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ONSOZ

Funda KARACAOGLAN

Orgiitler varhiklarmi siirdiirebilmeleri, biiyiiyiip gelisebilmeleri i¢in ¢alisan
tutum ve davraniglarin1 anlamalar1 gerekmektedir. Calisan tutum ve davraniglarini
anlamak onlarin daha etkin ve verimli ¢aligmalarmi saglayacak ve orgiitiin belirlenen
hedeflere ulasmasma ve Orgiitiin basarisini siirdiirmesine katki saglayacaktir. Ayrica,
calisanlarin Orgiitlerine karsi tutumlari tizerinde durmak 6rgiitte nelerin olup bittigini ve
gelecekte nelerin olabilecegini 6ngdrmeyi saglar. Bu ongoriileri ile giiglii, isbirlikei,
adaletli ve demokratik bir calisma ortami saglayan orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitlerine
karst olumlu duygular gelistirmesine neden olur. Ancak calisanlarin beklentilerinin
karsilanmadigi, demokratik ve adil bir yonetimin olmadig1 orgiitlerde ¢alisani hayal
kirikligina ugratan ve daha az isine bagl kalmasina yol acan psikolojik sdzlesme

ihlalinin ve orgiitsel sinizmin olusmasina neden olur.

Bu aragtirma ile genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali
algilar1 arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Ayrica otel isletmesi ¢alisanlarin
bazi demografik 6zellikleri ile genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme

ithlali algilarmin farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaglanmustir.
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OZET

OTEL ISLETMELERINDE ORGUTSEL SINiZM VE PSiKOLOJiK SOZLESME
IHLALI: ANKARA’DAKI BES YILDIZLI OTELLERDE BIR ARASTIRMA

KARACAOGLAN, Funda
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Yasin BOY LU
Nisan- 2014, 137 Sayfa

Bu arastirmanin amaci; otel isletmesi c¢alisanlarmin genel sinizm diizeyleri,
orgiitsel sinizm diizeylerinin ve algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin etkili olup
olmadigmi arastirmak ve olumsuz tutum ve beklentiler arasindaki iligkileri incelemektir.
Bu amagla olusturulan anket sorulari, Ankara ilinde bulunan toplam 13 adet bes yildizli
otel isletmesinde c¢alisan 2125 kisi arasindan 390 kisilik bir katilimci grubuna
uygulanmistir. Arastirma sonuglari, sinik tutum ve psikolojik sézlesme ihlali algisi
faktorlerinin genellikle anlamli katkilarda bulundugunu ortaya koymustur. Ayni
zamanda, sinik tutum ve psikolojik sozlesme ihlali algisi1 faktorleri arasindaki pozitif
korelasyonlarda olumsuz nitelikteki tutum ve beklentilerin birbirleriyle iliskili oldugunu
gostermistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda genel sinizm, Orgiitsel sinizm,
psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu konuya

yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, (")rgiitsel Sinizm, Psikolojik Sozlesme,

Psikolojik Sézlesme Ihlali
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CYNICISM AND PSYCHOLOGICAL CONTRACT
BREACH IN HOTEL ENTERPRISES: A STUDY IN FIVE STAR HOTELS IN
ANKARA
KARACAOGLAN, Funda
Postgraduate Thesis, Tourism Management Education Department
Thesis Advisor: Ass. Prof. Dr. Yasin BOYLU
April- 2014, 137 Pages

The purpose of work is to study if the general cynicism levels, organizational
cynicism levels and perceived psychological contract breach of the staff are efficient or
not, and to study the relations between those negative attitudes and expectations. The
poll questions, determined for this purpose, have been asked to a participant group,
consisting of 390 persons among 2125 staff within 13 five-star hotel enterprises in
Ankara. The study results showed that the cynic attitude and perception of
psychological contract breach factors have had generally the positive contributions. At
the same time, the positive correlations between the factors of cynic attitude and
perception of psychological contract breach showed that the negative attitude and
expectations were correlated with each other. As a result of analysis of the obtained
results, a significant correlation was found between the general cynicism, organizational
cynicism and the perception of psychological contract breach. The recommendations

related to this subject were submitted.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Psychological Contract,

Psychological Contract Breach
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1. GIRIS

Hizla ilerleyen teknoloji, dis ¢evrenin degisimi, Iinovasyon ve miisteri
beklentilerinin giinden giine degismesi gibi bir¢ok faktoriin yani sira ¢aliganlarin tutum

ve davranislar1 da orgiitler icin Onem tasimakta ve orgiit basarisini etkilemektedir.

Calisanlarin  orgiit icinde sergiledikleri davraniglar Orgiitiin  gelecegini
belirleyebilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin tutum ve davranis bi¢cimlerinin ve
kaynaklarmin bilinmesi orgiitler i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu tutum ve davranislardan
biri olan sinizm; insan davraniglar1 ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan,
dogustan gelen, kararli bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000: 270). Bu davranisi
gerceklestiren kisilere de sinik denmektedir. Sinik bireyler, ¢alistiklar1 kurumlar1 “hor

gormeleri” ile taninirlar (Dean, Brandes, Dharwadkar, 1998:348).

Degisim, kii¢iilme, kurumlarin sadelesmesi ve teknoloji kullanimmin artmasi
kurumlarin daha aziyla daha fazlasin1 yapmalarma katkida bulunmustur. Insanlar
genelde istihdam iliskilerinde beklediklerini ya da istediklerini elde edememektedirler.
Calisan sayisinda azaltmaya gidilmesi, sirket birlesmeleri, hizmetleri taseron firmaya
yaptirmak gibi uygulamalar, geleneksel istihdam iligkilerinin ¢ok ve ¢esitli sekilde ihlal
edildigi distinceleri ¢alisanlarda olumsuz tutum ve davranislar sergilemelerine neden
olmaktadir (Robinson, Kraatz ve Rousseau, 1994:139). Bu olumsuz tutum ve
davranislarin kaynaklarindan biri olan psikolojik s6zlesme ihlali, taraflardan biri diger
tarafin ylikiimliliiklerini veya vaatlerini yerine getirmedigini diisiindiigiinde gergeklesir
(Morrison ve Robinson, 1997:231). Orgiit tarafindan psikolojik sdzlesmenin ihlal
edilmesi, ¢alisanin performansinin diismesine, verimsizlige, isten ayrilma istegine ve
orgiitiine kars1 orgiitsel sinizm gibi bircok olumsuz tutum sergilemesine neden
olmaktadir. Bu nedenle yoneticiler kurumsal etkinligi ve degisme yetenegini artirmak
icin psikolojik sozlesmenin ¢alisanlarin tutum ve davranislar1 tizerindeki etkisinin
Onemini anlamalar1 gerekir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri anlamak, igverenlerin

siirekli degisen bu ortamda kurumlarini daha iyi yonetmelerine yardimei olur.

Isletmelerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim
kosullarina uyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Sinik tutumlara sahip olan

calisanlarin bu degisim karsisinda, otoriteye kars1 giivensizlik, orgiit icindeki iletigimi

1



ve talimatlar1 kotiileme ve yoOneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak isletmenin
degisime ayak uydurmasi karsisinda bir direng kaynagi olusturarak oOrgiit gelistirme
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Sinik tutuma sahip ¢alisan sadece kendi gelisimini
degil, ayn1 zamanda isletmenin de gelismesini engellemektedir. Bu tutumun isletme

icinde farkina varilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 284).

Kalkimmada 6nemli bir yere sahip olan ve her gecen giin diinya ekonomisinden
daha biiyiik pay alarak biiyiiyen turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden birisi, otel
isletmeleridir. Rekabet kosullarinda otel isletmelerinin basarisi sahip oldugu insan
kaynaklarinin kalitesine baghdir. Hizmet sektorii olmasi nedeni ile nitelikli iggiicii istihdam
etmesi gereken bir sektdrdiir. Otel isletmelerinde hizmetlerin yiiriitiilmesi ve miisterilerin
tatmin edilmesi biiylik Olciide is gorenlerin ¢abasma baghdir. Ciinkii bu tiir isletmelerde

otomasyondan yararlanma olanaklar1 oldukca smirlidir (Ozcan, 1994: 253).

Otel isletmelerinin orgiit yapist yukaridan asagi dogru indik¢e daha da
genigleyen bir goriiniim almaktadir. Bu goriiniim i¢inde 6rgiitiin {ist diizey yonetim, orta
diizeydeki yoneticiler ve alt kademedeki is gorenler olarak ii¢ degisik basamaktan
oldugu goriilmektedir. Ust yonetim otelin diizenli, verimli ve fonksiyonlar1 yerine
getirebilen bir yonetimin gerceklesmesinde kararlarmm almmasinda sorumlu bulunan
kisilerden meydana gelir. Ayrica iist yonetim; otel biit¢cesinin belirlenmesi, satis
planlarmin hazirlanmasi, kalifiye personelin se¢imi, mevcut sistemin ylriitiilmesi,
isleyisin denetimi, uzun donemli ve isletmenin temel hedeflerine yonelik stratejik
kararlarin alinmasi islevini yerine getirmektedir. Orta diizeydeki yOneticiler, otelde
sadece sorumlu bulunduklar1 bir béliimdeki faaliyetlerle ilgilenirler. Orta diizeydeki
yoneticilerin sayisi ve fonksiyonlar1 otelin biiyiikliigiine ve kapasitesine gore degisir. Bu
diizeydeki yoneticilerin otel isletmelerinde 6nemli bir yeri vardir. Bunlar faaliyet
alaninda uzmanlagmis kisilerdir. Alt kademedeki is gorenlerle iist diizeyde yoneticiler
arasinda cok etkin islevleri vardir. Bu nedenle orgiitsel yetkilerin, goéreve en yatkin
kisilere devredilmesi ve devredilen yetki c¢ercevesinde kontrol ve denetimlerin

yapilmasi gerekir (Sener, 2010: 255).

Otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir ve bu isletmelerde ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 gelistirdikleri ve ¢alisanlar arasinda yaygmlik gosteren orgiitsel sinizm

tutumlar ile Orgiit tarafindan ihlal edilen psikolojik s6zlesmenin ve ¢alisanlarin algilari

2



arasindaki iligkinin belirlenmesi 6nem arzetmektedir. Bu diisiinceden hareketle
calismada, genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali kavramlar: ele
alimmig ve kapsamli bir sekilde incelenmistir. Yapilan arastirmada otel ¢alisanlarinin
genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali algis1 arasindaki iliski
aragtirtlmis ve bazi demografik 6zelliklere gore degiskenler arasinda farklilik olup

olmadig1 belirlenmeye calisilmistir.

1.1. Problem Durumu

Artan rekabet, degisen piyasa kosullari, gelisen teknoloji, yeni yOnetim
anlayislari, egitim seviyesinin yiikselmesi gibi faktorler, orgiitlerde insan kavraminin
Onemini ortaya c¢ikarmakta ve insan davraniglarinin yeniden ele alinmasmni

gerektirmektedir.

Orgiitsel amaglara ulasmak igin calisanlarin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal
gereksinim ve beklentileri karsilanmalidir (Basaran, 1984: 207). Calisanlarin orgiitlerine
iligkin hissettikleri duygu, davranis ve inanglari, Orgiitsel amaglarin etkililigini,
verimliligini ve kalitesini de etkileyebildigi i¢in onem teskil etmektedir. Calisanlarin
kurumlarma ve caligma arkadaglarina yonelik olumlu duygular beslemesi ve bu
duygularinin da karsilikli olmasi kendilerini degerli hissetmelerine ve orgiitiine baglilik
gostermelerine neden olur. Calisanlarma gerekli Onemi vermeyen, oOnlarmn
gereksinimleri ve beklentilerini dikkate almayan orgiitlerdeki siniklerin sayisinin
giderek artmasi muhtemeldir. Kisinin kendisinden kaynaklanan karamsar, giivensiz,
uyumsuz, sinirli, elestirel vb. kisilik 6zellikleri ya da kurumlarindan kaynaklanan haksiz
rekabet, kayirma, esitsizlik, uzun c¢alisma saatleri, adaletsiz T{icretlendirme,

ddiillendirilmeme gibi nedenler ¢alisanlarda drgiitsel sinizmi dogurmaktadir.

Psikolojik sozlesme, calisan ile yonetim arasinda ise alim siirecinde yapildigi
varsayilan, cogu zaman konusulmayan, iistii ortiilii kalan, karsilikli beklentileri temel
alan, 6znellik ve degiskenlik gosteren psikolojik anlasmadir. Orgiitiin ya da ¢aliganin bu
beklentileri karsilamasindaki basarisizligi ise psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi
anlamina gelmektedir (Isci ve Erdem, 2012: 254). Psikolojik sdzlesme ihlalinin
duygusal sonuglarinin sinizmi arttirmasi, Sinizmle arasinda belirgin bir iliski oldugunu

gostermektedir (Johnson ve Kelly, 2003).



Genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali ile ilgili alan yazin
taramasi yapildiginda, mevcut arastirmalarda bu konularin birbirleri ile iligkilendirildigi

cok fazla calismaya rastlanmamaktadir.

Sinizm konusunda yapilan ¢alismalar iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta yer
alan ¢aligmalar (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Wanous, Reichers ve Austin, 2000)
daha c¢ok kavramsallastirmaya, Orgiitsel sinizmi tanimlamaya ve Olgek gelistirmeye
yoneliktir. Ikinci grupta ise orgiitsel sinizmin nedenlerini ve sonuglarini, farkl
baglamlarda ve farkli durumsal degiskenler aracilig1 ile kesfetmeye yonelik ¢alismalar
(Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Bommer, Rich ve Rubin, 2005) yer
almaktadir. Calismalarin baslangicinda orgiitsel sinizmin Onciilleri olarak liderlik, 6rgiit
icindeki giic dagilimi, Orgiitsel degisim g¢abalar1 ve yontemsel adalet Ongoriilmiistiir

(Bernerth vd., 2007; Davis ve Gardner, 2004; Stanley vd., 2005).

Johnson ve Kelly (2003) ¢alismalarinda banka ¢alisanlarin1 6rnek olarak ele
almiglardir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve sinizmin farkli ¢iktilara yol agtigini, sinizmin
kismen is ile ilgili tutumlarda (6rgiitsel baglilik, is tatmini) psikolojik s6zlesme ihlaline
aracilik ettigini ancak; sadece psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin davranigsal
yanitlarinin 6n habercisi oldugu (performans, devamsizlik) sonucuna varmislardir.
Duygusal sinizm, sinik tutumlarin o tutumu gdsteren kisiye olumsuz sonuglar
dogurdugunu ortaya koyarak, psikolojik sdzlesme ihlali ve duygusal tiikenis arasindaki

iliskiye tamamen aracilik ettigi bulgusuna varmislardir.

Orgiitlerde yasanan psikolojik kontrat ihlallerinin, orgiitsel sinizm olusmasi
iizerine etkilerinin arastirildig1 ¢alismada, otel isletmelerinde calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlal algilar1 ve bu algmin Orgiitsel sinizm iizerine etkileri Slgiilmiis ve
psikolojik sozlesmelerde ihlal algilayan ¢alisanlarin daha fazla sinik tutumlar gosterdigi,
ancak sinik tutumlarin temel nedeninin psikolojik s6zlesme ihlali olmadigi sonucuna

varimistir (Tikelttirk vd. 2009).

Erdost vd. (2007) egitim diizeyi Onlisans olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi lisans
olan c¢alisanlara gore daha sinik olduklarmni tespit etmislerdir. Bu bulgunun nedeni

olarak, tniversiteye girmek isteyenlerin oncelikli hedeflerinin lisans egitimi almak
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oldugunu, lisans programlarim1 kazanamayip meslek yiiksekokullarnda okumak

zorunda kalanlarm hayata daha olumsuz bir bakis agisiyla bakmalarini gostermislerdir.

Giizeller ve Kalagan, (2008), yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeyi ile branslari, mesleki kidemleri, egitim durumlari, ¢alistiklar: okul tiiri,

Ogretmenligi segme nedenleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmiglardir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008)’in yaptiklar1 ¢alismada genel sinizm ile orgiitsel
sinizm arasinda kismen bir iligki oldugu, egitim diizeyi yiikseldikge sinizm seviyesinin
arttigi, kiy1 otel isletmelerinde galisanlar, sehir otel isletmelerindeki ¢alisanlara gore
daha sinik oldugu ve mevsimlik calisanlarin kadrolu calisanlara gore genel sinizm

seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulgular1 elde edilmistir.

Orgiitsel sinizm, Orgiit arastirmalarinda yeni bir konudur ve orgiitsel sinizmin
ortaya ¢cikisinda en etkili faktdrlerden biri de psikolojik sdzlesme ihlalidir (Ozgener vd.,
2008: 57-68). Psikolojik sozlesme kavrami c¢alisanin Orgiitten beklentilerini anlama
bakimindan fayda saglar. Psikolojik s6zlesme calisan ve isveren arasindaki karsilikli
yiktimliiliklere iliskin bireysel inanglardir (Rousseau, 1990). Calistiklar1 6rgiitlerin
psikolojik sozlesmeye uymadigini diisiinen calisanlar orgiitlerine karsi sinik tutum
gosterebilirler, kendilerini orgiite daha az bagli hissedebilir ve baska orgiit veya

sektorlere yonelmeyi tercih edebilirler.

Genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlaline yonelik olarak
yapilan alan yazin taramasi Sonucunda, arastrmanin problem ciimlesi, “Otel
calisanlarinin genel sinizm tutumlari, orgiitsel sinizm tutumlar1 ve psikolojik sdzlesme

ihlali algis1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek” bigiminde belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmada Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarmn genel
sinizm tutumlarmm, Orgiitsel sinizm tutumlarinin ve psikolojik sozlesme ihlal
algilarmin Olgiilerek aralarindaki iliskinin belirlenmesi ve ¢alisanlarin bazi demografik
ozelliklerine gore genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlal algilarinin

farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi amaglanmustir.
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Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorularin cevabi aranmustir.

e Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin genel sinizm diizeyleri nedir?

e Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢calisanlarmin 6rgiitsel sinizm diizeyleri nedir?

e Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarmin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile psikolojik sozlesme ihlali algist arasinda anlaml iligki var midir?

e Arastirmaya katilan otel isletmesi calisanlarinin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim
diizeyi, gelir durumu, c¢alisilan departman, pozisyon ve hizmet siireleri ile; genel
sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali algisi arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Otel isletmeleri, girdisi ve ¢iktis1 insan olan ve hizmet iireten orgiitlerden biridir.
Otel ¢alisanlarinin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlal algilari
otel isletmelerinde bir¢ok olumsuzluga neden olabilir. Bu nedenle otel ¢alisanlarmin
genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali arasinda iliski diizeyleri
belirlenerek bu alanda orgilitsel sinizmi Onleyici tedbirlerin alinmasinin saglanmasi
verimliligin artirilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica elde edilecek sonuclar
dogrultusunda turizm isletmelerindeki calisan sinizmini azaltmaya ve psikolojik
sOzlesme ihlalini en aza indirmeye yardimc1 olarak orgiit i¢i memnuniyeti ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetini arttrmak i¢in turizm isletmelerine yol gosterici olma

asamasinda onem tasimaktadir.
1.4, Arastirmanin Simirhhiklar
Bu arastirmanin hedef kitlesi Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerdir. Dolayistyla arastrma Ankara’daki bes yildizli otel isletmeleri ile
smirlhidir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

v’ Anket sorularinin hazirlanmasinda basvurulan Kisiler alanlarmda yeterlidir.



v' Secilen 6rneklem evreni temsil edebilir.

v/ Durum tespiti i¢in hazirlanan sorularla uygulanacak testlerin kapsam ve
gecerliligi konusunda uzman kanilar1 yeterlidir.

v’ Arastirmaya Kkatilanlarin anket sorularma diiriist ve igten cevap verecekleri

distiiniilmektedir.

1.6. Tamimlar

Genel Sinizm: Insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan,

dogustan gelen ve kararl bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000:270).

Orgiitsel Sinizm: Bir kisinin ¢alistign orgiite yonelik gelistirdigi, bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutumdur (Dean, Brandes,

Dharwadkar, 1998).

Psikolojik Sézlesme: Orgiitiin ve ¢alisanmn karsilikli olarak yerine getirmeleri
gereken yiikiimliiliikleri iceren ancak, bireysel olarak ¢alisanin algilarma bagl olan bir

kavramdir (Walker ve Hutton, 2006:434).

Psikolojik So6zlesme Ihlali: Taraflardan biri diger tarafin yiikiimliiliikklerini veya

vaatlerini yerine getirmedigini diisiindiigiinde gerceklesir (Morrison ve Robinson, 1997)



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sinizm

Bir diistince okulu ve bir yasam bigimi olarak sinizm, Antik Yunan kokenlidir.
Ilk¢ag Yunan felsefesinde Antisthenes tarafindan kurulmus olan ve felsefe okulunun
belli bir ahlak anlayisiyla belirlenen sinizm (kynizm) felsefesinin (Cevizci, 2005: 1609)

adin1 nereden aldigina dair felsefe tarihgilerince iki ayri sav ortaya atilmistir:

Birinci sava gore; insanmn yasamimin biricik eregi olan gercek erdem ile
mutluluga ulasabilmesi i¢cin kendi kendisiyle yetinip tiim yapay gereksinimlerinden
styrilmas gerektigini savunan Sokrates¢i okul olan Kinikler Okulu M.O. IV. yiizyilin
ortalarinda kurulmustur (Cevizei, 2005:1609). Kinik (sinik) okulunun kurucusu olan
Antisthenes (Gokberk, 2011:48), Sokrates’in Oliimiinden sonra Kynosarges
Gymnasion’da dersler vermeye baslamig; okul bu yorede kuruldugu i¢in “Kinikler
Okulu” adin1 almustir. Sinizm kelimesinin kokenininde Kynosarges kelimesinden

tiiremis olabilecegi ileri siiriilmektedir (Gii¢lii, Uzun, Uzun, Yolsal, 2002:827).

Ikinci sava gore ise, okulun adi Yunanca “kynik” sozciigii “kyon”dan (Eski
Yunanca’da kyon; kopek, kynikos; kopeksi, kopek gibi olan demektir) gelmektedir
(Giiglii vd.,2002: 827). Higbir nezaket ve edep kurallarma uymadiklari, higbir toreye
sayg1 gostermedikleri i¢in (Gokberk, 2011: 48), kendilerine 6zgii ¢ilecilik ve her tiirlii
uygarlik degerlerini yok saydiklarindan; yasama bakis tarzlar1 ya da yasama bigimleri
kurallar1 tanimama ilkesine dayandigi i¢in (Giiglii vd., 2002: 827), dogasal bir yasayisi
tercih ettikleri (Hangerlioglu, 2011: 76) ve eski piiskii giyindikleri i¢in (Friedell,1999:
285) boyle bir yasam anlayis ve bicimini hor gorenler tarafindan bu sekilde

adlandirilmislardir (Gokberk, 2011: 48).

Sinik (Kinik) felsefesini benimseyip 6ziimseyen kisiler kinik ya da sinik olarak
adlandirilmaktadir. Dogal ve sade yasami One ¢ikaran sinikler (kinikler), toplumun
kisilere anlamsiz yilikiimliiliikler bildiren ya da insanin dogasina aykir1 ddevler yiikleyen
uzlagmaci ahlakina; gelenek ve gorenege dayali, toreci ahlak anlayisma tiimiiyle kars
olan kisilerdir (Gii¢lii vd., 2002: 827). Sinikler sdylesilerinde gdsterissiz net ciimleler,

sorular ve kasith itirazlar, popiiler 6rnek ve benzetmeler, vurucu niikte ve kelime
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oyunlari, kolay hatirlanabilir deyis ve sakalardan yararlanirlar, daima toplumu elestiren,
kavgaci, yar1 saka yari ciddi bir Gislup kullanirlar (Friedell, 1999: 285). Sinikler, kisinin
bir seye bagli olmasmin dogal olmadigmna ve iyi bir yasamin 6zelligi olan 6zgiirliik ve
kendi kendine yetebilmek icin olabildigince bu durumdan kaginilmasi gerektigine
inanirlar. Sinikler toplumun kurumlarini ciddiye almazlar ve bunu hem s6zleriyle hem

de davranislari ile ortaya koyarlar (Dean vd., 1998: 343).

Ilkcag Yunan felsefesinde Antisthenes (1.0. 444-365) ile Diogenes (Sinoplu)
(1.O. 412-323) sinizm felsefesinin oOnciileridir. Sokratesgi Ogreti olan sinizm,
Sokrates’in 0grencisi Atinali Antisthenes, biitiin diinya zevklerine ve 6zentili felsefelere
sirt cevirmis, soylular arasinda zevkli bir Oomiir siirerek yaslandigir halde birdenbire
dogaya donmiis, dogaya uygun yasamayi yeglemis, koleler gibi giyinmis ve “zevk
almaktansa 6lmeyi yeglerim” diyerek erdem anlayisini herkesin anlayabilecegi bir dille
anlatmaya ¢alismistir. Her tiirlii mal ve miilk edinmeye, kolelik ve aile kurumlarina, din
inanglarna karsi ¢ikmis ve mutluluga ancak erdemle ulasilacagini ve bu erdemin de
diinyevi hazlar1 yadsimakla miimkiin olabilece§ini savunmustur. Bir ¢esit cilecilikle
insanin tam bagimsizligini kazanabilecegi ve bdylelikle mutluluga kavusabilecegi,
insanin erismek istedigi seyin mutluluk oldugunu ve mutluluk da her tiirli bagdan
kurtulmus igsel bir ozgiirliikle gerceklesecegini ileri siirmiistiir. Antisthenes’e gore
istenilecek tek sey erdem, kacmilacak tek sey erdemsizliktir (Hangerlioglu, 1977:291).
Antisthenes de Sokrates gibi toresel bir amaca yonelmeyen bilimleri kiiclimsemis,
erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunmus, yasamin amaci olan mutlulugu
erdemlilikte bulmustur (Hangerlioglu, 2010:220). Antisthenes’in kural1 “erdem ig¢in
erdem”; biitiin hareketlerin son ve biricik gayesi erdemdir, erdemin pesinden giden
kinikler kendilerini asirili§a kaptirip hazzin bir kotiiliik oldugunu, maddi ve hatta zihni
biitin zevklerden kendini tamamiyla uzak tutmak sayesinde ancak erdemli

olunabilecegini diisiinmektedirler (Weber, 1998:47).

Ogretiye kopeksi admin verilmesinde biiyiik pay1 olan Antisthenes’in dgrencisi
Diogenes, Antisthenes’e uyarak her seyden el etek c¢ekip bir kdpek gibi yasamaya
baslamig, dliilleri gdmmek icin kullanilan toprak bir kap i¢inde yasamis ve bu 6gretiyi
eyleme doniistiirerek sinizme {in kazandirmig, sinizmin yayilmasmi saglamigtir.
Toplumsal gereksinmelerden kendisini tamamen yalitmaya ydnelen Diogenes,

Antisthenes’in aklindan bile gecirmedigi bir bicimde biitliin gelenegi yadsiyarak her
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tiirli ruhsal ve bedensel isteklere arkasini donmiis, kendisini doganin i¢inde dogal bir
varlik gibi 6zgiir kilarak gercek erdeme ulasilabilecegini savunmustur (Hangerlioglu,

2010:219).

Diogenes'in savundugu yasam tarzinm dort ilkesi vardir. Ilk ilkesi “kendine
yetme”, yani kiginin, mutluluk i¢in gerekli her seyi kendi i¢inde tastyabilmesi ilkesidir.
Ikinci ilke “utanmazhk” ilkesidir. Kendi basina zararsiz olan bazi eylemlerin higbir
sekilde yapilamayacagimi one siiren uzlagimlar1 umursamamak anlamina gelir (Cevizci,
2002:293). Bu ilkeden yola ¢ikarak yerlesik davranmis kaliplarma uymadigi i¢in, kendi
acisindan sade ve dogal, toplumsal degerler acisindan ise sefil denebilecek bir yasam
sirdiigii i¢in, Diogenes'e kinik denmistir. Ugiincii ilkesi, yozlugu ve kendini
begenmisligi agiga vurmaktan ve insanlar1 yenilenmeye yoneltmekten asla ¢ekinmemek
anlamma gelen “soziinii sakinmazlhik”tir. Diogenes'in dordiincii ilkesine gore, ahlaki
yetkinlige ancak “yontemli egitimle”, iradenin giicinii smayan pratik egzersizlerle
ulasmak miimkiin olabilmektedir. Kendine yetme, sadelik, utanmazlik gibi degerlerin
insan ihtiyaglarint en aza indirgedigini kabul ederek dis diinya nimetlerine karsi

kayitsizligin ahlaki davranis oldugunu ileri siirmektedir (Ciigen, 2007:271).

Tirkiye’de de Sakalli Celal sinik olarak gosterilen iinlii diisiiniirler arasindadir.
Sakalli Celal cana yakin, sevecen, saygili ancak gerektiginde 6diin vermez, isyanci
kisiligi ve igneli sozleri ile Diogenes’i andirmaktadir (Karaveli, 2010:18). Sakalli Celal,
Sinoplu Diogenes’i 6rnek alir gibi geride yazili higbir kaynak birakmamistir. Vedat
Nedim Toér’e gore; diisiindiigiinii dobra dobra sdyleyen, inandigindan sagsmayan, diinya
nimetleri ugruna egilip blikiilmeyen (Karaveli, 2010:29), iistii bas1 devamli perisan,
pantolonu yamali ve lekeli olan Sakalli Celal, fikir bagimsizligini, sahsi hiirriyetini

higbir sey ugruna feda etmemenin 6nemli bir 6rnegi olmustur (Karaveli, 2010:26).

Sinizm, tarih igerisinde diizeni elestirip kisiyi on plana ¢ikartmay1 hedefleyen ve
bazilar1 tarafindan kismen olumlu bir anlam tasidig1 diisliniilen bir kavramken,;
olumsuzluk ifade eden bir kavram haline doniismiis (Helvaci, 2010:384-385),
kotiimserlik ve glivensizlik anlaminda kullanilmistir (Mantere ve Martinsuo, 2001:5).
Sinikler, kisisel ve mesleki amaglarina ulasabilmek i¢in mizahi ayricalikli ve gii¢lii bir
silah olarak kullanan (Dean vd., 1998:343), etik ve ahlakin yiiksek seviyesine ulasmay1

hedefleyen ve bu degerleri onaylamayanlar1 (Helvaci, 2010:385) acimasizca elestiren
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kigiler olarak bilinirken kavram yerini etik ve erdem kurallarma bagli olmakta ¢ok fazla
fayda gérmeyen ve bunun yerine kendilerini kotiiliikklerden uzak tutmay1 amaglayan ve
yasadiklar1 hayal kirikliklarindan dolayr duyumsamazlik ve c¢ekilme gosteren
(Andersson ve Bateman, 1997:449), kendi ¢ikarlar1 i¢in sirf ara¢ olarak baskalariyla
ilgilenme, isleri idare etme egiliminde olan giivensiz kisiler anlamina birakmistir
(Mautner, 1997 akt. Tokgdz, Yimaz, 2008:285). Tarih igerisinde degisime ugrayan
siniklerde bulunan ortak nokta ise umutsuzluktur. Eski sinikler, yenemeyecekleri ve
yenme umutlari olmayan bir sistemle, toplumla savasirken yeni sinikler ya kisinin
kendinde bulunan kisilik 6zelliginden (dogustan gelen 6zelligi) dolay1 ya da toplumun
onlara yasattiklarindan dolay1 sinik olduklar1 iddia edilmistir ve ayn1 sekilde gelisim ve

degisime dair umutlarinin da olmadigi belirtilmistir (Delken, 2004:12).

Yiizyil agskin bir siiredir sinik ve sinik tavirlar (cynical-kotii gézle goren, alayci)
ve sinizm kavramlari, sinizm 6gretisinden aldiklar1 anlamlariyla alan yazindaki yerini
almistir. Sinizm eskiden beri bir felsefe oldugu kadar ayni1 zamanda bir yasam tarzidir

(Dean vd., 1998: 342-343).

Kapsamli bir tarihi gegmise sahip olan, temeli felsefeye dayanan ve sadece
belirli felsefeciler ve diisiince okullar1 ile sinirli olmayan sinizm kavramimin her yerde
olduguna inanilmaktadir (Dean vd., 1998:342). Bu olgu din, siyaset bilimi, sosyoloji,
psikoloji, yonetim gibi farkl disiplinlerde farkli bakis agilari ile agiklanmustir (Kalagan,
2009:35).

Diinya Inanglar1 Sézligi’'nde sinizm, “ilkel bir Cin dini” olarak
tanimlanmaktadir. Bir ¢esit canlicilik olan sinizm dininde, tiim doga gii¢leri canli olarak
tasarimlanmigtir. Evreni karsitliklarin olusturdugu fikri ve diyalektik diisiincede 6nemli
yeri olan kutupguluk tasarimi bu dinin iirliniidiir. Erkek ilke Yang ile disi ilke Yin’in
biitiin karsithiklarin simgesi olarak ileri siiriilmiis ve bu din felsefi bir nitelik
kazanmistir. Isik ile karanlik, sicak ile soguk, kuru ile nem vb. bu etkin ve edilgin karsit
ilkeler ile dile getirilir. Bu dinin tek tanrisi Cang-Ti ismi ile anilan gok-tanridir
(Hangerlioglu, 2010: 463). Ayrica bu akim, islam diisiincesinde de Melamilik akimiyla
sirdiirilmisgtiir (Hangerlioglu, 1977: 292). Melamilik, her tiirli gosteris ve diinya

kaygilarindan uzak kalmay1 6giitleyen ve tasavvufa karsi ¢ikan bir tasavvuf tarikatidir.
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Bu kars1 ¢ikis hic bir 6zel bilgiye, 6zel kiliga, 6zel torene, 6zel toplant1 yerine ihtiyag
duymamakla gerceklestirilir (Hangerlioglu, 2010: 314).

Sinizmde din veya hiikiimet kuruluslar1 dahi elestirilebilmektedir (Dean, vd.,
1998: 342). Orgiitiin degil de bireyin, insan hayatinin dogal 6gesi olduguna inanarak
sinikler din, devlet, hiikiimet gibi siki sikiya bagli olunan kurumlarin bile dogal
olmadigin1 ve gereksiz olduklarini diistinmektedirler ve sadece kiicimsenmeye deger
olduklarina inanmaktadirlar. Sinikler (kinikler), her tiirlii gelenck ve goérenege karsi
ciktiklarindan sinizm (kinizm) deyimi, torebilim kurallarin1 hor gérme anlaminda da
kullanilmis ve bu anlamda utanmazlik demektir. Yani sinik, ahlak ve edep kurallarini
hige sayan ve bundan dolay1 edepsiz anlamimda da kullanilmistir (Hangerlioglu, 2010:

220-291).

Yiirlirliikte kabul gérmiis olan ne varsa onu bozmak i¢in, baska bir deyisle
donemin basat ideolojilerinin, diisiince yapilarinin altmi1 oymak adma, taglama (yergi),
parodi (giiliingleme) ve 6zdeyisin (aforizma) birlikte kullanildig1 “yenilik¢i” bir yazinsal
gelenegin baslaticis1 olan (Giiglii vd., 2002: 828) sinizm, siyasetle de iligkilidir. Siyasi
sinizm ile ilgili ilk kaynaklardan biri de 1961 yilinda Agger, Goldstein ve Pearl’ler
tarafindan yapilan c¢alismadir. Onlar sinizmi, “itibarsizlik i¢indeki politika ve
politikacilar1 kapsayan 06l¢iit” olarak tanimlamaktadirlar (1961:47). Rosenthal ve Van
Schendelen (1977: 41)’e gbre sinizm, siyasi aktorlerin davraniglarinin ve niyetlerinin iyi
olmadigina dair tutumlaridir. Denters ve Geurts (1995:106) politik sinizmi; “uzmanliga,
samimiyete, diiriistlii§e sahip olan vatandaslarin ve siyasi otoritelerin genel ¢ikarlarinin
yonelimlerinin goriintiisiidiir” seklinde tanimlamustir (Schyns vd., 2007:4). Cesitli bilim
adamlar1 tarafindan siyasi sinizm, kuvvetli giivensizlik ya da giiven yoklugu gibi kabul
edilmektedir. Siyasette giivenin tam tersi olarak sinizm goriilmektedir (Adriaansen vd.,
2010:435). Cappella ve Jamieson (1997) sinizmi, glivensizlik olarak tanimlamaktadirlar.
Lane (1962)’ye gore sinizm, degerlerin eksikligini ve bencil eylemleri yansitmaktadir.
Siyasette sinizm, siyasi aktorlerin kendi ¢ikarini kendi birincil hedefi olarak gormesi ve
ortak ¢ikarlara en iyi ihtimalle ikincil veya siyasi avantaj i¢in oynanan oyun olarak
bakmasidir (Rijkhoff, 2008: 6).

Psikolojik yaklagimlarin ¢ogu sinizmin degismeyen kisilik 6zelligini kabul eder.

Graham sinizmi, baskalarin1 diiriist gérmeyen, bencil, ilgisiz, bagskalarmin
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motivasyonlarini sorgulayan, kendilerini koruyan ve cevreye karsi glivensiz ve ayni
zamanda diismanca davranan, kendine fazla giivenen, kendisinden bir sey talep
edildiginde kizan, arkadas canlisi ve yardim sever olmayan bireyler olarak
tanimlamaktadir (Brandes 1997). Sinizim, bir g¢esit insan kisiliginde bir boyut olarak
kabul edilir ve herhangi bir psikopatolojik duruma isaret etmez. Sinizmde g¢ogu
psikolojik  c¢alismalar Cook ve Medley (1954:414-418)’in ¢alismalarindan
temellendirilmistir (Brandes 1997). Cook ve Medley “Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri” ni gelistirerek “diismanlik” ve “erdemlilik” olmak iizere iki boyut
onermistir. Bu iki boyut kisinin baskalar1 ile iyi ge¢inmesinin degerlendirilmesi
iizerinedir. Bu iki boyuttan “diismanlik” en onemli yeri isgal eder. Diisman kisiler;
arkadaslarina az giivenen, giivenilir olmayan, asosyal, ahlaki degerleri olmayan, kaba
kisilerdir. Bu kisiler bagkalarmin giinahlarindan dolay1 cezalandirilmalar1 gerektigine
inanirlar. Greenglass ve Julkunen, Cook ve Medley’in diismanlik kavramina disa doniik

diismanliktan ziyade “sinik diismanlik” demislerdir (Brandes 1997: 9).

Sinik diigmanlik insanlara hi¢ giivenmeme ve stresle iligkili ancak agresif
davranislar1 icermemektedir. Cook ve Medley gibi genellikle insanlarin diismanlig ile
ilgili hedefleri bagka insanlardir. Barefoot vd. (1989:48 akt. Brandes, 1997: 10)’ne gore
sinizm, insanlik hakkinda genel bir negatif goriis, insanlar1 degersiz, yalanci ve bencil
gormektedir. Yine tanimlarmi Cook ve Medley’in diismanlik kavramma gore
olusturmuslardir ve sinizmin uygun hedefinin genellikle diger insanlar oldugunu
vurgulamiglardir. Benzer sekilde Costa vd. (1986:284 akt. Brandes, 1997: 10) sinizmi,
insan dogas1 hakkinda kotii diisiinme olarak tanimlamislar ve sinizm nesnesi olarak

diger insanlar1 gostermislerdir.

Makyavelizm kavramu ile de iliskilendirilen sinizm; siiphecilik, kuskuculuk,
giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik ve olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlama sahiptir
(Polat vd. 2010:543) ve giinlik yasamda sinizm kelimesi yerine siiphecilik kelimesi
kullanilarak karistirilmaktadir. Bazen siiphe etmek akilli karar vermeye yardimci
olurken; kotiimserligi ifade eden sinizm, basariy1 engelleyebilir. Siipheci, planlanan
eylemin en iyisi olup olmadigmni sorgularken; sinik, daha planin basinda eylemin kotii
bir sonu¢ olusturacagina inanir. Siipheci, bir konu hakkinda yargida bulunmadan énce
onunla ilgili daha fazla bilgi edinmek isterken; sinik, planlanan bir eylemin en iyisi

olabilecegine dair destekleyici kanitlar1 dinlemeye istekli degildir. Siipheci, isaret ettigi
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bir eylem plani en iyisi olmasa bile, sonucu gelistirme giiciine sahip olduguna inanirken,
sinik durumu daha iyiye dogru degistirme konusunda kendisini gii¢siiz hisseder ve bu
onun eylemlerini olumsuz bir bi¢imde etkiler (Holmes, 2009 akt. Kutanis ve Dikili,
2010: 271).

Insani giidiilerin ve eylemlerin diiriistliigiine ya da iyiligine inanmama egilimi
gosteren ve bunu alay ve ignelemelerle ifade eden, kiiglimseyen, kusur bulucu olarak
tanimlanan sinik bireylerin temel 6zellikleri ise soyledir (Mirvis ve Kanter, 1991 akt.
Ozgener, 2008:54);

eYalan sOyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

einsanlarin alternatifler arasinda segim yaparken bencil davrandiklarini,
davranislarinda tutarsiz olduklarini ve giivenilir olmadiklarini diistiniirler.

e Sik sik eylemlerin gerisinde sakli giidiiler olduguna inanirlar.

e Psikolojik obje (kisi, orgiit, grup, toplum) ile ilgili bir sey diislindiikleri zaman
sikint1, tiksinti ve hatta utang bile hissedebilirler.

e Psikolojik objenin diiriistlik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
ifadeler igeren elestirilerde bulunabilirler.

¢ Psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasamalarinda olaylar1 sik sik kendi

yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Biitiin bu tamimlardan yola ¢ikarak genel sinizmin insan davramsi ile ilgili
genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararlh bir kisilik 6zelligi oldugu
sOylenebilir (Abraham 2000:270). Kisinin toplumsal yasama iligkin sinik tutumlari, ise
iliskin sinik tutumlarla benzerlik gostermektedir ve dolayisiyla sinizm yalnizca toplumu
etkilememekte, ayn1 zamanda Orgiitlerde de yaygin olarak goriilmektedir (James, 2005

akt. Ozgener, 2008: 54).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°1i yillarin sonunda ve 1990’11 yillarm baginda

gelisme gostermeye baslamistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, sinizmin orgiitlerde
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yayginlagsmaya basladigi, sinizm yasama oraninin hizla arttigi ve sinizmin orgiitlerin
karsilastigi onemli sorunlardan biri oldugu sdylenebilir (Kalagan ve Giizeller, 2010:

84).

Ajzen (1994: 114), orgiitsel sinizmi saglam bir kavramsal ve teorik temele
oturtabilmek i¢in “bir nesneyi, insani, kurumu veya bir olayr olumlu ya da olumsuz

bi¢cimde yanitlama egilimi anlamia gelen bir tutumdur” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yOnelmenin yam sira; kizgmhk, tmitsizlik, hayal kiriklhigr ile
sekillendirilen genel veya 6zellikli tutumlardir (Andersson, 1996: 1397). Wilkerson vd.
(2008), orgiitsel sinizmi genel olarak, bir kisinin galistig1 drgiite ve onun prosediirlerine,
stireclerine ve yonetimine yOnelik gelistirdigi ve bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina
kars1 oldugu fikrine dayanan negatif tutumu olarak tanimlamaktadirlar (Arslan, 2012:
14).

Orgiitsel sinizm birden ¢ok nesne ile ilgili olabilen ve bir nesneden digerine
genellenebilen bir tutumdur (Andersson, 1996). Bu tanimdan hareketle bir tecriibe sonucu
olarak gelisen (Reichers, Wanous ve Austin, 1997:48) “6grenilmis inanis” oldugu 6ne
stiriilerek (Vance, Brooks ve Tesluk, 1996:1) dogasma goére “ilerisi diisiiniilerek yapilan”

seklinde kavramsallastirilmistir (Andersson, 1996).

Orgiitsel sinizm; calisanlar, Orgiitlerinin  diiriistliikten uzak olduklarma
inandiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Daha belirgin olarak algilanan bu diirtistliik
eksikligi dogruluk, diriistlik ve adalete iliskin temel beklentilerin ihlal edildiginin
algilanmasimdan dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir (Dean vd., 1998). Tiim bu tanimlardan
da anlasilacagi iizere sinizm, bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir ve
sinik ¢alisanlar abartili bir sekilde kuskucu, giivensiz, huzursuz bir kisilige biiriinerek

orglitiin yaptig1 her seyin altinda olumsuz bir neden aramaktadirlar.

Orgiitsel sinizmin kisisel bir 6zellik degil, hem belli orgiitsel tecriibelere
dayanan ve zamanla bireylerin tecriibeleri degistiginden kendisi de degismesi muhtemel
olan bir durum olarak soz edilebilir. Davranislar ¢ergevesine bakildiginda, orgiitsel

sinizm kisilikten ya da genel olarak insan dogasma odaklanan karakter temelli
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sinizmden farklidir. Eger calisanlar orgiitlerini genel olarak diiriist olmayan ve iki yiizli
olarak goriirlerse, orgiitsel degisikliklerin ciddi olarak iistlenilmesi beklenilmez ve bu

nedenle de basarisiz olmalari beklenir (Dean vd., 1998:347).

Naus (2007:27), orgiitlerde, is ahlaki giiglii olan isgorenlerin ¢alismaya egilimli
oldugunu ve iggdrenlerin birbirlerinden saygi ve itibar beklediklerini belirtmistir. Saygi
ve itibar goren isgdren, oOrgiite katki saglamak igin adil davranmakta ve karsiligini
vermektedir. Orgiit, beklentileri karsilamakta basarisiz olursa hayal kiriklig1, hiisran ve

hassaslagmaya neden olmakta; bu da sinizmi meydana getirmektedir.

Sinizm sadece kigisel tecriibelerden gelismekle kalmaz, diger kisilerin
tecriibelerinin bilinciyle de gelisir. Ornegin is arkadasina kars1 drgiitiin etik olmayan

bir davranisi da kisiyi sinik yapar (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003).

Orgiitlerde sinizm sadece karsilikli sayg1 ve itibara bagimli olan bir degisken
degildir. Sinizm g¢esitli 6zelliklere sahip bir kavramdir ve bu kavramin ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilmektedir (Dean vd, 1998:347);

e Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir.

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle smirli degildir.

e Inang, duygu ve davranis1 kapsayan yapiy1 ¢evrelemektedir.

e Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir,
fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢in gegerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve
orgiitler i¢in iglevsel olabilecegi belirtilmistir.

e Sinik bireyler, baskalar: tarafindan daha az kullanilmaktadir.

e Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini iistlenmektedirler.
2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari
Orgiitte meydana gelen olaylarmn biiyiik bir kismu farkli sekilde yorumlanmaya
acik oldugundan “gerekgeli” ve “gerekgeli” olmayan Orgiitsel sinizmi ayirt etmek ¢ok

zor olabilmektedir. Ornegin, bir kisi, drgiitiin insanlar1 isten ¢ikarirken kalpsiz oldugunu
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ya da olabildigi kadar ¢ok insan1 korumak i¢in ilkeli bir karar verdigini iddia edebilir.
Sinizmin gerekceli olup olmadigna karar vermek yoruma agik bir durum oldugundan,
sinizmi basit bir sekilde tutumlar gergevesinde ele almak gerekmektedir (Dean vd.,
1998:347).

Tutum, belli bir davranig1 begenme ya da begenmeme seklindeki psikolojik
yatkmliktir (Eagly ve Chaiken, 1993: 1). En genis anlamu ile tutum, bir bireye atfedilen
ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarmi diizenli bir
bicimde olusturan bir egilimdir (Kagit¢ibasi, 1998:84). Diger bir deyimle, bireylerin
belirli objelere karsi, gecirdigi ¢esitli deneyimler sonucu diizenli bir tavir aliglari,
davranis bigimleridir. Ozellikle tutumlar belli bir nesne hakkinda degerlendirmenin

sonucudur. Bu sonug biligsel, duyussal ya da davranigsal olabilir (Brandes, 1997:25).

Orgiitsel sinizm ise inanslar, duygulanim ve davramgsal egilimlerden olusan
tutumlar olarak kavramlastirilmistir. Bu nedenle, orgilitsel sinizm c¢ok boyutlu bir
yapidir. Calisanlar, kendi orgiitleri hakkinda Orgiitiin diirlistliikten yoksun oldugu
konusunda belirli diisiincelere sahip oldugu, orgiite karst belirli tip duygulanimlar
yasadig1 ve Orgiite karsi belirli duygusal egilimler gosterdigi siirece kendi orgiitlerine
kars1 sinik olarak addedilirler. Genel olarak {i¢ davranis bileseni yiiksek derecede birbiri
ile iliskilidir (Breckler, 1984 akt. Brandes, 1997). Bunlar; bilissel, duyussal ve
davranissal boyutlardir.

2.2.1.1. Bilissel (inan¢) Boyutu

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, érgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancidir.
“Insani giidiilerin ve eylemlerin diiriistliigiine ya da iyiligine inanmama egilimi
gosteren” sinik inaniglarin az ama 6z ifadesi insanlarm diriist olmamasidir. Bu
bakimdan sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili
inangsizliga olan egilimdir (Brandes, 1997). Bu nedenle orgiitsel sinikler, kendi
kurumlarmin uygulamalarmmin adalet, dogruluk, diiriistliik gibi ilkelerinin olmadiklarma
inanmaktadirlar. Bu kimseler, soz konusu ilkelerin kendi kurumlarinda siklikla sahsi
menfaatlere harcandigi1i  ve bu ahlaka aykirt davranigin  kural olduguna
inanabilmektedirler. Bu kisiler, orgiitiin yonetiminin kararlarmin da kisisel ¢ikarlara

bagl olarak alindigina ve diger insanlarin davranislarinda tutarli ve gavenilir
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olmadiklar1 diisiincesine sahip olabilmektedir. Sinikler her zaman eylemlerin arkasinda
gizli amaglar olduguna inanmaktadirlar. Bu nedenle, diiriistliik veya dogruluk yerine
hileyi ve aldanmay1 gérmeyi umarlar ve orgiitsel kararlar i¢in sunulan resmi gerekgeleri

kabul etmeleri olas1 degildir (Dean vd., 1998: 345).

Kalagan (2009: 46) biligsel boyutu ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
inceleyerek, orgiitlerde sinik tutum gosteren bireylerin sahip olduklar1 inanglar1 Brandes
(1997), Brandes ve Das (2006), Dean vd. (1998)’nin ¢aligmalarindan yola ¢ikarak
asagidaki gibi maddelestirmistir;

- Orgiitlerde uygulamalar drgiitsel ilkelerden yoksundur.

- Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar (teblig) isgorenler tarafindan ciddiye
almmaz.

- Orgiitlerdeki insan davranislar1 tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da
durumdadir.

- Orgiitlerdeki bireyler yalan sdyleyebilir ve hileli davranislar sergileyebilirler.

- Orgiit icindeki iliskiler kisisel cikarlara baghdir. Boylece isgdrenler c¢ikarlari
ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistlik ve dogruluk gibi deger yargilarim1 feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davranislarda bulunabileceklerdir.

2.2.1.2. Duyussal (Duygulanim) Boyut

Sinizm, davraniglar kadar duygulanimlardan, yani davranis nesnesine verilen
duygusal tepkilerden de olusmaktadir (Eagly ve Chaiken, 1993: 124). Bu kavram
diistiniildiigii kadar hissedilebilmekte, yani idrak yoluyla oldugu kadar duygular
aracilig1 ile tecriibe edilmektedir. Sinizm Orgiit hakkinda verilen hissiz bir yargi
degildir; giiglii duygusal tepkiler de igerebilir. Sinik davraniglarm bu duygusal
bilesimlerinin kavramsal yorumu yapilirken, 6ncelikle her birini hem yumusak hem de
sert sekilde tanimladigi dokuz temel duyguyu tespit eden Izard’in ¢alismasi (1977 akt.
Dean vd., 1998:346) temel alinmaktadir:

e (ikar-heyecan,
e Haz-keyif,
e Siirpriz-sasirmak,
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e Uziintii-keder,

e Sinir-ofke,

e Tiksinme-igrenme,

e Kiiciimseme-horgorme,
e Korku-dehset,

e Utang¢-asagilanma

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu bu duygularin cogunu icermektedir. Ornegin
sinikler, orgiitleri tarafindan asagilanmis veya oOrgiitlerine karsi 6fke hissedebilirler.
Kurumlarin1 diistindiiklerinde iiziintli, igrenme hatta utang duyabilmektedirler. Bu
nedenle, sinizm ¢ok c¢esitli negatif duygularla baglantilidir. Ancak ironik olarak sinikler,
kendi standartlar1 ile yargilayip eksik bulduklar1 kurumlarina kars1 kendi tistiinliiklerinin
gizli hazzimi duyabilmektedirler. Bu nedenle 6rgiitsel siniklerin kendi 6rgiitlerine karsi
sadece belirli inaniglara sahip olan kisiler olarak degil, ayn1 zamanda kurumlari ile ilgili

bir dizi duygusal tecriibe de yasayan kisiler olarak goriilmektedir (Dean vd., 1998).

2.2.1.3. Davramssal (Davranis) Boyutu

Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz ve siklikla kii¢iimseyici davranisa sahip
olma egilimidir. Sinik tutumlar1 olan kisilerin en agik davranmigsal egilimi Orgiite karsi
yapilan sert elestirilerdir. Bu elestiriler ¢ok c¢esitli sekiller alabilir ancak bu davranislarin
¢ogu, oOrgiitiin samimiyet, diiriistliik, dogruluk ve diger unsurlarin eksik olduguna dair
belirgin ifadelerdir (Brandes, 1997). Calisanlar sinik davranislar géstermek i¢in mizah
ve ozellikle kinayeli mizah kullanabilmektedirler. Orgiit kanadinda diiriistligiin eksik
oldugunu varsayan oOrgiitsel olaylarin yorumlanmasi da orgiitsel sinikleri karakterize
eden bir davranis egilimi olabilmektedir. Ornegin, orgiitiin ¢evre sorunlar1 ile
ilgilenmesinin tek sebebinin iyi bir kamuoyu yaratmak oldugunu sdyleyen bir ¢alisan
gibi (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinikler, 6riigiitiin gelecekteki eylem plani i¢in ktiimser
tahminlerde bulunma egiliminde olabilmektedir. Ornegin, drgiitsel sinikler, bir kaliteyi
artirma girisiminin pahali olmaya basladig1 anda terkedilecegini sdyleyebilirler. Sonug
olarak, bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, siritmalari, anlamli bakislari,

alayct mizah gibi unsular1 icermektedir (Dean vd., 1998).
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2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri
Orgiitsel sinizm kavrami; beklenti kurami, atfetme kuram, tutum kurami, sosyal
degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiillenme kuraminin kuramsal

temellerine dayanmaktadir (Cag, 2011:72).

Beklenti Kurami ve Orgiitsel Sinizm

Giidiileme kuramlarindan biri olan beklenti kurami Victor Vroom tarafindan
gelistirilmistir ve insan davraniglarmi, bireyin amag¢ ve se¢imleriyle ve bu amaglar
basarmadaki beklentileri yoniinden acgiklamaya calismistir. Beklenti kuramina gore
caliganlar sadece islerinden umduklarmi bulduklari zaman tatmin olmaktadirlar (Asan,

2007:301).

Orgiitiiniin isgdrenin beklentilerini karsilamamas1 sonucu isgdrenin orgiitiine
kars1t hissettigi duygu, davranig ve inanglar1 bakimindan endise duymakta, hayal
kiriklig1 yasamakta yani sinik bir ¢alisan olmasina neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin
sadece tutulmamus sozlerden degil genis bir yelpazedeki karsilanmamus beklentilerden
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin gegmiste yasadiklarina dayanarak ya da orgiitlerin nasil
davranmasi gerektigine iliskin genel inaniglara dayanan igveren beklentileri olabilmektedir
(Andersson, 1996). Buna ek olarak sinizm, sadece bireylerin kendi tecriibelerinden degil,
digerlerinin tecriibeleri hakkindaki bilgilerinden de gelisebilmektedir. Ornegin, drgiitiin
diger orgiitlerle etik olmayan iliskilerinden ya da is arkadaslarina olan muamelesinden
dolay1 calisanlar, igverenlerinin diiriistliigii hakkinda siipheye diisebilmekte ve hayal
kirikhigima ugrayabilmektedir. Bu olanlar c¢alisanin  Orgiitsel sinizm duygularini
etkilemektedir. Sinizm, sadece is¢iye yonelik belirli sozlerin ihlalinden degil, genel
beklentilerin ihlalinden ya da digerlerinin tecriibelerine dayanarak da ortaya ¢ikabilir. Bu
durumda Orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iligkinin varoldugu
sOylenebilir. Beklenti kuraminda, isgorenin kendisinden beklenen davraniglar1 ve bunun
karsiliginda gorecegi degeri bilip bilmedigi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu kuramda
isgéren acisindan Odiiller ve odiillerin ¢ekiciligi onemlidir. Beklenti kurami, kisisel
cikarciliga (bencillige) dayandigindan 6rgiitsel sinizm kavramindaki bencillik ifadesiyle
iligkilidir (Kalagan, 2009:50).

20



Beklenti kurami ve orgiitsel sinizm arasindaki bir diger iliski de Orgiitsel
degisim i¢in gosterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inancinin duyulmasidir. Eger
calisanlar Orgiitlerini genel olarak diriist olmayan ve iki yiizlii olarak goriirlerse,
orgiitsel degisikliklerin ciddi olarak iistlenilmesi beklenilmez ve bu nedenle de basarisiz
olmalar1 arzulanir (Dean vd., 1998:347). Beklenti kurami, tutumlarm ve davranislarin
Oonemini belirleyebilmek igin ¢evresel faktorleri goz Oniinde bulundurarak aslinda
calisan sinizminin dogasmi ve gelisimini agiklamaktadir. Orgiitsel sinizmin kaynag
daha genis bir ger¢eveye (hiikiimet, egitim, din, meslek vb.) dahil edilir (Dean vd.,
1998:347). Ayrica orgiitsel degisim sinizmi hakkinda c¢alisma yapan yazarlar sinik
tutumlarin, orgiltiin gelecekteki tutumuna iliskin olumsuz beklentilerin bir sonucu
oldugunu belirtmisler ve beklenti kurami ile sinizmin iliskisini belirlemislerdir (James,

2005:11; Kalagan, 2009:50).

Atfetme Kurami ve Orgiitsel Sinizm

Heider’m c¢alismalarmi temel alan Weiner, Atfetme Teorisini gelistirmistir.
Weiner’a gore atfetme, bireyin basar1 veya basarisizhigmin sebeplerini birtakim
faktorlere baglamasidir (Chen vd., 2009:181). Weiner’m Atfetme Teorisinin temel
odag1 bireyin basarismin sebeplerini nasil algiladigi ve bu algilarin gecerli davranis

iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileridir.

Atfetme kuramu ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski, Weiner’m (1985) sosyal
giidiilenme kurami ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Atfetme Kurami ile daha ¢ok orgiitsel
sinizmin durumsal yOnleri arasinda bir iliski oldugu séylenebilir. Weiner’a gore kisiler,
olumsuz bir olay ger¢eklestikten sonra, olaym algilanmasma dayali nedensel atiflarda
bulunurlar. Bu atiflar ise 6fke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve umut gibi duygulara yol
acan beklentiler ile sonug¢lanmaktadir. Bu duygular ya toplum yanlis1 davranislara ya da
anti-sosyal davranislara yol agmaktadir (Eaton, 2000:18-19).

Atfetme Kurami Orgiitsel sinizm tiirlerinden biri olan orgiitsel degisim sinizmi
ile de iliskilidir. Bu Kuram; orgiitlerde ¢alisanin degerlendirilmesini anlamak igin
orgiitsel sinizmle iliskilendirilmistir. Isgorenlerin degerlendirilmesi, liderlik statiisiinde
bulunanlara atfedilmektedir (James, 2005). Orgiitlerde liderlik statiisiinde bulunanlarn

wrklari, cinsiyetleri, kiiltiirel birikimleri, goriiniisleri, bireysel 6zellikleri ve goézlenen
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davranislar1 ve Kisisel ozelliklerinin orgiitsel degisiklik yaparken Onemli oldugu
belirtilmistir. Belirli olaylar ve sonuglara yonelik bir c¢alisanin nedensellik
degerlendirmesini anlamak i¢in kurumsal sinizme atfetme kurami uygulanmaktadir.
Bireyler kurumsal ¢abalarin sahte oldugu ya da kararlar1 veren kisilerin yetkili olmadig1
sonucuna varabilirler. Boylece, sinizm kolaylastiricilarin negatif atiflar1 ile birlikte
degisim ¢abalar1 gibi ileri siirilen bosuna girisimleri iceren bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (James, 2005:11-12). Bir bagka sekilde ¢alisanlar, 6rgiitlerindeki diger
calisanlarin davraniglarini temel alarak kendi Orgiitleri hakkinda bir davranig
sekillendirebilmektedirler. Orgiitsel uygulamalarin diiriistlikten yoksun olmasinmn
belirli kisilere atfedilmesi ile olusan algilara ragmen, bu tip bir davranisin yaygin ve
uzun siireli olmasiylada algilar Orgiitiin karakteristik Ozelliklerine atfedilmektedir

(Dutton vd.,1994:241).

Sinizm, genellikle birinin eyleme hazir olmas1 yerine (Andersson, 1996) ¢ekilme
ve bikkmligi igeren ihmal-temelli bir tutum olarak tasvir edilir. Sinizm (bilissel ve
duyussal bilesimlerle birlikte) davranigsal bir bilesimdir (Dean vd., 1998). Ancak burada,
davranissal bilesim, 6nemli bir is ile ilgili davranis (6rnegin, diisiik performans, ¢ekilme
davranisi, azaltilmig orgilitsel vatandaslik davranigi) yerine Orgiite yoneltilen elestiri,
alayc1 mizah, “biliyorum” bakislar1 ve devrilen gézler (Dean vd., 1998) gibi olumsuz
eylemlere karsi bir “egilim” olarak tanimlanmaktadir. Sinizmin etkileri hakkinda c¢ok
smirl sayida kanit olsa dahi, giincel kanitlar 6ncelikle tutumlar1 (6rnegin, Reichers vd.,
1997; Wanous vd., 2000) ve davranma niyetlerini (6rnegin, olumsuz niyet, orgiitsel

taleplere boyun egmek; Andersson ve Bateman, 1997) etkiledigini gostermektedir.

Tutum Kurami ve Orgiitsel Sinizm

Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya
nesneye iligkin sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Tutumlarin zihinsel, duygusal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ olusturucu 6gesi vardir ve bu dgeler arasinda genellikle

orgiitlenme, dolayisiyla da i¢ tutarlilik oldugu varsayilmaktadir (inceoglu, 2010: 20).

Brandes (1997) ile Dean vd., (1998), orgiitsel sinizmi duyussal, bilissel ve
davranigsal bilesenlerden olusan bir tutum olarak ele almislar ve Orgiitsel sinizm

hakkinda daha agiklayict olabilmek i¢in ¢esitli tutumlar1 bir ag gibi

22



sunmuslardir. Yazarlar bu sayade orgiitsel sinizm kavrammi tutum gergevesinde

kavramsallastirmiglardir.

Sosyal Miibadele Kurami ve Orgiitsel Sinizm

Sosyal miibadele kuramini gelistiren Blau’ya gore sosyal degisim gelecekteki
iligkileri agiklamaktadir. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de gelecege yonelik
baz1 kazanimlar konusunda beklentiler ortaya cikarmaktadir. Ekonomik degisimde
oldugu gibi sosyal degisimde de yapilan katkilarmm gelecekte geri donecegi, kazang
getirecegi beklentisi vardir. Ancak sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle
belirtilmemistir ya da belli degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade
kazanglar para ile ifade edilememektedir (Homans, 1961:34). Sosyal degisim teorisinin
dayandig1 temel varsayim kazanctan ziyade daha ¢ok o6diil verilerek karsilikli giiven ve
sevgiyl saglamaktir. Yani elde edilen 6zel kazanglar, karsilikli destegin ve arkadashgin
semboliidiir. Sosyal degisim ile ilgili birgok farkli bakis agist olmasma karsin, bu
kuramm temeli hayatta kalmak i¢in insan iligkilerinin gerekli oldugu ve kisilerin
ihtiya¢larini tatmin etmek icin stirekli olarak birbirleriyle iletisimde olduklar1 temeline
dayanmaktadir. Bu nedenle karsiliklilik fikri kuramin temelini olusturmaktadir (Blau,
1964).

Bir orgiit icerisinde ¢alisan Orgiitiin kendisine iyi davranildigini algilarsa,
kendisini de Orgiite iyi davranmak, Orgiitiie zarar verici hareketlerden kagmmakla
yiikiimlii hisseder (Gouldner 1960 akt. Mimaroglu, 2008,36). Orgiitsel sinizm bir
tecriibe sonucu olarak gelisen (Reichers, Wanous ve Austin, 1997) “6grenilmis inanis”
oldugu one siiriilerek (Vancevd., 1996:1, Dean vd., 1998) dogasma gore “ilerisi
diistiniilerek yapilan” olarak kavramsallagtirilmistir (Wanous vd., 1994). Bu iki tanim,
istihdam ile ilgili sosyal miibadelenin hem psikolojik s6zlesme ihlali hem de oOrgiitsel
sinizmin kokeninde var oldugunu séylemektedir. Her ikisi de is ¢evrelerinde beklentileri
karsilanmayan iscilerin tepkilerini igerdigini belirtmektedir ve ayni zamanda iki tip

karsilanmayan beklentilerinde iligkili oldugunu gostermektedir (Andersson, 1996).
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Duygusal Olaylar Kurami ve Orgiitsel Sinizm

Duygusal Olaylar Kurami, yani duygularin ve modlarin birey davranislari
tizerindeki etkilerini agiklayan kuram, Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmistir.
Kurama gore bireylerin gegmiste yasadiklar1 ve etkilendikleri duygusal deneyimler,
orgilitsel davranislarini etkilemektedir. Bireylerin gecmiste yasadiklar: farkli nitelikteki
(pozitif veya negatif) olaylar, is yasaminda duygusal bazi tepkilere neden olmaktadir
(Ozdevecioglu, 2004:184). Duygu kurami insanlarm, hem kendilerine kars1 algaltan bir
saldir1 algiladiklarinda sinirlendiklerini, hem de bu agresifligin bir eylem egilimi ile
birlikte oldugunu 6ne siirmektedir. Eger bir saldir1 kisiyle ilgiliyse duygusal tepkilere
(sinirlilik, hayal kirikligi, hiisran gibi) liderlik etmekle kalmayip ayni zamanda davranisi
harekete gegiren bir kimlik tehdidini de igerebilir (Lazarus, 1991).

2.2.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, mesleki sinizm, isgdren

sinizmi, orglitsel degisim sinizmi olarak cesitli sekillerde smiflandirilmistir.

Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insanin dogustan getirdigi, siirekli devam eden negatif algisidir.
Sinizm sahibi insanlarda digerlerine kars1 koklesmis bir giivensizlik ve diinyanin giiven
vermeyen, deger yargilari zayif, kendini diisiinen insanlarla dolu oldugu diisiincesi
vardir. Giivensizlik sonucunda, bireyler duygu ve davranislarin1 6fkelenerek, kizgmlik
gostererek, Uziilerek ve hile yaparak gostermektedirler (Helvaci, 2010:387). Kisilik
sinizmine gore birey, kisileri kiiglik ve hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta,
saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger bireyler ile arasinda zayif baglar

olusturmaktadir. Bu sinizm tiirii dogustan gelir, kararlidir ve kolay kolay degismez

(Abraham, 2000:270- 271).

Kisilik temelli yaklagimlar, sinizmi insan dogas1 lizerinden kapsamli bir bakis
acistyla degerlendirilmektedir. Cook ve Mendeley’in “diismanlik 6lgegi” lizerinden yola
cikilarak hazirlanan “Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri”’nde yiiksek puanlar elde

eden kisilerin digerlerini bencil ve ilgisiz gordiigiinii ve diger calisanlart motive eden
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unsurlart sorguladigini, iliskilerinde giivensiz olup kendilerini korumaya yoneldiklerini
ortaya koymustur. Cook ve Medley “sinik diismanligin” digerlerine karsi giivensizligin
duyulmasindan ileri geldigini ancak asir1 derece Ofke igeren agikga bir saldiriya
doniismeyen davraniglarda bulunmadigini belirtmislerdir (Dean vd., 1997:342-344).
Cook ve Medley’in “Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri’nde daha ¢ok bireyin
kendisi ile ilgili izlenimlerini (6rnegin, “benden daha iyi olmayan ve uzman olan
insanlarla karsilastim hep”) ve insanlar hakkindaki genel goriiglerini daha az
yansitmaktadir. Bu Wrightsman’in (1974) “Insan Dogas1 Felsefesi Olgegi”nin (sinizmin
alt Olgcegi) odak noktasidir. Kisilik sinizmini belirlemek icin yapilan ¢alismalara
bakildiginda, genellikle ¢alismalarda Cook ve Medley’in “Minesota Cok Yonlii Kisilik
Envanteri” ve Wrightsman’in (1974, 1992) “Insan Dogas1 Felsefesi Olgegi’nin
kullanildig1 goriilmektedir (Dean vd., 1997:342-344).

Bu alanda yapilan c¢aligmalarda kisilik sinizmi genel sinizm olarak da
tanimlanmakta ve kisilik sinizminin bireyin kisiliginden kaynaklandigi; orgiitsel
sinizmin ise bireyde sinik tutumlarin olusmasina yol agtigir goriilmektedir (Tokgdz ve

Y1ilmaz, 2008:285).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ve toplum arasindaki sozlesmenin bozulmasidir
(Helvaci, 2010:388). Toplumsal s6zlesmenin bozulmasi, inancin bozulmasi anlaminda
da diisiiniilebilir. Ornegin, Amerikan riiyasi; iginde is giivenligi, ev sahibi olma, refah
artis;, ¢ocuklarina saglanabilecek kolej egitimi gibi unsurlar1 kapsayan Amerikan
toplumu ile hiikiimeti arasindaki toplumsal s6zlesmedir. Halk ile hiikiimet arasindaki bu
sosyal sozlesme bozuldugunda, toplumsal sinizm meydana gelmektedir. Toplumsal
sinizmde birey kendisine haksizlik edildigini hisseder, sisteme olan giiveni sarsilir,
insanlara olan inanc1 zayiflar (Abraham, 2000 akt. Ozgener vd., 2008:58). Kisaca,

toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda toplumsal sinizm olusmaktadir.

Mesleki Sinizm

Mesleki sinizmin hedefleri; 6rgiit, hizmet edilen insanlar ve hukuktur. Mesleki

sinizm diisik oOrgiitsel performans, isten g¢ikarma seviyesinin yiiksek olmasi ve
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yoneticilerle iliskilidir. Is yerinde sinizm ayrmtiyla daha az ilgilenen veya tercih
edilmeyen ayrintilarla ilgilenen, vardiya degistiren ¢alisanlarda goriilmektedir (Dean
vd., 1998). Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm boyutunda, isin bunaltict oldugu,
odiillendirici olmadigi ve cabaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir
(Andersson, 1996:1397). Mesleki sinizmde, ¢alisan, oncelikli olarak Orgiit igerisinde
calisanlara karsi, sonra da halka karst olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica ¢alisanlar,
kendi yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine
dayandirdiklar1 zaman, sinizm 6rgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (Naus, 2007:13).
Mesleki sinizm igin igerigine, Orgiitsel sinizm ise isin c¢evresel sartlarma atifta

bulunmaktadir (Delken, 2004:16).

Mesleki sinizmin kaynagi kisi-rol c¢atismalarindan dogmaktadir. Kisi-rol
catigmasi; kisinin gorevi geregi yapmasi gerekenlerin kisisel inang ve deger sistemi
veya yetenekleri ile uyusmamasi sebebi ile yasanan gatismadir. Fatura kesme, ¢ocuk
bakma ve sekreterlik gibi bazi mesleklerde ¢alisanlardan gercek duygularini
yansitmalart beklenir. Bu asamada c¢ikan ayrimlar mesleki gercek kimliklerini
kaybettirmeye yol agmaktadir (Helvaci, 2010:392). Mesleki sinizmin diger kaynagi olan
rol catismasi ve rol karmasasi, hizmet c¢alisanlar:1 ile iligskilendirilmektedir. Hizmet
calisanlari, miisteriye iyl hizmet vermek i¢in cogunlukla miisterilerle stresli bir
etkilesim i¢indedirler ve bu durum siirekli diisiik performansla ¢aligmalarma ve hatta
isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Ayrica sinizmin bu formu tiikkenmislik (ise
yaramama) ile iligkilidir (Delken, 2004:16).

Isgoren Sinizmi

Andersson (1996) tarafindan ortaya konulan isgéren sinizmi, sinizmin biitiin
alanlarmi kapsamaktadir. Isgéren sinizminin tanimi orgiitsel sinizm icin eszamanl
kullanilmaktadir (Delken, 2004:16). Andersson (1996) ile Andersson ve Bateman
(1997) sinizm igin ii¢ potansiyel hedef ortaya koymuslardir: (1) genel olarak ticari
isletmeler, (2) kurumsal yoneticiler ve (3) “diger” isyeri hedefleri. Bu yaklagimla
birlikte calisan sinikler, bu hedeflere karsi besledikleri kiigimseme, hayal kirikligi ve
imitsizlik gibi negatif duygular1 nedeniyle dikkate allmmaya degerdir. Arastirmacilar,
calisan sinizmini psikolojik s6zlesmelerin ihlalinin sonucu olarak gérmektedirler ve

sinizmi tutumlar diinyasi igerisinde tanimlamaktadirlar. Andersson ve Bateman (1997),
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durum-temelli bir yontem kullanarak varsayimsal bir kuruma karsi ¢alisan sinizminin
yiiksek seviyelerdeki yoOnetici iicreti, zayif Orgiitsel performans ve siddetli isten
cikarmalarla ilgili oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte, ti¢ hedefe yonelik
sinizm, orgiitsel baglilik davranislar1 gosterebilmek amaciyla kisinin kendisi tarafindan
beyan edilmis niyet ile negatif ilgilidir. Hayal kirikliginin, umutsuzlugun, diis
kirikligmin gdstergesi olan isgdren sinizmi yoneticiler i¢in kalic1 bir sorundur. Isgéren
sinizmi, c¢alisanlarin (¢evresel) sartlarindan siirekli olarak etkilenir ve bu sartlar sabit

degildir (Delken, 2004:16).

Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitlerdeki degisim hatalarma kars: bir tepki olan
orgiitsel sinizmin bir seklidir (Reichers vd., 1997). Yiizlerce orgiitte pek ¢ok yonetici ve
calisan isin yapilis biciminin degisimiyle birlikte catigmalar, basarilar, basarisizliklar ve
hayal kirikliklarmi yasamaktadirlar. Orgiitlerde yeni girisimlere duyulan heyecan
kisiden kisiye ve hiyerarsik seviyeden hiyerarsik seviyeye degismektedir. En {istte yer
alanlar degisimi ilgi ¢ekici miicadeleler ya da degisen rekabetci kosullara zamaninda ve
uygun bir bicimde verilen yanitlar olarak goriirler ancak daha asagida yer alanlar
bunlar1 gerekli seytanliklar ya da st bir yonetim grubunun giinliik operasyonlara
dokunmayan anlasilmaz eylemleri olarak gorebilirler (Reichers, Wanous ve Austin,
1997:48).

Orgiitsel degisim sinizmi, septisizmden (kuskuculuk) farklidir. Kuskucular,
basar1 olasiligi konusunda sliphe duyarlar; ancak yinede olumlu bir degisimin
gerceklesecegi konusunda makul bir bicimde umutludurlar. Orgiitsel degisim sinizmi;
0z cikarlar, yanlis anlama ve O0zde degisime karsi gosterilen smirli toleranstan
kaynaklanan degisime direnc gostermekten de farkhidir. Orgiitsel degisim sinizmi,
degisimdeki liderlere duyulan gergek bir inang yitiminden kaynaklanir ve tamamen ya
da agikca basarili olamayan degisim girisimlerine verilen bir yanittir. Bu, degisimden
sorumlu olanlarin iyi niyetlerine ve hatta ¢alisanlarin esenligine ve kendi sayginliklarina

deger veren makul karar vericilere ragmen ortaya ¢ikar (Reichers vd.,1997:48).

Vance, Brooks ve Tesluk Orgiitsel sinizmin “is yerindeki ¢oziilebilecek

problemlerin bireyin kontroliiniin &tesindeki faktorler tarafindan ¢oziilmeyecegine
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dayanan Ogrenilmis inanis” oldugunu ortaya koymaktadirlar (1996:1). Yasanan
deneyimler sonucu isgorenler sinik, kotiimser ya da suclayici olabilirler. Degisim
konusunda sinizm, is yasammnin diger alanlarma yayilabilir. Siniklesen insanlar
adanmisliklarmi ve caligma isteklerini yitirebilirler. Bu, orgiitlerde degisim siireglerinin
planlanmas1 ve yonetilmesinde Onemli sonuglara yol agar. Degisim i¢in yapilan
caligmalar basarisizlikla sonu¢landiginda, isgorenler kendilerini aldatilmis ve hayal
kirikligina ugramis hissederler (Reichers ve Wanous, 1997) ve bu nedenle Thompson
vd. (2000:2)’ne gore, orgiitsel degisim sinizmi, isgdérenin orgiitsel degisim ¢abalari i¢in

kotimserlik ve umutsuzluk tutumudur.

Orgiitsel degisim sinizminin belirli bir hedefi vardir (8rgiitsel degisim ¢abalarr)
ancak; diger sinizm sekillerini etkilemez. Aslinda negatif duygulanim (kisisel bir
degisken) orgiitsel degisim sinizmi ile pozitif olarak iliski halindedir (Dean vd., 1998:
344-345). Reichers vd., (1997:51) kisisel degiskenlerin etkisini onaylarken durumsal
degiskenlerin giicliniin de onemini belirtmektedir. Saatli ¢alisan eleman olmak, karar
alma siireglerine dahil edilmemek ve siirmekte olan degisimler konusunda iggdrenin
bilgilendirilmemesi gibi konular o6rgiitsel degisim sinizmi ile ilgilidir. Reichers vd.,
(1997) sinizmin idaresi i¢in insanlarm kendilerini etkileyecek kararlara katiliminin
saglanmasinin, yonetimin giivenilirliginin artirilmasmin ve beklenmeyen degisikliklerin

en aza indirilmesinin dahil oldugu ¢esitli tavsiyelerde bulunmaktadirlar.
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Tablo 1: Sinizm Tiirleri

Analiz Kisilik Odag Toplumsal Odak Mesleki Sinizm Odag1 | Cahsan Sinizm Odag1 | Orgiitsel Degisim
Calismalar1 Odag
1. Temsili Kavramlar Diismanlik (Cook Cynism (Kanter & Mirvis, Is Sinizmi (Neiderhoffer, Calisan Sinizmi (Andersson, | Orgiitsel degisim hakkindaki

&Medley, 1954)

1989)

1967; O'Connel, Holzman, &
Armandi, 1986)

1996; Andersson & Bateman,
1997)

sinizm (Reichers, Wanous&
Austin, 1997; Vance, Brooks,
& Tesluk, 1996; Wanous,
Reichers&Austin, 1994)

2. Kavramin odak noktasi

Digerlerine karsi
olumsuz algilamalar ve
diismanlik

Toplumun, kurumlarin ya da
diger otoritelerin beklentilerini
kargilamamak

Kisinin Meslegi (6zellikle
polislik isi)

Is orgiitleri, yoneticiler
ve/veya diger igyeri nesneleri

Orgiitsel Degisim Cabalari

3. Tanim(lar)

Yiiksek puan alan
bireylerin "ahbaplarina
kars1 ¢cok az giiveni
vardir. Insanlar1 diiriist
olmayan, asosyal,
ahlaki degerleri
olmayan, ¢irkin ve
acimasiz olarak goriir."
(Cook & Medley,

Sinizm: (1) Kisinin kendisi ya da
diger kisiler hakkinda; toplum,
kurumlar, yetkili idareler ve
gelecekle ilgili beklentileri
genellestiren, gercekci olmayan
yiiksek beklentiler kurmasi.

(2) Kendi ile ya da digerleri ile ilgili
hayal kiriklig1 yasamis olmast, (3)
Kendi ile ya da digerleri ile ilgili
aldatilmug ya da hayal kirikligina

Insanlara hizmete ve hukukun
uygulanmasina karsi
asagilayici giivensizlik; isine
kars1 duyulan gururun ve
sayginin kaybolmasi
(O'Connell, Holzman, &
Armandi, 1986)

Orgiite, ydneticilere ve/veya
diger igyeri nesnelerine karsi
asagilama ve giiven eksikligi
oldugu kadar hayal kirikligi,
umutsuzluk ve hiisran ile
karakterize edilen genel ve
belirli bir tutum.

Gelecekteki orgiitsel
degisimin basaris1 hakkindaki
degisim ajanlarmnin tembel
oldugu, gerekli yeterlilige
sahip olmadig1 veya her
ikisini birden igeren inanislara
dayal1 olan ve herkesi
kapsayici orta vadeli
kotiimserlik (Wanous,
Reichers, & Austin, 1994)

1954: 418) ugramig olma hissini
gerektirmektedir.
4. Daha onceki teoriler MMPI Beklentiye benzer Neiderhoffer (1967) Tutum-benzeri; psikolojik Beklenti (\Vroom, 1964) ve
s6zlesme ihlali atfetme (Jones & Davis,

1965)

5. Epistemik iligkiler [limh Diisiik Iliml Iliml Yiiksek

6. Karsilagtirmali ag1 sinizmin Evet Evet Evet Evet Evet

diger bicimleri ile ortiisiir.

7. Diger sinizmleri engeller. Hayir Evet Hayir Hayir Hayir

8. Giivenilirlik

50 6ge, 0=.86 (Cook &
Medley, 1954)

7 6ge, o= .78 (Kanter & Mirvis,
1989)

9 6ge, o= .87 (O'Connell,
Holzman, & Armandi,
1986)

7 6ge, o=.92 (kuramsal
Orgiite kars1) 6 6ge, o= .86
(is orgiitleri, yoneticilerine
kars1) (Andersson,
Bateman,1997)

8 0ge, o =rapor edilmemis
(Reichers, Wanous, &
Austin, 1997) 8 6ge, o=
.86 (Wanous, Reichers, &
Austin, 1994)

(Kaynak: Dean vd., 1998)
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2.2.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Kisilik ve mizac¢ Ozellikleri yani diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik,
yiiksek endise, icedoniikliik ve istismarci bir inang, obsesif ve kompalsif bozukluklar,
negatif duygusallik, makyavelizm gibi kisilik o6zellikleri orgiitsel Sinizmin ortaya
¢ikmasina neden oldugu gibi psikolojik s6zlesme ihlalleri, dengesiz gili¢ dagilimi, islem
adaletsizligi, geleneksel is degerleri, ¢ok uzun ¢aligma saatleri, yildirma ve yoneticilerin

isten ¢ikarilmasi orgiitsel sinizme kaynak olmaktadir (Ozgener vd., 2008:56-57).

2.2.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktérler

Baslica kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir,
hizmet siiresi gibi bireysel nitelikteki farkliliklar olmak iizere calisanlarin orgiitsel

sinizm tutumlarini etkileyen 6zellikler olarak belirtilmektedir.

Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri, islerine iliskin tutumlarini,
algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasaminin baslangicinda
olan birey, ilk defa is aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yagamakta; dolayisiyla
egitimine ve Ozelliklerine uygun bir iste ¢aligma arzusu yiiksek olmaktadir. Bu nedenle
gengler i¢in kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri; bireylerarasi iliskilerin
iyl oldugu bir is ve is ortamimna sahip olmanmn 6nemli olacagir sdylenebilir (Cakir,
2001:107). Buna karsin, geng isgoérenlerin beklentilerinin karsilanmadigi durumda,
isgbren Orgiitline kars1 olumsuz tutum sergileme egiliminde bulunabilir ve birey

orgiitsel sinizm yasayabilir (Kalagan, 2009:67).

Andersson ve Bateman (1997)’nin ¢alisma bugularindan birisi de, yas ile
orglitsel sinizm arasmnda anlamli bir iligkinin bulunmamasidir. Fero (2005)’nun
arastrma bulgularindan birisi ise, yasmn Orgiitsel sinizm iizerinde bir etkisinin
olmamasidir. Alan yazinda Andersson ve Bateman (1997)’mn ¢alisma bulgusuna benzer
nitelikte ¢aligmalarda yer almaktadir. Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker (2007:
317); Bommer vd., (2005: 743), Erdost vd. (2007), Efilti vd. (2008), Giizeller ve
Kalagan (2008) ile Tokgoz ve Yilmaz (2008)’in galismalarda yas ile sinizm arasinda
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anlamli bir iliski bulunamamistir. Mirvis ve Kanter (1991:56) ve Johnson (2007:37)

calismalarinda, yas ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Cinsiyet

Kadm ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken g¢aligmalar
var olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar1 sergiledikleri goriisii de yaygindir
(Cakir, 2001:108). Cinsiyet- rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve
kadm iggorenler hem is kosullarmi farkli degerlendirmekte, hem de is hayatindan farkl
beklentilere sahip olmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakislar1 daha ¢ok
iliski odakli iken, erkeklerinki basar1 odaklidir (Lambert, 1991:342 akt. Kalagan,
2009:68).

Toplumsal acidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasamindaki
davraniglar1 da etkilemekte, calisma yasamma ve ise bakista Onemli bir ayrim
olusturmaktadir (Balay, 2000:56). Kadinlar, isgiiciine katilmalarinda zaman zaman bir
takim engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara yonelik olumsuz
tutumlardan, is-aile stresinden, rol catismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel
ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek calisanlara pozitif ayirimeilik yapan insan kaynaklari

politikalarmdan kaynaklanmaktadir (ince ve Giil, 2005:62).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda cinsiyet
degiskeninin orgiitsel sinizmi etkilemedigi sonucuna varilmis (Anderson ve Bateman,
1997; James, 2005; Erdost vd., 2007; Efilti vd., 2008; Giizeller ve Kalagan 2008;
Tokgdz ve Yilmaz 2008) olsa da cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
farkliligin bulundugu ¢aligmalar da mevcuttur (Mirvis ve Kanter 1991:56, Lobnika ve
Pagon, 2004:7).

Egitim Durumu

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatma bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikge is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin

verdigi 6l¢lide egitimini slirdiirmiis ve yiiksek egitim almis Kisilerin bakis agilari, egitim
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diizeyi diisiik kalmis Kisilere gore ¢ok farklidir. Is hayatma girmektense, daha uzun
egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gdsteren
Kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isglicii olarak ¢alisma yasaminda yer
almaktadirlar. Bu Kisilerde egitime yaptiklari yatirimimn ve harcadiklar1 zamanin karsiligi
olarak ticret ve diger ¢alisma Kosullarima yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica
egitim diizeyi yiiksek kisgiler i¢in is hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda
yiiksek bir statli ve saygim bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme gibi olanaklar

saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir (Cakir, 2001:111).

Yapilan bazi calismalarda egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda egitim seviyesi arttik¢a Orgiitsel
sinizmin de arttig1 sonucuna ulasilmistir (Fero, 2005:63; Giizeller ve Kalagan, 2008:92;
Tokgdz ve Yilmaz, 2008:300). Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin akademik anlamda
donanimli ve bireysel 6zellikler acisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalari
orgiitsel sinizme neden olmaktadir (Giizeller ve Kalagan, 2008:93). Fero (2005:63 akt.
Kalagan, 2009:69) yiiksek egitim diizeyindeki bir isgdrenin, diisiik egitim diizeyindeki
bir isgérene gore daha sinik olmasmi yiiksek egitim diizeyine sahip iggdrenlerin,
orgiitlerindeki mevcut durumu kabullenmeyi zorlanmalarma baglamaktadirlar. Kanter
ve Mirvis (1991) tarafindan yapilan ¢alismada ise egitim diizeyi diisiik olanlarin, yiiksek
olanlara gore daha fazla sinik olduklar1 tespit edilmistir. Andersson ve Bateman,
1997:460; Bommer vd., 2005:743; James, 2005:97; Hickman vd., 2004:6; Efilti ve
digerleri, 2008:289’nin yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda

her hangi bir iliski bulunamamustir

Medeni Durum

Evli calisanlar, ailelerine karsi maddi sorumluluklar1 oldugu i¢in yatirimlarim
kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze almak istememektedirler. Yapilan cesitli
arastirmalarda, evli olan veya evlilik sonrast ayrilmis kisilerin, 6zellikle de kadinlarin
orgiitten ayrilmay1 bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiiklerini; evliligin, erkeklerin
yasamini diizenli hale getirirken, kadmlarin is yilikiinii ve sorumluluklarmni artirdigini
ortaya koymustur. Bekar calisanlarin evli calisanlara gore alternatif is olanaklarini
degerlendirmelerinde daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii

evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere karsi bir takim
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sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle de riske girme konusunda daha ¢ekingen bir tutum
sergilemeleri miimkiindiir (Cohen, 1992:539-554). Burdan yola ¢ikarak isgdrenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri bekar calisanlarin evli olanlara gore daha yiliksek oldugu
soylenebilir (Delken, 2004:51). Kanter ve Mirvis (1989:329) ise ayr1 yasayan ya da
bosanmis kisilerin, evli ve bekarlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Efilti vd., (2008:208) yapmis oldugu ¢alismada medeni

durum ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Gelir

Is gorenin gelir diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii de
belirleyen bir unsurdur. Maas, Orglit tarafindan saglanan onemli bir unsur olup, isin
cekiciligini artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha iist
diizeyde orgiitsel baghlikla sonu¢lanmaktadir (Balay, 2000:68). Yapilan bir ¢alismada
iicret diizeyinin isi birakmada en Onemli etkenler arasinda birisi oldugu ileri
striilmiistiir. Distk ticret diizeyleri, calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya
zorlamaktadir. Bu durumda galisan, iste gegici olarak ¢alismak durumunda oldugunu
diisinmektedir. Buna bagli olarak da diisiik ticretli islerde calisan devir orani genellikle

yiiksek olmaktadir (Eren, 1993:271).

Fero (2005:34) ve Mirvis ve Kanter (1991:56), gelir ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli iliskiler bulmuslar ve geliri diisik olan bireylerin Orgiitsel sinizm tutum
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Delken (2004:22), isgorenlerin
caligma tiirtine gore gelirlerini parga basi, saat bas1 ve sabit maas tiirii olmak tizere ii¢
diizeyde smiflandirmig ve sabit maasla calisan isgdrenlerin orgiitsel sinizme daha
duyarli olduklarmi belirtmistir. Ayrica, yiiksek maagh isgérenler daha ¢ok harcama
yaptiklari i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirmekte ve daha ¢ok hayal kirikligina ugramakta;
bundan dolay1 sinizm diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Kalagan, 2009:70).

Hizmet Siiresi

Kisiler ¢alisma stireleri arttikca oOrglitten elde edecekleri kazanglarmin da
artacagini diistiniirler. Hizmet siiresi, orgiite ve kisinin kendisine yapti1 bir yatirim

olarak diisiiniildiigiinde; Orgiitten ayrilma durumunda calisan, yapilan yatirimla yeni
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orgiitteki alternatifin muhasebesini yapacaktir. Bu durumda caliganin, yatirimlarimin
sonuglarint kaybetmemek igin orgiitiine daha ¢ok baglanmasi beklenmektedir. Yas ve
kidemin baglilikla iligkisini belirlemek i¢in arastirmacilar, farkli yas ve hizmet siiresine
sahip calisanlar1 karsilagtirmiglar ve yas ile kisinin Orgiite yaptig1 yatirimlar arasinda
pozitif bir iliski bulmuslardir. Ayrica kidem ile yatirim arasinda da gii¢li bir iligki
saptamislardir (Ince ve Giil, 2005:67).

Niederhoffer (1967) memurlarmn sinizminin ilk bes yildan on yila kadar artigini
ve bu noktada diismeye basladigini ve hizmet siiresi ilerledikce azalmaya devam
ettigini, fakat yeni baslayan memurlarin diisiik seviyelerine geri donmedigini
savunmaktadir. James (2005:62) tarafindan yapilan arastrmada orgiitsel sinizm ile
hizmet siiresi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu goriilmiis, 10 yildan daha
fazla siire hizmeti olanlarin daha az sinik Ozellikler gosterdigi tespit edilmistir.
O'Connel, Holzman ve Armandi (1986), arastrmalarinda hizmet siiresi ile Orgiitsel
sinizm arasinda bir iligski oldugunu bulmuslar; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan
¢ok olan memurlarm orgiitsel sinizm tutumlarinin az oldugunu belirtmislerdir (Brandes,
1997:6). Bernerth vd. (2007:317), Bommer vd. (2005:743), Efilti vd. (2008:228), Erdost
vd. (2007:519) ve Johnson (2007:38) ise, ¢alismalarinda anlamli bir iliski
bulamamiglardir (Kalagan, 2009:71).

Hiyerarsi

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan
calisanlarin, diger calisanlara goére daha az Orgiitsel sinizm deneyimi yasadigmi
belirtmigler ve bunun nedeninin, yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanm yiiksek
diizeydeki memnuniyetle baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, fazla
sorumluluk sahibi olan ¢alisanlar daha az orgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Delken,
2004:23). Ayrica Hickman vd., (2004:11) yiiksek riitbeli memurlarin daha az sinizm

ifade ettikleri sonucuna varmuslardir.

2.2.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmle iliskilendirilen kisisel faktorler disinda bu alanda yapilan

caligmalarin ¢ogunlugu Orgiitsel adaletsizligi, Orgiitsel politikayr ve psikolojik

34



sozlesme ihlalini Orgiitsel sinizmin baglica kaynagi olarak gostermektedirler (Bashir
vd., 2011:884).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin gorev dagilimi, yetki verilmesi, icret diizeyi, odiil
dagitimi gibi degiskenlere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu agidan
degerlendirildiginde Orgiitsel adaletin, Orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarmin
calisanlar tarafindan nasil algilandig: ile ilgili bir kavram oldugu ifade edilebilir (Ince
ve Giil, 2005:76). Calisanlar, davranislarini var olan bir durumu algilama bigimlerine
gore sekillendirdikleri i¢in calisanlarin, Orgiitiin adil olup olmadigma iliskin algilari
orgiitsel adalet konusunun onemini artrmaktadir (Iscan, 2005:150). Orgiitsel adalet;
calisanlarin, orgiitsel uygulamalarin ve kararlarin dogrulugu konusundaki algilarini ve

bu algilarin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini kapsar (Colak ve Erdost, 2004:52).

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algisi, farkli derecelerde olmak iizere, calisanlarin 6rgiit ve yonetime kars1 gelistirdikleri
inang ve tutumda 6nemli bir yere sahiptir. Dagitim Adaleti; bir orgiitte iicret, terfi gibi
kazanimlarin dagitimiyla ilgili yonetimsel kararlarin adilligini ifade eder ve ¢alisanlarin
orgiite kattiklarina inandiklar1 degere karsilik, almalar1 gereken maddi kazang ve ideal
odiil miktarma iliskin algilarmin gostergesidir (Iplik, 2009:108; Ince ve Giil, 2005:77).
Bu baglamda, dagitim adaletinde, adalet algilamasmin odaginda bireyin elde ettigi
sonuglar bulunmaktadir. Buna gore, calisanlar isyerinde elde ettigi sonuglar1 sahip
olduklar1 egitim, tecriibe, calisma siireleri, is yerinde yasadiklar1 stres, gosterdikleri
performans ve caba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adaletli veya adaletsiz
davranildigina iligkin bir alg1 gelistirmekte ve bu algilara bagl olarak da orgiite yonelik

tutum ve davramslar1 degisiklik gostermektedir (Ozdevecioglu, 2004:185).

Dagitimsal adalet daha ¢ok kararlarla ilgili sonuglarin adil olarak algilanmasi ile
ilgiliyken, islemsel adalet bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma
sirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilarin1 gdstermektedir (Moon vd.,
2008:85). Islemsel adalet ¢alisanlarmn isyerinde elde ettikleri ¢iktilar1 belirlemek igin
kullanilan yontemlerde ve ¢calisma kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda dogruluk

ve diiriistliige ne 6l¢tide uyulduguna iligkin adalet algilamasi olarak ifade edilmektedir.

35



Karar vericilerin iglemleriyle ilgili adalet tiirii olan islemsel adalet olabildigince tarafsiz
ve dogru bilgiyle hareket etme, gerekirse karari yeniden goézden gecirebilme ve

degistirebilme erdemidir (Tutar, 2007:99).

Islemsel adaletin belirleyicilerinin en Onemlilerinden birisi s6z hakki veya
calisanlarin karar alma siirecine katki saglama derecesidir (Brockner vd., 2001:301).
Buna gore, calisanlar karar alma siirecleri iizerinde s6z sahibi olduklarini algiladiklar1
zaman yapilan islemleri adil olarak degerlendirmektedirler. Bir bagska ifadeyle,
calisanlar s6z haklarmin oldugu islemleri, sonu¢ olumsuz olsa dahi, sessiz kalmak
durumunda olduklar1 islemlerden daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen vd.,
2007:22). Calisanlarin islemsel adalet algilarmi belirleyen diger faktor ise tarafsiz karar
alma siirecinin varligi, yoneticilere giiven duyulmasi ve saygi, iyi niyet ve yardimlagma

diisiincesine dayali iligkiler sisteminin bulunmasidir (Greenberg, 1990:409).

Kigileraras1 etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar)
arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir. Etkilesim adaleti, orgiitsel islemler
uygulanirken insanlarm maruz kaldigi tutum ve davramiglarin niteligi olarak
tanimlanmistir (Bies, 2001:93). Orgiitlerde ¢alisan bireyler, yoneticilerinin kendilerine
diger calisanlar ile nasil iletisim kuruyorsa ayni ileisimi kurmasini bekler. Kurulan bu
iletisimde de adalet arar. Kimilerine saygili kimilerine saygisiz davranan ydneticiler
veya kaynak dagiticilar adil olarak algilanmazlar. Algilanan kisileraras: etkilesim

adaletsizligi ¢alisanlarin yoneticilerine karsi tepki vermesine neden olur (Cropanzano
vd., 2002:324-351).

Orgiitsel adalet, dogrulugun ve hakkaniyet ilkelerinin orgiit igerisinde herkese
esit sekilde uygulanmasidir. Calisanlar orgiit iginde adaletsizlik olduguna dair algiya
sahip olduklarinda oOrgiitiine karsi giiven duygusunun azalmasimna, 6fke duymasina,
negatif duygular gelistirmesine (Altindz vd., 2011:29), kisaca ¢alisanlarin adaletsizlik
algilar1 6rgiite yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde 6nemli rol oynar. Ornegin
calisanlarin dagitim adaletsizligine yonelik algilamalar1 sonucu ¢abalariin adil karsilik
bulmadigma inandiklarinda, gosterdikleri cabalarin orgiite ve yoneticilerine veya
onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda uygun buldugu Tgiinci kisilere feda edildigini

diistinecekler ve bu durum calisanlarin, Orgiitiin ve ydneticilerinin ¢ikarlar1 ugruna
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caliganlarina ihanet edecekleri yoniindeki diisiincelerini pekistirecektir (Kutanis ve
Cetinel, 2010:189).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizim arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar
incelendiginde; James (2005)’in, Anderson (1996)’un ve Lind ve Tyler (1988)’in
calisanlarin orgiitlerine olan adalet algilar1 azaldikca orgiitsel sinizm tutumlarmin arttig1
goriilmiistiir. James (2005), FitzGerald (2002), Bernerth vd. (2007), Kutanis ve Cetinel
(2010: 194), Efeoglu ve Iplik (2011:356) tarafindan yapilan calismada 6rgiitsel adelet

ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.

Cag (2011:141) yapmus oldugu arastrmada, c¢alisanlarin Orgiite yonelik
adaletsizlik algilarmin Orgiite yonelik sinik tutumlari tizerinde etkili bir degisken
olmadig1r sonucuna ulasmistir. Yani sinik tutumlar sergileyen c¢alisanlarin oOrgiitsel

adalete iligkin olumsuz algilara sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.

Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika kavramina iliskin yapilan tanimlar, daha ziyade karar verme
stirecini  etkileyen, Orgilit tarafindan onaylanmayan ve bireysel ¢ikara dayali
davraniglardir. Robbins’e gore, neredeyse oOrgiitlerdeki tiim davraniglar politiktir.
Ozellikle sorumluluk ve rol iliskilerinin belirsiz olmasi, alman kararlara dair bilginin
yetersiz olmasi, hedeflerin yeterince a¢iklanmamasi ve farkli anlamlara agik olmasi gibi

unsurlar politik davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Altintas, 2007:153).

Politikalar orgiitiin bir parcasidir ve ¢alisanlar orgiitsel politikay1 6rgiit igerisinde
farkli avantajlar elde etmek igin kullanirlar. Orgiitsel politika, érgiitiin uygulamalarmin,
amaclarmin ve diger temel parametrelerinin tanimlanmasinda etkisi olan gili¢ ve
otoritenin kullanilmasi siirecidir (Tushman, 1977:207). Politikanin yiiksek derecede
algilanmasi, ¢alisanlar arasinda sinik tutumlar1 gelistirebilir ve Orglite karsi olan
giivenlerini azaltabilir (Davis ve Gardner, 2004). Politika algilamasi aracilig: ile
bireyin, kendi eylemlerini kontrol etmesi muhtemel olan (Witt vd., 2005) analizlere
bagli olarak orgiit ortamindaki eylemlerin ya da sartlarin politik oldugunu diisiinebilir
(Cook vd., 1999). Politika algilamas1 stres, tatmin olmama ve isten ayrilma gibi
olumsuz ¢iktilarla da ilgilidir (Miller vd., 2008). Politika algilamasi1 orgitiin
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verimliligini olumsuz yonde etkiler (Gandz, 1980) ve calisanlari, orgiitlerine karsi
besledikleri giiven duygusunu azaltan sinik davraniglar gelistirmek durumunda birakir
(Davis ve Gardner, 2004).

Yapisal olarak, bireysel ¢ikar ve diiriistliikten yoksun olma kavramlarinin
temeline dayanan oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel politika kavramlar1 orgiitsel yasamda
olumsuz bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitlerde sinik bireyler, drgiitsel politikay1
algilayan bireylerde oldugu gibi Orgiitlerindeki diger bireylerin isteklerini
sorgulamaktadirlar. Politik davraniglar temsil eden idare etme ve kotii niyetli
davranislarin, kiiciik diistiriicii oldugu ve oOrgiitlerdeki giiven gelisimini engelledigi
belirtilmektedir. Arastirmalar, algilanan Orgiitsel politikanin bireyler arasi giiveni
etkiledigi ve bir oOrgiitteki kisisel yatmrimlar1 daha riskli hale getirdigi iddiasmi
dogrulamistir. Genel olarak, politik algilayisin diiriistliik algilayisini etkiledigine ve
asagilama, aci gibi olumsuz duygulara neden olduguna inanilmaktadir. Bu duygular

sinizm davraniglariyla yakindan iliskilidir (James, 2005:35-36 akt. Kalagan, 2009:74).

Psikolojik Sizlesme Thlali

Her calisan, c¢alistig1 oOrgiitte genel olarak psikolojik sodzlesme olarak
adlandirilan belirli bir takim beklentilerle ¢alismaktadir (Rousseau ve Tijoriwala,
1998). Bu beklentiler karsilanmadiginda, ¢alisani hayal kirikligina ugratan ve daha az
isine bagli kalmasina ve oOrgiitsel sinizme yol agan psikolojik s6zlesmenin ihlal
edilmesi meydana gelmektedir (Gakovic ve Tetrick, 2004; Cantisano vd., 2007).

Psikolojik sozlesme ihlali konusu ilgili boliimde detayli olarak agiklanacaktir.

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Sinizm olustuktan sonra genelleserek yoneticileri, sefleri, miisterileri, is
arkadaglarini ve bir biitiin olarak kurumu igeren ¢ok odakli hale gelebilir (Andersson,
1996). Sinizm beklenen hareketle ilgili olarak bilinen (6grenilmis) bir beklentiyi temsil
etmesi nedeniyle dnceden tahmin edilebilmekte ve bu 6ngérii daha sonraki muameleye
kars1 tepkiyi belirlemektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000). Arastirmalar sinizmin
bireysel ve kurumsal agidan ¢ok sayida olumsuz etkisi oldugunu gdstermistir (Stanley,

Meyer ve Topolnytsky, 2005). Bunlardan bazilar;; duygusal tiikenis, is
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memnuniyetsizligi, devamsizlik (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003) ve giivensizlik gibi
sonuglardir (Pugh vd., 2003). Sinizm tiikkenmisligin bir bilesenidir ve yorgunluk ve
verimsizlikte diger iki yoniidiir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Burke (2004) iste
kalanlarm hastaligmi “diisik moral, baghligin azalmasi, sinizmin yilikselmesi,
giivensizlik ve artmis 6fkeden olusan bir bileske” olarak tanimlamaktadir. Mishra ve
Spreitzer (1998) sinik c¢alisanlarin  yonetime meydan okuyacaklarini ya da
kotiileyeceklerini ve giderek vandalizm, intikam ya da sabotaja girisebileceklerini
belirtmektedir. Biitiin bunlarin yani sira Orgiitsel sinizm; orgiitsel baglilik, giiven, is
tatmini, tilkkenmislik, yabancilagsma, orgiitsel vatandaslik gibi ¢ok ¢esitli sonuglar1 ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite kars1 baglanma ve kendilerini adama
dereceleridir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:2) ve duygusal baglilik, devam baglilig: ve
normatif baglilik olmak {izere ii¢ boyutu vardir. Duygusal baglhlik; calisanin duygusal
olarak Orgiitiiniin deger ve amaglarin1 benimsemesi, kendi istegi ile orgiitte kalma
arzusu duymasidir. Devam bagliligi; ¢alisanin orgiitte calistigi siire i¢cinde sarf ettigi
emek ve cabanin bosa gideceginin farkinda olmasi nedeni ile zorunlu olarak Grgiitiine
baglilik gostermesidir. Calisanin orgiitiine baglilik gostermeyi gorev olarak algilamasi

ve drgiitiine baghilign dogru oldugunu diisiinmesidir (Ozgener vd., 2008:68).

Orgiitsel baglilik bilesenlerinin her biri orgiitsel sinizm bilesenleriyle
kiyaslandiginda yapilar arasinda birgok farklilik goriiliir. Oncelikle, bilissel alan
icerisinde baglilik, calisanlarin orgiitiin degerleri ve amaglar1 ile kendi degerleri ve
amaglarmin benzerlik tasiyip tasimadigi ile ilgilenirken, Orgiitsel sinik bir c¢alisan,
igveren Orgiitiiniin uygulamalarinin dogruluk ve diiriistliikten uzak olduguna inanir.
Ikincisi, baglihigin davranis bileseni ¢alisanmn is yerinde kalmaya ydnelik niyetinin
oldugunu kabul ederken, sinik calisanlar kurumlarindan ayrilmak hakkinda kesin
fikirlere sahip olabilirler ya da olmayabilirler. Ugiinciisii, duygulanim alan1 igerisinde,
bagli olmayan bir ¢aligan sadece gurur duymama ya da oOrgiite ait hissetmeme gibi
duygular yasayabilirken, orglitsel sinik olan bir ¢alisan kendi kurumuna karsi hayal

kirikligma ugrama ya da kiigiimseme gibi duygular besleyebilir (Dean vd., 1998:348).

39



Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Orgiitsel giiven, isgorenlerin giivende olduklarmi ve desteklendiklerini
hissetmeleri olarak agiklanmakta ve Orgiitsel bagliligin, performansin artmasinda,
bireysel ve Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde Onemli bir etken olarak
gosterilmektedir. Orgiitlerde giiven ortaminin olmasi bireylerin bir arada bulunmalarm,
birbirlerine giiven duymalarini ve birbirlerine karsi acik davranmalarini saglamaktadir.
Gliven ortammin olusumu i¢in uzun bir zaman gerekirken, yok edilmesi anlik

denilebilecek kadar az bir siirede gergeklesmektedir (Gilberth ve Tang, 1998:322).

Giiven ve orgiitsel sinizm, bir¢ok boyutta birbirinden ayrilirlar. Birincisi, gliven
eksikligi tecriibe eksikligine dayanir; yeterince kendinden emin olmayan bir kisinin
diger tarafa giivenmekte zorluk ceker (Ozler vd., 2010:51). Bunun tersi sinizm,
neredeyse tamamen tecriibbeye dayanir. Her ne kadar bir kisi giiveni gerekg¢elendirecek
tecrilbbeye sahip olmadigindan, bir kisi diger tarafa olan giiven eksikligini kolayca
diisiinebilirse de, benzer sartlar altinda birinin diger taraf hakkinda sinik olmasi
muhtemel degildir (6rnegin, o kisinin degerlerden yoksun oldugunu sdylemek, ya da
{iziintii, utang gibi duygular1 yasamak). Ikincisi; giiven, giivenen kisinin iyiligini
dikkate alan belirli bir eylemi yapabilmesi i¢in diger tarafa kars1 bir kirilganlik durumu
gerektirir. Ancak sinizm On sart olarak kisiler arasi kirilganligi gerektirmez. Bir kisi
kirilgan olmadan da sinik olabilir. Ugiinciisii, tanimma gore giiven iki ya da daha ¢ok
taraf arasinda isbirligini kolaylastirmaya yoneltir. Dérdiinciisii, sinizmin aksine giiven
genellikle bir davranis olarak kavramlastirilmadigl i¢in inanis sahibi tarafinda bir
duyussal bilesim giivenin tanimu igerisinde yer almaz. Orgiitsel sinizm, giivenin aksine,
hayal kiriklig: ile hiisran ve hatta igrenme ile utang bile igerebilir. Giiven eksikligi

sinizmin ¢ok yogun bir duygusal yoniidiir (Ozler vd., 2010:51).

Giivenin olusmasinda etkili oldugu ileri siiriilen Onciiller arasinda yer alan;
diirtistliik, dogruluk, yardimsever olma, ahlaki biitiinliige sahip olma ve iyi niyetli olma
gibi glivenin olugsmasinda etkili olan bu onciiller, ayn1 zamanda sinizmin olugsmasinda
da etkili olmaktadir. Orgiitlerde diiriist, dogru, yardimsever, ahlakli ve iyi niyetli
olunduguna ya da olunmadigma dair galisanlarda olusan inang; giivenin ya da sinizmin

bir belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu onciiller orgiitlerde var oldugunda
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calisanlarda giiclii bir giiven duygusunun olusacagi, var olmadiginda ise bu kisilerin

sinik olacag diisiiniilmektedir (Ozler vd., 2010:54).

Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Blauner (1967) yabancilagsmayi, isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim
ve kendini gergeklestirme gibi bireyin insani olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve

ortamlarin saglanamamasi durumu seklinde tanimlamustir (Calisir, 2006:14).

Leiter yabancilasmanmn dort yoniiniin bulundugunu ileri stirmektedir: (1)
giigsiizliik, (2) anlamsizlik, (3) sosyal izolasyon ve (4) kendine yabancilagma. Y 6netim
arastirmacilar1 (Organ ve Greene, 1981) yabancilagsmay1 bigimlendirme, rol ¢atismasi ve
anlagsmazlik ve orgiitsel baglilik gibi diger orgiitsel yapilara baglamaya caligmiglardir

(Dean vd. 1998).

Ise yabancilasma, insanlarm yaptiklar1 isin dogas1 geregi, kendilerini sosyal ya
da is gevresine ait olarak hissetmeme tepkisidir. Is yabancilasmasinin bazi davranissal
egilimleri géstermesi orgiitsel sinizmin bir parcasidir. Ancak, yabancilagma orgiite karsi
olmaktan ¢ok, kisinin isine karsi bir tepkisi oldugu i¢in hedefi de 6rgiitsel sinizmin

belirli bir seklidir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini insanlarm isleri hakkinda ne hissettiklerini yansitan bir tutumsal
degiskendir. Bu kavram, c¢alisanin gorevlerini yerine getirdigi ve calisma ortaminin
belirli yonlerine daha hizli tepkiler verdigi belirli bir ¢aligma ortamimi vurgulamaktadir
(Knights ve Kennedy, 2005:58). Isgdren sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki
sinizmde gergeklesen sonuglar beklenen sonuglar1 karsilamadiginda, yanhs algilama ve

hayal kiriklig1 nedeni ile is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000:274).

Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk davranisi, rgiitiin bigimsel ddiil sistemince dogrudan ve

acik bir bicimde taninmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda Orgiitiin
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fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davranislardir. Goniilliilik kavrami ile bu davranigin bireyin roliiniin
gerektirdigi bir davranis degil, kisisel tercihe bagli olarak gelistigi anlatilmak
istenmistir (Isbas1, 2000:359).

Calisanlarin isleri geregi kendilerinden beklenen ve yapmalar1 gereken
davraniglar olarak kabul edilen gorev olan davraniglar ile goniilli davranislar
birbirinden farklhidir. Bu davraniglar oOrgiitsel vatandaslik davranisi  olarak
adlandirilmakta (Smith vd., 1983) ve kurum tarafindan gerekli goriillen ya da
odiillendirilen bir davranis degil; tamamen kendiliginden olan ve kurumun isleyisine

katkida bulunan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988).

Is Doyumu

Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisi

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik S6zlesme

Sekil 1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliski (Jordan
ve Scraeder, 2005:2)

Sekil 1°de, is memnuniyeti seviyeleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
dogrudan bir iliski oldugu, ayni sekilde, oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile Orgiitsel
vatandaghik davranigi arasinda da dogrudan bir iliski oldugu gériilmektedir (Jordan ve
Scraeder, 2005:2).

Orgiitsel vatandaghk davranislari, psikolojik s6zlesme ihlalleri gergeklestiginde

son bulmakta ve giivensizlik ve sinizmle sonuglanmaktadir. Orgiitiin yasalligini
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kaybetmesi, siniklerde inan¢ kaybina yol a¢makta ve sistemi savunmalarina ve
destekelemelerine engel olmaktadir ve Orgiitsel sinizm Orgiitsel vatandaslik davranisi
istekliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Abraham, 2000:277).

Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Ik olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilan tiikkenmislik, kisilerarasi
stres faktorlerine karsi uzun siireli bir tepkiyi kapsayan; diisiik is performansi, ¢ekilme
davranis, diisiik zihinsel saglikla sonuclanan psikolojik bir sendromdur (Ozgener vd.,
2008:61). Sinizm, isyerinde strese bagli olumsuz psikolojik tepkiler arasinda
siralanmustir. Is ortaminda strese bagl geri cekilme tepkileri arasinda yer alan sinizm,

tiilkenmisligin ii¢ ayr1 boyutundan biri olarak savunulmustur (Tokgoz, 2011: 365).

Tikenmiglik kavraminda, isgorenin Orgiitiine ve miisterilerine iligkin olumsuz
tutumu yer alirken; orgiitsel sinizm kavraminda sadece isgdrenin ¢alistig1 kuruma iliskin
olumsuz tutumu vurgulanmaktadir. Duyussal olarak, hem oOrgiitsel sinizm hem de
tilkenmislik kavraminda hayal kiriklig1 ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir.
Tikenmislikte, negatif duygular meslektaglara ve bireyin kendisine yonelik iken;
orgiitsel sinizmde daha ¢ok Orgiite ya da iist diizey yoneticilere yoneliktir. Davranigsal
olarak, tiikenmiglik siklikla isgérenlerin Orgiitsel yasamdan geri c¢ekilme davranisini
ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik birey daha ¢ok savunmaci bir tutum
sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgiitsel eylemlere karsi sozlii olarak ya da orgiitsel
girisimlere alayci davramiglarda bulunarak gergeklestirebilir. Buna karsilik, her iki
kavramda da bireyleri asagilama ve kiiglimseme 6zelligi vardir. Tiikkenmisligin sonuglari
sagliga zararli iken, sinizmin sonuglar1 bazen pozitif etkiler de olusturabilir (Brandes ve
Das, 2006: 245 akt. Kalagan, 2009: 87). Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler ve

sonugclar1 sekil 2°de yer verilmistir.
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Performans
Kisisel Faktorler Devamsizlik
» Kisisel Ozellikler: Stres
Yag Is Giicii Devir Orani
Cinsiyet Ise Geg Kalma
Egitim Isten Ayrilma
Medeni durum Niyeti
Gelir
Hizmet Siiresi
« Is Beklentileri
Orgiitsel
Baglilik
Orgiitsel Faktorler
- Psikolojik Sézlesme Thlali
- Orgiitsel Adalet
- Orgiit Politikasi A -
» Isin Niteligi ve Onemi Orgqtsel Sinizm
* Yonetim Tarzi - Biligsel .
« Ucret Diizeyi -, - Duyussal Giiven
» Nezaret Bigimi - Davramigsal
» Orgiit Kiiltiirii
« Qdiiller
» Takim Caligmasi
* Rol Belirsizligi ve
Catigmas Is Tatmini
Orgiit Dis1 Faktorler
* Profesyonellik
* Yeni Is Bulma Olanaklari Tiikenmislik
« Issizlik Oram M
» Ulkenin Sosyo- Ekonomik Yabancilagma
Durumu

Sekil 2: Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktorler ve Sonuglart (Suliman, 2002 akt. Yiiceler,
2009: 450)
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizmin Diger Yapilarla Karsilastirilmasi

Analiz Orgiitsel Baghhk Giiven is Tatmini Yabancilasma Orgiitsel Sinizm
1. Ortak alintilar ve Orgiitsel Baglilik (Steers, 1977) | Giiven (Hosmer, 1995; Mayer, Is Tatmini Ise kars1 yabancilasma (Blauner, 1964; | Orgiitsel Sinizm
temsili kavramlar Davis, & Schoorman, 1995) (Brayfield & Leiter, 1985; Podsakoff, Williams, &
Rothe, 1951; Todor, 1986)
Smith, Kendall, &
Hulin, 1969)
2. Kavramin odak Bir kisinin igveren kurumuna Diger kisilerin eylemlerine kars1 Odemeler, Bir kisinin gorevine ve isine kars1 Bir kisinin igveren

noktasi

kars1 baglihig

kirilgan olma istegi

otonomi, gézetim,
is arkadaslar1 ve
calisma kosullarini
da igeren bir
kisinin isi ile ilgili
kiiresel ya da 6zel

duyussal tepkisi

orgiitiine kars1 negatif
tutumu

bilesenler
3. Tamim (lar) Bir kisinin (1) orgiitiin bir iyesi | Bir kisi tarafindan diger tarafin, Bir ise karst Bir kisinin kendi isine kars1 yasadigi Isveren &rgiitiin
olarak kalmak icin ¢ok giiglii bir | ortak bir ¢abaya veya ekonomik olumlu-duyussal gligstizliik, anlamsizlik, sosyal diirtstlitkten uzak oldugu
isteginin olmasi, (2) orgiit igin degisime katilan diger herkesin oryantasyonun izolasyon ve kendine kars1 inaniglari;orgiite karst
yiiksek derecede gaba sarfedecek | haklarini ve ¢ikarlarini tanimasi ve kiiresel ya yiizey- | yabancilagsmay1 da iceren olumsuz duygulanim
olmasi, (3) 6rgiitiin degerlerini | korumasi ile ilgili goniillii olarak belirli ifadeleri yabancilagmanin derecesi. (hayal kiriklig1, hiisran)

ve amaglarini kabul etmesi ve

kabul ettigi bir géreve olan giiveni.

onlara inanmasi.
4. Daha 6nceki Tutum-benzeri Esitlik, sosyal degisim teorisi, kisiler | Tutum-benzeri Marksist teori Tutumlar
teoriler arasi iligkiler, sosyoloji, ekonomi
5. Karsilagtirmali ag1 | Evet Evet Evet Evet Evet
sinizmin diger
bigimleri ile Ortiistir.
6. Diger sinizmleri Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
engeller.
7. Faktorlerin etkisi:
a. Kisi, ++ + ++ ++ 0 ?
b. Durum ++ ++ ++ +++ ++ +
8. Devamlilik Hayat boyu ilimli Hem etkilesim hem de taraflar Isten ise degisiklik | Goreceli istikrarh Iliml

arasinda farklilik gosterir. gosterir

9. Etkileme Stratejileri | Pek ¢ok Bazi Baz1 Merkezi odak noktast degil ?

Kaynak:Brandes, 1997
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2.3. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sdzlesme kavrammi ilk kullanan arastirmaci “Orgiitsel Davranisin
Anlasilmasi1” kitabinda Chris Argyris (1960)’dir. Yazar yonetici ve isci arasinda olugan
gayri resmi iliskinin gelisimini tanimlamak i¢in “Psikolojik Is Sozlesmesi” terimini
kullanmistir (Suazo, 2003:3). Daha sonra Levinson, Price, Munden, Mandl, Sooley
(1962), Schein (1965) tarafindan psikolojik sdzlesme ortaya ¢ikarilmistir (Hoa,Wayne,
Glibkowski ve Bravo, 2007:648). Kotter (1973) ve Rousseau (1995) gibi arastirmacilar
is¢1 ve igveren arasindaki iliskiler iizerine yaptiklari1 ¢alismalarla psikolojik s6zlesme

kavrammi gelistirmeye baslamiglardir.

Argyris (1960) kitabinda, oOrgiitinde yasayan ve karmasik yapilar olarak
nitelendirilmis, orgiitlerin ve bireylerin birbirleriyle siirekli etkilesimde bulunduklarini
ortaya koymus ve yoneticilerin etkinligini c¢alisanlariyla birlikte gelistirecekleri
psikolojik sozlesmenin varligina baglamistir (Sahin, 2010:84). Agrysis, yOnetici ve
calisana karsilikli olarak fayda sagladigini one siirdiigii iliskide, yoneticinin ¢alisana
yeterli {licret saglamasi, is giivenligi, gayri resmi kiiltiirlerine saygi gostermek gibi
ihtiyaglariyla ilgilenmek karsiliginda, is¢inin kabul edilebilir seviyede iiretime devam
etme gibi davranislarla karsilik verecegini soylemektedir. Bu iligskide her iki taraf da,
karsilikli degisimle istediklerini elde etmis olurlar ve iliskinin zaman igerisinde devami
neticesinde taraflarin davranisi daha tahmin edilebilir hale gelir (Baccili, 2001:12 akt.

Tiirker, 2010:3).

Levinson (1962) ise Argyris’in orgiit i¢i catismalar, devamsizlik, is tatminsizligi
gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina yardimci olan, diizensiz sistemler i¢in
olusturulan bir kavram olarak ele almasmin tersine psikolojik sézlesmenin sadece
olumsuz kosullarda kullanilmayacagini belirtmistir (Sahin, 2010:84). Levinson,
psikolojik sozlesmeyi karsilikli olarak yapilan hareket siireci olarak tanimlamaktadir.
Orgiit caliganlar icin kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, diger yandan da
cahisanlarini olumsuz etkileyebilecek davramislari yapmaktan kaginmaktadir. Orgiit
calisanlar1 igin {icret Odemekte, is gilivenligini saglamakta, bunlar karsiliginda
calisanlardan kendi is tamimlarini asan katkilar yapmalarmi istemektedir. Isgoren ise
buna, verimli ¢alisarak ve isletme imaj ve saygmligmi bozmaktan kagmarak yanit

vermektedir. Orgﬁt, calisanlarindan kendi degerlerini kabullenmelerini isterken,
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isgorenler orgiitiin diiriist ve adil davranmasimi beklemektedirler. Orgiit beklentilerini
orgiitsel gii¢ ile yerine getirirken; ¢aliganlar orgiitii etkileyecek girisimlerde bulunmak,
grev yapmak ve isbirligini Orglitten esirgemek gibi yollarla beklentilerini
gerceklestirmeye calisirlar. Levinson, psikolojik sozlesmeleri oOrgiit ig¢inde yazili
olmayan anlagmalardaki ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli beklentilerin yerine
getirilmesi olarak ifade etmistir (Sayli, 2003:44). Ayrica Levinson psikolojik
sozlesmenin ylikiimliiliikler, sozlesme taraflarinin bagimsizligi, psikolojik mesafe,
psikolojik s6zlesmenin dinamikligi ve psikolojik s6zlesmenin duygusalligi seklinde bes

onemli 6zelligini 6ne siirmistiir (Agee, 2000:4).

Schein (1965) ise Levinson’a benzer bir sekilde psikolojik s6zlesmeyi, bireysel
olarak c¢alisan ve Orgiit arasinda dile getirilmeyen ve yazili olmayan karsilikli
beklentileri olarak tanimlamistir (Guest, 1998:651). Arastirmaci, psikolojik s6zlesmenin
is géren davranislarmi 6nemli derecede etkiledigine deginmistir (Suazo, 2003:4). Yazar,
is motivasyonu ve performansini anlamada, psikolojik sozlesmenin gerekliligine ve
psikolojik sozlesmenin devamliligina vurgu yapmustir. Insanlarin verimli calisip
caligmadiklari, orgiitii ve hedeflerini destekleyip desteklemedikleri ve orgiite bagliliklar
orgiit ve birey beklentilerinin karsilikli olarak yerine getirilme derecesi ve karsilikli
degisimde bulunulan konularin 6zelliklerine baghdir (Baccili, 2001: 18 akt. Tiirker,
2010:3).

Psikolojik s6zlesmeyi birey ve Orgiit arasindaki, birbirinden almay1 bekledikleri
konulara karsilik olarak gercek hayatta elde ettikleri seyleri ifade eden, Ortiik
sozlesmeler seklinde tanimlanmaktadir (Kotter, 1973:92).

1990’1 yillarda ise Orgiit ve calisan arasinda yapilan psikolojik sdzlesme
konusuna ilgi artmus; Lucero, Allen, Scmedemann, Robinson, Morrison ve Rousseo gibi
arastrmacilar psikolojik sozlesmeye iliskin ortaya atilmig goriislerden psikolojik
sozlesme, c¢aliganlarin  kendi istihdam iligkilerindeki yiikiimliiliiklerine iliskin
inanglardir ve algilanan taahhiitlere dayanmaktadir seklinde bu kavramu farkli kilan iki
ozellik ortaya koymuslardir. Psikolojik sozlesme 1980’lerin sonuna kadar ¢alisan ile
orgiit arasindaki Ortiikk s6zlesme anlagmasini belirtmek i¢in kullanilmistir. 1990’1arin

basindan itibaren de kuramsal ve gorgiil agidan ele alinmistir (Sahin, 2010:84).
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Yazm incelendiginde Argyris (1960) ve Schein (1970)’in ¢aligmalarma
dayandirilan psikolojik sozlesme tanimlari, calisan ve igveren arasindaki karsilikli
aligverise dayali bir anlasmadir. Ancak bu alanda biiyiik bir yere sahip olan Denise
Rousseau’nun (1995) goriislerini benimseyen arastirmacilar psikolojik sozlesmeyi
“isgorenin kendi istihdam iligskisine dair zihinsel modeli” olarak tanimlamaktadirlar.
Psikolojik sozlesme tanimlarinin biiyiik bir gogunlugunda ¢alisan ve yonetim arasimndaki
alginin temel alinmasi, kigisel olmasi, beklentiler konusunda anlagsma olmasi, iligkilere
yonelik olmasi, karsiliklilik ve degiskenlik gostermesi seklinde ortak noktalar

goriilmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998).

Psikolojik s6zlesme algilar, beklentiler, inanglar, taahhiitler ve ylkiimliiliiklerin
hepsini iceren bir kavramdir. Ancak, beklentilerin karsilanmamasi ile yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmemesi durumlar1 arasinda farklilik bulunmaktadir (Guest, 1998:651).

Psikolojik s6zlesme, orgiit ve c¢alisanlar arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklere
iliskin bireysel inanglar veya algilar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve
Robinson, 1997). Bu yiikiimliiliklerin bir kismi1 yazili bir resmi is sdzlesmesi seklinde
kaydedilmektedir, ancak bunlar biiyiik oOl¢iide imali ifade edilmekte ve agikca
tartisilmamaktadir (Anderson ve Schalk, 1998). Ornegin, ¢alisanlarm tesvik, maas,
egitim, i giivenligi, kariyer gelistirme ve kisisel sorunlarina destek beklentileri
olmaktadir. Buna karsilik, isverenler ¢alisanlardan fazladan saat galismaya istekli
olmak, sadik olmak, zorunlu olmayan gorevleri yapmak i¢in goniillii olmak, transfer
edilmeye razi olmak, rakiplere yardimci olmay1 kabul etmemek, sirkete ait bilgileri
korumak ve sirkette en az iki yil ¢calismaya devam etmek gibi istekleri olmaktadir. Bu
yiiktimliiliikler her iki tarafca verilmis ve kabul edilmis sézler olarak algilanmaktadir.
Fakat calisanlarin is iliskisi algilar1 kurumlarinkinden farkli olabilir (Robinson,
1996:575). Ayrica Morrison ve Robinson (1997) psikolojik sozlesmelerin
beklentilerden farkli oldugunu ifade etmektedirler. Onlara gore beklentiler ¢alisanin
orgiitten almayr umduklar1 faydalar olmasina karsin, psikolojik sézlesmeler bireyin
biligsel olarak drgiitiin vermek yiikiimliiliigiinde olduguna inandig1 konulardir. ise yeni
baslayan bir ¢aligan, yiiksek maas, terfi etme, sevdigi isi yapma gibi beklentiler i¢inde
olabilmektedir. Bu beklentiler ge¢mis tecriibeler, sosyal normlar ya da g¢esitli

gozlemlerden kaynaklanabilmektedir (Robinson, 1996:575). Psikolojik sozlesme
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kapsamindaki beklentiler, siradan beklentilerden farkli ve daha gii¢hidiir; ¢iinkii bunlar,

algilanmis vaatlerden dogan beklentilerdir (Rousseau vd., 1998:680).

Psikolojik sozlesmeler is iliskilerinin kalitesi tizerindeki etkileri nedeni ile
ozellikle olusum, gelisme ve sonlandirilma konulariyla biliyiik bir 6neme sahiptir
(Morrison vd., 1997). Degisim, kiigilme, kurumlarm sadelesmesi ve teknoloji
kullaniminin artmasi; kurumlarin daha aziyla daha fazlasini yapmalarma katkida
bulunmustur. Yoneticiler ve liderlerin kurumsal etkinligi ve degisme yetenegini
arttirmak i¢in psikolojik s6zlesmenin galisanlarin tutum ve davranislari {izerindeki
etkisinin 6nemini anlamalar1 gerekir. Isvereni ile olan psikolojik sézlesmesinin saglikl
olduguna inanan isinden memnun bir ¢alisanin olumlu tutum ve ekstra rol davranislari
sergileme olasiligi daha yiiksektir (Jordan vd., 2005:5). Psikolojik s6zlesme, isverenin
saglamak zorunda oldugu konular1 kapsamakla birlikte, calisanlarin yapisini ve
calisanlarla iligkileri anlamak icin yoOneticilere yardimci olan 6nemli bir kavramdir
(Robinson vd., 1994:246). Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmeleri ve hedefledikleri
misyonu gergeklestirmelerinde bireylerin Orgiitsel amaglara uygun davranmalarinin
saglanmas1 gerekmektedir (Rousseau, 2004:120). Psikolojik sozlesmeler karsilikli
yiikimliiliiklere ait zihinsel modeller oldugu i¢in ¢alisanlara, karmasik calisma iligkisini

anlamlandirmada yardimc1 olur (Thomas vd., 2003).

Psikolojik sOzlesmede taraflar arasinda yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
yoniinde karsilikli giiven ve saygmin olugsmasi 6nemli bir noktadir. Kendilerine deger
verildigini ve saygi duyuldugunu hisseden bireyler sosyal aligveriste muhtemelen giiven
ve duygusal baghlikla karsilik verirler. Boylece kurumlar c¢alisanlarina karsi
yiktimliiliiklerini yerine getirerek itina ve destek gosterirlerse ¢aliganlar da takdire
deger is yaklasimlari, is performansi ve vatandaslik davraniglariyla karsilik verirler
(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Bu verilmis sozler ve kargilikli yiikiimliliikler is
iliskilerinin tabiatina ve giiciine temel olustururlar. Calisanlar kendi yiikiimliiliikklerini
keskin bir sekilde tanimlar ve yorumlarlarsa ve is iligkilerini sadece kisa vadeli
ekonomik iligkiler seklinde goriirlerse, psikolojik s6zlesmelerin gegici nitelikte oldugu
diisiiniiliir. Diger taraftan iliskisel sozlesmeler ¢alisanlar yiikiimliiliiklerini agik ve genis
bir sekilde tanimlar ve yorumlarlarsa var olurlar. liskisel sdzlesmeler sayesinde
calisanlar islerini sosyal olarak tatmin edici bir aligveris iligkisi olarak goriirler ve

islerine uzun vadede yonelirler (Robinson vd., 1994:245-259). Dolayisiyla psikolojik
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sozlesme, Orgiitler icin ciddi bir 6neme sahiptir. Ciinkii bir tarafin digerine karsi
yikiimliligiinii yerine getirmede basarisiz olmasi iliskiyi bozmakta ve karsilikli
yiikiimliiliklere yonelik olarak taraflarin inanglarinin azalmasina neden olmaktadir.
Psikolojik sozlesme c¢ercevesinde, ¢alisan motivasyon ve tutumlarina olumsuz etki s6z

konusu oldugunda, orgiit performansida zarar gorebilir (Hiltrop, 1996:37).

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve igveren iligskisinde birtakim fonksiyonlar1 yerine
getirir. Psikolojik s6zlesmenin birinci fonksiyonu taraflar arasindaki giivensizligin
azaltilmasidir. Ciinkii ¢alisma iliskisinin tiim ozelliklerini resmi yazili s6zlesmede
belirtmek olas1 degildir. Psikolojik sozlesme, calisma iliskisindeki bu boslugu
doldurmaktadir. Ikinci olarak ise psikolojik sdzlesme ¢alisan davranismi sekillendirir.
Calisan kendisinin Orgiite karsi olan yiikiimliiliikklerini, 6rgiitiin kendisine karsi olan
yilikiimliilikleriyle karsilagtirarak, tutum ve davraniglarmi buna gore sekillendirir. Son
olarak da, psikolojik s6zlesme ¢alisana Orgiit i¢cinde bir kontrol hissi verir (Shore ve
Tetrick, 1994). Rousseau ve Schalk (2000)’a gore taraflarin birbirine bir seyler borglu
olduguna inanmasi1 halinde her iki tarafin da istedigini alma ihtimali artacaktir.
Sozlesmedeki taraflarin birbirlerine karsi yiikiimliiliikkleri olduguna inanmasi iliskideki
baglhilig1 arttirir ve iistiinde daha dnceden anlagilmis olan gorevlerin gerceklestirilmesine

yardimci olur.
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Calisan:
Eger Beklentiler

Karsilanirsa:
Yiiksek is tatmini

Yiiksek performans
Orgiitte kalma

Caligan: Psikolojik Eger Beklentiler
Beklenen kazanglar —1 Sozlesme Karsilanmazsa:
Diisiik is tatmini

Niyetlenen katkilar

Diisiik performans

Olasi isten ayrilma

isveren:

Eger Beklentiler

isveren: Ekonomik Karsilanirsa:

Beklenen kazanclar L :
¢ Sézlesme Caligani iste tutma

Teklif edilen odiller Olasi terfi imkéanlar:

Eger Beklentiler
Karsilanmazsa:

Diizeltici tedbirlere
basvurma

Olasi isten ayrilma

Sekil 3: Psikolojik ve Ekonomik S6zlesme (Newstrom ve Davis, 1997:88)

Genel olarak psikolojik s6zlesme kavramii ilk kullananlardan, Levinson ve
arkadaslar1 (1962) ile Rousseau (1995) ve sonrasinda yapilan calismalarda belirtilen
psikolojik s6zlesmelerin 6zellikleri su sekildedir (Rousseau, 2003:229-236 akt. Sahin,
2010:87-88):

- Psikolojik sozlesmedeki yiikiimliiliikkler genel olarak konusulmaz, gecmis
deneyim ve iliskilere bagl olarak gelisir.

- Psikolojik s6zlesmedeki taraflar birbirine bagimlidirlar.

- Psikolojik sozlesmeler psikolojik uzakliklar gerektirir. Levinson ve arkadaslari
psikolojik mesafeyi, bireylerin bilgi paylagsmak i¢in diger kisilerle yakin olma
gereksinimi bi¢iminde agiklamistir.

- Psikolojik sozlesmeler dinamiktir. Olusturulduktan sonra ayn1 kalmazlar, 6rgiitsel

deneyimlere gore siirekli gelisim i¢indedirler.
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- Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal agirligi olan konularla baglantilidir,
ihlal edildiklerinde, kuvvetli duygular ortaya ¢ikar.

- Psikolojik sozlesmeler 6znel algilara dayanir, yani bireyin karsilikli bir aligveris
iliskisine dair beklentilerini ifade eder. Rousseau’ya gore sozlesmenin 6znelligi,
bireyin s6zlesmeyi kendine gore algilamasidir.

- Psikolojik sozlesme karsiliklidir. Bireyin bir tarafinda iliskiye yonelik karsiliklt
yiikiimliiliikklerine olan inancini igerir.

- Psikolojik sdzlesmenin var olabilmesi i¢in belli miktarda sahsi Ozgiirliigiin
bulkunmas1 gerekir. Sozlesmelerin olusumlar1 ve gergeklestirilmelerinden bir
kazang elde edilmesi sahsi se¢cimlere baghdir.

- Psikolojik sozlesmenin gergeklesebilmesi i¢in kritik bir unsur olarak sosyal
kararlilik bulunmalidir. Hem ¢alisanin hem igverenin, gelecege dair anlasmalar
yapmadan 6nce karsidakinin niyetine ve anlagmaya uyacagina dair bir giiveninin
olmasi1 gerekmektedir.

- Genel olarak psikolojik s6zlesmeler, sosyal ve bilissel 6zelliklere sahiptir.

Bu sayilan 6zelliklere ek olarak bir kisi gerceklestirdigi sosyal roller oraninda
bircok psikolojik sézlesmeye ayni anda sahip olabilir ve calistig1 orgiitteki gesitli
taraflarla farkli psikolojik s6zlesmeleri bulunabilir ve bu bireysel psikolojik sdzlesmeler
karsilikli olarak birbirleriyle uyusmayabilir ve agik olmayabilir (Tipples vd., 2007:34
akt. Sahin, 2010: 88).

MacNeil (1985) psikolojik sozlesmeleri islemsel veya iliskisel alisveris olarak
tarif etmistir (Rousseau ve Parks, 1993). islemsel psikolojik s6zlesmeler kisa vadelidir,
katilan taraflarin sl katilimini gerektirir ve genellikle parasal 6diiller igin yapilirlar.
Iliskisel psikolojik sézlesmeler daha agik uglu, uzun vadeli yiikiimliilik getiren ve
sadece parasal bir tesvik ile degil, ayn1 zamanda giiven ve sadakat gibi toplumsal-
duygusal faktorlere dayanir (Rousseau ve Parks, 1993). Psikolojik s6zlesme tiirlerine
iliskin farkl siniflandirmalar ve yaklasimlar yapilmis olsa da, temel olarak psikolojik
sozlesmeler, islemsel ve iliskisel olmak {iizere iki tiirli kapsamaktadir (Grimmer ve

Oddy, 2007:155).

Islemsel sdzlesmeler, maddi édiillere dayanan, kisa donemli veya zaman sinirt

olan, faaliyet alani ve kapsamm dar olan sozlesmedir (Arnold, 1996:513). islemsel
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sOzlesme, satin alma islemlerine yonelmis orgiitlerin, slirekli veya gegici ¢alisan aldigi
durumlarda, belirli bir zaman dilimi iginde taraflar arasindaki spesifik parasal
degisimleri (ise devamliliga gore {iicret 0denmesini) igermektedir. Bu tiir islemsel
sozlesmeler, mevcut ihtiyaglar1 karsilayacak 0zel becerilere sahip bireylerin
kazanilmasmi igermektedir. Yiiksek ve rekabetgi iicret oranlari ile uzun donemli
bagliligin olmamasi islemsel sozlesmenin temel 6zellikleridir (Rousseau, 1990:391).
Islemsel sozlesmede galisanlar iyi bir drgiit vatandas1 olmak yerine, daha ¢ok aldiklar:
iicret ve sagladiklar1 bireysel faydalar lizerinde durmaktadir ve taraflar arasinda yakin

bir iliski mevcut degildir (Grimmer ve Oddy, 2007:155).

Iliskisel sozlesme; hem parasal hem de parasal olmayan degisimlerin ikisini de
kapsayan bir iligki kurulmasi ve bu iligkinin devam ettirilmesine dayali agik uglu bir
sozlesmedir (Rousseau, 1990:391). Bu sozlesme genellikle, giris seviyesinde bireylerin
ise alinmasina ve onlarin gelecekteki ihtiyaglar1 karsilayabilecek sekilde yetistirilmesine
ve gelistirilmesine dnem veren Orgiitlerde (hizmet isletmeleri gibi) bulunmaktadir.
Iliskisel sdzlesme, siiresi belli olmayan, genis kapsaml, maddi ve maddi olmayan
odiilleri iceren ve taraflar arasinda gilivene dayali uzun donemli yiikiimliiliikleri
kapsayan bir sozlesme tiiriidiir (Arnold, 1996:513). Bu sdzlesmeden dogan, iliski
caliganlar ve isverenler arasindaki is iligkisi baglilik yaratan ve igvereni, ¢alisaninin
daha fazla kazanmasi i¢in egitim, bireysel kariyer gelisimi, is giivenligi gibi olanaklar
saglamaya dogru ydnlendirebilen bir iliskidir (Grimmer ve Oddy, 2007:155). Islemsel
ve iliskisel sozlesmelerin odak noktalari, kapsadiklar1 zaman siireleri ya da faaliyet

alanlar1 gibi faktorler agisindan birbirlerinden farklilik gostermektedirler.

Islemsel s6zlesme somut ve gayri sahsi nitelikte iken, iliskisel s6zlesme sahsi ve
yiiksek seviyede bireysel bagllik saglar niteliktedir. Islemsel sdzlesme, sosyal degisim
teorisinde, bir mal ya da hizmetin degisimi ilkesine dayandirilirken; iligkisel sdzlesme
karsihiklilik ilkesine dayandirilmaktadir (Kidder ve Buchholtz, 2002:602). Sosyal
degisim, karsilikli fayda saglamak amaciyla iki ya da daha fazla bireyin isbirligi
yapmas1 olarak tanimlanmaktadir (Robinson vd., 1994:138). Islemsel s6zlesmeye dayali
orgiit ve calisan iliskisinde; diisiik oOrglitsel sadakat, istikrarsiz ise alimlar, ek
sorumluluk alma isteginin az olmasi ve kisa donemli odiillendirme sistemi soz
konusudur. Iliskisel s6zlesmeye dayali orgiit ve ¢ahisan iliskisinde ise yiiksek drgiitsel

sadakat, istikrarli ise alimlar, yiiksek diizeyde iste kalma istegi, Orgiit liyelerinin
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sosyallestirilmesi s6z konusudur. Orgiitlerin sahip olduklar1 ideolojilere bagli olarak da
islemsel ya da iligkisel istihdam sozlesmelerinin kullanim alanlari farklilik
gosterebilmektedir. Orgiitsel roller, bu rollere iliskin yiikiimliilikler veya bireysel
rollere gore Orgiitler, islemsel ya da iligkisel istihdam so6zlesmelerine baglh

olabilmektedir (De Ven, 2007:4).

Tablo 3: islemsel ve iliskisel S6zlesme Arasindaki Farkhliklar

Sozlesme (")zelligi Islemsel So6zlesme Iliskisel S6zlesme

Odak Ekonomik, digsal Ekonomik, sosyo-duygusal, igsel

Zaman Cergevesl Kapali-uclu, belirli bir siire | A¢ik-uglu, sinirsiz siire

Yapisi Duragan Dinamik
Kapsam Dar Yaygim ve genis
Gozlenebilirlik Herkes tarafindan, kolayca | Oznel

Kaynak: Rousseau, Parks, 1993:11

Orgiitler, bulunduklar1 pazar ortaminda rekabet edebilmek igin 6nemli degisim
ve doniisiim siiregleri yasamalarindan dolay1 verimlilik diizeylerini artirmak, maliyetleri
disirmek ve tiim Orgiit biinyesinde siirecleri gelistirebilmek icin yaratici ¢oziimler ve
yollar bulmak zorundadirlar. Bu tiir zorunluluklar orgiitiin yalnizca is slireglerini
degistirmekle kalmayip; ayni zamanda da ¢alisanlarla aralarindaki psikolojik
sozlesmenin niteligini de etkilemektedir (Kickul ve Lester, 2001:191-192). Rousseau
(1995), degisen orgiit kosullarin1 da dikkate alarak, psikolojik s6zlesmelere iki tiir daha
eklemis ve sozlesmeleri dort boyutta ele almistir. Yukarida da belirtildigi gibi, birinci
boyut maddi faktorlerin ilk planda oldugu, kisa donemli ve digsal performansa dayali
islemsel sozlesmeler; ikinci boyut duygusal faktorlerin ilk planda oldugu, her iki taraf
icinde uzun donem baglilik esasina dayanan ve digsal performansa dayanmayan iliskisel
sozlesmeler; tiglincli boyut giiniimiiz is diinyasinda da arzu edilen dengeli tiir olan
islemsel ve iligkisel sozlesmelerin benzersiz olarak bir araya geldigi dengeli
sozlesmelerdir. Dengeli sozlesmeler, uzun donemli iligkileri temel almasina ragmen
ayni zamanda performans gereklerinin de yerine getirilmesi esasmna dayanan

sozlesmelerdir. Dengeli sozlesmeler, orgiitiin ekonomik basarisi ile ¢alisanin kariyer
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gelisimi imkanina bagli dinamik ve agik uglu is anlagsmalaridir. Hem calisan hem de
orgiit birbirlerinin gelisimine katkida bulunur. Odiiller, calisanlarin performansma ve
piyasa sartlarinin degisen taleplerine gore orgiite saglanan katkiya baghdir. Dordiincii
boyut ise gecissel sozlesme tiirleridir. Bu sézlesme tiirlinde Orgiitiin gevresel
sartlarindan dolay1 oldukca hizli degisim yasanmaktadir ve hicbir garanti s6z konusu

degildir (Rousseau, 1995 akt. Mimaroglu, 2008:57-58).

Tablo 4: Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Performans Kosullar:

Zaman Tammlanms (Yiiksek) Tammlanmams (Diisiik)
Kisa Vadeli Islemsel Gegissel
Diisiik tereddiit Tereddiit, belirsizlik
Kolay ayrilma, yiiksek isgiicti devri Yiksek isgiicii devri
Zayif baglilik seviyesi Dengesizlik
Yeni sozlesme yapabilme Ozgiirligi
Diisiik 6grenme
Diistik biitlinlesme (entegrasyon) ve
benimseme
Uzun Vadeli Dengeli fliskisel

Gtglii baglilik seviyesi

Yiiksek biitiinlesme ve benimseme
Stirekli gelisim

Karsilikli destek

Dinamik

Giiglii baglilik seviyesi
Giiglii duygusal baglilik

Yiiksek biitiinlesme ve
benimseme

[stikrarl

Kaynak: Rousseau,

1995:98

2.3.1. Psikolojik Sozlesme ile Yasal Sozlesme Arasindaki Farklar

Hizmete iliskin yasal sozlesme ile psikolojik sodzlesme is iligkisinin iki
birlesimidir. Yasal sozlesme, is¢i ile igveren arasinda yasal bir iliski kuran, isgéren
igvereni i¢in ¢aligmasini, igvereninde iggdrene yapilan isin karsiligini vermesini zorunlu
kilan sozlesmelerdir. Psikolojik sozlesme ise taraflar arasindaki davranigsal iliskileri

kapsamaktadir. Is iliskisinin sdz konusu yasal yiikiimliiliikleri gdzlemlenebilir ve
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Olctilebilir ¢iktilar seklindedir. Psikolojik beklentiler ise goriilemez fakat gergektir.
Psikolojik sozlesmeler bireylerin ve orgiitlerin beklentilerinin zaman i¢inde degismesine
bagli olarak siirekli degismekte; dolayisiyla dinamik bir 6zellik sergilemektedir (Tipples
vd., 2007:34-35).

Yasal is sozlesmelerinin kosullarinin yerine getirilmesi kanunlarm giivencesi
altindadir ve yine yasal is sdzlesmelerinde taraflarn mutabik oldugu acik, net ve
baglayici bir teklifin yapilmasi ve kabulii s6z konusu iken, psikolojik sdzlesmelerde
ortiik, algisal ve karsilikl etkilesimle sekillenen ve ¢cogu zaman net olmayan beklenti ve
yiikiimliiliiklerden s6z edilmektedir. Orgiitiin ¢ahsanlariyla arasindaki yasal is
sozlesmesine uymasi kanuni zorunlulugudur ve yasal sézlesmeye uyulmadig: takdirde
cezal yaptirimlar ortaya ¢ikabilir. Calisanin psikolojik sdzlesmesindeki beklentilerini
karsilamas1 ise oOrgiite duyulan giiveni arttirmak suretiyle, bagliligi ve performansi
yiikseltmeye yoOnelik bir yatirim olabilecegi ve Orgiite fayda saglayabilecegi
diistiniilebilir (Bekaroglu, 2011:9).

2.3.2. Psikolojik Sozlesmenin Yiikiimliiliikleri

Psikolojik s6zlesmeler, calisan ile isveren arasinda karsilikli yiikiimliiliiklerin
varligina isaret eden ve karsilikli olarak verilen sdzlerden ¢ikarsanan (Rousseau, 1989),
kisi ile kurum arasinda ortaya ¢ikan, genellikle yazili olmayan ve dogrudan dile
getirilmeyen beklentilerin tiimiidiir (Leung ve Chang, 2002:82). Bu nedenle s6zlesmede
iki tarafin bakis agis1 s6z konusudur. Yoneticiler orgiitte ¢alisanlara gelecege dair sozler
verebilecek bir konumdadirlar ve ¢alisanlarla aralarinda, karsilikli yiikiimliiliikklere dair
psikolojik sozlesmeler gelistirebilirler. Psikolojik sozlesme, tanimi geregince bireysel
bir algidir. S6zlesmenin 6znel olan dogasi bireyin, igveren ile aligverisi gercevesinde
kendine 06zgli bir deneyimi olabilecegi anlamina gelir. Bu nedenle psikolojik
sozlesmenin isevuruklastirilmasinda birey kendi ylikiimliiliiklerinin yanisira, karsi
tarafin da yiikiimliliiklerinin ne oldugunu belirtebilir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998).
Birey sozlesmeye ait dogrudan bir kaynaktir, ¢iinkii psikolojik sozlesmeyi olusturan,
gercek bir kargiliklilk degil karsiikliligin algisidir (Rousseau, 1989). Calisanlar,
igverenlerinin kendilerine karsit olan yiikiimliiliiklerini belirlerken daha c¢ok kurum

kaynaklarmin adil dagitilmasi, adil yonetim ilkeleri ve bilgi aktarimi tizerinde durmakta,
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isveren ya da yoneticiler ise ¢alisanlarin bagliligi, sadakati ve isi sahiplenmesi iizerine

vurgu yapmaktadirlar.

Tablo 5: Psikolojik Sézlesmenin Icerigi

Kurum i¢i Yiikiimliiliikler

Calisan Yiikiimliiliikleri

Egitim: Yeterli tesvik ve egitim saglamak

Saatler: S6zlesmede belirtilen saatlerde ¢aligmak

Diiriistliik: Diiriist se¢im ve degerlendirme
iceren kariyer gelisim prosediirleri olusturmak,
uygulamak

Calisma: Miisterilerle ve kurum ile diiriistge
ilgilenmek

Ihtiyaglar: Kisisel ya da ailevi ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in izin vermek

Sadakat: Kurumun ¢ikarlarina 6ncelik verecek
sekilde sadakatle ve uzun siire ¢alismak

Danisma: Calisanlari etkileyen durumlarda
onlara danisma ve onlarla iletisim kurmak, bilgi
vermek

Sahiplenme: Kuruma ait araglar1 6zenli kullanma
ve igyerini sahiplenmek

Yetkilendirme: Calisanlara islerini nasil
yaptiklar1 hususunda gereksiz miidahale etmemek,
inisiyatif yetkisi vermek

Oz sunum: Dis gorliniimiine 6zen gostermek,
miisterilere ve calisma arkadaslarina diizeyli
davranmak

Insaniyet: Calisanlara kisisel ve toplumsal
acidan sorumlu ve destekleyici bir sekilde
davranmak

Esneklik: Ozellikle acil durumlarda is tanimimnin
digina ¢ikmaya istekli olmak

Farkindalik: Ozel katkilar1 ya da uzun siire
calismayi fark etmek

Cevre: Giivenli ve uygun bir is ortami
saglamak

Adalet: Kurallarin ve prosediirlerin
uygulanmasinda diiriist ve tutarli davranmak

Ucret: Piyasa ile uyumlu, kurum iginde tutarh
ve adil bir maas sistemi uygulamak

Menfaatler: Ucret dis1 menfaatler sisteminin
idaresinde adil ve tutarli olmak

Is Giivencesi: Uzun siireli is glivencesi
saglamak

Kaynak: Herriot vd., 1998 akt. Bekaroglu, 2011: 9

2.3.3. Psikolojik Sozlesmenin Kuramsal Temelleri

Psikolojik sozlesme kavraminin temelini olusturan ve kavramin anlasilmasina

yardime1 olan ¢esitli kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlarm en énemlileri: Karsiliklilik

Normu, Sosyal Miibadele Kurami, Esitlik Kurami, Beklenti Kurami ve Lawler-Porter

Modeli’dir.
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Karsihklihlk Normu ve Psikolojik Sozlesme

Kargiliklilik Normu; Kisinin, kendisine yardimci olanlara zarar vermekten
kaginmasini, karsilik olarak onun da onlara yardimci olmasini 6ngdren toplumsal bir
normdur. Insanlarm elde ettikleri yararlara karsihk olumlu davrams gdsterecegi
temeline dayanan karsiliklilik normunun s6z konusu olabilmesi i¢in dncelikle kisilerin
kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar verecek herhangi bir
davranista bulunmamalar1 gerekmektedir. Karsilagilan durumun sartlarina, kisilerin
karakteristik 6zelligine ve normun sonuglarina verilen degere gore degisebilir. Kisiye
yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne
kadar ihtiyac1 olduguna baghdir. Ayni sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin
kaynaklar1 ve vericinin giidiileri karsiliklililk normunu etkileyebilir (Gouldner,
1960:161-178). Calisma ortaminda calisanlar, yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit
davranis, tutum ve siireclere karsiliklililk normu geregi bir karsilik verme ihtiyaci

hissedeceklerdir (Smith, Organ ve Near, 1983: 655).

Algilanan isveren ve isgoren taahhiitlerinin adaptasyonu, is ortaminda yeni
gelenin diger tarafin eylemlerini yorumlamasina dayanarak karsilikli olarak da
gerceklesebilir. Ornegin, kurumsal eylemler yalnizca kurumun iistlenmeye istekli
oldugu taahhiitler konusunda yeni gelenleri bilgilendirmekle kalmaz (dolayisiyla
algilanan igveren taahhiitlerindeki degisiklikleri etkiler) aym1 zamanda karsilik olarak
yeni gelenlerin gergeklestirmek zorunda olduklari taahhiitler hakkinda da bilgi verir
(dolayisiyla algilanan isgoren taahhiitlerindeki degisiklikleri etkiler). Psikolojik
sozlesme teorisi, degisim teorisine dayanir. Bu durum, karsiliklilik normunu, isveren ve
isgoren  karsilikli  yiikiimliiliikleri hakkinda c¢alisanlarim  inanglarmi  istihdam
anlagsmalarinin bir pargasi olarak kapsayacak sekilde genisletir (Rousseau, 1995:36).
Karsiliklilik normuna 6zgii bir bigcimde, bir taraf elde ettigi faydanin karsiligin1 6demek
zorunda kalir. Zaman iginde siirekli fayda elde edip karsiligini 6demek, miibadele
iliskisindeki taraflar arasinda artan sayida ve ¢esitlilikte zorunluluklar yaratir. Bu artigin
nedeni, bireylerin diger tarafa bor¢lu kalmaktan sakinmak i¢in miibadele iligkisinde

denksizlik yaratmaya ¢alismasidir (Blau, 1964).

Psikolojik sozlesme olusumunda karsilikliligi tam olarak degerlendirmek igin

yeni gelen ve kurum arasindaki ¢ift yonlii etkiyi arastirmak gereklidir. Degisim teorisi
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izlendiginde, isverenin karsilik vermesi zorunlulugunu yaratir. Boylece dengenin
yeniden kurulmasi i¢in, kendi katkilarna iligkin daha biiyiik bir alg1 sahibi olan ise yeni
baslamig kisilerin, igsverenin taahhiit ettiklerine iliskin algilarmni artiracaktir (Coyle-

Shapiro ve Kessler, 2000).

Sosyal Degisim Kurami ve Psikolojik Sozlesme

Sosyal bilimler disiplininde olduk¢a yaygm kullanilan temel kuramlardan biri
olarak kabul edilen sosyal degisim kurami is iliskilerinde olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Taraflar degisim sirasinda birbirlerine ekonomik ¢iktilar ve sosyo-duygusal
ciktilar olmak iizere iki tiir ¢ikt: sunarlar. Ekonomik c¢iktilar, finansal 6zellik tasir ve
somuttur. Sosyo-duygusal ¢iktilar ise kisilerin sosyal ve saygi ihtiyaglarina isaret eder
(Cropanzano ve Mitchell, 2005:874-900). Genellikle ekonomik ¢iktilarda, iliski kisa
vadeli bir nitelik tasirken, sosyo-duygusal ¢iktilarda bu iliski uzun vadeli bir nitelik tasir
(Cropanzano vd., 2003:160-169).

Calisan ve isveren iligkilerinde, yazili olmayan beklentilerin karsilikli
degisimleri olan psikolojik s6zlesme teorisinin sosyal degisim teorisinin bir pargasi
oldugu anlasilmaktadir. Sosyal degisim teorisi, s6zlesme taraflarindan birinin goniillii
faaliyetlerine karsilik, diger tarafin bu faaliyete bir sekilde karsilik verecegi
beklentisiyle agiklanabilir. Sosyal degisim teorisine gore tiim iliskiler karsilikli
alisveriglerden olusur, fakat bu aligverislerde ¢ogu zaman tam bir esitlik yoktur.
Degisimde s6z konusu olan sadece maddi seylerin degisimi degildir. isverenin sundugu
is glivenligine karsilik iggdrenin Orgiite bagliligi gibi konular da sosyal degisim teorisi

ile agiklanabilir (Blau, 1964).

Esitlik Kurami ve Psikolojik Sozlesme

Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Kurami, bir motivasyon kuramidir ve
calisanlarm orgiitte adil muamele gérmek istemeleri ilkesine dayanmaktadir. Adams’in
esitlik kurami, kisinin gosterdigi c¢aba ile (girdi) bu ¢aba sonucunda elde ettiklerini
(cikt1) karsilagtirmasi esasina dayanir. Bu kargilastirma ile birey, girdi-¢ikt1 incelemesi
yaparak siirecin ne derece adil oldugunu sorgular. Bu kurama gore, kisinin is basarisi ve

tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya esitsizliklere
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baghdwr. Adams’a gore, kisi kendisinin sarf ettigi ¢aba ve karsiliginda elde ettigi
sonucu, ayni i ortaminda baskalarmin sarf ettigi ¢aba ve elde ettikleri sonug ile
karsilastirir. Bu sorgulama sonucu yaptigi is ile elde ettikleri arasinda bir denge
kurabilir ise kendisine adil davranildigini diistiniir. Bu durum ¢alisanin is performansini

ve motivasyonunu olumlu yonde etkiler (Kogel, 2010:636).

Esitlik Kurami gergevesinde ¢alisanlarin girdi-¢ikt1 incelemesi yaparken, hangi
kavramlar tlizerinden bu karsilastirmay1 yaptiklar: incelendiginde, bireylerin kendi
psikolojik sozlesmelerini olustururken de benzer kavramlar tizerinde durduklar1 goriiliir.
Girdiler; egitim, tecriibe, caba ve bagllik, ¢iktilar ise; girdiler karsiliginda kisinin aldig1
iicret, taninma, sosyal iligkiler ve oOdiillerdir. Bu noktada esitlik algis1 temel olarak
kisinin psikolojik s6zlesmesini degerlendirme bi¢imine gore olusur. Kisinin kendi girdi
ve ¢iktilarini bagkalarinin girdi ve ¢iktilari ile karsilastirmasi hem objektif verilere hem
de algilara gore yapilmaktadir. Calisanlarin yaptiklar1 degerlendirmede karsilastirdiklari
girdi ve ¢iktilar her iki taraf i¢in de dengede ise; kisi kendisine kars1 esit davranildigini
hissedecek; eger dengede degilse esitsizlik algilayacaktir. Ancak burada esitlik
denildiginde kast edilen durum, girdilerin ve ¢iktilarin esit olmasindan 6te oranlarin
biitlinliniin adil olarak degerlendirilmesidir. Kisi kendisini diger kisiyle kiyasladiginda
daha fazla calistigmmi disiindiigli icin daha fazla iicret hak ettigini diisiinebilir
(Moorhead ve Griffin, 1995:46 akt. Mimaroglu, 2008:38). Burada 6nemli olan nokta,
kisilerin kendilerini girdilerin ¢iktilara oranina gore kiyaslamalaridir ve s6z konusu
denge oldukca hassas ve degiskendir. Bu durum, baskalar1 daha yiiksek ticret aldiginda
bunu neden adil goérdiiglimiiziin anlagilmasini da saglar. Yiiksek iicret alan bir kisi daha
fazla zaman ve caba harciyorsa ve ayrica daha kidemliyse durumu adil olarak algilanir
Ancak kisinin kendini karsilastirdigi kisiden daha fazla girdi sagladigini, bunun
karsihiginda ise o kisiyle ayni ¢iktilar1 aldigin1 diisiinliyorsa, bu durumda esitlik

algilamasi bozulur (Arnold ve Feldman, 1986:50).

Beklenti Kurami ve Psikolojik Sozlesme

Isgoéren yiikiimliiliiklerini bilgi ve yetenegi ile algiladigi rol sinirlar:
cergevesinde yerine getirmeye ¢alisir. Bu cabay1 gosterirken onu motive eden unsurlar

odiile verdigi deger ve beklentisidir. Birey, sozlesme taraflarinin (kendisi ve Orgiit)
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karsilikli yiikiimlilikleriyle ilgili olarak beklentilerini, algi ve inanglariyla olusturur
(Ttrker, 2010:9).

Ucret artis1, terfi, iistii tarafindan fark edilme pozitif ¢ekicilik; stres, dinlenmeye
az zaman olmas1 gibi faktorler negatif ¢ekicilik olarak ele alinmaktadir. Ancak kisiler
sonuglarm cekiciligine gore farklilik gosterebilirler. Ornegin bir kisi igin stres negatif
algilanirken digeri i¢cin negatif algilanmayabilir (Moorhead ve Griffin, 1995). Bu
durumda c¢aliganlarin istek, ihtiyag ve kisilik &zelliklerinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.

Porter-Lawler Modeli ve Psikolojik Sozlesme

Porter ve Lawler (1968)’in kurami, temelde Vroom’un beklenti kuramini esas
almistir, ancak bazi noktalarda bu kurama ilaveler yapmistir. Kisinin motive olma
derecesi valens ve bekleyis tarafindan etkilenmekte ancak yiiksek ¢aba gostermesi
yiiksek performansla sonuglanmaz. Eger kisi gerekli yetenek ve bilgiden yoksun ise ne
kadar caba sarf ederse etsin isi bagsaramayacaktir. Bu nedenle kisi gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmalidir. Orgiitler her calisanindan belli roller bekledigi gibi, iistlerde
astlarindan belli roller beklemektedir. Her orgiit ¢calisani, performans gosterebilmek igin
uygun bir rol anlayigina sahip olmalidir. Aksi halde cesitli rol ¢catigmalar1 ortaya ¢ikar,
bu durumda kisinin performans gostermesini engeller. Caba, Bilgi ve Yetenek,
Algilanan Roldegiskenlerine gore gdosterilen performans belirli bir ddiille
odiillendirilecektir. Bu odiiller i¢csel ve dissal odiiller olabilir. Burada 6nemli olan
algilanan esit odiildiir. Yani kisi kendi performansi ile baskalarinin performansini
karsilastirir ve Kendi performansinin nasil bir o6dille 6dillendirilmesi gerektigi
konusunda bir anlayisa ulasir. Eger kisinin fiilen aldigi 6diil algilanan esit 6diilden az
ise kisi tatmin olmayacaktir. Dolayisi ile kiginin bekleyisi etkilenecektir. Tatmin olma

derecesine gore Valens ve bekleyis etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir (Kogel,

2010:635).

Kisi, elde ettigi ddiillerin algilanan 6diil adaletini karsilamasi durumunda bir
doyum yasayacak, karsilamamasi durumundaysa doyumsuzluk igine girecek ve bu
durum o6diiliin (amacin) degerini etkilemesi nedeniyle sonraki ¢abasini azaltmasina ya

da brrakmasina neden olabilecektir. Model uygulanirken, catisan beklentiler olmasi
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durumunda beklentilerin tekrar analiz edilmesine, rol ¢atigmalarinin miimkiin oldugunca
azaltilmasma, Odillerin hak eden herkese yetecek kadar olmasma, kisilerin
beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle i¢sel ve digsal Odiillere farkli kisilerin farkl
derecelerde onem verdigine dikkat edilmeli ve bir biitiin olarak sistemin herkes i¢in adil

olmasina 6zen gosterilmelidir (Hampton, 1977 akt. Mimaroglu, 2008:47).

2.3.4. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Rousseau (1989) psikolojik sozlesmelerin olusturulmasinda kullanilan pek ¢ok
bilginin, algilar ve yorumlara dayali oldugunu ve bu yoOniiyle diisiiniildiiglinde
psikolojik s6zlesmenin olusma asamasinda sdzlesmedeki detaylarm pek ¢ogunun eksik
olacagmi belirtmistir. Psikolojik s6zlesmeler, resmi sozlesmelerden farkli olarak bir
kerede belirlenmezler, bunun yerine orgiitte ¢alisilan siire boyunca tekrar tekrar gézden
gecirilirler, bireyler orgiitten daha fazla bilgi edindik¢e psikolojik sézlesmelerine ilave
yaparlar ve onlar1 yenilerler, iliskiler uzadik¢a s6zlesmeye yeni kosullar ilave ederler

(Rousseau ve Parks, 1993).

Rousseau (1995:28-33) c¢alisanlarin, psikolojik s6zlesmenin kosullarini ii¢ esas
yolla belirlediklerini ileri siirmiistiir. Oncelikle bireyler ise basvurma siirecinde,
iletisimde oldugu diger kisilerden orgiitle ilgili ikna edici bilgiler alabilirler. Ise alim
siirecine gecildiginde, adaylar goriismecilerden agik veya ortiik sozler alabilirler. Ise
alimdiklarindan sonra ise ¢aligma arkadaslar1 veya iistleri, calisan ve igveren arasinda var
olan yiikiimliliiklere dair kendi bakis agilarini yansitarak bireyin kendi psikolojik
sdzlesmesinin belirlenmesinde rol oynayabilir. ikinci olarak, calisanlarin, calisma
arkadaslarinin ve istlerinin nasil davrandigini ve orgiit tarafindan nasil bir muamele
gordiiklerini gbzlemlemeleri, ¢alisanlarin kendi sozlesme yiikiimliiliikleri konusunda
sosyal ipuclart temin eder. Ugiincii olarak da orgiit, c¢ahsanlarm psikolojik
sOozlesmelerinin yaratilmasinda o6nemli rol oynayan resmi fcret, ek olanaklar,
performans degerlendirmeleri, Orgiitii tanitici belgeler ve Orgiitiin misyonunu igeren
orgiitsel alan yazin ile ¢aliganlara psikolojik sozlesme olusturma yolunda yapisal
sinyaller sunar. Calisan, bu siiregte, ¢esitli sekillerde topladig: bilgilerden yola ¢ikarak
kendi psikolojik sozlesmesini olusturmaya baslar ve ¢alisan orgiit i¢i kaynaklardan
kazanmaya basladig1 yeni bilgilerle psikolojik sdzlesmesinin bazi maddelerini daha

anlagilir hale getirecek, bazilarmi tamamen silecek veya yeni maddeler ekleyecektir
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(Tallman, 2001:24). Sozlesmelerin olusturulmasinda ne sdylendiginden ¢ok ne
yapildigina dikkat edilir. Hatta ne sdylendiginden ziyade, bunun nasil sdylendigi daha
mithimdir. Dolayisiyla psikolojik sézlesmeler, resmi politika ve sdzlesmelerden daha

gercekeidir (Morrison, 1994: 353-371).

De Vos vd. (2003) yaptiklari arastirmada sosyallesme siiresince Yeni ise
baslayanlarin psikolojik sozlesmelerindeki degisikliklerle iliskili faktorleri arastirarak,
psikolojik sézlesme olusumu konusundaki siireci ii¢ yolla incelemislerdir: Ilk olarak,
psikolojik sOzlesme olusumu incelendiginde psikolojik sOzlesmenin
kavramsallastiriimasinin merkezinde bunun “bakan kisinin géziinde” var olan algisal bir
tanima olmasi yatmaktadir. Bu yiizden, psikolojik sozlesme olusumu 6zellikle
anlamlandirma  perspektifinden baslayarak, yeni ise baslayanlarca algilanan
taahhiitlerdeki degisikliklerin, kuruma dahil olduktan sonra karsilastiklar1 deneyimleri
yorumlamalariyla arasindaki iliskiyi gdstermektedir. ikinci olarak, psikolojik s6zlesme
olusumu siireci, sosyallesme siireciyle iliskilendirilmektedir. Bu sosyallesme siireci
genellikle ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin olusumunun 6nemli bir asamasi olarak
degerlendirilmektedir (Rousseau, 1995:34). Sosyallesme arastirmalari, bu siire boyunca
deneyimleri anlamlandirmanin yeni gelenlerin kuruma adaptasyonunda, 6zellikle ise
giristen sonraki ilk aylarda, 6nemli bir rol oynadigini gostermistir (Morrison, 1993).
Uciincii olarak, yeni gelenlerin her iki tarafin (is¢i ve isveren) taahhiit ve eylemlerini
algilayisin1 dikkate alarak; isveren tesvikleri ve is¢i katkilar1 arasindaki karsilikliligin
psikolojik sozlesme olusumunda belirleyici bir 6ge oldugu diisiiniilse de, bugiine degin
pek ¢ok arastirma Ozellikle isveren tesvikleri lizerine odaklanmistir (Rousseau, 1995:
34).

Rousseau ve Schalk (2000) psikolojik s6zlesmenin olugabilmesi i¢in iki, 6n sart
ileri stirmiislerdir: S6zlesmelerin olusumlari ve gerceklestirilmelerinden bir kazang elde
edilmesi, sahsi secimlere baghdir. Psikolojik s6zlesmeler bireylerin, digerleriyle yaptig
goniillii anlagmalar oldugundan, se¢me haklar1 olmayan insanlarin birbirlerine 6zgiir
olarak verebilecegi seyleri yoktur. BoOyle olunca, insanlarin ¢aligma ya da isten
ayrilmay1 se¢meleri s6z konusu olmaz. Bu nedenle psikolojik sdzlesmenin olabilmesi
icin ilk sart “belli miktarda sahsi 6zgiirliik”tiir. ikinci olarak da; “sosyal kararlilik”,
psikolojik s6zlesmenin gerceklesebilmesi igin kritik bir gereksinimdir. Aligveris

iliskisinde gelecege dair sozler olmadan taraflardan hi¢ birinin digerine katkida
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bulunmak i¢in 6zendirici bir yonii kalmaz ve iliski devam etmeyebilir (Robinson vd.,

Rousseau, 1994:245-259 akt. Cihangiroglu ve Sahin, 2010:6).
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Bireysel ve Orgiitsel Faktorler
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Bireysel Faktorler
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Calisma sekli
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Y

Uygulamalar

v

Psikolojik Sozlesme

Orgiitsel Faktorler
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Biiytikliik

Miilkiyet
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Liderlik
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Calisma hayatinin
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Taahhitler ve
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Karsilikli
Yiikiimliiliikler

Psikolojik Sézlesmenin

Durumu

v

Sonuclar
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Sonuglar
Orgiitsel baglilik
Is tatmini

Is giivenligi
Motivasyon

A 4

Yikiimliliklerin
Yerine Getirilmesi

Giiven ve Saygi

Davramssal
Sonuclar

Ise devamlilik

Iste kalma istegi
Orgiitsel vatandashk
davranisi

Sekil 4: Orgiit, Calisan ve Psikolojik S6zlesme liskisi (Guest, 2004:550)
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2.3.5. Psikolojik Sozlesme Thlali ve Algist

Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢alisanlarin igverenlerinin kendilerine s6z verdigi
ya da ima ettigi yiikiimliiliiklerden en az birisini yerine getirmedigini diisiindiiklerinde
meydana gelir. Bazi durumlarda bu ihlaller verilen sozlerin yerine getirilmemesinden
olusur. Bazi durumlarda ise bu ihlaller verilen sdzlerin yerine getirilmesinin gecikmesi
seklinde olusur. Psikolojik  sézlesme ihlali  isgorenin, igverenin  kendi
yiikiimliiliiklerinden birini ya da daha fazlasini yerine getirmedigine yonelik goriistidiir.
Yani c¢alisan kendisine taahhiit edilen ile ne elde ettigi konusunda bir tutarsizlik
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Taraflarmin kendi iizerlerine diisen yiikiimliiliikleri
yerine getirip getirmediklerinin karsilastirilmasi siireci sonunda sdzlesmede bir bosluk
algilanirsa “psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi” sonucuna varilmaktadir (Morrison ve

Robinson, 1997:231).

Calisanlarin, orgiitlerinin psikolojik sézlesme ile ilgili bir veya daha fazla
ylkiimliiligli yerine getirmedigini diisiinmeleri ihlalin bilissel yoniinii temsil eder.
Calisan kendisine s6z verilene karsilik ne aldigina dair zihinsel bir hesaplama yapar. Bir
calisana siki1 c¢alismasinin  karsiliginda ticretinin artirilacagi vaat edilir ve bu
gerceklesmezse, c¢alisan kendisine haksizlik yapildigi kanismma varacaktir. Yerine
getirilmeyen sozler, kizgmhk ve karsilikli iliskilerde giivenin azalmasi sonucunu
doguracaktir (Robinson ve Rousseau, 1994:247). Bununla birlikte, ihlale eslik eden
thanet, sikinti, 6tke, kizgmlik, adaletsizlik duygusu ve haksiz zarar duygular1 duygusal
bir durum da vardir (Morrison ve Robinson, 1997). Bu duygusal deneyim is
tatminsizligi ve kurumsal baghligin azalmasi gibi tutumsal ve davranissal tepkilerle

sonuclanir.
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Siirecle ve etkilesimle

ilgili adaletsizlik
Personelin Tutumu
(Orgiite kars1 olumsuz
tutumlar)
v

Psikolojik Sézlesme

Personelin Davranigi

(Ise kars1 olagandis

A\ 4

tavirlar gelistirme)

Sekil 5: Psikolojik Sozlesme Thlali (Kickul, 2001:290)

Ozel ve kamu kurumlarmin iginde genis bir kesit olarak siirekli kiiresel rekabet,
ilerleyen teknoloji, gesitli isgiicliniin kullanim1 ve yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetler
sunabilme gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu tiir sorunlar karsisinda, birgok
kurum yeniden planlama, yeniden yapilanma ve kii¢lilme gibi yontemlerle yenilemeye
calisirlar. Bu doniisiimler genellikle is s6zlesmelerinin degisen kosullara uyacak sekilde
yeniden miizakere edilmesi ve degistirilmesini gerektirir (Lucero ve Allen, 1994). Boyle
bir degisiklik kurumun varligmi devam ettirebilmesi i¢in gerekli olmasina ragmen,
degisimin uygulanis sekli genellikle psikolojik sézlesmelerin ihlaline neden olur.
Degisim unsurlar1 olarak iist diizey yoneticilerin psikolojik s6zlesme siirecini ve bunun
calisanlarin isleri ve kurumlarmma karsi davranis ve tutumlarmi nasil etkiledigini
anlamalilar. Yonetim ve ¢alisanlarin her iki tarafin yiikiimliiliikleri konusunda ortak bir

algiya sahip olmasi gereklidir (Knights ve Kennedy, 2005:57).

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin, “soziinden donmek™ (amacli olarak ya
da sartlarin degigmesi sonucu igverenin verdigi s6zii kasten bozmasi) ve “uyumsuzluk”
(calisan ve igverenin verilen s6ziin ne oldugu konusunda farkl algilara sahip olmalar1)

olarak adlandirilan iki nedeni vardir (Morrison ve Robinson, 1997:232).
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Soziinden donme, Orgiitiin bilingli olarak calisana verdigi s6zden donmesi,
sOziinii yerine getirmede goniilsiiz olmas1 durumunda ortaya ¢ikar. Burada orgiitiin aciz
ya da yetersiz kalmasi durumu séz konusudur. Ornegin orgiit ise yeni aldig1
calisanlarina is giivencesi sozl vermistir, ancak dis ¢evre kosullarindaki degisim bunu
yapmasia engel olmustur. Aciz olmanin yani sira isteksizlik durumu da soéziinden
donmenin bir baska nedenidir. Ornegin, &rgiit bir s6z verir ancak bunu yerine getirme
niyeti tasimaz ya da basta bu niyeti tasisa da daha sonra vazgeger. Burada maliyetler
onem tasimmaktadir ve orgiit kendi karmi diistinerek verdigi sozii yerine getirmekten
vazgecer. Uyusmazlik, orgiitiin verdigi sozler ve calisanlarm algilar1 farklilasiyorsa
ortaya ¢ikar. Uyusmazlik durumu, farkl semalar, karisiklik-yiikiimliiliikklerin belirsizligi

ve iletisim olmak iizere {i¢ faktorle agiklanir (Mimaroglu, 2008:67).

Karsilastirma Yorumlama
Stireci Stireci
Terk Etme
Algilanan Algilanan
» Karsilanmamis > Sozlesme Y 5 inlal
Taahhiit Aykirig
Uyumsuzluk

Sekil 6: Psikolojik S6zlesmenin Thlal Edilmesi (Morrison ve Robinson,
1997:232)

Psikolojik  s6zlesmenin ihlali, oOrgilit icinde farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Bunlar (Robinson ve Rousseau, 1994:256);

- Egitim ve gelistirme: Caliganlara egitim imkanlarinin hi¢ saglanmamasi ya da
vaat edilen kadar egitimin verilmemesi,
- Odenen iicretler: Verilecegi taahhiit edilen {icretler ile ¢alisanlara ddenen

gercek ticretler arasinda tutarsizlik bulunmasi,
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- Odiillendirme: Promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve sdylenen dogrultuda
gerceklestirilmemesi,

- Isin niteligi: Isverenlerin yapilacak isler ya da ¢alisilacak bdliimler konusunda
calisanlar1 yanlis bilgilendirmesi,

- I giivenligi: 1s giivenligi derecesinin beklenildigi gibi olmamasi,

- Geribildiri: Gozden gecirme ve geribildirimin yetersiz yapilmast,

- Degisim yonetimi: Orgiitte meydana gelen degisimlerden ¢alisanin haberdar
edilmemesi ya da calisanin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler konusunda
fikrinin alinmamasi,

- Sorumluluk: Calisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmesi,

- Insan kaynaklari: Isverenlerin, orgiit i¢inde bulunan diger bireylerin
uzmanliklar, itibarlar1 ya da ¢alisma tarzlar1 gibi konularda yeni baslayan ¢alisanlari

yanlis bilgilendirmesi seklinde gerceklesmektedir.

2.3.5.1. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Siddeti

Psikolojik s6zlesme siddeti psikolojik s6zlesme ihlali olustuktan sonra is goren
tarafindan gdsterilen duygusal ve davramissal tepkilerdir. Ihlalin siddeti calisanlarmn
psikolojik sozlesmelerinin en 6nemli vaatlerinin yerine getirilmedigini diisiindiikleri
noktaya kadar uzanir. Bir baska deyisle isletmeler psikolojik sozlesmelerinde
calisanlarinin 6nem verdigi bir konuyu ihlal ederlerse siddetli bir s6zlesme ihlali olusur
(Ng ve Feldman, 2009:1055). Ihlal ne kadar siddetli olursa ¢alisanlarin tepkileri de o

kadar yogun ve olumsuz olur (Morrison ve Robinson, 1997).

Bireylerin ciddi ihlaller konusundaki diisiinceleri farkli olmaktadir ve bu
degerlendirmeler hem nitel hem de nicel gerekcelere dayali olabilir. Ornegin, esnek
calisma saatleri konusunda bir soz ihlali ¢ocuk sahibi calisanlar i¢in ciddi olarak
goriilebilir ancak diger ¢alisanlar i¢in de bu ihlal kiigiik olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle, ihlal siddeti kavramsal olarak kuruluslarin sozlerini yerine getirmis olup
olmadiklar1 genel algisindan farkhidir. Bunun yerine, calisanlarin deger verdikleri

vaatlerin yerine getirilmesi konusunda algilar1 tizerinde durulur (Ng ve Feldman, 2009:
1055).
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Ihlal siddeti calisanlarin sézlesme ihlallerini yasadiginda olumsuz ne kadar giiclii
karsilik verecekleri konusunda etkilidir. Ancak, calisanlarin s6zlesme ihlallerine nasil
yanit verecekleri ayni zamanda beklentilerinden sapmalari ne kadar tolere
edebileceklerine ve baska bir yerde kolayca esit firsatlar bulabileceklerini diisiliniip

diisinmemelerine bagli olacaktir (Ng ve Feldman, 2009:1055).

2.3.5.2. Psikolojik Sézlesme Thlaline Verilen Tepkiler

Psikolojik sozlesme ihlaline verilen tepkiler, Hirshman (1970) tarafindan
onerilen ve daha sonra Rusbult, Farrell Rogers ve Mainus (1988) tarafindan degistirilen
cikis, ses, sadakat ve ihmal olarak gruplandirilmis ve yazinda yer almistir (Turnley ve
Feldman, 1999:899). Turnley ve Feldman tarafindan psikolojik s6zlesme konusuna
uyarlanan bu smiflandirma; is gorenin psikolojik sozlesme ihlaline karsi hareket
tarzlarmi ¢ikis (isten ayrilma) davranisi; ihlali ortadan kaldirmak igin is gOrenin
yoneticileriyle goriismesi ve iletisim kurma (ses/ konusma) davraniglari; ekstra rol ve
orgiitsel vatandaslik davranislarinin azalmasi gibi 6rgiitsel baglilig: etkileyen (sadakat)
davranislar ve ise ge¢ gelme, ise devamsizlik, is ¢iktilarinin kalitesinin diismesine sebep
olabilecek seviyede dikkat eksikligi ve is goren performanslarinin azalmasi sonuglarmi

doguran ihmal davraniglar1 olarak siniflandirmaktadir (Turnley vd., 1999:899).

Cikis (Isten Ayrilma)

Cikis, en basit tanimiyla goniillii ayrilis anlamma gelir. Isveren, performansi
standartlarin altinda olan bir c¢alisanin isine son verebilecegi gibi, c¢alisan da
beklentilerini (6rnegin, s6z verilen egitimi ya da terfiyi gerceklestiremeyen biri) elde
edemediginde isi birakabilir. S6zlesmenin ihlalinin isten ayrilma ile sonug¢lanmasi;
ihlalin daha ¢ok maddi beklentilerin karsilanmamasi seklinde gergeklesmesi, ¢alisan
baska kurumlardan is teklifi almas1 ya da is bulmasmin kolay olmasi, sorun yasanan
isyerinde kisa siire c¢aligmasi, sdzlesmesi ihlal edilen diger calisanlarin da isten
ayrilmasi, sozlesmesi kurum tarafindan ihlal edilmis diger calisanlarin s6zlesmeyi
diizeltme tesebbiislerinin basarisiz olmasi gibi durumlarda isten ayrilmalar goriiliir
(Rousseau,1995). Bunun tam tersi olarak, daha yash ve tecriibeli is¢ilerin ¢aligma
hayatinda istikrar1 tercih ediyor olmalar1 ve bu nedenle isverenlerinden goniillii olarak

ayrilmalar1 daha az goriilmektedir. Nispeten yasli ve daha fazla i3 deneyimine sahip
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olan is¢iler, mevcut kosullarint dis isgiicli piyasasinda tekrarlama ya da ayni miktarda
odiiller alma sansini diisiik gordiikleri igin aktif olarak alternatif igler arama konusunda
daha az isteklidirler (Turnley vd., 1999). S6zlesmelerinde ihlal algilasalar dahi, ayni iste
calismaya devam edenler, {i¢ g¢esit tepki ortaya koyabilirler; ses (konusma),
sadakat/sessizlik (baglilik) ya da isi ihmal etme /zarar verme.

Ses (Konusma)

Hirshman (1970) tarafindan g¢alisanlarin ¢alisma kosullarini iyilestirmek igin
yoneticiler veya emir komuta zincirinde daha iist idarecilere hitap ederek tartigsma
girisimleri olarak tanmimlanan ses, genellikle “kurumda kalmak istiyorum” diyen ve
calisgma kosullarinda olasi iyilestirmeleri saglamak isteyen, ¢are arayan iscilerin bir
tepkisi olarak goriilebilir (Rusbult vd., 1988). Boylece psikolojik sézlesme ihlalinin
coziimlenmesine yoOnelik cabalarla kayiplar azaltilacak, davramiglarda karsilikli
degisiklikler meydana gelecek ve karsilikli gliven tekrar insa edilebilecektir. Psikolojik
sOzlesme ihlalinin sonucunda kurum ile ¢alisan arasinda olumlu bir iligki ve giiven
olugmasi, kurumun iletisime ag¢ik bir kiiltiire sahip olmasi ve c¢aliganlarin {iistleriyle
konugsma imkanlarmin mevcut olmasi, diger calisanlarin da konusma metodunu
kullanmas1 ve sonug¢ almasi, calisanlar bu yolla yoneticilerini etkileyebileceklerine

inanmasi gibi durumlarda ses (konusma) ile tepki verirler (Rousseau, 1995).

Sesi kullanmak isverenlerden misilleme riskini artirabilecegi i¢in, yash ve
tecriibeli ¢alisanlar ozellikle is gilivenligini tehdit etmemek i¢in ses kullanmaktan
kacmmak isteyebilirler. Arastrmalar calisanlarin sesi, yonetimi etkilemek icin de
kullanmakta olduklarini gozlemlemislerdir. Geng calisanlar, yapici Oneriler veya
yenilik¢i ¢Oziimler sunarak akranlari tizerinde bir istiinliik saglamak ya da gelecek
yillarda daha iyi firsatlar hak ettiklerini gdstermeyi timit edebilirler. Geng ¢alisanlar
bagka yerlerde de istihdam firsatlar1 bulabileceklerini diistinmeleri nedeniyle talepleri
i¢in pazarlik ya da miicadele edeceklerdir (Ng vd., 2009:1066).

Baghlhk (Sadakat)

Baglilik olumsuz calisma kosullarina karsi sessiz ya da pasif sabretmeyi igerir.

Ses, caligma kosullarmi degistirmeye yonelik aktif girisimleri ifade ederken, baghlik
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sozlesme ihlallerine ragmen bir kurumda kalmaya devam etmek anlamina gelir (Ng ve
vd., 2009:1067). Rusbult vd. (1988), baghligin kosullarin iyilesmesi igin pasif fakat
iyimser bir sabri1 ifade ettigini vurgulamaktadirlar. Psikolojik sdzlesme ihlaline;
konusarak sorunu ¢ozme ihtimalinin zayif ya da hi¢ olmadigi durumlarda ya da
calisanin baska bir yerde ig bulma imkanmin smirli oldugu durumlarda, ¢alisanlarin
kurumlarma baglilik ile tepki verdigi goriiliir. Yas ve is deneyimi ile olan iliskisine
bakildiginda; ¢aligmalar eski ve deneyimli is¢ilerin kurumlarina daha baghh ve daha
adanmis oduklarini gostermektedir. Yash ve deneyimli isgilerin sézlesmelerini daha
esnek olarak gordiikleri i¢in sdzlesme ihlallerini sessizlik veya pasiflik ile kabul ederek

nihayetinde kurumlarinin sadakatlerini onurlandiracagina inanirlar.

Thmal

Baglilik, ¢alisanlarin vatandaslik (ekstra-rol) davranislar1 agisindan goriiliirken,
ihmal, tipik olarak calisanlarm verimlilie aykir1 davranislari olarak goriiliir. Thmal
genellikle diisiik 1s katilimlar1 ve isyerinde daha fazla geri c¢ekilme seklinde
kavramsallastirilmistir (Turnley vd., 1999). Psikolojik sozlesme ihlaline; kurum ile
caligan arasinda ge¢miste de anlasmazlik, giivensizlik ve sozlesme ihlali yasanmus ise
konusarak sorunu ¢dzme ihtimalinin zayif ya da hi¢ olmadig1 ortamlarda ya da diger
calisanlarin da benzeri tutumlar sergilemesi gibi durumlarda ¢alisanlar ihmal ile tepki
verirler. Baz1 calismalar yasli ve daha deneyimli c¢alisanlarin verimlilige aykiri

davraniglarda daha az bulunduklarini géstermektedir (Ng vd., 2008).

2.3.5.3. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Sonuclar

Sozlesme ihlalleri olustugunda, c¢alisanlarin kendilerini esitsizlik durumunda
gérmeleri daha olasidir. Calisanlar bu esitsizligi gidermek icin gliven ve sadakatlerini
azaltabilirler, kendi cabalar1 ve katkilarmi geri ¢ekebilirler ve asir1 durumlarda

igverenlerine karsi misilleme yapabilirler (Turnley vd., 2003).

Yapilan ¢ogu arastirma psikolojik s6zlesme ihlallerinin ¢alisanlarin is tatmini,
giiven, orgiitsel baglilik, is performansi ve vatandaslik davranislariyla ters orantili iken,
stiphecilik, devamsizlik ve is azaltmalariyla dogru orantili oldugunu gdstermektedir

(Bunderson, 2001; Conway ve Briner, 2002; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Pugh,
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Skarlicki ve Passell, 2003; Sutton ve Griffin, 2004 Deery, Iverson ve Walsh, 2006 akt.
Ng ve Feldman, 2009). Diger bir bigimde ters orantili olmasi; kurumlarin galisanlarina
verdikleri sozleri yiiksek oranda tuttugu ve onlarin beklentilerini karsiladigi durumlarda,
calisanin kuruma baglhiliginda artis gézlemlenmis, tersi oldugunda duygusal baghlikta
azalma olmustur. Daha Onceki arastirmalar verilen sozlerin ihlallerinin igverenler adina
oldukca yaygin oldugunu gostermektedir. Psikolojik sozlesme baglilik, is azaltma ve
orgilitsel vatandaslik davraniglar1 gibi 6nemli ¢alisan tutum ve davranislarini agiklamak
icin iligkili bir yap1 olarak goriilmiistiir (6rnegin, Conway ve Briner, 2000; Lester,
Turnley, Bloodgood ve Bolino, 2002; Robinson ve Morrison, 1995; Turnley ve
Feldman, 1999, 2000 akt. Ng ve Feldman, 2009).

Psikolojik Sozlesme ve Giiven

Calisan beklentileri ¢ignendigi zaman ve bunlar verilmis sozler olarak
algilandiginda ihlal kurum i¢in gii¢lii ve 6nemli olumsuz sonuglara yol a¢gmaktadir
(Morrison ve Robinson, 1997). lIsveren ¢alisanlarm sadece sinizm, azalan is
memnuniyeti ve azalan kurumsal baglilik gibi olumsuz tutumlar gelistirmelerini degil;
ayni zamanda memnuniyetsizliklerini azalan gorev performansi ve artan devamsizlik
seklinde eyleme koymalarini da beklemelidirler. Psikolojik sdzlesmenin ihlali, temel
giivenin ihlalidir ve igverenler i¢in 6nemli olumsuz sonuglar1 vardir (Morrison ve
Robinson, 1997). Yani, isgoren kuruma giiven duyuyor ise sézlesme ihlaline verecegi

tepkilerde bu durumdan etkilenir.

Giiven, bir kimsenin bir bagkasinin gelecekteki davranislarinin faydali, uygun,
ya da en azindan kendisinin ¢ikarlarina zarar vermeyecek nitelikte olma ihtimali
hakkindaki beklentileri, varsayimlar1 ya da inaniglaridir. Psikolojik s6zlesme ihlalinden
once giiven diisiikse, ihlalin kuruma yonelik giivende ciddi bir disiise sebebiyet
verecek, giiven ihlal oncesinde yiiksekse ihlal, giivende derin bir gerilemeye neden
olmayacak ve boyle bir durumda giiven, ihlalin olumsuz sonuglarina karsi giiglii bir
teminat olarak hareket edecektir (Rousseau, 1995) . Maas 6demelerinin diizenli olarak
yapildig1 bir kurumda, son ay maaslar gecikmis ise, ¢calisan bunu sézlesmesinin ihlali ya
da kurumun kendisini 6nemsemedigi seklinde algilamaz. Basit bir teknik hata ya da kisa
stireli bir ekonomik darbogaz olabilecegini, maasin1 en kisa siirede alacagini diisiiniir.

Kuruma duyulan giiven, karsilanmayan beklentilere verilecek tepkiyi yumusatmustir.
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Tersi bir durum s6z konusu ise, yani kurum 6demeleri siirekli geciktiriyorsa, ¢alisan
zamanla kuruma gilivenini yitireceginden, bunu sdzlesmesinin ihlali olarak algilar ve
daha sert tepkiler (yikici konusma, isten ayrilma, isi ihmal) verebilir. Diger taraftan
calisanlarin, kurumun beklentilerini karsilamadigi ve calisanin yiikiimliliikklerini (ise
vaktinde gelme, kurumun ¢ikarlarii gdzetme gibi) yerine getirmeyerek sézlesmeyi ihlal
ettigi durumlarda, kurumun/yoneticinin ¢aligana olan giiveni ya da ¢alisanlara yonelik

orglitsel glivenleri diisiik olacaktir (Bekaroglu, 2011:40).

Psikolojik Sizlesme ve Is Tatmini

Is tatmini; insanlarin isleri hakkinda ne hissettiklerini, is ve is yerlerine kars: ani
duygusal tepkileri yansitan ve kuruma giristen kisa siire sonra bigimlenen ve maas
almak, tesvikler, terfiler, is arkadaslari, is kosullari, isin dogasi, iletisim ve is giivenligi
gibi smiflandirmalara dayanan ¢esitli yonleri olan tutumsal bir degiskendir. Bir
calisanin bu konulardan biri veya daha fazlasinda beklentileri ile elde ettigi arasinda bir
tutarsizlikla karsilastiginda, 6zellikle bu konular calisan i¢in 6nemli konularsa, is

tatmininde azalma meydana gelebilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994).

Psikolojik sozlesme ihlali bir ¢alisganin kurumuyla kendisi arasindaki karsilikli
sOzlerde bir tutarsizlik algilarsa, tepkisi is tatminsizligi seklinde ortaya c¢ikabilmekte ve
bunun sonucunda ise devamsizlik ve is azaltmalarda artislar olabilmektedir. Is tatmini
olmayan calisanlar kurumda kalirlarsa, kotii hizmet, yikic1 dedikodular, malzemeleri
calmak ya da sabote etmek gibi iliretime zarar veren davraniglarda bulunabilmektedirler.
Is azaltma, devamsizlik ve iiretime zarar veren davranislarin sonuclar1 kurum icin
iiretkenlik kayb1 ve telafi maliyetleri agisindan mali bir yiik getirmektedir. s tatmini
olmayan calisanlar ayrica; gerginlik, kaygi bozuklugu, uyku diizeninin bozulmasi,
yorgunluk, ruhsal ¢okiintii ve kas ve eklemlerde sertlik gibi fiziksel belirtiler de
yasayabilmektedirler. Bu durum c¢alisanin psikolojik ve fiziksel refahi i¢cin ¢ok dnemli
bir maliyet olusturmakta ve kurum i¢in de idealin altinda performans ve hastalik izni

acisindan dolayli bir maliyet olusturmaktadir (Knights vd., 2005:65).

Ihlal ve is tatminsizligi arasindaki iliski gdz Oniine almnirsa, bu ihlaller
calisanlara iglerinde daha az baski ve stres hissetmelerini saglayacak olan bilgi ve

becerileri vermemekle onlarin is tatminsizligi duygularma dogrudan katkida
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bulunabilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlalinden dogan memnuniyetsizlik psikolojik
sOzlesmenin i tatmini alanlartyla Ortiisen islemsel bilesenlerinin benzerligi ile
aciklanmaktadir (Morrison Ve Robinson, 1997). Psikolojik sozlesme ihlali, is tatmini ve
kurumsal baglilik arasindaki iliski agisindan, ihlalle karsilasmak is tatminsizligi
duygusu yaratir ve bu tatminsizlik duygusu c¢alisanin bagliliginin azalmasina neden

olmaktadir (Knights ve Kennedy, 2005:66).

Psikolojik Sizlesme ve Orgiitsel Baghilik

Orgiitsel baghlik giiclii bir kurumsal kimlik ve kurum iginde yer almak olarak
tanimlanmaktadir. Baglhlik, c¢alisanin kurumsal amaglar1 kabulii, kurum igin siki
calismaya razi olma ve kurumda kalmaya istekli olma seklinde yansimaktadir. Baglilik
calisan ve igveren iliskisinin bir sonucu olarak zaman icinde yavas yavas ve siirekli
olarak gelisir. Bu tutumlar, ¢alisanlarin kurum iginde dagitim ve yontemsel adalet

algilarindan siddetle etkilenmektedir (Knights vd., 2005:64).

Psikolojik s6zlesmenin islemsel yiikiimliiliiklerinin ihlali (6rnegin maas, terfi,
tesvik) is tatmininin azalmasi ile sonuclanirken, iliskisel yiikiimliiliiklerin ihlali (6rnegin
sadakat ve destek) orgiitsel baghiligin azalmasi ile sonuglanir (Anderson ve Schalk,

1998).

Baglilik diizeyinin azalmasi diisiik verimlilige ve giderlerin yiikseltmesine neden
olan devamsizlik, is azaltma ve yavaslatma olaylarinin artmasi ile iliskilendirilmektedir.
Baghiligin azalmas1 ayrica motivasyon azalmasi, diisiik moral seviyesi, fedakarlik ve
itaatin azalmasi aidiyet, giivenlik, etkinlik, yasama amaci ve hedefleri ve olumsuz

Ozelestiri gibi olumsuz duygularla da iliskilendirilmektedir (Knights vd., 2005:65).

Ihlal ve baghligin azalmas: arasindaki iliski géz oniine alindiginda, bilginin
yanlis yorumlanmasi, kurumun ¢aliglara yonelik politikalar1 konusunda kararsizlik ya da
anlasmazliga ve kisisel ve kurumsal degerler arasindaki uyumsuzluga neden
olabilmektedir. Bir ¢calisanin bagliligin1 gésteren tutumlar igyeri i¢inde dagitim, islemler
ve karsilikli iligkilerde adalet algilarindan 6nemli Glgiide etkilenir. Eger bir calisan
sonuglardan birinin haksiz oldugunu algilarsa psikolojik sozlesme ihlallerinde oldugu

gibi, hayal kiriklig1, iiziintli, 6tke, kizginlik, diismanlik, ihanet veya kurumuna karsi
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giivensizlik duygular1 yasayabilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997). Bu duygularin
calisanin ¢ikis, ses, itaat ve direng davraniglarina yol agmasi muhtemeldir (Rousseau,

1995).

Psikolojik Sizlesme ve Orgiitsel Adalet

Adalet kavraminin temeli Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”’ne dayanmaktadir.
Bu teoriye gore birey, kendi gosterdigi caba ile bu c¢aba sonucu elde ettiklerini
digerlerinin gosterdikleri ¢aba ve elde ettikleri ile kiyaslar. Bu karsilagtirma sonucunda
hem kendi kendine yaptig1 girdi-¢cikt1 analizinde hem de kendini digerleriyle
kiyaslamasinin sonucunda bir denklik olmasmi bekler. Denklik olmamas1 halinde ise

dengeyi yeniden kurabilmek i¢in davranislarini degistirir (Bekaroglu, 2011:46).

Orgiitsel adaletin dagitilan, siiregle ilgili ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Buna gore; psikolojik sézlesme ihlalinin kdkeni orgiitsel adaletin
dagitilan, siirecle ilgili ve etkilesimsel boyutlarinin yiikiimliiliikleri karsilayacak gibi
esit dagitilmamasindan kaynaklanabilir (Anderson, 1996). Dagitilan adaletle ilgili
ihlalin olusmasi, finansal odiiller gibi ¢iktilarm esitsiz dagitildigi algismin  bir
sonucudur. Siirecle ilgili adaletle ilgili ihlalin olusmas1 terfi gibi esitsiz uygulamalarin
algilanmasiyla olusurken, etkilesimle ilgili adalet ihlalinin olusmasi ise ¢alisanlarn

orgiitte kotli muamele gordiiklerini algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu,

2008:81).

Calisanlar olaylar1 yorumlayarak sonuglarini adil olarak algiladiklar1 veya
islemlerin sonuglarmin adil olarak pay edildigini algiladiklarinda kendilerinden normal
olarak beklenen performansi asan sosyal aligveris iligkilerine girerler. Eger calisanlar
psikolojik s6zlesmenin ihlali ile birlikte ortaya ¢ikan adil ve etik olmayan prosediir ve
davranislar sezinlerse (6rnegin, islemsel ve etkilesimsel adaletsizlik) kizginlik, hayal
kiriklig1 yasarlar ve calisanlar psikolojik sozlesmenin ihlali durumunda oldugu
sonuglarin adaletsiz olduguna inanirlarsa ses, uyum ve direnis gibi verimsiz ve kurum

icin pahaliya malolacak davraniglara girme olasihigi artar (Morrison ve Robinson,
1997).
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Psikolojik Sizlesme ve Isten Ayrilma Niyeti

Is giicii devri, is gorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra
herhangi bir nedenden dolayr ayrilmalarint veya kurulustan uzaklastirilmalarmi ifade
eder. Is goren devri, 6zellikle belirli bir deneyim ve uzmanlik gerektiren islerde arzu
edilmeyen bir durumdur. Bunun nedeni, isten ayrilan her deneyimli is gorenin kurulus
icin yetisme ve kalifiye hale gelmesinin masraflar1 ile acemilik doneminde yapmis

oldugu hatalarin maliyetinin olmasidir. (Celik Keles, 2006:77).

Kurumlar ytikiimliiliiklerini yerine getirmedikleri zaman, ¢alisanlar o kurumdan
ayrilmay1 diistinmeye baslamaktadir. Turnley ve Feldman, (1999) cazip is tekliflerinin
bulunmasinim, isten ayrilma maliyetinin diisiik olmasmin ve calisanin yerine kolayca
baska birinin getirilemeyecek olusunun, psikolojik sozlesme ihlaline tepkileri
giiclendirecegini ve boylece calisanlarin isten ayrilma ihtimallerini ylikseltecegini one
siirmektedirler. Isten ayrilma niyeti; is performansi, duygusal baglilik ya da vatandaslk
davranisinin aksine rahatca ol¢iilebilen ve siklikla gézlemlenebilen bir durum degildir.
Zira bu tiir durumlar s6z konusu oldugunda bireyler, ¢alistiklar1 kurum fark etmeden
baska islere basvururlar veya boyle bir niyetleri oldugunu agik¢a sdylemezler. Ayrica
yeniden is bulmanin zor oldugu ekonomilerde, vasifli ya da vasifsiz c¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin diinyadaki
benzerlerinden farkli sonuglar vermesi dogaldwr. Calisanin isten ayrilma niyeti
gosterebilmesindeki etken unsurlarmn (isten ayrilma maliyeti, yeni is bulmada zorluk,
yiiksek igsizlik nedeniyle ¢alisanin yerinin doldurulmasinda sikint1 olmayisi) ¢ogunlukla
aleyhine gelismesi nedeniyle, issizligin yiiksek oldugu ekonomilerde, ¢alisanin, kurum
tarafindan so6zlesmesinin ihlaline verebilecegi tepki cogunlukla isten ayrilma boyutuna

ulagmaz (Bekaroglu, 2011:37).

Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Vatandaslik

Orgiitsel vatandashik davranisi bireylerin goniillii olarak kurumlarma is yerindeki
gorevlerinin disinda ve istiinde olan ekstra rol katkilariyla karakterizedir ve kurumun
etkinligini belirleyen bir faktor olarak kabul edilmektedir (Organ, 1990). Bir degisim
girisiminin Orgiitsel vatandaslik davranigi gibi eylemler yoluyla basarili olmasinda

bireysel ¢abanin 6nemi goz Oniine almmalidir. Calisanlarin kurumlarinin kendileriyle
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olan sozlesmeyi yerine getirmeleri ile kendilerinin Orgiitsel vatandaslik davranislari
sergilemekteki istekliliklerini nasil iliskilendirdiklerini dikkate almak gerekmektedir
(Kozlowski vd., 1993). Orgiitsel vatandaslik davranis yapisi ¢alisanlarin “daha az seyle
daha fazla istekli baz1 iggoriiler saglayabilir, daha azi ile daha fazlasini yapmakta”

istekliliklerini anlamaya yardimci olabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin arastirmacilar tarafindan tespit edilen iki temel
boyutu fedakarlik ve genellestirilmis uyumluluktur. Daha sonraki kavramsallastirmalar
nezaket, sportmenlik, oOnderlik, baris, diristlik ve sivil erdem gibi boyutlar1 da

icermistir (Organ, 1990).

Bireyin giiveninin bir yansimast oldugu goriisinden hareketle toplumsal-
duygusal bir faktor olarak giivene ozel ilgi gosterilmistir ve bu nedenle, algilanan
psikolojik sozlesmeler, bir anlamda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile dinamik
iliskidedir. Bu durumda psikolojik s6zlesmelerin iligkisel formu kullanilarak, kavramsal
modelde algilanan psikolojik s6zlesmenin sinizm ve Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliskiyi potansiyel olarak ilimlilastiracaktir. Buna destek olarak psikolojik
sozlesme ihlali giiven ve baglhiligin azalmasina yol agacak ve dolayisiyla ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislar1 gelistirmeye daha az istekli olacaklardir (Robinson vd.,
1994). Ayrica Turnley vd., (2000) diisiik diizeylerde algilanan psikolojik s6zlesme
destegi ve calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislar1 yapma isteklilikleri arasinda
negatif bir iliski bulmustur. Psikolojik sdzlesme ihlali sinizm ile etkileserek Orgiitsel
vatandaslik davranisi gosteren galisanlar agisindan 6nemli hale gelebilir. Bu potansiyel
etkilesimin kurulmasmin oOrgiitsel vatandaslik davranigi Onciilleri hakkinda daha
kapsamli bir anlayis kazanmak isteyen yoneticiler i¢in dnemli etkileri olabilir (Jordan ve
Schraeder, 2005:4).

Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm bir tecriibbe sonucu olarak gelisen (Reichers vd., 1997)
“Ogrenilmis inanig” oldugu oOne siiriilen (Vance vd., 1996:1, Dean vd., 1998) dogasina
gore “ilerisi diisiiniilerek yapilan” olarak kavramlastirilmistir (Andersson, 1996). Bu iki
tamm, istindam ile ilgili sosyal miibadelenin hem psikolojik sézlesme ihlali hem de

orgiitsel sinizmin kdkeninde var oldugunu gostermektedir. Bu durum, her ikisinin de is
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cevrelerinde beklentileri karsilanmayan calisanlarin tepkilerini igerdigini belirtmektedir.
Ayn1 zamanda iki tip karsilanmayan beklentilerin de iligkili oldugunu gostermektedir.
Spesifik olarak, isttihdam sodzlesmesinin algilanan ihlalleri, c¢alisanlarin orglitiin
diiriistliigline yonelik sinik inaniglar ve duygularinin ilk dnciilleri olmasi gerektiginden,
psikolojik sozlesme ihlali ¢alisan sinizminin temel belirleyicisi olarak 6ne siirtilmiistiir
(Andersson, 1996).

Orgiitsel sinizmin sadece tutulmamis sdzlerden degil genis bir yelpazedeki
kargilanmamis beklentilerden de ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin gegmiste yasadiklarina
dayanarak ya da orgiitlerin nasil davranmasi gerektigine iligkin genel inaniglara dayanan
isveren beklentileri olabilir (Andersson, 1996). Ornegin, bir isverenle yasanan tecriibeler,
bireyin yeni igvereni hakkindaki sinizmini etkileyebilmektedir. Buna ek olarak sinizm,
sadece bireylerin kendi tecriibelerinden degil, digerlerinin tecriibeleri hakkimndaki
bilgilerinden de gelisebilmektedir. Ornegin, oOrgiitiin diger orgiitlerle etik olmayan
iliskilerinden ya da is arkadaslarma olan muamelesinden dolay1 calisanlar, igverenlerinin
diiriistliigii hakkinda siipheye diisebilmekte ve hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Her ne
kadar bu olanlar ¢alisanin kisisel psikolojik s6zlesmesinin diginda olsa da, orgiitsel sinizm
duygularm1 etkileyebilmektedir ¢linkii  Orgiitlin ~ diirtistliigiine  iliskin  algilarmni
etkilemektedir. Sinizm, sadece c¢alisana yonelik belirli sozlerin ihlalinden degil, genel
beklentilerin ihlalinden ya da digerlerinin tecriibelerine dayanarak da ortaya
cikabilmektedir. Bu ayrim, igverenden calisana verilmis sozlerin algilanmasinin derecesi
olan kisiye Ozgiilliiglin 6zelliklerinin karsisinda c¢esitli ve birden ¢ok kaynaktan gelisen
genellestirilmis beklentilerden olusmaktadir. Kisiye 0Ozgiillik c¢alisan ya da igveren
perspektifinden degerelendirilebilirse de, c¢alisanlarin takip eden tutumlarmi ve
davranislarini etkileyen bakis agilaridir. Daha da 6nemlisi, kisiye 6zgiilliigiin seviyesine
gore degiskenlik gosteren ihlallerin etkisi hakkinda 6ngoriide bulunmak i¢in temel
olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik, is tatmini gibi tutumlar orgiitsel sinizme eslik
etmektedir ve bu nedenle psikolojik s6zlesme ihlali ve takip eden tutumlara orgiitsel

sinizm aracilik etmektedir (Reichers vd., 1997).

Sinizme liderlik eden ihlal edilmis beklentilerin kisiye-6zel olmalari
gerekmemektedir. Thlal edilmis beklentiler her zaman “kisisel” olmadig1 icin (isgilerin
genellestirilmis beklentilere ya da digerlerinin nasil muamele gordiigiine dayanarak sinik

olmalar1 gibi) kimlik tehdidi ve eylemi tetikleyen duygusal tepki de daha az
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yogunluktadir. Aslinda, sinizm genellikle birinin eyleme hazir olmasi yerine, ¢ekilme ve
bikkinlig1 i¢eren ihmal-temelli bir tutum olarak tasvir edilir. Sinizm davranigsal bir
bilesim (bilissel ve duyussal bilesimlerle birlikte) igermektedir. Ancak burada bile,
davranigsal bilesim, dnemli bir isle-ilgili davranig (6rnegin, diisiik performans, ¢ekilme
davranisi, azaltilmig Orgiitsel vatandaglik davranisi) yerine oOrgiite yoneltilen elestiri,
alayct mizah, “biliyorum” bakislar1 ve devrilen gozler (Dean vd., 1998) gibi olumsuz
eylemlere karst bir “egilim” olarak tamimlanmaktadir. Sinizmin etkileri hakkinda smirli
sayida kanit olsa dahi, giincel kanitlar 6ncelikle tutumlart ve davranma niyetlerini
(6rnegin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi i¢in olumsuz niyet, oOrgiitsel taleplere boyun

egmek; Andersson ve Bateman, 1997) etkiledigini gostermektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali Orgiitsel sinizme olan etkisinden dolayr duygusal
tiikkenis tizerinde de dolayl bir etkiye sahip olabilir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin bir
etkisi de igverenin diiriist olmadigma iligkin artan histir ve bu duygusal tiikenisin eslik
ettigi sinizm hissidir. S6zlesme ihlalinin 6ncelikli sonucunun, bireyin {izerinde sadece
verilen sozler tutulmadiginda iiretilen sinizm yoluyla gergeklesen etkilerle (6rnegin,
duygusal tiikenis) birlikte, orgiite ydnelen olumsuz eylemlerdir. Orgiitsel sinizm,
psikolojik sozlesme 1ihlalinin c¢alisanlarin duygusal tiikenisleri tizerindeki etkilerine

aracilik etmektedir (Johnson ve Kelly, 2003).

Psikolojik soézlesme ihlali ve Orgiitsel sinizmin her ikisi de c¢alisanlarin
isverenleri tarafindan karsilanmamis beklentilerinden olusan yapilardir. Her ikisi de
sosyal aligveris ihlalleri tarafindan olusturulsalar da, bu sosyal aligverislerin kisiye 6zel
olmalar1 yoniiyle dereceleri farklidir. Kurum tarafindan verilen sozlerin tutulmadigimi
hisseden c¢alisanlar, isverenleri hakkinda daha fazla sinik tutumlar benimsemektedir
(Andersson, 1996).

Kurum agisindan bakildiginda sinizm; psikolojik sozlesme ihlalinden hemen
sonra goriilen olumsuz etkilere sahiptir. Sinik ¢alisanlar, igverenleri hakkinda hayal
kirikligina ugramig hissederler ve kurum ve isleri hakkinda daha az olumlu duygu ifade
ederler; fakat bu memnuniyetsizliklerini dogrudan kurumsal performansi etkileyen
davranislar olarak yansitmazlar. Daha ziyade, sinizmin en olumsuz etkileri ¢alisanlar
iizerinde goriiliir. Giiclii duygusal sinizmi olan calisanlar duygusal yorgunluk ve

tilkenmislik yasarlar (Johnson ve Kelly, 2003).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimiinde; yapilan arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

ini Orgiitsel Sinizm
Genel Sinizm < > rgiitse

Demografik
Ozellikler

Psikolojik Sozlesme
Ihlali

Sekil 7: Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen on maddelik genel
sinizm 6l¢egi ile Brandes (1997) tarafindan gelistirilen, ondort maddelik orgiitsel sinizm
dlceginden yararlanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgegi bilissel, duygusal ve davranissal
olmak tizere ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bilissel boyutta bes madde, duyussal
boyutta dort madde ve davranissal boyutta bes madde bulunmaktadir. Genel sinizm ve
orgiitsel sinizm Olgekleri, Tokgdéz ve Yilmaz’m (2008) calismasinda yer alan sekliyle
kullanilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin Selekler’in (2007) Tirkgeye
uyarladigi Robinson ve Morrison (1995) tarafindan gelistirilen 9 maddelik psikolojik

sOzlesme ihlal algis1 6l¢ceginden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanim Evren ve Orneklemi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’nden elde

edilen verilere gore 30.06.2012 tarihi itibari ile Ankara’da onii¢ adet bes yildizli otel
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bulunmaktadir (EK-2). S6z konusu otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri ile yapilan
goriismeler sonucunda bu otellerde calisan toplam 2125 personel oldugu tespit

edilmistir. Bu say1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

2200 evren biiyiikliigii 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,05 6rneklem hatasinda
327 sayis1 6rneklem i¢in yeterli bulunmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 48). Arastirmaya
katilan ¢alisan sayisinin 390 oldugu diistiniildiigiinde, bu saymin toplam niifusu (2125)

temsil edebilecegi diisiiniilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir.
Kullanilan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde calisanlarin kisisel
bilgilerinin yer aldig1 dokuz, ikinci boliimde genel sinizmi 6lgmek igin on, orgiitsel
sinizmi 6lgmek i¢in ondort ve psikolojik sozlesme ihlali algisini 6lgmek i¢in dokuz

olmak iizere toplam otuzii¢ soru yer almaktadir.

Arastirma Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Calismada goniilliiliikk esasina gore katilim istenildiginden ve 6zellikle Orgiitsel sinizm
ve psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin sorulari hassasiyeti nedeniyle bazi otel isletmesi
yetkililerinin anketin uygulanmasina izin vermemesinden dolayi tiim arastirma evrenine
ulagsmak miimkiin olmamistir. Calisma Ankara’da uygulamayi kabul eden yedi adet bes
yildizl1 otel isletmesinin ¢alisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamindaki otel
isletmelerindeki 390 calisan kolayda Orneklem yontemi ile belirlenmistir. Uygulanan

anket formu EK — 1°de sunulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilanlardan elde edilen veriler, veri analizi programu ile analiz
edilmigtir. Verilerin analizi yapildiktan sonra, oncelikle arastirmaya katilanlarin bazi
demografik ozellikleri, genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali
algilar1 belirlenmistir. Anket formunun giivenilirlik ve gegerligine de bakilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayis1 analizinden ve

Hotelling T-Squared testinden yararlanilmistir. Baz1 demografik o6zelliklere (cinsiyet,
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medeni durum, yas vb.) ve veri toplama araclarinda yer alan maddelere iliskin betimsel
analizler, frekans ve ylizde dagilimlar1 ile yapilmistir. Arastirma sorularinda Anova, T-
Testi, korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan
kaynaklandigin1 anlamak amaciyla coklu karsilastirma testi olan Tukey testi

uygulanmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde arastirmaya katilanlarin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme ihlal algilarinin dl¢iilmesi amaci ile toplanan verilerden elde edilen bulgular
ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarla flgili Baz1 Tamtic1 Bilgiler

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas ve Egitim

Durumlarina iliskin Dagiim

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 137 35,1
Erkek 253 64,9
Medeni Durum Evi 218 559
Bekar 172 44,1
20'den kiiciik 16 4.1
20-29 yas 158 40,5
Yas 30-39 yas 153 39,2
40-49 yas 56 14,4
50 ve Uzeri 7 1,8
[Ikogretim 53 13,6
Lise 192 49,2
Egitim Durumu On Lisans 91 23,3
Lisans 48 12,3
Lisanststi 6 1,5
Toplam 390 100

Aragtirmaya katilanlarm ylizde 35,1°1 kadm, yiizde 64,9’unun erkek; yiizde
55,9’u evli, ylizde 44,1’lik bekardwr. Yas degiskeni agisindan 20-39 yas grubunda
yogunluk gozlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 49,2’lik bolimii lise mezunu iken,

bunu yiizde 23,3’liikk oranla 6n lisans mezunlar1 izlemektedir (Tablo:6).
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Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Siiresi, Cahsmakta Oldugu Departman,
Pozisyon, Gelir Diizeylerine Iliskin Dagihm

Degiskenler Kategoriler n %
1 yildan az 92 23,6
1-5 yil 148 37,9
6-10 yil 87 22,3
Hizmet Siiresi
11-15 y1l 36 9,2
16-20 y1l 19 4,9
20’den fazla 8 2,1
Yonetim 20 5,1
Onbiiro 55 14,1
Kat Hizmetleri 80 20,5
Calismakta Oldugu Departman Yiyecek Igecek 104 26,7
Insan Kaynaklari 17 4,4
Muhasebe 41 10,5
Diger 73 18,8
Isgoren 259 66,4
Pozisyon Alt Kademe YOnetici 64 16,4
Orta Kademe Y Onetici 58 14,9
Ust Kademe Yonetici 9 2,3
1000 TL’den az 148 37,9
1000-1500 TL 179 45,9
Gelir Diizeyi 1501-2000 TL 38 9,7
2001-2500 TL 17 4,4
2500 TL’den fazla 8 2,1
Toplam 390 100

Aragtirmaya katilanlarin ¢alistig1 oteldeki toplam hizmet siiresine bakildiginda
lyildan az ve 10 yil arasinda yogunluk gozlemlenmistir; yiizde 26,7’lik kisim Yiyecek-
Icecek Departmani’nda hizmet etmekte ve bunu yiizde 20,5’lik oranla Kat Hizmetleri
Departmani’nda calisanlar izlemektedir. Calisanlarin igyerindeki pozisyonuna gore

dagilimma bakildiginda yilizde 66,4’liik oranla isgdrenler olusturmakta ve 1000 TL’den
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az ve 1500 TL aras1 gelire sahip olanlarda yogunluk gézlenmistir (Tablo:7).

4. 2. Ol¢ceklerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada kullanilan anket formundaki Olcekler, daha once yapilmis olan

aragtirmalarda kullanilmis olup, gecerliligi test edilmis 6l¢eklerdir.

Arastirmada genel sinizm, Orgiitsel sinizmin ve psikolojik s6zlesme ihlali
Olgeklerinin toplam giivenilirlik analizi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi ile tespit
edilmistir. Genel olarak 0,70 iizeri degerler dlcek giivenilirligi i¢in yeterli kabul
edilmektedir (Altunisik, 2004: 114-115). Tiim gozlemdeki 36 soruda 5’li likert dikkate
alinarak 390 orneklemden 2 6rneklemde (psikolojik s6zlesme ihlal algis1 dlceginde 46.
ve 47. sorular1 bos birakilmig) eksik olmasi nedeni ile Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisina gore biitiin gozlemin 390’dan 388’1 dikkate alinmistir. Anketin genel
giivenirliligi 0,904 olarak bulunmustur ve yiiksek diizeyde olduguna dair ip uglari
vermektedir. Soru bazinda anketin gilivenirliligi incelendiginde herhangi bir sorunun
anketten ¢ikarilmasina gerek kalmamustir. Hotelling's T-Squared testi dogrultusunda
arastirmada yOneltilen sorularm ortalamalarinin istatistiksel olarak farkli oldugu

sonucuna ulasilmistir (Tablo:8).

Tablo 8: Toplam Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Toplam Giivenilirlik

Cronbach's Alpha (o) ,904

Biitiin Sorularin Hotelling's T-Kare Testi
Hotelling's T-Squared F dfl df2 Sig
1030,387 27,721 34 354 ,000

4.2.1. Genel Sinizm Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik analizi genel sinizm 6lgeginin tiimiine uygulanmstir. Yapilan analiz

sonucunda 6lgege iliskin degerler Tablo 9°da gosterilmektedir.
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Tablo 9: Genel Sinizm Olceginin Giivenilirlik Degerleri

Genel Sinizm Ol¢egi
Cronbach's Alpha (a) ,836

Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's T-Squared F dfl df2 Sig
145,789 17,896 8 382 ,000

Genel sinizm 6lgeginin igsel tutarlilik katsayisi (Cronbach-alpha) 0, 836’dir. Bu
rakam, genel sinizm OGl¢eginin giivenilirliligi ile ilgili olumlu ipuglar1 vermektedir.
Hotelling's T-Squared testi dogrultusunda arastrmada yoneltilen sorularin

ortalamalarinin istatistiksel olarak farkli oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo:9).

4.2.2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Giivenilirlik analizi orgiitsel sinizm 6lgeginin tlimiine uygulanmistir. Yapilan

analiz sonucunda 6l¢egin tiimiine iliskin degerler Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Sinizm Olceginin Giivenilirlik Degerleri

Orgiitsel Sinizm

Cronbach's Alpha (a) ,913

Hotelling's T-Squared Test

Hotelling's T-Squared F dfl df2 Sig
243,531 18,155 13 377 ,000

Orgiitsel sinizm Olgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda her bir
boyutun ve genel olarak Olcegin giivenilirlik analizi sonucunda Orgiitsel sinizm
Olgeginin igsel tutarlilik katsayisi (Cronbach-alpha) 0,913’diir ve dlgegin giivenirliligi
hakkinda olumlu ipuclar1 vermektedir. Hotelling's T-Squared testi dogrultusunda
aragtirmada yoOneltilen sorularin ortalamalarinin istatistiksel olarak farkli oldugu

sonucuna ulasilmistir (Tablo:10).
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4.2.3. Psikolojik Sézlesme Thlali Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonucu
Giivenilirlik analizi psikolojik sozlesme ihlali algis1 Olgeginin tiimiine
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda dlgege iliskin degerler Tablo 11°de

gosterilmektedir.

Tablo 11: Psikolojik Sozlesme Ihlali Olceginin Giivenilirlik Degeri

Psikolojik Sézlesme Thlali Olcegi
Cronbach'’s ,758
Alpha (a)

Hotelling's T-Squared Test

Hotelling's T-Squared F dfl df2 Sig
155,102 19,037 8 380 ,000

Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 6lgeginin ig¢sel tutarlilik katsayisi (Cronbach-
alpha) 0,758°dir. Yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.70’in
tizerindedir ve 6lgegin giivenirligi hakkinda olumlu ipucu vermektedir. Hotelling's T-
Squared testi dogrultusunda arastirmada yoneltilen sorularin ortalamalarmin istatistiksel

olarak farkli oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo:11).

4.2.4. Arastirmaya Katilanlarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve

Psikolojik Sozlesme Thlali Alg1 Diizeyleri

Olgekler, arahik olcegi olarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum,2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
seklinde) Likert tipi ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori arasindaki mesafe esit
olarak kabul edilmistir. Her katilime1 icin yukaridaki bes dereceli cevaplarin verileri,
lehte olan ifadelerde 5,4,3,2 ve 1 seklinde, aleyhte olan ifadelerde ise sirayi tersine
cevirmek suretiyle kodlanarak biitiin Onermelere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 alimmistir. Boylece her katilimecinin puani hesaplanmistir. Arastirmada elde

edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarm yorumlanmasinda Ozdamar (2003)’1n
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araliklar1 dikkate alinmistir;

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta
3,40 < aritmetik ortalama < 5,00: Yiiksek

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve

Psikolojik Sézlesme Ihlali Alg1 Diizeyleri

n Minimum | Maksimum X S.S.
Genel Sinizm 390 1,00 5,00 3,7097 71877
Orgiitsel Sinizm 390 1,00 5,00 3,0703 1,01185
Psikolojik 388 1,00 5,00 2,7466 ,67858
Sozlesme Thlali
Valid n 388

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin genel sinizm diizeyleri ( X =3,7097)

yiiksek, orgiitsel sinizm ( X =3,0703) ve psikolojik sdzlesme ihlali algilar1 ( X =2,7466)
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Tablo: 12).

4.2.5. Arastirmaya Katilanlarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve
Psikolojik Sozlesme Ihlali Algis1 Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon - Regresyon

Analizleri
Bu boliimde genel sinizm, oOrgilitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile psikolojik

sOzlesme ihlali arasindaki iliskinin tespitine yonelik koreldsyon ve regresyon analizleri

yapilacaktir.
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Tablo 13: Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme Thlali Algisi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelisyon Analizi Sonuclar

Genel | Orgiitsel Psikolojik
Sinizm | Sinizm Sozlesme
fhlali
Pearson .
Correlation
Genel Sinizm ] )
Sig.(2-tailed)
390
N
Pearson ,369** .
Orgiitsel Sinizm Correlation ,000
Sig. (2-tailed 390
9. ( ) 390
N
) N Pearson
Psikolojik ) ,198** ,614** 1
. Correlation
Sozlesme Ihlali ) ] ,000 ,000
Sig. (2-tailed)
N 390 390 390

Aragtirmanin amaci, genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 arasinda iliski olup olmadigr ve iligki varsa, iligkinin yoniinii belirlemektir. Bu
amagcla korelasyon analizine basvurularak, koreldsyon katsayisi hesaplanmistir. Genel
sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sodzlesme ihlali algis1 arasindaki iliskinin
belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir. Bu amagla kullanilan
Pearson Koreldsyon Katsayis1 Tablo 13’de verilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyi; korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi zayif veya diisiik, 0,30-0,64
arasinda olmasi durumunda orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek
ve 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek olarak yorumlanabilir
(Ural vd., 2013:244). Genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0.05) ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan iligkinin
anlamli olmasi ile birlikte diizeyinin ise orta dereceli (1=0,369) oldugu tespit edilmistir
(Tablo:13). Calisanlarin genel sinizm diizeyleri ile psikolojik sozlesme ihlali algisi

arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Degiskenler arasinda
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istatistiksel olarak pozitif yonli diisiik bir iliski mevcuttur (r=0,198) (Tablo:13). Elde
edilen verilere gore ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (p<0,01). Degiskenler

arasinda kuvvetli (r=0,614) ve dogru yonlii (pozitif) bir iliski bulunmaktadir (Tablo:13).

Tablo 14: Bagimh Degiskenin Orgiitsel Sinizm Bagimsiz Degiskenin Genel Sinizm

Oldugu Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Model Ozeti
Model R R°  Diizeltilmis Std. Tahmini Hata
RZ
1 ,369° 136 134 76611

a. Belirleyici (Predictors): (Constant), Genel Sinizm

b. Bagiml1 Degisken: Orgiitsel Sinizm

Genel sinizm ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin etkisini test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmis ve “genel sinizm-0rgiitsel sinizm” arasindaki iliski anlaml
bulunmustur (p<0.05). Degiskenler arasindaki orta diizeyde ve pozitif yonlii iliskinin
mevcudiyeti (r=0,369), calisanlarin “genel sinizm diizeyleri” ve “orgiitsel sinizm
diizeyleri” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar, genel sinizmin Orgiitsel
sinizme olan etkisinin R?= ,136 oldugunu gdstermektedir. Buradan hareketle drgiitsel
sinizm diizeyindeki degisimlerin yiizde %13,6 oraninda genel sinizme bagli oldugu

sOylenebilir (Tablo:14).

91



Tablo 15: Bagimh Degiskenin Genel Sinizm Bagimsiz Degiskenin Psikolojik
Sozlesme Thlali Algisinin Oldugu Regresyon Analizi Sonuclar

Model Ozeti
Model R R Diizeltilmis Std. Tahmini Hata
R2
1 ,198% ,039 ,037 , 710542

a. Belirleyici (Predictors): (Constant), Psikolojik Sézlesme Thlali Algis
b. Bagimli Degisken: Genel Sinizm

Genel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali algist arasindaki iliskinin etkisini test
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar genel sinizmin
psikolojik sézlesme ihlali algisma olan etkisinin R?=,039 oldugunu gostermektedir.
Genel sinizm diizeyindeki degisimlerin % 3,9 oraninda psikolojik sozlesme ihlali

algisina bagli oldugu soylenebilir.

Tablo 16: Bagimh Degiskenin Orgiitsel Sinizm Bagimsiz Degiskenin Psikolojik
Sézlesme Thlali Algisinin Oldugu Regresyon Analizi Sonuclar

Model Ozeti
Model R R® Diizeltilmis Std. Tahmini Hata
RZ
1 ,614° 377 375 ,65094

a. Belirleyici (Predictors): (Constant), Psikolojik Sézlesme Ihlali Algis1
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin tespit
edilmesiyle birlikte, etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda elde edilen verilere gore psikolojik sdzlesme ihlal algisinin
orgiitsel sinizme olan etkisinin R*= ,377 oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle,
psikolojik s6zlesme ihlali algismnin Orgiitsel sinizme olan etki varyansi yilizde 37,7

olarak belirlenmistir.

92



4.2.6. Aragtirmaya Katilanlarin Bazi Demografik Ozelliklerinin Genel
Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme Thlal Algis1 Arasindaki iliskiye Ait
Bulgular

Bu kisimda otel ¢alisganlarinin bazi demografik 6zellikleriyle genel sinizm,
orgilitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali ile aralarindaki iligkilere yer verilmistir.
Otel ¢aligsanlarin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin

cinsiyet bakimindan incelenmesi Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Katihmcilarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme

Thlali Algis ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farkhhga fliskin t Testi Sonuclari

Cinsiyet n X S.S. s.d. t p

Genel Sinizm Kadin 137 3,7461 ,71311 388 737 462
Erkek 253 3,6899 , 12246

(")rgiitsel Sinizm Kadin 137 2,8785 ,85466 388 ,031 975
Erkek 253 2,8758 ,80766

Psikolojik Kadin 136 2,7835 ,73259 386 787 432

Sozlesme ihlali ~ Erkek 252 2,7266 ,64821

Genel sinizm ortalamalarina gore kadin ve erkek otel calisanlarinin genel sinizm
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet ile genel sinizm arasinda istatistiksel
bir fark olup olmadig1 arastirilmig t testi sonucunda boyle bir fark olmadigi tespit
edilmistir [tig0) =,737, p>0,05]. Bu sonuca gore; arastirmaya katilan otel ¢alisanlariin
cinsiyet degiskeni bakimindan genel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir (Tablo:17).

Kadin ve erkek otel calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin ve psikolojik
sozlesme ihlali algilarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yapilan t testi
sonuglarmna gore; aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarmin cinsiyet degiskeni bakimindan
orgiitsel sinizm diizeyleri ve psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (Tablo:17).
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Tablo 18: Katihmcilarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme

Thlali Algis1 ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Farkhliga Iliskin t Testi

Sonuclan

Medeni n X S.S. s.d. t p
Durum

Genel Sinizm Evli 218 3,6927 72328 388  -526 599
Bekar 172 3,7313 , 71454

Orgiitsel Sinizm Evli 218 2,9233 ,82109 388 1,259 209
Bekar 172 2,8177 ,82487

Psikolojik Evli 216 2,7819 ,65158 386 1,150 ,251

Sézlesme Thlali Bekar 172 2,7022 , 71046

Yapilan analiz sonucunda genel sinizm ortalamalarma gore evli otel
calisanlarinin genel sinizm diizeyi 3,6927; bekar otel ¢alisanlarmin genel sinizm diizeyi
3,7313 olarak tespit edilmistir. Medeni durum ile genel sinizm arasinda istatistiksel bir
fark olup olmadig1 arastirilmis, t testi sonucunda boyle bir fark olmadigi tespit edilmistir
[tze0)=-,526, p>0,05]. Bu sonuca gore; arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin medeni
durum degigskeni bakimindan genel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir (Tablo:18).

Yapilan t testine gore orgiitsel sinizm ortalamalarina gore evli otel ¢calisanlarmin
orgiitsel sinizm diizeyi 2,9233, bekar otel ¢alisanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi 2,8177
olarak tespit edilmistir. Medeni durum ile Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel bir fark
olup olmadig1 arastirilmas, t testi sonucunda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir
[tzeo)= 1,259, p>0,05]. Bu sonuca gore arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmmn medeni
durum degiskeni bakimindan orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali skorlarinda medeni durum
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir [t(3gs)=1,150,
p>0,05]. Buna gore arastirmaya katilan otel caliganlarmm medeni durum degiskeni

bakimindan psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(Tablo:18).

94



Tablo 19: Katihmcilarin Genel Sinizm, (")rgﬁtsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme

Ihlali Algisi ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkhhga fliskin Anova Testi Sonuclan

Yas n X SS. F P
20'den kiigik 16 3,7431 51114 555 ,695
Genel Sinizm 20-29 yas 158 3,7616 ,73273
30-39 yas 153 3,6652 ,72155
40-49 yas 56 3,6528 ,73338
50 ve lizeri 7 3,8889 ,69389
Toplam 390 3,7097 71877

20'den kiicik 16 3,5536  ,57882 5,663 ,000*
20-29 yas 158 2,8237 ,81679
Orgiitsel Sinizm  30-39 yas 153 2,9323 ,81283

40-49 yas 56 2,6084 75113
50 ve lizeri 73,4592 1,14349
Toplam 390 2,8767 ,82338

20'den kiicik 16  3,3958 ,59069 4,910 ,001*
20-29 yas 158 2,7229 ,79688
Psikolojik Sozlesme 30-39 yas 153 2,7573 ,61422

Ihlali 40-49 yas 56 12,6024 55443
50 ve tizeri 7 3,1746 65060
Toplam 390 2,7548 ,70070
*p < 0.05

Genel sinizm 6l¢eginin genelinde arastirmaya katilan ¢alisanlar icinde yaslar1 50

ve lizeri olanlarin genel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu (Y =3,8889)
goriilmektedir; ancak, aragtirmaya 50 ve {izeri sadece 7 otel calisaninin katildigi goz

oniinde bulundurulmalidir. 20-29 yasinda olan 158 otel ¢alisaninin da genel sinizm
diizeylerinin (Y =3,7616) yiiksek oldugu goriilmektedir. Yaslar1 40-49 arasinda

olanlarm ise genel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu (Y =3,6528) goriilmektedir. Otel
calisanlarinin genel sinizm diizeyinde yasa gore farkliliga iliskin yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda ¢alisanlarin genel sinizm diizeyinde otel ¢alisanlarinin yasina

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi (F=,555, p>0,05) belirlenmistir.
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Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali sonuglarma gore farkli yas
gruplarina sahip denekler arasinda Orgiitsel sinizm (F=5,663, p<0,05) ve psikolojik
sozlesme ihlali (F=4,910, p<0,05) diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur. Otel ¢alisanlarmin orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali

yas gruplarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 20: Katihmeilarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme
Thlali Algisi ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhhiga fliskin Anova

Testi Sonuclar

Egitim n X S.S. F p
[Ikogretim 53 3,8595 , 75553

Genel Lise 192 3,7014 , 12247

Sinizm Onlisans 91 3,6801 74311 817 515
Lisans 48 3,6227 ,85322
Lisansiisti 6 3,7963 71877
Toplam 390 3,7097

Orgiitsel [Ikdgretim 53 2,9353 ,85166

Sinizm Lise 192 2,9301 ,80941
Onlisans 91 2,8469 ,82743 1,642 ,163
Lisans 48 2,6205 JATT75
Lisansiistii 6 3,1548 1,13157
Toplam 390 2,8767 ,82338

Psikolojik  Ilkogretim 53 2,8637 , 17246

Sozlesme  Lise 191 2,7671 ,65912

Ihlali Onlisans 90 2,7360 , 13284 ,809 ,520
Lisans 48 2,6181 ,712369
Lisanststi 6 2,7778 ,69921
Toplam 388 2,7548 ,70070

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin egitim durumlarma gore genel sinizm,

orgilitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali algilar1 incelenmistir (Tablo:20). Otel
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calisanlarinin egitim durumlari ile genel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark
olup olmadig1 arastirilmis, anova testi sonucunda, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmin
egitim durumlart degiskeni bakimindan genel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Arastirmaya katilan otel
calisanlarinin egitim durumlarmma gore Orgiitsel sinizm diizeyleri incelenmis ve
arastirmaya katilan otel ¢alisanlariin egitim durumlar1 degiskeni bakimindan o6rgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05). Farkli egitim diizeyine sahip denekler arasinda psikolojik sdzlesme
ithlali algilar1 incelenmis ve arastirmaya katilan otel calisanlarimin egitim durumlari
degiskeni bakimindan psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05) (Tablo:20).

Tablo 21: Katihmcilarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme

Ihlali Algsi ile Gelir Durumu Degiskeni Arasindaki Farkhihga iliskin Anova Testi

Sonuclan
Gelir n X S.S. F p

- 1000 TL’den az 148 3,8461 74795

Genel Sinizm ) 550-1500 TL 179 36505 68302
1501-2000 TL 38 35234 78521 2,528  ,040*

2001-2500 TL 17 3,5490 46725

2500 TL’den fazla 8 3,7361 77877

Toplam 390 3,7097 71877

1000 TL’den az 148 2,0986  ,88148

) 1000-1500 TL 179 2,8336  ,78658
Orgiitsel 1501-2000 TL 38 2,7237 71470 1,602 173

Sinizm 2001-2500 TL 17 2,6555 67633

2500 TL’den fazla 8 2,7857  1,12356

Toplam 390 2,8767  ,82338

- 1000 TL’den az 148 2,8078  ,81532

Ei;‘fg;ﬁ{;k 1000-1500 TL 178 27441 61604
hlaki 1501-2000 TL 38 2,6871 58786 544 704

2001-2500 TL 16 2,6054 71144

2500 TL’den fazla 8 2,6528 73328

Toplam 388 2,7548 70070

* p<0,05

Aragtirmaya katilan otel calisanlarinin gelir durumlarma gore genel sinizm,
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orgilitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali algilar1 incelenmistir (Tablo:21). Otel
caliganlarinin  gelir durumlarma gore genel sinizm diizeylerinin farlilagip
farklilagsmadigimi test etmek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Tablo 21°den de
anlagilacagi gibi ¢alisanlarin genel sinizm diizeyleri ile gelirleri arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Daha sonra farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini anlamak amaciyla ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmistir. Arastirmaya
katilan otel calisanlarnin gelir durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri (F=1,602,
p>0,05) ve psikolojik sozlesme ihlali algis1 (F=0,544, p>0,05) bakimmdan aralarinda
anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo:21).

Tablo 22: Katihhmcilarin Genel Sinizm, (")rgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme

Thlali Algis ile Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Farkhhga iliskin Anova Testi

Sonuclan
Hizmet Siiresi n X S.S. F P
1 yildan az 92  3,8068 ,71930 1,545 175
1-5yil 148  3,6547 , 73499
6-10 yil 87  3,7382 , 70436
Genel Sinizm 11-15 yil 36  3,7469 ,71002
16-20 yil 19  3,3743 ,67608
20 yildan fazla 8 3,9306 ,53101
Toplam 390 3,7097 11877
1 yildan az 92 3,0543 ,81760 1555 172
1-5yil 148 2,7843 17817
Orgiitsel  6-10 yil 87 2,8300 ,87856
Sinizm 11-15 y1l 36 2,9980 16274
16-20 y1l 19 2,7481 ,95813
20 yildan fazla 8 2,8125 ,87643
Toplam 390 2,8767 ,82338
1 yildan az 92 2,9372 ,69930 1,895 ,094
1-5yil 148  2,7548 ,70818
Psikolojik  6-10 yil 87 2,7126 ,72099
Sozlesme  11-15 yil 36 2,7253 ,60246
Ihlali 16-20 y1l 19 2,7427 ,70070
20 yildan fazla 8 2,9115 51999
Toplam 390 2,6665 ,70180

Otel ¢alisanlarinin ¢alistiklar: oteldeki hizmet siiresi ile genel sinizm diizeyleri
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arasinda istatistiksel bir fark olup olmadigi arastirilmig, anova testi sonucunda
arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmin hizmet siiresi degiskeni bakimindan genel sinizm
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir
(F=1,545, p>0,05). Arastirmaya katilan otel calisanlarinin hizmet siiresine gore orgiitsel
sinizm diizeyleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda otel ¢aliganlarmin hizmet
stiresi ile oOrgiitsel sinizm bakimindan aralarinda anlamli bir fark olmadig1 (F=1,555,
p>0,05) ve otel ¢aliganlarmin oteldeki hizmet siiresi ile psikolojik sozlesme ihlali
bakimindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:1 (F=1,895, p>0,05)
tespit edilmistir (Tablo:22).

Tablo 23: Katihmcilarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme

Thlali Algisi ile Departman Degiskeni Arasindaki Farkhhga liskin Anova Testi

Sonuclan
Departman n X S.S. F P
Y 6netim 20 3,7333 ,82945
Genel Sinizm  Kat Hizmetleri 80 3,7014 ,70486
Onbiiro 55 3,6626 ,71337
Insan Kaynaklar1 17  3,6209 ,65270
Muhasebe 41 3,5366 ,64879 836 543
Yiyecek Icecek 104 3,8120 ,71559
Diger 73 3,7199 76536
Toplam 390 3,7097 71877
Y Onetim 20 3,3714 ,93350
Kat Hizmetleri 80 2,8607 ,85131
Orgitsel o0 i 13 oesle edvms
. nsan Kaynaklari ' . *
Sinizm Muhasebe 41 27143 406 258 081
Yiyecek 1gecek 104 2,8767 ,85307
Diger 73 2,9912 77353
Toplam 390 2,8681 ,82338
Y Onetim 20 2,8056 75778
Kat Hizmetleri 80 2,8194 ,83885
) N Bakim ve Onarim 24  2,6238 ,47083
Psikolojik Onbiiro 55 2,5374 64497
Sozlesme [nsan Kaynaklar1 17 2,6405 ,63408 1,839 ,090
ihlali Muhasebe 41 25989 60189
Yiyecek 1(;ecek 104 2,8255 74195
Diger 73 2,8474 51443
Toplam 390 2,7548 ,70070
*p < 0.05

99



Calistig1 departman degiskenine gore genel sinizm diizeyleri ortalamalarina
bakildiginda en yliksek genel sinizm diizeyi yiyecek-icecek boliimiinde caliganlar
olusturmakta ve bunu yonetim boliimii ve kat hizmetleri bolimiiniin izledigi
goriilmektedir. Otel ¢alisanlarmin ¢aligtigr boliim ile genel sinizm diizeyleri arasinda
istatistiksel bir fark olup olmadig: arastirilmig, anova testi sonucunda anlamli bir fark
olmadig1 (F=0,836, p>0,05) tespit edilmistir (Tablo:23). Calisilan departman
degiskenine gore c¢alisanlar arasinda orgilitsel sinizm diizeyleri (F=2,338, p<0,05)
acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo:23). Farkliliklarin hangi
ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu karsilastrma testi uygulanmistir. Otel
calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ile c¢alisilan departman degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 (F=1,839, p>0,05) tespit
edilmistir (Tablo:23).

Tablo 24: Katihmeilarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme
Ihlali Algisi ile Mevcut isyerindeki Pozisyon Degiskeni Arasindaki Farklihga
fliskin Anova Testi Sonuglan

Pozisyon n X S.S. F P
Ust Diizey Y Onetici 9 4,1235 ,69042
Orta Diizey YoOnetici 58 3,6628 , 74868

Genel Al Diizey Yonetici 64  3,6128 70994
Sinizm 1,537 ,204
[sgoren 259 3,7297 71279
Toplam 390 3,7097 71877
Ust Diizey Y Onetici 9 3,0714 1,10368
Orgii tsel Orta Diizey Yonetici 58 2,9914 ,81552
Sinizm  Alt Diizey Yonetici 64  2,8650  ,82362 656 579
Isgéren 259 2,8472 81648
Toplam 390 2,8767 ,82338

Ust Diizey Yonetici 9 2,8642 ,67991 443 723
Orta Diizey Yonetici 58 2,8230 ,56565

Psikolojik
Sozlesme Alt Diizey Yonetici 64 2,6892 ,69577
Ihlali [sgoren 259 2,7519 ,73110
Toplam 390 2,7548 ,70070
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Aragtirmaya katilan otel calisanlarinin pozisyonlarma gore genel sinizm,
orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali diizeyleri incelenmis ve ortalamalara gore
“list diizey yoneticiler” disinda “isgéren” olarak ¢alisanlarin ortalamasi yiiksektir. Otel
calisanlarinin konumlar1 ile genel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel bir fark olup
olmadig1 arastirilmis, ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 (F=1,537, p>0,05) tespit edilmistir. Ornekleme katilan otel ¢alisanlarmin
pozisyon degiskenine gore calisanlar arasinda Orgiitsel sinizm diizeyi agisindan
istatistiksel olarak anlamli (F=,656, p>0,05) bir farklilik bulunamamustir. Calisanlarin
mevcut igyerindeki pozisyonu ile psikolojik sdzlesme ihlali algisi1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli (F=,443, p>0,05) bir farklilik olmadig tespit edilmistir (Tablo:24).
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bolimiinde, arastirma bulgularina dayali sonuglar ve Onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonugclar

2 (A3

Bu aragtirmada “genel sinizm”, “Orgiitsel sinizm” ve “psikolojik sozlesme ihlali
algis1”’nin kavramsal ve teorik tanimlayict boyutlar: olusturulmus ve Ankara ilinde bes
yildizli otellerde gorev yapan otel ¢aliganlarmin genel sinizm ve orgiitsel sinizm,
psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin bulunmasi amaclanmistir. Ayrica otel
calisanlarinin baz1 demografik 6zellikleri ile genel sinizm, drgiitsel sinizm ve psikolojik

sOzlesme ihlali algis1 ve birbirleri ile olan iliskileri incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan otel calisanlarinin hayata ve
insanlara bakis acisinin olumsuz oldugu ve genel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm seviyelerinin orta
diizeyde oldugu ve psikolojik s6zlesme ihlali alg1 seviyelerinin de orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Otel ¢alisanlarmin genel sinizm diizeyleri, orgiitsel sinizm diizeyleri ve
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 korelasyon analizi ile incelenmistir. Otel
calisanlarinin genel sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda dogru yonde
(pozitif) orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin
genel sinizm diizeyleri arttikca Orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Otel
calisanlarinin genel sinizm diizeyleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda dogru
yonlii (pozitif) zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin genel sinizm
diizeyleri arttikca psikolojik sozlesme ihlali diizeyleri de artmaktadir. Biitlin bu sonuglar
regresyon analizi ile de desteklenmistir. Kendi kisilik yapisi, gegmis deneyimleri, yasam
kosullar1 calisan1 genel bir sinik haline getirmis olabilir ve zaten kendi kisilik
ozelliginden kaynaklanan bu olumsuz tutumuna kurumu ile ilgili herhangi bir olumsuz
tutumda eklendiginde orglitsel sinizm diizeyinin ve psikolojik sdzlesme ihlal algisinin

artmasina neden olabilir.

Otel ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlal algilar ile 6rglitsel sinizm diizeyleri
incelenmigtir. Otel ¢alisanlarmin orgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik sdzlesme ihlali

algilar1 arasinda dogru yonlii (pozitif) kuvvetli bir iligki mevcuttur. Yapilan regresyon
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analizi bu sonucu destekler niteliktedir. Bu durumda otel c¢alisanlarmin psikolojik
sozlesme ihlal algilar arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Bunun nedeni
ise alim siirecinden baslayarak igverenin ¢alisanda gercek diinyadan uzak beklentiler
olusturmasi, ¢alisanina verdigi sozler ve ¢alisaninin algiladigi beklentileri tanimamasi

ve saygl duymamasi olabilir.

Yapilan t testine gore genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlal
algis1 ile cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli fark bulunamamistir. Bu sonug¢ alan
yazindaki diger calismalarin sonuclar1 ile de ortiismektedir (Anderson ve Bateman,
1997; James, 2005; Erdost ve digerleri, 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; Efilti ve
digerleri, 2008; Tokgodz ve Yilmaz, 2008; Sur, 2010). Kanter ve Mirvisin 1991 yilindaki
yaptiklar1 ¢alismada ise, cinsiyet bakimindan bir farklilik bulunmus, erkeklerin sinizmi
yasama diizeyleri kadmlara gore daha yiiksek ¢cikmistir. Lobnika ve Pagon (2004: 7 akt.
Kalagan, 2009: 69) ise, kadin iggdrenlerin erkek isgorenlere gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmuslar ve bu bulguyu, orgiitlerde kadinlarin
somiiriilme derecesiyle agiklamislardir. Selekler, (2007) cinsiyet bagimsiz degiskenine
gore orneklem grubunu olusturan bireylerin psikolojik sozlesme ihlal algilarinda bir

fark olmadigmni tespit etmistir.

Yapilan analizler sonucunda medeni durum ile genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlal algis1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonug
literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglari ile de ortiismektedir (Efilti vd., 2008). Delken
(2004) c¢alismasinda ¢alisanlarin sinizm diizeyleri medeni durumlarma gore oOrgiitsel
sinizm diizeyleri bekar calisanlarin evli olanlara goére daha yiiksek oldugunu tespit
ermistir. Kanter ve Mirvis (1989: 329) ise ayr1 yasayan ya da bosanmus kisilerin, evli ve

bekarlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmin egitim durumlar1 degiskeni bakimindan
genel sinizm, orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Bu sonu¢ Andersson ve Bateman, 1997: 460, Bommer vd.,
2005:743; James, 2005: 97; Hickman vd., 2004: 6; Efilti ve digerleri, 2008: 289
arastrmalariyla Ortiistirken Erdost vd., (2007) ve Giizeller ve Kalagan’in (2008)
arastrmalarinda farkli sonuglar ¢ikmistir. Erdost vd., (2007) arastirmasinda egitim

diizeyi meslek yiiksek okulu olanlarin lisans diizeylilerden daha sinik davranis gésterme
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egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Giizeller ve Kalagan’in (2008) arastirmasinda
yiikksek lisans ya da doktora mezunu olanlarin, 6n lisans mezunu olanlara gore,
calistiklar1 kurumlara iliskin olumsuz tutumlar1 daha yiiksektir sonucuna ulagsmislardir.
Egitim seviyesi arttikca Orgiitsel sinizm artmaktadir (Fero, 2005: 63; Giizeller ve
Kalagan, 2008: 92; Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 300). Guastello ve digerlerinin 1992°de
yaptiklar1 arasgtirmada egitim diizeyi yliksek Ogrencilerin sinizm diizeyleri yiiksek
cikmistir. Kanter ve Mirvisin 1991°de yaptiklar1 arastirma da ise egitim diizeyi diistik

olanlarin daha sinik oldugu gorilmiistiir.

Otel calisanlarinin gelir durumlar1 degiskeni bakimindan genel sinizm arasinda
anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Bu sonuca goére 1000 TL’den az geliri
olanlar ile 1000-1500 TL geliri olanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Diisiik
gelirli bir ¢alisan aile ekonomisine katkida bulunmakta zorlanabilir ve ¢alistig1 kuruma
kars1 olumsuz davranislar sergileyebilir ve boylece genel sinizm diizeyi artabilir. Ancak
orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Fero (2005: 34) ve Mirvis ve Kanter (1991: 56), gelir ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliskiler bulmuslar ve geliri diisilk olan bireylerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Delken (2004: 22),
calisanlarin ¢aligsma tiiriine gore gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit maas tiirii olmak
iizere ii¢ diizeyde siniflandirmis ve sabit maasla calisanlarin orgiitsel sinizme daha

duyarl olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin genel sinizm diizeyinde yasa gore
farkliliga iliskin yapilan Anova testi sonucunda ¢alisanlarin yaslarma gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir. Farkli yas gruplarma sahip denekler
arasinda orglitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlal algis1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali diizeylerinde 20'den kiigiik
calisanlar ile 20-29 yas araligindaki calisanlar arasinda, 20'den kiiciik ¢alisanlar ile 30-
39 yas araligindaki calisanlar arasinda ve 20'den kiiciik ¢alisanlar ile 40-49 yas
araligindaki ¢aliganlar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm
diizeyinde farkliligin 20’den kii¢liik yas grubunda ortalamanin yiiksek, 40-49 yas
grubunda ise ortalamanin diisiik olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme ihlalinde de farkhiligin yine ayni gruplarin ortalamalarindan kaynaklandigi

goriilmektedir. Bu sonucun nedeni gen¢ calisanlarin beklentilerinin 6zellikle mali
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basarilara dayali olmasi, is hayatinda tecriibesinin az olmasina, bulundugu ortamdaki
durumlara, iglere tam hakim olamamasina ve ¢alismaya yiiksek beklentilerle baslayip,
sonucunda ise hayal kirikligina ugramis olmasina, baska yerlerde de ayni derecede ya
da daha iyi istihdam firsatlar1 bulabilecegini diisiinmesine baglanabilir. Yasli ¢alisanlar
ise islerini ihmal etmeye baglarlarsa, performanslarinin azaldig1 hakkindaki 6nyargilarin
olusacagini ve yonetimin yash ¢alisan hakkindaki fikirlerini degistirip isten ¢ikaracagini
ve sonrasinda is bulmakta giicliik ¢ekecegini diisiinmesi olabilir. Bu nedenle yash
calisanlar kurumlarina daha baglilik gosteriyor olabilir. Andersson ve Bateman (1997),
Fero (2005), Bommer vd., (2005: 743), Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker (2007:
317), Erdost vd. (2007), Efilti vd. (2008), Gilizeller ve Kalagan (2008) ile Tokg6z ve
Yilmaz (2008) yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini,
Mirvis ve Kanter’in (1991: 56) calismasinda, yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin, 55 yas ve iistli ¢alisanlara gore daha sinik oldugu
gozlenmistir. Selekler, (2007) yas bagimsiz degiskenine gore Orneklem grubunun

psikolojik s6zlesme ihlal algisinda bir fark olmadigini tespit etmistir.

Mevcut igyerinde hizmet siiresi degiskeni bakimindan genel sinizm, orgiitsel sinizm
ve psikolojik sozlesme ihlal algilarma bakildiginda; arastrmaya katilan otel
calisanlarinin mevcut isyerinde c¢alisma siiresi degiskeni bakimindan genel sinizm,
orgiitsel sinizm diizeyleri ve psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Alan yazin incelendiginde Sur’un (2010) biiro personeline
yaptig1 calismasinda; arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin suan ¢alisilan isyerindeki
calisma siiresi degiskeni bakimindan genel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigmi, ancak arastirmaya katilan biiro calisanlarinin suan c¢alisilan
isyerindeki caligma siiresi degiskeni bakimindan tepki faktorleri diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmis ve suan calisilan isyerindeki calisma siiresi

bakimindan 2 yildan az ve 2-5 yil arasinda olanlarin daha sinik oldugunu belirtmistir.

Calistig1 departman degiskenine gore genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme ihlali diizeyleri analiz edilmis ve arastirmaya katilan otel caligsanlarinin
calistig1 boliim degiskeni bakimindan genel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali algilar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ancak ¢alistig1 departman
degiskenine gore oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli farklilagsma tespit edilmistir. Bu

farklililk ~ yOnetim ve insan kaynaklar1  departmanlarinin  ortalamalarmdan
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kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni de otel isletmelerinde yoneticilerin sorumluluklarmin

fazla olmasi, stresli ve hareketli bir ¢aligma ortamlarmin olmasi olabilir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin mevcut isyerindeki pozisyonuna gore genel
sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali algilar1 analiz edilmis ve otel
calisanlarinin genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlal algilar1 ile
gorev degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Kanter ve
Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan calisanlarin,
hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan calisanlara gére daha az orgiitsel sinizm
deneyimi yasadigmi belirtmisler ve bunun nedenini, yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi
olmanimn yiiksek diizeydeki memnuniyetle baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Buna
gore, fazla sorumluluk sahibi olan calisanlar daha az orgiitsel sinizm yasamaktadirlar
(Delken, 2004: 23). Ayrica Hickman ve digerleride (2004: 11) yiiksek riitbeli
memurlarin daha az sinizm ifade ettikleri sonucuna varmiglardir. Selekler, (2007) gorev

degiskenine gore psikolojik s6zlesme ihlal algilarinda bir fark olmadigini tespit etmistir.

5.2. Oneriler

Bu sonuglar dogrultusunda otel ¢alisanlarinin verimli calisabilmesi i¢in genel
sinizmin artmasina, orgiitsel sinizme ve psikolojik sozlesme ihlal algisinin olusmasina
yol agan nedenlerin ve bunlarin ne gibi ¢iktilarinin oldugunun belirlenmesi ve bunlara

yonelik onlemler alinmas1 gerekmektedir.

Otel c¢alisanlarmin gelir durumu arttikga genel sinizm diizeylerinin diistiigi
sonucundan hareketle calisanlarin genel sinizm diizeylerini diisiirmek icin ticret
iyilestirmesine gidilmesi ya da isletme bagliligini ddiillendirici bir prim sisteminin

kullanilmas1 dnerilmektedir.

Arastirma sonucunda yas ile genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme
ihlal algilar1 arasindaki farklilik gen¢ calisanlarda goriilmektedir. Geng c¢alisanlarin
kurumlar1 ile ilgili olumlu degerlendirmeler gelistirebilmeleri i¢in agik iletisime,
katilmciliga ve gercek¢i beklentiler ve kariyer planlarinin olusturulmasmna dayanan
yonetim uygulamalar1 onerilmektedir. Ayrica geng calisanlari, yapacagi isi miisterinin

yaninda deneme yanilma yolu ile 6grenmek zorunda birakmadan, ihtiyact olan egitimler
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tespit edilebilir ve bunlara katilmasi saglanabilir. Sadece slaytlardan olusan egitimler
degil hem teorik hem de uygulama yontemi ile is becerisini pekistirici egitimler olmasi
is konusunda kendine giivenen, kendini yeterli hisseden calisanlarin olugmasini
saglayabilir ve boylece daha mutlu ¢alisarak hem sinizm diizeyi hem de psikolojik
sozlesme ihlali algis1 diisebilir. Ise yeni baslayan calisana uyum programi ve gerekli
durumlarda hizmet i¢i egitim verilebilir, kurum kisiye dogru bir sekilde tanitilabilir ve
kurum hakkinda bilgilendirilebilir, ¢alisilacak kurumun politikalar1 ve uygulamalari
acik ve anlagilir sekilde olabilir. Ozellikle is tecriibesi az olan calisanlara kurumun
vizyonu, misyonu, kurumun isleyisi, degerleri, kurumda olan degisimler, stratejiler,
hedefler acik bir sekilde anlatilarak ve i tanimlar1 yapilarak bunlar dokiiman haline
getirilip ¢alisanlarin her an kolayca ulasabildikleri yazili belgeler olmasi saglanabilir.
Boylece ¢alisanlar kurumlar1 hakkinda daha net fikirlere sahip olabilirler. Biitiin bunlar

sinizmin ve psikolojik sozlesme ihlalinin azaltilmasinda etkin rol oynayabilir.

Arastirmada c¢alisanlarin genel sinizm diizeyleri arttikga Orgiitsel sinizm
diizeylerinin arttig1 ve psikolojik sozlesme ihlal algisi arttikga genel sinizm, oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin de artig1 sonucundan yola ¢ikilarak kurumun ¢alisanlarini bir deger
kabul etmesi, mutluluklarini dGnemsemesi ve bunlari hissettirmesi, ¢alisanlarin kurum ile
olan duygusal iligkilerini olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla isvereni ile olan
psikolojik s6zlesmesinin saglikli olduguna inanan isinden memnun bir ¢alisanin genel
sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri diisebilir ya da olusmasmin Oniine gegebilir ve
bunun sonucunda da olumlu tutum ve ekstra rol davranislar1 sergileyebilir. Ayrica
yoneticilerin ¢alisanlarina verilmis sozlerini, algilanan beklentilerini tanimasi ve saygi

duymasi1 ve olusturdugu beklentiler gercekei beklentiler olmasi dnerilmektedir.

Arastirma sonucunda sinizm, oOrglitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlal
algisimin birbirlerini etkiledikleri tespit edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak oOrgiit
yoneticilerinin ¢alisanlarin algismi degistirecek calismalara yonelmesi gerekmektedir.
Bu c¢alismalar icerisinde adil bir 6diil ceza sistemi veya ¢alisanlarin kariyer planlarmin
yapilmas: gibi faaliyetler Onerilmektedir. Calisanlarin is ile ilgili sorularma yeterli
cevaplar verilebilmeli ve kurum i¢indeki iletisim aktif hale getirilebilir. Calisanlarin
birbirleri ile ve yonetim ile iletisimleri arttirilabilir, bunun i¢in yonetici ve galisanlar bir
arada egitimlere ve bu egitimlerde yapilacak etkinliklere birlikte katilmalar:

saglanabilir. Bu sekilde bir arada etkinlik yapan ¢alisan ve yonetici birbirlerini daha iyi
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tantyip anlayabilir ve is ortaminda da etkin iletisim kurabilirler. Boylece c¢alisanlarin
yoneticileri hakkinda, yoneticilerinde ¢alisanlar1 hakkinda olumsuz yargilar1 giderebilir
ve psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerini dolayisiyla sinizm diizeyini daha aza
indirebilir. Ayrica ¢alisanlarm kararlarin ne sekilde alindigi, uygulamalarin kendilerini
nasil etkileyecegi, alman kararlar veya wuygulamalar hakkinda nasil bilgi
alabileceklerini, adaletsizlikle karsilastiklarinda neler yapabilecekleri hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 saglanabilir ve seffaf yonetim anlayisi benimsenebilir. Biitiin bunlar
kurumu hakkinda yeterli bilgiye sahip ve gelecekte kendisinin de hangi noktada
olacagini goren calisanin psikolojik s6zlesme ihlal algilar1t ve sinizm diizeylerinin

diismesini saglayabilir.

Calisanlar fazladan rol performansi gostermeleri durumunda odiillendirilebilir. Is
yiikiiniin fazla oldugu birimlerde gerektigi kadar calisanin olmasi ve tek bir ¢alisana
islerin yliklenmesinin Oniine gegilerek isin paylasilmasi hem yapabileceginden fazla isin
altinda ezilmeyen calisanin yaptig1 isten memnun olmasint hem de kurumun
calisanlardan verim almasini saglayabilir ve psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ve orgiitsel
sinizmin olugsmasma engel olabilir ya da diismesini saglayabilir. Ayrica ¢alisanin tek
diize calisma hayatindan kurtulabilmesi icin belli donemlerde is rotasyonu da

yapilabilir.

Calisanlarin can gilivenliginin saglanmasi, sagliklarmin korunmasi ve bu
konularda bilinglendirilmesi ve ergonomik ¢alisma kosullarinin  saglanmasi
onerilmektedir. Is ve 6zel yasam dengesini gdzeten orgiitsel destek programlar1 sinizmin
azaltilmasinda etkin olabilir. Isten ve is disindan beklentiler calisanlarm tahammiil
smirmni zorlayabilir ve s6z konusu beklentilerin altindan kalkma konusundaki fiziksel
veya psikolojik yetmezlik stres seviyesini ylikseltebilir. Bu beklentiler altinda ezilme
tehdidi ile kars1 karsiya kalan calisanlarin orgiitiin verecegi destege olan ihtiyaclar1 da
artabilir. Otel c¢alisanlarma saglanan tiim bu destek ve imkanlar Orgiitsel sinizm

diizeylerini ve psikolojik s6zlesme ihlal algilarini diisiirebilir.

Genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlal algisiin birbirlerini
etkiledikleri sonucundan hareketle calisanlarin isletmeye baghliklari, ¢alisan
memnuniyeti ve ¢caligandan tam verim almabilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalarda bu ti¢

kavram birbirinden ayr1 tutulmamali ve gergeklestirilecek ¢alismalarin bir biitiin olarak
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ele alinmasi Onerilmektedir.

Arastirmacilara Oneriler;

Bu ¢aligmada sadece Ankara ilindeki otellerde ¢alisanlar ele alindigi icin tiim otel
calisanlarina gore genellemede eksiklikler vardir. Bu baglamda arastrmanin farkli

bolgelerde yapilmasi ve belli araliklarla tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Bu calismanin evreni, otel calisanlar1 ile smirli tutulmustur. Dolayisiyla bir
baska arastirmada, evrenin kapsamini genisleterek turizm sektoriindeki diger calisanlar
da (seyahat acenteleri calisanlar1 vb.) evrene dahil edilerek kapsamli bir ¢aligma

yapilabilir.

Otel caliganlarmin Orgiitsel sinizm tutumlarini ve psikolojik s6zlesme ihlal
algilarini belirlemek amaciyla, yoneticiler ile goriisme teknigi kullanilarak arastirmalar

yapilabilir.

Otel calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlal algilarimi ve oOrgiitsel sinizm

diizeylerini azaltici nitelikte deneysel calismalar yapilabilir.

Orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel politika, mobbing,
orgiit kiiltiirti, personel giiclendirme, orgiitsel destek, orgiit iklimi, orgiitsel vatandaghk
kavramlar1 ile Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali ile arasindaki iliskiler

incelenebilir.

Ozel ve kamu ¢alisanlari icin kiyaslamali bir arastirma yapilabilir.
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EKLER
Ek- 1: Anket Formu

Degerli Katilimct;

Bu anket formu Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tezinde
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar gizli
tutulacak, baska bir yerde farkli bir amag¢ icin kullanilmayacaktir. Degerli vaktinizi

ayirip, sorulara samimiyetle cevap verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Funda KARACAOGLAN

Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Egitimi

Ana Bilim Dal1

Yiiksek Lisans Ogrencisi

e-posta: fukaracaoglan@hotmail.com
KIiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz? ( )Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz? () Evli ( ) Bekar

3. Yasimiz?

( )20’den kiigtik () 20-29yas ( ) 30-39 yas ( )40-49 yas ( ) 50 yas ve lizeri
4. Egitim durumunuz?

( ) Ilkdgretim () Lise ve dengi( ) Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii

5. Hangi diizeyde turizm egitimi aldiniz?

( ) Almadim () Lise ve dengi() Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii

6. Aylik ortalama geliriniz nedir?
( ) 1000TL’denaz ( ) 1000-1500 TL ( ) 1501- 2000TL ( ) 2001- 2500TL
( ) 2500TL’ den fazla
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7. Kag yildir bu otelde ¢alistyorsunuz?
()1lyldanaz ()1-5yil ()6-10y1l
()11-15y11 () 16-20 y1l () 20 yildan fazla

8. Hangi departmanda calistyorsunuz?

() Yonetim ( ) Muhasebe
( ) Onbiiro () Insan Kaynaklari
( ) Kat Hizmetleri () Yiyecek- Igecek

() Diger( Liitfen Belirtiniz)...............coooevvineann..

9. Caligmakta oldugunuz oteldeki pozisyonunuz nedir?

() Ust Diizey Yénetici (Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcis vb.)
() Orta Diizey Yonetici ( Boliim Miidiirli veya Yardimcisi vb.)

() Alt Diizey Yonetici ( Sefvb.)

() Isgdren ( Resepsiyonist, Garson, Kat elemani vb.)

Liitfen asagida yer alan ifadelere ne olciide
katildiginizi, karsisinda yer alan bosluga “X”

isareti ile belirtiniz.

Ne Katiliyorum Ne

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

10. Insanlar diiriistlik ve ahlaka iliskin etik
standartlara sahip olduklarin1 ifade ederler
ancak ¢ok az insan yeri geldiginde bunlara
uyar.

11.Insanlar birbirlerini umursar gibi goriinseler
de, gercekte birbirlerine daha az deger verirler.

12. Insanlarin ¢ogu kendini begenmistir.
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Liitfen asagida yer alan ifadelere ne olciide
katildigimzi, karsisinda yer alan bosluga

“X” isareti ile belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

13.Cogu insan ¢ikarlarina uygunsa yalan
sOylemekten kaginmaz.

14. Cogu insan firsatim1 bulsa vergi vermekten
kacar.

15. Giinlimiiz diinyasinda pek c¢ok insan
Ozverili insanlar1 istismar ettigi igin, Ozverili
insanlar1 gérmek tUziiciidiir.

16. Insanlar “baskasi yapiyor ben niye
yapmayayim” diye bir takim ahlaki degerleri
gérmezden gelebilir.

17. Cogu insan yakalanmayacagindan emin
olsa, bilet almadan sinemaya girer.

18. Cogu insan baskalarina aslinda istemeyerek
yardim eder.

19. Birgok insan dogas1 geregi diiriist degildir.

20.Calistigim oteli diisiindiiglimde sinirlenirim.

21. Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilirim.

22. Calistigim oteli diistindiigiimde i¢imi
sikint1 kaplar.

23. Calistigim otel beni ¢ileden ¢ikarir.

24.Calistigim otelde ¢alisanlara yonelik vaatler
yerine getirilmez.

25. Calistigim otel calisanlarma hak ettigi
odiilii vermez.

26. Calistigim otelin amaclar1 politikalar1 ve
uygulamalar1 arasmda c¢ok az ortak nokta
vardir.

27. Calisgtigim otelde sOylenenle yapilan
birbirini tutmaz.

28. Calistigim otelde bir sey yapilacag:
soylendiginde, gergekten sdylenenin yapilip
yapilmayacagina siipheyle bakarim
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Liitfen asagida yer alan ifadelere ne olciide
katildigimzi, karsisinda yer alan bosluga

“X” isareti ile belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

29. Kendimi otelin sloganlar1 ve uygulamalar1
ile dalga gecerken bulurum.

30. Bagkalariyla, cogunlukla otelde islerin nasil
yiriitiildiigli hakkinda konusurum.

31. Bagkalariyla, calistigim oteldeki politika ve
uygulamalar1 elestiririm.

32. Calistigim otel hakkinda, otel disindaki
arkadaslarima yakimirim.

33. Calisma arkadaslarimla oteldeki olumsuz
bir seyleri fark ettigimizde anlaml
bakismalarda bulunurum.

34. Yoneticilerimin ige almmam sirasinda
verdigi sozleri tutmada basarili olduklarini
diigiiniiyorum.

35. Yoneticilerim, simdiye dek bana vermis
oldugu so6zleri yerine getirme konusunda
oldukg¢a basarilidirlar.

36. Yoneticilerimin bana karsi tavirlarindan
dolay1 biiyiik bir hayal kiriklig1 yasiyorum.

37. Calisan olarak kendi paymma diisenleri
gerceklestirmeme ragmen, yoneticimin
kendisinden beklenenleri gerceklestirdigini
diisiinmiiyorum

38. Kendi katkilarimin karsiliginda ¢alistigim
otel tarafindan bana vaat edilenlerin hepsini
alamadim.

39. Calistigim otele kars1 biiylik bir 6fke
duyuyorum.

40. Is ortammla ilgili beklentilerim simdiye
dek gerceklestirildi.

41. Calistigim otelin aramizdaki sozlesmeyi
ihlal ettigini hissediyorum.

42. Kendimi c¢alistigim otel tarafindan
aldatilmig hissediyorum.
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Ek- 2: Ankara’daki Bes Yildizh Otel Sayisi

30.06.2012 tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirmm ve Isletmeler Genel

Midiirligii’nden elde edilen verilere gére Ankara’daki Bes Yildizli Otel sayisi:

TS. ADI
DEDEMAN OTELI
BUYUK SURMELI
OTELI
HOTEL ICKALE
SWISS OTEL ANKARA

CROWNE PLAZA
ANKARA

BARCELO ANKARA
ALTINEL OTEL

HOTEL BILKENT
SHERATON
HOTEL&CONVENTION
CENTER

ANKARA HILTONSA
OTELI

AKTIF
METROPOLITAN
HOTEL

ESENBOGA AIRPORT
HOTEL

BUYUK ANADOLU
OTELI

ASYAFIN

iL ADI
ANKARA

ANKARA
ANKARA
ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ILCE ADI
CANKAYA

CANKAYA
CANKAYA
CANKAYA

YENI-

MAHALLE
CANKAYA
CANKAYA
CANKAYA

CANKAYA

CANKAYA

KECIOREN

AKYURT

KIZILCA-
HAMAM
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TS. SINIFI
5 YILDIZLI

5 YILDIZLI

5YILDIZLI

5YILDIZLI

5YILDIZLI

5YILDIZLI

5YILDIZLI

5 YILDIZLI

5 YILDIZLI

5 YILDIZLI

5 YILDIZLI

5 YILDIZLI

5 YILDIZLI

TS. TURU
OTEL

OTEL
OTEL
OTEL

OTEL

OTEL

OTEL

OTEL

OTEL

OTEL

OTEL

OTEL

TERMAL
OTEL



EK- 3: Cesitli Sinizm Tanmimlarn

Yazar/
Yazarlar Yap1 Ad1 Aciklama Ornek Olgiim ifadesi
Sinizm Sloterdijk, modern ¢agin sinik anlayisini, “ 6grenilmis yanhs biling”

olarak nitelendirmistir. Sinizm, “gergegin zorlayiciligma” ve kisisel

amaglar1 gergeklestirmeye uygun tim gercek¢i araglarin gbéz Oniinde

bulundurulmasi gerekliligine dair inanca dayanir.

“Sinizm her yerde bulunmaktadir ve ketumluk ve geri ¢ekilmeyle birlikte

ortaya ¢ikmaktadir. Modern toplumun bireylerinin asina oldugu, iginde

kismen goézlenebilen “ahlaka aykirilik” bulunan, bu rasyonellestirilmis

stratejik davranig konusunda herkes ayni zamanda ¢ok az endise

tagimaktadir. Bu 6zellik sinizmi, miicadele edilmesi zor bir konuma da

tagimaktadir. Modern sinik, kendini rasyonel elestiriye karsi bagisik

kilmistir. O, ahlaki olarak “dogru” olan davranisin farkindadir, ancak

halen “yanlis” eylemini siirdiiriir. Dahasi, kendisinin ahlaki agidan

“dogru olmayan” eylemini, rasyonel yolla savunma kabiliyetine

sahiptir.”
Kanter ve Sinizm “Sinikler, dar goriisli ve hayal kirikligina ugrami/ umdugunu | “Insanlarin ¢ogu, eger bir kazanglar1 olacaksa, yalan sdylerler”.
Mirvis (1989) bulamamus kisilerdir. Tliskide olduklar1 insanlara gamur atar ve insanlarin

benmerkezci olduklarina ve sadece kendi ¢ikarlarina hizmet ettiklerine

inanirlar... Isletmelerdeki sinikler, yoneticilerinin soylediklerinin

dogrulugundan her zaman siiphe etmenin yani sira, ¢alistiklar sirketin,

ellerine bir firsat gectiginde, kendilerini istismar edecegine inanirlar”.
Bateman, Sinizm Sinizm, “otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve giivensiz tutumlari Sirkete ve yonetime yonelik sinizm, “..... sirketinin yonetimi,
Sukano ve yansitir”. eline bir firsat gectiginde, sizi istismar etmekten cekinmez”. Isletme
Fujitu (1992); orgiitlerine ve iist yoneticilerine yonelik sinizm, “Ust yonetimin
Anderson ve calisanlara soylediklerinin dogru oldugundan c¢ogunlukla kusku
Bateman duyarim”.
(1997)

Insan dogasma yonelik sinizm, “insanlarm ¢ogu gercekten
kendileri istedikleri i¢in degil, yakalanmaktan korktuklar1 i¢in diiriist
davranirlar”.

Andersson Calisan “Calisan sinizmi, is Orgiitlerine, yoneticilere ve/veya is ortamindaki diger
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(1996) Sinizmi nesnelere yonelik asagilama ve giivensizlik gibi gii¢lii hayal kiriklig,
umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis bir
tutumdur.”
Vance, Brooks | Sinizm “Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin olabilecegi, ancak sinik kisinin Alt 6lgek: Sinizm, “Bu orgiitte bireysel inisiyatif ¢ok fazla dikkate
ve Tesluk kontrolii disindaki nedenlerden dolayr mevcut durum idealden daha da | alinmaz”.
(1996) fazla uzaklagmaya devam edecegi i¢in daha iyiye dogru degisimin pek de Alt dlgek: Tyilestirilebilirlik, “Buradaki insanlar sorunlarla ilgili
miimkiin olmadig1 inanc1”. olarak birlikte ¢alisabilse, her sey daha iyiye gider”.
Recihers, Degisime Degisime yonelik sinizm, degisimin liderlerine olan gilivenin gercek Alt olgek: Degisimin etkililigi konusundaki koétiimserlik,
Wanous ve Yonelik anlamda kaybiyla ilintilidir ve gegmiste tam anlamiyla basarili olamamis | “Buradaki sorunlar1 ¢6zecegi umuduyla uygulanan programlarin
Austin (1997), | Sinizm degisim ¢abalarma verilen bir cevaptir. ¢ogu bir ige yaramayacaktir”.
Wanous, Alt 6lgek: Bir duruma anlam yiikleme, “Buradaki sorunlart ¢6zme
Reichers, ve sorumlulugunu tagiyan kisiler, bunun igin yeterince ¢aba
Austin harcamiyorlar”.
(2000)
Abraham Genel “Genel sinizm, insan davranigi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 | “Kimse size ne oldugu ile pek ilgilenmez”.
(2000) Sinizm yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligidir. Asagilama ve
zaylf kisileraras1 baglarla karakterize edilir. Sosyal etkilesimlerden
memnuniyet duyma yetenegi olmayan, bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist
olmayan insanlarla diinyanin dolu oldugu genellemesini temel alan diger
insanlara kars1 koklesmis bir giivensizlik s6z konusudur”.
Toplumsal “Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal sdzlesmenin | “Insanlarm cogu bir ¢ikarlari olacaksa yalan sdyler”.
Sinizm ihlalinin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Toplumsal siniklerin ayirt
edici ozelligi, baglarina gelenlerin sorumlusu olarak gordiikleri sosyal ve
ekonomik kurumlara yabancilasmalaridir. Gelecege dair umutsuzluklari,
kisa donemli ¢ikarlarin1 dikkate almalarma ve isleriyle ilgili her géreve
ve firsata ‘Benim ¢ikarim ne olacak?’ seklinde yaklasmalarina yol acar.
Bu yaklasimlari, iglerine karsi sinirli mutsuzluga neden olur”.
Calisan “Calisan sinizmi, biiyiik sermayeye, {ist yonetime ve i yerindeki “diger” | “Yonetimin bize sdylediklerinin dogrulugundan siklikla siipheye
Sinizmi kisi ya da birimlere yoneliktir. Esit olmama duygusu, bu tiir sinikleri | diiserim”.
digerlerinden ayirt eden énemli bir 6zelliktir”.
“Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus degisim ¢abalarina karst
Orgiitsel olusan bir tepkidir ve bu sinizm gelecekteki degisim ¢abalarinin “Buradaki sorunlar1 ¢bzecegi umuduyla uygulanan programlarin
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Degisim basarisina iligkin kétiimser bir bakis agist ve degisim aktorlerinin tembel | ¢ogu bir ise yaramayacaktir”
Sinizmi ve yetersiz olduklart inanci igerir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri
gergevesinden bakildiginda, yonetimin kurumsal performansi
gelistirmenin yollarini aramak agisindan yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemis olarak algilandigi durumdan s6z edilmektedir”
“Is sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili yetkinlestirmesinin
Is Sinizmi engellenmesiyle bir tiir basa ¢ikma stratejisidir ve kisilerin kendilerini
tiiketicilerden uzaklagtirmalarima ve onlar1 birey olarak gérmemelerine
neden olur. Is sinizmi, duyarsizlik, kopukluk ve vurdumduymazlik ile
karakterize edilir”.
“Sinizm, (zorlayici) gerceklikler i¢inde is gérmenin bir yoluna atfen
Bakker (2001) | Sinizm dogrudan veya dolayl bir sekilde ayarlanmis eylemler, tiim “ahlaki
acidan dogru olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak tanimlanabilir.
Stanley, Degisim “Degisime yonelik sinizm, belirli bir orgiitsel degisim programina “Yonetimin bu degisimi desteklemesinde gizli bir giindeme sahip
Meyer ve odakl yonelik, yonetimin agikladigi veya ima ettigi gerekgelere duyulan olduguna inaniyorum.”
Topolnytsk Sinizm inangsizliktir.”
(2005)
Yonetime Yonetime yonelik sinizmi, genelde yonetimin kararlari ve eylemleri i¢in | “Bu kurumun ydnetiminin gerekgelerini sikga sorgularim.”
Yonelik acikladiklar1 ya da ima ettikleri nedenlere duyulan inangsizliktir.”
Sinizm
Genel “Kisisel yatkinlik olarak sinizm, insanlarin genel olarak kararlarina veya | “Umdugumdan daha fazla dost canlisi olan insanlara karsi kendimi
sinizm eylemlerine yonelik agikg¢a veya oOrtiilii olarak ortaya ¢ikan inangsizlik.” | koruma egilimine sahibim.”
Naus, Iterson
ve Roe (2007) | Orgiitsel “Is gevresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars: drgiit iiyelerinin
Sinizm kendilerini savunmalarinimn karsihigidir.”
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EK—4: Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Genel Sinizm fle Tlgili Verilen ifadelere Katilma Derecelerinin Dagilimi

Genel Sinizm E E _ % _ ]

[<B) ;5 ;5 = S = v =

X Z = s =z X s c

€ E z g £ £ €z s

D - ~— N N ~— ) - o

Y 2 9 2222 2 NAR: 2
ifadeler f % f % f % f % f % f % X sS
1. Insanlar diristlik ve ahlaka iliskin etk 3 8 31 79 47 121 161 41,3 148 37,9 390 100 4,0769 0,93996
standartlara sahip olduklarini ifade ederler ancak ¢ok
az insan yeri geldiginde bunlara uyar.
2. Insanlar birbirlerini umursar gibi goriinseler de, 10 26 32 8,2 57 146 1/5 449 116 29,7 390 100 3,9103 0,99853
gercekte birbirlerine daha az deger verirler.
3. Insanlarin gogu kendini begenmistir. 15 3,8 48 123 78 200 144 36,9 105 26,9 390 100 3,707/ 1,10697
4.Cogu insan gikarlarina uygunsa yalan sdylemekten 7 18 37 95 63 162 171 438 112 28,7 390 100 3,8821 0,98911
kag¢inmaz.
5. Cogu insan firsatim bulsa vergi vermekten kagar. 13 33 53 136 74 190 138 354 112 28,7 390 100 3,7256 1,11734
6. Ginimiz dinyasinda pek ¢ok insan ozverili 34 8,7 58 149 81 20,8 128 328 89 228 390 100 3,4615 1,23668
insanlar1 istismar ettigi igin, Ozverili insanlari
gormek tiziiciidiir.
7.Insanlar “baskast yapiyor ben niye yapmayaym” 16 4,1 66 169 72 185 146 37,4 90 23,1 390 100 3,5846 1,13680
diye bir takim ahlaki degerleri gérmezden gelebilir.
8. Cogu insan yakalanmayacagindan emin olsa, bilet 11 28 63 16,2 75 19,2 144 369 97 249 390 100 3,6487 1,10488
almadan sinemaya girer.
9. Cogu insan baskalarma aslinda istemeyerck 21 54 78 20,0 96 24,6 118 30,3 77 19,7 390 100 3,3897 1,16588
yardim eder.
10. Birgok insan dogas: geregi diiriist degildir. 33 85 104 26,7 119 30,5 79 20,3 55 14,1 390 100 3,0487 1,17173

3,7097 71877
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EK-5: Arastirmaya Katilan Otel Cahsanlarinin Orgiitsel Sinizm fle Tlgili Verilen ifadelere Katilma Derecelerinin Dagilimi

Orgiitsel Sinizm

: : - c

[<B) ;5 ;5 = S = v =

x = 2> s =z S xS c

€ E £ £ £ =z = s

D = ~— N N ~— ) - o

¥ 2 2222 2 ¥ 2
ifadeler f % f % f % % % f % X SS
Duyussal Boyut
1. Cahistigim oteli diistindiigiimde sinirlenirim. 64 16,4 140 359 78 20,0 67 17,2 41 10,5 390 100 2,6949 1,23227
2. Cahgtigim oteli diisindiigiimde gerilirim 66 169 144 369 74 190 65 16,7 41 10,5 390 100 2,6692 1,23606
3.Calistigim oteli diistindiigiimde i¢imi sikint: 78 200 135 346 70 17,9 58 149 49 126 390 100 2,6538 1,29689
kaplar. '
4. Cahigtigim otel beni gileden gikarir. 88 226 137 351 75 192 52 133 38 9,7 390 100 2,5256 1,24736

2,6359  1,16220
Bilissel Boyut
1. Cahgtigim otelde calisanlara yonelik vaatler 37 95 104 26,7 120 30,8 72 185 57 146 390 100 3,0205 1,19105
yerine getirilmez.
2. Cahstigim otel ¢ahisanlarma hak ettigi odili 33 85 97 249 112 28,7 92 236 56 144 390 100 3,1051 1,1/896
vermez
3. Cahsgtigim otelin amaglar1 politikalann ve 25 6,4 98 251 131 336 80 205 56 144 390 100 3,1128 1,13037
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak nokta vardir.
4. Cahgtigim otelde sdylenenle yapilan birbirini 33 8,5 104 26,7 119 30,5 79 20,3 55 141 390 100 3,0487 1,17173
tutmaz.
5.Cahistigim otelde bir sey yapilacag: soylendiginde, 33 8,5 105 26,9 105 26,9 98 251 49 126 390 100 3,0641 1,16658
gergekten sOylenenin  yapilip yapilmayacagina
stipheyle bakarim.
3,0703 1,01185
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Davranigsal Boyut

1. Kendimi otelin sloganlari ve uygulamalar1 ile 64 16,4 150 385 79 20,3 55 14,1 42 10,8 390 100 2,6436 1,22050
dalga gecerken bulurum.
2. Baskalanyla, ¢ogunlukla otelde islerin nastl 31 79 131 33,6 67 17,2 106 27,2 55 14,1 390 100 3,0590 1,22069
yiriitiildiigii hakkinda konusurum.
3.Bagkalariyla, calisigim oteldeki politika ve 37 95 148 379 81 208 85 21,8 39 10,0 390 100 2,8487 1,16513
uygulamalari elestiririm.
4.Calistigim  otel ~ hakkinda, otel disindaki 54 13,8 181 46,4 65 16,7 49 126 41 10,5 390 100 2,5949 1,18472
arkadaslarima yakinirim.
5. Cahsma arkadaslarimla oteldeki olumsuz bir 24 6,2 100 256 92 236 109 279 65 16,7 390 100 3,2333 1,18231
seyleri fark ettigimizde anlaml bakigmalarda
bulunurum.
2,8759  ,88086
2,8767 ,82338
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EK- 6: Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarimin Psikolojik Sozlesme hlali Algis: Ile Tlgili Verilen ifadelere Katilma Derecelerinin Dagihm

Psikolojik Sozlesme Ihlali

5 5 s & :

v 8 3 = s = o =

~ Z = s =z X s c

€ E £ £ £ £ £ Z s

D - ~— N N ~— ) - o

Y 2 9 2222 2 NAR: 2
Ifadeler f % f % f % f % f % f % X sS
1. Yéneticilerimin ise alnmam sirasinda verdigi 49 12,6 106 27,2 108 27,7 102 262 25 64 390 100 2,8667 1,13040
sozleri tutmada bagarili olduklarin diisiiniiyorum.
2. Yoneticilerim, simdiye dek bana vermis oldugu 48 12,3 109 279 101 259 106 272 26 6,7 390 100 2,8795 1,13976
sozleri yerine getirme konusunda oldukga
basarilidirlar.
3. Yoneticilerimin bana kargi tavirlarmdan dolayr 38 9,7 168 43,1 89 22,8 53 136 42 10,8 390 100 2,7974 1,91127
biiyiik bir hayal kirikligi yasiyorum.
4. Cahsan olarak kendi payima diisenleri 29 74 126 32,3 119 30,5 67 17,2 49 12,6 390 100 2,9513 1,13834
gerceklestirmeme ragmen, yoneticimin kendisinden
beklenenleri gergeklestirdigini diigtinmiiyorum.
5. Kendi katkilarimin karsihginda cahstigim otel 29 74 132 338 105 269 78 200 46 11,8 390 100 2,9487 1,14386
tarafindan bana vaat edilenlerin hepsini alamadim.
6. Calistigim otele karst biiyiik bir ofke duyuyorum. 95 244 154 395 66 169 41 105 34 87 390 100 2,3974 1,20985
7. Is ortamimla ilgili beklentilerim simdiye dek 54 13,8 88 22,6 114 29,2 113 290 21 54 390 100 2,8949 1,12997
gerceklestirildi.
8. Calisigzim otelin aramizdaki sozlesmeyi ihlal 60 154 152 39,0 81 208 59 151 37 95 389 99,7 2,6427 1,18988
ettigini hissediyorum.
9. Kendimi ¢ahstizim otel tarafindan aldatilms 96 24,6 151 38,7 61 156 47 121 34 8,7 389 99,7 24139 1,22723
hissediyorum.

2,7466  ,67858
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