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OZET

Biiyiik emek ve hazirlik gerektiren spor organizasyonlari, farkli iilkelerden,
sporseverleri, sporculari, antrendrleri ve yoneticileri bir araya getirmektedir.
Organizasyonun basarisinda, miisabakalarin 1yl ge¢mesi kadar katilimcilarin
memnuniyeti de énemlidir. Bu ¢alismanin amaci; Istanbul’da yapilan 14. Diinya
Salon Atletizm Sampiyonasi’na farkli iilkelerden katilanlarin, ayni hizmetlerden ne
Olclide memnuniyet duyduklarinin arastirilmasidir.

Aragtirmanin evrenini organizasyona katilan 29277 kisi olusturmustur. Bunlar;
172 iilkeden, 335 kadin, 350 erkek sporcu ve 616 gorevli olmak tizere toplamda 1301
kisi spor grubu ve 5 seans toplaminda 27976 seyircidir. Orneklemini ise bunlar
icinden random yonetimi ile belirlenmis 851 kisi olusturmustur. Bunlarin 445°1 Tiirk,
416’s1 ise farkli 26 iilkeden gelen kisilerdir.

Aragtirma yontemi olarak 5°1i likert yontemine gore 17 sorudan olusan anket
gelistirilmis ve giivenirlilik katsayist % 85 olarak bulunmustur. Anketler, bilet
fiyatlar1 ve goriis acilarina gore 2,3,4,5. oturumlarda esit dagilim ilkesi gozetilerek
uygulanmistir. Tasnif edilen anketlerden, katilimin 10 kisinin altinda olan tilkeler
degerlendirmeye alinmamustir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi kullanilarak
tanimlayic1 istatistik ve yiizdelik karsilagtirmalar yapilmis, tablo ve grafiklerle
sunulmustur.

Arastirmanin sonucunda; bilet fiyatlarinin normal, salonun fiziki 6zelliklerinin
giizel, gorevli personel, goniilliler ve giivenlik Onlemlerinin iyi oldugu tespit
edilmistir. Program akist ve miisabaka sonuglari ilaninin zamaninda yapildigi
belirtilirken, diger iilke katilanlari, salona ulasmada biraz sikint1 yasadiklarini ifade
etmislerdir. Bazi1 izleyicilerin 6diil torenlerini ve yariglarin tlimiinii oturduklar: yer
itibariyle tam olarak izleyememesi, sampiyonanin tanittimi Ve yiyecek-icecek

konusundaki memnuniyetin ise daha diisiik diizeyde kaldig1 gériilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Atletizm, Memnuniyet, Organizasyon Y 6netimi, Spor



ABSTRACT

14 World Athletics Championnships Determine The Level Of Satisfaction Of

Participants In The Organization

The sports organizations that require big effort and preparation, gather sports
supporters, athletes, trainers and managers together from different countries.
Participants’ satisfaction is as important as the quality of the competition at the
success of the organization.

The purpose of this research is to investigate to what extent the participants of
different countries who attend to the 14th World Indoor Championship in Istanbul
are satisfied by the same service. The universe of this study is 29277 participants
who have attended the organization. These participants are 335 female, 350 male
athletes and 616 people assigned for the organization, 1301 people as sports group, in
total and 27976 spectators in total of 5 sessions. The sample of this study consists of
851 people who are selected by random method. 445 of this group is Turkish, 416 of
this group is participants who have come from 26 countries.As research method of
this study, a survey of 17 questions is improved according to likert method (5) and
the reliability coefficient is found as %85.The surveys have been applied regarding
the equal distribution principle according to the ticket prices and the point of views
in 2., 3., 4.,5. sessions. The countries of which the participants’ number are below 10
people was not taken into assesment in the classified surveys. SPSS 16.0 programme
has been used for the data that are gathered out of surveys including descriptive
statistics and percentile comparisons and illustrated at the tables and at the graphics.

As a result of this research, the ticket prices are assessed as normal, the
physical condition of the sports hall is assessed as pleasant, the employees,
volunteers and the security precautions are assessed as good. It is reflected that the
programme flow is compatible with the anticipated time schedule and the
announcement of the competitions’ results are on time. The participants of other
countries stated that they had some difficulties about transportation to the sports hall.
It has been found out that the satisfaction level is low because of the difficulty of

spectators’ viewing ceremonies and all the competitions due to seating location , and



also the satisfaction level is low about the promotion of the championship and food
and beverage.

Keywords: Athletism, Satisfaction,Organisation Management, Sports



GIRIS VE AMAC

Istanbul’da yapilan 14. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi’na katilanlarin
organizasyondan beklentilerinin ne oOlgiide karsilandigini tespit ederek, farkli
tilkelerden katilimcilarin ayni hizmetlerden ne O6l¢iide memnuniyet duyduklarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Uluslararasi spor organizasyonlari bu organizasyonu
diizenleyen iilkeler agisindan iilke prestiji ve tamitimi agisindan ciddi bir dneme
sahiptir. Ancak s6z konusu organizasyonlardaki aksaklik ve basarisizliklar ya da
basarilar, o iilkenin basarisi ya da basarisizlig1 olarak algilanmaktadir. Bu baglamda
yapilan ya da yapilacak olan spor organizasyonlarina sadece spor organizasyonu
olarak bakmak yaniltici olabilir.

Multi disipliner bir sektor olusu ¢agimiz toplumunda sporun 6nemli yer isgal
etmesini saglamaktadir. Sporun cazibesi, spor organizasyonlarinin etkinligini
arttirarak insan kisiliginin sporla ilgili sinirlarini kesfetmesi {lizerine inceleme ve
arastirmalar yapilmasina neden olmaktadir (Krotee ve Bucher 2007, s147). En kiigiik spor
kuruluglarindan en biiylik spor organizasyonlarina kadar basarili olmak ancak,
cagdas yonetim ilke ve fonksiyonlarinin bilingli ve maharetli bir bigimde spor
yonetimine uygulanmasiyla miimkiin olabilir (Salmankurt, 2005, s14)

Gerek sosyal yasamda, gerekse spor alaninda bazi hedeflere ulagsmak icin spor
organizasyonlar1 her zaman Onemli etkenlerden biri olarak giindemde yerini
korumaktadir. Spor organizasyonlari insan yasami i¢in gerekli olan dort temel
basliga dayanmaktadir. Bunlar; ekonomi, kiiltiir, ¢evre ve spordur. Spor
organizasyonlart yapacak iilkeler bu dort temel bashgi iyi irdeleyip toplumsal
yararlar agisindan buna gore hareket etmelidirler. Bu oOzelliklere goére spor

organizasyonlar1 gerceklestirildigi takdirde kaliteli yasamin temelleri atilmis olur
(Erdal 2012, s33).

Bir hizmet olan spor organizasyonlarinda memnuniyet diizeyini arttirmak,
hizmetin sunumu sirasinda alinacak geri bildirimler ve bunlarin aninda karsilanmasi
ile kismen Onlenebilir. Ayrica alinacak geri bildirimler yasanan sorunlarin neler

oldugu ve nerelerde yogunlastigini tespit etmek ve sonraki organizasyonlarda bu



olumsuzluklarin yagsanmamasi ve basarili olmak i¢in dnlemler almak bakimindan da
Oonemlidir.

Aragtirmalarla  iletisim  etkileri, tliketicilerin  egilimleri  belirlenmeye
calisiimalidir. Bdylece, tiiketici iletisimin kaynagi durumuna gecer. Elde edilen
bilgiler sayesinde, yeni pazarlama iletisim olanaklar1 ortaya gikar (Odabasi, Oyman 2002,
s39).Spor organizasyonlarinin etkili pazarlanabilmesi pazarlamanin tiim asamalarinin
etkili sekilde yerine getirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Pazarlamanin {iretim 6ncesi
harekete gectigi nokta tiiketici istek ve ihtiyaglarimin belirlenmesidir. Modern
pazarlama anlayisinin geregi bunu zorunlu hale getirmistir(Serarslan, 2009).Pazarlama,
misteri ihtiyaclarini etkin ve miisteri odakli bigimde saptayan, dnceden tayin edip
ona gore davranan ve bu ihtiyaglar1 gideren yonetim siirecidir (Tinaz, 2008,
s5).Basartya ulasabilmek icin miisteriyi dinlemek ve anlamak yoluyla hedefe
ulagilabilir. Bu nedenle miisteri profili arastirmast dnem kazanmaktadir (Kirim, 2007, s24-
25).Hizmetlerde tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi nedeni ile miisteri, hizmet
sunum siirecinin énemli bir girdisidir. Bu 6nem hizmet pazarlamasinda genisletilmis
karma elemani olarak kendini var etmektedir. Hizmet pazarlamasinda miisteri farkli
diizeylerde ele alinmalidir (Or, 2009, s16).

Yeni Diinya diizeninde insan farkliliklarinin 6n plana ¢iktig1 bir yonde ilerleme
stirmektedir. Bu yaklasim ¢ergevesinde spor hizmetlerinin ayni igerik ve kalitede
sunulmasina ragmen tiim insanlar iizerinde ayni etkiyi yaratmadigi diigiiniilmektedir.
Hizmetlerde ortalama bir kaliteden bahsedilmemektedir. Her miisterinin ihtiyaglarina
cevap verebilmek 6nem arz etmektedir. Hizmetin ¢ok kaliteli ve {istiin oldugunun
iddia edildigi durumlarda dahi, birinin memnuniyetsizligi, hizmetin kalite
biitiinliigiine golge diisiirebilmektedir (Sahin, Kog ve Yilgin 2003, s124). Insanlar birer
makine degildir. Her bireyin kendine 0zgii davranislari, algilari, diisiince ve
duygulari, 6zlem ve beklentileri vardir (Giiney 2000, s70).

Hizmet faaliyetleri cografik alana gére, mevki durumuna ve telekominikasyon
olanaklarina gore degisir (Yikselen 2010, 409). Olaylarin, kosullarin ve insanlarin
stirekli degistigi gergegi benimsenmelidir (Argan ve Katire1 2002, s41).Miisteri hizmeti
kendisinin gordiigli bicimde degerler ve buna bagli olarak hizmet c¢iktisini algilar
(Yikselen 2010, s407). Rol algilari, katilim gibi memnuniyet, Orgiitiin en alt

seviyesinden organizasyonun biitiin diizeylerinde ¢aligir (Schular, 1977, s164).



Organizasyonun biiyiikligi bir degisken olabilecegi gibi, calisan memnuniyeti ve rol
algilamasi arasindaki iliskide 6nemli bir degisken olabilecegini gostermistir ( Schular,
1977, s159 ).Bu hizmetten faydalanan insanlarin inanglari, milliyeti, yasi, cinsiyeti,
egitim diizeyi, ekonomik durumu, kiltiirel farkliliklar1 ve medeni durumu farkh
memnuniyet diizeylerini ortaya g¢ikarmaktadir. Herhangi bir isletmenin pazardaki
biitiin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 tatmin etmesi hem c¢ok giic, hem de
pazarlama biitcesi ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligi bakimindan uygun
olmayabilir. Ancak spor pazarlamasi, sporun sosyal niteliginin geregi olarak fiili ve
potansiyel katilimcilart g6z oniinde bulundurmak zorundadir (Serarslan, 1997, s83).

Son yillarda Ulkemizde sik¢a uluslararasi spor organizasyonlart
gerceklestirilmektedir. Bu organizasyonlardaki katilimci memnuniyet diizeyinin
belirlenip, bu sonuglar dogrultusunda hareket etmek hem Olimpiyat Oyunlar
organizasyonu gibi biliylik organizasyonlarin alinabilmesini kolaylastirabilecek, hem
de iilke olarak prestijimizi arttiracaktir. Bu baglamda 14. Diinya Salon Atletizm
Sampiyonasi’na katilan tiim katilimcilarin organizasyondan beklentilerinin ne 6l¢iide
karsilandigini tespit etmek 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma uygulamacilar i¢in geri
bildirim olabilecegi gibi, bu alanda daha sonra derinlemesine yapilacak arastirmalar
icin yol gosterici bir nitelik de tastyacagi umulmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma i¢in, 17.02.2012 tarihinde Tiirkiye Atletizm Federasyonu’na dilekce ile
bagvurulmug, Uluslararast Atletizm Federasyonun dan (IAAF) gerekli yasal izinler
alinmis ve calismanin verilerini olusturacak bilgiler organizasyon siiresi i¢inde elde

edilmistir.



1. GENEL BILGILER

1.1. Arastirma Hakkinda Genel Bilgi

Amaca yonelik hazirlanan anketin gecerliligini saglamak icin hazirlama
asamasinda, Marmara Universitesi ve Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu alan uzmani Ogretim Uyelerinden destek almmustir. Anketin son sekli
verildikten sonra anket 18 Subat 2012 tarihinde Istanbul’da yapilan Balkan Salon
Atletizm Sampiyonasinda Tiirkiye Atletizm Federasyonu’ndan (TAF) izin alinarak
uygulanarak gegerliligi test edilmisti. On c¢alisma niteliginde yapilan bu
uygulamadan sonra anket son seklini almistir. Anket giivenirlik giivenirlilik katsayisi
% 85 olarak bulunmustur sonug ¢iktist EK 5.1.”sunulmustur.

Calismanin gerceklestirilebilmesi i¢in Tiirkiye Atletizm Federasyonu’na (TAF)
bagvurularak (EK 5.2. Tiirkiye Atletizm Federasyonu’na basvuru dilekgesi)
Uluslararas1 Atletizm Federasyonu’ndan (IAAF) izin alinmasi talep edilmistir. TAF
bagvurusu tiizerine IAAF calismanin amacina uygun olarak yapilabilmesi igin
gereken izini vermistir. (EK 5.3 Tiirkiye Atletizm Federasyonu izin yazisi.)

Caligma anketlerin uygulanmasinda spor egitimi almisg, iletisim becerileri
gelismis ve Ingilizce bilen Kocaeli Universitesi spor Yoneticiligi Boliimii
ogrencilerinden Saymn Saniye SEZER, Sayin Cengiz CIYAN, Saymn Cem TOPCU,
Fatma KAYAASLAN, Sayin Ozge SADIKOGLU’ndan yararlanilmistir. Anket
uygulayicilarinin organizasyon siiresince hedef kitleye ulasabilmeleri i¢cin IAAF’dan
goniillii gorevli akreditasyon kartlar1 alimmistir. (EK 5.4. Akreditasyon kart1.)

Organizasyona 172 iilkeden, 335 kadin, 350 erkek sporcu ve 616 gorevli
katilmistir.

Organizasyon komitesi Bagkam Saymn Can KORKMAZOGLU calismanin
amacina ulasabilmesi i¢in organizasyonla ilgili verileri es zamanli kullanmamiza
olanak saglamistir. Organizasyona katilimec1 olarak gelen iilkelere anketler

organizasyon komitesi tarafindan yaptirilmistir.



1.2. Organizasyon Kavrami

Giliniimliz toplumlar1 ihtiyaglarin zorlamasi ile her alanda oOrgiitlenmeye
yonelmekte; basta aile Orgiitlenmesi olarak, sivil toplum oOrgiitlenmesi, devlet ve
devletleraras1  Orgiitlenmelere  gidilmektedir. Gelismis toplumlarin ~ 6nemli
ozelliklerinden birisi de miimkiin oldugunca ¢ok degisik faaliyet alanlarinda organize
olmus yani orgiitlenmis olmalaridir. Hicbir faaliyet kendi basina organize olmadan
yani oOrgiitlenmeden hedefine ulasamaz. Toplumlarin gelismisliginin giiniimiiz
dlciitlerinden birisi de 6rgiitlii toplum olup olmamalarma baglhidir. Orgiitlenemeyen
veya yanlis Orgiitlenen kesim ve {lilkeler, bu alanda uzman olanlarin yOnetimine
girme durumuna diismiislerdir. Orgiitler, insanlar1 tek baslarina yapamayacag isleri
yapar; siirekli toplanan verilerin gelecek kusaklara aktarilmasi ve calisanlarin kariyer
kurum yapisini olusturur. Zamanimizin gelisimine bagli olarak organizasyonlara
duyulan ihtiyaglar siirekli artmakta ve artan bu ihtiyaca daha etkili cevap verebilmek

icin organizasyonlarin da gelistirilmesi gerekmektedir (Arslan, 2012: 17).

1.2.1. Organizasyonun tanimi

Organizasyon terimi iki degisik anlamda kullanilabilir. Birincisi bir yapi,
iskelet, dnceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamina gelen organizasyondur.
Ikinci anlamda ise organizasyona bu yapinin olusturulmast siirecini, bir seri faaliyeti,
organize etme faaliyetlerini ifade edebilir (Kogel, 2005: 27). Bazen organizasyon
terimine bir ligiincii anlam da verilmektedir. Bu anlamda organizasyon toplumdaki
diger varliklar arasinda bir sosyal sistem olarak organizasyona verilen isimdir (iscan
ve Timuroglu, 2007: 120).0rganizasyon, Orgiit i¢in de insanlar, alet ve makineler,
binalar, kurulus yeri, ¢calisma kosullari, finans araclar1 vb. gibi ¢esitli 6geler arasinda
temel iligkilerin ylriitiildigli yapilar olarak tanimlanmaktadir (Tutar ve ark., 2003: 61).

Organizasyon sOzciigii, yunanca “Organon” ve Latince “Organum”
kelimelerinden tiiredigi varsayilmaktadir. Tiirk¢e de uzuv, organ olarak kullanilan bu
sozcik govdenin veya varligm bir bolimii, biitiinlin bir parcasi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, organizasyon sozciigliniin tanimlanmasinda, tam bir

goriis birligine rastlamak giictiir. Cesitli yazarlar organizasyonu esitli yonleri ile



farkli tanimlamuslardir. {lk olarak organizasyonu, Fayol ydnetim islevlerinden biri
olarak ele almig ve “isletmeyi, islemesi i¢in gerekli olan malzeme, tesisat, sermaye
ve personel gibi maddi ve sosyal unsurlarla donatmak” olarak tanimlamistir (Dal,
2006: 2).

Isletmelerde planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasabilmek icin
kurulmasi gereken sistemli yapi, organizasyonu olusturur. Organizasyon, isletmeyi
meydana getiren boliimler arasindaki iliskileri diizenleyen ve belirlenen amagclar
gerceklestirmek gayesiyle list yonetimce olusturulan bigimsel bir yap1 olarak ifade
edilebilir. Organizasyon, insan-makine iliskileri ile birlikte, insanin insan ile olan
iliskilerinin biitiinlinii kapsamaktadir. Bu nedenle, organizasyon karmasik ve sosyal
bir nitelikli, 6zellik olarak da aciklanmaktadir (Sener, 2010: 183).

Organizasyon, isletme organlarinin yetki ve sorumluluklarinin belirlendigi,
aralarinda iletisim baglarinin ve basamaksal yapinin olustugu bir ¢atiyr gosterir.
Organizasyon dilimize 6rgiitlenme ya da 6rgiitsel yapi olarak gevrilmistir. Isletmenin
amaclar1 siirekli biiyiimek ve gelismek oldugundan Orgiitsel yapinin degisen
kosullara ayak uydurabilecek esneklikte ve dinamik nitelikte olmasi gerekir.
Isletmenin amaglarina, yapisina ve gelismesine ayak uyduramayan orgiitsel yapi
cesitli sorunlarin dogmasma neden olur. Isletmenin gelisme diizeyinin gerisinde
kalan bir organizasyon yapisi igletme giderlerinin artmasina, diizenin bozulmasina,
personelin etkin bi¢imde kullanilmamasi gibi ¢esitli sorunlara yol agar. Oysa iyi bir
organizasyon: isletmenin ilk kuruldugu andan baslamak iizere tiim gelismelere uygun
bicimde organlasma, bunlarin arasinda yetki ve sorumluluk baglantilarinin
belirlenmesi ve saglikli isleyen iletisim kanallari araciligy ile siirekli ve diizenli
iliskilerinin kurulmasi anlamina gelir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2005: 96-97).

Bir organizasyon belli standartlara sahip olmalidir. Standartlar, o giiniin
sartlarinda dikkate alinmasi1 gereken organizasyon teknik ve yontemlerin yaninda,
ekonomik, hukuki, sosyal ve kiiltiirel kurallar1 da i¢ine alir. Organizasyon
kurulurken, diinyanin gergeklerini dikkate almalidirlar. Buna standartlara uygunluk
denir. Standartlara uygunluk yeterli degildir. Standartlara uygun olarak kurulan bir
organizasyonun islerini de standartlara uygun olarak devam etmesi gerekir. Degisim

ve degisime ayak uydurabilmek en 6nemli standartlardan biridir. Yasamin bu temel



gercegine uymayan ve yenilikleri takip edemeyen bir organizasyonun varligini
devam ettirebilmesi miimkiin degildir.

Bir organizasyon kendini olusturan unsurlarin entegrasyonu sonucunda ortaya
cikar. Bir organizasyon sadece maddi unsurlardan olusmaz; ¢iinkii organizasyonda
mutlaka bulunacaktir ve insan ve organizasyonlar, maddi unsurlarin yaninda, manevi
unsurlara da sahiptirler. Organizasyonun maddi ve manevi yonii her zaman bir arada
olmak durumundadir. Organizasyonlar maddi ve manevi unsurlarin anlamli bir
bicimde bir araya getirildigi ve koordine edildigi yapilardir. Maddi unsurlari, ihmal
edilen bir organizasyonda fiziksel yetersizlikler nedeniyle sorunlar yaganabilecegi
gibi, manevi unsurlari, ihmal edilen bir organizasyonda motivasyon yetersizligi
nedeniyle insan kaynaklar1 yeterinde verimli olamaz (Oztiirk, 2003).

Organizasyonlarin temel ve ortak amaglar {irtin ve hizmetleri kaliteli olarak
sunmaktir. Buna goére organizasyonun amaglarini asagidaki gibi soyleyebiliriz
(MEGEP, 2007: 24-25);

e Organizasyonlarda vizyon, misyon ¢aligmalar1 ile organizasyon firmalarinin
ya miisterilerinin ortak amaglarina katkida bulunmak ideal performans
seviyesine ulagmaktir.

e Organizasyonlarda insan haklar1 ve demokrasi alanindaki gelismeleri sunarak
insana sayginin 6énem kazanmasini saglamaktir.

e Organizasyonlarda insan yaraticilifi, iretkenligine bagli olarak bilgi ve
malzeme teknolojilerindeki gelismeleri tanitmak ve yeni teknolojik buluslar
sunmaktir.

e Organizasyonlarda ulusal ve uluslararasi istihdamlar1 saglamaktir.

e FEkonomik kalkinmanin itici giiclinlin insan kaynagi oldugunun anlagilmasin
ve insan giiciiniin tiretimlerdeki dnemini gostermektir.

e Yoresel ve bolgesel is giicii ve istihdami artirmaktir.

e Diinyada is giliciindeki cinsiyet, dil, 1wk, kiltir farkliliklarimi ortadan
kaldirmaktir.

e Yapilacak isin boliimlere ayrilmasi ve ¢esitli boliimlerdeki isin saptanmasiyla,
bu ¢esitli boliimlere gerekli personelin yetistirilmesiyle is glicii yaratmaktir.

e Organizasyonlarda ¢alisanlarin yonetime katilmalarini saglamaktir.

e Organizasyonlarda ulusal ve uluslararasi pazar potansiyellerini artirmaktir.
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e Organizasyonlarda ulusal ve uluslararas1 diizeyde yeni pazarlar olusturmak
dolayisiyla pazar kapma yarisina 6ncelik etmektir.

e Organizasyonlarda ulusal ve uluslararasi ticari kazanglar saglamaktir.

e Organizasyonlarda ulusal ve uluslararasi egitim olanaklarini artirmaktir.

e Organizasyonlarda mevcut firsatlar1 ve olanaklar1 tahmin ederek yeni
yontemleri gelistirip kalite dlizeyini yiikseltmektir.

e Organizasyonlardaki kaliteli ve dogru wuygulamalarla miisterilerin
bigimlenmesi ve beklentilerinin degismesini saglamaktir.

e Ekonomik faaliyette bulunan bir organizasyonun amaci esas olarak
hissedarlarina kar, yoneticileri ile nezaretgilerine ve c¢alisanlarina maas ve

iicret saglamaktir.

1.2.2. Organizasyon yapilari

Organizasyon yapilari, oOrgiitlerin biiylikligline, amacina, faaliyet konusuna,
uzmanliga verilecek Oneme, calisanlarin yeteneklerine gore farli bi¢imlerde
olugmaktadir. Bununla birlikte organizasyon yapilar1 dort grupta toplanarak

incelenmektedir.

1.2.2.1. Dikey organizasyon

Isletmenin temel faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yalmzca komuta-yetKi
iligkilerinden yararlanilmas1 durumunda, isletme komuta organizasyon yapisina
sahiptir. Dikey organizasyon “hat organizasyonu” olarak da ifade edilebilir (Ozalp ve
Sahin., 2003: 180).

Bu sistemde belirli fonksiyonlar ¢esitli 6l¢iiler dikkate alinarak (mamul, bolge,
zaman, makine, siire¢ v.b.) diizenlenmektedir. Komuta zinciri yukaridan asagiya
dogru basamaklar biciminde iner. Hat organizasyonda her yonetici bir iistiine baglidir
ve ast- iist iliskisine bir baska boliim veya kisiler karisamazlar. isletmenin ¢ok biiyiik
olmadigt durumlarda hat organizasyon isletmenin amagclarina hizmet etmekte
yeterlidir. Bu nedenle de belirli fonksiyonlar bigiminde organizasyona gitmek

kolaylasir. Bir gorev alaninda yetki diizeyine gore ¢esitli kademeler arasinda ilisikler

11



yukaridan asagiya dogru dikey bir hat seklinde kendi gosterir. Bir bakima astla {ist
arasinda dolaysiz bir iliski s6z konusudur. Yetki iligkisi en iist yonetimden
baslayarak en alt kademeye kadar iner. Komuta birligi ise bir {istten emir almayi
temin eder. Bir dikey organizasyon 6rnegi Sekil 1°de goriilmektedir.

Dikey organizasyon tipi, boliim yoneticisine ¢abuk karar alma ve boliim islerini
hizl1 bir bigimde yliriitme, ¢alisan personelle yakin iliski ve iletisim kurma imkanlar
saglar. Ancak, isletme faaliyetleri karmagiklastig1 Olciide, yeterli is tecriibesi ve is

bilgisine sahip yoneticiler bulma ihtimali de azalmaktadir (Ertiirk, 2009).

1.3.2.2. Yatay organizasyon

Yatay organizasyonda gorevler gz oniinde tutulmakta ve uzmanlik énemli bir
rol oynamaktadir. Dikey orgiitlenmedeki gibi kat1 bir hiyerarsi yoktur. Onemli olan
gorevin etkili bir bigcimde yerine getirilmesidir. Bu tiir organizasyonlarda emirler bir
iist amirden degil, islerin gereklerine gore ilgililerden alinabilmektedir. Bu orgiitler
hat ya da hiyerarsik tip orgiite bir teknik eleman servisinin eklenmesiyle kurulmakta
olup, ekip halinde ¢alismaya elverisli ve is boliimiine uygundur.

Yatay organizasyon modelinin en 6nemli istiinliigii isboliimiiniin saglanmasi,
yetki ve sorumluluklarin belirlenerek bunlardan dogacak sorumluluklarin
paylasilmasidir. Modelin goze carpan en Onemli sakincasi ise birimler arasinda

koordinasyon ve denetimi saglamada karsilasilan giigliiklerdir (Bulug, 1996: 5).

1.3.2.3. Dikey kurmay organizasyon

Orgiitiin boyutlar1 gelistikce, fonksiyonlarin artacagi ve az sayida ydnetici
kadronun, isleri yonetip denetlemelerinin Once zorlasacagi, sonra da giderek
olanaksizlasacagi agiktir. Ornegin, planlama, esgiidiim, arastirma, halkla iliskiler, isci
orgiitleriyle iliskiler belirli sayida ydneticinin yapabilecegi isler degildir. Ote yandan,
giderek artan uzmanlagsma gereksinmesi yoneticileri bir takim yardimci ve uzman
elemanlarin ¢aligtirllmasina zorlamaktadir. Bilgi ve teknolojinin durmadan arttig1 bir
ortamda komuta yetkisine sahip olan yoneticilerin baz1 gorev ve sorumluluklarin

daha basarili ve verimli bigimde yerine getirebilmek i¢in uzman elemanlardan
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yararlanilmas1 sonucu dikey ve kurmay 6rgiit modeli olusmustur. Ornegin bir hukuk
danigmani, mali danigman, pazarlama uzmani, kalite glivence uzmani gibi elemanlar
yoneticiye yardimci kurmay organlar olarak c¢alistirilabilir. Bunlar orduda kurmay
subaylara benzer nitelik tasir. Orgiitlerin kurmay organlar olusturmasi kararlarin
alinmas1 ve uygulanmasinda risk paymi azaltmaktadir. Ornegin bir yatirrm karari
cogu kez biiyiikk fonlar1 gerektirmekte, ¢ok sayida insani etkilemektedir. Boyle bir
kararin alinmasinda uzman ve danigman elemanlardan yararlanmak yatirim
kararlarinda etkinligi arttiracaktir. Bu elemanlar, yardim etme, yol gosterme, diisiince
ve bilgi iletme, arastirma yapma gibi fonksiyonlar yiiklenirler. Fakat emir verme
yetkisine sahip degildirler. Emirler dikey kanallardan, yani yukaridan asagiya dogru
gider. Kurmaylar uygulama organi degil, sadece danigsma organlaridir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2005: 204-205). Sekil 2°de bir dikey ve kurmay organizasyon semasi

goriilmektedir.

1.3.2.4. Fonksiyonel organizasyon

Isletmede isler; pazarlama, iiretim, insan kaynaklari, finansman ve diger isletme
fonksiyonlarina gore bolimlere ayrilabilecegi gibi, daha degisik fonksiyonlar
saptanarak da yapilabilmektedir (Simsek ve Celik, 2009).

Fonksiyonel organizasyonu, “fonksiyonel yetki iliskilerinin yaygin bi¢imde
kullanildig1 yap1” olarak tanimlayabiliriz. Bu genel bir tanimdir ve klasik fonksiyonel
organizasyon yapisini ifade eder. Fonksiyonel organizasyon yapisi, komuta
organizasyonunda fonksiyonel yetki iliskilerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikar. Bu
dikkate alindiginda komuta-fonksiyonel yap1 nitelemesi yapabiliriz. Kurmay iligkiler
de mevcut ise “komuta-kurmay-fonksiyonel organizasyon” bigiminde uzun bir ifade
kullanabiliriz. Bununla birlikte, yalnizca fonksiyonel organizasyon yapisi demekle
aynt anlami vermis oluyoruz.  Sekil 3’da fonksiyonel organizasyon yapisi
gosterilmektedir. Bu yapida ihracat midiirii ile isletme midiirii birer komuta
yoneticisidir. Bu iki yOnetici ayn1 zamanda iiretim boliimiinde ¢aliganlar {izerinde
fonksiyonel yetkiye sahiptir. Bu durumda, tiretim boliimiinde ¢alisanlar hem fabrika
miidiiriinden hem de ihracat ve isletme miidiirlerinden emir alabilmektedir. Isletme

miudiiri ve ihracat midira 6zellikle kalite ve zamaninda tiretim konusunda liretim

13



miidiiriine ya da iiretimde calisanlara miidahale etme ve gerekirse emir verme
yetkisine sahiptir. Fabrika miidiirii komuta yetkisini, ihracat ve isletme miidiirleri
fonksiyonel yetki kullanmaktadir (Ozalp ve Sahin., 2003: 182).

Fonksiyonel organizasyon, sinirlart agik¢a belirlenmis yetki alaninda bir
yoneticinin kendi emirlerini uygulatmasimna imkan veren ve ayni zamanda bir¢ok
iist’in bir ast’a komut verme yetkisine sahip oldugu organizasyon modelidir.
Fonksiyonel organizasyonlarda is gorenlerin gorev ve sorumluluklari ile amaclar
arasindaki hiyerarsi 6nceden agikga belirlenir. Statii, prestij, ticret, riitbe fonksiyonel

organizasyonlarda siraya konmus ve kontrol edilmistir (Sener, 2010: 251-252).

1.3.2.5. Matris organizasyon

Matris yapi, genis, karmasik organizasyonlarda artan karar verme, koordinasyon
ve kontrol problemlerinin bazilarinin {istesinden gelmek i¢in kullanilmaktadir. Matris
organizasyon, fonksiyonel ve iirlin temeline dayali organizasyonlarin niteliklerini bir
araya getirmektir. Matris plan, 6zel projeleri ele almak i¢in bir gegici yapisal
organizasyon sistemi olabilir veya devam eden faaliyetleri ele almak igin siirekli bir
ozellik tagiyabilmektedir (Mucuk, 2008).

Matris organizasyonun amaci, geleneksel komuta yapisindakinden daha ytiksek
seviyede koordinasyonu temin edebilmektir. Is, bir proje ¢evresinde
orgiitlenmektedir. Bu tip organizasyonlar, daha ¢ok uzmanlk isteyen c¢alisma
alanlarinda, orgiit i¢i kaynaklarin biitiinlesmesi gereken durumlarda ve kisa siirede
tamamlanmasi gereken proje ve programlarda s6z konusu olmaktadir. Matris yapinin
proje tiirii islere uygun olmasinin en énemli sebebi, bir projenin ¢ok cesitli dallara
mensup kisilerin bilgi ve birlikte ¢aligmasina ihtiyag gdstermesidir. Matris yap1 bir
yandan projenin gergeklesmesi igin gesitli uzmanlik dallarindan yararlanma, bir
yandan da proje ile ilgili tiim islerin tek sorumlusu olmasi temeline dayanmaktadir.

Matris organizasyon yapisi iki ayri tiir ilisgki lizerine kurulmustur: Dikey ve
Yatay iligkiler. Bu iki iligki da ayni derecede dneme sahiptir ve biri digerine listiin
degildir. Matris yapida, projenin tamamlanmasi sorumlulugunu {istlenen “Proje
Yoneticisi”, uzmanlik birimleri (departmanlar) ile yatay bir iliski i¢ine girmektedir.

Yani, bu birimlerin uzmani olduklart konularda projeye katkida bulunmalarini

14



saglamaktadir. Matris organizasyonlar, gecici veya daimi nitelikte kurulabilen,
boliimler arasinda yatay ve capraz iligkileri dolaysiyla astlarla iistler arasinda ¢oklu
emir-kumanda iligkilerini temel alan bir organizasyon tiridir. Bu tip
organizasyonlar daha ¢ok uzmanlik isteyen ¢alisma alanlarinda, orgiit i¢i kaynaklarin
biitiinlesmesi  gerektigi durumlarda ve kisa silirede tamamlanmasi gereken
programlarda s6z konusu olmaktadir. Matris organizasyonlarin en tanimlayici
Ozelligi, normal uygulamalarin tersine bazi yoneticilerin fonksiyonel iki iiste bagh
olmasidir. Bu bir anlamda Taylor’un fonksiyonel yetki kavraminin uygulama alanina

konulmas1 demektir (Dal, 2006: 4-5).

1.3.  Spor Organizasyonlar:

1.3.1. Spor organizasyonlarina genel bakis

Spor yarigmalari ile sportif amaca yonelik olarak diizenlenen; toplanti, panel,
seminer, kurs, kamp vb. faaliyetlerin belli bir program g¢ergevesinde hazirlik,
yiiritme, Sonuc¢landirma ve degerlendirme asamalarinda yapilan g¢aligmalara spor
organizasyonu denir (Giiney, 2000; Fisek,1998;Cankalp, 2002; Balc1, 1999).

Tanimdan da anlasilacagi gibi spor organizasyonlarinda c¢alismalarimizi
gruplandirmak ve gerekli hazirliklar1 yapmak agisindan ele almaliyiz. Yapilacak
biitiin ¢aligmalarda organizasyon dncesinde, organizasyon sirasinda ve organizasyon
sonrasinda olmak iizere ayrim yapmak islerin yiiriitiilmesi asamasinda kolaylik
saglayacaktir. Kurulacak komiteler kendi iglerinde gorev dagilimi yaparken mutlaka
gorev tanimlarini net olarak ortaya koymalilar.Organizasyon sonrasinda mutlaka bir
degerlendirme toplantis1 yapilmali ve organizasyonda yer alan tiim ekip
elemanlarindan organizasyona dair bir rapor istenerek organizasyon dosyasina
konulmalidir.

Bu caligmanin bir¢ok acidan ele almak gerekir. Birincisi ekip olma 6zeligine
katk1 saglar, ikincisi gelecekte yapilacak organizasyonlara kaynaklik ederek

organizasyonlarin daha ekonomik ve daha basarili olarak yapilmasina katki saglar.
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1.3.2. Spor organizasyonlarinin yapilis amaclari

1.3.2.1.Ulusal spor organizasyonlarinin yapilis amaglari

Ulusal organizasyonlar yapilirken mutlaka bransin ve iilke sporunun gelecegi ile
ilgili yaklagimlar gz Online alinmalidir. Bu yaklasim ¢ercevesinde ulusal
organizasyonlar asagidaki amaglarin gergeklesmesine katki saglayacak sekilde
planlanmalidir. Ulusal spor organizasyonlar1 asagidaki amacglar dikkate alinarak

yapilmalidir (Balci, 1999;Cankalp, 2002; Fisek,1998; Giiney, 2000).

Kamu Hizmeti Olarak: Ayrica Anayasamizin 58 ve 59 maddelerinde devletin

genglik ve spor ile ilgili gérev ve sorumlulugunu gostermektedir.

Maddi amag icin: Ulusal spor organizasyonlar1 organizasyonu yapan kurum ve
kisilere bagli olarak maddi amag elde etmek igin yapilabilir. Ancak kamu kurum ve
kuruluslar1 olanaklart dogrultusunda vatandaslarindan maddi kazang elde etmek i¢in

organizasyon yapmamalilar

Tamitim amac i¢in: Ulusal spor organizasyonlar1 yapan gergek ve tiizel kisiler ile
kamu kuruluslar organizasyonun gerceklestirilecegi bolgenin kiiltiirel, cografik ve

tarihsel tanittimina katki saglarlar.

Politik amag icin: Devlet in spor politikasinin yayginlastirilmasini saglamak i¢in,
ozellikle yerel yonetimler ve siyasi olusum seklinde teskilatlanmis kuruluslar spor
organizasyonlar1 sayesinde kendi sportif ve siyasi politikalarini tanitmak amaci ile

spor organizasyonlar1 yapmaktadirlar.

Saghkh nesiller yetistirmek icin: Ulke vatandaslarimizin spora daha fazla zaman
ayirmasini saglayarak sporun bir yasam bi¢imi olarak benimsemelerini saglamak
amaci ile spor organizasyonlar1 yapilmaktadir. Sporun yaygin olarak yapildig

toplumlarda yasam kalitesi ve yasam siireleri daha gelismis ve artmistir. Spor
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organizasyonlarinin yapildigr {ilke, il, ilge ve kasabalarda saglik ve sugun

engellenmesine ayrilan biit¢e daha az olacaktir.

Milli duygulan gelistirmek i¢in: Ulke vatandaslarimizin ulusal bilincin gelisimi
acisindan Spor organizasyonlarin biiyiik bir 6neme sahiptir. Milli miisabakalarda bir
iilkeye ait tiim vatandaslar kenetlenmektedir. Ulke icinde yapilan uluslararasi spor
organizasyonlarinin  basarili  gecgebilmesi i¢in tiim vatandaglar fedakarlik
yapmaktadirlar. 2005 izmir Universite oyunlarinda ve Avrasya maratonun da bunun

orneklerini gormekteyiz.

Madalya sporunu gelistirmek i¢in: Ulkemiz madalya sporunun saglikli ve kalic
olarak gelisebilmesi i¢in iilkemizde sporun genis kitleler tarafindan yapilmasina

baglidir. Madalya sporunun basarili olmasi kitle sporunu da tesvik edecektir.

Kitle sporunu gelistirmek icin: Genis katiliml1 spor organizasyonlari kitle sporunun
gelisimi ne biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica toplum tarafindan model kabul edilmis
sporcu, Antrendr, Yonetici ve sporun diger elemanlarinin organizasyonun yapildigi
bolgede egitici faaliyetlerde kullanilmasi toplumsal gelisime katki saglayacaktir.
Anayasamizda bu konunda net olarak ifade edildigi gibi devlet her yasta ve her
seviyede sporu tesvik etmelidir. Bu tesvik en iyi sekilde spor organizasyonlart yolu

ile yapilabilmektedir.

Spor dallarmin gelisimi i¢in: Bolgesel olarak bazi spor dallarimizin daha ¢ok
gelistigini gormekteyiz. Gelismesinin nedeni o bdlgede daha once gelisen brans ile
ilgili organizasyonlarin yapildigi goriilmektedir. Cografi olarak demografik yapi
bilimsel olarak analiz edilmeli yatkinlik ag¢isindan brans secimi bu dogrultuda
yapilmalidir. Her brans her bélgede yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Bu
yaklagimin temel nedenlerinin basinda kiiltiirel yapi, iklimsel kosullar, cografik yap1
ve egitim diizeyi gelmektedir. Brans se¢imi yapilirken en az maliyetle ¢ok kisinin
spor yapabilmesine olanak saglanacak sekilde secilmelidir. Bazi kisiler bu yaklagimi
demokratik bulmayabilir. Belli 6l¢iilerde buna katilmak miimkiin olabilir. Ancak su

da unutulmamali bir¢ok ilimizde tesis enkazlar1 bulunmaktadir. Bu tesisler yapilirken
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daha once belirttigim hususlarda aragtirma yapilmadan ve insanlarin brans tercihleri
dikkate  alinmadan  yapildigt  i¢in  verimli  kullanilmamalar1  sonucu
yasatilamamislardir. Bircok tesisimizin ise ¢ogu zaman aktif ve verimli

kullanilmadig1 goriilmektedir.

Firsat esitligi amaci icin: Ulkemizin her bdlge ve ilinde yasayan halkimizin spor ve
diger faaliyetlerden esit olarak yararlanmasini saglamak agisindan spor
organizasyonlar1 yapilmalidir. Sosyal hukuk devleti olmanin gereklerinin basinda
sporda firsat esitliginin saglanmasidir. En azindan her bilimizin spor olanaklari

gelistirilmelidir.

Fair-play amaci icin: Spor organizasyonlar: sayesinde spor bilincini gelistirerek
vatandaglarimizin spor kurallarin1 6grenmelerini saglamak fair-play bilincinin
gelisimini saglayacaktir. Fair-play diiriist oyun anlami tasimaktadir. Spora izleyici,
sporcu veya diger sekillerde katilan kisiler kurallara uymay1 basardiklar1 taktirde

sosyal hayatta da bu davranisini siirdiireceklerdir.

Sponsorluk faaliyetlerini gelistirmek i¢in: Bu boliim ile ilgili bilgi uluslararasi

spor organizasyonlarin yapilis amaglar1 arasinda bulacaksiniz(Erdal, 2012).

1.3.3.2. Uluslararasi Spor organizasyonlarin yapilis amaclari

Global bir yapiya kavusan diinyamizda spor organizasyonlar1 iilkelerin tanitimi
ve birliktelikleringelistirilmesi igin biiyiik bir 6neme sahiptir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak diinyanin herhangi bir iilkesindeki faaliyetti canli olarak izleme ve
haber alma olanagi mevcuttur. Bu onemli nokta dikkate alinarak organizasyon
yapilmalidir. Uluslararasi spor organizasyonlari ¢esitli amaclar goz Oniine alinarak

organize edilmelidir. Bu amagclar sunlardir (Giiney, 2000; Fisek,1998;Cankalp, 2002; Balct,
1999).

Dostluklarin gelismesini saglamak icin: Spor organizasyonlar: insanlar ve iilkeler
arasinda dostluklarin gelisimine biiylik katki saglamaktadir. Antik Olimpiyat

Oyunlarinin  organizasyonunda  iilkeler arasinda sliren savaslarin  spor
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organizasyonlar1 sayesinde bittigi unutulmamalidir. Modern Olimpiyat Oyunlarinda
kullanilan mesale yandig1 siirece diinyada savaslarin olmayacagi gercegi ise daha
anlamhdir. Antik donemde {ilkeler ve toplumlar aras1 anlagmazliklar spor
organizasyonlar1 sayesinde ¢oziiliirmiis. Ulkemiz agisindan bakarsak yillardir iletisim
ve iliskimizin olmadigi Ermenistan ile futbol sayesinde iletisim ve iliski

kurabilmemiz miimkiin olmustur.

Ulkelerin tamtimmmi yapmak icin: Uluslararasi spor organizasyonlar: iilkelerin
tanitim1 agisindan bilylik 6neme sahiptir. Spor organizasyonlar1 bir¢ok iilkenin
isminin ilk duyulmasim saglamaktadir. Ulkeler farkindalik yaratmak ve iilkeler arasi

toplumlarda bilinir olabilmek i¢in spor organizasyonlar1 yapilmaktadir.

Kiiltiirel tamtim saglamak icin: Uluslararast spor organizasyonlar:1 {ilkelerin
kiiltiirel tamitimi1 agisindan onemlidir. Ozellikle acilis ve kapamis torenleri bu

tanitimin finalini olusturmaktadir.

Maddi kazanc¢ saglamak icin: Ulkeler spor organizasyonlarina talip olurken artik
bu organizasyonlardan biiyiik kazanclar elde etmektedirler. Ozellikle kiiresel diinya
yapist igerisinde sponsorluk faaliyetlerinin  gelistirilmesi sonucunda spor
organizasyonlart diger avantajlarmin yani sira iilkelere veya organizasyon
sirketlerine bilyiik paralar kazandirmaktadir. Bu kazanlar1 giinliik degil uzun vadeli

diisiinmek gerekir.

Uluslararasi prestij kazanmak i¢in: Basarili spor organizasyonlar iilkelere farkli
organizasyonlarin gelmesine katki saglayacaktir. Ulkelerin ¢esitli agilardan
gelismisligi organizasyonlarda kendini gostereceginden biiyiik prestij kazanilmasi
s0z konusu olmaktadir. 1988 Seul olimpiyat oyunlar1 oncesi Kore mallaria

giivenirlik %5 in altinda iken, olimpiyat oyunlari sonrasinda %45 olmustur.
Siyasi ve ideolojik iistiinliik saglamak icin: Ozellikle Almanya’nin 1936 yilinda

Berlin’de organize ettigi Modern Olimpiyat Oyunlarinda kendi ideolojilerini

diinyaya tanitmalari ¢arpici bir rnektir. Bu yaklasim giiniimiiz diinyasinda da devam
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etmektedir. Cilinkii tilkelerin iletisim ¢agi sayesinde kendi siyasi yapilarini iilkelere

empoze etmek icin bagarili spor organizasyonlarini bir sans olarak gérmektedirler.

Sosyal iistiinliik saglamak icin: Ulkeler birbirlerine her alanda oldugu gibi sosyal
yap1 agisindan iistiinliikk kurmak isterler. Ciinkii bu sosyal iistiinliik diger alanlar i¢ine

alarak tilkelerin diger iilkelere her agidan {istlinliikk kurmasina neden olmaktadir.

Ulkeye tesis kazandirmak icin: Uluslararas1 organizasyonlarda énemli amaglardan
biri de iilkeye sportif ve sosyal tesislerin kazandirilmasidir. Bir spor
organizasyonunun yapilmasi i¢in yapilan veya mevcut tesislerin gelistirilmesi

gelecekte o lilke sporuna hizmet edecektir.

Sponsorlugu gelistirmek icin: Uluslararasi spor organizasyonlarin toplumlarin
biiyiik 1lgisini ¢ekmektedir. Bu ilgiden hareketle fireticilerin hedef kitlelerine
ulagsmak icin spor organizasyonlarini tercih ettiklerini unutmamaliy1z. Sporun kitle
iletisim aracglarinda daha c¢ok yer almasi sonucunda firmalarin reklam yapma
ihtiyaclarindan hareket ile spor organizasyonlar1 ile firmalar1 birlestirmeliyiz.
Ulkemizde sponsorluk ile ilgili diizenleme 3289 sayili GSGM gorevleri hakkindaki
kanun geregi 16.06.2004 tarihli 25494 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikle
yapilmistir. Bu diizenleme sporun gelisimine yeterince katki saglamamaktadir.
Ciinkii yonetmelik geregi Amator spor dallarina yapilan yardimlarin tamami,
Profesyonel spor dallarina yapilan sponsorluk i¢in harcanan paranin %50 si vergi
matrahindan diisiilmektedir. Bunu soyle ifade etmekte yara var, herhangi bir firma
sirket adina malda alsalar matrahtan diisebilirler. Yeterli katkinin saglanabilmesi i¢in
spora yapilan yatirimlarin vergi matrahi yerine direk olarak vergiden diistiriilmesi
saglanmalidir. Ancak llke gerceklerini de goz ardi edemeyiz, maalesef ililkemizde
vergi miikelleflerinin % 55 i vergisini vermemektedir. Ulkemizde yasayan insanlarin
diger hizmetlerden ve sportif hizmetlerden yeterince yaralanabilmesi i¢in Oncelikle

devlete karsi olan sorumlulugunu yerine getirmeli yani vergisini vermelidir (Erdal,
2012).
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1.3.4. Spor organizasyonlarini etkileyen faktorler

Biirokratik yapi: Spor organizasyonlarin yapilacagi brans federasyonunun izni
olmadan faaliyet yapilmamalidir. Gerekli izinlerin zamaninda alinabilmesi igin
gerekli bagvurular zamaninda yapilarak federasyonun ve organizasyonun yapilacagi
ilin faaliyet programi igerisinde yer almak gerekmektedir. Yapilacak organizasyonda
elde edilecek derecelerin veya sonuglarin gegerli olabilmesi i¢in ilgili federasyonlarin
onay1 gerekmektedir. Ulkemizde kurumlar arasinda dogrudan yazisma yapilamadigi
icin biitliin bu caligmalarin yapilabilmesi i¢in organizasyon komitesi gerekli zamani

kullanmalidir.

Kurullar: Spor organizasyonlarin gergeklesmesinde kurullarin  etkinligi st
diizeydedir. Kurullarda yer alabilecek bilgi birikimine sahip kisilerin varlig
organizasyonu direkt olarak etkilemektedir. Ayrica kurullar olusturulurken
organizasyonun ger¢eklesmesinde higbir katkisi olmayan Kkisileri almak islerin

saglikli ve planlamaya uygun yapilmasini zorlastiracaktir.

Mali Kaynak. Spor organizasyonlarin amaca uygun geceklestirilebilmesi igin en
onemli unsur mali kaynaktir. Dolayisiyla organizasyonlarin siiresini, miisabaka

sistemini ve diger faaliyetlerin gergeklesmesini mali kaynak belirlemektedir.

Spor tesislerin durumu ve cevre ile uyumu: Organizasyonun yapilacag ilge, il,
bolge veya lilkede yer alan spor tesislerinin durumu organizasyonu direkt olarak
etkilemektedir. Biiylik organizasyonlar ilgili il veya iilkeye verildikten sonra mevcut
tesislerin durumu goézden gegirilir ve gerekiyor ise yeni tesisler yapilir. Uluslar arasi
Olimpiyat Komitesi (IOC) spor organizasyonlarinda 4 ana basliga dikkat etmektedir.
Bunlar; Cevre,Kiiltiir, Ekonomi ve Spor olarak bilinmektedir.

Spor tesisleri yapilirken ve yasatilirken c¢evre faktorlerinin dikkate alinmasi bir
zorunluluk ve organizasyon alinmasi {lizerinde direk bir etkiye sahiptir. Spor tesisi
yasatilirken gilines enerjisinden, yagmur suyundan, riizgardan v.b. ne Olgiide
faydalanildigina bakilmalidir. Bu yaklasim organizasyonu c¢esitli agilardan

etkilemektedir (1.0.C., 2005).
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Saghk hizmetleri: Organizasyon oOncesi, sirasinda ve sonrasinda organizasyon
icerisinde direkt ve en direkt olarak yer alan kisilerin dogabilecek bir saglik
problemine zamaninda miidahale edebilecek saglik kuruluslar1 ve gerekli personel ile
techizat gézden gecirilmelidir. Organizasyonun biiyiikliigii ile saglik kuruluslarinin

kapasitesi uyusmalidir.

Basin yaymn: Organizasyonlarimizin amacina ulasabilmesi ig¢in gereksinim
duyacagimiz en onemli kuruluslar kitle iletisim araglaridir. Organizasyon ile toplum
arasinda kaynasmay1 ve hedef kitleye ulagsmay1 saglayacak en 6nemli kurum kitle
iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglarinin yapisi ve organizasyon igindeki yeri
organizasyonla ilgili diger unsurlari ( Sponsorlu, tesisler, seyirciler vs.) direkt
etkilemektedir. Olusturacagimiz kurullar igerisinde mutlaka kitle iletisim araglarinin

spor ile ilgili temsilcileri olmalidir.

fletisim: Yonetisim yaklasimi cercevesinde organizasyonlarin nigin yapildigi ve
neler beklendigi ve beklentilerin kimlerden karsilanacagi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Hedef kitle ile birlikteligin nasil saglanacagi ve hedef kitlenin
organizasyon i¢inde ne sekilde aktif olarak tutulacagi mutlaka degerlendirilmelidir.
Hedef kitle ile iletisimin etkili saglanabilmesi i¢in, hedef kitlenin niifusunun

demografik yapist mutlaka analiz edilmelidir.

Beslenme ve barmma: Organizasyonun yapisina beslenme ve barinma yerleri
farklilik  gostermektedir. Ilgili bransin uluslararasi federasyonunun koydugu
kriterlere uygun oteller bulunmalidir. Bu barinma yerlerinin organizasyon bdlgesine
uzakhigr ilgili federasyonun kriterleri arasnda yer almaktadir. Ulkemizde ihale
sistemi kriterleri mutlaka dikkate alinmalidir. Organizasyona katilacak {ilkelerin
yemek kiiltiirii dikkate alinmalhidir. Baz1 kafileler yiyecegini ve gerekli beslenme

personelini birlikte getirmektedirler.
Ulasim: Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda organizasyona katilacak kafilelerin

organizasyon bolgesine nasil ulasabilecekleri onemlidir. Hava alanin olmamasi

biiyiilk bir eksiklik olarak karsimiza c¢ikabilir. Ayrica organizasyon sirasinda
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sporcularin spor tesislerine nasil ulasacaklar1 ve trafik sorununun olup olmadigina

dikkat edilmelidir.

Spor Malzemeleri: Sponsorluk ¢alismalar1 sonucunda ulusal veya uluslararasi spor
federasyonlar1 anlagsmaya vardiklar1 firmanin spor malzemelerini kullanmay1 zorunlu
tutmaktadirlar. Spor malzemelerinin uygun vasifta olmamasi organizasyonun
basarisim1 direkt olarak etkilemektedir. Sporun tiim diinyada aymi kurallarla
yapildigint unutmamak gerekir. Dolayisiyla antrenman aninda kullanilan spor
malzemelerinin miisabaka aninda kullanilmasi esitlik ilkesi agisindan onemlidir.
flgili federasyonun onerdigi veya anlastigi firmalarn  spor malzemeleri
kullanilmadig: takdirde derecelerin veya miisabaka sonuglarinin onaylanmayacagi

gercegini unutmamaliyiz.

Enerji ve Yakit: Organizasyonlarda kullanacagimiz yakit tiiri ve bu yakitin ne
sekilde ve nereden temin edilecegi onemlidir. Uluslararasi olimpiyat komitesi ve
uluslar aras1 spor federasyonlar1 ¢evre ile uyumlu, ¢evrenin korunmasi ve dogal olan
enerji ve yakit kaynaklarinin kullanilmasini 6nemsemektedir. Kullanilacak enerji
kaynaklarina alternatif enerji kaynaklar1 her an kullanilacak sekilde hazir
tutulmalidir. Spor tesisleri ve konaklama yerlerinde aydinlatma ile ilgili jenerator
bulundurulmalidir. Dogal olan enerji  kaynaklarmin  kullanilmasi  ayrica
organizasyonun biitgesi iizerinde olumlu bir katki saglayacaktir. Dogal enerji
kaynaklarinin etkin kullanilabilmesi i¢in miisabaka saatlerinin bu yaklasim

cercevesinde belirlenmesinde yarar bulunmaktadir.

Gorevlilerin egitimi: Organizasyonlarda gérevli personelin amaca uygun en verimli
sekilde kullanilabilmesi i¢in organizasyon oOncesinde mutlaka egitimden

gecirilmelidirler. Bu gorevliler resmi gorevliler ve goniilliilerdir.

Giivenlik tedbirleri: Kiiresellesen diinyamizda giivenlik tedbirleri biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ozellikle uluslararasi spor organizasyonlari iilke veya sehirlere verilirken
oncelikle giivenlikle ilgili bir sorunun olup olmadigina dikkat edilmektedir.

Organizasyon sportif agidan ne kadar basarili olsa da bir sporcunun zarar gormesi
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olumlu biitiin yonleri ortadan kaldiracaktir. Dolayis ile organizasyonlar etkileyen
faktorlerden bir tanesi de emniyet ile ilgili ¢aligmalardir. Organizasyonun basindan
sonuna kadar kafilelerin glivenliginin hangi giivenlik birimleri tarafindan saglanacagi

belirlenmelidir.

Antrenman ortam: Organizasyonlarda tiim takim ve sporcular i¢in miisabaka
kosullarinda ¢alisma yapma olanagr saglanmalidir. Bilyiik organizasyonlarda
katilimcilar aylar oncesinde iilke kosullarina aligmak agisindan kamp yapmak
isteyebilirler. Dolayis1 ile c¢alisma ortamlar1 Onceden hazirlanarak hizmete
sunulmalidir. Hatta bu calisma yaklagimini tanitim agisindan degerlendirip tilke

tanitim1 yaninda ekonomik kazanimlarda elde edilebilir.

Etkinlik ortamm: Spor organizasyonunda yer alan brans veya dallarin agikalanda
yapilmasi gerek sporcular agisindan gerekseizleyiciler ve diger unsurlar agisindan
onemlidir. Ciinkii iyi bir sonucun alinabilmesi i¢in bu unsurlarin kaliteli katilimin
saglamak acisindan tiim kosullar hazirlanmalidir. Acik alanlarda yapilan
organizasyonlarda bazen gegici de olsa tiim tesis ve c¢alisma alanlari yeniden
hazirlanabilir. Ornegin Kros yarislar1 organizasyonlarinda bu konu ¢ok daha dnemli
olmaktadir. Ozellik geregi hava kosularma bagh olarak yapilan etkinlikler icin alan
daha &nemli olmaktadir. Ornegin; yelken, plaj voleybolu, plaj hentbolu.
Organizasyonun yapilacagi tesis veya tesisler ilgilibransin uluslararas: federasyonun

istedigi yap1 ve donanima sahip olmalidir.

iklim Kosullari: Organizasyon donemleri ve tarihleri belirlenirken iklim sartlari
dikkate alinmalidir. Organizasyona katilmak i¢in ¢esitli ulasim araglarin1 kullanacak
sporcu, seyirci, gorevli, basin mensuplar, seyirciler ve diger unsurlar organizasyon
bolgesine kolaylikla ulasabilmeli ve organizasyon sonunda geri donebilmelidirler.
Organizasyon esnasinda organizasyonun saglikli yapilabilmesi ve kimsenin zarar
gormemesi iklim sartlarinin dikkate alinmasi ile miimkiin olacaktir. Sicak bir iklimde
organizasyon yapilacak ise kapali alanlarin insan organizmasinin en verimli sekilde

kullanilmasini1 saglayacak havalandirma ve sogutma sistemleri kullanilmalidir. A¢ik
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alan organizasyonlarinda saatler belirlenirken iklim kosullart mutlaka dikkate

alinmalidir.

Geziler: Organizasyonun yapilacagi boélgede tarihi yerlerin var olmasi katilimi
arttirmaktadir. Tabi bu tiir bolgelerde yapilan organizasyonlar1 cok amacl diistinmek
gerekir. Bu tiir organizasyonlar1 bolgenin tarihi yapisini ve kiiltiirlinii tanitmak igin
bir sans olarak degerlendirip organizasyon sonrasinda da insanlarin gelmesini tesvik
etmeliyiz. Yapacagimiz programlarim igine mutlaka spor dis1 faaliyetleri de
almaliy1z. Ulusal veya uluslararasi spor organizasyonlarinin yapilis amaclari arasinda
organizasyon sonrasi kazanimlart On plana g¢ikaracak yaklasimlara Oncelik
verilmelidir. Turistik yerlerin tanitimi yapilarak uzun vadeli kazanimlar elde
edilmelidir. Uluslararas1 organizasyonlarda iilkenin yOnetim yapist ve spor
alamindaki yapilanmasi tanitilmahdir. Ilgili federasyonu yapismin bilinmesi
organizasyon agisindan da yararli olacaktir. Organizasyonun yapildigi yere 6zgii
sanayi veya diger iiretim alanlarinin etkin sekilde tanitilmasi o tiriiniin gelecekte daha

cok tercih edilmesine katki saglayacaktir.

Ekiplerin Spor Egitimine Katkilar1: Organizasyonlara katilan ve toplumlarca
ornek kabul edilen antrendr, sporcu ve yoneticilerden yararlanarak okullarda ve kitle
sporunun gelisimi agisindan spor kiiltiiriniin olusumuna katki saglayacak panellere
katilimi saglanmalidir. Bu tiir caligmalar 6zellikle gencler iizerinde biiyiik bir etkiye

sahiptir.

Konsolosluklar: Uluslararast spor organizasyonlarina aday olacak iilkelerin
kafilelerinin vize islemlerini c¢ozebilecek konsolosluklar1 ilgili iilkelerde
bulunmalidir. Bu saglanamiyor ise ulagim merkezlerinde bu hizmet verilmelidir.
Ornegin hava alani, gar ve limanlarda bu hizmet verilmelidir. Organizasyon sirasinda

da tilkelerin konsolosluklarindan faydalanacak diizenlemeler yapilmalidir.
VIP hizmetleri: Ulusal veya Uluslararasi organizasyonlarda iist diizey yonetimden

katilimin saglanmasi organizasyonun basarisini etkileyecektir. Bu katilimda yer

alacak Ust diizey yoneticilerin giivenliginin etkin olarak saglanabilmesi ve
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hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin her alanda VIP hizmetleri verilmelidir.
Uluslararas1 organizasyonlarda ilgili Spor Federasyonlari bu hizmetin kalitesini
kurallara baglamaktadir. Ornegin sporcularin konaklayacaklar1 otelin kalitesi,
delegelerin veya federasyon temsilcilerinin kalacaklar1 otelin ka¢ yildizli olmasi
gerektigini kurallara baglamaktadir. Bu hizmetler gelinen ulasim aracinin varis

noktasindan olmak iizere her alanda saglanmasi gerekmektedir.

Branslar: Brans secimi yapilirken iilke veya bolge insaninin beklentileri ve
Ozellikleri dikkate alinmalidir. Organizasyonun hangi branslarda yapilacagi ve

toplumsal bakis agis1 organizasyon lizerinde direk bir etkiye sahip olmaktadir.

Kategoriler: Organizasyonun kategorileri tesisler ve diger unsurlar agisindan

Onemlidir.

Cinsiyet: Organizasyonun yapilacagi iilke veya yerde yasayan insanlarin genel
yasam tarzlar1 organizasyonun hangi cinsiyette yapilacagini etkilemektedir. Tesis ve
malzeme durumu da cinsiyet se¢ciminde etkili olmaktadir. Dolayisi ile cinsiyet

organizasyonlar lizerinde bir etkiye sahiptir ve organizasyonu etkilemektedir.

Tanitim: Organizasyonun bagarili olabilmesi ve amacina ulasabilmesi i¢in etkili bir
tanitim yapilmasi bir zorunluluktur. Tanitim yollarinin cesitliligi ve genis bir kitleye
ulasabilmek organizasyonun genel yapisini, sponsorluk calismalarin1 ve izleyici

miktarimi etkileyecektir.

Yerlesim yerinin hizmet birimleri: Etkinligin yapildigi yerlesim yerindeki barinma
alanlart ilgili federasyonlarin koydugu kurallara uygun olmasi gerekmektedir.
Ornegin otel standartlarinda kag yildizli olmas: gerektigi belirtilir. Etkinlik nedeni ile
gelecek kisilerin barinmasi igin yeterli sayida barinma alanlar1 olmalidir. Elektrik
tiretiminin yapildig1r alan, bolgenin kullandig: elektrik miktari, bolgedeki sanayi
durumu, organizasyonun yapilacagi saatlerdeki elektrik tiiketimi, ariza sikligi, var ise
kesinti siklig1, organizasyonun yapilacag: tesisteki elektrik kullaniminda alternatif

sebeke baglantilar1 ve jenarator kullanimi organizasyonu etkileyen unsurlardir.
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Sporcularin normal insanlara gore su kullanim zorunlulugu ¢ok daha fazladir. Ciinkii
sporcular bazen giinde 3 antrenman yapmaktadirlar ve her antrenman sonrasi dus
almaktadirlar. Suyun temin sekli ve cesitliligi, depolama sekli, icilebilme 6zelligi,
basinct ve yagmur suyunun c¢esitli amaglarda kullanilmasi organizasyonu
etkilemektedir. Iletisim hizmetleri organizasyonun etkinligi acisindan &nemlidir.
Organizasyon bolgesinde istenilen diizeyde telefon iletisimi mutlaka saglanmalidir.
Gerekiyorsa yeni santraller kurulmalidir.

Organizasyonun yapilacagi tarih soguk bir tarih ise 1sinma mutlaka dikkate
alinmalidir. Tesis 1sinmasi, konaklama i1sinmasi ve diger alanlarda yapilacak 1sinma
organizasyonu etkileyecektir. Isinmada kullanilan yakit kaynaklar1 alternatifleri ile
dikkate alinmalidir. Merkezi sistem 1sitmalarda 1s1 ayarlamasina dikkat edilmelidir.
Ancak merkezi sistem tercih edilmemelidir. Cilinkii uluslar aras1 organizasyonlarda
farkli iilkelerden gelen insanlar i¢in yasam alanlarinda 1s1 farkliliklar1 olacaktir. Bu
yaklasim dikkate alinmalidir. Ornegin kis ikliminde Atatiirk Olimpiyat Stadinda
izleyiciler sikintilar yasamaktadir. Temiz hava ve oksijenin performans iizerinde
direk bir etkiye sahip oldugunu unutmamak gerekir. Organizasyon ic¢inde yer alan
tim unsurlarin gorevini iyi sekilde yapabilmeleri i¢in organizasyon ile ilgili tim
alanlarin havalandirmasi istenilen Ol¢iide saglanmalidir.Ulasim kanallarinin agik
olmast ve ulasimi kolaylastirmasina dikkat edilmelidir. Sunu unutmamak gerekir;
organizasyona katilanlarin saglikli ir sekilde gelip gitmelerini saglamak zorunlulugu

bulunmaktadir (Erdal, 2012).

1.3.5. Spor organizasyonlarinda olusturulacak kurullar

Onur kurulu: Organizasyonun yapilacag: iilke, il veya yerel alanda bulunan en
bliylik miilki amirden baglayarak mutlaka bir onur kurulu olusturulmalidir. Onur
kurulunda yer alacak kisiler organizasyonun gerceklesmesine biiyiik katki
saglayacaklardir. Ancak ¢ogu zaman bu kurulun sadece onur-e bir kurul oldugu
diistiniiliir. Oysa organizasyonun gerceklesecegi ilde valinin katkisinin olmayacagin
diisiinmek miimkiin degildir. Elbette bu kurulda yer alacak kisiler direk olarak gelip
komitelerde calismayacaklardir, ancak organizasyonlarin resmi kurumlardan

bagimsiz yapilmas: diisiiniilemez. 11 diizeyinde yapilacak bir federe organizasyonda
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onur kurulu soyle olusturulabilir. Vali, Belediye baskani, Federasyon bagkani ve
Spordan sorumlu il midiiri. Kurul iyeleri arttirilabilir. Bu tamamen

organizasyonun yapist ve biytkligi ile ilgili bir durumdur (Balci, 1999; Cankalp, 2002;
Fisek,1998; Giiney, 2000).

Damsma kurulu: Ozellikle organizasyonlarin biiyiikliigiine bagli olarak bu kurula
secilecek kisi sayilar1 degisecektir. Bu kurula secilecek kisiler konusunda uzman ve
organizasyonun her asamasinda bilgisinden faydalanacak ancak aktif olarak

organizasyonda yer alamayacak kisiler olmalidir.

Disiplin kurulu: Organizasyonun her asamasinda organizasyon unsurlari arasinda
meydana gelebilecek anlagmazliklar, kural dist davraniglar ve Ongoriilmeyen
yaklagimlarin degerlendirilerek sonuca baglanmasim1 saglayacak kuruldur. Bu
kurulda yer alacak kisiler ilgili federasyonun kabul edecegi vasiflarda olmasi

gerekmektedir.

Yiiriitme kurulu: Organizasyonu her agamasinda gorev alacak yiiriitmeden sorumlu
kisiler bu komitelerde yer alacaktir. Dolayisi ile isin yapilmasinda gorev alan kisiler
dogru secilmeli ve gorevlendirilecekleri alanda uzman olmalidirlar. Uygun vasifta
yeterli kisi bulunamadigi takdirde bu alanla ilgili egitime tabi tutulmalidirlar. Spor
organizasyonlarinda agagida aciklanan komiteler kurularak belirtilen gorevleri yerine

getirmeliler.

Yiiriitme merkezi: Sportif organizasyon teskilatli bir yapi tarafindan organize
ediliyor ise mevcut yapidan faydalanmak miimkiindiir. Ancak organizasyon i¢in bir
yap1 olusturulacak ise organizasyonun saglikli yiiriitiilebilecegi, koordinasyon ve
iletisimde kolaylik saglayacak bir yerin merkez olarak kullanilmasi yararli olacaktir.
Bu merkezin asagida belirtilen calismalarin yapilabilecegi 6zellikte olmasi
gerekmektedir. Organizasyon ile ilgili yapilacak tiim c¢alismalar mutlaka yazili
belgeye doniistiiriilmeli ve ilgili birim ve kisiler ile paylagilmalidir. Toplanti
tutanaginda asagida belirtilen bilgiler yer almalidir.Logolar, organizasyonun adi,

toplant1 tarihi, toplanti saati, toplanti yeri, toplantiya katilanlar, katilmayanlar
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;mazeretli katilmayanlar, giindem, alinan kararlar, bir sonraki toplanti bildirimi ve
imzalar. Gerekli yazismalar bu merkezden sekreter ya tarafindan yapilmali ve
dontistimlerin bu merkeze yapilmasi saglanmalidir. Organizasyonlarda yasanan
onemli sorunlarin basinda iletisim eksikligi ve bilgi akisinin saglanamamasi
gelmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin iletisim konusunda yeterli donanima,
gerektiginde ¢oziim {retebilen bilgi birikimine sahip kisilerden bir komite
olusturulmalidir. Yasamimizda karsilastigimiz 6nemli sorunlardan bir tanesi de
koordinasyonsuzluktur. Etkili koordinasyon saglanmasi organizasyonlarin etkinligini
artiracak ve maliyetin azalmasina neden olacaktir. Ulkemizde kurumlar aras
koordinasyonsuzluk bize ¢ok sey kaybettirmistir. Organizasyon komiteleri arasi ve
kurum ve kisilerle koordinasyonu saglayacak konusunda uzman kisilerden olusan

komite kurulmali ve bu gorev ve sorumluluk bu komiteye verilmelidir.

Sekretarya: Sekretarya yapilmasi gereken yazigmalari zamaninda ve amacina uygun
olarak yapmalidir. Yazigma belgesinde bulunmasi gereken bilgilere dikkat edilmeli
amac1 yansitan ifadeler kullanilmali gereksiz bilgilere yer verilmemelidir. Bu amag
dogrultusunda sekretaryanin yapmasi gereken yazigmalar asagida ki gibi olmalidir.

Sekretarya uzman kisiler tarafindan gorev tanimlar1 ve gorevlendirmeleri yapilmig

kisilere tebligleri yapilmalidir.

Gerekli ihalelerin yapilmasi: Ulkemizde kamu alaninda hizmet ve mal alimi
yonetmelik ve kanunlarla belirlenen c¢ercevede yapilmaktadir. Bu yaklasim
cercevesinde SGM yonetmeligi uygulanmaktadir.

Bu Yonetmeligin amaci, Spor Genel Miidiirliigli merkez ve tasra teskilatinin ulusal
ve uluslar arasi sportif faaliyetlerine iligkin mal ve hizmet alimlarina ait ihalelerinde
uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemektir.

Bu Yonetmelik Spor Genel Miidiirliigliniin merkez ve tasra teskilatin1 kapsar. Bu
Yonetmelik; 04/01/2002 tarihli ve 4734 sayilh Kamu Ihale Kanununun 3 iincii

maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine dayanilarak hazirlanmistir.
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Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

25/4/2007 26503

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Mevzuatin Yayimlandigi Resmi
Gazete’nin

Tarihi Sayisi

1- | 22/3/2008 26824

2.

Tanitim komitesi: Organizasyonun etkinligini arttirmak agisindan etkili bir tanitim
programi uygulanmalidir. Organizasyonun tanitimi hedef kitlenin yer aldigi her

ortamda gesitli yontemler kullanilarak yapilmalidir.

Organizasyonun yurt dist tamitimi: Uluslararas1 spor organizasyonlarinda en
onemli faktor etkili bir tamitim yapilmasidir. Yurt dist tamitimlarin  etkili
yapilabilmesi i¢in zamanin iyi kullanilmasi gerekmektedir. Spor organizasyonlari
mutlaka turizm ve kiiltiir birimleri ile birlikte yapilmalidir. Organizasyona gesitli
sekillerde dahil etmek istedigimiz iilkelerde tanitim ofisleri, ¢esitli yerlerde stantlar
acilmalidir. Turizm biirolar1 mutlaka kullanilmalidir. Organizasyonun yurt dist
tanittim1  devlet tarafindan ayrilan biitcelerle yapilabilir. Bunun ic¢in gerekli

girisimlerde bulunmak gerekir.

Organizasyonun yurt i¢i tamitimi: Ulkemizde yapilan spor organizasyonlari igin
yeterli tanitim yapilmamaktadir. Ornegin Avrasya Maratonu sadece Istanbul’da
tamitilmaktadir. Organizasyon afis ve pankartlarini Istanbul disinda hi¢ géremedim.
Bu tiir organizasyonlarin iilkemizin tiin yorelerinde tanitilmasi daha yarali olacaktir.
Bu tanitim i¢in Genglik ve Spor 11, ilce Miidiirliiklerinden faydalanilmalidir. Bunun
icin organizasyon komitesinden gorevlendirmeler yapilarak illerimiz ve ilgelerimize
gonderilmelidir. Organizasyonlar yapildiklar1 bolge halkina ulasacak sekilde
planlanmalidir. 2009 Universiteler arasi Tiirkiye Atletizm sampiyonast Erzurum

Atatiirk Universitesi icerisindeki atletizm pistinde yapildi. Erzurum halkimin
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organizasyona ¢esitli sekillerde katilimimi bir tarafa birakin, organizasyondan
haberleri bile yoktu. Spor organizasyonlar1 sadece spor miisabakalari olarak

algilanmamali, mutlaka yapildig1 bolgeye bir seyler katmalidir.

Tarihi ve turistik yerlerin tanitimi: Organizasyon yeri seciminde de bu alanlar
dikkate almmalidir. Ozellikle agik alan organizasyonlar: yapilirken bu amagcla
gorevlendirilmis uzman kisiler bransin 6zelligine uygun alanlar belirlemeli ve gerekli
izinleri almalidirlar. Organizasyonlar i¢in yapilacak basin ve teknik toplantilar bu
alanlarda yapilarak bu amacin gergeklesmesine katki saglanmalidir. Ozellikle
Istanbul ilimizde organizasyon sayisi fazla olmakla beraber yeterli tanitim
yapilamamaktadir. Son yillarda Istanbul ilimizde bogaz kopriisiinde yapilan masa
tenisi ve tenis gosteri miisabakalar1 bu amaca 6nemli katki saglamaktadir.

Organizasyon icin bolgede bulunan tiim insanlarin bu amaca dahil edilmesi yararl

olacaktir.

Ulke ve sehrin tamtimi: Uluslararas1 ve ulusal diizeyde yapilan spor
organizasyonlar1 kullanilarak iilkenin ve sehrin tanitimi yapilmalidir. Bu tanitim
organizasyonun yapilmasi asamasinda kolaylik saglayacaktir. Insanlar sehirden veya
iilkede yasamlarin siirdiirtirken iyi tanidiklar1 takdirde daha rahat edecek ve zamani
iyi kullanacaklardir. Ulkenin ve sehrin her yénii ile iyi tanitilmasi organizasyon
icinde yer alan insanlarin ilgi duyacaklari ve tekrar gelmelerine yon verecek

degerlerin gosterilmesi saglanmalidir.

Ulke Kkiiltiiriiniin tamtima: Kiiltiirler iilkelerin vitrinleridir. Ulkeler veya kentler
kiiltiirlerini vitrine ¢ikarirken yani tanitirken 21 asirda olduklarini unutmamalidirlar.
Bu tiir organizasyonlar sayesinde belirttigim hususta gelisme saglanabilir. Kiiltiirler
tanitilirken diger insanlarin bu degerlerden faydalanacak ve kiiltiirel 6zelliklerimizi
hayata gecirecek sekilde diisiinmek gerekmektedir. 1.O.C. organizasyonlar1 verirken
kiiltir konusunu c¢ok Onemsemektedir. Ozellikle agilis ve kapanis torenlerinde
kiiltiirel degerler yansitilarak gosteri gruplari hazirlanmali ve bu dogrultuda
sunmalidirlar. Spor kiiltiiriinii yayginlastirmak ve spor kiiltliriinii yasam kiiltiiri ile

entegre hale getirmek ¢ok yarali olacaktir.
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Karsilama ve ugurlama komitesi: Organizasyonlar acisindan is yogunlugunun
yiiksek oldugu komitelerden biride bu komitedir. Ozellikle organizasyona esitli
sekillerde katilacak kisiler oncelikle organizasyon ile ilk tanismalar1 bu komite ile
olmaktadir. Bu komitede gorevlendirilecek kisilerin insani iliskileri {ist diizeyde ve

kiyafetleri diizglin olmalidir.

Kafilelerin gelis saatleri: Spor Organizasyonlarinda yer alacak tiim insanlar
konugumuz olarak kabul etmeliyiz. Kafilelerin gelis saatleri, kullanacaklar1 ulagin
araci ve kag kisi gelecekleri dikkate alinmali bu dogrultuda ara¢ ve rehber tahsisi

yapilmalidir.

Kafilelerin karsilanmasinda ara¢ organizasyonunun yapilmasi: Kafilelerin gelis
saatleri, ulasim araglar1 ve kag kisi gelecekleri tablo olarak hazirlanmali her kafileye
ara¢ tahsisi yapilamiyor veya mesafe ¢ok uzak ise bazi kafilelerin aliniglari
birlestirilmelidir. Bekleme s6z konusu olacaksa bekleme yerinde gerekli ihtiyaglarin

kargilanmasi i¢in ¢alisma yapilmalidir.

Kafilelerin karsilanmasinda rehberlerin bulundurulmasi: Kafileler karsilanirken
amaca uygun rehberler tahsis edilmelidir. Rehberlerin 6zellikleri ile tahsis edilecek
kafile 6zelliklerinin Ortiigmesine dikkat edilmelidir. Rehberler genelde goniilliilerden
olusacagi i¢in onlarda sehir bilgileri verilmeli ve sehir tanmitilmahidir. Dil ve Sehir

rehberleri ayni kisiler olabilecegi gibi farkli olarak da tahsis edilebilir.

Kafilelerin konaklama yerine nakli. Tasit liderleri bu organizasyonu sorunsuz
olarak gerceklestirmelidirler. Konaklama komitesi ile iletisim iginde olunmali
konaklama yerine varildiginda oda dagilimi hazir olmalidir. Trafik durumu i¢in ise

Trafik sube miidiirligi ile iletisim siirdiiriilmelidir.
Kafilelerin doniis icin organizasyonun yapilmasi: Kafilelerin organizasyon

sonrasinda sorunsuz olarak donebilmeleri i¢in daha Once yaptigimiz ¢alismalar

dikkate alinmalidir.
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Ulasim komitesi: Coklu brans organizasyonlarinda ulasim Onemli bir yer
tutmaktadir. Organizasyon i¢inde c¢esitli sekillerde yer alan unsurlarin siirekli
organizasyon geregi yer degistirmek zorundadirlar. Organizasyonda yer alan kisiler,
gelis, konaklama, antrenman, gezi, miisabaka ve gidis agsamalarinda siirekli ulagima
ihtiya¢ duyacaklardir. Bu hizmetin amacina uygun verilebilmesi gerekmektedir.
Buamagla asagida belirlenen ¢alismalar yapilmalidir. Organizasyona katilacak
sporcularin branslarina gore kullanacaklari malzemeleri beraberinde getirebilirler,
ulagim c¢aligmalarinda bu konu atlanmamalidir. Organizasyon bdlgesinde yer alan tiin

ulagim yolarinin irtibat adresleri kafilelere verilmelidir.

Hava alam ulagimui: Ust diizey organizasyonlarda en ¢ok kullanilan ulasim araci

ucaktir. Bu nedenle en ¢ok dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmelidir.

Tren istasyonu ulasimi: Cesitli nedenlerden dolay1 ugak ulagimini tercih etmeyen
kisiler alabilir. Bu hususa dikkat edilmeli rayli sistem ulasim alanlar1 i¢inde

organizasyon yapilmalidir.

Otogar ulasimi: Karayolu ulagimi mecbur kalmadikg¢a tercih edilmemelidir. Ancak
organizasyon bolgesi se¢ilirken bu hususa dikkat edilmemis ise karayolu ulasimi ilk

sirada yer alabilir. Ayrica aktarmalarda karayolu ulasimi kullanilacaktir.

Liman ulasimi: Deniz, nehir ve g6l kenarinda ve bu alanlarm kullanilmas: ile
yapilacak organizasyonlarda su ulagimi planlanmalidir. Ayrica konaklama yerleri bu
ulasim yoOnteminin kullanilacagi alanlardan olusuyor ise bu hususa dikkat

edilmelidir.

Teknik toplanti ulasimi: Organizasyona katilacak kafileler organizasyon Oncesi
bilgilendirilmek amaci ile toplantiya davet edilirler. Bu toplantilar birden fazla
olabilir. Tiim kafile temsilcilerinin toplantiya katilmalarin1 saglayacak planlanma

yapilmalidir.
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Tur ulasimi: Konaklama yerleri ile kent merkezleri, tarihi yerlere ve turistik yerlere
stirekli ulagim saglanmalidir. Bu wuygulama tanitim ve ekonomi agisindan

organizasyona ve bolgeye katki saglayacaktir.

Antrenman ulasimi: Coklu brans organizasyonlarinda konaklama yeri ¢esitligi
olacaktir. Konaklama alanlarindan sporcular antrenman tesislerine gidip gelirken
sorun yasamamalidirlar. Antrenman saatlerinin ¢esitliligi ve siireleri dikkate
alinmalidir. Bu amagla siirekli seferler diizenlenmelidir. Bu uygulamanin saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in katilimcilardan geldikleri anda veya internet iizerinden

antrenman programlart alinmalidir.

Miisabaka Ulasimi: Sporcularin zamaninda miisabaka yerine ulagmalarin
saglayacak planlama yapilmalidir. Ozellikle coklu branslarda buna daha fazla dikkat
edilmelidir.

Rehberlik komitesi. Uluslararasi veya ulusal organizasyonlarda etkili bir tanitimin
yapilabilmesi ve organizasyon ile ilgili sorun yasanmamasi, tiim katilimcilarin
organizasyon komitesi kontroliinde olabilmesi ve etkili bir iletisim saglanabilmesi
icin mutlaka her alanda rehberlik hizmeti verilmelidir. Rehberlerin alaninda uzman
ve spor bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Spor bilgisi alaninda eksiklik var ise
mutlaka gerekli egitimler verilmelidir. Gorev alacaklar1 spor dali ve sporcu
davraniglart konusunda egitim verilmelidir. Rehberlik ile ilgili verilmesi gereken

hizmetler asagidadir.

Dil rehberligi: Uluslararasi spor organizasyonlarinda etkili iletisimin saglanabilmesi
icin mutlaka her alanda dil rehberlik hizmetinin verilmesi ile miimkiin
olacaktir.Organizasyonun yapisina bagli olarak katilimcilarin konustuklar1 diller
tespit edilmelidir. Bu tespit sonunda organizasyonda hangi dillerin rehberine ihtiyag
duyulacag1 belirlenecektir.Rehberler hizmeti i¢in goniilli kisilerden yararlanmak
yararli olacaktir. Bu yaklasim farkli yasam yapisina sahip kisilerin organizasyonda
yer almasmi saglayacaktir. Dil rehberligi igin Universitelerin yabanci diller

boliimlerinden yaralanmak yararli olacaktir. Ulasim rehberligi ig¢in organizasyon
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bolgesini iyi bilen kisiler tercih edilmelidir. Tanitim rehberligi i¢in Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliiklerinden veya Universitelerin ilgili bliimlerinden faydalaniimalidir.

Ulasim rehberligi: Organizasyonda zaman kaybii azaltmak ve Kkafilelerin
zamaninda organizasyon ile ilgili yerlere ulagsmasini saglamak amaci ile

organizasyon bdlgesini ve ulagim yapisini bilen kisilerden yararlanilmalidir.

Tamtim rehberligi: Organizasyon bolgesinin her tiirlii 6zelliginin etkili bir sekilde

tanitiminin yapilabilmesi i¢in konusunda uzman kisilerden yararlanilmalidir.

Organizasyon rehberligi: Organizasyonun genel yapisint bilen konusunda
deneyimli, sporu bilen kisiler tercih edilmelidir. Bu rehberler kafile sorumlusu olarak

diger gorevlilere yardimci olabilirler.

Konaklama komitesi: Organizasyon maliyetleri agisindan konaklama giderleri
onemli bir yer tutmaktadir. Ekili bir organizasyon ile bu giderler azaltilabilir. Bu
konun ayrmtilarini agagida bulacaksiniz. Giderler komite tarafindan kargilanmiyor
ise organizasyon bdlgesinde yer alan konaklama tesislerinin iletisim bilgileri
kafilelere verilmelidir. Kafilelerin otel dagilimi organizasyon komitesi tarafindan
yapilirken organizasyon tesisleri ve brans faaliyet alanlar1 dikkate alinmalidir.
Uluslar aras1 ve ulusal miisabakalarda otel dagilimi yapilirken {ilke veya kafilelerin
iligkileri ve yasam kiiltiirii dikkate alinmalidir. Ayn1 yemek kiiltiiriine sahip tilkelerin
ayn1 yerde konaklamalarinin saglanmasi yemek giderlerini azaltacaktir.Sporcularin
fiziksel Ozellikleri branglar1 ve uyku diizenleri dikkate alinmalidir.Sporcularin
basarili olmalar1 organizasyonu direk etkileyecegine gore sporculari rahat ettirmek,
giivenli bir ortamda yasamalarini saglamak ve giiriiltiiden uzak bir ortam
saglanmalidir. Ses ve giiriiltii konsantrasyonu olumsuz etkilemektedir. Ses ve giiriiltii
bedensel % 30, zihinsel % 70 verim kaybina neden olmaktadir. Huzurlu bir ortamda
ses ve gliriltliiniin 65 Desibelin altinda olas1 gerekmektedir. Giivenlik agisindan da

kaygi duyulmayan bir ortam saglanmalidir ( Ar, 2004).
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Protokol komitesi: Bu komitenin gérevi en etkili alanlarda yer almaktadir. Yani bu
komiye isin vitrininde yer almaktadir, dolayisi ile gorevini eksiksiz yapmalidir. Spor
organizasyonlarinda ilgili federasyon baskanlar1 hiyerarside ©on siralarda yer
almaktadir. Organizasyonun yapisina bagl olarak protokol listeleri olusturulmalidir.
Il diizeyinde bir organizasyonda ilgili valiliklerde bu listeler bulunmaktadir. Ulke
diizeyinde ilgili bakanliklarda bu liste bulunmaktadir. Uluslararast spor
federasyonlarinin protokol ve davet listesi de alinmalidir. Davet edilecek iist diizey
kisilere davetiyeler organizasyonun yapisina bagli olarak makul bir silire Once
verilmesi gerekmektedir. Organizasyona list diizey katilimin saglanabilmesi i¢in bu
hususa mutlaka dikkat edilmelidir. Davetiyeler ¢esitli sekillerde gonderilebilir.
Ancak en dogru olani elden verilerek sozlii olarak da davet edilmeli ve teyitler
alinmalidir. Davet edecegimiz kisilerden konugma yapmasini istediklerimize bu
bildirilmeli ve teyidi alinmalidir. Ust diizey katilimin saglanmasi organizasyonun
etkinligini arttiracaktir. Davetli protokol mutlaka gdrevlendirilecek kisiler tarafindan
karsilanmal1 yapilan akreditasyon kartlar1 davet aninda verilmemis ise takdim
edilmeli, oturacaklar1 yer gosterilmeli ve oturuncaya kadar eslik edilmelidir. Agilis
konusmalar1 kisa tutulmali ve hiyerarsiye uyulmalidir. Konugmalar asttan iiste dogru
yaptlmalidir. Yani hiyerarsik olarak orada bulunan en {iist konustuktan sonra
organizasyon ag¢ilmis olur. Uluslararasi bir organizasyonda ii¢ kisi konusacak ise;
Once organizasyon bdlgesi temsilcisi, ikinci ilgili organizasyonun uluslararasi
temsilcisi liclincii siwrada ise organizasyon iilkesi temsilcisi olmalidir.Coklu
branglarda 6diil torenleri yapilirken dnce o an orada bulunan en iist kisi 6diil vermek
lizere davet edilir. Ust diizey kisiler genelde tiim organizasyonu is yogunlugu nedeni
ile izleyemezler, onun igin organizasyona etkinlik katmak i¢in bu kisilerden
yararlanilmalidir. Takim 6diil torenlerinde gene dnce list diizey kisiler davet edilmeli
ve 0diil vermeleri saglanmalidir. Hiyerarsik olarak ayni diizeyde bulunan kisiler ya
birlikte davet edilmeli veya protokol kurallarina gore sirayla davet edilmelidirler.

Oturma diizeni olusturulurken hiyerarsiye dikkat edilmelidir. Protokol boliimiinde
oturma koltuklarina teyit alinabilmis ise kisilerin isimleri, teyit alinamamis ise
kurumun adi yazilmalhdir. Kimlerin yan yana oturtulacagi hususuna dikkat

edilmelidir. Ornegin 11 diizeyindeki miidiirliiklerde hangi miidiiriin hiyerarsik olarak
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onde yer alacagi, Bakanliklar diizeyinde hangi bakanin 6nde yer alacagina dikkat

edilmelidir.

Basin komitesi. Organizasyonun istenilen diizeyde topluma ulagmasini
saglayabilmek icin kitle iletisim araglar1 etkin olarak kullanilmalidir. Bu komitenin
icine yaym kuruluslarindan temsilciler alarak bu etkinligi arttirabiliriz. Basinin
ilgisini arttirmak amaci ile organizasyon ile ilgili en iyi fotograf, en iyi yazi, en iyi
gorilntii, en 1yi sOylesi gibi yarigsmalar diizenlenmelidir. Organizasyon ile ilgili yanlis
yaklagimlarin Oniine gegmek acisindan bu komite siirekli basini bilgilendirmelidir.
Bu komite disinda basin ile iletisimin oniline gegmekte miimkiin olur. Ayrica basin
temsilcilerinin muhatabi da bu komite olmalidir. Basin temsilcilerinin gérevlerini en
iyi sekilde yapabilmeleri i¢in organizasyonun yapilacagl tesislerde mutlaka
diizenlemeler yapilmalidir. Bilginin siiratli bir sekilde dagilmasi organizasyonun
yararina olacaktir. Farkli tesislerde ve ¢oklu brans organizasyonlarinda basinin her
yere temsilci gondermesi miimkiin olmayabilir. Bu sorunun olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in basin komitesi basin merkezine bilgi akisini saglamali ve

oradan basin mensuplarina servis edilmelidir.

Tesis hazirlama komitesi: Spor organizasyonlari agisindan en fazla zaman alan ve
en biiyllk maliyete sahip caligmalar1 bu boliim olusturmaktadir. Spor tesislerini
yapilabilmesi ve diger hazirliklarin tamamlanabilmesi i¢in Olimpiyat Oyunlar
organizasyonu kentlere 7 yil dnceden verilmektedir. Tesislerin ilgili federasyonun
istedigi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki spor tesislerindeki
eksikliklerden biride engelli insanlarin kullanimina uygun olamamalaridir. Sonradan
yapilan rampalardan birakin engelli insanlarin ¢ikmasint normal insan bile
ctkamamaktadir. Ayrica engelli insanlar i¢in asansor, tuvalet, oturma koltuklart v.b.
gibi diizenlemeler yapilmalidir. Bu eksikliklerin neler oldugu ve nasil giderilecegi
belirlenmeli ve gerekli ¢caligmalar yapilmalidir. Uluslararasi spor organizasyonlarinda
iilke bayraklarinin gondere gekilebilmesi igin yeteri sayida génder yapilmali. Odiil
torenleri igin ise ayri bir alan hazirlanmalidir. Ulkemiz dogal yapis1 geregi deprem

bolgesinde bulunmaktadir. Tesisler yapilirken ve tesis i¢i diizenleme yapilirken bu
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alanlarda da c¢alisma yapilmalidir. Bolgesel o6zelliklere gore farkli dogal afetler
diisiiniilmeli ve gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Ulusal ve Uluslar arasi1 spor organizasyonlarinda en ¢ok sorun olan konularin
basinda doping kontrolleri gelmektedir.  Uluslar arast1 doping kontrol Ajansi
WADA’nin istedigi vasiflarda doping kontrol odalart yapilmalidir. Doping
kontroliinde kullanilacak malzeme hazir bulundurulmalidir.

Ses sistemi organizasyonlar agisindan Onemlidir. Ulkemizde bircok spor

tesisinde kalict ses sistemi bulunmamaktadir.

Saghk hizmetleri komitesi: Saglik hizmetleri sponsorluk anlagmalar1 geregi saglik
kuruluglarindan saglanabilir. Saglik hizmetleri tiim katilimcilar i¢in ve her ortamda
verilebilmelidir. Saglik hizmetlerinde amag Onleyici tedbirler olmalidir. Kafilelerin
kendi saglik ekipleri olsa da organizasyonun gezici saglik ekipleri olmalidir.

Miisabaka alanlarinda saglik hizmeti sadece sporcular icin diistiniilmemelidir.
Izleyicilerde diisiiniilmelidir. Her yas ve cinsiyetten insanlarin var olacagi gercegi
asla unutulmamalidir. Ozellikle bazi yaralanma ve hastalik tiirlerinde zamanin gok
onemli oldugu gercegi atlanmamalidir.

Organizasyonda saglik acisindan sorun yaganmamasi igin goérev tanimlari
organizasyon saglik isleri komitesi tarafindan yapilmis bir protokol hazirlanmali ve
sponsorlu faaliyetleri ¢cercevesinde ilgili saglik kuruluslari ile imzalanmalidir.
Organizasyon Tlizerindeki riski azaltmak igin organizasyon tesislerinde cesitli
sekillerde yer alacak kisilere saglik ve hayat sigortasi yaptirilmalidir. Tesis komitesi
tarafindan hazirlanan gorev yerinin amacina uygun bir sekilde diizenlenmesi ve
eksiklerin giderilmesi saglanmalidir. Doping kontroliine alinacak sporculara hijyen
kurallarina ve WADA’ nin normlarina uygun bir ortam hazirlanmalidir. Sporcularin

idrar vermelerini kolaylastiracak icecekler bu odada bulundurulmalidir.

Miisabaka komitesi: Organizasyonun miisabakalarmin saglikli ve adil bir sekilde
yapilmasini saglayacak kuruldur. Miisabaka komitesi yetki karmasasin1 6nlemek i¢in
bu alandaki yetkiyi kullanacak tek komite olmalidir. Her bransin miisabakalari

mutlaka uluslararasi veya ulusal federasyon temsilcilerinin gézetiminde yapilmalidir.
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Organizasyonun yapisina bagli olarak kullanilacak miisabaka sistemlerine gore
fikstiirleri ve programlar1 yapmalidir. Bu ¢alisma yapilirken esitlik ve adalet ilkesi
mutlaka gozetilmelidir. Ka¢ miisabaka yapilacagi ve hangi vasifta ka¢ hakeme
ihtiya¢ duyuldugu (Aday, il, Ulusal, Uluslar arasi) belirlenmeli gerekli yazigmalar
yapilarak hakem talebi ilgili birimlere siiresi icinde bildirilmelidir. Ulkemizde

0zellikle okullar aras1 miisabakalarinda bu konuda siirekli sorunlar yasanmamaktadir.

Toren komitesi: Spor organizasyonlarinda gérev yapan tiim komiteler 6nemlidir.
Ancak baz1 komiteler mutfakta goérev yapmaktadir. Yani eksiklikler telafi edilebilir.
Toren komitesinin ¢aligma alani organizasyonun vitrinini olusturmaktadir. Yapilacak
hatalar herkesin gozii 6niinde olacaktir. Bu alanda goérev yapacak kisiler titizlikle
secilmeli ve gerekli egitimlerden gegirilmelidirler. 2008 Pekin Olimpiyat
Oyunlarinda téren komitesinde gorev yapan gonilliler 2 yillik bir egitimden

gecirilmislerdir. Toren gesitleri ve komite ¢aligmalari agagidadir.

Acihis toreni: Organizasyonumuza katilacak tlkelerin en az iki tane bayragi temin
edilmelidir. Bayrak teminleri konsolosluklardan veya federasyonlardan saglanabilir.
Bu miimkiin degil ise gelen iilke federasyonlari ile temasa gecerek onlarin getirmesi
saglanabilir. Ulke bayraklar1 géndere ¢ekilirken veya acilista kullanilmasi esnasinda
bayragin sekline dikkat edilmelidir. Birden fazla rengi iceren bayraklarda hangi
rengin iistte oldugu onemlidir. Ayrica iizerinde resim veya figiirler bulunan bayraklar
bulundugundan bunlara da dikkat edilmelidir. Organizasyona katilacak iilkelerin,
kuliiplerin veya okullarin isimleri acilis toreninde kafilenin 6niinde tasinacak sekilde
20x50 cm ebadinda orijinal adiyla hazirlanmalidir. Resmi toren agilisinda iilkenin
veya takimin tabelas1 goniilliilere tagitilmasi sporun evrenselligi agisindan dnemlidir.
Goniilliiler izci gruplarindan, okullardan ve yetistirme yurtlarindan saglanmasi genel
yayginlik acisindan 6nemlidir.

Organizasyonda bando takimi resmi gec¢is esnasinda, acilista ulusal marslarin
calinmasinda, madalya toreninde sampiyon iilkenin marsinin ¢alinmasinda, aralarda
organizasyona renk katmak ve izleyicileri costurmak i¢in kullanilmalidir. Bandonun
bu gorevini yerine getirebilmesi i¢in organizasyonda yer alacak iilkelerin 6nceden

bando takimina bildirilmesi gerekir. Bando takimi belediyelerden, askeri birliklerden,
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Universitelerin Miizik boliimlerinden ve orta dereceli okullardan temin edilebilir.
Organizasyonda bando takimi bulunmuyor ise gecis esnasinda ¢alinmak iizere miizik
hazirlanmalidir.

Toren gecisinin nasil olacagi ve kimlerin katilacagi belirlenmelidir. Toren gegisi
farkli sekillerde yapilabilir. Resmi toren baslamadan hemen Once bando takimi
gecisini yaparak yerini alir. Bayraklar {ilkelerin belirleyecegi sporcular tarafindan
tasinir.

Konugma siras1 hiyerarsik yapiya uygun olmalidir. Organizasyonlarda saatli
program yapilirken kimlerin konusacagi dnceden belirlenmeli ve teyidi alinmalidir.
[k konusmaci organizasyonu iistlenen kurumun orada bulunan iist diizey yoneticisi
olmalidir. Konugma sirasinda hiyerarsi 6nemlidir. Konugsma yapacak kisiler
stiralanarak asttan iiste konusma siras1 olusturulmalidir. Son konusmayi yapacak kisi
orada bulunan en biiyilk miilki amir olmalidir. Konusma esnasinda sporcularin

ayakta bekledigi unutulmamali ve konusma stiresi buna gore ayarlanmalidir.

Madalya torenleri: Uluslararasi organizasyonlarda dereceye giren sporcularin
madalya toreni esnasinda iilke mars1 calinarak bayraklari gondere cekilmelidir.
Bayrak direkleri farkli olabilecegi gibi aymi direge farkli diizeneklerle cekilebilir.
Bayragin sekline ve renk siralamasina dikkat edilmelidir.

Sampiyon sporcunu iilke mars1 ¢alinacagindan mars1 bando takimi g¢alacak ise
notalar temin edilerek 6nceden bandoya verilmelidir. Ses sisteminden ¢alinacak ise
mutlaka yedegi hazir bekletilmelidir. Ornegin kasetten caliniyor ise CD hazir
bekletilmeli.

Odiillerin dagitiminda en az 5 kisi gorevlendirilmelidir. Bunlar géniilliilerden
secilmelidir. Toren esnasinda iki kisi odillerin hazirlanmasindan ¢ kiside
dagitiminda gérevlendirilmelidir. Odiil verecek kisiler geldikten sonra sunucunun
anons etmesiyle birlikte sporcu kiirsiiye ¢ikarken madalyalar tagiyan kisi kiirsiiniin
onilinde yerini alir. Madalyalarin kordonu disa yani 6diilii verecek kisiye gore ters
yonde olmalidir. Madalya takdiminden sonra varsa ¢i¢cek ve daha sonra maddi 6diil

verilmelidir.
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Uluslararas1 organizasyonlarda ilk 1ii¢ dereceyi paylasan sporcularin iilke
bayraklart sampiyon sporcunun ulusal mars1 esliginde bayraklar gondere gekilir.
Bayrak ¢ekecek kisiler onceden belirlenmeli ve egitime tabi tutulmalidirlar.

Odiil téreninin akisinin dnceden belirlenmesi aksakliklar1 ortadan kaldiracaktir.
Odiil verecek kisilerin 6nceden bilgilendirilmesi kisilerin organizasyondan ayrilma
zamanina katki saglayacaktir. Organizasyona iist diizey protokoliin katilmasi
durumunda 6diil téreni akisinda degisiklige gidilebilir.

Odiil verecek kisilerin ve 6diil almayr hak eden sporcularmn bir diizen icinde
torene katilmalarin1 saglamak icin gorevlilerin olmasi gerekmektedir. Refakatei
goniillillerden saglanabilir; ancak organizasyon komitesinde gérevli bir sorumlunun
olmasi gerekmektedir.

Odiil kiirsiisii organizasyonun ozelligine gore diisiiniilmelidir. Takim sporlart
icin kullanilacak ise kag kisinin kiirsii listlinde yer alacagi gz oniinde tutulmalidir.
Odiil platformu veya kiirsiisii organizasyon logolarmm kullanilacagi, sponsorlarin
etkin olarak tanitimlarin1 yapacaklar1 alan olarak distinilmelidir. Kiirsiiniin
arkasinda pano seklinde bir alan olusturulursa tiin logo veya isimler orada
kullanilabilir. Odiil kiirsiisiiniin veya platformunun koyulacagi alanda &nemlidir.
Ciinkii izleyiciler tarafindan ve kitle iletisim araclarinin rahat goriintii alacaklar

diizenleme yapilmalidir.

Kapanis torenleri: Kapanis toreni organizasyonun sona ermesi ve geleneksel bir
organizasyon ise daha sonraki organizasyonda bulusulmasi dilegi veya andi ile
kapatilir. Ulkeler kendi Kkiiltiirlerini tanitmak icin bu tdrenleri etkin sekilde
kullanirlar. 2004 Atina olimpiyat oyunlarinda 201 iilkenin kapanis torenini
yayinladigimi diislinlirsek Yunanistan kiiltiiriiniin tiim diinyada izlendigi sonucuna
ulasiriz. Spor organizasyonlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biride kiiltiirler arasi
iletisim oldugunu unutmamaliy1z.

Organizasyonun kapanis toreni i¢inde organizasyonun tiim unsurlarinin yer almasi
saglanmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in organizasyon miisabaka sistemi ve
program akisi bunu destekler nitelikte olmalidir. Kapanig toéreni organizasyonun

vitrini olarak kabul edilmeli ve bu bilingle tiim akis hazirlanmalidir. Organizasyonu
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kapanig toreninde birakacagimiz izlenim onemlidir. Ciinkli organizasyona katilan

kisiler en son o duygularla organizasyondan ayrilacaklardir.

Tletisim komitesi: Organizasyonlarda sorun yasanmamasi, etkili ve amaca uygun bir
iletisimin saglanabilmesi i¢in bu komiteye ihtiyagc duyulmaktadir. Bu alanda
gorevlendirilecek kisiler Universitelerimizin iletisim fakiiltelerinden saglanabilir.
Coklu brang organizasyonlarinda is yogunlugu fazlaligi ve komite ¢oklugu nedeni ile
kopukluk yasanmamasi i¢in ¢aba gdostermelidir.

Spor organizasyonlart toplumlararasi iletisimi giliclendirmek ve kiiltiirel
yaklasimlar saglamak i¢in 6nemli bir firsattir. Bu firsatin kullanilmasi i¢in bu alanda
gorev yapacak bu komite iiyelerine ¢cok gorev diismektedir.

Organizasyona katilacak sporcu, yonetici ve antrendrlerden g¢esitli sekilde
yararlanmak i¢in ¢aba gdsterilmelidir.

Organizasyonu bir biitiin olarak diistinmek ve ¢esitli sekillerde organizasyon iginde
yer alan insanlart ekibin bir pargast olarak gormeliyiz. Seyirci olmadan
organizasyonun basarili olmasi miimkiin degildir. Bunun i¢in ¢esitli anket ¢alismalari

yapilabilir.

Giivenlik komitesi. Organizasyonlarin 6nemli sorunlarindan biride giivenliktir.
Globallesen diinyada unutulmamalidir ki terdrde globallesecektir. Teror orgiitleri
kendi reklamlarin1 yapmak i¢in bu ortamlar1 kullanmak isteyeceklerdir. Bu konu ile
ilgili yasanmis en ac1 6rnek 1972 Miinih Olimpiyat oyunlarinda 11 Israilli yiiziiciiniin
Filistinli terdristlerce olimpiyat kdyiinde 6ldiiriilmesidir. Insanlar saglikli ve kaliteli
bir yasam i¢in spor yapar ve organizasyonlara katilirlar. Dolayisi ile organizasyonla
ilgili hangi ortamda olursa olsun mutlaka tiim tedbirler alinmalidir. Bu hizmetin
yerine getirilmesi su giivenlik birimleri ile saglanmalidir. Resmi giivenlik birimleri,
Ozel giivenlik birimleri, tesis gorevlileri ve géniilliiler. Ulusal veya uluslararasi
organizasyonlar terdr Orgiitleri agisindan seslerinin etkin olarak duyurmalar
acisindan organizasyonlari risk altina sokmaktadir. Globallesen diinyada ve iletisim
araglarmin etkinligi sayesinde yapilabilecek bir saldir1 tiim diinyada etki bulacaktir.
Bu nedenle organizasyonlarimizda bu riski 6n planda tutmaliyiz. Ulkeler arasindaki

anlasmazliklarda 6zel 6nlem alinmasina neden olmaktadir.
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Ozellikle iilkemiz acisindan tabii afetlerin basinda deprem gelmektedir.
Organizasyonumuza katilacak kisilerin glivenlikleri ve sagliklar1 birinci 6nceligimiz
olmalidir. Bu konuda seminer verilebilir, buna olanak yoksa egitici brosiirler
hazirlanmalidir. Kayak organizasyonlarinda ¢1g faktorii mutlaka dikkate alinmalidir.
Su sporlarinda mevsimsel faktorlere dikkat edilmelidir.

Ozellikle miisabaka esnasinda sik¢a karsilasilan bir durumdur. Sporcular
miisabaka sonrasinda soyulduklarini anlamaktadirlar. Uluslar arasi1 organizasyonlarda
pasaportlarin ¢alinmasi ciddi sorunlara neden olmaktadir. Bunun engellenebilmesi
icin gerekli tedbirler alinmalidir. Kilitler mutlaka elden gecirilmeli ve kapilar kilitli
tutulmalidir. Imkanlar dahilin de ise gbzcii veya bekgi kullanilabilir.

Yukarda belirtilen hususlar antrenman ortaminda mutlaka dikkate alinmalidir.
Giivenlik onlemleri disinda saglik agisindan da antrenman ortaminda saglik ekibi
bulundurulmalidir.

Ulusal veya uluslararasi organizasyonlarda kafileler organizasyonun yapilacagi
yerlesim birimine geldiklerinde biitiin giivenlik Onlemleri alinmig olmalidir.
Kafilelerin alandan alinmasinda gorevli olan kisilerin mutlaka organizasyon
akreditasyon kartlar1 olmalidir.

Kafilelerin kalacaklar1 merkezlerin gilivenligi tam olarak saglanmalidir. Bu
koruma giivenligi resmi veya 0zel giivenlik¢ce saglanabilir.

Antrenman ortamlar1 6zel alanlardir. Yaka kart1 sistemi uygulanarak bu konuda
giivenlik saglanabilir. Ayrica mutlaka gilivenlik eleman1 bulundurmalidir.
Organizasyonun her asamasinda giivenlige dikkat edilmelidir. Tehlikenin ne zaman
ve nerden gelecegini bilme sansimiz olmaz. Miisabaka ortamlar1 kontrol agisindan
daha zor olmaktadir. Ciinkii biiylik bir kitleden bahsediyoruz. Bunun i¢in tesislerde
kamera sistemi kurulmali, tiim izleyicilerin kendilerine ait yere oturmalari
saglanmali, bilet satis1 kimlik bilgileri karsiliginda yapilmali, biletin satin alan kisi
tarafindan kullanimi1 saglanmali, 6zel boliimlere akreditasyon kartt olmayan hig

kimse unvani ve gorevi ne olursa olsun alinmamalidir.
Mali isler komitesi: Organizasyonun saglikli v amacina uygun yapilabilmesi igin

mali kaynak en onemli unsurdur. Organizasyonun biitiin giderleri organizasyon

oncesi ¢ikarilmali ve toplam tahmini biitce hazirlanmalidir. Bu biit¢enin nasil ve
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nerelerden karsilanacagi bu calismaya gore sekillenecektir. Genel olarak bu
komitenin giderlerini hesaplayacagi konu basliklari asagidaki gibidir.

Yol giderleri, konaklama giderleri, kirtasiye giderleri, personel giderleri, hakem
giderleri, sigorta giderleri, saglik giderleri, 6diil giderleri, malzeme giderleri, gezi
giderleri, eglence giderleri, tesis giderleri, ikram giderleri, iletisim giderleri, giivenlik

giderleri.

Kirtasiye isleri komitesi: Organizasyonlarin yapisi ve biiyiikliigline gore bazi
degisimler meydana gelebilir. Organizasyonda kullanilacak biitiin basili evrak
organizasyona 0zgii olarak bastirilmali ve anlagmalara bagli olarak sponsor logolari
veya isimleri kullanilmalidir. Organizasyon ile ilgili yapilacak tiim yazigsmalarda
mutlaka organizasyon i¢in hazirlanmis kagit ve zarflar kullanilmalidir.
Organizasyonun etkili bir sekilde kitlelere ulasmasini saglamak amaci ile
organizasyon ile ilgili brosiir hazirlanmalidir. Bu ¢alismada yer almasi gereken
bilgiler sunlar olmalidir.

Organizasyonun kisa tanitimi, Sponsorlar, Mesajlar, Kurullar, Organizasyon
komitesi ve iletisim bilgileri, Sporcular forma, goglis sort ve kulvar numaralar
(Bransa gore degisir), Organizasyon programi, Protokol alaninin krokisi ¢ikarilmali
ve protokol listesi alinarak buna gore once kroki lizerinde yerlestirmeler yapilmalidir.
Koltuklara bu plana gore isimler yazilmalidir. Hazirlanan bu kroki ilgili komitelere
verilmelidir.

Kent icinde veya organizasyon tesisinde oncelikle izleyicilerin rahat ulagimini
saglayacak yazilar basilmali ve gerekli yerlere asilmalidir. Tesis i¢inde ydnetici
sporcu v.b. gibi kisilerin ¢alismalarini kolaylastiric1 diizenleme levhalari asilmalidir.
Bu calismada once plan iizerinde yapilmalidir. Bu planlar mutlaka giivenlik birimleri
ile paylasilmalidir.

Bu materyalin asilacagi yerler belirlenmeli ve yazi biiytkliikleri buna gore
segilmelidir. Ornegin bir karayolu iizerine asilacak ise siiriiciilerin aracla gecerken
goriip okuyacaklari biiyiikliikte olmalidir.

Organizasyonun genel sonug listeleri kafilelere mutlaka verilmelidir. Bunlar

elektronik ortamda veya yazili olarak da verilebilir.
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Spor organizasyonlarinda en O©nemli hususlardan birisi yaka kartlaridir.
Katilimcilar belli ise gelisen teknolojiye baglt olarak fotograflar elektronik ortamda
istenir ve kartlar onceden hazirlanir. Kartlar organizasyon siiresince siirekli
kullanilmali ve kimlik veya pasaport yerine gectigi unutulmamalidir. Organizasyon
stiresince hizmetlerden yararlanabilmek icin kart kullanimi zorunlu olmalidir.
Elektronik sistem var ise kartlar manyetik olmali bu uygulama giivenlik ag¢isindan
bliyiik kolaylik saglayacaktir. Fotograflar dnceden alinamiyor ise karsilama yerinde
veya karsilama sonrast kafileler organizasyon merkezine gotiiriilerek fotograflar
cekilerek kartlar hazirlanip verilmelidir. Bu kartlarla hangi hizmetin alinabilecegi
belirtilmelidir. Kartlar 6zelliklerine gore farkli renk ve formatta olmalidir.

Bu kartin 6n yiiziinde organizasyonun adi, kullanicinin fotografi, adi soyadi, gorevi
ve kan gurubu, arka yliziinde organizasyon komitesi iletisim bilgileri, iilke i¢in acil
telefon numaralari, gegerlilik alanlar1 hal yer var ise program konulmalidir.
Anlagmalara bagli olarak sponsor firma logolar1 da konulabilir. Organizasyon i¢inde
cesitli sekillerde yer alan kisiler her yere giremeyeceklerdir. Dolayisi ile sporculara
saglanan haklardan yararlanmak ve gerekli yerlere girmelerini saglamak agisindan
sporcu kartlar1 hazirlanmalidir. Antrenérlerin rahatlikla takimlari ile ilgilenmeleri ve
sahaya girebilmeleri i¢in antrendr kartlart hazirlanmalidir. Kafilelerin sorumlular
olan yoneticiler i¢in protokol olanaklarindan faydalanabilecekleri, kafilesi ile
ilgilenebilecekleri sekilde kart hazirlanmalidir. Protokol i¢in hazirlanacak yaka
kartlar1 her zaman sorun olmus ve olmaya da devam edecektir. Hak etmedikleri
halde, veya protokoldeki birileri ile protokol alanina girmek isteyenler olacaktir.
Organizasyon sorunlular1 protokol alaninda gorevli kisileri uyarmali protokol karti
olmayan hi¢ kimseyi oraya almamalarmi saglamalidirlar. Basin yaka kartlar
organizasyon giivenligi acgisindan ve basin mensuplarinin goérevini yaparken rahat
olmalarimi saglayacaktir. Organizasyonda saha i¢ine girme yetkisine sahip kisi sayisi
az olmalidir. Tabi1 ki basin mensuplar1 gorevlerini yaparken saha igerisine kartlarini
kullanarak girebilirler. Organizasyon komitesi kendi i¢cinde yaptig1 gorev dagilimina
uygun kartlar hazirlanmalidir. Bu diger katilimcilar1 da ilgilendirmektedir. Ciinkii
yaka kartindaki gorev ve yetkisine bakarak dogru kisilere ulagsmak miimkiin

olacaktir. Goniillillere genelde isimsiz yaka kartlar1 verilmektedir. Ancak onlari
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motive etmek ve degerli olduklarini hissettirmek acgisindan organizasyon
komitesinden ayirmamak ve isim ve fotograflarinin bulundugu kartlar verilmelidir.

Organizasyonda kullanilacak her tiirlii ulasim araclar1 i¢in gorevli Kkartlar
yapilmalidir. Bu Arag¢ kartlarinda organizasyonun adi, siirekli organizasyon ise
kacinct organizasyon oldugu, aracin organizasyondaki gorevi ve yeri, siirliciisiiniin
ad1 soyadi ve arag¢ plakasi yazili olmalidir. Bu kartlarda yazi biiylikligline dikkat
edilmelidir. Kartlarda siiriiciilerin baglh oldugu kisi ve komitenin iletisim bilgileri
olmalidir. Giivenlik agisindan sorun olusmamasi ve sahte kart Ttretilmesini
engellemek acisindan kartlara seri numarasi verilmeli ve onaylanmalidir. Verilen seri
numaralari bir liste olarak yazilmali ve organizasyon giivenligi ile sorumlu birimlere
verilmelidir. Giiniimiizde teknolojik olanaklar kullanilarak arag¢ takip sisteminden
faydalanilabilir. Gorevli ara¢ siirliciilerine organizasyondaki gorevleri ile ilgili
mutlaka egitim verilmelidir. Gorevli ara¢ karti Ornegi ekler bolimiinde
bulunmaktadir. Kafilelerde gorevli doktor, masor, psikolog, fizyoterapist, istatistik¢i

kisilere gorevlerini belirten kartlar verilmelidir(Erdal, 2012).

1.4. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi

1.4.1. Diinya salon atletizm sampiyonasi tarihi gelisimi

Atletizm ise diger spor dallarmin temeli olarak kabul edilmesinin yani sira
olimpiyat oyunlarinin en 6nemli unsuru olma 6zelligi tasimaktadir. Her gecen giin
ilerleyen bilim ve teknolojinin yardimiyla atletizmde rekorlar yenilendikge pistlerde
yarigan atletler, temsil ettikleri iilkenin teknik, teknolojik, egitim ve ekonomik
standartlarini yarigtirir hale getirmislerdir. Bu bakimdan “atletizm, olimpiyatlarin
aynasidir” soézii hi¢ de yersiz kullanilmis bir ifade degildir. Bir iilkenin
olimpiyatlarda basarili olabilmesi, o toplumun ekonomik gelismisligi ile birlikte

egitim alaninda ve teknolojik yonden gelismisligine de bagli olmaktadir (Bayram ve
Siktar, 2011: 36).

Uluslararasi Atletizm Federasyonu Diinya Salon Atletizm
Sampiyonas1 1985 yilinda Fransa'nin baskenti Paris’te Diinya Salon Oyunlar1 olarak

torenle baslamis ve bir sonraki sampiyona olan 1987'de bugiinkii adin1 almistir. Her
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iki  yilda bir diizenlenen sampiyonalar, 2003 ve 2004 yillarinda,
organizasyonun Diinya Atletizm Sampiyonasiile farkli yillarda diizenlenmesini
saglamak icin, iki yil st iiste diizenlenmistir (http://tr.wikipedia.org). Sampiyona 1989
yilinda Macaristan'm baskenti Budapeste'de, 1991 yilinda Ispanya'nin Sevilla
kentinde, 1993 yilinda Kanada'min Toronto kentinde, 1995 yilinda Ispanya'nin
Barcelona kentinde, 1997 yilinda Fransa'nin bagkenti Paris'te, 1999 yilinda
Japonya’nin Maebashi kentinde, 2001 yilinda Portekiz’in baskenti Lizbon’da, 2003
yilinda Ingiltere’nin Birmingham kentinde, 2004 yilinda Macaristan'm baskenti
Budapeste'de, 2006 yilinda Rusya’nin baskenti Moskova’da, 2008 yilinda

Ispanya'min ~ Valencia kentinde, 2010 yilinda Doha’da yapildi
(http://hurarsiv.hurriyet.com.tr, erisim tarihi: 25.04.2012).
2012°de Tiirkiye’nin Istanbul’da kentinde Atakdy Atletizm Salonu’nda

diizenlendi.

1.4.2. Diinya salon atletizm sampiyonasinda yer alan kategoriler

Yarigsma kategorileri ilk yillarda yapilan temel degisikliklerden beri biiyiik
Olglide korunmustur. Hem erkekler hem de bayanlar 4 x 400 m bayrak yaris1 1991
yilinda programa eklenmis, ayrica ayni yil bayanlar ii¢ adim atlama yaris1 da
denenmis ve bu kategori sonraki sampiyonalarda kendine yer bulmustur. 1993
yilinda yiirlime yarigt ve 1600 metre karigik son kez diizenlenmis, bu kategoriler
diger sampiyonalarda yer almamustir. Ayni yil erkekler heptatlon ve bayanlar
pentatlon kategorileri sampiyona statiisii disinda diizenlenmistir ve bu durum halen
korunmaktadir. Bayanlar sirikla atlama 1997 yilinda Diinya Atletizm Sampiyonasi
organizasyona katildi.

200 m yarslar1 2006 Moskova’dan beri adaletsiz oldugu diisiiniildiigiinden
yapilmamaktadir. Bu yarislarda keskin virajlardan dolayr dis kulvarlarda yer
alamayan atletlerin yaris1 kazanma sansi neredeyse sifirlandigi, bu bakimdan yarigin

sonucunun kolayca tahmin edilebilecegi diisiiniilmiistiir (http://tr.wikipedia.org, Erisim
tarihi: 25.04.2012).

47


http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_Salon_Atletizm_%C5%9Eampiyonas%C4%B1
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/
http://tr.wikipedia.org/wiki/Atak%C3%B6y_Atletizm_Salonu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Bayrak_yar%C4%B1%C5%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9C%C3%A7_ad%C4%B1m_atlama
http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1r%C4%B1kla_atlama
http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_Salon_Atletizm_%C5%9Eampiyonas%C4%B1

1.4.3. Diinya salon atletizm sampiyonasi, Istanbul 2012 — organizasyon

yoneticileri

Arastirmanin bu bdliimiinde Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi, Istanbul 2012
Organizasyonu’nda yer alan uluslararast gorevlilere, ardindan yerel organizasyon
komitesi agiklanmis, Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi, Istanbul 2012

Organizasyon semasina yer verilmistir.

Uluslararasi yoneticiler

Organizasyonel delegeler Helmut DIGEL (GER)
Nawal EL MOUTAWAKEL (MAR)

Teknik delegeler Jorge SALCEDO (POR)
Anna RICCARDI (ITA)

Itiraz jiirisi tiyesi Jorgee SAKCEDO (POR)
Itiraz jiirisi liyesi Anna RICCARDI (CAN)
Itiraz jiirisi liyesi Frank FREDERICKS (NAM)
Doping kontrol delegesi Giuseppe FISCHETTO (ITA)
Saglik delegesi Stephane BERMON (FRA)
Basin delegesi Stefan THIES (GER)

TV delegesi Ernest OBENG (GBR)
Sunucu(ingilizce) Andrew KAY (GBR)
Istatistikgiler Ottavio CASTELLINI (ITA)

Felix CAPILLA (ESP)

Fotograf denetgisi Rafael SEGUI (ESP)

48



Uluslararasi teknik gorevli(ITO)Amiri Kari VAUHKONEN (FIN)
Uluslararasi teknik gorevliler(ITO) Antonio COSTA (POR)
Jane EDSTROM (CAN)
Richard LAWYSZ (AUS)
Antonio PEREZ (ESP)
Fotofinis hakemi David LITTLEWOOD (GBR)

Baslangi¢ hakemi Alan BELL (GBR)

Kaynak: IAAF, istanbul 2012 Program Kitap¢ig

Yerel yoneticiler

Baskan Mehmet TERZI

Genel koordinator Can KORKMAZOGLU
Yonetim [hsan MERT

Finans direktorii Ergiider UZUN

Pazarlama & promosyon miidiirti Banu YOZGAT

Lojistik miidiirii Sema AKIN
Tesis miidiirii Tolga YAZICI
Saglik direktorii Riistii GUNER

Protokol Nimet APAK



Vip hizmetleri Sema Akin

Atletizm grup yonetimi Mehmet ERAYMAN

Ozge USTUN
Teknik Salih NATHUR
Giivenlik Serkan GURBUZ
Basin ve medya Murat AGCA

Kaynak: IAAF, Istanbul 2012 Program Kitapgig1

1.4.4. 14. Diinya atletizm sampiyonasi (2012) degerlendirmesi

Diinya Atletizm Sampiyonasi, 9-11 Mart 2012 tarihleri arasinda Istanbul'da
gerceklestirilmistir. Yarismalar Atakdy’de bulunan 7.450 seyirci kapasiteli Atakdy

Atletizm Salonu'nda diizenlenmistir (http://www.olimpiyatkomitesi.org.tr, erisim tarihi:
25.04.2012).

3 giin siiren ve 172 iilkeden 683 sporcunun miicadele ettigi organizasyonu 180
tilke televizyonu canli olarak yayimnlamistir. Tarihin en genis katilimli salon atletizm
sampiyonast olarak tarithe gegen organizasyon dolayisiyla 2012 Avrupa Spor
Baskenti Istanbul 3 giin boyunca diinya iizerinde 3 milyar1 askin insana ulasmistir.
700 idareci ve antrendr, 900 ulusal ve uluslararasi basin mensubu, 400 uluslar arasi
spor kurulusglar temsilcisi, 200 yabanci teknik personelin katilimiyla gergeklestirilen
organizasyonda 2 bin yabanci izleyici sayisi ile 5 bin kisilik bir kafile agirlandi. 400
lokal organizasyon ekibi ve bine yakin goniillii {iniversite 6grencisi de sampiyonada
gorev yapmistir.

Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi, 60 metre, 400 metre, 800 metre, 1500
metre, 3000 metre, 60 metre engelli, 4x400 metre bayrak, heptatlon - pentatlon,
uzun atlama, ii¢ adim atlama, yliksek atlama, sirikla atlama, giille atma branslarinda
diizenlendi (http://www.ibb.gov.tr, Erisim tarihi: 25.04. 2012).

Iki diinya rekorunun kirildig1 sampiyonada, kadinlar 1500 metrede yarisan Asl

Cakir Alptekin, Tiirkiye'ye tarihindeki ilk madalyayr kazandirdi. 1500 metre
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finalinde yaris1 orta siralarda gotiiren Asli, son turda seyircilerin de biiyiik destegiyle
yaptig1 atakla 3. sirayi alarak, bronz madalya kazandi. Erkekler 1500 metrede ise
Kenya asilli Tiirk atlet Ilham Tanui Ozbilen, Tiirkiye'ye, tarihindeki ilk giimiis
madalyasii kazandirdi. 1500 metre finalinde son iki tura girilirken atak yapan

sporcu, yarisi 3.45.35'lik derecesiyle ikinci sirada tamamlayarak giimiis madalya ald1

(http://www.taf.org.tr, erisim tarihi: 25.04.2012).

2012 Avrupa Spor Baskenti Istanbulun “l14. Diinya Salon Atletizm
Sampiyonas1” organizasyonu,  uluslararasi delegasyondan da tam not aldi
Organizasyonu basindan sonuna kadar miikemmel bir sekilde organize eden Istanbul,
Olimpiyat Oyunlar1 organizasyon adayligi i¢in de biiyiik bir reklam firsat1 yakalamig

oldu (http://www.ibb.gov.tr, erisim tarihi: 25.04.2012).
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2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmada, Istanbul’da yapilan 14. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi’na
farkli iilkelerden katilanlarin ayni hizmetlerden ne 6l¢giide memnuniyet duyduklarinin
belirlenmesi amaglanmustir.

Amaca yonelik hazirlanan anketin gecerliligini saglamak i¢in hazirlama
asamasinda, Marmara Universitesi ve Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu alan uzmani1 Ogretim Uyelerinden destek almmustir. Anketin son sekli
verildikten sonra anket 18 Subat 2012 tarihinde Istanbul’da yapilan Balkan Salon
Atletizm Sampiyonasinda Tiirkiye Atletizm Federasyonu’ndan (TAF) izin alinarak
Tiirkce, Ingilizce ve Almancaya olarak 120 kisiye uygulanmis ve gegerliligi test
edilmistir. On ¢alisma niteliginde yapilan bu uygulamadan sonra anket son seklini
almistir ve yapilan giivenirlilik calismasinda Cronbach’s alpha giivenirlilik katsayisi
% 85 olarak bulunmustur.(EK 6.1. Anket giivenirlik sonug ¢iktis1.)

Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma i¢in, 17.02.2012 tarihinde Tiirkiye Atletizm
Federasyonu’na dilekg¢e ile bagvurulmus,(EK6.2. Tiirkiye Atletizm Federasyonu’na basvuru
dilekgesi) Uluslararast Atletizm Federasyonun dan (IAAF) gerekli yasal izinler
alindiktan sonra (EK 6.3 Tiirkiye Atletizm Federasyonu izin yazist)¢alismanin verilerini
olusturacak bilgiler anketlerle 09-11/03/2012 tarihleri arasinda Istanbul’da
organizasyon siiresi i¢inde elde edilmistir.

Organizasyona 172 iilkeden, 335 kadin, 350 erkek sporcu, 616 gorevli katilmis
ve miisabakalar 5 seans toplaminda 27976 seyirci tarafindan izlenmistir.5 li likert
yontemine gore hazirlanan anket 17 sorudan olugmaktadir. Sporcu ve gorevli
anketleri organizasyon komitesi ile isbirligi igerisinde kafilelerin kaldigt WOW ve
RADISSON otelinde doldurulmustur. Anketler seyircilere, organizasyonun 5 oturum
olarak yapildig1 dikkate alinarak bilet fiyatlar1 ve goriis acilarina gore2,3,4,5.
oturumlarda esit dagilim ilkesi gozetilerek random yontemine gore uygulanmistir.
Birinci seansta 0diil toreni ve final miisabakalar1 olmadigi i¢in anket

uygulanmamustir.
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Organizasyon komitesi Baskani Can KORKMAZOGLU ¢alismanin amacina
ulagabilmesi icin organizasyonla ilgili verileri es zamanli kullanmamiza olanak
saglamistir.

Anketlerin uygulanmasinda spor egitimi almis, iletisim becerileri gelismis ve
Ingilizce bilen Kocaeli Universitesi spor Ydneticiligi Béliimii dgrencilerinden Saniye
SEZER, Cengiz CIYAN, Cem TOPCU, Fatma KAYAASLAN, Ozge
SADIKOGLU’n dan yararlanilmistir. Anket uygulayicilarinin = organizasyon
siiresince hedef kitleye ulasabilmeleri i¢cin IAAF’dan goniillii gorevli akreditasyon
kartlar1 alinmistir. (EK 6.4. Akreditasyon kart1)

Uygulanan anketler tasnif edilmis katilimin 10 kisinin altinda olan {ilkeler
degerlendirmeye alinmamuistir. Tiirkiye’den degerlendirmeye alinan anket sayisi 445,
diger 26 tilkeden (Almanya, Fransa, Danimarka, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya,
Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Italya, Norveg, Kuzey Kibris, Senegal, Isvec,
Slovakya, Macaristan, Estonya, Avustralya, Belgika, Ispanya, Cin, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Japonya, Rusya, Iran, Cezayir) degerlendirmeye alinan anket sayis1 416
olarak belirlenmistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi kullanilarak
tanimlayict istatistik ve yiizdelik karsilastirmalar yapilmis, tablo ve grafiklerle

sunulmustur.
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3. BULGULAR

Tablo 3.1. Organizasyonun Tanitim

Tablo 3.1.’e gore organizasyon yeterince tanitildi sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 165 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 208 kisinin
katilirim, tilkemizden katilanlardan 132 kisi, diger tilkelerden katilanlardan 69 kisinin

katilmam ve hi¢ katilmam cevabini verdigi goriilmektedir.

Sampiyona

Yeterince
Tamtilda

TURKIYE ULKELER TOPLAM

CEVAP YOK SAYI 7 16 23
% 30,40% 69,60% 100,00%
World Indoor HIiC KATILMAM  SAYI 51 22 73
- % 69,90% 30,10% 100,00%
' KATILMAM SAYI 81 47 128
% 63,30% 36,70% 100,00%
KARARSIZIM SAYI 79 82 161
Istanbul 2012 % 49,10% 50,90% 100,00%
KATILIRIM SAYI 165 208 373
% 44,20% 55,80% 100,00%
TAMAMEN SAYI 62 41 103
KATILIRIM
% 60,20% 39,80% 100,00%
TOPLAM SAYI 445 416 861
% 51,70% 48,30% 100,00%
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Grafik 3.1. Organizasyonun Tanitim

Grafik 3.1.’¢ gore organizasyonun tanitimina verilen cevaplarim dagiliminda

Tiirkiye’den katilanlarin % 38’1, diger iilkelerden katilanlarin % 50’si katilirim,

tilkemizden katilanlarin % 30°u, diger iilkelerden katilanlarin % 16’sinin katilmam

ve hi¢ katilmam cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Organizasyon Bilet Fiyatlar

Tablo 3.2.’ye goére organizasyon bilet fiyatlar1 uygundu sorusuna Tiirkiye’den

organizasyona katilanlardan 343 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 320 kisinin

katilirim ve tamamen katilirim, iilkemizden katilanlardan 7 kisinin diger tilkelerden

katilanlardan 3 kisinin hi¢ katilmam cevabini verdigi goriilmektedir.

Sampiyona Bilet

Fiyatlan

CEVAP YOK SAYI
%

HiC SAYI
KATILMAM
%

KATILMAM SAYI
%

KARARSIZIM SAYI

Istanbul 2012 %

KATILIRIM SAYI
%

TAMAMEN SAYI
KATILIRIM
%

TOPLAM SAYI
%

TURKIYE ULKELER TOPLAM

14
73,70%

7
70,00%
34
50,70%
48
51,10%
177
49,70%

165
52,40%
445
51,70%

5
26,30%

3
30,00%
33
49,30%
46
48,90%
179
50,30%

150
47,60%
416
48,30%

19
100,00%

10
100,00%
67
100,00%
94
100,00%
356
100,00%

315
100,00%
861
100,00%
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Grafik 3.2. Organizasyon Bilet Fiyatlar:

Grafik 3.2.’ye gore organizasyon bilet fiyatlar1 uygundu sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 74’4, diger tlkelerden katilanlarin % 77’si
katilinnm ve tamamen katilirim,iilkemizden katilanlarin % 2’si, diger iilkelerden

katilanlarin % 1’inin hi¢ katilmam cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Organizasyon Salonuna Ulasim

Tablo 3.3.e gore organizasyon salonuna ulagim agisindan sorun yasamadim
sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 346 kisi, diger iilkelerden
katilanlardan 265 kisinin katilirnm ve tamamen katilirnm cevabini verdigi

goriilmektedir.

Organizasyon
Salonuna Ulasim

Acisindan Sorun
Yasamadim

TOPLAM

TURKIYE

ULKELER

CEVAP YOK SAYI
8 10 18
%
_ 44,40% 55,60% 100,00%
HiC KATILMAM SAYI
) 24 30 54
Championships
44,40% 55,60% 100,00%
KATILMAM SAYI
43 73 116
%
37,10% 62,90% 100,00%
KARARSIZIM SAYI
p 24 38 62
7
Istanbul 2012 38,70% 61,30% 100,00%
KATILIRIM SAYI
154 124 278
%
55,40% 44,60% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 192 141 333
%
57,70% 42,30% 100,00%
TOPLAM SAYI
445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%
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Grafik 3.3. Organizasyon Salonuna Ulasim

Grafik 3.3.’¢ gore organizasyon salonuna ulasim ag¢isindan sorun yasamadim
sorusuna verilen cevaplarin dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 817 1, diger
tilkelerden katilanlarin % 63’ katilirim ve tamamen katilirnrm cevabimi verdikleri

goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Organizasyon Saghk Onlemleri

Tablo 3.4.’e gore organizasyon saglik onlemleri yeterliydi sorusuna Tiirkiye’den

organizasyona katilanlardan 188 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 180 kisinin

katilirim, iilkemizden katilanlardan 113 kisi, diger {ilkelerden katilanlardan 134

kisinin karasizim cevabi1 verdigi goriilmektedir.

Saghk Onlemleri
Yeterliydi

CEVAP YOK SAYI
%
| SAYI
World Indoor HIC KATILMAM
Championships ! %
KATILMAM SAYI
%
KARARSIZIM SAYI

Istanbul 2012 %

KATILIRIM SAYI
%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM
%
TOPLAM SAYI

%

TURKIYE ULKELER TOPLAM

26
61,90%
9
60,00%
8
44,40%
113
45,70%
188
51,10%

101
59,10%
445
51,70%

16
38,10%
6
40,00%
10
55,60%
134
54,30%
180
48,90%

70
40,90%
416
48,30%

42
100,00%
15
100,00%
18
100,00%
247
100,00%
368
100,00%

171
100,00%
861
100,00%
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Tablo 3.4. Organizasyon Saghk Onlemleri

Grafik 3.4.’¢ gore organizasyon salonunda saglik Onlemleri yeterliydi sorusuna
verilen cevaplarin dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 41°1, diger iilkelerden
katilanlarin % 42’si katilirnm, iilkemizden katilanlarin % 25’1, diger iilkelerden

katilanlarin % 31’inin karasizim cevabini verdikleri goriillmektedir.
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Tablo 3.5. Organizasyon Giivenlik Onlemleri

Tablo 3.5.”e gore organizasyon giivenlik onlemleri yeterliydi sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 210 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 197 kisinin

katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Giivenlik

Onlemleri
Yeterliydi

TURKIYE ULKELER TOPLAM

CEVAP YOK SAYI
16 9 25
%
64,00% 36,00% 100,00%
i SAYI
HiC KATILMAM 1 12 .
%
51,90% 48,10% 100,00%
KATILMAM SAYI
15 15 30
%
50,00% 50,00% 100,00%
SAYI
KARARSIZIM a6 -0 106
%
Istanbul 2012 34,00% 66,00% 100,00%
SAYI
KATILIRIM 210 197 407
%
51,60% 48,40% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 154 112 266
%
57,90% 42,10% 100,00%
SAYI
TOPLAM 445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%

62



Grafik 3.5. Organizasyon Giivenlik Onlemleri

Grafik 3.5.’¢ gore organizasyon salonunda giivenlik 6nlemleri yeterliydi sorusuna
verilen cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den ve diger tilkelerden katilanlarin % 46’s1

katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.6. Organizasyon Odiil Térenleri

Tablo 3.6.’ya gore organizasyon Odiil torenleri iyiydi sorusuna Tiirkiye’den

organizasyona katilanlardan 147 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 126 kisinin

katilirim, iilkemizden katilanlardan 90 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 98 kisi

cevap yok cevabini verdigi goriilmektedir.

Odiil Torenleri

Iyiydi
CEVAP YOK SAYI
90
%
47,90%
i SAYI
World Indoor HIC KATILMAM 10
Championships 5 o
" 45,50%
KATILMAM SAYI -
” 51,20%
o | ‘ ) 0
ﬁ" KARARSIZIM SAYI 78
Istanbul 2012 %
47,60%
KATILIRIM SAYI
147
%
53,80%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 98
%
57,30%
TOPLAM SAYI
445
%
51,70%

98
52,10%
12
54,50%
21
48,80%
86
52,40%
126
46,20%

73
42,70%
416
48,30%

TURKIYE ULKELER TOPLAM

188
100,00%
22
100,00%
43
100,00%
164
100,00%
273
100,00%

171
100,00%
861
100,00%

64



Grafik 3.6. Organizasyon Odiil Térenleri

Grafik 3.6.’ya gore organizasyon 0diil torenleri iyiydi sorusuna verilen cevaplarin

dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 33’1, diger iilkelerden katilanlarin % 29’u

katilinm, tlkemizden katilanlarin

% 20’si, diger iilkelerden katilanlarin % 23’i

karasizim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.7. Organizasyon Program AKkisi

Tablo 3.7.’ye gore organizasyonda program akisi aksamadi sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 375 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 300 kisinin

katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Program Akisi
Aksamadi
TURKIYE ULKELER TOPLAM
CEVAP YOK SAYI
23 39 62
%
37,10% 62,90% 100,00%
HIiC SAYI
World
t‘hamplar;;h{o,s,door KATI L MAM 5 8 13
> %
38,50% 61,50% 100,00%
KATILMAM SAYI
12 10 22

— %

Wy 54,50% 45,50% 100,00%
KARARSIZIM SAYI %0 e o
Istanbul 2012 %

33,70% 66,30% 100,00%
KATILIRIM SAYI
204 175 379
%
53,80% 46,20% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 171 125 296
%
57,80% 42,20% 100,00%
TOPLAM SAYI
445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%
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Grafik 3.7. Organizasyon Program Akisi

Grafik 3.7.’ye gore organizasyonda program akisi aksamadi sorusuna verilen

cevaplarin dagiliminda,

Tiirkiye’den katilanlarin = %

79°u, diger iilkelerden

katilanlarin % 70’1 katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.8.0rganizasyonda Sonuclarinin Zamaninda lan Edilmesi

Tablo 3.8 ¢ gore sonuclar zamaninda ilan edildi sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 371 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 330 kisinin

katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdigi goriillmektedir.

Sonugclar

Zamaninda ilan
Edildi

TURKIYE ULKELER TOPLAM

CEVAP YOK SAYI
20 19 39
%
_ 51,30% 48,70% 100,00%
HIC KATILMAM  SAYI
12 9 21
%
57,10% 42,90% 100,00%
KATILMAM SAYI
17 18 35
%
48,60% 51,40% 100,00%
KARARSIZIM SAYI
, 25 40 65
%
L 38,50% 61,50% 100,00%
KATILIRIM SAYI
196 189 385
%
50,90% 49,10% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 175 141 316
%
55,40% 44,60% 100,00%
TOPLAM SAYI
445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%

68



Grafik 3.8.0rganizasyonda Sonuclarimin Zamaninda flan Edilmesi

Grafik 3.8.’e gore organizasyonda sonuglar zamaninda ilan edildi sorusuna verilen

cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 81°1, diger tilkelerden katilanlarin

% 79’unun katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.9. Organizasyon Salonu Ses ve Akustik Sistemi

Tablo 3.9.’a gore ses sistemi ve akustik iyiydi sorusuna Tiirkiye’den organizasyona

katilanlardan 330 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 290 kisinin katilirnm ve

tamamen katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Ses Sistemi ve
Akustik Tyiydi

CEVAP YOK SAYI
%
i SAYI
d Indoor HIC KATILMAM
Championships %
KATILMAM SAYI
%

KARARSIZIM SAYI

%
Istanbul 2012

KATILIRIM SAYI
%

TAMAMEN SAYI
KATILIRIM
%

TOPLAM SAYI
%

TURKIYE ULKELER TOPLAM

8
57,10%
46
55,40%
39

45,30%
22

37,90%
162
52,10%

168
54,40%
445
51,70%

6
42,90%
37
44,60%
47

54,70%
36

62,10%
149
47,90%

141
45,60%
416
48,30%

14
100,00%
83
100,00%
86

100,00%
58

100,00%
311
100,00%

309
100,00%
861
100,00%
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Grafik 3.9. Organizasyon Salonu Ses ve Akustik Sistemi

Grafik 3.9’a gore salonda ses sistemi ve akustik iyiydi sorusuna verilen cevaplarin

dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 73’4, diger iilkelerden katilanlarin % 68’1

katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Organizasyon Salonu Goriis Acisi

Tablo 3.10.’a gore salonda goriis acis1 1yiydi sorusuna, Tiirkiye’den organizasyona

katilanlardan 138 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 147 kisinin katilirirm cevabin

verdigi goriilmektedir.

Salonda Goriis
Aqist lyiydi

CEVAP YOK

d Indoor HIC KATILMAM

Championships

/ KATILMAM

m KARARSIZIM

Istanbul 2012
KATILIRIM

TAMAMEN
KATILIRIM

TOPLAM

SAYI
%
SAYI
%
SAYI
%

SAYI
%

SAYI
%
SAYI

%

SAYI
%

TURKIYE ULKELER TOPLAM

7
50,00%
55
47,00%
65

53,30%
57

50,40%
138
48,40%

123
58,60%
445

51,70%

7
50,00%
62
53,00%
57

46,70%
56

49,60%
147
51,60%

87
41,40%
416
48,30%

14
100,00%
117
100,00%
122

100,00%
113

100,00%
285
100,00%

210
100,00%
861
100,00%
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Grafik 3.10. Organizasyon Salonu Goriis Acisi

Grafik 3.10.’a gore organizasyon salonunda goriis agis1 iyiydi sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 30°u, diger tilkelerden katilanlarin

% 35’1 katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Organizasyon Salonu Is1 Sistemi

Tablo 3.11.’e gore salon 1s1 sistemi iyiydi sorusuna, Tiirkiye’den organizasyona

katilanlardan 213 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 214 kisinin katilirnm cevabini

verdigi goriilmektedir.

Salon Is1 Sistemi
Iyiydi

CEVAP YOK

World Indoor HiC KATILMAM
Championships
KATILMAM
ml! KARARSIZIM
Istanbul 2012
KATILIRIM
TAMAMEN
KATILIRIM
TOPLAM

SAYI
%
SAYI
%
SAYI
%

SAYI
%

SAYI
%
SAYI

%

SAYI
%

TURKIYE ULKELER TOPLAM

7
35,00%
6
50,00%
18

41,90%
35

36,80%
213

49,90%

166
62,90%
445

51,70%

13
65,00%
6
50,00%
25

58,10%
60

63,20%
214

50,10%

98
37,10%
416

48,30%

20
100,00%
12
100,00%
43

100,00%
95

100,00%
427

100,00%

264
100,00%
861
100,00%
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Grafik 3.11. Organizasyon Salonu Is1 Sistemi

Grafik 3.11.”e gore organizasyon salonu 1s1 sistemi iyiydi sorusuna verilen cevaplarin

dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 46°s1, diger llkelerden katilanlarin % 50’si

katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.12. Organizasyon Salonu Havalandirma Sistemi

Tablo 3.12.°ye gore salon havalandirma sistemi iyiydi sorusuna, Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 217 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 208 kisinin

katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Salon

Havalandirma
Sistemi lyiydi

TURKIYE ULKELER TOPLAM

CEVAP YOK SAYI
14 15 29
%
. 48,30% 51,70% 100,00%
HIC KATILMAM SAYI
8 10 18
%
44,40% 55,60% 100,00%
KATILMAM SAYI
13 27 40
%
32,50% 67,50% 100,00%
KARARSIZIM SAYI 48 63 111
‘ %
Istanbul 2012 43,20% 56,80% 100,00%
KATILIRIM SAYI
217 208 425
%
51,10% 48,90% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 145 93 238
%
60,90% 39,10% 100,00%
TOPLAM SAYI
445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%
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Grafik 3.12. Organizasyon Salonu Havalandirma Sistemi

Grafik 3.12.”ye gore salon havalandirma sistemi iyiydi sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 47’si, diger iilkelerden katilanlarin % 49’u

katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.13. Organizasyon Salonunda Yiyecek ve icecek Bulmak

Tablo 3.13.’e gore salonda yiyecek ve icecek sorunu yoktu sorusuna, Tiirkiye’den

organizasyona katilanlardan 163 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 110 kisinin

katilirim, tilkemizden katilanlardan 73 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 105 kisinin

kararsizim cevabini verdigi goriilmektedir.

Salonda
Yiyecek Ve

Icecek Sorunu

Yoktu

Istanbul 2012

CEVAP YOK

HiC KATILMAM

KATILMAM

KARARSIZIM

KATILIRIM

TAMAMEN
KATILIRIM

TOPLAM

SAYI
%
SAYI
%
SAYI
%

SAYI
%

SAYI
%
SAYI

%

SAYI
%

TURKIYE

25
46,30%
34
41,00%
48

51,60%
73

41,00%
163
59,70%

102
56,70%
445
51,70%

ULKELER

29
53,70%
49
59,00%
45

48,40%
105

59,00%
110
40,30%

78
43,30%
416
48,30%

TOPLAM

54
100,00%
83
100,00%
93

100,00%
178

100,00%
273
100,00%

180
100,00%
861
100,00%
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Grafik 3.13. Organizasyon Salonunda Yiyecek ve icecek Bulmak

Grafik 3.13.’e gore salonda yiyecek ve igecek sorunu yoktu sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 35.5’1 diger iilkelerden
katilanlarin % 25°1 katilirim, ilkemizden katilanlarin % 16’s1, diger iilkelerden

katilanlarin % 25’inin karasizzim cevabin verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.14. Organizasyon Salonunda Yiyecek ve Icecek Fiyatlari

Tablo 3.14.°¢ gore salonda yiyecek ve icecek fiyatlart uygundu sorusuna,
Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 127 kisi, diger tilkelerden katilanlardan 125
kisinin katilirim, iilkemizden katilanlardan 91 kisinin, diger iilkelerden katilanlardan
112 kisinin karasizim, llkemizden katilanlardan 70 kisi, diger iilkelerden

katilanlardan 48 kisinin hi¢ katilmam cevabini verdigi goriilmektedir.

Salonda
Yiyecek Ve

Icecek
Fiyatlan
Uygundu

TURKIYE ULKELER TOPLAM
CEVAP YOK SAYI

39 39 78
%
50,00% 50,00%  100,00%
: HIC SAYI
. J
World Indoor S Dy TRVINY 70 48 118
%
59,30% 40,70%  100,00%
KATILMAM SAYI
47 25 72
%
65,30% 3470%  100,00%
KARARSIZIM  SAYI o1 112 203
Istanbul 2012 %
44,80% 5520%  100,00%
KATILIRIM SAYI
127 125 252
%
50,40% 49.60%  100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 7 67 138
%
51,40% 48,60%  100,00%
TOPLAM SAYI
445 416 861
%
51,70% 4830%  100,00%
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Grafik 3.14. Organizasyon Salonda Yiyecek ve icecek Fiyatlari

Grafik 3.14.’e gore salonda yiyecek ve icecek fiyatlart uygundu sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tirkiye’den katilanlarm % 27.5’1, diger iilkelerden
katilanlarin % 29’u katilirim, tilkemizden katilanlarin % 20’sinin, diger {ilkelerden
katilanlarin % 26’simin kararsizim, iilkemizden katilanlarm % 15’inin, diger

tilkelerden katilanlarin % 11’°inin katilmam cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.15. Organizasyon Salonunda Hijyen

Tablo 3.15.¢ gore salon hijyen kurallarina uygundu sorusuna, Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 179 kisi, diger iilkelerden katilanlardan 142 kisinin

katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Salon Hijyen

Kurallarina

TURKIYE ULKELER TOPLAM

CEVAP YOK SAYI
18 14 32
%
. 56,20% 43,80% 100,00%
HIC KATILMAM SAYI
40 36 76
%
52,60% 47,40% 100,00%
KATILMAM SAYI
33 47 80
%
41,20% 58,80% 100,00%
KARARSIZIM SAYI 59 87 146
Z %
Istanbul 2012 40,40% 59,60% 100,00%
KATILIRIM SAYI
179 142 321
%
55,80% 44,20% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 116 90 206
%
56,30% 43,70% 100,00%
TOPLAM SAYI
445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%
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Grafik 3.15. Organizasyon Salonunda Hijyen

Grafik 3.15.’e gore salon hijyen kurallarina uygundu sorusuna verilen cevaplarin

dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 39.5°1, diger iilkelerden katilanlarin % 34’1

katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.16. Organizasyonda Gorevli Goniilliiler

Tablo 3.16.ya gore salonda gorevli goniillilerden memnun kaldim sorusuna,

Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 401 kisi tamamen katilinim, diger

tilkelerden katilanlardan 360 kisinin katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdigi

goriilmektedir.

Salonda Gorevli

Goniilliilerden
Memnun Kaldim

Indoor

Championships

Istanbul 2012

CEVAP YOK

HiC
KATILMAM

KATILMAM

KARARSIZIM

KATILIRIM

TAMAMEN
KATILIRIM

TOPLAM

SAYI
%
SAYI

%
SAYI
%

SAYI
%

SAYI
%
SAYI

%
SAYI
%

TURKIYE ULKELER

9
50,00%

6
37,50%
5

71,40%
24

40,70%
188
49,50%

213
55,90%
445
51,70%

9
50,00%

10
62,50%
2

28,60%
35

59,30%
192
50,50%

168
44,10%
416
48,30%

TOPLAM

18
100,00%

16
100,00%
7

100,00%
59

100,00%
380
100,00%

381
100,00%
861
100,00%
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Grafik 3.16. Organizasyonda Gorevli Goniilliiler

Grafik 3.16.’ya gore salonda gorevli goniillillerden memnun kaldim sorusuna verilen

cevaplarin dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin %

katilanlarin

% 85’inin katilirim ve tamamen Kkatilinm cevabim

goriilmektedir.
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Tablo 3.17. Organizasyon Salonunda Gérevli Personel

Tablo 3.17.ye gore salonda gorevli personelden memnun kaldim sorusuna,
Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 366 kisi, diger lilkelerden katilanlardan 308

kisinin katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.

Salonda Gorevli
Personelden

Memnun
Kaldim

TURKIYE ULKELER TOPLAM

CEVAP YOK SAYI
8 11 19
%
42,10% 57,90% 100,00%
HiC SAYI
KATILMAM 19 25 44
%
43,20% 56,80% 100,00%
SAYI
KATILMAM 1 20 a4
%
41,20% 58,80% 100,00%
KARARSIZIM SAYI 38 52 90
= %
Istanbul 2012 42,20% 57,80% 100,00%
SAYI
KATILIRIM 197 187 284
%
51,30% 48,70% 100,00%
TAMAMEN SAYI
KATILIRIM 169 121 290
%
58,30% 41,70% 100,00%
SAYI
TOPLAM 445 416 861
%
51,70% 48,30% 100,00%
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Grafik 3.17. organizasyon Salonunda Gorevli Personel

Grafik 3.17.’ye gore salonda gorevli personelden memnun kaldim sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 82’1, diger tilkelerden katilanlarin

% 72’sinin katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Organizasyonlarin daha ¢ok kisi tarafindan gesitli kanallarla takip edilmesi etkili
tanitim yapmakla saglanabilir. Bu calismada ‘organizasyon yeterince tanitildi’
sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 165 kisi(% 38), diger iilkelerden
katilanlardan 208 kisinin (% 50)  katilirnm cevabin1 verdigi, Tiirkiye’den
katilanlardan 132 (% 30) kisinin, diger iilkelerden katilanlardan 69 (% 16) kisinin
katilmam ve hi¢ katilmam cevabini verdikleri belirlenmistir. Toplam katilimct sayisi
dikkate alindiginda organizasyonun tilkemizdeki tanitimi diger {ilkelerin tanitimindan
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Howat ve arkadaslar1 (1999), Avustralya’daki
rekreasyon merkezinin iyi organizasyonla tanitimmin yapilmasinin, buraya gelecek
miisteri sayisinda artis yaratacagini c¢alismalarinda tespit etmisler. Eksteen ve
arkadaglarmin (2013), Giiney Afrika’da yapmis olduklari spor yoneticilerinin
yeterlilikleri konulu ¢aligmada organizasyonlarin basarisinin halk ile etkili bir bagin
kurulmasiyla oldugu belirlenmistir. Hur ve arkadaslarinin (2011), yapmis olduklart
internet ile tanitim konulu ¢alismada, amaca ulagsmada internet sitesinin kaliteli ve
kolay ulasilabilir olmasmin hizmeti alacak hedef kitle agisindan onemli oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar yapilan ¢alismay1 desteklemektedir.

Organizasyon bilet fiyatlar1 organizasyonun tesiste veya evde televizyondan
takip edilmesini belirlemektedir. Bu calismada sampiyona ‘bilet fiyatlar1 uygundu’
sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 343 kisi (% 74), diger iilkelerden
katilanlardan 320 kisinin (%77) katiirnm ve tamamen katilirim {ilkemizden
katilanlardan 7 (% 2) kisinin diger iilkelerden katilanlardan 3 (% 1) kisinin hig
katilmam cevabini verdigi goriilmektedir. Sampiyonay1 izlemeye gelen diger iilke
vatandaglarinin bilet fiyatlarimin uygunlugu ile ilgili soruya verdikleri olumlu
cevaplar bizim lilkemizden daha fazla oldugu goriilmektedir. Organizasyon bilet
fiyatlar1 belirlenirken hedef kitlenin ekonomik yapis1 dikkate alinmasi yararl
olabilir. Howat ve arkadaslarinin (1999), yapmis oldugu Avustralya’daki rekreasyon
merkezine gelen miisterilerin bu merkezdeki kalite ve memnuniyet diizeylerine
bakildiginda o6dedikleri paranin karsiligimi almak istedikleri caligmada tespit

edilmistir. Rusu tarafindan (2012), Romanya’da yapilan ¢alismada 6deme sekli ve
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promosyonlarin organizasyona katilimi etkiledigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalar, hedef
kitlenin beklentileri dikkate alindig1 takdirde organizasyonun tesiste izlenebilecegini
gostermektedir.

‘Organizasyon salonuna ulasim ag¢isindan sorun yasamadim’ sorusuna
Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 346 kisi (% 81), diger iilkelerden
katilanlardan 265 kisinin (% 63) katilirim ve tamamen katilirnm cevabini verdigi
gorilmektedir. Diger {ilkelerden katilanlarin sampiyona salonuna ulasmada
iilkemizden katilanlara gore daha fazla zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Rusu
tarafindan (2012), Romanya’da yapilan ¢alismada, organizasyon alanina ulasmadaki
zorluklarin ortadan kaldirilmasi organizasyona katilimi etkiledigi tespit edilmistir.

‘Organizasyon saglik dnlemleri yeterliydi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 188 kisi (% 41), diger iilkelerden katilanlardan 180 kisinin (% 42)
katilirim, tilkemizden katilanlardan 113 (% 25) kisi, diger iilkelerden katilanlardan
134 (% 31) kisinin karasizim cevabi verdigi goriilmektedir. Ozel durumlarda alinan
hizmet nedeni ile bu soruda katilanlarin % 56’sinin karasizim cevabi verdikleri tespit
edilmistir.

‘Organizasyon  giivenlik  Onlemleri  yeterliydi’ sorusuna  Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 210 kisi (% 46), diger iilkelerden katilanlardan 197
kisinin (% 46) katilirnm cevabini verdigi goriilmektedir. Organizasyon salonuna
giriste tim katilimcilarin tizerindeki demir paralarin yarismacit ve hakemlere
atilmasin1 engellemek mazereti ile alinmasi 6zellikle organizasyona diger tlilkeden
katilanlarin tepkisini ¢ektigi gozlemlenmistir.

‘Organizasyon 0diil torenleri 1yiydi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 147 kisi (% 33), diger iilkelerden katilanlardan 126 kisinin (% 29)
katilirim, iilkemizden katilanlardan 90 ( % 20) kisi, diger tilkelerden katilanlardan 98
(% 23) kisi karasizim cevabin verdigi goriilmektedir.

‘Organizasyonda program akist aksamadi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 375 kisi (% 79), diger iilkelerden katilanlardan 300 kisinin (%70)
katilirim ve tamamen katilirim cevabinmi verdigi goriilmektedir.

‘Organizasyonda sonuglar zamaninda ilan edildi’ sorusuna Tirkiye’den
organizasyona katilanlardan 371 kisi (% 81), diger iilkelerden katilanlardan 330

kisinin (% 79) katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.
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Hur ve arkadaslarinin (2011), yapmis olduklari internet ile tanitim konulu ¢alismada,
amaca ulagmada internet sitesinin kaliteli ve kolay ulasilabilir olmasinin hizmeti
alacak hedef kitlenin sonuglar1 takip etmek agisindan 6nemli oldugu belirlenmistir.
Organizasyonun saglikli bir sekilde takip edilebilmesi bilgi akisinin Oniindeki
zorluklarin kaldirilmasi ile miimkiin olacagi goriilmektedir.

‘Organizasyon salonunda ses sistemi ve akustik iyiydi’ sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 330 kisi (% 73), diger iilkelerden katilanlardan 290
kisinin (% 68) katilinm ve tamamen katilirnm cevabimi verdigi goriilmektedir.
Calismada iilkemizden katilimcilarin ses ve akustik sistem memnuniyeti, farki
tilkelerden katilanlardan biraz daha fazla oldugu tespit edilmistir.

‘Salonda goriis agis1 1yiydi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan
138 kisi (% 30), diger iilkelerden katilanlardan 147 kisinin (% 35) katilirim cevabini
verdigi goriilmektedir. Atletizm salon yariglar1 aynt anda ¢oklu branslarda
yapilmaktadir. Tiim izleyicilerin yapilan bu miisabakalarin timiinii izleyebilmesi
o6nemli bir konudur. Dolayis1 ile spor tesisleri yapilirken bransin 6zellikleri dikkate
almmalidir. Asli Cakir ALPTEKIN atletizm salonu varis noktasi tarafindaki duvarin
yiiksekligi nedeni ile 5. ve 6. Kulvarlarda yarisan sporculari protokol tribilinii
tarafinda oturan izleyicilerin gormesi ayaga kalkmadan miimkiin olmamaktadir.

Nuviala ve arkadaslarmin (2012), Ispanya’da yapmus olduklar1 6zel ve halk spor
servisleri ile miisteriler arasindaki algilama konulu ¢aligmada birlesik aktiveler ve
kalitenin belirleyici etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

."Salon 1s1 sistemi iyiydi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 213
kisi (% 46), diger iilkelerden katilanlardan 214 kisinin (% 50) katilirnm cevabini
verdigi goriilmektedir.

‘Salon havalandirma sistemi 1iyiydi sorusuna’ Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 217 kisi (% 47), diger iilkelerden katilanlardan 208 kisinin (% 49)
katilirnrm cevabini verdigi goriilmektedir. Eksteen ve arkadaslarinin (2013), Giiney
Afrika’da yapmis oldugu spor yoneticilerinin yeterlilikleri konulu ¢alismada
organizasyonlarin basarisinda, organizasyon tesisinde kullanilan malzeme ve
donanimin etkili oldugu belirtilmistir.

‘Salonda yiyecek ve icecek sorunu yoktu’ sorusuna Tirkiye’den organizasyona

katilanlardan 163 kisi (% 35.5), diger iilkelerden katilanlardan 110 kisinin (% 25)
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katilirim, tilkemizden katilanlardan 73 (% 25) kisi, diger iilkelerden katilanlardan
105 (% 25) kisinin kararsizim cevabini verdigi goriilmektedir. Bu soruda, beslenme
kiltiirleri agisindan {ilkemiz ve diger {ilkeler arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Organizasyona katilan tiim katilimcilarin yani hedef kitlenin beklentileri
dogrultusunda {iriinlerin bulundurulmasi yararli olabilir. Howat ve arkadaslarinin
(1999), rekreasyon merkezi ile ilgili yapmis oldugu caligmada, yiyecek ve igecek
boliimlerinin de merkezde olmasi istenirken, bu ¢alismada iirlin ¢esitliligi istemi 6n
plana ¢ikmistir

‘Salonda yiyecek ve igecek fiyatlari uygundu’ sorusuna Tirkiye’den
organizasyona katilanlardan 127 kisi (% 27.5), diger iilkelerden katilanlardan 125
kisinin (%29) katilirim, iilkemizden katilanlardan 91 (% 20 ) kisinin, diger
iilkelerden katilanlardan 112 kisinin karasizim, iilkemizden katilanlardan 70%
26’smin kisinin karasizim, lilkemizden katilanlardan 70 ( % 15) kisi, diger iilkelerden
katilanlardan 48 ( % 11) kisinin hi¢ katilmam cevabint verdigi goriilmektedir.
Yiyecek ve igecek fiyatlar1 tiim katilmecilar tarafindan pahali bulundugu
goriilmektedir. Ayrica yiyecek ve icecek aliminda metal para {istliniin verilmemesi
anketlerin uygulanmasi sirasinda katilimcilarin tepkisini ¢ektigi gézlemlenmistir.

‘Salon hijyen kurallarina uygundu’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 179 kisi (% 39.5), diger tlkelerden katilanlardan 142 kisinin (% 34)
katilirnm cevabini verdigi goriilmektedir. Eksteen ve arkadaslarinin (2013), Giiney
Afrika’da yapmis oldugu spor yoneticilerinin yeterlilikleri konulu ¢alismada
organizasyonlarin basarisinin gorevli personelin tesis yonetimi bilgisine sahip
olmasinin etkili oldugu belirtilmistir. Howat ve arkadaslarinin (1999), yapmis oldugu
Avustralya’daki rekreasyon merkezinin bakimli ve hijyen kurallarina uygun olmast,
gelecek miisteri sayisinda artig yaratacagini gostermistir.

Katilimcilarin - organizasyon alanlarin1  killanirken saglik acisindan  sorun
yasamamalar1 icin hijyen kurallarimi dikkate alarak c¢alisma yapilmasinda yarar
vardir. Bu organizasyon katilimcilarina baktigimizda diger iilkelerden katilanlarin
bizim iilkemizden katilanlara gore hijyen kurallarim1 daha az begendikleri
gorilmektedir.

‘Goniillilerden memnun kaldim® sorusuna Tirkiye’den organizasyona

katilanlardan 401 kisi (% 87), tamamen katilirim, diger iilkelerden katilanlardan 360
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kisinin (% 85) katilirim ve tamamen katilirnrm cevabinmi verdigi goriilmektedir.
Ulkemizden organizasyona katilanlarin verdigi cevaplarda tamamen katilirim
secenegi en c¢ok tercih edilirken, diger {ilkelerden katilanlarin katilirim segenegini
tercth  ettikleri  goriilmektedir. Bang’in  (2011), yapmis oldugu spor
organizasyonlarinda liderin 6zelliklerinin is tatmini tizerine etkisi konulu ¢alismada
goniilliilerin basarisinin liderin etki, baglilik, profesyonel saygi ve bilgisi oraninda
gergeklestigi  belirtilmistir.  Sakires ve arkadaglarimin  (2009), yaptig1 spor
organizasyonlarinda goniilliiler ile yoneticiler arasindaki rol iliskileri ve algilamalar
konulu g¢alismada demografik ozellikler, gérev tanimlari, statii ve organizasyon
stiresinin basari iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

‘Salonda gorevli personelden memnun kaldim sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 366 kisi (% 82), diger lilkelerden katilanlardan 308
kisinin (% 72) katilirnm cevabini verdigi goriilmektedir. Eksteen ve arkadaslarinin
(2013), Giiney Afrika’da yapmis oldugu spor yoneticilerinin yeterlilikleri konulu
calismada organizasyonlarin basarisinin gorevli personelin gorevin gerektirdigi
alandaki egitimi ve yonetim bilgisi ile direk etkili oldugu belirtilmistir. Howat ve
arkadaglarinin (1999), yapmis oldugu Avustralya’daki rekreasyon merkezinde gorev
alacak personelin giivenilir, diizgiin gortiniimlii, deneyimli, karakterli ve sorumluluk
sahibi olmasi buraya gelecek miisteri sayisinda artis yaratacagini caligmada
gostermistir. Wallace ve arkadaslarimin (1995), Kanada’da yapmis olduklar
organizasyon kiiltiirii konulu c¢alismada organizasyonlarin basarisinin  kiiltiirel
degisim ve liderin yaklasimlar ile ilgili oldugu belirtilmistir. Choi ve arkadaslarinin
(2008), Kore’de yapmis olduklar1 organizasyonlardaki is memnuniyeti ve
organizasyon kiiltiiriiniin biitlin unsurlar tlizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Unutulmamalidir ki bir organizasyonda ki basar1 diger organizasyonlar1 da
etkileyebilir. Gray ve arkadaglarmin  (2012), yapmis olduklart  spor
organizasyonlarinin basarisint koruma ve miisteri kaybetmeme konulu ¢alismada
uzun siireli iliskilerin baghilik duygularimi gelistirdigi ve sadakati arttirdigr igin

organizasyonlarin basarisi lizerinde olumlu etki yarattig1 belirtilmistir.
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Ulkemizden ve diger 26 iilkeden katilanlarm, LA.A.F. delegasyonunun

organizasyonu genel olarak basarili bulduklari tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin sonucunda getirilebilecek oneriler;

Organizasyonlarin basarisi agisindan tanitima daha fazla 6nem verilmesi,
Uluslararas1 spor organizasyonlarinda farkli iilkelerden katilimlar
diisiiniilerek kara yolu, demir yolu ve deniz yolu ulasim gilizergahlarina
yon tabelalar ile yonlendirme yapilarak organizasyon tesislerine ulagimi
kolaylastirici tedbirler alinmast,

Giivenlik tedbirleri alinirken bransin 6zelliklerine dikkat edilmesi,

Odiil téreni platformunun yerlestirildigi yer tiim salonun tdreni
gdrebilmesini zorlastirmaktadir. Odiil torenleri organizasyonun vitrinidir.
Dolayist ile bu hususlara dikkat edilmesi,

Farkli iilkelerden katilimcilarin yer aldigi organizasyonlarda beslenme
kiiltiirleri dikkate alinarak iiriin ¢esitliligine dikkat edilmesi,
Gorevlendirilecek personel ve goniilliillerin organizasyonun ozellikleri
cergevesinde segilmeleri ve egitilmesi,

Spor organizasyonlarinda gorevlendirilecek yoneticilerin spor egitimi
almis ve liderlik ozellikleri tasiyan kisilerden secilmesi daha yararl

olabilir.
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6. EKLER

6.1. Anket Giivenirlik Sonu¢ Ciktisi.

—_—
RELIABILTITY ANALYSTIS = SCALE (AL PHBA)
Mean Std Dev Cases
L VAR00001 2.6600 1.2554 50.0
2. VAR00002 4.0000 .9476 50.0
B VAR00003 3.5000 1.3439 50.0
4. VAR00004 3.4800 1.1822 50.0
5 VARO0005 3.4000 1.0302 50.0
6. VAR00006 3.7200 .8340 50.0
Fa VAR00007 4.1800 .7197 50.0
8. VAR00008 4.1400 .6704 50.0
R VAR00009 3.8600 1.1430 50.0
10. VAR00010 3.6000 1.1249 50.0
5 VAR00011 4.1400 .8574 50.0
12 VAR00012 4.0200 .9366 50.0
13: VAR00013 3.3800 1.1409 50.0
14 VAR00014 3.1800 1.0039 50.0
15, VAR0O0015 3.6600 1.0422 50.0
- 16. VAR00016 4.4400 .7866 50.0
17 VARO0017 4.0000 1.1249 50.0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 63.3600 89.5004 9.4605 17
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item— Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
VAR00001 60.7000 82.6633 #2305 .8565
VAR00002 59.3600 84.4392 .2391 .8523
VAR00003 59.8600 80.6535 .2917 .8543
VAR00004 59.8800 75.0873 .6353 .8327
VAR00005 59.9600 75.0596 .7496 . 8279
VAR00006 59.6400 81.0514 .5163 .8407
VAR00007 59.1800 83.6200 .4074 .8454
VAR00008 59.2200 84.1751 .3964 .8460
VAR00009 59.5000 37,1322 .5520 .8376
VAR00010 59.7600 77.4514 .5447 .8381
VAR00011 59.2200 79.2363 .6243 .8361
VAR00012 59.3400 80.9637 . 4545 .8429
VAR00013 59.9800 79.0404 .4515 .8431
VAR00014 60.1800 81.9465 .3602 .8472
VAR00015 59.7000 78.3367 .5463 .8382
VAR00016 58.9200 81.5445 165 .8411

VAR00017 59.3600 7759902 -2l57 .8396



RELIABILITY ANALYSTIS o SCALE (AL PHA)

Reliability Coefficients

N of Cases = 50.0 N of Items = 17

Alpha = .8504
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6.2. Tiirkiye Atletizm Federasyonu’na Basvuru Dilekgesi.
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6.3. Tiirkiye Atletizm Federasyonu Izin Yazisi.

TURKIYE ATLETIZM FEDERASYONU
Turkish Athletic Federation

Menc

Sayi : TAF/ FU2- (4. 15012
Konu : Anket izni

Sayin;
Riza ERDAL

12.2.2012 tarihinde federasyonumuza verdiginiz dilekgenizde belirttiginiz;

a) Balkan Sampiyonasi Organizasyon Degerlendirme Formu
b) Diinya Sampiyonasi Katilimer Memnuniyeti Anketi

¢) Atletizm Sporculan ve Ergojenik Yardim Anketi

d) Spor Yonetimi ve Hizmet iliskisi Anketi

e) Atletizm Sporuna Baglamada Etkili Olan Faktorler

Anketlerini yapmak istediginiz Baskanh@imizca uygun goriilmiistiir.

Caligmalarinizda basanlar diler, anket sonuglarinin Bagkanligimiza da génderilmesini
rica ederim.

Hazirlayan O.E .../ ..../ 2012 .........

Tiirkiye Atletizm Federasyonu Bagkanligi 19 Mayis Spor Kompleksi Naili Moran Atletizm Tesisleri Gar Ulus / ANKARA
Tel: +90 312310 76 52 Fax: +90 312 310 77 06 e-posta : atletizmtr@yahoo.com web: www.taf.org.tr
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Akreditasyon Karti.

6.4.
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6.5. Tiirkiye Beden Egitimi Ogretmenleri Dernegi Destek Yazisi.

EK 5) Tiirkiye Beden Egitimi Ogretmenleri Dernegi destek yazisi.

TURKIYE BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERI DERNEGI
PHYSICAL EDUCATION TEACHERS ASSOCIATION
OF TURKEY

Sayi No: 06
Tarih : 20.02.2012
Konu : Onay

Sayin Riza ERDAL

14. Dunya salon Atletizm sampiyonasinda yapmay: planladiginiz
katihhmcilanin  organizasyondan memnuniyet duzeylerini belirleme
calismanizi dernek olarak maddi ve manevi olarak destekliyoruz.

Bu vesile ile organizasyonun ve ¢calismanizin basarili gegmesini dileriz.

—
)\ N

Sefik SIVRIKAYA
Baskanc

()ananaéa?ﬂah. Halitaga Cad. Semsitap Sok. Semsitap Apt. No:18
Kat:2 Daire:5 34714 KADIKOY / ISTANBUL
Tel: 02164183000 Fax: 02163360324 www.tubed.org.tr
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6.6. Tiirkce Anket Ornegi.
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14. DUNYA SALON ATLETIZM SAMPIYONASI
09-11 MART 2012
ISTANBUL

SEYIRCI MEMNUNIYET DUZEYI ANKETI

LUYTUSuNGZ: =000 ssmesessscevessuieaamens
2.Cinsiyetiniz.
Kadm () Erkek ( )
3.Medeni durumunuz,
Evli () Bekar ( )
4-Yagiiz:. =0 sseeemsveeesenavesveseeses
S.Egmydutimbiig: == e
6.Mezuniyet alaniniz. R R
7. Su anda ¢aligtigmiz alan. ...
8Kisisel aylik gelitinlzl = musesssumesermeyen
9.Diizenli olarak spor yapiyor musunuz? (Spor yapmiyorsaniz 12. soruya ge¢iniz)
Hergiin () HaftadaSdefa( ) Haftada3defa () Hi¢cyapmam ()
10. Giinde ne kadar zaman spor yapiyorsunuz?
30 Dakika ( ) 60 Dakika ( ) 90 Dakika ( ) Daha fazla ( )
11. Spor yaparken uzman kigilerden yardim aliyor musunuz?
Evet () Hayr ()
12. Spor yapmiyorsaniz sebebi nedir. (Birden fazla isaretlenebilir)
Spor tesislerine ulagim problemi ( ) Maddi yetersizlik ( )  Ailevi nedenler ( )
Zamanimin olmamasi ( ) Spor tesisinin olmamas1 ( )  Diger ...............

13. Diinya salon atletizm sampiyonasindan nasil haberdar oldunuz? (Birden fazia

isaretlenebilir)
Gazete () Dergi ( ) Radyo () TV ()
Internet ( ) Pankart ( ) Afis () DiBereuvvniiiieeeeiiinnnn.

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ
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14. Spor organizasyonlarini nereden takip ediyorsunuz? (Birden fazla isaretlenebilir)
Gazete ( ) Dergi () Radyo ( ) TV (Y

Internet ( ) Spor tesislerinde ( ) DIgets s cinvimmomiisess

15 | 14. Diinya salon atletizm sampiyonasi
yeterince tanitildi.

16 | 14. Diinya salon atletizm sampiyonast igin
bilet fiyatlar: uygundu.

17 | Salon’a ulagim agisindan sorun yagamadim.

18 | Organizasyonun giivenlik dnlemleri yeterliydi.

19 | Organizasyonun saglik 6nlemleri yeterliydi.

20 | Organizasyonun 6diil térenleri iyiydi.

21 | Organizasyonda Program akisina uyuldu.

22 | Sonuglarin ilan: ve bilgilendirme zamaninda
yapild1.

23 | Ses sistemi ve akustik durumu iyiydi.

24 | Salonda goriis agisi tiim miisabakalar i¢in
uygundu.

25 | Salonun 1s1s1 saglik agisindan istenilen
diizeydeydi.

26 | Salonun havalandirmas: saglik agisindan
istenilen diizeydeydi.

27 | Salonda yiyecek ve i¢ecek bulmakta sorun
yasamadim.

28 | Salonda yiyecek ve igecek fiyatlart uygundu.

29 | Salon genel hijyen kurallarina uygundu.

30 | Sampiyonada gdrev yapan gonilli
personelden memnun kaldim.

31 | Sampiyonada gorev yapan glivenlik

personelinden memnun kaldim.

TESEKKURLER




6.7. Ingilizce Anket Ornegi.

14. WORLD INDOOR CHAMPIONSHIPS
09-11 MARCH 2012
ISTANBUL

AUDIENCE SATISFACTION LEVEL SURVEY

oz

1.Nationality.

2.Gender.

Female ( ) Male ()
3.Marital status.
Married () Single ()

dAges ssenmniecoausususes

5./ Educationalistats.,. = cessscccomsmsesensmeamsssis

6.Scopeof graduation: = .cccsmemesssesserasmemens

7.The scope of yourpresent job:: ...cccecimsimsersvssmmmisses

8.Monthly: personalincome.  iviwismseiisneams s

9.Do you exercise regularly? (If you don’t, pass to question 12.)

Everyday ( ) Stimesaweek( ) 3 timesa week ( ) Never ()

10. How many times a day?

30 Minutes ( ) 60 Minutes ( ) 90 Minutes ( ) More ()

11. Do you get help from experts when you exercise?

Yes () No ()

12. What is the reason, if you do not exercise? (More than one answer is may be filled out.)
Transportation to sports facility ( )  Financial incompetence ( ) Family issues( )
Time problem ( ) Lack of gym( ) 'Ohel csnsnsnanamas

13. How did you get informed about the Athletism Championship? (More than one

answer is may be filled out.)

Newspaper ( ) Magazine () Radio () TV () Internet ()
Banner () Poster () Other......oovvverereiniiininn.n.
NEXT PAGE PLEASE

105



14. From where do you follow the sports organisations? (More than one answer is may

be filled out.)
Newspaper () Magazine ( ) Radio () V()
Internet () Gym () Other........cccovvvnnn...
& @ 9 &
§D, % r% ©; §
2 %3 D O >
B = o E =
5 & T ¥ z
=z & & < =
15 | 14. IAAF World Indoor Championship has
been well introduced.
16 | Ticket price for 14. IAAF World Indoor
Championship was acceptable.
17 | I'had any difficulty about transportation to the
Sports hall.
18 | The Organization’s security precautions was
sufficient.
19 | The Organization’s health precautions was
sufficient.
20 | The Organization’s prize-giving ceremony
was good.
21 | The application of the programme was in
conformity with the Organization schedule.
22 | The announcements of the results have been on
time.
23 | Sound system ve acoustics conditions were
good.
24 | The angle of sight was proper at the Sports hall
for all competitions.
25 | Heat of the Sports hall was at the intended
level for health conditions.
26 | Air conditioning of the Sports hall was at the
intended level for health conditions.
27 | T'had any difficulty about getting food and
beverage at the Sports hall.
28 | Food and beverage price was acceptable at the
Sports hall.
29 | General hygiene conditions was sufficient at
the Sports hall.
30 | I am satisfied with the voluntary personnel at
the Championship.
31 | I am satisfied with the security personnel at the

Championship.

THANK YOU




6.8. Katihmer Ulkeler

ENG_NAME NAT_CODE | TotalMen | TotalWomen | TotalAthletes | Officials
AFGHANISTAN v AFG 1 1 2 2
ANGUILLA v AIA 1 1 2 3
ALBANIA ¥ ALB 1 1 2 3
ALGERIA v ALG 1 1 2 1
ANDORRA v AND 1 il 2 1
ARGENTINA v ARG 1 1 1
ARMENIA Vv ARM 1 1 2 1
ARUBA v ARU 1 1 1
AUSTRALIA v~ AUS 4 2 6 G
AUSTRIA v AUT 2 1 3 4
AZERBAIJAN v~ AZE 1 1 2 4
BAHAMAS BAH 8 2 10 2
BANGLADESH v BAN 1 1 2 1
BELGIUM N BEL 1 2 3 5
BENIN v~ BEN 1 1 2 1
BERMUDA v/ BER 1 1
BHUTAN BHU 1 1 2 2
BOSNIA-HERZEGOVINA v/ BIH 1 1 2 4
BELARUS v BLR 2 16 18 11
BOTSWANA Vv BOT 5 5 1
BRAZIL v/ BRA 3 4 7 7
BAHRAIN v BRN 2 2 4 5
BRUNEI v~ BRU 1 1 2 2
BULGARIA v BUL 1 7 8 7
BURKINA FASO v BUR 1 1 2
CAMBODIA v CAM 1 1 1
CANADA v CAN 4 1 5 4
CAYMAN ISLANDS ¢ CAY 1 1 1
CONGO CGO 1 1 1
CHAD Vv CHA 1 1
PR OF CHINA v CHN 6 7 13 14
IVORY COAST v/ cIv 1 1 2
CAMEROON v CMR 1 1 2 1
DEMOC. REPUBLIC OF CONGO v |COD it 1 2 2
COOK ISLANDS v/ COK 1 i 1
COLOMBIA v coL 1 1 1
COMOROS v coMm 1 1 2 3
COSTARICA v CRC 1 1 1
CROATIA Vv CRO 1 1 2
cuBa Vv CUB 7 4 11 11
CYPRUS Vv CYP 1 1 2 2
CZECH REPUBLIC v CZE 7 5 12 11
DENMARK ./ DEN 1 1 p3 3
DJIBOUTI v DJI 1 1 2
Commonwealth of DOMINICA v~ |DMA 1 1 1
DOMINICAN-REPUBLIC v/ DOM 1 i 2
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ECUADOR ECU dk 1 i
EGYPT v EGY 1 1 2
ELSALVADOR Vv ESA 1 1

SPAIN v ESP 14 6 20 10
ESTONIA vV EST 1 1 2 3
ETHIOPIA v ETH 5 5 10 4
FUI v Fl 1 1 2 3
FRANCE V FRA 8 3 11 19
MICRONESIA v FSM 1 il

THE GAMBIA v GAM T 1

GREAT BRITAIN & N.I. GBR 17 17 34 23
GUINEA-BISSAU v GBS 1 i 2 1l
GEORGIA v GEO 1 1 2 3
EQUATORIAL GUINEA GEQ 1 1 1
GERMANY " GER 10 8 18 18
GHANA v GHA 2 1 3 4
GIBRALTAR v~ GIB 1 1 1
GREECE GRE 5 3 8 10
GRENADA v GRN 1 1 1
GUINEA v GUI 1 1 1
GUAM v GUM 1 1 2 2
GUYANA GUY 1 1 2

HAITI v HAI 1 1 2
HONG KONG, CHINA v HKG 1 1 2 1
HUNGARY ¢ HUN 2 1 3 3
INDONESIA v INA 1. 1 1
INDIA v IND 1 1 1
ISLAMIC REPUBLIC OF IRAN v IRI 3 1 4 4
IRELAND v IRL 2 1 3 4
IRAQ v IRQ 1 1 2 2
ICELAND ISL 1 1 2 1
ISRAEL V' ISR 1 1 2 5
VIRGIN ISLANDS ¥ ISV 1 1 2 2
ITALY v ITA 8 8 16 14
BRITISH VIRGIN ISLANDS VB 1 1 2
JAMAICA v JAM 4 7 11 8
JAPAN v JPN 1 1 4
KAZAKHSTAN KAZ 6 6 6
KENYA v KEN 6 3 9 1
KIRGHIZISTAN v~ KGZ 1 1 2 1
KIRIBATI Rep of ¢/ KIR 1 1 2 1
KOREA v KOR 1 1 1
SAUDIARABIA v — v KSA 1 1 8
KUWAIT v KUW 1 1 2
LATVIA v LAT 2 2 3
SAINT LUCIA ¢ LCA 1 i 1
LESOTHO v LES 1 1
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LEBANON v LB 1 1 1
LITHUANIA v LTU 1 4 5 4
MACAO Vv MAC 1 1 1
MADAGASCAR v~ MAD 1 1 1
MOROCCO v MAR 3 4 7 7
MALAWI Vv MAW il 1

MOLDOVA v MDA 1 1 2 1
MALDIVES v MDV 1 1 1
MEXICO v MEX 1 1 2
MONGOLIA v MGL 1 1 2 2
MARSHALL ISLANDS MHL 1 1 1
F Y REP. OF MACEDONIA V/ MKD 1 1 1
MALI v MLI 1 1 1
MALTA v MLT 1 1 1
MONACO v MON 1 1 2
MAURITIUS v/ MRI 1 1 2 1
MAURITANIA v MTN 1 1 1
NAMIBIA 1~ NAM 1 1 1
NICARAGUA v NCA 1 1 2 1
NETHERLANDS NED 1 3 4 6
NORFOLK ISLAND v/ NFI ] 1 1
NIGERIA v NGR 2 5 7 2
NORTHERN MARIANA ISLANDS v |NMI 1 1 1
NORWAY v NOR 1 1 3
Rep of NAURU - Pacific v NRU 1 1 2 2
NEW ZEALAND NZL 1 1 ?
OMAN v OMA 1 1 1
PAKISTAN v PAK 1 1 2 2
PANAMA v PAN 1 il 1
PARAGUAY Vv PAR 1 1 2
PERU v PER 1 1

PHILIPPINES v PHI 1 1 1
PALESTINE v PLE 1 1 2 2
Rep of PALAU - Pacific v PLW 1 1 2 2
PAPUA NEW GUINEA PNG 1 1 2 3
POLAND v POL 10 4 14 12
PORTUGAL v POR 1 2 3 7
PUERTORICO v PUR 1 1 1
FRENCH POLYNESIA +/ PYF 1 1 2 2
QATAR v QAT 3 3 6
ROMANIA v ROU 2 11 13 12
SOUTH AFRICA ¢ RSA 4 4 2
RUSSIA v RUS 18 26 44 34
RWANDA v RWA 1 1 2 1
SAMOA / SAM 1 1 1
SENEGAL v SEN 1 1

SEYCHELLES v SEY 1 1
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SINGAPORE v SIN 1 1 2 1
SAINT KITTS AND NEVIS SKN 1 1 2 1
SIERRA LEONE SLE 1 1 1
SLOVENIA v SLO 1 3 4 4
SAN MARINO v SMR 1 1 2 1
SOLOMON ISLANDS / SoL 1 1 2 1
SERBIA v SRB 1 1 3
SUDAN Y SUD 2 2. % 5
SWITZERLAND N Sul 2 2 4
SLOVAK REPUBLIC 4/ SVK 1 1 1
SWEDEN < SWE 1 3 4 ~7
SWAZILAND v Swz 1 1
SYRIA v SYR 1 1 2 2
TANZANIA \/ TAN 1 1 il
TONGA < TGA 1 1 2 1
THAILAND v THA 1 1 1
TAJIKISTAN v TIK 1 1 2. 1
TURKMENISTAN  / TKM 1 1 il
CHINESE TAIPEI  / TPE 1 1 2 4
TRINIDAD AND TOBAGO v/ TRI 6 1 7 3
TURKEY — TUR 10 10 20 20
TUVALU v TUV 1 1 1
UNITED ARAB EMIRATES / UAE 2 2 3
UGANDA v UGA 2 2 3
UKRAINE 7 UKR 9 18 27 19
URUGUAY W URU 1 1 ) 2
UNITED STATES ¥ USA 29 32 61 50
UZBEKISTAN v uzB 5 5 5
VANUATU <l VAN 1 1 2 1
VENEZUELA < VEN 5 5 2
SAINT VINCENT  / VIN 1 1 2 1
ZAMBIA vV ZAM 1 1 2 2
350 335 685 616
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6.9. Tiirkce Bilgilendirme Formu.

Degerli Atletizm Sever;

14. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasinda, Tiirkiye’de ve Diinyada Atletizm
sporunun gelismesi ve daha kaliteli organizasyonlar yapilabilmesine katki saglamak
i¢cin sizin goriislerinize ihtiyag duyulmaktadir. Organizasyon ile ilgili goriislerinizi

bizimle paylagmanizi rica ederim. 09.03.2012

Riza ERDAL
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6.10. ingilizce Bilgilendirme Formu.

Dear Athletism-Lover Participants,

There is a need fot your opinions at 14th World Indoor Championship to
contribute to the improvement of athletism and to the realization of better qualified
organizations in Turkey and in the World. I would kindly ask you tos hare your

opinions abaut the organization. 09.03.2012

Riza ERDAL
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6.11. Tiirk¢ce Onay Formu

Sayin Arastirmaci;
14. Diinya Salon Atletizm Sampiyonasina Sporcu, Gorevli Ve Seyirci Olarak
Katilanlarin ~ Organizasyon Memnuniyet Diizeylerinin  Belirlenmesi konulu

aragtirmaya goniillii olarak katildigimi beyan ederim.

UYRUK e
AD
SOYAD SURTR TR PPRRUPPPPRRPPPO
TARIH SO
iIMZA e,
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6.12. ingilizce Onay Formu

Dear researcher,
| submit that i voluntarily participate to the research on the Determination of

Satisfaction Level of the Athletes, Employees and Spectators upon the organization, in

14th Wold Indoor Championship.

NATIONALITIY
NAME e
SURNAME P
DATE PPN
SIGNATURE ORI
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7. OZGECMIS

1964 yilinda Erzincan ilimizin Caglayan Koyiinde dogdu. 1994 yilinda Marmara
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Ogretmenlik boliimiinii
bitirdi.1981 yilinda lise yillarinda basladigi Atletizm sporunda kisa siirede Milli
Takim’a segilerek 55 kez A milli olarak lilkemizi temsil etti. 1984 yilinda Sise Cam
Atletizm Ihtisas Kuliibii’ne transfer olarak Istanbul’a yerlesti. 1988 yilinda Avrupa
liciinciisii olan Sige Cam Atletizm Thtisas Kuliibii Kros takiminda yer aldu.

1994-2002 yillar1 arasinda Istek Vakfi'nda Beden Egitimi Ogretmeni ve
Voleybol Antrenérii olarak gorev yapti. 1997 yilinda Tirkiye Egitim Goniilliileri
Vakfi’nda spor sorumlusu olarak c¢alisti. 1993 yilinda aktif sporu biraktiktan sonra
2000-2004 yillart arasinda Atletizm Federasyonu’nda Organizasyon Koordinatdrii,
Ozel Okullar Atletizm Sorumlusu, Milli Takim Kamp Miidiirliigii, Teknik Komite
Uyeligi, Uluslararast Cezmi Or Yarislar1 Organizasyon Komitesi sorumlulugu ve
Uluslararast Avrasya Maratonu Yaris Direktorliigii yapti. Universite Sporlart
Federasyonu ve Kiirek Federasyonu Egitim kurulunda gérev yapmaktadir. VVoleybol
branginda 4. kademe Antrenorliikk belgesi sahibidir. Tiirkiye Beden Egitimi ve
Ogretmenleri Spor Kuliibii Dernegi yonetim kurulu iiyesidir.

2004 yilindan beri Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu’nda 6gretim elemani olarak gérev yapmaktadir.

Evli ve Baris adinda bir cocuk babasidir.
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