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OZET

Askeri birimlerin basarisini etkileyen faktorlerden birisi de astlarin
liderlerine duyduklari guvendir. Askeri lider ve astlari arasindaki iligkilerin
glvene dayanmasi igbirligini gelistirerek askeri birimin hedeflere ulasma
etkinligini artirmaktadir. Soyut olmasi nedeniyle guven, kavramlagtiriimasi ve
OlgimuU zor olan bir degiskendir. Guvenin 6l¢imu icin genellikle uluslararasi
yazindaki ol¢ekler kullaniimaktadir. Ancak Turk askeri kultirine 6zgu guven

olgusu, Turk askeri kiltartiine 6zgl olgiim araclari ile analiz edilmelidir.

Bu arastirmanin amaci, lidere guven odlgeklerine yonelik daha dnce
kullanilan bati modeli Olgekler yerine Turk Kara Kuvvetleri Komutanhginin
cesitli birimlerinde gorev yapan subay ve astsubaylarin liderlerine duyduklari
guvenin duzeyini belirleyen 6zgun bir askeri lidere guven Olgegi gelistirmektir.
Bu maksatla ilk olarak yazin taramasi yapilarak askeri lidere duyulan guven
adiyla bir kavramsal gergeve olusturulmustur. Muteakiben oOlgek gelistirme
yontemlerine uygun olarak madde havuzunun olusturulmasi, o0lgegin
yapilandiriimasi ve 0lgegin degerlendiriimesi c¢alismalari yapilmigtir. Bu
asamalarda Turkiye'nin farkli bdlgelerinde goérev yapan 124 subay ve
astsubaya yari-yapilandiriimis malakat yapiimigtir. Pilot ¢alismada 2731 ve

nihai uygulamada ise 2308 subay ve astsubaya anketler uygulanmistir. Nitel



ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi ile elde edilen verilerin analizinde;
icerik analizi, betimsel analizler, i¢ tutarlilik analizi, iliskisel analizler, kesfedici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Kesfedici faktor
analizi sonucu 18 maddelik Ol¢egin toplam varyansin % 87,8’ini acgiklayan
dort faktor yapisina sahip oldugunu gostermistir. Bu dort faktor yetenek,
yardimseverlik, karakter buatunligu ve adalet olarak isimlendirilmigstir.
Gelistirilen 6lgegin icerik, kriter ve yapi gecerliligi irdelenmistir. Taslak oOlgek,
11 uzman akademisyen tarafindan degerlendirilerek olgegin icerik gecerliligi
saglanmistir. Askeri lidere guven dlgeginin es zamanh ve benzesim gecerliligi
benzer yapidaki bagka bir Olgek olan ydneticiye duyulan guven o6lgedi ile
iligkili oldugu tespit edilerek saglanmigtir. Kuruma baghlik ve orgutsel
vatandaslik davranigi degiskenlerini etkileyerek tahmin etmesi, askeri lidere
glven dlgum aracinin yordama gegerliligi i¢in iyi bir gdsterge olmustur. Sonug¢
olarak Turk Kara Kuvvetleri Komutanligi Uzerinde yapilan arastirma ile askeri
lidere duyulan guveni Olgebilecek gegerli ve guvenilir bir dlgek geligtirilmistir.
Kara Kuvvetleri mensubu Turk subay ve astsubaylarin algilamalari ile olusan
askeri lidere duyulan guvenin anlasiimasinda kullanilabilecek 6zgin bir
Olcegin gelistiriimesi ile bu arastirma, yazina ve liderlik gelistirme

programlarina onemli katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Guven, Askeri Lidere Duyulan Guvenin Oncililleri, Askeri
Lidere Guiven Olcegi

Tez Yéneticisi: Dr. Sahin CETIN

Sayfa Sayisi: 123
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ABSTRACT

One of the factors influencing military units’ achievement is
subordinates’ trust in their leaders. The fact that the relationships between
military leaders and their subordinates are based on trust improves
cooperation; thus leads to a rise in military unit's effectiveness to reach its
targets. Trust is a variable that is difficult to conceptualize and measure
because of its abstract character. The scales in international literature are
generally employed to gauge trust. But trust as a phenomenon that is
peculiar to Turkish military culture must be analyzed via measurement tools

which are peculiar to Turkish military culture.

The aim of this research, instead of importing Western scales of trust
in leader, is to develop a unique trust in military leader scale which
determines the level of officers’ and noncommissioned officers’ trust in their
leaders at the various units of Turkish Land Forces Command. For this
purpose initially reviewing of literature, theoretical framework established
about trust in military leader concept. Following generating an item pool,
structuring the scale and assessment of the scale studies were made in
accordance with scale development methods. In these stages, semi-

structured interviews with 124 officers and noncommissioned officers working

iv



in different regions of Turkey were made. Surveys were conducted by 2731
and 2308 officers and noncommissioned officers in pilot study and final
practice, respectively. Content analysis, descriptive analysis, internal
consistency analysis, correlational analysis, exploratory factor analysis, and
confirmatory factor analysis were used in the analysis of datum that is
acquired by using the qualitative and quantitative methods together.
Exploratory factor analysis showed that the 18-item scale had four factors
which explained 87.8% of the total variance. These four factors labeled as
ability, benevolence, integrity and justice. The content, criterion-related and
construct validity of the scale developed were probed. The content validity of
the scale was proved by 11 expert academicians’ evaluations. Results
showed that trust in military leader scale was highly correlated with trust in
manager scale as a similar construct, showing good evidence of concurrence
and convergent validities. There was good evidence of the predictive validity
of the Trust in Military Leader Scale as it showed itself to be able to predict
organizational commitment and organizational citizenship behavior variables.
Consequently, the research surveying on Turkish Land Forces Command to
collect information has ensured the validity and reliability of the developed
scale. This research has provided a significant contribution to the literature
and the leadership development programs with regards to developing a
unigue scale which can be used in understanding of trust in military leader
that occurs with the perceptions of Turkish Land Forces’ officers and

noncommissioned officers.

Keywords: Trust, Antecedents of Trust in Military Leader, Trust in Military
Leader Scale
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BiRINCi BOLUM

GiRi$ VE ARASTIRMANIN SORUNSALI

1. GIRIg*

Gulven, insanlarin kendilerinin, bir grubun veya bir 6rgitin amacini
sorgulamaksizin olumlu beklentiye dayali olarak duyduklari psikolojik bir
durumu ifade etmektedir (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, 1998: 395).
Kisilerin birbirleri ile etkilesim iginde olmalari ve aralarinda karsilikl
mubadelelerin olmasi nedeniyle soyut bir olgu olarak ortaya gikan guven
duygusu (Zucker, 1986: 54) calisma hayatinin bir pargasi olmustur. Glven,
arastirmacilar tarafindan farkli yaklagimlarla ele alinmistir. Ozellikle son otuz
yilda yonetim ve 6rgut alaninda guven konusuna ilgi gosterilmeye baslanmis
ve calisma hayatinda lidere duyulan guven, calisma arkadagslari arasinda
guven, orgutsel guven olmak Uzere cgesitli duzeylerde guven ile ilgili ¢ok
sayida galisma yapilmistir. Ozellikle astlarin liderlerine duyduklari giivenin
yuksek olmasinin orgutler igin yararh olacagi konusunda fikir birligi
bulunmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002; Burke, Sims, Lazzara ve Salas, 2007).
Guven, insanlar tarafindan c¢ok basit ve anlasilir bir kavram olarak
gorulmesine ragmen karmasik olmasindan dolayl arastirmacilar yillardir

ugrastirmis ve bu durum givenin élgimunu zorlastirmistir.

Tarih boyunca insanlar, ulasilmasi zor hedeflere erismek igin
liderlerinin yonlendirmelerine ihtiya¢ duymus ve onlarin gosterdigi yolu takip
etmislerdir. Tarihte Blylk iskender, Sezar, Fatih Sultan Mehmet, Napolyon,
Mustafa Kemal Ataturk gibi askerf liderler hedeflerini gergeklestirmek igin en
zorlu sartlarda dahi takipgilerinin kalplerini ve zihinlerini etkileyerek onlari
ortak idealler dogrultusunda yonlendirebilmislerdir. Askeri liderlerin astlarini
yonlendirerek gorevlerini basariyla yerine getirmesinde en onemli
etkenlerden birisi astlarin liderlerine duyduklari guvendir.

* Bu tezde belirtilen goriis ve yorumlar yazara aittir. Tirk Silahli Kuvvetlerinin ya da diger kamu
kuruluslarinin géruslerini yansitmaz.



Gulven kavraminin ne zaman ortaya ¢iktigi konusunda arastirmacilar
arasinda fikir birligi bulunmamaktadir. Guven kelimesinin ilk kez 13. yuzyilda
ingiltere’de kullanildigi ve baglilik ile sadakati icerdigi one suriilmekle beraber
bir kisim kaynaklar guven kavraminin etimolojik olarak kokenini ilk insan
topluluklarina dayandirmaktadir (isgi, 2013: 224). Google’in Ngram Viewer
araci, 1500 yilindan 2008 yilina kadar yayimlanan 5 milyondan fazla kitapta
yer alan kelime ve kelime 6beklerinin ifade edilme sikliklarini istatistiksel
olarak gostermektedir (Harvard Business Review, 2014: 32). Bu araca gore
Tirkce given kelimesinin 1937 yilinda, ingilizce dilinde giiven anlamina
gelen trust kelimesinin ise 1521 yilinda ilk defa kitaplarda yer aldigini
goérmekteyiz (Ngram Viewer, 2014). Buna ilave olarak bu aracta tespit edilen
kelimelerin kullanim sikhgi, arastirma konularinda degigsen oncelikler
hakkinda bizlere yardimci olmaktadir. Buna gore Turkce kitaplarda gdven
kelimesinin 1998 yilindan sonra buyuk ve hizli bir ivmeyle artarak
kullanildigint gormekteyiz. Bu durum ulusal yazinda guven kavramina

giderek artan bir sekilde dnem verildiginin bir bagka gdstergesidir.

Psikoloji, igletme, drgutsel davranis ve liderlik gibi ¢esitli disiplinlerde
yapilan arastirmalar, ¢alisma hayatinda glven duygusunu anlamak igin
alanyazina 6nemli katkida bulunmuslardir. Birgok arastirmaci tarafindan
guvenin tanimlari yapilmasina ragmen guvenin anlami karmasik oldugundan
dolayi bu konuda fikir birligi saglanamamistir (Mosher, 2013: 3). Guven esas
olarak guvenen ve gulvenilen arasindaki bagiml iliskide ortaya c¢ikan
psikolojik bir durum olarak belirtiimektedir (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995: 712). Yonetim kuramcilarinin ¢gogu insan iliskilerinin yuruttilmesinde
glvenin 6nemini desteklemekle birlikte (Hosmer, 1995: 47) 6zellikle gliven
kavramina 1994 vyilindan itibaren arastirmacilar tarafindan buydk ilgi

gosterilmeye baslanmistir.

Yapilan calismalarda guven, iki veya daha fazla taraf arasindaki
sosyal mubadele sureci neticesinde zamanla gelisen psikolojik bir durum
olarak kabul edilmektedir (Brower, Schoorman ve Tan, 2000; Hosmer, 1995;
Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998). Bu arastirmalar guveni,
Sosyal Mdubadele Kurami (SMK)nin bir unsuru olarak ele almaktadir.
Schriesheim, Castro ve Cogliser (1999)e gbre ise guven, Lider-Uye

2



Etkilesimi (LUE) kuraminin bir pargasidir. Bununla birlikte giiven, modern
liderlik kuramlarinin da énemli bir kavrami olarak 6ne gikmaktadir. Ornegin
donustlriclu ve karizmatik liderler, takipgilerinin guvenlerini kazanmaktadirlar
(Bass, 1985; Conger ve Kanungo, 1988; Kirkpatrick ve Locke, 1996;
Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter, 1990). Goruldugu uzere liderlik
kuramlarinda ve diger yonetim ve orgut kuramlarinda guven 6nemli bir unsur

olarak kabul edilmektedir.

Kisiler arasinda guvenilir iligkilerin gelistigi orgltler daha fazla basarili
olma egiliminde olurlar. Ozellikle kisilerarasi iliskilerden lider ile takipgileri
arasinda gergeklesen iliskide takipginin lidere duydugu guven kaybolursa bu
durum oOrgut icin olumsuz sonuglara yol acabilir. Lidere duyulan guvensizlik
Orgutsel vatandaslik davranisi, is performansi, érgttsel baglilik gibi olumlu is
tutum ve davranislarinda disuslere neden olabilir. is tutumlari, ekipler,
iletisim, adalet, psikolojik s6zlesme, orgutsel iliskiler ve catisma yodnetimi ile
ilgili yayimlanmig makalelerde ve yonetim, drgutsel psikoloji, kamu yonetimi,
orgutsel iletisim, egitim gibi disiplinlerde lidere duyulan glven kavramina

onem verilmektedir (Dirks ve Ferrin, 2002: 611).

Basaril liderligin en dnemli etkenlerinden birisi, liderin guvenilir bir
kisi olarak goértlmesidir (Aamodt, 2010: 469). Liderin glvenilir 6zellikleri
Uzerine vyapilan c¢alismalar, farkli kdltirlerde farkh sonuglar ortaya
koymaktadir. Genellikle lidere duyulan guvenin onculleri olarak liderin
yetenek, yardimseverlik ve karakter batunligu 6zellikleri uluslararasi yazinda
genel bir kabul gérmastir (Burke vd., 2007; Gill, Boies, Finegan ve McNally,
2005; Mayer vd., 1995). Bu Ozelliklerin yanina liderin éngorulebilir olma
Ozelligini ekleyen calismalar (Adams, Bruyn ve Chung-Yan, 2004; Adams ve
Sartori, 2006; Blais ve Thompson, 2009) olmakla birlikte Tark kaltirinde
yapilan ¢alismalar (Erdem ve Aytemur, 2009; islamoglu, Birsel ve Bér(,
2007) ise yoneticilerin farkli 6zelliklerini ortaya ¢ikarmistir. Ulusal yazinda
yapillan bu c¢aligmalardan Erdem ve Aytemur (2009)a goére isgérenlerin
yoneticilerine guven duymasi igin yoOneticilerin yetkin, hamil ve adaletli

Ozelliklere sahip olmasi gerektigi 6ne ¢cikmaktadir.



Ekip calismalarini igeren gesitli calisma ortamlarinda guvenin énemi
kabul edilmektedir (Aamodt, 2010: 489). Askeri calisma ortamlarinda
gorevler, riskli ve stresli olup suratli bir sekilde degisim gdstermektedir.
Askeri birimlerde 6zellikle operasyonel gorevleri icra ederken askeri lidere
duyulan guvenin kritik bir roli vardir. Askeri liderler, astlarina saygi ve ilgi
gOstermeli, onlari desteklemeli, tesvik etmeli ve onlarin guvenlerini
kazanmalidir. Astlar, liderlerinin bu sekildeki davranislarina olumlu is tutum

ve davraniglari ile karsilik verirler.

Askeri lidere duyulan guvenin, askeri ¢alisma ortamlarinda 6nemi
kaginilmazdir. Bu tez galismasinda askeri lidere duyulan glivenin onculleri ve
askeri lidere duyulan guvenin oOlgulebilmesine yonelik bir arastirma
yapilmistir. Bu calismayla askeri lidere duyulan givenin bilesenlerinin tespit
edilerek askeri lidere duyulan guveni Olgebilecek bir olgek gelistiriimesi
amaclanmistir. Turk Kara Kuvvetleri Komutanhgina 6zgu askeri lidere guven
Olcegi gelistirmek amaciyla birinci bolumde arastirma konusu ile ilgili girig
yapilmis ve arastirmanin sorunsali aciklanmistir. ikinci bélimde askeri
liderlik ve glven kavrami, lidere duyulan guvenin onculleri ve lidere duyulan
guven ile ilgili kuramlar ve Olgcek gelistirme c¢alismalarina iliskin kuramsal
cerceve ortaya konmustur. Uclincl bélimde ise arastirmanin érneklemi, veri
toplama araclari ve sureci ile birlikte islem ve kullanilan analizlerden olusan
arastirmanin  yontemi aciklanmistir. Doérduncli  bdlimde arastirmanin
bulgulari gosterilmigtir. Besinci bdolimde arastirmaya yonelik tartisma

yapilarak sonuglar sunulmus ve Oneriler verilmistir.
2. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Askeri birimlerde astlar ve amirleri arasinda glven veya glvensizlik
durumlari olusabilmektedir. Askeri liderin astlarinin guvenini kazanmasi
onemlidir. Lidere duyulan guvensizligin yonetim surecinde dnemli sorunlara
yol acabilecedi mutlak bir gergektir. Turk Kara Kuvvetleri Komutanhginin
cesitli  birimlerinde gorev yapan askeri liderlerin astlarinin guvenini
kazanmasinda hangi Ozelliklerin 6nemli ve etkili oldugunu gdsteren ve
astlarin askeri liderlerine duyduklari guvenin dizeyini belirleyen bir dlgek

mevcut degildir. Bu nedenle askeri lidere duyulan guvenin oncullerini tespit
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eden ve askeri lidere duyulan guven ile ilgili 6lgek geligtiren bir calisma

gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

Ulusal yazinda askeri lidere guven olgegi bulunmamakla birlikte
uluslararasi yazinda askeri baglamda genellikle Kuzey Amerika ve israil
modeli lidere guven Olgekleri (Adams ve Sartori, 2006; Shamir, Brainin,
Zakay ve Popper, 2000) bulunmaktadir. Deluga (1995), ABD Silahh
Kuvvetlerinin askeri ortaminda, astlarin amirlerine duyduklari gtiveni dlgmek
icin Butler (1991)in Given Kosullari Olgegini kullanmistir. Gérildiugi tzere
uluslararasi yazinda askeri baglamda kullanilan lidere guven Olgekleri
bulunmakla birlikte, bu Olceklerin uyarlanarak Turkiye baglaminda
kullaniimasi Ozen (2002: 188) tarafindan ifade edilen “tdrensel gérgiilculik”
ve “Turkiye baglamindan kopukluk” sorunlarina yol acabilir. Bununla birlikte
kaltarel farkhliklar, lider davraniglari ve takipgilerin liderden bekledigi
Ozelliklerin de farklilasmasina yol a¢gmaktadir (House, Hanges, Javidan,
Dorfman ve Gupta, 2004: 47). Askeri baglamda lidere glven Oodlgekleri
gelistiren ve bu olcekleri askeri 6rneklemde kullanan, bu konuda éncu Ulkeler
ile Turkiye’'nin gu¢ mesafesi, bireysellik ve belirsizlikten kacinma bakimindan

kaltar boyutlarinin karsilastirmasi asagidaki Sekil-1’de sunulmustur.

mTURKIYE ®mABD =KANADA miSRAIL

91

GUC MESAFESI BIREYSELLIK BELIRSIZLIKTEN
KACINMA

Sekil-1: Ulkelerin Kiltlirel Karsilastirmasi (Hofstede Centre, 2014)

Sekil-1’e  baktigimizda ABD ve Kanada'da gu¢ mesafesi ve
belirsizlikten kacinma diisiik, bireysellik yiiksek; israil’de glic mesafesi diisiik,

bireysellik orta ve belirsizlikten kaginma yutksek iken Turkiye’de gli¢ mesafesi



ve belirsizlikten kaginma yuksek, bireysellik dusik yani toplulukgu ozelligi
yuksektir. Bu kulturel farkhliklardan dolayi her kulturdeki astlarin liderlerine
glven duymasindaki algilamalarinin farklilastigi géz énlne alinabilir. Bu
nedenle Bati modeli olgekler yerine Turkiye baglamina 6zgu askeri lidere

guven olgegdinin geligtiriimesi 6nemli bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulusal yazinda yoneticiye guven Olcekleri (Erdem ve Aytemur, 2009;
islamoglu vd., 2007) bulunmaktadir. Bu dlgekler, Tirk Kkiltirine 6zgi
gelistiriimekle birlikte sadece 6zel sektor ig orgutlerini dikkate almaktadir.
Ozel sektorde isgérenlerin yoneticilerine gliven duymasindaki algilamalar,
Tark Kara Kuvvetleri Komutanhginin askeri birimlerinde astlarin amirlerine
duyduklari guiven algilamalarini yansitmamaktadir. Turk askeri kalturu, 6zel
sektor is orgutlerinin kiltdrlerinden farklidir. Turk Kara Kuvvetlerinde subay
ve astsubaylar, atamalar ile Turkiye'nin farkli bdlgelerinde belli surelerle
goOrevler yapmaktadir. Askeri personel, bazi bdlgelerde aile yasamindan
uzaklagsmak zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte zorunlu askerlik nedeniyle
sadece hizmet suresinin bitmesinin beklentisi icinde olan erbas ve erler ile
gorevler yapilmaktadir. Ayrica askerlik zorlu, riskli ve stresli kosullarda
yuksek feragat gerektirmektedir. Turk Kara Kuvvetlerinde subay ve
astsubaylar, farkl kadro yerlerinde farkli gérevlerde bulunmaktadir. Boylelikle
yapilan goérevler zamanla degisim gostermektedir. Bu nedenlerle askeri
calisma ortamlari, 6zel sektor is ortamlarindan farklilagsmaktadir. Dolayisiyla
Ozel sektor is orgutlerine yonelik geligtirilen yoneticiye guven olgeklerinin Turk
Kara Kuvvetleri Komutanligi baglaminda kullaniimasi, orgutsel kulttr
farkhliklari agisindan uygun olmayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica Turk
askeri ortaminin yukarida belirtilen ozellikleri, diger ulkelerin askeri

ortamlarinin dzelliklerinden farkli yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tark askeri kultirine o6zgu lidere duyulan guven, Tark askeri
kUltirine 06zgu Olgum araglarn ile analiz edilmelidir. Turkiye baglaminda
askeri lidere duyulan guvenin duzeyini belirleyen 6zgun bir olgek mevcut
degildir. Dolayisiyla arastirmanin sorunsalini, askeri birimlerin en etkin
sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri igin astlarin liderlerine duyduklari
guvenin duzeyini tespit edecek bir Olcegin bulunmamasi ve askeri lidere
duyulan guvenin oncullerini ortaya c¢ikaran bir arastirmanin yapiimamasi
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olusturmaktadir. Bu nedenle emik bir yaklagimla 6zgun bir askeri lidere
guven Olcegi gelistirme ve askeri lidere duyulan guvenin oncullerini tespit

etme konusundaki eksikligi giderme gereksinimi ortaya ¢ikmigtir.
3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, Turk Kara Kuvvetleri Komutanliginda astlarin
liderlerine duyduklari guvenin oncullerini tespit etmek ve askerler ile liderleri
arasindaki iligkilerde ortaya c¢ikan guvenin duzeyini belirleyen bir Olgek

gelistirmek amaciyla tasarlanmigtir.

Askeri liderler, gergeklestirecekleri etkili yonetim ile askeri birimlerinin
basarisini artirabilirler. Askeri lidere duyulan guvenin oncullerini tespit etmek
ve astlarin liderlerine duyduklari givenin seviyesini 6lgmek igin askeri lidere
guven Olgegi gelistirmek amaciyla guvenin onculleri irdelenecek ve askeri
lidere duyulan guvenin hangi boyutlardan olustugu tespit edilecektir. Yazin
taramasi ve yari-yapilandirimig mdulakattan elde edilen verilerin
harmanlanmasiyla Turk askeri baglamina 6zgun, gecerli ve guvenilir bir
askeri lidere guven olgedi geligtirilecektir. Buradan hareketle Turk Kara
Kuvvetleri Komutanhginin kurum kultirine uygun askeri lidere guven olcegi

gelistirmek amacglanmaktadir.
4. ARASTIRMANIN ONEMi VE KATKISI

Dirks ve Ferrin (2002)'e gore astlar liderlerine given duyduklari
zaman daha iyi performans sergilemekte, isleri ile daha fazla tatmin olmakta,
mensubu olduklari 6rgute kendilerini daha fazla adamakta, isten ayrilma
niyetleri daha az olmakta ve daha fazla 6rgutsel vatandaslik davranislar

sergilemektedirler.

Olgek gelistirme calismasinda lidere duyulan given ile ilgili
geligtirilen kavramsal gergevenin temel varsayimlari sinanmis ve Ulkemizin
askeri baglaminda askeri lidere duyulan guvenin temel boyutlari
belirlenmistir. Boylelikle bu ¢alisma, basta Turk Kara Kuvvetleri Komutanligi

olmak uzere Turk Silahli Kuvvetlerine yonelik bir éneri olmanin yaninda,



astlarin  liderlerine guven duymasina iliskin dikkate alinabilecek,

tartisilabilecek ve yorumlanabilecek bir yaklagim sunmaktadir.

Guven, insan motivasyonunun en yuksek formudur ve insanlarin
icindeki en iyiyi ortaya c¢ikarmaktadir (Covey, 2004: 190). Bu tanimlamadan
hareketle askeri liderin astlarini motive etmesinde guvenin ¢ok 6nemli bir
etken oldugunu soyleyebiliriz. Askeri liderler, astlarinin kendilerine guven

duymasini saglayarak onlarda olumlu yonde ¢alisma istegi saglayabilir.

Askeri birimlerde askeri liderin etkili olabilmesinin anahtar unsuru
astlarinin ona guvenme derecesidir. Askeri baglamda ustlerin, astlarinin
glvenini kazanabilmesinin 6nemi son derece buyuktur. Askeri liderler her
zaman astlarinin olumlu ¢aligma tutum ve davranislari sergilemelerini ister.
Astlarin askeri liderlerine duydugu guven ile ilgili askeri liderler, bir biling ve

farkindalik elde ederek verimli ve etkili bir ydonetim yerine getirebilirler.

Askeri liderler, askeri birimlerin hedeflere ulasmasi igin bircok arac
kullanmaktadirlar. Bu araglarin etkin kullanimi askeri liderin kendisinden
beklenen rolinl gergeklestirmesini saglamaktadir. Glven bu aracglardan bir
tanesi olmakla birlikte askeri liderlerin, normal bir yodneticiden farkini
gostermede onemli bir etkendir. Askeri liderler, guveni kullanarak askeri
ortamlarda gorevlerin basariimasina olumlu katkida bulunabileceklerdir.
Guvenin tesis edilmesiyle askeri birimlerin hedeflere ulagsmasi

kolaylagsmaktadir.

Tark Kara Kuvvetleri Komutanligina mensup askeri liderler, astlari ile
beraber ¢ok kritik gorevlerde bulunmaktadir. Bu gorevlerde liderin astlarini
olumlu yonde motive edebilmesi ve basarilar elde edebilmesi igin astlarinin
liderlerine duyduklari given ¢ok dnemli bir yer tutar. Bu arastirma ile astlarda
glven saglayan faktorler tespit edilerek askeri liderin yonetim sdrecine iliskin
bir farkindallk kazanmasina olumlu katkida bulunulabilir. Askeri lidere
duyulan glvenin onculleri ve askeri lidere guven olgegi ile Turk Silahl
Kuvvetlerinin egitim ihtiyaglari bu dogrultuda tespit edilebilir. Calisma
sonucunda elde edilecek sonuglar, orta duzey ve ileri duzey liderlik gelistirme

programlarina katki saglayabilir. Boylelikle liderlik gelistirme programlarinda



askeri lidere duyulan guven konusuna yonelik bir farkindalik olusturularak

faydali bir ¢ikarim elde edilebilir.
5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Ulusal yazinda Turk Kara Kuvvetleri Komutanligina yoénelik askeri
lidere guven Ol¢edi bulunmamaktadir. Bu nedenle 6zgun bir askeri lidere
duyulan guven o0lgegdi gelistirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi yazinda
yapilan lidere duyulan guven veya yoOneticiye duyulan guven ile ilgili ve bu
kavrama yakin konular iceren yayimlanmis ve yayimlanmamig c¢alismalar

zaman sinirlamasi olmadan arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin konu kapsami; askeri liderlik, guven, lidere duyulan
glvenin oncdllleri, lidere glven dlgedi gelistirme calismalarini icermektedir.
Bu nedenle bu arastirmada lidere duyulan gtiven kavramina odaklanarak bu

konunun disina gikilmamisgtir.

Arastirmanin érneklemi, Turk Kara Kuvvetleri Komutanhginin gesitli
birimlerinde Turkiye genelinde goérev yapan subay ve astsubaylari
kapsamaktadir. Arastirmanin konusu olan askeri lidere guven o0lgegi
gelistirmek icin yari-yapilandinimis malakat ve ilgili anketler, sadece subay
ve astsubaylardan olusan askeri personel kapsaminda uygulanmistir. Uzman
deg@erlendirmesi igin 7’si subay olan 11 uzman akademisyenden sadece 4
profesor bu kapsam disinda kalmigtir. Dolayisiyla evren ve érneklem olarak
arastirma sadece Turkiye'deki Kara Kuvvetleri Komutanhgina bagh birimlerde

¢alisan subay ve astsubaylar ile sinirlidir.

Arastirmadan emik bir yaklasimla elde edilen bulgular sonucunda
yazinda mevcut yoneticiye guven ve lidere guven olgeklerinin boyutlarindan
farkli olarak Turk Kara Kuvvetleri Komutanh@inin askeri kurum kdaltiriine
0zgu elde edilecek askeri lidere duyulan guvenin oncullerinin sayisi ve turu

ile askeri lidere guven 6lgeginin icerigi farkli olabilir.



iIKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1. ARASTIRMANIN TEMEL DEGISKENLERI

Arastirmanin konusu kapsaminda arastirmanin temel degiskenleri
olarak askeri liderlik, gliven, kisilerarasi guven, askeri lidere duyulan guven,

askerf lidere duyulan guvenin dnctilleri irdelenecektir.
a. Askeri Liderlik

insanlar tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis slrecinde her zaman birlikte hareket etme ve birlikte
yasama gereksinimi duymuslardir. Bu gereksinimden bir araya gelen insanlar
gruplar olusturmus ve bu gruplari yonetecek, belirlenen hedeflere ulastiracak
ve onlara dnderlik edecek bir insana ihtiyag duymuslardir. Bu insana lider adi
verilmis ve liderin yaptigi faaliyetler ile ilgili bir slre¢ olan liderlik ile ilgili
bircok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda liderligin farkli tanimlarini

gormekteyiz.

Liderlik, belirli kosullar altinda belirlenen amaclar gergeklestirmek
igin takipgilere yardim etme, onlari harekete gecirme, yonetme ve etkileme
becerisidir (Yildiz, 2013: 24). Bagka bir yaklasima gore liderlik, paylasilan
hedeflere ulasmada yapilmasi gereken ihtiyaglarin neler oldugunun ve nasil
yapilmasi gerektiginin anlasiimasi ve hemfikir olunmasi i¢in bireysel ve ortak
cabalari iceren baskalarini etkileme surecidir (Yukl, 2010: 8). Liderlik
surecinde lider, takipgiler, gesitli kosullar ve belirli bir ortak hedefin oldugunu
gormekteyiz. Dolayisiyla liderlik sureci; Liderlik = f (Lider, Takipgiler,
Kosullar) esitligi ile ifade edilebilir.

Liderlik Gzerine galismalar, birbirlerinin Gzerine inga edilerek devam
etmektedir. GUnimuze degin tartigilan birgok liderlik kuramlari vardir. 1980’li
yillara kadar liderlik ile ilgili aragtirmalarda “6zellikler kuramlar”, “davraniggi
kuramlar” ve “durumsal liderlik kuramlar1” kapsaminda gesitli liderlik modelleri

One surtlmastir. 1980 yilindan sonraki donemlerden itibaren gunimuize



degin 6ne surulen “modern liderlik kuramlar” olarak adlandirilan gesitli liderlik
kuramlar tartigsiimaktadir. Modern liderlik kuramlarinda lider; vizyoner,
otantik, stratejik, zehirli, hizmetkar, dénustlrictu ve karizmatik birisi olarak

gorulmektedir.

Liderlik Uzerine vyapilan arastirmalardaki Onceliklerin zamanla
degistigini gormekteyiz. Asagida yer alan Tablo-1’de liderlik alanindaki ana
egilimlerin tarihi gelisimi sunulmaktadir. Tabloda liderlik yaklasimlarinin
onemle vurgulandigi kabataslak yil araliklari bulunmaktadir. Yeni bir doneme
gecis kendinden bir 6nceki donemin tamamen sona erdigi anlamina
gelmemekle beraber yeni donemlerde sadece yaklagsimlara verilen 6nem
konusunda bir degisim olmaktadir (Den Hartog ve Koopman, 2001: 167).
Buna goére 1940 yilindan baglamak Uzere genellikle 20’ser yillik araliklarla

liderlikteki egilimlerin degistigini gormekteyiz.

Tablo-1: Liderlik Kuramlari ve Arastirmalarinda Egilimler
(Bryman, 1992: 1’den aktaran Den Hartog ve Koopman, 2001: 168)

Dénem Yaklagim Ana Tema

1940'a kadar  Ozellik Lider dogulur; _Il_derllk, dogustan bir yetenek

olarak kabul edilir.

1940-1960 Davranis Liderler ne yapar; lider etkili olmak igin nasil
davranmak zorundadir.

1960-1980 Durumsal Kosullara bgglmllllk; Liderin  etkinligi

kosullardan etkilenir.

Liderler vizyon ihtiyacini belirler, sadakat ve

Yeni Liderlik duygusal baglanmaya esin kaynagi olur.

(karizmatik / donusturucu liderligi icerir.)

1980’den
gunumuze

Liderlik, komutan olan asker kisilerde olmasi gereken 0ozelliklerin
basinda gelmektedir. Liderlik, askerlik meslegi ile her duzeyde birbirinden
ayrilmayacak bir sekilde butunlesmistir (Wong, Bliese ve McGurk, 2003:
686). Daha d6nce askeri ortamlarda yapilan arastirmalarin (6r: Bass, 1985)
liderlik yazinina onemli katkilari olmustur (Loughlin ve Arnold, 2007: 147).
Liderlik tanimlamalarindan hareketle askeri liderlik, komutanlik gorevini

basariyla yerine getirme, astlarini gérevleri basarmak icin harekete gegirme
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ve astlarina onderlik etme yetenegini iceren bir sure¢ olarak tanimlanabilir.
Ayrica askeri liderlik, vazifenin basariimasi i¢in komutanin astlarini etkileme

suUreci olarak ele alinabilir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Kara Kuvvetleri Sahra Talimnamesi
6-22’de askeri lider, Ustlendigi rol ve verilen sorumluluk nedeniyle orgutsel
hedefleri basarmak icin karakteri ve bilgisi ile insanlari etkileyen ve ilham
veren Kisi olarak tanimlanmaktadir (FM 6-22, 2006: 1-1).

Kanada Silahli Kuvvetleri (KSK) doktrini etkili askeri liderligi, gérevin
basarisina katki saglayan yetenekleri artirma veya gelistirme faaliyeti ve
gOrevi basariyla tamamlamak igcin astlari yonlendirme, motive etme ve

harekete gegirme sureci olarak ele alinmaktadir (KSK, 2005: 30).

Askeri lider, hem emir komuta zinciri icinde hem de disinda
faaliyetleri uygun bir sekilde yuritmek icin insanlari motive eder ve
kurumunun daha iyi olmasina odaklanir ve bu yonde kararlarini sekillendirir
(FM 6-22, 2006: 1-1). Askeri liderler astlarina yapilmasi gereken isleri
yaptirmakta ve onlarla ilgilenmekte, bir Ust birligin komutani gibi rolinu
oynamakta, degisimi sezmekte ve bu degisime uyum saglamakta ve
yaptiklari her iste sergiledikleri askeri degerleri ile drnek olmaktadir (KSK,
2005: 30). Askeri liderler ani ve siddetli 6lum tehdidi altinda, korkulu ve riskli
kosullarda herhangi bir ydnlendirme olmadan ve belirli durumlarda daha énce
verilen emsal bir karar olmaksizin belirsizlik aninda kararlar vermektedir (FM
22-100, 1999: 1-18). Silahli Kuvvetlerin zorlu gorevler esnasinda hedeflerine
ulasmasi igin basarili ve etkili askeri liderlere gereksinimi vardir. Askeri

liderlik, gorevlerin basariimasinda dnemli bir kuvvet carpani olmaktadir.

Askeri liderlik konusundan sonra, yonetim ve orgut yazininda
Ozellikle liderlik Gzerine oldukga sik kullanilan degiskenlerden biri olan ve

liderligin olmazsa olmazi olarak kabul edilen guven kavrami irdelenmektedir.
b. Given

Gulven, gunlik yasamda karsilasilan ve ¢ok bilinen bir olgu olarak

algilanmaktadir. Ancak guven kavrami algilanandan c¢ok daha soyut ve
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karmasik bir yapidadir. Guven olgusunun tanimi ve kapsamini bilmek bu

karmasik yapiy! anlamak i¢in gerekli olabilir.

Farkli disiplinlerden arastirmacilar, kendi disiplinlerinin terminolojisine
uygun olarak given kavramina iliskin tanimlamalar yapmaktadirlar (Mayer
vd., 1995: 709). Glven; ekonomistler tarafindan ya hesaba dayall ya da
kurumsal bir kavram olarak, psikologlar tarafindan kisisel 6zelliklerden olusan
bilissel nitelikler ve guvenen ile guvenilenin kisisel ozellikleri agisindan bir
olgu olarak, sosyologlar tarafindan insanlar veya kurumlar arasindaki sosyal
iligkilerin 6zelliklerine iligkin bir kavram olarak incelenmistir (Rousseau vd.,
1998: 393). Bu nedenle guven, kuramsal olarak belirli bir alanda yer almayan
bir olgu olmakla beraber farkli alanlarda farkh bakis acilar ile

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Guven, gunumuz yonetim, liderlik ve 6rgutsel davranis yazininda en
sik incelenen olgulardan biri olarak kabul edilmektedir (Bunker, Alban ve
Lewicki, 2004; Burke vd., 2007; Colquitt, Scott ve LePine, 2007; Rousseau
vd., 1998). Glven kavramina 1980’lerin basindan itibaren ilgi gosteriimeye
baslanmig (Creed ve Miles, 1996: 16) ve konuya iligkin duzenli ve yogdun ilgi
1990’larin ikinci yarisindan itibaren gosterilmistir (Erdem ve Aytemur, 2009:
6). Ozellikle 1994 yilinda yayimlanan Motivation and Emotion dergisinin trust
Ozel sayisi, 1990’larin ikinci yarisinda yayimlanan Kramer ve Tyler (1996)'In
Trust in Organizations: Frontiers of Theory and Research kitabi ile 1998
yihinda yayimlanan Academy of Management Review dergisinin trust 6zel
sayisi guven konusu ile ilgili daha sonraki yillarda yapilan ¢alismalara temel

kaynak olmus ve baslica atif yapilan makaleleri ve bolimleri icermistir.

Guveni kavramlastirmada genis bir yelpazede farkli yaklasimlar éne
surulddgu igin guvenin tanimlamalar tartismali olmaktadir (Husted, 1989:
23). Gunimuze degin arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gosteriimesine
ragmen guvenin tanimi konusunda ortak bir nokta bulunamamistir. Bunun
nedeni guvenin soyut ve karmasik yapisindan dolayidir. Bununla birlikte
Academy of Management Review dergisinin 1998 yilinda yayimlanan Trust
O0zel sayisinda, Mayer ve arkadaslan (1995) tarafindan ileri surllen

“savunmasiz olmaya isteklilik” tanimlamasi en ¢ok alinti yapilan tanimlama
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olmustur (Rousseau vd., 1998: 394). Yonetim, orgutsel davranis ve liderlik
yazininda en ¢ok atif yapilan tanimlamalarin Mayer ve arkadaslar (1995) ile
Rousseau ve arkadaslari (1998) tarafindan yapilan tanimlamalar oldugunu

gormekteyiz.

Mayer ve arkadaslarina (1995: 712) gore guven, guvenen tarafin
guvenilen tarafi kontrol etmeye veya izlemeye ihtiyag duymaksizin, gtvenilen
tarafin glivenen taraf icin dnemli olan belirli bir eylemi yapacagi beklentisine
dayali olarak guvenen tarafin guvenilen tarafin eylemlerine savunmasiz
olmaya istekli olmasidir. Bu tanimlamadaki “savunmasiz olmaya isteklilik”,
guvenen tarafin riske girerek kendisi igin dnemli olani feda etme ihtimaline
egilimli olmasi anlamina gelmektedir. Glvenen taraf, gonulli olarak
glvenilen tarafin tehlikeli eylemlerine maruz kalmayi géze almaktadir. Bu
nedenle glvenen taraf, glvenilen tarafin kotu bir hareketine agik veya maruz

bir durumda oldugunu kabul etmektedir.

Rousseau ve arkadaslarina (1998: 395) gbre guven, baskasinin niyet
ve davranisinin olumlu olacagi beklentisine bagh olarak zararli eylemlerine
karsi savunmasiz ve acgik olmayl kabul etme niyetini iceren psikolojik bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Buna ilave olarak Rousseau ve arkadaslari
(1998: 395), gliven kavrami tartismalarinda glivenen ve guvenilen arasindaki
karsilikli bagimhlik ve iligkisel riskin, gtiven igin en énemli iki 6n kosul olarak
one c¢iktigini  belirtmektedirler. Risk ve karsihkli bagimhligin, guvenin
olusmasi igin guvenin gerekli iki kosulu oldugu disiplinler arasinda genel bir
kabul goérmekte ve guven, risk ve karsilikh bagimlihk kosullari altinda
savunmasiz olma egilimi olarak kisaca degerlendiriimektedir. Sonu¢ olarak
guven, iliskide bulunulan karsi taraftaki bireylerin tutum ve davranislarinin
olumlu olacagina dair beklentilere bagli olarak karsi tarafin zarar vermesine
aclk olmayi kabul etme niyetini iceren psikolojik bir durum olarak ifade

edilmektedir.

Gulven, kargi tarafin niyetini bilmeksizin eylemlerini génulli olarak
kabul ederek onun zarar vermesine acik olmayi iceren psikolojik bir
durumdur (Isgi, 2013: 225). Goéruldiigu lzere giivenenin, glvenilenin

eylemlerine savunmasiz kalmaya istekli olmasi, guvenenin olumlu
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beklentilerine bagli olarak sekillenmektedir. savunmasiz kalma istekliligi, risk
alma egilimi, karsilikh bagimlilik, given ve guvenilenden olusan iki tarafin
mevcudiyeti guvenin yukarida belirtlen kuramsal tanimlamalarinda
gorulmektedir. Bu tanimlamalardan hareketle guven, glvenilen tarafin
eylemlerinin dogru olacagina dair guvenen tarafin beklentisine dayanan,
guvenilen tarafin tehlikeli eylemlerine glvenen tarafin savunmasiz ve acgik
olma istekliligi olarak ifade edilebilir. Glvenen tarafin iyi niyetini glvenilen
tarafin koétliye kullanmayacagina dair guvenen tarafin olumlu beklentisine

baglh olarak aldigi risk, glvendir.

Bu arastirmanin dogasi geregi, lider ile astlari arasindaki guven
olarak astlarin liderlerine duyduklari given konusu incelenecektir. Buradan
hareketle glven dlzeylerinden Kkisilerarasi glven ve Kkigilerarasi glivenin

boyutlari incelenecektir.
c. Kisilerarasi Glivenin Boyutlari

Kisilerarasi glven, bir kisinin baska bir kisiye karsi olumlu bir
beklentisi olmasi ve bu beklentiye yonelik hassasiyet gostermesi olarak
tanimlanmaktadir (isgi, 2013: 225). Kisilerarasi glvenin nasil gelistigi ile ilgili
kuramsal acgiklamalar arasinda fikir birligi bulunmamaktadir. Arastirmacilar
tarafindan kisilerarasi guven ile ilgili farkh boyutlar 6ne strllmustir. Bu
arastirmalardan énemli olan Gg¢ tanesi (McAllister, 1995; Rousseau vd., 1998;

Lewicki, Tomlinson ve Gillespie, 2006) bu ¢alismada incelenmektedir.
(1) Biligsel ve Duygusal Giiven

McAllister (1995) tarafindan gelistirilen kisilerarasi  glivenin
boyutlarinin bilissel ve duygusal gliven olmak Uzere iki boyuttan olustugunu
goérmekteyiz. McAllister (1995)'a gdre guvenin biligsel boyutu bilgiye dayall,
duygusal boyutu ise iligkiye dayahdir. Biligsel guven, diger tarafin guvenilirligi
hakkindaki inanclari ifade ederken, duygusal guven ise karsilikli glven
surecinde duygularin énemli rolinu ifade etmektedir (Schaubroeck, Peng ve
Hannah, 2013: 1149). Yazinda yapilan bir arastirmada biligsel gliven kafadan
duyulan guven, duygusal guven ise kalpten duyulan glven olarak

nitelendirilmistir (Chua, Ingram ve Morris, 2008: 436). Guven, bir kisinin diger
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kisiye karsi duydugu duygusal hisler (duygusal given) veya mantiga uygun
sebepler (bilissel gliven) ya da her ikisi ile beraber ortaya ¢ikan bir kavram
olarak gorulmektedir (Lewis ve Weigert, 1985: 972).

Biligssel gliven, bir glivenenin glvenilen kisinin sahip oldugu yetkinlik,
durustluk  ve givenilir olma gibi anahtar Ozelliklerinin  tarafsiz
degerlendirmesinden meydana gelmektedir (Dirks ve Ferrin, 2002: 616).
Biligsel guven, takipginin lideri kigisel degerlendirmesine yani liderin gegcmiste
yetkinlik, durustluk ve guvenilir 6zellikler gosterip gostermemesine baghdir
(Zhu, Newman, Miao ve Hooke, 2013: 96). Bununla birlikte guvenenin
beklentilerini kargilamada guvenilen kiginin basarisiz olmasi, guvenenin
glven duymamasi igin makul bir sebep olarak goérllmektedir (McAllister,
1995: 25). Schaubroeck ve arkadaslan (2013: 1149), McAllister (1995)'in
biligsel glveninin, Lewicki ve Bunker (1995)'in 6ne surdugu bilgiye dayali
glven boyutu ile Mayer ve arkadaslarinin (1995) 6ne surdugu guvenilirligin
boyutlarindan yetenek ve karakter batinligine c¢ok benzedigini 6ne
surmuslerdir. Colquitt, LePine, Piccolo, Zapata ve Rich (2012)’e gére yuksek
duzeylerdeki bilissel guven, bir bireyin bagka bir bireye guvenip

glvenmeyecegdine yonelik kararsizligini azaltmaktadir.

Duygusal guiven ise guvenilen ile glivenen arasinda duygusal baga
dayali olarak olusmaktadir (McAllister, 1995: 26). Glvenilen kisinin givenen
kisiye gercekten dnem vermesi ve onun zihinsel refahi i¢in hareket etmesi ve
glvenen kiginin bu durumun farkinda olmasi ile duygusal guven meydana
gelmektedir (Schaubroeck vd., 2013: 1149). Ayrica duygusal glven, bir
tarafin diger tarafin refahi igin caba gostermesinin neden oldugu 6zel bir
iliskiyi ifade etmektedir (Dirks ve Ferrin, 2002: 616). Duygusal guven,
karsilikli menfaat iligkisine girme ve taraflarin birbirleriyle ilgilenmesi ile
sosyal mubadele slrecine giren iki taraf arasinda zamanla olusmaktadir
(McAllister, 1995: 31). Guvenen ile glvenilen arasindaki glvenin sosyal
mubadele ile zamanla kuruldugunu goérmekteyiz. Colquitt ve arkadaslari
(2012), yaptiklari arastirma sonucunda duygusal guvenin, taraflar arasindaki
muibadele iligkilerinin  kalitesini  artirdigini  tespit etmiglerdir. Yapilan
arastirmalar sonucunda yuksek performans sonugclarinin, olumlu bir sekilde
calisma arkadaslarina duyulan duygusal gtiven (McAllister, 1995) ve lidere

16



duyulan duygusal guven (Colquitt vd., 2012) ile iligkili oldugu tespit edilmigtir.
Duygusal guven, bir “mubadele derinlegtiricisi” olarak ifade edilmekte ve
duygusal guven duyulan guvenilen tarafin herhangi bir iliskide daha fazla
yukUmld oldugu belirtiimektedir (Colquitt vd., 2012: 2).

McAllister (1995), bilissel guven ile duygusal glven arasinda
nedensel bir baglanti oldugunu belirtmektedir. Schaubroeck ve arkadaslari
(2013: 1151), taraflar arasindaki daha yuksek bilissel glvenin, yuksek
duygusal guven ile nitelendirilen duygusal yonelimli ve yuksek Kkaliteli
karsilikli  mubadele iligkisi i¢in diger tarafin uygun olabilecegini 6ne
surmektedirler. Bu durum, biligssel guven ile duygusal guven arasindaki
nedenselligi ve duygusal guvenin gelisiminde biligsel guvenin nedensel

onceligi oldugunu gostermektedir.

Gulvenin nasil gelistigi ile ilgili biri karakter temelli digeri sosyal
mubadele temelli olmak Uzere iki bakis acisi 6ne surilmektedir (Zhu vd.,
2013: 96). Guvenin bilissel tanimlari, givenilen kisinin karakterine dayali iken
glvenin duygusal tanimlari kisilerarasi duygusal mibadeleye dayalidir (Dirks
ve Ferrin, 2002: 616). Bu degerlendirmeler i1siginda guvenin bilissel
boyutunun karakter temelli, duygusal boyutunun da sosyal mibadele temelli

bakis acilariyla kuruldugunu gérmekteyiz.

Colquitt, Lepine, Zapata ve Wild (2011), itfaiyeciler arasinda
yaptiklari calisma sonucunda tehlikeli ve dngorulemeyen gorevierde calisma
arkadaglarina duyulan guvenin, bilissel guvene dayandirilan algilanan
karakter butunlugu ile iliskili oldugunu; olagan gunluk gorevlerde calisma
arkadaslarina duyulan guvenin ise duygusal guveni dogrudan etkileyebilen
yardimseverlik ve kimlik algilamalari ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Buna dayali olarak Schaubroeck ve arkadaslari (2013: 1164), o6zellikle
tehlikeli ve riskli gérevlerde mubadele iligkilerinin bilissel gliven temelinde

kurulmasi gerektigini 6ne surmuslerdir.

McAllister (1995), calismasinda; ydneticiler ve uzmanlar arasindaki
kKisilerarasi guven iligkilerinin igleyisini ve niteligini, guvenin geligimini

etkileyen faktorleri ve performans ile davranis igin kisilerarasi guvenden elde
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edilen gikarimlari ele almaktadir. Agagidaki Sekil-2'de McAllister (1995)'in

geligtirdigi kigilerarasi guvenin orgutlerdeki rolune iligkin kuramsal model

gOsterilmektedir.

intiyaca

Vatandaglik Dayali
Davranisi Gozetim
Duygusal
Gilven

— Vatandaslik
Etkilesim Davran|$§,|
Sikhgi

Akran

Guvenilir
Rol Calisma
Performansi Arkadas!i
Performansi

Kdiltirel-
Etnik
Benzerlik

Profesyonel
Gegmis

Kontrole
Dayali
Gozetim

Savunma
Davranisi

Biligsel
Glven

—

Yonetici
Performansi

Sekil-2: Orgltlerde Kisilerarasi lligkilerde Giivenin Roliine Iliskin Kuramsal
Model (McAllister, 1995: 27)

Sekil-2’ye gore McAllister (1995), gelistirdigi kuramsal modelinde
kisilerarasi iligkilerde guvenin rolunun, yoneticinin davranigsal tepkilerini ve
nihai olarak yonetici ve c¢alisma arkadaslarinin performansini tespit etmek
icin iligkilerin sirasinin galisma arkadaslarinin 6zellikleri ve davraniglarindan,
calisma arkadaslari  guvenilirliginin  yoneticiler tarafindan  yapilan
degerlendirmelerine kadar oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alisma sonucunda
orgutlerde resmi olmayan (informal) iligkileri inceleyerek duygusal guvenin,
orgutlerin koordineli ve etkili bir sekilde yonetiminde ve isleyisinde oldukga
onemli bir roll oldugu vurgulanmaktadir (McAllister, 1995: 55). Bu kuramsal
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modelinde biligssel ve duyussal guveni kullanarak McAllister (1995), yonetim

ve orgut alanina kisilerarasi guvenin bu iki boyutunu kazandirmistir.
(2) Hesapgi ve iliskisel Giiven

Guvenin gelisimi; guvenin olustugu veya yeniden duzenlendigi

“kurulma asamasi”, guvenin mevcut oldugu “istikrar asamasi” ve guvenin

[T

inise gectigi
olarak nitelendirilen U¢ asamaya ayriimistir (Rousseau vd., 1998: 396).

¢bzunme asamasi” olmak Uzere iligkilerin algalip yukselmesi

Guven, bu agsamalarda Rousseau ve arkadaslarina (1998: 401) gore hesapci
guven ve iligkisel gliven olmak Uzere iki boyutlu ve zamanla geligerek ortaya

cikmaktadir.

Hesapcgi guven boyutu, iligkiye dayali ve ekonomik mubadeleye bagli
etkilesimlerin 6zelligine dayanmaktadir (Rousseau vd., 1998: 399). Hesaba
dayali guven, sadece iki taraf arasindaki caydiriciligin mevcudiyetinden deqil,
ayni zamanda diger tarafin yetkinlik ve niyetine iliskin guvenilir bilgiden de
ortaya ¢ikmaktadir (Lewicki vd., 2006: 1007).

iliskisel gliven boyutu ise giivenen ve giivenilen arasinda zamanla
tekrarlanan etkilesimlerden ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau vd., 1998: 399).
lliski esnasinda glivenene bilgi vermek giivenin temelini olusturur. Buna gore
gavenilirlik ve bagimhlik, diger tarafin olumlu beklentilerinin ytikselmesine yol

acar ve duygu iligskinin icine girer.

Rousseau ve arkadaslarina (1998: 401) gore taraflar arasindaki
tekrarlanan ve karmasik etkilesimin, iliskisel glvenin gelisimini baslatmasi
muhtemeldir. Bu tekrarlanan etkilesimler meydana gelirken given kendi

iliskisi icinden gelisim gostermektedir (Lewicki vd., 2006: 1013).

Rousseau ve arkadaslarina (1998) gbre guvenenler, sirekli olarak
guvenilenlerin yetkinlik ve bagimliliklari ile ilgili bilgilerini guncellegtirirler ve
bazi durumlarda hem guvenen hem de guvenilen tarafindan algilanan
iliskisel faydalara dayanan daha derin mubadele iligkileri geligtiriimektedir. Bu

sure¢ guvenin zamanla degisimi ile baglantili olarak gelisim gostermektedir
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(Rousseau vd., 1998: 401). Guvenin zamanla degisimi modeli asagidaki

Sekil-3'de gosterilmektedir.

iliskisel Giiven
Boyutu
Hesaba Dayali
Guven Boyutu
Baglangic Orta Son

Zamanla Gelisim

Sekil-3: Guvenin Zamanla Degisimi Modeli (Rousseau vd., 1998: 401)

Buna gore guven duzeyinin, tekrarlanan etkilesimler ile degistigi
varsaylimigtir. Bu tekrarlanan etkilesimler de guven duzeyinin zamanla
degisimine yol agmaktadir. Sekil-3’'de goruldigu Uzere guvenen ile glivenilen
arasindaki guven iligkisi ilk zamanlarda hesaba dayali guven olarak
olusmaktadir. Zamanin ilerlemesi ile hesaba dayali guven yerini iligkisel

guvene birakmaktadir.
(3) Gliven ve Giivensizlik

Yazinda guvenin karsiti olarak guvensizlik ifadesi kullaniimaktadir.
Buna goére guven, baskasinin davranigina iligkin emin ve olumlu beklentiler
olarak g6z onune alinirken guvensizlik ise digerinin davranisina iliskin emin
ve olumsuz beklentiler olarak degerlendiriimektedir (Lewicki, McAllister ve
Bies, 1998: 439).

Bu yaklasimda Lewicki ve arkadaslarinin (1998) tanimlamalarindan
hareketle guven ve guvensizlik olmak Utzere iki boyut mevcuttur. Buna goére
glven, duslk guven duzeyi ile yuksek guven diuzeyi arasindaki sure¢ iken
guvensizlik ise dusuk guvensizlik duzeyi ve yuksek guvensizlik duzeyi

arasindaki bir sure¢ olarak ele alinmaktadir (Lewicki vd., 2006: 1002).

Lewicki ve arkadaslarinin (2006) o6nerdigi birlesik given ve
guvensizlik modeli sonraki sayfada yer alan Sekil-4’de gosterilmektedir. Bu
modele gore dusuk guven duzeyi ile yuksek guvensizlik dizeyi ayni degildir.
Ayrica yuksek guven duzeyi ile dusik guvensizlik dizeyini karigtirmamak

gerekir. Glven ve guvensizlik boyutlarinin ayri yapilar olarak ele alinmasi

20



gerekmektedir. Lewicki ve arkadaslar (1998), cogu Kkisilerarasi iligkilerin
karmagik oldugunu ve bu

tartismaktadir.

iligkilerin genis bir yelpazesi oldugunu

e Dogrulamali bir giiven

Yiksek

Giiven Yiiksek deder uyumu e lliskilerin béliinmesi ve
e Umut Karsilikli bagimhhgin sinirlanmasi
e Inang kurulmasi e Firsatlarin kovalanmasi
° S'fda§“k Firsatlarin kovalanmasi ve olumsuz risklerin /
e Glvence
e inisiyatif Yeni inisiyatifler hassasiyetlerin sirekli

ile nitelendirilir.

izlenmesi

Disiik
Giiven

e Umutsuz

Rasgele tanigmalar
Sinirh bagimlihk

Sinirlandinimis ve

e stenmeyen neticelerin
beklenmesi ve
kuskulanmasi

e Zararl gudilerin
takiniimasi

¢ Bagimhhgdin kontrol

e inangsiz
e Sirdaslhk mesafeli etkilesimler edilmesi
yok Profesyonel nezaket o Onceden alim hakki, en
e Dinginlik
e Tereddit iyi hicum iyi bir
ile nitelendirilir. savunmadir.

e Paranoya

Dusiik Yiiksek
Givensizlik Giivensizlik
o Korku yok e Korku
. SUph?ciIigin e Suphecilik
yc')kilugu ) e Sinizm
. S|P|zom y9k|ugu e Uyaniklik ve
e Diuslk gozetim ihtiyathhik

e Dikkatsiz olma
ile nitelendirilir.

e Dikkatli olma
ile nitelendirilir.

Sekil-4: Birlesik Glven ve Guvensizlik Modeli (Lewicki vd., 2006: 1003)

Sekil-4’deki birlesik guven ve guvensizlik modelinde, ayni iligki
icerisinde diger tarafa hem glivenmek hem de glivenmemek igin ayni anda
meydana gelen sebepler olabileceginden hareketle A tarafi, X ve Y isini
yapmak icin B’ye guvenirken Z isini yapmak igin B tarafina glivenmedigi

durumlar ile guven degerlendiriimektedir (Lewicki vd., 2006: 1002). Buna
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gOre bir kisiye duyulan glven yapilan ise ve diger durumlara gore degisim

gOstermektedir.

Askeri liderlerin liderlik surecini gerceklestirmelerinde anahtar
unsurlardan birisi de guvendir. Askeri goérevlerin basarisi icin askerlerin
komutanlarina duyduklari guven c¢ok kritik rol oynamaktadir. Buradan
hareketle asagida astlarin komutanlarina duyduklari glven, kisiler arasinda

ortaya ¢ikan bir guven olarak degerlendiriimektedir.
¢. Askeri Lidere Duyulan Giiven

GUnumuzin kuresellesen diunyasinda belli bir amag icin iligkide
bulunan insanlarin birbirlerine duyduklari given 6nem kazanmaya baslamis

ve insanlar guvenilir bulduklari bir lideri takip etme ihtiyaci duymuslardir.

Kisilerarasi guivenin turlerinden biri olarak goérilen (Mayer vd., 1995)
lidere duyulan guven; amirin yetenegi, yardimseverligi, karakter butunltugd,
amirin astlan ile bilgi paylasimina agik olmasi ve amirin davranisinin tutarh
olmasina iligkin isgdrenlerin algilamalarindan ortaya ¢ikmaktadir (Butler ve
Cantrell, 1984; Clark ve Payne, 1997; Mayer vd., 1995; Schindler ve
Thomas, 1993; Tan ve Tan, 2000).

Askeri liderlik baglaminda guven, hem orgutleri bir arada tutan bir
yapigtiriclya hem de uzun sureli verimliligi saglayan bir yaglama makinesine
benzetilmektedir (UImer, 2009: 100).

Takipgilerin  karakter ozelliklerinden biri  olarak kabul edilen
takipcilerin liderlerine duyduklari guven, liderlik kuramlarinda anahtar
degiskenlerden biri olarak gorulmektedir (Yukl, 2010: 12). Lidere duyulan
guven, lider ile astlari arasindaki mubadele iligskisine dayali olarak olusan
kisilerarasi guvendir. Lidere duyulan guven, bir astin davraniglarn ve
eylemlerini kontrol edemedigi durumlarda liderinin eylemlerine agik olma

istegi olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 243).

insanlar yapilacak bir is igin isbirligi icinde calismak isterse, insanlar
arasindaki guven bu isbirliinde ¢cok 6nemli bir yer edinmektedir (Simons,

2010: 99). Guven olusturmak igin en iyi aracin guvenilirligi tesis etmek ve
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desteklemek olduguna dikkat cekilmektedir (Hardin, 1996: 29). Orgltlerde,
lidere duyulan guven, liderin vizyonunun basarili olmasi igin gerekli bir
husustur (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999: 905).

Fiedler'in durumsal liderlik modeline goére liderligi belirleyen g
degiskenden biri olan lider-takipgi arasindaki iligkiler, takipgilerin liderlerine
guven duyup duymadigini, liderin sevilip sevilmedigini belitmektedir (Tabak
ve Sigri, 2013: 398). Bu durumsal modele gore lidere duyulan given, lider-

takipgi iligskilerinin bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

Askeri c¢alisma ortamlarinda guvenin 6nemi oldukga fazladir.
Afganistan’da gorev yapan ABD Silahli Kuvvetlerine mensup subaylar ile
yapilan bir arastirma sonucunda askeri liderlerin taraflar arasindaki zorlu
catismalari ¢ozumlemek ve baskalarini etkilemek icin kullanacaklari bes
temel stratejiden birinin de “glven tesis etmek” oldugu tespit edilmistir
(Weiss, Donigian ve Hughes, 2010: 72).

Askeri baglamda guvenin liderligin temel bir bagi oldugu ve zamanla
gelistigi belirtiimektedir (FM 22-100, 1999: 1-5). Buna gore askeri lider ile
astlari arasindaki iliskilerde korku yerine guvene dayal iligkiler tesis
edilmelidir. Askeri baglamda lidere duyulan guveni ele alirsak kisaca askeri
lidere duyulan gliven, astlarin komutanlarinin olumlu eylemler gésterecekleri
beklentisine bagh olarak bu eylemlere savunmasiz ve acik kalma istegi
olarak tanimlanabilir. Alanyazinda lidere duyulan guven konularina iligkin

yapilan énemli arastirmalar asagida sirasiyla agiklanmaktadir.
(1) Mayer, Davis ve Schoorman (1995)’in Modeli

Mayer ve arkadaslari (1995), glvenin dinamik dogasini gésteren bir
model o©nermiglerdir. Onerilen bu given modeli, iligkide risk almanin
ardillarindan guvenilenin algilanan 6zelliklerine dogru bir geri bildirim
doéngusunu takip etmektedir. Bu dongunun uyarlamasi sonraki sayfada yer

alan Sekil-5’de gosteriimektedir.
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Liderin @ Astin lidere

L= duydugu
guvenilirligi gliven
Liderin Astin risk

alma

performansi l/f :davramglarl

Sekil-5: Lidere Duyulan Glvenin Geribildirim Streci

Buna gore bir astin liderine duydugu gliven, Sekil-5’de belirtilen geri
bildirim surecini takip etmektedir. Mayer ve arkadaslarinin (1995) onerdikleri
modelin iki 6nemli unsuru igerdigini gérmekteyiz. Bu unsurlar guvenen ve
guvenilendir. Bu yaklagimda glvenen ve guvenilen arasindaki algilanan risk,
guven acgisindan dnem kazanmaktadir. Mayer ve arkadaslarinin 6nerdikleri

glven modeli agsagidaki Sekil-6'da gosterilmektedir.

Algilanan Guvenilirlik
Faktorleri

Algilanan
Risk

iliskide
Risk
Alma

Ardillar

Yardimseverlik

Karakter
Batinliagi

Gulvenenin
Egilimi

Sekil-6: Guven Modeli (Mayer vd., 1995: 715)

Guvenen kisi risk aldigi zaman, guven olumlu sonuglara sebep

oldugunda guvenilenin givenme algilamalari artmaktadir (Mayer vd., 1995:
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728). Ayni bigimde guven, olumsuz sonuglara neden oldugunda guvenilenin
gluvenme algillamalar azalmaktadir. Sekil-6’daki modelde guvenilir
davranigin sonucunda yetenek, yardimseverlik ve karakter butunlugu
algilamalarinin dolayh olarak guveni etkileyecegi one surulmektedir. Mayer
ve arkadaslarinin (1995) 6nerdikleri bu modelde guven sureci bir dongu ile
betimlenmektedir. Buna goére bir liderin performansi ¢ok iyi olursa
takipgilerinin liderlerine duyduklari guven algilamalari da iyi olmakta ve
yukselmektedir. Eger liderin performansi kotl olursa takipgilerinin liderlerine
duyduklari glven azalmaktadir. Modelde guvenilen kisinin guvenilirlik
faktorleri  yetenek, vyardimseverlik ve karakter batinlagd  olarak

belirtimektedir.
(2) Dirks ve Ferrin (2002)’in Modeli

Dirks ve Ferrin (2002), lidere duyulan guven ile ilgili 1960l yillardan
2002 yilina kadar yapilan arastirmalarin gikarimlari ile bulgularini inceleyerek
lidere duyulan guiven ile ilgili meta-analizi calismasi yapmislardir. Dirks ve
Ferrin (2002) bu meta-analizi calismasinda arastirmacilarin kurduklari
kuramsal cergevelere uygun olarak sonraki sayfada yer alan Sekil-7’deki
degiskenleri lidere duyulan guvenin olasi onculleri, ardillari veya bagintilar

olarak ayirmistir.

Sekil-7’deki modele goére liderin eylemleri ve uygulamalari, lidere
duyulan guvenin onculleri olarak ele alinmistir. Bu liderin eylem ve
uygulamalarindan donustartct liderlik davraniglari, algillanan o6rgutsel
destek, etkilesimsel adalet, proseduir adaleti (islemsel adalet), katiimci karar
verme, etkilesimci liderlik davraniglari ve dagitimsal adalet ile lidere duyulan
guven arasinda olumlu bir iliski vardir. Liderin eylem ve uygulamalarindan
lider tarafindan karsilanmayan takipgilerin beklentileri ile lidere duyulan
glven arasinda ise olumsuz yonde bir iligki vardir. Buna gore karsilanmamis

beklentiler arttikga lidere duyulan guven azalmaktadir.

Modele gore lidere duyulan guvenin ardillarina baktigimizda davranig
ve performans sonuglarindan o6rgutsel vatandaslik davraniglart ve is

performansi ile lidere duyulan gliven arasinda olumlu bir iligki vardir. Ig tutum
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ve niyetlerinden ig tatmini, érgutsel baghlik, amag baghligi ve bilgiye inanma
ile lidere duyulan guven arasinda olumlu bir iliski mevcut iken isten ayrilma
niyeti ile lidere duyulan given arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur. Yani
lidere duyulan guven arttikga takipgilerin isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.
Modelde lidere duyulan guvenin bagintilari olarak ele alinan liderden duyulan
tatmin ve lider-uye etkilesimi ile lidere duyulan glven arasinda olumlu yonde

iliski vardir.

Asagidaki Sekil-7’deki modelde goruldigu Uzere Dirks ve Ferrin
(2002), lider davraniglari (Or: doénustiriict liderlik davraniglari, etkilesimci
liderlik davraniglarl) ve takipgilerin bu davraniglara tepkileri (Or: s
performansi, orgutsel vatandaslik davraniglari) arasindaki iligkilere aracilik

eden farkh bir yapi olarak guiveni tasarlamislardir.

Lidere Duyulan

Giiven
Lider Eylem ve * Dogrudan lider Davranissal ve
Uygulamalari e Orglitsel liderlik Performans Sonuclari
e e lligkinin _— .
e Donustirici liderlik esasl liskide | o Qrgutsel vatandaslik
e Algilanan orgiitsel hzi\(kklnd; i‘l’;ﬁ]?n"e davraniglari
destek Ftpistioe karsihigi | ® Is performansi

Etkilesimsel adalet
Prosedur adaleti
Katilimci karar verme
Etkilesimci liderlik
Dagitimsal adalet
Karsilanmamis

Duyussal

is Tutum ve Niyetleri

is tatmini
Orgutsel baghlik

i " isten ayrilma niyeti
beklentiler Bilissel A%mag g’ag““gl Y/
L . . o tanim ST
Takipci Ozellikleri Liderin Liderin Bilgiye inanma
ﬁZLilf;%r; karakterine .
e Gilvenme egilimi cikanimda gg;grl]su Bagintilar
bulunma
iliski Ozellikleri e Lidere duyulan tatmin

e Lider-Uye etkilesimi
e lligkinin uzunlugu

Sekil-7: Lidere Duyulan Guvenin Yapisi (Dirks ve Ferrin, 2002: 613)

(3) Colquitt, Scott ve LePine (2007)’nin Modeli

Colquitt ve arkadaslarn (2007), yaptiklari c¢alismalarinda liderin

guvenilir 6zelliklerini sonraki sayfada yer alan Sekil-8'deki modeli kurarak
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gostermiglerdir. Bu modele gore liderin guvenilir Ozelliklerinin yetenek,
yardimseverlik ve karakter butunligu oldugunu gormekteyiz. Colquitt ve
arkadaslarinin (2007) meta-analizi sonucunda lidere duyulan guvenin; risk
almay! tesvik ettigi, isgorenlerin gorev performansini yukselttigi, orgutsel
vatandaslik davranigini artirdigi ve Uretkenlik karsiti davranisi azalttigi ortaya

cikmistir.

Risk Alma

Liderin Gavenilirligi
Davraniglari

Gorev
Performansi

Yardimseverlik

Vatandaslik
Davranisi

Karakter
Batanlaga

Uretkenlik
Karsiti Davranis

Glivenme
Egilimi

Sekil-8: Guvenin Onciilleri ve Ardillari (Colquitt vd., 2007: 919)

Colquitt ve arkadaglarina (2007: 909) gbére Mayer ve arkadaslari
(1995) glvenin ne olduguna ilave olarak guvenin ne olmadidini da acgiga
cikarmislardir. Colquitt ve arkadaslari (2007) yaptiklari ¢alisma sonucunda
yetenek, yardimseverlik ve karakter bitlnligu arasinda yuksek ifadeler arasi

iligkiler tespit etmislerdir.
(4) Burke, Sims, Lazzara ve Salas (2007)’in Modeli

Burke ve arkadaslarina (2007) gbre sonraki sayfada yer alan Sekil-
8'de lidere duyulan guvenin onculleri ayrintili bigimde gosterilmektedir. Buna
gore lidere duyulan glveni etkileyen faktorler birey, grup ve orgut

seviyelerinde tespit edilerek ¢ok duzeyli bir model olusturulmustur.

Burke ve arkadaslari (2007: 614), guvenilenin o6zellikleri olarak

yazinda en ¢ok atif yapilmasindan dolayr Mayer ve arkadaslarinin (1995) éne
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surdigu guvenilenin yetenek, yardimseverlik ve karakter buatunlugu
Ozelliklerini lidere duyulan guvenin onculleri olarak kabul etmiglerdir. Bunlarin
disinda asagidaki Sekil-9’da goruldigu Gzere lidere duyulan glveni etkileyen
birey, grup ve o6rgut dizeyinde cesitli dizenleyici (moderator) degiskenler

oldugunu gormekteyiz.

Giivenilenin Ozellikleri

Birey Seviyesi Faktorleri

YETENEK N .
Giivenilen
. Yon belirleme . Itibar
- Yapi kurma Giivenenin Egilimleri
- Gorev bilgisi . Giivenme Egilimi
- Durum bilgisi
- lIslevsel normlari - Atfetme tarzi
dizenleme . Algilanan Risk
. Lider modeli

. Destekleyici sartlar
olusturma l

- Dénastaracu .
liderlik davraniglar LIDERE

- Danismaci liderlik y DUYULAN
davraniglari GUVEN

- Etkilesimci liderlik
davraniglari Grup Faktérleri

. Kogluk . Psikolojik Emniyet

L
»
»

\ 4

KARAKTER — -
BUTUNLUGU Orgiitsel Faktorler

. Orgtsel iklim

. Sorumluluk

. Adalet algisi

. Deger uyumu

Sekil-9: Lidere Duyulan Guveni Etkileyen Faktorlerin Cok Dlzeyli (Birey-
Grup-Orgut) Modeli (Burke vd., 2007: 613)

d. Lidere Duyulan Giivenin Onciilleri

Kisilerarasi iligkilerde ve yoOneticilerin kariyerlerinde guven

vazgecilmez olarak gorulmekte ve guvenin kavramlagtirimasindan ziyade
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guvenin kosullart ve belirleyicileri Uzerine arastirmalar yapilmasinin daha
yararli olacagi belirtiimektedir (Butler, 1991: 647).

Bir kisinin liderlik yoninu belirleyen en énemli faktérlerden biri de
takipgilerin liderlerine guven duymasidir. Takipgilerin liderlerine duyduklari
guven, liderin guvenilir niteliklerini algilamalarina bagli olmaktadir (Brower
vd., 2000; Mayer vd. 1995).

Tabak, Kiziloglu ve Tlrkéz (2013: 127)e gore lider; adil, durust,
ahlakli, s6zunu tutan, guvenilir, saygl duyulan ozelliklere sahip olmali ve

ancak bu 6zelliklere sahip olan lider, astlarinin glvenini kazanabilmektedir.

Covey (2009)e gore etkili liderler guven olusturmak ve bu guveni
kalici hale getirmek igin 13 davranig sergilemektedir. Bu davraniglar: dogru
konusmak, saygi gostermek, seffaf olmak, hakh nedenlere dayanan yanhglar
yapmak, sadakat gostermek, sonuglari bildirmek, durumu duzeltmek,
gercekle yuzlestirmek, beklentilere acgiklik kazandirmak, o©nce dinleme
sorumlulugunu yerine getirmek, taahhutlerini yerine getirmek ve éncelikle
olusturulan guveni devam ettirerek surdaralebilir bir gliven olusturmaktir
(Covey, 2009: 14). Ancak bu davranislarin dengeli bir sekilde sergilenmesi
gerektigi 6ne slrilmektedir (Paliszkiewicz, 2011: 323). Ornegin seffaf olmaya
yonelik davraniglarin, gercekle yuzlestirme davraniglari ile ayni oranda

sergilenerek dengelenmis olmasi gerekmektedir.

Orgiitlerde bireyler arasinda gliven tesis etmek igin farkli stratejiler
izlenmektedir. Simons (2010: 99)’'un yaptigi calismada bu duruma yonelik bir
ornek olarak Nucor sirketi verilmistir. ABD’de sektértinde dnct bir gelik sirketi
olan Nucor'da verimliligi artirmak amaciyla isgorenler, yenilikler sunmalari
icin tesvik edilmektedir. Nucor, yeniliklerden elde ettiklerini, Gretim hedeflerini
artirmak yerine isgorenleri ile paylasir. Bu politika, ayni hedefler icin beraber
calisan isgorenler ve idareciler arasinda glven tesis edilmesini
saglamaktadir (Simons, 2010: 99). Goruldiglu Uzere isgoérenleri igin
paylasimci ve seffaf olan bir yénetim tarzi segen bir firma, isgorenleri ve

yoneticileri arasinda basaril bir sekilde glven tesis edebilmektedir.
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Guvenin Oncullerine yonelik farkh bulgular tespit eden ¢ok sayida
arastirma bulunmakla beraber genel olarak lidere duyulan giveni etkileyen
faktorlerden yetenek, yardimseverlik ve karakter butinliglu yazinda yaygin
bir sekilde glvenin oéncdllleri olarak benimsenmektedir (Burke vd., 2007; Gill
vd., 2005; Mayer vd., 1995). Bunlara ongorulebilir olma faktorinu ekleyen
calismalar da mevcuttur (Adams vd., 2004; Adams ve Sartori, 2006; Blais ve
Thompson, 2009). Bununla birlikte Mayer ve arkadaslarn (1995: 717)
gecmiste yapilan c¢alismalara dayanarak en ¢ok kabul edilen guvenin
oncullerinin  yetenek, yardimseverlik ve karakter butunligld oldugunu

belirtmektedir.

Butler ve Cantrell (1984: 19), ise kisilerarasi guvenin temel dayanagi

olan bes unsuru su sekilde belirtmektedir:

e Karakter bitlinlaga: Guvenilen bireyin dogru ve durist bir itibarinin

olmasidir.

e Yeterlik: Isi yapmak icin gerekli olan teknik bilgi ve kisilerarasi

beceridir.

e Tutarlihk: Guvenilirlik, 6ngorulebilirlik ve durumlarin Ustesinden

gelmek icin gerekli olan iyi ve dogru bir karar vermedir.

e Sadakat: Yardimseverlik veya baskalarini koruma, destekleme ve

cesaretlendirme egilimidir.

o Aciklk: Zihinsel erigilebilirlik veya bagkalari ile 6zgurce bilgi ve

fikirleri paylagsma egilimidir.

Whitener ve arkadaslarina (1998) gére yoneticiler astlarinin gtivenini
kazanmak igin guvenilir davraniglar sergilemelidir. Bu guvenilir davraniglar
karakter buatunlugu, ongorulebilir olma, paylagsim, kontrol dagilimi, etkili

iletisim ve ilgi gostermeyi kapsamaktadir.

Tark kdltdrinde yapilan bir ¢calisma sonucunda yoneticiye duyulan
guvenin; calisanlarini destekleme, durustlik ve adalet, takim liderligi, olumlu

calisma ortami yaratma, kendine guvenme, bilgi paylasma, gerginlik
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yaratmamak, guven vermek, yetkin olmak, yetki vermek ve astini
onemsemek” olmak lzere 10 boyuttan olustugu tespit edilmistir (Islamoglu
vd., 2007). Erdem ve Aytemur (2009) tarafindan yapilan bir baska calisma
sonucunda yoneticiye duyulan guvenin onculleri yetkinlik, hamilik ve adalet

olarak tespit edilmigtir.

Wasti, Tan ve Erdil (2011), Turk ve Cin Kkadltdrlerinin
karsilastiriimasina yonelik guvenin onculleri ile ilgili yaptiklari c¢alisma
sonucunda yardimseverlik, yetenek ve karakter batiunligunun her iki kiltarde
de o6nemli oldugunu tespit etmiglerdir. Bu galismada her iki Ulkeden 30
isgorenin glven olusumuna iligkin anlattiklari kritik olaylarin igerik analizi
raporlanmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda yardimseverlik onculinun
Tark ve Cin kalttrlerinde glvenin olusumunda ¢ok dnemli bir rol oynadigi
belirtimektedir. Ayrica her iki kulturde guven iligkilerinin mesleki alandan
daha c¢ok kisisel zaman, bilgi ve alanin paylasimini icerdigi ©ne
surtlmektedir. Sonug¢ olarak Wasti ve arkadaslari (2011), dogasinda daha
duygusal olan ve hem ig yagsaminda hem de ig disI zamanlarda ortaya ¢ikan

bir gliven olugsum slreci 6ne surmuslerdir.

Askeri baglamda Kanada Silahli Kuvvetlerinde yapilan bir galisma
sonucunda lidere duyulan guvenin oncullerinin yeterlilik, yardimseverlik,
karakter butunliglu ve 6ngorilebilirlik oldugunu gérmekteyiz (Adams ve
Sartori, 2006).

Yazinda guveni etkileyen ve glvenin dncull olarak ¢ok sayida faktor
One surulmesine ragmen yetenek, yardimseverlik ve karakter butunlugu;
liderlerin takipgilerinin guvenlerini kazanabilmesi i¢in sahip olmalari gereken
ug ozellik olarak yaygin bir sekilde kabul géormustir (Burke vd., 2007; Gill vd.,
2005; Mayer vd., 1995). Askeri liderler ile astlari arasindaki iligskide astlarin,
askeri liderlerinin ylUksek yetenegi, yardimseverligi ve karakter butunlugu
olduguna yonelik algilamalari oldugunda askeri liderler astlarinin daha fazla
guvenlerini kazanabilirler. Lidere duyulan guvenin onculleri olan yetenek,
yardimseverlik ve karakter butunlugu sonraki sayfadan itibaren sirasiyla

aciklanmaktadir.
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(1) Yetenek

Yetenek, bir bireyin belli bir alanda etkili olmasini saglayan becerisi,
kabiliyeti, yeterliligi ve kisisel 6zelliklerinin butinudur (Mayer vd., 1995: 717).
Yetenegdin islemsel tanimi; liderin profesyonel kabiliyetlerini, yeterliliklerini,
uzmanliklarini, deneyimlerini, becerilerini ve niteliklerini ifade eden
davranissal yonleri olarak yapilmaktadir (Lapidot, Kark ve Shamir, 2007: 30).
Yetenek, “bireyin  belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme,
¢ozUmleyebilme, sonuglandirma gibi zihinsel ozellikleri ve bazi olgulari
gerceklestirebilmesi  seklindeki bedensel 6zelliklerinin - batini” olarak
tanimlanmaktadir (Gluney, 2012: 153). Bu tanimlamaya go6re bireylerin
davraniglarini duzenleyen bedensel ve zihinsel kapasiteleri, bireylerin

yetenekleridir.

Wasti ve arkadaglarina (2011: 286) gore yetenek; liderin problemleri
¢bzmesi, karar vermesi ve uygulamasi, vizyon ve deneyim agisindan ise
iliskin kabiliyete ve ehliyete sahip olmasidir. Yetenek, bir bireyin belirli bir
alandaki kapasitesi olarak degerlendirilmistir (Wasti vd., 2011: 287). Burke ve
arkadaslari (2007: 614), liderin yeteneginin, bir grubun yapisini olusturma ve
bu grubun hedefini belirleme seklindeki davraniglarini igerdigini
belirtmektedir. Buna gore liderin bir grup kurma ve bu grubu belirli bir amag
dogrultusunda yénlendirmeye yonelik davranislari liderin yetenegi olarak ele
alinmaktadir. Glvenilen kisinin, isine yonelik Ustin performans gostermesi

onun yetenekli olma 6zelligini yansitmaktadir.
(2) Yardimseverlik

Yardimseverlik, liderlerin astlarina verdigi onem ile gosterdigi ilgi,
itina ve destegin astlar tarafindan algilanan oélgusu olarak tanimlanmaktadir
(Burke vd., 2007: 615). Ayrica yardimseverlik, bencil ve ¢ikarci olma disinda
glUvenilenin guvenene iyi davranma istegine duydugu inang derecesidir (Boru
vd., 2007: 56). Yardimseverlik, guvenilen kiginin hi¢cbir menfaat
beklemeksizin guvenen kisiye yardim etmesi olarak tanimlanabilir. Lapidot ve
arkadaslari (2007: 30), yardimseverligin; takipgilere lider destegi ve yakinligi,

takipgilerin tesviki, takipgilere yardim etmek, kigisel sorunlarda aciklik,
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takipcilere ilgi ve itina gostermek ve onlara inandigini belli etmek, takipgilerin
iyiligini ve basarili olmasini temenni etmek gibi durumlar igerdigini one

surmuslerdir.

Arastirmacilar tarafindan guvenin temelinin yardimseverlik oldugu
tespit edilmistir (Larzelere ve Huston, 1980; Tan ve Tan, 2000). Onemseme
ve destekleme davraniglarini iceren yardimseverlik, lider ile takipgileri

arasindaki duygusal bagin bir parcasidir.

Wasti ve arkadaslarinin (2011) gavenin oncdalleri ile ilgili Turkiye ve
Cin Uulkelerine yonelik kudlturel kargilastirmali ¢alismalarinin  sonucunda
Tarkiye'de iggorenlerin amirlerine duyduklari glivenin en etkili dnculd, mesleki
bilgi ve yardimseverlik olarak tespit edilmigtir. Bu calismaya gore Turk
isgorenlerin amirlerine duyduklari guvenin yardimseverlik dncull; isgorenlerin
kariyer hedeflerini destekleme, ise iliskin sorunlar ¢iktiginda anlayisli olma,

Ozverili olma ve igbirligi 6zelliklerini icermektedir (Wasti vd., 2011: 288-290).

Burke ve arkadaslarina (2007: 615-617) gore yardimseverlik; liderin
astlarina uzman kogluk rollerini saglama ve astlari icin destekleyici kosullar
saglayan donuasturicu liderlik, danismaci liderlik, etkilesimci liderlik
davranislarini igermektedir. Kogluk, Gyelerin ekip galismasi gerceklestirerek
kendi ortak kaynaklarini koordineli ve goreve uygun kullanimini saglamaya
yardim etmek amaciyla ekip ile dogrudan etkilesime gecme olarak
tanimlanmaktadir (Hackman ve Wageman, 2005: 269). Isgorenlerin bilgi ve
becerilerinin gelisiminde ve isgoérenlerin egitiminde kogluk o6nemli rol

oynamaktadir.

Liderlerin astlarina 6zen ve itina gostermesi ve onlara isiyle ilgili
konularda yardim ve destekte bulunmasi liderin yardimseverlik Ozelligini
yansitir. Astlar, liderlerini yardimsever olarak algiladiklari zaman herhangi bir
0dul veya ucret verilmedigi zamanlarda bile buna karsilik daha ¢ok ¢alismaya
motive olmakta ve daha uzun sire fazladan rol davraniglari (yani oérgutsel

vatandaslik davranigi) sergilemektedirler (Burke vd., 2007: 615).
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(3) Karakter Butunlugu

ingilizce integrity kelimesinin karsiligi olan butiinlik Tirkce'de fazla
kullanilmamaktadir. Bu nedenle agiklayici olmasi agisindan bu arastirmada

integrity ifadesinin karsiligi olarak karakter butiinlugu ifadesi kullaniimaktadir.

Karakter butinligu, “guvenenin kabul edilebilir buldugu bir takim
kurallara, guvenilenin sadik kalacagina iliskin givenenin duydugu algi” olarak
tanimlanmaktadir (Mayer vd., 1995: 719). Liderin inandidi degerleri ifade
eden davranigsal yonlerine de karakter butinligu denilmektedir (Lapidot vd.,
2007: 30). Ayrica karakter butunlugua, kisilerin davraniglarinin inanglar ile

uyumlu olmasi olarak ifade edilmektedir (Baltag, 2012: 160).

Guvenilenin davraniglari ile tutarhlik gostermesi karakter buatlnlagu
icin oldukga 6nemlidir. Bu nedenle lider, sOzleri ve eylemleri arasindaki
uygunluga dikkat etmelidir. Astlarin, liderlerinin adaletli ydnetim
sergilemelerine yonelik algilamalari da karakter butunlagu icerisinde ele
alinmaktadir (Burke vd., 2007; Mayer vd., 1995; Wasti vd., 2011).

Lapidot ve arkadaslarina (2007) gore karakter butinligu; sadakat ve
durustlik sergilemek, etik standartlari sirdurmek, ilkelere uyum gostermek,
dogru sdylemek, sozlerini yerine getirmek gibi lider davraniglarinin farkh
yonlerini ve liderlerin astlari arasinda ayrim yapmayan davraniglarini

icermektedir.

Mayer ve arkadaslarina (1995: 719) gore karakter butunlagu liderin
onceki davraniglarini, itibarini, astlar arasinda guclu bir adaletli yonetim hissi
uyandirmasini, liderin davraniglari ve astlarin i¢sel kanilari arasindaki

benzerliklerini ve sozleri ile eylemleri arasindaki tutarliigini icermektedir.

Karakter butunlugu, liderin; davraniglari, sozleri ve eylemleri ile tutarl
olmasi, durust, tarafsiz ve adil olmasi, astlarinin haklarini korumasi,
sorumluluk sahibi olmasi, astlari ile agik ve samimi bir iletisim kurmasi,

beklentileri paylasmasi gibi 6zellikleri igermektedir (Wasti vd., 2011: 286).
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Karakter butinlugu astlarin liderlerine guven duymasi igin oldukga
etkilidir. Karakter butunligu olmayan liderlere astlar guven duymamakta ve

dolayisiyla daha dusuk performans gostermektedirler (Burke vd., 2007: 617).

Bu bolumden sonra guvenin dayandigi kuramlar ve arastirmanin

konusuna uygun olarak dlgek gelistirme sureci incelenecektir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI

Bu bélimde ilk olarak Sosyal Mibadele Kurami ve Lider-Uye
Etkilesimi Kuramindan bahsedilecektir. Bununla birlikte arastirmanin konusu
askeri lidere glven 0olgegi gelistirme galismasi ile ilgili oldugu i¢in yazindaki
lidere guiven oOlcekleri ile kuramda genel kabul goren oOlgek gelistirme sureci

Uzerinde durulacaktir.
a. Sosyal Mubadele Kurami

Sosyal mubadele kurami (SMK), “iki veya daha fazla tarafin kargilikli
fayda elde etmek igin sosyal etkilesime girmesini esas almaktadir.” (Gurblz
ve Bekmezci, 2012: 194). SMK’da bireylerin baskalari ile etkilesime gecgerek
bilgi, destek vb. kaynaklari nasil elde ettikleri agiklamaya ¢alisiimaktadir.

Gulven, sosyal mubadelelerin istikrari igin gereklidir ve sosyal
mubadelelerin temeli olarak gorilmektedir (Blau, 1964: 99). Glven, bir sosyal
mubadele igerisindeki glivenen ve glvenilen tarafindan paylasilan bir takim
sosyal beklentileri icermektedir (Zucker, 1986: 54). Buna gore guven ve
guvenilen arasindaki beklentilerin sosyal mubadele iligkileri ile gelistigini

gormekteyiz.

Lidere duyulan guven degiskeni, lider ve takipcisi arasindaki sosyal
mubadelenin niteligini ve kalitesini 6lgmek icin arastirmacilar tarafindan
yaygin bir sekilde kullaniimaktadir (Lavelle, Rupp ve Brockner, 2007; Pillai
vd., 1999; Zhu vd., 2013). Glven, bireylerarasi iligkilerdeki belirsizlikleri
azaltarak ve iggorenlerin bilgi, destek ve diger kaynaklari elde etmesine
olanak saglayarak sosyal mubadelelerin kalitesini artirmaktadir (Schaubroeck
vd., 2013: 1149). Taraflar birbirlerine glven duyduklarinda miubadele iligkileri
daha derin ve daha kaliteli olmaktadir (Colquitt vd., 2012: 2). Sonug olarak
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guven, sosyal mubadelelerin vazgecilmezi olarak gorulmektedir. Dolayisiyla

guvenin sosyal mubadele temelli olarak ortaya ¢iktigi kabul edilebilir.
b. Lider-Uye Etkilesimi Kurami

Lider-Uye Etkilesimi (LUE) kuraminda lider ve takipgileri arasindaki
iliski, grup ici ve grup digi olmak Uzere iki farkli diuzeyde ele alinmaktadir
(Arslantas, 2007: 162). Lider ile takipgileri arasindaki iligki karsilikli etkilesime
dayandiriimig ve liderin i¢ grup ile iligkisinin daha yakin oldugu belirtilmistir

(Brower vd., 2000: 228). Liderin arasinin uzak oldugu grup, dis gruptur.

Bazi arastirmalar kavramsal ve goérgil olarak LUE'yi lidere duyulan
guvenden ayirirken (Cunningham ve MacGregor, 2000) bazi arastirmalar da
lidere duyulan glveni, LUE’nin alt boyutu olarak ele almaktadir (Schriesheim
vd., 1999: 76). Dolayisiyla kisilerarasi gliven, LUE’nin vazgegilmez bir unsuru

ve alt boyutlarindan birisidir.

Gliven, saygl ve zorunluluk bilesenlerinden olusan (¢ boyutlu LUE
modeli 6ne surilmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 237). Brower ve
arkadaslarina (2000) gére LUE, iligkinin dengesi ve karsilikli etkisi ile ortaya
¢ikan iki guven yapisi icermektedir. Bu iki guven yapisi, karsilikli olarak
liderin astina duydugu guven ve astin liderine duydugu guvenden

olugmaktadir.
c. Lidere Giiven Olgek Gelistirme Galismalari

Uluslararasi yazina baktigimizda Podsakoff ve arkadaslari (1990),
calisma arkadaslarina ve ydnetime guveni 6lgmek igin Cook ve Wall (1980)
tarafindan gelistirilen calisma hayatinda kisilerarasi glven dlgegini gézden
gecirerek degistirmislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen Calisma
Hayatinda Lidere Giiven Olgegi 3’0 inang, 3'U ise baglilik alt boyutunda
olmak Uzere toplam 6 maddeden olusmaktadir. Buna gdére Podsakoff ve
arkadaslari  (1990) guveni, lidere duyulan inan¢ ve baglihk olarak
kavramlagtirmaktadir. Bu calismada lidere duyulan guven oOlgegi bir
petrokimya firmasinin c¢alisanlarina uygulanmis ve olgegin faktor yapisi

incelenmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Ol¢gek maddelerinin bir
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faktore yuklendigi tespit edilmis ve Podsakoff ve arkadaslari (1990: 117) tek
faktorli modelin daha iyi uyum degerleri verdigini savunmuslardir. Bu 6lgegin

diger gegerlilik ve guvenirligine iligkin bulgular ¢alismada belirtiimemistir.

Butler (1991), bir kisinin bagka bir kisiye duydugu gtiven algilamasini
Olgcmek yerine guvene yol agan kosullari dlgmenin daha anlaml olacagini
One surmektedir. Bu calismanin temel varsayimina gore guven kosullar
glveni Uretmektedir. Butler (1991), asagida belirtilen hususlar tespit etmek

igin yoneticiler ile yari-yapilandiriimis mulakat yapmistir:
e Guvenilen ve guvenilmeyen kisilerin karakteristikleri,
e Guven ve guvensizlige yol acan kritik olaylar

Butler (1991) tarafindan aydinlatiimaya c¢alisilan bu tanimlamalar;
yeterlik, tutarhilik, basiret, durUstlUk, karakter butunligu, sadakat, agiklik,
sOzunu yerine getirme ve ¢abuk kavrama olmak Uzere toplam 10 tane glven
kosulunu ortaya ¢ikarmistir. Daha sonra bu glvenin kosullarini 4’er madde
ile temsil eden 11 alt dlgek belirli bir kisiye duyulan giveni 6lgmek igin
tasarlanmistir. Bu 10 gliven kosuluna “genel gliven” alt dlgegi ilave edilerek
toplam 11 alt dlgek ve 44 madde iceren “Gliven Kosullari Olgegi” adi verilen
nihai dlgek elde edilmistir. Olgegin gegerlilik calismasi igin elde edilen nihai
Olcek, yonetim derslerini tamamlayan 380’den fazla lisans ve ylksek lisans
ogrencilerine uygulanmigtir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda toplam
varyansin %74’UnU agiklayan 9 faktdre maddelerin daha iyi yUklendigi tespit
edilmistir. Genel glven faktorine en yakin karakter butinligu faktort olmus
ve karakter butunligunun belirli bir kisiye duyulan guvenin en Onemli

belirleyici faktort oldugu 6ne surulmustir.

Bir bagka lidere guven olgegi Dirks (2000) tarafindan gelistirilmigtir.
Dirks (2000), takim performansi ile baglantili olarak takim arkadaglarina ve
lidere glivenin roliini incelemistir. Ozellikle lidere glivenin, takim
performansini etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amacglamistir. Dirks (2000),
McAllister (1995)dan uyarlanan 9 maddelik glven olgegini kullanarak
Amerikan Ulusal Kolej Basketbolu Derneginden (NCAA) 30 takimin 355

basketbol oyuncusu (zerinde c¢alismasini yapmistir. Takim Kkoglari ile
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mulakatlara dayali olarak Dirks (2000), deneysel ortami yansitmak igin
McAllister (1995)'In guven Olgegini uyarlamigtir. Calisma sonucunda Dirks
(2000), yuksek guvenirlikli (a = 0,96) Lidere Giiven Olgegi gelistirmistir.
Temel bilesenler faktor analizi sonucunda 0&lgek maddelerinin toplam

varyansin % 80’ini agiklayan tek bir faktor Uzerine yuklendigi tespit edilmistir.

Shamir ve arkadaslari (2000), askeri ortamda algilanan muharebeye
hazirlik derecesi (izerine glvenin roliini incelemiglerdir. israil Silahli
Kuvvetlerinde vyapilan bu c¢alismada toplam 50 bolukten 50 boluk
komutanina, boluklerine duyduklari given duzeyi ve 1197 askerin de boluk
komutanlarina duyduklari gliven duzeyleri olgulmuastir. Guven seviyelerini
dlgmek icin calismada kullanilan Lidere Glven Olgedi 4 maddeden
olusmaktadir. Calisma sonucunda lidere duyulan glvenin, muharebeye
hazirlik derecesinin dnemli bir yordayicisi oldugu ancak liderlerin birliklerine
duyduklari guvenin, muharebeye hazirlik derecesinin yordayicisi olmadigi

tespit edilmistir. Olgegin glivenirligi (a = 0,85) olarak tespit edilmistir.

Askeri baglamda yapilan bir baska calismada Adams ve Sartori
(2006), Kanada Silahli Kuvvetlerinde bir taburda gbrev yapan 220 askere
lidere guven olcegini uygulamistir. Yapilan bu calismada ylksek derecede
glvenirlik dizeyi (a = 0,97) elde edilmistir. Her 5 maddenin 4 faktore
yuklendigi 20 maddelik olgek gelistirme ¢alismasi sonucunda lidere duyulan
guvenin yardimseverlik, karakter butunlugu, 6ngorulebilirlik ve yeterlilik olmak
uzere 4 boyuttan olustugu tespit edilmisti. Calisma sonucunda
yardimseverlik, karakter butunligu ve yeterlilik alt dlgeklerinin lidere guven

Olcegi ile dngortlebilirlik alt dlcedinden daha fazla iligkili oldugu gorilmustir.

Ulusal yazina baktigimizda ise yoOneticiye guven ile ilgili Boru,
islamoglu ve Birsel (2007) tarafindan yapilan g¢alismada Marmara
Universitesi isletme baliimiinde yiiksek lisans ve doktora egitimi géren ve bir
igsyerinde ¢aligan 80 kisiye “beraber calistiginiz yoneticinize givenmeniz igin
aradiginiz 6zellikler nelerdir?” seklinde agik uglu soru sorularak deneklerden
en az bes Ozellik belirtmeleri istenmistir. Bu ifade edilen 6zelliklerden
olusturulan anket, istanbul’da degisik sirket ve sektorlerde calisan 503 kisiye

uygulanmistir. Bulgular sonucunda yuksek guvenirlikli (a = 0,9633) ve toplam
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%60,5 aciklayiciliga sahip 40 maddeden olugan 10 faktor elde edilmigtir.
Buna gore isgorenlerin yoneticilerine guven duymasi icin yoneticilerin sahip
olmalari gereken oOzellikler; galisanlari destekleyen, durust ve adil, takim
lideri, olumlu bir caligma ortami yaratan, kendine guvenen, gerginlik
yaratmayan, bilgi paylasan, guven veren, yetkin, yetki veren ve astini

onemseyen ozellikleridir.

Yoneticiye duyulan guven konusuna yonelik Erdem ve Aytemur
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada Turkiye’'nin gesitli sehirlerinde Sanayi ve
Isadamlari Dernekleri’'ne kayitli 102 orta kademeli yoneticiye “patronunuza ya
da Ust yoOneticinize glven duyabilmeniz i¢in onun hangi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigini distnursuniuz?” seklinde acgik uglu soru sorulmustur. Bu
soruya verilen ifadelerden isgorenlerin yoneticilerine gliven duymalari igin
yoneticilerin sahip olmalari gereken o6zellikler tespit edilmistir. Yoneticilerin
sahip olmalari gereken bu 6zellikler; s6zunln arkasinda duran, isini iyi bilen,
saygin/itibarli, adil, astlarini dinleyen, acik, hakkaniyet sahibi, babacan,
karizmatik, takdir eden, vizyoner, deger veren, tutarli, ise hakim, riyasiz,
tecrubeli, yalan soylemeyen, kollayici, bilgili, sahiplenen, 6nemseyen,
esitlikgi, kotl gun dostu ve anlayisli olmaktir. Bu 6zelliklerden elde edilen
maddeler degerlendirilmis ve nihai uygulamada, toplam 19 maddeden olugan
3 faktorll rafine bir yapi elde edilmistir. Olgegin glvenirligi iyi diizeydedir (a =
0,94). Toplam agiklanan varyansi % 68 olan 3 faktor yetkinlik, hamilik ve
adalet olarak tespit edilmigtir. Buna gore yoneticilerin yetkin, hamil ve adil

Ozellikleri one ¢gikmaktadir.
¢. Olgek Gelistirme Siireci

Olgim araclarinin psikometrik saglamligini degerlendirmek icin
bircok kistas ileri surulmektedir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), bir
yapinin islemsel taniminin uygun bir 6lgim ifade etmesi igin igerik gegerliligi,
kriter gecerliligi ve i¢ tutarlihgr saglamasi gerektigini belitmektedir. Bunlara
ilave olarak Hinkin (1998: 105), yap! gegerliliginin saglanmasi gerektigini de
belirtmektedir. Olgek gelistirme calismalarinda 6lgek gelistirme sirecinin
asamalari icin farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte Hinkin (1995)'in calismasi
yazinda yaygin bir sekilde kabul gérmektedir. Hinkin (1995: 969)’e goére Olgek
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geligtirme sdreci; madde olusturma, Olgek gelistirme ve Olgek
degerlendirmesi veya yeni Olgcegin psikometrik incelemesi olmak Uzere
toplam (¢ asamadan olugsmaktadir. Daha sonra Hinkin (1998), olgek
gelistirme slrecinin asamalarini asagidaki $Sekil-10’da  goéruldiuga  gibi

belirtmigtir.

1'inci Adim: Madde Olusturma
RZ

2'nci Adim: Anket Uygulamasi
5

3'lincii Adim: ik Madde Azaltimi
Ry

4'iincu Adim: Dogrulayici Faktor Analizi
37

5'inci Adim: Benzesim / Ayrisim Gegerliligi
7

6'nci Adim: Tekrarlama
Sekil-10: Olgek Gelistirme Sireci (Hinkin, 1998: 106)

Bu konuda farkl bir yaklagim olarak Devellis (2003); ol¢uimek
istenen kavramin agik¢a belirlenmesi, madde havuzu olusturulmasi, olgim
biciminin belirlenmesi, uzman degerlendirmesi, gecerli maddelerin olgcege
dahil edilmesi, Olgek gelistirme icin secilen ornekleme Olgcek maddelerinin
uygulanmasi, maddelerin degerlendiriimesi ve Olgek uzunlugunun en uygun
hale getiriimesi olmak Uzere toplam sekiz asamadan Olgek gelistirme
surecinin olustugunu belirtmistir. Ulusal yazinda yapilan Olgcek gelistirme
calismalarinda genellikle Olgek gelistirme sdrecinin; soru havuzunun
olusturulmasi, Olgegin yapilandiriimasi ve Olgegin degerlendiriimesi olmak
uzere toplam U¢ asamadan olustugu ileri surilmektedir (Erdemir, 2007: 139;
Gurbuz ve Sahin, 2014: 185; Sahin, 2009: 216). Bu arastirmalarda kullanilan
Olcek geligtirme sureclerinde nicel ve nitel arastirma yontemlerinden

faydalaniimaktadir.

Olgek gelistirme calismalarinin kesfedici dzelligi ve dlgek gelistirmeye
odaklaniimasi nedeniyle 6lgek gelistirme calismalarinda arastirma sorulari ve
hipotezler gelistiriimemektedir (Lester, Parnell ve Carraher, 2003: 344). Bu

nedenle bu ¢aligmada arastirma sorulari ve hipotezler geligtiriimemigtir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

1. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin  konusuna uygun olarak arastirmanin evreni ve
orneklemi  Tarkiye’nin  gesitli  bdlgelerinde Turk Kara Kuvvetleri
Komutanliginda gorev yapan subay ve astsubaylardan olugsmaktadir.
Arastirma madde havuzunun olugsturulmasi, Olgegin yapilandiriimasi ve
Olcegin degerlendiriimesi olmak Uzere U¢ asamadan olugsmaktadir. Bu
asamalarda vyapilan c¢alismalarin o6zelliklerine uygun olarak dort farkl
orneklem ile cesitli calismalar yapilmistir. Yari-yapilandiriimig mulakat
(6rneklem-1), uzman gorusu (6rneklem-2), pilot galisma (6rneklem-3) ve
nihai uygulamadan (6rneklem-4) olusan bu dort calismanin uygulandigr dort
farkh  érneklem calisma slrecinde izlenen siraya uygun olarak

aciklanmaktadir.
a. Orneklem-1

Madde havuzunun olusturulmasi i¢in subay ve astsubaylar ile yari-
yapilandiriimis mulakat yapilmistir. Muilakatlar igin 10 kisilik bir drneklem
yeterli gorilmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirrm, 2012:
139). Bu gcalismada 124 kisilik bir érnekleme ulasiimis ve bunun igin kartopu
ornekleme yontemi uygulanmistir. Kartopu érnekleme yonteminde evrenden
bir bireye ulasilmakta, daha sonra o birey diger bireylere, digerleri de
bagkalarina ulasarak orneklemin kartopu gibi buyumesi saglanmaktadir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 84). Cesitli gorevlerdeki subay ve
astsubaylarin goéruslerinden yararlanmak istenmesi ve galismanin yapildidi il
merkezinin Ankara olmasi arastirmanin uygulama bdlgelerinin  Ankara,
Manisa ve Sirnak il merkezleri olarak belilenmesinde dnemli rol oynamistir.
Bu nedenle Ankara, Manisa ve Sirnak illerinde gorev yapan birer subay ile bu
calisma yurutalmastir. Yari-yapilandinimis malakatta dort adet acgik uglu
soru sorulmustur. Yari-yapilandiriimis mulakati uygulamak i¢in 132 subay ve

astsubaya ulasiimigtir. Bunlardan 8’i sorulari cevaplamak istememigtir.



Boylelikle acik uglu sorulara cevap verenlerin sayisi 124 olmustur. Agik uglu
sorulara cevap veren 124 katiimcinin mesleki deneyim ortalamasi 12,26 yil,
yas ortalamasi ise 33,93'dur. Yari-yapilandirimis miulakata katilan

katilimcilara iliskin demografik 6zellikler Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo-2: Yari-Yapilandiriimis Miilakata Katilanlara Ait Demografik Ozellikler

Yas Frekans | Oran (%) |Hizmet Yili Frekans | Oran (%)
25 ve alti 6 % 4,8 10 yil ve alti 56 % 45,2
26-35 88 % 71 11-20 yil 52 % 41,9
36-45 24 % 19,4 21-30 yil 15 % 12,1
46-55 5 % 4 31-40 yil 1 % 0,8
55 ve Usti 1 % 0,8 Toplam 124 % 100
Toplam 124 % 100 Statu Frekans | Oran (%)
Egitim Durumu |Frekans| Oran (%) |Subay 79 % 63,7
Lise 5 % 4 Astsubay 45 % 36,3
On Lisans 14 % 11,3 |Toplam 124 % 100
Lisans 88 % 71 Cinsiyet Frekans | Oran (%)
Yuksek Lisans 16 % 12,9 |Kadin 2 % 1,6
Doktora 1 % 0,8 Erkek 122 % 98,4
Toplam 124 % 100 Toplam 124 % 100
Sehir Frekans | Oran (%)
Ankara 60 % 48,4
Manisa 58 % 46,8
Sirnak 6 % 4,8
Toplam 124 % 100

Yari-yapilandirilmig mulakata katilanlarin % 1,6’s1 kadin, % 98,4’
erkektir. Buna gore kadin cevaplayicilarin erkek cevaplayicilara gore oldukga
dusuk katihmda bulundugu gorulmektedir. Bu orneklem oranini evrene
uyarladigimizda oranin tutarli oldugu kabul edilebilir. ClUnka Turk Kara
Kuvvetleri Komutanliginda goérev yapan kadin subay ve astsubay sayisi
erkek sayisina gore oldukga dusuktir. Bu nedenle vyari-yapilandiriimis
mulakata katillan kadin katilimci sayisinin ana kitledeki kadin calisanlari
temsil ettigi kabul edilebilir. Cevaplayicilarin % 71’i 26-35 yas arahdindadir.

Egitim durumuna bakildiginda cevaplayicilarin % 71’i lisans, % 13,7’sinin ise
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lisansustu egitim aldigi gorulmektedir. Mesleki deneyim yili, 10 yil ve altinda
olanlarin orani % 45,2 iken 11 yil ile 20 yil arasinda olanlarin % 41,9°dur.
Katihmcilarin % 63,7’si subay, % 36,3'U ise astsubaydir. Katilimcilarin %

48,4’0 Ankara, % 46,8’i ise Manisa’da galismaktadir.

Mulakatlar icin 10 kisilik bir drneklem yeterli géruldugu (Altunigik vd.,
2012: 139) icin yari-yapilandiriimig mulakat calismasinda 124 Kkisilik bir

ornekleme ulagilmasi orneklem buyuklugunun yeterliligini gostermektedir.
b. Orneklem-2

Arastirmanin ikinci asamasinda olusturulan madde havuzunun yuzey
ve igerik gecerliligi icin uzman degerlendirme calismasi yapiimigtir. Bunun
igin olaslilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli drnekleme yontemi
kullanilarak ilgili alanda uzman olan 9 akademisyenin ve biri hukuk alaninda
digeri iktisat alaninda uzman 2 akademisyenin madde havuzundaki
maddelerin uygunlugu icin gorusleri alinmistir. Amagcl érneklemede evrenden
bilgi elde etmek istenen niteligi temsil edebilecek bireyler, arastirmacinin
durastligune, bilgisine ve tecribesine bagli olarak segilmektedir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2011: 82). Gorugleri alinacak uzman sayisinin bes olmasi ideal
olarak kabul edilmektedir (Sencan, 2005: 752). Bu ¢alisma igin 6zellikle daha
once guven konusu ile ilgili calismalar yapan akademisyenlere ulagiimaya

cahisilmistir. Uzman gorusu igin toplam 11 akademisyene ulagiimigtir.

Uzman degerlendirmesine katilan akademisyenlerin gorusleri Subat-
Mart 2014 doneminde alinmistir. EK-C’'de yer alan degerlendirme formu,
uzman degerlendirmesi i¢in 7 akademisyene e-posta yolu ile gonderilerek ve
4 akademisyen ile yuz yuze gorusulerek doldurmalari istenmistir. Uzman
deg@erlendirmesine katilanlarin % 27’si kadin, % 73’0 erkektir. Uzman
katilimcilarin % 55’i yonetim bilimlerinde, % 27’si Psikolojik danisma, % 9’u
kamu hukuku ve askeri ceza hukuku, % 9'u ise genel iktisat ve uluslararasi
iktisat alaninda akademik kariyeri olan Kkisilerdir. Akademik unvan
bakimindan uzman katihmcilarin % 36’s1 profesor, % 36’s1 dogent, % 9Q'u
yardimci dogent ve % 19’u doktordur. Uzman katihmcilardan 4 profesor harig

diger 7 akademisyen subaydir. 2 profesorin lidere guven ve yoneticiye
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guven konularina iliskin dogrudan arastirmalari mevcuttur. Bu durum,
arastirmada yluzey gecerliliginden sonra gelistirilen taslak Olgegin icerik
gecerliligin artirlmasina 6énemli katki saglamistir. Uzmanlara ait demografik

Ozellikler Tablo-3’de gosterilmektedir.

Tablo-3: Uzman Degerlendirmesine Katilan Akademisyenlere Ait Demografik

Ozellikler
Uzmanlhk Alani | Frekans | Oran (%) | Cinsiyet Frekans | Oran (%)
Yonetim 6 % 55 Kadin 3 % 27
Psikoloji 3 % 27 | Erkek 8 % 73
Hukuk 1 % 9 Toplam 11 % 100
iktisat 1 %9 |Akademik Unvan | Frekans | Oran (%)
Toplam 11 % 100 |Profesor 4 % 36
Docent 4 % 36
Yardimci Dogent 1 % 9
Doktor 2 % 19
Toplam 11 % 100

c. Orneklem-3

Yuzey ve igerik gegerliligi saglandiktan sonra olusturulan taslak dlgek
ile pilot bir uygulama yapilmistir. Arastirmanin evrenini Turkiye'de yasayan
ve Turk Kara Kuvvetleri Komutanliginin gesitli birimlerinde gorev yapan
subay ve astsubaylar olusturmaktadir. Genelkurmay Baskanhgdinin Ocak
2014’te yayimlanan duyurusuna gore Kara, Deniz ve Hava Kuvvetlerinde
toplam 134.725 subay ve astsubay bulunmaktadir (Subay ve astsubay
mevcut bilgisi Genelkurmay Baskanhdinin resmi internet sitesinden
alinmigtir). Kara Kuvvetleri Komutanlhiginin subay ve astsubay mevcut
bilgisine ulagsilmamakla birlikte Kuvvet Komutanliklarindaki subay ve
astsubay mevcudunun buylk bir cogunlugunun Kara Kuvvetlerinde gorev
yapan subay ve astsubaylarin olusturdugu asikardir. Buna gore Kara
Kuvvetleri Komutanhginda goérev yapan subay ve astsubay mevcudu en az
75.000 oldugu kabul edilirse gelistirilen olgegin pilot uygulamasi igin bu
evrenden segilecek Orneklem sayisinin Sekaran (2003: 294)a goére 382
olmasi yeterlidir. Sosyal bilimler igin arastirma ydntemlerinde buyuklugu belli

olan evren igin alinmasi gereken drneklem sayisi tablosundaki siralamaya
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gore 75.000 evren buyuklugunden sonra gelen ve buyukligu 1.000.000’a
kadar olan evrenden alinmasi gereken orneklem sayisi 384 olarak
belirtiimektedir (Sekaran, 2003: 294). Dolayisiyla 384 &rneklem sayisinin

pilot galisma igin yeterli olacagi ongorulmektedir.

Pilot g¢alismada arastirmanin Orneklemi Turk Kara Kuvvetleri
Komutanhginin gesitli birimlerinde gorev yapan subay ve astsubaylar
arasindan kolayda o&rnekleme yontemi ile secilen katihmcilardan
olugmaktadir. Bu yontemde evrene iligkin ulagilan her birimin érnekleme dahil
edilmesi esastir ve kolayda orneklem, en kolay bulunan katilmci en ideal
olanidir temeline dayanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 83). Bu
yontemde orneklem buyuklugu istenilen duzeye ulasilincaya kadar katilimci
bulmaya devam edilir. Bu nedenle pilot uygulamada EK-D’de yer alan anket
Kara Agi aracihgiyla Personel Yonetim Bilgi Sistemi (PYBS) Uzerinden Kara
Kuvvetleri Komutanligindaki tum subay ve astsubaylara gonderilmigtir.
Tarkiye’de gorev yapan Kara Kuvvetleri Komutanhdr mensubu tim subay ve
astsubaylarin PYBS sayfalarinin duyurular ve goérids Oneri modull
bdlumlerinde pilot uygulama igin tasarlanan EK-D’deki 54 maddelik askeri
lidere gliven anketi yayimlanmigtir. Subat 2014 doneminde yapilan ¢alisma
sonucunda 2861 geri donus olmustur. Bu 2861 subay ve astsubayin
yanitladigi anketler iginde fazla sayida eksik verileri olan, tim sorulara ayni
cevabi vererek degerlendirmelerinin ortalamasinin tam deger olarak 5 ve 1
puan olmasi nedeniyle keyfi degerlendirme yapan ve bir soruya birden fazla
cevaplamalar yapan 95 katilimci degerlendirmeden cikarilarak katilimci
sayis| 2766’ya dugurulmustur. 2766 katihmcidan 35’i amiriyle birlikte 6 aydan
daha az sureyle calistigindan analizden ¢ikariimigtir. Kalan 6rneklem sayisi
2731’dir. Aragtirma evreninden degerlendirmeye alinan 27371’lik drneklem,
Sekaran (2003: 294)’a gore 1.000.000’a kadar olan evren igin 384 6rneklem
yeterli gorialdigu icin pilot calismada orneklem yeterliligi fazlasiyla
karsilanmaktadir. Pilot ¢calismaya katilan subay ve astsubaylarin demografik
bilgileri sonraki sayfada yer alan Tablo-4'de gdsteriimektedir.
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Tablo-4: Pilot Caligmaya Katilanlara Ait Demografik Ozellikler

Askeri Sinif Frekans | Oran (%) | Rutbe Frekans | Oran (%)
Bakim 562 % 20,6 |Astsubay Cavus 60 % 2,2
Bando 40 % 1,5 |Kidemli Cavus 156 % 5,7
Dis Tabip 1 % 0,04 |Ustcavus 183 % 6,7
Eczaci 2 % 0,07 | Kidemli Ustcavus 40 % 1,5
Hakim 3 % 0,1 |Bascavus 638 % 23,4
Harita Teknisyeni 6 % 0,2 |Kidemli Bascavus 862 % 31,6
Hava Savunma 55 % 2,0 |Tegmen 65 % 2,4
ikmal 271 % 9,9 |Ustegmen 219 % 8,0
istihkam 126 % 4,6 |Ylzbasi 116 % 4,2
istihbarat 50 % 1,8 |Binbasl 151 % 5,5
Kara Havacilik 8 % 0,3 | Yarbay 95 % 3,5
Kara Pilot 25 % 0,9 |Albay 146 % 5,3
Maliye 32 % 1,2 |Toplam 2731 % 100
Muhabere 265 % 9,7 Amirle be_r_abe_r Frekans | Ylzde
calisma siiresi

Muhendis 27 %10 |1yl 1560 % 57,1
Ogretmen 19 % 0,7 |2yl 789 % 28,9
Piyade 551 % 20,2 |3yl 231 % 8,5
Personel 173 % 6,3 |4yl 76 % 2,8
Saglik 78 % 2,9 |5yl ve lzeri 75 % 2,7
Tabip 15 % 0,5 |Toplam 2731 % 100
Tank 161 % 5,9 Yas Frekans | Oran (%)
Topgu 155 % 5,7 |25 ve alti 129 % 4,7
U/H Teknisyeni 37 % 1,4 |26-35 1094 % 40,1
Ulastirma 54 % 2,0 |36-45 1221 % 44,7
Veteriner 15 % 0,5 |[46-55 286 % 10,5
Toplam 2731 % 100 |55 ve ustl 1 % 0,4
Cinsiyet Frekans | Oran (%) | Toplam 2731 % 100
Kadin 18 % 0,7 |Hizmet Yili Frekans | Oran (%)
Erkek 2713 % 99,3 |10 yil ve alti 650 % 23,8
Toplam 2731 % 100 |11-20 yil 1246 % 45,6
Statii Frekans | Oran (%) | 21-30 yil 797 % 29,2
Subay 792 %29 |31-40vyil 37 % 1,4
Astsubay 1939 % 71 |Toplam 2731 % 100
Toplam 2731 % 100

Pilot calismaya katilanlarin yas ortalamasi 36,73’dur. Katilimcilarin
hizmet yili ortalamasi ise 16,08 yildir. Tum katihmcilarin degerlendirdikleri
amirleriyle beraber c¢alisma suresi ortalama 1,68 vyildir. Pilot calismaya
katilanlarin % 0,7’si kadin, % 99,3’U erkektir. Bu oran arastirmanin evrenine
uyarlandiginda kabul edilebilir degerdedir. Katiimcilarin % 44,7’si 36-45 yas
araligindadir. Hizmet yili 11-20 yil arasinda olanlarin orani % 45,6 iken 21-30
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yil arasinda olanlarin orani % 29,2°dir. Katiimcilarin % 29’u subay, % 71’i ise
astsubaydir. Ankete en fazla katilim gosterenlerin % 31,6 oran ile kidemli
bascavus rutbesindeki personel oldugunu goérmekteyiz. Pilot ¢alismadan
sonra maddeleri indirgenen taslak dlgekten elde edilen nihai dlgek, dlgegin

degerlendiriimesi agamasindaki nihai uygulamada kullaniimisgtir.
. Orneklem-4

Nihai uygulamada askeri lidere glven anketi ile birlikte yoneticiye
guven, kuruma baglihik ve oOrgutsel vatandaslik davranigi anketleri pilot
calismada oldugu gibi kolayda érnekleme ile Turkiye'nin gesitli bolgelerinde
goOrev yapan Kara Kuvvetleri mensubu subay ve astsubaylara uygulanmistir.
Kolayda 6rnekleme uygulamasi, Kara Agi araciligiyla subay ve astsubaylarin
PYBS sayfalarindaki duyurular ve goéris 6neri modulinde yayimlanmasiyla

saglanmistir.

Tarkiye'de gorev yapan Turk Kara Kuvvetleri Komutanlhgi mensubu
tim subay ve astsubaylarin PYBS sayfalarinda nihai uygulama icin EK-
E’deki anketler yayimlanmistir. Mart-Nisan 2014 déneminde yapilan ¢alisma
sonucunda 2377 geri donus olmustur. Bu 2377 katihmci iginde fazla sayida
eksik verileri olan ve tum sorulara ayni cevabi vererek degerlendirmelerinin
ortalamasinin tam deger olarak 5 ve 1 olmasi nedeniyle keyfi degerlendirme
yapan 69 katilimcinin yanitladigi anketler analizden c¢ikarilarak katilimcilarin
2308’i degerlendirmeye alinmigtir. Sekaran (2003: 294)'a gore 1.000.000’luk
evren igin 384 orneklem yeterli goruldigu igin bu calismada arastirma
evreninden degerlendirmeye alinan 2308 kisilik 6rneklem, &rneklem
yeterliligini fazlasiyla karsilamaktadir. Nihai uygulamaya katilanlarin yas
ortalamasi 36,72'dir. Katihmcilarin hizmet yili ortalamasi ise 15,84 yildir. TUm
katilimcilarin degerlendirdikleri amirleriyle beraber ortalama c¢alisma suresi
1,63 yildir. Nihai uygulamaya katilan subay ve astsubaylarin demografik

bilgileri sonraki sayfada yer alan Tablo-5'de gosterilmektedir.
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Tablo-5: Nihai Uygulamaya Katilanlara Ait Demografik Ozellikler

Askeri Sinif Frekans | Oran (%) | Riitbe Frekans | Oran (%)
Bakim 475 % 20,6 |Astsubay Cavus 108 % 4,7
Bando 19 % 0,8 |Kidemli Cavus 206 % 8,9
Eczaci 3 % 0,1 |Ustcavus 149 % 6,5
Hakim 4 % 0,2 |Kidemli Ustcavus 31 % 1,3
?:&'rt]?syeni 4 % 0,2 |Bascavus 414 | % 17,9
Hava Savunma a7 % 2,0 |Kidemli Bascavus 631 % 27,3
ikmal 167 % 7,2 |Tegmen 39 % 1,7
istihkam 129 % 5,6 |Ustegmen 151 % 6,5
istihbarat 52 % 2,3 |Yuzbasi 127 % 5,5
Kara Havacilik 9 % 0,4 |Binbasi 157 % 6,8
Kara Pilot 24 % 1,0 |Yarbay 115 % 5,0
Maliye 20 % 0,9 |Albay 180 % 7,8
Muhabere 232 % 10,1 |Toplam 2308 % 100
Muhendis 21 % 0,9 Amirle bef.abe.r Frekans| Yuzde
calisma siiresi
Ogretmen 23 % 1,0 |1y 1341 % 58,1
Piyade 511 % 22,1 |2yl 651 % 28,2
Personel 121 % 5,2 (3l 193 % 8,4
Saglik 71 % 3,1 |4l 67 % 2,9
Tabip 12 % 0,5 |5 yil ve tzeri 56 % 2,4
Tank 140 % 6,1 |Toplam 2308 % 100
Topcu 143 % 6,2 |Egitim Frekans | Oran (%)
U/H Teknisyeni 24 % 1,0 |Lise 171 % 7,4
Ulastirma 39 % 1,7 |On Lisans 477 % 20,7
Veteriner 18 % 0,8 |Lisans 1236 % 53,6
Toplam 2308 % 100 |YUksek Lisans 393 % 17
Cinsiyet Frekans | Oran (%) | Doktora 31 % 1,3
Kadin 19 % 0,8 |Toplam 2308 % 100
Erkek 2289 % 99,2 | Statii Frekans | Oran (%)
Toplam 2308 % 100 |Subay 769 % 33,3
Hizmet Yih Frekans | Oran (%) | Astsubay 1539 % 66,7
10 yil ve alti 634 % 27,5 | Toplam 2308 % 100
11-20 yil 952 % 41,2 |Yas Frekans | Oran (%)
21-30 yil 677 % 29,3 |25 ve alti 177 % 7,7
31-40 yil 45 % 1,9 |26-35 861 % 37,3
Toplam 2308 % 100 |36-45 974 % 42,2
46-55 291 % 12,6
55 ve Ustu 5 % 0,2
Toplam 2308 % 100
Nihai uygulamaya katilanlarin % 0,8’i kadin, % 99,2’si erkektir. Bu

oran aragtirmanin evrenine uyarlandiginda kabul edilebilir degerdedir.

Katihmcilarin % 42,2’si 36-45 yas araligindadir. Hizmet yili 11-20 yil arasinda
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olanlarin orani % 41,2 iken 21-30 yil arasinda olanlarin orani % 29,3'dur.
Katilimcilarin % 33,3'0 subay, % 66,7’si ise astsubaydir. Ankete en fazla
katilim gosterenlerin % 27,3 oran ile kidemli basgavus rutbesindeki personel
oldugunu gormekteyiz. Bu uygulama sonucunda elde edilen orneklem
Ozelliklerinin ve orneklem yeterliliklerinin saglandigini gérmekteyiz. Nihai
uygulamada elde edilen verilerle gelistirilen askeri lidere guven dlg¢eginin

kriter ve yapi gecerlilikleri degerlendirilmektedir.
2. VERIi TOPLAMA ARAGCLARI ve SURECI

Askeri lidere duyulan guveni 6lgmek Uzere madde havuzunun
olusturulmasi asamasinda ilk olarak ilgili alanda genis bir yazin taramasi
yapiimigtir. Tumdengelim yontemle yapilan ¢aligsma ile ulusal ve uluslararasi
yazindaki lidere guiven olgekleri (Adams ve Sartori, 2006; Dirks, 2000; Erdem
ve Aytemur, 2009; islamoglu vd., 2007; Podsakoff vd., 1990; Shamir vd.,
2000) incelenmistir. Daha sonra timevarim yontemiyle Turk askeri kultirine
O0zgu askeri lidere guven 6lgegdi gelistirmek amaciyla EK-A’da yer alan ve 4
adet acglk ucglu sorudan olusan yari-yapilandiriimis miulakat formu
kullaniimistir. Formun ilk kisminda cinsiyet, egitim durumu, yas, statu ve
toplam mesleki deneyim yilini iceren demografik bilgiler, ikinci kisminda ise
dort adet acik ucglu soru sorulmustur. Yapilan arastirma ile ilgili gerekli
aciklamalar arastirmaci tarafindan katilimcilara yapiimistir. Katilimcilara
kimlik bilgileri sorulmamigtir. Eylil 2013 ve Ocak 2014 tarihleri arasindaki bir
donemde toplam 124 subay ve astsubaya uygulanan bu yari-yapilandiriimis
mulakat formlarinin igerik analizi sonucunda EK-B’deki en cok ifade edilen

Ozelliklerden EK-C’deki ilk madde havuzu olusturulmustur.

ilk madde havuzunun yiizey ve icerik gecerliligi ¢alismalari Ocak-
Subat 2014 doneminde yapilmigtir. Yuzey gecerliligi calismasinda yuksek
lisans 6grencilerinin goruslerinin alinmasi igin EK-C’de yer alan ilk madde
havuzu formu kullaniimistir. Ylzey gecerliliginden sonra elde edilen ve EK-
C'de yer alan taslak Olgek, Ocak-Subat 2014 dbéneminde uzmanlarin
degerlendirmesine sunulmustur. 11 akademisyenin gorusleri analiz edildikten
sonra elde edilen ve EK-D’de yer alan askeri lidere glven anketi vasitasiyla

Subat 2014 déneminde 2731 subay ve astsubay ile pilot calisma yapilmigtir.
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Pilot calismadan sonra elde edilen EK-E’deki 18 maddelik nihai askeri lidere
guven anketi Mart-Nisan 2014 doneminde 2308 subay ve astsubaya
uygulanmigtir. Hem pilot calismada hem de nihai uygulamada Olgek
maddeleri, 5’li Likert dlgcedine gore degerlendirilecek sekilde olusturulmustur.
Likert dlgeklerinde derecelerin etiketleme bi¢imi 6nemlidir. Pilot calismada ve
nihai uygulamada derecelendirmeler, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum”
(5) seklinde etiketlenmekte ve puanlanmaktadir. 1°den 5’e kadar elde edilen
puanlarin yuksek olmasi, askeri lidere duyulan guven dizeyinin yuksek
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte arastirmada geligtirilen askeri
lidere glven o&lgedinin kriter gecerliligi icin kullanilan ve Mart-Nisan 2014
déneminde 2308 subay ve astsubaya uygulanan dlgekler yéneticiye duyulan
guven Olcegi (Erdem ve Aytemur, 2009), kuruma baglilik dl¢egi (Ergin, 1999)

ve orgutsel vatandaslik davranigi 6lgegi (Sahin ve Gurbiz, 2012) olmustur.
a. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi

Ayni dénemde nihai uygulamada kullanilan askeri lidere guiven
Olceginin es zamanl gegerliligin saglanmasi i¢in EK-E’'de yer alan Erdem ve
Aytemur (2009) tarafindan Turk kultirine 6zgu olarak gelistirilen yoneticiye
duyulan gliven o6lgedi karsilastirma o6lguti olarak kullaniimistir. Erdem ve
Aytemur (2009)un calismasinda 0&lgegin degerlendirmesi, “Kesinlikle
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” seklinde begli Likert tipi 6lcege gore yapilmistir. Erdem ve
Aytemur (2009)'un Tiirkiye’de Sanayi ve is Adamlari Dernegine tiye olan 542
orta kademe yoneticiye uyguladiklari anket sonucunda yoneticiye duyulan
guven Olgeginin boyutlar yetkinlik, hamilik ve adalet olarak tespit edilmigtir.
Gelistirilen bu 19 maddelik o6lgegin Cronbach alfa cinsinden degeri a =
0,94°dir. Bu deger i¢ tutarhlik acisindan iyi bir duzeyi ifade etmektedir.
Olgegin toplam aciklanan varyansi % 68 olarak tespit edilmistir. Erdem ve
Aytemur (2009)'un galismasinda yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda

uyum iyiligi indeks dederleri kabul edilebilir dizeyde tespit edilmistir.

Bu arastirmanin nihai uygulama asamasinda yoneticiye duyulan

guven Olgeginde degerlendirmeler, “Kesinlikle Katilmiyorum?”, “Katilmiyorum?”,
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“‘Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde begli Likert
Olcegine gore yapilmistir. Yuksek puanli degerlendirmeler yoneticiye duyulan
glven dlzeyinin yuksek oldugunu ifade etmektedir. Nihai uygulamada 2308
subay ve astsubaya uygulanan olgegin guvenirliginin Cronbach alfa
cinsinden deg@eri a = 0,98 olarak tespit edilmistir. Alt dlgeklerin Cronbach alfa
cinsinden guvenirlik degerlerine baktigimizda yetkinlik a = 0,98; hamilik a =

0,97 ve adalet a = 0,97 olarak tespit edilmigtir.
b. Kuruma Baghlik Olgegi

Askeri lidere guven Olgeginin yordama gegcerliligi ¢alismasi igin
kuruma baglilik veya yaygin olarak kullanilan ismiyle &rgutsel baglilik
degiskeni kullaniimistir. Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen, Turkce
uyarlamasi Ergin (1999) tarafindan yapilan ve uyarlamali 6rneginin
Cakmakgl ve Cetin (2012)'in galismalarinda kullandiklari kuruma bagllk
Olcegi, devamlihk ve duygusal baghlik alt olgeklerinden olugsmaktadir.
Kuruma baglihdr iki boyutta Olcen olgcek, 8'i duygusal ve 8i devamlilik
bagliligi olmak Uzere toplam 16 maddeden olugsmaktadir. Ergin (1999),
tarafindan bir Universite hastanesinde uyarlama calismasi yapilarak
kullanilan 6lgegin Cronbach alfa cinsinden guvenirlik degeri a = 0,74 olarak
bulunmustur. Cakmakgi ve Cetin (2012) tarafindan 761 6dretmen Uzerinde
yapilan ¢alisma sonucunda kuruma baglhlik élgeginin guvenirliginin Cronbach

alfa cinsinden degeri a = 0,93 olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmanin nihai uygulama asamasinda 2308 subay ve
astsubaya uygulanan ydneticiye duyulan guven oélceginde degerlendirmeler,
“‘Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katillyorum” seklinde begli Likert dlgegine gore yapilmistir. Yuksek
puanlar kuruma yuksek baghligi, disik puanlar ise kuruma dusuk baglihgi
ifade etmektedir. Nihai uygulama sonucunda dlgegin guvenirliginin Cronbach
alfa cinsinden degeri a = 0,78 olarak tespit edilmistir. Duygusal ve devamlilik
baghhgr alt dlgeklerinin Cronbach alfa cinsinden glvenirlik degerleri ise
sirasiyla a = 0,83 ve a = 0,71 olarak tespit edilmistir. Bu degerler, iyi tutarlilik

degerlerini gostermektedir.
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c. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi

Yordama gegerliligi icin bir baska degigken olarak orgutsel
vatandasglik davranigi degiskeni kullaniimigtir. Bu degiskeni oOlgcmek igin
Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan gelistirilen ve alti maddesi Sahin ve
Gurbuz (2012) tarafindan Turkge’ye uyarlanan orgutsel vatandaglik davranigi
Olcegi kullaniimigtir. Bosna Hersek’te Avrupa Birligi Baris Glcu’nde gorev
yapan 9 Ulkeden 121 Kisi, olcekte yer alan ingilizce sorulara katilim
derecelerini yedili Likert 6lgegine gore belirtmislerdir. Olgegin givenirlik

duzeyi Cronbach alfa cinsinden degeri a = 0,80 olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmada nihai uygulama esnasinda orgutsel vatandaslik
davranisi Olgcegi Turk Kara Kuvvetlerinde goérev yapan 2308 subay ve
astsubaya  uygulanmistir. Katilimcilar, “Kesinlikle  Katilmiyorum?”,
“‘Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
besli Likert dlgcegine gore degerlendirmelerini yapmislardir. Nihai uygulamada
kullanilan 6rgltsel vatandaslik davranisi 6lgeginin glvenirligi Cronbach alfa

cinsinden a = 0,78 degerini aldigi gortlmustur.

Nihai uygulama asamasinda bu dl¢eklerden elde edilen veriler ile bu
arastirmada gelistirilen askeri lidere guven olgeginin guvenirlik ve gecerlilik

degerlendirmeleri yapiimigtir.
3. ISLEM VE KULLANILAN ANALIZLER

Bu arastirma, askeri lidere duyulan guveni olgebilecek 6zgun bir
Olcek gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS
20.0 paket istatistik programi ve LISREL 8.8 programi ile analiz edilmistir. Bu
asamalarda hem nitel hem de nicel arastirma tekniklerinden yararlaniimigtir.
Arastirmada kullanilan nitel ve nicel analiz teknikleri; icerik analizi,
Lawshe’nin igerik gecerliligi orani analizi, betimsel, iliskisel ve i¢ tutarlilik
analizleri, korelasyon ve regresyon analizi, kesfedici faktdr analizi ve

dogrulayici faktor analizleri olmustur.

Bu arastirmada kullanilan 06lgek gelistirme surecinin baslica Ug

asamasl; madde havuzunun olusturulmasi, ol¢edin yapilandiriimasi ve
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Olcegin degerlendiriimesi asamalari (Devellis, 2003; Erdemir, 2007; Gurbuz
ve Sahin, 2014: 185; Hinkin, 1995; Hinkin, 1998; Sahin, 2009) ayrintili olarak
asagidaki Tablo-6’da gosteriimektedir.

Tablo-6: Arastirmanin Olgek Geligtirme Sireci Asamalari
(Devellis, 2003: 60-100; Erdemir, 2007: 139; Gurbluz ve $ahin, 2014: 185;
Hinkin, 1995: 969-981; Hinkin, 1998: 105-118; $Sahin, 2009: 217)

olusturulmasi

ASAMA AMAG YONTEM
Kavramsal Yazin taramasi (Timdengelim)
gergevenin ile tespit edilen Olgeklerin
olusturulmasi maddelerinin incelenmesi

Madde .

Olusturulmasi ifadelerin ¢ ¢ -

q . cevaplardan (Tumevarim) elde
erlenmesi . .
edilen Ozelliklerden ve yazin
. taramasinda tespit edilen
Maddelerin

maddelerden, Olcekte yer
alabilecek maddeleri iceren ilk
madde havuzunun olugsturulmasi

Olgegin
Yapilandiriimasi

Yuzey ve igerik
gecerliliginin
saglanmasi

Uygun olmayan

Uzmanlarin ilk madde havuzunu
yuzeysel degerlendirmesi

Hambleton yontemi ile uzman
degerlendirmesi

maddelerin Lawshe’nin  icerik ecerliligi

elenmesi ¢ 9e¢ 9
orani

guyeq!rllgln Pilot Uygulama Verileriyle;

Olcumu,

gegerhllgm Betimsel Analizler

saglanmasi

Uygun olmayan
maddelerin
elenmesi

Olgekteki gizli
faktorlerin
kesfedilmesi

ic Tutarlilik Analizleri
iliskisel Analizler
Kesfedici Faktor Analizi

Temel Bilesenler incelemesi
Varimaks dondurme yontemi
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Temel Bilesenler incelemesi

Faktor yapisinin

degerlendiriimesi Dogrulayici faktér analizi ile elde

edilen uyum iyiligi indeks
degerleri

Faktorlerarasi iliskisel analizler

Olgegin Olgegin
Degerlendirilmesi gecerliliginin Faktoriyel, yapisal, ayrisim,
Olctlmesi benzesim, es zamanl ve
yordama gecerlilik analizleri
Olgegin
guvenirliginin ic tutarhilik analizi
Olculmesi

a. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgek gelistirme siirecinin ilk adimi olan bu asamada o6lgekte yer
alabilecek maddelerin olusturulmasi amaclanmaktadir. Olusturulan madde
havuzu, gelistirilecek Olgcegin bir taslagidir. Basarili bir madde havuzu
olusturmak icin en dnemli etken, yeni 6lgegin icerik bilgisini iyi yansitacak bir
kuramsal temelin gelistiriimesidir (Hinkin, 1998: 105). Bu asamada yapilan
islemlerin amaci, icerik gecerliliginin saglanmasi icin gerekli alt yapiyi
olusturmaktir (Erdem ve Aytemur, 2009: 6). Maddelerin gelistirilerek genis bir
madde havuzunun elde edilmesi kuramsal bir temele dayali olarak

yapiimaktadir.

Arastirmacilar tarafindan madde havuzu olusturma asamasinda
tumdengelim ve timevarim olmak Uzere iki teknik kullaniimaktadir (Hinkin,
1998: 106). Olgek gelistirme calismasi yapan arastirmacilar tarafindan kendi
arastirma konularina en uygun olan bu iki teknikten birisi segilmekte veya bu
tekniklerin her ikisi beraber arastirmalarda kullaniimaktadir. Hinkin (1995),
1989'dan 1994’e kadar saygin ve 6nemli akademik dergilerde yayimlanan 75
makalenin Ol¢ek gelistirme yontemlerini incelemistir. Bu makalelerin 62’sinde

tumdengelim, 8’inde tumevarim ve 95’inde hem tumdengelim hem de
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tumevarim teknikleri birarada olacak sekilde arastirmacilar tarafindan
kullaniimistir (Hinkin, 1995: 969).

Bu arastirmada madde havuzunun olusturulmasi igin nitel arastirma
yontemlerinden hem timevarim hem de tumdengelim yaklasimi
kullaniimistir. Yukl ve Van Fleet (1992)'in ¢alismasindan sonra yonetim ve
orgut yazininda yapilan galismalarda lider ve yonetici terimleri genellikle
terim olarak birbirlerinin alternatifi olarak kullanildigindan dolayi bu ¢alismada
lidere duyulan guven ile yoneticiye duyulan guven birbirinden ayri olarak
degerlendiriimemistir. Bu nedenle lidere ve yOneticiye guven olgek geligtirme
calismalari (Adams ve Sartori, 2006; Dirks, 2000; Erdem ve Aytemur, 2009;
islamoglu vd., 2007; Podsakoff vd., 1990; Shamir vd., 2000) tiimdengelim
yontemle irdelenmistir. Askeri lidere glven O6lgeginin madde havuzundaki
temel bilesenler, Mayer ve arkadaslari (1995), Burke ve arkadaglari (2007) ile
Colquitt ve arkadaglarinin (2007) 6ne surdugu lidere duyulan guvenin
onculleri olan yetenek, yardimseverlik ve karakter butinlugu dikkate alinarak

belirlenmistir.

Arastirma konusunun uygulandigi Turk Kara Kuvvetlerinde, askeri
baglama 06zgl olarak askeri lidere duyulan guvenin oOncullerinin neler
oldugunun tespit edilmesi ve askeri lidere duyulan guven Olgeginin
gelistiriimesi amaciyla bu calismada hem tUumevarim yodntem hem de
tumdengelim yontem kullaniimistir.  Ac¢ik ug¢lu sorularin  sorulmasi ile
katiimcilardan alinan cevaplardan elde edilen niteliklerden madde
havuzunun olusturuldugu ¢alismalar mevcuttur (Erdemir, 2007; Erdem ve
Aytemur, 2009; Tabak vd., 2013). Yari-yapilandiriimis ve yapilandiriimamis
(derinlemesine) miulakatlarda kullanilan acik uglu sorular sayesinde
cevaplayicilar dusuncelerini kendileri yazarak kendi cUmleleriyle ifade
etmektedirler (Altunisik vd., 2012: 87). Buradan hareketle bu arastirmada
timevarim yaklasim olarak agik uglu sorulardan faydalaniimigtir. Agik uglu
sorular, mulakatlar ve vyari-yapilandiriimig mulakatlarda kullaniimaktadir.
Mulakat igin 10 kisilik bir érneklem yeterlidir (Altunisik vd., 2012: 139). Daha
Oonce ulusal yazinda yapilan yoneticiye duyulan guven 06lgek gelistirme
galismalarinin  (Erdem ve Aytemur, 2009; islamoglu vd., 2007) bu
arastirmanin uygulandigi Turk Kara Kuvvetlerine 6zgu askeri lidere duyulan
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guveni yansitmamasi nedeniyle astlarin amirlerine duyduklari glven
algilamalarini tespit etmek igin Ankara, Manisa ve Sirnak illerinde goérev
yapan subay ve astsubaylardan olusan 124 kisilik bir cevaplayici grubundan

asagidaki acik uclu sorulari cevaplamalari istenmistir.

(&) Amirlerinizin hangi tutum ve davraniglari onlara gliven duymaniza

neden olur?

(b) Amirlerinizin hangi tutum ve davraniglari onlara karsi gliven

kaybiniza neden olur?

(c) Amirlerinize  duydugunuz giliven veya glivensizlik ile ilgili

basinizdan gegen ornek bir olayi yaziniz.

(¢) Litfen amirlerinize gliven duymaniz igcin sahip olmalari gerektigini

diusindiguntz beg o6zelligi belirtiniz.

Yukaridaki acgik uglu sorulardan alinan cevaplar icerik analizi ile
g6zden gegirilmistir. icerik analizi sonucunda lidere giiven duyulmasi igin
liderin sahip olmasi gereken nitelikler elde edilmistir. Tespit edilen nitelikler
ve analiz sonugclari bulgular béliminde agiklanmaktadir. Sonug olarak elde
edilen niteliklerden ve yazin taramasi sonucu tespit edilen lidere duyulan
glven Olgek gelistirme c¢alismalarindan madde havuzunda yer alabilecek
ifadeler olusturulmustur. Yazinda yapilan lidere ve yoneticiye duyulan guiven
Olcegi calismalarindaki ifadeler degistirilerek madde havuzuna eklenmistir.
Acik uglu sorulara verilen cevaplardan elde edilen lidere duyulan guvenin
duzeyini artiran her bir nitelikten birden fazla madde Uretilerek, uzman
degerlendirmesi ve pilot ¢alisma igin en iyi 6lgum gucune sahip maddelerin

tespit edilmesi amacglanmistir.

Sonug olarak bu asamada Turk kiltirine 6zgl ve askeri baglama
uygun askeri lidere duyulan guven 6lgeginin madde havuzunun olusturulmasi
amaclanmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden yazin taramasi ve yari-
yapilandiriimis mulakat kullanilmig, ilgili yazinda mevcut lidere duyulan
guven Olgekleri ve kavramlastirma caligmalari ile diger Olgek gelistirme

calismalari incelenerek ve mulakatlardan elde edilen 6zellikler irdelenerek
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EK-C’deki ilk madde havuzu olusturulmustur. Bu nedenle Turk Kara
Kuvvetleri Komutanhiginin gesitli birlik, karargah ve kurumlarinda gorev yapan
deneyimli subay ve astsubaylar ile yari-yapilandirilmigs malakat yapilmistir.
Deneklerden ifadeleri yazmalar istenmistir. Mulakatlardan sonra toplanan
veriler ile yazin taramasindan elde edilen veriler igcerik analizi ile analiz
edilmig, dnermeler ve temalar olusturulmus ve alt boyutlar tespit edilmistir.
Yazinda mevcut oOlgeklerden vyararlanarak askeri lidere duyulan guven
Olgeginde bulunmasi muhtemel maddeler olusturulmustur. Nitel arastirma
yontemleri kullanilarak yukarida gergeklestirilen yaklagimlar sonucunda olgek
gelistirme slrecinin birinci asamasi olan madde havuzunun olusturulmasi
asamasl tamamlanarak ikinci asama olan Olgegin yapilandiriimasi

asamasina gegilmigtir.
b. Olgegin Yapilandiriimasi

Madde havuzunun olusturuimasindan sonra ifadeler analiz edilir ve
bdylelikle nihai uygulama igin bir anket formu olusturulur. Elde edilecek nihai
anketin az sayida sorudan olusmasi, anlasilir ve basit olmasi
hedeflenmektedir. Bu amacgla uzmanlarin goruslerinden faydalanilarak
madde havuzundaki ifadeler degerlendiriimekte ve bdylece pilot ¢alisma igin
bir anket taslagi gelistiriimektedir. Olusturulan anket taslagi pilot bir calisma
yapilarak asil érnekleme benzer bir 6rnekleme uygulanmaktadir. Daha sonra

pilot calismadan elde edilen bulgular analiz edilmektedir.

Tutum Olgeklerinin en az 6 en fazla 24 maddeden olusmasi gerektigi
one surllmektedir (Karasar, 1994: 141). Gelistirilen madde havuzunun pilot
calismaya ge¢meden once gecerliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
Gegerlik, bir 6lcme aracinin Olgllmek isteneni 6lcme derecesidir (Altunisik
vd., 2012: 123). Gegerliligin saglanmasi i¢in olusturulan ilk madde havuzunun
askeri lidere duyulan given kavramini dlgim derecesini artirmaya yonelik

yuzey ve icerik gecerliligi caligmasi yapilmistir.

Buradan hareketle Olgcegin yapilandiriimasi agsamasinda olusturulan
ilk madde havuzunun daha rafine hale getiriimesi amaciyla yuzey ve igerik

gecerliligi saglandiktan sonra pilot galisma uygulanacaktir. Bu asamada
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yuzey gecerliligi, icerik gecerliligi ve pilot galisma olmak Uzere U¢ c¢alisma

yapilmaktadir. Bu galigsmalar sirasiyla ayrintili olarak agiklanmaktadir.
(1) Yuzey Gegerliligi

Birinci agamada olugturulan ilk madde havuzunun yuzey gecerliligi,
arastirmacinin  kendisi ve 2012-2014 egitim-6gretim doneminde insan
kaynaklari yonetimi ile liderlik alaninda yuksek lisans egitimi alan 6grenciler
tarafindan yapilmigtir. YlUzey gecerliligi calismasi yapilirken madde
havuzundaki ifadelerin 6lcim amacina ve arastirmanin hedef kitledeki
kisilerin  seviyelerine uygun olmasina dikkat edilmektedir. Madde
havuzundaki ifadelerin basit ve anlasiir olmasi, uygun kelime secimi,
anlamda aciklik ve netlik, ayni anlama gelen gereksiz kelimelerin
kullanimindan kaginma, dogru ifadelerin kullaniimasi gibi olgltlere goére
yuzey gecerliligi galismasi yapilmistir. Yuzey gecerliligi sonucunda elde
edilen ve icerik gecerliligi igin uzman degerlendiriimesine sunulan oJlgek

degerlendirme formu EK-C’de gosteriimektedir.
(2) icerik Gegerliligi

icerik gecerliliginde bes adim bulunmaktadir (Sencan, 2005: 746) :
(1) Kavramsal yapinin tanimlanmasi, (2) Kavramsal yapinin boyutlarinin
ortaya cikarilmasi, (3) Olcek maddelerinin gelistirimesi, (4) Uzman
degerlendirmesi ve (5) Analizlerin yapilmasidir. Bu arastirmada icerik
gegerliligi icin bu bes adim izlenmigtir. Arastirmanin daha Onceki
bolimlerinde kavramsal yapr tanimlanmis ve bu vyapinin boyutlar
belirlenmistir. Olgek gelistirme modelinin birinci asamasi olan madde
havuzunun olusturulmasi asamasinda dlgek maddeleri gelistiriimistir. Olgcegin
yapilandiriimasi agamasinda icerik gegerliligi icin uzman degerlendirmesi ve

bu degerlendirmelerin istatistiksel analizi yapiimistir.

Uzman degerlendirmesinde kavramsal yapinin temel Dbilesenleri
ortaya cikarilir ve olusturulan taslak 6lgek maddelerinin kavramsal yapiya ve
temel bilesene uygun olup olmadigi belirlenir (Devellis, 2003: 85). Maddelerin
Olgcege uygunlugu ve dlgulmek istenen yapiyi temsil edip etmedigine alandaki

uzmanlar karar vermektedir (islamoglu ve Alniagik, 2013: 150). Bu
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arastirmada uzman degerlendirmesi i¢cin Hambleton yontemi kullaniimistir.
Hambleton yontemi uygulanirken su dort sureg takip edilir (Sencan, 2005:
752; Sahin, 2009: 223):

o Olgek igerigini ve konuyu iyi bilen uzmanlarin belirlenmesi

e Uzmanlara kavramsal yapinin tanimlar ile anket formunun
gonderilmesi

e Uzmanlarin birbirinden bagimsiz olarak anket formunu t¢ dereceli
Olcek Uzerinde degerlendirmesi

e Uzmanlarin verdikleri puanlarin analiz edilmesidir.

Degerlendirmeye katilacak uzman sayisinin en az u¢ olmasi
gerektigi belirtiimekte, uzman sayisinin bes olmasinin ideal olacagi kabul
edilmektedir (Sencan, 2005: 752). Bu arastirma igin askeri lidere duyulan
guven konusuna yakin kavramlar ile ilgili alanda ¢aligmalari bulunan uzman 9
kisiden yararlaniimig, farkl alanlardan uzmanlarin géruslerini almak amaciyla
1 hukuk ve 1 iktisat alaninda olmak Uzere ayrica subay olan 2 uzmanin
gorugleri alinarak toplam 11 wuzmanin de@erlendirmeleri analize tabi
tutulmustur. Degerlendirmeyi yapan uzmanlardan 7’si hem asker hem de
akademisyendir. EK-C’de yer alan askerf lidere duyulan gliven kavrami ve ¢
temel bileseni hakkinda aciklama ile ylzey gegerliliginden sonra elde edilen
Olcek taslagi, yedi uzmana elektronik posta yoluyla gonderilmis ve
degerlendirme sonuglari yine elektronik posta yoluyla alinmigtir. Dort uzman
ile yuz yuze gorusme yapilarak degerlendirme sonuclari alinmigtir. Uzman
degerlendirme c¢alismasi, Ocak-Subat 2014 arasi donemde yapiimistir.
Uzman gorlslerinin  analizi igin Lawshe’nin ligerik Gegerliligi Orani
kullanilmistir. Elde edilen uzman degerlendirme sonuglari bulgular
béliminde gosteriimektedir. Uzmanlarin ifadeler igin ilave goérus ve Onerileri
de alinmistir. Uzman degerlendirmesinin analizi sonucunda pilot ¢alisma igin
EK-D’de yer alan anket formu elde edilmigtir. Taslak dlgcegin yuzey ve igerik

gegcerliligi saglandiktan sonra pilot galismaya gecilmistir.
(3) Pilot Calisma

Kavramsal yaplyi 6lgmek amaciyla madde havuzunun olusturulmasi,

yuzey ve igerik gegerliliginin saglanmasindan sonra pilot ¢alisma yapilarak
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gegerliligi ve guvenirligi yiksek daha az sayida maddeden olusan rafine bir
madde havuzu elde etmek amaclanmaktadir. Boylelikle pilot uygulama
sonucunda hangi maddelerin askeri lidere duyulan guveni daha iyi ol¢tugu

tespit edilmektedir.

Buradan hareketle uzman degerlendirmesi sonucunda kabul edilen
maddelerden pilot uygulama i¢cin EK-D’de yer alan askerf lidere guven 0lgegi
olusturulmustur. Olgek maddeleri 5'li Likert dlgegine gére degerlendirilecek
sekilde olusturulmustur. 1’den 5’e kadar elde edilen puanlarin yiksek olmasi,

askeri lidere duyulan guven dizeyinin yuksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin yapilandirimasi asamasinin son adiminda, askeri lidere
duyulan given kavramini 6lgcmek icin EK-D’de yer alan askeri lidere gliven
Olcegi, asil o6rneklemi temsil eden ve Turkiye'de Kara Kuvvetleri
Komutanhginin cgesitli birimlerinde gérev yapan 2731 subay ve astsubaya
uygulanarak pilot bir ¢alisma yapimigtir. Daha sonra pilot c¢alisma
sonucunda elde edilen verilerin betimsel, i¢ tutarlihk ve iligkisel analizleri
yapilmaktadir (Erdemir, 2007; Erdem ve Aytemur, 2009; Sahin, 2009;
Sencan, 2005). Bu nedenle taslak dlgedin betimsel bulgularinda maddelerin
ortalama ve standart sapma degerleri kontrol edilmekte, i¢ tutarlilk analizi
icin ise alanyazinda en sik kullanilan Cronbach alfa degeri 6Ol¢it olarak
alinmakta ve iligkisel analizlerde ifadeler arasindaki iliskilere bakiimaktadir
(Erdem ve Aytemur, 2009: 12-14). Boylelikle uygun olmayan sorular 6lgek

taslagindan c¢ikarilarak 6lgek taslaginin guvenirligi saglanmis olmaktadir.

Bununla birlikte pilot calismada uygun olmayan sorularin elenerek
Olcegin indirgenmesi, orneklemin evreni temsil yeterliliginin belirlenmesi ve
glven kavramini olusturan gizli faktérlerin kesfedilmesi amacglanmaktadir
(Erdemir, 2007: 141). Bu nedenle guven kavramini olusturan gizli faktorlerin
kesfedilerek bu faktorlerin isimlendiriimesi amaciyla kesfedici faktor analizi
yapilmaktadir. Analiz sonucunda uygun olmayan sorularin elenmesi
saglanmaktadir. Faktor analizi, alanyazinda kuramsal bilgilerden Olgek
gelistirme c¢alismasi yapilan konunun ¢ok faktorli oldugu biliniyorsa
uygulanmaktadir (Sencan, 2005: 360). Bu ¢alismada kesfedici faktor analizi

yontemlerinden temel bilesenler analizinin kullaniimasinin uygun olacagi
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dusundimustar. Bu c¢alismanin konusuna uygun olarak temel bilesenler
analizi; olgek gelistirmek, Olcegin temel boyutlarini belirlemek ve odlgek
maddelerinin hangi bilegenler altinda gruplandigini tespit etmek amaciyla
kullaniimaktadir (Sahin, 2009: 228). Temel bilesenler analizinde c¢esitli faktor
dondurme yontemleri bulunmaktadir. Bu galismada faktor dondiurme yontemi
olarak varyansi en yuksek degere getiren ve yorumlama kolayligi saglayan
varimaks dondurme yénteminin (Erdemir, 2007; Sahin, 2009; Sencan, 2005)
kullaniimasi uygun gorulmustur. Bu amagla pilot ¢alisma olarak uygulanan ve
EK-D’de yer alan askeri lidere guven 0Olgeginin guvenirligi igin kesfedici faktor
analizi asamasinda temel bilesenler analizi ve varimaks dondirme yontemi
kullaniimistir. Daha sonraki asamada elde edilen dlgede nihai bir uygulama

yapilarak Olgegin degerlendirmesi yapilmaktadir.
c. Olgegin Degerlendirilmesi

Olgek gelistirme sirecinin ilk asamasi olan madde havuzunun
olusturulmasi, madde havuzundaki maddelerin hangilerinin askeri lidere
duyulan guven kavramini daha iyi ve daha uygun Olgtugunu tespit etmek
amaciyla gecerlilik ve guvenirlik calismalari yapilan taslak oOlgegin yuzey
gegcerliligi ve icerik gegerliliginin saglandigi ve pilot calismanin yapildigi ikinci
asama olan oOlgegin yapilandirilmasi agamalarindan sonra nihai bir uygulama

yapilarak Olgegin degerlendiriimesi agamasina gegcilmistir.

Pilot calismadan sonra elde edilen EK-E’'deki nihai dlgek ile Erdem
ve Aytemur (2009) tarafindan geligtirilen yoneticiye guven 0dlgedi, kuruma
baglillk Olcedi ve oOrgutsel vatandaglhk davranigi Olgcegi 2308 subay ve
astsubaya uygulanmistir. Bu nihai calismadan elde edilen verilerin

degerlendiriimesi bu agsamada yapilmaktadir.

Olgegin degerlendirimesi asamasinin ik safhasinda glivenirlik
calismalari yapilmistir. ilk olarak pilot calismadan sonra elde edilen EK-
E’deki nihai dlgegin guvenirlik galismasi igin i¢ tutarliik analizi yapilmaktadir.
Bunun igcin yazinda genel bir kabul géren Cronbach alfa katsayisi

kullaniimaktadir.
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Olgegin degerlendirmesi asamasinin ikinci safhasinda ise gecerlilik
calismalari yapilmaktadir. Olgekler ile toplanan verilerin gegerlilik analizi
degisik bigcimlerde yapilmaktadir. Yazinda bu konuda genel bir kabul goren
ve oncu bir roli olan Amerikan Psikoloji Dernegi (APA)'ne gore igerik, kriter
ve yapi gegerliligi olmak Uzere g tur gecerlilik bulunmaktadir (Sencan, 2005:
742). Bu gecerlilik turlerinin kullaniimasina arastirmanin turi ve akademik
seviyesi ve Olcimun 6zelligine gore arastirmaci karar vermektedir (Sencan,
2005: 742; Tabak vd., 2013: 111). Bu calismada gelistirilen askeri lidere
guven Olcegi icin icerik, kriter ve yapi gegerliligi yontemleri kullaniimaktadir.
icerik gecerliligi, 6lgek gelistirme slrecinin ikinci asamasi olan dlgegin
yapilandiriimasi asamasinda saglanmaktadir. Olgegin degerlendirmesi

asamasinda ise kriter ve yapi gecerlilik calismalari yapilmaktadir.
(1) Kriter Gegerliligi

Kriter gecerliligi, es zamanh gecerlilik (benzer Olcekler ile yapilan
halihazir gecerlilik) ve yordama gecerliligi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir
(islamoglu ve Alniacik, 2013: 150; Tavsancil, 2006: 41).

Es zamanli gecerlilik, gelistirilen Olgegin dlgim puanlari ile ayni
Ozelligi Olcen bagka bir Olgegin ayni veya yakin bir zamanda elde edilen
Olcum puanlarinin karsilastiriimasina bagli olarak korelasyon katsayisinin
yuksek c¢lkmasi ile degerlendirilen  gecgerlilik  gostergesi olarak
aciklanmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2013: 150; Sencan, 2005: 766). Bu
calismada geligtirilen olgegin es zamanli gecgerliligi, Erdem ve Aytemur
(2009) tarafindan gelistirilen yoneticiye duyulan gliven 6lgegi 6l¢ut alinarak

yapimigtir.

Yordama gecerliligi, bir olgim aracinin gelecekte ortaya c¢ikacak
degerinin Onceden ne kadar dogru yordadidinin gostergesi olarak
tanimlanmaktadir (islamoglu ve Alniacik, 2013: 151). Yordama gegerliliginde
gelistirilen olgekten elde edilen puanlar ile olgulecek davranig arasindaki
korelasyon hesaplanmaktadir (Tavsancil, 2006: 41). Bu calismada pilot
calismadan sonra elde edilen askeri lidere guven 6lgeginin kuruma bagllik

ve Orgutsel vatandaglik davranigini ne kadar yordayabilecegi tespit
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edilmektedir. Bu amacgla Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve
uyarlamasi Ergin (1999) tarafindan yapilan kuruma baglilik dlgegi ile Smith,
Organ ve Near (1983) tarafindan gelistirilen 6rgutsel vatandaslik davranigi
Olgeginin altt maddesini uyarlayan $ahin ve Gurbuz (2012)'Gn &rgutsel

vatandaslik davranigi olgegi kullaniimigtir.

Es zamanh gecerlilik igin askeri lidere guven Olgegi ile yoneticiye
duyulan guven 06lgedi arasindaki iliskiye korelasyon analizi ile bakilmaktadir.
Yordama gecerliligi igin askeri lidere duyulan guven bagimsiz degigken,
kuruma baghlik ve drgutsel vatandaslik davranisi ise bagimli degisken olarak
regresyon analizine tabi tutulmaktadir. Kuruma baglihik ve O6rgitsel

vatandaslik davranigi anketleri EK-E’de gosterilmektedir.
(2) Yapi Gegerliligi

Yapisal gegerlilik ileri istatistik yontemler (dogrulayici faktor analizi)
kullanilarak test edilmekte ve bundan dolayi gugli bir gecerlilik gostergesi
olarak goriilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2013: 151). Bu arastirmada EK-
E’de yer alan askeri lidere guiven oOlgeginin yapi gegerliligi dogrulayici faktor
analizi yapilarak test ediimektedir. Olgek gelistirme galismalarinda kesfedici
faktor analizi yeterli goriimemekte ve dogrulayici faktor analizi ile
yapilandirilan 0dlgegin degerlendiriimesi gerektigi belirtiimektedir (Hinkin,
1995: 976). Dogrulayici faktér analizi, 6nceden tanimlanan bir yapinin, bir
model olarak dogrulugunun test edildigi bir analizdir (Cokluk, Sekercioglu ve
Blyukozturk, 2012: 275). Dogrulayici faktor analizinde kuramsal bilgilere
dayali olarak belirlenen gbézlem degiskenlerin gizli faktorlerle ve gizli
faktorlerin de kendi aralarinda iligkili oldugu ispatlanmaya calisiimaktadir
(Sahin, 2009: 229). Dolayisiyla dogrulayici faktoér analizi bir hipotez testi
olarak gorulmektedir (Cokluk vd., 2012: 275). Kurama dayali olarak
geligtirilen  askeri  lidere  duyulan guven  modelinin  dogrulanip
dogrulanmadiginin karart bu analiz ile verilecektir. Bu karar, analiz

sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri incelenerek verilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

1. MADDE HAVUZUNUN OLUSTURULMASI ASAMASININ SONUCLARI

Madde havuzunun olusturulmasi asamasinda Ankara, Manisa ve
Sirnak illerinde gorev yapan Turk Kara Kuvvetleri Komutanligi mensubu 124
subay ve astsubaydan olusan katilimcilara amirlerine gliven duymalari igin
amirlerinin sahip olmasi gereken ozellikleri yazmalari istenmis ve dort adet

acik uclu soru sorulmustur.

Bu katihmcilardan bazilari sorulan dort sorudan birkac tanesine
cevap vermek istemeyerek bazi sorularin cevap bdlimlerini bos
birakmiglardir. Katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin sayisi ve geri

donus yuzdesi Tablo-7'de gosteriimektedir.

Tablo-7: Acik Ucglu Sorulara Verilen Cevaplarin Geri Donts Orani

Cevap Geri
SORU Veren | DoOnus
Sayisi | Yuzdesi
1. A_r_nirlerinizin hangi tutum ve davranislari onlara 124 % 100
glven duymaniza neden olur?
2. Amirler_i_nizin hangi tutum ve davranislari onlara 123 % 99 2
kargi guven kaybiniza neden olur?
 Amirlerini y . . ik
3 . mllr.e.rlmze duydugunuz g.uven v.eya guvensizli 86 % 69.4
ile ilgili baginizdan gecgen ornek bir olayi yaziniz.
4. Litfen amirlerinize gliven duymaniz igin sahip
olmalari gerektigini dustindugunuz bes ozelligi 123 % 99,2
belirtiniz.

Tablo-7'de goruldugu Uzere 124 katilmcinin ancak 86’si yani
%69,4’U Uguncu soruyu cevaplamistir. Bu soruya geri donlis oraninin dustk

olmasinin nedenleri; Uguncl sorunun cevaplama suresinin uzun slrecek



olmasi, katilimcilarin  sorudan kaynaklanan tereddutlerinin  olmasi,
katilimcilarin fazla zaman ayirmak istememeleri, soruya yonelik yasadiklari
herhangi bir ornek olayr bazi katihmcilarin  hatilamamasindan

kaynaklanmaktadir.

EK-A’daki yari-yapilandiriimis mulakat formundaki dort soruya verilen
cevaplardan elde edilen kodlamalar sonucunda elde edilen toplam 1068
ifadeden ayni anlama gelenler bir araya getirilerek 178 nitelige ulasilimistir.
Bu 178 nitelik EK-B’'deki cizelgede gdsteriimektedir. Bu 178 niteligin en
onemli ve en ¢ok ifade edilenlerin dikkate alinmasi amaciyla ifade edilme
sikliklarindan 3 degeri egik deger olarak belirlenmis, ifade edilme sikligi U¢ ve
daha az olanlar incelemeden cikariimis ve geriye 56 nitelik kalmistir. Bu 56
nitelikten katihmcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen 6zellikler, ifade sikliklari

ve oranlari Tablo-8'de gosteriimektedir.

Tablo-8: Astlarin Askeri Liderlerine Gliven Duymalari icin En Cok ifade
Edilen Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

S.NU. OZELLIK FREKANS ORAN
1 |Adaletli 97 % 9,1
2 | Bilgili 68 % 6,4
3 | Durust 41 % 3,8
4 | Tutarh 40 % 3,7
5 | Samimi 37 % 3,5
6 |Babacan 35 % 3,3
7 |Deger veren 33 % 3,1
8 |llgili 26 % 2,4
9 |Saygilh 24 % 2,2
10 |Destekleyici 21 % 2,0
11 |Esit mesafeli 21 % 2,0
12 |Astlarinin 6zIUk haklarini koruyan 19 % 1,8
13 | Ozverili 19 % 1,8
14 |Empati yapan 17 % 1,6
15 | Etkin bir 6dil ve ceza sistemi kuran 17 % 1,6
16 |Astlarina givenen 16 % 1,5
17 |Kararh 16 % 1,5
18 |Yalan sdylemeyen 15 % 1,4
19 |Liderlik 6zelliklerine sahip 15 % 1,4
20 |Astlarina inisiyatif veren 13 % 1,2
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Tablo-8'e bakildiginda sirasiyla; adaletli, bilgili, duarust, tutarh,
samimi, babacan, deger veren, ilgili, saygili, destekleyici, astlarina esit
mesafeli, astlarinin haklarini koruyan, g¢ikarci olmayan, empati yapan, etkin
bir 6dul ve ceza sistemi kuran, astlarina guvenen, kararli, yalan sdylemeyen,
liderlik Ozelliklerine sahip ve astlarina inisiyatif veren ozellikleri liderin
astlarinin guvenini kazanabilmesi icin sahip olmasi gereken baslica o6zellikler

olarak tespit edilmigtir.

Acik uglu sorulardan “Amirlerinize duydugunuz glven veya
guvensizlik ile ilgili basinizdan gegen 6rnek bir olayr yaziniz” seklindeki
uclncu soruya verilen cevaplarin betimsel analizi ile katihmcilarin amirlerine
duyduklari guven veya guvensizlik ile ilgili yasadiklari 6rnek olaylar

irdelenmisgtir.

Yari-yapilandirilmig mulakata katilan 60’inci katilimcinin beyanina
goOre astlarin amirine gliven duymasinda amirin mesleki bilgisi ve tutarlilik

One gikmaktadir.

“llk goérev yerimde amirimin meslegi ile ilgili konulara ciddi derecede hakim
olmasi ve verdigi emirlerde istikrarli davranmasi ona daima glven duymami

saglamistir [60’inciI katiimci].”

Amirlerin durist olmayan ve adaletsiz yonetimleri, astlarinin onlara
duyduklari guveni olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konuda 20 ve 45’inci

katilimcilar sunu belirtmektedir:

“Amirimin, denetleme sonucunda &dil teklifinde bulunurken denetlemeye
katiimayan personeli 6dul almak igin teklif etmesi amirime gliven kaybina yol

acmistir [20’nci katilmci].”

“‘Amirim ile bir mesele hakkinda 6zel olarak goérismustik. O bana benim
hakli oldugumu séylemisti. Fakat astlarimin karsisinda tam tersini sdyleyince

tamamen ona karsi olan givenim yok olmustu [45’inci katilimci].”

Astlari ile dogrudan ve etkili iletisim kuran amirler onlarin guvenini

kazanabilmektedir. Bununla ilgili 37’nci katilimcinin dusunceleri su sekildedir:
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“Her tirl0 konuda astlari ile dodrudan iletisim kuran amirimin bu 6zelligi,
astlarinin arasinda ona olan guveni artiran bir yaklasim olusmasina sebep

olmustur [37’nci katilimci].”

Amirlerin astlarina guvenmesi ve onlari desteklemesi bagarili
sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir. Amirlerin bu ozellikleri astlarinin
onlara guven duymalarini saglamaktadir. 46'nci katihmcinin goérugleri bu

ozellikleri vurgulamaktadir:

“‘Denetleme hazirliklar bitmis ve denetleme gunid gelmisti. Takimim tank
atisi icin secilmisti. 4 tank ile toplam 24 hedefe atis yapacaktik. Bolik
komutani atistan dnce gelerek beni ve takimimi tebrik etti. Ben daha atis
baslamadan bunun manasini sordugumda: Denetleme hazirliklarinda
takimin ne sonuglar aldigini bildigini, bu denetleme atigsinda gorev yerine
getirilemese bile mutlaka bunun takimin disinda bir sebebi olacagini sdyledi.
Sonug olarak bu atista basarili olacagimizdan emin oldugunu ve o yizden
tebrik ettigini séyledi. Bu bende ve takimimda bélik komutanimiza olan
glvenimizi artirdi. Atis sonucunda 24 hedefi de vurarak gorevimizi basariyla
tamamladik. O bize inanmis ve givenmisti. Biz de bir aksilik oldugunda

bélik komutaninin bize inanacagini biliyorduk [46’nci katilimci].”

Amirin astlarina haklarini vererek adaletli yonetim sergilemesi
astlarin amirine duydugu guven duzeyini artirmaktadir. Bu konu ile ilgili

olarak 13’Uncu katihmcinin beyani su sekilde olmustur:

“Amirimin, ¢ok galistigim bir haftanin sonunda diger ¢alisanlar hari¢ tutarak
sadece bana 6zel bir gunlik izin vermesi ona olan guvenimi artirmigtir.

Cunkd bu caligsmalarimin takdir edilmesinin gostergesidir [13’Gncl katilimci].”

Amirlerin zor kosullarda kritik kararlar alarak ne yapacagini bilmesi
ve dogru kararlar vermeleri astlarinin onlara given duygusunu artirmaktadir.

Bununla ilgili 93’Uncl katihmci sunu belirtmektedir:

“Amirimizin kritik bir operasyonda durumu iyi analiz ederek birligine uygun
manevra yaptirmasi ve bunun sonucunda olumlu sonuglar aldirmasi

amirimize duydugumuz guveni artirmistir [93’Uncd katilimei].”

Ayrica bir amirin astini koruyup kollamasi da astinin guvenini
kazanmasinda onemli bir faktor olarak 6ne cikmaktadir. 36 ve 84’lUncu

katilimcilarin bu konudaki gorusleri soyledir:
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“‘Amirimin verdigi talimatlar dogrultusunda yaptigim bir faaliyette sikinti
ciktiginda amirim arkamda durmadi. Kendi basinin yanmamasi igin sanki
talimati verenin kendisi degdilmis gibi davrandi. Bu durum amirime guiven

kaybina neden oldu [36’nci katilimci].”

“Gorev yaptigim yerde amirimin beni, hakli oldugum konularda Ust amirlere
karsi koruyup kollayarak savunmasi glvenimi kazanmasinda etkili olmustur

[84’Uncu katihmci].”

Amirlerin durust, dogru sozli ve tutarh olmalari da astlarin onlara
guven duymalarini etkilemektedir. 34, 52 ve 68’inci katilimcilarin gorusleri su

sekildedir:

“Bir olayda amirim ylzime karg! farkli seyler sdyleyip arkamdan bagka
kisilere farkl seyler sdylemisti. Bundan sonra glvenim tamamen kayboldu

[34’uncu katihmci].”

“Idari bir konuda amirimin vermis oldugu emrin uygulanmasi esnasinda (st
makamlarda bir sikinti ¢iktiginda amirimin bu emirden haberi yokmus gibi
davranip sadece kendi konumunu disinmesi, benim zor durumda kalmama
neden oldugundan dolayl amirime olan glvenim zedelenmistir [52'nci

katihmci].”

“Amirimin imzalamam durumunda sorun olmayacagini sdyledigi bir belgede
bir sikinti ¢iktiginda bir Gst amirimizin yaninda &yle bir sey sdylemedigini

belitmesi amirime olan guvenimi bitirdi [68’inci katilimci].”

Amirlerin ilgili ve sorumluluk sahibi olmalari astlarin duyduklari given

duzeyini etkilemektedir. 42 ve 98’inci katilimcilarin gorusleri soyledir:

“Bazi amirlerin imza atmaktan, karar vermekten, emir vermekten imtina ettigi
ve sorumluluktan kactigi goérulmektedir. Bu sekilde hareket eden bir amir
problem yasandigi anda kesinlikle astinin arkasinda durmaz ve sorumlulugu

paylasmaz. Bu sekilde davranan amire gliven duyulmaz [42'nci katilimci].”

“Amirim bana bir goérev verdi. Gorevi ifa ettim. Gérevden déndikten sonra
amirimin bana neler yasadigimi ve gérevimin icrasinda yasadigim bir sikinti
olup olmadidini sormamasi benim bundan sonra yapacadim gérevlerde
guvensizlik duymama sebep olmustur. Amirlerimin emir verip geriye
cekilmesi bizleri kendi basimiza birakmasi buatin guvenimi zedelemistir

[98’inci katilimci].”
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Katihmcilara uygulanan yari-yapilandiriimig mulakat ile elde edilen
astlarin amirlerine duyduklari given ve guvensizlik ile ilgili verdikleri 6rnek
olaylarin vurguladiklari konular icerik analizi ile incelenerek temalar tespit
edilmistir. Toplam 86 ornek olay irdelenerek elde edilen bu temalar ve 6rnek
olaylarda bu temalari ne kadar sayida ve oranda katilimcinin ifade ettigi

Tablo-9'da gdsterilmektedir.

Tablo-9: icerik Analizi ile Tespit Edilen Temalar

S.NU. TEMA FREKANS ORAN
1 | YARDIMSEVERLIK 33 % 38

2 |ADALET 24 % 28

3 |KARAKTER BUTUNLUGU 24 % 28

4 | YETENEK 5 % 6
TOPLAM 86 % 100

Buna gore yari-yapilandirilmis mulakat ile ilgili Ggincu soruya cevap
veren 86 katilimcinin 33’'G amirlerin yardimseverlik 6zelliklerine vurgu
yapmistir. Bu 6zellikler; amirlerin astlarini desteklemesi, koruyup kollamasi,
onlarla ilgilenmesi, astlar ile dogrudan iletisim kurmasi ve sorumlulugu
ustlenmesini igermektedir. Katilimcilarin 24’0 ise odullerin  hakkaniyetli
verilmesi, adil gérev paylasimi, astlar arasinda ayrim yapilmamasi gibi adil
yonetsel davraniglari iceren amirlerin adalet ile ilgili o&zelliklerini
vurgulamaktadir. Katilimcilarin 24’G ise amirlerin dogru s6zli olmasi,
emirlerinin arkasinda durmasi, samimi olmasi gibi durGst Ozellikleri ile
amirlerin sozleri ve davraniglarinin uyumlu olmasi gibi amirin karakter
batanlugu ile ilgili 6zellikleri 6n plana gikarmaktadir. 5 katilimci ise mesleki
bilgi dizeyi, dogru kararlar vermesi, Ustin performansa yol agan niteliklere

sahip olmasi gibi nitelikleri ifade eden yetenegi dnemle belirtmektedir.

Madde havuzu olusturulurken lidere ve yoneticiye duyulan guven ile
ilgili ulusal ve uluslararasi yazindaki temel referans ¢alismalardan (Adams ve
Sartori, 2006; Dirks, 2000; Erdem ve Aytemur, 2009; islamoglu vd., 2007;
McAllister, 1995; Podsakoff vd., 1990; Shamir vd., 2000) faydalaniimigtir. Bu
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calismalardaki bazi Olgek maddeleri, askeri lidere guven 0Olgegi ilk madde
havuzunun olusturuimasinda temel kaynak olmustur. ilk madde havuzu
olusturulurken bu Olceklerin birbirine benzer maddeleri harmanlanarak askeri
lidere glven oOlgeginin ilk madde havuzuna farkli bir sekilde aktarimasi

saglanmistir.

Yari-yapilandirilmigs mulakattan elde edilen 56 ozellik, katihmcilar
tarafindan beyan edilen amirlerine duyduklari gliven veya guvensizlik ile ilgili
yasadiklari dnemli 6érnek olaylardan elde edilen 4 tema ile birlikte Tablo-11’de
gosterilen ulusal ve uluslararasi yazinda bulunan lidere ve yoneticiye duyulan
glven Olceklerine ait ilgili maddeler irdelenerek c¢ikarilan ifadeler sonucu
“Askeri Lidere Guven Olgegi” ilk madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan
ilk madde havuzu EK-C’de gosteriimektedir. Madde havuzu olusturulurken
yazindaki lidere guven oOlgeklerinin en ¢ok kabul goéren u¢ oOnculi olan
yetenek, yardimseverlik ve karakter butinligu dikkate alinmigtir. Yetenek ve
yardimseverlik éncull altinda 43’er ifade, karakter butlinligl 6ncull altinda
ise 44 ifade olmak uUzere toplam 130 ifadeden olusan ilk madde havuzu

geligtirilmigtir.

Birinci asama olan madde havuzunun olusturulmasi asamasinda
nitel arastirma yontemleri kullaniimigtir. Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel
arastirmalarda elde edilen sonuglarin guvenirlik ve gecerliligi onemlidir. Nitel
arastirmalarda gecerlilik, arastirmacinin arastirma konusu olan olguyu
tarafsiz ve oldugu gibi degerlendirmesidir (Kirk ve Miller, 1986). Nitel
arastirmada gecerliligi destekleyen durumlar arastirmacinin derinlemesine
veri toplamasi, arastirmanin yapildigi alana yakinhgi, esnekligi, dogrudan

olayin oldugu yerden ve uzun sureli veri toplamasidir.

Nitel arastirmalarda, veri toplama yontemlerini ve kaynaklarini
cesitlendirme ve uzmanlarin goérigunu alma inandiriciligi dolayisiyla ig
gegerliligi artiran faktoérlerdendir (Dagli, 2013: 91). Bu arastirmada uygulanan
nitel arastirmanin i¢ gegerliligini artirmak maksadiyla farkli gdrevierde
bulunan (karargah, kita, kurum) ve egitim birliklerinde, muharip ve i¢ gtvenlik
birliklerinde goérev yapan subay ve astsubaylardan veri toplanarak veri

kaynaklari gesitlendirilmig, yari-yapilandiriimis mulakat ve Ornek olay
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incelemesi yapilarak veri toplama yontemlerinde cgesitlilik saglanmis ve
madde havuzunun olusturulmasi asamasinin her safhasinda uzmanlarin

gorusleri alinmigtir.

Nitel arastirma sonuclarinin genellenebilirligi  dolayisiyla dis
gegerliligi, ornege ve deneyime bagli genellemeleri ifade etmektedir (Dadll,
2013: 91). Yani oOrneklemin genellemeye yonelik c¢esitlenmesi ve
arastirmanin ayni ortamlarda test edilebilmesi gerekmektedir. Dis gecerliligi
artirmak igin dogrudan alintilara yer vererek betimleme yapilmakta ve amacli
ornekleme kullaniimaktadir (Dagh, 2013: 92). Yari-yapilandiriimigs mulakat
sonucunda birinci asama bulgular boliminde betimleme yer almaktadir.
Yari-yapilandiriimis mulakatta deneyimli ve farkh askeri siniflarda subay ve
astsubaylardan vyararlanilarak bir nevi amacgli ornekleme yontemi

kullaniimistir.

Nitel arastirmalarda guvenirlik, ayni metni ayni aragtirmacinin degisik
zamanlarda benzer sekilde kodlamasidir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu
arastirmanin yari-yapilandiriimis miulakat formlarinin arastirmaci tarafindan
uc farklh zamanda yapilan kodlamalari sonucunda tekrar ayni sonuglar elde
edilerek guvenirlik saglanmistir. Kodlamalar, mulakatlarda 124 denegin ifade
ettikleri liderin  6zelliklerinin  sayisallastiriimasi ile saglanmistir. Ornek
olaylardaki konular ise yetenek, yardimseverlik, karakter butinlugu ve adalet
temalari altinda birlestirilmistir. ik madde havuzu olusturulduktan sonra ikinci

asama olan odlgegin yapilandiriimasi agamasina gegilmistir.
2. OLCEGIN YAPILANDIRILMASI ASAMASININ SONUGLARI

Olgegin yapilandiriimasi asamasindaki bulgular, ifadelerin ylzey
gegcerliligi ve igerik gecerliligi calismalarinin uygulanmasi ile pilot ¢alisma

sonucunda elde edilen sonuglari igermektedir.
a. Yuzey Gegerliligi Sonuglar

Arastirmacinin kendisi ve uzman katilimcilar ile ilk madde havuzunun
yuzey gecerliligi saglanmisgtir. Uzman kisiler, 2012-2013 edgitim-6gretim

doneminde insan kaynaklari yonetimi ve liderlik ile ilgili derslerin egitimini
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alan yuksek lisans ogrencilerinden olugsmaktadir. Uzmanlarin so6zlu olarak
madde havuzu ile ilgili elestirileri dikkate alinmig, bir nevi beyin firtinasi
yapilarak icerik gegerliligi ¢calismasina hazir bir madde havuzu formu elde
edilmistir. Yuzey gecerliligi sonucunda 130 maddelik ilk madde havuzundan
52 madde elenerek 78 maddelik EK-C’deki askeri lidere glven taslak oOlcedi
elde edilmigtir. Bu taslak Ol¢ek elde edildikten sonra igcerik gecerliligi icin

uzman degerlendirmesine tabi tutulmustur.
b. igerik Gegerliligi Sonuglari

Yuzey gegerliligi saglandiktan sonra askeri lidere duyulan guven
kavramini 6lgmek igin gelistirilen 78 maddelik taslak olgek (EK-C) igerik
gecerliligi analizi i¢cin uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Lawshe’nin
icerik Gecerliligi Orani, degerlendirmeyi yapanlar arasindaki uyusmayi
gOstermektedir (Sencan, 2005: 753). Uzman degerlendirmelerine yonelik
sonuglarin analizi icin Lawshe’nin igerik Gegerliligi Orani kullanilmistir. Bu

oranin formdlu su sekildedir (Lawshe, 1975: 567):

N Igo; =ininci maddenin igerik gegerliligi orani
ne -
i 0: = 2 ne = Maddenin “Uygun” ve “Kalabilir’ oldugunu belirten
g l N uzman sayisi
2 N = Uzman katihmcilarin toplam sayisi

Degerlendirmeye katilan uzmanlar, EK-C'de yer alan o0lgegin
maddelerine yonelik “Uygun”, “Kalabilir’ ve “Uygun Degil” seklinde goruslerini
belirtmiglerdir. EK-C’deki degerlendirme formunun son sayfasinda ise
uzmanlarin varsa ilave gérisleri belirtmeleri istenmistir. Lawshe’nin igerik
Gegerliligi Orani formalinde sonuglar her bir madde igin -1 ve +1 degerleri
arasinda degismektedir. Bu degerler 6érnegin 1 sayisi % 100; 0,8 sayisi igin
% 80; 0,3 sayisi igin % 30 olacak sekilde yuzde dederleri ifade etmektedir.
Bir madde igin elde edilen deger, asgari icerik gecerliligi orani Uzerinde
clkarsa o maddenin igerik gegerliligine sahip oldugu kabul edilmektedir
(Lawshe, 1975: 568). Bu arastirmada igerik analizi igin asgari icerik gegerliligi
orani p = 0,05 (tek yonllu) glven araliginda uzman degerlendirici sayisina
gore belirlenmigtir. Lawshe (1975: 568)ye goére katilimci sayisi 11 olan

uzman degerlendirme c¢alismasi icin asgari igerik gecerliligi orani 0,59°dur.
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Buna gore icerik gecerliligi orani 0,59’un altinda olan maddeler reddedilerek

Olcekten cikariimigtir.

icerik gecerliligi icin uzman degerlendirmesi yapilan EK-C’deki
dlcege ait maddeler analiz edilmistir. icerik Gegerliligi Orani formiliindeki 72¢
uzman degerlendiricilerin bir madde igin “Uygun” ve “Kalabilir’ geklindeki
goruslerinin sayisini, NVise degerlendirme yapan toplam uzman sayisini ifade

etmektedir. Analiz sonucunda elde edilen deger, asgari igerik gegerliligi orani
ile karsilagtinimigtir. Uzman katihmci sayisi 11 oldugu icin p = ,05 (tek yonli)
glven araliginda asgari icerik gecerliligi orani 0,59°dur ve bu degerin altinda
olan maddeler reddedilir. Asagidaki Tablo-10’da 0,59’un Uzerinde deder alan
maddeler “kabul”, 0,59’'un altinda deger alan maddeler ise “ret” olarak

gOsterilmektedir. Ret karari alan maddeler Olgekten ¢ikariimistir.

Tablo-10: igerik Gegerliligi Orani Hesaplama Tablosu

Yetenek Bileseni igin ifadeler Ne iGo; Karar
1. Etkili bir is bélum0 ve planlama yetenegine sahiptir. 10 0,82 Kabul
2. Gucunu sadece yetkisinden almaz. 7 0,27 Ret
3. Bagkalarinin bilgi ve tecribelerinden yararlanir. 9 0,64 Kabul
4. Beni yetistirmek icin gerekli niteliklere sahiptir. 10 0,82 Kabul
5. Isini gok iyi yapar. 10 0,82 Kabul
6. Cok beceriklidir. 10 0,82 Kabul
7. Zor kosullarda ne yapacagini bilir. 10 0,82 Kabul
8. Kendisini isine adamistir. 6 0,09 Ret
9. isiyle ilgili yeterli deneyime sahiptir. 10 0,82 Kabul
10. Kararli bir yapiya sahiptir. 6 0,09 Ret
11. Her engelin Ustesinden gelir. 9 0,64 Kabul
12. Cok iyi mesleki bilgiye sahiptir. 10 0,82 Kabul
13. inisiyatif sahibi bir insandir. 9 0,64 Kabul
14. iginde yaraticidir. 10 0,82 Kabul
15. Cesur bir insandir. 5 -0,09 Ret
16. Sogukkanlidir. 9 0,64 Kabul
17. Sorumluluk sahibi bir insandir. 6 0,09 Ret
18. Basarilariyla érnek bir insandir. 9 0,64 Kabul
19. Pratik bir zekaya sahiptir. 11 1 Kabul
20. Disipliniyle érnek gosterilir. 8 0,45 Ret
21. Problemleri ¢dzme yetenegdine sahiptir. 10 0,82 Kabul
22. Bilgi ve tecruibesini astlarina aktarir. 9 0,64 Kabul
23. lyi bir konugmacidir. 9 0,64 Kabul
24. Geligime aciktir. 9 0,64 Kabul
25. Azimli bir insandir. 8 0,45 Ret
26. lleri gorigludr. 9 0,64 Kabul
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Tablo-10: igerik Gegerliligi Orani Hesaplama Tablosunun Devami

Yardimseverlik Bileseni igin ifadeler Ne igo; Karar
1. Her trlG konuda benle ilgilenir. 10 0,82 Kabul
2. Yanimda oldugunu hissettirir. 10 0,82 Kabul
3. Degerli oldugumu hissettirir. 10 0,82 Kabul
4. Zor zamanlarimda bana destek olur. 11 1 Kabul
5. Ozliik haklarim igin hassas davranir. 9 0,64 Kabul
6. Huzurlu bir galisma ortami saglar. 8 0,45 Ret
7. Fikirlerime deger verir. 9 0,64 Kabul
8. Beni daima koruyup kollar. 10 0,82 Kabul
9. Benim huzurlu olmami ister. 8 0,45 Ret
10. Islerimi kolaylastirir. 11 1 Kabul
11. Her konuda iletigsime agiktir. 9 0,64 Kabul
12. Gorevini birakirsa blyUk bir eksiklik duyarim. 6 0,09 Ret
13. Onemli oldugumu hissettirir. 9 0,64 Kabul
14. Ekip ¢alismasini destekler. 9 0,64 Kabul
15. iglerimde bana inisiyatif verir. 8 0,45 Ret
16. iglerimdeki hatalar ile ilgili geri besleme yapar. 10 0,82 Kabul
17. Kendi sikintisini bize yansitmaz. 7 0,27 Ret
18. Kendisini benim yerime koyarak empati yapar. 11 1 Kabul
19. Bana givenir. 8 0,45 Ret
20. Beni ¢ok iyi motive eder. 10 0,82 Kabul
21. Fedakar bir insandr. 9 0,64 Kabul
22. insani iliskilere dnem verir. 9 0,64 Kabul
23. Birlik ruhunu hissettirir. 10 0,82 Kabul
24. Babacan bir insandir. 8 0,45 Ret
25. Saygili bir insandir. 8 0,45 Ret
26. Astlarini sever. 8 0,45 Ret
Karakter Biitiinliigii Bileseni igin ifadeler Ne igoj Karar
1. lyi ahlaklidir. 9 0,64 Kabul
2. Adil bir insandir. 8 0,45 Ret
3. DarUsttar. 11 1 Kabul
4. Verdigi s6zu tutar. 9 0,64 Kabul
5. Isteklerini acik bir sekilde belirtir. 10 0,82 Kabul
6. "Ben" degil "biz" merkezlidir. 8 0,45 Ret
7. Astlari arasinda ayrim yapmaz. 9 0,64 Kabul
8. Odiilleri hakkaniyetli verir. 9 0,64 Kabul
9. Sahsi ¢ikarlarini digtinmez. 10 0,82 Kabul
10. Calisan ile galismayani ayirt eder. 8 0,45 Ret
11. Séylediklerinin arkasinda durur. 11 1 Kabul
12. Saygi duyulan bir insandir. 9 0,64 Kabul
13. Sdzlerini eyleme gegirir. 11 1 Kabul
14. Sorumlulugunda olan igleri sahiplenir. 10 0,82 Kabul
15. Yalan soylemez. 8 0,45 Ret
16. iligkilerinde samimidir. 10 0,82 Kabul
17. Anlayishdir. 9 0,64 Kabul
18. Herkes tarafindan guvenilir birisi olarak kabul 8 0,45 Ret
edilir.

19. Ozl sozi birdir. 8 0,45 Ret
20. Daima dogru sozludur. 9 0,64 Kabul
21. Ozglven sahibi bir insandir. 10 0,82 Kabul
22. Performansimizi adaletli degerlendirir. 9 0,64 Kabul
23. Kurallari hepimize esit uygular. 9 0,64 Kabul
24. Daima sakinligini korur. 8 0,45 Ret
25. Tutarh bir insandir. 11 1 Kabul
26. Nasil davranacagini tahmin edebilirim. 7 0,27 Ret
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Yapilan analiz sonucunda Tablo-10'da goéruldigu Uzere ret olan
toplam madde sayisi 24’tir. Bu 24 madde 6lgekten cikarilmistir. Olgekten
cikarilan 24 maddenin 7 maddesi yetenek, 9 maddesi yardimseverlik ve 8

maddesi ise karakter butliinligu bileseni altinda yer almaktadir.

Uzman deg@erlendirmesi yapilirken ifadelerdeki hatalarin dizeltiimesi
ve maddelerin ait oldugu temel bilesene uygunlugunun tespit edilmesi igin
uzmanlardan ilave gorugleri alinmigtir. Boylelikle maddelerin uygun temel
bilesen altinda yer almasi saglanmis ve maddelerdeki ifade hatalar
duzeltilmistir. EK-D’de yer alan ve pilot ¢alismada kullanilan “askeri lidere
glven odlgegi” elde edilmistir. Ik madde havuzunun yiizey ve igerik gegerliligi
saglandiktan sonra pilot ¢calismaya gecilmis ve elde edilen taslak olgek pilot

calismada kullaniimistir.
c. Pilot Calisma Sonuglari

Pilot galismada EK-D’deki 54 maddelik askeri lidere guven anketini
2731 subay ve astsubay yanitlamistir. ilk olarak bu yanitlanan anketlerden
elde edilen verilerin betimsel bulgulari incelenmistir. Buna gére maddelerin
genel ortalama degeri 3,66 ve standart sapmasi 1,19; dl¢gegin Cronbach alfa
cinsinden guvenirlik degeri a = 0,99’dur. En yuksek ortalamaya sahip madde,
liderin iyi ahlakli olma 6zelligine yodnelik 48’inci maddedir. Bu maddenin
ortalamasi 4,19'dur. En disuk ortalamaya sahip olan madde ise liderin
kendisini astlarinin yerine koyarak empati yapabilme 6zelligine ydnelik olan
29’'uncu maddedir. Bu maddenin ortalamasi ise 3,25'dir. Tum maddelerin
ortalamalarinin “kararsizim” duzeyini ifade eden 3’Un Uzerinde oldugu tespit
edilmistir. Bltlin bu degerler baslangigta olumlu ézellikleri olan bir veri setini
belirtmektedir (Erdem ve Aytemur, 2009: 14; Erdemir, 2007: 153). Daha
sonra korelasyon degerleri (ifadelerarasi iligskiler) hesaplanmis ve tum
degerlerin 0,40’tan yuksek oldugu goérulmustir. Bu sonuglar kabul edilebilir
degerleri (Hinkin, 1998: 112) saglamaktadir.

Olgegin bu asamasinda elde edilen Cronbach alfa degeri ve
korelasyon degerlerine gore Olgekteki ifadeler gerekli i¢c tutarlihdi
saglamaktadir (Berthon, Ewing ve Hah, 2005: 157-159). Pilot ¢alismada
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kullanilan oOlgekten elde edilen verilerin betimsel, i¢ tutarlihk ve iligkisel
analizleri sonuglarinin  uygun ¢ikmasi nedeniyle ifadelerde eleme
yapilmamistir. Bu analizlerden sonra askeri lidere glven olgegine kesfedici

faktor analizi uygulanmistir.

Pilot calismada 2731 subay ve astsubaydan elde edilen veri setine
faktor analizi uygulanmistir. Bu sayi, tavsiye edilen gozlem sayisinin en az
300 oldugu degeri fazlasiyla gegmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 613).
Elde edilen verilerin, Olgekteki soru sayisinin U¢ veya doért kati olmasi
gerektigi one surulmekte ve veri miktari artik¢a analizin kalitesinin arttigi
belirtiimektedir (Hinkin, 1998: 109). Kesfedici faktor analizi ile askeri lidere
glven Olceginin  temel faktorleri kesfedilmistir.  Olgek gelistirme
arastirmalarinda (Erdem ve Aytemur, 2009; Erdemir, 2007; Sahin, 2009)
Onerildigi Uzere SPSS 20.0 paket istatistik programi kullanilarak temel
bilesenler analizi varimaks dondirme yontemiyle uygulanmistir. Temel
bilesenler analizinde bir dediskenin faktor yiki 0,40’in altinda olmamali ve
bir degisken 0,40 ve daha fazla faktér yulklyle birden fazla faktore
yuklenmemelidir (Hinkin, 1998: 112). Bununla birlikte bir maddenin en yuksek
iki faktor yik degderi arasinda 0,1’den az fark varsa o madde Olgekten
cikariimaktadir (Cokluk vd., 2012: 233). Buradan hareketle pilot calismada
kullanilan o6lgedin maddeleri birer birer cikarilarak defalarca varimaks
dondirme yontemiyle temel bilesenler analizi yapilmistir. Ayrica sorularin
elenmesinde igerik gegerliligi ¢calismasindaki uzmanlarin gorusleri, betimsel
ve iligkisel analiz ile i¢ tutarliik degerleri zaman zaman belirleyici olmustur.
Kesfedici faktor analizinin uygulanmasina iliskin temel kosullardan biri olarak
ornekleme yeterliligini 6lcmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmakta
ve bu test degerinin 0,6’dan biyik olmasi 6nerilmektedir (islamoglu ve
Alniacik, 2013: 369). Bununla birlikte faktor analizine baglamadan 6nce
Bartlett Kuresellik testi ile 6ne surtlen modelin gegerliligi test edilmektedir. Bu
testte hesaplanan ki-kare degerinin anlamli g¢ikmasi, veri matrisinin
uygunlugunu gostermektedir (Buyukozturk, 2013: 136). Faktér analizi
yapildiktan sonra ilk olarak KMO ve Bartlett testine bakilmistir. Bu testin

sonucu sonraki sayfada yer alan Tablo-11'de gosteriimektedir.
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Tablo-11: Pilot Calismada Uygulanan Askeri Lidere Giiven Olgegine iliskin
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi

Yaklasik Ki-Kare 70308,386
Bartlett Kiresellik Testi || Serbestlik derecesi 153
Anlamlilik ,000

Tablo-11’e baktigimizda KMO test degeri 0,979 ile oldukca yuksek
cikmistir. Bu degerin yuksek olmasi, Olcekteki her bir degiskenin diger
degiskenler tarafindan muikemmel bir sekilde tahmin edildigi ve 0,90'In
uzerinde oldugu igin 6rneklem buyukligunin mukemmel oldugu anlamina
gelmektedir (Cokluk vd., 2012: 207; Islamoglu ve Alniagik, 2013: 375).
Degiskenler arasindaki iligskilerin anlamlihdini belirten (Cokluk vd., 2012;

Gurbuz ve $ahin, 2014) Bartlett testi sonucu anlamlidir.

Muteakiben  korelasyon tablosuna  bakilmistir.  Aralarindaki
korelasyon degeri 0,90’dan bluyUk olan maddelerde ¢oklu dogrusal baglant
(multicollinearity) problemi ortaya c¢ikmaktadir (Cokluk vd., 2012: 35).
Aralarinda bu problemi olan maddelerden biri ¢ikariimaktadir. Korelasyon
tablosuna gore birden ¢ok madde ile ¢oklu dogrusal baglantisi (r > 0,90) olan
8, 23, 25 ve 33’Uncl maddeler odlgekten cgikariimistir. Boylelikle 54 maddelik
Olcekten 4 madde cikarilarak 50 madde ile temel bilesenler incelemesi

yapiimigtir.

Varimax dondirme yontemi uygulanarak yapilan analizlerde birden
fazla faktore 0,4’Un Uzerinde yuklenen maddeler elenmistir. Birden fazla
faktore yuklenen maddelerin faktér yukleri arasindaki farklari 0,1’den az
olanlar en azdan baslanarak teker teker elenmistir (Blyukdzturk, 2013).
Uygun faktor yapisi elde edilinceye kadar tekrarlanan analizler sonucunda 32
madde Olgekten ¢ikarilmis ve sonug olarak sonraki sayfada yer alan Tablo-

12’de gosterilen dort faktorla bir yapiya ulasiimistir.
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Tablo-12: Pilot Calismada Uygulanan Askeri Lidere Giiven Olgeginin
Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Soru .. Aciklanan | Faktor
NU Faktorler ve Sorular a Varyans | Yiikleri
1. Faktor: Yetenek 0,96 | % 28,513
6 Amllrlm isiyle ilgili yeterli deneyime 0,798
sahiptir.
- A[nlrlmln . mesleki bilgisi ust 0,783
duzeydedir.
4 | Amirim beceriklidir. 0,724
5 ﬁ\ir”nrlrlm zor kosullarda ne yapacagini| Ozdeger = 5,132 0718
15 Amirimin gelismis bir hitabet yeteneqi 0,690
vardir.
1 Amirim  etKkili tzl.l’ iS _bo_lumu ve 0.669
planlama yetenegine sahiptir.
2. Faktor: Yardimseverlik 097 | % 27,139
24 | Amirim degerli oldugumu hissettirir. 0,734
29 Amlrlm her turli konuda benimle 0.727
ilgilenir.
26 | Amirim beni koruyup kollar. 0,714
29 Amirim kend!sml benim yerime| Ozdeger = 4,885 0.693
koyarak empati yapar.
32 | Amirim fikirlerime deger verir. 0,680
31 Amirim 6zluk haklarim konusunda 0.656
hassas davranir.
3. Faktor: Karakter Butlinltigli 0,94 | % 19,847
48 | Amirim iyi ahlakhdir. 0,838
36 | Amirim durusttar. Ozdeger = 3,572 0,759
52 | Amirim dogru sozluddr. 0,713
4. Faktor: Adalet 0,94 | % 12,296
50 Amirim astlarina karsi esit mesafede 0.629
durur.
Amirim  kurallari  astlarina  esit
53 uygular. Ozdeger = 2,213 0,624
51 | Amirim 6dulleri hakkaniyetli verir. 0,592
KMO Toplam Agiklanan _
0.98 Varyans = % 87,8 Genel Cronbach Alfa = 0,98
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Bu dort faktorlt rafine yapiya ait guvenirligin Cronbach alfa cinsinden
a = 0,98 degerini aldigi gorulmektedir. Bu deger i¢ tutarliik bakimindan iyi bir
seviyeyi gostermektedir (Gurblz ve Sahin, 2014). Bununla birlikte toplam
aciklanan varyansa gore dort faktorli yapi, askeri lidere duyulan given
kavraminin % 87,8’ini aciklamaktadir. Bu deger, toplam aciklanan varyans
icin kabul edilebilir kritik sinir degeri olan % 60’1 gegmektedir (Hinkin, 1998:
112).

Lidere duyulan guven arastirmalarinda (Adams ve Sartori, 2006;
Burke vd., 2007; Erdem ve Aytemur, 2009) en temel boyutlardan biri olarak
kabul edilen yetenek, kesfedici faktor analizi sonucuna baktigimizda en
belirgin faktor olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Bir liderin etkili olabilmesinin
davranigsal yonleri isgérenler tarafindan liderin yetenegi olarak
algilanmaktadir (Burke vd., 2007: 614). Tuark askeri kultura gibi hiyerarginin
daha o6nemli oldugu kurum kulturlerinde yetenegin bir askeri lidere guven
Onculu olarak 6n planda yer almasi normal bir durumdur. Buradan hareketle
Olcegin ilk faktérinde yer alan liderin deneyimi, mesleki bilgisi, becerisi,
hitabet yetenegine yonelik ifadelerin faktor yukleri, yetenegi belirgin bir
sekilde agiklamakta ve bu faktoru bir askeri lidere gliven boyutu olarak ortaya

cikarmaktadir.

Uluslararasi yazinda genel bir kabul goéren yardimseverlik, bu
Olgegin ikinci faktoru olarak 6ne gikmaktadir. Liderlerinin ast konumunda
bulunan askerlerine énem vermesine, ilgili olmasina, koruyup kollamasina,
empati yapmasina iliskin maddeler acik bir sekilde yardimseverlik énculind
ifade etmektedir. Wasti ve arkadaslari (2010), Turk kultGrinde glvenin
oncullerine yonelik yaptiklari ¢alisma sonucunda yardimseverligin guven
kazanmada en dnemli roli oynadigini tespit etmiglerdir. Turkiye’de isgorenler
liderlerinin; babacanlk, hamilik ve ilgi géstermeyi iceren paternalist 6zelliklere
sahip olmasini beklemektedirler (Kurt, 2013: 323). Bu 6zellikler askeri liderin
astlarini desteklemesi, koruyup kollamasi, deger vermesini yansitan yazinda
genel bir kabul goéren yardimseverligi, askeri lidere gliven boyutu olarak éne

cikarmaktadir.
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Uluslararasi yazinda kullanilan butinlik kavrami ulusal yazinda ¢ok
az kullaniimaktadir. Ingilizce “integrity” kelimesi genellikle diristlik olarak
ilgili ulusal yazinda kullaniimaktadir. Bu Olgekte liderin ahlakl, durust ve
dogru s6zli olmasi 6zellikleri onun karakter butlinltiguni yansitmaktadir.
Bazi ulusal galismalarda (islamoglu vd., 2007) durlstliik olarak ele alinan
karakter butunlugu lidere duyulan guvenin olmazsa olmaz boyutu olarak
onemli bir rol oynamaktadir. Ast konumunda bulunan askerler amirlerinin
durust ve etik olmayan tutum ve davraniglarini algiladiklarinda amirlerine

asla guven duymayacaklardir.

Bu arastirmanin  birinci asamasi olan madde havuzunun
olusturulmasi asamasinda yapilan yari-yapilandirimis mulakat sonucunda
amirlere glven duyulmasi icin en fazla amirlerin sahip olmasi istenen
Ozelligin amirlerin “adaletli olmasi” 6zelligi oldugu gorulmektedir. Belirgin bir
farkla diger Ozelliklerin oninde yer alan “adaletli” 6zelligi kesfedici faktor
analizinde adalet boyutu olarak 6ne c¢ikmaktadir. Erdem ve Aytemur
(2009)'un yaptiklari 6zgln bir ¢calisma sonucunda adalet, yoneticiye duyulan
guvenin bir boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Yoneticilerin astlariyla iligkilerinde
adaletli olmayi bir norm olarak benimsemeleri olarak belirtilen etkilesim
adaletini (Erdem ve Aytemur, 2009: 20) bu olgekteki adalet boyutunun
maddeleri icermektedir. Turk askeri kulturinde de amirlerin astlari arasinda
ayrim yapmayan, odulleri hakkaniyetli veren, astlarina kurallari esgit
uygulayan ozelliklerini ifade eden adalet, askeri lidere duyulan glvenin

boyutlarindan biri olarak yerini almaktadir.

Sonug olarak yapilan kesfedici faktér analizinin askeri lidere duyulan
guvenin “yetenek”, “yardimseverlik®, “karakter butunlugtd” ve “adalet’
boyutlarini ortaya ¢ikardigi gorulmektedir. Pilot galismadan sonra elde edilen

nihai dlgedin degerlendiriimesi agsamasina gegilmistir.
3. OLCEGIN DEGERLENDIRILMESi ASAMASININ SONUGLARI

Olgek gelistirme sirecinin son asamasi dlgegin degerlendiriimesi
asamasidir. 18 maddelik nihai askeri lidere guven 0lcedi ile birlikte yoneticiye

duyulan guven olgegi (Erdem ve Aytemur, 2009), kuruma baghlik dl¢egdi
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(Ergin, 1999) ve orgutsel vatandaslik davranigi Olgegi (Sahin ve Gurbuz,
2012), 2308 subay ve astsubaya uygulanmigtir.

Nihai uygulama sonucunda elde edilen veriler ile askeri lidere given
Olgeginin ilk olarak betimsel, iliskisel ve i¢ tutarlilik analizleri yapiimigtir. Elde
edilen bulgular Olcek geligtirme caligmalarina (Erdem ve Aytemur, 2009;
Erdemir, 2007; Sahin, 2009) uygun bir veri setini gostermigtir. Buna gore
maddelerin genel ortalama degeri 3,53 ve standart sapmasi 1,16; olgegin
guvenirligi Cronbach alfa cinsinden a = 0,98'dir. Maddelerden en ylksek
ortalamay pilot galisma ile tutarl bir sekilde “amirim iyi ahlakhdir” maddesi
almistir. 18 maddenin kendi aralarindaki korelasyon degerleri kabul edilebilir
deger olan 0,40’tan (Hinkin, 1998: 112) yuksek ¢ikmistir.

Olgegin  degerlendirimesi asamasinda  kullanilan  dlgeklerin
guvenirlikleri kontrol edilmistir. Nihai uygulamada kullanilan dlgeklerin
Cronbach alfa cinsinden guvenirlik degerleri sirasiyla askeri lidere guven
Olcegi a = 0,98; yoneticiye duyulan glven olgcegi a = 0,98; kuruma baghlik
Olcegi a = 0,78 ve orgutsel vatandaslik davranisi dlgedi a = 0,77’dir. Bu
degerler, kabul edilebilir deger araliklari olan 0,7 ve 1,0 de@erleri (Lester vd.,
2012: 49) arasindadir. Bu sonugclar olgeklerin guvenirligini gostermektedir.
Askeri lidere guven olgedi ve alt Olgeklerine ait tanimlayici istatistikler ise

Tablo-13'de gdsterilmektedir.

Tablo-13: Askeri Lidere Giiven Olgegi ve Alt Olgeklerinin Tanimlayici

istatistikleri
Alt Olcekler N | o Sstzggqa;t Carpikiik | Basiklik C“’Anl']?;‘:h
Yetenek 2308 | 348 | 121 | -041 | -0,96 0,96
Yardimseverlik | 2308 | 3,38 | 129 | -0,32 | -1,13 0,97
gﬁ[ﬁﬁﬁgu 2308 | 4,05| 1,08 | -1,16 | -0,71 0,96
Adalet 2308 | 341| 133 | -042 | -1,06 0,95
’éﬂf’zrr'] Lidere 2308 | 3,53 | 1,16 | -0,41 | -0,93 0,98
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Tablo-13’de goruldugu uzere tum katilimcilar, ortalamanin Uzerinde
bir gorus belirttikleri icin (ort. = 3,53) genel olarak liderlerine glivendigi kabul
edilebilir. En ylUksek, liderlerinin Karakter Buatunlagund (ort. = 4,05)
deg@erlendirirken en duslUk ise liderlerinin Yardimseverligini (ort. = 3,38)
degerlendirmiglerdir. Alt Ol¢eklerin Cronbach alfa guvenirlik degerlerinin 0,95

e

ve 0,98 arasinda degistigi gorulmektedir.

Askeri lidere guiven 0lgegdi ile bu Olgegin alt dlgekleri olan yetenek,
yardimseverlik, karakter butunligu ve adalet alt Olgekleri arasindaki
korelasyon degerlerine bakilmistir. Bu korelasyon degerleri Tablo-14'de

gOsterilmektedir.

Tablo-14: Askeri Lidere Giiven Olcegi Korelasyon Degerleri

Alt Olgekler Yardimseverlik Bﬁ?&iﬁ%ﬁj Adalet éﬁi\(/irr: I(T-)i?;rgei
Yetenek 0,859 0,761 0,816 0,943
Yardimseverlik 0,791 0,887 0,964
Karakter Butunlugu 0,791 0,866
Adalet 0,929

Not: Tum korelasyonlar p < 0,01 duzeyinde anlamhdir.

Tablo-14’de goruldugu Gzere tim dederler, askeri lidere guven olcegi
ve alt Olgeklerinin aralarinda olumlu yonde ve anlaml iligkiler oldugunu
gOstermektedir. Askeri lidere guven 0lgegi ile alt Olgekler arasindaki
iliskilerden en yuksek iligki yardimseverlik alt 6lgegi arasinda gorulurken, en
dusuk iligki ise karakter butunlugu alt Olgegi arasinda gorulmektedir. Alt
Olceklerin kendi aralarindaki korelasyon degerlerine baktigimizda en yuksek
korelasyon yardimseverlik ve adalet alt Olgekleri arasinda goérulurken, en
dusuk korelasyon ise yetenek ve karakter batunligu alt dlgekleri arasinda

gorulmektedir.

Bu arastirmanin ikinci agsamasinda yapilan olgegin yapilandiriimasi

calismalarinda kesfedici faktor analizi ile askeri lidere guven Olgegini
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olusturan ortuk degiskenler olarak dort faktor ortaya cikarilmigtir. Tespit
edilen bu faktorlerin askerf lidere duyulan guveni ne dizeyde acikladiklarinin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle faktorlerin kalitesi ve faktor
yapisinin degerlendiriimesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapiimaktadir
(Hinkin, 1998: 114). Askeri lidere duyulan guvenin “yetenek”,

“yardimseverlik”, “karakter batunligud” ve “adalet” boyutlarindan olugan dort
faktorli modelini dogrulamak icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dort
boyut ve toplam 18 maddeden olusan askeri lidere glven &lgedinin (alti
maddelik yetenek, alti maddelik yardimseverlik, U¢ maddelik karakter
batunltgu ve u¢ maddelik adalet) birinci dizey faktoriyel yapisi, LISREL 8.8
(Scientific Software International) programi kullanilarak test edilmistir. Begli
Likert Olgceginde, 2308 denekten toplanan verilerin normal dagilim gostermesi
nedeniyle “maximum likelihood” hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans
matrisi olusturulmustur (Girbiiz ve Sahin, 2014: 327). Olgegin birinci diizey
dogrulayici faktoér analizi sonuglarina iliskin parametre degerlerinin oldugu yol

semasi asagidaki Sekil-11’de sunulmustur.
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Sekil-11: Birinci Dlizey Dogrulayici Faktér Analizi Modeli (n = 2308)
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Bu arastirmada yapisal egitlik modeli teknigi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi yapilmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri, kurulan modelin verilerle
uyumuna iliskin kararlari vermeyi saglamaktadir (Yapisal Esitlik Modellemesi
[Web], 2014). Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda test edilen modelin veri
ile uyumuna, analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri
(Goodness of fit indices) degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Bu
calismada kullanilan uyum iyiligi indeksleri y2, sd, RMSEA, CFl ve GFI
degerleri olmustur (Gurbuz ve Sahin, 2014: 327).

Dogrulayici faktor analizi yapilirken iligkisiz modelin analizi, birincil ve
ikincil seviye dogrulayici faktor analizi ile tek faktorli model icin dogrulayici
faktor analizi yapilmahdir (Meydan ve Sesen, 2011: 57). Bu nedenle iliskisiz
(bos) model, tek faktdrli model, birincil dizey ve ikincil dizey modellere
iliskin uyum iyiligi indeks degerleri ile ki-kare ve serbestlik derecelerinin
degisimi hesaplanmig ve Tablo-15’de sunulmustur. Bu uyum iyiligi degerlerini

elde etmek icin analizler LISREL 8.8 programi kullanilarak yapilmistir.

Tablo-15: Askeri Lidere Gliven Olgegi DFA Uyum lyiligi indeksleri Model
Karsilastirma Tablosu (n=2308)

Model Karsilagtirma Testi
MODEL x2 | sd | y2/sd RMSEA | GFI | CFI

Karsilastirma| Ay2 |Asd

A. Birincil
Diizey Dort
Faktorli
Model

1066,30 128 8,33 | 0,056 |0,95| 1 - - -

B. Ikincil
Duizey Dort
Alt Faktorli
Model

1125,46 130 8,66 | 0,058 [0,95| 1 Bve A 59,16 | 2

C. lliskisiz

(Bos) Model 1637,41 |129|12,69| 0,071 |0,93|0,99 CveA 571,11 | 1

C. Birincil
Duzey Ug
FaktorlU
Model

2417,79 /130 ,17,68| 0,087 |0,90|0,99 CveA 1351,49| 2

D. Tek
Faktorli 10565,25|134|78,84| 0,18 |0,66|0,96 Dve A 949895| 6
Model
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Test edilen dlcim modellerinin uyum iyiligi degerleri incelendiginde
en iyi uyum iyiligi degerlerini birincil dizey doért faktorli modelin verdigi
goOrulmektedir. Bu modelin uyum iyiligi indeks degerlerine goére Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekdki (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA) ve lyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index, GFI) kabul edilebilir
uyum, Kargilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) iyi uyum ve
ki-karenin (y2) serbestlik derecesine (sd) béliminden elde edilen indeks
degeri ise zayif veya kabul edilemeyen uyumu géstermektedir (Brown, 2006:
113; Gurbuz ve Sahin, 2014: 317).

Uyum iyiligi indekslerinden yZ/sd indeks degerinin kabul edilemez
¢clkmasinin sebebi, arastirmanin ornekleminin (n = 2308) oldukg¢a buyuk
olmasindan kaynaklanmaktadir. CUnkU ki-kare degerleri  drneklem
blyikligine duyarlidir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 695). Orneklem
sayisinin dogrulayici faktor analizinde 200’e duyarh oldugu belirtimekle
birlikte (Cokluk vd., 2012: 268) en az 200’luk bir érneklem buyuklGgunin
kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Hinkin, 1995: 973). Bu nedenle
arastirmadaki orneklem sayisinin azaltilmasi yoluna gidilerek katilimcilarin
amirleriyle birlikte ¢alisma sureleri kistas olarak alinmistir. Buna gore nihai
uygulamaya katilanlardan amirleriyle beraber ¢alisma suresi 3 yil olanlar (n =
193) degerlendiriimeye alinarak dort faktorlu birincil duzey dogrulayici faktor
analizi yapildiginda y2/sd = 1,79; 3 yil ve Uzeri ¢calisma suresi olanlar (n =
316) degerlendiriimeye alinarak dogrulayici faktér analizi yapildiginda yZ2/sd
= 2,09; 4 yil ve Uzeri ¢alisma suresi olanlar (n = 123) degerlendiriimeye
alinarak dogrulayici faktér analizi yapildiginda y2/sd = 1,74 degerlerini alarak
dort faktorll birincil dizey dogrulayici faktér analizinin iyi uyum gosterdigi
tespit edilmistir (Brown, 2006: 113; Gurbuz ve Sahin, 2014: 317). Tim bu
degerler, hem gecerlilik hem de guvenirlik bakimindan yazinda yer alan dlgek
gelistirme calismalarinin (Adams ve Sartori, 2006; Erdem ve Aytemur, 2009;
Erdemir, 2007; Sahin, 2009) kabul edilebilirlik olgitlerini blylk oranda
kargilamaktadir.

Geligtirilen askerf lidere guven dlgeginin kriter ve yapi gecerliligi icin

nihai uygulamada yoneticiye duyulan guven, kuruma baglihk ve orgutsel
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vatandaslik davranigi olgekleri kullaniimistir. Bu olgeklerin dogrulayici faktor
analizi, érneklemden amiri ile birlikte ¢alisma suresi 3 yil olanlar (n = 193)
dikkate alinarak yapilmigtir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks

degerleri Tablo-16’da gosterilmektedir.

Tablo-16: Nihai Uygulamada Kullanilan Olgeklere Ait Birincil Diizey DFA
Uyum lyiligi Indeks Degerleri Tablosu (n=193)

OLCEKLER x2/sd | RMSEA GFlI CFlI
Askerf Lidere Giiven Olgegi 1,79 0,064 0,88 0,99
Yéneticiye Giiven Olgegi 2,26 0,081 0,85 0,99
Kuruma Baglilik Olgegi 1,72 0,061 0,90 0,96
OVD Olgegi 3,39 0,11 0,96 0,97

Tablo-16’daki nihai uygulamada kullanilan o&lgeklere iligkin uyum
iyiligi indeks degerlerinin genellikle kabul edilebilir sinir degerlerinde oldugu
gOrulmektedir (Brown, 2006: 113; GurbUz ve Sahin, 2014: 317). Askeri lidere
glven, yoneticiye gliven ve kuruma baglilik élgceklerinin GFI degerleri, kabul
edilebilir esik deder olan 0,90’dan buylk olmamasina ragmen bu durum
dikkate alinmayabilir (Sharma, Mukherjee, Kumar ve Dillon, 2005).

Dolayisiyla bu dlgeklere iligkin modeller uygun ve kabul edilebilir yapidadir.

Olgegin degerlendirilmesi asamasinda kriter ve yapi gecerliliginin
incelenmesine yonelik c¢alismalar yapimigtir. Asagida bu c¢alismalarin

sonuglari incelenmektedir.
a. Kriter Gegerliligi Sonuglari

Kriter gecerliligi icin es zamanh gecerlilik ve yordama gecerliligi
sonuglari irdelenmistir. Kriter gecerliliginin saglanmasi icin bu gecerliliklerin

saglanmasi amagclanmaktadir.
(1) Es zamanh Gegerlilik Sonuglari

Es zamanh gecerlilik igin askeri lidere guven Olgegdi ile yoneticiye
guven Olgcegi (Erdem ve Aytemur, 2009) arasindaki iliskiye bakilmigtir.

Pearson korelasyon analizi yapilarak elde edilen lidere ve yoneticiye glven
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Olcekleri ile bu Olgeklerin alt Olgeklerine ait korelasyonlar Tablo-17'de

gOsterilmektedir.

Tablo-17: Askeri Lidere Glven ve Yoneticiye Duyulan Glven Olgeklerinin Es
Zamanli Gegerliligi Igin Korelasyon Karsilastirmasi

Ydneticiye Duyulan
Giiven Olgegi Yoneticiye
Yetkinlik Hamilik Adalet Duyulan
Askeri Lidere Giiven (")I(;.egi
Guiven Olgegi
Yetenek 0,940 0,829 0,841 0,914
Yardimseverlik 0,851 0,931 0,901 0,937
Karakter ButlunlGgu 0,777 0,811 0,793 0,832
Adalet 0,825 0,871 0,942 0,916
Askeri Lidere 0,923 0,928 | 0,932 0,072
Guven Olgegi

Not: Tum korelasyonlar p < 0,01 dizeyinde anlamhdir.

Tablo-17’de goruldugu Uzere karakter butinlugua alt dlgegdi, yoneticiye
duyulan guven ile en dusuk korelasyonu gostermistir. Pearson korelasyon
analizi sonucunda bu arastirmada gelistirilen askeri lidere guven 6lgeginin
olumlu yénde ve anlamli bir sekilde Erdem ve Aytemur (2009)'un gelistirdigi
yoneticiye duyulan guven olcegi ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Kriter
gegerliligi, kurulan iligkiler istatistiksel olarak anlamli ise saglanmaktadir
(Hinkin, 1998: 117). Korelasyon degerleri 0,80 korelasyon degerinden ylksek
ve iki 6lcim aracinin ortalamalari arasindaki farkin ortalamasi 0,07 gibi ¢ok
az bir deger oldugu icin (Sencan, 2005: 768) askeri lidere gliven 6lgeginin
birlikte vuku bulma gegerliligi olarak da ifade edilen es zamanli gegerliligi
saglandigi kabul edilebilir. Buna gore askerf lidere glven dlgegi ile yoneticiye
duyulan guven 0lgegi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve yuksek bir iligki
tespit edildigi igin “Askeri Lidere Glven Olgegi” nin es zamanh gegerliliginin
saglandigi kabul edilebilir. Bununla birlikte iki olgek arasindaki korelasyon
degerinin (r = 0,97) olmasi oldukg¢a yuksek korelasyonu gdstermektedir.

Bunun sebebi iki Olgegin ayni zamanda uygulanmasi ve ayni kavramsal
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yaplyl olgmesidir. Her iki dlgegin maddeleri ve boyutlari farklidir. Bununla
birlikte verinin sadece yoOneticilerini degerlendiren astlardan yani verinin ayni
degerlendiriciden toplanmasi ortak yontem yanlligina sebep oldugundan

Gurbluz ve $ahin, 2014: 149) bu ylksek korelasyon degerleri elde edilmigtir.
(2) Yordama Gecgerliligi Sonuglari

Geligtirilen askeri lidere guven Olgeginin yordama gegerliligini
incelemek kriter gecerliligi agisindan énemlidir. Askeri lidere guven olgeginin
yordama gecerliligi varsa olumlu ¢alisma tutum ve davraniglarini yordayabilir.
Lidere duyulan guvenin cgesitli is tutum ve davraniglarini etkiledigini ortaya
¢ikaran galigmalar bulunmaktadir (Burke vd., 2007; Dirks ve Ferrin, 2002;
Zhu vd., 2013). Bu arastirmada gelistirilien askeri lidere glven &lg¢eginin,
kuruma baglilik ve o6rgltsel vatandaslk davranisi degdiskenleri ile yordama

gegerliligi irdelenmisgtir.

Askeri lidere duyulan guven, kuruma bagliligin yordayicisi olarak
incelenmigtir. Dirks ve Ferrin (2002)'in lidere duyulan gluven Uzerine meta-
analizi caligmasinda lidere duyulan guven ve oOrgutsel baghlik arasinda
yuksek bir iliski tespit edilmistir. 1962-2002 yillari arasindaki 40 yilhk bir
donemdeki arastirmalari inceleyen c¢alisma sonucunda lidere duyulan
glvenin orgutsel baglhligin énemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Zhu
ve arkadaslan (2013) ise donusturtclt liderlerine guivenen isgorenlerin

kurumlarina daha ylksek duygusal baglilik gdstereceklerini belirtmektedir.

Bu arastirmada gelistirilen askeri lidere guven olgeginin yordama
gecerliliginde kullanilan ikinci degisken, érgitsel vatandaslik davranigi (OVD)
degiskenidir. Burke ve arkadaslarinin (2007) kurduklari birlesik cok dizeyli
lidere duyulan given modelinde fazladan rol davraniglari, lidere duyulan
glvenin etkiledigi yakin davranis sonuglari i¢cinde degerlendirilmistir. Colquitt
ve arkadaslan (2007), yaptiklar meta-analizi sonucunda lidere duyulan
guvenin, iggorenlerin oOrgutsel vatandaghk davranigini artirdigini tespit
etmiglerdir. Yang ve Mossholder (2010) ise guvenin, donusturucu liderlik ve
OVD arasindaki iligkide aracilik rolii Ustlendigini ve bir kurum igindeki

orgutsel vatandashk davraniglarini artirdigini  belitmektedir. Zhu ve
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arkadaslar (2013), isgorenlerin donusturicu liderlerine guven duyduklarinda

daha fazla OVD sergilediklerini ileri sirmektedirler.

Buradan hareketle bu arastirmada askeri liderine guvenen astlarin
kurumuna daha vyliksek baghlik gosterecegi ve daha fazla OVD
sergileyecekleri 6ngorulmis ve askeri lidere duyulan glvenin, kuruma
bagliigin ve OVD’nin énemli bir yordayicisi olup olmadigi hiyerargik
regresyon analizi ile irdelenmistir. Tablo-18’de askerf lidere gliven olgeginin
astlarin  kurumlarina bagliliklarinin ve sergiledikleri OVD’nin yordayicisi
olarak kullanilan ve demografik degiskenlerin kontrol altinda tutularak yapilan

hiyerarsik regresyon analizi sonucu gosterilmektedir.

Tablo-18: Kuruma Baghlik ve OVD Degiskenleri ile Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonugclari

Model Yordayic Kuruma Baghlik OvD
B | arR’ B | AR’

Cinsiyet ,038 064"~ 016  ,022*
Egitim -,043 -,006

L penere o
Yas 235" 185"
Hizmet Yili -,225" 172"
Stat -,226" -112™
Cinsiyet ,031 133 011  ,065**
Egitim -,047 -,009
Askeri Liderle
Calisma Sdresi -,020 -,009

2 Yas 213" 1707
Hizmet Yili -,1947 -,150°
Statii -,150" -,059"
Askerfi Lidere 374 2627

Duyulan Gilven
"p<0,05; p<0,01;  p<0,001

Hiyerarsik regresyon analizine birinci modelde cinsiyet, egitim, askeri
liderle galisma suresi, yas, hizmet yili ve statu degiskenleri ahinmigtir. Bu alti
degisken birlikte kuruma baglihk dediskenine iligkin varyansin %6,4’Und,

OVD degigkenine iligkin varyansin %2,2’sini agiklamaktadir. Alti demografik
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degisken ile kuruma baghlik ve OVD arasinda olumlu iligki vardir. Kuruma
baghligi ve OVD'yi yordamada yas, hizmet yili ve statii degiskenleri anlamli
olmustur. Analize ikinci modelde askeri lidere duyulan guven degiskeni
alinmistir. Cinsiyet, egitim, askeri liderle ¢alisma slresi, yas, hizmet yili ve
statu degdigkenleri kontrol edildiginde askeri lidere duyulan guven
degiskeninin kuruma baglihgr yordamada daha once agiklanan varyansa
%13,3; OVD'yi yordamada ise aciklanan varyansa %6,5 katki sagladig
gorulmektedir. Boylece kuruma baglhgr yordamada toplam acgiklanan
varyans %19,7'ye, OVD’yi yordamada toplam aciklanan varyans %8,7’ye
yukselmistir. Kuruma bagliik ve OVD ile askeri lidere duyulan giiven
arasinda pozitif anlaml bir iliski gérilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
yazindaki ilgili calismalar (Burke vd., 2007; Dirks ve Ferrin, 2002; Zhu vd.,
2013) ile tutarhhk gostermektedir.

Es zamanlh ve yordama gecerlilikleri sonugclari ile askeri lidere guven
Olgeginin kriter gecerliligi incelenmis ve askeri lidere guven olgeginin kriter
gecerliligi oldugu gorulmustir. Bununla birlikte 06lgegin degerlendirilmesi

asamasinda askeri lidere guven 6lgeginin yapi gegerliligi incelenmektedir.
b. Yapi Gegerliligi Sonuglan

Yapi gecerliligi amaciyla bagvurulan ilk yontem olgegin uyum iyiligi
indeks degerlerine bakilmasidir (Erdemir, 2007: 172). Daha 6nce belirtildigi
uzere dogrulayici faktor analizi yapilarak elde edilen uyum iyiligi indeks
degerleri ile dort faktorli askeri lidere duyulan guven modelinin kabul
edilebilir uyum degerleri elde edilmistir. Bu asamada, dogrulayici faktor
analizinin 200’10k 6rneklem buyukltgine duyarli olmasi (Cokluk vd., 2012:
268) nedeniyle liderleriyle beraber 3 yil ¢calisma slresi olan katilimcilara (n =
193) ait verilerin uyum iyiligi indeks degerleri irdelenmektedir. DFA sonucu

elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri Tablo-19'da gdsterilmektedir.

Tablo-19: Askeri Lidere Glven Olge_gi Dort Faktorld Model Birincil Duzey
DFA Analizi Uyum lyiligi Indeks Degerleri (n = 193)

MODEL Xx2/sd RMSEA GFl CFlI

Dort Faktorla Model 1,79 0,064 0,88 0,99
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Elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri kabul edilebilir sinirlar
icindedir (Brown, 2006; Sharma vd., 2005). Bu degerler, askeri lidere guven
Olgeginin yapi gecerliligine yonelik 6nemli katki saglamaktadir. Sonug¢ olarak
askeri lidere duyulan guven modelinin sinanmasi igin yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri ve faktorlere iligkin
regresyon degerleri, gerekli kistaslari saglamaktadir. Yapi gecerliligini
incelemeye yonelik yazinda birbirinden farkli yontemleri iceren yaklagimlar
bulunmaktadir (Bagozzi, 2011: 278-280). Yapisal gecerlilik, iki alt gecerlilik
olan benzesim ve ayrisim gegerliligi ile ifade edilmektedir (islamoglu ve
Alniagik, 2013: 151). Bu arastirmada yapi gegerliliginin incelenmesine iligkin

benzesim ve ayrisim gecerlilik sonuglari incelenmektedir.
(1) Benzesim Gegerliligi Sonuglari

Benzesim gegerliligi, birbiriyle iligskili olmasi beklenen boyutlar
arasindaki iliskinin degerlendirilmesidir (islamoglu ve Alniagik, 2013: 151).
Benzesim gecerliliginin - dlgimunde kullanilan bir yontem olarak bu
arastirmada Oonerilen model ile alternatif modeller karsilastiriimaktadir
(Erdemir, 2007: 173). Tablo-20’de liderleriyle birlikte calisma suresi 3 yil olan
katilimcilarin (n = 193) gorusleri degerlendirmeye alinarak U¢ modelin

karsilastiriimali uyum iyiligi indeks degerleri gosteriimektedir.

Tablo-20: Askerf Lidere Guven C")Igij_m Modeli ve Alternatif Modellere Ait
Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeks Degerleri (n = 193)

Model Karsilagtirma Testi
MODEL 2 sd yZisd RMSEA GFlI CFI

Kargilastirma Ay2 Asd

A. Dort
Faktorli 229,19 128 1,79 0,064 0,88 0,99 - - -
Model

B.Ug
Faktorli 396,42 131 3,03 0,10 0,81 0,98 Bve A 167,23 3
Model

C.Bir
Faktorli 982,98 134 7,33 0,18 0,64 0,96 Cve A 753,79 6
Model
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Dort faktorll olarak onerilen askeri lidere duyulan guven modeli,
kuramsal yapiya uygun belirlenen alternatif modeller olarak belirlenen bir
faktérli ve (¢ faktérli modeller ile Kkarsilastinlmistir. Uc faktorin
belirlenmesinde kuramsal olarak adalet faktorl, karakter butlinlagu faktort
icinde ele alindigindan (Adams ve Sartori, 2006; Burke vd., 2007; Mayer vd.,
1995) adalet ve karakter butunlugu faktorleri birlestirilmistir. Tablo-20’deki
degerler incelendiginde onerilen askeri lidere duyulan guven modelinin uyum
iyiligi indeks degerlerinin alternatif modellerden daha uyumlu oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte dort faktorli modelin uyum iyiligi indeks
degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Brown, 2006; Sharma vd.,
2005). Bu bulgular askeri lidere guven 0&lgeginin benzesim gecerliligi
oldugunu gostermektedir. (Erdemir, 2007: 173).

Benzesim gecerliligi igin bir baska gosterge askeri lidere guven
Olgeginin yazindaki benzer yapidaki dlgeklerle iliskisinin karsilastiriimasidir
(Adams ve Sartori, 2006: 43). Benzesim gecerliligi icin bu arastirmanin es
zamanli gecerlilik sonuglari boliminde yer alan askeri lidere glven dlgedi ile
Erdem ve Aytemur (2009)’'un yoneticiye duyulan glven dl¢edinin korelasyonu
incelenmigtir. “Es zamanl gecerlilik sonuglan” bashg! altinda sayfa 107’de
yer alan Tablo-28’e baktigimizda en yuksek korelasyon yetenek (r = 0,91),
yardimseverlik (r = 0,94) ve adalet (r = 0,92) alt Olcekleri ile ydneticiye
duyulan guven Olgegi arasinda gorullrken, karakter butinlGgu ile yoneticiye
duyulan guven 0lgedi arasinda digerlerine gore nispeten daha dusik
korelasyon (r = 0,83) gorulmustur. Askeri lidere guven Olgegdi ile yoneticiye
duyulan guven Olgegi arasinda ise yuksek bir korelasyon (r = 0,97) tespit
edilmistir. Bu korelasyon degerleri oldukga yuksektir. Bu durum, askeri lidere
glven Olgeginin benzesim gegerliligi icin bir bagka gostergesi olmakla birlikte
bu ylksek korelasyon degerinin Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Bu
yuksek iligkinin sebebi her iki anketin ayni zamanda tek bir anket gibi
ornekleme uygulanmasi ve anketlerin ayni yapiyr Olglyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte veriler, astlarin degerlendirmesinden
elde edildigi icin ortak ydntem yanlhhiginin da bu sonuglara yol actigi
degerlendiriimektedir. Askeri lidere guven Olgedi yetenek (6 madde),
yardimseverlik (6 madde), karakter batunligu (3 madde) ve adalet (3 madde)
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boyutlari olmak Uzere 4 boyut ve 18 maddeden olusmakta iken yoneticiye
duyulan guven olgegi yetkinlik (7 madde), hamilik (7 madde) ve adalet (5
madde) boyutlari olmak tzere 3 boyut ve 19 maddeden olusmaktadir. Her iki
Olcegin maddeleri incelendiginde yoneticiye duyulan guven Olgeginde
yoneticilerin karakter Ozelliklerine deginilmedigi ve ayni anlami Olgen
maddeler olsa bile birbirinin aynisi olan maddelerin olmadigi goérulmektedir.
Bu nedenle askeri lidere guven olgeginin benzesim gecerliligi kabul edilmekle
birlikte bagka olgum araclari ile veya yoneticiye duyulan guven olgeginin ayni
ornekleme farkli bir zamanda uygulanmasi ile elde edilen sonuglara
bakilabilir.

(2) Ayrisim Gegerliligi Sonuglari

Yapi gecerliliginin bir alt gecerliligi ayrisim gegerliligidir. Ayrisim
gegerliligini degerlendirme ydntemlerinden biri de faktorlerarasi korelasyon
degerlerinin incelenmesidir (Erdem ve Aytemur, 2009: 27; Erdemir, 2007:
177). Buradan hareketle Tablo-21'de faktorler arasi korelasyon degerleri

gOsterilmektedir.

Tablo-21: Faktorlerarasi Korelasyon Degerleri

Karakter

Faktorler Yardimseverlik Bitinlig Adalet
Yetenek 0,859 0,761 0,816
Yardimseverlik 0,791 0,887
Karakter Butunlugu 0,791

Ayrisim gegerliligi icin Kline (2005)'a gore faktorler arasi korelasyon
degerleri 0,85'ten (r < 0,85) kuglk olmaldir. Tablo-21’de yer alan korelasyon
degerleri incelendiginde faktorler arasi korelasyon degerlerinin 0,86; 0,76;
0,79; 0,82; 0,79 ve 0,89 oldugu gorulmektedir. Buna gore alti korelasyon
degerinden ikisinin 0,85’den buyuk oldugu dordunin ise kuguk oldugu
gorulmektedir. Buna gore askeri lidere guven oOlgeginin ayrisim gecerliligi
kismen kabul edilebilir. Bununla birlikte faktérler 0,90’in Gzerinde korelasyon
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degeri almadiklari i¢in kabul edilebilir duzeyde oldugu soylenebilir. Buradaki
0,90 korelasyon deg@erinin esik deger olarak belirlenmesinin nedeni yazinda
genel bir kabul géren ¢oklu baglanti (multicollinearity) denilen degiskenler
arasindaki korelasyonun yuksek olmasi durumunda ortaya c¢ikan ve
degiskenler arasindaki glgli iligkilerin kabul sinir degeri (r > 0,90) olarak
dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007 : 88).
Buna goére gelistirilen askeri lidere guven olgim modelinin zayif ayrisim

gecerliligi gosterdigi kabul edilebilir.

Ayrisim gegerliligi igin Kline (2005) tarafindan 6ne surulen bir baska
gOsterge DFA sonucu yol semasinda gosterilen faktorler arasi korelasyon
kestirim degerleridir. Kline (2005)'a gore ayrisim gecgerliligi icin bu degerler
cok yuksek (> 0,85) olmamalidir. Sayfa-83’'de yer alan Sekil-11’deki yol
semasina gore faktorler arasi korelasyon kestirim degerleri 0,90; 0,81; 0,86;
0,92; 0,84 ve 0,89’dur. Bu degerlerden ikisi belirlenen kabul degerinin altinda
diger dordl ise kabul degerinin Uzerindedir. Kabul degerinin Uzerindeki
degerler 0,85 sinir degerine oldukg¢a yakindir. Bu nedenle askeri lidere gliven

Olcum modelinin ayrisim gecerliligi kismen saglanmistir.

Ayrisim gecerliligini inceleme yontemlerinden birisi de faktorler icin
cikarilan ortalama varyans degerlerinin her bir faktor icin faktorler arasi
korelasyonlarinin en blyugunun karesinden daha buyuk olmasidir (Erdemir,
2007: 177). Asagidaki Tablo-22'de her bir faktor icin hesaplanan degerler

gOsterilmektedir.

Tablo-22: Ayrisim Gegerliliginin Degerlendiriimesi

En Buyuk Faktorler  Cikarilan

Boyutlar Arasi Korelasyon Ortalama AV”S'TT’,.
o . Gegerliligi
Degerinin Karesi Varyans
Yetenek 0,74 0,56 Yok
Yardimseverlik 0,79 0,50 Yok
Karakter Butunlugu 0,62 0,63 Var
Adalet 0,79 0,44 Yok

94



Tablo-22’deki degerler incelendiginde sadece karakter butunlugu
faktorunin ayrisim gecerliligi  oldugu, diger u¢ faktorin ise ayrisim

gegerliliginin zayif oldugu gorilmektedir.

Olgegin degerlendiriimesi asamasinda elde edilen tim bu degerler,
hem gecgerliik hem de guvenirlik bakimindan yazinda yer alan Olgek
gelistirme calismalarinin (Adams ve Sartori, 2006; Erdem ve Aytemur, 2009;
Erdemir, 2007; $ahin, 2009) kabul edilebilirlik oélgutlerini blylk oranda
kargilamaktadir. Dolayisiyla askeri lidere gutiven olgeginin yapilandiriimasi
asamasinda icerik gecerliligi, dlgegin degerlendiriimesi agsamasinda ise kriter

ve yapli gegerliliklerinin oldugu tespit edilmistir.

Tdm bu bulgular 1siginda bundan sonraki bélimde, gelistirilen askeri
lidere guven Olgeginin bulgularinin tartismasi yapilmakta, oneriler verilmekte

ve arastirmanin sonucu agiklanmaktadir.
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BESINCi BOLUM

TARTISMA, ONERILER VE SONUG

1. BULGULARIN TARTISILMASI VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma Turk Kara Kuvvetleri Komutanliginda goérev yapan
subay ve astsubaylarin liderlerine duyduklar guven algisini dlgmek Uzere
Turk askeri kultirine uygun bir olgek gelistirmek amaciyla tasarlanmigtir.
Farkli toplumlarda farkli orgltlerde kultlrel farkliliklardan dolayi lidere
duyulan guven algilamalari da farkliliklar gostermektedir. Bu bakimdan Tuark
Kara Kuvvetleri Komutanliginin kultlrel yapisina 6zgu askeri lidere guven
Olcegi gelistirmek amaciyla U¢ agsamadan olusan ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalar sonucunda elde edilen 18 maddelik askeri lidere given dlgegdi
yetenek, yardimseverlik, karakter batinligu ve adalet olmak Uzere dort

faktorden olusmaktadir.

Yapilan bu c¢alismalarin ilk asamasinda ilk madde havuzunun
olusturulmasi saglanmistir. Yazin taramasi sonucu tespit edilen lidere ve
yoneticiye guven Olcekleri irdelenerek ve yari-yapilandiriimis mulakat
yapilarak elde edilen EK-B’deki astlarin askeri liderlerine given duymasi igin
askeri liderlerin sahip olmasi gereken 178 ozellikten ilk 56’s1 dikkate alinarak
EK-C'deki 130 maddelik ilk madde havuzu olusturulmustur. Yari-
yapilandiriimis mulakat sonucunda en ¢ok tespit edilen liderlik ozellikleri;
adaletli, bilgili, darust, tutarli, samimi, babacan, deger veren, ilgili, saygil ve
destekleyici Ozellikleri olmustur. Subay ve astsubaylar, liderlerine glven
duymak icin genellikle liderlerinin bu 6zelliklerini dikkate almaktadir. Bununla
birlikte yari-yapilandiriimis miulakat esnasinda tespit edilen subay ve
astsubaylarin amirleri ile yasadiklari 6rnek olaylar igerik analizi ile
incelenmigtir. Yapilan igerik analizi sonucunda 33 tane ile en fazla
yardimseverlik (% 38) temasina yonelik oOrnek olaylar anlatiimistir.
Yardimseverlik ile ilgili ifade edilen yasanmis 6rnek olaylar Tark kultdrine
O0zgu olarak Sargut (2001) tarafindan belirtilen astlarin yoneticilerinden “ilgi,

yonlendirme, bakim ve sefkat” beklentileri ile uyusmaktadir. ifade edilen



ornek olaylarin adalet (% 28) ve karakter butunlugu (% 28) temalari ile ilgili
oldugu tespit edilmistir. Mayer ve arkadaslar (1995) tarafindan ifade edilen
karakter butlinlGgu, liderin “itibar, sézleri ve eylemleri ile tutarlilik, dartstlik”
Ozelliklerini icermektedir. Buna gore yari-yapilandiriimig mulakatta anlatilan
ornek olaylarin % 28 karakter butunlugune iligkin  deneyimleri
kapsamaktadir. Erdem ve Aytemur (2009) tarafindan ileri surtlen adalet
boyutu bu g¢alismanin da 6ne c¢ikan bir faktori olarak tespit edilmistir. Yari-
yapilandiriimis mulakat sonucunda 124 katiimcinin 97’si amirlerinin adaletli
olmasi gerektigini vurgulamistir. Subay ve astsubaylar liderlerine guven
duymada liderlerinin adaletli olmasina buyuk 6nem vermektedir. Buyuk bir
cogunluk bu 6zelligi 6ne c¢ikardigi icin adalet temasi farkh bir tema olarak
dikkate alinmistir. Ornek olaylardan 24’G amirlerin adaletli 6zelligine yonelik
olmustur. Ornek olaylardan 5'i ise yetenek temasina ydnelik olmustur. Mayer
ve arkadaslar (1995) liderin bilgili, becerikli ve kabiliyetli olma 6zelliklerini
icermekle birlikte 6rnek olaylarin % 6’si bu 6zellikleri vurgulamaktadir. Bu
temalar ve temalarin tekrarlanma sikliklari Wasti ve arkadaslarinin (2011)
Tark kdltarinde yaptiklari 6rnek olay calismasinda elde ettikleri amire
duyulan gavenin oOnculleri ile olduk¢a benzerlik gostermektedir. Wasti ve
arkadaslarinin (2011) cesitli firmalarda calisan 30 isgérene uyguladiklari yari-
yapilandiriimis mulakat sonucunda isgorenlerin amirlerine duyduklari guvenin
oncullerinin 6nem siralamasina gore yardimseverlik, karakter butinlugu ve
yetenek oldugu tespit edilmistir. Askeri lidere glvenin oncullerinin 6nem
siralamasi ile Wasti ve arkadaslarinin (2011) tespit ettikleri amire duyulan
guvenin oOncullerinin 6nem siralamasi ayni olmakla birlikte askeri lidere
glvenin onclllerinden adalet dncullnin, farkh bir 6ncil olarak ortaya ciktigi
gorulmektedir. Bu arastirmada 124 subay ve astsubay ile yapilan yari-
yapilandiriimis mulakat sonucunda drnek olaylardan elde edilen temalar ve
Mayer ve arkadaslari (1995) ile Burke ve arkadaslarinin (2007) éne surdugu
kisilerarasi guvenin onculleri dikkate alinarak ilk madde havuzunda yer alan
maddelerin yetenek, yardimseverlik ve karakter butunlugu faktorleri altinda

yer almasi saglanmistir.

Calismanin ikinci asamasi 04lgegin yapilandiriimasina yoénelik
calismalari icermektedir. Bu agsamada yuzey ve igerik gecerliligi saglanmis ve
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pilot uygulamada yapilan anketin betimsel, iligkisel ve i¢ tutarlihk analizleri ile
temel bilesenler incelemesi yapilmigtir. Ylzey gegerliligi yuksek lisans
Oogrencileri ve arastirmacinin kendisi tarafindan yadrttilmuastir. Yuzey
gecerliligi sonucunda 130 maddelik olgek 72 maddeye indirilmis ve bu kalan
maddeler igerik gegerliligi galismasi i¢cin 11 uzmanin gorustine sunulmustur.
Uzman degerlendirmesi sonucunda 18 madde elenmis ve Olgegin 54
maddesinin kalmasi ile igerik gegerliligi saglanmigtir. 54 maddelik Olgek ile
pilot calisma vyapilarak 2731 subay ve astsubaya anket uygulanmistir.
Yapilan betimsel, iliskisel ve i¢ tutarlihk analizleri ve temel bilesenler
incelemesi sonucunda 36 madde elenerek dlgek 18 maddeye indirgenmisgtir.
Yetenek, yardimseverlik, karakter butunlugu ve adalet olmak Uzere Olgegin
dort faktdérden olustugu tespit edilmistir. Uzman degerlendirmesi
¢alismasinda 6’nci uzmanin, yari-yapilandiriimis mdulakatta tespit edilen
Ozelliklerden askeri liderin adaletli olma ozelliginin ¢ok yuksek c¢ikmasi
nedeniyle adaletin farkh bir boyut olarak dikkate alinabilecedine ydnelik
goOrusu dikkate alinarak ve Erdem ve Aytemur (2009)'un yoneticiye duyulan
glven Olceginde adalet boyutunun Tuark kultarine 6zgu olarak farkli bir faktor
olarak 6ne c¢ikmasi nedeniyle geligtirilen askeri lidere guven 0&lgegdinin
doérdincu faktorla olarak 3 maddelik adalet faktorl tespit edilmistir. Boylelikle
askeri lidere guven Olgegdi yetenek, yardimseverlik, karakter butunlugu ve
adalet olmak Uzere dort faktorden olusmaktadir. Sonug olarak ikinci asamada
dort faktorli nihai askeri lidere glven 0Olgedi elde edilerek yapi ve kriter
gecerliligi gcalismalari icin Uguncu asama olan 0Olgegin degerlendiriimesi

asamasina gegcilmigtir.

Uglincli asamada olgcegin degerlendirilmesine iliskin galismalar
yapilmistir. Bu asamada kriter ve yapi gecerliligi incelenmis ve nihai
uygulamada anketin betimsel, iliskisel ve i¢ tutarliik analizleri ile birlikte
dogrulayici faktér analizi yapiimistir. Askeri lidere gutiven 6lgeginin Cronbach
alfa cinsinden guvenirlik degeri a = 0,98 olarak tespit edilmistir. Bu yuksek i¢
tutarlilik ya dlcek maddelerinin askeri lidere duyulan guven yapisini zayif bir
sekilde tanimlamasindan ya da Orneklemin benzer Ozellikli kisilerden
olusmasi  dolayisiyla  6rneklemi  olusturan  bireylerin  kalitesinden

kaynaklanmig olabilir (Adams ve Sartori, 2006). Nihai uygulamaya
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katilanlarin her maddeyi esit onemde ve diger maddeleri de benzer sekilde
degerlendirmesi ylUksek i¢ tutarliliga yol agmaktadir. Geligtirilen askert lidere
guven Olgeginde ters kodlanmigs maddelerin olmamasi da katihmcilarin
degerlendirmelerini ayni tarzda yapmalarina olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte Kanada Silahli Kuvvetlerinde Adams ve Sartori (2006) tarafindan
lidere duyulan guven o6lgegi Uzerine yapilan ¢alismalarinda 6lgegin guvenirlik
degeri Cronbach alfa = 0,97 olarak tespit edilmistir. Glven Uzerine yapilan
calismalardan yuksek i¢ tutarliik Bort ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasinda
yoneticiye guven Olgeginin Cronbach a = 0,96; Erdem ve Aytemur (2009)’'un
calismasinda yoneticiye duyulan guven oOlgeginin Cronbach a = 0,94;
McAllister (1995)'1n g¢alismasinda kisilerarasi gtiven olgeginin Cronbach a =
0,95; Shamir ve Lapidot (2003)’'un c¢alismasinda lidere given o6lgeginin
Cronbach a = 0,91; Zolin ve Hinds (2004)’in galismasinda ise takima duyulan

guven dlgegdinin Cronbach a = 0,91 olarak tespit edilmigtir.

Nihai uygulamaya katilan subay ve astsubaylar, degerlendirdikleri
birinci sicil amirlerine guven duymalari igin onlarin en ¢ok karakter butunlugu
(ort. = 4,05) Ozelliklerinin ylksek seviyede olmalarini beklemektedirler.
Karakter butinlagu faktérandn igerigi incelendiginde en ¢ok dnemin liderin iyi
ahlakli olmasina verildigi gorilmektedir. Askeri liderlerin dirlst ve dogru
s6zll olmasi ozellikleri de karakter butanlugu faktorini yansitmaktadir. Buna
gore lider ahlakli bir insan, dirust ve dogru s6zIU olmaldir. Lider, bu sekilde

astlarinin guvenini kazanabilir.

Bununla birlikte askeri liderin her turli alandaki yeterlilikleri ve
yetenek ozellikleri 6ne c¢ikmaktadir. Yetenek (ort. = 3,48) faktoru, liderin
mesleki bilgisi, deneyimi, zor kosullarda ne yapacagini bilmesi, becerisi,
hitabet yetenegi ve etkili is bolumu ve planlama 6zelliklerini kapsamaktadir.
Yetenek boyutu iginde yer alan bu 6zellikler liderin isiyle ilgili basarili olmasi

Ozelliklerini yansitmaktadir.

Lidere duyulan guvenin UtglUnclu faktdri olarak adalet (ort. = 3,41)
onculunun one ¢iktigini gdormekteyiz. Bu faktorde liderin astlarina karsi esit
mesafeli olmasi, odulleri hakkaniyetli vermesi ve kurallari astlarina esit

uygulamasi ozellikleri yer almaktadir. Bu Ug¢ 6zelligi saglayan askeri liderler,
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adaletli olarak algilanarak astlarinin guvenini kazanabilmektedirler. Adalet
faktorunin ©Onemi, bu arastirmanin birinci asamasinda vyapilan yari-
yapilandiriimis miulakat sonucunda tespit edilen 6zelliklerde gértlmektedir.
Buna gore amirlere guven duyulmasi icin amirlerin sahip olmasi gereken
Ozelliklerden en ¢ok beklenen 6zellik, amirlerin adaletli 6zelligi olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla yari-yapilandiriimis mdalakat ile tespit edilen liderin
adaletli 6zelligi ile gelistirilen askeri lidere glven Olgceginde kesfedilen adalet
boyutu tutarliik gostermigstir. Adalet boyutunda askeri liderin astlari arasinda

ayrim yapmayan tutum ve davraniglari etkili olmaktadir.

Doérdinclu faktor olan yardimseverlik (ort. = 3,38) onculine gore
askeri liderlerin; her tlrli konuda astlari ile ilgilenmesi, astlarinin fikirlerine
deger vermesi, astlarinin degerli oldugunu hissettirmesi, kendisini astlarinin
yerine koyarak empati yapmasi, astlarini koruyup kollamasi, astlarinin 6zluk
haklari  konusunda hassas davranmasi  gerektigi  gorulmektedir.
Yardimseverlik faktoriine gore askeri liderler, astlarini isiyle ilgili konularda
desteklemeli, onlara ilgi gostermeli, onlari korumali ve onlara deger
vermelidir. Bunlari yerine getiren askerf liderler astlari tarafindan yardimsever

olarak algilanmaktadir.

Olgegin degerlendirimesi asamasinda betimsel, iliskisel, ic tutarlilk
analizleri, dogrulayici faktdor analizi yapilmis ve kuruma baglilik ve OVD
degiskenleri ile birlikte geligtirilen askeri lidere guven Olgcedi regresyon
analizine tabi tutulmustur. Nihai uygulamadaki betimsel, iliskisel, i¢ tutarhlik
analizleri sonuglari pilot calismada elde edilen sonuglar ile tutarli olacak
sekilde yakin degerler gostermistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda
birincil dizey dort faktérli modelin en iyi uyum dederlerini verdigi tespit
edilmistir. Boylelikle elde edilen 18 maddelik 4 faktorli askeri lidere glven
Olcim aracinin model olarak dogrulanmasi saglanmis ve Olgegin yapi

gecerliligi icin dnemli bulgular elde edilmigtir.

Askeri lidere guven olgeginin degerlendiriimesi agsamasinda olgegin
kriter ve yapi gegerliligi irdelenmigtir. Kriter gecerliligi galismasinda geligtirilen
Olcegin es zamanl ve yordama gecerliligi incelenmistir. Ydneticiye duyulan

guven Olgegi (Erdem ve Aytemur, 2009) ile bu arastirmada gelistirilen askeri
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lidere guven olgeginin es zamanlh gecerliligi icin faktorler arasi ve iki Olgek
arasindaki korelasyon degerleri (r > 0,80) yuksek bir iligki gdstermistir. Elde
edilen bu degerler 0,80 korelasyon degerinden yuksek ve iki 6lgim aracinin
ortalamalari arasindaki farkin (fark ort. = 0,07) az olmasi (Sencan, 2005:
768) es zamanli gecerlilik igin dnemli bir gostergedir. Bununla birlikte askeri
lidere guven olgegi ve yoneticiye duyulan guven Olgegi arasindaki korelasyon
(r = 0,97) oldukga yuksek cikmistir. Bunun sebebi her iki dlgim aracinin
benzer yapiyl élgmesinden, iki anketin ayni zamanda uygulanmasindan ve
ayni degerlendiricilerin cevaplamalari nedeniyle ortak yontem yanlilhgindan

kaynaklanabilecedi degerlendirilebilir.

Yordama gecerliligi calismasi sonucunda askeri lidere duyulan
glivenin, kuruma baghhgin ve OVD’nin yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
Askeri lidere duyulan giiven, kuruma baghhg ve OVD'yi anlamh bir sekilde
etkilemektedir. Belirsizlikten kacinma duzeyi yuksek bir toplum olan Tuark
kiltarinde askeri liderlerin guvenilir olmasi, askeri ortamlardaki belirsizlikleri
azaltabileceginden dolay! astlarda kuruma baghlik ve OVD gibi olumlu is
tutum ve davranislara yol actigi kabul edilebilir. iigi ve sefkat bekleyen ve
paternalist liderleri daha ¢ok seven Turk kulturinde askeri liderin guvenilir
Ozelliklerinin kuruma baglihga etkisi kacinilmazdir. Elde edilen sonuglar ile

askeri lidere guven olgeginin kriter gecerliligi saglanmistir.

Olgegin son olarak yapi gecerliligi irdelenmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerine gore dort
faktorli model mikemmel bir uyum gdstermistir. Yapilan analizler sonucunda
askeri lidere gluven olgedinin glcli benzesim gecerliligi ve zayif ayrisim
gecerliligi gosterdigi kabul edilebilir. Askeri lidere guven 0lgegi, yoneticiye
duyulan guven olgegi (Erdem ve Aytemur, 2009) ile iyi bir benzesim
gOstermistir. Bu durum askeri lidere gliven Olgeginin benzesim gecerliligi icin
iyi bir gosterge olmakla birlikte iki Olgcek arasinda elde edilen yuksek
korelasyon dikkate alinmasi gereken bir sonug olarak ortaya gikmigtir.

Tark kdltGrine  yonelik  yOneticiye guven dlgek gelistirme
calismalarinin yapildigi gorulmektedir (Boru vd., 2007; Erdem ve Aytemur,
2009; Wasti vd., 2011). Boérlu ve arkadaslarinin (2007) farkli sektorlerde
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calisanlara uyguladiklari g¢alisma sonucunda guvenin temel oncullerinin
yetenek, yardimseverlik, dogruluk ve agiklik oldugunu tespit etmislerdir. Boru
ve arkadaslarinin (2007) 6ne surdukleri dogruluk o6zelligi bu arastirmada
gelistirilen askeri lidere guvenin oncull olan karakter butunlagu ile ayni
anlami ifade etmektedir. Dolayisiyla aciklik faktoru disindaki diger ug¢ faktor
bu calismadaki askeri lidere guven Olgeginin U¢ faktorld ile benzerlik

gOstermektedir.

Erdem ve Aytemur (2009) tarafindan gelistirilen ydneticiye duyulan
guven Olgeginin yetkinlik, hamilik ve adalet olmak Uzere u¢ faktorandn
oldugunu goérmekteyiz. Bu ¢alismadaki yetkinlik, askerf lidere guven dlgegdinin
yetenek faktorl ile hamilik ise genel olarak yardimseverlik faktori ile ve her
iki 6lcegin adalet faktorleri ise birbirleri ile uyumludur. Yoéneticiye duyulan
guven Olceginden farkli olarak askeri lidere guven Olgeginde karakter

batunltgu faktorinun ortaya ¢iktigr géralmektedir.

Wasti ve arkadaslari (2011) tarafindan Turkiye’de farkli firmalardaki
30 isgbrene uygulanan yari-yapilandirilmis mulakat sonucunda amire
duyulan guvenin onculleri olarak yardimseverlik, karakter butunligu ve
yetenek oOncdillerinin 6ne c¢iktigi belirtiimektedir. Nitel arastirma teknikleri
kullanilarak yapilan c¢alisma sonucunda en ¢ok yardimseverlik onculinun

vurgulandigi tespit edilmistir.

Lidere duyulan glven Uzerine uluslararasi yazinda yapilan
calismalardan Adams ve Sartori (2006) tarafindan gelistirilen lidere glven
Olcegi Kanada Silahli Kuvvetlerinde bir taburda gérev yapan 220 askere
uygulanmigtir. 7’li Likert Olgegine gore yapilan anket galismasindan elde
edilen verilerin analizi sonucunda lidere duyulan guvenin oncilleri 6nem
sirasina gore yeterlilik (ort. = 5,52), karakter buatunligu (ort. = 5,38),
yardimseverlik (ort. = 5,12) ve ongoérilebilirlik (ort. = 4,97) olarak tespit
edilmistir. Farkl olarak lidere duyulan guvenin oncullerinden 6ngorulebilirlik
faktorinin ortaya c¢iktigr gortilmektedir. Bu durum Tlrkiye ve Kanada
arasindaki kulturel farkliliktan kaynaklandigi 6ne surulebilir. Elde edilen lidere
glven oncullerinin 6nem siralamasinin, Turk Kara Kuvvetleri Komutanlhginda

askeri lidere duyulan guvenin oncullerinin 6nem siralamasinin farkli oldugu
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gorulmektedir. Kanada'da askeri personel liderlerinin yeterliligine (ort. = 5,52)
onem verirken Turkiye’de subay ve astsubaylarin liderlerinin karakter
batinltgune (ort. = 4,05) 6nem verdigi gorulmektedir. Bu durum Kanada’nin
bireysel bir toplum, Turkiye’nin ise toplulukgu bir toplum olmasindan
kaynaklanabilir. Bu arastirmanin olgek gelistirme surecinde 6ngorulebilirlik ve
tutarhlik Ozelliklerine iligkin geligtirilen maddeler, Turk kultarine yonelik
Ozellikleri ifade etmedigi icin oOlgcegin yapilandiriimasi ve dlgegin
degerlendiriimesi asamalarinda elenmigtir. Dolayisiyla Tuark askeri
kaltirinde, Kanada Silahli Kuvvetlerinden farkli olarak liderlerin tutarli ve

ongorulebilir tutum ve davraniglarina 6nem verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

israil Silahli Kuvvetlerinde yaptiklari ¢alismalarinda Shamir ve
arkadaslari (2000), guveni bdligun liderine duydugu guven ve liderin
bdlugune duydugu guven olarak tanimlamislardir. Dort maddelik tek boyutlu
Olcek kullanilarak yapilan bu c¢alismada sadece boluk duzeyinde sinirli
kalmis ve diger gorevlerde bulunan askeri personeli kapsamamistir. Turk
Kara Kuvvetleri Komutanligi icin bu arastirmada geligtirilen askeri lidere
guven 0Olgegi ise birlik, karargdh ve kurumlarda goérev yapan subay ve
astsubaylari kapsayarak her alandaki ast konumunda bulunan subay ve

astsubaylarin askeri liderlerine duyduklari given algilamalarini icermistir.

Arastirma sonucunda kuramsal yapiya uygun olarak yetenek,
yardimseverlik, karakter butinligu ve adalet faktorlerinden olusan 4 boyutlu

ve 18 maddelik askeri lidere guven o6lgegi gelistirilmigtir.
2. ARASTIRMANIN YAZINA KATKISI

Bu arastirma ile ozellikle savunma yonetimi, orgutsel davranis ve
liderlik ile ilgili yazina katkilarda bulunulmustur. Yapilan bu katkilardan en
onemlilerinden biri lidere duyulan glvenin Turk askeri kultar baglaminda ele
alinmasi olmustur. Ozellikle son yillarda gelismekte olan Tirk askeri yazinina
katkida bulunmada arastirmanin  6nemi vardir. Turkiye’de yapilan
arastirmalar incelendiginde lidere ve ydneticiye duyulan given dlgekleri farkli
kurum ve firmalara ydnelik gelistirildigi icin bu arastirmada Turk Kara

Kuvvetleri Komutanhginin askeri baglamina uygun olarak 6zgun bir askeri
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lidere guven Olgegi geligtirilmistir. Turkiye’de askeri baglamda lidere duyulan
guven konusuna yonelik yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle arastirmanin
yazina katkisi olmustur. Dolayisiyla aragtirmanin sorunsali olarak belirlenen
ve ulusal yazinda eksikligi tespit edilen Turk askeri kulturu baglaminda

“askeri lidere guven 0olgegi” gelistirilerek boslugun doldurulmasinda ilk dGnemli

adimin atildig1 degerlendiriimektedir.

Bu arastirma ile Turk askeri kulturine 6zgu bir askeri lidere guven
Olceqi gelistirilerek bu konudaki eksiklik giderilmigtir. Turk askeri ortami, diger
calisma kosullarindan ve diger ulkelerin kulttrel 6zelliklerinden farkhdir. Bu
nedenle Turk askeri kaltirine 6zgu lidere duyulan glvenin, askeri kultire
0zgu olgum araciyla olgulmesi arastirmanin guven yazinina bir bagka onemli

katkisi olmustur.

Askeri lidere duyulan glvenin oncullerinin neler oldugu ortaya
cikarilarak arastirmacilara konuya yonelik bundan sonra yapilacak ¢alismalar
icin bir temel olusturulmustur. Bu arastirmadan elde edilen bulgular ile askeri
liderlerin liderlik sureclerine ve liderlik gelistirme programlarina onemli etki
saglayarak katkida bulunulmustur. Derin bir yazin taramasi ile tespit edilen
ve ulusal yazinda ¢ogunlukla yoneticiye veya lidere duyulan guvenin énculu
olarak kullanilmayan ancak uluslararasi yazinda genel bir kabul gormus
lidere duyulan guvenin onculleri olan yetenek, yardimseverlik ve karakter
batinligunan Tarkge yazinda yer almasi saglanmistir. Bu konuya iligkin
arastirmacilara kullanabilecedi kaynaklar ile ilgili yol g0sterici olmasi

nedeniyle bu arastirmanin temel bir referans olabilecedi disunilmektedir.

Turk askeri kultrinin kendine has bir 0zelligi olarak adalet
onculunun ortaya c¢ikarilmasi saglanmistir. Turkiye’deki 06zel sektor
firmalarina yonelik Erdem ve Aytemur (2009) tarafindan yoneticiye duyulan
glven Uuzerine yapilan calismada adalet bir bagska boyut olarak tespit
edilmigtir. Dolayisiyla bu arastirmada ve Erdem ve Aytemur (2009) tarafindan
yapillan calismada adalet boyutunun 6ne c¢ikmasi nedeniyle bu bakimdan

benzerlik gorilmektedir.
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Yapilan arastirmada nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin birlikte
kullanildigi Olgek gelistirme slrecinin yurutuldugu bir yontem secilmistir.
Bdyle bir yontem, bu tlrde arastirma yapmak isteyen akademisyenlere bu
dogrultuda kullanacagi bir kaynak olabilir. Uygulanan yari-yapilandiriimig
mulakattan elde edilen askeri liderlere given duyulmasi igin askeri liderlerin
sahip olmalari gereken liderlik ozellikleri, yazin taramasinda tespit edilen
lidere guven Olgekleri ve kritik olay yontemi ile yapilan igerik analizinde tespit
edilen temalar ile askeri lidere duyulan glvenin onculleri tespit edilmigtir.
Askeri lidere duyulan guvenin Olgim aracinin gelistiriimesinde hem
tumevarim hem de tumdengelim teknikleri kullaniimigtir. Bu yontemlerin
birlikte kullanilarak karma ydntemin kullaniimasi ile yontem bilimine bir takim
katki saglanacadi degerlendirilmistir. Olcek gelistirme sirecinde nitel
arastirma tekniklerinin kullaniimasi, sosyal bilimlerde nitel arastirmanin
oneminin dinyada genel bir kabul gérmeye baglamasi nedeniyle Turk
yazinina bu bakis agisindan katkida bulunulmasi arastirmanin éneminin bir

baska gostergesi olmustur.

Bu calisma ile geligtirilen “askeri lidere glven d&lg¢eginin®, Turk
savunma yonetimi ile yonetim ve oOrgut yazininda lidere duyulan guven
arastirmalarini konu alan arastirmalara yararh olacagi degerlendiriimektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen Olgek ile yonetim ve oOrgut alanindaki
Turkiye'ye 6zgu odlgek eksikligine (Ozen, 2002: 201) bir bakima Kkatki

saglanmaktadir.
3. ASKERI LIDERLERE ONERILER

Bu boélimde askeri ortamlardaki amirlere katki saglayacagi
deg@erlendirilen birtakim onerilerde bulunulacaktir. Burada uygulamacilar ve
yoneticiler, Turk Kara Kuvvetleri Komutanliginin askeri birimlerinde amir
olarak gorev yapan komutanlar olarak subay ve astsubaylari kapsayan askeri
liderleri ifade etmektedir. Arastirma sonugclarina gore astlar, amirlerine guven
duymada amirlerinin yetenegine, yardimseverligine, karakter butunligune ve
adaletli yonetim sergilemelerine 6nem vermektedir. Subay ve astsubaylar ile
yapilan yari-yapilandiriimis mulakat, uzman akademisyenlerle ve subaylarla

yapllan yuz yuze goérusmeler ve anket uygulamalarindan elde edilen
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sonuglardan hareketle askeri lider olacak amirlere birtakim Onerilerde

bulunulmustur:

e Askeri liderlerin mesleki bilgisi yuksek duzeyde olmalidir. Ancak
bilgili olmak tek basina yeterli degildir. Askerf liderler, sahip oldugu meslegine
iliskin bu bilgileri paylasarak bilgili oldugunu c¢evresindekilere gdstermelidir.
Ancak bu sekilde askeri liderler bilgilerini astlari arasinda mesrulastirarak
onlarin guvenini kazanabilirler. Meslegi ile ilgili konulara hakim olmasi askeri

liderler igin kritik onemdedir.

o Askeri ortamlarin 6zelligi olarak hizli ve beklenmedik degisim ve
kriz zamanlarinda ve diger zor kosullarda askeri liderler yetenegini,
yardimseverligini, karakter butinligunu gostermelidirler. Boylelikle astlar bu
zor kosullarda dahi liderlerine guvenerek onlari takip ederler. Askeri liderler

bu sekilde astlarinin kalplerini kazanabilirler.

o Askeri liderler astlari arasinda ayrim yapmamali, onlara esit
mesafeli olmali, 6dul ve cezalari hakkaniyetli vermelidir. Bu hakkaniyetli 6dul
ve ceza sistemi ile calisan ve calismayan astlarin ayrimi saglanabilir. Bu
sekilde saglanan adaletli yonetim, askeri liderlerin astlarinin glvenini

kazanmasina yol acabilir.

e Astlar ile etkili iletisim kurulmasi, onlarin kendilerini saygi duyulan
ve deger verilen bireyler olarak hissetmelerine neden olacaktir. Astlar buna

askerf liderlerine duyduklari guven ile karsilik verecektir.

o Askeri liderler astlarinin sorunlari ile ilgilenmeli, onlarin basarili
olmasi i¢in onlara destek olmali, kendisini onlarin yerine koyarak duygudaglik
(empati) yapmali, astlarini koruyup kollamali ve onlarin 6zlik haklarina sahip
cikmahdir. Boylelikle kendisine 6onem verildigini hisseden astlarin askeri

liderlerine duyduklari glivenin daha ¢abuk bir sekilde olusmasi saglanacaktir.

o Askeri liderler durust, dogru sozlu ve iyi ahlakli olarak karakter
batinligine sahip olmalidir. Gergekler aci verici ve Uzlcu olsa dahi askeri

liderler durustliginden ve dogrulugundan 6din vermemelidir. Askerf liderler
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verdikleri sozleri mutlaka tutmali 6zU sOzu bir olmahdir. Bu gekilde iyi bir

insan olarak algilanan askeri liderler astlarinin glvenini kazanabilirler.

e Askeri liderler olumsuz durumlarda sorumlulugu astlarina
yuklememelidir. Askeri liderlerin bir sorun ve sikinti giktiginda sorumlulugu
Uzerine almasi gerekmektedir. Askeri liderler tarafindan sorunlar ¢iktiginda
bahaneler Uretilmesi ve diger insanlarin suglanmasi ancak askeri lidere
duyulan guvensizligi artirir. Bu nedenle askeri liderlerin sikintili durumlarda
sorumlulugu Uzerine alarak astlarini sahiplenici davranig gostermesi
astlarinin duyduklari guvenin olugsmasini hizlandirir ve bu given duzeyini

artirir.

o Askeri liderlerin deneyimli olmasinin astlarin kendilerine
duyduklari gtiveni artirici bir etkisi gorilmektedir. Buna becerikli olma, iyi bir
diksiyonla gerceklestirilen gelismis bir hitabet yetenegdi ve etkili is bolimu ve
planlama yetenegdi eklenince astlarin askeri liderlerine duyduklari guvenin

hizli bir sekilde olusmasi saglanmaktadir.

e Askeri liderler, glveni tum askeri birime yaydiklarinda astlar ile
askeri liderler arasinda ve astlarin kendi aralarinda igbirligi saglanacaktir. Bu
durum etkili bir ekip calismasina yol acarak goérevlerin basariimasina olumlu

bir katki saglayacaktir.
4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirma kapsaminda Turk Kara Kuvvetleri Komutanligina bagl
askeri birimlerde gorev yapan subay ve astsubaylardan veri toplanmigtir.
Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Nitel veri
toplamanin zorluklari ve nitel arastirma yontemlerinin 6zellikleri nedeniyle

arastirmanin genelleme sorunu bulunmamaktadir.

Lidere duyulan glvenin birgok 6ncult bulunmaktadir. Bu ¢alismada
sadece liderin guvenilir 6zellikleri dikkate alinarak lidere duyulan guvenin
onculleri tespit edilmigtir. Bu nedenle askeri lidere duyulan guvenin onculleri
olarak uluslararasi yazinda genel bir kabul géren yetenek, yardimseverlik ve

karakter butinluga onculleri bu arastirmanin odaginda yer almistir.
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Arastirmanin kisitlarindan biri de toplanacak verilerin bireylerin
beyanina dayali olmasidir. Yoneticilerine duyduklari guvenin astlar tarafindan
deg@erlendiriimesi, sosyal begenilirlik ve ortak yontem vyanlihigina neden
olmasi bakimindan onemli bir sinirliliktir. Dolayisiyla guvenirlik ve gecerlilik

analizlerinde hatalar gortulmektedir.

Aragtirmanin pilot ve nihai uygulamada kullanilan anketlerin kara agi
uzerinden uygulanmasi sosyal begenilirlik ve ortak yontem yanlhligina neden
olabilir. Anketlere katilanlarin kimlik bilgilerinin ortaya c¢ikacagi endisesi

nedeniyle denekler, amirlerine yuksek puan verme egilimine girmig olabilirler.

Arastirmaya iligkin verilerin anlik olarak tek bir zamanda toplanmasi
dolayisiyla kesitsel bir aragtirma olmasi onemli bir sinirhliktir. Anlik olarak
elde edilen veriler nedeniyle belli bir sure sonrasinda ortaya c¢ikmasi
muhtemel degisimler tespit edilememektedir. Bu durum sosyal bedgenilirlik
etkisi ve ortak yontem varyansi gibi 6lgim hatalarina yol agmaktadir. Verilerin
anlk olarak elde edilmesi nedeniyle arastirmada kullanilan degiskenler
(askeri lidere duyulan guven, yoneticiye duyulan guven, kuruma baglilik ve
OVD) arasinda nedensellik iligkisinin kurulmasinin zorlugu da arastirmanin

kisitlarindandir.

Arastirmaya katilan bireylerin dogru bilgiler vereceg@i varsayilimigtir.
Yapilan c¢alismalar icin alinmasi gereken arastirma izni Kara Kuvvetleri
Komutanhgindan alinmigtir. Olgek gelistirme slrecinde degerlendirilen
arastirmalardaki sonuglar arastirmaci tarafindan objektif ve dogru olarak
raporlanmistir. Elde edilen verilerin degerlendiriimesi bilimsel etik kurallarina

uygun olarak yapiimisgtir.
5. GELECEK ARASTIRMACILARA ONERILER

Bu arastirma nitel ve nicel verilerin birlikte analiz edildigi bir yontem
ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan yari-yapilandiriimig mulakat sorulari ve
askeri lidere guven Olcegi maddeleri 6zgun olarak hazirlanmigtir. Bu
arastirmada gerek orneklemin buyukligu gerekse de nitel arastirma yontemi

kullanilmasi nedeniyle genellenebilirlik sorunu bulunmamaktadir. Buradan
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hareketle bu konuda gelecekte vyapilacak arastirmalara 1sik tutacagi

degerlendirilen dneriler sunlardir:

e Gelecekte yapilacak arastirmalarda kriter gecerliligi igin kullanilan
degiskenler farkl olabilir. Bu nedenle bu gegerlilik turine yonelik yapilacak

calismalarda farkli veri toplama araglari kullanilabilir.

e Aragtirmada gelistirilen askeri lidere guven Olgeginin yuksek ig
tutarhligr ile ilgili kaygilarin gideriimesi calismanin ilerletiimesi agisindan
onemli bir gerekliliktir. Bu nedenle askeri lidere guven olgeginin geligimi igin
gelecekte yapilacak arastirmalarda olcege maddeler eklenerek olgek
genigletilebilir, gerekli ise bazi maddelerde diuzeltmeler dnerilebilir ve askeri

olmayan baglamlarda yapilacak ¢alismalarda i¢ tutarlilik test edilebilir.

e Glvenin zamanla degisen 0Ozelligi dikkate alinarak askeri
birliklerde muharebe hazirliklari 6ncesi ve sonrasi astlarin askeri liderlerine

duyduklari given duzeyleri dlgulebilir.

e Kara Kuvvetleri Komutanhgi icin gelistirilen Olgek, askeri baglamda
uygulanabilir oldugundan Deniz ve Hava Kuvvetlerinden &rneklemlere

uygulanabilir ve bu élgedin uyarlama galismalar yapilabilir.

e Bu calismada sadece yetenek, yardimseverlik, karakter butunlugu
ve adalet gibi liderin guvenilir 6zellikleri dikkate alinmigtir. Lidere duyulan
glveni etkileyen glvenen bireylerin glvenme egilimi, glivenenin lider
modeline yatkinhgi, algilanan risk, érgutsel iklim gibi diger etkenleri dikkate

alan ¢alismalar yapilabilir.

e Askeri lidere duyulan glvenin basari ve yuksek performansi

olumlu yonde etkileyip etkilemedigine iliskin aragtirmalar yapilmalidir.

e Gelistirilen askeri lidere glven Olgegi bagimsiz bir érneklemle
gecerli kilinmaldir. i¢ tutarllik sorunlarina ragmen dlgegin temel yapi
gecerliligi saglanmigtir. Ancak askeri olmayan farkl bir baglamdan bagimsiz
bir 6rneklemle askeri lidere glven 06lgeginin gecerliligini saglamaya yonelik

arastirmalarin yapilmasi uygundur.
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e Kara Kuvvetleri Komutanhginin tim birimleri icin genel bir dlgek
olarak geligtirilen askeri lidere guven olgeginin analiz birimi olarak kuguk
muharip askeri birlikler (6rnegin boluk) dikkate alinarak bu birliklere Ozel

askerf lidere guven Olgegi gelistirme veya uyarlama calismalar yapilabilir.

e Gelistirilen askeri lidere glven Olgeginin “artan gecerliligine

(incremental validity)” iliskin calismalar yapilabilir.

e Askeri lidere guven oOlgeginin benzesim ve ayrisim gegerliligin
daha uygun bir sekilde incelenmesi igin farkli olgekler kullanilarak
arastirmalar yapilabilir. Dolayisiyla benzer bir yapida farkli dlgekler
karsilastirma igin kullanilabilir. Bu gegerliliklerin saglanmasi igin askeri lidere
glven olgceginden maddeler elenebilir, maddelerde gerekli dizeltmeler

yapilabilir veya olgege ilave maddeler eklenebilir.
6. SONUC

Askeri lidere duyulan guven, astlarin askeri liderlerinin yetenegine,
yardimseverligine, karakter butunlugune ve adaletine iligkin algiladiklari
olumlu beklentilerinin etkisi ile astlarin askeri liderlerine savunmasiz kalmaya
istekli olmasidir. Askeri ortamlarda astlarin liderlerine guven duymasi
liderlerini yetenekli, yardimsever, karakter butinlugu olan ve adaletli bir lider

olarak algilamalarina baglidir.

Turk askeri kulturinde askeri liderlerin adaletli olma 06zelliginin
astlarin liderlerine gliven duymasinda etkili olmasi, Turk Kara Kuvvetleri
Komutanhgina 6zgu bir durum olarak ortaya cikmistir. Bununla birlikte
astlarinin kendilerine guven duymasini saglayan askeri liderler, astlarinin
kurumlarina bagliliklarini ve askeri birimlerde astlarinin sergiledikleri 6rgutsel

vatandaglik davraniglarini artirmaktadir.

Mustafa Kemal Atatlrk, askeri lidere duyulan guvenin énemini su
sekilde belitmektedir: “Her seviyede komutanlar yonlendirecedi ve
yonetecei askeri personelin emellerini, dusuncelerini ve ruhlarinda sakli
Ozellikleri ortaya cikarip somutlastirarak onlarin kalplerini ve glivenini

kazanmalidir” (Atatark, 2010: 26). Bu nedenle askeri liderin astlarinin
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guvenini kazanabilmesi igin hangi tutum ve davraniglarda bulunmasi gerektigi
onemlidir. Ancak bunlarin istikrarli ve dengeli bir bicimde sergilenmesi
gerekir. Yani yetenekli olan bir lider, ayni zamanda yardimsever, karakterli ve
adaletli olmaldir. Askeri liderler bunun dengesini kurmal ve devamlihgini

saglamahdir.

Arastirma sonucunda 4 boyut (yetenek 6 madde, yardimseverlik 6
madde, karakter batinligu 3 madde ve adalet 3 madde) ve 18 maddeden
olusan gecerli ve givenilir askeri lidere giiven odlgedi gelistiriimistir. Olgegin
Cronbach alfa cinsinden guvenirlik degeri 0,98'dir. Askeri lidere guven
Olceginin kesfedici faktor analizi sonucu toplam varyansin % 87,8'i
aciklanmaktadir. DFA en iyi sonucu birinci dlzey dort faktérli modelde
gOstermigstir. YUlksek guvenirligi olan askeri lidere glven olgeginin genel

olarak icerik, kriter ve yapi gegerliligi saglanmistir.

Turk askeri baglaminda, arastirmanin yeni gelismekte olan savunma
yonetimi  yazininda bu konuya yonelik bir temel olusturacagi
degerlendiriimektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, Turk Kara
Kuvvetleri Komutanliginin liderlik gelistirme programlarinda g6z o6nunde
bulundurulmasi gereken hususlardir. Komutanlarin yetenekli, yardimsever,
karakterli ve adaletli olmalarinin astlarin glvenini kazanmalarindaki énemi
gorulmektedir. Askeri liderlerin bu dogrultuda yetistiriimeleri gereklidir. Sonug
olarak yapilan bu arastirmanin askeri liderlerin yetistiriimelerine yonelik
egitim ihtiyaglarinin ortaya konulmasinda bir temel kaynak olacagdi

dusunulmektedir.
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EK-A

YARI-YAPILANDIRILMIS MULAKAT FORMU

Cinsiyetiniz K O E O Egitim durumunuz..............................
Yasiniz ............... Statliniz: Subay [ Astsubay []
Toplam meslek deneyiminiz .......... yil
1. Amirlerinizin hangi tutum ve davraniglari onlara given duymaniza neden
olur?
2. Amirlerinizin hangi tutum ve davraniglari onlara karsi given kaybiniza
neden olur?
3. Amirlerinize duydugunuz glven veya guvensizlik ile ilgili basinizdan gegen

ornek bir olayi yaziniz.

4. Latfen amirlerinize glven duymaniz igin sahip olmalari gerektigini
disundugiandz bes 6zelligi belirtiniz.

a)

b)

¢)

d)



EK-B

'ACIK UGLU SORULARA VERILEN CEVAPLARDAN ELDE EDILEN
LIDERE GUVEN DUYULMASI iGIN LIDERIN SAHIP OLMASI GEREKEN

OZELLIKLER

NSU. OZELLIK FREKANS | ORAN

1 |Adaletli 97 9,1%

2 | Bilgili 68 6,4%

3 |Ddarust 41 3,8%
4 | Tutarh 40 3, 7%

5 | Samimi 37 3,5%

6 |Babacan 35 3,3%

7 | Deger veren 33 3,1%

8 |llgili 26 2 4%

9 |Saygih 24 2,2%
10 |Destekleyici 21 2,0%
11 |Astlarina esit mesafeli 21 2,0%
12 | Astlarinin haklarini korumak 19 1,8%
13 |Cikarci olmayan 19 1,8%
14 | Empati yapan 17 1,6%
15 | Etkin bir 6dUl ve ceza sistemi kuran 17 1,6%
16 |Astlarina guvenen 16 1,5%
17 |Kararl 16 1,5%
18 |Yalan sdylemeyen 15 1,4%
19 |Liderlik 6zelliklerine sahip 15 1,4%
20 | Astlarina inisiyatif veren 13 1,2%
21 | Sorumluluk sahibi 13 1,2%
22 |lyi ahlakli 12 1,1%
23 | Verdigi s6zu tutan 12 1,1%
24 | Cesur 12 1,1%
25 | Astlarini seven 12 1,1%
26 | Astlarinin fikirlerine 6nem veren 12 1,1%
27 |Tecrubeli 12 1,1%
28 | Sogukkanli 12 1,1%
29 | Verdigi emrin arkasinda duran 12 1,1%
30 |Egitici ve dgretici nitelige sahip 11 1,0%
31 |Acik 10 0,9%
32 |Ornek 10 0,9%
33 | Guvenilir 9 0,8%
34 |Dedikodu yapmayan 9 0,8%
35 |So6zu ve davranisi uyumlu 9 0,8%
36 |Mevzuati iyi bilen ve uygulayan 9 0,8%
37 | Astlar motive eden 9 0,8%
38 |Dogru 8 0,7%
39 |Pratik 8 0,7%
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40 | Disiplinli 8 0,7%
41 |inisiyatif sahibi 8 0,7%
42 |Yardimsever 7 0,7%
43 | Onyargili olmayan 7 0,7%
44 | Sicil yetkisi ile tehdit etmeyen 6 0,6%
45 | Dogru so6zli 6 0,6%
46 | Ozgliven sahibi 6 0,6%
47 | Astlarini dogru yonlendiren 6 0,6%
48 | Uygun gorev dagilimi yapan 6 0,6%
49 |Fedakar 5 0,5%
50 |Dogdru karar veren 5 0,5%
51 |Paylasimci 5 0,5%
52 |insani iliskilere dnem veren 4 0,4%
53 | Guglu iletisim yetenegi olan 4 0,4%
54 |Caligkan 4 0,4%
55 |Dogrudan iletisim kuran 4 0,4%
56 |Moral veren 4 0,4%
57 |ikiy(zIi olmayan 3 0,3%
58 | Algakgonullu 3 0,3%
59 |"Ben" degil "Biz" merkezli 3 0,3%
60 |Katilimci yonetim sergileyen 3 0,3%
61 |Anlayigh 3 0,3%
62 |Mert 3 0,3%
63 |Astlarina inanan 3 0,3%
64 |Ongori sahibi 3 0,3%
65 |Astlarina birlik ruhu hissettiren 3 0,3%
66 |Muhakeme yetenegi olan 3 0,3%
67 |Hosgorulu 3 0,3%
68 |Problemleri cozme yetenedine sahip 3 0,3%
69 |Astlarini gelistiren 3 0,3%
70 | Zeki 3 0,3%
71 |Yapici ikaz etme 6zelligi olan 3 0,3%
72 |Bilgi ve tecriibe aktarimi yapabilen 3 0,3%
73 | Vicdan sahibi 2 0,2%
74 | Erdemli 2 0,2%
75 | Mesleki yeterlilige sahip 2 0,2%
76 | Guleryuzlu 2 0,2%
77 | Seffaf 2 0,2%
78 |lstikrarli 2 0,2%
79 Huvzurlu ve uygun ¢alisma ortami > 0.2%
saglayan
80 |Etkin zaman yodnetimi yapan 2 0,2%
81 |Verilen s6zden donmeyen 2 0,2%
82 |Kendinden emin 2 0,2%
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83 |Anlasilir 2 0,2%
84 |Vatan sevgisine sahip 2 0,2%
85 |Astlarini tehdit etmeyen 2 0,2%
86 |ileri gérisli 2 0,2%
87 |Zamana riayet eden 2 0,2%
88 |Aile hayatina 6nem veren 2 0,2%
89 |Hiyerarsiye uyan 2 0,2%
90 |Saglam karakterli 2 0,2%
91 |Risk alma yetenegine sahip 2 0,2%
92 |inandirici 2 0,2%
93 |Sefkatli 2 0,2%
94 |lyi niyetli astlara tolerans gosteren 2 0,2%
95 |Basariyi astlariyla paylasan 2 0,2%
96 |Genel kultr bilgisi iyi olan 2 0,2%
97 | Objektif 2 0,2%
98 |Hitabet yetenegi iyi olan 2 0,2%
99 | Sakin 2 0,2%
100 |Takip ve kontrol eden 2 0,2%
101 |Koruyup kollayan 1 0,1%
102 |Ufku genis 1 0,1%
103 | Gelisim ve degdisime agik 1 0,1%
104 |Cdmert 1 0,1%
105 |Bencil olmayan 1 0,1%
106 |Merhametli 1 0,1%
107 |Duzgun bir 6zel hayati olan 1 0,1%
108 |Bilgisizligini kabullenen 1 0,1%
109 |Planlara uyan 1 0,1%
110 |Kendini yetistiren 1 0,1%
111 | Amir niteliklerine sahip 1 0,1%
112 |Zor zamanlarda astinin yaninda olan 1 0,1%
113 Verilen igleri astlara detaylari ile izah 1 0.1%
eden
114 |Kibar davranan 1 0,1%
115 |isini seven 1 0,1%
116 |Prensipli 1 0,1%
117 |Sinerji kabiliyeti olan 1 0,1%
118 | Teklif ve Onerilere agik 1 0,1%
119 |Demokratik 1 0,1%
120 |Caga ve teknolojiye uyumlu 1 0,1%
121 | Akademik yeterliligi olan 1 0,1%
122 | Aidiyet duygusu olan 1 0,1%
123 |Dogru bilgi veren 1 0,1%
124 Kullandlgl Qilin kota séz/kufar 1 0.1%
icermemesi
125 |Bilge 1 0,1%
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126 |Dogru kriz yonetimi sergileyen 1 0,1%
127 |Akilc 1 0,1%
128 | Misyon ve vizyon sahibi 1 0,1%
129 | Gelecege yonelimli 1 0,1%
130 |Bilgi ve kultirle donanmig 1 0,1%
131 |Yetkisiile tehdit etmeyen 1 0,1%
132 |Astlarini iyi tantyan 1 0,1%
133 |Dirayetli 1 0,1%
134 |is bolimi ve planlama yetenegine sahip 1 0,1%
135 |Mantikli 1 0,1%
136 |S6zunden donmeyen 1 0,1%
137 |Mesleki doyumu iyi olan 1 0,1%
138 | Sosyal aktivitelere egilimli olan 1 0,1%
139 | Glgll otoritesi olan 1 0,1%
140 |Cagdas 1 0,1%
141 |Kesin emirler veren 1 0,1%
142 |Buyuk ve zor iglere zaman harcayan 1 0,1%
143 | Gunu takip eden 1 0,1%
144 | Gorgull 1 0,1%
145 |Yenilikgi 1 0,1%
146 |Savasci ruhlu 1 0,1%
147 |Ketum 1 0,1%
148 |ikna kabiliyeti olan 1 0,1%
149 |insan saghigina dnem veren 1 0,1%
150 |Kin duymayan 1 0,1%
151 |Dogru analiz yapan 1 0,1%
152 | Sadeligi benimseyen 1 0,1%
153 | Saglam kisiligi olan 1 0,1%
154 | Ayirtedici 1 0,1%
155 |Kendisini ispatlamis 1 0,1%
156 |Istekli 1 0,1%
157 |Hizli karar verme yetenegi olan 1 0,1%
158 | Etkileme gticl (karizmasi) olan 1 0,1%
159 | Onsezi sahibi 1 0,1%
160 |Astini yetigtiren 1 0,1%
161 |Silah arkadasi oldugunu hissettiren 1 0,1%
162 |Sorunlari yerinde ¢ozen 1 0,1%
163 | Oncli 1 0,1%
164 |Yetkin 1 0,1%
165 |Becerikli 1 0,1%
166 |Atilgan 1 0,1%
167 |Cevik 1 0,1%
168 | Otoriter 1 0,1%
169 | Stresli olmayan 1 0,1%
170 |Agirbaslh 1 0,1%
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171 | Sadakatli 1 0,1%
172 |Kendini Ustun gormeyen 1 0,1%
173 | Oz elestiri yapan 1 0,1%
174 |Dengeli 1 0,1%
175 |Sabirh 1 0,1%
176 |Azimli 1 0,1%
177 |Duyarli 1 0,1%
178 |Sagduyulu 1 0,1%

TOPLAM 1068 100%
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ASKERI LIDERE GUVEN OLCEGI iLK MADDE HAVUZU

1. YETENEK: 43 ifade

Amirim;

Etkili bir is bolimu ve planlama yetenegine sahiptir.
Gucunl sadece yetkisinden almaz.
Baskalarinin bilgi ve tecribelerinden yararlanir.
Beni yetistirmek igin gerekli niteliklere sahiptir.
Isini gok iyi yapar.

Yeteneklerine guveniyorum.

isinde yeteneklidir.

Cok beceriklidir.

Ne yapacagini bilir.

Cok stresli kosullarda bile igini iyi yapar.
Kendisini isine adamistir.

Isiyle ilgili yeterli deneyime sahiptir.
Performansindan stiphe duymam.
Mesleki tecrubesi iyidir.

isinde profesyonel bir anlayisa sahiptir.
Kararli bir yapisi vardir.

Her engelin Ustesinden gelir.

Mesleki bilgisi ¢cok iyidir.

Teknolojik gelismeleri takip eder.

Egitim seviyesi yuksektir.

Kendisine guveni tamdir.

inisiyatif sahibi bir insandir.

isinde yaraticidir.

Prensip sahibi bir insandir.

Yaptigi iglerde kararlidir.

Liderlik yeteneklerine sahiptir.

Cesur bir insandir.

Sogukkanhdir.

Sorumluluk sahibi bir insandir.
Basarilariyla 6rnek bir insandir.
Mevzuati ¢ok iyi bilir.

Pratik bir zekaya sahiptir.

Disipliniyle drnek gosterilir.

Astlarini dogru yénlendirme kabiliyetine sahiptir.
Caligkan bir insandir.

lyi bir muhakeme yetenegine sahiptir.
Problemleri gozme yetenegine sahiptir.
Bilgi ve tecrubesini astlarina aktarir.

lyi bir konugmacidir.

Gelisim ve degisime aciktir.

Azimli bir insandir.

isle ilgili bir problemi mutlaka ¢ozer.

ileri gérusludir.
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2. YARDIMSEVERLIK: 43 ifade

Amirim;
e Sahsi sorunlarim ile ilgilenir.
Benim menfaatimi sahsi menfaatinin Gzerinde tutar.
Basarisizligi sahiplenir.
Basariyi astlari ile paylasir.
Daima arkamda durur.
Yanimda oldugunu hissettirir.
Birey olarak degerli oldugumu hissettirir.
Zor zamanlarimda bana destek olur.
Mesai disindaki zamanlarda da benle ilgilenir.
OzIik haklarim igin hassas davranir.
Huzurlu ve uygun galisma ortami saglar.
Basarilarda 6n planda olup basarisizliklarda kendini geri plana
cekmez.
Fikirlerime deger verir.
Zor bir deneyim gecirdigimizde moral tazelemek icin bize
destek olur.
Tum olumsuzluklara ragmen her zaman yanimdadir.
Tam faaliyetlerde daima yanimda oldugunu hissettirir.
Daima beni koruyup kollar.
Benim huzurlu olmami ister.
islerimi kolaylastirir.
Her konuda iletisime aciktir.
Ayrilirsa buyuk bir eksiklik duyarim.
Onemli oldugumu hissettirir.
Astlar1 arasinda adil bir gorev dagilimi yapar.
Karar alirken gorusumu dikkate alir.
Hem saygili hem de sevecendir.
Ekip calismasini destekler.
Bana iglerimde inisiyatif verir.
islerimle ilgili geri besleme yapar.
iletisime acik bir insandir.
Kendi sikintisini bize yansitmaz.
Kendisini benim yerime koyarak empati yapar.
Bana guvenir.
Beni ¢ok iyi motive eder.
Yardimsever bir insandir.
Fedakar bir insandir.
insani iliskilere dnem verir.
Birlik ruhunu hissettirir.
Astlarini gelistirir.
Babacan bir insandir.
Yaptigim katkilara deger verir.
Alcakgonulludar.
Hatalarimi yizume sodyler.
Arkamdan dedikodu yapmaz.
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3. KARAKTER BUTUNLUGU: 44 ifade

Amirim;

lyi ahlaka sahip bir insandir.

Adaletine guvenirim.

Durastlugune inanirim.

Verdigi sozu tutar.

isteklerini agik bir sekilde belirtir.

“Ben” degil “biz” merkezlidir.

Makaminin gucu ile beni tehdit etmez.
Olumsuz durumlarda astlarini suglamaz.
Astlari arasinda ayrim yapmaz.

Oduilleri hakkaniyetli bir sekilde verir.

Sahsi cikarlarini disunmez.

Calisan ile galismayani ayirt eder.

Kendi ¢ikarini her seyin Ustinde tutmaz.
Ustlerine fikrini acikga beyan edebilir.
Soylediklerinin arkasinda durur.

Her tarlG ahlaki niteliklere sahiptir.

Zor durumlarda dahi dogruyu soyler.
Adaletine inaniyorum.

Diger astlar ve amirler benim amirime saygi duyar.
Sozlerini eyleme gegirir.

Sorumlulugunda olan isleri sahiplenir.

Yalan soylemez.

Astlarina samimiyet gosterir.

Anlayighidir.

Verdigi emrin arkasinda durur.

Herkes arasinda guvenilir birisi olarak kabul edilir.
Dedikodu yapmaz.

So6zu ve davranigi uyumludur.

Bana onyargili davranmaz.

Daima dogru sozludur.

Ozgiiven sahibi bir insandr.

Kendini Ustin gormez.

Hak edene cezasini verir.

Astlarinin performansini adaletli degerlendirir.
Kurallari astlarina esit uygular.

Ayni durumlarda farkli hareketler sergilemez.
Ozl s6zi birdir.

Zor durumlarda ne yapacagini bilir.

So6zu ve davraniglari birbiriyle uyumludur.
Beraber iken davraniglari nasilsa ayriyken de aynidir.
Cok stresli ve karmagik durumlarda sakinligini korur.
Nasil davranacagini bilirim.

Ne yapacagini tahmin edebilirim.

Cok tutarli birisidir.
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ASKERI LIDERE GUVEN OLCEGi UZMAN DEGERLENDIRMESI

Degerli Hocam,

Asagida yer alan Olgek, askeri lidere duyulan guven kavramini
Olcmeye yonelik olarak hazirlanmigtir. Bu konu ile ilgili élgek gelistirme
calismasi, yuksek lisans tezinin arastirma konusunu olusturmaktadir.
Olgekteki maddeler, nitel bir arastirma ile 124 katilimciya 4 adet agik uglu
soru sorularak tumevarimsal bir yaklasim ve vyazindaki ilgili olgekler
incelenerek tumdengelimsel bir yaklasimla elde edilmigtir. Katilimcilara

sorulan agik uclu sorular sunlardir:

1. Amirlerinizin hangi tutum ve davraniglari onlara gliven duymaniza
neden olur?

2. Amirlerinizin hangi tutum ve davraniglari onlara karsi gliven kaybiniza
neden olur?

3. Amirlerinize duydugunuz glven veya guvensizlik ile ilgili baginizdan
gecen ornek bir olayi yaziniz.

4. Lutfen amirlerinize glven duymaniz icin sahip olmalari gerektigini

dusundugunuz bes ozelligi belirtiniz.

Bu sorulara verilen cevaplardan yapilan kodlamalar sonucunda
elde edilen 1068 ifadeden ayni anlama gelenler bir araya getirilerek 178
nitelige ulasilmistir. Elde edilen 178 nitelikten ifade edilme sikligi G¢ ve
daha az olanlar incelemeden cikariimis ve geriye 56 nitelik kalmistir.
Sonuclara gore en c¢ok ifade edilen astlarin liderlerine guven duymasi igin
liderlerin sahip olmasi gereken ilk 10 Ozellik ve ifade edilme sikliklari
sirasiyla; adil (97), bilgili (68), durust (41), tutarh (40), samimi (37),
babacan (35), deger veren (33), ilgili (26), saygili (24) ve destekleyici (21)
Ozellikleridir. Elde edilen 56 nitelik ve yazindaki lidere ve yoOneticiye duyulan
gliven Olcekleri ile “Askeri Lidere Duyulan Giiven Olgedi” nin madde
havuzu olusturulmustur. Elde edilen bu madde havuzunun psikometrik

incelemesi igin pilot galismaya baglamadan Once uzman degerlendirmesi
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ile icerik gecerliliginin belirlenmesi amaclanmaktadir. igerik gecerliliginde

bes asama bulunmaktadir:

Kavramsal yapinin tanimlanmasi
Kavramsal yapiya ait boyutlarin ortaya ¢ikariimasi
Olgek maddelerinin olugturulmasi

Uzman deg@erlendirmesi

a w0 N e

Degerlendirme analizlerinin yapiimasidir.

icerik gecerliliginde tasarlanan 8lgek maddelerinin, dlgmek istenen
kavramsal yapiyr Olgup Olgmedigine iliskin karar alandaki uzmanlar
vermektedir. Bu amagla uzman degerlendirmesinde, tasarlanan maddelerin
kavramsal yapiya ve askeri liderden olusan 6rnek kutleye uygunlugu ile
kavramsal yapiya ait 6lcek maddelerinin belirtilen temel bilesenler altinda
yer alip almayacadr dedgerlendirilir. Ayrica ifadelerdeki hatalar ve
cikariimasi gereken maddeler tespit edilir. Bu sebeple askeri lidere
duyulan glven kavrami ve bu kavrami olusturan temel bilesenler hakkinda
aciklamalar ile faktorler altinda tasarlanan 6lgcek maddeleri asagida sirasiyla

verilmektedir.

Degerli Hocam, sizden askeri liderin basarili bir yodnetim
sergilemesi i¢in sahip olmasi gereken yetenek, yardimseverlik ve karakter
batinligud  temel  bilesenleri  altindaki  6zellikleri  degderlendirmeniz
istenmektedir. Bu nedenle taslak maddeleri " Uygun" , "Kalabilir" veya
"Uygun degil" seklindeki degerlendirmeniz ve ilave gorusleriniz arastirma
sonucu gerceklestirilecek askeri lidere duyulan guven 6lgedinin gecerliligi
acisindan ©®nemlidir. Degerlendirmeniz "Lawshe'nin icerik Gegerliligi
Orani" yontemi kullanilarak istatistiksel analize tabi tutulacaktir. Calisma

sonucu sizle paylasilacaktir.
Katkiniz igin simdiden tesekkurler Hocam, saygilarimla.

ismail YESILBAS
Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitlisu

irtibat: __ismail YESILBAS, P.Utgm., Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisi
ANKARA,; TIf: (505) 432 0936, E-posta: ismailyesilbas@gmail.com
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TANIMLAMALAR

1. ASKERI LIDERE DUYULAN GUVEN

Guven, iligkide bulunulan kargi taraftaki bireylerin tutum ve
davraniglarinin, olumlu beklentilere dayal olarak acik, iyi niyetli ve durust
olacagini kabul etme niyetini igceren psikolojik bir durum olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka deyisle birinin baska bir kisinin iyi niyetini kotuye
kullanmayacagina dair olumlu bir beklenti icinde olunmasidir. Diger bir
ifadeyle guven, bir tarafin; diger tarafin ilgili, agik, guvenilir olacagina ve

amaclari, degerleri ve inanglariyla 6zdeslesecegine dair inancidir.

Bir kiginin liderlik yonunu belirleyen en 6nemli faktorlerden biri de
astlarin liderlerine given duymasidir. Lidere duyulan guven, lider ile astlan
arasindaki mubadele iliskisine dayali olarak olusan kigilerarasi guvendir.
Askeri lidere duyulan guven ise askeri baglamda amir ile astlari arasinda
olusan, astlarin amirlerinin adaletli yonetimine, yeterliligine, amirlerinin
astlarina  yardim ve destegine, amirlerinin karakter butunlagunun

uygunluguna inanma derecesinin olgusudur.

Lidere duyulan giveni anlamak ve bu guveni etkileyen tutum ve
davraniglarin neler oldugunu tespit etmek icin lidere duyulan guvenin
oncdillerinin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Yazinda genel
kabul goéren lidere duyulan glvenin 6éncllleri; yetenek, yardimseverlik ve
karakter butinligu olusturulacak askeri lidere duyulan given olgeginin

temel bilesenleri olarak belirlenmigtir.

2. ASKERI LIDERE DUYULAN GUVENIN TEMEL BILESENLERI

Lidere duyulan guven; yetenek, yardimseverlik ve karakter butunlugu
olmak Uzere U¢ temel bilesenden olugsmaktadir. Bu Olgek gelistirme
calismasinda da askerf lidere duyulan gtvenin temel bilesenleri olarak bu tg¢

bilesen kabul edilmigtir.
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a. Yetenek (Ability)

Yetenek, bir tarafin belirli alanlarda etkili olmasina olanak saglayan
beceriler, kabiliyetler ve oOzellikler olarak tanimlanmaktadir. Liderin
profesyonel kabiliyetlerini, yeterliliklerini, uzmanlhklarini, deneyimlerini,
becerilerini ve niteliklerini ifade eden davranigsal yonleri liderin yetenegini
ifade etmektedir. Guvenilen Kkisinin, isine yonelik Ustin performans

gOstermesi onun yetenekli olma 6zelligini yansitmaktadir.

b. Yardimseverlik (Benevolence)

Yardimseverlik, glvenilen tarafin guvenen tarafa godsterdigi ilginin
Olclsu olarak tanimlanmaktadir. Ayrica liderin Kkisilerarasi kabiliyetleri,
becerileri ve takipgilerinin iyi olmasina katki saglama egilimini vurgulayan ve
diger Ozelliklerini ifade eden davranigsal yonleri yardimseverlik olarak
tanimlanmaktadir. Yardimseverlik; takipgilere lider destedi ve yakinhgi,
takipgilerin tegviki, takipgilere yardim etmek, kigisel sorunlarda aciklik, ilgi ve
itina gostermek, takipgilere inandigini belirtmek, takipgilerin iyiligini ve basaril

olmasini temenni etmek gibi durumlari icermektedir.

c. Karakter Biittinlugu (Integrity)

Karakter batunlaga, guvenenin kabul edilebilir buldugu bir takim
kurallara guvenilenin sadik kalacagina iligkin guvenenin duydugu algi olarak
tanimlanmaktadir. Liderin inandi§i degerleri ifade eden davranigsal yonlere
de karakter butunligu denilmektedir. Karakter buatunlugu; sadakat ve
durustlik sergilemek, etik standartlari sirdurmek, ilkelere uyum gdéstermek,
dogru sdylemek, sozlerini yerine getirmek gibi lider davranislarinin farkli
yonlerini ve liderlerin ayrim yapmayan davraniglarini icermektedir. Liderin
onceki davraniglari ile simdiki davranislari arasinda benzerlik, sozleri ve

eylemlerinin tutarli olmasi karakter butinlagu igindedir.
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YETENEK 14
Z | 4|22

Amirim:; O ’2 00
> | 3 |=8
O | « |D

X

1. Etkili bir is bélim( ve planlama yetenegine sahiptir.

2. Gucund sadece yetkisinden almaz.

3. Baskalarinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanir.

4. Beni yetigtirmek icin gerekli niteliklere sahiptir.

. Isini gok iyi yapar.

. Cok beceriklidir.

. Zor kosullarda ne yapacagini bilir.

0 | N[O | O

. Kendisini isine adamistir.

9. Isiyle ilgili yeterli deneyime sahiptir.

10. Kararh bir yapiya sahiptir.

11. Her engelin Ustesinden gelir.

12. Cok iyi mesleki bilgiye sahiptir.

13. inisiyatif sahibi bir insandir.

14. isinde yaraticidir.

15. Cesur bir insandir.

16. Sogukkanlidir.

17. Sorumluluk sahibi bir insandir.

18. Basarilariyla drnek bir insandir.

19. Pratik bir zekéaya sahiptir.

20. Disipliniyle 6rnek gosterilir.

21. Problemleri ¢dzme yetenegine sahiptir.

22. Bilgi ve tecrubesini astlarina aktarir.

23. lyi bir konugmacidir.

24. Gelisime agiktir.

25. Azimli bir insandir.

26. lleri gérigludir.
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YARDIMSEVERLIK

Amirim;

UYGUN
KALABILIR
UYGUN
DEGIL

1. Her turlG konuda benle ilgilenir.

2. Yanimda oldugunu hissettirir.

3. Degerli oldugumu hissettirir.

4. Zor zamanlarimda bana destek olur.

. Ozltik haklarim igin hassas davranir.

. Huzurlu bir galisma ortami saglar.

. Fikirlerime deger verir.

. Beni daima koruyup kollar.

© |00 | N[O |O

. Benim huzurlu olmami ister.

10. iglerimi kolaylastirir.

11. Her konuda iletisime aciktir.

12. Gorevini birakirsa blyuk bir eksiklik duyarim.

13. Onemli oldugumu hissettirir.

14. Ekip calismasini destekler.

15. islerimde bana inisiyatif verir.

16. islerimdeki hatalar ile ilgili geri besleme yapar.

17. Kendi sikintisini bize yansitmaz.

18. Kendisini benim yerime koyarak empati yapar.

19. Bana guvenir.

20. Beni ¢ok iyi motive eder.

21. Fedakar bir insandir.

22. insani iliskilere énem verir.

23. Birlik ruhunu hissettirir.

24. Babacan bir insandir.

25. Saygili bir insandir.

26. Astlarini sever.
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KARAKTER BUTUNLUGU

Amirim;

UYGUN
KALABILIR
UYGUN
DEGIL

1. lyi ahlaka sahip bir insandir.

2. Adil bir insandir.

3. Darasttdr.

4. Verdigi sOzu tutar.

5. isteklerini agik bir sekilde belirtir.

6. "Ben" degil "biz" merkezlidir.

7. Astlari arasinda ayrim yapmaz.

8. Odlilleri hakkaniyetli verir.

9. Sahsi cikarlarini distinmez.

10. Calisan ile calismayani ayirt eder.

11. Soylediklerinin arkasinda durur.

12. Saygi duyulan bir insandir.

13. Sozlerini eyleme gegirir.

14. Sorumlulugunda olan isleri sahiplenir.

15. Yalan sdylemez.

16. iliskilerinde samimidir.

17. Anlayighdir.

18. Herkes tarafindan guvenilir birisi olarak kabul edilir.

19. Ozii s6zl birdir.

20. Daima dogru sozluddar.

21. Ozguven sahibi bir insandir.

22. Performansimizi adaletli degerlendirir.

23. Kurallari hepimize esit uygular.

24. Daima sakinligini korur.

25. Tutarh bir insandir.

26. Nasil davranacagini tahmin edebilirim.

Degerli Hocam, lutfen ilave gorls ve onerileriniz varsa asagiya yaziniz. Saygilarimla...
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ASKERI LIDERE GUVEN PILOT UYGULAMA ANKETI

Degerli katilimci,

EK-D

Latfen asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi 1’inci sicil amirinizi dikkate

alarak begsli olcege gore belirtiniz. Anket sadece “Askeri Lidere Duyulan

Guven Olgegi” gelistirmek amaciyla degerlendirilecektir. Kimlik bilgileri
objektif

kesinlikle

kullanilmayacaktir.  Litfen

degerlendiriniz.

G T moOoO w»

= 153 11
HIZMet YIINIZ. ...
Amirinizle birlikte caligma sureniz...............c.ooiiiiiiii e,

R 11 0 1= o 4R

sorulari

samimi

ve

ASKerTSINIFINIZ. ... [

CiNSiyetiniZ. ...

CStatlNUZ. .o

Sira
Nu

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Etkili bir is bolimu ve planlama
yetenegine sahiptir.

Baskalarinin bilgi ve
tecrubelerinden yararlanir.

Isini iyi yapar.

Beceriklidir.

Zor kosullarda ne yapacagini bilir.

isiyle ilgili yeterli deneyime sahiptir.

N oo bW

Mesleki bilgisi ust duzeydedir.
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Problemleri cozme yetenegine

8 sahiptir.

9 | Engellerin Ustesinden gelir.

10 | Inisiyatif sahibidir.

11 | Basarilariyla 6rnek bir insandir.

12 | Gelisime aciktir.

13 | lleri gorusluddr.

14 | Ekip ¢caligmasini destekler.

15 | Geligmis bir hitabet yetenegi vardir.

16 | Beni motive eder.

17 | insani iligskilere 6nem verir.

18 | isinde yaraticidir.

19 | Pratik zekaya sahiptir.

20 | Beni yetistirmek igin ¢aba gosterir.

21 | Bilgi ve tecrubelerini bana aktarir.

22 | Her turlu konuda benimle ilgilenir.

23 | Yanimda oldugunu hissettirir.

24 | Degerli oldugumu hissettirir.

25 | Zor zamanlarimda bana destek olur.

26 | Beni koruyup kollar.

27 | islerimi kolaylastirir.

o8 ig_le_rirndeki hatalar ile ilgili geri
bildirimde bulunur.

29 Kendis_ini benim yerime koyarak
empati yapar.

30 | Birlik ruhunu hissettirir.

31 Ozlik haklarim konusunda hassas
davranir.

32 | Fikirlerime deger verir.

33 | Onemli oldugumu hissettirir.

34 | iletisime agiktir.

35 | Performansimi adaletli degerlendirir.

36 | Darusttar.

37 | isteklerini acik bir sekilde belirtir.
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38

Grup cikarlarini sahsi ¢ikarlarindan
ustan tutar.

39 | Sézlerinin arkasinda durur.

40 | Saygi duyulan bir insandir.

41 | Sozlerini eyleme gegirir.

42 Sorgmlu!ugunda olan igleri
sahiplenir.

43 | lligkilerinde samimidir.

44 | Anlayighdir.

45 | Ozguven sahibidir.

46 | Tutarhdir.

47 | Fedakar bir insandir.

48 | lyi ahlakhdir.

49 | Verdigi sozu tutar.

50

Astlarina kargi esit mesafede durur.

51

Oduilleri hakkaniyetli verir.

52

Dogru sozludur.

53

Kurallari astlarina esit uygular.

54

Sogukkanhdir.

Zamaninizi ayirarak degerli fikirlerinizi paylastiginiz i¢in tesekkurler...
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NiHAI UYGULAMA ANKETLERI

Degerli katilmci,

Lutfen asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi ilk 37 soruya 1’inci sicil
amirinizi dikkate alarak sonraki sorulara ise kendinizi dikkate alarak besli
Olcege gore belirtiniz. Anket sadece “askeri lidere duyulan glven olgegdi”
gelistrmek amaciyla dederlendirilecektir.  Kimlik  bilgileri  kesinlikle

kullanilmayacaktir. Lutfen sorulari samimi ve objektif degerlendiriniz.

ASKERI LIDERE GUVEN, YONETICIYE DUYULAN GUVEN, KURUMA
BAGLILIK ve OVD ANKETLERI

Sira
Nu

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 Amirim isiyle ilgili yeterli deneyime
sahiptir.

> Amirimin  mesleki  bilgisi  Ust
dizeydedir.

3 | Amirim beceriklidir.

4 Amirim _ zor kosullarda ne
yapacagini bilir.

5 Amirimin  gelismis  bir  hitabet
yetenegi vardir.

6 Amirim etkili bir is bolumu ve
planlama yetenegine sahiptir.

7 | Amirim degerli oldugumu hissettirir.
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Amirim her turli konuda benimle

8 ilgilenir.

9 | Amirim beni koruyup kollar.

10 | oyarak empat yapar Yo
11 | Amirim fikirlerime deger verir.

12 ﬁ;nsigiarg gél\%rn?_klanm konusunda
13 | Amirim iyi ahlakhdir.

14 | Amirim darusttar.

15 | Amirim dogru sozludur.

16 | holloe Bolne e oSt
17 | Amirim odulleri hakkaniyetli verir.
18 ﬁ)r/réiﬂilrgr. kurallari astlarina esit
19 élT/léerr!lrr]n isiyle ilgili  bilgisine
20 | Amirimin tecribesine guvenirim.
21 | Amirimin is disiplinine guvenirim.
22 | Amirim igsine hakimdir.

23 | Amirim igleri iyi organize eder.

24 Amirim karmagik  sorunlarin

¢6zumunde basarihdir.
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Amirim_  igle  ilgili  sorunlar

25 ya?adllglmlzda. mutlaka
ustesinden gelir.

26 | Amirim vefalidir.

Amirimi siginacak bir liman gibi

27 | gorurdm.

08 Amirim 6zel sorunlarimi dikkate
alir.

Amirim iste mutlu olu

29 olmadlglmlasilgilidir. P

30 | Amirim bilerek beni incitmez.

31 Amirim onceliklerime her zaman
duyarhdir.

32 | Amirim merhametlidir.

33 Amirim  odullerin  dagitiminda
hakkaniyetli davranir.

34 Amirimin en guvendigim yani adil
olmasidir.

35 Amirim astlarinin _ performansini
tarafsiz bicimde degerlendirir.
Amirim atismalari Onetirken

36 tarafS|zI|g|%| k%rur. Y

37 Amirim igle ilgili kurallari herkese
esit uygular.

38 Kendimi bu kuruma aitmigim gibi
hissetmiyorum.

39 isyerime karsi  duygusal olarak

baglilik hissetmiyorum.
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40

Gorev aptigim  isyeri  Kisisel
acidan pgk go sey ifgéi/e ediyo?.

41

isyerimin sorunlarini sanki benim
kendi sorunlarimmis gibi
hissediyorum.

42

Kariyerimin geri kalan kismini da
bu kurumda gegirmek beni ¢ok
mutlu edecektir.

43

Isyerimde  kendimi _ailenin  bir
parcasi olarak hissetmiyorum.

44

Diger bir kuruma da bu igyerine
baglandigim _  gibi . . kolayca
baglanabilecegimi dusunuyorum.

45

Gorev  yaptigim isyerinden
digsaridaki insanlara gururla
bahsediyorum.

46

Su siralar, istesem bile
Kurumumdan ayrilmam c¢ok zor.

47

Baska bir is bulmadan bu
kurumdan ayrilirsam basima
gelebileceklerden korkmuyorum.

48

Bu kurumdan ayrilmamin birkag
olumsuz sonucundan biri uygun
alternatiflerle karsilasma zorlugu
olabilir.

49

Su sira, bu kurumda ¢alismak hem
istedigim hem de mecbur oldugum
bir sey.

50

Ayrilmanin epeyce kisisel ozveri
gerektirmesi bu isyerinde
calismaya devam etmemin_onemli
nedenlerinden birisidir.  Ornegin
bagka bir kurum sahip oldugum
menfaatleri saglayamayabilir.




EK-E’NiN DEVAMI

51

Bu kurumdan ayriimayi
dusundurecek uygun
seceneklerin  cok fazla
olmadigi kanisindayim.

52

Su  siralar  kurumumdan
ayrilmaya karar verseydim,
yasamimda pek ¢ok sey
altust olurdu.

53

Yakin bir gelecekte
kurumumdan  ayrilmanin
benim igin bedeli agir
olmaz.

54

isyerinde bulunmayan
calisanlarin islerine
yardimci olurum.

55

Sabahlari ve ogle
arasindan sonra ise
zamaninda gelirim.

Yaptigim iglerde
56 | beklentilerin Otesinde

galigirim.

Gerektiginde, fazladan
57 | mesaiye kalmaya

istekliyimdir.

s yOki  agrr olan

58 | caliganlara yardimcl
olurum.
59 | islerimi yaparken fazladan
mola vermem.
60 | Egitim durumunuz: Lise _On Lisans ngsek Doktora
Lisans Lisans
Amirinizle birlikte c¢alisma 5 yil ve
61 siireniz: 1Tyil | 2yl 3yil 4 yil iizeri
62 | Cinsiyetiniz K
63 | Hizmet Yiliniz

E-5

Zamaninizi ayirarak degerli fikirlerinizi paylastiginiz i¢in tesekkdrler...




