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Bu calismada, Uzaktan Egitim yontemi ile yiiriitiilecek Uzaktan Egitim LisansUstu
Programlarinin Teknoloji boyutunun yapilandirilmasina iliskin bir model gelistirilmesi
amaglanmistir. Ogrenme ve iletisim boyutlarinin da gdz 6niinde bulunduruldugu bu
siiregte, Ogrenenin dgrenme siireci Déniisiimcii Ogrenme Kurami ile, iletisim siireci ise
Sosyal Ag Kurami ile ele alimmugtir. Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarinin
Teknoloji boyutunun ilk kez yapilandirilmasi konusunda, var olan Sosyal Ag Kurami
yaklasim ve yontemleri yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, bu caligmada “Sosyal Ag

Sentezi” kavrami tanimlanmis ve uygulanmistir.

Nitel bir durum c¢alismasi olan bu arastirmada, Delphi yontemi kullanilarak Uzaktan
Egitim alanindaki uzmanlarin goriis ve deneyimlerinden yararlanilmistir. Bu baglamda,
aragtirmanin verilerini toplamak {izere her iki kuramin birlikte ele alindig1 bir kuramsal
dizey gelistirilmis ve kuramsal dizeye bagl olarak sorular iiretilmistir. ilk iki Delphi
turunda, Déniisiimcii Ogrenmenin gergeklesmesine iliskin gelistirilecek Sosyal Agda
yer almasi gereken Aktorlerin kimler ya da neler olmasi gerektigi sorgulanmistir.
Sonraki iki turda ise Ogrenen ile bu Aktorler arasindaki iliskiler ve her bir iliskinin
Ozelliklerinin nasil olmasi gerektigi arastirilmigtir. Elde edilen bulgulara dayanarak

Ogrenenin merkezde oldugu ben-merkezli Sosyal Ag yapis1 ortaya konmustur.



Bu baglamda, Sosyal Agin, genel olarak Uzaktan Egitim ve Teknoloji odagindaki
Akademik ve Uygulamaya doniik Aktorlerden olugmasi gerektigi bulunmustur. Sosyal
Agda Ogrenenin bu Aktorler ile kuracag iliskilerin ise cogu ¢ift yonlii simetrik olmali,
tek yonlii iliskilerde iliskiyi baslatan taraf Ogrenen olmalidir. liskilerin ¢ogu gliclii ve
cok guclu duzeyde, periyodik ya da strekli o6zellik tagimalidir. Bunun yanisira

Ogrenenin zamaninn biiyiik kismini bu iliskilere ayirmas1 gerekmektedir.

Bu c¢alismada, son olarak arastirma sonucunda ortaya konan Sosyal Ag yapisinin
gerceklesmesine iligskin Onerilere yer verilerek Sosyal Ag Sentezi Modeli gelistirilmistir.
S6z konusu modelin Uzaktan Egitim alaninda kurumlara, arastirmacilara ve 6grenenlere

yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim Alanindaki Programlar, Uzaktan
Egitim Programlarinin Teknoloji Boyutu, Model, Doniisiimcii Ogrenme Kurami, Sosyal

Ag Kurami, Sosyal Ag Sentezi.



Abstract

STRUCTURING THE TECHNOLOGY DIMENSION OF
DISTANCE EDUCATION GRADUATE PROGRAMS:
TRANSFORMATIVE SOCIAL NETWORK SYNTHESIS

E. Pinar UCA GUNES
Distance Education Department
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, March 2014

Advisor: Prof. Dr. Gulsuin EBY

In this study, the aim is to develop a model for structuring the technology dimension of
Distance Education Graduate Programs which will be distance programs themselves.
Learning and communication dimensions were also considered in this process; learning
process by Transformative Learning Theory and communication process by Social
Network Theory. Current approaches and methods are insufficient when the problem is
structuring the technology dimension of Distance Education Graduate Programs for the
first time. Therefore, in this study, concept of “Social Network Synthesis” is defined

and applied.

In this qualitative case study, Delphi method was used to benefit from the experts’
opinions and experiences in Distance Education field. For this purpose, a theoretical
matrix was developed considering both the theories to collect data and questions were
generated according to the theoretical matrix. In the first two rounds of Delphi, the
Actors which should be taken place in the Social Network that will be developed
relating to provide Transformative Learning. In the following two tours, how the
Relationships between the Learner and the Actors, and properties of each relationship
should be was the focus. Based on the findings, an ego-network type of Social Network

structure is presented where the Learner was in the centrum.



In this context, it is found that the Social Network should consist of the Actors that are
closely related to Distance Education and Technology in an academic or practical way.
The relationships between the Learner and these Actors should be mostly two- way
symmetric; and if the relationship is one-way, the Learner should be the one that starts
it. Most of the relationships should be strong and very strong, and periodic or
continuous. In addition, the Learner should spend most of his/her time for these

relationships.

Lastly, in this study, regarding the suggestions for providing the Social Network
structure that is found, a Social Network Synthesis Model was developed. It is thought

to provide guidance for institutions, researchers and learners.

Keywords: Distance Education, Programs in Distance Education Field, Technology
Dimension of Distance Education Programs, Model, Transformative Learning Theory,

Social Network Theory, Social Network Synthesis.
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Etik Ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez/proje ¢alismasinin bana ait, ¢zgiin bir galisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve

hi¢bir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, caligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Esra Pinar UCA GUNES
-7
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Onsdz

Bu c¢alismada, doktora programi siirecimin baglarindan beri farkettigim ve {izerinde
diistindigim ‘Uzaktan Egitim alamina 6zgii uzman yetistirilmesi geregi’ ve buna yonelik olarak
‘ne tiir programlarin nasil tasarlanabilecegi’ sorunlarini ele alma firsatin1 buldum. Uzaktan
Egitimdeki yiiksek 6nemi nedeniyle, simdilik Teknoloji boyutu ile baslangi¢c yapilan ancak
lletisim ve Ogrenme boyutlarmin da etkisinin gozardi edilmedigi bu calismanin ileride

genisletilecegi ve gelistirilecegini diislinliyor ve umuyorum.

Iletisim boyutunu calismama yansitirken sosyal ag bakis acisini kullandigim bu galigma, bana
‘Sosyal Ag Sentezi’ gibi ¢ok cesitli alanlarda kullanilabilecek olan bir yaklagimi tanimlama ve
uygulama firsatini da sundu. Buna ek olarak 6grenme boyutunda, 6grenenlerin hem kendi
Ogrenme siireclerinde hem de gelecekteki Uzaktan EZitim uzmanlar1 olarak teknoloji kullanma,
6grenme ve Ogretmeye yardimei olma ile ilgili bir déniisiim yasamasina odaklandim. Tezimi
tamamladigimda ise doktoraya baglarken aslinda benim de bir tir Doniisiim Yolculuguna

basladigimi ve sonuna geldigimde ise doniistiigiimii hissettim.

Tez sirecini zekas1 ve bilgisi ile oldugu kadar giileryiizii, olumlulugu, esnekligi, cesareti,
anlayisi, destegi, bana ve konuma olan inanci ile yonlendiren danismanim Prof. Dr. Giilsiin
EBY basta olmak tizere bu siirecte degerlendirmeleri, bilgi paylasimlar1 ve bakis agilart ile yol
gosteren tez izleme komitesi iiyeleri Dog. Dr. Murat ATAIZI ve Yrd. Dog. Dr. Evrim
KUMTEPE’ye; yorum ve onerilerinden yararlandigim Prof. Dr. Mehmet KESIM ve Dog. Dr. T.
Volkan YUZER’e; katkilar1 i¢in Yrd. Dog. Dr. Serpil KOCDAR ve Ogr. Gér. M. Recep
OKUR’g; tez savunma asamasinda sundugu bakis agisi ve ileriye doniik onerileri igin Prof. Dr.
Erol SAYIN’a ve bu calisgmaya zaman ayirarak veri saglayan katilimcilarima ¢ok tesekkiir

ederim.

Egitimimiz i¢in biiyiik fedakarliklarda bulunan rahmetli annem basta olmak tizere biitiin aileme
ve bugiline kadarki biitiin d6gretmen ve hocalarima da minnettarim. Son olarak bu slrecteki
destek ve yardimlar1 igin esim Thsan’a tesekkiir ediyor ve varligiyla herseyi bambaskalastiran,

giizellestiren, yagsamima farkli pencereler agan oglum Emre’yi kucakliyorum.
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1. Giris

Girig bolimdl, sirasiyla bu arastirmada ele alinan sorunu, arastirmanin temel amacini,
arastirmanin akademik agidan ve uygulamaya donik énemini, arastirmanin sinirliklarini

ve arastirmada kullanilan tanimlar1 kapsamaktadir.

1.1. Sorun

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile egitim ve Ogrenmeye bakis
acilarindaki degisimler, Uzaktan Egitimi hem kurumlar hem de 6grenenler igin giderek
daha tercih edilir hale getirmistir. Sloan-C’nin verilerine gére 2011 yilinda ABD’de en
az bir uzaktan (gevrimici) ders alan dgrenci sayist 6,7 milyon olup bir 6nceki yila gore
570.000 artmustir (Allen ve Seaman, 2013: 4). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun
(2012) Yaygmn Egitim Faaliyetleri Arastirmasi’nda, Tiirkiye’de 2012 yilinda cesitli
kuruluglarca agilan 77.715 kursu 3.095.003 kisinin tamamladigi belirtilmektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2012). 2008 yilinda Tiirkiye’de iiniversite grenimi
gormek isteyen ortalama 1,5 milyon lise mezununun tiniversitelere yerlestirilebilmesi,
Turkiye yiiksek6gretiminde var olan en ciddi sorun olarak tanimlanmis olup ¢6ziim
yaklasimlarindan biri ise acik 6gretimin biitiin boliimlerinin herkese agik hale gelmesi
ve yeni uzaktan ogretim programlari agilmasi olarak belirtilmistir (Yiiksekogretim
Kurulu [YOK], 2008). Buna bagh olarak 2011 yilinda Tiirkiye’de cesitli diizeylerde
bulunan toplam Uzaktan Egitim programi sayist 158’dir. (Yiiksekdgretim Kurulu,
2011’den aktaran Bilgic vd., 2011: 82). 2012-2013 6gretim yilinda ise ¢esitli diizeylerde
Uzaktan Egitim programlar1 ve dersleri yiirliten 52 devlet {iniversitesi bulunmaktadir

(Telli-Yamamoto ve Can, 2013: 195).

XXI. yiizyilda diinyada ve Tirkiye’de Uzaktan Egitim konusunda yasanan gelismeler,
egitim kalitesinden 6dun verilmemesi igin s6z konusu bu programlari yoneten, yiiriiten
ve tasarlayan kisilerin alana 6zgu kuramsal ve uygulamaya donlk bilgi ve beceriler
acisindan Yyeterlilik duzeylerinin yiuksek olmasini gerektirmektedir (Rubin vd., 2004: 53;

Bernath ve Rubin, 2003: 10). Gerekli yeterliliklerin kazandirilmasina yonelik olarak



bazi hizmet-igi egitim, sertifika ve destek programlar s6z konusu olabilmesine karsin,
Uzaktan Egitim bir disiplin olarak kabul edildiginde, bu alanda uzman yetistirmek iizere
yiiksekOgretim kapsaminda bir egitim gerekliliginden soz edilebilir. Yiksekdgretim, bir
ulkenin gerek duydugu nitelikli insan guctniin yetistirilmesinde, bilginin Gretilmesinde
ve topluma hizmette Onemli islevler Ustlenmektedir (Gurlz, 2003). 2547 no.lu
Yiiksekogretim Kanunu’na gore, Turkiye’de, yiliksekogretim kapsaminda herhangi bir
disipline yonelik olarak programlar oénlisans ve lisans diizeylerinde ya da lisansisti
(yiiksek lisans ve doktora) diizeyde yapilandirilabilmektedir. Uzaktan Egitimin
disiplinler arast bir alan oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, bu alanda uzman
yetistirmeye yonelik bir programin lisansiistii diizeyde yapilandirilmasi daha uygun
olacaktir. Bunun nedeni, farkli alanlarda lisans egitimi almis kisilerin Uzaktan Egitim
alaninin  gelismesinde farkli agilardan katki saglayabilecek olmasidir. Ornegin;
miithendislik egitimi ge¢misine sahip biri, Uzaktan Egitimde teknoloji ve problem
¢ozme gibi konularda kendi bilgi ve bakis acisini biitiinlestirebilirken, isletme egitimi
almig biri Uzaktan Egitimin yOnetimi ile ilgili konularda agilim saglayabilir. Dlinyada
Uzaktan Egitim alaninda derece kazandirmaya yonelik programlar incelendiginde bu
programlarin yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde yapilandirildigir goézlenmektedir:
Maryland Universitesi, Athabasca Universitesi, Anadolu Universitesi ve Indira Gandhi

Ulusal A¢ik Universitesi Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari gibi.

Yukarida sozii edilen Uzaktan Egitim alanindaki bu programlar, yiiz ylize ya da uzaktan
yuratulmektedir. XXI. yiizyilda Uzaktan Egitim uzmani yetistirmeye yonelik lisansust
bir programin Uzaktan Egitim Yontemine gore tasarlanmasinin istlinliikleri olacaktir.
Bunlardan bazilari; Uzaktan Egitim sisteminde yer alan ya da alacak personelin hem
“dgrenen” deneyimi kazanmasi, hem de 6grenirken kendisinin de bir isgiicii saglamasi
(Macdonald ve Poniatowska, 2011: 119; Latchem, 2004: 25), hem farkli yerde ikamet
etmekten dolay olasi is kaybina ugramamasi, hem de ulasim, konaklama gibi zaman ve
maliyet agisindan olumsuzluk olusturacak sorunlarinin ortadan kaldirilmasidir (Burgess

ve Russell, 2003).



Uzaktan Egitim yOntemine gore tasarim, teknolojilerin de yakindan takibini
gerektirmektedir; ¢linkli Uzaktan Egitimdeki ana fikir, 6grenen ve dgreticilerin 6grenme
etkinliklerinin biliylik kisminda farkli yerlerde olmalar1t nedeniyle birbirleriyle
etkilesmek ve enformasyon aktarmak tizere bir teknolojiye bagli olduklaridir (Moore ve
Kearsley, 2005: 1). Shih vd. (2007: 5)’ e goOre, Uzaktan Egitim programlarinin
gelistirilmesini etkileyen ii¢ temel bilesenden biri teknolojidir. Uzaktan Egitimin
gelisimine bakildiginda da kullanilan teknolojiye bagli olarak uygulamalarin

sekillendigi gozlenmektedir.

[Ik uygulamalarinin (Moore ve Kearsley, 2005: 25) mektup ile yazisma yontemi
kullanilarak yapildigi Uzaktan Egitimde, 1960’11 yillarin bagslarinda radyo (Kurubacak
ve Yizer, 2004: 2), 1970’lerin sonlarinda kablo ve uydu televizyonu (Nasseh, 1997: 4)
gibi kitle iletisim araglarinin  kullanimi, 1990’larin  baglarinda telekonferans,
videokonferans sistemlerinin kullanimi1 (Bates, 2005: 177), XX. yiizyil sonlarinda yerini
yogun olarak kisisel bilgisayarlarin kullanimina birakmistir. Uzaktan Egitimin
teknolojik agidan XXI. yiizy1l baslarindaki genel durumu ise kisisel bilgisayarlar ve
mobil teknolojilerin, iletisim yontemi olarak Internet ve ortam olarak Web ile
kullanilmasi seklindedir. XXI. yiizyilda teknolojideki gelismelerin artan bir hizla devam
ediyor olmasi da bu teknolojilerin Uzaktan Egitimde etkin kullanilabilirliginin surekli

arastirilmasini gerektirmektedir.

Yukarida sdylenenlerin baglaminda, Uzaktan Egitim alanindaki bir lisansiistii
programin tasariminda yontem ise kosulurken s6z konusu bu sistemin vazgecilmez

boyutlarindan biri olan teknolojinin dncelik kazandig1 gézlemlenmektedir.

Yizer ve Kurubacak (2010: 2), Uzaktan Cevrimi¢i Egitimde, sadece geleneksel ya da
giincel bir teknolojik altyapinin bagarili bir 6grenme ortami i¢in yeterli olmayacagini,
bu teknolojik altyapinin 6grenme kuramlart ya da yaklasimlar ile desteklenmesi
gerektigini belirtmistir. Buna paralel olarak Uzaktan Egitim bir sistem olarak
degerlendirildiginde de bilesenleri arasinda birbirini etkileyen iliskilerin varligi

kacinilmazdir (Moore ve Kearsley, 2005: 9). Teknolojideki degisiklikler cogu zaman



Uzaktan Egitimde pedagojik boyutun sekillenmesinde rol oynamustir. Bir Uzaktan
Egitim programi tasarlanirken sistem yaklasimi benimsenmeli, dolayisiyla teknoloji
boyutu yapilandirilirken 6grenme boyutu ile olan iligkisi goz ardi edilmemelidir.
Uzaktan Egitimde, teknolojik agidan yukarida sozii edilen degisimler oldugu gibi,
zaman i¢inde felsefi ve pedagojik agidan da farkli yaklagimlar benimsenmistir. Egitime
ve 0grenmeye bakisin farklilagmasiyla ilgili olarak 1900’11 yillarda temelde davranisci,
yapici ve bilissel kuramlar etkili olurken, 2000°1i yillarda baglanticilik (Ally, 2008: 19),

dontistimcii 6grenme kurami (Ally, 2008: 30) gibi yeni kuramlar da ise kosulmustur.

XXI. yiizyil, bir milenyum doniim noktasi, bir tiir postmodern tarihe gecis ya da
endiistri cagindan yeni bir enformasyon ¢agina gegisi ifade etmektedir. Bununla birlikte,
sadece insanlik tarihi i¢in degil, ayn1 zamanda diinya tarihi i¢in de bir doniim noktas1
oldugu icin ¢ok onemlidir. Diinya tarihi agisindan g¢alkantili ve hayal edilebilecek her
diizeyde bireyleri zorlayacak siddetli degisim siireglerinin oldugu bir donemde
yasanilmaktadir ve bu doniisiime yon verecek olan bireylerin 6nemli sorumluluklari
vardir. Bireyler, bu gezegende yasami sona erdirecek giice sahiptir ve egitim ile ilgili
biitlin girisimler bu gezegensel boyutta degerlendirilmelidir. Varolan gezegensel
durumun kotiiye gitmemesi amaglandiginda, bu sorumlulugu yerine getirmek igin
yasami her zaman 6n planda tutan “doniisiimcii vizyon” un egitim siirecine yansitilmasi

gerekmektedir (O’Sullivan, 2002: 2).

Bu baglamda, O’Sullivan (2002: 4), doniistimcii 6grenmenin “yasamin siirdiiriilmesi
icin egitim”, “elestirel anlayis icin egitim” ve “biitiinleyici yaraticilik ic¢in egitim”i
kapsadigini ileri siirmektedir. Daha analitik ve biligsel bir bakis a¢isin1 benimseyen
Mezirow (2003: 326-329)’a gore ise Déniisiimcii Ogrenme, bireylerin 6nceden
6ziimsemis oldugu inang, deger ve duygularina ve digerlerinin yargilarina gore hareket
etmeleri  yerine  elestirel  diisiinebilmeleri,  deneyimlerini bu  baglamda
yorumlayabilmeleri ve algi ve disiincelerindeki degisimleri sonraki eylemlerine
yansitabilmeleridir. XXI. yiizyilda, formal ya da informal olarak herhangi bir alanda
o6grenme s0z konusu oldugunda doniisiimcii 6grenmenin gerekliliginden s6z edilebilir.

Bununla birlikte, hizla gelisen teknolojiler ve 6grenme paradigmalarindaki degisimlere

bagh olarak dinamik bir yapiya sahip olan Uzaktan Egitimde ise bu hizli gegisler,



bireylerde degisime ayak uydurmaktan Ote donilisim diizeyinde bir deneyim
gerceklesmesini gerektirebilmektedir. Bu nedenle, Uzaktan Egitim alaninda doniisiimcii

O0grenmenin saglanmasi onem tagimaktadir.

Ayrica, daha dnce soz edildigi gibi Uzaktan Egitime olan istem artmakla birlikte, bu
sisteme kars1 halen direngc (Howell vd., 2003: 5) ve olumsuz Onyargilara da
rastlanmaktadir. Ornegin, TUrkiye’de, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi’nin
09.09.2009 tarihli basin agiklamasinda, “Uzaktan Egitim ile miihendis yetistirilemez!”
iddias1 baglaminda Uzaktan Egitim ile egitim veren Endiistri Miihendisligi
Programlarinin kapatilmasi: gerektigi (Tirk Mihendis ve Mimar Odalar1 Birligi
[TMMOB], 2009) belirtilmistir. Dolayisiyla, = Uzaktan Egitim alaninda uzman
yetistirmeye yonelik bir programin, 6nyargilardan arinma ve elestirel diisiiniip eyleme
ge¢cmede O6nemli rol oynayan doniisiimcii 6grenme kuramina gore tasarlanmasi bir
gerekliliktir. Yeniliklere agik, yeni teknolojilere hakim, elestirel diisiinme becerilerine

sahip uzmanlarin yetismesi agisindan bu énemlidir.

Ote yandan, XXI. yiizyilda teknolojideki gelismeler 6grenme-dgretme siirecini oldugu
gibi yasamin diger alanlarin1 ve kigileraras1 etkilesimi de etkileyerek yeniden
sekillendirmistir (Ozmen vd., 2011: 42). Bu asamada, Internet’in bilgi kaynaklarina
erisimi kolaylastirmasi ve 6zellikle Web 2.0°1n, kullanicilarin bilginin yapilandirilmasi
stirecine katilimini saglarken birbirleri ile de iliskiler kurmasina olanak saglamasi etkili
olmustur. Web ortaminda kurulan bu iligkiler sayesinde bireylerin sanal ortamda da
sosyal aglara sahip oldugu goriilmektedir. Etkilesim ve 6grenmenin teknolojiler ve
siklikla da Internet araciligiyla saglandigi Uzaktan Egitimde bu konu daha da dnem
kazanmaktadir. Sosyal aglar, Uzaktan Egitim sisteminde iletisim ve etkilesimin
kalitesini artirabilir. Buna ek olarak, Ogrenenlerin daha c¢ok kaynaga erigsmesini
saglayarak elestirel diisiinmelerine katkida bulunabilir. Uzaktan Egitim ile ilgili

kurumlarla iligkilerin gelismesinde rol oynayabilir.

Ote yandan, Siemens (2006: 77) fiziksel ve dijital (sanal) varliklarimiz arasindaki

perdenin kalktigini, bu ayrimin hizla degistigini de soylemektedir. Fiziksel ya da sanal



olsun sosyal aglarin, Uzaktan Egitim sisteminin ve programinin etkinligini ve kalitesini
belirlemede o6nemli rol oynayacagi diisiinilmektedir. Uzaktan Egitim sistemi
kapsaminda sunulacak programlarda, sosyal ag yapisi alana bagl olarak degisecektir.
Ornegin pazarlama alanindaki bir uzaktan program ile Uzaktan Tip Egitimi Programi
baglaminda olusan sosyal aglar, bu aglardaki aktorler, iliskiler ve bunlarin 6zellikleri
yani sosyal agm yapisi farkli olacaktir. Ayrica, Uzaktan Egitim sistemine iligkin
iletisim, teknoloji, 6grenme, yonetim gibi boyutlar1 (Moore ve Kearsley, 2005: 9-11)
birbirleriyle iliskili olmakla birlikte, her bir boyut kendi i¢cinde bir sosyal aga sahiptir.

Sosyal ag; bireyler, gruplar, sirketler, uluslar gibi farkli varliklar1 gosteren aktorler ve
kontrol, bagllik, isbirligi, enformasyon aligverisi ve rekabet gibi durumlar ile
iliskilendirilebilecek kaynak akisimi goOsteren iliskiler (baglar) ile tamimlanabilir
(Carrasco vd., 2006: 5). Bu arastirmada ele alinan konu baglaminda, Uzaktan Egitim
sisteminin teknoloji boyutunun yapilandirilmasi ile ilgili olas1 bir sosyal agda aktorler;
yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6grenenler, teknik, idari ve sosyal destek personelleri,
danigsmanlar, igerik uzmanlari, 6grenme tasarimcilari gibi bireyler ve 6grenme yonetim
sistemleri, kiitiiphane, ¢cevrimigi enformasyon kaynaklari, ¢evrimigi site ve gruplar gibi
diger kaynaklar olabilir. Aktorler arasindaki iligkiler ise rehberlik, enformasyon
aligverisi, geribildirim, donilisiimcii 6grenmenin saglanmasi i¢in herhangi bir etkinlik
gibi farkli sekillerde tanimlanabilir. Aktorler ve aktorler arasindaki iliskilerin 6zellikleri

(yond, giici, sikligi, siirekliligi...vb.), boylelikle bu boyuta iligskin sosyal yapiy1 belirler.

Sosyal ag analizi, sosyal yapiyi, aktorlerden (diiglimlerden) ve aktor ciftlerini
birbirlerine baglayan iliski kiimelerinden olusan bir ag olarak ele alir ve bu yapr ile
etkilerini inceler (Tindall ve Wellman, 2001: 266-267). Sosyal ag konusunda
2000’lerden sonra yapilan c¢alismalar da Ozellikle sosyal ag analizi iizerine
yogunlagmaktadir (Ethier, 2006: 1-11). Var olan fiziksel ya da sanal ortamdaki sosyal
aglarin analizi, sosyal yapinin ¢esitli agilardan gézden gecirilerek yenilenmesinde katki
saglayabilir. Sosyal ag analizi ¢alismalari, Uzaktan Egitim ile ilgili olarak da
siirdliriilmekte olan programlar i¢in var olan durumu ortaya koymakta kullanilabilir.
Boylece, karar vericiler program ile ilgili eksikleri saptayabilir ve ¢6ziime yonelik

mudahalelerde bulunabilir. Sosyal ag analizi, yeni programlar agmay diisiinen Uzaktan



Egitim yoneticilerine fikir vermekle birlikte, ulagilmak istenen amaca uygun bir sosyal
agimn nasil olusturulabilecegi, hangi adimlarin izlenecegi gibi konularda yetersiz

kalmaktadir.

Yukarida tartisilanlarin baglaminda, bir Uzaktan Egitim programi i¢in sosyal ag sentezi
yaklagiminin, ilgili birey, kurum, kaynak ve araglar arasinda optimum iliskilerin
kurulmasina olanak saglayarak Uzaktan Egitim alaninda XXI. yiizyilin gerektirdigi
Ozelliklere sahip uzmanlarin yetismesine katkida bulunabilecek olmasi nedeniyle, uygun
bir basglangi¢ noktasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Sosyal ag sentezi kavramina diinyada
ve Tirkiye'deki ilgili alanyazinda rastlanmamis olup ', bu kavram bu c¢alisma
kapsaminda arastirmaci tarafindan “bir amaca yénelik olarak bir sosyal ag olusturmak
Uzere aktorlerin (birey, kurum, kaynak ve araglar) neler olmas: gerektigi ve bunlar
arasindaki iliskilerin nasil olmast gerektigine yonelik tasarim” olarak tanimlanmistir.
Bu cercevede, sosyal ag kuramindan yararlanarak bir Uzaktan Egitim lisansiistii
programinin teknoloji boyutunun yapilandirilmasinda yer almasi gereken aktorler,

bunlar arasindaki iligkiler ve iliskilerin 6zellikleri ortaya konabilir.

Bu noktada, bu calismanin kuramsal temellerini Déniisiimcii Ogrenme ve Sosyal Ag
Kurami olusturmaktadir. Déniisiimcii Ogrenme Kurami, Uzaktan Egitim lisansiistii
programi araciligiyla yetistirilecek olan uzmanlarin kendi deneyimleri ile pedagojik ve
teknolojik yenilikleri Uzaktan Egitim uygulamalarina elestirel olarak yansitabilmeleri
ve Uzaktan Egitim alanindaki dontisiimlere yon verebilmeleri agisindan 6nemlidir. Cok
sayida insanin sosyal olarak birbirine bagli oldugunu ve birbirleri ile ¢esitli araglari
kullanarak iletisime ge¢meyi tercih ettiklerini ileri siiren Sosyal Ag Kurami (Cetin,
2009: 3) ise XXI. yiizyllda Uzaktan Egitim sisteminin teknolojik boyutunun

tasarlanmasi ve yapilandirilmasinda uygun bir referans olacaktir.

Yukarida tartigilanlarin gercevesinde, bu arastirmanin yanit aradigi sorun, tamamen

Uzaktan Egitim yontemi ile sunulacak bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi’nin

! Cevrimigi ortamdaki farkli uygulamalarin tek kullanici adi1 ve girisi ile eszamanl kullanimini saglayan
programlarin yaptigi is de bazi yerlerde “sosyal ag sentezi” olarak adlandirilmistir.



teknoloji boyutunun yapilandirilabilmesi icin, Doniisiimcii Ogrenme Kuramu ilkelerine
uygun olarak bir Sosyal Ag Sentezi modelinin olusturulmasidir.

1.2. Amag

Bu ¢alismanin temel amaci; Uzaktan Egitim alaninda Uzaktan Egitim yontem ve
teknikleriyle  yiiriitilecek  lisansilisti =~ programlarin  teknoloji  boyutunun
yapilandirilmasinda doniisiimcii sosyal ag sentezine yonelik bir model gelistirmektir. Bu
model, Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami ¢ergevesinde

gelistirilecektir.

Déniisiimeii Ogrenme Kurami, Déniisiim Yolculugu Modeli (King, 2009: 91-92)
kapsamindaki dort siirec ile ele alinmistir: (1) Korku ve Belirsizlik, (2) Test etme ve
Kesfetme, (3) Onaylama ve Baglama, (4) Yeni Bakis Acilari. Sosyal Ag Kurami ise
sosyal agdaki iki bileseni ile incelenmistir:

(1) Aktorler (Bireyler, Kurumlar, Kaynaklar, Araclar) ve

(2) iliskiler (Yon ve Simetri, Giig, Siklik, Siireklilik dzelliklerine bagl olarak).

Bu baglamda, arastirmanin amacint gergeklestirmek iizere asagidaki sorulara yanit

aranmistir:

Sosyal agda,

1. Ogrenenin doniisiim yasamasina katkida bulunacak Aktorler kimler ve nelerdir?

2. Ogrenenin belirlenen bu Aktérler ile iliskileri nasil olmalidir?

1.3. Onem

Uzaktan Egitim yontemi ile sunulacak bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi’nin
Teknoloji boyutunun yapilandirilabilmesi igin, Déniisiimeii Ogrenme Kurami ilkelerine
uygun olarak bir Sosyal Ag Sentezi Modelinin olusturulmasi amaglanan bu ¢alisma,

asagida belirtilen agilardan 6nem tagimaktadir.



Turkiye’de Uzaktan Egitim programlarinin sayisi hizla artmaktadir. Bu alanda
yetismis personel gereksiniminin saglanmasina yonelik olarak diinyada ve
Turkiye’de Uzaktan Egitim alaninda baz1 lisansiistii programlar vardir.
Alanyazin boliimiinde daha ayrintili olarak incelenen bu programlar, 2013-2014
ogretim yil1 itibariyle yiz ylze ya da uzaktan yontemlerle yuritilmektedir. Bu
calismada, tamamen uzaktan yuritilecek olasi bir programin yapilandirilmasi
ele alinmaktadir. Bu tiir bir programin Uzaktan Egitim yontemi ile
yapilandirilmast sonucunda, uzman adaylarinin Uzaktan Egitim alanindaki
uygulamalar1 “6grenen” olarak deneyimlemesi, calismakta ise isgiicii kaybina
ugramamasi, ulasim ve konaklama gereksiniminden dogacak zaman kaybi ve

maliyetin 6nlenmesi saglanabilir.

Uzaktan Egitim programinin teknoloji boyutunun yapilandirilmasinda pedagojik
ve yonetsel yonlerin ele alinarak tasarimina iliskin alanyazinda yeterli kaynak
bulunmamaktadir. Bu arastirma, yapilandirma asamasinda bir 6grenme kuramini
da ise kostugundan alanyazindaki sozii edilen boslugu doldurmaktadir.
Calismada 6grenme kurami olarak doniisiimcii 6grenme kurami temel alinmistir;
boylece Uzaktan Egitim alaninda yetisecek uzmanlarin, Uzaktan Egitim ve
teknolojiler konusunda dnyargilardan arinmas, elestirel diisiinebilen, uygulamaya

gecirebilen bireyler olmasi beklenmektedir.

Ogrenme sosyal bir siirectir ve sosyal aglarin varliklar1 ve dgrenme iizerindeki
etkileri yadsinamaz. Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, sosyal ag kurami
ile ilgili olarak sosyal aglarin analizinin yapilarak cesitli konulardaki etkilerinin
incelendigi gozlenmektedir. Sosyal ag ve sosyal ag analizi kavramlar
alanyazinda giincel konular olarak goze ¢arpmasina ragmen sosyal ag sentezine
yonelik bir ¢caligmaya rastlanmamaistir. Sosyal ag sentezine iliskin alanyazindaki
ilk ¢alisma olan bu ¢aligmada, sosyal aglarin potansiyel giiclinden yararlanarak
doniistimcii 6grenme ilkeleri ¢ergevesinde bir sosyal ag sentezine yonelik model
Onerisi gelistirilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle, bir programin ilk kez

yapilandirilmasinda amaca uygun bir sosyal ag tasarlanabilecek ve karar



vericilere benzer calismalarda yon gosterebilecektir. Buna ek olarak bu

aragtirma ile “Sosyal Ag Sentezi” kavraminin alanyazina kazandirilacak olmasi

arastirmanin en gii¢lii yanlarindan biri olarak goriilmektedir.

Ayrica, Uzaktan Egitim uzmanlari, Uzaktan Egitim kurumlari, Uzaktan Egitim sistem

yoneticileri ve Uzaktan Egitim alanindaki arastirmacilar agisindan degerlendirildiginde,

bu arastirma sonunda gelistirilecek modelin asagida belirtilen konularda katki saglamasi

beklenmektedir.

1. Uzaktan Egitim uzmanlarinin 6zelliklerinin iyilestirilmesi

Yeniliklere agik, yeni teknolojilere hakim, elestirel diisiinme becerileri

geligmis, sistem yaklasimina sahip olma 6zelliklerinin kazandirilmasi

2. Uzaktan Egitim kurumlarinin topluma katki saglamasi

Uzaktan Egitimde kurum ve Ogrenenler agisindan zaman ve maliyet
etkinliginin saglanmasi
Nitelikli Uzaktan Egitim uzmani yetistirilmesi ve bdylece Uzaktan

Egitim alaninin gelistirilmesi

3. Uzaktan Egitim alaninda lisansiistii programlar agmay1 planlayan Universitelerin

yoOneticilerine yapilandirma asamasinda rehberlik etmesi

Program yapilandirma asamasinda sosyal aglarin nasil
kullanilabilecegine yonelik bir 6rnek olusturmasi
Uzaktan Egitim alaninda lisansiistii programlarin teknoloji boyutunun

yapilandirilmasinda sistem igindeki iligkilerin yonlendirilmesi

4. Uzaktan Egitim alanindaki arastirmacilarin ¢alismalarina katki saglamasi

Uzaktan Egitim programlari yapilandirma ve sistem tasarlamada
kuramsal temellere dayanan bir model sunarak farkli durumlara uygun
farkli modeller gelistirmek i¢in yol gostermesi

Sunulan sosyal ag sentezi modeline yeni bilesenlerin biitiinlestirilmesi ile
giincellestirme ¢alismalarinin yapilabilmesi

Modele farkli aktorler ve iliskiler eklenmesi, iliskilerin dzelliklerinin

degismesi gibi durumlarda gelecege yonelik Ongori saglamasi
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1.4. Simirhklar

Bu arastirma, asagida belirtilen unsurlar ile sinirlidir:

Kapsami ag¢isindan; Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarimin Teknoloji
boyutunun yapilandirilmasi ile sinirlidir.
Bu arastirma sonucunda gelistirilen model acgisindan; sosyal agda sadece
‘Ogrenenin’ ‘dogrudan’ baglantilarinin ele alindig:r ben-merkezli ag olmasi ile
stnirhdir.
Katilimcilart agisindan; Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Yiiksek
Lisans ve Doktora programlarinda gérev alan sekiz dgretim tiyesi ile sinirlidir.
Veri toplama araci agisindan; Doniisiimecii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag
Kurami ¢ergevesinde gelistirilen anketler ile sinirhidir.
Veri toplama siireci agisindan; dort tur uygulanan Delphi yontemi ile sinirlidir.
Bu baglamda, Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarinin teknoloji boyutunun
yapilandiriimasinda Déniisiimcii Ogrenme Kurami’na dayali gelistirilen Sosyal
Agda;
0 ilk turda aktorlerin kim ya da neler olmas1 gerektigi,
o ikinci turda aktorlerin 6nem dereceleri,
0 Uc¢Uncl turda 6grenen ile aktorler arasindaki iliski ve iliski 6zelliklerinin
nasil olmasi gerektigi arastirilmis ve
o0 dordlnci turda, bir onceki turda belirlenen iliski ve iliski 6zellikleri
yeniden sorgulanmustir.

Arastirmanin ylritiildiigii donem acisindan; 2011-2013 yillart ile sinirhidar.

1.5. Tanimlar

Ag Dokuma: Ag iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla bir ag dokumacisi araciligiyla

birbiriyle bag1 olmayan aktdrlerin aralarinda iligkiler kurularak baglanmasina dayanan

yaklasim (Krebs ve Holley, 2006: 5-7).
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Ag Dokumacisi: Ag Dokuma yaklagimina gore, bir sosyal agda birbiriyle bagi olmayan
aktorler arasinda iligki kurarak onlar1 baglama amaciyla aga sonradan eklenen aktor
(Krebs ve Holley, 2006: 9-11).

Doniisiimcii  Ogrenme: Bireylerin  karsilastiklart  yeni  durumlar  karsisinda
Onyargilardan arinmig olarak eylemlerini ger¢eklestirme, deneyimlerini elestirel olarak
degerlendirebilme, edindigi yeni disiinme tarzim1  gelecekteki eylemlerine

yansitabilmesini ifade etmektedir.

Model: “1. Bir aragtirma evreni i¢inde yer alan ogelerin aralarindaki iliskileri anlamak,
daha ileri ¢oziimlemeler yapmak veya neden sonug iliskilerini yakalamak amaciyla
olusturulan teorik, matematiksel veya kavramsal iligkiler yumagi. 2. Yapilmasi
planlanan bir isin iiretiminde rehberlik edecek 6rnek taklidi.” (Demir ve Acar, 1992:
250-251)

Paradigma: Belli bir dénemde bilimsel olarak olgu ve olaylar1 agiklamaya yarayan
ortak ve genel bakis acisi1. Paradigma, var olan durumu agiklama &zelligini yitirdiginde

yerini yeni bir paradigma alir.

Sosyal Ag: Sosyal olarak anlamli iliskiler kiimesiyle birbirine bagli bireyler (ya da
organizasyonlar ya da diger sosyal varliklar) kiimesidir (Wellman, 1996: 1). Bu
calismada, Uzaktan Egitimin teknoloji boyutu ile ilgili birey, kurum, kaynak, ara¢ ve

bunlar arasindaki iligkilerin oldugu yap1 olarak ele alinmigtir.

Sosyal Ag Analizi: Sosyal yapiyl, aktorlerden (diiglimlerden) ve aktor ciftlerini
birbirlerine baglayan iligki kiimelerinden olusan bir ag olarak gorerek sosyal yapiyr ve

etkilerini incelemeyi ifade etmektedir (Tindall ve Wellman, 2001: 266-267).

Sosyal Ag Sentezi: Bu calismada, sosyal ag sentezi “Bir amaca yonelik olarak bir sosyal

ag olusturmak tizere aktorlerin (birey, kurum, kaynak ve araglarin) neler olmasi
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gerektigi ve bunlar arasindaki iligkilerin nasil olmasi gerektigine yonelik tasarim”

olarak tanimlanmastir.

Uzaktan Egitim: Ogrenen ve dgrenme etkinliginin gerceklesmesinde rol alan diger
bireyler ile kurumun farkli fiziksel ortamlarda oldugu, bilgiye erisim, destek,
danigmanlik vb. konularda iletisimin saglanmasi i¢in gesitli teknolojilerin kullanildigi

egitim tiirt.

Uzaktan Egitim LisansUstl Programi: Bilim dali olarak Uzaktan Egitimin konu

alindig1, bu alanda uzman yetistirmeye yonelik lisansiistii diizeydeki program.
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2. Alanyazin

Bu arastirmada, Uzaktan Egitim yontemi ile yiiriitiilecek Uzaktan Egitim alanindaki
lisansiistii programlarin teknoloji boyutunun yapilandirilmasinda Sosyal A§ Sentezi
yaklagimi ile bir model gelistirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, bu calismanin

alanyazin boliimii 5 ana baglik altinda diizenlenmistir:

1) Uzaktan Egitim Alanindaki Programlar

2) Uzaktan Egitim Programlariin Teknoloji Boyutu
3) Uzaktan Egitimde Model Olusturma

4) Sentez

5) Kuramsal Temeller

Uzaktan Egitim Alanindaki Programlar basligi altinda Uzaktan Egitim ve Uzaktan
Egitim alanindaki programlar ile ilgili genel agiklamalara yer verildikten sonra diinyada
ve Tirkiye’deki program orneklerine deginilmektedir. Uzaktan Egitim Programlarinin
Teknoloji Boyutu, teknolojik altyap: ve 6grenme etkinliklerinde teknoloji kapsaminda
incelenmektedir. Uzaktan Egitimde Model Olusturma boliimiinde model ¢esitlerinden
ve alandaki uygulamalardan s6z edilmektedir. Bir sonraki baslikta Sentez kavrami ile
ilgili agiklamalar yer almaktadir. Son baslikta ise bu ¢alismanin kuramsal temellerini

olusturan Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami agiklanmaktadir.

2.1. Uzaktan Egitim Alamindaki Programlar

Uzaktan Egitim alanindaki programlar konusunu ele alirken 6ncelikle Uzaktan Egitimin
tanimlanmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Alanyazinda Uzaktan Egitime
yonelik farkli tanimlamalar olmakla birlikte, alandaki c¢alismalar1 ile taninmis iki

arastirmaciya ait asagida verilen tanimlarin kapsayici oldugu diisiiniilmektedir.

Simonson’un (2009a’dan aktaran, Simonson ve Schlosser, 2011, s.126), Britannica
Ansiklopedisi 2009 Yilin Kitabi’ndaki Uzaktan Egitime iliskin agiklamalar1 su sekilde

Ozetlenebilir:
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1. Uzaktan Egitim, kurumlar araciligiyla uygulanir.

2. Uzaktan Ogrenmede asil olan cografi ayrilik olmakla birlikte zaman da
Ogrencileri ve 0greticileri ayirabilir.

3. Etkilesimli uziletisim (uzaktan iletisim) 6grenen grubu birbirine ve 68retmene
baglar.

4. Uzaktan Egitim bir 6gretici, O0gretici kaynaklar ve Ogrencilerden olusan bir

O0grenme grubu kurar.

Moore ve Kearsley (2012: 2) ise Uzaktan Egitim i¢in su tanimi kullanmaktadir:
“Uzaktan Egitim 6gretmenin 6grenmeden genellikle farkli bir yerde gergeklestigi, 6zel
kurumsal bir organizasyonun yanisira teknolojiler aracilifiyla iletisimin gerektigi

Ogretme ve planli 6grenmedir”.

Uzaktan Egitim alanindaki ilk arastirmalarda genel egitim, pedagoji, andragoji, felsefe,
psikoloji, sosyoloji, tarih ve ekonomi gibi daha 6nceden var olan disiplinlere iligkin
bilgi ve kuramlardan yararlanilmigtir. Daha sonra, ¢esitli ¢alismalarda Uzaktan Egitim
alanina 0zel konulara odaklanilmasi ve Uzaktan Egitim alaninda uzmanhigin elde
edilmesi istegine bagli olarak bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi, Uzaktan Egitimin disiplin
olarak ele alinmasinin baslangici olarak kabul edilebilir. Bu baglamda, bir yandan var
olan bilginin Uzaktan Egitim alanina 6zgii egitim ve hedef kitleye uygulanabilirligi test
edilirken diger taraftan yeni bilginin ve var olan bilgiyle yeni iligkilerin kesfedilmesi

s06z konusudur (Holmberg, 1986: 26).

Yeni bir disiplinin kurulmasini harekete geciren unsurlar; diizenli ve uzmanlasilmisg
temel arastirmalarin savlart ya da uygulamali arastirma alanlarini belirleme ve alana
iliskin uzman yetistirme gereksinimidir. Arastirma konular1 ve Uzaktan Egitim uzmani
yetistirmeye iligkin 6gretim programlarina dayanarak Uzaktan Egitim i¢in 1980’11
yillarda bu unsurlarin saglandigi soylenebilir (Holmberg, 1986: 26). Buna ek olarak
yine 1980°1i yillardan itibaren Uzaktan Egitim alanina 6zel kuramlarin gelistirilmesiyle

Uzaktan Egitim disiplininin de gelistigi sOylenebilir.
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Uzaktan Egitimin tarihi iletisim ortaminin metin oldugu ve Ogretimin mektup ile
gerceklestigi 1880’11 yillarda baslamaktadir. XX. yilizy1l baglarinda radyo ve sonrasinda
televizyon Uzaktan Egitim uygulamalar1 i¢in kullanilmistir. 1960’larin sonu ve
1970’lerin basinda farkli teknolojilerin birlikte kullanilmasi gibi yontemler denenmis ve
Uzaktan Egitim ilk kez biitiin bir sistem olarak goriilmiistiir. Bu donemde, ingiltere
Acik Universitesi basta olmak iizere diinyanin cesitli iilkelerinde acik iiniversiteler
kurulmustur. 1980°1i yillarda ise telekonferans teknolojileri, uydu ve etkilesimli
videokonferans, iki yonlii video konferans uygulamalari agirhik kazanmistir. 1975
yilinda ilk kisisel bilgisayarin piyasaya siiriilmesinin ardindan bilgisayar destekli
Ogretimde Onemli bir artis gézlenmistir. 1990’1 yillardan itibaren ise Web tabanl

programlar yiiriitiilmeye baslamistir (Moore ve Kearsley, 2012: 23-42).

Turkiye’de ise 1927°den 1955’e kadar sadece egitim sorunlari i¢in ¢dzliim olabilecegi
tartistlan Uzaktan Egitim, 1956-1981 yillar1 arasinda mektupla egitim seklinde
uygulanmistir. Daha sonra, Uzaktan Egitimin yiiksekdgretimde uygulanma hakkinin
yasal olarak Anadolu Universitesi’ne verilmesiyle A¢ikdgretim Fakiiltesi kurulmustur.
Anadolu Universitesi’nin basili materyaller, radyo-televizyon programlari ve yiizyiize
danismanlik hizmetleri ile devam eden uygulamalarina 1995°te bilgisayar destekli
egitim uygulamalar1 da eklenmistir (Kaya ve Odabasi, 1996: 30-35). 1990’1 yillarin
sonlarinda Tirkiye’deki diger {iniversiteler de Uzaktan Egitim uygulamalarina
baglamistir. 2001 yilindan itibaren ise Uzaktan Egitim YoOnetmeligi kapsaminda
cevrimicgi dersler ve programlarin yiiriitilmesi s6z konusudur. Yiiksekogretim
Kurulu’nun 2011 verilerine gore Turkiye’de toplam 158 Uzaktan Egitim programi
bulunmaktadir. Bu programlarin dagilimi su sekildedir: 26 Universitede 73 meslek
yuksekokul programi, 9 Universitede 10 lisans tamamlama programi, 3 Universitede 14
lisans programi ve 28 Universitede 61 yiksek lisans programi (Bilgi¢ vd., 2011: 82).
Telli-Yamamoto ve Can (2013: 195) ise 2012-2013 Ggretim yilinda Tirkiye’de 52
devlet Universitesinde doktora, yuksek lisans, lisans, lisans tamamlama, sertifika,
hizmeti¢i egitim, seminer ve ders diizeyinde Uzaktan Egitim uygulamalarinin

bulundugunu belirtmistir.
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Rubin vd. (2004: 53) ve Bernath ve Rubin (2003: 10), Uzaktan Egitim programlarini
yoneten, yiiriiten ve tasarlayan kisilerin alana 6zgii kuramsal ve uygulamaya doniik bilgi
ve beceriler agisindan yeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigini sdylemektedir.
Bu baglamda, Shaw (2009: 266-270), Uzaktan Egitimdeki biiytime ve &zellikle e-
ogrenmedeki gelismelere bagli olarak dgretim elemanlarinin degisen roliine deginmistir.
Hizla gelisen egitim ortaminda 6gretim elemanlarinin teknolojik yenilikleri ¢iktigi anda
benimsemesi ve ara¢ (ortam) ne olursa olsun 6gretmeye yetkin olmasi gerektiginden s6z
etmistir. Buna ek olarak 6gretim elemanlarinin esnek olmasi, yeni bilgi ve becerileri
edinmesi de gerekmektedir. Bates de (2000: 19) Ogretim elemanlarinin teknoloji
kullanim1 konusunda belli bir beceri diizeyine ulagsalar bile, teknoloji degistigi i¢in bu

becerilerini strekli olarak glincellemeleri ve gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Bilgic vd. (2011: 86), Tirkiye’de ¢evrimici egitimle ilgili olarak Universitelerin
gereksinim ve sorunlarini belirleyerek ¢6zim Onerileri sunmayr amagladiklar
calismada, Uzaktan Egitim programlarinda basariy1 etkileyen en 6nemli ¢ unsurun
sirastyla egitmenlerin pedagojik yeterlilik durumlari, egitmenlerin teknik yeterlik
durumlar1 ve ¢evrimici ortam teknolojilerindeki gelismeler oldugunu bulmustur. Buna
bagli olarak da Ggretim Uyelerinin teknik ve pedagojik egitim destegine gereksinimleri

oldugunu belirtmistir.

Telli-Yamamoto ve Can (2013: 201-202), Tiirkiye’de Uzaktan Egitim ile ilgili
sorunlarin istesinden gelmek ve bu alandaki sayisal gelismeyi niteliksel olarak da
desteklemek icin onerilerde bulunmustur. Oneriler arasinda 6gretim elemanlarmin
Uzaktan Egitim alaninda yeterlilikleri konularinda belirli standartlarin olusturulmasi,
alanin gelistirilmesi; bu baglamda da Uzaktan Egitim alaninda yetismis 6gretim elemani
ve personel gereksiniminin karsilanmasina iliskin 6zel egitim programlari diizenlenmesi

de yer almaktadir.
Yukarida s6zii edilen Uzaktan Egitimin bir disiplin olmasi, diinyada ve Turkiye’deki

geligsmeler, saptanan sorunlar ve gereksinimler dogrultusunda Uzaktan Egitim alanina

iliskin programlarin gelistirilmesi gerektigi sOylenebilir.
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Dinyada ve Tlrkiye’de Uzaktan Egitim alani ile ilgili ¢esitli programlar bulunmaktadir.

Bunlar lisansiistii, sertifika, profesyonel gelisim, hizmet-igi egitim, destek programlari

seklinde smiflandirilabilir. Buna ek olarak Egitim Teknolojisi, Yasamboyu Ogrenme

gibi programlarin 6gretim programlarinda Uzaktan Egitim ile ilgili birka¢ derse yer

verilmesi de s6z konusudur.

Uzaktan Egitim Programlari, gelencksel (yiizyiize), uzaktan ve karma olarak

yuratilebilmektedir. Bu ¢alismada, tamamen Uzaktan Egitim yontemine ile yiiriitiilecek

bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi ele alinmaktadir. Uzaktan EZitim yonteminin

baslica se¢ilme nedeni Uzaktan Egitim sisteminde yer alan ya da alacak personelin hem

“Ogrenen” deneyimi kazanmasi, hem de Ogrenirken kendisinin de bir isgiicii

saglamasidir (Macdonald ve Poniatowska, 2011: 119; Latchem, 2004: 25). Bununla

birlikte, asagidaki nedenler de sayilabilir (Moore ve Kearsley, 2012: 8):

Esitligin bir unsuru olarak d6gretme ve 6grenmeye erisimin artirtlmasi
Isgiiciiniin becerilerini giincellemesi icin firsat saglama

Egitim kaynaklarinin maliyet-etkinligini iyilestirme

Var olan egitim yapilarinin kalitesini iyilestirme

Egitim sisteminin kapasitesini artirma

Yas gruplar1 arasindaki farkliliklar: dengeleme

Belli hedef kitlelere 6zel egitim seferberligi saglama

Onemli hedef kitlelerin acil egitim gereksinimlerini karsilama

Yeni konu alanlarinda egitim kapasitesini artirma

Egitim ile is ve aile hayatinin uygun bir birlesimini sunma

Egitim deneyimine Uluslararasi bir boyut kazandirma

Izleyen boliimlerde, sirasiyla diinyada ve Tiirkiye’deki Uzaktan Egitim alani ile ilgili

programlara yer verilmistir.
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2.1.1. Diinyada Uzaktan Egitim Alanindaki Programlar

Diinyada Uzaktan Egitim alanindaki programlarin belirlenmesi amaciyla konu ile ilgili
akademik caligmalar, egitim programlarina iliskin arama motoru gérevi goéren web
siteleri, egitim programlar1 ile ilgili forumlar ve iiniversitelerin web sayfalar
incelenmistir. Ayrica, Uluslararast Yuksekdgretimde Kalite Gilivence Ajanslari Agi
(INQAAHE)’'na eposta gonderilerek bilgi istenmistir (Ek 1). Bu kurumun
yonlendirmesi ile Avrupa e-Ogrenmede Kalite Vakfi (EFQUEL) (Ek 2) ve Katalonya
Universitesi'nden Albert Sangra’ya da eposta yollanmustir (EK 3). Ancak, Uzaktan
Egitim alanindaki programlara iliskin herhangi bir yanit alinamamistir. Dolayistyla bu
boliimde, yukarida sozii edilen diger arastirma araglar1 aracilifiyla ulasilabilen

programlar yer almaktadir.

2.1.1.1. Maryland Universitesi (dmerika Birlesik Devletleri)

Maryland Universitesi’nde Uzaktan Egitim alanina iliskin programlar, yiiksek lisans ve

sertifika programlar1 olarak yapilandirilmistir.

Diinya capindaki aragtirmacilarin katildigi Uzaktan Egitimde Profesyonel Gelisim
konulu ardisik seminerlerin sonucunda agilmasina karar verilen Uzaktan Egitim ve E-
Ogrenme Yiiksek Lisans Programi, 2003 yilinda Sloan-C En Ustiin Cevrimici Ogretme
ve Ogrenme Programi 6duliini almistir (Rubin vd., 2004: 52-53). Program, Uzaktan
Egitim alaninda ¢alisan ya da g¢alismay:r diisiinen yetiskinler i¢in tasarlanmis olup
kariyerlerine ara vermeden alana 0Ozgii beceri ve yetkinliklerini artirmalarini
amaglamaktadir. Ogrenciler, temel diizeyde bilgisayar okuryazarligi ve akici bir
Ingilizce’ye sahip olmalidir. Bu programdan mezun olabilmek icin 15 kredi temel

derslerden olmak iizere 36 kredinin tamamlanmas: gerekmektedir?,

*http://www.umuc.edu/academic-programs/masters-degrees/distance-education.cfm  (Erisim  Tarihi:
15.01.2014)
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Program sonunda mezunlarin Uzaktan Egitim alaninda orgiit ve yonetim siirecleri,
liderlik ve degisim yonetimi, bilgi teknolojisi, is gelistirme, Stratejik eylem planlama,
problem ¢6zme, etik ve sosyal sorumluluk alanlarindaki yetkinliklerini gelistirmesi
hedeflenmektedir. Programda, 3 tiir uzmanlik sunulmaktadir. Uzmanlik alanlar1 ve
mezuniyet sonrasi kariyer olanaklart Tablo 1’ de gosterilmistir. Ayrica, Almanya
Oldenburg Universitesi ile yapilan anlasma kapsaminda program mezunlarindan kiiciik

bir kismina doktora segcenegi de sunulmaktadir.

Tablo 1. Maryland Universitesi Uzaktan Egitim ve E-Ogrenme Yiiksek Lisans Programi

Uzmanlik Alanlarina Gore Kariyer Olanaklari

Uzmanhk | Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim Ogretme | Uzaktan Egitim
Taru Teknolojisi® ve Yetistirme* Politikas1 ve Y&netimi®
Kariyer Teknik midar Yonetim veya denetim igin Uzaktan Egitim midiiri
Olanaklann | . cevrimigi bir 6gretmen
Uretim ydneticisi . Proje / program yoneticisi /
/egitmen
yonetmeni

Teknik uzman / . .
Pedagojik uzman (cevrimici

danisman . . Proje yonetimi asistani
6grenme); Cevrimici

Cevrimigi Ogretim Ogretim Koordinatorii Cevrimigi Ogretim
Koordinatoru S . Koordinatoru
Cevrimici kuttiphaneci /
Cevrimici ders destek | kaynak yoneticisi Mali miisavir / hesap
uzmani . L. yoneticisi
Program degerlendirici /
egitim danigmant Uzaktan Egitim

e kiitlphanecisi
Uzaktan Egitim konu

uzmani

®http://www.umuc.edu/academic-programs/masters-degrees/distance-education-with-technology-
specialization.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
*http://www.umuc.edu/academic-programs/masters-degrees/distance-education-with-teaching-and-
training-specialization.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
Shttp://www.umuc.edu/academic-programs/masters-degrees/distance-education-with-policy-and-
management-specialization.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
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Maryland Universitesi’nin Uzaktan Egitim alani ile ilgili 12’ser krediden olusan bes
adet sertifika programi vardir:

e Uzaktan Egitim Liderligi®

e Uzaktan Egitim, Kiiresellesme ve Kalkinma’
e E-Ogrenme ve Ogretim Tasarmmi®

e Uzaktan Egitim Politikalar1 ve Yonetimi®

e Uzaktan Ogretim ve Yetistirme'

2.1.1.2. Regent Universitesi (Amerika Birlesik Devletleri)

Regent Universitesi Uzaktan Egitim Doktora Programi, cevrimici  olarak
yurutilmektedir. Yetiskinlerin 6grenme stillerine uygun ve yiiksek diizeyde diisiinme ve
problem ¢6zme becerilerini gelistirmek i¢in igbirligine dayali bir topluluk saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Probleme dayali 6gretim programi, uygulamali tez projeleri ve
bireysel tasarlanan arastirma ve uygulamalar kisiye 6zel bir program izlenmesine olanak
vermektedir. Programda Hiristiyan bakis agis1 benimsenmistir. Programi tamamlamak
icin tez yapilmasi ve savunulmasi gerekmektedir. Program takima dayali olarak
yapilandirilmistir ve {i¢ yilda tamamlanabilmektedir. Program sonunda mezunlar egitim
teknolojisi alaninda yonetici konumunda calisacak donanima sahip olmaktadir™.

Programda sunulan dersler asagida listelenmistir*?

®http://www.umuc.edu/academic-programs/certificates/distance-education-leadership-graduate-
certificate.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
"http://www.umuc.edu/academic-programs/certificates/distance-education-globalization-graduate-
certificate.cfm (Erigim Tarihi: 15.01.2014)
®http://www.umuc.edu/academic-programs/certificates/instructional-design-for-e-learning-graduate-
certificate.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
*http://www.umuc.edu/academic-programs/certificates/policy-and-management-in-distance-education-
graduate-certificate.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
Ohttp://www.umuc.edu/academic-programs/certificates/teaching-and-training-at-distance-graduate-
certificate.cfm (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
http://www.regent.edu/acad/schedu/doctoral-degree-distance-education/ (Erisim Tarihi: 03.02.2014)
Phttp://www.regent.edu/acad/schedu/doctoral-degree-distance-education/course_descr_distanceed.cfm
(Erigim Tarihi: 03.02.2014)
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e Cevrimici Oryantasyon

e Konaklama

e Bilgi, Arastirma ve Kaynaklar

e Egitimciler i¢in Hiristiyan Diinya Goriisii

e Arastirma Tasarimi ve Analizi

e Diinya Goriisiinde Ileri Calismalar

e {leri Ogrenme Psikolojisi ve Motivasyonel Gelisme

e Egitimsel Istatistik

e Liderlik ve Organizasyonlar: ileri Kuram ve Uygulamalar
e Etkili Iletisim ve Catisma Cozme

e Uzaktan Egitimin Temelleri

e Stratejik Planlama ve Program Degerlendirme

e Uzaktan Egitimde Ogretim Tasarimi

e Uzaktan Egitimde Yeni Medya

e Uzaktan Egitimde Ozel Konular (ya da uygulama veya staj)
e Varyans Analizi

e Regresyon ve Korelasyon

e Yap1 ve Guvenilirlik Analizi

e Adaylik Smavi

o Tez

2.1.1.3. Athabasca Universitesi (Kanada)

Athabasca Universitesi, Yiiksekogretim Orta Amerika Komisyonu (MSCHE) tarafindan
akreditasyon verilen ilk Kanadali iiniversitedir’®. Uzaktan Egitim alaninda yiiksek

lisans, doktora ve sertifika programlar1 sunmaktadir.

Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi tamamen uzaktan yiiriitilmekte olup tim

dersler Internet dahil olmak iizere c¢esitli Uzaktan Egitim ortamlar1 araciligiyla

Bhttp://cde.athabascau.ca/ (Erigim Tarihi: 15.01.2014)
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sunulmaktadir. Mezunlarin Uzaktan Egitim ve dgretimde problem ¢6zme, analiz, sentez
ve yorumlama; egitim ve d6gretim programlarini tasarlama, uygulama degerlendirme ve
yonetme; Uzaktan Egitim ve Ogretimde arastirma tasarlama, uygulama ve
yayginlastirma; Uzaktan Egitim ve ogretim dersleri ve malzemeleri tasarlama ve
gelistirme; teknoloji se¢imi, uygulamast ve degerlendirme konularinda deneyim

kazanmas1 beklenmektedir®.

Athabasca Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi’nin sundugu dersler, asagida
listelenmistir™:

e Uzaktan Egitim ve Ogretime Giris

e Uzaktan Egitimde Arastirma Y ontemleri

e Ogretim Tasarimimin Temelleri: Sistem Analizi ve Ogrenme Kurami

e Uzaktan Egitimde Ogretim Tasarimi

e Uzaktan Egitim ve Ogretimde Planlama ve Ydnetim

e Giincel Egitim Teknolojisi Uygulamalar1

e Yetiskin Egitiminin Temelleri

e Deneyimsel Ogrenme

e Yetiskin Egitimi ve Yasamboyu Ogrenme

e Acik ve Uzaktan Ogrenmede Uluslararasi Sorunlar

e Uzaktan Egitimde Program Degerlendirme

e Ogretimsel Proje Yonetimi

e Ogretim Tasarrminda Egilimler ve Sorunlar

e Egitim ve Ogretimde Teknoloji

e Uzaktan Egitim ve Ogretimde Cevrimici Ogretme

e Egitimde Aciklik

e K-12 Uzaktan Egitiminde Egilimler ve Sorunlar

e Uzaktan Egitim ve Ogretimde Egitmenlik ve Ogrenci Destegi

e Uzaktan Egitimde Toplumsal Cinsiyet Sorunlar1

e Egitim Ortamlarinda Isbirligi ve Mentorluk

Yhttp://cde.athabascau.ca/programs/mde.php (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
Bhttp://cde.athabascau.ca/programs/courses.php (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
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e Bagimsiz Calisma

e Bagimsiz Arastirmalar i¢in Ozel Konular
o Tez

e ileri Arastirma Y®&ntemleri

e Arastirma Onerisi Yazma

e Egitim ve Ogretimde Teknoloji

Uzaktan Egitim Doktora Programi ise Kuzey Amerika'da tirinin ilkidir.
Ogrenenlerden olusan bilimsel bir topluluk olusturma vurgusu ile program, takima
dayali yapilandirilmistir ve yilda 12 &6grenci kabul etmektedir. Program, ilk yilin

basinda yapilan 5 guinlik oryantasyon disinda tamamen uzaktan yﬁrﬁtﬁlmektedirlG.

Doktora programi, 6 ders (18 kredilik), bir adaylik sinavi ve bir tez ile savunmadan
olusmaktadir. Programdaki derslerde ¢esitli dagiim tiirleri ve teknolojiler
kullanilmakta, boylece dgrenciler bu konuda deneyim kazanmaktadir. Bu uygulamalar,
basili, ¢evrimi¢i ve yiizylize (oryantasyon haftasi siiresince) Ogretim; bireysel ve
isbirlikli 6grenme; eszamanli ve eszamansiz etkilesim ve gesitli teknoloji-aracili

konferans sekillerini igermektedir®”.

Programda sunulan dersler sunlardir:

e Uzaktan Egitim Ileri Konular ve Sorunlar (3 kredi)

e Egitimde Ileri Arastirma (3 kredi)

e Ogretim ve Uzaktan Egitim Ogrenme (3 kredi)

e Liderlik ve Uzaktan Egitim Proje Yo6netimi (3 kredi)
e Arastirma Semineri I (3 kredi)

e Aragtirma Semineri II (3 kredi)

Adaylik Smavi, Tiirkiye’deki doktora programlarinda uygulanan yeterlilik smavi

sirecinin bir benzeri olarak diisiiniilebilir. Ogrenciler Adaylik Sinavi'na girmeden 6nce

1®http://cde.athabascau.ca/programs/intro.php (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
Yhttp://cde.athabascau.ca/programs/courses.php (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
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en az dort (4) dersi tamamlamak zorundadir. Ogrenci yazili ve sdzlii sinavlardan geger,
tez Onerisi onaylanarak sunumu basarili bulunursa adaylik smavini  gegmis
sayllmaktadir. Adaylik sinavi her iki taraf i¢in de uygun bir teknolojinin kullanimi

araciligiyla uzaktan yapilabilmektedir.

Bagka bir konu da arastirmanin doktora programinin 6énemli bir odak noktas1 olarak
gortlmesidir. Bu baglamda, doktora Ogrencilerinin bilimsel agidan ve arastirma ve
ogretim konularinda, yazma ve sunum becerileri de dahil olmak Uzere, yuksek yeterlilik
standartlarin1 karsilamalar1 istenmektedir. Bu asamada Ogrenciden bilimsel yayinlar
tretmesi ve Athabasca Universitesi’nin cevrimici bir dergisi olan International Review
of Research in Open and Distance Learning tarafindan sunulan firsatlarda aktif rol
almas1 beklenmektedir. Doktora dgrencilerinin ayni1 zamanda iletisim ve bilgi erisimi
icin oldugu kadar O6gretme ve Ogrenmeyi desteklemek icin de teknoloji kullanimi

konusunda yeterlilik gdstermeleri gerekmektedir®®.

Her yi1l on iki 6grencinin kabul edildigi takima dayali yapilandirilmis olan bu doktora
programinda normal sartlarda grup olarak ilerleme s6z konusu olmaktadir. Programin
ilk yilmin bagindaki bes gilinlik oryantasyon Athabasca’da yapilmaktadir. Buna ek
olarak, program boyunca o6grencilerin bazi arastirma seminerlerine katilimi tegvik
edilmektedir. Programin normal tamamlanma siiresi 4 y1l olmakla birlikte 6grencilerin 5

yil icinde programu bitirmeleri gerekmektedir®.

Athabasca Universitesi’nin Uzaktan Egitim alanma iliskin sundugu diger programlar
asagida Verilmistirzo:

e Uzaktan Egitim Teknolojisi Lisansiistii Programi

e Ogretim Tasarimi Lisansiistii Programi

e Ogretim Tasarmmu Sertifika Programi

e Teknoloji-Tabanli Ogrenme Sertifika Programi

8http://cde.athabascau.ca/programs/courses.php (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
http://cde.athabascau.ca/programs/delivery.php (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
http://cde.athabascau.ca/programs/ (Erisim Tarihi: 15.01.2014)
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Uzaktan Egitim Teknolojisi Lisansiisti Programi ve Ogretim Tasarimi Lisansiistii
Programi 18’er krediden (6 ders); Ogretim Tasarim Lisansiistii Sertifika Programi ise 9
krediden (3 ders) olusmaktadir. Bu programlar ilgili alanlarda ¢alisanlarin
uzmanliklarini1 gelistirmeleri {izerine odaklanmaktadir. Teknoloji-Tabanli Ogrenme
Lisansiistii Sertifika Programi’nda ise 3 ders (9 kredi) yer almaktadir. Bu sertifika

programi 0zellikle asagida belirtilen konular ile ilgilenenler i¢gin tasarlanmigtir:

e Uzaktan Egitim ve 6gretim ortamlarinda teknoloji kullanim1 modelleri

e {gretme ve 0grenme kuraminin ¢evrimigi teknoloji uygulamalarina uygulanmasi

e mevcut ¢evrimigi 6grenme kurami ve alanyazininin uzaktan iletisim ve dagitim
teknolojilerine uygulanmasi

e Uzaktan Egitimde program degerlendirme kavramlarinin uygulanmasi

o teknolojilerin gevrimici kullanimlari ile ilgili arastirmalarin uygulanmasi

2.1.1.4. Acik Universite (Ingiltere)

Ingiltere Agik Universitesi’nde Cevrimi¢i ve Uzaktan Egitim adiyla yiilksek lisans
programi ve lisansiistli sertifika programi olmak {izere ii¢ program sunulmaktadir. Bu

programlar, ayn1 programin birer pargasi olarak diisiiniilebilir.

Her ti¢ program da tiniversitenin Egitim Teknolojileri Enstitiisii’ne baglidir. Programlar,
diinyadaki biitiin iilkelerden gelebilecek o6grencilere aciktir. Ogrenciler Ingilizce
konusma ve yazma konusunda yeterli olmalidir. Ogrenme materyallerinin tamami

cevrimici sunulmaktadir®.

Cevrimigi ve Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi’nda her bir modiil ¢ok ¢esitli
ara¢ ve Ogrenme ortamlarmin kullammini gerektirmektedir. Ogrenciler teknoloji ile
zenginlestirilmis o6grenme konusunda aragtirma ve uygulamalar1 derinlemesine
inceleyebilmekte, hem formal hem de informal olmak iizere genis bir yelpazede

kuruluglarin ogrenme teknolojisi uygulama tercihlerini

21 hitp://www3.0pen.ac.uk/study/postgraduate/qualification/f10.htm (Erisim Tarihi: 20.01.2014)
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deneyimleyebilmektedir. Teknoloji secimi ve tasarimi konusundaki becerilerin yanisira
ayni zamanda &grenenlerin teknolojileri nasil kullandig1 ve teknolojilerin surekli olarak
nasil  degerlendirilebilecegi ve  gelistirilebilecegine iliskin  anlayislarin1  da
gelistirmektedir. Ayrica, Ogrenciler modiil segimlerine bagli olarak belli alanlarda
uzmanlik kazanabilmektedir. 180 kredinin tamamlanmasi gereken programda, 60
kredinin zorunlu modulden, 60 kredinin ilk segmeli modullerden ve kalan 60 kredinin

ise herhangi iki segmeli modiil grubundan alinmasi gerekmektedirzz.

Caligma kaynaklar1 web-tabanli 6gretim materyali, bireysel ve kiiglik 6grenci gruplari
icin 0grenme etkinlikleri, eszamanli ¢evrimici tartisma ve eszamansiz mesaj forumlari,
blog ve wiki araglari, egitmen destegi, modiile ait web sitesi ve diger internet
kaynaklarin1 igermektedir. Ogrenciler ¢esitli teknoloji ve ortamlar1 kullanmalarina ve
yazili Odevlerine bagli olarak degerlendirilmektedir. Programda, etkinliklerin
kayitlarinin tutulmasi ve O0grenme materyallerinin farkli formatlarda sunulmasi gibi
secenekler ile engelli 6grencilere kolaylik saglanmasi ve Ozel istekleri i¢in destek

verilmesi s6z konusudur.

Cevrimici ve Uzaktan Egitim Lisansiisti Programi, ayni alandaki yiiksek lisans
programinin bir kismin1 kapsamaktadir. Tablo 2’deki zorunlu modiil ve seg¢meli

modiiller (I)’den 120 kredinin tamamlanmasi gerekmektedirza.

Cevrimigi ve Uzaktan Egitim Sertifika Programi ise, aymi alandaki yiiksek lisans
programinin baslangici olarak diisiiniilebilir. Programi1 tamamlamak i¢in Tablo 2’deki

zorunlu modiil ve secmeli modiiller (I)’den 60 kredinin alinmas: yeterlidir®”.

2?http://www3.0open.ac.uk/study/postgraduate/qualification/f10.htm (Erisim Tarihi: 20.01.2014)
Bhttp://www3.open.ac.uk/study/postgraduate/qualification/d36.htm (Erigim Tarihi: 21.01.2014)
2http://www3.0open.ac.uk/study/postgraduate/qualification/c23.htm (Erisim Tarihi: 21.01.2014)
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Tablo 2. A¢ik Universite (Ingiltere) Cevrimici ve Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans

Programi Moduller

Lisansusti zorunlu modul

Teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme: uygulamalar ve tartigmalar

Lisansustt secmeli moduller (1)

Erisilebilir ¢evrimigi 6grenme: engelli 6grencilerin desteklenmesi

E-6grenmede aciklik ve inovasyon
Egitim teknolojisinde uygulama-temelli arastirma

Ag uygulayicist

Lisansustt segmeli modaller (11)

Enformasyon ¢aginda bilim iletigimi

Bilim 6greniminde giincel konular

Esitlik, ¢esitlilik ve egitim uygulamalarinda 6nemli konular
Ogretim programi, 6grenme ve toplum: uygulama incelemeleri
Okuryazarlik gelisiminde zorluklar

Geligim i¢in egitim

Egitimde arastirma

Egitimde liderlik: baglam, strateji ve isbirligi

Uygulamali dil incelemeleri

Cagdas diinyada dil, okuryazarlik ve 6grenme

Egitimde profesyonel uygulama liderligi

Matematik 6grenme arastirmalari

Cocuk gelisimi ve 6grenmesini anlama

30
60
30
30

60
60
60
60
60
30
60
60
60
60
60
60
60

60

Kaynak: Acik Universite (Ingiltere) Cevrimici ve Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi, Modiiller *

*Shttp://www3.open.ac.uk/study/postgraduate/qualification/f10.htm
21.01.2014)

(Modiiller)

Erisim

Tarihi:
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2.1.1.5. Indira Gandhi Ulusal A¢tk Universitesi (Hindistan)

Indira Gandhi Ulusal Ag¢ik Universitesi'nde 1986 yilinda kurulan Uzaktan Egitim
Boliimii, Giiney Asya Bolgesi’ndeki Uzaktan Egitim ile ilgili yetistirme, arastirma ve
kapasite gelistirme gereksinimlerine yanit vermek amaciyla 1993 yilinda Uzaktan
Egitim Personel Yetistirme ve Arastirma Enstitiisii'ne doniistiirilmiistir?®. Enstiti
binyesinde Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi, Uzaktan Egitim Doktora
Programi, Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi ve E-Ogrenme Lisansiistii Programlari
sunulmaktadir’’. Buna ek olarak her yil Uzaktan Egitimin gesitli konularinin ele alindig

kisa dénemli programlar da diizenlenmektedir®®,

Uzaktan Egitim Yiksek Lisans Programi, Uzaktan Egitim alaninda arastirma ve egitim
etkinliklerini yiiritebilecek profesyonel insan kaynag:i saglamay:r amaglamaktadir®.
Ogrenme etkinliklerinde telekonferans, radyo iizerinden danismanlik, televizyon yayin,
ses ve video kayitlar1 (kasetler) kullanilmaktadir. Degerlendirme, ddevler ve dénem
sonu sinavlari araciligiyla yapilmaktadir. Ancak sinavlara katilabilmek igin 6grencilerin

damsmanlik ve diger oturumlara belli oranlarda katilmig olmalar1 gerekmektedir™.

Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi ve Uzaktan Egitim Doktora Programi’nda

verilen dersler asagida listelenmistir31:

e Arastirma Metodolojisi

e Bilgi ve letisim Teknolojileri

e Web-tabanli Egitim

e Uzaktan Egitim Baglamlar1 ve Ilgi Alanlar

e Donem Odevi ve Seminer

http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/icc/stride/introduction (Erisim Tarihi: 22.01.2014)
"http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/icc/stride/activities (Erisim Tarihi: 22.01.2014)

%8 http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/icc/stride/training (Erisim Tarihi: 22.01.2014)
Shttp://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/icc/stride/programmes/detail/457/2 (Erigim Tarihi:
22.01.2014)

3%http://rchyderabad.ignou.ac.in/programmes/detail/427/2 (Erisim Tarihi: 22.01.2014)
3http://www.ignou.ac.in/upload/Announcement/Student_Handbook_& Prospectus.pdf (Erisim Tarihi:
22.01.2014)
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Uzaktan Egitim Lisansiistli Programi’nda verilen dersler sunlardir®:

Uzaktan Egitimin Gelisimi ve Felsefesi

Kendi Kendine Ogrenme Basili Malzemelerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Ogrenci Destek Hizmetleri

Uzaktan Egitim Y onetimi

Uzaktan Egitim Iletisim Teknolojisi

E-Ogrenme Lisansiistii Programi’nda verilen dersler ise séyledir33:

E-Ogrenmeye Giris

E-Ogrenme Ders Tasarimi ve Gelistirilmesi
E-Ogrenme Projelerinin Y06netimi
E-Ogrenme Teknolojileri

Proje Caligsmasi

2.1.1.6. Nairobi Universitesi (Kenya)

Nairobi Universitesi’nde Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi, Uzaktan Egitim

Doktora Programi, Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi ile Agik ve Uzaktan Ogrenme

Sertifika Programi bulunmaktadir.

Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi’nin siiresi 2 yildir. Programda verilen dersler

asagida listelenmistir>*:

Uzaktan Egitim Politikalar1 ve Uygulamalari

Uzaktan Egitim Sistemleri ve Programlarinin Planlama ve Y6netimi
Ogrenme Siiregleri ve Ogretim

Ogretimsel Mesaj Tasarimi

Ogrenci Destek Hizmetleri

32http://rchyderabad.ignou.ac.in/programmes/detail/73/2 (Erisim Tarihi: 22.01.2014)

3http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/icc/stride/programmes/detail/534/3 (Erigim Tarihi:

22.01.2014)
3http://distancestudies.uonbi.ac.ke/uon_degrees_details/689 (Erisim Tarihi: 22.01.2014)

30


http://rchyderabad.ignou.ac.in/programmes/detail/73/2
http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/icc/stride/programmes/detail/534/3
http://distancestudies.uonbi.ac.ke/uon_degrees_details/689

e Arastirma ve Degerlendirme Y ontemleri

e Olgme ve Degerlendirme

e Ogretim Programi Tasarim ve Ders Gelistirme

e Uzaktan Egitim Ekonomisi

e Uzaktan Egitim icin Bilgi ve iletisim Teknolojisi

e Uzaktan Egitim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

e Uzaktan Egitimde Basili Malzemelerin Planlama ve Tasarimi

e Uzaktan Egitimde Coklu-ortam Malzemelerinin Planlama ve Tasarimi1

e Uzaktan Egitim Ogrencileri i¢in Damsmanlik Sistemlerinin Planlama ve
Tasarimi

e Aragtirma Projesi

Uzaktan Egitim Doktora Programi’nin siiresi 3 yildir. Bagvuru sirasinda arastirma
onerilerinin de teslim edilmesi gerekmektedir®. Doktora programi ve Lisansiistii
programina iliskin programin isleyisi, programda verilen dersler, 6grenme etkinlikleri

ve degerlendirme ile ilgili bilgi bulunmamaktadir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sertifika Programi’nin siiresi ise 1 yil olup programda

verilen dersler su sekildedir%:

e Acik ve Uzaktan Egitime Giris

e Acik ve Uzaktan Egitimin Ilkeleri ve Uygulamasi

e Ders Gelistirme ve Uretimine Giris

e Ogretim Teknolojisi ve Tasarimi

e Acik ve Uzaktan Egitim Sistemlerinin Y 6netimine Giris
e Temel lletisim Becerileri

e Toplum Egitimi ve Gelisimi

e Aile, Cinsiyet ve Yetiskin Egitimi

http://edustudies.uonbi.ac.ke//uon_degrees details/1150#.req_anchor_1150 1167  (Erisim  Tarihi:
23.01.2014)
3®http://distancestudies.uonbi.ac.ke//uon_degrees_details/691#.course_anchor 691 802 (Erisim Tarihi:
23.01.2014)
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e Insan Iliskileri
e Yetiskin Egitiminde Ogretim Programi Gelistirme

e Yetiskin Ogrenme Psikolojisi

2.1.1.7. Filipinler Acik Universitesi (Filipinler)

Filipinler Acik Universitesi Uzaktan Egitim Yiksek Lisans Programi, tamamen
cevrimici yuratilmektedir. Programda, modiillerden olusan 6zel hazirlanmis ders
paketlerinin gldimlii bagimsiz ¢alisilmasi, okumalar ve Web-tabanli kaynaklar ile
tiniversitenin portalin1 (MyPortal) kullanarak bilgisayar aracili iletisim ve isbirligi ve
ilgili Web 2.0 ve m-6grenme uygulamalarinin kullanilmas: s6z konusudur. Ogrencilerin
30 birimlik ders yiikiinii tamamlamalari, kapsamli bir sinava girmeleri ve Uzaktan
Egitimde Ozel Sorun adli dersi almalar1 gerekmektedir. Kapsamli smava girmek igin
tiim derslerden basarili olmak gerekmektedir. Uzaktan Egitimde Ozel Sorun adli ders
kapsaminda ise oOgrencilerin Uzaktan Egitime iliskin c¢esitli bilgi ve becerilerini
uygulayabilecekleri bir proje gelistirmeleri ve raporlamalar1 beklenmektedir. 12-16
hafta iginde tamamlanmasi gereken proje; arastirma, program gelistirme ya da malzeme
gelistirme seklinde olabilir. Zorunlu ve segmeli derslerin yer aldig1 programda se¢meli
ders gruplarinin her birinden en az bir ders alma zorunlulugu bulunmaktadir. Sozii

edilen dersler asagidaki gibidir®’:

Zorunlu Dersler:

e Uzaktan Egitimin Temelleri

e Uzaktan Egitimde Ogrenme Kuramlar1 ve Ogretim Tasarimi
e Uzaktan Egitimde Teknoloji

e Uzaktan Egitimde Ogrenci Ogrenmesinin Degerlendirilmesi
e Uzaktan Egitim YoOnetimi

e Uzaktan Egitimde Arastirma

$http://wwwz2.upou.edu.ph/index.php?option=com_content&view=article&id=129%3Amde&catid=4&It
emid=6 (Erisim Tarihi: 03.02.2014)
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Secmeli Dersler

1. Pedagoji Grubu
e Cevrimici Ogrenme ve Ogretme
e Yasamboyu Ogrenme
2. Teknoloji Uygulamalar1 Grubu
e Cokluortam Egitim Malzemelerinin Tasarim1 ve Degerlendirilmesi
e m-Ogrenme
e Gorsel-Isitsel iletisim Malzemelerinin Tasarim ve Uretimi
3. Egitim Yo6netimi Grubu
e Bilgi Caginda Etik, Hukuki ve Sosyal Konular

e Agsal Ogrenmenin Planlama ve Yonetimi

2.1.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Alanindaki Programlar

Bu boéliimde, Tiirkiye’de Uzaktan Egitim alanindaki programlar ve 6zelliklerinden sz
edilmistir. Programlar1 belirlemek {izere iiniversitelerin web sayfalar1 incelenmistir.
Ayrica, Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Yiiksekdgretim Kurulu'na (YOK)
bagvurulmustur (Ek 4).

2.1.2.1. Anadolu Universitesi (Eskisehir)

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi biinyesinde Uzaktan Egitim Yiiksek
Lisans, Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiksek Lisans ve Uzaktan Egitim Doktora

programlarini sunmaktadir.

Uzaktan Egitim Yuksek Lisans programinda 0grencinin, en az 7 ders, bir seminer dersi
ve uzmanlik alan dersi ile tez ¢aligmasini basarmis olmasi1 gerekmektedir. Her bir ders

ve genel not ortalamasi igin belli bir not barajm ge¢mesi gerekmektedir®.

3http://www.anadolu.edu.tr/tr/akademik/program/mezuniyetKosullari/989/16/1 (Erisim Tarihi:
15.01.2014)
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Degerlendirme amaciyla yapilan ara sinav, 6dev, alistirma, proje, uygulama ve dénem
sonu sinavlarinda klasik smav, c¢oktan se¢meli sinav, ev ddevi, performans
degerlendirme ve {riin degerlendirme yontemleri kullanilabilmektedir®. Tablo 3,

programdaki zorunlu ve secmeli dersleri gostermektedir:

Tablo 3. Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi dersleri

Zorunlu Dersler Secmeli Dersler

Uzaktan Egitim Teknolojileri Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Temelleri Ogrenme-Ogretme Yaklasimlar

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Semineri  Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Tasarimi

Bilim Etigi Kiiresellesme ve Uluslararas1 Uzaktan Egitim
Acik ve Uzaktan Ogrenme Arastirmalari Egitim Televizyonunda Program Yapimi
Uzaktan Ogretim Y 6netimi Cevrimigi Ogretim

Yetiskin Ogrenenler ve Yasamboyu Ogrenme Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Degerlendirilmesi

e-Ogrenme Malzemelerinin Gelistirilmesi
Tez

Uzmanlik Alan Dersi

Kaynak: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Uzaktan Egitim Anabilim Dali-Tezli Yiksek
Lisans, Dersler-AKTS Kredileri*

Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans programi, 2013-2014 Ogretim yili bahar
déneminde agilmistir. Uzaktan 6gretim teknigine dayali olarak cevrimici yirutilecek

olan programin kontenjani 25 kisidir*.

Uzaktan Egitim Doktora programinda 6grencinin, lisans ya da yiiksek lisans derecesi ile
programa baslamis olmasina bagli olarak en az 14 ya da 7 ders, seminer dersi, yeterlik

sinavi, tez onerisi ve uzmanlik alan dersi ile tez ¢alismasini basarmis olmasi gerekmekte

#nhttp://www.anadolu.edu.tr/tr/akademik/program/olcmeDegerlendirme/989/18/1 (Erigim Tarihi:
15.01.2014)

“http://www.anadolu.edu.tr/tr/akademik/program/dersler/989/13/1 (Erisim Tarihi: 20.01.2014)
“http://www.anadolu.edu.tr/ (Rektorliik Duyurular;, 2013-2014 Ogretim Yili Bahar Donemi Enstitii
[lanlar1) (Erisim Tarihi: 24.01.2014)
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ve her bir ders ve genel not ortalamasi igin belli bir not barajini ge¢mesi

gerekmektedir*2. Tablo 4, programdaki zorunlu ve secmeli dersleri gostermektedir:

Tablo 4. Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Doktora Programi dersleri

Nitel Arastirma Yontemleri Teknolojiyle Ogrenme
Acik ve Uzaktan Egitimde Ileri Konular Uzaktan Egitimde Yeni Teknolojiler

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Tasarimi ~ Agik ve Uzaktan Ogrenmede Bireysel Farkliliklar

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Egilimler Uzaktan Ogrenme ve Ogretme
Tez Acik ve Uzaktan Ogrenmede Gorsel ve Isitsel
Tasarim

Acik ve Uzaktan Ogrenme Malzemelerinin

Gelistirilmesi )
Uzaktan Egitimde Ol¢me-Degerlendirme

Uzmanlik Alan Dersi

Kaynak: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uzaktan Egitim Anabilim Dali-Doktora,
Dersler-AKTS Kredileri®®

2.1.2.2. Sakarya Universitesi (Sakarya)

Sakarya Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri-Uzaktan Egitim Yiiksek
Lisans Programi, Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne baglh olarak yiiriitiilmektedir. Programin
temel amaci, Uzaktan Egitim ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirmak {izere
uzmanlik diizeyinde ¢alisabilecek; bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve &gretim
materyallerinin Uzaktan Egitimde kullanilmasi konusunda diger meslektaslarina liderlik

edebilecek uzmanlar yetistirmektir44.

*http://www.anadolu.edu.tr/tr/akademik/program/mezuniyetKosullari/990/16/1 (Erigim Tarihi:
15.01.2014)

“http://www.anadolu.edu.tr/tr/akademik/program/dersler/990/13/1 (Erisim Tarihi: 25.03.2014)
“http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/egitim/7/70/43 (Amag ve Hedefler) (Erigim Tarihi: 21.01.2014)
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Programi tamamlamak i¢in 90 (AKTS) kredilik ders alinmasi (Tablo 5), tez ¢alismasi

yapilarak jiiri 6niinde basaril bir sekilde sunmasi gerekmektedir®.

Tablo 5. Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi dersleri

Zorunlu Dersler Secmeli Dersler

Bilgisayar Destekli Egitimin Temelleri Arastirma Yontem ve Teknikleri

Egitim Teknolojilerini Planlanmasi ve Y 6netimi Egitim Teknolojisinin Kuramsal Temelleri

Internet Yénetimli Egitim Sistemleri Istatistik Teknikleri ve Veri Analizi
Uzaktan Egitimin Kuramsal Temelleri Makale incelemeleri
Seminer Ogretim Ortamlarinin Tasarimi

Uzmanlik Alani 1
Uzmanlik Alan1 2
Uzmanlik Alani 3
Tez

Kaynak: Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi - Uzaktan Egitim, Ders Plan1 - AKTS Kredileri*

Egitim-6gretim etkinliklerinde tartisma, drnek olay, rol yapma, problem ¢6zme, beyin
firtinasi, gosterim, benzetim, seminer, grup calismasi, laboratuvar, 6dev, panel, konuk
konusmaci, 6grenci toplulugu etkinlikleri ve projeleri yer almaktadir. Bu etkinlikler
kapsaminda standart derslik teknolojilerine ek olarak ¢oklu ortam araglari, projektor,
bilgisayar, tepegdz, 6zel donanim, gézleme imkan verecek gercek ya da sanal ortam,
Internet veri tabanlari, kiitiiphane veri tabanlari, e-posta, ¢evrimici sohbet, Web tabanli

tartisma forumlari kullanilmaktadir®’.

*http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/egitim/7/70/43 (Mezuniyet Kosullar1) (Erisim Tarihi: 21.01.2014)
*®http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/eqitim/7/70/43 (Ders Plani - AKTS Kredileri) (Erisim Tarihi:
21.01.2014)

*“http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/egitim/7/70/43  (Egitim Ogretim Metotlar1) (Erisim  Tarihi:
21.01.2014)
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http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54599
http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54594
http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54582
http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54590
http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54595
http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54598
http://www.ebs.sakarya.edu.tr/index.php?upage=ens&page=drs&f=70&b=43&ch=1&yil=2013&lang=tr&dpage=all&InKod=54596
http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/egitim/7/70/43
http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/egitim/7/70/43
http://www.egitim.sakarya.edu.tr/tr/egitim/7/70/43

2.1.2.3. Okan Universitesi (Istanbul)

Okan Universitesinde Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans programi yiizyiize
yiritiilecektir®® (Ek 4). 2013-2014 6gretim yili igerisinde kabul edilen bu programa

iligkin bilgi bulunmamaktadir.

Bu calismada, Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi, diinyadaki 6rneklerin ¢oguna
benzer sekilde uzaktan yiiriitiilecek bir program olarak ele alinmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’deki Uzaktan Egitim programlarinin bazilarinda kullanilan teknolojilere
deginilmekle birlikte teknoloji boyutunun nasil yapilandirnldigr ile ilgili bilgi
bulunmamaktadir. Bu arastirmada teknoloji boyutunun yapilandirilmasi, 6grenme ve
iletisim boyutlar1 ile olan iliskisi g6z Onilinde bulundurularak 1ilgili kuramlar

gercevesinde ele alinmistir.

2.2. Sistem Yaklasim

Sistem, genel olarak kendisini olusturan pargalarin biitiin sistemin etkin sekilde
caligmasint sagladig1 bir yap1 olarak tanimlanabilir. Burada, parcalarin birbiriyle

uyumlu calistyor olmasi dnemlidir.

Sistem yaklasimi ise ele alinan sorunu sistem olarak gorerek inceleyen ve agiklayan
bakis agisidir. Sistemler yaklasiminda, bilesenler ya da parcgalar tizerine odaklanmadan
farkli olarak bitiinlin analizi ve tasarimi tGzerinde durulur. Bu yaklagimda, sorun, biitiin
yonleri ve parametreleri dikkate alinarak kendi biitiinliigii i¢inde incelenir. Birbirleriyle
nasil etkilestikleri ve sorunun optimum ¢oziimi i¢in nasil uygun bir iliski diizenine
getirilecekleri anlasilmaya ¢alisilir. Sistem yaklasimi, bir sorunun cesitli yonleri
arasindaki baglantilar1 gdstermek ve bunlari uzlagmalar ve optimizasyonlar haline
getirmek suretiyle otomatik olarak sistemin uygulanmasi i¢in zemin hazirlar. Var olan

bir soruna sistem yaklasiminin uygulanmasi, analiz ve sentez sonrasinda sorunun

*® YOK ile yazismalar (Ek 4).
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¢oziimii igin uygulama iizerinde diisiiniilerek plan yapilmasidir®®. Sistem yaklagiminin
sosyolojik bir paradigma olarak da evrenselligi ve bu nedenle de ¢ekiciliginden sz
etmek olasidir. Sosyal sistemlerin analizi icin ¢ok yonlii yaklasim sunma potansiyeline

sahip oldugu da belirtilmektedir™.

Moore ve Kearsley (2012: 9), bir Uzaktan Egitim programinin en iyi sistem yaklagimi
kullanilarak anlasilabilecegi ve sunulabilecegini belirtmektedir. Bir Uzaktan Egitim
siteminde olmas1 gerekenler ise soyle siralanmaktadir (Moore ve Kearsley, 2012: 12):
e icerik bilgisi ve 6gretme icin bir kaynak (6gretim iiyeleri olan bir egitim kurumu
ve igerik saglayan diger kaynaklar)
e bunu 6grenciler icin malzeme ve etkinlikler seklinde diizenleyen ders tasarim alt
sistemi
e ortam ve teknolojiler araciligiyla dersleri 6grenenlere ulastiran bir alt sistem
e malzemeleri kullanirken Ogrenenler ile etkilesim kuran ogretici ve destek
personeli
e farkli ortamlardaki 6grenenler
e politika, ihtiya¢ analizi ve kaynak dagilimini organize edecek, c¢iktilar

degerlendirecek ve diger alt sistemleri koordine edecek bir yonetim alt sistemi.

Buna dayanarak Uzaktan Egitim sisteminin bilesenlerinin 6grenme, 6gretme, iletisim,
tasarim, teknoloji, yonetim oldugu sdylenebilir. Bu bilesenler, alt sistemler olarak da

degerlendirilebilir.

Bu c¢alismada bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programinin teknoloji boyutunun
yapilandirilmasinin da sistem yaklasimi ile ele alindigi sdylenebilir. Yapilandirma

asamasinda kullanilan sosyal ag sentezi yaklagimi sistem yaklasimu ile ortlismektedir.

*9 http://www.incose.org/productspubs/doc/systemsapproach.pdf (Erisim Tarihi: 21.03.2014)
Shttp://www.unilu.ch/files/stw_systems-theory-international-encyclopedia-of-political-science 2.pdf
(Erisim Tarihi: 21.03.2014)
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2.3. Uzaktan Egitim Programlarimin Teknoloji Boyutu

Uzaktan Egitimde 68renen ile 6gretici, kurum ve igerik arasindaki iletisim ve etkilesim
teknolojiler araciligiyla saglanmaktadir. Dolayisiyla, 6grenen, Ogretici ve kurumun

teknolojiler ile ilgili belli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Teknoloji, genel olarak “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,
gereg ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim
bilimi” ya da “Insanin maddi gevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi
arag gereglerle bunlara iliskin bilgilerin timii” olarak tanimlanabilmektedir™. Uzaktan
Egitim alanina iliskin olarak ise teknoloji ile ilgili daha cok Egitim teknolojileri,
Uzaktan Egitim teknolojileri, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Yeni iletisim teknolojileri,
kavramlar1 ile karsilasilmaktadir. Yiiksekogretimde teknoloji kullanimimin en sik
nedenleri ise Ggrenmenin kalitesini iyilestirmek, Ogrencilere islerinde ve hayatlarinda
gerek duyacaklar1 bilgi teknolojileri becerileri saglamak, egitim erisimini genisletmek
(ve esnekligi artirmak), “teknolojik zorunluluga” yanit vermek, egitim maliyetlerini
azaltmak ve egitimin maliyet-etkinligini artirmak olarak siralanmaktadir (Bates, 2000:
16).

Duderstadt vd. (2002: 57), formal Universite egitimi ile ilgili olarak XXI. yiizyil
baslarinda, Onceki yilizyilla gore c¢ok degisiklik olmadigini belirtmektedir. Uzaktan
Egitimde ise, benimsenen 6grenme yaklagimina ve kullanilan teknolojilere bagl olarak
farkli yapilar s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda tarihsel gelisim, zaman iginde
yogun olarak kullanilan uygulamalar konusunda fikir verir. Teknolojiye dayali olarak
Uzaktan Egitim modellerini agiklayan Taylor (1999: 4), teknolojileri esneklik, etkilesim

ve maliyet agisindan da degerlendirmistir (Tablo 6).

>'http://www.tdk.gov.tr/ (Teknoloji) (Erisim Tarihi: 27.01.2014)
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Tablo 6: Uzaktan Egitim Modelleri — Kavramsal Bir Cergeve

Dagitim Teknolojilerinin Ozellikleri Sifira
Uzaktan Egitim Modelleri ileri Diizey = Yaklasan
ve Esneklik Etkilesimli =~ Kurumsal
Dagitim Teknolojileri Dagitim =~ Degisken
Zaman Yer Hiz Maliyetler
fIk Nesil -
Mektupla Yazisma Modeli
e Yazih Evet Evet Evet Hayir Hayir
Ikinci Nesil -
Coklu Ortam Modeli
e Yazih Evet Evet Evet Hayir Hayir
e Ses bandi Evet Evet Evet Hayir Hayir
e Video bandi Evet Evet Evet Hayir Hayir
e Bilgisayara dayali 5grenme Evet Evet Evet Evet Hayir
e Etkilesimli video (disk ve bant)
Evet Evet Evet Evet Hayir
Uclincii Nesil -
Tele-Ogrenme Modeli
e Sesli telekonferans Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
e Videokonferans Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
e Sesli gorsel (Audiographic) Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
iletisim Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
e TV/Radyo yaym ve sesli
telekonferans
Dordunci Nesil -
Esnek Ogrenme Modeli
e Etkilesimli ¢oklu ortam Evet Evet Evet Evet Evet
e Web kaynaklarina Internete Evet Evet Evet Evet Evet
dayali erisim
e Bilgisayar aracili iletisim Evet Evet Evet Evet Hayir
Besinci Nesil -
Akilh Esnek Ogrenme Modeli
o Etkilesimli ¢oklu ortam Evet Evet Evet Evet Evet
e Web kaynaklarlna Internete Evet Evet Evet Evet Evet
dayali erisim
e Bilgisayar aracih iletigim, Evet Evet Evet Evet Evet
otomatik yanit sistemlerini
kullanarak

Kaynak: Taylor, 1999: 4.

Caladine (2008: 18-20), teknolojideki ve 6grenmeye bakis agilarindaki degisikliklere
bagli olarak Altinci Neslin tanimlanmas1 gereginden sz etmistir. Bu baglamda, altinci
nesil “‘Web 2.0 ve e-Ogrenme 2.0’ modeli olarak tanimlanmis ve ilgili teknolojiler
Sosyal yazilim, Ogrenciler tarafindan olusturulan kaynaklar, Deneyim ve kaynaklarin
paylasimi, Ortam zenginligi olarak belirtilmistir. Zaman, yer ve hiz agisindan esnekligin

oldugu bu nesilde ileri diizeyde etkilesimli ortamin varligindan s6z edilebilir.
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Yukarida sozii edilen modeller bir programin teknoloji boyutunun yapilandirilmasi
konusunda yol gosterici olabilir. Bu asamada teknoloji boyutunun teknolojik altyap1 ve
ogrenme etkinliklerinde teknoloji olarak iki farkli baslik altinda ele alinmasi uygun

bulunmustur.

2.3.1. Uzaktan Egitim Sisteminde Teknolojik Altyap1

Bates (2000: 76-78), egitim kurumlarinda teknolojik altyapinin asagidaki bilesenlere
sahip oldugunu belirtmistir:

o Fiziksel altyap:

e Altyapi i¢in insan destegi
0 Teknoloji altyapist destek personeli
0 Egitim teknolojisi destek personeli
0 Ogretimsel tasarim personeli

0 Konu uzmanlari

Fiziksel altyapi; masaiistli ya da diziistli bilgisayarlar1 ve masaiistii bilgisayarlara bagl
anabilgisayarlar (mainframes) ya da sunucular1 igermektedir. Blttin makineleri birbirine
baglayan fiziksel ag1 (kablolar ve hatlar, fiber ve Ethernet), isletim sitemini ve
makineler ve aglarin ¢alismasini saglayan yonlendiriciyi de igermektedir. Ayrica,
telefon, videokonferans donanimlari ve aglari ve Internete erisim gibi kurum dist
iletisimi saglayan baglantilar da fiziksel altyap1 kapsaminda sayilabilir. Enformasyon
teknolojilerindeki  hizli  gelismeler nedeniyle donanim ve yazilim  siirekli
yukseltilmelidir. Bu noktada, finansal agidan bakildiginda, fiziksel altyapi bir kerelik bir
yatirim gibi goriilmemeli ve yillik isletim giderleri kapsaminda degerlendirilmelidir
(Bates, 2000: 76-78).

Bates (2000: 77), altyapinin ¢alismasini saglayan kisileri ise -altyapidan daha 6nemli

olduklarina da deginerek- dort diizeyde incelemistir:

Teknoloji altyapist destek personeli: Ag ve donanimin kurulmasi, isletilmesi,

giincellenmesi ve bakimu ile ilgilenirler.
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Egitim teknolojisi destek personeli: Egitim malzemeleri ve programlarini teknoloji

kullanarak olusturan ve uygulayan kisilerdir.

Ogretim tasarim personeli: Ogretim tasarimi, dgretim elemani gelisimi, proje yonetimi
ve degerlendirmesi gibi konulardaki uzmanh@imi kullanarak teknolojinin 6gretimde

kullanilmasina destek veren personeldir.

Konu uzmanlari: Igerigi olusturan ve aglar ve altyapr aracilifiyla dgretimi saglayan

Ogreticilerdir.

Bates (2000: 80-81), teknoloji plant ve akademik plan yapilirken teknoloji altyapisi ile
egitim hedef ve amaclar1 arasinda baglanti olmasi gerektigini de vurgulamaktadir.
Bunlarin yanisira, en O©nemli nokta Ogrenenlerin teknolojiye erigimlerinin nasil

desteklenebilecegidir (Bates, 2000: 85).

2.3.2. Uzaktan Egitim Ogrenme Etkinliklerinde Teknoloji

“Sayisal” diye nitelendirilen XXI. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmay1
ogrenmek bir gerekliliktir. Teknolojiler sayesinde, bilgiye doniistiiriilebilecek olan
enformasyona simnirsiz erisim saglanmaktadir. Yeni teknolojilerin ve enformasyonun
dogru kullanimi, st diizey diisiinme becerilerinin gelisiminde de araci olmaktadir
(Gudanescu, 2010: 5646). Ayrica bu teknolojilerin akillica kullanimi geleneksel, tam-
zamanli, Orgiin egitimde oldugu kadar yasamboyu O6grenme i¢in de maliyet-etkin

firsatlar saglamaktadir (Bates, 2000: 15).

Uzaktan Egitimde teknoloji Ogretici ve Ogrenen arasindaki iletisimi saglayan unsur
oldugundan daha da oOnem kazanmaktadir. Teknolojiler farkli  sekillerde
siniflandirilabilmekle birlikte, kayithh (eszamansiz) ve etkilesimli (eszamanli) ayrimi
yararli olmaktadir. CD’ler eszamansiz teknolojiye, sesli-konferans ise eszamanl
teknolojiye 6rnek verilebilir. Buradan yola ¢ikarak teknoloji kullanimi ile ilgili su
ilkeler 6ne stiriilebilir: 1) biitlin mekanlardaki biitiin 6grencilere her tiir mesajin dagitimi

konusunda tek bir teknolojinin en iyi sonucu vermeyecegi, ii) igerige uygun en az bir
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kayitl teknoloji ile 68renen-0gretici arasinda etkilesime yonelik diger bir teknolojinin

kullaniminin her zaman istenilir bir durum oldugu (Moore ve Kearsley (2012: 16).

Foley (2003: 832), Uzaktan Egitimde ideal dagitim sisteminin ¢ogunlukla yOntem,

teknoloji ve aglarin egitimsel yararlar1 ve 68renen destek hizmetleri goz Oniinde

bulundurularak biitlinlestirilmig bir karmasi olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bates

(1995’ten aktaran Foley, 2003, s.833) ise egitimde teknoloji kullanimina iliskin 12 altin

kuraldan s6z etmektedir:

1.

10.
11.

12.

Iyi 6gretim. Ogrenme etkinliklerinin kaliteli tasarimi her dagitim ydntemi icin
onemlidir.

Her aracin (ortamin) kendi estetigi vardir; dolayisiyla profesyonel tasarim
onemlidir.

Egitim teknolojileri esnektir. Biricik oOzelliklere sahiptirler ancak bagarili
ogretme herhangi bir teknoloji ile gergeklestirilebilir.

“Slper-teknoloji” diye bir sey yoktur. Her bir teknolojinin kendi giiclii ve sinirlt
yanlar1 oldugundan birlestirilmeleri (biitlinlestirilmis bir karma) gerekir.

Dort aracin 6gretmen ve 6grenen icin erigilebilir olmasi saglanmalidir. Baski,
ses, televizyon ve bilgisayar.

Cesitlilik ile ekonomi dengelenmelidir. Birgok teknolojinin kullanimi tasarimi
daha karmagik ve pahali hale getirir, bdylece belli bir durumda kullanilabilecek
teknoloji yelpazesini sinirlar.

Etkilesim esastir.

Ogrenci sayilar1 ¢ok dnemlidir. Arac (ortam) secimi, bilyiik olctide bir dersteki
Ogrenen sayisina bagli olacaktir.

Yeni teknolojiler eskilerden daha iyi olmak zorunda degildir.

Ogretmenler teknolojiyi etkin kullanmak {izere egitilmelidir.

Takim c¢alismasi esastir. Tek bir kisi bir uzaktan 6grenme dersini gelistirme ve
dagitma becerilerine sahip degildir, dolayisiyla her takimda konu uzmanlari,
Ogretim tasarimcilari ve medya uzmanlarinin bulunmasi sarttir.

Konu ya da sorun teknoloji degildir. Sorun, 6grenenlerin nasil ve ne 6grenmesini

istedigimizdir ve teknoloji bir aragtir.

43



Chickering ve Ehrmann (1996) ise 1987 yilinda yayinlanan “Lisans Egitiminde Iyi
Uygulamalar igin Yedi Ilke” adli yaymdan yola cikarak yeni teknolojilerin Uzaktan
Egitim programlarina uygulanmasi konusunda da izleyen ilkelerin uygulanabilecegini
belirtmistir:
1. Ogrenciler ve 6gretim gorevlileri arasinda temasi tesvik etme
Ogrenciler arasinda isbirligini gelistirme

Etkin (aktif) 6grenme tekniklerini kullanma

2

3

4. Hemen geri bildirim verme

5. Gorevler icin slreyi vurgulama
6. Yuksek beklentiler bildirme

7

. Farkl1 yetenek ve 6grenme yontemlerine saygi duyma
2.3.3. Teknoloji Boyutunu Yapilandirma

Teknoloji Uzaktan Egitimin 6nemli ve vazgecilmez bilesenlerinden biridir. Teknoloji
degistikge, yeni teknolojinin getirilerinden yararlanmak tiizere geleneksel egitim
kurumlarinda oldugu gibi Uzaktan Egitim kurumlarinda da yeniden yapilandirmaya
gereksinim duyulur. (Bates, 2005: 17). Teknoloji ve ortam sec¢imi; Ogretim
programlarinin gelistirilmesi siirecini etkilemektedir. Teknoloji konusunda zamaninda
ve dogru karar vermek rekabet ortaminda s6z sahibi olmay1 getirmektedir. Bu nedenle
Uzaktan Egitim kurumlar egitim teknolojisi agisindan giderek teknolojiyi yonetmek
durumunda olan kurumlar olma &zelligini kazanmaktadir (Girginer ve Ozkul, 2004:
156-157).
Teknoloji ile ilgili kararlar arasinda; egitsel, pedagojik ve yonetsel tasarima
uyumlu teknoloji/ortam secimiyle, yeni bir sunum/iletisim teknolojisinin
Uzaktan Egitim amach kullanimiyla ya da satin alinmasiyla; mevcut
teknolojinin giincellestirilmesiyle ya da teknolojik donanimin kapasitesinin

arttirilmasiyla ilgili kararlar sayilabilir (Girginer ve Ozkul, 2004: 156).

Teknoloji kullanimini 6gretim programi ve pedagojinin yonlendirmesi gerekmektedir;

aksi durum otomobil tasarlamaktansa bir ata gaz motoru takmaya benzetilmektedir.
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Ayrica Thornburg’a gore teknoloji, belli 6gretim programi ve pedagojik hedefleri
karsilamaya yonelik olarak satin alindiginda yeni teknolojiler piyasaya ¢iktiginda yine

2. Universitelerin genellikle teknolojiye

bu amaglar1 karsilamaya devam edecektir®
maliyet acisindan bakmaya egilimli oldugundan s6z eden Duderstadt vd. (2002: 99) ise
bilgi ve iletisim teknolojilerinin aslinda stratejik bir deger olarak goriilmesi gerektigine,

bunun kurumun kalitesi ve akademik misyonu i¢in 6nemli olduguna deginmektedir.

Moore ve Kearsley (2012: 72), Uzaktan Egitimcilerin teknoloji ve araglar (ortamlar) ile

ilgili akillarinda bulundurmalar1 gereken sorulardan bazilarini su sekilde ifade etmistir:

1. Farkh iletisim teknolojileri ve araglarinin (ortamlarinin) 6zellikleri nelerdir ve
Uzaktan Egitimde nasil kullanilabilirler?

2. Belli bir konu ya da 6grenci grubu icin hangi iletisim araglar1 (ortamlari) ve
teknolojileri en iyidir?

3. Maksimum etkililik i¢in araglar(ortamlar) ve teknolojiler nasil birlestirilebilir?

Egitimde teknoloji ile ilgili iyi kararlarin verilebilmesi i¢in farkli teknolojilerin gorece
egitsel giiclii ve zayif yanlarim1 ve teknolojileri etkin kullanabilmek i¢in ne yapmak
gerektigini anlamak gerekir. Bu asamada var olan uygulamalarin analiz edilip
degerlendirilmesi de 6nem kazanmaktadir. Ayrica, uzaktan egitimde teknolojiyi basarili
bir sekilde kullanmak i¢in yonetimsel, idari ve islemsel gereksinimleri anlamak da
o6nemlidir (Bates, 2005: 2).

Hangi egitim teknolojisinin gelistirilen programa uygun oldugu, hedef
kitlenin teknolojiye erigebilirligi, egitmenin teknolojiyle egitim icerigini
aktarmasinda egitilmesinin gerekip gerekmedigi, s6z konusu teknolojinin
edinme ve uygulama maliyetleri ile toplam program butcesi icindeki yeri
gibi pek ¢ok konu ve bagli olarak karar; teknoloji segim silirecinde yer
almaktadir. Baska bir ifadeyle teknoloji sec¢imi; egitsel, pedagojik,
ekonomik ve yOnetsel boyutlari igeren stratejik bir plan igerisinde biitiinsel

olarak analiz edilmesi gereken bir surectir (Girginer ve Ozkul, 2004: 156).

52http://www.tcpd.org/thornburg/handouts.html (Erisim Tarihi: 19.12.2011)
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Teknoloji ve ortam secimine iliskin olarak gegmiste ¢esitli modeller gelistirilmistir. Bu
modellerin tiimiindeki temel adimlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Moore ve

Kearsley, 2012: 89):

1. Ogretim amaglar1 ya da dgrenme etkinlikleri i¢in gereken ortam &zelliklerinin
belirlenmesi.

2. Belli bir ortam1 6ne ¢ikaran ya da engelleyen 6grenci 6zelliklerinin belirlenmesi.

3. Belli bir ortam1 destekleyen ya da engelleyen 6grenme ortaminin 6zelliklerinin
belirlenmesi.

4. Belli bir ortamin fizibilitesini etkileyebilecek ekonomik ya da organizasyonel

etkenlerin belirlenmesi.

Yukarida sozii edilenlerin ger¢evesinde, bu c¢alismada da teknoloji boyutunun
yapilandirilmasinda 6grenme ve iletisim boyutlar1 dikkate alinmis, arastirma siireci

amaca uygun kuramlar dogrultusunda sekillendirilmistir.

2.4. Uzaktan Egitimde Model Olusturma

Sosyal Bilimler Sozligi'nde model, “bir arastirma evreni ic¢inde yer alan ogelerin
aralarindaki iliskileri anlamak, daha ileri ¢éziimlemeler yapmak veya neden sonug
iliskilerini yakalamak amaciyla olusturulan teorik, matematiksel veya kavramsal
iligkiler yumagi” olarak tanimlanmistir (Demir ve Acar, 1992: 250). Modeller,
uygulamada “yapilmasi planlanan bir igin {iretiminde rehberlik edecek ornek taklidi”

anlamini da tasimaktadir (Demir ve Acar, 1992: 251).

Sosyal arastirmalarda modeller kavramsal ya da kuramsal bir ¢erceve saglamakta,
hipotetik agiklayict bir yap1 ya da mekanizma sunabilmekte (analojilerden tiiretilmis
olabilir), arastirma sonuglarmi iligkilendirmek ve organize etmek i¢in bir yontem
olabilmektedir (Blaikie, 2010: 148). Sosyal bilimler alaninda modeller genel olarak

kuramsal, matematiksel ve kavramsal olarak siniflanabilir.

46



Kuramsal modeller, ele alinan konu ile ilgili olarak alanda var olan kuram ya da
kuramlar1 baz alarak sistem ¢ozlimlemeleri yapar. Alanyazinda yapilan ¢alismalardan
yola ¢ikarak kuramsal modellere yeni bilesenler ve iligkiler eklenebilir. Bu yeni 6ge ve
iliskilerin zaman ic¢inde yapilan ¢alismalar ile gecerlenmesiyle kuramlar olusur. Willer
(1967°den aktaran Blaikie, 2010: 151) da benzer sekilde kuramsal modeli, kuram ve
arastirma arasindaki iligkinin ayrintilandirilmasina dayandirmis ve bu iliskiyi, ‘genel
model’in en iistte oldugu ve ‘kuramsal model’ ile ‘bigimsel sistem’in onu izledigi
indirgemeci bir hiyerarsi olarak gérmiistiir. Blaikie (2010: 151), bicimsel sistemde sozel
olarak tanimlanan kavram ve ifadelerin daha sonra 6l¢iilebilir hale doniistiiriildiigiinde
‘isletimsel sistem’in meydana geldigini belirterek isletimsel sistem, testi gegerse

bicimsel sistemin ‘kuram’ olarak adlandirilabilecegini ifade etmistir.

Matematiksel modeller, var olan verilerden yola ¢ikarak sistemin matematiksel bir dille
ifade edilmesiyle olusur. Ger¢ek durumu temsil eden bu formiilasyondan yararlanilarak
degiskenlerin farkli degerleri igin sistemde ortaya ¢ikacak durumlar Kestirilebilir.
Matematiksel modellerin karar modelleri, istatistik modeller, benzetim modelleri,

optimizasyon modelleri gibi tiirleri vardir.

Sayisal bilimlerde veri tabani yonetimi ve yazilim gelistirme siireglerinde onemli bir
asama olarak yaygin bir bicimde kullanilan kavramsal modellere sosyal bilimler
alaninda da rastlanmaktadir. Kavramsal modeller, nitel varsayimlara dayanilarak
zihindeki bir kavramsallastirma siireci sonunda gelistirilen modeller olarak
tanimlanabilir. Blaikie (2010:150), kavramsal modeli sosyal diinyanin, iliskili kavramlar

dizisi ya da kavramsal bir sema olarak gosterilmeye ¢aligsilmasi olarak ifade etmektedir.

Blaikie (2010: 154), tiimevarimsal arastirma stratejisiyle verilerin yiikseltgenerek
genellemelerin ve Onermeler aginin olusturuldugu kuramsal c¢alismalarda soyut
tanimlamalarin, matematiksel gosterimlerin ya da kavramsal modellerin

kullanilabilecegini belirtmektedir.
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Saba (2007: 49), Uzaktan Egitimin bir sistem olarak ele alinmasi goriisiine dayanarak
sistem yaklasimi temelinde model gelistirilebilecegini ve model matematiksel ifade
edildiginde gozlemsel gegerliliginin test edilebilecegini belirtmektedir. Marshall (2000:
4-5) egitimde davranisc1 yaklasim temelli fabrika modeli ve yapici yaklasim temelli
topluluk modeline deginmistir. Hanna (2007: 505-513), Uzaktan Egitimde 6grenme
iligkilerinin organizasyonel agidan nasil diizenlendigine bagli olan modellerden s6z
etmistir. Buna ek olarak teknolojik modellerden s6z ederken hizla gelisen teknolojinin
Uzaktan Egitim iizerindeki etkisinin biiylikligline karsin 06zellikle Internetin
yayginlagmasina kadar egitim kurumlarimin temel Ogrenme c¢ergevelerinde c¢ok
degisiklik olmadigin1 belirtmektedir. Uzaktan Egitim programlarinin organizasyonel
degisim agisindan yeni fikir, yaklasim ve modeller saglamakla yiikiimlii oldugunu da
belirtmektedir. Marshall (2000: 7) da benzer sekilde Uzaktan Egitim alaninda genel ya

da 6zel modeller gelistirilmesi geregine vurgu yapmistir.

Yukarida anlatilanlara dayanarak bu ¢alismada da Uzaktan Egitim Lisansiistii
Programlarinin Teknoloji boyutunun yapilandirilmasina iliskin olarak bir model

olusturulmasi amacglanmustir.

2.5. Sentez

Sentez, kimya alaninda “Element veya bagka maddeleri bir araya getirerek yapay olarak
bilesik cisimler olusturma, biresim.”; felsefe alaninda ise “Yalindan karmasik olana,
kiilliden ciiziye, zorunludan olasiya, ilkeden onun uygulanmasina, genel yasadan
bireysel duruma, nedenden etkiye, Onciilden varilan sonuca giden diisiinme bigimi,
biresim.” olarak tammlanmaktadir™. Bu diisiinme bi¢imi ise mantikta, tiimdengelime
dayali akil yliriitmenin genel yontemidir. Sentez, yine mantikta ve yontembilimde analiz
yolu ile elemanlarima ayrilmis bir biitiiniin yeniden birlestirilmesi ve olusturulmasi
anlamia gelmektedir. Gergek bir sentezin hedefi, basit 6geleri bir araya getirerek yeni

bir biitiin yapmaktir>”,

S3http://www.tdk.gov.tr/ (Sentez) (Erisim Tarihi: 23.01.2014)
S*http://www.enfal.de/sosyalbilimler/ (Sentez) (Erigim Tarihi: 23.01.2014)
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Analiz teriminin karsilig1 ¢éziimleme olarak verilmektedir™. Analiz aralarinda bulunan
bag1t ¢ozmek, kaldirmak, 1slah etmek, Slgmek demektir. Bir biitiiniin maddi ya da
manevi kendi parga veya unsurlarina ayristirilmasidir. Analiz, bilinmeyenden bilinene,
sorundan ilkeye, karmagiktan basite giderek zihni pargadan biitiine ulastirir; bu anlamda

tiimevarimin karsilig1 olarak da diisiiniilebilir®®.

Bilimsel yontemin onemli iki akil yiiriitme bi¢imi olan tiimdengelim ve tiimevarim
yontemleri, basit deneysel iliskilere dayanirken; analiz ve sentez daha derin ve esasl
ozellikleri arastirir. Bu baglamda, bilim incelemelerinin baglangicinin tiimevarim ve
tiimdengelim oldugu, analiz ve sentezin ise bunlarin 6l¢ii ve kesinlik kazanmis bulunan

yiiksek sekilleri oldugu soylenebilir. Sentezde dikkat edilmesi gereken iki sart vardir®’:

1) Bir biitiinlin onu olusturan ger¢ek unsurlarina ayrilmasina 06zen
gosterilmelidir.
2) Bir biitiinden ayristirilmak suretiyle elde edilen pargalar veya unsurlar,

gercek ve dogru bir siraya gore diizenlenerek birlestirilmelidir.

Sentez kavrami, mantikta, tez ile antitez ikiliginin veya ¢atismasinin zorunlu bir sonucu
olarak da gortlmektedir. Bu goriise gore bir sey, aymt zamanda Kkarsitini da
icermektedir. Ancak, hersey kendisinde bulunan karsitini reddetmektedir. Bu red
sonucunda kendisinden ¢ikan yeni bir sey bu ilk reddi de reddeder. Boylece bir sentez
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla sentez, bir reddetmenin reddetmesi anlaminda da ele

aliabilmektedir®®,

Bu arastirma kapsaminda, sentez ‘bilesenleri uygun bir sekilde birlestirerek bir biitlin
olusturmak’ anlaminda kullanilmistir. Sentez islemi model gelistirmek {izere Sosyal Ag
Kurami’nda uygulanarak Sosyal Ag Sentezi olarak adlandirilmistir. Sosyal Ag Sentezi

caligmanin ilerleyen kisminda ayr1 bir baglikta ele alinmustir.

>http://www.tdk.gov.tr/ (Analiz) (Erisim Tarihi: 23.01.2014)

% http://www.enfal.de/sosyalbilimler/ (Analiz) (Erisim Tarihi: 23.01.2014)
*http://www.enfal.de/sosyalbilimler/ (Sentez) (Erigim Tarihi: 23.01.2014)
%8 http://www.enfal.de/sosyalbilimler/ (Sentez) (Erisim Tarihi: 23.01.2014)
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2.6. Kuramsal Temeller

Eby’e (2013: 33) gore, 6grenme ve iletisime dayali kuramsal temeller, Uzaktan Egitim
i¢cin Onerilen modellerin var olan sorunlarla basa ¢ikabilmesi i¢in yeni ¢oziim yollarini
tretmektedir. Ogrenme kuramlarinin Uzaktan Egitim ortamlarinin bireysel gereksinim,
istek, beklenti ve yetenekler dogrultusunda kisisellestirilmesine olanak sagladigini
belirten Eby (2013: 35), iletisim kuramlarinin ise Uzaktan Egitim ortamlarinin kitlelerin
hizmetine sunulmasinda izlenmesi gereken yol haritalariyla ilke ve politikalar1 giindeme

tasidigini sdylemektedir.

Yukarida sozii edilenlere dayanarak bu calisma, 6grenmeye iliskin olarak Dontistimcii
Ogrenme Kurami ve iletisime iliskin olarak ise Sosyal Ag Kurami gercevesinde
sekillendirilmistir. izleyen béliimlerde bu kuramlara deginilmis ardindan iki kuramimn

birlikte degerlendirildigi Kuramsal Dizey agiklanmistir.

2.6.1. Doniisiimcii 6grenme kuram

Orijinal adi “Transformative Learning” olan bu kuram ig¢in Tiirk¢e alanyazinda

»9 “Donistirici Ogrenme”  (Sahin-Izmirli vd., 2012),

“Déniisiimeii  Ogrenme
“Déniisiimsel (Déniiserek) Ogrenme” (Akpinar, B., 2010), “Déniistiirmeci Ogrenme”
(Giindogan, 2012) karsiliklarina rastlanmaktadir. Bu ¢alismada, ‘bireyin algiladiklarini
kendi zihninde igsellestirerek duygu, diisiince ve davranislarina yansittigini ve
kendisinin doniistiigiinii’ daha iyi ifade ettigi diisiiniildiigiinden “Déniisiimcii Ogrenme”

kavrami benimsenmistir.

1978 yilinda Mezirow tarafindan ortaya atilan Déniisiimcii Ogrenme Kuramu,
giiniimiize kadar Mezirow da dahil olmak iizere ¢esitli aragtirmacilarca gelistirilmis ve

farkli bakis agilariyla yorumlanmistir. Mezirow, kurami goézden gecirerek 6grenme

>http://e-gazete.anadolu.edu.tr/ayrinti.php?no=9151 (Yiizer ve Kurubacak ile yapilan réportaj, 2010)
(Erisim Tarihi: 29.11.2012)
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tirleri ve Ogrenme siireclerini kurama biitlinlestirmis, kuramin temelini olusturan
kavramlart ayrintili olarak aciklamis ve yeni kavramlar eklemistir (Kitchenham, 2008:
110). Cranton, Freire, Dirkx, Taylor, O’Sullivan, Dewey, Boyd ve Myers da farkli bakis
acilartyla kurama katkida bulunan arastirmacilardir. Bu kuram, ortaya ¢ikisina bagh
olarak cogunlukla yetiskin 6grenme kuramlar1 gergevesinde ele alinmigtir. Bununla
birlikte, XXI. yiizyilda her yas grubundan insanin doniisiimcii olmasi gerektigi

sOylenebilir.

Taylor (2007: 173), doniisiimcii 6grenmenin, yetiskin 0grenme alaninda en ¢ok
arastirilan ve tartisilan kuram oldugunu belirtmektedir. Doniisiimcii Ogrenme Kurami,
temel olarak 6grenenlerin 6grenme deneyimleri ile ilgili olarak elestirel diisiinebilmesi,
deneyimlerini bu baglamda yorumlayabilmesi ve bunun sonucu olarak algi ve

diistincelerinde olusan degisimleri eylemlerine yansitabilmesi goriisiine dayanur.

Dirkx (1998: 2-8), Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve arastirmalar ile ilgili olarak en
azindan dort farkli grup tanimlanabilecegini ve bu farkli bakis agilarinin bazi yetiskin
egitimcilerin ¢alismalarinda goézlendigini belirtmektedir. Buna gore asagidaki siniflama
yapilmistir:

1. Biling (farkindalik) yiikseltme olarak doniisiimcii 6grenme (Paulo Freire).

2. Elestirel yansitma olarak doniisiimcii 6grenme (Jack Mezirow).
3. Gelisim olarak doniisiimcii 6grenme (Larry Daloz).
4

Bireysellesme olarak dontisiimcii 6grenme (Robert Boyd).

Tablo 7 ise bu calismanin alanyazin taramasi siirecinde alanda taninan bazi

arastirmacilarin doniistimcii 6grenmeye bakis acilar1 belirlenerek olusturulmustur.
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Tablo 7. Arastirmacilarin Doniisiimcii Ogrenmeye Bakis Acilari

Arastirmaci

merkeziligi

Elestirel diisiinme ve yansitma

Akilcr sdylem

Alicilik
Tanima (onaylama)
Sureksizlik hissi

Evrensel biling ve bittnsel
gelisim araciligryla ekolojik

kendilik gelistirme

Stirdiiriilebilir yasam kalitesi
Sevgi, saygl ve maneviyat...

Elestirel diistinme ve yansitma

Bireysel deneyim
Gergekeilik

Ogrenen deneyimi

Deneyimlerin modellenebilirligi

akilct
analitik
bilissel

sezgisel
yaratici .
duygusal

evrensel
elestirel
yaraticl

kisi ve baglama
gore degisken
(akilc,
duyussal,
deneyime
dayali...)
butuncul

dinamik
esnek .

ego, mantik
“algisal
degisim”

psikoloji,
psikososyal
“kisilik
degisimi”

hem elestirel
hem yaratici
“evrensel
degisim igin
bir vizyon”

butincil

“algisal
degisim”
“yolculuk”

Ogrenen deneyiminin

Kaynak: Bu tablo izleyen kaynaklarin incelenmesi ile olusturulmugtur. Cranton, 2006: 6; King, 2009: 92;

McGregor, 2008: 5.

Mezirow’a gore doniisiimcii 6grenme 10 adimda gergeklesmektedir (King, 2009: 5):

1. Kafa karistirict bir ikilem/¢ikmaz

2. Kendini inceleme

3. Mevcut (bilgisel, sosyo-kiiltiirel ya da fiziksel) varsayimlari elestirel olarak

degerlendirme

4. Hosnutsuzlugun ve doniisiim siirecinin paylasilmasini kabul etme

5. Yeni roller, iliskiler ve eylemler icin secenekler kesfetme

6. Bir eylem plan1 olusturma

7. Planlar1 uygulamak i¢in bilgi ve beceri edinme
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8. Yeni rolleri deneme
9. Yeni roller ve iligkilerde 6z yeterlilik ve 6zgliven insa etme

10. Yeni bakis agisini hayatina biitiinlestirme

Déniisiimcli Ogrenme alaninda uygulamali arastirmalar yapan King ise bu adimlar ile
iliskisini kurdugu Déniisiim Yolculugu Modelini gelistirmistir. Izleyen béliimde,

modele iligkin aciklamalar yer almaktadir.

2.6.1.1. Doniisiim yolculugu modeli

Mezirow’un bakis agisina paralel ancak dinamik ve esnek bir yaklagim benimseyen
King, ‘egitimcilerin egitim teknolojilerini 6grenme deneyimleri’, ‘Ogretim
elemanlarinin teknoloji dgrenirken 6grenme ve 6gretme ile ilgili dontisen algilar’’ gibi
bir dizi g¢alismanin sonucu olarak ‘Donilisim Yolculugu Modeli’ni gelistirmistir.
Dontisiim Yolculugu Modeli, i) doniisiimcli 6grenme, ii) profesyonel gelisim ve iii)
egitim teknolojisi alanlar1 ekseninde sekillenmis olup egitim teknolojisinde profesyonel
gelisimi isleyen biitiinlesik bir yetiskin 6grenme modeli olarak alanda ilktir (King,
2009: 86-87). Bu modelin asamalari ve Mezirow’un algisal doniisiim evreleri ile olan

iligkileri Tablo 8’de verilmistir.

King (2009: 92-93), bu yeni modelde Mezirow’un evreleri dikkate alinirken ardisik ve
birbirine gevsekge bagli bir dongii dinamiginin oldugundan s6z eder. Donilisim
Yolculugu, Déniisiimcii Ogrenme Kurami ile biitiinlesen bir yansitma, sorgulama,
analiz, gelisim ve giclenme sirecidir. King (2004: 8), Doniistim Yolculugu Modeli’nin
Mezirow’un Onerdigi on evreye atifta bulundugunu fakat daha ileri giderek
deneyimlerin karmasik boyutlarini da tanimladigini belirtmektedir. Doniisiim Yolculugu

Modelinin evreleri asagida agiklanmaktadir.
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Tablo 8. Déniisiim Yolculugu ile Orijinal Modelin Karsilastiriimasi

1. Kafa karistirici bir ikilem/¢ikmaz
Korku ve Belirsizlik
2. Kendini inceleme

3. Mevcut (bilgisel, sosyo-kiiltiirel ya da fiziksel) varsayimlari
elestirel olarak degerlendirme

Test etme ve Kegfetme 4. Hosnutsuzlugun ve doniisiim siirecinin paylasilmasini kabul etme

5. Yeni roller, iliskiler ve eylemler i¢in se¢enekler kesfetme
6. Bir eylem plani olugturma
7. Planlar1 uygulamak i¢in bilgi ve beceri edinme
Onaylama ve Baglama 8. Yeni rolleri deneme
9. Yeni roller ve iliskilerde 6z yeterlilik ve 6zgliven insa etme

Yeni Bakis Acilari 10. Yeni bakis agisini hayatina biitiinlestirme

Kaynak: King, 2009: 92.

Korku ve Belirsizlik: Yetiskinler i¢in yeni bir beceri 6grenmek rahatsiz edici olabilirken
teknoloji Ogrenmenin Ozellikle korku ve belirsizlige neden oldugu goriilmustiir
(Dainow, 2001; George ve Camarata, 1996; Luthra, 1998’den aktaran King, 2004, s.12).
Buna ek olarak bu evre ‘kafa karistirict bir ikilem’ olarak sadece degisim igin bir
katalizor olmanin Gtesinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir temele oturmaktadir. Bu
evrede, 6grenenler, 6greticinin destek ve rehberliginin saglayacag: giiven ile talimatlar
izlemeyi Ogrenmekte ve yeni olasiliklart incelemek iizere gelismeye baslamaktadir.
Korku, 6grenenlerin giivenini sarsmakta ve 0grenenler bu asamada destege gereksinim
duymaktadir. Mezirow’ un kafa karistiric1 bir ikilem ve kendini inceleme evrelerine
dayali olan Korku ve Belirsizlik evresi, teknolojiye dayali kiiltiiriin acemileri nasil
duygularina gomiilmiis ve coziimlerden dislanmis birakabildigini somut Orneklerle

gostermektedir (King, 2004: 12).
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Test Etme ve Kesfetme: Bu evre siiresince, daha ¢ok etkinligi gerceklestirmeye ¢aligsmak
icin giiven kazanilmasi ve kesfetme konusunda doruga ulasilmasi s6z konusudur. Artik
belirlenmis talimatlarla siirli  kalinmamakta, farkli fonksiyon ve uygulamalar
kesfedilmektedir. Ogrenenler bunlar1 kendi kendilerine yaptiklar1 igin bagimsizlik ve
Ozerklik (autonomy) kazanmaktadir. Halen rehberlige gereksinimleri olsa da bu
asamada Ogrenenlerin giiveni artmakta ve farkli sekillerde kendini gostermektedir.
Ogrenenler bu evrede ayrica, teknoloji ogrenimi ile ilgili varsayimlarin
degerlendirmekte, bu konu ile ilgili uzmanliklarinin olmayisindan kaynaklanan
hosnutsuzluklarmi kesfetmekte ve ogretici ve 6grenen gibi yeni algilanan rollerinin
farkina varmaktadir. Bu evrenin sonunda 6grenenler, 6grenme siirecinde kesfedici ve

yapilandirici rol oynamaktadir (King, 2004: 13).

Onaylama ve Baglama: Bu evrede Ogrenenler daha fazla talimat almak, bilgiyi nasil
kullanacagini1 planlamak, 6gretme ve 6grenmelerini ilgilendiren yeni baglantilar ya da
sentezleri denemek ile mesguldiir. Ornegin metnin yazitipini biiyiiten ya da metni
yuksek sesle okuyan teknolojik araclar gibi teknik goriinen ézellikler, goz bozuklugu ya
da gorme engeli olan 6grenenlerle ¢alisma deneyimi olan biri i¢in kendi roliinii yeniden
tanimlamak ve 6grenme stratejilerini ise kosmak icin bir yol olabilir. Egitimciler, gliven
kazanmaya devam ederken c¢ogunlukla egitimsel amaglari ileriye gotiirebilecek
kuramsal, felsefi, 0gretimsel ve miifredatla ilgili baglantilar iizerinde diisiinmeye
baslamaktadir. Bu evrenin sundugu yeni olanaklar sayesinde Ogretme ve O0grenmeye
yeni bir bakis agisiyla bakabilirler. Genellikle egitimciler baslangic deneyimlerini kendi
meslektaglar1 ile paylasmaya isteklidir ve bu sekilde kendi olanaklarini onaylayip

yayarken baskalarin deneyimleri i¢in de destek olabilirler (King, 2004: 13-14).

Doniistim Yolculugu Modelinin Mezirow’un modelinden bir farki da hem Onaylama ve
Baglama siirecinin kendi i¢inde hem de birbirine yakindan bagl olan Test Etme ve

Kesfetme evresi ile Onaylama ve Baglama evresi arasinda dongiisel bir yap1 olmasidir.

Yeni Bakis A¢ilari: Yolculugun bu evresi, bireye bagl olarak giinler, aylar ya da yillar

alabilmektedir. Egitimciler bu evrede g¢ogunlukla, zorlu gorevleri basarmak, yeni
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teknolojileri kesfetmek ve yeni 6grenme malzemeleri gelistirmek igin calismis ve buna
¢ok zaman ayirmistir. Boylece, onceki kavramsal ve miifredatla ilgili sinirlarin 6tesine
gecerek daha 6nce hi¢ farketmedikleri olasiliklar1 gorebilmistir. Bu evrenin sonunda,
kendilerini daha iyi yansitmakta, yeni fikirler gelistirmekte, yetkinliklerini
degerlendirmekte ve Ogrenme ve anlamlandirmay1 eskisinden farkli sekillerde
gorebilmektedirler. Bu evre, oOnceki deneyimlerin bir sentezini saglamaktadir.
Egitimciler, teknolojiyi derslere ve programlara proaktif olarak baglama ve

biitiinlestirebilme vizyonunu kazanmis olmaktadirlar (King, 2004: 14-15).

Teknolojideki gelismeler ve 6grenmeye bakis acisindaki degisiklikler ele alindiginda
Déniisiimeii Ogrenme Kuramimin Uzaktan Egitim alaninda da uygulanabilirligi 6n plana
cikmaktadir. Bu ¢alismada, Déniisiimeii Ogrenme Kurami’nin secilme nedeni Uzaktan
Egitim alanindaki lisansiistii programlar ile yetistirilecek Uzaktan Egitim uzmanlarinin,
yetiskin Ogrenenler olarak ele alinmasi, Sistemde Ogrenen olarak yer alirken
ogrendiklerinin doniisiim siirecinde islenerek Ogretici roliinii de Tstlendiklerinde
ogrenme etkinligine yansitilabilmesi gerekliligidir. Buna ek olarak uzman adaylarinin
ogrenen rolleri —0zellikle de teknoloji s6z konusu oldugunda- program bittikten sonra
da devam edecektir. Doniisiimcii Ogrenme konusunda 6zel olarak Déniisiim Yolculugu
Modeli’nin secilme nedeni ise bu modelin dzellikle egitimcilerin teknoloji 6grenme ve
Ogretme siireclerinin incelenmesi ile ortaya ¢ikmasi, dolayisiyla bu arastirmanin

konusuna uygun olacaginin diisiiniilmesidir.

2.6.2. Sosyal ag kuram

Bu bolimde, dncelikle Sosyal aglardan s6z edilmis, ardindan Ag bilimi baslig1 altinda
temel kavram ve konulara deginilmis, son olarak ise Sosyal ag bilesenleri ve dlgiileri

incelenmistir.
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2.6.2.1. Sosyal aglar

Insan var oldugundan beri sosyal aglarin varligindan sdz edilebilir. Gergek diinyada
insanlar ve birbirleri ile kurduklar1 ¢esitli iliskiler sosyal aglar1 olusturmaktadir.
Bununla birlikte, XXI. yiizyillda ¢ogunlukla Internet iizerinde olusturulan sosyal aglar
ele alinmaktadir. Internetin ortaya ¢ikmast ve Web’e erisimin saglanmasi ile diinya
capinda biiylik ve 6nemli bir gelisme yasanmistir. Baglangicta enformasyon kaynagi
olarak kullanilan ve etkilesim diizeyi gorece diisiik olan Web 1.0’ ardindan, kullanici
odakliligimin ve buna bagh olarak katilimin ve etkilesimin arttigit Web 2.0 dénemi
baslamistir. Web 2.0 araglar1 olarak adlandirilan ortamlar kisilerin ¢evrimigi sosyal
aglar icinde yer almasma olanak tanimistir. Cevrimi¢i sosyal aglar, ag icindeki
bireylerin diger bireylere ve kaynaklara erisimini kolaylastiran ve onlar ile etkilesimini
yogunlastiran ortamlardir. Boyd ve Ellison (2008: 211), sosyal ag sitelerini, “bireylere,
(1) smurl bir sistem igerisinde kamuya agik ya da yari-agik bir profil olusturmaya, (2)
kendileriyle bir bagi olan diger kullanicilara ait bir listeyi ekleyip belirtmeye (3) kendi
olusturduklar1 ve sistemde digerleri tarafindan olusturulan baglant1 listelerini
gorintilemeye ve bunlar Gzerinde hareket etmeye izin veren web-tabanli servisler”
olarak tanmimlamistir. Arkadaslik, is firsati yakalamak, belli konularda (yemek, gezi,
ekonomi, fotograf vb.) yazilar yazarak paylasimda bulunmak, giincel konular1 takip
etmek gibi gesitli amaglara yonelik olarak kurulan ¢ok sayida sosyal ag sitesi vardir.

Facebook, LinkedIn, Twitter, Flickr, Tumblr popiiler sosyal ag sitelerinden bazilaridir.

Web ortamindaki gelismeler diger sektorleri etkiledigi gibi, Uzaktan Egitimde de
degisikliklere neden olmustur. Bu baglamda, 6grenen ve 0gretenlerin bilgi ve kaynak
paylasiminda aktif olduklar1 e-6grenme 2.0 olarak anilan Uzaktan Egitim
uygulamalarindan ve bunun sonucu olarak da yeni bir 6grenme kultlrinun ortaya
ciktigindan s6z edilebilir (Yiizer, 2013: 92).

Sosyal aglarin 6grenmeyi iletisim-etkilesim, bilgi-isleme siireci, 6grenen 6zellikleri ve
rolii acilarindan etkiledigi sdylenebilir. Iletisim-etkilesim agisindan bakildiginda sosyal

aglarda aninda ve gerektiginde (just-in-time) etkilesimler saglanabilir, daha fazla
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kaynaga, kuruma, kisiye hizli ve kolayca erisilebilir, daha odakli iletisim (tam istenen
konu ya da uzmanla iletisim) kurulabilir. Bilgi isleme siireci agisindan sosyal aglar ¢cok
sayida ve farkli bilgiyi karsilastirmada, gergcekleme ve dogrulamada, ayrica bilgileri
sentezleme ve yeniden yapilandirmada rol oynayabilir. Ogrenenin dzellikleri ve rolii
acisindan ise O6grenenin daha aktif, daha bilingli, daha elestirel bir rol {istlenebilecegi

distiniilmektedir.

2.6.2.2. A bilimi

Ag bilimi, dogal ve insan-yapimi aglara iliskin anlayisin artirilmasi amaciyla kuramsal
ve uygulanabilir yaklasimlar ve teknikler gelistirmeyi amaclayan, yeni gelismekte ve
bliyiik Olclide disiplinlerarasi olan bir arastirma alanmidir (Bérner vd., 2007: 538). Ag
aragtirmalarina matematik, sosyoloji, iletisim, biyoloji, fizik gibi ¢ok sayida disiplinde

rastlamak olasidir.

Aglar, digim olarak adlandirilabilecek nesne, molekil, birey, kurum, sehir gibi
varliklar ile diigiimler arasindaki iliskileri temsil eden baglardan olusan bir yap1 olarak
tanimlanabilir. Borgatti ve Halgin (2011: 1) de benzer sekilde bir agin aktorler ya da
diiglimler kiimesi ve onlar1 baglayan belirli tiirdeki baglar kiimesinden olustugunu

belirtmektedir.

Ag biliminin ortaya cikis1 ile ilgili (ic 6nemli asamadan soz edilebilir. ik asama,
Euler’in (1736) Pregel nehri iizerindeki yedi kopri ile ilgili yazdigi makaledir.
Makalenin amaci, herhangi bir kopriiyii birden fazla kullanmadan yedi koprinin
tamamimi ge¢cmek i¢in bir patika olusturulup olusturulamayacagi sorusunu
yanitlamaktir. Kara parcalarini diigiimler, kopriileri ise bunlar arasindaki gegisi saglayan
baglar olarak ele alan Euler’in yaptig1 ¢izim, ilk ag ¢izimi olarak kabul edilebilir.
Matematikteki cizge kurammin dogusu da bu ¢izim ile olmustur. Ikinci asama, 1933
yilinda Jacob Moreno’nun ilkokul 6grencilerinin sosyal yapisini agiklamak amaciyla
sosyogrami kullanmasi; Paul Erdos ve Alfréd Rényi’nin rassal aglar modelini ortaya

atmast; 1967°de Steve Milgram’in kiigiik diinya hipotezi; 2006’da Eric Horvitz ve Jure
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Leskovec’in alti adim hipotezinin gegerli oldugunu gostermesi olarak 6zetlenebilir.
Uciincii asama, Albert-Lazsio Barabasi’nin Internet aginin dlciilmesi, haritalanmasi ve
modellenmesiyle ilgilenmesi ve bu baglamda arastirma grubundaki Hawoong Jeong un
Web’deki dokiimanlar arasindaki baglantilar1 elektronik olarak belirleyip haritalayacak
bir program yazmasidir; bu program Notre Dame Universitesi’nin Internet domaininde
uygulanmistir (Gursakal, 2009: 57-64; Lewis, 2009: 1-4).

Ag biliminin amaglar1 agsagidaki gibi siralanabilir (Giirsakal, 2009: 49-50):
e Aglarin mimarisi ile fonksiyonlar1 arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak
e (ok biiyiik aglarin modellenmesi ve analizi i¢in gerekli araclar1 ve kavramlari
uretmek
e Aglarin tasarimi ve sentezleri i¢in gerekli teknikleri tiretmek
e Aglarin direncini ve giivenligini analiz etmek
e Aglarla ilgili 6l¢iimleri ve deneyleri yapmak

e Ag bilimi ile ilgili gerekli matematiksel yapiyr gelistirmek

Ag, bir digimler kiimesi ve bu diigiimler arasindaki bazi iligkileri ya da iliski
yoklugunu gosteren baglar kiimesi olarak (Brass, 2011: 5) ele alindiginda bir agdaki
baglarmn yonsiiz ya da yonlii olabileceginden soz edilebilir. Iki kisinin arasindaki yonsiiz
baga ornek olarak “ayni odada bulunmalar1” verilebilir. Yonlii baglantilar tek ya da g¢ift
yonlu olabilir; buna bagli olarak simetriden ve karsilikliliktan s6z edilebilir. Baglantilar,
birden fazla iliskiyi ifade ediyorsa coklu iliski durumu s6z konusudur. Baglar ile
Ozelliklerin yanisira herhangi bir akis da ifade ediliyor olabilir. Tiim diiglimler arasinda
dogrudan bag olmasi durumunda agin gegisli oldugu séylenir (Kadushin, 2004: 1-3).
Baglarin agirliklar1 ya da zamanla degisen o6zellikleri de olabilir (Bérner vd., 2007:
539). Matematiksel olarak ele alindiginda aglar, ¢izge kurami ile incelenmektedir. Bu
baglamda, diiglimlerin ve baglarin 6zellik ve durumlarina bagl olarak ¢esitli kavramlar
s6z konusu olmaktadir. Ancak, sosyal ag arastirmalarinda aglara ve agdaki aktor ve

baglara iligkin farkl 6l¢iilerin kullanilmas1 daha yaygindir.
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2.6.2.3. Sosyal ag bilesenleri ve olciileri

Sosyal ag terimi Barnes tarafindan 1954 yilinda ortaya atilmistir (Marin ve Wellman,
2012: 22). Marin ve Wellman (2012: 11), sosyal ag1 sosyal olarak birbiriyle ilgili ve bir
ya da daha fazla iligki ile birbirine bagli diiglimler kiimesi olarak tanimlamaktadir. Ag
tanimiyla uyumlu olan bu tanimda diigtimlerin sosyal iliskiler ile birbirine bagli olmasi
On plana ¢ikmaktadir. Sosyal aglarda, diiglimler aktorleri (bireyler, gruplar, kurumlar)
gostermektedir. Aktorler benzerlikler, sosyal iliskiler, etkilesimler ya da akislar bazinda
bagl olabilirler. Teknik ve kuramsal tanim bir tarafa birakildiginda, tipik olarak fi¢
aktorl baglayan en az iki bagin bir ag olusturdugu kabul edilir (Brass, 2011: 5-6).

Sosyal aglar ile ilgili caligmalar 2000’11 yillarda biiyiik 6l¢lide artmasina ragmen ag
kuraminin ne oldugu, ayirdedici 6zelliginin ne oldugu ve nasil olusturulmasi gerektigi
ile ilgili halen bir karmasa s6z konusudur (Borgatti ve Halgin, 2011: 1). Borgatti ve
Halgin (2011: 1), ‘ag kurami’ ile ‘aglarin kurami’ ayrimina dikkat c¢ekerek bu
kavramlara iliskin izleyen agiklamalar1 yapmaktadir: “Ag§ kurami, bireyler ve gruplara
belli ¢iktilar saglamak icin ag yapilan ile etkilesim gosteren mekanizma ve siiregleri
ifade eder. Brass’in (2002) terminolojisi ile ‘ag kurami’ ag degiskenlerinin sonuglari
hakkindadir. ‘Aglarin kurami1’ ise aglarin sahip olduklar1 yapiya neden sahip olduklarini
belirleyen surecleri ifade eder”. Alanda en bilinen ag kuramlarinin Granovetter’in
(1973) Zayif Baglarin Giicli Kurami ve Burt’iin (1992) Yapisal Bosluklar Kurami
(Borgatti ve Halgin, 2011: 3) oldugu soylenebilir. Kiigiik Diinya Kurami1 ve Heider’in
Denge ya da Biligsel Uyumsuzluk Kurami da ag kuramlari arasindadir (Borgatti ve
Halgin, 2011: 5).

Uygulamada, ag kuramcilarinin odaklandig1 baglanti tiirleri durumlar ve olaylar olmak
tizere iki temel tiirde siniflandirilabilir. Birinin arkadasi olmak, ya da bir beceriye sahip
olmak vb. durum-tiiriindeki baglara 6rnektir. Olay-tiirtindeki baglara 6rnek olarak ise
telefon konusmalari, satiglar verilebilir. Baglantilar, diiglimler arasinda bir tiir akisi
olanakli kilan yollar ya da borular gibi diisiiniilebilir (Borgatti ve Halgin, 2011: 3).
Borgatti ve Lopez-Kidwell (2012: 44) ise sosyal iliskiler a¢isindan bakildiginda durum-

60



tirtindeki baglari rol-tabanli olarak, olay-tiiriindeki baglari ise biligsel/duyussal olarak
simiflandirmaktadir. Baglant1 tiirlerine gore, aglar farkli modeller temelinde ele

alinmaktadir.

Akis modelinde, sosyal iligkilere ya da etkilesimlere odaklanilir, bu baglar1 kullanarak
ag zemini (ag trafiginin sinirlarinl) tanimlanir ve sonrasinda akiglar belirlenir. Bu
modele gore, kaynaklarin diigiimler arasinda gercekten akisi s6z konusudur; paranin bir
kisiden digerine aktarilmasinda oldugu gibi (Borgatti ve Lopez-Kidwell, 2012: 44-45).
Akis modeli, ag kuraminda en gelismis kuramsal platformdur. Ancak, alanda akis
modeline indirgenemeyecek olgular ve gelistirilmis kuramsal agiklamalar da vardir.
Gug (yetki), bu alanlardan biridir (Borgatti ve Halgin, 2011: 6). Bunun gibi durumlar
i¢in kullanilan bir diger model ise zincir ya da koordinasyon modeli (Borgatti ve Halgin,
2011: 7) bazen de ag mimarisi modeli (Borgatti ve Lopez-Kidwell, 2012: 45) olarak
adlandirilan modeldir. Bu modelde, gii¢ (yetki) ya da bilgi dogrudan aktarilmaz; biri
adma ya da biri ile birlikte uyum iginde is yapilir. Ornegin bir hakim bir davada
arkadasinin lehine karar verebilir. Bu durumda arkadasi bundan yarar saglar; ancak akis
modelinin aksine hakimin yetkisi arkadasina aktarilmaz (Borgatti ve Lopez-Kidwell,
2012: 45).

Sosyal aglara iligkin 6nemli iki kavram da ag etkileri ve sosyal sermayedir. Ag etkileri
bir triinii kullananlarin sayisindaki artig ile o triiniin degerlenmesi ve elde edilen
yararin artmasini ifade eder (Gursakal, 2009: 73). Ag etkisinin degerini, agdaki
aktorlerin sayisina bagl olarak formiile eden yasalar vardir; ancak aktorler arasindaki
baglanti sayilarinin ¢ok degisken olabilmesi nedeniyle bu degerler basitlestirilmis

yaklasik degerleri verir.

Sosyal ag arastirmalarinin ¢ogunun vardigr son nokta, agmn, bireyler ve gruplarin
kazanimlarini etkileyen firsatlar ve simirliklar sagladigidir. Brass (2011: 5-6). Bununla
iliskili olarak sosyal sermaye kavraminin kapsamli bir tanimi Nahapiet ve Ghoshal
(1998’den aktaran Brass, 2011, s.9) tarafindan “Bir birey ya da sosyal birimin sahip
oldugu iliskiler agindan tiireyen, bu agda ulasilabilir ya da goémulli olan glincel ve
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potansiyel kaynaklarin toplam1.” seklinde yapilmistir. Sosyal sermaye konusunda farkli
yaklagimlar ve tartigmalar s6z konusu olsa da sosyal ag analizinin temelini olusturan

varsayimlari giiclendirdigi bir gercektir (Brass, 2011: 10).

Sosyal ag arastirmalarinda farkli tiirlerde aglara rastlanabilmektedir. Sosyal bilimciler,
3 tiir ag tizerinde durmuslardir: ben-merkezli (ego-centric), toplum-merkezli (socio-
centric) ve agik-sistem aglar1 (Kadushin, 2004: 4). Ben-merkezli aglar, tek bir birey ya
da organizasyon ile bagl aglardir. Ornegin, X sirketi ile is yapan sirketler gibi. Toplum-
merkezli aglar, kapali sistem aglar1 olarak diisiiniilebilir; bir siniftaki 6grencilerin
arasindaki baglar gibi. A¢ik-sistem aglarinda ise siirlar bu kadar belirgin degildir; belli

bir karar1 etkileyenler zinciri gibi (Kadushin, 2004: 4).

Ag tiirlerinde baska bir siniflama ise tek modlu ve iki modlu seklinde yapilabilmektedir.
Agin diigiimleri birbiri ile kesigimi olmayan iki ayr1 kiimeye ayrilabiliyorsa bu durumda
iki modlu agdan s6z edilmektedir (Glrsakal, 2009: 130). Buna ek olarak sosyal aglarin
yapisinin zaman ic¢inde degisimi s6z konusu oldugunda aglarin dinamikliginden soz

edilir (Glrsakal, 2009: 176).

Aglarin karsilastirilmasi, tiirlerinin belirlenmesi ve aglarin analiz edilmesi igin ag
Olculeri kullanilir. (Girsakal, 2009: 67). Aglarin 6zelliklerini tanimlayan ag ol¢iileri aga
yonelik olculer, aktorlere yonelik olgller, iligskilere yonelik olgiiler olmak tizere iig

grupta incelenebilir.

Brass (2011: 10), sosyal ag arastirmalarini yaklasim ya da odaklarina gére a) yapi, b)
iliskiler, ¢) kaynaklar, d) bilis olmak tizere dort grupta siniflamis ve bunlara ek olarak
aktor ozelliklerine geleneksel oOrgiitsel davranis odagini eklemistir. Her bir yaklasimla

iligkili olarak orgiitsel arastirmalarda tipik olarak kullanilan ag dl¢iileri listelenmistir.

Yapiya odaklanan yaklagim: Diigiimlerin ve baglarin diger 6zelliklerine bakilmaksizin
sadece agdaki yapisal konumlarina gére degerlendirildigi yaklasimdir. Brass (1995)’ten
uyarlanan Tablo 9 ve Tablo 10 sirasiyla aga ve aktorlere yonelik tipik yapisal sosyal ag

62



Olculerini gostermektedir. Tablo 10°’da unutulmamasi gereken nokta, buradaki olgiilerin
aktoriin ag ile olan iliskisini gosterdigi ve agdaki herhangi bir degisikligin bu iligkiyi
etkileyecegidir (Brass, 2011: 11-12).

Iliskilere odaklanan yaklagim: Yapisal yaklasimda varliklari-yokluklari, yonleri gibi
acilardan incelenen baglara, iliskiye odaklanan yaklagimda genellikle degerler atanir.
Buna iliskin olarak Brass (1995)’ten uyarlanan Tablo 11°deki her bir 6lcu iki aktor
arasindaki belli bir baglantiy1 tarif edebilecegi gibi dlgiiler bir araya getirilerek belli bir

aktore atanabilir ya da agin tamamini tarif etmek i¢in kullanilabilir (Brass, 2011: 14).

Sosyal aglarda iliskilere odaklanma, Granovetter’in (1973) ‘“zayif baglarin giici”
kurami ile agirlik kazanmistir. Granovetter, is bulma konusunda zayif baglarin giiglii
baglardan daha kullanisli oldugunu bulmustur. Gii¢lii baglarin kendi i¢lerinde baglh
(ayn1 sosyal cevrenin pargasi) olma egilimi gosterdigini ve is arayana gereksiz
enformasyon sagladigini; diger taraftan zayif baglarin baglantisiz sosyal ¢evreler ile bag
kurarak (koprii) is bulma konusunda yararli enformasyon sagladigini ileri siirmiistiir

(Brass, 2011: 14-15).

Kaynaklara odaklanan yaklasim: Butln digiimlerin (6zellikle digerlerinin (alters)) ayni

oldugunu varsaymak yerine digerlerinin kaynaklarina odaklanilir (Brass, 2011: 16).

Ozelliklere odaklanan yaklasim: Sosyal ag arastirmalarinda, cinsiyet gibi cesitli
demografik 0Ozelliklerin kontrolii disinda ¢ogunlukla bireysel o6zellikler dikkate
alinmamistir. Ancak bireysel Ozelliklerin agin yapisini nasil etkileyecegi ya da agin

sundugu firsat ve siirliliklar ile nasil etkilesecegi konular1 incelenebilir (Brass, 2011:

17).

Bilise odaklanan yaklagim: Biligsel yaklasim, sosyal aglari kaynaklarin tasindigi
“borular” gibi gérmektense, aglar1 “prizmalar” gibi ele alir. Bireylerin ag hakkindaki

bilissel yorumlarina odaklanir (Brass, 2011: 17). Kilduff ve Krackhardt (1994’ten
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aktaran Brass, 2011, s.18), aktorlerin baskalar: tarafindan nasil algilandiginin, gercekte

nasil olduklarindan daha etkili oldugunu bulmustur.

Tablo 9. Agin Tiimiine Yonelik Tipik Yapisal Sosyal Ag Olgiileri

Buyukluk (Size)

Kapsayicilik (Inclusiveness)

Bilesen (Component)

Baglanirlik (Ulagilabilirlik)

[Connectivity (Reachability)]

Baglantililik / bélimleme

(Connectedness/ fragmentation)

Yogunluk (Density)

Merkezilik (Centralization)

Cekirdek-cevresindelik

(Core-peripheriness)

Gegislilik (Transitivity)

Kiigiik diinyalilik

(Small-worldness)

Kaynak: Brass, 2011: 80-81.

Agdaki aktor sayisi

Bir agdaki toplam aktor sayisindan diglanmis aktor
sayisinin ¢ikarilmasiyla elde edilir. Baglh aktorlerin
toplam aktorlere sayisinin orani ile de 6lgiiliir.

Tiimii kendi i¢inde bagl ag diigtimleri ve
baglantilarindan olusan en biiyiik alt kiime.
Bilesenlerin sayisi ya da en biiyiik bilesenin biyiikliigi
olcalar.

Agdaki baglantry1 koparmak i¢in gikarilmasi gereken
en az aktor ya da bag sayisi. Eger iki aktor birbirine
ulasabiliyorsa ulagilabilirlik 1, aksi durumda 0’dir.
Ortalama ulagilabilirlik baglantililiga esittir.

Karsilikl ulasilabilir olan diigiim ¢iftlerinin tim
diigiim ¢iftlerinin sayisina orani

Var olan baglant1 sayisinin agdaki olas1 baglanti
say1sina orant

Bir agdaki en merkezi aktor ile diger aktorler
arasindaki merkezilik skorlar1 farki hesaplanir ve
gerceklesen farklar toplaminin en biiyiik farklar
toplamina oranini bulmak i¢in kullanilir.

Bir agin ne 6l¢ude gevre lyelerin sadece gekirdek
iiyelere baglanirken, ¢ekirdek iiyelerinin herkese
baglanacak sekilde yapilandirildigi.

A, B’ye, B, C’ye bagl iken C, A’ya bagli ise A, B, C
aktorleri gegislidir. Gegislilik, gegisli tiglii say1simin
potansiyel gecisli tiglii sayisina boliimiidiir.

Bir ag yapisinin hem aktorler arasinda kisa bir
ortalama uzakliga sahip hem de kiimelesmis olma
derecesi

64


http://tureng.com/search/ula%c5%9f%c4%b1labilirlik

Tablo 10. Bireysel Aktorlere Yonelik Tipik Yapisal Sosyal Ag Olgiileri

Derece (Degree)

I¢-derece (In-degree)

Dis-derece (Out-degree)

Cesitlilik [Range / (Diversity)]

Yakinlik (Closeness)

Arasindalik (Betweenness)

Merkezilik (Centrality)

Prestij (Prestige)

Yapisal Bosluklar

(Structural Holes)

Ben-merkezli ag yogunlugu
(Ego-network density)

Kisit (Constraint)

frtibat (Liaison)

Kopri (Bridge)

Kaynak: Brass, 2011: 78-79.

Diger aktorlerle dogrudan baglantilar

Diger aktorlerden aktdre dogru yonlii baglantilar
(gelen baglantilar)

Aktorden diger aktorlere dogru yonlii baglantilar
(c1kan baglantilar)

Farkl1 (birbirine bagl olmayan) diger aktorlerle
baglantilar

Bir aktoriin diger aktdrlere yakin olma ya da agdaki
diger aktorlere kolay ulasma derecesi

Bir aktoriin iki aktoriin ortasinda ya da iki aktor
arasindaki en kisa yolda olma derecesi

Bir aktoriin agin ne kadar merkezinde oldugu. Derece,
yakinlik, arasindalik gibi 6l¢tler merkeziligin
gostergesi olarak kullanilir.

Asimetrik iligkilerde prestijli aktorler iliskinin kaynagi
olmaktan ¢ok kendileri odak noktasidir. iliski yoniine
bagli olarak merkezilik benzeri 6l¢iiler hesaplanir.

Bir aktoriin kendi aralarinda bagli olmayan digerlerine
baglanma derecesi. Ben-merkezli ag yogunlugu, kisit
ve arasindalik merkeziligi gibi dl¢iiler kullanilir.

Egonun dogrudan bagli oldugu diger aktorler
arasindaki dogrudan baglarin sayisiin bu digerleri
(alters) arasindaki olasi baglanti sayisina boliimii

Egonun ‘egonun bagka digerlerine’ yatirim yapan
digerlerine yatirim yapma derecesi. Yapisal
bosluklarin tersidir.

iki ya da daha fazla grubun birbirine sadece kendisi ile
baglandig: fakat bu gruplardan herhangi birine lye
olmayan aktor.

iki ya da daha fazla grubun tiyesi olan aktor
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Tablo 11. Baglarn Tipik Iliskisel Sosyal Ag Olciileri

Dolayli baglantilar

(indirect links)

Siklik (frequency)

Sureklilik

[duration (stability)]

Coklu iliski

(multiplexity)

G (strength)

Yon (direction)

Simetri [symmetry
(reciprocity)]

Kaynak: Brass, 2011: 82

Iki aktor arasinda bir ya da daha
fazla aktor tarafindan aracili olarak
saglanan yol

Kag kere ya da ne kadar siklikta bag
ortaya ¢iktigi

Zaman icinde bagin varlig

Iki aktdriin birden fazla iliski ile
birbirine baglanma derecesi

Zaman miktari, duygusal yogunluk,
yakinlik ya da karsilikli hizmetler
(siklik ya da ¢oklu iligki bazen bag
giicli 6l¢iisii olarak kullanilir.)

Bagin hangi aktdrden digerine dogru
oldugu

Mliskinin ¢ift yonlii olma durumu

A, ByeveB, C’ye
baghdir, bu durumda A, B
araciligiyla C’ ye dolayh
olarak baglidir.

A, B ile haftada 10 kez
konusmaktadir.

A ile B 5 yildir arkadastir.

A ve B arkadastir, 6neri igin
birbirlerine bagvurmakta ve
birlikte caligmaktadar.

A ve B ¢ok yakin arkadastir
ya da birlikte uzun zaman
gecirmektedir.

Akis A’dan B’ ye dogrudur,
fakat B’den A’ya dogru
degildir.

A Oneri almak icin B’ ye
basvurur ve B de Oneri i¢in
A’ ya bagvurur.

Sosyal ag verilerinin toplanmasinda, arsiv kayitlari, gozlemler, haber kaynaklarinin

(mubhbir) algilar1 ya da bunlarin kombinasyonlarindan yararlanilabilir. Ben-merkezli aga

(ego-network) ya da agin tamamina yonelik veri toplanabilir (Brass, 2011: 18-19). Ben-

merkezli ag, egoyu (ben), onun dogrudan baglantida oldugu digerlerini (alters) ve bu

digerleri (alters) arasindaki baglantilar1 igerir (Borgatti, 2006’dan aktaran Brass, 2011,

s.19).
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Ag arastirmalarinda, aragtirma sorusuna gore sinirlarin tanimlanmasi énem tasir. Farkl
tipteki aglarin sayisinin tanimlanmasi, egodan ayrilacak baglantilarin (dolayl
baglantilar) sayist gibi sorunlar hem kavramsal hem yontemsel agidan dikkate
almmalidir (Brass, 2011: 20). iliskiler farkli seyleri (dostluk, is iliskisi, olumlu-olumsuz
goriisler) ifade edebilir ve bir baglant1 farkli iliski tiirlerini ayn1 anda barindirabilir

(Brass, 2011: 22).

Wellman (1988’den aktaran Brass, 2011, s.23) sosyal aglarin mikro ve makro
yaklagimlar1 biitiinlestirebilmesiyle oviildiigiinden s6z eder. Agin 6zelliklerinin grup ve
bireyler iizerindeki etkileri ya da bireye ait bir ozelligin grubun Ozelligini nasil
etkiledigi incelenebilir. Bu baglamda, Uzaktan Egitim alaninda da sosyal ag
arastirmalarinin yapilmasimmin hem Uzaktan Egitim kurumlari hem de ogrenenler

acisindan katki saglayacak sonuglar sunabilecegi diisiiniilmektedir.

2.6.2.4. Sosyal ag analizi

Ontolojik olarak ag bakis acisi sosyal diinyayi, 6zellikle varliklar arasindaki iliskisel
ozellikler agisindan gormektedir. Epistemolojik olarak ise, goriinginin (fenomen) bu
iligkisel  bilesenlerinin ele almmasiyla sosyal diinyayr anlayabilecegimiz
diistintilmektedir. Sosyal Ag Analizi ise yontemsel olarak bir sistemin iliskisel
Ozelliklerinin caligilan goringlyu nasil etkiledigini somut olarak 6l¢mek ve etkili bir
sekilde analiz etmek igin biricik araglar sunmaktadir (Quatman ve Chelladurai, 2008:
341). Sosyal Ag Analizi, aktorlerin bireysel 6zelliklerine degil, aktorler arasindaki iligki
kaliplarina odaklanmasi agisindan sosyal bilimlerde biriciktir (Durland ve Fredericks,
2005: 17).

Sosyal Ag Analizi, asagidaki dort Ozellige sahip olan bir yaklasim olarak da
tamimlanmaktadir (Freeman, 2012: 26):

1. Sosyal aktorler arasindaki baglarin dnemli oldugu goriisiinii igerir.

2. Aktorleri baglayan sosyal iliskilere iliskin verilerin toplanmasi ve analizine

dayanir.
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3. Baglarin yapisin1 géstermek tlizere agirlikli olarak grafik imgelemeyi kullanir.
4. Bu yapilan1 betimlemek ve agiklamak {izere matematiksel ve hesaba dayali

modeller gelistirir.

Sosyal Ag Analizinin varligi, XIII. yiizyila belki de daha Oncesine kadar uzanmakla
birlikte 1930’lara kadar s6zl edilen dort unsurun ayni anda kullanimi séz konusu
degildir. Bu baglamda, modern Sosyal A§ Analizi Jacob L. Moreno adl1 psikolog ve
Helen Jennings adli psikiyatrist tarafindan tanitilmistir. Moreno ve Jennings,
yaklagimlarini sosyometri olarak adlandirmistir. Aynmi zamanlarda, bu yaklasimdan
habersiz ve bagimsiz olarak W. Loyd Warner adli bir antropologun 6nderligindeki bir
grup da sosyal ag yaklasimini kullanmistir. 1940°tan 1970’e kadar olan siirecte sosyal
ag arastirmalarini sosyoloji, dilbilim, cografya, matematiksel biyoloji, iletigsim, psikoloji
gibi cesitli alanlarda uygulayan merkezler faaliyet gostermistir. 1970’lerde Sosyal Ag
Analizi sosyal bilimciler arasinda diinya ¢apinda taninir hale gelmistir. 1990’11 yillarda
fizikgilerin bu alanda ¢alismalar yapmasiyla aglara iliskin ¢esitli tanim ve modeller
ortaya konmustur (Freeman, 2012: 26-28). Sosyal Ag Analizine iliskin ¢alismalarin
2000’li yillarda artmasinda ise ii¢ etken oldugu sdylenebilir: i) uygulamalarin,
etkilesimlere dair yeni anlayislari kavramsallastirmaya olanak saglamasi, ii)
karmasiklig1 ve sistemleri anlamaya odaklanmasi ve bu konuda gelismesi, iii) verilerin

analizini ve sosyogramlarin olusturulmasini kolaylastiran yazilimlarin kullanilabilirligi

(Durland ve Fredericks, 2005: 5-6).

Sosyal Ag Analizi yapmak tizere gelistirilmis ¢ok sayida yazilim bulunmaktadir. Bu
yazilimlar kapsam ve amaglari, veri tiirleri ve islevlerine gore farklilik gostermektedir.

NetDraw, NetMiner, UCINET, Pajek bunlardan bazilaridir.

Sosyal Ag Analizi ile incelenen sosyal yapiya iliskin ¢ikarimlar yapilabilir, boylelikle
elde edilen enformasyon kullanilarak gerekli eylemlerde bulunulabilir. Ornegin bir
sorunun neden yasandigi, iyi bir uygulamanin neye dayandigr gibi konularda sagladig:
bakis acis1 ile sorunu ¢dzmeye ya da iyl uygulamalar1 ¢ogaltmaya iliskin politikalar
belirlenebilir. Bu calismanin konusuna bagli olarak bir Uzaktan Egitim Lisansiistii

Programi i¢in benzer bilgilere ulasilabilir; ancak programin ilk kez yapilandirilmasi ve
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program kapsaminda bir sosyal ag olusturma s6z konusu oldugunda Sosyal Ag Analizi

yaklagimi yetersiz kalmaktadir.

2.6.2.5. Ag dokuma

Krebs ve Holley (2006: 1), ag1 iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla Ag Dokuma
(Network Weaving) kavramini ortaya atmistir. Cogu organizasyonun gérevinin zaman
icinde siirekli ve diizenli tekrarlanan iligkiler i¢in bir baglam saglamak oldugunu
belirten Ingram ve Torfason (2010: 577), Ag Dokuma ile iletisimin tesvik edilecegi,
ortak bir anlayisin olusturulacagi ve iliskileri siirdiirmek i¢in kurumsal bir gergeve
saglanacagindan s6z etmektedir. Aglarin ¢ogunlukla herhangi bir plana bagli olmadan
biiyiidiigiine deginen Krebs ve Holley (2006: 5-7), etkin bir ag yonetimi ile basariya
ulagilabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, iiretken bireyler ve akilli topluluklar
olusturmak i¢in ag dokunabileceginden séz etmektedir. Bu yaklasima gore ag
dokumacist birbiriyle bag1 olmayan aktorleri baglar. Bunu yapmak icin ag
dokumacisinin vizyon, enerji ve agdaki akist yonlendirecek sosyal becerilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Krebs ve Holley (2006: 9-11), Ag Dokumanin amacini, agda
iligkiler kurmak oldugu kadar karsilikli yarar saglayacak isbirliklerine de zemin
hazirlamak olarak aciklamaktadir. Boylece toplulugun ve agin da geliseceginden s6z
edilmektedir. Gelisimin devami i¢in zamanla ag dokumacisindan ag tesis ediciye dogru
bir gegisin de olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Tablo 12 is sektoriine
iliskin bir agda yapilabilecek ornek etkinlikleri icermektedir. Tabloda, ilk duzey
aglasma tiirii etkilesimi belirtitken 6 ve 7. diizeyler yiiksek diizeyde topluluk

olusturmaya iligkindir.
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Tablo 12. Ag Dokuma Katilim Piramiti

7 A’y1 B’ye yiizyiize tanitmak ve ikisinin basarili bir ortakligi i¢in igbirligi
firsatt sunmak

A’y1 B’ye yiizyiize tanitmak ve ikisinin baglant1 olusturmasini takip etmek
A’y1 B’ye yiizyiize tanitmak

A’y1 bir konferans ¢agrisinda B’ye tanitmak

A’y1 bir epostada B’ye tanitmak

A’ya B ile konusmasi gerektigini 6nermek ve B’yi bir kontak icin aramak

P NN Wbk 01O

A’ya B ile konusmasi gerektigini 6nermek

Kaynak: Krebs ve Holley, 2006: 10. (Jack Ricchiuto tarafindan geligtirilmistir.)

Ag Dokuma yaklasiminin Sosyal Ag Analizi yaklasimiin bir adim Gtesine gegtigi
sOylenebilir. Ag Dokuma yaklasimi1 da var olan bir sosyal agi ele alir; ancak agdaki
iligkileri gliglendirme ya da yeni iligskiler kurma amacina hizmet etmek (zere aga Aktor
(ag dokumacisi, ag tesis edici) eklenmesi s0z konusudur. Bu arastirmanin baglaminda
diisiiniildiiginde yine var olan Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlari i¢in firsatlar
sunabilecek bu yaklasim, bu tiir bir programin ilk kez yapilandiriliyor olmasi

durumunda gereksinimlere yanit veremeyecektir.

2.6.3. Sosyal Ag Sentezi

Sosyal Ag Analizi ve Ag Dokuma yaklasimlarinin Uzaktan Egitim Lisanstistii
Programlarimin Teknoloji boyutunun ilk kez yapilandirilmasi1 konusunda yetersiz kaldigi
onceki boliimlerde agiklanmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, Sosyal Ag Analizi ve Ag
Dokuma kavramlarinin &tesine gidilerek Sosyal Ag Sentezi kavrami tanimlanmis ve
Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarinin Teknoloji boyutunun yapilandirilmasi
konusunda uygulanmistir. Sosyal Ag Sentezi kavramina diinyada ve Turkiye’deki ilgili
alanyazinda rastlanmamistir. Sosyal Ag Analizi, “var olan bir sosyal agin yapisi
nasildir?”; Ag Dokuma, “var olan sosyal ag nasil (hangi iliskiler eklenerek)
gelistirilebilir?” sorularina yanit ararken Sosyal Ag Sentezi “kurulacak bir sosyal agin

yapist nasil olmalidir?” sorusuna yanit aramaktadir.
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Yukarida sozii edilenlerin ger¢evesinde, Sosyal Ag Sentezi, bu ¢alismada, “Bir amaca
yvonelik olarak bir sosyal ag olusturmak iizere aktorlerin (birey, kurum, kaynak ve
araglarin) neler olmasi gerektigi ve bunlar arasindaki iligkilerin nasil olmasi
gerektigine yonelik tasarum” olarak tanimlanmistir. Bu kavramda “sentez” s6zciigiiniin
secilmesinin nedeni analiz siirecinin tersine isletiliyor olmasidir. Diger bir deyisle,
Sosyal Ag Analizinde var olan bir sosyal aga (bUttin) iligkin veriler kullanilarak ag ve
ag bilesenleri (parcalar), ag olgtilerine dayanarak tanimlanir. Sosyal Ag Sentezinde ise
bu siire¢ tersine isletilir; ag bilesenleri (pargalar) tanimlanir ve belirlenir, buna
dayanarak sosyal ag (biitiin) olusturulur. Bir diger neden ise, “olusturma”, “yaratma”,

“tasarim”, “modelleme” gibi sdzciiklerin hem baska anlamlarda kullaniliyor olmasi hem

de bu siireci ifade etmede yetersiz kaldiginin diistiniilmesidir.

Amag dogrultusunda farkli arastirma desenleri kullanilarak gergeklestirilebilecek Sosyal

Ag Sentezi i¢in izlenecek genel adimlar su sekilde tanimlanabilir:

Amacin tanimlanmasi

Ag tiiriiniin ve siirlarinin tanimlanmasi

Aktor gruplarinin tanimlanmasi (ya da arastirma siirecinde belirlenmesi)
[liskilerin tanimlanmasi (ya da arastirma siirecinde belirlenmesi)

Aktorlerin (kimler ya da neler olmasi gerektiginin) belirlenmesi

o g~ w D oE

Aktorler arasindaki iliskilerin ve iliski 6zelliklerinin (nasil olmasi gerektiginin)
belirlenmesi

7. Aktorler ve iligkilere iligkin bulgularin sosyal ag yapisinda ortaya konmasi

Sosyal Ag Sentezi yaklasiminin, ilk kez yapilandirilacak bir agda birey, kurum, kaynak
ve araglar arasinda optimum iligkilerin kurulmasina olanak saglayabilecegi ve bOylece
belirlenen amacin gergeklesmesi igin bir yontem sunacagi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda da yeni agilacak bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programinin Teknoloji
boyutunun yapilandiriimasinda Déniisiimeii Ogrenme ilkelerine uygun olarak bir Sosyal

Ag Sentezi modeli gelistirilmesi amaglanmistir.
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2.6.4. Kuramsal dizey

Bu c¢alismanin kuramsal temellerini Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami
olusturmaktadir. Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarinin Teknoloji boyutunun
yapilandirilmasinda, Déniisiimcii Ogrenme Kurami Snyargilardan arinmus, yeniliklere
acik, elestirel diisiinme becerilerine sahip, eyleme gecme giicii olan, vizyon sahibi
uzmanlar yetistirme amacinin gergeklesmesine; Sosyal Ag Kurami ise, bu slrecte
Ogrenenin iletisim ve etkilesimde bulunacagi aktorlerin ve bu aktorler ile olan
iligkilerinin optimum sekilde belirlenmesi ve diizenlenmesine olanak saglamaktadir. Bu
baglamda, yatay diizlemde Déniisiimcii Ogrenme Kurami, dikey diizlemde ise Sosyal
Ag Kurami olmak iizere her iki kuramin birlikte ele alindigi bir kuramsal dizey

olusturulmustur.

Bu calismada, Déniisiimcii Ogrenme Kurami, egitimcilerin teknoloji 6grenme ve
Ogretme siireclerinin incelenmesi ile ortaya c¢ikan ve doniisiimcii 6grenme, profesyonel
gelisim ve egitim teknolojisi alanlarini biitiinlestiren bir 6grenme modeli olmasi
nedeniyle King’in (2009: 92) Déniisiim Yolculugu Modeli kapsaminda ele alinmstir.
Doniistim Yolculugu Modeli, izleyen dort sire¢ ile tamimlanmaktadir: (1) Korku ve
Belirsizlik, (2) Test etme ve Kesfetme, (3) Onaylama ve Baglama, (4) Yeni Bakis
Acilart.

Korku ve Belirsizlik; yetiskinlerin 6zellikle teknoloji 6grenme konusunda yasadigi bir
duygudur. Bir siire¢ olarak ise 6grenenlerin kendilerini inceledikleri, destege gerek
duyduklar1 ve aldiklar1 destek ile giiven saglayarak yeni olasiliklar {izerinde diisiinmeye
basladiklar siiregtir. Test etme ve Kesfetme siirecinde ogrenenler teknolojiye iliskin
varsayimlarini elestirel olarak degerlendirmekte ve bunun sonucunda O6grenme
gereksinimlerini karsilamak tlizere harekete gecmekte, 6grenen ve Ogretici olarak kendi
rollerini kesfetmektedir. Onaylama ve Baglama sureci, 6grenenin edindigi bilgi ve
becerileri kullanmak zere yeni uygulamalar planladigi, bunlar1 uygulamak tzere bilgi
ve becerilerini artirdigi, denemeler yaparak 0z yeterlilik ve 6zgiiven olusturdugu siireg

olarak tanimlanabilir. Yeni Bakis Agilar: ise onceki siireglerde kazanilan deneyimler
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sayesinde dgrenenlerin teknolojiyi egitim programlarina biitiinlestirme konusunda daha
once fark etmedikleri olasiliklar1 gorebildikleri siirectir. Bdylece, 0Ogrenenler
kazandiklar1 bu vizyona dayanarak teknolojiyi Uzaktan Egitim alan1 ile ilgili

uygulamalara yansitabilecektir.

Bu ¢alismada, Sosyal Ag Kuramu ise, Sosyal Ag Sentezi yapabilmek amaciyla sosyal

agm bilesenleri ile incelenmistir: (1) Aktorler, (2) Iliskiler.

Sosyal ag arastirmalarinda Aktorler amaca ve incelenen konuya gore farkli sekillerde
secilebilir. Bu calismada, Sosyal Ag Kurami’nin Aktor bileseni, Uzaktan egitim
Lisansiistii Programindaki bir 6grenenin teknolojiye iliskin doniisiim yasamasinda etkili
olabilecek unsurlar géz énunde bulundurularak Birey, Kurum, Kaynak ve Ara¢ olmak

lizere dort grupta ele alinmistir. Bu gruplar asagidaki gibi tanimlanmastir:

e Birey: Insan, her bir fert.
e Kurum: K&klii bir yapiy igeren yapi veya birlik.
e Kaynak: Arastirmada ve incelemede yararlanilan cansiz kaynaklar.

e Arag: Teknolojik donanim ve yazilimlar.

Sosyal Ag Kurami’nin ligki bileseni, bu ¢alismanin konusu ve amaci baglaminda
“Ogrenenin Déniisiim Yolculugu siireglerini yasamasina katkida bulunacak herhangi bir
eylem” olarak tanimlanmistir. Iliski Yon ve Simetri, Giig, Siklik, Siireklilik olmak iizere
dort 6zelligi ile ele alinmigtir. Brass’in (2011: 14, 82) iki ayr1 6zellik olarak tanimlamis
oldugu Yon ozelligi ile Simetri 6zelliginin bu arastirma kapsaminda birlestirilerek
kullanilmast uygun bulunmustur. S6z konusu Ozellikler asagidaki sekilde
tanimlanmustir:
e Yon: Iliskiyi kimin baglattigin1 yani hangi aktérden digerine dogru bir bag
oldugunu belirtir.
e Simetri: Iligkinin karsilikli oldugunu ve eyleme katilimlarinin esit dagildigin
ifade eder.
e QGiig: Taraflar arasindaki yakinlik derecesinin ve paylagimlarin yogunlugunun

gostergesidir.
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e  Siklik: Iliskinin birim zamanda kag kez yinelendigini belirtir.
e Siireklilik: Iliskinin ne kadarlik bir zaman dilimi i¢in gegerli oldugunu ifade eder

(gecici, periyodik, strekli).

Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami, kuramsal dizeyin iki boyutunu
olustururken {icilincli boyut, bu kuramlarin birlikte degerlendirilecegi Uzaktan Egitim
Lisansiistii Programlarinin Teknoloji boyutudur. Bu baglamda, yatay ve dikey
diizlemlerin kesisiminden ortaya c¢ikan hucreler Uzaktan Egitim Lisansusti

Programlarmin Teknoloji boyutunu yapilandirmak amaciyla ele alinmig ve agiklanmigtir
(Tablo 13).
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Tablo 13. Kuramsal Dizey

UZAKTAN EGITIiM LISANSUSTU PROGRAMI

DONUSUMCU OGRENME KURAMI

SURECLER

I-Korku ve Belirsizlik

I1-Test etme ve Kesfetme

I111- Onaylama ve Baglama

IV- Yeni Bakis Acilarn

Ogrenenin kendi
yeterliliklerinden endige
duymasina sebep olan

Ogrenenin kendisini
gelistirmeye gereksinimi
oldugunu fark etmesini
saglayan

Ogrenene bir teknolojinin
Uzaktan Egitimde
kullanilabilecegini hissettiren

Ogrenenin varsayimlarini
elestirel olarak
degerlendirmesine katkida
bulunan

Ogrenenin 6grenme
gereksinimlerini karsilamak
lizere harekete gegcmesine
neden olan

Ogrenenin yeni rol, eylem ve
iligki segenekleri
kesfetmesine neden olan

e Ogrenenin eylem planlari
olusturmasina katkida
bulunan

e Ogrenenin olusturdugu
planlar1 uygulamak iizere
bilgi ve beceri edindigi

e Ogrenenin 6n denemeler
yapmasini saglayan

e Ogrenenin yeterlilik ve
Ozgiiven olusturmasina
yardim eden

Ogrenenin kazandig1 yeni
bakis acilarini uygulamalara
yansitabilmesine yardimci
olan

2 -'g Ogrenme
c X
$ 8
|_
Tletisim
Birey
- « | Kurum
[<5]
= =
5 i
SIE|S
¥ | = | T | Kaynak
@) z
=
< | »
= =
—
§ I Arag
@)
8 Yon ve
E Simetri
% Glg
:. Sikhk
~ | sureklilik

Ogrenenin doniisiim yasamasina katkida bulunabilecek nitelikte olan
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Temel amacit Déniisiimecii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami cercevesinde
belirlenen bu arastirmada, iki kuramin Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarinin
Teknoloji boyutunun yapilandirilmas1 baglaminda ele alinmasiyla kuramsal dizey
olusturulmustur. Bdylelikle, arastirmanin alt amaclari, olusturulan kuramsal dizeye
bagli olarak belirlenmistir. Kuramsal dizeyde yer alan her bir hiicre ise arastirma
sorularinin sekillendirilmesine ve 6lgme aracinin tasarimina katki saglamistir. Kisacast,
kuramsal dizeyin yapilandirilmasinda izlenen yol ve bu siiregte kuramlarin roli
asagidaki gibi agiklanabilir (Eby, 2013; Gorii-Dogan, 2012; Giindogan, 2012; Okur,
2012):

* Aragtirmanin kuramsal yapisini olusturma
e Arastirmanin amaci ve alt amaglarini saptama

* Aragtirmanin 6lgme aracini gelistirme

Uzaktan Egitimde Ogrenenin teknolojiler araciligiyla iletisim kuracagi goz oOniinde
bulunduruldugunda Uzaktan Egitim Lisansiistii Programinin Teknoloji boyutunun
yapilandirilmasinin  bliylikk 6neme sahip oldugu soylenebilir. Teknoloji hizla
gelismektedir ve bu teknolojilerin Uzaktan Egitimde etkin kullanilabilirligi arastirilarak
Uzaktan Egitim programlarina entegrasyonu gerekmektedir. Programda yer alacak
Ogrenenler ise teknolojiyi 6grenme ve kullanma konusunda Onyargilardan armmais,
elestirel diislinebilen ve eyleme gecebilen kisiler olmalidir. Bu 6zellikler mezuniyet
sonras1 uzaktan egitim uzmani olarak da sahip olunmasi gereken ozelliklerdir. Bu
baglamda, sozii edilen programda egitim teknolojilerini 6grenme ve kullanma agisindan
yasanan korku ve belirsizlik duygusu (King, 2004: 13) bir Doniisiim Yolculugunun
(King, 2009: 92) ilk adim1 olarak gdriilmiis ve bu yolculugun yeni bakis agilar1 edinerek
teknolojiyi uygulamalara proaktif olarak biitiinlestirebilme vizyonu kazanmaya (King,
2004: 15) kadar uzanmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda Déniisiimcii Ogrenme
Kurami, programin dgrenme boyutuna iliskin ¢erceveyi belirlemistir. Ote yandan
Ogrenenin doniisiim yasamasinda, etkilesimde bulundugu cesitli birey, kurum, kaynak
ve araglarin etkili olabilecegi goz 6niinde bulundurulmustur. Ogrenenin ve s6z konusu
Aktorlerin (birey, kurum, kaynak ve aracglar) aralarindaki iligkilerin Sosyal Ag yapisinda
olmasi ile amaca iliskin kazanimlarin artacag 6ngoriilmiistiir. Bu kazanimlar, sinerjinin

giiciinden yararlanma ve teknolojideki gelismelerin hizina yetisme konusunda oldugu
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kadar enformasyona ve bilgiye erisme, bilgilerin analiz ve sentezini yapma, bilgiyi
baglaminda yeniden yapilandirma, dolayisiyla da ¢agin gerisinde kalmayacak sekilde
bir doniisiim yasama olarak agiklanabilir. Buna bagli olarak programin iletisim boyutu
icin Sosyal Ag Kurami bir referans noktasi olarak alinmis; Aktorler ve iliskiler

arastirilmistir.

Kuramsal dizeyin ¢alismada veri toplama araci olarak kullanilmasina iliskin ayrintilar

izleyen boliimde verilmistir.
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3. Yontem

Yontem Dbolima, sirasiyla arastirma modelini, arastirma desenini, arastirmanin
inanirligini, arastirmacinin - inanirligini, arastirmanin - gucli  ve smirli  yénlerini
kapsamaktadir. Aragtirma deseni ise, Delphi yontemi, aragtirma alani ve katilimecilar,

veri toplama araclari, veri toplama siireci ve veri analizi alt boliimlerinden olugsmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Uzaktan Egitim Lisansiisti Programlari’nin Teknoloji boyutunun
yapilandirilmasina iliskin bir model gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amaci
gergeklestirirken Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami gergevesinde
belirlenen “ne?”, “nasil?” sorularinin uzman goriislerine dayali cevaplarinin aranacak

olmasi nedeniyle, arastirma nitel bir durum calismasi (case study) olarak desenlenmistir.

Nitel arastirmalar; kendi dogal ortamlarinda incelenen, arastirmacinin katilimci rol
oynadig, verilerin biitiinciil olarak degerlendirildigi, alg1 ve deneyimlerin yorumlandigi,
esnek aragtirma desenine sahip, timevarimci analiz yapilan arastirmalardir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 42-46). Hudelson (1994: 2) nitel arastirmayi; Koltlrd ve insan
davranislarini onlarin bakis agisindan tasvir ve analiz etme, arastirmanin konusu olan
sosyal duruma iliskin kapsayic1 ya da biitiinciil bir anlayis ortaya koyma, esnek ve
ardigtk bir arastirma stratejisine sahip olma Ozellikleri ile tanimlamistir. Nitel

arastirmacilar, goriingiiyii kendi olustugu dogal ortaminda inceler (Gay vd., 2006: 399).

Durum c¢aligmalari, nitel arastirma tiirlerinden olup bir duruma iligkin biitiin etkenlerin
biitiinciil bir yaklagimla arastirildig: ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve etkilendikleri
izerine odaklanan ¢alismalardir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 27). Durum c¢aligsmast,
Yin’e (2003: 13-14) gore, ozellikle goringil ile baglam arasindaki sinirlar agik bir
bicimde belli olmadiginda kullanilmaktadir. Bu arastirmada da bir Uzaktan Egitim

Lisansiistii Programi’nin teknoloji boyutunun yapilandirilmasi gtincel bir goriing;
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Déniisiimeii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami ise goriingiiniin incelendigi baglam

olarak ele alinmaktadir.

Durum caligmalari, alanyazinda farkl sekillerde siniflandirilmaktadir. Yin’in (2003: 40)

siiflamasina gore durum calismalari dort sekilde desenlenmektedir:

1. Bituncul tek-durum

2. Buttncul ¢oklu-durum

3. I¢ige gecmis tek-durum

4. Igice ge¢mis coklu-durum

Bu calismada, bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi’nin teknoloji boyutunun
yapilandirilmas: tek bir durum olarak ve biitiinciil bakis acis1 ile ele alinmustir;

dolayisiyla bu ¢alisma Butlncil Tek-Durum desenine sahiptir.
3.2. Arastirma Deseni

Bu arastirma igin gelistirilen arastirma siireci Sekil 1’de gosterilmektedir. Arastirmada,
oncelikle ¢alismanin kuramsal temellerini olusturan Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve

Sosyal Ag Kurami’nin birlikte ele alindig1 kuramsal dizey gelistirilmistir.

Daha sonra ardigik dért Delphi turu ile veriler toplanmistir. Ilk iki turda Uzaktan Egitim
Lisansiistii Programi’nin Teknoloji Boyutu yapilandirilirken Déniisiimeii Ogrenme
stireclerinin gerceklesmesini saglamak tizere Sosyal Agda yer almas1 gereken Aktorlerin
belirlenmesi amaglanmis; sonraki turlarda ise bu Sosyal Agda yer alan Ogrenenin
belirlenen Aktorler ile iligkilerinin nasil olmasi gerektigi sorgulanmistir. Dordiincii
turun sonunda elde edilen bulgulara dayanarak Sosyal Ag Sentezi Modeli

gelistirilmistir.

Arastirma siireci gelistirilirken tiglincii turda iliskilerin sorgulanmasinin nitel olarak

gergeklestirilmesi  planlanmig; ancak, arastirma devam ederken nicel olarak
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yapilandirilmast daha uygun bulunmustur. Bu degisikligin yapilmasinda iligki
ozelliklerinin Brass’in (2011: 14, 82) terminolojisine paralel olarak ele alinmasi da

etkili olmustur.

1. Tur
Aktérlerin
sorgulanmast
(Nitel)

AG
SENTEZ_i

Kuramsal Dizey }

4. Tur \
Iliskilerin
saptanmasi 2. Tur
(Nicel) Aktérlerin

saptanmast
(Nicel)

3. Tur
Hliskilerin
sorgulanmast
(Nicel)

. A

Sekil 1. Arastirma SUreci

Nitel arastirmalar biiyiik Olglide tlimevarimci yaklasima sahiptir (Patton, 2002: 56).
Timevarim 0zel olandan genel olana giden, tek tek olgulardan genel énermelere varan
yontem olarak tanimlanabilir®. Avyrica, timevarimer yaklagim, cogunlukla spesifik
degerlendirme amaclarinin kilavuzlugunda yiiriitiilen nitel veri analizi i¢in sistematik bir
yordami da ifade etmektedir (Thomas, 2006: 238). Bu calismada da Delphi turlari
devam ettikce hem veri toplama hem de veri analizi asamalarinda tiimevarimer bir
yaklasim izlenmistir. Bu baglamda, veri toplama asamasi konuya iliskin dnemli temalari

ve iligkileri kesfetmek amaciyla ayrint1 diizeyinde baslamis; kurallardan ziyade analitik

% Tirk Dil Kurumu (2013). Tiimevarm. http://www.tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 28.11.2013)
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ilkeler dogrultusunda onaylanmis ve yaratici bir sentez ile sona ermistir (Patton, 2002:

41). Delphi turlarina iligkin bagliklarda bu siirece ayrintili olarak deginilmistir.

Izleyen basliklarda sirasiyla Delphi yontemi ile ilgili agiklamalara yer verilmis, daha
sonra aragtirma alan1 ve katilimcilar, veri toplama araglari, veri toplama ve analiz

asamalar1 anlatilmistir.

3.2.1. Delphi yéntemi

Uzmanlarin goriis birligini elde ederek bir 6ngdrii olusturma amaciyla kullanilan Delphi

yontemine iligkin agiklamalar asagidaki basliklar kapsaminda verilmistir.

3.2.1.1. Delphi yontemi ve kullanim amaclart

Delphi yontemi, 6znel ve sezgisel 6ngori yontemlerinden biridir (Cuhls, 2003: 94). “Bir
grup bireyin bir butlin gibi hareket ederek karmasik bir sorunu ele almasina etkili bir
sekilde izin veren bir grup iletisim siirecinin yapilandirilmasi olarak tanimlanabilir
(Linstone ve Turoff , 2002: 3).” Burada “yapilandirilmis iletisim” den kasit; bireylerin
katkilarina yOnelik geribildirim verilmesi, grup goriisiiniin degerlendirilmesi, bireylere
gorlsleri goézden gecirme ig¢in firsat taninmasi ve bireysel yanitlarin gizliliginin

saglanmasidir (Linstone ve Turoff , 2002: 3).

Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri’nin destekledigi askeri bir proje igin
RAND sirketinde 1950’1 yillarda gelistirilen Delphi yontemi (Dalkey ve Helmer, 1963:
458), diinya genelinde saglik, savunma, is, egitim, enformasyon teknolojisi, ulasim ve
miihendisligi de iceren birgok sektdrde yaygin kabul gérmiistiir (Skulmoski vd., 2007:
2). Hsu ve Sandford (2007), Delphi’nin program planlama, ihtiya¢ analizi, politika
belirleme ve kaynak kullanimi gibi gesitli alanlarda kullanimindan s6z etmistir. Delbecq
vd. (1975’ten aktaran Hsu ve Sandford, 2007, s.1), Delphi tekniginin kullanim

amaglarini su sekilde siralamistir:
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1. Olas1 program alternatifleri belirlemek ya da gelistirmek;

2. Farkli yargilara Onciilik eden temel varsayim ya da enformasyonlarin
arastirilmasi ya da ortaya c¢ikarilmasi;

3. Katilimc1 grubun bir kisminda uzlasmayi saglayabilecek enformasyonu ortaya
¢ikarmak;

4. Cok sayida disiplini ilgilendiren bir konudaki bilingli yargilari iligkilendirmek;

5. Katilimci grubu, konunun c¢esitliligi ve birbiriyle iligkili yonleriyle ilgili

egitmek.

3.2.1.2. Delphi yonteminin uygulanisi

Bir dizi anket araciligiyla uzmanlarin yargilarinin elde edildigi ardisik bir siireg¢ olan
Delphi y6nteminde, anketler problemlere, firsatlara, ¢oziimlere ya da Ongoriilere
odaklanacak sekilde tasarlanir (Skulmoski vd., 2007: 2). Genel anketler “ne” sorusuna
cevap ararken Delphi “ne olabilir/olmali” sorunlarinin iizerine egilir (Miller, 2006’dan
aktaran Hsu ve Sandford, 2007, s.19). Delphi yonteminde temel olarak asagidaki
basamaklar uygulanir (Cuhls, 2003: 96-97):

e uzmanlara iki ya da daha fazla turda anket uygulanir,
e ikinci turdan itibaren 6nceki turlarin sonuglarina iliskin geribildirim verilir,

e ayni uzmanlar ayn1 konular tekrar degerlendirir.

Bu asamada, her bir anket, bir 6nceki anketin sonuglarina dayanarak gelistirilir. Siireg,
arastirma sorusunun cevaplanmasi ile sona erer: 6rnegin uzlagsmaya varilmasi, kuramsal
doygunluga ulasilmasi ya da yeterli enformasyonun elde edilmesi (Skulmoski vd., 2007:
2). Fowles (1978’den aktaran Nelson, 2002, s.6), Delphi yonteminin genel uygulanis

bicimini, izleyen on adimda tarif etmektedir:

1. Delphi siirecini iistlenecek ve izleyecek bir takimin olusturulmasi

2. Uygulamaya katilmak {izere bir ya da iki jiirinin se¢imi (genellikle jiiri
incelenecek konuda uzman olan kisilerdir)

3. Ilk tur anketinin gelistirilmesi

4. Anketin diizgiinligii ve anlasilirliginin kontrol edilmesi
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5. 1lk tur sorularinin uzmanlara ulastirilmasi

6. Ilk tur yanitlarinin analizi

7. Ikinci tur sorularinin hazirlanmasi

8. Ikinci tur sorularinin uzmanlara ulastirilmasi

9. Ikinci tur yanitlarinm analizi (7 ve 9. adimlarin gerektigi kadar uygulanmasi)

10. Analiz takimi tarafindan uygulama sonuglarini sunmak iizere bir rapor

hazirlanmasi

Ik turda cogunlukla agik uglu sorular sorulmakla birlikte yari-yapilandirilmis ya da
kapsamli bir alanyazin taramasina dayanan yapilandirilmig bir anket uygulamak da
miimkiindiir. {lk tur sonunda elde edilen cevaplar, ikinci turun veri toplama asamasinda
kullanmak {izere yapilandirilmis bir ankete doniistiiriiliir, genellikle siralama ya da
dereceleme teknikleri kullanilir (Powell, 2003: 378). Kuramsal olarak Delphi streci
uzlasma saglanana kadar devam ettirilebilir, bununla birlikte alanyazinda istenen
bilginin elde edilmesi ya da uzlasmanin saglanmasi i¢in ¢ogunlukla {i¢ turun yeterli
oldugu (Delbecg vd., 1975 ile Linstone ve Turoff, 1975’ten aktaran Hung vd., 2008:
191) belirtilmistir (Hsu ve Sandford, 2007: 2).

Her turun yanitlanmasi igin iki hafta (Delbecq vd.,1975’ten aktaran Hung vd., 2008,
s.193) ve turlar arasinda verilecek aranin 3 hafta (Gordon, 1994’ten aktaran Hung vd.,
2008, 5.193) ya da 4 hafta (Eggers ve Jones, 1998’den aktaran Hung vd., 2008, s.193)

olmasi1 6nerilmektedir.

Delphi yonteminde katilimci sayisindan ¢ok katilimcilarin niteligi dnemlidir. Katilimci
uzmanlarin, alana 6zgii ve hedef kitle ile giivenilirligi olan ¢caligmalarina gore se¢ilmesi
gerektigi One slirlilmiistiir (Powell, 2003: 378-379). Delphi calismalarinda “uzman”
olarak yer alabilmek i¢in dort sarti sagliyor olmak gereklidir: 1) incelenen konu
hakkinda bilgi ve deneyime sahip olmak; ii) katilim konusunda istekli ve yeterli olmak;
iii) Delphi ¢alismasina yeterli vakti ayirabilecek olmak ve iv) etkili iletisim becerilerine
sahip olmak (Adler ve Ziglio, 1996’dan aktaran Skulmoski vd., 2007: 4). Katilimci

sayisi igin belirleyici etken ise ¢aligmanin amaci, konusu ve bu alanda uzman olarak
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tanimlanabilecek kisilerin varligi olup bu sayt 2 ile bin kiisur arasinda

degisebilmektedir.

Delphi yonteminde amac¢ uzlasmanin saglanmasi oldugunda uzlasma diizeyi ve buna
yonelik 6l¢tlerin belirlenmesinden soz edilebilir. Powell (2003: 379), inceledigi Delphi
calismalarina dayanarak uzlagma taniminin ve diizeyinin arastirmanin amacina, turlarin
yapisina, sorularin tiirine ve katilimcilarin sayisina gore degisebildigini ifade
etmektedir. Uzlasmay1 ya da uzlasma diizeyini belirlemek (zere hangi Olcitlerin
(aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma vb.) kullanilacag1 da bagli olarak

degisecektir.

3.2.1.3. Delphi yonteminin giiclii ve sinirli yonleri

Hung vd., (2008: 192), alanyazini inceleyerek Delphi yonteminin gii¢lii ve sinirh
yonlerini 6zetlemistir. Giiglii yonlerinden 6ne ¢ikanlar asagida verilmigtir:

e Uzlagma saglamasi

e (Gelecegi dbngdrmesi

e Cografi olarak farkli yerlerde bulunan uzmanlari bir araya getirmesi

e Yanitlarin gizliligi

e Uzmanlar1 dogrudan yiizlestirmemesi (boylece grup baskis1 engellenerek fikirler

Ozgurce ifade edilir)
e Lideri izleme egilimini azaltmasi

e Uzun vadeli egitim planlama ve kisa donem karar verme i¢in yararli olmasi

Delphi yonteminin eksik yonleri ise Hsu ve Sandford (2007: 4-5) tarafindan asagidaki
gibi ifade edilmistir:

e Diisiik yanit oran1 olasilig1

e Uzun zaman almasi

e Fikirlerin kaliplagsmasi olasilig1
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e Konuya iliskin spesifik enformasyona karsi genel ifadelerin tanimlanmasi

olasilig1

Delphi yontemi ile ilgili unutulmamasi gereken nokta Cuhls (2003: 110) tarafindan su
sekilde ifade edilmistir: “Delphi’de ve diger tim Ongérii yontemlerindeki tehlike,
sonuglar1 gercekler gibi kabul etmektir; bu yontemler her ne kadar gelecek hakkinda
enformasyon saglayan ve ise yarayan yontemler olsa da gelecek énceden bilinemez ve

her zaman beklenenden farkli olacaktir.”

3.2.2. Arastirma alam ve katihmecilar

Bu calismanin arastirma alanini belirlemek amaciyla 6ncelikle diinyada ve Tiirkiye’de
Uzaktan Egitim alam ile ilgili lisansiistii programlar g6z onlinde bulundurulmustur.
Ancak zor erisilebilirlik, kiiltiir farki ve olanaklardaki farkliliklar gibi nedenlerden
dolayr yurtdisindaki programlar kapsam dis1 birakilmigtir. Tlrkiye’de bu alandaki

lisansUsti programlar ise Anadolu Universitesi’nde ve Sakarya Universitesi’nde vardir.

Anadolu Universitesi’nde Uzaktan Egitim alanindaki lisansiistii programlar; yiksek
lisans dizeyinde 1999-2000, doktora dizeyinde 2006-2007°den itibaren faaliyet
gostermektedir. Sakarya Universitesi’nin  Uzaktan Egitim uzman1 yetistirmeyi
hedefleyen Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri - Uzaktan Egitim yiiksek lisans
programu ise daha yeni bir programdir®. Delphi yénteminin kullanildig1 bu ¢alismada
konuya iligkin belli bir deneyim ve birikim sart1 aranmigtir. Dolayisiyla, arastirma alan
olarak Uzaktan Egitim alaninda “mega-liniversite” olarak tanimlanan, 2013 yili
itibariyle bu alanda otuz yillik deneyime sahip ve yaklasik 2 milyon uzaktan egitim
dgrencisine sahip olan Anadolu Universitesi secilmis, katilimeilar Tiirkiye’de Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans ve
Doktora programlarinda gorev alan 6gretim tyeleri ile siirl tutulmustur. Programda

ders veren ya da karar verici konumda olan 6gretim liyeleri, uzaktan egitim ile ilgili

81 Bu programun agilis tarihine iliskin bilgi web sayfasinda yoktur. Sakarya Universitesi’ne Bilgi Edinme
bagvurusunda bulunulmus (Ek 5) fakat yanit alinamamugtir.
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yonetim, teknoloji, 6grenme, iletisim, degerlendirme gibi siireglerde uygulamali ya da

kuramsal ¢alismalari olan kisilerdir.

Aragtirmada katilimcilar1 segmek {izere amacli ornekleme yontemi kullanilmistir.
Amagli 6rnekleme, olasilikli olmayan oOrnekleme yontemlerinden olup 1) katilimci
popiilasyonunu belirlemenin imkansiz ya da ¢ok maliyetli oldugu durumlarda birtakim
aracilarin kullanilmas1 (6r: uyusturucu kullanicilar), ii) ilgilenilen konuyla ilgili belli
durumlarin segilmesi (Or: basarili sirketler), iii) derinlemesine inceleme i¢in ¢esitli
tipteki durumlarin secilmesi (6r: sorunlu aileler— bazi Olgiitlere gore) seklinde
uygulanabilir (Blaikie, 2011: 178). Nitel arastirmalarda, 6rnek biiytikliigii ise konunun
ozelligine gore tek bir katilimcidan 60-70 katilimciya kadar degisebilir. Bununla birlikte
20’den fazla katilimci bulunan nitel ¢alisma nadirdir. Katilimer sayisinin ne kadar
olmas1 gerektigi belirlenirken 1) segilen katilimcilarin konuyla ilgili tiim potansiyel
katilimcilart temsil etmesi ve ii) katilimcilardan gereksiz enformasyon alinmaya
baslandiginda (veri doygunluguna ulasilmasi) calismaya daha fazla katilimer

eklenmemesi 6nemlidir (Gay vd., 2006: 115).

Bu baglamda, arastirmada katilimci olarak yer alacak uzmanlarin asagida belirtilen

Olciitlerden en az birini saglamasi sart1 aranmistir:

e Uzaktan Egitim lisanstistii programlarinda en az 5 y1l ders verme deneyimine
sahip olma,
e Uzaktan Egitim sistemlerinde teknolojik altyapinin olusturulmasinda karar

verici konumda olma.

Boylelikle, arastirmanin konusuna uygun olacak sekilde alaninda uzman ve deneyimli

kisilerin goriislerinden yararlanilmasi amag¢lanmistir.

Arastirmanin yiriitiildiigti donemde bu sart1 saglayan 18 uzmanin oldugu belirlenmis ve
bu uzmanlara 30 Kasim 2011 tarihinde eposta araciligiyla katilim ¢agris1 génderilmistir.
Katilim cagrisinda, kisaca arastirmanin konusu ve yoéntemine deginilmistir (Ek 6). ilk

cagriya 6 kisi olumlu yanit vermistir. 13 Aralik 2011 tarihinde yanit alinamayan
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katilimcilara yine eposta aracilifiyla ikinci kez katilim cagrist gonderilmistir. 2
katilimcidan daha olumlu yanit gelmistir. Veri toplama asamasi bagladiktan sonra Subat
(2012) ay1 igerisinde 1 katilimci telefon ile yapilan hatirlatma sonucu, 1 katilimci ise
ylizylize goriisme sonucu olmak iizere 2 katilimci daha calismaya dahil olacaklarini
bildirmistir. Boylece toplam 10 uzman calismada katilimer olarak yer almayr kabul
etmistir. Tablo 14, katilimcilara iligkin bilgileri ve caligmaya katilim durumlarini

gostermektedir.

Katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla her biri i¢in birer takma isim belirlenmistir.
Bu calisma kapsaminda, katilimcilardan, katilimecilarin  6zelliklerinden  ve
katilimcilardan saglanan verilerden 6zel olarak s6z edilmesi durumunda bu takma

isimler kullanilmastir.

Tablo 14. Calismaya Katiimayr Kabul Eden Katilimcilar ve Katilim Durumlari

Katihmaa ~ Takma isim Unvan Cinsiyet Katihm durumu
1 Engin Prof. Dr. Erkek -
2 Koray Prof. Dr. Erkek +
3 Sami Prof. Dr. Erkek +
4 Coskun Prof. Dr. Erkek +
5 Meltem Dog. Dr. Kadin +
6 Tarik Dog. Dr. Erkek +
7 Arda Dog. Dr. Erkek +
8 Berna Yrd. Dog. Dr. Kadmn +
9 Didem Yrd. Dog. Dr. Kadin +
10 Mete Yrd. Dog. Dr. Erkek -
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3.2.3. Veri toplama araglan

Uzaktan Egitim uzmanlar1 yetistirmek tlizere, Uzaktan Egitim yonteminin kullanilacagi
lisansiistii programlarin teknoloji boyutunun yapilandirilmasini1 konu alan bu ¢alismada,

asagidaki nedenlerden dolay1 Delphi yontemi secilmistir:

e Uzaktan Egitim uzmani yetistirecek bir programa iliskin model gelistirilmesi
amaglanmustir.

e SOz konusu modeli gelistirmek iizere, Uzaktan Egitim alanindaki uzmanlarin
bilgi ve goriisleri gerekli goriilmiistiir.

e (Calisgmada yer alacak uzmanlarin birbirleriyle dogrudan etkilesmeden ve
boylece belli bir uzmanin ya da grubun baskisi olmadan goriislerini 6zgiirce
paylasabilmesi dnemsenmistir.

e So6zli edilen uzmanlarin bireysel goriistinden c¢ok uzman grubunun ortak

goriisiiniin daha etkili olacagi diisiiniilmiistiir.

Bu baglamda, arastirmanin verileri Delphi yontemi kullanilarak dort turda toplanmastir.

Ardisik turlarda kullanilan veri toplama araglar1 soyledir:

e Birinci turda; kuramsal dizeye (Tablo 13) bagli olarak gelistirilen yari-
yapilandirilmis agik uglu sorular igeren nitel anket,

e Jkinci turda; ilk turun analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak
gelistirilen nicel 6nem dereceleme anketi,

e Uciincii turda; ikinci tur analizinden elde edilen sonuglarin kuramsal dizey ile
birlikte degerlendirilmesi ile elde edilen ¢oktan se¢meli kapali uglu sorular ve
acik uclu sorulardan olusan nicel anket,

e Dordunci turda; Ugunct tur analiz sonucundan yola ¢ikarak hazirlanan ¢oktan
segmeli kapalit uglu sorular ve acgik uclu sorudan olusan nicel anket

kullanilmistir.

Izleyen basliklarda, bu veri toplama araclarina iliskin agiklamalara deginilmistir.
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3.2.3.1. Kuramsal dizey temelli nitel anket

Bu arastirmada, veri toplama araci gelistirilirken kullanilan kuramsal dizey (Tablo 13),
yatay diizlemde Déniisiimcii Ogrenme Kuraminin, dikey diizlemde ise Sosyal A§
Kurammin ele alinmasi ile olusturulmustur. Doniisiimcii Ogrenme Kurami, King’in
(2009: 92) Doniisiim Yolculugu Modeli kapsamindaki dort siireg ile ele alinmistir: (1)
Korku ve Belirsizlik, (2) Test etme ve Kesfetme, (3) Onaylama ve Baglama, (4) Yeni
Bakis Agilari. Sosyal Ag Kurami ise sosyal agdaki iki bileseni ile incelenmistir: (1)
Aktorler, (2) iliskiler.

Ilk Delphi turunda arastirilmak iizere Aktdr bileseni Birey, Kurum, Kaynak ve Arag
olmak (zere doért grupta ele alinmustir. Iliski bileseni, Aktor bilesenine bagh
oldugundan calismanin sonraki agamalarinda 6zellikleri ile ele alinmis olup kuramsal

dizey ile olan iligkisi dolayl olarak saglanmigtir.

Boylece, kuramsal dizeyde (Tablo 13) Aktorlere iliskin 16 kesisim hiicresi elde
edilmistir. Kesisim hicreleri, 6grenenin merkez alindigi bir yaklasimla, bir Uzaktan
Egitim Lisansiisti Programi’nin Teknoloji Boyutu yapilandirilirken Doniisiimeti
Ogrenme siireglerinin gergeklesmesini saglamak iizere Sosyal Agda yer almasi gereken
Aktorlerin belirlenmesine iliskin olarak degerlendirilmis ve yari-yapilandirilmis agik
uclu sorular (44 adet) tiiretilmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Stirecler ve Aktor Gruplar: Temelinde Uretilen Soru Sayilar:

Uretilen soru Sureg 1 Sureg 2 Sureg 3 Surec 4 Genel
sayisi Toplam
Grup1 3 3 4 1

Grup 2 3 3 4 1

Grup 3 3 3 4 1

Grup 4 3 3 4 1

Toplam 12 12 16 4 44
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Ayni doniisim stirecinin ifade edildigi sorular icin farkli aktorlerin (4’er adet)

sorgulanmasi bir temel sorunun alt sorulart seklinde diizenlenmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Surecler Temelinde Sorularin Diizenlenigi

Sureg 1 Surec 2 Sureg 3 Surec 4

Soru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Grup1 11121 131 141151161 ) 71]81]91]101 111

Grup 2 12| 22 | 32 | 42 | 52 | 62 | 72 ] 82 | 92 ] 10.2 11.2

Grup 3 13| 23 | 33 | 43 | 53 63| 73] 83| 93 ]103 11.3

Grup 4 14 24 | 34 | 44 | 54 | 64 | 74 | 84 | 94 | 104 114

Dolayisiyla, 11 temel soru elde edilmistir. Sorularin hangi siirecle ilgili oldugu Tablo

17’de verilmistir.

Tablo 17. Sorularin Siirecler ile Iiskisi

Surecg 1 Sureg 2 Surec¢ 3 Surec4

Temel soru 1,2, 3 4,56 7,8,9, 10 11

numarasi

Sorular, iki uzaktan egitim uzmam tarafindan goézden gecirilmis ve Onerileri
dogrultusunda bazi sorularin anlagilirhigimi artirmak iizere ifadelerde degisiklik
yapilmistir. Yapilan degisiklikler sonrasinda uzmanlar sorular1 yeniden degerlendirmis

ve katilimcilara gonderilmeye hazir oldugu konusunda goriis bildirmistir.

3.2.3.2. Nicel 6nem dereceleme anketi

Ikinci turda, ilk turda belirlenmis olan Aktdrlerin 6nem dereceleri arastirilmistir. Onem

derecesi, verilen aktoriin sosyal agda bulunmasinin ne kadar 6dnemli ya da Onemsiz
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oldugunu ifade etmektedir. Bu amagla 0 ‘Onemsiz’ , 5 ‘cok 6nemli’ olmak Uzere 6’1

dereceleme tipi sorulardan olusan nicel anket kullanilmistir.

Cift say1 ile biten derecelendirme O6lgeklerinin kullanilmasi yonetim organizasyon,
pazarlama, muhasebe gibi belirli bilim alanlarinda arastirmacilar tarafindan tercih
edilmektedir (Sencan, 2005°ten aktaran Oztiirk ve Babacan, 2012, 5.39). Bu calismada

da uzman goriisiine dayanarak 6’1 derecelemenin kullanilmasina karar verilmistir.

Ik tur sonunda doniisiim siirecleri temelinde elde edilen 104 ana tema, kuram
temelinde degerlendirilerek (siiregler goz ardi edilerek) 38 ana temaya indirgenmistir.
Buna bagli olarak 29’u ana madde olmak iizere toplam 48 maddeden olusan bir kapali
uclu anket hazirlanmistir. Stireglerin g6z ardi edilmesinin nedenleri; ilk turda
katilimcilarca verilen yanitlarin siirecler temelinde ¢ok farklilagsmamasi ve uygulamaya
yansitildiginda doniisiim siireclerinin 0grenenler agisindan ¢ok somut ve kesin net
cizgilerle ayrilamayacak olmasidir. ilk turdaki veri toplama aracinin siire¢ temelinde

hazirlanmasinin nedeni ise, daha ¢ok, ¢esitli ve ayrintili veriye ulagmaktir.

Katilimcilara gonderilmeden 6nce anket maddeleri, tez izleme komitesindeki iki Uyenin
ve daha sonra alandaki iki diger uzmanin goriisiine sunulmustur. Alinan goriisler
dogrultusunda baz1 maddeler farkl sekilde ifade edilmis ve bazilar1 da iki ayr1 madde

olacak sekilde diizenlenmis ve ankete son sekli verilmistir.

3.2.3.3. Nicel goktan se¢meli anketler

Uclincti ve dordinci turlarda, Ogrenen ile onceki turlarda belirlenen Aktorler arasindaki

iligkileri, 6zelliklerine bagli olarak tanimlamak amag¢lanmistir.

Bu arastirma kapsaminda 6grenenin merkezde oldugu bir ben-merkezci ag tasarlanmak
amaglandigindan Ug¢lncl turda veri toplama aract sadece Ogrenenin diger aktorler ile
olan iliskilerini sorgulamaya yonelik olarak hazirlanmigtir. Bu turda iliski
Ozelliklerinden Siklik, hem Brass’in (2011: 14, 82) tanimina sadik kalmak hem de
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yapilandirilacak program acisindan daha net ve Olgiilebilir bir sonu¢ ortaya koymak
amactyla nicel ve acik uglu olarak tasarlanmistir. Diger 6zellikler i¢in ise liger segenek

sunulmustur. Anketin uygulanabilirligi konusunda uzman onay1 alinmstir.

Dordunci tur igin veri toplama araci, tigiincii turdakine benzer olarak tasarlanmigtir. Bu
turda iligkilerde uzlagma beklentisine bagli olarak Onceki turda tizerinde uzlasilmamis
iliskilerin yeniden degerlendirilmesi istenmistir. Buna ek olarak, daha 6nce agik uglu
sorulmus olan Siklik 6zelligi ti¢lincii tur analizine bagh olarak “seyrek”, “bazen”, “sik”
olmak (zere {i¢ grupta siniflandirilmis ve bu turda ¢oktan se¢meli kapali uglu soru
olarak diizenlenmistir. Ayrica, iliski 6zelliklerinin Yiiksek Lisans ve Doktora diizeyleri
icin farkli olmasmin gerekip gerekmedigi ve nedenine iliskin agik uglu bir soru

eklenmistir. Anketin uygulanabilirligi konusunda uzman onay1 alinmstir.

3.2.4. Veri toplama sureci

Uzaktan Egitim Lisansiistii Programlarinin Teknoloji boyutunun yapilandirilmasina
iliskin uzman gorislerinin alindigr bu nitel durum ¢alismasinin verileri, dort turlu

Delphi yontemi araciligiyla toplanmaistir.

3.2.4.1. Birinci tur Delphi

[Ik turun amaci, Uzaktan Egitim Lisansiisti Programi’min Teknoloji Boyutu
yapilandirilirken Déniisiimcii Ogrenme siireglerinin gerceklesmesini saglamak iizere
Sosyal Agda yer almasi gereken Aktorlerin belirlenmesidir. Aktorler Birey, Kurum,

Kaynak ve Ara¢ olmak tizere dort grupta ele alinmistr.

Ik tur icin arastirma anket formu (Ek 7) cevrimici ortamda yanitlanmak iizere

62

SurveyMonkey anket programi® kullanilarak hazirlanmistir. Anket formunun ilk

béliminde katilimeilarin sorulari cevaplarken gerek duyabilecegi bazi 6n bilgilere yer

%2 Bu aragtirmada SurveyMonkey adli gevrimici anket programina Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda
yillik iiyelik saglanmustir.
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verilmistir. ikinci boliim ise 1.tur icin olusturulan 11 adet agik uclu temel sorudan

olusmaktadir.

Anket formunun erisilebilecegi web linki, olumlu yanit veren 8 katilimciya 17 Ocak
2012 tarihinde ve veri toplama asamasi bagladiktan bir siire sonra ¢alismaya katilacagini
bildiren iki katilimciya da Subat (2012) ay1 igerisinde eposta ile gonderilmistir. Eposta
metninde kisaca ¢alismanin amaci ve yontemine deginilerek katilimcilarin Kimliklerinin

ve yanitlarinin gizli kalacagi belirtilmistir.

[k tur verilerinin toplanmasi 30 Nisan 2012’de tamamlanmustir. Caligmaya katilmayi
kabul eden 10 katilimcidan 8’i sorulara yanit vermistir. Katilimcilardan biri dogrudan
sesli goriisme yoluyla goriis bildirmek istemis ve bu gériismenin ses kaydi alinmstir.
Diger katilimcilarin da istekleri dogrultusunda kendileriyle yiizyiize goriisiilerek anket

ile ilgili gereksinim duyduklar1 agiklamalar yapilmistir.

3.2.4.2. Ikinci tur Delphi

Ikinci turun amaci, Sosyal Agda yer almasi gereken Aktdrlerin onem derecelerinin
saptanmasidir. Veri toplama araci olarak kullanilan 6nem dereceleme anketine bu turun
amacimi ve gerekli agiklamalar1 igeren bir giris sayfasi eklenmistir. Arastirma anket
formu (Ek 8) SurveyMonkey programinda alt sorulari olan sorularin girintili olarak
diizenlenmesine izin verilmeyisi ve farkli tasarimlarin da anketin anlam biitiinliigiinii
bozmasi nedeniyle Microsoft Word ortaminda hazirlanmis ve katilimcilara e-posta
araciligiyla ulastirilmistir. Bununla birlikte, katilimcilardan yiizylize randevular da
alinmis ve anketin bu sekilde doldurulmas1 saglanmistir. Iki katilimer ile goriismenin
ses kaydi (ortalama 21 dakikalik) alinmis, diger katilimcilarin da belirtmek istedikleri
noktalar oldugunda not alimmmustir. Ikinci tur veri toplama asamas1 Subat - Mart (2013)

aylar1 arasinda gerceklestirilmistir.
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3.2.4.3. Uclincu tur Delphi

Ucgiincii turun amaci, Ogrenenin Sosyal Agdaki Aktorler ile iliskilerinin nasil olmasi
gerektigini belirlemektir. Bu turda, Ogrenen ile Sosyal Agdaki Aktdrler arasindaki
iligkilerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak agik ve kapali u¢lu sorulardan olusan
anket kullanilmistir. Anketin ilk bolimiinde ‘iliski’ kavrami ve iliski ozellikleri
tanmimlanmuis, izleyen boliimde ise sorulara yer verilmistir. Arastirma anket formu (Ek
9), Microsoft Excel programinda hazirlanip Microsoft Word ortamina aktarilmis ve bu
turda da e-posta ile katilimcilara génderilmistir. Bu tasarima gore ayni aktor ile sadece
tek bir iligki tirt secilmesi gerekli gibi goriinse de farkli 6zelliklere sahip birden fazla
iliski tanimlanabilecegi ve bunun igin ikinci bir formun kendisine verilecegi
katilmcilara sdylenmistir. Onceki turlarda oldugu gibi, katilimcilardan yiizyiize
randevular da alinarak anketin doldurulmasi sirasinda gerekli agiklamalar yapilmus,
katilimeilarin yonelttikleri sorular cevaplanmis ve yaptiklari ek agiklamalar not ya da
ses kayd1 (bes katilimci ile) aliarak kaydedilmistir. Ugiincii tur veri toplama asamast,

Nisan - Mayis (2013) aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.

3.2.4.4. Dorduncu tur Delphi

Dordinci turun temel amaci onceki turlarda elde edilen bulgular konusunda uzlasmanin
saglanmasidir. Bununla birlikte, ek bilgiler de istenmistir. Bu baglamda, veri toplama
araci {i¢ boliim halinde diizenlenmistir. Ik boliim, {i¢lincii tur analizi sonucunda sosyal
agda olmasi gerektigi belirlenen iliskiler i¢in Siklik 6zelliginin sorgulandigi boliimdiir.
Ikinci boliimde, aymi aktor ¢ifti i¢in belirsizligini koruyan iliskiler katilimcilarin yeniden
degerlendirmesine sunulmustur. Ugiincii boliimde ise iliski dzelliklerinin Yiiksek Lisans
ve Doktora diizeyleri i¢in farkli olmasinin gerekip gerekmedigi ve nedeni agik uglu soru

olarak yoneltilmistir.

Aragtirma anket formu (Ek 10), tura iligkin agiklamalarin da eklendigi bir giris boliimii
ile Microsoft Excel programinda hazirlanarak katilimcilara e-posta ile gonderilmistir.

Anketin anlasilirligmi artirmak i¢in katilimcilarin anketi doldurmasi sirasinda
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yanlarinda bulunularak gerekli aciklamalar yapilmistir. Dordiincii tur veri toplama

asamasi, Temmuz - Agustos (2013) aylar1 arasinda gerceklestirilmistir.
3.2.5. Veri analizi
Bu boliimde, dort turlu Delphi araciligiyla toplanan verilerin analizine yer verilmistir.
3.2.5.1. Birinci tur Delphi

[lk tur verilerinin analizi Kasim (2012) ay1 icerisinde gergeklestirilmistir. Bir
katilimciya ait ses kaydi birkag kez dinlenerek ¢dziimlenmis ve yanitlar istenen bigimde
olacak sekilde diizenlenmistir. Daha sonra katilimcilar tarafindan alt sorulara verilen
tim yanitlar Dontisiim Yolculugu Siiregleri’ne gore gruplandirilmigtir. Bunun igin her
bir (slire¢, aktor grubu) cifti igin bir dosya agilarak siireclere ait sorular temelinde
katilime1 yanitlar1 derlenmistir. Ornek olarak (Streg 1, Grup 1) igin yapilan islem Tablo

18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Veri Analizi i¢in Yanitlarin Derlenmesi

(Sureg 1, Grup 1) yamtlar

Sorul | Katihmei1 (1.1)
Katilime1 2 (1.1)

Katilime1 8 (1.1)
Soru 2 | Katihmei 1 (2.1)
Katilimer 2 (2.1)

Katilimer 8 (2.1)
Soru 3 | Katilimei 1 (3.1)
Katilimer 2 (3.1)

Katilimer 8 (3.1)
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Daha sonra sorular goz ardi edilerek her (sureg, aktor grubu) cifti icin tema ve ana
temalar belirlenmistir (Tablo 19). Tema ve ana temalarin belirlenmesi siirecinde veriler
defalarca gozden gecirilmistir. Bu siire¢ sonunda tiim (siire¢, aktor grubu) ciftleri i¢in
toplam 90 ana tema belirlenmistir. Arastirmanin inanirligini saglamak tizere iki uzaktan
egitim uzmanina da veriler gonderilerek analiz yapmalari istenmistir. Yapilan bu ¢
analiz karsilagtirilarak farkliliklar belirlenmis, daha sonra birlikte tartisarak 104 ana

tema tizerinde uzlasilmistir.

Tablo 19. Tema ve Ana Temalarin Belirlenmesi

Tema (1) Ana tema (1)
Tema (2)
Tema (3)
Tema (4) Ana tema (2)
Tema (5)
Tema (n) Ana tema (m)

Ana temalar (yani aktorler) belirlenirken kesismeler oldugu goriilmis (Sekil 2); ancak
kesisen gruplarin yeniden ortak bir ana tema altinda birlestirilmesi yoluna gidilmemistir.
En oOne cikan ozellige gore ifade saglandiginda bu siirecin sona erdirilmesi uygun

bulunmustur.
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Sekil 2. Kesisen Gruplar Ornegi

3.2.5.2. Ikinci tur Delphi

Ikinci turda elde edilen verilerin analizi Mart (2013) ay icerisinde gerceklestirilmistir.
Oncelikle basili ortamda elde edilen katilimc1 yanitlari, bilgisayar ortamina aktarilmis
ve analiz i¢in Microsoft Excel programindan yararlanilmistir. Sosyal Agda yer almasi
gbrece daha yiiksek 6nem derecesinde olan Aktorler konusunda goriis birliginin
saglanip saglanmadigi arastirilmistir. Bu agamada, istatistiksel degerler olarak ‘aritmetik
ortalama’ ve ‘standart sapma’ kullanilmasi diisiniilmiistir. Ortalama deger, analiz
sonucunda bir Aktoriin Sosyal Agda bulunmasi agisindan 6nem derecesini ifade
etmektedir. Standart sapma degeri ise katilimcilarin bir Aktoriin Sosyal Agda
bulunmasinin 6nemi konusunda birbirlerine ne 6l¢iide yakin degerlendirmeler yaptigini
gosterir. Bagka bir deyisle, uzlasmanin saglanmasi i¢in standart sapmanin ¢ok yiiksek
olmamasi gerekir. Her bir Aktor i¢in katilimcilarin verdigi puanlara dayanarak bu
degerler hesaplanmistir (Tablo 20). Ancak katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle
standart sapma yorumunun ¢ok anlamli olmayacagi g6z 6niinde bulundurularak sadece
ortalamalar dikkate alinmistir. Buna bagli olarak, bu turda, ortalama 6nem derecesi > 4

hesaplanan Aktoérlerin, Sosyal Agda bulunmalar1 yiiksek 6nem diizeyinde oldugu igin
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diger turlara tasinmasina karar verilmistir. Bu sart1 saglamayan Aktorler ise elenmis ve
arastirma kapsamindan ¢ikarilmigtir. Bu arasgtirmada 6lgiitiin bu sekilde secilmesinin bir

nedeni de arastirmanin smirlanmasidir. Ancak, daha biiylik capli bir modelleme

calismasinda olgiit farklr segilebilir.

Tablo 20. 2.Tur Veri Analizi icin Kullanilan Tablo

Yamtlar (Onem derecesi) Std Ortalamal  Durum:
sapma Kaldv/Elendi

Katihmer | K1 JK2 | K3|K4|K5|K6| K7] K8

1
2

Madde no
Aktorler)

Analiz asamasinda hesaplanan degerler sonucunda 29 ana kategorideki toplam 48

Aktorden 23’1 elenmistir.
3.2.5.3. Uglincu tur Delphi

Uciincii tura iliskin veri analizi Haziran (2013) ay1 icerisinde gerceklestirilmistir. Her
bir katilimciya ait yanitlar, basili ortamdan bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra

analiz icin ayri bir Excel dosyasi agilmistir (Tablo 21).

98



Tablo 21. 3.Tur Veri Analizi i¢cin Kullanilan Tablo

iliski Ozellikleri

;ﬁ?erﬁ Gug Sureklilik Sikhk hesaplanan | uyarlanan
g = e 5 X| c x| =
2 HE HREBEIHEHRE
= o o (a) St § q>)~ c | @ % c | @
S|~ o lOalw =y K22 = o9« o<l q s o | 2
= 4 X|>1x|X X|=>1x X|=>1x X
1
@
—
g
hvZ
<

Ogrenen ile Aktorler arasindaki her bir iliski 6zelligi i¢in katilimcilarin verdigi cevaplar
incelenerek ‘mod’ degeri uzlasma gostergesi olarak kullanilmistir. Bu durumda tek
moda sahip olan 14 iligki tizerinde uzlasildigr kabul edilmistir. Cift moda sahip
ozelliklerin oldugu 11 iligki ise bir sonraki turda katilimcilara yeniden sorulmak iizere
ayrilmistir. Bu turda, acik uglu sorulmus olan siklik degeri bazi katilimcilar tarafindan
bilingli olarak bos birakilmis ya da kismen doldurulmustur. Ayrica, bu katilimcilardan
biri siklik degerinin Yiiksek Lisans ve Doktora diizeyleri i¢in farkli olmas1 gerektigini
ifade etmistir. Dolayistyla bu turda ‘siklik’ 6zelliginin degerlendirilmesinde sadece
sorulara tam cevap veren dort katilimcinin yanitlar1 esas alinmistir. Siklik i¢in belirtilen
en kiiciik ve en biiyiik degerlerin olusturdugu aralik (katilimcinin aralik olarak
belirtmesi durumunda ortalamas: alinmistir) yaklasik {i¢ esit araliga boliinerek ‘seyrek’,
‘bazen’, ‘sik’ seklinde nitelendirilmistir. Bu 6zellik, her bir iligki i¢in bir sonraki turda
sorulmak Uzere —sayisal degerleri de korunarak- bu sekilde tasarlanmistir. Diger
Ozellikler acisindan degerlendirildiginde bu tur sonunda 14 iligki iizerinde uzlagilmis, 11

iliskinin durumu (toplam 12 6zellik agisindan) belirsiz kalmistir.

3.2.5.4. Dorduncu tur Delphi

Dordunci tura ait veri analizi Agustos (2013) ay1 igerisinde gergeklestirilmistir. Bu

turda da basili ortamdaki veriler 6nce bilgisayar ortamina aktarilmig ve sonra analiz igin
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tek bir Excel dosyasinda diizenlenmistir. Analiz asamasinda, her iligkinin her 6zelligi
icin verilen cevaplara gore ‘mod’ degeri hesaplanarak uzlagsmanin gostergesi olarak
kullanilmistir. Onceki turda belirsizligini koruyan 11 iliski arasindan 9’unda uzlasma
saglanmistir (siklik 6zelligi harig). Siklik degeri, onceki turda agik u¢lu sorulmus olup
bu turda segeneklendirilmis ve analiz asamasinda 4 iliski i¢in ¢ift moda sahip oldugu
goriilmistiir. S6zlii edilen bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde 19 iligkide tam
uzlagma saglanmis, 23 iliskide kismen (sadece siklik degeri farkli olmak iizere) uzlagma
saglanmistir. Bu turdaki agik uglu soruya verilen yanitlar da incelenmis, iki grupta

degerlendirilerek bulgular kisminda yorumlanmustir.

Delphi ¢alismasi, 4. turda sonlandirilmistir. Elde edilen bulgulara ayrintili olarak tezin

4. bolimi olan Bulgular kisminda yer verilmistir.

3.3. Arastirmanin inanirhg

Nitel arastirmalarda inanirh@in (trustworthiness) olgiitleri; inandiricilik (credibility),
aktarilabilirlik  (transferability), tutarlilik (dependability) ve dogrulanabilirlik
(confirmability) olarak (Lincoln ve Guba, 1985’ten aktaran O’Donoghue, 2007, s.99)

ele alinabilmektedir.

Steinke (2004: 186), nitel arastirmalar i¢in temel Olgiitler olarak anlasilirlik (inter-
subject comprehensibility), arastirma siirecinin gésterilmesi, gorgul dayanak (empirical
foundation), smirlama (limitation), bagdasma (coherence), ilgililik (relevance) ve

yansitilmis 6znelligi (reflected subjectivity) 6nermistir.

Seale (2002: 377), nitel aragtirmalarda kalite (quality) kavramina da deginerek kalitenin
biitiin arastirma siirecinin seffafligini ifade ettigini, inandiriciligin (credibility) ise

bulgu ve sonuglarin dogrulanmasi (validation) ile ilgili oldugunu belirtmektedir.
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Yukarida sozii edilenler de dahil olmak {izere nitel arastirmalarin inanirligina iliskin

alanyazinda cesitli kavramlar kullanilmaktadir. Bununla birlikte en yaygin Olgiitler

gecerlik (validity) ve guvenirliktir (reliability) (Yildirirm ve Simsek, 2008’den aktaran
Eby, 2013, 5.73).

Bu arastirmada, inanirlig1 saglamak Uzere uygulanan iglemler su sekildedir:

Arastirma sorular1 acgik bir sekilde ifade edilmis ve arastirma asamalar1 buna
paralel olarak yiiriitilmustiir.

Bu arastirma, kuramsal temeller (Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag
Kurami) ¢ergevesinde sekillendirilmis ve veri toplama, analiz, yorumlama,
sonug asamalarinda bu ¢ergeve digina ¢ikilmamaistir.

Arastirmada katilimcilar amagh 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis olup gontillulik
esasina dayali olarak bir kismi g¢alismaya katilmistir. Amagli 6rnekleme,
aragtirma sonuglarinin aktarilabilirligini artiran yontemlerden biridir (Erlandson
vd.’den aktaran Yildirim ve Simsek, 2006: 270). Ayrica, Gay vd. (2006: 115),
amaglh Ornekleme icin belirlenen kisilerden hepsinin katilmamasi durumunda,
potansiyel katilimcilardan rassal bir 6rnek olusmus oldugunu ve her ne kadar ilk
ornek amach se¢ime dayansa da bunun arastirmaya inandiricilik kattigini
belirtmistir.

Arastirmada katilimci olarak yer alan bireyler, arastirmanin konusu ve amacina
uygun olarak alaninda deneyimli ve uzman kisilerdir.

Veri toplama araglart olusturulduktan sonra alan uzmanlar1 tarafindan gézden
gecirilmistir.

Veri toplama asamasinda katilimcilarin anketleri doldurmasinin yanisira
ylizylize goriigmeler yapilarak not alinmasi ve ses kaydi yapilmasi suretiyle
saglama (triangulation) yapilmstir.

Elde edilen verilerden basili ortamda elde edilenler elektronik ortama
gecirildikten sonra en az iki kez kontrol edilmistir.

1.tur veri analizi agamasinda, verileri farkli iki alan uzmani daha bagimsiz olarak

analiz etmistir.
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3

l.tur veri analizi asamasinda, yapilan li¢ farkli analizin sonucunda elde edilen
tema ve ana temalar karsilastirilmis, farkliliklar birlikte tartisilarak son sekli
verilmigtir.

2.tur veri analizi asamasinda Ol¢iit belirlenmesi konusunda uzman goriisi
alinmustr.

Veri toplama ve veri analiz asamalarinda izlenen yontem ve siirecler ayrintili
olarak tanimlanmustir.

Arastirma desenlenirken nitel anket uygulanmasi planlanan 3.tur, aragtirmada
gelinen noktanin gerektirdigi durum nedeniyle nicel ¢oktan se¢meli anket
uygulanarak gercgeklestirilmistir. Yildinm ve Simsek (2006: 256), nitel
arastirmada arastirmacinin esnek olmasinin ve gerek gordiigii takdirde degisiklik
yapmasinin gegerlik acisindan 6nemli oldugunu sdylemistir.

Aragtirmada toplanan veriler yedekleri de alinarak saklanmustir.

4. Arastirmacinin Inanmirhg

Arastirmaci, Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda onci ve deneyimli bir tniversitede,

uzaktan egitim yontemi ile sunulan programlar (6nlisans, lisans ve sertifika) icin

O6grenme malzemelerinin hazirlandig1 bir birimde c¢alismaktadir. Bu birimde, uzaktan

egitim
gibidir:
.
.

Ayrica

programlari ile ilgili cesitli islerde gorev almustir. Ustlendigi roller asagidaki

Eszamanli ve Eszamansiz ¢evrimi¢i akademik danisman ve moderator,
Cevrimici 6grenme malzemelerinin hazirlanmasinda tasarimci ve koordinator,

Program uygulama koordinatord.

program kataloglarinin hazirlanmasi, e-6grenme hizmetlerinin sunum ve

kullanim bilgilerinin raporlanmasi, akreditasyona yonelik islerin yapilmasi, uzaktan

egitim

sisteminin isleyisi ile ilgili birimlerin katildig1 koordinasyon toplantilarinin

iletisim ve dokiimantasyonunun saglanmasi gibi gorevleri yerine getirmistir. Bu

baglamda, arastirmaci uzaktan egitim sistemleri ve uzaktan egitim programlar ile ilgili
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s0zu edilen gesitli deneyimleri, alandaki 6ncii ve deneyimli bir kurumda kazanmuistir.

Bu kazanimlarin aragtirmacinin yeterliligini artirdigr diistiniilmektedir.

Buna ek olarak, arastirmaci, i) veri toplama araglarinin olusturulmasi ve veri analizi
asamalarinda uzman goriisii almak, ii) veri toplama asamasinda anketlerin yani sira not
alma ve ses kaydi tekniklerini kullanmak, iii) arastirma asamalarmi ayrintili olarak

aciklamak suretiyle de sorumlulugunu yerine getirmistir.

3.5. Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Bu aragtirma, Uzaktan Egitim yontemi ile yiiriitiilecek bir Uzaktan Egitim Lisansiistii
Programi’nin Teknoloji boyutunun yapilandirilmasina iliskin bir model gelistirilmesini
amaglayan nitel bir durum ¢alismasidir. Arastirma, Sosyal Ag Kurami ve Doniistimcii
Ogrenme Kurami cercevesinde ele alinmis ve veri toplama araclarmin gelistirilmesi,

veri toplama ve analizi, bulgularin yorumlanmasi bu ¢ercevede gerceklestirilmistir.

Arastirmada katilimei olarak yer alan uzmanlar, arastirmanin konusu ve amacina baglh
olarak Uzaktan Egitim alanindan amagli 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Dolayisiyla,

alan uzmanlarinin goriis, deneyim ve bakis agisindan yararlanilmistir.

Arastirmada veri toplama araglariin gelistirilmesi ve veri analizi asamalarinda uzman

goriisii alinarak arastirmanin gegerlik ve giivenirligi artirilmastir.

Bu c¢alismada, Delphi yontemi secilmistir, dolayisiyla gelecege yonelik ongori
niteliginde sonucglar elde edilmistir. Ayrica, katilimcilarin goriisleri zaman iginde
degisiklik gosterebileceginden sonuglar bu arastirma ile sinirli olup genellenmemelidir
(Eby, 2013: 77).

Bu aragtirmada ulasilan bulgular ve yorumlari izleyen boliimde agiklanmaktadir.
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4. Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada, bir Uzaktan Egitim Lisansiistii Programi’nin Teknoloji boyutunun
yapilandirilmasina iliskin olarak Déniisiimcii Ogrenme Kurami ve Sosyal Ag Kurami
cercevesinde bir model gelistirilmesi amaglanmistir. Ele alinan kuramlarin birlikte
degerlendirilmesi ile bir kuramsal dizey gelistirilmistir (Tablo-13). Bu kapsamda sorular
iretilerek baglayan veri toplama asamasi, dort ardisik turdan olusan Delphi yontemi ile
gerceklestirilmistir. Delphi turlar1 sonunda elde edilen bulgular bu bélimde, izleyen ana

basliklar altinda sunularak yorumlanmustir:

e Aktorler
e (liskiler ve iliski Ozellikleri
e Aktorler ve Iliskiler

e Doniisiimcii Sosyal Ag Sentezi

4.1. Aktorler

Delphi uygulamasinin ilk iki turu Aktorlerin belirlenmesine yonelik gerceklestirilmistir.
Ik tur sonunda Aktdrler, Déniisiim Yolculugu Siirecleri’ne gore belirlenirken; ikinci
turda stlirecten bagimsiz olarak Sosyal Agda bulunmalari1 agisindan 6nem derecelerine

gore netlestirilmistir.

4.1.1. Doniisiim Yolculugu siirecleri temelinde aktorler

Acik uglu olarak yapilandirilan ilk tur sonunda elde edilen bulgulara gore sosyal agda
olmast gereken Aktorler, doniisim yolculugu siireglerine gore izleyen tabloda
gosterilmistir (Tablo 22). Aktorler; ‘Bireyler’, ‘Kurumlar’, ‘Kaynaklar’ ve ‘Araclar’

olmak {izere dort ana grupta sunulmaktadir.
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Tablo 22. Déniistim Yolculugu Siireglerine gore Aktorler

Aktor Gruplar

Surecler

Korku ve
Belirsizlik

Test Etme
ve Kesfetme |

Bireyler

Onaylama
__ve Baglama

Yeni Bakis
Acilar1

Sosyal cevre

Akademik cevre

Is cevresi

Diger (diger ¢evrelerde olmayan) uzmanlar

+ [+ ]|+ |+

+ [+ ]|+ |+

+ [+ ]|+ |+

Sanal ¢evre

|+ [+ +|+

Deneyim firsati sunabilecek bireyler

Kurumlar

Egitim ve egitimden sorumlu kamu

Deneyim firsati sunabilecek kurumlar

+

Teknoloji alanindaki kurumlar (faaliyet
gosteren ya da kullanimini tesvik eden)

+

+

Yaym kuruluslar

Calistig1 kurum/birim

Uzaktan egitim deneyimi olan kurumlar

Birlikler ve érgutler

+ [+ +]|+

+ [+ +]|+

Cevrimici deneyimi olan (sanal sirketler,
online aligverig-banka...vs.)

AR-GE kurumlar1

+

Kaynaklar

Web ortamindaki kaynaklar

Medya kaynaklari

Akademik kaynaklar

Uygulamaya yonelik kaynaklar

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+

Teknoloji odakli yayinlar

Yanultic1 ya da olumsuz kaynaklar

Uyaric1 kaynaklar

|+ [+ |+ ]+ ]+

Gegmis yasanti ve deneyimler

Ogrenme ortamlari (formal, informal)

Destekleyici kaynaklar

Diger kaynaklar

++|+]| ]+

++|+]| ]+

Araclar

Egitim yazilimlar1

Uzaktan egitim yazilimlari

Internet ve web tabanli yazilimlar

Yeni iletisim ve 6grenme yazilimlari

Tanitim programlari

Akalli yazilimlar

Kullanict dostu yazilimlar

Diger yazilimlar

Deneyim edinmis oldugu donanimlar

Deneyim firsati sunan donanimlar

Yeni teknolojik donanimlar

Diger donanimlar
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izleyen basliklarda Aktérler, veri analizi sonucunda elde edilen tema ve ana temalar

cergevesinde acgiklanmig ve bulgular yorumlanmustir.

4.1.1.1. Bireyler

Sosyal cevre: Ogrenenin kendisi, ailesi (ebeveyn ve ¢ocuklar1), akrabalari, akranlari,
arkadaslarin1 ifade etmektedir. ikinci turda Yakin cevre olarak ifade edilmesi daha

uygun bulunmus Ve (aile, akraba, arkadas) agiklamasi eklenmistir.
Akademik cevre: Ogretici (6gretmen, dgretim elemani, egitmenler, ders aldig kisiler),

akademisyenler, 6grenenler (6grenciler, 6grenmek isteyenler), 6grencileri bu gruba ait

bireylerdir.
Is cevresi: Yoneticisi ve is arkadaslari.
Sanal cevre: Sanal toplum Gyeleri.

Deneyim firsati sunabilecek bireyler: Ogrenene uygulama olanag saglayacak kisiler.
turda Teknoloji kullanimi konusunda deneyim firsati sunabilecek diger bireyler olarak

yer almistir.

Diger (diger cevrelerde olmayan) uzmanlar: Uzaktan egitim uzmanlari, teknoloji
uzmanlar1 (teknologlar) ve tekno danigmanlar. Bu madde ikinci tura asagidaki sekilde

taginmustir.
Konu ile ilgili diger uzmanlar

a. Uzaktan egitim uzmanlart

b. Teknoloji uzmanlar

Ogrenenin sosyal cevresi, akademik cevresi, is ¢evresi ve diger uzmanlar biitiin
doniisiim stiregleri icin sosyal agda olmasi gereken bireyler olarak belirlenmistir. King
(2009: 90-91) ‘egitimcilerin egitim teknolojilerini 6grenme deneyimleri’ konusunda
yaptig1 ¢calismada -tim katilimcilarin doniisiim dykiilerinin birbirleri ile tutarli oldugunu

belirterek- bir katilimcinin doniisiim Gykiisiine yer vermistir. S6zii edilen katilimci
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doniisiim siirecinde meslektasi, katildigr kurstaki sinif arkadaslari ve ders verdigi
ogrencileri ile etkilesimde bulunmustur. Buna dayanarak bu caligmada da, 6grenenin
doniisim yolculugunda yer alan bireyler konusunda benzer bulgular elde edildigi
sOylenebilir.

4.1.1.2. Kurumlar

Egitim ve egitimden sorumlu kamu kurum/kuruluglari: Ogrenenin bagh oldugu ya da
olmadig1 formal ya da informal kurumlar, Milli Egitim Bakanlig1r vb. kurumlar. Bu
madde ikinci turda, Giirkan’in (2000: 4) egitim tiirleri siniflamasi temel alinarak

asagidaki gibi siniflandirilmistir:

Egitim ile ilgili kamu kurum/kuruluglari

a. Informal egitim kurumlar
b. Formal egitim kurumlari
i. Orgln
ii. Yaygin

C. Egitimden sorumlu kamu kurum/kuruluslar

Deneyim  firsati sunabilecek kurumlar: Ogrenenin ise kosturabilecegi, 6grenene
uygulama olanagi sunacak kurumlar. Bu madde, ikinci tura tasinirken (proje bazli, is

firsati sunan) seklinde agiklama eklenmistir.

Teknoloji alamindaki kurumlar (bu alanda faaliyet gosteren ya da kullanimini tesvik
eden kurumlar): Teknolojiyi kullanan, iireten ya da tesvik eden kurumlar. ikinci turda

asagidaki sekilde yer almasi uygun bulunmustur:
Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Egitim Teknolojileri alanindaki kurumlar
a. Alanda faaliyet gosteren
b. Kullanimini tesvik eden

Yaywn kuruluglari: Medya, yayin kuruluslar, kitle iletisimi yapan kurumlar. Ikinci turda

Kitle iletisim kurumlar: olarak ifade edilmistir.
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Calistigr kurum/birim: Ogrenenin kamu ya da 6zel sektorde ¢alismakta oldugu kurum

ve birim.

Uzaktan egitim deneyimi olan kurumlar: Uzaktan egitim kurumlari, bu alanda hizmet

veren kurumlar ve birimleri.

Birlikler ve Orgutler: Organizasyonlar, birlikler (6r: Avrupa Birligi). Ikinci turda

asagidaki sekilde yer almistir:
Birlikler ve 6rgutler
a. Uluslararasi
b. Ulusal

Cevrimi¢i deneyimi olan (sanal girketler, online alisveris-banka...vs.): Cevrimigi

hizmet veren kurumlar.

AR-GE kurumlari: Arastirma kurumlari, 6grenenin hizmet i¢i egitim aldig1 kurumlar.

Egitim ve egitimden sorumlu kamu kurum ve kuruluslari, deneyim firsat1 sunabilecek
kurumlar, teknoloji alanindaki kurumlar, yayin kuruluslari, 6grenenin ¢alistigi kurum ya
da birim, 6grenenin doniisiim yolculugu boyunca sosyal agda olmasi gereken kurumlar

olarak belirlenmistir.

4.1.1.3. Kaynaklar

Web ortanmindaki kaynaklar: Internet kaynaklari, Internet siteleri, yeni elektronik

yayinlar, sosyal paylasim ortamlar1 (blog, wiki, forum ...vb.).

Medya kaynaklari: Medya ve medyada yer alan kaynaklar. Ikinci turda (Kitle iletisim

araglari ve ortamlari...vb.) agiklamasi eklenmistir.

Akademik kaynaklar: Alanyazin (bildiriler, makaleler, arastirmalar, kitaplar, dergiler,

yayinlar).
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Uygulamaya yonelik kaynaklar: Projeler, projelerin trint olan kitap ya da teknolojik
irinler, ‘best practice’ler (en iyi uygulamalar). ikinci turda (projeler, en iyi

uygulamalar/best-practice) agiklamasi ile birlikte kullanilmustir.

Teknoloji odakli yayinlar: Teknoloji yogun igerikli kaynaklar, teknolojinin tarihi,

teknolojik araglarin kullanimlarin1 degerlendiren elestirel yazilar.

Yamiltict ya da olumsuz kaynaklar: Yanlis bilgiler igeren internet kaynaklari, teknolojiye
olumsuz bakan kitap ve dergiler. ikinci turda Yaniltici kaynaklar ve Olumsuz goriis ve

diigtinceler olmak tizere iki ayr1 ana madde olarak diizenlenmistir.

Uyarict  kaynaklar: Universitelerin ilanlari, proje katilim cagrilari, brosiirler,
{iniversitelerin program kataloglari, firmalarin iiriin kataloglari, reklam, haber. ikinci

tura tasinirken (ilan, reklam...vb.) a¢iklamasi eklenmistir.

Gegmis yasanti ve deneyimler: Veriler, 0grenenin kendi yazdigi igerikler, teknoloji bilgi
birikimi, ders materyalleri ve ortamlar1 hazirlama konusundaki deneyim. ikinci turda
(veriler, daha onceden yapmis oldugu c¢alismalar... vb.) agiklamasi ile birlikte

kullanilmistir.

Osgrenme ortamlar: (formal, informal): Formal ya da informal 6grenme ortamlari,
cevrimigi 0grenme ortamlari, egitim programlari, uzaktan egitim programlari, kurs ve

calistaylar. Ikinci turda asagidaki sekilde yer almistir:
Ogrenme ortamlar
a. Formal 6grenme ortamlar
b. Informal 6grenme ortamlar

Destekleyici kaynaklar: Yiizyiize ya da g¢evrimigi saglanan destek hizmetleri. 2. turda

(destek hizmetleri, yardim masasi...vb.) agiklamasi eklenmistir.

Diger kaynaklar: Yukaridaki kategoriler diginda kalan, dolayli olarak ilgili diger
kaynaklar. Ikinci tura (dolayli olarak ilgili) agiklamasi ile birlikte tasinmustir.
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Sosyal agda bulunmas1 gereken kaynaklar tiim doniisiim siirecleri i¢cin web ortamindaki
kaynaklar, medya kaynaklari, akademik kaynaklar, uygulamaya yonelik kaynaklar,

diger kaynaklar olarak belirlenmistir.

Teknoloji odakli yaymlar ile yaniltict ya da olumsuz kaynaklar, Korku ve Belirsizlik
sirecinde yer almaktadir. Teknoloji odakli yaymlarin dogrudan konuyla iligkili olmas,
yaniltic1 ya da olumsuz kaynaklarin ise belki de 6grenenin ‘kafasini karistiracak’ olmasi
nedeniyle dikkat cekecekleri ve merak duygusu uyandirarak arastirma ve sorgulamaya

yoneltecekleri diistintlebilir.

Destekleyici kaynaklarin, hem Test Etme ve Kesfetme hem de Onaylama ve Baglama
stireclerinde belirtilmis olmasi, bu asamalarin birbirine yakindan dongiisel bir yap1 ile
bagl olmasi (King, 2004: 13) ile agiklanabilir. Buna ek olarak King (2004: 14), bu
asamalarda Ogrenenlerin talimatlara ek olarak farkli uygulamalar kesfettiklerini, halen
rehberlige gereksinim duymakla birlikte gliven kazandiklarini, 6grendiklerini dgretici
rolleri ile nasil birlestirebileceklerini planladiklar1 ve baskalarinin deneyimleri ile

desteklediklerini (scaffold) belirtmektedir.

4.1.1.4. Araglar

Egitim yazilimlari: Daha ¢ok bir konunun ogrenilmesinde yardimci olmak {izere

gelistirilen yazilimlar.

Uzaktan egitim yazilimlari: Uzaktan egitimde tasarim, uygulama, degerlendirme

asamalarinda yardimet olarak kullanilabilecek yazilimlar.
Internet ve web tabanli yazilimlar: Cevrimigi kullanilan yazilimlar.

Yeni iletisim ve 6grenme yazilimlari: Yeni iletisim ve 6grenme ortamlarinda kullanilan

yazilimlar.

Tanitim programlari: (demo) Yazilimlarin tanitim (demo) siirtimleri.
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Akailly yazilimlar: Yapilmasi istenen ise gore aldigi veriyi belli derecede isleyerek sonug
iiretebilen yazilmlar.  Ikinci turda (Yetenekli, analiz yaparak tepki verebilen)

agiklamasi ile birlikte kullanilmistir.

Kullanict dostu yazilimlar: Pek teknik bilgi gerektirmeden kolay kullanilabilen
yazilimlar. (Yiklenmesi-kaldirilmasi, giincellenmesi kolaydir, ayrica kullanigh arayiize

sahiptir.) Ikinci turda (kullanimi kolay) agiklamasi eklenmistir.
Diger yazilimlar: Yukaridaki kategoriler disinda kalan diger yazilimlar.

Deneyim edinmis oldugu donammlar: Ogrenenin yiizlestigi ve 6nceden kullanarak

deneyim kazanmis oldugu donanimlar.

Deneyim firsati sunan donamimlar: Etkili ve verimli kullanilabilecek her tiirlii donanim,
uygulama eksikligi olan ya da uygulama imkéni saglayacak yeni ya da ‘dogmadan 6len’

teknolojik donanimlar.
Yeni teknolojik donanimlar: Piyasaya en son siirliilen donanimlar.

Diger donammlar: Yukaridaki kategoriler disinda kalan diger donanimlar. Ikinci turda

(altyapi...vb.) agiklamasi ile birlikte kullanilmistir.

Araclar bolimi, ikinci turda Yazilimlar ve Donanimlar ana bagliklar1 altinda
gruplanmistir. Yazilimlar bashigi altina Yeteneksiz ve Karmagsik basliklarinin da ayri

ayr1 eklenmesine karar verildikten sonra asagidaki gibi diizenlenmistir:
1. Yazilimlar
a. Uzaktan egitim
b. Egitim
C. Internet ve Web tabanli
d. Yeni iletisim ve 6grenme
e. Tanitim (demo)

f. Akilli (Yetenekli, analiz yaparak tepki verebilen)
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9. Kullanici dostu (kullanimi kolay)
h. Yeteneksiz (kullanict miidahalesi gerektiren)
I. Karmagik (kullanimi zor)
J. Diger
2. Donammlar
a. Deneyim firsati sunan
b. Son teknolojiyi sunan
C. Deneyim edinmis oldugu

d. Diger (altyapr...vb.)

Elde edilen bulgulara gore, Internet ve web tabanl1 yazilimlar, yeni iletisim ve 6grenme
yazilimlari ile yeni teknolojik donanimlarin tiim doniisiim yolculugu siireglerinde sosyal
agda bulunmasi gerektigi sonucu ortaya cikmaktadir. Daha once belirtildigi gibi,
aktorler belirlenirken birbiri ile ¢akisan gruplar olmakla birlikte, belirlenen ifade en 6ne
cikan Ozelligi belirtmektedir. Dolayisiyla, szl edilen yazilim ve donanimlarin
digerlerinden farkli olarak tiim siirecler icin belirtilmis olmasinda, internet ve webdeki
ve teknolojideki gelismelerden dogrudan ve en oOnce etkilenecek olmalar1 nedeniyle
degisim ve giincelligi siirekli sagliyor olmalari etkili olmus olabilir. Ciinkii bu durum,
O0grenenin kendi yeterliliklerini sorgulamasi, kendisini gelistirmeye gereksinim
duymasi, yeni denemeler yaparak giiven kazanmasi ve uygulamaya gegcirerek

yasantilarina yansitabilmesine surekli olarak neden olabilir.

4.1.2. Surecg-bagimsiz aktorler

[k tur sonunda déniisiim yolculugu sirecleri temelinde belirlenen aktérler, kuram
temelinde degerlendirilerek ikinci tura taginmis ve uygun bir sekilde siniflandirilmistir
(sureg-bagimsiz aktorler). Ikinci turda aktdrlerin sosyal agda bulunmalari agisindan

6nem dereceleri sorulmustur. Katilimcilardan, 0 ‘6nemsiz’ , 5 ‘gok 6nemli’ olmak tizere
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0 ile 5 arasinda bir tamsay1 degeri segmeleri istenen bu tur sonucunda ortalama 6nem
derecesi 4 ve Uzerinde olan aktorler yiksek ©neme sahip aktorler olarak

degerlendirilerek diger aktorler bu ¢alisma kapsamindan ¢ikarilmistir (EK 8).

Bireyler acisindan bakildiginda 6grenenin akademik g¢evresi ile diger uzaktan egitim ve
teknoloji uzmanlarimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kurumlar olarak egitim- uzaktan
egitim ile ilgili kurumlar ile teknoloji alanindaki kurumlara ek olarak birlik ve orgiitler
en yiksek 6neme sahip olanlardir. Kaynaklar konusunda 6grenme ortamlari, akademik
kaynaklar, uygulamaya yonelik kaynaklar, teknoloji odakli yayinlar ve web ortamindaki
kaynaklar daha 6nemli bulunmustur. Araglar grubunda 6nem derecesi yuksek segilen
egitim yazilimlari, uzaktan egitim yazilimlari, internet ve web tabanli yazilimlar, yeni
iletisim ve 68renme yazilimlar1 ve son teknolojiyi sunan donanimlar diger gruplar ile
paralellik gostermektedir. Bunlara ek olarak tanitim yazilimlari, akilli yazilimlar,

kullanici-dostu yazilimlar ile deneyim firsati sunan donanimlar da se¢ilmistir.

Sosyal agda bulunmasi yiiksek Oneme sahip aktorler, Tablo 23’te 6nem derecesi

ortalamalari ile birlikte gosterilmektedir.

Sosyal agda bulunmasi en yiiksek 6neme sahip aktorler; 6grenenin Akademik Cevresi
(4,63), Akademik kaynaklar (4,63), Uzaktan egitimyazilimlar1 (4,63), Internet ve Web
tabanli yazilimlar (4,63), Kullanict dostu yazilimlar (4,63), Uzaktan egitim uzmanlari
(4,50), Uygulamaya yonelik kaynaklar (4,50) ve Deneyim firsat1 sunan donanimlar
(4,50) dir. Bu bulgular, Uzaktan Egitim Lisansiistii Program1 kapsaminda teknoloji ile
ilgili olarak 6grenenin akademik g¢evresi ile yogun olarak yazilim ve uygulama iizerine

egilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 23.

Sosyal Agda Bulunmasi Yiiksek Oneme Sahip Aktérler

AKTORLER

Onem Derecesi

Ortalamalar
Bireyler
Akademik Cevresi 4,63
Konu ile ilgili diger uzmanlar
Uzaktan egitim uzmanlari 4,50
Teknoloji uzmanlari 4,25
Kurumlar
Egitim ile ilgili kamu kurum/kuruluslar
Informal egitim kurumlari 4,13
Formal egitim kurumlari
Orgiin 4,00
Yaygin 4,13
Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Egitim Teknolojileri
alanindaki kurumlar
Alanda faaliyet gosteren 4,13
Uzaktan Egitim deneyimi olan kurumlar 4,38
Birlikler ve érgutler
Uluslararas1 4,13
Ulusal 4,13
Kaynaklar
Ogrenme ortamlari
Formal 6grenme ortamlart 413
Informal Ogrenme ortamlari 413
Akademik kaynaklar 4,63
Uygulamaya yonelik kaynaklar (projeler, en iyi 450
uygulamalar/best-practice) ’
Teknoloji odakli yayimlar 4,38
Web ortamindaki kaynaklar 413
Araclar
Yazilimlar
a. Uzaktan egitim 4,63
b. Egitim 4,13
c. Internet ve Web tabanl 4,63
d. Yeni iletisim ve 6grenme 4,25
e. Tanitim (demo) 4,25
f. Akilli (Yetenekli, analiz yaparak tepki 438
verebilen) ’
g. Kullanict dostu (kullanimi kolay) 4,63
Donanimlar
a. Deneyim firsat1 sunan 4,50
b. Son teknolojiyi sunan 4,38
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Anketlerin doldurulmasi sirasinda katilimcilar ile yiizyiize goriismeler yapilarak not ya
da ses kaydi alinmistir. Bu siirecte elde edilen bazi bilgiler ise sdyledir: Bazi
katilimcilar 6grenenin Is cevresi’ne iliskin dnem derecesini degerlendirmekte zorlanmis,
bu maddenin Ogrenenin calistifi yere bagli olarak farkli 6nem derecelerine sahip
olabilecegini sdylemistir. Ayrica, Aktor gruplarinin kendi i¢lerinde ¢akigan maddelere
sahip olmasi bazen bazi katilimcilarin yanit vermesini zorlagtiran bir unsur olmustur.
Bununla birlikte, anketin yiizylize goriisme yapilarak uygulanmasinin anlagilirlig

artirmak agisindan yararli oldugu da katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

4.2. liskiler ve iliski Ozellikleri

Uclincii ve dordinci Delphi turlarinda iliskilerin belirlenmesi amagclanmustir. Uglinci
turda bir katilime1 haric digerleri, her aktor ile tek bir iliski tiirii tantmlamistir. Ug aktor
ile 2’ser iligki tiirii belirleyen katilimciya Oncelikle yanitlarini degistirmek isteyip
istemedigi sorulmustur. Katilimci yanitlarinin aynmi sekilde kalmasini istemistir. Ancak
ikinci iligki tiiri segen tek kisi oldugundan bu maddelere iliskin yanitlar1 analiz

stirecinde dikkate alinmamastir.

Uclincli tur sonunda 6grenen ile aktdrler arasinda 25 iliski belirlenmistir. Agik uclu
olarak sorulan siklik 6zelligi hari¢ 14 iliski tizerinde uzlasilmig (Tablo 24) ve 11 iliski

12 6zellik agisindan belirsiz kalmistir (Ek 9).

Bu turda uzlagmaya varilan iliskilerin cogunlugunda 6zellikler ¢ift yonlii simetrik, giiclii

ve surekli ya da periyodik olarak belirlenmistir.
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Tablo 24. Uzlasilan Iliskiler

. iliski Ozellikleri
HNiskiler
YOn ve Simetri Gug Sureklilik

Aktorler
Akademik cevresi <—> Ogrenen  |cok giiclii surekli
Uzaktan egitim uzmanlari <—> Ogrenen |giicli periyodik
Teknoloji uzmanlari <— Ogrenen |giclu periyodik
Informal egitim kurumlari <—> Ogrenen |gticlu gegici
Bilgi fletisim Teknolojileri ve Egitim
Teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren | €<——> Ogrenen |guglii periyodik
kurumlar
Uluslararas1 Birlikler ve orgiitler <—> Ogrenen |giclu periyodik
Ulusal Birlikler ve 6rgutler <—> Ogrenen  |giiclii periyodik
Formal 6grenme ortamlari <—> Ogrenen |cok guiclii surekli
Informal grenme ortamlart <—> Ogrenen |cokgticlu  |strekli
Akademik kaynaklar <—— Ogrenen |cok gucli surekli
Uyg_ulamaya_y_onellk kaynaklar <—— Ogrenen |giiclii strekli
(projeler, en iyi uygulamalar/best-prc.)
Teknoloji odakli yaymlar <—— Ogrenen |giiclu stirekli
Uzaktan egitim yazilimlari <—> Ogrenen |gticlu stirekli
Son teknolojiyi sunan donanmmlar <—> Opgrenen |giiclii periyodik

Bunlara ek olarak anketin doldurulmasi sirasinda yapilan goriismelerde katilimeilar bazi
durumlara deginmistir. Bazi1 katilimcilar iliski 6zelliklerinin program diizeyine ya da
O0grenene bagl olarak degisiklik gdstereceginden soz etmistir. Siklik konusunda fikir
belirtmeyen katilimcilarin yanisira bazilart yanit vermekte zorlandiklarini ifade etmistir.
Tanimladiklar1 bazi iligki ve iliski 6zellikleri i¢in agiklamalarda bulunan katilimcilar da

olmustur. S6zii edilen durumlara asagida deginilmistir.

Arda ‘Siklik konusunda yiiksek lisans ve doktora diizeyi ayrimi yapilmasinin

gerektigini ve bunun ‘Birey, Kurum ve Kaynaklar ile olan iliskilerde oran (yliksek
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lisans / doktora) olarak en az 1/2, ideal disiiniildiiglinde 1/3 olmasi gerektigini’

belirtmistir.

Didem, ‘Siklik ve Siirekliligin 6grenene gore degisecegini’ ifade etmistir. Coskun ve
Berna da benzer sekilde ‘siirelerin 6grenenin durumuna (¢alisip ¢aligmadigi, nerede

calistig1, aile vb. sorumluluklari olup olmadigi) gore degiseceginden’ s6z etmistir.

Sami ve Koray, iliski 6zelliklerinde agik uclu olarak sorulmus olan Siklik degerini bos
birakmayr tercih etmislerdir. Sami, Siklik konusunda ‘bilgi sahibi olmadigint’
belirtirken, Koray,