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Bilgi ve Belge Yonetiminde Veri Madencilgi

Ahmet Akcay

Oz

Veri miktarinin her gegen gun artmasi bu veriledogru analizi sorununu
ortaya cikarmaktadir. Verilerden ilging ve potaesiylarak verimli bilgilerin
ctkariimasi, argiriimasi ve kefi 6nemli bir faktérdir. Bilgi kefi olarak adlandirilan
veriden, enformasyon ve bilgiye glen sirec icerisinde yer alan veri maderggili
son yillarda dinyada olgu gibi Turkiye’de de hizla yayginjmaya balayan
disiplinlerarasi bir ¢cajma olarak gdze carpmaktadir. Veri madeggilanlamsiz
gorulen bayuk veri @inlari icindeki gizli iligkileri, desenleri tespit etmek ve elde

edilen bilgiyi yararli bir sonu¢ Gretmek icin kullaaktir.

Bu calsmanin temel amaci; Bilgi ve Belge Yonetimi disipligerisinde yer
alan veriden, bilgiye eim sireci icinde veri madengiinin yerini belirlemek,
konuyla ilgili kavramlari incelemek, kullanim alanl hakkinda bilgiler vermek ve
anlsilabilir dizeyde veri madencdi yontem ve tekniklerini anlatmaktir. Bu amac
dogrultusunda c¢ajmada veri, enformasyon, bilgi kavramlari aciklagmveri
hazirlama sireci detaylaryla incelegmie veri madencifii kavrami anlatilmtir.

Son olarak da veri madengliyontem ve tekniklerine dggnilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri, Enformasyon, Bilgi, Veri Madencdi, Bilgi Kesfi



Data Mining in Information and Records Management

Ahmet Akcay

ABSTRACT

The exponential growth in amount of data causemblel data analysis
problems. The purpose of extracting, exploring,caNgring interesting, and
potentially beneficial knowledge from these dataaisvery critical factor. Data
mining, within the process of transforming dataoinbformation and then into
knowledge, called knowledge discovery, has becom®@ common and as well as
an interdisciplinary study around the world in tlast few years. Data Mining is
discovering hidden dependencies, unknown patierfisige amounts of seemingly

meaningless data and producing useful resultstivéltollected information.

The main purpose of this thesis is to study andigotip the place and
importance of Data Mining in the process of knowledliscovery, to provide a point
of view about the concepts related to Data Mintoggive information on application
areas and to introduce the methods and techniqudata mining basically. In the
light of this purpose, in this this study first all the concepts of data, information
and knowledge explained theoretically, then analyzhe data preparation in detail,
and the concepts of data mining are described.l¥ineethods and techniques of

data mining has been examined.

Keywords: Data, Information, Knowledge, Data Mining, Knowigd

Discovery



ONSOz

Son yillarda bilgi teknolojilerindeki galneler bilginin yapisal anlamda
desismesine de neden oldu. Tarihsel surectgisita yasayan bilgi, eskiden ta,
papirise, kada yazilirken artik sayisal olarak kaydedilmeyealdradi. Bununla
beraber bilginin nicegii de arttl. Bu aryg sonucunda ilerleyen suregte verinin kontrol
edilememe tehlikesi ortaya cikti. Buyuk captakiikeein icinden nitelikli, ke yarar
bilgiye ersimin yollari aranmaya B#&di. Bu noktada 6ne cikan veri madergcili
bircok disiplin icin kullaniimaya bgandi. Ozellikle ticari gletme ve kurumlar
tarafindan benimsenen veri madergtiyontem ve teknikleri, hizla yaygiiaaya
basladi.

Bilginin nitelik ve nicelginin gelismesiyle birlikte, tarih boyunca en g
bilgiye ersim salayan bilgi merkezleri de ggsim icerisine girdi. Bilgi artik fiziksel
olarak dgil, bilgisayar teknolojilerinin geitirdigi cihazlarda sayisal olarak yer
almaya bgadi. Bilgi ve bilgisayar teknolojileri bilgiyi dienleyen, egimini
sglayan bilgi ve belge yonetimi disiplininin de balacisini dgistirdi. Amaci genel
olarak bilgi gereksinimlerine kaitik vermek olan bu disiplin, teknolojik geteler

dogrultusunda yeniden yapilandirildi.

Bu calsmada savunulan diince de bilgi ve bilgisayar teknolojileriyle
degsisen, gelsen bilgi ve belge yonetimi disipliniyle veri maddéing kavraminin
ili skilendirilmesidir. Veriden enformasyona, bilgiye bégelige dénigen sirec, bu
disiplin igerisinde zaten yer almaktadir. Veri maci&gi ise bu surecte 6nemli bir
yere sahiptir. Bu noktadan yola ¢ikarak galamda veri madencgini sade, teknik
ayrinttya girmeden, argdabilir bicimde yazmaya calim. Konuyu olabildgince
kisitlayarak ve ankilmasi zor teknik terimlerden, formullerden aridak en rahat
anlgsilacak sadelikteslemeye caktim. Kaynak bulma sirasinda, konunun 6zellikle
sosyal bilimler alaninda hentiz yeni yeni duyulnreieniyle bazi sikintilar yadim.
Daha cok muhendislik vesletme/iktisat bilimlerinin kaynaklarindan yararland

Konu hakkinda verimli Turkce kaynak bulmak da pé&nakh olmadgindan daha



¢cok yabanci kaynaklara pairdum. EBSCOhost, JSTOR Art&Sciences, Elsevier
veritabanlarini taradim. ULAKBA Ulusal Veritabanlar’ndan Tirkce kaynaklar
bulmada yararlandim. Jiawei Han ve Micheline Kariibddata Mining Concepts
and Techniques kitabini, konunugeyis surecini belirlemek icin ana kaynak olarak

kullandim.

Konuyu ug¢ bolimde inceledim. Veri madengiti anlatabilmek, yerini ve
onemini ortaya koyabilmek icin 6ncelikle veri, enfasyon ve bilgi kavramlarini
tanimlamam gerekiyordiilk bolimde bununla birlikte bilgi kéi stirecindeki onemli
bir asama olan veri hazirlama surecini anlattikinci bélumde veri madencgini
detayll bicimde anlatirken, veri madengitiin kullanildigi yerlerle drneklendirdim.
Son boélimde veri madendli yontem ve tekniklerini inceledim. Tezin en teknik
kismini olgturan bu bélimde, daha agilar anlatabilmek icin yarari olmayagii
ve daha cok kagikliga neden olagani disindigim bazi teknik ve yontemlere yer

vermedim.

Teze balarken dargmanim olan, Universite hayatiminstzadig yillardan
itibaren @renim hayatim boyunca bana cok yardimi olan, buukonisleyis
bicimimde beni yonlendiren, Uzerimde buyidk katkislan deerli hocam
Prof.Dr.Ayse Ustiin’e tgekkir ederim.

Tezimi baariyla bitirmemi sglayan, yonlendirmeleriyle bana ¢ok yardimci
olan, tezimi titizlikle inceleyerek, ejerileriyle daha iyiye yol almami gtayan

dansman hocam Doc.Dr.Umit Konya'yasekkiir ederim.

Tezime konu olan diincenin olgmasinda yardimci olan ve sadece tezi
yazarken dgl hayatimin her doéneminde bana Kkatkiglagan ve hayatimin
yonlenmesinde ¢ok buyuk roli olan abime, maddi miadestgini hi¢ esirgemeyen
ailleme ve hayatinin zor zamanlarinin bir kismindanyda olamagim ablama

tesekkur ediyorum.
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GIRIS

Tarihin ilk zamanlarindan ginimuze kadar énemiryblkdmeyen ve surekli
degserlenen birsey varsa, o da higluphesiz bilgidir. Bilginin elde tutulmasi,
korunmasi tarihin her doneminde farkli yontemlekudlaniimasi ile sglanmstir.

Tas tabletlerden papirlse, oradanglda ve en son olarak sayisal ortama aktarilan
bilginin korunmasi icin o gan gelsen teknolojisinden de yararlanilaraksitie
sistemler geftirilmi stir. GUnimuzde bu teknolojik sistemler sayesinde tegplamak
ve saklamak kolaykanca, veriyi analiz etme ve bununla beraber sadpwekli

bilgiyi saklama dilincesi dgmustur.

Icinde bulundgumuz c¢g@da gunlik hayatta yagimiz her §, her davram
neredeyse kontrol altinda tutulmaktadnsanlar bilerek veya bilmeyerek her yerde
kendileri hakkinda tanimlayici géler, belirli belirsiz veriler birakmaktadir.
Bilgisayar ve ilesim teknolojilerindeki gekmeler, veri toplama araclarinin
yardimiyla veri tabanlarinda cok miktarda verininlhtoplanmasina, depolanmasina
olanak sglamistir. Tutulmasi gereken verilerin miktarinin veigédi ginin artmasi bu

verilerin ¢oztmlenmesiniglenmesini zorunlu kilngtir.

Yeni teknolojilerden énemli 6lgtide etkilenen yetiinga dizeninin kurallar
gerezi, bilgi ve zaman boyutlarinin 6nemi ¢cok daha agtu@ dolayisiyla karar verme
sureclerinde dgru ve anlamli bilgiye dayah hizl karar alma hamankinden daha
fazla 6n plana c¢ikmgtir. Verinin analizinin daha hizli yapilmasi ve sgta anlamli
ve eyleme yonelik bilgiler ortaya c¢ikarilmasi, yamerinin nitelikli bilgiye

donistralmesi dgisen dizendeki ygun rekabet ortaminin bir gegidir.

Bilgi kesfi sireci olarak adlandirilan, veriggnindan anlamli bilgi elde etme
surecinde ortaya c¢ikan kavramlardan biri de verdenailigidir. Buyuk miktarda
verinin ¢aitli yontemler ile analiz edilmesi ve ortaya ¢ikaonuclarin raporlanmasi,
degerlendiriimesi ve yorumlanmasiyla gegmiverilerden gelecek tahminleri

yapmaya yarayacak bilgiler elde edilmesi olarak sdecgimiz veri madencilg,



karar verici tarafindan ortalama kararlar yerinegigr kararlar verilmesini
destekleyen, satari, karliligi, yenilikgiligi ve kaynak kullaniminda etkigi artiran

onemli bir ydnetim aracidir.

Veri madencilgi, son yillarda dinyada olg@u gibi Turkiye’de de hizla

yayginlamaya balayan disiplinlerarasi bir alan olarak goze carptadk.

Aslinda bilgi yeni birsey desildir, ancak bilgiyi bali basina bir kurumun
kaynaklarindan biri olarak gérme diincesi yenidir. Bilgi toplumlarinda, tretimin
temel unsurlan olan sermaye, emek veaalokaynaklarin yaninda artik bilgi ve
teknoloji de yer almaktadir. Hatta bilgi bu ¢ unsyodnlendiren, bir araya getiren
onemli bir unsur olmgtur. Uretimin dger @&esi olan gigimcinin beslenme

kaynadir.

Artik insanlik bilgiye sahip olmakla yetinmeyip, Idiye en hizl sekilde
erisme, dgru anlam kazandirma ve bilgiyi en ga bicimde kullanma aragiarina
da balamitir. Bu agidan bilgiye dgru anlam vermek onun kullanimini ve
yonetimini daha etkin kilacaktir. Bu nedenle kurwe isletmelerde bilginin
yonetilmesi rekabet ortaminin 6nemli unsurlarindaini durumuna gelnstir.
Gunumuzde sletmeler bilgiyi daha iyi kullanma vesleme yoninde adimlar
atmaktadirlar.

Bilginin hem bireyler hem de orgutler icin gtggl 6nemli ve etkili konum
sonucunda sosyal, kultirel, ekonomik ve teknolofdtiin unsurlar dgrudan
etkilenmektedir. Ozellikle bilginin ekonomik bir ger taimasi ginimiz tuketim
toplumlarinin  gereksinimlerini  kgtamak Uzere kullanilmasinin  gerekili
bireylerin, orgltlerin veyasletmelerin bilgiyi elde etmelerini ve verimli olda
kullanmalarini bir zorunluluk olarak ortaya cikagtm Is ve 6rgiut yaaminda ilgi
gormeye bglayan bilgi yonetimi uygulamalari, bugin yayggnhi arttirarak devlet
kurumlarinda ve Universitelerde de uygulanmaya siah bir disiplin olarak

kendisini gostermektedir.



Gelisen ve dgisen cevre kgullar ile teknolojinin de yardimiyla bilgiye
erisimde sinirlarin kalkmasi sonucu 6rgutler veglatmeler kiresellen ve surekli
canli, hareketli nitelendirilebilecek bir cevreykarsi kariya kalmslardir. Bu
nedenlegletmeler rekabet ortaminda bilgiyi 6rgutsgéyislerinde daha etkin kilacak
farkll pazarlama ve agarma gelstirme becerileri kazanip bunlari korumak ve

surdirmek amaciyla bilgi yonetim stratejileri gefimistir.

Orgut ve §letmelerin bilgi yonetim stratejileri belirlemeyeyelmesiyle son
zamanlarda adindan sikca s0z ettirmeyglabas bir kavram olarak 4 zekas!”
ortaya cikmytir. Bilgi kesfi stirecinin teknik altyapisini ojturan § zekasi, kurumsal
verilerin bir takim analiz surecinden gecirilerddyrumun gleyisine yonelik yeni
kararlar alinmasina veya alinacak kararlara des@kmasina yarar gklyacak bir
surectir. Isletmelerin § zekasina yonelmelerinin temelinde farkli kaynadkdar
toplamsg olduklarn verinin coklgu ama buna kanik ise yarar bilginin azfi
gosterilebilir. Kurumsal 6ngoruler sonucunda Urieyasr hizmet sundiu kitlenin
beklentilerini belirleme ve kadlama olangl sunmasi bga bir neden olarak
gosterilebilir. Ayrica § zekasi araclarinin maliyetlerinin eskiye gore dailtaiz
olmasi ve daha kullagh araglar Gretilmesi de 6nemli bir etkendir. Ddlrece sadece
akademik alanda kullanilag zekasi igin gerekli veri madengiyontemlerinin artik
yazilim araclari ile kolaylikla kullanilabiliyor wiasi § zekasinin yaygingamasinda

onemli rol oynamtir.

Gunumiz endustrisinin ilgi ogaolan veri madencifi, kurumsal § zekasi
arin ailesinin Gyelerinden biridir. Bilgi kB slrecinin anahtar biteni olarak
kullaniimaktadir. Kurumsal kararlarin alinmasindzer@li bir yere sahiptir. Kamu
kuruluslarin veya Ozelslietmeler, “Msteri iliskileri Yonetimi” (CRM), “Kurumsal
Kaynak Planlamasi” (ERP),Irfsan Kaynaklar” iK) gibi ¢esitli uygulamalar ve
teknikler aracilglyla veri madencifii yapmaktadir. Artik bir banka mgierisinin
aldigi krediyi geri 6deyip 6deyemeyegni, bir market miterisinin bir sonraki

alisverisinde hangi Grinu alageni, bir hastaia neden olan genlerin hangileri



oldugunu ve hastagin nasil gekim gosterec@ni veya kamu glvendini sgglama
amaci ile olasi guvenlik sorunlarini 6nceden bilryesktici dezildir.

Bir telekominikasyon kurubw, 0Orin ve servislerini kullandirgh
misterilerinin gecmg aramalarini ve telefon kullanimlarini inceleyereklara
drtnlerini daha ¢ok kullandirabilegieyeni kampanyalar dnerebilir, bdylece gteri
baghligint ve karini artirabilir, bir finans kurwu, musterilerinin 6zellik ve
davranglarini inceleyerek batik kredi oranini azaltabilimisteri kaybini
engelleyebilir, bir sglik kurulusu, uyguladgl tedavi yontemlerinin arisini
irdeleyerek hangi hastaliklarda nasil bir tedawnteini izleyecgini belirleyebilir, bir
supermarket, miferilerinin satin almag@limlerini irdeleyerek kampanyalarini belli
misterilere yonlendirebilir, emniyet birimleri, suctagistiklerine bakarak hangi
kisilikteki insanlarin suca meyilli oldtunu tespit ederek, onlarin davrgarini
inceleyebilir, vergi kurulglari, sirketler icin risk modelleri kurarak vergi
incelemelerini daha etkin yonlendirip, vergi kagakhi azaltabilir, internet Gzerinden
servis sunan bir web sayfasi, ziyaretcilerinin &iterindeki gezintilerini inceleyerek,
onlarin ilgisini cekebilecek yeni Bentilar ve Urlnler tavsiye edebilir veya bir
argtirma kutiphanesi, herhangi bir konuda sarmacilarin arama yag ve
yararlandgl yayinlari inceleyerek, onlara konuyla ilgili yeyayinlarin tavsiyesinde

bulunabilir.

Bilgiyi, cesitli ara¢ ve yontemler kullanarak ortaya cikaralusturan ve ona
deger katan hi¢ kgkusuz insandir. Her alanda, verilen kararlarigrdugu bilgiyi
dogru c¢ozumleyip kullanabilen ve bu karar verensirkn yeteneklerine ve
deneyimlerine bgidir. Bircok 6rgit ve gletme dg@ru bilgi teknolojisini
uygulamadiklarindan, bilgi yonetiminden gergktkadar yararlanamastir. Bu
surecte bilgiyi ¢ haline getiren, bilgi Ureten, dizenleyen, sunaletmelerin

kurulmasi 6nem kazangtir.

“Bilgi ve Belge Yonetimi” disiplini bu alandaki san gicu gereksinimini

karsilayan onemli bir bélim durumuna gektii. Onceleri sadece kitiiphane veihar



gibi statik (durgan) bilginin yer aldii kurumlardaki ¢ gicuni yonlendirirken, artik
bilginin kullanildigr her alanda s6z sahibi olmaktadir. Bilgi ske sirecinin
kesfedicilerini yetstirmektedir.

Bu calsma veri madenciii konusunda yazilmi varolan literattire bir
alternatif dgildir. Calismanin temel amaci; konuyu girseviyesinde incelemek,
veriler ile neler yapilabilgini gostermek, veri madendiinin, veri, enformasyon,
bilgi denkleminde nerede yer afgn saptamak, veri madengiinin nerelerde
kullanildigint aktarmak, ankalabilir dizeyde veri madendgdi yontem ve
tekniklerinden s6z etmek ve en Onemlisi veri madeficin “Bilgi ve Belge
Yonetimi” disiplini altinda incelenmesi gerefgni savunmaktir.

Tezin hipotezi, “veri madencfi veri, enformasyon, bilgi hiyergisinde
onemli bir yere sahiptir ve Bilgi ve Belge Yonetimiisiplini icerisinde

incelenmelidir’seklinde belirlenmitir.

Veri madencilgini anlamak icin dncelikle bu kavramin temelini gluran
veri, enformasyon ve bilgi terimlerinin ne olduklan ve igeriklerinin iyi anl@lmasi
gerekmektedir. Caijmanin birinci béliminde kavramsal olarak bilgi lamisine
deginilmektedir. Ayrica verinin sayisal olarak depalgh veritabani terimi
tanimlanmakta, bununla beraber bilgi sfkesireci ve bu slrecin samalari
incelenmektedir. Ozellikle veri hazirlama silirediagéariyla anlatiimaktadir.

Calismanin ikinci bolimunde bilgi k& sirecinin en 6nemli samasi olan
veri madencilgine yer verilmektedir. Veri madengilitanimi yapilirken farkli baki
acilari dgerlendirilerek kagilastirmalar yapilmgtir. Veri madencilgi strecinden
kisaca soz edilerek, veri madengiiin gunumizde yaygin olarak kullangdi
alanlar ornekleriyle anlatiligtir. Ayrica bu bélimde, veri madengilmin henlz
kullanimi az olsa da kuttphane veiderde nasil kullanilagana deinilmistir.

Calismanin Gglnct boliuminde konu teknik boyutuyla inwelekte, veri
madencilgi yontem ve teknikleri anlatilmaktadir. Daha iyilammasi acisindan
mimkin oldgunca teknik terimlerden, sayisal anlatimdan kagmg)l konu
sadelstirilerek ve basitlgtirilerek deserlendiriimeye cakilmistir.



1. BILGI KAVRAMI VE B iLGi KESFi SURECH

1.1. Tanimlar

Yasadgimiz yuzyili bilgi ¢& olarak dgindigimuzde gunlik ysamda,
gerek basili gerekse elektronik ortamda sikliklgikatigimiz veri, enformasyon ve
bilgi s6zcuklerinin tanimlanmasi, aralarindaki mgminin belirlenmesi, bilgi kefi
surecinin neresinde ol@unun bulunmasi ve ayrica gahamizda yer alacak veri
madencilgi kavraminin anlglmasi bakimindan o©6nem stenaktadir. Veri
madencilginin tanimini yapabilmek, kavramsal olarak incelelyeek ve veri-
enformasyon-bilgi dongusi icerisinde nerede @lohw belirleyebilmek icin

oncelikle bu kavramlarin arasindaki sistematgkihin iyice anlgiimasi gerekir.

Bu kavramlarin gunlik yamda cevremizde salt birer sozcuk gibi
kullanilmasi, anlam daralmasina ve terminolojik daqi sikca Kkagtirilarak
birbirlerinin yerine kullaniimasi anlam kaymasineden olmaktadir. Enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin hizla gelmesi ve bu gejimin kaynainin daha cok
yurtdisi olmasi, dilimize giren yabanci dilde s6zcuklegogalmasini da beraberinde
getirmekte, bunlarn Tirkce'ye cevirmek ve yeni sikter tiretmek zorunlulgu

kavramlar arasinda aglaazlga yol agmaktadir.

Gunumize kadar birgok gkitarafindan veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
farkl kategorilerde incelenmi tartgiimis, bu kavramlara dgru anlami kazandirma

arayslari icerisinde cgtli degerler yuklenerek deerlendirilmistir.

Genk bir olcekte kagilastigimiz kavramlarin, birbirleriyle Bgantii ama
farkl 6zelliklere sahip unsurlarla birlikte tan@mmasi gerekir. Bu ayrima dikkat
edilmedginde yanls anlailmalara neden olan yorumlar yapilabflir.

! ismet BarutcugilBilgi Yénetimi, istanbul, Kariyer Yayincilik, 2002, s.57.



Ilginctir ki bilgi hiyerasisi kavramindan ilk olarak ne “Bilgi Yonetimi” nesd
“Bilgi Bilimi” disiplinlerinde s6z edilmitir. Cleveland® bu hiyeraginin ik kez
Amerikali sair T. S. Eliotun 1934 yilinda sahnelenen ‘Chosi$e®m The Rock’

isimli oyununda;

“Yagarken yitirdigimiz ygam nerede? Bilgide yitirgimiz bilgelik nerede?
Enformasyonda yitirdimiz bilgi nerede?®

dizeleriyle hayat buldgunu belirtir.

Gunumizde hala tagtimaya devam eden, yeni yaklalarla yeniden
incelenerek tanimlanan ve bilgi e siirecinin yapi tglari olan bu kavramlarin,
terminolojik ve kavramsal acidan tanimlanmasi v@adencilginin bu sirecte

nerede oldgunu anlamak acisindan yararli olacaktir.

1.1.1.Veri

Veri, anlam kazanmamharf, rakam, simgesaretler gibi ham, birbirleriyle
ili skilendiriimemis, 6ziimlenmensj islenmem§ gerceklerdit enformasyon

parcaciklaridir. Herhangi bir icerikten yoksun formlardir.

Bazen fiziksel bir olaydir, yorumlanmagngozlemlerdir’ Ornesin esen

rizgar, y&an ya&mur, uzaktan gelen bir ses veridir.

2 Harlan Cleveland, “Information as ResourcHie Futurist, C.XVI, No:6, 1982, s. 34.

3 Siirin orijinal dizeleri; “Where is the Life we havest in living? Where is the wisdom we
have lost in knowledge? Where is the knowledge axeHost in information?”

* Barutcugil,a.g.e s.57.

® Ali Akguin, Halit Keskin, “Sosyal Bir Etkilgm Siireci Olarak Bilgi Yénetimi ve Bilgi
Yonetimi Siireci”, Gazlniversitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, C.V, No:3, 2003,
s.3.

® D. C. Misra, Rama Harihan, Manie Khaneja, “E-Kneddge Management Framework for
Government Organizationsthformation Systems ManagementC.XX, No:2, 2003, s.39.



Yorum tagimazlar ancakslenmek icin hazirdirlar. Karar verme sirecinde tek

baslarina etkili deillerdir, siirece sadece destek olufiar.
Veri, bilgi hiyerasisinin en alt basangandadir’

Bu tanimlardan farkli olarak Degaglu, veriyi tanimlamadan ©nce
hiyeragide yer almayan ancak veriden de 6nce gejareti tanimlar.isaret, bir
anlam ifade etmeyen harf veya rakamlardansaiy bazen de sadece 0Ozel bir
belirtiden olgan ifadelerdir. Veriden 6nce gelmesinin nedeyaratlerin birbirinden
bagimsiz olmasi veya herhangi biekilde birbirleriyle ilgkili olmamasindan
kaynaklanir. Veri, bir veya bir dizkaretin yanyana gelmesi vglanmeye hazir
olmasi ancak tek lsma kullanim amaci ggmamasidif®

Kurumsal balg acisiyla ise, kurumun amacinagheolarak yararl olaca

distinulerek, hentizienmeksizin saklanan, depolanan kayitlatdir.

Isletmelerde veri, bilgi sisteminin ham malzemesi aktan daha fazla anlam
tasir. Orgutle ilgili her turlii §lemlerin metin, gorunti, ses gibi kayitlarindansalu
veri, karar verici uzmanlar tarafindan kapsamirattaele alinmaktad’’ Kurumsal
veri islemede, ham veri toplanir, temizlenir, var olan ivesistemleriyle
batunletirilerek bicimi  desistirilir ve kolayca bulunabilecek sorgulanabilir,
kullanilabilir bicimde veritabanlarinda saklanir.

" James A. O'Brienintroduction to Information Systems: Essentials forthe Interworked
EBusiness Enterprise 10.bs., USA, McGraw-Hill Higher Education, 20@¢114.

8 Ufuk Durna, Yavuz Demirel, Bilgi Yénetiminde Bilgi Anlamak, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, No: 30, Ocak-Haziran 2008, s.129.

® MehmetSahin, Yénetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, Birlik Ofset, 2000, s.53.
12 H.Go6kge Dengoglu, Stratejik Bilgi Yonetimi , Disbank Kitaplari-8, 2004, s.22.
" Barutgugil,a.g.e, s.57.

25ahin,a.g.e, s.9.



Gunumizde kurumlar ¢ok buyuk miktarda ve gidergknakta olan glevsel
ve etkilgimsel veriyi dgisik formatlarda ve veritabanlarinda biriktirmektetfir

Veri kendisinin 6nemli olup olmagh veya bir §e yarayip yaramayaga
konusunda yol gostermez ancak enformasyon ve bilgiammaddesi oldiundan

onemlidir*

Verinin dezer kazanip, kazanmayaganceden bilinemegi gibi, bir kurum
icin degerli olan veri, bir bska kurum icin dgerli olmayabilir'®> Bu durum bazen
kurumlar icin bir handikap oklurmaktadir. Yararli olaga distinelerek cok fazla
veriyi elde tutmak yuksek kapasiteli veritabankgerektirir ve bu da kuruma ayrica
maliyet getirir. Yararh oldgu distundlen verilerden de her zamangdo kararlar

ctkmayabilir. Bu bglamda veri glivensizdir, istenilen sonucu vermeyebil

1.1.2.Enformasyon

Enformasyon sozdgiii, Ingilizce’deki ‘information’ sozcgiinin Tirkce'ye
uyarlanmg halidir. Basit tanimiyla veriye d@er katillarak, verinin
anlamlandinimasidir. Belli bir amacla veya bir wsorcercevesind®, birbiriyle
iliskili verilerin biraraya getirimesi, diizenlenm&sisonucu olgur ve bir mesaj

tagir.'®

Bu tanimiyla enformasyon bir ilgim kanali icerisindedir ve haber nitgli

tasir. Her haberin tadigi mesajin bir vericisi ve bir alicisi vardir.

133, Sumathi, S. N. Sivanandamtroduction to Data Mining and its Applications, New
York, Springer, 2006, s.9.

4 Thomas H. Davenport, Laurence PruskkDiinyasinda Bilgi Yénetimi: Kuruluslar
Ellerindeki Bilgiyi Nasil Yonetirler , Cev. Giinhan Giinajstanbul, Rota, 2001, s.22-23.

5 Amrit Tiwana,Bilginin Yonetimi, Gev. Elif Ozsayardstanbul, Dgbank, 2003, s.84.
% Dervisoglu, a.g.e, s.22.
Y Barutgugil,a.g.e, s.57.

'8 Davenport, Prusala.g.e, s.24.



Iletisim boyutuyla dgunuldigiinde enformasyon, alicisindakiiipheyi
gideren, onda etki birakan mesajin uygun bir karatilgiyla iletimesidir™®

Tasidigl zengin icerge sahip yazili, s6zli veya gorsel mesajin hedefinde

ulastirdigi kisinin algisini, yargisini etkileme ve gigtirme vardir®

Enformasyondan kasit, bir konu veya eylem hakkiabey! gorig sahibi
yapmak, oraya dikkatini cekmeye gahaktir. Enformasyon, mesajin alicisi mesaj
hakkinda yorum yapabiliyorsa amacinasoig olur, yoksa anlamsiz kalgolur.
Bununla beraber enformasyonun zenginlimesajin icegiine, guclaluk, zayiflik

ozelligine ve iletildigi kanala bgh olarak deisir.*

Bir bagka tanima gore enformasyon; desenlergriganlar, enformasyonu
sazlayan veriler arasindaki skilerdir. Ornesin, perakende satarin islem
hacimlerinin olgturdusu verilerin analizi, hangi Grinin ne zaman satii

gosteren enformasyona giaay! s@layabilir.*

Bu tanimin paralelinde kurumsal olarak balgidda enformasyon, anlami

olan ve ydnetimin kontroliinde kullanilan bir verigieya kurumsal veritabanidit.

Verilere dger katarak enformasyona dd@tiirme slemi birka¢ sirecten
gecer. Bunlar; verilerin toplangli amaci belirleme, amaca gb6re verileri
siniflandirma, birbirleriyle olan gkileri belirlemek icin matematiksel veya

istatistiksel olarak analiz etme,skili olmayan verileri ayiklama, hatalari, yagiar

19 Oya GiirdalTekstil Endistrisinde Enformasyon Olgusy Ankara, Tiirk Kitiiphaneciler
Dernesi, 2000, s.3.

% Robert A. Szymanski, Donald P. Szymanski, Donna Mlschen,Computers and
Information Systems USA, Prentice-Hall, 1995, s.12.

% Durna, Demirela.g.e, s.129.
22 Sumathi, Sivanandara,g.e, s.9.
% Famil SAMILOGLU, Entelektiiel Sermaye Ankara, Gazi Kitabevi, 2002, s.326.
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dizeltme, veriden en iyekilde yararlanilabilmesi icin veriyi kisa, net, lamlir
bicimde 6zetleyerek sunmaklinde sayilabili*

Kalseth ve Cummings’e gore ise bu sireci, veri;tlénge, dlzeltme,
hesaplama, siniflandirma ve icerifemleriyle dger kazandirilarak enformasyona

donisturilmektedir, biciminde aciklamaktadh.

Enformasyon veriden gimaktadir ve enformasyon da bilgiye démiektedir.

1.1.3.Bilgi

Kullanimda veri ve enformasyondan daha populer didgi, gecmsten
ginimuize kadar tagtimis, tanimlanmaya calimistir. Eski Yunan Uygarfi'nda
bilgiyi tanimlamak, anlayabilmek Uzere gahalar yapildgini biliyoruz. Modern
felsefede bilgi kurami (epistemoloji) temel konalan biri olmy, bilginin ne oldgu

ve hangi kanallardan bilgiye glédig) tartsiimistir.?®

Bilgi hiyerasisinin en Ust katmaninda bulunan bilgi, belirli Emac icin
enformasyonun analiz ve yorumla zenggtitdmesi, kisisel anlamda ise

oziimsenmesi demekif.

Bilgi, insanin cevresinde olup biteni kavrayabilinégn kisisellestirdigi

enformasyondur. Bilgi her bireyde kendini sdiaceler, sezgiler, ongoriler,

% Davenport, Prusala.g.e, s.25.

% Karl Kalseth, Sarah Cummings, “Knowledge Managem&evelopment Strategy or
Business Strategy?Ihformation Development, C.XVII, No:3, 2001, s.166.

26 A. Kadir CucenBilgi Felsefesj Bursa, Asa Kitabevi, 2001, s.30-31.
27 Barutcugila.g.e, s.57.
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deneyimler, uygulamalaeklinde gosterif® Yani farkli baks acilariyla farkli bilgiye
ulasilabilir. Enformasyon bireylerin aklindaléndigi zaman bilgiye doniiir.?°

Bilgi her ne kadar ikisiyle de ikili olsa da veri veya enformasyon demek

degildir.*°

Enformasyonun bir bigimidir ve sadece bireylerihigierindedir. Oznel bir
olusumdur, genel olarak veri ve enformasyonun biretdesfindan yorumlanmasiyla
ortaya cikar. Deneyimlerle kazanilir, zaman icirydganilan bazen karilar bazen
basarisizliklardi® Kisinin kafasindadir, gau zaman metne veya soze dékmek bile
olanakli dgildir.* Bireyden bireye dgrudan transfer olamaz, ancak enformasyona
donigerek iletilebilir. Zaten enformasyon bilginin ilbilir ve kaydedilebilir
bicimidir. Alawi'ye gore de bilgi; ger metinler ve grafikleseklinde sunulursa

enformasyona doniir.>®
McDermott, bilgiyi enformasyondan ayiran alti 6&glku sekilde siralar®
1. Bilgi insan digtincesinden kalanlardir.
2. Bilgi insan davrarudir.
3. Bilgi o anda olgturulur

4. Bilgi toplumlara aittir.

28A.e. s.10.

29 Maryam Alavi, “Review: Knowledge Management amghowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research JS8Ui8”Quarterly, C. XXV, No:1, 2001, s.109-
111.

30 Davenport, PrusaR,g.e, s.21.
% Tiwana,a.g.e, 2003, s.84.

32 Gilbert Probst, Steffan Raub, Kai Romhaidgnaging Knowledge: Building Blocks for
SuccessNew York, John Wiley & Sons Ltd. 2000, s.21-22.

¥ Alavi, a.g.e, 5.109-111.
3 Richard McDermott, ““Why information technologyspired but cannot deliver knowledge
management'California Management Review C.XLI, No:4, 1999, s.105.
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5. Bilgi toplum iginde ¢ok cgtli yollarla yayilir.
6. Yeni bilgi, eskisinin fonksiyonlarini yitirgd yerde olgturulur.

Bilgi, verinin karar verici icin anlaml ve kullaghi bicime donigmesidir. Bu

doénistim sureci gagidaki islemlerden olgur:>®
* Toplama
* Siniflandirma
* Yeniden dizenleme
+ Ozetleme
» Saklama
* Yeniden elde etme
o lletme

Kurumsal anlamda bilgi, mteriler, trinler, surecler hakkinda sahip olunan
enformasyon olarak belirtilgir.>® Ancak yalnizca belgelerde veyasiaterde deil

rutin calsmalarda, siireclerde, uygulamalarda ve normlardeedéini gosterir’’

Certo, bilgi kavramini; veri olarak adlandinlanrgeklerin, olaylarin ve
istatistiklerin elde edilmesi ve bir drgutuglayisi ile ilgili toplanan bu verinin bazi

yontemlerle incelenmesinden elde edilen sonuclabitiminde tanimlar?

% Uma G. GuptaManagement Information System: A Managerial Perspetive, USA,
West Pub. Co., 1996, s.3.

% Nalan K. D@an, “Entellektiiel Sermaye Yonetimi Yakimi ve Entelektiiel Varliklarin
Korunmasina Yonelik Onerileristanbul Universitesiisletme Fakiltesiisletme iktisadi Enstitiisii
Dergisi, No:47, 2004, s.16.

3" Davenport, Prusala.g.e, s.27.
3 Samuel C. CertoPrinciples of Modern Management Function and Systes) 4.bs.,
Boston, Allyn and Bacon, 1989, s.499.
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BIL GELIK
Eyleme odaklama
Verimiiigini dlgme
Bigece karar verme

Eyleme gecmis
bilgiyi kullanma

BiLGi
Bir mesaja badh degerler
Karslastrma (ie g Ieg ;
Sonuclandrma neyimier
Tiskiendirme
Tartsma
ENFORMASYON

Algiy1 degistirmeye calisan mesajlar

Baglamsallastirma
Siniflama
Hesaplama
Dizeltme
Yogunlastrma

VERI

Bir eylem hakkinda birbirinden ayrik, nesnel olgular

Sekil 1. Bilgi Hiyerarsisi (Jay Leibowitz, The Knowledge Management
Handbook, CRC Press LLC, 1999)

Davenport ve Prusak, bilgiye yonelik “veriler, kédgrda ve glemlerde;
enformasyon da mesajlarda bulunmaktadir. Bunailkarbilgi, bireylerden veya
bilenler grubundan veya bazi zamanlarda da kurunmtin calgmalarindan elde
edilmekte ve kitaplar ile belgeler gibi belli bidene sahip araclarla (basili ve
elektronik enformasyon kaynaklariyla) ve sohbetlenistalik-ciraklik ikkilerine

kadar uzanan kisel iletisim bicimleriyle aktariimaktadir” agiklamasini gatif®

Veri, enformasyon ve bilgi hiyergsi Gzerindeki targmalar devam etmekte,

bu kavramlar farkli disiplinlerde farkl yakianlarla incelenmektedir. Bunlar igin

39 Davenport, Prusala.g.e, s.27-28.
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kesinlemis tanimlar veya matematiksel olarak kanitlapnbazintilar yoktur.
Ornegsin, Zeleny veriye sorulan nasil sorusuna cevateniarenformasyon oldwnu
iddia ederek bu hiyergiyi “know-nothing (veri), know-how (enformasyon)n&w-
what (bilgi) , know-why (bilgelik)” biciminde acilrken®® Quigley ve Debons, nasil

sorusunun cevabinin bilgi olgunu soyler*!

Tablo 1. Bilgi Hiyerarsisi (Milan Zeleny, "Management Support Systems:

Towards Integrated Knowledge Management,” HumaneBys Management)

ORNEK BILME BICIMI

ik Elementler; H:0, maya BILINMEZLIK

bakterisi, nisasta molekiileri {Know-Nothing)

Icerik; un, seker, su, NASIL YAPACAGINI
ENEORMASYON baharat, cesit ekmek tarifleri BILME (Know-How)
. Tariflerinden birinin NE YAPACAGINI BILME

secimiyle ekmek yapma (Know-What)

: . Neden ekmek de ay coredi NEDEN YAPACAGINI

BILGELIK . s

degi? BILME (Know-Why)

Cleveland ise, bu hiyergyi daha acik bir 6rnekle anlatiilkel bir masara
adami tayan, toprak, cimen, yanur, bulut vs. nedir bilir. Bildii bu
enformasyonlar secer, dizenler ve bilgiye ceviawan cimeni yer, cimen toprakta
yetisir, yagmur bulutlardan gelir, kurt tgani yer gibi. Ancak bu bilgileri
birbirleriyle iliskilendirip kendisi i¢cin daha yararli duruma getiilege bilgelge
ulasamaz; ger batin kurtlar éldirtrsem, tganlar cimenleri yiyip bitirir ve toprak

tertemiz olur*?

0 Milan Zeleny, "Management Support Systems: Towaldsegrated Knowledge
Management", Huma8ystems Management C.VIl, No:1, 1987, s.60.

*1 Edward J. Quigley ve Anthony Debons, “InterrogatiTheory of Information and
Knowledge”,Proceedings of SIGCPR’99Los Angeles, ACM Press, New Orleans, 1999, s.4.

2 Clevelanda.g.e, s.34.
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Veri, enformasyon, bilgi surecine yonelik bazi ydaan farkli kavramsal

baks acilarini Tablo 2'de gorebiliriz.

Bakslar (Dick Stenmark,

Tablo 2. Bilgi
“Information vs. Knowledge: The Role Of Intranets Knowledge Management”,

Hiyerarsisine Kavramsal

Proceedings Of The 35th Hawaii International Cagriee On System Sciences)

Bir durumu veya kosulu
tanmlamak icin duzenlenmis

Gercekler ve inanclar, bakis
aclan ve kavramiar, yargilar

Wig B olgular ve beklentiler, yintemler ve
nasl yapacagni bime

Nonoka ve _ Anlarmi bi 1 dol Mesajdan varlan kesin
Takeuchi TR e 0. Ldkarnler ve inanislar
gp_ﬂ?::e\fe A Y_orurrlﬂanmamls Anlami olan verier Anlam verme yetenedi

pikerve simgeler

S Tlgi ve amac tasyan Insan zihninde olusan

Davenport BER ks verier deerli enformasyon

Davenport ve
Prusak

Bir dizi birbirinden
ayrik gercekler

Alcsinin algisini degistirmeye
calsan bir mesaj

Deneyimler, degerler,
anlayslar ve baglamsal
enformasyon

Herhangi bir soruyu

Kim, ne zaman, nerede ya

Neden ve nasi sorularni

uigley ve 5
Sebgon‘!; yanilamak icin da ne sorularni yantlayan yanitlayan metinler
olusturulmamis metinler  metinler
Choo, vd. Olgular ve mesajlar Anlam kazanmig veriler Gergekidi kantianmis

inanislar

1.2. Bilgi Kesfi Streci

Insanlgin tarih boyunca en heyecan dugduseyler siiphesiz kgf ve
icatlardir. Her kgif ve icat, 6ncesinde yapilan sayisiz deneyledayar cikmgtir. Bu
deneyler sirasinda elde edilen veriler yenkifkeve icatlara yol goOsterriir.
Teknolojinin gelsmesi ve bilgisayarin ortaya cilkmasiyla, deneme |yani
yontemiyle veya belki de tesadifenseéen bilginin yerini artik hesaplanan ve ne

oldugu bilinen veriler Gzerinde yapilan gahalarla egilen bilgi almstir.
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20. yuzyilhin sonlarina kadar karar vericileringgdgl en temel sorun veri
kithgl, bilgi yetersizlgi, var olan verilerin nerelerde depolangicase bilgiye
erisimdeki zorluklardi®® 21. yiizyilda ise sorunlar, bilgi fazlgiive bunun sonucunda
yasanan bilgi karmsgasi, nitelikli bilginin secilip saklanmasi, ¢cok rtakdaki bilgi

icerisinden yararl olana iin zorluklaridir.

Gunumiz insaninin  yagt alisverisler, bankacilik glemleri, telefon
konwmalari, kamera kayitlari, internet tanimlama bégilve benzeri siemlerin
kayitlari tutulmakta ve saklanmaktadir. Ogime Ingiltere ¢ milyonun tzerinde
kapali devre kamera sistemiyle izlenmekte, kendikayan siradan biingiliz gtinlik
islerini yaparken yakkak 300 defa kameralara yakalanmaktddiBu tutulan
kayitlardan elde edilen veriler inanilmaz boyutidda. Sadece uydu vegdir uzay
araclarindan elde edilen anlik gorintilerinstdudugu bir saatlik verinin boyutu 50

gigabyte'in tizerindedit?

Amerikan telekominikasyogirketi AT&T yillik 70 milyarin Gzerinde uzun
mesafeli telefon korgmasi sgliyor. Petrolsirketi Mobil Oil, petrol aratirmalariyla
ilgili 100 terabaytin tstiindeki verileri depolamdnadefliyor.ingiltere’nin en buyik
kredi kartisirketi olan Barclaycard yilda 350 milyoglem hacmine sahip olmasina
ragmen, yilda 7 milyarin Gzerindglém goren Amerikan perakengieketi Wal-Mart

ile karsilastirildiginda bir hic kah#*®

Wal-Mart'in bir saatte mgieri alsverislerinden elde et#i veri, Amerikan
Kongre Kituphanesi'ndeki 167 kitabagdeger. 2000 yilinda cajmaya balayan
Sloan Digital Sky Survey teleskopunun, ilk haftasinopladgl veri buttiin astronomi

43 John Seely Brown, Paul DuguiBinformasyonun Sosyal Yaami, Cev.ibrahim Bingdl,
Istanbul, Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari, 2001, s.19.

* Jessica Williamspiinyada Desismesi Gereken 50 GercekCev. Yurdakul Giindgu,
Istanbul, Aykiri Yayinevi, 2005, s. 251.

%5 Haldun Akpinar, “Veri Tabanlarinda Bilgi K& ve Veri Madencilgi”, i.U.isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.XXIX, No:1, istanbul, 2000, s.7.

“6 David J. Hand v.d., “Data Mining for Fun and PrbfiStatistical Science C.XV, No:2,
2000, s.111.
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tarihinin 0 zamana kadar topl@dverinin Gzerindeydi. 10 yilda toplanan veri i1
terabyte’ti?’

Verilerin artmasiyla birlikte kitap Gretimi de art@urkiye Yayincilar Birlgi
verilerine gére 2011 yilinda kitap Uretimi gecemesge gore %21 artti. Son yillarda
e-kitap kullaniminin da yaygirfiamasiyla birlikte kitiiphanelerden e-kitap dding alan
kullanicisi sayisi ggaldi. Artik kullanicilarin bilgileri de kutiphanestemlerinde
birikmeye baladi.

Cok farki alanlarda ortaya cikan ve hizla artmaitéan bu blyuk miktardaki
veriler artik elektronik ortamda veritabanlari vexai ambarlarinda toplaniimakta ve
biriktiriimektedir.*®

Veritabani, basit tanimiyla, verilerin depolanmasirdesistiriimesini,
silinmesini, erilmesini kolaylgtirmak icin sistematik olarak dosyalar biciminde
duizenlenmi veri topluluklarini ifade edéf. Bir veritabani sistemi veya veritabani
yonetim sistemi, birbirleriyle ikili ve benzer verileri biraraya getiren, verilere
erisimi ve verilerin yonetilmesini ggayan dgisik tekniklerle tasarlanngisistem ve

yazilimlardir®

Veritabani yonetimi sisteminin  6nemli bir parcasilaro veritabani
yazilimlarina 6rnek olarak, ¢tsel veritabani yazilimlari; Microsoft Access, dBas
FoxPro, Paradox ve hatta Microsoft Excelskilsel veritabani yazilimlari; Oracle,
MySQL, PostgreSQL, Sysbase, Informix, Progress, rddioft SQL Server,
veritabanlari Gzerinde karmé& analizler, raporlamalar yapabilen OLAP sisteimbi g

cozumler verilebilir.

“" “Data, Data everywhere: A Special Report on Mangdnformation”, The Economist
2010, (¢cevrimici) http://www.economist.codm/node353443, 16.12.2013.

8 Alex A. Freitas, Data Mining and Knowledge Discovery with Evolutionay
Algorithms, Almanya, Springer-Verlag, 2002, s.1.

49 William J. Flawley, Gregory Piatetsky-Shapiro, Btwpher J. Matheus, “Knowledge
Discovery in Databases : An Overviewk] Magazine, C.XIIl, No:3, 1992, s.57.

*0 Jiawei Han, Micheline KambeBata Mining: Concepts and TechniquesSan Francisco,
Morgan Kaufmann Publishers, 2001, s.10.
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Veri ambari, bir gletmenin veya kurukun farkli birimleri tarafindan
toplanan verilerden g@erli olanlarinin, gelecekte analizlamlerinde kullaniimasi
amaclyla gletimsel sistem veritabanindan farkli bir ortamdialektiriimesinden
olusan buyik capli bir veri deposudulsletimsel sistemlerde var olan verilerin
aylklanmasi ve temizlenmesi, karar verme mekanianra hizmet edecejekilde
hazirlanmasi, dgu sekilde saklanmasi, ¢#li yazilimlar aracilgiyla veriye
erisiimesi ve belirleyici veri ilgkilerinin aranip bulunmasglemlerinin timind iceren
bir aktiviteler zinciridir. Veri ambari kullanil@inda, gunlik gletimsel gorevlerle
yeterince mggul olan veritabani kullanilmadan, analigemleri farkl bir ortamda

kolay, hizli ve dgru bicimde yapilP?

Veri ambari, son yillarda, bilgi Ureticilerine (eyoneticiler, yoneticiler ve
analistler) ve karar vericilere daha iyi ve dahalihkarar alma imkani taniyan veri

kaynaklarinin entegre edilmesinde énemli bir tejialmustur.>?

Bircok isletme gecmy deneyimlerini vesimdiki egilimlerini gbz dnune alarak
yapisini, kapasitesini geglirmek istemektedir. Ancaksletmeler kendi etkinlik
alanlarindaki hizlh dasimlere, gelsimlere ayak uydurabilme ve cevap verebilme
bakimindan baski altindadir. Gahalarinda dgru kararlar verebilmek igin kendi
veritabanlarinda biriken verilere, kaynaklara eamlihbicimde erim sglamalari
gerekir> Gelecge yonelik sglikli, amaca yonelik kararlar verebilmek icin gegmi
veriler Gzerinde agtirma, inceleme yapmak ve bu verilerden gereksidugulan

bilgileri ¢cikartabilmek artikgletme icin ygamsal 6nem tamaktadir.

Veri toplama ve depolama alanindgaman teknolojik geyime, karar verme

sureclerinde, geleneksel veri analizi yerine yegiliralere yonelmg, rekabet avantaji

* Mehmet Ali ALAN, “Veri Madencilgi Ve Lisansiistii @enci Verileri Uzerine Bir
Uygulama”,Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisj No:33, 2012, s.165.

2 Rahman, HakikurData Mining Applications for Empowering Knowledge Scieties
Information Science Reference, New York, 2009, 3.19

*3 Pieter Adriaans, Dolf Zanting®)ata Mining, 2. bs., England, Addison-Wesley, 1997,
S.25.
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sgslayan, hizli sonug veren veritabanli ¢éziimlemerkilieolmasini sglamistir.>*
Gugli veri analiz araglart olmaksizin verileri amaletmek insanglunun
yeteneklerini @mis, karar vericiyi, veri zengini ancak bilgi fakiri okumuna
sokmutur.>® Fayyad,verinin deserinin artik, ona ne kadar cok sahip gidouzla

desil, onu ne kadar hizl ve etkili kiedip yonettginizle dlculdigiini soyler?

Verilerin toplanmasi, saklanmasi ve bunlardan lgigariimasi gibi sorunlara
oncelikle dosya sistemleri ve veritabanlarindaki takim gelgmelerle ¢c6zim
aranmgtir. Ozellikle bilgisayar donanim ve yazilimlaringosalmasi ve fiyatlarinin
ucuzlamasi bu ¢ozumlere destek ojtau Toplanan verilerin ggu zaman sadece bir
kisminin yararli olmasi, verilerin boyutlarinin ¢dkiyik olmasi, herhangi bir
yazilimsal ara¢ kullanmadan verilerin analizini \arar destek samasinda
kullaniimasini olanaksiz kiltir.>” Ayrica biriken veri miktari ¢galdikca, daha iyi
veri analiz ve ¢6zimleme tekniklerine gereksininywdmaktadir. Veritabani analizi
icin SQL dili yetersiz kaldi icin daha gefimis programlama teknikleri yazilmaya
baslanmstir.

Bu noktada “Veritabanlarinda Bilgi K& kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kavram ilk kez 1989 yilinda, veriniglénip bilgiye dongmesi sireci oldgu igin

“bilgi kesfi” olarak ortaya atilmgtir. Veriden anlaml Orintiler ¢ikarma streci

58

literatirde, veri madencdi, bilgi cikarimi, bilgi ke&fi, 0zbilgi kesfi,> veri

** Chidanand Apte v.d., “Business Applications of ®#ining”, Communications of the
ACM, C.XLV, No:8, 2002, s.49.

* Han, Kambera.g.e, s.4.

¢ Hamparsum Bozdoga8tatistical Data Mining and Knowledge Discovery Boca Raton,
London, New York, Chapman&Hall/CRC, 2004, s.1.

>" Christopher Westphal, Teresa Blaxt@gta Mining Solutions: Methods and Tools for
Solving Real-World Problems U.S.A., Wiley & Sons, 1998, s.1.

%8 Ayse Oguzlar, Veri Madenciligine Giris, Bursa: Ekin Kitabevi, 2004, s.4.
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arkeolojisi, veri ériintiisieme, veri tarama, veri analid,veri balik¢ilgi® olarak da

yer almgtir.®

Veritabanlarinda veya veri ambarlarindaki sakligigil kesfedebilmek
amaclyla gereksinim duyulan yeni nesil hesaplam&nikéeri ve araclari,
veritabanlarinda  bilgi  kdinin  konusunu  olgturmwtur®® Daha basit
degerlendirmeyle bilgi kegfi, buyuk verilerin analizindeki bilgisayar destekl

islemlerdir®?
Bilgi kesfi birbirini takip edensu basamaklardan ajur:®*
1. Veri Temizleme (gurultilt ve tutarsiz verileri teal@me)
2. Veri Butunletirme (birden fazla veri kaygani birlestirme)

3. Veri Secimi (veri tabanlarindan analiz edilecekiliilgverilerin

belirlenmesi)

4. Veri Donistirme (bir sonraki sama icin verileri uygun bicime
donistirme)
5. Veri Madencilgi (veri desenlerini ortaya cikartmak i¢in uygulanan

akilli ydntemlerden okan temel bir stireg)

6. Desen Dgerlendirme (bazi Olcimlere dayali bilgiyi gostermeln
ilging desenleri belirleme)

9 Ming-Syan Chen, Jiawei Han, Philip S. Yu, “Datanivig: An Overview from Database
Perspective”|EEE Transactions on Knowledge and Data EngineeringC.VIIl, No:6, 1996, s.866.

¢ David J. Hand, ‘Data Mining: Statistics and MorePhe American Statistician C.LII,
No:2, 1998, s.112.

®1 Gregory Piatetsky-Shapiro, “Knowledge DiscoveryReal Databases: A Report on the
IJCAI- 89 Workshop” Al Magazine, C.XI, No:5, 1990, s.68-70.

62 Usama Fayyad, Gregory Piatetsky-Shapiro, Padi8aigth, “Knowledge Discovery and
Data Mining: Towards a Unifying Framework™Proceedings of the Second International
Conference on Knowledge Discovery and Data MiningkDD-96), C.XXXII, AAAI Press, 1996,
s.82.

% Sumathi, Sivanandara,g.e, s.9.

% Han, Kambera.g.e, s.7.
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7. Bilgi Sunumu (kefedilen bilgiyi kullanmasi icin kullanicinin gézied

canlandirma ve bilgiyi sunma)

Ilk dort aama veri madencifi asamasina verinin hazirlanmasi igin

uygulanan veri 6gleme gamasi olarak dgerlendirilir.

Dinigtiiriilmiis
Veri

Onislenmis Veri

Sekil 2. Bilgi Kesfi Sureci (Jiawei Han, Micheline Kamber, Data Mining
Concepts and Techniques, 2.bs., USA, The Morgarirkau Publishers)

Baz! kaynaklarda surecigamnalarinin sayisi farkli olarak yer alsa da geri
aynidir. Sadece siniflandirmadagigéklikler géze carpmaktadir. Orgm Fayyad,
Piatetsky-Shapiro ve Smyth'e gore ise VTBK (Verib&@alarinda Bilgi Kefi)

strecinin aamalarisunlardir®

1. Bilgi kesfi yapilacak alani (veritabani, veri ambari) beline. Bu gama

uygulamayla ilgili 6nbilgiyi ve uygulamanin amacda icerir.

2.  Ornek veri kimesi okiurma. Sorgu yapilacak ornek veri kiimesi

olusturma Uzerine odaklanma.

3. Veri temizleme ve veri ogiemleri. Ornek veri kiimesinde yer alan

gurdltilt ve tutarsiz verileri belirleyerek c¢ikarmaatal verileri

% Usama Fayyad, Gregory Piatetsky-Shapiro ve Padli8aiyth, “The KDD Process for
Extracting Useful Knowledge from Volumes of DataCommunications of ACM, C.XXXIX,
No:11, 1996, s.30-31.
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duzenleme, eksik ve bilinmeyen veri alanlarini dohda, veritabani

yonetim sistemine karar verme, veri tipleri, vaslaklar olgturma.

4.  Veri indirgeme. Cadtirilacak sorgularin daha hizli sonug tretmesi icin
uygulamanin amacina gore verilerin nitelikleri Helerek, veri
kimesindeki ilgisiz nitelikte ve tekrarli verilerigikariimasi, veri

boyutunun azaltiimasi.

5.  Veri madencilginin islevini belirleme. Veri madengi yontemlerinin
(siniflama, regresyon, kimeleme vb.) amaclarinintiama, hangi

yontemlerle nasil sonuglara sgeaini 6ngérme.

6. Veri madencilgi yontemini belirleme. Sorgulama igin hangi veri
madencilgi yontemi ve tekriinin uygun oldgu konusunda karar

verme.

7. Veri madencilgi. Secilen veri madenc#i yontemini ve tekniini

uygulama, veriler arasindaki ortintiyu belirleme.

8. Yorumlama. Kefedilen ilgin¢g oruntileri dgerlendirme, gamalarin
tekrar edilip edilmeyecgne karar verme, ilgisiz ve gereksiz orintileri

ctkarma ve kullanicilarin anlayagébicime getirme.

9. Kesfedilen bilgiyi kullanma. Bilgiyi cakma alaniyla birlgtirme,
bilgiye dayali eyleme gecme, bilgiyi belgeleyertilii yere raporlama,

daha 6nce kgedilen, inanilan bilgiyle cedkisini denetleme.

1.2.1.Veri Hazirlama

Verinin kalitesi, veri madencgi icin anahtar nitefii tasir. Veri
madencilginden dgru, olumlu, se yarar sonuclar alinabilmesi igin ham veriler

onceden bir takimsiemlerden gec¢melidir. Veri hazirlama bilgi skesurecindeki
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onemli bir gamadir. Veri madencili asamasinda modelin kurulmasi sirasinda

cikabilecek sorunlar, yeniden bgaanaya déniilmesine neden olabffir.

Bu surecteki ilk adim verinin toplanmasiditk olarak elde var olanlar
g6zden gecirilir ve toplanmasina gereksinim duywaeeni belirlenir. Gereksinim
duyulacak verilerden bazilari daha dnce hig¢ topkams olacaindan, veri toplama
asamas! yeni verilerin elde edilmesini de icerelSiirEger bu veriler farkl
kaynaklardan toplanacak ise bu verilerin butgtviémesi ve veriler arasi
tutarsizliklarin bulunup, dizeltiimesi yine byamada yapilir. Kullanilacak veri
belirlenirken her ne kadar uygulanacak veri madeinanetodu bilinmese de, veri

madencilgi hedefleri ve kurumun amagclari géz 6niinde bulunihoalidir®®

Verinin toplanmasiyla #ayan bu sirecte, veri hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak icin yapilansiemler, veri kalitesiyle ilgili sorunlarin belirlenesi ve
veri hakkindaki ilk izlenimi edinmeyle, verinin kaanmasi sganir® Veri
madencilgi analizi diguk kalitedeki veri seti lzerinde yapilirsa, yukdeitede
bilgiye ulssmak baarisiz olur. Burada amag, verinin kalitesini iytleneye

calismaktir’®

Bu gama analistin toplam zaman ve enerjisinin %80’ midamasina neden

olabilir.”

% Akpinar,a.g.e, s.7.

" Introduction to Data Mining, Two Crows CorporatiomJSA, 1999, (Cevrimici)
http://www.twocrows.com/intro-dm.pdf, 16.12.2013.

% william A. Giovinazzo,Internet Enabled Business Intelligence U.S.A., Prentice Hall
PTR, 2002, s. 331.

% Irma Becerra-Fernandez, Stelios H. Zanakis, StWiczak, “Knowledge Discovery
Techniques for Predicting Country Investment Ris€pmputers and Industrial Engineering,
No:43, No:4, 2002, s.790.

0 Freitasa.g.g s.65.

" Selwyn Piramuthu, “Evaluating Feature SelectiortiMds for Learning in Data Mining
Applications”, European Journal of Operational Research C.CLVI, No:2, Article In Press, 2004,
s.483.
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Veri hazirlama gamasinin 6nemi, hazirlanan veri seti Uzerindgtlceeri
madencilgi modellleri denendiinde yaklgik veya benzer olumlu sonuclar ahgdi

gorilerek kanitlanngtir.”

Veri Madencilgi'nin basarili sonu¢ vermesinde kaliteli verinin ne kadar
onemli old@gu disindlirse, bu gamanin da 6nemi ortaya c¢ikacaktir. Veristete
olarak da adlandirilan veri hazirlamga@asi, veri kayrmayla ilgili i slemleri icerir
ve veri temizleme, veri birleirme, veri dongttirme, veri indirgeme basamaklarindan

olusur.”

1.2.1.1. Veri Temizleme

Veri temizleme, veri hazirlamanin en onemli basamaolusturur. Veri
madencilgi sistemlerinin kullandii ham veri buyuk miktarda olup veritabanlarinda
tutulur. Bu noktada veritabanlarinin barindirdbazi sorunlara dikkat cekmek
gerekir. Balica sorunlar, dinamik veri yapisi, gecersiz véainéari, kayip, guraltald,

eksik, artik, be veri deserleri olarak siralanabilit

Verinin nitelik dezerlerindeki eksiklik ve hatalar “gurulti” olarakladdirilir.
Veri kiimesi icinde yer alan ancak bir anlam icerereyverilerdir. Orngin,
kullanicinin dgum tarihinin 1200 olmasi gibi. Ortalamaggelere gére cok diik
veya yuksek dgerlere sahip @ri uc veriler de bu siniftandir. Gurdltt, yanhitelik
degerleri, veri girsi veya iletimi sorunlari, teknolojik kisitlik veutarsizliktan

olabilir.”™

2 Sven F. Crone, Stefan Lessmann, Robert Stahlible, Impact of Preprocessing on Data
Mining: An Evaluation of Classifier Sensitivity iirect Marketing”, European Journal of
Operational Research C.CLXXIIl, No:3, 2006, s.781.

3 Han, Kambera.g.e, s.105.
" Flawley, Piatetsky-Shapiro, Matheasg.e, s.62-63.
> Han, Kambera.g.e, s.108.
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Farkli kaynaklardan toplanan veri turlerinde eksi& kayiplar olabilir.
Ornegin, bir veritabanindan alinan verilerdesilérin medeni hali belliyken der

veritabaninda bu kayitlar eksik veya hic girilmemiabilir.”

Eksik veya kayip veriler, zamanla veritabanina lgailir. Kullanilan
veritabani boyutu kiicikse ve zaman sorunu yoksepkagyiler elle girilebilir. Baka
bir yol ise bu verileri 6ngori yontemiyle doldurnmiskveya kayip verilere buttn
verilerin ortalama dgeri verilebilir. Kayip verilerin bulundgu kayit, veri

kiimesinden tamamen cikartilabilir veya bu kay#ligdilebilir.”’

Yine bazi kayitlar fazladan girilgiolabilir. Eger bir veritabanindaki kilerin
hem yalari hem de dgum tarihleri girilmgse bu iki kayittan biri fazladir. Bu iki
kaydin birlatiriimesi, tek bir dgiskenmi gibi isleme sokulmasi gerekif.

Uzmanlar tarafindan kaydedilmeyen gercek zamamilevegenelde dinamik,
eksik ve gurdltuli oldgundan veri kalitesini ggamak yg@un dikkat ve caba
gerektiren bir durumduf®

1.2.1.2.  Veri Birle stirme

Veri madencilginde kullanilacak olan veriler sadece bir kaynakainms
olmayabilir. Hatta daha iyi sonug¢ alinmasi i¢incbk kaynaktan toplanmasi gerekir.
Her kaynaktaki veriler kendi niteliklerine gére adgnmslardir. Bunlarin bir araya
getirilmesi dg@al olarak veri uygmazlgina neden olacaktir. Bu ugmazliklar
genelde verilerin farkli kodlama biciminde olmatan kaynaklanir. Veri birigirme

®Ae, s.106.

" Sule Ozmen, “Veri Madencii Siireci”, Veri Madencilii ve Uygulama Alanlari
Konferansijstanbul Ticaret Universitesistanbul, 2003.

8 Han, Kambera.g.e, s.108.
" Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Smythg.e, .27.
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asamasi, toplanan butin verilerin ayni bicimde tek Veritabaninda veya veri
ambarinda birlgiriimesini kapsamaktadf’

Ornezin bir agirlik sisteminde bazi derler kilogram ile giriimgken
digerinde paund ile girilngi olabilir. Ayni birimi tanimlayan verilerin byekilde

heterojen bir yapi okiurmasi verinin biitinkii acisindan dgu desildir.®*

Bir katiphane kullanici veritabaninda gier “kullanici-ID”  seklinde
yapiimsken bir dgerinde “kullanici numarasi$eklinde yapilmy olabilir. Bu iki

tabloyu ayni bicimde birkgirmek gerekir.

1.2.1.3.  Veri Donusttirme

Veri donigtirme gamasi, verilerin anlam ve iceriklerinin ggirilmeden
veri madencilginde kullanilacak modele uygun olarak dizenlennmesihzi veri
madencilgi modelleri sadece kategorik ghxlerle calgirken, bazilari sadece sayisal
deserlerle calgabilmektedir. Orngin bir veritabaninda “evet=1" , “hayir=0"
biciminde rakamsal derler kullaniimg, farkli bir veritabaninda ise “evet/hayir”
biciminde dgerler girilmis olabilir. Veritabani Gzerine uygulanacak metoddisimi
destekliyorsa butun girdilerin o formata d@tiiriimesi daha iyi sonug icin yararl

olacaktir®

Veriler 6zel bir sekilde dizenlenebilir veya varolan 6zelliklerindgeni

deserlerin turetilmesiyle zengingérilebilir. %2

Veri doénistirme lemlerinden bazilagunlardir®*

8 Larissa T. MossBusiness Intelligence Roadmap: The Complete Projedtifecycle for
Decision- Support Applications Almanya, Addison Wesley, 2003, s.314.

8 Han, Kambera.g.e, s.111.

8 Akpinar,a.g.e, s.8.

8 Rachid Anane, Data Mining and Serial Documefsmputers and the Humanities
C.XXXV, No:3, 2001, s.301.
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« Dizeltme: Guralttuld verileri temizleme.

» Birlestirme: Verileri bazi sonuclara wmak icin birletirme islemidir.
Yilllk satis deserlerine ulamak icin, gunlik sagi deserlerini
birlestirmek gibi.

* Genellgtirme: Dtk diuzeydeki ham veriyi daha Ust dizeydekiete
donistirme slemidir. Cadde ve sokak isimlerigehir ve tlke isimleri

altinda toplamak gibi.

* Normallsgtirme: En sik kullanilan veri dostiirme glemidir. Min-Max,
maksimum dger ise, n=3 olarak alinirsa 900 sayisi 0,9 olarak

normallestirilir. %

1.2.1.4.  Veri Indirgeme

Uzerinde cakilacak veri setleri ¢ok buyiik olgunda veri madencii
uygulamalarindan verimli sonu¢ almak zenakta ve glemler daha ¢cok zaman
almaktadir. Verilerin 6znitelikleri korunarak haae daha kicik bicime getirmeye
veri indirgeme denir. Blyuk hacimli bir veri segylerinin 6zellikleri korunarak
hacimce daha kugcik boyuta getirilen veri seti, dyaya hemen hemen ayni) sonucu
iretir . Veri indirgeme icin bazi teknikler kulldm Bunlar?®

* Veri Kupu Birlestirme: Farkli tablolardaki ayni cins verilerin araya
getiriimesidir. Orngin, bir kitiphanedeki kullanici sayisi, her yil iki

8 Richard J. Roiger ve Michael W. Geabrata Mining A Tutorial-Based Primer, USA:
Addison Wesley, 2003, s.156.

8 Ayse Opuzlar, “Veri On isleme”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, No:21, 2003, s.73.

ss Han, Kambera.g.e, s.115.
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donem seklinde bir tabloda kayithysa, son ¢ yila aitniédi donem
kullanici sayisinin bir tabloda bigk&rilmesi gibi.

Boyut indirgeme: llgisiz veya gereksiz dgskenlerin analizin
uygulanacg veri setinden kaldinimasidir. Orgia, kutiphane
kullanicilarinin cinsiyetini iceren kayitlarin ¢rikdacak sonuca etkisi

olmayacg bilindiginde, bu kayitlarin ¢ikarilmasi gibi.

Veri Sikstirma: Analiz edilecek veri miktarini azaltmak icigyni
cinsteki veri sikgtinlir. Bu teknikte verinin yapisini bozmamak

onemlidir. Bazen veri kayiplarina neden olabilir.

Kesiklestirme: Sdrekli verilerin  kesikli dgerlere  dongtiralmesi
islemidir. Bazi veri madencili yontemleri sadece kategoriler tzerine
uygulandgindan verileri bu bigcime sokmak gerekebilir. Ofime bir
veritabaninda kullanici yadegerleri ayrintili bicimde yer alirken,
bunlar 15-30, 30-4%eklinde kategorize etmek gibi.
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Veri Temizleme

Veri Birlestirme

Veri Dénlistiirme -2,32,100,59,48 —» -0.02,0.32, 1.00, 0.59, 0.48
Veri indirgeme
Al A2 A3 o Al26 Al A3 o AlLS

T1 T

T2 T4

T3 Y

T4 Ti456

T2000

Sekil 3. Veri Hazirlama (Onisleme) Bicimleri (Jiawei Han, Micheline
Kamber, Data Mining Concepts and Techniques)
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1.2.2.Veri Madencili gi

Veri madencilgi, veritabanlarindan bilgi k& slrecinin en o6nemli
asamasidir. Bazi kaynaklarda ayni sureci kagsaléri surtlerek veri madencgi ve
veritabanlarinda bilgi k& terimlerinin  birbirlerinin  yerine  kullanildi
gorulmektedi’ Ancak VTBK sireci veriden vyararl bilgiyi kietmedeki biitiin

islemleri kapsarken, veri madengilibu siirecin 6nemli ama sadece bir adinfitiir.

VTBK, veri madencilgini de iceren gamalardan olgan bir surectir. Bu
surecgte surekli tekrarlar,s@malar arasi ileri geri hareketler, atlamalar dilabi
Gunumuzde genellikle strecin veri madegcibsamasina @lim gosterilmektedir,

ancak dger aamalar siirecin en az VM kadar énemli bir parcaidir

Veri madencilgi konusu ikinci bolimde ayrintili olarak ele alia&ar.
1.2.3.Yorumlama ve Deserlendirme

Veri tabanlarinda bilgi kdi sirecinin son gamasi olan yorumlama ve
degerlendirme, veri Uzerine uygulanan veri madepciinodellerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Bilgi kefi sirecinin ne kadar barili oldusunu, sletmenin
amaclarini  kamnlayip kagllayamadgini, karar verme sirecine katki verip
vermeyecgini degerlendirme adimidir. Ayrica surecin tekrar edilgil@eyecgine

de karar verilir.

Bu samada cgtli gorsellestirme ve raporlgtirma araclari kullanilarak
kesfedilmis bilgiler ilgili kullanicilara sunulur. Bu sama ikinci bélimde veri

madencilgi sireci icerisinde yer alacaktir.

87 Karin Becker, Cinara Ghedini, “A Documentationrhstructure for the Management of
Data Mining Projects”Information and Software Technology C.XLVII, No:2, 2005, s.95.

8 Usama Fayyad, Gregory Piatetsky-Shapiro, Padi8aigth, “Knowledge Discovery and
Data Mining: Towards a Unifying FrameworkProceedings of the Second International
Conference on Knowledge Discovery and Data MiningkDD-96), C.XXXII, AAAI Press, 1996,
s.83.

8 Han, Kambera.g.e, s.6.
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2. VERI MADENCILIiGI TANIMI, SUREC I VE
UYGULAMA ALANLARI

2.1. Veri Madenciligi Tarihcesi

Bilginin 6neminin artmasiyla, bilgiye ujamin kolaylgtiriimasi ve elde
edilen bilgilerin kullanilabilir hale getirilereknaliz edilmesi konusunda ggheye
ihtiyac duyulmasina sebep olgtur. Gecmgte bilgiye ulama ve zor ul@lmis bu
bilgiyi kayit altinda tutmasiemi vakit alirken, bu bilgilersiginda kullanilan yetersiz
karar mekanizmalari cabukliyor, bu da bilgiden maksimum derecede verim
alinamamasina ve sonuclarin etkin olamamasina seteyordu. Gunumuze
yaklasildikca ise bilgiye ulgm hizlandgl halde elde edilngibilgilerin analizlerinin
yapilmasi konusunda sayisiz yontem ve karar mekese gektirildi ginden, cikti
alabilme safhasi daha kargria hale getirilerek vaktin buyik boéliminde bilgiden
verim alma Uzerine ygunlasiimaktadir. Veriden en yiksek faydayi gkana
amaclyla uygulanan yéntemlerin kagndigl ve zorlgu bu slemleri bilgisayarlarla
yapma fikrini d@urmuws, boylelikle, c¢aitli matematiksel ve istatistiksel
hesaplamalara dayanan algoritmalar sgielmis ve “Veri Madencilgi” kavrami

dogmustur.
Veri madenciliginin tarihsel gelisimi:

1950’ler: Gelstirilen teknikler sayesinde sirekli ggdn veri madencigi,
ginimizde daha fazla bilgiye cok daha kisa siUrddgahiimeyi sglayarak
hayatimizi kolaylgtirmig, bir cok meslek grubunun yikini de hafiflegtini Bu
teknikler Uzerinde camalara ilk olarak 1950'li yillarda R&nms, mantik ve
bilgisayar bilimleri konularinda ¢cammalar yaparak yapay zeka ve makiriggeihime
konularinda énemli galineler yakalanmtir. Bu yillarda bilgisayarlarin sayim igin
kullaniimaya bglanmasi veri madencflinin ortaya cikgina zemin hazirlayan ilk

olaydir.
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1960’lar: 1960’ yillarda istatistikciler, regresy analizi, en buyik olabilirlik
kestirim, sinir @&lari vb. gibi yeni algoritmlar ve etkili yontemletizerinde
calismiglardir. Yontemlerdeki bu 6nemli gefhelere paralel olarak veritabani
sistemleri giderek galmis ve blyuk sayida metin dokimanlarinin saklanmasi
sglanmstir. Boylelikle veri tabani ve verilerin depolanmasavrami teknoloji
dunyasinda yerini alrgtir. 1960’I yillarin sonlarina yak$aikca bilim adamlari basit
ogrenmeli bilgisayarlar gediirebilmislerdir. Boylelikle verilerin toplanmasi ve veri
tabanlarinin yaratiimasi konularinda buyuk ilerleane yassanms, Veritabani

Yonetim Sistemi konusunda ilk adimlar atigtm.

1970'ler:iliskisel Veri Tabani Yonetim Sistemleri uygulamalanil&niimaya
baslandigl 1970 li yillarda, bilim adamlar basit kuralladayanan uzman sistemler

gelistirmislerdir.

1980'ler: iliskisel Veri Tabani Yonetim Sistemleri kullanimininr ok
alanda yayginkmaya baladigi 1980°li yillarda, sirketler, miterileri, rakipleri ve
aranleri ile ilgili verilerden olgan veri tabanlari okilurmaya bglamislardir. Bu veri
tabanlari ¢cok blyuk miktarda veriyi icinde tutmaktave buradaki verilere veri
tabani sorgulama dilleri sayesinde sulmaktadir. Bu yillarda en yaygin kullanilan
veri tabani sorgulama dili SQL'dir.

1990’lar: Bu yillarda artik katlanarak galan veri miktari, faydal bilgiye
nasil ulailabilir sorusunun giindeme gelmesine sebep old9@®’larin balarinda
bu konu hakkinda c¢amalar balandi. 1989, KDD (IJCAI)-89 Veri Tabanlarinda
Bilgi Kesfi Calisma Grubu toplantisi ve 1991, KDD (IJCAI)-89’un sgrhildirgesi
sayllabilecek “Knowledge Discovery in Real Datalsas® Report on the 1JCAI-89
Workshop” makalesinin KDD (Knowledge Discovery abaéta Mining) ile ilgili
temel tanim ve kavramlari ortaya koymasi ile sidaha da hizlanmive nihayet
1992 yilinda veri madenddiicin ilk yazilim gerceklgtirilmi stir.*

! Serkan Svg Nurettin Topalaglu, Mithat Yilmaz, “Veri Madencilii ve Tirkiye'deki
Uygulama Ornekleri’istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi No:21, 2012, s.5.
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2000’ler: Veri madencifii surekli gelgmis ve hemen hemen tim alanlara
uygulanmaya bganmstir. Alinan sonuglarin faydalari gorildikce, bunalailgi
artmstir. Bu yillarda internet kullaniminin artmasiylatérnet kullanicilari arasinda
bilgi paylssimi cazalmis ve internet ortaminda biriken bu bilgiler devasgilara
ulasmistir. Bu da veri madencilerini ¢ok buyik miktardarimen yonetimi icin yeni
yontemler aramaya yoneltgtir.

2.2. Veri Madenciligi Tanimi

Veritabanlarinda bilgi kdi siirecinin en 6nemlig@masi olan veri madengii
Uzerine yapilmy bircok tanim vardir. Veri madendili yeni ortaya cikan ve
gelismekte olan bir alan oldw icin her gun farkli kaynaklarda farkli tanimlataya
ctkmaktadir. Tanimlarin go tanimlayanin arka planina, ilgi alanina ve pakisina
dayanmaktadir. Yapilan tanimlarin hepsi go olmakla birlikte, konuyu
kisitlandirmak dgru olmayacg icin geneli kapsayan kesighais tek bir tanim

yapilamamaktadir.

Oncelikle kavrama mecazi olarak baktnizda veri madencii, veri
daglarinin icinde kalmy, altin deerindeki, gizli bilgi hazinelerini kgedilmek icin
yapilan cakmalardir. Han, veri madengilni, buyidk veri yginlarindan bilgi
cikarimi olarak tanimlarken kavramin yankullanildigini 6ne sirer.  Orrgn,
kumdan veya kayadan altin ¢cikarmaya “altin madgitdenir, “kaya madenciii”
veya “kum madencifi” denmez. Bu yuzden terimin @ousu “bilgi madencilgi”

olmaliyd?

Veri madencilgi, buyuk verileri analiz ederek, verileri anlamlala getiren
bilgisayar destekli siemlerdir. Veri madencifii terimi bilyuk veritabanlari
icerisindeki dgerli bilgiyi arama ve dgerli bir maden cevherine sahip gdiaki

2 Jiawei Han, Micheline KambeRata Mining Concepts and Techniques2.bs., USA, The
Morgan Kaufman Publishers, 2006, s.5.

34



madeni kazip c¢ikartma arasindaki benzerlikten tig@mHer ikisi de ya ugsuz
bucaksiz miktardaki materyali eleme veyaged olani bulmak igin derinlemesine

aratirma gereksinimi duyarglemlerdir?

Veri madencilgi, veritabanlarinda veya veri ambarlarindaittiebicimlerde
depolanan buyuk o6lcekli verilerin icindeki gizli lkais, 6nceden bilinemeyen ama
potansiyel olarak kullagh oldugu distunulen anlamli bilginin kdedilmesi

surecidir?

Alpaydin'a gore veri madenddi;®> bilyiik miktarda veri icinden, gelecekle
ilgili 6ngdrude bulunmamizi gayacak bginti ve kurallarin bilgisayar programlari
aracllglyla aranmasi ve analizidir. Ayrica, ¢ok buyuk raiktaki verilerin igindeki
iliskileri inceleyerek aralarindaki Bentiyr bulmaya yardimci olan veri analizi

teknigidir.

Veri madencilgi, verilerden oruntuleri kgetmektir. Burada orintl, veriler
arasindaki potansiyel olarak yararli ve ilgincskiier ve eilimler anlamina
gelmektedif’ Veri madencilgi ham verilerdeki ériintiileri ve ikileri bulma stirecini
otomatikletirir ve karar destek sistemine yararli olabilecekya karar vericiler

tarafindan dgerlendirilebilecek sonuglar ortaya cikartir.

¥ S. Sumathi, S. N. Sivanandanmtroduction to Data Mining and its Applications,
Springer, New York, 2006, s.9.

* W.J. Flawley, G. Piatetsky-Shapiro, C.J. Mathésiowledge Discovery in Databases :
AnOverview”, Al Magazine, C.XIIl, No:3, 1992, s. 57.

® Ethem Alpaydin, “Zeki Veri Madencii: Ham Veriden Altin Bilgiye Ulama Yéntemleri”,
Bili sim 2000 Egitim Semineri, (Cevrimici) http://www.cmpe.boun.etti+ethem/ , 16.12.2013.

® Huseyin Guriler, Ayharistanbullu, Mehmet Karahasan, “A new student peréoroe
analysing system using knowledge discovery in higldicational databaseslpurnal Computers
and Education, C.LV, No:1, 2010, s.247.

" George FernandeBata Mining Using SAS Applications Chapman and Hall/CRC, 2002,
s.1.
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Veri madencilgi, tek bagina bir ¢6zim d&l, ¢ozum igin verilecek karar
surecini destekleyen, sorunu ¢cozmek igin gereldnalerileri sglamaya yarayan bir

aractir®

Kurumsal balg acisiyla bakfiimizda veri madenciii, kurumun sahip
oldugu blyuk miktardaki verilerde, karar verici yonetieeya analistin sormayi

disiinemedi sorularla, kurumla ilgili cevaplarin aranmasitir

Bu tanimlar giginda genel olarak veri madengili eyleme gecirilecek
kararlar verebilmek icin veritabani veya veri ambda saklanan buyik miktardaki
verilerin icindeki gizli kurallari ve ikkileri kesfederek, bu verilerden potansiyel
olarak kullangli, yararli olacg distinulen ve daha 6nce Hedilmems bilgileri

ortaya c¢ikarma surecidir.

Veri madencilgi tanimlardan ankalacgzl Uzere farkh kgilere, farkli
kuruluslara, farkli kullanicilara gore @dsik anlamlar icerebilmektedir. Ancak butin
bu tanimlama cabalar incelepohde ortak birka¢ nokta 6n plana c¢ikmaktadir.

Bunlar;
» Bulyuk oOlgekteki veriler,
» Veriler icerisindeki ilgkiler,
» Daha 6nce kgedilmems anlaml ve yararl bilgi ¢cikarimi,
» Bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin kullanimidir.

Buyuk Olcekli veriler, gunimuizde veritabanlarindeepdlanmaktadir.

Veritabanlarinin geymesinde bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin gghesi rol

8 Sanjay Kumar Madria v.d., “Research Issues in Wedta Mining”, DaWaK '99
Proceedings of the First International Conference 1 Data Warehousing and Knowledge
Discovery, Berlin, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 1999303.

° Paul Gray, Hugh J. WatsoBgcision Support in The Data WarehouseU.S.A., Prentice
Hall, 1998, s.144.
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oynamgtir. Veri madencilgi kavraminin ortaya c¢ikmasinda da veritabani
teknolojisindeki gelimelerin 6nemi oldukca buyukttr. Veritabani bir veginidir.

Bu veri ygininin analiz edilmesi, siniflandiriimasi, raporteasi gerekmektedir. Bu
asamada veri madengdi gibi cesitli teknikler devreye girmektedir. Var olan
verilerden cikarilan veya hesaplanan sonuglar firbie sorgulamanin sonucu olan
geleneksel veritabanlarinin aksine, veri madeficilveriler icerisindeki gecerli,
orijinal, ise yarayabilecek ve anldabilir desenleri (veriyi tanimlayan gerler

butiini) tanimaslemidir.*°

Veri analizinde istatistik bilimi de énemli rol ogmaktadiristatistgin amaci
analitik yontemlerle veriler hakkinda anlamli biégi Gretmek ve yorum yapilmasina
olanak sglamaktir. Bu durumda veri madengihin istatistikten farkinin ne olgu
sorusu akla gelmektediristatistgin dogusu, bilgisayarin icadindan o©nceye
dayanmaktadiistatistiksel yontemler elle de uygulanabilir. Bigyar teknolojisinin
dogusu ve gelsimi 6zellikle buyuk verilerin istatistiksel analrle kolaylik sglamig
olsa da verinin icindeki gizli ©6runttlerin  bulunmas ¢éziimlenmesi ve
yorumlanmasinda yeterli olmagtir. Bu noktada bazi modellere, algoritmalara
gereksinim duyulmgtur. Bu da veri madencgi kavraminin ortaya atilmasina neden

olmustur.**

Hand, veri madenciini, istatistik, veritabani teknolojisi, 6runtl tama,
makine @renimi ve dger alanlarin ara yiziinde bulunan yeni bir disimlarak

tanimlamstir. VM, veritabanlarinin  ikincil analizidi? Ozmen’e gore veri

19 Rachid Anane, “Data Mining and Serial DocumenB@8mputers and the Humanities
C. XXXV, No:3, 2001, s.300.

1 pieter Adriaans, Dolf Zanting®ata Mining, 2. bs., England, Addison-Wesley, 1997, s.
25.

2 David J. Hand, ‘Data Mining: Statistics and MorePhe American Statistician C.LII,
No:2, 1998, s. 112.
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madencilgi, istatistik biliminin teknolojiyle butinlgnesi sonucu okiurulan bir

aractirs

Veri madencilgi yeni bir istatistik yontemi d#ldir. Bu terim, standart
istatistiksel veri glemenin geriletiimeye, dgistiriimeye ve eksikliklerinin
giderilmesine gereksinim duygundan ortaya ciknstir. Istatistiksel verilerin
birlestiriimesi, kesifsel veri analizi, 6rinti tanima ve veritabani nelojileri
konularini kapsayan disiplinlerarasi bir konudistatistikciler bir veya birkag tur
sonu¢ cikarmayla ilgilenirler. Amaclari birbiriyldi skili olasiliklardan bir 6rnek
sunma veya oOzet cikarmaktfrKlasik istatistiksel uygulamalar ve veri maderigili
arasindaki bgka onemli bir fark veri kiimesinin buyukiudur. istatistikgi icin veri
kimesi yliz veya bin veri icerirken, veri madendgn milyon veya milyar veri
beklenmedik bir durum g@édir.*® Istatistiksel veri analizinde, verilerin nerede ve
nasil analiz edileg@ konusunda karar vericinin gucli rehbgrlgerekir. Ayrica,
istatistiksel analiz sonuclarinin yorumlanmasi &lgu giic ve g6z korkutucu
olabilmektedir'®

Veri madencilginin her ne kadar yeni bir analiz yontemi, gada alani
oldugu dggruysa da yeni bir buluoldugunu sdylemek yargtir. Veri madencilgi
birkac disiplini bir araya getiren yeni bir acilimd’

Veri madencilgi yontemleri, dger veri analiz yontemlerinden farkl olar&k;

13 Sule Ozmen, Is Hayati Veri Madencifii ile istatistik Uygulamalarini Yeniden
Kesfediyor”, V. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumy Cukurova Universitesi, Adana, 19—
22 Eyliil 2001

4 David J. Hand v.d., “Data Mining for Fun and PrbfiStatistical Science C.XV, No:2,
2000, s.111.

15 Selim Tuzuntirk, “Veri Madenciii ve Istatistik”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, C.XXIX, No:1, 2010, s. 73.

6 william J. Flawley, Gregory Piatetsky-Shapiro, Btwpher J. Matheus, “Knowledge
Discovery in Databases : An Overview] Magazine, C.XIII, No:3, 1992, s.61.

' Michael C. Lovell, “Data Mining”,The Review of Economics and StatistigsC.LXV,
No:1, 1983, s.1.
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Blyuk miktarda (milyarlarca kayit) veri biriktirgi, analiz edilebilmekte,

Bilgisayar teknolojileri kaynakli karargaclari, yapay sinir @ari gibi

cssitli yontemler kullanilabilmekte,

Hedef kullanici kitlesi secilip, sadece onlar iciizel ¢ozimler

ongormekte,

Karar vericilere yonelik profesyonel analiz yap#&allanici dostu, basit

ara yuzli ama ¢ok pahali olmayan yeni yazilimldiakumaktadir.
Veri madencilginin iki gorevi vardir®®

* Dogru kararlar verebilmek icin veriyi enformasyona aeyilgiye

donistirmek,

* Dogru, uygun eylemlerin gercelgebilmesi icin bilgiyi d&itma
isleyisini sgglamak.

Veri madencilgi yapabilmek icin 3 6nemli unsur isanlardir:
1. Insan: Veri analisti, model tasarimcisi
2. Teknolojik altyapi (veritabanlari, veri ambart, )ys.
3. Veri madencilgi yazilimlari.

Veri madencilgi icin insan ne kadar dnemliyse de uygulamanin lgengin
en onemli keul veri madencili araclaridir. Veri madencdi projeleri otomatik

araclar yoluyla vyurutuldgiinden, kullanilacak yazilimin secilmesi de 0Onem

18 Gilbert Saporta, “Data Mining and Official Stalist’, Quinta Conferenza Nationale di
Statistica, ISTAT, Roma, 2000, s.15-17.

1 Ronald S. SwiftAccelerating Customer Relationship: using CRM and Rlationship
Technologies Prentice Hall PTR, 2001, s.98.
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tasimaktadi’® En yaygin kullanimli veri madendiii yazilimlari arasinda
RapidMiner, WEKA, SPSS Clementine, SAS Enterprisandy] IBM Intelligent

Miner for Data, DBMiner, Statistica Data Miner vé.Miner gosterilebilir.

2.3. VERI MADENCILIGI UYGULAMA SUREC

B T T LT P 4

Modelln izlenmesi

Modelin kurulmasi ve degerlendlrllme5|
v
Veri hazirlama ve veri 6n isleme
Gorsellestirme
: / . Modeller

(Oriintiiler)
Data mart,

veri dosyasi

Verl ambari

igletimsel veri tabanlari, veri dosyalari,

excel vb. dokiimanlar Problemin tanimlanmasi

Sekil 4. Veri Madenciligi Uygulama Sdreci (Jiann-Cherng Shieh, “The

Integration System For Librarians’ Bibliomining”|d€tronic Library)

Veri madencilgini bir sire¢ olarak dgerlendirmek gerekir. Bu sire¢ birbirini
izleyen problemin tanimlanmasi, uygun modelin komasi, dgerlendirilmesi,

kullaniimasi ve izlenilmesisamalarindan okur.

% Introduction to Data Mining, 3. bs., Two Crows @oration, USA, 1999, (Cevrimigi)
http://www.twocrows.com/intro-dm.pdf , 16.12.2013.
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2.3.1.Problemin Tanimlanmasi

Problemin tanimlanmasisamasi, temel olarak kurumun hedeflerinin ve
amagclarinin belirlenmesini igerir. Veri madengili uygulamasinin sonucunu
etkileyebilecek etkenlerin bulunmasi, tgitmasi ve dgerlendiriimesi gamasidir.
Sirecin en 6nemlisamasi olarak gortlebilir. Veri madengilianalizinin baarih
sonu¢ vermesi icin, kurumun problemini ¢6zmeye VYiine kesin, acik,
gerceklatirilebilir, sonuclari dl¢ilebilir bir hedefe sahgdma ve uygulama stirecinin
dikkatlice planlamasi gereldt.

Veri madencilgi calismalarinda bgarih  olabilmek icin  dncelikle
uygulamanin ne amacla kullanilgan acik ve net bicimde belirlenmesi gerekir.
Amag, problem Uzerine odaklargnacik bir dille ifade edilngiolmali, elde edilecek
sonuglarin bgari duzeyinin nasil dlgulege tanimlanmahdir. Bununla birlikte
karsilasilacak yanl§ tahminlerde harcanacak maliyete ve gdo tahminlerde

kazanilacak faydaya §kin dngorilere de busamada yer veriimelidit?

Veri madencilgi yontemini kullanacak bir perakende firmasi, yaggac
pazarlama kampanyasina cevap verme aqiasyilksek mgterileri belirlemek,
Uretecgi yeni Urln icin hedef kitle belirlemek, Urln icyeni stratejiler getirerek
markanin pazar payini artirmak gibi hedefler beyiebilir > Belirlenecek hedeflerin,
firmanin daha cok Urin satmasi, daha ¢cok kar etmmekkay! tanitmak gibi genel
gecer hedefler @@, daha belirgin, 6zgul bir problem Uzerinegymlasmis olmasi
gerekir.

Bir kitiphane, uluslararasi veritabanlarindan bisatin almak istedinde,

hangisini almasi gerekini belirlemek icin kullanicilarinin yapmioldugu yayin

2 william A. Giovinazzo,Internet Enabled Business IntelligenceU.S.A., Prentice Hall
PTR, 2002, s. 331.

% Haldun Akpinar,“Veri Tabanlarinda Bilgi Ke sfi ve Veri Madenciligi”, 1.U. isletme
Fakultesi Dergisi, 2000, C.XXIX, No:1, s.8.

% Larissa T. MossBusiness Intelligence Roadmap: The Complete Projedtifecycle for
Decision- Support Applications Almanya, Addison Wesley, 2003, s. 307-310.
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taramalarini analiz etmeye karar v@rdde, bu problemi agikga tanimlanmasi
gerekir. Yani problem, kullanicilarin en ¢ok aragagtiklari konuyu bulmak ve bu

konuyla ilgili veritabani satin almaktgeklinde kesin ve acikca belirlenmelidir..
2.3.2.Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi

Tanimlanan problem icin uygun model bulunmasi ve toodelleme
tekniginin kurulmasi gamasidir. Veri madendinde veri kaynaklarindan en fazla
verimin alinabilmesi igin bu sama o6nemlidir. Iyi kurulan bir model analiz
sonucunda elde edilecek sonuclarin kalitesini legicektir. Eer uygun model
kurulmazsa veriler arasinda bulunabilecegkiler dogru cézimlenemez ve 6nemili

oruntiler saptanamaz. Béylece veri madegicitien baarili sonuc elde edilemé?.

Uygun model bulunabilmesi, ¢ok sayida tegmi denenmesi ile olur. Bu
yuzden bu gama, en uygun olgw distinilen model bulununcaya kadar tekrarlanan
bir strectir. Strec tekrarlandik¢ca performans gyiiekte, sonuclar daha guvenilir
olmaktadi®®

Veri Toplama
Veri Temizleme

Simiflandirma

Regresyon

PROBLEMIN e e Kiimeleme MODELIN
Veri Dénlistiirme =T .
Birliktelik Kurah - . .
TANIMLANMASI |:> Veri indirgeme |::> = |:> DEGERLENDIRILMESI
A E
. . MODELIN
CEHILEHL KURULMASI

HAZIRLANMASI

\—ll MODELIN iZLENMESI ||—[|\_\

Sekil 5. Veri Madenciligi Uygulama Sureci(H.Akpinar, “Veri Tabanlarinda
Bilgi Kesfi ve Veri Madencilgi”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi)

Bir modelin uygunlgunun test edilmesinde kullanilan en basit yontem

gecerlilik testi strecidir. Bu sirecte oncelikletinii verilerin %5 ile %33 arasindaki

24 Michael J.A Berry, Gordon Linoffpata Mining Solutions, U.S.A., Wiley Computer
Publishing, 1998, s.25.

% Arlene Zzaima, James KashneBata Mining Primer for the Data Warehouse
Professional (Cevrimici) http://www.tdan.com/view-articles/58216.12.2013.
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bir kismi test verisi olarak ayrilir ve model burilex Uzerinde denenir. Veriler
Uzerinde bazi varsayimlar yapilarak cikan sonugumlanir ve bgarili olan

teknikler dikkate alinarak secim yapdfr. Sadece modelin seciminegile modelle

birlikte kullanilacak tekniklerden (karagaclari, yapay sinir @ari vb.) hangisinin
uygun oldguna da karar verilmeye cgalir.?’

Modelin kurulmasi ¢cajmasina bgamadan 6nce hangi teldm en uygun
olduguna karar vermek guctlr. Bu nedenle farkli modeKarularak, d@ruluk
derecelerine gore en uygun modeli bulmak ve somdasmodelde en uygun tegm

kullaniimasini belirlemek Uzere sayisiz denemelyegsinda yarar vardir.

modelin bulunmasi icin géli alternatifler aratiriimalidir.

Modelin uygunluk derecesinin gerlendiriimesinde 6nemli bir 6lcit modelin
anlgilabilirli gidir. Bazi uygulamalarda giouluk oranlarindaki kiguk agtar dnemli
olsa da, kararin nigin verilginin yorumlanmasi c¢ok daha buyidk Onengirta
Yorumlanamayacak kadar kargna modeller, karar icin dgru verilere egilebilse
bile tercih edilmemelidir. Kurulan modelin belirieesinde dier bir dl¢it, modelin
uygulanmasinda elde edilecek kazancin, bu modslgulanma maliyetine oranla
yuksek olmasidir.

Kurulan modelin uygunluk ve gouluk derecesi ne kadar yuksek olursa

olsun, gercek diinyay! tam anlamiyla modelfigdigaranti etmek olanakli gédir.?®

% Haldun Akpinara.g.e.s.11.

% Arlene Zzaima, James KashneBata Mining Primer for the Data Warehouse
Professional (Cevrimici) http://www.tdan.com/view-articles/58216.12.2013.

% Haldun Akpinara.g.e.s.13.
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2.3.3.Modelin Kullaniimasi ve izlenmesi

Kurulan ve gecerliii onaylanan modelin kullaniimasisaamasi, modelin
zaman icerisinde izlenip ortaya c¢ikanggeliklerin yeniden modele yansitiimasi
siirecidir?® Modelin izlenmesi ise veri madengili uygulama siirecinin en son
asamasidir. Uygulanan modelin kurumun amaclarinaedefierine ne kadar uiagi,
belirlenen probleme ne kadar yanit vgrddlciltr. Strecin gézden gecirilmesiyle
modelin d@ru kurulup kurulmadii, modelleme tekniklerinden ne kadar verim
alindgi, gelecekte yapilacak analizlerde bunlarin kul&miirli gi degerlendirilir.
Degerlendirme sonuclarina gore gahanin nasil devam edeiee, surecin tekrar
edilip ediimeyecgine bu aamada karar verilit® Model sonuclarinin izlenmesinde,
modelin kurulmasi 6ncesinde tahmin edilen ve sondas gbzlenen dgskenler

arasindaki farklifii gdsteren grafikler kullanilabilif

Modelin izlenmesi uygulama sirecinin sonamasidir ancak verilerin
hazirlanmasindan, modelin @glendiriimesine kadarki stirecin tamamini icerebili
izleme agamasinda ilgili problemin c¢ozimine yoénelik sonucginahadg
goruldiginde ilk gamaya donulerek, bus@madaki iyilgtirmeler sonucunda izleme

devam edilebilir.

Veri madencilgi streci baarili olursa, kegfedilen yeni bilgiler kurumun karar

verme sirecini iyilgirmede kullanilabilmektedit?

2 ae.

% pete Chapman, v.d.CRISP-DM 1.0 Step-by-Step Data Mining Guidg (Cevrimici)
http://www.crisp-dm.org/CRISPWP-0800.pdf, 16.12.204. 31.

3L Akpinar,a.g.e.s.14.
32 Alex A. Freitas, Data Mining and Knowledge Discovery with Evolutionay
Algorithms, Almanya, Springer-Verlag, 2002, s.1.
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2.4. VERI MADENCILIGI UYGULAMA ALANLARI

Veri madencilgi heniiz yeni bir disiplin olmasina gaen, bircok alani

ilgilendiren disiplinlerarasi bir yakjamdir3?

Teknolojinin gelgmesiyle kurumlarda veri agtna ¢6zim olarak getirilen
veritabani yonetim sistemleri, verinin toplanmasrai saklanmasini kolayrmis,
veri isleme maliyetini azaltmgtir. Veri analizinde yeni gsfiirilen yontemlerin
cogalmasiyla birlikte veri madengdi uygulamalarina olan ilgi de artmaktadiBu
nedenle her gecen gun uygulama alanlaristemiektedir.

Ozellikle endustriyel kurumlar, ngterilerinin davramglarini izlemekte ve
gelecek davraslari icin 6ngortude bulunup onlarin kurumagbbklarini artirmaya
calismaktadir. Bu bglamda veri madencigi 6ngorid amaciyla kullanilabilecek

onemli bir yontemdir.

Veri madencilgi herhangi bir disipline 6zglu gsetiriimemistir.  Verinin

toplandg, saklandgl ve analiz edildii biitiin alanlarda kendine yer bulmaktafir.

Veri madencilgi uygulamalarina; son yillarda dinya piyasasindgisde
ekonomik kagullarin sonucu olarak rekabetin artmasiylasthapazarlama olmak
Uzere, astronomi, biyoloji, finans, sigorta, tiivgnlik, milli gvenlik, spor, trafik,
ulasim, ulatirma, lojistik, tedarik zinciri, meteoroloji ve Ha bircok alanda

rastlanmgtir.>

3 Chris Rygielski, Jyun-Chen Wang, David C. Yen, t®&lining Techniques for Customer
Relationship ManagementTechnology in Society C.XXIV, No:4, 2002, s.488.

% sang C. Park, Selwyn Piramuthu, Michael J. Shalynamic Rule Refinement in
Knowledgebased Data Mining SystemBgcision Support SystemsNo:31, 2001, s. 205.

% Don Meyer, Casey CannoBuilding a Better Data Warehouse USA, Prentice Hall,
1998, s. 186.

% H.Akpinar,“Veri Tabanlarinda Bilgi Ke sfi ve Veri Madenciligi”, I.0. isletme Fakiiltesi
Dergisi, 2000, C.XXIX, No:1, s.4.
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Guiniimiizde yaygin olarak kullanggalanlarsunlardir?’
Pazarlama ile ilgili olarak;
* Mdusterilerin satin alma druntilerinin belirlenerek gianmasinda,

* Mdusterilerin  demografik  Ozellikleri  arasindaki  @antilarin

kurulmasinda,
* Csesitli pazarlama kampanyalarinda,

* Mevcut migterilerin elde tutulmasi icin gatirilecek pazarlama

stratejilerinin olgturulmasinda,
» Pazar sepeti analizinde,
» Capraz sajlanalizlerinde,
* Musteri dezerlemede,
* Mdusteri iliskileri yonetiminde,

* Csesitli musteri analizlerinde,

Satg tahminlerinde kullanilabilir.

Bankaclilik ile ilgili olarak;
» Farkli finansal gostergeler arasindaki giziglagimlarin bulunmasinda,
» Kredi karti dolandiriciliklarinin tespitinde,

* Mdusteri gruplamasinda,

37 Abdullah BAYKAL, “Veri Madenciligi Uygulama Alanlar”,Dicle Univ. Ziya Gokalp
Egitim Fakultesi Dergisi, No:7, 2006, s. 97.
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» Kredi taleplerinin dgerlendiriimesinde,

» Usulsuzlik tespitinde,

* Risk analizlerinde,

» Risk yonetiminde kullanilabilmektedir.
Sigortacilik ile ilgili olarak;

* Yeni poligce talep edecek ntigrilerin tahmin edilmesinde,

» Sigorta dolandiriciliklarinin tespitinde,

e Riskli misteri sinifinin belirlenmesinde kullanilabilmektedir
Perakendecilik ile ilgili olarak;

» Satg noktasi veri analizlerinde,

* Alis-veris sepeti analizlerinde,

» Tedarik ve m@aaza yerleimini uygun sekle getirmede

kullanilabilmektedir.
Borsa ile ilgili olarak;
» Hisse senedi fiyat tahminlerinde,
* Genel piyasa analizlerinde,
* Alim-satim stratejilerinin uygun$airiimasinda kullaniimaktadir.
Telekomunikasyon ile ilgili olarak;

» Kalite ve iyilestirme analizlerinde,
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» Hisse tespitlerinde,

» Hatlarin ygunluk tahminlerinde kullanilabilir.
Tip ve Salik ile ilgili olarak;

* Test sonuglarinin tahmininde,

« Uriuin gelitirmede,

* Tibbi tehislerde,

» Tedavi surecinin belirlenmesinde kullanilabilir.
Endustri ile ilgili olarak;

» Kalite kontrol analizlerinde kullanilabilir.

* Lojistik ile ilgili olarak;

 Uretim sireclerinin optimizasyonunda kullanilabilir
Bilim ve Muhendislik ile ilgili olarak;

*  Ampirik veriler tGzerinde modeller

e Yeni virus tarlerinin kefi ve siniflandiriimasinda,

» Gen haritasinin analizi ve genetik hastaliklargpiiénde,

» Kanserli hiicrelerin tespitinde,

» Gezegen yuzeyekillerinin, gezegen yeremlerinin ve yeni galaksilerin
kesfinde kullanilabilir.
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2.4.1 Pazarlama

Gunumuzde endustriyel kurumlarin gterilere yaklaimi desismistir. Bilgi
ve haberlgme teknolojilerinin gelimesi, internetin gunlik hayatta etkigihin
artmasi, piyasa rekabetinin segtteesi, uriin ve hizmet hakkinda bilgiye sem
yollarinin farklilggmasi 06zellikle endustriyel kurumlari eskiye goérehalafazla
misteri davranglarini inceleme ve bunlar icin farkh pazarlama t@gmleri geltirme
zorunda birakngtir.*® Kar amaci giiden kurumlar mtéri bekleyen dgl, musteri
arayan konuma gelstir.

Yas aralgl, ilgi alani, gelir dizeyi gibi geleneksel sinrfthrmalarla
belirlenen hedef kitlelere dayandirilarak yapilanitim, reklam cagmalari diguk
yanit oraniyla sonuclanmaktadir. Gunumuzde coklifam&vk ve tercihlere sahip
misterileri blyuk gruplara ayirarak pazarlama yontemgelistirmek yeterli
olmamaktadir. Mgteriler kendi bireysel vessiz gereksinimlerine yonelik hizmet

verilmesini beklemektedirlet’

Veri madencilgi uygulamalari, pazarlama yonetiminde gtaiii tercihlerinin
belirlenmesinde kullanilir. Veri madengiliyeni misteriler kazanmayi oldiu gibi
var olan miteriyi korumay! da hedefleyebilir. Burada veri maddiginin amaci
misterilerin 6zelliklerini belirlemek, kurumla gkilerini takip etmek, rakipsirkete
gidecek miterileri saptamak ve karar vericilerin veri madéigci sonuclarindan

yararlanarak yeni stratejiler tiretmesine desteka&tm®°

Pazarlama sektorinde gtéri iliskileri yonetimi blyuk rol oynamaktadir.
Musteri iliskileri yonetimi, endustriyel kurumlarin ngiri odakli pazarlama anlay:

gelistirmesidir. Misteri iliskileri goz 6nunde bulundurularak ggirilen stratejiler,

% YongSeog Kim, W. Nick Street, “An Intelligen Systefor Customer Targeting: A Data
Mining Approach,’Decision Support SystemsNo:37, 2004, s. 216.

3 Michael J. Shaw, v.d., “Knowledge Management arataDMining for Marketing,”
Decision Support SystemsNo:31, s. 132-133.

“0 Bryan BergeronEssentials of CRM: A Guide to Customer Relations Maagement
USA, John Wiley&Sons, 2002, s. 80.
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misterilerle birebir iletsim icinde olan, onlarin satin alma davedanni takip eden
ve bunlarla ilgili veri tabanlari ofturan, kurum ve myierileri arasinda ilegim
kuracak teknolojilere sahip ozellikler iceffr Boylece misterilerle ilgili bircok
kanaldan veri, enformasyon elde edirolur. Veri madencifii uygulamalariyla bu
verilerden anlamli 6runttler ¢ikartilarak ghéri profilleri olusturulur ve miteriye
yonelik kisisellestirilmis wriin, hizmet sunuld? Kiimeleme ve siniflandirma gibi

teknikler kullanilarak benzer 6zellikler gosterefisteri gruplari ortaya cikartilff?

Musterinin  0rdnd, hizmeti ne kadar kullangcane zaman kullanmayi

birakacg bile 6ngoriilebilir**

Veri madencilgiyle pazarlama maliyetlerinin duridlmesi de sganabilir.
Herhangi bir kampanyaya telefon, e-posta veya metearaciiglyla geri bildirim

yapmas! diik olan miteriler elimine edilerek maliyette tasarruf edilebf®
Pazarlama analizinde veri madengiliygulamalari kullanilarak®

* Benzer davrani(satin alma, terk etme, vb.) gosterenstafiler icin bir

oruantl belirlenmesi ve hedef pazaringtluulmasi,

« Capraz saff’ yontemiyle triinler arasi gkilerin ortaya cikartilmasi,
yani birlikle satilabilecek urinlerin ortaya c¢ikértasi ve raf sisteminin

buna gore diizenlenme$,

1 Filiz Otay DEMR, Yalcin KIRDAR, “Misteri iliskileri Yonetimi: CRM”, Review of
Social, Economic & Business Studie€.VII, No:8, s.297.

2 Michael J. Shaw, v.d., “Knowledge Management arataDMining for Marketing,”
Decision Support SystemsNo:31, s. 133.

3 sang C. Park, Selwyn Piramuthu, Michael J. Shalynamic Rule Refinement in
Knowledgebased Data Mining SystemB&cision Support SystemsNo:31, 2001, s.206.

“ Chris Rygielski, Jyun-Cheng Wang, David C. Yen,at® Mining Techniques for
Customer Relationship Management,gchnology in Society No:24, 2002, s. 494,

5 Michael J.A Berry, Gordon Linoffpata Mining Solutions, U.S.A., Wiley Computer

Publishing, 1998, s.14.

6 Perakende Sektoriinde Veri Madencili, (Cevrimici)

http://www.spss.com.tr/pdfs/SPSSPerakendeRapori2Mébpdf, 16.12.2013.
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» Aligveris olasilginin arttgl 6zel guinlerde, averis potansiyeli yiksek
olan misterilerin tespit edilmesi ve bunlara uygun duyurula
gerceklatiriimesi,

* Musterilerin gereksinimlerinin belirlenmesi ve farkhUsteriler igin en

iyi Grtinlerin neler oldgunun belirlenmesi,

* Mdusterinin  fiyat artgi ile desisen satin alma agkanliklarinin
belirlenmesi,

* Yeni mugterileri cekmede hangi faktorlerin etkili olagain 6n

gorulmesi gibi saptamalarda bulunulabilir.

2.4.2 Finans

Finans sektorii ginimiz ekonomi dizeninde her gg@enbiyik olcekte
veriler Uretmektedir. Karar vericiler icin bu venitlen verimli bilgilerin ¢ikariimasi
ve bu bilgilerin sektére yeniden d&iini oldukgca 6nemlidir. Son yillarda bilgi
teknolojilerinin de gelimesi Uzerine bankacilik ve sigortaciliklemleri artik
internetten yapilabilmektedir. Bu durum kullaniciigin kolaylik s&lamis ancak
sektordeki veri argini hizlandirmgtir. Ayrica dolandiricilik, hilekarhik gibi bazi

sorunlar ve riskler de ortaya cikgtr.

Bilgiye dayali yonetimlerde verinin gbkli ve dogru aksini salamak igin
analiz edilmesi gereklidir. Bu gereklilik veri maazliginin bu alanda yer almasina

neden olmstur.

" Capraz saf| bir uriin veya hizmet alan mtériye, bir baka iriin veya hizmeti kendisi
talep etmeden satdnerisinde bulunmaktir.

8 Shu-Hsien Liao, Yin-Yu Chen, “Mining Customer Kniedge for Electronic Catolog
Marketing”, Expert Systems with Applications C.XXVII, No:4, 2004, s. 522.
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Finans kurumlari veri madengini etkin bicimde?®

Kredi kartlarinda borg takibi, limit belirleme gilslemlerde,

Ev, araba, yatirim kredilerinde,

Capraz sa$| dikey saty, kar analizlerinde,

Risk yonetiminde,

Dolandiricilgin saptamasinda kullanmaktadir.

Veri madencilgi uygulamalari kullanilarak bir banka icin yapilamisteri
kaybi analiziyle (churn analizi) banka migterilerinin gelecek alti ay icerisinde
kurumu terk edip etmeyege ongorilmeye cajilabilir. Boylece banka ¢li
kampanyalarla miferisinin ilgisini yeniden ¢ekip onu elde tutmayasigacaktir.

Bankacilikta uygulanan kredi skorlama/puanlama iaiyld kredi
basvurusunda bulunan §nin veya kurumun 6n gorulen sirede krediyi gererhe
olasilgl yorumlanmaktadir. Bu analizle gsauru sahibinin 6demelerde kag kere
gecikmeye dgebilecei bile 6ngorilebilir’® Kredi skorlarinin belirlenmesinde,
klasik istatistik teknikleri yerine veri madengilitekniklerinin kullaniimasiyla daha

iyi verim alindg gorilmistiir.>*

Davrangsal skorlama analizi ise rgt@érilerin gegcnmg satin alma davraglarini
inceleyerek gelecekteki davralarini éngérmeye caiir.>> Ornesin kredi kartini

9 Onder Halisdemir, “Bireysel Kredi Riskinin Olciimim Kredi Skorlamasi Tekginin
Kullanimi”, Active Bankacllik ve Finans Dergisj No:25, 2002, s. 77.

0 Onder Halisdemir, “Bireysel Kredi Riskinin Olciimim Kredi Skorlamasi Tekginin
Kullanimi”, Active Bankacllik ve Finans Dergisj No:25, 2002, s. 66.

1 Hui Wang, Andreas S. Weigend, “Data Mining for dfisial Decision Making, Decision
Support Systems No:37, 2004, s. 459.

*2 Nan-Chen Hsieh, “An Integrated Data Mining and ®ebral Scoring Model for
Analyzing Bank CustomersExpert Systems with Applications C.XXVII, No:4, s.3.
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yurtdisinda kullandgl gorilen miterinin, caitli yurtdisi kampanyalariyla
bilgilendirilerek, yeniden kartla harcama yapmagianir.

Finans sektorinde, bankacihgidukli olarak uygulama yaygirgina sahip
olan veri madencifiinin sigortacilik ve sermaye piyasasl uygulamalda gin
gectikce ary gostermektedit® Ozellikle banka bgantili sigorta §letmeleri, banka
veritabaninda analizler yaparak yeni steiler kazanmak icin géli kampanyalar
yapmaktadir.

Bir sigorta sirketinin migsteri veritabanina veri madengii teknikleri
uygulanarak kaza, konut, emeklilik gibi sigortalanangi miterilerin tercih
edebilecgi ongorulmektedir.

Son yillarda 6nemli markalara sahipetmelerin finansal zararlarggzramasi
nedeniyle gletmelerde muhasebe denetiminin 6nemi agtimi Finansal kayiplari
azaltmanin en etkin yolu, hile ve usulsiizliiklerimemmesi ile olmaktadir. Ozellikle
gunimuiz teknolojik ortaminda genibir veritabanina sahip olarsletmelerde
verilerin analiz edilerek ofgan olmayan hareket vglemlerin tespit edilmesinde veri
madencilginden yararlaniimaktadir. Bu amacla c¢ok sayida veradencilgi
teknikleri hile tespiti icin finangirketlerinde kullanilmaktadir. Veri madengiliile
sadece hile ve usulsuzlikler tespit edilmemekigica hile ve usulstzliklerin

onlenmesi de mumkiin olmaktadfr.

2.4.3.Tip ve Sglk

Tip ve s@lik sektorinin gejimesiyle artan insan yaminin siresi bazi

sorunlar da beraberinde getigtii. Ornezin bircok insan kalp, diyabet ve astim

3 Ali Serhan Koyuncugil, Veri Madenci Ve Sermaye Piyasalarina Uygulanmasi,
Sermaye Piyasasi Kurulu Aratirma Raporu, 2007, s.1.

* Serkan Terzi, “Hile ve Usulsiizliklerin Tespitindéeri Madencilginin Kullanimi”,
Muhasebe ve Finansman DergisiNo:54, 2012, s.56.
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hastaliklari gibi kronik hastaliklarla y@mak zorunda kalrstir. Bu hastaliklarin hem
tibbi acidan hem de hastanenin kaynak ve maliy@8imdan ele alinarak g
yonetilmesi gerekir. Hastane bilgi sisteminin kkasbrgulamalarla analizi yetersiz
kalmakta, veri madencgi gibi yontemlerle daha yararli ve anlamli olacaklig

kalmis bilgilerin kesfedilmesi gerekmektedf’

Hasta veritabanini ojturan elektronik tibbi kayit verilerinde veri maadrgi

teknikleri uygulanarak gitli ongoriler yapilabilmektedir. Orrgn;>°

* Ayni hastalga sahip kilerin ortak nitelikleri ¢ozimlenerek hastzdh

karsl yeni tedaviler Uretilmesi,
» Tibbi tedavinin sonuclari incelenerek daha etkizigmler Gretilmesi,
« Olum oranlari ve salgin hastaliklarin 6ngérilmesi,
» Hastane ve ila¢ maliyetlerinin 6ngérulmesi.

Hasta veritabaninda veri madengilikullanilarak yapilan bir analizde
hastalarin muayene icin farkli doktorlari tercimesinin nedeni agariimis ve yain,
cinsiyetin, hastaneye gidisikhiginin, kronik rahatsizliklarin farkh doktorlara
gitmelerinde etkili oldgu belirlenmitir.>’

Veri madencilginden, bir ilacin hangi yagruplarindaki hastalarda daha etkili
olacainin 6ngorilmesinde, kanser tedavisinde hastaeigityi tedavi yonteminin ne

oldugunun belirlenmesinde yararlanifit.

% Pinar YILDIRIM, Mahmut ULUDAG, Abdiilkadir GORUR, “Hastane Bilgi Sistemlerinde
Veri Madencilgi”, Akademik Bili sim 2008 Konferansj 2007.

% Stephan KudybaManaging Data Mining: Advice from Experts, USA, CyberTech
Publishing, 2004, s.146.

" Yu-Chun Chen, Shiao-Chi Wu, “Exploring Out-Pati@ghaviors in Claim Database: A
Case Study Using Association RuleAMIA Annu Symposium Proceedings 2003, s.811.

%8 Daniel T. LarosePiscovering Knowledge in Data: An Introduction to Data Mining,
John Wiley & Sons Inc., 2005, s. 42.
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Hastalarin anormal davrgtari Uzerine vyapilan bazi atama ve
incelemelerde; koleranin tedavisizofreni ve kiinin dogdugu ay arasindaki g
yuzsek dozaj uyurucu alip 6lenler ve icinde bulunduklari ay andski b&intilar

veri madencilii yontemleriyle tespit edilebili??

Biyolojik veritabanlari ¢cok ¢gtli, zengin iliskisel yapiya sahip veri turlerini
barindirir.  Biyolojik veri tabanlarinda gen yapilancelenerek, RNA ve DNA
molekdllerinin sirasinin  belirlenmesinde, proteimpyarinin  ve biyokimyasal

reaksiyonlarin 6ngoriisiinde veri madeggckiullaniimaktadi?®

Hastalarin tedavi kayitlari veri tabanlarinda saélalir ve bunlar Gizerine veri

madencilgi teknikleri uygulanarak tedavide uygulanacak yamteelirlenebilir.

* Bir kanser hastasi icin yalnizca kemoterapi veydyoterapi mi

uygulanmali yoksa ikisi beraber mi uygulanmal?

» Doktorlar bir diyaliz hastasinin tedavisinin etk@inhi artirmak icin ne

yapabilir?

« Insan DNA veritabanlar genetik kodlama modelletistirmak (izere

hastaliklara kar 6érneklenebilir mi?

2.4.4 Haberlesme ve Endustri

Haberlgme ve iletsim sektérinde ginimuizde buyik rekabeayanaktadir.
Bu da kurumlar sirekli meri kaybetme riskiyle ba basga birakmaktadir.

Kurumlar, mgterileri iletisim veritabanini analiz ederek yeni yodntemler,

%9 John Roddick, “Exploratory Medical Knowledge Diseoy: Experiences and Issues”,
ACM SIGKDD Explorations Newsletter, C.V, No:1, 2003, s. 94.

® David Page, Mark Craven, “Biological Application$ Multi-Relational Data Mining,”
ACM SIGKDD Explorations Newsletter, C.V, No:1, 2003, s.69.
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kampanyalar geitirmek zorunlulgundadir. Veri madencgi analiz igin
basvurulacak en etkili yontemdir.

Haberlgame kurumlari méterilerinin detayli arama kayitlarina sahiptir. Bu
veriler Uzerinde veri madendili kullanarak analizler yapmakta ve benzer 6zellik
tastyan muterilerini siniflandirip yeni fiyatlandirma, tari@ndirme ve kampanya
secenekleri olgturmaktadi®® Veri madencilgi uygulamalari kullanilarak yapilacak
misteri kaybi analiziyle (churn analizi) ayrilma eilimi gosteren miéteriler
belirlenerek onlara 6zel kampanyalarlasteii kaybi engellenebilir. Orrgen, kurum
aylik belirli bir kongma kotasini gan migterilerine Ucretsiz kongma olangl
verebilir, hatta cep telefonu gibi hediyeler ondiebAyni sekilde belirli saatlerde
telefonu kullanmadga goérilen mgteriyi o saatlerde korgturabilmek icin cgitli
kampanyalar sunulabilir. Yaun kongma saatleri belirlenerek o saatlerde daha fazla

isgUcu ve altyap! sdanarak olasi aksamalarin 6ntine gecilebilir.
Haberlgme ve iletsim kurumlari veri madencgini;
* Var olan mgterilerden en yiksek kazancigtamak,

o Karli misterilerin kuruma bghligini artirmak ve zarar edegri

dUsUnd(gtu musterilerini uzaklgtirmak,
« Rakipsirketlerden miteri calmaya cagmak icin kullanabilir®®

Enerji Uretimi veya datimi yapan endustriyel kurumlarin, tiketicilerin

tuketim algkanliklarinin belirlenmesinde ve bunlarin analizlipdiketicilere buna

¢ Chris Rygielski, Jyun-Chen Wang, David C. Yen, t®&lining Techniques for Customer
Relationship ManagementTechnology in Society C.XXIV, No:4, 2002, s.490.

2 Umman Tgba Simsek Giirsoy, “Customer churn analysis in telecommation sector”,
istanbul Universitesiisletme Fakiiltesi Dergisj C.XXXIX, No:1, 2010, s. 38.
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bagli tarifeler sunmasinda veri madengili yontemleri olumlu sonuglar

vermektedir®

2.4.5.Bilgi ve Belge Ydnetimi

Veri madencilginin kitiphane ve aivlerde kullanimi henliz yaygin gidir.
Yaygin olmamasinin en buydk nedeni, veri madeficijazilimlarinin satin
alinmasinin ve kullanilmasinin maliyetli olmasidincak acik kaynak kodlu ve
kullanici dostu arayizli yazilimlar ggirildikce, bu yazihimlar kitiphane vesar

gibi bilgi merkezlerinde kullaniimaya klanacaktir.

Isletmelerde, kullanici veya mgigrilerin Griin ve hizmetlerden ne kadar
yararlandiklari, ne kadar memnun kaldiklari ancakaron davrarglari izlenerek
belirlenebilir. Bilgi merkezleri de kullanicilarmidavranglarini izleyen ve elde e
verilere gore kaynak ve hizmetlerini ggiien kurumlardir. Kullanilan kitiphane ve
arsiv otomasyon yazilimlari sayesinde @n verinin incelenmesi, bilgi merkezi
kullanicilar hakkinda anlamli bilgiler sunacakt@lusan bu verilerden anlaml
bilgiye ulssabilmek icin bazi 6zel yontem ve teknikler kullanasi gerekmektedir.
Veri madencilgi, verilerin analiz edilmesi, yorumlanmasi, amac¢ kedeflere

ulasmada gerekli adimlari dnermesi stirecfdir.

Kltiphanelerde veri madengiliyaklasimindaki amac; hizmet kalitesini,
kutiphane performansini, okuyucu memnuniyetini rragk ve gereksiz

materyallerin satin alinmasini engelleyerek malligégtirmektir.

Klatiphane otomasyon vyazilimlarindan, yeregdan veya internetten

kutiphaneyi kullanan kullanicilar hakkinda verileo@bilmektedir. Veri madenci

% Marino Sforna, “Data Mining in a Power Company ©user Database Electric Power
Systems ResearchC.LV, No:1, 2000, s. 201.

% Sacit Arslantekin, “Veri Madencili ve Bilgi Merkezleri”, Tirk Kutiiphanecili gi,
C.XVIl, No:4, 2003, s.369.
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teknikleri sayesinde bu verilerin analiz edilmesi{kutiphaneyi kimler kullaniyor”,
“hangi aralikta kullaniyorlar”, “hangi hizmeti kalhmslar”, “hangi kaynaklari 6ding
almiglar” gibi sorularin cevaplarini alabiliriz. Bu sdéann cevaplari sayesinde;
kitiphanenin hangi bdlimlerinin ne sikhkta kulldrdl, nasil daha verimli
kullanima sunulabileg@ gibi sonuglar elde edebiliriz. Otomasyondan veya
internetten yapilan taramalarda tutulan bilgilargma yapilan anahtar kelimeler vs.)
bir sonraki tarama sirasinda yardimci olabilmektegir 6nceki taramada kullanilan
anahtar kelimeler yeni agrmada bulunulan nokta konusunda bilgi vermektedir
Burada Onemli olan nokta, geleneksel taramalardiéarkian anahtar kelimeyle
ili skilendirilerek yeni 6nerilerde bulunma gk eski taramalar kullanilarak gkili
yeni oneriler sunma olmaktadir. Ogwe, kitiphane veritabaninda “veri
madencilgi” konusunu argtiran bir kullaniclya, daha 6nce bu konudastamaa

yapms diger kullanicilarin yararlangh kaynaklar sistem tarafindan dnerilebilir.

Uluslararasi veritabanlari bilgi merkezlerinin ybilk yatirnm yaptgi
kaynaklardir. Bu yatirirm, kullanicilarin veritabanhi ne kadar, nasil kullargini,
ne derecede vyararlagan Ogrenmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk
kullanicilarin veritabanlari Gzerindekglemlerini analiz etmeyi gerektirmektedir.
Veri madencilgi ile kullanici davrarglar incelenip her kullanici igin ayri ayri profil
belirlenerek veya kullanicilar gruplanarak, kitipdahizmetleri otomatik olarak

detaylandirilabilecektit®

Veri madencilgi tekniklerinin kutiphane otomasyon sistemi ve s#ébsinde
uygulanmasi sonucunda verilen hizmetlerin kalitesi performansi artacak ve
kullanici  hizmetleri amacina ylkacaktir. Bu tekniklerinin  uygulanmasiyla
kullaniciya 6zel hizmet verilmesi olanakli hale rggtir. Ornezin, bir kullanici
kitiphane Uyegine kayit olurken ilgi alani olarak bilgisayari §gmde bilgisayar
ile ilgili yeni bir kitap kitiphaneye gelginde veya icinde bilgisayar bilimleri

bulunan bir cevrimici veritabanina Uyelik yapgdida otomatik olarak bu kullanici

% Ae., s.380.
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bilgilendirilebilecektir®® Ayni sekilde tahmin edici veri madendili yontemleri
kullanilarak, bir materyali 6ding¢ almak isteyenl&alcinin o materyali zamaninda

geri getirip getirmeyecg tahmin edilebilir ve buna gére 6nlem alinabilir.

Kitaplarin sayisal ortamda depolanabilir olmasiusmmda olgan elektronik
kituphanelerin sayisi gunimuizde hizla artmaktéghKitiphanelere yerel gkar
veya internet aracgi ile erkmek mumkun oluyor. Bilgiye eyinek kolaylatikca,
ona ergme sayisi artiyor ve her gm ardinda buyuk veri ginlari birakiyor. Bu
verilerden yararh bilgiler cikarilmasi icin de vemadencilgi gibi tekniklere

gereksinim duyulacaktir.

Kitiphanelerde veri madengilikullanimi, geleneksel kataloglamaya gore
kitiphane kaynaklarina daha hizli ve kapsamhkinersalar ve bilgisayar veya
teknolojik bilgisi olmayan kullanicilara herhangir byardim almadan aradiklari

materyale egebilme olangi verir.

Arsivlerde, veri madencifinin bir alt kolu olarak gefen dokiman
madencilgi kullanilabilmektedir. Dokiiman madengiliarsivde belirli bir dokiimana
benzer dokimanlarin bulunmasi sonucundasivde bu dokimana benzer hangi
dokimanlar var?” gibi sorularin yanitlarini bulacakilde analiz yapmaktadir. Bu
calsmada amac¢ dokimanlar arasinda ayrica elle bir agerekmeden benzerlik
hesaplayabilmektir. Bu da genelde otomatik olargéarglan anahtar sozctklerin

tekrar sayisi ile yapilft.

Veri madencilginin bilgi merkezlerinde kullaniimasi gtamalarinda ortaya
ctkan baka bir kavram da “bibliomining”tir. “Bibliomining” terimi ilk olarak

2003'te Nicholson ve Stanson tarafindan kitiphanejan veri madencilgini

 Hidayet Takci, "Tam Otomatik Kitiiphane Web SitedINAK'02: I. UNAK Genel
Konferansi, Samsun, 2002, s.3.

7 Yilmaz Argiiden, Burak Eahin, Veri Madenciligi, ARGE Dangmanlik, istanbul, 2008,
s.34.
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tartsmak Uzere kullaniing) “veri madencilgi” ve “bibliyometrik” terimlerinin

birlesiminden olymustur.

Kltiphane sistemlerinde buydk gynlardan olgan veriyi dizenleme
tekniklerinin belirlenmesi amaciyla, istatistiksalaclarin kullanilmasiyla ortaya
ctkan “bibliomining” sureci; odaklanilacak alanirelilenmesi, i¢c ve @i veri
kaynaklarinin belirlenmesi, verinin veri ambarnige toplanmasi ve veri kirlginin
yok edilmesi, uygun analiz araclarinin secilmegparlarin olgturulmasi icin gerekli
geleneksel araclarin belirlenmesi, analizin yapsimae sonuclarin uygulanmasi
seklinde ortaya cikar. Bu sayede kutiphane kull&aricicin yararlaniimak veya
arggtirlimak istenen sahaya daha kolaysien; kutiphaneciler igcin de kaynaklarin
hitap ettgi hedef kitle icin hizmet kolay#n salanms olur. Ayrica “bibliomining”
sayesinde kutiphane yoneticilerinin bitcelerini aafazla gereksinim duyulan
kaynaklara yoneltmesine yardimci olur. g bir yarari ise, kitiphanelerin daha sik
kullanildigi zaman dilimlerinin gézlemlenerek personel mikiarigereksinime gore

belirlenip hizmet kalitesinin artiriimasidfit.

Kltiphane otomasyon sistemleri sayesinde, kitipdanaesi ve kullacilar
hakkinda veriler toplanir. Ancak bu verilerggozaman kutiphane hakkinda daha iyi
karar verme amaciyla kullanilmamaktadir. Veri nmanl&si uygulamalariyla eldeki

verilere daha etkin bir yakjan sa&lanir.

Veri madencilginin etkin kullanimiyla kitiphaneler, cevrimici sayapan
kitap siteleriyle, internette var olan indirilelilie-kitaplarla, sesli kitaplarla,
videolarla, farkli kalitedeki u¢gsuz bucaksiz tdeetsilgiyle rekabet edebilir duruma

gelecektir.

% Scott Nicholson, The Bibliomining Process: Datareéfmusing and Data Mining for
Library Decision-Making)nformation Technology and Libraries, C.XXIl, No:4, 2003, s.146.
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3. VERI MADENCILiGi YONTEM VE TEKN IKLER i

3.1. Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madencilgi temel olarak, yazilim teknikleri kullanilarak verin analiz
edilmesiyle ilgilidir. Bu analiz dgrulamaya dayali yontemle veyasketmeye dayall
yontemle yapilabilir. Bu yontemlerden kastedileerinin bilgiye donitirilmesinde

nasil bir yol izlenecgni agiklamaktir.

Veri
Madenciligi
|

[ |
Tanimlayici Tahmin Edici
Yontemler Yontemler

L : |\h -
| |
l o, | | |
Kimeleme Birliktelik Siniflandirma Regresyon
Kurali L
| | _ |

Sekil 6. Veri Madenciligi Yontemleri (Oded Maimon, Lior Rokach, Data

Mining and Knowledge Discovery Handbook)

Dogrulamaya dayall yontem, yeni bilgi Gretmez. Gelaatkeritabanlariyla
yakindan ilgili, c@u kez basit istatistiksel analizlerle birlikte, telholarak sorgulara
ve raporlamaya dayali bir yontemdir. Amaci, bir segnmi veritabanlarindaki

ili skileri kullanarak desteklemektir.

Kesfetmeye dayali yontem, veritabanlarindaki verilerdgeni bilgilerin

Uretilmesine olanak gkar. Bu yontem yeni bilgileri tanimlama veya tahneiimede
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kullantlir. Bu d@rultuda kefetmeye dayali yontemler, tahmin ed{predictive)ve
tanimlayici(descriptive)olmak Uzere iki ana ik altinda incelenmektedir.

Tahmin edici yontemler bilinen verilerden yararleaia bilinmeyen bir dgeri
tahmin etmeye calirlar. Tahminde amagc, bazigigkenlerin (kullanici, mgteri gibi)
davranglarinin gelecekte ne olagal bilmek igin verilerdeki desenlerin
belirlenmesiyle ilgilidir. Bu amag, siniflam@lassification) regresyon(regression)

ve zaman serileftime seriespibi yontemlerle gercekie.

Tanimlayici yontemler ise verilerdeki gizli ortakzadlikleri ve iliskileri
arggtinirlar. Bunlar da kimelemeg(clustering) 6zetleme (summarization) ve

birliktelik kurali (association rule miningyibi yéntemlerdir:

Bu yontemler bazi kaynaklarda ortak noktalari olladdirlikte farkl bicimde
tanimlanmalarina ganen, genel bir kabul olarak yukaridalekilde iki temel bgik

altinda incelenmektedfr.
Hangi yontemin kullanilagana veriye bakilarak karar verifir.

Tahmin edici ve tanimlayici yontemlerin her ikise dreri madencii

teknikleriyle desteklenir.

3.1.1. Tahmin Edici YOontemler

Sonuclari bilinen veriler incelenerek yeni bir yémt gelgtirilir. Kurulan bu

yontemden vyararlanarak sonuglari bilinmeyen verméiléri icin yeni sonuglar

! Rachid Anane, “Data Mining and Serial DocumenBmputers and the Humanities
C. XXXV, No:3, 2001, s.300.

2 Haldun Akpinar, “Veri Tabanlarinda Bilgi K& ve Veri Madencilgi”, i.U. isletme
Fakultesi Dergisi, 2000, Cilt 29, No:1, s. 1.

3 Catherine Bounsaythip, Esa Rinta-Runsala, “Overvief Data Mining for Customer
Behaviour Modelingy/TT Information Technology Research Report TTEI, 2001, s.14.
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ongdrmeye cajmaktir’ Bu ydntemde 6ngérme, bir yargiya varma, siniflend
gibi islevler dnplandadit.Ornesin bir kiitiphane, kendisinden daha 6énce herhangi
bir kitap alms bir kullanicisiyla ilgili buttin verilere sahiptiBurada kullanicinin
Ozellikleri, daha 6nce kac tane kitap, dergi, makrldgl ve aldiklarinli ne zaman
getirdigi ile ilgili veriler bilinenlerdir. Yeni alacg kitabi ne kadar sirede geri
getirecgi ise bilinmeyen veridir. Bu verilere uygun olardéurulan yontemle
kullanicinin aldgl 6dung kitabl ne zaman getirgcgahmin edilebilir. Yine ayni
kullanicinin aldgl materyalleri zamaninda geri getirme verilersigkse, kitiphane

yonetiminin kullaniciya kar gelecekteki davragu belirlenebilir.

Bankalar bu yontemi kredilendirme sisteminde sl&likullanirlar. Bir banka,
misterisine daha ©once vergioldugu kredinin geri 6denip 6denmethi,
veritabanindaki verilerden yararlanarak bulabikr lwuna gore yeni kredinin miktari

veya 6denme zamani hakkinda tahminde bulfinur.

3.1.1.1. Siniflandirma

Veritabanlarinda slemler deisken tanimlanarak yapilir. Bsken, bir
niceligi veya Olculebilir nitelgi belirten ve dgiskenlik gosteren sembolik
degerlerdir. Belli bir tire ait verileri saklarlar. Bsistemin gletiimesinde veya bir
deneyin gidgatt dg@rultusunda dgisebilecek dgerlerin  yerlerini tutan
varsayimlardir. Orn#in, bir kiitiphane veritabaninda kullanici adi, sby@klinde
girilen veriler, sistem tabaninda “kullanici” diyleir desiskenle tanimlanir. Bu

degisken, kutiphaneyi kullanan herhangi bir kullanicarak dgerlendirilebilir.

* Ning Zhong, Lizhu ZhouMethodologies for Knowledge Discovery and Data Mimig:
Third Pacific-Asia Conference, Pakdd-99, Beijindnit@a, April 26-28, 1999 : Proceedings, Springer
Verlag, 1999.

> Mehmed M. Kantardzic, “General Data Analysis anatDMining”, Wiley-IEEE Press,
2002, s. 1.

® Serhat OZEKES, “Veri Madengifi Modelleri Ve Uygulama Alanlari”jstanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisj C.llI, No:3, 2003, s.67.
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Bagimsiz dgisken, bizim atadimiz de&iskendir. B&imli desisken ise bizim
atadgimiz desiskene, yani baimsiz dgiskene bgli olarak dgisen deiskendir. Bir
analizde bgimsiz dgiskenin b&mli desisken Uzerinde etkisi incelenir. Orgig;
“X" bir bagimsiz dgiskendir, “y” ise b&mli desiskendir ve aldil deger “x"in aldigi
degsere gore dgsir. “X” aciklayici, tahmin edici, “y” ise ac¢iklanartahmin edilen

desiskendir.

Veri madencilgi uygulamalarinda c¢ok kullanilan bir ydntem olan
siniflandirmé, bir verinin nitelgini inceleme ve bu veriyi énceden belirlergntir
sinifa atamaktir. Burada dnemli olan herbir sindzelliklerinin daha 6nceden acgikca
belirlenmi olmasidir. Onceden belirlengni siniflar, veri ambarindan veya

veritabanindan alinan verinin siniflandiriimasnigontem gelitirmede kullanihi®

Istenilen bir dgisken b&mli desisken olarak atanir, gerleri ise bgimsiz
degiskenlerdir. B&imsiz dgiskenler tahmin edici dgskenlerdir. Siniflandirmada
amagc, tahmin edici ggskenlerin yer aldii modelde, baml degiskenin deerinin

bulundwgu anlamli bir yéntem kurmaktir.

Tablo 3. Siniflandirma Ydntemiyle Hastalik Tghisi

Vaka Ozellikler Grip Teshisi
Ates Bas Agrisi Bulanti
1 37.8 Evet Hayir Evet
2 39.2 Evet Evet Evet
3 37.8 Hayir No No
4 37.5 Evet Evet Evet
5 37.6 Evet Evet No
6 35.7 Evet No No
7 35.8 Hayir Evet No
8 39.2 Evet Evet Evet

" Michael Goebel, Le Gruenwald, “A Survey of Datanitig and Knowledge Discovery
Software Tools,’ACM SIGKDD Explorations, 1999, C.I, No:1, s. 23.

8 Bryan BergeronBioinformatics Computing, U.S.A., Prentice Hall PTR, 2002, s. 120.
° V. Ganti, J. Gehrke ve R. Ramakrishnan, “Miningr}d.arge Databases’|EEE
Computer, C.XXXIl, No:8, 1999, s.38.
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Siniflandirma, bir drindn ve mgtigrinin 6zelliklerini belirleyerek, bu iki
degiskenin birbirleriyle glesmesini sglar. Bu durumda myleri icin ideal Grdn, trdn
icin de ideal miteri belirlenir. Orngin, bir otomobil saticisi, gecmimisteri
hareketlerinin analizi ile “gen¢ kadinlar kicluk lz@ayall ve zengin erkekler buyuk
ve luks araba satin alir” gibi bir kural bulurs@ng kadinlarin okudiu bir dergiye
kiiciik model bir otomobil reklami verecekiir.

Siniflandirmaya 6rnek olarak kredi kartistarularini digik, orta ve yiksek

risk grubu olarak ayirmak gosterilebilir.

Bu yontemin en 6nemlslevi, siniflandirma sonrasinda varolan kayitlardaki
kisilerin, alanlarin, nesnelerin, kurumlarin nitelikie ortaya c¢ikarmasidir. Bu
siniflar belirli kullanici veya mdieri gruplari icin olgturulmusa, burada oncelikli
amag her grubun profilini ¢cikarmak olmalidir. Ogime internet bankacginda
yaptiklari elektronik fon transferi sikliklarina rgdinternet miterileri; “seyrek” ,
“orta siklikta” ve “sik” kullanici olarak siniflahrilabilir. Musteriler bu sekilde
gruplandiktan sonra amagc¢ ise, bu gruplarin tutumdaeranglarini desistirecek

yontemler gelitirmektir.**

Bir halk kutiphanesi, kitiphaneye ilgi ¢cekebilmek kiitiphanenin daha
fazla kullanilmasini ggamak icin okuyucularina kitiphaneye yeni gelenirylayla
ilgili elektronik posta gonderebilir. Ancak her gal yayinin duyurusunun batin
okuyuculara gonderilmesi ilgi cekmekten cok cayulimlur. Ancak okuyucular,
gecmi 0dung alma ve arama kayitlarindansalu verilerin analiziyle belirli siniflara
ayrilirsa, sadece o sinifla ilgili kategoridekiagtarin duyurusunun gonderilmesi
okuyucunun dikkatini cekebilir. Halk kitiphanelenirkullaniminin gittikce azaldi

ginimuizde okuyucu, bu tir yontemler kullanilaratiptianeye cekilebilir.

19 Ethem Alpaydin, “Zeki Veri Madencfli: Ham Veriden Altin Bilgiye Ulama
Yontemleri®, Bilisim 2000 Egitim Semineri, (Cevrimigi) http://www.cmpe.boun.etil+~ethem/ ,
16.12.2013.

1 sang C. Park, Selwyn Piramuthu, Michael J. Shabynamic Rule Refinement in
Knowledgebased Data Mining SystemB&cision Support SystemsNo:31, 2001, s. 206.
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Veri madencilgi tekniklerinden karar gaclari, yapay sinir @ari ve genetik

algoritmalar siniflama amagl olarak oldukca yaygkilde kullaniimaktadit?

3.1.1.2. Regresyon

Regresyon analizi, anl bir desiskenin, bir veya birden fazla pemsiz

degsiskenle kurdgu iliskinin bir fonksiyon biciminde yazilmasi ve bu fomkn

yardimiyla b&mh desiskenin ulgabilecgi degerlerin  tahmin edilmeye

calisiimasidir'®

Bir Uriiniin Satis ve Reklam Karsilagtirmasi

Oriin Satisi =
Regresyon — *

02 0.4 0.6 0.8 1 12

Sekil 7. Dogrusal Regresyon Analizi(Yilmaz Argiden, Burak Ekahin, Veri
Madenciligi, ARGE Dangmanlik)

Ornesin, bir banka kredi baurusunda banka mgterilerinden “kredi kart

borc¢larini zamaninda 6deyeginde 5 yildan fazladir ¢gln, evli bir kinin kredi

skoru 900 iken, ayrgartlarda olan ancalse yeni balamis bir kisinin ise kredi skoru

125ule OGzmenAg-Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: e-Ticaret istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari,istanbul, 2003, s. 188.

13 Neyran OrhunbilgelJygulamali Regresyon ve Korelasyon Analiziistanbul,i.U.isletme
Fakultesi Yayinlari, 1996, s.9.
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650'dir” sonucu bir regresyon sgkisidir. Bu tur bir iliskiyle misterinin krediyi
zamaninda 0deyip 6deyemeygicahmin edilmeye cajilir.

Siniflama ve Regresyon modelleri arasindaki tenaek,ftahmin edilen
bagiml desiskenin kategorik veya sureklilik gosteren birgdee sahip olmasidir.
Tahmin edilecek alan ger sayisal (surekli) bir geken ise bir regresyon
problemidir. Kategorik bir désken ise siniflama problemidif.Her iki yéntemde
kullanilan teknikler hemen hemen ayni gidadan, iki yéntem birbirlerine oldukca

yakindir*®
3.1.2.Tanimlayici Yontemler

Karar vermeye yardimci olacak verilerdeki desenlednimlanmasidi®
Tanimlayici modellerde amag, buyidk veri kimelerkadelesen ve ilikileri
belirlemek, verileri ilskilendirerek anlamlandirmaktf.

Perakende sektérinde, hangi drUnlerin birlikte Id&ty, hangi migteri
grubunun hangi zaman araliklarinda bir hizmeti &udigini ve buna goére en iyi

misteri grubunun hangisi olgunun belirlenmesinde bu yéntem kullantfir.

Ornegsin, belli bir aralikta geliri, iki veya daha fazkrabasi olan ¢ocuklu

aileler ile geliri ayni araliktan @ik ¢cocuksuz ailelerin satin alma davgdemnin

14 Usama Fayyad, Paul Stolorz, “Data Mining and KFDomise and ChallengesZuture
Generation Computer SystemsNo0:13, 1997, s. 104.

15 B. M. ThuarisinghamWeb Data Mining and Applications in Business Inteilgence and
Counter Terrorism, Auerbach Publishers, Incorporated, Boca Rato@32BL, USA, s. 35.

8 N. Zhong, L. Zhou, Methodologies for Knowledge &isery and Data Mining : Third
Pacific-Asia Conference, Pakdd-99, Beijing, ChiApril 26-28, 1999 : Proceedings, Springer Verlag,
1999.

' Kantardzica.g.e, s.1.
18 M.Helen Moshkovich, Alexander |. Mechitov ve DavidOlson., ‘Rule Induction in Data
Mining: Effect of Ordinal ScalesExpert Systems with Applications C.XXIl, No:4, 2002, s.303.
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birbirine benzerlik gosterdinin belirlenmesi tanimlayici yéntemle gerc;alkﬂér9 Bu
bilgiye geleneksel istatistiksel verilerle gihaak olanakl dgildir.

Bir konu Uzerinde agdirma yapan belli bir kitiphane kullanici grubundan
elde edilen, o konuyla ilgili hangi yayinlardan liite yararlanildg bilgisi
belirlenebilir.

3.1.2.1. Kimeleme

Veritabanlarinda veriler ¢cok buyuk boyutlarda @dugibi ¢cok karmeaik bir
yapiya da sahip olabilir. Bunlar Gzerinde uygulakaceri madencifii tekniklerinin
basarili olmasi, bu karnggk verilerden anlamli sonuclar ¢ikarmasi zordur. tBu
sorunlarda izlenilecek yontem verileri parcalararragk, alt bolimlere awtirmak
ve oOncelikle alt bolimlerden Hayarak ¢6zum Uretmeye ghamaktir. Bu daginik
verilerin nasil bélimlenegeve gruplara ayrilagani belirlemek icin bazi yontemler
gelistirilmi stir.

Bolumleme, demetleme olarak da bilinen kimelemetgrn 6ngortlen
alanda heterojen yapida bulunan verilerin belirlesimve birbirine benzeyen
verilerin bir araya getirilerek homojen yapida &timeler olgturulmasidi®
Kimeleme yodnteminde amac, glauk verileri deiskenler arasi benzerlik veya

uzakliklara dayali olarak gruplayigiénebilir duruma getirmektf*

Kimeleme analizi, veri setinde dnceden belirlenmeykpal olarak olgan

altsiniflari bulu?? Bu anlamiyla kiimeleme bir denetimsigrénme tiiriidiif?

¥ Tuncay Sevindik, Korhan Kagh, Orhan Unlilkahraman, “Web Tabanlgiimde Veri
Madenciligi”, Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, C.III, No:3, 2012,
s.188.

2 |ise Getoor, “Link Mining: A New Data Mining Chalhge”, ACM SIGKDD
Explorations Newsletter, C.V, No:1, 2003, s. 85.

2 Akpinar,a.g.e, s. 6.
% |ise Getoor, “Link Mining: A New Data Mining Chalhge”, ACM SIGKDD
Explorations Newsletter, C.V, No:1, 2003, s. 85.

68



Birbirine benzer gibi goziken siniflandirma ve kienge yontemleri
arasindaki fark, kiimelemenin siniflandirmada gidwgibi 6nceden tanimlangi
siniflara gore d&l de, veri icerisinde sakl bulunan ancak dncetemmlanmany
siniflara gore ayrim yapmasidfrBu acidan bakilganda siniflandirma tahmin edici

bir yontemken, kiimeleme tanimlayici bir yontemdir.

Gelir

|Il O O II"
T llk O Ox] 3.Kdme
1.Kiime i
SNLY
/ O O \ T |'I|l: OO O §
O @ | ". © o

1.Kime: Az gelirli geng niifus
2.Kime: Yiksek gelirli orta-yash miisteriler
3.Kiime: Nispeten diisiik gelirli yasca biyik kisiler
Sekil 8. Bir Kimeleme Yontemi Ornegi (ZhaoHui Tang, Jamie
MacLennan, Data Mining with SQL Server 2005)

Kimeleme analizinde 6rnek siniflar bulunmaz. Venl&iimelenmesisiemi
analiz sirasinda varolan verilerin birbirine olaenberliklerine gore yapilmaktadir.
Verilerin hangi kimelere ayrilaga olusan kiimelerin hangi anlamistdigl veya
hangi dgiskenin 0Ozelliklerine gore siniflangh tamamen analizi yapan skye

% Jiawei Han, v.d., “DBMiner: A System for Data Migj in Relational Databases and Data
Warehouses”, CASCON '97 Proceedings of the 1997ecemnce of the Centre for Advanced Studies
on Collaborative research, IBM Press, 1997, s. 9.

24 Jiawei Han, Micheline KambeBata Mining : Concepts and Techniques Academic
Press, 2001, s.335.

69



baglidir. Bu analiz konunun uzmani olan bigikiarafindan yapilaga gibi, bu alanda
gelistirilmi s bilgisayar programlari aracilyla da yapilabilir.

Siniflandirmada oldiu gibi 6nceden kac¢ tane kiimenin gidubilinmedgi
icin, kimelemesglemi iki asamali olarak gercekye. Olasi kiime sayisini belirlemek
icin distan bir dongl ve belirlenen sayidaki kiimelerdeleeitin en iyi kiimelemeye
ulasmaya cakan icsel bir déngii gercektirilir.

Kimeleme analizi birka¢c adimdan gn bir ¢c6ziim sirecididlk asamada
veri girisi yapilir. Dgzal olarak olgan siniflamalarla ilgili kesin bilgilerin
bulunmadg verilerin, incelenen diskene ilgkin gozlem sonug deerleri elde edilir.
Boylece verisemasi olgturulmus olur. Daha sonra uygun kiimeleme tgkrsecilir
ve uygulanir. Tekmgin uygulanmasiyla veriler kimelere ayrilnolur. Kimeleme

sonuclarinin anlamlginin yorumlandil asama, analizin sonsamasidif®

Veri madencilgi aragtirmalarinda gegce yer bulan kimeleme analizi, bunun
disinda istatistik, biyoloji, psikoloji, tip, arkeolpjsosyoloji gibi pek ¢ok alanda

kullanim olang! bulmaktadi?’

3.1.2.2. Birliktelik Kurali

Veri madencilginin en yaygin kullanilan yéntemlerinden biri olamliktelik
kurali, belirli thrlerdeki veri yapilar arasinddasi iligkinin bicimini tanimlama

yonelik bir yontemdir. Birbirleriyle ikkili olan desiskenlerin aralarindaki gkinin

% Usama Fayyad, Paul Stolorz, “Data Mining and KBDomise and Challengestuture
Generation Computer SystemsNo0:13, 1997, s. 104.

% Bryan F.J. MainlyMultivariate Statistical Methods, 2. bs, Londra: Chapman Hall, 1994,
s.280.

2 Metin Vatansever, Ali Hakan Biiyikli, “Using Visu@lata Mining Techniques in
Clustering Analysis and An ApplicationMuhendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, Sigma 27, 2009,
S.86.
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blayukligiini ve yakingini saptamaya c¢alr. Daha basit bir tanimla verinin

potansiyel ilgkilerini tanimlar®®

Ornezin, bir alsveris sirasinda mylerinin hangi Griin veya hizmetlerleri satin
almaya gilimli oldugunu saptamak, o mngieriye daha fazla trin veya hizmetin

satilaraksirketin kar oraninin artmasinda rol oynar.

Birliktelik kurall ©6nce gelen ve sonra gelen olarakdlandirilan
degiskenlerden olgur. Kural genel olarak énce gelenden sonra gelénelgn bir ok

biciminde gosterilir®

Yontem, “X nesnesini alan bir ¢tnin, olasilikla Y nesnesini de almasi”

tiriindeki kurallarin tanimlanmasini amaclamakt3tir.

Ornezin, “bir musteri market akverisinde sit aliyorsa, ayni gheriste sutin
yaninda ekmek alma olagilinedir?” sorusunun yanitina géan market yoneticileri,
bu bilgi s1giInda market raflarini dizenleyerek gatini artirabilirler. Ber bu
markette sut ile ekngn beraber alinma orani yiksekse, sit ile ekmelarragan

yana konarak, mierilerin algveris egilimleri yonlendirilebilir.3*

Birliktelik kural analiziyle, miterilerin algveris davranglari kesfedilmeye
calisilir. Bir Grin satin alinggnda @ zamanh olarak gercelen veya birbirini

izleyen algverislerde migterinin hangi mal veya hizmeti satin almgilieninde

% Dunham MargarethData Mining Introductory and Advanced Topics, Prentice Hall,
USA, 2003, s. 8.

2 R. Agrawal, T. Imielinski, ve A. Swami, “Mining Asciation Rules Between Sets Of
items In Large Database®®CM SIGMOD Conference on Management of DataWashington DC,
ACM Press. 1993 ss. 207.

%0's. Brin, R. Motwani, ve C.Silverstein, “Beyond Mat Baskets: Generalizing Association
Rules to Correlations, Proceedings of the 1997 AGMGMOD International Conference on
Management of Data, New York, USA, 1997, s. 265.

31 Judea PearlProbabilistic reasoning in intelligent systems: Natorks of plausible
inference, Morgan Kaufman, 1992, s.130.
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oldugu belirlenerek, mgteriye daha fazla uriin ve hizmetgkmilmaya cakilir.*?
Eger miteriye sunulan yeni trln veya hizmet 6nerisininltaddilip edilmedginin
sonucu, miterinin Kisisel bilgileriyle veya o©nceki tutum ve davrslariyla

ili skilendirilebilirse 6nemli bir bilgiye ulgilmis olur.

Birliktelik kuraliyla énceden ongirilebilir bir sana varilabilir. Orngin;
Tatil dolayisiyla tum aile bireylerine ugak bilafian bir migteri, %95 olasilikla tatil
beldesinde araba da kiralayacaktir. Daha 6nce dhgési mimkin olmayan bir
sonuca da ufalabilir. Ornesin; Hazir yemek alan kadin mgtérilerin %60’ kozmetik

Urinlerinden de satin almaktadir.

Veritabaninin buydklgl ile birliktelik kuralinin baarili sonu¢ vermesi
arasinda dgru oranti vardir. Bu ylzden blyuk veritabanlaribdéktelik kurallarini
bulmak zor dgildir. Ancak buradaki zorluk yakin veya uzakskili bircok kuralin
ortaya cikmasidir. Bulunabilecek birliktelik kuradayisi sonsuzdur. Kuralin daha
verimli olabilmesi i¢in Oncelikle bir gk degerinin (herhangi bir olayin
gerceklgemesi icin gereken en kiciky) bulunmasi gerekir. Gurdlttla, kayip, eksik
veriden dgerli, gerekli veriyi ayirabilmek ve busié degerini bulabilmek oldukca
zordur. Bu bakimdan gkileri tanimlamak igin kullanilan bazi 6lgutlerielrlenmesi
gerekir. Bu olcutler, istatistiksel sayisal kavratan destek ve glven gerleridir.

Guiclu bir kural cok bilyiik destek ve yiiksek sevipaligiivenlge sahiptir®> **

Birliktelik kurallari, veri madencilii arastirmalarinda cok biyuk yatirimlar
yapilan 0zel bir veri madendiii yontemidir. Ticaret, muhendislik, fen ve gh&
sektorlerinin icinde bulundiu birgok alanda uygulanmaktadir.

32 Show-Jane Yen, Yue-Shi Lee, “An Efficient Data Mim Approach for Discovering
Interesting Knowledge from Customer TransactiofiXpert Systems with Applications C.XXX,
No:4, 2006, s.650.

% p. Adriaans ve D. Zanting®ata Mining, Longman, Harlow: Addison Wesley, 1996,
S.63.

% R. Agrawal, T. Imielinski ve A. Swami, “Mining Assiation Rules Between Sets {éms
In Large Databases’ACM SIGMOD Conference on Management of Data Washington, DC:
ACM Press, 1993, s. 207.
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Sepet Analizi:

Birliktelik kurallarinin uygulandii en bilinen 6rnek market sepet analizidir.
Bu analiz, mterilerin yaptiklari akverislerdeki trtnler arasindaki birliktelikleri
veya yakinhklari bularak, nsterilerin algveris egilimlerini, satin alma
aliskanhklarini, tiketim davraglarini belirler ve hangi trinlerin birlikte alirgini
ortaya cikartir. Elde edilen bu bilgi market yongéri tarafindan daha etkili sati

stratejisi, kampanya veya gtériye 6zel teklif gelitirmek icin kullanilabilir®

Miisteriler alisveriste hangi Griinleri
birlikte aliyor?

e
Alisveris Sepeti
| Il C : L] 9] ]
| siit i | . T III N II| II|
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Sekil 9. Market Sepet Analizi

Sepet analizinde amag ggkenler arasindaki gkileri bulmaktir. Eser X ve
Y Urinint alanlarin genelde Z trinunt de @ldiliniyorsa ve bir miteri X ve Y
ardnina alp Z Grinind almiyorsa, bu gt&ii potansiyel bir Z tGrint alicisidir. Bu

misteriye Z Grinunin reklami yapilabilir.

% Han, Kambera.g.e, s.45.
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Analizden elde edilen bilgi ngaza raf diizenlemelerinde de kullanilabifir.
Eger X, Y ve Z drununun birlikte alingh biliniyorsa, bu drlnler market raf

dizeninde yanyana konularak gtérinin satin alma@lime katkida bulunulabilir.

Sepet analizi her ne kadar daha ¢cok pazarlamanadlarkullanilsa da, bunun

disinda bircok alanda kullaniimaktadir:

Kredi kartlariyla yapilan averislerde migterilerin yapacaklari potansiyel

harcamanin bulunmasi,

Telekomunikasyon sirketlerinin istgge bali  hizmetlerinin  (internet,
telesekreter, vb.) msteriler tarafindan kullaniimasini g@amak igin, hangi
hizmetlerin birlikte kampanyaya girmesi gergktin belirlenmesi,

Sigortacilikta yapilarsiemin dolandiricilik olma olasginin saptanmasi,

Hastalarin sglik kayitlarindan, yeni hastalarin tedavisi icinll&nilacak
yontemin belirlenmesi ve Onerilen sg tedavi birlesimlerinden dgabilecek yan

etkilerin 6ngorulmesi.
Apriori Algoritmasi:

Veri madencilginin en 6énemliglevlerinden biri kural ¢cikarmaktir. Bu amacla
farkli yontemler gelftirilmistir. Bu yontemlerden en bilinenlerinden biri Aprior
algoritmasidir.

Apriori Algoritmasi, bilgileri bir 6nceki adimdandagi icin “prior”’(6nceki)
kelimesinden tdretilmgtir. Algoritma calsma prensibi olarak eldeki butin verileri
bircok kez tararilk taramadan elde dilen sonuglar tizerinde ikincithiama yapar.
Bu taramalar veriler arasindaskiler kalmayincaya kadar devam eddiskileri

% Larissa T. MossBusiness Intelligence Roadmap: The Complete Projedtifecycle for
Decision- Support Applications Almanya, Addison Wesley, 2003, s. 320.

3 G. Linoff, ve M.J.A. Berry,Data Mining techniques For Marketing Sales and
Customer Relationship ManagementNew York: Wiley Publishing, 2004, s.148.
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ortaya cikarmak icin destek ve guven gibi iki 6tedtyararlanilir. Destek Ol¢utl, bir
iliskinin hangi oranda tekrar eitni belirler. Glven olgutt ise bir gkinin dogru

sonuclanma olasgini ortaya koyar®

Blyuk boyuttaki veritabanlarinda birliktelik kuratl bulunurken, 6ncelikle
islem hareketlerinde sik tekrarlanageter bulunur. Burada 6nemli olan ele alinacak
herbir Genin en az gk degeri kadar tekrarlanngiolmasidir. kik degeri, verinin
tekrarlanmasi da yuz kez tekrarlanmasi gila degeri olarak tanimlanabilir. Daha
sonra tekrarlanmgi Ogeler arasindan destek ve guvengeatéeri géz Onunde
bulundurularak gicli @antilarla kurallar olgturulur.

Ornek olarak, bir marketin sebze reyonundan satimam Urlnleri

inceleyerek, basit bir birliktelik kurali oturalim:

Tablo 4. Sebze reyonundan yapilan aerisler

Alisveris Satin Alinan Uriin

Brokoli, yesil biber, misir

Salatalik, kabak, misir

Misir, domates, fasulye, kabak
Yesil biber, domates, misir, fasulye
Fasulye, salatalik, brokoli

Kabak, salatalik, fasulye, domates
Domates, misir

Brokoli, domates, y@l biber

Kabak, salatalik, fasulye

Fasulye, misir

Yesil biber, brokoli, fasulye, kabak
Salatalik, fasulye, kabak

Kabak, misir, salatalik, fasulye
Misir, yssil biber, domates, fasulye, brokoli

© 00 ~NOo 01 h WD

e
AWDNPRO

% Semra Erpolat, “Otomobil Yetkili Servislerinde Hitelik Kurallarinin Belilenmesinde
Apriori ve FP-Growth Algoritmalarinin Kanastiriimasi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C.XIl, No:2, 2012, s.137.
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Uygulanacak Kuralin Adimlari:
1- Birlikte ¢ok satilan trdnleri bul,

2- Bulunan drtnlere destek ve guiven ol¢utl kullakurali Uret,

Tablo 5. Birlikte alinan Uriinler

Birliktelik Satin Alinma Birliktelik Satin Alinma
Salatalik, fasulye 5 Brokoli, misir 2
Salatalik, brokoli 1 Brokoli, yssil biber 4
Salatalik, misir 2 Brokoli, kabak 1
Salatalik, yssil biber 0 Brokoli, domates 2
Salatalik, kabak 5 Misir, yssil biber 3
Salatalik, domates 1 Misir, kabak 3
Fasulye, brokoli 3 Misir, domates 4
Fasulye, misir 5 Yesil biber, kabak 1
Fasulye, ysil biber 3 Yesil biber, domates 3
Fasulye, kabak 6 Kabak, domates 2
Fasulye, domates 4

Destek Olcutu=lki urtini birlikte iceren ajveris sayisi / Toplam ajveris

sayisl

Guven olguti=iki urtni birlikte iceren agveris sayisi / Bir Grini iceren

alisveris sayisi

Tablo 6. Birlikte satin alinan Uriinlerden Uretilen kurallar

Kurallar Destek Given
Salatalik ve fasulye alanlar, kabak da alirlar  4/14=28.6%  4/5=80%
Salatalik ve kabak alanlar, fasulye de alirlar  4/14=28.6% 4/5=80%
Fasulye ve kabak alanlar, salatalik da alirlar  4/14=28.6%  4/6=66.7%
Brokoli alanlar, yeil biber de alirlar 4/14=28.6% 4/5=80%

Uyguladgl veri madencilsi yontemiyle Tablo 4’teki sonuclara ykn bu
market sahibi, sebze sgarini arttirmak icin ¢gtli stratejiler gelitirebilir. Ornegin,
salatalik, fasulye ve kabaklari reyonda ayni rateerék migterisine farkindalik
olusturabilir. Bu G¢ trinden birini almay! unutan gteri diger Grtnleri almak igin

rafa yaklgtiginda unuttgu Griint gorerek hatirlayacaktir.
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Sik tekrarlanan geleri bulmak icin en cok kullanilan ydntem Apriori
Algoritmasi’dir. Apriori Algoritmasi, gk degerini tanimlayarak olkabilecek

birliktelik kiimesi sayisini azaltmak icin kullamidir ¢éziim yoludur?
Ardi sik Zamanh Orlntiler:

Ardigsik zamanl oruntuler, art arda gelen donemler sgedie birbirleriyle
iliskili olan desiskenlerin aralarindaki gkiyi ortaya c¢ikarmak icin kullanilan
yontemdir. Orngin;*°

* X ameliyati yapildiktan 15 gin sonra %45 olasilidaenfeksiyonu

olusacaktir.

 Camair makinesi alan bir mgieri 6 ay icerisinde %70 olasilikla
kurutma makinesi de alacaktir. Sagbneticisi bu olasifi artirmak icin

4 ay sonra mgieriye kurutma makinesi i¢in indirim uygulayabilir.

« Ik G¢ taksidinden iki veya daha fazlasini ge¢ 6geatan misteriler
%60 olasilikla krediyi geriye 0deyemiyor. (Behawbr scoring,
Churning)

Birliktelik kuraliyla ardsik zamanl ortntdleri birbirinden ayiran temel unsu
zaman kavramidir. Belli bir donem i-cerisinde nésnarasindaki birlikteliklerin

analizi ardgik zamanli 6riintii olarak adlandirtir.

39 Mohammed J. Zaki, “Parallel and Distributed Asation Mining: A Survey”,|IEEE
Concurrency, C.VII, No:5, 1999, s. 14.

“0 Haldun Akpinar, “Veri Tabanlarinda Bilgi K& ve Veri Madencilgi”, 1i.U.isletme
Fakiiltesi Dergisi No:1, 2000jstanbul, s. 7.

*1 M. Goebel, L. Gruenwald, “A Survey of Data Miniagd Knowledge Discovery Software
Tools”, ACM SIGKDD Explorations Newsletter, C.I, No:1, 1999, s.20.
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3.2. Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madencilgi yontemlerinin teknik icegini olusturan veri madencii
teknikleri, istatistiksel ve matematiksel formullealgoritmalar, 6runtl tanima

teknolojileri ve makine grenimini birlikte kullanan sireclerden glur.

Isletme veya kurumlarin problemlerini eldeki verieert6zmek icin uygun
model ve algoritmanin secilmesi gerekir. Secileteknik, probleme gore farkl

sonuclar Uretif?

3.2.1.Karar A gaclari

Karar alma, kurumlarin sleyisleri sirasinda siklikla keatastiklart bir
durumdur. Dgaridan bakildiinda siradanrgigibi goztiken bircoksiem aslinda bir
dizi karar alma glemini icermektedif® Karar verici, ka¢c tane secejie
gerceklgecezinin belirsiz oldgu bir problemle ilgili en dgru karari verebilmek igin
bir takim yontemlere gereksinim duyar. Karaga&l yontemi, kolay anidan
kurallar Uretmesi ve kurallarin gorsalieilebilmesi sebebiyle en sik kullanilan VM
tekniklerindendir. Etkili bir siniflandirma yéntedii.** Karar &aci analizi, 6zellikle
secenek sayisinin fazla ofdy birden fazla kararin akgk olarak verilmesi gibi daha

karmaik bir problemin ¢6ziim analizinde kullanilan bikméktir.*>

Siniflandirma ve kimeleme yodntemlerinde oldukga laikanilan, tahmin

edici ve tanimlayici 6zelliklere sahip olan kargaglari;

“2 Ayse Cinar, Gokhan Silahtafin, “Veri Madencilgi Teknikleri ile Misteri
Memnuniyetine Etki Eden Gizli Nedenlerin &, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, C.XIIl, No:2, 2012, s.311.

3 Alain Decrop,Vacation Decision Making Londra, CABI Publishing, 2006, s.1.

*4 Dilek Altas, Vildan Gulpinar, “Karar &aclari Ve Yapay Sinir Alarinin Siniflandirma
Performanslarinin Kandastiriimasi: Avrupa Birlgi Ornesi”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C.X1V, No:1, 2012, s.4.

“5 Hayrettin Kemal SezefY,6neylem Arastirmasi, Bursa, Ekin Kitapevi, 2004, s.5.
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e Olusturulmasinin ucuz olmasi,
* Yorumlanmasinin kolay olmasi,
* Veritabani sistemleriyle kolayca butustielmesi,

* Giuvenilirliginin ~ yiksek olmasi  nedenlerinden dolayr veri

madencilginde yaygin olarak kullaniimaktadit.

Karar @aclar verileri hiyerasik olarak alt siniflara ayirmaktadif.Basit bir
altyapiya sahiptir. [er tekniklerle kaplastirildiginda daha kolay anddabilir ve
yorumlanabilir sonuclara uja. Bu yiizden daha cok tercih edifft.

@Ihk Gelir > 150.000 Q

Evet Hayir

@lde Calisma Siiresi > 5@ E Yiiksek Bor¢lu J

Evet Hayir Evet Hayir

Sekil 10. Ornek Bir Karar A gaci Yapisi (Serkan Terzi, “Hile ve

UsulsizlUklerin  Tespitinde Veri Madenginin Kullanimi”, Muhasebe ve

Finansman Dergisi)

KA'nin sagladigl avantajlar yaninda dezavantajlari da vardir. Gikleekarar
vermek bu yaklgm icin ciddi bir sorun olgturur. Sorunsundan kaynaklanir: gac,
ayrilan bolumleriyle gesledikce, yapilan siniflandirma veriyi ¢cok fazla sy

ayrima boler. Bu ayrimlarin iceii kiicilmeye bgar. incelenmesi gereken farkli

6 Akpinar,a.g.e, s. 12.

" Ercan Oztemelyapay Sinir Aglari, istanbul, Papatya Yayincilik, 2003, s.36

8 Agrawal Rakesh, Tomasz Imielinski, Arun Swami, tBlzase Mining: A Performance
Perspective”, IEEHransactions on Knowledge and Data EngineeringC.V, No:6, 1993, s. 915.
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durumlarin sayisi attikga, kiimelerinin her biri dadhia kiculur. Bu durum karar
agacini ydnetmeyi zorkarir ve uygulamada sorunlara yol acabifir.

Karar @aci yapis! olgturulduktan sonra, budama adi verilen, problemin
¢cb6zimune bir etkisi olmagh distinilen ve siniflamada etkisi olmayan dallarga@

yapisindan alinmalemi yapilabilir>
3.2.2.Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir glari, insan beyninin 6zelliklerinden olagrénme yolu ile yeni
bilgiler Uretebilme veya kfedebilme gibi yeteneklerden esinlenerek gielimis, bu
yetenekleri otomatik olarak gercekliemeye calsan bilgisayar yazilimlardit
Insanlgin dozay! aratirma ve Oykiinme cabasinin en son Uriinlerinden dsamn
teknolojidir. Insanlar tarafindan gercekligilen oOrnekleri (gercek beyin
fonksiyonlarinin tGrind olan o6rnekler) kullanarakayari @&Grenebilen, cevreden
gelen olaylara kar nasil tepkiler (dretileggni belirleyebilen bilgisayar
sistemleridir® Son yillarda yayginkan yapay sinir @ari adi verilen yazilimlar,
biyolojik sinir sisteminin ¢abima bigimini canlandirmak icin tasarlangardir. Canli
organizmalarin  karlikli -~ baglantili  sinir  hlcrelerinin ~ Uretsi  karmaik
algoritmalardan esinlenerek ggiiilmistir.>®> Biyolojik yetenekleri geleneksel
programlama yontemleriyle gerceftiemek oldukca zor oldgundan, yapay sinir
aglarl, programlanmasi zor olan veya mumkin olmayatemler icin gektirilmis

bagdasik bilgi islemeyi konu alan bilgisayar bilim dalidit.

9 Altas, Giilpinara.g.e.,2012, s.5.

%0 peter Cabena, v.d)jiscovering Data Mining : From concept to Implemenation, USA,
International Business Machines Corperation, 18983

1 Oztemela.g.e, s.29.
%2 Altas, Gulpinara.g.e.,2012, s.7.

>3 Haykin S.,Neural Networks: A Comprehensive Foundation USA, Prentice Hall, 1994,
s.138.

* Oztemela.g.e, s.29.
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Veri madencilginde en c¢ok bilinen ancak en az arkn bir teknik olan
YSA, insan beyninin c¢calma ilkelerine benzer 6zelliklere sahiptir. Kendiher
girilen verilerden elde ettikleri bilgiler ile kendeneyimlerini olgtururlar ve benzer
konulara kurallar Uretirler. Veri yorumlama, siarilirma, ilgkilendirme, genelleme
gibi ¢ozimlerde kullanilabilir. Gunimuizde yapay isimgglarinin  kullanim

alanlarindan bazilagunlardir®

Denetim

» Sistem modelleme

* Sestanima

* Elyazisi, parmak izi tanima
» Meteorolojik tahminler

» Otomatik ara¢ denetimi.

Yapay sinir glari, veri madencifiinde hem tanimlayici hem tahmin edici
yontemlerde bircok amag icin kullaniimaktadfirBankacilikta kredi risklerinin
degerlendiriimesinde, kredi karti hilelerinin saptarsmala, pazarlama sektérinde

iriintin performansini 6ngérme gikieimlerde kullanilabilir’
3.2.3.Genetik Algoritmalar

Canhl varlklarin biyolojik yapisindan esinleneraelistirilen bilgisayar
teknolojilerinin gelsmesi yakin zamanda daha guvenilir ve etkili eniide

(optimizasyon) yontemlerinin ortaya ¢ikmasingladi. Bu yontemlerden biri olan

® Cetin Elmas, YapaySinir Aglari (Kuram, Mimari, E gitim, Uygulama), Seckin
Yayincilik, Ankara, 2003, s. 25.

* paolo Giudici,Applied Data Mining: Statistical Methods for Business and Industry,
John Wiley & Sons, 2003, s.107.

> Oztemela.g.e, s.36.
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genetik algoritmalar, teknik, muhendislik, tip vigaset bilimi gibi bircok alanda
diger arama tekniklerine alternatif olarak genel bizigm sunma yontemi olarak
tanindi. Genetik algoritmalar basit tanimiyla etlsbnuclara ulgmaya cakan
rastgele arama teknikleridif. Karmaik diizenli problemlerin  ¢dzimini
gerceklgtirmek amaciyla geftiriimis, kromozomlarin Uretme esasina dayanan
sezgisel bir aggirma yontemidir. Biyolojik evrimi temel alifslem sonucunda en iyi
kromozoma ulgmaya calir. En iyi kromozoma ukdiginda ise genlerin yerini

degistirerek yeni sonuclar tretir.

Genetik algoritmalar, geleneksel yontemlerle ¢ozinmiiveya imkansiz olan
problemlerin  ¢ézimiinde  kullanilmakta8ir. Farkli  sonuclari  samanli
deserlendirerek aramagdimini daha iyi ¢ozim alanlarina yonlendirir. Gédlilde bir

coziimiine odaklanilan problemin en bilyiik ve etkititcuna ulsmaya cakir.®*
Genetik algoritmalarin 6zelliklegunlardir®
* Uygun c6zumler icin birden ¢cok populasyon olabilir,

« Onceden bilinen ¢ozumlerin 6zelliklerini birarayatigerek veya bu

Ozellikleri rastgele dastirerek yeni uygun ¢ozumler Uretebilir,

» Popilasyon icinden oncelik vererek gtk ¢cozumleri secebilir ve bazi

¢bzUmleri gbzardi edebilir.

* Hamit Saruhan, “Genetic Algorithms: An Optimizatid echnique”, Teknoloji, C.VII,
No:1, 2004, s.105.

9 Necdet Ozcakar, “Genetik Algoritmalai’U. isletme Fakiiltesi Dergisj C.XXVII, No:1,
1998, s.69.

® Mustafa Kurt, Cumali SemetayMiihendis ve Makine Dergisi TMMOB Makina
Muhendisleri Odasi, Ankara, No: 501, 2011, s.2.

1 YongSeog Kim, W. Nick Street, “An Intelligen Systefor Customer Targeting: A Data
Mining Approach,’Decision Support SystemsNo:37, 2004, s. 216.

2 David M. Tatei Alice E. Smith, “A Genetic Approado the Quadratic Assignment
Problem”,Computers&Operations Research C.XXIl, No:1, 1994, s.74.
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Genetik algoritmalar, veri madengili uygulamalarinda Barili sonuclar

vermektedir.
3.2.4.Veri Gorsellestirme

Veri madencilgi uygulamalarinda verilerin Dbirbirleriyle olan gkilerin
anlagilmasi biyiuk onem $&r. Geleneksel yontemlerle bulunan kagmaili skileri
kolay algilanabilir, rahatca anl#abilir bicimde sunmaya camak gerekir. Veri
gorsellgtirme, verinin algilanabilirigini arttirmak icin bilgisayar desgeile gorsel
olarak temsil edilmesidir. Veriden yeni yorumlarabiorintiler elde etmek
amaclyla, veriyi alilagelmi sayisal ve istatistiksel bicimden soyutlayarakfigra

arayizler ile tasarld?

Bu teknikle verilerin grafik yardimiyla gosterimagilmakta ve ikiden fazla
boyutlu grafikler kullaniimakta olup veriler iceirgle gizlenmg olan anormallikler
tespit edilebilmektedit*

Veri gorsellgtirme insanin algr ve yorumlama yetgme dikkate alarak
analiz yapmaya olanak verifinsani algilama sistemi yalnizca 3 boyut ile sinirl
oldugundan daha fazla boyut iceren veriler insan algmsuisinda kalir. Veri
gorsellgtirme teknikleri c¢cok boyutlu veriyi 2 veya 3 boyutandirger.
Gorsellgtirmenin temel amaci kurallarin, kavramlarin dalya anlasiimasidir.
Grafikler ve resimlerle yeni gunceler olgturmak, yeni ilgkiler kurmak ve yeni

yapilar kefetmek veya bu yapilari diizenlemeKir.

Karar verme surecinde gorsellik gereksinimi fazkndkarar verici agisindan

kullanigh bir yontemdir. Bazi durumlarda verinin en iyilanlabilecesi yontemdir.

% Metin Vatansever, Ali Hakan Biyukli, “Using Visu@data Mining Techniques in
Clustering Analysis and An ApplicationMuhendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, Sigma 27, 2009,
s.84.

® Serkan Terzi, “Hile ve Usulsiizliklerin Tespitindéeri Madencilginin Kullanimi”,
Muhasebe ve Finansman DergisiNo:54, 2012, s.51.

% Tugay Bilgin, A. Yilmaz Camurcu, Cok Boyutlu VetGorsellgtirme Teknikleri,
Akademik Bili sim Semineri, Canakkale, 30 Ocak-Gubat, 2008, s.108.
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Grafik ve haritalar gibi gorseljgrme araclarinin yardimiyla, veridekigiem,
degiskenlik veya benzerlikleri tanimlamak, verileri gtapdirarak kiimelere ayirmak
olanaklidir. Orngin, yiiksek sug oranina sahip bir bolgeyi gostereriler haritayla
gorsellgtirilerek sunulabilir. Cgrafik bolgelere gore tutum ve davrglarl desisen
misteriler, yggunluk derecesi, satrakamlari, belirli ekonomik gostergeler agisindan
degerlendirilerek gorseligirme tekngiyle cok daha etkin ve kolay bicimde analiz

edilebilir £®

Kutu, cizgi, histogram gibi bilinen g#li gorsellestirme yontemlerinin bu
alanda vyapilan caimalar incelendiinde 5 temel sinifa ayrilabilege
gorulmektedir’

» Standart 2 ve 3 boyutlu gosterimler (Kutu grafikléfistogram)

grafikleri)
» Simgesel gosterimler (Chernoff ylzleri, Star)
* Yogun piksel gosterimler (Matris grafikleri)

« Istiflenmis goOsterimler (Dunyalar iginde dunyalar -worlds \irith

worlds-, Treemap)

Ozellikle kiimeleme yoénteminde kullanilan veri gdlesgirme, bununla

beraber genelde veri madengilsirecinin son gamasinda kullaniimaktadir.

% sule ©zmenAg-Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: e-Ticaret, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari,istanbul, 2003, s.189.

7 Metin Vatansever, Ali Hakan Biiyuklii, “Using Visu@lata Mining Techniques in
Clustering Analysis and An ApplicationMuhendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, Sigma 27, 2009,
s.85.

84



SONUC VE DEGERLEND iRME

Kurum ve kletmeler etkinlik gosterdikleri her alanda, orgasyonel
anlamda pek cok problemle kdasirlar. Bu tir durumlarin Gstesinden gelebilmek
icin ya bilinen ¢6zum yollarindan birine yonelir yee yeni ¢bzimler uretmeye
calisirak, bunlara gore davrangosterir, yani karar verirler. Bir problemin tek b
¢cb6zim yolu oldgunda orada karar verme sulrecinden s6z edilemezarKar
cogunlukla bir secme durumu olgunu gdsterir. Bir se¢cim yapiginda ise aslinda
devam edilecek yol belirlengplur. Bu yonden bakilinca karar verme sadece o ani

etkileyen bir durum olmaktan c¢ikasleyisin geri kalanina da yon verir.

Bilgi toplumlarinda bilginin giderek 6énem kazapgdg6z onine alindinda,
bilgi teknolojilerindeki gelmeleri takip etmek rekabet dinyasindgasdi olmak
karsilasilan problemi ¢ozmek icin secilen yontem ve t@kmidogru olmasi gerekir.

Bu durumda karar verme surecleri de olduk¢ca onapakmaktadir.

Karar verme eyleminin Rariyla sonuclanmasi ancak go kararin
verilmesine bgldir. Kurum ve sletmeler icin dgru karar, onu belirledi kurumsal
amaclara ulgliran, o anki gereksinimlerini k@tayan veya onlara yeni olanaklar
olusturan secimlerdir. Dgru karari vermek zorlu bir surectir. Bu sirecte akar
vericiye yardimci olmasi icin temelinde bilgi olgek cok teknik geftirilmi stir.
Karar verme surecine etki eden ve bu sureci kojaysa bilgi teknolojilerinin
ginimuizde geldi son nokta “§ zekasi” olarak adlandirilan bilimsel teknik ve

teknolojilerdir.

Bilgi kesfi surecinin teknik altyapisini ojturan § zekasi teknolojileri ile
kullanici ve miterilerin karakteristik 6zellikleri belirlenerek ya bir Grint ve
hizmeti kullanma veya satin alma davstéam incelenerek, onlari gereksinimlerine
gore gruplayip o hedef kitlenin buttintinin gorulnssgianir. Bu sayede kurum veya

isletmenin durumunu ve performansini anlamak, gékecegonelik kurumsal
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ongorulerde bulunmak, maliyetleri azaltirken kazaairmak ve en dnemlisi de

karar vermeyi etkin hale getirmek kolayila

Is zekas! sistemlerinin 6nemli bigési de veri madencfidir. Verilerin ve
veri isleme araclarinin galinesi sonucunda sayisal ortamda toplanan verileafiza
ve deerlendiriimesi gereklilii fark edilmeye bglamis ve bu verilerden 6zellikle
gelecek tahmini yapabilmek icin farkl bilim dallebir araya gelerek ¢camalar
yapmslardir. Veri madencifii kavrami bu noktada ortaya ciksrwe bircok alanda

uygulanabilir olmasi nedeniyle hizla yaygymeaya balamistir.

Bu calsmada veri madencii; veri, enformasyon, bilgi kavramlarini iceren
bilgi kesfi sureci cercevesinde ele alinarak incelenme bu kavramlar sistematik

olarak dgerlendirilmistir.

Calsmadan cikarilan sonuca gore veri madegicilicin veri olmazsa
olmazdir. Verinin bilgiye dongimesi icin Oncelikle kaliteli, guvenilir veriye
gereksinim vardir. Bu yuzden veri §l@me olarak adlandirabilegeniz veri
hazirlama gamasi, veri madenddi icin gerekli veriyi hazirlar. Veri hazirlama; ver
temizleme, veri birlgtirme, veri dongtirme ve veri indirgemeyi icerir. Eksik
degerleri tamamlamak, guraltulta veriyi dizeltmek, vartarsizliklarini yok etmek,
tutarli bir veri deposu oliurmak Uzere c¢&li kaynaklardan gelen veriyi
birlestirmek, veriyi madencilik icin uygun bicimlere dd&gtirmek, verinin
Oznitelikleri koruyarak hacimce daha kicuk boyutaiigemek veri hazirlama

asamasi olarak veri madengjinden dnce uygulanmalidir.

Veri madencilgi ile farkli ortamlardan gelen kurumsal veriler éaenir,
cbzumlenir, glenir ve birbiriyle ilgili veriler bir araya getierek raporlanir. Bu
raporlar karar vermek ve eylem planini gercgkimek icin kullanilir. Veriye dayall
kararlarin kalitesi, guvenilifgi, dogrulugu artar. Veriye dayali kararlarin veriggli
kurumlarda kaynaklarin kullanim etkigii artar ve Uretim potansiyeli geli. Bu
anlamiyla veri madencfli tek bginda bir ¢c6zim d#&l, ¢ézime ulamak icin

verilmesi gereken kararlari destekleyici bilgilsgglayan aractir.
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Veri madencilginde t¢ Onemli unsur rol almaktadir. Veri analisteri
uzmani olarak insan gucu, teknolojik altyapiyr stlwan veritabani, veri ambari
sistemleri ve bu sistemlerin Uzerinde kurulacak weadencilgi yazilimlari. Bir veri
madencilgi uygulamasinin barili olmasi icin alanindaki konuyu bilen analistin
veritabani sistemlerinde uzman veritabani yoneticis/e veri madencisi uzmaninin
beraber cajmasi gerekir. Teknolojik altyapiy! aituracak veritabani ve veri ambari
yonetim sistemlerinin veritabani motoru, veri depod, veri sorgulama, veri
tanimlama, verisieme altsistemlerine sahip olmasi gerekir. Burdaglayan bircok
veritabani yonetim sistemi yazilimlar bulunmaktatfieri madencilgi uygulamalari
icin gerekli yazilimlarinin geftiriimesi ise son zamanlarda argmnisatin alma
maaliyetleri digmis ve hatta acik kaynak kodlu yazilimlar ortaya ¢cgmBu
yazilimlar icerisinde veri kiimeleme, karagaglari, apriori yontemi gibi bircok veri

madencilgi yontem ve teknikleri kullanilabilmektedir.

Veri madencilgi uygulama sureci Oncelikle problemin tanimlamasiyl
baslamalidir. Uygulandii kurumun hedef ve amaclari olarak tanimlanan el
kesin, acik, Olculebilir olmasi gerekir. Sdrecin énemli gamasidir. Problem
belirlendikten sonra uygun model bulunmalidir.gRomodel secimi analizden elde
edilecek sonuclarin kalitesini belirler. Daha somradel kurulmali ve 6ncelikle test
verisi Uzerinde denenmelidir. Gecegilionaylanan model izlenir ve problemin ne

kadarina ¢c6zum getirgli degerlendirilerek sire¢ tamamlanabilir.

Veri madencilgi araclari genel olarak veriyi analiz eden ve sdenugikaran
bilgi teknolojileridir.  Bu analizlerde farkli yodamler kullaniimaktadir. Bu
yontemlere ait pek cok teknik vardir. Bu tekniklendhangisinin daha yararli ve
kullanih oldugu analizin uygulanag@a kurum tarafindan belirlenmelidir. Herbir
teknigin digerine gére avantajlari dezavantajlari vardir. @meanimlayici yontem
verilerdeki gizli ortak 6zellikleri, ikkileri arastirir ve tahmin edilebilir sonuclar
cikarabilir. Ayrica gelegee yonelik 6ngorilerde bulunmaz. Ancak veri madegicil
araclarinin asil yetegie veri yiginlari icerisinde gizli kalng, 6nceden tahmin

edilemeyen bilgileri aga ¢ikarmasidir. Tahmin edici yontem olarak soZietiz bu
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yontem, karar verme slreci icerisindeki problemletzim ararken, sorulmasi
disinulmeyen sorulara bile yanit verilebilir. Veri neentiligini diger istatistiksel

analizlerden ayiran en belirleyici 6zellik budur.

Calsmada savunulan diince veri madencginin Bilgi ve Belge Ydnetimi
Bilimi icerisinde yer almasi gerekidir. Verinin bilgiye dongtugl surec¢ Bilgi
Yonetimi disiplini icerisinde teorik olarak gege yer almaktadir. Strecin igcerisinde
yer alan veri madencgini bu yapinin danda tutmak dgru olmayacaktir. Bilindi
Uzere teknolojik gejmeler d@rultusunda Bilgi ve Belge Yonetimi disiplini yenide
yapilandirldi. Bilgi ve bilgisayar teknolojilerini batlin disiplinler tzerinde etkisi
artmaya bglayinca, bilginin kayngini yoneten ve diizenleyen bilgi yonetiminin
baks acisI da dgsti. Artik bilgi sadece basili ortamda gebilen bir olgu olmaktan
cikti ve sayisal ortamda depolanmayaldii. Belge denildiinde artik sadece bir
kagit Uzerine kayith metinler diintlmuyor. Veritabani sistemleri ve bunlar Gizerinde
islem yapmaya yarayan veritabani yazilimlarigelBilgi artik yazilarak kayit altina
alinan bir harf, rakam, simge olmaktan cikti, wabanlarindaki tablolarda saklanan

ve hesaplanan bir forma dasii.

Bilgi ve belgedeki fiziksel d&siklik bilgi yoneticilerinin ve karar
vericilerinin baks acisini da d@stirdi. Daha once bilgi aivlerde, kutuphanelerde
saklanan ve sadece gereksinim duygichda esilebilen kayitlardi. Bununla
yetinilmedi ve verilerin glenmesi, iclerinde sakladiklari gizli érunttlerimlbnmasi
ve kullaniimasi yani verinin @erlendiriimesi dgtincesi ortaya atildi. Bununla
beraber bilgi kefi diye adlandirilan bir stire¢ gladi. Veri madencifii bu stirecin en

onemli @esi olarak 6n plana cikti.

Bilgi ve Belge Yonetimi disiplini de bilgiye esimde ve bilgi yonetimiyle
ilgili bireysel veya kurumsal kaasilan sorunlari ¢ozmek icinguasmaktadir. Bu
disiplinin amaci genel olarak bilgi gereksinimlerirkagilik verilmesi, bilginin
derlenmesi, saklanmasi, korunmasi, paliaasi ve egiilebilir olmasidir. Bilgi kafi

surecinin ortaya cikmasiyla bu amaca ek olaraknirersaklanaca ve slenecgi
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bilgi sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi ve ydmesi, verilerin glenmesi,

birbiriyle iliskili olanlarin gruplanarak beraber depolanmasi i bunlara olanak
sgilayacak altyapinin kurulmasi gibi amaclar yer alchal Bdylece Bilgi ve Belge
Yonetimi, sadece bilgiye @fimesini s&layan bir disiplin olmaktan cikip yeni bilgi

ureten bir disipline donbilir.
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