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AFET KRiZ YONETIMINE COGRAFI BiLGi TEKNLOJILERININ
KATKISI VE HAYAT KURTARAN BUFE ONERISi

OZET

Bilgi Teknolojilerinin 196011 yillardan itibaren kullaniminin, uygulama ve yonetime
getirdigi  kolaylik, 1990’I1 yillarda internetin yayginlasmasi ile planlama ve
haritacilik disiplinlerinin yakinlagsmasini arttirmis ve uygulamada yeni firsatlar
yaratmistir. Mekansal bazli ¢ok asamali ve ¢ok elemanli yapilarin yonetiminde etkili
¢oziimler saglayan Cografi Bilgi Sistemleri bu olusumun mihenk tasi
sayilabilir. Mekansal veri tabanlarinin ilk ornekleri veri depolama ve veri sunma
islevlerini barindiran birer cografi bilgi sistemi olarak kabul edilir. Kent
uygulamalari, veri yonetimi, sorgulama ve cesitli analiz islevlerini de barindiran bu
mekansal veritabanlari {izerine ingaa edilmistir.

Cografi Bilgi Sistemlerinin kent uygulamalar1 bashigmin altinda ele alinan ve
islevlerinin kullanilma amacinin en hayati olani, afet konulu uygulamalardir. Afet,
beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan can, mal ve yasami sosyal yonden kayba
ugratacak olaylar biitiinii olarak tariflenirken, bir olaya afet denilebilmesi igin
mutlaka bir kayba neden olmasi gerekmektedir. Kent merkezleri, kirsal alanlara gore
afetlerden daha buyik oranlarda etkilenmektedir. Kentlerin yapilasma ve niifus
yogunluklar1 g6z oniine alindiginda, afetlerden etkilenme oranlarinin fazla olmasi
sasirtict olmadig gibi, kentlerdeki afetlerin ve etkilerinin kontrol altina alinmasi da
hayli zordur. Afet ile ilgili olarak; Afet Oncesi Hazirlik Asamalarinda Risk Analizi,
Afet Yakin Zaman Oncesi Erken Uyari Sistemi, Afet Sonrasi Kriz Zamam Kaynak
Yénetimi, Afet Sonrasi Hasar Tespiti Ve lyilestirme uygulamalari bulunmaktadir.
Ancak, afet sonrasi kriz yoOnetimi izerine {retilen uygulamalar, 0Ozellikle
yogunluklar yiiksek kentsel alanlarda yeterli gelmemektedir. Yapilan arastirmalarda,
afet sonras1 kriz zamaninda, afetin yarattig1 etkiler nedeniyle ikincil zararlarin ve
Olimlerin yliksek oranlarda gerceklestigini gostermektedir. Afetin gerceklestigi
alanin biiyiikliigii ve yogunlugu, afetin gerceklestigi alan ile ilgili kriz yonetimini
yapacak kurumlar arasindaki iletisim yetersizligi kriz yonetimini giiclestirmektedir.

Afet sonrasit kriz aninda, afete maruz kalan halk acil yardim beklerken, afeti
yOnetecek erkler de afete maruz kalan alanin igerisindeki olaylar1 tanimlamak ve bu
tanimlamaya gore afet yonetimini ve kaynak yonetimini yapmak istemektedirler. Bu
tablo bilgi akis problemini tariflemekte ve taraflar arasinda iletisimin
kurulabilmesiyle cozllebilecek bir problemi isaret etmektedir. Bu bilgi akisinin
konum igeren bir tabanda, sistematik ve kesintisiz bir sekilde olmasi Oonemlidir.
Varolan iletisim yontemleri goéz oOniine alindiginda, acil servis numaralar1 bu
ihtiyacin karsilanmasi i¢in diistiniilmiis olsa da,gelen acil durum talepleri standart bir
sekilde kayit edilememekte, iletisim alt yapisi yetersiz kalmakta ve afet sonrasi
iletisim kaynaklar tikanmaktadir.

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Ozellikle Turkiye'de, Cin'de, Japonya'da en ¢ok
can ve mal kaybma neden olan dogal afet tiirlerinin basinda gelen deprem afeti
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icincografi bilgi sistemleri tabanli bir Kkriz ydnetim sistemi ve model Onerisi
tartigmaya acilmaktadir. “Hayat Kurtaran Biife” adiyla ifade edilen model, afete
maruz kalan halk ile, afeti yoneten ve afete miidahale edecek kurumlar arasindaki
iletisimi standart, kesintisiz ve hizli bir bigcimde saglamay1 amaglamaktadir.

Modelde, sahaya kurulacak bir biife (kiosk) ag1 araciligi ile halk ve kurumlar arasi
bilgi akis1 saglanacaktir. Hayat kurtaran biife (kiosk) modeli ile kurgulanan sistemde
insan faktorl, tasarlanan "Halk Arayiizi" yazilimi araciligi ile acil midahale
alanlarinin belirlenmesinde afete maruz kalan kisiler veri operatori olarak rol
alacaktir. Bu kisiler, gordiikleri ve yasadiklar1 mevcut durumu acil yardim gelmesi
icin aktaracaklardir. Ayrica, hayatta olduklarmi yakinlarima bildirebilecek,
yakinlarindaki alanlarda yardim bekleyen alanlar1 6grenerek ilk yardim siirecine
katkida bulunabilecektir. Kurumlar ise, tasarlanan "Kurum Arayiizi" yazilimi ile
sahadan elde edilen acil servis talepleri harita tzerinde goruntilenebilecek, durum
bilgisine gore kaynak yonetimi yapilabilecek ve afetin derecesi belirlenerek gerekli
ithtiyaglarin ulusal ve uluslararasi capta istenmesi saglanabilecektir.

Tez ¢alismast’nin ilk bdliimiinde tez konusunun neden arastirilmasi gerektigi ve neyi
amagladigi, tezin igeriginin hangi konular1 kapsadigi ve hangi yontemi sectigi yer
almaktadir. Ikinci boliimde, afet tiirleri ve asamalar1 {izerine literatiir arastirmast ile
Tiirkiye’de deprem afetinin neden oldugu kayiplarin biiytikliigiine deginilmekte ve
depremlerle basa ¢ikmada midahale evresinin deprem yonetimi icerisindeki yeri
tariflenmektedir. Ayrica, Tirkiye’de deprem miidahale yapisi hakkinda bilgilere yer
verilmekte ve Diinya’daki, deprem miidahalesine katkida bulunan uygulama
orneklerinden bahsedilmektedir. Ugiincli boliimde, kriz tanim1 ve krizyénetimine etki
eden faktorler irdelenerek, deprem kriz yonetimindeki problemler belirlenmistir.
Dordiinct bolimde, kriz ve midahale yonetim yapisi irdelenerek tespit edilen
problemlere ¢6zim Oneri model kapsami ve detaylari tariflenmektedir. Modelin
uygulanabilirligi tartigmalar: literatlir aragtirmasi, SWOT analizi ve yapilan anket
calismasi ile desteklenmektedir. Model igerisinde Onerilen sistemin, arayiz
tasarimlar1 ve calisma algoritmalar1 sunulmaktadir. Modelin sahaya uygulanma
kriterleri belirlenerek, pilot bir bdlgede uygulama tasarimi yapilmistir. Besinci
bolimde, mevcutta miidahale ve kriz yonetiminde kullanilan iletisim ve veri toplama
uygulamalar1 karsilastirmas1 yapilarak modelin basaris1 tartisiimaktadir. Altinct
bolimde, yapilan calismayla ilgili sonuclara ve gelecekteki c¢aligmalara 1s1k
tutabilecek onerilere yer verilmektedir.
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GEOGRAPHICAL INFORMATION TECHNOLOGY CONTRIBUTION TO
DISASTER CRISIS MANAGEMENT AND LIFE SAVING KIOSK
PROPOSAL

SUMMARY

Since 1960’s, developments of information technologies and usage brought practical
solutions to the study area of survey and planning. Like that, with the internet spread
in the 1990’s, the convergence of these two disciplines has increased and that caused
new opportunities in the creation of application area. Geographical Information
Systems that provide efficient solutions to management of spatial based multi-stage
and multi-element structures, could be considered milestones of this emergence. First
examples of spatial databases including data storage and display functions are
accepted as a geographical information system. Following that, urban applications
with data management, query and various analyzes functions has constructed on
those databases.

The applications in disasters is the vital function and intend of use covered under
urban applications of Geographic Information Systems. Disasters are described as
the incidents causing loss of life, property and social order in unexpected manner.
Therefore one incedent must cause loss one of these to named as a disaster. City
centers are more vulnerable to natural disaster with respect to rural areas. The
vulnerability of the city centers to the disasters is not a unexpected when the
population density and being urbanized taken in to consideration. In addition to this
vulnerabality, taking the disaster in control in city centers is harder. There are some
applications like The Risk Analysis Before Disaster, Early Warning System of Shortly
Before Disaster, Source Management in Crisis After Disaster, Loss Assesment and
Rehabilitatiton After Disaster about disasters. However, the applications produced
for management of crisis after disasters are insufficient in urban areas especially in
dense areas. The investigations shows that the secondary damages and deaths occur
with a high rate after disaster in crisis time. The size of the area that disaster take
place, density of urbanization and the the lack of communication of institutions
which will manage the crisis after disaster are making the management of crisis
difficult.

In the crisis stage after the disaster while the citizens affected from disaster waiting
for help, the instutions would like to describe the incidents in the area effected by the
disaster and manage the resources and events about the disaster according to this
description. This situation describes the lack of information flow and indicates a
problem which can be handled with the communication of the participants. The flow
of this information is important with a systematically and uninterrupted in spatial
manner. The emergency requests can not be recorded in a standart way, the
information infrastructure is insufficent and the communications channels choked
even though there are emergency numbers are designed for this need with
considering existing communication techniques.
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In this dissertation study, a model proposal for crisis management based on
geographic information system is discussed for the earhquakes which cause the most
death and property loss as one of the natural disasters in China, Japan and especially
in Turkey. This model is called as "Life Saving Kiosk" and aiming to set an
uninterupted and fast communication channel in the frame of determined standarts
between the citizens and institutions who manage the disaster and intervene the
disaster by their operation teams.

In the model, the information flow between public and institutions will be handled
with the network of kiosk established in the field. In this system which is redigereted
as the life saving kiosk, the people element will be in data operator role while being
the victim of disaster and this operator will use the designed software called "Public
Interface” to determine the emergency intervention areas. These operators will
transfer their knowledge about their own situation and things they see around them.
They will also be able to inform their relatives that they are alive and be able to
participate to the rescue process with transfering the information of rescue seeking
areas. Meanwhile, the institutions will use the designed software called "Institution
Interface” and will visualise the emergency requests on a map which derived from
the field. In this case, institutions can manage their sources according to the status
information and the degree of the disaster will be determined. By this way, the
requirements could be requested both nationally and internationally.

Besides, the system based on people participation which is the most important
element of the modal should be analysed in respect of people knowledge, ability,
beliefs, behavior factors under the crisis conditions. Within this dissertation study,
literature about public behaviour, psychologies under the pressure of crisis conditions
and case study results take part. Furthermore, public survey handled to realize public
adaptability to life saving kiosk usage by questioning their individual abilities and
approach.

Unlike the other disaster intervention applications, life saving kiosk modal provide
self oriented applications. To get its difference and reveal the dominance degree of
the modal, success criteria assesment designed by five determined criterias. First one
is time criteria which is most important problem when natural disaster crisis
management. Second one is about providing data criteria which is very important to
allocate and to navigate resources. Third one is data accuracy and data reality to get
an real action like to engage a save and rescue team. Fourth one is data archive which
could be used for later researches and studies. And the last but not least one is
number of required staff and perfection of staff. To respect of these criteria, the most
succeded application founded life saving kiosk by taking top grades each criteria.

In the first section of this dissertation study, the necessity of the research of this
subject and the what is aimed, which subjects are covered in the content and which
methods are choosen and explained. In the second section, the literateur about the
disaster types and the stages of disasters and the size of losses caused by the
earthquakes in Turkey are refered and the place of the intervention phase in
earthquake management in coping with earthqueakes is described. In addition, the
information about the structure of intervention to earthquakes in Turkey is given and
the world wide examples of application for earthquake intervention is refered. In the
third section, the description of crisis term and the factors impacting on crisis
management are examined and the problems on earthquake crisis management are
stated. In the fourth section, crisis and intervention management structure are
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examined. The proposed model structure for determined problems and deficiencies
are described. The literatuer investigations on applicability of the model discussions
are supported with SWOT (Strenghts- Weaknesses- Opportunities- Threats) analysis
and the survey work. The proposed system in model, the interface designes and
algorithms are represented. The field application criterias are determined and the
pilot zone application design is carried out. In the fifth section, the present
intervention and crisis management applications used in communication and data
collection is compared the succes of the model is discussed. In the sixth section, the
results of the disertation thesis and the suggestions for the future studies which is
thought to put a light for the researchers are given.

XXi



xXxii



1. GIRIS

Cografi Bilgi Sistemleri'nin bir bilim dali mi, yoksa sadece teorikteki ve pratikteki
caligmalarda kullanilabilen bir ara¢c m1 oldugu tartismalar siiregelirken, kullanim
alanimin bilgi ve iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle hizla arttigi ve siirekli
olarak gelistirildigi gergektir. CBS'nin (Cografi Bilgi Sistemleri) ortaya ¢ikigi ayni
alana ait dlgeklendirilmis haritalarin transparan kagitlar araciligr ile st iiste bindirme
mantigina baghdir. Ilk olarak, 1854°de Dr.John Snow'un Londra'da kolera salgininin
kaynaklandigr kuyularin tespitini yapabilmek i¢in olusturdugu, hastaligin
yogunlastig1 niifus alanlarin1 gdsteren haritasi ile CBS'nin temelleri atilmistir(URL
1).Diger yandan, transparan kagitlar araciligi ile iist tiste bindirilmis veriler {izerinden
yapilan analizlerin kent plancilar1 ve haritacilar tarafindan yeni bir olgu olmadigi
vurgulanirken, yapilan ¢aligmalarin literatiirde yerini almasi yazili tarihe gegmesiyle
kabul gormektedir. Buna gore, 1950'de Britanya'da Jacqueline Tyrwhitt tarafindan
yazilan Town and Country Planning Textbook kitabinda "Surveys for Planning"
baslig1 bir mihenk tasidir. Arazi yiiksekligi, yeryiizii jeolojisi, su ve toprak direnaji ve
tarim alan1 olarak dort ana bashkta topladigi veri “arazi karakteristigi” deyimi
terminolojide yerini almistir. Bu durum, Columbus’tan yiizyillar 6nce Amerikay1
kesfedenler olmasina ragmen, kesfi ilk defa kaleme alan kisi oldugu i¢in, Amerika'y1
kesfedenin Columbus olarak hatirlanmasi ile esdeger bir durumdur. Buna gore,
giinlimiizde GIS paketlerinde yaygin olan haritalarin ¢akistirilmasi teknigi Tyrwhitt
tarafindan  kesfedildigi ifade edilebilir.1962'de Massachusetts Institute of
Technology'den iki Planc1 ¢akistirilan bu haritalari, birbirlerine gére 6nem derecesine
gore agirliklandirmay1 gelistirmiglerdir. 1959'da bir {iniversite dgrencisi olan Waldo
Tobler tarafindan geocoding (cografi kodlama), capture (tutma), data management
(veri yonetme) ve analiz ile veri sunma modullerinin ginumizdeki tim CBS
paketlerinde yer alan adimlart atilmistir. 1960'ara gelindiginde bir ¢ok insan
FORTRAN gibi dillerle harita ¢izimi yapmak icin bilgisayar yazilimlar1 yazmakla
mesguldii. Yine de bunlarin higbiri CBS olarak tanimlanamamistir. Yazilim

Paketleri 'nden modiiler bilgisayar programlama dillerine geciste, entegre edilmis



yazilimlar1 yazma siireci daha kolay hale gelmistir. Veri lizerinden analiz ve isleme
yapan yazilim modiilleri sayesinde veri kiimelerini iist iise getirerek transparan
kagitla yapilan agir is yiikii azalmistir. Merkezi Istihbarat Teskilati'min Central
Intelligence Agency (CIA), Diinya Veri Bankasi (World Data Bank) altinda
olusturdugu diinya sahilleri, nehirleri ve ulusal sinirlar1 gosteren ve farkli 6lgeklerde
gorlntilenebilen ilk sistematik harita da bugiin hala kullanimdadir. Bir ¢ok prototip
sistemden sonra, the DIME (Dual Independent Map System) sayisal haritalar veri
toplama i¢in Birlesik Devletler niifus biirosu tarafindan tasarlanmistir. DIME ve
Geographic base file (GBFs) CBS'nin temel ve ilk gosterimi olmustur. Diger 6nemli
sistemler arasinda; Kanada CBS sistemi, Minesota Arazi Y0netimi Sistemi (MLMIS)
ve NewYork'taki Arazi Kullanimi ve Dogal Kaynaklar Envanter Sistemi (LUNR)
sayilabilir. 1960'larm ortalari ve sonlarma dogru ise, Harvard Universitesinde
Bilgisayar grafikleri ve Mekansal Analiz Laboratuvarinda bir arastirma grubu bazi
temel teorik katkilarda bulunarak bir ¢ok yeni sistem ortaya koymuslardir. Bunlardan

en etki yaratan1 Odyssey’dir. Arc, Node ve vektor ilk defa burda tariflenmistir.

1974'de Uluslaras1 Cografi Birligi, arastirmalarinda CBS admin terminolojiye
girmesi Uzerine yogunlagmistir. 1980'lerde blylk bilgisayarlarla devam ederken,
1982'de IBM kisisel bilgisayar1 (PC), Apple II microcomputer'den bir kag yil 6nce
tanitmistir. ArcInfo gibi bazi biiyik CBS paketleri bu gecis siirecinde uyum
sikintilar1 yasarken, bazilar1 da yeni sistemler gelistirmek i¢in ¢calismaya baglamistir.
Ancak, 1980'lerde CBS gelismeleri teknoloji olarak goriilmiis ve bir ¢ok eski paket
program, yeni dil ve platformlara gegiste basarisizliklar yasamis ve silirece uyum
saglayamadan kaybolmustur. Bu suregte X-windows , Microsoft Windows, Apple
Macintosh gibi GUI'ler (Grafic User Interface) araciligi ile programlar daha basit
kullanilir olmustur. 1980’lerde, Internet iizerine yapilan caligmalarla lokal aglar
yerini genis alan aglarina (Wide Area Network- WAN)birakmistir.1988’de National
Center for Geographic Information Analysis (NCGIA) akademik ve kapsamh

aragtirmalar yapilmasi i¢in kurulmustur (Clarke,1997).

1960'arla teknolojinin de hayatimiza hizla girmesiyle CBS {izerine caligmalar
akademik arastirmalar teknoloji {iizerinde yogunlasmis gibi goriilse de sonug
rtinlerin pratikteki uygulamalarda g¢evre ve insan odakli olma amaci agiktir.
Onceleri, verilerin sayisal ortamda gériintiilenmesi iizerine basit arayiizlerden olusan

CBS sistemleri analiz programlama kabiliyetlerinin artmasi ve program kullanmanin



Grafik  kullanict  arayiizlerinin ~ kolaylagsmasi  sonucu kullanim  alanlarim
yayginlagtirmigtir. Lokal aglardan, internetin ortaya ¢ikmasina dogru evrimlesen
iletisim teknolojilerine, CBS sektorii de hizla ayak uydurarak bir ¢ok projeye imza
atilmistir. Onceleri biiyiik verileri ydnetmek ve harita iizerinde analizlerinin
yapilmasi {lizerine basit algoritmalar iizerinden calisan CBS teknolojileri iletisim
cagindaki bu evrimlesmeyle tek yonlii agik veri portallerinin olugsmasina ve ardindan
da hem bilgiyi sunan, hem de bilgiyi edinen ¢ift yonlii bilgi akisin1 saglayan
uygulamara temel olmustur. Daha c¢ok kent ve kentli iizerinde yogunlasan bu

uygulamalar Kent Bilgi Sistemleri ad1 ile de anilmaktadir.

Cografi  temelli olaylarin, teknoloji  destekli olarak yonetilebilmesine,
analizlendirilmesine ve karar destek siireclerine katilabilmesine yardimci olan CBS,
insanlarin maddi ve manevi kayiplarla kars1 karsiya kaldigi dogal afetler {izerine
teknolojik bir karst gelis, bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Afet oncesi hazirlik
calismalarinda, afet yakin zaman ani erken uyar1 sistemlerinde ve afet sonrasi
miidahale ve yeniden yapilanma asamalarinda kaynak yonetimi ilizerine CBS

teknolojileri kismi olarak kullanilagelmektedir.

Diinya'da Sanayi Devriminden sonra artan kentlesme, Tiirkiye'de 1950'den sonra
hizlanmis ve giiniimiizde ise toplam niifusun %751 kentlerde yasamaktadir. Bu
kentlesmeye hizla ayak uyduramayan yapi stogu sonucu ortaya cikan kagak
yapilagsma ile birlikte plansiz kentlesme sonucu kontrolsiiz biiyiiyen kentlerde olas1
afet tehlikelerinin riskleri de yiiksektir. Ozellikle Tiirkiye’de diger dogal afetlere gore
daha sik olan ve etkileri itibariyle %66 oraniyla en yikict olan afetler depremlerdir.
Nifusun %98’i ¢esitli derecelerde deprem tehlikesi altinda yasar ve bunlar iginde,

nifusu 1 milyondan fazla olan 17 il vardir (Geng, 2007).

Bu yuksek lisans tezinde cografi bilgi sistemlerini gelinen noktayla miihendislik
meslek alaninin birlikte insan yasamini etkileyecek olumsuz olaylara kars1 savasinin
bir 6rnegi olacak Deprem Miidahale Planlarinin Uygulamalarina yonelik teknolojik
bir yaklasim olan Cografi Bilgi Sistemleri Tabanli bir karar destek uygulamasi
onerilmektedir. Mevcut Yonetmeliklere gore muidahale erki olarak AFAD (Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligl) bir semsiye kurum olarak kabul edilmekte ve
Bakanliklara bagli Hizmet Gruplari'min alt yikimliilikler dahilinde hareket etmesi
Ulusal Afet Miidehale Plani’nda  (UAMP)  belirtilmektedir. ~ Bunun

yamisira,Biilyiiksehir ve Ilce Belediyelerinin bu yapiya katilmasi konusunda net



yiikiimliiliikler konulmamistir. Olay Komutalarinin ve Operasyon Yonetimlerinin
Valiliklere bagli olan Kaymakamliklar biinyesinde kurulacak Afet Yonetim
Merkezleri (AYM) ile yonetilmesi uygun gorilmustir. Afet Yonetim
Merkezlericeyonetilecek operasyonlarin  saha bilgisini ve acil durumlarin
edinilebilmesini saglayacak konumsal bazli bir Afet Kriz Yonetim Sisteminden

sOzedilmektedir.

1.1 Tezin Amaci

Tiirkiye'de ve Diinya'da son yillarda meydana gelen biiyiik depremler kent niifusunun
fazla oldugu alanlarda meydana gelmekte ve ciddi maddi ve manevi hasarlara ve
kayiplara neden olmaktadir. Bu kayip ve hasarlarin oran1 afet oncesi yapilan
calismalarla azaltilmaya calisilmaktadir. Fakat afet sonrasi yapilacak miidahale
calismalar1 da bu kayip ve hasarin azaltilmasinda ciddi paya sahiptir. Afet sonrasinda
erken miidahalelerin saglanmasi ve bu miidahale alanlarinin hizla belirlenmesi ikincil
afetleri onleyebilecek, can ve mal kaybinin Oniine gecilebilmesini saglayabilecektir.
Afet sonrasi kriz aninda zamanin 6nemi 6n plana ¢ikarken afete maruz kalan alan ve

yonetim mekanizmalar1 arasindaki iletisim ve durum bildirimi ise zayif kalmaktadir.

Olay sonras1 enerji ve iletisim kanallarindaki kesintiler afet alan1 ve karar destek
mekanizmalar1 arasinda kopukluga neden olmakta ve acil durum ihbarlarinin
yapilamamasina, caresizlige ve kaosa neden olmaktadir. Zaman kavrami ve alan
biiyilikliigii diisiiniiliince tek basima miidahale erklerinin alani dogru bir sekilde
tespiti, kisa siirede verimli bir sekilde miidahalesi miimkiin olamayacaktir. Miidahale
alanlarinin dogru ¢ikarilabilmesi i¢in afet alani ile yonetim mekanizmalarinin cografi
bir tabanda iletisime gegmeleri tartisiimalidir. Oyle ki; Bu tabandaki teknolojilerin
uygulanabilen yonlerini ele alarak kullanan gelismis toplumlar, afetlerden ¢ok daha

az kayiplar vererek kurtulmaktadirlar (Demirci ve Karakuyu 2004).

Bu caligmada, afet sonras1 miidahalenin hizla yapilabilmesi i¢cin miidahale alanlarinin
cikarilmasi  gerekliliginden dogan ihtiyact karsilamaya yonelik bir model
tartisilmaktadir. Amag, afet sonrasinda acil miidahale edilecek alanlar1 hizla
belirleyerek kaynak yonetimi yapacak mercilere mekansal veri saglayan bir sistem
tasarimidir. Bu sistem icerisinde, biife noktalar1 araciligi ile konumsal acil yardim
talepleri ve durum ihbarlar1 gozetilerek haritalama yapilmasi 6ngoriilerek halk

hareketiyle afet kriz yonetimi hedeflenmistir. Baska bir deyisle tezin amaci; afet



sonras1 hasar goren ya da yogunluk nedeniyle tikanan iletisim sorununu ¢ézmeye
yonelik cografi tabanli bir ag tasarimi ve veri yonetme kabiliyeti iizerine tartisma
acmaktir. Afet sonrasit acil yardim gonderecek kurumlarin ve afeti yonetecek
kurumlar arasinda da iletisimin yolunu agabilecek bu modelde, halkin acil yardim
cagirma ihtiyaci karsilanirken, acil yardim talep edilen kurumun yardim talebini alma
ve yonetme kabiliyetinin de arttirilmas1 hedeflenmistir. Ongoriilen biife ag1 iletisim
altyapisinin gergeklesebilmesi iizerine planlanan halk hareketleri tizerine algoritmalar

da tartisilmstir.

Gelisen Iletisim ve teknoloji ve interneti CBS ile afet miidahalesine baglayarak acil
tibbi miidahalelerinin yapilabilmesi vb ihtiyaglar1 2 saat gibi kisa bir siirede

gerceklestirerek miidahale ekibine destek olmaktir.

1.2 Tezin Kapsam ve Yontemi

Yapilan caligmada afet yonetimi “kriz yonetimi” evresi lizerine ulusal ve uluslararasi
uygulamalar tizerinde durulmus ve cografi bilgi sistemleri tabanli bir iletisim model
Onerisi sunulmustur. Bu baglamda c¢aligma siiresince yiiriitiilen is adimlar1 asagidaki

gibi siralanabilir;

-Literatiir arastirmasi

-Tiirkiye’de depreme iliskin mevcut kriz yonetim planlarinin ortaya koyulmasi
-Diinya’daki deprem yonetimi ile ilgili uygulamalarin ortaya koyulmasi

-Kriz yonetiminde etkili olan faktérlerin incelenmesi

-Oneri kriz yonetim modelinin kapsaminin agiklanmasi ve SWOT analizi
-Oneri kriz yonetim modelinin arayiizlerinin tasarlanmasi

-Oneri kriz yonetim modelinin sahaya uygulanma Kriterlerinin belirlenmesi
-Oneri kriz ydnetim modelinin pilot bir alana uygulama analizlerinin yapilmasi

-Modelin basar1 kriterleriyle karsilastirmali degerlendirmesi






2. AFET YONETIMINDE “KRiZ YONETIMi” EVRESI

2.1 Afet Nedir? ve Afet Turleri Nelerdir?

Beklenmedik bir anda meydana gelen, énlenemeyen, mutlaka can, mal, cevresel ya
da sosyal bir kayba neden olan olaylarin parcasi ya da biitiinii olan Afet; Toplumun
tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayatt ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir (AFAD-UAMP).
Afetler en genel tanimiyla insan hayatini fiziksel, ekonomik ve sosyal yonden kayba
ugratan hayatin rutin akisin1 degistiren veya durduran dogal, teknolojik veya insan

yapilar1 nedeniyle meydana gelen olaylara denilmektedir (Ergunay, 1996).

Afetler, Dogal ve Insan Kaynakli afetler olarak baslica iki grupta
degerlendirilmektedir. Diinya'da gozlenen afetler; Jeolojik Afetler, Klimatik Afetler,
Biyolojik Afetler, Sosyal Afetler ve Teknolojik Afetler olarak da bes baslikta
ozetlenmektedir. Dogal Afetlerin cesitleri ve O6nem siralar1 ise {iilkeden iilkeye
degismektedir(URL 2). Tirkiye’de son yiizyilda, dogal afetler nedeniyle hayatini
kaybeden insan sayist 100bini, hasar goren konut sayisi 6 milyonu ve gesitli
nedenlerle depremden etkilenen konut sayist 500 bini agsmistir. Tiirkiye’de diger
dogal afetlere gore daha sik olan ve etkileri itibariyle en yikici olan afet tlrl
depremler olmasi nedeniyle arastirmalar ve afetlere hazirliklar deprem afeti {izerinde

yogunlagmaktadir.

Depremde hayatinm1 kaybedenlerin sayisinin yiiksek oldugu iilkemizde afet dncesi
hazirlik ¢aligmalarina ek olarak kaybedilen canlarin 6liim nedenlerinin detaylarinin
da irdelenmesi ve buna gére mudahale ekiplerinin organizasyon yeteneklerinin

gelistirilmesi de gerekmektedir.

2.2 Afet Asamalari Nelerdir?

Afet Yonetimi hazirlikli olma, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme olarak dort

evreden olusmaktadir (Sekil 2.1). “Hazirlik Evresi”, acil durumda yetki ve



sorumluluk alanlarinin belirlenmesi ve destek kaynaklarin diizenlenmesini igerir.
Hazirlik doénemi, tum yonetimlerin belirlenen gorevlerin yerine getirilebilmesi icin
donanim ve personel diizenlemelerini yapmasi gereken evredir. “Zarar azaltma”, acil
durum plan1 6ncesi ve sonrasinda yapilabilecegi gibi afetin can ve mal kaybina uzun
vadede neden olabilecek tehlikeleri azaltmak veya ortadan kaldirmaya yonelik
calismalar1 kapsayan evredir. Bu evrede, tehlike igeren alanlarda yapilagsma
yonetmeliklerinin diizenlenmesini kapsadigi gibi isyerlerini ve halki afete karsi
alinabilecek onlemler konusunda bilgilendirmek ve boylece kayip ve yaralanmalarin
azaltilmaya ¢alisilmasini da kapsamaktadir. “Midahale”, can ve mal kaybinin 6niine
gecmek i¢in acil durum personelinin, donaniminin ve kaynaklarmin kullanilarak
afetzedelerin kurtarilmasi, tahliye edilmesi, yiyecek, icecek, tibbi yardim ve barinak
saglanmasi gibi acil durum eylemlerinin yiiriitiildiigii evredir. “Iyilestirme”, uzun ve
kisa vadede halkin sosyal ve ekonomik hayatini normale dondiirmek i¢in gergeklesen
evredir. Kisa vadede yiyecek, giyim, barinma, psikolojik, yasal ihtiyaglarinin
karsilandig1 bu evrede, uzun vadede zarar azaltma ihtiyaglar1 da gbz Onilinde
bulundurularak ekonomik hareketliligin olusturuldugu, kamu yapilarmin ve

konutlarinin yeniden insaasi gibi ¢alismalar1 da igerir(Tezer, 2001).

AL
Ge,,_ //4-

YONETIMI

Afet Ani

KRIZ
YONETIMI

Sekil 2.1 : Afet yonetimi evreleri.



2.3 Turkiye’de Afet Mudahale Yonetim Yapisi

Afet planlar stratejik, taktik ve operasyonel olarak ii¢ ana baslikla tariflenmektedir.
Strateji Plan1; Ulusal Afet Yonetimi Strateji Belgesi’nden, Takstiksel Planlar; Ulusal
Risk Azaltma Plani, Ulusal Afet Miidahale Plan1 (UAMP) ve Ulusal lyilestirme
Planlarindan olusurken, UAMP’ye baglh taktiksel Ulusal Afet Mudahale Hizmet
Gruplar1 Planlar1 ve Operasyonel Afet Miidahale Plan1 bulunmaktadir (Sekil 2.2).
Basbakanlik Afet Acil Durum Bagkanligi (AFAD) 'nin 2012 yilinda hazirlamig
oldugu Ulusal Afet Miidahale Plan1 (UAMP) 'nina gére 5902 sayili Afet ve Acil
Durum Yonetim Bagkanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki kanuna gore ve Afet
ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonetmeligine dayanarak UAMP {ilkede
yasanabilecek her tur ve Olcekteki afet ve acil durumlara midahalede gorev alacak
bakanlik kurum ve kuruluslar, STK'lar, 6zelsektor ve gercek kisileri kapsar (Sekil
2.3). Ulusal Afet Miidahale Planinin hazirlanmasindan AFAD, il afet midahale
planlarinin  hazirlanmasindan ve uygulanmasindan, il ve ilgelerde wvali ve
kaymakamlar sorumludur. UAMP kapsaminda Bakanliklar sorumluluklarindaki
hizmet gruplarina goére Ulusal Afet Miidahale Hizmet Grubu Plani hazirlarlar.
Bakanliklar, sorumlulugundaki hizmet grubu konusunun bagkanligini yapar ve
paydaslarin1 destek ortaklartyla birlikte belirler. Gerekli oldugu hallerde 6zel sektor
le caligarak gerekli kaynaklar1 saglar.

ULUSAL AFET YOMNETIMI
STRATEN BELGESI =

'S . ——
ULUSAL RiSK ULUSAL ivILESTIRME
TAKTIK AZALTMA PLANI PLANI

ULLSAL AFET MIUDAHALE
HIZMET GRUFLARI FLAKLARI

*- Ulnzal Afet Yonetimi Belgesi hazwrlandigmda

STRATEJIK

.

OPERASYONEL

Sekil 2.2 : Afet planlar1 (URL 5).
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Sekil 2.3 : UAMP hizmet gruplar1 ve ek planlar (URL 5).

UAMP plan takip ve giincellestirmelerini ana ¢6ziim ortagi olan bakanliklar takip
eder ve giincellestirir. Hizmet grubu planlarinda baska bir hizmet grubuna etki
edecek bir degisiklik yok ise Afet Acil Durum Yiiksek kurulunun onayma sunulmaz.
Ancak, etkileyecek bir bigimdeyse tiim hizmet grup planlari yilda bir kez olarak
degistirilir. Yapilan degisiklikler il bazinda ise Valinin onayina sunulunur ve
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezine bildirilir. Yilda bir kere hizmet
grubu egitim ve tatbikat1 17 Agustos giinii ulusal tatbikat olarak yapilir.

UAMP'ye gore ulusal afet ve acil durum miidahale ¢alismalar etki derecesine gore 4
seviyede gerceklestirilir. Yerel imkanlarin yeterli oldugu 1. Seviye, destek illerin
takviyesine ihtiya¢ duyulan 2. Seviye, ulusal destege ihtiya¢c duyulan 3. Seviye ve
uluslararas1 destege ihtiya¢ duyulan 4. Seviye olarak tanimlanmistir. Afet sonrasinda
bolgeden alinan bilgiye gore AFAD afetin seviyesinibelirler ve miidahale seviye
hiyerarsisi igerisinde gerceklesir. Ulusal olmayan 1. ve 2. seviyelerde mudahaleler
Vali adina IAADM (Il Afet Acil Durum Miidiirliigii) tarafindan yonetilir. Ulusal olan
3. ve 4. seviye mudahalelerde Afet ve Acil Durum Ydnetim Merkezi Servisleri,
Operasyon, Bilgi ve Planlama, Lojistik ve Bakim, Finans ve Idari iliskiler olmak
Uzere basliklarinda dort sekilde yonetilmektedir. Operasyon Servisi, onbes hizmet
grubundan olusmaktadir. Her bir hizmet grubunun basinda Alan Yonetim Yetkilisi
(AYY), AYY’nin altinda Olay Yeri Yoneticisi (OYY) ve OYY’nin altinda da
mudahale ekipleri yer almaktadir (Sekil 2.4). Bilgi ve Planlama servisi, CBS

haritalar, veri tabanlar1 ve uzaktan algilama konularinda gerekli ¢alismay1 yaparak
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verileri degerlendirir. Lojistik ve Bakim servisi tesis kurar, malzeme temin eder ve
kesif yapar. 2., 3., 4. seviyelerde en az 72 saat,en ¢ok 120 saat ekipler tim lojistik
thtiyaglarini kendileri karsilayacaklardir. Bu siirelerin asimi durumunda ise Lojistik
Servisi devreye girecektir. Finans ve Idari Isler ise afet biitceleri iizerine raporlar
hazirlayarak biitgeleri denetler. Ulke ¢apinda 15 Lojistik Bolge AFAD tarafindan
olusturulur. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel
biitceli idarelerin harcamalart AFAD, yerel ve 6zel kuruluslar ise kendi biit¢eleri

tizerinden afet finansal planlamasi yapilir.

iL AFET VE ACIL DURUM YONETIM
MERKEZi

A_

Sekil 2.4 : Acil durum yonetimi operasyon servisi gorev semasi (URL 5).

Miidahale Planlarinin amaci; hayat kurtarmak, yaralanmalari azaltmak, kesintiye
ugrayan hayati: ve faaliyetleri normale dondiirmek, miidahale ¢aligmalarini hizli ve
etkin bicimde yerine getirmek, miilkiyet, cevre ve Kkiiltiirel mirast korumak,
ekonomik ve sosyal kayiplari azaltmak, kaynaklarin etkin kullanimimi saglamak
olarak belirtilmis ve seviye ilanina gore yapilacak miidahale teskilatlanmasi
UAMP'de agiklanmistir. UAMP'ye gore miidahale yonetimi hazirlik, miidahale ve 6n
tyilestirme olarak ii¢ asamadan olusur. Valilik biinyesinde kurulan 112 c¢agn
merkezleri il emniyet mudiirliigli, il jandarma komutanlig, il saglik miidirliigi, il
afet ve acil durum midiirliigd, belediye ve itfaiye vb. diger kurumlarin gérev alanina

giren acil ¢agrilar1 karsilamak tizere ilk harekete gecen birim 6zelligine sahip olup ilk
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haberlesme ¢alismalar yiiriitiilir. Afet ve acil durumlarda mudahalenin koordine
edildigi Afet Acil Durum Merkezleri 24 saat esasina gore c¢alisan, kesintisiz, giivenli
bilgi islem ve haberlesme sistemleri ile donatilan merkezler olarak midahale

yapisinda yer almaktadir (URL 5).

2.4 Afet Yonetiminde Kullanilan Ulusal ve Uluslararas1 Uygulamalar

Afet yonetimi {lizerine yapilan bilgi sistemleri odakli calismalar ilk olarak veritabani
caligmalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gergeklesen afetlerin  verilerinin  ve
lokasyonlarimin sozel olarak tutuldugu bu tiir envanter ¢alismalar1 daha sonralar
yerini harita bazli envanter sunumlarina birakmistir. Envanter ¢aligmalarinin en
onemlilerinden biri olan Olaganiisti Durum Veritaban1 (EM-DAT) projesi,
Belgika’da Afet Epidemiolojisi Arastirma Merkezi (CRED) tarafindan surdirilen,
1900’lerden bugiine, diinya ¢apinda gerceklesmis dogal ve teknolojik kaynakli 17
binden fazla afetin ger¢eklesme nedenleri ve etkileri {izerine 6nemli temel verilerini
icermektedir. EM-DAT verilerin  1974’den sonrast harita bazli olarak
gorinttlenmektedir. Bu veriler surekli gincel tutulmaktadir (URL 6). Ayrica,
bolgesel olgekte yapilan ve 16 iilkenin kullandigt DESINVANTER projesi , Ulusal
Olcekte yapilan; Amerika’'nin  SHELDUS, Afrika’da MADUSISA, Kanada’da
Kanada Afet Veritaban1 (Canadian Disaster Database — CDD), Avustralya’da
Avustralya Acil Durum Ydnetimi (Emergency Management Australia — EMA) gibi
her tiirlii afete yonelik envanter veritabanlar1 da bulunmaktadir (Ozden vd. 2008). Bu
envanter calismalar1 ulusal, bolgesel olarak ayrildigr gibi ayni zamanda konusuna
gore de diizenlenmis olan;deprem envanterini iceren USGS’e (United States
Geological Survey) ait , teknolojik afet verilerini iceren UNEP/APELL, su baskinlari
icin DFO, tsunami ile ilgili NGDC, endistriyel kazalara yonelik MARS veritabanlari
da mevcuttur (Tschoegl vd. 2006). Tirkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB) projesi
Tiirkiye’deki afetlerle ilgili her tiirlii veriyi ortak bir platforma tasimak icin ODTU
Afet Yonetimi ve Uygulama ve Arastirma Merkezi ve AFAD isbirligi ile
strdurtlmektedir. Proje kapsaminda veri sunumu ve analiz modiilii bulunmaktadir.
Veri sunumu farkli formatlarda gerceklesirken analiz modiiliinde arsivlenen verilerin
istatistiki  olarak analizlerinin yapilmasina, haritalanmasina ve raporlarinin

uretilmesine imkan verilmektedir (URL 7).
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Ayrica, AFAD bunyesindekiTiirkiye Ulusal Afet Arsivi uygulamasi, Marmara
Depremi Acil Yardim Yeniden Yapilandirma (MEER) kapsaminda gerceklestirilmis
ve Ozellikle karar vericilere ve arastirmacilara ¢alismalarinda yardimci olmak ve
kamu oyunun karsi karsiya oldugu risklerin anlasilmasinin saglanmasi amaciyla
meydana gelmis afetler konusundaki verilerin sayisal ortamda hizmete sunulmasini

amaglamistir (URL 8).

Envanter calismalarinin  yamisira, afete iliskin uygulamalar arasinda risk
hesaplamalarina yonelik ulusal ve uluslarasi bazi uygulamalar da bulunmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD), HAZards US (HAZUS) projesi, dogal
tehlikelerin kayip tahmin yazilim araci olarak 1990’larda ortaya ¢ikmistir. Deprem
haricinde taskin ve kasirga gibi modellerinin de bulundugu bu c¢alismanin, deprem
ile ilgili modeli 1992°’de National Earthquake Hazard Reduction Programi’nda
(NEHRP) lider roliindeki, Federal Emergency Management Agency (FEMA)
sponsorlugunda baslatilmistir. Proje yoOnetimini {istlenen National Institute of
Building Sciences (NIBS) kullanici rehberliginin saglanmasit i¢in bir komite ve
deprem teknik konularinin danisilmasi ve methodlarin ve yazilimin gelistirilmesi
amaciyla ikinci bir komite kurmustur. Ozellikle deprem modelinin hasar
tahminlerinde USGS’in veri envanterini altlik olarak kullanan HAZUS, ABD igin
yillik hasar tahmin haritalar1 da olusturmaktadir (Schneider vd. 2006).

2005 yilinda Istanbul Teknik Universitesi ve Mid-Amerika Eartquake (MAE)-Center
isbirligi ile hasar tahmini i¢in senaryo bazli etkilerin goriillmesi ve bu etkilerin
azaltilmasi i¢in yapilacak giiclendirmeleri onerecek bir yazilim ihtiyacini karsilamak
Uzere Turkiye icin HAZTURK adli yazilim projesi ¢alismalarina baglanmustir.
HAZUS gibi sismik kayip analiz yazilimlar1 sadece gelistirildikleri iilkelere 6zgii
kuvvetli yer hareketi kayitlari, idari sinir ve yonetim birimleri, kirtlganliklar gibi
veri igerikleriyle tanimlanmistir. Tahmin dogruluklarinin istenilen hassasiyette
olabilmesi i¢in Tiirkiye’ye oOzgli sismik kayip analizi yapabilecek sekilde
gelistirilmistir. Calisma, tehlike, envanter ve kirilganlik olmak iizere ii¢ ana konuya
ayrilmis ve bu konulardan elde edilen sonuglara gore deprem kayip analizi ¢aligmasi
hazirlanmistir. HAZTURK deprem tehlike haritalarinin iiretilmesi, deprem sonrasi
yapisal hasarlarin ve ekonomik kayiplarin tahmini, giiclendirme secenekleri ve
giiclendirme sonrast yapisal hasar ve ekonomik kayip tahminleri, altyap:

sebekelerindeki hasarlarin bagimsiz ve karsilikli bagimliliga goére tahmini gibi
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O6nemli analizleri, ulasim aglarinin deprem sonrasi kullanilabilirlik analizlerin

yapilmasini amaglamistir (Karaman vd. 2011).

Network of Research Infrastructures for European Seismology (NERIES) projesi
kapsaminda gelistirilen Earthquake Loss Estimation Routine (ELER) programlari
belirli afet parametreleriyle risk haritalarinin olusmasini saglamak amaciyla iiretilmis
uygulamalar olarak afet uygulamalar1 arasinda yerlerini almaktadirlar. ELER’in
Earthquake Hazard Assesment (EHA) ve Earthquake Loss Assessment (ELA) olarak
iki modili bulunmaktadir. EHA yer hareketi siddetini ve parametre dagilimlarini
tahmin ederken ELA ‘da bu tahminleri, demografik ve yap1 envanterini
kullanmaktadir. ELA’nin 3 asamali analiz modiilii; biiyiikliik ve siddet verilerini
kullanarak kayip tahmin analizi (Level — 0), siddete verisine bagl olarak kayiplarin
ve yapi hasarlarinin tahmini ve analizi (Level — 1), spektral parametreler ve yer
hareketine bagli olarak kayiplarin ve yapr hasarlariin tahmin ve analizi
asamalarindan olusmaktadir. Ayrica, en son ELER surimi boru hatlarindaki hasari

ve ekonomik kaybi tahmin iglevlerini igermektedir (Erdik vd. 2010).

Depreme yonelik bir diger uygulamada makrosismik anket ile sarsinti ve hasar
bilgilerini akilli cihazlarla toplama yontemidir. Amerika Jeoloji Arastirma Merkezi
(USGS) tarafindan “Did You Feel It” (DYFI) uygulamas: 1997 yilinda, Italya igin
internet tabanl “Hai Sentito il Terremoto” uygulamasiyla 2007 yilinda makrosismik
anketler aracilig1 ile internet siddet haritas1 anketlere verilen cevaplarin analiziyle
olusturulmaya baglanmistir (Wald vd. 2011). Tirkiye’de “Deprem Bilgi Sistemi”
uygulamasi, Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii tarafindan internet
ve 10S ve Android isletim sistemleri kullanicilarinin kullanimina Nisan 2013°de
acilmistir. Anketler iizerinden veri toplayarak bunlari aletsel siddetle karsilastirarak
biitiinciil bir siddet haritasi olusturmak ve acil miidahale planinin 6nemli bir parcasi

olmak amaglanmistir (Tarhan,vd. 2013).

Afet yonetiminde kullanilan uygulamalar arasinda, acil yardim ¢agrilarinin
iletisiminde kullanilan acil yardim servis numaralar1 da yer almaktadir. AFAD
tarafindan hazirlanan 2012 tarihli UAMP’ye gore afet sonrasi valilikler bunyesinde
kurulacak 112 ¢agr1 merkezi araciligi ile acil durum bildirimlerinin tek bir
numaradan alinmasi tasarlanmistir (UAMP). Mevcut sistemde yardim talepleri
saglik hizmetleri i¢in 112, itfaiye i¢in 110, emniyet icin 155 gibi farkli servis

numaralar1 kullanilmaktadir. Avrupa Birligi tlkeleri de acil c¢agri hizmetlerinde

14



(ACH) farkli numaralar ve sistemler kullanilirken, 1991°de Avrupa Komisyonunca
alan ortak bir ¢agri numarast kullanilmasi kararint almis, 2000 yilinda “Avrupa
Tek Acil Cagri Numaras1 Uygulamasina” (ATACNU) baslanmistir. Bu uygulama
kapsaminda, acil ¢agri merkezini arayan kisinin yerinin otomatik olarak belirlenmesi
ve yapilan aramalarin belli bir siirede karsilanmasi gibi standartlar belirlenmistir

(Eksi ve Torlak, 2011).

Tiirkiye’de uygulanan bir baska uygulama da, yardim gelene kadar goniilliilerin
kurtarma ya da ilk yardim amaciyla kullanabilecegi malzemeleri barindiran afet
istasyonlar1 (AFIS) projesidir. Istanbul Valiligi Il Afet Yonetim Merkezi’nin
yiiriittiigii AFIS projesi kapsaminda, Istanbul’un gesitli noktalarma acil yardim ve
arama-kurtarmaya yonelik malzeme ve ekipmanlar1 barindiran konteynerler
yerlestirilmistir. Bu konteynerlar araciligi ile halkin afet sonrasi ilk anda kendilerini
kurtarmast i¢in kullanacagi techizati saglama amaglanmistir. Buna paralel olarak
Mahalle Afet Goniilliileri (MAG) projesi ile de halk tizerinde afet bilincini arttirmak
ve afet sonras1 kurtarma faaliyetlerine katilim becerilerini arttirmak hedeflenmistir.
I[stanbulda bazi noktalarda AFIS konteynerlarina benzer sekildle MAG
konteynerlari’da bulunmaktadir (URL 9).

Bazi GSM (Global System for Mobile Communications) firmalart da afet
bolgesindeki abonelerin yer bilgilerinin haber verilmesini saglayan bir sistem ve
yontem gelistirmislerdir. Bu uygulama, abonelerin yer bilgileri strekli takip edilerek
olast bir afet aninda en son kaydedilen yer bilgisi, abonenin 6nceden belirledigi
kisilere iletilmesini icermektedir (Yuksel ve Zeliha, 2011). Bu uygulama ayni
zamanda afet sonrasi miidahalede yardimci olabilecek niifus yogunluk haritalarim
saglayacag da diistiniilebilir, ancak, burada niifusla ilgili (zarar goriip gérmedigine

dair) detay bilgi elde edilemeyecektir.
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3. KRiZ YONETIM MODELLERINE BAKIS

3.1 Kriz Nedir?

Kriz (izerine farkli yaklasimlar ve bu yaklasimlara bagli tanimlar bulunmaktadir. Bu
tamimlara Oncelikle sozlik anlamlarini gozeterek yaklasmak kelimenin temel
anlamina inmemizi saglayacaktir. Tiirk dil kurumu krizi “Bir seyin ¢ok kit bulunmasi
durumu” olarak tanimlamiglardir (URL 10). Kriz: ¢ok olumsuz sonuglar dogurmasi
muhtemel olan, ¢esitli nedenlere dayali tiim tehlikeler ya da zaman baskis1 ve stres
altindaki kritik kararlar almay1 gerektiren tiim durumlar (Ergiinay, 2005) olarak
tanimlanabilecegi gibi, Orgiitiin yetersiz kalmasi, dogru, tam ve giincel bilginin
toplanamamast ve saglikli iletisimin kurulamamasi sonucu oOrgiitlerin goérevlerini
yerine getirememesi olarak da tanimlanabilir (Aktel ve Caglar, 2007). Buradan
hareketle; kriz, tehlike ve zarar barindiran tiim olaylarin ¢dziimlenebilmesinde
gerekli olan dogru, giincel ve tam bilginin stres altinda zaman kisitiyla edinilemedigi

ve yetersiz kalindig1 olaylar karmasasidir (Gulnerman,Goksel ve Biik, 2013).

Krizin belirsizlik ortamini az zamanda ve smirli kaynakla ¢oziimlemeye calismak
orgiitlerin yetersiz kalarak yonetsel orgiitlenmelerin isleyislerinde degisimlere neden
olmakta bu durumun 1iyi kullanilmasi durumunda da yeniden yapilanma ig¢in firsatlar
ortaya c¢ikmaktadir. Bu donem karar destek mekanizmalarimin etkinlik, sorun
¢cozebilme kabiliyetlerinin sinandigr ve varoluslarinin sorgulandigi zamanlardir

(Aktel ve Caglar, 2007).

Literatirdeki tanimlamalardan yola ¢ikarak; aslinda krizin, kontrol edilmesi gereken
olay ve zaman arasinda biiyiik ugurum oldugunu ifade edebiliriz. Bu ugurum; afet’in
gerceklestigi veya kapsadigi alan blyikliigii, afet’in kapsadigi alan icerisindeki
verinin biyiikliigli, bu verinin karmagsikligi, afetin kapsadigi alan ve veri
biiyiikliigiine karsin miidahale erklerinin arasindaki iletisimin organizasyonsuzlugu

ile tariflenebilir.
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3.2 Kriz Yonetiminde Etkili Olan Faktorler

3.2.1 Alan ve veri biiyiikliigii

Tiirkiye’de krize neden olan faktorlerden alan ve veri biiyiikligii acisindan ele
alinirsa; lilkemizin yiiksek, e§imli ve fay hatlar iizerine yerlesmis olmasi nedeniyle,
dogal afetlerin sik ve genis bir alam1 kapsayarak yasandigi sonucuna varilabilir.
Tiirkiye’de diger dogal afetlere gore daha sik olan ve etkileri itibariyle en yikict %66
oraniyla depremlerdir. Tirkiye’nin %44°ii, birinci derece, olmak iizere niifusun
%98’1 ¢esitli derecelerde deprem tehlikesi altinda yasamaktadir. Bunlar iginde,
niifusu 1 milyondan fazla olan 17 il vardir. Tirkiye’de son yiizyilda, depremler
nedeniyle hayatini kaybeden insan sayist 100 bini, hasar goren konut sayisi 6
milyonu ve ¢esitli nedenlerle depremden etkilenen konut sayist 500 bini ge¢mistir
(Geng, 2007). Tirkiye’de yasanan son biiyiilk afet Van depreminde ise 644 kisi
hayatin1 kaybetmis, 1966 kisi yaralanmig ve 252 kisi enkazdan sag kurtulmustur
(URL 2). Depremler nedeniyle meydana gelen oliimler sebepleri bakimindan
cesitlilik gostermektedir. Yikimin derecesine gore enkaz altinda kalarak hemen
gerceklesen Oliimlerin yanisira enkaz altinda depremin etkisinde kalmaya devam
eden kisilerin ge¢ kurtarmaya bagli olarak yasamini yitirmesi ya da kurtarmanin
usuliine uygun yapilmamasina bagl olarak gerceklesen Oliimler de bulunmaktadir
(Akdur, 2001). Depremde hayatin1 kaybedenlerin sayisinin yiiksek oldugu iilkemizde
afet oncesi hazirlik ¢aligmalarina ek olarak kaybedilen canlarin 6liim nedenlerinin
detaylarinin da irdelenmesi ve buna goére miidahale ekiplerinin organizasyon

yeteneklerinin gelistirilmesi de gerekmektedir.

Depremler gerceklesme yapist geregi genis alanlarda meydana gelmekte oldugu i¢in
acil miidahale icin 6nem arz eden durumlarin belirlenmesi zaman almaktadir.
Deprem acil durum mdidahalesi temelde iki unsur arasinda meydana gelmektedir;
bunlardan ilki midahaleyi yonetecek ve uygulayacak ekip, ikincisi ise mudahalenin
uygulanacagi alan veya topluluktur. Miidahaleyi yonetecek ve uygulayacak ekip
miidahalenin uygulanacagi alan ve toplulugu niteligine gore bilmek isterken,
mudahale edilecek alan ve topluluk yardimedilmesini beklemektedir. Deprem
alanmin buytkligi ve icerisindeki elemanlarin ve olasi olaylarin gesitliligi ve
coklugu miidahale alaninin ve niteliginin tespitinin kisa siirede yapilabilmesini

zorlastirmaktadir.
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3.2.2 iletisim altyapisindaki yetersizlik

Iletisim altyapisinin birimler arasinda koordinasyonun hayat kurtarmada énemli bir
etmen oldugu ve 6zellikle acil durumun miidahale aninda polis, belediye, itfaiye vb.
bir ¢ok aktére miimkiin oldugu kadar hizli, dogru ve etkili bilgi akis1 saglanmasi
gerektigi iizerinde durulmaktadir (Demir, Yomralioglu, Aydinoglu, 2011).
Ulkemizde acil durumla ilgili ihbar numaralar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
ambulans 112, itfaiye 110, polis 155 gibi farkli oldugu goriilecektir. Ihbar
numaralarmin farkliligt ve yonetimindeki dagimiklik kriz aninda gerekli olan
organizasyonun ve acil miidahale yapisinin dogru, giincel ve tam veriyle
yapilabilmesi ihtimalini diisiirmektedir. Bu duruma ilaveten olay mahallinden
yapilan ayni olay i¢in birden fazla bildirim, iletisimin yiliklenme nedeniyle
kilitlenmesine neden olacaktir. Ayn1 zamanda, ayn1 olay icin birden fazla yere giden
ihbarlar birbirinden habersiz olan kurumlarin aksiyon alarak ihtiyacin dogru bir

bicimde dagilarak kullanilamamasina neden olacaktir.

Afet Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin (AFAD) hazirlamis oldugu Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP) ¢ercevesinde, operasyon servisi acil durum Haberlesme
Hizmet Grubu’nun gorev ve sorumluluklari arasinda da afet alanindaki iletisimin
kurumlar arasinda saglanmasi, afet alanindaki iletisim tesislerinin belirlenmesi,
gecici iletisim tesislerinin kurulmasi ve koordine edilmesi, ikaz ve alarm
sistemlerinin isler halde tutulmasi ve hasar goren iletisim aktaricilarinin tamiri gibi
gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler, dagimik sistemlerin aksakliklarini gidermeye
yonelik gecici ¢oziimleri barindirsa da biitiinciil bir iletisim sistemini ve bilgi akisini
isaret etmemektedir. Ayrica UAMP’de belirtildigi tizere acil durumlarda valilikler
biinyesinde 112 ¢agr1 merkezi kurulacag: belirtilmis olsa da bu konuda sinirh sayida
uygulamaya rastlanmaktatir. 7/24 esasina gore c¢alisacagl sOylenen bu cagn
merkezinin ¢agr1 karsilama kapasitesi merkezde calisacak insan sayisityla sinirl
olacagindan olas1 bir depremde gelecek ¢agrilarin ne kadarini karsilayacagi merak

konusudur.

3.2.3 Halk katilimi

Insan afetin ana temasidir. Kurtarmanin ve tiim organizasyonun etrafinda toplandig
eleman insandir. Ve afet sonrasi psikoloji bu elamani kontrol eden pozitif ve negatif

olarak giicu ikiye bolen faktordir. Sosyolog Henry Fischer blylk o6lgekli afetler
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tizerindeki vaka analiz ¢alismalarinda insanlarin davranigsal aktivitelerinin toplum
yapisinit bozmadigini belirtmektedir. Panik, sok, histeri gibi rahatsizliklarin rutin bir
ortaya ¢ikis degil aksine birer istisna oldugunu ileri siirmekte ve afet zamanlarinda
toplum davraniglarinin ¢ogunlukla bagkasini diisiinen empatik yapisinin arttigini
iddia etmektedir. Bu diisiincesini desteklemek icin bir ¢gok vaka analizinden 6rnekler
sunan Fischer afete maruz kalmis insanlarin araglarini, yemeklerini, ekipmanlarini ve
en Onemlisi zamanlarin1 paylastiklarin1 yazmistir. Afet zamaninda hayatta kalmay1
basarmis gruplar otomatik olarak baskalarinin ihtiyaclarina cevap verme egilimi igine
girmekte ve yarali ve O0li arama aktiviteleri gergeklestirmektedirler (Gad-el-Hak,
2008).

Karanci’ya gore Sosyal bilimlerde afet tanimlarini arasindaki farkliliklar tizerine
yaptig1 arastirmasinda afetin stres yaratan toplum yasantisini engelleyen olaylar
(Tierney, 1989) olarak tanimlanmasina karsin afetlerin her durumda sadece olumsuz
etkilerinin olmadigini ve afetlerin topluluklarda kenetlenme sosyal yardimlagsmanin
ve destegin giliclenmesi gibi bazi olumlu sonuglart da ortaya ¢ikardigim1 (Von den
Eynde ve Veno, 1999) savunan goriisler oldugu belirtilmektedir. Afet konusunda
aragtirma yapan sosyal bilimcilerin afet sonrasi toplumda yaygin panik yasandigi,
afetzedelerin uzun siireli sok icerisinde olacaklar1 ve dig yardima bagimli olduklari
gibi inaniglarin yapilan arastirmalar sonucu desteklenmedigini ve bu yanlis
inaniglarin - medyada vurgulanan c¢arpici  olaylar neticesinde pekistirildigi
gorilmiistiir. Bu yanlis inanisin aksine afet sonrasi toplumun ¢ok hizli ve etkili bir
sekilde organize olduklart ve kendi 06z kaynaklarin1 aktive ettiklerini
vugulanmaktadir (Salzer ve Bickman, 1999 ve Quarentelli ve Dynes, 1972). Buna
gore afetzedeleri caresiz gérmek yerine afet sonrasi onlar i¢in her seyi yapmak yerine
onlarla birlikte yapmak ve karar vermek Onem kazanirken, bu aktif katilimlari
saglamak onlarin caresizlik duygularini azaltarak yasadiklariyla miicadele edebilme

diistincesi olusturacaktir (Karanci, 2005).

Insan afet zamaminda hem pozitif, hem de negatif guc olarak
degerlendirilebilecekken yapilan akademik yorumlar ve vaka analizlerinde
goriilmistir ki afet zamaninda halkin orgilitlenmesi ve yardimlasma icgiidiisii 6n
plandadir ve pozitif bir giic olarak afet zamaninda kriz anmi yonetmede katki
koyabilmektedir. Ayrica, halk katilimimin degerlendirilmesine yonelik bir anket

calismasi tez kapsaminda ele alinmistir. Ankete katilanlara toplamda on soru
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yoneltilerek depreme karst Onlem alinabilinecegine olan inanglari, bu 6nlem
icerisindeki kisisel katkilarinin olup olmayacagina inanclari, depremzedelere yardim
etme potansiyellerine olan inanglari, teknoloji kullanma kabiliyetleri, deprem

tecriibesi, deprem egitim bilgisi ve acil ¢cagri numaralari bilgisi sorgulanmistir.

Ankete katilan yaklasik 250 kisinin %95°1 tniversite, %4’ lise, %1’de diger
Ogrenimleri gormistiir. Ankete katilanlarin %56’s1 deprem zararlarina karst 6nlem
aliabilecegine kesinlikle inanirken, %43’i de alinabilecegine inanmis %]1’lik bir
kisim ise inanmamistir. Bu oranda kisisel Onlem alma konusunda diisiis
goriilmektedir. Deprem zararlarina karsi alinacak onlemde kisisel katkilarinin
olduguna inanan kesinlikle inanan %35 oraninda kisi vardir. %6 oraninda kisi kisisel
katkis1 olmayacagina inaniyorken %59 kisi de kisisel katkisinin olabilecegini
diisiinmektedir. Yikict bir deprem yasandiktan sonra depremzedelere yardim
edebilecegine inanmayanlar ise sadece %1°dir. Kisisel yeteneklerin de sorgulandigi
bu boliimde teknoloji ile uyum ve bazi kisisel beceriler aragtirilmigtir. Bu kapsamda,
harita igeren web uygulamalarini kesinlikle kullanabileceklerini belirtenlerin orani
%353 iken, kullanabilecegini sdyleyenler %43, kullanamayacaklarin1 sdyleyenler ise
%5 oramindadir. Onlerindeki bir haritadan yerini kesinlikle bulabilecegini
diistinenlerin orani %59, bulabilirim diyenlerin oran1 %38, bulamam diyenlerin orani
%?2 iken, kesinlikle bulamam diyenlerin de orani %1 ’dir. Dokunmatik ekran
kullanim aligkanligt olanlarin orani %61, kullanabilirim diyenlerin oranit %33,
kullanim aligkanligim yok diyenlerin oran1 %4 ve kesinlikle kullanim aligkanligim
yok diyenlerin oram1 %?2’dir. Deprem bilincinin ve bilgisinin o6l¢iildiigii anket
sorularinda ise herhangi bir afet egitimine katilip katilmadiklari, acil yardim ¢agri
numaralarin1 bilip bilmedikleri ve daha once yikict bir depreme maruz kalip
kalmadiklar1 sorgulanmistir. Buna gore %72 oraninda kisi deprem ile ilgili herhangi
bir egitime katilmamustir. %17 oraninda kisi acil yardim ¢agri numaralarini kesinlikle
bildigini belirtirken, %65 oraninda kisi bildigini, %18 oraninda kisi de bilmedigini
belirtmistir. Tiim bu oranlar1 saglayan kisilerin %30°u yikict bir depreme maruz

kalmis, %701 ise yikici bir deprem yasamamustir.

Internetten yapilan bu ankete katilimin %95 oraninda {iniversite 6grenimi gérmesi
anket sonuclarinin ancak belli bir kesim i¢in sonuglar1 gosterir nitelikte ele alinabilir .
Buna gore, ankete katilanlar deprem zararlarina karst c¢ogunlukla Onlem

alinabilecegine inaniyor ve bu Onlem igerisinde kisisel katkilarmin da
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olabileceklerini diislintiyorlardir. Kisisel beceri ve kabiliyet kisminda ise ankete
katilanlar ¢ogunlukla harita igeren web uygulamalarini ve dokunmatik ekranli
cihazlar1 kullanabileceklerini belirtmektedirler. Ayrica bu grup, ¢ogunlukla harita
okuma yetilerinin de oldugunu ifade etmislerdir. Bilgi ve bilingle ilgili anket
sorularinda ise goriilmektedir ki; depremle ilgili egitim oranmi hayli disiikken, acil

¢agr1 numaralarini ise grubun ¢ogunlugu bildigini diisiinmektedir.
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4. HAYAT KURTARAN BUFE iLE KRiZ YONETIM MODELI ve ARAYUZ
TASARIMI

4.1 Modelin Kapsam

Deprem gerceklestigi alanin biiytikliigli ve tetikledigi elemanlarin yaratabilecegi
olumsuz sonuglarin cesitliligi nedeni ile yonetilmesi karmasik bir afet tiirtidiir.
Deprem i¢in kriz yOnetiminin saglanabilmesine krizin elemanlarini ¢dzmekle
baslanabilir. Ozellikle, deprem sonrasi depreme maruz kalan bélgelerde acil
miidahale alanlarimin belirlenmesi gerekmektedir. Deprem sonrasi depreme maruz
kalan alanlar ve igerisindeki canlilarin durumlari hakkinda bilgi edinebilmek ve
yardim ihtiyact duyulan alanlarin ¢ikarilmasi, yardim ihtiyacinin niteliginin
belirlenmesi kriz aninda kit olan kaynak yonetiminin verimli kullanilarak yaralarin
sartlmasina olanak saglarken, ikincil afetlerin Oniine gecilebilmesi igin de veri

saglayacaktir.

Sekil 4.1: Model Kapsam Semasi'nda goriildiigii tizere, model kapsami iki temel
aktor arasinda yaratilmig bir araci sistemle gergeklesmektedir. Bu temel iKi
aktorlerden biri halk, digeri miidahale edecek kurum, araci sistem ise biife ag1 olarak
belirtilmistir. Aktorler arasindaki iliskilerin biife ag1 ile desteklendigi sema'da; bufe
ag1 noktalarmin kurulma kriterleri ortaya konulmus, iletisim ve enerji altyapisi
alternatifleri gosterilmis halkin alt kiime alanlari tariflenmis, kademelendirme
methodlarina  deginilmis, ve miidahalede yer almasi gereken kurumlarin

gerceklestirebilecedi islevlere yer verilmistir.

4.1.1 Bufe ag1 kapsam

Acil miidahale alanlarimin belirlenmesi icin nitelikli veriyi saglamak amaciyla
kurgulanan bu modelde, verilerin cografi tabanli yazilimlari igeren biifeler aracilig
ile toplanmas1 6ngorilmistiir. Modelde, biifelerin konumlanacagi noktalar niifus
yogunluklarina, erisim analizlerine, giivenlik ve maliyet analizlerine gore
belirlenerek afete maruz kalan halkin optimum kullanim sartlarinin saglanmasi

diistinilmiistir. Bu kriterler g6z 6nunde bulundurularak deprem sonrasinda halkin
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kullanabilecegi lokal bir iletisim agi kurulmasi hedeflenmektedir.Bifelerin

kullanilacagi bu iletisim ag1 bes ana islevli olarak tasarlanmaistir.
1. Acil Yardim Cagrr,
2. Hasar Bildir,
3. Yardim Et,
4. Durumunu Bildir,
5. Yakinlarini Ara
islevleri iletisim agi igerisindeki biife (halk) arayiiz yazilimlarinda yer alacaktir.

Modelin kesintisiz bir iletisim ve enerji altyapisi lizerine kuruldugu diisiiniilmektedir.
Buna gore biifenin AFAD’a olan data baglantisi {i¢ farkli yap1 kullanilarak yedekli
bir mimaride tasarlanmistir. Merkezi data baglantisi, karasal hat iizerinden fiber optik
kablolar kullanilarak gergeklestirilecektir. Yedek hat olarak hem radyo link hem de
3G hiicresel baglanti teknolojilerinin kullanilmasi planlanmistir. Radyo link hatti
802.11n MIMO baglantist ile 150 Mbps hizinda data erisimi saglayacaktir. Sistemin
kesintisiz c¢alisabilmesi icin radyo link baglantilar1 merkezi bir noktada
pozisyonlanacak ve bu noktalardan AFAD’a baglanti saglanacaktir. Radyo link
hatlarinin frekans aralii olarak Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu nun (BTK)
kamu giivenligi i¢in belirleyecegi lisanssiz bir frekans araligi kullanilabilir. Benzer
sekilde, Amerika Birlesik Devletleri'nde FCC (Federal Communication
Commission) kamusal giivenlik band1 “public safety band” olarak adlandirilan 4.9
Ghz’de bir bant araliim rezerve etmis durumdadir. Olusturulacak radyo link
hatlarinin mesh (6rgli) ag dizaym yapilarak yedekli bir mimariye sahip olmasi
planlanmistir. Sistemin ii¢ alternatifli kesintisiz bir internet altyapisi, belirlenecek
miktarda bellegi ve akii beslemesi ile en az 72 saat yetecek diizeyde yedek enerji

kaynagina sahip oldugu varsayilmaktadir.

4.1.2 Halk kapsam

Model, depreme maruz kalmis halk tarafindan, biifelerin kullanilmasi iizerine
kurulmugtur. Dolayisiyla halk kademelenmesinden bahsetmek gerekecektir. Halk
kademelendirmesi burada, halkin igerisinde yapay hiyerarsileri ifade etmektedir. Bu
hiyerarsiden kasit, birinin digerinin {istii olmasi1 degil, bir grup igerisinden biife

agindaki biife noktalarina kendi alanlartyla ilgili ilk gelen kisilerden olusmasidir.
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Baska bir ifade ile, her bir bagimsiz, bina, her bir cadde ve sokak bir alt kiimeyi
isaret etmektedir. Alt kiimeler igerisinde birimde yasayanlar, depreme maruz
kalanlar, ya da bilgi vermek isteyenler ve /veya yardim talebinde bulunanlar yer

almaktadir.

Yardim talepleri acil durum bildirmek isteyen her kisi icin bir iletisim araci olarak
kullanilabilinecegi gibi, benzer yardim talepleri, konumsal bazda eslenerek birden

fazla ayni duruma iligkin talebin 6niine ge¢ilmesi saglanacaktir.

Depreme maruz kalan alanlarin durum bilgisi girisi i¢in ise: o biifenin etki alanindaki
her bireyin bilgi girisine ihtiya¢ bulunmadigi gézoniine alinmistir. Hig¢ siiphesiz ki
her bireyden bilgi girisi beklentisi sistemin hiz amaci ile ¢elismektedir. Bu kisim i¢in
iki yontem kullanilabilecektir. Birincisi, “en yetkili kisinin veri girisi” ikincisi ise,
“en Once gelen hiyerarsisi”. “En yetkili kisi” bir bagimsiz boliimde aile reisi, bir
binada yonetici bir mahallede muhtar veya mahalle afet gonallileri olarak
disiiniilebilir. “En 6nce gelen hiyerarsisi’’nde ise biife noktasina alt bolgeden en dnce
ulasan kisinin verdigi bilgiler esas alinarak her alt bolge icin belli bir sayida veri
girigini kabul etmektir. Amagc, en kisa siirede depreme maruz kalan tiim alanlarin
biitiinciil fotografini ¢ekmek ve miidahale alanlarmin iki saat igerisinde One
cikarilmasini (highlight edilmesini) saglamaktir. Bu nedenle, her alt kiime icin
belirlenecek veri girisi sayilart kadar, kisinin veri giriginin ardindan, alt kiimeler yar1
pasif konumuna alinacaktir. Bu alt kiime calismasina 6rnek olarak bir bagimsiz
boliim igerisinden maksimum 1 kisi bir binadan her 5 kat i¢in maks iki kisi olarak

hesaplanmas1 uygun gortilebilir.

4.1.3 Kurum Kapsam

Cografi tabanli olan bu arayiiz yazilimimna girilen her bilgi belli standartlar
cercevesinde olacak ve bu bilgilerin toplanmasi ve sunumu bagimsiz boliim, bina,
cadde-sokak, mabhalle, ilce bazlarinda ayr1 ayr1 gerceklesebilecektir. Veri
glincellemeleri, zamansal dilimlere ayrilarak ileri- geri (forward-back) yapilabilecek

bdylece baz alinan siirelerde degisimler izlenebilecektir.

Biife (iletisim) ag1 araciligiyla toplanan konumsal ve zamansal bazli bu veriler afet
yonetiminde yetkili kurumlara kurum arayiiz yazilimi aracilifiyla tematik olarak
sunulacaktir. Sunulan bu temalandirilmis dinamik haritalar acil miidahale gerektiren

alanlarin 6nem derecesine de niteliksel olarak 1s1k tutacaktir. Uygulamanin ileri
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versiyonlarinda kurumlarin acil miidahalelerinde kullandiklar1 araclarin sisteme
entegresiyle (ara¢ takip sistemleri ile) acil miidahale alanlarmma miidahale igin
gorevlendirmelerin de bu arayliz aracili@i ile yapilacagi model kapsaminda

diistintiilmektedir.

Ayrica halki bilgilendirme ve yonlendirme amacli duyurularin giris yapilabilecegi bir
ekran da kurum arayiiziinde yer alarak halk ile ¢ift yonli iletisimin saglanacagi
diisiiniilmektedir. Kontrol paneli ile afet sonrasi kriz yonetimini yapan Ust kurumlarin

bu sistemi de yonetmesi ve olas1t durumlara miidahale edebilmesi saglanacaktir.

4.2 Modelin SWOT Analizi

Model'in SWOT analizi, modelin kagit iizerinde irdelenmesi gelismesi agisindan
onem arz ederken, bu modelin uygulamaya doniismesi halinde g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken pozitif ve negatif yonlerinin ortaya konulmasi gereklidir.

4.2.1 Gugli yonler

Midahale edilecek alanlarin belirlenmesi, depreme maruz kalan halkin biife
yazilimin1 kullanmasi ile, elde edilecek olan birincil ve cografi veri ile
saglanabilecektir. Bu durum, uygulamanin insani boyutu gii¢lii yonlerinden biri
olarak one ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, deprem sonrasinda irtibat hatlar1 ve sebekeler
yogunluk nedeniyle tikanmakta ve depreme maruz kalan halkin gerek yardim
talepleri i¢in gerekse yakinlar ile iletisimi kopabilmektir. Model, bu durumlarda
kalan kisilerin yasayacagi caresizlik ve panik durumlarina karsin hem kurumlarla,
hem de yakinlariyla iletisim kurabilecegi bir ¢6ziim sunmaktadir. Ayni zamanda,
miidahale siirecinde bireysel katkinin vurgulandigi bu modelde kisilerin iizerinde

caresizlikten ¢ok gii¢lii olma duygusunun ortaya ¢ikacagina inanilmaktadir.

Depreme maruz kalan alanlara yonelik nitelikli bilginin toplanmasini iki saat gibi
kisa bir siirede gerceklestirmeye hedeflenmis model, 72 saati baz alan kritik zaman
planlarindaki karar destek mekanizmalarinin hizla karar almasina ve operasyonlari

kisa siirede baglatmasini saglayacaktir.
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Depreme maruz kalan bir kentte zaman kadar 6nemli olan diger bir unsur ise
depreme miidahale edecek personel kaynaginin miktari ve durumudur. Neticede
depreme ilk anlarda mudahale edecek personellerde depreme maruz kalan halk
icerisindeki bireylerdendir. Bu durumda acil mudahale ekiplerinin ve bu ekipleri
yonetecek ya da bu ekiplere veri saglayacak birliklerin toplanmasi zaman alacagi
gibi, maruz kaldigi deprem nedeniyle toplanamamasi da olasidir. Burada modelin
personel gerektirmeyen veri toplama mantigi 6n plana ¢ikmaktadir. Modelde
personel halkin iletisme istegi ve yardim talebidir. Ve bu iletisim modelde
belirlenmis kaliplarla gerceklesecegi i¢in verinin toplu olarak ortaya ¢ikmasi dinamik
olarak saglanacaktir. Depreme maruz kalmis bireylerin kendi alanlarindaki ¢abalari,

yardimlasmalar1 sayesinde sistemin de katkisiyla personel ihtiyaci dogmayacaktir.

Modelde 6ne ¢ikan bir diger giic gostergesi ise tiim alani bir ¢ok agidan nitelikleriyle
konum bazli olarak goriintiileyebilmek. Bilindigi gibi acil numaralarina ve destek
gruplarina gelen ¢agrilar farkli iletisim kanallarindan ve standardize olmayan bir
sekilde yanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Modelde ise web tabanli bir yazilim
uygulamasi araciligi ile acil miidahale alanlarinin konum bilgisi ile standardize bir
sekilde afete maruz kalan alandan iletilmesi Ongoriilmiistiir.Biife aginin genis
alanlarda kisi, bina, sokak, mabhalle, ilge ve kent bazinda nitelikli olarak olay
bildirimlerini toplamasi ve bir biitlin halinde tematik harita iizerinde sunmasi
amaclanmistir. Bu sayede Kkarar-destek mekanizmalarinin  krizi  yonetmedeki

kabiliyetinin artacagi diisiiniilmektedir.

4.2.2 Zayrif yonler

Modelin uygulamaya konulabilmesi i¢in alternatifli iletisim altyapilarini kurmak
biife aginda belirtilmis biife konumlarina depreme dayanikli iletisim altyapis1 kurmak
gereklidir. Normal sartlar altinda 3G teknolojisi ve Radyo frekans kanallari
kullanilarak iletisimin saglanmasi diisiiniilmiis olsa da fiber aginin gerekliligi
tizerinde de durulmaktadir. Bu da maliyetli bir uygulama olmasini kaginilmaz

kilmaktadir.

Kesintisiz iletisim altyapist gibi kesintisiz enerji kaynagi yaratma gerekliligi de
kacinilmazdir. 72-saat siiresince kesintisiz enerji kaynagini  karsilayacak

jeneratorlerle ihtiyacin karsilanacagi diisiiniilirse maliyet konusunda bir artis s6z
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konusu olacaktir. Burada riizgar giilii ve giines pilleri gibi dogaya bagli yenilenebilir

enerjilerin cihazlara ek enerji kaynagi saglayacagi onerisi getirilebilir.

Tim afetler oldugu gibi deprem konusunda da toplumda bilgi eksikliklerinin oldugu
goriilmekte. Baz1 yerel yonetimlerce belirlenmis organizasyonlar ve yapilanmalar
mevcut olsa da bu caligmalarin yapildig:r bolgelerde yasayan halkin konuyla ilgili
bilgilerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu organizasyonlar arasinda afet verilerinin
ortaya konulmasi ve halkin bilinglendirme caligmalarinin yapilmasi gereklidir.
Ornegin afet verileri igerisinde halkin afet sonrasi toplanma alanlarinda toplanmasi
planlar1 yapilmis kagis ve tahliye yollarinda derecelendirmeler yapilmis olsa da bu
bilgiler halka ulasamamistir. Modelde aslinda var olan bir organizasyon-plan
lizerinden cografi tabanli bir sistem Onermekte olundugundan bilinglendirme

calismasina ihtiya¢ duyulacaktir.

Modelde onerilen sistemi kullanabilmek i¢in belirli kabiliyetleri barindirtyor olmak
gereklidir. Oncelikle sistemi kullanabilmek igin okuryazar olmak, harita okumayi
biliyor olmak (bilgi verecegi konumu dogru olarak belirleyebilmesi agisindan
onemlidir), dokunmatik ekran kullanabilir olmak gibi yetenekler gereklidir. Bilisim
ve tuketme ¢aginin geng bireylerinin ¢gogunlukla uyum sagladigi ve kullanabildigi bu

yetenekler orta yas ve tizeri yas gruplari igin sikint1 olarak ortaya ¢ikabilecektir.

4.2.3 Firsatlar

Modelde onerilen halk katiliminin toplumda 6rgiitlenme ve yardimlasma duygusunu
arttiracagt  ve bunun sonucunda toplumsal giliciin  sorumluluk alacag
diisiiniilmektedir. Depremden yarasiz ¢ikan alt bolgelerin kendilerine yakin alt
bolgelerdeki yaralarin sarilmasina katkida bulunma isteginin artmasi ilk yardim giicii

olarak muidahaleye katilmasi beklenmektedir.

Ayrica modeldeki bilgilendirmenin birinci elden olmasi nedeniyle basin ya da
bireyler  tarafindan  yapilacak  spekiilasyonlar = engellenerek  istismarlar
Onlenebilecektir. Acil miidahale siireci tamamlandiktan sonra yapilacak hasar tespit
caligmalarinda, bu ¢aligmayir yapanlara altlilk olacak arsiv bilgisi, Sistemin
veritabaninda yer alacaktir. Bu veritabani arsivi, arastirmacilara, zarar azaltma ve

yeniden yapilanma c¢aligmalarina 151k tutacaktir.
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4.2.4 Tehditler

Modelde oOnerilen veri girisinin kontrol edilemeyecegi, girilecek bilgilerin ve
istenecek yardim taleplerinin yanlis olmasi nedeniyle sistemin suistimal edilmesi
olas1 durumlardan biridir. Veri girislerinde karsilastirmalar yapilarak hatali kayitlarin
sistem tarafindan bloklanmasi1 diisiiniilse de, acil yardim talepleri igin tek tek
degerlendirmeler yapilacaktir. Bu konuda veri gilivenligi i¢in kimlik esleme ya da
gorlintii esleme caligmalar1 uygulamanin ileriki asamalarinda giivenligini arttirmak

i¢in kullanilabilecek ¢oziimler arasinda sayilabilir.

Modeli kullanacak halkin depremin yarattig1 etkiye gore panik ortaminin hat safhada
yaganarak  biife  noktalarinda  izdiham yasanmasina neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Burada bilinglendirme c¢aligmalar1  yapilarak izdihamlarin
yasanmasinin engellenmesi diisiiniilmektedir. Ayrica modelde biife agindaki biife
noktalarinin etki alani igersindeki halkin biifeye ulagsma siireleri arasinda farkliliklar
yaratilarak izdihamlarin 6niine gegilecegi diisiiniilmiistiir. Izdiham tehdidini
¢ozebilecek bagka bir konu ise modelde onerilmis olan alt bélgelerden "6nce gelen

hiyerarsisi" kavramidir.

4.3 Uygulama Arayiizii Tasarimi

4.3.1 Uygulama icerigi ve kabiliyetleri

Modelin iletisim agii calistiracak yazilimin, web tabanli iki temel arayiiz (Halk
Arayuziu ve Kurum Araylzll) olarak tasarlanmasi diistiniilmiistiir. Birinci temel
arayuz olan,“Halk Arayuz(” icerisinde: 1.4cil Yardim Cagwr, 2. Hasar Bildir, 3.
Yardim Et, 4. Durum Bildir, 5. Yakinlarini Ara gibi alt basliklar, afete maruz kalan
alandan acil durum yardim ¢agrilarinin alinabilmesine, bilgi toplanmasma olanak
saglanmasina, alanda toplumsal yardimlagsmanin gerceklesmesine, merak edilenler
hakkinda sorgulamalar yapilarak bilgi alinmasina imkan verecektir. ikinci temel
araylz kismi olan “Kurum Arayiizii” icerisinde: 1. Acil Yardim Cagrilar: Haritast,
2. Durum Haritasi, 3.Kontrol Paneli, 4. Duyuru Girisi gibi alt basliklar kullanilarak,
bilgi sunumunun konumsal olarak yapilacagi ekranlarin,afet kriz yonetimine yliksek

miktarda katkis1 olacagi dngorulmektedir.
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4.3.2 Uygulama arayuz tasarimlari ve kullamim algoritmalari

4.3.2.1 Halk arayuzu

Halk arayuzii 4 ana parcadan olusmaktadir. Birinci parc¢a; arayiiziin sol {ist tarafinda
yer alan "Duyurular”, "Tarih ve Saat" ve arayiiziin sag kisminda yer alan "Zaman
Sayact" 'nin bulundugu parcadir. "Duyurular”" alani, kurumlar tarafindan halka
iletilmek istenen 6nemli konular ve yonlendirmeler icin, "Tarih ve Saat" alani, zaman
bilincini olusturma amaci1 ile konulmustur. "Zaman Sayaci1" ise deprem
mudahalesinde ©nemli olan 72 saat zaman diliminde hangi dilim icerisinde

olundugunu gostermektedir (Sekil 4.2).

Halk araytzinun ikinci ana pargasi, uygulamada esas teskil eden konum bulmaya
yonelik parcadir. Bu kisim, haritayla etkilesimli olarak calisan "Konum Bul" ve
"Konum Onayla" butonlarini i¢germektedir. "Konum Bul" butonununUAVT (Ulusal
Adres Veri Tabani) altyapisini kullanacagi ongorisu ile tasarlanmistir. Buna gore
TC kimlik nolar1 ile harita iizerinden kisilerin yasadigi konumlar otomatik olarak
secilebilecektir. TC numarasiyla eslenmis konumun yanlis olmasi durumunda veya
bilgi verilecek konumun kiginin yasadigi binadan farkli olmasi durumunda harita
tizerinde isaretlenen konum yeri, yer imi imleci oynatilarak degistirilebilecektir
(Sekil 4.3). TC kimlik nosunun bilinmedigi durumlarda harita iizerinden istenilen
konum elle secilerek isaretlenebilecek ve "Konum Onayla" butonunun yanindaki
satirda adres bilgisi olarak yazili halde goriintiilenecektir (Sekil 4.4). Konumun her
iki durumda da netlestirilmesinin ardindan "Konum Onayla" butonu ile konum

belirleme islemlerine son verilerek biifenin iletisim islevleri kullanilabilinecektir.
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= E ATAKOY 2-5-6 KISIM MAH.

1
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Sekil 4.2 : Halk araylzi ana semast.
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Sekil 4.3 : Halk arayiizi konum bul butonu.
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Sekil 4.4 : Halk arayiizi konum onayla butonu.

Halk arayuziniin G¢lncl parcasi, uygulamanin ve iletisimin temeli olan harita
kismidir. Bu alanda, biifenin etki alanina gore harita smirlar1 diizenlenerek
goriintiileme yapilacaktir. Sinirlandirmalar, genellikle en kiiglik yonetim birimi olan
mabhalle siir1 tizerinden sekillenecektir. Haritada, Mahalle, Cadde-Sokak, Bina, Kap1
Numarasi, Park ve Biife Nokta katmanlari yer alacaktir. Harita goriinimiinde sadelik

on planda tutularak, kullanim ve se¢gme kolaylig1 yaratacak imgeler iizerinden harita
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tiretimi yapilmas: uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla, harita tasariminda Cadde ve
Sokaklarin derecelerine ve yol genisliklerine gore yol kalinlik ¢izgileri ve renk
tonlar1 diizenlenecek fakat tiim yollarin temel rengi ayni tutulacaktir. Cadde-Sokak
adlar1 bati-dogu yoniinde yol ¢izgisi hizasina paralel olarak yazilacaktir. Bina
renkleri, konut ve énemli binalar olarak ikiye ayrilarak renklendirilecektir. Onemli
binalar, icerisinde egitim binalar1, saglik binalari, dini tesisler vb. yer tarifinde ve yon
bulmada  nirengi sayilabilecek binalar sayilacaktir. Binalarin {izerine kapi
numaralar1 ve bina adlar1 yer alacaktir. Park ve bahceler katmaninin gosteriminde de
tek renk kullanilacak ve park ve bahgelerin adi1 grafik ekranda yazili olacaktir (Sekil
4.5). Haritanin gorsellestirilmesi sirasinda bazi etiketlerin goriiniimii 6lgekler goz
ontiniinde bulundurularak diizenlenmistir. Sekil 4.6’da biifenin bulundugu mahalle
siirlart goriinlimiinde sadece cadde sokak etiketleri, park adi etiketleri ve 6nemli
bina adlan etiketleri yon buldurma amaciyla agik durumda iken, Sekil 4.7 ve Sekil
4.8°de oldugu gibi daha biiyiik 6l¢eklerde bina adlar1 ve kap1 nolar1 gibi detaylarin

islem yapilacak konumun kesinlestirilebilmesi i¢in goériintiilenmesi uygun olacaktir.

Halk Arayizinln dérdunci parcasi, ana ekranmnin solunda besli komut butonlarinin
yer aldig1 parcadir. "Acil Yardim Cagir", "Hasar Bildir", "Yardim Et", "Durumunu
Bildir", "Yakinlarin1 Ara" baglikli bu komutlarin aciliyet siralamasina gore zamansal
aktivasyonlar1 olacaktir. "Acil Yardim Cagir" ve "Hasar Bildir" butonlarideprem
sonrasi anda aktiflesirken, "Yardim Et", "Durumunu Bildir" ve "Yakinlarini Ara"

islevleri ise depremden 2 saat sonra aktiflesecektir.

Zamansal aktivasyonun mantig1 acil yardim ¢agirma ve hasar bildirme iglemlerinin
miidahaledeki aciliyet Onceligine dayandirilmaktadir. Ayrica, midahale erkinin
mudahalede 6nem arz eden kritik 2 saat icerisinde miidahale alaninin fotografint

cekebilmesi icin biife agi siklig1 da buyik 6nem arz etmektedir.

"Acil Yardim Cagir"; bu komut konum harita Gzerinden belirlendikten sonra acil
yardim tliriinlin yangin, su basmasi, yaralanma vb secilmesine biiyilikliik, miktar

verilmesine ve gerekliyse agiklama yazilmasina imkan verecektir(Sekil 4.9).
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ZEYTINLIK MAH.

Sekil 4.5 : Halk arayiizii harita mahalle gérinimd.
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Imahalle simn
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[ onemli gina
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B
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& S s KauL,
S Wl ok
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N [ sina

[ Gnemli Bina
2. Derece Yol YIL ATAKQY ILKO KULU - ORTA OKULU
3. Derece Yol _
4_Derece Yol

Sekil 4.7 : Halk aray(zi harita cadde sokak- dnemli bina gorinim.

HITTIN DSTUNDAG ILKOJ
R SaLony
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Sekil 4.8 : Halk aray(izii harita detay gorunimd.

"Acil Yardim Cagir" komutu, acil yardim talepleri tasarlanmistir. Bu taleplerin tek
bir kerede konuma bagli olarak girilmesi i¢in formun tasariminda: 6lii, yarali, kayip
kisi sayilarinin giris alanlarinin olusturulmasi uygun gérinmektedir. Ayrica, formda
yangin, su basmasi gibi ikincil afetlerin de hizla 6niine gegilmesi ve afet sonrasi
ortaya ¢ikan  kaos ortaminda yol acabilecegi hirsizlik ve benzeri emniyet
sorunlarinin ihbarlariin yapilabilmesi i¢in onay kutulari (check boxes) eklenmistir

(Sekil 4.10).
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Sekil 4.9 : Halk arayiizii acil yardim ¢agir form tasarimi — 1.
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Sekil 4.10 : Halk arayuzu acil yardim form tasarimi — 2.

"Hasar Bildir"; genel durumla ilgili afet alanindan bilgiler aktarmak i¢in kullanilacak
ekrandir. Bu ekranda arama kurtarma ve acil midahale ekiplerinin saha tespit
formlarmin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla, genel durum hakkinda
tahmini bir toplam deger ¢ikarilabilecektir. "Acil Yardim Cagir" komutunu kullanan
bireyler baslarina gelen mevcut durumu bildirirlerken, 6te yandan, "Hasar Bildir"
komutuyla da halk gozlemlerine dayali bilgileri aktarabileceklerdir. Acil yardim
talebi daha c¢ok kigisel acil yardimlari bildirirken, hasar bildirme,  yap1
durumlarindaki sikintilar ve tahmini kisi kayiplari lizerine g¢alisacaktir. Bir hasar
olmamasi durumunda da hasar degerleri “O-sifir”olarak belirtilebilecek bu da acil
yardima ihtiya¢ duyulmadiginin bir gostergesi sayilabilecektir. Buna gore "Hasar
Bildir" formu igerisinde yikilmis ve hasar gérmiis bina sayisi, tahmini mahsur kalmis
ya da 6lmiis insan sayisi lizerine veri girigleri alinarak, alan genel durumunu goésteren
haritalar hazirlanabilecektir.(Sekil 4.11)."Hasar Bildir" komutunda bina ve sokak
bazli kayit alinabilecektir. Sokak bazli konum se¢iminin ardindan; “yikilmis bina”
ve‘‘hasarli bina” i¢in girilmis bir say1 degeri var ise sokak haritasindan yikilmis ve
hasarli binalarin segilmesi mumkin olacaktir. Boylece, veri girisindeki hasar
bildirimlerinin ayn1 bina i¢in ¢oklanmasinin niine gegilerek veri kalitesinin olugmast

konumsal veriyle saglanabilecektir (Sekil 4.12).
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Sekil 4.11 : Halk arayiizu hasar bildir form tasarimi — 1.
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Sekil 4.12 : Halk arayiizu hasar bildir form tasarimi — 2.

"Yardim Et"; ekrani miidahale alanlarinin tespitinden sonra komsu mahallelerde
erisilebilecek alanlardaki yardim c¢agrilarmin goriintiilenmesini ve yardima muhtag
alanlara gidis yollarinin alternatiflerini sunacagi bir ekran olarak diisliniilmiistiir
(Sekil 4.13). Afet aninda afete maruz kalan kisiler dayanisma duygusuyla miidahale
ekipleri gelmeden birgok can ve mal kayibimi Onleyebildigi bilinmektedir. Bu

yardimlasma potansiyelini kullanmak i¢in hasar olmayan alanlarin komsu alanlara
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yardimi saglanmasi amaglanmistir. Bu yardimin saglanabilmesi i¢in bazi kentlerde
belirli lokasyonlara AFIS ve MAG konteynirlart yerlestirilmistir. Bu konteynirlarin
yerlestirme amaci da, yardim gelene kadar halkin birbirine yardim edebilmesi igin
ihtiyac duyulabilecek ekipman teminini saglamaktir. Bu nedenle "Yardim
Et"ekraninda, acil yardimin tiirii, lokasyonlar1 ve mesafenin katedilme tahmini suresi
ile AFIS ve MAG konteynirlarinin lokasyonlar1 gosterilecektir. Bu acil durumun
yanitlanabilmesi durumunda sistemden isaretlenerek yardima gidilecegi kayit altina

alinacaktir.
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Sekil 4.13 : Halk arayizi "Yardim Et" form tasarimu.

"Durumunu Bildir" ve "Yakinlarin1 Ara"; afet sonrasi bilindigi gibi sadece acil
yardim c¢agris1 ve hasar ihbari nedeniyle degil, yakinlarinit merak eden kisilerin
birbirlerini aramasi sonucu da yigilmalar olmaktadir. Bu yigilmalar1 azaltmak i¢in
"Durumunu Bildir" ve "Yakinlarin1 Ara" islevleri diistinilmiistiir. "Durumunu Bildir"
islevinde durumunu bildirmek isteyen kisi sadece TC kimlik no girisi yapacak ve bu
gercekte hayatta oldugu ve biife noktasina ulastigi anlamima gelecektir. Ayrica,
sistem durum bilgisini diger islevler kullanilirken girilen TC kimlik numaralarindan
da edinebilecektir. Durumunu bildiren kisiye, bulundugu bagimsiz boliimde yasayan
diger durumunu bildirip bildirmek istemedigi Hane Halki Durum Bildirimi onay

kutusu (checkbox) araciligi ile sorulacaktir (Sekil 4.14).

Boylece, "Yakinlarin1 Ara" butonu kullanilirken, aranan kisilerin biife noktasina

varts ve hayatta oldugu bilgisi edindirilebilinecektir. Yakinlarinin durumunu
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ogrenme kisinin kendi TC No’su ile iligkilendirilerek yapilabilinecektir. Nufus
Vatandaslik Idaresinin (NVI) veritabani kullanilarak, ayn1 aileden kisiler birbirlerinin
afet sonras1 durumlarini izleyebilecektir. Ayn1 zamanda, Adrese Dayali Kayit Sistemi
(AKS) veritabant kullanilarak ayni haneyi paylasan kisiler de birbirlerinin afet
sonras1 durumlarimi bildirebilecek veya sorgulayabilecektir. Bu ekran sayesinde afet
alanindaki kisilerin yakinlarinin durumu hakkinda bilgi alabilmesi amaglanmistir

(Sekil 4.15).
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Sekil 4.14 : Halk arayiizi durum bildir form tasarimu.
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Sekil 4.15 : Halk arayiizi yakinlarini ara form tasarimi.
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4.3.2.2 Anket

B6lim3.2.3 de agiklanan Halk Katilimi basliginda yapilan literatiir calismasinin bu
calisma ile iliskilendirilebilmesi igin bir anket ¢calismas1 gergeklestirilmistir. Internet
tizerinden yapilan bu ankete katilanlara toplamda on soru yoneltilerek depreme karsi
Oonlem alinabilinecegine olan inanglari, bu 6nlem igerisindeki kisisel katkilarinin
olup olmayacagina inanglari, depremzedelere yardim etme potansiyellerine olan
inanglari, teknoloji kullanma kabiliyetleri, deprem tecriibeleri, deprem egitim

bilgilerive acil ¢agr1 numaralari bilgileri sorgulanmistir (Cizelge 4.1).

Internetten yapilan bu ankete katilimin %95 oraninda {iniversite 6grenimi gormesi

anket sonuclarinin ancak belli bir kesim i¢in sonuglari gdsterir nitelikte ele alinabilir .

Buna gore, ankete katilanlar deprem =zararlarina karst cogunlukla Onlem
alinabilecegine inaniyor ve bu Onlem igerisinde kisisel katkilariin da
olabileceklerini diisiiniiyorlardir. Kisisel beceri ve kabiliyet kisminda ise ankete
katilanlar ¢ogunlukla harita igeren web uygulamalarini ve dokunmatik ekranli
cihazlart kullanabileceklerini belirtmektedirler. Ayrica bu grup, ¢ogunlukla harita
okuma yetilerinin de oldugunu ifade etmislerdir. Bilgi ve bilingle ilgili anket
sorularinda ise goriilmektedir ki; depremle ilgili egitim orani1 hayli disiikken, acil

cagr1 numaralarini ise grubun ¢ogunlugu bildigini diistinmektedir.

4.3.2.3 Kurum Arayuzi

Modelde, kurum arayiizii i¢in dort temel islevi tanimlanmistir. Birinci islev olan
“Acil Yardim Cagrilar1 Haritas1” ekraninin temel amaci: halk arayuzi ile elde edilen
verilerin, 6zellikle ilk 2 saat i¢erisinde sunulmasi ve sembollerle olay lokasyonlarinin
gorlintiilenerek kaynak yonetiminin yapilabilmesidir (Sekil 4.16). Acil yardim
cagrilart mevcut kaynak yonetiminin hizla yapilabilmesi i¢in temel veri saglarken,
ikinci olarak tasarlanmig Kurum Araytizii’ndeki “Durum Haritas1” ekrani ise afete
maruz kalan alanla ilgili biitlinciil veri saglama amacindadir. Eldeki kaynaklarin
yOnetilmesi igin, bu haritalara farkli kurumlarin ara¢ takip uygulamalarinin da
entegrasyonuyla, zamansal miidahale planinin harita iizerinden belirlenerek

mudahalenin giicti ve etki alani tespit edilebilecektir.
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Cizelge 4.1 : “Depreme var misiniz?” anketi.

Soru Kesinlikle Evet Hayir Kesinlikle
Evet Hayir

1. Egitim durumunuz nedir? Universite  Lise fikogretim  Okuryazar
%95 %4 - %1

2.Deprem zararlarna Kkars1 onlem %56 %43 - %1

almabilir mi?

3.Deprem zararlarina Kkarsi alinacak %35 %59 %5 %1
onlemde  sizin  bireysel katkimz

olacagina inaniyor musunuz?

4.Yikic1 bir deprem yasandiktan sonra %42 %57 - %1
zarar gormediyseniz  zarar goren
insanlara yardim edebileceginizi

diisiiniiyor musunuz?

5.Harita iceren web uygulamalarim %53 %42 %4 %1
kullanabileceginizi diigiiniiyor

musunuz?

6.Haritada bulundugunuz yer belli olsa %59 %38 %?2 %1

cevrenizdeki yer ve varhklar

konumlandirabilir misiniz?

7.Dokunmatik Ekran kullanim %61 %33 %4 %2

aliskanh@imiz var m?

8.Herhangi bir afet egitimine katildiniz * %28 %72 *
mi?
9.Daha once yikici bir deprem yasadiniz * %30 %70 *
mi?
10.Acil durum telefon numaralarim %17 %65 %17 %1

biliyor musunuz?
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Bu sayede, destek ekiplerinin ve mevcut yardim techizatinin yeterli olup olmadigi
hesaplanabilecek ve bu veri 1s18inda bolgesel, ulusal veya ulusalarasi seviyede
yardim talep edilebilecektir. Bu arayizde Ust yonetimlerce sistemin kontrollndn
saglanmas1 gerekliligi lizerine bir ekran da tasarlanmistir. “Kontrol Paneli” adindaki
bu ekran araciligi ile “Halk” arayiizi yonetimi ve Kurum arayiiziinii kullanan en
yetkili kurumca diger kurumlarin gorebilecekleri arayiliz izinlerinin diizenlemesi
yapilabilecektir. Halk arayiiziinde zamansal kisithh olan islevler (“Yardim Et”,
“Durum Bildir”, “Yakilarin1 Ara” ) bu panel aracilig1 ile kontrol edilebilecektir.
“Duyurular Girisi” ekraninda ise bolge ile ilgili uyarilarin yapilabilecegi bir bilgi
giris ekran1 tasarlanmistir. Duyuru girisi i¢in altyapr ve {istyapt kurumlari,
bakanliklara bagli hizmet gruplar1 ve bagimsiz sivil toplum oOrgiitleri gibi cesitli
kurumlar veri girisi yapabilecektir. Fakat girisi yapilan tiim duyurular yayilanmadan
Once kaymakamliklar biinyesinde yer alan AYM’lerin kontroliinden gececektir.

Hayat Kurtaran Biife -"KURUM™

Acil Yardm Cagrilan | Durum Haritasi | Duyuru Girigi | Kontrol Paneli

Ol & 90

Yarah  #H 200 \

[J Kayp Ksi w25 \ -7 1 &360 H 80
s -~ ZUHURATBABA MAH.

Yangmn i 2 7

[7] suBaskm 7 1

H20 @1
Hirsizlk 1 ATAKOY
S ET”W 1 7.8.9.10.KISIM MAH.
iger

Hioo =1 &322
i &g\ ZEYTINLIK MAH.
ATAKGBY 2-5-6 KISIM MAH. X
ATAKGY s
1.KISIM MAH. “———

Sekil 4.16 : Kurum araylzu tasarimi.
4.4 Modelin Sahaya Uygulanmasi

4.4.1 Model saha agmin kurulma kriterleri

Modelin sahaya uygulanabilmesi icin; 1.Erisilebilirlik, 2.Giivenlik, 3.Maliyet ve
4.Demografi gibi kriterler lizerinde durulmustur. Bu kriterler, modelin ve biife aginin
etkin kullanimini saglamak i¢in elzemdir. Bu modeldeki iki unsurun (kent ve halk)

degiskenligi gbz oniline alinmistir. Bu nedenle sahaya uygulanma kriterlerinin, teknik
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olarak sistematize edilebilmesi konusunda tek tip bir yapt miimkiin
gorinmemektedir. Bu modelin uygulanacagi bolgelerin  kentsel ve bolgesel
farkliliklar1 gz oniinde bulundurularak belirlenen kriter basliklar1 iizerinden model

sahaya uyarlanabilecektir.

4.4.1.1 Erisilebilirlik

Bufe ag sahaya uyarlanirken gbéz Oniinde bulunudurulacak en oOnemli etken
erisilebilirlik olarak belirlenmistir. Deprem sonrasi, en kotii senaryoya gore halk
mobilitesinin “yaya” olarak silirecegi kabul edilirek ve biife agna erisilebilirligin
optimum seviyelerde olabilmesi yaya hizi, yaya ulasim siiresi ve ylrime mesafesi

tizerinden planlama yapilmasi tercih edilmistir.

Yiiriime hiz1 kisinin yasina, kilosuna ve saglik durumu gibi faktérlere baglh olarak
degismekte olup, biife aginin kurulma kriterleri yaya varis siiresi hesaplamalarinda

saatte ortalama 4 km olarak kabul edilmistir.

Yaya ulasim siiresi ve ylirime mesafesi birlikte ele alinabilir. Yaya ulasim siiresi,
mesafeyle dogru orantili olarak artacaktir. Bir yetigkinin, biifeye maksimum erigim
mesafesi 1000m olarak kabul edilmistir. Bu kabul, planlama c¢aligmalarinda
ilkokullarin ~ kurulacagi alanlarin  se¢imindeki yontemle iliskilendirilmistir.
Yontemde, ilkokul c¢agindaki bir ¢ocugun optimum yiirlime mesafesi S00m olarak
kabul edilir ve ilkokul alani etrafindaki 500m ¢apindaki alan1 kapsayacak olarak
tasarlanir. Buna gore, biife noktalar1 1000m ¢eperindeki alana hizmet ederken, bu
hizmet alanindaki biifeye en uzak noktadaki halkin biifeye varig siiresi maksimum

15dk olarak hesaplanir.

Ayrica, blifenin konumu da erisilebilirliginde etkin rol oynayacaktir. Biife konulacak
alanin, mahallenin konumsal merkezi oldugu kadar, mekansal merkezi de olmasi
sistemin etkin kullanimini arttiracaktir. Mekansal merkez; bir kitleyi kaldirabilecek
kapasitedeki biiyiikliikteki hacimli ve sosyal nirengileri ve odaklari barindiran
merkez olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, biifenin konulacag alan, toplanacak
insan kapasitesini kaldiracak biiylikliikte olmali ve herkes tarafindan bilinen okul,

cami, kahvehane, tarihi eser vb odaklarin yakininda segilmelidir.
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4.4.1.2 Gluvenlik

Biife agindaki biifelerin yer alacagi konum cihaz, vatandas giivenligi ve veri
giivenilirligi agisindan da degerlendirilir. Yerlestirilecek biifelerin afete maruz
kalmasi sonucunda zarar gérmeyecek konumlarda olmasi, vatandasin biife yerleri
konusunda emniyet kaygilarinin olmamasi ve veri girisinde yardimci, yonlendirici,
bilgilendirici denetimci bir yapinin kurulmasi gerekmektedir. Bu Kriterler goz
onlnde bulunduruldugunda, afet sonras1 Toplanma Alanlari, Muhtarlik Yerleskeleri,
AFIS ve MAG Konteynirlar1 ve Parklar biife aginin noktalarina referans eden

oncelikli noktalar olarak degerlendirilir.

4.4.1.3 Maliyet

Biife ag1 sahaya uygulanirtken kullanilacak iletisim altyapisi ve donanim
maliyetlerinin optimum seviyede tutulmasi da saha agi kurulma kriterleri arasinda
degerlendirilir. Kurulacak agin varolan iletisim altyapilarina baglanabilme ihtimalleri
degerlendirilir. Mevcut altyap1 yeterli degil ise diizenlenecek altyapi agi tasarimi en
az maliyetli olacak bicimde diger kriterlerle agirliklandirilarak yapilir. Bir baska

deyisle, en kisa yol ve en az sayida biife noktasi ile maliyetler diisiiriilmeye ¢aligilir.

4.4.1.4 Demografi

Biife noktalar1 belirlenirken biifenin konumlandig1 alanin demografisi de incelenir.
Konumlandirma yapilacak alanda niifus dagilimi homojen miktarda olmayabilir. Bu
gibi durumlarda niifusun yogunlastigi bolgelere yakinligin saglanmasi onemlidir.
Biife noktasindaki ekran sayisi, niifusa gore degerlendirilmeli ve kapasiteyi
karsilayacak sekilde hesaplanabilmelidir. Genellikle konut kullaniminin oldugu
bolgelerde biife noktasinin etki alami igerisindeki hane halki sayilar1 toplamina
bakarak ekran sayisi hesaplanabilir. Fakat, ticaret, sanayi ve turizm gibi
kullanimlarin yogunlastig1 alanlarda gece ve giindiiz niifusu arasinda biiyiik farklar
bulunabilir. Bu tip kullanimlarin  bulundugu merkezlerde, ekran sayisinin
hesaplanmasinda sadece biife etki alanindaki hanehalki sayisi toplamina gére hesap

yapmak dogru olmayacaktir.

4.4.2 Model icin uygulama olasi lokasyonlarinin 6rnek alan analizi

Bu uygulamada Bakirkdy Belediyesi’nin Akilli Kent Otomasyon Sistemi Projesi
kapsaminda iiretilen Cografi Bilgi Sistemi yol verileri ile OpenStreetMap’ten elde
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edilen yaya yol verileri kullanilmistir. Analizin saglikli olarak yapilabilmesi igin
Cografi Bilgi Sistemi kap1 noktalarina kii¢lik yaya yollar1 ¢izilerek yol agia dahil
edilmistir. Bakirkdy Belediyesi, verilerinin giincel olmasi, veri alt yapisinin
olusturulmus olmasi ve Cografi Bilgi Sistemlerinin belediye isleyisinde siirekli
kullaniliyor olmast nedeni ile uygulama alan1 olarak secilmistir. Bakirkdy Belediyesi
flge smirlar1 igerisinde 15 mahalle bulunmaktadir. Bu mahallelerden uygulama
hesaplamalari i¢in 3-4-11 Atakdy Mabhallesi segilmistir. Mahallede 383 bina ve 7356
yasayan bulunmaktadir. Hayat kurtaran biife aginin kurulabilmesi i¢in erisilebilirlik,
guvenlik, maliyet ve demografikriterleri g6z 6niunde bulundurularak biife konumu ve

ekran sayisi tartigilmaktadir.

4.4.2.1 Bife konumu analizi

BakirkOoy Belediyesi’nden alinan afet verileri gozden gegirilerek bufe kurulma
kriterlerinden guvenlik agisindan Oncelikli alanlar belirlenmek istendiginde;
mahallenin dogusundaki ve batisindaki iki adet toplanma alani olarak
belirlenmisparkin ve muhtarlik yerleskesinin alternatifler olarak
degerlendirilebilecegi belirlenmistir. Mahalle igerisinde ise AFIS ve MAG konteyniri

bulunmamaktadir.

Oncelikli olarak degerlendirilecek, belirlenen ii¢ alanin erisilebilirlik Kriteri
degerlendirmesi igin yaya yiirlime mesafeleri baz alinarak analizler yapilmistir (Sekil

4.17, Sekil 4.18, Sekil 4.19).

Uygulama analizi, bir 6nceki boliimde bahsedilen yol verileri kullanilarak Postgis
veritabaninda yapilmistir. Buna gore yol verileri QGIS igerisindeki veri aktarim
programi (Spit — Import shapefiles to PostgreSQL) kullanilarak veritabanina
aktarilmistir. Daha sonra Postgis veritabani ile beraber sunulan pgRouting yol ag1
analiz uygulamasi kullanilarak analiz edilmistir (URL 11). Uygulama ile yol ag1 kirik
noktalarina atilan noktalarinin herbirine, tasarlanan biife noktalarindan Dijkstra en
kisa yol algoritmasi kullanilarak toplam mesafeler hesaplanmistir. Bu mesafe, bife
ve yol ag1 noktasindaki olasi en kisa yola ait mesafedir. Bu veri noktalara 6znitelik
olarak yazdirlmistir. En yakin mesafe verisi kullanilarak es uzaklik alanlar
olusturulmustur (URL 12). Bu es uzaklik alanlar1 yardimi ile adres verisi igerigindeki
hane halki sayilar1 her alan i¢in konum bazli olarak toplanmis, mahalle sinirlar

icindeki es uzaklik alanlarma gore niifus adetleri hesaplanmistir. Postgis
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veritabaninda pgRouting fonksiyonlar1 kullanilarak ag analizi i¢in kullanilan SQL

sorgularina EkA’dan ulasilabilir (Graser, 2011).

Buna gore, Park 1 biife noktasi olarak secilirse 0Om-500m mesafede biifeye erisebilir
1802 kisi, 500m-1000m 2860 kisi, 1000m ve daha ¢ok i¢in 2694 kisi olacaktir (Sekil
4.17). Park 2 biife noktas1 olarak segilirse Om-500m mesafede biifeye erisebilir 4068
kisi, 500m-1000m 2098 kisi, 1000m ve daha ¢ok i¢in 1190 kisi olacaktir (Sekil 4.18).
Muhtarlik yerleskesi biife noktasi olarak secilirse Om-500m mesafede bifeye
erigsebilir 2430 kisi, 500m-1000m 4750 kisi, 1000m ve daha cok icin 176 Kkisi
olacaktir (Sekil 4.19).

Park 2 ve Muhtarlik yerleskesi erisilebilirlik analizinde yiiriime mesafesine gore ilk
500m’de Park 1’e goére avantajli durumdadir. 0-1000m erisilebilir kisi sayisina
bakildiginda mahallenin sekilsel merkezinde yer alan Muhtarlik yerleskesinin daha

avantajli oldugu goriilmektedir.

ZUHURATBABA MAH.

Legend

Park1
<500m

500m - 1000m

B 1000m < ¥ 2-5-6 KISIM MAH.
Cadde/Sokak Mesafe (m) _|Nifus
Yaya Yolu <500m 1802
500m - 1000m | 2860

s 1000m < 2694 ATAKOY 1.KISIM MAH. ZEYTINLIK MAH,

Sekil 4.17 : Park 1 erisilebilirlik analizi.
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Legend

Park2
<500m

[ 500m-1000m
[ 1000m <

Cadde/Sokak
—— Yaya Yolu

— Y|

Legend

Muhtarhk
<500m

I 1000m <
Cadde/Sokak
Yaya Yolu

— Yo

|| 500m-1000m

Mesafe (m)

< 500m

500m - 1000m
1000m <

Sekil 4.19 : Mubhtarlik yerleskesi erisilebilirlik analizi.
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Biife noktalart yurime mesafesinin 1000m {izerine ¢iktig1 biiyiik alanlar igin
arttirtlabilir. Analiz yapilan bu alanda Park2 ve Muhtarlik Yerleskesi erisilebilirlik
kriterini saglamis olsalar da, maliyet kriteri de degerlendirildiginde, altyap1
saglanmasi ag¢isindan olabildigince daha az farkli alana biife konumlandirilmasinin
yapilmasi: gerekmektedir. Bu nedenle biife noktasinin muhtarlik yerleskesine
konumlandirilmasi giivenlik, erisilebilirlik ve maliyet kriterlerini daha pozitif yonde

sagladig diisiiniilmektedir.

4.4.2.2 Biife ekran sayisi analizi

Muhtarlik yerleskesinin mahallenin sekilsel merkezinde olmasi ve biife noktasina
eriseceklerin kademeli olarak noktaya erigecegi, bu sayede veri giriginin de yakindan
uzaga dogru sirali erisim nedeniyle siirekli bir egilimle yapilacag: diisiiniilmekte ve
yigilmalarin Oniine gegilecegi tahmin edilmektedir. Mahalle’de genellikle konut
kullanim1 hakimdir ve sanayi, ticaret ve turizm gibi aktiviteler alan1 olmadig1 igin
gece ve gindiz nufus arasindaki farklar yiiksek degildir. Yaklasik 7400 (7356)
kisinin yasadigi bu bodlgede her bireye veri girisi yaptirmak miidahalenin zaman
mantigina aykir1 olacaktir. Bundan hareketle binalarin kat sayilarina gore veri giris
kriteri konulacak ve ikincil zaman diliminde veri girisi tekrarlanmasina izin
verilebilecektir. 0-5 kat aras1 binalar i¢in 2 ser 5’den fazla katli binalar i¢in veri girisi
3 kisi tarafindan yapilmasina izin verilmesi test edilecektir. Bolgede daha ¢ok 0-5
arasi katli binalar bulunmaktadir. 383 binanin 328’i 0-5 kat arasi binalardan
olusurken 5’den fazla ise 55 bina bulunmaktadir. Bu hesaba goére mahallenin
fotografinin g¢ekilebilmesi i¢in 821 kisinin veri girigini olabilecek en kisa siirede
halledebilmesi gerekmektedir. Ortalama veri girisinin 1dk siirecegi diistiniilmektedir.
2-saat icerisinde mahallenin fotografinin elde edilebilmesi i¢in bu mahalle alani1 i¢in

7 ekran gerekmektedir.
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5. MODELIN BASARI KRITERLERI

Basar1 kriteri olarak modelde tasarlanan ve afet kriz yonetimi i¢in 6nemli olan bes
ana konu hedef alinmistir. Zaman, toplanan ve sunulan verinin detayr ve konumsal
veri, veri dogruluk ve gerceklik, veri arsivi ve gerekli olan insan kaynagi ve
yetkinligi gibi kistaslar 1 ile 5 arasinda puanlandirilmistir. Bu puanlandirmada en
yikksek puani alan uygulama belirlenen kistaslar agisindan en basarili uygulama

olarak degerlendirilmektedir (Cizelge 5.1).

5.1 Zaman Kistasi

Modelin ¢alisabilirligini 6lgmek amaciyla belirlenmis kriterler arasinda zaman kistasi
deprem sonrasi acil miidahale igin hayati 6nem arz eden elemanlardan biridir. Model,
deprem gergeklestikten sonra 2 saat igerisinde afete maruz kalan alanlarin fotografini
cekmek lizere tasarlanmistir. Halihazirdaki uygulamalar arasinda kisa siirede hasar
tahmini yapabilen HAZUS, HAZTURK ve ELER gibi yazilimlar mevcut olmakla
birlikte bu yazilimlar tahmin ¢alismas1 yapmaktadir. insansiz hava arac1 (IHA) ve
Uydu bazli goriintiiler {lizerinden bina yikimlarinin tespiti kisa siire igerisinde
yapilacagi ongoriilmekte fakat bina icerisinde gerceklesen olaylar hakkinda nitelikli
veri elde edilemeyecektir. Motorize ekipler ile saha tespitinde ise zaman, ekip
blytikligl ve alan biiyiikliigi ile ters orantilidir. Alan biiylikligl arttikga motorize
ekip sayis1 artmak durumundadir ve bu ekibin afete maruz kalan halktan olacagi da
g0z Oniine alinmalidir. 112 Acil Cagr1 Servisleri ile de miidahale haritalar1 gelen veri
ile kisa silirede olusturulabilir fakat cagri alma iletisim altyapisinda tikanmalar ve
cagr1 karsilama kapasitesinde yetersizlikler nedeniyle bu yontem ile kisa siire
icerisinde gerceklesememektedir. GSM firmalarinin abonelerinin konumlarini afet
Oncesi haritalayabilme ve yakinlarina bildirme gibi uygulamalar1 ise zamansal olarak
hizli olsa da kisilerin durumlar1 hakkinda bilgi icermemektedir. Did you feel It
kapsamli anket uygulamalarinda ise akilli telefonlar araciligi ile veri toplanarak
depremin siddeti hesaplanarak makrosismik veriler 1s1Zinda hasar tahmini

yapilabilmektedir. Bu tip uygulamalarda, kullanici sayisinin ani olarak artmasiyla
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Cizelge 5.1 : Basari kriterleri gizelgesi.

UYGULAMA HAZUS- IHA Motorize 112 Acil GSM Did Hayat

BASARI HAZTURK ve Ekiplerle Cagn Firmalari ] Kurtaran

KRITERLERI ELER UYDULAR Saha Tespiti Servisleri Konum Uyg. Feel It Biife
Modeli

Zaman Kistasi 5 3 1 2 5 4 5

Topladig1 ve Sundugu 3 1 2 4 1 4 5

Bilgi Detay1 ve

Konumsal Veri Kistasi

Veri Dogruluk ve 2 4 5 5 5 3 5

Gergeklik Kistasi

Veri Arsivi Kistasi 5 1 5 5 4 5

Gerekli Olan insan 4 4 1 1 4 4 5

Kaynagi Miktari ve

Yetkinligi Kistasi

Toplam 17 17 10 17 20 20 25*
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altyapinin ihtiyacit karsilayamamasi s6z konusu olabilecegi gibi nitelikli veriyi

tahmin ederek elde etmektedir.

5.2 Topladig1 Bilgi Detay1 ve Konumsal Veri Kistasi

Model tasarlanirken afet kriz yonetimine katki saglayacak bilgi akisi tizerinde
durularak  bilgi  detaylandirilmistir.  Bilginin  eldesi  konumsal  bazda
niteliklendirilmistir. Buna gore, bilgi kisi, bina, cadde-sokak ve mahalle bazinda
derecelendirilebilmektedir. Modelde, ambulans, polis, itfaiye vb acil durumu isaret
eden talep bilgilerinin yanisira, kisi bilgileri, bina hasar bilgileri gibi detaylar da yer
almaktadir. HAZUS, HAZTURK, ELER, Did U Feel It gibi uygulamalarda hasar
tahmini, yarali, 6lii sayis1 tahmini yapilabilmekte olsa da alansal bazda bu bilgilere
erisilebilmekte ve tahmini degerlerden bahsedilmektedir. IHA ve Uydu gorintileri
ile toplanan veriler afet oncesi ve afet sonrast yapilarin yiikseklik farklar1 hasarl
yapilarin tespitini yapabilmektedir. Yap1 hasar bilgisi iceren bu uygulamalarda kisi
durum bilgileri bulunmamaktadir. Motorize ekiplerle saha tespitinde ise toplanacak
veri detayr degigkenlik gosterebilmektedir. Fakat veri detayinin fazla olmasi
durumunun yo6netimin pratikligini engelleyen bir durum oldugu aciktir. 112 Acil
cagr servisleri acil durum talep verilerini konumsal olarak detaylandirabilmektedir.
Biitiinciil veriye sahip olma konusunda altyapinin kaldirdigi olgiide bilgi edinme
kapasitesi nedeniyle kapsamli veri elde edilemeyecegi diisiiniilse de; veri detay1
olarak nitelikli veriye sahip bir uygulamadir. GSM firmalarinin uygulamalarina gore
ise abonelerin konum bilgisi ve abone yakinlarmin iletisim bilgileri haricinde bir

bilgi detayr bulunmamaktadir.

5.3 Veri Dogruluk veya Gergeklik Kistasi

Model, sahadan halk araciligi ile gergek veri toplanmasimna dayandirilmis ve
analizlerin bu veriler 1s1ginda sunulmasi Ongorilmiistir HAZUS, HAZTURK,
ELER, Did U Feel It uygulamalarinda ise analize giren temel veriler 6nceki
depremlere ait olmakla birlikte depremin siddeti, biiylikliigi ve hizina gore
kriterlendirilen analizlerle tahmini degerler sonu¢ olarak sunulmaktadir. Bir baska

deyisle bu tiir programlardaki sonug¢ veriler ger¢ek veri degil tahmin verileri ile
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analiz haritalar1 olusturmaktadir. IHA ve Uydular araciligiyla elde edilen gériintiiler
tizerinden yapilan analiz uygulamalarinda sunulan veriler ise bazi hata paylar1 goz
ard1 edilirse gercek veri olarak nitelendirilebilir. Motorize ekip, 112 Acil Cagn
Servisleri, GSM firmalar1 abone konum uygulamalarinda ise elde edilen veriler

gercek verilerdir.

5.4 Veri Arsivi Kistasi

Modelde, CBS’nin arsivleme yetilerinden yararlanilmasi iizerinde durulmustur. Afet
kriz yonetimi boyunca elde edilen tim veriler kayit altina alinarak afet sonrasi
yapilacak raporlamalarda ve arastirmalarda kullanilmasina imkan verilecektir. Ayrica
depolanan veriler afet yOnetimi zaman araliginda degisimi izlemek iizere
analizlendirilebilecektir. HAZUS, HAZTURK, ELER, Did U Feel It gibi
uygulamalarda temel arsiv verileri tahmin analizinde kullanilmak iizere kurumlardan
alinmaktadir. Motorize ekiplerle toplanan verilerle ilgili belli bir standartta ve
arsivleme durumu ile karsilasilmamustir. 112 Acil servisleri ve GSM firmalarinin
elde ettikleri verilerin arsivlerinin tutuldugu, fakat veri detaylarinin kisithgi oldugu

bilinmektedir.

5.5 insan Kaynag Kistasi

Modelde, insan kaynagi kullanimi en minimum diizeydedir. Depreme maruz kalan
halkin veri girisinde herhangi personele ihtiya¢ duyulmamaktadir. Sadece biife
ekranlarinin bulundugu alanda yonlendirme amacli olarak bir ya da iki Mahalle Afet
Goniilliisic bulunmast 6ngoriilmekte ve Onerilmektedir. Bunun haricinde edinilen
verinin yonetilmesi ve dizenlenmesi icin bir uzmana ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Dolayisiyla uygulamada insan faktorii personel olarak yer almamaktadir. Bunun
yanisira HAZUS, HAZTURK, ELER ve Did U Feel It gibi uygulamalarda tahmin
haritalarinin uzmanlar tarafindan yorumlanmasi gerekmektedir. Tahmin haritalar
uzmanlar tarafindan ortaya konmaktadir. Dolayisiyla uzman bu isin siirekli takipgisi
durumundadir. Motorize Ekiplerle saha tespit uygulamalarinda ve 112 Cagr1 Servisi
uygulamalarinda ise veri toplama islemi tamamen personel sayisina baghdir. Alan ve
alan1 kapsayan veri biiyiidiilkge personel sayisi artmaktadir. Bu tlir uygulamalar

personele bagimli uygulamalardir.
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6. SONUC VE ONERILER

Deprem yonetimi “mudahale ve kriz yonetimi evresi”; depreme maruz kalan halk,
deprem yonetimine katilacak yoOnetim mekanizmalari, hizmet gruplar1 ve alt
miidahale ekipleri gz oniinde bulunduruldugunda ¢ok elemanli ve ¢ok asamali bir
yapiy1 barindirdigi anlagilmaktadir. Deprem sonrasi ortaya ¢ikan kaos ortaminda;
depreme maruz kalan halk acil yardim talebinde bulunmak i¢in, yakinlarina haber
vermek veya haber almak i¢in iletisim ihtiyact duymaktadir. Depreme maruz kalan
halkin acil yardim ihtiyacini karsilayacak kurumlar ise kisith kaynaklarini etkili bir
bicimde yonetebilmek i¢in acil miidahale alanlarini belirlemek istemektedir. Mevcut
uygulamalarda, halk ile bu kurumlar arasindaki iletisim yollar1 tikanmakta ve afet
sonrast acil yardimlarin gecikmesinden kaynakli ikincil 6lumler ve caresizlikler
yasanmaktadir. Bu kayiplarin yasanmasini dnlemek icin halk ile kurumlar arasindaki
iletisim altyapisinin yapiSinin kurulmast ve Krizin yonetilebilmesi i¢in cografi bilgi

teknolojileri iyi bir veri yonetim ve iletisim araci olarak goriilmiistir.

Oneri modelde cografi bilgi teknolojileri bir iletisim araci olarak kullanilmast
diistintiliirken hedef alinmasi gereken esas unsurun afete maruz kalan halk oldugu
sonucuna varilmistir. Deprem gibi biiyiik alanlar1 kapsayan afetlerde, 6zellikle kent
merkezlerinde, afete maruz kalan kisi sayis1 arttikga krizi yonetmek de
giiclesmektedir. Bu nedenle, halkin kendi kendini kurtarmasi igin sistematik ve
kesintisiz bir iletisim aracinin halka sunulmasi dogru bulunmustur. Bu iletisim
aracinin  halka sunulmasi ve halk tarafindan uygun sekillerde kullanilip
kullanilamayacag1 yoniinde akla gelebilecek bazi soru isaretleri literatiirde afet
sonrasi halk davraniglarini incelemis kisilerin goriisleriyle beslenmistir. Ayrica, halk
katiliminin davranigsal, kabiliyet ve tecriibeleri iizerine de bir anket caligsmasi
diizenlenmigtir. Literatiir arastirmalar1 ve anket sonuglarina gore deprem sonrasi
insanlar iizerinde birbirine yardim etme duygusunun ve dayanigmanin arttigi,
bireylerin deprem sonrasi kurtarma faaliyetlerinde katki koyabilme inanglarmin ve

isteklerinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, yapilan anket caligmasinda
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teknoloji kullanim bilgi, beceri ve aligkanliklarinin da yiliksek olmasi modelde

Onerilen sistemin kullanima uygun oldugunu nitelemektedir.

Modelin istenen iletisim ihtiyacin1 saglayabilmesi igin, halkin iletisim araglarini
kullanabilecekleri noktalarin yerleri dogru belirlenmeledir. Yerlerin dogru
belirlenmesi i¢in erisilebilirlik analizi yapilmali ve bu analiz yapilirken iletisim
aracinin etki alani igerisindeki kisilerin erisme uzakliklarinin dengeli dagilmasi,
erisecek kisi sayisinin gozetilerek yigilmalarin oniine gecilmesi gibi kriterler dikkate
alinmalidir. Hi¢ kuskusuz ki, iletisim aracinin konulacagi nokta belirlenirken
guvenlik ve maliyet gibi kriterler de gozetilmelidir. Iletisim aracinin konulacag
noktanin, afet riskinin yiiksek oldugu bir alana konulmasi, afet sonrasi
kullanilamamasina yol agabilecektir. Bu nedenle, alanin zemin ve hidrolojik
yapisinin incelenmesi dogru olacaktir. Cihaz guvenliginin yanisira halk ve veri
giivenliginin de saglanmasi amaciyla, Mahalle Afet Goniillileri’nin bulundugu
noktalar da yonetimsel giivenli noktalar olarak gortilmektedir. Modelin teknik olarak
caligmasi igin enerji ve iletisim altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
olabildigince az noktadaki kiimelenmelerle iletisim ag1 tasarimi yapilmalidir. Ancak,
yasanacak kayiplar karsisinda, modelin sahaya uyarlanma kriterleri arasinda en son

distiniilecek kriter maliyettir.

Kriz yonetimindeki mevcut bakis acilari, kisa zamanda nitelikli veriyi elde
edememekte ya da detayli veri eldesinde tahmin yontemlerini ve fonksiyonlarim
kullanarak veri elde etmektedir. Verinin detayi, uydu goriintiilerinin alinarak
yiikseklik farklarindan bina hasar tespitlerinin yapilmasi, GSM firmalarinin afet
oncesi kiginin bulundugu konumu haritalamasi gibi uygulamalarda, niteliksel olarak
durumun aciliyetini bildirmemektedir. Yikilan bir binanin altinda kimse kalmamis
olabilecegi gibi, kisilerin afet Oncesi bulundugu konumlarin bilinmesi de zarar
gordiiklerinin kesinligi anlamina gelmemektedir. Ya da, tahmin haritalarina bakarak,
alan bazinda belirlenen kisi yaralanma ve binalarin hasar tahminlerine gore
operasyon ekiplerinin kesin olarak yonlendirilmesi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Ayrica, mevcutta bulunan acil durum ¢agr1 merkezlerinin iletisim altyapisi
teknik anlamda yeterli degildir. Teknik anlamda yeterli hale getirilseler bile,bu tur

uygulamalarin ¢agr1 karsilayabilme kapasiteleri operator sayisi ile sinirli kalacaktir.

Onerilen bu modelin ¢dziimlemek istedigi afet sonrasi iletisim, zaman, kaynak

sikintilariin yarattig1 ¢aresizliktir. Caresizligi ¢oziimlemedeki yontem, gerekli olan
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iletisim alt yapisinin kurularak halkin afet yonetiminde biiyiik katki koymasina
dayanmaktadir. Afet sonrasi garesiz bir halk diislemesi yerine, halkin giiciinii ortaya
koyabilecegi bir dayanisma ortami tasarlamaktadir. Bu tasarimin baskahramani
halktir. Halkin cografi bilgi sistemleri ve yeteneklerinin kullanmasina katki saglayan
ise iletisim ve enerji altyapisidir. Kriz yonetimine mevcut bakis acilarinin diginda
olan bu yaklasim, nitelikli veri akisin1 konumsal bir tabanda, hizli, kesintisiz,

sistematik ve biitlinciil olarak saglayacak bir sistem Onerisini tartismaya agmaktadir.

Sonraki ¢aligsmalarda, modelin iletisim ¢iktilari tizerine, kurumlara kurumlarin yetki
ve etki alanlarina gore arayiiz tasarimlart yapilabilir. Bu arayiiz tasarimlari araciligt
ile kurumlar arasindaki hiyerarsiye gore gorev akislari diizenlenebilir ve deprem
esnasinda kurumlar arasi koordinasyon hedeflenebilir. Ayrica, kurumlarin ig
koordinasyonu icin de, acil miidahalelerinde kullandiklar1 araglarin sisteme ara¢
takip sistemleriyle entegresinin saglanmasi ve acil durumlara yonlendirilecek
ekiplerin gorevlendirmelerinin ayni arayiizde yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede
acil durum yonetimi biitiinlesik bir sistemle tek bir veri tabani iizerinden hizli bir

sekilde ilerleyebilecektir.
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EK A: ANALIZ SORGULARI
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EK A: ANALIZ SORGULARI

--road: QGIS igerisinden aktarilan
Oznitelik bilgisi olarak yol uzunluklarini
iceren Postgis tablosu (Geometri tipi:
Line)

--road_ext: yol verisi i¢in yol
segmentlerinin baslangi¢ ve bitis nokta
koordinatlarini i¢eren view (Geometri
tipi: Line)

--node: yol agmin kirik noktalar1 i¢in
noktalar1 i¢eren tablo (Geometri tipi:
Point)

--network: yol ag1 kirik noktalarinin
diger yol ag1 noktalar1 ile baglantilarini
igeren yol ag1 tablosu (Geometri tipi:
Point)

--catchment_xxxx: yol ag1 nokta
numarasina gore isimlendirilmis, secilen
nokta ile yol agi noktasi arasi en kisa
mesafeleri iceren tablo (Geometri tipi:
Point)

--yol aginin daha hizli analizinin
saglanabilmesi igin road tablosundan
road ext view tablosunun olusturulmasi
CREATE OR REPLACE VIEW
road_ext AS

SELECT *, pgr_startpoint(the_geom)
as startpoint, pgr_endpoint(the_geom) as
endpoint

FROM road;

--road_ext view tablosundan yol ag1 line
verilerinin baslangi¢ ve bitislerine
noktalarin olusturulmasi
CREATE TABLE node AS

SELECT row_number() OVER
(ORDER BY foo.p)::integer AS id,

foo.p AS the_geom

FROM (

SELECT DISTINCT
road_ext.startpoint AS p FROM
road_ext

UNION

SELECT DISTINCT
road_ext.endpoint AS p FROM road_ext

) foo
GROUP BY foo0.p;
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--node tablosundaki yol ag1 noktalarinin
diger noktalarla iliskilerinin kurulmasi
CREATE TABLE network AS
SELECT a.*, b.id as start_id, c.id as
end_id
FROM road_ext AS a
JOIN node AS b ON a.startpoint =
b.the_geom
JOIN node AS ¢ ON a.endpoint =
c.the_geom;

--node dosyasindaki 4450 id'li nokta
olan Mubhtarlik biife noktasina yol
agindaki diger noktalarin en kisa yol
algoritmas1 Dijkstra kullanilarak toplam
uzakliklarin yazilmasi
create table catchment_4450 as
select
id,
the_geom,
(select sum(cost) from (
SELECT * FROM pgr_Dijkstra(’
SELECT gid AS id,
start_id::int4 AS source,
end_id::int4 AS target,
distance::float8 AS cost
FROM network’,
4450,
id,
false,
false)) as foo ) as cost
from node
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