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OZET

SISMANLAR DURDU Remziye. Jeotermal Enerjinin Saglk Turizmindeki

Yeri ve Tiirk Turizmine Olasi Katkilari, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Dunya, enerji ihtiyacinin buyuk bir kismini fosil yakitlardan ve hidrolik
kaynaklardan saglamaktadir. Ancak fosil yakitlarin giderek tikenmesi tum
dinyay! alternatif enerji kaynaklari arayisina itmistir. Jeotermal eneriji, fosil

yakitlara alternatif 6nemli bir yenilenebilir enerji kaynagidir.

Tarkiye jeotermal kaynaklar agisindan Dunya gapinda bir potansiyele
sahip olup, Avrupa’da ise kaynak potansiyeli agisindan birinci, kaplica
uygulamalari konusunda ise Uclncl sirada bulunmaktadir. Tulrkiye'de
sicakliklari 20°C'nin Uzerinde debileri ise 2-500 It/sn arasinda degisebilen

1500'den fazla kaynaga sahiptir (Firat Kalkinma Ajans1,2011:9).

Tarkiye, yuksek mineralizasyon icerigi sayesinde etkin tedavi edici
Ozelliklere sahip termal su potansiyelinin, zengin kulturel, dogal degerleri ve
iklimsel 6zellikleri ile birlesmesi sonucunda benzersiz bir saglik turizmi ortami
sunmaktadir. Yarattigi yuksek katma deger nedeniyle, saglik turizmi, gelismis
ulkelerin buyuk yatinmlar yaptiklari ve dolayisiyla rekabetin her gegen gin
arttig1 bir sektor haline gelmektedir. Saglik turizmi faaliyetlerinden biri olan
termalizm, soguk ve sicak mineralli sularin saglik amaciyla icme ve dis
tatbiklerde kullanimi igin turistlerin ulasim, konaklama ve agirlama
gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan ¢ok yonla bir turizm ¢esidi olarak
on plana c¢ikmaktadir. Turkiye’de ortalama 7 milyon kisi kaplicalardan
faydalanmaktadir (Firat Kalkinma Ajansi, 2011: 9).

Bu Calismada, Jeotermal Enerji, Dunya’da Jeotermal Eneriji
Kullanimi, Jeotermal Enerjinin Guglu ve Zayif yonleri, Jeotermal Enerji'nin
Saglik Turizminin igindeki yeri ve dnemi, Saglhk Turizmin Ekonomik Boyutu,
Termal Turizm, Termal Turizmin Ekonomik Boyutlari, Gigli ve Zayif yonleri

bakimindan irdelenmektedir.



Anahtar kelimeler:
1. Jeotermal Enerji
2. Saghk Turizmi
3. Jeotermal Enerjinin Saglik Turizmindeki Yeri
4. Termal Turizm

5. Termal Turizmin Ekonomik Boyutu



ABSTRACT

SISMANLAR DURDU Remziye. The Role of Geothermal Energy in Health
Tourism and Potential Contributions to Turkish Tourism, Master Thesis,
Ankara, 2014.

Majority of the world’s energy supplies have been provided from fossil
fuels and hydraulic sources. However, since the fossil fuels have been
consumed away day by day, new alternative energy supplies have been
sought nowadays. Renewable Geothermal energy can be regarded as an

alternate to running out fossil fuels.

In terms of Geothermal energy supply, Turkey has been carrying a big
potential on global basis. Throughout Europe, Turkey is in the first rank in
terms of source potentiality and third rank regarding thermal spring. Turkey is
home for more than 1500 sources with above 20 °C temperature and
between 2-500It/sec flow rate (Firat Kalkinma Ajansi, 2011: 9).

Turkey is offering unique health tourism with the combination of high
mineral thermal water which is a cure for many diseases, natural values and
appropriate weather conditions. Since this is the case, health tourism has
become a favorite sector that developed countries invest in big proportions
and thus rivalry is heating up each day. Being one of the health tourism
activities, thermalism stands out as a multidimensional tourism branch,
providing accommodation and transportation for the tourists seeking to use
hot and cold mineral water for health purposes. Approximately 7 million
people have been benefiting from thermal springs in Turkey (Firat Kalkinma
Ajansi, 2011: 9).

In this study, Geothermal Energy, Geothermal energy consumption in
the World, advantages and disadvantages of Geothermal Energy, the role

and importance of Geothermal Energy in health tourism, economic dimension



of health tourism, economic dimension of thermal tourism will be examined in

terms of its pros and cons.

Key Word:
1. Geothermal Energy
2. Health Tourism
3. Place of Geothermal Energy in HealthTourism
4. Thermal Tourism

5. Economic Aspects of Health Tourism



ONSOz

Jeotermal Enerji; yeni, yenilenebilir, surdurulebilir, tikenmeyen, ucuz,
guvenilir, cevre dostu, yerli ve yesil bir enerji taradtr. MTA, Turkiye’de butin
sicak su kaynaklarinin 350 milyon litre/glnlik debisi oldugunu belirtmistir. Bu
da ilgili standartlara goére termal sulardan gunde bir milyon Kkiginin
yararlanabilecegi anlamina gelmektedir.

Tuarkiye uzun tarihi gegmigi, emsalsiz doga ve iklimi ve zengin kultiru
ve nihayet geleneksel kaplica ve Tuark Hamami olgularinin mevcudiyeti ile
cagdas saglik ve termal turizm gelismesinde cok iddiali olabilecek bir
potansiyeli barindirmaktadir. Termal turizm kaynaklanin Turkiye'nin her
tarafinda (deniz kenari, ormanlik, daglik alanlarda) bulunmasi, termal saglik
turizmini diger turizm cesitleri ile entegre olabilecek konuma getirmektedir.
Suyun en eski ve dogal tedavi araci olmasi, dogal tedavi yontemlerine olan
ilgi, termal pazarin 25-75 yas arasi hasta ve saglikli insanlardan olusmasi
pazara olan ilginin artmasina neden olmaktadir.

Dunyada ve Turkiye'de en hizli gelisen endustri olarak dikkatleri ceken
saghk turizmi, Ulkelere sagladigi ekonomik-sosyal-siyasal getiri bakimindan
da 6nemli sektorlerin basinda gelmektedir. Bu tespitten hareketle;

Calismamizda, saglik sektorunin parlayan yildizi olarak gosterilen
saglik ve termal turizmin; TUrkiye agisindan potansiyelini, mevcut durumunu
ve onemini ortaya koyan ayrica jeotermal enerji, saglk turizmi ve termal
turizmi bir arada vererek bu sektorlerin glcli ve zayif yonleri, firsatlari ve
tehditleri incelenerek jeotermal enerjinin saglk turizmindeki yeri, Turkiye'ye
olasi ekonomik katkilari incelenerek sektorin gelistiriimesi icin yapilmasi
gerekenler ele alinmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda fikir ve materyal paylasimi konusunda
degerli katkilarini esirgemeyen basta Prof.Dr. Nevzat AYPEK hocama ve
Esim Deniz ibrahim DURDU’ya, manevi destegini esirgemeyen Annem
Selma SISMANLAR’a, Babam Ali Fikri SISMANLAR’a, kardeslerime,
cocuklarim Arya DURDU ve Arda DURDU'’ ya ¢ok tesekkur ederim.
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GIRIS

Tarkiye, Alp-Himalaya kusaginda yer almasi nedeniyle zengin
jeotermal kaynaklara sahiptir. Yenilenebilir enerji kaynaklar icerisinde dnemli
bir potansiyele sahip olan jeotermal enerji ¢ok bluyuk 6nem kazanmaktadir.
Tarkiye jeotermal kaynaklari Dinya jeotermal potansiyelinin yaklagik 1/8 ini
olusturmakta ve Turkiye bu potansiyeli ile Dlinya’da yedinci ve Avrupa’da
birinci sirada yer almaktadir. Tarkiye’nin toplam jeotermal 31.500 MWt oldugu
tahmin edilmektedir. Turkiye'deki jeotermal kaynaklar elektrik enerjisi
uretiminde, endustride, saglik turizminde, tarimda ve konut Isitmada
kullaniimaktadir ( Akbulut, 2010 9(1):35-54).

Turkiye, son yillarda turizmde dunyanin en ilgi ¢cekici ulkelerinden birisi
haline gelmistir. 2012 yilinda dinyada en cok turist geken ve en ¢ok turizm
gelirine sahip ilk 10 Glke siralamasina gore Turkiye, gelen turist sayisinda
altinci sirada, turizm gelirleri arasinda ise 12. sirada yer almaktadir. Bu guglu
turizm potansiyeli ile birlikte Turkiye, saglik turizminde de 6n plana c¢ikan
ulkeler arasindadir. Dunyada pek c¢ok insan, kendi Ulkesinde yuksek
teknolojiye sahip saglik hizmetlerinin az olmasi veya hi¢ olmamasi, bazi
saglik hizmetlerinin Ulkesinde ¢ok daha pahali olmasi, yeterli saglik insan
gucunun olmamasi gibi nedenlerden dolayi tedavi amaclh olarak daha ucuz
ve daha kaliteli hizmet almak igin farkh Ulkeleri ziyaret etmektedir
(www.saglik.gov.tr, 30.10.2013).

Son yillarda hizli nufus artigl, sanayilesme ve kentlesme sonucu
ortaya cikan gevre sorunlari insan saghgini tehdit etmekte, bozmakta ve
verimliligi azaltici bir ortam yaratmaktadir. Bu olumsuz ortamlarda bulunmak
zorunda kalan insanlar sagligini korumak, daha verimli olmak ve
hastaliklarina sifa bulmak amaciyla saglik turizmine ydnelmektedir.
Turkiye’de her yil 300.000°e yakin uluslararasi hasta tedavi olmaktadir
(www.saglik.gov.tr, 30.10.2013).


http://www.saglik.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/

Tarkiye'de kaplica amagli olarak (~40 °C) 50000 litre/saniye jeotermal
su uretilmesi, tahmini bir potansiyel degerdir. Bu da Turkiye’nin termal
potansiyelinden ve kaplicalardan ginde en az sekiz milyon Kiginin

yararlanmasi demektir (www.saglik.gov.tr, 30.10.2013).

Bir turizm c¢esidi olarak termal turizmin dinyadaki durumu
degerlendirildiginde sadece Avrupa ve Amerika’da 30 milyar dolara yakin bir
gelir saglandigi, tum dunyada yaklagik 100 milyar dolarlik bir pazari oldugu
tahmin edilmektedir. Aimanya basta olmak Uzere Macaristan, Yunanistan,
Fransa, Isvigre, ispanya, Italya, Avusturya, Rusya ve Cek Cumbhuriyeti’nin
basi ¢ektigi bu sektdrde Turkiye de buyuk kaynak potansiyeli ile kendine yer

bulmaktadir.

Dogal su cikigi ve bol su verimi, termal sularin debi ve sicakliklari,
eriyik maden degerinin yuksek olusu, kukurt, radon ve tuz bakimindan zengin
olusu ve cografi konumundan kaynakli diger turizm turlerine entegrasyon
kabiliyetinin olusu Turkiye’deki termal su kaynaklarini dinyadaki diger

kaynaklarindan bir adim 6ne tagiyan baglica 6zelliklerdir.

Termal turizm, turizmi tim yila yaymasi, diger turizm tirleriyle entegre
edilebilmesi ve tedavi amaciyla daha uzun sdre konaklamali
gerceklestirimesi Ozellikleri nedeniyle cazip hale gelmekte ve dolayisiyla

dunyada ve Turkiye'de termal turizm yatirirmlari Gnem kazanmaktadir.

Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2007-2013 kapsaminda
termal turizmi igin dort bdlge olusturuldu. 68 turizm merkezinde turizm

yatirimcilarindan talep beklenmektedir (www.saglik.gov.tr, 30.10.2013).

Calismada, Jeotermal Enerji, Dinya’da Jeotermal Enerji, Jeotermal
Enerji’de Swot Analizi, Saghk Turizmi, Saghk Turizmi c¢esitleri, Termal
Turizmin tanimi ve terminolojisi hakkinda bilgi verilmigtir. Dunya’da ve
Tarkiye’de Termal Turizmin durumu, potansiyeli, destinasyonlar, termal
turizmin diger devletlerle karsilastiriimasi, Termal Turizmin Saghk Turizmine

Olasi Ekonomik Katkisi, Saglik Turizmi ve Termal Turizmin Swot Analizi


http://www.saglik.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/

yapilarak sistemin; guglu ve zayif yonleri, firsatlari, tehditleri degerlendirilerek
Tarkiye'nin hentz Saglik Turizmin de ve Ozellikle Termal Turizmde henuz

baslangic evresi Ozelliklerini sergiledidi ileri surtlmustur.



BiRINCi BOLUM

JEOTERMALENERUJININ SAGLIK TURIZMINDEKI YERI

1.1. JEOTERMAL VE JEOTERMAL ENERJi TANIMI

Jeotermal; yerkabugunun cgesitli derinliklerinde bulunan birikmig i1sinin
olusturdugu sicakliklari, surekli olarak bdlgesel atmosferik ortalama
sicakhginin Uzerinde olan ve cgevresindeki yeralti ve yerUstl sularina gore
daha fazla erimis mineral, cesitli tuzlar ve gaz igerebilen basing¢ altindaki

sicak su ve buhardir (www.hidrojeoloji.net, 30.10.2013).

Jeotermal enerji, yerkabugunun derinliklerinde henuz sogumamig bir
magma kutlesinden ortaya ¢ikan isinin olusturdugu bir enerji tarudur.
Yeraltina sizan meteorik sular, burada gozenekli ve gegirimli Ozellikleri
bulunan hazne kayalarda toplanir. Hazne kayalar Uzerinde gegirimsiz ortu
kaya vardir. Isi bu sekilde yerkabugunun kirik ve ¢atlaklari boyunca dolasan

sularla yeryuzine aktarilabildiginden, hidrotermal sistemler s6z konusu olur.

Yerkabugu icinde dogal su dolagimina izin verecek nitelikte kirik yoksa
ve yine de 1IsI birikimi varsa olusturulacak yapay kiriklar icinde dolastirilacak
akiskanlarla yine enerji elde edilmesi olanaklidir. Bu sistemlere “kizgin kuru

kaya” denilmektedir (www.gencmekan.com,30.10.2013).

1.1.1. Jeotermal Enerjinin Siniflandiriimasi

Jeotermal enerjinin siniflandiriimasi konusunda terminolojide birgok
yontem bulunmaktadir. Bir¢ok siniflandirma usull arasinda sicaklik degerine
gore yapilan siniflandirma en ¢ok kullanilanidir. Bu siniflandirmaya goére
jeotermal kaynaklar;

e Dusuk Sicakhkli Sahalar (20-70 °C sicaklik)


http://www.gencmekan.com,30.10.2013/

e Orta Sicaklikli Sahalar (70-150 °C sicaklik)
e Yuksek Sicaklikli Sahalar (150 °C den yuksek sicaklik) olarak
tasnif edilir.

Diger bir siniflandirmaya gore jeotermal kaynaklar;

e Su Yogunluklu Jeotermal Sistem

e Buhar Yogunluklu Jeotermal Sistem olarak ikiye ayrilir (Hayta, 2007:
8)

1.2. JEOTERMAL ENERJININ KULLANIM ALANLARI

Dustuk ve orta sicaklikli sahalar, bugunku teknolojik ve ekonomik
kosullar altinda basta i1sitmacilik olmak Uzere (sera, bina, zirai kullanimlar),
endustride (yiyecek kurutulmasi, kerestecilik, kagit ve dokuma sanayisinde,
dericilikte, sogutma tesislerinde), kimyasal madde Uretiminde (borik asit,
amonyum bikarbonat, agir su, akiskandaki CO2 den kuru buz eldesinde)
kullaniimaktadir. Ancak, orta entalpili sahalardaki akigkanlardan da elektrik
uretimi igin teknolojiler gelistiriimis ve kullanima sunulmustur. Yuksek entalpili
sahalardan elde edilen akigkan ise, elektrik Uretiminin yani sira entegre
olarak diger alanlarda da kullanilabilmektedir. Teknik ilerlemeler nedeniyle
yuksek sicaklik degerine sahip olan jeotermal akigkanlarin sebep oldugu
korozyon, hizli tortulagma ve kabuklagma gibi sorunlarin gideriimesi mumkun
hale geldikten sonra dunyada ve Turkiye’de onemli bir potansiyel kaynak
deger oOzelligi kazanan jeotermal akiskanlardan vyararlanma duzeyi ve

saglanan verim oldukga yukselmistir.

Genel olarak jeotermal enerjinin kullanim alanlarini dogrudan ve

dogrudan olmayan kullanim olarak ikiye ayirmak mumkundur.

Jeotermal Enerjinin Dogrudan Kullanim Alanlari: 150°C altindaki
sicakliklarda termal enerji direkt olarak sera, bodlge isitma, sulu tarim,

endustriyel prosesler gibi alanlarda kullaniimaktadir.



Bunlar;

e Sera lIsitmasi; dinyanin cesitli Ulkelerinde seralarin jeotermal
enerji ile 1sitilmasi suretiyle turfanda sebzecilik, meyvecilik ve

cicekcilik yapiimaktadir.

e Bolge Isitmasi; soduk iklim bolgelerine daha uygun bir kullanimdir.
Binalari ve kentleri merkezi sistemle isitmada, suyun isitilmasinda
40°C uzerindeki sicaklikta bulunan jeotermal akigskandan

yararlaniimaktadir.

e Endustriyel Kullanim; bir ¢ok farkli sekilde sd6zkonusu olmakla
birlikte, sebze kurutma, tahil ve kereste kurutma, kagit ve kagit
hamuru isleme, kimyasal madde elde etme ve atik su iglemeleri

sayllabilir.

e Tarimsal uriin kurutma; dinya Uzerinde yalnizca on ulke tarimsal

aranlerin kurutulmasinda jeotermal enerjiyi kullanmaktadir.

e Soguk ve Kar Cozme; yol ylzeylerinde soguk ve kar ¢dézme
projesi uygulamalari cok sinirli bir sekilde Arjantin, izlanda,

Japonya, Isvicre ve Amerika’da gérilmektedir.

e Kaplica amagh kullanim (Termal Turizm); termomineral su
banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi c¢esgitli turdeki
yontemlerin yaninda iklim kdru, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlegtiriimesi ile yapilan
kir (tedavi) uygulamalari yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amacl kullanimi ile meydana gelen turizm turudur
almaktadir(Kulekgi,2009:85-89).

Tarkiye, volkanik ve tektonik bakimdan aktif alanlarin genis yer
kaplamasindan dolayr termal kaynaklar yonunden zengindir. Kaynaklar,
fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bakimindan gesitli hastalik ve rahatsizliklara
karg! iyilestirici dzelliklere sahiptir ve onlarin ¢ogu ilkgaglardan beri insanlar

tarafindan bilinmekte ve kullaniimaktadir. Son yillarda giderek énemi artan bu



kaynaklar, turizm gesitliligi icinde yerini almis ve Turkiye’nin bazi bolgelerinde

turistik cekim merkezine donugmustur (Akbulut, 2010: 35).

Dinya Uzerinde 45 Ulkede termal kidr merkezleri, spa merkezleri,

kaplica havuzlari bulanmaktadir (Kilekgi,2009,85).

Jeotermal Enerjinin Dogrudan Olmayan Kullanim Alanlari:

Jeotermal eneriji ile elektrik Gretimi gerceklestiriimesidir (Kulekgi,2009,86).

Ayrica, jeotermal enerjinin kullanim alanlari, sicakligina goére de

asagida tablo halinde gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Jeotermal Enerjinin Sicaklida Goére Kullanim Alanlar (Lindal

Diyagrami)
SICAKLIK (°C) KULLANIM ALANLARI
180 Yiksek konsantrasyonlu solisyonlarin buharlastiriimasi, Elektrik
Uretimi, amonyum absorbsiyonu ile sogutma
170 Diatomitlerin kurutulmasi, agir su ve hidrojen siilfit eldesi
160 Kereste kurutmaciligi, balik kurutmacihgi
150 Bayer’s metodu ile aliminyum eldesi
140 Konservecilik, ¢iftlik Grinlerinin gabuk kurutulmasi
130 Seker endustrisi, tuz endustrisi,
120 Distilasyonla temiz su elde edilmesi
110 Cimento kurutmacihigi
100 Organik maddeleri kurutma (Deniz yosunu, ¢imen, sebze), yiun
yikama ve kurutma
90 Balik kurutma (stok balik)
80 Yer ve sera Isitmaciligi
70 Sogutma (Alt Sicaklik Limiti)
60 Sera,ahir ve kimes isitmaciligi
50 Mantar yetistirme, balneolojik hamamlar
40 Toprak 1sitma
30 Yuzme havuzlari, fermantasyonlar, damitma
20 Balik ciftlikleri

Kaynak: Darici, Turkiye'nin Jeotermal Enerji Potansiyeli, 2010: Mugla, s. 23.




1.2.1. Jeotermal Enerjinin Avantajlar

Tukenmeyen bir enerji kaynagidir.
Temizdir.

Cok amagl i1sitma uygulamalari igin de kullanilabilmektedir (tarim,

konut, sera).

Ruzgar, yagmur gibi meteorolojik kosullardan bagimsizdir.
Hazir enerijidir.

Diger yakit turlerine gbére daha ucuzdur.

Yangin, patlama gibi riskleri yoktur.

Verimlilik % 95’in Uzerindedir.

Lokal bir enerji kaynagi oldugu, ithali ve ihraci ve uluslararasi bir
parasi olmadigi igin savas ve uluslararasi problemlere neden

olmaz.

Konutlara i1sitma amaci ile komur, mazot ve odun tasimaciligini

ortadan kaldiracagindan sehir igindeki trafik yukunu azaltir.

Maliyeti, elektrik Uretimi ya da isitma amaciyla kullanilan diger

enerji kaynaklarindan daha ucuzdur.

Ozellikle elektrik disi uygulamalarda, yerli teknoloji kolaylikla
geligtirilebilmektedir. Kaynaklarin Ulkemiz dizeyinde dagihmi da
enerji gereksinimimizin niteligine uymaktadir. Genellikle elektrik
aciginin fazla oldugu bati ve kuzeybati Anadolu’da yuksek sicaklikli
elektrik Uretimine elverigli kaynaklar; Ortadogu ve Anadolu'da ise
Isitma amaciyla kullanima elverigli dusik sicakli kaynaklar

bulunmaktadir.

Arama sondajlari ayni zamanda dretim sondaji oldugundan

uygulamaya gegis suresi kisadir.



e Jeotermal santrallerin yapim suresi, diger santrallere oranla daha

kisa olup bu sure ortalama ug yildir.

e Birden ¢ok amaca ayni anda hizmet edebilir (Erkul, 2012: 116)

1.2.2. Jeotermal Enerjinin Dezavantajlari

e Jeotermal kaynaklari gelistrme maliyetleri birgok faktore gore
degisiklik gdstermektedir. Ornegin, kazinin blyik olmasi gugli
sondaj makinelerini getirmeyi gerektirebilir. Ayrica kayaclarin ¢ok
sert olmasi ya da yuksek sicaklik gibi durumlarda da maliyet
etkilenebilmektedir. Maliyeti arttiracak bir diger sebep de g¢okeltme
egilimi tasiyan bilesenler ya da karbondioksit ya da hidrojen sulfir

gibi gazlardir.

e Jeotermal enerjiden yararlanmayi olumsuz etkileyen bir diger faktor
de uzakliktir. Kaynagin kullanilacagi alana uzak olmasi, 6zel bir

teknigin olusturulmasina neden olur.

e Elektrik elde edilen sistemlerin donugum verimlilikleri dusuk oldugu
icin cevreye buyuk miktarda atik su birakilmaktadir. Atik 1s1, genis
bir alana yayilarak bulut olugsumlarini etkileyip iklim degisiklikleri
yapabilmektedir. Atik sularin borularla deniz ve gollere verilmesi de
ekolojik dengeleri degistirebilmektedir. Ancak c¢evreye verilerek
harcanan i1sinin merkezi isitmada kullanilarak tekrar kazanilmasi

mumkuinddr.

e Jeotermal kuyular ¢evrede gurultu kirliligine yol agabilir. Kuyularda
gurultt 120 DB asabilir. Bu tur durumlarda ise guraltd susturucu
olarak adlandirilan atmosferik separatorler kullanilarak 85 DB

dusurualebilir.
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e Atk sulardaki bor gibi bazi kimyasallar bitkilere zarar

verebilmektedir.

e Santraller islenirken yeraltindan c¢ekilen su, go¢gme gibi tehlikelere
sebep olabilmekte bununla birlikte suyun ¢ekilmesi ya da yeraltina
enjekte  edilmesi durumunda deprem olusumu ihtimali
artabilmektedir ( Erkul, 2012:116).

1.3. DUNYA’'DA JEOTERMAL ENERJI

insan yasaminin kalitesini dogrudan etkileyen ve insanoglunun
ihtiyacglarini karsilamak igin gergeklestirilen Uretim surecinin en onemli ve
vazgegcilemez girdisi enerjidir. Endustri Devrimi’nden ginimuze Dunya’nin
nufusu sekiz katina c¢ikmistir. Bununla birlikte son yuzyilda endustriyel
dretimin ylz kat artmis olmasi enerji talebini artirmakta ve Diunya’nin dogal
enerji kaynaklari Uzerindeki baski ginden gune ¢ogalmaktadir. Dinya eneriji
tuketiminin sadece % 6"sinin yenilenebilir kaynaklardan tiketiliyor olmasi bu

baskiyl daha iyi gozler 6nune sermektedir (Hayta, 2007: 2).

Gunumuzde fosil yakitlardan enerji Gretimi ve bunun neden oldugu
gcevre sorunlari, bagta asir duzeyde petrol, komur vb. yakitlari kullanan
gelismis sanayi toplumlari olmak Uzere, tum Ulkeler igin, yasamsal sorunlar
arasinda bas siralarda yer almaktadir. Hizli nufus artigi, sanayilesme ile
gelisen toplumlarda yasam standartlarinin yulkseltiimesi cabalari, ener;ji
kullanimini artirmaktadir (Erkul, 2012: 119). Simsek ve Eroskay’a goére (2007,
16). Enerji ihtiyacinin bir sure daha petrol, kdmur ve nukleer eneriji
kaynaklarindan diger bir deyisle ¢cogunlukla fosil kaynaklardan karsilanacagi

ongorulmektedir.

Yakin gelecekte fosil yakitlarin tikenebilece@i ve bunlarin yerini yeni
enerji kaynaklarinin alacagi ongorilmektedir. Ongérilen bu yeni enerji
kaynaklarindan biri de jeotermaldir (Erkul, 2012: 119).
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Ik caglardan beri ilkel yollarla sadlik amagh olarak yararlanilan dogal
sicak su kaynaklari ilk defa 1827 yilinda italya'da asit borik elde etmek
amaciyla kullanilmistir. Daha sonra 1904 yilinda Larderello (italya) yoéresinde
yine ilk defa jeotermal buhardan elektrik tretimine baslanmis ve 1912 yilinda
gucu KWe (kilowatt elektrik) olan ilk turbo jenerator kurulmustur. 1930’larda
ise bu enerji izlanda’nin Reykjavik kentinde isitma amaciyla kullaniimaya
baglanmigtir. 1949 yilinda Yeni Zelanda Wairakei sahasinda turistik bir otele
sicak su temini amaciyla baglanan siy sondajlara daha sonra, elektrik elde
edebilmek amaciyla devam edilmis ve 1954 yilinda 200 MWe elektrik
kapasiteli bir santral kurulmustur. 1960'da Amerika'da, 1961'de Meksika'da ve
1966'da Japonya'da santraller kurularak jeotermal enerjinin kullanimi dunya

capinda yayillmistir (Fridleifsson & Ragnarsson, 2011: 1).

Bugln i¢in jeotermal enerji, Diinya enerji sektériinde sadece % 0,2’lik bir pay
almaktadir. Bilindigi gibi jeotermal enerjinin kullanimi 20. yuzyil ile 6nem kazanmaya
baslamistir. 1950’den bu yana jeotermal santrallerin kurulu kapasitelerinde yillik %
8,5 artig gozlenmistir (Hayta, 2007,13).

Dunya'da 1955 ten 2000 yilina kadar, jeotermal elektrik Gretiminde
%17, jeotermal elektrik digi uygulamalarda ise %87 artis olmustur.Dunya’da
jeotermal akiskandan elektrik enerijisi Uretiminde 1995 de toplam kurulu gug¢
6798 MWe, 2005’de elektrik kurulu gug¢ kapasitesi 8912 MWe (72,6 Milyar
kWh/yil Gretim) dir. 2007 yilinda bu rakam 9732 MWe sinirlarini zorlamaya
baglamistir. Yani 1995'den 2007’ye Dinya’'da jeotermal akigskandan elektrik
uretimi % 43 oraninda artmigtir. DUnya’da jeotermal enerjinin elektrik
Uretiminde kullaniminin Glkelere gore dagilimina baktigimizda Ulkemizin
mevcut potansiyeline (20,4 MWe) gore elektrik Uretiminde gerilerde kaldigi
gorulmektedir. Filipinler'de toplam elektrik Gretiminin % 27si, ABD Kaliforniya
Eyaletinde % 7"si, izlanda'da ise toplam isi enerjisi (Sehir 1sitma) ihtiyacinin
% 86"s1 jeotermal ile karsilanmaktadir (Hayta, 2007,14).

Jeotermalin dogrudan kullanimi ise17174 MW termal olup, 3 milyon

konut 1sitma esdegeridir (Hayta, 2007,14).
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Sekil 1: Dunya’daki YUksek Sicaklikl Jeotermal Kusaklar

Hottest Known Geothermal Regions

Kaynak: http://appsl.eere.energy.gov/tribalenergy/pdfs/geothermal_green_tep _nov03.pdf ,
30.10.2013.

Dunya genelinde jeotermal potansiyelin dagilim alanlari su sekildedir:

And Volkanik Kusagi: Gliney Amerika’nin bati sahillerinde bulunan
bu kusak, Venezuella, Kolombiya, Ekvator, Peru, Bolivya, Sili ve Arjantin’i

kapsamaktadir.

Alp-Himalaya Kusagi: Bu jeotermal kusak, dinyanin en buylk
jeotermal kusaklariarasindadir. italya, Yugoslavya, Yunanistan, Tiirkiye, iran,
Pakistan, Hindistan, Tibet, Yunnan (Cin),Myanmar (Burma) ve Tayland’i

kapsamaktadir.

Dogu Afrika Rift Sistemi: Aktif olan bu sistem Zambiya, Malavi,
Tanzanya, Uganda, Kenya, Etiyopya, Djibuti gibi Ulkeleri igine alir.

Karayip Adalari: Aktif volkanizmanin hakim oldugu kusakta, énemli

potansiyeller gorulmektedir.

Orta Amerika Volkanik Kugagi: Guatamela, El Salvador, Nikaragua,
Costa Rika ve Panama’yiigine alan bu kusakta, ¢ok sayida jeotermal sistem
bulunmaktadir (Kulekgi,2009,87).


http://apps1.eere.energy.gov/tribalenergy/pdfs/geothermal_green_tep_nov03.pdf

13

1.3.1. Diinya Jeotermal Enerji Kullanimi

WGC2010 ulke guncellemeleri konulu (Country Update) bildiriler ve
ulasilabilen kaynaklarin verileri temel alinarak hazirlanan rapora gore;
jeotermal enerji kullanimi 438,071 TJ/yil (121,696 GWh/yil) olup 2005
yilindan itibaren % 60 artis ve yaklasik % 9,9 oraninda yillik buyume
gostermektedir. Termal enerjinin kullanimina dagilimina gore; % 49.0 1si
pompasi, % 24.9 banyo ve ylzme, % 14.4 1sitmacilik (%85' i merkezi 1sitma),
%5.3 seracilik ve agik zemin isitmaciligl, % 2.7 endustriyel proses isitmasi,
% 2.6 su Urunleri yetistirme havuzu i1sitmasi, % 0.4 tarimsal kurutma, % 0.5
kar eritme ve sogutma, % 0.2 diger kullanimlar igindir. Enerji tasarrufu yilda
307,8 milyon varil (46,2 milyon ton) petrol esdegeridir. Ayrica, 46,6 milyon ton
karbon ve 148,2 milyon ton CO2 gazinin atmosfere karismasini engellenmis
olmaktadir (www.bauweb@balikesir.edu.tr, 30.10.2013).

Dunyada, jeotermal elektrik santrali bulunan 27 Ulke mevcuttur. Bu
ulkelerden Yunanistan, Tayvan ve Arjantin' in ekonomik ve gevresel etkenler
nedeniyle santrallerini kapatmalari sonucu, santral bulunan tlke sayisi bugun
itibariyle 24 olmustur (www.bauweb@balikesir.edu.tr,30.10.2013).

2000 yiindan bugune Costa Rica, Karayipler Fransiz Guanasi,
izlanda, Endonezya, Kenya, Meksika ve Filipinler' de ise yeni santraller
kurulmustur. 2004 yilinda Almanya da 210 kWe binary sistem, Papua Yeni
Gine' de 56 MWe kapasitesinde santral kurulmustur. Rusya Kamgatka' da 50
MWe kapasiteli yeni bir santral tamamlanmigtir. Yakin zamanlarda, Alaska
Chena Hot Springs Resort' ta 74 °C jeotermal su ve 4 °C sogutma
kullanimiyla 200 kW lik bir binary tesisi kurulmustur (www.bauweb@balikesir.
edu.tr,30.10.2013).

En 6nemli gelismelerden birisi ise, jeotermal kullanim gelismelerinin
uluslara katkisi ve Ulkelerin bolgesel kapasite ve Uretimlerinin boyutudur. Lihir
Adasi (Papua Yeni Gine), Tibet, San Miguel Adasi (Azores), Tuscany( ltalya),
Izlanda, EI Salvador, Kenya, Filipinler, Nikaragua, Guadaloupe


mailto:bauweb@balikesir.edu.tr,Erişim
mailto:bauweb@balikesir.edu.tr,
mailto:bauweb@balikesir.edu.tr,
mailto:bauweb@balikesir.edu.tr,
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(Caribbean),Costa Rica ve Yeni Zelanda' da elektrik Gretiminin %5 den
fazlasi jeotermal enerji tarafindan karsilanmaktadir (www.bauweb@balikesir.
edu.tr, 30.10.2013)

Sekil 2: Diinya Capinda, 2010 Yili itibariyle Jeotermal Elektrik Santrali
Kurulu Kapasitesi (10,7GW)

Kaynak: www.makina.beun.edu.tr/eskisite/akademik_kadro/atopuz/.../1-7grup.ppt,
07.02.2014

2010 yih itibariyle, dinyadaki jeotermal elektrik tretimi 10715 MW
elektrik kurulu gug olup, 87,3 Milyar kWh/yil Gretim olmakla birlikte, 1995'den
2010’a dunya ’'da jeotermal i1sitma, elektrik Gretimi ve termal turizm, kaplica
uygulamalarindaki gelisme asagidaki tabloda goéruldtgu gibidir (www.bauweb
@balikesir.edu.tr, 30.10.2013).

Tablo 2: 1995-2010 Yillari Arasi Jeotermal Enerjideki Gelisme

1995 2010
Hacim Isitmasi (Konut, Termal Tesis vb.) 2579 MWt 5391 MWt
Sera Isitmasi 1085 MWt 1544 MWt
Elektrik Uretimi 6798 MWe 10715 MWe
Termal Turizm, Kaplica Uygulamalari 1085 MWt 6689 MWt

Kaynak: http://www.jeotermaldernegi.org.tr,11.12.2013


http://www.bauweb@balikesir/
mailto:bauweb@balikesir.edu.tr,Erişim
mailto:bauweb@balikesir.edu.tr,Erişim
http://www.jeotermaldernegi.org.tr,11.12.2013/
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Jeotermal 1sitmada Dinyada 2010- 2013 yili hedefleri de;

e Turkiye’de 500 Bin konut* (2013 Yili hedefi)
e Avrupa’da Ug Milyon konut (2010 Yil hedefi)

e A.B.D’de Yedi Milyon konut (2010 Yili hedefi) jeotermal eneriji ile
isitiimasidir (Hayta, 2007: 20-22).

Dunyada jeotermal kaynaklarin; elektrik Uretiminde kullaniminda
A.B.D., Filipinler, Endonezya, Meksika ve ltalya ilk bes sirayi alirken; isi ve
kaplica kullaniminda da A.B.D, Cin, Isveg, Tiirkiye ve Almanya ilk beg sirayi
almaktadir (Hayta, 2007: 20-22)

Son yillarda c¢evre bilincinin gelismesi, temiz ve yenilenebilir ener;ji
kaynadi olan jeotermal enerjinin elektrik UGretimi disinda o6zellikle kent
Isitmasinda kullanimini artirmigtir. Jeotermalin elektrik digi kullanimi ise
50583 MW termal olup, Dokuz Milyon konut isitma esdederidir. Turkiye 820
MWt dogrudan kullanim kapasitesi ile dunyanin besinci Ulkesi konumuna

gelmistir (Arslan, t.y:24)

Tablo 3: Dinyada Jeotermal Kaynaklarin Dogrudan Kullanim Alanlari
(Elektrik Digt)

Jeotermal enerji kullanim alani %

Jeotermal 1s1 pompasi 69.7
Hacim Isitma 10.7
Sera Isitma 3.1
Jeotermal Balikgilik 1.3
Kurutma 0.3
Enduistriyel Kullanim 1.1
Sogutma/Kar Eritme 0.7
Kaplica(Saglik)Amacli kullanim 13.2
Diger 0.1
Toplam 100

Kaynak: http://www.jeotermaldernegi.org.tr, 11.12.2013.


http://www.jeotermaldernegi.org.tr/

S0z konusu kullanimlarin tlkeler bazinda dagilimi da asagidaki gibidir.
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Tablo 4: Diunya'da Jeotermal Enerjinin Kullanim Alanlari ve Kullanildigi

Ulkeler

KULLANIM ALANI

KULLANILDIGI ULKELER

Binalari ve kentleri merkezi sistemle
Isitmada ve de sicak kullanma suyu olarak

izlanda, Fransa, Japonya, Yeni Zelanda,
Turkiye, B.D.T., Macaristan, Kanada, Cin,
Meksika, Arjantin, Kuzey Avrupa Ulkeleri

Seralarin 1sitiimasinda

Macaristan, Italya, Turkiye, ABD, Japonya,
Meksika, Dogu Avrupa Ulkeleri, Yeni
Zelanda, izlanda

Tropikal bitki ve balik yetistiriimesinde

Japonya, Filipinler, Cin, izlanda

Tavuk ve hayvan ciftliklerinin 1sitiimasinda

Japonya, ABD, Yeni Zelanda, Macaristan,
BDT

Toprak, cadde, havaalani pistlerinin
Isitilmasinda

Sibirya, izlanda

Yizme havuzu, termal tedavi merkezleri ve
diger turistik tesislerde

italya, Japonya, ABD, izlanda, Tiirkiye, Cin,
Yeni Zelanda, Arjantin, Dogu Avrupa
Ulkeleri, BDT

Yiyeceklerin kurutulmasinda ve sterilize
edilmesinde, konservecilikte

Japonya, ABD, izlanda, Filipinler, Yeni
Zelanda, Tayland

Kerestecilikte ve agag kaplama sanayinde

Yeni Zelanda, Meksika, BDT

Kagit, dokuma ve boyacilkta

Japonya, izlanda, Cin, Yeni Zelanda, BDT

Derilerin kurutulmasi ve islenmesinde

Japonya

Bira ve benzeri endistrilerde mayalama ve
damitmada

Japonya

Sogutma tesislerinde

italya, Meksika

Beton blok kurutmasinda

Meksika

Sogutularak icme suyu olarak

Macaristan, BDT, Tunus, Cezayir

Yikama amacli olarak camasirhanelerde

Japonya

Jeotermal akigkan, borik asit, amonyum
bikarbonat, agir su, amonyum stlfat,
potasyum klorur vb. kimyasal maddelerin
elde edilmesinde

italya, Japonya, ABD, Filipinler, Meksika

Akiskanin bunyesindeki CO2"den kuru buz
elde edilmesinde

ABD, Tiirkiye

Kaynak:Hayta,Jeotermal Enerji Kaynaklarinin Onemi, Kirsehir Ekonomisine Katkilari Ve

Oneriler, 2007: Ankara, s.15.
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1.3.2. Jeotermal Enerji Swot(GZFT) Analizi

Gugla Yonler:

e Jeotermal potansiyelin buyuklugu,
e Basarili 6rnek uygulamalarin varlig,

e Yerli, yenilenebilir, cevre ile uyumlu, sera gazi Uretmeyen ve ucuz

enerji olusu,

e Sektdru Ulke i¢i ve disinda temsil edebilecek ¢ok sayida kurum,

kurulus ve sivil toplum 6rgatlerinin olusu,

e Ayni akigkanin eszamanl olarak cok amagl ( entegre ) kullanim

Ozelligi ve uygulama kolayhig,
e Guvenli kullanim ( yaygin, zehirlenme ve patlama riskinin olmayisi )

e Yerel ve bolgesel bazda yogun olarak tum yil boyunca istihdam

yaratmasi,

e Kaynadin mevsimlere go6re artan/azalan talep alanina gore

kullanilabilir olmasi,

e Termal turizm ( kaplica ) maksath kullanim ile insan sagligina, sera
Isitmasi ile hormonsuz, kimyasal maddesiz, topraksiz organik

aruanler Uretilebilmesine imkan saglamasi,

e Merkezi konut isitmasi ile yasam standardinin yukseltimesi ve

konforu saglamasi,

e Yerli kaynak olmasi sebebiyle Uretim ve kullaniminin Ulke idaresinin

kontrolinde olmasi,
¢ Meteorolojik kogullardan bagimsiz olusu,
e Verimliligin % 95"in Gzerinde olusu,
e Az alan ihtiyacinin olmasi.

e Hazir enerji olusu
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Zayif Yonler:

Yasal ve idari mevzuat yetersizligi ve boslugu,
Sektdrun yeterince finanse edilmeyisi, Devlet destedinin az olusu,

Jeotermal merkezi i1sitma yatirnmcisi olan belediye ve istirakgilerin

finansal darbogazlari,

Bugune kadar yapilmis jeotermal sondaj sayisinin ve yillik sondaj

sayisinin ¢ok azlig,

Jeotermal sahalarda potansiyelin/kapasitenin belirlenmesine yonelik

test, dlcum ve degerlendirmelerin yeterince yapilamayisi,

Jeotermal uygulamalardaki bazi olumsuzluklar ( uygun ¢ézilmeyen

uygulamalar )

Yerel yoOnetimlerin uygulamaya esas olacak kesin projeleri

hazirlayamamalari,
Jeotermal tesislerin teknigine uygun isletiimeyisi,
Yetismis insan kaynaklarinin yetersizligi,

Sektor ile ilgili kurum, kurulus ve kisiler arasindaki
koordinasyonsuzluk ve uyumsuzluga dayali olarak yasanan

ihtilaflar,
Yatirimci ve karar vericilerin bilincinin yeterince olugsmamis olmasi,

Jeotermal kaynagin degerinin ve dneminin yeterince tanitiimamig

olmasi,

Jeotermal elektrik Uretimi, 1sitma vb. yatinm ve isletmeler igin

AB"nin verdigi tegviklerin Turkiye’de uygulanmamasi.
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Firsatlar:
e ic ve dis finans imkanlari,

e Jeotermal kaynak wuygulamalarina yonelik yerli ve yabanci

yatinnmcinin artan ilgisi,

o lIthal fosil yakit fiyatlarinin yliksekligi ve artma egilimleri.

Tehditler:
e Diger enerji kaynagi lobilerinin engelleyici faaliyetleri,
e Diger enerjilerdeki gelismelerin rekabete etkileri,

e Jeotermal kaynak uygulamalarina yonelik bazi olumlu ve olumsuz

gelismelerin gercek disi beyan ve ifadelerle dile getiriimesi.

e Enerji fiyatlarinin artmasi, Enerji altyapisinin yetersizligi, fiyatlarin
yuksekligi ve dalgali olugu ile yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimina gegememe,

SWOT Analizinin Yorumu

e Jeotermal enerji yenilenebilir, surdurulebilir, tUkenmeyen bir eneriji
kaynagidir. Jeotermal sistemi besleyen rezervuar surekli olarak
hidrolik gevrim denilen sistem sayesinde beslenmektedir. Kullanim,
rezervuarin beslenme hizindan daha buyuk boyutlara ulagmadigi
surece kullanilan suyun yerine yenisi surekli olarak koyulacak ve

jeotermal kaynak hi¢ tikenmeyecektir.

e Jeotermal enerji Ulkelerin 6z varligidir. Ulkelerin jeotermal
kaynaklari varsa jeotermal zenginlige sahip demektir. Boyle bir
enerji kaynagina sahip olmayan bir Ulkenin, bu kaynagi bagka bir
Ulkeden ithal etme sansi yoktur. Ulkenin sahip oldugu kaynaklar
ulke 6zgurlugune sahip oldugu slrece hizmete hazirdir. Jeotermal
enerji kullanimi sayesinde yerli enerji uretimi artmakta ve eneriji

ihtiyaci  kapatilabilmektedir.Enerjide disa bagimhhgin olumsuz



20

sonuglari dugunildugunde tamamen yerli bir enerji kaynagi olarak

jeotermal enerji dnemlidir.

Jeotermal enerji temizdir ve c¢evre dostudur. Yanma teknolojisi
kullanilmayan bir enerji kaynagi olmasi nedeniyle yaklagik sifir
emisyon degerlerine sahip bir enerji kaynagidir. A.B.D. Eneriji
Bakanhgrnin verilerine gore sera etkisi yaratan Karbondioksit
emisyonu: Komurde; 900 - 1300 g/kWh, Dogalgazda; 500 - 1250
g/kWh, Gunes enerjisinde; 20 - 250 g/kWh, Rluzgar enerjisinde; 20 -
50 g/kWh, Jeotermal enerjide 20 - 35 g/kWh" dir. Yani jeotermal
enerji hava, Kkirliligi acisindan rlzgar enerjisinden ve glnes

enerjisinden bile daha temiz bir enerji kaynagidir (Hayta, 2007: 9 ).

Jeotermal enerji gok amacli 1sitma sistemleri igin idealdir. Konutta,
tarimda, endustride, sera 1sitmasinda kullanimi dusuk ekonomik ve
cevresel maliyetlerle gergeklesir. Jeotermal merkezi Isitma
sistemleri ve Jeotermal elektrik Uretim santrallerinde fosil yakit
kullaniimadigindan, azot emisyonu ve sulfir dioksit emisyonu

sifirdir.

Jeotermal enerji meteorolojik kosullardan bagimsiz bir enerji
kaynagidir. Rizgar, yagmur, gunes gibi dis etmenlerden etkilenmez.
Boylece enerjinin kullanimi sirasinda hava sartlarinin  olumsuz

etkileri ortaya ¢ikmaz.

Jeotermal enerji hazir bir enerji kaynagidir. Yeraltindan kullanima
hazir bir sekilde ¢ikan jeotermal kaynaktan enerji elde etmek igin
ekstra bir iglem yapmak gerekmemekte ve maliyet

bulunmamaktadir.

Jeotermal eneriji fosil yakitlara gére daha ucuzdur. Daha az isletme
maliyetleri yuklemekte, kolay ve hizli devreye alinabilmekte, daha
az bakim maliyetlerine neden olmaktadir. Ozellikle sakli maliyeti
yuksek olan konvansiyonel enerji turleri ile kargilagtirildiginda en

dusuk maliyet segenegini sunar.
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e Jeotermal enerji guvenlidir. Yangin, patlama, zehirleme ve benzeri

kullanici igin yagamsal anlami olan riskler tagsimaz.
e Jeotermal enerjide verimlilik % 95%in Uzerindedir (Hayta, 2007: 10 ).

e Jeotermal enerjinin nakli bir sefer désenen borular araciligi ile
yapillmakta oldugundan yakit veya atik tasinmasi igin yuUklenilen
maiyetlerden kaginilmakta ve bu nakil iglemlerinin olusturacagi ara¢
trafigi de Onlenmektedir. Dolayli olarak ara¢ trafigi yiku
azalmaktadir(Hayta, 2007:10 ).

1.4. JEOTERMAL VE SAGLIK TURIizZMi

Gelismis Ulkelerdeki sanayilesme ve kentlesme sonucu ortaya ¢ikan
gcevre sorunlari, hava Kkirliligi, stres, mevsim dedisiklikleri gibi olumsuz
faktorlerin yani sira dinya genelinde yasanan kuresel krizle birlikte agirlasan
is ve yasam kosullari, kigilerin saglhigini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
noktada gelismekte olan ya da gelismis ulke vatandaslari kitle turizminin
disinda bozulmamis dogasi, cevresi, iklim ve fiziksel 6zellikleriyle sagliklarini
tekrar kazanacaklari ya da zindelik saglayacaklari turistik alanlara seyahat
etmektedirler (Turksoy ve Turksoy, 2010: 700).

Turkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan dinyada
ilk yedi Ulke arasinda yer alirken, Avrupa'da ise birinci siradadir. Turkiye'nin
termal sulari, hem debi ve sicakliklari, hem de cesitli fiziksel ve kimyasal
Ozellikleri ile Avrupa'daki termal sulardan ¢ok daha dstin nitelikler
tasimaktadir. Tarkiye termal sulari dogal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik maden
degeri yuksek, kukdrt, radon ve tuz bakimindan zengindir. Turkiye,
sicakliklari 20-120 °C'nin Uzerinde debileri ise 2-500 It/sn arasinda degisen
1500'den fazla kaynaga sahiptir. Turkiye’de yilda ortalama 7 milyon Kkisi
kaplicalardan faydalanmaktadir (Firat Kalkinma Ajans1,2011:9).
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Toplam jeotermal potansiyelimiz 31 500MWT'dir. Tum potansiyeli
kullandigimizda uygulanabilir bir milyon konut esdegeri Isitma
yapilabilecektir. Bugiinkii uygulamanin milli ekonomiye katkisi Ug¢ milyar
$/yil olup yaklasik 40bin kisi istihdam edilmektedir (Akbulut, 2010 9(1):35-
54).

1.4.1. Saghk Turizmi Tanimi

Turist, turizm ve turistik kavramlari ilk kez Iingilizler tarafindan
kullanilmaya baglanmig, hatta turizm kelimesi, turist kelimesinden sonra
1800’lerde ortaya c¢ikmigtir. Ancak bu deyimler, Turkgeye, Fransizca'dan
gelip yerlesmistir. Turkcede seyyah kelimesi turisti, seyahat kelimesi de

turizmi karsilamaktadir (Zengingénul,Emeg, Yilikci, 2012: 3).

Literatlrde sik¢a atif yapilan tanimlamaya goére turizm, “para kazanma
amacina dayanmayan ve devamli kalig bigcimine donusmemek kaydiyla,
yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan
olay ve ilgilerin tiumudir’ seklinde ifade edilmektedir. Bugun igin
kUresellesmenin icinde rekabet olgusunun en Ust duzeyde oldugu bir
ortamda turizm, iyi degerlendirildigi takdirde bir Glkenin en 6nde gelen
ekonomik dinamiklerinden birine dontusmustur(http://turizmguncel.com/haber/

unwto-raporu-turizm-gelirlerinde-turkiye-dunya-h10634.html, 31.10.2013).

Dunya Turizm Orgiiti’'niin 2012 yili istatistiklerine gére Orgut'e kayitli
150 ulke igin “gelen turist” rakami Bir milyar 34 milyona ulagmigtir. Bunun
devami olarak sektor kuresel ekonomi icinde yaklasik Bir trilyon 75 milyar
dolara hacme ulasmis ve 260 milyonluk bir istihdam yaratmistir
(http://turizmguncel.com/haber/unwto-raporu-turizm-gelirlerinde-turkiye-
dunya-h10634.html,31.10.2013).

Diinya Turizm Orglti’ne gére saglik turizmi;“kaplica veya diger saglik

merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla


http://turizmguncel.com/haber/%20unwto-raporu-turizm-gelirlerinde-turkiye-dunya-h10634.html,
http://turizmguncel.com/haber/%20unwto-raporu-turizm-gelirlerinde-turkiye-dunya-h10634.html,
http://turizmguncel.com/haber/unwto-raporu-turizm-gelirlerinde-turkiye-dunya-h10634.html,
http://turizmguncel.com/haber/unwto-raporu-turizm-gelirlerinde-turkiye-dunya-h10634.html,

23

yapilan ziyarettir. Bu kapsamda fizik terapi, diyet kontrol ve ilgili saglik

hizmetleri verilmektedir”.

Kaltur ve Turizm Bakanligr'na goére ise saglik turizmi; “tedavi amaci ile
yapilan seyahatlerdir. Baska bir ifadeyle, saglik turizmi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini

kullanarak saglik kuruluslarinin buyimesine olanak saglayan turizm turadur”.

Saglik Turizmi Dernegi de sdyle bir tanimlama getirmistir: “Saglik
turizmi, ikamet edilen yerden baska bir yere (yurtici veya yurtdisi) herhangi
bir saghk sebebiyle hizmet almak icin yapilan seyahattir’( Turkiye Saglik
Vakfi ve Saglik Dernegi, Dunya’da Ve Turkiye’de Saglik Turizmi Durum Tespit
Raporu ve Cozim Onerileri,2010: 12).

Saglik Turizmi; “saghgi koruma, iyilesme amaglariyla belirli bir stre igin
(genellikle 21 gun) yerdegistiren insanlarin dogal kaynaklara dayal turistik bir
tesise giderek kir uygulamasi, konaklama,beslenme ve egdlence

gereksinimlerini karsilamasi sonucu dogan hareketlerdir’ (Boz, 2004: 132).

GUnumuzde saglhk turizminden yararlanmak isteyenler artik saglik
sorunlarini ¢ézerken, yalnizca kendi uUlkelerindeki doktorlari ya da fiyatlari
degil; en iyi ¢6zim ve en iyi fiyat seceneklerini degerlendirerek hareket
etmektedir. Bundan yola c¢ikarak; tedavi ve tatil amacli, sehirlerarasi ya da
ulkelerarasi yapilan seyahatlerden dogan tum etkinliklere saglik turizmi

denmektedir.

Baska bir ifadeyle saglk turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon
gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglk

kuruluglarinin bayimesine olanak saglayan turizm tarudar.

Her ne kadar saglik turizmi denilince akla ilk gelen termal turizm ya da
kaplica turizmi olsa da, saglik amagcli turizm hareketi, son on yilda aktif olarak
hastane hizmetlerinden faydalanmak igin dizenlenen yurt digi seyahatleri

gundemin bagina getirmistir. Bu degisim saglik turizminden dogan ekonomik
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gucun hizla artmasina ve cazip hale gelmesine neden olmustur. Geligsmis
ulkeler, insan saghginin korunmasi, isgicu verimini ve Uretimi arttirmak ve
saglikli yasami saglamak amaci ile termal sularin dinlendirici 6zelliklerinden,
iklim ve c¢evre olanaklarindan, diger turizm cgesitleri ile birlikte yararlanma
yoluna gitmeyi segmektedir. Bu rapora konu oldugu sekliyle tedavi amagh
saglik turizmi; pazari her gegcen gun buylyen, insanlarin gerek tedavi olmak
gerekse estetik amagl ihtiyaglarini kargilamak amaciyla hastane, klinik veya

benzeri saglik kuruluslarina basvurularini kapsamaktadir.

Saglik turizmi dinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak, tim
ulkelerin igtahini kabartan bir konuma ulasmigtir” (Aydin, t.y. :92). Sadece
termal turizm ya da SPA turizmi ile sinirll kalmamis, medikal uygulamalari da
kapsar duruma gelmistir (http://www.kanserhaberleri.com/ yazdir. asp?
ID=12632, 30.10.2013).“Saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesi, Ulke saghk
sistemlerinin yasadidi sorunlar, insanlarin kaliteli ve disuk maliyetli hizmet
beklentisi tedavi amagcli seyahatleri gindeme getirmistir. Gelismis Ulkelerdeki
saglik harcamalarinin yuksekligi, bu ulkelerin sosyal guvenlik sistemlerinin
yasadigl sikintilar, hizla yaslanan nifus ve ulasim teknolojisinde yasanan
gelismeler tedavi amacli seyahatlerin ¢ikis noktasi olmustur. Burada ortaya
cikan pazar ise saglik hizmeti Ureticilerini istahlandirmaktadir. iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve insanlarin her turll bilgiye ulagsmada
yasadigl kolaylik ise tedavi amagli seyahatlerin itici guctu olmustur” (Aydin,
t.y.: 92).

Saglik turizmine talep boyutu ile bakildiginda ¢ok degisik ziyaretgi
tipleri ile karsilasmak mumkindir ve bu ziyaretgilerin amaglari yukaridaki
kategorilerden birine girebilirAncak, sektore olan talebin genel talep
siniflamasi acisindan Eric Cohen farkli birsiniflama yapmistir. Cohen’e
(2006) gore; saghk turizm pazari agisindan turistler ya da ziyaretgiler bes
temel kategoride gruplandirilabilir. Bunlar;

e Yalnizca turist:Ziyaret ettikleri Ulkede herhangi bir tip hizmetinden

yararlanmayan turistler ya da ziyaretgilerdir.
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e Tatilde tedavi edilen turist: Seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya

da kaza nedeni ile tip hizmeti ve tedavi alan turistlerdir.

o Tatil ve tedavi amach turistler: Bu turistler ziyaret ettikleri Ulke ya
da bolgeye tam anlami ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret
ettikleri bolgede bazi rahatsizliklari igin tedavi olanaklari olmasi

tercih nedenidir. Diger bir deyimle tatilde tedavi amacli turistlerdir.

e Tatil yapan hastalar: Bunlar, esasen bir bélgeye tedavi amagh
giderler, ancak iyilestikten sonra ya da tedavi sonrasi gittikleri

bdlgede tatil de yapan ziyaretgilerdir.

e Yalnizca hastalar: Bu gruptaki medikal turistlerin bir bolgeye gidis
amagclarn yalnizca o bolge de tedavi olmak ya da operasyon
gecirmektir. Tatil gibi bir amaglari yoktur (Zengingonul, Emeg, Yilikgi,
2012: 6).

Yukarda belirtilen medikal turist pazari muasteri gruplarindan dogal
olarak birinci gruptakiler klasik ziyaretgi kategorisinde yer almaktadir ve
medikal turizm hizmet sunucularini dogrudan ilgilendirmemektedir. Diger
kategori ziyaretgiler igerisinde ise en dnemli musteri kategorisi kugkusuz en
sondakiler olup, geriye dogru saglik turizmi talep 6zelligi azalan kigilerden
olusmaktadir. Kugkusuz her grup ic¢in sunulacak hizmet turi ve pazar

stratejileri farkl olacaktir (Firat Kalkinma Ajansi, 2011:5).

Uluslararasi Hasta Siniflamasi

Turkiye dinamikleri g6z o6nunde bulundurularak olusturulan

uluslararasi hasta siniflamasi su sekildedir.
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1. Medikal Turizm Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar: Medikal

Turistler

Termal/SPA/wellness turizmi, yasli turizmi ve engelli turizmi ile birlikte
saglik turizminin diger bir alt bileseni olan medikal turizm (tip turizmi);
genellikle ikinci ve Uguncu basamak saglik kurum ve kuruluglarinda hekimler
tarafindan yapilan tedavi amagli uygulamalardan yararlanmak icin hastanin
ikamet ettigi yerden bagka bir yere seyahat etme eylemi olarak tanimlanabilir.
Medikal turizm kapsamindaki bu uygulamalar agirlikli olarak; tibbi check-up,
saglik taramasi, dis tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedauvisi,
ndrosirurji, organ nakilleri ve nitelikli tibbi mudahaleleri gerektiren diger

islemleri icermektedir.

2. Turistin Saghgi Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar

Turistin saghgi, turistin konakladigi ve gezdigi c¢evrenin saglk
agisindan etkisini kapsar. Turistin saghg genellikle ¢cevre sagliginin konusu
olmaktadir. ikamet edilen yerden baska bir lilkeye tatil amagli giden turistlerin
bu eylem surecinde acil veya plansiz saglik hizmeti almak zorunda
kalmasina turistin saghgi denilmektedir.Kisacasi, turistin sagligi, saghk amaci
disinda bagka bir amacla turizm faaliyetine katilan kKisilerin, turizm hareketi
suresince ihtiya¢g duymalari halinde turist olarak bulunduklari yerde saglik

hizmetlerinden yararlanmalari anlamina gelmektedir.

3. Saglik Alaninda ikili Anlagmali Ulkelerden Gelen Hastalar

Uluslararasi iligkilerin 6nemli bir uygulama alani ve mekanizmasi
Sadlik Alaninda Milletleraras Ikili Anlasmalardir. Bu anlamda T.C. Saglik
Bakanhgrnin da bazi ulkelerle saglikla ilgili birgcok alanda yapmis oldugu ikili
anlasmalar vardir. Bu Ulkelerden belirli sayida hasta Turkiye’ye ilgili protokol
kapsaminda gelmekte olup, tedavisi Saglk Bakanliginca planlanmaktadir. Bu
hastalar Kamu Hastanelerine veya Universite Hastanelerine Genel
Mudurlikten resmi bir yazi ile génderilmektedir. Tulrkiye’nin Sudan,
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Afganistan, Yemen, Arnavutluk, KKTC, Kosova, Azerbaycan ile bu kapsamda

ikili anlagmalari vardir.

4. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlagsmal Ulkelerden Gelen

Hastalar

Ulkeler sosyal giivenlik kuruluglari arasi anlasma kapsaminda
birbirlerinin ~ saglik  hizmetleri  olanaklarindan  yararlanma  yoluna
gidebilmektedirler. Bu baglamda Turkiye de imzalamis oldugu Sosyal
Guvenlik Sézlesmeleri kapsaminda saglik yardimi alma hakki olan anlasma
yapilan Ulke vatandaglarina ve yurt digsinda yasayan vatandaslarina
(diaspora/gurbetgiler) ihtiyag halinde saglik hizmetleri sunabilmektedir.
Tarkiye’nin  Sosyal Gulvenlik Soézlesmeleri yaptigi Ulkeler 2012 yilsonu
itibariyle; Almanya, Avusturya, Hollanda, Belgika, Fransa, KKTC, Makedonya,
Romanya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Azerbaycan,

Luksemburg ve Hirvatistan'dir.

Bu kapsamda saglik hizmeti alan uluslararasi hastalarin tedavi
yardimlari 6ncelikle ilgili Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan édenir. Sosyal
Guvenlik Kurumu daha sonra sdzlesme sartlari gergevesinde Kigilerin sosyal
guvenlik kurumlarindan bu yardimlan tahsil eder (www.saglik.gov.tr,
30.10.2013).

1.4.2. Saglik Turizminin Ozellikleri ve Standartlar

Turizm sektorunun katma degeri en yuksek alt sektori olan saglik
turizmi; Turkiye'nin ekonomisine saglayacagdi yuksek katki, bunun uzun
vadede surdurulebilme potansiyeli ve cgesitli sektorlere girdi saglayabilme
nedeniyle stratejik Gneme sahip bir sektor niteligindedir.


http://www.saglik.gov.tr/
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Ozel bir turizm tiri olan saglik turizminin &zellikleri ise soyle

aciklanmaktadir:

e Saglhk turizmi teknik donanim ve is gucl gerektiren bir turizm

taradar.

e Saglik turizminde, hizmeti sunan saghk kurulugsunun uluslararasi

standartlara uygun hizmet sunmasi 6nem tagimaktadir.

e Hizmet sunan saglik kurulusunda, ortak yabanci dili bilen personelin

mutlaka olmasi gerekmektedir.

e Hasta ve refakatgileri icin farkh turizm tdrlerinin gelistiriimesini

destekleyen, katma degeri yuksek bir turizm tarudur.

e Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde,
tanitim ve pazarlama faaliyetleri gerekmektedir. Yapilan bu
tanitimlarda hedef olarak oncelikle hastalarin yurt disinda hizmet

almasini destekleyecek sigorta ve saglik kuruluslari secilmelidir.

e Bu baglamda, insanlar saglik hizmetlerinin kalitesi konusunda gun
gectikce daha da bilinglenmekte ve medikal tedavi merkezlerini
tercih etmelerinde birgok faktor etkili olabilmektedir (Altin,
2012:158).

Nitekim, bir turizm faaliyetinin saghk turizmi sayilabilmesi i¢in de T.C.
Kaltur ve Turizm Bakanhgi asagidaki standartlari belirlemigtir.

e Etik degerlere dnem veren bir saglik hizmet sunumu,

e Saglik hizmetinin fizik ve ekonomik agidan kolay ulasilabilir olmasi,

e Saglik hizmeti gereksinimi olanlar ile saglk hizmeti sunucular

arasinda kultarel iletisim,

e Fiziki standartlar (saghga uygunluk, ulagim ve altyapi hizmetleri,

cevresel etkenler),

e Yeterli tibbi teknoloji,
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e Uluslararasi tibbi teknolojiler,

e Uluslararasi ortak tedavi protokolleri,
e Yeterli bilgi teknoloijileri,

e Ulasim ve transfer standartlari,

e Personel standardi,

e Saglik sigortasindan yararlanma (Altin, 2012:158)

1.4.3. Saghk Turizmi Nedenleri Ve Cesitleri

1.4.3.1. Saghk Turizmi Nedenleri

Saglik turizmine katilanlarin tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorler;
hizmetin odenebilirligi, hizmetin erise bilirligi, hizmetin ihtiyaca uygunlugu,
bakim kalitesi, turizm unsuru, mahremiyet ve dider yararlar olarak (Yilmaz,
2010: 30) bilinmekle birlikte asagidaki gibi siralanabilir.

Kigilerin Ulkesinde yuksek teknolojili saglik hizmetleri ve profesyonel

insan kaynaklarinin azligi1 veya yoklugu,

Tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu,

Saglik hizmetlerinin kendi tlkelerinde pahali olmasi,
e Cok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi,

o Ulkesinde herhangi bir sebepten dolayi ameliyatinin bilinmesini

istememesi (Estetik Cerrahisi, infertilite tedavisi vb.),

o Ulkesinde iklim ve cografi olarak tatil igin kisitl imkan oldugu
durumlarda yapilan turizm hareketliligi (ormanlk, yaylalar, tarihi ve

kalturel zenginligi olan Ulkelere gidig),

e Cogunlukla termal tesisin ve termal turizm imkanlarinin ¢ok oldugu

bir Ulkede tatil yapma talebi,
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¢ Kronik hastalarin, yaslilarin ve engellilerin baska ortamlara gitme ve

tedavi olma isteklerinin olusmasi,

e Uyusturucu ve farkh bagimhliklari olan kisilerin farkli veya daha

uygun ortamlarda olma istekleri,

e Kisinin hayata tutunma ve yasama istedi olarak sayilabilirSaglk
Bakanhgi, 2012: 65).

1.4.3.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi genel olarak dort alt baslikta incelenmektedir. Bunlar
termal turizm veya spa- wellness turizmi olarak kategorilegtirilen ilk sinif,
medikal tedaviyi iceren ikinci sinif veya yasli bakimini iceren ileri yas turizmi

ve engelli turizmi olarak ayrilmaktadir.

Medikal (Tip) Turizmi: Medikal turizm ise insanlarin uzun mesafedeki
ulkelere, bolgelere tibbi bir tedavi alabilmek icin seyahat etmesini (belki
bunun yani sira birde tatil yapmasini) ifade eden bir kavramdir. Uzmanlasmis
cerrahiye ve diger tedavi sekillerine ihtiyag duyan hastalarin turizm
faaliyetlerin bir kismini da kapsayacak sekilde dizenlenen 6zel tibbi tedaviler
olarak ifade edilen medikal turizm, hekimin 6n planda oldugu saglik turizmi
cesitlerinin basinda yer almaktadir. Ozellikle son ddnemlerde, insanlarin
tatilleri suresince dinlenme, egzersiz yapma, kaplicalara gitme sayesinde
daha saglikli olma girisimleri beraberinde turizm endustrisi igerisinde
"medikal turizm" gseklinde yeni ve farkl bir alanin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Medikal turizmde, “turist” oncelikle tibbi tedavi olma amacini
tasimakta bununla birlikte turistik yerlerde dinlenme, bos zaman
degerlendirme gibi geleneksel turizm amacini da tasimaktadir. Medikal
turizm, turizm endustrisi icerinde hizla blyumekte olup insanlarin uzun
mesafede ki Ulkelere medikal tedavi olabilmek icin seyahat etmesini ve ayni
zamanda birer tatilci olmalarini ifade eden bir kavramdir.  Medikal turizm
veya medikal seyahat, saglik amacli baska Ulkelere yapilan seyahati ifade
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etmektedir. Diger yandan uluslararasi medikal seyahat kavrami sadece
kaliteli saglik hizmetiyle sinirli kalmayip bunun yani sira tekrar uUlkeye
dénmeden kontrolli gdzetimlerle iyilesmeyi de kapsamaktadir (Mercan,
2006: 77).

Her yil milyonlarca turist agirlayarak milyarca dolar gelir elde eden
Tuarkiye, medikal turizmde de Onemli gelismeler saglamistir. Son yillarda
dinyanin farkh tlkelerinden ¢ok sayida hastanin tedavi icin Tlrkiye'deki 6zel
saglik kuruluslarini tercih ettigi gorulmektedir. Bunun en énemli nedeni, orjin
ulkelerde cagdas yontemlerle gerceklestirilen tibbi operasyonlarin Turkiye'de
uygun fiyatlarla yapilmasidir. Plastik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, goz
ameliyatlari, tUp bebek, acik kalp ameliyati, deri hastaliklari, chekup, kanser
tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji, beyin
cerrahisi, ortopedi, dig, spa, fizik tedavi rehabilitasyon gibi hemen her dal igin
gelen yabanci hastalar gerek dusuk maliyet, gerekse yuksek kalite ve
teknoloji standartlari nedeniyle Turk saglik kuruluslarini tercih etmektedir.
Ancak, Turkiye’de saglik turizmi igcin yapilmis milyarlarca dolarlik yatirimlara
ragmen talep yeterli ve henuz istenen dizeyde degildir. Bunun nedeni de
konuyla ilgili olarak yurt disinda tanitimlarin az olmasi ve etkili bir satig ve
pazarlama aginin kurulmamis olmasidir (Saglik Turizmi ve Turkiye’de Saglik

Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012: 41).

Tarkiye'de oldukga gelismis olan alanlar vardir ve birgcok Asya
ulkesinde oldugu gibi Turkiye’de de tedavi ve operasyon ucretleri bati
Ulkelerine gére oldukga uygun dizeylerdedir. Ornegin, ABD'de tiip bebek
tedavisi 15-16 bin Dolara, Tiirkiye'de iki bin 600 Dolara yapilmaktadir. Lasik
operasyonlar (laserle miyop, hipermetrop, astigmat vb. gibi ameliyatlar)
Avrupa ulkelerinde 4.000 ile 8.000 Euro arasinda degisirken, Turkiye'de 600
Euro bedellerle bu operasyonlar gergeklestiriimektedir Bu merkezler ABD ve
Avrupa'daki gelismeleri ¢ok yakindan takip etmektedir. Turk doktorlarinin

bagarilari da diinya Ulkeleri tarafindan izlenmektedir (Ozer, 2012: 74).


http://www.belgeler.com/ara?s=Şefik%20Okan%20Mercan
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Konu ile ilgili uzmanlarin degerlendirmelerine gore, Turkiye'ye gelen
hastalarin buyudk bir ¢ogunlugu Avrupa'dan gelmektedir. Bunlardan g6z
ameliyati igin Turkiye'yi tercih eden turistler uUlkede ortalama 4-5 gun
kalmaktadir. Sadece g6z ameliyati i¢in gelen hastalar ortalama 2.500 Dolar
déviz birakmaktadir (www.gozlazersecimi.com, 30.10.2012). Ulkeye tedavi
icin gelen hastalarin 6nemli bir bolimu g6z rahatsizliklari igin, ikinci sirada da
kisirhk tedavisi igin gelmektedir. Turkiye acgisindan medikal turizmde Kisi
basina harcamanin ortalama 2500 Dolar oldugu ve tatil turizmi ortalamasinin
da 650 Dolar oldugu dusundldiugunde medikal pazarin ne kadar dnemli

oldugu kolayca anlagiimaktadir (Ozer, 2012: 74).

Spa Welness: “Sudan Gelen Saglik” anlamina gelmekte olup
Romalilardan buglne kadar uygulanan su terapilerine verilen isimdir. Her
turli su ve c¢amur uygulamasi SPA kapsamina girmektedir. Kelime
anlamindan daha genis bir kapsama sahip olan SPA ginumuzde yalnizca su
ve camur terapilerini degdil sicak su havuzu, c¢esitli masaj terapileri, aroma
terapileri, guzellik ve bakim gibi saglik kir hizmetleri veren tesislere verilen
bir isim olup su ile iyilesme, suyun kullanimindan gelen saglik, suyun sicak,
soguk ve farkli bigimlerdeki akitma, damlama, duslama, puskirtme gibi
uygulamalari ile kazanilan dinlenme ve ferahlama duygularinin edinildigi
batlnleyici terapi anlaminda kullaniimaktadir (Saglik Turizmi ve Tulrkiye'de
Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012:42).

Yagh Turizmi: Farkh uUlkelerde farkli isimlerle adlandirilan yaslilarin
turizm potansiyeli saglik turizmi yatirnrmcilar icin buyuk bir firsattir. Bilindigi
gibi dinya nifusu giderek yaslanmaktadir. Ayni zamanda 6zellikle gelismis
ulkelerde ortalama insan Oomrlu tibbin ilerlemesi ile uzamaktadir. Birlesmis
Milletlerin, 21.YUzyilda Yaslanmak: Kutlama ve Meydan Okuma seklindeki
Raporuna goére; 2012 yilinda dinyadaki 60 yas ve Uzerindeki ntfusu 810
milyona yukseldi. En az 10 yil iginde bu sayinin Bir milyara gikmasi, 2050’ye
kadar ise Iki milyara ¢ikmasi ongoriliyor (Saglik Turizmi ve Turkiye'de
Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012: 43).


http://www.gozlazersecimi.com/
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Bu nedenle “60 yas ve uUzeri ” turizmden beklentisi olan ulkelerde
potansiyeli ylksek bir grup olacaktir. Bu grubun tatil tercihi daha ¢ok sicak
ulkeler ve saglik turizmi hizmetlerine yénelmistir. Bu kapsamda; ileri yas
turizmi (gezi turlari, mesguliyet terapileri), yash bakimi hizmetleri (bakim
evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri), klinik otelde rehabilitasyon
hizmetleri ve engelliler icin 6zel bakim ve gezi turlaridir 6ne g¢ikmaktadir
(Saghk Turizmi ve Turkiye’de Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,
2012: 42).

Turkiye Istatistik Kurumu 2012 verilerine gére 75.627.384 olan Turkiye
ndfusunun yarisint 29 yas altinda olanlar olustururken 65 yas ve uUzeri
olanlarin sayisi 5.7 milyona ulagiimig bulunmaktadir. Buna 50-64 yas
grubuna dahil 9,5 milyon civarindaki ileri yash siniflandirmasina girenler de

eklenirsel5 milyon olur.

ileri yas ve yashlarin toplum igerisindeki mutlak sayi ve oranlarinin
artis1 yalniz Tuarkiye ile sinirh bulunmamakta; ozellikle gelismis Avrupa ve
ABD gibi Ulkelerde % 20’lere yasli populasyonlar s6z konusu olmaktadir.
Birlesmis Milletler ve Diinya Yaslanma Orgltli verilerine gore su an 600
milyon civarinda oldugu belirtilen 65 yas ve Ustu bireylerin sayisinin 2050
yilinda iki milyari bulacagi éngérilmektedir. Bu artis yalniz Avrupa Ulkeleri ve
ABD gibi gelismis ulkelerle sinirli kalmamakta basta Turkiye olmak Uzere
gegis doneminde ya da gegis donemini tamamlamak Uzere olan ulkelerde de
ciddi oranlara ulagmis bulunmaktadir. Buna, ayrica Ortadogu, Balkan ve
diger komsu Ulkelerde bulunan milyonlarca yasli da ilave edilecek olunursa
Turkiye’nin onunde saglik turizmi agisindan ¢ok ciddi bir potansiyelin oldugu
goralur (Yiimaz, 2010: 12).

EngelliTurizmi: Cagdas toplum olusturulmasinda, engelli insanlarin,
yasamin tum kesimlerine uyumlarinin saglanmasi ¢ok dnemli bir gostergedir.
Bu insanlarinda diger insanlar gibi gezmeye, tatil yapmaya ve farkli yerler
gormeye ihtiyaclari vardir. Birlesmis Milletler verilerine gore bugun dunyada

500 milyondan fazla insan fiziki ya da zihinsel bir engel yagsamaktadir. Cogu
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yerde engelli insanlar onceleri saklanan, unutulan veya alt sinif olarak
gorulen bir kesim idi. Seyahati, engelliler i¢in bir hak olarak kabul eden
modern toplumlar ve toplumun tim kesimlerinin bu dogrultuda 6rgutlenmesi
yolunda adimlar atilmaktadir. 1981 yilinin Birlesmis Milletler tarafindan “
Uluslararasi Engelliler Yili” olarak ilan edilmesiyle, bu gruptaki insanlara
yonelik davraniglarda onemli dlgide anlayis degisikligi gozlenmistir (Saglik

Turizmi ve Turkiye’de Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012:43).

Dunyada engellilere ve 6zel hizmet ve donanim gerektiren musgterilere
yonelik konaklama imkanlari oldukga sinirhidir. Tekerlekli sandalyeye gegis
taniyan odalarin adedi ¢ok azdir. Bu bir de, uygun fiyat gozuyle
incelendiginde bu oran daha da kuagulir. Benzer sekilde self-catering
faaliyetleri olan pek az otel bu faaliyetleri engellilere gére diizenlemistir. Bu
nedenlerden dolayl pek az engelli tim gegis imkanlarini ve donanimlarini
sunan tesis aramaktadir. Bazilari zemin katta standart bir odaya ve birka¢
merdiven basamagina razi olabilmekte, bazen bir-iki gecelik bir seyahat igin
ortaya cikabilecek bir ¢cok problem goze alinabilmektedir. Uzun kaliglarda da
yapillacak bazi gegici duzenlemeler problemlerin birgoguna cevap
olusturabilmektedir. Bazen ¢ok iyi donanimli ve gecis imkanlari olan bir otele,
uygun fiyati olan, ancak daha az donanimh bir otel tercih edilebilmektedir
(Artar, 2003:1-3).

Termal Turizm: Term sdzcugu, Latince sicak anlamina gelen thermos
sdzcugunden gelmektedir. Romalilar zamaninda oOnceleri halk banyolari
anlaminda kullanilan term s6zcugu daha sonralari, su alinan yer anlaminda
kullaniimaya baslanmistir. Dogal sicak sular icin thermal(termal), sularin
sicakhk oOzelligini belitmek igin thermique(termik), dogal sicak su
kaynaklarinin incelenmesi ve sagllk amaciyla yararlanilmasi amaciyla
dizenlenmesine ise, thermalizme ( termalizm) denmektedir (Saghk Turizmi

ve Turkiye’de Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012: 41).

Termal turizm ise, saglk durumunu koruma ve iyilestirme amaciyla

belirli bir sure iginde yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayal, turistik
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bir tesise giderek kir uygulamalarindan faydalanmasi ve konaklara, yeme-

icme, dinlenme, eglenme gereksinmelerini karsilamasidir (Bayer, 1997:8;).

Sosyo-kultirel cevre olanaklari ve termal sularin sifa o6zellikleriyle
birlikte doktor denetiminde diger destek tedavilerden de vyararlanarak;
dinlenme, rekreasyon, edglence, spor vs. hizmetlerin yaninda; saglik
durumlarini korumak, zinde kalmak veya hastaliklarini tedavi ve rehabilite
etmek isteyen kigiler termal tesislerden yararlanmaktadir. Arz ve talebe gore

olusan bu faaliyetler, termal turizmi olusturmaktadir.

Tarkiye Jeotermal Derneg@i’'nin yaptigi bir arastirmaya gore, jeotermal
su kaynaklari bakimindan dunyanin en zengin ulkeleri arasinda yer alan
Tuarkiye'de, yerli ve yabanci turistlere yonelik olarak yilda 14 milyon dolarlik
bir termal turizm potansiyeli bulunmaktadir. Termal turizmde ginde Bir milyon
kisiye yetecek kadar sicak mineralli su potansiyelimiz bulunmaktadir (S.B.
Saglik Turizmi Sektoér Raporu, 2011: 18).

Kaynaklara bagli olarak kaplica tesislerimiz yodun olarak Ege, Gliney
Marmara, i¢c Anadolu Bélgesinde bulunmaktadir. Saglik Bakanhginin tespit
etmis oldugu 309 adet kaplicamiz vardir (S.B. Saglik Turizmi Sektoér Raporu,
2011: 17).

Halen 132 adet kaplica standardini yukselterek Saglik Bakanligindan
Kaplica isletme Ruhsati almistir. Geri kalan 177 adet kaplica ruhsat almamis
olup bunlar belirlenen Turkiye standardinin altinda kalmistir ve iptidai
yapidadir (S.B. Saglik Turizmi Sektér Raporu, 2011: 17).

Turizm yatirim belgeli Alti adet termal tesis ile isletme belgeli (36 adet)
termal tesisin toplam yatak sayisi 13 687dir. Diger konaklama tesisleri (3 344
adet) ile birlikte Turistik tesislerimizde toplam yatak sayimiz 784bin
civarindadir. Kultir ve Turizm Bakanhgi termal tesis amagh 1 020 yatak
kapasiteli Bes adet tahsis yapilmistir. Son yillarda yapilan yeni cagdas
kaplicalarla (Afyon, izmir, Balikesir, Denizli, Ankara) kaplica sehri konumuna
ulagmistir (Aydin, 2012: 4).
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1.4.4. Saghk Turizminde Sunulan Hizmetler Ve Faydalari

Saglik turizmi kapsaminda sunulan hizmetleri GU¢ ana baglikta

incelenebilir (Gonzales, Brenzel ve Sancho, 2001: 20). Bunlar;

e Saghgr Gelistirmeye Yonelik Hizmetler: Saglkl kisilerin saglk
durumlarini daha Ust dizeye ylkseltmek igin saglanan hizmetlerdir.
Saghgin gelistiriimesi, bedensel ve zihinsel saglik durumu, yasam
kalitesi veyasam suresinin yukseltiimesini amacglamaktadir (Kaplica,

bitkisel tedavi, masaj vb.).

e Tedaviye YonelikHizmetler: Saghk durumu bozulan kigilerin, eski
duzeylerine ulagsmalarini saglamak Uzere verilen hizmetlerdir.
Tedavi edici hizmetler hekim sorumlulugunda, diger saglik
personelinin de katkilari ile gergeklestirilir (Estetik ameliyat, kalp

ameliyati, g6z ameliyati, kanser tedavisi vb.).

e Rehabilitasyon Hizmetleri: Hastallk sonrasi, sakatlik veya
gugsuzluk gibi nedenlerle, gunliuk yasamini surduremeyen ve
isgucunu kaybedenlere verilen hizmetlerdir. Hastallk ve kaza
sonucunda kisilerin kaybettigi bedensel ve zihinsel becerilerin tekrar
kazandirilmasina yonelik hizmetlerdir (Diyaliz, bagimlilik programi,

yasli bakim programi gibi) (Tengilimoglu,Akbolat,ls1k,2013:27).

Saglik turizminin ortaya c¢ikardidi faydalar ise somut ve soyut faydalar

olarak siniflandirilarak agiklanabilir.

Saglik turizminin somut faydalari;
e Yabanci turistlerden kaynaklanan gelirler Ulkelerin ekonomik
refahina katki saglamak,

e Saglik turizmi, gelismekte olan ulkelere, fiyat tarifelerinde gelismis

ulkelere kargi maliyet avantaji saglamak,

o Ulkeler arasindaki bilgi paylagimini arttirmak,
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e Ulke icinde veya disinda stratejik ortaklik saglamak,
o Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferi saglamak,

e Yabanci hastalara sunulan firsatlar, kendi Ulkelerindeki hastalara da

daha iyi hizmet sunulmasini saglamak,

e Global pazarlama ve tibbi ticareti saglamak olarak sayilabilir
(Yalgin, 2006: 40-41).

Saglik turizminin soyut faydalari ise;

e Ulkelerin global saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabuliini
saglamak,

e Sosyal ve kiltirel deneyimlerin paylasiimasini saglamak,

e Uluslararasi iligkilerin gelismesine katki saglamak,

o Ulkelere diinya dizeyinde saglik bakim hizmeti sundugu imajini

kazandirmak,
¢ Rekabet avantaji saglamak,

e Hastane destek hizmetler arasinda daha iyi koordinasyon

saglamak,
e Kamu ve 6zel sektor ortakligl saglamak,

e Hasta memnuniyetini artirmak olarak siralanabilir (Yalgin, 2006: 40-
41).

1.5. SAGLIK TURIZMINDE TERMAL TURIZMIN YERI

Saglik turizminin bir kolu olan termalizm, soduk ve sicak mineralli
sularin saglik amaciyla icme ve dis tatbiklerle kullanimi igin turistlerin ulagim,
konaklama, agirlama gereksinimlerinin kargilanmasini kapsayan bir turizm

cesididir. Halk arasinda “sifali sular” olarak tanimlanan bu kaynaklardan
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icilenler igme ve igmece, dis tatbiklerle kullanilanlar ise ilica, girme, ¢germik,
hamam, kaynarca, ilisu gibi isimler alirlar. Turizmde ise “kaplica merkezi”

veya “termal merkez” olarak adlandirilirlar.

GUnumuzde gelismis Ulkelerde yogun calisma sartlari, sehirlerin
kalabaliklagsmasi ile ortaya c¢ikan stres, igsgucunin ve buna bagh olarak
uretimin azalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle gelismis Ulkeler, insan
sagliginin korunmasi, iggucu verimini ve dolayisiyla Uretimi arttirmak, saglikli
yasami saglamak amaci ile dogal turizm kaynaklarindan temiz hava, gunes,
deniz, sifali termal sularin dinlendirici ve tedavi edici 6zelliklerinden, iklim ve
cevre olanaklarindan, diger turizm cesitleri ile birlikte yararlanarak gincel

sorunlarini gdzmeye galismaktadir (Akova, 2011:1).

Yerkabugunun igletilebilir derinliklerinde olagandigi olarak birikmis
Isinin  olugturdugu bir enerji tird olarak tanimlanan jeotermal enerji,
yeryuzine dogal yollarla ya da sondajlarla sicak su kaynagdi ve buhar
seklinde ulagsmaktadir. Bu jeotermal kaynaklarin, dogru yonde yapilacak
akilci etit ve planlama caligsmalariyla termal turizm sektord iginde
degerlendirilmesi muimkinddr.  Ozellikle termal turizmi  destekleyecek
niteliklere sahip kaynaklarin, bir turizm kalkinma plani kapsaminda tesvik
edilmesi ve gerekli yatirmlarin saglanmasi, genel kalkinma sireci iginde
yerel, bolgesel ve Ulkesel agidan blyik 6énem tasimaktadir (Goyun, D.&
Akpinar, N.2003: 111).

Dunya ekonomisinde en hizli gelisen sektorlerden biri haline gelen
turizm sektoru, ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan ulkeler agisindan
ekonomik kalkinmanin bir araci olarak gorulmektedir. Ayrica turizm, meydana
geldigi bodlgeye yapmis oldugu ekonomik, sosyal ve kilttrel katkilar ile
bdlgeler arasi gelismiglik farklarinin ortadan kaldiriimasinda 6énemli bir rol

ustlenmektedir (Tungsiper, B. & Bezirgan, 2010).

Turkiye termal kaynaklar bakimindan ¢ok zengindir. Cografi dagilimi,

nitelik ve nicelikleri ¢ok farkli kaynaklar yeterince arastirilmadigi gibi bu doga
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olayindan geregi gibi yararlanilamamaktadir. Yapilan arastirmalar Turkiye'nin
debileri, sicakliklari, fiziksel ve kimyasal Ozellikleri ¢ok farkli termal su
kaynaklari bakimindan ¢ok zengin oldugunu gostermektedir. Farkli 6zellikleri
bulunan bu sularin cografi dagilisi da cgesitlilik gosterir. Bir kismi deniz
kiyisindan (Bodrum-Karaada, Koycegiz-Sultaniye ) bir kismi da yuksekligi
fazla olmayan daglk boélgelerde (inegdl-Oylat, Gediz-Murat dagi) olup daha

cok Marmara, Ege, i¢c ve Dogu Anadolu bdlgelerimizde toplanmistir.

Gerek kaynak sayisli, gerekse kaynaklarin igerigi bakimindan zengin
olan  Turkiye'de bu potansiyel ne yazik ki geregi gibi
degerlendirilememektedir. imkanlarin sinirli olmasi detayli arastirmalarin
yapillmasina, mevcut tesislerin iyilegtiriimesine ve ihtiyaca cevap verecek yeni

tesislerin yapiimasina imkan vermemektedir.

Saglik turizmi son yillarda tim Dunyada ve Turkiye'de gelisme
egilimde olan bir turizm etkinligidir. Bu turizm etkinlikleri icinde termal turizmin

ayri bir dnemi vardir.

Sifali sular bakimindan zengin olan Turkiye’de bu kaynaklarin fiziki ve
kimyasal Ozelliklerinin tespiti icin bu alanda uzman kigiler tarafindan yapilan
tetkikler neticesinde yeni turizm merkezleri olugturularak saglik turizmi ve
dolaysiyla bu turizmin bir ¢esidi olan termal turizm faaliyetlerinde gelismeler

kaydedilmektedir.

Tarkiye'nin sahip oldugu dogal ve kulturel kaynaklarin turizm
agisindan buyuk bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Bu kaynaklar
icinde de jeotermal nitelikli olanlarin sayisinin oldukg¢a fazla olmasi termal

aktivitelere dikkatlerin toplanmasinda etkin olmaktadir.

Batln bu arastirmalarin neticesinde ortaya c¢ikartilan termal kaynaklar
yeterli donanimlarla hizmet verdigini sdylemekte dogru olmayacaktir. Bu
kaynaklarin gok iyi degerlendiriimesi ve modern anlamda hizmet verebilmesi
icin saglik sartlarinin ve hizmetlerinin iyilestirilerek ihtiyaca cevap verebilir
duruma getirilmesi bir zorunluluktur (Akova, 2011:33).
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Kirkh( Fayl) yapiya sahip Ulkelerin bu bdlgelerinde, kirik hatlari
boyunca yuzeye c¢ikan sicak su kaynaklarina ve mineraller bakimindan
zengin olan su-camur bilesiminden olusan c¢amurlarda ¢amur banyosu

seklinde uygulanan alternatif saglik hizmetleri de gelisme goéstermistir.

1.5.1. Termal Turizmle ilgili Kavramlar

Termalizm, yalnizca banyolardaki termal suya girip yikanmakla yapilan
bir tedavi ve turizm cesidi degildir. Termalizm insanlarin sosyal, psikolojik
yonden ve saglik yoénunden rahatlamalarini, iyilesmelerini saglar (Ozbek
1991: 28). Bunun saglanabilmesi icin de termal suyun yaninda, temiz
havanin, uygun iklim kosullarinin, amacina uygun tesislerin mevcut olmasi
gerekmektedir. Ayrica mevcut tesislerde calisan personelin, isletmenin
kurulus amaglarini ve hedeflerini iyi kavramig, konusunda uzman Kigilerden

olusmasi da son derece onemli bir husustur.

Termalizmle ve termal turizmle ilgili kullanilan bircok kavram

mevcuttur. Bunlarin acgiklamalarina agagida yer verilmigtir:

Kir: Saglhkh yasam felsefesine uygun yasayabilme, tedavi olma ve
edlence gibi amaclarla kaplica, deniz ve iklim degerlerinden belirli kurallara
uyularak yararlanma anlamindadir. Kir uygulamasi bir uyari ve uyum tedavisi
oldugundan belirli bir zaman arahginda ve doktor gdzetiminde
gerceklestiriimektedir (Ulker, 1988: 24).

Termal Su:20°C’nin  Ustunde sicakhdr olan, yer kabugunun
derinliklerinde dogal olarak birikmis 1si ile Isinan, diger sulara kiyasla
icerisinde daha fazla erimis mineral, tuzlar, gazlar ve nadir elementler
bulunan, sifa niteligi tibbi arastirmalarla belirlenmis ve kanitlanmis olan, yer
ustiine dogal olarak ¢ikan veya cesitli tekniklerle yer altindan ¢ikarilan sicak

mineralize sulardir (Gencay 1994: 9).
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Termal Tesis: Termal ve mineral Ozellikteki sular, buhar ve
camurlardan faydalanilarak solunum yoluyla ya da elektrikli ve diger mekanik
gerecler kullanilmak suretiyle insan sagliginin korundugu, tedavi amaglari
tasiyan ve hekim kontrolunde uygulanan, kur hizmetleri sunan, konaklamayi
da igeren tesislerdir (Aslihak 1998: 7)

Termal Otel: Kaplica ve degisik banyo kuru olanaklarini, konaklama,
yiyecek-icecek, eglence faaliyetleri ve rekreatif faaliyetlerle bir batin halinde
sunan isletmelerdir. Bu igletmeler, sifali sularin bulundugu yerlerde kurulmus,
kaplicanin, igmenin, deniz suyunun, ¢gamurun, banyonun (solunum yoluyla ya
da mekanik ve elektrikli araglarla yapilan), tedavi ve dinlenmenin bir arada

sunuldugu isletmelerdir (Kozak, Kozak ve Kozak 2001: 51).

Termal Turist ve Kiirist: Termal turizm isletmelerinin sundugu
hizmetlerin tamamindan ya da bir kismindan bireysel ya da gruplar halinde
faydalanan kigilere termal turist adi verilir (Sarnsik 1994: 7). Bazi
kaynaklarda termal turist ve kurist ayni anlamda kullanilirken, bazi
kaynaklarda ise, bu iki kavramin birbirinden farkli anlama geldigi
vurgulanmaktadir. Kurist (tedavi amaciyla kur uygulayan Kkisi) grubunda
degerlendirilen kigiler, cogunlukla saglik problemleri nedeniyle bir anlamda
mecbur olduklari igin termal tesise gelir ve bu kisilerin konaklamalari daha
uzun surelidir. Kuristlerin rekreasyon talepleri genellikle rahatsizliklari
nedeniyle pasiftir ve bu Kkigiler fiziki rekreasyon faaliyetlerine (jimnastik,
yurlyus gibi) sadece tedavi amagh olarak katilir. Termal turist ise, kaplica ve
iklim degerlerinden rekreatif amacli faydalanma ve hos vakit gecirmenin
yaninda sagliklarina da hizmet etmeyi disinen kimselerdir. Termal turistlerin
aktif rekreasyon faaliyetlerine katilma egilimleri yuksektir ve bu kisiler fiziki

rekreasyona zihni rekreasyondan daha fazla ilgi gosterirler (Celik 2001: 9).

Sauna: Ozellikle solunum yoluyla ilgili rahatsizliklarin tedavisinde
kullanilan dogal bir yontemdir. Buharin yerylzune ¢ikis bolgesi kapatilarak bir
odada toplanmasi saglanir. Odalar genellikle ahsap olarak yapilir (Sarngik
1994: 6).
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Maden Suyu ve Soda: Jeolojik kogullara bagli olarak dogal yollarla
kendiliginden olusmus, litresinde en az 1000 mg. eriyik halde ¢6zilmus
maden tuzu ile buna ilaveten belirli oranlarda CO2, H20 ve Radon gibi dogal
gazlari da igeren, kaynak su verimi, sicakligi ve rengi degismeyen sulara
maden suyu denir. Maden suyu ile soda genellikle ayni anlamda
kullaniimaktadir. Soda da bir maden suyudur ancak, maden suyundan
farkhozelliklere sahiptir. Buna gore soda; yerylzine dogal yollarla ¢ikan ya
da yapay yollarla ¢ikarilan (sondaj ve kaptaj) litresinde 250 mg.’den fazla

CO2 bulunan maden sularina verilen isimdir (Aslihak 1998: 8).

icmeler: Dogal yollarla yeryiiziine cikan, igilmesi sonucu mide,
bagirsak, bébrek, karaciger hastaliklarinin tedavisinde faydali oldugu bilinen
tuzlu, gazli, madensel, soguk veya Ilik sifali sularin bulundugu yerlere icme
denir (Aslihak 1998: 8).

Sira Banyo: icerisinde bir insani alabilecek biyiikliikte kiiveti bulunan

banyo uygulamasidir (Gencay 1994: 9).

Camur Banyosu: Basta romatizma olmak Utzere kemik hastaliklarinin
tedavisinde faydasi bulunan, hastanin 38-42°C’de hazirlanan gamurlu suda
yaklasik 20 dakika kaldigi kluvetlere ve bu isin yapilis teknigine ¢amur
banyosu adi verilmektedir. Camur banyolarinda kullanilan ¢amur maddesi,
Ozel olarak maden suyu yataklarindan elde edilir (Sarnsik 1994: 5). Camur,
yuksek miktarda bitkisel kdkenli organik madde, insan organizmasina yararli
etkiler gosteren fizyolojik aktif maddeler ve organizmanin direng
mekanizmalarini hareketlendiren maddeler igcermektedir. Camur ayrica,
suruldugu yere muthis bir sicaklik vermekte ve bu sicaklik kisa bir zamanda
tum vlcudu kaplamaktadir. Camur igerdigi bio mineraller, vitaminler, humik
asit, linginin, humin, petkin 6zellikleriyle cildi yenileyerek hicreleri harekete
gegcirmekte,cildi dogal bir guzellige kavusturmaktadir (www.haber.mynet.com,
30.10.2013).


http://www.haber.mynet.com,Erişim
http://www.haber.mynet.com,Erişim
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Tedavi Havuzu ve Termal Havuz: Termal suyun, tedavi amaciyla
kullanildigi havuzlara tedavi havuzu;serbest kur veya rekreatif amacli

kullanildigi havuzlara ise termal havuz denilmektedir (Gencay 1994: 10).

Termal Kur Merkezi: Termal suyun tedavi amacgh kullanildigi,
icerisinde asgari olarak sirabanyo, terapi havuzu, basingli duslar, camur
banyosu, masaj ve beden egitimi bolumleri bulunan, fizik tedavi ve uygun
gorulen diger destek uygulamalarinin doktor ve uzmanlar denetiminde
yapildigi uUnitelere verilen isimdir. Bu Unite, konaklama Unitesine kapali

Isitilmis bir gegitle baglanmaktadir (Aslihak 1998: 6).

Kur Parki: Kur parkinda termal su, rekreatif amagcli kullaniimaktadir.
Bu parklar, acik ve yesil alanlarin agirlikta oldugu, termal havuzlari, su
oyunlarini, gezinti, dinlenme, oyun, spor, guneslenme alanlarini iginde
barindiran alanlardir (Aslihak 1998: 7).

Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alti ve deniz kaynakli mineralli sular,
gazlar, peloidler (camurlar) ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin
yoredeki iklim olanaklari ve gerekli gorulen diger tedaviler ile birlikte kur
tarzinda uygulandigi bir tedavi sistemidir (www.kultur.gov.tr:30.10.2012).
Banyolar soguk (hipotermal; 34 °C'nin altinda), ihk (izotermal; 34-35°C
sicaklkta), sicak (termal; 36-40 °C sicaklklarda) ve asiri sicaklik
(hipertermal; 40-42 °C sicaklikta) olarak siniflandirilmaktadir. Banyo suresi
genellikle 20 dakikadir. Banyo uygulamalari tam, yarim ve oturma banyolari
seklinde yapilmaktadir. Banyolar genellikle 2-4 hafta sureyle, ya her gun
(haftada bir glin banyosuz geger) yada gun asiri bir kez yapilmaktadir. Banyo

alma sikh@ kaplica doktoru tarafindan ayarlanmaktadir.” Bir kaplica

"Kaplica tedavisi asamalar :

(1) Kaplica tedavileri igin, resmi saglik kurumlarinca fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekiminin
de yer aldig1 saglik kurulu raporu diizenlenecektir. Saglik kurulu raporunda tani, 6nerilen tedavi,
seans ve giin sayist bilgilerinin yer almas1 zorunludur.

(2) Kurumla sdzlesmesi bulunan saglik kurumlan tarafindan diizenlenen saglik kurulu raporu ile
Kaplica tedavisine gerek goriilenler, Saghk Bakanhginca Isletme izni Verilen Kaplica Tesislerine
miiracaat edebilirler. Kaplica tedavilerine iliskin yol giderleri ve giindelikler saglik kurulu
raporuna dayanilarak karsilanacak olup ayrica sevk formu aranmayacaktir. Odeme islemleri,
tedavinin saglanabildigi en yakin kaplica tesisinin bulundugu yerlesim yeri esas alinarak


http://www.kultur.gov.tr:30.10.2012
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kirindeki banyo sayisi 15-20 arasindadir. Kaplica banyosu uygulama
birimleri termal tedavi havuz/havuzlar, sira banyolari, lokal banyo aygitlari
(yarim, oturma banyolari vb.), tedavi duslari ve egzersiz havuzundan
olusmaktadir. Termal tedavi havuzlarinda derinlik en fazla 150 cm’dir. Havuz
cevresinde devamli su degisimini saglayan su tasirma oluklari yer alir. Havuz
suyu kullanici basina saatte 1500 mililitre yenilenecek bigiminde havuza
verili. Havuza giriimeden 6nce dus ve ayak dezenfeksiyon kanalindan
gecilmesi saglanir. Sira banyolari biriminde banyo odasinin alani en az Bes
m?Zdir. Banyo odasinda sadece tedavi amacina uygun banyo kuveti ve
donanimi yer almaktadir. Klvetlerde kullanilan su her hastadan sonra
degigstirilir ve usuline uygun kuvet temizliginin yapilmasinin ardindan bir
sonraki hastanin kullanimina sunulmaktadir (Saglik Turizmi ve Turkiye'de

Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012: 41).

Balneoterapi: “Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal
tedavi unsurlarinin banyo, icme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kir
tarzinda tedavi amacl kullanimidir.”(Karagulle, 2000: 120). Balneoterapide
termomineral sularla yapilan banyolardan sonra en ¢ok kullanilan yontem,
“‘dogal mineralli sularin belirli bir sirede, gun boyu bolinmus dozlarda ve
belirli miktarda icilmesi ile yapilan icme kurleri’dir (Saghk Turizmi ve

Tarkiye’de Saglik Turizmi Bakimindan Termal Turizm,2012: 40).

Klimaterapi: Hava sicakligi, nemi, ruzgar siddeti ve hizi, gunes
Isinimi ve benzeri iklimsel faktorlerin sistematik, dozlanmis, kur tarzinda
uygulanmasidir. iklim kiriinin istenilen sonucu vermesi yérenin saglikli bir

iklime sahip olmasi ile mumkuindur. Saglikh iklimin temel sarti havanin Kkirli

yiriitiilecektir. Raporda refakatin tibben gerekli oldugunun belirtilmesi ve tedavinin yapildig: tesis
tarafindan refakatci kalindiginin belgelenmesi halinde refakatcinin yol giderleri ve giindelikleri
Kurumca karsilanir. Yol giderleri mutat tagit bedeli izerinden 6denir.

(3) Saglik Bakanliginca isletme izni verilmeyen kaplicalarda tedavi gorenlerin, kaplica tedavilerine ait
bedeller Kurumca karsilanmaz.

(4) Saglik Bakanliginca isletme izni verilen kaplica tesisleri ile sdzlesme yapilincaya kadar kaplica
tedavilerine ait giderler, hasta tarafindan karsilanacak olup tedaviye iliskin fatura ve saglik kurulu
raporuna dayanilarak her bir giin i¢in bir adet olmak lizere, SUT eki EK-8 Listesinde 702.020
kodu ile yer alan “banyo kaplica” bedeli hastaya 6denecek olup, SUT ta yer alan diger islemler
faturalandirilsa ~ dahi  bedelleri  6denmez.(http://www.yasadikca.com/sordukcasor/saglik-
guvenceleri-kaplicalari-kapsiyor-mu/, Erisim Tarihi: 14.01.2014) .


http://www.yasadikca.com/sordukcasor/saglik-guvenceleri-kaplicalari-kapsiyor-mu/
http://www.yasadikca.com/sordukcasor/saglik-guvenceleri-kaplicalari-kapsiyor-mu/
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olmamasidir. Uzmanlara gore “aylik ortalama 20-32°C sicaklik, %30-70 bagil
nem deg@erlerine sahip, gunesli gin sayisi 10 ve daha yukari, tam kapali gin
sayisi 10 ve daha asagi, ortalama rlizgar hizi Alti m/sn’den daha az olan
yerler” iklim kiiri uygulamalari icin olumlu bdlgelerdir. iklim kirlerinin etki
yaptigi rahatsizliklar kan dolasimi ve kalp rahatsizliklari, solunum yolu
hastaliklari, beslenme bozukluklari ve sinir sistemi yorgunluklandir (Aslan,
1992: 23).

Hidroterapi: Tath sularla yapilan kir uygulamalari olup, genellikle
soguk sular ile yapilir. Yaklagik 20°C sicakhgindaki su kullanilir. Su sicak
olmadigl zaman insan vucudu Uzerinde Isisal bir etki meydana getirir. Bu
tepki, cevresel damarlarin dnce geniglemesi, sonra da hemen daralmasi
seklinde olur. Cevresel damarlarin bu hareketi, vicutta kan dolasimi
jimnastigi meydana getirir ve metabolizma hizlanir. Bu uygulamanin tek etki
yaptigi insan guruplari, sadece kalp hastalari ve hipertansiyon problemi
olanlardir. Hidroterapinin uygulama sekilleri banyo, dus ve komprestir (Celik,
2001: 7).

Talassoterapi: Deniz suyu ve diger deniz degerleri kullanilarak
yapilan kur uygulamalaridir. Deniz suyunun, Bir litre gram eriyik madde
bulundurma sartini sadece igerigindeki tuzla yerine getirdigi gdéz Onune
alinirsa, dogal bir maden suyu oldugu kolaylikla belirlenir. Eger deniz
suyunun sicakhgi 20 °C yi asarsa kaplica suyu niteligi kazanir. Deniz suyu ile
surekli temas halinde bulunan deniz havasi ise, i¢eriginde bulunan zengin
ozon bilesigi nedeniyle indirgeyici bir 6zellige sahiptir ve saglik 6gesinin on
plana ciktigi uygulamalar icin énemli bir degerdir. Sinir yorgunluklari, deri
hastaliklari, bunyesel yorgunluklar, solunum yolu rahatsizliklari, romatizmal
hastaliklar, kan dolasimi ve kalp hastaliklari deniz kurlerinin olumlu etki
yaptigi rahatsizliklardan bazilaridir (Celik, 2001: 7).

Peloidoterapi: “Dogal jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan
organik ve/veya inorganik maddeler olan peloidlerin (gamur) bir balneoterapi

yontemi olarak kullaniimasidir” (Anonim, 2005: 2). Banyolar soguk
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(hipotermal; 34°C'nin altinda), ik (izotermal; 34-35°C sicaklikta), sicak
(termal; 36-40°C sicakliklarda) ve asirn sicaklik (hipertermal; 40-42°C
sicaklikta) olarak siniflandiriimaktadir. Banyo suresi genellikle 20 dakikadir.
Banyo uygulamalari tam, yarim ve oturma banyolari seklinde yapilmaktadir.
Banyolar genellikle 2-4 hafta sureyle, ya her gun (haftada bir giin banyosuz
gecer) ya da gun asir bir kez yapilmaktadir. Banyo alma sikhidr kaplica
doktoru tarafindan ayarlanmaktadir. Bir kaplica kirindeki banyo sayisi 15-20
arasindadir. Peloidler banyolar seklinde (tam, yarim ve oturma banyolari) ya
da daha ¢ok paketler seklinde kullaniimaktadir. Paket tarzinda uygulama en
sik kullanilan peloidoterapi yontemidir (Saglik Turizmi ve Turkiye’de Saglik

Turizmi Bakimindan Termal Turizm, 2012: 43).

Aromaterapi: Ozel olarak toplanan c¢esitli bitki, ot, kok ve
recinelerden elde edilen demlerle kisileri rahatlatip gerginligi ortadan kaldiran
bir terapi seklidir. Deriye derinlemesine nifuz ederek kan dolasim sistemini
yenilemekte, ciltte yumusaklik ve rahatlama yaratmaktadir (Streyya Akyol,
Gorusme, 20.05.2006)



IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE TERMAL KAYNAKLARVE TERMAL TURIZM

Anadolu’da sifali sulardan Hititler doneminden itibaren faydalanildigi
bilinmektedir. Mineral sular genellikle fay hatlarina bagh olarak ¢iktigindan
depremlerden ¢ok fazla hasar goren fakat yerini degistirmeyen kaplica
kalintilarindan ginumuze en eski Roma ve Bizans Donemine ait olanlardan
bir kismi kalmistir. Hierapolis (Pamukkale) ve Alexandria Troas (Kestanbol)
hamam kalintilari Roma, Yalova-Kursunlu hamami Bizans Donemine aittir.
Bu dénemlerde tedavi ve spor amaciyla ¢evre ve diger sehirlerden yogun bir
kullanimi olmalarindan dolayi kaplica turizmi Anadolu’da en eski turizm gesidi
olarak kabul edilir. Sifali sular Ortagagda din ve siyasetin etkisi altinda kalmis
ve gelisme gosterememistir. Kaplica sulari Selguklular ve Osmanlilar
tarafindan da kullaniimiglardir. Ornegin, Yoncal (Kitahya ) ve Karakurt
(Kirgehir ) kaplicalarinda Selguklu, Cekirge (Bursa ) kaplicasinda Osmanli

doénemine ait hamam bulunmaktadir (Akova, 2011: 1).

Cumhuriyet déneminde kaplicalarin gelisimi icin su analizlerinin
yapilmasi, su (balneoterapi) ve ¢amur tedavisinin (peloidoterapi ) saglk
acisindan iyilestirici Ozeliklerinin deneylerle saptanmasi, hidrojeolojik
etudlerinin yapiimasi gerekmistir. Kaplica turizminin baglangicinda Ataturk’un
girisimlerinin bUyuk roli olmustur. Atatirk, Cekirge (Bursa) kaplicasindan
tibbi agidan vyararlaniimasi igin 1928 yilinda Bursa Kaplicalari Anonim
Sirketi’'ni kurdurmustur. Atatlrk, Yalova’nin 6rnek bir su sehri durumuna
getirilmesini istemis ve 1936 yilinda bu dogrultuda Termal Otel'in insasina
baslanmistir. 19.yiizyillda bataklik haline gelen Tuzla i¢gmeleri (istanbul )
Cumhuriyet ddneminde Atatlirk’an istegiyle otel, park, bahcgelere
kavusmustur. Atatirk’in istegiyle 1938 yilinda istanbul Tip Fakiltesi’nde
kurulan “Hidro-Klimatoloji kirsisti”(1975'de Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji
adini  almistir) kaplica hekimliginin Turkiye’de temelini olusturmustur
(Doganer, 2001: 74-75).
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1960’h yillarda Maden Teknik ve Arama Enstitusu hidrojeolojik etutlerle
Tarkiye’de 615 kaynak sahasi tespit etmis, 6nemli olanlarin kaynak etutlerini
yapmistir.  Bu etitler Turizm ve Tanitma Bakanhginin termalizm
planlamalarinda temel olarak alinmistir. 1973 yilinda Bakanhgin Goénen
kaplicas! igin hazirlattigi planlama c¢alismasi ¢agdas kaplica anlayisinin
Tarkiye’de ilk uygulamasidir. Buna Yalova, Terme, Sicak ¢ermik gibi diger
kaplica planlamalar izlemistir. istanbul Tip Fakdiltesi, Turizm ve Tanitma
Bakanhginin destegiyle1972-1976 yillari arasinda maden sularinin fiziksel ve
kimyasal analizlerini yapmis, saglik agisindan onemi, ulagim, konaklama

olanaklarini etut etmis ve dort cilt halinde yayinlamigtir (Akova,2011: 2)

Sekil 3: Turkiye Jeotermal Kaynaklar Dagihmi ve Uygulama Haritasi

Kaynak: http://cografyabilim.wordpress.com/2011/07/ : 30.10.2013.

1982 yilinda ¢ikan Turizm Tesvik Kanunundan sonra ilan edilen turizm
merkezleri arasina kaplicalarda alinmig, ilk olarak 1985 yilinda Kukuartll
Kaplica (Bursa) ve Doganbey Kaplicasi (izmir ) turizm merkezi ilan edilmistir.
1985-1993 yillari arasinda 31 kaplica turizm merkezi ilan edilmigtir.
Kaplicalarin turizm merkezi ilanindan sonra 1982 Turizm Tesvik Kanununa
1988 yilinda bir madde eklenmigtir. Bu madde, turizm alan ve merkezleri

icinde yer alan sifali sicak ve soguk maden suyu kaynaklarini turizm


http://cografyabilim.wordpress.com/2011/07/
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yatirimcilarina tesislerinde kullanma hakki vermistir. Turizm Bakanhgi turizm
merkezi olan kaplicalarin imar planini hazirlamakta, 6zel sektorun projelerini
krediyle desteklemektedir. Turizm Yatirm ve isletmeleri Yoénetmeliginde (
1991) kaplica tesislerine de yer verilmistir. Bu ydnetmelige goére termal
sularin kaplicada kullanimi i¢in kaynakta 6zellikle MTA'nin onayh hidrojeoloji
raporu ve Saglk Bakanligi'nin termal suyun fiziksel ve kimyasal analizlerini
yaparak, insan sagligi igin tedavi edici Ozelliginin belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica bu yonetmelikte termal sularin kullaniminin
projelendiriimesi, kaplica tedavi merkezlerinde alinacak tedbirler belirlenmistir
(Doganer, 2001: 76).

Tarkiye’de 1981 yilinda kaplicalardan yararlanan toplam 63 998 kisinin
9 526’s1 yabanci turistler, 54 472’s1 yerli turistlerdir (Doganer, 2001: 80).
Kaltir ve Turizm Bakanlhgi konaklama istatistikleri verilerine goére 2007
yihinda kaplicalardan yararlanan toplam yabanci turist sayisi 297 yerli turist
sayisi 10.121°dir. Yillar icinde turist sayilarinda goérilen bu farklilik kaplicalara
yonelik saghklh ve sistemli bir istatistik bUrosunun olmayigindan
kaynaklanmakta, elde edilen verilerin yetersizligi gercek turist sayilarini
yansitmamaktadir. Yine kaplica turist sayisinin tespitinde yasanan diger bir
sorun turistlerin bir kisminin belediye isletme belgeli tesislerde kalmasidir.
Belediye igletmeli tesislerden yararlanan toplam turist sayisi 2007 yilinda 429
652 olup, bunlarin 15 668’ini yabancilar 413 984’Unu yerli turistler
olusturmaktadir  (http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster : 15.07.2009).
Gerek turizm isletme belgeli gerekse belediye isletme belgeli tesisler benzer
amaca hizmet etse de, uygulanan yodntemdeki farklliklar kaplicalardan
yararlanan  turist sayllarinda sorun  yaratmakta, turist profilleri
degerlendiriiememekte, dolayisiyla  saglikli  bir  kaplica  politikasi

izlenememektedir (Bastem, 1997: 52).

Buguin 2634/4957 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca ilan edilmis
ve halen yurarlukte bulunan 65 adet Turizm Merkezi ve 200 civarinda kaplica

tesisi bulunmaktadir (Tablo 5). Ankara Haymana ve Kizilcahamam’da birer
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termal otelin, Afyon, Balikesir, Bolu, Bursa, Yalova, izmir ve Kitahya gibi
illerde modern termal tesislerin bulundugu Turkiye'de, diger kaplicalar buyuk
Olclide istenilen dizeyde degildir. Bu durum,Turkiye'de termal kaynaklarin
¢ogunun hala belediye veya il 6zel idaresi tarafindan igletiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle belediyelerce igletilen kaplicalarda turizmin
gelismesine yonelik bir yaklagim yoktur. Ustelik belediyelerin siyasi hiviyetleri
nedeniyle kaplicalarda istihdam fazlasi uzman olmayan ¢ok sayida personel
calistinimaktadir (Bastem, 1997: 52). Turkiye’de kaplicalarin yaklasik
%25’inde 6zel mulkiyet s6z konusudur. Yerel idarelerin deneyim, butge,
mevzuat darbogazlari nedeniyle %90’dan fazlasi standartlarin altinda olan
termal tesislerin, bu sorunlar ¢ézimlenmeden gelistiriimesi de zordur
(Ashhak, 1998: 47).

Tarkiye'de, 309 adet kaplicadan yilda 10 milyon Kisi birgok hastaligin
tedavisinde, rehabilitasyon ve dinlenme (tatil) amacl olarak faydalanmaktadir
(Bastem, 1997: 52).

2.1. TURKIYE TERMAL KAYNAKLARININ OZELLIKLERI

Tuarkiye, volkanik ve tektonik bakimdan aktif alanlarin genis yer
kaplamasindan dolay! jeotermal kaynaklar yonunden zengindir, dolayisiyla
kaplica turizmi acisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Doganay’a gore,

Turkiye kaplicalarinin genel ozellikleri sOyle siralanabilir:

e Turkiye'de termal kaynaklarin debileri yuksektir.

e Turkiye’de termal kaynaklar eriyik mineral maddeler ve sicaklik

degerleri bakimindan termal kur ve uygulamalarina uygundur.

e Turkiye’de termal kaynaklarin ¢ogu cografi konumlariyla termal
turistik cekim merkezi olmaya adaydir. Nitekim Turkiye'de
kaplicalarin bir kismi deniz kiyisinda bir kismi ise orta yukseklikteki

daglik ve ormanlik bdlgede bulunur (Doganay, 2001: 267).



51

Turkiye’deki kaplicalar:

e 12 ay turizm yapma imkani;
e Tesislerde doluluk oranina ulasiimasi;
e Yuksek istihdam olusturmasi;

e Diger alternatif turizm tarleriyle kolay butlinlesmesinin bolgesel
dengeli turizmin gelismesini saglamasi;

e Termal tesislerde hastaliklari iyilestirici aktiviteler yani sira saglikh
zinde insan yaratma,

e Eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi

e Kur merkeziyle butunlesen tesislerin maliyetini hizla geri 6deyen
karli ve rekabet glucune dayanan yatirrmlara donusmesiyle ¢ok
saylda avantaja sahip olan kaplica turizmi i¢in uygun kosullar sunar
(http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.30.10.2013).

Ote yandan bugiin deri, kemik ve i¢ hastaliklar basta olmak lzere gok
sayida hastaligin tedavisinde yararlanilan bu kaynaklarin Tlrkiye’de sadece
% 6’s1 sadlik turizminde kullaniimaktadir (Doganay, 1999: 2; Sayili ve Dig.,
2007: 625).

Tarkiye termal sularn yukarida sayilan Ozellikleri haiz olmasina
ragmen, Turkiye'nin termal kaynaklarini saglik turizmi agisindan yeterince
degerlendiremedigi genel kabul gérmekte olup, nedenleri sunlardir:

e Nitelik ve nicelikleri cok farkh termaller ve kaynaklar Uzerinde
yeterince arastirma yapilamamasi,
e Yapilan bilimsel galismalarin degerlendiriiememesi,

e Bazi bodlgelerde yogunlasan termallerde az sayida uygulama
calismalarinda planlanan dizeye ulagilamamasi,

e Altyapi ve isletmede ortaya ¢ikan sorunlar,
e Yetersiz tanitim,

o |[statistiksel yetersizlik,
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e Cografi dagilim, Saghk personeli ile saglikla ilgili alet ve donanim

eksikligi gibi etkenler etkili sayilmaktadir (Erisen, 1987: 73; Tasligil,

1995: 299; Sevindi: 2008).

2.1.1. Turkiye Termal Kaynaklarinin Dagilimi

Tarkiye, cesitli kayaclardan olusan jeolojik yapisi, geng tektonik

hareketlerin etkisiyle derin kirik ve faylarin ve aktif deprem kusaklarinin

varligi ve volkanik alanlarin genis yer tutmasi gibi nedenlere bagh olarak

termal sular bakimindan oldukg¢a zengindir. Tlrkiye’de 1500’den fazla termal

kaynak bulunmaktadir fakat konaklama tesisleriyle yaklasik 309 kaplica

isletmesi bulunmaktadir. 371 termo mineral su kaynagi Uzerine yapilan bir

arastirmada ylizdelerine gére % 33,5 Ege Bélgesi, % 28 I¢ Anadolu, % 20
Marmara Bolgesi, % 9,9 Dogu ve Guneydogu, % 4,6 Akdeniz, % 3,5

Karadeniz Bolgesinde dagilmigtir (Akova, 2011: 5).

Sekil 4: Tarkiye’'nin Kaplica Haritasi
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Tektonik hareketlerin devam ettigi Ege Bolgesinde aktif faylar Uzerinde
¢cok sayida termal kaynak bulunmaktadir. Termalizm agisindan konaklama
tesisleriyle kullanilanlar, izmir-Doganbey, Balgova, Cesme-ilica, Pamukkale,
Afyon ilinde Gazligdl, Hudai(Sandikl),Omer, Gecek, Heybeli, Kiitahya ili llica
(Harlek), Yoncali, Murat Dagi, Eyval, Manisa-Kursunlu kaplicalaridir. ic
Anadolu Bolgesinde, Haymana Kaplicasi, Sivas-Balikli ve Yilanli Cermik,
Kirsehir-Terme, Ankara-Ayas, Konya-ilgin, Kirsehir-Karakurt, Nevsehir-
Kozakli, Nigde-Ciftehan, Yozgat-Sarikaya, Kayseri-Bayramhaci, kaplicalari
genellikle bdlgesel olarak kullaniimaktadir. Marmara Bolgesi'nde kaplica
turizminde en fazla gelismis olanlar Yalova, Oylat ( inegél), Génen, Cekirge
(Bursa ) kaplicalaridir. Yatak sayisi az olmakla birlikte Canakkale ilinde
Kestanbol, Tuzla, Gemlik-Armutlu, Edremit-Glre, Akyazi-Kuzuluk kaplicalari
da ilgi gérmektedir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde Bingol-Koés, Erzurum-Pasinler,
Ihca, Agr-Diyadin, Guneydogu Anadolu Bolgesi'nde Siirt-Billoris, Diyarbakir-
Cermik, Karadeniz Bolgesi'nde Bolu-Blyuk ve Kiguk kaplica, Kizilcahamam,
Amasya-Terzikdy, Samsun-Havza, Rize-Ayder, Akdeniz Bolgesi’nde Adana-
Haruniye kaplicalar ilgi gormektedir. Anadolu’da termal sular sadece tedavi
amaciyla degil, ¢evre halkin rekreasyon alani olarak da kullaniimasina
ragmen, cogunlugu hamam ve pansiyon odalariyla yoresel ve bolgesel olarak
ic turizme hizmet ederler. Turizmde gelismis olanlarin (Bolu, Bursa, izmir,
Yalova, Gonen, Pamukkale, Kizilcahamam, Afyon, Kitahya kaplicalar )
Anadolu’nun Bati yarisinda toplanmasinin nedenleri arasinda turizmin diger
cesitlerinin gelismis oldugu merkezlere, ulasim hatlarina ve blylk sehirlere

yakin olmalari sayilabilir (Akova, 2011: 2).

Kaplicalar Turkiye'’de genel olarak termal turizm amaciyla
kullaniimaktadir. Fakat orman iginde (Oylat, Kizilcahamam, Yalova gibi) ve
orta yukseklikteki daglk alanlarda yer alan (Murat dagi ve Ayder) kaplicalar
klimatizm (iklim tedavisi) acisindan da uygundur. Murat dagi ve Ayder

kaplicalari ayni zamanda yayla turizm alanidir (Akova, 2011: 6).
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2.1.2. Tiirkiye’deki Kaplicalar ve iyi Geldigi Hastaliklar

Cesitli hastaliklarin tedavisinde yardimci olan kaplicalar, Turkiye'de,
romatizmadan solunum vyolu rahatsizligina, kalp, damar hastaliklarindan
kadin hastaliklarina kadar birgok hastaligin tedavisine yardimci olan ¢ok
sayida kaplica bulunuyor. Yapilan arastirmalara goére, Turkiye'nin bazi
bdlgelerinde bulunan kaplica sulari, birgok hastaliga iyi geliyor. Hastaliklara

iyi gelen kaplicalar ve yerleri ise soyle:

e Erzurum Hasankale-Pasinler Kaplicasi; solunum, c¢ocuk
hastaliklari, kas ve kemik, sismanlik, seker, sindirim

rahatsizliklarina,

e Ankara Beypazarn Kaplicasi; cilt, kas, kemik, solunum, kalp-

damar, kadin hastaliklarina,

e Afyon Gazh Gol Kaplicasi; romatizma, solunum, sindirim, seker

hastaliklarina,

e Afyon Sandikh Kaplicasi; cilt, karaciger, safra kesesi, sindirim,

kas, kemik, seker hastaliklarina,

e Ankara Haymana Kaplicasi; romatizma, bdbrek, kalp-damar,

sindirim, cocuk hastaliklarina,

¢ Ankara Kizilcahamam Kaplicasi; solunum, sinir, kas, kemik, kadin

hastaliklari, kanda yuksek yag, sismanliga,

e Aydin Burhaniye-Ortak¢i Kaplicasi; bobrek, Groloji, seker,

sismanlik, kas, kemik, karaciger ve safra kesesi rahatsizliklarina,

e Aydin Germencik-Alangulu Kaplicasi; romatizma, géz, kalp-
damar, solunum, sismanlik, kanda yuksek vyag, sindirim

rahatsizliklarina,

e Aydin Kizildere llicasi; seker, sismanlik, karaciger, safra kesesi,
sindirim, bobrek, Uroloji rahatsizliklarina,
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Balikesir Gonen Kaplicasi; romatizma, sindirim, solunum,

karaciger, safra kesesi, seker rahatsizligina,

Balikesir Susurluk-Kepekler Kaplicasi; solunum, kas ve kemik,

kadin ve cocuk hastaliklarina,

Bolu Termal; kalp-damar, kanda yuksek yag, sismanlik, sindirim,

kas ve kemik hastaliklarina,

Bursa Gemlik-Armutlu Kaplicasi; romatizma, karaciger, safra

kesesi, sindirim, solunum rahatsizliklarina,

Bursa inegél-Oylat Kaplicasi; romatizma, bébrek, Uroloji

rahatsizliklarina,

Bursa Vakifbahge Kaplicasi; romatizma, bdbrek, Uroloji

rahatsizliklarina,

Denizli Pamukkale Kaplicasi; kalp-damar, seker, sismanlik,
uroloji, karaciger, safra kesesi, sindirim, solunum, kas ve kemik

rahatsizliklarina,

Diyarbakir Cermik Kaplicasi; romatizma, solunum, cilt

rahatsizliklarina,

istanbul Yalova Termal; karaciger, safra kesesi, sindirim,

romatizma, seker hastaliklarina,

izmir Balgcova Kaplicasi; solunum, cilt, seker, sindirim, kas ve

kemik hastaliklarina,
izmir Gesme Kaplicasi; solunum, cilt ve kadin hastaliklarina,

Kayseri Bayramhaci Kaplicasi; solunum, kas ve kemik, sindirim

ve ¢ocuk hastaliklarina,

Kirgehir Terme Kaplicasi; romatizma, sindirim, solunum, kalp-

damar ve kadin hastaliklarina,
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Konya ligin Kaplicasi; seker, sindirim, bdbrek, uroloji, solunum

yollari rahatsizliklarina,

Kitahya Gediz Kaplicasi; karaciger, safra kesesi, cilt, sindirim, kas

ve kemik rahatsizliklarina,

Kiutahya Simav Kaplicasi; karaciger, safra kesesi, cilt, sindirim,

kas ve kemik rahatsizliklarina,

Kutahya Yoncali Kaplicasi; seker, kas ve kemik, bdbrek

rahatsizliklarina,

Manisa Salihli-Kurgunlu-Kukurtli Kaphicalari; cilt, solunum,

sindirim rahatsizliklarina,

Mardin Germiab Kaplicasi; cilt, solunum, kas ve kemik, sinir

sistemi rahatsizliklarina,

Mugla Bodrum-Karaada Kaplicasi; solunum, cilt, kadin ve ¢ocuk

hastaliklari, kas ve kemik rahatsizliklarina,

Mugla Koycegiz-Sultaniye Kaplicalari; kadin hastaliklari, kalp-

damar rahatsizliklarina,

Nevsehir Kozakli Kaplicasi; romatizma, kadin hastaliklari, kalp-

damar rahatsizliklarina,

Nigde Ciftehan Kaplicasi; solunum, sindirim, cilt, kas ve kemik

rahatsizliklarina,

Nigde Ziga Celikli Kaynak Kaplicasi; solunum, romatizma, ¢ocuk

hastaliklarina,

Ordu Ihica Kaplicasi; karaciger, safra kesesi, sindirim, romatizma,

kanda yUksek yag orani gibi rahatsizliklara,

Rize Camlihemsin Kaplicasi; sinir sistemi, kas ve kemik, bdbrek,

aroloji, cilt hastaliklarina,
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e Samsun Havza Kaplicasi; romatizma, bobrek, Uroloji sinir sistemi

rahatsizliklarina,

e Sivas Kangal-Balikh Cermik Kaplicasi; cilt, romatizma, sinir

sistemi hastaliklarina,

e Sivas Sicak Cermik Kaplicasi; seker, sindirim, romatizma
rahatsizliklarina ve Yozgat Bogazyilan Kaplicasi; solunum, kas ve
kemik, sinir sistemi hastaliklarinin tedavisinde etkili oluyor
(http://www.kaplica-otelleri.net/hangi_hastaliga_hangi_kaplica.html :
30.10.2013).

2.2. DUNYADA TERMAL TURIzZM

GUnumuzde termal turizm Dinya genelinde 6zellikle Gliney, Orta ve
Dogu Avrupa, Asya (Ortadogu, Japonya, Cin, Tarki Cumhuriyetler), Guney
Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus)
ulkelerinde yaygindir. Tum dunyada oldukg¢a buyluk pazara sahip olan termal
turizm, sadece Avrupa ve Amerika’da yaklagik 25-30 milyar dolarlik bir gelir
saglamaktadir. Tum dunyada ise bu pazarin bayuklaguntun 100 milyar dolari

buldugu tahmin edilmektedir (Guney Ege Kalkinma Ajansi, 2011: 6).

Avrupa'da bir¢cok tedavi edici kaplica merkezi mevcuttur. Almanya,
Macaristan, Yunanistan, Fransa, isvigre, ispanya, italya, Avusturya, Rusya ve
Cek Cumbhuriyeti gibi Glkeler basta gelmektedir. Termal turizm amacl olarak
senede Almanya ve Macaristan’t 10 milyon kisi, Rusya’yr Sekiz milyon,
Fransa'y! yaklasik Bir milyon, Isvigre'yi ise 800 bin kisi ziyaret etmektedir.
Japonya’'da bulunan Beppu kentini ise, yilda toplam 13 milyon kisi termal
turizm amagli olarak ziyaret etmektedir (Glney Ege Kalkinma Ajansi, 2011:
6).

Ozellikle Avrupa termal turizm sektériinde énemli bir yere sahiptir ve

bunda da en 6nemli pay Almanya’ya aittir. Termal turizm Almanya’da oldukga
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onemli bir sektor haline gelmistir ve Almanya, Avrupa termal turizm pazarinin
yaklagik % 50’sini elinde bulundurmaktadir (Glney Ege Kalkinma Ajansi,
2011: 7).

Minih’e 100 km mesafede bulunan Bad Fussing termal tesisleri bir
sehir 6zelligindedir. Bes tane buyuk kir merkezi, bir kaplica sehrinin ihtiyaci
olan oteller, kur parklari, binicilik parklari, sanatoryum, hastane, klinik oteller,
konser salonlari, ibadet yerleri ile bir batin olup, Bad Flssing’de 23.000

yatak bulunmaktadir.

Ayrica bolgede bulunan, bazi otellerin icerisinde kaplica ve termal su
tedauvisi ile ilgili birimler bulunmaktadir. Bazi oteller ise bu tur ihtiyaglarini ve
hizmetlerini otel disinda bulunan tedavi maksath tesislerden almaktadirlar.
Bad Fussing tam bir kaplica sehridir. Jeotermal su sicakligi 57°C’dir ve bir
sebeke ile termal su dagitiimaktadir. Termal su Uretim ve dagitimini bir birlik
ustlenmistir. Agirhkh olarak kamudan olugsan bu birlik; Valilik, Belediye ve bu
suyu kullananlardan olusmustur. Bad Fussing termal tesisleri Avrupa’nin en

bluyuklerinden birisidir.

Bir kdr merkezindeki buyuk termal havuzlarin toplam alani, 10.000
m?ye kadar ulasmaktadir. Bunlar yerel yonetimler tarafindan yapilmistir.
Oteller ise 6zel sektorin kurdugu tesislerdir. Bad Fussing tesisleri yaz-kis
calismaktadir ve buraya gelen insanlar tedavi, dinlenme ve eglenme

ihtiyaglarini burada gidermektedirler.

Bad Fussing bolgesine yakin bulunan Bad Griesbach termal tesisleri
golf turizmine entegre olmus tesislerdir. Oteller ve kir merkezleri birbirine yer
altindan buytk galerilerle baglanmistir. Otomobil, otobis vs. ile gelen tedavi
edilecek kisi hi¢ etrafla temas etmeden yagmurla, rizgarla kargilasmadan

otellere ve kir merkezine ulagsmaktadir.

Batln oteller birbirine yer altindan baglanmistir ve Bad Griesbach
Tesisleri yeni kurulmustur ve burada yilda Bir milyon geceleme yapildigi

ogrenilmistir. Yaklasik ziyaretci sayisi yilda 150.000 kisidir.
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Bir baska ornekte Munih yakinlarinda bulunan Erding Termal tesisidir.
Bu tesis daha ¢ok rekreatif amacli, ¢atisi kapanip, agilan bir termal havuz ve
etrafiyla Minih’e hizmet etmektedir. Ozel sektdr tarafindan kurulmustur ve
karlihg1 ylksek bir tesis olarak kendisini gostermektedir. Ayrica 60°C’lik
jeotermal su 3000 metre derinden Uretilmektedir. Bu suyla Erding’te 4000 ev
isitimaktadir. Bu iki tesiste de reenjeksiyon yoktur (Firat Kalkinma
Ajans1,2011: 10).

Almanya’da bulunan 200’den fazla kaplica tesisi yani termal turizm
tesislerinde direkt ve indirekt yaratilan ekonomik faaliyet yilda 30 milyar $
civarindadir. Almanya’daki kur ve tedavi merkezlerinin sayisi 241°dir. Bu
tesislerdeki geceleme sayisi 65 milyon, toplam ziyaret¢i sayisi ise 12

milyon’dur (Guney Ege Kalkinma Ajansi, 2011: 7).

Macaristan’da Roma doneminden Osmanli donemine kadar birgok
uygarlik tarafindan, termal ve kaplicanin nimetlerinden sonuna kadar
faydalaniimistir. Ulkede 120 tedavi edici kaplica merkezi bulunmaktadir. Her
sene ulkeye gelen insanlarin %22’'si bu merkezlere gelmektedir. Sadece
Budapeste’de 80’den fazla merkez bulunmaktadir. Ulkede, hekim teshisi ve
raporu olmasi kaydiyla mevcut olan sosyal saglik sigorta sistemi, tedavi
masraflarinin timuini veya bir kismini kargilamaktadir (Gliney Ege Kalkinma
Ajansi, 2011: 7).

Yunanistan’da eski ¢aglardan beri kaplicalarin tedavi edici 6zelligi
bilinmektedir. Hatta bu tedavi yonteminin Yunanistan'’da bagladigi bile
soylenmektedir. Tarihgi Herodotos ve tibbin babasi olarak bilinen Hipokrates
de kaplicalarin tedavi edici Ozelliklerinden bahsetmektedir. Merkezlerin
cogunun deniz kenarlarinda oldugu Ulkede daha ¢ok Agustos-Eylil aylarinda
ziyaretgiler gelmekte ve ortalama 15-21 gin kalmaktadirlar. Ulkede,
Macaristan ve Almanya’da oldugu gibi, doktor tavsiyesi olmak sartiyla, tedavi
masraflarinin  tamami  veya bir kismi sigorta sirketleri tarafindan

karsilanmaktadir (Guney Ege Kalkinma Ajansi, 2011: 7).
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italya’da 360’a yakin kaplica merkezi bulunmaktadir. Ulkeye yilda
yaklasik 600.000 ziyaret¢i gelmektedir ve termal turizm Ulke igin dnemli gelir
kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Aimanya’dan sonra en ¢ok turist gceken
tlkelerden biri konumundaki italya’da bulunan volkanik daglar ve etkinlikleri
sebebiyle Ulkenin pek ¢cok sehrinde termal kaplica merkezi bulunmaktadir.
Doktor tavsiyesi olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflarinin
tamamini veya bir kismini karsilamaktadir (Gliney Ege Kalkinma Ajansi,
2011: 7).

italya’nin Padova bdlgesinde bulunan Abano termal’de 130 adet otel
bulunmaktadir. Otellerin gogunda kendi i¢erisinde kaplicalari, tedavi, camur

banyolari termal havuzlari, inhalasyon birimleri, ktivet birimleri bulunmaktadir.

Abano Termal Turizm S$ehrinde 1000 It/s’'ye kadar reenjeksiyon
yapillmayan jeotermal su dretilip, dagitiimaktadir. Yine Uretim ve dagitim
sistemini Valilik, Belediye ve Otelcilerden olusan bir birlik kar amagsiz olarak
yapmaktadir ve 80°C’deki jeotermal suyu 0,2 Euro/m*e satmaktadir. Yine
buraya yilda gelen turist sayisi ile birlikte bu bdlgenin turizmde saglamis

oldugu gelir 4,5 Milyar $ civarinda hesap edilmistir.

Abano Terme bir sehir 6zelligindedir. Burada da yine tedavi birimleri,
oteller, oteller igerisindeki kaplicalar, konser salonlari, ibadet yerleri, bir
sehirde bulunmasi gereken her turlu aligverig, eglenme ve dinlenme birimleri
ile Abano Terme bir termal sehri olmustur ve oteller kendi buyukluklerine gore

ihtiyaclarina gore arsa se¢gmisler ve o bolgeye yerlesmislerdir.

200’Un uzerinde jeotermal kuyu acgiimis ve burada yer alan jeotermal
kuyular birbirine bir sebeke gibi baglanarak kullaniimaktadir. Oteller bu termal
su ile de 1sinma yapmaktadirlar. Abano Terme ile Bad Fussing Termal Turizm
Sehri Avrupa’nin en buyuklerindendir ve bu termal sehirlere gelen
konaklayan insanlarin en az %70’i kaplica maksatli olarak, tedavi amagli
olarak gelmektedir. Bu tesisler yaz-kis doludur. Tedavi ve konaklama giderleri

Tarkiye ile kiyaslanamayacak kadar yuksektir. Dort yildizh bir otelin indirimli
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sadece konaklama bedeli 100 Euro’nun Uzerindedir (Firat Kalkinma Ajansi,
2011: 10).

Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda gelismis tedavi edici
termal merkezler kurulmustur. iki tlkede toplam 60 adet tedavi edici termal
turizm merkezi bulunmakta olup yilda toplam 500.000’e yakin kigi tarafindan
ziyaret edilmektedir (Glney Ege Kalkinma Ajansi, 2011: 7).

Ayrica Fransa'da 104, ispanya’da 128 civarinda termal tesis
bulunmaktadir. Avusturya’da devlet bultgesinin neredeyse Ugte biri termal
sulardan saglanmakta olup Avrupa pazarinin %10’'unu olusturmaktadir.
Romanya ise hem termal turizm agisindan uzun bir gegmise hem de termal
kaynaklar acisindan oldukga zengin bir Glke olma 6zelligine sahiptir (Glney
Ege Kalkinma Ajansi, 2011: 7).

Rusya’nin bazi kesimlerinde gelismis kaplica merkezleri mevcuttur.
Rusya’nin yani sira diger Baltik uUlkelerinde de (Estonya, Letonya, Litvanya)
tedavi amacli kaplicalar mevcuttur. Bulgaristan’in da eskiye dayanan bir
termal tarihi vardir. Karadeniz sahilleri boyunca dizilmis yaklagik 300 adet
termal kaplica merkezi bulunmaktadir. Bunlarin ¢odu modern otelleri
icerisinde igletilen merkezlerden olugsmaktadir. Diger Akdeniz Ulkeleri olan
Tunus, Fas ve israil'de de kaplicalar bulunmaktadir (Giiney Ege Kalkinma
Ajansi, 2011: 7).

Amerika Birlesik Devletleri’nde; ise gelisen termal turizm kita
Avrupa’sina gore daha yeni durumdadir. Arkansas eyaletinde 55.000 kisinin
yararlanabilecegi bir tesis bulunmaktadir. Hawaii'de de turizmi 12 aya
yayabilmek amaciyla termal sulardan yararlanilarak bir termal tesis kurulmus

ve faaliyete gecmistir (Gliney Ege Kalkinma Ajansi, 2011: 7).
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Tablo 5: AB Ulkelerinde Kaplica Tedavi Masraflari

TEDAViI TEDAVi TEDAViI TEDAViI
MASRAFLARI | MASRAFLARI | MASRAFLARI | MASRAFLARI

KAPLICA | 7 GUNLUK 14 GONLUK | 21 GUNLUK 10 GUNLUK
ULKELER SAYISI (Euro) (Euro) (Euro) (TL)
ALMANYA 250-300 900-1200 1700-2200 2600-3300
MACARISTAN | 120 450-900 800-2000 1400-2400 | = -
ITALYA 200 | - | | | e
CEK CUM VE 60 | @ 950-1500 | @ - | -
SLOVAKYA
TURKIYE 309 | | | e 430

Kaynak: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi; Erzurum Termal Turizm Potansiyeli,Turizm
Raporlari No: 3, Erzurum, 2010: 15.

2.21. Tirkiye ile Diinya Ulkelerinin Termal Turizmlerinin

Karsilastiriimasi

Dinya’da Jeotermal kaynaklardan yararlanma oldukga eski zamanlara
dayanmakta olup ilk yararlanmalarin MO 1500-2000 vyillarina rastladig
belirtimektedir. Romalilar ve Cinliler’in jeotermal kaynaklari yikanma, pisirme
ve Isinma amagcl kullandiklari bilinmektedir. 18. Ylzyildan sonra Amerika’'da
kaplica kultiri olusmaya baslamis, 1900’l0 yillarda Californiya’da onlarca
kaplica acilmistir. 20. Yuzyilin baglarindan itibaren de kaplicalar hizla
yayllirken ayni zamanda enerji elde etmek igin de jeotermal kaynaklardan
blayuk olgude yararlaniimigtir. Dinya nufusunun yaslanmasi ile birlikte kronik
hastaliklarin orani da artmaktadir. Kronik hastaliklarin %90’indan fazlasinda
fayda oldugu bilimsel olarak kanitlanan alternatif tedavinin diinyada kabul
gOrmesi, termal tedaviye dunyanin her bolgesinden talebin patlamasina yol
agmigtir.  Turkiye ile Dunya Ulkeleri arasinda ki termal turizmin
kargilastiriilmasi asagidaki tabloda 6’ de gosterilmistir (Firat Kalkinma
Ajansi1,2011: 17).



Tablo 6: Turkiye

Karsilastirilmasi
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ile Dinya Ulkeleri Arasinda ki Termal Turizmin

ULKELER Kaplica sayisi Ziyaretgi Elde ettigi Saglik giivencesi
sayisi Gelir(yilhk)
ALMANYA 263Yatak 8 Milyon 3.5Milyon$ | Hem 06zel hem de kamu saglik sigorta
kapasitesi sirketler tarafindan, tam veya kismen
750.000 kargilanabilmektedir
MACARISTAN 120 426 Bin | - Sigorta  sirketler tedavi masraflarini
kismen veya tam karsilayabilmektedir.
ITALYA 360 6 Milyon [ = ------mee- Sigorta sirketler tarafindan ya tam ya da
kismen karsilanmaktadir.
CEK CUM. VE 60 500 Bin | = ---meemeeee- Sigorta sirketler tedavi masraflarini tam
SLOVAKYA veya kismen karsilamaktadir.
Yunanistan 50 180 Bin | - Sigorta  sirketler tedavi masraflarini
kismen veya tam karsilayabilmektedir.
RUSYA 300 8 Milyon | ---eemee- Sigorta  sirketler tedavi masraflarini
kismen veya tam karsilayabilmektedir.
Fransa 104 1Milyon | - Sigorta  sirketler tedavi masraflarini
kismen veya tam karsilayabilmektedir.
JAPONYA 1500 100 Milyon | = =-=--mmmmeee- Sigorta  sirketler tedavi masraflarini
sadece kismen veya tam karsilayabilmektedir.
(Beppu
sehrine) 12-
13 Milyon
TURKIYE 309 12 Milyon 1 Milyar $ Sigorta sirketler tedavi masraflarini kismen
veya tam karsilayabilmektedir.
AMERIKA 210 4.5 Milyon Sigorta sirketler tedavi masraflarini kismen
veya tam kargilayabilmektedir.
Tayland 600 Bin- 600 Milyon | Sigorta sirketler tedavi masraflarini kismen
1 Milyon (Euro) veya tam kargilayabilmektedir.

Kaynak: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi; Erzurum Termal Turizm Potansiyeli, Turizm
Raporlari No: 3, Erzurum, 2010.s.15.

Aydin, KMU Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Turkiye'de Alternatif Bir Turizm;
Saglik Turizmi, Aydin, 2012, ss.14 (23): 91-96, s.6.

Firat Kalkinma Ajansi; Bingdl ilinde Jeotermal Kaynaklar Ve Termal Turizm, Bingdl, 2011: 7.



UCUNCU BOLUM

JEOTERMAL ENERUJININ TURK TURIZMINE OLASI KATKILARI

3.1. TURKIYE’DE SAGLIK TURiZMi

Dunya genelinde turizm hareketlerinde bir artis oldugu gézlenmektedir.
Dinya Turizm Orgiti'nin (World Tourism Organisation/WTO)  verilerine
g6re2010 yilinda turist sayisi 980milyon iken, bu rakam ortalama yillik %
3,5'lik bir baylime ile 2011 yihinda Bir milyari gegmistir. Turkiye dinya turizm
destinasyonlari arasinda 2010 yilinda 27 milyon turist ile Yedinci sirada iken,
2011 yihinda 29 milyon turist ile bir Ust sira olan Altinci siraya ylkselmigtir.
Ancak bu turizm hareketlerinden elde edilen gelirler acgisindan
degerlendirildiginde Turkiye ilk 10 Ulke arasina girememektedir. (www.
saglik.gov.tr,ErisimTarihi:03.11.2013). 2012 yilinda dinyada en c¢ok turist
ceken ve en ¢ok turizm gelirine sahip ilk 10 Ulke siralamasina gore Turkiye,
gelen turist sayisinda Altinci sirada, turizm gelirleri arasinda ise 12. Sirada
yer almaktadir (UNWTO 2012). Tuarkiye’de her yil 300.000'e yakin
uluslararasi hasta hastanelerimizde tedavi olmaktadir(www.saglik.gov.tr
:03.11.2013).

2012 yilinda mevcut hastane sayisi 6zel hastaneler 499, kamu
hastaneleri 831 ve Universite hastaneleri 63 olmak Uzere toplam 1393'tur.
Kamu hastaneleri arasinda yer alan devlet hastanelerinin sayisi 764, egitim
ve arastirma hastanelerinin sayisi 67°dir. Universite hastaneleri arasinda yer
alan devlet Universitesi hastaneleri sayisi 50, vakif Universitesi hastaneleri
sayisi ise 13’tur. 2012 yiinda Turkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi
hastalar toplam 899 hastaneyi tercih etmigtir. Bu hastanelerin 499’'u Ozel
hastane, 308’i devlet hastanesi, 66’s1 egitim ve arastirma hastanesi, 271’
devlet Universitesi hastanesi, Bes'i ise vakif Universitesi hastanesidir
(www.saglik.gov.tr:03.11.2013)


http://www.saglik.gov.tr,Erişim
http://www.saglik.gov.tr,Erişim
http://www.saglik.gov.tr/
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2008 vyilinda Turkiye'de saghk hizmeti alan yurtdigi uyruklu
vatandaglarin % 24’0 kamu hastanelerinde tedavi gorurken, % 76’s1 Ozel
hastaneleri tercih etmistir. 2009 yilinda yurtdisindan gelen hastalarin % 77’si
O0zel hastanelerde, %23’0 devlet hastanelerinde tedavi goérmustur. 2010
yihinda kamu hastanelerinde tedavi goren yurtdisi uyruklu hastalarin orani,
devlet hastanelerinin ve personelinin hizmet kalitesinin artiginin etkisiyle %

30’a yukselmistir (Aypek, Aydin, 2011).

Tablo 7: Yillara Goére Turkiye'de Saglik Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta
Dagilimi, 2012

Sayi Yiizde Sayi Sayi
2008 17.817 24,1 56.276 76,0 | 74.093 100,0
2009 21.442 23,3 70.519 76,7 | 91.961 100,0
2010 32.675 29,8 77.003 70,2 | 109.678 100,0
2011 41.847 26,8 | 114.329 73,2 | 156.176 100,0
2012 43.904 16,8 | 218.095 83,2 | 261.999 100,0

Kaynak: www.saglik.gov.tr: 03.11.2013

Yillara gore saglik hizmeti alan uluslararasi hasta dagilimi verilmigtir.
Uluslararasi hastalar; Medikal Turistler, Turistin Saghgr Kapsaminda Hizmet
Alan Hastalar, Saglik Alaninda ikili Anlasmali Ulkelerden Gelen Hastalar ve

Sosyal Glvenlik Kurumu Kapsaminda Gelen Hastalardan olugsmaktadir.

2011 yilinda Kamu Saglik Kuruluglarina gelen hasta sayisi 41.847 iken
bu sayr 2012 yilinda 43.904’e ulasmistir. 2011 yilinda ise hastalarin
%73’Unln Ozel hastanelerde % 27’sinin ise devlet hastanelerinde tedavi
gérdugu saptanmistir. 2011 yilinda Ozel Saglik Kuruluslarina gelen hasta
sayisi ise 114.329 iken 2012 yilinda bu say! yaklasik olarak iki kati artmis ve
218.095’e ulagsmistir. 2012 yilinda toplam uluslararasi hasta sayisi 261.999
olarak gergeklesmistir.Bu hastalarin 169.462’si medikal turist olarak tedavi

amaciyla gelerek hastanelere basvurmustur ve bu hastalarin gogunlugu yine
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% 91'ini Ozel saglik sektéri sunarken, % 9unu kamu hastaneleri

sunmaktadir (www.saglik.gov.tr: 03.11.2013).

Tablo 8: Hastane Turlerine Gére Uluslararasi Hasta Sayisi, 2012

2 @ 2 2 2
) Z ) Z ) Z ) Z ) @
2] > n > 2] > n > w >
@® © © @® @©
g » g » 2 » g » 2 n
k) o o o k) o S o S ko
(2] (2] (72} (72} (2] (2} (2] (2] (2] 0
®© @© @© @© ®© @© ®© ®© ®© ©
I I I I I I I I I I
308 | 27355 | 66 | 13042 | 21 | 2755 | 5 | 752 | 499 | 218095

Kaynak :www.saglik.gov.tr: 03.11.2013.

Hastane bagina dusen hasta sayilarina bakildiginda ise, 437 hasta ile
dzel hastanelerin birinci sirada oldugu goériilmektedir. Ozel hastaneleri, 198
hasta ile egitim ve arastirma hastaneleri, 135 hasta ile Universite hastaneleri,
89 hasta ile de devlet hastaneleri izlemektedir (www.saglik.gov.tr:

03.11.2013).

Sekil 5: Uluslararasi Hastalarin Basvurduklari Hastane Tarleri, 2012

1%_ 0% 11%

5% B Devlet Hastanesi

M Egitimve Arastirma
Hastanesi

m Ozel Hastane

B Devlet Universitesi

Hastanesi

Kaynak: www.saglik.gov.tr: 03.11.2013.
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Uluslararasi hastalar % 83’liik oran ile en fazla 6zel hastaneleri tercih
ederken, % 1’lik oran ile de en az lUniversite hastanelerini tercih

etmektedirler(www.saglik.gov.tr: 03.11.2013).

Saglik Bakanlhigi Saglik, Hizmetleri Genel Mudurlaga, Saghk Turizmi
Daire Bagkanhgrnin saglik turizmine iliskin 2010 yili verilerine gore 2010 yil
kamu hastanelerine Ucretli gelen yabanci uyruklu toplam hasta sayisi
132.327 ve bu hastalardan toplam tahsil edilen tutar 5.155.058,82
TL'dir(Saglik Bakanligi, 2010).

Tablo 9: Medikal Turizm ve Turistin Saghgi — 2012 Yili Kamu ve Ozel Sektér
Tahmini Gelirleri

2012 Yih
Hasta Hasta Basina Gelir Toplam Gelir
Sayisi usD usD
Kamu 14.766 9.000 132.894.000
Medikal Turizm
Ozel 154.696 12.000 1.856.352.000
Kamu 22.491 2.000 44.982.000
Turistin Saghg:
Ozel 47.972 4.000 191.888.000
Toplam 239.925 2.226.116.000
Kaynak:www.saglik.gov.tr: 03.11.2013.
Tirkiye istatisttk Kurumu 2011-2012 |. Dénem (Ocak-Mart)

istatistiklerine gore ise turizm harcamalari igcinde saglik icin yapilan toplam
harcama miktari 2011 yihinda 91.819.678 TL (%3,0) ve 2012 yilinda
100.917.425 TL (%3,6) olarak gergeklesmistir (TUIK, 2012).

Branslara gore ise en ¢ok Go6z, Dis Ortopedi, Kardiyoloji, Onkoloji,
Plastik Cerrahi ve Beyin Cerrahisi igin gelindigi (hastalarin %80’i bu branslara
gelmistir) belirlenmigti. Bu hastalarin blyUk bir ¢ogunlugu Almanya,
Hollanda, Avusturya, Irak, Suriye, Sudan, Turk Cumhuriyetleri, Ortadogu ve
Belcika’dandir(Saghk Bakanhgi, 2012: 67).


http://www.saglik.gov.tr/
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Tlp bebek, acgik kalp ameliyati, deri hastaliklari, checkup, kanser
tedavileri, kulak burun bogaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji, beyin
cerrahisi, ortopedi, dis, fizik tedavi rehabilitasyon gibi hemen her dal igin
gelen yabanci hastalar gerek dugsUk maliyet, gerekse yuksek kalite ve
teknoloji standartlari nedeniyle Turk saghk kuruluglarini tercih etmektedir
(BAKA, 2011: 16).

Yurt digindan en ¢ok talebin yasli bakimi ve termal turizm konusunda
Danimarka, Norveg ve isve¢’ ten geldigi, medikal tedaviler icin de ingiltere ve
Hollanda vatandaslarinin Tarkiye'yi tercih etmeye basladigi ortaya ¢ikmigtir.
Orta Dogu ulkelerinden gelen turistler ise termal tesisler ve Spa tedauvisi igin
kaplica merkezlerini, 6zelliklede goz tedavisi ve estetik cerrahi ile sa¢ ekimi
konusunda Turkiye'yi tercih etmeye baslamistir (Turkiye Saglik Vakfi Raporu,
2010: 52).

Tarkiye'nin 6zellikle medikal turizm alaninda sahip oldugu en énemli
Ozelliklerden biri rekabetci fiyat uygulamalarina sahip bir tlke olmasidir.
Orneklerle aciklamak gerekirse Amerika, Tirkiye, irlanda, Tayland, Singapur,
Hindistan, israil ve Isvigcre arasinda vyapilan fiyat karsilastirmalarinda
operasyon turlerine goére bir ayrim yapildiginda, by-pass ameliyatlar
kategorisinde 11.375- 15.000 Dolar ile en uygun fiyath operasyonlar
Turkiye’de yapilmaktadir. Omurga flizyonu operasyonlarinda Turkiye 7.125
Dolar ile Tayvan’in ardindan en cazip ulke konumundadir. Yine kemik iligi
transplantasyonunda Turkiye 40.000- 70.000 Dolar olan fiyat araligiyla
Hindistan ile ilk siray! paylasmaktadir (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, Saglik
Turizmi Is Konseyi (SAIK), Turkey: Your Partner in Healthcare, istanbul, 2011:
14).

Tarkiye'yi ziyaret eden yabancilarin ortalama gecelemesi 4-5 gun,
ortalama harcamasi 650-700 dolar iken, Spa igin Turkiye'ye gelen
yabancilarin ortalama gecelemesi 10 gun, ortalama harcamasi ise 1400-
1500 dolardir (Zengingénll, Emeg, lyilikgi, 2012:11). Spa turizmi igin
Tarkiye'ye her yil yaklasik 250.000 yabanci turist gelmektedir. Turkiye'de Spa
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otelleri, kaplicalar ve hastaneler olarak yillik ciro hedefi Alti—Yedi milyar

dolardir (Zengingéniil, Emeg, lyilikgi, 2012:11).

Tlrkiye’de yabanci ziyaretcilere hizmet verebilecek nitelikte en az bir
termal havuzu bulunan 20.000’e yakin Turizm Bakanhgi ve Belediye belgeli
yatak kapasitesi bulunmaktadir. Bu kapasitenin 9000’i dort ve bes yildizh
tesislerden olugsmaktadir. Spa aktiviteleri ile gelismis pazarlara yonelik gergcek

yatak kapasitesi ise 7000 civarindadir(Zengingdniil, Emeg, lyilikgi, 2012: 11).

Tarkiye’'de son yillarda Spa-Wellness-Thalasso-Medikal ve Termal Spa
hizmeti veren otel ve tesis yatinmlari hizla artmakta oldugundan bugln
250.000 civarinda olan spa ziyaretgi sayisinin yakin bir gelecekte bir milyona
ulasacagi tahmin edilmektedir. Avrupa’da milyonlarca hastaya hizmet veren
sigorta sirketlerinin saglik poligelerini kargilama karari bu hedefe ulasmada
cok buyik etken olacaktir diye iddia edilmektedir (Zengingoniil, Emeg, lyilikgi,
2012: 11).

Tlrkiye’'de, uluslararasi hastane akreditasyonu alaninda dinyada
kullaniimakta olan bes adet sistemden en Onemlisi olarak gorulen Joint
Commission International (JCI) akreditasyonuna sahip toplam 47 saglik
kurulusu bulunmaktadir. Bu rakam, dunya oOlgeginde gorulen en yuksek
rakamdir ve dinyadaki tim akredite hastanelerin yaklasik olarak %10’una
karsilik gelmektedir (Dis Ekonomik liskiler Kurulu, Saglik Turizmi is Konseyi
(SAIK), 2011: 9).

Tarkiye'ye gelen yillik 30 milyon civarinda turiste de acil saglik hizmeti
olarak, turistin sagligi kapsaminda hizmet verilmekte ve denetlenmektedir
(Aydin, 2012,14 (23): 91-96: 4).

3.1.1. Saghk Turizminin Turk Ekonomisine Olasi Katkilari

Asagida Saglik turizmi kapsaminda gelen hasta sayisi, Saglik

turizminden elde edilen gelir, Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren
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akredite olmus saglik kuruluslarinin orani, Serbest saglik bolgesi sayisinin

mevcut durumu ve belirli yillarda ulasilacak hedefler gosterilmistir.

Tablo 10: Serbest Saglik Bolgesi Sayisinin Mevcut Durumu ve Hedefleri

MEVCUT ULASILACAK | ULASILACAK
DURUM HEDEF HEDEF
PERFORMANS GOSTERGESI 2011 2017 T 2023 T
Saglik turizmi kapsaminda
gelen hasta sayisi (bin) 156 (1) 700 2.000
Saglik turizminden elde edilen
gelir (yil) (SGP ABDS$) 1 Milyar(1) 8 Milyar 20 Milyar
Saglik turizmi kapsaminda hizmet
veren akredite olmus saglk 2,5(1) 45 10
kuruluglarinin orani, (%)
Serbest sadlik bolgesi sayisi - 4 10

Kaynak: Turkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu 2012,Stratejik Plan 2013-2017,

2012: Ankara, s.147.

Tlrk ekonomisi saglik turizmi hedef gostergeleri sdyle 6zetlenebilir.

a) 2015’da 500.000 yabanci hasta, Yedi milyar dolar gelir elde edilmesi

beklenmektedir.

b) 2017°'de 700.000 yabanci hasta, Sekiz milyar dolar gelir elde

edilmesi beklenmektedir.”

c) 2023’de 2.000.000 yabanci hasta 20 milyar dolar gelir, saglik turizmi

kapsaminda uluslararasi

hizmet veren akredite olmus saglk

kuruluglarinin oraninin % 10 ve serbest saglik bolgesi sayisinin On

olmasi

beklenmektedir

Degerlendirme Raporu 2012: 18).

(S.B.  Turkiye

Medikal

Turizmi

* Saglik turizmi kapsaminda uluslar arasi hizmet veren akredite olmus saglik kuruluslarinin oram, %
4.5°dir. Serbest saglik bolgesi(Hastane, Rehabilitasyon Merkezi vb saglik kuruluslari, Termal turizm
tesisleri,Yagh tatil koyli / Saglikli yagsam merkezleri,Saglik koyleri (Hastane,, Ar-Ge merkezleri,
Sosyal Tesisler, Spor alanlar1 vb. bulunacak),Saglik teknokentleri, Uluslar aras1 ulasimi kolay olan
biiyiik illerde kurularak yatirimlarin yapilmasi) sayisimn Dort olmasi beklenmektedir (Www.

saglik.gov.tr :03.11.2013).
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Ayrica Turkiye Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018: Saglk

Turizminin Gelistirilmesi Programinda:

Medikal turizmde duanyanin ilk Bes destinasyonu igerisinde

olunmasi,
e 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi,
e Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi,
e lleri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturulmasi,
e fleri yas turizminde 150.000 yabanci turistin tilkemizi ziyaret etmesi,

e jleri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi
hedeflenmektedir(www.saglik.gov.tr:03.11.2013).

3.2. TERMAL TURIZMIN SAGLIK TURIZMINE KATKILARI

Tarkiye, termal su kapasitesi acgisindan dinyada ilk Yedi ulke
arasinda, Avrupa’da ise Birinci sirada yer almaktadir(Firat Kalkinma Ajansi,
2011: 12).

Turkiye’de 1990’larin baglarinda yapilan envanter calismalarina gore
sicakliklari 20-102 °C, debileri 2-500 It/s arasinda degisen, termal ve
mineralli kaynak bulunmaktadir (Degirmenci, 1995: 69).Tahmin edilen toplam
termal sayisi 1500 ve sifali su kaynaklarinin sayisi 2000’in Uzerindedir
(Doganay ve Soylu, 1999: 2).Bu kaynaklarin yaklasik 229 adedi termal
turizme kaynaklik etmektedir. Termal turizm ve icme suyu amaciyla kullanilan

bu 229 kaynagin bolgesel olarak dagilimi Tablo11'de gdsteriimektedir.

Termal su kaynaklarinin ¢cogunlugu basta Ege olmak Uzere Marmara
ve i¢ Anadolu Bdlgeleri’'nde toplanmistir® ve sicaklik araligi agisindan farklihk

gOstermektedir. Ancak genele bakildiginda toplam termal su kaynaklarinin

* Saglik Bakanligmin tespit etmis oldugu 309 adet kaplica vardir.


http://www.saglik.gov.tr/
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%37’sini ¢ok sicak sular olusturmaktadir. Bu Ozellikleriyle Turkiye sifali su
kaynaklari bakimindan dinya jeotermal kaynaklarinin % 63,5’ini olusturan
Cin, izlanda, A.B.D, Japonya’dan sonra diinyanin ilk bes tlkesi arasinda yer
almaktadir (Lund ve Freeston, 2001: 32).Kaynaklara bagli olarak kaplica
tesisleri yogun olarak Ege, Guney Marmara, i¢ Anadolu Bélgesinde
bulunmaktadir. Mineralli sicak sularin degisik fiziko- kimyasal 6zellikte olmasi
nedeni ile genis bir sifa etkinligi ve kullanim alani yaratmaktadir
(Aslihak,1998: 47).

Tablo 11: Termal Su Kaynaklarinin Bolgesel Dagilimi (Adet)

Soguk ik Sular Sicak Cok Sicak Toplam

Bolge Adi Sular (20-25 °C) Sular Sular

(0-19°C) (36-36 °C) (46-99 °C)
Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
i¢ Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 2 6
Dogu ve G. Dogu 4 7 8 5 24
Anadolu
TOPLAM 31 49 63 86 229

Kaynak: Kemik, T.C. Guney Ege Kalkinma Ajansi,TR32 Dizey 2 Bdlgesi (Aydin, Denizli,
Mugla), 2011: 5.1-29, s.11.

Tarkiye’'de termal turizme katilan turist sayisi 1981 yilinda 63.999 kisi
iken bu sayl 1998 yilinda 375.606’ya yukselmistir. 2009 yilinda ise 284.250
kisi termal turizmden faydalanmistir (Cetin, 2011:902). 2010 yilinda
kaplicalara yurtdisindan gelen yabanci turist sayisi 262.506 iken bu turistlerin
23.225'si tedavi amagh ziyaretgidir(Saglik Bakanhgi, 2010).

2010 yih itibari ile turizm yatirnrm ve igletme belgeli tesis 45 adet ve
toplam termal yatak sayisi 24.000 civarindadir. Turizm ve belediye belgeli
tesis sayisi 101, toplam yatak sayisi ise 31.000 civarindadir. Son Doért yilda
% 40 artis gorilmektedir (Ozbek,D.,Ozbek, T., t.y.: 9).
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Tablo 12: Turkiye'deki Termal Tesislerin Tarleri ve Siniflari Cinsinden Sayisi

TURU-SINIFI TURIZM YATIRIMI | TURIZM iSLETMESI TOPLAM
BELGELI BELGELI
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Termal Tesisler 18 8.454 63 19.212 81 27.666
Diger Tesisler 1.176 254.245 2.264 422.542 3.404 676.796
Tarkiye Geneli 1.194 262.708 2.327 441.754 3.521 704.462
Kaynak: http://www.tokerbilisim.net/ :30.09.2013
Tlrkiye termal tesislerinin buyudk bir kismi il 6zel idareleri ile

belediyelere aittir. Ozellikle belediyelerin dnemli gelir kaynagini teskil
132 adet

Bakanhgindan ruhsat almigtir. Geri kalan 177 adet kaplica ruhsat almamis

etmektedir. Halen kaplica standardini yulkselterek Saglik
olup bunlar belirlenen Turkiye standardinin altinda kalmistir ve iptidai
yapidadir. Bu tesisler banyo ve temizlik amacl olup hijyenik tedbirler azdir.
Turizm yatirim belgeli Alti adet termal tesis ile isletme belgeli (36 adet) termal

tesisin toplam yatak sayisi 13 687dir.

Diger konaklama tesisleri (3 344 adet) ile birlikte turistik tesislerde
toplam yatak sayisi 784bin civarindadir. Kultir ve Turizm Bakanligi termal
tesis amacgl 1 020 yatak kapasiteli Bes adet tahsis yapilmistir. Son yillarda
yapilan yeni c¢agdas kaplicalarla Afyon, izmir, Balikesir, Denizli, Ankara
kaplica sehri konumuna ulasmistir(http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster:
15.07.2009).

Her yil Almanya ve Macaristan’dan 10 milyon, Rusya’dan Sekiz
milyon, Fransa’dan 700 bin, Isvigre’den ve ispanya’dan ise 1,2 milyon kisi
yabanci Ulkelerdeki termal tesislerde sifa aramaktadir. Dinyanin en 6nemli
jeotermal kaynaklarina sahip ulkelerinden biri olan Turkiye’de ki termal
tesislere ise 2013 yilinda sadece 10 bin yabanci termal turist gelmektedir.
Tarkiye'nin kaplica amach olarak 50 bin It/sn jeotermal su potansiyeli

bulunmaktadir(www.zaman.com.tr: 30.10.2013).


http://www.tokerbilisim.net/
http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster:%2015.07.2009
http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster:%2015.07.2009
http://www.zaman.com.tr/
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Saglik ve termal turizmin geligtiriimesi amaciyla Kultur ve Turizm
Bakanhgr'nca baglatilan “Termal Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda
Tarkiye’de jeotermal potansiyeller dikkate alinarak bdlgesel olarak yeni

alanlar tespit edilmistir (www.kultur.gov.tr: 30.12.2013).

Tablo 13 Turkiye’'deki turizm igletme belgeli ve kaplica igletme ruhsatli
tesislerde 2009'da ortalama kalis suresi, doluluk orani, turistlerin tesislere
gelis sayisi ve geceleme sayilari gosteriimektedir. Tablodan da anlasilacagi
gibi ziyaretciler tesislerden daha ¢ok glnubirlik ya da hafta sonu ziyaretleri
seklinde faydalanmaktadir. Oysa 0Ozellikle tedavi amach olarak termal
kaynaklardan faydalanma durumlarinda kalig surelerinin daha uzun olmasi
beklenmektedir. Tesislerin fiziki donanim yetersizlii ve uzman kadro

eksiklikleri kisa sureli ziyaretlerin baglica nedeni olarak gosterilebilir.

Tablo 13: Tesislerde Ortalama Kalig Suresi, Doluluk Orani, Tesise Gelis

Sayisi ve Geceleme Sayilari, 2009

Ortalama Kalis Siiresi (giin) Doluluk Orani (%)
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Termal Otel 51 2,1 2,3 4,23 25,32 29,55
Kaplica 1.3 2,5 2,4 1,8 33,8 35,6
Tesise Gelis Sayisi Geceleme Sayisi
Termal Otel 18.639 265.611 284.250 94.133 563.232 657.365
Kaplica 29.778 289.671 319.449 39.965 738.069 778.034

Kaynak: Kemik, T.C. Guney Ege Kalkinma Ajansi,TR32 Dizey 2 Bdlgesi (Aydin, Denizli,
Mugla), 2011: s.1-29, s.11.

12 ay boyunca yapilabilecek olan bir turizm c¢esidi olmasina kargin
turizm isletme belgeli tesisler digindaki kaplica tesislerinin buyuk bolumu
mevsimlik olarak isletiimektedir. Bu tesislerin gogu kuguk yatak kapasiteli aile
isletmeleri ya da belediyelerin sinirli butceleriyle gelistirdikleri dusuk kaliteli
isletmelerdir. Termal turizm, neredeyse tim ulke cografyasinda kendine yer
bulan bir turizm tlrd olmasina ragmen mevcut kapasitenin ¢ok altinda hizmet
vermektedir(Kemik, 2011: 11).


http://www.kultur.gov.tr/
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Sekil 6: Termal Turizm Kentleri Bolgeleri
_

TERMAL TURIZM KENTLERI BOLGELER] VE MERKEZLER

Kaynak: www.kultur.gov.tr, 30.10.2013.

Bu alanlar;
e GuUney Marmara Termal Turizm Bolgesi (Canakkale, Balikesir.
Yalova),

e Frigya Termal Turizm Bolgesi (Afyonkarahisar, Kutahya, Usak,
Eskisehir, Ankara),

e Giiney Ege Termal Turizm Bolgesi (izmir, Manisa, Aydin, Denizli),
e Orta Anadolu Termal Turizm Bodlgesi (Yozgat, Kirsehir, Nevsehir,

Nigde) dir.

Belirlenen bu hedeflere ulasiimasi amaciyla 6ncelikli olarak doért bolge
icin (Guney Marmara, Guney Ege, Frigya ve Orta Anadolu) termal turizm

master planlarina yonelik ihtiya¢ ortaya ¢ikmig, bu bolgelerde termal turizm


http://www.kultur.gov.tr/
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merkezlerinin  belirlenmesi, termal turizmin altyapi ve ustyapisinin
gelistiriimesine yonelik  stratejilerin hayata gecirilmesi geregi
dogmustur(Kemik, 2011:11).

Bu bolgelerin her birinin destinasyon merkezi olarak geligtiriimesi ve
bu bdlgeler iginde termal kaynakl tesisler basta olmak Uzere golf, dogda
turizmi, su sporlari vb. turizm tarleri ile butunlesmesi ve yakin ¢evredeki diger
kiltarel ve dogal degerlerle de iliskilendiriimesi hedeflenmektedir (Toy ve
Catakgl, 2010:3).

3.2.1. Termal Turizmin Saghk Turizmine Olasi Ekonomik Katkilari

Bagbakanlik DPT Dokuz'uncu Kalkinma Raporu Madencilik Ozel
intisas Komisyonu Enerji Hammaddeleri Alt Komisyonu’na bagli olarak
Tarkiye Jeotermal Dernegi'nin koordinasyonu ile hazirlanmis olan Jeotermal
Cahsma Grubu Raporu'na gore 2013 yilinda Turkiye'nin Termal Turizm

hedefleri ve buna gore beklenen ekonomik katki soyledir:

e Subat 2006 itibariyle 402 MWt olan termal turizm kullaniminin 2013
yihinda 1100 MWta ve kaplica sayisinin da 400’e c¢ikariimasi

hedeflenmistir.

e 2004 yil itibariyle yaklasik 40.000 olan termal turizm yatagi
kapasitesi 2013 yilinda 250.000 yataga cikariimalidir. Ayrica, yine
2013 yilinda 10.000 kisi civarinda beklenen yabanci termal turist
sayisi Avrupa Birligine girilmesi durumunda 250.000 kigiye

cikariimalidir.

e Su anda 10 milyon kisi olan i¢ termal turist (kaplicada) sayisinin 15
milyon kisiye c¢ikariimasi hedeflenmelidir. Yani Termal Turizmde
hedef 250.000 yabanci ve 15 Milyon yerli termal turist olmahdir.
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Tarkiye’deki termal yatak sayisinin 40 bin civarinda oldugu ve bu
rakamin 2020 yilinda Bir milyona cikarilabilece@i belirlenmistir.
Termal amagh Yedi milyon turist sayisinin da 30 milyona

cikarilabilecegini belirtiimistir(Toy ve Catakgi, 2010: 4).

Buna gore beklenen ekonomik katki;

Yerli termal turist 10 Milyon kisi x 1000 USD = 10 Milyar USD

(Termal tedavi suresi 15 gun olarak alinmistir)

5 Milyon kisi x 400 USD = 2 Milyar USD (Termal tedavi suresi 3 gun,
hafta sonu vb) Toplam 12 Milyar USD

Yabanci termal turist 250.000 kisi x 2500 USD = 625 Milyon USD

(Termal tedavi suresi 15 gun olarak alinmistir)

Bu hedeflere ulasilmasi durumunda, termal turizm sektorl Ulkemize

yilda toplam 12 Milyar625 Milyon USD ek ekonomik katki saglamis
olacaktir (Firat Kalkinma Ajansi1,2011: 16)

3.3. TURK SAGLIK TURIZMi SEKTORUNUN SWOT (GZFT) ANALIZI

Gugli Yonler

Birgok sifali su(ilica ve igme sulari) kaynaginin bulunmasi,

Saglik hizmetleri talebini olumlu yonde etkileyecek ¢ok cesitli turizm
olanaklarinin bulunmasi (kaltlr turizmi ,inang turizmi, deniz turizmi,

doga turizmi, saghk —kaplica turizmi vs.)
12 ay turizm yapma imkaninin olmasi,
Disa bagimlihginin olmamasi,

ithali, ihraci ve uluslararasi bir fiyati olmadigi icin savaslara ve

uluslararasi problemlere neden olmamasi;
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e Yapilan yatirimi kisa surede geri 6deyebilmesi(ekonomik yararlilik),
e Cevre kirliligine neden olmamasi,
¢ Rekabetin olugsmasi,

e Saglik hizmeti satan ileri tilkelere gére (Amerika, Almanya, italya)

ucuz olmasi,

e Sagllk alaninda dunyanin o6nde gelen (Ulkeleri arasinda
sayllmasi(Turkiye saglik alaninda hem nitelikli insan guticine hem

de saglik altyapisi ve teknolojisine sahiptir)

e Genel olarak hizmet sektorinde iyi konumda olmasi ve hizmet

sektorunun saglik turizmine olumlu etkisinin yuksek olmasi

e Saglk turizmi hizmetini sunan ilk Glkeler arasinda yer almasi ve bu

konu da deneyim kazanmis olmasi

e Saglik turizmiyle ilgili ¢esitli yasal dizenleme ve devlet desteginin

olmasi,
Zayif Yonler

e Yenilenebilir eneriji ile ilgili avantajlardan yararlanamama,

e Yeraltt ve yerustu yoresel kaynaklarin tanitilamamasi, tanitim
eksikligi,

e Saglik kuruluglarinin Saglik Bakanligi ile veri ve bilgi paylasiminda

istenilen 6zen, hiz ve igbirligi icerisinde olmamasi, saglam yayin,

istatistiki verilere ulagsilamamasi,

e Nitelik ve nicelikleri ¢ok farkh termaller ve kaynaklar Gzerinde
yeterince arastirma yapilamamasi, yapilan bilimsel caligmalarin

degerlendirilememesi,

¢ Nitelikli saglik personeli ile saglikla ilgili alet ve donanim eksikligi,
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Devlete veya belediyelere ait termal tesislerin standartlarin altinda
olmasi ve hastanelerin, Ozellikle devlet hastanelerinin, énemli bir

kisminin saglik turizmi hizmeti sunmaya hazir olmamasi,
Kaplicalarda ortalama kalis suresi disuk olmasi(2.1-2.5gln),
Rekabetin olusamamasi,

Bazi bolgelerin (Karadeniz, Dogu Anadolu) iklim ve ulagiminda

yasanan sorunlarin olmasi,
Gerekli yasal dizenlemelerin yapilmamasi,

Hem devlet hem de 0Ozel sektdrde ki ¢cok az sayidaki kurulusun

saglik turizmi konusunda aktif bir gaba igerisinde olmasi,

Saglik turizminin gerektirdigi entegre yaklasimin (saglk kuruluglari,
turizm  kurulusglari, pazarlama kuruluslari, lojistik ve ulagsim
kuruluglant  vs.) gerceklesmesine goétirecek “isbirligi-ortaklik

kaltarinun” zayif olmasi,
Saglik turizmi yénetimi icin ulusal net bir stratejinin olmamasi,

Ulusal Olgekte saglik turizmi alanindaki hareketliligi kayit altina
alacak ve denetleyecek kapsamli sistem ve sureglerin gelistirilerek

islerlik kazandirilmamis olmasi,

Firsatlar

Bolgede alternatif enerji kaynaklarinin varligi,
Yuksek istihdam olusturmasi,
Kirsal kesimde gogun azalmasi,

Saglk turizminin  yurt disinda (Amerika, Almanya, italya)
maliyetlerinin yuksek olmasina kargin Turkiye’de dusuk olmasi,

Yaglanan dinya nifusu,
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e Kimyasal ve yapay ilaglardan kacgis ve alternatif tedavi yontemlerine

yonelme,

e Dunyada saglik hizmetini ulusal sinirlarin diginda alma egiliminin

artmasi,

e Turkiye’nin uluslararasi arenada artan gucu ve buna paralel olugan

olumlu algisi,
e Saglik hizmetleri ihracatina verilen devlet destegi,

e Termal turizm sektorl, Turkiye gibi gelismekte olan ulkeler

acisindan ekonomik kalkinmanin bir araci olmasi,

e Turkiye’nin turizm alaninda diinyada ilk On arasinda yer almasi ve

zaman igerisinde ¢ok daha on siralara yerlesebilecek olmasi,

e Saglik hizmetinde artan yurtigi rekabetin, yurtdisina saglk hizmeti

ihracini tesvik etmesi,

e Yabanci hastalarin tedavisinden elde edilen gelirlerden % 50 vergi

muafiyeti olmasi,
Tehditler

e Kisa vadede mevcut tarim ve turizm potansiyelini degerlendirme
yolunda bir firsat olarak goérulen kiresel 1sinma, uzun vadede tim

Dunya’da oldugu gibi Turkiye igin de bir tehdit unsuru olmasi,
e Bulasici hastaliklari (Hepatit B-C) tasiyiciligi riski,

e Duzenli istatistiki veri olmadigi icin saglikli bir saghk turizmi

politikasi uygulanamamasi,
e Cevre Ulkelerde yasanan istikrarsizlik,

e Bati Ulkelerinde yaslanan nifus nedeniyle artan doktor talebi ve bu
talebin yarattigi yurtdisinda c¢alisma cazibesi ve bdylece saglik

hizmetini bulduklari yerde alma ihtimalinin artmasi,



81

e Saglik alaninda mevzuat acgisindan sik devlet muidahalelerinin
yasanmasli, sektdr kuruluglarinin(kamu-6zel) bu mudahalelerin
gerektirdigi degisimlere uyum igin zaman ve kaynak harcamaya
mecbur kalmasi ve bu nedenle saglik turizmi gibi uzun vadeli
stratejik yaklagimlar gerektiren hususlara yeterince

odaklaniimamasi,

e Yurtiginde, uluslararasi standartlari esas alarak akreditasyon

yapacak kuruluslarin bulunmamasi,

e Saglik turizmi alaninda hizmet standartlarinin olusmamasi, koétu

orneklerin yaganma ihtimali ve yol agabilecedi olumsuz ulusal imaj.

Turk Saghk Turizmi SWOT Analizi Yorumu

Enerji talebinin bayimesi ve bu buylimeyi karsilayacak yatirimlarin
yapilmasi zorunlulugu, yatirrmcilar i¢in “FIRSAT” olarak degerlendiriimelidir.
Fakat yatirnmlarin gerceklestiriimesi ve zamaninda enerji talebine yeterli arz
saglanmasi Uzerindeki belirsizlikler, “DARBOGAZ veya TEHDIT” olarak
etkinlesecektir. Bu yatirrmlarin yapiimasinda gecikmelere izin verilmesi ve
mevcut kosullar altinda sadece 0Ozel sektorun bu yatinmlari yapmasini
beklemek Turkiye’nin i¢cinde bulundugu kosullar ve enerji guvenligi politikasi
ile belli olgide c¢elismektedir. Dunyada, gelecek donemde, enerjinin onemi
giderek artacak, bu cercevede enerji guvenligi de Ulkelerin en 6nemli gundem

maddesi haline gelecektir.

Tuarkiye'deki kaplicalarin durumu, termal sularin kullanimina yonelik
alternatif calismalar, kaplicadaki ekolojik yapiyr degdistirmeyecek, suyun
fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinde bozulmalara neden olmayacak koruma-
kullanma ilkesinin gozetildigi imar planlari uygulamaya konulmali ve gerekli

yasal duzenlemeler yapilmalidir.

Termal turizm konusunda yayin, istatistik ve veriler sinirlidir. Bunlarin

gelisimine yodnelik c¢alismalara agirhk veriimelidir. Ozellikle istatistik
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calismalari, yillara gore tesise gelen turist sayisi, turistler icindeki hasta
sayisi, bu hastalarin hastaliklari, kaplica sonrasi iyilesme oranlari ve
turistlerin beklentilerine gére hazirlanan anket formlarindan alinan yanitlar,
kaplicanin saglik turizmine nasil daha fazla katki saglayacadi, kaplicada
yasanabilecek veya yasanan sorunlara ¢6zum uretiminde izlenecek yontemin
ne olacagl konusunda etkili olabilir. DUzenli istatistiki verilere sahip olmak,
kaplicaya en fazla turist gonderen ulkelere yonelik yeni dizenlemeler ve

planlamalar yapmak icin de dnemlidir.

Universitelerin ilgili bolumleri, sivil toplum kuruluslar ve yerel otoriteler,
termal turizme yonelik calismalara hiz vermelidirler. Kaplicalarin sahip oldugu
Ozellikler bilimsel calismalarla ortaya konmali ve bu alana yonelik galisma

yapan enstituler kurulmalidir.

Termal turizm konusunda yerel halk bilinglendirilmeli, 6zellikle yabanci
turistlere yonelik olumsuz davraniglarinin 6ntine gegilmelidir. Yerel halkin
turizm faaliyeti iginde yer alacagi, yéreye sosyo-ekonomik katki saglayacak
surduardlebilir bir turizm yaklagiminin benimsenmesi gerekmektedir. Bunun
icin de yerel halkin egitimine yonelik cesitli egitim faaliyetleri dizenlenmelidir.
Ozellikle i¢ Anadolu ile Dogu ve Glineydodu Anadolu bdlgelerinde yer alan
termallerin birer modern kaplica turizm merkezine donustlrulmesi yeni is
alanlari yaratacagindan bolgelerin ekonomisine onemli katki saglanacak,
kirsal kesimdeki gogun yavaglamasinda kismen etkili olacaktir. Cunkui
kaplica tedavilerinin 7-21 gun surmesi zorunlulugu, 6zellikle kaplicaya tedavi
amacgh gelen turistin, diger amaclarla gelen turistlerden daha uzun
konaklamasina neden olmakta ve bulundugu ulkeye daha fazla doviz
birakmaktadir. Yine kaplica sularinin evlerin isitimasinda ve seracilik

faaliyetlerinde kullaniimasi yore ve Turkiye ekonomisine katki saglayacaktir.

Kaplicalarda calisan personel ile iscilerin nitel ve nicel Ozelliklerle
belirli bir donanima sahip olmalidir. Kaplicalarda tip fakdltesi, fizik tedavi,
saglik meslek yuksekokullarindan ve turizm bodlumlerinden gelen uzman

personelin istihdamina yoOnelik planlamalar gerceklesmelidir.  Yine
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kaplicalarda saglik merkezleri bulunmali ve bu merkezler modern tibbi
cihazlarla donatiimahdir. Ozellikle Hepatit B ve Hepatit C gibi bulagici
hastaliklara sahip turistlerin havuzlara girmesi, diger turistlere bu hastaliklarin
gecmesi olasiligina karsi, kaplicalara gelen bireylerin kan tahlilleri yapilimali
ve gerekli gorulen saglik kosullarindan gegirilmelidir. Gelen turistlerin saghk
guvenligi turizm verimliliginin ve surekliliginin saglanmasi noktasinda bir

zorunluluktur.

Termal tesislerin isletmesi ¢ogunlukla belediyeler veya 6zel idarenin
denetimindedir. Bu nedenle Turkiye termal kaynaklar yodnunden Bati
ulkelerinden daha iyi konumda yer almasina ragmen tesis oOzellikleri
agisindan Yalova, Génen, Cesme ve Balgova hari¢ kéti durumdadir. Tesisler,
belediyelerin igletmecilik zihniyetinden kurtarilmali, hizmetler 6zellestirilerek,
hizmette rekabet ilkesi benimsenmelidir. Kaplicada tesisler kurulurken,
topografyaya ve gunes isinlarinin durumuna, tesisin bulundugu yerin dogal
guzelligine, alt yapi ve mimari tarzina dikkat edilmelidir. Ayrica mevcut
tesislerde masa tenisi, bilardo ve jimnastik gibi spor ve oyun salonlari,
basketbol, voleybol ve futbol gibi spor sahalari, yartyus parklari ve aligveris
merkezleri yapilmalidir. Turistlerin ekonomik durumlari dikkate alinmall
yuksek gelire hitap eden modern otellerden, orta ve dusuk gelire hitap eden
alt yapi sorununun olmadigi bungalov ve c¢adir yerlesmelerine kadar ¢ok
fazla gesitlilik sunan konaklama segenekleri olmalidir. Yine kaplicalara gelen
turistlerin kalma sureleri dikkate alinarak gezi programlari ve eglenceler

duzenlenmelidir.

Sonug¢ olarak, kaplicalarin tanitimina yoénelik festival, panayir ve
kaplica haftasi gibi tanitici etkinlikler duzenlenerek termallere yonelik ilgi
artinimali ve Kkitle iletisim araglari kullaniimalidir. Bu anlamda karayollari
boyunca turistik mahal isaretinden baska tanitici reklam panolari
konulmalidir. Kaplica turizminde belirlenen standartlara uygun bir geligim
plani izlenirse, ulke ekonomisine ve turizmine onemli bir katki saglanmig

olacaktir.
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Ulkelerin kalkinma ve biyime hizina bagl olarak enerji ihtiyaglari da
surekli olarak artmaktadir. Ginumuzde enerji tiketimi gelismiglik dizeyi ile es
tutulmaktadir. Dunyadaki enerji tiketiminin yaklasik %90’i fosil yakitlar olarak
adlandirilan komur, petrol ve dogal gazdan karsilanmaktadir. Fosil ener;ji
kaynaklarinin yakin gelecekte tukenecek olmasi ve yakildiginda havaya
verdigi yuksek orandaki karbondioksit nedeniyle kirlilik yaratmasi, alternatif
enerji kaynaklarinin devreye girmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle
son vyillarda fosil yakitlarin yerine gegebilecek alternatif enerji kaynaklarinin

arastirimasi ve yararlanilmasi konusunda ¢alismalar hizlanmistir.

Dunya ekonomisi kuresellesme, krizler, bolgesel ¢atigmalar ve diger
etmenlerin golgesinde sekillenirken, 20. YuUzyillin son c¢eyreginde turizm
sektorli hizla geligimini surdirmustar. Bu gelisme sureg icerisinde kisa
seyahatlerle gezme ve go6rme faaliyetleri olmaktan ¢ikarak Ulkelerin
ekonomilerine onemli girdi saglayan, yeni istihdam olanaklari sunan, dig

ticaret aciklarinin kapatiimasinda rol oynayan bir yapiya kavusmustur.

London School of Economicsand Politics tarafindan yuratalen bir
arastirmaya gore, 6numuzdeki on yilda saglik hizmetlerinin gelismis Ulkelerin
toplam gayri safi milli hasilalar igerisinde alacagi payin % 7-10 arasinda
degisecedi tahmin edilmektedir. Bu, her harcama veya gelirin onda birinin
saglik ile ilgili olacag! anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile saglik hizmeti
gelecekte en cok talep edilen veya tuketilen hizmet kalemlerinin basinda yer
alacaktir. Suiphe yok ki, bu hizmetin énemli bir kismi ulusal sinirlarin disinda,
saglik turizmi olarak gerceklesecektir. Turkiye'nin giderek buyluyen bu
pastadan buyuk bir pay alabilmesi icin yeni vizyon ve yaklagsimlara ihtiya¢

duyulmaktadir (www.saglik.gov.tr :03.11.2013).

Turizmin TUrkiye ve dinya igin ¢ekilmis bir fotografina bakilacak olursa
turizmin kiresel GSMH igindeki payinin %9,9’a ulastigi, toplam ihracattaki
payinin ise %10,9 oldugu goérulmektedir. Turkiye'de ise 2010 yilinda turizm
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gelirlerinin ihracattaki payinin  %18,3 oldugu ve dig ticaret acigini
kapatmadaki payinin %34,4 olarak tespit edildigi gorulmektedir.Turkiye’'nin ;
Turizmin G-20 Ulkeleri icin toplam iggucu igindeki payl % alti, Yabanci turist
sayisi 28.6 milyon, Turizm gelirlerinin GSYIH igindeki payl %2.6, Turizm
alaninda g¢alisanlarin Tarkiye istihdamindaki payr %5.21, WEF seyahat ve
Turizm Rekabetgilik Endeksi'de 139 Ulke arasinda 50.sirada vyer
almaktadir.Yalnizca bu rakamlar bile sektorun buyuklugunu gozler onune
sermektedir (Guney Ege Kalkinma Ajansi, Guney Ege Termal Turizm
Arastirmasi, 2011: 34).

Tarkiye, saghk turizmi ve termal turizmde buylk bir pazar pay! elde
etmek ve lider olabilmek igin bir yandan gugcli yanlarini gelistirici ve zayif
yanlarini telafi edici, diger yandan firsatlardan yararlanici ve tehditleri bertaraf
edici vizyon, hedef, yaklasim ve projeler gelistirerek uygulamaya gegirmesi

gerekmektedir. Cunk;

Tarkiye’'nin 2012 vyili uluslararasi hasta verilerinin analizi sonucu
ortaya ¢lkan uluslararasi hasta kimelenmesine ve haritasina bakildiginda;
saglik hizmetleri alt yapisi iyi olan, uluslararasi standartlarda saglik hizmeti
uretimi yapan, bu anlamda JCI akreditasyon belgesine sahip, grup
hastanelerin bulundugu ve 0zel saglik hizmetleri sektorinin kumelendigi,
direkt ucuslarin oldugu geleneksel turizm bolgelerinin ve illerinin 6n plana
ciktigr gorulmektedir. Devlet otoritelerinin saglik turizmini planlamada ve
koordine etmede, saglik serbest bdlgelerini olusturmada ve tegviklerde bu
verileri dikkate almasinda yarar gorulmektedir. Ayrica saglik turizmi sektortine
girmek isteyen veya bu alanda buyumek isteyen ozel sektor aktorlerinin de
bu bulgular dikkate almasi ve ona gore vyatirm kararlarini almasi

onerilmektedir (www.saglik.gov.tr :03.11.2013).

Saglik turizminde lider Ulkeler arasina girebilmek igin sadece tip
alaninda degil diger birgok sektorde de atiim yapmak ve diger ulkelerle
rekabet edebilecek konumda olmak gerekmektedir. Bunlarin basinda,

otelcilik, acentecilik, ¢evre, altyapi, mimari, ulasim vb. alanlarda farklilasmak



86

ve gelismis hizmetler ve imkanlar gelmektedir. Bir Ulkenin yabanci turistler
tarafindan secilebilmesi igin tiptaki basarinin yani sira birgok alanda
duyulmus ve iyi tanitimi yapilmis bir Ulke olmasi gerekmektedir. Kaliteli,
guvenilir ve goze hitap eden turistik tesislere sahip olmak gerekmektedir.
Tedavi hizmeti saglayacak saglik tesislerinin yani sira zaman gegirilecek
turistik tesis teminini disiplinli bir sekilde saglayacak profesyonel acenteler
saglik turizminde Onemli bir rolu olmaktadir. Bununla birlikte tedavi
gorecekleri Ulkenin ¢evresel kosullari da mutlaka hastanin morali agisindan
cok etkilidir. Bu nedenle, cevresel ve mimari duzenlemelere de énem arz

etmektedir.

Tarkiye’'nin saglk turizminde lider bir Glke haline gelebilmesi igin
yukarida belirtilen stratejik yaklasima paralel olarak asagidaki hususlarda

calisma Onerilebilir.

e Pazarlama caligsmalarina agirlik verilmesi: Saglk turizminde
basari blyuk oOl¢cide pazarlamaya bagldir. Yurtdisinda pazarlama
faaliyetlerine agirlik vermeyi gerektiren saglik turizmi ¢ok yonlu ve

profesyonel bir pazarlama calismasi gerekmektedir.

e Standartlastirma ve akreditasyona 6nem verilmesi: Ulusal ve
uluslararasi akreditasyon kuruluslariyla hizmet standartlarinin
belirlenmesi ve hayata gecirilmesi saglik turizmi basarisi agisindan
kritik hususlardan biridir. Sudrdurdlebilirlik  ve kaliteli  hizmet

sunulmasi ¢ok énemlidir.

e Platform operatoriigiine hem ozel sektor hem de devlet
destekli olarak bir an 6nce baslanmasi: Saglik turizmi yénetimi
agirlikh olarak elektronik ortamda yurutilen ve birgok kurum ve alt
sektorin entegrasyonuna dayanan platform yoneticiligi bigiminde
yurGtilmektedir. Saghk turizmini buyudk Olgekli yapabilmek igin

platform operatérltigu kaginilmaz gérinmektedir.
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e Devlet desteginde ‘“gliven sistemlerinin”  kurulmasi,
denetlenmesi ve gelistiriimesi: Saglik turizminin hareketliliginin
uzerinde gergeklestigi zemin guvendir. Guvenin olmadigi bir ortam
veya iligki aginda saglik turizminin gerceklesmesi veya
surdirilmesi mimkin olmayacaktir. Glven tesisi ve gelistiriimesi

bu acidan kritik bir 6nem arz etmektedir.

e Entegre sistemlerin kurulmasi: Sektorin gelismesi buylk dlg¢lde,
ana (hastaneler) ve destekleyici kurulus ve hizmetler (akreditasyon
kuruluglari, pazarlama sirketleri, ulasim sirketleri, sigorta sirketleri,
tur operatorleri, vs.) arasinda entegre sistemlerin kurulmasina

(yasal altyapi, tesvikler, 6zendirici calismalar vs) bagli olacaktir.

e Non Medikal hizmetlerin tegvik edilmesi ve hazirlaniimasi:
Destekleyici sirketlerin (ulasim sirketleri, turizm sirketleri, sigorta
sirketleri vs.) geleneksel hizmet sunumundan farkli olarak saglik
turizmi  aktori haline gelebilmeleri icin tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Tercumanhk destek hizmetleri ve otelcilik

hizmetleri saghk turizmi agisindan énemli bir yer tutmaktadir.

e Ulusal saglik turizmi master planinin hazirlanmasi: Alt stratejileri
icerecek genis kapsamli ve uzun vadeli bir “ulusal master
stratejinin” gelistiriimesi, belirlenen c¢ergevede planli bir sekilde
hayata geciriimesi ulusal rekabet avantaji elde etmek ve
surdurebilmek igin blydk 6nem tasimaktadir (www.saglik.gov.tr
:03.11.2013).

Onerilerin hayata gecirebilmesi ve yeni 6neriler gelistirilebilmesi ve
Tarkiye'nin termal turizm konusunda konumunu daha iyi
saglamlastirabilmesi, saglik turizmi ile ilgili uygun ve yerinde politikalar ve
stratejiler belirlemesini teminen; Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanhgi ile
saghk turizmi ile ilgili olan diger kuruluglar ve kisiler, Universiteler, hastaneler

birlikte hareket etmelidir.
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