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OZET

TURKIYE’DE GELIR iDARESININ YENIDEN YAPILANDIRILMASININ
VERGI KULTURU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

CESUR, Aylin
Yiiksek Lisans-2013

Maliye Anabilim Dal

Damisman: Doc. Dr. Ali CELIKKAYA

[k kez Schumpeter tarafindan kullanilan vergi kiiltiirii kavrami; ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, cografik faktorlerin etkisiyle toplumdan topluma farklilik arz
etmekle birlikte, i¢inde bir¢cok etmeni barindiran, zaman igerisinde sekillenen ve

orflere benzeyen bir olgu olarak nitelendirilebilir.

Ulkenin kiiltiirel tarihi icine gdmiilmiis diger etkenler ile baglar1 ve
etkilesimleri olan vergi kiiltlirii kavraminin sekillenmesinde; dini inanclar, egitim
durumu, gelir diizeyi, yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkindaki diisiinceleri, devlet
tarafindan yapilan kamu hizmetlerinin miikellef tercihlerine uyumlulugu etkili
oldugu kadar uygulanan vergi aflar1 ve vergi denetimlerinin siklig1 da etki yaratabilir.
Tiim bu faktorler kadar vergi kiiltiirlinlin olusmasinda etkili olan bir diger faktor de
vatandasin devlete duydugu giivendir. Ciinkii bir toplumda vergi Kkiiltiiriiniin
yerlesebilmesi devlete duyulan gliven ve bunun sonucunda olusacak vatandaslik

bilincine baglidir.

Bir vergi sisteminin etkinligini saglamada yalnizca yasal mevzuat degil gelir
idaresinin modernizasyonu ve vergilendirme hizmetinin verimli hale getirilmesi
iilkelerin iizerinde durmasi gereken konularin basinda gelmektedir. Tiirkiye de bu
konuya hassasiyet gostererek vergi kiiltiiriiniin istenilen diizeye ¢ikarilmasi amaciyla

gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi uygulamasina gitmistir.



Cagdas iilke uygulamalarini da dikkate alan Gelir Idaresi, toplumda vergi
kiiltiirtiniin yerlesebilmesi amaciyla yazili ve sesli rehberler hazirlanmasi, web
tabanli bilgilendirme sistemi, vergi konusunun ilkogretim miifredatina dahil
edilmesi, vergi konulu etkinlikler diizenlenmesi gibi yenilik¢i calismalara yer

vermistir.

Gelir Idaresinin 2005 yilindan bu yana yaptigi caligmalar idarenin vergi

kiiltiirinlin gelisimine atfettigi Onemi ortaya koymaktadir.



ABSTRACT

THE EVALUATION OF THE RESTRUCTURING OF THE
ADMINISTRATION OF INCOME TAX CULTURE IN TURKEY

CESUR, Aylin
Master Degree-2013
Department of Finance
Field of Financial Law
Adviser: Assoc. Prof. Ali CELIKKAYA

The concept of tax culture, for the first time used by Schumpeter, can be
defined as a fact including many factors, developing in time and acting like manners.
The concept can differ from society to society with the effect of economic, social,

cultural and geographical factors.

In the development of the concept of tax culture having relation and
interaction with the other factors hidden in the cultural history of country, these have
an important effect; religious beliefs, educational status, level of income, reflection
of the taxpayers on the other taxpayers, compatibility of public service by the
goverment to the taxpayer’s choice and also the tax amnesty and the sequence of tax

audit.

Along with all these factors, there is one more factor effecting the
development of tax culture; the trust of citizen in government. Because the
development of the tax culture in a society depends on the trust in government and

consequently the citizenship consciousness.

For the efficiency of a tax system ,the most important issue all the
governments should emphasize is not only the legal regulations but also the

improvement of taxation service and modernization of revenue administration.



vii

Turkey pays attention to the issue and put the restructing of the revenue
administration into practice with the aim of developing the tax culture.

To develop tax culture in the society, in consideration of the applications of
modern countries, Revenue Administration has managed some  innovative
movements such as preparing written and audible guides, web based information
system, including the tax subject in the cirriculum of primary education, organizing

tax topical activities.

The movements since 2005 assert the Revenue Administration’s attention to

the development of the tax culture.
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ONSOZ

5345 Sayili Gelir Idaresi Teskilati ve Goérevleri Hakkinda Kanun’un
16.05.2006 tarihinde yiiriirliige girmesiyle, Gelir Idaresinde yapilan Miikellef
Hizmetleri Faaliyetlerinin degerlendirildigi bu calismada ele alinacak temel konu,
2006 yilindan itibaren Gelir Idaresinin vergi kiiltiiriinii yayginlastirabilmek adia
yaptig1 faaliyetlerdir. Bu kapsamda c¢agdas iilkelerdeki uygulamalarda dikkate
alinacak ve bu hususlar da géz 6niinde bulundurularak Tiirkiye’de Gelir idaresinin
faaliyetleri degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda
yardimlarini higbir zaman esirgemeyen sayin danigsman hocam Dog¢. Dr. Ali
CELIKKAYA’ya, iizerimdeki emegini hicbir zaman ddeyemeyecegim saygideger
hocam Dog. Dr. Ozhan CETINKAYA’ya, gelir idaresi konusunda yaptig1 calismalari
benimle paylasan ve yol gosterici tavsiyelerde bulunan sayin hocam Dog. Dr. Adnan
GERCEK’e en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Caligmam siliresince maddi ve
manevi desteklerini esirgemeyen aileme ve dostlarima da minnetimi ifade etmek

isterim.

Aylin CESUR

Eskisehir, 2013



GIRIS

Kiiltiir; bilgileri, inanglari, fikirleri, degerleri, hukuku, Ogrenilmis ve
aktarilmig reaksiyonlari, aligkanliklari, toplum olarak paylasilan anlamlari, toreleri,

insan hayatina anlam kazandiran degerleri bir araya getiren bir biitiindiir.

Her toplumda ayni sekilde algilanmayan verginin aslinda insan hayatim
diizenlemede ©nemli rolii olan kiiltiir kavramiyla yakin iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir. Cesitli ¢alismalarda yapilan incelemeler sonucunda toplumlarda
olusan vergi algisinda din, dil, cografi 6zellikler, toplumlarin gelismislik diizeyi gibi
pek cok faktoriin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu sayilan faktorlerin her toplumda ayni
olmasi beklenemeyeceginden, toplumlarda olusan vergi Kkiiltiirii agisindan da
farkliliklar olabilmektedir. Vergi bilinci, vergi psikolojisi, vergi uyumu, vergi ahlaki
gibi kavramlarla benzer anlamlara gelmekte olan vergi kiiltiirii kavrami; iginde
birgok etmeni barindiran, zaman igerisinde sekillenen ve orflere benzeyen bir olgu
olarak nitelendirilebilinir. Olusumunda bir¢cok faktorden etkilenen vergi kiiltiirii
temelde, bireylerin sahip olduklar1 vatandaslik bilinci, toplumun dini inang ve
gelenekleri, bireylerin egitim ve 6gretim durumu, ailelerin gelir diizeyi, ylikiimliilerin
diger yiikiimliilerle ilgili distlinceleri, kamu hizmetlerinin miikellef tercihleriyle
uyumlulugu ve kamu gelirlerinin etkin kullanimi, vergi aflari, vergi denetimi,
kayitdis1 ekonomi, siyasal yapi, vergi sisteminin karmagiklig1 ve maliyetli olusu gibi

degiskenler tarafindan etkilenmektedir.

Vergi kiiltiirliniin gelisebilmesi i¢in yalnizca yasal mevzuat yeterli olmamakta
ayn1 zamanda gelir idaresi ¢alisanlarinin mevzuati dogru sekilde uygulayabilecek
bilgi birikimine sahip olabilmeleri ig¢in gerekli egitimlere tabi tutulmalari ve
toplumda saglam bir vergi kiiltiiriiniin olusturulabilmesi amaciyla gerekli ¢caligmalar

yapilmalidir.

Bu ¢ercevede yapilan calismanin birinci boliimde, vergi kiiltlirii kavramina,
vergi kiiltiiriiyle benzer kavramlar olan vergi bilinci, vergi psikolojisi, vergi uyumu,

vergi ahlaki kavramlarina, vergi kiiltiiriinii belirleyen faktorlerden devlete baglilik ve



vatandaslik bilinci, dini inanglar ve gelenekler, egitim ve 6gretim durumu, ailenin
gelir diizeyi, yiikiimlilerin diger yiikiimlilerle ilgili disiinceleri, Kamu
Hizmetlerinin Miikellef Tercihleriyle Uyumlulugu ve Kamu Gelirlerinin Etkin
Kullanimi, Vergi Aflari, Vergi Denetimi, Kayitdisi Ekonomi, Siyasal Yapidan
Kaynaklanan Faktorler, Vergi Sisteminin Karmasik ve Maliyetli Olmasi1 ele

alinmustir.

Calismamizin ikinci bolimiinde gelismis iilkelerde gelir idaresinin yeniden
yapilandirilmasi ile ilgili ¢alismalar ve vergi kiltiirii izerindeki etkisi ele alinirken;
gelir idaresinin modernizasyonu ve vergilendirme hizmetinin etkin ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi amaciyla, son yillarda tiim cagdas gelir idarelerinin lizerinde
durduklar1 ve gesitli projeler gelistirdikleri konularin basinda gelmektedir. Gelir
idarelerinin yeniden yapilandirilmasiyla ilgili olarak c¢esitli c¢agdas iilke

uygulamalarina bu boliim kapsaminda ele alinmistir.

Ugiincii  boliimde, Tiirkiye’de gelir idaresinin yeniden yapilandiriima
calismalar1 ve yeniden yapilandirma neticesinde gergeklestirilen faaliyetlerin vergi
kiiltiirii iizerindeki etkisi; gelir idaresinin tarihi gelisimi, Tiirkiye’de Gelir Idaresi’nin
5345 Sayili Kanun Oncesinde Yasadigi Sorunlar, Gelir Idaresi Baskanlhiginin
Yeniden Yapilanmas1 Gerekliligi, Gelir idaresinin Yeniden Yapilanma Siireci, Gelir
Idaresinin Yeniden Yapilanmasinin Vergi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi, Miikellef
Hizmetleri Daire Baskanligi’nin Kurulmasi, Bilgilendirmeye Yonelik Rehberler
Hazirlanmasi, Web Tabanli Bilgilendirme Sistemi, Miikellef Haklar1 Bildirgesi, Gelir
Idaresi Baskanligi Internet Sayfasinin Olusturulmasi, Geng Nesillere Yonelik
Yapilan Calismalar, Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi Siirecinde Yapilan
Calismalar, Calisanlarin Bilinglendirilmesi Amaciyla Idare Tarafindan Diizenlenen
Egitimler, Gelir Idaresi Tarafindan Diizenlenen Vergi Haftas1 Etkinlikleri bu boliim

kapsaminda incelenerek degerlendirilerek genel bir degerlendirmede bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
VERGI KULTURU VE VERGI KULTURUNU BELIiRLEYEN FAKTORLER

1.1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir, belirli bir toplumda yasayan insanlarin dilini, dinini, yiyip igmesini,
sosyal yasantisini, bilgi gorgii kurallarini, manevi degerlerini i¢ine alir. Kiiltiir, bir
milletin kendine ait dil, ahlak, hukuk, din, estetik, ekonomi, bilim ve diisiince
hayatinin uyumlu biitiiniidiir. Toplumun yasamin diizenleyen deger, inang, yasa, orf
ve adetler ile ahlak kurallar kiiltiirii olusturur. Kiltiir, toplumun temel tasidir.
Kiiltiirsiiz bir insan toplulugu olamayacagi igin, en ilkelinden en modernine kadar her
toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Dini inanglar, degerler, diislince ve
davraniglar kiiltiiriin 6nemli 6gelerini olusturur. Kiiltlir 6geleri zamana ve sartlara
gore gelisir ve degisir’.

Toplumlar1 olusturan ortak noktalara kiiltiir denir. Kiltiir ge¢cmisten
giinlimiize gelen ihtiyaglara gore sekillenen ayirt edici 6zellik tasiyan bir sistemdir.
Bir toplumu digerinden aywran yasam bi¢imidir ve ihtiyaclardan dogmustur.
Ihtiyaglara getirilen ¢6ziim yollarma kiiltiir diyoruzz.

Cesitli yazarlar tarafindan verilmis olan kiiltiir kavraminin tanimlarimi ele
alacak olursak:

Krober'e gore Kkiiltlir, 6grenilmis ve aktarilmis hareki reaksiyonlar ve
aligkanliklar, teknikler, fikirler, degerler ve tesvik edilen davranislarin tiimiidiir.

Tomlin'e gore kiiltiir, insan hayatina mana veren, insani yiikselten kisacasi,
"hayat1 yagsanmaya deger kilan" bir seydir3.

Panther’e gore ise “toplum aktdrlerinin paylastiklari anlam ve yorum

sisteminin 6gretilmesi” kiiltiir demektir?

! Melek Cosgun, “Popiiler Kiiltiir ve Titketim Toplumu”, Yagam Bilimler Dergisi (2012) , C. 1, No. 1,
s. 839.

% Cosgun, a.g.e., s. 839.

% E.W.F. Tomlin, “Kiiltiir nedir?”, Tiirk Yurdu Mecmuasi (1959), C. 7, No. 10, s. 31.



Heinrich kiiltiirii s6yle tanimlamaktadir; Insanlarin beyinlerinde depoladiklar

bilgilerdir ve bu bilgiler bireyler arasinda nesiller boyu aktarilmaktadir®.

1.2.  VERGI KULTURU KAVRAMI

Verginin her toplumda ayn1 sekilde algilandigini iddia etmek oldukga giictiir.
Yapilan arastirmalar, toplumlarin vergi algilamalarinin 6nemli derecede farkliliklar
icerdigini ve her toplumun kendine has bir vergi kiiltiiriniin oldugunu ortaya
koymaktadir. Irk, din, dil, tarih, iktisadi anlayis, miilkiyet anlayisi, cografi 6zellikler
gibi pek c¢ok faktoriin bilesiminden olusan kiiltiiriin, vergi agisindan da bir altyap:
olusturdugu goriilmektedir. Sayillan bu Ozelliklerin her toplumda ayni olmasi
beklenemeyecegi gibi, bu Ozelliklerin sekillendirdigi vergi kiiltiiriiniin de her
toplumda ayn1 olmasini1 beklemek miimkiin degildir6.

Vergi kiiltiiri kavrami ilk kez Schumpeter tarafindan kullanilmis ve
“herhangi bir sosyal kurum gibi alinan her vergi, kendisinin ekonomik ve psikolojik
acidan uygunlugunu ve gegerliligini yansitmaktadir ancak diger sosyal kurumlarin
aksine vergi ve vergi sistemi sonsuz yasamaz” seklinde tanimlanmistir’.

Schumpeter ve takipgilerinin vergi kiiltiirli anlayisi, ulusal vergi sistemini bir
sanat olarak ele alip bu sanati1 icra eden vergi ekonomistleri, vergi biirokratlar1 ve
oyunun diger aktorleri izerine odaklagsmaktadir®,

Spitaler’e gore ise vergi kiiltiirii; ekonomik, sosyal, kiiltlirel, tarihsel,
cografik, psikolojik bireysel ilkeler ve toplumlarin birbirinden farklilik arz eden 6teki
kiiltiir unsurlari tarafindan etkilenmektedir®.

Nerre ise vergi kiiltiiriinii, bir tilkedeki vergi sistemi ve uygulamalari ile resmi

ve gayri resmi kurumlarin tamamini kapsayan ve biitiin olarak ele alan, {ilkenin

* Abdiilkadir Isik, “Kiiltiir ve Kalkinma: Vergi Kiiltiirii Ornegi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C. 9,
No. 2, s. 854.

5 Isik, a.g.e., s. 854.

® Mehmet Tosuner, Thsan Cemil Demir, Vergi Ahlakinin Sosyal ve Kiiltiirel Belirleyenleri, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi (2009), C. 14, No. 1, s. 10.

" Ufuk Gencel, Elif Kuru, Vergi Kiiltiirii ve Vergi Politikalar: Etkilesimi: Tiirkiye Degerlendirmesi,
Yonetim Bilimleri Dergisi (2012), C. 10, No. 20, s. 31.

® Gencel ve Kuru, a.g.e., s. 31.

% Gencel ve Kuru, a.g.e., s. 31.



kiiltiirel tarihi icine gomiilmiis diger etkenler ile baglar1 ve etkilesimleri olan bir
kavram olarak nitelendirmektedir™.

Vergi kiiltiiri hakkinda genel bir tanim vermemiz gerekirse: iginde birgok
etmeni barindiran, zaman igerisinde sekillenen ve Orflere benzeyen bir olgu olarak

nitelendirebiliriz.

1.3. VERGI KULTURUYLE BENZER KAVRAMLAR
1.3.1. Vergi Bilinci

(Cagdas vergilemede en etkin yol, beyan usuliidiir. Bu usul miikelleflerin
kendi kendilerini vergileme usulii olarak da adlandirilmaktadir. Beyan usuliiniin
dayanak noktasi, miikellefin vergi karsisindaki durumunu en iyi kendisinin
belirleyecegidir. Ancak, beyan usuliiniin basarili olmasi, genis 6l¢iide miikellefin
vergi bilincine ve idarenin miikelleflere ait bildirimlerin dogrulugunu arastirmada
gosterecegi basariya baglidir™,

Vergi idaresinin, sayilar1 giinimiizde milyonlarla ifade edilen miikellefleri
teker teker ele alip inceleyemeyecegi gercegi goz Oniinde bulunduruldugundan,
burada en Onemli gorev miikelleflere diismektedir. Buna gore basarili bir
vergilemenin temel sart1, miikelleflerdeki vergi bilincinin gelistirilmesidirlz.

Miikelleflerin gerekli yiikiimliiliiklerini bir zorunluluktan ziyade goniillii
olarak yerine getirmeleri gelir toplama amacinin ve diger amaglarin
gerceklestirilmesi yani sistemin daha saglikli isleyisi bakimidan biiyiikk 6nem
tas1maktad1rl3.

Vergi bilinci, devletin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin

gerceklestirilmesi ig¢in bireylerin elde ettigi gelirlerden veya servetlerinden

19 Gencel ve Kuru, a.g.e., s. 31.

Y Umit Giiner, Tiirkive'de Vergi Bilincinin ve Vergi Ahlakimin Olusmasinda Gelir Idaresinin Rolii,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Bastlmamis Yiiksek Lisans Tezi), [zmir 2008, s.
4,

12 Giiner, a.g.e., s. 4-5.

¥ H. B. Aktan, “Toplumda Vergi Bilinci, Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlakinmn Onemi”, Yaklasim
Dergisi (1997), Y1l 5, No. 52, s. 11.



kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore katkida bulunmalar1 gerektigini fark
etme, bilme ve hatirlama yetenegine sahip olmalarmni ifade etmektedir.

Miriam Dornstein, vergi bilincini(tax consciousness),“bir verginin farkinda
olmak™ seklinde tammlamlstlrls.

Mehmet Emin Narta’ ya gore vergi bilinci, “devletin yerine getirmekle
yikiimlii oldugu kamu giderlerinin karsilanmasi i¢in, vatandaglarin, elde ettigi
gelirlerden veya servetlerinden yasalarda belirtilen usul, esas ve oranlara uygun
olarak katkida bulunmalar1 gerektigini, fark etme, bilme, hatirlama yetenegine sahip
olmalaridir™®®.

Abdurrahman Akdogan’a gore ise, “kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi
bakimindan verginin 6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili ddevlerini

yerine getirmedeki istekliliklerinin diizeyine vergi bilinci denilmektedir™!’.

1.3.2. Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi; mali aracglardan vergilerin birey davranislar1 iizerindeki
etkilerini aragtirmakla birlikte vergi ile ilgili olarak hem bireysel hem de toplumsal
psikolojik olaylar1 da arastirmaktadir.

Vergi psikolojisinin kullandigr yontemler sosyal psikolojik, arastirdigi
kavramlar ise hem mali hem de psikolojik nitelikte oldugundan vergi psikolojisi
alaninda her iki bilim dalinin birlikte ¢calismasi gerekmektedirlB.

Vergi psikolojisi kavrami degerlendirilirken hem idarenin hem vergiye tabi
tutulan kisi ve kurumlarin davranislarinin irdelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
yeni bir verginin ihdasi veya mevcut vergilerde yapilacak olan her hangi bir

degisiklik (vergi oraninin, istisna ve muafliklarin yeniden diizenlenmesi ve vergi

Y Nuri Omiirbek vd., “Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme: Universite Ogrencileri Uzerinde Yapilan
Anketin Bulgular1”, Maliye Dergisi (2007), No. 153, s. 104.

15 Miriam Dornstein, “Taxes:Attitudes and Perceptions and Their Social Bases”, Journal of Economic
Psychology (1987), No. 8, s. 59.

® Mehmet Emin Narta, “Vergi Bilinci”, Diizce Defterdarligi 17. Vergi Haftas1 Etkinlikleri,
(Cevrimigi) www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/duzce/vergi_haftasi/vergi%20bilinci.htm, 10 Subat
2013.

' Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, Ankara 2006, s. 180.

% Handan Kaynar, Vergi Ahlaki ve Tiirkive Acisindan Bir Degerlendirme, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basiilmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Adana 2010, s. 27-28.


http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/duzce/vergi_haftasi/vergi%20bilinci.htm

teknigine ait diger her hangi diizenlemeler) durumunda, vergiye karsi reaksiyon ve
davraniglarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi vergiden istenen verimin
alinabilmesi agisindan son derece 6nem arz etmektedir®®.

Vergi karsisinda yiikiimliiniin takinacagi davranislart iki tiirli ele almak
miimkiindiir. Birincisi; vergi yikimlisiinii “homo economicus” olarak ele almak,
yani yikiimliiniin olabildigince dikkatli ve rasyonel bir bicimde davranarak, tim
ekonomik kosullar1 hesaba katabilecek bilgi ve beceriye sahip ve baslica amacinin
kendi kazanimlarin1 maksimize etmek oldugunu varsayarak, bu sekilde ele almaktir.

Ikinci yaklasim bicimi ise, insan davranislar1 hakkindaki sabit varsayimlardan
uzak kalip, insan davraniglarinin altinda yatan psikolojik etkenleri arastirmaktir.
Dolayisiyla s6z konusu psikolojik etkenler arastirilirken psikolojik yontemler
kullanilir. Burada asil amag, yiikiimliiler tarafindan verginin nasil algilandigi ve bu
algt sonucunda davranisin olugsmasinda hangi tutumlarin rol oynadigini
anlayabilmektir. Bu amag¢ belirlendiginde vergi psikolojisinin ¢alisma alanina
girilmis olur®.

Maliye teorisinde vergilemeyi hakli c¢ikarmaya c¢alisan pek cok goris
bulunmakta ancak vergi odemenin vergi yiikiimliilerinde olumlu bir heyecan
meydana getirdigine dair en ufak bir belirtinin goriilmedigi ileri stiriilmektedir. Kamu
otoriteleri 1srarla kamu gelirlerinin ni¢in arttirilmas: gerektigine ve bireyin devlete
olan bagliligina dikkat ¢ekmektedirler. Bu konuda ileri siiriilen goriisler mantikli
ancak soyut tespitlerdir. Bireylerin vergi 6demekle elde ettikleri kazanclar pek acik
degildir ve genellikle parasal olarak ifade edilemez. Ayrica vergileme konusunda
yapilan arastirmalar, vergi yiikiimliilerinin duygu ve diisiinceleri hakkinda bir ipucu
vermemektedir. Vergi gelirleri ile ilgili rakamlar, vergi yiikiimliilerinin vergi
O0demeyi adaletsiz ve baskict bulup bulmadiklarin1 ve vergiden kurtulmaya calisip

calismadiklarini géstermemektedier.

9 Halit Cicek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimbilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basilmamis Doktora TeZI) Istanbul 2006, s. 31.

2 inci User, Vergilemenin Sosyal Psikolojik Sinir1, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Basilmamig Doktora Tezi), Istanbul 1992, s. 24-25.

?! Kaynar, a.g.e., s. 28.



1.3.3. Vergi Uyumu

Bat1 literatiiriinde, vergi miikelleflerinin vergi idaresine ¢ok fazla is
diismeden, kendi rizalar1 ile dogru beyanda bulunmalarin1 saglayan faktorler ve
bunlarin miikelleflerin beyanlarina etkileri konusunda yapilan c¢alismalar genel
olarak “Tax Compliance” adi altinda yiiriitiilmektedir. “Tax Compliance” Ingilizce
sozliiklerde vergi o6deme istekliligi seklinde ifade edilmektedir. Bu ifadenin
yerlesmis Tiirk¢ce bir karsiligit bulunmamakla birlikte Tiirkge literatiirde yapilan
caligmalarda genellikle, “Tax Compliance” ve “Tax Non-compliance” terimleri
sirastyla "vergi uyumu” ve “vergi uyumsuzlugu” seklinde ifade edilmektedir®.

Vergi uyumu genel olarak, vergisel yilikiimliiliikklerin dogru olarak yerine
getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu durumda vergi uyumunun; vergiye tabi gelirin
dogru olarak beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi
muafiyetleri ve vergi kredileri gibi vergiden diisilmesi gereken unsurlarin dogru
olmasi, vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi ve vergi yiikiimliiliigliniin
dogru olarak hesaplanmasi seklinde ¢esitli unsurlarinin oldugu séylenebilir23.

Vergi uyumsuzlugu ise, yukarida yapilan tanimin aksine, vergi
yiikiimliiliigliniin bilerek diisiik ya da bilmeyerek yiiksek getirilmesini ifade eder.
Vergi uyumsuzlugu; vergi ylkiimliliginiin bilerek diisiik ya da yiiksek
gosterilmesinden veya yanlis bilgilendirme, yanlis anlama, dalginlik ve benzeri diger
nedenlerden kaynaklanabilir. Baz1 yazarlar istenmeyen hatalar1 (eksik veya fazla
bildirim) vergi uyumsuzlugu kavrami iginde tanimlamigken, digerleri bu tanima kars1
91km1§t1r24.

Vergi uyumuna ve vergi uyumsuzluguna iliskin bu tanimlar1 daha genis
anlamda yorumladigimizda kayit dis1 ekonominin de vergi uyumsuzlugu kapsamina
girdigini sOyleyebiliriz. Ciinkii kayit dist ekonomi, vergi islemleri anlaminda

miikellefiyetin gizlenmesi veya vergiye tabi gelirin gizlenmesi anlamina gelip,

22 Umit Giner, Tiirkiye’de Vergi Bilincinin ve Vergi Ahlakimin Olusmasinda Gelir Idaresi’nin Roli,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), izmir 2008, s.
11.

2 Selguk ipek, ilknur Kaynar, “Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket
Caligmasmin Sonuglar1”, Maliye Dergisi (2009), No. 157, s. 117.

* Ipek ve Kaynar, a.g.e., s. 22.



vergiye tabi gelirin hi¢bir sekilde beyan edilmemesi veya eksik beyan edilmesi
sonucunu dogurmaktadir®.

Vergi uyumu sorunu vergiler kadar eski bir konudur. Gozlemlenen vergi
uyumsuzlugu orneklerinin tanimlanmasi, agiklanmasi ve nihayet azaltilmasi igin
yontemlerin bulunmasi diinyadaki biitiin {ilkeler i¢in en 6nemli ugrasilardan biridir®.

Vergi uyumunu agiklayan iki yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki
rasyonel tercih yaklagimi, digeri ise ahlaki duygular yaklasimi olarak
adlandirilmaktadir®’. Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan ortaya konulan
rasyonel tercih yaklasimina gore miikelleflerin vergi kacirma seklinde vergi
uyumsuzlugu sergilemelerine neden olan faktorler; gelir diizeyi, denetim orani,
cezalarin boyutu ve etkinligi gibi ekonomik faktérlerdir. Ancak bu yaklasim, vergi
kacirmay1 sadece ekonomik fayda maliyet analiziyle ele alarak diger faktorleri
disarida tuttugundan elestirilmektedir?.

Vergi uyumu agisindan ekonomik yaklagim gegerli olmakla birlikte tek
basina yeterli degildir. Ciinkii kisisel cikarlar disinda diger baz1 faktorler de vergi
uyumunu etkilemektedir. Ahlaki duygular yaklasimi da denilen bu yaklasima gore
vergi uyumu ekonomik faktorlerin yaninda psikolojik, idari, siyasi, hukuki,
sosyolojik, demografik vb. bir¢ok faktérden etkilenmektedir®.

Vergilemeye iligkin siireclerin karmasikligin1 dikkate aldigimizda vergi
uyumsuzlugunun, yalnizca miikelleflerin karar ve davraniglarini etkileyen faktorler
tizerinde durularak anlagilamayacagini sOyleyebiliriz. Bu acidan vergi ile ilgili olan
(veya olmayan) biitiin kurallara yonelik uyumsuzluklar1 anlayabilmek ig¢in, bu
ithlalleri yapan bireylerin sosyal sartlarinin ve motivasyonlarinin yaninda, onlar
aykirt davranmaya iten kurallar sisteminin ve uygulama siirecinin de incelenmesi

gerekmektedir®.

% Mehmet Tunger, “Hiikiimet-Birey {liskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, C. 57, No. 3, s. 109.

% Mehmet Tunger, “Vergi Yardimeilarinin Vergi Uyumuna Etkisi”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi (2005), No. 7/I, s. 219.

#.C. C. Aktan, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki”, Derleyen: C. C. Aktan, D. Dileyici
I. Vural, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Seckin Yayimevi, Ankara 2005, s. 126.

%% J. Edlung, A. Rune, “Social norms and tax compliance”, Swedish Economic Policy Review (2002),
No. 9, pp. 201-228.

? fpek ve Kaynar, a.g.e., s. 118.

30 Tunger, a.g.e., s. 109.
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1.3.4. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki konusunda ilk caligmalar 1960-1970° li yillarda “Ko6ln Vergi
Psikolojisi Okulu” olarak bilinen Griinter Scholders ve cevresindeki Alman bilim
adamlan tarafindan yapilmistir. Bu okul ekonomik olaylarin sadece geleneksel bir
bakis acistyla analiz edilmemesi gerekliligini vurgulayarak, vergi ahlakini vergi
itaatsizligine ait bir tutum olarak gormiislerdir. Yaptiklar1 c¢aligmalarda ve
anketlerinde kisisel vergi sorumluluklarini vergi ahlakinin gostergesi olarak
kullanmlslardlr?’l.

‘Insanlar nigin vergi 6der?” sorusunu, Allingham ve Sandmo (1972) klasik
bir ekonomik modeli gelistirerek cevaplandirmaya ¢alismislardir. Caydirici yaklagim
olarak ifade edilen bu yaklasima gore: vergi yiikiimliisiiniin vergi kagagindan
sagladig1 kazan¢ ya da fayda, yakalandiginda ugrayacagi zarardan fazla oldugu
stirece vergi kacirmaya devam edecektir. Bu yaklasimda vergi yiikiimliilerinin ahlak
kurallarina 6nem vermeyen, riske karsi notr ya da riski seven ¢ikarini diisiinen
kimseler oldugu varsayilmistir. Bu cergeve igerisinde vergi 6demede: vergi oranlari,
yakalanma ihtimali, gelir seviyesi ve ceza oranlarimmi etkileyen faktorler vergi
yiikiimliisiiniin davranisini etkilemektedir®.

Caydirict yaklasimda her kisisel vergi 6deyicisinin dogustan vergi kagakgisi
oldugu varsayilmaktadir. Bu yaklasimda vergi kagiran kisinin, gelecekteki tiiketimi
i¢in vergi kacirarak ve saklayarak faydasin1 maksimize ettigi kabul edilmektedir. Son
yillarda ise arastirmacilar bu yaklagimin varsayimlarinin gercekliginin ve kontrol
olasiliklarinin diisiik olmast ve cezalarin vergi kagak¢iligini caydiracak kadar agir
olmamasina ragmen ni¢in bu kadar vergi Odeyicisinin vergi 6dedigini anlamaya
yonelmislerdir. Diger bazi1 c¢alismalar ise geleneksel modelin tahminlerini
genisleterek vergi miikelleflerinin ahlaki degerlerini ve onlarin sosyal cevredeki
rollerini igeren daha sosyal yaklagimi uyarlamislardir. Calismalar1 sonucunda parasal
maliyetlere ek olarak, vergi kagakcilari su¢ ve utanma gibi ahlaki hislerle karsi

karstya kalabileceklerini vurgulamuslardir®,

*! Ali Riza Gokbunar, Sibel Selim, Halit Yanikkaya, “Tiirkiye’de Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomik Yaklasim Dergisi, C. 18, No. 63, s. 73.

%2 Gokbunar vd., a.g.e., s. 73.

% Gokbunar vd., a.g.e., s. 73.
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Literatiirde, c¢ogu aragtirmaci tarafindan vergi ahlaki, vergi 6deme
konusundaki igsel bir motivasyon olarak tanimlanmaktadir®*.

Giinter Schmolders dar anlamda vergi ahlakini, “vergi kagak¢iligi ve vergi
cezalar karsisinda alinan vaziyet” olarak tanimlamistir.

Werner Gueth ve Rupert Sausgruber ¢alismalarinda vergi ahlakini, “bedavaci
bireysel bir diirtiiye karst kamu hizmetlerini finanse etmeye yonelik vergi 6deme
egilimi” olarak ifade etmistir®®.

Young-Dahl Song ve Tinsley E. Yarborough, vergi ahlakin1 “vatandaslarin
miikellef olarak devletle iliskilerini yiiriittiigli, davranig normlar1” olarak tanimlamis
ve vergi ahlakinin uyum davranigi iizerinde kayda deger bir etkisi oldugunu
belirtmistir®’.

Akdogan’a gore, “miikelleflerin vergi yasalarindan dogan ytikiimliiliiklerini,
gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davraniglarinin diizeyine vergi
ahlaki denilmektedir. Vergi bilinci ile i¢ ige bir kavram olan vergi ahlaki,
vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliiklerin olmasi gerekene uygun bir sekilde yerine
getirilmesi ile anlam kazanir®®,

Halil Seyidoglu ise vergi ahlakini, “gelir kazananlarin vergilerini yasaya
uygun Olcli ve zamanda O6demeleri konusundaki tutum, davranig, inan¢ ve deger

yargilar1” seklinde tammlamistir®,

3 Aktan, a.g.e., s. 126.

% Giinter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, Ceviren Salih Turan, Fakiilteler Matbaas:, Istanbul 1976,
s. 107.

*® Werner Gueth, Rupert Sausgruber, “Tax Morale And Optimal Taxation”, CESIFO Working Paper,
No. 1284, 2004, s. 16, www.CESifo.de, Erisim: 05.01.2013.

%" Young-Dahl Song, Tinsley E. Yarborough, “Tax Ethics and Taxpayers Attitudes: A Survey”, Public
Administration Review, Vol. 38, No. 5 (Sep.- Oct., 1978), s. 444.

% Akdogan, a.g.e., s. 181.

% Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, Gizem Can Yaymcilik, Istanbul 2002, s.
696.
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1.4. VERGI KULTURUNU BELIRLEYEN FAKTORLER
1.4.1. Ticsel Faktorler
1.4.1.1. Devlete Baghlik ve Vatandashk Bilinci

Vergileme devlet ile vatandaslar arasindaki ekonomik iliskiye dayali
olduguna gore, vergilerin mesruiyeti de biiyiik dlgiide devlete baglilik, giiven ve
bunlarin sonucunda olusacak vatandaslik bilincine bagli olacaktir. Miikelleflerin
vergi 6deme agisindan gosterecekleri goniillii davranislari, ¢atis1 altinda yasadiklar
devlete i¢ten bagliliklart ile dogru orantilidir. Devlete baglilik, giiven ve vatandaslik
bilinci gibi normlar, ayni zamanda iilkedeki sosyal sermayenin de Onemli
enstriimanlari arasinda sayilmaktadir®.

Devlet soyut bir kavram olup, vatandaslar tarafindan da soyut olarak
algilanmaktadir. Ancak devletle ilgili degerlendirmeler somut olaylara istinaden
yap11maktad1r41.

Yikiimlilerin devlet ile ilgili goriisleri de vergiye karst davranislarini
belirlemektedir. Yiikiimliilerin devlete yiikledikleri gorev veya yaratmis oldugu
devlet imaj1 beklentisinin sonucu, devletin giristigi faaliyetleri degerlendirerek,
devlete vergi vermenin gerekli veya gereksiz oldugu inancina kapilabilir®.

Eger devletin kotii yonetildigi, alinan vergilerin israf edildigi, verimli olarak
degerlendirilip harcanmadig: seklinde bir kanaat olusursa, yiikiimlii vergi vermekten
kagmacaktir. Yine vergi konusunda devletin adil bir sekilde davranmadigi
yiikiimliiniin haksiz olarak ¢ok vergi verdigi genel goriisti kabul edilirse, bu durum
vergi vermemenin haklilik kazanmasina goétiirerek verginin reddine varacak Olciide
devlet karsitligina veya diismanhigina kadar sevk eder. Dolayisi ile vatandaslarin
devlete olan baglilik diizeyleri, devletin devlet olma 6zelliklerini tagimas1 ve yerine

getirmek zorunda oldugu gorevleri yerine getirme diizeyine gore sekillenmektedir®.

0 Mehmet Tosuner, Thsan Cemil Demir, Vergi Ahlakinin Sosyal ve Kiiltiirel Belirleyenleri, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (2009), C. 14, No. 1, s. 2.

*! Tosuner ve Demir, a.g.e., s. 2.

*2 Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davramslar1”, Sel¢uk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No. 20, 2008, s. 219.

8 Cataloluk, a.g.e., s. 219.
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Miikellefler vergi 6dedikleri otoritenin her zaman ve her sartta kendilerini
koruyan, kollayan, refah i¢inde yasamalari i¢in ¢abalayan ve varligin1 vatandaglarinin
varligina borglu sayan bir varlik olarak goérmek isterler. Bu istegin karsilanma
derecesi, vergi karsisindaki i¢sel motivasyonun da belirleyicisi olacaktir®.

Devletin etkin olarak var oldugu her konumda vergi konusunda yiikiimliiler,
devlete biiyiik bir sadakatle bagl olarak vergi vermede daha istekli bulunmaktadir.
Vergi verme konusunda ylikiimliiler; devletin siyasi, demokratik, ekonomik ve
hukuki yapisina duyduklar1 giiven derecesi oraninda istekli olacaklardir. Bunun
gerceklesmedigi yani devletin demokratik yapisina olan giiven duygusunun
yitirilmesi, onun askeri ve polisiye bir goriintiiye biiriindiigli hissini edinen bir
yiikkiimlii vergiden kaginmanin yollarim1 arastiracaktir. Devleti kabul etmeyen, bir
yiikiimliiniin devletin koyacag bir vergiyi isteyerek ve tam 6demesi beklenemez™.

Vatandaglarin devletin hukuk sistemi ve adaletine olan gilivenleri, vergi
6demelerindeki igsel motivasyonu artiracaktir®.

Feld ve Frey’in yapmis oldugu bir calismaya gore; literatiirde devlet ve
miikellefler arasindaki iligki bir psikolojik s6zlesme (psychological contract) olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumda her iki tarafin da lizerine diisen ylikiimliliikleri
yerine getirmesi beklenmektedir. Aksi takdirde sozlesme bozulacak ve sistem
gerektigi sekilde islemeyecektir. Bu psikolojik sozlesmede en Onemli etmen
taraflarin  birbirlerinin  diirlistliigline olan inancidir. Eger soézlesmenin basinda,
taraflardan biri digerinin diiriistliiglinden siiphe duyuyorsa anlagsma bastan bozulmus
demektir. Devlet-vatandas iliskilerinin saglikli olabilmesi ve vergi gibi
yiikiimliiliiklerin goniilli olarak ve yeterli diizeyde yerine getirilebilmesi i¢in,
oncelikle toplumun ¢esitli kurumlarma ve oOzellikle devlete ait kurum ve
kuruluslarina yeterli bir diizeyde giivene gereksinim vardir®’.

Vergi ahlakinin “miikellef ahlaki” ile yakin iligkisi vardir. Song ve
Yarbrough’a gore “vatandaslarin davraniglarini diizenleyen normlar onlarin hiikiimet
ile olan iligkileridir”. Vergi ahlaki ayrica miikellef ile devlet arasindaki mali

degisimden dogal olarak etkilenir ve hiikiimet davranislari, miikellef ahlakini (“adil

* Tosuner ve Demir, a.g.e., s. 2-3.
* Cataloluk, a.g.e., s. 219.

*® Gencel ve Kuru, a.g.e., s. 34.

" Gencel ve Kuru, a.g.e., s. 34.
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ve haksiz” bakis agisina gore) etkiler. Miikellefin de devlete olan giliveni yliksek bir
vergi 0deme ile gerceklesir bu da hiikiimet ile devlet arasindaki iyi iligkilerin
kanitidir ve vergi ahlakini gelistirir. Vergi kurallari; yasama organi, hiikiimet, yargi
kararlar1 ve vergi memurlarinin yorumlari ile siirekli olarak tanimlanir ve yeniden
sekillendirilir. Vergi 6deme davranisi da siirekli olarak yeniden bigimlenen bu
kurallar kiimesi i¢cinde meydana gelir. Belirli bir zamandaki vergi uyumu ve
uyumsuzlugu vergi miikelleflerinin faaliyetleri oldugu kadar, kurallar1 yapan ve
uygulayanlarin kararlarinin da bir {iriintidiir. Vergi uyumsuzlugunun anlagilabilmesi
icin hiikiimet ile miikellef arasindaki karmasik iligkilerin aragtirilmasi gerekmektedir.
Devlet birey iligkileri vergi ahlakinin dolayisiyla vergi kiiltliriiniin olusmasinda

Oonemli yer tutmaktadir*®,

1.4.1.2. Dini Inanclar ve Gelenekler

Dinler ve inanglar siiphesiz bireylerin vergisel 6dev ve yiikiimliilikklerini
yerine getirme agisindan dnem tagimaktadir. Birey sadece kendi ¢ikarini diisiinen bir
“homo econmicus” degil, ayn1 zamanda bagkalarina yardim etmeyi arzulayan, dinin
emir ve talimatlarimi yerine getirmeyi kendine gorev edinen bir ‘“homo
religious”dur®.

Din ile kiiltiir arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu genel olarak kabul edilen
bir gergektir. Kiiltiirel degerlerin pek ¢ogunun kaynagi dindir. Gerek semavi dinler
gerekse diger dinler, toplumlarin kiiltiirel degerlerinin olusumunda 6nemli birer
kaynak olmuslardir. Bu nedenle, kiiltiir gibi soyut ve sonradan 6grenilen bir olguyu
incelerken, dini inanglarin lizerinde 6zenle durmak gerekmektedirso.

Bilindigi gibi, toplumlarda nesilden nesile aktarilan standart davranig
tarzlarma gelenek denmektedir. Gelenekler orf ve adet olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Adetler giinliik yasantida sikc¢a rastlanilan ve orflere gore daha zayif

normlardir. Burada gelenek terimi ile kastedilen, toplumda dini inanglar gibi birer

*8 Gencel ve Kuru, a.g.e., s. 34.

# C. C. Aktan, I, Y, Vural, Vergileme Ekonomisi ve Psikolojisi i¢inde Vergi Disi Piyasa Ekonomisi,
C.C.Aktan, D.Dileyici, I.Y. Vural (Der.), Seckin Yayinlari, Ankara 2006, s. 132.

*0 Tosuner ve Demir, a.g.e., s. 7-8.
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sosyal kontrol aract niteligi tastyan Orflerdir. Ciinkii orfler, kisiler arasi iliksilerden
ziyade, toplumun miiesseseleri ile ilgilidirler™.
Vergiler agisindan bakildiginda toplumsal geleneklerin vergiye bakisi

degistirebildigini ve farkli algilamalara neden oldugunu gérmek miimkiindiir®?.

1.4.1.3. Egitim ve Ogretim Durumu

Egitim ¢ok yonlii bir yapiya sahip olup bireylerin diinya goriisii biciminde
ifade edilebilecek, her tiirlii inan¢ ve davranislar etkilemeyi amaglayan ¢abalarin
Uriiniidiir. Egitim aym1 zamanda toplumdaki olgunluk ve medeniyetin de bir
gostergesi olarak kabul edilebilir®.

Egitim sayesinde vergileme ile ilgili tutumlar yonlendirilebilir. Dolayisiyla
egitim diizeyinin, verginin onaylanmasini kolaylastirmasi ve vergi uygulamalarinin
gerceklestirilmesi agisindan vergiler iizerindeki etkisi biiyliktiir. Egitim sayesinde
sorumluluk duygusu tastyan bilingli bir toplum yaratilabilmektedir™*.

Yikiimlilerin egitim diizeyleri ile bilgiye ulagsma kapasiteleri arasinda dogru
oranti bulunmaktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek olan yiikiimliilerin,
vergileme ile ilgili bilgi seviyeleri artmakta ve bilgisizlik sebebiyle olusabilecek
islem maliyetleri azalmaktadir. Ogrenim diizeyi yiiksek olan yiikiimliiler yasalar
daha kolay anlamakta ve yasal degisikliklere daha hizli uyum saglamaktadirlar.
Ayrica vergilendirme ile ilgili sekli ddevler hususunda da daha bilingli olduklari
goriilmektedir™.

Daha egitimli miikelleflerin, vergi kanunlarini ve mali baglantilar1 daha 1yi
bildikleri, devletin vatandaslar i¢in sagladigi fayda ve hizmetlerin farkinda olduklari
ve yiksek uyum gosterecekleri ve dolayisiyla vergi ahlaklarmin yiliksek olmasi
beklenir. Daha egitimli miikelleflerin ayni zamanda topluma gore daha egitimli

olmalarimin getirdigi statii ve drnek olma misyonu da vergi kacirma diisiincesinden

5! Tosuner ve Demir, a.g.e., s. 9.

52 Tosuner ve Demir, a.g.e., s. 9.

%3 Adnan Gergek, Mehmet Yiice, Miikelleflerin Vergiye Yaklasimi A¢isindan Tiirk Vergi Sisteminin
Degerlendirilmesi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 Yaymlari, Bursa 1998, s. 41.

> Kaynar, a.g.e., s. 54.

> Kaynar, a.g.e., s. 54.
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vazgegcirici bir unsur olabileceginden egitim diizeyinin artmasi vergi kiiltiiriinii

arttirici bir rol oynayabilir®®.

1.4.1.4. Ailenin Gelir Diizeyi

Yiikiimliillerin vergiye karsi sergileyecegi davranislarda, ailede kisi bagina
diisen gelir diizeyinin de 6nemi vardir®’. Yiikiimliiniin evli/bekar olmasi, cocuklu ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin bulunup bulunmamas: dlgiitlerine gore ddenen
vergiler nedeniyle aile bireylerine diisen harcanabilir gelirde azalma olacagi, dolayisi
ile de vergiyi algilamasi farkli olacagi séylenebilirSg.

Bekar bir yiikkiimlii i¢in yeterli gelir olmasi sebebiyle fedakarlik olarak
goriilmeyen vergi, yiikkiimliiniin evlenmesi, ¢ocuk sahibi olmasi ile bir fedakarlik
olarak goriilmeye baglar ve bu durum vergiye tepki gosterilmesine neden olur. Bu
nedenle vergiye karsi gosterilen tepkiler ele alinirken, toplam gelir degil ailede kisi
basina diisen agirlikli gelirin kisilerin normal ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi
gz 6niinde bulundurulmalidir®®.

Bu nedenle vergilemede yiikiimlilerin aile Olg¢ekleri de g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

1.4.1.5. Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliilerle Tlgili Diisiinceleri

Yiikiimlillerin  vergiye karst tutumlarim1 belirleyen bir diger faktor
yiikiimliilerin diger yiikiimliilerle ilgili diistinceleridir.

Yiikiimliinlin diger yiikiimliilerin vergi ile ilgili durumlarin1 bilmesine gore,
vergiye karst gosterilen tutum ve davramiglar da farklilik gosterebilmektedir.

Yikiimli, gerek kendi 6deme giiciiniin seviyesine bakarak, gerekse diger vergi

% Adnan Sahin, Kayitdisi Ekonomi ve Vergi Ahlaki Etkilesimi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi, Canakkale 2009, s. 95.

5 Cigek, a.g.e.,s. 64.

%8 Cigek, a.g.e., s. 64.

> Kaynar, a.g.e., s. 53.
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yiikiimliilerinin yiikleriyle orantili/orantisiz ddedikleri vergilerin seviyesine gore
belirli bir goriise sahip olmus olur®.

Vergileri beyan esasina gore tarh edilen miikellefler, vergileri kaynakta
kesilenlere gore daha esnek davranabilme olanagina sahiptirler. Vergileri kaynakta
kesilen yiikiimliilerin 6demesi gereken vergilerle 6dedikleri vergiler arasinda higbir
fark olmazken, diger yiikiimliilerin 6denen vergileri, ddenmesi gerekenden diisiik
olabilir. Mali yiikiimliiliikklerini yasalara uygun olarak yerine getiren yiikiimliiler,
kanunlara aykir1 hareket eden ve cezalarla karsilasmayan miikellefleri gordiikce
6dedikleri vergiler nedeniyle daha fazla yiik hissedeceklerdir®.

Yikiimlilerin diger yilikiimliiler hakkindaki olumsuz diisiinceleri, vergilere
kars1 gosterilen tepkilerin artmasina neden olacaktir. Toplumda bu tiir olumsuz
diisiincelerin yaygin bir kan1 haline gelmesi ile yilikiimliilerin vergilerini eksik 6deme
davranisi bir aligkanlik haline gelecektir. Neticede bu davranislar diiriist yiikiimliileri

de etkileyecek ve onlarinda bu tiirden davranislar: sergilemelerine neden olacaktir®.

1.4.1.6. Kamu Hizmetlerinin Miikellef Tercihleriyle Uyumlulugu ve Kamu

Gelirlerinin Etkin Kullanimi

Insan ihtiyaclar1 6zel ve kamusal ihtiyaglar olarak ikiye ayrilmaktadir. Ozel
ihtiyaglar fiyat mekanizmasina uygun olarak piyasada iretilmektedir. Kamusal
ithtiyaclar ise biitce mekanizmasi vasitasiyla siyasi yapi i¢inde iiretilmektedir.

Biitce ile uygulamaya konulan harcama planlarinin yiikiimliilerce onaylanma
durumu, vergilere karsi gosterilecek tepkiler {iizerinde etkili olacaktir. Kamu
hizmetlerinin  yiikiimliiniin ~ tercihlerine  uyumlulugundan s6z edildiginde,
yiikiimliiniin istedigi hizmetlerin yeterli miktarda iretilmesi ifade edilir. Kamu
hizmetlerinin ylikiimliilerin tercihleriyle olan uyumluluk derecesi arttik¢a vergiye

kars1 gosterilen olumlu davraniglarda da artig gézlemlenecektir63.

% Dogan Senyiiz, Vergilendirmede Yiikiimli Psikolojisi, Bursa 1995, s. 40.
%1 Senyiiz, a.g.e., s. 40.
%2 Kaynar, a.g.e., s. 57.
% Senyiiz, a.g.e., s. 41.
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Vatandaslar 6dedikleri vergilerin etkin bir bi¢imde hizmete doniistiiriilmesini
arzu ederler. Bir bagka deyisle minimum kamusal fon harcamasiyla maksimum
kamusal hizmet elde edilmesini isterler. Bunu istemelerinin sebebi kamu gelirlerinin
etkin kullanildiklar1 takdirde yikiimliilerin {lizerine diisen vergi yiiklerinin de
azalacak olmasidir. Yiikiimlillerin kamu gelirlerinin etkin kullanimini istemelerinin
sebebi sadece ekonomik nedenlerden degil ayni zamanda idari nedenlerden de
kaynaklanmaktadir. Kamuda yapilan usulsiizliikler, kamu gelirlerinin etkin kullanimi
inancini Zaylﬂatacakt1r64.

Toplumda alinan vergilerin kotli harcandigina dair bir kan1 olustugu takdirde
vergiye karsi bir direncin olusmasi kaginilmazdir. Iste bu nedenle, devlet
harcamalarinin algilanma bic¢imi ile miikelleflerin vergiye yaklasimi arasinda ciddi
bir iliski s6z konusudur®.

Ekonomik ve sosyal gelisim icin acil olan yatirimlarin yeterli diizeyde
yvapilmamasi, egitim, saglk, adalet ve savunma gibi konularda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziilmemesi karsisinda, gereksiz ve toplumun géziinde liiks olan
harcamalarin  artma egiliminde olmast vergi odeyenleri vergi ddemekten
caydzrmaktadzrss.

Yiikiimliiler, odedikleri vergilerin savurganca kullanildigina inanirlarsa,
vergi nedeniyle duyduklari subjektif yiik daha da artar. Cok énemli olan bu
psikolojik faktor, birgok yiikiimliide devlete vergi odemek yerine, sahsen verimli
gordiigii sahaya harcamanin daha uygun olacag fikrini dogurmaktadlr67.

Bu sebeple kamu harcamalar1 yapilirken gerekli hesaplamalar yapilarak

harcama yoluna gidilmelidir.

* N. Gemmel, O. Morrissey, ve A. Pinar, Tax Perceptions and the Demand for Public Expenditure:
Evidence from UK Micro-Data, European Journal of Political Economy, 2003, Vol. 19, Iss. 4, pp.
793-794.

6 Gergek ve Yiice, a.g.e., s. 37.

66 Gergek ve Yiice, a.g.e., 5.37.

%" Senyiiz, a.g.e., s. 42.
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1.4.2. Dassal Faktorler
1.4.2.1. Vergi Aflan

Bat1 dillerinde af karsiligi olarak kullanilan Yunanca kdkenli amnestie
kelimesi, unutmak ve bagislamak anlamima gelir. Kelime anlami bir haktan
vazgeemek olan af, kesinlesmis veya kesinlesecek cezalarin yetkili devlet organinca
azaltilmast veya tamamen kaldirilmasidir; diger bir deyisle af, su¢ olusturan fiiller
i¢cin ceza vermek hakkini ortadan kaldiran, verilmis cezalarin kismen veya tamamen
infazim 6nleyen, hukuki tasarruflar demektir®.

Genel olarak kaynagini anayasalarda bulan ancak teknik yonleri bakimindan
ise ceza kanunlarinda diizenlenen af, bazen kamu davasini diisiiren veya kesinlesmis
bir ceza mahkmiyetini biitin kanuni sonuglariyla ortadan kaldiran bazen de
kesinlesmis bir cezanin kismen ya da tamamen infazini1 dnleyen veya bagka bir
cezaya doniistiiren yasama ya da yiiriitme organlarinin yaptigi bir kamu hukuku
tasarrufudur®,

Genellikle affin i¢inde yer alan mali af kavraminin net bir tanimin1 yapmak
ve kapsamini belirlemek kolay olmamistir. Ceza kanunlarina iliskin hemen hemen
tim kaynaklarda bir kamu hukuku tasarrufu olan af yeterince yer aldig:1 halde, mali
affa gerek ceza hukukunda gerekse vergi hukukunda tam bir agiklik getirilememistir.
Genel ceza hukukunda genel affin nedenleri siralanirken genel affin ilke olarak
sosyal patlamalarin 6niine ge¢mek i¢in siyasal suclar i¢in ¢ikarildigi ve bu arada adi
mali suglar i¢ginde af ¢ikarilabilecegi belirtilmistirm.

Vergi uyusmazliklarinin yargi yoluna gidilmeden, idare ve miikellef arasinda
¢coziime kavusturulmasi cagdas vergi sisteminin 6zelliklerinden birisidir. Vergi affi
denildiginde genel olarak vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere uygulanan idari
ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi anlasilmaktadir. Vergi aflar1 farkh

niteliklere sahip olabilir, birgogu sadece vergi cezalarini kapsarken kimisi sadece

® Timur Demirbas, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Seckin Yaymncihik, Ankara, 2002, s. 618.

* Cetin Ozek, Umumi Af, istanbul Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 1958, C. 24, s. 119.

7 Giines Cetin, “Vergi Aflarmin Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davramslar1 Uzerindeki Etkisi”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2007, C. 14, S. 2, s. 171-187.
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belirli tiirde vergiler i¢in gecerli olabilir; kimisi gecikme zamlarimi ve hatta verginin
ashim kapsayabilmektedir'".

Tipik bir vergi affi, miikelleflere, daha 6nce 6demedikleri vergileri, inceleme
yapilmadan ve ceza uygulanmadan 6demeleri i¢in taninan bir firsattir.

Vergi affin1 savunanlar, kagakcilara karsi daha agir cezalar ve uygulamaya
yonelik daha biiyiik harcamalar ile birlikte bir kerelik bir vergi affinin gelecekteki
uyumu artiracagini ileri siirerler.

Vergi affin1 elestirenler ise, uzun vadede bir affin, goniillii uyum {izerinde
kayda deger negatif bir etkiye yol agmasinin daha olasi oldugunu iddia etmektedir.
Vergi affin1 elestirenler bu iddialarin1 destekleyen goriisler de sunmaktadir. Bu
goriiglerden ilki, diirlist miikelleflerin affi, vergi kacakeilart icin 6zel bir muamele
olarak algilamasi ile ilgilidir. Eger diiriist miikellefler, kagak¢ilarin vergi yiiklerinin
azalmasina kizar ve onlar i¢in af haksizlikla sonuglanirsa o zaman uyumlar
azalabilir. Ikincisi, miikellefler affin bir kerelik bir firsat olduguna inanmayabilir.
Eger miikellefler gelecekteki aflarin beklentisi igine girerse, miikelleflerin uyumu
yine azalabilir’.

Aflarin, vergi miikelleflerinin vergiye bakisin1 etkilemesi muhtemeldir.
Diiriist vergi miikellefleri acisindan vergi aflar1 vergi kagiranlara sistemin tanidigi bir
ayricalik olarak goriilebilir. Ote yandan vergi aflarinin bir defaya mahsus olmadig
ve yeni aflarin kacinilmaz oldugu diistincesinin miikellefler nezdinde yayginlagmasi

vergi aflarmin uzun dénemde olusturacagi olumsuz etkinin bir diger nedenidir”.

1.4.2.2. Vergi Denetimi

Denetim Latince kokenli bir kelime olup, “isitmek”, “dikkatlice dinlemek”

anlamina gelmektedir’.

! Cetin, a.g.e., s. 171-187.

72 Giiner, a.g.e., s. 35-36.

7 Fatih Savasan, “Vergi Aflari: Teori ve Tiirkiye Uygulamalar1 (Vergi Barist Uygulama Sonuglar1)”,
Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, C. 8, S. 1, 2006, s. 41-65.

" Fazil Tekin, Ali Celikkaya, Vergi Denetimi, Seckin Yayinevi, 3.b, Ankara 2009, s. 25.
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Tiirk Dil Kurumu s6zliigiinde denetim igin “bir isin dogru ve yonetime uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol
etmek” ifadeleri kullaniimaktadir”.

Denetim igin genel bir tanim vermek gerekirse, denetim; yapilan bir iglemin
onceden belirlenmis bir takim kurallara (kanun, tiiziik, yonetmelik gibi) uygun olup
olmadigin1 aragtirmak ve s6z konusu islemin gercek durumunu ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan bir degerlendirme faaliyeti olarak kabul edilebilir’.

Denetim hakkinda vermis oldugumuz tanimin ardindan, modern devletin
varlik nedeni olan fonksiyonlarini ifade edebilmesi icin gerekli olan gelirlerin
teminine yonelik araclarindan en Onemlisi olan vergilerin denetimi konusu
aciklanmaya calisilacaktir.

Modern vergiciligin temel esasi, vergilemenin, miikellefin kendiliginden
verecegi bilgilere gore yani beyan usuliine gore yapilmasidir. Bu nedenle vergi
toplama faaliyetlerini yerine getiren kurulusun agirlikli olarak denetim faaliyetlerine
Oonem vermesi gerekmektedir.

Vergi denetimi “vergi yasalari ile vergiye tabi tutulan yiikiimlii ve islemlerin
tam olarak kavranabilmesine ve vergi idaresi ile ylikiimliilerin mevcut vergi
sisteminde yer alan ilke ve kurallara uygun davranip davranmadiklarini belirlemeye
yonelik olan ve vergi idaresi tarafindan yapilan islemlerin timi” olarak
tanimlanabilir’’.

Vergi denetimini, “vergi idaresinin vergi miikelleflerinin yasalara uygun
hareket edip etmediklerinin belirlenmesi” seklinde tanimlayabiliriz'®.

Dolayisiyla vergi denetimi, vergi miikellefleri ile vergi idaresinin vergi
yasalarmin ¢izdigi smurlar igerisinde davranmasini saglayarak, vergi adaleti

igerisinde potansiyel vergi kaynaklarinin tamaminin vergilenerek en yiiksek diizeyde

7> Tekin ve Celikkaya, a.g.e., s. 25.

’® Tekin ve Celikkaya, a.g.e., s. 26.

""Denetim flke ve Esaslari I, Vergi Mevzuati A¢isindan Denetim Ilke ve Esaslart, Istanbul, Maliye
Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayini, 1996, C. 1, s. 98.

’® Abdiilkadir Unal, T iirkiyede Vergi Denetimi ve Vergi Denetmenlerinin Denetim Igerisindeki Rolii,
Vergi Denetmenleri Dernegi Egitim Yayinlari Serisi: 13, Tirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi
Denetmenlerinin Denetim Icerisindeki Rolii, Ankara 2007, s. 13.
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vergi toplanmasi, ayrica uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak

vergi sistemine degisiklik onerebilme islevine sahiptir79.

1.4.2.3. Kayitdisi Ekonomi

Yer alt1 ekonomisi, illegal ekonomi, kara ekonomi, resmi olmayan ekonomi,
gizli ekonomi, diizensiz ekonomi, marjinal ekonomi, kayip ekonomi, karaborsa
ekonomisi, gozlenemeyen ekonomi, nakit ekonomisi, paralel ekonomi, enformel
ekonomi, vergi dis1 ekonomi vb adlarla® benzer anlamlara gelen kayitdis1 ekonomi
kavraminin kapsamli bir taniminin yapilabilmesi, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
kapsamimin olduk¢a genis olmasi sebebiyle biiyiik gilicliikler arz etmektedir. Bu
sebeple kayitdisi ekonomiyle ilgili gerek yerli gerek yabanci literatiirde ¢esitli
tanimlarla karsilagmak miimkiindiir. Asagida yerli ve yabanci literatlirden derlenmis
bazi tanimlara yer verilmistir.

Kayitdigi ekonomi, “kamu otoritelerinin denetimi diginda meydana gelen her
tiirlii ekonomik islem veya faaliyet olarak tanimlanabilir”®",

Kayitdist ekonomi, “kayitlarda gbziikmeyen, Ol¢iilemeyen,
vergilendiril(e)meyen yasal ya da yasadist gelir yaratici ekonomik faaliyetler
seklinde tanimlanabilir”®.

Kayitdisi ekonomi, “GSMH hesaplarin1 elde etmede kullanilan bilinen
istatistik yontemlerine gore tahmin edilemeyen ve gelir yaratict ekonomik
faaliyetlerin tiimiidiir®,

Tiim bu tanimlarda ortaya ¢ikan bazi ortak noktalar ise, faaliyetin belgeye

baglanmamasi, kamu otoritesinden veya ilgili kisilerden bazi bilgilerin gizlenmesi,

bilinen yontemlerle faaliyetin boyutunun tahmin edilememesi seklinde siralanabilir.

® Nuh Irmak ve Yasin Bilen, “Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Yeniden Yapilanmasi ve Bir Oneri”,
Vergi Raporu Dergisi, S. 88, Ocak 2007, s. 12.

8 Sinasi Aydemir, Tiirkiye'de Kayitdisi Ekonomi, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi Yayini, Istanbul,
1995, s. 8.

81'S. Seker, “Kayitdisi Ekonominin Kapsami, Nedenleri ve Etkileri”, Yaklagim Dergisi, S. 25, s. 76-
100.

82 Y. Akbulak ve A. K. Tahtakilig, “Kayitdisi Ekonomi Uzerine Diisiinceler”, Banka-Maliye ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, C. 40 No. 468, s. 17-41.

8 T Derdiyok, Tiirkive nin Kayitdisi Ekonomisinin Tahmini, TOBB Yayini, 1993, Mayzs, S. 13, s. 54-
63.
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Ozii itibariyle olay, gercekte var olan, fiilen gergeklesen, deger yaratan bir kisim
iktisadi faaliyetlerin belgelerde goziikmemesi ve dolayisiyla milli gelir hesaplarina

yans1mama51d1r84.

1.4.3. Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Yikiimliilerin vergiye karsi gosterdikleri tepkileri belirleyen faktorlerden bir
digeri siyasal yapidir. Yikiimliilerin vergiye karst olan bakis acilar1 biiyiik dlclide
tilkelerinde uygulanan yonetim sekillerine gore degismektedir. Vergileme ile ilgili
kararlar, otoriter ve demokratik olmak tiizere iki yonetim bicimine uygun olarak
almir®.

Otoriter yonetimlerde kolektif kararlara bir tek kisi ya da onun temsilcileri
egemen durumdadir. Bu yonetim bi¢iminde se¢im mekanizmast olmadigt igin,
toplumu olusturan bireylerin kolektif kararlara iligkin tercihlerin dikkate alinmasi
belirgin ve kesin degildir. Toplum iiyeleri, kolektif kararlar hakkindaki
degerlendirmelerini agik bir bicimde ifade edememektedirler™.

Demokratik yonetimlerde ise halk vergi politikalarini secim mekanizmasi
aracilifiyla etkileyebilmektedir. Se¢menler, kendilerine uygun olan partiyi ilgili
partinin vergisel agidan politikalarini inceleyerek belirleme yoluna gitmektedirler.

Se¢cmenlerin vergisel agidan kendilerine uygun olan partiyi segmeleri sebebiyle vergi

goniillii uyumun artacag diisiiniilmektedir.

1.4.3.1. Vergi Sisteminin Karmagsik ve Maliyetli Olmasi

Vergi sistemi temelde mali mevzuat ve vergi kanunlarindan olusmaktadir.
Ancak uygulamaya gecildiginde vergi mevzuati vergi sistemine yon vermektedir.
Eger vergi sistemi anlasilabilir ise ylikiimliilerin vergiye karst davranislarinin olumlu

olmast beklenmektedir. Ancak vergi miktarinin saptanmasina yonelik unsurlarin

8 Nihat Isik ve Mustafa Acar, “Kayitdis1 Ekonomi: Olgme Yontemleri, Boyutlar, Yarar ve Zararlart
Ugzerine Bir Degerlendirme”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, S. 21, Temmuz-
Aralik 2003, s. 117-136.

8 Senyiiz, a.g.e., s. 80.

8 Senyiiz, a.g.e., s. 80-81.
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karmagik olmast durumunda miikelleflerin bilerek yahut bilmeyerek vergi kagirma
olasiliklar1 artabilecegi gibi vergi idaresinin maliyetleri de artacaktir®,

Vergi kanunlarmin karmasik olusu, miikellefleri vergisel muamelelerini
dogru beyan etmelerinden alikoyan bir neden olabilmektedir. Ayrica kanunlarin
karmagikligi nedeniyle denetmenler ve yargi organlart da diisiik beyan edilmis
matrahlari ortaya ¢ikarmakta zorluk cekebilmektedirler®.

Mevzuatin  basitligi  ve miikellefler tarafindan anlasilabilir olmast,
miikelleflerin vergiye yaklasimini olumlu etkilemektedir. Ciinkii miikellefler,
yiikiimliiliiklerin 6nemini ve genigligini anladiklari nispette kamu makamlarinin ve
benzerlerinin taleplerine riayet etmektedirler®,

Celikkaya ve Giirbiiz’iin (2006) ¢alismasimda®, degerlendirmeye alinan
miikelleflerin %66’s1 vergi kanunlarinin “karmasik” ve “anlasilmaz” olmasinin,
%64°1 “sik” degismesinin, %74,8’1 ise formalitelerin ¢ok olmasinin dogru beyanda

bulunma egilimini olumsuz yonde etkileyecegini belirtmislerdir.

8 Gergek ve Yiice, a.ge.,s. 14.
8 Elif Tuay ve inci Giiveng, Tiirkiye'de Miikelleflerin Vergiye Bakisi, ODTU Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi Yiiksek Lisans Programi Staji1 Calismasi, Ankara 2007, s. 29.
89 o

Gergek ve Yiice, a.g.e., s. 14.
%0 Al Celikkaya ve Hiseyin Giirbliz, “ Miikelleflerin Vergiye Goniilli Uyumunu Etkileyen
Faktorlerin Analizi: Bir Alan Calismas1”, Iktisat Isletme Finans Dergisi, Ekim 2006, S. 247, s. 131.



IKINCI BOLUM
GELISMiS ULKELERDE GELIR IDARESININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI ILE ILGILI CALISMALAR VE VERGI KULTURU
UZERINDEKI ETKISI

Bir vergi sisteminin etkinligini belirlemede sadece uygun yasal mevzuat
yeterli olmayacak, ayni zamanda vergi idaresinin verimliligi ve biitiinselliginin de
incelenmesi gerekecektir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kamu gelirlerinin tam
anlamiyla toplanamamasinin temel sebeplerinden biri vergi idaresinde gorev
bilincinin tam anlamiyla istenen diizeye ¢ikartilamamasi neticesinde vergi idaresinin
yozlasmasidir’.

Son yillarda Tiirkiye’de Gelir Idaresinin sorunlari ve sorunlarin ¢dziimiine
iligkin yapilmasi gereken diizenlemeler hususunda; akademisyenler, uluslararasi
kuruluglar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler ile Maliye
Bakanlig denetim elemanlari tarafindan degisik Gneriler ileri siirilmektedir’.  Bu
onerilerden biri gelir idaresinin modernizasyonu ve vergilendirme hizmetinin etkin
ve verimli bir sekilde sunulmasi olup, son yillarda tiim ¢agdas gelir idarelerinin
tizerinde durduklar ve ¢esitli projeler gelistirdikleri konularin basinda gelmektedirs.

Sadece vergi yasalarinda yapilan diizenlemeler verginin etkin ve rasyonel bir
sekilde toplanmasi icin yeterli olmamaktadir. Yasa hiikiimlerini uygulayacak
teskilatin ve bu teskilat iginde yer alan uygulamacilarin géz ardi edilmek suretiyle o
yasalarin basaril bir sekilde uygulanmasini beklemek miimkiin degildir4.

Gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasiyla ilgili olarak c¢esitli cagdas iilke

uygulamalarina asagida yer verilmistir.

! Ali Riza Gokbunar, “Ahmet Utkuseven, Gegis Ekonomilerinde Vergi Idaresinin Yeniden
Yapilandirilmas1 Uzerine”, Finans Politik& Ekonomik Yorumlar Dergisi, 2007, C. 44, S. 508, s. 64.

2 Abbas Cosar, “Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin Alternatif Bir Coziim Onerisi”,
Vergi Sorunlart Dergisi, 2003, S. 179, s. 62.

% Mehmet Emin Sevik, Yeniden Yapilandirma Siirecinde Gelir Idaresinin Analizi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s. 37.

* Miijdat Bozkir, “Gelir idaresinin ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandirilmasi”, Vergici ve
Muhasebeciyle Diyalog, 2003, S. 184, s. 52.
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2.1.  Amerika Birlesik Devletleri
2.1.1. Gelir Idaresinin Misyonu, Amaci ve ilkeleri

1998 yilinda ABD Kongresi tarafindan kabul edilen Amerikan Gelir Idaresi
(IRS)’nin  Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu ile IRS’nin yeniden
yapilandirilabilmesi i¢in su talimat verilmistir: miikellef ihtiyaclarint goz Oniine
alarak en iyi hizmeti sunmak. Kendisine verilen bu talimat dogrultusunda IRS yeni
misyonunu: “Vergi miikelleflerinin sorumluluklarin1 anlamalarina ve yerine
getirmelerine yardimci olarak ve vergi yasalarini herkese tutarlilik ve adalet anlayist
icinde uygulayarak en st kalitede hizmet sunmak” seklinde tanimlamistir. Yeni
misyonunu gerceklestirebilmek igin IRS kendisine ti¢ stratejik amag belirlemistir. Bu
amaglar: i. Her miikellefe en 1yi hizmeti sunmak, ii. Tiim miikelleflere en iyi hizmeti
sunmak, iii. Verimli ve nitelikli hizmet sunmaktir’. Bu stratejik amaglarin
belirlenmesiyle birlikte IRS’de “en az maliyetle en fazla geliri toplamak”
yaklagimindan “verimli ve nitelikli ¢aligma” yaklagimina gegilmistire.

IRS’nin bu stratejik amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin belirlenen 5 temel
ilke ise sunlardir’:

- Miikellef bakis acisin1 anlama ve sorunlar1 kavrama ve c¢ozmede olaya
miikellef agisindan bakabilme

- Yoneticilerin miikelleflere bilgi verme, sorunlari ¢ézmek icin idari islem
yapma ve IRS amaglarin1 gerceklestirme ile ilgili hesap verebilme

- Performans degerlendirmede daha dengeli kriterler kullanma

- Acik ve diiriist iletisime sahip olma

- Tam diristlik saglamada 1srarci olarak miikelleflerin idareye olan gilivenini

surdirmek.

> IRS, IRS Progress Report, December, 2001, pp. 5-8, http://www.irs.gov/pub/irs-utl/bsmprog. pdf
(20.03.2013).

® Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive’de Vergi Idaresi Ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilandurilmasi, Bursa, 2002, s. 52.

"IRS, Modernizing America’s Tax Agency 2000, IRS Publication No. 3349,2000, pp. 13-15.


http://www.irs.gov/pub/irs-utl/bsmprog
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2.1.1.1. Gelir Idaresinde Yapilan Degisiklikler

Yeniden yapilanmada “Her miikellefe ve tiim miikelleflere, adil olarak en iyi
hizmeti vermek”™ olarak belirlenmis bulunan hedefe ulasabilmek amaciyla “en az
maliyetle en fazla geliri toplamak” yaklasgimindan, “verimlilik” yani “nitelikli
calismak ve tiretkenlik” kavramina gegilmesi hedeflenmistir. Bu hedefe ulasabilmek
icin belirlenen bes temel ilke ise agagida belirtilmistir®:

i.  Sorunlart Anlama Ve Cozmede Olaylara Miikellef A¢isindan Bakabilmek
ii.  Yoneticilerden Miikelleflere Hesap Vermesini Beklemek
iii.  Performans Degerlendirmede Daha Dengeli Olgiiler Kullanmak
IV.  Acik ve Diiriist Besleme Kanallarina Sahip Olmak
V.  Miikellefe Daha Adil Hizmet Verirken, Biitiinliigii Saglamaya ve Miikellefin

Idareye Olan Giivenini Siirdiirmek.

2.1.1.2. Gelir Idaresinde Toplam Kalite Yonetimi

IRS’de 1990’1 yillarda baslamis olan toplam kalite yonetimi ile ilgili
calismalar dogrultusunda IRS’nin belirlemis oldugu ii¢ temel hedef sunlardir: islem
stirecinde kalite ve verimliligin gili¢lendirilmesi, miikellef yiiklerinin azaltilmasi1 ve
miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumlarinin gelistirilmesidir. Bu hedeflere
ulasabilmek amaciyla IRS tarafindan gergeklestirilmesi planlanan kalite gelistirme
uygulamalar1 ve modernizasyon ¢alismalari sunlardlrg:

i. Miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve dogru
becerilerle donatilmasi vasitasiyla artirilmast,

ii. Aktif liderlik vasitasiyla ahlaki davranis ve profesyonel standartlara baglhligin
saglanmasi,

iii. Cesitli tecriibe, deger, bakis agisi ve isgiicii ihtiyaclarimin iistlenilmesi ve
yonetilmesi,

iv. Vergi Sistemlerinin Modernizasyon Projesinin uygulanmast,

8 ABD I¢ Gelir Idaresi (IRS) Incelemesi, T.C. Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii, 2001,
Ankara, s. 14.

% Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., S. 58-59.
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v. Uyum 2000 projesinin uygulanmasi.
Vergi Sistemlerinin Modernizasyon Projesi’nin yoneldigi spesifik amaclar su
hususlar1 kapsamaktadlrlo:
i.  Vergisel dokiimanlarin toplanmasi stirecinin modern bir hale getirilmesi,
il.  Evraklara iliskin iglem sayisimin en aza indirilmesi,
ii.  IRS ¢alisanlari agisindan miikellef bilgilerine ulasmanin miimkiin kilinmast,
iv.  Idari ve kayit maliyetlerinin azaltilmast,
V.  Miikellef bilgilerinin gizlilik ve giivenliginin artirilmast,
Vi.  Gelecekteki ihtiyaglarin karsilanmast ile ilgili yeterli kapasite ve esnekligin
saglanmasi.

Gilinlimiizde miikelleflerin ytlikiimliiliiklerinin azaltilmas1 ve vergi kanunlarina
goniillii uyumunun gelistirilmesi amactyla miisteri odakli bir anlayisla “Uyum 2000
projesi gelistirilmistir. Bu proje sayesinde miikelleflerin genel ihtiyac¢ ve beklentileri
belirlendiginden, IRS tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi artirilacaktir.
Miikelleflerin ihtiyag duyduklart bilgilerin saglanmasi, sadece miikelleflerin IRS ile
olan iliskilerinde stresi azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda 6deme siirecini ve
beyanname verme yiikiini de azaltmaktadir. Boylece, toplam kalite yonetimi

sisteminin ayrilmaz parcasi olan miisteri odakli anlayis da saglanmis olmaktadir'’.

2.1.1.3. Gelir Idaresinde Teknoloji Kullaniminin Artmasi

IRS 1960 ve 1970'i yillardan bu yana bilgisayar teknolojisinden yogun ve
etkin bir sekilde yararlanmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi1 sayesinde, bir
taraftan IRS’nin vergi miikellefleri ve islemleri ile ilgili bilgi elde etme imkanlari
oldukca gelismis, diger taraftan da bilgiye ulasma maliyetleri azalmistir. Ayrica,
bilgisayar teknolojisi vergi idaresinin uygulamalarini giiclendirmis ve vergi
kagake¢iliginin onlenmesinde biiyiik rol oynamistir. Beyannamelerin segilmesi ve

kayitlarin gercek 6lgek ve hadlere uyup uymadigi kontroliiniin bilgisayarlar araciliyla

0 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., s. 59.

1 Roby B. Sawyers, Al Y.S. Chen, “Amerikan Gelir idaresi'nde Toplam Kalite Y6netimi” (Cev:
Ozgiir Sarag), Vergi Sorunlari, Y11 24, S. 157, Ekim 2001, s. 97.
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yapilmasi, vergi inceleme ve denetimlerinin objektif sekilde yapildigi ve denetgilerin
siibjektif degerlendirmelerine dayanmadigi konusunda miikelleflere bir giivence
saglamis ve vergi kanunlarina uyumunu artirmustir'?.

Giiniimiizde miikelleflerin yiikiimliiliikklerinin azaltilmas1 ve vergi kanunlarina
goniillii uyumunun gelistirilmesi amaciyla miisteri odakli bir anlayisgla “Uyum 2000”
projesi gelistirilmistir. Bu proje sayesinde miikelleflerin genel ihtiya¢ ve beklentileri
belirlendiginden, IRS tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi artirilacaktir.
Miikelleflerin ihtiya¢ duyduklar bilgilerin saglanmasi, sadece miikelleflerin IRS ile
olan iliskilerinde stresi azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda 6deme siirecini ve
beyanname verme yiikiini de azaltmaktadir. Boylece, toplam kalite yonetimi

sisteminin ayrilmaz parcasi olan miisteri odakli anlayis da saglanmis olmaktadir®,

2.1.1.4. Miikellef Haklar1 Beyannamesinin Yayinlanmasi

2000’li  yillarn  global  egilimleri ¢ergevesinde gelir idaresinin
modernizasyonunun temelinde etkin bir vergi sisteminin kurulmasimin yani sira,
miikellef haklarimin tutarli ve adil bir hizmet anlayisi ile birlikte ele alinmasi
gerektigi ilkesi bulunmaktadir™,

ABD Kongresi, 1996 yilinda kabul ettigi yasa ile Miikellef Haklar
Beyannamesini ilan etmistir. Bu yasaya gore miikelleflerin IRS ile olan iliskileri
sirasinda sahip olduklari haklar sunlardir’:

1. Miikellef haklarinin giivence altina alinmasi,

i1. Gizlilik ve giivenirlik saglanmasi,

1i1. Profesyonel, dogru ve nazik muamele edilmesi,
iv. Temsilci kullanilabilmesi,

v. Sadece dogru hesaplanmis vergileri 6deme,

2 William Vickrey, “Genis Kapsamli Vergilerde Kagak¢iligin Kontrolii”, Tiirkiye'de Vergi Kaybi ve
Onlenmesi Yollari, Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferansi Heyeti, Istanbul 1978, s. 160.

3 Roby B. Sawyers, Al Y.S. Chen, “Amerikan Gelir idaresi'nde Toplam Kalite Yonetimi” (Cev:
Ozgﬁr Sarag), Vergi Sorunilari, Y1l 24, S. 157, Ekim 2001, s. 97.

Y Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., s. 60.

1> |RS, Declaration of Taxpayer Rights, August 2000, http://www.irs.gov/publ/irspdf/ pl.pdf
(20.04.2013).


http://www.irs.gov/pub/irspdf/
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vi. Coztimlenmemis vergi sorunlariyla ilgili yardim alma,
vii. Uzlagsma ve yarg1 yoluna bagvurma,

viii. Kesilen ceza ve gecikme zamminin azaltilmasi.

2.1.1.5. Miikellefin Avukati idaresinin Gelistirilmesi

ABD’de 1998 reform Kanunu ile, vergi idaresinin disinda bagimsiz idari bir
birim olan Miikellefin  Avukati Idaresinin  yetkileri genisletilmis ve
sorumluluklarinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Yeni yetki ve sorumluluklarina
uygun olarak Miikellefin Avukat1 Idaresinin yeni misyonu su sekilde belirlenmistir:
Miikelleflerin IRS ile olan sorunlarini ¢6zmek ve yeni sorunlart 6nleyecek degisiklik

onerilerinde bulunmak™®.

Miikellefin Avukat1 Idaresinin amaci iyi yetismis personelden olusan bir idare
olusturarak, IRS’nin miikelleflere miisteri odakli davranmalarint saglamak,
miikelleflere daha aktif savunma hizmeti sunmak ve miikellef yararina politikalarin

gelistirilmesinde ve kararlarin alinmasinda énemli rol oynamaktir'”’.

Miikellefin Avukati Idaresi iki temel fonksiyon cercevesinde organize
olmustur. Bunlardan ilki; Koruma fonksiyonu; Miikellefin Avukati Idaresinin
kriterleri cercevesinde miikelleflerin sorunlarmni ¢ézmeden sorumludur. ikincisi;
sistem analizi ve savunma fonksiyonu; sistem problemlerini belirlemek, koklesmis
sorunlari analiz etmek, yeni sistem ve uygulamalarin potansiyel sorunlarim
saptayarak bunlara yonelik ¢oziim gelistirmekten sorumludur™.

Miikellefleri zor duruma diisiirebilecek bir vergi uygulamasi ortaya
ciktiginda, 30 giin i¢inde Miikellefin Avukati idaresine basvurulabilir. Miikellefin
Avukat: Idaresi IRS ile miikellefler arasinda devreye girer. Delilleri ve miikelleflerin

durumunu degerlendirerek zor durumdaki miikelleflere yardimci olur. Vermis oldugu

' Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., S. 62.

7 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakli Gelir Idaresi Modeli, Bursa 2004, s. 47.

8 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive’'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., S. 63.
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kararlar baglayict olmamakla beraber, uygulamada dogrudan dikkate alinmaktadir.
Boylece, miikellefin ailesinin gec¢imi veya isletmesindeki c¢alisanlarin gelirleri
tehlikeye girmeden, ¢ogu kez vergi ihtilafi dogmadan sorun ¢oziimlenmis

olmaktadir'®.

2.1.1.6. Amerika Birlesik Devletlerinin Yeniden Yapilanmasinin Vergi Kiiltiirii

Agisindan Degerlendirilmesi

Amerika Birlesik Devletleri yeni yapilanmayla birlikte miikellef ihtiyaglarini
da goz Oniine alarak en iyi hizmeti sunmak felsefesiyle hareket ederek gelir idaresi
uygulamalarin1 miikelleflerin sorunlarini anlama, ¢6zme ve 6nlemeye yoneltmistir.

Gelir Idaresinin 1970’1i yillardan bu ayna bilgisayar teknolojisinden yogun
bir sekilde yararlanmasi dolayisiyla yeni teknolojileri kullanmasi, gelir idaresinin
vergi miikellefleri ve islemleri ile ilgili bilgi edinme imkanlarini oldukg¢a gelistirmis
ve bilgiye ulagsma maliyetlerini azaltmistir. Ayn1 zamanda yogun olarak kullanilan
bilgisayar teknolojisini vergi idaresinin uygulamalarini giiglendirmis ve vergi
kacake¢iliginin dnlenmesinde etkili olmustur. Beyannamelerin secilmesi ve kayitlarin
gercek Olgek ve hadlere uyup uymadigimin kontroliiniin bilgisayar araciligiyla
yapilmasi, vergi inceleme ve denetimlerinin objektif sekilde yapildig1 ve denetcilerin
siibjektif degerlendirmelerine dayanmadigi konusunda miikelleflere bir giivence
saglamis ve vergi kanunlarina uyumu artirmigtir.

Amerika Birlesik Devletleri Gelir Idaresi tarafindan gerceklestirilen bu
faaliyetlerin vergi kiiltiirliniin artmasma olumlu yonde katki saglayacagim

diistinmekteyiz.

9 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye’de Vergi idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.c., s. 63-64.
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2.2. Ingiltere
2.2.1. Ingiliz Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi

Ingiliz Gelir idaresinin genis bir sekilde yeniden yapilandirilmas ile ilgili
caligmalar Ocak 1993°’de baslamistir. Bu yeniden yapilandirma siirecinde Gelir
Idaresi bir kurul olarak &rgiitlenmis ve bu kurulun iiyelerine de “Vergi Komisyon
Uyesi” ismi verilerek Ingiliz Gelir Idaresinin miikellef odakl1 bir yonetim anlayisina
gecilecegi vurgulanmustir. Kurulun altinda ingiliz Gelir idaresi iki temel birim
halinde orgiitlenmeye gitmistir: Vergi Miifettisleri ve Vergi Tahsildarlari. Vergi
Miifettisleri bolgesel bazda kurulmus biirolar1 araciligiyla faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Vergi Tahsildarlar1 ise yerel bazda orgiitlenmis olmalarina
ragmen, tahsilatla ilgili hesaplar iki sehirde kurulmus olan bilgisayar merkezlerinde
tutulmaktadir. Yerel bazda kurulmus olan “Vergi Miikelleflerine Hizmet Biirolar1”
adindaki birimler ise verginin tarh, tahakkuk ve tahsilat islemleri ile vergi
miikelleflerinin kisisel problemlerinin ¢ozlimiiyle ugrasirlar. Bu birimlerin bolge
biirolar1 ise vergi miikelleflerinin kanunlara uyumunu saglama, denetim ve vergi
incelemesi islemlerinden sorumlu tutulmuslardir. Ayrica “Vergi Miikelleflerine
Yardim Biirolar” da miikelleflere vergileme ile ilgili yardimci hizmet de destek
saglamaktad1rlar20.

Ingiliz Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasma paralel olarak gelir
idaresinin ¢aligma anlayisinda da 6nemli degisiklikler yapilmistir. Miikellef odakli
yonetim anlayisinin basarili bir sekilde yerlestirilebilmesi i¢in gelir idaresinin
calisma prensipleri yeniden belirlenmistir. Bu prensipler miikellefleri anlama, onlarin
sorunlarini ¢ozme, gelir idaresi - miikellef iliskilerini hizli ve etkin bir sekilde kurma
ve miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaya yéneliktirﬂ.

Gelir idaresinin etkinligini ve verimliligini artirmak, uyum saglamayan

miikelleflerle basarili bir sekilde miicadele etmek ve etkin vergileme politikalar

20 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., s. 65

?! Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye 'de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakl: Gelir Idaresi Modeli, 2004, s. 48.
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gelistirmek amaciyla Ingiliz Gelir Idaresi ile Giimriik idaresi ve diger ilgili kurumlar

arasinda yakin ¢aligma iligkilerinin kurulmasina biiyiik 6nem Verilmistirzz.

2.2.2. Gelir Idaresinde Miikellef Hizmet Programi Uygulamasi

Ingiliz Gelir Idaresi’nin modernizasyonu saglamaya yonelik olarak 2002
yilinda Bes Yillik Kaliteli Hizmet programi uygulamaya konulmustur. Bu program
sayesinde vergilendirme hizmetinin kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. S6z
konusu kalitenin artirtlmasinin énemli bir unsuru olarak ileri teknolojilerden daha da
yaygin bir bicimde yararlanilmasi diisliniilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve yeterliliginin artirilmasi ve her diizeyde etkin bir liderlik ve yonetim anlayisinin

yerlesmesi igin gelir idaresi personelinin egitimine énemli yatirm yapilmaktadir®®,

2.2.3. Ingiliz Gelir Idaresinin Misyonu ve Hizmet Standartlarinin A¢iklanmasi

Ingiliz Gelir Idaresi miikelleflerin ve calisanlarinin goriislerini dikkate alarak
hazirladig1 misyonunu, 1 Nisan 1999 tarihinde Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Charter
for Taxpayers) metni olarak ilan etmistir. Bu metinde vergi miikellefleri miisteri
olarak isimlendirilmis olup, Ingiliz Gelir Idaresi’nin amaci, onlara etkin verimli ve
adil hizmet sunmak oldugu agiklanarak miikelleflere sunulacak hizmetin standartlari,
hangi konularda idarenin yardim ve destegini alabilecekleri, dilek ve sikayetlerini ne
sekilde isleme koyabilecekleri tespit edilmistir®.

Ingiliz Gelir Idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin gelistirilmesi amactyla
miikelleflerden gelen Onerilere biiyiikk onem verilmektedir. Bu amacla ulusal,
bolgesel ve yerel anketler diizenlenmekte ve miikelleflerden gelen sikayetler
dikkatlice incelenmektedir. Gelir idaresi ile miikellefler arasinda vergi uygulamalari

ile ilgili bir uyusmazlik oldugunda, miikelleflerin bu uyusmazligin giderilmesi igin

2 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilandirilmasi, a.g.e., s. 48

% Inland Revenue, Inland Revenue Plan 2000/01, pp.16-19, http://www.inlandrevenue.gov.uk/
about/irplanjune2000.pdf (22.04.2013).

# Inland Revenue, “IR 167 Charter for Inland Revenue Taxpayers”, 2001, pp. 3-4,
http://www.inlandrevenue.gov.uk/ pafs/irl67.htm (22.04.2013).
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itiraz hakkin1 nasil kullanabilecegi ve bundan sonug alabilmesi i¢in nelerin yapilmast
gerektigi konularinda yardimer olunmaktadir. Eger Gelir Idaresi Biirosunun sorumlu
yoneticisi ile goriisiilerek uyusmalik ¢oziimlenemezse, miikelleflerin bunu Gelir
Idaresi Miidiiriine, bir iist birimdeki hakeme ve nihai asamada Ombudsman’a

gotiirme haklar vardir®.

2.2.4. Gelir idaresinde Toplam Kalite Yonetimi

Miikelleflere daha etkin, verimli ve adil hizmet sunulabilmesi amaciyla, 1995
yilindan itibaren ingiliz Gelir Idaresi’nin baz1 biirolarinda Toplam Kalite Y6netimine
gecilmis ve bu sayede hem vergileme hizmetlerinin miisteri odakli olarak daha etkin
sunulmast saglanmis, hem de g¢alisanlarin motivasyonu ve is memnuniyeti

artlrllmlsterG.

2.2.5. Vergi Ombudsmanr’nin Kurulmasi

Ingiltere’de vergi ombudsmani miiessesesi asagida agiklanmaktadir®’:

Vergi ombudsmani gelir idaresinin haksiz islemlerine karsi miikelleflerin
diizeltme talepleri veya sikayetlerinin Onceden belirlenmis siireler iginde
coziimlenmemesi halinde, bu uyusmazliklari ¢6ziimlemektedir. Ombudsman ayni
zamanda gelir idaresinden bilgi saglama ile ilgili problemleri de ¢ozmektedir.
Ombudsmanin yetki ve sorumluluklar1 1967 yilinda Parlamento Komisyonu Uyeleri
Kanunu ile belirlenmis olup, 1994 yilinda yetki ve sorumluluklari, kamu
idarelerinden bilgi elde etmeyle ilgili sikayetleri de kapsayacak sekilde
genigletilmigtir. Ombudsman  hiikiimetten bagimsiz  olarak atanmakta ve

Parlamento’ya rapor sunmaktadir. Yaptigi arastirmalar neticesinde Ombudsman

» Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., S. 68.

% Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., S. 68.

2" Inland Revenue, “About the Ombudsman”, http://www.ombudsman.org.uk/pca/about.htm
(23.04.2013).
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miikellefin sikayetinin hakli olduguna karar kilmissa, ilgili idareye ilgili islemlerin
diizeltilmesini tavsiye eder. Ombudsman verdigi kararlara uyulmasi konusunda
idareyi zorlayamaz ancak wuygulamada idareler bu kararlara ¢ogunlukla
uymaktadirlar. Ombudsmana bagvurulmadan 6nce, miikelleflerin gelir idaresiyle olan
uyusmazliklarint ¢6zmek amaciyla ilgili gelir idaresine basvurmalari ve sorunun

¢Ozlime kavusturulamamasi durumunda basvurulabilinir.

2.2.6. Yeni Teknoloji Kullaniminin Ozendirilmesi

Ingiltere Gelir Idaresi teknolojik gelismelerden etkin bir sekilde yararlanmak
amaciyla internet iizerinden beyanname diizenleme ve idareye iletme sistemi
baslatmistir. Ayni zamanda, internet, telefon ve iletisim merkezleri araciligiyla
miikelleflere her tiirlii bilgi ve yardim ulastirilarak, miikelleflerin egitilmesine 6nem
verilirken, yeni teknoloji kullammma 6nem verilerek ingiltere Gelir Idaresi ile
miikellefler arasinda hizli ve kolay iletisim saglanmasina neden olmustur. Yeni
teknolojilerin saglamis oldugu imkanlardan yararlanilarak ithalat, ihracat, glimriik
islemleri, Katma Deger Vergisi iadeleri ve benzeri islemler hakkinda etkin bilgi elde

edilmesi, Ingiltere Gelir Idaresi’nin uygulamalarindaki etkinligi artirmistir®®,

2.2.7. Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi

Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesi’nin yiiriitiilmesi, kapsami ve
organizasyonu ile ilgili temel dzellikleri su sekilde belirlenmistir®:

- Proje takim1 40 kisiden olugmakta olup, 6 vergi uzmani 6zel sektorle olan

iligkilerden sorumludur. 4 adet disiplinler arasi yeniden yazim takimi

olusturulmus olup, bunlar vergi kanunlarinin 6zel alanlarini ele almaktadirlar.

% lnland Revenue, “Harnessing the Tecnology: Modernising Tax Administration”,

http://www.inlandrevenue. gov.uk/taxagenda/econd.htm (23.04.2013). (Akt: Adnan Gergek, Cagdas
Egilimler Cercevesinde Tiirkive'de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma Onerisi: Miikellef Odakly
Gelir Idaresi Modeli, a.g.e., s. 49)

2 Inland Revenue, “Tax Law Rewrite: Introduction”, http://www.inlandrevenue.gov.uk/rewrite/
plans0001/ 0001_ptl.htm (23.04.2013). (Akt: Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cergevesinde
Tiirkiye 'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., S. 72-74.)
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Ayrica, Parlamento Komisyonu baskani bagkanliginda bir taslak takimu ile bir
politika ve proje destek takimi vardir.

Yonetim Komitesi projeye stratejik rehberlik saglamaktadir. Bu komite
projenin acgik ve kolay kullanilabilir olmasmi ve 6zel sektor Onerilerinin
dikkate alinmasini garanti etmektedir.

Ayrica, Yonetim Komitesi Parlamento Uyelerinin, yarginmn, hukuk ve
muhasebe uzmanlarinin, firma ve tiiketici temsilcilerinin deneyim ve
yeteneklerinden genis bir sekilde yararlanilmasini saglamaktadir.

Proje ile ilgili bir de Danisma Komitesi kurulmustur. Bu komite yeniden
yazilan kanunlarin 6zel sektor temsilcileriyle siirekli goriismeler yaparak ve
goriislerini alarak degerlendirilmesini saglamaktadir.

Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesi ¢aligmalarinin her agamasinda
tam bilgi alig-verisine biiyilk 6nem verilmektedir. Bunun igin taslaklar,
tizerinde yorum yapilmasi i¢in yaymlanmakta ve yapilan yorum ve Oneriler
dogrultusunda bazi rétus ve diizeltmeler yapilabilmektedir. Dolayisiyla
danigsmanlik ve bilgi alig-verisi projenin ilerlemesi acgisindan biiylik dnem
tasimaktadir.

Yeniden yazilan vergi kanunlarimin, aynen yeni vergi kanunlarinin tabi
olduklar1 yasallagsma prosediiriine tabi tutulmasi pratik olmadig: gibi, gerekli
de degildir. Ciinkii bu kanunlar ilk defa ihdas edilen kanunlar olmayip,
mevcut kanunlarla ayni1 6zellikleri tasidigindan Parlamentoda mali yasalarla
ilgili takip edilmesi gereken prosediiriin izlenmemesi dogaldir. Bu nedenle,
Parlamento proje ¢ergevesinde yazilan vergi kanunlarini tam incelemeye tabi
tutmadan sadece uygunluk acisindan gozden gegirerek hizli bir yasallagma
siireci saglayacak bir kanun kabul etmistir.

Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesi kapsaminda su temel vergi
kanunlarimin yeniden yazimimin gergeklestirilmesi planlanmigtir:  Gelir
Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Sermaye Kazanglar1 Vergisi
Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, Veraset Vergisi Kanunu ve Vergi idaresi
Kanunu. 2001 y1l1 sonuna kadar Sermaye Kazanclar1 Vergisi Kanununun bazi

boliimlerinin yeniden yazimi tamamlanmaigtir.
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Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesinde vergi kanunlarinin teknik
dogrulugunu koruyarak okuyucularin daha kolay anlayabilmesini saglamak
amaciyla bazi teknikler kullanilmistir:

i.  Yeni ve daha mantikl1 bir yap1 olusturulmasi,

ii.  Miimkiin oldugu kadar kolay anlasilir dil kullanilmasi,

iii.  Uygun tanimlarin kullanilmasina yer verilmesi,

iv.  Eski ve gereksiz kavram ve agiklamalarin kaldirilmasi

V.  Daha iyi isaretleme ve diizen kullanilmasi.
Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesinde kanunlar miimkiin oldugu
kadar konusma dilinde, kisa ve aktif yapidaki ciimlelerle yeniden
yazilmaktadir. Ayrica, hukuki anlamlar1 ve icerikleri degistirilmeden daha
kolay anlasilabilmesi icin eski ifadeler yerine c¢agdas ifadeler
kullanilmaktadir. Okuyucularin tanimlarla ilgili bulmalarini kolaylastirmak
icin kanunlardaki tanimlar uyumlastirilmaktadir. Benzer kurallar ayni yerde
gruplandirilmakta ve bunlara iliskin olarak ¢ok kullanilan maddelerde atif
yapilmaktadir. Vergi kanunlarmin daha anlasilir olmasi igin sistemli
ifadelere, formiillere ve uygun olan yerlerde tablolara yer verilmektedir.
Vergi kanunlarinin daha kolay anlasilabilmesi agisindan, kanun metninin
sunus bicimi Onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle Vergi Kanunlarinin
Yeniden Yazilmasi Projesi ile birlikte vergi kanunlarinin yaziminda yeni bir
format ve diizen de kullanilmaktadir. Vergi kanunlar1 daha biiyiik puntolarla
yazilmakta, tanimlarin alti ¢izilmekte ve kanun sistematiginde {ic rakaml
numaralandirma sistemi kullanilmaktadir. Bu numaralandirma sisteminde
birinci rakam “kisim”1, ikinci rakam “boliim”i ve liglincli rakam “madde”yi
ifade etmektedir.
Vergi Kanunlarmin Yeniden Yazilmasit Projesinin amaci sadece vergi
kanunlarini basit hale getirmek olmayip, ayni zamanda kanunlarin teknik
acidan hatasiz ve dogru olmasidir. Bu nedenle, yeniden yazilan kanunlarin
dogrulugundan proje iiyeleri sorumludur. Dogruluk, yeniden yazilan kanun
taslaklarinin i¢ ve dis uzmanlarin gézden gegirilmesine olanak sunarak ve

onlara danigilarak saglanmaktadir.
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2.2.8. Ingiltere Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmasimin Vergi Kiiltiirii

Agisindan Degerlendirilmesi

Ingiltere Gelir Idaresi “Vergi Miikelleflerine Hizmet Biirolar1” adindaki
birimlerin bolge biirolar1 vergi miikelleflerinin kanunlara uyumunu saglama, denetim
ve vergi incelemesi islemleri ile ilgilenmektedirler. Ayrica “Vergi Miikelleflerine
Yardim Biirolar1” da miikelleflere yardime1 hizmet sunarak destek saglamaktadir.

Ingiliz Gelir Idaresi yeniden yapilanmayla birlikte Miikellef Odakli Yonetim
Anlayisi’n1 benimsediginden temel prensiplerini gelir idaresi-miikellef iligkilerini
hizlandirma ve miikelleflerin goniillii uyumunu artirmaya yoneltmistir.

Ayn1 zamanda gelir idaresi tarafindan “Bes Yillik Kaliteli Hizmet Programi1”
uygulamaya konmustur. Kalitenin artirilabilmesi amaciyla da teknoloji kullanimina
Onem verilmistir.

Ingiliz Gelir idaresinin gergeklestirmis oldugu bu faaliyetler gelir idaresinin

vergi kiiltliriiniin yayginlagsmasina verdigi onemi gostermektedir.

2.3. Avustralya
2.3.1. Yeni Vergi Sisteminin Hayata Gegirilmesi

Mevcut vergi sistemiyle 21. Yiizyilin ihtiyaglarini kargilamanin gii¢ oldugunu
goren Avustralya hiikiimeti “Vergi reformu: yeni vergi degil, yeni vergi sistemi”
sloganiyla baglatmis oldugu ¢aligmalar sonucunda 1 Temmuz 2000 yilinda yeni vergi
sistemini uygulamaya ge¢mistir. Yeni vergi sisteminde bir taraftan Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi’'nde degisiklikler yapilirken diger taraftan da Mal ve Hizmet
Vergisi ile iicretlilerin vergilendirilmesinde Kazandik¢a Odeme Yontemi yiiriirliige
girmistir. Ayn1 zamanda yeni vergi sisteminde tiim miikelleflere vergi numarasi
verilmis ve tiim vergileme islemlerinde bu numaranin kullanilmasi zorunlu

k111nmlst1r30.

% ATO, “A Better Tax System”, http://www.taxreform.ato.gov.au/SiteHome.asp?placement=
TR/IN&from=TR/IN(24.04.2013).
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Sadece vergi sisteminde degisiklikler yapilmamis ayni zamanda vergi
idaresinde de yeni anlayisin hakim kilinmasma yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu
(;ahsmalar?’l:

i.  Vergi idaresi oOncelikleri ve degerlerinin yeniden belirlenmesi: Vergi
idaresinin Oncelikleri; biitge gelirlerini tahsil etmek, vergi reformunu
gerceklestirmek, saldirgan vergi planlamasi tarafindan sergilenen vergi itiraz
sorunlarini ¢ozmek ve toplumsal giiven asilayici davraniglart yonetmektir.

ii.  Vergi idaresi stratejilerinin agiklanmasi: Bu stratejiler; uyum saglama,
toplumla olan isbirligini gelistirme, vergi reformu ve politikalarin1 destekle
yeni teknolojileri kullanmadir.

iii.  Vergi idaresi temel ¢alisma prensiplerinin kabul edilmesi: Avustralya Vergi
Idaresinin kabul ettigi temel prensipler;

- Yapilan degisiklikler hakkinda miikelleflere miimkiin oldugu kadar
hizli ve agik bilgi vermek, karsilagacaklari vergi sorunlarinda aktif
destek almak,

- Kaliteli hizmet ihtiyact dogrultusunda vergi idaresi personelinin bilgi
ve becerisini arttirmak, rotasyona tabi tutmak, terfilerde objektif
degerlendire yontemleri kullanmak,

- Degisim siirecinde eleme, gelisme, odiillendirme ve performans
beklentileri cergevesinde yoneticilerin liderlik vasiflarii 6n plana

cikarmak.

2.3.2. Vergi Idaresinin Misyonu ve Hizmet Standartlar

Avustralya Gelir Idaresi'nin misyonu; “Hiikiimetle olan kaliteli isbirligi
cergevesinde vergileri toplarken gosterilen profesyonellik ve miikelleflere karsi adil

tutumla basit, verimli ve esit bir vergi sistemine ulagsmak” seklinde belirlenmistir®.

U Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilandirilmasi, a.g.e., s. 76-77-78-79.

%2 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakli Gelir Idaresi Modeli, a.g.e.,s.51.
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Bu cercevede, Avustralya Gelir idaresi tarafindan yaymlanmis olan Miikellef
Haklan Bildirgesinde, faaliyetlerini miisteri odakli ve birlikte ¢alisma esasina dayali
olarak siirdiirecegini, miikelleflere kars1 diiriist, profesyonel, objektif ve adil bir
anlayisla davranacagini taahhiit etmistir. Ayrica, gelir idaresi tarafindan miikelleflere
sunulacak hizmetlerin standartlar1 belirlenmis, vergileme siireciyle ilgili miikelleflere
saglanacak yardimlar ve miikelleflerin sorumluluklari agiklanmis, vergi idaresinin

islemlerine kars1 miikelleflerin itiraz ve sikayetleriyle ilgili haklar1 tespit edilmistir®.

2.3.3. Miikelleflerin Yasal Hak ve Odevlerinin Belirlenmesi

Avustralya’da Kasim-2003 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige giren Miikellef
Haklar1 Bildirgesi detayli bir sekilde miikellef hak ve yiikiimliiliiklerine yer vermesi
ve sistematigi agisindan birgok iilkeye 6rnek olmasi baglaminda 6nem tagimaktadir®,

Miikelleflerin gelir idaresinden talep edebilecekleri hususlar su 12 baslik
altinda toplanmistir®:

1. Gelir idaresinin miikelleflere adil ve makiil davranmasi,

ii. Miikelleflerin vergileme isleminde diiriist olmalari,

iii. Gelir idaresinin yapmis oldugu islemler dolayisiyla hesap verebilmesi,
1v. Miikelleflere profesyonel hizmet ve yardim sunulmasi,

v.Vergi mahremiyeti ve 6zel hayata sayg1 gosterilmesi,

vi. Vergi miikellefleri ile ilgili bilgilerin giivenli bir sekilde korunmasi,
vii. Gelir idaresinde tutulan miikellef bilgilerinin kendisine verilmesi,
viii. Gelir idaresinin miikelleflerin haklarindaki kararlarini agiklamast,
ix. Miikellefin temsil edilmesi,

x. Gelir idaresinin tavsiye ve bilgilerine giivenin saglanmasi,

xi. Gelir kanunlarina uyum maliyetinin azaltilmasi,

xii. Gelir idaresinin eylem ve kararlariin denetlenmesi.

% Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakli Gelir idaresi Modeli, a.g.e., s. 51.

3 Selda Aydin, “Miikellef Haklar1 Bildirgesi: Avustralya Ornegi”, Vergi Sorunlar: Dergisi, 2008, S.
214,s. 27.

% ATO, “Explanation Of Your Legal Rights And The Standards You Can Expect From The Tax
Office”, http://www.ato.gov.au/content.asp?doc=/content/Corporate/charter.htm&jumpto
=explanation, (24.04.2013).


http://www.ato.gov.au/content.asp?doc=/content/Corporate/charter.htm&jumpto
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2.3.4. Avustralya Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmasmin Vergi Kiiltiirii

Agisindan Degerlendirilmesi

Gelir Idaresi yeniden yapilanmasiyla birlikte toplumla olan isbirligini
gelistirebilmek amaciyla toplumsal giiven asilayici davranislar1 yonetmektedir.

Gelir idaresi miikelleflere miimkiin oldugunca hizli ve agik bilgi vermek ve
karsilasacaklart vergi sorunlarinda aktif destek vermektedir.

Gelir Idaresi personelinin bilgi ve becerisini artirabilmek amaciyla siirekli
olarak egitimlere tabi tutmaktadir. Bu egitimlerle de personelinin liderlik vasiflarim
on plana c¢ikararak miikelleflerin vergi bilincini arttirmaya yonelik faaliyetlerde

bulunmaktadir.

2.4. Fransa
2.4.1. Gelir Idaresinin Modernizasyon Cahismalar1

Fransa’da Gelir idaresi’nde reform-modernizasyon ¢alismalar1 cercevesinde
Gelir Idaresi’nin misyonu su sekilde belirlenmistir: “Ekonomiyi Fransiz halkina
suirekli gelismeyi garanti edecek sekilde yonetmek, Fransiz gsirketlerinin gelisme
potansiyellerini desteklemek ve ekonomik giivenligi saglamak™ %,

Bu misyonun yerine getirilebilmesi i¢in Maliye Bakanligi’'nin yonetiminde,
birimlerinde ve hizmetlerinde ©6nemli reform calismalarinin yapilmas1 gerekli
goriilmiistiir. Yapilacak reformun hemen uygulamaya konulabilecek somut adimlari
arasinda; gercek kisilerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak icin vergi
dairelerinde “miikellef temsilcisi” birimi ve “miikellefin tek vergi hesab1” sisteminin
kurulmasi, sirketlerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak icin “biiyiik
isletmeler yonetim birimi”nin olusturulmasi, uyusmazliklarin hizla ¢dziimlenebilmesi

icin “danigma ve itiraz merkezi’nin kurulmasi, miikelleflere yardim saglamak

3'6. Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakli Gelir Idaresi Modeli, a.g.e., s. 53.
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amaciyla “egitim ve arastirma merkezi nin agilmasi, kamu idarelerinin daha seffaf ve

etkin calismasi i¢in “kamu hizmetleri evi’nin kurulmasi v.b. yer almaktadir®’.

2.4.2. Modernizasyon Calismalarinin Temel Dayanaklari

Vergi Idaresi’nde modernizasyon siirecinde izlenecek politikalarin temel

dayanaklarini olusturan unsurlar sunlardir®:;

I.  Basitlestirme: Basitlestirme kapsamina su 6nlemler girmektedir:

- Basili beyanname formlarinin acik ve net olarak hazirlanmasi,

- Dosyalarin islem gérme hizinin artirilmasi,

- Bazi sorunlarin telefon ve internet aracilifiyla ¢éziimlenmesi,

- Miikellef bazinda takip ve mikellef temsilcisi sisteminin
gelistirilmesi,

- Vergi idaresinde miikelleflere daha iyi hizmet sunulmasini saglayacak
diger destek unsurlariin kurulmasi.

ii.  Seffaflik: Kamunun eylemlerin gilivenirligin, ancak ag¢ik ve adil
kurallar konulmasi, hile ve sahtekarlik ile miicadele edilmesi ve kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi sayesinde temin edilebileceginden, kamu
hesaplarinda seffafligin saglanmas1 biiyilk Onem tasimaktadir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi ve seffaflasmasi merkezi ve yerel idarelere
finansman akisin1 daha iyi yonetmelerini, kamu harcamalarinin daha iyi
denetlenmesini, kamuoyuna daha 1iyi bilgi ve tavsiyeler sunulmasini
saglayacaktir. Ticaret birlikleri ve benzeri kurumlarla siki bir igbirligi
kurulmasi, bu projenin basarisi i¢in son derece gereklidir.

iii.  Yeni teknolojilerin kullanimi: Vergi idaresinde reform-modernizasyon
caligmalarinin  6nemli bir unsuru da yeni teknolojilerin kullanimidir.
Internetin calisma araci olarak kullanilmasi, ¢alisma diizeni ve yapisinin

teknolojik gelismelere adaptasyonu, vergi idaresinin yeni enformasyon ¢agina

%" Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma

Onerisi: Miikellef Odakli Gelir Idaresi Modeli, a.g.e.,s.53.

*¥Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkive'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin

Yeniden Yapilanmast, a.g.e., s. 98-100.
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ayak uydurabilmesi i¢in gereklidir. Vergi idaresinin yeniden orgiitlenmesi
sirasinda, hem miikelleflere hem de vergi dairelerine fayda saglayacak bilgi
islem ve yeni iletisim sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Vergi idaresinin
yeni teknolojileri kullanmasi, onun daha dinamik ve etkin caligmasini
saglayacaktir.

iv.  Diyalog: Bu unsur, vergi idaresi ve miikellefler gibi ilgili taraflarin
birbirinin yetki ve sorumluluklarina saygi ve uyum goOstermelerini
gerektirmektedir. Diyalog, siirdiiriilen ¢alismalar1 disaridan bir bakis agisiyla
analiz etme imkani saglayacak veya Oneriler getirerek bu ¢aligmalarin daha
yararl bir sekilde yonlendirilmesini saglayacaktir.

v. Deneyim: Deneyimin agik, mimkiin ve seffaf bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Deneyimin vergi idaresinde islerin yeniden
organize edilmesi ve g¢alisma siirelerinin kisaltilmasinda da kullanilmast
disiiniilmektedir. Bu unsur, vergi idaresinde c¢alisan personelin is
deneyimlerinin, analizlerinin ve  Onerilerinin  dikkate  alinmasini
saglamaktadir. Reform onlar1 daha giiclii, daha uyumlu, daha paylasimci ve
daha etkin yapacaktir. Ayrica, bu projenin basarili olmasi i¢in igletme
yoneticilerinin organizasyon becerisi, yol gostericiligi ve motivasyonundan

da yararlanilacaktir.

2.4.3. Fransa Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmasinin Vergi Kiiltiirii

Agcisindan Degerlendirilmesi

Gelir Idaresinin  yeniden yapilanmasiyla birlikte gercek kisilerin
vergilendirme islemlerini kolaylastirmak i¢in vergi dairelerinde “miikellef temsilcisi”
birimi ve “miikellefin tek vergi hesabr” sisteminin kurulmasi, sirketlerin
vergilendirme islemlerini kolaylastirmak i¢in “bliyiik isletmeler yonetim birimi’nin
olusturulmasi, uyusmazliklarin hizli ¢o6ziilebilmesi i¢in “danigma ve itiraz
merkezi”nin kurulmasi, miikelleflere yardim saglamak amaciyla “egitim ve aragtirma

merkezi’nin ag¢ilmasi, kamu idarelerinin seffaf ve etkin calismasi i¢in “kamu
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hizmetleri evi’nin kurulmasi miikelleflerdeki vergi bilincini artirarak vergi kiiltiiriinii

yayginlastirmaya verilen 6nemin gostergeleridir.

2.5. Yeni Zelanda

2.5.1. Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmasi

Yeni Zelanda Gelir Idaresi’nin misyonu su sekilde belirlenmistir: “Hiikiimete

ve topluma yiiksek kaliteli vergi ve sosyal politika hizmeti sunmak”. Bu misyonun

yerine getirilebilmesi amaciyla Gelir Idaresi’nin amaci; egitim, kaliteli hizmet ve

adil, fakat 6diinsiiz uygulama ile miikelleflerin vergi yasalarina uyumunu maksimize

etmektir. Yeni Zelanda Gelir Idaresi, miikellefleri “degerli miisteriler” olarak goren

bir anlayisla net vergi gelirlerini artirabilmek i¢in, bir taraftan kendi personeline

deger vermekte ve bilgi becerisini gelistirmekte, diger taraftan da vergi kanunlarinda

yapilacak diizenlemelerle ilgili yiiksek kaliteli politika 6nerileri sunmaktadir®.

Yeni Zelanda Gelir Idaresi belirledigi misyonu yerine getirebilmek icin su

stratejileri gelistirmistir®:

Miikelleflerin yasalara uyumunu 6zendirmek,

Miikelleflerin bilgi ihtiyacin1 ve maliyetlerini en aza indiren basit bir
sistem olusturmak,

Miisteri anlayisina uygun olarak miikellefleri ve isletmeleri
bilgilendirmek,

Miikelleflerin  ihtiyaglarin1  karsilayacak sekilde gelir idaresi
personelini mesleki bilgi ve beceri, iyiniyet ve uyum konularinda

gelistirmek,

% Inland Revenue., Mission Statement, http://www.ird.govt.nz/overview/index.htm; Inland Revenue,
Inland Revenue Business Plan: The Way Forward, 2001, s.17,
http://www.ird.govt.nz/aboutir/reports/oplan2001.pdf. (Akt: Adnan Gergek, Adnan Gergek, Cagdas
Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilanmasi, a.g.e.,

5. 87-88.)

“ Inland Revenue, Departmantal Forecast Report (1 July 1999-30 June 2000), 1999, s.15-16. (Akt:
Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.€., S .88.)


http://www.ird.govt.nz/overview/index.htm
http://www.ird.govt.nz/aboutir/reports/bplan2001.pdf
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- Organizasyon altyapisini ve enformasyon sistemini, miisteri odakli bir
anlayisla, mikelleflerin uyumunu  gergeklestirecek  sekilde
giiclendirmek.

Yeni Zelanda Gelir idaresi misyonunu gergeklestirmek igin su taahhiitlerde
bulunmaktadir**:
- Miikellef ihtiyaglarin1 tanimak ve kabul etmek,
- Yiksek ahlaki davranis gostermek,
- Pozitif calisma ortami saglamak,
- Mikelleflerin goniillii uyumunu 6zendirmek,
- Isbirliginin 6nemini kavramak,

- Adil bir yargilama uygulamak.

2.5.2. Yeni Zelanda Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmasimin Vergi Kiiltiirii

Agcisindan Degerlendirilmesi

Gelir Idaresinin yeniden yapilanmasiyla birlikte, gelir idaresi miikelleflerin
vergi yasalarina uyumunu maksimize etmek amaciyla, miikelleflerin yasalara
uyumunu 6zendirmek, miikelleflerin bilgi ihtiyacini ve maliyetlerini minimize eden
bir sistem olusturmak, gelir idaresi personelinin gerekli bilgiye sahip olabilmesi
adina personelini slirekli egitimlere tabi tutan bir sistem geligtirmistir.

Bu sistemle birlikte vergi bilincinin artarak vergi kiiltiirlinlin yerlesmesi

beklenmektedir.

*Inland Revenue., Inland Revenue’s Charter, http://www.ird.govt.nz/aboutir/charter/charteren.html.
(Akt: Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., s. 88-89.)


http://www.ird.govt.nz/aboutir/charter/charteren.html

UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE GELIR IDARESININ YENIDEN YAPILANDIRILMA
CALISMALARI VE YENIDEN YAPILANDIRMA NETiCESINDE
GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLERIN VERGI KULTURU
UZERINDEKI ETKIiSI

3.1. Gelir idaresinin Tarihi Gelisimi

Gelir Idaresinin tarihi gelisimi; Cumhuriyet dncesi dénemde gelir idaresi,
Cumhuriyet déneminde gelir idaresi ve 5345 Sayili Kanunla Birlikte Gelir Idaresinin
Yeniden Yapilanma Siireci basliklariyla ele alinmis olup bu basliklarda yer alan

bilgilere Gelir Idaresi Baskanligi’nin internet sitesinden erisilmistir.

3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Gelir idaresi

Asikpasazade tarihine gore Osman Gazi;, “Her kim pazarda satis yapip para
kazanmirsa bunun iki akgasini versin, satamazsa hi¢bir sey vermesin ve bu kurali kim
bozarsa Tanri’da onun dinini ve diinyasimi bozsun.” Fermam ile Osmanli
topraklarinda ilk vergi uygulamasint baslatmistir. Ancak, Osmanlilarda ilk mali
teskilat I Murat zamaminda kurulmustur. Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan
Siileyman zamaninda imparatorlugun hem gelirlerinde, hem giderlerindeki onemli
artis nedeniyle bu yapi gelistirilmistir. 1838 yilina kadar Osmanlilarda tam
anlamiyla bir Maliye Bakanhgi yoktur. Bu tarihe kadar mali islerle ugrasan
teskilatin basinda “Nazir” yerine ancak “birinci sinif muhasip” veya “Defterdar”
olarak adlandirilan bir memur bulunmaktadir.

1838 yilinda yaywmlanan bir “Hatti-Hiimayun”la devlet teskilati icinde
resmen bir Maliye Nezareti kurulmustur. Mevcut verilerden bugiinkii Gelir Idaresi
Baskanligi’min gorevlerinin bu idare tarafindan yiiriitiildiigii anlasimaktadr. 1881

vilinda Maliye Nezareti “Heyet-i Merkeziye” ve “Heyet-i Miilhaka” olarak iki ayr
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kurulus haline getirilmistir. Bunun onemi Heyet-i Merkeziye’'de ilk kez Gelirler

ve Jee Jeenee  ae .. 1
Genel Miidiirliigii niivesinin yer almasidir .

3.1.2. Cumhuriyet Déneminde Gelir Idaresi

23.04.1920°de agilan Birinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilen
ik kanun bir vergi kanunu olmustur. 1923 yilinda Maliye Bakanligi kurulmakla
birlikte, “Maliye Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” 29.5.1936
tarihinde kabul edilmis ve 5.6.1936 tarih ve 3322 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmistir. 2996 sayili Kanun’da belirtilen Varidat Umum Miidiirliigii 'niin
gorevleri 10’'uncu maddede su sekilde belirtilmistir: Varidat Umum Miidiirliigii;
devletin varidat biitcesini ve esbabr mucibesini hazirlamak, varidat kanunlarinin
tatbikatini idare ve vilayetler varidat teskilatmin faaliyetini tanzim eylemek,
vilayetlere mevdu Bina ve Arazi Vergileri’nin tarh, tahakkuk, tahrir ve tadil iglerine
ait kanun ve nizamnameleri ve bunlara miiteallik tadilleri ihzar etmek ve tatbikattaki
ihtilaf ve tereddiitler iizerine vaki olacak suallere cevap vermek ve bu islere ait
kanuni icaplarin zamaninda yapilmalari i¢in lazim gelen tedbirleri almak, varidata
tesiri olan biitiin kanun projelerini tetkik ve miitalaa beyan etmek, kanunlarina gore
Maliye Vekaleti’nin mezuniyetiyle terkinleri icap ed en vergilerin terkinlerine ait
muameleleri yapmak, Mali Tetkik Heyeti nce gosterilecek liizum dairesinde varidat
istatistikleri icin llizumlu malumati toplamak, mahalli idarelerin varidat iglerinin
devlet varidat ile alaka ve ahengini temin etmek, bu Umum Miidiirliigii niin
vazifesidir.”

2996 sayihh Kanun'’da 14.8.1942 tarih ve 5184 sayili Resmi Gazete'de
vayimlana 10.8.1942 tarih ve 4286 sayili Kanun’la yapilan degisiklikle Varidat
Umum Miidiirliigii kaldirilmis ve Vasitasiz Vergiler ile Vasitali Vergiler Umum
Miidiirliikleri kurulmustur. 4286 sayili Kanun’un7 'nci maddesiyle degistirilen 2996
sayui Kanun'un 10’uncu maddesine gére Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum

Miidiirliikleri’nin gorevleri su sekilde belirlenmistir: “Vasitasiz vergi kanunlarinin

! http://www.gib.gov.tr/inex.php?id=103 (Erisim: 20.05.2013)


http://www.gib.gov.tr/inex.php?id=103
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tatbikatini idare, vilayetler varidat teskilatinin vasitasiz vergilerin tarh ve
tahakkukati iizerindeki faaliyetini tanzim, vasitasiz vergilere ait kanun ve
nizamnameleri ve bunlara miiteallik tadilleri ihzar eylemek ve tatbikattaki ihtilaf ve
tereddiitler iizerine vaki olacak suallere cevap vermek ve bu islere ait kanuni
icaplarin vaktinde yapilmalart igin lazim gelen tedbirleri almak, vasitasiz vergilere
tesiri lan biitiin kanun projelerini tetkik ve miitalaa beyan etmek, vasitasiz vergilere
ait istatistikler icin liizumlu malumati toplamak, mahalli idareler vergi sisteminin
devlet vasitasiz vergileriyle olan alaka ve ahengini temin etmek Vasitasiz Vergiler
Umum Miidiirliigii'niin vazifesidir. Yukarida sayilan islerden vasitali vergilere
taalluk edenleriyle vilayet hususi idarelerinin murakabesi, Maliye Vekaleti’'ne ait
vergilere miiteallik muamelelerde Vasitali Vergiler Umum Miidiirliigii tarafindan ifa
olunur. Devlet varidat biitcesi, Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Miidiirliikleri
tarafindan miistereken hazirlanir. Merkez kadrosundaki memurlarin iki Umum
Miidiirliik arasinda tefriki Maliye Vekaleti ' nce yapilwr. Vilayetler varidat teskilatina
dahil memurlardan tayinleri vekalete ait olanlarin tayin, terfi, nakil, tahvil ve
tecziyelerine ait teklifler Vasitasiz Umum Miidiirliigii tarafindan yapilir. Ancak,
vasitali vergiler i¢in ayri teskilat kurulmus olan vilayetlerde bu tegkilata dahil
memurlar hakkinda bu igler Vasitali Vergiler Umum Miidiirliigii nce ifa edilir.

7.6.1946 tarih ve 6327 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 29.5.1946 tarih ve
4910 sayili Kanun'un getirmis oldugu en onemli degisiklik Vasitasiz Vergiler ve
Vasitali Vergiler Umum Miidiirliikleri’nin kaldirilmis olmasi ve Gelirler Genel
Miidiirliigii adina ilk kez rastlanmis olmasidir.

4910 sayili Kanun'un 2 'nci maddesi ile de 2996 sayili Kanun’un 4286 sayili
Kanun’la 10 uncu maddesi degistirilerek Gelirler Genel Miidiirliigii 'niin gorevieri su
sekilde belirtilmektedir: “Gelirler Genel Miidiirliigii; devletin gelir biit¢esini
gerekgesiyle birlikte hazirlamak, gelir kanunlarinin uygulanmasini yonetmek, iller
gelir teskilatimin iy giidiimiinii diizenlemek, gelirlere iliskin kanun ve tiiziikleri ve
bunlara iliskin her tiirlii degisiklikleri hazirlamak, uygulamalardaki anlasmazliklar
ve duraksamalar iizerine sorulan sorulara cevap vermek, bu islere iliskin kanun
hiikiimlerinin vaktinde yapilmalart i¢in gerekli tedbirleri almak, gelirlere tesiri olan
her tiirlii kanun, teklif ve tasarilarimi inceleyip bunlar hakkindaki diigiincelerini

bildirmek, Maliye Bakanligi’'min izni ile silinmesi gereken vergilere iligkin islemleri
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yapmak, Maliye Tetkik Kurulu'nun istegine gore gelirler istatistigi icin gerekli
bilgileri toplamak, 6zel idareler ve belediyeler vergi sisteminin devlet vergileriyle
olan ilgi ve uyumunu saglamak ve bu idarelere birakilmis olan bina ve arazi
vergilerinin tarh, tahakkuk, tahrir ve tadil islerine ait kanun ve tiiziiklerle bunlarda
vapilacak degisiklikleri hazirlamak gérevieriyle 6deviidir.”

3.4.1950 tarih ve 7473 sayui Resmi Gazete 'de yayimlanan 24.3.1950 tarih ve
5655 sayili Kanun'un 4 ’iincii maddesiyle 2996 sayili Kanun'un degistirilen 10 uncu
maddesine gore Gelirler Genel Miidiirliigii niin gorevleri asagidaki gibi degismistir:
“Gelirler Genel Miidiirliigii; devletin gelir biit¢esini gerek¢esiyle birlikte hazirlamak,
devlet gelirine ait kanunlarin tatbikatini idare etmek, devlet alacaklarinin vaktinde
ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili icin gerekli tedbirleri almak, iller gelir
teskilatimin is giidiimiinii diizenlemek, gelirlere iliskin kanun ve tiiziikleri ve bunlara
iliskin her tirli degisiklikleri hazirlamak, uygulamalardaki anlasmazhiklar ve
duraksamalar iizerine sorulan sorulara cevap vermek ve bu islere iliskin kanun
hiikiimlerinin vaktinde yapilmalar: icin gerekli tedbirleri almak, gelirlere tesiri olan
her tiirlii kanun teklif ve tasarilarini inceleyip bunlar hakkindaki diisiincelerini
bildirmek, silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanasimina ugrayan
Hazine alacaklarinin istatistiklerini toplamak, ozel idareler ve belediyeler vergi
sisteminin devlet vergi sistemiyle ahenk ve tenazurunu temin edecek tedbirlerini
almak gorevleriyle odevlidir.”

14.12.1983 tarih ve 18251 sayili miikerrer Resmi Gazete’'de yayimlanan 178
sayui Kanun Hiikmiinde Kararname ve 24.6.1994 tarih ve 21970 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan 178 sayili Kanun Hiikmiinde degisiklik yapan 543 sayili
Maliye Bakanhgi’'min Tegkilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamelere gore; Gelirler Genel Miidiirliigii niin gorevierine iliskin 12 nci
madde asagidaki gibidir:

1. Devlet gelirleri politikasini hazirlar ve uygular,

2. Devlet gelirlerine iliskin kanun ve tiiziikleri ve bunlarla ilgili her tirlii
degisiklikleri hazirlar,

3. Devletin gelir biit¢esini gerekgesi ile birlikte diizenler,

4. Mahalli idarelerin vergi sisteminin devlet vergi sistemi ile uyumunu saglayici

tedbirleri alir,
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5. Gelirlere tesiri olan her tirlii kanun, teklif ve tasarilarini inceleyip, bunlar
hakkindaki diistincelerini bildirir ve tasarilarin devlet gelirleri politikasini ve vergi
teknigine uygunlugunu saglar,

6. Milletleraras: vergi iliskilerini yiiriitiir, ikili veya ¢ok tarafli vergi anlasmalari
yapar,

7. Devlet gelirlerine iliskin kanunlarin uygulanmasint saglar,

8. Devlet alacaklarimin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili icin gerekli
tedbirleri alir,

9. Vergi denetimini gerceklestirir,

10. Vergi teknigi uygulamasit hizmetlerini gelistirir, diger vergi ile ilgili islemleri
yapar,

11. Uygulamadaki anlagmazhiklar ve tereddiitler iizerine sorulara cevap verir,

12. Silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zamanasimina ugrayan hazine
alacaklarimin kanunlar geregince silinmesine dair islemleri yapar,

13. Tahakkuk ve tahsilat hesaplarimi ve istatistiklerini toplar, degerlendirir,
yaymmlar,

14. Milletlerarast kuruluslarla vergi ile ilgili konumlarda isbirligi yapar,
toplantilara katilir ve goriis bildirir,

15. Vergi istihbarat hizmetlerini yiiriitiir,

16. Teskilat ve gorev alamina giren iglemlerin yiiriitiilmesi igin bilgi islem
hizmetlerini tasarlar ve uygular, bu amagla gerekli orgiitlenmeyi saglar,

17. Tegskilat ve gorev alamina giren islemleri kontrolorleri vasitasiyla inceletir ve

2

denetletir.’

3.1.3. 5345 Sayih Kanunla Birlikte Gelir idaresinin Yeniden Yapilanma Siireci

5.5.2005 tarihinde kabul edilen ve 16 Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yiiriirliige giren 545 sayii Kanun ile Gelirle Genel
Miidiirliigii  kaldirilarak, Maliye Bakanligi’na baglh Gelir Idaresi Baskanligi

kurulmugtur. 5345 sayili Kanun'un 1’inci maddesinde bu kanunun amag¢, “gelir

? http://www.gib.gov.tr/inex.php?id=103 (Erigim: 20.05.2013)


http://www.gib.gov.tr/inex.php?id=103
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politikasint adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye goéniillii uyumunu saglamak; miikellef
haklarimi gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini
kolayca yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine
gore gorev yapmak iizere Malive Bakanligina bagl Gelir Idaresi Baskanliginin
kurulmasina, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslar
diizenlemektedir.” seklinde aciklanmigstir.

5345 sayili Kanunla kurulan Gelir Idaresi Baskanligi’'mn gérevieri ise ayni
kanunun 4’lincii maddesinde agiklanmistir. Buna goére Baskanligin gérevieri
sunlardir:

1. Bakanlik¢a belirlenen Devlet gelirleri politikasini uygulamatk,

2. Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

3. Miikellef haklarimin korunmasi ve miikellef ile Baskanlk iliskilerinin karsilikli
giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almatk,

4. Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda
bilgilendirmek,

5. Devlet gelirleri politikasuyla ilgili kanun ve kararname ¢alismalarina katilmak,

6. Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

7. Uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirler almatk,

8. Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek,

9. Vergi kanunlarinda veya diger mali konularda yer alan her tiirlii istisna, muaflik
ve indirimlerin maliyetlerini ol¢mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

10. Bakanlik¢a belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi
inceleme ve denetimlerini gerceklestirmek, vergi kayp ve ka¢aginin onlenmesi
konusunda gerekli tedbirleri almak

11. Mahalli idare gelirleri politikast ile Devlet gelirleri politikasinin
uygulanmasinda uyumu saglayici tedbirler almak,

12. Gelirleri etkileyen her tiirlii kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve

uygulamalart agisindan inceleyerek goriis bildirmek,
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13. Gelir mevzuatimin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amacla veri aligverisini gerceklestirmek,

14. Gorev alanina giren konularda, uluslar arasi gelismeleri izlemek ve Avrupa
Birligi, uluslar arast kuruluslar ve diger devletlerle igbirligi yapmatk,

15. Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan Hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,
16. Nitelikli insan kaynagumin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlarin yapilmasi ve performanslarinin él¢iilmesini saglamatk,

17. Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ercevesinde kurumsal etik
kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmatk,

18. Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna agiklamak,

19. Kanunlarla verilen diger gorevieri yapmak.®

3.1.4. Tiirkiye’de Gelir Idaresi’nin 5345 Sayilh Kanun Oncesinde Yasadig

Sorunlar

Gelismis tlkelerde gelir idaresi en iyi Orgilitlenmis idarelerin basinda yer
alirken, gelismekte olan iilkelerde gelir idarelerinin gelismesine fazla Onem
verilmemistir*. Tiirk vergl sisteminin vergilemenin mali, ekonomik ve sosyal
islevlerini geregi gibi yerine getirebilmesi i¢in vergi idaresinin yeniden yapilanmasi
konusunda yapilacak reformlarin desteklemesi gerekmektedir. Bugiinkii yapisiyla
vergi idaresi yasalarla yiiklenen ¢cok onemli ve dev boyutlu gorevleri geregi gibi
yiiriitebilecek durumda degildir®.

Tiirkiye’de Gelir Idaresinin yasadigi sorunlar ve yeniden yapilandiriimasi
konusunda g¢aligmalara su raporlarda deginilmistir: Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan
Umumi Bir Tetkiki Raporu, Maliye Teskilati ve Bu Teskilatin Vazifeleri Hakkinda

Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligina Rapor, Devlet Daire ve Miiesseselerinde

* http://www.gib.gov.tr/inex.php?id=103 (Erisim: 20.05.2013)

* Adnan Gergek, “Gelir idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandirilmas:: Diinii, Bugiinii ve
Yari”, Vergi Sorunlar: Dergisi, Kasim 2009, s. 24.

® Sadik Kirbas, “Tiirk Vergi Sisteminin Sorunlar1 ve Oneriler”, Prof. Dr. Salih Sanver’e Armagan,
Marmara Universitesi Maliye Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayini, No. 10, Istanbul 1998, s. 298.


http://www.gib.gov.tr/inex.php?id=103
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Rasyonel Calisma Esaslari Hakkinda Rapor, James Martin ve Frank Chus Maliye
Bakanligi Kurulus ve Calismalar1 Hakkinda Rapor, White Heyeti Tiirkiye Vergi
Idaresi Raporu, Tiirkiye Vergi idaresi Hakkinda Rapor, Vergi Reform Komisyonu
Raporlari, Vergi Dairelerinin Miiessiriyeti Nasil Arttirilabilir? Islahat Tedbirleri ve
Gerekli Degisiklikler Neler Olabilir?, Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi
(MEHTAP), Daniel Tucker Raporu, Leif Muten Raporu, Adnan Baser Kafaoglu’nun
Hazirladigit Rapor, Kamu Yonetimi Arastirma (KAYA) Projesi, Kamu Mali
Yonetim Projesi, Velazquez Heyeti Raporu, Hook Raporu, Kalkinma Planlar®.
Tiirk Gelir idaresi’nde yeniden yapilanmay: gerektiren baslica sorunlar su
sekilde belirtilebilir’:
- Vergi ve Gelir Idaresine Gereken Onem Verilmemektedir: Tiirk Gelir
Idaresinin ekonomi igindeki yerinin yeterince kavranamamis olmasi sebebiyle
Tiirk Gelir Idaresine gereken nem verilmemekteydi®
- Gelir Idaresinin Merkez ve Tasra Tegskilati, Ihtivaclara Cevap Verecek
Fonksiyonel Bir Orgiitlenme Yapisina Sahip Degildir: Gelir Idaresinin
bugiinkii orgiitlenme yapis1 gerek merkez gerekse tasra teskilati olarak cagdas
ihtiyaglar dogrultusunda {istlenecegi gorevleri yerine getirecek durumda
degildir. Gelir idaresinin merkez teskilat1 olarak Gelirler Genel Miudurligii;
ekonomik ve sosyal hayattaki gelismelerin izlenmesinden, bu alanlarda
meydana gelen gelismelere uygun vergi politikalariin olusturulmasindan,
olusturulan  vergi  politikalarina  uygun  mevzuatin  hazirlanip
uygulanmasindan, uygulamada meydana gelen tereddiit ve aksakliklarin
giderilmesinden, uluslararasi vergi anlagmalarinin yapilmasindan, kismen
vergi denetiminin yapilmasindan, giimriik vergilerine iliskin politikalarin
belirlenmesinden, vergi uygulamalar1 i¢in gerekli alt yapmin olusturulup
tyilestirilmesinden, vergi uygulamalarinda ¢agdas teknolojinin olanaklarindan
azami Olcilide yararlanilarak etkinliin arttirllmasindan, personelin atama,

nakil ve yiikselmesinden v.b. pek ¢ok dnemli gorevin yerine getirilmesinden

® Celik, a.g.e., . 15-28.

" Tiirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmas: Hakkinda Rapor, Vergi Denetmenleri Dernegi, Ankara,
2002, s. 27-32.

8 Cosar, a.g.e., s. 63.
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sorumludur. Bu kadar degisik fonksiyonun bir genel miidiirliikk ¢atisi altinda
verimli bir sekilde yerine getirilmesi miimkiin degildir®.

- Gelir Idaresinin Merkez ve Tasra Teskilati Hiyerarsik Bir Biitiinliik Icinde
Orgiitlenmis Degildir: Sistemde, 1l Idaresi Kanunu geregince Gelirler Genel
Miidiiriintin defterdarlar {izerinde dogrudan hiyerarsik yetkisi bulunmamasi
sebebiyle, “defterdarlik” miiessesesinin gelir idaresi i¢indeki rolii biiyiik
Ol¢iide muhafaza edildigi i¢in Gelirler Genel Midirligi- Vergi Dairesi
zincirinde kopukluk s6z konusudur. Gelir idaresinin tasra teskilati iginde
goriinen “Defterdarlar” {izerinde, Il Idaresi Kanunu geregince gelir idaresi
merkez teskilatinin dogrudan bir otorite kurmasi miimkiin degildir. Vergiye
ilisgkin 0nemli yetkileri muhafaza edilmis olmasina ragmen, defterdarlar,
kendilerine verilmis bulunan diger bircok gorev nedeniyle vergilendirmeye
iligkin islerle geregi gibi ilgilenememektedirler. Gelirler Bolge Miidiirliikleri
ise, kendilerine yeterli yetki ve sorumluluklar verilmemesi ve bolgesindeki
vergi dairelerine yonelik fonksiyonlari bulunmasi sebebiyle geregi gibi gorev
yapamaz durumdadirlar®.

- Gelir Idaresinin Merkez ve Tasra Teskilatinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:
Net Olarak Belirlenmemistir: Gelir idaresinin merkez ve tasra teskilatindaki
birim ve kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin sinirlari net bir sekilde
belirlenmis degildir. Bu nedenle, Gelirler Genel Miidiirliigii birgok yetkinin
tagra teskilatina devredilmemesi sonucunda asli fonksiyonlarini ifa etmekte
giclik cekerek daha c¢ok liizumsuz is yiikii ile ugragsmak durumunda
kalmaktadir™.

- Gelir Idaresi, Inisiyatif Kullanmaya Imkan Veren, Yapici, Egitici ve Yol
Gésterici I¢ Denetim Anlayisindan Yoksundur: Gelir idaresinde yapici, yol
gosterici ve egitici i¢ denetim anlayisi yerine inisiyatif kullanmayi 6nleyici, i¢
denetim anlayisinin hakim olmasi, personelin sorumluluk almasini engelleyen

en onemli nedenlerinden biridir. Bu durum sorunlarin yerinde ve kisa siirede

9DPT, Sekizinci BYKR Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: DPT Yaymi No:2597- OiK:
608, 2001, s. 28.

YDPT Raporu, a.g.e., s. 28. ; Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 28.

! Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye’de Vergi idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakli Gelir Idaresi Modeli, a.g.e., s. 62.
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¢Oziimlenmesini dnlemektedir. Sonugta ayn1 isle hem tasrada hem merkezde
ugrasilmakta ve merkez teskilatinin is yilikiiniin gereksiz yere arttiritlmasina
neden olmaktadir?,

- Gelir Idaresinde Performans Degerlemesi ve Denetimi Yapilmamaktadir:
Gelir Idaresinde performans degerlemesi ve denetimi yapilmamasi idarenin
ve Ozellikle calisanlarinin performanslarina gére degerlendirilememesi ve
dolayisiyla merkez teskilatinin is yiikiiniin gereksiz yere artmasina neden
olmaktadir®,

- Vergi Daireleri, Yetki Bolgesi Dahilindeki Miikelleflerin Faaliyetlerini
Yakindan Takip Edemez Durumdadir: Miikelleflerin, miikellefiyetlerinin
tesisinden vergilerini zamaninda 6deyip ddemediklerine kadar her asamada
vergi dairesi tarafindan yakindan takip edilmesi Gelir Idaresinin etkinliginin
saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ne yazik ki uygulamada bunun iyi
isledigini s6ylemek son derece giigtiir. Bunun nedeni vergi dairesinin yetki
bolgesi listesinden gelemeyecegi biiyiikliikte tutulmustur. Ayrica vergi dairesi
yoneticileri yiiriirliikteki mevzuat geregi agir bir evrak trafigine bogulmus
oldugundan planlama, koordinasyon ve izleme gibi temel gorevlerini geregi
gibi yerine getirememektedir*®,

- Vergi Uygulamalarinda Cagdas Teknolojinin Olanaklarindan Yeterince
Yararlanilamamaktadir: Tiirkiye’de Gelir Idaresi, gelismis diinya iilkelerinde
oldugu gibi, gelismeleri yakindan inceleyip buna ayak uyduracak ekonomik
ve sosyal hayatin gereklerine uygun degisiklikleri kisa siirede
gerceklestirebilecek son teknolojik gelismelere uygun bir donanima sahip
degildir™.

- Gelir Idaresinin Faaliyetleri Hakkinda Kamuoyuna Yeterli ve Diizenli Bilgi
Sunulmamaktadir

- Gelir Idaresi Kaliteli Personel Istihdam Edememektedir: lyi isleyen bir

organizasyonun kurulmasinin, iyi gelir politikalarinin hazirlanmasiin, bu

2 DPT Raporu, a.g.e., s. 28.

3 Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 29.

! Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 29.

!> Fatih Acar, Zeynel Murat Giil ve Selahattin Gékmen, Vergi Idaresi ve Sistemine Iliskin Mevcut
Sorunlar ve Céziim Onerileri, Vergi Sorunlar: Dergisi, 2003, S. 173, s. 8.
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gelir politikalarina uygun mevzuatin hazirlanip etkin  bir sekilde
uygulanmasinin ancak iyi egitilmis kalifiye personelle yapilabilecegi
unutulmamalidir. Ancak, uzun yillardan beri izlenmekte olan iicret
politikalar1 nedeniyle gelir idaresi, amaca uygun yiiksekogrenim gormiis
kisilerin ige girmek i¢in ilk siralarda tercih yaptiklari bir yer olmaktan ¢iktigi
gibi, ise alinip meslek ici egitimden gecirilenlerinde en verimli ¢aglarinda
terk etmekten ¢ekinmedikleri bir kurum haline gelmistir. Boylece nitelikli
personel giderek azalmaya ve istenilen Olglide hizmet iiretilememeye
baslanmistir™®.

- Personelin Atanma, Yer Degistirme ve Yiikselmesi ile Ek Ucret Odemelerinde
Objektif Kriterler Kullamlmamaktadir: Gelir Idaresinin merkez ve tasra
personelinin atanma, yiikkselme ve yer degistirmeleri ile ek Ticret
O0demelerinde objektif kriterler kullanilmamis olmasi etkinlik ve verimliligi
biyik  6liide  olumsuz yonde etkilemektedir'’. Gelir Idaresinin
degerlendirilmesi ve sicil sisteminde aksakliklar s6z konusudur. Goreve
aliirken personelde aranacak nitelikler, personelin gerek sicille gerekse diger
yontemlerle degerlendirilmesi ve motivasyonu, hizmet i¢i egitim, hizmette
yiikselme kosullar1 ve benzeri sorunlar, aslinda personel sistemini olusturan
unsurlarin basinda yer almas1 gerekirken, lilkemizde bunlarin yetersiz, bazen
ters yonde isleyen, bazen de hi¢ dikkate alinmayan konular oldugu
gérﬁlmektedirls.

- Gelir Idaresi Sik Stk Maruz Kaldigi Dis Etkiler Nedeniyle Kanunlari Objektif
ve Tarafsiz Olarak Uygulamada Zorluklarla Karsilasmaktadir: Vergi
kanunlarmin objektif ve tarafsiz uygulanmasimin vergilemede basarili
olmanin en énemli sartlarindandir. Ancak, Gelir Idaresinin yeterli giivenceye
kavusturulmamasi nedeniyle karsilasilan dis miidahaleler tarafsiz uygulamay1

zedelemektedir®.

% DPT Raporu, a.g.e., s. 29.

Y DPT Raporu, a.g.e., s. 29.

8 Adnan Gergek, Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilanmasi, a.g.e., . 120.

19 Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 32.
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3.1.5. Gelir idaresi Baskanh@min Yeniden Yapilanmasi Gerekliligi

Tiirkiye’de Gelir Idaresi, gelismis diinya iilkelerinde oldugu gibi, gelismeleri
yakindan izleyip buna ayak uyduracak ekonomik ve sosyal hayatin gereklerine
uygun degisiklikleri kisa siirede gergeklestirebilecek, vergi kanunlarini tarafsiz bir
sekilde uygulayabilecek, bilgisayarla ilgili son gelismeler dikkate alinarak gerekli
teknik donanimin olusturuldugu bir yapiya kavusturulmaliyd:®.

Yapilan diizenlemelerin nedenleri olarak “5345 sayih Gelir Idaresi
Baskanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun gerekg¢esinde belirtilen
unsurlara deginilebilinir?!;

“Milli gelirin yaklasitk % 25’ini vergi olarak toplayan gelir idaresinin, farkl
miikellef gruplarinin sorunlarinmin ¢oziimlenmesi, vergi sisteminin ekonomi ve sosyal
politikalara uwyumunun gézetilmesi, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilmesi, etkin
vergi politikast uygulamalariyla miikelleflerin vergiye uyumunun en iist seviyeye
yiikseltilmesi acisindan oénemli sorumluluklar: vardir. Bu ¢ok yonlii ve karmasik
gorev ve fonksiyonlar ile agir sorumluluklar gelir idarelerini biitiin iilkelerde ¢ok
onemli kilmaktadur.

Diger onemli bir konu ise diinyada vergi rekabetinin her gecen giin artiyyor
olmasidir. Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelere bagli olarak, basta
sermaye olmak iizere iiretim faktorlerinin iilkeler arasindaki akigkanligi artmakta ve
vergileme tabani daha kaygan ve degisken hale gelmektedir. Gerek dogrudan
yvabanct sermaye gerekse portfoy yatirnmlari daha diisiik vergi ortamlarina
kaymaktadir. Zaman igerisinde elektronik ticaretin yayginlasmas: katma deger
vergisi ve ozel tiiketim vergisinin tabanini da zayiflatmaktadir. Bunun yaninda basta
Avrupa Birligi olmak iizere uluslar arast anlagmalar vergilemede yeni normlar ve
vergi istisnalarinda simirlamalart beraberinde getirmektedir. Biitiin bu gelimseler
vergi sistemimizin diinya trendlerine uyumlastiriimasini, vergi oranlarinin
diigtiriilerek vergi tabaminin yayginlastirimasini zorunlu ve gerekli kilmaktadir. Bu
amacin  gerceklestirilmesi  stirdiiriilebilir ~ biiytimenin saglanmasi, yatirim ve

istihdamin artiriimasi1 bakimindan da stratejik 6nem tasimaktadir. Stiphesiz vergi

0 Miijdat Bozkir, Gelir Idaresinin ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandirilmasi, Vergici ve
Muhasebeciyle Diyalog Dergisi, 2003, S. 184, s. 54-55.
21 5345 Sayih Gelir idaresi Baskanligi’min Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun’un Gerekgesi.



58

politikalarimin bu amact gergeklestirecek sekilde yapilandirilabilmesi ancak gelir
idaresinin performansi ve etkililigi ile miimkiindiir. Bu hedefe ise ancak idarenin
koklii sekilde yeniden yapilanmasi ile ulasilabilir.

Tiirk gelir idaresinin mevcut yapisi bu ¢ergevede incelendiginde, i¢e doniik
bir organizasyon yapisinin bulundugu, merkez ve tasra teskilatinin yonetsel bir
biitiinliik arz etmedigi, is ve islem siireglerinin birbirinden kopuk oldugu, vergi
politikast olusturma siirecinin yetersiz bulundugu, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanmilmadigi, calisanlarin motivasyonunun yetersiz oldugu, nitelikli insan giictiniin
elde tutulamadigi, ulusal ve uluslararas: diizeyde iliskili kuruluglardan standart ve
diizenli veri akisimin saglanamadigi, teknolojik altyapinin daha da gelistirilmesi
ihtiyacimin bulundugu, miikelleflere etkin ve kaliteli hizmet sunulamadigi, katilimci
ve seffaf yonetim anlayiginin yerlestirilemedigi gézlenmektedir.

Gelir idaresinin énemi ve soz konusu sorunlarin ¢oziimiiniin gerekliligi de
dikkate alindiginda mevcut yonetim kapasitesinin giiclendirilmesine ve yeni bir

anlayisla yapilandiriimasina ihtiyag vardir.”

3.1.6. Gelir idaresinin Yeniden Yapilanma Siireci

Gelir Idaresinin yeniden yapilandirma c¢alismalari 1950°li yillara kadar
gitmektedir. 1951 yilinda Bakanlhiga sunulmus olan Maliye Bakanligi Kurulus ve
Calismalar: Hakkinda Rapor soz konusu ¢calismalarin ilkidir. 1960 larda Tiirkiye 'nin
kaynak sorunuyla birlikte Gelir Idaresinin yeniden yapilandirmas: tekrar giindeme
gelmis ve 2 Aralik 1963 tarihinde Tiirkiye'ye davet edilen Amerikali Frank White
tarafindan Gelir Idaresinin yeniden yapilandirmasini ele alan Tiirkiye'de Vergi
Idaresi isimli rapor hazirlanmistir. White Raporu neticesinde dénemin Maliye
Bakan’i Ferit Melen’in onayi ile Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Miidiirliigii

Yeniden Diizenleme Komisyonu kurulmustur®.

Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmasiyla ilgili olarak uzmanlar tarafindan

hazirlanan ilk ¢calisma W. Martin ve Frank C.E. Cush tarafindan hazirlanan rapordur.

22 Brsan Oz, “Birol Karakurt, Tiirk Gelir Idaresinde Yeniden Yapilanma ve Gelinen Nokta”, Finans
Politk & Ekonomik Yorumlar Dergisi (2007), C. 44, S. 510, s. 83.
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Amerikalt Uzmanlar James W. Martin ve Frank C.E. Cush tarafindan hazirlanan 13
Agustos 1951 tarihli "Maliye Bakanligi Kurulug ve Caligmalar1 Hakkinda Rapor”
Maliye Bakanliginin iist diizey yoneticisi ve denetgileri ile Universiteler ve ABD
kuruluslar1 temsilcilerinin destek ve yardimlariyla diizenlenmistir. Ilgili raporda,
Bakanlik idarecilerinin Gelir Idaresinin etkinliginin saglanabilmesi igin vergi
kanunlar1 da ihmal edilmemek sartiyla dikkatin idare {lizerine cevrilmesi gerektigi
Onerilmistir. Yine ilgili raporda, gelir idaresinin planlama, yeniden teskilatlandirma
ve Genel Miidirliiglin Miistesarlilk Makami seklinde temsil edilmesi gerektigi

Vurgulanm1§t1r23.

B. Frank White tarafindan 1963 yilinda “Tiirkiye’de Gelir idaresi” konusunda
hazirlanan “White Raporu”nda, Tiirkiye’de Gelir Idaresinin 1slah1 mevzuunda en
bariz engeli, Maliye Bakanlig1 biinyesi i¢inde, dikkatini gelir konularina baglamis bir
teskilat biriminin olmayisinin teskil ettigi belirtilmistir. Raporda, sadece vergi
daireleri ve Gelirler Genel Miidiirliigli’niin, miinhasiran gelir konulartyla mesgul
oldugu, mal miidiirlerinin ve defterdarlarin gelir konulariin disinda diger mali islere
ait goérev ve sorumluluklar da tasidigi, buna gore yeniden teskilatlanmanin gerektigi
clinkii gelir idaresinin gorev ve sorumlulugun kismi bir esas iginde yerine
getirilmesine miisait olmayacak kadar 6nemli bir konu oldugu, gelir idaresinin
yiiksek ihtisas isteyen bir fonksiyonu bulundugu ve 6zel bir dikkati gerektirdigi, bu
nedenle ayr bir teskilata sahip olmanin zaruri oldugu; valilerin, defterdarlarin ve
malmiidiirlerinin Gelir Idaresiyle irtibatlarinin tamamen kesilerek bunun yerine
gelirler bolge midirliiklerinin olusturulmasi gerektigi, vergi dairelerinin de direkt bu

miidiirliiklere baglanmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir®*.

Maliye Eski Bakanlarindan Adnan Baser Kafaoglu tarafindan 1982 yilinda
hazirlanan raporda da vergi degisiklikleriyle birlikte sistemin karisik bir hal aldigi,
Gelir Idaresinin yetersiz bir duruma geldigi, Gelirler Genel Miidiiriiniin tasra
idaresinin basi olan defterdarlar lizerinde dogrudan otoritesinin mevcut olmadigi,
defterdarlarin vergi daireleri disindaki diger maliye servislerinin de denetiminden,

gozetiminden sorumlu olmasi ve hem de il idaresinin valiye karsi sorumlu en 6nemli

2 Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 36-37.
?* Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 37.
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bir hilkkmii olmasinin vergi dairelerinin gozetim goérevini ikinci plana ittigi, bu karigik

durumun pek cok isi miikerrerlige soktugu tespit edilmistir®.

Ayrica birinci bes yillik kalkinma planindan baslayarak yedinci bes yillik
kalkinma planmna kadar hazirlanan kalkinma planlarinda gelir idaresinin yeniden

yapilanmasinin gerekliligi konusu 6nemle vurgulanmastir.

Gelir Idaresinin yeniden yapilanmasmin gerekliligi bircok platformda

tartisilmig olup yeniden yapilanmanin gerekliligi konusunda uzlagmaya varilmistir.

3.2 Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmasin Vergi Kiiltiirii Uzerindeki

Etkisi

5345 Sayihi Gelir Idaresi Teskilati ve Gérevleri Hakkinda Kanun’un
16.05.2006 tarihinde yiiriirliige girmesiyle birlikte Gelir Idaresi tarafindan yeniden
yapilanmaya yonelik olarak gergeklestirilen faaliyetler neticesinde vergi gelirlerinin
genel biitge gelirleri igerisindeki yerine oransal olarak bakacak olursak Tablo 1’de de
goriildiigii lizere; yeniden yapilanma faaliyetlerinin heniiz baglangi¢c asamasinda olan
2005 yilinda vergi gelirlerinin genel biit¢e gelirleri igerisindeki pay1 oransal olarak
%80,4 iken 2006 yilinda %82,9, 2007 yilinda %84,1, 2008 yilinda %84,1, 2009
yilinda %84,3, 2010 yilinda %86,6, 2011 yilinda %89,0, 2012 yilinda %87,5

oranlariyla artisa gegtigi gozlemlenmektedir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Genel Biit¢e Gelirleri Tahsilat: (TL)

Yillar Genel Biitce Oran (%) Vergi Gelirleri Oran (%)
Gelirleri
2005 148.237.974.000 100,0 119.250.807.000 80,4
2006 182.577.918.000 100,0 151.271.701.000 82,9
2007 203.349.268.000 100,0 171.098.466.000 84,1
2008 225.496.339.000 100,0 189.980.827.000 84,3
2009 232.930.317.000 100,0 196.313.308.000 84,3
2010 272.047.638.000 100,0 235.686.590.000 86,6

% Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu, a.g.e., s. 38.
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2011 319.512.928.000 100,0 284.490.017.000 89,0

2012 362.396.372.000 100,0 317.188.767.000 87,5

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 ilgili yillara ait faaliyet raporlar1 derlenerek

olusturulmustur.

Yine yillar itibariyle tahakkuk eden ve tahsilati gergeklestirilen Genel Biitce
Vergi Gelirlerinin parasal olarak tutarlarina Tablo 2 yardimiyla deginecek olursak
hem tahakkuk eden vergi gelirlerinin tutar1 hem de tahsilati gergeklestirilen vergi

gelirlerinin tutarlarinda artis gézlemlenmektedir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Genel Biitge Vergi Gelirleri (TL)

Yillar Tahakkuk Tahsilat
2005 129.563.114.655 119.253.669.052
2006 164.096.235.134 151.265.720.576
2007 187.765.905.090 171.094.564.507
2008 211.873.920.349 189.966.082.862
2009 224.481.775.816 196.289.913.313
2010 273.451.331.653 235.686.589.944
2011 332.423.277.875 284.446.206.334
2012 366.934.082.792 317.188.767.789

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhg ilgili yillara ait faaliyet raporlar1 derlenerek

olusturulmustur.

Calismamizin bu kisminda gerek vergi gelirlerinin tahsilat oranlarinin giderek
artmas1 gerek genel biitge vergi gelirlerinin tahsilatinin artmasinda Gelir Idaresi
tarafindan gergeklestirilen yeniden yapilanmaya yonelik faaliyetlerin 6nemini de goz
onitinde bulundurarak, 2005 yilindan bu yana yapilan miikellef hizmetleri faaliyetleri
asagidaki bashklar altinda incelenmeye c¢alisiimistir. Inceleme, Gelir Idaresinin
faaliyet raporlar1 esas alinarak yiriitiilmiis olup, inceleme neticesinde yazili ve sesli
rehberler hazirlanmasi, Web Tabanli Bilgilendirme Sistemi, vergi konusuna
ilkogretim miifredatinda dahil edilmesi, vergi konulu etkinlikler diizenlenmesi, GIB
internet sayfasmnin olusturulmas1 gibi yenilik¢i caligmalara yer verildigi

belirlenmistir.
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3.2.1. Miikellef Hizmetleri Daire Baskanhigr’nin Kurulmasi

Gelismis iilkelerde kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek i¢in miikellef
odakl1 bir anlayisa gegilmesine paralel olarak Gelir Idaresi Baskanlig1 da yeniden
yapilanma siirecinde miikellef odakli bir yapiya kavusturulmustur. Gegmis
donemlerde etkin ve kaliteli hizmet sunulamayan daginik ve koordinasyonsuz bir
sekilde faaliyet gsteren miikellef hizmetleri yeni yapida Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
ana hizmet birimlerinden biri olan Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1 tarafindan

yiiriitiilmektedir?.

Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligi, verginin bir vatandaslik gorevi
oldugunun benimsetilmesi, miikelleflerin vergi ile ilgili ylkimliilikleri ve haklari
konularinda bilgilendirilmeleri, vergi mevzuati ve uygulamalarina iligkin dogru
bilginin en hizli sekilde miikelleflere ulastirilmasi, vergi yilikiimliiliikklerinin yerine
getirilmesi siirecinin kolaylagtiritlmas1 ve miikelleflere yiiksek kalitede hizmet
sunarak vergiye goniillii uyumlarinin saglanmasi yoniindeki ¢aligmalarina devam

etmektedir?’.

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi’nin kurulmasiyla birlikte uyguladig
faaliyetler olan miikelleflerin vergi mevzuati hakkinda bilgilendirilmeleri, vergi ile
ilgili  ytikiimlilikleri ve haklart konusunda aydinlatilmalari, miikelleflerin
yiikiimliiliiklerini yerine getiritken islem siirecinin kolaylastirilmasi c¢aligmalari
miikelleflerde verginin bir vatandaslik gorevi oldugunun benimsenmesini saglayarak

toplumda vergi kiiltiirliniin olusmasinda etkili olabilecektir..

% T.C. Maliye Bakanhg Gelir idaresi Baskanhigi Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligi, 2005 yili
Faaliyet Raporu, 2006, s. 169. (Erisim: www.gib.gov.tr)
7 T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhigi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2006 yili
Faaliyet Raporu, 2007, s. 122. (Erisim: www.gib.gov.tr)
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3.2.2. Bilgilendirmeye Yonelik Rehberler Hazirlanmasi

Miikelleflerin bilgiye en kisa yoldan ulagmalarini saglamak amaciyla yazili ve
sesli rehberler hazirlanmasi ¢alismalari yap11m1$tlr28. Bu calismalara 6rnek olarak
Beyanname Diizenleme Rehberleri, Ticari Kazanglarin Vergilendirilmesi Rehberi,
Vergi Rehberleri, Gelir Vergisi Miikelleflerinde Ise Baslama, Isi Birakma,
Miikellefiyette Meydana Gelen Degisiklikler Brosiiri, Kurumlar Vergisi
Miikelleflerinde, ise Baslama, Isi Birakma, Miikellefiyette Meydana Gelen
Degisiklikler Brosiirii, Oziirliiler I¢in Vergi Rehberi, Vergisel Islemlerle Ilgili Cesitli

Konularda Bilgilendirme Yayinlar1 yaymlanmistir.

Hazirlanan bu rehberler sayesinde miikelleflerin dogru bilgiye kisa siirede

ulagmalarinin miikelleflerin goniillii uyumlarinin artmasina katki saglamaktadir..

3.2.3. Web Tabanh Bilgilendirme Sistemi

Yeni Gelir Idaresi hizmet anlayisinda miikellef memnuniyeti esas
alindigindan hizmetlerin goriilmesinde teknolojik altyapinin olusturulmasi yoniinde

calismalar yap11m1§t1r29.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda, miikelleflere vergi mevzuati ve
uygulamalarina yonelik dogru bilgiyi en hizli sekilde sunabilmek ve kamuya karsi
saydamligin bir gostergesi olma fonksiyonu dolayisiyla vergi sistemimizle ilgili tiim

gelismelere yer verilmektedir™®.

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin miikellef odakli hizmetlerinin bir parcasi olarak
licretsiz e-posta sistemi Web Tabanli Bilgilendirme Sistemi uygulanmaya

baglanmustir®™. Web Tabanli Bilgilendirme Sistemiyle vergi uygulamalarina yonelik

%8 Maliye Bakanligi 2005 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 170.

¥ Maliye Bakanligi 2005 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 170.

%0 T.C. Maliye Bakanhg Gelir idaresi Bagkanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, 2010 yili
faaliyet raporu, 2011, s. 63. (Erigim: www.gib.gov.tr)

3! Maliye Bakanligi 2005 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 170.
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her tiirlii giincel bilgi abonelere iicretsiz ve eszamanli olarak gonderilmektedir®.
Kendilerine ulastirilan giincel bilgiler sayesinde miikelleflerin hata yapma olasiliklari
azalacagindan vergiye karsi tutum ve davranislarinda olumlu gelismelerin

gozlemlenmesine katkisi olabilecektir.

3.2.4. Miikellef Haklar Bildirgesi

Gelir idaresi Bagskanlig1 yeni yapilanmasinda miikellef haklarmi gozeterek
hizli, tam, dogru ve tutarli bilgi ve yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle
saydamlik, hesap verebilirlik, katilimeilik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore
gbrev yapmayi ilke edinmistir. Gelir Idaresi ve miikellef arasinda etkin bir isbirligi
saglanmas1  gerceginden hareketle, miikellef haklari ve Gelir Idaresinin
sorumluluklarmin acik¢a belirlenmesi amaciyla yayimlanmak iizere Miikellef

Haklar1 Bildirgesi yay1nlanm1$t1r33.

Miikellef Haklar1 Bildirgesiyle miikelleflerin de kendilerine taninan haklarin
farkinda olmalar1 saglanarak goniilli olarak verginin G6denmesine katki

saglamaktadir.

3.2.5. Gelir idaresi Bagkanlig Internet Sayfasinin Olusturulmasi

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinin yerine getirirken islemlerin en
kisa siirede yapilmasini hedefleyen ve bilgiye siiratle ulasmalarini saglayan
teknolojik altyapmin kullanmilmasi amaciyla, Gelir Idaresi Baskanligi’nin internet

sayfasi hizmet vermektedir®. Sitede gerceklestirilen gahsmalar?’Si

- Periyodik olarak giincellenen tim vergi mevzuati ve uygulamalari, vergi
konusundaki gelismeler, giincel degisiklikler ve yenilikler, internet vergi

dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, sik¢a sorulan sorular ve cevaplari,

%2 Maliye Bakanligi 2005 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 170.

% Maliye Bakanligi 2005 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 123.

% T.C. Maliye Bakanhg Gelir idaresi Baskanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2007 yili
Faaliyet Raporu, 2008, s. 116. (Erisim: www.gib.gov.tr)

% Maliye Bakanligi 2007 Y1l Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 117.
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heniiz hazirlik asamasinda olan genel teblig taslaklar1 ve daha pek ¢ok bilgi
internet sitesinde bulunmaktadir.

- Ulkemizin mali yapisinin ve vergi sisteminin, uluslararasi yatirimcilar ile
vergi konusuyla ilgili taraflarca da izlenebilmesi amaciyla internet sitesi
Ingilizce, Almanca, Ispanyolca da hizmet vermektedir.

- Miikelleflerin vergi mevzuatina iligkin olarak en ¢ok sorduklari sorular ve
cevaplart  simiflandirilarak  “Sikca Sorulan Sorular” bashigr altinda
yayinlanmaktadir.

- Internet sitesinde Mevzuat baslig1 altinda yer alan kanunlarin konularma gore
tasnifleri yapilmaktadir.

- Kamuya kars1 saydamligin bir gdstergesi olarak ¢esitli Bakanliklardan alinan
bilgiler dogrultusunda toplanan vergilerin, hangi yatirimlara ve nerelere
harcandigin1 gosteren bir ¢alisma yapilmaktadir.

- E-Posta Bilgilendirme Hizmeti uygulamasiyla vergi uygulamalarina yonelik
her tiirlii gilincel bilgi ve internet sitesindeki her yenilik, Bakanlar Kurulu
Kararlari, Yonetmelikler, Genel Tebligler, Genelgeler, Sirkiilerler abone olan

herkese licretsiz ve eszamanli olarak gonderilmektedir.

Yapilan tiim bu ¢aligmalarin miikelleflerin bilgiye ulasma siirelerini kisaltarak
vergilerini 6demede sergileyecekleri olumlu davramiglarii arttirarak toplumda

olusacak vergi kiiltiiriine olumlu etkisinin olmaktadir.

3.2.6. Geng Nesillere Yonelik Yapilan Calismalar

Geng nesillerde vergi kavramini yerlestirmek ve vergi bilincini daha kiigiik
yaslarda olusturmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi egitim uzmanlarinca yapilan
calismalar sonucunda vergi konusunun ilkogretim ders kitaplarinda yer almasi
saglanm1$t1r36.

Gelir idaresi hem miikelleflerin géniillii uyumunu saglamak hem de gelecegin

miikelleflerinde vergi bilincini olusturmaya yonelik olarak ilkdgretim okullarindaki

% T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2006 Yili
Faaliyet Raporu, 2007, s. 127. (Erisim: www.gib.gov.tr)
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ogrencilere yonelik olarak “vergi” konulu resim, siir, slogan yarigmasi gibi
etkinlikler diizenlemektedir®.
Bu diizenlenen etkinliklerin vergi kiiltiiriiniin olusumuna biiylik katki

saglamaktadir.

3.2.7. Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi Siirecinde Yapilan Calismalar

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin yapilandirilmasmin amaglarindan biri olan
miikellef odakli hizmet anlayisina yonelik olarak baglatilan Miikellef Odakl
Doniistim Projesi, gelecege yonelik hem personelin daha rahat kosullarda ¢alismasini

% Proje

hem de miikelleflere hizli bir sekilde hizmet sunmayi hedeflemektedir
kapsaminda; miikellef profilini yansitacak bir vergi dairesi, varsa ihtisas vergi
dairesi, motorlu tasitlar vergi dairesi ile veraset ve intikal vergi dairesi olmak iizere,
her ilde pilot vergi dairesi olarak secilen dort vergi dairesinde anket caligmalar
yapilarak vergi dairelerine kimlerin geldigi, en ¢cok hangi islemlerin talep edildigi ve

islemler iizerinde ne kadar siire harcandigi konulart iizerinde durulmustur®.

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programi ile birlikte Merkez teskilatinda “Is Analizi” calismasi
yapilmistir. Bu ¢aligma ile Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve Gelir Yonetimi
Daire Baskanliginda gorevli personelin, gorev tanimlar1 ve c¢alisanlarin bu gorevleri
etkin bir bi¢imde yerine getirebilmeleri icin sahip olmalar1 gereken temel bilgi,

beceri, yetenek ve diger 6zelliklerin belirlenmesi amaglanm1$t1r4o.

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Ana Bilim Dali
yiiksek lisans programu ile birlikte miikelleflerin vergi verme konusunda davranis ve

tutumlarini tespit etmek, Gelir Idaresi hakkinda goriis ve oOnerilerini belirlemek

% Maliye Bakanligi 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 117.
% Maliye Bakanligi 2006 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 131.
%9 Maliye Bakanligi 2006 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 131.
0 Maliye Bakanlig1 2006 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 131.
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amacityla Vergi Verme Davranist ve Miikellef Tutumlart iizerine c¢alismalar

yapilmugtir®.

Miikelleflerin soru ve sorunlarina hizli bir sekilde yanit alabilmeleri amaciyla,
teknik ve organizasyonel agidan profesyonel bir yonetim anlayisi ile bir ¢agr
merkezi kurulmustur. Vergi Iletisim Merkezi(VIMER), miikelleflerin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye kisa zamanda ve dogru bir sekilde telefon yardimiyla

ulasabilmeleri amaciyla faaliyete gegirilmistir*®,

Gerek Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan baslatilan Miikellef Odakl
Doniisiim Projesi, gerek Orta Dogu Teknik Universitesi ile birlikte yiiriitiilen Is
Analizi Calismasi, Vergi Verme Davranist ve Miikellef Tutumlari {izerine yiiriitiilen
calismalar, Vergi Iletisim Merkezi ¢alismalariin ortak amaglar1 olarak personelin
daha rahat kosullarda ¢alismasin1 saglamak, gorev tanimlar1 ve bu gorevlerin yerine
getirilebilmesi icin sahip olmalar1 gereken temel bilginin belirlenmesini saglamak
oldugu kadar ayn1 zamanda miikelleflere hizli bir sekilde hizmet sunmak ve vergi
verme konusundaki tutumlarimi tespit etmek ilkelerini amag¢ edinmistir. Bu amaglar
kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin miikelleflerin vergiye karsi goniillic uyumlarini

saglamaktadir.

3.2.8. Cahsanlarin Bilinclendirilmesi Amaciyla Idare Tarafindan Diizenlenen

Egitimler

Miikellef odakli idareye doniisiim siirecinin 6nemli basamaklarindan biri
olarak calisanlarin bilinglendirilmesi amaciyla idare tarafindan diizenlenen c¢esitli

egitimler43:

* Maliye Bakanligi 2006 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 131.
*2 Maliye Bakanlig1 2006 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 130.
* Maliye Bakanlig1 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 113.
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3.2.8.1. Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitimi

Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitiminin tim Tiirkiye genelinde
verilmesini saglamak amaciyla Gelir Idaresi Baskanlig1 igerisinden segilen 20 adet
egiticiye Ankara Universitesi tarafindan egitim verilmistir. “Miikellef Hizmetleri
Temel Teknikleri Egitmen Rehberi” ve “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri

Katilimei Ders Kitabr” hazirlanarak egitim programlarinda kullanima sunulmugtur®,

3.2.8.2. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi

OECD Egitim Merkezinde Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
Miidiirligi tarafindan sekreterlik gorevini yiiriiten personele yonelik olarak “Biiro

Yénetimi ve Yonetici Asistanligr” egitimi verilmesi saglanmustir®.

3.2.8.3. Temel Mesleki Egitime Destek Verilmesi

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi Egitim Merkezi Miidiirliigiince
diizenlenen Vergi Denetmenleri Temel Mesleki Egitim Kurslarinda Miikellef

Hizmeti ve Toplam Kalite konularinda egitim verilmistir*®,

3.2.8.4. Vergi Iletisim Merkezi Personeli Egitimi

Vergi Iletisim Merkezi Caligmalar1 kapsaminda personel temini ve gérev
alacak personel i¢in egitim programi ¢aligmasi yap11m1st1r47.
Diizenlenen tiim bu egitimlerle Gelir Idaresi personelinin  de

bilinglendirilmeleri saglanmaktadir.

* Maliye Bakanligi 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 113.
* Maliye Bakanligi 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 113.
*® Maliye Bakanlig1 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 113.
" Maliye Bakanlig1 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 113.
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3.2.9. Gelir idaresi Tarafindan Diizenlenen Vergi Haftas1 Etkinlikleri

Kamuoyunda saglikli bir vergi bilincinin olusturulmast ve toplumun tim
kesimlerine benimsetilmesi i¢in 1990-2005 yillar1 arasinda her yi1l mart aymin son
haftas1 olarak kutlanan ‘vergi haftasi’ katilimi arttirmak ve beyan dénemi Oncesi
vergi konusunu giindeme getirmek amaciyla 2006 yilindan itibaren subat ayinin son

haftas: olarak belirlenmistir*®.

Bu kapsamda 17. Vergi haftas1 20-26 Subat 2006 tarihleri arasinda tiim yurtta
kutlanmistir. Cesitli kurum ve kuruluslarla irtibata gecilerek yurt genelinde
yapacaklar1 her tiirlii faaliyetlerinde vergi haftasinin 6nemini vurgulayacak hususlara
yer vermeleri ve ‘Kalkinmaksa Hedefimiz, Odenmeli Vergilerimiz’, ‘Mutlu
Miikellef, Cagdas idare, Giiclii Tiirkiye’ ve ‘Diizenli Odenen Her Vergi Ozenle
Kurulan Bir Gelecektir’ sloganlarin1 yazili ve gorsel olarak kullanmalari

saglanmlst1r4g.

19-23 Subat 2007°de kutlanan 18. Vergi haftasi1 etkinlikleri gercevesinde,
cesitli kurum ve kuruluslarla irtibata gecilerek yurt genelinde yapacaklari her tiirli
faaliyetlerinde vergi haftasinin Onemini vurgulayacak hususlara yer vermeleri
saglanmis ve ‘Almadigimz Her Fis Ulkenizi Degil Baskalarini Kalindirir’, ‘Fisini Al
Vergini Ode. Kayit Dist Ekonomiye Hayir De’, ‘Vergi, Beklenen Umutlarin
Aydinlik Yoludur.’, ‘Vergiler Cebinizden Cikacak Para Degil, Yasaminiza Gelecek

Hizmetlerdir.” gibi sloganlarla etkinlik zenginlestirilmistirso.

2008 yilinda 25 Subat- 2 mart tarihleri arasinda kutlanan vergi haftasi
etkinliklerinde; 81 il i¢in billboardlar ve afisler hazirlanmistir, afisler belediyelere,
meslek odalarina ve c¢esitli kurumlara dagitilmig olup vergi haftasinin kutlandig
hafta i¢inde vergi dairelerine, ilan panolarina, miikelleflerin ve vatandaglarin ziyaret
ettigi binalara, belediye ve 6zel halk otobiislerine, metro tren sehir hatlar1 vapurlarina
astlmas saglanmistir. Illerimizde miikelleflerin yogunlukla gitmis olduklar1 biiyiik

aligveris merkezlerinde stantlar agilmistir. Sivil toplum oOrgiitlerine ve meslek

*® Maliye Bakanligi 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 116.
* Maliye Bakanlig1 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 116.
*0 Maliye Bakanligi 2007 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 117.
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kuruluglarina verginin 6nemi ve kayit dist hakkinda bilgilendirmeye yonelik
ziyaretlerde bulunulmustur. Sivil toplum Orgiitlerinin vergi konusunda idealimizi
desteklemeleri ve bu oOrgiitlerle olumlu diyalog saglanmasi icin toplantilar
diizenlenmistir. Yerel gazetelerde, yerel radyo ve televizyonlarda verginin 6nemini
vurgulayan yayinlarin yapilmasi saglanmigtir. PTT ile yapilan isbirligi ile hafta
boyunca yurti¢i posta gonderilerinde ‘Vergi Verenin Umudu, Umudu Olanin Yarin

Vardir’ sloganinin yer almasi saglanm1§t1r51.

Vergi Haftasi, 2009 yilinda 23 Subat- 1 Mart tarihleri arasinda kutlanmistir.
Hafta boyunca asagida belirtilen etkinlikler diizenlenmistir. Hazirlanan afigler 81 ilde
belediyelere, meslek odalarina ve ¢esitli kurumlara dagitilmis olup vergi haftasinin
kutlandigr hafta icinde vergi dairelerine, ilan panolarina, mikelleflerin ve
vatandaslarin ziyaret ettigi binalara, belediye ve 6zel halk otobiislerine, metro, tren,
sehir hatlar1 vapurlarina asilmasi saglanmistir. Illerimizde miikelleflerin yogunlukla
gitmis olduklar1 biliylik aligveris merkezlerinde stantlar agilmigtir. Sivil toplum
orgiitlerine ve meslek kuruluslarina verginin 6nemi hakkinda bilgilendirmeye
yonelik ziyaretlerde bulunulmustur. Sivil toplum Orgiitlerinin vergi konusunda
Idaremizi desteklemeleri ve bu drgiitlerle olumlu diyalog saglanmas: icin toplantilar
diizenlenmistir. Yerel gazetelerde, yerel radyo ve televizyonlarda verginin 6nemini
vurgulayan yaymlarin yapilmas1 saglanmistir. Milli Piyango Idaresi Genel
Midiirliigii ile irtibata gegilerek 28 Subat 2009 tarihli Milli Piyango cekilisine ait
biletler iizerinde Vergi Haftasina iliskin mesajlara yer verilmesi saglanmistir.
Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun katkilar1 sonucu 23 Subat- 01 Mart 2009 tarihleri
arasinda oynanan 2. lig ve 3. lig futbol miisabakalarinda futbol takimlarinin vergi

temal1 pankartlarla sahaya ¢ikmalari saglanm1§t1r52.

2010 yilinda 22-28 Subat tarihleri arasinda kutlanmistir. Hafta boyunca
asagida belirtilen etkinlikler diizenlenmistir. Hazirlanan afisler 81 ilde belediyelere,
meslek odalarma ve ¢esitli kurumlara dagitilmis olup Vergi Haftasinin kutlandigi

hafta i¢inde vergi dairelerine, ilan panolarina, miikelleflerin ve vatandaslarin ziyaret

*! Maliye Bakanligi 2008 yili Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 108.
%2 T.C. Maliye Bakanhigi Gelir idaresi Bagkanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2009 Yili
Faaliyet Raporu, 2010, s. 99-100. (Erisim: www.gib.gov.tr)
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ettigi binalara, belediye ve 0zel halk otobiislerine, metro, tren, sehir hatlari
vapurlarina asilmas1 saglanmistir. illerimizde vatandaslarm yogunlukla gitmis
olduklar biiylik alisveris merkezlerinde stantlar agilmistir. Sivil toplum orgilitlerine
ve meslek kuruluslarina verginin 6nemi hakkinda bilgilendirmeye yonelik
ziyaretlerde bulunulmus ve bunlarla olumlu diyalog saglanmasi igin toplantilar
diizenlenmistir. Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde 150 sinema salonunda 19 Subat-
05 Mart tarihleri arasinda reklam yayimlanmasi saglanmistir. Ulusal televizyon
kanallarina (TRT, NTV, CNN TURK, SKY TURK, HABER TURK ve ULKE TV )
22 Subat- 08 Mart 2010 tarihleri arasinda TV alt bant reklami yayimlatilmigtir.
Cesitli internet sitelerinde vergi haftasina yonelik hareketli banner reklam
yaymlanmistir. Yerel gazete, radyo ve televizyonlarda verginin énemini vurgulayan
yayinlarin yapilmasit saglanmistir. 28 Subat 2010 tarihli Milli Piyango cekilisine ait
biletler iizerinde Vergi Haftasina iliskin mesajlara yer verilmesi saglanmistir.
Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun katkilart sonucu 22 Subat- 28 Subat 2010 tarihleri
arasinda oynanan futbol miisabakalarinda takimlarin vergi temali pankartlarla sahaya

¢ikmalari saglanm1§t1r53.

2011 yilinda 21-27 Subat tarihleri arasinda kutlanmistir. Hafta boyunca
asagida belirtilen etkinlikler diizenlenmistir: Vergi sloganlarinin yer aldig1 35.00 adet
kagit afis ve 884 adet branda tipi afis 81 ilde belediyelere, meslek odalarina ve ¢esitli
kurumlara dagitilmis olup vergi haftasinin kutlandig: hafta i¢inde vergi dairelerine,
ilan panolarina, miikelleflerin ve vatandaslarin ziyaret ettigi binalara, belediye ve
0zel halk otobiislerine, metro, tren, sehir hatlar1 vapurlarina asilmasi saglanmistir.
Tiirkiye genelinde miilki idare amirlerine, belediye baskanlarina, sivil toplum
orgiitlerine ve meslek kuruluslarina verginin 6nemi hakkinda bilgilendirme
ziyaretlerinde bulunulmustur. Sivil toplum orgiitlerinin vergi konusunda idaremizi
desteklemeleri ve bu oOrgiitlerle olumlu diyalog saglanmasi i¢in toplantilar
diizenlenmistir. Vergi ile ilgili konularda Tiirkiye genelinde 40 adet seminer ve panel
diizenlenmigtir. 83 yerel televizyonda ve 86 internet sitesinde banner reklami

yayinlanmistir 21-27 Subat 2011 tarihleri arasinda banner reklam1 yayinlanmigtir. 77

3 T.C. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2010 Yili
Faaliyet Raporu, 2011, s. 64. (Erisim: www.gib.gov.tr)



72

yerel gazetede, 51 yerel televizyonda verginin Onemini vurgulayan yayinlarin
yapilmasi saglanmigtir. Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii ile irtibata gecilerek
28 Subat 2011 tarihli Milli Piyango ¢ekilisine ait biletler {izerinde Vergi Haftasina
iliskin mesajlara yer verilmesi saglanmistir. Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun
katkilart sonucu 21- 27 Subat 2011 tarihleri arasinda 68 ilde futbol miisabakalarinda
futbol takimlarinin vergi temali pankartlarla sahaya c¢ikmalart saglanmistir. Gelir
Idaresi Baskanlig1 kurumsal tanitim filmi cekilerek vergi haftas1 boyunca Tiirkiye
genelinde ilgili yerlerde kullanilmistir. 21 Subat - 7 Mart 2011 tarihleri arasinda 15
giin siire ile Ankara Esenboga i¢ ve dis hatlar, Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ ve dis
hatlar ve Izmir Adnan Menderes dis hatlar terminallerinde toplam 83 adet plazma
ekranlarda  banner reklamlart  yaymlanmistir.  Vergi  haftasina  yonelik
www.vergihaftasi.gov.tr sitesi acgilmistir. Tiirkiye genelinde 48.000 miikellefin
katilimi ile miikellef memnuniyeti anketi yapilmistir. Tiirkiye genelinde 207 aligveris
merkezinde danigma ve bilgilendirme standlari acilmistir. Maliye Bakani Sayin
Mehmet SIMSEK’in de katilimlari ile (SMMM ve YMM Odalar1 Birligi Baskan1 ve
yonetim kurulu tiyeleri, biiyiikel¢iliklerin, uluslararasi kuruluslarin temsilcileri,
personel ve basin mensuplari) vergi haftast kokteyli yapilmistir. 6111 Sayili Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanunun kamuoyuna tanitimi
amaciyla 22 ilde tanitim kampanyas: yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda billboard, raket
pano, megalight, outdoortv’lerde reklam filminin yaymlanmasi saglanmistir. Ayrica
Ankara, Istanbul ve Izmir’de havaalanlarinda yer alan ekranlarda da tanitim

yap11m1§t1r54.

2012 yilinda 27 Subat - 4 Mart tarihleri arasinda kutlanmistir. 23. Vergi
Haftas1 boyunca asagida belirtilen etkinlikler diizenlenmistir; Vergi sloganlarinin yer
aldig1 75.000 adet kagit afis ve 884 adet branda tipi afis 81 ilde belediyelere, meslek
odalarma ve c¢esitli kurumlara dagitilmig olup vergi haftasinin kutlandig1 hafta i¢inde
vergi dairelerine, ilan panolarina, miikelleflerin ve vatandaslarin ziyaret ettigi
binalara, belediye ve 6zel halk otobiislerine, metro, tren, sehir hatlar1 vapurlarina

astlmas1 saglanmistir. Sivil toplum orgiitlerine ve meslek kuruluslarina verginin

> T.C. Maliye Bakanhigi Gelir idaresi Bagkanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 201/ Yili
Faaliyet Raporu, 2012, s. 42-43. (Erisim: www.gib.gov.tr)
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onemi hakkinda bilgilendirmeye yonelik ziyaretlerde bulunulmustur. Sivil toplum
orgiitlerinin vergi konusunda idaremizi desteklemeleri ve bu orgiitlerle olumlu
diyalog saglanmasi i¢in toplantilar diizenlenmistir. Vergi ile ilgili konularda Tiirkiye
genelinde 615 seminer, panel ve konferans diizenlenmistir. 5.400 miikellef ziyaret
edilerek 6zel hazirlanmis porselen tabak hediye edilmis Tiirkiye genelinde toplam
632 resmi ziyaret yapilmistir. (Miilki idare amirleri, belediye bagkanlari, meslek
odalar1 vb.) 94 yerel televizyonda 27 Subat - 4 Mart 2012 tarihleri arasinda banner
reklami yaymlanmistir. 85 adet internet sitesinde vergi haftasina yonelik hareketli
banner reklam yayinlanmistir. 670 yerel gazetede haber, 123 yerel televizyonda
verginin dnemini vurgulayan yayinlarin yapilmasi saglanmistir. 814 okul ziyareti
yapilmis olup, 21.000 6grenciye hediye verilmistir. Vergi haftasina iligkin yapilacak
her tiirlii etkinlikte vergisel konularda damismanlik hizmeti veren Vergi Iletisim
Merkezinin (VIMER- 444 0 189 ) tanitimmin yapilmasi saglanmistir. Milli Piyango
Idaresi Genel Miidiirliigii ile irtibata gegilerek 29 Subat 2012 tarihli Milli Piyango
cekilisine ait biletler lizerinde Vergi Haftasina iligkin mesajlara yer verilmesi
saglanmistir. 810 vergi rekortmenine isme O6zel hazirlanan porselen tabak hediye
edilmistir. Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun katkilar1 sonucu 27 Subat - 4 Mart 2012
tarihleri arasinda spor miisabakalarinda futbol takimlarinin vergi temali pankartlarla
sahaya cikmalari saglanmistir. Gelir Idaresi Baskanhiginca hazirlanan kurumsal
tanitim filmi Vergi Haftas1 boyunca Tiirkiye genelinde ilgili yerlerde kullanilmistir.
27 Subat - 4 Mart 2012 tarihleri arasinda Ankara Sehirleraras1 Terminal Isletmesi' de
16 adet LCD ve 5 adet billboardda afis ve banner reklami yayinlanmistir.
www.vergihaftasi.gov.tr sitesinde 81 illin Vergi Haftas1i kapsaminda yapmis
olduklar1 tiim etkinliklerin gorselleri yer almistir. Tiirkiye genelinde 191 aligveris
merkezinde danigma ve bilgilendirme stantlar1 agilmistir. Maliye Bakani Saymn
Mehmet SIMSEK'in de katilimlari ile (SMMM ve YMM Odalar1 Birligi Baskan1 ve
yonetim kurulu iiyeleri, biiylikelgiliklerin /uluslararasi kuruluslarin temsilcileri,

personel ve basin mensuplart) vergi haftasi kokteyli yapilmistir>.

® T.C. Maliye Bakanhigi Gelir idaresi Bagkanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2012 Yili
Faaliyet Raporu, 2012, s. 71-72-73-74. (Erisim: www.gib.gov.tr)
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Yapilan tiim bu etkinlikleri degerlendirdigimizde hazirlanan sloganlar, afisler,
aligveris merkezlerinde acilan stantlar, radyo ve televizyon kanallariyla yapilan
bilgilendirme yayinlarinin yillardir diizenli olarak yapilmasi, Sivil toplum oOrgiitlerine
ve meslek kuruluslarina verginin 6nemi ve kayit disi hakkinda bilgilendirmeye
yonelik ziyaretlerde bulunulmasi, PTT ile yapilan igbirligi ile hafta boyunca yurtici
posta gonderilerinde ‘Vergi Verenin Umudu, Umudu Olanin Yarmi Vardir’
sloganinin yer almasi saglanmasi, hazirlanan afislerin 81 ilde belediyelere, meslek
odalarina ve ¢esitli kurumlara dagitilmis olup vergi haftasinin kutlandigi hafta iginde
vergi dairelerine, ilan panolarna, miikelleflerin ve vatandaglarin ziyaret ettigi
binalara, belediye ve 6zel halk otobiislerine, metro, tren, sehir hatlar1 vapurlarina
asilmasi saglanmasi, Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii ile irtibata gegilerek 28
Subat 2011 tarihli Milli Piyango ¢ekilisine ait biletler iizerinde Vergi Haftasina
iliskin mesajlara yer verilmesinin saglanmasi Gelir Idaresinin vergi Kkiiltiiriinii

olusturma konusundaki olumlu cabalarini gostermektedir.
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Icinde bircok etmeni barindiran, zaman icerisinde sekillenen ve orflere
benzeyen bir olgu olarak nitelendirilebilecek bir kavram olan vergi kiiltiiriiniin her
toplumda ayni sekilde algilanmadigi, toplumlarin vergi algilamalarinda 6nemli

derecede farkliliklar olabildigi yapilan ¢esitli aragtirmalarda ortaya konulmustur.

Yikiimlilerin devlet ile ilgili goriisleri vergiye karsi davranislarini
belirleyebilmektedir. Yiikiimliilerin devletin giristigi faaliyetleri degerlendirmeleri
sonucu devletin kotii yonetildigi, alinan vergilerin israf edildigi sonucuna ulasirlarsa

vergi vermekten kaginacaktirlar.

Dinler ve inanclar, siiphesiz bireylerin vergisel 6dev ve ylikiimliiliiklerini
yerine getirme agisindan onem tasimaktadir. Din ile kiiltiir arasinda ¢ok yakin bir
iliski oldugu genel olarak kabul edilen bir gercektir. Kiiltlirel degerlerin pek cogunun
kaynag1 dindir.

Egitim, vergileme ile ilgili tutumlar1 yonlendirmede 6énemli bir aractir. Egitim

diizeyinin, bilin¢li bir toplum yaratarak vergi uygulamalarini kolaylastirabilmektedir.

Vatandaslar 6dedikleri vergilerin etkin bir bicimde hizmete doniistiiriilmesini
arzu ederler. Ciinkii kamu hizmetleri etkin kullanildig: taktirde yiikiimliilerin {izerine

diisen vergi ylkii azalacaktir.

Vergi aflarinin, vergi miikelleflerinin vergiye bakisini etkilemesi miimkiindiir.
Diiriist vergi miikellefleri a¢isindan vergi aflar1 vergi kagiranlara taninan bir ayricalik

olarak goriilebilir. Bu durumda vergi kiiltiiriinii olumsuz etkileyecektir.

Yikiimliilerin diger ytikiimliiler hakkindaki goriigleri de vergi kiiltliriinii
etkileyebilmektedir. Yasalara uygun hareket eden yiikiimliiler, kanunlara aykir
davranan ve cezalarla karsilasmayan miikellefleri gordiikge odedikleri vergiler

nedeniyle daha fazla yiik hissedeceklerdir.

Vergi sisteminin karmasik ve maliyetli olmasi da vergi kiiltlirii iizerinde
etkilidir. Vergi sisteminin karmagik olmasi durumunda miikelleflerin bilerek yahut

bilmeyerek vergi kagirma olasiliklar1 artabilecektir.
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Vergileme devlet ile vatandaglar arasindaki ekonomik iliskiye dayali
oldugundan olusacak vatandaslik bilinci devlete baglilik ve devlete duyulan giiven
sonucunda ortaya ¢ikacaktir. Miikelleflerin vergi 0deme agisindan gosterecekleri
gontlli davraniglari, devlete bagliliklar1 ile yakindan iligkilidir. Vatandaslarin
devlete duyduklar1 giiveni arttirabilmenin bir yolu da gelir idaresinin yiikiimliilere

kars1 tutumudur.

Tiirkiye’de Gelir Idaresinin yeniden yapilandirilmas: siirecinde uygulanan
Miikellef Hizmetleri Faaliyetlerini degerlendirdigimizde hazirlanan sloganlar, afisler,
aligveris merkezlerinde agilan stantlar, radyo ve televizyon kanallariyla yapilan
bilgilendirme yayinlarinin yillardir diizenli olarak yapilmasi, Sivil toplum orgiitlerine
ve meslek kuruluslarina verginin 6nemi ve kayit dist hakkinda bilgilendirmeye
yonelik ziyaretlerde bulunulmasi, PTT ile yapilan isbirligi ile hafta boyunca yurtigi
posta gonderilerinde ‘Vergi Verenin Umudu, Umudu Olanin Yarm1 Vardir’
sloganinin yer almasi saglanmasi, hazirlanan afiglerin 81 ilde belediyelere, meslek
odalarma ve c¢esitli kurumlara dagitilmig olup vergi haftasinin kutlandig1 hafta i¢inde
vergi dairelerine, ilan panolarma, miikelleflerin ve vatandaslarin ziyaret ettigi
binalara, belediye ve 6zel halk otobiislerine, metro, tren, sehir hatlar1 vapurlarina
asilmas1 saglanmasi, Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii ile irtibata gegilerek 28
Subat 2011 tarihli Milli Piyango ¢ekilisine ait biletler iizerinde Vergi Haftasina
iliskin mesajlara yer verilmesinin saglanmas: oldugunu goérmekteyiz. Tiirkiye’deki
Gelir Idaresi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ¢agdas iilkelerde gergeklestirilen
faaliyetlerle benzerligini gormekteyiz. Bu durumda Gelir Idaresinin vergi kiiltiiriiniin

olusturulmasi konusundaki hassasiyetini gostermektedir.

Tiim bu cabalar neticesinde yillar itibariyle genel biitce gelirleri igerisinde
vergi gelirlerinin oranmin artmakta oldugunu gozlemlemekte oldugumuz gibi ayni
zamanda tahakkuk eden vergi gelirleri ve tahsil edilen vergi gelirlerinin de
tutarlariin artis igerisinde oldugu sonucuna ilgili yil faaliyet raporlar1 verilerinden

ulasabilmekteyiz.
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