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Basta Kara Harp Okulu Komutani Tumgeneral Yiimaz UYAR olmak
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zaman yanimda olan, arastirma surecinde sahip oldugu tum bilgi birikimini
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gelmemde biyiik katkilari olan tez danismanim Dr.Omer LIVVARCIN ve es
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zaman bana destek olan ve beni buglnlere getiren sevgili aileme sonsuz

minnettarim.
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OZET

Proje performans modelleri, butincul bir yaklasim ile projelerin
degisik yonlerini degerlendiren yonetimsel Olcim araclaridir.  Yapilan
calismalar neticesinde, literatlirde yer alan proje performans modelleri ve
performans Olgum kriterleri incelenmis ve bu dogrultuda literatirde proje
performansi olguma ile ilgili hususlarda eksiklik oldugu ve ayni zamanda
TSK'da uygulanan projelerde, proje performanslarinin yeterli olmamasi
nedeniyle, etkin bir proje performans modeline ve performans Olgim
kriterlerine ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir. Gortlen bu eksiklikler tGzerine,
TSK’'da icra edilen projelere uygun etkin, butincul ve niceliksel proje
performans modeli ve performans Olgim  kriterleri  geligtiriimesi
amaclanmistir. Bu model kavramsal olarak Livvarcin (2013) tarafindan ortaya
konmusg ve kopru modeli olarak adlandiriimistir. Bu ¢alisma ile dnceki proje
performans degerlendirme c¢aligmalari genisletiimis ve proje performans
parametreleri dahil edilmigtir.

Bu c¢alismada, bir projenin performansi, yapisal ve parametrik
Olcutler olmak Uzere iki yonden incelenmektedir. Yapisal Ol¢utler projenin
safhalarinin degerlendiriimesine imkan saglamaktadir. Performans o6lgim
kriterlerinden yapisal performans Olgutleri kopri metaforu kullanilarak

betimlenmektedir. Yapisal ol¢utler, ayni zamanda kdpri modelinin unsurlari



da olan hazirlik, baglangi¢, gerceklestirme, bitis, idame sureci, atmosfer ve
aktorler seklindedir. Projenin parametrelerinin Olgilmesine imkan veren
parametrik olgutler ise literatirde var olan ve projenin performans
parametreleri olan performans dlgutlerini olusturmaktadir. Parametrik dlgitler,
maliyet, zaman, kalite, ¢iktilari performansi, motivasyon, gelisim ve rekabet
gucu olmak Uzere 7 parametreden olugsmaktadir.

Bu calismada, 6nerilen modelin performans olgutleri kullanilarak 42
degisik projenin performansi degerlendirilmistir. Projelerin degerlendiriimesi
icin 4 degisik organizasyondan 31 katilimci segilmistir. Katihmcilar ¢aligtiklari
her bir proje igin bir anket doldurmustur. Arastirma igin gelistirilen dlgek iki
kisim ve 14 sorudan olugsmaktadir. Sorular 9'lu likert tipi dlgek kullanilarak
skorlanmistir. Modelimizin guvenilirlik ve gecerliligini 6lgmek icin niceliksel ve
niteliksel olmak Uzere her iki yontemde kullaniimistir.

Arastirma sonucunda, proje safhalarini degerlendirmede kullanilan
yapisal Olgltlerin proje safhalarinin performansini 6lgebildigi goralmustar.
Benzer sekilde proje parametrelerini dederlendirmekte kullanilan parametrik

OlcUtlerin projenin parametrik performansini dlgebildigi gorulmastur.

Anahtar Kelimeler : Teknoloji Yonetimi, Proje Yonetimi, Yapisal olgutler,
Parametrik Olgltler, Proje Performans Modeli, Proje Siniflandirmasi, Képri
Modeli

Tez Yoéneticisi : Dr. Omer LIVVARCIN

Sayfa Sayisi : 140
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ABSTRACT

Project performance models should serve as managerial measurement
tools that evaluate the various aspects of projects with a holistic approach.
However, prior models in the literature, generally focus on limited
performance indicators of projects - such as budget and time - for
performance assessment and lacks broad perspective and also more
efficient project performance model and performance measurement criteria
have been identified as needed in the projects of Turkish Armed Forces. In
this respect, we aimed to introduce and propose a new model for the
quantitative, effective and holistic evaluation of projects. The proposed model
is originally developed by Livvarcin (2013) and coined as the Bridge Model.
In this study we expanded the study and embodied the project performance
parameters.

In this study, we examine project performance by focusing on two
different parameter groups: Process parameters and indicator parameters.
Process parameters include the seven elements of The Bridge Model: the
preparation phase, the initiation phase, the implementation phase, the
closing phase, the post-project phase, the project atmosphere and the project



actors. Indicator parameters are measures of similar to the project
parameters used in existing project performance models and includes: cost,
time, quality, performance of outcomes, motivation, development and
competitiveness.

For the study, we also performed a pilot study to figure out the
performance of 42 different projects by using the performance parameters of
the proposed model. At the same time, 31 participants are selected from 4
different organization to assess their projects. Participants filled out 42
surveys since some of the participants were involved in two or more projects.
Each survey represents one project. The questionnaire of survey developed
for this study is composed of two sections and 14 questions. The
qguestionnaire was prepared using a 9-point Likert-type scale. Reliability and
validity tests are reviewed including qualitative and quantitative way. We
proved the validity and reliability of our model by using both quantitaive and
qualitative methodologies. To measure the reliability of the study, Cronbach's
Alpha and factor analysis methods are used. To measure the validity of the
study, expert opinions were used.

As a result of the survey, it has been seen that process parameters
which include the criteria of bridge model measure the stage of the project
successfully. Similarly, it has been seen that indicator parameters which
include the parameters of project measure the parameters of the project

successfully.

Keywords . Project Management, Technology Management,
Project Performance Model, Bridge Model, Process Parameters, Indicator

Parameters, Project Classification.
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GiRiS

Gunumuzde teknoloji, gin gectikgce ilerlemekte, slrec¢ teknolojisi ve
imalat teknolojisinde yeni yontem ve teknikleri beraberinde getirmektedir.
Teknolojik degisimin hizindaki artis sonucu, mevcut teknolojiler ¢gok ¢abuk
iglerligini yitirmekte ve yerlerini daha gelismis Ustun teknolojiler almaktadir.
Bu sebeple hizla geligen teknolojinin takip edilebilmesi icin kurumlar ve
isletmeler bazinda teknoloji yonetimi konusu olduk¢ga onem arz etmektedir.
Tuark Silahh Kuvvetlerinde teknoloji yonetimi kavramini, kendisine tevdi edilen
vazifeyi yerine getirmesi ve caydiriciligi saglamasi igin, gereksinim duyulan
teknolojiyi planlamak, uygulamak ve gelistirmek seklinde ifade etmekteyiz.
TSK’nin bu vazifeleri yerine getirebilmesi blylk oranda teknoloji yénetiminin
kapsaminda olan teknolojisinin modernizasyonuna, modernizasyonu ise

agirhikli olarak etkin proje yonetimine baghdir.

Teknoloji yonetimi genel olarak makro ve mikro duzeyde
incelenmektedir. Makro dizey ile kastedilen bdlgesel veya cografi alandir,
mikro dizey ise bir isletme veya kurumu ifade eder. Makro veya mikro olsun,
Cetindamar, Can, Pala (2006) yaptiklari g¢alismada, Teknoloji Yonetimi

faaliyetlerini su sekilde siralamiglardir:

Teknolojiden faydalanma,

Bilgi yonetimi,

Teknoloji edinme,

Ar-Ge yonetimi/proje yonetimi
Teknolojinin entegrasyonu,
Teknolojinin korunmasi (lisans/patent),
Teknoloji transferi,

Teknolojinin planlamasi ve 6ngorusu,

© © N o g b~ W DdhPRE

Teknoloji stratejisi,
10. Teknoloji degerlendirmesi,

11. Teknolojinin ticarilestiriimesi ve pazarlanmasi



Teknoloji yOnetimi faaliyetlerinden biri olan proje yonetimi
gunumuzde ister kiguk ister buylk olsun, bir projenin ve organizasyonun
basariya ulasabilmesi icin baslica yol haritasidir. Schwalbe (2007)e gore,
proje yonetimi karmasik ve yeni aktiviteleri icermektedir ve bu dogrultuda
proje yonetiminin 6nemi proje ekibine rehber gorevi gormesidir. Uygun proje

rehberi olmayan projeler hedeflenen zaman ve maliyet ile bulusamazlar.

Bize gdre de projelerin gerceklestiriimesi esnasinda proje yonetimini
ve proje performans olgumund gerekli kilan, dnemli ve avantajli olmasini
saglayan bir¢ok neden bulunmaktadir. Savunma sistemlerinin pahali olmasi,
uzun suUre kullanimda tutulmasi ve yuksek guvenilirlik derecesi istemesi
detayli proje calismalarinin yapilmasina neden olmaktadir. Bu detayli
projelerin istenilen sonuglari verebilmesi etkin proje yonetimi ile mumkun
olmaktadir. TSK’da etkili proje yonetimi; gelisen teknolojinin takibi ve askeri
gucun ulusal stratejileri destekleyecek seviyede korunmasi agisindan buyuk
onem arz etmektedir. Parasal kaynaklarin ve insan gucunin onemli bir
bolimu proje yonetimine tahsis edilmis durumdadir. TSK'da teknoloji
yonetiminde proje performans modelinin kullaniimasi anilan kaynaklarin gok
daha verimli kullaniimasina da hizmet edecektir. Harekat ihtiyaci olarak
belirlenmis projeleri, tum yonleriyle tanimlamak, yonetimini tasarlamak,
somut ve uygulanabilir esaslari belirleyerek, dengeli ve kaynak limitleri icinde
uygulama programlarina donustirmek, kaliteli Gretim veya tedarik sureci igin
bir yonetim benimsemek, yonetimin hedeflerini, asamalarini ve
sorumluluklarini koordine etmek ancak proje yonetiminin uygulanmasi ile

mumkun kilinmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismada, literaturde yer alan proje performans
modelleri ve performans &lgim kriterleri ortaya koyularak, Tuark Silahli
Kuvvetlerinde icra edilen projelere uygun etkin bir proje performans modeli ve
performans Olcim kriterleri  gelistiriimesi amaclanmistir.  Turk  Silahli
Kuvvetlerinde yapilan bir projenin performansini, yapisal ve parametrik
Olcutler olmak Uzere iki yonden incelemekteyiz. Yapisal Olgutler projenin
safhalarinin degerlendiriimesine imkan saglamaktadir. Performans o6lgim

kriterlerinden yapisal performans olgutleri kopri metaforunu kullanarak
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betimlenmektedir. Bu dogrultuda proje performans modeli kopri modeli
olarak isimlendirilmektedir. Kopri modeli kavramsal olarak Livvarcin (2013)
tarafindan ortaya konmustur. Yapisal ol¢utler, ayni zamanda kopri modelinin
unsurlar da olan hazirlik, baglangi¢, gergeklestirme, bitis, idame sureci,
atmosfer ve aktorler seklindedir. Projenin parametrelerinin dlgilmesine imkan
veren parametrik oOlgutler ise literaturde var olan ve projenin performans
parametreleri olan performans dlgutlerini olusturmaktadir. Parametrik dlgitler,
maliyet, zaman, kalite, ¢iktilari performansi, motivasyon, gelisim ve rekabet

gucuddr.

Calismanin birinci bolimunin ilk kisminda teknoloji yonetim kavrami
incelenmis, proje yonetimi ile teknoloji yonetimi arasindaki iligkiler ortaya
konmustur. ikinci kisimda proje kavrami ve igerigi incelenmisg, proje basari ve
basarisizlik nedenleri ortaya konmus, literatirdeki proje siniflandirmasi ve
proje yasam cevrimleri incelenmistir. U¢ ve dérdiinci kisimda literatiirdeki
proje parametreleri ve proje performans degerlendirme ydntemleri

incelenmigtir. Son kisimda proje yonetim kavrami incelenmisgtir.

ikinci bolimde kavramsal model incelenmistir. Bu dogrultuda
kavramsal modelin iki ol¢utu olan yapisal ve parametrik olgutler agiklanmis
ve projelerin uygulanmasinda g6z Onune alinmasi gereken safhalar ve

parametreler ayrintili olarak agiklanmistir.

Uglincti bélimiin bir ve ikinci kisminda arastirma icerigi ve yontemi
incelenmistir. Uclinct kisimda, elde edilen tim verilerin degerlendiriimesiyle
ulasilan bulgular, arastirmanin kuramsal bdlimleriyle sentezlenerek

yorumlanmaya calisiimistir.

Son bdélimde o&ncelikle arastirmanin  sonuglari  6zetlenmis,
degerlendirmeler yapilmis ve daha sonra, elde edilen tecribeler 1g1ginda ilgili

kesimler icin dnerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

TEKNOLOJi YONETiIMi VE PROJE YONETIMI

1. TEKNOLOJi YONETIMI VE iCERIGi

a. Teknoloji Kavrami

Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,
gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi
anlamlarina gelen teknoloji kelimesinin  kokli ‘Technologia’dir. Eski
Yunanca’da “ustalik, yapma becerisi” anlamina gelen “techne” ile “sdylemek”
anlamina gelen “logy” kelimelerinin birlesmesinden olusmustur (TDK
So6zIugu). Kelime anlami diginda teknoloji kavrami farkli tanimlamalara ve
bakis acilarina sahiptir. Muhendislere gore bir UrunUn dretilmesi igin
kullanilan yontemler bitlini iken, ekonomistlere gore teknoloji, Glkelerin refah

seviyelerini yukselten bir mekanizma olarak gortulmektedir.

Genis manada herkes tarafindan anlasilan anlam ise, teknolojinin
fiziksel donanimidir. Halbuki teknolojinin kuramsal, yazilimsal boyutu da
bulunmaktadir. Fiziksel boyutu teknolojik aletleri icerirken, kuramsal boyutu,
teknolojinin kullanildigr is koluna gore, 6grenme tekniklerini ya da yonetim
bicimlerini kapsamaktadir (isman, 2001). Teknoloji, insanoglunun gereklerine
uygun yardimci alet ve araglarin yapilmasi ya da uretilmesi igin gerekli bilgi
ve yetenektir (Ertekin, 2013). Bu tanim ile, teknolojinin maddi olmayan

degerlerine odaklaniimakta ve bilgi unsuru tUzerinde durulmaktadir.

Bir bagka tanima goére ise Ar-Ge faaliyetleri, Uretim, ticarilestirme,
satis ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir endustri surecinin, etkin ve verimli
bir bicimde gercgeklestiriimesi igin kullanilabilecek bilgi ve yeteneklerin
tumudar (Simgsek ve Akin, 2003, 9). Bu tanim, teknolojiyi bir trinudn ilk
tasarimindan kullanimdan kalkmasina kadarki faaliyetler butini olarak
gOrmektedir.



Gunumuzde teknoloji, gun gegtikce ilerlemekte, sure¢ teknolojisi ve
imalat teknolojisinde yeni yontem ve teknikleri beraberinde getirmektedir.
Teknolojik degisimin hizindaki artis sonucu, mevcut teknolojiler ¢ok ¢abuk
islerligini yitirmekte ve yerlerini daha gelismis Ustlin teknolojiler almaktadir.
Bu sebeple hizla gelisen teknolojinin takip edilebilmesi igin kurumlar ve

igletmeler bazinda teknoloji yonetimi konusu oldukgca 6nem arz etmektedir.

b. Teknoloji Yonetimi Kavrami

Teknoloji Yonetimi disiplini i¢in yazinda birgok tanim vardir;
ancak uzerinde fikir birligi olan ortak bir tanimin oldugu da séylenemez. Bu
durumun, hem Teknoloji Yonetimi'nin yeni bir bilim dali olmasiyla hem de
disiplinler arasi, genis kapsamli ve entelektiel sinirlari net olarak ifade
edilememis bir alan olmasiyla ilgili oldugu cesitli arastirmacilar tarafindan
ifade edilmektedir (Liao, 2005; Pilkington ve Teichert, 2006). Teknoloji
Yonetimi disiplini hakkinda genel bir fikir vermesi amaciyla yaygin olarak

kullanilan bazi tanimlarin belirtimesinde fayda vardir.

Genis manada teknoloji yonetimi disiplini, Amerikan Ulusal Arastirma
Kurumu’'nun raporuna goére, “Bir organizasyonun stratejik ve taktik
amaclarinin  sekillendiriimesinde ve bunlara ulasiimasinda gereksinim
duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, geligtiriimesi ve uygulanmasidir”
(inceler, 1995).

Teknoloji yonetimi, 1970’li yillardan bu yana, teknik ve bilimsel
modelleri gelistirme yolunda muhendislik ile sosyal ve yonetim bilimleri gibi
farkli disiplinler arasinda ¢alismay gerektiren bir alandir. Bu alan bilgi cagina
gecis surecinde yoneticilerin birgcogu igin gl¢ ve riskli bir faaliyet olarak
durmaktadir. Disiplinler arasi tanimi ele aldigimizda teknoloji yonetimi,
endustri muhendisligi, iktisat, igletme, sosyoloji, psikoloji, siyasi bilimler,
yonetim bilimi kavram ve ilkelerinden istifade etmektedir. Bu baglamda,
teknoloji yonetimi i¢in sosyal bilimlerin ve muhendislik bilimlerinin bulugma
noktasi da denilebilir (Okay ve Semiz, 2007).
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isletme acisindan teknoloji ydnetimi tanimini  inceledigimizde,
yoneticilik ile teknik uzmanlk arasinda bir baglanti kurmakta, igletmenin
rekabet edebilmesi ve buyuyebilmesi i¢in hangi teknolojiye ne sekilde yatirim
yapilacagi, teknolojinin ne sekilde uretilebilecegi, ne sekilde geligtirilebilecegi
ve nasil pazarlanacagi, igletmenin organizasyon yapisinin yeni teknolojik
gelismelere gore ne sekilde degistiriimesinin gerektigi ve sahip olunan
teknolojiyle igsletmelerin izleyecegi rekabet stratejilerinin neler olmasi gerektigi

gibi konularla ilgilenmektedir (Sarihan, 1998).

Teknoloji yonetimi faaliyet alanlarindan biri olan proje ydnetimi
agisindan teknoloji yonetimi tanimini incelendiginde, stratejiler arasinda
irtibatin saglanmasi ve duzenlemelerin yerine getiriimesi, sonuca zamaninda
ulasabilmek icin projelerin yonetilmesi, isletme i¢i ve disi baglantilarin etkili
bir sekilde yerine getiriimesi olarak ifade edilmektedir (Erickson ve digerleri,
1990, 78).

Tark Silahh Kuvvetleri’'nde teknoloji yonetimi kavrami, kendisine tevdi
edilen vazifeyi yerine getirmesi ve caydiricili§gi saglamasi icin, gereksinim
duyulan teknolojiyi planlamak, uygulamak ve gelistirmek seklinde ifade
edilmektedir.

c. Teknoloji Yonetimi Amacglari ve Faaliyetleri

Teknoloji yonetimi genel olarak makro ve mikro dizeyde
incelenmektedir. Makro diuzey ile kastedilen bolgesel veya cografi alandir,
mikro duzey ise bir igletme veya kurumu ifade eder. Mikro ve makro agidan

teknolojik ydnetimin amaglarini su sekilde ifade edilebilir (inceler, 1997).

Mikro yaklagsimda teknoloji yonetiminin amaci, firmanin karini ve
uretimini maksimize etmeye donuk olarak teknik imkanlariyla insan gucu
kaynaklarini optimum duzeyde planlama, 6rgutleme ve koordine ederek
yonetim faaliyetini gerceklestirir. Makro yaklasimda teknoloji yonetimi Ulkenin

sosyoekonomik kalkinma hedeflerine uygun olarak bilim-teknoloji planlamasi,
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politika tespiti, teknolojik yatinmlar, teknolojik altyapiyla ilgili faaliyetlerin

yurutulmesi konularini ele almaktadir (Kurtalan, 2009).

Makro veya mikro olsun, Cetindamar, Can, Pala (2006) tarafindan

yapilan galismada, Teknoloji Yonetimi faaliyetlerini su sekilde siralamislardir:

Teknolojiden faydalanma,

Bilgi yonetimi,

Teknoloji edinme,

Ar-Ge yoénetimi/proje yonetimi
Teknolojinin entegrasyonu,
Teknolojinin korunmasi (lisans/patent),
Teknoloji transferi,

Teknolojinin planlamasi ve ongorusu,

© 0 N o g A~ wDdPRE

Teknoloji stratejisi,
10. Teknoloji degerlendirmesi,

11. Teknolojinin ticarilestiriimesi ve pazarlanmasi

Cetindamar (2003) tarafindan yapilan c¢alismada, teknolojik
gelismeler Ar-ge faaliyetleri sonucu ortaya cikmaktadir. Teknoloji yonetimi
faaliyetlerinden olan Ar-ge yonetimi ise bir gesit proje ydnetimidir. Oncelikle
yapilacak arastirma konularina karar vererek bir Ar-ge politikasi olusturulur.
Buna dayanarak proje teklifleri alinir ve olugan projeler once turlerine
(radikal, yapisal, adimsal, moduler, Grln, sure¢ yenilikleri) goére ayristirilir.
Daha sonra her biri olusturulan secgim kriterleri ile deg@erlendirilir.
Degerlendirme sonuglarina gore sec¢im yapilarak desteklenecek projelere
karar verilir. Boylece eldeki kaynaklar (maddi ve isglcu) segilen projeler
arasinda dagitiir. Projelerin takibi, ydnetiimesi ve kontroli yapilarak

projelerin planlanan zamanda gergeklestiriimesine ¢aligilir.

Tark Silahh Kuvvetleri'nde teknoloji yonetimi kavramini, kendisine
tevdi edilen vazifeyi yerine getirmesi ve caydiriciigi saglamasi igin,

gereksinim duyulan teknolojiyi planlamak, uygulamak ve gelistirmek seklinde
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ifade etmistik. TSK'nin bu vazifeleri yerine getirebilmesi buylk oranda
teknoloji yonetiminin kapsaminda olan teknolojisinin modernizasyonuna,
modernizasyonu ise agirlikli olarak etkin proje yonetimine bagldir. Bu
dogrultuda TSK’da teknoloji yonetiminde kritik faaliyetlerinden biri de proje

yonetimidir. ilerleyen bélimde proje ve proje yonetimi literatiir(i incelenmistir.

2. PROJE KAVRAMI VE iGERIGI

a. Proje Kavrami

Literatlrde bir projenin sahip oldugu 6zellikleri iceren degisik
tanimlamalar yapilmigtir. Bu kisimda bazi Ulkelerin kullandigi proje yonetim
modellerindeki ve farkh kaynaklardan alinan bazi proje tanimlamalarindan
yola c¢ikarak bir projenin sahip oldugu ortak 6zellikler tespit edilecektir. Ayni
zamanda modelimizde kullanacagimiz proje tanimlamasi da bu kisimda

yapilacaktir.

ABD’nin buayuk boliminin yani sira, Asya, Avrupa ve Ortadogu‘da
en yaygin kullanilan proje yénetim modeli olan Pmbok (2001) tarafindan
yapilan tanima goére proje, 6zgun biri Urln, sure¢ veya sonug¢ Uretmek
amaciyla yurutilen gegici faaliyetlerdir. Bu tanima gére kendine 6zgu ve
emsalsiz olmasi bir projenin ayni kosullar olussa bile bir daha

gerceklestiriiemeyecek olmasidir.

Devlet planlama teskilati (1996) tarafindan yapilan tanim ise,
“Onceden tespit edilmis spesifik amagclara belirli bir zaman diliminde optimum
bir sekilde ulagsmak Uzere kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilacagini
gOsteren bir galismadir.” seklindedir. Burada belirli bir zaman diliminde
olmasi nedeniyle her bir projenin baglangic ve bitis zamaninin olmasi

gerektigi gozuUkmektedir.

ingiltere’de en yaygin kullanilan proje yénetim modeli olan Prince2

(2009) tarafindan yapilan tanima goére proje, “Anlasilan is durumuna gore
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benzersiz bir veya daha fazla ig Urunleri sunmak amaciyla olusturulan gegici
bir kurulustur’ seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan projenin
sonucunda, benzersiz bir Grin veya hizmet ortaya c¢ikmasi gerekliligi

gorulmektedir.

Almanya’da en yaygin kullanilan proje yonetim modeli olan Din
69901 (2009) tarafindan yapilan tanima goére proje kavrami agiklanirken
benzer sekilde“ bir seferlik olmasina” ve “esi ve benzerinin olmamasina’
dikkat ¢ekilmekte ve digerlerinden farkli olarak sire, hedef, kaynak gibi
kisitlari bulunan ve kendine 6zgu organizasyon ozelliklerine sahip isler ve
gorevler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada dikkat ¢eken husus ise
projenin kendine 6zgl U¢ kisitinin bulunmasidir. Her proje i¢in bu Ug¢ unsur
s0z konusudur. Butun projelerin amaci, belirlenen sermaye ve sure kisitlari

altinda, finansal kaynaklari en etkin sekilde kullanarak hedeflere ulasmaktir.

TSK’da proje kavrami, belli kriterler icinde tamamlanacak belirlenmis
bir hedefi, baslangici ve sonu olan, sinirli para ve tiketim kaynaklari (zaman,
personel ve techizat) bulunan birbiri ile ilgili bir dizi faaliyetler ve goérevier
seklinde ifade edilmektedir. Bu tanimlamada dikkat ¢eken husus

personelinde bir kisit olarak ifade edilmesidir.

Bize gore proje ise, Ozgun, belirli bir zaman dilimi igerisinde
gergeklesen, sonucunda bir Urin veya hizmet cikaran, yazili veya sozlu
sozlesmeler ile tanimlanmis kisitlari olan galismalardir. Bu tanim, boélum 2’'de

de Onerilen modelde esas kabul edilmigtir.

Proje ile ilgili yapilmis olan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak bir is
grubunu proje haline getiren Ozellikler su sekilde siralanabilir (Gray ve
Larson, 2003):

e Tanimlanmig bir amacin olmasi

e Baslangi¢ ve bitis surelerinin belirlenmis olmasi



e Genellikle birgok departman ve uzman kigilerin katihmiyla
gerceklesmesi
e Daha 6nceden yapilmamis olmasi

e Belirli zaman, maliyet ve performans gerekliliklerinin olmasi

Bu ozelliklere ek olarak, belirli bir Grint ve hizmeti ortaya ¢ikarmak
icin zaman ve parasal kaynaklar kullanilarak yurutulen karmagik bir ¢aba
olmasi, birbirini izleyen ve paralel giden faaliyetlerden olusan bir stire¢ olmasi
da eklenebilir (Barutgugil, 2001).

Baslangigta bir fikir veya bir intiya¢ bulunmaktadir. Projenin temeli bir
ihtiyaca veya probleme dayanir. Asil amag¢ ihtiyacin istenilen sekilde
giderilmesi veya problemin ¢ozulmesidir. Bu ihtiyag yeni bir is stratejisinden,
kanuni bir zorunluluktan dogabilir. Bu amacin istenilen sekilde sonuglanmasi
proje amacinin yerine getirildigini gosterir. Bu nedenle 6nce problem veya
ihtiyag belirlenir, probleme dair veriler toplanip gerekli yapilabilirlik analizleri
yapilir, paydaslar belirlenir, faaliyet planlamasi yapilir ve hedefe ulagsmayi

saglayacak hususlar belirlenir.

Yapilabilirlik ¢alismasi yeni bir is veya proje gelistirme surecinde
belirli dngoruler icerisinde yapilacak yatirimin gergceklesmesi ve ortaya ¢ikan
neticelerle ile ilgili tespit ve degerlendirmeleri iceren bir slrectir. Calismaya
dahil edilen faraziyeler genellikle kullanilacak teknoloji, finansman,
pazarlama, ekonomik, hukuksal ve bunlara benzer unsurlari kapsamaktadir.
Yapilabilirik g¢alismasi, proje onerisinin ve hazirlik safhasinin temelini
olusturan, proje hakkinda birgok anahtar degiskenin ve projeyi olusturan
parcalarin bir araya getirilerek proje gelistirme surecinde butunlestirilmis bir

analizin yapildigi ilk asama olarak kabul edilebilir.

Proje yaparak bir amaca ulasiimak istenmektedir. Bu amaca, proje
suresince yapilacak faaliyetlerle yaratilacak etkiler, GrlGnler ve hizmetlerle
ulasiimaktadir. Projenin hedefleri ile ilgili sonug, ¢ikti ve etkiler olmak Uzere

uc kavram Uzerinde durulmaktadir.
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Ciktilar, faaliyetler sonucu ortaya ¢ikmasi beklenen ve somut olarak
ifade edilebilecek olan drun ve hizmetlerdir. Ciktilara 6rnek olarak,
desteklenen projeler, isbirligi, patent ve yayini, modeller, protatip UrUnler,

egitim, raporlar, seminerler ornek verilebilir.

Sonuglar, esas olarak giktilardan elde edilecek etkilerdir. Sonuclara
ornek olarak, yeni geligtiriimis Urun/sureg/hizmetler, verimliligin artmasi,
firmalarin blylmesi, endUstriyel blylme, isbirligi egilimi, bilginin paylagimi,
yayllma etkisi gibi érnekler verilebilir. Yayilma etkisi, projenin kisa, orta ve
uzun dénemde yaratacad! etkidir. Ar-Ge harcamalarinin artmasi, hedeflerin
bayumesi, isbirligi, Ar-Ge istihdam olanaklari, teknolojik ilerleme gibi érnekler
projelerin kisa vadede yaratacadi etkilere érnek verilebilir. Spin-off Grlnler,
aran gelistirme, yeni uygulamalar, yeni surecler, yeni ig olanaklari, yeni is
ortaklari, kurulugun blyumesi, rekabetciligin gelismesi gibi hususlar projenin
orta vadede yaratacagi etkilere ornek verilebilir. Bagka yeni Urunler ve
surecler, pazarin bluyumesi, istihdam olanaklari, spillover, difizyon gibi
hususlarda projelerin uzun vadede yaratacagi etkilere ornek gosterilebilir.
Projenin gergeklestiriimesi sonucunda yaygin etkisini gosterir hususlar

asagida siralanmistir;

* Ulusal ekonomiye ve bilimsel birikime katkisi,

* Toplumun sorunlarina ¢ozum Uretme potansiyeli,

» Sonuclarindan yararlanan kesimin yayginhgi,

» Evrensel ve yerel duzeyde olma 6zelligi,

* Uluslararasi alanda Turkiye’'nin 6ncu konuma gelmesine katkisi,
+ Ulkenin bilimsel ve teknolojik arastirma giclne, bilim insani

yetistiriimesi ve yeni projeler Uretme potansiyeli katkisi.
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b. Projede Basari ve Basarisizliginin Nedenleri

Projelerin; ongorulen neticelere, belirlenen zaman ve maliyet
icerisinde ulasabilmeleri igin yani basarili olabilmeleri i¢in etkin bir bicimde

yonetilmesi gerekmektedir.

Proje yonetiminde projenin diger basgarisiz olma nedenlerini su
sekilde siralanabilir: liderlik eksikligi, disuk kullanici katihmi, zayif yetenekler
batinu, yetersiz paydas iletisimi ve yonetimi, ust yonetim destegi eksikligi,

zayif gereksinim tanimlamasidir (Pitman,1994).

Daha genis kapsamda proje basarisizliklarinin en yaygin goérulen

nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Barutgugil, 2001):

« isletmecilik deneyiminin olmayisi

* Proje planlama ve maliyet kontrol sisteminin yetersizligi
- Isletme sermayesinin yetersizligi

 Teknik, mali ve idari nitelikteki olagan guglukler

* Asiri rekabet

* Reklam ve tanitma yetersizligi

* Teknik konularda yeterli beceri ve deneyimin olmayisi

* Hizmetler igin yanlis yer segimi

* Malzeme yonetimi ve stok kontrol sorunlari

* Hirsizlik, yolsuzluk ve benzeri olaylar

Burada projenin kisitlari olan zamanin gecikmesi, butgenin asiimasi,
kapsamin yani hedefin altinda kalinmasina ek olarak liderlik ve proje grubu
yetenekleri zayifidi, kullanici, paydasglar ve Ust ydnetimle olan yetersiz
iletisim gibi hususlar projenin basarisizliginin en énemli nedenleri olarak 6ne

cikmaktadir.
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Baslangigta yapilan galigmalarda basari faktorleri belirlenirken daha
¢ok proje kontroline odaklanilirken zamanla teknoloji ve standartlarin
degismesiyle proje yonetiminin tamamina odaklaniimistir. Proje basarisizlik
nedenlerinden biride teknolojiden kaynaklanan risklerdir. Teknoloji hazirlik
diuzeyini belirleyememe ve o Urunle ilgili kritik teknoloji elemanlarinin belirli bir
olgunluga gelmeden projelerin baglatiimasi teknolojik risklerden kaynaklanan

proje basarisizliklarini meydana getirmektedir.

Teknolojik hazirhk duzeyi, teknolojinin, arkasinda vyatan teorik
ilkelerin olusturulmasindan, basariyla gorevini yerine getiren bir Urlinde
kullanimina kadar olan gelisimini gostermektedir. Teknoloji hazirhk duzeyi
teknoloji boyutunda oOlgim anindaki olgunlugu goOsteren bir goOstergedir.
NASA tarafindan teknoloji hazirliginin sistematik bir bigcimde 6lgtlmesi
amaciyla gelistirilen TRL (Teknoloji Hazirlik Duzeyi) ile teknoloji gelistirme
calismalarinda gelinen asama ve elde edilen basari gosteriimektedir. Dokuz
seviyeli teknoloji hazirlik duzeyi teknoloji dmur devrinin en erken agamasinda

yer almaktadir. Seviyelerin acilimi asagida goéruldigu gibidir (Baktir, 2003).

. 1- 3: Bilimsel arastirma
* 4 -6: Teknoloji geligtirme

« 7 -09:Urlin/ sistem gelistirme

TRL4 veya daha vyukarisi teknoloji gelistirme c¢alismalarinin
baslatiimasi i¢in gereken hazirlik dizeyini gostermektedir. TRL6 Grun
gelistirme ¢alismalarinin baglamasi igin gereken duzeydir. TRL7 veya

yukarisi Uretim galismalarinin baglamasi i¢in gereken duzeydir.

Teknoloji projelerinde hedeflenen Urin icin gereken Kritik Teknoloji
Parcalari belirli bir olgunluga gelmeden uriin projeleri baslatiimamalidir. Urlin
projelerinin gelisimini dogrudan etkileyen Kritik Teknoloji Pargalar’nin Sistem
Gelistirme asamasindan once ilgili ¢alisma ortaminda denenmis olmasi
(TRL6) projelerin basarisini artirmaktadir. Kritik Teknoloji Pargalar’nin
Sistem Geligtirme asamasindan ©6nce yeterli olgunlukta olmamasi
durumunda teknolojik riskler artmaktadir. Bu amagla kritik teknoloji

elemanina iliskin degerlendirmeler yapilmakta ve bu degerlendirmeden elde
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edilen sonucglara gore bir sonraki asamaya gecilip gecilmeyecedi
belirlenmektedir. Uriin gelistirmede oénemli rol oynayan kritik teknoloji
parcalari belirlendikten sonra teknoloji hazirlik duzeyine iligkin karakteristik
Ozelliklerin  belirlenmesi igin Teknoloji Hazirlik Degerleme asamasina
gecilmektedir. Bu asamada listede yer alan her teknoloji igin Teknoloji
Hazirlik Duzeyi belirlenmektedir. Bu belirlemelerin etkinligi proje basarisini

dogrudan etkilemektedir.

Buraya kadar projede basarisizlik nedenleri ele alinmistir. Ama
projenin basarili olmasiyla ilgili arastirmalar da mevcuttur. Pmbok’a (2001)
gore, eger bir proje, musterisi tarafindan baslangigta koyulan hedeflere
ulasmigsa, faaliyetler yapilmasi gerektigi gibi gerceklestiriliyorsa ve
belirlenmis bir problem onceden saptanan zaman, maliyet ve kalite sinirlar

icinde ¢dzUme ulastiriliyorsa bu proje basarili olarak tanimlanabilir.

Barutcugil (2001) tarafindan yapilan galismaya gore projede, basariyi
saglamanin iki temel kosulu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yonetim
gorev, yetki ve sorumluluklarinin uygun bir bicimde dagitildigi ve isin
gerektirdigi niteliklere sahip bir organizasyon yapisidir. ikinci temel kosul ise
batlnlesik bir planlama ve kontrol sistemidir. Burada basari faktorleri olarak
etkin planlama ve organizasyon ic¢i gorev ve sorumluluklarin etkin dagitimi

gbze garpmaktadir.

Bir diger basari kosulu da Thomsett (1990) tarafindan yapilan
calismaya gore, son urunun belirgin bir sekilde tanimlanmasidir. Co6zime
kavusturulacak  problemler ve isin organizasyonu ve hedefleri
tanimlanmahdir. Bundan dolayi herhangi bir proje Uzerinde ise baslamadan
once proje yoneticileri su sorularin cevaplarini igeren bir plani mutlaka

hazirlamalidirlar.

e Proje yoneticisinden hangi amaglari kargilamasi
beklenmektedir?

e Proje kim igindir?
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e Son ¢iktiya kadar hangi problemler ¢ézllecektir?

Burada diger basar faktorlerine ek olarak proje ciktisinin etkili bir

sekilde tanimlanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

TSK’da bir projenin basari esaslari su sekilde ele alinmistir:

e Her projenin baslangicinda etkili bir plan hazirlanmasi
e Belirlenen programa bagl kalinmasi

e Belirlenen mali kaynak sinirlari igerisinde kalinmasi

e Hedeflenen teknolojik seviyeye ulasiimasi

e Kullanici isteklerinin dikkate alinmasi

¢ Projenin sadelegtiriimesi

e Proje riskinin azaltiimasi

e Gayretlerin, sorunlarin erkenden ¢ézimune yonlendirilmesi

TSK’da projelerin basari esaslari ele alindijinda genel proje basari
kriterleri mevcutken kendine 6zgu farklilhklari da mevcuttur. Bunlardan en
onemlileri, proje aktorlerinden olan kullanici isteklerinin géz Onune
alinmasidir. Kullanicinin verimli ve etkin kullanamayacagi sistemlerin proje
olarak gergeklestiriimesi projenin basarisiz oldugu anlamina gelmektedir.
Ayni zamanda buyuk sistem projelerinin de sadelegtiriimesi yine onemli bir

basari kriteri olmaktadir.

TSK’da projelerin basarisizliklarina bakildiginda sikga yapilan
hatanin projelerin belirli asamalarinda yapilan dedisiklerle projelerin
yonetiminde tekrar basa donulmesidir. Bu nedenle proje dokumanlari
hazirlanirken gercekgi, dengeli ve ayrintili hazirlanmali, sonraki agamalarda
da bu dokumanlarda belirlenen esaslara sadik kalinarak, tekrar tekrar

degisikliklere gidiimemelidir.

Arastirma modeli olan proje performans dlgut kriterleri olusturulurken,

TSK’da basarili ve basarisiz proje esaslari olarak kabul edilen nedenler de
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dikkatle degerlendirilmistir ve proje performansi degerlendirmede genel proje
basarisi ve basarisizliginin nedenleri olarak kabul edilen sebepler de goz
ontne alinmistir. Onerilen modelde bunlar semsiye kavram olarak

gozukecektir.

c. Proje Yagam Cevrimi ve Evreleri

Proje yasam c¢evrimi, projenin baslangicindan sonuna kadar
proje ile ilgili olarak gerceklegtirilen tum faaliyetleri kapsayan bir suregtir.
Proje tipi ne olursa olsun genellikle projeler ayni agsamalardan gecer. Sadece
her asamada gerceklesecek faaliyetlerle kullanilacak araclar ve beceriler

proje tipine gore degisiklik gosterir (Suvaci ve dig., 2013).

Proje yoOneticileri veya kurum, daha iyi yonetim kontrolu
saglayabilmek igin proje yasam g¢evrimini olusturan safhalari kullanirlar. Bu
dogrultuda pek ¢ok kurum, butin projelerinde kullaniimak Uzere bir dizi 6zel

yasam c¢evrimi belirler.

Proje yasam c¢evriminin safhalarini gosteren birgok model mevcuttur.
ik olarak Baum (1978) tarafindan dort safhali bir model gelistirilmistir. Bu

safhalar;

e Proje olusturma,
¢ Proje hazirlama,
e Proje analizi

e Proje uygulama,

seklindedir ancak daha sonradan bu safhalara uygulama ve degerlendirme
asamalar1 da eklenmisgtir.

Suvacli ve digerleri (2013) proje yonetimini inceledigi ¢alismasinda

da benzer sekilde proje yasam cevriminin dort asamadan olustugunu
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belirtmektedir. Ama proje safhalar farklilik gostermektedir. Bu galismadaki
proje yasam cevrimi safhalari, baglangi¢/tanimlama, planlama, uygulama ve

kapanigtir.

Baslangic safhasinda, proje belirlenir ve hedefler dogrultusunda

degerlendirilir. Bu safha proje ile ilgili veri toplama safhasi olarak goérulebilir.

Tanimlama safhasi ise toplanan veriler gergeklesmesi mumkin
veriler haline donugmesi surecidir. Bu agamanin sonucunda tum paydaslarin
onaylyla, projenin amaglar, suresi, nasil yapilacagi, kimlerin gorev alacagini
belirten proje baslangi¢ belgesi proje sponsoruna veya musteriye onaya

sunulur.

Planlama safhasinda, proje tanimlama belgesi icerisindeki
faaliyetlerin sistematik bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, bu agsamada proje
yonetim plani olusturulur. Bu plan, projede ulasiimak istenen hedefler igin bir

yol haritasi niteligindedir.

Uygulama safhasinda, proje yonetim planinda kesinlesen faaliyetlerin
yerine getirildigi asamadir. Bu safha projenin genel suresinin  ve

kaynaklarinin buyuk bir bolimuand kapsar.

Kapanis safhasinda, projede gergeklestiriimesi planlanmis faaliyetler,
yerine getirildiginde proje tamamlanmis olur. Projeler genellikle bir kapanis

toplantisi ile sona erdirilir.

TSK’'da proje yasam c¢evrimi, proje oOmur devri olarak
nitelendiriimektedir. Amaci, proje surecini idare eden kural ve prensipleri
birlestirmek, projelerin yonetim surecini belirlemek, planlanmasini ve
programlanmasini yapmaktir. TSK’da dmiur devri modeli, tedarik yonetimine
bagh olarak bazi safhalarda farklihk gdsterebilir. Bununla birlikte karar
surecini destekleyecek yeterli bilgi bulunan faaliyetler atlanarak bir sonraki

asamaya gegilebilir. S6z konusu model, bir ihtiyacin fikir asamasindan
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envantere alinmasi, kullanimi ve envanter digi birakilincaya kadar icra edilen
faaliyetleri aciklar. Hazir alim ve ortak Uretim Ongoren projelerde ihtiyag

duyulan bazi safhalar uygulanmayabilir.

Bu cergevede sekil 1’de gortlen proje yasam ¢evrimi alti asamadan
olusmaktadir.
e Birinci asama: ihtiyaclarin tespiti
 Ikinci asama: Konsept arastirma ve tanimla
e Uclincl agsama: Goésterim ve degerlendirme
e Dordiinct asama: Uretim ve Uretim gelistirme
e Besinci asama: isletme ve destek

¢ Altinci asama: Envanterden ¢ikarma.

Gosterim

e Envanter-

den
cikarma

Uretim ve
Uretim
gelistirme

Konsept

intiyaglarin isletme ve

aragtirma
ve tanimla

destek

degerlen-
dirme

tespiti

Hazirlik Yiurutme/ tedarik

Sekil 1: TSK’da proje yasam ¢evrimi

Proje yonetiminde dikkate alinacak émur devri safhalari birbirini takip
eden ve bir sonraki faaliyetlere yon verecek sekilde icra edilmektedir. Sekil
1’de gorildugu gibi bu suregler hazirlik, yiritme/ tedarik olmak Uzere genel
anlamda iki boliime ayrilmaktadir. ihtiyaclarin tespiti ve konsept arastirma ve
tanimlama safhalari hazirlik, digerleri yUratme/tedarik safhalaridir. Hazirlik

safhasindaki faaliyetler tam olarak yapilmadigi zaman projenin diger
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safhalarinda birgok problem ile karsilagilabilir. Bu nedenle, her safha igin
degerlendirme vyapilir, muteakip asamaya gecis kriterleri s6z konusu
asamaya baslamadan Once belirlenir ve asama sonunda devami ig¢in karar

verilir.

Arastirma modeline gore proje yasam c¢evrimi aligilagelmis proje
donguslu konseptinden farkhdir. Proje yasam cevrimleri farkli projelerin
baslayip bitmesiyle sonlanan farkh déngulerdir. Bize gore ise, proje yasam
cevrimi bitis ile sonlanmayip proje sonrasi sureg ile devam eden birbiri ardina
olan projelerdir. Bolim 2’de incelenecek kdpri modelinin proje yasam gevrimi
bes safhadan olusacaktir. Bu safhalar;

e Hazirlk,

e Baslangig,

o Gergeklestirme,
e Bitis

e Proje sonrasi surectir.

Burada proje yasam cevrimleri, proje bitis ile sonlanmayip proje
sonrasi surec ile devam eden sirali kopruler seklinde olacaktir. TSK’da etkin
olarak kullanilabilecek bu yasam c¢evriminde hali hazirda kullanilan yasam
cevriminden farkli olarak arastirma modelinin proje yasam c¢evrimi iki ana
safha yerine bes ana safhadan olusmaktadir. Hali hazirdaki kullanilan yagsam
cevriminden farkl olarak baglangic ve bitis safhalarinin da etkin olarak
kullaniimasi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu iki yagsam c¢evrimi arasindaki
farkhliklar bélim 2'de agiklanacak kopri modelinde daha ayrintili

incelenmigtir.

Proje yasam ¢evrimi safhalarinda kaynak kullanimlari ve harcanan
sureler farkhlik gostermektedir. Sekil 2’de géruldugu gibi is gelistirme ve
planlama safhasi, harcanan isglici ve zaman agisindan sinirlh iken,
uygulama, izleme ve kontrol safhasi proje kaynaklarinin ve zamanin en

yogun kullanildigi safhadir.
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Hareananiggdei

/ Zaman

iz Baslatma uygulama,
geligtirme .~ planlama izleme we kontrol

Sekil 2: Proje Yasam Cevrimi
Kaynak: Elif Baktir , "Proje Yonetimi”, 2003

Arastirma modeli proje yasam c¢evrimi incelendiginde harcanan is
glcu ve zaman agisindan proje sonrasi sure¢ nedeniyle degisik bir tablo
ortaya cikmaktadir. Hazirlik, baslangic ve proje sonrasi sure¢ safhalari,
harcanan is guclu ve zaman acisindan sinirli iken, gerceklestirme ve bitis

safhalari, proje is guclinun ve zamanin en yogun kullanildigi safhalardir.

~
/

Harcananigque(

Gergeklesirme

Sekil 3: Koprii Modeli Proje Yagam Cevrimi
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Tablo 1'de belirli kurum ve sektdrlerden ziyade her kesimin projesine
hitap eden proje yasam cevrimi igin kritik basari faktérleri gézikmektedir. Bu
kritik basar faktorleri proje yasam g¢evriminin her safhasi igin yerine
getirilmesi gereken anahtar hususlar ve projelerin basari sansini arttiracak

faktorlerdir.

Tablo 1: Proje Yasam Cevriminin Kritik Basar Faktorleri

SAFHALAR KRITIK BASARI FAKTORLERI

o Proje gorevi
Tanimlama e Musteri gorist

e  Proje gorevi
Planlama e Ust ydnetim destegi
e Mdsteri onayi

Proje gorevi

lyi tanimlanmis plan ve program
Musteri gérisu

Teknik taslak

Aksaklik ¢dziimleyebilme

Ariza tespit

Uygulama

e  Proje gorevi
Kapanig e Teknik taslak
e  Mdsteri gorusu

Kaynak: Pinto ve Preccott, 1988

Arastirma modeline gore proje yasam cevrimi icin kritik basari
faktorleri parametrik ve yapisal olarak ikiye ayriimaktadir. Parametrik
faktorler, maliyet, zaman, kalite, ¢iktilarin performansi, motivasyon, gelisim
ve rekabet gucudur. Yapisal faktorler ise, hazirlik, baglangig, gergeklestirme,

bitig, proje sonrasi sureg, proje aktorleri ve proje atmosferidir.

d. Proje Siniflandirmasi

Proje Yonetimi disiplininde gorulen en yaygin yanilgilarindan biri
batin projelerin ayni oldugu kanisidir. Her bir projenin kendine 06zgu

ozellikleri bulunmaktadir.
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Shenhar ve digerleri'ne (2005) gére butun projeler ayni teknik ve
sureg setiyle yonetilememektedir. Projeler farkhidir ve bir proje kalibi diger bir
projeye uymamaktadir. Dvir ve digerlerine (2003) gore de projeler birgok
yonden farklilik gdéstermektedir. Cok az organizasyon projeleri igin resmi bir
yol belirleyerek, hangi projeye hangi yolun dogru oldugunu gosteren bir proje
rehberi olusturmaktadir. Bu yanlis algilama nedeniyle birgok proje

basarisizlik ve hayal kirikhgi ile sonlanmaktadir.

Karmasik bir butunu yonetmek sikintili bir siregtir. Bu sureci
yonetebilmek igin butinu pargalara ayirmak ve birbiriyle olan etkilesimini
kontrol ederek yodnetmek gerekir. Bu nedenle degisik birgok projenin
yonetildigi bir ortamda da yapilmasi gereken bu karmasanin ortadan

kaldiriimasi amaciyla projelerin siniflandiriimasidir.

Blake’in 1978 wyilinda yayinlanan caligmasinda, ilk proje
siniflandirmasi olarak, projeleri kiguk ve buyuk degisiklige neden olan

projeler olarak ikiye ayirmistir.

Wheelwright ve digerleri’'nin 1992 yilinda yaptigi calismada, kurum igi
ariin gelistirme projeleri siniflandiriimistir. Bu siniflandirma Uretilen projelerin
sirket Uran portfoylinde ve dUretim surecinde neden oldugu degisiklik
derecesine gore yapilmistir. Bes tip proje siniflandirmasi yapiimistir. Bu proje
tipleri ikincil projeler, platform projeleri, blytk bulus projeleri, arastirma ve

gelistirme projeleri, ittifak ve ortaklik projeleri seklindedir.
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Sekil 4: Proje siniflandirmasi
Kaynak: Wheelwright ve digerleri, 1992.

e ikincil projeler: Var olan iriinlerin tekrar modifiye edilmesi seklinde

olan projelerdir.

e Platform projeleri: Var olan Uretim hattindaki gelismeleri iceren

projelerdir.

e Bilyiik bulus projeleri: Uriin diinyasina yeni bir Griin sunan

projelerdir.

e Ar-Ge projeleri: Ar-Ge yatirimlarini ve yuksek riskli aktiviteleri iceren

projelerdir.

 Ittifak ve ortaklik projeleri: Ticari ve gelisim projeleri disinda kalan

projelerdir.

Turner ve Cochrane’nin

1993 vyilinda,

kimelenmis projelerin

baslangi¢c safhalarinda iki parametre igeren bir matris gelistirmislerdir. Bu

parametreler hedeflerin netligi ve hedeflerin gergeklestiriimesi igin gerekli

metodolojinin netligidir. Sekil 5’te goruldigu gibi, projeler dort gesit ile

sonuglanan iki eksende siniflandiriimiglardir:
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Tip-1 projeleri: Amag¢ ve metotlari iyi tanimlanmis olan projelerdir.
Buyuk muhendislik projeleri buna ornektir.

Tip-2 projeleri: Amagclari iyi tanimlanmis fakat metotlari iyi
tanimlanmamis projelerdir. Urlin gelistirme projeleri buna 6rnektir.
Tip-3 projeleri: Amaglari iyi tanimlanmamis fakat metotlari iyi
tanimlanmis projelerdir. Yazilim projeleri buna ornektir.

Tip-4 projeleri: Amaglari ve metotlari iyi tanimlanmamig projelerdir.

Organizasyon geligtirme projeleridir.

~

% Tip-2 projeleri Tip-4 projeleri

P Hawir ~

= Urtn gelistirme Arastirma

LEH degisimi

—

=

=

& Evet Tip-1 projelen Tip-3 projeleri

=

= Mihendislik Sistem gelistirme
i

Evet Hayir
Amaclar iyi tammlanmig mi?

Sekil 5: Hedefler ve metotlar matrisi
Kaynak: Turner ve Cochrane, 1993

Shenhar ve Dvirin 1996 yilinda yayinlanan c¢alismasinda, UCP

model adi verilen proje yénetiminde tipolojik teori geligtirmiglerdir. Ug boyutlu

bir cerceveye sahip olan UCP modeli, belirsizlik, karmasiklik ve tempo

boyutlarindan olugmaktadir.
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Karmasiklik
Risk
/ Belirsizlik
Tempo

\_ /

Sekil 6: UCP Modeli.
Kaynak: Shenhar ve Dvir,1996

Karmasiklik boyutu, projenin buyuklugunu, sahip oldugu elementleri
temsil etmektedir. Belirsizlik boyutu, projenin baslangi¢ safhasinda sahip
oldugu teknolojik belirsizlik seviyesini icermektedir. Tempo boyutu ise,

projenin zaman seviyesini icermektedir.

UCP modeli Shenhar ve Dvirin 2004 vyilinda vyayinlanan
calismasinda gelistirilerek NTCP elmas modeli ismini almigtir. Bu ¢alismada,
proje siniflandirmasi igin dort boyutlu tipolojik ¢ergceve onermislerdir. Bu
model projeleri yenilik, karmasiklik, teknoloji ve zaman olmak Uzere dort
kategoride siniflandirmistir. Bu calisma, sadece projeleri siniflandirmakla
kalmayip ayni zamanda dogru projeye dogru yonetim tarzini nasil adapte

edilecegini de gostermektedir.

Mevcut proje tiplendirme modelleri hedefler ve metotlar matrisi, Ucp,
Ntcp modelleridir. Arastirma modelinin, bu modellerle tiplendirilen mevcut

proje tiplerinin hepsine uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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3. PROJE PARAMETRELERI

Proje faaliyetleri icra edilirken, projenin kapsami disina ¢ikilmadan,
belirlenen kaynaklar ile 6ngorilen maliyet ve zaman igerisinde bitirilmeleri

amaglanir.

Hughes ve digerleri (1991) tarafindan proje yénetimi ile ilgili yapilan
calismaya gore, basarili bir projeyi planlamak ve yonetmek igin zaman,
maliyet ve kapsam olmak Uzere U¢ parametre g6z Onune alinmaktadir.
Bununla birlikte bu basarili projeler bir takim farkli ihtiyaglari 6n plana gikarsa
da genellikle bu t¢ parametre ile kisitlanirlar. Pmbok’a (2001) gére bu kisitlar

basaril proje icin gerekli Gglu kisit olarak adlandirilir.

4 N

kaynaklar

\ kKapsam /

Sekil 7: Projenin Uglii Kisiti
Kaynak: Dengiz, 2007’den uyarlandi.

Bu kisitlar;

e Maliyet: Onaylanan butge ile projenin tamamlanma surecidir.

Kaynak planlamasini, maliyet tahminini, maliyet butgesini icermektedir.
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e Zaman: Projenin tamamlanmasi igin gereken suredir. Aktivite

tanimlamayi, aktivite zamanini, gelisim programini icermektedir.

e Kapsam: Projenin basari ile sonuglanmasi igin gerekli butin
islerdir. Kapsam planlamasi, kapsam tanimlanmasi, kapsam dogrulamasini

icermektedir.

Bir diger proje yonetim modeli olan Prince2‘e (2009) gore, proje

parametreleri sunlardir:

e Maliyet: Projeler, maliyet olarak karsilanabilir olmahdir.
Baslangi¢ safhasinda planlanan butgceye sonradan meydana gelebilecek

faktorlerde dahil edilmelidir.
e Zaman: Projenin ne zaman sonlanacagi sorusu onemlidir.

e Kalite: Planlanan bltce ve zamanla projenin sonlanmasidir.

Projenin drunleri ile amaglarinin denk olmasidir.

e Kapsam: Teslim edilen projenin ne olacagidir. Buyuk olcekli

projelerde kapsam tanimlamasi daha karmasik olmaktadir.

e Risk: Butun projeler risk igerir. Ama bu riskte 6nemli olan

projenin ne kadarlik bir riske hazir oldugudur.

e Karlihk: Gézden kacabilen énemli parametrelerdendir. “Bu isi
nigin  yapiyoruz?” sorusunun cevabini icermektedir. Satip kara
donusturemedikten sonra projenin tam zamanli ve istenilen butgeyle bitmesi

yeterli degildir.

Suvaci ve digerlerine (2013) go6re altt proje parametresi
bulunmaktadir. Projelerin dengeli bir sekilde yurutulmesi igin her bir projedeki
proje kisitlarinin dengeli bir bicimde c¢alistirimasi gerekmektedir. Bu agidan
her bir kisit birbiriyle baglantilidir.
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e Maliyet: Projenin en énemli unsurudur. Proje i¢cin ne miktarda

bir harcamanin gerekli oldugunu belirtmektedir.

e Zaman: Projenin sonlanmasina kadar gegen suredir. Proje

suresi degerlendirildiginde projenin baslangi¢ ve bitis tarihleri ele alinir.

e Kapsam: Proje g6z 6nune alindiginda yapilacak olan faaliyetler
batinudur. Projenin faaliyetlerini belirleyerek bir nevi projenin cergevesini
belirlemektedir. Projenin sinirlarini belirleyen kapsamin dogru belirlenmesi,

projenin basari ile yarutilmesi ve basariya ulagsmasi igin kritik onemdedir.

e Kaynaklar: Projede ihtiya¢ duyulan isglicl, ekipman, techizat,

malzeme ve teknoloji olarak tanimlanabilir.

e Kalite: Proje faaliyetlerinin icrasi sirasindaki asamalarin
kalitesiyle birlikte, projenin bitisiyle ortaya ¢ikan uriin veya hizmetin kalitesini

gOsteren parametredir.

e Risk: Projenin ylritilmesi esnasinda karsilasilabilecek
zorluklari ve bunlarin projenin diger kisitlari Gzerindeki etkilerini ve buradan

da projenin yurutilmesinde karsilasacak guglukleri degerlendirmektedir.

TSK'da proje Kkisitlari olarak adlandirilan projenin  basari
parametreleri zaman, maliyet ve performans seklindedir. Arastirma modeline
gore literaturde var olan parametreler dogrultusunda Tark Silahl
Kuvvetlerinde projelerin  basarili  yuarutulebilmesi i¢gin  gbéz onlnde

bulundurulmasi gereken projeye iliskin parametreler;

o Maliyet
° Zaman
o Kalite

o Ciktilarin Performansi
o Motivasyon

o Geligim
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o Rekabet glicu

seklinde siralanmaktadir. Bolum 2'de ayrintili ele alinacak, Tdrk Silahl
Kuvvetlerinde yapilan bir projenin proje performans oOlgutleri, yapisal ve
parametrik olmak Uzere iki ydonden incelenmektedir. Projenin parametrelerinin
Olgulmesine imkan veren parametrik Olgutler literatirde var olan ve projenin
performans parametreleri olan performans olgutlerini olusturmaktadir. Bu 7
adet parametre, modelimizde iki asamada degerlendirdigimiz performans
Olcum  kriterlerinden  biri  olan  parametrik performans kriterlerini
olusturmaktadir. Yukaridaki parametreler ayni zamanda projenin kisitlarini da
olusturmaktadir. Tum bu kisitlar birbiriyle iligkilidir. Herhangi bir kisittaki
degisim diger bir proje parametresini de etkilemektedir. Ornegin; bir projenin
kalitesinin artmasi gerektiginde, proje maliyetlerinde maliyetlerin artmasi
gerekmektedir. Ayrica bu durumda zamanin yeterli olup olmayacagi hususu
da bagka bir kisit olarak ortaya c¢ikacaktir. Kalite kisitindaki bu artis istemi
rekabet guclu ve gelisim parametresini de dogrudan etkileyecektir. Yukarida
acglklanan ve ayni zamanda performans olgum kriterlerinden parametrik
performans kriterlerini olusturan 7 parametre, bdolim 2’deki modelin

aciklanmasi kisminda ayrintili bir sekilde incelenmistir.

4. PROJE PERFORMANSI

Her projenin belirlenmis olan kalite standartlari ya da belirlenmis
olan proje kisitlari veya parametreleri mevcuttur. Projenin sitrdlrilmesi ve
sonlandiriimasinda énemli yeri bulunan her faaliyetin, belirlenmis bu kisitlara
uygunlugu projenin  performans degerlendirmesini  olusturmaktadir.

Literattrde gesitli proje performans olgutleri ve metotlari mevcuttur.

Arastirmacilar arasinda varilan uzlagsma neticesinde proje
performans olgltleri, geleneksel yaklagsimda Uglu kisit olan zaman, maliyet ve
kalite hedeflerine odaklanmaktadir (Collins ve Baccarini, 2004). Dar anlamda,
proje performans Olgitlerinin odaklandigi kisitlara demir veya altin tggen
denmektedir (Bourne ve digerleri, 2000). Daha genis anlamda, geleneksel

kisitlar disinda proje performans faktorleri, yonetilen projelerde paydas
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oryantasyonu icin gerekli hususlari ve Ozellikle proje yonetim surecinde
musteri oryantasyonu gelisimi igin gerekli hususlar igermektedir (David ve
Gillian, 2007).

Ugli kisit agisindan Griin ve suireg performansi, proje performansinin
iki anahtar boyutudur. Wallace ve digerleri’ne (2004) gore, sure¢ performansi
istenilen butge ve zamanda sonlandirilmasiyken, Gran performansi ise proje

sonucunda c¢ikan sistemin, hizmetin, Grinun kalitesidir.

Geleneksel anlamda, proje performans olgutleri olarak kullanilan
ucla kisit disinda, degisik proje performans olgutleri ve metotlari mevcuttur.
Konchar ve Sanvido’a (1998) gore, bir projede proje performans olgutleri,
maliyet, yapisal hiz, dagitim hizi, maliyet gelisimi, program gelisimi ve
kalitedir. Chan ve Chan’a (2000) gore ise proje performans olcutleri, kullanici
beklentileri, kullanici tatmini, cevre performansi, saglk ve guvenlik, ticari

deger seklindedir.

Sai ve digerleri’nin 2004 yilinda yayinlanmis olan calismasinda,
proje performans Olgutleri sekiz kategoride incelenmistir. Bunlar; insan,
maliyet, zaman, kalite, guvenlik ve saglik, musteri memnuniyeti, cevre ve
iletisimdir. Uclii kisit disinda kalan performans olcitleri su sekilde

incelenmigtir.

 insan: Proje lyelerinin zaman, maliyet, kalite, giivenlik ve saglik
agisindan proje performansi ile ilgili ne hissettiginin iceren performans

parametresidir.

o lletisim: Proje katilimcilari arasinda iletisimin  etkinligini
degerlendirmede kullanilir. Toplanti bulugsmalarinin sayisi, bilgi i¢cin gelen
istek sayisi, yazisma sayisi gibi Olcltler ile iletisim performans

degerlendirmesi yapiimaktadir.

e Misteri Memnuniyeti: Mdusgterilerin proje performansindan

memnuniyet derecisini gosteren kategoridir.

e Cevre: Ozel proje tiplerinin performans oélgitlerinden biridir. Yapi
projelerinde, hava kirliligi, guraltu kirliligi, su kirliligi, atik yonetimi gibi olgutleri
icermektedir.
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e Giivenlik ve Saghk: Egitim ve Ogretim, teftis ve denetim,

sikayet ve kovusturmalari iceren performans parametresidir.

Proje performansi metotlarini inceledigimizde ise karsimiza iki metot
citkmaktadir. Bunlar; proje performans puan kartt metodu ve kazanilmig

deg@er analiz metodudur.

e Proje performans puan karti metodu: Barclay’a (2008) gore,
proje performans puan karti metodu, proje performansini alti boyutlu bir
cerceve neticesinde degerlendirmektedir. Bu alti boyut sekil 8'da goruldugu
gibi, proje slreci goérlsu, kar gorusu, yenilik ve 6grenme goérusu, kalite
goOrusu, kullanim ve paydas gorusu seklindedir. Proje performans puan
kartinin merkezinde, anahtar paydaslarla etkilesim ve proje ciktilarinin
performanslarinin dlgiminde kullanilan, paydaslarin projelerin nigin énemli
oldugunu anlamalari bulunmaktadir. Proje performans puan karti, proje ve
proje yasam dongusu boyunca, farkli paydas goruslerini igeren proje
performansinin degerlendiriimesi i¢in olgum sistemi saglamaktadir. Bu

nedenle konulari genis bir yelpazede entegre etmeye caligir.
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Sekil 8: Proje performans puan karti
Kaynak: Barclay, 2008.
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¢ Kazanilmis deger analizi metodu; planlanan isin gerceklesen
isle karsilastirilarak projenin performansinin élgtlmesine yonelik bir metottur
(Pmbok, 2001). Devam eden proje performansini 6lgmede kullanilan en
yaygin yontemdir (Anbari, 2003). Kazanilmig deger analiz metodu, sirket
yonetim kontrol sistemi icin dnemli bir rehberdir. Sirketteki bir yénetici icin
projenin ne kadar zamanda ve maliyette tamamlanacagini anlamak onemli
sorumluluklarindan biridir. Kazanilmis deger analizi metodu, projelerde erken
donemde butceye wuyumlu ve slreyi asmadan gelisme gosterilip
gosterilmediginin kontrolunu yaparak bu sorumlulugun yerine getirilmesini
saglamaktadir.

Sharma’ya (2013) gore, kazaniimis deder analizi, proje plani, kesin
calisma ve cgalisma tamamlanma degerlerini gostererek, projede su ana
kadar ne kadar zaman ve maliyet harcandigini ve ileride de proje ile ilgili ne
kadar zaman ve maliyete ihtiya¢ duyulacagr tahminini igermektedir.
Kazanilmig deger analizi, performans oOlgim referanslar olarak zaman ve
maliyet parametrelerini  alip bu dogrultuda projenin performansini
Olgcmektedir. Bu dogrultuda Pmbok’a (2001) gore, kazaniimig deger analizi
metodunun tam olarak uygulanabilmesi igin maliyet, analiz ve planlama
parametrelerinin iyi anlasilmasi ve birbirine entegresi 6nemlidir. Bu
entegrasyon, proje surecinde asilamaz olmasi muhtemel problemleri daha
onceden kontrol altina alma imkani vererek projenin performansini énemli
Olcude etkileyecektir.

Literatlrde cesitli proje performans olgltleri ve metotlari mevcuttur.
Arastirma modeli, Tark Silahli Kuvvetleri’nde yapilan bir projenin proje
performans Olgutlerini, yapisal ve parametrik olmak Gzere iki ydnden
incelemektedir. Yapisal olgutler projenin safhalarinin degerlendiriimesine
imkan saglamaktadir. Yapisal olgltler, ayni zamanda arastirma modelinin
unsurlari da olan hazirlk, baslangig, gerceklestirme, bitis, idame sureci, proje
atmosferi ve proje aktorleri seklindedir. Parametrik dlgutler ise literatirde var
olan ve projenin performans parametreleri olan Olgutlerinden olugsmaktadir.
Parametrik Olcltler, maliyet, zaman, kalite, ¢iktilari performansi, motivasyon,
gelisim ve rekabet gucudur. Modelin agiklanmasi boéliminde, proje

performans olgutleri ayrintili sekilde incelenmistir.
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5. PROJE YONETIMi VE iCERIGi

a. Proje Yonetimi Kavrami

Projenin 6nceki bolimde yapilmis tanimlamasi dogrultusunda
projenin istenilen amaca 6ngoérilen kaynaklarla ulasilabilmesi, 6ngdrtlen
zamanda bitirilmesi, paydaslarin beklentilerini karsilamasi onun yonetiimesi
ile mUmkuandar. Boylece bir proje igin, yonetimi dnemli bir husus haline

gelmektedir.

Proje yonetimi ile ilgili sahip oldugu ozellikleri iceren degisik
tanimlamalar yapilmigtir. Burada bazi Ulkelerin kullandigi proje yonetim
modellerindeki, TSK’daki ve farkli kaynaklardan alinan bazi proje yonetimi
tanimlari incelenecek ve bu tanimlamalarindan yola gikarak proje yonetiminin
sahip oldugu ozellikler, dnemi tespit edilmeye calisilacaktir. Son olarak
arastirma modelinin temelini tegkil edecek proje yonetimi tanimlamasi

yapilacaktir.

Genel bir tanimlamayla proje yonetimi, bir projenin dmur devri
boyunca gerceklesen sureclerindeki yapilan faaliyetlerin veya harcanan
cabalarin tUmuUudir. Buradaki faaliyetler olarak adlandirdigimiz unsurlar,
modelimizin ilk safhasi olan hazirlik safhasi ile baslamakta ve idame sureci

olan son safhasi ile son bulmaktadir.

Modeller incelendiginde, ABD’nin buyuk boliumundn yani sira, Asya,
Avrupa ve Ortadogu‘da en yaygin kullanilan proje ydnetim modeli olan
Pmbok (2001) tarafindan yapilan tanima gore proje yénetimi, sahip olunan
bilgi, tecribe, vyetenek, ara¢ ve tekniklerin proje gereksinimlerinin
kargilanmasi maksadiyla proje faaliyetlerinde uygulanmasidir. Bu tanimlama
ile projenin gergeklestirilebilmesi i¢in belirli arag ve tekniklerin uygulanmasi

vurgulanmaktadir.

ingiltere’de en yaygin kullanilan proje yénetim modeli olan Prince2

(2009) tarafindan yapilan tanima gore proje yonetimi, bir projenin tim
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bilesenlerinin planlanmasi, yetkilendiriimesi, takip ve kontrolu ve projeye dahil
olan ekibin zaman, maliyet, kalite, kapsam, risk ve fayda konularinda
ongorilen performans amaglarina ulasmak adina motive edilmesidir. Bu
tanimla da, projenin tum bilegenlerinin nasil yonetilmesi gerektigi ve proje
ekibinin istenilen hedefe ulasiimasi igin motivasyonun 6neminden

bahsedilmektedir.

Japonya’da en yaygin kullanilan proje yonetim modeli olan P2M
tarafindan yapilan tanima gore proje yonetimi, 0zel bir organize proje ekibi
tarafindan hazirlanan, 6zellikle en gelismis ve uygun teknik ve metotlari, en
etkili is yapisi agacinin ve uygulama yollarini kullanarak, durum tespiti ile
belirli bir gorevi yerine getiren proje Grinudnd Uretip sunmak icin profesyonel
yeteneklerin dagitiimasidir. Bu tanimlamada, proje drinu gergeklestirilirken
Ozellikle en uygun teknik ve en etkili is dagilim agacinin kullanmasi

vurgulanmaktadir.

Dunyada dort kitada (Avrupa, Amerika, Afrika, Asya) ve kirk bes
ulkenin proje yonetim teskilatlarinin olusturdugu bir ag olan IPMA(
Uluslararasi Proje Yonetim Teskilati)‘a gore proje yénetimini ilgili kigiler, proje
gereksinimleri ve elemanlari, risk, kalite, proje organizasyonu, takim
calismasi, problem ¢6zimu, proje yapisi, kapsam ve siparigler, proje
asamalari, kaynak, maliyet-finans, satin alma kontrat, degisiklikler, kontroller,
raporlar, bilgi ve dokimantasyon, iletisim, baslama bitirme basgliklari
incelemektedir. IPMA 06zellikle proje yonetimi kavramini ele alirken insan

unsuru dzerine yogunlagmistir.

Dunyada sik kullanilan proje yonetim modellerinin ortak vurguladigi
hususlar, bir projenin gergeklestirilebilmesi igin en etkili arag ve tekniklerin
uygulanmasi, bir projenin tum bilesenlerinin nasil yonetilmesi gerektigi, insan

ve bu dogrultuda motivasyonun énemi seklindedir.

Farkli kaynaklardan alinan proje yonetim tanimlarini incelendiginde
genel tanimlamalar karsimiza c¢ikmaktadir. Lewis (2005)e gbére proje

yonetimi, projelerin amaglarina ulasmasi igin proje faaliyetlerinin planlanmasi,
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programlanmasi ve kontrol edilmesidir. Gaither (1980)'e gore proje yonetimi,
projenin gercgeklestiriimesi igin gerekli planlama, programlama ve kontrolu
kapsayan genel yonetim faaliyetleridir. Richman (2002)e gbre ise proje
yonetimi, insanlarin proje c¢alismalarini etkili bir sekilde planlamalarinda ve
kontrol etmelerinde kullandiklari bir takim prensip, metot ve tekniklerdir. Bu
genel tanimlamalarda proje yonetiminin nasil bir yonetim faaliyeti oldugu ve

onemi Uzerinde durulmaktadir.

Ece ve Kovanci (2004)’e gore proje yonetimi, dnceden karar verilmis
amag, maliyet, zaman ve kalite kriterleri dogrultusunda, modern ydnetim
tekniklerini kullanarak, proje émri boyunca insan ve malzeme kaynaklarini
koordine etme ve yonetme sanatidir. Bu tanimlamada proje yonetimin
aslinda bir kaynak yodnetimi oldugu vurgulanmaktadir ve insan, malzeme
kaynaklari Gzerinde durulmaktadir. Rengber (2011)’e gore ise proje yonetimi,
projenin belirlenen hedeflerine varabilmesi icin projeye ayrilan kaynaklari, var
olan c¢evre sartlari icinde, optimum sekilde kullaniimasina olanak
saglamaktadir. Baska bir deyigle; proje yonetiminin amaci, maliyetleri ve
sureyi minimize etmektir. Bu tanimlamada da kaynak yonetiminin optimum
fayda ile kullaniimasi UGzerinde durulmaktadir. Kaynak olarak ise insan ve

malzemeden ziyade, zaman ve maliyete agirlik vermektedir.

Berkley ve Saylor (1994)’e gore proje yonetimi, bir yonetim felsefesi,
bir yol gosterici ilkeler butlinu, yénetim teknikleri ve aracglari vasitasiyla
musteri servis talepleri ve Urun talepleri ile bulugsabilmektir. Bu tanimlamada
proje yonetiminin sadece urun ¢iktisinin yonetimi degil ayni zamanda Uretim
sonrasi musteri servis talebinin de proje ydnetiminin bir unsuru oldugu

vurgulanmaktadir.

Hutson (1997)e gbre proje ydnetimi, geleneksel kisitlamalar olan,
kapsam, istenilen kalite, maliyet ve program zamani kisitlamalarina sahip,
proje ortaklarinin tatmini ve projenin basariyla tamamlanmasi igin genel
yonetim araglaridir. Bu tanimla proje yonetiminin belli kisitlara sahip oldugu

ve proje ortaklarinin tatmini vurgulamaktadir.
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TSK, proje yonetimi kavramini, belirgin bir hedefe yonelik olarak, bir
ana sistem veya harekat ihtiyaci olarak belirledigi andan, hizmet digi
birakildigi gune kadar mevcut kaynaklarin planlanmasi, programlanmasi,
butgelenmesi, teskilatlandirilmasi ve yonlendirilmesi igin yapilmasi gereken
islemlerin tuma olarak agiklamaktadir. TSK bir projeyi ana sistem veya
harekat ihtiyaci olarak ele almakta, bu dogrultuda bu surecin yonetimini ilk
ihtiya¢ tanimlamasindan envanterden c¢ikana kadarki bolumu kapsayacak

sekilde ele almaktadir.

Bu dogrultuda TSK’da etkin sekilde kullanilabilecek ve daha genis
anlamda proje yonetimi kavrami; tanimlanan isi veya urunu, optimum sire,
maliyet ve motivasyonla, gelisim ve rekabet gucl yuksek, hedeflenen
kalitede, planlamak, gergeklestirmek, kontrol etmek ve idame ettirebilmektir.
Ayrica, bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin ihtiyaci kargilamak Uzere arastirma

modelinin safhalarina uygulanmasidir.

Genellikle musgteriler ve Ust yonetim bir projenin hem ucuz, hem
kaliteli, hem kisa zamanda hem de genis kapsamli olmasini isterler. Proje
taraflari, bir proje uygulamasinda butin bu faktérlerin birbirlerine bagimh
olarak degiskenlik gostereceginin bilincinde olmalidir. Bu baglamda proje

yonetiminin temel ilkeleri agsagidaki bagliklar altinda toplanmaktadir.

e Projenin amacini belirlemek,

e Amaca varmak igin gerekli araglari segmek,

e Plan ve programa gore bu amagclara varmak icin eldeki mevcut
kaynaklari akillica tahsis etmek,

e Projenin baglangicindan sonuna kadar buatun gidisi kontrol
etmek (Tekir, 2006).

Knutson ve Bitz (1991)'e gbre proje yonetiminin temel ilkeleri ise su

sekilde siralanmaktadir;
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e Projeyi yuritmek Gzere gerekli uzmanliga sahip proje takimini
bir araya getirmek,

e Teknik amaglari saptamak,

e Projeyi planlamak,

e Calisma konusu degisikliklerini yonetmek,

e Projenin zamaninda ve verilen butceyle bitirilmesi igin

sorumluklari dizenlemektir.

Temel ilkelerin ortak ozelliklerini inceledigimizde, projenin amacinin
ve bu amaca ulagsmak igin gerekli tekniklerin belirlenmesi gerektigini,
kaynaklarin yodnetiminin 6nemini, bastan sona kadar kontrolin 6nemini

gorulmektedir.

Bize gobre proje yonetiminin temel ilkeleri ise su sekilde

siralanmaktadir;

e  Proje amacinin belirlenmesi,

e Proje s6zlesmesine aktorler tarafindan tam olarak uyulmasi,

e Kopri modelinin bes safhasi olan hazirlik, baslangig,
gercgeklestirme, bitis ve idame surecinin planlanmasi ve ayni
zamanda kopru modelinin performans Olgutlerinin  yapisal
Olcutlerini olusturan Proje Hazirhdi, Proje Baslangici, Proje
Gerceklestirme, Proje Aktorleri, Proje Bitisi, Proje idame
Sureci, Proje Atmosferi unsurlarinin yénetimi,

e Projenin performans olcltlerinden parametrik olcltler olan,
maliyet, zaman, kalite, gelisim, rekabet gucu, motivasyon ve

ciktilarin performansinin yonetimi.
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b. Proje Yonetimi Tarihgesi

Proje yonetimi ile ilgili bircok yayina ragmen, birgok disiplini
iceren bir dal olmasi nedeniyle tek bir teorik temele oturtulamamigtir (Smyth
ve Morris, 2007). Ancak tek bir temele oturtulamamasina ragmen, yonetim
tekniklerinin ~ bilimsel olarak analiz edilebileceginin bulunmasi ve
geligtirilebilecegini kesfetmesi ile birlikte yonetim anlayisinda yeni bir sayfa
acllmis ve proje yonetim tekniklerinin projelerin gergeklestirimesinde fayda

saglayacagi anlagiimigtir.

Proje Yonetimi modern formuyla birkagc on yillik gegmise
dayanmasina ragmen projenin toplam hedefi g6z o6nune alindiginda
planlanmasi ve organize edilmesinde sorunlarla kargilagilacagi malum olan
blylk, karmasik yapitlar olan Misir Piramitleri ve Cin Seddi’nin yapimi birer
proje olarak disunulebilmektedir. Gegmisteki bu buyilk ¢apta projelerin temel
manada proje yonetim teknikleri uygulanmadan gerceklestirimesi olanaksiz
g6zukmektedir. Bu dogrultuda modern proje tekniklerinin temel olarak ilk

uygulandidi projeleri Misir piramitleri ve Cin seddi olarak gosterilmektedir.

Bu buyuk projelere miuteakiben, modern proje yonetiminin ilkel ve
baslangi¢c uygulamalarinin devamini sanayi devrimi olarak gosterebiliriz (Kir,
2007). 1790’larda Amerika’da baslayan sanayi devrimi; Urunlerin
ozelliklerinde ¢esitlilik, musterilerin beklentilerinde ve is yapma yontemlerinde
degisiklik olusturmustur. Teknolojide, iletisimde, kanunlarda, musteri
davraniglarinda, aligveris yoOntemlerinde oOnlune gecilemeyen degisimler
kurumlar igin de yeni firsatlar ortaya ¢ikardigi gibi tehditleri de beraberinde
getirmigtir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ve mevcut tekniklerin sorunlara yanit
verememesi nedeniyle, modern proje yonetim teknikleri 20. yuzyilin

baslarinda yavas yavas ortaya ¢ikmaya baglamistir.

1900°’lu yillarin baginda Frederick Taylor'un yonetim tekniklerinin
bilimsel olarak analiz edilebilecegini ve gelistirilebilecegini kesfetmesi ile

birlikte yonetim anlayisinda vyeni bir sayfa aciimistir. Taylor'un
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calismalarindan o6nce verimliligi artirmanin tek yolu isgilerin uzun saatler
boyunca daha siki galigtinlmasidir. Taylor is sUreglerini, en basit parcalarini

tek tek analiz ederek, daha verimli hale getirmistir (S6nmez, 2007).

1917 yihinda Henry GANTT proje is siralamasini olusturmada buyuk
kolayliklar saglayan ve modern proje yonetim tekniklerinden biri olan GANTT
diyagramini gelistirmistir. Bilgisayarin da devreye girmesiyle birlikte proje

yoneticilerinin igi iyice kolaylagmigtir.

Gantt semasi, planlama, inceleme ve hatta ger¢cek zamanlarin da
tablolara eklenmesi ile birlikte performans o6lgcimd alanlarinda buyudk
kolayliklar saglamistir. Gantt'in calismalar ¢ok fazla degisiklik gegirmeden

gunumuze kadar ulagsmistir (Sisk, 2001).

Modern proje yonetiminin, 1940’larda ilk atom bombasi gelistirme
projesi olan Manhattan projesi ile baslandigi kabul edilmektedir (Lenfle ve
Loch, 2010). 1941 yilinda baglatilan proje ile ilk atom bombasinin
geligtiriimesi sirasinda, zaman faktorinin yogun baskisi altinda ¢ok sayida
karmasik sistem gorevlerinin gergeklestiriimesi icin devletin ve 6zel sektorun
bircok dalindan, bilim adami, uzman, muihendis, asker ve hukimet
yetkililerinin galismalarinin projenin toplam hedefi dogrultusunda planlanarak
organize edilmesi sorunu ile karsgi karsiya kalinmistir (Schwalbe, 2007). Bu
sorunlari asabilmek icin Gannt'in calismalari basta olmak Uzere birgok

calisma kullaniimistir.

Proje yodnetiminde esas gelisme 20. Ylzyilin ikinci yarisinda
gerceklesmistir. Ozellikle 1950’lerde gerceklestirilen Atlas, Polaris balistik
flze projelerinde ve Apollo uzay programi ile yeni planlama tekniklerine
gereksinimler oldugu fark edilmis ve bu dogrultuda, GANTT diyagraminin
daha gelismis sekli olan CPM ve PERT diyagramlari, 1956 - 1958 yillarinda
gelistiriimistir (Ozkan, 2005). Geligtirilen bu teknikler gunimiizde de

uygulanmaktadir.
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Proje yonetimi disiplini askeri alan disinda is projelerinde, asamal
kap! yaklagimi ve proje yasam dongusu yaklasimini benimsemigtir. Bu
yaklagim karar asamalarinda, gorev ve sistem belirsizliklerini daha tanimh
hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu yaklasim 1950’lerde iyi belgelenmis ve
bilimsel c¢alismalara konu olmus olmasina ragmen, ginimuzde yoneticiler
tarafindan rahatsiz edici bir is standardi olarak gortulmektedir. Ayni zamanda,
Savunma bakanliginin 1960’li yillarda s6zde Mcnamara diye anilan devrimi
ile proje yonetimi disiplinine bir kontrol yonu belirlenmistir. Bu hareket Dod,
Nasa ve Proje Yonetim Enstitisunun yayimladigi ¢agdas bilimsel yazilar ile

daha pekismistir (Lenfle ve Loch, 2010).

Maylor (2005), proje yonetiminin tarihsel gelisimini U¢ safhaya
ayirmigtir. 1950’lerden 6nce, daha henlz proje yonetiminin tanimlanmadigi
safha, 1950’lerde karmasik projelerin yonetimine destek icin arag ve
tekniklerin tanimlandi§i safha olan baskin duslncenin sayisal metotlara
dayali en iyi yol yaklasimina dayanmakta oldugu safha ve 1990’larda
projelerin olustugu cevrelerdeki degisim tarafindan karakterize edilmekte
oldugu safhadir. Uglinci safha tek bir proje yodnetimine odaklanmaktan
ziyade projelerin genis yoOnetimine ve stratejik proje yonetimine

odaklanmistir.

ilk 6nce askeri alanda silah gelistirilmesi konusunda kullanilan proje
yonetim teknikleri, degisen rekabetci piyasalarin etkisiyle endustriyel uretim,
arastirma ve gelistirme, insaat, tarim ve hizmet sektorlerinin projelerinde de
vazgecilmez araglari haline gelmistir. Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi
ve yazilimlarin gelismesi sayesinde, gunumuzde Microsoft Project gibi
yazihmlarin da yardimiyla isletme uygulamalarinda proje yonetiminin

kullaniimasi kolaylasmis ve yayginlagmigtir.

Sonug olarak, proje yodnetiminin daha verimli uygulanmasi ve
performansinin Olgulebilmesi igin birgok metot gelistiriimeye calisiimigtir.
Arastirma modelimiz olan kdpri modeli, proje performansinin daha etkin ve

verimli 6lgulebilmesini amaglamaktadir.
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c. Proje Yénetiminin Onemi ve Avantajlar

Proje yonetimi gunumuzde ister kuguk ister buyuk olsun, bir
projenin ve organizasyonun basariya ulasabilmesi i¢in baslica yol haritasidir.
Schwalbe (2007)'e goére, proje yoOnetimi karmasik ve yeni aktiviteleri
icermektedir ve bu dogrultuda proje yonetiminin dnemi proje i¢in proje ekibine
rehber gorevi gérmesidir. Uygun proje rehberi olmayan projeler hedeflenen

zaman ve maliyet ile bulugsamazlar.

Proje yodnetim metotlarinin ve sureglerinin uygulandigi projeler,
karmasikhigin ortadan kaldiriimasi ve sistematik olusturulmasi bakimindan
hayati avantajlar saglamaktadir. Baglatilip bitirlemeyen projelerin goklugu
digunuldugunde proje yonetiminin 6nemi ve gerekliligi tartisilmaz bir

gercekliktir.

Dmytrenko (1996)'a gére proje yonetiminin bodylesine kritik metot
haline gelmesindeki en dnemli sebeplerden birisi, 6zel sektordeki rekabetin
zaman ve maliyete dayanmasidir. Pekdzli (2012)e gore de, proje
yonetiminin bir projede uygulanmasi performansi artirirken ve kaliteyi garanti
ederken sureyi kisaltir ve butgeyi kontrol altinda tutar. Aslinda ginumuzde bu
iki unsur olan zaman ve maliyetin 6nemi sadece is dunyasini degil
demokratik  Ulkelerde  kamu  sektérindeki  organizasyonlari  da

ilgilendirmektedir.

Pinheiro (2010)’e gore, bilgi iscisi, kiresellesme, kaynak kithgi ve
yogun rekabet ortami proje yonetimi uygulamasini tesvik etmekte ve bunlara
ilaveten orta kademe ydnetimin de degisim ve proje odakli hale gelmesi proje
yonetimi uygulamalarinin artarak devam edecegini isaret etmektedir.
GunUimuizde c¢ok hizli dedisen ve rekabetin yogun oldugu is dinyasinda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve strdarulebilir blylimeyi yakalayabilmeleri
icin degisimlere ayak uydurabilmeleri ve degisimleri iyi ydnetmeleri
gerekmektedir. Hem kisisel hem de isletme olarak bu degisimleri projeleri
ara¢ olarak kullanmak, yapilacak degisimin belli bir sistematikler olmasini
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saglayacagindan hem kisilere, hem de igletmelere buyuk kolaylklar

getirecektir. Ancak proje yapmak tek basina yeterli olmayip, projenin nasil

gerceklestirildigi ve ydnetildigi de ¢cok dnemlidir (Suvaci ve dig., 2013).

Proje yonetimin neden 6nemli ve gerekli oldugunu incelendiginde

aslinda proje i¢in hayati onem tasidigi gorulmektedir. Baktir (2002)’a gore,

proje yonetimi

Burke

sunlardir;

kullanimini zorunlu hale getiren hususlar sunlardir;

Uriin gelistiriimesinde giderek gok farkli disiplinlere ayni anda

ihtiya¢ duyulmasi,

Uriin gelistirmede kullanilan bilgi birikiminin i¢ ice ve entegre

bir bicimde ¢alismasi gerekliligi,

Klresel pazarda rekabet edebilmek igin neyi, ne zaman,
nerede ve nasil sunmak gerektiginin belirlenmesinde kulturel

ve cevresel faktorlerin dikkate alinmasi gerekliligi,

Giderek karmasik hale gelen urunlerin, ¢ok disiplinli birikimin
bir araya getirilerek, hedeflenen 0ozelliklerde, maliyette ve
zamanda gercgeklestirimesinde proje yonetimi teknikleri

kullanma zorunlulugu

(2003)e gore ise proje yonetimini gerekli kilan nedenler

Kisa zamanda gergeklestiriimesi istenen isler ve dinamik ig
ortamlari,

Artan koordinasyon gerektiren, c¢ogalan is glci ve
karmasiklasan organizasyon yapilari,

Sinirli igletme kaynaklari,

Yeniliklere adapte olma zorunlulugu,

iletisimin karmasiklagsmasi,

islenecek bilgi kaynaklarinin ve miktarinin artmasi
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Bu nedenler bizde, proje yonetiminin degisen zaman, maliyet, kalite,
rekabet ortami, performans ve insan kaynagi kosullariyla karmasiklasan

durumlar igin geligtirilen bir yapi oldugu algisi uyandirmaktadir.

Modern organizasyonlar, proje yonetiminin birgok avantaji oldugunu
kesfetmiglerdir. Demirbag (2008)'e go6re, proje yonetiminin modern

organizasyonlardaki projelere kattigi avantajlar su sekildedir;

e Amacg ve hedeflere ne zaman ve nasil ulasilacagini énceden
belirler.

e Proje cercevesinde yapilmasi gereken iglerin diuzenli akisini,
ahengini, kontrol sisteminin kurulmasini, saglkh takibini ve
boylece ongorulen surede sonuglanmasini saglar.

e Proje maliyetinin 6nceden belirlenmesini ve yapilmak
istenenlerin butgeye uygun olarak gerceklestiriimesini saglar.

e Projede gorev alanlarin kendilerine given duymalarini saglar.

e Projenin basarisizliga ugrayacagdi duygusunu ve stresini azaltir.

e Projede gorev alan ekip Uyelerinin proje gelistirme, uygulama
ve tahmin yeteneklerinin gelismesini saglar.

e Surekli raporlama ihtiyacini minimize eder.

e Etkin ve basarli projeler gerceklestirebilmek icin gegmis
tecrubelerden iyi dersler ¢ikarabilmeyi saglayacak uygun ortami
sunar, olusan bilgi birikimi ile sonraki ¢alismalarda daha dogru
kararlar alinmasina katki saglar.

e Benzeri igler daha sonralari tekrar tekrar yapilmaz, bdylece
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmis olur.

o Riskleri asgariye ve yonetilebilir seviyeye indirir.
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Spinner  (1997)a ise gbore proje  yoOnetiminin  modern

organizasyonlardaki projelere kattigi avantajlar su sekildedir;

e Yeni personelin projenin detaylarina agina olmasinda guvenilir
bir yardimcidir.

e Projeye katilanlari, daha ayrintili dusunmeleri igin zorlar.

e Projeyi olusturan kendine 6zgu faaliyetler icin sorumlu atayarak
hesap verebilirligi saglar.

e Bireylerin proje faaliyetleri arasinda oldugu gibi sorumlulugun
ana alanlari arasinda da iligkiler tanimlamak i¢cin mukemmel bir
yoldur.

e Degisen veya tahmin edilemeyen sartlari kargilamak Uzere
erken ve dakik bir sekilde projedeki dizeltmelere olanak saglar.

e Proje planlama diyagrami ve bilgisayarla islenmis takvimin
yardimi ile stratejiler ve hedefler sirekli degerlendirir.

e Egitim ve aktif katihm yoluyla proje takim Gyelerinin profesyonel

gelisimlerini ilerletir.

Bakouros ve Kelessidis (2000)’e gore de proje yonetimi, uygulayan
organizasyonlarda, kalite artisi, kaynaklarin tahsisi, zamanin azalmasi ve
maliyetin azalmasi gibi birincil faydalar saglanmaktadir. Bunun yaninda ikincil
olarak da, hatalarin azaltiimasi, uygun olmayan gdérevilerin iptali,
entegrasyon, iletisim, zamanlama gibi faydalar saglamaktadir. Proje
yonetiminin avantajli yonlerinden bir digeri ise, takim Uyelerinin ne
yaptiklarini  bilmeleri halinde, proje yonetiminin kolayca uygulanabilir

olmasidir.

Bize gore de projelerin gerceklestirimesi esnasinda proje yonetimini
gerekli kilan, oOnemli ve avantajli olmasini saglayan birgok neden
bulunmaktadir. Savunma sistemlerinin pahali olmasi, uzun sire kullanimda
tutulmasi ve ylksek guvenilirlik derecesi istemesi detayli proje ¢alismalarinin
yapillmasina ve buna bagl olarak bu projelerin etkin yonetimine ihtiyag

duyulmaktadir. TSK’da etkili proje ydnetimi; gelisen teknolojinin takibi ve
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askeri gucun ulusal stratejileri destekleyecek seviyede korunmasi agisindan
buyuk 6nem arz etmektedir. Parasal kaynaklarin ve insan gucunun énemli bir
bolimU proje yonetimine tahsis edilmis durumdadir. TSK’da teknoloji
yonetiminde proje performans modelinin kullaniimasi anilan kaynaklarin gok
daha verimli kullaniimasina da hizmet edecektir. Harekat ihtiyaci olarak
belirlenmis projeleri, tum yonleriyle tanimlamak, yonetimini tasarlamak,
somut ve uygulanabilir esaslari belirleyerek, dengeli ve kaynak limitleri icinde
uygulama programlarina donusturmek, kaliteli Uretim veya tedarik sureci igin
bir yonetim benimsemek, yoOnetimin hedeflerini, agsamalarini ve
sorumluluklarini koordine etmek ancak proje yonetiminin uygulanmasi ile

imkan kilinmaktadir.

Proje performans modelimiz olan képri modelinin projeler Gzerinde
uygulanmasi projelerin sistematik bir sekilde islemesini saglayacaktir.
Performans olgUtleri olan parametrik ve yapisal élgutlerin projeler tzerinde
uygulanmasi  projelerin  performanslarini  dlgmeye ve  projelerin
performanslarinin artmasinda avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar su

sekildedir;

o Daha iyi kontrol

o Daha sistematik hazirlik ve planlama

o Proje sonrasi idame surecinin uygulanmasi

o Proje aktorleri arasinda daha iyi iligkiler

o Daha kisa teslimat suresi

o Daha dusuk maliyet ve daha yuksek kar araligi
o Daha yuksek kalite ve guvenilirlik

o Daha fazla sonug odakh olmak

o Daha yuUksek ¢alisan moral ve motivasyon

o Daha fazla gelisim ve rekabet gucu.
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d. Proje Yonetim Asamalar

Ddnya Uzerinde kullanilan birgok proje yonetim modeli veya
standarti mevcuttur. Bu modellerin projelere uygulanmasi durumunda takip
ettikleri bir sistematik mevcuttur. Her model projeyi yonetirken kendine 6zgu
proje yonetim asamalarini kullanmaktadir. Bu kisimda dunyada kullanilan
onemli modellerin sahip oldugu proje yonetim agsamalari incelenecek ve

modelimiz olan kopri modeli ile farklari ortaya konacaktir.

Pmbok proje yonetim modeli, projeyi bes asamada ele almaktadir.
Ozellikle planlama asamasi bu modelin anahtari evresi konumundadir.
ABD’nin bayuk boélumdndn yani sira, Asya, Avrupa ve Ortadogu‘da en yaygin
kullanilan proje yonetim modeli olan Pmbok (2001) tarafindan kullanilan proje

yonetim asamalari su sekildedir;

* Baglatma Evresi
* Planlama Evresi
* Uygulama Evresi
* Kontrol Evresi

* Proje Bitimi

Prince2 slreg¢ tabanh bir proje yonetim yaklasimi olup 7 tane slreg
icerir ve her bir slrecte farkli aktiviteler yapilir. Diger modellerden farkli
olarak proje yonlendirme asamasi mevcuttur. Bu asamada, Baslangic izni
verilir, proje izni verilir, asama veya Ozel Durum Plani izni verilir, proje
yonlendirmesi yapilir ve proje kapanisi onaylanir. ingiltere’de en yaygin
kullanilan proje yénetim modeli olan Prince2 (2009) tarafindan kullanilan
proje yonetim evreleri su sekildedir;

* Proje Hazirhgi
* Projeyi Yonlendirme
* Proje Baslatma

* Asama Sinirlarinin Yonetilmesi
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* Asama Kontrolu
* Urin Tesliminin Yonetilmesi

* Proje Kapanisi

Japonya'da en yaygin kullanilan proje yonetim modeli olan P2M,
projeyi bir problem olarak ele almis proje yonetim modeli asamalarini bu
dogrultuda siralamistir. Diger modellerden farkli olarak problemin olusma
nedeni ile de ilgilenmigtir. P2M tarafindan kullanilan proje yonetim asamalari

su sekildedir;

* Problemin Tanimi

* Problemin Olusma Nedeni

* Proje Yénetim Fonksiyonlari Uzerine Calismalar Yapiimasi
* Karar Verme ve Uygulama

* [zZleme ve Kontrol

Avustralya’da proje yodnetiminde yaygin olarak kullanilan proje
yonetim modeli olan AIPM (Avustralya proje yonetim enstitlisi) proje yonetim
asamalarini daha genel hatlariyla ele almistir. Uygulama asamasi proje
yonetim modelinde genis yer tutmaktadir. AIPM’a tarafindan kullanilan proje

yonetim asamalari su sekildedir;

*Yonetim
* Yol Gosterme

* Uygulama

Almanya’da en yaygin kullanilan proje yonetim modeli olan Din
69901 (2009)'de diger modellerden farkli olarak ihale ve satin alma agamasi
bulunmaktadir. Din tarafindan kullanilan proje yoénetim asamalari su

sekildedir;

* Proje 6n tasarimi
* Tasarim

* [hale ve Satin alma
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* Uygulama evresi

* Uygulama Sonrasi Asama

Arastirma modeli olan kopru modelinde ise diger yonetim ve
performans modellerinden farkli olarak hazirlik, proje sonrasi sureg
asamalari bulunmaktadir. Kopri modelinde, proje yonetim evreleri bitig ile
sonlanmayip proje sonrasi slre¢ ile devam etmektedir. Bolum 2’de
incelenecek kopri modeli proje yonetim asamalari bes asamadan

olusacaktir. Bu safhalar;

*  Haazirlk,

* Baslangig,

* Gergeklestirme,
+ Bitis

*  Proje sonrasi suregtir.

Burada proje yonetim evreleri, proje bitis ile sonlanmayip proje sonrasi sure¢

ile devam eden siral kdpriler seklinde olacaktir.
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IKINCIi BOLUM

KAVRAMSAL MODEL

Tark Silahli Kuvvetleri'nde yapilan bir projenin performansini, yapisal
ve parametrik OlgUtler olmak (zere iki yonden incelemekteyiz. Yapisal
OlcUtler projenin safhalarinin degerlendiriimesine imkan saglamaktadir.
Performans Olgum kriterlerinden yapisal performans olgutlerini  kopru
metaforunu kullanarak betimlenmektedir. Bu dogrultuda proje yonetim
modelimizi képri modeli olarak isimlendirmekteyiz. Yapisal 6lgutler, ayni
zamanda koépri modelinin  unsurlari da olan hazirhk, baslangic,
gerceklestirme, bitis, idame sureci, atmosfer ve aktorler olmak Uzere 7
unsurdan olusmaktadir. Projenin parametrelerinin dlgilmesine imkan veren
parametrik olgltler ise literatirde var olan ve projenin performans
parametreleri olan performans olgitlerini olusturmaktadir. Parametrik dlgitler,
maliyet, zaman, kalite, ¢iktilarin performansi, motivasyon, gelisim ve rekabet
glici olmak Uzere 7 parametreden olusmaktadir. ilk olarak performans
Olcimlerinden ilki olan, kopri modeli olarak nitelendirilen yapisal oélgutler

incelenecektir.

1. YAPISAL OLGUTLER

Biz proje kavramini, o6zgun, belirli bir zaman dilimi igerisinde
gergeklesen, sonucunda bir Urin veya hizmet cikaran, yazili veya sozlu
sozlesmeler ile tanimlanmis kisitlari olan ¢alismalar olarak tanimlamigtik. Her
proje baglar ve bir zaman sonra biter. Ancak bir projenin baglamis olmasi,
devam ediyor olmasi ve hatta sonlanmis olmasi onun etkin bir gsekilde
yonetildigi anlamina gelmez. Projenin yukarida yapmis olunan tanimlama
dogrultusunda istenilen amaca ongorulen kaynaklarla ulagilabilmesi,
ongorlulen zamanda bitirilmesi, paydaslarin beklentilerini kargilamasi onun
yonetilmesi ile mimkundur. Boylece bir proje igin, yonetimi énemli bir husus

haline gelmektedir.



Proje yOnetimi kavrami; tanimlanan igi veya urunu, optimum sure,
maliyet ve motivasyonla, gelisim ve rekabet gucu yuksek, hedeflenen
kalitede, planlamak, gergeklestirmek, kontrol etmek ve idame ettirebilmektir.
Ayrica, bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin ihtiyaci karsilamak Gzere modelimizin
safhalarina uygulanmasidir. Safhalar, devam eden faaliyetler dizisi olarak
tanimlanabilir. Projenin Ozellikleri incelendiginde projenin bagi ve sonu olan
bir safhalar grubu oldugu goérilmektedir. Bir proje kendi 6zel amaglari olan
ayri ayri safhalar boyunca ilerler. Proje surecinin her bir safhasi
tamamlandiginda diger safhaya gecip gegmeme karari verilir. Bu bakimdan
projenin her bir safhasi o safhayi tekrar edip etmeme, bir sonraki safhaya
gecip gegmeme veya projeye devam edip etmeme kararlarinin verildigi

kontrol noktalari gibi dtstnulebilir.

Bu dogrultuda arastirmanin kavramsal proje yonetim modeli 7
unsurdan olusmaktadir. Modelin 7 unsuru ayni zamanda proje performans
OlcUtlerinden yapisal oélcgutler kismini olusturmaktadir. Sekil 9 ‘de gorilen bu

unsurlar;

1) Proje Hazirligu,

2) Proje Baglangici,

3) Proje Gergeklestirme,
4) Proje Bitisi,

5) Proje idame Sireci,
6) Proje Aktorleri,

7) Proje Atmosferi

seklindedir.

Kopri modeline gére her proje, ihtiyaglarla aramizdaki kopru olarak
tarif edilmektedir. Bu modele gore proje, mevcut kosullar, projede rol alan
aktorler, projenin dogmasina sebep olan ihtiyaclar ve sunulan arzlar 1s1ginda
hedefe ulasabilmek ve projeyi sonlandirabilmek icin tamamlanmasi gereken

bir kdpradur.
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baslangici bitigi
/]
Hazirlik idame
siireci sureci
] ]

Gergeklestirme siireci

Sekil 9: Kopru Modeli

Képri modeli 7 unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar, mantiksal
olarak iligskilendirilmis aktivitelerin bir derlemesidir ve genellikle 6nemli
ciktilarin tamamlanarak sonuclanmasidir. Yapisal performans Olcutleri olan

Kopri modelinin proje unsurlari su sekilde agiklanmigtir.

a. Proje Hazirhik Safhasi

Hazirhk safhasi kopri modelinin ilk safhasidir. Bu safha,
modelimizde koprunun ilk ayagi olan baslangi¢ safhasina kadarki giris yolunu
temsil etmektedir. Bu safhada, proje icin fikirler arastirilir ve hazirlanir. Bu
asamanin amaci, projenin baslangici igin bazi on kosullarin yerine getirilip
getiriimediginden emin olmaktir ve projenin fizibilitesini incelemektir. Proje
hazirlik safhasi, su ana kadar kotu tasarlanip baglatiimis projeleri dnlemek
icin ortaya ¢ikmis bir safthadir. Bu safhada, projeyi baslatmak icin degerli olup
olmadigina karar verirken minimum gereklilikleri yerine getirmek onemli

hususlardan biridir.

Baslangigta bir fikir veya bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Projenin temeli bir
ihtiyaca veya probleme dayanir. Asil amag¢ ihtiyacin istenilen sekilde
giderilmesi veya problemin ¢ozulmesidir. Bu ihtiyag yeni bir ig stratejisinden,
kanuni bir zorunluluktan dogabilir. Bu amacin istenilen sekilde sonuglanmasi
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proje amacinin yerine getirildigini gosterir. Bu nedenle once problem veya
intiyag belirlenir, probleme dair veriler toplanip gerekli analiz yapilir,
paydaslar belirlenir, faaliyet planlamasi vyapilir ve hedefe ulasmayi

saglayacak hususlar belirlenir.

Bu asamada proje fikrinin belirlenmesi igin temel sorunun ne oldugu,
sonug olarak neyin hedeflendigi ve genel olarak hangi asamalarla amaca
ulasilacagi ifade edilmelidir. Bu sebeple, temel sonuglara ulasmak igin ulusal
ve sektorel analizler yapilir, sorunlar tanimlanir, firsatlar ve kisitlar belirlenir.
Ornegin, gelismenin saglanmasina yonelik projelerde sosyal ve ekonomik
veriler toplanirken, ekonomik alanda gelismenin hedeflendigi projelerde,
pazarin yapisi ve kurulusun ihtiyaglari analiz edilir, boylelikle genel hedef
belirlenir. Bu safhada yine projenin hedef kitlesine, paydaslara ve
yararlanicilara yonelik analizler yapilir ve aktorlerin karsilastigi sorunlar
tanimlanir. Ayrica bir proje veya eylemin tanimlanmasi i¢in daha fazla neye
ihtiyac duyulduguna, 06zel fikirlerin arastirlmasina, secilmesine ve
tanimlamasina yonelik sektdrel on fizibilite calismalari da yapilabilir. TSK’da
da benzer sekilde on fizibilite ve fizibilite calismalari belli safhalarda

yapilmaktadir.

Fizibilite ¢calismasi yeni bir is veya proje gelistirme surecinde belirli
ongoruler icerisinde yapilacak yatirrmin gerceklesmesi ve ortaya cikan
neticelerle ile ilgili tespit ve degerlendirmeleri igeren bir sirectir. Calismaya
dahil edilen faraziyeler genellikle kullanilacak teknoloji, finansman,
pazarlama, ekonomik, hukuksal ve bunlara benzer unsurlari kapsamaktadir.
Fizibilite calismasi, proje emrinin ve hazirlik safhasinin temelini olusturan,
proje hakkinda birgok anahtar degiskenin ve projeyi olusturan parcalarin bir
araya getirilerek proje gelistirme surecinde butunlestirilmis bir analizin

yapildigi ilk agsama olarak kabul edilebilir.

Milli  hedefler dogrultusunda TSK tarafindan  hazirlanan
dokUmanlarda gelecekte nasil harp edilecegine dair aciklamalar vyer
almaktadir. Gelecege yonelik planlamalar yapabilmek icin oOncelikle

ihtiyaclarin dogru bir sekilde tespit ve analiz edilerek ortaya konmasi
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gerekmektedir. TSK'da bu sureg¢ konsepte dayali ihtiyaglar sisteminin saglikli

olarak uygulanmasi ile mumkuin olmaktadir.

intiyaclarin belirlemesi asamasi PPBUS siirecinin ilk asamasini
olusturmaktadir. Arastirma modelindeki ilk asama olan hazirhk safhasi
PPBUS sureci olarak nitelendirilebilir. PPBUS, planlama, programlama,
bltgceleme, uygulama sisteminin kisaltiimis ifadesidir. PPBUS sureci dort ana
faaliyetten olusmaktadir. Bu faaliyetler, ihtiyaclarin belirlenmesi, planlama,

programlama ve but¢eleme seklindedir.

intiyaglarin belileme asamasi, TSK’'nin harekat ihtiyaglari planlama
direktiflerinin yayinlanmasindan, harekat ihtiyaglari planinin yayinlanmasina
kadar olan faaliyetleri kapsamaktadir. On yapilabilirlik etidi yaptiriimasi
uygun olacagi degerlendirilen projeler gerekgeleri ile bu asamada teklif

edilmektedir.

Planlama asamasi, stratejik hedef plani planlama direktifi ile
baslamakta ve stratejik hedef planinin yayinlanmasi ile sonu ermektedir.
Stratejik hedef plani, TSK’nin gelecege iliskin misyon ve vizyonunu igeren, 20
yillik dénemi kapsayan, plan ve projeler havuzudur. TSK’'da harekat ihtiyag
planinda yer alan yeni ihtiyaglarin tamami ve bir 6nceki donemden devam
eden projelerden guncellestirme ihtiyaci duyulanlarin her biri i¢in proje emri
hazirlanmaktadir. Proje emri ile proje makamlari belirlenmekte ve proje
emirlerinde yer alan hususlar dogrultusunda proje makamlarinca proje ofisleri
teskil edilmektedir. Hazirlanan proje emirlerinde, projeden sorumlu makam ile
proje ofisini olusturan diger personel ve godrevleri ayrintili olarak
belirtiimektedir. Proje emrinin yayinlanmasina mduteakip tim faaliyetlerin
genel sorumlusu proje makamidir. Bu asamada yeni ve revize projelerden 6n

yapilabilirlik etidd yaptirilacak olanlar da belirtiimektedir.

Programlama asamasi, TSK programlama direktifinin
yayinlanmasina muteakip baslamakta, on vyillik tedarik planinin (OYTEP)
onaylanip yayinlanmasi ile sonu ermektedir. OYTEP, stratejik hedef planinin
ilk on yili boyunca mevcut kaynaklarin stratejik hedef planinda yer alan

oncelik sirasi cergevesinde bir takvime baglandigi, kaynaklarin istenen
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sisteme tahsisini igeren bir dokimandir. Bu asamaya kadar yapilan faaliyetler

neticesinde sekil 10’de gorulen proje tanimlama dokumani olusturulmaktadir.

Bltceleme asamasi ise OYTEP’te belirtilen ihtiyaglarin ait oldugu
batge yili igin nereye, ne maksatla kaynak tahsis edileceginin planlanmasi ve

gerekli butgenin ayrilmasi iglemi olarak tanimlanmaktadir.

Hazirhk asamasinda, projeyi kimin gergeklestirecedi kararlari
alinmaktadir. Projeye katilan taraflar belirlenerek, bu taraflar arasinda
projenin yeterli destek alip almayacagi belirlenmektedir. Proje resmi olarak
onaya muteakip baslamaktadir. Hazirlik asamasinda cevaplanmasi gereken

sorular sunlardir:
¢ Nicin bu proje segilmistir?
e Bu proje uygulanabilir mi?
e Bu projede muhtemel ortaklar kimlerdir?

e Projenin sinirlari nelerdir? (projenin kapsami disinda neler

vardir.)

Onceki boliimlerde projelerin  kendiliginden ortaya g¢ikmayacag
belirtiimisti. Bazi talepler veya kosullar bir projenin ortaya cikigini
tetiklemektedir. Megep’e (2007) gore, projenin ortaya ¢ikisina yol agan bazi

kosullar ve bu kosullara ornekler su sekildedir:

Tablo 2: Projenin ortaya ¢ikisina yol acan faktorler ve érnekleri
KOSULLAR ORNEKLER

Rakip firmalarin pek gogunun Internet Gizerinden bilet satigi
Pazar Talebi yapmasi uzerine bir otobls firmasinin gevrimigi bilet satis
sistemi kurmasi.

isyerinde dokiiman karmasgasini engellemek icin elektronik

Is suregleriyle ilgili bir dokiiman yonetimi sistemine olan ihtiyag.

gereksinim

. Cesitli 6zelliklere sahip olan (antensiz, radyo ¢alabilen, fotograf
Musteri Istegi cekebilen, daha uzun sure sarj gerektirmeyen vs.) cep
telefonlart.
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Bir isletim sistemine uretici firma desteginin kalkmasi tzerine
yeni bir isletim sistemi ile ilgili uygulama gelistirme. TSK’
mevcut sistemin ihtiyaglar dogrultusunda modernizasyon
ihtiyaci.

Teknolojik Gelismeler
veya modernizasyon
ihtiyaci

Yasal Zorunluluklar Yeni Tirk Lirasi’'na gegis.

Sosyal Gereksinimler Afrika’daki fakir tlkelere yardim icin Live8 konseri.

Kaynak: Megep, 2007.

Projelerin ortaya c¢ikis nedenlerinden biri de inovasyon kavramidir.
inovasyon; sosyal ve ekonomik ihtiyaclara cevap verebilen, mevcut pazarlara
basariyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek; yeni bir Grln,
hizmet, uygulama, yontem veya is modeli fikri ile olusturulan suregler ve
sonuglarini ifade etmektedir. Farkh ve yeni bir Grlin/hizmet gelistiriimesi ya da
var olan drin/hizmette dedisiklik, farkliik ve vyenilik yapilarak pazara
sunulmasi gesitli projeler ile mumkdn kilinmaktadir. Projelerin ortaya ¢ikis
nedenlerinden biri olan inovasyon, teknolojinin itmesi veya pazarin ¢gekmesi
ile gerceklesen bir faaliyettir. Buna goére, ise arastirmayla baslanip, daha
sonra muhendislik, imalat, pazarlama ve satis faaliyetleri ile slire¢ son
bulmakta; ya da pazarin ihtiyaglari tespit edildikten sonra gelistirme, imalat ve
satis gergeklestiriimektedir. Teknoloji itmesi, Ar-Ge vasitasiyla yeni bir
bulusun pazara girmesi ya da itilmesi seklinde ifade edilebilir. Bir teknolojik
proje UrlnlU olan bilgisayarin insani hayatina girmesi teknoloji itmesine bir

ornek olarak gosterilebilir.

Sekil 11°deki hazirlik safhasinda yapilan faaliyetlerin igerigi

e Harekat ihtiyaglari planinin (is gerekgesinin) yayinlanmasi

e Kurum ydnetiminin proje emrini yayinlamasi

e Proje makaminin atanmasi

e Proje ofisinin belirlenmesi

e Proje yoneticisinin ve rollerinin belirlenmesi

¢ Proje yoneticisinin onceki alinan dersler dokumanini incelemesi

¢ Proje tanimlama dokimaninin hazirlanmasi
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¢ Proje basglangi¢ safhasinin onaylanmasi

seklindedir. Bu faaliyetlerin agiklamasi asagida incelenmigtir.

Tablo 2’deki kosullar neticesinde projeler meydana gelmektedir.
Arastirma modelinde, projeyi tetikleyen unsurlara harekat ihtiya¢ plani ya da
is gerekgesi adi verilmektedir. Kopri modeline gobre bir projenin

gereksinimleri su sekildedir;
Projeye baslayabilmek igin gegerli bir neden vardir
Projenin dmru boyunca bu sebep gecerli olacaktir

Harekat ihtiyaclari plani dokimante edilir ve onaylanir

Cesitli fizibilite calismalariyla milli hedefler dogrultusunda Uretilen ve
sorumlu otorite tarafindan kabul eden is gerekgesi ya da harekat ihtiyag plani
hazirlik agsamasinin ilk faaliyetidir. Projenin saglayacagi yararlar, butce, sire,
riskler gibi bilgilere yer verilir. Ulasilmak istenen amaca yonelik uygulanacak
¢6zume de yer verilir. Yasal bir zorunluluktan dogan iglerde bile bu dokiman
hazirlanir ¢unkl her farkli yaklagsimin farkli butgesi, yararlari ve riskleri

olabilir. is gerekgesi gecerliligini yitirdigi anda, proje durdurulmahdir.

Projeler degisik sekilde tanimlanabilirler ve hazirlik safhasinda
mevcut bilgiler icerisinde genis bir cesitlilige sahip olabilirler. is gerekgesinin
kurum ya da program yonetimini tetiklemesiyle birlikte, kurum ya da program
yonetimi tarafindan projeyi hazirlayici olan proje emri Uretilir. Proje emri,

projenin aktif hale gelmesini veya tetiklenmesini saglamaktadir.

Proje emri, proje icin referans saglamaktadir. Proje makamini
tanimlayan ve projeden neler beklendigini anlatan bilgileri icermektedir. Proje
makamina projeyi baslatmak icin yeterli bilgiyi saglamalidir. Proje tahsisi
yapildiktan sonra kurum ydénetimi tarafindan hazirlanan proje emri, projenin
hazirhk asamasiyla ilgili olan faaliyetler konusunda anlasmaya varmak
amaciyla, proje makami ve proje yoneticisi tarafindan ayrintili sekilde gézden
gegirilir. Bu faaliyet, proje yoneticisinin bir proje baslangi¢ slrecini gereksiz

kisittamalar ortadan kaldirarak hazirlamasina yardimci olur. Bu da zaman ve
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kaynaklarin proje boyunca daha etkili bir sekilde kullaniimasini saglar. Bu

bilgiler, proje yoneticisinin atanmasini ve rol tanimlamasini da icermektedir.

Projenin gerekli dokiimanlarinin hazirlanmasiyla beraber proje ofisi
olusturmaktadir. Projeler, zamaninda karar alabilen, otorite, sorumluluk ve
bilgi sahibi bireyler gerektirir. Proje ofisi, proje ile ilgili butun taraflari
icermelidir. Proje ofisi, proje yoneticisi, proje destegi, yapilacak gorevlerden
sorumlu personel, kullanicilar ve tedarikgiler gibi projeye ait tim yonetim
yapisini ve rollerini kapsamaktadir. Proje gergeklestirme asamasindan 6nce,
goOrevlerden sorumlu bireylerin belirlenmesi baslangi¢ asamasinda proje
plani olusturulmasina muteakip yapilmaktadir. Projenin gergeklestiriimesi
asamasindan o6nce kritik tarihler belirlenmekte ve goérevler listelenmektedir.
Listelenen her gorev icin gerekli nitelikler tespit edilmekte, bunlara uygun
personel ve projeyle uzun sure ilgilenecek c¢ekirdek takim elemanlari

belirlenmektedir.

Proje yonetici atanmasina muteakip, proje yonetici onceki
projelerden alinan derslerin raporlarini inceler. Yapilacak yeni proje igin
incelenen bu raporlardan vyararlanir. Proje yoneticisi, onceki benzer
projelerde c¢alisan bireylerin tecribelerinden yararlanmak Uzere gerekli
gérismeleri yapar. Onceki benzer projelerden alinan dersler, proje baslangic
safhasinda hazirlanan proje planini ve hazirlik asamasinda hazirlanan proje

tanimlama dokimanini etkilemektedir.

Proje yoneticisi, projenin is gerekcgelerini etkileyen tum faktorleri
dikkate alirken, asagidaki konularla ilgili tanimlar icin Proje makaminin

yardimini almaktadir:

. Projeyi Ustlenmeyle ilgili stratejik hedefler,

. Beklenen yararlar,

*  Mevcut veya talep edilen finansmanla ilgili mevcut kaynaklar,

. is Bilgisinin yapisi — ticari mi yoksa kar amaci giitmeyen bir
yapisinin mi oldugu?

. Projenin ortami

*  Surekli yatinm kararinin alinmasini saglayan surdurulebilirlik

hedefleri.
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Proje emri ile birlikte Proje Tanimlama Dokumani hazirlanmaktadir.
Projenin ne yapacagi dair agiklamadir ve hedeflerini, istenen sonugclari
icermektedir. Projenin baslangic safhasindaki stratejisini incelemektedir.
Projenin iyi anlasilmasini ve baslangi¢ safhasinin iyi tanimlanmasini
saglamaktadir. Proje Tanimlama Dokumani, proje kapsamini ve diginda
kalanlari, proje hedeflerini ve arzu edilen c¢iktilari, proje kisitlarini,
kullanicilarin ve diger ilgili taraflarin tanimlanmasini, proje yénetim ekibinin
rol tanimlarini, proje Uran tanimlamasini igcermektedir. Proje Tanimlama
Dokumani, proje baslangici igin bir girdi olup, Proje Makami tarafindan
onaylanir.

Proje Tanimlama Dokiimani

Proje tanimlama dokumaninda is ihtiyaglari, musteri ihtiyaglar ve
proje sonucunda ortaya c¢ikarilmasi hedeflenen yeni Grin, hizmet ya da
sonug belgelenmektedir. TSK’da on yillik tedarik programina tegkil edecek
modernizasyon projeleri i¢cin hazirlanan ve proje ile ilgili temel bilgileri igceren
dokumandir. Birinci bolumde anlatilan butun proje tiplerine ve genel olarak
batin kurumlara gore farkhlik gostermemektedir. Sekil 10’de gorilen proje

baglatma belgesinde asagidaki bilgiler yer almaktadir.

e Proje tanimi ve kapsami

e Proje yoneticisi tanimi, yetki seviyesi
e Proje yonetim ekibi tanimi

e Proje amaclari ve kalite kriterleri

e Bultge Ozeti

o Ik gereksinimler

e Riskler

o Kisitlar

e Varsayimlar
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PROJE TANIMLAMA DOKUMANI

i : Baslangic¢ Tarihi :
Proje Adi ' Bit|§§ Tegljri i :
Proje Yoneticisi : Proje Aktorleri:

Proje adi, baslangig, bitis tarihleri, proje yoneticisi, proje aktorleri
girildigi bolum
PROJENIN TANIMI VE KAPSAMI

Proje ile ilgili genel bilgiler:
Proje neden ihtiya¢ duyuldugu, projede kimlerin bulundugunu igeren
bolumdr.

Projenin amaglari : Projenin sonucunda elde edilen sonucun, projenin
dretildigi kurulusun hangi problemini ¢gozecegi agiklanir.

Kalite kriterleri : Projenin basarili olabilmesi icin gerekli olan kalite
gostergeleridir.

Gereksinimler: Hangi ihtiyaci karsilamaya karsi gerekli olan hususlardir.

Kisitlar : Projenin gerceklestiimesini kisitlayacak buttin hususlari
icermektedir.

Varsayimlar : Projenin varsayimlarinin yer aldigi bolim

Riskler: Projenin basarisi Uzerine 6nemli etkiye sahip oldugu daslnilen
hususlardir.

' Ozet biitce : Ayrintilari planlama safhasinda belirlenecek Projenin biitcesini
aciklandigi bolum.

Projedeki yonetim ekibi : Rol ve gérev dagilimlarini igermektedir.

Sekil 10: Proje Tanimlama Dokumani

Bu konularla ilgili tanimlamalar yapildiktan sonra proje makami bu

konulari gozden gegirir ve guvenilirliklerine gore proje yoneticisinin proje

baslangic faaliyetlerine devam etmesi icin onay verir.
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olu

Proje Ofisinin
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sturulmasi

Ay

Harekat ihtiyag plani

Proje Tanimlama Dokimani

Proje Baslangi¢c Safhasinin Onaylanmasi

Sekil 11: Proje hazirlik safhasi
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b. Proje Baslangi¢ Safhasi

Proje baslangi¢ safhasi, proje gerceklestirmesinin baglayabilmesi icin
saglam bir temel atmak amaciyla, projeyi 0 zamana kadar gelistiriimis
halinden daha ayrintili bir sekilde tanimlamayi hedefler. TSK'da mevcut proje
yonetim uygulamasinda baslangig safhasi ayrintili  bir sekilde ele
alinmamaktadir. Kopri modelinin ilk ayagini temsil eden baglangi¢
safhasinda projenin basarisinin kilit kriterlerinden olan sézlesme ve proje

planinin dnemi daha ayrintili bir sekilde vurgulanmaktadir.

Bu safhanin amaci, sistem icin tedarik veya Uretim olsun, projenin
hedefleri neticesinde ortaya ¢ikaracaklar konusunda daha iyi, daha acik ve
daha genis bir vyaklasim ortaya c¢ikarilmasini saglamaktir. Bunun
yapilabilmesi igin projenin degisik yonlerini tanimlayacak cesitli dokimanlar
hazirlanmali ve projenin genel performansini etkileyebilecek unsurlar ele

alinmali, proje plani ve s6zlesmenin 6nemi Uzerinde durulmaldir.

TSK’da projelerinde sistem olgunlastikga kullanici agisindan gerekli
doktrin, teskilat, egitim ihtiyaclari planlanmaya baslanir. Baslangi¢ safhasi
tedarik yontemine bagh olarak prototip gelistiren savunma sanayi kurulusu

veya secilecek bir firma ile Gretim yoluna gidilir.

Bununla birlikte, proje baslangi¢ safhasinda toplanan ve belgelere
gegcirilen tum bilgiler, projenin ciktilari ve bunun igin kullanmay planladigimiz
yontem konusunda projenin tum proje taraflari igin genel bir yaklagimin

temelini olusturacaktir.

Projenin énemli safhalarindan bir olarak kabul edilebilir. Baglangictan
dogru kurgulanmis gibi goérinen ama gercekte taraflar arasinda hicbir
uzlasmanin olmadigi projeler basarili olamazlar. Dolayisiyla, projenin
gerceklestirimesine baslamadan o6nce projeyi dodru kurgulamak ve

planlamak icin yeterli zaman ayrilmalidir.

Baslangi¢ safhasinin sonunda butin taraflar arasi bir uzlasi ortaya
citkmalidir. Taraflar arasi uzlasma saglanmadan proje gergeklestirme

asamasina gegilirse projede geri dénulmesi mimkin olmayan hasarlar
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olusabilmektedir. Bu surecin en 6nemli unsuru ortak mutabakattir. Acik, ayni
anlasilan ve dlgulebilir bir s6zlesme projenin baslangici ve surdurulebilmesi

icin hayati onem tasimaktadir.

/ Proje baglangi¢ kararinin alinmasi \

Proje s6zlesmesinin hazirlanmasi

Proje agilis toplantisinin yapilmasi

\ Proje planinin hazirlanmasi /

Sekil 12: Proje baslangi¢ safhasi

Projenin devami karari verildiginde, proje baslangi¢ safhasina
gecilmektedir. Detayli bir plan, proje yonetim strateji ve kontrollerinin
belirlenmesi, proje baslangic safhasinda yapilir. Bu asamada, proje

tanimlama dokimanini, proje planini igeren Proje So6zlesmesi uretilir.

Proje Sozlesmesi

Proje Soézlesmesi, projenin belgelendiriimesi ve kontroll icin gerekli
olan en iyi aragtir. Bu dokiman, proje hedeflerini, kisitlarini, varsayimlarini,

risklerini, vb. tanimlamaktadir.

Karmasik, zor ve yogun emek gerektiren bir faaliyet olan sézlesme
yonetimi iki agidan énem tasimaktadir. Birincisi, ilgili tim kuruluglara teklif
verme sansi yaratiimasi ve tekliflerin etraflica, tarafsiz olarak ve esit sekilde
degerlendiriimesinin yapilmasi, ikincisi, en iyi fiyata ihtiyaci kargilayacak

sistemin secilmesi veya uretilmesidir.

63



Sozlesme yonetimi genel olarak su faaliyetleri icermektedir:

e SoOzlesme hikimlerinin aynen uygulanmasi ve proje takvimine

uyulmasinin saglanmasi,

e Sobzlesme geredince yapilmasi gereken inceleme, toplanti ve diger

caligmalara katilim saglamasi,

e Sozlesme geredince hazirlanmasi gereken dokiimanlarin incelenmesi

ve gorusg bildirilmesi,

e SOzlesme degisiklik Onerilerinin ilgililerle koordine edilerek karara

baglanmasi.

Proje Soézlesmesi, projeyi resmi olarak onaylayan bir belgeyi
hazirlama, aktorlerin ihtiyaclarini ve Dbeklentilerini kargilamaya yonelik
baslangic gereksinimlerini dokimante etme surecidir. Bu belge, projeden
beklentilerin ve belirlenen ihtiyaglarin yazili olarak somutlastiriimasini
saglamaktadir. Proje icin saglanacak kaynaklarin belirlenmesinde, isbirligi ve
bu kaynaklarin saglanmasinda kullaniimaktadir. Proje yoneticisine kaynaklari

proje faaliyetlerine tahsis etme yetkisini vermektedir.

Proje Sozlesmesi ile projenin baslangici resmiyet kazanmakta ve
ilgili proje kaynaklarinin yetki ve sorumluluklari tim organizasyona
duyurulmaktadir. Proje S6zlesmesi, projenin baslangicinda firma iginde proje
ile ilgili farkindalik saglamasi dolayisiyla projeye bilingli bir dizeyde katilim

saglanmasi agisindan énemlidir.

Bu dokiimanin hazirlanmasi icin, hazirlik safhasinda hazirlanan tim
belgeler toplanip, geligtirilip tek bir dokiUman haline getirilmektedir. Proje

Sozlesmesinin igerigi su sekildedir:

e Proje tanimlama dokimani

e Proje yonetim ekibi yapisi ve ilgili gorev tanimlari
e Proje plani

e Butce plani

e letisim ydnetim plani
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e Risk ydnetim plani
e Konfigurasyon yonetim plani
o Kalite yonetim plani

e Proje ile ilgili yapilan tim yazigmalar

Proje Acilis Toplantisi

Proje ile ilgili incelemeler yapildiktan ve gerekli onay asamalari
gecildikten sonra yapilan ilk toplantidir ve amag¢ tim proje ekibinin projeyi
anlamasi, proje aktivitelerin netlestirilmesi, ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi
ve plan igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi icin proje ekibine gorevlerin
dagitiimasidir. Proje aktorleri, proje ofisi, proje yoneticisi, proje ekibi ve diger
temel paydaslarin katihmiyla gergeklestirilen proje acilig toplantisi, projenin

resmen basladigini ilan etmek i¢in gergeklestirilir.

Toplanti 6ncesinde hazirhgi tamamlanmis olan proje tanimlama
dokimani tum taraflarla paylasilir. Bu toplanti ile projenin tum taraflari,
projenin kapsami, hedefleri, genel olarak proje plani, faaliyet slresince
kullanilacak teknik ve yontemlerin ne oldugu gibi konularda bilgiye sahip

olacaktir.

Acllis toplantisi, proje ekibinin nasil bir ortamda g¢alisacagina iligkin
bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Proje yoneticisi, acilis toplantisini proje
ekibinde motivasyon saglayip ekip ruhu olusturacak bir firsata cgevirebilir.
Acilig toplantisi, ekip Uyelerinin tanismasina olanak vermesiyle beraber,
projenin diger taraflarini tanimasi icin de bir firsat olusturmaktadir. Ekip
uyeleri, proje yoneticisinin ¢alisma tarzi ve proje ekibinden beklentileri ile
diger taraflarin projeye bakis acisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir Tim
taraflarin acgiig toplantisinda projeye dahil edilmesi, genellikle ortak

sahiplenme duygusu olusturmaktadir.

Acllis toplantisi sonrasi icra edilen toplantilar ile proje daha da
ayrintililagtirilarak proje plani olusturulmaktadir. Bu toplantilarda olugturulan
planlar ilgili birimlerin onayina sunulmaktadir. Yonetim bu agsamada degisiklik

isteklerinde bulundugunda proje ekibi gerekli islemleri yapmaktadir.
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Proje s6zlesmesi son halini bu degisikliklerin tum proje aktorlerince
benimsenip imzalanmasiyla alir. Proje sdzlesmesinde proje Urdnleri,

maliyetler, proje butce ve zamaniyla ilgili tum ayrintilar yer almaktadir.

Proje Plani

Planlar projelerin en temel 6geleridir. Proje planlamasi, genel olarak,
amaglarin belirlenmesi ve daha sonra da bunlara ulagsmak igin gerekli
politikalarin, yontemlerin ve programlarin  kararlastirilmasi  olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle planlama, belirli bir hedefe ulasmak igin
gerekli aktivitelerin 6nceden kararlastiriimasi surecidir. Proje planlama
calismasi, ana hatlariyla faaliyetlerin nasil ylratileceginin belirlenmesini,
yani; genel plan ve programlarin, organizasyon yapisinin ve etkin eylemler

icin uygun araglarin neler olacaginin kararlastiriimasini da igermektedir.

Modeldeki proje planlamasinin genel amaci, planin c¢iktilarini maliyet,
zaman, kalite, motivasyon, gelisim, rekabet glici gibi performans olgutleri
agisindan ifade edilen tanimlanmis kisitlamalarla elde etmeyi hedefleyen tim
gelistirme faaliyetlerinin mimkudn olan en iyi sekilde uygulanmasini saglamak
uzere zaman ve diger kaynaklarin verimli sekilde kullanilabildigi duzenli ve
kontrolli bir plan olusturmaktir. Proje planinin temel fonksiyonu ise, projenin
baslangicindan bitisine kadar izlenecek bir yol haritasinin olmasidir. Bu yol
haritasi, proje ile ilgili ilerinin gorulmesini, iglerin tekrarini énlemesini ve

riskleri onceden fark edilmesini saglayacaktir.

Onaylanan proje tanimlama dokimaninda bulunan aktivitelerin
sistematik bir sekilde yerine getirilebilmesi icin, baslangi¢c safhasinda proje
yonetim plani olusturulmaktadir. Bu proje plani genel olarak, proje
kapsaminin belirlenmesi, hedeflerin tanimlanmasi, hedeflere ulagsmak igin
gerekli aktivitelerin belirlenmesi, is dagilim yapisinin olusturulmasi, sure ve

maliyetlerin tahmin edilmesi gibi oldukga 6nemli unsurlari kapsar.

Proje planlamasi projede gorev alan tim aktoérler tarafindan proje ile
ilgili olarak ortak bir anlayis dogurmalidir. Ayrica, planlama proje ekibine igler

konusunda bir motivasyon saglamali ve onlari bir igbirligine tasimahdir.

66



Planlama asamasinda projede g¢ikari olan her grup katiimali ve fikir
belirtmelidir. Proje planinin gelistiriimesinde, goérev ve sorumluluklarin
belirlenmesi, proje zaman cetvelinin hazirlanmasi ve proje butgesinin
cikarilmasi en énemli ¢calismalar arasindadir. Proje planlamasiyla, projenin
kendisini olugturan faaliyetler bolinerek, bunlar arasindaki dncelik, sonralik,
birliktelik iligkileri belirlenmekte ve mevcut teknikler yardimiyla bu iligkiler
gorsellestiriimektedir.  Proje  planlamanin  asamalari, projenin  nasil
planlanacagi, gercgeklestirileceqi, izlenecegi, kontrol edilecegi ve bitecegi
konularinda baglica basgvuru kaynagi olacaktir. Proje planlamanin asamalari

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Kapsamin Tanimlanmasi
is Dagihm Yapisinin Olusturulmasi
Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyetlerin lligkilendiriimesi ve Onceliklendirilmesi

Pt KamaKanin Bolrenmesl
[ e ]
 Faalet Zaman Gizeigeesiin Oustuuimas

Faaliyet Kaynaklarinin Belirlenmesi
Faaliyet Zamanlarinin Belirlenmesi

Faaliyet Zaman Cizelgelesinin Olusturulmasi

Faaliyet Maliyetlerinin ve Toplam Maliyetlerin Belirlenmesi

Sekil 13: Proje planlama asamalari

Kapsamin tanimlanmasi: Proje kapsami, projenin hedefine ve
sonunda elde edilecek nihai Urln veya ciktilarina ulasabilmek igin yapiimasi
gereken faaliyetlerin tmudur. Dolayisiyla kapsamin tanimlanmasi, hedeflerin
veya proje Urunlerinin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ortaya ¢ikacak
urin veya ciktilar hakkinda detayli tanimlamalari igermektedir. Kapsamin,
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proje aktorleri tarafindan bilinmesi, proje asamalari ve sonucunda ortaya

cikabilecek problemlerin bir bolumund basta engelleyecektir.

is Dagilim Yapisinin Olusturulmasi: Proje kapsaminda yiiriitilecek
faaliyetlerin daha kiglk ve yodnetilebilir parcalara dagilimi slrecidir. Ayni
zamanda projede istenen kalite ve verimin saglanmasi igin belirlenen
faaliyetlerin belirli bir hiyerarsiye gore siralanmasi iglemidir. Bu hiyerarsi
olusturulurken énce yapilacak ana faaliyetler belirlenir, daha sonra bu ana
faaliyetlerin uygulamadaki daha alt seviyelerine inilerek alt faaliyetler
belirlenmektedir. Bu alt dagilimlar ile proje ayrintilari daha az karmasik ve
kolay anlasilabilir bir hale gelmektedir. Planlanan galigmalarin bolindugu bu
alt dagilimlara galisma paketi denmektedir. Her g¢alisma paketine ait zaman
ve butge planlamasi yapilmaktadir. Her paket sonucu elde edilecek nihai

sonug bu dogrultuda belirlenmektedir.

is dagilim yapisi, hem (retici firma hem de proje ofisleri tarafindan
kullaniimaktadir. Proje maliyet tahmini ve butgenin hazirlanmasinda, projenin
gidigi ve problemlerin analizinde kullanilabilecek en énemli aracgtir. Ne kadar
detayll hazirlanirsa, proje maliyeti ve fiyat kontroli hakkinda o kadar saglikli

degerlendirmeler yapilabilinmektedir.

Faaliyetlerin Belirlenmesi: Is dadiim vyapisinin olusturulmasi
neticesinde ortaya ¢ikan en az zaman ve kaynak gerektiren aktiviteye faaliyet
denmektedir. Faaliyetlerin belirlenme slreci proje ciktilarini Gretmek igin
yerine getirilecek calismalarin tanimlanmasi surecidir. Projede zaman ve
kaynak yonetimi icin faaliyetlerin belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Faaliyetlerin
belirlenmesi proje c¢alismalarinin gercgeklestiriimesi ve takip edilmesi igin

onemli bir girdi saglamaktadir.

Faaliyetlerin iligkilendirilmesi ve Onceliklendirilmesi: Proje
faaliyetleri arasindaki iligskilerin ve Onceliklerin planlanmasi surecidir. Bu
planlamanin  yapilabilmesi i¢cin  faaliyetlerin  siralanip listelenmesi
gerekmektedir. Bu listelemenin yapilabilmesi icin birbiriyle iligkisi olan ve

birbiriyle iligkisi olmayan islemlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu faaliyet
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iligkisinin belirlenmesinde her faaliyetin bir onceki faaliyetle iligkisi ve gelecek

olan faaliyetle iligkisi g6z 6nunde tutulmaktadir.

Bazi durumlarda, Bir faaliyetin bagslayabilmesi igin bir Onceki
faaliyetin bitmis olmasi gerekmektedir. Bazi durumlarda iki faaliyet ayni anda
baslamaktadir. Bazi durumlarda ise, bir faaliyetin bitmesi i¢in bir diger
faaliyetinde bitmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin iligkileri ve oncelikleri

belirlenerek gerekli planlama yapiimaktadir.

Faaliyet Kaynaklarinin Belirlenmesi: Her bir faaliyetin yerine
getirilmesi icin gerekli insan glcu, makine glici ve malzemelerin belirlenmesi
surecidir. Bu slUre¢ sonunda is dagilim yapisina benzer olarak kaynak

dagihm yapisi elde edilmektedir.

Faaliyet Zamanlarinin Belirlenmesi: Belirlenen kaynaklarla her bir
faaliyetin yerine getirilmesi icin gerekli ¢alisma zamanlarinin belirlenmesi
asamasidir. Her bir faaliyetin zamani yapilmaya baglanmasi ile baslar ve
bitisine kadar ki sureyi icerir. Her faaliyet igin s6z konusu olan kisitlar,
varsayimlar, kaynak ihtiyaglari, proje ekibindeki elemanlarin niteligi ve niceligi
gibi hususlar dikkate alinarak her faaliyetin gerceklesmesi igin gereken

zamanlar belirlenmektedir.

Faaliyet Zaman Cizelgesinin Olusturulmasi: Proje faaliyet zaman
cizelgesini olusturmak Uzere faaliyet iligkilerini, zamanlarini ve kaynak
gereksinimlerinin  belirlenmesi  slrecidir.  Faaliyetler iligkileri  ve
onceliklendiriimesi, faaliyetlerin zamanlari ve bu faaliyetler icin gerekli
kaynaklar proje suresine etki eden U¢ temel faktordir. Gergege en uygun
zaman gizelgesinin olusturulmasi igin farkli teknikler kullaniimaktadir. Bu
teknikler arasinda en yaygin olarak kullanilanlar, kritik yol yontemi (Critical
Path Method, CPM), Gantt diyagrami, Performans degerlendirmesi ve
denetimi teknigi (Program Evaluation And Review Technique, PERT) dir.

Kritik yol yonteminde faaliyetlerim projenin baslangicindan bitisine

kadarki siralanisi bir grafik Uzerinde gdsteriimektedir. Bu iliski ve
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siralamalarda bazi faaliyetler ayni anda devam ederken, bazilarina
baslamadan 6nce digerinin bitmis olmasi gerekmektedir. Proje ¢iktisinin bitis
zamanini dogru tutturabilmek i¢in zamaninda tamamlanmasi gereken
faaliyetlere kritik faaliyet denmektedir. Kritik faaliyetler toplam proje siresini

belirlemektedir.

Pert teknigi de kritik yol yontemine benzer olarak kritik faaliyetlerin
neler oldugunu belirleyip bu kritik goOrevlerin projenin en basindan
planlamasini saglamaktadir. Her bir faaliyetin veya tUm projenin kaydettigi

ilerlemeyi gostermektedir.

Gantt diyagrami, faaliyet zamanlarini ve bunun kronolojik sirasini
gOstermektedir. Gantt diyagraminin diger zaman planlama tekniklerinden
farki gorevler arasi iligkileri yani bir faaliyet baglamadan 6nce hangi faaliyetin

tamamlanmis olmasi gerektigini gostermez.

Faaliyet Maliyetlerinin ve Toplam Maliyetlerin Belirlenmesi:
Proje faaliyetlerinin tamamlanmasi igin gerekli maddi kaynagin
belirlenmesidir. Faaliyet calisma paketlerinin  maliyetlerinin  belirlenip
toplanmasi sureci butcenin yani toplam maliyetin belirlenmesi surecidir.
Maliyet belirleme slrecinde proje kapsaminin, is dagilim yapisinin, proje
zaman gizelgesinin projede kullanilacak insan kaynaklarinin etkin bir sekilde
deg@erlendiriimesi gerekmektedir. Toplam maliyet belirleme sureci, yigilan
faaliyetlerin icinde bulunduklari ¢alisma paketinde yer alan diger faaliyetlerle

birlikte ele alinmasini icermektedir.

Bu faaliyetlerin sonucunda yuritme sureglerinde ne yapilacagina

dair proje paydaslarina bir kilavuz hazirlanmig olmaktadir.

c. Proje Gergeklestirme Safhasi

Gergeklestirme safhasi, insanlarin ve kaynaklarin koordine
edilmesiyle birlikte, proje faaliyetlerinin proje planina, proje s6zlesmesine

uygun olarak butunlestirimesi ve yerine getiriimesi ile ilgilidir. Projenin
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gerceklestirimeye baslandigi ve bu gerceklestirme faaliyetlerinin yonetildigi
asamadir. Modelde gergeklestirme safhasi, Uretimin veya tedarikin yapilarak
proje ciktisinin ortaya ¢ikmasi ve bu faaliyetlerin izleme ve kontrollinUn
onemini ortaya koymaktadir. Kopri modelinin ayaklari arasindaki yolu temsil
eden proje gerceklestirmesi, proje c¢iktisinin ortaya ¢ikmasini degerlendiren

onemli bir basari kriteridir.

Proje kaynaklarinin, genel surenin ve toplam but¢enin ¢ogu
gerceklestirme  safhasinda  kullanilmaktadir.  Projenin  etkinligi  ve

surdurebilirligi bu safhada belirlenmektedir.

Bu safha arastirma modelinin kisitlari olan, zaman, maliyet, kalite,
rekabet gucl, motivasyon, gelisim ve giktilarin performansi gibi kisitlamalar
cercevesinde yonetiimektedir. Problemler ve riskler ele alinmakta, bu

dogrultuda urunler gelistiriimekte veya tedarikler yapilmaktadir.

lyi derecede planlanmamis, amacinin ve faaliyetlerinin uyumsuz
oldudu, hazirlik, baslangi¢c ve gerceklestirme safhalarinda dogru stratejilerin
belirlenmedigi, surdurebilir bir bakig acgisinin saglanmadigi ve istenilen
sonuglarin elde edilmedigi projeler yeterli dlgide gergeklestirilebilir degildir.
Hedef kitlenin sadece planlama agsamasinda dedil ayni zamanda
gercgeklestirme agsamasinda da etkin rol oynamasi gerekmektedir. Bu sebeple
gerceklestirme surecinde gerek duyuldukga hedef kitle ile ilgili arastirma ve
analiz yapiimahdir. Projenin hedefleri ve amaclarinda sapma belirlendiginde

duzenleyici faaliyetlerin planlanmasi gerekmektedir.

Gerceklestirme safhasi iki ana asamadan olusmaktadir. ilk asama,
uretim veya tedariki igine alan, proje ciktisinin ortaya ¢gikmasi igin faaliyetlerin
yogunlastigi ve fiziksel gériinimiiniin ortaya ciktigi bir stirectir. ikinci asama
ise, projenin daha d6nceki safhalarda belirtilen hususlara uygunlugunun test
edilmesi, izlenmesi ve kontrolidur. Yine bu asamada, maliyet, zaman ve
performans kaybini gidermenin yollari aranmaktadir. Projenin gerceklesmesi

temelde su esaslara dayanmaktadir:
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e Proje baslangi¢ safhasinda elde edilen proje planina goére galismalarin
yonlendirilmesi.

e Projede gergeklestirilen ile planlanan arasindaki farklarin kontrol edilip
izlenmesi.

e Proje planinda sapmalarin meydana gelmesini engelleyecek
onlemlerin alinmasi ve Onleyici faaliyetlerin gerceklestiriimesi.

e Sapmalarin kaginilmaz hale gelmesi durumunda proje planina

donulerek gerekli dizenlemelerin yapilmasi.

TSK’da gerceklestirme safhasi, silah, ana malzeme ile sistemin
kalitesi ve performansinin istenilen seviyede olacak sekilde Uretiimesi veya
tedariki seklinde gerceklesmektedir. Silah/sistem bu safhada blytk miktarda
uretileceginden kaynak ihtiyaci fazla olacaktir. Bu nedenle Uretim hatti
kalifikasyonu ve tedarik yonetimi oldukga énemlidir. Bu safhanin hedefleri, en
uygun dizayn konseptini, uretilebilir, maliyeti etkin, dengeli bir sisteme
donustirmek, yeni sistem igin dengeli ve etkili bir Uretim tesis etmek, goérev
ihtiyacini karsilayan ilk ve tam harekat yetenegini kazandirmak seklindedir.
Uretim sivil tesislerde yapildiginda, ihtiya¢ oldugunda uUretim hattinda askeri
personel gorevlendirip kaliteye yonelik hususlar yerinde denetlenir. Bu
safhada kullanici i¢cin en dnemli husus egitim ve konuslanma igin gerekli alt

yapl ihtiyaglarinin kargilanmasidir.

Birinci asama olan uretim veya tedarikin yapilmasi ile proje ¢iktisinin
fiziksel goérinimuanin ortaya c¢ikma sureci sekil 14’deki su asamalardan

olusmaktadir.
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/ is Paketlerinin Gerceklestirilme Faaliyetleri \

is Paketleri ile ilgili Yénetici ve Paydaslarin Bilgilendiriimesi Faaliyetleri

Gerekli Degisiklik Onerilerinin Yayinlanmasi

Siireclerin Dogrulugunun Gdzlenmesi icin Kalite Yénetimi

Proje Ekibinin Yonetiimesi

Tedarik Yonetimi

\_ j

Sekil 14: Proje Gergeklestirme Faaliyetleri

ikinci asama olan projenin izleme ve kontrol sireci, proje
faaliyetlerinin gerceklesmesi neticesinde ortaya c¢ikan proje ciktisi ile proje
plani arasindaki sapmalarin giderilerek gerekli dizenleyici tedbirlerin
alinmasidir. Bu kapsamda, proje ilerlemesi ve proje performansi takip
edilmekte, is paketleri ve faaliyetlerine iligkin takvim, bltgeye iligkin kontroller
yapilmaktadir. Bununla birlikte projede degisiklik yapilmasi gereken hususlar
belilenmekte ve gerekli degisiklikler yapilmaktadir. izleme ve kontrol

asamasi sekil 15 ’deki su faaliyetleri icermektedir.

Kapsamin Kontrolu
Zaman Cizelgesinin KontrolU
Kalite Kontrolu
Risklerin izlenmesi ve Kontrolii

Gelisimin izlenmesi ve Kontrolii

Proje Atmosferinin izlenmesi ve Kontrol(i

Sekil 15: izleme Ve Kontrol Asamasi Faaliyetleri
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d. Proje Aktorleri

Proje aktorleri, projeye etkin olarak katilan, projede gercgeklestirilen
faaliyetlerden veya proje c¢iktilarindan etkilenen, projeye insan, zaman, para,
mekan gibi kaynaklari saglayacak kisi veya kuruluglardir. Sekil 16’da bir
sonraki kisimda incelenecek Turk Silahl Kuvvetleri'ndeki proje aktorlerinden

ana yukleniciyi olusturan aktorler gorulmektedir. Bu aktorler, proje

\

yurutlcisu, musteriler, sponsorlar, proje yoneticisi ve proje ekibidir.

/

Proje Ekibi

Proje . Proje

Yuruttcusu YoOneticisi

\_ /

o Proje yurutiicusu: Kendisine tahsis edilen kaynaklarla projeyi

Sekil 16: Ana Yiklenici Aktorleri

gerceklestiren, projenin  amacglarini  ve hedeflerine ulasilmasi igin
gorevlendirilen, tim projenin merkezinde olan ve butun aktorler arasindaki
iligkiyi saglayan kigilerdir. Bu onemli sorumluluklar iceren olduk¢a gug bir
roldur. Bilgi ve beceri seviyesi yuksek, proje yonetim uygulamalarini ¢ok iyi
bilen kisiler olmalidir. Projenin tim yodnlerinden sorumlu olmakla birlikte
projeye en genis bakis acisiyla bakan, yoneten, projenin surdurdimesi

esnasinda proje ekibi, sponsor ve mausteriler ile iletisimden sorumlu olan
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kisilerdir. Modelimizin ilk iki safhasinda belirtilen tUm gizelge ve planlarin

koordine edilip hazirlanmasindan sorumludur.

o Misteri: Proje sonuclarindan dogrudan yararlanan ve projeyi
talep eden kisi veya kuruluslardir. Musteriler projenin zamaninda ve kendi
kalite gereksinimlerine uygun olarak sonlandiriimasini beklemektedirler. Bu
sebeple, mugteriler projenin kendi beklentileri dogrultusunda ilerleyip
ilerlemedigine dair bilgilendiriimelidir. Eger proje beklentileri dogrultusunda
ilerlemiyorsa beklentilerini degistirmesi icin veya projeyi sonlandirmak igin
gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir. TSK’da musteri kullanicilardir. Bu

dogrultuda kullanicilar birlikler ve sinif okullaridir.

o Sponsor: Projeye finansal kaynak saglayan kisi veya
kuruluslardir. Bir kurum igerisinde projenin ortaya ¢ikma asamasinda proje
fikrini sponsor savunmaktadir. Hazirhk safhasinda olugturulan proje
tanimlama belgesinin olusturulmasinda 6énemli rol oynamaktadir. Sponsor,
projenin zamaninda ve 6ngoérilen finansal kaynaklar ile bitiriimesi beklentisi
icindedir. Buna karsilik proje ekibi ve proje yoneticisi, projeye her zaman
destek olmasi, ekibin yaptigi iyi faaliyetleri gormesi beklentisi icerisindedir.
Mdusterilere oldugu gibi sponsorlara da belirli araliklarla proje hakkinda
gercekci ve somut verilerle Dbilgiler veriimesi gerekmektedir. Bu
bilgilendirmeler  sponsorlarin  projeyi daha istekli  sahiplenmelerini

saglamaktadir. TSK'da sponsor Genel Kurmay Baskanhgrdir.

o Proje ekibi: Proje faaliyetlerini gergeklestiren ekiptir. Proje ekibi
projenin dogasi geregdi farkl kultlirlerden ve farkli uzmanlik alanlarindan olan
Kisilerin gecici bir stre icin bir araya geldigi bir gruptur. Bu nedenle, Kendi
icerisindeki iletisim seviyesi iyi kurgulanmis olmasi gerekmektedir. Ekip
dyeleri hem kendi islerini en iyi sekilde yapmali ayni zamanda bu isleri
koordineli bir sekilde yapmalari gerekmektedir. Butun ekip Uyeleri projenin
gidigati, ortaya cikan problemler hakkinda bilgilenmek ve gorus aligverigi
yapmak isterler. Bu nedenle, belirli araliklarla tim proje ekibinin oldugu
toplantilar duzenlenmelidir. Gerekli bilgi aligverigleri ve ekip Uyelerinin

motivasyon seviyeleri bu toplantilar ile arttinimalidir. TSK'da proje ekibi
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bircok unsurda bulunmaktadir. Bu unsurlar, ihtiya¢g sahibi kuvvet, Genel
Kurmay Bagskanhgi, tedarik makami olan SSM ve MSB seklindedir.

o Proje Yoneticisi: TSK' da proje yoneticisi proje ekibinin
bulundugu bUtlin aktorlerde bulunmaktadir. Proje yodneticilerinin, proje ile
ilgilenecek gegici organizasyonu olusturmak, organizasyonda gorev
alacaklarin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, proje gereksinimleri
ve faaliyet planlarini belirlemek, projede calisacak elemanlarin ve
kullanilacak malzemelerin temini i¢in gerekli koordinasyonu saglamak ve
yonetimden s6z almak gibi rol ve sorumluluklari bulunmaktadir.

TSK’da ana yukleniciyi de icine alan genel aktor dagihmi sekil 17°'de
goruldugu gibidir.

Ihtiyag

Sahibi

Makam
(K.KOM.)

Degerlendirme Genel
ve etki analizi Kurmay

Sl Bagkanlg

Tedarik
Makami(SS
M,MSB)

Ana
Yuklenici

Sekil 17: TSK Aktor Yapisi
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Aktorlerin belirlenmesi, projeyi etkileyen ve projeden etkilenen tum
kisi ve kuruluslarin belirlenmesi ve onlarin istedikleri dogrultuda proje
basarisi Uzerindeki etkilerine iligkin bilgilerin belgelenme surecidir. Her bir
aktorin projeden neler bekledigi, projeye verecegi katki ve her bir aktorin
farkh bir bakis agisina sahip oldugu dusundlirse aktorlerin isteklerini
yonetilebilir proje hedefi haline getirmek oldukga énemlidir. Bununla birlikte,
proje aktorlerince belirlenecek ortak amagclarin ve beklentilerin s6zlesme ile
imza altina alinmasi ileride dogabilecek olumsuzluklari 6nlemek acgisindan
onemlidir. Proje émur ¢evrimi boyunca aktorler arasi rol dagihmi oldukga
onemlidir. Rollerin paylasimi uygun sekilde yapilmal ve gorevler net olarak
belirlenmelidir. Bu dogrultuda aktérlerin verilen goérevileri yerine getirip
getirmedigi daha net ortaya c¢ikacaktir. Arastirma modeli, proje aktorlerinin
tam olarak belirlenmesi, gorevlerinin net belirlenmesi, rollerin paylagiminin
uygunlugu, gibi hususlari iceren proje aktorleri kriterini, bir projede énemli bir

basari ve performans kriteri olarak ele almaktadir.

e. Proje Bitisi

Proje bitis safhasi, test ve degerlendirmenin yapilmasi ve projenin
batin teslimatlarinin tamamlandigini, acik islem maddelerinin kalmadigini
temin etmek amaciyla yurGtilmektedir. Bu suregte projenin sonlandiriimasina
iliskin prosedurler yerine getirilir ve projenin bittigi tum taraflara resmen ilan

edilir.

TSK’'da test ve degerlendirme faaliyeti, proje yasam c¢evrimin ana
safhalarindan bir olmayip Uretim ve Uretim gelistirme safhasi igerisinde
degerlendiriimektedir. Test ve degerlendirme asamasi, proje yasam
¢evriminin ana safhalarindan biri olan proje bitisi safhasinin en énemli basari
Olcuim kriterlerinden biridir. Proje bitis safhasinin performansinin etkin olarak
yerine getirilmesi, test ve degerlendirmenin verimli uygulanmasina ve bitig
safhasindaki diger alt faaliyetlerin etkin olarak yerine getiriimesi ile

mumkundur. Sistemin teknik sarthame ve soézlesme 06zelliklerini, gorev
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ihtiyacini ve asgari harekat ihtiyacini karsilayip karsilamadigi test yoluyla
dlcilebilmektedir. Uretim sonrasi zafiyetlerin gideriimesi, performans ve
kalitenin takibi, Uretimin uygunlugunu teyit icin test ve degerlendirme faaliyeti

onemli bir gorev Ustlenmektedir.

Yoneticiler, gundelik igletme faaliyetlerinde proje bitis islemine pek
fazla aliskin olmadiklarindan bu safhayr genellikle ¢abuk gegme
egilimindedirler. Bir yandan duzenli isleri de surdugunden bir sonraki proje
icin ilerlemeye odaklanirlar. Proje basarildiginda veya basarilamadiginda bu
surecgte yapilmasi gereken bazi iglemler genellikle ihmal edilir. Bu sureg iyi
degerlendirildiginde, proje ile ilgili taraflar gelecekteki proje calismalarinda

kullanabilecegdi ¢ok degerli bilgi ve tecrubeler elde etmis olur.

Proje bitigsine planlanan gsekilde ulasilmis olunsa da veya
zamanindan once bitmis olsa da projeler taniminda da vurguladigimiz tzere
yapisal olarak gegicidir ve bu nedenle proje yoneticisi proje kuruluna projenin
resmi olarak kapatilmasinin ilan edilmesi yonundeki istegini gondermeden

once kontrolli ve duzenli bir proje bitigi yapilmasini saglamalidir.

Bir projenin bitirilmesi igin oncelikle proje yoneticisinin hedeflerin
gercgeklestiginden ve beklenen tum sonuglarin alindigindan emin olmasi
gerekir. Ayni zamanda proje performansinin tam olarak degerlendirilebilmesi
icin tim proje dokimanlarinin da en son verilerle gézden gegiriimesi ve
guncellenmesi zorunludur. Diger tim proje dokimanlari denetim amacli
olarak kapaliyken ve arsivdeyken, proje bitirildikten sonra gecerli olacak tim

faaliyetler veya oneriler belirlenmeli ve uygun dokumanlar hazirlanmalidir.

Kaliteli bir kapatma sureci i¢in iyi dokimante edilmis planlama ve
izleme asamalarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Projenin dnceki safhalarinda
kayit atina alinmig bilgiler bitis surecinin saglikli bir sekilde tamamlanmasina
yardimci olacaktir. Onceki safhalarin basarili olarak tamamlanmamasi
durumunda projeyi bitirme olasihgi dusuk olacaktir. Proje yasam ¢evriminin

onceki safhalari gibi projenin bitis asamasinin da iyi yonetilmesi gerekir.
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Projenin bitirilmesi asamasinda yalnizca Urun, hizmet ya da proje
ciktisinin sunulmasi projenin istenilen sekilde tamamlandiginin gostergesi
degildir. Proje bitirildiginde proje sonucunu tim aktorlerin beklentilerini
kargilamak zorundadir. Projenin bitirilmesi, sadece s6z verilen ve hedeflenen
ciktilara ulasilmasi ve bu giktilarin tim proje aktorlerince onaylanmasi
sonucu  gerceklesmektedir.  Yine Proje  bitis  slUrecinin  6nemli
fonksiyonlarindan biri de, proje ciktilarinin aktorler tarafindan resmi
kabulinlin saglanmasi yani bitis safhasinin temel amaci olarak gdsterilen,
proje ¢iktisinin kabul edildigine dair tum aktorlerce imzalanmis resmi kabul

formunu almak ve bunu proje belgeleriyle dosyalamaktir.

Proje bitis safhasinda yapilan faaliyetlere gecilmeden, proje bitirme

bigimleri ve proje bitirme nedenleri asagida incelenmistir.

Suvaci ve digerlerine (2013) gore dort cesit bitirme bicimi
bulunmaktadir. Bunlar, zamaninda proje bitirme, erken proje bitirme, daimi
proje bitirme ve basarisiz proje bitirme seklindedir.

e Zamaninda proje bitirme, yaygin beklenen durum olan projenin
zamaninda tamamlanmasidir ve proje ¢iktisinin mugteriye teslimi ile
gerceklesmektedir.

e Erken proje bitirme, bazi proje faaliyetlerinden vazgegilerek
projenin bitirilmesidir. Erken proje bitirmeyle ilgili riskler ve etkileri dikkatli bir
bicimde gézden gegiriimeli ve tim aktorler tarafindan degerlendirilmelidir.

e Daimi proje bitirme, dncekilerden farkh olarak sonu gérinmeyen
kimi projelerin kendilerine 6zgu bir yagsam gelistirdigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu tarz bitirmelere proje kapsaminin eksik tanimlanmis olmasi
yol agmaktadir.

e Basarisiz proje bitirme, planlanan projenin uygulamada
gerceklesmemesi neticesinde basarisiz proje bitirme gergeklesebilmektedir.

Proje bitirme nedenlerini incelendiginde, Cleland (1990)'a gore,

bircok neden kargimiza ¢gikmaktadir. Proje bitirme nedenleri sunlardir;
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e Projenin ciktisi musteriye ulastirnimistir. MUmkinse hizmet ve
bakim kontratlari eksiksiz bir sekilde yerine getirilecektir.

e Proje maliyet ve program Kkisitlari nedeniyle suresi uzamis
olabilir.

¢ Projenin sahibi olan kigi ya da kuruluslarin stratejileri farkhlasmig
olabilir.

e Projeden destek c¢ekilmis olabilir, boylelikle kaynaklarin
surekliligi tehlike altinda olabilir.

e Projenin gelecekteki durumuna ters etki yapabilecek cevresel
degisiklikler ortaya ¢cikmig olabilir.

e Daha c¢cok AR-GE projelerinde goérulen ve artik proje igin
gelecekte daha fazla kaynak ayrilmamasi gerektigi kanaatine varildiginda
ortaya ¢ikan durumdur.

e Projenin 6nceligi, daha yuksek dneme sahip projelerle rekabet

etmede yetersiz gérulmus olabilir.

Sekil 18’de gorildugu Uzere, Meredith ve Mantel (2000)’e goére ise
bir projenin bitirilmesinde dort temel yol bulunmaktadir. Bunlar, bitirme,
ekleme, butunlestirme ve kaynaksizliktir.

e Bitirme, projenin durdurulmasi seklinde neticelendirilir. Bu
durdurmanin sebebi ya olagan basarisindan kaynakli yada basarisizlik
neticesinde durdurmadir.

e Ekleme, ana isletmenin kullanmasi igin olusturulan projelerin
ayri bir proje olmasi degil ana isletmenin bélimlerinden biri haline gelmesidir.

e Butunlestirme, basarili projeler ortaya koymada kullanilan en
yaygin ve ¢ok karmasik yoldur. Projenin mulkiyet, malzeme ve ekipman,
materyal, personel ve fonksiyonlar olarak ana isletmenin var olan birimlerine
dagitiimasidir.

o Kaynaksizlik, proje sonlandirmanin dordiuncu seklidir ve bu
durum tamamen projenin bitmesi anlamina gelmemektedir. Projeyle ilgili
kisilerin uygun zaman dilimi mevcut iken butce kisitlamalarindan dolayi isten

cekilmesidir.
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BITIRME EKLEME

BUTUNLESTIRME KAYNAKSIZLIK

Sekil 18: Projenin Bitiriimesinin Yollari
Proje bitirme safhasinin yedi alt sureci bulunmaktadir. Bu sirecler

sunlardir;

. Test ve Degerlendirme
‘ Proje Ciktilarinin Musteriye Teslimi

Tam Aktoérlerin Onayi Alinarak Proje Bitis Belgesinin Olusturulmasi

Proje Ekibinin Degerlendiriimesi Ve Dagitiimasi

’ Projenin Degerlendirilmesi ve Alinan Dersler Raporunun Hazirlanmasi
’ Sozlesme Kapatma

Proje boyunca lUretilen belgelerin proje yonetim bilgi
arsivlenmesi.

sisteminde

Sekil 19: Proje Bitirme Safhasinin Alt Suregleri
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1.

Test ve Degerlendirme: Test faaliyetleri projelerde karsilasilacak

riskleri azaltmak igin kullanilacak en onemli vasitadir. TSK'da yapilan bir

projenin test edilmesinin amaglari su sekildedir:

Risklerin azaltiimasi ve karsilasilabilecek muhtemelen problemlerin
tespiti,

Tedarik edilecek veya Uretilecek sistemin harekat etkinligi ve kullanici
ihtiyaclarina uygunlugunun degerlendiriimesi,

Sistemin yetersizliklerinin belirlenmesi, projelerin maliyeti, zaman
planlamasi, teknik 6zellikler ve lojistik destek imkan kabiliyetlerini idare
lehine gelistirmek icin zamaninda gerekli dizeltmelerin yapilmasina

imkan saglamaktadir.

Proje bitis safhasinda gergeklesen testler iki bolimden olusmaktadir.

Bunlar, tretim kabul testleri, kullanim testleridir.

2.

Uretim Kabul Testleri: ilk Gretilen sistemin s6ézlesme hikimlerinde
belirtilen Ozellikleri karsilayip karsilamadigini tayin etmek ve uretilen
sistemin dizayn asamasinda 6ngorulen sisteme ne dlglide benzedigini

tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.

Kullanim Testleri: Bu testler gercek kullanim ve muhabere ortamina
benzer sartlar altinda sistemin harekat etkinligi, kullanici ihtiyaclarina
uygunlugu ve asgari c¢alisma kriterlerini karsilama durumunu

belirlemek igin yapiimaktadir.

Proje Ciktilarinin Miisteriye Teslimi: Projenin bitiriimesinin ilk

asamasi olan projenin ciktilarinin masteriye teslimi tim aktorlerin katildigi bir

ortamda icra edilmektedir. Bu ortam bir kapanis toplantisi seklinde olabilir.

Masterinin bu Urinu teslim aldiginin yazili olarak teyidi ve proje kaynak

saglayicilarinin proje ekibine tesekkur etmesidir. Kapanis toplantisinda

hedeflenen ciktilarin kime teslim edilecegdi, kullanici ise projenin ona nasil

aktarilacagi, cikabilecek sorunlarda kime basvurulacagr ve bunun kimin

sorumlulugunda olacagi agikhga kavusturulmaktadir.
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3. Tum Aktorlerin Onayi Alinarak Proje Bitis Belgesinin
Olusturulmasi: Musteri kabulinden sonraki adim, projenin resmen
bitirilmesidir. Bu amacla, Resmi bitirme belgesi olacak Proje Bitis belgesinin
hazirlanmasi gerekir. Bu rapor, proje dosyasinin son belgesidir. Taraflarca

imzalanir ve onaylanir.

4. Projenin Degerlendirilmesi ve Alinan Dersler Raporunun
Hazirlanmasi: Projelerin  performansini irdelemek, gelecek projelerde
kullaniimak Gzere 6grenilenleri tespit etmek amaciyla proje bitiminde yapilan

faaliyetlerdir. Bu asamada;

* Proje sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendiriimesi yapilir.

» Geriye donulerek, yapilanlar gbzden gegirilir ve bir sonraki proje igin
tecrubeler tespit edilir.

* Proje sonuglari ilgili birimlerle yorumlanir ve gerek duyulmasi halinde
kamuoyuna aciklanir.

* Planlanan proje c¢iktilarinin elde edilip edilemedigi, elde edilememis ise
nedenleri ve sonuglari, yeni projelerin  belirlenmesinde ve
gelistiriimesinde bu projeden nasil ders alinabilecegi degerlendirilir.

* Proje ciktilarindan en verimli bicimde yararlanmayi saglayici ve

muteakip projelerde ortaya ¢ikacak sorunlara iliskin dnlemler tespit edilir.

Proje sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendiriimesi yapilir. Ve
proje de@erlendirmesi neticesinde ortaya c¢ikan bilgi birikimi paylasilip
belgelendiriimelidir. Bu belgelendirme alinan dersler raporu olarak
isimlendirilmektedir. Gergeklestirilen proje esnasinda idari ve proje yonetimi
agisindan bircok bilgi Uretiimektedir. Genelde uretildikten sonra degeri
anlasilmayan veya anlasilsa bile sistematik olmadigi icin o kigilerde kalan ve
zamanla erozyona ugrayan bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler bundan sonraki
projelerin daha etkin gerceklestirilebilmesi icin girdi olusturacagi igin bu
asamada belgelenmektedirler. TSK’da seri Uretim tamamlanmasina muteakip
Uc ay icerisinde proje makamlarinca, bu projenin yonetim asamasinda alinan
derslere ait dizenlenen raporlar muteakip projelerde istifade edilmek

maksadiyla Genkur. Bgk. ilgr'na gonderilmektedir.
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5. Proje Ekibinin Degerlendirilmesi ve Dagitilmasi: Proje ekibinin
proje sirasinda yasamis olduklar faaliyetler neticesinde degerlendiriimeye
tabi tutulmasidir. Proje ekibinin bu yondeki degerlendiriimesi tum aktorlerin
katiimi ile gercgeklestiriimektedir. Bu degerlendirmenin acgik yureklilikle
yapiimasi hedeflenen kazanimlarin elde edilmesine yardimci olmaktadir. Bu
degerlendirme ile basarili ekip Uyelerinin odullendirilmeleri saglanmaktadir.
Bu odullendirmeler gelecekte icra edilecek projelere onemli katkilar

saglamakta ve proje ekibi igin motivasyon saglamaktadir.

6. Sozlesme Kapatma: Sozlesme kapatma sirecinin temel girdisi
s6zlesme belgesidir. Sd6zlesme belgesinin yani sira sézlesmeyi destekleyen
tum diger belgeler de bu sirecin girdisidir. S6zlesme kapatma, sozlesme
sartlarinin tamamlanmasi ve bir karara baglanmasi ile ilgilidir. Soézlesme
kapatma surecinin amagclarindan biri s6zlesmenin bitirildigine dair genellikle
yazili bir bicimde resmi bir bildirim saglamaktir. Resmi kabul ve bitirme,
sdzlesme kapatma sureclerinin c¢iktilarindan biridir. S6zlesmemizde kabul

edilen tum girdiler sdzlesme bitiriimesi ile gecerliligi sonlanmis olur.

7. Proje boyunca iretilen belgelerin proje yonetim bilgi sisteminde
arsivlenmesi: Projeye iliskin dokumanlarin olasi ihtiyaglar icin muhafaza
altina alinmasi surecidir. Tum bu argiv belgeleri sonraki bagvurular igin
indekslenmeli ve guvenli bir yerde dosyalanmalidir. Elektronik veri tabanlari
ve elektronik belgeler gunumuz proje arsivlerinin bir parcgasidir. Arsivi

olusturan kayitlar bir ag surucusunde veya bir bellekte depolanabilir.

f. Proje idame Siireci

Proje bitig sdrecinin tamamlanmasina muteakip proje yasam
cevrimimizin son safhasi olan proje sonrasi slUre¢ faaliyetleri
uygulanmaktadir. idame siireci proje siirecinin pek fazla dikkate alinmayan
son safhasidir. Urlinin imalatinin tamamlanip misteriye veya kullaniciya

verildikten sonra baglayan ve elden ¢ikarilincaya kadar gegen suregtir.
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idame faaliyetleri, ayni zamanda sirdirebilirlik hedeflerine
ulasilmasini ve Urininun yasam suresi boyunca surekli olarak izlenmesini

saglayan faaliyet ve sorumluluklarin olmasini saglamaktadir.

Basarili bir proje yonetimi dongusu, "Surekli Gelisme" ile dogru
orantilidir (Kerzner, 2005). Yapilan arastirmalarda musteri memnuniyetinin
surekli iyilestirme sonunda arttigi goértlmektedir. Sirekli iyilestirme proje
sonrasi surecin bir pargasi olup, proje c¢iktisi ile ilgili kullanim sonrasi
musteriden gelen kullanim ile ilgili bilgileri icermektedir. Bu bilgilerin etkin
degerlendiriimesi ile proje c¢iktisinin surekli gelisimi saglanmakta ve proje

sonrasi suregcteki faaliyetlere temel olusturmaktadir.

TSK’'da envantere alinan sistemlerin tehdit ve beklenen gorev
ortaminda yeterliligi devamli olarak degerlendirilir, noksanliklar tespit edilir,
Omur devri igerisinde iyilestirme ve buyuk capli modifikasyon ihtiyaclari
belirlenerek gergeklestirilir. Proje sonrasi idame surecinde su islemler

yapilmaktadir:

o Kalite sorunlar ortaya ¢iktiginda ¢ézumlenir.

e Sistemin omrind artirmak maksadiyla gerekli modifikasyonlari
tespit icin envantere alinan sistem izlenir, sistemlerin idamesine
yonelik planlamalarda degisik konfiglirasyonlarda Uretilmis sistemler
dikkate alinir.

e Kullanma esnasinda desteklenebilirlik durumu tetkik edilir ve destek

intiyaglar kargilanir.

Proje yonetiminde unutulmamasi gereken en onemli hususlardan
biri, mukemmeliyetligin asla bitmeyen bir yolculuk oldugudur (Kerzner, 2005).
Bu dogrultuda proje sonrasi sureg faaliyetlerinin 6nem degeri daha da artan

bir hal almaktadir.
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Proje sonrasi sure¢ sekil 20‘de goruldugu Uzere dort ana faaliyetten
olusmaktadir.

ENVANTER BAKIM VE

ONARIM

-DEN
CIKARMA

Sekil 20: Proje idame Siireci Faaliyetleri
1) Garanti

Proje sonrasi suregte ureticinin teslim ettigi proje ciktisi ile ilgili olarak
musteriye verilen gilivencedir. Uretilen ¢ikti ile ilgili bir sorun olmasi
durumunda, yenisi ile degistiriimesi, tamiri, bedel iadesi gibi hususlari iceren
proje Ureticisi ile mugsteri arasindaki taahhittir. Garanti belgesi ile
belgelendirilir. Garanti belgesi, imalatgi, Uretici veya ithalatgilarin, sattiklari,
urettikleri veya ithal ettikleri mallar igcin dizenlenen ve malin garanti suresi
icerisinde meydana gelebilecek arizalarla ilgili olarak, malin Gcretsiz olarak
yenisi ile degistiriimesinin, tamirinin, bedel iadesinin veya bedel indiriminin

taahhut edildigini ve satici ile tuketicinin yakumlalUklerini gosteren belgedir.

Duzenlenen garanti belgesi, Urunun satis sonrasi servis

organizasyonunun kurulmug oldugu ve dGrunun kullanim kilavuzunun
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hazirlanmis oldugu anlasiimali, Grinun arizalanmasi halinde ise malin teslim
tarihinden itibaren anlagilan sure itibariyle Ucretsiz onarim hakkina sahip

oldugu anlasiimalidir.

2) Lojistik Destek

Proje idame surecinde lojistik destek faaliyetleri, musteri ihtiyaclarini
tatmin edebilmek igin dogru vyararlarin dogru mdusteri igin, bu musteri
tarafindan arzu edilen miktar ve kosullarda, musterinin bunlari istedigi yer ve

zamanda ve bunlar icin 6demeyi kabul ettigi fiyatla sunan surekli bir surectir.

Proje idame silrecinde lojistik destek faaliyetlerinin  dnemi
degerlendirildiginde, musterilerin ihtiyaclarini kargilamak Uzere her tirlu
arindn, servis hizmetinin ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan tuketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki her iki yone dogru olan
hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi,

depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi anlagiimaktadir.

3) Bakim ve Onarim

Proje idame sirecinin en dnemli faaliyetlerinden biridir. Bakim, belirli
araliklarla yapilan kontrol ¢alismalari iken, onarim ise bakimlarin yapilmasi
sonucunda belirlenen arizalarin giderilmesi islemidir. Bakim ve onarim
faaliyetleri, proje ¢iktisinin mugteriye teslimiyle Grin yasam dongusundn
sonlanmasina kadarki suregleri icermektedir. Bakim ve onarim yapilmasinin
nedenleri, musteri memnuniyetini saglamak, Grin/hizmet kalitesini arttirmak,
arizalari azaltmak, kullanihrhgr ve guvenilirligi artirmak, tecghizat ve Urun
Omrinu uzatmak seklindedir. Bakim ve onarim gesitleri ele alindiginda, sekil

21’de goruldugu Uzere Ug¢ ana baslik altinda incelenmektedir.
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Duzeltici
Bakim

Ongoriici Onleyici
Bakim Bakim

\_ /

Sekil 21: Bakim ve Onarim Cesitleri

Dazeltici bakim, bilinen en eski bakim tipidir. Arizada kalma suresi
az ise ve bakim maliyeti, onarim maliyetinden yuksek ise tercih edilir. Bu
bakim neticesinde, Urlnlerin daha kisa surede elden ¢ikmasi, yuksek ariza
sikligi, zaman ve Uretim kaybi gibi risklerle karsilasilabilinmektedir. Onleyici
bakim, belirli periyotlarla bir plan dahilinde, zayif noktalari tespit ederek
beklenmedik arizalari azaltmak igin uygulanmaktadir. Bu bakim turinun
dusuk ariza sikhgi, suresi ve maliyeti, daha az personel ihtiyaci gibi
avantajlari mevcuttur. Ongériicli bakim ise, periyodik olarak Griin kontrolii ve
gerekli dlgumler neticesinde belirli sartlan saglamayan unsurlarin degigimi
veya bakimidir. Ongériicti bakim turli de énleyici bakim tiiriinde oldugu gibi
dusuk ariza sikhgi, suresi ve maliyeti, daha az personel ihtiyaci gibi

avantajlari mevcuttur.

4) Envanterden Cikarma

Sistem yetenedi yetersiz hale geldiginde ve yeni teknolojilere goére
mevcut sistemin idamesi pahaliya mal oldugunda sistem envanterden
cikarilir. Bu kapsamda, eski sistemin satiimasina, devrine, ayiklanarak
kullaniimasina veya imhasina kara verilir. Omir devri siresi sonunda
kullanimi maliyet etkin olmayan sistemlerin envanterden g¢ikarilmasi igin

gerekli kriterler sistem kullanima baslamadan 6nce tespit edilmelidir. Cevreye
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zarar veren, kalici kirlenme yaratabilecek malzemelerin kullanim digi
birakilmasi 6zel tedbirlerin alinmasini gerektirir. Kaynak tahsisi yapilabilmesi

icin bu tarz malzemelerin 6nceden tespiti gereklidir.

TSK’da hali hazirda uygulanan proje yasam dongusunde isletme ve
destek ile envanterden ¢ikarma islemleri uygulanmaktadir. Arastirma modeli,
bunlara ilaveten garanti, bakim ve onarim hususlari Gzerinde durmus, bu doért
ana hususu proje idame sureci olarak ele almistir. Modeli, bu doért ana
faaliyetin etkin olarak uygulandigi proje idame sureci safhasini bir projenin

basari kriterlerinden biri olarak ele almigtir.

g. Proje Atmosferi

Projenin dogasi geregi bir projenin gergeklesmesi esnasinda projenin
faaliyetleri ve sonuglarindan etkilenecek birgok taraf bulunmaktadir. Bu
taraflar proje performans modelinin ayaklarindan biri olan proje aktorleridir.
Projedeki tum aktorlerin proje gergeklestiriimesi esnasinda memnuniyeti
oldukga 6nemlidir. Aktorlerin projeye ne kadar katkida bulundugu, projeden
beklentileri, aralarindaki iletisim becerileri, projenin gerceklestirildigi ortam,
projeden memnuniyetleri projenin atmosferini olusturmaktadir. Kigilerin,
musgterilerin, sponsorlarin beklentilerinin kargilanmasi, yeni yatinnmlar yapma

istekleri proje atmosferinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Proje atmosferi icerisinde projenin  gercgeklestirildigi  ortam
incelendiginde temelde butin projelerin belirli bir siyasi, sosyal, ekonomik,
kultarel ve fiziksel ortam iginde yurataldagund ve bulunduklari ortama planli,
plansiz bir sekilde olumlu veya olumsuz etkilerde bulundugunu gérmekteyiz.
Proje aktorleri, bu sebeple projenin iginde bulundugu kudlturel, sosyal,

uluslararasi, siyasi ve fiziksel ortami gz 6nine almalidirlar.

Kllturel ve sosyal ortam bakimindan degerlendirdigimizde, proje
aktorlerinin, Uzerinde ¢alistiklari projenin insanlari nasil etkiledigini ve
insanlarin projeden nasil etkilendigini bilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple

icinde bulunduklari toplumun ekonomik, demografik, egitim, din, is ahlaki,
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etnik veya diger Ozellikleri hakkinda proje atmosferine olumlu katki
saglayabilmek icin bilgi sahibi olunmasi gerekir. Proje yoneticisinin ayrica
projeyi gerceklestirecek olan kurumun kurumsal kdlturinU inceleyerek
projenin yonetimi igin gerekli seffafliga ve saygiya sahip olmadigini
degerlendirmesi gerekir. Gunumuzde proje aktorleri kuresel bir ortamda
caligirlar ve birgok proje kulturel gesitliligin bulundugu ortamda varlik gosterir.
Proje aktorleri, kultlrel farklarin anlagsilmasi ve bunlardan yarar saglanmasi
yoluyla karsilikli givene dayali, bitlin taraflarin kazangh ciktigi bir ortam
yaratabilirler. Kultarel farklihklar, dogasi geredi, hem bireysel hem de
kurumsal nitelikte olabilir ve tum aktorler arasinda gorulebilir. Bu kuilturel
cesitliligi etkili bir bicimde yonetmeninin yontemi, aktorlerin birbirlerini
yakindan tanimasi ve genel proje planinin bir pargasi olarak iletigsimin iyi bir

bicimde planlanmasidir.

Uluslararasi ve siyasi ortam bakimindan degerlendirdigimizde proje
aktorlerinin projeyi etkileyebilecek olan uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel
kanunlar, mevzuatlar, 6rf ve adetler ile birlikte projeyi etkileyecek politik
ortami da bilmesi gerekmektedir. Bu kapsamdaki diger uluslararasi
etmenlere, bolgesel saat farklari, milli veya dini bayramlar, seyahatler ve
telekonferans icin ihtiyac duyulan lojistik destek o6rnek olarak verilebilir.
Organizasyonel siyaseti, normlarin gesitliligi ve projeye dahil olan aktorlerin
gecmigleri ve beklentilerindeki farklihklar proje atmosferlerinin kaginilmaz

unsurlarindandir.

Proje icinde bulundugu fiziksel ortami etkileyecekse veya ortamdan
etkilenecekse, proje aktorlerinin yerel ekolojik ve fiziksel cografya hakkinda

bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Proje aktorleri arasindaki iletisim becerisi proje atmosferini dogrudan
etkilemektedir. Proje aktorleri arasindaki etkili iletisim ¢ok o6nemlidir.
iletisimde aciklik ilkesi proje aktérleri arasindaki calismanin performansini
artirmanin yolunu agmaktadir. Agiklik ilkesi, proje aktorleri arasindaki iligkileri
iyilestirmekte ve karsilikli given duygusunu olusturmaktadir. Etkili bir sekilde

iletisim kurmak igin tim aktorlerin birbirlerinin iletisim tarzlarini, bireysel veya
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tuzel kisiliklerini ve durumun genel kapsami hakkinda bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. Bu bilinen bilgiler 1siginda etkili bir iletisim saglanabilir. Etkili
iletisimde proje aktdrlerinin merkezi goérevini Ustlenen proje yoneticisi aktif bir
rol almaktadir. Proje yoneticileri etkili iletisim icin aktdrler arasi farkli iletisim
kanallarini ayirt edebilmeli, hangi bilgileri vermeleri gerektigini, hangi bilgileri

almalari gerektigini idrak etmelidirler.

Arastirma modelinde, TSK’'da yonetilen projelerin i¢cinde bulundugu
proje atmosferi, basari ve performans kriteri olarak ele alinmistir. Proje
aktorleri olan, alt yuklenici, ana yuklenici, tedarik makami (SSM/MSB), Genel
Kurmay Baskanligi, ihtiya¢c sahibi makam (K.KOM), kullanicilar arasindaki
etkili iletisim projelerin basarisini dogrudan etkilemektedir. Kullanicilarin
ihtiyag sahibi makama kullanici ihtiyacglarini etkin sekilde bildirmesi, proje
esnasinda geri donusleri etkin olarak yapmalari projenin basarisi igin

onemlidir.

Genel Kurmay Bagkanligi ile tedarik makami arasindaki iletisim
projelerin verimi acgisindan degerlidir. Tum projeler, omur devri sureci
icerisinde teskil edilen proje ofisleri tarafindan yurataltr. Proje ofisleri aktorler
arasi iletisimde etkin rol oynamaktadir. Uzun sureli ¢alisma, arastirma ve
blayUk olgude kaynak kullanimi gerektiren dnemli modernizasyon projelerinin
tamaminin  atanmis personelle olusturulan proje ofisleri tarafindan
yurutulmesi, bu maksatla sube kurulmasi veya 6zel teskilatlanmaya gidilmesi
etkili atmosfer yonetimi acisindan énemlidir. Proje yonetim ofisi icerisindeki
proje yoneticilerinin ve bazi dnemli elemanlarin atanmis personel olmasi ve
tayin slreci nedeniyle projeden ayrilmasi projenin atmosfer verimini ve
iletisimini  oldukga etkilemektedir. Yeni gelen personelin projeler

adaptasyondaki sikintilar projenin basarisi dusturmektedir.

TSK projelerinde, proje aktorlerinin merkezi goérevini Ustlenen proje
yoneticisi etkili iletisimde aktif bir rol almaktadir. Genkur. Bsk. Ligr'nin tedarik
makamlari ile koordineyi saglamak onemli gorevlerinden biridir. Projenin esas
sorumlusudur ve proje grubu igerisindeki tum iletisimin etkin olmasindan ve

proje atmosferinin verimli yonetiimesinden sorumludur. Projenin her

91



asamasini takip etmektedir. Bu personel tum proje boyunca projede yer
almasi, proje yonetimi konusunda yetkin bir personel olmasi proje basarisini

artirmaktadir.

2. PARAMETRIK OLGCUTLER

Arastirmanin  modeli proje performans Olgutlerini, yapisal ve
parametrik olarak ikiye ayrilmaktadir. Yapisal dlgutler, ayni zamanda modelin
unsurlar da olan hazirlik, baglangi¢, gergeklestirme, bitis, idame sureci,
atmosfer ve aktorler seklindedir. Kavramsal model bolimdnin birinci
maddesi olarak proje performans ol¢Utlerinden yapisal olgutler incelenmisgtir.
lkinci madde olarak da ayni zaman da aragtirma modelinin kisitlari olan
parametrik OlclUtler incelenecektir. Projelerin yurGtilmesi esnasinda goz
onltnde bulundurulmasi gereken projeye iliskin performans olg¢utlerinden olan

parametrik olcutler;

Maliyet

Zaman

Kalite

Ciktilarin Performansi

Motivasyon

-~ 0o 2 0 T @

Gelisim
Rekabet glcu

«

olarak siralanir. Yukaridaki parametreler ayni zamanda projenin kisitlarini da
olusturmaktadir. Tum bu kisitlar birbiriyle iligkilidir. Herhangi bir kisittaki
degisim diger bir proje parametresini de etkilemektedir. Ornegin; bir projenin
kalitesinin  artmasi  gerektiginde, proje maliyetlerinin de artmasi
gerekmektedir. Ayrica bu durumda zamanin yeterli olup olmayacagi hususu
da baska bir kisit olarak ortaya c¢ikacaktir. Kalite kisitindaki bu artig istemi
rekabet gucl ve gelisim parametresini de dogrudan etkileyecektir. Kisitlar

asagida degerlendirilmigtir.
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a. MALIYET

Proje maliyeti, modelin sahip oldugu yasam doéngusl asamalari olan
hazirlik, baslangi¢, gerceklestirme, bitis ve proje sonrasi sure¢ safhalari
sirasinda gerekli olan butin harcamalarin toplamidir. Maliyet; projede igi
yapan insan ve donanim, onlarin kullandiklari malzemeler, para ya da
herhangi birinin ilgisini gerektiren tim olay ve 6geleri icerir. Parametrik
performans olg¢ltlerinden biri olan maliyet kriteri projenin hedeflenen maliyet
icerisinde kalip kalmadigini dlgmektedir.

Projenin  olugturulmasinda maliyetlerin  belirlenmesi projelerde
fayda/maliyet analizleri acgisindan o©nemlidir. Projeler, tahmin edilen ve
planlanan  butgeler dahilinde baslatimaktadir ve tamamlanmaya
calisilmaktadir. Bu planlanan butgelere uyulup uyulmadigi konusu surekli
kontrol edilmelidir. Proje yasam dongusunun her safhasinda bu kontroller
yapiimali, but¢ce asilmasi durumunda bunun nedenleri arastiriimali, gerekli
goruldigu zamanlarda her safha tekrar planlaniimalidir.

Projenin hedeflenen ve onaylanmis butce iginde tamamlanabilmesi
icin proje yoneticisinin ve ekibinin sekil 22'de goérilen kaynak planlama,
maliyet tahmini, bitceleme ve maliyet kontrolU ile ilgili olarak bilmesi gereken

temel konular ele alinmakta ve bu amagla yapilan faaliyetler maliyet

~

performans ol¢utu igerisinde degerlendiriimektedir.

-

Kaynak Maliyet
planlama tahmini

Maliyet Maliyet
blitceleme kontroli

/

Sekil 22: Maliyet performans olguti sliregleri
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Kaynak Planlama: Proje faaliyetlerinin gercgeklestirilebilmesi igin
gerekli olan insan, ara¢ ve materyal gibi kaynaklarin hangi adet veya
miktarda kullanilacaginin  belirlenmesidir. Bu safhada, faaliyetlerin
gerceklestiriimelerinin zorluk dereceleri, proje kapsaminin belirlenmesi, is
planlarinin nasil hazirlandigi, is dagihm yapisinin neler oldugu, ne gibi
kaynaklar gerektirdigi, proje sahibinin bu kaynaklari ne d&lgide temin
edebilecedi sorularina cevap aranir. Maliyet planlamasi projenin teklif
edilmesi ile beraber baglar. Teklif hazirlanirken proje maliyetleri de
hesaplanir. Bazi maliyet kalemleri arasinda is gucl, malzeme, materyal,

arag, danismanlik hizmetleri, seyahat masraflari ve kira bedeli sayilabilir.

Maliyet Tahmini: Planlanmig faaliyetlerin maliyetleri, programlanmis
her bir faaliyeti tamamlamak icin gereksinim duyulan kaynaklarin
maliyetlerinin tahminlerini kapsar. Proje yonetim slrecinde ve maliyet analizi
icin maliyet tahminin temel amaci, proje faaliyetleri igin gereksinim duyulan
parasal tutari hesaplamak ve proje igin hem toplamda ve hem de doénemler
itibariyle gereksinim duyulan parasal kaynak ihtiyacini Ust yonetime
sunmaktir. Maliyet tahmini surecinde girdi olarak is dagihm yapisi, kaynak
gereksinimleri, faaliyet stre tahminleri, gecmis projelerden c¢ikarilan dersler
ve daha Onceden agiklanmayan kaynak oranlari kullaniimaktadir. Projelerde
maliyet degerleri bir para birimi ile (TL, Dolar, Euro) ifade edilir. Kaynak
ihtiyaci ve suresi daha once belirlenmis aktivitelerin bu asamada parasal

degeri olgulmeye calisilir.

Maliyet Biitgeleme: Maliyet butcelemesi, munferit program
faaliyetlerine iliskin tahmini maliyetleri ya da proje performansini élgmek
amaciyla, toplam bir maliyet temeli olusturmada kullanilan ig paketlerini bir
araya getirmeyi igerir. Maliyet butcesi olusturmak igin oOncelikle proje
kaynaklarinin neler oldugu, her bir proje kaynaginin maliyetinin ne olacagi,
ne zaman gerekli olacagi ve projenin ne kadara mal olacaginin tahmin
edilmesi gerekir. Proje maliyet butgesi, projenin kagca mal olacaginin bir
tahminidir. Bu tahminin, bilinen kaynaklar ve kabul edilebilir bir programa

dayanan en iyi tahmin olmasi gerekir. Proje devam ederken belirli araliklarla
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maliyete iliskin bir takim parametreler kontrol edilmelidir. Projenin herhangi
bir asamasinda yapilan harcamalarin planlanandan fazla oldugu gérulurse,

duzeltici onlemler hemen alinmalidir.

TSK’'da butceleme, on yillik tedarik programinda belirtilen muhtemel
ihtiyaclarin ait oldugu butge yili igcin nereye, ne maksatla ve ne kadar kaynak
tahsis edileceginin planlanmasi ve gerekli bltgenin ayrilmasi islemi olarak

tanimlanmaktadir.

Maliyet Kontroli: Maliyet kontrol bir onceki safhada hazirlanan
maliyet taslaginda gerceklesen  degisikliklerin  hesaplanmasi, bu
degisikliklerin faydali olup olmadiginin analizi ve gerceklesen degisikliklerin
yonetimi ile ilgilenmektedir. Proje ile ilgili islem giderleri bilinirse uygulamanin
sonucunda maliyet kontroll yapilabilir. Maliyet kontroll, duzenli araliklarla
projenin ilerleme raporlarinin dizenlenmesine yoneliktir. Maliyet kontrolu ile
gerekli duzeltici onlemler tanimlanir, analiz edilir ve seg¢enekler belirlenerek
uygulamaya konulur. Maliyet kontrolu ile islemlerin maliyet durumu belirlenir.
Projenin  uygulanmasi sonucunda iglemlerin gerceklesen maliyetleri,
planlanan but¢ce maliyetleri ile karsilastirilir. Bu karsilagtirmadan elde edilen

bilgiler, her islemin maliyetini duzeltici dnlemleri alma olanagi saglar.

b. ZAMAN

Kaynaklarin aktivitelere tahsisi, izleme ve kontrol uygulama sureleri, is
paketlerinin ve faaliyetlerin programlanmasi, hazirlik sireci, gergeklestirme
sureci, bitis slUreci ve proje sonrasi slUreci kapsayan surenin butunuadar.
Parametrik performans OlcuUtlerinden biri olan zaman kriteri projenin

hedeflenen slrede bitip bitmedigini dlgmektedir.

Bir projenin ne zaman sonlanacagi ve proje faaliyetlerinin ne kadar
siirede yapilacagini belirtmektedir. Oncede tahmin edimis zaman
planlamasina ne kadar uyuldugu ve faaliyetlerdeki aksamalara karsi ne tarz
onlemlerin alindigi zaman kontrolu sayesinde gergeklesmektedir.
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Suvaci ve digerleri’ne (2013) goére projelerde basarinin bir élgttl de
planlanan ve onaylanan sure igcinde tamamlanmasidir. Zira zaman her gecen
gun degerini artirmaktadir. Zaman, proje ciktisini kullanacak kurum igindeki
bdlim ya da musteri tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte IPMA'ya
(2006) gore, proje yasam dongusu safhalari degisik endulstri ve is kollarina
gére zamansal agidan farklilik géstermektedirler. Ornegin; ingaat sektériinde
kullanilan bir proje yasam c¢evrimi suresi Uretim ve lojistige gore farklilik
gOstermektedir. Benzer sekilde ar-ge faaliyetlerinde kullanilan yasam g¢evrimi
suresi tedarik zinciri destedi ve bilgi teknolojilerine gore farklilik

gOstermektedir.

Zaman, performans oOlcim kriterlerinin en 6nemli &lg¢ltlerinden
biridir. Zamanin iyi yonetilememesi, diger performans olgim kriterlerini de
dogrudan etkilemektedir. Sekil 23’'de zaman performans Olgim kriterinin en

onemli unsurlar gérulmektedir.

Is
/ Tanimlama \

Zaman Plani
Olusturma

is Siralama

Is Suresi is Kaynaklari
Tahminleme Tahminleme

Sekil 23: Zaman Olgiim Kriteri Unsurlari
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e s tanimlama, is dagihm yapisinda belirlenmis olan teslimatlari ortaya
cikarabilmek igin  gercgeklestiriimesi gereken fiili  aktivitelerin
tanimlanmasi ve dokiimante edilmesidir. is tanimlamasi neticesinde
aktivite listesi elde edilmektedir. Bu listede projedeki tum faaliyetler
listelenmektedir.

e s siralama, gergekgi ve ulagilabilir bir zaman programi olusturmak igin
aktiviteler arasi iligki yapisinin olusturulma surecidir. Aktivitelerin
siralanmasi, projenin takviminin ortaya ¢ikmasi igin onemli bir girdi
saglamakta ve isler arasi iligkileri gostermektedir.

e s kaynaklari tahminleme, kaynaklarin tarihe kisitlari dikkate alinarak
islere ve projelerin Gnem seviyesine gore islere atanma surecidir.

e s slresi tahminleme, proje zaman planinin olugmasi igin hangi
aktivitenin ne kadar suUrecegi ve ne kadar kaynak kullanacagi
bilgilerinin tahminlenmesi slrecidir. Proje kapsamindaki aktivitelerin
listelenip, birbirleri ile olan baglantilari olusturulduktan sonra proje
zaman plani olusturulmaktadir.

e Zaman plani olusturma, silre tahminleme ve aktivite siralama
ciktilarina dayanarak aktivitelerin baslangic ve bitis tarihlerinin
belirlenmesi slrecidir. Tekrarlanan bir surectir ve proje plani yapilip,
temel hat olarak kaydedildikten sonra zaman iginde guncellemeler

gOrebilmektedir.

c. KALITE

Proje ciktisi bazi kalite gereksinimlerini yerine getirmek zorundadir.
Bu zorunluluk ara drinler icinde gecerlidir. Ozellikle yasam cevriminin ilk
safhasi olan hazirhik safhasinda kalite gereksinimlerinin belirlenmesi,
Uzerinde mutabakata varilmasi ve kayit altina alinmasi 6nemlidir. Gereksinim
listesi mutlaka gergeklestirme safhasinin sonunda tekrar kontrol edilmelidir.
Bu kontrol, proje ciktisi 6zelliklerinin uygun olup olmadiginin kanitlanmasini
saglamaktadir. Parametrik performans olgutlerinden biri olan kalite kriteri
projenin tum safhalarinda ve proje ciktisi elde edilirken ki tim

gereksinimlerde kaliteye verilen dnemi olgmektedir.
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IPMA'ya (2006) gore, bir dizi dogal set olan proje gereksinimlerini
yerine getirme derecesi proje kalitesidir. Buradaki proje kalitesi projenin

baslangicindan bitisine kadarki tim safhalari kapsamaktadir.

Suvaci ve digerleri’ne (2013) gore kalite ise iki turde incelenmektedir.
Bunlardan birincisi projenin yuratilmesi sirasindaki proje yonetimine ait sureg¢
kalitesiyken, ikincisiyse proje sonucunda ortaya cikan drin veya hizmet

kalitesidir ki bu, projenin basarisini da gosteren dnemli bir parametredir.

Proje kalitesini o6lgmek igin gerekli bilgiler bircok kaynaktan
gelebilmektedir. Cleland’a (1990) gére bu kaynaklar, bicimsel olan veya
bigcimsel olmayan kaynaklar olarak adlandiriimaktadir. Bigimsel kaynaklari,
raporlar, brifingler, roportajlar, mektuplar ve denetim raporlari olarak; bigimsel
olmayan kaynaklari ise, diyaloglar, gézlemler ve isletme hakkinda proje
takiminin icinde dolasan konusmalar olarak siralanabilir. Bigimsel bilgi
kaynagd! ya da bicimsel olmayan bilgi kaynagdi; bunlarin ikisine de projenin

durumunu korumak igin ihtiya¢g duyulmaktadir.

Bu dogrultuda kalite, projeyi yuriten organizasyonun, projenin hedefi
olan ihtiyaclarin kargilanmasina ve bu kapsamda gerekli olan gereksinimlerin
belirlenmesine, butun safhalarda gereksinim kontrolinin yapilmasina yonelik
sure¢ ve faaliyetleri iceren parametre olarak degerlendiriimektedir. Proje
kalite parametresi hem projenin yonetimine, hem de projenin urtintine hitap
etmektedir. Her bir boyutta kalite sartlarini karsilamaktaki basarisizlik proje
taraflarindan herhangi birisi ya da tiumda i¢in ciddi ve olumsuz sonuglara yol

acabilmektedir.
Proje calismasinda kalite kriterinin yerine getirilmesi icin sekil 24’de

gorulen kalite planlamasi, kalitenin garanti altina alinmasi (kalite guvencesi)

ve kalite kontrolU seklinde U¢ asama kullaniimaktadir.

98



Kalite
MERIEINEN

Kalite Kalite
Kontroli Glvencesi

Sekil 24: Kalite Olgiim Kriteri Asamalari

Kalite planlama, hangi kalite standartlarinin projeyle ilgili oldugunu ve
onlarin nasil karsilanacaginin belirlenmesini kapsamaktadir. Proje
planlama sirasinda temel kolaylagtirici sureglerden biridir ve diger
proje planlama sureglerine kosut olarak duzenli olarak uygulanmalidir.
Ornegin, arzu edilen ydnetim kalitesi maliyet ya da programda
ayarlamalara ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu surecglere kosut olarak
kalite performans kriteri uygulanabilmektedir. Bunun sonucunda kalite
yonetim plani, operasyon tanimlari, kontrol listeleri ve diger asamalar

icin kaynaklar elde edilmektedir.

Kalitenin garanti altina alinmasi (kalite guvencesi), proje
performansinin  degerlendirilerek 6nceden belirlenen ilgili kalite

standartlarinin saglandiginin dogrulandigi suregtir. Bu sureg, kalitenin
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saglanmasinda sorumluluklarin tanimlanmasi ve rollerin belirlenmesi
ile ilgilenmektedir. Kalite yonetim plani ve kontrol sonuglari, kalite

planlama arag ve teknikleri kullanilarak kalite sistemi pekistiriimektedir.

e Kalite kontroll, proje sonuglarinin gozlenerek kalite standartlarina
uygunlugunun kontrol edildigi suregtir. Ayni zamanda, kalite arttiric
faaliyetler de kalite kontrol surecinin bir pargasidir. Kalite kontrol, ilgili
kalite standartlarini saptamak icin belirli proje  sonuglarini
gozlemlemek ve tatmin saglamayan sonuclarin nedenlerini ortadan

kaldiracak yollari belirlemeyi kapsamaktadir.

d. CIKTILARIN PERFORMANSI

Parametrik performans olgutlerinden biri olan g¢iktilarin performansi
kriteri projenin hedeflerinin ya da ciktisinin ne derecede ve ne nitelikte
gerceklestirildiginin bir dl¢tstdur. Proje ¢iktisinin performansinin yeterli olup
olmadigini degerlendirmektedir. Her projenin belirlenmis olan kalite
standartlari mevcuttur. Projenin genel kisitlari olan zaman, maliyet ve
kapsam kisitlarinin ve projenin surdurulebilmesinde énemli yeri bulunan her
faaliyetin belirlenmis kalite standartlarina uygunlugunu bir projenin

performans degerlendirmesidir.

Proje performansinin dismesi veya artmasi projenin basarisini
dogrudan etkilemektedir. Ornegin; teknik projeler i¢in 6ngdrilen maliyetin
projenin belirlenen zaman diliminde bitirilememesi nedeni ile artmasi projenin
performansini olumsuz yonde etkilemekte bu da projenin basarisiz olmasina

neden olmaktadir.

TSK’'da projeler neticesinde elde edilen giktilarin performansi
maliyetlerinin ¢ok buyuk boyutlarda olmasi nedeni ile dnemlidir. Elde edilen
projeler genel olarak sistem veya silah sistemi oldugu igin bunlarin
performansi muharebe ortaminda nasil galistigi, harekat etkinligi, kullanici

ihtiyaglarina uygunlugu gibi unsurlari igcermektedir. Dugunulen sistemin
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kullanilacagl ortam igerisinde ve taktik kullanim sekline gore arazi, hava
kosullari ve muhtemel tehdit ortaminda kullanici personel tarafindan etkin bir
sekilde gorevini yapabilmesi, proje ¢iktisinin performans goéstergelerinden
biridir. Benzer sekilde, egitim, lojistik destek, insan gucu agisindan idamesi,
emniyet, tasinabilirlik, karsilikli iglerlik, kullanim sikhigi vb. faktorlerde
kullanici agisindan performans gostergelerini icermektedir. Ornegin, proje
neticesinde elde edilen bir tankin ilk atimda vurus ihtimalinin % 90 olmasi
harekat etkinligi acisindan proje ciktisinin performansini gdstermektedir.
Benzer sekilde, uzun caligsmalar neticesinde yenilestirme ihtiyacinin uzun
olmasi, atiglar sonrasi atig kontrol sistemleri ayarlarinin bozulmamasi, namlu
Omrinlin uzun olmasi vb. faktorler kullanici ihtiyaclarina uygunluk agisindan

proje ciktisinin performansini gostermektedir.

Harekat ihtiyaci olarak gorilen sistemin performans ihtiyaglarinin
tanimlanmasi ve muteakiben sistemin bu gorev basari kriterlerini kargilama
derecesi proje ¢iktisinin performans gdstergesidir. Bu performans gostergesi,
taktik ozelliklerin yerine getirilmesi icin iglevsel o6zelliklerin ne derecede icra
edilmesi gerektigini tarif etmektedir. TSK proje ciktilarinin performans
degerlendirmesi sistemin vazgecilmez taktik 6zellikleri ve arzu edilen taktik
Ozellikleri seklindedir. Vazgecilmez ozellikleri asgari sekilde tanimlanan

ozellikler iken, arzu edilen ozellikler ise hedeflenen ozelliklerdir.

e. MOTIVASYON

Proje yonetiminde motivasyon kriteri, proje aktorlerini ylksek
seviyelerdeki performansin basariimasi ve degisim icin engellerin asiimasi
amaciyla enerjilemek seklinde ele alinmaktadir. Parametrik performans
Olgutlerinden biri olan motivasyon kriteri proje boyunca motivasyonun yeterli

olup olmadigini 6lgmektedir.

Projenin dogasi geregi bir projenin gergeklesmesi esnasinda projenin
faaliyetleri ve sonuglarindan etkilenecek birgok taraf bulunmaktadir. Bu
taraflar, kullanicilar, yukleniciler, proje ofisleri, sponsorlar, igletmeler gibi

unsurlardir. Projedeki tum taraflarin proje gergeklestiriimesi esnasinda
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memnuniyeti ve motivasyonu oldukg¢a onemlidir. Taraflarin projeye ne kadar
katkida bulundugu, projeden beklentileri, projeden memnuniyetleri, projeye
katkilarindaki motivasyonlari projenin motivasyon parametresini
olusturmaktadir.  Kigilerin,  musgterilerin,  sponsorlarin  beklentilerinin
karsilanmasi, yeni yatirimlar yapma istekleri proje motivasyonunun olumlu

oldugunu gdstermektedir.

Taraflarin projenin motivasyonu Uzerinde olusturdugu olumlu ya da
olumsuz hava proje basarisini dogrudan etkilemektedir. Taraflar projeye
farkll diizeylerde katkilar saglamaktadir. Ornegin, sponsorlar projeye finansal
veya siyasi destek vermekteyken kullanicilar projeye ihtiyag ya da gereksinim

belirleme duzeyinde katkida bulunmaktadirlar.

Proje atmosferi igerisinde projenin sonuglarindan olumlu ya da
olumsuz etkilenen taraflarda bulunmaktadir. Pmbok’a (2008) gore 6rnegin,
bir topluluktaki is liderleri, topluluga olumlu ekonomik katkilar saglayacagi icin
bir sanayi genisletme projesinden fayda saglarlar. Projeden olumlu
beklentileri olan paydaslarin ¢ikarlari agisindan en 6nemli durum, projenin

basarisina katkida bulunmaktir.

Motivasyonun en 6énemli adimlarindan biri aktorlerin beklentilerini ve
ihtiyaclarini kazan kazan prensibine goére ortak bir hedefte toplayabilmekten
gecmektedir. Proje aktorleri olan taraflarin  projeden beklentileri farkli
olmaktadir. Bu farkh beklentileri karsilamak igin getirilen ¢dzimler, her iki
tarafinda kazanmasini saglayacaktir Proje ofis elemanlarinin ve diger
aktorlerin sorumluluklarini agikga bilmeleri, rol dagilimi ve goreviendirmelerin

dogru yapilmasi proje basarisini ve motivasyonun artmasini saglayacaktir.
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Proje yonetiminde amag¢ hedeflenen sonuglara, hedeflenen zaman,
maliyet ve etkinlikte ulasabilmektir. Ozellikle uzun soluklu projelerde ve
gorevlerde, zaman faktérinin ©éneminin artmasi, zorlu sorunlarla
kargilasiimasi nedenleriyle ayni performansin surdiriimesi ve istenen
zamanda ve maliyette sonuclara ulasiimasi zorlagsmaktadir. Bu suregte
hedeflerin gergeklestiriimesinde proje aktorlerinin motivasyonu ile birlikte

projeyi geceklestiren ekiplerin motivasyonu énem kazanmaktadir.

Proje ekipleri, farkli geg¢mis, beklenti ve amaclara sahip ekip
dyelerinden meydana gelmektedir. Projenin genel basarisi proje ekibinin
projeye olan baghliklarina baghdir ve bu da dogrudan ekip Uyelerinin
motivasyonu ile iligkilidir. Proje ortaminda motivasyon, proje amaglarina
uygun bir proje ortami olustururken calisanlarin en ¢ok deger verdikleri
konularda maksimum tatmin elde etmelerini saglamaktadir. Calisanlarin
deger verdikleri konular arasinda is tatmini, yapilan igin insani yeterli
derecede zorlamasi, bir isi bagarma duygusu, basari ve baytume, ¢aliganlarin
gerekli ve onemli olduguna inandiklar édul ve takdir bigimleri gibi unsurlar

gOsterilebilir.

f. GELISIM

Gelisim, bir arastirma sonucu elde edilen bilimsel nitelikli bilgi veya
prototipler ya da mevcut sistemlerin iyilestiriimesini kapsamak Uzere, bilimsel
bilginin; faydali sistem, arag, gereg, techizat, malzeme ya da metotlarin
meydana getiriimesi yolunda dizenli bir sekilde kullaniimasi faaliyetlerini
icermektedir. Teknolojik gelisim ise, bir Urin olusturulmasina yonelik ustalik
bilgisi kazanilmasi ve yeni bir Grine uygulama faaliyeti ile uygulamal
arastirma sonucunda elde edilen sonugclarin yeni bir Urine uygulanmasi

faaliyetidir.

Parametrik kriterlerinden biri olan gelisim performans oOlgim Kkriteri,
projenin safhalarinin veya ciktisinin teknolojik gelisime ne kadar katkida
bulundugunu degerlendirmektedir. Projeler sadece elde edilen ciktilar ile

teknolojik gelisime katkida bulunmayabilir. Ayni  zamanda projenin
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gerceklestirimesi esnasinda elde edilen bilgiler ve verilerde mevcut teknolojik

gelisimi etkileyebilir ve katkida bulunabilir.

Gelisim performans &lgutl, projelenin belirli bir konuyu anlamak
uzere bilgi Uretmesini, Uretilen bilginin uygulanmasiyla teknoloji gelistirmesini
veya elde edilen teknolojiyi kullanarak sistem geligtirmesine katkisi olup

olmadigini olgmektedir.

Projeler her zaman basari ile sonuglanmayabilir. Bu dogrultuda
basari ile sonuglanmayan projeler, firma gelisimine olumsuz ya da hig katkida
bulunmadigi seklinde degerlendiriimemelidir. Basari ya da basarisiz olsa da
gerceklesen her proje firmanin blyumesine, teknolojik gelisimine dolayli da
olsa katkida bulunmaktadir. Her firma gerceklestirdigi projeler ile proje bilgi
ve tecriibe havuzunu genisletmektedir. isletmelerde biyilyen proje
gerceklestirme hafizasi igletmenin prestijinin ve teknolojik gelisiminin

artmasini saglamaktadir.

g. REKABET GUCU

Projelerin gergeklestiriimesi ile firma igi yenilik¢ilik, ar-ge ve yeni Grun
gelistirme calismalar artmaktadir. Projeler, isletmelerin verimliligini, karlihgini
ve rekabet glicinu artirmaktadir. Ornegin, llke savunma sanayi firmalarinin
yapmis oldugu tank projesi, bu firmalara uluslararasi anlamda rekabet glcu
katmaktadir. Parametrik performans o&lgutlerin biri olan rekabet glcu kriteri
proje yuklenicisinin pazardaki rekabet guclinun artmasina katkisi olup

olmadigini degerlendirmektedir.

isletmelerin veya yiklenicilerin ic ve dis pazarda karsi karsiya
kaldiklari rekabet kosullari kiresellesen dunya ile birlikte giderek
agirlasmaktadir. Bu nedenle, varliklarini surdirmeye calisan isletmeler
basarili projeler Ureterek hem i¢ pazarda hem de dis pazarda rakipleri
kargisinda rekabet guglerini arttirmak istemektedirler. Dogan ve digerleri'ne
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(2003) gore, bu rekabet gucunu elde etmek icin bazi faktorler mevcuttur. Bu

faktorlerden en 6nemli olani, teknoloji ve Ar-Ge rekabet gucuddr.

Kuresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler cabuk eskimekte veya
dinyanin herhangi bir yerinde ortaya c¢ikan bir yenilik c¢abuk taklit
edilebilmektedir. Bu nedenle firmalarin rekabet Gstunligu saglayabilmelerinin
bir kosulu da surekli yeni Urin ve hizmetleri saglayacak basarili projeler
Ureterek piyasa sunmalaridir. isletmelerdeki basarili projelerin yogunlugu ic

ve dig pazarda isletmeye dnemli rekabet avantaji saglamaktadir.

Gergeklestirilen her proje, proje taraflarina 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Kullanicilara proje sonucundan faydalanma imkani sunarken,
firma ve igletmelere gelisim, buylime, prestij ve rekabet glcu katkisinda
bulunmaktadir. Firma her projeden kar etmeyebilir ama projenin firmasina
kattig1 prestijden dolayr buyume ve gelisimi devam edebilir. Bu geligim,
isletmenin cevre baskilarina karsi koyabilmesi kadar, c¢evreye uyma
yetenegini saglar. Basarili projeler ile geligen igletmeler, rakiplerle daha kolay
mucadele ederken, musterilerine de kaliteli hizmetler sunabilme imkani

yakalamaktadirlar.

Gergeklesen projeler igletmelerin  gelisimine birgok katkida

bulunmaktadir. Bunlar;

e Rekabette finansal Ustunluk

e Gelisim ile kar1 artirma imkani

e Uretim hacminin artiriimasi

e Ulusal ve uluslararasi pazarlara girme
e Pazar stratejilerinin geligtiriimesi

o Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verilmesi

e Pazardaki prestij artisi

seklindedir. Projeler her zaman basari ile sonuglanmayabilir. Bu dogrultuda

basari ile sonuglanmayan projeler, firma gelisimine olumsuz ya da hi¢ katkida
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bulunmadigi seklinde degerlendiriimemelidir. Basari ya da basarisiz olsa da
gerceklesen her proje firmanin buyumesine, rekabet gucune dolayl da olsa
katkida bulunmaktadir. Her firma gercgeklestirdigi projeler ile proje bilgi ve
tecribe  havuzunu genisletmektedir. isletmelerde bilyliyen proje
gerceklestirme hafizasi isletmenin prestijinin ve rekabet gucinin artmasini

saglamaktadir.

106



UCUNCU BOLUM

MODELIN UYGULANMASI VE ANALizZi

1. ARASTIRMA

Icinde bulunulan bilgi ve teknoloji caginda, tlke savunma sanayii
firmalarinin ve Ulke silahli kuvvetlerinin kiresel anlamda rekabet edebilmeleri
ve kuresel anlamda guce sahip olmalari elde edecekleri ekonomik kalkinma
ve refah seviyesi, sahibi olduklari bilim ve teknolojilerle dogrudan ilgilidir. Bu
bilim ve teknoloji sahipliginin gerekliliginin farkinda olan ulkeler ve firmalar
rakiplerine gore daima avantajli bir konumda olmusglardir. Bilgi ve teknolojiye
sahip olan ya da onu ureten ulkeler ve firmalar ile bu gerekliligin farkinda
olmayanlar arasindaki farkin kapanmasinin en verimli yolu, bilim ve teknoloji

altyapili Uretim kapasitesine sahip olabilmektir.

Gunumuzde teknoloji, gun gegtikgce ilerlemekte, slreg¢ teknolojisi ve
imalat teknolojisinde yeni yontem ve teknikleri beraberinde getirmektedir.
Teknolojik degisimin hizindaki artis sonucu, mevcut teknolojiler ¢ok ¢abuk
iglerligini yitirmekte ve yerlerini daha gelismis Ustun teknolojiler almaktadir.
Bu sebeple hizla gelisen teknolojinin takip edilebilmesi igin kurumlar ve

isletmeler bazinda teknoloji yonetimi konusu olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Tark Silahl Kuvvetleri'nde teknoloji yonetimi kavramini, kendisine
tevdi edilen vazifeyi yerine getirmesi ve caydiriciigi saglamasi igin,
gereksinim duyulan teknolojiyi planlamak, uygulamak ve gelistirmek seklinde
ifade edilmektedir. TSK’nin bu vazifeleri yerine getirebilmesi bulylk oranda
teknoloji yonetiminin kapsaminda olan teknolojisinin modernizasyonuna,
modernizasyonu ise agirlikli olarak etkin proje yonetimine baglidir. Bu
dogrultuda TSK’da da teknoloji yonetiminin kritik faaliyetlerinden biri proje

yonetimidir.



Calismanin bu bolumdnde, Oncelikle arastirmanin kapsami ve
yontemi hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra, mevcut model isidinda elde

edilen sonuglar degerlendirilecek ve yorumlanacaktir.

a. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Proje performans modelleri, butincul bir yaklasim ile projelerin
degisik yonlerini degerlendiren yonetimsel Olgcum araclaridir. Yapilan
calismalar neticesinde, literatlirde yer alan proje performans modelleri ve
performans Olgim kriterleri incelenmis ve bu dogrultuda literatirde proje
performansi dlguma ile ilgili hususlarda eksiklik oldugu ve ayni zamanda
proje performans o&lcumunin genellikle proje parametrelerinden sadece
maliyet ve zaman parametrelerine yogdunlastigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda TSK’da uygulanan projelerde, proje performanslarinin yeterli
olmamasi nedeniyle, etkin bir proje performans modeline ve performans
Olcim kriterlerine ihtiyag duyulmaktadir. Goralen bu eksiklikler Gzerine, ayni
zamanda arastirmanin amaci da olan icra edilen projelere uygun etkin,
batincll ve niceliksel proje performans modeli ve performans olgim kriterleri
geligtiriimesi amacglanmigstir. Bu galismanin konusu, literatirdeki mevcut proje
performans modelleri ve proje parametrelerini incelemek ve TSK'da proje
yonetiminde verimliligi artiracak nitelikte, 6zgln, bilimsel altyapisi saglam ve
gercek hayatta da uygulanabilir bir proje performans modeli 6énermektir. Bu
dogrultuda proje yonetiminde; bilimsel ve analitik bir modelin ortaya konmasi
ve TSK'da teknoloji yonetiminde kullaniimasi anilan kaynaklarin ¢ok daha
verimli kullaniimasina da hizmet edecektir. Bu arastirma ile onceki proje
performans degerlendirme calismalari genisletiimis ve proje performans
parametreleri dahil edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma

sorusu su sekilde belirlenmistir:

Arastirma Sorusu: Proje yonetiminde temel performans parametreleri

nelerdir?
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Arastirmada, Ankara ilinde bulunan Turk Silahli Kuvvetlere mensup
proje yonetiminden sorumlu uzman personelin ve savunma sanayinin énemli
projelerinde goérev almis uzmanlarin gorlslerinden faydalaniimigtir. Bu
amacla oncelikle, literatirde yer alan performans parametreleri ve modelleri
ortaya konmus, daha sonra bir projede olmasi gereken performans kriterleri

ortaya c¢ikariimistir.

b. Arastirmanin Onemi

Teknolojik gelismeler Ar-ge faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji yonetimi faaliyetlerinden olan Ar-Ge yonetimi ise bir gesit proje
yonetimidir. Bu dogrultuda teknoloji yonetiminde kritik faaliyetlerinden biri
olan proje yonetimi, teknolojik gelismelerin yonetimi acisindan oldukca
onemlidir. Proje yonetimi ginumuzde ister kuguk ister blyuk olsun, bir
projenin ve organizasyonun basariya ulasabilmesi i¢in baslica yol haritasidir.
Schwalbe (2007)e go6re, proje yodnetimi karmasik ve yeni aktiviteleri
icermektedir ve bu dogrultuda proje yonetiminin énemi proje ekibine rehber
gorevi gormesidir. Uygun proje rehberi olmayan projeler hedeflenen zaman

ve maliyet ile bulugsamazlar.

Projelerin gerceklestiriimesi esnasinda proje yonetimini gerekli kilan,
onemli ve avantajli olmasini saglayan birgcok neden bulunmaktadir. Savunma
sistemlerinin pahali olmasi, uzun silre kullanimda tutulmasi ve yuksek
guvenilirlik derecesi istemesi detayli proje c¢alismalarinin yapilmasina ve
buna bagl olarak bu projelerin etkin yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. TSK’
da etkili proje yonetimi; gelisen teknolojinin takibi ve askeri glcin ulusal
stratejileri destekleyecek seviyede korunmasi acisindan buyuk onem arz
etmektedir. Parasal kaynaklarin ve insan glcinin énemli bir bolimu proje
yonetimine tahsis edilmis durumdadir. TSK’da teknoloji yonetiminde proje
performans modelinin kullaniimasi anilan kaynaklarin ¢ok daha verimli
kullanilmasina da hizmet edecektir. Harekat ihtiyaci olarak belirlenmig
projeleri, tum yodnleriyle tanimlamak, yonetimini tasarlamak, somut ve

uygulanabilir esaslari belirleyerek, dengeli ve kaynak limitleri icinde uygulama
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programlarina donusturmek, kaliteli Gretim veya tedarik sureci igin bir yonetim
benimsemek, yonetimin hedeflerini, agsamalarini ve sorumluluklarini koordine
etmek ancak proje yonetiminin uygulanmasi ile mimkin kilinmaktadir. Bu
dogrultuda, proje performans modelimiz olan kdpri modelinin projeler
uzerinde uygulanmasi projelerin sistematik bir sekilde islemesini ve TSK'da
proje yonetim sureclerini iyilesmesini saglayacaktir. Performans olgutleri olan
yapisal ve parametrik olgutlerin projeler Uzerinde uygulanmasi ile projenin

performansi artmasi saglanacaktir.

c. Arastirmanin Kapsami, Varsayim ve Kisitlari

Arastirmanin kapsami Tuark Silahli Kuvvetleri kurumlaridir. Bu
kapsam, Ankara ilindeki Turk silahli kuvvetleri kurumlari ile sinirlanmistir.

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

e Turkiye genelinde Savunma Sanayii Dernegi (SASAD) uUyesi
savunma sanayii firmalarinin  yaklagsik %601 Ankara ilinde faaliyet
gOstermektedir (SASAD [web], 2013). Savunma sektorindeki Ar-Ge
harcamalarinin % 71'i Ankara'da gerceklesmektedir (TechAnkara [web],
2013). Ayrica Turk Silahli Kuvvetleri projelerine ve savunma sanayii
projelerine yon veren personelin onemli bir bolumundn bu ilde gorev yaptigi
degerlendiriimektedir. Bu sebeple arastirma kapsamina dahil edilen kurum ve

kisilerin, Turk Silahl Kuvvetlerinin genelini temsil edebilecegi varsayilimigtir.

e Arastirmaya katllan firmalarda ve kamu kurumlarinda calisan
yonetici konumundaki kisiler proje yonetim konusunda tecrubeli ve bilgili
kigilerden secilmis olup, kurumlarini temsil edebilme kabiliyetinde olduklari
varsayillmigtir. Bu hususlara ilave olarak, dlgme aracinda belirtilen ifade ve

sorulara samimi cevaplar verdikleri varsayiimistir.

Arastirmada iki gesit kisit mevcuttur:
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e Arastirmanin dogal kisiti, elde edilen tum bilgilerin, olusturulan
soru formuna verilen cevaplardan olusmasidir ve bu cevaplar kavramsal ve

yargisal agidan hatalara agiktir.

e Arastirmanin dogal olmayan Kkisiti ise projelerin kurumlar igin
stratejik 6neme sahip olmasi ve bu nedenle bilgi vermede hassas
davranmalarinin yaninda, kamu kurumlarindan bilgi almada karsilasilan

burokratik engellerdir.

2. YONTEM

Arastirma Livvargin (2012) tarafindan kavramsal olarak geligtirilen
alti kural gergevesinde gergeklestirilmistir. ingilizce ifadelerinin ilk harflerini
kullanarak FADAPA adi verilen bu kurallar arastirmanin tumu boyunca
sistematik bir sekilde ilerlememize buyluk Olgude yardimci olmustur.
FADAPA'nin alti kural 6zetle su sekildedir:

e F (find an interesting topic): ilging bir baslik bulma olarak tabir
edilen ilk basamak arastirmanin insa edilecedi temeli gdéstermektedir. Saglam
bir temel gayretlerimizin bogsa gitmemesinin talimati niteligindedir. TSK’da
uygulanan projelerde, proje performanslarinin yeterli olmamasi nedeniyle,
daha etkin bir proje performans modeline ve performans 6lgim kriterlerine
ihtiyac duyulmasi arastirmanin insa edilecedi arastirma nedenini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda Turk Silahli Kuvvetleri Teknoloji Yonetiminde
Proje Performans Model Onerisi ve Ornek Olay Iincelemesi baslg

arastirmanin baghgini olusturmaktadir.

e A( analyse it comprehensively): Belirlenen konuyu kapsamli
olarak incelemek ikinci kurali olusturmaktadir. Literatlr taramasi olarak da
nitelendirilen bu konu arastirmayla ilgili risklerin kalkmasi igin 6nemli bir
husustur. Yapilan c¢aligmalar neticesinde, literatirde yer alan proje
performans modelleri ve performans &lgim kriterleri incelenmis ve bu
dogrultuda literatlrde proje performansi dlguma ile ilgili hususlarda eksiklik

oldugu ve ayni zamanda proje performans Olcimunin genellikle proje
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parametrelerinden sadece maliyet ve zamana parametrelerine yogunlastigi
tespit edilmistir. Bu parametreler analiz edilerek modele temel tegkil eden
parametreler elde edilmigtir. Ayrica yine modele temel teskil eden proje ve

proje yonetimi tanimlari yapiimigtir.

eD (develop a simple and visual model): Basit ve gorsel model
gelistirmek olan dglncu kural ile ilgili degerlendirme bir konuyu daha
anlasilabilir bir halde sunan modellerin konunun anlasiimasi ve
uygulanmasinda buyuk fayda saglayacagi seklindedir. Bu dogrultuda TSK'da
proje yonetiminde verimliligi artiracak nitelikte, 6zgun, teorik altyapisi saglam

ve gergek hayatta da uygulanabilir bir proje performans modeli dnerilmigtir.

oA (apple it as broadly as possible): Doérdinct kuralh modeli
mumkin oldugunca genis bir alana uygulamaktir. Geligtirilien modelin ne
kadar iyi oldugunu, dogrulugunu ve glvenilirligini ancak uygulama yaparak
gOsterebilecegi kanaatinden meydana gelen bu kural arastirmanin
basarisinda kilit rol Ustlenecektir. Uygulamanin Turk Silahli Kuvvetleri
kurumlari Uzerinde mumkun oldugunca yaygin olarak yapilmasi aragtirmanin
basarisi i¢in olduk¢ca Onemlidir. Bu dogrultuda arastirmada, Ankara ilinde
bulunan Turk Silahli Kuvvetlere mensup proje yonetiminden sorumlu uzman
personelin ve savunma sanayinin énemli projelerinde gorev almis uzmanlarin
goruslerinden faydalaniimistir. Bu amacla oOncelikle, literatlirde yer alan
performans parametreleri ve modelleri ortaya konmus, daha sonra bir

projede olmasi gereken performans kriterleri ortaya gikariimistir.

Arastirmanin evrenini, Ankara ilindeki bulunan Turk Silahl
Kuvvetlerine mensup proje yonetiminden sorumlu uzman personel ve
savunma sektoruyle ilgili kamu kurumlarn olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda en az bir kez projede gorev almis toplam 31 uzman ile yuz yuze
gOrusulmuastur. Arastirma icin veri toplama asamasinda katilimcilarla birebir
yapilandiriimig goérisme (mulakat) teknigi kullaniimigtir. Alinan randevular
neticesinde yapilan gorisme surecinde, uzman yonetici pozisyonundaki
kisiler ile 15-20 dakika sureli bilgilendirme gorusmesi yapilarak arastirmanin
amacli ve mdulakatin icerigi izah edilmig, katilimcilari motive etmek

maksadiyla yonlendirici diyaloglar kurulmustur. Katilimcilarin tamaminin konu
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hakkinda bilgili ve tecrubeli kigilerden olugsmasindan dolayi, elde edilen
sonuglarin ortaya konulan arastirma konusu hakkinda stratejik, yonetimsel ve

kurumsal anlamda 6nemli veriler sagladigini dugiinmek yerinde olacaktir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, konu ile ilgili literatlrun
derinlemesine arastiriimasi ile olusturulan “Turk Silahli Kuvvetleri Teknoloji
Yoénetiminde Proje Performans Model Onerisi ve Ornek Olay incelemesi”
konulu calismamiza ait 6lgme aracidir. Olgek gelistirme slreci sonunda,
proje yonetimi konusunda uzman gorusleri ve onayi alinarak olusturulan ve
EK-A’'da yer alan nihai anket formu, proje performansinin dlgumu igin 9’lu
likert Olgedi kullanilarak, yapisal ve parametrik Olgutler olmak Uzere iki
kisimdan olusan toplam 14 soru igcermektedir. Yapisal 6lgUm sorulari projenin
safhalarini degerlendirmeye yonelik sorulardir. Parametrik dlgtim kriterleri ise
projenin parametrelerini degerlendirmeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.
Hazirlanan sorular ile proje performansinin etkin bir sekilde olgulebilirligi

hedeflenmistir.

Arasgtirmanin guvenilirligi ve gecerliligi nicel ve nitel olmak Gzere iki
sekilde incelenmektedir. Arastirmanin guvenilirligini 6lgcmek icin Cronbach
Alpha ve faktor analizi yontemleri kullaniimaktadir. Cronbach Alfa ve faktor
analizi iki veri seti Uzerinde uygulanmigtir. Ayrica verilen cevaplarin ¢alisma
sahasinda bulunup  bulunmadigi  personelin  c¢aligmalari  yerinde
g6zlemlenerek guvenilirliligi test edilmigtir. Arastirmanin gecerliligi i¢cin uzman
goruglerinden yararlaniimistir. Konunun uzmani ve projelerde gorev almig
uzman Kisiler ile yapilan gorugsmeler, anket gecerliligini desteklemektedir.

eP (publish it): Besinci kural arastirmanin yayinlanmasidir.
Yayinlanmamis bir arastirmaya erisim neredeyse imkansiz oldugu gibi
erigsilemeyen arastirmaninda hayat bulmasi imkansizdir. Arastirmanin bu
dogrultuda hayat bulmasi icin yayinlanmasini 6nemli bir kural olarak
gOrulmektedir.

¢ A (advertise it): Son kural arastirmanin reklaminin yapiimasidir.
Bu kural bilimsel yaklasimla ortusmedigi dusunulmekte birlikte, basaril

arastirmalarin  duyurulmasinin  6nemli oldugu kanaatinden meydana
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gelmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin basarili olduguna inanmakla birlikte

her alanda tanitimini yapmaya 6zen gosterilmektedir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu kismin amaci 6nerilen modelin pilot ¢alismasinin yapiimasi ile
elde edilen bulgulari ortaya koymak ve degerlendirmektir. Pilot ¢calismada
projelerin degerlendirilebilmesi i¢in dort farkh organizasyondan toplam 31
katilimci secilmistir. Bu organizasyonlar GenKur. Bsk. Ligl, Kara K. K’'hgi, Dz.
K. K'hgr ve Kara Harp Okulu seklindedir. Katilimcilar birgok projede goérev
almis olup proje yonetimi konusunda uzman personeldir. Toplam 42 anket
doldurulmustur ve her bir anket bir projeyi temsil etmektedir.

Pilot calismada 42 projenin performansi Olgulmustar. Projelerin
performansi iki asamall sekilde degerlendiriimis olup birinci asamasi yapisal
Olcltler, ikinci asama ise parametrik Olcutler seklindedir. Sorular iki kisimh
olup toplam 14 sorudan olugsmaktadir. Sorularin birinci kismi projelerin sure¢
performansini dlgmeye yonelik olup 7 sorudan olugsmaktadir. Benzer sekilde
ikinci kismi projelerin parametre performansini degerlendirmeye yonelik olup
7 sorudan olusmaktadir. Sorularin birinci kismi proje safhalarinin ne kadar
basarih  yonetildigi ile ilgili sorular iken ikinci kisim ise projenin
parametrelerinin ne kadar basaril yonetildigi ile ilgili sorulardan olugsmaktadir.
Yapisal 6lgum kriterleri ve parametrik dlgiim kriterlerinin degerlendirmelerinin
toplami tim projenin toplam performans degerini vermektedir. Katilimcilar
sorularin anlagiimasinin  kolay oldugunu ve sorularin cevaplanmasi
esnasinda herhangi bir karisiklik olmadigini ifade etmislerdir. Arastirmanin

sonuglari asagida goruldugu gibidir.
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Sekil 25: Proje performans olgutleri ortalamalan

Her bir nokta bir projenin genel performans ortalamasini temsil
etmektedir. Yatay ¢izgi yapisal olgum kriterlerinin yonetimine verilen
puanlarin ortalamasini temsil etmektedir. Bir projenin yapisal kriterlerinin
yonetimi ile ilgili sorulmusg 7 adet soru mevcuttur. Bu yedi adet soruya verilen
cevaplarin ortalamasi alinmasi neticesinde yatay cizgi uUzerinde tekamdul
edilen deger isaretlenmistir. Bu deger isaretlenmis projenin yapisal
kriterlerinin nasil bir basar ile yonetildigini gostermektedir. Dikey cizgi
parametrik olgum kriterlerinin  yonetimine verilen puanlarin ortalamasini
temsil etmektedir. Bir projenin parametrik kriterlerinin yonetimi ile ilgili
sorulmug 7 adet soru mevcuttur. Bu yedi adet soruya verilen cevaplarin
ortalamasi alinmasi neticesinde dikey ¢izginin Uzerinde tekamul edilen deger
isaretlenmistir. Bu deger projenin parametrik kriterlerinin nasil bir basari ile
yonetildigini gdstermektedir. iki degerin kesistigi nokta bir projenin nasil bir
basar ile yonetildigini ve genel performans ortalamasini gostermektedir.

Projelerin yapisal ve parametrik olgutleri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
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ortalamalari alindiginda yukaridaki sekilde goruldugu gibi bir sonug ortaya
cikmaktadir.

Sekil ayrintili incelendiginde kirmizi ¢izgi (dizgin olmayan daire)
icine alinmis 33 projenin 6-9 arasi ortalama degerlere sahip oldugu
goOrulmektedir. Bu degerler 33 projenin safhalarinin ve parametrelerinin
basarili yonetildigini gostermektedir. Mavi ¢izgi (dikdortgen) icine alinmig 8
projenin 3-6 ortalama deger arasinda kaldigi gorilmektedir. Bu degerler 8
projenin safhalarinin ve parametrelerinin orta derecede basari ile yonetildigini
gostermektedir. Sari gizgi(daire) igine alinmig 1 projenin 0-3 ortalama deger
arasinda kaldigi goérulmektedir. Katilimci bu bir projenin safhalarinin ve
parametrelerinin basarisiz bir sekilde yénetildigini degerlendirmektedir. Genel
olarak  galismanin  sonuglarini  incelendiginde, projelerin  toplam
performanslarinin  basarili oldugu ve modelin proje performanslarini
Olcebildigi goralmektedir.

Yukaridaki sonuglar ile projelerin yapisal ve parametrik olgutlerinin
toplami incelenerek projelerin genel performanslari degerlendiriimistir.
Bundan sonraki kisimda yapisal olgutler ve parametrik oOlgutler ayri ayri
degerlendirilecektir. Asagidaki sekilde oncelikle projelerin safhalarinin nasil
yonetildigine dair sorulara verilen cevaplarin ortalamalari alinmistir. 42
projenin her bir safhasinin yonetiimesine verilen cevaplarin ortalamasi

alinarak bu degerlendirme yapiimigtir.
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Sekil 26: Yapisal performans olgutleri ortalamalar
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Her bir sttun ayri ayrn koépri modelinin safhalarini ve unsurlarini
temsil etmektedir. Her sltun 42 projenin safhalari ve unsurlari ile ilgili
yapilmis olan degerlendirmenin ortalamasidir. 6-9 arasi deger basaril, 3-6
aras! deger orta derecede basarili, 0-3 arasi ortalama deger ise basarisiz
yonetimi temsil etmektedir. Ornegin, ilk siitun 42 projenin hazirlik safhalarinin
nasil yonetildigi ile ilgili sorulara verilen puanlarin ortalamasini temsil
etmektedir. Projelerin hazirlik safhalarinin yonetiminin 5,95 ortalama degere
sahip oldugu gorulmektedir. Bu deger 42 projenin hazirlik safhalarinin
yonetimine verilen degerlerin ortalamasi olup orta derecede basari ile
yonetildiklerini gostermektedir. Projelerin fizibilite agsamasini temsil eden ve
proje icin fikirlerin arastirip hazirlandigi ayni zamanda ihtiyacglar neticesinde
gereksinimlerin belirlenmeye c¢alisildigi bu safhanin orta derecede basari ile
yonetildigi gorilmektedir. Projelerin baslangi¢ safhasinin yonetimi ile ilgili
verilen cevaplar incelendiginde, 6,09 ortalama degere sahip olduklari
goOrulmektedir. Projeler gergeklestiriimeden once soézlesmenin uygun bir
sekilde hazirlandidi ve proje planlarinin proje yonetimi i¢in uygun bir sekilde
hazirlandi§i goérulmektedir. Proje gerceklestirme safhasi degerlendirildiginde
6,8 ortalama degere sahip oldugu, tedarik veya Uuretim olsun, insan ve
kaynaklarin koordine edilmesiyle birlikte, proje faaliyetlerinin proje planina,
proje soOzlesmesine uygun olarak yonetildigi gorulmektedir. Proje bitis
safhasinin ortalama 6,97 gibi bir ortalama degere sahip oldugu
gorulmektedir. Proje bitis safhasinda, testlerin etkin yapildidi, proje
deneyimlerinin paylasildigi, sdzlesmenin uygun kapatilip Grindn musteriye
sorunsuz teslim edildigi gorlilmektedir. Proje sonrasi sure¢ safhasinin
ortalama 6,54 gibi bir ortalama degdere sahip oldugu goérulmektedir. Proje
sonrasi sure¢ faaliyetleri olan garanti, bakim onarim ve lojistik destek
faaliyetlerine 6nem verildigi ve proje sonrasi safhasinin basarili yénetildigi
gorulmektedir. Proje aktorlerinin  yonetiminde verilen cevaplarin 6,88
ortalama degere sahip oldugu goérulmektedir. Proje aktorlerinin basaril
belirlendigi, gorev ve rollerinin basarili dagitildigr gorulmektedir. Proje
atmosferinin yonetimi incelendiginde ise ortalama 6,78 bir degere sahip
oldugu, projeye katilan aktorlerin memnuniyetinin tim proje boyunca

saglandigr ve aralarindaki iletisimin etkin bir sekilde gergeklestigi
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gorulmektedir. Yapilan gorismeler ve anketler neticesinde projelerin
yonetiimesi esnasinda safhalarin yonetim performansini dlgmeye yonelik
olan yapisal kriterlerin proje safhalarinin performansini  dlgebildigi
gorulmektedir.

Safhalarin ve unsurlarin kendi igerisinde kiyaslamasi yapildiginda su
sekilde bir netice ile karsilasiimistir. Kirmizi gizgi igerisinde olan projenin
hazirlik, baslangic ve proje sonrasi slUre¢ safhalarinin diger safha ve
unsurlara gore daha az basari ile yonetildigi ve daha dusik performansa
sahip oldugu gorulmektedir. Bu gosterge hazirlik ve basglangig asamasi ile
ilgili olarak projelerin baslangi¢ta performanslarinin disik oldugu sonradan
yukseldigi ve proje sonrasi sureg ile tekrar dustugunu gostermektedir. Yani
sonuglar, projelerin hazirhk safhasinda yapilan fizibilite c¢alismalarinin ve
gereksinim belirlemenin, proje baslangi¢ safhasinda yapilan sézlesmelerin ve
proje planlarinin, proje sonrasi suUregte yapilan garanti, bakim onarim ve
lojistik destek gibi faaliyetlerin daha diaslik performans ve basar ile
yonetildigini gostermektedir.

Asagidaki sekilde ise proje parametrelerinin nasil yonetildigine dair
sorulara verilen cevaplarin ortalamalari alinmistir. 42 projede her bir
parametrenin yonetilmesine verilen cevaplarin ortalamasi alinarak bu

degerlendirme yapilmigtir.
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Sekil 27: Parametrik performans ol¢iutleri ortalamalari
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Her bir sGtun ayri ayri projenin parametrelerini temsil etmektedir. Her
sutun 42 projenin parametreleri ile ilgili yapilmis olan degerlendirmenin
ortalamasidir. 6-9 arasi deger basarili, 3-6 arasi deQger orta derecede
basarili, 0-3 arasi ortalama deger ise basarisiz yonetimi temsil etmektedir.
Ornegin, ilk stitun 42 projenin zaman parametresinin nasil yonetildigi ile ilgili
sorulara verilen puanlarin ortalamasini temsil etmektedir. Zaman
parametresini incelendiginde yonetimine verilen cevaplarin 5,23 ortalamaya
sahip oldugu goérilmektedir. Bu sonu¢ ile gergeklestirilen projelerin
hedeflenen slrede gergeklestirmelerinde ortalama bir basariya sahip oldugu
gorulmektedir. Maliyet parametresini incelendiginde yontemine verilen
cevaplarin 6,16 ortalamaya sahip oldugu gorulmektedir. Bu sonug, projelerin
amaclanan maliyet igerisinde kaldigi ve gerceklestirildiklerini gdstermektedir.
Kalite parametresini incelendiginde yontemine verilen cevaplarin 7
ortalamaya sahip oldugu goérllmektedir. Bu sonuglar, projeler
gerceklestirilirken her safhada kalite kriterine dikkat edildigini gostermektedir.
Ciktilarin  performansi parametresini incelendiginde yodntemine verilen
cevaplarin 7,09 ortalamaya sahip oldugu goérulmektedir. Ciktilarin
performansinin amaglanan kalite standartlarinda oldugu, Uretilen veya tedarik
edilen sistemin kendisine verilen gorevi etkin bir sekilde yerine getirdigi
goOrulmektedir. Motivasyon parametresini incelendiginde yodntemine verilen
cevaplarin 6,54 ortalamaya sahip oldugu goérulmektedir. Proje safhalari
boyunca tim aktorlerin motivasyonunun saglandigi ve beklentilerinin
kargilandig1 gorulmektedir. Gelisim ve rekabet gucu parametreleri sirasi ile
6,9 ve 6,95 ortalama degere sahip olduklari gérilmektedir. Projeden elde
edilen bilgilerin ve sonucun neticesinde teknolojik gelisime katki saglandigi
ve mevcut pazarda proje yuklenicisinin rekabet giclnun artmasini sagladigi
gorulmektedir. Yapisal Olgutlerle benzer sekilde, yapilan goérusmeler ve
anketler neticesinde projelerin yonetilmesi esnasinda parametrelerin yonetim
performansini  dlgmeye yonelik olan parametrik kriterlerin  projenin
parametrelerini 6lgebildigi gorulmektedir.

Parametrelerin kendi igerisinde kiyaslamasi yapildiginda su sekilde
bir netice ile karsilagiimistir. Kirmizi gizgi igcerisinde olan zaman, maliyet ve

motivasyon parametreleri diger parametrelere gore daha az basari ile
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yonetildigi ve daha dugsuk performansa sahip oldugu gorulmektedir.
Kiyaslamalar incelendiginde ilk olarak zaman parametresi ile ilgili olarak
projelerin hedeflenen zaman igerisinde bitiriimelerinde orta derecede
basariya sahip olduklarini goértlmektedir. Maliyet yonetimi incelendiginde
hedeflenen maliyet icerisinde kalinmasinda, motivasyon yonetimi
incelendiginde ise tum aktorlerin motivasyonunun saglanmasi ve
beklentilerinin karsilanmasinda daha dusiUk bir basari ile ydnetim elde edilen

sonuglar neticesinde ortaya ¢gikmistir.

3.1 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Guvenilirlik ve gecerlilik analizleri toplam 42 proje degerlendiriimesi
neticesinde elde edilen veriler Gzerinde uygulanmistir. Nitel bir aragtirmanin
kalitesi dogru kavramina ve bu dogru kavraminin evrensel mi yoksa yerel mi
oldugu sorusuna baghdir (Moret ve digerleri, 2007). Birgok arastirmaciya
gore (Glesne ve Peshkin, 1992, s. 8; Patton, 2002), niceliksel arastirmalarda
guvenilirlik ve gegerlilik i¢in kullanilan kriterler niteliksel arastirmalar iginde
anlamli ve uygulanabilir kavramlardir. Niceliksel ve niteliksel arastirmalar
birbirlerinden tamamen farkh arastirmalar degildir. Kavramsal olarak farkli ve
veri toplama, analizinde farkli yontemler kullanmalariyla beraber birbiriyle
yakin iligkisi olan arastirma turleridir.

Guvenilirlik ve gecerlilik niceliksel arastirmalarda ayri ayri
uygulanmasina ragmen, Golafshani (2003) bu terimlerin niteliksel
arastirmada ayri ayri incelenmemesi gerektigini iddia etmekte ve dogruluk,
guvenilirlik, aktanlabilirligin bir arada oldugu bir terminoloji kullanmaktadir. Bu
calismada belirli usul ve testlerde farkllik olmakla birlikte, guvenilirlik ve
gegerlilik terimleri hem nicel hem de nitel analizler igin kullaniimistir.
Niceliksel ve niteliksel guvenilirlik ve gegerlilik analizleri bir sonraki kisimda
ayri ayri aciklanmigtir.

Yukaridaki kisimlarda belirtildigi Uzere, arastirmanin sorulari iki
kisim ve toplam 14 sorudan olugmaktadir. Tum nicel ve nitel analizler bu iki

kisma ayri ayri olarak uygulanmistir.

120



3.1.1 Niceliksel Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Birinci analiz, verilerin guvenilirligini test eden Alfa katsayisi
(Cranbach’s Alpha) testidir. Bu test veri setinin degigkenleri arasindaki
ortalama korelasyonun tahminine dayali i¢ tutarliligi test etmektedir. Anket ile
Olcilmek istenen “Ortak degeri”, esit olarak paylasmayan degdiskenlerin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz disi birakilarak, dlgedin “i¢ tutarliligr”
arttirrlmasi amaglanmakta ve Olgegimizde yer alan sorularin birbiri ile
yakinliklarinin derecesini ortaya koymak icin uygulanmaktadir. Calisma
neticesinde c¢ikan degerin 0,8 ile 1 arasinda olmasi yuksek guvenilirligi
gOstermektedir. Calismada c¢ikan alfa katsayisi sonucu tablo 3’te
gorulmektedir. Bu sonuclar neticesinde her bir veri setinin yuksek
guvenilirlikte oldugu gorulmektedir.

Tablo 3: Alfa katsayisi degerleri

Kisim Alfa katsayisi Standartlastinimis Alfa
degeri katsayisi degeri
Yapisal élgutler (veri seti 1) 0,911 0,911
Parametrik olgutler (veri seti 2) 0,839 0,839

ikinci analiz faktdr analizi testidir. Guvenirlik analizinden sonra
yapilmasi gereken is; anketin “Faktor yapisinin” kantitatif olarak
dogrulanmasidir. Amag, degiskenler arasi iligkiyi belirlemek suretiyle buylk
captaki degiskenlerin faktor adi verilen daha kiguk sayidaki degisken ile
aciklanmasidir. Sonugclarin analizleri asagidaki tablolarda goruldugu gibidir.
Tablo 4 ve 5'te gorildugu Uzere yapisal dlgim kriterleri ile ilgili tek faktor
cikmistir. Bu sonuglar 7 sorunun ortak bir anlam tagsidigini ve projenin
safhalarinin yonetiminin basarisini dlgtugunu gostermektedir. Yedi sorunun
tek bir boyutu temsil ettigini ve parametrelerin projenin suregsel
performansini 06lgebildigini godstermektedir. Tablo 6 ve 7 incelendiginde
parametrik olgim kriterleri ile ilgili 2 faktor ¢iktigi gorilmektedir. Maliyet ve
zaman bir faktor iken diger bes parametre farkli bir faktort ifade etmektedir.
Bltce ve zaman ayni konunun igerisinde bir boyutu &lgerken diger

parametreler ayni konu igerisinde farkli bir boyutu 6lgmektedir.
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Tablo 4 : Yapisal Olgitler icin Toplam Varyans Aciklamasi

ilk Ozdeger Karesel Yiklemelerin Cikarim Toplamlari
Faktor
Toplam | % Varyans Toplanan % Toplam % Varyans | Toplanan %
1 4,604 65,765 65,765 4,604 65,765 65,765
2 ,953 13,610 79,375
3 ,658 9,400 88,775
4 435 6,218 94,993
5 ,152 2,171 97,164
6 ,120 1,709 98,873
7 ,079 1,127 100,000

Tablo 5: Yapisal Olgitlerin Dondiirtiimis Bilesen Matriksi

Faktor Sayisi
1

Hazirlik safhasi 771
Baslangi¢ safhasi ,819
Gergeklestirme safhasi ,816
Bitis safhasi ,844
Proje sonrasi safhasi , 709
Proje aktorleri ,870
Proje atmosferi ,837
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Tablo 6: Parametrik Olgiitler icin Toplam Varyans Agiklamasi

L Karesel Yuklemelerin Karesel Yiklemelerin
llk Ozdeger
Cikarim Toplamlari Rotasyon Toplamlari
Faktor
% | Toplanan % Toplanan | Toplam % Toplanan
Toplam Toplam o
\Varyans % Varyans % Varyans Yo
3,830 | 54,718 54,718 | 3,830 | 54,718 | 54,718 | 3,104 | 44,339 | 44,339
2 1,149 | 16,413 | 71,131 | 1,149 | 16,413 | 71,131 | 1,875 | 26,791 | 71,131
,663 | 9,472 | 80,603
4 ,541 | 7,722 | 88,325
5 ,390 | 5,567 | 93,892
6 ,281 | 4,008 | 97,899
7 ,147 | 2,101 | 100,000

Tablo7: Parametrik Olgltlerin Dondirilmis Bilesen Matriksi

Faktor Sayisi

1 2
Maliyet , 164 ,874
Zaman ,183 ,849
Kalite , 728 473
Ciktilarin performansi , 783 341
Motivasyon , 740 ,190
Gelisim ,805 ,093
Rekabet giici ,840 ,079
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3.1.2 Niteliksel Guivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Niteliksel arastirmalarda guvenilirik ve gecerlilik analizi ayni
zamanda inanilirhk ve eminlik olarakta bilinmektedir (Olshansky, 2005).
Inanilirlik, calismadan elde edilen verilere dayanarak Uretilen gercevenin
anlasiimasini saglamaktir ve eminlik ise arastirma bulgularindan elde edilen
sonuglara guvenilebilirlik 6lgisudir (Olshansky, 2005). Arastirmanin niteliksel
olarak guvenililirlik ve gegerliligini kanittamak i¢in uygulanan yontemler Ug¢
strateji ile gruplandiriimigtir.

Birinci strateji U¢ faaliyet seklinde siralanmaktadir. Birinci faaliyet,
arastirmanin katilimcilari ile glivene dayali bir iliski geligtirmek ve zaman
icinde cesitli baglamlarda etkilesim igin 6nemli bir zaman harcamaktir
(Olshansky, 2005). Bu dogrultuda zaman igerisinde katilimcilarla birlikte
glvene dayali bir iligki igin ve arastirmamizin yapisinin anlasilabilmesi igin
dénemli bir zaman harcanmistir. ikinci faaliyet bircok durumlari, bircok
arastirmaciyi ve bilgi toplama icgin ¢oklu yéntemleri icermektedir (Olshansky,
2005). Bu dogrultuda arastirma igin katihmcilarla gayri resmi gorusmeler
gerceklestiriimis ve literatirde mevcut yaklagsimlarin  kapsamli analizi
yapiimigtir. Arastirma anketi igin uzman goruglerinden yararlaniimistir.
Uglincui faaliyet teorik 6rnekleme yeterliligini icermektedir. Bu faaliyet elde
edilen bulgularin arastirma sireci esnasinda degisik referans gruplarina
uygulanmasi seklinde aciklanmaktadir. Arastirma esnasinda kurumlar
bazinda Silahli kuvvetlerin ana kurumlarina arastirma uygulanmistir. Ancak
gelecekte arastirma geligtirilecek ve alt kurumlarina dogru uygulanacaktir.

ikinci strateji arastirmacinin calisma ile ilgili gecerlilik cabalarini
icermektedir. Niceliksel bir aragtirmada guvenilirlik enstriman yapisina bagli
iken, niteliksel bir arastirmada arastirmaci bir enstrimandir (Patton, 2002).
Bundan dolay! niteliksel analizde arastirmanin guvenilirligi arastirmacin
cabasina ve kabiliyetine baghdir (Golafshani, 2003). Bu arastirma igin bu
dogrultuda c¢ok caba sarfedilmigtir. Projelerde gorevli personel ile yapilan
gorusmelerde arastirmanin guvenilirligi ve dogrulugu hakkinda birgok bilgi
verilmigtir.

Ucglincl strateji yuz ylze gecerlilik stratejisidir. Bir arastirmanin

degerlendirmesinde gecerlilik hususu en 6nemli unsurlardan biridir ve yuz
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yuze gecerlilikte bunu 6lgmek igin en dnemli araglardan biridir (Burns, 1996).
Yuz yuze gegerlilik, yapilan testin katimcilar tarafindan gegerliligini 6lgen ve
idari personel tarafindan kullanimi ile ilgili yapilan sorgulamadir. Bu
dogrultuda katilimcilar, yonetici personel, akademisyenler, danigmanlar
olmak uUzere birgok insan ile goérusmeler yapilmis ve arastirmanin

uygulanabilirligi, kullanilabilirligi, gecerliligi hakkinda olumlu geri donusler
alinmisgtir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUG VE ONERILER

1. SONUGLAR

Gunumuzde teknoloji, gun gectikge ilerlemekte, sureg¢ teknolojisi ve
imalat teknolojisinde yeni yontem ve teknikleri beraberinde getirmektedir.
Teknolojik degisimin hizindaki artis sonucu, mevcut teknolojiler ¢ok cabuk
islerligini yitirmekte ve yerlerini daha geligsmis Ustun teknolojiler almaktadir.
Bu sebeple hizla gelisen teknolojinin takip edilebilmesi igin kurumlar ve
isletmeler bazinda teknoloji yonetimi konusu oldukga dnem arz etmektedir.
Tark Silahli Kuvvetleri'nde teknoloji yonetimi kavrami, kendisine tevdi edilen
vazifeyi yerine getirmesi ve caydiriciligi saglamasi igin, gereksinim duyulan
teknolojiyi Uretmek, planlamak, uygulamak ve geligtirmek seklinde ifade
edilmektedir. TSK'nin bu vazifeleri yerine getirebilmesi buyik oranda
teknoloji yonetiminin kapsaminda olan teknolojisinin modernizasyonuna,

modernizasyonu ise agirlikli olarak etkin proje yonetimine baghdir.

TSK’da projelerin gergeklestiriimesi esnasinda proje performans
Olcumunu gerekli kilan, 6nemli ve avantajli olmasini saglayan birgcok neden
bulunmaktadir. Savunma sistemlerinin pahali olmasi, uzun sire kullanimda
tutulmasi ve yuksek guvenilirlik derecesi istemesi detayli proje ¢alismalarinin
yapillmasina ve buna baglh olarak bu projelerin etkin yodnetimine ihtiyag
duyulmaktadir. TSK'da etkili proje yonetimi; gelisen teknolojinin takibi ve
askeri gucln ulusal stratejileri destekleyecek seviyede korunmasi agisindan
buyuk onem arz etmektedir. Parasal kaynaklarin ve insan gucunun énemli bir
bolimu proje yonetimine tahsis edilmis durumdadir. TSK'da teknoloji
yonetiminde proje performans modelinin kullanilmasi anilan kaynaklarin ¢ok
daha verimli kullanilmasina hizmet edecektir. Harekat ihtiyaci olarak
belirlenmis projeleri, tum yonleriyle tanimlamak, yonetimini tasarlamak,

somut ve uygulanabilir esaslari belirleyerek, dengeli ve kaynak limitleri iginde



uygulama programlarina donustirmek, kaliteli Uretim veya tedarik sureci igin
bir yonetim benimsemek, yonetimin hedeflerini, asamalarini ve
sorumluluklarini koordine etmek ancak proje yonetiminin uygulanmasi ile

imkan kilinmaktadir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismalar neticesinde, literatirde yer alan
proje performans modelleri ve performans olgum kriterleri incelenmis, bu
dogrultuda literatlirde proje performansi élgimda ile ilgili hususlarda eksiklik
oldugu ve ayni zamanda TSK'da uygulanan projelerde, proje
performanslarinin yeterli olmamasi nedeniyle, etkin bir proje performans
modeline ve performans olgim kriterlerine ihtiya¢c duyuldugu tespit edilmistir.
Gorlulen bu eksiklikler Gzerine, TSK’'da icra edilen projelere uygun etkin,
batincll ve niceliksel proje performans modeli ve performans olgim kriterleri
geligtiriimesi amaclanmigtir. Bu model kdpri modeli olarak adlandiriimigtir.
Bu c¢alisma ile oOnceki proje performans degerlendirme c¢alismalari
genisletiimis ve proje performans parametreleri dahil edilmistir. Proje
performansini  degerlendirmede  proje  problemlerini  tanimlamada
calismamizin bir arag saglayacagi, yonetim bilimine yeni bir arastirma alani

yaratacagi degerlendiriimektedir.

Arastirmada literatirde yer alan ve TSK'nin proje tanimlari
incelenmistir. Bu dogrultuda TSK’'daki olmasi gereken proje tanimlamasi
tekrar yapilmigtir. TSK’daki proje tanimlamasinda, 6zgun olmasi, sonucunda
bir Grin veya hizmet ¢ikarmasi, yazili veya sozlu sdzlesmeler ile tanimlanmis

kisitlari olmasi gibi hususlar Gzerinde durulmustur.

Benzer sekilde literatirde yer alan ve TSK’nin proje yonetim kavrami
incelenmistir. Bu kapsamda TSK'da olmasi gereken proje yoénetimi
tanimlamasi tekrar yapilmigtir. Bu tanim, tanimlanan isi veya artnd, optimum
sure, maliyet ve motivasyonla, gelisim ve rekabet glcu ylksek, hedeflenen
kalitede, planlamak, gerceklestirmek, kontrol etmek ve idame ettirebilmek
seklindedir.

Calismada literatirde yer alan ve TSK’nin proje yasam g¢evrimi

incelenmigtir. Bu dogrultuda arastirma modeline gore TSK’'da proje yasam
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cevrimleri, proje bitis ile sonlanmayip proje sonrasi sure¢ ile devam eden
sirali kopruler seklinde olacaktir. TSK’da etkin olarak kullanilabilecek bu
yasam cevriminde hali hazirda kullanilan yasam c¢evriminden farkl olarak
proje yasam cevrimimiz iki ana safha(hazirlik ve tedarik) yerine bes ana
safhadan olusmaktadir. Bu safhalar, hazirlik, baglangi¢, gergeklestirme, bitis
ve proje idame sureci safhasidir. Hali hazirdaki kullanilan yasam ¢evriminden
farkh olarak baslangic (s6zlesme) ve bitis (test ve degerlendirme)

safhalarinin daha etkin olarak kullaniimasi gerektigi degerlendiriimektedir.

TSK'da proje kisitlari veya projenin basari parametreleri olarak
adlandirilan proje parametreleri zaman, maliyet ve performans seklindedir.
Bize gore literatirde var olan parametreler dogrultusunda Turk Silahli
Kuvvetlerinde projelerin  basarili  ydrutulebilmesi igin  géz 6nunde
bulundurulmasi gereken projeye iligkin parametreler 7 adettir. Bunlar,
maliyet, zaman, kalite, ¢iktilarin performansi, motivasyon, gelisim ve rekabet

gucu seklindedir.

Calismamizda, literatlrde var olan cesitli proje performans dlgitleri
ve metotlari incelenmigtir. Bu kapsamda, TSK'da yapilan projenin
performansi, yapisal ve parametrik OlgUtler olmak Uzere iki ydnden
incelenmektedir. Yapisal olcutler projenin safhalarinin degerlendiriimesine
imkan saglamaktadir. Performans oOlgim kriterlerinden yapisal performans
Olgutlerini kopru metaforunu kullanarak betimlenmektedir. Yapisal Olcutler,
ayni zamanda koprid modelinin unsurlari da olan hazirlik, baslangig,
gerceklestirme, bitis, idame sureci, proje atmosferi ve proje aktorleri
seklindedir. Projenin parametrelerinin olgulmesine imkan veren parametrik
OlcUtler ise literatlirde var olan ve projenin performans parametreleri olan
performans olgutlerini olusturmaktadir. Parametrik olgutler, maliyet, zaman,

kalite, ¢iktilari performansi, motivasyon, gelisim ve rekabet gucudur.

Toplam 42 projenin performansi ol¢iimustir. Projelerin performansi
iki agamali sekilde degerlendirilmis olup birinci agamasi yapisal olgutler, ikinci
asama ise parametrik Olcutler seklindedir. Sorular iki kisimli olup toplam 14
sorudan olusmaktadir. Sorularin birinci kismi projelerin stre¢ performansini

Olcmeye yonelik olup 7 sorudan olugsmaktadir. Benzer sekilde ikinci kismi
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projelerin parametre performansini degerlendirmeye yonelik olup 7 sorudan
olugsmaktadir. Sorularin birinci kismi proje safhalarinin ne kadar basarili
yonetildigi ile ilgili sorular iken ikinci kisim ise projenin parametrelerinin ne
kadar basarili yonetildigi ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Yapisal olgum
kriterleri ve parametrik olgim kriterlerinin degerlendirmelerinin toplami tim

projenin toplam performans degerini vermektedir.

Genel olarak galismanin sonuglari incelendiginde, modelin, proje

performanslarini dlgebildigi géralmustar.

Birinci sonuglar, projelerin toplam performansini dlgmeye yoneliktir.
Bu degerler incelendiginde, 33 projenin 6-9 ortalama deger arasinda kaldigi
ve projenin safhalarinin, parametrelerinin basarili yonetildigi géztikmektedir.
8 projenin 3-6 ortalama deger arasinda kaldigi gorilmektedir. Bu degerler 8
projenin safhalarinin ve parametrelerinin orta derecede bagari ile yonetildigini
gostermektedir. 1 projenin  0-3 ortalama deger arasinda kaldigi
goOrulmektedir. Katilimci bu bir projenin safhalarinin ve parametrelerinin
basarisiz bir sekilde yonetildigini dederlendirmektedir. Sonuclar genel olarak
degerlendirildiginde projelerin toplam performanslarinin basarili oldugu

gOrulmektedir.

ikinci sonuclar, yapisal olciitler ve parametrik 6lcitler ayri ayri
degerlendirilerek elde edilmistir. Oncelikle 42 projenin safhalarinin nasil
yonetildigine dair sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinmis ve yapisal
Olcutlerin degerleri ortaya ¢ikmistir. Safhalarin ve unsurlarin kendi igerisinde
kiyaslamasi yapildiginda su sekilde bir netice ile karsilagiimistir. Projenin
hazirlik, baslangic ve proje sonrasi sure¢ safhalarinin diger safha ve
unsurlara gore daha az basari ile yonetildigi ve daha disiuk performansa
sahip oldugu goérulmektedir. Bu gdsterge hazirlik ve baglangic asamasi ile
ilgili olarak projelerin baslangigta performanslarinin dusik oldugu sonradan
yukseldigi ve proje sonrasi sureg ile tekrar dustugunu gostermektedir. Yani
sonuglar, projelerin hazirlik safhasinda yapilan fizibilite ¢aligmalarinin ve
gereksinim belirlemenin, proje baslangi¢ safhasinda yapilan sézlesmelerin ve

proje planlarinin, proje sonrasi sure¢ safhasinda yapilan garanti, bakim
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onarim ve lojistik destek gibi faaliyetlerin daha duguk performans ve basari

ile yonetildigini gostermektedir.

Daha sonrasinda benzer gekilde 42 projenin parametrelerinin nasil
yonetildigine dair sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinmis ve
parametrik Olcutlerin degerleri ortaya c¢ikmigtir. Parametrelerin  kendi
icerisinde kiyaslamasi yapildiginda su sekilde bir netice ile kargilagiimigtir.
Zaman, maliyet ve motivasyon parametreleri diger parametrelere gore daha
az basar ile yonetildigi ve daha dusik performansa sahip oldugu
gorulmektedir. Kiyaslamalar incelendiginde ilk olarak zaman parametresi ile
ilgili olarak projelerin hedeflenen zaman icerisinde bitirilmelerinde orta
derecede basariya sahip olduklarini goértlmektedir. Maliyet yonetimi
incelendiginde hedeflenen maliyet icerisinde kalinmasinda, motivasyon
parametresinin yonetimi incelendiginde ise tUm aktorlerin motivasyonunun
saglanmasi ve beklentilerinin karsilanmasinda daha dusuk bir basar ile

yonetim elde edilen sonuglar neticesinde ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda, proje safhalarini degerlendirmede kullanilan
yapisal Olg¢utlerin proje safhalarinin performansini 6lgebildigi goralmustar.
Benzer sekilde proje parametrelerini dederlendirmekte kullanilan parametrik

OlcUtlerin projenin parametrelerinin performansini élgebildigi gértlmustur.
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2. ONERILER

Bu baslik altinda; arastirma neticesinde 6nemli oldugu tespit edilen
hususlar ve kamu kurumlari, firmalar ve arastirmacilar igin gelistirilen dneriler
sunulmustur. Bu Oneriler, literatur aragtirmasi, uzmanlar ve ilgili kesimler ile
goriusme ve yapilan alan arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular
neticesinde gelistiriimigtir. S6z konusu Onerilerin, degisen kosullar ve yeni
durumlar icin gecerliligini kaybedebilecegi, bu nedenle yeni arastirmalar ile
surekli gelistiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu yaklasim neticesinde,
ileri donemlerde vyapilacak yeni arastirmalarda degerlendiriimek Uzere,
arastirma Onerileri gelistiriimis ve arastirmacilara sunulmustur.

Calismadan elde edilen verilerin is hayatina (6zellikle Ust yonetici ve
organizasyonlardaki proje uygulayicilarina ve  TSK’daki proje
uygulayicilarina) ve yonetim literatirine onemli katkilari  olacagi
degerlendiriimektedir. Arastirmanin  Ozellikle proje performansini
degerlendirmede ve proje problemlerini tanimlamada bir ara¢ saglamasi
yonetim kavramina yapacagi katkilari gostermektedir. Aragtirmanin esas
hedeflerinden biri, proje yoneticilerinin gbrevlerini basari ile yapabilmeleri igin
proje performansi Olgumu hakkinda gerekli bilgileri saglamaktir. Bu
kapsamda arastirmamiz proje performansi degerlendirme ve proje yonetimini
daha iyi anlayabilmek icin yeni, 6zgun ve butuncul bir degerlendirme araci
ortaya koymaktadir.

Arastirma modelinin Tark Silahli Kuvvetleri projeleri diginda da farkl
projelerde kullanilabilecegi ve proje performansi degerlendirmede genel bir
yaklasim saglayacadi degerlendiriimektedir. Proje performans &lgim
modeline gelecek arastirmalarda farkli parametreler eklenerek ve bu
parametrelere degerlendirme esnasinda projelerdeki 6nem derecesine gore
katsayllar  verilerek modelin  gelistirilebilecedi  degerlendiriimektedir.
Arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili olarak yapilabilecek gelecek
calismalarda, gelistiriimis olan bu model temel alinarak diger sektorlerdeki
projeler icinde uygulamaya gidilebilir ve boylece modelin farkli sektérlerde
gegerliligini  ve  dogrulugunu test etmenin mUmkin olabilecegi

degerlendiriimektedir.
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EK-A

“TURK SILAHLI KUVVETLERI TEKNOLOJI YONETIMINDE PROJE
PERFORMANS MODEL ONERISi VE ORNEK OLAY iNCELEMESI”
KONULU GALISMAMIZA AIT OLGME ARACI

Sayin katilimci,

Calismamizin gayesi, bir projenin basarisi icin gerekli
olgiim kriterlerini ortaya koyarak projenin performans
degerlendirmesini yapmaktir. Arastirma, Kara Harp Okulu Savunma
Bilimleri Enstitiisi Teknoloji Yonetimi Ana Bilim Dali'nda,
Dr.Dz.Miih.Alb. Omer LIVVARGIN ve Y.Miih.Yb. Mehmet MACAR
danigmanhginda devam etmekte olup, degerlendirmeleriniz yalnizca
bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Sorulara cevap verirken sizlerin
sahis veya kurum bilgilerinizi yazmaniz gerekmemektedir.

Soru formu, performans ol¢gum kriterleri olan yapisal ve
parametrik Olgum kriterleri olmak uzere, yonettiginiz projenin
performansini ve genel durumunu degerlendirmek igin toplam 2
tablodan olugmaktadir. Birinci tablo, yapisal ol¢cliim kriterleri, ikinci
tablo, parametrik olgim kriterleri olup 7’ser sorudan olugsmaktadir.
Degerlendirme yapilmadan o©nce, model tanitimi yapilacak ve
performans ol¢iim kriterleri olan yapisal ve parametrik olgim kriterleri
hakkinda bilgi verilecektir. Sorulan sorulara “1=az” ve “9=¢ok” olmak
lzere 1’den 9’a kadar bir deger vermenizi (¢ember igine almanizi)
istemekteyiz. Mevcut is yogunlugunuz esnasinda c¢aligmamiza
saglayacaginiz katkilarinizin; ¢alismamizin tutarhihigini, ¢alismamizin
glvenilirligini ve mensubu oldugumuzdan her zaman seref ve san
duydugumuz TSK’yi etkileyecegini bilmenizi isteriz ve ¢ok tesekkiir
ederiz.

Zafer ALTIN

Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitusu
Teknoloji Yonetimi Ana Bilim Dali Yuksek Lisans Ogrencisi
SORU VE CEVAP FORMLARI

YAPISAL OLGUM KRITERLERI Az = Cok

1.Proje hazirlik safhasi ne kadar basarili yonetilmistir? | 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9

2.Proje baslangic safhasi ne kadar basaril

yénetilmistir? 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7] 8] ©

3.Proje gercgeklestirme safhasi ne kadar basarili
yonetilmistir?

4.Proje bitis safhasi ne kadar basarili yonetilmistir? 11 2] 3} 4]5]16]7]8]9

5.Proje sonrasi siire¢ safhasi ne kadar basaril
yonetilmistir?

6. Proje aktorleri ne kadar basarili yonetilmistir? 11 2] 3} 4]5]16]7]8]9

A-1




EK-A’NIN DEVAMI

7.Proje atmosferi ne kadar basarili yonetilmigtir? 11 2] 3] 4]5]16]7]8]9

PARAMETRIK OLGUM KRITERLERI Az ——> Gok

1. Projede hedeflen maliyet icerisinde kalinmig midir? | 1| 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9

2. Proje hedeflenen siirede bitirilmis midir? 11 2] 3] 4]5]6]7]8]9
3. Projede kaliteye dikkat edilmis midir? 11 2] 3] 4]5]16]7]8]9
4. Proje ciktisinin performansi yeterli midir? 11 2] 3] 4]5]16]7]8]°9
5. Proje boyunca motivasyon yeterli midir? 112 3]14]516]7]8]9

6. Projenin teknolojik gelisime katkisi olmus mudur? 11 2] 3] 4]5]6]7]8]9

7. Proje yuklenicinin rekabet gilicliniin artmasina
katkisi olmus mudur?







