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OZET
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Calisanlarin hosnut oldugu saglikli bir okul iklimi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin
birbirleriyle olan iligkilerinin niteligini belirler ki bu iligkiler ayn1 zamanda olumlu ya
da olumsuz bir 6grenme ortaminin olugsmasinda biiylik rol oynadigindan egitim-6gretim
faaliyetlerini de etkileyebilmektedir. Okulda olumlu bir iklimin olusumunda biitiin
tiyelerin kendilerini her yonden rahat, glivenli ve 6zgiir hissetmeleri gerektigi bununla
birlikte kat1 disiplin politikalarindan uzak, esnek ¢alisma ortamlar1 olan okullarin
egitim-6gretim hizmetlerinde daha basarili olduklari unutulmamalidir. Okul 6ncesi
egitim kurumlari, ¢ocuklarin aileden sonra karsilastig ilk ortam olma 6zelligini
tasidigindan, basta okul miidiirii olmak {izere okulda ¢aligsan tiim galisanlarin, gocuklara
karsilastiklar1 bu ilk ortamda aile sicakligini yasatacak, kendilerini giivende
hissedecekleri, gelisim ve 6grenmelerinin desteklenecegi atmosferi olusturmalar1 ve
yasatmalar1 da beklenmektedir.

Bu baglamda, okuloncesi egitim kurumlarindan, resmi anaokullari
yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin okul iklimine iliskin goriislerini belirlemeyi ve varsa
bu siirecte karsilasilan sorunlari, bu sorunlarla basa ¢ikma yollarini ve okul ikliminin
sunulan egitim-6gretim hizmetlerine olan yansimalarini; yonetici ve §gretmen bakis
acisiyla ortaya koymay1 amaclayan bu arastirma, tarama modeli ile gergeklestirilmistir.

Caligmanin ilk asamasi olarak, Eskisehir ilinde aktif faaliyet gosteren 18

bagimsiz anaokulunda gérev yapmakta olan 145 6gretmen ve 4 okul yoneticisine amagli



orneklem almak igin Orgiitsel Iklim Olgegi uygulanmistir. Ikinci asama olarak ise;
Olcekten elde edilen standartlastirilmis puanlar belirlenmis, 6lgekten en yliksek ve en
diisiik puani alan iki okulun yonetici ve 6gretmenlerinden goniillii olanlarla goriismeler
yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler timevarim analiz teknigi kullanilarak
analiz edilmis, goriisme verileri kodlandiktan sonra kodlardan alt temalar ve temalar
olusturulmustur.

Arastirma sonucunda, yonetici ve 6gretmenlerin iklimi kisiler arasi etkilesimin
yer aldig1 paylagma, birliktelik, gliven ve saglikli iletisim kavramlartyla tanimladiklari
goriilmustiir. Ayrica saglikli iklim bulunan okulda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin iklimi sagliksiz okulda gorevli yonetici ve 6gretmenlere gore daha
olumlu algiladiklar1 belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, goriismeye katilan yonetici ve 6gretmenlerden edinilen
verilere gore; bir egitim kurumundaki iklimin olusmasinda en 6nemli etkenin
yoneticiler oldugu, yonetici kisilik 6zelliklerinin ise yonetim bigimini belirlemede en
onemli etken oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin kurum igi
davraniglarini, iletisim bigimlerini, 6gretmenlere verilen destek bi¢cimlerini ve sorunlara
yaklasimini etkiledigi goriilmiistiir. Calisilan okul ortaminin olumlu ya da olumsuz
Ozelliklere sahip olmasi, dogrudan yonetim anlayisina bagl olarak da iliskileri
etkilenmektedir. Yonetici sevecen, pozitif, neseli ve anlayisli bir karakter yapisina
sahipse kurumda olumlu, agik ve saglikli bir atmosfer varken tam tersi durumlarda yani
yonetici soguk, negatif, baskici ve onyargili bir karakter yapisindaysa kurumda o denli
olumsuz, kapal1 ve sagliksiz bir atmosfer olugsmaktadir.

Arastirma sonucunda, goriisleri alinan yonetici ve 6gretmenlere gore; saglikl
iklim sartlarina ulagmak i¢in yonetici ve 6gretmenlere ayr1 gorevler diismektedir.
Yoneticilerden saglikli iklim igin; fikirlere agik olmak, adil olmak, asir1 resmiyetten
uzak olmak, yapici ve dengeli iliski kurmak, saglikli bir iletisim saglamak ve en
onemlisi lider ruhlu bir yonetim anlayisin1 benimsemeleri beklenmektedir.
Ogretmenlerin yapmasi gerekenler ise; anlayisli olmak, gérev bilincine sahip olmak,
yardimlagmak ve diger 6gretmenlerle isbirligi i¢erisinde bulunmak olarak katilimcilarca

belirtilmistir.



Arastirma sonucunda, okulda bulunan ¢alisma atmosferinin ve iklimin 6nce
Ogretmene ardindan ¢ocuklara dogrudan yansidigi goriilmektedir. Olumlu ¢alisma
atmosferi ve iklimin 6gretmenlere; memnuniyet, beklentilerin karsilanmasi, doyum
saglanmasi, ¢alisma iste§i ve motivasyon, yiiksek performans ve verimlilik olarak
yansidig1 belirlenirken, ¢ocuklara; ilgi, giiler yiiz, mutluluk sevecen ve sicak ortamla
birlikte yapilan etkinlik say1 ve niteligindeki artis olarak yansidig: diistiniilmektedir.

Olumsuz okul ikliminin 6gretmenlere ise; beklentilerin karsilanmamasi ve
¢oziilemeyen sorunlardan dolayr memnuniyetsizlik, psikolojik yipranma, moral
bozuklugu ve motivasyon diisiikligiinden kaynakli verim diigsmesi, fikirlerin ifade
edilememesi, kendini sinirlama, giiven kaybi ve isten soguma olarak yansidigi
belirlenirken ¢ocuklara; sinif iginde negatif enerjiye bagl olarak arkadaslariyla ve
Ogretmeniyle agresif iliskiler, daha fazla sinirlama ve iletisim sorunlari, daha az
Ogretmen katilimi ve sinifta yapilan etkinliklerin say1 ve niteliginde azalma bi¢iminde

yanstyabilecegi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okuléncesi egitim, Okul iklimi, Iklim yansimalari, Okuldncesi

ogretmenleri, Okuldncesi yoneticileri.
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ABSTRACT
THE REFLECTION OF SCHOOL CLIMATE ON THE LEARNING AND
TEACHING PROCESS FROM THE PERSPECTIVE OF PUBLIC PRESCHOOL
ADMINISTRATORS AND TEACHERS

Abdulhamit KARADEMIR

Elementary Education Department, MA Program in Preschool Teaching
Anadolu University Institute of Educational Sciences
December, 2013

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Meral OREN

A warm school climate in which the staff is contented determines the quality of teacher-
administrator relationship, which can affect the learning and teaching process since it
has a significant role in forming a positive or negative learning environment. It should
not be forgotten that all the members need to feel comfortable, safe and free for a
positive school climate. Moreover, the schools having a flexible working environment
rather than those with strict disciplinary policies are more successful in terms of the
learning and teaching process. Since preschool institutions are the first environments
that children contact following their families, all the staff, especially the administrators,

should create a school atmosphere as warm as a family.

This is a descriptive research, aiming to identify preschool administrators' and
teachers' views on school climate, the problems they face in this respect, the ways
coping with these problems and the reflections of school climate on learning and

teaching process.

As the first step of the study, the Organizational Climate Description was
administered to 145 teachers and 4 school administrators working at 18 different
preschools in Eskisehir to have purposive sampling. As the second step, the

standardized scores from the scale were identified, the volunteering administrators and
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the teachers of the two schools getting the highest and the lowest scores were
interviewed. The data were analysed using inductive analysis technique; the data
gathered through the semi-structured interviews were coded and sub-themes and themes

were identified based on the codes.

The results of the study revealed that the administrators and the teachers
described climate with the concepts of sharing unity, trust and healthy communication.
Also, the administrators and the teachers of the school having a healthy school climate

seemed to perceive school climate as more positive than the other school’s.

The findings indicated that the most important factor in forming school climate
is the school administrators, and the personality of the administrator is the most
important factor in formation of school climate. The principles and behaviours of the
administrators along with the type of school climate at their schools are shaped by their
personality. School administrators personality affects their behaviors in school,
communication styles, the amount and type of teacher support they provide and the way
they approach to problems. The school climate and administration style affects the
relationships in school. If the administrator is warm, positive, cheerful and considerate,
the school has a positive, open and healthy atmosphere as well; on the other hand, if
he/she is negative, distant, strict and prejudiced, the atmosphere is also negative and

unhealthy.

According to the participants of the study, the administrators and the teachers
have different responsibilities to form a positive school climate. The administrators
should be open to ideas, fair, sincere and have a constructive and balanced relationship,
and most importantly adopt an administrative mentality with the soul of a leader. As for
the teachers, they should be considerate, aware of their responsibilities, helpful to each

other and cooperative.

The study also revealed that the work atmosphere and the climate at schools
directly affects teachers and then indirectly the students. A positive school climate was

found to be reflected in teachers as satisfaction, expectations being met, job satisfaction,
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motivation, high performance and productivity while positive reflections on students
were a more teacher interaction, positive mood, warm environment and more and better
quality activities.

On the other hand, a negative school climate seems to cause unfulfilled
expectations and dissatisfaction, burn out and lack of motivation due to unsolved
problems in teachers. While in children the possible effects of negative climate are
which in return affects the children as more aggressive teacher-child and peer
relationships due to the negative atmosphere in the classroom, more restrictions and
communication problems, less teacher involvement and decrease in the number and

quality of activities conducted in the classroom.

Key Words: Preschool education, school climate, climate reflections, preschool
teachers, preschool principals.



ONSOZ

Yapi olarak farkliliklarin bulunmasina ragmen okul 6ncesi egitim veren kurumlarda da
diger egitim kurumlarinin yonetiminde s6z konusu olan islerin yapildig1 ve benzer
yonetim siirecleri uygulandigi bilinmektedir. Siirecler isletilirken ¢alisanlarin goriis ve
gereksinimleri, okul i¢inde etkili bir iletisimin saglanmis olmasi, ¢alisanlarin birlikte
alinan kararlar1 belli bir plan dahilinde uygulayip, ortak ama¢ dogrultusunda hareket
edebiliyor olmalar1 okulda gerceklestirilmek istenen egitim-6gretim hizmetlerinin

niteligini olumlu yonde etkileyecektir.

Ozellikle egitim kurumlar1 gibi insan agirlikli 6rgiitlerde insanlarin davranislar:
Orgiit ortamini olusturan etmenler arasinda gosterilmektedir. Okuloncesi egitim
yoneticileri ve 6gretmenleri egitim-6gretim hizmetlerinde istenilen amaglara
ulagabilmek i¢in, birlikte kurum iginde etkili iletisimin bulundugu, moral-motivasyonun
yiiksek oldugu demokratik ve destekleyici 6zelliklere sahip 6rgiit iklimini olusturmak

durumundadirlar.

Eskisehir i1li Tepebas1 ve Odunpazari il¢elerine bagli resmi anaokullarinda
gergeklestirilen ve bu okullarda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin iklim 6zellikleri
ve iklimin egitim-6gretim hizmetlerine yansimalarina iliskin goriislerini belirlemeyi
amaglayan bu arastirma gergeklestirilirken bir¢ok kisinin destegi ve katkisi
bulunmustur. Arastirmanin gergeklestirilmesinde desteklerini ve katkilarini esirgemeyen
degerli hocam ve tez danismanim Sayin Yard. Dog. Dr. Meral OREN’e, tez jiirimde
bulunup, degerli goriisleriyle bana 6nemli katkilar saglayan Sayimn Dog Dr. Serap
ERDOGAN’a ve arastirmanin gesitli asamalarinda goriislerine basvurdugum ve tezin
sekillenmesinde biiyiik katkis1 bulunan Sayin Yard. Dog. Dr. Eren KESIM’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma siirecinde manevi destekleriyle her zaman yanimda olan, katkis1 ve
destegini esirgemeyen calisma arkadaslarim ve dostlarim Aras. Gor. Sevcan YAGAN
GUDER’e, Ogr. Gor. Asli YILDIRIM a, Aras. Gor. Murat EKICI’ye, Aras. Gér. Fatih
OZTURK ’e, Aras. Gor. Yusuf OZTURK ’e, Aras. Gor. Mahmut BOZKURT’a, Aras.
Gor. Bilal ONCUL’e, Aras. Gor. Omiir GURDOGAN BAYIR’a, Aras. Gor. Emel



GUVEY AKTAY a, tezimin her asamasinda heyecanimi paylasan ve katkilarini sunan
oda arkadasim Aras. Gér. Umran ALAN’a ve ismini burada sayamayacagim tiim

sevdiklerime tesekkiir bor¢luyum.

Lisansiistii egitimim i¢in beni Anadolu Universitesi’ne génderen ve kadromun
bulundugu Mus Alparslan Universitesi’ne tesekkiir ederim. Veri toplama siirecine katki
saglayarak, goriislerini esirgemeyerek calismaya katilan degerli okul yoneticileri ile

ogretmenlere tesekkiirli bir borg bilirim.

Benim bu giinlere gelmem i¢in fedakarca ¢abalayan, varligimi bor¢lu oldugum
ve yasamimin her aninda ihtiya¢ duydugum destegi saglayan sevgili anneme, ve sevgili

babama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yasamin her alaninda her zaman sevgisini, varligini, destegini ve dostlugunu
hissettigim sevgili kardesim Abdussamet KARADEMIR e sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Eskisehir, 2013 Abdulhamit KARADEMIR
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Gelisimin hizla gerceklestigi, kazanim, bilgi ve becerilerle beraber davranis ve
aligkanliklarin biiylik 6l¢iide kazanildigi okuloncesi egitim ¢agi ¢cocuklarin bedensel,
zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimleri agisindan son derece hassas bir donemdir. (Sen,
2007). Bu nedenle yasamin ilk yillarinda ¢ocugun i¢ginde bulundugu ¢evrenin ve alinan
egitimin gelisimde ¢cok dnemli bir rolii vardir. Cevre ve alinan egitim ¢ocugun
gelecekteki kisilik yapisini, aliskanlik, davranis, inang ve deger yargilarint 6nemli
derecede etkilemekte (Senemoglu, 1994) ve son derece kritik bu donemde ¢ocuga
verilenler ve verilmeyenler onun gelecegini sekillendirmektedir. Egitim-6gretime okul
oncesi donemden itibaren dahil olan ¢ocuklarin hayata daha iyi bir baglangi¢
yapabilmeleri i¢in bu dénemi verimli geg¢irmeleri gerekmektedir. Cocuklarin verilen
egitimle nitelikli birer insan olarak yetismeleri ise basta egitim alinan ¢evre, ardindan
Ogretmen olmak tizere kurum caligsanlarinin nitelikli 6zelliklere sahip olmasi ile
miimkiin gériilmektedir (Oktay, 2010).

Okul 6ncesi egitim, cocugu hayata hazirlamada son derece 6nemli bir siirectir.
Gilinlimiizde degisen egitim sistemi, teknoloji, ¢evre kosullar1 ve yagam bi¢imleri
cocugun egitiminde ailenin yani sira egitim kurumlarinin da gerekliligini gostermektedir
(MEB, 2012). Arastirmalar (Eser, 2010; Sahin, 2010; Tezcan, 2011), 6grenmeye ve
gelismeye gereken ilginin erken yaslardan baglanilarak gdsterilmesi durumunda,
ilkdgretimde ve sonraki asamalarda daha biiyiik basarilar saglandigini, erken yaslarda
gosterilen ilginin 6grenme giicliiklerini, gecikmelerini ve engellerini azaltabildigini,
hatta yok edebildigini, nitelikli bir erken ¢ocukluk deneyimi yasayan ¢ocuklarin, okula
devam, okulda basarili olma ve topluma katkida bulunma olasiliklarinin daha ytiksek
oldugunu, okul 6ncesi deneyimi olan ¢ocuklarin sinifta kalma olasiliklarinin daha diistik
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, bdyle deneyimlerin yalnizca dil, matematik ve
problem ¢6zmeye temel olusturmasi degil, ayn1 zamanda temel giiveni, kendine saygiy1,
bagkalart ile etkilesimi ve 6grenmeyi giiclendirmesidir (Giineysu, 2005).

Okul 6ncesi egitime yiiklenen anlam ve yerine getirmesi beklenen islevler
ilkeden iilkeye hatta kurumdan kuruma degisse de, baz1 temel noktalar okul 6ncesi

egitiminin vazgegilemez islevleri olarak goriilmektedir (EACEA, 2009; Miarelet, 1977;



Temel, 2003). Senemoglu’na (1994) goére bu yas grubu ¢ocuklarinin, tim gelisim
alanlarinda gelisimlerinin desteklenmesi, iyi aligkanliklar kazanmalarinin saglanmast,
temel egitime hazirlanmalari, sartlar1 elverissiz ¢cevrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar
icin ortak sistemli ve elverisli bir egitim ortaminin yaratilmasi, ana dillerini dogru ve
diizgiin konusmalarinin saglanmasi bu islevlerin en temel olanlaridir (MEB, 2009).
Kisacasi, ¢ocuklarin sosyal ve akademik yonden gelisip temel egitime baslamalarini
saglamak, cocugun hem bakimini hem de egitimini kurumsallastirmak, ¢cocuk
psikolojisi ve egitimi konularinda yeterli bilgisi bulunmayan anne babalarin eksik
birakacagi alanlar1 doldurmak gibi sebeplerden dolay1 okul 6ncesi egitimin ayr1 bir
yerinin ve dneminin oldugu goriilmektedir (EACEA, 2009). Tiim bu nedenlerden dolay1
okul 6ncesi egitimin yayginlastirilmasi ¢aligmalar1 devlet politikasi olarak kalkinma
planlarinda yerini almistir (DPT, 2006). Ancak bunun yani sira nitelikli egitim hizmeti
verilmesi de bliylik 6nem tasimaktadir. Okul 6ncesi egitim, nicelik olarak gelisir ve
yayginlagirken nitelikten de 6diin verilmemesi gerekmektedir. (ACEV, 2003). Son
yillarda kamuoyundan gelen talep dogrultusunda, devlet 6zel sektor ve Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK) tarafindan yapilan ¢aligmalar, lilke diizeyinde okul dncesi egitim
kurumlarinin ve dolayisiyla okullasmanin artmasini saglamis; ancak hentiz hem nicelik
hem de nitelik olarak istenen diizeye ulasilamamistir (ACEV, 2007; Bekman ve
Giirlesel, 2005). Egitim hizmetleri icerisinde nitelik kavrami; cocugun 6grenmesi ve
gelisimini artiracak bi¢gimde egitim faaliyetlerinin nasil organize edilmesi gerektigi,
ogrenme faaliyetlerinde hangi kavramlarin 6nemli oldugu, ¢ocuklar1 demokratik
toplumun aktif ve katilimci1 vatandaglar olarak yetistirmenin en iy1 bi¢iminin nasil
olacag lizerine odaklanmaktadir (Kildan, 2010). Egitim-6gretimi etkileyen unsurlari;
ogrenci, 6gretmen, fiziki ortam ve teknik donanim, sosyal-kiiltiirel-akademik faaliyetler
ve yonetim anlayisi olarak siralamak miimkiindiir (Basaran, 2004).

Okul 6ncesi egitimde nitelik tanimlandiginda ise; fiziksel ortam, 6gretmene
diisen ¢ocuk sayisi, cocugun 6grenme siireci, 6gretmenlerin ¢ocuklarla ne sekilde
etkilesim kurdugu ve ¢ocuklara nasil yaklastiklari, 6gretmenlerin pedagojik
farkindaliklar1 ve genel amaglara yonelik ¢alisma yontemleri lizerine odaklanilmaktadir.
Ancak arastirmalarin ve ilgili alanyazinin biiyiik cogunlugunda okuldncesi egitimin
niteligi, kurum i¢i sosyal ¢evre ve fiziksel ortam diizenlemesine isaret etmektedir.

Cilinkii sosyal ¢evre ve fiziksel ortam diizenlemesi; hem bireyin sosyallesme siireci hem



de 6gretme-6grenme siirecini etkileyen en énemli unsurdur (Unal, 2006). Bu
organizasyonlar i¢erisinde 6gretmenin egitsel, mesleki ve kisilik 6zellikleri, kullanilan
O0grenme ve O0gretme yaklagimlari, egitim ve 6grenme teknolojileri ve araclari, kisiler
arasi iliskiler, 6lgme ve degerlendirme gibi ¢ok yonlii siirecler bulunmaktadir (Kildan,
2010). Tiim bu unsurlar goz oniine alindiginda kurumda nitelikli bir egitim
verilebilmesi i¢in basta kurumdaki yonetim anlayisinin, bu anlayisin olusturdugu
kurumdaki saglikli iletisimin ve yoneticilerin ardindan son olarak 6gretmen ile diger
personellerin nitelikli olmalar1 gerekmektedir (Basaran, 2008; Bursalioglu, 2011,
Taymaz, 2011).

Okuloncesi egitimin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi, cocuklarla
siirekli etkilesim i¢inde olan 6gretmendir. Ogretmenler farkli ilgi ve ihtiyaglari olan
cocuklarin birlikte ¢alistig1 glivenli ve zengin bir ortam yaratirlar. Cocuklarin
kendilerini ve diinyay1 anlamalarini, diistinme i¢in gerekli bilgi ve becerilerinin
gelismesini, problem ¢dzme becerilerinin gelismesini ve kendi yeteneklerine
giivenmelerini saglarlar (Shen, 2005). Ogretmenin tiim bu amaglar1 gerceklestirebilmesi
ise nitelikleriyle yakindan ilgilidir. Okuldncesi egitimde 6gretmen niteliklerinden
bahsedildigi zaman, 6gretmenlerin egitim seviyesine odaklanilmis ve daima iyi egitimli
ogretmenlerin siniflariin nitelikli olacagindan bahsedilmistir. Oysa yapilan arastirmalar
sadece egitim seviyesinin ¢ocuklarin akademik ve sosyal gelisimlerinde etkili
olmadigmni gostermistir (Early ve digerleri 2007). Ogretmenlerin ¢ocuklarin akademik
ve sosyal gelisimlerinde 6nemli rol oynayan 6gretmen-cocuk etkilesimini dikkate alarak
olumlu, giiven verici bir iliski kurmast (Howes, 2000), cocuklarin yeni davranis
kazanmalarin1 ve tiretken olmalarini saglayacak sekilde sinif ortaminin diizenlemesi,
onlar1 yonlendirmesi, 6grenme yasantilarina katilmay engelleyen davranislarin
degistirmesi (Ozyiirek, 2009) gibi nitelikli stn1f ortami olusturma becerilerine sahip
olmasi istenilen hedeflere ulasmak i¢in olduk¢a 6nemli goriinmektedir.

Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri, kisilik dzelikleri (Kayabasi, 2009),
meslegini severek yapmasi gibi birgok faktoriin yani sira ¢aligtigi okul ortamindaki
cesitli ozelliklerde sinif icindeki davranislarim etkilemektedir. Ogretmenlerin
calistiklar1 ortamin huzurlu ya da gergin olmasi, onlarin ¢cocuklara olan davranislarina
yansimaktadir. Yapilan birgok aragtirma, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortam hakkindaki

algilarindan olusan okul ikliminin 6gretmenlerin is doyumlari (Eser, 2010), tiikenmislik



diizeyleri (Boyd ve Schneider, 1997), 6z yeterlilik inang¢lar1 (Kim ve Kim, 2010),
mesleki tutumlar (Sahin ve Yavuz 2009), motivasyonlari, performanslar1 ve moralleri
tizerinde etkisi oldugunu kanitlamistir. Birbirlerine her yonden destek olan, acik, sicak,
samimi, diirtist iliskiler gelistiren yonetici ve 6gretmenler ¢ocuklara model olarak,

onlarin hem sosyal hem de akademik gelisimlerine katkida bulunurlar.

Problem Durumu
Okul 6ncesi egitimde nitelik, son yillarda arastirmacilarin ve uygulayicilarin odak
noktast olmustur. Ozellikle yurtdisinda, okul ncesi egitimde yonetimin uygulamalari
ve genel nitelik arasinda iliskiyi gdsteren birgok galisma yapilmistir. Ornegin, Hayne,
Emmons ve Ben-Avie (1997) yaptiklar ¢calismada, yonetimin uygulamalarinin kii¢iik
cocuklarla calisan 6gretmenlerin sevgi ve 0fkeli davranislarini belirlemede bir faktor
olarak bulmustur. Ancak iilkemizde egitim alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde
bu konuda yapilan aragtirmalarin sayica az oldugu dikkat ¢gekmektedir. Ayrica bu
arastirmalarda; ¢alisma ortami anlamina gelen okul ikliminin, egitimin niteligini
etkileyebilecek faktorler arasinda gosterilmedigini gormekteyiz. Diger alanlarda yapilan
orgilitsel iklim ¢aligmalari, is ve isveren hakkinda olumlu duygulara sahip ¢alisanlarin
daha fazla iiretken olma egiliminde oldugunu gostermektedir (Sylva, Melhuish,
Sammons, Siraj-Blatchford ve Taggart, 2011). Bu ¢alismalar dikkate alindiginda, daha
1yl ortamlarda ¢alisan okuloncesi 6gretmenlerinin de daha yiiksek performans
gostermesi ve daha nitelikli bir egitim vermesi beklenebilir.

Okul iklimi, bir okulu diger okullardan ayiran, okulda bulunan kisiler tarafindan
algilanan, hissedilen 6zellikler biitiinii olarak tanimlanabilir (Topgu, 1998). Kisiler ve
gruplar arasindaki iligkilerin {irlinii olan okul iklimini (Bursalioglu, 2011) etkileyen pek
cok 6ge vardir. Ogretmenlerin iklim algilari, yoneticilerin liderlik uygulamalarindan
fazlasiyla etkilenir. Aslinda okul iklimini belirleyen en 6nemli kisiler yoneticilerdir
(Hoy ve Clover, 2007).

Okul orgiitlerinin amaglarina ulagsmasi, biiyiik o6l¢iide 6§retmenlerin verimli
caligmasina ve isten sagladiklart doyuma bagli oldugundan, 6gretmenleri birlik ve
beraberlik iginde ¢alismayan, okul amaglarini gergeklestirmek igin ¢gaba harcamayan,
yoneticisinden ve ¢aligtig1 okul yapisindan hosnut olmayan, yaptig1 isten psikolojik

olarak doyum almayan bir egitim kurumunun istenilen ve planlanan isleri yerine



getirmesi olanaksizdir (Topgu, 1998). Taymaz (2011), saglikli ve acik bir iklime sahip
okullarda okulun amag ve politikasinin benimsendigini, yoneticilerin isleri hatasiz
yaptigini, ¢alisanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin bulundugunu belirtmistir.
Ayrica islerine yeterince glidiilenmis ve baglanmis, moralleri yiiksek ve okullariyla
gurur duyan 6gretmenlerin bulundugu bu ortamlarda iletisim ag1 iyi islemekte ve
insanlar olumlu yonde etkilenmektedir.

Alan yazin incelendiginde yurtdisinda ve lilkemizde egitimin tiim kademelerinde
ogretmenlerin, yoneticilerin, ailelerin ve ¢ocuklarin okul iklimi algilarini inceleyen pek
cok calisma yapildigi goriilmektedir (Eser, 2010; Korkmaz, 2011; Sahin, 2010; Tezcan,
2011). Ancak iilkemizde ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarinda orgiit
iklimi hakkinda pek ¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen, bu arastirma kapsaminda
ulasilabilen kaynaklardan bagimsiz anaokullarinda kurum iklimini inceleyen herhangi
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu konuda iilkemizde yapilan tek ¢aligma, Yal¢inkaya
Akyiiz (2000) tarafindan yapilan okuldncesi 6gretmenlerinin 6rgiit iklimi ve ig doyumu
algilarinin belirlenmesi ve orgiit iklimi ile is doyumu arasindaki iliskilerin
incelenmesini amaglayan calismadir. Aragtirmaci, ilkdgretim ve kiz meslek liselerinde
calisan okuldncesi 6gretmenleri, sinif 6gretmenleri ve yoneticilerle ¢alismis, kurum
ikliminin 6gretmen performans, i doyumu ve motivasyonlarini etkiledigi sonucuna
varmigtir.

Ogretmenlerin gocuklarin tiim gelisim alanlarini destekleyecek etkili, sicak,
samimi, diizenli ve cazip bir sinif ortami olusturmasi okul atmosferinin sinifa yansimasi
olarak goriilebilir. Iyi atmosfer bulunan bir sinifta etkili 6gretim ve 6grenimle birlikte
istendik sonuglara ulasma bir biitiiniin pargalarini olusturmaktadir (Ellis, 1988). Sinif
atmosferi okul ikliminden dogrudan etkilendigi i¢in sinif ortamin1 okul ortamindan
ayirmak dogru olmamaktadir. Ornegin okul ydnetiminin baskici bir tavri varsa,
ogretmenin bundan etkilenmemesi ve siifinda da baskici bir yonetim uygulamamasi
miimkiin goriinmemektedir. Calisilan okul, ¢alisma kosullar1 ve yoneticilerin eksik
destegine (Cinkir ve Cetin, 2010) meslektaslarindan destek gormemeye karsi gelistirilen
stres, dgretmenlerde tiikenmislige yol agmaktadir. Ogretmenlerin tiikenmisligi
sonucunda olusan sorunlar ise, yalnizca 6gretmeni ilgilendirmekle kalmayip yan1 sira
ogrencilere, okula, veliye, meslektaslarina ve kendi yakin ¢evresine de yansimaktadir

(Girgin ve Baysal, 2006). Duygusal tiikkenme yasayan 6gretmenler tiikenmislik diizeyine



bagli olarak 6gretmen merkezli, daha denetleyici, kisitlayici ve zorlayici disiplin
yontemlerine bagvurmaktadirlar. Tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin siniflarinda
olumsuz 6grenme ortamlar1 yarattiklar1 da ayrica kanitlanan sonuclar arasindadir
(Cemaloglu ve Kayabasi, 2007). Okuloncesi donem ¢ocuklarinin en 6nemli
ihtiyaglarindan olan sevgi, saygi1 ve ilgi onlara ancak bu degerlere sahip olan ortamlarda
verilebilir. Mutsuz, yaptig1 isten doyum almayan, ¢alistig1 ortamda bulunmaktan hosnut
olmayan 6gretmenlerin, ¢cocuklarin bu ihtiyag¢larini karsilayamayacaklar1 agiktir.
Ogretmenler tarafindan okulda olusturulan ortam, cocuklarin deger gelisimi icin bir
model ¢izmektedir. Ciinkii ¢ocuklar 6gretmenlerin davranislarini bilingli ya da bilingsiz
kaydederler ve bu davraniglar taklit ederler. Sosyallesme siirecinde isbirligi,
dayanisma, nezaket, samimiyet, saygi gibi degerleri rol model aldiklar1
ogretmenlerinden dgrenirler. Ogretmenlerin okul ortaminda yetiskinlerle olan iliskileri
cocuklarin dikkatinden kagmaz. Ayrica yonetici ve 6gretmenlerle iligkilerinde
problemler olan, desteklenmeyen, diisiik moralli 6gretmenlerin, siniflarina girince canli,
neseli, hareketli, hosgoriilii, sabirli olmasi, giiven ortami olusturmasi, iyi bir egitim
ortam1 hazirlamas1 ve sinifta ¢ikabilecek sorunlarla olumlu yontemlerle bas edebilmesi
pek miimkiin goriinmemektedir. Verilen tiim bu bilgiler dogrultusunda, okuldncesi
egitim kurumlarindan resmi bagimsiz anaokullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, okullarmin ikliminin egitim-6gretim hizmetlerine yansimalarina iliskin
goriislerinin belirlenmesi gerekli goriilmektedir.

Bu arastirmayla ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurularak, MEB' e bagli okul 6ncesi
egitim kurumlarindan resmi bagimsiz anaokullarinda yoneticilik yapan okul
yoneticilerinin ve gorevli okul dncesi 6gretmenlerinin goriisleri araciligiyla, bu
kurumlardaki iklim 6zelliklerine ve yonetici-6gretmen iliskilerinin egitim-6gretim
stirecine etkisi betimlenip s6z konusu okullarda bu siiregte karsilasilan sorunlar tespit
edilmeye ve anaokullarinda ayn1 kurum iklimini paylagan yonetici ve 6gretmenlerin
karsilastiklar iligkisel sorunlara yonelik basa ¢ikma yollar1 ortaya konmaya

caligilmistir.



Amag

Arastirmanin amaci, Eskisehir Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli bagimsiz

anaokullarinda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin bakis agisindan

kurumlarinda bulunan ¢alisma iklimi 6zelliklerini ortaya koyup, varsa yasanilan

sorunlar ve ¢oziim yontemleri, okul ikliminin egitim-0gretim hizmetlerine yansimalarin

ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

Arastirma yapilacak okuldncesi egitim kurumlarina hangi iklim tiirii egemendir?
Saglikli ve sagliksiz iklim bulunan okullardaki yonetici ve 6gretmen davraniglari
nasildir?

Okul iklimini olusturan yonetici-6gretmen etkilesimlerinde karsilagilan sorunlar
nelerdir?

Sorunlart gidermek i¢in yonetici ve 6gretmenler hangi ¢6ziim yollarini
kullanmaktadirlar?

Mevcut okul ikliminin egitim-6gretim hizmetlerine yansimasi nasildir?

Saglikli  okul iklimi olusturmada yonetici ve Ogretmenlerden neler

beklenmektedir?



Onem
Cocuk ve aile icin egitime ilk adim atilan yer olan okuldncesi kurumlarinda ¢alisan
yonetici ve 6gretmenler sistemin en dnemli 6gesi olmaktadirlar. Okuloncesi egitimin
amacina ulagmasi, bu kurumlarda calisan egitimcilerin kisilik 6zellikleri, mesleki
yeterlilikleri ve yaptiklari isten doyum saglamalar1 ve bu egitimi veren kurumlarin
uygun kosullar1 saglamasi ile yakindan iliskilidir. Okuldncesi egitim kurumlarinda
calisan yonetici ve 6gretmenlerin birbirleriyle olan uyumlar1 da olduk¢a 6nemlidir.
Arastirmalar gdstermis ki, pozitif ve destekleyici bir okul iklimi, ¢cocuklarin sagliklt
gelisimini desteklemekte ve akademik bagarilarini arttirmaktadir. Bu nedenle okuldncesi
egitim kurumlarinda ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in bazi kosullarin saglanmasi
gerekli goriinmektedir (Cohen, Pickeral, McCloskey, 2009; Ozyiirek, 2009).

Kisiler ve gruplar arasi iligkilerin {irlinii olan okul iklimi (Bursalioglu, 2011),
kisisel motivasyona etki ettigi i¢in 6rgiit performansi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Hoy ve Clover, 2007). Yapilan bir¢ok calismada, 6gretmenlerin motivasyonu, is
doyumu, performansi ve etkililiginin okul iklimi ile yakindan iliskili oldugu
belirtilmektedir. Basartyr hedefleyen her okul, 6rgiit iklimini degerlendirmeli ve
bulgular sonucunda gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Okul iklimini etkileyen
unsurlarin belirlenmesi ile bu konuda ne gibi 6nlemler, destekler, oneriler
verilebileceginin belirlenmesi saglanabilir.

Okul iklimindeki yetigkinler arasi iligkiler, cocuklara ve egitim-6gretime nasil
yansimaktadir? Teorik olarak 6gretmenlerin islerine olan duygulari, meslektaslarinin
onlarin mutluluguna etkisi ve bunun onlarin ¢ocuklara davraniglarini etkileme ihtimali
vardir. Ornegin yetiskinler rahat bir calisma ikliminde, islerinden ve meslektaslarindan
memnunlarsa, ¢cocuklara davranislar1 daha sicak ve isbirlik¢i olabilir. Tersine
catigmalarin ve sikintilarin oldugu gergin ¢alisma iklimleri yetiskinlerin ruhsal
durumlarini etkileyebilir ve bu durumda 6gretmenler, cocuklarin ihtiyaglarina ve
hislerine daha az duyarli olabilir. Yetiskinler i¢in, rahat ¢alisma ikliminde, aktivitelerde
cocuklarla i¢ ice olmak daha kolay olabilir, ¢iinkii onlar islerini zorlu ve yaraticiliga
tesvik edici olarak gorebilirler. Cocuklar aktif ve uyumlu yetigkinlerin varligiyla
kendilerini daha giivende hissedebilirler ve kendi etkinliklerinde daha bagimsiz

davranabilirler (Hedin, Ekholm ve Andersson, 1997). Bu ¢alisma 6gretmenlerin



okuldaki yetigkinlerle olan iliskilerin ve olumlu bir ¢aligma ortaminin ¢ocuklara
yansimalart ile ilgili bilgi verebilir.

Okul iklimini belirleyen en énemli unsur yoneticilerdir (Hansen, 2006). Okul
yoneticilerinin yeterlilikleri, bilgi, beceri, tutum ve davranislari, okuldaki tiim personel,
veliler ve 6grenciler iizerinde oldukca etkili olmaktadir. Aragtirmanin sonuglari,
okuldncesi egitim kurumlarinda 6rgiit iklimi hakkinda bilgi verebilir ve yoneticilerin
kurumlarinda gerekli degisme ve gelisme i¢in 6nlem almalarini saglayabilir. Okullarin
orgiitsel iklimi ve sinif yonetimi ile ilgili yurt disinda ve Tiirkiye’de pek ¢ok arastirma
yapilmaktadir. Ancak yapilan aragtirma ile ulasilabilen kaynaklar 6l¢iisiinde, tilkemizde
bagimsiz anaokullarinin 6rgiit iklimini ve iklimin ¢ocuklar ile egitim-6gretim
hizmetlerine yansimalarini belirleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ayrica
yapilan ¢aligmalarin tamamina yakininda nicel yontemlerin kullanildigi goriilmiistiir. Bu
alanla ilgili yapilacak nitel bir ¢aligmanin; okul ikliminin ¢aliganlara ve ¢ocuklara nasil
yansidigi ile ilgili daha derinlemesine bilgi verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu

arastirmanin daha sonra yapilacak arastirmalara yol gdsterici olmas1 umulmaktadir.

Smirhliklar

Aragtirma siirliliklarini sunlar olusturmaktadir:

1. Bu arastirmanin birinci agama, nicel boyut katilimcilari 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda Eskisehir ili Tepebas1 ve Odunpazari Ilgeleri 'ne bagli merkez
resmi bagimsiz anaokullarinda gérev yapan 34 yonetici ve 115 dgretmen ile
sturhidir.

2. Bu aragtirmanin ikinci agama nitel boyut katilimcilar1 2012-2013 egitim-6gretim
yilinda Eskisehir ili Tepebasi ve Odunpazari Ilgeleri *ne bagl merkez resmi
bagimsiz anaokullarinda gérev yapan 3 yonetici ve 15 dgretmen ile sinirhdir.

3. Arastirma sadece Olgekten en yiiksek ve en diislik puani alan okullarda gorevli
yonetici ve 6gretmen goriislerini icermektedir.

4. Okullardaki diger personel, veli ve ¢ocuklar arastirmanin disinda tutulmustur.

5. Ozel anaokullar1 ve okuldncesi egitimi veren diger egitim kurumlari bu
arastirmanin disinda tutulmustur.

6. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formu

ile elde edilen verilerle sinirhidir.
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7. Kapali-sagliksiz iklim bulunan okul yoneticisi ile goriigsiillemediginden durum
onun bakis agisiyla degerlendirilememis bu okul i¢in elde edilen miidiir

yardimcisi ve 6gretmen goriislerinden ¢ikarimlar yapilmaya ¢alisiimistir.

Tanimlar
Okul Oncesi Egitim Kurumlari: Okuloncesi ¢cagi cocuklarina egitim veren resmi ve

ozel okuloncesi egitim kurumlaridir (MEB, 2004)

Bagimsiz Anaokulu: 36-72 aylik ¢ocuklarin egitimleri amaciyla agilan, Milli Egitim

Bakanligi’na bagli, 6zel ya da resmi Okul Oncesi Egitimi kurumu (MEB, 2006).

Orgiit Tklimi: Kisiler ve gruplar aras1 iliskilerin iiriinii olan 6rgiit iklimi (Bursalioglu,
2011), orgiite kimligini kazandiran, katilimcilar tarafindan tecriibe edilen, onlarin
davraniglarini etkileyen, onlar tarafindan algilanan ve orgiite egemen olan tiim 6zellikler
dizisidir (Ertekin, 1978).

Okul iklimi: Orgiit iklimi 6rgiitteki formal ve informal iliskilerden, ¢alisanlarin
kisiliklerinden ve liderlik davranislarindan etkilenen, bir orgiitli diger orgiitlerden ayiran
ve Orgiitteki ¢alisanlarin davranislarini etkileyen 6zellikler biitiiniidiir (Hoy ve Miskel,

2010).

Yonetici-Ogretmen Etkilesimi: Bir egitim kurumunda yénetici ve dgretmenler
arasinda birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilecek ve okuldaki diger 6geleri etkileyen

her tiirlii davranis, tutum ve iliskiler biitiintidiir (Jones, 2011).

Kavramsal Cerceve
Bu boliimde alanyazin dogrultusunda okuldncesi egitim ve orgiit iklimi arasindaki iliski
kavramsal olarak verilmistir.
Orgiit Iklimi
Tim orgiitlerin goriinen ve goriinmeyen 6gelerinin etkilesimi ile kisilik kazandiklart
soylenebilir. Orgiitlerde rahatlikla goriinen drgiitsel yaps, is tanimlar: ve unvanlar,
otorite, denetim alani, 6rgitiin amaglari ve buna iliskin uygulamalar ile planlama, bilgi
verme, personel politikas: gibi uygulamalar orgiitlerin karakterini belirlemektedir

(Ertekin, 1978). Bununla birlikte orgiit ¢alisanlari igin; ¢alisanlar arasindaki etkilesim,
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davranis bigimleri, agiklik, giiven, orgiite baglilik, istek, gereksinimler, ast ve st
arasindaki iliskiler de orgiitlerin Kisiligini belirlemede 6nemlidir (Ertekin, 1978). Nasil
ki ailedeki ve cevredeki iliskilerden dogan durumlar insanlarda bazen mutluluk,
canlilik, hosnutluk gibi iyi duygular; bazen de sikici, bunaltici, i¢ karartict mutsuz eden
duygular uyandiriyorsa; is ortami da insanlarda mutluluk veren duygular yarattigi gibi
kotii, mutsuzluk hissi veren duygular da uyandirabilir (Varol, 1989). Tim orgiitlerin
kendilerine has bu kisilikleri sadece ¢alisanlar tarafindan degil, disaridan herhangi bir
kisi tarafindan da rahatlikla gozlemlenebilir (Bloom, 1996). Ornegin, bircok okuléncesi
egitim kurumunu ziyaret eden bir kisi her birinin farkl: kisilikleri oldugunu kolaylikla
fark edebilir. Okuldncesi egitim kurumunda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin canliligt
ve enerjik yapist o kurumun ortamini sicaklik ve igtenlikle doldurur. Yonetici ve
ogretmenlerin bu halleri insana isle ilgili gliven ve heyecan hissettirir. Cocuklarla,
ailelerle ve birbirleriyle iliskilerinde cana yakin ve destekleyicidirler. Buna karsilik
diger ortamlarin havasinda ise soguk bir durum séz konusudur. Kurumda rekabetgi, sert
ve kaba bir hava vardir. Dogal nese ¢cok azdir; roller, sorumluluklar, genel ¢calisma
sartlar1 ve tabi Ki veliler hakkinda sikayetler siradan bir durum olusturmaktadir (Bloom,
1996).

Benzer sekilde egitim kurumlarinin iklim ve kiiltiir yoniinden onemli farkliliklar
gosterdigine dikkat ceken Hoy, Smith ve Sweetland (2002), herhangi bir gézlemcinin
bile farkli okullarin havalarindaki degisiklikleri kolaylikla sezebilecegini belirtmistir.
Her bir okulun karakterini olusturan bu farkl: atmosferler okul iklimi olarak
adlandiriimaktadir. 1klim tanimlanmasi, degerlendirmesi ve idare edilmesi zor bir
olgudur. Kurum ¢alisanlarinin, okul hakkindaki nesnel, 6znel duygu ve izlenimlerinin
birlesimi olarak ifade edilebilir (Ellis, 1988).

Arastirmacilarin okul iklimi hakkinda pek ¢ok tanim yapmalarina ragmen belirli
bir tanim tizerinde anlasilamamistir. Yapilan tanimlarin biyiik ¢cogunlugunun okuldaki
iliskiler ve etkilesim tizerine yogunlastig1 goriilmektedir (Calik ve Kurt, 2010). Hoy ve
Miskel (2010) okul iklimini, 6gretmenlerin ¢alisma ¢evrelerini algilamalari olarak
tanimlamistir. Onlara gore okul iklimi bir okulu digerinden ayirmakta ve okuldaki her
bir tiyenin davranmisini olumlu ya da olumsuz olarak bir sekilde etkilemektedir. Cohen,
McCabe, Michelli ve Pickeral (2009) ise okul iklimini, okul yasaminin karakteri ve

niteligi olarak belirtmislerdir. Okullardaki insanlarin tecriibelerini temel alan okul
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iklimi, normlari, amaglari, degerleri, kisilerarasu iligkileri, egitim-6gretim
uygulamalarini ve orgiitsel yapiy: yansitmaktadir. Calisanlarin ¢alisma ortamlar:
hakkindaki ortak algilari (Bloom, 1988) olan okul iklimini Freiberg (1999) okullarin
kalbi ve ruhu olarak tanimlamistir. Okula giden ¢ocuklarin, 6gretmenlerin, yoneticilerin,
calisan diger personelin okulu sevmesinin ve her giin okula gitmek igin
sabirsizlanmasinin bununla ilgili oldugunu vurgulamistir. Okul ikliminin ¢ocuklarin
gelisimi tizerindeki etkisiyle ilgilenen Hayne, Emmons ve Ben-Avie (1997) ise; okul
ikliminin, cocuklarin bilissel, sosyal ve fiziksel gelisimini etkileyen okul toplumundaki
iligkilerin uyumu ve niteligi oldugunu ifade etmistir.

Iklim konusunun tarihi kokleri toplum psikolojisi ve endiistri psikolojisine
dayanmasina ragmen 1960-70’li yillarda Halpin ve Croft, okullarin duygulari
bakimindan farkl oldugu diistincesiyle, okul iklimi ¢aligmalarina onciiliik etmislerdir
(Hoy ve DiPaola, 2009; Hoy ve Miskel, 2010). Arastirmacilar okul ikliminde bulunan
iki genel sosyal davranis gruplamiglardir: Mudiir-6gretmen etkilesimi ve 6gretmen-
ogretmen etkilesimi. Midiirlerin liderlikleri 6gretmen davraniglarin etkiler fakat ayn
zamanda grubun davranislar da mudiiriin davranislarini etkilemektedir. Bu nedenlerle
mudirin liderlik 6zellikleri, dogal 6gretmen gruplar: ve onlarin karsilikli etkilesimi
okul iklimini tanimlayan anahtar bilesenler olmaktadir (Feriberg, 1999; Hoy ve
DiPaola, 2009; Hoy ve Miskel, 2010).

Okuléncesi Egitim Kurumlarinda Orgiit Iklimi

Birgok aragtirmacinin ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinin érgit iklimine
odaklanmasina ragmen (Baykal, 2007; Hoy ve Clover, 2007; Hoy, Smith ve Sweetland,
2002) okul oncesi egitim kurumlarinin iklimi tizerine ¢ok az ¢alisma yapilmistir. Okul
oncesi egitim kurumlarinda yetiskinlerin calisma cevresi ile ilgili yapilan arastirmalar
genellikle is doyumu, tiikenmislik, mesleki yeterlilik izerine yogunlasmistir (Sahin,
2010; Sahin ve Dursun, 2009; Sen, 2007; Tezcan, 2011). Ancak yapisi, hiyerarsisi,
rollerin sinirlar1, yonetim usulleri ve okul dncesi egitim kurumlarinda ¢alismanin dogasi

diger kurumlardan oldukga farklidir (Bloom, 1988).

Orgiit Ikliminin Alt Boyutlari
Okulda bulunan iklimi etkileyen birinci faktoriin, midiirlerin 6gretmenlerle etkilesim
tarzlar1 oldugu sdylenebilir. Ikinci faktoriinse dgretmenlerin birbirleriyle kurdugu

etkilesimlerinin niteligi oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalarla okul ikliminde ay1rt
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edilebilen alt1 tip midiir ve 6gretmen davranisi bulundugu belirlenmistir (Hoy ve
Clover, 2007; Hoy ve DiPaola, 2009; Hoy ve Tarter; 1997). iklimin boyutlarin: da
olusturan bu davraniglar asagida devam eden boliimlerde verilmistir

Yonetici Davranislari

Destekleyici miidiir davramsi. Midiirlerin 6gretmenlere karsi olan samimi
davraniglarin1 yansitmaktadir. Midirler 6gretmenleri dinlerler ve onlarin getirdigi
onerilere aciktirlar. Ogretmenlerin 6gretmenlik bilgisine sayg: gosterirler ve onlara
meslektas olarak davranirlar. Ogretmenleri gercek olarak, siklikla éverler ve
elestirilerini yapici sekilde yaparlar. Ogretmenlerin profesyonel basarilarina sayg
gosterirler. Ogretmenlere hem Kisisel hem de mesleki anlamda ilgi gosterirler ve
desteklerler (Hoy ve Clover, 2007).

Emredici miidiir davranisi. Midiirlerin sert ve yakindan denetleyici
davraniglarini yansitmaktadir. Midiirler tamamen goérev yonelimlidirler ve
ogretmenlerin Kisisel ihtiyaglari ile ¢ok az ilgilenirler. Midiirlerin davranislari emredici
ve kontrol edicidir, gretmenler yakindan gozlenir, elestirilir ve zorlanir. iletisim
kotudir ve 6gretmenler ¢cok az desteklenir. Tim 6gretmenler ve okuldaki aktiviteler en
ince detayina kadar ve siirekli denetlenir. Ozet olarak miidiir davranislar: despot, kati ve
kontrol edicidir (Hoy ve Clover, 2007).

Kisitlayic1 miidiir davramisi. Miidiirler 6gretmenlere gereksiz, fazladan is
yiiklerler. Cok fazla toplanti, evrak isleri ve rutin gorevler vardir. Midiirler
ogretmenlerin islerini kolaylastirmaktan ziyade zorlastirirlar ve onlarin gérevlerini
yerine getirmesine engel olurlar (Hoy ve Clover, 2007).

Ogretmen Davramislar

Samimi 6gretmen davramsi. Hem okulda hem de okul disinda 6gretmenler
arasinda yakin iliskiler vardir. Ogretmenlerin en yakin arkadaslar: siklikla okuldaki
diger 6gretmenlerdir. Onlar birbirleri iyi tanirlar ve sirlarint paylasirlar. Sosyal agidan
birbirlerine baghdirlar ve her biri digerine giiclii destek verir (Hoy ve Clover, 2007).

Isbirlik¢i 6gretmen davramisi. Ogretmenler arasindaki agik ve profesyonel
etkilesimi yansitmaktadir. Ogretmenler okullarindan, meslektaslar: ile ¢alismaktan
memnundurlar ve diger 6gretmenlerin basarilar: ile gurur duyarlar. Ogretmenler
coskulu, kabul edicidirler ve karsilikli olarak birbirlerine sayg: duyarlar (Hoy ve Clover,
2007).
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Umursamaz (ilgisiz) 6gretmen davranisi. Davranis 6gretmenler arasindaki
sogukluk ve ayrilig1 yansitmaktadir. Ogretmenler arasinda ¢ok az baglilik vardir. Her
biri birbiriyle ¢ekisir ve karsilastiklarinda ise bos seyler konusurlar. Ogretmenler
zamanlarini bosa harcarlar, grup etkinliklerinde ve takim ¢alismalarinda verimsizdirler.

Meslektaslarina karsi olan davraniglart olumsuz ve elestireldir (Hoy ve Clover, 2007).

Orgiit Tklimi Tiirleri

Hoy ve Miskel (2010) iki iklim tipi belirlemislerdir: Saglikli-agik, ve sagliksiz-kapali.
Orgiit sagligi-acikhig, miidiir ve 6gretmenlerin davramslar arasindaki uyumla
olusmaktadir. Bunun tam tersi olan madiir ve 6gretmenlerin davranislar: arasindaki
kopukluk ise orgiit sagliksizligii-kapaliligini belirlemektedir. Tablo 1° de bu iki iklim
tipi icin 6zet verilmistir.

Tablo 1

Okul iklimi Tipleri ve Profilleri

iklim Tipleri

iklim Boyutlar Saghkh  Saghksiz

(Acik) (Kapali)
Destekleyici Miidiir Davraniglari Cok Az
Emredici Miidiir Davranislari Az Cok
Kisitlayicit Miidiir Davranislart Az Cok
Meslektasliga Dayanan Ogretmen Davranislar Cok Az
Samimi Ogretmen Davranislart Cok Az
Umursamaz ({lgisiz) Ogretmen Davranislari Az Cok

Kaynak: Hoy, W.K ve Miskel, C.G. 2010

Saghkh-Acik Iklim
Saglikli ve agik iklim 6gretmenler ve yoneticiler arasinda kendiliginden akan bir
iletisim olarak nitelendirilebilir. Ogretmenler islerine son derece baghdirlar ve
yoneticiler emir vermez ve kisitlamazlar. Yoneticiler 6gretmenleri desteklerler ve
onlarin profesyonelliklerine, yeteneklerine sayg: gosterirler (Hoy ve Miskel, 2010).
Saglikli iklime sahip okullarda okulun amaglarinin ve politikasinin ¢alisanlarca
benimsendigi, yoneticilerin gorevlerini hatasiz yaptigi, insanlar arasi iligkilerin iyi
oldugu, c¢alisanlarin morallerin yiiksek oldugu ve okullariyla gurur duydugu, insanlar
giidiilenmis ve baglanmis oldugu gozlenebilen durumlardandir (Taymaz, 2011; Turan,
1998). Saglikli iklim c¢alisanlarin fazlasiyla yiiksek moralli olmalari olarak da

tanimlanabilir. Ogretmenler sikilmadan ve kavga etmeden birlikte ¢alisirlar. Amaclarina
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ulasmaya calisan enerjik ve canl bir 6rgiit olarak, ayni zamanda, grup tiyelerinin sosyal
ihtiyaci olan tatmin saglanir. Grup tiyeleri isteki basarilarin veya sosyal tatmin
ihtiyacinin tizerinde durmazlar ancak neredeyse ¢aba harcamadan ve kolaylikla
hosnutluk elde edildigi goriliir. Saglikli ve agik iklimin temel karakteristigi tim grup
tyelerinin davranislarindaki gtivenilirliktir (Hoy ve Miskel, 2010).

Bu iklim tipinde midiirler 6gretmenleri dinlerler ve agik¢a desteklerler, samimi
davranirlar ve siklikla 6verler (yiiksek destek). Miidiirler ayrica 6gretmenleri yakindan
denetlemezler, onlara 6zgiirliik verirler (diistik kontrol) ve gereksiz biirokratik islemleri
azaltarak ogretmenlerin islerini kolaylastirirlar (diisiik engelleme). Benzer sekilde agik
iklimdeki 6gretmen davraniglar: da agiktir ve 6gretmenler arasinda mesleki iligki vardir
(yiiksek mesleki dayanisma). Ogretmenler birbirlerini iyi tanirlar ve yakin arkadastirlar
(yiiksek samimiyet). Birlikte ¢alisirlar ve islerine kendilerini adamislardir (diisiik
ilgisizlik) (Hoy ve Hoy, 2006).

Saghksiz-Kapah iklim
Kapali iklim agik iklim tipinin tam tersidir. Miidiirler 5nemsiz ve gereksiz islerle strese
girerler (yiiksek diizeyde engelleme). Midiirler, 6gretmen aktivitelerini kontrol etme,
yonetmede etkisiz ve ¢alisanlarin mutluluguna dikkat etmeye egilimli degildirler.
Okullar durgun, moraller diistik goriiniir ¢iinkii ne is basarisindan, ne de sosyal
ihtiyaglarin karsilanma diizeyinden memnunluk duyulmaz. Kapali iklimde tiim o6rgiit
tiyelerinin davraniglar: sahtedir (Hoy ve Miskel, 2010).

Kapali iklimin 6zellikleri, 6rgiit tiyeleri arasindaki yiiksek dereceli ilgisizlikliktir
(yiiksek diizeyde ilgisizlik). Midiirlerin liderlikleri etkisiz ve ayn1 zamanda kontrol
edici, sert (yiiksek diizeyde kontrol) oldugu kadar anlayissiz, ilgisiz ve tepkisizdirler
(diisiik diizeyde destek). Miidiirlerin bu yanhs davraniglar: yaninda 6gretmenler de
birbirlerine kars1 siiphecidirler ve ¢ok az saygilar vardir (diisiik diizeyde ilgi ve mesleki
dayanigsma). Kapal: iklimde midiirler desteklemeyen, esnek olmayan, engelleyen ve
kontrol eden, 6gretmenler ise boliicii, anlayissiz ve ilgisiz bir tutum sergilerler (Hoy ve
Miskel, 2010).

Saghkh ve Saghksiz Okul ikliminin Etkileri

Arastirma bulgular: gostermistir ki yiiksek nitelikli erken ¢ocukluk egitimi ve egitim
deneyimleri uzun dénem sosyal ve akademik sonuglarla pozitif iligkilidir (Bryant,
Burchinal, Lau ve Sparling, 1994; Sylva, Melhuish, Sammons, Siraj-Blatchford ve
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Taggart, 2011). Yiiksek nitelikli siniflardaki ¢ocuklar diisiik nitelikteki siniflarla
kiyaslandiginda sosyal ve bilissel gelisimlerinde daha iyi performans gostermektedirler
(Burchinal ve Cryer, 2003). Nitelikli erken ¢ocukluk egitiminin ¢ocuklarin dil,
matematik ve okuma-yazma becerilerinin gelisiminde 6nemli etkileri vardir. Bu etkiler
cocuklarin daha sonraki okul basarilarinin da gostergesi olabilmektedir (Sylva,
Melhuish, Sammons, Siraj-Blatchford ve Taggart, 2011).

Erken ¢ocukluk egitiminde nitelik arastirmalar: incelendiginde, yedi faktor
cocuklarin gelisimini etkileyen iyi nitelikte bir egitimin belirleyicisi olmaktadir. Bunlar:
Duyarli ve sevgi dolu 6gretmen-gocuk etkilesimi; kendini ¢ocuklarla ¢alismaya adamis,
Iyi egitimli 6gretmen; giivenlik, temizlik ve aileye ulagma olanaklari; 6gretmenin
cocuklarla uygun bir sekilde etkilesim iginde olacag: grup biiyiikligii ve orani; uyumu
devam ettirecek denetleme; siirekliligi, istikrari ve niteligin gelisimini garanti etmek igin
personelin gelistirilmesi; gelisime uygun miifredat ile egitimsel iceriktir. Okuloncesi
egitim siirecinin niteligini, gocuklarin 6grenme siiregleri, 6gretmenlerin ¢ocuklara nasil
yaklastiklar: ve onlarla etkilesimleri, 6gretmenlerin pedagojik farkindaliklar: ve tim
amaglara iliskin ¢alisma metotlar1 belirlemektedir (Sheridan, 2001).

Okul 6ncesi egitimde niteligi belirleyen en 6nemli unsurlardan biri 6gretmendir.
Ogretmenlerin ¢ocuklara davranislari, islerine karsi tutumlar ve birbirleri ile olan
iliskileri okul ikliminden etkilenmektedir. Yapilan ¢alismalar gostermistir ki okul 6ncesi
egitim kurumlarinin iklimini iyilestirmek bu kurumlarin niteligini arttirmak igin oldukga
onemlidir (Ekholm, Hedin ve Andersson, 1995). Dobbs, Arnold ve Doctoroff’a (2004)
gore orgiit iklimi ve nitelik arasinda pozitif iliskiler bulunmaktadir. Ogretmenler olumlu
bir cevrede ¢alistyorlarsa siniflarinda nitelik daha yiiksek olmaktadir. Ozellikle
profesyonel gelisme, meslektaslarla iliskiler, fiziksel ¢evre, odil sistemi gibi ¢alisma
cevresini etkileyen sartlar niteligi belirlemekte 6nemli rol oynamaktadir. Shen (2005)
yaptigi ¢alismada okul éncesi egitim dgretmenlerinin okul iklimi algilar: ile nitelik
arasinda énemli iliskiler oldugunu vurgulamis ve iyi niteligin iyi iklime esit oldugunu
belirtmistir. Ozellikle ¢ocuklarin yaslarina uygun oyuncak ve malzemenin mevcut
olmasi, 6gretmenin kararliliginin yiiksek olmasi, cocuklarin mutlu ve 6gretmenlerin
cocuklarin sorunlarini ¢6zmeye hazir olmasi gibi nitelik boyutlar: okul 6ncesi egitim

kurumlarinin ikliminin iyi olmas: yakindan iligkilidir.
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Yapilan birgok arastirmaya gore iklim ile is doyumu, tiilkenmislik, motivasyon,
Is performansi, ise karsi tutum, 6grenci ve ¢alisan morali, 6gretmen etkililigi,
yaraticilik, 6grenci devamsizligi, 6grenci yabancilasmasi ve verimlilik arasinda iliski
mevcuttur (Eksi, 2006). Ornegin dgretmenlerin 6z yeterlilik algilar: ve iklim arasindaki
iliskinin incelendigi bir aragtirmada (Kim ve Kim, 2010) olumlu iklimlerin
ogretmenlerin 6z yeterlilik inanclarin: arttig: belirlenmistir. Oz yeterliligi yiiksek
ogretmenler ise 6grenci basarisin1 olumlu yonde etkileyebileceklerini diisiinmektedirler.
Cemaloglu ve Sahin (2007) ise yoneticileri tarafindan takdir edilen ve calistiklar:
ortamdan memnun olan 6gretmenlerin titkenmislik duygularinin daha az oldugunu ve
bunun basariy: arttirdigini vurgulamislardir. Okuléncesi egitim ortamlarinin ¢alisma
ikliminin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirleyicisi oldugunu saptayan bir
calismada (Boyd ve Schneider, 1997) ise 6zellikle karar vermeyi etkileme ve amag
birliginin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimastir.

Ilkokul gretmenleri ile yapilan bir arastirmada (Sahin ve Yavuz 2009),
ogretmenlerin mesleki tutuma iliskin gorasleri olumlu yonde arttik¢a okul iklimine
iligkin algilarinin da olumlu yonde arttigi belirlenmistir. Ayni arastirmada mesleki
tutumun alt boyutlarindan olan mesleki formasyon, mesleki etik, calisma kosullar: ve
mesleki doyum algilari ile okul ikliminin demokratiklik ve karara katilma, orgiitsel
goriintd, iletisim ve insan iliskileri alt boyutlar: arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu
gorilmiistiir. Okuloncesi egitim kurumlarinda yoneticilerin desteginin ve meslektaglar
ile olan iliskilerin 6gretmenlerin is doyumu tizerinde etkileri oldugu bulunmustur (Eser,
2010).

Olumlu okul iklimindeki samimi, agik sozlii, yardimsever, saygili, baskalarini
dinleyen yoneticiler 6grenci basarisinin da artmasini saglarlar. Ayni zamanda
ogrencilerine, meslektaslarina deger veren, bulundugu kuruma baglilik gosteren,
ogrencileri igin yiiksek ve ulasilabilir hedefler belirleyen 6gretmenler ise 6grencileri
i¢in uygun ortamlar yaratms olurlar (Ozdemir, 2002).

Yapilan arastirmalar, giivenli, duyarli, sevecen ve katilimci bir okul ikliminin
ogrencilerin akademik basarilarini arttirdiginin altin1 ¢izmektedir (Ekholm, Hedin ve
Andersson, 1995; Siraj-Blatchford ve Manni, 2006). Bunlara ek olarak okul iklimleri,
yOnetici tutum ve davranislarindan dogrudan etkilendigi icin iklimi bi¢imlendiren diger

Ogenin yoneticiler oldugu diisiiniilmektedir.
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OKul iklimi ve Yoneticinin Rolii

Liderlik uygulamalar1 ve 6rgiit iklimi okul 6ncesi egitimin niteligini belirmede dikkate
alinmas1 gereken bir degiskendir. Orgiit iklimi ya da 6gretmenlerin calisma gevrelerini
algilamalar1 ve yonetim uygulamalar: sadece ¢ocuklarin degil ayn1 zamanda
yetiskinlerinde gelistikleri mikrosistem olan okul 6ncesi egitim kurumlarinda olduk¢a
onemlidir (Lower ve Cassidy, 2007). Ogretmenlerin okullar: ile ilgili algilar
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinden oldukga etkilenir (Tahaoglu, 2007). Aslinda okul
iklimini etkileyen en 6nemli Kisi okul yoneticisidir (Hoy ve Clover, 2007 ).

Okulun amaglarint gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini olusturacak
olan miidiirler formal yetkilerden giic alirlar. Ancak okuldaki diger tiyeler tarafindan
kabul edildiklerinde liderlik statiisii kazanirlar (Bursalioglu, 2011). Miidiirlerin
calisanlar gudiilemesi, liderlik tarzlar1 ve kurumdaki iletisim okul ikliminin agik ya da
katilmayi tesvik edici olmasinda oldukga 6nemlidir. Midiirlerin kati davraniglari,
yakindan denetim, emir komuta zincirine asirt uyma ve soluklarini personelin ensesinde
hissettirmeleri, etrafa emirler savurmalar1 6zendirici ve giiven telkin edici bir iklim igin
engel olusturmaktadir (Aydin, 2010). Ogretmen niteliklerinin okul éncesi egitimin
niteligini arttirmakta 6nemli oldugu kabul edilmistir ancak okul 6ncesi egitim nitelik
incelemelerinde materyal, saglik, giivenlik, aktiviteler, 6gretmen-cocuk etkilesimi gibi
cocuklarla ilgili konularla karsilastirildiginda yonetimin uygulamalar: genellikle ¢cok az
dikkate alinmigtir (Lower ve Cassidy, 2007). Okul éncesi egitim kurumlarinda
yoneticiler, kurumlarindan beklenenler ve ortamin havasini olusturmada en 6nemli roli
oynarlar. Onlarin hem vizyonlar: hem de amag belirleme uygulamalari 6gretmenlerin
ihtiyaci olan yiiksek nitelikli egitim ortami yaratmada destek saglamaktadir (Ekholm,
Hedin ve Andersson, 1995).

Ancak okuldncesi egitimin basarisinda bu derece 6nemli olan liderlik
uygulamalar: bu alanda nispeten kesfedilmemis ve agik¢a tanimlanmamistir. Bu
kurumlarin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmek icin yapilan ¢alismalar ve
arastirmalar oldukea yetersiz kalmaktadir. Ancak diger egitim kurumlarindan dogasi,
amagclar, felsefesi ve programi farkli oldugundan okuloncesi egitimde liderlik igin
iceriksel bir model gerekmektedir (Dunlop, 2008). Siraj-Blatchford ve Manni (2006)
okul oncesi donemde etkili liderlik uygulamalarini siniflamigslar ve bu liderlik

niteliklerinin etkili okul ortam: yaratmada oldukga belirleyici oldugunu ifade
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etmislerdir. Bu liderlik 6zellikleri soyledir: Tanimlanan ve diizgiin bir bigimde ifade
edilen ortak bir vizyon, amaglarin anlagilmasini saglamak, etkili iletisim, diisiinmeye
tesvik etmek, personelin bagliligini ve mesleki gelisimini desteklemek, dinlemek ve
uygulamalar: degerlendirmek, takim kiiltiirii olusturmak, ebeveyn ve toplum ortakligin
tesvik etme ve kolaylastirmak.

Kagan ve Hallmark (2001), okul 6ncesi egitim liderligi ile ilgili olas1 bes bigim
belirlemislerdir. Bunlar; toplumsal liderlik, egitimsel liderlik, yonetsel liderlik,
savunucu liderlik ve kavramsal liderliktir. Okul 6ncesi egitimde toplumsal liderligin
amaci toplum tyelerinin ihtiyaglarini dikkate almaktir. Toplumsal liderler hem
okuloncesi egitim icin vizyon olustururlar hem de yerel gerceklerle uzlagsma saglarlar.
Ogretmenler her giin egitimle ilgili kararlar verirler ancak egitimsel lider isi bir adim
daha ileri gotiiriir. Yapilan arastirmalar ve uygulamalar arasinda bir koprii kurar, yeni
bilgileri 6gretmenler ve veliler ile paylasir. Yonetsel liderlik maddi kaynaklarin ve
personelin yonetilmesini icermektedir. Savunucu liderlik okul 6ncesi egitimin gelecegi
icin uzun donemli hedeflerin yaratilmasina ve ileri goriislii olmaya dayanmaktadir.
Kavramsal lider ise sosyal degisimler dahilinde okuloncesi egitimdeki yenilikleri g6z
oniinde bulundurur (Kagan ve Hallmark, 2001).

Yapilan arastirmalar; etkili okul ortaminin giiglii bir liderlik, umutlu bir okul
iklimi (Salisbury ve McGregor, 2002), diizenli fakat kat: olmayan bir atmosfer ve etkili
bir iletisimi icerdigi gercegini ortaya koymustur. Bu arastirmalar ve yapilan pek ¢ok
calisma; giiglii bir egitim liderinin, varliginin ya da yoklugunun, okul iklimini, 6gretmen
tutumlarini ve 6grencilerin basarisini dogrudan etkileyebilecegini diistindiirmektedir
(Kelley, Thornton ve Daugherty, 2005). Ogretmenlerin pozitif iklim algilar: daha az is
stresi, tilkenmislik ve daha az yipranma saglamaktadir (Pepper ve Thomas, 2002).
Midiirlerin destegi 6gretmenlerin hem kendileriyle hem de ¢alisma cevresi ile ilgili
algilarint etkilemektedir. Anlayish ve disiinceli midiir davranislarinin 6gretmenlerin is
doyumu tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Sancar, 2009). Korkmaz (2011)
yaptiklar: aragtirmada is doyumunun “okul yonetimi” boyutunun is doyumunu
belirlemede 6nemli bir etken oldugunu tespit etmislerdir. Ersoy (2006) yoneticilerinden
takdir goren 6gretmenlerin gérmeyenlere gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Ayrica yoneticilerinin kendilerini destekledigini diisiinen

ogretmenlerin daha fazla is doyumu, okula baglilik, daha yiiksek performans ve



20

motivasyon gosterdikleri belirlenmistir (Littrel, Billingsley ve Cross, 1994; Price,
2012). Ogretmenlerin is doyumunu arttirmaya yonelik tiim faaliyetlerin onlarin egitim
ortamlarindaki performansi tizerinde etkili oldugu net bir sekilde kanitlanmistir. Bu
nedenle yoneticilerin 6gretmenlerin performansin: arttirmak igin is doyumunu etkileyen
faktorler tizerinde ¢aba harcamalar: gerektigi sonucuna ulasiimaktadir (Kog, Yazicioglu
ve Hatipoglu, 2009).

Okuldaki galisanlarin morali mudirlerin liderlik 6zelliklerinin yansimasi olarak
diistiniilebilir. Okul toplumundaki diger tiyeler ¢alisanlarin morallerini etkileyecek
kiigiik seyler yapabilirler ama higbiri miidiiriin destekleyici tutum davranislar: kadar
kalici bir etkiye sahip olmamaktadir (Price, 2012). Ayrica yoneticilerin destegi,
ogretmenlerin sorumluluk alma derecesi ve etkinliklerinin yordayicisidir. Personelinden
yiiksek beklentileri olan ve onlara giivenen yoneticilerin bulundugu kurumda sinif
niteliginin daha iyi oldugu gézlemlenmistir (Pepper ve Thomas, 2002). Benzer bir
calismada Lower ve Cassidy (2007) 6gretmenler tarafindan algilanan yonetim ve
liderlik uygulamalari ile sinif niteligi arasinda iliskiler oldugunu belirtmistir.
Okuloéncesi egitim kurumlarinda gelismenin devam etmesi igin siirekli destekleyici bir
yoneticinin bulundugu olumlu okul iklimi oldukg¢a 6nemlidir. Bu yoneticiler davranis ve
faaliyet odakl agik, dogrudan ve anlasilabilir geri doniitler verirler. Bu kurumlardaki
yoneticiler egitici bir lider ve calisanlarina yol gostericidir (Bloom, 1996).

Ishirligi icinde calisma ve anlamli iliskiler kurma gretmenleri is doyumunu
arttiracaktir. Bu nedenle mudiirlerin karar verme siirecinde 6gretmenlerin fikirlerini
almasi ve onlarin kendilerini bir takimin tyeleriymis gibi hissetmelerini saglamasi
oldukga 6nemlidir (Pemberton, 2009 ). Midirler okul iklimini etkileyecek giig, otorite
ve pozisyon sahibidir. Eger midiirler ¢ok yetenekli ise; inang, acik iletisim,
meslektaslik, onaylama ve olumlu doniitlerle tesvik saglayabilir. Mudiirler kendi
okullarindaki kritik durumlar hakkinda bilgi sahibi degillerse hatal: kararlar verebilirler.
Okullarin karmasik, dinamik ortaminda, midiirler etkin liderlik davranislarini ve
ogretmenlerin bu konudaki algilarini bilmek zorundadirlar. Liderler, degisime ve
yenilige yatkin bir 6gretim atmosferinin temellerini nasil atacaklarint bilmelidirler.
Liderler 6gretmenleri, vizyon paylasmak icin cesaretlendirmeli, ihtiyaglarini gidermeli
ve onlari olumlu bir okul iklimi olusturmak igin etkinlestirmelidir (Lower ve Cassidy,
2007).
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Tlgili Arastirmalar
Okul 6ncesi egitim kurumlarinin genel sorunlari ile ilgili Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar incelendiginde, ilgili ¢alismalarin program, ¢alisan, denetim, yonetim ve
yoneticiler, fiziksel kosullar, biitce hizmetleri gibi konularda yogunlastiklar1 ve bu
konularin yonetici, 6gretmen ve miifettislerin bakis acilarindan yola ¢ikilarak ele
alindig1 goriilmektedir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yasanan genel sorunlarin
basinda fiziksel kosullarin yetersizligi ile 6gretmen ve miidiirlerin mesleki
yetersizlikleri gelmektedir (Biite ve Balci, 2010). Okul yonetimi boyutunda ise
aragtirmalarin karar alma siirecine katilim, denetim siirecinin ve miifettislerin yeterligi
konulari tizerine yogunlastig1 gézlemlenmektedir (Cetin ve Yaman, 2004; Giindogan,
2002).

Egitim yonetimi alaninda yapilan caligmalarin ise daha ¢ok ilkdgretim ve orta
ogretim ile iliskilendirildigi ancak okuloncesi egitim alaninda fazla bir ¢alismanin
bulunmadigi da fark edilmektedir (Cinkir ve Cetin, 2010; Kerem ve Comert, 2005).
Ayn1 zamanda yapilan aragtirmalarin yonetim siirecleriyle iligkilendirildigi ve
okuldncesi egitimi alaninda yonetici-0gretmen etkilesimine iliskin ¢alisma sayisinin az
oldugu goriilmiistiir (Maden, 1986; Tok, 2002; Turla, Sahin ve Avci, 2000).

Yurtdist alanyazina bakildiginda ise; benzer sekilde etkilesim yonetsel siirecler
cercevesinde ele alinmaya calisilmis ayn1 zamanda okul iklimi ve orgiit kiiltliri
boyutuyla iliskilendirildigi goriilmiistiir. Kurum igi etkilesimin 6nce okul iklimi ve
kiiltiiriine daha sonra verilen egitim-6gretim faaliyetlerine olan etkisine vurgu yapildigi
fark edilmistir. Okul yonetiminin farkli siireglerinde karsilasilan sorunlar ve okul 6ncesi
egitim kurumlarinda yasanilan sorunlar gesitli arastirmacilar tarafindan ortaya
konulmaya ve ¢6ziim Onerileri getirilmeye ¢alisilmistir (Jones, 2011; Pemberton, 2009;
Sciaraffa, 2004).

Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Topgu tarafindan 1998 yilinda yapilan ¢alismada, orgiitsel iklim alaninda yapilan
caligmalarin incelenip Orgiitsel iklim kavramina kuramsal agiklik getirerek; orgiitsel
iklim ile yonetici davranisi, is géren morali, is gérenin Orgiite baglilig, isten aldig
doyum ve motivasyon arasindaki iligkilerin ¢6ziimlenmesi ve okul orgiitlerinde elde
edilmek istenen sonuclarin alinmasi igin gerekli olan 6rgiit ikliminin nasil

yaratilabileceginin arastirilmasi amaclanmistir. Betimsel olarak tasarlanan ¢alismada
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egitim Orglitlerinin iklimi ile ilgili ¢aligmalarin ve yapilan arastirmalarin gézden
gecirilerek bazi sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi diisiiniilmiistiir. Once
genel anlamda 6rgiit ikliminin kuramsal bir analizi yapilmis sonra iklimin egitim
orgiitleri lizerine olumlu ve olumsuz etkilerinin neler olabilecegi lizerinde durulmustur.
Calismada iklimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen etkenlerin basinda yonetici
davraniglarinin geldigi bu nedenle yonetim konumuna ve liderlik davraniglarina sahip
bir okul yoneticisinin okulda egitimin amaglarina uygun daha olumlu bir iklimin
olugmasina katk1 sagladigi belirlenmistir. Ayrica okul yoneticilerinin okulu 6nemli bir
sosyal etkilesim alani olarak gormeleri gerektigi, ¢alisan tiim bireylerin farkli kisiliklere
sahip olduklarini bilmesi gerektigi, calisanlar arasinda etkili bir iletisimi saglamaya
calismasi gerektigi, yasal yetkilerinden ¢ok giidiileyici etkiyi kullanmay1 ve insan
iligkilerine 6nem vermesi gerektigi, calisanlar arasinda adaletli olmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Bununla birlikte boyle bir kurumda ¢alisan 6gretmenlerin de daha etkin,
istekli ve verimli olabildikleri, moral bulup isten duyduklarin doyumun artirdig1 ve son
olarak istek ve ihtiyaclarinin dikkate alindig1 kurumda sorunlarin daha kolay yollarla
halledilip daha bagarili bir egitim-6gretim yasami gegirebildikleri sonuglarina
ulasilmistir.

2010 yilinda Memduhoglu ve Seker tarafindan 305 6gretmenle yapilan
calismanin amaci, ilk6gretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin gorev yaptiklari
ilkogretim okullarindaki 6rgiitsel iklime iligkin goriislerinin belirlenmesidir. Betimsel
tarama modelindeki arastirmanin verileri okullarda 6rgiitsel iklimi 6lgegi ile
toplanmistir. Verilerin ¢6ztimlenmesinde temel bilesenler analizinin uygulandigi
calismada; 6gretmenlerin okullarinda saglikli bir ekip ruhu ve dayanigmanin olmadigin
hissetmeleri, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde tedirginlik, kayg1 ve stres yasadiklar1 ayrica
okullarda baskinin oldugu, yoneticilerin elestirilemedigi ve 6gretmenlerin bu
kosullardan dolay1 kendilerini mutsuz hissettikleri sonuglarina ulasilmistir. Bununla
birlikte 6gretmenler, okullarda hiyerarsik ast {ist iliskisine fazla 6nem verildigini, insani
iligkilerin sinirli oldugunu vurgulamislardir. Ulasilan sonuglardan birisi de;
ogretmenlerle okul yoneticileri arasinda iletisim ve etkilesim genelde olumsuzdur ve

calisanlar is disinda kisisel iletisim kurmamaktadirlar.
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Yapicier tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢alismada, yoneticilerin kisilik ve
yonetsel 6zelliklerinin 6rgiit ¢calisanlarina etkisi olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ve
eger etkisi varsa bu etkinin 6rgiit ikliminin olusmasinda dngoriilen varsayimlara uyup
uymadig1 hakkinda bir sonuca varilmasi amaglanmistir. Betimsel nitelikte alan
arastirmasi biciminde tasarlanan ¢alisma baglaminda 6rneklemi; Tokat Ili merkez ilgeye
bagli bulunan okullardan random olarak seg¢ilen 20 miidiir, 32 miidiir yardimcisi ile
farkl1 bransglarda 200 6gretmen olusturmustur. Verilerin toplanmasi amaciyla 6rnekleme
arastirmaci tarafindan gelistirilen 5°1i likert tipinde 25 maddelik anket uygulanmaistir.
Calismanin sonuglaria gore; ankete katilanlar okul orgiitlerinde demokratik bir ortam
olmasini istemiglerdir. Calisma ortaminin istenilen sekilde olmasinda, ¢alisanlarin
okulda kalma istegini artiracak ve okulda gorev yapmaktan zevk almalarini saglayacak
olumlu iklimin olusturulmasinda yoneticilerin roliiniin ¢cok fazla oldugu da ¢ikan
sonuglar arasindadir. Okul ikliminin olumlu olmasinda okul miidiirlerinin orta yasin
istlinde olmasi, kidem olarak tecriibe sahibi olmalari, yiiksek lisans mezunu olmalari
okul iklimini olumlu yonde etkileyen sonuglar olarak belirtilmistir.

Korkmaz (2007), calismasinda, doniistimsel liderlik, etkilesimci liderlik ve
ogretmenlerin 13 doyumunun okulun orgiitsel saglig: tizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamigtir. Caligmanin 6rneklemini, Ankara ili merkez il¢elerinde yer alan 46 lisede
gorev yapan 630 6gretmen olusturmustur. Verilerin 5°1i likert tipinde 36 maddelik
anketle toplandig1 ¢calismanin sonuglarina gore; calisan personelin kisisel deger
sistemlerine aktif olarak katilan, ortak bir amag yaratarak iletisimi kolaylastiran,
kendilerine gelisme imkanlar1 saglayan ve 1iyi iligkiler olusturan doniisiimcii
yoneticilerle ¢aligmaktan memnuniyet duymaktadirlar. Ayrica 6gretmenler etkilesimci
liderlerle ¢alismaktan memnun olmadiklarini ve etkilesimci liderlerin bulunduklari
egitim ortamlarinin, biirokrasiye siki sikiya baglilik ve islerin yapilmas1 adina baskici
tutumlarindan dolay1 6rgiit sagligiyla olumsuz bir iligkinin oldugu ulasilan diger bir
sonugtur. Bununla birlikte dontisiimcii liderlik stilinin 6gretmenlerin uzun zamandir
bekledikleri bir bi¢im oldugu, anlayis, hosgorii, motivasyon ve kendini gergeklestirme
gibi konularda en {ist seviyede uygulama imkan1 verdigi sonuglarina ulasilmistir.

Saygil tarafindan 2010 yilinda yapilan * Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile
Okul iklimi Algilar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikl1 calismada, ilk ve orta

ogretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile okul
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iklimi algilar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Veri toplama araci olarak
“Sifat Tarama Listesi” ve “Okul Iklimi Olgegi Ogretmen Formu” kullanmustir.
Aragtirmaya 5 ilkégretim ve 5 ortadgretim kurumunda ¢alisan 302 6gretmen katilmistir.
Aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin okul iklimi algilarinin farkli iklim boyutlarinda,
okul tiirti, yas, cinsiyet, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Okul iklimi 6lgeginin farkli alt boyutlari ile sifat
tarama listesinin farkli alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iliski oldugu saptanmaistir.
Moral, samimiyet, ise doniikliik alt puanlar1 yiikseldik¢e basarma, basatlik, sebat, ideal
benlik ve yaraticilik alt boyutu puanlari ylikselmektedir.

[Ikdgretim okullarinda ydnetici ve dgretmenler arasindaki iletisim sorunlarini
belirlemeye ¢alisan baska bir arastirma ise Ersoy (2006) tarafindan yapilmistir. S6z
konusu arastirma, Van belediye sinirlar1 igerisinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev
yapan 53 yonetici ve 363 dgretmen lizerinde yapilmistir. Veri toplama araci olarak
anketin kullanildig1 arastirma bulgularina gore, ilkogretim okullarinda gérev yapan
yOnetici ve 6gretmenler aritmetik ortalamalara bakildiginda elestirel diisiinme(X=2,98),
empati kurma(X=2,71), bilgi paylasim1(X=3,13) ve esgiidiim(X=2,87) konularinda
ciddi problemler yasamaktadirlar. Yo6neticiler 6gretmenlere gore daha olumlu goriis
bildirirken, 6gretmenler yoneticilerle aralarindaki iletisimin yeterli ve etkili olmadigini
belirtmislerdir. Yoneticiler ve 6gretmenler en yiiksek katilimi “y6neticiler sézlii ve
yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda ulagtirirlar” ifadesi ile “yoneticiler ve
ogretmenler karsilikli olarak birbirlerine saygi gosterirler” ifadelerine gdstermislerdir.
En diisiik katilimi ise “yOnetici ve 6gretmenler iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin
yerine koyarak anlamaya calisirlar” ifadesi ile “yoneticiler ve 6gretmenler ders dist
sosyal icerikli toplantilarda bir araya gelirler” ifadelerine gostermislerdir.

Acet (2000), tarafindan yapilan aragtirmada, Ordu ili genelindeki ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okulun iklimi ile okul miidiirlerinin karar verme
becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin saptanmasi ve
buna bagli olarak ilkogretim okullarindaki orgiitsel iklimin iyilestirilmesine, okul
midiirlerinin karar verme becerilerinin iyilestirilmesine doniik oneriler gelistirilmesi
amaclanmistir. Genel tarama modelindeki bu arastirmada, Ordu ili genelindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinden yararlanilmistir.

Arastirmada 318 ilkogretim okulu 6gretmeni denek olarak alinmistir. Arastirmada, veri
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toplama aract olarak “orgiitsel iklim 6l¢egi” ve “okul miidiirlerinin karar verme
becerileri” 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonunda “Ogretmenlerin ¢alistiklar: okulun
iklimine iliskin goriisleri genellikle olumludur. Ogretmenlerin okul iklimine iliskin
gorlsleri; toplam hizmet siirelerine, yaslarina, 6grenim durumlarina ve alanlarina gore
anlamli farklilik gostermemektedir. Calistiklar1 y1l 0-5 ¢alisma grubunda bulunan
ogretmenlerin okul iklimine iliskin goriigleri, demokratiklik ve karara katilma
boyutunda 6-10 yil grubunda bulunan 6gretmenlere gore daha olumludur. Calistiklar
okulun iklimine iliskin goriisleri arasinda, cinsiyetlerine gore P<0,05diizeyinde iletisim
ve insan iligkileri boyutunda (3 alt boyut) anlaml1 bir fark bulunmaktadir. Bu farka gore
erkek 6gretmenler, kadin 6gretmenlere gore okul iklimini daha olumlu bulmaktadirlar.
Bu sonuglara gore okul miidiirlerinin her asamada 6gretmenleri karara katmasinin okul
iklimini olumlu yonde etkileyecegi ve olumlu bir okul ikliminin bulundugu okullarda
ise 0gretmenlerin karara katilimlarinin daha kolay saglanacagi sonuglarina ulagilmstir.
Ayn1 zamanda okul ikliminin saglikl1 bir yapiya kavusmasi i¢in 6gretmenlerin
demokratik bir ortamda karara katilmalar1 gerektigi ve okulda var olan iletisim ve insan
iligkilerinin kararlarin uygulanmasini ve etkililigi dogrudan etkiledigi vurgulanmistir.
Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlari
belirlemeye yonelik arastirmasinda Gilindogan (2002), bu sorunlarin 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumlara, egitim durumuna, meslekteki kideme, bransa, hizmet i¢i egitime
katilip katilmama durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini saptamaya
calismistir. Denizli ilindeki bagimsiz anaokulu ve anasiniflarinda ¢alisan tiim
ogretmenlerden (253 dgretmen) anket yolu ile veri toplanmustir. Ogretmenlerin
karsilastiklar1 sorunlar okul yonetimi, egitim programi, ¢alisma kosullar1 ve 6grenci
velileri olmak {izere dort boyut altinda toplanmistir. Okul yonetimi boyutunda,
Ogretmenlerin en fazla algiladiklar1 sorunlar; miifettislerle etkili bir iletisim
kurulamamasi, 6gretmenler arasinda esgiidiim bulunmamasi, yonetimle ilgili kararlarin
O0gretmenlerin katilimi olmadan alinmasi, okuldaki etkinliklerin esglidiim i¢inde
yiiriitiilememesidir. Anasinifi 6gretmenleri, anaokulu 6gretmenlerinden farkli olarak
okul yonetimi boyutuna iliskin karsilastiklar: en 6nemli sorun olarak okul yonetimiyle
iletisim kurmada zorlanmalar1 konusunu belirtmislerdir. Bagimsiz anaokullarinda
calisan 0gretmenlerin anasiniflarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla karsilastiklar

sorunlar ¢aligma saatlerinin fazla olmasidir.
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Yalginkaya Akyiiz (2000), okul iklimi ve is doyumu arasindaki iligkileri
belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda 30 okul miidiirii, 110 anasinifi 6gretmeni ve 185
sinif 6gretmeni ile ¢alismistir. Veri toplama araci olarak Orgiitsel iklimi Belirleme
Anketi (OCDQ-RE) kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda miidiir ve 6gretmen
gruplariin okulun iklimine iligkin algilarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
[Ikdgretim grubundaki ydnetici ve dgretmenler, kiz meslek liselerindeki yonetici ve
O0gretmenlere gore okullarinin iklimini daha olumlu algilamaktadirlar. Yoneticilerin
okul iklimini miikemmele yakin algilama egiliminde olduklar1 belirlenmistir.
[Ikdgretimde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin, kiz meslek liselerinde gorev yapan
yOnetici ve 0gretmenlere gore hem okullariin 6rgiit iklimini hem de is doyum

diizeylerini daha olumlu algiladiklar1 saptanmistir.

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
M. F. Jones (2011) galismasinda; yonetici-Ogretmen etkilesiminin dogasinin ne oldugu
ve liderlik bi¢cimlerinin yonetici-6gretmen etkilesimleriyle beraber okul iklimine nasil
yansidiginin belirlenmesi amaglamistir. Amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yonteminin kullanildig: arastirmada, 15 6gretmen ve 5 yoneticiyle yari-
yapilandirilmis 14 soruyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Jones ¢alismasinda
liderlik bi¢imleri ve 6zelliklerinden bahsederek okul iklimine yansimalarina
deginmistir. Olumsuz iklim 6zelligi gosteren kurumlarda 6gretmenlerin yoneticilerini
otoriter, saygl yoniinden eksik, olumsuz iligkiler gelistiren, kapali olarak nitelendirdigini
sOyleyen Jones dgretmenlerin kendilerini bu tiir ortamlarda rahat hissetmediklerini ve
isteksiz davranislar sergilediklerini sergileyebildiklerini belirtmistir. Olumlu iklim
Ozelligine sahip kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerden ise yoneticileri i¢in; yardimsever,
destekleyici, saygili, demokratik, acik, iletisime 6nem veren ve birlikteligi dnemseyen
yamtlarini almislardir. Ogretmenler olumlu iklime sahip kurumlarda kendilerini daha
rahat, istekli, yaratici ve mutlu hissettiklerini sdylemislerdir. Yoneticiler yaptiklar
uygulamalar ve 6gretmenlerle iletisimleri olumlu seyler soylemis olmalaria karsin
ogretmenler, yoneticilerin kendilerine gbre uygun ancak 6gretmen agisindan uygun
olmayan 6zelliklerinden bahsetmislerdir. Arastirma sonucunda yonetici ve
ogretmenlerden alinan goriislerden ¢ikan tema, yonetici-6gretmen etkilesiminin
olusturdugu kurum ikliminin 6gretmen moral ve performansini etkiledigi, 6gretmenlerin

kendilerine destek olan ve isbirligi yapmak isteyen yoneticilerle calismaktan mutluluk
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duyduklarii bunun 6grenciler iizerinde olumlu ve ya olumsuz etkileri olabildigi
vurgulanmigtir.

P.D. Pemberton tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada; yoneticilerin
kullandiklar1 sosyal ve kisiler arasi iletisim becerilerinin onlarin yonetim islerini nasil
kolaylagtirdigini ayrica is kiiltiirli ve iklimine nasil katki sagladigini belirlemeyi
amaglanmistir. Durum ¢aligmasi olarak desenledigi aragtirmasini Giiney Ontario
bolgesindeki 7 erken ¢ocukluk egitimi veren merkezin benzer yas, egitim ve deneyime
sahip yOneticileriyle yaptig1 goriismelerle gerceklestiren Pemberton, arastirmasinda
etkili yonetim bigimini aramistir. Katilimeilarini (yoneticileri), ¢alisanlarina gereken
degeri verip, onlara destek olmayi isteyen kisiler olarak niteleyen ¢aligmada,
katilimcilarin etkili liderlik becerileri konusunda goriislerini; empati, vizyon, sosyal
beceriler (kisiler arasi iletisim), glivenilirlik ve igbirligi olarak belirtmistir. Bu
ozelliklere sahip yoneticilerin bulundugu bir okuldncesi egitim ortaminda egitim
hizmetlerinin, ¢alisanlarla olan iliskilerin, yoneticilerin kendilerine duyduklar1 sayginin,
isbirlik¢i - 6gretmenleri destekleyici ve dzellikle gocuk bakim hizmetlerinin niteliginin
de saglandig1 vurgulanmastir.

M. Sciaraffa (2004) ¢alismasinda; basarili erken ¢ocukluk egitimi kurum
yoneticisi nasil olunur sorusuna yanit aramaya ¢alismistir. Amagh 6rneklem yontemi ile
Giiney Louisiana’nin orta biiylikliikte bir sehrinde 1y1 yonetici olarak nitelendirilen 6
erken ¢ocukluk egitimi yoneticisi ile yapilan ¢aligmada katilimcilara egitim durumlari,
kariyer basamaklari, neden erken gocukluk egitimini segtikleri ve erken ¢ocukluk
egitimde yonetici gorevlerinin neler oldugu sorulmustur. Sciaraffa, katilimcilardan
goriisme yoluyla edinilen verileri kariyer basamaklari, kisisel 6zellikler ve yonetim
bicimleri temalar1 altinda toplayarak sonuca ulagmaya ¢alismistir. Kariyer basamaklari
temasinin altinda katilimeilarin her birisinin farkli egitim deneyimlerinin oldugu ve
farkli islerde ¢alistiklar1 diger islerden edindikleri deneyimleri simdi erken ¢ocukluk
egitiminde kullandiklar fark edilmistir. Kisisel 6zellikler temas1 altinda katilimcilarin
ailelere yardimi benimsedikleri bdylece egitim alan ¢ocuklarin gelisimleri hakkinda
onlardan bilgi alabildikleri bunun kendilerini motive ettigini ve yardim etme
ozelliklerinin kadin yonetici olduklarindan kaynaklandigi vurgulanmistir. Nitelikli bir
erken cocukluk egitimi programinin okuldaki diger personellerle etkili isbirliginden

kaynaklandigini belirten katilimcilar ¢alisanlara giiven verici davraniglarda bulunmanin
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gerekliliginden ve bu davraniglar sonucunda ¢alisanlarin saygisiyla karsilandiklarini
belirtmislerdir. Yonetim bi¢imi temast altinda ulasilan sonuglar ise; katilimeilarin takim
caligmasinin gerekliligine inandiklari, bunun olusmasi i¢in degisikliklere agik, iliskilere
Onem veren, destekleyici, farkliliklara ve anlagsmazliklara hosgoriilii davranan yapida
olunmasi gerektigi vurgulanmistir. Caligsanlarla (6gretmenler ve diger) ve egitim goren
cocuklarla tam bir aile olunmasi gerektigi eger bu saglanirsa ¢ocuklarin
yetistirilmelerinde destekleyici olunabilecegine inandiklar1 belirtilmistir.

Erken ¢ocukluk egitimcilerinin 6gretmen 6z yeterlilik profilleri ve 6z yeterliligi
etkileyen faktorleri aragtirdigl calismasinda Kim ve Kim (2010), 6z yeterliligi etkileyen
faktorler olarak; 6gretmen ve sinif niteligi, 6gretmenlerin depresyon siddeti ve okullarin
iklimine odaklanmistir. Arastirmaya 169 okuldncesi 6gretmeni katilmistir. Calismada
Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi (Teacher Self-efficacy Scale [TSS]) ve Erken Cocukluk
Calisma Ortami1 Olgegi (The Early Childhood Work Environment Scale [ECWES])
kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda merkezlerin iklimi ve depresyon siddeti ile
Ogretmen 0z yeterliligi arasinda giiclii korelasyon bulunmustur. Merkezlerin iklimi
ogretmen 0z yeterliligi ile pozitif iligkili iken, depresyon siddeti negatif iligkilidir.
Merkezlerin ikliminin 6gretmenlerin 6z yeterliliginde gii¢lii bir belirleyici oldugu
vurgulanmistir.

Bloom (1988) tarafindan erken ¢ocukluk ¢alisma ¢evresi ve orgiit iklimi
boyutlar: ile yonetici ve 6gretmenlerin 6rgiit uygulamalar: arasindaki farki saptamak
amaciyla yapilan ¢alismaya 94 yonetici (yonetici, miidiir, midiir yardimcisi) ve 535
ogretmen (basogretmen, d6gretmen, yardimcr 6gretmen) katilmistir. Arastirmada on alt
boyuttan olusan Erken Cocukluk Calisma Ortami Olgegi (ECWES) kullanilmastur.
Sonugta 6gretmen ve yoneticilerin iklim algilarinda on alt boyutun sekizinde 6nemli
farkliliklar bulunmustur. Yoneticiler kurumlarinin érgiit iklimini 6gretmenlerden daha
tutarl: bulmuslardir. Ayrica tek degiskenli korelasyon analizinde 6rgiitiin biyiikligi
(cocuk ve calisan sayisi) ile meslektas dayanismasi arasinda 6nemli iligkiler tespit
edilmistir (r =-.32, p< .01). Biiyiik merkezlerde calisan 6gretmenler daha diisiik takim
ruhu, isbirligi ve uyum gostermislerdir.

Diisiik gelirli ¢ocuklara hizmet veren okul dncesi egitim kurumlarinda 6rgiit
iklimi ve nitelik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan ¢alisma Dobbs, Arnold ve

Doctoroff tarafindan 2004 yilinda yapilmistir. Arastirmaya 37 okul dncesi egitim
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kurumundan 37 yonetici ve 37 6gretmen katilmigtir. Niteligi belirlemek igin yenilenmis
Erken Cocukluk Calisma Ortami Olgegi (Early Childhood Environment Rating Scale —
Revised [ECERS-RY]), orgiit iklimini belirlemek igin Erken Cocukluk Calisma Ortami
Envanteri (Early Childhood Work Environment Survey [ECWES]) ve Orgiitsel iklim
Betimleme Olcegi (Organizational Climate Description Questionnaire [OCDQ-RE])
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda niteligi belirleyen ECRES-R ve calisma
cevresini belirleyen ECWES arasinda 6nemli korelasyon bulunmustur ( 1=.348, p<.05).
Bu bulgu ¢alisma ¢evresi ile nitelik arasinda iligski oldugunu desteklemektedir. Ayrica
niteligin aktiviteler/materyaller faktorleri ile her iki erken ¢ocukluk calisma ¢evresi
anketi arasinda 6nemli korelasyon bulunmaktadir (ECWES: r=.404, p<.05; OCDQ:
r=.357, p<.05). Ek olarak ¢alisma ¢evresi ve nitelik alt 6lgekleri arasinda da 6nemli
korelasyon bulunmustur. Ornegin profesyonel gelisme (ECWES: r=.362, p<.05), 6diil
sistemi (ECWES: r=.325, p<.05), fiziksel cevre (ECWES: r=.455, p<.05), yonetici
destegi (OCDQ:r =407, p<.05) ve meslektaslarla samimi iligkiler (OCDQ: r=.439,
p<.05). Bununla birlikte okuldncesi egitim kurumlarinda profesyonel gelisme, 6diil
sistemi, fiziksel ¢evre, yonetici destegi ve meslektaslarla olan samimi iliskiler
boyutlarindaki imkanlar ne kadar iyi olursa nitelik o kadar yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Okul dncesi egitim kurumlarinda 6rgiit iklimi ve nitelik arasinda iliskiyi
belirlemeyi amaglayan bir baska calismada Hansen (2006), 26 okul 6ncesi egitim
kurumundan 225 8gretmenle calismistir. Calismada Program Yo6netimi Olcegi (Program
Administration Scale [PAS]), gelistirilmis Cocuk Ortam1 Degerlendirme Olgegi
(Infant/Toddler Environment Rating Scale —Revised [ITERS-R]), Erken Cocukluk
Ortam Degerlendirme Olgegi (Early Childhood Environment Rating Scale — Revised
[ECERS-R]) ve kisaltilmis Erken Cocukluk Calisma Ortami Tarama Olgegi (Early
Childhood Work Environment Survey short form [ECWES]) kullanilmustir.
Arastirmada orgiit iklimi ve sinif genel niteligi arasinda istatistiksel olarak 6nemli
iligkiler bulunmustur. Ayrica orgiit iklimi ile ECERS-R’nin dil/etkilesim boyutu,
yonetim ile nitelik, yonetim ile ECERS-R’nin ebeveyn/calisan boyutu, yonetim ile orgiit
iklimi ve yonetim ile yoneticilerin kidem ve egitim seviyesi arasinda pozitif iliskiler

belirlenmistir.
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Okul dncesi egitimde nitelik ve okul iklimi hakkinda 6gretmen algilar
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacglayan Shen’in (2005) ¢alismasinda 213 6gretmen
katilmistir. Arastirmada yapisal ve stiregsel niteligi 6l¢en 21 maddelik anket ile 20
maddelik; meslektas dayanismasi, 6diil sistemi, profesyonel gelisme, yonetici destegi,
karar verme, orgiitsel gorevlerde aciklik, gorev yonelimi, amag birligi, yenilikgilik,
fiziksel ortam ve genel duygular boyutlarindan (11 boyut) olusan iklim anketi
kullanilmistir. Yapisal nitelik yetiskin-¢cocuk orani, grup biiyiikligii, 6gretmen
nitelikleri ve fiziksel ortam, siiregsel nitelik ise gocuklarin deneyimleri ve 6gretmen
davraniglar1 gibi faktorleri igermektedir. Arastirmanin bulgulari ise sOyledir: (a)
Ogretmenler, 6gretmen niteligi, cocuklarin deneyimleri ve 6gretmen davranislari
kategorilerinin sinif yapisi ve program yapisi kategorilerinden daha nitelikli olduguna
inanmaktadirlar, (b) 6gretmenler okul ikliminin meslektas dayanigmasi, profesyonel
gelisme, karar verme, amag birligi ve yenilikgilik boyutlarinin 6dil sistemi, yonetici
destegi, orgiitsel gorevlerde aciklik, gorev yonelimi ve fiziksel ortam boyutlarindan
daha iyi oldugunu diisiinmektedirler. Ogretmenler 6zellikle 6diil sistemi ve ydnetici
desteginin ¢ok yetersiz olduguna inanmaktadirlar, (c) yapisal nitelik ile siiregsel nitelik
arasinda ve nitelik ile okul iklimi arasinda pozitif iliskiler bulunmustur, (d)
ogretmenlerin aylik gelirleri ile okul iklimi algilar1 arasinda 6nemli iliskiler
bulunmustur.

“Erken Cocukluk Dénemi Y&netici Egitimi Programinin Rol Algilari, Is
Performansi ve Kariyer Kararlarina Etkisi” baglikli, 2003 yilinda Bella ve Bloom
tarafindan yapilan ¢alismada 182 okul dncesi egitim kurumu yoneticisi farkl liderlik
modelleri iizerinde yapilan egitime katilmistir. Boylamsal olarak yapilan caligmada
farkli liderlik ¢aligmalarinin rol algisi, is performansi ve kariyer kararlari tizerindeki
etkisi incelenmistir. Arastirmada katilimcilarla gériisme formlari, kisisel bilgi formu ve
0z bildirim anketleri kullanilmistir. Liderlik ¢calismalari tamamlandiginda katilimcilar
hem kendilerine saygi hem de liderlik rolleri duygularinin gii¢lendigini rapor
etmislerdir. Ayrica yeterlilik algilari ile alinan egitim arasinda giiglii bir iligki
bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglar1 gdstermistir ki alinan egitimler miidiirlerin
yonetim becerilerinde gelisme saglamistir. Katilimcilar 6zellikle dort becerinin onlara

yonetici ve liderlik rollerinde yardim ettigini belirtmislerdir: kisiler arasi iligki
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becerileri, grup kolaylastirma becerileri (daha etkili toplantilar yiiriitme), karar verme
becerileri (6zellikle katilimcr yonetim) ve ¢alisanlari gelistirme becerileri.

Rahat ¢alisma iklimi ile gergin ¢alisma iklimlerinde ¢ocuklarin gosterdikleri
uygun ve uygun olmayan sosyal davraniglar, bagimli ve bagimsiz davraniglar arasinda
iligskiyi inceleyen ¢alismalarinda Hedin, Ekholm ve Andersson (1997), 104 okul 6ncesi
egitim kurumdan 949 6gretmenle ¢alismuslardir. Ilk olarak Cocuk Davranislari
Hakkinda Calisan Tutumlar1 anketi uygulanmis ve anketin sonuglarina gore 12 merkez
secilerek derinlemesine inceleme yapilmustir. Ug cesit yetistirme iklimi (gelecek odakl,
simdi-odakli ve karma) ve ii¢ ¢esit calisma iklimi ( rahat, gergin ve karma)
gozlemlenmistir. Her okul on giinliik periyotlarla ziyaret edilmis ve bu siire boyunca
sistematik gozlemler, yetigkinlerle goriigmeler ve giinliik notlar toplanmistir. Gelecek
odakli ve karma odakl1 iklimler ile simdi-odakli iklimli okullarda ¢ocuklarin uygun
davraniglarinda 6nemli farkliliklar bulunmustur. Gelecek-odakli iklimlerde igbirlik¢i
davranislar iki kat daha fazla gozlemlenmistir. Ug iklim tipinde de ¢ocuklar bagimli
davranislarda farlilik géstermemelerine ragmen, karma iklimde 6nemli derecede
bagimsiz davranig gostermislerdir. Simdi-odakli iklimlerde ¢ocuklar yetigkinlerin
bulunmadigi durumlarda birbirlerine satagsmis, birbirlerini reddetmis ve catismislardir.
Amagsiz aktiviteler hem simdi-odakli (%40) hem de karma odakl1 (%3 1) merkezlerde
oldukca yaygin olarak gozlemlenmistir. Kurumlardaki ¢ocuklarin uygun ve uygun
olmayan sosyal davranislarindaki farkliliklar ile ¢alisma iklimi farkliliklart ayrica
onemlidir. Merkezdeki ¢ocuklarin rahat ¢alisma iklimindeki uygun ve uygun olamayan
sosyal davraniglar1 orani ile gelecek odakli ve karma odakli yetistirme iklimlerindeki
davraniglar benzemekte, ancak merkezdeki gergin ¢alisma ortamindaki davraniglar daha
cok simdi odakli merkezlerle benzerlik gostermektedir. Herhangi bir caligma ikliminde
bagimli ve bagimsiz davraniglar arasinda bir farklilik bulunmamaistir.

Ekholm, Hedin ve Andersson (1995), orgiit iklimi ve bu iklimlerdeki 6gretmen
davraniglarini inceledikleri ¢alismalarinda 12 okul 6ncesi egitim kurumunda; ()
yetiskinlerin ¢ocuklara davranislari, (b) yetiskinlerin islerine kars1 niyetleri, tutumlari ve
(¢) kurallar ile kisilerarasi iligkiler belirlenmistir. Yetiskin davranislart 3 farklr iklim
tipinde tamimlanmustir: Gelecek-odakli (yetiskinler etkin bir sekilde ¢ocuklar ile birlikte,
isbirligi yapiliyor, konusuyor, tartisiyor ve ikna edici goriiniiyor), simdi- odakli

(yetiskinlerin ¢ocuklarla iligkileri pasif, isbirligi engellenmis, emirler ve kurallar



32

verilmis, birbirleriyle ¢ok fazla konusuyorlar), ve karma (gelecek-odakli ve simdi odakl
iklimin karigimi). Ayrica kisiler arasi iliskilere iligkin yetigkin tutumlar1 ve kurallar ti¢
farkli modelde tanimlanmistir: Rahat (iliskiler rahat, isteki sorunlara pozitif bir bakis),
gergin (iliskiler gergin, isteki sorunlara negatif bakis) ve karma. Calismada tiim
okuloncesi egitim kurumlari yoneticilerinin oldukga az yoneticilik egitimi aldiklari
belirlenmistir ve bunun anlami ¢alisanlar kendi yetistirme iklimlerini

olusturmaktadirlar. A¢ik iklimlerde yoneticiler daha olumlu olarak kabul edilmis, gergin
iklimlere gore iliskilere daha fazla odaklanmistir. Kurumlarin biiytikliikleri ve ¢calisma
iklimleri arasinda iligki belirlenmistir. A¢ik iklimli okullarda ¢ok sayida personel ve
farkli gruplar bulunmaktadir. Calisma sartlart ayn1 bile olsa ¢alisanlarin iklimleri farkl
algilamasi ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmistir. Calisanlar iliskiler rahat
oldugunda is yiikiinii kolay ya da siradan olarak tanimlamas, iliskiler gergin oldugunda

benzer is yiikii agir ve siklikla sikintili olarak rapor edilmistir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde ¢alismada kullanilan arastirma modeli, katilimcilar, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Arastirma Modeli
Okuloncesi egitim kurumlarindan, resmi anaokullari yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin
okul iklimine iliskin goriislerini belirlemeyi ve varsa bu siirecte karsilasilan sorunlari,
bu sorunlarla basa ¢ikma yollarini ve okul ikliminin sunulan egitim-6gretim
hizmetlerine olan yansimalarini; yonetici ve 6gretmen bakis agisiyla ortaya koymayi
amaglayan bu arastirma, tarama modeli ile gerceklestirilmistir.

Tarama modeli, egitim arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan arastirma
tiirtidiir. Tarama modelleri; tutumlari, diistinceleri ve basarilar1 6l¢gmek i¢in
kullanilmaktadir. Tarama modeli, ¢esitli durumlarda ¢ok sayida arastirma problemini
incelemek i¢in kullanilabilir (Wiersma, 1995, s.169-206). Baska bir ifadeyle tarama
modelleri gegmiste olan ya da hala var olan bir durumu var oldugu bigimiyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesneyi herhangi bir bigimde degistirme ve etkileme ¢abasi gosterilmez. Onemli
olan, onu uygun bir bigimde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2005, s.77).

Arastirmada genel amaca ulasmak i¢in karma yontem kullanilmistir. Karma
yontem, aragtirma sorusunu genisleterek aciklamay1 amaclayan ve gerek nitel gerekse
nicel yontem kullanilarak olusturulan yontemdir (Cresswell, 2009, s.203-215). Karma
yontem; kismen karma es zamanli esit statiilii desen, kismen karma es zamanli baskin
desen, kismen karma ardisik esit statiilii desen, kismen karma ardisik baskin statiilii
desen, tamamen karma es zamanli esit statiilii desen, tamamen karma es zamanli baskin
desen, tamamen karma ardisik esit statiilii desen ve tamamen karma ardigik baskin
statiilii desen olarak sekiz baslik altinda siniflandirilmistir (Leech, ve Onwuegbuzie,
2009).

Bu arastirmada, karma yontem ¢esitlerinden olan kismen karma ardisik baskin
statiilii desen kullanilmistir. Bu desen iki asamada gergeklestirilmektedir. Arastirmanin

ilk asamasinda Orgiitsel iklim Olgegi ile nicel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
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Ikinci asamada ise, birinci asamada elde edilen nicel veri bulgulara dayali
olarak nitel veriler yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilarak toplanmig ve tiimevarim
analizi yapilmistir. Son olarak biitiin veriler birlikte yorumlanir. Genellikle aragtirmada
ikinci boliim olarak adlandirilan nitel boliime agirlik verilir ve veriler, nicel veri
toplama ve nitel veri analizi arasinda bag kurulacak bigimde harmanlanir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2009).

Arastirmada, Orgiitsel iklim Olgegi uygulanarak belirlenen iki okulda gorevli
yoOnetici ve 6gretmen goriisleriyle okul iklimine iligkin, katilimcilarin var olan iklim
durumu ve iklimin egitim-6gretim hizmetlerine yansimasi derinlemesine irdelenmek
istenmistir. Bu baglamda aragtirmanin ikinci asamasinda 6lgekle belirlenen, iKi ug
iklime sahip oldugu diisiiniilen okullarda gorevli yonetici ve 6gretmenlerle yari

yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
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Katihmcilar
Birinci Asama Katilimcilar:
Bu arasgtirmanin birinci asamasinin katilimcilarini, 2012-2013 6gretim yilinda Eskisehir
ili Tepebas1 ve Odunpazari ilgelerine bagl toplam 18 merkez anaokulunda gérev
yapmakta olan yonetici ve dgretmenler olusturmustur. Olgek 115 6gretmen ile 34
yonetici Ve yonetici yardimeist olmak tizere toplam 149 kisiye uygulanmustir.
Aragtirmanin birinci agsamasina katilan okullar ve okullardaki yonetici ve 6gretmen

sayilar1 Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2

Okullardaki Yénetici ve Ogretmen Sayilar
Okullar Y onetici Ogretmen ) Verilen Dénen Olgek

Sayisi Sayisi Olgek Sayisi Sayisi

1 A 2 10 12 10
2 B 2 11 13 11
3 C 2 8 10 7
4 D 2 11 13 12
5 E 3 13 16 14
6 F 2 8 10 9
7 G 2 12 14 7
8 H 2 7 9 5
9 | 2 7 9 6
10 J 2 7 9 9
11 K 3 5 8 5
12 L 3 9 12 9
13 M 1 3 4 4
14 N 2 7 9 5
15 O 2 7 9 7
16 P 3 9 12 8
17 R 3 11 14 11
18 S 2 10 12 10

Toplam 40 155 195 149

* Arastirmaya katilan okullarin isimlerini gizli tutmak i¢in okul isimleri yerine harfler kullanilmustir.

Tablo 2’de Eskisehir Ilinde bulunan tiim resmi anaokullarinda goérev yapmakta
olan toplam yonetici ve 6gretmen sayilari ile verilen 6lgek sayilart goriilmektedir. Tablo
2 incelendiginde toplam yonetici ve 6gretmen sayist 195 iken ¢alismaya goniillii katilan
yonetici ve dgretmen sayis1 149°dur. Buna gore OIO nin uygulandig katilimer grubun

Ozellikleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3
Orgiitsel iklim Olgegi Katilime1 Ozellikleri

Yoénetici  Ogretmen

Katilimcilar Sayis1 Sayisi
(f) (f)
Cinsiyet Kadin 29 114
Erkek 5 1
Yas 26-30 6 47
31-35 14 29
36-40 9 19
41-45 5 13
46-50 - 7
51 ve iistii - -
Egitim Durumu Egitim Fakiiltesi 34 54
Acik Ogrt. Fakiiltesi - 35
Mesleki Egitim Fakiiltesi - 9
Yiiksek Lisans 3 12
Doktora - -
Ogretmeni Olunan  36-48 ay - 32
Yas Grubu 48-60 ay - 35
60-72 ay - 48
Mesleki Kidem 5 yildan az 2 49
5-10 y1l aras1 5 30
10-15 y1l aras1 9 19
15-20 y1l aras1 11 10
20 yildan fazla 2 7

Tablo 3’te goriildiigi gibi, 6lcege katilan yoneticilerden 29 tanesi kadin 5 tanesi
erkekken, 6gretmenlerden 114 tanesi kadin 1 tanesi erkektir. Katilimeilarin yaslariyla
orantil1 olarak mesleki kidemlerin; yoneticilerde %69’1a 10-20 yi1l arasinda,
ogretmenlerde ise %68’le 5-10 y1l arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Yonetici ve
ogretmenlerin cogunun egitim fakiiltesi okuldncesi 6gretmenligi lisans programindan
mezun oldugu goriiliirken, katilimc1 yoneticilerden 3, 6gretmenlerden ise 12 kisinin
yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmeni olunan yas
gruplarina bakildiginda 47 6gretmenin 60-72 aylik gruplarda ¢alistiklar1 goriiliirken 36-
48 ve 48-60 aylik gruplarda c¢alisan 6gretmen sayilarinin birbirine yakin oldugu

gorilmektedir.

Ikinci Asama Katihmcilan
Arastirmanin ikinci asamasinda birinci agsamaya katilan yonetici ve 6gretmenlerden
amagch 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Amaclh 6rnekleme zengin bilgiye sahip

oldugu diistiniilen durumlarin ¢alisilmasina olanak saglamaktadir. Bu anlamda, amaclh
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ornekleme yontemi pek ¢cok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda yararli olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Amagli 6rneklem
alimmasinin nedeni iki ug boyutta yer alan okul ortamindaki yonetici ve 6gretmenlerin
calisma iklimi, yasanilan sorunlar ve ¢oziim yontemleri ile iklimin kendilerine,
cocuklara ve egitim-0gretim hizmetlerine yansimalarini derinlemesine incelemektir.
Boylece iki grup arasindaki farkliliklarin daha net goriilmesi hedeflenmistir.

Yonetici ve 6gretmen evreninden amagli 6rneklem alinirken Hoy ve Tarter
(1997) tarafindan gelistirilen, Y1lmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis Orgiitsel iklim Olgegi (The
Organizational Climate Description for Elementary Schools - OCDQ-RE)
kullanilmustir.

Aragtirmaya katilan Eskisehir ili Tepebast ve Odunpazari ilgelerinde bulunan 18
anaokulunda gorevli toplam 149 yonetici ve 6gretmen dikkate alinarak dlgekten
standartlastirilmis puanlar elde edilmistir. Uygulanan formiille elde edilen
standartlastirilmis puanlar sonrasinda en diisiik ve en yiiksek iklim puanlarini alan
kurumlarda gérev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenler ¢aligmanin goriisme
boliimiine dahil edilmistir. Iklim puanlarinin genel hali Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Orgiitsel iklim Olgeginden Alinan Okullara Gore Standartlagtirilmig
Puan Dagilimlari

Okullar Ygsyelts’fl Oizeyt::len Standartlastirilmis Puanilar
1 A 2 8 391,74
2 B 2 9 471,76
3 C 2 5 474,36
4 D 2 10 481,43
5 E 2 12 486,40
6 F 2 7 487,38
7 G 2 5 496,68
8 H 1 4 499,53
9 I 2 4 499,63
10 J 2 7 502,72
11 K 2 3 503,77
12 L 1 8 516,60
13 M 2 2 525,56
14 N 2 3 534,09
15 O 2 6 534,90
16 P 2 5 535,40
17 R 2 9 547,89
18 S 2 8 560,73

*Aragtirmaya katilan okullarin isimlerini gizli tutmak i¢in okul isimleri yerine harfler kullanilmistir.
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Tablo 4’te Eskisehir ilinde bulunan tiim resmi anaokullarinin standartlastiriimas
puanlar goriilmektedir. Tablo incelendiginde, en diisiik standartlastirilmis puani 391,74
ile A okulu, okullardan en yliksek standartlagtirilmis puani ise 560,73 ile S okulu
almistir. Bu iki okulun iki okulun yonetici ve 6gretmenleri bu asamanin katilimcilarin
olusturmaktadir. Ancak “A” okulu yoneticilerinden okul miidiirii gériismeyi kabul
etmemis sadece miidiir yardimcisi ile goriisme yapilabilmistir.

Goriismelerin gergeklestirilecegi sirada belirlenen okullarda gorev yapan iki
yOneticiden, aragtirmanin goriigme boyutunun yapilmasi konusunda sakinca olmadigina
dair goriis alinmistir. Tiim 6gretmenler ¢calismaya goniillii olarak katilacaklarini belirtip,
goriigme yapmak igin tarih belirtmislerdir. Bu durumu saglayan tamami kadin
Ogretmenler ve bu 6gretmenlerin bagli bulunduklar1 tamami kadin kurum
yoneticilerinden goniillii olan toplam 18 kisi katilime1 grubunu olusturmustur. Bu
dogrultuda belirlenen ve ¢alismaya goniillii olarak katilacagini belirten 15 6gretmen ve
3 okul yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Tablo 5°te yar1 yapilandirilmig goriisme yapilan

ogretmenlerin 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 5

Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri

Ogretmenin Adi Yast Mezun Oldugu Fakiilte Hizmet Siiresi Lisansiistii egitim alma durumu
Seda 47 Mesleki Egitim Fakiiltesi 26 Yok
Saliha 39 Mesleki Egitim Fakiiltesi 17 Yok
Hiilya 38 Mesleki Egitim Fakiiltesi 16 Yok
Melda 32 Acik Ogretim Fakiiltesi 10 Yok
Inci 31 Acik Ogretim Fakiiltesi 9 Yok
Emine 30 Acik Ogretim Fakiiltesi 8 Yok
Behliil 29 Acik Ogretim Fakiiltesi 8 Yok
Tugge 29 Acik Ogretim Fakiiltesi 7 Yok
Pakize 29 Egitim Fakiiltesi 7 Yok
Miinevver 28 Egitim Fakiiltesi 6 Yok
Seher 27 Agik Ogretim Fakiiltesi 5 Yok
Ayca 27 Egitim Fakiiltesi 5 Yok
Beril 26 Egitim Fakiiltesi 4 Yok
Ayfer 26 Egitim Fakiiltesi 4 Var
Dilek 25 Egitim Fakiiltesi 3 Yok

*Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isimlerini gizli tutmak igin kod isimler kullanilmustir.

Tablo 5’te goriildiigi gibi, yar1 yapilandirilmis goriismeye katilan 6gretmenlerin
yaslar1 25 ile 47 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin yaslariyla orantili olarak
mesleki kidemleri ise 3 ile 26 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin mezun

olduklar fakiiltelere bakildiginda; 3 kisinin mesleki egitim fakiiltesinden 6 kisinin agik
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Ogretim fakiiltesinden ve 6 6gretmenin de egitim fakiiltesinden mezun olduklari
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerden Ayfer’in okuldncesi egitimi alaninda yiiksek
lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Calismanin diger katilimci grubunu
olusturan okul yoneticilerinin 6zellikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Katilan Yonetici Ozellikleri

Yoneticinin Adi Yast Mezun Oldugu Fakiilte Hizmet Siiresi ~ Lisansiistii egitim alma durumu
Aygiin 37 Egitim Fakiiltesi 10+5 Var
Selma 29 Egitim Fakiiltesi 4+3 Yok
Selin 28 Egitim Fakiiltesi 3+1 Yok

* Aragtirmaya katilan yoneticilerin isimlerini gizli tutmak igin kod isimler kullanilmistir.

Tablo 6’da goriildiigi gibi, yar1 yapilandirilmig goriismelere katilan miidiir ve
miidiir yardimeilarinin tamaminin okuldncesi egitimi alan mezunu oldugu belirtilmistir.
Yoneticilerin yas araliklarinin 28 yas ile 37 yas arasinda degistigi ve mesleki
kidemlerinin ise 1 ile 5 y1l arasinda degistigi bununla birlikte tiim yoneticilerin 3 ile 10
yil arasinda okuldncesi dgretmenligi yaptiklari goriilmektedir. Ogretmenlerde oldugu
gibi yoneticilerden Aygiin’iin okuldncesi egitimi alaninda yiiksek lisans derecesine
sahip oldugu goriilmektedir.

Aykir 6rnekleme yonteminin kullanildigi calismada okullarda bulunan kurum
iklimi ve bu iklimden kaynakli egitim-6gretim hizmetlerinde meydana gelen

degiskenligi daha net gorme olanagini kazanmak amaclanmistir (Yildirim ve Simsek,

2011).

Veri Toplama Araglar
Bu aragtirmanin birinci agamasinda veri toplama araci olarak Hoy ve Tarter (1997)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel iklim Olgegi (The Organizational Climate Description
for Elementary Schools - OCDQ-RE) kullanilmistir ve Ek-10’da sunulmustur. Dortli
Likert tipi derecelendirme bigiminde hazirlanan 6l¢egin derecelemesi: “Nadiren olur=1"
ile Cok sik olur=4" araliginda olusturulmustur. Toplamda 39 maddeden olusan 6l¢egin;
“Destekleyici Miidiir Davraniglar1” boyutunda 9 madde, “Emredici Miidiir Davraniglar1”
boyutunda 7 madde, “Kisitlayict Miidiir Davranislar1” boyutunda 5 madde, “Samimi
Ogretmen Davranislar1” boyutunda 7 madde, “Isbirlik¢i Ogretmen Davranislar1”
boyutunda 7 madde ve “Umursamaz Ogretmen Davranislar” boyutunda 4 madde

bulunmaktadir. Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan
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yapilan olgekte yer alan 6 faktor i¢in Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayilari .70 ile .89
arasinda degismistir.

Arastirmanin ikinci agamasinda ise veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen Yonetici Goriisme Formu (Ek-8) ve Ogretmen Goriisme Formu
(Ek-9) kullanilmigtir. Goriigme formlarini gelistirmek amaciyla 6ncelikle alanyazin
taramasi yapilmistir. Yapilan tarama sonucu elde edilen bilgilerden yararlanilarak
goriisme verilerini toplamak amaciyla oncelikle taslak goriisme formlar1 hazirlanmistir.
Gorlisme formlarinin gelistirilmesi asamasinda okuldncesi 6gretmenligi anabilim dali
ve egitim yOnetimi teftis planlamasi anabilim dalinda gorevli toplam 6 uzmandan
goriigleri alinarak goriigme formunun arastirmanin amaglarina uygun olmasina
calisilmigtir. Ayni1 zamanda arastirmaci, bir alan uzmani ile gériisme yaparak; goriisme
sorularinin agik ve anlasilir olup olmadigi sinamistir. Uzmanlardan alinan déniitler ve
goriigmeler dogrultusunda her iki gériisme formunda anlasilmayan birka¢ sorunun
ifadesi degistirilmis ve amaca yonelik 6gretmen goriisme formuna iki, yonetici goriisme
formuna ii¢ soru daha eklenmistir. Ayrica gelistirilen gériisme formlarinin 6n deneme
calismalari i¢in, 15-16 Nisan 2013 tarihleri arasinda, iki anaokulu yoneticisi ve iki
anaokulu dgretmeni ile goriisme gerceklestirilmistir. On deneme amaciyla
gergeklestirilen goriismeler, arastirma kapsami diginda bulunan okullarda
gerceklestirilmistir ve kapsam disinda tutulmustur. Goriismeler sonucunda 6n goriisme
yapilan yonetici ve 6gretmenlerin her bir soruya verdigi yanitlar ¢dziimlenmis,
¢oziimleme dogrultusunda goriisme sorularinin yonetici ve dgretmenler tarafindan
anlasildiginda karar verilmistir. Y6neticiler i¢in hazirlanan goriisme formu Ek-8’de,
Ogretmenler i¢in hazirlanan goriisme formu ise Ek-9°da sunulmustur.

Arastirmaci, goriismeleri gergeklestirmek icin 6dnce goriisme teknigine iliskin
kaynaklar1 incelemis, deneyim kazanmak amaciyla gergeklestirilen iki goriismeyi
izlemis ve daha sonra kendisi goriismeler gergeklestirmistir. Yapilacak goriisme sayisi
ise, kuramsal 6rnekleme yaklasimi ile belirlenmistir ve bu sekilde arastirma sorusuna
yanit niteligindeki kavramlar tekrar etmeye bagladiginda yeterli veri kaynagina
ulasildig1 kabul edilmistir. (Glaser ve Strauss, 1967; akt. Yildirim ve Simsek, 2011).
Aragtirmada edinilen verilerin yeterli olmadigi diisliniilen ii¢ 6gretmenle iki kez

goriisme yapilmistir.
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Verilerin Toplanmasi
Arastirmaci ¢alismanin bu kisminda veri toplamaya baslamadan 6nce, gerekli izinleri
ilgili kisi ve kurumlardan almistir. Verilerin toplanmasi amaciyla arastirma kapsaminda
uygulanan 6l¢ek ve yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmasina
iliskin Eskisehir I1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan arastirma izni Ek-1’de
sunulmustur. Arastirmaci veri toplama kisminin birinci asamasi olan 6lgek uygulamasi
icin evrendeki tiim katilimcilara ulasmaya ¢alismis ve 6l¢egi, Eskisehir merkez
Tepebas1 ve Odunpazari Ilgelerine bagli 18 anaokulunda gérev yapmakta toplam 149
yonetici ve 6gretmene uygulamistir. Birinci agsama verileri arastirmaci tarafindan 02
Nisan 2013 ile 12 Nisan 2013 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Veri toplama kisminin ikinci asamasinda arastirmaci tarafindan yoneticilere ve
ogretmenlere yonelik ayr1 ayr1 hazirlanan goriisme sorulari kullanilmigtir. Gorlismeye
baslamadan once yoneticilere “Ydnetici Bilgilendirme Formu (Ek-2)” ile ““ Yonetici
izin Formu (Ek-4); 6gretmenlere ise “Ogretmen Bilgilendirme Formu (Ek-3)” ile
“Ogretmen izin Formu (Ek-5)” imzalatilmistir. Ayrica, arastirma etigi agisindan
kendilerinin gergek isimlerinin kullanilmayacag: hatirlatilmis ve bu amagla kendilerine
bir kod isim belirlemeleri istemistir ve goriismeye gecilmistir. Goriisme siirecinde
goriisme yapilan yerde, arastirmaci ve goriisme yapilan yonetici ya da 6gretmenin
disinda kimse bulunmamaistir. Gorlismeler yaklasik 50 dakika stirmiistiir.

Aragtirmaci, aragtirmanin yiiriitiilecegi okullarin yonetici ve 6gretmenlerinden
aldig1 randevu tarihlerinde okulda hazir bulunmus ve goriismeleri gergeklestirmistir.
Goriismeler 17 Nisan 2013 ile 30 Mayis 2013 tarihleri arasinda 6nceden kararlastirilan
giin ve saatlerde gerceklestirilmistir. Arastirmaci, goriisme yapacagi her 6gretmen i¢in
giiriiltli gibi olumsuz ¢evre kosullarinin yer almadigi uygun bir gériisme ortami tercih
etmistir.

Arastirmaci goriisme yaparken goriisme ilkeleri olarak bir dizi karar almis ve
uygulamistir. Goriisme formundaki sorular kesinlestikten sonra gériismenin amaclarina
uygun olarak siraya konmus ve sorularin goriisme yapilacak her gretmene ayni sirayla
sorulmasi kararlastirilmistir. Ancak, goriigme sirasinda 6gretmenin herhangi bir soruya
verdigi yanit, ayn1 zamanda bir diger sorunun yanitini da kapsiyorsa o sorunun tekrar
sorulmamasina karar verilmistir. Herhangi bir sorunun yaniti tam olarak alinmazsa ya

da sorunun yanitin1 kapsamayan yanitlar verilirse, “bu konuda baska soylemek
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istediginiz ya da eklemek istediginiz bir sey var m1?” bi¢giminde sorular yonelterek,
sorunun daha agik olarak yanitlanmasinin saglanmasina karar verilmistir.
Aragtirmacinin, sordugu sorunun anlagilmadigini hissetmesi durumunda hazirladigi
sondalardan yararlanmasi ve sorunun anlagilir bi¢ime getirilmesini saglamasi
kararlagtirllmistir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin agiklama yapilmasini istedikleri
sorular oldugunda, onlar1 yonlendirmeden gerekli agiklamalarin yapilmasi uygun
gorilmistiir.

Gorligmeler, yonetici ve 6gretmenlerin gorev yaptigi resmi bagimsiz
anaokullarinda gerceklestirilmistir. A okulundaki goriismelerin tamami miidiir
yardimcisinin odasinda yapilirken, S okulundaki gériismelerin tamami 6gretmenler

odasinda arastirmaci tarafindan birebir gerceklestirilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi
Iki ayr1 asamada iki farkli yontemle elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde de farkli iki
yol izlenmistir. Birinci asamada 6lcekle toplanan nicel veriler icin SPSS 15.0 (Statistical
Package Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Elde edilen veriler programa
aktarildiktan sonra uygulanan dlgekten elde edilen ham veriler igin gegerli
standardizasyon formiilleri kullanilarak ¢oziimlemeleri yapilmistir. Yonetici ve
Ogretmenlere uygulanan dlgekten elde edilen ham verilerin standardizasyonu i¢in

asagidaki formiiller kullanilmastir.

IKLIMMDR = (SPDMD+(1000-SPEMD)+(1000-SPKMD))/3
IKLIMOGRT = (SPSOD+SPIOD+(1000-SPUOD))/3

Formiilde; Standartlastirilmis Puan Destekleyici Miidiir Davranis1 “SPDMD”,
Standartlastirilmis Puan Emredici Miidiir Davranisi “SPEMD?”, Standartlastirilmis Puan
Kisitlayict Miidiir Davranis1 “SPKMD, Standartlastirilmis Puan Samimi Ogretmen
Davranis1 “SPSOD”, Standartlastirilmis Puan Isbirlik¢i Ogretmen Davranis1 “SPIOD”,
Standartlastirilmis Puan Umursamaz Ogretmen Davranis1 “SPUOD” kisaltmast ile
kullanilmistir.

Veri ¢oziimlemenin ikinci agamasinda ilk olarak yonetici ve 6gretmenlerle
yapilan goriismeler ses kayit cihazindan dinlenmis, yonetici ve 68retmenlerin goriisleri
oldugu gibi bilgisayar ortamina ses dosyasi olarak aktarilmistir. Ardindan bu dosyalar

dinlenerek yazili hale getirilmistir.
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Aragtirma verileri bilgisayar ortaminda yazili hale getirildikten sonra rastgele
secilmig dort goriisme ses kaydi ve bu goriismelere ait yazili dokiimler bir bagka
uzamana incelenmesi amaciyla verilmistir. Ses kayitlarinin ve goriismelere ait
dokiimlerin baska uzmana verilmesindeki amag; arastirmacinin dinlerken ya da
yazarken dikkatinden kagabilecek verileri belirlemek ve veri kaybini 6nlemektir.
Uzman tarafindan yapilan incelemede ses kayitlari ile veri dokiimleri arasinda herhangi
bir farklilik bulunmamustir. Veri dokiimleri incelendikten sonra veri analizine
gecilmistir.

Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesinde tiimevarim veri analizi tekniginden
yararlanilmistir. Tlimevarim analiz, goriigme yoluyla katilimcilardan elde edilen
verilerin grubun sembolik diinyasin1 anlamak amaciyla; kodlama yaparak verileri
kategorilere ayirma, bu kategoriler arasindaki iliskileri ¢ikararak tema ve alt temalar1
olusturma seklinde tanimlanabilir (Patton, 2002, s.112). Ortaya ¢ikan temalarin
iligskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi da
arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlari arasindadir (Yildirim ve Simsek, 2011,
5.224).

Tlimevarim analizindeki asamalar, verilere sayfa numaralarinin verilmesi,
verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin ¢ogaltilmasi, verilerin kesilmesi, kod
dosyalarinin olusturulmasi, tema ve alt temalarin olusturulmasi, tema ve alt temalarin
eslenmesi, alt temalar1 olusturan verilerin diizenlenmesi, tema ve alt temalarin
yazilmasi, tema ve alt temalarin okunmasi (Cresswell, 2012, s.238) ve gerekli
diizeltmelerin yapilmas1 gibi agsamalari izler. Caligmada arastirmaci tiim kodlama
islemini QSR-Nvivo 8 paket programi ile gergeklestirmistir.

Arastirmada verilerin kodlanmas1 amaciyla arastirmactya genel fikir vermesi
icin Once tiim goriisme dokiimleri birka¢ kez okunmustur. Ardindan arastirmanin alt
amaclar1 g6z oniinde bulundurularak, gériisme verilerinden kodlamalar yapilmastir.
Kodlamalar yapilirken arastirma sorusuna yanit verecegi diisiiniilen tiim goriisler ayni
kod altinda birlestirilmistir. Yapilan kodlamalardan alt temalar ve temalar
olusturulmustur. Temalar ve alt temalar olusturulduktan sonra tiim temalar ve alt
temalar tekrar gozden geg¢irilmis ve birbirleriyle iliskili oldugu diisiiniilen temalar ve alt

temalar birlestirilmistir. Temalar ve alt temalara son hali verilmeden 6nce temalarin, alt
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temalarin ve kodlarin i¢inde bulunan alintilar okunmus ve alintinin kod, alt tema ve
temaya uygunlugu kontrol edilmistir.

Bu arastirmada arastirmanin giivenirliliginin saglanmasi amaciyla ¢esitli
stratejiler belirlenmistir. 11k olarak, ayn1 amaca yonelik olarak hazirlanmis sorular hem
yoneticilere hem de dgretmenlere sorulmustur. ikinci olarak, arastirmacidan bagimsiz
ikinci bir kodlayicinin dokiimii yapilmis verilerin %20’lik bir kisminin analizini
yapmasidir (Barber ve Walczak, 2009). Bu siiregte arastirmaci ve ikinci kodlayici
birbirlerinden bagimsiz sekilde verilerin analizini ger¢eklestirmislerdir. Ardindan her iki
kodlayici kodlarini ve temalarini karsilastirarak ortak noktada bulugsmuslar birlikte
yonetici ve dgretmenler igin tek bir veri kodlama anahtari olusturmuslardir. Ugiincii
olarak, analiz silirecinin ardindan arastirmaci tarafindan yapilan analiz iki uzmanin
goriisiine sunulmus ve uzmanlardan teyit alinarak gerekli diizeltmeler yapilmas;
temalara, alt temalara ve kodlara son hali verilmistir. Ardindan ii¢iincii bir kodlayiciya
son hali verilmis veri kodlama anahtari ile goriisme dokiimlerinden rastgele secilmis bir
yOnetici ve li¢ 0gretmenin goriisme dokiimleri verilmis ve uzmandan goriismeleri analiz
etmesi istenmistir. Uzman analize baglamadan 6nce okul iklimine iliskin olusturulan
temalar hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ugiincii kodlayici analiz islemini bitirdikten
sonra arastirmaci ile iiglincii kodlayicit Miles ve Huberman’in (1994) uyusum yiizdesi

formiiliinii uygulamislardir.
Giivenirlik = Gorts Birligi / Goriis Birligi+ Goriis Ayrilig

Bu baglamda, arastirmac ile ti¢lincii kodlayici arasinda, yoneticilerle yapilan
goriisme sonuclarmin giivenirligi .92; 6gretmenlerle yapilan goriisme sonuglarinin

giivenirligi ise .89 olarak hesaplanmustir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapmakta
olan yonetici ve 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 kurum iklimi ve bu iklimin egitim 6gretim
hizmetlerine yansimasina iliskin goriislerinin belirlenmesini amaglayan arastirmada elde
edilen nicel ve nitel bulgular ile bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlar bu

boliimde sunulmustur.

Bu boliimiin birinci asamasinda anaokullarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerden Orgiitsel Iklim Olgegi ile elde edilen bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Nicel bulgular tablolarda gosterilmis ardindan gerekli yorumlar yapilmistir.
Ikinci asamada ise yar1 yapilandirilmis goriisme araciligi ile toplanan verilerin
¢coziimlenmesi dogrultusunda elde edilen bulgular katilimc1 belirlenmesinde kullanilan
0lcek sonuclarindan yararlanilarak ve katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar
yapilarak desteklenmistir. Arastirmanin yiiriitiildigii Eskisehir ilindeki tiim resmi
anaokullarma OIO uygulanmis ardindan 6lgek sonuglarina gére 6lgekten en yiiksek ve
en diisiik puan alan iki okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerden goniilli olanlarla
yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analiziyle arastirma bulgular
olusturulmustur. Bulgular ve yorumlar: orgiitsel iklim 6l¢eginden elde edilen bulgular,
okul iklimi tanimina iligskin bulgular, iklim ¢esitlerine iliskin bulgular, iklim

yansimalarina iliskin bulgular olmak tizere dort baglik altinda sunulmustur.

Orgiitsel iklim Olceginden Elde Edilen Bulgular
[k asamada bagimsiz anaokullarinda ¢alisan ydnetici ve dgretmenlerin algilari
dogrultusunda var olan Orgiitsel iklim Olgegi’nden alinan nicel bulgulara bu béliimde
deginilmistir. Okul iklimlerine iliskin arastirmaya katilanlarin genel egilimlerini belirten

frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlar1 Tablo 7°de gésterilmistir.
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Tablo 7
Orgiitsel Iklim Olcegi Maddelerine iliskin Istatistik Degerleri

[
=} 2
S = x =
L = O = = A =
= 3 c =z = o =
80 ] 0 s 0
z < 8 o
m
f % f % f % f %
1 Okul miidiirii 6gretmenlere her zaman yardim etmek ister 5 34 12 8.1 77 | 517 55 36.9
2 Okul miidiirii yapict elestiriler yapar 7 4,7 36 242 | 67 45 39 26,2
3 Okul miidiirii, 6gretmenleri elestirdiginde nedenlerini de agiklar 5 34 23 154 | 67 45 54 36,2
4 Okul miidiirii 6gretmenlerin Onerilerini 6nemser 2 13 20 134 | 71 47,7 56 37,6
5 Okul miidiirii, 6gretmenlerin kisisel mutluluguna 6zen gosterir 10 | 6,7 30 20,1 | 66 443 43 28,9
6 Okul miidiirii, 6gretmenlere esit davranir 11 7.4 16 10,7 61 40,9 61 40,9
7 Okul miidiirii, 6gretmenlere hos sozler soyler 10 6,7 41 27,5 56 37,6 42 28,2
8 Okul miidiiriinii anlamak kolaydir 14 | 94 31 208 | 79 53 25 16,8
9 Okul miidiirii 6gretmenlere deger verdigini, her firsatta hissettirir 13 8,7 34 22,8 69 46,3 33 22,1
10 | Okul miidiirii, okulu demir bir yumrukla yonetir 88 59 28 189 | 23 15,4 10 6,7
11 Q}(ul muduru, bg.retmeqler.}n..okula zamaninda gelip gelmedigini 2 | 161 15 101 | 53 356 13 8.7
stirekli denetler (imza sirkiisii vb.)
12 | Okul miidiirii, 6gretmenlerin sinif i¢i etkinliklerini sik1 bir sekilde 23 | 154 | 60 403 | 53 36 13 8.7
kontrol eder
13 Okul miidiirii, 6gretmenleri siki bir sekilde denetler 31 | 20,8 58 389 | 42 28,2 18 12,1
14 Okul miidiirii, ders planlarmi kontrol eder 16 | 10,7 36 24,2 43 28,9 54 36,2
15 Okul midiirii, otokratiktir 41 | 275 | 40 26,8 56 37,6 12 8,1
16 Okul miidiirii, 6gretmenlerin yaptig1 her seyi takip eder 20 | 134 | 36 24,2 65 43,6 28 18,8
17 | Okuldaki rutin gérevlerin ¢oklugu, egitim-6gretim iglerini aksatir 43 | 28,9 | 59 396 | 30 20,1 17 11,4

18 | Ogretmenlerin ders dis1 ok fazla gorevi (komisyon iiyeligi vb.)

d 49 | 32,9 43 28,9 35 235 22 14,8
vardir

19 | Okul yonetimince istenilen kirtasiye isleri (biirokratik isler),

e . ol e 69 | 46,3 34 22,8 24 16,1 22 14,8
Ogretmenlerin sirtinda yiiktiir

20 | Okuldaki memurlarin destegi, 6gretmenlerin kirtasiyecilik yiikiinii 51 | 342 | 45 302 | 27 | 181 2% 174

azaltir

21 | Ogretmenler is yogunlugundan bunalirlar 49 | 329 | 50 336 | 29 19,5 21 14

22 Ogretmeler, diger 6gretmenlerle yakin arkadastirlar 5 3,4 31 20,8 67 45 46 30,9
23 Ogretmenler, okuldaki arkadaslarin evlerine davet ederler 19 | 12,8 52 34,9 31 20,8 47 315
24 Ogretmenler, okuldaki meslektaglarmin ailelerini tanirlar 30 | 20,1 46 30,9 47 31,5 26 17,4
25 Ogretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler 28 | 188 | 48 322 | 43 28,9 30 20,1
26 | Ogretmenler eglenmek igin bir araya gelirler 39 | 26,2 | 49 329 | 37 24,8 24 16,1
27 Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallesirler (kaynasirlar) 31 | 20,8 | 43 289 | 47 315 28 18,8
28 Ogretmenler meslektaslari icin giiclii sosyal destek saglarlar 17 | 114 | 43 28,9 55 36,9 34 22,8
29 | Ogretmenler gorevlerini zevkle yerine getirirler 8 54 24 16,1 | 72 | 483 45 30,2
30 Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederler 23 | 154 | 43 28,9 59 39,6 24 16,1
31 Ogretmenlerin ¢ogu, meslektaglarinin hatalarina kars1 hosgoriiliidiir 8 54 26 174 | 86 57,7 29 19,5
32 Ogretmenler birbirlerine destek olurlar 6 4,0 18 12,1 81 54,4 44 29,5
33 | Ogretmenler okullari ile gurur duyarlar 7 47 29 195 | 64 43 49 32,9

34 | Okula yeni gelen 6gretmenler, diger meslektaglarinca kolay kabul 6 4 14 9.4 77 | s17 52 34.9

goriirler
35 Ogretmenler, meslektaslarmimn yeterliligine saygi duyarlar 4 2,7 19 12,8 82 55 44 29,5
36 | Yapilan toplantilar yararsizdir 91 | 61,1 | 36 242 | 16 10,7 6 4
37 | Cogunluga muhalefet eden, azinlik bir grup her zaman olur 65 | 43,6 | 40 268 | 29 19,5 15 10,1

38 | Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarma grup baskist

99 | 66,4 | 37 248 | 11 7.4 2 1,3
uygularlar

39 | Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacindan uzaklastirirlar 99 | 66,4 | 34 228 | 10 6,7 6 4
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Tablo 7 incelendiginde, 6l¢ekte yer alan maddelerle katilimcilarin ne kadar
siklikta karsilastigi gosterilmistir. Buna gore yonetici ve 6gretmenlerin nadiren
karsilastigi durum; %66,4 ile 38. Madde “Ogretmenler, kurallara uymayan
meslektaslaria grup baskisi uygularlar.” ve 39. Madde “Ogretmenler, toplantilarda
konuyu amacindan uzaklastirirlar.” maddeleri olurken, bazen karsilastiklart durum ise
% 40,3 ile 12. Madde “Okul miidiirdi, 6gretmenlerin sinif i¢i etkinliklerini sik1 bir
sekilde kontrol eder.” maddesidir. Ayn1 zamanda ydnetici ve 6gretmenlerin
“Ogretmenlerin ¢gogu, meslektaslarinin hatalarina kars1 hosgériiliidiir.” ifadesinin yer
aldig1 31. Maddeye %57, 7 oraninda genellikle olur dedikleri goriilmiistiir. Yonetici ve
Ogretmenlerin ¢ok sik karsilastiklart durum ise %40,9 ile “Okul miidiirii, 6gretmenlere
esit davranir.” ifadesiyle 6. Maddedir.

Genel bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in okullarin dlgekten aldiklart betimsel

istatistik degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Betimsel Istatistik Degerleri
Faktérler N Ranj Minimum Maximum  Aritmetik Standart
Puan Puan Ortalama (X)  Sapma (SS)

Destekleyici Midiir Davraniglart (DMD) 149 417,92 231,30 649,22 500,00 100,00
Emredici Miidiir Davraniglari (EMD) 149 433,15 300,87 734,02 500,00 99,99
Kisitlayict Miidiir Davranislar1 (KMD) 149 428,72 320,65 749,37 500,00 100,00
Samimi Ogretmen Davranislar1 (SOD) 149 366,80 304,12 670,91 500,00 99,99
Isbirlik¢i Ogretmen Davranislar (I0D) 149 528,88 152,31 681,20 500,00 100,00
Umursamaz Ogretmen Davrnislar1 (UOD) 149 493,70 400,32 894,02 500,00 99,99

Orgiitsel iklim Ol¢eginden Ahnan Faktor Puanlar

Bu béliimde bagimsiz anaokullarinda gérev yapan yonetici ve 0gretmen algilartyla
Orgiitsel Iklim Olgegi alt boyutlarindan; Standartlastirilmis Puan Destekleyici Miidiir
Davranig1 “SPDMD”, Standartlastirilmis Puan Emredici Miidiir Davranisi “SPEMD”,
Standartlastirilmis Puan Kisitlayict Miidiir Davranisi “SPKMD, Standartlastirilmis Puan
Samimi Ogretmen Davranis1 “SPSOD”, Standartlastirilmis Puan Isbirlik¢i Ogretmen
Davranis1 “SPIOD”, Standartlastirilmis Puan Umursamaz Ogretmen Davranisi
“SPUOD”’na iliskin bulgulara yer verilmistir. 18 okula ait dl¢ek alt boyutlarma iliskin

istatistiki degerler Tablo 9 ‘da verilmistir.
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Tablo 9
Okullara Gore Orgiitsel Iklim Olgeginden Alinan Standartlastiriimis Faktdr Puanlar

Olgekten Alinan Destgklgyici Em.r.eq.ici K1s151a¥1c1 _Samimi isbirlikgi Umursamaz
Okul Miidiir Miidiir Miidiir Ogretmen Ogretmen Ogretmen
. ) . Standartlagtirilmig

Isimleri PUan Davranist Davranisi Davranist Davrzgus1 Dav'rgnlsl Davrapm

(SPDMD) (SPEMD) (SPKMD) (SPSOD) (SPIOD) (SPUOD)
1 A 391,74 369,21 638,72 606,46 417,64 351,27 593,68
2 B 471,76 419,74 539,10 473,94 429,55 509,48 523,74
3 C 474,36 493,99 486,50 520,71 531,18 450,93 559,01
4 D 481,43 526,62 479,54 449,26 422,01 504,90 482,60
5 E 486,40 492,79 498,87 483,96 485,01 450,93 476,72
6 F 487,38 496,90 418,78 495,31 502,07 502,10 542,03
7 G 496,68 486,82 514,34 541,13 476,28 490,50 476,72
8§ H 499,53 538,88 526,10 623,60 492,75 504,90 499,06
9 | 499,63 443,04 528,27 539,77 516,62 492,30 510,03
10 J 502,72 483,90 543,91 504,83 469,07 521,69 482,60
11 K 503,77 525,51 573,75 520,71 496,24 555,27 540,20
12 L 516,60 539,62 426,00 495,31 542,82 471,32 464,31
13 M 525,56 430,22 452,47 577,87 561,74 548,97 534,03
14 N 534,09 478,70 539,10 612,17 642,96 565,34 606,03
15 O 534,90 525,93 574,29 374,23 518,08 533,23 446,60
16 P 535,40 529,81 517,44 451,30 508,72 562,46 464,97
17 R 547,89 524,60 444,59 492,13 597,87 520,92 475,12
18 S 560,73 627,48 422,15 426,39 527,68 575,41 420,89

* Arastirmaya katilan okullarin isimlerini gizli tutmak i¢in okul isimleri yerine harfler kullanilmistir.

Tablo 9°da éncelikle 6rneklem grubunu olusturan Eskisehir Ili bagimsiz
anaokullarmin Orgiitsel Iklim Olgegi’nden aldiklar1 kurum iklimine iliskin genel
standartlastirilmis puanlar incelendiginde; 1 okulun yiiksek, 6 okulun ortalamanin iizeri,
7 okulun ortalama, 3 okulun ortalamanin alt1 ve 1 okulunda ¢ok disiik diizeyde sagliklt
iklime sahip oldugu goriilmektedir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastirilmis Destekleyici Miidiir Davranislar
(SPDMD) puanlari incelendiginde; 1 okulun ¢ok yiiksek, 4 okulun ortalamanin iizeri, 6
okulun ortalama, 3 okulun ortalamanin alt1, 3 okulun diisiik ve 1 okulun ise ¢ok diisiik
diizeyde puan aldiklar1 goriilmektedir. Eskisehir Ilindeki anaokullarinin yaridan
fazlasinda (11 okul) ortalama ve ortalamanin {izerinde destekleyici miidiir
davraniglarinin oldugu goriilmektedir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastirilmis Emredici Miidiir Davranislar1 (SPEMD)
puanlar1 incelendiginde; 1 okulun ¢ok yiiksek, 2 okulun yiiksek, 5 okulun ortalamanin
tizeri, 5 okulun ortalama, 1 okulun ortalamanin alt1 ve 4 okulun ise diisiik diizeyde puan
aldiklar goriilmektedir. Eskisehir Ilindeki anaokullarinin biiyiik bir kisminda (13 okul)
ortalama ve ortalamanin {lizerinde emredici miidiir davraniglarinin oldugu

gorilmektedir.
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Okullarin aldiklar1 Standartlastirilmis Kisitlayict Miidiir Davranislart (SPKMD)
puanlar incelendiginde; 3 okulun ¢ok yiiksek, 1 okulun yiiksek, 2 okulun ortalamanin
tizeri, 8 okulun ortalama, 1 okulun ortalamanin alt1, 2 okulun diisiik ve 1 okulun ise ¢ok
diisiik diizeyde puan aldiklar1 goriilmektedir. Eskisehir ilindeki anaokullarmin biiyiik bir
kisminda (14 okul) ortalama ve ortalamanin {izerinde kisitlayict miidiir davraniglarinin
oldugu goriilmektedir.

Okullarm aldiklar1 Standartlastirilmis Samimi Ogretmen Davranis1 (SPSOD)
puanlar1 incelendiginde; 1 okulun ¢ok yiiksek, 2 okulun yiiksek, 3 okulun ortalamanin
tizeri, 8 okulun ortalama, 1 okulun ortalama alt1 ve 3 okulun ise disiik diizeyde puan
aldiklar1 goriilmektedir. Eskisehir flindeki anaokullarinin biiyiik bir kisminda (14 okul)
ortalama ve ortalamanin {lizerinde samimi dgretmen davranislarinin oldugu
goriilmektedir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastiriimis Isbirlik¢i Ogretmen Davranislar (SPIOD)
puanlari incelendiginde; 4 okulun yiiksek, 2 okulun ortalamanin tizeri, 9 okulun
ortalama, 2 okulun ortalamanin alt1 ve 1 okulun ise ¢ok diisiik diizeyde puan aldiklari
goriilmektedir. Eskisehir Ilindeki anaokullarmin biiyiik bir kisminda (15 okul) ortalama
ve ortalamanin tizerinde isbirlik¢i 6gretmen davranislarinin oldugu gortilmektedir.

Son olarak okullarin aldiklar1 Standartlastiriimis Umursamaz Ogretmen
Davraniglar: (SPUOD) puanlari incelendiginde; 1 okulun ¢ok yiiksek, 2 okulun yiiksek,
3 okulun ortalamanin iizeri, 8 okulun ortalama, 2 okulun ortalamanin alt1 ve 2 okulun
ise diisiik diizeyde puan aldiklar1 goriilmektedir. Eskisehir ilindeki anaokullarinin biiyiik
bir kisminda (14 okul) ortalama ve ortalamanin iizerinde umursamaz (ilgisiz) 6gretmen

davraniglarinin oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel Iklim Ol¢eginden Ahnan Faktor Puanlarina Gore S ve A Okulu iklim
Profilleri

Saglikli iklim oldugu diisiiniilen “S” okulu ile sagliksiz iklim oldugu diisiiniilen “A”
okulunun Orgiitsel iklim Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ve tiim okullarin

aldig1 puan ortalamalar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
S ve A Okulu Iklim Profilleri
Iklim Tipleri

iklim Boyutlar S A Ortalama

Okulu Okulu Puanlar
Destekleyici Miidiir Davraniglari 627,48 369,21 496,32
Emredici Miidiir Davraniglari 422,15 638,72 506,88
Kisitlayict Miidiir Davraniglari 426,39 606,46 510,50
Samimi Ogretmen Davranislari 527,68 417,64 507,68
Isbirlikci Ogretmen Davranislari 575,41 351,27 506,22
Umursamaz (Ilgisiz) Ogretmen Davramslart 420,89 593,68 505,46

Kaynak: Hoy, W.K ve Miskel, C.G. 2010

Tablo 10 incelendiginde, dlgekte alt1 boyutun yer aldigi, S ve A okullarinin alt
boyutlardan aldiklar1 puanlar ve tiim okullarin aldig1 puanlarin ortalamasi gosterilmistir.
Buna gore S okulunun destekleyici miidiir davraniglar1 (DMD) puaninin ortalamanin
cok iizerinde oldugu goriiliirken, A okulunun ayni1 boyuttan aldig1 puanin ortalamanin
cok altinda kaldig1 goriilmektedir. Okullarin emredici miidiir davraniglart (EMD)
puanlarina bakildiginda, S okulunun ortalamanin altinda puan aldig: ancak A okulunun
ortalamanin ¢ok iizerinde bir EMD puani aldig1 goriilmektedir. S ve A okulunun
6l¢ekten aldigr kisitlayict miidiir davraniglari (KMD) puanlarina bakildiginda, S
okulunun ortalamanin ¢ok altinda puan aldig1 ancak A okulunun ortalamanin ¢ok
tizerinde bir KMD puani aldig1 goriilmektedir.

S ve A okulunun 6lgekten aldiklart samimi 6gretmen davranislari (SOD)

puanlarina bakildiginda, S okulunun ortalamanin iizerinde puan aldig1 ancak A
okulunun ortalamanin ¢ok altinda bir SOD puani aldig1 gériilmektedir. Okullarin
isbirlik¢i 6gretmen davranislar: (I0D) puanlarina bakildiginda, S okulunun ortalamanin
iizerinde puan aldig1 ancak A okulunun ortalamanin ¢ok altinda IOD puan1 aldig
goriilmektedir. Son olarak okullarin 6l¢ekten aldiklart umursamaz 6gretmen davranislari
(UOD) puanlarmna bakildiginda, S okulunun ortalamanin gok altinda puan aldig1 ancak

A okulunun ortalamanin ¢ok iizerinde bir UOD puani ald1g1 goriilmektedir.
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Yan Yapilandirilmis Goriismelerden Elde Edilen Bulgular
Ikinci asamada 6lgegin uygulandigi bagimsiz anaokullarindan &lgek sonuglara gore en
diisiik ve en yiiksek standartlastirilmis iklim puanini alan “A” ve “S” anaokullarinda
gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerden goniillii olanlarla yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer

verilmisgtir.
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Sekil 1: Gortismelerden Elde Edilen Tema ve Alt Temalar
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Sekil 1°de okuldncesi yonetici ve 6gretmenleriyle yapilan goriismelerde elde
edilen bulgular temalar ve alt temalar olarak verilmistir. Bu boliimde ilk olarak okul
iklimi tanimina iligskin bulgular verilecektir. Daha sonra bulgular iki ana tema olan iklim

cesitleri ve iklimin egitime yansimalar1 olarak iki ana baglikta verilecektir.

Okul iklimi Tanmimna iliskin Bulgular
Arastirmanin bu bdliimiinde “okuldncesi yonetici ve 6gretmenleri okul iklimini nasil
tanimlamaktadirlar?” sorusuna yanit aranmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmig goriisme
araciligiyla elde edilen veriler dogrultusunda bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Oncelikle ydnetici ve dgretmen goriislerine yer verilmis ardindan goriisler arasi
karsilastirma yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, yonetici ve 6gretmenlerin okul
iklimi, ¢aligma ortami1 ve okul (kurum) atmosferi kavramlarini ayni anlamda
kullandiklar1 ve ayni kavramlar olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Olcek sonuglarina gore
saglikl iklime sahip “S” okulu ve sagliksiz iklime sahip “A” okulunda gérev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin okul iklimi tanimlarina iliskin goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 2°de sunulmustur.

£

paylasma

TANIMLARI

Sekil 2: Okul iklimine Iliskin Tanimlar
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Sekil 2’de goriildiigii gibi okul iklimine iliskin tanimlardan elde edilen alt
temalar; “paylasma, samimiyet, giiler yiizliiliik, birliktelik, uyum, iliskiler, huzur ve
giiven” olarak belirtilmistir. Iklimin kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulan dgretmenlerin
bliyiik kismi okul iklimini paylasma ve birlikteligin bulundugu ortam olarak

tanimlamiglardir.

Bagimsiz anaokullarinda 6gretmen olarak yapilan islerin genelde ayni oldugunu
belirtip, bu kurumlarda calisan 6gretmenlerin birliktelik ve paylasimda bulunmalar
gerektigine inanan Saliha 6gretmenin diistinceleri su sekildedir:

Okul iklimi denilince; paylasim, hosgorii, giileryiiz baska ne olur ki? Nelerden olusacagini
distiniirsek. Bir kere hosgoriilii olacak insanlar birbirine, ee paylasmada olacak, okulda bdyle bir
calisgma ortaminda. Ciinkii bagimsiz bir anaokulusunuz, hepiniz ayni isi yapiyorsunuz ve
yapacagimiz isler genelde aym, fikir aligverisi, yapacagimiz etkinliklerin paylasimi, ee zorda
kaldiginizda ziimre denilen sey iste bir simif ortaminda bir olayla bas edemediginizde bir

arkadasinizdan yararlanma, giileryiiz yani anlayis, birbirinin arkasindan konugmama gibi seyler
anliyorum.

Okul ikliminin tiim ¢alisanlarla olustugunu diisiinen ve okuldan okula degisik
iklim goriilebilecegine deginen Behliil 6gretmen ise goriislerini “Iste buras: bir okul, biz
burada bir personeliz, hizmetlisiyle, ogretmeniyle ve idarecisiyle biz bir aileyiz, biitiiniiz
yani ogrencisiyle de beraber tabi. Bir aile gibiyiz bu da okul atmosferi iyi ya da kot

olabilir her okulda baskadir.” bigiminde belirtmistir.

Diger taraftan katilimcilarin bazilar1 okul iklimini, kurumda yasanan olumlu ve
olumsuz iliskiler baglaminda tamimlamislardir. Ogretmenlerden Inci iklim hakkindaki
gorlsiinii “Okul iklimi deyince, zaten ogretmenlerle idareci arasindaki iliskileri
anlyyorum, burada c¢alisan personelin birbiriyle olumlu ve olumsuz iliskisinden
olustugunu diistiniiyorum.” bigiminde belirtmistir. Bu goriisii destekler nitelikte olan
Seda 6gretmenin goriisii ise; “Okuldaki herkesin kim varsa yani miidiirden diger ¢calisan
personele kadar anlayis, samimiyet, giiler yiizliiliik, karsilikl giizel iliskilerin bulundugu
ortam denebilir.” bi¢imindedir. Bu diislincelere paralellik gdsteren ve calisanlarin
birbirleriyle olan iligkilerinin okulun iklimine yansidigini belirten “A” okulunda gorevli
yonetici yardimcist Selma goriislerini “Okulun havasini anlyyorum hani bir insan bir
okula girdiginde nasil hissediyor. Yani insanlarin ¢calisanlarin birbirlerine yaklasimlari
nasil? Birbirleriyle iliskileri, idareyle olan iliskileri nasil bunu anlyyorum.” bigiminde

aktarmistir.
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Verilen egitimin basariya ulagmasi i¢in okul ikliminin iyi olmasi gerektigini
diisinen ve calisan tiim personelin uyum igerinde olmasi gerektigine inanan
ogretmenlerden Dilek goriislerini; “Okul iklimi bence bir egitimin basarili olmasi igin
okulda mutlaka ¢ok iyi bir atmosferin olmast gerekli. Iste temizlik¢isinde ascisina,
ogretmeninden personeline kadar herkesin uyumlu bir iklim igerisinde olmasi lazim
bence” diyerek belirtmistir. Okul iklimini uyum olarak tanimlayan yonetici yardimcisi
Selin ise gorislerini; “Okul iklimi deyince, idarenin dgretmenlerin ve yardimci
personelin  okuldaki hal ve hareketlerinin birbirleriyle uyumunu anlarim ben”
biciminde belirtmistir.

Huzur ve mutlulugu temel alarak tanim yapan Seda 6gretmen gortslerini “Okul
iklimi denilince, giizel bir ortam, herkesin birlikte ¢calistigi, birlikte hareket ettigi, mutlu
oldugu, bir yer ¢calisma ortami olarak aklima bir seyler geliyor. Herkesin huzurla, gelip
swmifina girerek ¢ocuklarla ¢alistigr bir yer aklima geliyor.” seklinde belirtirken, okul
yoneticisi Aygiin, bulunulan ¢alisma ortaminin huzurlu olmasi i¢in oncelikle giiven
icermesi gerektigini “Iklim, bence ¢alisma ortamini ve huzuru ifade ediyor. Huzur
olmali diye diistiniiyorum ¢alisma ortaminda. Anlayis olmali, etkilesim olmalr karsilikli
insanlarda, giiven olmali. Her seyden daha onemlisi giiven olmali yani burada insanlar

bana giivenebilmeli ben onlara giivenebilmeliyim” bigiminde belirtmistir.

Tablo 11

Iklim Tanimlar1 Alt Tema Dagilimlar:

Iklim Tanimlari Yonetici Ogretmen
Frekans (f)

Paylagma ve Birliktelik 7

Uyum 1 3

Iliskiler 1 3

Huzur ve Giiven 1 2

Tablo 11°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yoneticilerden farkli olarak paylagsma
ve birliktelik alt temasina yogunlastiklart goriilmektedir. Goriismelerden elde edilen
bulgular dogrultusunda hem Ogretmenlerin hem de yoneticilerin Oonemle {izerinde
durduklar1 noktanin, okul ikliminin c¢alisanlar arasinda yasanan iliskilere bagli olarak
olumlu ya da olumsuz olustugu ayrica olumlu iligkilerin temelinde giiven duygusunun
yer aldigr disiincesidir. Bununla birlikte bagarili bir egitim saglanabilmesi i¢in

okullarda iyi bir iklim olmas1 gerektigi diisiincesinin anaokullarinda calisan ydnetici,
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ogretmen ve diger personel iliskilerinin diizenlemesi agisindan biiyilk onem tasidigi
sOylenebilir.

Iklim Cesitlerine Iliskin Bulgular
Bu boéliimde; goriisme yapilan yonetici ve Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul iklimine
yonelik goriislerine ait bulgulara yer verilmistir. Iklim gesitlerinin genel goriiniimii Sekil

3’te sunulmustur.
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Sekil 3: Iklim Cesitlerine liskin Tema ve Alt Temalar

Sekil 3’te goriildiigl gibi iklim ¢esitleri temasinin altinda saglikl: iklim ve
sagliksiz iklim olmak {izere iki alt tema olusmustur. Bu boliimde oncelikle saglikli iklim

ardindan sagliksiz iklim, alt temalar1 ve kategorileriyle ayrintili bir bicimde ele

alinmistir.
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Saghkh Iklim
Bu boliimde saglikli iklime ait bulgulara yer verilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilen saglikli iklim tema ve alt temalar asagida Sekil 4’te

sunulmustur.

Saghkli
Iklim

_Ortam iletisim
Ozellikleri Bicimleri

~Saghkh
iklim icin
Beklentiler
Yonetici-Ogretmen
Ogretmen-Ogretmen
Yoneticillerden
Beklentiler
Ogretmenlerden
Beklentiler

Yonetim
Anlayisi:
Demokratik

iligkiler

Yonetici
_ Kisilik
Ozellikleri

; Egitim-
lletisim CS__orun Ogretim
Sross 6zme :

Becerileri Bicimler Hiz.
- Destek

Sekil 4: Saglikli iklim Alt Tema ve Kategorileri

Sekil 4’te goriildiigl gibi yonetici ve 6gretmenlerle yapilan saglikli iklime iliskin
goriisme verilerinden elde edilen alt temalar, “yonetim anlayisi: demokratik, iletisim
bicimleri, ortam ozellikleri, iliskiler ve saglikli iklim i¢in beklentiler” bigiminde

olusmustur. Bu temalara ait bulgular ayr1 bagliklar altinda sunulmustur.

Yonetim Anlayisi: Demokratik
Demokratik yonetim anlayisi temasi okullarinin saglikl bir iklime sahip oldugunu

diisiinen yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerden
olusmaktadir. Yonetici ve 6gretmen goriislerinde farklilik gériillmemesi nedeniyle
bulgular birlikte ele alinmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin yonetim anlayigina yonelik

goriiglerinden elde edilen bulgular Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5: Demokratik Yonetim Anlayis1 Kategorileri

Sekil 5’te goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin yonetim anlayisina yonelik
alt temalar1 “yonetici kisilik ozellikleri, iletisim becerileri, sorun ¢ézme bicimleri ve
egitim-ogretim hizmetlerine destek” bi¢imindedir. Katilimecilarin goriislerinden elde

edilen her kategoriye iliskin bulgular ve yorumlar bu béliimde detaylandirilmistir.

Yonetici Kisilik 6zellikleri. Olgek sonuglarina gore saglikli kurum iklimine
sahip oldugu belirlenen anaokulunda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin,
kendi okul yoneticilerinin kisilik 6zelliklerine yonelik goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 6’da sunulmustur.

YONETICI
KIiSILIK

OZELLIKLERI

Sekil 6: Yénetici Kisilik Ozellikleri

Sekil 6’da goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin saglikli iklime sahip “S”
okulunda gorevli yonetici kisilik 6zellikleri alt temasina iliskin kategorileri; “pozitif,
neseli, sevecen, yumusak yiizlii, saygil, nazik, sabwrli, deneyimli, iyi yetistirilmis ve

empatik” olarak sekillenmistir.
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Olgek sonuglarmna gére saglikli iklime sahip okulda gérevli dgretmenlerin
yonetici kisilik 6zellikleri konusunda goriisleri incelendiginde olumsuz herhangi bir
kisilik 6zelliginden s6z etmemeleri dikkat ¢ekmistir. Saliha 6gretmen yoOneticisinin
pozitif ve neseli olma 6zelliginden “Bir kere ¢ok pozitif, giiler yiizlii cogu zaman
kahkahalarini yukaridan bile duyabilirsiniz” ifadelerini kullanarak bahsederken
meslektast Tugce 6gretmen ise “(...)¢ok sevecen bir insan, sevgi dolu, her seye pozitif
bakar, miidiiriimiin éyle bir ozelligi var. Asla ters ya da olumsuz bir diisiinceye yer
vermez. Her seyi diizeltme yoluna gider. Kisiligiyle alakali bence bu” ifadelerini
kullanmaktadir. Bununla beraber yoneticisinin iyi bir lider oldugunu ve empati
kurdugunu diisiinen Tugce 6gretmen diistincelerini “Demokratik birisi oldugunu
diigtiniiyorum. Empati kurabilen birisi, yani iyi lider oldugunu diistintiyorum, iyi
organize edebilen birisi. Dengeyi kurabilen birisi yani(...)” biciminde aktarmistir.
Ogretmenlerden Seda ise ydneticisinin diisiinceli ve empatik birisi oldugunu verdigi bir

ornekle soyle agiklamistir:

Sevecen, mutlu, eee kisilerin istek ve dnerilerine 6nem veren, ihtiyaglarina da mesela 6zel seyinde
de insanin bir defa olacak seylerinde dahi ben mesela kizim nikahi olacakti, ben hatta dedim
kendim 6grencileri sey yapmayayim diye mesela saat 2 de olacakti 1 de ¢ikayim dedim hani
¢ocuklar magdur olmasin diye diisinmiistim miidiiriim yok dedi, olmaz dedi o kendisi 6zellikle bu
omriinde olacak nadir seylerden 1 defa olacak seylerden birisi bir daha olmayacak yani
distindiigiinde olsun sen dedi, sen bir giinliik mazeret izni al dedi. O bana 6nerdi, o sekilde soyledi
yani anlayigh bir bicimde davrandi.

Ogretmenlerin goriisleriyle ayn1 dogrultuda olan fakat kendisini fazlaca
demokratik ve yumusak yiizlii bulan “S” Okulu yoneticisi Aygiin, demokratik olma
nedeni ile gegmis yasantilarindan ve arkadaglarindan edindigi deneyimleri hakkinda
goriiglerini soyle belirtmistir:

Fazla yumusak yiizlilylim. Onun dezavantaji benim i¢in ¢ok fazla. Cok hayir diyemiyorum
arkadaslarima. Cok bazen fazla demokratik oldugumu diisiiniiyorum. hani bazen bazi seyleri sen
onu yap, sen bunu yap demek lazim, ama ben diyemiyorum benim mizacima ters benim kisiligime
ters. Yani bunu sdyleyememek benim i¢in ¢ok iyi olmuyor bazen ama. Bazen kendimi fazlaca ¢ok
empatik buluyorum. Yumusak yiizlii olmam da ondan kaynakli aslinda.

(...)daha 6ncesinde 2 yi1l 6nce miidiir yardimcisi olarak basladim benden 6nceki miidiir
arkadasimizi da biliyorum ¢ok iyi tantyorum onun yonetim anlayist ile benim yonetim anlayisim
mesela sey degildi, tersti birbirine zitt1 yani. O ¢ok daha otokratik, bu boyle olacak su soyle olacak
diyen bir insand1. Baktim ki bunlar ters tepiyor ki ben 5 yillik bir idareciyim, hani baska okullarda
da idarecilik yaptim. Oradan edindigim birazcik tecriibelerim var diye diisiiniiyorum.

Yoneticisiyle li¢ yildir birlikte gorev yapan ve onu yakindan taniyan
ogretmenlerden Seher yoneticinin olumlu kisisel 6zelliklerini “Ben ti¢ yildwr buradayim
ayni miidiirle ¢alisiyorum, herhangi bir yikici elestirisini gormedim genelde ¢ok yapict

olmaya ¢alisir ve kisilige 6nem veren bir tarzi vardwr. Konusmay ve karsisindakini
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dinlemeyi bilir.” bigiminde dile getirmistir. Ayn1 goriislere sahip Saliha 6gretmen ise
“Gergekten miidiiriimiiziin karsisindaki insani ¢ok ciddiye alan bir yapisi var. Hepsini
de ¢ok dikkate aliyor, ¢calisanlara sayguli ve bir o kadar da anlayish bir yapida(...)”
diyerek goriis bildirmistir. Bu goriislerle paralellik gésteren Behliil 6gretmenin, okul
yoneticisini lider 6zelliklerine sahip, alaninda iyi, saygili ve anlayish olarak tanimladig:
goriigleri soyledir:

Idarecilik anlaminda bilinmesi gerekli seyleri ¢ok iyi biliyor. Ee hani personelin gorevlerini
biliyor, insani boyutu ¢ok ¢ok iyi, bunlar birlesince de iyi bir yonetici oluyor iste. Mesela ¢ogu
zaman empati kurar. Hani mesela sigara igen arkadaglarimiz var kendisi de 6nceden igmis,
birakmis bir insan olarak onlarin uygun zamanlarda ¢ikip uygun bir yerde sigara i¢gmelerine izin
veriyor mesela. Saygili ayni zamanda, anlayisli cogu zaman tabi bunlar birlestiginde iyi bir idareci
yapiyor insani.

Y 6neticisinin ince ruhlu bir yapiya sahip oldugunu diisiinen Behliil 6gretmen ise
diisiincelerini “kendisinin ruhu gergekten ¢ok ince, yani ¢ok ince ruhlu bir insan. Benim
hi¢ mesela hi¢ diisiinmedigin bir seyi bir anda ¢ikarip sana soyleyebiliyor, hani kisilikle
ilgili bir konu demek ki ¢cok ince ruhlu ve lider ézellikli bir insan.” bigiminde dile
getirmistir. Bu goriisii diislinceleriyle destekleyen Ayca 6gretmen ise diislincelerini
sOyle dile getirmistir:

(...)yapici bir kisilige sahip, hani boyle insanlar1 kirmadan nazik bir sekilde onlara kendini yanlig
hissettirmeden uyarmasi gerekenleri yine az 6nce sdylediklerimin geneli olacak belki ama hassas
bir kisi hani bdyle hir¢in, asabi bir yapiya sahip degil kesinlikle. Boyleee diisiinceli bir yapisi var.
Kargisindaki insanin fikirlerine de deger veren, diisiinen onun ne hissettigini diisiinmeye ¢alisan en
azindan eee onun fikirlerine de 6nem veren bir yapiya sahiptir bence.

Y oneticisinin ge¢gmis yasanti, deneyimine ve iyi bir aile yapisina sahip oldugunu
ayrica bu 6zelliklerin onun yoneticiligine ve ¢alistigi kuruma yansidigini diisiinen Seda
Ogretmen diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

Yoneticinin kisiliginden kaynaklanan mesela, ¢ogu kisi cokta giizel egitimi de yiiksek olabiliyor,
yiiksek lisansi da bitirmig olabiliyor, miidiiriimiiz yiiksek lisans bitirmis mesela ama sey
olmayabiliyor, kisilik daha farkli uygulama, sert tutum insanlarda bir havalanma m1 diyeyim,
insanlarda asir1 bir tutumlar emredici veya ¢ocuklukta o kisinin yasadig1 psikolojide ¢ok dnemli
tamam okulu bitirebilir ama taa anne babadan ortaokulda veya daha 6ncesinde yasadiklar1 dahi bu
yoneticiligi etkiliyor. Eger o kisi evinde ailesinde huzurlu ise, mutluysa, mutlu bir sekilde
geliyorsa miidiir personelde mutlu oluyor, ortamda mutlu oluyor. Yanindaki diger insanlarda
mutlu oluyor. Nereye giderse boyle bir miidiir gittigi yere mutluluk veriyor.

Bu diisiincelerle ayn1 dogrultuda goriislere sahip Tugge 6gretmen yoneticilikte
sadece alian egitimin degil kisilik 6zelliklerinin de etkili oldugu diisiincesini su sekilde
ifade etmistir:

Onun i¢in ben size kisilik diyorum, yani tek egitimde yetmiyor. Egitimi ¢ok giizel olabiliyor ama
burada hepsi birlesmis, miidiiriimiiz hem yiiksek lisans mezunu, hem kisiligi ¢cok iyi anlayisi, her
seyiyle. Zaten mutlu bir insan giiliimseyerek giinaydinini, nasilsinizi yani her seyiyle gercekten
idareci diyebilirim yani.
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Ogretmenlerin gériislerine ek olarak ydnetici Aygiin kendisinin ¢ok sabirli
oldugunu ve bunun kisiliginin bir par¢asi oldugunu okulda yasanan iliskilere ve olaylara
sabirla yaklastigim1 “Cok sabiwrli bir insanmimdir gergekten kisiligimden gelen bir sey bu,
eger tartismalar baglamissa aramizda mutlaka verilen tiim sanslarin kullanildigi hani
olumsuz anlamda tiiketildigi o insan tarafindan kullanildigi anlami ¢ikar.” ifadeleriyle

dile getirir.

Yoneticiliginin ilk yillarin1 yasayan yonetici yardimcisi Selin, kendisini kisilik
olarak yonetimde deneyimi olan Aygiin’le kiyaslarken; kendisinin biraz daha sert
mizacl oldugunu ancak iliskilerde Aygiin’le denge kuruldugunu su ifadelerle

anlatmaktadir:

(...)daha ¢ok yeniyim ben bu iste. Yonetici olmaya ¢alisan biri olarak tanimlayabilirim. Gerektigi
yerlerde miidiiriimle kiyaslarsak sayet biraz daha sert mizactayim ben. Olaylara biraz daha sert
bakis agisiyla bakiyorum biraz daha olumsuz tarafindan goriiyorum. Genelde bizim bir
benzetmemiz vardir; Miidiiriimiiz iyi polistir ben kétii polis. Iliskilerde dengeyi boyle sagliyoruz.
Veliden aidat istenecekse ben arar sdylerim biraz daha sertimdir o konuda. Ama problemlerin
¢Oziimiinii miidiiriimiiz daha iyi yapar. Bu benim tecriibeyle kazanacagim bir sey. Yumusak bakis
ac1s1 biraz zor ediniliyor. Ben biraz sert bir yapidayim.

Buna ek olarak kendi kisilik 6zelliklerinden bahsetmesi istenilen yonetici
yardimcist Selin kendisini; “(...)ii¢ yildir buradayim ve 6gretmenlikten yeni ayrildigim
i¢in empati kurmam kolay, ¢ok rahat empati ve anlasilir bir dille iletisim

kurabiliyorum(...)” tanimlamaktadir.

Yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismeler baglaminda, okul yonetiminde yer
alan iki farkli yoneticinin kisilik ve deneyimlerinin birbirlerinden farkli olmasina
ragmen okul yonetiminde bir dengenin bulundugu sdylenebilir. Yonetici ve
Ogretmenlerin goriislerinde paralellik s6z konusu oldugu, bunun sebebinin de yonetici
ve dgretmenlerin yillardir beraber calistiklari i¢in birbirlerini iyi tanidiklari, ayrica
yonetici kisilik 6zelliklerine yonelik 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda

Ogretmenlerin yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinden memnun olduklar1 gériilmektedir.
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Iletisim becerileri. Arastirmada yanit aranan sorulardan bazilar1 da yonetici ve
Ogretmenlere yoneltilen okul yoneticilerinin hangi iletisim becerilerine sahip oldugunu
ortaya koymaya ¢alisan sorulardir. Bu baglamda, yonetici ve 6gretmenlerle yapilan

goriismelerden iletisim becerilerine yonelik elde edilen bulgular Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7: Yonetici Iletisim Becerileri
Sekil 7°de goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin yonetici iletisim becerileri
alt temasina iliskin goriisleri; “goriis alma, dinleme, birlikteligi 6nemseme, iliskileri

organize etme, sik ovgii-takdir ve yapici-anlayisl tutum” olarak olusturulmustur.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, yoneticilerinin sahip oldugu iletisim
becerilerine yonelik goriislerin; goriis alma, dinleme, birlikteligi 6nemseme ve iligkileri
organize etmede yogunlastig goriilmiistiir. Ogretmenlerden Tugge, yoneticisinin
iletisim becerilerinin acik olma, karsilikli ve birlikteligi vurgulayan nitelikte oldugunu
su sozlerle ifade etmektedir; “(...)fikir aligveriglerinde bulunuyor siklikla bundan dolay
¢cift yonlii bir iletisim kullaniyor bizleri de dinliyor diyebilirim. Dedigim dedik birisi hi¢
degil. Fikirlerini séylerken kurumdaki birlikteligi vurgulayict nitelikte ve yanimizdan
birisiymis gibi oldugu icinde arkadas gibi sanki sohbet eder gibi konusmalarda
bulunuyor.”

Benzer diislincelere sahip 6gretmenlerden Ayca goriisiinii sOyle dile getirmistir:

Kargilikli tek kendi diistincelerini degil de, karsisindaki insanin diigiincesini de alarak bir iletigimi
var yani. Direkt ben bayle diisiiniiyorum, benim diisiinceme gore boyle olacak degil yani. Oyle o
yapida olan bir insan degil gozledigim kadariyla hani benim diigiincem budur arkadaslar bunu
yapacagiz gibi kesinlikle iletisim kurmuyor. Hani sunu bunu bdyle yapalim m1? Sizin de iginizde
bu konu hakkinda fikirleri olan vardir, sdyle yapmak isteyen var mi? Gibi yani karsisindakinin de
fikirlerini alan, birlikte karar almaya calisan bir bigimde konusuyor bizlerle.
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Okul yoneticisi Ayglin, 6gretmen goriislerine verdigi 6nemi, fikirlere agik birisi
oldugunu ve d6gretmenlerden goriis aldigini su sozlerle ifade etmektedir:

Karsindakini dinleyebilmek énemli, okuldaki herkesi dinlerim, 6gretmenlerimin goriis ve dnerileri
oncelikli sirada benim igin 6nemli, velilerimizin goriis ve dnerilerini almaya ¢aligirim. Clinkii
insan kendini degerlendirirken baskalarinin goriis ve onerilerini de dikkate almalidir diye
diislinityorum. Hemen hemen her konuda ben arkadaglarimin fikirlerini aliyorum, almaya
calistyorum. Ee yani buradaki isleyisi kolaylastiracak konularda 6zellikle iste bir program
hazirlanacaksa, bir etkinligimiz varsa...)

Arkadaslariyla aynmi goriisleri paylasan 6gretmenlerden Saliha bu goriislere ek
olarak, yoneticisinin iletisimlerinde birlikteligi 6nemsedigini, bir konuda okulda basarili
olundugunda basarinin genellenerek 6gretmenlere yansitildigini “(...)Jokulda basarily
bulunan bir sey oldugunda yéneticilerimiz genel olarak basarilari genelimizi takdir
etmek seklinde ¢ok ozel olarak belki bireyleri one ¢ikararak degil ama yaptigimiz
calismalarda okul 6gretmenlerine tesekkiir ederek gosteriyorlar diyebilirim.” sozleriyle
ifade etmektedir.

Yonetici Aygiin, birlikteligi 6nemseyici davraniglarinin nedenini “(...)biz
burada bir aileyiz hi¢hir sey tek basina yapimis veya basariimis olamaz diye
diistintiyorum. Davraniglarimda once ekip olarak bir seylerin yiiriitiildiigiinii, grup
olarak bir seylerin yiiriitiildiigiinii idarecilerin bunu tek baslarina yapmadigini

’

gostermeye ¢alisiyorum.’

Alt1 yildir ayni okulda ¢alisan ve farkli yoneticilerle ¢alisma olanagi bulan Seda
ogretmen ¢ yildir birlikte ¢alistig1 yoneticilerinin iligkileri organize etmede sorun

yasamadiklarini ve okulda var olan iletisimsel dengeyi su sozlerle anlatiyor:

Alt1 yildir buradayim. Cok demokratik, orta halli, ne ¢ok sert ne ¢ok yumusak bir yonetim var
burada. Denir ya hem demokratik hem insancil, ne sert ne de fazla yumusak ortas1 yani.
Demokratik aile hani aile tutumlar1 olur ya hani. Ideal olan1 diyorum ben &yle iliskileri organize
edildigi, yerine gore iletisim bigimlerinin kullanildig1 bir ortamimiz var. Herhangi bir sorun
yasanmiyor yani.

Yonetici yardimeisi Selin’in “arkadaslarimla sekiz saat kadar birlikte
gegiriyoruz, iligkileri yolunda gotiirmek igin davraniglarimizi ve iletisimlerimizi
diizenliyoruz. Yerine gore emir kullandigimiz yerine gore tekliflerde bulundugumuz
oluyor.” goriisiiniin Seda 6gretmenin goriisleriyle paralel oldugu goriilmektedir.

Gecmis yoneticilerle karsilastirma yaparak simdiki yoneticilerinin iliskileri
organize ederken daha objektif davrandiklarina deginen Seher sozlerini su sekilde dile

getirmistir:
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Daha 6nceki yoneticilerimiz bilemiyorum ama hem erkektiler hem de branstan degillerdi, alan
disindan kisilerdi, sinif 6gretmenligi kdkenlilerdi. Onunda etkisi olabilir, bazi konularda
anlagmada zorluk ¢ekebiliyorduk. Ya da bazen 1 objektif degil de siibjektif olmalar1 nedeniyle
olaylar aslinda olmamasi gereken sekilde gelisebiliyordu. Suan dyle bir sey yasamiyoruz hayir.
Yonetimden biz dgretmenlere karsi daha anlayigli, objektif davranislar gorebiliyoruz.

Ogretmenlerden yalnizca Beril ise, iliskiler organize edilirken yoneticilerinin
yerine gore kat1, yerine gore esnek davrandigini ancak bu esnekligin kisiden kisiye
degisebildigini belirtmistir:

Bazen bu okulda yerine gore kati, yerine gore oldukga esnek davranilabiliyor. Yani 5-10 dakikalik
gec kalma durumlarinda fazla bir katilik olabiliyor. Esnekligin herkese gore degistigini

hissediyorum. Yani bazi 6gretmenlere kars1 daha fazla tolerans taniniyor, bazi 6gretmenlere karsi
iste daha farkli olunabiliyor.

Goriisli alinan 6gretmenler, ayrica yoneticilerinin sik 6vgii ve takdir
kullandiklarindan s6z etmislerdir. Ogretmenlerden Seher, “(...)cogunlukla birlikte
calistigimiz seylerde, birlikte ¢ikardigimiz seylerde her konuda bize takdirlerini sik sik
sunuyor idaredekiler. Begendiklerini ifade ediyorlar bu da bizi mutlu ediyor elbette.
Soyleyerek te olsa davranislariyla da olsa bunu gésteriyor. Ama genelde sozel olarak
yapryorlar bunu.” Aym diislinceye sahip yoneticilerden Aygiin ve Selin ise, “Hemen
hemen yapilan her giizel igin ardindan ogretmenlerimizi idare olarak ovgiiyle
karsilariz.”, *“ her program sonrasinda ya da her yaptigimiz bir is sonrasinda mutlaka
toplant1 yapip tesekkiir ediyorum arkadaglarima”™ diyerek diistincelerini belirtmislerdir.
Ogretmenler bazilar1 sdylenenlere ek olarak, yoneticilerin iletisim kurarken yapici ve
anlayish tutum sergilediklerini sdylemislerdir. Ogretmenlerden Behliil bu konuyla ilgili
goriisiinii “olumsuz seylerimiz olsa bile bize kirici seyler soylemiyor. Hani soylese bile
ortaya soyliiyor kisisel olarak soylemiyor. Diyor ki mesela, arkadaslar suna buna dikkat
edelim yani.” seklinde belirtmistir. Ayn1 goriislere sahip bir diger 6gretmen Beril ise,
“iligkilerde yoneticilerin insancil bir yapisi var. Olaylara anlayisla yaklastiklar: ve

karict iletisimden uzak olmaya ¢alistiklar: hissedilebiliyor.” bigiminde ifade etmistir.

Kurum yoneticisi Aygiin, 6gretmenlerin goriisleriyle ayn1 dogrultusunda olan
diisiincesini soyle dile getirmistir:

Olumsuz bir olayla karsilastigimda dgretmen ve kendim igin en uygun zamani bekliyorum.
Ogretmeni kirmamak igin elimden geleni yaparim. Davranis ya da olayin olma nedenleri kendi
icimde tartisir olumsuz olay1 olumlu hale getirmeye ¢abalarim, 6gretmenle karsilagtigimda en
giizel sekliyle iletisim kurup yapilan davranis ya da karsilasilan olaym yanlis oldugunu dile
getirmeye calisirim. Uyar1 yapilacaksa dgretmeni iizmemek ve kirmamak igin geneli uyarmay1
tercih ederim.
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Y oOnetici iletisim becerilerine iligkin, yonetici ve 6gretmen goriisleri baglaminda;
genel olarak yonetici ve 0gretmenlerin goriislerinin ayni dogrultuda oldugu
gorilmiistiir. Yalnizca 6gretmenlerden birisinin iligkilerin organize edilmesi konusunda
objektiflikten biraz uzak davranildig1 goriisii, diger 6gretmenlerin ayni1 konuyla ilgili
goriisleriyle ¢elismektedir. Bunun nedeni olarak Beril 6gretmen disinda diger tiim
Ogretmenlerin en az li¢ yildir birlikte calistiklari, okulda biitiinlesmis yapinin olustugu
bundan dolay: Beril 6gretmenin kendisini biraz yalniz hissediyor olmasi dolayisiyla
yonetici davranislarini kisiye gore farkli olarak algiladigi sdylenebilir. Ancak yonetici
dgretmenin ilk yil1 olmas nedeniyle kendisine farkli davraniyor da olabilir. Ilk yillarda
yoneticiler 6gretmenleri daha siki denetim altinda tutabilmekte ancak karsilikli gliven
olustugunda, birbirlerini daha iyi tan1y1p ortama uygun davranislar sergilendiginde daha

esnek davranislarda bulunabilmektedirler.

Sorun ¢ozme bicimleri. Arastirmada ulagilmak istenen bir diger yanit ise, resmi
anaokullarinda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin karsilastiklart herhangi
bir sorun karsisinda hangi sorun ¢é6zme yollarini kullandiklaridir. Bu baglamda, 6lcege
gore saglikli iklime sahip okulda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan

goriismelerden “S” okulunda gorevli yonetici ve yardimcisinin kullandiklar1 sorun

o
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Sekil 8: Sorun Cozme Bigimleri
Sekil 8’de goriildiigli gibi yonetici ve 6gretmenlerin, “S” okulunun yonetici
sorun ¢ézme bi¢imleri alt temasina iligkin goriisleri; “karsilikl konusma, ogretmeni

dinleme, nedenleriyle agiklama, iyi niyet, hosgorii ve sabwr” olarak olusturulmustur.
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Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, sorun ¢dzme bigimi olarak
ogretmenlerin ilk tercihinin karsilikli konusma oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerden

Behliil bir sorun oldugunda birebir yoneticilerle konusacagini sdyle ifade etmektedir:

Ben sorun oldugunda dogrular1 agik¢a sdylemeye calisan, sdyledigimin de arkasinda olan birisiyim
herkes beni dyle tanir. Eger ortada bir sorun varsa sorunun kaynagini bulmaya calisir ve onu
ortadan kaldirip tekrar eski hale donmek icin ¢aba sarf ederim. Miidiiriime gider sorun oldugunu
anladigim an onunla birebir konusmayi tercih ederim.

Benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Seher ise goriislerini, “eger hakl
oldugum bir konu varsa nedenlerini anlatirim miidiire éncelikle, karsilikli diyaloga
onem vererek o problemi uzatmadan ¢ozme yoluna giderim. Eger onun hakli oldugu bir
stkintt yasiyorsak onun bana nedenlerini anlatmasini beklerim(...) bigiminde dile
getirirken 6gretmenlerden Ayea; “benimle ilgili bir sorunsa ben direkt olarak kendimi
izah etmeye, yanlis anlasilan bir durumsa ben ona durumu en azindan anlatayim ki
durum agikliga kavusup, dogru bilinsin, durumun nedenini bilsin gibisinden aciklama

voluna giderdim.” diyerek goriiglerini ifade etmistir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin nasil bir yol izleyebilecegini sordugumuz
ogretmenlerden Saliha goriislerini “sorun oldugunda yoneticilerimiz santyorum dnce
bizimle birebir konugur, herhalde éncelikle bunu yaparlar, okuldan birimiz boyle bir
sey yaptiginda ilk once bunu yaparlar bence. Bizimle birebir konusmay1 tercih ederler
gibi geliyor.” bigiminde belirtirken Beril ise benzer diisiincelerini, “yoneticiler birebir
konusmay tercih eder, once kiminle sorun yasamislarsa onunla birlikte o sorunu
konugurlar(...) seklinde belirtmistir. Ogretmenlerle ayn1 goriisleri paylasan ydnetici
Ayglin, “sorun esnasinda bir¢ok kez ogretmenlerle konusuruz” derken yonetici
yardimeisi Selin ise galisanlarin birbirine sorun yiiziinden kirilmamalar1 i¢in, “sorun
sirasinda %90 karsilikli iletisimi tercih ediyorum, arkadaglarimin kirilmasin
istemiyorum ve sorunlarin ¢ok biiyiik bir kismini zaten bu yolla ¢ézmiis oluyoruz.”

diyerek goriislerini dile getirmistir.

Yoneticilerden Aygiin, 6gretmenlerle bir sorun yasadiklarinda onlar1
dinlediklerini “Okulda bir sikintimiz varsa “arkadaslar boyle boyle bir stkintimiz var
sizlerin bu konudaki ¢oziim onerileriniz nelerdir? Bunu nasil yapalim diye?” miimkiin
oldugu kadar ben onlarin fikirlerini aliyorum ve onlari dinliyorum diye diistiniiyorum.”

diyerek ifade etmektedir. Ogretmenlerden Seda’da yoneticileriyle ayni dogrultudaki
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diisiincelerini “her sikintimizi dile getirdigimizde bizi dinleyip bize her konuda yardimci

oluyorlar sag olsunlar idare olarak.” bigiminde dile getirmistir.

Y Oneticilerinin duruma gore bazen de sorun ¢ézme bi¢imi olarak, nedenleriyle
anlatma yolunu tercih ettigini diisiinen 6gretmenlerden Behliil diisiincelerini soyle

aktarmistir:

Onerilerimizi dikkate alirlar evet ama yapmamast gereken, neden yapamadigini nedenleriyle
aciklryor hani, yapamayacagiz deyip kestirip atmiyorlar, arkadaslar iste bundan dolay1 yapamadik,
yapamiyoruz hani her seyi olumlu sdylemiyorlar yeri geldiginde olumsuz durumlar1 da agiklamali
olarak kullantyorlar. Bizi dinliyorlar derken de her sdyledigimizi kabul ediyor anlaminda
anlasilmasin hani her soyledigimiz kabul edilmiyor ama fikrimiz alintyor, neden olmayacagini
sOyliiyor.

Behliil’iin diisiincelerine paralel goriisler belirten Ayca 6gretmense goriislerini soyle
dile getirmistir:

Bunu bir 6rnekle agiklayabilirim; mesela bir etkinlik yapmay1 teklif eden bir arkadagim olmustu
ancak etkinlik biraz uzundu agik¢asi, bunun fizerine tamam o zaman dgretmenim aslinda giizel bir
etkinlik ancak diger uygulamalarimiz1 da etkileyebilir, biz ¢ok uzun bir etkinlik diisiinmiiyoruz
clinkii aksam saatleri i¢in bagka bir sey ayarladik hani programin akisini bayagi uzatir gibi
climlelerle karsidakini kirmadan, fikirlerin insanin kendilerinin de aslinda olamayacagini kabul
ettirebiliyor. Eger olmasi ¢ok mantikli bir 6neri degilse sunulan 6neri, miidiirimiiz bunun

nedenlerini agiklayict ifadeler kullaniyor, kimseyi kirmamaya ¢alistyor.

Yonetici ve 6gretmenlerce saglikl iklime sahip oldugu diisiiniilen okulda sorun
¢ozme bigimlerine iligkin gériismelerden elde edilen bulgulardan birisi de yoneticilerin
sorunlar1 ¢ozerken gosterdikleri iyi niyet ve hosgoriidiir. Bu konuya iliskin
ogretmenlerden Seher diislincesini “ Sorun yasayan bir égretmen arkadagima sorunu
soylemek istemiyorum ama yoneticilerin yaklasimi gergekten iyi niyetle olmustu;
kendisine yardimci olmak igin ellerinden gelenin fazlasini yapmislardi iist makamlara
dahi basvurmuslardi.” biciminde aktarmistir. Bu diisiinceyle paralel olan ve karsilagilan
bir soruna kurum yoneticilerinin nasil bir yaklagim benimsediklerini gosteren yonetici

yardimcist Selin’in diisiincesi ise su sekildedir:

Sorun yasadigimizda dnce gozlilyoruz, yani nerde ne yanlis yapiyor kismini gozliiyoruz,
sonrasinda toplu haldeyken tiim 6gretmenlerimin oldugu bir ortamda sahsa degil tiim ortama belli
yanliglar gordiigiimiizii bu yanlislarin ne sekilde diizeltilebilecegini anlatiyoruz, fakat o yanls ya
da eksiklik hala devam ediyorsa kisisel olarak konusuyoruz, yani bagkas1 duymadan sadece
O0gretmenimizi ¢agirarak konu hakkinda konugmaya ¢alisiyoruz ama genellikle toplanti masasinda
toplu olarak konusuldugunda problemlerimiz ¢6ziiliiyor. Yani problem oldugunda bunu
kisisellestirmeden ¢6zmeye ¢alistyoruz. Karsidakini kirmamaya calistyoruz. Oncelikle
Ogretmenimi suglamak yerine problemi ele aliyorum. Problem nedir? Problemin kaynagi nedir?
Kaynak 6gretmen ¢ikarsa sayet, kendisiyle birebir konusuyoruz.

Saglikli iklime sahip okulda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerle yapilan

goriismelerde; karsilikli konusma, iyi niyet ve hoggoriiniin yani sira, sabrin da sorun
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¢ozme bicimi olarak kullanildig1 anlasilmistir. Bu konuya iligkin yonetici Aygiin
goriiglerini sOyle ifade etmistir:

Olumsuz bir durumla karsilastigimda kizabiliyorum elbette ama, kizgin oldugumda miimkiin
oldugunda konugmuyorum. Konugursam kirarim maalesef boyle kotii bir huyum var miimkiin
oldugunca kizginsam ya odama kapatirim kendimi ya kurum disina ¢ikarim. Sabrederim aradan 1-
2 giin gegmesini beklerim, ondan sonra dgretmenimle uygun bir dille konusurum. Kizgmlhigim
oldugunda olay esnasinda geginceye kadar bunu 6gretmene yansitmadan bekliyorum kendimi
odama kapatirim ya da kurum digina ¢ikarim.

Yonetici sorun ¢ozme bigimlerine iligskin, yonetici ve 6gretmenlerle yapilan
goriismeler baglaminda, saglikli olarak nitelendirilen kurum ¢aligsanlarindan yonetici ve
Ogretmenlerin yasanan sorunlara iligkin ilk yaklasim bi¢imlerinin yapici tutum oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte saglikli kurum yoneticilerinin 6gretmenlerin sorunun
¢Oziimii i¢cin 6gretmenlerin dnerilerini dinledigi ve sakinlesmenin ardindan sorunu
¢dzmeye 6zen gosterdigi sdylenebilir. Ogretmenlerin sorun ¢dzme bigimi olarak ilk
tercihlerinin karsilikli konugsma olmasinin nedeni gérev yapilan anaokulunun rahat
iletisime olanak saglamasindan ve yoneticilerin fikirlere agik olmalarindan kaynakli

oldugu soylenebilir.
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Egitim-ogretim hizmetlerine destek. Arastirmada bir diger yanit aranan soru
yoneticilerin egitim-6gretim hizmetlerine nasil destek sagladiklaridir. Bu baglamda,
saglikli iklime sahip kurumda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerden
elde edilen egitim-6gretim hizmetlerine yapilan yonetici desteklerine iliskin bulgular

Sekil 9°da sunulmustur.
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Sekil 9: Egitim Ogretim Hizmetlerine Destek

Sekil 9°da belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, “S” okulu ydneticisinin
egitim-6gretim hizmetlerine sagladigi destek alt temasina iliskin goriisleri; “rehberlik,
bilgi edinme, derslere katilim, materyal saglama ve teknolojik destek saglama” olarak

sunulmustur.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, yoneticilerin gerekli durumlarda
ogretmenlere egitim-6gretim hizmetlerine yonelik fikir destegi sundugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerden Ayca bu konuya iliskin goriislerini bir 6rnekle “mesela benim yaptigim
etkinlikleri izlemeye gelmislerdi, 23 Nisan ¢alismalarimiz var yakin tarihlerde
yaptigimiz miidiiriimiiz ve miidiir yardimcimiz izleme ve fikir verme olsun, kullanilacak

malzemeler olsun fikir aligverisi yaparak destek saglyorlar. O sekilde katilimlarini
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hissediyorum.” bigiminde belirtmistir. Ayn1 goriis dogrultusunda Saliha 6gretmense
yonetici Aygiin i¢in goriislerini sdyle dile getirmistir:

Yaptigimiz her iste, herhangi bir etkinlikte de siniflarimiza girer, etkinlikler hakkinda fikrini
sOyler, yani yaptigimiz etkinligin ¢ocuklara su anlamda yararlar: vardir der. Alandan bir yonetici
oldugundan dolay1, yapilan etkinliklerin 6zellikleri zaten bilmektedir, bizlere de elinden gelen fikir
destegi saglayarak sozel pekistiregleri kullanir.

Ogretmenler fikir desteginin yaninda istendigi zaman yoneticilerin kendilerine
rehberlik ettigini, yapilacak islerin planlama asamasinda kendilerine destek oldugunu
belirtmislerdir. Burada yoneticinin alandan olmasinin rehberlik boyutunda etkili oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda diisiincelere sahip olan 6gretmenlerden Behliil ve Seda

yoneticinin kaynak sunmasina iliskin goriislerini soyle ifade etmektedir:

Bizim iglerimizde de yani bir planlama boyutu ve daha sonra uygulama boyutu var. Her ne is
olursa olsun bu bdyledir zaten, iste o planlamasinda bize yardimc1 oluyorlar mesela, ne yapilmasi
gerektigini sdylityor. Herkes her seyi bilemiyor ¢cogu zaman hani onda istedigimiz zaman bize
rehberlik yapiyor. Ellerinden gelen yardimi bize vermeye ¢alistiklarini diistiniiyorum.

“Okulla ilgili her tiirlii konuda mesela; ¢cocukla ilgili seyler de de, cocukta bir problem var miidiirle
de konusabiliyoruz. Buna neler yapabiliriz, nasil sekilde davranmaliyiz gibi ona da yardimec1
oluyor bizlere. Egitim ortamiyla da ilgili eger bir sorunum varsa, suray1 kullanabilir miyiz, veya
sOyle yapabilir miyiz? Onlarla da ilgili. Ya da bir 6nerin varsa da bunu da belirtebiliyorsun yani
kendisine rahatca.”(Seda)

Fikir destegiyle ilgili yonetici yardimcist Selin kendisinin arastirmay1
sevdiginden 6gretmenlere gore daha fazla etkinlik argivine sahip oldugunu “ben biraz
daha arastirmay: sevdigim igin en basiti sinifta uygulanacak etkinlikler konusunda daha
zengin bir arsive sahibimdir o konuda yardimim olur ¢oguna.” bigiminde belirtirken
Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklari zamanlarda kendisine geldiklerini, kendisinin 6zellikle

belirli giin ve haftalarla ilgili etkinliklere destek verdigini su s6zlerle anlatmaktadir:

O giiniin konusuna bagli olarak ellerinde eksik hissettikleri belirli giin ve haftalar olmak iizere
ozellikle, ya da 6dev gonderilecek hafta sonu konu 3 sayisi elinde 3 sayisiyla ilgili fazla dokiiman
yok senin elinde var mi1, yardimer olabilir misin diyerek yanima geliyorlar. Ya da ben 6zellikle
belirtebiliyorum, onun yaptig1 bir etkinligi gordiigiimde bende su sekilde var yardime1 olmami
ister misin seklinde sordugumda yardima her zaman agiklar onlar o konuda sikint1 yasamiyoruz.

Okul yoneticisi Aygiin ise meslektasinin fikir destegiyle ilgili goriisleriyle

ortlisen benzer diislincelerini su sekilde ifade etmektedir:

Ogretmenlere, miimkiin oldugu kadar varsa énceki 6rnegini buna benzer bir sey yapalim diye ya
gostererek ya sOyleyerek ya eline vererek, bende iste fikir beyan ediyorum bdyle olursa daha iyi
olur diye onlar geldiklerinde iste hocam boyle yapalim m1 dediklerinde o zaman yardimei olmaya
calistyorum.
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Egitim-0gretim hizmetlerine destek hakkinda goriislere bakildiginda bazi
yOnetici ve 6gretmenlerin teknolojik destek lizerinde durduklari da goriilmiistiir. Bu

konuda yonetici yardimcisi Selin goriislerini soyle ifade etmistir:

Ben dzellikle teknoloji kismina yardimci oluyorum okulda. Ciinkii 6gretmenlerim okulun biraz da
eksiklerinden dolayi, her sinifimda internet yok mesela, ya da ben biraz daha internetten
aragtirmaya ve gelismeleri takip etmeye calisan bir insamim. Ogretmenlerim o konuda destek
isterler benden.

Ogretmenlerden Seda ise, yoneticilerden aldig1 teknolojik yardimla ilgili

yonetici yardimcisinin goriislerine benzer diislincelerini su sekilde aktarmistir:

Bir sorun oldugunda mesela ben bilgisayari ¢ok sey yapamam, bilmem yani. Miidiiriim hemen
geliyor veriyorum CD‘yi aktartyor yapiyor, yani o sorunu hallediyor. Yani bir arkadas gibi igeri
girer, dagitir verir, bir ihtiyacin varsa sdylersin. Bunun gibi destekleri miidiirlerimizden
alabiliyoruz burada.

Gortisler incelendiginde yoneticilerin egitim-6gretim hizmetlerine bilgi destegini
saglamak i¢in farkli kaynaklara basvurduklar1 gériilmiistiir. Bunlardan meslektas goriisii
alma, liniversitelere danisma ve yonetmeligi arastirma konularinda, 5 yillik idarecilik
tecriibesine sahip, yonetici Aygiin gorlslerini su sekilde ifade etmistir:

“(...)Egitim-6gretimle ilgili bazen neyi nasil sdylersek, neyi nasil yaparsak dogru olur diye kendi
idareci olan arkadaglarimla ve 6gretmen olan arkadaslarimla da kurum i¢inden ve kurum digindan
goriigmelerimiz siirekli siirdiirityoruz oradan iste neyi dogru yapiyoruz neyi yanlis yapiyoruz ya da
bagkalar1 nasil yapiyoru biraz degerlendirme sansi buluyorum. Edindigim bilgilerimi 6gretmen
arkadaslarimla paylagiyorum(...)”

“(...)aragtirma konusunda bende onlarla beraber oturup yonetmeligi arastirabiliyorum mesela
geliyorlar bir sey soruyorlar hocam bu nasil olmali diye. Ben bir bakayim internetten diyorum 2
giindiir 6gretmenlerimden birisi sey soruyor; bagka bir sey duymus arkadaslarindan diger
ogretmenler demisler ki geziler yasaklands, iste milli egitimden izin almak gerekiyor diye. Yok
hocam dyle degil dedim ¢ikardim yaziy1 buldum, iste ilgili yonetmelige baktik hani ya beraber
bakiyoruz ya ben bakiyorum onlarin sorularina yanit veriyorum elimden geldigi kadar boyle
yardime1 olmaya ¢alistyorum ya da iste baska seylere yonlendiriyorum tiniversiteden goriis
alinmasi gerekiyorsa {iniversiteye soruyorum, ya da baska okullardansa diger okullar1 arayarak
kendi kisisel iligkilerime dayanarak goriistiigiim insanlar var onlardan arkadaglarimin sorularina
yanit aramaya ¢alistyorum. Once kendim bilmiyorsam greniyorum, biliyorsam bilgimden emin
oluyor ve arkadaglarima iletiyorum.”

Yonetici yardimcisi Selin ise meslektasi Aygiin’iin sdylediklerine paralel olarak
gorlslerini “yénetmelikler konusunda yiiriirliikte olan kanunlar konusunda merak
ettikleri sorular oldugunda genelde bize danismay: tercih ediyorlar. Gerekli kanunlarla

ilgili bilgileri onlarila paylasiyoruz.” bigiminde aktarmustir.

Ogretmenlerden Seher ise, yoneticilerinin yeri geldiginde bilgi destegini
Ogretmenleri yonlendirerek yaptiklarint “destek denildiginde aklima ozellikle hani

yvapmamiz gereken seylerde idarenin ¢ok acik rahat bir sekilde yonlendirmesi geliyor.
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Bizi yonlendirdiklerinde ders iginde ve disinda yapacagimiz seyler en azindan onlarin
yvonlendirmesiyle daha her sey kolaylagsmis oluyor. Bu konuda ¢ok yardimci oluyorlar.”
seklinde belirtmistir.

Goriismelerden elde edilen bulgularda egitim-6gretim hizmetlerine yapilan
yonetici desteklerinin birisinin de yoneticilerin derslere katilimi seklinde oldugu
goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlerden Saliha, verdigi bir 6rnekle goriislerini s6yle
belirtmistir:

Ornek verecek olursam, bana geldiginde biz sinif icerisinde spor yapiyorduk jimnastik hareketleri
yaptyorduk, bize katildi ve oda bizimle yapti. Cocuklara ee orda onlar1 yiireklendirdi. Cok giizel
oldugundan bahsetti, falan yani bdyle giizel davranislarda bulunmaktadir. Baska bir 6rnekte soyle
olmustu; biz tam giin grubuyuz, bir giin cocuklar pijamalarini giymis yatmaya hazirlanirken,
¢ocuklar size hadi pijama partisi yapalim deyip biraz miizik actik, dans ettik tam dans ediyoruz o
sirada miidiir yardimeimiz girdi. Oda bizimle dans etti.

Ogretmenlerden Sikida ve Tugce yoneticileri Aygiin i¢in, meslektaslari

Saliha’nin soylediklerini destekleyen goriislerini su sekilde dile getirmislerdir:

“Bazen bizden de oneriler gidiyor tabi ona, hocam bu hafta s6yle bir sey gordiim, gezi icin giizel
olabilir ¢ocuklarla birlikte gidebilir miyiz dedigimizde, eger imkanlar el veriyorsa kesinlikle
istenilen bir gezi ya da baska bir uygulamaya birlikte onunda katilimiyla gidebiliyoruz.” (Ayca)

“Cocuklara, ek bir seyler mesela bir sarki 6gretildi, bir miizik etkinligine katilmistt miidiiriimiiz
ornegin; bildigi bir sarkiy1 cocuklara 6gretebiliyor, ¢ok seviniyorlar o durumda ¢ocuklar mesela.
Gelip sinifta gocuklarla da etkinlik gerceklestirebiliyor yani. Siniflarimiza rahatlikla kendisi
6gretmenmis gibi gelip gidiyor bazen. Cocuklarla tanisiyor, tiim ¢ocuklar onu tanirlar yani.”

(Tugge)

Derse katilim ¢esitlerinden diger uygulamanin siniflar1 gézlem oldugunu
ogretmenlerden Beril konu hakkindaki goriisiinii “yoneticimizin sinif gézlemleri oluyor,
bizimle beraber derse katilimlart olabiliyor. Ders gozlemlerinde rahatlikla fikir alis
verigi yapryorum onlarla.” diyerek belirtmistir.

Derslere katilim hakkindaki Beril’in goriislerine benzer diisiincelerini yonetici
Aygilin soyle ifade etmistir:

Zaten ben genel olarak sey yaparim siniflarina ara ara girerim hatta girmedigim zaman onlar
merak ta ediyorlar hocam sen gelmiyorsun artik bizim sinifa falan diye, girerim siniflarina hem
onlar1 gozlemlerim ¢ocuklarla iletisimleri nasil diye, etkinliklerine katilirim ¢ocuklar1 yakindan
tanimak icin(...)

Saglikli okul yoneticisinin siniflara sik sik “etkinliklere katilim, etkinlik
uygulama, etkinliklerle ilgili goriis paylasimi, ogretmenlerle ¢cocuklarin iletigimini
gozlemleme ve ¢ocuklar: tanima” amagh girdigi goriilmiistiir. Ogretmenler bu durum
icin rahatsizlifin aksine memnuniyet belirtmisler boylece okul yonetimiyle siirekli

iletisim igerisinde olabildiklerini belirtmislerdir.
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Yonetici ve dgretmen goriisleri incelendiginde, egitim-0gretim hizmetlerinin
yiiriitilmesinde ¢ok dnemli yere sahip olan ders materyallerinin saglanmasinda yonetici
desteklerinin gesitlilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu konuya iligkin yonetici yardimcisi
Selin’in 6gretmenlerinkiyle benzerlik gosteren goriisleri ise soyledir:

Eksik materyalleri aninda tamamlariz. Bir 6grenci velimiz yakin civarda bir kirtasiye sahibi.
Materyal ihtiyacimiz zaten biz anaokulu oldugumuzdan genelde eksikligini ¢ok fazla
hissetmiyoruz. Biz dénem baginda olabildigince fazla materyal aliyoruz, oyuncak dahil olmak
iizere 6gretmenlerim eksik oldugunu sdylediklerinde en basiti bir yapistirici, ben aninda
bekletmeden genelde telefon ederim isterim ya da aylik olarak 6gretmenlerimden liste isterim,
eksik ya da ihtiyaglariniz varsa diye onlar bana liste yazarlar ben listeyle siparisini veririm hemen
gelir. Oyle uzunca bir siire bekletme diye bir olay yok bizde.

Saglikli iklim bulunan okulda, materyal temininde 6gretmenlerden farkli
zamanlarda tiim personele sorularak hazirlanan eksik-alim listesi olusturulmasinin
istendigi ve eksiklerin belirlenmesinin ardindan materyal aliminin gergeklestirildigi
goriilmistiir. Bu konuya iligkin yonetici Aygiin’iin diistinceleri soyledir:

Ogretmenim geliyor yapistiricim bitti diyor, ben diyorum ki bir dolan bakalim baska siniflar:
baska ihtiyact olan var m1? Bir liste yapiyoruz ya da miidiir yardimcim dolaniyor “hocam sen bir
sor bakayim bagka ihtiyaci olan var mu1 diye soruyoruz” kirtasiyecimizi artyoruz bize bunlari
bunlar1 getir diyoruz geliyor.

Ogretmenlerden Seher gériislerini “Swnifta ihtiya¢ duydugum herhangi bir sey
oldugunda toplantilarda zaten iizerine konusuyoruz, alim listesi olusturuyoruz birlikte
onlar temin ediliyor.” diye belirtirken, Seda yoneticileri Aygiin’lin sdylediklerini
destekleyen goriislerini sdyle belirtmistir:

(...)ihtiya¢ malzemelerini miidiiriimiize sdyledigimizde, miidiiriimiiz tiim siniflara gidiyor,
ihtiyaglariniz nelerdir diye soruyor. Veya biz kendimizde sdyledigimizde toplu liste olusturuluyor
ardindan, alinip, karsilantyor.

Ayrica dgretmenlerin bazen kiigiik seyler icin velilere bagvurduklar: da
goriilmustiir. Kiigiik denilebilecek materyallerin velilerden de karsilanabildiginin
anlasildig1 goriismelerde, 6gretmenlerden Seda “bazi kiiciik seyleri biz velilerden de
aldigimiz oluyor ama kiiciik seyler...” diyerek goriis belirtmistir.

Egitim-0gretim materyallerinin kargilanmasinda okul biit¢esinin de belli sartlarla
kullanildig1 goriilmiistiir. Velilerden alinan aidatlarla olusan biitgenin kullanim bigimi
ve firmalarla anlasma konusuyla ilgili gériislerini Ogretmenlerden Seda ve Seher soyle

aktarmaktadir:

“Anaokulunun zaten kendine ait velilerden alinan aidatlarla olusan bir biitgesi var, yoneticimiz
donemin basinda diyor bizlere su kadar oyuncak alinacak, iste kitapgiklart dagitiyor su kadar
miktarimiz var diyor mesela 500 TL o miktar gergevesinde alin diyor. Istediginizi segebilirsiniz
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diyor yani, bizde oyuncaklari o sekilde miktarina gore biit¢eyi agmadan aliyoruz. Yani biit¢eyi
asan bir sekilde olmuyor.” (Seda)

“(...)eksikler belirlendiginde bu 6zellikle kostiimse yani yoneticiler ilgili firmalarla baglanti
kurabiliyor. Kurdugu arkadaslar oldu hani o firmalarla 6gretmenlerin isteklerinin neler oldugunu
netlestirip firmalara net bir sekilde anlatilmasini saglayip hani arada o aracilig1 sagladigi 6gretmen
arkadaslar oldu yani. Materyalleri o sekilde saglayabiliyorlar. Firmalarla da gerekli bagi kuruyorlar
yani.” (Seher)

Yonetici ve 0gretmenlerle yapilan goriismeler baglaminda, egitim-6gretim
hizmetlerine verilen yonetici desteklerinin 6gretmenler tarafindan dogrulandig:
sOylenebilir. Yoneticilerin ellerinden geldigi kadar egitim-6gretim hizmetlerine destek
saglamaya c¢alistiklar1 ve farkli kaynaklardan yararlanma yoluna gittikleri
goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin eksik-alim listelerini hazirlarken biitiinciil
davranmalarindan okulda biitlinciil bir yapinin oldugu ve birlikteligin 6nemsendigi
sOylenebilir.

Bu boliimde saglikli iklim unsurlarindan biri olan demokratik yonetim anlayisini
olusturan “yonetici kisilik ozelliklerine, yonetici iletisim becerilerine, yonetici sorun
¢ozme bigimlerine ve yoneticinin egitim-ogretim hizmetlerine destek bicimleri”
Ogelerine yer verilmistir. Olumlu yonetici kisilik 6zelliklerinin yonetim anlayisina
dogrudan yanstyarak hem yonetici iletisim bigimlerini, hem sorun ¢ézme bigimlerini

hem de egitim-0gretime destek bi¢imlerini olumlu etkiledigi gortilmiistiir.



74

Iletisim Bicimleri
Bu boliimde saglikli iklimi olusturan unsurlardan biri olan okul i¢i iletisim bigimlerinin
nasil oldugu ile ilgili bulgulara yer verilecektir. Arastirmada yanit aranan sorulardan
birisi de saglikl1 bir iklime sahip okulda kullanilan iletisim bigimlerinin nasil
oldugudur? Iletisim bigimleri alt temasi 6lgek sonuglarina gore saglikli iklime sahip
okulda gdrev yapan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen
verilerden olusturulmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim bigimlerine yonelik

gorislerinden elde edilen bulgular Sekil 10’da sunulmustur.
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Sekil 10: iletisim Bigimleri

Sekil 10 ‘da belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, saglikli iklime sahip “S”
okulundaki iletisim bi¢imleri alt temasina iliskin goriisleri; “cift yonlii iletisim, sicak ve
stuirekli iletisim, yatay ve dogrudan iletisim, rahat iletisim, yapict uyari, takdir-ovgii ve

fikir aligverisi” olarak sunulmustur.

Saglikli iklimi olan okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan
goriismelerde; saglikli bir okul iklimi i¢in iletisimin 6nemli oldugunun vurgulandigi

goriilmiistiir. Iletisimin iklim i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, iletisimin iklimin iyi ya da kétii
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olmasina sebep oldugunu diisiinen yonetici yardimeisi Selin goriislerini sdyle
belirtmistir:

fletisime gelirsek ¢ok dnemli bir olgu iklim i¢in bence, iletisim yolu iletisim kanali tamamen
onemli zaten iklimi olusturan temel etmenlerden birisi samimiyet bir yere kadar ama iletigim sekli
belki de sicak ve soguk olmasina sebep oluyor. Ciinkii ben 6gretmenime yazili olarak su giin su
saatte su yapilacak dersem o bunu emir algilar. Ama ben 6gretmenimin yanina gidip “su giin su
toplantiy1 yapmay1 planliyoruz, senin i¢inde sikinti yoksa o giiniin programini aksatmayacaksa
uygunsan, onay almak istiyorum” seklinde gidiyoruz genelde biz ondan dolayi iletisim ¢ok 6nemli
bence.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, yoneticilerin genelde ¢ift yonlii iletisim
bi¢imini kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerden Saliha yoneticisinin kullanmay1
tercih ettigi iletisim bicimini “Genelde ¢ift yonlii iletisimi tercih etmekte miidiiriimiiz,
veri geldiginde dinlemeyi de ¢ok iyi yapan yeri geldiginde karsidakini kirmadan
incitmeden konusmasini yani istediklerini iletmesini bilen bir miidiir yani. Karsilikl
iletisimi tercih ediyor diyebilirim.” seklinde belirtmistir. Ayn1 dogrultuda gortislere
sahip Seher ise, “miidiiriim karsilikli iletisimi benimsemis. Iletisiminde cift yonlii
davranmay: seviyor. Anlatmak istediklerini anlattiktan sonra bizi dinler. Rahat bir
sekilde bizde anlatiriz derdimizi. Fikir aligverisinde bulunabiliyoruz yani.” bi¢giminde
belirtmistir. Ogretmenlerden Beril ise yoneticisinin karsilikli konusup fikir alisverisinde
bulundugunu dogrulamakta yalniz kabul edilen fikrin cogunlukla yoneticinin oldugunu
“Cift yonlii bir iletisimi var. Bizleri dinliyor. Fikir aligverislerinde bulunuyoruz. Kendi
fikrini soyliiyor, bizimkileri de soruyor ama genelde miidiire hanimin fikri kabul ediliyor

yani. Onun dedikleri oluyor yani.” bigiminde aktarmistir.

Y oneticilerin karsilikli konusma ve ¢ift yonlii iletisim kullanimina yonelik
gorislerine bakildiginda ¢ogunlukla 6gretmenlerin goriisleriyle ortlisen diisiincelere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Yonetici yardimcist Selin kullandigr iletisim bigimlerinin
yerine gore degisebildigini, “Zaman zaman emirler kullandigim oluyor. Bu yasanan
olaya, 6gretmenin tavrina ve benim o anki ruh halime bagh olarak degisebiliyor. Ama
¢ok biiyiik bir oranda karsilikli bir iletisimimiz var 6gretmenlerle.” seklinde

belirtmistir.

Ogretmenlerden bazilarinm okulda kullanilan iletisim bigimleri hakkinda
goriiglerini ifade ederken sicak ve stirekli bir iletisime iligkin goriis belirttikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerden Saliha okulca yapilan etkinliklerde kullanilan sicak

iletisimi yani kendilerinin de dost¢a kararlarinin alindigi iletisimi soyle aktarmaktadir:
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Biitiin okul olarak yapacagimiz etkinliklerde drnegin dniimiizde bir 23 Nisan var. Bu gosteride
bdyle bir program yapacagiz ama nasil yapalim? Acaba programda kag siir kullanalim? Kiigiik yas
gruplarimiz var iste su su gruplarla yapilsa daha mi iyi olur? Gibi mutlaka bizim kararlarimiz
alintyor bu sefer iletisim nasil oluyor bu seferde arkadasga, sicak ve grubun iyiligine bir iletisim
$6z konusu oluyor bence...)

[letisim bi¢iminin ¢alisilan ortami ve iklimi etkiledigine inanan ve Saliha’nin
diistinceleriyle ayn1 dogrultuda goriislere sahip yonetici yardimeisi Selin ise

Ogretmenlerle kurulan iletisimin 6nemini su sekilde belirtmektedir:

Ben sizi sevmek zorunda degilim ama okul iklimini sicak tutmak adina bende size giiler yiizle
davranirim sizde bana giiler yiizle davranirsiniz. Birbirimizi kirmadigimiz siirece birbirimizi
sevmesek dahi kargilikli baktigimiz i¢in sicak davraniriz. Bu yapmacik bir samimiyet degildir,
samimiyette degildir ama birbirimizi kirmadan ricalarla ya da sabah bir giinaydin demek bile belki,
sevemeseniz bile insani olarak yaptigimiz bir seydir. Ortami ve iklimi bozmamak adina
stirdiiriilebilir.

Y onetici ve 0gretmenlerce saglikli iklime sahip oldugu diisiiniilen okulda
yapilan goriismeler incelendiginde yoneticilerin zaman zaman dikey iletigim
bicimlerinin de kullanildig1 ancak genelde karsilikli, sicak, dogrudan ve yatay iletisimin
tercih edildigi goriilmiistiir. Baz1 durumlarda ise yoneticinin 6gretmen disindaki
personelle dikey iletisimi tercih etmek zorunda kaldig1 goriilmektedir. Yonetici Aygiin

kullandig: iletisim bigimlerini ve nedenlerini sdyle ifade etmistir:

“Dogrudan iletisimi kullaniyorum 6ncelikle. Yani ben seyden ¢ok hoslanmiyorum. Ben ona
soyleyeyim o gitsin bagkasina sdylesin ya da onun kulagima gitsin diye sdyleyeyim hayir. Farkli
sorunlara neden olabiliyor mesela sdylenen laflar yanlis ifade edilip carpitilabiliyor. Ben genelde
insanlara birebir dogrudan iletigim kuruyorum.”

“Pozisyonumu kullanip ¢alisan arkadaslarla 6gretmenlerle degil de bazen olmak durumunda ¢iinkii
yukarida oldugumu karsidakine hissettiriyorum(dikey). Gorev yerlerini belirleyip senin gérevin
bunlar bunlar bunlar bu saatlerde burada ol, bu isleri yapman gerekiyor, bunu daha ¢ok bak bunlart
yapmamiz gerekiyor seklinde kullaniyorum. Zaten okuldaki herkesi dinlerim ve kargiliklt
konusmalarimiz siirekli olur.”

Ogretmenlerin okulda kullanilan iletisim bicimleriyle ilgili gdriisleri
incelendiginde, yoneticilerin yukaridan bakan, mesafeli iletisim bigimlerini tercih
etmedikleri daha ¢ok yatay ve arkadasca iletisimleri kullandiklar1 gériilmektedir.
Ogretmenlerden Ayca bu konu hakkinda gériislerini “Tepeden bakan bir yapida iletisim
kurmuyor. Genelde arkadas gibi iletisim kurmaya ¢alisiyor diyebilirim.” bigiminde
aktarmistir. Meslektasiyla ayni goriisleri paylasan Saliha ise bu konudaki goriistinii
“Bazi yerlerde arkadagc¢a, bazen herkese igin nasil oldugunu miidiiriim anlatir, bizde
uygulamaya ¢alisiriz yani, highir zaman kesin bu saatte olacak, kesinlikle boyle olacak

demez, yani bir sey yoktur, mesafe yoktur.” seklinde belirtmistir. Benzer diisiincelere
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sahip yonetici Aygiin, arkadasca sohbet etmenin 6gretmenlerle olan iligkileri

diizenledigini ve 6gretmenlerin hosuna gittigini soyle aktarmaktadir:

Ben mesela odasinda ¢ok fazla duran bir miidiir degilim. Ben biitiin siniflara girerim 5-10 dk
ogretmenle sohbet ederim iste farkli seylerde paylasiriz 6zel yasantilarimizdan da paylasimlarimiz
olur bizim. Yalnizca burada hani idareci-6gretmen degil bizim iliskimiz. Birde yas olarak ta
birbirimize yakiniz hani 2 tane 6gretmenim benden biiyiik, 2 tanesi benimle yagit 3-4 tanesi
benden kiigiik. Hani ¢ok bdyle ugurumlar da yok aramizda. Bende 6gretmenligin iginden
geliyorum hani bende ydnetici olarak girmedim bu isin igerisine bende alan mezunuyum
okuldncesini biliyorum, o yiizden onlart anlamaya ¢alistyorum. o yiizden girerim sohbet etmeye
girerim onlarin siniflarina nasil gidiyor diye mutlaka sorarim zaten seydir ben bunu daha
oncesinden fark etmemisim ama gecen sene dgretmenlerimden birisi sdyledi hocam biz senin en
¢ok neyini seviyoruz biliyor musun diye hayirdir dedim “siz ara ara sohbete geliyorsunuz bizim
yanimiza iste bu ¢cok hosumuza gidiyor bizim” dedi.

Yonetici ve 0gretmenlerle yapilan goriismelere bakildiginda, okulda rahat bir
iletisim ve fikir paylasiminin oldugu goriilmektedir. Kurumda bulunan 6gretmenler
isteklerini rahatlikla dile getirebilmekte ve fikir paylasiminda bulunabilmektedirler.

Ogretmenlerden Ayca bu konudaki gériislerini sdyle belirtmistir:

“Bana gore giizel bir etkilesim var okulumuzda, ben kendim i¢in konusacak olursam midiirimle
ihtiya¢ duydugum her zaman iyi bir iletisim veya etkilesim kurabiliyorum. Sorduklarima yanit
altyorum iyi bir ortam var oldugunu diisiiniiyorum. Okulda herhangi bir olumsuzluk oldugunu
gérmilyorum yani. (...)Kullanilacak malzemelerden tutun diger egitim-6gretim araglar1 egitim-
ogretimle ilgili her seyde ben hi¢ ¢ekinmeden bizzat gidip kendisine bir ihtiyacim oldugunda
kendisiyle goriisiiyorum. Ogretmenim bana sunlar sunlar gerekli, eee ben sunlar1 alabildim ama
bunlar1 alamayacagim hani eger okulumuzda varsa temin edilebilirse halledebilir miyiz acaba?
Diye sordugumda onlarda tamam diyerek hi¢ zorluk ¢ikarmadan bana yardimci oluyorlar.
Sikintisiz halletmeye calisiyorlar. Simdiye kadar ne istediysem ellerinden gelen yardimi imkanlar
cercevesinde saglamaya calistilar.” (Ayca)

Iletisim rahatligina iliskin 6gretmenlerle benzer goriislerini yonetici yardimeisi
Selin’in su ifadeleri verilebilir:

Oncelikle 6gretmenlerimin ihtiyaglarim 6gretmenlerim zaten agik olarak rahat bir sekilde dile
getirirler, iletisimlerimizde Oyle bir sikint1 yasamayiz. (...)Kisiler arasi iligkilerde kendimin ve
miidiirimiin ¢ok iyi oldugumu hissediyorum, zaten okulumuzdaki 6gretmenlerin %95’ini her
yoniiyle tanidigimizdan iligkilerimiz gayet agik ve anlasilir bir dille oluyor her seyi rahatlikla
konusup ¢6zebiliyoruz.

Okulda kullanilan iletisim bi¢imlerine yonelik goriislerine bagvurulan
ogretmenler ¢alistiklart okul yoneticilerinin uyari ¢esidi olarak genelde sozel ve yapici
olanini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Yonetici ve 6gretmenlerin bu konu hakkindaki
goriisleri incelendiginde, goriislerin birbirleriyle tutarl oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerden Saliha ve Tuggce nin konuyla ilgili verdigi bir 6rnegi sdyle ifade
etmistir:

“Simdi size kiigiik bir 6rnek vereyim mesela; burasi bizim kitapligimiz, midiiriimiiz bdyle ayda, 2
ayda veya gerek gordiigiinde kiiciik toplantilar yapar 10-20 dakikalik iste giindemle ilgili falan,
mesela bir uyarisini size hemen bir 6rnek vereyim; arkadaslar kitaplik burasi biraz dagiliyor
nobetci olan arkadagimiz miisait oldugunda diizenlerse sevinirim. Uyar1 bu kadar budur yani. Veya
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ne yapabilir; arkadaslar pegeteleriniz ¢ocuklar veya suyu fazla agiyorlar biraz daha dikkatli olursak
sevinirim gibi yani. Yapici elestiriler kullaniyor diyebiliriz, uyarirken de bizleri seviyor
yani.”(Saliha)

“Aile katilim ¢aligmalariyla ilgili mutfakta yaptigimiz ¢aligmalar vardi, bununla ilgili okulun
fiziksel sartlarinda eksiklikler bulundugundan davlumbaz falan filan, koku durumu bazi
ogrencilerin mesela bir diyelim kek, vb seyler yapildiginda aile katilim etkinligi olarak, onlarin
iste rahatsiz oldugunu, canlari istiyormus, rahatsiz olabiliyorlarmis filan bunu bize bir uyar1 olarak
getirdi midiirimiiz. Hocam iste bunlari, arkadaglara sadece bana sdylenmis bir sey degildi, ee
bunlar1 suan i¢in fiziksel sartlari diizelttikten sonra yaparsak daha iyi olur gibi bir uyartydi. Bu
bizim etkinliklerimizi biraz aksattt ama onu dikkate aldik yani diyelim. Uyarilarinda dedigim gibi
yapici bir dil kullaniyor kesinlikle yani rencide edici, kirici asla degil.”(Tugge)

Meslektaslariyla ayn1 dogrultuda goriislere sahip olan 6gretmenlerden Behliil’iin
disiinceleri ise, “Cok yapicidr miidiiriimiiz yani genelde olumlu sozler kullanir olumsuz
durumlardan bahsederken bile yani. Mesela arkadaslar oyle olmast iyi olur falan gibi
diye uyari verir bize. Hani nedenlerini soyleyerek aciklama yaparak uyarilarda bulunur

yani.” bicimindedir.

Gerekli kalindiginda 6gretmenlere ne tiir uyarilar kullandig1 sorulan yoneticiler
Ogretmenlerin goriislerine benzer ifadeler kullanmiglardir. Yoneticilerin kullandiklar
uyari ¢esitlerine iliskin goriisleri su sekildedir:

“Acik agik hicbir 6gretmenimizi elestirmedik biz. Elestirmemeye ¢alisiyoruz. Tabiki idarede kendi
aramizda 6gretmenlerimizle ilgili kritikler yapiyoruz biz. Su 6gretmenin su davranist yanlis acaba
nasil diizeltebiliriz kisminda ¢linkii 6gretmenimi direkt elestirirsem hem idareden sogumasina
sebep olurum hem arkadaglar1 arasinda ayrilmis olur. Kendini kotii hisseder o yiizden biz yapict
elestirilerimizi dahi elestiri/uyari olarak degil 6neri olarak sunuyoruz. Yani bu zamana kadar bu
benim 4. Yilim, higbir 6gretmeni ¢agirip uyari ya da elestiri yaptigimizi hatirlamiyorum. Yalnizca
yanlis davranigin diizeltilmesini isteriz. Biz higbir zaman insan suglamayiz ¢ocugu da sug¢lamayiz
biz sadece davranisi suglariz. Yapilan davranigin yanlis oldugunu belirtiriz.”(Selin)

“Nobetci 6gretmenimden kaynakli bir sikint1 oldu telefon ettim hemen aninda yaptim bunu bir kez
daha aynisinin yasanmasini istemiyorum hocam dedim. Okul disindaydi 6gretmenim onu cepten
aradim. Soyle oldu olay, ndbetgi 6gretmenim benden once ¢ikt1, kontrolleri yaptigini sdyleyerek
¢ikt, ama ben tekrar kontrol ettigimde camin ve 1siklarin agik oldugunu gérdiim ve bu ilk degildi.
flkinde uyarmadim bu ikincisiydi ikinci defa olunca telefonla aramak zorunda kaldim. Hani bir
daha ayni seyler yasanmasin tarzinda. S6zli uyarilar1 kullaniyorum genelde yazili uyart ya da
dilekce resmi tarzda pek olmadi. Uyari ¢esidi olarak yikici olmamak i¢in aninda konusmam
miimkiin oldugu kadar. Erteledigim i¢in konustugum zaman konusmam da bu sekilde oluyor,
telefon ettim hocam ayni1 seyin bir kez daha yasanmasini istemiyorum dedim, biraz daha dikkat
edelim dedim.”(Aygiin)

Kullanilan iletisim bi¢imlerine iliskin yonetici ve 6gretmen goriisleri
incelendiginde, okulda karsilikli takdir-6vgii kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir.
Yapilan her iyi igin ardindan yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerine gercekei takdir-6vgii

kullandiklar1 anlasilmaktadir. En yaygin kullanilan takdir bi¢cimininse s6zel takdir
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oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerinden Behliil sdzel takdire iliskin goriisleri su sekilde
belirtmistir:

Sene sonu sergilerimiz oluyor, ondan sonra iste hani miidiirliikten geliyorlar hani nasil gidiyor,
kontrol falan etmeye, onlarin 6niinde de bize tesekkiir ediyor, bizi onure ediyor iste onlar gittikten
sonra ayrica gene tesekkiir ediyor. Oyle yani. Genelde sdzel, ciimlelerle bunu dile
getiriyor.(Behliil)

Yoneticilerinden davranigsal begeni-takdir gordiiklerini ifade eden
ogretmenlerden Tugge ise meslektasinin diisiinceleriyle ayn1 dogrultudaki goriislerini

sOyle aktarmistir:

Takdiri genellikle bir faaliyetten sonra tesekkiir ederek, 6gretmenler arkadaslar bu konudaki
calismalardan sonra ya da eger 6zel belki yaptigimiz bir sey varsa, hani bunu takdir ettigini
tesekkiir sozleriyle belirtiyor. Bazen davraniglarindan bunu anlayabiliyorsunuz ama tesekkiir eder
yani idarecimiz genelde.

Ogretmenlerin goriislerinden, kurumda 6zel giin ve haftalarin kutlanilmasina
dikkat edildigi ve yoneticilerin bu zaman dilimlerinde 6gretmenlerine hediyeler takdim
ettikleri goriilmiistiir. Buna iliskin 6gretmenlerden Behliil goriislerini soyle ifade
etmistir:

Ozel giinlerde ¢ok sik karsilasiyoruz bununla, 6gretmenler giiniinde ya da hani yapilan kutlamada
ne bileyim 6zel olarak gelir tesekkiir eder, ee 6gretmenler gliniinde mesela ¢ok ince diisiinmiis biz
tiim 6gretmenlere kalem yaptirmisti cok sik, ¢ok 6zel bir kalem. Memnun oluyor insan hani
diistiniildiiglinii bilmek takdir edildigini bilmek giizel oluyor, hissettiriyor onu bize sizi
diistiniiyorum diyor yani illa sdylemesi gerekmez diisiinmesi bile bazen yeterli bence.

Ogretmenlerle ayn1 dogrultuda gériis belirten ydnetici Aygiin’iin goriisleri
“mesela 24 Kasimlar benim igin ¢ok ozeldir hi¢bir zaman atlamam, ogretmenler
giintinde mutlaka 6gretmenlerime hediye alirim. Yani bu da bir takdir géstergesidir diye

diistintiyorum. ” bigimindedir.

Yoneticilere yeri geldiginde, 6gretmenlerin takdir sunduklarini belirten
ogretmenlerin goriisleri soyledir:

“Yeri geldiginde dgretmenler olarak basarili, glizel uygulamalarinda bizlerde ona tesekkiir
ediyoruz. Boyle bir uygulamay1 ne iyi ettiniz, yaptiniz gibilerinden. Ornegin benim sinifimdaki bir
ihtiyacimi karsiladiginda tesekkiir etmek zorunda hissediyorum neden ¢iinkii sinifta bulunan bir
eksigimi giderdi ve benim i¢in sorun olan bir seyi ortadan kaldirdi. Benim ve 6grencilerimin o
eksigini giderdi ve uygulamalarin daha giizel gegmesini sagladi.”(Behliil)

“Yine ¢aligmalarda mesela bana fikir verdigi zaman, miidiir ve miidiir yardimcilarini ele
aldigimizda, bana yardimei oldugu bir konu oldugu zaman ¢ok tesekkiir ederim 6gretmenim yaa,
cok ilgi gosterdiniz bana dedigim oluyor. Yardimlarini hissettigim anda karsilik olarak, otoriter
davraniglarda da bulunmadiklarindan rahatlikla tesekkiir edebiliyorum. Genelde sozel takdirler
kullaniyoruz birbirimize. Mesela bu okula ilk geldigim zamanlarda oldu, kendimi burada yabanci
gibi hissetmedim. Yabanciligim ¢ok ¢abuk gecti bunda etkili olan yoneticilerim oldu sag olsunlar.
Her anlamda yardimlarini gérdiim diyebilirim. Benimde rahatlikla okula yani var olan diizene
uyum saglamami kolaylastirdi bu davranislart.”(Ayga)
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“Yoneticilere takdir sundugumuz mutlaka oluyor. Bunu s6zel olarak dile getiriyorum. Miidiire
hanim yapilan bir seyi takdir ettiginde bende kendisine geri doniitte bulunuyorum; hocam bir
seyleri gordiigiiniiz icin ve destek verdiginiz i¢in tesekkiir ediyorum seklinde geri doniitiim oluyor.
Yani s6zel olarak takdir ediyorum.”(Beril)

[letisim bigimleri alt temasinda takdir-6vgii kategorisine yonelik goriisler
incelendiginde, saglikli iklim oldugu diisiiniilen okulda yoneticilerin 6gretmenlere
bireyselden ziyade biitiinciil bir sekilde toplantilarla tesekkiir ettikleri goriilmektedir.

Yonetici yardimeist Selin’in bu konu hakkindaki goriisleri soyledir:

Biz genelde 6gretmenlerimize s6zel olarak tesekkiir etme ya da etkinliginin ne kadar giizel
oldugunu sdyleme seklinde, genelde toplantilarda iste yaptiginiz bu giizel sey igin tesekkiir ederiz
kisminda belirtiyoruz ya da sey yapabiliyoruz mesela 23 Nisan’dan sonra bir yemek organize edip,
hep birlikte bir yemekle kutlama yapabiliyoruz. Bu yemekte yapilan etkinlikle ilgili olumlu
olumsuz gordiigiimiiz, eksikliklerimizi tartistyoruz. Oniimiizdeki y1la daha giizel yapmak iginde
fikir aligveriginde bulunmus oluyoruz.

Kullanilan iletisim bi¢imlerinin nasil oldugunun belirlenmeye ¢alisildig
aragtirmanin bu kisminda, yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinden okulda yapilan
yOnetici-6gretmen ve 6gretmen-6gretmen fikir aligverislerinin cesitli yollarla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Fikir aligverisinin genel olarak “kisa fikir paylasim
toplantilart ve resmi toplantilar” yoluyla yapilmakta oldugu belirtilmektedir. Yonetici
Aygitin’lin yapilan toplantilarla ilgili goriislerini soyledir:

Bizde 3 tiir toplant1 yapilmaktadir diyebiliriz, ziimre toplantilari; 6gretmenlerin kendi aralarinda
yaptiklar1 bir toplantidir. Kurul toplantilart bizim 6nemli kararlar aldigimiz ve yonetmelikle
belirlenen seylerin konusuldugu herkesin fikrinin alinmaya ¢aligildigi ancak kanunlarin sinirladigi
toplantilar ve resmi olmayan toplantilarimiz.

Ogretmenlerin istedikleri her an yéneticilerine ulasabildiklerini belirttikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerden Behliil, yoneticileriyle her zaman goriisebildiklerini ve
resmi toplant1 giinlerinden farkli zaman dilimlerinde de fikir aligverisi yapabildiklerini
sOyle belirtmistir:

Her zaman biz istedigimiz her zaman onun yanina gidiyoruz, oturuyoruz, konusuyoruz oda bizim
smiflarimiza geliyor dyle. Toplanti zamanlari hari¢ goriisiiyoruz yani bazi okullarda oldugu gibi
sadece toplant1 saatlerinde ya da senenin bazi glinlerinde degil istedigimiz her an ona ulasmamiz
miimkiin hani.

Bu goriisle diisiinceleri Ortiisen yonetici Aygiin ise, okulunda illa sorun odakli
toplantilarin yapilmadigini istedikleri her an kisa soluklu paylasim toplantilari

yapabildiklerini su sekilde aktarmistir:

Resmi olmayan dedigim gibi hani bir sey yapacagiz hadi gelin arkadaslar bir 5 dk toplanalim,
mesela miidiir yardimcima dedim yarin i¢inde unutturma hocam yarin 5dk toplant1 yapalim
sununla ilgili diye 6yle bizim 5dklik toplantilarimiz ¢ok oluyor. Hatta arkadaslar hep sorar 5dk
degil mi hocam diye bilirler 5dk genelde yarim saat olur sohbetten dolay1. Hani illa bir sorun
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odakl1 toplant1 olmasina gerek yok, arkadaslar nasil gidiyor sikinti, problem var mu? Thtiyaciniz
var m1 diye sordugumuz konustugumuz fikir aligverisinde bulundugumuz toplantilar bunlar.

Kurumda yapilan resmi toplantilarla ilgili yonetici ve 6gretmen goriisleri
incelendiginde ise, fikir aligverislerinin gerceklestirildigi toplantilarin “ziimre
toplantilart ve kurul toplantilar” olarak ikiye ayrildig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerden
Beril, ziimre ve kurul toplantilarina iliskin goriislerini su bigiminde belirtmistir:

Bizim ziimre toplantilarimiz zaten dgretmenler arasinda belli program ve dokiimanlar hakkinda
yapiliyor. Kararlar birlikte aliyoruz ve sonrada uygulaniyor. Kurul toplantilari ise zaten

yonetmeliklerde var oldugu sekilde daha kapsamli oluyor. Y&netici ve 6gretmenler karar alip
uygulamaya koymaya caligtyorlar varsa yeni diizenlemeler onlar1 gériisiiyoruz.

Ayni dogrultudaki goriislerini Seher 6gretmen, “fikir aligveriglerini farkl
sekillerde yapabiliyoruz, 6gretmen arkadaglarla ziimre toplantilarinda daha ¢ok,
voneticilerimizle de kurul toplantilarinda okul hakkinda genel seylere yonelik fikir

aligveriginde bulunuyoruz. Tabi bunlar resmi toplantilar.” seklinde ifade etmistir.

Yonetici ve 0gretmenlerce saglikli okul iklimine sahip oldugu diisiiniilen okulda
yapilan goriismeler baglaminda, iletisim bigimlerinin sicak, ¢ift yonlii, karsilikli fikir
paylasimina agik, yatay ve dogrudan oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin, kurumda
calisan yonetici ile 6gretmenlerin uzun yillardir birlikte olmalarina ve yas olarak akran
olmalarina baglanabilir. Yoneticinin kullandig1 iletisim becerilerinin, okulda bulunan
iletisim bicimlerine yansidig1 sdylenebilir. Ayrica fikir paylasimlarinin sadece resmi
toplantilarda degil diizenlenen farkli paylasim organizasyonlariyla da saglandig:
goriilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini bu kurumda rahat ve degerli hissettikleri
bunun da okulun iklimine ve yonetici 6gretmen arasindaki iletisim bigimlerine yansidigi

sOylenebilir.
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Ortam Ozellikleri
Arastirmada ayrica okullarda bulunan ortam 6zelliklerinin nasil oldugu ayr1 ayr1

sorgulanmistir. Ortam 6zellikleri alt temasi 6l¢ek sonuglarina gore saglikli okul iklimine
sahip oldugu belirlenen anaokulunda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusturulmustur. Y onetici ve
Ogretmenlerin okullarinda bulunan ortam 6zelliklerine iligkin goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 11°de sunulmustur.

%

acik
iletisim

&

. _ORTAM
OZELLIKLERI

mesleki
esitlik ve
saygl

sevecen
sicak
ortam

+
isbirigi
birliktelik

Sekil 11: Ortam Ozellikleri

Sekil 11°de belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, dl¢cek sonuglarina gore
saglikl iklime sahip “S” okulundaki ortam 6zellikleri alt temasina iliskin gortisleri;
“acik iletigim, giiven, huzur, sevecen-sicak ortam, isbirligi-birliktelik, uyum-biitiinliik,

mesleki esitlik ve istikrar” olarak sunulmustur.

Yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, acik iletisimin bulundugu
bir okul ortamimnin varligindan séz edilebilir. Ogretmenlerin rahatlikla yoneticiler ve

okul ¢alisanlariyla iletisimde bulunabildikleri goriilmiistir.
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Okul ortamin agik iletisim 6zelligine sahip oldugunu, yoneticilerinin
beklenmedik bir durum karsisindaki davranislarini agiklayarak diistincelerini belirten
ogretmenlerden Seher’in goriisii su sekildedir:

Beklenmedik bir durum basimiza geldiginde herhangi bir olumsuz davranigini gérmedim ben ama
diger konularda da oldugu gibi agik agik sdyler yani boyle bir durum oldugunda. Hani boyle bir
seyle karsilasmadim ama sdyler yani. Oyle bir yapis1 var. Herhangi bir davramisla belli etmek,
imalarda bulunmak yerine konusur bizimle yani. Hani bir sekilde nedenini 6grenmeye ¢alisir. Agik

acik konusur, tartisma olmaz, rahat bir sekilde konusulur ve anlasilabilir yani nedeni de
sOylendikten sonra.

Okuldaki iligkilerin ve etkilesimlerin agik oldugunu diisiinen ve daha dnceki
calistig1 kurumlarla okul ortamini karsilastiran 6gretmenlerden Ayg¢a meslektasi

Seher’le ayn1 dogrultudaki goriislerini soyle ifade etmistir:

Ozellikle anasiniflarina gore burasi harika denebilir. Yani iletisim agisindan birbirleriyle
kaynagma, gerek sorunlar gerekse ihtiyaglarin kargilanmasi anlaminda daha iyi oldugunu
distiniiyorum. Bazi durumlarda velilerle olsun diger ¢alisanlarla olsun miidiirle olan iletisimimiz
diizgiin oldugundan sorun olustugunda ¢ok daha rahat halledebiliyoruz. Ama ilkdgretimlere bagh
anasiniflarinda ayni sekilde degil.

Ogretmenlerden bazilarmin ortam 6zellikleri hakkinda goriis belirtirken, okul
ortamlarmin giivenli oldugundan s6z ettikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Saliha bu
konudaki goriislerini “okulda herkes herkesi tanir, herkes herkesin biitiin ozelligini bilir
ve ona gore davranir zaten. Giiven olusmustur, aile olmusuzdur burada yanif...)
bigiminde aktarirken, meslektasi Beril 6gretmense ortamin giiven 6zelligi hakkinda
goriislerini “okulumuzda giivenilir bir ortamimiz var. Iletisimin rahat olmasi
beraberinde samimiyet ve igtenligi getiriyor.” seklinde belirtmistir. Bu diisiinceleri
destekleyen yOnetici Aygiin gorilislerini “okuldaki arkadaslarimla bireysel olarak
paylastigimiz ¢ok fazla sey var. Hani her birisiyle paylastigim seyler ¢ok farkli ve
ozeldir. Giiven olmasa su kurumda boyle bir seyi olmasint bekler misiniz? ” bigiminde

aktarmustir.

Saglikli oldugu diisiintilen okulda gorev yapan 6gretmenlerden ¢ogunun
calistiklar1 okula memnun olarak ve isteyerek geldigi goriilmiistiir. Goriisiine
basvurulan 6gretmenlerden Seda, ¢alistigi okula mutlu bir sekilde gittigini, ¢alisma

arkadaslarinin huzurlu bir ortam olusturduklarini su sekilde belirtmektedir:

Buraya geldigimde mutlu bir sekilde gelebiliyorum, isteklerimi fikirlerimi iletebiliyorum.
Ogretmen arkadaslarima da idarecilere de. Huzurlu bir ortamda ¢alistigimi diisiiniiyorum,
miidiirim ve arkadaglarim bdyle giizel bir ortam olusturmaktalar onlara da tesekkiir ediyorum.
Mutlu oldugumu diisiiniiyorum. Anlayish ve giizler yiizlii insanlarin bulundugu bir ortamda
calistyorum ve gocuklar i¢inde elimizden geleni mutlu bir sekilde yapmanin ayricaligini yastyoruz
hep birlikte.
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Ayni diigtincelere sahip 0gretmenlerden Ayca ise goriislerini; “Yani hep birlikte
idareci olarak ta 6gretmenler olarak ta bu okula geldigimizde herkes huzur icerisinde
bu énemli. Ertesi giin aman okul var diye degil iste mutlu bir sekilde okulda ortamda
calisabilmek diistincesiyle geliyoruz diye diistiniiyorum.” bigiminde belirtmistir.
Ogretmenlerin bdyle diisiindiigii bir ortam hakkinda yonetici Aygiin goriislerini “hichir
zaman hi¢bir yerde hi¢bir sey dortdortliik olmaz burada da degil eksiklerimiz var ama

ogretmenlerimle sevgi dolu, mutlu bir okulda ¢alisiyoruz.” seklinde dile getirmistir.

Ortam 6zellikleri hakkinda goriislerine basvurulan 6gretmenlerden bir kaginin
calistiklar1 kurumu ydnetici ve 6gretmenler arasi iligkilerden dolay1 sevecen-sicak
bulduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerden Ayga bu diisiincesini “Tabi ki miikemmel diye
bir sey yoktur elbette ama arkadaslarumin hepsiyle, goriisiiriiz, rahatlikla konusuruz
diyaloglarimiz sicak ve sevecendir. Bir¢oguyla okul disi goriismelerimiz de vardir hafta
sonlari falan.” bigiminde belirtmistir. Sevecen ve sicak ortamlarin her okulda
olmadigini savunan ve kendi ortamlarinin sicakligina iliskin goriis belirten ve Ayc¢a’nin
diistinceleriyle ayn1 dogrultuda goriise sahip yonetici yardimcist Selin okulun ortamiyla
ilgili “sicak ve sevecen ortami her okulda bulmaniz ¢ok zor. Oyle bir ortama biz sahibiz
ama bunu séyleyebilirim size. Okulda ki iletisim, paylasim ve yardimlagmamizdan bunu

rahatlikla anlayabilirsiniz diger anaokullarindan 10-15 derece daha sicagiz biz.’

seklinde goriis belirtmistir.

Yonetici ve 6gretmenler bulunduklar1 okul ortaminin 6zellikleri hakkinda
diisiincelerini belirtirken okullarinda isbirligi ve birlikteligin oldugunu belirtmislerdir.
Verdigi 6rnekte okulda bir seyler yapilmasi diislintildiiglinde nasil birlikte hareket

etmeye calistiklarini vurgulayan Ayeca diisiincelerini s0yle aktarmaktadir:

Mesela gectigimiz giinlerde bir sinema filmi gérdiim animasyon ¢ocuklarin hoguna gidecegini
diisliniip miidiirime bdyle bir film var hocam gidelim mi okul olarak dedigimde, “tabi bende
istiyordum zaten bunu diger arkadaglara da duyuralim, isteyenler olur mutlaka onlarla bir plan
yapip gidebiliriz, birlikte gidilmesi daha dogru olacaktir” demisti. Her seyi miidiiriimiiz ayarlad: ve
okulca tiim 6gretmen ve dgrencilerin katilimiyla organizasyona katilmis olduk.

Ogretmenlerden Saliha okulda tiim 6gretmenlerin paylasima ve birliktelige
onem verdigini “Kiiciik bir seye ihtiyacim oldugunda herhangi bir sinifin kapisin ¢alip,
istedigim seyi elde edebiliyorum. Herkeste bu boyle bende veriyorum, yani birbirimize
karst ¢ok saygiliyiz, birbirimizi kollariz yani. Birliktelige onem veren ¢alisma

arkadaslarim var burada.” bi¢giminde aktarmaktadir.
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Ayni isbirligi-birliktelik diisiincelerini paylasan yonetici yardimeisi Selin, ayrica
mesleki olarak okullarinda ¢alisanlar arasinda esitlik oldugu diistincelerini “Paylagima,
birlikteligi ve yardimlasmayt seven ogretmenlerim hepsi, hepsi tecriibeli 6gretmenler o
yiizden samimi ve sicak bir ortam oldugu icin ve kapilar hep agik, yardimlasmaya ve

birliktelige a¢igiz yani.” bigiminde dile getirmistir:

Ogretmenlerden Tugge ortam 6zellikleri hakkinda okullarida bir uyum ve

biitiinligiin oldugunu nedenleriyle su bigimde ifade etmistir:

Calistigim kurum ortamini size uyumlu olarak tarif edebilirim. Yoneticilerimiz okuldaki igleri
organize ediyorlar, okulun isleyisiyle ilgili islerle ugrasiyorlar bununla birlikte biz 6gretmenlerle
bir biitlinii olusturuyorlar aslinda. Uyumlu bir ortamda ¢aligiyor olmamiz istenilen hedefe
ulagmamizi kolaylastiracaktir zaten, uyumsuz iligkilerin ve iletisimin oldugu bir kurumda ise her
sey zor olacaktir.

Meslektast Tugge ile ayni diisiinceleri paylasan 6gretmenlerden Behliil ise, okul
olarak uyumlu bir ortamlarinin oldugunu ve yeni gelenlerin bu ortama kisa siirede uyum

sagladiklarini sdyle belirtmistir:

Bizim kemiklesmig bir yapimiz var diyebilirim, bu okulu biz kurduk denebilir. Burasi ilkogretimdi
bozduk, bozdular bizi buraya aldilar igte onu benimsemesiyle geleni de ¢abuk benimsedik yani biz
sicak oldugumuz i¢in diyorum gelen de bize uyum sagladi. lyiye uyum sagladilar diyorum yani.
Biitiinliiklii bir yapimiz oldugundan kirilmasi1 zor bir takimiz aslinda burada. Tabi arada sivrilik
yapanlar ¢ikt1 ama genel olarak iklimimiz ¢ok iyi yaptiginin yanlig oldugunu anlayip bizlere
uyduklart ¢ok fazla oluyor.

Okulda istenilen ¢alisma ortami olusumunda sadece yoneticilerin degil 6gretmen

davraniglarinin da 6nemli bir yeri oldugunu diisiinen 6gretmenlerden Seda ¢alistiklar

6«

okul ortamuyla ilgili goriislerini “...degisik okullarda degisik miidiirlerle ¢calistigin

zaman veya oradaki ortam bazen, miidiir iyi olur ¢cogu 6gretmen iyi olmayabilir. Yani
tek miidiirle de olmayabiliyor. Mesela suan i¢in yakalamisiz gibi diistiniiyorum.”
bi¢iminde ifade etmistir. Ogretmen ve ydneticilerden bazilarinin ise, okul ortami
hakkinda mesleki saygi ve esitligin bulundugu bir ortam olarak diistince belirttikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerden Saliha mesleki sayg1 ve esitlik hakkindaki goriislerini
“Bizim genelde iligkilerimiz samimiyet, saygi ve esitlik cercevesindedir. Yani idareci
amir gibi davranmiyor, ogretmen alt gibi davranmiyor. Biz genelde esitizdir birbirimize
karsi. Iliskiler boyutu béyledir. ” bigiminde goriis belirtmistir. Yonetici yardimeis1 Selin
ise bu goriisii destekler nitelikte “ idareciler olarak; 6gretmen, personel hepimizi egit

goriiyoruz burada o yiizden de boyle giizel bir ortamimiz oldugunu diistintiyorum ben.’

seklinde goriis sunmustur.
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Okul ortamina iliskin diistince ve goriisleri alinan yonetici ve 6gretmenlerin,
ortamin; yonetici ve 6gretmen degisiminin olmamasi, bastan kurulan yapinin devam
ettirilmesi ve yeni gelenlerin yapiya uyum saglamasi gibi nedenlerden dolay istikrarli
bir yapiya sahip oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. YOnetici ve 68retmenler istikrarli
ortam hakkindaki goriislerini soyle belirtmislerdir:

“Biz buraya 4 dgretmen okul ilk kuruldugunda geldik buraya. $6yle bir kemik yap1 var okulda
yani ondan sonra diger gelen dgretmenlerde bulunan yapiya uymak durumunda kaldilar. Biz en
basta onu yap1y1 iyi kurduk demek ki ben ikinci yilinda geldim okula ondan 6nceki arkadaglarima

ben uydum, onlarda da bu yap1 vard1 yani gercekten giizel bir paylasim vardi halen devam etmekte
oldugunu diisiiniiyorum.” (Saliha)

“Biz burada hep aile ortaminda gibiyiz. Ben okula 4 y1l 6nce dahil oldum. Zaten okulun kemik bir
yapist vardi, 3yildir degismeyen bir 6gretmen kadrosu vardi, ilk ben o okulun 6gretmen kadrosuna
dahil olanlardan birisiyim.” (Selin)

Yonetici Aygiin ise, meslektaslarinin diisiinceleriyle ortiigen ve istikrarin
Onemini belirttigi diislincesini su sekilde ifade etmistir:

Birbirini ¢ok seven, tayin istemeyen, burada ¢aligmaktan memnun olan insanlarin 6gretmenlerin
bulundugu bir yer burasi. Ogretmenlerim 6 yildir buradalar benim 4 tane 6gretmenim 6 yildir
buranin 6gretmeni. Hani bizde buradan huzursuz acaba suray1 mi1 yazsak buray1 mi yazsak ya da
tayin dénemi ne zaman gelecek diyen kimse yok. Istikrar da ¢ok énemli bir kurumun saglig1 i¢in
yani. Istikrar ¢alisan her birey icin énemli ama sadece dgretmenler icin degil. Siirekli degisen bir
yonetim olsa, saglikli bir ortamin olugacagini zannetmiyorum ben. Ciinkii her gelen kendine gore
stfirlayacak ve kime giliveneceksiniz ki giivensiz bir ortam olusur diye tahmin ediyorum.

Yonetici ve 6gretmelerle saglikli oldugu diisiiniilen okul ortaminin 6zellikleri
baglaminda yapilan goriismeler incelendiginde, yonetici ve 6gretmenlerin ortami esitlik
ve saygl cer¢cevesinde davranislara olanak saglayan, sicak-samimi, glivenli, huzurlu,
istikrarli, bulduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte yonetici ve 6gretmenler okuldaki
acik iletisime bagl olarak, isbirligi ve birlikteligin kolaylikla saglandigini boylece
okulda yonetim ve 6gretmenlerin giizel bir uyum icinde ¢alisilabildigini belirtmislerdir.
Okul ortaminin olumlu 6zelliklere sahip olmasinin, yonetici ve 6gretmenlerin kurumu
ve islerini sevmelerine olumlu etkilerde bulundugu sdylenebilir. Ayrica ortam
ozelliklerinden kaynakli olarak, yonetici ve 6gretmenlerin isbirligi, birliktelik ve birlikte

karar alip uygulama yonlerinin gelistigi goriilmiistiir.
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Hiskiler
Arastlrmasda yanit aranan diger sorulardan birisi de, okullardaki yonetici-0gretmen ve
ogretmen-ogretmen iliskilerinin nasil oldugu sorusudur. iliskiler alt temas1 6lgek
sonuglaria gore saglikli iklime sahip okulda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusturulmustur. Y onetici ve
Ogretmenlerin okullarinda bulunan §gretmen-6gretmen ve yonetici-6gretmen iliskilerine

yonelik goriislerinden elde edilen bulgular Sekil 12°de sunulmustur.
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Sekil 12: iliskiler

Sekil 12°de belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, saglikli iklime sahip “S”
okulunda bulunan iligkiler alt temasina iliskin goriisleri; “ogretmen-6gretmen iliskileri,
yonetici-ogretmen iliskileri ve takim ruhu’ olarak sunulmustur. Bu temalara ait bulgular

ayr1 bagliklar altinda sunulmustur.

Saglikl1 iklimi olan okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmen goriisleri
incelendiginde, kurumdaki iliskilerin genelde takim ruhu bilinciyle sekillendigi
goriilmektedir. Bu boliimde sirasiyla 6gretmen-6gretmen iligkileri, yonetici-6gretmen

iliskileri ve takim ruhuna iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerine yer verilmistir.
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Ogretmen-ogretmen iligkileri. Ogretmen-ogretmen iliskilerine yonelik, yonetici
ve 6gretmen gorlisleri incelendiginde; kurumda calisan insanlarin birbirlerini ¢ok iyi
tanidiklar1 goriilmiistiir. Yonetici Aygiin’iin bu konudaki goriisleri, “Ogretmenlerimin
iletisimi iyi, birbirlerine aciklar, birbirlerini ¢ok iyi taniyorlar. Bundan dolay: herkes
birbirinin olumlu ve olumsuz ozelliklerini biliyor ve bunun iizerine gitmek yerine ona
gore davraniyor.” bigiminde belirtirken meslektast Selin diistincelerini “Birbirimizi ¢cok
iyi taniyoruz, en yenimiz 1 sene oldu buraya geleli, tabi onlarla ilgili ¢ok fazla yorumda
bulunamam ama digerleri birbirlerini ¢cok iyi bilir.” seklinde ifade etmistir. Aym
dogrultuda d6gretmenlerden Ayga ise, “biz ogretmenler burada birbirimizi iyi
tanmiyabilmemizi saglayacak sekilde iligkilerde bulunuyoruz. Birbirimizle ge¢irdigimiz
Zamanlarda, etkinliklerde birbirimizin her ozelligini ogreniyoruz ve iliskilerimizde ona

gore davranmslarimizi ayarliyyoruz.” bigiminde belirtmistir.

Gortsler incelendiginde, 6gretmenlerin birbirlerini iyi tanimalarina ek olarak
iliskilerinin samimi oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden Seda, su an okulda bulunan

iligkilerin ve ortamin samimi oldugunu su goriislerle ifade etmistir:

Siikiir burada da Gyle istenilen bir ortam var. Arkadaslar arasi iligkilerde ¢ok iyi ve samimi bu
okulda ben geldigimden beri ayn1 arkadaslar, ortamimiz iyi burada. Ama bu her yerde bdyle degil
daha oncede soyledigim gibi insanin yasaminda uzun yillar sonra rastlayabiliyorsun.

Yonetici Aygiin’lin 6gretmenler arasi iligkilerine yonelik gortislerini “ burada
oyle bir ortamda ¢alisiyoruz ki arkadaslarimin birbirleriyle olan iliskileri ¢ok sicak ve
samimi, okulda goyle bir tur attiginizda bunu géreceksiniz siniflarina bile bu sicaklik

yansir yani.” bigiminde aktarmistir.

Ogretmenlerden Saliha calistig: kurumda iliskilerden bahsederken ¢alisanlarin
birbirlerinin arkasindan dedikodu yapmadiklarin1 “... Birbirimizin arkasindan konusmak
yoktur burada yani boyle seyler olmadigi i¢in diger gelen 6gretmen arkadaslarimda
bize uydular.” seklinde belirtmistir. Ogretmenlerden Behliil ise ayn1 dogrultudaki
diistincelerini “okulumuzdaki iliskiler, hani ¢calisan insanlar arasinda bulunan
iligkilerin ozelliklerini diyorum ben hani bizim okulumuz i¢in genelde sakin kendi

halinde oyle kimsenin bir seyleriyle ugrasmayan kisiler arasindaki iliskiler bunlar...’

biciminde belirtmistir.

Ogretmenlerden bazilarinin okuldaki dgretmen iliskilerine yonelik goriis

belirtirken, kendi branglariyla ilgili yenilikleri takip ettiklerini ve birbirlerine bilgi
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aktariminda bulunduklarina degindikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Seher bu
konuyla ilgili goriigiinii soyle ifade etmistir:

(...) en azindan kendi bransimizda olan yenilikleri takip ediyoruz birbirimize aktarabiliyoruz.
Diger 6gretmenlerle olan iligkilerimiz birbirini olumlu yonde etkiliyor biz buna ¢aba gdsteriyoruz.
Birbirimizi olumlu yénde etkilemeye galistyoruz yani. {lerlemek agisinda, yenilikleri
gordiiglimiizde birbirimize mutlaka yonlendiriyoruz yani dedigim gibi ben bu okulda biraz
eskiyim son gelen ikinci 6gretmenim yani arkadaglar daha uzun yillardir burada ¢alistyorlar tabi de

bizde katilmaya calistyoruz yani her seye tiim 6gretmen arkadaslarimizdan faydalaniyoruz.

Yonetici yardimcist Selin ise bu goriisii destekleyen ifadelerini “ ogretmenlerim
arasinda bilgi aktarimi siirekli oluyor. Birileri yeni seyler ogrenirken diger arkadasina

da ogrendigi yeni seyi aktarabiliyor.” bigiminde dile getirmistir.

Ogretmenlerden Tuggce okuldaki iliskilerden bahsederken, daha énce ¢alismis
oldugu kurumlarda bir yaris icerisinde oldugunu ancak bu kurumda 6gretmenler
arasinda rekabete dayali iligkiler olmadigindan ve birliktelik halinde yapilanlarin giizel

olacagini su sozlerle anlatmaktadir:

Daha 6nceki ¢aligtigim yerlerden hatirliyorum bazen, etkinlik paylasmak bile bir sey yarisa giriyor
mesela hani astiginiz kiigiik bir faaliyet bile sanki bende olan1 o gérmesin, o yapmasi tarzinda bir
anlayislar olabiliyor, sagma bir sey aslinda komik seyler bunlar ama hani bu paylasimlarin iste ee
birlikte yapildiginda giizel yoksa tek oldugunda bir anlam ifade etmiyor yani birisi ¢ok iyi olacak
digeri vasat kalacak degil yani etkilesimler karsilikli oldugunda, birlikte oldugunda daha iyi olur.
Burada béyle bir sey yasamiyoruz, anlamsiz yarislara kaptirmiyoruz kendimizi. Istedigimiz igin
yapiyoruz ve dgrencilerimiz i¢in yani. Tabi burada yoneticilerimizin iyi organize ettiginden
kaynaklantyor.

Benzer diisiincelere sahip yonetici yardimeist Selin, 6gretmenler arasinda

yapilan hirsin iligkilere zarar verdigini soyle ifade etmektedir:

Kapali kapilar ardinda hirsla, kiskanglikla yapilan seyler saglikli iklimi bozar. Bunun belli
edilmesi bozuyor daha dogrusu. Yani belli etmeden bazi seyleri biz yonetici goziiyle gorebiliyoruz
Ogretmenlerimizi bazi 6gretmenlerimiz ee belli seyleri kaldiramayip hirsina yenik diisebiliyor.
Oyle ortamlarda iliskilerde bozulmalar yasanabiliyor.

Yonetici Aygiin 6gretmenlerin ortak vakit gecirmelerinin 6nemini ve okullarinda
ogretmenlerin gecirdikleri ortak vakitleri artirmak icin yaptig1 uygulamay1 su sekilde
belirtmistir:

Ortak vakit gegirmeleri ¢ok 6nemli 6gretmenlerin. Biz miimkiin oldugu kadar hani biz burada
beslenmeleri tek tek ¢ikarmiyoruz 2serli siflar halinde gikariyoruz ki hem 6gretmeninde ortak
vakit gegirecek, yani burada 5 saat sinif ortaminda kalryorlar okul ortaminda kaliyorlar bu 5 saatin
en azindan yarim saatinde diger bir sinif arkadasiyla goriisebilsin, otursun konusabilsin diye boyle
bir uygulamaya gittik.
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Ogretmen arkadaslarindan bazilariyla 6zelde goriistiigiinii soyleyen ve ayni

dogrultuda diisiinceye sahip 6gretmenlerden Saliha’nin goriisleri soyledir:

[liskiler anlaminda sunu eklemek istiyorum. Ogretmen arkadaslarimdan bazilariyla ben disari
ciktigimda da arkadas olarak devam edebiliyorum, yani insan olarak seviyorum, demek ki o
insanlarda bana ayni1 duygular1 besliyor ki biz arkadas olarak ta is sonras1 devam edebiliyoruz.
Daisart ¢ikiyoruz kahve igiyoruz, geziyoruz, aligveris yapiyoruz.

Okuldaki iligkilerden s6z ederken iliskilerin sadece okulla sinirli kalmadigini
0zel ve farkli paylasimlariin oldugunu sdyleyen yonetici Aygiin goriislerini “iste farkl
seylerde paylasiriz ozel yasantilarimizdan da paylasimlarimiz olur bizim. Yalnizca
burada hani idareci-ogretmen ya da 6gretmen-ogretmen degil bizim iligkimiz.”
bi¢iminde aktarirken meslektasi Selin 6gretmenlerden ¢oguyla disarida
goriigebildiklerini, okulda sorunlarini paylagsmak istemeyen arkadaglarinin sorunlarini
dinlediklerine yonelik goriislerini sdyle belirtmistir:

Ogretmen arkadaslarimizla ¢oguyla, sosyal hayatimizda da mesai saatleri disinda farkli
organizasyonlarda da sik sik toplaniyoruz zaten. Bazen oluyor insanin suratindan belli olur derler
ya belli problemleri anlayabiliyoruz, davraniglar degisiyor, giileryiiz azaliyor daha sert bakislar
kazaniyor insan, insanoglu anliyor bir sekilde onlarin sikintist oldugunu, 6zellikle boyle
durumlarda zaten ¢ikista bir kahve i¢elimle bulusuyoruz ¢iinkii okul i¢inde anlatmak
istemeyebilirler. Herkesle paylasmak istemiyor olabilirler. O yiizden biz genelde disarda kahve
icerken, o ortamlarda genelde sikintilarini dinlemeyi tercih ediyoruz.

Ogretmen-6gretmen iligkileri baglaminda goriisleri alinan 6gretmenlerin
birbirlerini son derece iyi tanidiklari, ortak vakit gecirebildikleri, aralarinda bilgi ve

yenilik aktarimiyla yardimlasmanin bulundugu goériilmiistiir.

Yonetici-ogretmen iligkileri. Y 6netici-6gretmen iliskilerine yonelik, yonetici ve
O0gretmen goriisleri incelendiginde, kurumda az diizeyde resmiyetin oldugu goriilmiistiir.
Okulda herkesin gorevini bildigini bundan dolay1 ¢ok resmi olmaya gerek
duyulmadigini belirten 6gretmenlerden Saliha goriislerini “okulumuzda ¢ok resmiyet
vok zaten buna gerek te yok. Hem miidiiriimiiz hem miidiir yardimcimiz bundan yana

degiller. Ogretmenlerde gorevlerini biliyorlar kurallar var ona uyuyoruz zaten.’

seklinde aktarmistir. Meslektas1 Behliil ise benzer diisiincelerini sdyle belirtmistir:

Otoriter ya da tepeden bakan bir yapisi hi¢ olmadi ben gérmedim. Karsilikli etkilesime ve agik
olmaya her zaman 6nem veren birisi olarak taniyoruz biz onu. Soyler ve gerektiginde de ya da
derdiniz varsa da sonuna kadar dinler, bir sey olmasina gerek yok istediginiz de sikintiniz olsun
olmasin gidebilirsiniz. Konusulanlar1 da dikkate alir, fikirlere 6nem verir yani.

Y onetici ve d0gretmenlerin goriisleri incelendiginde, yoneticilerin 6gretmenlerle
olan iligkilerinde 6gretmen 6zelliklerine dikkat ettikleri goriilmiistiir. Herhangi bir

Ogretmene gorev verirken ya da onunla bir uygulama gergeklestireceklerinde
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Ogretmenin yapip yapamayacagini bireysel 6zelliklerinden anladiklar1 goriilmiistiir.

Yonetici Aygiin 0gretmenleri iyi tanidiklarini su goriislerle dile getirmistir:

Kim neyi nasil yapar, kim neyden gocunur kim neden gocunmaz herkesi iyi taniyoruz. Her isi
herkese vermiyorum mesela. Miimkiin oldugu kadar herkese yapabilecegi isleri veriyorum ve
goniilliiliik esas oldugu i¢in bende yani birazcik gézlemleyip ha bu hocam bunu giizel kivirir
diyerek veriyorum. Hem karsimdaki yapabilecegi isi ve sonucunda aldig basariy: diisiinerek hayir
demiyor ve goniillii olarak isi kabul ediyor.

Ayni diisiincelere sahip meslektasi Selin ise 6gretmenleri ¢ok iyi tanidiklarini
sOyle aktarmistir:

Biitiin 6gretmenlerimin kisisel 6zelliklerini biliyorum, onlarin kisisel 6zelliklerine gore
degerlendirip etkinlikler veriyorum ya da konusmalarimi o sekilde yapmaya devam ediyorum.
Tabiri caizse nabza gore serbet veriyorum. (...)Dillendirilmeyen sorunlarla karsilagtim. Soyle ki;
yani birebir sen bunu yaptin ben bunu yaptim, sen sdylesin ben bdyleyim seklinde degil sorunu
hissederek karsilastim. Ben bir sey dedigimde 6gretmenin ses tonundan, mizacindan o giinkii bana
davranisindan bana kirildigini, bana kizdigini anlayabiliyorum. Tabi ki karsilasiyorum yani ¢iinki
bu ee artik idareci-6gretmen iliskisinin ne yazik ki bir boyutu da bu yani.

Goriigler incelendiginde, yonetici ve dgretmenlerin okulu ilgilendiren konularda
birlikte karar aldiklar1 ve alinan kararlarinda yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan
uygulandig1 goriilmiistiir. Buna yonelik bir 6rnek aktaran yonetici Aygiin’iin goriisleri
sOyledir:

Mezuniyet téreninden drnek veriyorum, mesela mezuniyet tdreninin program akisini ben iki
ogretmenime dedim arkadaglar “siz bunu yaparsiniz nasil olsa okuldasiniz” tabi hocam dediler
neyi nereye koyalim, kim hangi sirayla ¢ikarsa...gene oturup beraber karar verdik. Onlar yalnizca
yazma islemini yaptilar. Ay hadi bilgisayara ¢ekelim beraber yapalim, onlar dersteyken dersten
¢ikarmanin bir anlami yok vaktimiz bog vaktimiz oluyorsa biz yapalim diye bdyle yapiyoruz.
Genelde islerimize birlikte karar verir ve uygulariz. Tek basima benim karar verdigim ¢ok azdir
goriilen.

Yoneticileriyle benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Tugge, Seda ve
Ayca’nin goriisleri su sekildedir:

“Genellikle bir sey yapilacagi zaman 6nce fikir aligverisi yapilip ardindan gezi gézlemlerde olsun,
iste ne diyeyim belki aile katilim ¢aligmalar1 ile ilgili olan yapilacak etkinliklerde olsun, ya da
bizim yaptigimiz calismalardan veri alarak bunlari gelistirmeyle ilgili olsun yani idareciler bizimle
iletisim halindeler. Birlikte karar alir ve uygulamaya koyariz burada.” (Tugge)

“Kendi agimdan konusacak olursam; mesela benim yaptigim etkinlikleri izlemeye gelmisti, 23
nisan ¢aligmalarimiz var yakin tarihlerde yaptigimiz miidiiriimiiz ve miidiir yardimcimiz izleme ve
fikir verme olsun, kullanilacak malzemeler olsun onlardan fikir aligverisi yapiyoruz. O sekilde
katilimlarim hissediyorum. Oniimiizde 23 nisan var mesela bununla ilgili ben bir seyler
bulmustum, gene belirtiyorum hani yapabilecegim etkinlikleri buldum ben birkag tane ama
onlardan fikirlerini aldim, ¢ocuklar i¢in kullanilacak malzemeler hakkinda ve diger konular igin.
Bunlardan hangilerini yapsak daha iyi olur gibilerinden. Tercihleri birlikte degerlendirdik ve
elemeye caligtik, tabi nedenleriyle birlikte konusup karara vardik.” (Seda)

“Kiyafetlerimizde sorun yasadik mesela onlardan gidip gene fikir aldim. Soyle yapalim isterseniz
diye, kullanilacak malzemelerden tef vardi mesela onunla ilgili de bir sorun yasadim, onu bagka
bir malzemeye ¢evirelim diye oturup konustugumuzda farkl fikir irettik gene birlikte
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kararlastirdik. Degistirdik sorun yaratan kismi ¢alismamizdan yani bu sekilde fikir alabiliyorum
¢ok rahat bir sekilde yani sikilmadan bunalmadan.” (Ayga)

Y Onetici-Ogretmen iliskileri baglaminda, okulda az diizeyde resmiyet oldugu,
yoneticilerin 6gretmenleri iyi tanidiklari, kararlarin birlikte alindig1 ve birlikte hareket

etmeye calisildigr goriilmiistiir.

Takim ruhu. Son olarak saglikli iklimi bulunan okuldaki iligkiler baglaminda
yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, okulda takim ruhunun
olusturuldugu, calisanlarin buna inandiklar1 ve bunun iliskilere yansidigi ayrica yonetim
ve dgretmenler arasinda takim bilinci, gérev paylasimi, giiven ve yardimlagma gibi
olgularin var oldugu goriilmiistiir. Yardimlasma, gorev paylasimi ve birlikte hareket
etmeye iligskin yonetici ve 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Evet kesinlikle biz bir takimiz. En son mezuniyet tdreni gecen Cuma yaptik. 4 tane sinifimizdan
normalde bizim 6yas grubumuz 4 siniftan olusuyor. O gocuklarimizi mezun edecektik ama diger
arkadaslarimizi, birinin bagka bir gérevi vardi o onun smifina gitti yardimei oldu, biri bagka bir ige
yardimci oldu, biri sandalye tasimaya yardimci oldu, biri siislemeye yardimci oldu yani boyle
takim halinde, takim ruhu ¢ok iyi giizel anlasiyoruz. Onun disinda iste genelde seyler aklima
geliyor sergimiz var hep beraber hazirlaniyoruz davetiyeleri birlikte yapiyoruz, 23 nisan atlattik o
giinde gene bir ekip ¢alismasi vardi, gene ¢ok giizel gitti o da.” (Aygiin)

“Onun i¢in idare bizi tam bir takim olarak her seyimizi planladilar. Gerek uygulanacak yer olsun,
gerek bizim gosterilerimizin hani rahat olmasi agisindan salonun uygunlugu agisindan her sey
diistiniiliip planlandi. Bu igerdeki yogunlugumuz hani 6gretmenlerimizin yogunlugunu gorerek
diger seyleri tamamen hani idare ¢ogu seyi diyeyim idare halledebildi yani salon olsun, ne bileyim
hani davetiyeler olsun mesela hepsini ¢ok rahat bir sekilde diizenledi, paylasim olmus oldu yani.”
(Seher)

“Bir ekip var evet, aslinda yapilan islerde hep birlikte gérev aliyoruz denebilir. Mesela bir sergi
yaptigimiz zaman miidiirim 6neriyi sunar, 6gretmen arkadaslarimla birlikte fikrimizi soyleriz, bir
ortak nokta bulunur, yani hi¢cbir zaman miidiiriim sunu demez yani bu su tarihte yapilacak, bitti
olay1 degildir yani. Toplant1 yapilir ve arkadaslar ne diisliniiyorsunuz diye sorar. Herkes fikrini
sOyler ve bir giin bir sey ayarlariz yani. Bu takim ruhudur bence, belki daha farkli da seyler
yasanabilir de bilmiyorum da. Daha 6nce pek yasamadim ama farkl: etkinlikler de yapilabilir.
Ama okul i¢inde okulu ilgilendiren ¢ocuklar ilgilendiren konularda genelde bizim fikrimizi alir
ogretmenler olarak herkes fikrini soyler bir ortak karar aliriz yani sadece miidiiriin dedigi olmaz.
Oyle bir davranig yok burada. O zaman bu bir takimdir demek ki.” (Saliha)

“Nerede yaparsak uygun olur gibi konulari, dncelikle biz kendi aramizda konusuyoruz, ondan
sonra da detaylar lizerinde yapilacaklar lizerinde gorevlendirmeler yapilarak program sorumlulari
olsun, idareciler yer ayarlama konusunda kendi iizerlerine diisen ne varsa onlar1 yapmak
konusunda olsun, 6nce onlar1 kendi aramizda konustuktan sonra gerekli dagilimlar gerekli
gorevlendirmeler yapilarak herkes iizerine diisen gorevi yapmaya ¢alistyor. Yani bunu 6rnek
verebilirim.” (Tugge)
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Yonetici Aygiin, calistiklar1 okul ortaminin ve iliskilerin devam etmesinin
giivene dayali oldugunu ayrica takim halinde kalabilmelerini giiven duygusunun

olmasina borg¢lu olduklarini sdyle ifade etmistir.

Calisilan kurumda giiven duygusu mutlaka olmalidir. Biz bunu saglamaya c¢alisiyoruz ve
diigiinliyorum sagladik ta zaten. Arkadaslar hem biz yonetimdekilere hem de birbirlerine
giiveniyorlar. Biz burada bir takim halinde ¢alisabiliyorsak bunu giiven duygusuna borgluyuz.
Giiven olmazsa higbir sey olmaz diye diisiinliyorum. Ciinkii her sey kisilerin birbirlerine
duyduklar1 giivenden sekilleniyor ve degisiyor. Anlayacagimiz takim olmamiz1 giiven duygusuna
borgluyuz.

Ogretmenlerden Seda ise, baz1 seyleri basarmak i¢in takim halinde ¢alismak

gerektigini ve c¢alisilan bir kurumda takim ruhunun hemen olamayacagini zamanla

insanlarin birbirini tanidik¢a bu 6zelligin kazanilacagini s6yle aktarmistir:
Tek kisiyle ve idareciyle olmaz, daha 6ncede sdyledigim gibi takim ruhuyla olacak seyler bunlar.
Herkes onu hissedebilmeli, takim ruhu bilinci ¢aliganlarda olmali. Oda yavas yavas olur bir
kurumda aniden olamaz yani. Bir okulda hi¢bir zaman insanlarin hepsi ylizde yiiz ayn1 diisiinecek
diye bir sey yok. Hani yavas yavas kazanabilirsiniz. Zaten seni okula ilk geldiginden bugiine
idarecin tanidikga ettikge sende de bu ruh varsa eee diger insanlar1 da yavas yavas kazanmaya
calisir idareci diye diisiinliyorum, 6gretmenlerde o iyiligi gordiikten sonra takima ayak
uyduracaklardir bu sekilde yani.

Yonetici ve 0gretmenlerle okuldaki iliskiler baglaminda yapilan goriismeler
incelendiginde, ¢aliganlarin birbirlerini iyi tantyor olmalarinin ve davranislarini kisiye
gore belirleyebilmelerinin iligkilerin olumlu 6zellik gostermesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Yoneticilerin birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerini her anlamda iyi
tanimalarinin, iligkilerin organize edilmesinde ve ekip ruhunun olusturulmasinda
kendilerine kolaylik sagladigi sdylenebilir. Takim ruhunun olusmasinda zamana ihtiyag
duyuldugu, bu kurumda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin uzun zamandir birlikte

calistiklar1 bundan dolay1 kurum igi iligkilerde ekip bilincinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Saghksiz iklim
Bu boliimde sagliksiz iklime ait bulgulara yer verilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerle

yapilan goriismelerden elde edilen sagliksiz iklim tema ve alt temalar1 asagida Sekil

Sagliksiz
Iklim

iletisim _Ortam
Bicimleri Ozellikleri
Yonetici-Ogretmen

Ogretmen-Ogretmen

13’te sunulmustur.

Yonetim
Anlayis:
Otokratik

lliskiler

Egitim-
Ogretim
Hiz.
Destek

Yonetici R Sorun
Kisilik etishn Cozme
Ozellikleri Bicimleri

Sekil 13: Sagliksiz Iklim Alt Tema ve Kategorileri

Sekil 13’te goriildiigi gibi yonetici ve 6gretmenlerle yapilan sagliksiz iklime
iliskin goriisme verilerinden elde edilen alt temalar, “yonetim anlayisi: Otokratik,
iletisim bicimleri, ortam oézellikleri ve iliskiler” bigiminde olusmustur. Bu temalara ait

bulgular ayr1 basliklar altinda sunulmustur.

Yonetim Anlayisi: Otokratik
Otokratik yonetim alt temas1 okullarinin sagliksiz bir iklime sahip oldugunu diisiinen

yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olugsmaktadir.
Yonetici ve 6gretmen goriislerinde farklilik goriilmesi nedeniyle bulgular birlikte ele
alinmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin yonetim anlayisina yonelik goriislerinden elde

edilen bulgular Sekil 14’te sunulmustur.
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Yénetici
Kisilik
Ozellikleri

Egitim- Yénetim
o%"iezum Anlayisi:
= Otokratik

Destek

iletisim
Becerileri

Sorun
Cozme
Bicimleri

Sekil 14: Otokratik Yonetim Anlayisi Kategorileri

Sekil 14’te goriildiigli gibi yonetici ve 6gretmenlerin yonetim anlayisina yonelik
alt temalar1 “yénetici kisilik ozellikleri, iletisim becerileri, sorun ¢ozme bigimleri ve
egitim-ogretim hizmetlerine destek” bi¢imindedir. Katilimecilarin goriislerinden elde

edilen her kategoriye iliskin bulgular ve yorumlar bu béliimde detaylandirilmistir.

Yonetici kisilik 6zellikleri. Olcek sonuglara gore sagliksiz kurum iklimine
sahip oldugu belirlenen anaokulunda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin,

kendi okul yoneticilerinin yonetici kisilik 6zelliklerine yonelik goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 15°te sunulmustur.

£

mesafeli
(soguk)

C
Kiigiik
seyleri

buiyiten

£
YONETICI

L _KISILIK

OZELLIKLERI

)

£

asin
kuralci

empati
yetenedi
diigiik

Sekil 15: Yonetici Kisilik Ozellikleri
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Sekil 15°te goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin sagliksiz iklime sahip “A”
okulunda gorevli yonetici kisilik 6zellikleri alt temasina iliskin kategorileri; “mesafeli
(soguk), baskici, onyargili, empati yetenegi diisiik, sert (katr), aswrt kuralct ve kiigiik

seyleri biiyiiten” olarak sekillenmistir.

Olgek sonuglarma gore sagliksiz iklime sahip okulda gorevli gretmenlerin
yonetici kisilik 6zellikleri konusunda goriisleri incelendiginde, 6gretmenler kisilik
yapisinin yonetim bicimini etkiledigini diistindiikleri gortilmiistiir. Bu konuda
ogretmenlerden Melda’nin goriisleri soyledir:

Kisilik yonetim bicimini elbette etkiler. insan kendi icinde nasilsa disarrya da aynisimi yansitir
bence. Eger insanin uyumlu, karsisindakini anlamaya calisan, isbirligine 6nem veren, miitevazi,
empatik, samimi, yumusak bir kisiligi varsa bu yaptig1 ise de yansir ne olursa olsun ister yonetici
ister 6gretmen. Ama bunlarin tam tersini diisiiniirsek olumsuz tiim durumlar da olumlular gibi tavir
ve davraniglara yansir. Miidiiriimiiziin kisiliginden gelen olumsuz davranislari oldukga fazlaydi.
Uyumlu bir insan oldugunu séylemek gergekten zor bence. Kisiler arasi iligkilerde sikintilar
yastyor diye diisiiniiyorum.

Ogretmenlerin kendi yoneticilerinin kisilik 6zelliklerine ydnelik olumlu
sayilabilecek herhangi bir kisilik 6zelliginden bahsetmemeleri dikkat ¢ekmistir.
Ogretmenlerin biiyiik bir kismi ydneticilerinin anlayisli olmadigini, baskici oldugunu
kararlarin gerekgesini agiklamadigini ve yonetim konusunda deneyimsiz oldugunu
diisiinmektedir. Ogretmenlerden Pakize yoneticisinin kisilik 6zelliklerini sdyle
belirtmistir:

“...koti de bir karar aldiysan o toplantiy1 yaparsin onu dikte de edebilirsin farketmez ama herkesin
i¢inde sdylersin herkese karsgi savunmani yaparsin, savunursun ama mantiga bilirimeye ¢aligirsin
en azindan aldigin karar1 yani, senin ki mantiksizsa bile dyle bir sey yoktu hani dyle istiyorum
deyip ¢ekip gidemezsin ¢ocuk gibi. Bunlarla beraber anlayisl degil, empati kuramiyordu,
Onyargilari ¢ok ele gegirmis durumdaydi. Bu yiizden 6gretmenlere baski uyguluyordu. Kimi
ezebilir kimi ezemez bunun ¢ok farkindaydi. Onun bilincindeydi, o yiizden climleleri nerde kime
kars1 kuracagini biliyordu yani.”

Inci yoneticisinin mesafeli ve soguk oldugunu, 6gretmenlerle sicak iliskiler
kurma cabas1 gostermedigini su goriislerle belirtmistir:

“Soguk ¢ok soguk. Empati kuramayan birisiydi miidiiriimiiz. Biitiin arkadaslarin boyle
diistindiigiinii diigiiniiyorum yani sadece onunla da degil 6nyargilar1 olan birisiydi ayn1 zamanda.
Okula giriyorsunuz, giinaydin hocam diyorsunuz, giinaydin diyor. Bu kadar iligkimiz bu yani. Sizi
dinlemiyor sizin sdylediginiz, elestirel baktiginiz yanlarda bir esneklik yok, bu boyle diyor milli
egitim boyle istiyor diyor. Su sdyle diyor kestirip atiyor. Yani oturup sizinle konustugumuz gibi ya
da bir arkadagimizla bir 6gretmen arkadasimizla konustugumuz gibi konugmadik hi¢. Sadece
tayini ¢ikacagl zaman konustum 5 dk kadar en uzun gériismemiz diyebilirim buna. Onun diginda
iste okulla ilgili seylerde ¢ok kesindi, ¢ok kat1 ve sertti.”
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Miinevver 6gretmen yoneticisinin yaptig1 iste yetersiz oldugunu, yonetici olarak

kendine giivenmedigini ve bulundugu konuma hakim olmadigini ayrica bu acig1

kapatmak i¢in 6gretmenlere baski uyguladigini sdyle dile getirmektedir:

“Okulda ¢ok gergindi, tedirgindi, hakimiyet kurma ¢abasi i¢erisinde yani, hakim olmak istiyor
ama kendisini yetkin gormedigi i¢in hir¢inlastyor gibi bir tavri vardi. Cok olumlu uyarilar
kullanmiyordu boyle olunca. Kisiler arasi iliskilerinde son derece kopukluk olan, yapmasi gereken
iste kendini yetkin gérmemesi, kendine giivenmemesi, bulundugu konuma hakim olmamasi,
...Kendi eksiklerinin ortaya dokiilmemesi i¢inde d6gretmenlere sik bir sekilde baski yapiyordu.
Ayrica ¢ok anlayigh oldugunu diisiinmiiyorum, kisiler arasi iliskilerde ¢cok dikkatli oldugunu
diisinmiiyorum. Genel itibariyle kibirli derler ya hani kendisini biiyiik goriip karsisindakine gok
fazla 6nem vermeyen ve onu kiigtimser bir tavri vardi diyebilirim.” (Miinevver)

Ogretmenlerden Ayfer ise, ydneticisinin o dénemde ¢ok asir1 kuralc1, soguk ve

kiigiik seyleri biiyliten bir kisilige sahip oldugunu ve nedenlerini soyle aktarmistir:

Cok asir1 kuralei, planlart 6n plana ¢ikaran birisiydi. Onlara siki sikiya uyulmasini isterdi. Kisiler
arasi iligkilerde soguk birisiydi, bununla beraber anlayis konusunda degisken bir yapist olmakla
birlikte ¢ogunlukla kurallara uymak adina anlayist hi¢ 6nemsemezdi, bazi durumlarda kasitli
istedigi i¢in herhalde anlayisli davranmadigi oluyordu, dedigim gibi sorun ¢ikmasini
istemediginden yapiyordu herhalde bunu. Mesela bir arkadasimizla sorun yasadi ¢okta ciddi bir
sey degildi, ama o kadar biiyiittii ki bunu, bazen boyle yanlis davranislar oluyordu. Kontrolii
kaybetmemek anlaminda yapti kesinlikle ya da diger 6gretmenlere géz dagi vermekte diyebiliriz.
Hani ben idareciyim, beni boyle kabul edeceksiniz diyebilmek i¢in yapt1 bence.

Ogretmenlerden Melda, yoneticisini kisilik olarak gok sert buldugunu sdyle dile

getirmektedir:

Iletisimlerinde, ee yeri geldiginde ¢ok sert ve baskici, yeri geldiginde hani bize de uyabiliyor gibi
goriinen, etkin bir sekilde katilim saglamaya calisan ancak ¢ok basaramayan. Mesela empatik ve
anlayish bir insan diyemem. Insancil bir anlayis yapisinda oldugunu diisiinmiiyorum. Ne anlayish
nede empatik oldugunu sanmiyorum yani.

Melda 6gretmenin bu sdzlerinden aslinda yoneticinin zaman zaman arkadasca

davranip grubun bir parcasi olmaya calistigin1 ancak basaramadigini goriiyoruz.
Y oneticisinin tatli sert oldugunu diisiinen ancak ne zaman ne yapacaginin belli
olmadigini ve sert oldugu zamanlarda anlayissiz bicimde davrandigini bir drnekle

belirten Hiilya’nin diisiinceleri ise soyledir:

Tatl, sert kisacas1 bu yani. Yeri geldiginde sert olup kurallarin1 uygulatan bir insand1. Yerine gore
anlayisli oluyordu. Tatli oldugunda anlayish oluyordu. Sert oldugunda anlayissiz oluyordu. O da
belli olmuyordu. Sey vardi mesela telefonla konustugunda ¢ok ¢ok 6zel olmadik¢a bugiine kadar
idarecilerimin odasina girmisimdir bir giin ee odasina girecektim bir sey sdylemek i¢in telefonla
goriisiiyordu, ondan sonra girmedim zaten, eliyle falan isaret ediyordu girmememiz gerektigini,
ondan sonra hocam dedi birine karsidakine sdylemis bende bana sdyledi diye diisiindiim elimi
yikiyordum lavaboda hem de elimi yikayana kadar belki konusmasi biter istedigimi sdylerim diye
diistindiim. Bana dememis bende onu nasil anladim, kalkt: hem telefon kulaginda kapiy1 sert bir
sekilde kapatti. Kendisini dinledigimi diisiindii oysa dinlemiyordum. O belli olmuyordu yani yeri
ve zamani belli olmuyordu.
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Ogretmenlerden bazilar1 yoneticilerinin dzgiiven eksikligine sahip oldugunu
belirtirken ayni zamanda yoneticinin kurumda daha 6nce yoneticilik yapan
arkadasindan ¢ok etkilendigini ve ondan bagimsiz bir tutum olusturamadigini ifade

etmislerdir. Pakize ve Inci’nin bu konudaki diisiinceleri sdyledir:

“Yoneticimiz okulda ne yapilacaksa akliniza her tiirlii yapilacak sey gelebilir bu arada. Bizlere
kullandig: hitap sekiller, okuldaki uygulamalar tamamen daha 6nce burada idareci konumda
bulunan arkadaglarinin uygulamalari. Dogru mu yanlis m1 hi¢ diistinmeden yapilan seyler. Hani
arkadaslar1 bdyle yapmis oda dyle yapiyor ve ayni seylere devam ediyor yani. Insanin kendi irade
ve fikirleri yok mudur? Kendi kararin neyse 6yle uygularsin ya da 0 an ne uygulaman gerekliyse
ona gore davranirsin degil mi? kendisinde eksiklik goriiyor diyordum ya hani eksiklik mi dersiniz
... mi dersiniz. Aslinda bu kisilik yani 6zgiiven sorunudur bence. Ozgiiven eksikligi vardi onda
eminim.” (Pakize)

“Size bir 6rnek vereyim, bizim arkada bir yerimiz var. sigara kullananlar oray1 ayarlamislar
kullaniyorduk. Ardindan ne olduysa dediler ki yasak artik on tarafta i¢sinler. Herhangi bir sebep
belirtmede olmadu. Iste sey su sebepten icilmiyor deyin, “hayir orada igilmeyecek ciinkii daha
onceki idareciler orada igirmisler, muhtemelen buna i¢irme demisler, yani o mantikla gelmis
buraya ama idarecilik bu degil ki. Kendi kararlarin ve aklin vardir. Kendine giivenirsin. Kimseden
akil almazsin. Dinleyeceksin sana mantikli geleni yapacaksin. Yani okul miidiiriine yakisacak
karar degil orada sigara igmemiz. Bunlar tembihlenmis yani ¢ayi1 yasakla, sigarayi yasakla,
Ogretmenlere taviz verme. Bdyle etkilendigi kendi bagina karar veremedigi ¢cok sey vardi
mantiksiz olarak.” (Inci)

Yonetici ve 0gretmen goriislerinden okul yonetiminde bulunan miidiir ve miidiir
yardimcisinin kisilik olarak birbirinden farkli oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda “A”
okulu yonetici yardimeis1 Selma kendisini miidiiriinden farkli olarak, asir1 anlayish
buldugunu “Kendimi empatik buluyorum, hatta bununla birlikte kendimi asirt anlayish

buluyorum diyebilirim.” seklinde ifade etmektedir.

Olgege gore sagliksiz iklim bulunan “A” okulu égretmenleriyle ve
yoneticilerden sadece miidiir yardimcisiyla yapilan goriismeler baglaminda, okul
yonetiminde yer alan yonetici ve yonetici yardimeisinin kisilik 6zelliklerinin belirgin
sekilde farkli oldugu goriilmektedir. Elde edilen goriislerden 6gretmenlerden ¢ogunun

yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinden memnun olmadiklar1 sGylenebilir.
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Iletisim becerileri. Arastirmada ayrica, yonetici ve dgretmenlere yoneltilen okul
yoneticilerinin hangi iletisim becerilerine sahip oldugunu ortaya koymaya ¢alisan
sorulara yanit aranmistir. Bu baglamda, yonetici ve 6gretmenlerle yapilan

goriismelerden iletisim becerilerine yonelik elde edilen bulgular Sekil16’da

sunulmustur.
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Sekil 16: Yonetici Iletisim Becerileri

Sekil 16’da goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin yonetici iletisim becerileri
alt temasina iliskin goriisleri; “empati kuramama, fikirlere kapali olma(goriis almama),
ogretmeni dinlememe, sumirli fikir paylasimi, az ovgii-takdir ve kisiye gére

elestiri(kayirmacilik)” olarak olusturulmustur.

Ogretmenlerin gériisleri incelendiginde, yoneticilerin gerekli empatiyi
ogretmenlerle kuramadiklarini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Emine ve

Hiilya, yoneticisinin 6gretmenlerin i¢inde bulunduklar1 durumu anlayamadigini soyle

ifade etmistir:

“Yoneticinin 6gretmenlere kars1 yaklasimi, onlarin ayni1 zamanda denetleyici olma durumu var
biliyorsunuz, denetlerken ki yaklasimi, onlarin ruhsal durumlarina uygun davranip davranmamasi,
onlarin insan oldugunu hatirlamasi hani islerini yapan robotik varliklar degilde duygulariyla
yasayan, hani ¢ocuklarin anlik tepkilerinin bile 6gretmenleri etkileyebildigini diisiinerek
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yaklagmasi gerektigini diisiiniiyorum ama biz boyle bir yaklasim gérmedik. Normalde hocam
giinliik planim1 yapamadim, ya da bununla ilgili bir sitkintim var, séyle olsa olur mu
diyemiyordunuz. Hemen olmamali olmasa daha iyi” cevabini aliyorsunuz. Ama orada “tamam
hocam ben sizi biliyorum, canini stkma yaparsin, moralini bozma demek ki bir derdin vardir”
senin de don arkani git degil mi, yani bir rica ila gittiginiz her seyi geri ¢evirir.” (Emine)

“Mesela sey konusunda; bu izin konusunda ¢gocugumun hastalifinda benim de izin almam gerekti.
Mesela goziim ¢ok rahatsizdi, cocuklart birakip evde yatmak istemedim géziimde rahatsiz iki
gdziim iki cesme okula gelmek zorunda kaldim ciinkii gdziimden rahatsizim. Oglen aras1 bizim
dinlenme saatimiz mesela, o saate ben doktora ¢ikabilirdim bunun i¢in de izin almama gerek
yoktu. Sevk ayakta tedavi, bunu istedi benden onun i¢in kirilmigtim. Beni anlamasini beklerdim.”
(Hilya)

Ogretmenlerden Melda meslektaslarinin diisiincelerine ek olarak yoneticisini
empatik bulmamaktadir. Bu konu hakkinda ayni dogrultudaki diisiincelerini “Empatik
ve anlayislt bir insan diyemem. ...Ne anlayisl nede empatik oldugunu sanmiyorum yani.
Birakin izin almay, 6yle bir teklifte dahi bulunmaz ve kafamizdan bunu gegiremezdik
bile.” bicimde ifade etmistir. Bu diisiincelerden 6gretmenlerin bazen resmi olmayan izin
kullanmak zorunda kaldiklar diisiiniilebilir. Ayrica bu goriislerden baz1 durumlarda
0zel hayat ve is ayrim1 yapma konusunda bu kurumda sikintilar yasandig: da
sOylenebilir.

Benzer bigimde dgretmenlerden Inci diisiincelerini verdigi bir érnekle “Cay
icilmesini rica ettik, hayir o konuda da olumlu bir doniit alamadik. Ciinkii bizi
dinlemiyordu dedim ya ¢ok katiydi ve anlayissizdi. Empati kuramayan birisiydi. Biitiin
arkadaslarimin boyle diigiindiigiinii diistiniiyorum sadece onunla da degil ényargilar

olan birisiydi ayni zamanda.” bigiminde aktarmistir.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, birgok dgretmenin ydneticileri hakkinda
fikir aligverisine kapali oldugunu ancak bazi konularda bazi kisilerle fikir paylasimi
yaptigmi sdyledikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Pakize resmi toplantilardan baska
toplant1 yapilmadigina ve aslinda goriislerinin alinmadigina iliskin diisiincelerini sdyle

ifade etmistir:

Resmi toplantilarin disinda toplant1 yapmiyordu. Bence yapilmali yani, bizlerin temennilerimiz,
uyarilarimiz, beklentilerimiz olabilir dinlemeliydi bence. Ama sikayet almak istemiyordu nedense.
Belki de sorun ¢ikacagindan korkuyordu bilemiyorum. Bundan dolay da bizimle toplu halde
konusmay1 istemiyordu. Ciinkii topluca bir hayir ciimlesini duydugunda ne yapacak, hazir degildi
bence de o yiizden tek tek not yolluyordu yani. Hani hep dyle istiyorum hocam deyip bitiriyordu
mevzuyu. Bizlerin s6z hakki yoktu onun i¢in. Kendisi kafasinda bir seyleri tasarlayip ardindan
konugmak istedigi sekilde bizlerin 6niine yapilacak deyip getiriyordu yani.

Buradan aslinda yoneticinin 6gretmenlerle yiizlesmekten ¢ekiniyor ve hepsinin

ona kars1 gelmesinden korkuyor olabilecegini goriiyoruz. Midiir 6gretmenlerin
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kendisine kars1 oldugunu diistiniip kendisini diglanmis hissediyor olabilir. Meslektasiyla
benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Melda’nin yoneticisinin toplantilara belli
sablonla geldigini ve 6gretmenlerin goriislerine kapali oldugunu gosteren davranislar
belirttigi goriisleri ise soyledir:

Fikir aligverisinde dedigim gibi toplantilarda falan bdyle hani “sunu sdyle yapacagiz, bunu boyle
yapacagiz” yani kendisi bir sablonu kafasinda tasarlayip geliyordu.. Bize bir sey sorulmuyordu.
Neler yapabiliriz sizde sdyleyin, seklindeydi. Soyliiyorduk uygun olduklarini kabul ediyordu.
Uygun olmadiklarini s6yle de olabilir ya da dezavantajlar1 sunlar olabilir, dendiginde mantikli
seylerin azinlikta oldugu sdyledigi dezavantajli yapmayalim diye o zaman ortak bir sekilde karar
veriliyor gibiydi ama daha ¢ok onun ¢izdigi ¢cer¢cevede diisiiniip de sdyleme hakkimiz oluyordu,
aksi durumlarda sagma, mantiksiz nedenlerle kararlar aldigimiz mantiklilara gére ¢ok daha
fazladir. Adina fikir paylasimi diyebilirsiniz ama biz her seyin farkindaydik. Bizleri dinlemeden
karar verilen ve sagma nedenlere baglanan uygulamalart vardi. Mesela biz normalde giinliik
islerimizi yapiyoruz planlarimizi yapiyoruz ama bizden plana atiyorum sdyle bir sey daha ekleyin
dedi, ama o gerekli degil normalde, bizden istenen ve beklenen bir sey degil yonetmelikte olan bir
sey de degil biz “hocam biz bunu yapmasak hani zamanimizi aliyor dedigimizde, “hayir bunu
yapacaksiniz ben bunu bdyle yapmanizi istiyorum, ben buradan gidene kadar bunu yapmalisiniz
diye sert bir sekilde sdylemi oluyordu yani.

Ogretmenin bu gériisiinden ise okul miidiiriiniin iletisim tarzi; var olan bir sorun
ya da olayin nedenini agiklamak yerine “ben bdyle istiyorum” yapilacak bi¢cimindedir.
Bu iletisim tarz1 kisiler arasi iliskilerin soguk ve sert olmasina zemin hazirliyor
diyebiliriz. Yoneticisinin fikir aligverisi yapmadigi hakkinda meslektaslariyla benzer
diigiinceye sahip 6gretmenlerden Emine goriistinii “fikir alis verisi soyle degil;
arkadaglar sunu alalim mi, ya da bunu yapalim mi? Degil. Arkadaslar iste top havuzu
vapacagiz, kum havuzu yapilacak. Kimler karar verdi belli degil. Béyle bir ihtiyag
bildirildi mi, ya da boyle bir sey konusuldu mu hatirlamiyoruz yani.” seklinde
belirtmistir. Ogretmenlerden Ayfer ise, arkadaslarinin aksine yoneticisiyle fikir

aligverisinde bulunabildigini su sekilde aktarmaktadir:

23 Nisanda mesela gosteri yapilacak siz ne diyorsunuz, anneler giiniinde bu olacak siz ne
diyorsunuz gibi konustugumuz oluyordu. O donemde daha otokratiktik ve bu baskinin yaninda
demokratik olma ¢abalar1 vardi. Bize daha ¢ok firsat taninmaya ¢alisildigini hissettim. Ben dyle
oldugunu diisliniiyorum tabi ki diger arkadaslarim daha farkli diisiinebilirler. Hani bizim ee
fikrimiz soruluyor gibiydi az da olsa. Su yapilacak dendigi de oluyordu ama “tamam arkadaslar
bunu yapmamiz gerekiyor” ama nasil yapalim. Ben dyle oldugunu diisiiniiyorum o dénemde.

Bu goériislerden 6gretmenlerin bazen okul kurallarina uymak istememesi
seklinde diistinebiliriz. Okulda, unutulmus dahi olsa 6zellikle ¢cocuklarin yaninda sakiz
cignemek bazen sorunlarin 6gretmenler tarafindan kaynaklandigini da gostermektedir.
Bu durum i¢in ayn1 zamanda idarecinin, 6gretmenden makamina karsi1 saygi bekledigi
ve dgretmenle kendisini esit paydaslar olarak gérmedigini de sdyleyebiliriz ¢iinkii

yonetici okul ortami i¢in uygun olmayan bir davranis demek yerine * idarecisinin
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karsisinda” ifadesini kullanmistir. Burada ayrica 6gretmenlerin okul ortamina uymayan
bir davranis sergilediklerini de gdormekteyiz. Olgege sonuglarina gore sagliksiz iklim
bulunan “A” okulunda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda bazi
O0gretmenlerin yoneticileri i¢in kisiye gore elestiri kullandigindan bahsetmislerdir.
Ogretmenlerden Hiilya bu durumu “Uyarilar: kisiye gére degisirdi bence.
Ctinkii bu okulun adi ¢cok duyuldu, herkes miidiirde ¢ok uyarildi bazi kisiler tarafindan,
iyi niyeti suiistimal eden arkadaslarimiz var aramizda, bana karsi uyarilary sozlii
olurdu. Diger arkadaslara farkl tiirlii tabii.” bigcimindeyken benzer goriisii olan

ogretmenlerden Emine diisiincelerini bir 6rnekle soyle ifade etmistir:

Yoneticimiz bana “bak sdylemeyeyim dedim, ama hani sey yapamadim, hani senin agzinda diin
sakiz vardi, sana hi¢ yakigtiramadim idarecisinin kargisinda bir insan sakiz ¢igner mi” falan, bende
hocam dedim; hani ben sizi sorgulamiyorum, bu sizin makaminiza hakaret degil, ben size agzimda
sakizla gelip size saygisizlik etmedim ve ben bunun dncesinde hi¢ gérmediniz keske bundan dnce
beni gordiigiiniizde uyarmasaydiniz siz beni 2-3 kere goriip uyarsaydiniz. Bende haddimi bilirdim
ama su anda ilk defa ben agzima sakiz aliyorum, okuldaki biitiin ¢alisanlar sakiz ¢igniyor. Eger siz
bununla ilgili bir rahatsizlig1 olan ve bunu saygisizlik olarak kabul ediyorsaniz bir tanesinden bir
tanesi uyarilmaliydi ve eminim uyarilan hic¢bir insan da o sakizi ¢ignemezdi. Burada herkes
¢igniyor dedim. Olabilir ama beni goriince sakliyorlar demek ki gérmiiyorum ben onlar1 seni
gordiim dedi. Diger sakiz ¢igneyenlere herhangi bir sey soyledigini duymadik. Ancak bende
gordiigiinde tavri ve uyarisi degisti diyebilirim.

Bazi 6gretmenlerin yoneticilerinden ¢ok az sayida ovgii-takdir aldiklar1 ancak
bazi 6gretmenlerin ise ovgii-takdir aldiklar1 goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlerden
Miinevver’in goriislerini soyledir:

18 mart kutlamasin1 ben {istlenmistim, yani herkesin ayri bir kutlama programi vardi. gosteri
sonrasi galiba bir kere tesekkiir etti. aklima bagka da gelmiyor, yapmis olsa bilirdim ¢iinkii 6nem
veririm, bir tek orada etti yani hatta sagirmistim, bize de tesekkiir ediyor muydu filan diye. Diger
Ogretmen arkadaglarda sasirdi hani dyle seyi yoktu ¢ok fazla.

Meslektasiyla ayni dogrultuda diisiincede olan 6gretmenlerden Pakize goriisiinii
“Aaa ben tesekkiir aldim basit bir tesekkiir. O kadar da ugrastim karsiligi bu olmali
muydi soru igareti yani.” bigiminde belirtirken, arkadasi Melda takdir aldigin1 soyle

belirtmektedir:

Takdir aldigim oldu tabi ki. Mesela dosyalar1 kontrole geldiginde ben kendi kendime degerler
egitimi dosyast olusturmustum ki yeni bildigimiz bir seydi. Midiiriimiiziin sdyledigi yapmamiz
gereken diye hani herkes normal bir seye koymus herhalde bir herhangi bir seffaf dosyaya, ben
hani dosya da giizel dursun diye onu olusturmustum onun hosuna gittigini syledi, tebrikler falan
dedi sozel olarak.

Yonetici iletisim becerilerine iligkin, 6gretmen goriisleri baglaminda;
O0gretmenlerden cogunun yoneticileri i¢in olumsuz iletisim becerilerine sahip oldugunu
diisiindiikleri sdylenebilir. Yonetici ile gériisme yapilamamis olmasina ragmen

Ogretmenlerle yapilan goriismeler aslinda yoneticinin de kendini okulda giivende
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hissetmedigini, 6gretmenlerle ylizlesmekten ¢ekindigini ve otoriteyi kaybetme korkusu
yasadigini gostermektedir. goriismeler 6gretmenlerin yoneticiye karsi olduke¢a 6fkeli
olduklarini ve yonetici ile empati kurmaya ¢alismadiklarin1 gostermektedir.
Ogretmenlerin bu tutumlar1 da ydneticinin daha mesafeli ve otoriter olmasina neden
olmus olabilir. Ayrica tiim bu nedenlerden dolayr okul yoneticisinin kayirmaci bir tutum
sergileyerek 6gretmenlerden birkagiyla fikir paylasimi yaptig1 ve onlarin fikirlerini
onemserken diger 6gretmenlerle saglikli iletisim kurmadigi ve bu olumsuz tutumu

Ogretmenlerle olan iletisimin her boyutunda uygulamay tercih ettigi sdylenebilir.

Sorun ¢ozme bicimleri. Arastirmada ulagilmak istenen bir diger yanit ise, resmi
anaokullarinda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin karsilastiklart herhangi
bir sorun karsisinda hangi sorun ¢ézme yollarini kullandiklaridir. Bu baglamda, 6l¢ege
gore sagliksiz iklime sahip okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan
goriigmelerden “A” okulunda gorevli yonetici ve yardimcisinin kullandiklart sorun
¢ozme bigimlerine yonelik elde edilen bulgular Sekil 17°de sunulmustur.
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Sekil 17: Sorun C6zme Bigimleri

Sekil 17°de goriildiigii gibi yonetici ve dgretmenlerin, “A” okulunun yonetici
sorun ¢ozme bigimleri alt temasina iliskin goriisleri; “a¢ik birakmamaya ¢alisma, -mis
gibi yapma, yapici olmayan tutum, ikinci sans vermeme, disarida ¢oziim arayiglari,

’

resmi yazismalar(iist makam) ve personelle uyari ” olarak olusturulmustur.
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Ogretmenlerin gériisleri incelendiginde, gretmenlerin dnemsiz kabul
edilebilecek olaylarin kurum ydneticisi tarafindan biiyiitiiliip biiyiik bir sorun olarak
algilandigini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Ayfer bu durumu soyle

acgiklamstir:

Aslinda idareyle yasanan sorunlar biiyiiyor, genel olarak dilekgelere, sikayet dilekgelerine ee
¢esitli kurumlara intikal ediyor. Benim yasadigim bir sey degil ben bos veriyorum nasil olsa 1 ay
kald1 diye sabrediyorum nasil olsa degisecek idareci biz alistik buna nasil olsa degisecek. Insanlar
ama bilylitiiyor biiyiitiiyor bu okulun genelini kapsiyor bize de yanstyor sonra. Hani biz 1 ay
gecsin aman gitsin derken o yansiyan seylerle biz daha ¢ok yiikleniyoruz. Bu sefer bizde patlama
noktasina geliyoruz, normal bir sekilde sorulan bir sey bile bize agresif olarak yansiyor insanlar
birbirlerini anlamamaya basliyorlar. Insanlar yiiklii ve dnyargilari var yaptigimiz her is olumsuz
oluyor artik. Bir kirilan bardak yapistirilip igine su doldurulamayacagina gore bu iste dyle,
6gretmen kirildiktan sonra tamir edilmesi ger¢ekten zor bir siire¢ basliyor.

Ogretmenlerden Miinevver bu konudaki benzer diisiincelerini, yasadigi 6rnekle

sOyle anlatmaktadir:

Bagima gelen bir olay1 anlatayim ben kisaca; ee nébetgi oldugum giindeydi, simdi bizim bu yila
kadar hep idarecilerimiz ki onun kendi hocasi G....ca hoca, onun hep miizigi agik olurdu filan eee
gegen yil ki miidiirimiizde giris ¢ikis saatlerinde miizik esliginde oynardi yani miizigi agmamizi
isterdi, ama hep miizik agik olurdu sinifta yani okulda yayin yapilirdi sabahlari ¢ocuklara giine
mutlu olsunlar diye filan bende nobet giiniimde fotokopi odasinda miizik agmistim ve fotokopi
¢ekiyorum o sirada, ee 6gretmenlerimizden birisi geldi yanima aa telefondan dinliyordu aa
telefondan bende almak istiyorum filan dedi giildii gitti aradan 2 dk gecti zaten ¢ok giiriiltii ugultu
var, yani bu giine kadar hi¢ckimse rahatsizlik duymamus, odasina gittim elinde telefon, ben kapiy1
tiklatarak girdim, hocam ne gibi bir sakincasi var dedim. “hocam benim bunu sana sdylememem
lazim bile dedi, senin diisiinmen lazim dedi nasil miizik agabilirsin ki yani burada benim
misafirlerim geliyor gidiyor, veliler geliyor ¢cocuklar var ¢ok ayip yani ¢ok ayip benim bunu
kesinlikle sdylememem lazim” dedi. Nasil yani ben anlamiyorum dedim bunun mantig1 nedir?
Gergekten anlamiyorum dedim hani miizigin agik olup olmamasi neyi etkiliyor “yok iste ayip
oluyor, digsardan gelen ne der, nasil bir sey syler” hani etkinlik saatinde olsa neyse sen niye
fotokopi odasinda miizik agiyorsun dedi. Duyulmuyor bile dedim “ben odamdan falan
duyuyorum” dedi bayag: bir tartistik. miizik dinliyordu ve sonrasinda itiraz etti diye, itiraz ettigim
i¢in de ihtar cezast aldim. Bu kadar biiyiitiilecek bir sey degil su Allah askina.

Goriisler incelendiginde 6gretmenlerin bazilarin okulda yapilan ¢alismalarin ve
diger uygulamalarin bigimsel olarak yapilmas1 gerektigi icin yapildigini belirttikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerden Inci goriislerini “O dénemde sanki bir seyler yapmis
olmak igin yapildi. Yani bakin sadece ismi vardi bir seylerin, yapildi mi evet yapildi, bu
makama uygun davranmak i¢in davramldiginda ortaya ¢ok tuhaf seyler ¢ikiyor.”
bigiminde belirtirken, benzer diisiinceye sahip 6gretmenlerden Melda ve Miinevver’in
goriigleri soyledir:

“Sorunlarin ¢ok biiylik bir kismi ¢éziime ulasmadi onun zamaninda. Kendisi ¢oziiyorum diye
kendini belki kandirmus olabilir ya da bizim kadar énemsememis olabilir, yani yapilmis desinler
gibi olsun diye ¢ok sey yapildi burada, hani kendisi bdyle diyerek rahatlamig olabilir ama bizim
i¢in ¢6ziilmityordu hig.” (Melda)
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“Yapilan ¢ogu sey, yani yoneticimiz bigimsel olarak yapmak istiyordu sanki, niteliksel degil de
hani yapilan isin niteligi, kalitesinden ziyade herhalde bigimsel bir sey vardi yani olsun da desinler
de deriz ya hani, gostermelik daha ziyade. Ne bileyim velilerden sikayet gelmesin, oldugu gibi
yapilsin, ee veli bir seyi sikayet edip ediyorsa mesela onii agik gonderilmesin diye soylilyor ama
hava disaris1 20 derece ben neden gocugun Oniinii kapatip gonderiyorum, niye kapsonunu
takiyorum, neden beresini takiyorum hani gidip sordugunda “hocam siz boyle yapin birkag tane
veli sikayet etmis” dedi bana bende tamam hocam siz nasil isterseniz dedim dondiim her giin
yaptik ardindan bu sefer veliler onu sikayet etmeye basladi yani. Gene bir ¢6zlime ulastiramadi
yani.” (Miinevver)

Ogretmenlerden Miinevver ayn1 zamanda yoneticisinin yapici bir tutumda
olamadigini, sorunlar1 ¢cozmek i¢in farkli secenekler liretmedigini sOyle dile getirmistir:

Yani ¢ok yapici bir yapist yoktu zaten. Yapmak zorundasiniz bu sizin goreviniz iste etrafta sorun
varsa onu ¢dzmek zorundasiniz, niye ¢dziilmiiyor hani ben mesela velilerimle ilgili bir sorunu
anlattigimda “yapacak bir sey yok hocam, yani o sekilde katlanacaklar” filan hani olmas1 gerekeni
sOyliiyor hani sadece bir 6neri iste sunu soyle yapilsa daha iyi olur bu boyle yapilsa daha iyi olur
gibi bir seyi yoktu. Yardimlasalim yapabilecegim bir sey var m1 yok mu gibilerinden hig
yaklagmadi personeline.

Ayni diislinceleri paylasan 6gretmenlerden Hiilya goriistinii “benle genelde izin
konusunda sikintt yastyorduk. Mesela ben iki cocuk annesiyim, bir tanesi de ¢ok kiigiik
bir saatligine doktorda isim falan oldugunda, bende sevk almak zorunda kaliyordum,
izin vermiyordu kesinlikle. Bu konularda daha anlayisl olabilirdi.” bigiminde

aktarmustir.

Gortgler incelendiginde dgretmenlerden bazilarinin yoneticilerinin sorun ¢dzme
bi¢cimleri hakkinda disarda ¢oziim arandigini sdyledikleri goriilmiistiir. Okul yoneticisi
olumsuz durumlar karsisinda 6gretmenlere ikinci bir sans vermeden resmi kanallara
basvurmaktadir. Ayni sekilde 6gretmenlerinde sorun ¢éziimii i¢in okul disinda ¢6ziim
aradiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerden Miinevver yasadig1 sorunun ¢dziimiinde izlenen
yolu soyle aciklamistir:

Yasadigimiz sorunu ¢ok giizel ¢ozdiik ihtar cezasi aldim. Resmi kanaldan yani ilge milli egitime
sikayet dilekgesi vermis sey diye “miizik dinliyordu ve sonrasinda itiraz etti diye, itiraz ettigim
icin de ihtar cezast aldim. Sorunlar konusarak, anlasarak degil yasal yollarla, yasaklarla
¢oziiliiyordu burada. Dikte ediliyordu yani sunu yapacaksin deniliyordu.

Meslektaglarindan 6gretmen Ayfer, yoneticisinin 6gretmenlerin birisiyle

yasadig1 sorun i¢in ertesi glin gidip resmi makamlara bagvurmasini soyle anlatmaktadir:

Yasanan sorun mesela bir arkadagimizin yasadigi sorun bu. Boyle sorunlart da yagadik burada
basit ve gereksiz. Her ne sekilde sorun olursa olsun karsilikli konusularak ¢6ziilmeli bence, yoksa
¢ozlime ulagmas1 ¢ok zor oluyor. Sorunlarin bazilarinda kendisinin de yaptig1 hatalar var, bunu her
zaman sOylerim, hatasiz bir insan degildi. Hani mesela bir 6gretmenle sorun yasamis ertesi giin
gidip dilek¢e vermesi hos bir davranig degil karsilikli konusmasi gerekli aslinda 6gretmeniyle.
Boyle seyler yasadik yani.
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Yonetici yardimcisi Selma ise ayni konudaki diistincelerini *“ o miidiiriimiiz
zamaninda okulda sert yaptirimlar vardi, 6gretmenlerle yasanan olumsuz bir olayda
ogretmene ikinci sans verilmeden, hatayr yapmasina karsilik dilekge yazilir ve milli
egitime bildirilirdi.” seklinde belirtmistir. Ogretmenlerden Pakize ise, bu konuda “
ogretmen arkadaglardan birkag tanesi idareyle olan sorunlarini resmi yollardan
halletmeye ¢alistilar tabi bunu yapan o donemki yoneticimiz yani yonetim oldu. Hatta
sorusturma bile gecirdi, cok sagma bir sebepten, yani hemen halledilebilecek bir
konusmayla, iletisimle halledilebilecek bir seydi aninda sorusturma agildi ve ceza aldi
ogretmen.” diyerek belirtmistir.

Y oOnetici sorunlari boyle ¢cozmeye calisirken 6gretmenlerinde disarida ¢6ziim
arayislarina girdikleri goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlerden Inci, uyulmas: gerekli
kurallar i¢in her zaman 6gretmenlerin genelgeye baktiklarini ve yoneticinin herhangi bir
istegi karsisinda her zaman genelgeye bakilip disaridan sendika ve diger kuruluslarin
arandigini bunlar yapilirken miidiire hanimla higbir sekilde iletisime geg¢ilip var olan

sorun hakkinda konusulmadigini sdyle ifade etmektedir:

Bu okulda su anlayis var diger okullar1 bilmiyorum. Burada sey var ya.. siz bizden bir sey istediniz
23 nisan kutlamasiyla ilgili. Bize dediniz ki ya da okuldncesi egitim senliklerinde arkadaslar bu
programu istiyorum sizden her sinif gdsteri yapacak. Hemen arkadaslar agiyorlar genelgeyi
okuyorlar. Okuldncesi egitim genelgesi, miidiir bizden bunu isteyebilir mi isteyemez mi? Ciddi
soylityorum bakin boyle, ya da su molamiz 10dk sunu yapabilirsiniz, hemen genelge agiliyor. Diger
okullar arantyor, birisi hayir diyor birisi evet diyor, cogunluk neyse genelgede de bir esneklik var.
net bir ifade yok hemen ondan sonra baslaniyor, iste biz bunu yapmayacagiz, sonra sendika
araniyor, organize bir sekilde oluyor bunlar ciddi séyliiyorum inanmayacaksiniz belki ama sendika
araniyor ama miidiiriin bunlardan bu ara haberi yok, yapilanlardan halbuki miidiirle konusalim
once degil mi, yakindan uzaga gitsek halbuki.

Son olarak sagliksiz iklim bulundugu diisiiniilen okulda yoneticilerin personelle
uyar1 gondererek yani ikincil bir agiz kullanarak soruna ¢oziim bulmaya calistiklar

goriilmiistiir. Ogretmenlerden Miinevver bu konuyla ilgili bir olay1 sdyle aktarmistir:

Personel geldi miizigin sesini kisacakmigsiniz 6gretmenim dedi. Neden dedim miidiiriiniiz 6yle
istiyor dedi, ee ben tabi bdyle bir sinirlendim {iziildiim hani hem personel vasitasiyla uyarilmaktan
¢ok rencide oldum orada yani veliler var ¢ocuklar var ne miinasebet beni nasil orada personelle
uyarir. Hem de bu personelin tutumundan degil yani miidiir vasitasiyla personel rahatsizlik
duyuyorsa tabi ki uyarabilir ama miidiiriin agzindan sdylememeli.

Yonetici ve dgretmenlerle yapilan goriismeler baglaminda, sagliksiz olarak
nitelendirilen kurum calisanlarindan yonetici ve 6gretmenlerin yasanan sorunlara iligskin
ilk ¢6zlim yaklasimlarinin yapici olmayan tutum bi¢ciminde oldugu sdylenebilir.

Y 6neticilerin sorun ¢dziimii i¢in resmi kaynaklari tercih ettikleri, 6gretmenlere ikinci
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sans vermeden list makamlara bagvurduklari goriilmektedir. Ayrica 6gretmen
goriiglerinden, yoneticilerin kendilerince ¢oziim tirettiklerini diisiindiikleri sorunlara

O0gretmenlerin goziinde ¢oziim iiretemedikleri anlagilmaktadir.

Egitim-ogretim hizmetlerine destek. Bir diger yanit aranan soru yoneticilerin
egitim-0gretim hizmetlerine nasil destek sagladiklaridir. Bu baglamda, sagliksiz iklime
sahip kurumda ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen
egitim-6gretim hizmetlerine yapilan yonetici desteklerine iliskin bulgular Sekil 18’de

sunulmustur.
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Sekil 18: Egitim Ogretim Hizmetlerine Destek

Sekil 18°de belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, “A” okulu yoneticisinin
egitim-0gretim hizmetlerine sagladigi destek alt temasina iligkin goriisleri; “sinurli
destek, simirll paylasim, sumirly ilgi, satin alma komisyonu ve okul aidatlari” olarak

sunulmustur.

Yonetici yardimcisi ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, yoneticilerin
Ogretmenlere egitim-6gretim hizmetlerine yonelik sinirl destek sundugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerden Miinevver bu konuya iliskin goriislerini sdyle belirtmistir:

Benim destek veya yardim istedigim herhangi bir sey oldu mu diye diigiiniiyorum da, fiziksel
kosullar1 diizeltme anlaminda ki taleplerde ¢ok fazla olmadi mesela benim sinifimin cami kirikti
biitiin kis1 kirtk camla gegirdik yaptirilmadi. Iste lambasi patlakti o yaptirilmadi. Diizenlemeler
yapilmadi sinif igerisinde ya da koseleri sivri gocuklar zarar goriiyor hani yuvarlatilmal ya da



108

oraya bir koruma, “siz kendiniz bilirsiniz hocam diizenleyebilirsiniz” dedi yapmadi. Bagka...
problemli ¢ocuk oldugunda filan, “ya ailesiyle goriigsiin hocam” dendi. Goriistiik sonug alamadik,
“ya da RAM’a gonderin” dendi sonug alamadik. Yani ¢ok yapici bir yapist yoktu zaten. Yapmak
zorundasiniz bu sizin goreviniz iste etrafta sorun varsa onu ¢dzmek zorundasiniz, niye ¢oziilmiiyor
hani ben mesela velilerimle ilgili bir sorunu anlattigimda “yapacak bir sey yok hocam, yani o
sekilde katlanacaklar” filan hani olmasi gerekeni sdyliiyor hani sadece bir 6neri iste sunu goyle
yapilsa daha iyi olur bu bdyle yapilsa daha iyi olur gibi bir seyi yoktu( ...)Yani toplantilarda ya da
sozel olarak yanina gidip sdyliiyoruz iste, suna ihtiya¢ var buna ihtiyag var diye, “tamam bakariz
hocam” diyor.. ama karsilanmiyor.

Meslektasiyla benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Ayfer ise ayni konu
hakkinda goriislerini su sekilde dile getirmistir:

Anneler giinii gosterisi yapilacak, ne yapacaksiniz diye soruldu. Hani buraya gelen yoneticilerde
hep despot bir yaklasim vardi. o dénemde miidiir daha resmiydi. Daha 6nceki idarecilere gore
calisanlariyla arasinda ¢ok daha mesafeliydi. Ogretmenlere ¢ok karismayan hani “hocam senin
smifin sen bilirsin, senin velin sen bilirsin, 6grencini de sen bilirsin” anlayist vardi. Materyal
almanin disinda bana yardimi ¢ok oldu diyemem.

Yardimci personel ihtiyacinin karsilanmasinda yoneticisinden herhangi bir
destek ve ilgi alamayan 6gretmenlerden Emine goriislerini s6yle aktarmistir:

Egitim 6gretime yonelik yardimci personel ihtiyacimiz var. en giizel gézlemlemesi gereken bir
idarecinin seyi sudur; 3 yas 20 tane 6grenci varsa bir sinifta, o sinifta diizenli ¢iinkii o sinifin
aglayani var, sarilip teselli etmek zorundasiniz ¢iinkii daha okulun ilk baslar1 kiiciik, 6tekisi baska
bir sey yapiyor daha derdini séyleyemiyor, kdseye ¢ekilmis ilgi bekliyor ¢ 20 tane yani miimkiin
degil hani o sirada hepsini gériip hani ihtiyacini karsilamak. Sinifta bir yardimei personel
ihtiyacimiz var. ama yardime1 personel ihtiyacini hep boyle tuvalete gotiiriip getirmek olarak
algilan bir idareci anlayisimiz vardi, hani ne zaman 6gretmenim yardimci olmadan olmuyor
dedigimizde, paramiz yok olmaz dendi. S6ylede bir yaklagimi vard: ya; “velilerinize sdyleyin,
halletsinler para toplasinlar yapsinlar, beni karistirmasinlar, okul aile birliginin kasasina para filan
istemem, kendi aralarinda sigorta yapiyorlarmis sigortasiz da ¢alistirtmam, sigortalarini da
yaptirsinlar, parasini 6desinler ¢alistiririm gretmenim.” diyordu.

Meslektaslariyla benzer diigiincelere sahip 6gretmenlerden Pakize ise o goriislere
ek olarak yoneticisinin kendilerine sinurl ilgi gosterdigini su 6rnekle agiklamistir:

Mesela bir tane 6gretmenimiz var 11 yillik bir 6gretmen, rondunu begenmedi mesela onu 23
nisanda ¢ikaracagi rondu, iste “o6gretmenim bu ¢ok mu agir, degistirsen mi soyle mi yapsan boyle
mi yapsan” hani yardimc1 olmadi benim bir arkadagim var canli miizik yapar istersen dedi. Ama
ayarlamamig arkadasini ondan sonra sey sdylemis “sen notalarini gonder bana ben arkadagima
gondereyim” demis, bizim konustugumuz o da idarecilik yapmis eskiden idareciymis, ben idareci
olsam onun notalarini kendim bulurum, madem begenmedin arkadas da bulurum gosteri bizim
gosterimiz ¢linkil ayarlarim dedi ama &yle bir sey yapmadi hani begenmedigini dile getirdi siirekli
eksik bulur gibi tavirlarimi bir gérseniz. Ama onun yerine de pekistirecek, destekleyecek telafi
edecek bir seyler yapmiyordu.

Yonetici ve dgretmen goriislerine bakildiginda, 6gretmenlerin materyal
eksiklerinin belli sekilde saglandig1 goriilmektedir. Okulda satin alma komisyonunun bu
gorevi listlenmis oldugu ve alimlar1 okul aidatlariyla karsilamakta olduklari
goriilmiistiir, ancak 6gretmenlerin bu komisyondan haberlerinin olmadig: fark

edilmistir. Bundan dolay1 sadece iki 6gretmenlerin materyal aliminda kararlar1 alinmis
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diger 6gretmenlerin kararlari alimmamustir. Ogretmenlerden Emine, ydneticisinin

«

istemedigi bir materyali almadigin1 “Materyal ihtiyacimiz oldugu zaman

soyledigimizde, hani birlikte secmemek kaydiyla kendisi karar vermek sartiyla hani
alinabiliyordu. Ama iste belli bir seyi var sunu alacagim, bunu alacagim bunu

alacagim, kafasindaki sablonda yoksa zaten alinmiyordu.” seklinde belirtmistir.

Bu konu hakkinda diger 6gretmenlerin meslektaslariyla ayni dogrultudaki
goriigleri su sekildedir:

“O konuda ¢ok sorun yasamadik yapildi bazi seyler, ama her istedigimizde yapilmadi. Mesela
smiflarimizda zimba falan kullaniyoruz ya onlar 6gretmenin kendi 6zel ihtiyaci demisti halbuki hig
6gretmenin ihtiyaci degil cocuklarin 6devlerini zimbaliyoruz, ondan sonra dosya istemistik bunun
icin bunlar 6gretmenle alakali seyler degil dedik “ona giriyor” dedi kestirip att1 bizde daha
tistelemedik aldik zaten kendimiz. Ayrica Sinifimizda materyal var gibi dolu gibi gériiniiyor ama
smifta higbir sey yok, eksikler ¢ok. Sene basinda bizlere sorulmadan alind1 hepsi, ihtiyaglar
karsilanmadi1 ama.” (Inci)

“Materyal istedigimiz zaman bir kismini evet, hani okulun biit¢esine uygun olan seyleri karsiladi.
Ee bizim i¢in egitim-6gretimde materyal cok 6nemlidir. Ama bunu yaparken goriislerimiz hig
alinmadi, biz oyuncak ya da baska bir materyal alindiginda ancak biliyorduk. Hani 6gretmenlere
sorayim gibi bir anlayisla hi¢ hareket etmedi miidiiriimiiz. Kendisi se¢im yapiyor bizlere alinan
materyalleri uygun olup olmamasini deneyerek uygulamak kaliyordu.” (Melda)

“Ihtiya¢ duydugumuz yardimlarin nispeten aliyorduk. Malzeme istegimiz oldugunda
sOyledigimizde alintyordu. Sinifin ihtiyaglari oldugunda karsilamaya ¢alisiyordu. Ancak malzeme
aliminda bizlere bilgi verilmeden yapilmasi biraz sikintili olabiliyordu. Kendisi olusturdugu
listeden aliyordu herhalde, bazen istedigimiz gibi olmayan malzemelerin geldigi oluyordu.”
(Hiilya)

Yonetici yardimeist Selma ise o donemde ihtiyaglarin karsilanmasinda yonetim

olarak nasil bir yol izlediklerini sdyle anlatmistir:

Ihtiyaglari hani belirtiyorlar, okul aidatlariyla karsiliyoruz, faturasini kesiyoruz dgretmenlere
teslimi yapiliyor. Yani her sey resmi olarak karsiliyoruz, mesela boya, yazi tahtasi masa o tiir
seyler alinacaksa liste yapiyoruz, okulun tabi biit¢esine de bakiyoruz imkan olursa aliyoruz
olabildigince almaya ¢aligtyoruz ve bircok malzeme alind1 oyuncak olsun yazi tahtasi olsun dénem
basindan bu yana. Onlari tabi faturali resmi aliyoruz, siniflara esit olacak sekilde dagitiliyor. Ama
anaokulu olsa dahi buraninda masrafi ¢ok oluyor hizmet alim1 yaptigindan anaokullar1 burada
calisan tiim personelin sigortasini maasini okul karsiliyor. Yani gelen gelirin %75°1 hizmet alimina
gidiyor kalan %25lik kisimla iste cocuklarin yemesi, temizligi, igmesi oldugundan imkan
dahilinde 6gretmenlerin istekleri yerine getiriliyor yani ¢ok bir para kalmadigindan boyle yani.
Yoksa tabi ki bizde isteriz her sey en giizeli olsun ama tabi maddi agidan imkanlara bakiyoruz.

Ogretmenlerden Ayferihtiyaglarin karsilanmasinda diger 6gretmenlerden farkli
olarak satin alma komisyonunda gorev aldigini, yoneticisinin kendisiyle siki bir diyalog
icinde oldugunu tam giin ¢alisan iki 6gretmenin bu komisyonda gorevli oldugu ve diger
Ogretmenlerin materyal seciminde olamadiklarini ve bundan dolay1 olumsuz

diisiincelere sahip olabileceklerini s0yle anlatmaktadir:
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Soyle bir durum var, satin alma komisyonu vardi, komisyonda bende vardim bir ara, beni sik sik
cagirtyordu. Diger bir 6gretmenimiz var oda tam giin ¢alisiyor, ikimiz tam giin ¢alistigimizdan
oyuncakgei geldigi her an zaten okuldayiz hani okulda olmayan insanlari telefonla ¢agirip “hocam
gel okula oyuncake1 geldi, oyuncak alacagiz demesi zaten abes bir durum. Tam giinlerden biz faal
olarak gorev aldik bu komisyonda. Ne lazim Legolar lazim, ne var sinifta tahta bloklar ve Legolar.
Ama bizim daha fazla ¢cocuklarin takip ¢ikarabilecegi yaratici oyuncaklarla olusturulabilecek
seylere ihtiyacimiz var dedi, aa dedi gecen sene ¢alistigim okulda soyle soyle bir sey var bir bakin
uygunsa alalim, yani siz begenirseniz alalim dendi. Baktik uygun mudur, uygundur. Kiiciik yaslar
i¢in daha farkli oyuncaklar hani bu belki diger 6gretmenler bilmiyorlar ne oldugunu nasil
alindigini o yiizden kendisi ald1 diyebilirler ama o siiregte biz vardik ve biz gordiik. Hani ben ¢ok
kasitli olarak diger 6gretmenlerin sokulmamasi oldugunu diisiinmiiyorum ama ne var? Hani
onlarda dyle bir diisiince olabilir. Hani bizi kasith olarak sokmuyor, negatif bir anlayis var.

Yonetici ve 08retmen goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerle yoneticiler
arasinda her alanda yasanan iletisim eksikligi dikkat ¢ekmistir. Ogretmenlere
sorulmadan yapilan materyal alimlar1 istekleri sinirli 6l¢iide karsilamaktadir. Ayrica
Ogretmenlere nasil bir ihtiyag¢ karsilama yontemine sahip olundugu hakkinda da bilgi
verilmedigi goriilmektedir. Yoneticinin 6gretmenlere sinirl ilgi ve destek gosterdigi
gOriilmiistiir. Bunun nedeninin; yoneticinin gegici olarak o kurumda ¢alisacagini biliyor
olmasi oldugu soylenebilir. Okulda karsilagilan sorunlar i¢in miidiir 6gretmenlere pek
sans tanimadan resmi makamlar1 kullanmakta iken 6gretmenlerin de kurum disinda
¢dziim arayislara girmeleri dikkat cekmistir. Ogretmenler ¢6ziim i¢in miidiire
herhangi bir sans vermeden sendika ve diger STK’lar1 devreye sokmaya
calismaktadirlar. Okulda karsilikli ve uzlasmadan uzak ¢6ziim savaslar1 verildigi

sOylenebilir.
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Tletisim Bicimleri
Arastirmada yanit aranan sorulardan birisi de sagliksiz bir iklime sahip okulda
kullanilan iletisim bigimlerinin nasil oldugudur? Iletisim bigimleri alt temas1 dlgek
sonuglaria gore sagliksiz iklime sahip okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusturulmustur. Y onetici ve
Ogretmenlerin iletisim bigcimlerine yonelik goriislerinden elde edilen bulgular Sekil

19°da sunulmustur.
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Sekil 19: Iletisim Bigimleri

Sekil 19°da belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, sagliksiz iklime sahip “A”
okulundaki iletisim bi¢imleri alt temasina iligskin goriisleri; “dikey iletisim, tek yonlii
iletigim, soguk iletigim(emir), zorunlu diyaloglar, fikir alisverisi, takdir-ovgii ve

uyartlar” olarak sunulmustur.
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“A” okulunda gorevli yonetici ve 6gretmen goriisleri incelendiginde, okulda
genellikle yonetici ve galiganlar arasinda tek yonlii ve dikey bir iletisim kullanildig:
goriilmektedir. Ogretmenlerden Melda ydneticisinin sert, dikey ve emredici iletisim
bi¢iminin pozisyonundan kaynaklandigim1 “Pozisyonundan kaynakli olarak ve
kisiliginin de etkisiyle emredici, yukaridan asagiya ve sert iletisim bi¢imlerini
kullandigini séyleyebilirim. Genelde kendisi soyler ve soylediklerinin itiraz edilmeden
Kabuliinii ister.” bigiminde aktarmisken, benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Inci,

Pakize’nin bu konudaki gortigleri sdyledir:

“Okula giriyorsunuz, giinaydin hocam diyorsunuz, giinaydin diyor. Bu kadar iligkimiz bu yani.
Sizi dinlemiyor sizin s0ylediginiz, elestirel baktiginiz yanlarda bir esneklik yok, bu boyle diyor
milli egitim boyle istiyor diyor. Su sdyle diyor kestirip atryor. Yani oturup sizinle konustugumuz
gibi ya da bir arkadasimizla bir 6gretmen arkadasimizla konustugumuz gibi konusmadik hig.
Sadece tayini ¢ikacagl zaman konustum 5 dk kadar en uzun goriismemiz diyebilirim buna. Onun
disinda iste okulla ilgili seylerde ¢ok kesindi ve ¢ok katrydi. Sadece kendi dedikleri 6nemliydi
onun i¢in, karsilikli bir konusma yapamazdik yani kendisiyle. Hani bizimle bir grup iiyesi seklinde
hi¢ konugmadi ben duymadim. Bakin ben agik sozlitylimdiir. Miidiiriim beni severdi, gergekten
sevdigine inaniyorum. Iletisimimiz iyi gibiydi aslinda ben okuldakinden bahsediyorum. Okulun
icinde tekti yani tek basina yalnizdi. Hig sicak bulunmazdi bizim tarafimizdan yani. Gidecegini
duydugum zaman gergekten ¢ok sevindim.” (Inci)

“Tepeden yani yukaridan ve tek tarafli bir iletisim kullantyordu. Dikte edici yani ¢iinkii sizin
istediginizin bir 6nemi yok hani gidecegini tahmin ediyorduk ve bu sebeple ¢ogu sorunu
sOylemedik zaten, hi¢ gidip de s6yle yapalim bdyle yapalim demedik ¢iinkii biliyoruz ki hayir
diyecek. Ama bakin yeni miidiiriimiiz geldi toplantiy1 yapti1 dedim ki ne kadar ¢ok sikayetimiz
varmis bizim ya. Fotograf¢iy1 sdyledik onu sdyledik bunu sdyledik, ¢ilinkii biliyoruz ki kagacak
zaten onu bekliyor yani soyleyecek ben burada beceremedim beni baska yere gonderin diyecek,
onu bagka bir okula gonderecekler, o yiizden halletmeyecegi ¢cozmeyecegi sorunlari
yasadiklarimizi hep yuttuk yani. Ama bizden istedikleri hep dikte edici tiirdendi hep.” (Pakize)

Ogretmenlerin bu goriislerinden; okul miidiiriiniin otorite saglamaya ¢alisirken
okulda sert ve anlayissiz bir atmosferin olugsmasina zemin hazirladigi bundan dolay1 da
kendisini kurumda yalniz hissettigini gérmekteyiz.

Ogretmenlerin bazilari ise, ydneticilerinin kullandig1 iletisim biciminin sekilsel
olarak cift yonlii gibi oldugunu ancak islevsel olarak tek yonlii ve dikey oldugunu séyle
belirtmisglerdir:

“Bi¢im olarak karsilikl1 (¢ift yonlii) gibi goriiniiyordu ama islevsel olarak tepeden, baskici bir
iislup ve yukardan gelen emirler seklinde. Hani bizi de dinliyor evet, ama ben bdyle olmasini
istiyorum hocam miimkiinse boyle yapalim gibi. Yani bigimsel bir dinleme var ama, uygulamada
herhangi bir etkisi yok.”(Miinevver)

Bu konuda meslektaslarindan Emine ise goriisiinii “Hani kendisi soyliiyor fikir
alryormus gibi yapiyor, ama o fikrin hi¢bir onemi yok kendi bildigini uyguluyor. Yani

tek yonlii, dedigim dedik, otoriter yapimin verdigi ¢alisanlara yukaridan bakma var.’

biciminde belirtmistir.
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Ogretmenlerden Hiilya ise, diger arkadaslarindan farkli olarak yoneticisiyle
karsilikli konusabildigini kendisine arkadaglarindan daha farkli yaklagtigini soyle
anlatmstir:

Benimle daha ¢ok konugmay1 tercih ediyordu ama arkadaslarimla sert sekilde konustuklarina sahit
oldum. Ogretmenler olarak kesinlikle birlik yoktu ondan dolay1 bireysel olarak ben ve digerleri
olarak cevap veriyorum bu soruya. Ben karsilikli konusuyordum, ama arkadaslarimin
konustuklarini diistinmiiyorum, genelde bir araya gelmemeye calistiklar: hissediliyordu zaten.
Benimle yeri geldiginde dost olarak konusuyorduk yeri geldiginde de yonetici-6gretmen olarak
konusuyorduk. Yerine gore degisiyordu, yapilacak seyleri sdyleyecek oldugunda ya da bizden
istediklerini iletirken idareci olarak emir ciimleleri kullandigini ¢ok duydum. Bunlar1 séylerken siz
dinlemek zorunda kaltyorsunuz, yaptirmak istedigini net ve dogrudan sdylerdi, bazen notlar
gondererek yapmamizi istediklerini belirtirdi.

Yonetici yardimcisi Selma ise, kendisinin kullandig ¢ift yonli, yeri geldiginde

yatay yeri geldiginde dikey iletisim bi¢imlerini s0yle anlatmaktadir:

Karsiliklr iletisimi tercih ediyorum. Daha 6ncede sdyledim ya ben hi¢ pozisyonumdan &tiirii
6gretmenlerle midiir yardimcistymis edasiyla konusmadim. Genelde onlarla arkadaslarmis gibi
konusmaya ¢alistim. Sadece milli egitimden bir sey geldiginde bu yapilacak dedigim oldu ki o da
resmi yaziylaydi. Ama kendim keyfi olarak bir seyi hi¢ yukardan konusmadim. Yerine gore
diyebilirim ama daha ¢ok onlardan biriymis gibi davranmak istedim.

Gortsler incelendiginde dgretmenlerin zorunlu diyaloglar hari¢ yoneticileriyle
pek etkilesime gegmedikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Miinevver bu konudaki
goriisiinii “Iletisimimiz yoktu, biz burada mecbur kalmadikca idareyle 6gretmenler
olarak bir arya gelmiyordu zaten. Bu okulda etkilesim boyleydi yani.”” bigiminde
aktarmaktadir. Ogretmenlerle benzer diisiincelere sahip ydnetici yardimcist Selma
kuruma ilk geldigi donemlerde 6gretmenlerle iligkileri gelistirmeye ¢alismis ancak
basarili olamamstir. Ogretmenlere bundan dolayr mesafeli yaklastigini belirtmistir. Bu

konudaki diistinceleri sdyledir:

Hani ilk yilim oldugundan ben disaridan geldigimden, onlarla bir iletisim kurmaya calistigim i¢in
olabildigince kirmamaya ¢alistim. Bundan sonraki donemlerde nasil olur bilmiyorum ama 6yle.
Idare olarak ben bu gruba dahil olmaya ¢alistim diyebilirim. Ama hani grup kendi arasina almak
istemiyor ya da bir yoneticiye kars1 6nyargist oldugundan yani ben ne yaparsak yapayim onlarin
arasina giremeyecegim ama tabi bende artik belli mesafede davraniyorum. S6ylemem gereken
varsa soylilyorum yapmam gereken varsa yapiyorum. Yine de hani sabahlar1 glinaydin giderken
iyi aksamlar tarzinda belli nezaket sdzciikleri kullaniyorum bu sekilde.

Y onetici yardimeist Selma’nin sdyledikleri aslinda 6gretmenlerin de yeni gelen
yoneticiyi sicak bir sekilde karsilamadiklarini ve aralarina almak istemediklerini
gostermektedir. Bu durum yeni gelen yoneticide diglanmislik duygusu olusturup
kendisini ¢ekmesine neden olabilir.

Sagliksiz iklime sahip “A” okulunda gorevli 6gretmenlerin okuldaki fikir

aligverisine yonelik diisiincelerine bakildiginda, fikir aligverislerinin ¢ogunlugunun
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sadece resmi toplantilarla yapildigi anlasilmaktadir. Yoneticilerinin baskici, sert kisilik
yapisini ve iletisime kapali oldugunu bildiklerinden dgretmenlerin tiim fikirlerini
paylasamadiklar1 sadece smirli uygun goriilebilecek fikirleri yoneticilerine

sOyleyebildikleri goriilmektedir. Bu konuda 6gretmenlerden Ayfer’in goriisleri soyledir:

“Resmi toplantilarda yani ziimre ve kurul toplantilarinda, tabi ki glindem maddemiz bazi kararlarin
alinmast hani. Bu dogrultuda nasil bir karar alinacagini aslinda bize agik kap1 birakmadan, belli
kararlar dogrultusunda fikirlerimizin uygun olanlarini sdyliiyorduk. Uygun olmayant
sOyledigimizde hani sert bir tepkiyle karsilagmamak icin soylemek istemiyorduk. Ama bazen
fikirlerimiz ona dogru gelirse eger kabul ediliyordu ama kendisinin de uygun gérmesi énemliydi.
[lk kurul toplantis1 aklimda bizim i¢in egitim icin yani her 6gretmen gérevimizi yapacagiz der.
Hani herkes bunu zaten kosulsuz kabul ediyor bu ise girerken. Yapacagi isi tamam tasdikliyor ama
bunun iizerine ekstra ya da angarya olarak yiiklenen gorevler var, bizim sik sik sorun yasadigimiz
sergiler, sik sik yasadigimiz gosteriler ee bunlar gibi sorunlar var. 23 nisanda mesela gosteri
yapilacak siz ne diyorsunuz, anneler giiniinde bu olacak siz ne diyorsunuz gibi konustugumuz
oluyordu.” (Ayfer)

Ogretmenlerin okulda resmi toplantilardan baska toplant1 yapilmadig1 goriisiinde
hem fikir olduklar1 ancak ziimre ve kurul toplantilarindan bagka ara ara fikir paylasim
toplantilarinin yapilmasini istedikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Pakize ve

Melda’nin bu konuda diisiinceleri soyledir:

“Bence de ara ara toplant1 yapilmali yani, bizlerin temennilerimiz, uyarilarimiz, beklentilerimiz
olabilir dinlemeliydi bence. Ama gikayet almak istemiyordu nedense. Belki de sorun ¢ikacagindan
korkuyordu bilemiyorum. Bundan dolay1 da bizimle toplu halde konusmay1 istemiyordu. Ciinki
topluca bir hayir ciimlesini duydugunda ne yapacak, hazir degildi bence de o yiizden tek tek not
yolluyordu bence.” (Pakize)

“Zumre ve kurul toplantilarindan hari¢ bagka ara ara toplantilar bizim i¢in ¢ok gerekli bence.
Neden gerekli? Biz gekirdek kadro olarak iletisimimizi zaten giizel kuruyoruz ama burada ticretli
olarak calisan 6gretmenler oluyor, yeni baglayanlar oluyor. Onlarin herhangi bir bilgisi olmuyor ya
da yardima ihtiyaglar1 oldugunda hani sene basindan itibaren belli tarihler koyup, ¢ok sik olmamak
sartiyla cokta az olmamak sartiyla ee makul saatlerde toplantilar yapilmalidir, bunlarin yapilmasi
okulda ulagilmak istenen kalite ve gocuklara verilmesi diisiiniilen egitim niteligi agisindan yeni
gelen 6gretmenlerde standardin olugsmasini kolaylagtirir ve birlik beraberligi de son derece artirir
diye diistinityorum.” (Melda)

Fikir paylasim toplantilarinin yapilmadigini ayrica 6gretmenlerin onerilerinin
dinlenmedigini belirten diger 6gretmenlerden Ayfer ve Pakize nin goriisleri su
sekildedir:

“Hayir, hepimizin birlikte oldugu toplantilar yapilmiyor. Zaten kimse de saat 5 ten sonra burada
kalmak istemiyor bu okulda. Ekstra olan seylerden bir kagis var aslina bakarsaniz. Bende de
oluyor bazen bende sabah 8de giriyorum aksam 5e kadar kesintisiz ¢alistyorum okulun iginde.
Hani ondan ¢iktiktan sonra kalmak istemiyorum bu yiizden anaokullarinda genel olarak yasanan
bir problem bu ¢ok fazla iletisimimizde aktiflik yok.” (Ayfer)

“Hay1r onerilerimiz hi¢ dinlenmedi ki, onun istedigi bir seyi kesinlikle hepsini uyguladik, yani
Ogretmenlere 1srarla not yollamaya devam etti mesela onu biz hepimiz yaptik, ama buna ragmen
her istedigini yapmamiza ragmen higbir sekilde onerilerimiz dinlenmedi. Toplantida da olsa,
normal goriismelerimizde de olsa yapamadi onu agamadi yani. Benlik kimliginden siyrilip biz
ruhunu alamadi, birlikteyiz diyemedik. Hep bizim digimizda kaldi yani.” (Pakize)
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Pakize 6gretmenin bu goriisii ayn1 kurumda calisan bazi meslektaglarinin
diisiinceleriyle ¢elismektedir. Meslektas1 Inci, miidiir tarafindan 6gretmenlerden
yapilmasi istenen bir uygulama oldugunda hemen hemen herkesin yonetmelikte dyle bir
uygulamanin olup olmadigini arastirdigini eger yapilmasi istenen sey yonetmelikte
yazmiyorsa, aninda 6gretmenlerin STKlarla iletisime gegtigini sdylemistir. Ayrica bu
islemler yapilirken miidiiriin hi¢bir seyden haberi olmadig1 da belirtilmistir. Bu diisiince
Pakize 6gretmenin goriisiiyle ¢elismektedir. Buradan yola ¢ikarak kurumdaki yonetim
ve dogretmenler arasinda herhangi bir birlik olmadigi ve ciddi bir iletisim eksikliginin
oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerden bazilarmin ydneticilerin fikir alisverisi yapmasi konusunda
goriis ayriligina diistiikleri goriilmektedir. Ogretmenlerden Hiilya ise, meslektaslarindan
farkl olarak yoneticilerinin kendilerini dinledigini ve fikir aligverisinde bulundugunu
“Toplantilarda evet fikirlerimizi dinliyordu. Herkes toplantida fikirlerini séylerdi.
Bizlerin onerilerini dinliyordu evet toplantilarda. Kendisinin de uygun gordiigii
onerileri dinler ve kararlarda yer vermeye ¢alisirdi.” bigiminde aktarirken, meslektasi
Dilek’in benzer goriisleri soyledir:

Sorunlu olan 6grencilerim vardi benim onlarla ilgili zellikle sohbetimiz olmustur,
konusmusuzdur fikir vermistir bana neler yapmam gerektigiyle ilgili. Nasil davranmam gerekiyor
falan destek olmustur o konuda bana. Ayrica onerilerimizi dinliyordu evet sdylemistim daha dnce
de, eger mantikliysa gergekten tabi kabul ediliyordu ama her dedigimiz yapiliyor diye bir sey de
yok hani biraz 6nce bahsettigim gibi projeksiyon aleti istedim ama mantikli degil ¢iinkii 10 siif
var burada 10 tane 6gretmen var 10 6gretmenin hepsine alinmaya kalkisilsa bu biiyiik bir kiilfet.
Ben sey diisiinerek onu istemistim diger ¢alistigim okulda 2 simif vard: iki sinifta da vardi,
rahatlikti onu anlattim ama belirtti nedenini anlatti boyle boyle ihtiyag durumunda
kullanabilecegimizi sdyledi ortak var dedi salonda dedi, net bir agiklamaydi bence. Yani tatmin
edici bir agiklamaydi bence.

Ogretmen goriisleri incelendiginde, okul yoneticilerinin gretmenlere bazen,
siklikla olmasa da s6zel takdir-6vgii kullandiklar1 ve bazi 6zel glinlerde hediyeler
verildigi gériilmiistiir. Ogretmenlerden Ayfer goriislerini “Resmi olarak degil tabi ki,
konusma icerisinde ¢ok nadir de olsa gegiyor. Hani birkag kez eee ben iste beslenme
dostu okulda koordinatér ogretmen olarak ¢alisiyorum iste “evet hocam giizel olmus”™
dedigi oldu.” biciminde belirtirken, diger 6gretmenlerin yoneticilerinin kullandiklar
sozel takdir-ovgiiye iliskin goriisleri sdyledir:

“Mesela dosyalar1 kontrole geldiginde ben kendi kendime degerler egitimi dosyasi olugturmustum
ki yeni bildigimiz bir seydi. Miidiirimiiziin sdyledigi yapmamiz gereken diye hani herkes normal
bir seye koymus herhalde bir herhangi bir seffaf dosyaya, ben hani dosyada giizel dursun diye onu
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olusturmustum onun hosuna gittigini s6yledi, tebrikler falan dedi s6zel olarak. Baskada
hatirlamiyorum gergekten.” (Melda)

“Zaten benden memnun oldugunu belli ediyordu, benim gitme ihtimalim vardi zaten devaml
gitme diyordu iste ben gitmeni istemiyorum, ilerde diyor géndermis olsam diyor kizim olsa oglum
olsa kesinlikle boyle bir 6gretmene géndermek isterdim diyordu burada ben deger verdigini
anliyordum.” (Dilek)

Yonetici yardimcist Selma 6gretmenlerin soylediklerine benzer, takdir-6vgiiye
iliskin goriisiinl, “Onlar takdir ettigimizi “¢ok iyiydi, giizeldi” tarzinda gosteriliyordu.
Sozel ifadelerle hani maddi bir 6diil suana kadar verilmedi. Ama sozel olarak ¢ok iyiydi
filan ya da bildiginiz gibi web sitesinde isimlerini geciyorduk, yaptigi ¢calismalarin
birebir isimlerini belirtiyorduk. Sozel olarak ifade ediyorduk.” seklinde belirtmistir.
Ogretmenlerden Emine 6zel giinlerde verilen hediyelerle ilgili diisiincelerini “Hani baz
ozel giinlerde bir seyler yaptirmaya ¢alisti, bazi kiiciik hediyeler falan verdi
ogretmenler giiniinde, diinya kadinlar giiniinde sekerlemeler, ¢cikolatalar falan hakkini
yemeyelim...” seklinde belirtirken Pakize’nin 6zel giinlerde yoneticileri tarafindan
verilen hediyelere karsin okuldaki 6gretmenlerin biiyiik bir kismiyla idarenin sorun
yasadigina iliskin goriisleri soyledir:

Seydi galiba hediye almist1 bize, 6gretmenler giiniinde, diinya kadinlar giiniinde mesela ayr1 ayri
ufak tefek boyle bir seyler almisti, hani aramizda da konustuk hosumuza gitti falan bizde bir sey
yapalim diye diisiindiik. Ama sonra arasi diger 6gretmenlerle ¢ok bozuldu. Diger 6gretmenlerle
sikintist oldugunu biliyordum. Biz burada 10 kisiyiz sekiziyle sorunu vardi yani.

Yoneticilerin olumsuz durumlarla karsilagildiginda 6gretmenlere yazili, kiric1 ve
personelle elestiriler yaptiklar1 ve bu elestirilerin kisiden kisiye degistigi goriilmiistiir.
Uyarilara iliskin 6gretmenlerden Miinevver ve Inci diisiincelerini sdyle belirtmistir:

“Yani ¢ok yapic bir yapisi yoktu zaten. Yapmak zorundasiniz bu sizin géreviniz iste etrafta sorun
varsa onu ¢dzmek zorundasiniz, niye ¢dziilmiiyor hani ben mesela velilerimle ilgili bir sorunu
anlattigimda “yapacak bir sey yok hocam, yani o sekilde katlanacaklar” filan hani olmasi gerkeeni
sOyliiyor hani sadece bir oneri iste sunu sdyle yapilsa daha iyi olur bu boyle yapilsa daha iyi olur
gibi bir seyi yoktu, mesela o sergide ¢ok sikisiklik oldu falan “hocam hani boyle bdyle yasandi iste
farkl1 olsa” ya bidaha ki sefere 6yle yapmayacagiz filan deyip konuyu kapatti hani kendisi de agik
degildi elestiriye bize de cok olumsuz elestiriler yapiyordu zaten, yikictydi yani, yapici degildi.”
(Miinevver)

“Net yani, olumsuz, yikici ve hatta kirict uyarilar1 oluyordu. Bana ¢ok rastgelmedi ama
arkadaslardan duyuyordum. Bana &vgiilerde bulundu birkag kez, velilerden olumlu doniitler
aldigin1, cocuklarmin seneye hep size yazdirmak istediklerini ben ingilizce dgretiyorum ¢ocuklara
ve onun disinda matematikte ekstradan toplama-¢ikarma filan yapiyoruz bundan dolay1 daha
onceki okullardan da duydum iste 6gretmenim $0yle bdyle konusuyorduk biz onunla. Ama okul
igerisinde kurdugu iliskiler ve etkilesim ¢ok farkli ve soguktu. Dedim ya buna bu kadarina gerek
yoktu.” (Inci)
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Ogretmenlerden bazilarinin ise, ydneticilerinin kullandig1 uyarilarin ve
iliskilerin, kisilerin is pozisyonlariyla kisiye gore degistiklerini belirttikleri goriilmustiir.
Ogretmenlerden Ayfer ve Hiilya’nin bu konuya iliskin goriisleri sdyledir:

“Uyarilarin ya da elestiride denebilir buna herhalde, o donemde kisiden kisiye degistigini
gozlemledim. Ama nasil sdylesem; personelle farkli bir iliskisi var, 6gretmenle daha farkl: bir
iliskisi vardi. Ogretmenle daha farkli konusma yapiyor daha farkl hitap ediyor. Ama personele
daha farkl1 hitap ediyor. Bazi zamanlar yaganan sorunlardan dolay1 bazi kisilere gore bir degisim
oldugunu gézlemledim. Hani sorun yasadig kisiye karsi, daha sert ve negatif enerji tagtyan
konusma tarzi kullandi. Normal midir? Bilemiyorum ama ig biraz seye geldiginde, ee adama gore
konusmaya kayabiliyordu. Yani kisiye gore elestiri kullaniyordu. Kirici oldugu durumlar: da
gordiim kisisine gore davranis ve sozleri vardi yani. Ama benimle bir sorunu olmadigindan ¢ok
kiric1 olmadi bana kars1.” (Ayfer)

“Kisiye gore degisirdi bence. Ciinkii bu okulun ad1 ¢ok duyuldu, herkes birbirini miidiirde ¢ok
uyarild1 bazi kisiler tarafindan, iyi niyeti su istimal eden arkadaslarimiz var aramizda, bana karsi
uyarilart s6zlii olurdu. Ama ben kendisine de sdyledim ne kadar sey de olsam eger sey olursa zor
durumda kalmayin bana da yazili uyar1 verebilirsiniz ge¢ kalirsam mesela benim en
uyamayacagim kural, ge¢ kalmak olabilir. Bagka bir kuralsizlik yapmam diye diisiiniiyorum.
Yapmadim da. Yazili uyar1 verebilirsiniz demistim, ge¢ kalsaydim da verirdi. Baska arkadagslara
verildi ¢tinkii.” (Hiilya)

Yapilan goriigmelerden 6gretmenlerin yapilan her bir uygulamay: dikkatlice
takip ettikleri ve yonetimle cok ilgilenmeseler bile hem kendi okullarindaki hem de
diger anaokullarinda yapilan uygulamalardan haberdar olduklar goriilmuistiir.
Ogretmenlerden Pakize ve Inci ise, Eskisehir’deki yoneticilerin birbirlerinden okuldaki
iliskiler hakkinda haberdar olduklarini, okul degistirmek zorunda kaldiklarinda
birbirlerinden 6gretmenler hakkinda edindikleri 6n yargilara gére hareket ettiklerini,
bundan dolay1 yoneticilerin uyar1 ve davraniglarinin kisiden kisiye degistigini s0yle

belirtmektedir:

“Elestiriler kendi yargilarina, iste kendi... Eskisehir miidiirleri arasindaki kurallara uymuyorsa,
genelde takdir edilmeyecek sekildeyse duydugum kadariyla hos bir tavirla uyarmiyordu. En
azindan yetiskin insanlar idareci olmus insanlar ondan biyiik insanlar hos uyarmadigini biliyorum
Okuldncesi boyle ya Eskigehir’in idarecileri bdyle hepsi birbirini tantyor sanki 3 kigi varmis gibi
stirekli birbirlerinin arasinda dondiiriiyorlar. Zaten Eskisehir de idareciler sizi sevenler vardir,
sevmeyenler vardir. Benim miidiiriim arkadasiydi o ylizden sevildigim igin bana kars1 dyle
davraniyordu zaten. On yargilara gore hareket ediyordu diyebiliriz. Mesela bizde bir dgretmen
arkadasimizda ceza aldi, arkadasiyla da problemi vardi miidiiriimiiziin o ylizden 6yle oldugunu
diisliniiyorum, zaten dyledir deyip yazdi bence cezay1. Uyarilar ve cezalar yani miidiiriiniiziin
arkadaglarinin sizin i¢in s6yledikleri olumlu olumsuz yargilara bagli kisaca.” (Pakize)

“Asil problem su; buraya yonetici olarak gelen herkes su gozle geliyor: sizi 6nceden uyarirlar
aman o okuldaki 6gretmenlere dikkat et suna dikkat et, surada sorusturma gecirdi ben o okuldan su
yilizden gitmek zorunda kaldim, siirlildiim, bununla geliyorlar. Dolayistyla baslangicta miidiirlerin
hepsi 6n yargili oluyorlar. Ona gore davrantyorlar 6gretmenleri tabiri caizse segip, uyarilarini
tavirlarini dnceden edindikleri bilgilerine gére ayarliyorlar.” (Inci)

“A” okulu yonetici ve yonetici yardimeisinin kullandiklari uyart bi¢cimlerinin
birbirinden bazi agilardan farklilik gosterdigi gorilmiistiir. Yonetici yardimcist Selma
kendisinin kullandig1 uyar1 ¢esitleri hakkinda goriislerini sdyle dile getirmistir:
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Veliden bir sey geldiginde onu s6yliiyorduk hani “bu boyle olmasin” ya da 6gretmen bir ifade
kullandiysa ya da genel olarak sert ve siki bir davranig oldugunda sdyleniyordu kendisine “bak
bunu bdyle yaptin bu su sekilde zarar verir” gibi. Olabildigince 6gretmenleri kirmamaya
calistyordum(yapict) ben sahsim adina. Miidiiriimiiz bazen ¢ok sert, acimasiz elestirilerde ve
uyarilarda bulunuyordu ama.

Son olarak 6gretmenlerden Miinevver, okulda yoneticisinin personelle

Ogretmenlere uyart kullandigini sdyle belirtmistir:

Personel araciliiyla uyariyordu, personele soyliiyordu, personel mikrofonla anons ediyordu,
simiflara iste cocuklara bundan sonra 6nleri kapatilacak, iste sapkalar1 giydirilecek oyle
gonderilecek, iste ee esyalar1 derli toplu olacak, ne bileyim hani miizigin sesini kisacaksiniz,
cocuklar biraz daha sessiz olsun gibi hani.

Yonetici ve 0gretmenlerce sagliksiz okul iklimine sahip oldugu diisiiniilen
okulda yapilan goriigmeler baglaminda, bu okuldaki iletisim bicimlerinin; soguk, sert,
tek yonlii, dikey ve dolayli oldugu goriilmektedir. Yoneticide var olan iletisim
becerilerinin okuldaki iletisim bi¢imlerini dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Okul
miidiriiniin baz1 6gretmenlerle diyalogunun iyi oldugu fikir paylasiminda bulundugu
ancak bunun sadece o 6gretmenlerle sinirli oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin, okula
gelirken miidiir arkadaslarindan 6gretmenlerle ilgili aldig1 6nbilgiler oldugu 6gretmen
goriislerinden anlasilmaktadir. Bu tarz uygulamalarin, ¢alisanlar arasinda ayirimeilik
yapiliyor hissinin olusumuna zemin hazirladig1 ve bu durumdan 6gretmenlerin haberdar
oldugu anlasilmaktadir. Ancak 6gretmenlerin de yeni gelen yoneticiye sicak
davranmadiklar ve aralarina almak istemedikleri goriislerden anlasilmaktadir. Okula
yeni baglayan yoneticide kendisini dislanmis hissi yaratildigi i¢in yoneticinin de
ogretmenlere kars1 mesafeli olabilecegi goriilmektedir. Ayrica fikir paylagimlarinin her
zaman degil sadece resmi toplantilarda yapildig: goriilmektedir. Ogretmenlerin
toplantilarda yoneticileriyle fikir paylasimina girmedikleri ve bunun nedeni olarak

yOneticinin toplantilara kabul ettirmeyi diisiindtigii fikirlerle gelmesi gosterilebilir.
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Ortam Ozellikleri
Arastirmada ayrica okullarda bulunan ortam 6zelliklerinin nasil oldugu ayr1 ayr1

sorgulanmistir. Ortam Gzellikleri alt temasi 6lgek sonuglarina gore sagliksiz okul
iklimine sahip oldugu belirlenen anaokulunda gorev yapmakta olan yonetici ve
Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusturulmustur. Y 6netici
ve 0gretmenlerin okullarinda bulunan ortam 6zelliklerine iliskin goriislerinden elde

edilen bulgular Sekil 20’de sunulmustur.
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Sekil 20: Ortam Ozellikleri

Sekil 20°de belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, 6lgek sonuglarina gore
sagliks1z iklime sahip “A” okulundaki ortam 6zellikleri alt temasina iliskin gorisleri;
“birlikteligin olmamasi, soguk-sert ortam, iletisim eksikligi, giiven eksikligi, tedirginlik,

zorunlu iliski ve istikrarsizlik” olarak olusmustur.

Yonetici ve dgretmen goriigleri incelendiginde, kapali iletisimin bulundugu bir
okul ortaminin varligindan sz edilebilir. Okulda y6netici ve 6gretmenler arasinda
birlikteligin olmadig1 gériilmektedir. Ogretmenlerden Miinevver birlikteligin olmasi
gerektigini ancak, birliktelik i¢in yapilmasi gerekenlerin ¢alistigi kurumda yerine
getirilemedigini “birlikteligin olmasi i¢in gereken seyleri yerine getiremiyorduk. Hani
birlik beraberlik icinde hareket etmek lazim, birbirine baglh olmak, fikir aligveriginde
bulunmak ve uyumlu ¢calismak gerekir. Ama bizde bu kurumda yani ogretmenler

arasinda bazen oluyordu ama idare boyutunda hi¢ olamadi.” bigiminde belirtirken
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benzer diisiincelere sahip meslektaglarindan Ayfer idarenin de i¢inde bulundugu, okulca

birlikte yapilmasi diisiiniilen bir proje i¢in sunlar1 belirtmektedir:

Yaptigimiz bazi projeler var, 6gretmenlere verilen gorevler var bunlar biraz sey gibi algilantyor
hani bu projeye girdik, ama bu projede herkesin yapmasi gereken bir¢ok basit aslinda 2-3 saatini
verdiginde ¢ok basit bitirilebilecek bir ¢aligma hani bunu ¢ok biiyiitiip bu bize zoraki yapiliyor,
sOyle yapiliyor boyle demenin mantigi yok tamam tepeden inmis olabilir bu ig ama soyle diisiin
zaten yapilan seyler. Mesela Beslenme Dostu Okul Projesi bizim yaptigimiz bir sey zaten bizim
yemek listelerimiz beslenmeye uygun hazirlaniyor. Yemekhanemiz uygun olarak hazirlaniyor ee
personelimiz ona uygun ¢alisiyor beslenmeye dair bir egitim veriyoruz hani bunu neden resmiyete
dokmeyelim. Biz boyle diigiindiik arkadaglarimizdan bazilar1 neden yapmak zorundayiz, ya zaten
yaptyoruz hani zaten sebzelerle meyvelerle bakliyatla ilgili bir seyler anlatiyorsun hani 2 saatini
harcamak ekstra ¢cocuklara fayda saglayan bir sey yapmak ¢ok zor bir sey degil bence ama bazi
insanlar bunu ters anliyorlar. Ya da oturdugu yerden 5 saat gelecek girecek ¢ikacak parasin
alacaklar bunu diigiiniiyorlar. (...)Sorunlarla beraber ayrigma ve sikayetler oldugunda da herkes
kendi isini yliriitmeye ¢aligiyor ve birlikte yapilacak is yapilmadan, eksikleriyle ortada kaliyor.
Hani herkesin birbirinden bir sikayeti var oldugunda, ama kimsenin bir isin ucundan tutup da
yapalim diyesi yok, hepsi dogru soyliiyorlar kendilerince ama kimsenin ¢éziim tiretelim dedigi
olmuyor.

Ogretmenlerden Hiilya ise, birlikteligin olmamasiyla ilgili diisiincelerini

“ogretmenler olarak kesinlikle birlik yoktu ondan dolay: bireysel olarak ben ve

digerleri olarak konusuyorum sizinle. Ben miidiiriimle karsilikli konusuyordum, ama

arkadaslarimin konustuklarin diisiinmiiyorum, genelde bir araya gelmemeye

calistiklart hissediliyordu zaten.” bigiminde a¢iklamis ayrica 6gretmenlerin dostluk

diizeylerinin diisiik oldugunu, birbirleriyle konugsmadiklarini, birbirlerinden

etkinliklerini sakladiklarin1 ve okulda gruplagsmalarin oldugunu sdyle belirtmistir:

Ben buraya geldigimde burasi ¢iftlik gibiydi, yonetmelikleri hatirlattim onlara, idarecime ve
digerlerine yani. Onun i¢in sorusturma gecirdim. Onlar beni sevmiyordur belki ¢iinkii onlarda
sorusturmalik oldu bende oldum. Bende onlar1 sevmiyorum. Takim halinde bir ¢alisma yok
dedigim gibi. A¢ik bulmaya ¢ok meraklilar yani. Bu davranislar beni ¢ok soguttu yani. Mutlu
degilim burada hem de hi¢ degilim. Bugiin bana gidecegimi sdyleseler giile oynaya giderim asla
arkama bakmam. Gegen y1l 23 Nisanda ¢ocuklarima halk oyunlari oynatmayi diisiindiim ancak
ben pek bilmem ve arkadaglardan yardim istedim, Cok kisiden rica ettim gosterir misin diye ama
yardim alamadim. Alamadigim gibi de genel provada benim ¢ocuklar ¢ok kotii yaptilar. Cok kotii
yaptiklar1 i¢in gbziimiin 6niinde giilerek kol kola girdiler, dalga gecer gibi gectiler.

Ogretmenlerden Inci okullarinda ufacik sorunlar igin sendikalarm arandigini,

¢Ozlimiin disarida arandigini ancak okulda birliktelik olusturulup sorunun

¢Oziilmediginden s0yle bahsetmistir:

Siz miidiirstiniiz arkanmzdan donen isler var. sonradan haberiniz oluyor bunlardan ufak ufak, sonra
birazcik sert yapmaya calisiyorsunuz, bu sefer daha ¢oguyla karsilagiyorsunuz. Sendika miidiirleri
geliyor, sizin ifadelerinizi aliyor iste sonra milli egitimden miifettisler geliyor, veliler organize
oluyor. Ama biz kendi igimizde takim olamiyoruz iste. Hig olamadik, 6yle bir hava da yok zaten.

Yonetici yardimcist Selma ise, 6gretmenlerle yoneticilerin birliktelik

olusturamadiklarini diisiinmekte, disariya karsi birlikte goriinseler de, gergekte kurumda

calisan herkesin birbirinden kopuk oldugunu ve nedenlerini sdyle agiklamaktadir:
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23 nisan gosterisi olsun, aile senlikleri okuldncesi senlikler olsun herkes iizerine diiseni yapmaya
caligtik. Digar1 kargi takim ruhu géstermeye ¢alistik ama samimi olarak sdyleyeyim genel anlamda
ayr1 ayrit olan bir kurumuz. Yoneticiler kendi arasinda, 6gretmenler ayr1 ayr1 gruplar seklinde
kaliyor. Ogretmenlerden yoneticilere kars1 hani bir eksigini bulayim elestireyim tarzinda bir sey
var o sebepten hani yonetim olarak her zaman her seye hazirlikli olmamiz gerekir tarzinda yani
tetikte seklinde bir durus olmasi gerekiyor.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, bazilarinin giizel, saglikli bir ortam
olusmasi i¢in giiven olmasi gerektigini vurguladiklar1 ancak okullarinda giivensiz bir
ortam oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Melda giiven olmasi
gerektigine yonelik diisiincelerini “saglikli ortamin olusmasinda okulda en 6nemli seyin
giiven oldugunu soylemem gerekli. Giiven olan yerde ancak saglikli iklime
ulasabilirsiniz. Giiven olduktan sonra insanlarla iliski ve iletisim kurarsiniz.
Giivenmediginiz birileriyle hi¢hbir sey paylasmazsiniz. Bizim burada giiven eksikligi
oldugunu séylemem yanlis olmaz.” seklinde agiklarken, 6gretmenlerden Emine bu
konuda goriislerini soyle belirtmistir:

“Miidiiriimiiziin bir defa kimseye giiveni yoktu, bunu kendi agzindan dinledim, miidiir
yardimcimiz para ¢gekmeye gidiyor, paray1 getirdiginde parayi aldigina dair yazili evrak istiyor
miidiir yardimcimizdan oda nasil yazili evrak ister diye ona kiziyor. Birbirlerine giivenleri
olmayan insanlar nasil birlik olup, olumlu bir atmosfer olusturabilir ki, giivensiz hicbir sey olmaz
yani. Giiven eksikligi de 6nemli bir eksikligiydi okulumuzun.” (Emine)

Y onetici yardimeist ve 6gretmenler okullarinda iletisim eksikligi olduguna
yonelik diisiincelerini paylasmislardir. Ogretmenler idareyle aralarinda iletisim eksikligi
oldugunu ve sorunlarin bu yiizden ¢6ziilmedigini belirtmislerdir. Ogretmenlerden

Ayfer’in gortsleri soyledir:

oturtulmasi gerektigini sdyleyebilirim. Bu okulda sinirler gergin oldugundan bu istenilen 6gelerin
eksikligi sorunlarin ¢ziimiinii engelliyordu. Oncelikle idareci sorun ne olursa olsun, sorunun
kaynagi kim olursa olsun karsilikli dncelikle oturup, birbirlerini dinleyip, kaynaga ulagilmali.
[letisim eksikliginin varlig1 biliniyordu ancak gerekenlerde yapilmiyordu. Konusmadan,
birbirlerini anlamadan kimsenin, sorunun ¢dziilmesi ¢ok zor ve olmuyordu zaten. Hani kisiler
birbirini dinleseler, nedenine ulasilacak belki sorunun ondan sonra kim 6ziir dilemeli, kim
affetmeli belli olacak yani.

Gorlismelerden 6gretmenlerin okullarinda bulunan iletisim eksikliginin varligini
vurgulamaya caligtiklar1 ve bunu saglikli iklim olusumuna engel olarak gordiikleri fark
edilmistir. Bu konuya iliskin 6gretmenlerden Pakize, yoneticilerin personelle iletisim
kurmaya calistiklarini ancak gerekli uygulamalarin yapilamadig icin iletisimde
kopukluk oldugunu ve istenilen yonetici-6gretmen iletisimin kurulamadigini su sekilde

belirtmektedir:

Yoneticinin bir agiklamasi varsa beraber iste arkadaglar veliyle sorun yasadiginiz zaman bana
gelebilirsiniz, sdyle halledebilirsiniz, bizim okulumuzun seyi boyle hani bence sik sik konusulmasi
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gerekiyor. Bu yoneticilerin yaptigi gibi personelle haber yollanmamasi gerekiyor bence, fikir
aligveriginde siirekli bulunulmasi lazim eksik yonlerimizden biriside bu, yani baskasiyla haber
yolladiginiz zaman direkt seyi agryorsunuz zirhi giyiyorsunuz ¢iinkii. Ee araya 3. Bir kisi giriyor,
sizin eksiginiz ona sdylenmis oluyor, dyle sdylenmemeli kesinlikle birebir konugulmali.

Benzer goriislere sahip 6gretmenlerden Miinevver, iklimi saglikli bulmadigin

aksine sert ve soguk buldugunu bununla birlikte yoneticilerle iletisim kuramadiklarini

“Saglikli bulmuyordum ciinkii ee iletisim kurmuyorduk yani miimkiin oldugunca iletisim

kurmamaya ¢alisiyorduk. O da zaten oyleydi, o yiizden soguk, itici ve sert bir iklim

vardi okulda diyebilirim. O farkl 6zerk bir cumhuriyet gibiydi bizde oyleydik yani farkl

farkl yerlerdeydik hani hi¢bir sekilde iletigimimiz yoktu.” bigiminde aktarmistir.
Ogretmenlerden Emine ise aym dogrultudaki goriislerini; “Bir sey olsa arayacak
soracak kadar samimiyetimiz yok. Aramizdaki iliski bu derece soguk gerisini siz

anlarsiniz zaten. Siz soylediklerimde ¢ikarin, tek kelime yetiyor bazen.” seklinde

belirtmistir. Arkadaslariyla ayni diisiincelere sahip Inci ise, soguk ¢alisma ortamiyla

ilgili goriglerini soyle aktarmistir:

Ogretmenlerle higbir zaman iletisim kurmayi tercih etmedi. iletisime girmeyi ya da sicakligi tercih
etmedi. bu budur, dedi, bu bu yapilacak dedi tamam bu kadardi iletisimimiz. Gorevler ve
bildirimleri tebligler. Yoneticimiz ¢ok otoriterdi yani dedigim gibi hi¢ sohbet havasi olmadi
okulun iginde siirekli soguktuk. Soguk bir hava var okulun iginde siz ¢alistiginiz yeri diigiiniin
kapidan giriyorsunuz soguk bir havayla basliyorsunuz 5 dk lar 3 dklar bunlar ¢ok sagma bakin
ilkogretim degil buras1 bagimsiz anaokulu, aynit zamanda bir aile gibi burasi yani bir evi de
andirtyor bir okulu da andirtyor, yani sizin suraya ¢ikip 3 dk niz ¢ok 6nemli olmaz bu okulda.

Ogretmenlerden Emine, ayrica okulda zorunlu iliskilerin bulundugunu onun

disinda yoneticilerle pek fazla iletisime gegmediklerini soyle aktarmistir:

Bizim zorunlu sayg1 gostermeli bir iligkimiz vardi. Miidiiriin bir tarzi vardi, istedigi sey hani bana
saygl duyacaksiniz sinirlarim var, ben sdyleyecegim siz yapacaksiniz, sorgulamayacaksiniz bitti.
Itiraz ederseniz kabul edilmez, etme hakkiniz var ama kabul edilmez. Boyle bir etkilesimimiz
vardi bizim. Ogretmenler olarak zorunluluklarin disinda o dénemde pek yonetimle muhatap
olmayi tercih etmedik.

Yonetici ve 0gretmen goriisleri incelendiginde, okulda istikrarsiz bir yapinin

oldugu, 6zellikle kurum yoneticilerinin siirekli degistikleri ve bu durumun hem okulun

iklimine hem de 6gretmenlere olumsuz yansidigi goriilmektedir. Bu konuya iliskin

ogretmenlerden Ayfer ve Melda goriislerini syle ifade etmektedir:

“Bizim okulda ¢ok sik bir yonetim degisimi var, gerek miidiir gerek miidiir yardimcisi agisindan
sik sik yani her sene en az bir kez bizim idarecimiz degisiyor. Her idareci degistik¢e okulun
ikliminde bir iyilesme sonra tekrar bir bozulma meydana geliyor agikcasi. Gelen yoneticilerde de
negatif bir anlayis var okula gelen biitiin idarelere kars1 ¢linkii belli bir sekilde ee okulda olan
olaylar biitlin Eskisehir’de duyuluyor agikcasi. O kulaktan o kulaga o kulaktan o kulaga herkese
gidiyor. bu gelen kisi bunu biliyor bana negatif yaklasacak diyor. Bu anlayis herkeste oluyor ve
hani bir ¢6ziim siirecinde ¢okta fazla ilerlenemiyor her sene basa doniilityor agikcas1.” (Ayfer)



123

“Bu okulda ¢ok yonetici degisikligi oldu, ben 4 yildir burada c¢alisiyorum 8 tane degisiklik oldu
herhalde. Olumsuz ortamin olusumunda bununda ¢ok ama ¢ok etkisi var bence, bir kurumda
istikrar cok 6nemli hani bir diizen olusturabilmeniz i¢in, yani 6gretmenler burada savrulan yaprak
gibi kim ne dediyse ona uymak zorunda kalan 6gretmenlerdik bir donem. Buna bagli olarak
verimimiz de diistiyor. Etkileniyorsunuz iste az 6nce anlattim size bunlarin tamami gretmenleri
etkiliyor.” (Melda)

Goriismelerden kuruma atanan yoneticilerin siirekli degistigi i¢in okulda gorevli
O0gretmenlerle birbirlerini yakindan tanima olanaginin bulunamadig1 goriilmiistiir. “A”
okulu yonetim kademesinde gorevli bireylerin okula gegici bir siireligine
gorevlendirmeyle geldiklerini bildikleri bunun belli bir 6nyargiya neden oldugu bu
nedenle 6gretmenleri tanimaya ¢alismadiklart goriilmiistiir. Ayrica kurumdaki bu
istikrarsiz ortam yiiziinden okul bulundugu ¢evrede olumsuz bir {inle anilir duruma
gelmistir. Okul i¢i olumsuz iliskiler ¢evreye yansimis kuruma atanan yoneticiler
istemeseler de okula 6n yargili, mesafeli ve sert tutum izlemek durumunda kalmislardir.
Bu konuya iliskin yonetici yardimeist Selma bu okuldaki ilk yilinda 6gretmenlerle
istedigi iliskileri olusturamadiklarini bundan sonraki yillarda iliskilerin kisileri tanidik¢a
daha iyi olmasin1 bekledigini ancak kurumda meydana gelen yonetici degisliklerinin

iliskileri son derece olumsuz etkiledigini sdyle aciklamistir:

Ben ikinci seneye bakiyorum ilk sene herkesin bir acemilik yilidir, ikinci yil belki aradaki mesafe
biraz daha kalkar, 6yle umuyorum. Herkes biraz daha iyi tanigir burada bir de idareci ¢ok degismis
bu okul. Kendileri diyor hocam birisi geliyor cok gecmeden gidiyor, baska birisi geldiginde tekrar
basa doniiyoruz diyorlar. Cok olumsuz etkilenirler tabi 6gretmenlere iyi yansimaz bu.

Son olarak; goriisler incelendiginde, yonetici ve 6gretmenlerin okullarinin
ortam1 hakkinda tedirgin ve gergin bir havanin hakim oldugunu vurguladiklar
goriilmiistiir. Ogretmenlerden Melda, sinifta tedirgin ve rahatsiz oldugunu bununla
birlikte siirekli tetikte olmak zorunda kaldigini, bu tarz faktorlerin kendisini okuldan
soguttugunu soyle belirtmistir:

Kendimi kastigim i¢in rahat hissetmiyordum simifta kendimi. Yani nasil desem, stirekli tetikte
bekleme var ya iste Oyleydim ben ve diger arkadaglarimda oyleydiler konusuyorduk ¢iinkii bunlar
paylastigimiz zamanlar oldu. Huzurlu bir seyim yoktu yani ki ben meslegimi gecekten cok severek
yapiyorum, ee ne bileyim bir huzur bir sey yoktu. Hani her an sanki bir su da yapilsin buda
yapilsin hani angarya dedigimiz seyler vardir ya onlarin yiikklenmesi, ee ya da iste diretilmesi sunu
sunu yapilmasi gibi falan o tip seyler ¢ok fazlaydi ve o bende huzursuzluk yaratiyordu, yapmiyor
muydum yapiyordum yani bu nasil yansir hani sorunuzun uzantisi olarak; benim meslegime bakis
acimda beni olumsuz etkiliyordu. Hani ben buraya ¢ok severek gelirken sevgim diismeye basladi o
donem iginde.

Ogretmenlerden Miinevver ise, okul ortaminin gerginligini “Bizim burada ise
vani ¢ok olumlu degil tabi ki hani gergin diyelim, genel olarak insanlarin ¢ok

tedirginlikle birbirleriyle iliskiler kurduklari, empatinin ¢ok az oldugu, anlayisin bazi
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noktalarda hi¢ saglanmadig bir yapi vardi.” seklinde aktarmistir. Yonetici yardimcist
Selma ise ¢aligilan ortamin, insani etkiledigini ancak okullarinda gergin ve tedirgin bir
ortamin oldugunu benzer ciimlelerle; “Okulumuz ogretmen ve ortam agisindan
gergindi. O da o insan isine hani ne kadar mutlu gidiyor yani insan ¢iinkii mutlu olmall
diye diisiiniiyorum. gerginlik ve tedirginlik hem iklim hem de mutluluk yéniinii

etkiliyordu. Isine giderken ayagi geri geri gidebiliyor insanin.” bigiminde belirtmistir.

Yonetici ve 0gretmelerle okul ortaminin 6zellikleri baglaminda yapilan
goriismeler incelendiginde, ortam 6zellikleriyle ilgili goriislerin olumsuz oldugu ve bu
noktada yonetici ve 6gretmenlerin hemfikir olduklart goriilmiistiir. Bu noktada okul
yonetiminde meydana gelen zamansiz yonetici degisikliklerinin istikrarin olusumunu
engelledigi icin dnyargilara bagh hareket ettikleri goriilmiistiir. Istikrarsizigin ise
beraberinde giiven eksikligine, tedirginlige, iletisim eksikligine buna bagli olarak
birlikteligin kurulamadigi soguk ve sert ortama neden oldugu goriilmiistiir. Okul
ortaminin olumsuz 6zelliklere sahip olmasinda, yonetici ve 6gretmenlerin kurum
icindeki glivensizlik, birlikteligi olusturamama gibi olumsuz iliskilerin ve iletisim
eksikliklerinin etkisinin oldugu sdylenebilir. Tiim bu olumsuz durumlar, okul

calisanlarinin iklimi olumsuz algilama nedeni olarak gosterilebilir.
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Hiskiler
Arastlrmasda yanit aranan diger sorulardan birisi de, okullardaki yonetici-0gretmen ve
ogretmen-ogretmen iliskilerinin nasil oldugu sorusudur. iliskiler alt temas1 6lgek
sonuglaria gore sagliksiz iklime sahip okulda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusturulmustur. Yonetici ve
Ogretmenlerin okullarinda bulunan §gretmen-6gretmen ve yonetici-6gretmen iliskilerine

yonelik goriislerinden elde edilen bulgular Sekil 21°de sunulmustur.
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Sekil 21: liskiler
Sekil 21°de belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, sagliksiz iklime sahip “A”
okulunda bulunan iliskiler alt temasina iliskin goriisleri; “ogretmen-ogretmen iliskileri

Ve Yonetici-ogretmen iliskileri” olarak sunulmustur. Bu temalara ait bulgular ayr1

basliklar altinda sunulmustur.

Sagliksiz iklimi olan okulda gbrev yapan yonetici ve 6gretmen goriisleri
incelendiginde, kurumdaki iliskilerin genelde olumsuz sekillendigi goriilmektedir. Bu
boliimde sirasiyla 6gretmen-6gretmen iligkilerine ve yonetici-0gretmen iligkilerine

yonelik yonetici ve 6gretmen goriislerine yer verilmistir.
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Ogretmen-ogretmen iligkileri. Ogretmen-ogretmen iliskilerine yonelik, yonetici
ve dgretmen gorlsleri incelendiginde; kurumda calisan 6gretmenlerin birbirlerini tam
olarak tanimadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin birbirlerini iyi tanimadiklari,
paylasimda bulunmadiklarina iliskin 6gretmenlerden Hiilya diisiincelerini soyle ifade
etmistir:

Ogretmen arkadaglar beni sevmemisler, hoslanmamuslar yani sevmemeleri i¢in beni tamimalar1
lazimdi, benden bir kétiiliik gérmeleri lazimdi ama sevmemisler. Hani birbirimizi tanimiyoruz. 3
yildir buradayim halen tanismiyoruz ¢ok aci bir durum aslinda. Dis goriiniisle bir insan yargilanir
ve hoslanmiyorum denebilir mi? Buradaki 6gretmenleri ¢ok az bir kismi tanisiyor bana gore. Hig
kimsenin birbiriyle paylasimi olmadigindan tanigsmalar1 da ¢ok zor zaten.

Ogretmenlerden Melda ise, sene basinda yeni baslayan dgretmenlerin oldugunu
ancak bu doneme kadar tam anlamiyla tanigma firsat1 bulamadiklarini, bundan dolay1
birlikte hareket etme imkaninin resmi uygulama ve torenler haricinde olmadigini su

sozlerle belirtmistir:

Mesela bu sene baginda yeni arkadaglar katildi aramiza, ama onlar1 heniiz tanimiyorum ben.
Tanigma firsat1 olmadi. Sadece toplantilarda goriistiik o kadar. Tanigmak icin de herhangi bir firsat
yaratilmadi belki bununda etkisi vardir. Tanisirsak birbirimize 1sinabilecegimizi diigiiniiyorum.
Dogru iliskilerin kurulmasi i¢in insanlarin birbirini tanimalarinin 6nemli yeri var bence.
Iliskilerimiz tam olusmadig1 icinde birlikte hareket etme imkanimiz ¢ok siirlanmis oluyor. Daha
oncede sdyledigim gibi sadece resmi toren ve uygulamalarda ancak paylagimlarimiz olabiliyor.

Goriislerden 6gretmenlerin calistiklar kurumda takim halinde olamadiklari
anlagilmaktadir. Bu konuya iliskin dgretmenlerden Inci, 6gretmenlerin birlikte oldugunu
diistinmedigini, bunun nedeninin de baglarinda lider bir yoneticinin bulunmamasi

oldugunu iceren goriislerini s0yle aktarmistir:

Birlik oldugumuzu sanmiyorum. Takim ruhu liderle olusan bir seydir aslinda. Lider insanlar takim
halinde ekip halinde ¢alismayi isterler ve galistigi arkadaglarla hangi meslek alani olursa olsun
adillerdir ¢aliganlar arasinda ayrim yapmazlar ve herkese esit mesafede dururlar bence bundan
dolay1 takimiz diyemem.

Yapilan goriismelerden sagliksiz iklim bulunan okulda 6gretmenlerin ve
yonetimin Onyargiya bagli tutarsiz uygulamalar, giivensizlik ve olumsuz iliskilerden
kaynakli kendi igerisinde gruplara ayrildig1 goriilmiistiir. Gruplara ayrilma beraberinde
yardimlagsmanin istenilen 6l¢iide olmasini engellemektedir. Yardimlagsmanin gerektigi
kadar bulunmadigi “A” okulunda gérevli 6gretmenlerden Pakize ve Dilek ise
arkadaglarinin kendisine yaptig1 bir isten dolay1 yardim etmediklerini, birlikteligin eksik

oldugunu ve okulda 6gretmenler arasinda gruplagsmalarin oldugunu s6yle anlatmaktadir:

“Hayir kesinlikle birlikteligin oldugunu ben diistinmiiyorum ¢iinkii 6rnegin su disardaki trafik
parkurunu fikir olarak sundum, materyaller alind1 ben boyadim, ama hani takim ya da ekip bilinci
olsaydi 6gretmenlere gelin beraber yapalim bdyle bir sey diisiindiik falan denebilirdi. Ama bir sey
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denmedi, sonra da kimse yardim edelim mi diye sormadi bile. Ogretmenler arasindaki iliskileri siz
sorunca diisiindiim biran tam istenildigi gibi degil aslinda.” (Pakize)

“Sanki gruplagmalar varmis gibi hissettiriyor insana. Yani 6gretmenler kendi aralarinda ayrilmig
gibiler. Cok fazla detay veremem belki ama y6neticimizle sorun yasayanlar ve yasamayan ya da
yasamak istemeyenler bir yerde, yoneticimizle iyi olanlar bir yerde gibi geliyor. Ama diger
calistigim ilkdgretim kurumlariyla karsilagtirdigimda iliskiler anlaminda oradan daha iyiyiz.”
(Dilek)

Meslektaslariyla benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Hiilya ise, okul
ortaminda dgretmenlerin birbirlerine yardim etmedigini, gruplasmalarin oldugunu ve
kimsenin birbirine glivenmedigini sdyle anlatmaktadir:

Burada hi¢ kimse birbirine yardim etmez, herkes etkinligini saklar, kimse kimseyle konusmaz,
sohbet etmez. Yani konusan grup var, gruplagsma var okulda ben hicbir gruba dahil degilim hicbir
grupta benimle konugmaz. Bu okulda ¢iinkii herkes birbirinin kuyusunu kazip a¢igini artyorlardi.
Miidiiriin de agi1g1 araniyordu. Giiven eksikligi oldugunu diisiiniiyorum kesinlikle. Herkes
birbirinin arkasindan kuyu kazma pesinde yani ¢ok samimi oldugu bir arkadagi onun menfaatine
ters bir sey yapmissa, normalde ters olan bir sey degil onun menfaatine ters bir sey gordiiyse
ondan kesinlikle onun hemen kuyusunu kazar en kétii seyleri bile yapan arkadaslarimiz var. Takim
olmayinca zaten birlikte yapilan iste yok.

Ogretmenlerden Pakize ise meslektas1 Hiilya ile benzer diisiincelerini, okul
ikliminin o dénemde iyi olmadigini, ¢alisanlarin mutsuzlugunu ve kendisini sadece
siifta mutlu olabildigini ayrica 6gretmenlerin bile yanlis uygulamalar ve tutarsiz
davraniglardan dolay1 gruplara ayrilma nedenlerini sdyle belirtmektedir:

Okulun genel anlamda iklimi iyi degildi. Insanlarin mutlu olduklarini diisiinmiiyorum. Bende
smiftan ¢iktigimda mutsuz oluyordum zaten. Ben o dénemde kendimi ¢ok frenledim. Sinifima
aitim iste orada kalmaliyim dedim. Ancak sunu sdylemeliyim o dénemde 6gretmenler bile tutarsiz
davranislar yiiziinden ve 6gretmenlerde ayrim yapiliyormus hissi uyandiracak olaylar yiiziinde
gruplara ayrildilar. O dénem okulumuzu bayag: yipratti ve 6gretmenlerin arasindaki birlik
beraberlik duygularini koreltti.

Okuldaki 6gretmen-6gretmen iligkilerinde giivensizlik, iletisim eksikligi,
gruplagmalar, dislama, a¢i1gin1 arama, bilgi saklama goriilmektedir. Birbirleri hakkinda
olumsuz algilara sahip olmalari, yardimlagsmama ve tutarsiz davraniglardan dolay1 da

takim ruhu ve birlikteligin saglanamadig goriilmiistiir.

Yonetici-ogretmen iliskileri. Y 6netici ve 6gretmen iliskilerine yonelik goriisler
incelendiginde, kurumda yiiksek diizeyde resmiyetin oldugu goriilmiistiir. Bu konuda
ogretmenlerden Miinevver, Ayfer ve Dilek’in “A” okulunda bulunan son derece resmi

yonetici-6gretmen iliskilerinin kullanilma nedenlerine iliskin goriisleri sdyledir:

“Zaten midiirimiiz miimkiin oldugunca 6gretmenlerle iletisim kurmay:1 istemedigi i¢in midiiriin
ayr1 bir statiisii var, iste 6gretmenlerle ¢ok fazla iletisim kuramaz, kurmamali gibi bir tutumu vardi.
Bize de acikga sOylityordu miidiir yardimcisi olsaydim iste kakari kikiri yapardik konusurduk ama,
miidiir oldugum i¢in bu koltugun hakkini vermem lazim sizinle iletisim kurmamam gerekiyor ¢ok
fazla, daha resmi olmam gerek. Iste hani belli siirlar igerisinde kalmali filan diyordu. Bize
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gonderdigi uyarilar falan disiindiigiimiizde gergekten dedigini yapiyordu. Not yazmis her hafta
wsrarla notla “iste imzalarinizi atiniz, her giine iste sey etkinlik isimlerini yaziniz” seklinde yazil
uyarilar1 vardi. Tebliglerle bildiriyordu her seyi. Personel araciligiyla uyariyordu, personele
soylityordu, personel mikrofonla anons ediyordu. Her sey resmiydi yani. Resmi toplantilar harig
ogretmenler yoneticilerle goriigmezdi bizim okulda zaten. Buradan da anlasilabilir okuldaki
resmiyet diizeyi bence.” (Miinevver)

“Bir agidan bakilirsa asir1 dikey bir iliskisi vardi bizimle. Bundan dolay1 da ¢ok resmi ve dikte bir
iletisim kullaniyordu bizimle. Hani biz daha 6nce verilecek ya da yapilacak bir etkinligin ee bir
seyle teblig edildigiyle karsilasmadik. O donemde hep teblig ile bildirildi, mesela sinifa girecegim
etkinlikleri gézlemlemek hani idarecilerin gorevlerinden birisidir. Bunun i¢in gelecegim, bunu
teblig ediyor. Yapilacak her seyi yazili olarak teblig ediyordu. Birazcik kendisini koruyor
herhalde, ben teblig ettim mi ettim, yapman gerekiyor muydu bunu yapman gerekiyordu, o zaman
bana kars1 bir sey yapamazsin, bunu yapacaksin. Demek istiyordu aslinda. Savunma
mekanizmasini kullaniyordu yani, agik birakmamak icin.” (Ayfer)

“Her zaman resmi kanali kullanmay tercih ederdi. Yapilacak gorevler olur ya mesela
Ogretmenlerin yapmasi gereken gorevler, kiiciik kagitlar seklinde gonderiyordu. Yapacagimiz
seyler oldugunda, goérevler oldugunda denetim oldugunda denetim olacak mesela dosyalarimizin
tamamlanmasi gerektigini belirtiyor bunu bir iki hafta 6ncesinden gonderiyordu bize.” (Dilek)

Ogretmenlerin bu goriislerinden, okul miidiiriiniin ydneticilik algisinin
ogretmenlere kars1 davranislarini dogal olarak yonetici-6gretmen iligkilerini olumsuz
bicimde etkiledigi goriilmektedir.

Yonetici ve 0gretmen goriislerinden, okulda takim ruhu eksikliginin yoneticiler
ve dgretmenler arasinda da yasandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerden Inci’nin bu

konudaki goriisleri soyledir:

Takim ruhu kesinlikle yoktu. Ancak her is bireysel olarak idarenin istegi {izerine yapiliyordu. s
kalmryordu kimsede calistyorduk herkes bir geyler yapiyordu zorlamayla da olsa. Ama takim
halinde hi¢ caligmadik. Diger donemlere gore isler o donemde yapiliyordu, yapilmama gibi bir
durum yoktu. Yonetim yapilmasi i¢in baski yapiyordu. Bazilarimiz aman yonetimle ¢atigmayayim,
ters diismeyeyim dedigi igin sorun olusmasin ya da biiylimesin diye bir seyler yapmaya ¢alist1 bu
kurumda.

Ogretmenlerden Emine meslektastyla ayni diisiinceleri paylagmustir.
Y 6neticisinin telefon numarasinin kendisinde bulunmadigini, okulda gruplasmis

durumda olduklarini ve bunun nedeninin yonetim oldugunu su sekilde belirtmistir:

Miidiirtimiin telefon numarasi telefonumda yok yani diisiiniin gerisini. Bir sey olsa arayacak
soracak kadar samimiyetimiz yok. Aramizdaki iliski bu derece soguk gerisini siz anlarsiniz zaten.
Siz soylediklerimde ¢ikarin, tek kelime yetiyor bazen. Ama 6gretmenler aras1 genelde, ben 6glenci
Ogretmenleri gérmiiyorum yani bizden sonra geliyorlar, tam giin 6gretmenleriyle ve tam giin
ogretmenleriyle arkadasiz goriiyorum onlari, zaten beraberiz. Genel olarak dgretmenler arasinda
¢ok olmamakla birlikte bir sicaklik, yakinlik, hani birbirlerinin problemlerini dinleme, gerekirse
yardimci olma var diyebilirim. Ama idare boyutu ¢ok farkli burada. Iklimi olumsuz etkileyen
birinci nedenimiz diyebilirim. Idareyle ¢ok kopuktuk yani. O dénemde diisiiniiyorum simdi grup
grup olmustuk kendi aramizda. Kopukluk o kadar fazlaydi ki iletisim olmayan ayr1 bir sey vardi.
Inanmazsiniz ydnetim bile kendi arasinda béliinmiistii o zaman, hani bunun canli tanigiryim ben iki
kisiden olusan yonetim kendi arasinda ayrilmisti yani.
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Yonetici yardimcist Selma’da okulda 6gretmenlerle birlikteliklerinin olmadigina
iliskin 6gretmenlerle benzer yondeki diislincelerini sdyle dile getirmistir:

Kendi adima sdyleyeyim, ben birliktelik olusturdugumuzu diistinmiiyorum. Ama 6gretmenler
kendi arasinda tam olmasa da takim gibilerdi. Zaten bu okulda iSO c¢alismasi var, kalite yonetimi
cergevesinde biz gelmeden once 3yildir devam ediyormus, o ¢aligmanin da etkisiyle 6gretmenler
kendi aralarinda takim olarak goriilityordu. Ama yoneticilere karsi, bir mesafe vardi,
samimiyetlerine ne bileyim ¢ok inanamadim. Normalde kavgamiz falan olmadi ama hani bir sey
soylendiginde sanki karsi tarafin eksigi araniyordu ya da bizlerin bir eksigi araniyordu tarzinda
hani yonetimle 6gretmenler takim degildik hi¢bir zaman.

Goriisler incelendiginde, okulda bulunan yonetici-6gretmen iligkilerinde
yoneticinin kendini 6gretmenlere kabullendirme ile iist yonetici ve velilere gosterme
cabasi icerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu konuya iligkin 6gretmenlerden Pakize
yasadig1 olay1 sOyle belirtmistir:

Benim bir trafik parkuru projem vardi daha 6ncede belirtmistim. Parkuru boyadim tek bagima
bitirdim. Olayin ilerleyen sathalarinda ben ona da ¢ok kirildim buraya sube miidiirleri geldi kendi
iizerinden kendisi yapmis gibiydi ben sadece misafir gibiydim proje benimdi ben boyadim.
Kirildim hatta gitmeden bir giin 6nce mesaj attim kirildigimi belirten aramiz biraz gerildi ve bana
ertesi giin kuru bir tesekkiir etti. Burada zaten disarida kaldigimi hissetmistim kendisi yapmis gibi
adamlara sundu ya beni disladi. Kendisini géstermeye mi ¢alist1 ne. Aslinda benim fikrimi
Eskisehir de ilk oldugu i¢in benimsedi zaten baska hig¢bir okulda parkur ve boyle bir kum havuzu
yok. Yapayim gideyim gibi mi diisiindii artik bilmiyorum hani o yaptirmis olacak, yoksa dyle bir
amaci1 yok takim olma gibi yani. Desinlere yapti her seyi dyle diisiiniiyorum ben en net 6rnegi
benim olayim. Sube miidiirlerine benim yaptigim projesi benim olan bir seyi bile kendinin gibi
sundu yani. Daha ne diyebilirim ki.

(...)plan 6rnegini yasadigim i¢in onu sdyliiyorum siirekli, o plani ben bdyle istiyorum bu sene
boyle olsun, deyip emri vaki ama...mantiklt bir nedeni yok ¢iinkii normalde planlari arkali 6nlii
tasarliyor ve tasarruf yapiyoruz, sdyledik ka¢ defa hocam soyle yapalim bdyle yapalim “hayir
hocam yapmayacaksin” veya ¢ok sagma bir sey istemisti olmamasi gereken imza defterimizde
giinliik akis programini yazin dedi ve bunu kiiciik post it lerle defterin arasinda gonderdi. Ondan
sonra birebir konugmaya ¢ekiniyordu bence, gerilmemek i¢in herhalde her hafta not yaziyordu
Oyle buraya yazmanizi istiyorum yazin, 0yle bir sey de yasak aslinda okuloncesinde deftere
doniistiigii icin ee yapmadik birkag kere falan iste rica etti sonra “hocam ben yapmanizi istiyorum,
miifettis gelince belki tesekkiir eder” dedi yani. Bir tesekkiir i¢in yani. Defter arasinda da bir kagit
pargast gondermesi bunu istemesi ¢ok garip yaa insan toplanti yapar, eger mantikli agiklamalarin
varsa yap kardesim toplantin1 bizden neden g¢ekiniyorsun, bizimde agiklamalarimiz1 dinle birlikte
hareket edelim. Birilerinin goziine girmeye neden bu kadar ugrasir bir insan ki yani.

Ogretmenlerden Melda meslektaslariyla benzer diisiincelerine ek olarak yanlis
buldugu yonetici uygulamalar1 hakkindaki goriislerini sdyle aktarmistir:

Bazen bizden yapmamizi istedigi seyleri sdylityordu. Bizde nedenlerini 6grenmek istiyorduk ki bu
bizim en dogal hakkimiz. Bize her zaman agiklama yapmazdi miidiiriimiiz ama Bazen de agiklama
yaptig1 oluyordu ama bize ¢ok ama ¢ok sagma geldi. Mesela drnek verdigim olay igin bize
aciklamasi “miifettisin hosuna gider” dedi ki miifettis bize artik not falan vermiyor bir, ikincisi
birilerinin hosuna gitsin diye ben ¢ocuklarin zamanindan calip farkli bir seyler yapmak
istemiyorum diye direttik ama sonugta bize kat1 bir sekilde “hayir ben bunu boyle istiyorum”
dedigi icin yapmak zorunda kaldik. Ama bireysel ¢ikarlardan dolay1 boyle davranmasini hi¢ hos
karsilamadik. Ogretmenler neyi neden yaptiklarini bilirler her ne kadar o bizim bir seyler
bilmedigimizi diisiinse de.
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Gortsler incelendiginde, okulda yapilan bazi uygulama ve etkinliklerin bazi tist
makamlarin gérmesi beraberinde 6vgii alinmasi i¢in yapildig1 anlagilmaktadir. Bu tarz
uygulamalarin kendini gosterme ¢abasi olduguna iliskin meslektaslariyla benzer
goriislere sahip dgretmenlerden Inci ise, yoneticisinin dyle her fikri kabul etmedigini
bazi uygun gordiigii yani kendi pozisyonu i¢in fayda saglayacak onerileri kabul ettigini
ve nedenlerine iligkin goriislerini “Gerekli oldugu icin olabilir, diger okullara 6rnek
teskil etmesi icin olabilir, sonugta goriinen bir seydi. Bu miidiir doneminde yapildi
densin diye kabul etmis olabilir ki oyle bir yapisi vardi zaten desinlere merakli bir

kisilik yapist vardi kendisinde.” seklinde belirtmistir.

Ogretmenlerin yanlis bulunan uygulamalarla birlikte yoneticilerinin kendilerine
gereksiz, fazladan is yiiklemesiyle ve egitim-6gretimden farkli islerle cok ugragsmak
istememeleriyle ilgili goriislerinin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerden Miinevver ve
Melda yoneticilerinin 6gretmenlerle olan iletisimini sert ve kiigiik kagitlarla, post it lerle

saglanmasinin yanlis oldugunu séyle aktarmislardir:

“Zaman ¢izelgelerimiz var bizim imza attigimiz ve onlara etkinlik, tek tek hangi etkinlikleri
yaptiginizi yazmaniz gerekiyor dedi miidiiriimiiz bizde bdyle bir sey yonetmelikte yok, hani
gereksiz dedik zaten giinliik planimiz var, yillik planimiz var, aylik ¢izelgelerimiz var niye
ekstradan buraya yaziyoruz dedik “ee Oyle iste miifettisler tesekkiir eder, ben dyle istiyorum
yaprverin” filan dedi. Hepimiz tek tek itiraz etmemize ragmen en sonunda yapmak zorunda kaldik,
yaptik hepimiz. Dikkate alinmadi itirazlarimiz yani. Mesela su imza olayi en basitinden,
prosediirde yok yani dyle bir durum, sirf gerekgesi de miifettis tesekkiir etsin bize artik miifettis te
not vermiyor hani korkutucu herhangi bir sey yok yani mantikli higbir gerekcesi yok bize kiilfet
olmasina ragmen “hocam zaten ne yapiyorsunuz ki? Ne yogunlugunuz varki yapiverin yani,
yaziverin gibi bir tutum vardi tam tersine” sanki biz hig¢ is yapmiyormusuz gibi davraniyordu.”
(Miinevver)

“Biz normalde giinliik islerimizi yapiyoruz planlarimizi yapryoruz ama bizden plana atryorum
sOyle bir sey daha ekleyin dedi, ama o gerekli degil normalde, bizden istenen ve beklenen bir sey
degil yonetmelikte olan bir sey de degil biz “hocam biz bunu yapmasak hani zamanimizi aliyor
dedigimizde, “hayir bunu yapacaksiniz ben bunu bdyle yapmanizi istiyorum, ben buradan gidene
kadar bunu yapmalisiniz diye sert bir sekilde sdylemi oluyordu yani. Mesela giinliik planlarla ilgili
seyi onermistim, ee ki bundan 6nceki yonetimle de ayni seyi yapik, bize normalde planlarimiz
hazir geliyor, biz lizerinde ee elimizle ¢izerek, ya da iste daksille silerek yaptigimiz ya da arti
olarak igledigimiz seyleri elimizle yaziyorduk ve bdylece kagit israfi olmuyordu ¢iinkii diisiiniin
yani yaklagik su kadar kalinlikta her sinifin ee plan1 var ve onun defalarca her degisiklikte tekrar
¢iktr aldiginizi sadece kagitta degil tonerdir falan filandir. Bunu 6nerdigimde iste ondan &nceki
yonetim kabul etti hatta kendi dnermisti yonetim. Bunu 6nerdigimde “hayir ben temiz istiyorum”
diye mesela direttigi bir sey oldu.” (Melda)

Goriisler incelendiginde 6gretmenlerin zaman zaman sorun yasamamak adina
kendilerinden isteneni itiraz etmelerine ragmen sorun yagsamamak igin isteksiz olarak
yaptiklar1 bu durumun ydnetici-6gretmen iliskilerini etkiledigi fark edilmistir. Iliskilerin

sorun istemeyen yonetim ve sorun istemeyen dgretmen iliskisine doniistiigii dikkat
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cekmistir. Ogretmenlerden Ayfer’in yoneticinin sorun yasamak istememesine iliskin
goriigleri soyledir:

Yonetici ne yapmaya c¢alistyor ben siki tutayim, siki tuttugum siirece benim elimin altinda kalirlar.
Ben idareciyim idareci kimligime saygi duymak zorunda. Hani o sekilde baski altinda tutmaya
caligarak yonetim, nasil desem ¢ok 1liman bir iklimimiz yoktu evet ama ben daha demokratik
oldugumuzu disiiniiyorum. Tamam, belli baskici bir tutumu var ama bu tutum tamamen daha 6nce
yasanan olaylardan gelen bir durum diye diisiiniiyorum. Zaten buraya da duydugumuz kadariyla
isteyerek gelmemis. Insan ne yapmaya calistyor aman sorun yagsamayayim, aman beni de
stkmasinlar germesinler diye daha resmi oldu. Cok yiiz g6z olmadan kendimi 6gretmenlerden
soyutlayayim istedi. Samimi olmak istemediginden daha ¢ok mesafeli davrandi.

Yoneticiyle iliskileri bozuk olan 6gretmenlerden cogunun, olumsuz
etkilenmemek i¢in ve daha fazla iliskilerde sorun yasamamak i¢in yoneticilerinin
isteklerini kabul edip sorgulamadan yaptiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin ydneticinin
tavr1 karsisinda kendilerini ¢ektiklerini belirten 6gretmenlerden Miinevver’in
meslektasiyla ayn1 dogrultudaki goriisleri “Hani miidiiriimiizle herhangi bir sorunla
karst karsiya gelip yiiz goz olmamaya ¢alistik 6gretmenler olarak. Onun tavirlar
karsisinda biz kendimizi ¢ektik. O ne istese biz evet dedik. Ne isterse yaptik yeter ki
sorun yaganmasin, stkintt olmasin. ” bicimindeyken, Miinevver ek olarak boyle bir
iliskinin varliginda 6gretmenlerin sorun yasanmadigini, sorun olmayinca uzun zaman
yoneticiyi gormediklerini boylece yoneticisiyle goriismediklerinde 6gretmenlerin daha

huzurlu olabildigini s6yle belirtmistir:

Miidiirtimiiziin, biz varligini unuttugumuzda idareyle uzun siiredir gériismediysek, bir toplanti
yapilmadiysa biz kendi halimize dondiiysek, kendi aramizda daha huzurlu gibiydik, normal bir
sikint1 yok gibi. Ama eger bir toplant1 olduysa bir sey istendiginde bizden “sdyle olmali, boyle
olmali ama yine sGyleyecegiz ve yine dinlemeyecek” ne anlami var deyip gene canimizi
stkiyorduk. Konusmamaya ¢alisityorduk bizde, birbirimizle hani ¢ok grup olamiyorduk, bu
konular1 konustukca gerilmeyelim diye. Oyle kaliyordu yani ¢ok olumlu bir hava oldugunu
sOyleyemem kesinlikle.

Ayni dogrultuda diigiincelere sahip 6gretmenlerden Ayfer ve Melda goriislerini
sOyle ifade etmistir:

“Okulda her gereksiz is veya angarya is, bireysel olarak idarenin istegi iizerine yapiliyordu. Is
kalmiyordu kimsede ¢alisiyorduk herkes bir seyler yapiyordu zorlamayla da olsa. Ama takim
halinde hi¢ ¢calismadik. Diger donemlere gore isler o donemde yapiliyordu, yapilmama gibi bir
durum yoktu. Ydnetim yapilmasi i¢in baski yapiyordu. Bazilarimiz aman yonetimle ¢atigmayayim,
ters diigmeyeyim dedigi i¢in sorun olugmasin ya da biiylimesin diye bir seyler yapmaya galisti bu
kurumda. Uygun olmayani soyledigimizde hani sert bir tepkiyle karsilasmamak igin sdylemek
istemiyorduk. Ama bazen fikirlerimiz ona dogru gelirse eger kabul ediliyordu ama kendisinin de
uygun gérmesi 6nemliydi.” (Ayfer)

“Ama ¢ogunlukla da demin vermis oldugum 6rnekte oldugu gibi okuldaki her 6gretmen memnun
olmadig1 bir tutum ve tavirla karsilastiginda daha biiyiik sorunlara neden olmasin diye, ¢linkii
yOneticinin ¢6ziim gibi bir derdi olmuyor ya da biiyiimesin baska bir sekilde halledeyim gibi bir
cabasi olmadigindan susmayi tercih ettik.” (Melda)
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Ayrica son olarak yonetici-0gretmen iligkilerine iliskin yonetici ve 6gretmen
goriigleri degerlendirildiginde, 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun yoneticilerinin
iliskileri diizenleyemedigi ve tutarsiz davranis sergiledigi goriisiine sahip olduklar1

goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlerden Pakize ve Melda’nin goriisleri soyledir:

“Midiiriimiiziin insan iliskilerinde hi¢ iyi olmadigin diigiiniiyorum, iliskileri yonetemiyor yani. Bu
diger 6gretmenlere de yansiyor. Gegen bir arkadasimizi yolda gérmiis 6gretmen arkadagimiz ona
selam vermis miidiiriimiiz kafasini ¢evirmis, hani boyle 6rnekler var. Okuldaki bu uyumsuzluklar
atmosfere yansiyor.” (Pakize)

“Iletisimlerinde, ee yeri geldiginde cok sert, yeri geldiginde hani bize de uyabiliyor gibi goriinen,
etkin bir sekilde katilim saglamaya calisan ancak ¢ok bagsaramayan, daha dogrusu beceremeyen.
Mesela empatik ve anlayish bir insan diyemem. Insancil bir anlayis yapisinda oldugunu
diisinmiiyorum. Ne anlayisli nede empatik oldugunu sanmiyorum yani. Kendisi isterse yakinlik
kuran, kendi mesafesini kendisi belirleyen, isterse ¢ok yakinmig gibi davranan sonra da sizi hig¢
gérmemis gibi yapan bir yapisi vardi. Ruh haline gore davranir size.” (Melda)

Yonetici ve 6gretmenlerce sagliksiz okul iklimine sahip oldugu diisiiniilen
okuldaki iliskiler baglaminda yapilan goriismeler incelendiginde, ¢alisanlarin
birbirlerini tam olarak tanima firsat1 bulamadiklar1 buna bagl olarak takim ruhu
eksikliginin ve yoneticinin iligkileri organize edememesiyle fevri resmiyet ve isteklerde
bulunmasinin iligkilerin olumsuz 6zellik gostermesinde etkili oldugu sdylenebilir.
Ayrica dgretmen-0gretmen iligkilerinde giivensizlik ve iletisim eksikliginden kaynakli
olarak gruplagsmalarin, diglamalarin, bilgi saklama ve agik arama gibi olumsuz
durumlarin yasandig1 goriilmiistiir. Yonetici ve 6gretmenlerin, okuldaki iliskilerin
olumsuz oldugunun farkinda olduklari goriilmiistiir. Ozellikle dgretmenlerin daha fazla
sorun yasamamak icin, yoneticinin isteklerini yanlis bulmalarina ragmen sorgulamadan
yerine getirdikleri bunu yoneticiyle muhatap olmamak i¢in yaptiklar: boylece

kendilerini daha huzurlu ve rahat hissettikleri goriilmiistiir.
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Saghkh Iklim Icin Beklentiler
Arastirmada yanit aranan diger sorulardan birisi de, okullarda saglikli bir iklime sahip

olabilmek i¢in yonetici ve 0gretmenlerin neler yapmasi gerektigi sorusudur. Saglikli
iklim i¢in beklentiler alt temasi 6lgek sonuglarina gore saglikli iklime sahip “S” okulu
ve sagliksiz iklime sahip “A” okulunda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle yapilan
goriigmelerden elde edilen verilerden olusturulmustur. Yonetici ve 6gretmenlerin
okullarinda saglikli iklim olmasi i¢in, yapilmasini bekledikleri ayrica gerekli gordiikleri
uygulama ve davranislara iliskin yonetici ve 6gretmen goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 22°de sunulmustur.
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YONETICILERDEN
YAPMASI
BEKLENENLER

OGRETMENLERDEN
YAPMASI
BEKLENENLER

*Beklenen davranislari sergileme
*Anlayis *Fikir aligverisi
*Gorev bilinci *Lider ruhlu ve kararl olma
*Saygi _’lligkilerde denge
*Sorumluluk *Ozel hayat is hayati ayrimi
*Isini sevme *Saglikh iletisim ve iliski
*Paylasim ve yardimlasma *Resmiyetten uzak ortam
*Oz degerlendirme *Yapici tutum
*Veli isbirligi _ "Sinifa girme
*Velilere karsi sicak yaklasim *Ogretmene sahip clkma

*Yoneticilik egitimi alma

Sekil 22: Saglikl1 iklim I¢in Beklentiler
Sekil 22°de belirtildigi gibi yonetici ve 6gretmenlerin, saglikli iklim i¢in
beklentiler alt temasina iliskin goriisleri; “ogretmenlerden yapmasi beklenenler ve

yoneticilerden yapmasi beklenenler” olarak sunulmustur.

Yonetici ve 6gretmen goriisleri incelendiginde, kurumda ¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin okullarinda ideale yakin bir iklim istedikleri, beklentilerinin ise daha ¢ok

yapilmayanlara yonelik oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenler, yoneticilerden daha

fazla beklenti belirtmislerdir.
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Ogretmenlerden yapmasi beklenenler. Saghkli ve sagliksiz iklime sahip oldugu
Olcek sonuclarina gore belirlenen “S” ve “A” okullarinda gorev yapan yonetici ve
O0gretmen goriisleri incelendiginde, kurumda caligan insanlarin birbirlerinden anlayis ve
1yi iletisim bekledikleri goriilmektedir. “S” okulunda yonetici yardimcisi olan Selin,
insanlarin kisiliklerinde degisiklik yapilamadigini belirtip onlar1 oldugu gibi kabul
etmek gerektigini sOyle aktarmistir.

Saglikli bir iklim yani insanlarin kisisel 6zelliklerini degistiremeyiz ancak oldugu gibi kabul
edebiliriz. Oldugu gibi kabul edip elestirmemek bence saglikli bir iklim ve ¢alisma ortami igin ilk
basta yapilmasi gereken seyler. Iletisim, iletisim esnasinda karsi tarafi kirmamak, ya da
olumsuzluklari belli etmemeye galismak 6gretmenin yapmasi gereken bir sey.

Buna ek olarak Selin 6gretmenlerle empati kurulmasinin, gerektigi durumlarda yonetim
olarak onlara kars1 anlayisli olmanin, onlarla iyi iletisim kurmanin hatta ihtiya¢ halinde
sinifa girip 6gretmenlik yapmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Bu konudaki
goriislerini s0yle belirtmistir:

Biz burada ¢ocuklarimiza her seyi 6gretmeye calisiyoruz, empatiyi, demokrasiyi 6gretmeye
calistyoruz ancak bunlari 6gretirken kendimizde var mi1 yok mu onu gérmemiz gerekiyor.
Cocuguma ben empatiyi 6gretiyorum ama diger 6gretmenim o giin hasta gelemeyecek, onun sinifi
benim sinifima karigt1 30 6grencim var sinifta isyan bayraklarini agip neden ben bu siniftayim,
neden bu sinif bana geldi demek yerine bir giin bende hasta olacagim, benim ¢ocuklarimda belki
oraya gitmek zorunda kalacak bunu diistinerek davranilmasi gerekiyor. Anlayis gerekli agikcasi
zaten empati beraberinde anlayisi getirir.

Benzer goriislere sahip ayni1 okulda gorev yapan 6gretmenlerden Beril ise
birbirini anlamanin ve yardimlasmanin 6nemini “ogretmenler birbirleriyle iyi, anlayis
cercevesinde bir iletisimde bulunmalilar, bu ¢cok 6nemli birbirlerini dinlemeli,
anlamaya ¢alismali ve birbirlerine her anlamda yapabildikleri kadar yardimda
bulunmalilar. Siniflar farkl olsa da yapmaya ¢alisilanlar ayni aslinda.” bigiminde
ifade etmistir.

Bu konuda meslektaslariyla benzer diisiinceleri olan “A” okulu
Ogretmenlerinden Hiilya, 6gretmenler arasinda da ¢ok iyi bir iligkinin ve iletisimin
olmasi gerektigini su goriislerle belirtmistir:

Iyi bir iklim igin etkili iletisim cok 6nemli. Yonetici ve dgretmenlerin birlikte olmasi, takim
halinde ¢alismalar1 gerekiyor, birbirlerini dinlemeleri gerekiyor. O onun goriisiinii onemsemeli,
digeri baskasininkini. Bos yere elestirilerde bulunmamak gerekli. Bunu hem miidiir hem
dgretmenler yapmali yani. On yargilardan uzak diisiiniilmeli ¢alisanlarin hepsi igin gegerli bu.
Sorun olsa dahi etkili konusarak, birbirine olan saygiy1 yitirmeden anlayisla yaklagip sorunun
halledilmesi gerekli.
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Ayni okulda gorevli 6gretmenlerden Dilek, saglikli iklime sahip olmay etkili ve
stirekli iletisimle beraber okulda ¢alisan tiim personelin ¢abasina, uyum ve anlayigina
baglayan diisiincelerini soyle ifade etmistir:

Bence karsilikli olusur yani, sadece miidiiriin ya da tek bir personelin gabasiyla olmaz bence.
Herkesin yapmasi gerekiyor, herkesin ugragmasi iliskilerini diizenlemesi gerekiyor. Ayrica
gorevlerimizi yerine getirmemiz gerekiyor birbirimize karsi, uyum ve anlayisin oldugu yerde
saglikli bir ortamdan bahsedersiniz, ¢atismanin anlasmazligin ya da uyumsuzlugun oldugu yerde
zaten saglikli ortamin olusmasi miimkiin degil.

Saglikli iklim olusumunda, 6gretmenlerde gorev bilincinin, birbirine sayginin ve
151 sevmenin olmasi gerektigini diisiinen “S” okulu 6gretmenlerden Seher goriislerini
sOyle belirtmistir:

Oncelikle herkes gorevini bilmeli. Gérevini bildikten sonra bu gorevine hakkiyla yerine getirme.
Onun haricinde saygi en 6nemlisi yani mutlaka saygi olmali birbirine herkesin. Eger severek de
geliniyorsa dedigim gibi sikintilar varsa ¢oziilerek, ¢oziilmezse bu da bir severek gelmeyi
engelleyen bir durum. Sikintilar da ¢6ziildiikten sonra, insanlar severek okula geliyorlarsa bence
yeterli. Meslegi de sevmek gerekli tabi ki.

Ayni1 okulda gorevli 6gretmenlerden Beril ise meslektasiyla benzer
diisiincelerini, gretmenlerin sorumluluklarini iyi bilmeleri gerektigini “Ogretmenler de
idarenin istedigi bir takim kurallar var, bunlart mantikli olanlar: tabi ki dogru olanlari
yerine getirmeli ve sorumluluklarini iyi bilmeleri gerektigini diistiniiyorum.” bigiminde

aktarmistir.

Ogretmenlerin islerine ve idareye karsi sorumluluklarini bilmesi gerektigini
diisiinen buna bagli olarak 6gretmenlerin okulu, sinifi ve 6grencileri gelistirmek adina
caba harcamalar1 gerektigine inanan yoneticilerin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenligin
sadece mesai doldurmak olarak algilanmamasi gerektigini ve aslinda okulu dengede
tutan unsurlardan birisinin de 6gretmen oldugunu vurgulayan “A” okulunda gorevli

yonetici yardimcist Selma goriislerini s0yle belirtmistir:

Ogretmen idareye karsi sorumlu oldugunu bilmeli simifa girip ¢ikmak sadece dgretmenlik degildir.
Okulun menfaatine ¢alismak birazda 6gretmenliktir. Ciinkii biz bu okulun ayaklarini olusturuyoruz
bir ayagimiz kirilirsa dengemiz bozulur. Ondan dolay1 6gretmen biraz daha idareye ve okula kars1
sorumluluk duygusu tagimali. Mesaiyi sabah sekiz-bir buguk arasi diiglinmemeli. Her zaman
kafasinda okulu gelistirmek, sinifin1 gelistirmek 6grencilerini gelistirmek adina bir seyler olmali.

Sorumluluklarin yani sira idareye saygi duyulmasi gerektigini diisiinen ve bunu

ogretmenlerden bekleyen “S” okulu yonetici yardimcist Selin’in goriisleri soyledir:

Ben bu donem miidiir yardimcisi olarak devam ediyorum, dgretmenlikten gectim buraya. Benim
verdigim gorevler ya da benim tavsiye ettigim seyler ya da onlarin sorularinin karsiligini benim
vermem bazi insanlara yeterli gelmiyor. Cilinkii m. yardimcisi olarak benimsenmememden
kaynakl1 ayn1 cevabi birde miidiirden duymak istiyorlar. Ogretmenler yonetimde kim varsa saygi
duymali. Yeni m. yardimeisi olmus olabilirim ama saygty1 makama gostermelisiniz.
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“S” ve “A” okullar1 yoneticileri ve 6gretmenlerinden bazilari, saglikli iklim
olusturabilmek i¢in 6gretmenlerin paylagima agik olmalar1 ve yardimlagmalari
gerektigini belirtmislerdir. Yonetici ve 6gretmen gortisleri soyledir:

“Ogretmenlerin kendi aralarinda bence bilgi alisverislerinde, yardimlasmalarinda bulunabilirler.
Bazi ortak calismalari yapabilirler, birlikte calismalar yapabilirler. Geziler olsun gbzlemler olsun
etkinlikler olsun yani, o zaman hem okuldaki ¢ocuklarda birbirleriyle daha iyi kaynasmis olur ve
ogretmenlerde birbirleriyle daha iyi bir etkilesim i¢inde olurlar. Yani daha iyi bir ortam
olusturulmus olur.” (Ayca- S Okulu)

“Bir takim ruhunun olusmasi gerekiyor dgretmenler arasinda. Ogretmenler paylasimda bulunmali
ve koordineli bir sekilde hareket etmeliler. Birlikte hareket edebilme yani bilinci gergeklesmesi
gerekiyor. Arkadaglar arasinda ya da idare arasinda siirekli bir bag olmasi ve siirekli bir seylerin
elestirilmesi olumlu ya da olumsuz elestiri yapilmasi eger ki olumsuz bir seyler varsa da
diizeltilmesi ile oluyor. Yani her iki tarafinda sorumlulugunu bilmesi gerekiyor.” (Beril- S Okulu)

“Ogretmenler bir kere acik olmalilar, 6n yargisiz olmalilar. Yardimsever olmalilar. {liskilerinde
birlikte olma duygusunu hissettirmeliler karsidakine. Ekip ruhu denir ya hani onu kurmalilar,
anlamsiz yariglar icine girip basit seylerle ugrasiimamali bence, daha pozitif diigiiniip birlikte bir
seyler basarmanin yolu bulunmali. Ama bunu yaparken de basta liderlik 6zellikleri tagiyan bir
yonetici ile bunlarin planlanmip uygulanmasi gerekli herhalde.” (Melda- A Okulu)

Saglikli iklim olusumunda 6gretmenlerin 6z denetimli olmalari, kurallara
kendiliginden uymalari, arkadan konusmamalari, kisiler arasi iligskilere onem vermeleri
ve idareyi kabul etmeleri gerektigini ifade eden “A” okulu yonetici yardimcisi
Selma’nin goriisleri soyledir:

Oncelikle 6z denetimle olusur diyeyim. Hani ben isimi yapiyorsam, idareden korktugum igin ya da
maasimi almak i¢in isimin devamu icin yapmamam gerekir. Ozdenetim oldugunda insanda biz onu
daha once arkadaslarla da konustuk kisi kendisi o kurallara uyarsa yapmasi gerekeni yaparsa okul
iklimi de saglikli olur hani birinin uyarmasina gerek olmadig siirece. Birbirlerine karsi da saygilt
olurlarsa hani arkadas birbirlerinin dedikodusunu yapmazlarsa diyeyim hani ya da, birbirlerine
kars1 ¢irkin, kiskanglik tarzinda bir seyler yasanmazsa saglikli olur. Bunun i¢in idareye de ¢ok is
diistiyor bence dgretmenlerin birbirleri ile kaynagmasi agisindan, ama 6 gretmenlere de o idareyi
kabullenmeleri a¢isindan, kabul etme agisindan is diisliyor karsilikli olusur. Bir de kisilikle alakali
6z denetimli kisilerden olusan okullar saglikli okullar olurlar hani herkes igini yaptiktan sonra ¢ok
bir sey kalmiyor geriye.

Y onetici yardimceisi Selma bu sdyledikleri ile yoneticilik yaptigi bu okuldaki
O0gretmen davranislarina aslinda biraz 151k tutmaya ¢alismistir.

Saglikl1 iklime ulasmada 6gretmenlere diisen gérev ve sorumluluklara iliskin
goriiglerine bagvurulan 6gretmenlerden bazilari ise, 6gretmenlere saglikli iklim i¢in
diisen gorevlerden bahsederken velilerle olan iligkilerde 6gretmenlerin dengeli ve sicak
olmasi gerektigini sadece idareci ve 6gretmenle saglikli ortamin yakalanmadigini

sOylemislerdir. “S” okulu 6gretmenlerinden Behliil’iin diisiincelerini sdyle belirtmistir:

Hani bu bir tek idareciyle bitmiyor tabi. Hani sicak olmasi lazim, bir kere bakislarin gelene iste
niye geldin tarzinda bakarsa bir 6gretmen adamda orada ezilir biiziiliir, kapidan igeriye giremez
yani velilere derken herkes kendi velisinden bahsetmiyorum okulun genel olarak velilerinden s6z
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ediyorum. O okul ortaminin giizelligini ve sicaklig1 hissettirmeli 6gretmen de araya bdyle duvarlar
ormemeli.

Yonetici ve 6gretmenlerin, saglikli okul iklimine ulagmak i¢in 6gretmenlerin
yapmast gerekenler konusunda goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerden 6zellikle takim
bilinci, paylagsma, yardimseverlik davraniglarinin yani sira iglerine ve idareye karsi
sorumluluklarin yerine getirilmesinin beklenmekte oldugu goriilmiistiir. Paylasim ve
yardimlagsmanin 6gretmenlerde anlayis, gorev bilinci ve iligkileri organize etmeyi de

beraberinde getirecegi sdylenebilir.

Yoneticilerden yapmast beklenenler. Saglikli ve sagliksiz iklime sahip oldugu
Olcek sonuglarina gore belirlenen “S” ve “A” okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmen goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin birgogunun, yoneticilere uygun
calisma ortaminin ve saglikli iklimin olusmasinda daha ¢ok is diistiigiinii diisiindiikleri
goriilmiistiir. “S” okulunda gorevli 6gretmenlerden Saliha bu konudaki goriisiinii
“Yoneticiye biraz daha fazla is diisiiyor galiba. Uygun bir ortam saglayacak ki,
ogretmen de daha verimli ¢alisabilir. Verilen gorevi daha iyi yapar yani bilmiyorum
yoneticiye biraz daha fazla is diisiiyor galiba” bigiminde belirtirken, meslektaslarindan
“A” okulunda gérevli Dilek diisiincesini “Ogretmenlere karsi sorumlu olan kisi
voneticidir: Okulda ve bu iligkilerinde kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde en etkili
ogedir bence yonetici. Ogretmenlere karsi davraniglari ve iletisim sekli etkilesimi
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.” seklinde ifade etmistir. Ayni okulda gérevli

ogretmenlerden Inci benzer goriislerini sdyle ifade etmistir:

Bence idareciyle biter is. Yani bunu idareci olusturur. Kesinlikle biz olusturamayiz, biz
olusturamay1z ¢iinkii insan, hepimiz ayr kisilikteyiz yle s6yleyeyim, bazimizin egosu var
bazimiz miitevaziyiz, bazimiz daha hirsliyiz, birimiz ortada ama bir okul miidiirii bunu
dengeleyebilir. Denge unsurudur aslinda. Bir sey koyar ortaya idarecilikte budur zaten.

Ogretmenlerin ayrica yoneticilerden, bekledigi davranisi yoneticilerin de
sergilemesi gerektigini diisiindiigl goriilmistiir. “A” okulunda gorevli 6gretmenlerden
Melda bu diisiincesini sdyle dile getirmistir:

Ben genelde yoneticilerde hep su s6zii duyuyorum: iste bende 6gretmenlik yaptim ama buraya
geldiginde, masanin bu tarafindan baktigimda isler ¢ok farkli diyebiliyor ve bizim kendisine,
onunla empati kurmamaizi istiyor ama onun bizim durumumuza gelip de empati kurdugunu ¢okta
diistinmiiyorum. Karsilikli bir empati yok yani. Hani empati bekleyip gostermeme gibi bir durum
s0z konusu. Yani kendisinin yapmadigi bir davranisi karsidakinden beklemek dogru degil.
Ogretmende gormek istediklerini acaba sen yapiyor musun bir diisiin bakalim. Yaparsan zaten
sorun kalmaz ki.
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Meslektasiyla benzer diisiincelere sahip dlgege gore sagliksiz iklim bulunan “A”
okulu yonetici yardimcisi Selma ise, basta yoneticilerin kurallara uymalar1 ve daha
sonra anlayisli davranmalar gerektigini “Saglikli okul iklimi i¢in yonetici ilk basta
kendisi kurallara uymali, yani kendinin yapmasi gerekenleri yapmali daha sonra karsi
taraftan beklemeli. Onun disinda birazcik daha 6gretmenlere karsi daha anlayish ve
empatik olmali.” bigiminde dile getirmistir. Olgege gore saglikli iklime sahip “S” okulu
Ogretmenlerinden Beril ise “A” okulunda gorevli Melda ve Selma’nin goriislerine
benzer diisiincesini ve yonetici davranislart hakkindaki beklentisini “Ben bir geyleri
yerine getirmeye ¢alisiyor ve dikkat ediyorsam, yoneticimin de tabi ki dikkat etmesini

bekliyorum.” seklinde dile getirmistir.

Ogretmenlerin ¢ogunun, okul ydnetiminden; kararlarim birlikte alinmasin,
kararlar alinirken fikir aligverisinin yapilmasini, toplantilarin daha sik ve diizenli
yapilmasini bekledikleri gériilmiistiir. “A” okulu 6gretmenlerinden Pakize bu konu
hakkindaki diistincelerini “Kurul ve ziimre toplantilarimiz var hadi onu gectim ara ara
toplanti yap halimizi hatirimizi sor yani. Post it ler yeterli size verdigim saygi bu yani
der gibi yapryordu bazi seyleri iste.” bigiminde belirtirken ayn1 okulda gorevli
meslektaslari Inci ve Dilek kendilerine pek karar hakki taninmadigimi su bigimde dile
getirmislerdir:

““...kararlarin alinmasi bir kere bizim ziimre ve kurul toplantilariyla bitmemeli. Biri donem bas1
biri donem sonunda degil. Ondan sonra biz miidiire ulasan ulasip, ulasamayan ulagsmamali
olmamali. Bunlar1 ya 15 giinde bir ya hafta da bir bizim neler yaptigimiza bakmali miidiir bence.”
(inci)

“Aslinda 6gretmenlere daha fazla sdz hakki taninabilir, belli konularda yani daha 6nceki okulumda
bizim dyle bir sansimiz yoktu. S6yle olacak dedigi zaman miidiir 6gretmenin herhangi bir itiraz
sans1 yoktu. Belki bu taninabilir 6gretmenlere. Anket yapilabilir mesela okulda bir sey yapilacagt
zaman once dgretmenlerin fikri sorulabilir. Ondan sonra bir yaptirim olacaksa, 6gretmeninde
bilgisi dahilinde olabilir en azindan fikri alinabilir.” (Dilek)

“A” okulunda gorevli 6gretmenlerden Emine ve Melda arkadaglariyla ayni
dogrultudaki diigiincelerine ek olarak okul yonetimi tarafindan ara ara sistematik hale

getirilmis rehberlik amacl toplantilar yapilmasiin gerekgelerini sdyle belirtmistir:

“Kararlar birlikte alinmali, insanlarin diigiinceleri 6zgtirce ifade edebilecekleri bir ortam olmali.
Insanlarin itiraz etme haklar1 olmali. Gergek anlamda demokrasi uygulanmali, insanlarin
istemedigi seyler ¢alisanlarin bu ¢alisanda olabilir gretmende olabilir. Iste idareci de olabilir,
istemedikleri seyler dayatilmamali. Onlarin oy hakki, s6z hakki olmali, istemedikleri bir sey zorla
yaptirtlmamali. Bunlarin yapilabilmesi i¢inse yoneticide empati, saygi ve anlayis duygulariin var
olmasi gerekli. Sayginin olmadig bir yerde iligkiler bir siire sonra gevsemeye basliyor. Saygi
olmali.” (Emine)
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“Hani toplantilarda “hocam sen ne yapiyorsun ben sunlar1 yaptim, sinif diizeyi nasildir?, su
konuda yardima ihtiyacin var m1 hocam ben zorlanmistim, karsilastigin bir sorun var mi?, ben
bunu ¢ézemiyorum sen nasil davrantyorsun kaynagtirma 6grencisine falan gibi” iletisim 6rnek
olarak verilebilir. Ama bu toplantilara maalesef burada hi¢ yer verilmedi. Yani biz kendi i¢imizde
yaptyoruz zaten siirekli disarda da goriisiiyoruz bazi 6gretmen arkadaslarla burada da goriisiiyoruz
ama hani yeni gelenler i¢in olabilir. Bende buraya yeni geldigimde ayn1 zorlugu yasadim, ¢ektim
¢linkii. Hani bu dogal bir siire¢ yeni bir ortama adapte olunacak yani.” (Melda)

Ogretmenlerden bazilari ise, okulun saglikli bir iklime kavusmast i¢in
yoneticilerin lider ruhlu ve kararli olmalar1 gerektigini diisiindiikleri goriilmiistiir.
Yoneticisini kararlarinin arkasinda duramayan ve kararli gérmeyen “A” okulunda
gorevli 6gretmenlerden Pakize diisiincesini “kotii de olsa, iyi de olsa bir kere kararl
olmasi lazim. Yani verdigi kararin arkasinda durmast lazim. Hani soylemi yapsak,
boylemi yapsak yani boyle ciimle kuramayan iste, kararinin sebebini aciklayamayan
veya ne bileyim béyle kompleksi olan idareci olmamast lazim.” seklinde belirtmistir.

Saglikli bir ortamin olusumunda yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigini diisiinen “A” okulunda gorevli 6gretmenlerden Ayfer’in ve Emine’nin
goriisleri soyledir:

Bence idareci isminin anlamini karakterinde de tagiyabilmeli. Herkesi idareci yapmamalilar o
yiizden hani liderlik ruhu denilen bir sey vardir. Bu ruhta olan insanlar idareci oldugunda
problemler ortadan kalkar diye diisiiniiyorum ben. Okuldaki idareci giiveni, etkili iligkiyi ve
iletisimi olusturmali. Sayg1 ve anlayist hi¢ kaybetmeden bizim gibi farkli kisiliklerde ki insanlara
bunlar1 mecburen uygulatmali ki giizel bir kurum iklimi olusturulabilsin bence. (Ayfer)

“Yonetici bir sey yapamaz aslinda eger liderseniz bir seyler yaparsiniz olumlu olarak. Lider ruhlu
bir yonetici ya da idareci bir seyler yapabilir saglikli bir ortamin olusumunda. Organize edecek,
dedigim gibi demokratik bir iklim olusturacak, insanlara s6z hakki verecek, organizasyonlar
diizenleyecek, yani etkilesimli (a¢ik) bir okul atmosferi olusumu igin, iste okul yemegi, okul ¢ay1
ya da baska bir sey olabilir. Hep beraber bir yerlere gitme, bir hafta sonu belki beraber
degerlendirme ya da okul ¢ikisinda beraber bir seyler yapma. Insanlarin beklentilerini dinleyecek
hani hangi konuda ne beklentileri var.” (Emine)

Arkadaglariyla benzer diistincelere sahip “A” okulu 6gretmenlerinden Pakize ise,
saglikli iklim i¢in miidiiriin liderlik 6zelliklerini tasimasi gerektigini ve iliskileri
organize etmesi gerektigini s0yle belirtmistir:

Sorunlarin ¢oziilmesi igin karsilikli anlayis ve 6zellikle miidiiriin liderlik 6zelliklerini tagiyip,
kisiler arasi iliskilerinde kuvvetli olmas1 gerekiyor. Yoksa sorun ¢oziilmiiyor aksine biiyliyor ve
kotii olan iklimi daha da kétiilestiriyor.

Y oOnetici ve 0gretmenlerden bazilarinin saglikli iklim olusturulmasi i¢in, okulda
yoneticilerin iligkilerde denge kurmasi gerektigine yonelik goriis paylastiklart ve
iliskilerde yasanan sorunlarin sadece yoneticilerden degil okuldan kaynakli oldugunu

diisiindiikleri goriilmiistiir. Onceki okul ydnetimiyle simdiki yonetimini karsilastirarak
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okuldaki kigiler aras1 denge hakkinda diisiincelerini “A” okulunda gorevli
ogretmenlerden Inci soyle aktarmustir:

Idareci-6gretmen etkilesiminin igerisine, iliskiler girer, iletisim girer. Yani bakin bizim simdiki
miidiirimiizden de bahsedeyim biraz adam giriyorsun hos geldin diyor iste halimizi hatirimiz
soruyor. Ya da bir sey ufacik bir sey de geliyor hemen siniflara fikrimizi soruyor. Yani bunu boyle
yapacagiz hocam ne dersiniz. Lego hazirlamis az dnce mesela, nasil olmus 6gretmenim diyor
herkesin bir fikrini aliyor. Bu ¢ok giizel bir sey, ama bununda sikintilar1 var bu da ¢ok agik. Yani o
da ¢ok ugta suanda, ¢ok iyi niyetli gibi goriiniiyor ama kendi kararina bunu yapip ayn1 zamanda
tamam budur da diye bilmeli miidiir. Tamamen 6gretmenlere biraktiginizda da olmuyor. Zaten bu
okulda olmuyor. Su dengeyi tutturabilmek lazim. iliskiler sicak ama net olmal1. Cok hani sey
olmamali, hani arkadas iligkisine doniismemeli, doniistiigiinde de gok zaman hani bir siirii sorunlar
¢ikt1 hani okuldan bahsettiniz ya sebebi de bu o seyi bir tiirlii tutturamadilar burada.

Inci 6gretmenin sozlerinden ydneticinin dgretmenlerin fikirlerini almasi
gerektigini ancak 6gretmenlerle belli bir mesafe ve otoriteyi korumasi gerektigini
diisiindiigiinii goriiyoruz.

Saglikli bir okul iklimi i¢in, yoneticilerin aileler ve 6gretmenlerle iligkilerinde
dengeyi korumasi gerektigini diisiinen ancak yonetim olarak 6gretmenlerinin yaninda
olduklarini belirten saglikli iklime sahip “S” okulunda gorevli yonetici yardimcist
Selin’in diisiinceleri ise soyledir:

Ayrica yonetici, veliyle 6gretmen arasinda da denge kurmay1 bilmesi gereken bir insan olmasi
gerektigini diigiiniiyorum yani ya velinin arkasinda oluyor bazi miidiirler ya 6gretmenin arkasinda.
Ogretmenin arkasinda oldugunda veliyi sogutuyor okuldan, velinin arkasinda oldugu zaman
Ogretmeni sogutuyor. Bu ikisinin arasindaki dengeyi kurmak gerekiyor. Ama biz biraz daha
dgretmenimizin kiymetini biliyoruz isin agig1. Ogretmenimin arkasinda daha ¢ok dururum ben
yonetici olarak.

Benzer diisiincelere sahip “A” okulunda gorevli 6gretmenlerden Pakize’ nin
konuyla ilgili okul miidiiriiniin veli ile yagsanan bir olayda 6gretmen tarafinda durdugunu

gosteren iliskisel dengenin biraz kaybedildigini belirten 6rnekli agiklamasi soyledir:

“...Bir 6gretmene mesela ¢ok giizel konustu. Direkt “veli senin hakkinda sikayet etti 6gretmenim
boyle boyle yapiyormussun bunu yapma demedi” gegen giin benim yanimda bir diyaloglari
gecti, 6gretmenim dedi kendi yorumunu da katarak “galiba senin arkadan bir seyler yapmaya
calistyor velin” dedi. Bak boyle boyle yapryorlarmis sana internetten mesaj atiyorlarmis bence
cevap yazma derim, bence telefonunu kapat derim. Hani kendi anladigin1 da arkadasiymis gibi
sOyledigi i¢in bana hi¢ yanlis gelmedi mesela bana da bu konusmay1 yapsaydi, samimi tavrindan
dolay1 yapardim ve yardim etmeye ¢alistigini1 gosterdi yani. Yalniz birakip gidip veliden yana
olmadi ¢ilinkii 6gretmen onun igin daha énemli.”

Goriigsmelere katilan 6gretmenlerden bazilarinin yoneticileri i¢in 6zel yasamla is
yasamini karigtirdiklarini diisiindiikleri goriilmistiir. “A” okulu 6gretmenlerinden
Ayfer, yoneticilerin bazi 6gretmenlerle 6zel hayatta da birlikte olduklarii ve bunun
ogretmenlere kars1 davranislarinda esitligi saglamakta sorun yarattigini soyle

belirtmektedir:
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Benim gozlemledigim bir sey var anaokullarinda bu bdyle oluyor nedense, 6zel hayat is hayatina
¢ok karigtirtliyor. Hani 6zel hayatinda ¢ok iyi arkadag olabilirsin samimi olabilirsin ¢ok sik
goriisiiyor olabilirsin, idarecinle de cok samimi arkadas olabilirsin ama bunu isine yansitmaman
gerekiyor. Ogretmenler ve idareciler bunu yapmamalilar. Bu gatinin altinda herkes esit haklara
sahip olmali.

Ogretmenlerden ¢ogu, saglikli iklim olusmast i¢in 6n sart olarak; kurum i¢inde
giiven, glivene dayali saglikli iletisim, fikirlere deger verme ve iliski olmasini gerekli
bulmuglardir. Yonetici ve 6gretmenler arasinda saglikli iletisim ve fikir aligverisi
saglandiginda saglikli iklime kavusulabilecegini savunan ve 6nceki yonetimle de
karsilagtirma yaparak diistincelerini belirten sagliksiz iklime sahip “A” okulunda gorevli
yonetici yardimcist Selma ve 6gretmenlerden Miinevver’in bu konu hakkindaki
goriisleri soyledir:

“Giiven ¢ok onemli saglikli iklimlerde. Hani kisi giivenirse arkadasina ortamina daha rahat caligir.
Giivenmezse siirekli tedirgin olur ve karsisindakileri tedirgin eder. Iletisime bakarsak iletisim
ikinci sirada bence giivendikten sonra iletisimin devami da gelir. 1k sirada iletisim gelir ama
bazen glivenmezsen eger iletisim de kopukluklar olmaya baslar, yalin olur iletisim yalniz kalir ve
samimi olamazsiniz insanlar1 kendinize inandiramazsimz. fletisim bence ikinci sirada. Karsilikli
bir iletisim saglikli giizel bir iletisimin ve giivenin oldugu yerde saglikli bir ortam, saglikli iliskiler
olusur diyebilirim.” (Selma)

“Mesela su anda saglikli bir iklim var bence, miidiire 6neri sunuyoruz, 6nerilerimizi dikkate aliyor
¢oziim iiretmeye ¢alisiyor. O kendisi 6neriyor bizim fikrimizi aliyor, sizce nasil yapalim arkadaglar
diyor, biz fikrimizi soylilyoruz ortak karar aliyoruz, bizde ger¢i hala hani ¢ekinme duygusu varda
giden miidiirden kaynakl1 bu yine de hani dinlenildigimizi biliyoruz artik hani énemsendigimizi
biliyoruz, hani bizimde fikirlerimiz var ve fikirlerimize deger veriliyor iste dikkate alinyor
diistincesi var o ylizden suan da mesela saglikli bir ortamda ¢alisiyoruz diyebilirim. Demek ki
neymis dgretmenlerinle saglikli bir iletisime girdiginde onlarin fikirlerini alip, onlara deger
verdigini gosterdiginde saglikli ve giizel bir ortama sahip olunabiliyormus.” (Miinevver)

Saglikli iklimin olusmasinda idarecilerin ¢ok biiytik etkisi oldugunu diistinen ve
okul igi iligki ve iletisimi de yOneticilerin olusturmasi gerektigine inanan “A” okulu
ogretmenlerinden Melda’ nin goriisleri soyledir:

“Ogretmenlerin bir kere hepsiyle, birbirleriyle iletisgim kurmalarin saglayabilirler yoneticiler. Bir
araya getirebilirler bunu idarenin gérevi diye goriiyorum ben. Motivasyonu saglamak igin ne
bileyim ufak tefek mesela bahsettiginiz kisi idareci ilk geldiginde ne kutladik bir sey kutladik,
biitiin 6gretmenler buradaydi ve tatil giiniiydii, ben sey demistim yan tarafa kahvaltiya gidelim mi
hani gelir misiniz diye 6nce ona sormustum daha sonra diger arkadaglara boyle boyle falan diye.
Hani bu tip seyler yapilabilir mesela. Hani bu birbiriyle kaynasma, iyi iletisim-iliski kurmasi,
birbirini daha iyi taniyabilme, tutumunu goérebilme yani bunlardir mesela insanin kigisel olarak
kendini yansitmasi. Yani kisiligini taniyabilmesi, karakterini taniyabilmesi.” (Melda)

Meslektasiyla benzer diisiincelere sahip ayni okulda gorevli Pakize 6gretmen,

onun goriislerine ek olarak yoneticilerin sorunlar1 dogrudan 6gretmenle konusarak —
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tictlincii kisileri aract olarak kullanmadan- ¢6zmeye calismasi gerektigini sOyle ifade
etmistir:

“Idarecinin ¢ok 6nemli bir yeri var. Hani tamamen 6gretmene birakmamali her seyi de kesinlikle
Oyle diigiiniiyorum. Mantikl bir agiklamasi varsa beraber iste arkadaslar veliyle sorun yasadiginiz
zaman bana gelebilirsiniz, soyle halledebilirsiniz, bizim okulumuzun seyi boyle hani bence sik sik
konusulmasi gerekiyor. Personelle haber yollanmamasi gerekiyor bence, fikir aligveriginde siirekli
bulunulmasi lazim, yani bagkasiyla haber yolladiginiz zaman direkt seyi agryorsunuz zirhi
giyiyorsunuz ¢linkil. Ee araya 3. Bir kisi giriyor, sizin eksiginiz ona sdylenmis oluyor, dyle
sOylenmemeli kesinlikle birebir konusulmali.” (Pakize)

Bu konuda meslektaslariyla benzer diisiinceleri olan ayni1 okul 6gretmenlerinden
Hiilya, 6gretmenler arasinda da ¢ok iyi bir iligkinin olugsmasi i¢in yonetici ve
ogretmenlerin ellerinden geleni yapmasi gerektigini su sézlerle belirtmistir:

Bir okulda ne kadar az sayida sorun yasanirsa ki iletisim ve beraberligin olmadig1 yerde her tiirlii
sorunla karsilasmak miimkiin biiyiik ya da ¢ok kiiciik dahi olsa iletisim kuramazsaniz uzar gider bu
kiigiikse bile biiyiir yani. Takim olusmasi iginde miidiir ve 6gretmenler ellerinden geleni
yapmalilar.

Yonetici ve 0gretmenlerden bazilarinin, saglikli okul iklimine ulagsmak i¢in
okulda bulunan resmiyet diizeyinin iyi ayarlanmasi gerektigini diisiindiikleri
goriilmiistiir. “S” okulunda gorevli yonetici yardimcist Selin, saglikli iklim
olusturulabilmesi i¢in okul i¢i resmiyetin bitirilmesi gerektigini belirtmistir. Kendi
okulundaki goériismelerin sicakligindan ve okulda yoneticilerin bir seyleri yaptirmak icin
emir yerine rica kelimelerini tercih edebileceginden bahseden Selin’in diisiinceleri
sOyledir:

Saglikli bir okul iklimi ilk olarak ast-iist iligkisinin bitirilmesiyle olusur. Evet resmi olarak ast
iistliz biz. Bu konuda yapabilecegimiz bir sey yok fakat birseyi rica etmek vardir emretmek vardir,
sozel sOylemek vardir yazili teblig etmek vardir. Emretmek ve yazili teblig etmek bunlar soguk
seyler. Biz genelde sozel olarak ifade ederiz, sicak samimi bir sekilde sdylemeyi tercih ederiz. Ya
da emir vermek yerine rica ederek ya da isteyerek “yapmani rica ediyorum” seklinde davranarak
saglikli bir iklim olusturmaya galisiyoruz. Zaten 6gretmenlerimiz ¢ok sikintili insanlar degiller
bundan dolay1 kolay anlagabildigimiz bir kesim. Bu sebeple bizim saglikli iklimimizin olmasi
biraz da karsilikli gériismelerin sicakligina bagh olarak ilerliyor.

Yoneticilerin okulu saglikli iklime kavusturmak i¢in ellerinden geldigi kadar
yapici tutum sergilemesi gerektigini diisiinen sagliksiz iklime sahip “A” okulunda
gorevli 6gretmenlerden Emine’nin goriisii su sekildedir:

Ben olmasam sende yoksun yani. Biz hepimiz variz bu okulda ve okulu okul yapan hep birliktelik
yani. Herkes bir altindakini alt olarak goriirse zaten bilmiyorum hani egosundan siyrilmaly, igin bir
parcasi olarak gormeli kendini, igin en iistiindeki insan olarak degil. Ama yoneticilerin en ¢ok
gormesi gereken sey su; ben ¢oziim merkeziyim, bu ortami diizeltmek istiyorsa eger soyle demeli
kendine burada sikayet¢i olan 6gretmende, mutsuz olan 6gretmende olacak begenmeyen
ogretmenlerde olacak ben bunlarin hepsini hani sindirip karsimdaki insana en uygun dille
anlatmaliyim, yapici tutumla yapacak tabi ki de bunu. Onu en giizel sekilde rahatlatmaliyim hani
benim idareci olarak yetkilerimle iste denetim hakkimi sindirerek ben istedigimi yaparim
dememeli bir idareci.
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Gorligmeye katilan 6gretmenlerin bazilarinin yoneticilerini yanlarinda gérmek
istedikleri ve bunun somut 6rneklerle desteklenmesini istedikleri goriilmiistiir. “A”
okulunda gorevli 8gretmenlerden Inci, ydneticilerin 6gretmenlerle olan birlikteliklerini
kanitlamak ve yanlarinda oldugu gostermeleri i¢in siniflara girmeleri gerektigini
diisiinmektedir. Bu diisiincesini sdyle belirtmistir:

Arkadaslar sinifta ne etkinlikler yapiliyor? Siniflar1 gezmeli, ben daha sinifi gezen bir miidiire
denk gelmedim mesela bir o miidiir teblig gdnderdi bize ondada gelmedi zaten, bunun igin teblige
gerek yok. Sinifa gelirsiniz arkadaslar neler yapiyorsunuz isler giigler nasil gidiyor? Siz bu ortami
her yoniiyle bizlerle paylagsmiyor musunuz, evet. Evetse neden bizden birisi gibi
davranmiyorsunuz? Kendilerine sormalilar bunu. Ilgilenmeliler, yapilan islerle ilgilenmeliler ama
sizinle sadece sohbet etmek icin de degil bu. Bir kere siniflarimizi gezmeli gergekten yapilan
islerle ilgilenmeli. Bir kere egolarini atip gelmeli. Gereksiz mesafeden kurtulmali ki birlikte
oldugumuzu hissedebilelim.

Benzer sekilde yoneticilerin 6gretmenlerine sahip ¢ikmasi gerektigini diisiinen
ve meslektas1 Inci’nin goriisleriyle aym dogrultuda birliktelige bir érnekle vurgu yapan
ayni okulda gorevli 6gretmenlerden Pakize’nin bu konu hakkindaki goriisleri su
sekildedir:

“Yeni gelen mildiiriimiiziin bana verdigi birlikteyiz mesajini size bir 6rnekle anlatmak istiyorum.
Mesela benim problemim vardi bir tane 6@retmenle simdiki miidiire gittim, ¢ok sinirlenmistim,
hocam dedim “bu yapilmamaliydi falan” o da bana bu sene sorun ¢iksin istemiyorum okulun zaten
adi1 ¢ok kotii oldu sorun yasamak istemiyorum, liitfen anlayishi ol dedi ikna edici konustu. Tamam
hocam dedim bende rica ediyorsaniz susarim dedim, hi¢bir seyde s6ylemedim, hani normalde
isinizi halletmeyecek birisi olsayd: gider kendimiz konusurduk, belki o an sakinlesemeyebilirdim.
Hani o zaman sorun daha da biiyiiyebilirdi. Bu sunu gosteriyor bana yonetici bu gliveni vermis
yani suan ki miidiirimiiz en azindan fikirlerimiz ayn: bende insanlarin birbirlerini sevmesi
taraftariyim ee yani o da sorun ¢ikmasin, kimsenin kalbini kirmayaymm ...”

Saglikli iklim olusumunda ydneticilere diisen gorevlerin daha fazla oldugunu
diistiniip, yoneticilerin bilgili ve donanimli olup 6gretmenlere rehberlik boyutunda
yardimci olunmasi gerektigini diisiinen “S” okulunda gorevli yonetici yardimcist Selin
gorislerini soyle aktarmistir:

Bence yoneticiye olumlu iklimi olusturma ve siirdiirme anlaminda daha fazla is diismektedir.
Bundan dolay1 ydneticinin her konuda bilgisinin olmasi gerektigini diisityorum ben. Ogretmenin
sorularini cevaplamasi gerekiyor. Bizim bu zamana kadar yagadigimiz en biiyiik sorun idari
amirlerimizin belli konularda yetersiz olmasiydi. Ben sordugum soruya cevap bulamiyorsam eger
idarecinin orada oturmasinin benim i¢in ¢ok bir anlami yok. Demiyorum ki ben her konuda bilgi
sahibiyim. Ama en azindan ben bilgisayarin basina ge¢ip arastirip konu hakkinda bilgi edinip
Ogretmenimi aydinlatabiliyorum. Ya da en basitini sdyleyeyim bir miidiiriin bilgisayar konusunda
iyi olmasi gerekiyor bizim eski miidiirlerimizden birinin bilgisayar konusunda hig becerisi yoktu,
ben siirekli siiftan ¢ikip ona bilgisayar konusunda bir seyler 6gretmeye ¢alistyordum bu sikintili
bir durumdur.

Benzer bi¢cimde yoneticilerin, 6gretmenlikten idarecilige ylikseldiklerini,

idarecilikte uzun zaman gorev yaptiklarini ve bundan dolay1 §gretmenlerin nasil
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durumda olduklarini, neler yaptiklarini unuttuklarini sdyleyen “A” okulu
ogretmenlerinden Ayfer, bu durumun yonetici 6gretmen iligkilerinde ve okul ikliminde
onemli oldugunu ve bu konuda yoneticilerin egitim almalar1 gerektigini sdyle
belirtmistir:

Idarecilikte cok cok uzun gérev yapmis dgretmenler bu 6gretmen kadrosundadir, ama idarecilik
yaptyordur. Miidiir yardimeilig1 yapiyordur ya da vekil miidiirliik yapiyordur. Yapan kisi sunu
diisiinmeli, ben 6gretmenken ne yapiyordum? Ogretmenken nasil calistyordum? Dedigim gibi bir
stire sonra unutuyor o kisi bunu ve yaklagiminin da farkinda degil. Nereden geldigini unutmamali
bu insanlar bunu. Hepimiz 6gretmenlikten idarecilige ¢ikabiliriz, mesela bu tilkede bu sehirde
atryorum 100 tane idareci varsa bu yiiz idarecinin tamami da 6gretmenlikten gelme, hicbirisi
disardaki fabrikadan ¢ikip bir idareci olmuyor. Farkli siirelerde ¢aligip idareci oluyorlar, idarecilik
ee evet ayr1 bir kavram, evet zorluklar1 ¢ok fazla ama 6gretmenini unutmamali yani, ben bu
meslekteyken ne yapiyordum, bu adam neler yasiyor simdi, bu insan ne hissediyor, bu yiizden de
aslinda tiniversitelerin bu ise el atmalar1 gerekli. Hani daha 6nce yapilan bir egitim vard: idarecilik
egitimi tam olarak ismini hatirlayamiyorum ama bu tiir egitimlerin ve sertifika programlarinin
yogun olarak verilmesi gerektigini diisiinliyorum aslinda hizmet i¢i egitim gibi ama daha uzman
ellerden verilmeli, kalkip milli egitimdeki bir sube miidiirii bunu vermemeli o da zaten
dgretmenligini coktan unutmus bir insandir. Universitelerde bu okul yonetimi, okul idaresi, sinif
yonetimi gibi dersleri veren uzman kisilerden alinmali bu dersler.

Yonetici ve 0gretmenlerin saglikli iklim i¢in beklentiler baglaminda yapilan
goriigmeler incelendiginde, yonetici ve 6gretmenlerin en fazla saglikli iliski ve
dogrudan iletisime degindikleri, okuldaki birlikteligin ve yardimlagmanin 6nemini
vurguladiklar1 goriilmistiir. Ayrica yoneticilerden yapilmasi beklenenlerin,
ogretmenlerden beklenilenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin,
ogretmenlerin saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde
yoneticilerin daha fazla gorev tistlenmeleri gerektigini diisiinmeleri oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte yonetici ve 6gretmenlerden bazilarinin okul i¢i iligkilerde korunmasi
gerekli denge lizerinde durduklar goriilmiistiir. Bazi yoneticilerin ailelerle yasanan
sorunlarda 6gretmenden yana tavir sergiledikleri ancak bunun ideal bir yonetici tutumu
olmadig1 sdylenebilir. Bu tarz durumlarda yapilmasi gerekenin hem 6gretmenle hem de
sorun yasadigini diisiinen veli ile goriisiip her iki tarafi da anlamaya ¢aligsmak oldugu

sOylenebilir.
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iIklim Yansimalarina iliskin Bulgular

Bu boliimde; saglikli veya sagliksiz bir okul ikliminin egitim uygulayicilari
O0gretmenlere ve muhataplar1 cocuklara nasil yansidigina iligkin sorulara yanit
aranmistir. Bu amagcla dlgek sonuglarina gore saglikli iklim bulunan “S” okul ve
sagliksiz iklim bulunan “A” okulunda goérevli yonetici ve 6gretmenlerle yapilan
goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda ulasilan bulgular ve bulgulara dayal
olarak yapilan yorumlara yer verilmistir. Iklimin egitime yansimalarinin genel

goriinlimii agagida Sekil 23’te sunulmustur.

iklimin Egitime
Yansimalari

Cocuklara

Ogretmenlere Yansimalar
Yansimalar

Olumiu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yansimalar Yansimalar Yansimalar Yansimalar

Sekil 23: Iklim Yansimalarina Iliskin Tema ve Alt Temalar
Sekil 23’te goriildiigli gibi iklim yansimalari temasinin altinda 6gretmenlere

yansimalar Ve ¢ocuklara yansimalar olmak iizere iki alt tema olusmustur. Bu boliimde
oncelikle 6gretmenlere yansimalar ardindan ¢ocuklara yansimalar, alt temalar1 ve

kategorileriyle ayrintili bir bicimde ele alinmigtir.

(")gretmenlere Yansimalar
Ogretmenlere yansimalar alt temas1 goriismelere katilan 6lgek sonuglarina gore saglikli
oldugu belirlenen “S” okulu ve sagliksiz oldugu belirlenen “A” okulu yonetici ve
Ogretmenleriyle yapilan goriismelerde elde edilen verilerden olusmaktadir. Yonetici ve
ogretmenlerin iklimin 6gretmenlere yansimalarina iliskin goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 24’te sunulmustur.
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Odretmenlere
Yansimalar

Odretmenlere
Olumsuz
Yansimalar

Ogretmenlere
Clumlu
Yansimalar

Sekil 24: Ogretmenlere Yansimalar

Sekil 24’te goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin 6gretmenlere
yansimalarina yonelik alt temalar1 “Ogretmenlere olumlu yansimalar ve “ogretmenlere
olumsuz yansimalar” bigimindedir. “S” ve “A” okulunda gérev yapan ydnetici ve
Ogretmenlerin goriislerinden elde edilen her kategoriye iligkin ayr1 ayr1 bulgular ve

yorumlar bu boliimde detaylandirilmistir.

Ogretmenlere olumlu yansimalar. Goriisme yapilan “S” ve “A”
anaokullarindaki yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin 6gretmenlere olumlu yansimalarina

iligkin goriislerinden elde edilen bulgular Sekil 25°te sunulmustur.

2

ogretmen
memnuniyeti

&2

beklentilerin
karsilanmasi

&

verimli olma

2

OGRETMENLERE
OLUMLU
YANSIMALAR

ES

doyum
saglama

yuksek
performans

>3

calisma
istegi
motivasyon

Sekil 25: Ogretmenlere Olumlu Yansimalar

Sekil 25’te goriildiigli gibi yonetici ve 6gretmenlerin, 6gretmenlere olumlu
yansimalar alt temasi; “Ogretmen memnuniyeti, beklentilerin karsilanmasi, doyum
saglama, ¢alisma istegi-motivasyon, yiiksek performans ve verimli olma” olarak

sekillenmistir.
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Saglikli ve sagliksiz iklime sahip oldugu dl¢ek sonuglarina gore belirlenen “S”
ve “A” okullarinda goérev yapan yonetici, yonetici yardimcilart ve 6gretmenlerin,
iklimin 6gretmenlere olumlu yansimalar1 konusunda goriisleri incelendiginde,
o0gretmenlerin saglikli bir iklimde ¢alisiyor olmalar1 onlara; memnuniyet, beklentilerin
karsilanmas1 motivasyon ve yliksek verimlilik olarak yansimaktadir.

“S” okulu yoneticisi Aygiin, 6gretmenlerin kendisinin yonettigi kurumdan
memnun olmalarini onlarin goriis ve Onerilerini olabildigince dikkate alarak ve onlara
kendilerini degerli hissettirerek saglamaya ¢alistigini ayrica 6gretmenlerin

memnuniyetlerinin verimlerini olumlu etkiledigini sdyle belirtmistir:

Kisisel memnuniyetlerini kendilerinin degerli olduklarini hissetmelerine ve doyum
saglayabilmemize baglayabiliriz. Miimkiin oldugu kadar 6gretmenlerin mutlu olmasi i¢in
calistyorum goriis ve onerilerini dikkate aliyorum. Bundan dolay1 ¢aligsma agki farkli oluyor yani
burada sunu séyleyebilirim ben size sabah¢1 6gretmenlerim 1buguga kadar duruyorlar, saatin
goziine bakip da 1’i 10 gegiyor ¢ikmam lazim yok bizde, ya da mesela saat 5 ¢ikmam lazim hayir
yok. Burada is bitsin su olsun bu olsun hani biran dnce evime gideyim kagayim derdi yok mutlular
burada. Dolayistyla bu da saglikli iletisim ve iliskilerden, 6gretmenim iyi ki burada.

Ayni1 okulda gorevli 6gretmenlerden Tugge, calistigi kurumdaki eski yonetimle
yeni yonetimi karsilastirarak simdiki yonetimin alan mezunu ve kadin olmasindan
duydugu memnuniyeti ifade ederken, ayni1 okuldan meslektas1 Behliil ise benzer
diisiincelerini soyle dile getirmistir:

“Acikcasi aile gibi bir ortam var bu kurumda diyebilirsiniz. Genel olarak iyi bir iklim oldugunu
sOyleyebilirim bu kurumda. Diger idarecilerimizin de hani ki bazilariyla iletisim anlaminda bir
sikint1 yoktu ama bizimle bir sey paylagsma, bir sey soyledigimizde ya da bir simifla ilgili bir
ihtiyaci bir sorunu dile getirdigimizde bunu anlayamayabiliyorlardi, anlatamayabiliyorduk. Kars1
taraf anlamakta zorlaniyordu ama su an ki idarecilerimizin hem okul 6ncesi kdkenli olmasi hem
bayan olmasinin da etkisinin oldugunu diisiiniiyorum bu konuda evet suan ki idarecilerimin
karsilagtiracak olursak mutlu ve iyi bir iligkileri oldugunu 6yle bir kurumda g¢aligtigimi en basta
sayarak sOyleyebilirim evet.” (Tugge)

“Bilmiyorum biz miidiiriimiizden ¢ok memnunuz. Ben 3-4 miidiirle ¢aligtim ama bizi en iyi
anlayan bize deger veren, ¢alistigim miidiirlerden ikincisi yaklasik 15 yildir 6gretmenlik
yapiyorum. Bir digeri benim ilk gorev yerimde ilkokul miidiirim vardi. Ama bu midiiriimiin
idareciligini cok begeniyorum. Memnun oluyor insan hani diisiiniildigiinii bilmek takdir edildigini
bilmek, beklentilerin karsilanacagini bilmek giizel oluyor, hissettiriyor onu bize sizi diigiiniiyorum
diyor yani illa s6ylemesi gerekmez diisiinmesi bile bazen yeterli bence.” (Behliil)

“S” okulu 6gretmenlerinden Ayga okulda beklentilerine cevap aldigina yonelik
gorlslerini “agik¢ast bizden talep geldigi takdirde, gelismeye yonelik her tiirlii taleplere
karsi taraftan bir onay gelecegini diisiiniiyorum. Yeter ki siz beklentilerinizi soyleyin
onlar ellerinden geleni yaparlar biliyorum.” bigiminde belirtirken, ayn1 okuldan

meslektasi Seher benzer diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Her sikintimiz1 dile getirdigimizde her konuda yardimci oluyorlar sag olsunlar idare olarak.
Yonetim anlayis1 olarak sert bir yonetim uygulanmiyor yani gerektiginde biz fikirlerimizi ve
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beklentilerimizi sdyleyebiliyorsak, evet denilebiliyor yani. Bakin 6nerilerimizi dinliyorlar. Ayrica
dinlenilen 6nerilerinde kabul edildigini diisiiniiyorum. Yani zaten ortak bir ruh olusuyor zaman
icerisinde daha ¢ok herkes nasil bir seye, beklentilerimizi ve onlarin kargilig1 gelisiyor diye
diistiniiyorum, ortak bir paydada bulusuluyor beklentilerle ilgili.

Ayni1 okulda gorevli meslektaslariyla benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden
Seda, okulda isteklerinin karsilanmasinin kendisini memnun ettigini ve isten doyum

almasini sagladigini soyle belirtmistir:

Ydneticilerinizin sizi anlamasi, sizinle fikirleri paylasmasi, ihtiyaciniz olan seylerin karsilanmasi
insan olarak benim doyuma ulasmami sagliyor, daha ne isteyebilirim ki. Hemen hemen istedigim
her seyi yonetimden yani isteklerimin karsiligint almig oluyorum burada. Beni memnun ediyor bu
durum. Zaten yapilanlar sizin yapacaginiz seylerin gerceklestirmenizi artiriyorsa yapacaginiz
seyler artiyor ya da kendinizi gelistirecek baska seyler buluyorsunuz.

Ogretmenlerden bazilarinin, saglikli iklimi olusturan durum ve davranislarin
kendilerine ¢alisma istegi-motivasyon olarak yansidigini diisiindiikleri goriilmistiir. “S”

I3

okulu 6gretmenlerinden Beril bu yondeki diistincesini “...bu okulda ¢alismayi
seviyorum. Tabi zaman zaman kiigiik aksilikler yasansa da, burada ¢alismak beni
olumlu yonde etkiliyor yani daha fazla ¢aba sarf etmeye dikkat ediyorum daha bir
seyleri icimden daha iyi gelerek yapmaya ¢alisiyorum. Severek yapmaya ¢alistyorum.”
seklinde ifade ederken, meslektas1 Tugge “Ggretmen kendisini motive olmusg
hissettiginde enerjisi artacak. Daha ¢ok gayret edecek daha farkl seyler yapmak icin
kendinde enerji bulacak yani tekrar enerjisiyle yiiklenmis diyebilirim artik bir seyler
yapmak i¢in gayretini ve verimini artiracaktir boyle bir ortam...” seklinde ifade
etmistir. Ayni okulda gorevli Ayca 6gretmenin benzer goriisleri soyledir:

Okulun saglikli olmast motive edici ve moral verici oluyor bizim i¢inde. Bulundugun atmosferin
pozitif olmasi tabi ki, bizi de pozitif yaptyor. Isimizi daha ¢ok severek yapmamizi neden oluyor.
Calismalarimiza daha bir sevkle devam etmemize yariyor. Ortam ne kadar giizel olursa insan o
kadar mutlu ¢alisir, o kadar motivasyonu yiiksek olur. Eeee aslinda diisiindiigiimiizde sadece
iklimde degil arkadaslarla olan giizel iligkiler varsa bir yerde memnunsaniz, giin iginde mutlu
oldugunuzdan etkinliklerin ve giiniiniiziin olumlu ge¢mesi saglanmis olur bence.

“S” okulu yonetici yardimeist Selin saglikli bir iklimin 6gretmenlere olumlu
yansimalarindan bahsederken, iklimin dgretmenlere verim ve performans olarak
yansimastyla ilgili diisiincelerini sdyle belirtmistir:

Kisisel memnuniyetlerini kendilerinin degerli olduklarini hissetmelerine baglayabiliriz. Ben
elimden geldigince onlara deger verdigimi hissettirmeye ¢alistyorum. Bizim kurumda olumlu
yansidigini diistiniiyorum. Etkilesim ve iliskiler iklimi olusturuyorlar hani bizde de saglikli bir
iklim oldugu i¢in 6gretmenim mutlu ve memnun, 6gretmenim mutlu ve memnunsa buradaki
verimi ve performansi artryor.

Goriisler incelendiginde 6gretmenlerin saglikli bir okulda ¢alismanin vakti daha

etkili degerlendirmeye yardimci oldugu goriisiinde hemfikir olduklar1 goriilmiistiir.
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Meslektaslartyla ayni dogrultuda diisiinceye sahip olan Behliil’iin, saglikli bir ortamin
Ogretmenin okuldaki vaktini daha verimli ge¢irmesini sagladigini belirttigi goriisleri
sOyledir:

Memnun oldugunuzda okuldan ve arkadaslarinizdan daha mutlu oluyorsunuz, daha bir giiler yiizlii
oluyorsun, ¢linkii kafanizda sorun olmuyor sinifa girerken. Performansiniz artiyor sanki. Ne
bileyim bir hikaye dinlemek isteyen ¢cocuk oluyor geliyor oturuyor yanina onu okuyorsun bdyle
yani. Daha ¢ok verimli ge¢iyor mutsuz bir ortama nazaran.

Ayni soru yonetici ve 6gretmenlerce sagliksiz iklime sahip oldugu diisiiniilen
“A” okulda ¢aligan yonetici ve 6gretmenlere soruldugunda benzer yanitlarin verildigi
goriilmiistiir. “A” okulunda gorevli yonetici yardimcisi ve 6gretmenlerin iklimin egitim
Ogretim hizmetleri uygulayicilari 6gretmenlere olumlu yansimalar1 hakkindaki
diisiinceleri soyledir:

“Olumsuzluk yagsamadigim zamanlarda galisanlarda bilirle oynarim giilerim, ben mutluysam eger
smifin iginde ¢ocuklar da mutlu oluyor zaten. Hani isimi yaparken daha bir candan, daha bir
heyecanli yaptyorum ki, hani mesleginizi 11. Senesine geldiginizde sey olmuyor artik, ay sunu da
yapayim bunu da yapayim yok. Dogal olarak bir sey var hani yavas yavas yorulma hali var. ama
mutlu oldugumda unutuyorum 11. Senemde oldugumu, bende 2.3. senemdeymis gibi havasina
giriyorum, o enerji oluyor kendimi tazeliyorum yeniden. Aksi halde 11 degil 15 yillik gibi
davranasi geliyor insanin, yorgun hissediyorsunuz.” (Emine)

“Keyfim yerinde ve mutlu olurum illaki. Birebir belli ederim 6grencilere her sekilde, onlarla daha
samimi ve igten olursunuz. Etkinlikleri daha canli ve yasayarak yaparsiniz. Her seyin i¢inde
olmaya ¢aligirsiniz, size gelen sorulara diizgilin ve tam cevaplar verirsiniz kagamak sorular yerine.
Dabha etkin olursunuz sinifta kipir kipir duramazsiniz yerinizde. Her ¢ocukla ilgilenmeye galisir
varsa yapmak istedikleri tamamini yapmaya ¢alisirsiniz. Onlart da mutlu edersiniz, sizden
alacaklar1 hazzi ve giiveni tam olarak karsilarsiniz mutlu oldugunuzda. Paylagmak istersiniz
mutlulugu yansitirsiniz her halinizle onlara ve paylastik¢a artacagini diisiiniip o giiniin hi¢
gecmesini istemezsiniz. Olumlu goriiniin her sey yani goziiniize.” (Dilek)

“Okul iklimi iyi oldugunda ¢evresindekilere neseyle bahseder. Okulu sahiplenir, aidiyet hisseder.
Belki daha fazla ¢aba harcama yoniine girer mesela birisinin eksigini kapatmaya ¢alisir yani kendi
gorevini yapar ama ayni zamanda arkadasina da yardim etmeye calisir. K&tii niyet aramaz eger
ogretmen okulunu ¢ok sever, performansi daha yiiksek olur.” (Selma)

Hem saglikli hem de sagliksiz iklim kosullar1 bulunan “S” ve “A” okulunda
gorevli yonetici, yonetici yardimceilar: ve 6gretmenlerle okul ikliminin 6gretmenlere
olumlu yansimalar1 baglaminda yapilan goriismelerde, yonetici ve dgretmenlerin ayni
diisiinceleri paylastiklar goriilmiistiir. Caligilan ortamin saglikli ve giizel 6zelliklere
sahip olmasinin 6gretmenlere verim, performans, memnuniyet, beklentilerin

karsilanmasi ve i doyumu anlaminda olumlu yansidigi sdylenebilir.



Ogretmenlere olumsuz yansimalar. Goriisme yapilan “A” anaokullundaki
yOnetici ve 6gretmenlerin, iklimin 6gretmenlere olumsuz yansimalarina iliskin

gorislerinden elde edilen bulgular Sekil 26’da sunulmustur.
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Sekil 26: Ogretmenlere Olumsuz Yansimalar

Sekil 26’da goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin, 6gretmenlere olumsuz

yansimalar alt temasina iliskin kategorileri; “memnuniyetsizlik, isten soguma, karsi
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tepki gelistirme, moral bozuklugu, ¢cekinme-kendine giiven kaybi” olarak sekillenmistir.

Sagliksiz iklime sahip oldugu dl¢ek sonuglarina gore belirlenen “A” okulunda

gorev yapan yonetici yardimcisi ve 6gretmenlerin, iklimin 6gretmenlere olumsuz

yansimalar1 konusunda goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin sagliksiz bir iklimde

calistyor olmalari onlara; 6zellikle memnuniyetsizlik, beklentilerin karsilanmamasi ve

isteksizlik olarak yansimakta oldugu goriilmiistiir.
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“A” okulu dgretmenlerinden Ayfer ve Inci, iklimin soguk olmas: ve okulda
herhangi bir problem yagsanmasi durumunda 6gretmenin her seyiyle olumsuz
etkilendigini okula gelme isteginde diisme oldugunu ve ¢ocuklarin olumsuz

etkilendiklerini soyle belirtmistir:

“Bir de iistiine kafaniz dolu oldugunda sinirli oldugunuzda gergin oldugunuzda probleminizi
¢ozemediginizde gerek idareyle gerek diger personelle sorununuzu ¢ézemediginizde isiniz iki kat
artiyor. Bu sefer yapilacak olan bir ig, yani isteksiz keyifsiz yapilan isle keyifle yapilan is birbirini
tutmuyor. Bir siire sonra kafanizda sorun var ya hani o 5 saat 15 saatmis gibi bitmek bilmiyor. 5
saati yetistiremiyorsunuz bazen ben daha bu etkinligi yapacakti, ¢ocuklara oyun etkinligi miizik
etkinligi planlamistim ne ¢abuk gecti zaman diyorsunuz. Bazen de off bitmedi de gitti bu saat
diyorsunuz. Hani yapiyorum yaptyorum bitmiyor, ¢ocuk bitmiyor veli bitmiyor anlayisina
gelebiliyor yani sorun yasandiginda iklimde, ¢alisma ortaminda, okulda.” (Ayfer)

“Soyle sdyleyeyim; bariz problem ¢iktiginda sizinle alakali ise her seyiniz etkileniyor.
Etkinliklerden, igeriklere, i¢eriklerden ¢ocuklarla olan etkilesim ve iletisiminize varana kadar
yansimalar oluyor. Mesela ben sigara igmigim ve gelmisim 3-5 dk mantiksiz geliyor size
anlatabiliyor muyum ¢ocukga geliyor, sOylenen sey. Bir sigara igersiniz biter ve gelirsiniz dakika
tutamazsiniz. Boyle seylerle ugrasirsaniz, kafanizda bu kadar basit bir seye sorun yaratilirsa
verdiginiz egitimin kalitesi bile degisebilir belki, {izerine fazla titremeden yapiyorsunuz bir seyleri,
¢ok 6zenmiyor ve diisiinmiiyorsunuz lizerinde, yapilsin bitsin istiyorsunuz ve o giin zaten gegcmek
bilmiyor ki, sikilryorsunuz daha éncede dedigim gibi.” (Inci)

Ogretmenlerden Melda, ¢alistign kurumun sagliksiz oldugunu ve okulda siirekli
bir sey olacak diye tedirgin olmaktan duydugu memnuniyetsizligi bununla beraber
boyle durumlarin 6gretmenlerin huzurunu ve ise olan sevgisine olumsuz yansidigini su

sekilde ifade etmistir:

Iste bizimki gibi bir yonetimle nasil bir saglikli ortam olusturup dilediginizce ya da goniillii bir
sekilde ¢aligsacaksiniz ki biliyorsunuz ki idarecinin sizin ne arkanizda nede size yardim edecek
yani. Olumsuz bir durumda oldugunuzu bilse dahi yardim etmiyorsa ne beklersiniz 6yle bir
yoneticinin bulundugu okul ortamindan. Hani giivende vermiyor, bu ister istemez galisanlarin
tamamina yansiyor. Kendimi kastigim i¢in rahat hissetmiyordum sinifta kendimi. Yani nasil
desem, siirekli tetikte bekleme var ya iste 6yleydim ben ve diger arkadaslarimda 6yleydiler
konusuyorduk ¢ilinkii bunlart paylastigimiz zamanlar oldu. Huzurlu bir seyim yoktu yani ki ben
meslegimi gegekten ¢ok severek yapiyorum ama severek gelmiyorsunuz iste, ee ne bileyim bir
huzur bir sey yoktu.

Meslektaglariyla benzer diisiincelere sahip 6gretmenlerden Dilek ise, sagliksiz
okul ortaminda ¢aligmanin 6gretmene olumsuz huzursuzluk, isteksizlik gibi

yansimalarini su sekilde anlatmaktadir:

Onceki okulumda yasadigimiz sorunlar1 miidiiriimle ¢dzemedik. Oyle bir miidiirdii hani séyle
olacak boyle olacak, astigim astik kestigim kestik bir adamdi. Oyleydi ama belirtemezdim ben
bunu ona hani siz bana sdyle yaptiniz ben size boyle yaptim diyemezdim. Hani sorunu
asamiyorduk devam ediyordu, keyifsizdim mutsuzdum, gitmek istemiyordum okula huzursuzdum.
Yanlis meslegi segmisim bile dedigim olmustu yani. Hani bdyle yil geger mi diye sorarsaniz gegti
evet 1 y1l gecti yani ister istemez.
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“A” okulu yonetici yardimceist Selma, sagliksiz iklimin 6gretmenlerin ise olan
isteksizligini artirdigina ve 6gretmenleri isten soguttuguna iligkin 6gretmenlerle benzer
diistincelerini “sagliksiz bir okulda asir baski oluyor, asirt baski oldugunda is yapilryor
ama mutlu olmuyor insanlar o okulda. Isteyerek gitmiyor ya da gelmiyor égretmenler.

Isten soguyorlar aslinda.” seklinde ifade etmistir.

Meslektastyla ayn1 dogrultuda diisiincelere sahip 6gretmenlerden Hiilya
diisiincelerini “Bu okulda da kesinlikle oyle ¢ok kotii bir hava var bu okulda kesinlikle.
Ayaklarim geri geri gidiyor bu okula gelirken.” seklinde agiklarken, ayn1 okulda gorevli
ogretmen Pakize ise, “Valla ben gecen sene ¢ok sorun yasadim giden miidiiriimiizle,
bizim miidiir sorusturma ge¢irmisti biz taraf olmustuk artik ¢ok birbirimize girdik ¢ok
viizgoz olduk yani okuldan gittiler falan idarecilerin hepsi ee okul iklimi berbatti ben

okula gelmek istemiyordum. ” bigiminde diisiincelerini belirtmistir.

Sagliksiz iklim bulunan “A” okulu 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde,
okulda ¢oziilemeyen, uzayan sorunlar yasandiginda 6gretmenlerin psikolojik olarak
olumsuz etkilendikleri ve sabirlarinin azaldiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerden Ayfer bu
konuda diistincelerini “sorunlar uzadiginda sizi ywpratiyor, is hayatiniz zehir olur,
isteksiz oldugunuz icin gelmek istemezsiniz ige sonunda veriminiz diiser varin ¢ocuklart
siz diigtintin ¢ok ugragmak istemezsiniz.” bi¢iminde ifade ederken meslektas1 Hiilya ise,
“okulda yasanilan sorunlar i¢in yardima ihtiyacim vardi ve olumsuz bir ortamda
kimseden yardim alamadim. Etkilendim, psikolojik olarak ¢oktiim. Bu tabi ¢ocuklarima

sabirsizlik ve onlara katlanamama olarak yansidi.” seklinde belirtmistir.

Ayni dogrultuda diisiincelere sahip 6gretmenlerden Emine ve Ayfer’in ¢alisilan
ortamin olumsuz etkisinden dolay1 sinifta gereksiz sinirli davrandiklarini ve sabir

gostermekte zorlandiklarini belirttikleri goriisleri sdyledir:

“Gerginseniz dogal olarak hani ne kadar iste bastirmaya da ¢aligsaniz, yansitmamaya da ¢aligsaniz
gerginseniz iste 3 kere de sabredip iiglincii de kizacaginiz bir ¢ocuga birincide kizar hale
geliyorsunuz. Hani sabriniz daha az oluyor ¢iinkii o sirada kafanizi mesgul eden bagka bir sey var
cocuklara kendinizi tam olarak veremiyorsunuz. Mesela okulumda ben mutsuz ve idareyle sorun
yasamigsam, “cocuklar bunlar toplanacak derim, yerimden kalkmam, beklerim onlara toplanmadi,
hala toplanmadi, hala toplanmadi diye kizgin bir sekilde uyaririm gocuklar1” en net kendimde
gozlemledigim sey bu yani. O giin anliyorum ki ben iyi degilim. Cocuklarin toplanmalari i¢in
yardim etmemissem, sarkilar sdylemiyorsam, toplayin artik diye siirekli uyarilar, baska seyler i¢in
gereksiz uyarilar sinirden ve mutsuzluktan gelen uyarilar kullaniyorsam ben iyi degilim.” (Emine)

“Ben gegen sene ¢ok sikintili zamanlar gegirdim idareyle sorunlarim oldu ¢ok fazla. O kadar ¢ok
etkileniyorsunuz ki bu her seyinize yansiyor bir siire sonra. Sinifta aslinda ¢okta tepki



153

vermeyecegim davraniglara, gocugu karsima alip konusup sorunu ¢ozebilecegim davraniglara ters
tepkiler vermeye basladim ve gocugun okuldan yavas yavasg sogumasina sebep oldum. RAM’dan
gelen bir gocuk ama bunu ona daha fazla sabir gostermem gerektigini gosteriyor. Ona daha fazla

sabir gosteremedim, ¢aligtigim ortam beni olumsuz etkilemisti.” (Ayfer)

Bununla birlikte 6gretmenlerin, psikolojik yipranma ve sabir azalmasindan
dolay1 yéneticilerine kars1 tepki gelistirdikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerden Emine’nin
yonetimin yaptig1 cay icme uygulamasinin yanlis buldugu icin, yoneticiye gosterdigi
tepkiyi soyle belirtmektedir:

Uygulamaya daha fazla dayanamadim yani, artik cay icmedim, hani bunu yaptim, ¢ay igmedim,
sicak su almadim. Sadece ilk bir hafta kahvaltida da ¢ay igmedim artik igmem dedim. Benim igin
gercekten bakin ¢ok 6nemli degil yani. Su niyetine diigiinebilirsiniz, agiz kurulugunu gidermek
i¢in kullanildigini diisiinebilirsiniz. Hayatimda hi¢bir zaman ¢ok 6nem verdigim bir sey olmadi
yani. Ama miidiire hanimin bu tepkisinden sonra kahvalti da yapmam dedim yani, igmem yemem
daha iyi. Bu mesele midir ya. Ben ¢ay igmedim tepki koydum

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin fikirlerini ifade
edemedikleri, 6nerilerin dinlenmemesinden dolay1 kendilerine giiven kayiplari
yasadiklar1 ve kendilerini fikir paylasiminda siirladiklar: goriilmiistiir. Bu konuda

ogretmenlerden Melda’nin ve Emine’nin gortisleri su sekildedir:

“Miidiirimiiz dyle her fikri kabul etmezdi aslinda kabul etmek istemezdi. Toplantilara kafasinda
kabul ettirmeyi diislindiigii seylerle gelir, bizlere dikte eder, kendisini rahatlatir giderdi. Bizler ise
sOylemeyi diisiindiigiimiiz seyleri soylemeden beklerdik. Zaten sdyledigimizde de yerine
gelmeyecegini ya da 6nemsenmeyecegini biliyorduk. Boyle olunca insan kendisini ¢ekmek
zorunda kaliyor. Bir seyleri sdyleyemez duruma geliyorsunuz. Tabiri caizse kendinizi
smirliyorsunuz.” (Melda)

“Eger bir toplant1 olduysa bir sey istendiginde bizden “sdyle olmali, bdyle olmali ama yine
sOyleyecegiz ve yine dinlemeyecek” ne anlami var deyip gene canimizi sikiyorduk. Konusmamaya
calistyorduk bizde, birbirimizle hani ¢ok grup olamiyorduk, bu konular1 konustuk¢a gerilmeyelim
diye. Oyle kaltyordu yani gok olumlu bir hava oldugunu sdyleyemem kesinlikle.” (Emine)

Yonetici ve dgretmenlerce sagliksiz iklime sahip oldugu diisiiniilen okulda
yoneticilerin 6gretmenlere, yapilmasi istenilen bir seyin yapilmamasi halinde resmi
makamlara basvurulabilecegi gosterilmeye calisildigi yani calisanlara gozdag: verildigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin ise bu durumu agmak igin yoneticilerin verdikleri her isi
kosulsuz yapmaya calistiklart goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlerden Miinevver
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diisiincelerini “okulda diktatorliik var gibi bir seydi aslinda ¢okta farklr bir durum
degil. Hani sunu yapacaksiniz bitti, ama onu oraya ni¢in yaziyoruz, neden yapiyoruz
vapma sebebi ne, benim gérevim degilse neden yapiyorum gibi bir soru sorma liiksiiniiz
yoktu. Bizde ne dendiyse yaptik ses ¢ikarmadan.” seklinde belirtirken yonetici
yardimcist Selma ise benzer diisiincelerini “Yapilmast gerekenler disiplinli bir sekilde

vapilryordu. Belli bir seviyedeydi hepsi, ogretmende o seyi hissediyordu yani
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vapmadiginda resmi yollara basvurulacagini biliyordu. Yapmasi gerekeni o kurala

uymas: gerekeni biliyordu ve onun disinda bir sorun yasamadik yani.” seklinde

acgiklamstir.

“A” okulu yonetici ve 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde, olumsuz bir

okul ikliminin ve ¢oziilemeyen sorunlarin, 6gretmenlere; memnuniyetsizlik, moral

bozuklugu, motivasyon ve verim diismesi seklinde yansidig1 gorilmiistiir.

Ogretmenlerden Dilek bu konuyla ilgili diisiincelerini “Tabi tabi o dénemde siirekli bir

sorun vardi okulun i¢inde o zaman gergekten etkilendi. Motivem de, verimim de elbette

diisiivordu.” seklinde belirtirken, benzer diisiinceleri olan 6gretmenlerden Emine, Inci,

Hiilya, Pakize ve Melda bu konuda goriislerini s6yle belirtmistir:

“Yani su ana kadar verdigim 6rneklerin hig birisinde ¢6ziim gordiiniiz mii bilmiyorum ama biz hig
birini ¢dzemedik. Coziilemez zaten bdyle bir kisilige sahip insanla, ¢6ziim odakli olmayan bir
insanla nasil ¢6ziim bulacaksiniz. Her seyden nem kapan, yapilan her seyi kendi tizerine alan birisi
size glivenemez, glivenmezse tedirgin bir sekilde yaklasacak ve siirekli bir siiphe duyacak size
kars1. Size tepeden bakacak, mesafeli hem de gereksiz bir mesafeden davranacak. Coziime
ulasilmamasi ¢ok normal bence. Coziim olmasi i¢in lider 6zelliklere sahip ¢alisanlarini anlayan ve
onlara giivenen yoneticiye ihtiyacimiz var ama bizim elimizde de o yok maalesef. Her sey
Ogretmenlerin i¢ diinyasinda kaliyor herkes mutsuzluguyla, moral bozuklugu ile beraber gelip
gidiyor okula anlayacaginiz. hani ¢ogu arkadag diyor sabahleyin boyle diisiik enerjiyle geliyoruz,
su giin bir bitse, su etkinliklerimiz bitse. Diisiiniin bir baslarken bdyle basliyoruz bu giin biter mi
sizce? Gergekten hele hele yasadigimiz sorunlar idareden kaynaklandiginda bir haftaya yayiliyor,
iyi bir idareci bunu bilir aslinda, hani siz eger personelinizle ilgili bir sikinti, onun moral
bozuklugunu iki katina ¢ikaracak bir davranista bulunursaniz performansini diisecegini bilirsiniz.
Mutsuz gelecegini bilirsiniz.”(Emine)

“Bu olay oldugunda moraliniz bozuk oluyor o giin yapacagim seyleri yapmadim mesela ben.
Gelmek dahi istemediginiz oluyor ¢iinkii sorun yasadiginiz bir yerde ve sorun yasadiginiz kisiyle
birlikte olmak istemiyorsunuz, gérmiiyorsunuz belki onu ama ayni ¢ati altindasiniz ya hani
rahatsiz oluyorsunuz. Onceki gibi degil bir sicaklik yoktu okulun icinde koridordaki ayak sesleri
bile fark ediyor ondan sonra, dedim ya hani bir otorite saglanmaya ¢alisiliyor okulda, kars
¢iksaniz farkli bir durum ortaya ¢ikiyor, ¢ikmasaniz ¢ok soguk bir ortam dolayisiyla okula
gelmekten sikiliyorsunuz, bir siire sonra. Bu tabi ¢ocuklara da yansiyor, yansitiyoruzdur yani.”
(inci)

“Moralimi bozan bir sey oldugunda ¢ocuklarda bunu hissediyorlar, ben biraz duygusalim o ylizden
yliziime ve ¢ocuklara yansiyor. Yapamiyorum yani ¢ocuklara istedigim gibi 6gretemiyorum. Ben
¢ok daha iyisini, her seyin miikkemmelini yapmay1 istedigim igin o zaman verimimi etkiliyor benim
tam olarak ogretmek istedigimi 6gretemiyorum.” (Hiilya)

“Verimim, benim velilerimde sikayet etti zaten sorusturmay1 benim velilerim agtilar, cok gerildik
sey velilerde ¢ok gerildi, okulun i¢inde sizin basinizdaki insanlarin eksikliklerini biliyorsunuz o
kapatiyor, velilerle birlikte savasimiz vardi. verimimi etkilemez olur mu, o ara okula gelmek bile
istemiyorsunuz zaten, giinii gegistiriyorsunuz daha dogrusu zaman biran dnce bitsin istiyorsunuz,
onu gérmek istemiyorsunuz, sesini duymak istemiyorsunuz. Boyle olunca veriminiz bir hayli
diisiik oluyor.” (Pakize)

“Verimimi etkiliyordu tabi yaptigim mesela vereceginiz bir konuyu mesela gercekten sevkle
anlatirsiniz, gocuklar o goziiniizdeki piriltiy1 goriir ve size doniit verir karsilik verir o vardir bide
verdiginiz konuyu ayn1 konuyu verirsiniz ayni ciimleleri kurarsiniz belki ama bdyle bir donuk
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ifadeyle anlatirsiniz gocugun ilgisini ¢ekemezsiniz. Dolayisiyla verimi de etkilemis olur mutlaka.
Caligma ortami, o ¢alistiginiz atmosfer siniflara yansiyor.” (Melda)

Sagliksiz iklim kosullar1 bulunan “A” okulunda gorevli yonetici ve
ogretmenlerle okul ikliminin 6gretmenlere olumsuz yansimalar1 baglaminda yapilan
goriismelerde, yonetici ve 0gretmenlerin ayni diisiinceleri paylastiklar: gorilmiistiir.
Sagliksiz iklimi olan ve buna bagl olarak olumsuz olaylarin yasandigi bir okulda gorev
yapan Ogretmenlerin; memnuniyetsiz, moral-motivasyon diisiik, isteksiz halde ¢alisiyor

olduklar1 ve okula gelmek istemedikleri sdylenebilir.

Cocuklara Yansimalar
Ogretmenlere yansimalar alt temasi goriismelere katilan dlgek sonuglarma gore saglikli
oldugu belirlenen “S” okulu ve sagliksiz oldugu belirlenen “A” okulu yonetici ve
Ogretmenleriyle yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olugmaktadir. Yonetici ve
Ogretmenlerin iklimin ¢ocuklara yansimalarina iligkin goriislerinden elde edilen

bulgular Sekil 27°de sunulmustur.

Cocuklara
Yansimalar

Cocuklara
Olumiu
Yansimalar

Cocuklara
Olumsuz
Yansimalar

Sekil 27: Cocuklara Yansimalar

Sekil 27°de goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin ¢ocuklara
yansimalarina yonelik alt temalart “cocuklara olumlu yansimalar ve ¢ocuklara olumsuz
vansimalar” bigimindedir. “S” ve “A” okulunda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
goriislerinden elde edilen her kategoriye iliskin bulgular ve yorumlar bu béliimde

detaylandirilmigtir.
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Cocuklara olumlu yansimalar. Goriisme yapilan “S” ve “A” anaokullarindaki
yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin ¢ocuklara olumlu yansimalarina iligkin goriislerinden

elde edilen bulgular Sekil 28’de sunulmustur.
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Sekil 28: Cocuklara Olumlu Yansimalar

Sekil 28°de goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin, ¢cocuklara olumlu
yansimalar alt temasi; “mutluluk, sevecen ve sicak ortam, giin boyu olumlu etki,

etkinliklerde sayi-cesit artisi ve daha fazla ilgi” olarak sekillenmistir.

Saglikli ve sagliksiz iklime sahip oldugu dlgek sonuglarina gore belirlenen “S”
ve “A” okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin ¢ocuklara olumlu
yansimalar1 konusunda goriisleri incelendiginde, yoneticilerin ve 6gretmenlerin
okuldaki olumlu veya olumsuz iligkilerden 6grencilerin etkilendigini sdyledikleri
goriilmistiir. Bu konuda “A” okulu 6gretmenlerinden Dilek diisiincelerini “egitim-
ogretim ister istemez etkilenir okuldaki iliskilerden bence. Mutluysaniz zaten sey
olursunuz yani yansitabilirseniz bunu 6grencilerinize yani ama devamli basinizda bir
baski varsa size bir sekilde baski yapiliyorsa keyfiniz olmaz ve onu 6grenci her sekilde
bilir.” bigiminde agiklarken, okulda bulunan olumlu ¢alisma ortaminin zincirleme
olarak birbirini etkiledigini ve bu etkinin ¢ocuga kadar ulagtigin1 diigiinmekte olan “S”
okulunda gorevli yonetici Aygiin ve 6gretmenlerden Behliil diisiincelerini soyle ifade
etmistir:

“...etkilesim ve iliskiler iklimi olusturuyorlar hani bizde de saglikli bir iklim oldugu igin
Ogretmenim mutlu, 6gretmenim mutluysa buradaki verimi artiyor. Yani insanlarla olan iletisimi de
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farkli oluyor, velisiyle, personelle ve 6zellikle ¢ocuklarla olan iletisim ve iliskileri de farkli oluyor
buna bagl olarak.” (Aygiin)

“Yani insan mutluysa etrafindakileri mutlu etmeye calisiyor bir sekilde hani. Insanin hayati
okuldan ibaret degil iste paylastyorsun birgok seyi. Simdi okulda da mutluysan ¢ocuklarini da
sevgiyle kucakliyorsun.

Ogretmenlerin saglikl1 bir iklimde calistyor olmalar1 ¢ocuklara; dncelikle giiler
yiiz ve mutluluk olarak yansimaktadir. Saglikli bir ¢alisma ortaminda severek ve mutlu
bir sekilde ¢alisacagini belirten “S” okulu 6gretmenlerinden Seda diisiincelerini
“Anlayisli ve giizler yiizlii insanlarin bulundugu bir ortamda ¢alisiyorum ve ¢ocuklar
icinde elimizden geleni mutlu bir sekilde yapmanin ayricaligini yasiyoruz hep birlikte.
Ashinda onlara da bizden dolayr bu mutluluk yansiyor, ¢iinkii sinifta bu havay:
yansitiyoruz.” seklinde s6ylerken, ayni okulda gorevli Saliha bunun ¢ocuklara olumlu
bicimde yanstyacagini sdyle belirtmistir:

“Okul ortaminin yani ¢aligma atmosferinin olumlu olmasi bizleri mutlu eder. Elinden geleni
yaptigini biliyorum daha dogrusu bu kurumdaki herkes eger mutlu ise bir seyler dogru oldugu
icindir. Ydneticisinden 6gretmenine kadar hatta ¢ocuklara kadar her sey yolunda gittigi i¢in
olumsuzluk, ters olaylar ve diigsiinceler olmadigindan mutluyuz burada. Bundan dolay1 sinifa giiler
yiizle girip etkinliklerimizi yapariz. Biz mutlu oldugumuzda ¢ocuklarimizda mutlu olur tabi ki.

“S” okulu 6gretmenlerinden Ayga, aslinda iligkilerin bir dongii igerisinde
oldugunu ¢ocuklarin mutlulugunun 6gretmene ardinda yoneticiye yansidigin belirttigi
gorsleri soyledir:

Bu etkinliklerin olmasi gerektigi gibi olmasini kolaylagtirir diyebilirim. Cocuklarla olan iletisim
daha candan ve samimi olacaktir belki mutluluk ve kuruma duyulan giivenle. Ama surasi gercek
okuldaki ortamin giizel olmasi siniftaki ortaminda giizel olmasina katki verir evet. Yani gocuklar
mutlu olduklarinda ¢aligmalarinda mutlu olurlar, yaptiklarinda hani verimli olurlar. Mutlu olurlar,
onlar mutlu olduklarinda 6gretmen mutlu olur, onlar basarili olur basarili olduklarinda 6gretmen
mutlu olur, 6gretmen mutluysa idareciyle sorunlar1 olmaz, 6gretmenlerle sorunlari olmaz yani bir
dongii bu yani sonugta 6gretmen mutluysa ¢ocuklar mutludur.

Gortsler incelendiginde dgretmenlerin i¢cinde bulunduklari ortamdan etkilenip
bu etkiyi cocuklara yansittiklari anlagiimistir. Ogretmenin ¢ocuklara yansittigi olumlu
etkinin onlar i¢in daha neseli etkinliklere doniistiigiinii ve giin boyu devam
edebilecegini sOyleyen 6gretmenlerden “S” okulu 6gretmenlerinden Seher ve “A” okulu

dgretmenlerinden Inci bu konu hakkindaki diisiincelerini sdyle ifade etmislerdir:

“Tabiki saglikli bir okul ikliminde daha, idarenin verimli olmasi, 6gretmenin verimli olmasi
cocuklara illaki olumlu bir sekilde yansiyacaktir yani. Ogretmenin mutlu hali, gocuklarin kapida
giiler yiizle karsilanmis olmasi, idarenin giiler yiizle karsilamasi, 6gretmenin giiler yiizle
kargilamasi, gocugunda daha sinifa girmeden onun bir etki olmasina sebep oluyor tabi ki olumlu
etki yani. Giin i¢inde hani ¢ocuklar ne kadar rahat, o kargilagmay1 rahat yasarlarsa ve olumlu
yasarlarsa giin i¢indeki halleri de dyle devam edecektir. Bu sekilde yansiyacagini diisiiniiyorum.
Cocuklart sevecen bir ortama almig olursunuz, sicak bir karsilamayla yani.” (Seher)
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“Okulda iyi olaylarla karsilanirsam iklim sicak, ortam harika ise bu sinifa yansimakta illaki, o giin
gercekten giizel ve cabuk geciyor. Cocuklarla daha neseli etkinlikler yapiyorsunuz, daha mutlu
oluyorsunuz ve bunu sinifa yansitiyorsunuz. Bakin miidiiriiniiz eger size olumlu davrandiysa,
smifa o motiveyle giriyorsunuz bir kere ardindan, ¢ocuklarla olan iletisiminiz mutlu oldugunuz ve
motivasyonunuz yerinde oldugundan sizde sinifta daha sicak ve samimi oluyorsunuz. Cocuklara
daha yakin davranryorsunuz o mutlulugu onlar da sizden aliyorlar zaten.” (inci)

Ogretmenlerden bazilari ise, olumlu bir okul ikliminde daha istekli
olunacagindan cocuklara yapilan etkinliklerin sayilarinda artis olabileceginden sz
etmisleridir. Sagliksiz iklim bulunan “A” okulu 6gretmenlerinden Hiilya bu konudaki
diisiincelerini “Cok daha iyi yansiyor o zaman sen sakrak oluyorum ¢ocuklara
fazlasiyla ogretiyorum, planimda bir saki varsa ben hizimi alamiyorum iki sarki
ogretiyorum ¢ocuklara.” bigiminde aktarirken, saglikli iklime sahip “S” okulu
ogretmenlerinden Behliil ise cocuklara daha fazla ilgi gosterilebilecegini sdyle
aciklamistir:

Yani mutlu olursan da bugiin planda ne var bakayim aa buna ek birazda sunu yapayim, diyorsun.
Etkinlik sayilarinda belki degisiklik olabilir hani ¢ocuklara daha istekli yaklasilacagi igin, onlarin
hosuna giden etkinliklere daha ¢ok yer veriyorsun, ayrica bizim burada oyun park: var onlar1
odiillendirmek istersen orayi kullantyorsun, eger giizel bir giin gegiriyorsan onlara da 6diil vermeyi
istiyorsun ¢iinkii mutlusun ve onlari1 da daha mutlu etmek istiyorsun yani mutlu edecek seylere
daha cok yer veriyorsun. insanin 6zel giinleri oluyor yani ¢ok mutlu oldugunuzda daha bir giiler
yiizlii oluyorsun, ¢cocuklarin sorularina daha ayrintili agiklayict cevaplar veriyorsun. Art1 bagka
seyler yapmaya galistyorsun. Mutluysa etrafindakileri de mutlu etmeye ¢alisiyor ve daha istekli
oluyorsun.

Farkl1 iklim bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerle ayni diisiinceleri
paylasan “A” okulu yonetici yardimcist Selma ise, 6gretmenin okuldan memnun olmasi

durumunda sinifta daha farkli ¢caligmalara yer verebilecegini sdyle belirtmistir:

Ortamui giizel olan bir okulda gorev yapan 6gretmen sinifa mesela normalde yapmasi gerekenin
disinda daha da farkli seyler yapmaya calisir 6grencilere ne bileyim yarismalar olabilir, proje
caligmalar1 olabilir ya da kutlamalar1 olabilir onlara da hazirlamaya ¢aligir. Yani bir adim 6nde
gotiirlir morali yerinde olursa yani. Performansi mutlaka olumlu etkilenecektir. Etkinliklerinde
daha mutlu ve neseli olup ¢ocuklara daha giiler yiiz ve candan davraniglar sergileyecektir.

Meslektasiyla ayni dogrultuda disiincelere sahip “S” okulu yoneticisi Aygiin ise,
giizel ortama sahip bir okulda ¢alisildiginda 6gretmenin mutlu oldugunu bunu ¢ocuklara
farkli etkinlikler diizenleyerek yansitabilecegini “Okulumda mutlu olan bir 6gretmen
olsam ¢ocuklarimi alir disarida da oynarim, iceride de oynarim, etkinlikleri isleyiglerim

¢ok daha farkl olur.” bigiminde ifade etmistir.

“A” okulu 6gretmenlerinden Dilek ise, saglikli bir iklime sahip olan okulda

calisildiginda 6grencilerle daha samimi, i¢cten ve daha aktif olunabilecegini ayrica
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ogrencilerden gelen sorulara daha detayli ve tam cevaplar verilip onlara daha fazla ilgi
gosterilebilecegini sOyle anlatmaktadir:

Keyfim yerinde ve mutlu olurum illaki. Birebir belli ederim 6grencilere her sekilde, onlarla daha
samimi ve igten olursunuz. Etkinlikleri daha canli ve yasayarak yaparsiniz. Her seyin iginde
olmaya ¢aligirsiniz, size gelen sorulara diizgilin ve tam cevaplar verirsiniz kacamak sorular yerine.
Daha etkin olursunuz smnifta kipir kipir duramazsiniz yerinizde. Her ¢ocukla ilgilenmeye caligir
varsa yapmak istedikleri tamamini yapmaya ¢alisirsiniz. Onlar1 da mutlu edersiniz, sizden
alacaklar1 hazz1 ve giiveni tam olarak karsilarsiniz mutlu oldugunuzda. Paylagmak istersiniz
mutlulugu yansitirsiniz her halinizle onlara ve paylastik¢a artacagini diisiiniip o giiniin hi¢
gecmesini istemezsiniz. Olumlu goriiniin her sey yani goziiniize.

Calisilan kurum ikliminin ¢ocuklara olumlu yansimalariyla ilgili hem saglikl
hem de sagliksiz iklimde gorev yapan dgretmenlerin goriisleri ayr1 ayr1 incelendiginde,
genel olarak saglikli okulda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alisma ortamindan olumlu
etkilenerek ¢cocuklara daha ilgili, daha icten ve sicak davrandiklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul ikliminden olumlu etkilendikleri zaman, bunu ¢ocuklara

etkinliklerle, diyaloglarla ve uygulamalariyla yansitmaya calistiklar1 sylenebilir.

Cocuklara olumsuz yansumalar. Goriigme yapilan “S” ve “A” anaokullarindaki
yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin ¢ocuklara olumsuz yansimalarina iliskin

gorislerinden elde edilen bulgular Sekil 29’da sunulmustur.
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Sekil 29: Cocuklara Olumsuz Yansimalar

Sekil 29°da goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin, ¢ocuklara olumsuz
yansimalar alt temasi; “simirlama, negatif enerji, diyalog sorunlari, vakit doldurma, az

ilgi, cabuk sinirlenme (sabirsizlik) ve eksik etkinlikler” olarak sekillenmistir.
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Saglikli ve sagliksiz iklime sahip oldugu 6l¢ek sonuglarina gore belirlenen “S”
ve “A” okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin ¢ocuklara olumsuz
yansimalar1 konusunda goriisleri incelendiginde, 6gretmenlerin sagliksiz bir iklimde
calisiyor olmalarinin sinifa sinirlama, diyalog sorunlari, ilgi azligi, vakit doldurma,
cabuk sinirlenme (sabirsizlik) ve bozuk iliskiler olarak yansidigi goriilmistiir.

“A” okulu 6gretmenlerinden Pakize olumsuz bir okul ikliminde ¢aligmanin
O0gretmenin enerjisini diisiirdiigiinii, bunun ¢ocuklara da enerji diistikliigii olarak
yansidigini “eger olumsuz etkilendiyseniz ve enerjiniz diisiikse ¢ocuklarinda enerjileri
size bagli olarak diisiiyor. ’bigiminde ifade ederken, ayni1 dogrultuda goriislere sahip
“S” okulu 6gretmenlerinden Tugce ve Behliil, 6gretmenlerin sorun yasadiklarinda
olumsuz ortam baskisindan ¢abuk kurtulamadigin1 ve 6gretmenin ¢cocuk moduna
giremedigi icin ¢ocuklarin gegistirildiklerini sdyle belirtmektedir:

“Ister istemez gocuklara da yanstyor okulla ilgili sorunlarimiz. Aklmiz orda ¢ocuklarla oyun
oynayip sarki sdyleyemiyorsunuz. Yani bu bir matematik dersi degil ki hepsini tak tak tak
anlatayim anlayan anlasin anlamayan anlamasin Gyle bir sey degil. Tamamen ¢ocuk moduna
gecmek zorundasiniz ama olay yasadiktan sonra yapamiyorsunuz o olayin ya da olumsuz iklimin
baskisindan kendinizi ¢ikaramiyorsunuz.” (Tuggce)

“Ama idareyle sorunlar yasandiginda ya da herhangi biriyle de yasandigi zaman bir olumsuzluk
bir mutsuzluk insanin suratina yansiyor yani. O zaman ¢ocuk bir sey soruyor iste ya
gegistiriyorsunuz iistiinkorii yani, ya da dinlemiyorsun, bakiyorsun sadece olumsuzluklar da
olumsuzluk getiriyor agik¢asi. Hani mutluysan onlari da mutlu ediyorsun.” (Behliil)

Cocuklarin herhangi bir olumsuz durumdan direkt etkilendigini soyleyen “S”
okulu 6gretmenlerinden Saliha, yonetimle yasanacak olumsuz bir durumda ¢ocuklarin

bunu kendisinde aninda fark edecegini soyle belirtmistir:

Eger o giin iizgiinseniz, o giin sinirliyseniz ¢ocuk onu fark ediyor. Oyle bir ortamda olduklarini
diistinsenize ¢ocuklarin, mutlaka ¢ok etkilenirler. Mesela ben bir yardimci personelin benim
simifima ya da baska da olabilir, kendi sinifimdaki ¢ocuga yiiksek sesle konugmasindan yana
degilim mutlaka uyaririm. Mesela ¢ocugumun ondan etkilenebilecegini diisiiniiriim ki ben zaman
zaman ¢ikiyorum 5 dk falan yardimc1 personel bekliyor, geldigimde ¢ocukta o enerjinin bittigini
gorilirsem o personeli uyaririm. Onu etkiler mutlaka okul ortaminda da boyle bir sey olsa bir
tedirginlik, anlasmazlik belki 6gretmenler arasinda yasanan ya da idareyle yasanan bir sorun olsa,
cocuklarin hepsi bunu fark eder diye diistintiyorum.

Buna ek olarak 6gretmenlerin sagliksiz iklimden etkilenip dnce kendilerini daha
sonra da ¢ocuklari sinirladiklart gériilmiistiir. “S” okulu 6gretmenlerinden Seda bu
konuda goriislerini s0yle ifade etmistir:

Olumsuz iklimi olan bir okulda galismak &gretmeni ve gocuklari etkiler yani. Insanin yasadig
biitlin sorunlar etkileyebilir ister istemez. Mesela diyelim olumsuzlugu, kendisine sinirlama
geldiyse orada g¢ocuklara yansitir, sunu yapma bunu yapma. Cocugun &zgiirligi kisitlandig
zaman ee tabi ki mecburen ¢ocuklara yansimaktadir. Cocuklara serbest zamanda oyun oynatmakta
bile zorlanirsiniz bu durumlarda. Suray1 kirletme, sunu soyle yapma derse. Cocuklar etkilenir.
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Neden etkilenir ¢ocuklari sert bir yonetimin oldugu bir okulda ¢ok oynatmamaya ¢alisirsin. Hani
bir daha tepki almamak icin. Iste masa kirlendi bunlar1 temiz birakin, boyle sey olmasin falan gibi.

Calistig1 okulda sagliksiz bir ortam ve baskici bir yonetim anlayisi oldugunu
belirten “A” okulundan Miinevver d6gretmen ise, yoneticisinin siniflara karigmasi
sonucunda neler oldugunu, kendisinin ve ¢ocuklarin nasil rahatsiz olduklarini sdyle dile
getirmektedir:

Olumsuzluklardan elbette etkileniyor. Mesela etkinliklerde 6zellikle, iste ee ona gore cocuklarin
ses ¢cikarmamasina, masada diizgiin oturmalarina filan hani basmakalip olmalari i¢in siirekli sinifa
geliyordu o siniftaki cocuklarin olmasi gerektigi diizenden saptiklarinda hosuna gitmediginden biz
siirekli cocuklara baski yapmak zorundaydik. Iste olumlu pekistirec olumsuz pekistirec artik hangi
yontemler olursa hepsini kullanmaya ¢alisiyoruz hani ¢ocuklari o sekilde gorsiin, istedigi gibi
gorsiin diye. Kendimizi de sinirliyoruz elbette gocuklarla birlikte. Tabi bu ister istemez ¢ocuklarla
olan iletigimime yansiyordu, velilerle olan iletisimime yansiyordu, okulun itibarini zedeleyecek
yani bir¢ok seyi etkiliyordu. Mesela veli sikayet ettikten sonra sunu sdyle yapacaksiniz bundan
sonra mesela masalarin iizerine ¢ocuklar ¢ikmayacak, ama ¢ikacak ben etkinlik yapiyorsam,
¢ikmasini istiyorsam sen benim siifima o kadar da karismamalisin etkinligim i¢in. Yoo etkinligin
icin ¢ikmayacak diyorsa, o tarz kurallar vardi iste kesinlikle dolap kapaklarini gekmeyecek sunu
yapmayacak, ee bu tarz kurallar1 vardi.

Aragtirmaya katilan “S” ve “A” okulu 6gretmenlerinin olumsuz okul ikliminden
dolay1 ¢ocuklarla 6gretmenler arasindaki iliskilerin ve iletisimin de olumsuz
etkilendigini sdyledikleri goriilmiistiir. “S” okulu 6gretmenlerinden Tugge diisiincelerini
“ olumsuz ortamin yansimalari da elbette olumsuz oluyor ¢ocuklara ozellikle
ogretmenle ¢ocuk arasindaki iliskiler zarar goriiyor, daha bir agresif oluyor iligkiler
sintfta.” seklinde agiklarken, benzer diistincelere sahip “A” okulu 6gretmenlerinden

Ayfer bu konudaki diisiincelerini soyle dile getirmektedir:

Nasil diyeyim? Gergin bir insanin herkesle konusmasi farkli oluyor. Cocuklar siirekli bir soru,
stirekli bir cevap, siirekli bir sorunu ¢dzme zaten kendi sorunlarimi kii¢lik yaslar ¢6zemiyorlar,
sorunlar siirekli size geliyor iki 6grenci arasindaki, gikayetler artiyor siirekli sizin iizerinize
geliyor. Bir siire sonra insan biinyesi de kaldiramiyor. Biinye patliyor hani daha sey olabiliyor
Ogretmenle 6grenci arasindaki iliski hani daha sert olabiliyor. Daha agresif bir iligki olabiliyor.
Cocuklarda daha agresif olabiliyor 6gretmen negatif bir enerji verdiginden ¢ocuklarda ona doniit
olarak kendi aralarinda negatif bir enerjiyle oyun oynuyorlar, negatif bir enerjiyle etkinlik
yapiyorlar, yapmak istemiyorlar okula dahi gelmek istemiyorlar. E okula gelmek istemeyen
cocukta tekrar 6gretmenle ugrasiyor daha da isi zorlastyor. Hani ¢ok fazla olumsuz etkiliyor. Yani
asir1 derecede olumsuz etkiliyor olumsuz bir iklim ve sorunlar ¢ocuklarla olan iletisimi ve
iligkileri.

Ayni1 dogrultuda diislinceleri olan “A” okulu 6gretmenlerinden Dilek ise,
olumsuz bir okul ortaminin ¢ocuklarla olan iletisimde ve diyaloglarda kopukluk
yasatacagini, cocuklara olan ilgi ve alakay1 azaltacagini, ricalarin daha kisa ve sert tonda

emirlere doniisecegini sdyle belirtmektedir:

Mutlu degilseniz o giin iletisiminizde kopukluk yasanir zaten, ¢ocuklarin sorduklari sorulara
ictenlikle ve tam cevaplar veremezsiniz. Bir seyler yapmalarini isterken sert bir tonda istersiniz.
Isteseniz de istemeseniz de yansir bu yani. Espri yapmam mesela o giin 6gretmen 6grencilerle
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sakalasir yani derste ama keyfim yerinde degilse 6 giin ¢ok fazla espri yapmam ve anlar 6grenci
bunu keyifsiz oldugumu. Mesela bir yonerge vereceksiniz sunu toplayin, kosmayin bagrismayin
falan ses tonunuz daha sert olur, azarlarmiscasina konusursunuz onlarla o da pek verimli olmaz,
cocuklar bunu eve bile tasiyabilirler anne babalar1 sorduklarinda neler yaptin oglum kizim dese
mesela derler ki sunu yaptik bunu yaptik ama 6gretmenimiz bugiin iyi degildi, giilmiiyordu falan
yani. Cocuklar her seyden etkilenen varliklar. Hemen her seyi goriir ve bunu yansitirlar
bagkalarina ve size. Cabuk etkilenir ve kirilirlar belki de o sert konugmalar sirasinda bir kagini
olumsuz etkilersiniz bilmeden anlatabiliyor muyum?

Saglikli ve sagliksiz iklime sahip oldugu dlgek sonuglarina gore belirlenen “S”
ve “A” okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin olumsuz iklimin ¢ocuklara
yansimalar1 konusunda goriisleri incelendiginde, olumsuz iklimin; etkinliklerin verimli
ve istenen sekilde yapilmasini zorlastirdigr ayrica 6gretmendeki moral, istek ve verim
diismesinden dolay1 eksik etkinlik yapilmasina yol agtig1 goriilmiistiir. “S” okulu
yOneticisi Aygiin bu konu hakkinda yasadigi bir 6rnegi anlatarak diisiincelerini soyle
dile getirmistir:

Ogrenci kaybettiriyor insana yani ben ilgedeyken yasadim bunu ee bir tane dgretmenim gok
mutsuzdu, orada bulunmaktan ger¢ekten ¢cok mutsuzdu ve ¢ocuklara davranislari siirekli ters ve
sert olunca ¢ocuk okula gelmek istemiyor. Bu 6gretmenden ne bekleyebilirsiniz ki. Cocuga ne
verebilir. Etkinliklere ve ¢ocuklara yansimasi kotii oluyor. Soyle; mesela ¢evreyle ilgili bir konu
calisirken iste nasil diyeyim, drama c¢alismasi da yapiyor bununla ilgili, sanat etkinligi de
yapabiliyor bu sekilde yansiyor. Mutsuz oldugunda 6gretmen yapmak istemez ya bir seyi.
Gegistirmeler dakikalari1 saymalar, 6zenmemeler verimsiz olmalar bunlarin hepsi yasantyor iste.
Ama mutlu olan bir 6gretmen olsam ¢ocuklarimi alir disarida da oynarim, igeride de oynarim,
etkinlikleri igleyislerim ¢ok daha farkli olur. Ben mutsuzsam eger ¢ocuklari indiririm ¢izgi film
seyrettiririm. Sikiliyorsam yani anladiniz mi? yani hi¢ ders yapmak gelmez i¢imden. Onlari
oturturum, izlesinle ¢izgi filmi ¢ok dnemsemem bu sekilde yansir mesela. Yani ¢ocugunda o
zaman ne istediginin 6nemi yok, 6gretmen eger mutsuzsa ¢ocuk 6gretmene gelmis bir seyler
soruyorsa ¢okta dnemi yok bunun ya da gérmez ki o zaman duymaz ki ¢ocugu yeter ki hani vakit
dolsun derdi olur, yani olumsuzluk ta bdyle yansiyor.

Ayni diisiincelere sahip “A” okulu 6gretmenlerinden Emine ve “S” okulu

ogretmenlerinden Seher ise diisiincelerini s6yle ifade etmislerdir:

Okulda eger istenilen ¢aligma ortami yoksa zaten sorun yasamaniz da kaginilmaz olmuyor. O
zaman sinifa kafaniz dolu giriyorsunuz dolayisiyla etkinliklerinizi mig gibi yapiyorsunuz, hikayeyi
biran 6nce okuyayim da bitireyim, normalde biliyorsunuz igine girersiniz hikayenin,
canlandirirsiniz, iste sesleri yaparsiniz, yasayarak anlatirsiniz falan ama o zamanlarda sayfalari
¢evir biran dnce bitsin, hikaye okundu mu okundu, sarki sdylendi mi sdylendi, keyif alma yok.
Eger moralim bozuksa.” (Emine)

“Hani biraz bdyle mutsuz olmak belki de ne bileyim ¢alismamizi ¢ok etkilemez ancak hani mutsuz
goriinerek ¢ocuklara belki lizglin goriindiiglimiizde onlarda ister istemez etkileneceklerdir.
Etkinlikleri tam yapamayabiliriz, hani bizde o giinden ¢abuk sikilip biran 6nce giinlin bitmesini
isteyebiliriz. Verim diisebilir derken ¢ocuklarla diyalog agisindan da degerlendirdim ben, belki
hani sikintim yansir yani onlara ayrica. Bagka neler olabilir... bize gelen sorulara gegistirmece
cevaplar belki veririz, cabuk sinirlenebiliriz, sabrimiz1 az da olsa kaybedebiliriz bu yonden
cocuklari etkileyebilir yani.” (Seher)
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Hem saglikli hem de sagliksiz iklim kosullar1 bulunan “S” ve “A” okulunda
gorevli yonetici, yonetici yardimcilar: ve 6gretmenlerle okul ikliminin ¢ocuklara
olumsuz yansimalar1 baglaminda yapilan goriismelerde, yonetici ve 6gretmenlerin ayni
diisiinceleri paylastiklar1 goriilmiistiir. Caligilan okul ortaminin sagliksiz olmasi,
cocuklart 6zellikle sinif i¢i iliskiler, iletisim ve etkinliklerin niteligi anlaminda olumsuz
etkilemektedir. Ogretmenler okul i¢i negatif enerjiden etkilendiklerinde bunu dogrudan
sinifa yansitabilmektedir. Ogretmenle birlikte sinifa tasinan gergin ve huzursuz
atmosfer ¢ocuklarin duygusal ve sosyal gelisimlerini olumsuz etkileyebilecegi gibi
zaman doldurmaya ¢alisan 6gretmen ¢ocuklarin biligsel gelisimlerini de
destekleyemeyecektir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla istenilen diizeyde ilgilenebilmesinin ve
gereken 6zeni gostermelerinin okul ortaminin saglikli olmasiyla yakindan ilgili oldugu

sOylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliim iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada ¢alismaya katilan 18 anaokulundan
Orgiitsel iklim Olgegi ile toplanan nicel veriler yorumlanacak ve tartisilacaktir.
Ardindan ikinci asamada ¢alismanin goriigme kismina katilan iki anaokulunda gorevli 3
yonetici ve 15 6gretmenlerden elde edilen nitel veriler yorumlanacak ve tartisilacaktir.
Bu okullar ¢alismanin ilk baginda 6gretmen ve yonetici goriislerine dayanan bir dlgekle
belirlenmistir. Olgek sonuglarma gére okullardan birisi iklim agisindan saglikli(acik)
digeri ise sagliksiz(kapali) olarak belirlenmistir. Saglikli ve a¢ik iklime sahip oldugu
belirlenen okul “S” okulu, sagliksiz ve kapali olarak belirlenen okul “A” okulu olarak

adlandirilacaktir.

Tartisma
Aragtirmanin nicel kismina katilan Eskisehir Ili bagimsiz anaokullarmin Orgiitsel 1klim
Olgegi’nden aldiklar1 kurum iklimine iliskin genel standartlastirilmis puanlar
incelendiginde; 1 okulun yiiksek, 6 okulun ortalamanin tizeri, 7 okulun ortalama, 3
okulun ortalamanin alt1 ve 1 okulunda ¢ok diisiik diizeyde saglikli iklime sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle Eskisehir Ilindeki anaokullarmin biiyiik bir
kisminin (14 okul) ortalama ve ortalamanin iizerinde saglikli iklim yapisina sahip
oldugu soylenebilir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastirilmis Destekleyici Miidiir Davraniglar
(SPDMD) puanlari incelendiginde; Eskisehir ilindeki anaokullarinin yaridan fazlasinda
(11 okul) ortalama ve ortalamanin iizerinde destekleyici miidiir davranislarinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bu okullarda 6gretmenlere kars: samimi
davraniglarini yansitan, onlar1 dinleyen ve onerilerine agik olan, onlara mesleki saygiyla
yaklasip kisisel ve mesleki anlamda ilgi ve destek gdsteren yoneticiler bulunmaktadir
denebilir. Diisiik ve ¢ok diisiik diizeyde yonetici destek davranisi bulunan diger 4
kurumda ise, miidiirlerin destekleyici davraniglarinin daha az oldugu sdylenebilir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastiriimis Samimi Ogretmen Davranisi (SPSOD)
puanlar1 incelendiginde; Eskisehir Ilindeki anaokullarimnin biiyiik bir kisminda (14 okul)

ortalama ve ortalamanin iizerinde samimi 6gretmen davranislarinin oldugu
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goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bu okullarda 6gretmenlerin hem okul i¢inde hem
de okul disinda yakin ve sicak iligkiler i¢erisinde oldugu, 6gretmenlerin birbirlerini iyi
tanidiklar1 i¢in paylasimlarinin daha fazla oldugu séylenebilir. Ortalamanin alt1 ve
diisiik diizeyde samimi 6gretmen davranisi puani alan diger 4 okulda ise 6gretmenlerin
birbirlerine olan bagliliklarinin ve her birinin digerine verdigi destegin daha az
oldugundan bahsedilebilir. Boyle kurumlarda 6gretmenler birbirlerini iyi tanima firsati
bulamadiklarindan birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayabilirler bundan
dolay1 olumsuz 6n yargilarin gelistirildigi soguk iligkilerin varligindan s6z edilebilir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastiriimis Isbirlikci Ogretmen Davranislar (SPIOD)
puanlari incelendiginde; Eskisehir Ilindeki anaokullarmin biiyiik bir kisminda (15 okul)
ortalama ve ortalamanin {izerinde isbirlik¢i 6gretmen davranislarinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bu okullarda 6gretmenler arasindaki iligkilerin
acik ve profesyonel etkiletisimi yansitan, meslektaslar arasi birlikteligin verdigi
memnuniyet, karsilikli sevgi ve sayginin bulundugu 6gretmen iligkilerinin varligindan
s0z edilebilir. Ortalamanin alt1 ve diisiik diizeyde isbirlik¢i 6gretmen davranisi puani
alan diger 3 okulda ise 6gretmenlerin birlikte igbirligi yaparak ¢alismaktan hosnut
olmayan, digerlerinin basarilarini kiskanabilen ve basarilarini kabullenmekte zorlanan
yapida olduklar1 soylenebilir. Arastirmada destekleyici miidiir davranis puanlariin
yiiksek oldugu kurumlarda isbirlik¢i ve samimi 6gretmen davranislart puanlarinin da
cogunlukla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin DMD, SOD ve 10D bulgulari,
Korkmaz’in (2011) ¢alisma sonuglariyla 6rtiismektedir. Korkmaz’in (2011)
calismasinda, olumlu okul ortaminda gorev yapan dgretmenlerin, okula karsi normatif
ve duygusal bir bag gelistirmelerinin daha kolay oldugu belirlenmistir. Bu tarz iklimi
bulunan okullarda c¢alisan yonetici ve 6gretmenler arasindaki iligkilerin takim bilincine
gore sekillenecegi ve ¢alisanlar birbirlerine yaklastirip samimiyetlerini artirabilecekleri
belirtilmistir.

Bununla birlikte okullarin 6lgekten aldiklar1 Standartlastirilmis Emredici Miidiir
Davranislar1 (SPEMD) puanlari incelendiginde; Eskisehir ilindeki anaokullarmin biiyiik
bir kisminda (13 okul) ortalama ve ortalamanin iizerinde emredici miidiir
davraniglarinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bu okullarda 6gretmenlere
yakindan denetleyici davranislar yansitan, sert gérev yonelimli, 6gretmenlerin kisisel

ihtiyaclartyla ¢ok ilgilenmeyen ve asir1 kontrolii seven yoneticiler bulunmaktadir
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denebilir. Ortalamanin alt1 ve diisiik diizeyde emredici miidiir davranis1 puani alan diger
5 okulda ise miidiirlerin daha az otoriter davranislar sergiledigi sdylenebilir.

Okullarin aldiklar1 Standartlastirilmis Kisitlayic1 Miidiir Davraniglar1 (SPKMD)
puanlar1 incelendiginde; Eskisehir ilindeki anaokullarinin biiyiik bir kisminda (14 okul)
ortalama ve ortalamanin tizerinde kisitlayict miidiir davraniglarinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bu okullarda fazladan is yiiklemeyi seven,
O0gretmenlerin islerini kolaylastirmaktan ziyade zorlastiran ve gorevlerini yerine
getirmelerine engel olabilen yoneticiler bulunmaktadir denebilir. Ortalamanin alt1 ve
diisiik diizeyde kisitlayict miidiir davranisi puani alan diger 4 okulda ise miidiirlerin
isleri daha az zorlastiran (kolaylastiran) yapida oldugu ve okulda 6gretmenlerce
gereksiz olarak goriilen is yiikiiniin daha az oldugu sdylenebilir.

Son olarak okullarin aldiklar1 Standartlastirilmis Umursamaz Ogretmen
Davranislar1 (SPUOD) puanlari incelendiginde; Eskisehir ilindeki anaokullarinin biiyiik
bir kisminda (14 okul) ortalama ve ortalamanin iizerinde umursamaz (ilgisiz) 6gretmen
davraniglarinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle bu okullarda gorev yapan
ogretmenlerde sogukluk ve ayriliktan dolay1 ¢cok az baglilik goriilebilecegi sOylenebilir.
Ayrica bu kurumdaki 6gretmenlerin zamanlarini istedikleri gibi
degerlendiremeyecekleri, grup etkinliklerinde ve takim ¢alismalarinda da verimsiz
olabilecekleri sdylenebilir. Ortalamanin alt1 ve diisiik diizeyde umursamaz (ilgisiz)
Ogretmen davranisi puani alan diger 4 okulda ise 6gretmenlerin meslektaslarina karsi
davraniglarinin daha olumlu ve yapici olacagi sdylenebilir. Bununla birlikte ilgili
ogretmenlerin bulundugu kurumlarda egitim-6gretime faydali uygulamalar
gerceklestirmek icin daha fazla ortak nokta bulmaya calisilacagi soylenebilir.
Arastirmada emredici ve kisitlayict miidiir davranig puanlarinin ytiksek oldugu
kurumlarda umursamaz (ilgisiz) 6gretmen davranislari puanlarinin da ¢ogunlukla
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Arastirmanin EMD, KMD ve UOD bulgular,
Memduhoglu ve Seker’in (2010) 6gretmenlerin algilarina gore ilkogretim okullarinin
orgiitsel iklimini belirlemeye ¢alistiklar1 ¢alismanin sonuglariyla ortiismektedir.
Memduhoglu ve Seker’in (2010) calismalarina gore 6gretmenler, gérev yaptiklar
okullarin az diizeyde destekleyici iklime sahip oldugunu, okullarda yoneticilerin
yonetici becerilerine sahip olmamalari, kat1 resmi iletisim, ast-iist catigsmasi, karar ve

uygulamalarda adaletsizlik, karara katilma ve kararlar1 elestirme olanaginin olmamasi,
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asir1 ders yiikii, caligsmalarin takdir edilmemesi, ¢alisanlar arasinda dedikodu ve
gecimsizlik olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarda hata aramasi ve yonetsel baskilarin
olmasindan dolay yiiksek diizeyde stres yasadiklarini bu kosullardan dolay1 okullarda
kendilerini mutsuz hissettikleri sonucuna ulasilmstir.

Arastirmanin ikinci ve nitel kismini olusturan goriismelerin analizi sonucunda;
hem saglikli “S” hem de sagliksiz “A” iklimi bulunan okullarda gérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin iklimi, bir okulda gérev yapan yoneticiler ile diger calisanlar arasindaki
olumlu ve olumsuz iligkiler biitiinii olarak tanimladiklar1 bununla birlikte ideal okul
ikliminin giiven duygusu temelinde kurulan iligkilerle olustugunu diistindiikleri
goriilmistiir. Bu bulgularin Calik ve Kurt’un (2010) okul iklimi 6l¢eginin gelistirilmesi
icin yaptiklar1 calisma sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Olgek
maddelerinin belirlenmesi agsamasinda faydalanilan goriislerin biiyiik ¢ogunlugunun
okuldaki calisan iliskileri lizerine yogunlastig1 goriilmistiir. Benzer bicimde Topgu’nun
(1998) orgiitsel iklim kavraminin kuramsal analizini yaptig1 ¢aligmasina gore, okul
iklimi; bir okulu digerlerinden ayiran, onu kusatan sosyal ve fiziksel ¢evrenin tim
calisanlar ve 6grencilerle etkilesimi sonucu olusan ve okulda bulunan bireyler
tarafindan psikolojik olarak algilanan, biiyiik ¢ogunlugunu iliskilerin olusturdugu
ozellikler biitlinii olarak tanimlanmis ve okul ikliminin biiyiik dl¢tide kisiler ve gruplar
arasi iliskilerin tiriinii oldugu vurgulanmistir.

Bu calismada yonetici ve 6gretmenlerin, okulda ¢alisanlar arasindaki iliskilerin
niteligine gore iklim tiirliniin saglikl1 ve sagliksiz olarak algiladiklar1 belirlenmistir.
Boyle bir sonuca ulasmada ¢alismada kullanilan yonteminde etkili oldugu sdylenebilir.
Bu c¢alismada 6ncelikle arastirmanin yapildig: tiim ildeki anaokullarina Orgiitsel Tklim
Olgegi (OI0) uygulanmis ardindan &lgekten alinan standartlastirilmis puanlara gore
kurumlar agiktan-kapali iklime dogru siralanmis ve goriisme yapmak amaciyla dlgek
sonuglaria gore en yiliksek puani alan acik iklime sahip okulda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenler ile en diislik puan1 alan kapali iklime sahip okulda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerle goriigmeler yapilmistir. Calismada 6l¢iit ornekleme yontemiyle goriisme
katilimcilar belirlendiginden goriislerin agik-saglikli ve kapali-sagliksiz iklim tiplerinde
yogunlasmasi ka¢inilmaz olmustur. Ogretmenlerin okullarda iki farkli iklim tiiriine
rastlanabilecegi diisiinceleri Memduhoglu ve Seker’in (2010) ¢alisma sonuglarini

desteklemektedir. Ogretmenlerin genellikle karsilastiklari iliskilerin niteliklerine gore
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kurum iklimini olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirdikleri bununla birlikte
iligkilerine de bu dogrultuda yon verdikleri ayrica ¢alismanin uygulandigi okullarda
genelde olumsuz iklim algilarinin var oldugu belirtilmistir.

Yapilan arastirmada goriismeye katilan yonetici ve 6gretmenlerden edinilen
verilere gore; bir egitim kurumundaki iklimin olusmasinda en 6nemli etkenin
yoneticiler oldugu, yoneticinin benimsedigi ilkelerin ve davranis bi¢cimlerinin yonetici
kisilik 6zelliklerine gore sekillendigi, kurumda var olan iklim ¢esidinin ise yonetici
kisilik 6zellikleriyle yakindan ilgili oldugu anlagilmaktadir. Okul yoneticileri kendi
kisilik 6zellikleri sinirlart igerisinde davranislarini ve iletisim bigimlerini
sekillendirmekte ve belirlemektedirler. Yonetici sevecen, pozitif, neseli ve anlayisl bir
karakter yapisina sahipse kurumda olumlu, agik ve saglikli bir atmosfer varken tam tersi
durumlarda yani yonetici soguk, negatif, baskici ve dnyargili bir karakter yapisindaysa
kurumda o denli olumsuz, kapali ve sagliksiz bir atmosfer olusmaktadir. Ogretmenlerin,
saglikli bir okuldncesi egitimi kurum iklimi olusumunda ydneticilerin pozitif, neseli,
anlayish, saygili ve yardimsever gibi kisilik 6zelliklerinin biiyiik etkisinin oldugu
bununla beraber 6gretmenlerin, yoneticilerde bulunan sabir, deneyim ve alan mezunu
hatta miidiirlerinin yiiksek lisans mezunu olmasini saglikli iklim olusumunda 6nemli
olarak gordiikleri belirlenmistir. Ogretmenler okullarinda bulunan olumlu ¢alisma
atmosferinin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde 6ncelikle miidiirlerinin etkili olduguna ve
mudiir kisilik 6zelliklerinin bu noktada ¢ok 6nemli olduguna inanmaktadirlar.
Caligmadan elde edilen bu bulgular Yapicier’in (2007) orgiit ikliminin olusumunda
yoneticilerin kisisel ve yonetsel 6zelliklerini belirlemeyi amaclayan ¢alismasindaki
yoneticilerin demokratik olmalar1 gerektigi, 6gretmenlerin gorev yapmaktan zevk
almalarini saglayici kisilik 6zelliklerine sahip olmalari gerektigi, okul yoneticilerinin
cok gen¢ olmamalar1 gerektigi, pozitif ve olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmalar:
gerektigi sonuglariyla ortlismektedir. Ayrica bu ¢alismada yiiksek lisans mezunu olan
okul yoneticilerinin okul iklimini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle
okuldncesi egitim kurumlarinda; okuldncesi alan bilgisine sahip, ¢ocuklarin gelisimsel
ozelliklerini yakindan takip edebilen, okuldaki kisisel iligkileri demokratik 6zellikleri
yansitacak bigimde diizenleyebilen bu konuda 6gretmenlere rehber olmada sorumluluk
iistlenebilen okul yoneticilerinin, ¢galismaktan zevk ve mutluluk alinan bir okul ortami

olusturmada 6nemli yerleri vardir denebilir. Aragtirmanin bu bulgular1 ayn1 zamanda
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Hansen’in (2006) ¢aligmastyla da benzerlik gostermektedir. Hansen’in 6rgiit ilimi ve
nitelik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amagladig ¢alismasinda, orgiit iklimleri ile
yoneticilerin kidem ve egitim seviyeleri arasinda pozitif iliskiler belirlenmis, kidem ve
egitim seviyesinin yiiksek olmasinin, orgiit ikliminin olumlu ve saglikli olmasini
sagladig belirtilmistir.

Arastirmada, saglikli ve agik iklim bulunan okulda gérev yapan yonetici ve
ogretmenler goriislerinde; yoneticilerinin fikirlere agik, birlikteligi 6nemseyen, iliskileri
organize edebilen, iletisimlerinde sik dvgii-takdir kullanan yapida oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica 6gretmen ve yonetici goriismeleri sonrasi sorun ¢ézme
bicimleri olarak karsilikli konugsmanin, sabrin, dinlemenin ve iyi niyetin kullanildig1
sonuclarina varilmigtir. Tiim bu olumlu 6zelliklerin varligi okulda olumlu ¢alisma
atmosferinin yakalanmasinda dgretmenler tarafindan 6nemli bulunmustur. Ulagilan bu
bulgular ayn1 zamanda saglikli iklim bulundugu diisiiniilen “S” okulunun Orgiitsel Iklim
Olgegi’nden aldig1 destekleyici miidiir davranislar standartlastirilmis puaniyla
(SPDMD) ortiismektedir. Yoneticilerin 6gretmenlere karsi samimi davraniglarda
bulundugu, 6gretmenlerin dinlendigi ve getirdikleri dnerilere 6nem verildigi
anlagilmaktadir. Ayrica 6gretmenlere gercek olarak siklikla dvgiilerde bulunuldugu,
onlara saygi gosterilip hem kisisel anlamda hem de mesleki anlamda yoneticiler
tarafindan desteklendikleri goriilmektedir. Bu sonuglarla Tok’un (2002) ilkogretim
okullarindaki iklime iligkin 6gretmen algilarini belirlemeyi amacgladig: ¢alisma ile
Topgu’nun (1998) orgiitsel iklim kavraminin analizini yaptig1 ¢aligmalarin sonuglariyla
ortiismektedir. Oncelikle calismasinda Tok (2002) destekleyici yonetici
davraniglarindan; 6gretmenlerin takdir-tebrik edilmesi, karsisindaki 6gretmenin
dinlenmesi ve goriis aligverisinde bulunulmasi olumsuz durumlar karsisinda anlayist
tutum sergilenmesi davraniglarinin olumlu okul iklimini olusumunda etkili oldugu
sonuglara ulagsmistir. Topgu (1998) ise ¢alismasinda ise yoneticilerin yasal
yetkilerinden ¢ok, giidiileyici etkisini kullanmalar1 gerektigi, insan iliskilerine 6nem
vermeleri gerektigi, iletisimin 6nemini bilip yoneticilerin kendilerinin bir iletisim
merkezi olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Arastirmanin bu bulgular1 ayn1 zamanda
Pemberton’un (2009) yaptig1 ¢alisma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.
Pemberton calismasinda, olumlu iklim meydana getiren 6zelliklerin aslinda etkili

liderlik davranislar1 oldugunun bunlarin da; empati kurabilme (anlayisli olma), vizyon
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sahibi olma sosyal becerilere (kisiler arasi iletime) 6nem verme, giivenilir olma ve is
birligini 6nemseme oldugunu belirtmistir.

Arastirmada saglikli iklim bulunan okulda gérev yapan yonetici ve 6gretmenler
egitim-ogretime verilen destekler olarak; yonetmelikler, diger kamu kurum ve
kuruluslarindan alinan fikir ve teknolojik destekleri belirtmislerdir. Ayrica materyallerin
biitiinciil bir yaklasimla herkesin fikri ve onerisi alinarak saglandigini vurgulamiglardir.
Saglikli iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenler miidiir ve miidiir
yardimcilarindan aldiklari egitim-6gretime iligkin desteklerden memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ogretmenler alinan bu desteklerle hem kendi gelisimlerini saglamakta
olduklarini hem de okulda olusan biitiinciil ¢aligma ortami sayesinde sosyolojik
anlamda birlikteligin olusmasina katki saglandigina deginmislerdir. Arastirmadan elde
edilen bu bulgular, Bloom’un (1996) ¢alisma sonuglariyla ortiismektedir. Bloom
calismasinda, acik beklentileri olan ve tesvik edici bir tutum sergileyen tutarli, agik,
devamli destek veren yoneticilerin, okuldncesi 6gretmenleri i¢in dogrudan kisisel ve
mesleki gelisim sagladiklarini belirtmistir.

Calismanin diger bulgularindan olan ve saglikli iklime sahip okulda ¢alisan
yonetici ve 6gretmenler tarafindan belirtilen bir diger goriis ise, saglikli iklimde ¢ift
yonlii, sicak, yatay, dogrudan ve siirekli bir iletisimin kullanildig1 ve buna ek olarak
yapict uyarilarin kullanildigidir. Saglikli okul yoneticisi sahip oldugu kisilik
ozellikleriyle kurumda gorevli 6gretmenler ile yonetim arasinda sicak ve olumlu
iletisim olusturmaya calismis bunda da basarili olmustur. iletisimde yasanan siireklilik
okul caliganlarini birbirine daha ¢ok yaklastirmis ve yasanan herhangi bir sorun
karsisinda birlikte hareket etme olanagi tanimistir. Arastirmanin bu bulgusu Jones un
(2011) calisma sonuglariyla ortiismektedir. Jones (2011) ¢alismasinda, 6gretmen ve
diger calisanlartyla saglikli, sicak ve dogrudan iletisim kurabilen bir yoneticinin, onlar1
daha 1yi yonlendirebilecegini belirtmis, ¢alisanlarina esit davranan, onlara yardimei
olmaya ¢alisan onlara sevecenlik ve 1y1 niyetle yaklasan yoneticilerin daha olumlu bir
iklime sahip okul ortamina sahip olabilecegini belirtmistir. Ayrica ¢alismada,
ogretmenlerin olumlu iklim yoneticilerinin; yardimsever, destekleyici, saygili,
demokratik, agik, karsilikl iletisime 6nem veren ve birlikteligi onemseyen 6zelliklere
sahip olduklarini belirttikleri gériilmiistiir. Bu bulgular ayn1 zamanda Acet’in (2006)

ilkdgretim okullarinda bulunan iklim ile okul miidiirlerinin karar verme becerilerine
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iligskin goriisleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigin1 saptamaya amagladigi
calismasinda, okul miidiirlerinin her asamada 6gretmenleri karara katmasinin okul
iklimini olumlu yonde etkileyecegi ve olumlu bir okul ikliminin bulundugu okullarda
O0gretmenlerin kararlara daha rahat katilimlarinin gerceklesecegi belirtilmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu saglikl iklime sahip bir okulda ¢alisan yonetici
ve dgretmenlerin glivenilir, agik iletisim ve iligkilere sahip, isbirligi, birliktelik, uyum ve
esitlige olanak saglayacak ortamda calisiyor olduklarini belirtmeleridir. Caligilan
kurumun ortam 6zellikleri, sizi kuruma baglayan ya da oradan uzaklastiran bir etkiye
sahiptir. Saglikli iklim bulunan kurumdaki ortam 6zelliklerinin olumlu olmas1 yonetici
ve dgretmenlerin kuruma baglanmasini kolaylastirmis, istikrarli bir atmosferin
olusumunu saglamistir. Arastirmanin bu bulgusu, Sciaraffa’nin (2004) ¢alisma
bulgulariyla ortiigmektedir. Sciaraffa ¢aligmasinda, olumlu iklim 6zelligine sahip
kurumlarin; takim ¢alismasinin gerekliligine inanan, farkliliklara ve anlagmazliklara
hosgoriiyle yaklasan, kararlarda ve uygulamalarda birlikte olunmasi gerektigini diisiinen
insanlarla olustugunu belirmistir.

Aragtirmanin nitel bulgularindan saglikli iklime sahip olan kurumdaki iligkiler
baglaminda, yonetici ve 6gretmenler; iliskilerin az diizeyde resmiyet icerdigini,
birlikteligin 6nemsendigini, kararlarin birlikte alinip uygulanmaya calisildigini,
calisanlarin tamaminin birbirlerini 1yi tanidiklarini, rekabetten kagimildigini,
yardimlagmanin ve takim bilincinin oldugunu, ortak vakit gecirildigini ve samimiyetin
yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. “S” okulu i¢in belirtilen bu nitelikteki iliskilerin varligi
bu okulun 6l¢ekten aldigr isbirlik¢i 6gretmen davranislar: standartlagtirilmis puani
(SPIOD) ve samimi 6gretmen davranislar: standartlastirilmis puaniyla (SPSOD)
ortiismektedir. Ogretmenler arasindaki acik ve profesyonel etkilesime bagl olarak;
Ogretmenlerin meslektaslariyla calismaktan memnun olduklari, birbirlerinin basarilari
ile gurur duyduklari ve birbirleriyle saygili davrandiklar1 gériilmektedir. Ayrica
ogretmenlerin okul i¢i ve disinda yakin iligkilerde bulunduklari, birbirlerini ¢ok 1yi
tanidiklarindan sosyal agidan bagliliklarinin yiliksek oldugu da edinilen bilgiler
arasindadir. Arastirmanin bu bulgusu, Korkmaz’in (2011) calisma sonuglariyla
ortiismektedir. Korkmaz (2011) ¢alismasinda, 6gretmenlerin iyi ¢calisma ortamlari olan,
orglitliin amaclar ile kendi amaclarinin ortiistiigii, isbirlikci, destekleyici iliskilerin

bulundugu, yardimlagmanin ve takim bilincinin iist diizeyde oldugu, rekabetin makul
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diizeylerde oldugu kurumlar1 saglikli ve ¢alisilmak istenen kurum olarak
nitelendirdiklerini belirtmistir.

Arastirmada sagliksiz iklim kosullarina sahip kurumda gérev yapan okuldncesi
O0gretmenleri, yoneticilerinin; soguk, negatif, baskici, kibirli, 6n yargili ve kendilerini
anlamayan bir kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ayrica yoneticilerin bu kisilik
ozelliklerinin ¢alisma ortamindaki kisiler arasi iliskilere yansidigini belirten
O0gretmenler, yoneticilerin fikirlere kapali olduklarini, empati kuramadiklarini belirli
konularda ve belirli kisilerle fikir paylasiminda bulunduklarini 6gretmenlerin geneline
az Ovgii-takdir kullanmalar1 gibi olumsuz tutum sergilediklerini belirtmislerdir. Ancak
sagliksiz iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenlerin de yonetici yardimcisina
daha once birlikte galigtiklart yoneticilerden etkilenip 6n yargiyla yaklastiklari, bu
sebepten onu tam tanima firsat1 bulamadan dislayici tavirlar sergiledikleri
goriigmelerden anlagilmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma sonucunda sagliksiz iklim
bulunan okulda gorev yapan 6gretmenlerin yoneticilerinin sorun ¢6zme becerileri olarak
yapict olmayan tutum, ikinci sans vermeme sert ve ikincil uyarilar kullandiklarin
belirttikleri goriismiistiir. Sagliksiz kurum yoneticilerinin egitim-6gretime gerekli
destegi tam saglamadiklari, 6gretmenlerle sinirli ilgi, sinirh destek ve sinirli paylasimda
bulunduklar1 da edinilen sonuglar arasinda yer almaktadir. Ulasilan bu bulgular ayn
zamanda sagliksiz iklim bulundugu diisiiniilen “A” okulunun 6l¢ekten aldigi emredici
miidiir davraniglar1 standartlagtirilmis puan1 (SPEMD) ve kisitlayict miidiir davranislar
standartlastirilmis puaniyla (SPKMD) ortiismektedir. Bu kurumda gorevli yoneticilerin
sert ve asir1 denetimcei olduklari, 6gretmenlerin kisisel ihtiyaglarina ilgi
gosteremedikleri, 6gretmenlere sert elestiriler kullandiklar1 gériilmektedir. Ayni
zamanda kurumdaki iletisimin ¢ok iyi olmadigi, 6gretmenlerin yoneticiler tarafindan
yeterince desteklenmedikleri, okulda gereksiz-fazladan is yiiklemelerinin oldugu ve
islerin kolaylastirilmasindan ¢ok zorlastirildig: da goriilmektedir. Arastirmanin bu
bulgular1 Oktaylar’in (1997) 6gretmen ve yoneticilerin 6grenen Orgiit kiiltiirtine iliskin
goriislerini belirlemeyi amaglayan ¢aligmasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Oktaylar caligmasinda, ilkogretim okullarinin 6rgiitsel ikliminin az derecede olumlu
bulunmustur. Bunu etkileyen durumlar olarak; kararlara katilim, yetki paylasima,
calisma ortaminin elverisliligi, ¢alisanlarin iliskileri, kaynaklarin kullanimi,

Ogretmenlerin giidiilenme ve moral diizeyi, ¢evre ile iliskiler, 6gretmenlere liderlik
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yapma ve yardim etme, bireysel beklentilerle okulun amaglart arasindaki uyum gibi
konularda az diizeyde uyumlu bulunmustur. Arastirmalardan elde edilen sonuglar
1s181nda; yonetici konumu geregi iklim olusumundan ve iklimde meydana gelebilecek
olumlu-olumsuz degisimlerden birinci derecede sorumlu kisidir. Bununla birlikte
yonetici kisilik 6zelliklerinin ve yonetici iletisim becerilerinin bir kurumdaki ¢aligma
atmosferinin ya da iklimin olusmasinda ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir
(akt: Memduhoglu ve Seker, 2010). Durum béyleyken MEB resmi egitim kurumlari
yOnetici ve yonetici yardimcilar se¢cim ve atama kriterleri incelendiginde; atamanin
yapilabilmesi i¢in kisilerde: 6gretmenlikte en az ii¢ y1l ¢alismis olma sartinin yaninda
son Ui¢ yil i¢erisinde sorusturma gegirmemis olma ve varsa atanacagi gorev igin
ongoriilen segcme sinavinda basarili olma gibi ¢ok zor olmayan sartlarin saglanmasinin
beklendigi goriilmektedir (MEB, 2009) .

Yonetici segme kriterleri iilkeden tilkeye farklilik gostermekle beraber
yurtdisinda bir¢ok iilkede egitim kurumu yonetici ve yonetici yardimcist adaylari en az
yiiksek lisans mezunu olmak zorundadirlar. Bu sart saglandiktan sonra lisans egitimine
benzer uzun, kredili bir hizmet 6ncesi yoneticilik egitimi alan adaylar sinavlardan
basarili olduktan sonra iki yil kadar meslektas destekli liderlik egitimi alip ardindan
miidiir ya da miidiir yardimcilig1 yapabilirler (Balyer, ve Giindiiz; 2011). Ulkemizde ise
saglikli okul iklimi olusturulmasi ve devam ettirilmesinde bas aktor olan yonetici ve
yonetici yardimcist adaylarinin se¢im ve atama kriterlerinin yetersiz oldugu
sOylenebilir. Yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin de bir sekilde
Olciilebilecegi kriterlerin olusturulmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sagliksiz kuruma ait bir diger bulgusu, yonetici ve 6gretmenler
arasindaki iletisim bigimlerine iligkin olarak; tek yonlii, soguk, sert, dikey dolayli ve
zorunlu diyaloglarin kullanildig1 belirtilmistir. Ogretmenler okulda bulunan iletisim
bicimlerinden rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir. Miidiirlerinin resmi goriismeler
disinda kendileriyle iletisime gegmedigini vurgulayan 6gretmenler, okulda siirekli bir
tedirginlik ve soguk bir iklimin iletisim atmosferinin hakim oldugunu belirtmislerdir.
Bununla birlikte 6gretmenler olumsuz iletisim bigimlerinin kendilerini etkileyip sinif igi
cocuklarla kurulan diyaloglara yansiyabildigini sOylemislerdir. Hangi iletisim
bicilerinin daha iyi olacaginin soruldugu 6gretmenler, daha sicak, dostane (yatay) ve

emirlerden uzak iletisimin bulunmasini istediklerini belirtmiglerdir. Bu bulgularla
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Siipcin’in (2000) caligsmasinda elde ettigi sonuglarin Ortiistiigii gériillmistiir. Stipgin
(2000), 6gretmenlerin ilkdgretim okullarinin iklimini oldukga diisiik algiladiklarini ve
en ¢ok yoneticilerin diisiik ilgilerinden ve kullandiklar1 olumsuz iletisim bigimlerinden
yakindiklarini belirlemistir. Ayn1 bulgular Bolatkiran’in (2006) ¢alisma sonuglariyla da
ortiismektedir. Bolatkiran (2006), ilkogretim okul miidiirlerinin duygusal
yeterlilikleriyle iletisim becerileri arasindaki iligkileri 6gretmen algilariyla belirlemeye
calistig1 arastirmasinda, okullarda daha cok etkisiz iletisim bigimlerinden dikey ve tek
yonlii iletisim bigimlerinin kullanildigini belirlemis bunun ortadan kaldirilmasi i¢in ise
bireylerin herhangi bir emir, zorlama olmadan bilgiyi aktarmasi, astlarin iistlere
iistlerinde altlara deger vererek sOylenenlerin ve diisiincelerin dikkate alinmasinin 6n
plana c¢ikarildig1 yatay iletisimin kullanilmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise yonetici ve 6gretmenlerin sagliksiz kurum
ortamina hakkinda; soguk sert, birlikteligin olmadigi, iletisim eksikliginin bulundugu,
istikrarsizligin ve tedirginligin yasandig1 buna bagl olarak giivensizligin hissedildigi bir
okul ortamina sahip olduklarini belirtmeleridir. Bununla birlikte sagliksiz ¢alisma
ortamina sahip okulda iliskilerin; fazlaca resmiyet igerdigi, takim ruhundan uzak oldugu
ve genelde sorun ¢ikmasini istemeyen tarzda; etkilesimden kaginilan yonetici-yonetilen
bigiminde iliskilerin diizenlendigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklart kurumda
ozellikle iletisim eksikliginden dolay1 birlikteligin saglanamadigini ve herhangi bir
sorunla karsilagtiklarinda bunu ¢ozemediklerini vurguladiklart gériilmektedir. Okulda
karsilasilan sorunlar i¢in taraflar (yonetim-6gretmen) birbirlerine pek sans tanimadan
resmi makamlar1 ve STK’lar1 kullanmaya ¢alismaktadirlar. Kurumda iletisim eksikligi
iceren uzlagsmadan uzak ¢dziim savaslar1 verildigi anlasilmaktadir. Tletisim eksikligi
ayn1 zamanda 6gretmenlerin birbirlerini tantyamamalarina yol agmakta ve ortamin
giivensizligini pekistirmektedir. Bu bulgularla Cekmecelioglu’nun (2005) yaptig1
calismada benzer sonuglara ulasilmistir. Calismada, ekip ruhunu olusturan hususlar
olarak calisanlarin birbirine duyduklar giiven, ¢alisanlarin bilgilerini paylagmalar1 ve
yoneticilerin ¢alisanlara sundugu destek diisiik diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin
kendilerini bir ekibe ait hissetmeyisleri, motivasyon eksikligi yagamalar1 ve goriislerine
yeterince deger verilmedigine inanmalar1 kurumda saglikli bir ekip ruhunun ve
dayanigsmanin olmadigini gosterdigi belirtilmistir. Ayrica ¢alismada ekip ruhunun

yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki destegi giiclendirdigi, yaraticilik, i tatmini,
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performans gibi orgiitsel sonuglar lizerinde 6nemli derece pozitif etki yaptigi
sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgular ayn1 zamanda Memduhoglu ve Seker’in (2010)
O0gretmenlerin algilarina gore ilkdgretim okullarinin orgiitsel iklimini belirlemeye
calistiklar1 ¢calismanin sonuclariyla da ortiismektedir. Memduhoglu ve Seker’in (2010)
caligmalarina gore 6gretmenler, gorev yaptiklar: okullarda agir1 resmiyetten dolay1
iletisim ve etkilesimin biiyiik 6l¢iide olumsuz oldugunu ve ¢alisanlarin is disinda kisisel
iletisim kurmadiklarini, okul i¢cinde de birbirleriyle istenen diizeyde iletisim kurup
etkilesemediklerini belirtmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda MEB’in yapmis oldugu
hizmet i¢i egitimlere iletisim agisindan bakildiginda; son yillarda diizenlenen
egitimlerde iletisim baslikli seminerlerin sayisinda artis oldugu belirlenmis ancak
yapilan egitimlerin genelde bakanlik, daire baskanliklari, il milli egitim miidiirliikleri ve
orta dereceli okullar biinyesinde gorevli yonetici, 6gretmen ve memurlara verildigi
goriilmektedir (MEB, 2013). Verilen hizmet i¢i egitimlerin 6zellikle ilkdgretim ve
anaokulu bazinda yetersiz oldugu ancak bu kurumlarinda okul i¢i iliskiler ve iletisim
konulu hizmet i¢i egitimlere yonetici ve 6gretmen diizeyinde siddetle ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir.

Y oneticilerin kisiliklerine gore bigimlenen liderlikleri 6gretmen davraniglarini
etkiler ancak ayni zamanda grubun davranislar1 da yoneticinin davraniglarini
etkilemektedir. Bu nedenlerle yoneticinin liderlik 6zellikleri, dogal 6gretmen gruplart ve
onlarin karsilikli etkilesimi okul iklimini ve iligkileri tamamlayan anahtar bilesenlerdir.
Sagliksiz iklime sahip olan kurumdaki iliskiler baglaminda ise, 6gretmenlerin yeni
gelen yonetici yardimcisini sicak bir sekilde karsilamadiklar1 ve aralarina almak
istemedikleri anlagilmaktadir. Ogretmenlerin bu soguk davranislar1 yoneticilerde
dislanmiglik duygusunun olusumuna neden olmus 6zellikle yonetici yardimcisinin
kendisini ¢ekmesine buna bagli olarak 6gretmenlere daha mesafeli davranislar
sergilemesine zemin hazirlamistir. Tiim bu etmenler okuldaki olumsuz iklimin
pekismesine neden oldugu gibi yoneticilerin 6gretmenleri tam olarak tantyamamalarina
neden olmaktadir. “A” okulu igin belirtilen bu nitelikteki iliskiler bu okulun 6lgekten
ald1g1 umursamaz (ilgisiz) gretmen davranislari standartlastirilmis puaniyla (SPUOD)
ortiismektedir. Ogretmenler arasinda ¢ok az bagliligin oldugu, birbirleriyle ¢ekisir
davraniglar sergiledikleri, grup etkinliklerinde ve takim ¢alismalarinda verimsiz

olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin birbirlerine karst olan davraniglarinin
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olumsuz ve elestirel oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgulartyla Saygili’nin
(2010) yaptig1 calismanin sonuglarinin da drtiistiigii goriilmiistiir. Ogretmenlerin kisilik
Ozellikleri ile okul iklimi algilar1 arasindaki iligkileri incelemeyi amagladigi
caligmasinda, Ogretmenlerdeki kisilik 6zelliklerinin olaylar1 ve durumlari
algilamalarinda ¢ok biiyiik bir etmen oldugu vurgulanmis bu nedenle yoneticilerin
astlariyla kisilik 6zelliklerini anlamaya, tanimaya ¢alismasinin onlarla kuracagi
iliskilerin saglig1 ve etkililigini artiracagi belirtilmistir. Yoneticilerin 6gretmenlerini ne
kadar 1yi tanirsa ona gore davranislarina sekil verip okul iklimini istenilen ¢alisma
diizeyine getirebilecekleri vurgulanmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, saglikli iklim i¢in yapilmasi gerekenlerin neler
olduguna iligkindir. Gorlismeye katilan 6gretmenlerin bu baglamda; 6ncelikle
yoneticileri sorumlu tuttuklari goriilmiistiir. Ogretmenler yoneticilerin olumlu iklim
olusturulabilmesi i¢in yapmasi gerekenleri; fikirlere agik olunmals, iligkilerde denge
kurulmali, adil olunmali, resmiyetten uzak yapici ve dengeli iligkilerin organize
edilmesi gerekli, gerekirse yoneticilik egitimi alinmali ve lider ruhlu olunmali bigiminde
belirtmislerdir. Arastirmanin bu bulgulariyla, Topcu’nun (1998) calismasi
ortiismektedir. Topcu ¢alismasinda orgiitsel iklimi etkileyen etkenlerin basinda yonetici
davraniglarinin geldigini, yoneticilerin gerek fiziksel ve ¢evresel kosullar1 degistirme
sansina ve yetkisine sahip oldugunu, gerekse 6gretmenleri ve diger calisanlarin
yonlendiricisi ve giidiileyicisi olarak orgiitsel iklimin bigimlenmesinde 6énemli rol
almakta olduklarini belirtmistir. Bununla birlikte yoneticilerin, 6gretmenlere kars1 acik
ve adil bir tutum sergilemeleri ve bu tarz davraniglarda tutarli olmalar1 gerektigini
vurgulamistir. Ayrica ¢alismasinda Topgu (1998), okul miidiirlerinin yonetimle beraber
denetim islerini de yiiriitmekle sorumlu oldugunu ancak bunu yaparken okulun
amaglarinin 6n plana ¢ikarilip her tiirlii kaynagin bu amaglar dogrultusunda kullanilmasi
gerektigini aktarmistir. Denetimin ¢ok hassas bir konu oldugunu vurgulayan Topcu
bireyler arasinda farkli uygulamalar ve degerlendirmeler yapilmamasi gerektigini ve
egitimin amaglarina uygun davraniglarin sergilenmesi gerektigine deginmistir.
Boylelikle okul yoneticisinin olumlu bir okul iklimi olusumunda ve daha etkili bir
sekilde okulun amaglarina ulasilmasina katki saglayacagini belirtmistir.

Arastirmada saglikli bir okul iklimine ulagsmak i¢in 6gretmenlerin yapmalari

gerekenleri, yonetici ve 0gretmenler; anlayish olma, gorev bilincine sahip olma, saygi
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duyma, ise ve idareye karst sorumluluk duyma, yardimlasma, paylasimda ve isbirliginde
bulunma olarak belirtilmistir. Arastirmanin bu bulgulariyla Dobbs, Arnold ve Doctoroff
‘un (2004) yaptig1 ¢alismanin sonuclari ortiismektedir. Dobbs ve arkadaslar orgiit
iklimi ile nitelik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda, olumlu
caligma cevresinin fiziksel ve sosyal iligski yapisinin iklim ve nitelik ile iliskili oldugunu
belirlemiglerdir. Yonetici destegi, odiil sistemi, fiziksel ¢evre ile ¢calisanlar arasindaki
samimiyet ve igbirliginin iyi olmasiyla, verilen egitim niteliginin dogrusal bir iliski
icerisinde oldugunu boylelikle calisanlar arasinda yardimlagma, anlayish olma ve ekip
bilincinin olumlu ¢alisma ortami olusumunu kolaylastirdigini vurgulamiglardir.
Arastirmada ulagilan diger bulgulardan birisi de, saglikli ortam bulunan bir
kurumda ¢aligmanin 6gretmenlere; memnuniyet, beklentilerin karsilanmasi, doyum
saglanmasi, ¢alisma istegi ve motivasyon, yiiksek performans ve verimlilik olarak
yansidiginin belirtilmesidir. Gorlismelerden edinilen veriler; 6gretmenlerin ¢alisma
atmosferlerinden, kurum i¢i iligkilerden ve kurum igi iletisimden dogrudan psikolojik
olarak etkilendiklerini ve bu etkiyi dogrudan siniflarina yansittiklarin1 géstermistir.
Kendini olumlu bir ¢alisma atmosferinde géren 6gretmen ise isteyerek gelmekte,
motivasyon eksikligi yasamamakta, yiiksek performans sergilemekte, yoneticisine,
mesai arkadaslarina ve 6grencilerine olumlu tutum ve davranis sergilemektedir. Ayrica
ogretmen kendisini giin icerisinde iy1 hissettigi i¢in sinifta verimli olmaya ¢aligmakta ve
cocuklara etkinlikler sirasinda ihtiya¢ duyduklar ilgiyi ve anlayis1 gosterebilmektedir.
Arastirmanin bu bulgusuyla Price’in (2012) yonetici-6gretmen etkilesimlerini inceledigi
arastirmasinin sonuglariyla ortiismektedir. Price (2012) ¢alismasinda, olumlu bir okul
ikliminde yonetici ve 6gretmenler arasinda bir uyum oldugunu, bu uyumun yoneticilerin
tutumlari ile yakindan ilgili olup 6gretmenlerin davraniglarin sekillendirdigini
belirtmistir. Calismada ayrica okullardaki olumlu iliskilerin hem yoneticilerin hem de
O0gretmenlerin memnuniyet, uyum, calisma istegi ve bagliliklarin etkiledigi
belirlenmistir. Bu arastirma sonuglarina benzer sonuglara Bella ve Bloom (2003)
calismalarinda ulasmislardir. Calismada, agik beklentileri olan ve tesvik edici tutum
sergileyen tutarli yoneticilerin, okuloncesi egitimin niteliginin belirlenmesinde 6nemli
bir bilesen oldugu ayrica acik, diiriist, devamli destek veren ve saygili yoneticilerin
Ogretmenler i¢in dogrudan kisisel ve mesleki gelisim sagladiklar1 belirtilmistir.

Arastirmanin bu bulgularinin ortiistiigli bir diger ¢calisma ise Gok’iin (2009) ve Aksoy’



178

un (2006) orgiit ikliminin ¢alisanlarin motivasyonuna etkisini arastirdigi caligmalardir.
Bu ¢aligmalarin sonuglarina gore; orgiit iklimiyle ¢alisanlarin motivasyon arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Iklim ne kadar iyi olursa ¢alisanlarin motivasyon ve ¢alisma
isteklerini o derece yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmanin diger bulgusu ise, sagliksiz ortam bulunan bir okulda gorev
yapmanin 6gretmenlere; beklentilerin kargilanmamasi ve ¢oziilemeyen sorunlardan
dolayr memnuniyetsizlik, psikolojik yipranma, moral bozuklugu ve motivasyon
diisiikliiglinden kaynakli verim diismesi, fikirlerin ifade edilememesi, kendini sinirlama,
giiven kayb1 ve isten soguma olarak yansidiginin belirtilmesidir. Aragtirmanin bu
bulgulartyla Siip¢in’in (2000) ilkdgretim okullarinda yaptig1 calismasinda elde ettigi
sonugclarla ortiistiigii goriilmiistiir. Stip¢in (2000), calistigi tiim okullarda 6gretmenlerin
orgiit iklimini ¢ok diisii algiladiklarini belirlemis ve bu olumsuz algilarin 6gretmenlerin
performanslarini da etkiledigi sonucuna ulagmistir. Cemaloglu ve Sahin’in (2007)
yaptig1 ¢caligma sonuglart bu aragtirma bulgularini destekler niteliktedir. Cemaloglu ve
Sahin’in (2007) ¢alismalarinda, 6gretmenlerin ¢alistiklari ortamda rahat olmamalarinin,
meslektaslart gézlendiklerini hissetmelerinin, fikirlerini ifade edememenin, ¢atisma
yasamalarinin, gerginlik hissetmelerinin, huzursuz ¢alismalarimin kisacas: ¢ahistiklar:
ortamdan memnun olmamalarinin moral bozuklugu, verim diismesi ve islerinden
sogumalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Kisiler arasi iligkilerin yogun olarak
yasandig1 egitim kurumlarinda ¢alisma ortaminin olumlu ya da olumsuz olmasi
dogrudan calisanlarin beklentilerinin karsilanmasini, is doyumunu ve verimini ayni
dogrultuda etkileyecektir. Eger bu kurum egitim kurumu ise 6zellikle de kiiciik yastaki
ogrencilere hitap eden okuldncesi egitim kurumu ise 6gretmenlerin ¢calisma ortamindan
olumlu etkilenmeleri 6grencilerinden dogrudan olumlu etkilenmesi aksi halde
ogrencilerin de dogrudan olumsuz etkilenmeleri anlamina gelmektedir ¢iinkii 6gretmen
kurumun duygusal ortamindan aldig1 psikolojik etkiyle sinifina girecek ve egitimine
devam edecektir. Olumsuz atmosferi olan bir okulda ¢alistigina inanan 6gretmen
isteyerek ise gelmeyecek, yoneticisini ve mesai arkadaslarini resmi toplantilar harig
gormeye ihtiya¢ duymayacaktir. En 6nemlisi motivasyon diisiikliigii nedeniyle kisisel
gereksinim gerektirecek isleri yapmayacaktir. Sinifa girdiginde mutlu olmadigindan
cocuklara ve etkinliklerine bu mutlulugu, giiler yiizii ve sicakligl yansitamayacagindan

cocuklara istedigi gibi ilgi gosteremeyecek ve yeterince faydali olamayacaktir.
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Arastirmanin bir diger bulgusu, saglikli okul ikliminin ¢ocuklara; giiler yiiz ve
mutluluk, sevecen ve sicak bir ortam, daha fazla ilgi ile etkinliklerde sayica ve cesit
olarak artma seklinde yansidigidir. Arastirmanin bu bulgulariyla Hansen’in (2006)
yaptig1 ¢alismanin sonuclar1 benzerlik gostermektedir. Hansen ¢alismasinda, olumlu
yonetici davraniglarinin sadece 6gretmenlerin degil ayn1 zamanda ¢ocuklarinda gelistigi
siif ortaminda 6gretmen-cocuk etkilesimi etkiledigini belirtmistir. Ayrica ¢alismada,
mutlu ve yiiksek moralle okula gelen 6gretmenlerin sinifta ¢cocuklarin ihtiyaglarina daha
duyarli oldugu, olumlu iletisim tekniklerini kullandig1 ve ¢ocuklarin gelisimlerine
uygun ortam hazirlanmasinin istenerek yapildigi vurgulanmistir. Bu bulgular ayrica
Jones’un (2011) ¢alismasinda elde edilen sonuglarla da benzerlik gostermektedir. Jones
(2011) calismasinda, 6gretmenlerin olumlu iklime sahip kurumlarda kendilerini daha
rahat, istekli, yaratici ve mutlu hissettiklerini belirtmistir. Bununla birlikte yonetici-
ogretmen etkilesiminin olusturdugu kurum ikliminin 6gretmen moral ve performansini
yoneticilerle ¢aligmaktan mutluluk duyduklarini bunun grenciler lizerinde olumlu
etkileri olabildigi vurgulanmistir. Ogretmenlerdeki motivasyon, performans ve mutluluk
once sinif ile etkinliklere ardindan dogrudan ¢ocuklarin mutluluguna ve aldiklar
egitimin niteligine yansimaktadir denilebilir.

Aragtirmanin son bulgusu, sagliksiz okul ikliminin gocuklara; sinif i¢inde negatif
enerjiye bagl olarak arkadaglariyla ve 6gretmeniyle agresif iliskiler, 6gretmenle diyalog
sorunlari, az ilgiyle birlikte etkinliklerin eksik yapilmasi ve sinirlanma bigiminde
yansidigidir. Olumlu bir ¢calisma ortaminin kendilerini ve ¢ocuklar1 dogal olarak olumlu
etkiledigini belirten 6gretmenler olumsuz ¢alisma ortaminin da ne kadar ¢caba
gosterseler de olumsuz etkilerinin sinifa yansimasini engelleyemediklerini
belirtmislerdir. Bu bulgular Sava (2002) ¢alismasinin sonuglariyla ortiismektedir. Sava
(2002) ¢alismasinda orgiit ikliminin 6gretmenlerin tiitkenmislik ve stres diizeylerini
etkiledigini ve bunun 6gretmenlerin ¢ocuklara davraniglarina yansidigini vurgulamastir.
Calismada 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ya da okul iklimindeki moralleri
stniftaki yonetim davranislarini etkiledigi belirtilmistir. Ayrica olumsuz iklimlerde fazla
stres yasayan 6gretmenlerin ¢ocuklara diismanca ve ilgisiz davranmakta oldugu ve
bunun sonucunda ¢ocuklarda okula ilgisizlik, umursamazlik, diisiik akademik basar1 ve

davranig problemleri oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgulariyla ortiisen diger
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calisma Cemaloglu ve Kayabasi’nin (2007) calismasidir. Arastirmada tiikenmislik
yasayan Ogretmenlerin yasadiklar travmay1 derslerde 6grencilerine, derslerine ve
siniflarina yansittiklarini ifade etmislerdir. Tiikkenmislik diizeyleri yliksek 6gretmenlerin
siniflarinda daha otoriter ve 6gretmen merkezli yonetim anlayisini benimsedikleri
goriilmistiir. Bununla birlikte Hedin, Ekholm ve Andersson (1997), 6gretmenlerin
islerinden ve ¢alisma arkadaglarindan memnun oldugu bir iklimde ¢ocuklara
davraniglarinin daha sicak ve isbirlik¢i oldugunu, catisma ve sikintilarin ve sorunlarin
yasandigi iklimlerde ise 6gretmenlerin ¢ocuklarin ilgi ve ihtiyaglarina daha az duyarh
olduklarimi kanitlamislardir. Cocuklarin kendilerini egitim gordiikleri ortamda giivende
hissedip hissetmemeleri 6gretmen tutum ve davraniglariyla yakindan iliskilidir. Eger
Ogretmen tedirginse ve gergin bir okul ortaminda ¢alisiyorsa bu dogrudan sinifina
taginacaktir. Sinifa yansiyan ortam gerginligi ¢ocuklarin sosyal ve psikolojik
gelisimlerine olumsuz yansiyacak, etkinliklerin ve uygulamalarin niteligi 6gretmenin
diisiik performansindan olumsuz etkileneceginden ¢ocuklarin gelisim alanlarinin tam
desteklenmesi saglanamayacaktir.

Bu bilgiler 1s181nda okul ortamindaki gerginliklerin ve olumsuz durumlarin
sosyolojik ve psikolojik olarak sinifa 6gretmen tarafindan yansitilmasi ¢ocuklarda bu
durumlarda kendilerini giivende hissedememelerine neden olmaktadir. Bundan dolay:
kendisini giivende hissedemeyen ¢ocuklarin yaraticilik, kisilik gelisimi, arkadaslar1 ve
Ogretmeniyle kurdugu sosyal iligkiler olumsuz etkilenmektedir denilebilir.
Ogretmenlerin simf i¢inde ve disinda kisilik 6zelliklerine bagli olarak sergiledigi sorun
¢6zme bigimleri ve iletisim becerilerinin ¢ocuklar i¢in bir model oldugu
diistintildiiglinde 6zellikle yaraticilik ve kisilik gelisimi boyutunda 6gretmenin sinif i¢i
tutarsiz ve sinirlayici tutumlari ¢ocuklarin diisiindiiklerini tam gergeklestiremeyen,
kendilerini tam ifade edemeyen ve ¢ekingen bireyler olmasina neden olabilir.
Cocuklarin tiim gelisim alanlarinin tam olarak desteklenebilmesi igin etkinliklerin
gerekli ciddiyet, 6zen ve gegistirmeden uzak yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
fiziksel acidan giivenli ortamlarin ve alanlarin sunulmasi kadar, psikolojik ve sosyolojik

acidan da giivenli sayilan ortamlarin sunulmasi ¢ok dnemlidir.
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Sonu¢
Arastirmanin sonug boliimii iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada arastirmanin nicel
kismin1 olusturan Eskisehir Il merkezindeki on sekiz anaokuluna uygulanan Orgiitsel
Iklim Olgeginden elde edilen bulgular ve yorumlar dogrultusunda ulasilan sonuglara yer
verilmistir. Sonug boliimiiniin ikinci asamada ise arastirmanin nitel kismini olugturan
iklim olarak iki u¢ anaokulunda gorevli yonetici ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerde,
okul iklimi ve okul ikliminin egitim-6gretim hizmetlerine yansimalarina iliskin elde

edilen bulgular ve yorumlar dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Orgiitsel iklim Ol¢egi Alt Boyutlarina iliskin Sonuglar

Anaokullarinda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin algilarina gore, Eskisehir ilinde
bulunan 14 okulda ortalama ve ortalamanin iizerinde saglikli iklim yapis1
goriilmektedir. Saglikli oldugunu disiindiikleri bu kurumlarda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, okul yonetimi igin; 6gretmenlere karsi samimi davranig yansittiklarini,
kendilerini dinlediklerini ve 6nerilerine agik olduklarini bunun yaninda mesleki ve
kisisel anlamda sayg1 gosterdiklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayrica yonetici ve
ogretmenlerin saglikli oldugu disiiniilen kurumlardaki 6gretmen davraniglari i¢in; hem
okul i¢inde hem de okul disinda yakin ve sicak iligkiler kurduklarini, 6gretmenlerin
birbirlerini 1yi taniklarini i¢in paylasimlarinin fazla oldugunu, iliskilerin 6gretmenler
arasinda acik ve profesyonel etkilesimi yansittigini, meslektaglar arasi birlikteligin
verdigi memnuniyeti, karsilikli sevgi ve sayginin bulundugunu diistindiikleri
gorilmiistiir.

Ancak anaokullarinda goérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gore,
Eskisehir ilinde bulunan 4 okulda ortalamanin alt1 ve ¢ok diisiik diizeyde saglikli iklim
yapisi yani sagliksiz iklim goriilmektedir. Sagliksiz oldugunu diisiindiikleri bu
kurumlarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin, okul yonetimi i¢in; yakindan
denetleyici davraniglar yansitan, sert gorev yonelimli, 6gretmenlerin kisisel
ihtiyaglariyla ¢ok ilgilenmeyen, asir1 kontrolii seven tutumlar sergilediklerini ve
yonetici destekleyici davraniglarinin az oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir. Ayrica
sagliks1z kurum yonetimlerinin is yliklemeyi seven, 6gretmenlerin islerini
kolaylastirmaktan ¢ok zorlastiran, gérevleri yerine getirmeye engel olabilen yapida
olduklar1 s6ylenebilir. Ayrica sagliksiz oldugu diisiliniilen kurumlardaki 6§retmenlerin

iligkilerinde sogukluk ve ayriligin bulunmasi, 6gretmenler arasinda az diizeyde
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bagliligin goriilmesi ve meslektaslarinin birbirlerine kars1 olumsuz tutum ve davranis
sergilemesinin grup etkinlik ve takim ¢alismalarinda 6gretmenlerin verimini olumsuz
etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu bulgular ayn1 zamanda ¢alismanin ikinci asamasinda

da desteklenmis ve daha detayli olarak tartisilmastir.

Okul Iklimi Tamimlarina Iliskin Sonugclar
Arastirmada “Okuldncesi yoneticileri ve 6gretmenleri okul iklimini nasil
tanimlamaktadirlar?” sorusuna iliskin olarak 6lgege gore saglikli iklim bulunan “S”
okulunda ve sagliksiz iklim bulunan “A” okulunda gorev yapan yonetici, yonetici
yardimcilar1 ve 6gretmenlerin okul iklimi tanimlarina iligkin goriislerinden elde edilen
verilere ait sonuclar sunulmustur. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin tanimlar
incelendiginde, hem ydneticilerin hem de 6gretmenlerin okul iklimi, ¢alisma ortami ve
okul atmosferi kavramlarini ayni anlamda kullandiklart ve ayn1 kavramlar olarak
algiladiklar1 belirlenmistir. Ancak 6lgek sonuglarina gore saglikli iklime sahip okulda
calisan ve sagliksiz iklime sahip okulda calisan 6gretmenlerin okul iklimi tanimlarinda
farkliliklar goriilmiistiir. Saglikli iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenlerin okul
iklimi tanimlarinin sagliksiz iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenlere gore daha
olumlu oldugu goriilmiistiir. Saglikli iklim bulunan okulda gérev yapan 6gretmenler var
olan bir durumu betimler nitelikte olan tanimlarinda ¢ogunlukla; paylasim, hosgord,
giiler yliz ve olumlu iligkilere yer verirken, sagliksiz iklim bulunan okulda gorev yapan
ogretmenler ise bir kurumda bulunmasi gerekenler seklinde belirttikleri tanimlarinda
aciklik, anlayis, birliktelik, giiven ve saglikli iletisim kavramlarina yer vermiglerdir.
Iklimi tanimlamalar1 istenen dgretmenlerin biiyiik kismi, okul iklimini paylasma
ve birlikteligin bulundugu ortam olarak tanimlarken, 6gretmenlerden bazilarinin ise
iklimi okulda ¢alisan personellerin tamami arasindaki uyum, isbirligi ve paylasim olarak
nitelendirdikleri goriilmiistiir. Genellikle iklim tanimi i¢in olumlu goriis belirten
Ogretmenlerden farkli olarak, birkag 6gretmenin; iklimin olumlu ve olumsuz iliskilerden
meydana gelebilecegini, okullarda iliskilerin tiiriine gére olumlu ya da olumsuz iklimle
karsilagilabilecegini, ayni zamanda idareci ve 6gretmenler arasindaki iligkilerin
biitiiniinden olustugunu sdyledikleri belirlenmistir. Ayrica gretmenlerden birisinin
okul iklimiyle verilen egitim basaris1 arasinda dogrusal iliski kurdugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin iklim tanimlariyla 6gretmenlerinkilerin ayni dogrultuda oldugu ve

onlar tarafindan da iklimin idare ve 6gretmen arasindaki iligkiler, birliktelik ve isbirligi



183

olarak algilandig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin sdylediklerine ek olarak ydneticilerin
iklim tanimlarin giiven duygusunu temel alarak yaptiklar1 goriilmiistiir. Yoneticilere
gore iklim; caligma ortamini, huzur, karsilikl etkilesim ve uyumlu iligkileri seklinde
ifade edilirken giiven duygusunun hepsinin temelinde bulunmasi gerektigi
vurgulanmigtir.

Hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin 6nemle lizerinde durduklart noktanin,
okul ikliminin ¢alisanlar arasinda yasanan iliskilere bagli olarak olumlu ya da olumsuz
oldugu ayrica arastirmaya katilan tiim bireylerin, olumlu iligkilerin temelinde giiven

duygusunun yer aldig1 diisiincesine sahip olduklari belirlenmistir.

iklim Cesitlerine Iliskin Sonuclar

Arastirmada yanit aranan sorulardan bir tanesi de, yonetici ve 6gretmenlerin ¢alistiklar
okul iklimi ¢esitlerine iliskin sorulardir. “S ve “A” okullarinda gérev yapan yonetici,
yOnetici yardimcilar1 ve 6gretmen goriislerinden, okullarda calisan bireyler arasindaki
olumlu ve olumsuz iligkilerin, okullarda iki farkli iklim tiirlinlin ortaya ¢ikmasina neden
olduguna inandiklar1 gériilmiistiir. Yonetici ve 6gretmenler, olumlu iliski ve iletisim
sonucunda saglikli iklim olustugunu, olumsuz iliski ve iletisim sonucunda ise sagliksiz
iklim olustugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda ilerleyen siiregte yonetici ve
ogretmenlerin Oncelikle saglikli iklim konusundaki goriislerine iligskin sonuglar ardindan

sagliksiz iklim konusundaki goriislerine iligskin sonuglar sunulmustur.

Saghikh Iklime iliskin Sonuclar
Saglikli iklimin oldugu bir okulda ¢alistigini diisiinen “S” okulunda gorevli yonetici,

yonetici yardimcist ve 6gretmenlere gore okul iklimi; okuldaki yonetim anlayisi,
okuldaki iletisim bigimleri, okulun ortam 6zellikleri ve okuldaki iligkilerin
birlesiminden olusmaktadir.

Y o6netim anlayisina iliskin olarak, 6gretmenlerin genellikle yonetici basarisini
kisilik 6zelliklerine bagladiklar1 goriilmiistiir. Saglikli iklimi olan okulda ¢alisan
ogretmenler, okullarindaki miidiir ve miidiir yardimcisinin; pozitif, neseli, anlayisli,
saygili nazik ve yardimsever olduklar belirtmislerdir. Ayn1 zamanda miidiirlerinin ¢ok
sabirli ve deneyimli bir insan oldugunu belirten 6gretmenler miidiirlerinin ¢alistig
kuruma bu 6zelliklerini yansittigin1 diistinmektedirler. Bununla birlikte 6gretmenler
birlikte galistiklar1 yoneticilerin alan mezunu olduklarini ve miidiirlerinin yiiksek lisans

mezunu olduguna deginmislerdir. Yoneticilerinde kendi kisilikleri hakkindaki
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goriislerinin 6gretmenlerinkilerle tutarlt oldugu bununla birlikte yoneticilerin,
kendilerini kisilik olarak birbirlerinden biraz farkli gérdiikleri goriilmiistiir. Miidiir
yardimcisinin miidiire gére olaylara biraz daha sert bakis agisiyla yaklastigi, olaylarin
olumsuz yonlerini gérebildigi biraz daha sert bir yapida oldugu, ilgisinden dolay1
teknolojik gelismeleri yakindan takip edebildigi goriilmiistiir ancak miidiir ve miidiir
yardimcisinin birbirlerini davranig ve kisilik olarak tamamladiklarina inandiklari
sonucuna ulasilirken, okulda yapilmasi gereken isleri kisiliklerine gore paylastiklari
bundan dolayi iliskileri dengede gotiirebildikleri goriilmiistiir.

Ogretmenler ayrica yoneticilerinin sahip oldugu iletisim becerilerinden
bahsederken; fikirlere acik, birlikteligi onemseyen, iligkileri organize edebilen, sik dvgii
ve takdir kullanan, yapici ve anlayish bir tutuma sahip olduklarini belirtmislerdir.
Bununla beraber yonetici ve 6gretmenler, yonetici sorun ¢ozme bigimleri olarak okulda;
karsilikli konugsmanin, sabrin, dinlemenin, nedenleriyle agiklamanin ve iyi niyetin
kullanildigin1 belirtmiglerdir.

Ogretmenler ayrica, yoneticilerinin egitim dgretime verdigi destekler igin;
yonetmelik, tiniversiteler ve diger okul miidiirleri gibi ¢esitli yollarla bilgi ediniminin
saglandigini, gerekli fikir ve teknolojik destegin yoneticilerden alindigini, miidiiriin
periyodik olarak sinif etkinliklerine katilip gozlem yaninda 6gretmenlerle kisa sohbetler
yaptigini ve gerekli materyallerin biitiinciil bir yaklasimla herkesin fikri ve 6nerisi
alinarak firmalardan okul aidatlartyla saglandigini belirtmislerdir.

Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin yonetici kisilik 6zelliklerine iligkin
hemfikir olduklari, okulda demokratik yonetim anlayisinin bulundugu goriilmektedir.
Ogretmenlerden yalnizca bir tanesi iliskilerin organize edilmesi sirasinda bazi
durumlarda yoneticilerin kisiden kisiye degisen bigimde davranislarina deginmistir. Bu
ogretmen digindaki tiim 6gretmenlerin en az ti¢ yildir ayni okulda ¢aligmaktadirlar. Bu
nedenle okulda biitiinlesmis bir yapinin oldugu bundan dolay1 bu 6gretmenin kendisini
biraz yalniz hissediyor olabilecegi dolayisiyla yonetici davranislarini kisiye gore farkl
olarak algiladig1 sOylenebilir.

Okuldaki yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim bigimlerine iliskin olarak,
yOnetici ve 6gretmenlere gore; okulda ¢ift yonlii, sicak, yatay, dogrudan ve siirekli bir
iletisim kullanilmaktadir. Uyar1 olarak yoneticilerin yapici uyariyr benimsedikleri bunu

ise geneli uyarma bi¢iminde uyguladiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenler,
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yoneticilerin; kendilerine sozel ve davranigsal takdirleri sik sik kullandiklarinit bunun
icin Ozellikle tesekkiir toplantilar1 diizenlediklerini ve 6zel giinlerde hediyeler alarak
somutlastirdiklarini belirtmislerdir. Ayrica okuldaki fikir aligveriginin yonetici ve
O0gretmenler tarafindan sadece resmi toplantilarla degil ayn1 zamanda kisa fikir paylasim
toplantilart seklinde sik sik gerceklestirildigi belirlenmistir.

Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun okulda var olan
iletisim bi¢imlerine iliskin ayni fikirde olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeninin,
kurumda ¢alisan yonetici ile 6gretmenlerin uzun yillardir birlikte olmalarina ve yas
olarak akran olmalarina baglanabilir. Yoneticinin kullandig: iletisim becerilerinin,
okulda bulunan iletisim bigimlerini olumlu etkiledigi sdylenebilir. Ogretmenlerin
kendilerini bu kurumda rahat ve degerli hissettikleri bununda okulun iklimine ve
yonetici 6gretmen arasindaki iletisim bigimlerine yansidigi sdylenebilir. Sadece bir
ogretmen fikirlerin yoneticiler tarafindan alindig1 ancak gene de yoneticilerin
dediklerinin yapildigimni belirtmistir. Bunun nedeni olarak okulda heniiz ilk y1lini
calistyor olmasi ve kendisinin biitiinlesmis gruba giremedigini diisiiniiyor olmasi
gosterilebilir.

Okuldaki ortam 6zelliklerine iligkin olarak, 6gretmen ve yonetici goriislerinden,
ortamin; agik iletisime, giivene, istikrara, isbirligi, birliktelik ve uyuma, esitlige ve
huzura sahip oldugu anlagilmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler, birbirleriyle rahat
iletisim kurduklarini, birbirlerinden bir seyler saklamadiklarini, birbirlerine giivendikleri
i¢in her tiirlii sirlarini paylastiklaring, istikrarli yapida olduklarindan yillarca ayn
kadroyla calistiklarini, gerekli durumlarda birbirleriyle igbirligi ve uyum i¢inde
caligabildiklerini, hem yonetim hem de 6gretmenler arasinda mesleki ve kisisel saygiya
dikkat edildigini ayrica mutlu olduklarini diistindiikleri huzurlu bir ortamda ¢aligtiklarini
belirtmislerdir.

Yonetici ve 6gretmenlerin ¢alistiklar: okullarmin ortami igin ayni olumlu
diisiinceleri paylastiklar1 gériilmiistiir. Okul ortaminin olumlu 6zelliklere sahip
olmasinin, yonetici ve dgretmenlerin kurumu ve islerini sevmelerine olumlu etkilerde
bulundugu sdylenebilir. Ayrica ortam 6zelliklerinden kaynakli olarak, yonetici ve
ogretmenlerin isbirligi, birliktelik ve birlikte karar alip uygulama yonlerinin gelistigi

gorilmiistiir.
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Okulda yonetici ve 0gretmenler arasindaki iligkilere yonelik goriislerin yonetici-
Ogretmen iliskileri, 6gretmen-6gretmen iligkileri ve takim ruhu olmak iizere ii¢ farkli
kategoride birlestigi belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenler okuldaki iligkilerin
yOnetiCi-6gretmen boyutu i¢in, az diizeyde resmiyet i¢erdigini, birlikte kararlar almaya
olanak sagladigini, alinan kararlarin uygulandigini ve 6gretmenlerin her birinin
yoneticiler tarafindan iyi taninip ona gore iliskilere yon verildigini belirtmektedirler.
Yonetici ve 6gretmenlerin iligskilerin bu boyutu i¢in goriislerinin benzer oldugu da
ulasilan sonuglar arasindadir. Saglikli iklime sahip oldugu diisiiniilen okuldaki
O0gretmen-6gretmen iliskileri boyutu i¢in; yonetici ve 6gretmenler, ¢calisanlarin
birbirlerini iyi tanidiklarini, 6gretmenler arasinda samimi iligkilerin bulundugunu,
meslektaslar arasinda yenilik ve bilgi aktariminin oldugunu, rekabetten kagindiklarini,
aralarinda dedikodu olmadigini ve 6zelde goriisiip ortak vakit gecirmek icin
ogretmenler olarak farkli organizasyonlara katildiklarini belirtmislerdir. Ayrica yonetici
ve 0gretmenler iliskilerin son boyutu takim ruhu i¢in; yaptiklart her ¢aligmada
yardimlasarak, birlikte hareket ederek ve takim bilincine sahip olarak calistiklarini
belirtmislerdir.

Yonetici ve 6gretmenlerin okulda bulunan iligkilere yonelik goriislerinde
hemfikir olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin birbirlerini 1yi taniyor olmalarinin ve
davraniglarini kisiye gore belirleyebilmelerinin iliskilerin olumlu 6zellik gostermesinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Takim ruhunun olusmasinda zamana ihtiya¢ duyuldugunun
vurgulandig1 bu kurumda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin uzun zamandir birlikte

calistiklar1 bundan dolay1 kurum igi iligkilerde ekip bilincinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Saghiksiz iklime iliskin Sonuglar
Sagliksiz iklimin bulundugu bir okulda ¢alistigini diisiinen “A” okulunda goérevli

yonetici yardimceist ve 6gretmenlere gore okul iklimi; okuldaki yonetim anlayisi,
okuldaki iletisim bi¢imleri, okulun ortam 6zellikleri ve okuldaki iliskilerin
birlesiminden olugmaktadir. Saglikli iklime benzer kategorilere ayrilan sagliksiz iklime
iliskin sonuglar asagida sunulmustur.

Sagliksiz iklime sahip okulda yonetim anlayisina iliskin olarak, bu kurumda
calisan 6gretmenler, okullarindaki miidiirlerinin; soguk, negatif, baskici, kibirli,
kompleksli, 6n yargili, kiigiik seyleri biiyiiten ve kendilerini anlamayan bir kisilik

yapisina sahip oldugunu belirtmislerdir. Miidiir yardimcilarini ise; asir1 kuralc1 ve
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Ozgliven eksikligi olan ama miidiire gore daha anlayisli birisi olarak tanimlamislardir.
Miidiir yardimcisinin ise kendisini asir1 anlayislt buldugu edinilen sonuglar arasindadir.
Elde edilen goriislerden 6gretmenlerden ¢ogunun yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinden
memnun olmadiklar1 belirlenmistir.

Ogretmenler ayrica yoneticilerinin sahip oldugu iletisim becerilerinin; fikirlere
kapali olma, empati kuramama, kisiye gore elestiri kullanma, az 6vgii-takdir kullanma,
kendisinin istedigi konularda ve kendisinin 6nyargilarina gore sectigi kisilerle sinirlt
fikir paylagiminda bulunma gibi olumsuz 6zelliklere sahip oldugunu belirtmislerdir.

Bununla beraber miidiir yardimcist ve 6gretmenler, yoneticilerin sorun ¢6zme
bicimleri olarak okulda; yapici olmayan tutum, ikinci sans vermeme, personelle uyarma
gibi olumsuz yontemlerin kullanildigini belirtirken, sorun ¢oziimleri i¢in daha ¢ok okul
disinda resmi makamlara bagvuruldugunu vurgulamislardir.

Ogretmenler ayrica, yoneticilerinin egitim dgretime verdikleri destekler i¢in;
yoneticilerinden sinirl paylagim, sinirli ilgi ve sinirl destek gordiiklerini belirtmislerdir.
Ayrica gerekli ders materyallerinin iki 6gretmenden olusan satin alma komisyonu
haricinde kimseden fikir alinmadan okul aidatlariyla saglandigin1 vurgulamislardir.

Ogretmenlerle ve yoneticilerden sadece miidiir yardimcistyla yapilan goriismeler
baglaminda, okul yonetiminde yer alan iki farkli yoneticinin kisilik 6zelliklerinin
belirgin sekilde farkli oldugu goriilmektedir. Hem miidiir yardimeisinin hem de
ogretmenlerin mudiir kisilik 6zelliklerine iliskin hem fikir olduklar1 ancak
yoneticilerden miidiir yardimcisinin; kendi kisilik 6zelliklerine iliskin goriislerinin
ogretmenlerle farklilastig1 goriilmektedir. Yonetici yardimceist kendisini asir1 anlayish
olarak tanimlarken 6gretmenler onu miidiire gére anlayish olarak tanimlamislardir.
Sagliksiz iklimi olan okulun yoneticilerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olduklart ve
genel olarak okulda otokratik bir yonetim anlayisinin bulundugu belirlenmistir.

Okuldaki yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim bigimlerine iligkin olarak,
miidiir yardimcisi ve 6gretmenlere gore okulda; tek yonlii, soguk, sert, yukaridan
asagiya(dikey), dolayl ve zorunlu diyaloglarin bulundugu bir iletisim kullanilmaktadir.
Bununla birlikte 6gretmenler, yoneticilerin; az sayida sozel takdir kullandiklarini ve
baz1 giinlerde kiiciik hediyeler verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica okuldaki fikir
aligverisinin yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan sadece resmi toplantilarla

gerceklestirildigi belirlenmistir. Ogretmenler, ayrica ydneticilerin okulda kirict bir dille,
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yazili olarak ve personel ile uyarma gibi olumsuz uyari gesitlerine bagvurduklarini ve
bunun da kisiye gore degistigini belirtmislerdir.

Ancak 6gretmenlerde disaridan yeni gelen kisilere karsi mesafeli (uzak)
durmakta ve gruba dahil olmama hissi uyandirmaktadir. Yonetici yardimcisi istemesine
ragmen gruba dahil olamamaktan bahsetmis ve dislanmis hissettigi anlagilmaktadir.
Ayrica yonetimi sorunlar1 disariya yansitmakla suclamakla birlikte 6gretmenler de ayni
davraniglarda bulunmus ve sorunlar1 sendika ve diger okullarla kurduklar iletisim ile
¢ozme yoluna gitmislerdir. Bu kurumda sorunlar1 karsilikli olarak uzlasma yoluna
gitmek yerine yasa ve yonetmeliklerle ¢6zmeye ¢alisma cabasi goriilmekte ve bu
durumun her iki tarafi da mutsuz ve huzursuz ettigi hissedilmektedir.

Hem miidiir yardimcisinin hem de 6gretmenlerin okulda var olan iletisim
bicimlerine iliskin hemfikir olduklar1 gériilmektedir. Y6neticide var olan iletisim
becerilerinin okuldaki iletisim bigimlerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Okul
midiirliniin baz1 6gretmenlerle diyalogunun iyi oldugu i¢in, fikir paylagiminda
bulundugu ancak bunun sadece birkac¢ 6gretmenlerle sinirli oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlere gére bunun nedeni, miidiiriin okula tayininin ¢ikmasi ile birlikte kurumda
eskiden miidiirliik yapan bir meslektasindan 6gretmenlerle ilgili edindigi olumsuz
onbilgilerdir.

Ogretmenlere gore yonetici dnyargili olarak okuldaki gérevine baslamis bu da
ogretmenlerle iliskisini ve okul iklimini olumsuz etkilemistir. Miidiir, 6gretmen
goriismeleri devam ederken bagka okula tayinle gitmis ve kendisiyle goriismek
istendiginde goriismeyi “Ben o okulla ilgili hi¢bir sey hatirlamak istemiyorum.
Kesinlikle istemiyorum. O okula dair her seyi unutmak istiyorum.” diyerek reddetmistir.
Bu yaklagim bize aslinda miidiiriin de 6gretmenler kadar mutsuz oldugunu ve okul
ikliminden rahatsizlik duydugunu gostermektedir.

Karsilagilan bu durumu toplum bilimci Robert Metron “kendini dogrulayan
kehanet” adin1 verdigi beklenti etkisiyle agiklamistir. Metron’a gore; belli bir duruma ya
da olaya iliskin beklentiler, tanimlamalar (kehanetler ya da yordamalar) bir siire sonra
bu durumun ayrilmaz bir parcasi haline gelirler ve bu da daha sonraki olumlu
gelismeleri engeller... kendini dogrulayan kehanet; baslangi¢cta durumun yeni bir
davranisa yol acan yanlig bir tanimlamasindan ibaretken, sonunda temelde yanlis olan

bir durumu gergege doniistiirmiistiir. Bir grup insana olumlu davranma olasiligimiz,
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soguk ve olumsuz olduklarina inandigimizda, sicak ve dost canlist olduklarini
diisiindiigiimiizde oldugundan ¢ok daha azdir. Sonug olarak, onlarda bizim
soguklugumuza giicenir ve bize bunun dogrultusunda davranissal karsilik verirler.
Boylece, bizim onlarin sogukluguna iliskin igsel beklentimiz, aslinda temelde bizim
kendi davraniglarimizla bigimlenmis olsa da, kendini dogrulamis olur (akt: Demirtas,
2004, s. 44). Sagliksiz iklim bulunan kurumda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine
gore; okul midiirii goreve baslamadan once, daha 6nce bu kurumda yoéneticilik yapmis
olan bir meslektasindan okulda gorev yapan 6gretmenlerle ilgili olumsuz goriisler
edinmistir. Bunu beklenti etkisi kendini ger¢eklestiren kehanetle agiklamak istersek;
midiir okuldaki 6gretmenlerle igbirligi yapamayacagi, olumsuz iliski kuracagi
beklentisiyle goreve baglamistir. Bu beklentileri yoneticinin 6gretmenlere karsi
davraniglarini etkilemistir. Yo6neticinin olumsuz davranislari ve 6gretmenlerin eski
miidirleriyle sorun yaganilan yoneticinin yakin arkadas oldugunu bilmeleri
ogretmenlerin yonetici hakkindaki goriis ve davraniglarini 6nyargilara bagh olarak
sekillendirmis ve bu durum miidiiriin okul hakkindaki olumsuz goriisiinii daha da
pekistirmistir denilebilir. Dolayisiyla miidiir kendisine yakin hissettigi birkag
ogretmenle tiim resmi iglerini yiirtitmiis ancak diger 6gretmenlerle herhangi bir iletisim
ve isbirligi icerisinde bulunmaya calismamistir boylece dongiisel bir siire¢ baslamis ve
yonetici dnyargilarindaki okul iklimini olusturmak icin ilk adimi aslinda farkinda
olmadan kendisi atmistir denilebilir. Ancak midiir ile goriisme firsatinin bulunamamasi
olaylara onun bakis acisindan gormemizi engellemistir. Okul ikliminin olusmasinda
onun ag¢isindan 6gretmenlerin rollerini gormek miimkiin olmamistir. Ancak olumsuz bir
okul ikliminin hem 6gretmenleri hem de yoneticiyi olduk¢a rahatsiz ve mutsuz ettigi
bunun da isten alinan doyumu dolayisiyla okulun isleyisini ve verilen egitimin niteligini
olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Okulda var olan fikir paylagimlarinin her zaman degil sadece resmi toplantilarda
yapildig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin toplantilarda ydneticileriyle fikir paylasimina
girmedikleri ve bunun nedeni olarak da ydneticinin toplantilara kabul ettirmeyi
diisiindiigii fikirlerle geldigini diisiinmeleridir. Ogretmenlere gore ydnetici sadece
kendisinin gerekli gordiigii zamanlarda toplanti yapmakta ve toplantiya sadece kendi
diisiindiiklerini paylasmak i¢in katilmaktadir. Ogretmenler miidiirleri i¢in, kendilerinin

yasanan sorunlara iligkin fikir ve diislincelerini 6nemsemedigini yalnizca miidiiriin
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kendi yararina olabilecek fikirler oldugunda 6gretmenlerden gelen fikirleri
Oonemsedigini belirtmislerdir.

Okuldaki ortam 06zelliklerine iliskin olarak, yonetici ve 6gretmenlerin ¢alisilan
okul ortam1 hakkinda; soguk ve sert oldugunu, birlikteligin olmadigini, iletisim
eksikliginin bulundugunu, istikrarsizligin oldugunu, giiven eksikliginin bulundugunu,
tedirginligin yasandigini ve ortamda giiven eksikligi oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.
Yonetici ve 6gretmelerle okul ortaminin 6zellikleri baglaminda yapilan goriismeler
incelendiginde, ortam 6zellikleriyle ilgili goriislerin olumsuz oldugu ve bu noktada
yonetici ve 6gretmenlerin hemfikir olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Okul ortaminin
olumsuz 6zelliklere sahip olmasinda, kurumda giiven eksikliginin olmasi bundan dolay1
da birlikteligin ve paylasimlarin istenilen nitelikte olmamasinin etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Ayrica 6gretmenlerin kurum ortaminin iletisim eksikliginden kaynakli
olarak olumsuz 6zelliklere sahip olduguna inandiklar1 belirlenmistir.

Okulda yonetici ve 6gretmenler arasindaki iligkilere yonelik goriislerin yonetici-
ogretmen iliskileri ve 6gretmen-6gretmen iliskileri olmak tizere iki farkli kategori
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Yo6netici ve 6gretmenler okuldaki iliskilerin yonetici-
O0gretmen boyutu i¢in; fazlaca resmiyet icerdigini, takim ruhundan uzak oldugu i¢in
birlikte karar alip uygulamaya olanak saglamadigini belirtmektedirler. Ogretmenler,
yoneticilerinden 6zellikle miidiirlerinin iligki boyutunda; kendisini 6gretmenlere,
velilere ve iist makamlara kabullendirme ve gosterme ¢abasi i¢inde olduguna, iliskileri
organize edemedigine ve bir¢ok yanlis uygulamaya yer verildigine inandiklarin
vurgulamiglardir. Yonetici-0gretmen goriisleri dikkate alindiginda, okulda yasanan
iliskilerin sorun istemeyen yonetici ve 6gretmen tarzinda oldugu belirlenmistir.

Sagliksiz iklime sahip oldugu diisiiniilen okuldaki 6gretmen-6gretmen iliskileri
boyutu i¢in; miidiir yardimeis1 ve dgretmenler; ¢alisanlarin birbirlerini iyi
tanimadiklarini, birbirlerini tanima olanagina sahip olamadiklarindan 6gretmenlerin
birbirlerine giiven duymadiklarini ondan dolay1 6gretmenler arasinda birliktelik ve
takim ruhu olusturulamadigini belirtmislerdir.

Yonetici ve 0gretmenlerin okulda bulunan iliskilere yonelik goriiglerinde
hemfikir olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin birbirleri hakkinda tam bilgiye sahip
olmamalarinin, takim ruhu eksikliginin olmasinin ve yoneticinin iliskileri organize

edememesiyle fevri resmiyet ve isteklerde bulunmasinin iligkilerin olumsuz 6zellik
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gostermesinde etkili oldugu belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin, okuldaki
iliskilerin olumsuz olmasindan haberdar olduklar1 belirlenmistir. Ozellikle
O0gretmenlerin daha fazla sorun yasamamak i¢in, yoneticilerin isteklerini yanlis
bulmalarina ragmen yerine getirdikleri buna karsilik yoneticilerin de 6gretmenlerle
iletisime gegmekte tereddiit yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum bizi her iki tarafinda
acik iletisime kendisini kapattigin1 gostermektedir. Sagliksiz ve kapali iklim bulunan
okulda gorev yapan 6gretmenler de miidiir de sorunu belirleyip sorunu ¢ézmeye yonelik
adimlar atmamuiglardir. Bunun yerine kendilerine koruyucu bir kalkan gelistirmislerdir
ve bu zirh giin gegtikge daha da kalinlagmais iki taraf i¢inde iletisimi ve iliskileri
olumsuz etkileyerek sorunlar icin gelistirilecek olan ¢6ziimiin 6niinde biiyiik bir engel

olusturmaya devam etmistir.

Saghkh iklim Icin Beklentilere iliskin Sonuclar
Arastirmada yanit aranan diger sorulardan birisi de, okullarda saglikli bir iklime sahip

olabilmek i¢in yonetici ve dgretmenlerin neler yapmasi gerektigi sorusudur. “S” ve “A”
okullarinda gorev yapan yoOnetici, yonetici yardimcilar: ve 6gretmen goriisleri
incelendiginde, saglikli iklim i¢in yapilmasi beklenen davranislara ve uygulamalara
iligskin goriislerin, 6gretmenlerden yapilmasi beklenenler ve yoneticilerden yapmasi
beklenenler olmak iizere iki farkli grupta toplandig1 goriilmustiir.

Y onetici ve 6gretmenler, 6gretmenlerin saglikli iklime ulasmak i¢in yapmasi
gerekenleri; anlayisli olma, gorev bilincine sahip olma, saygi duyma, ise ve idareye
kars1 sorumlulugu bilme, isini sevme, meslektaslar aras1 paylasim ve yardimlasma,
Ogretmenin zaman zaman kendini degerlendirmesi ve veli ile isbirligi olarak
belirtmislerdir.

Bununla beraber yonetici ve 6gretmenler, yoneticilerin saglikli iklime ulagmak
icin yapmasi gerekenleri; fikir aligverisinin yapilmasi, 6gretmenden beklenen
davraniglarin kendisi tarafindan sergilenmesi, iliskilerde denge kurulmasi, 6zel hayat is
hayat1 ayriminin yapilmasi, resmiyetten uzak yapici iliskilerde bulunulmasi, idarecilik
ruhundan ¢ikilip lider ruhlu bir yonetici olunmasi, gerekirse yoneticilik egitimi alinmasi
biciminde belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin iklimin olusturulmasinda ve devam
ettirilmesinde birinci derecede sorumlu olarak yoneticilerini gordiikleri belirlenmistir.

Yonetici ve dgretmenler, saglikli iklim i¢in yapilmasi gerekli goriilenlerin en dnemlileri



192

olarak ise, saglikli iletisimin saglanmasini ve saglikli iliskiler olusturulmasini
belirtmislerdir.

Hem yo6netici hem de 6gretmenlerin, yoneticilere ve 6gretmenlere diisen
gorevlere yonelik goriislerinde hem fikir olduklari goriilmiistiir. Ogretmenlerden
Ozellikle takim bilinci, paylasma, yardimseverlik davraniglarinin yani sira islerine ve
idareye kars1 sorumluluklarin yerine getirilmesinin beklenmekte oldugu goriilmiisken
yoneticilerden 6zellikle saglikli iletisim ve iliskileri baglatmalar1 ardindan bunlarin
devamini saglamalar1 beklenmistir. Paylasim ve yardimlagsmanin 6gretmenlerde anlayis,
gorev bilinci ve iliskileri organize etmeyi de beraberinde getirebilecegi belirlenmistir.
Yoneticilerden yapilmasi istenenlerin 6gretmenlerinkinden daha fazla olmasinin nedeni
olarak ise, katilimcilarin; saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda ve devam
ettirilmesinde yoneticilerin daha fazla gorev iistlenmeleri gerektigine olan inanglari

goriilmektedir.

iklim Yansimalarina fliskin Sonuclar

Arastirmada yanit aranan sorulardan bir digeri de, okul ikliminin egitim-0gretim
hizmetlerine yansimalarina iligkin sorulardir. “S ve “A” okullarinda gérev yapan
yOnetici, yonetici yardimcilari ve dgretmen goriislerinden, okullarda bulunan iklimin;
egitim-O6gretimin uygulayicilar1 6gretmenlere ve muhataplar1 6grencilere direkt olarak
yansidigina inandiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda yonetici ve 6gretmenlerin 6ncelikle
O0gretmenlere yansimalara iliskin goriislerine ardindan ¢ocuklara yansimalara iliskin

goriiglerine iliskin sonuglar sunulmustur.

Ogretmenlere Yansimalara iliskin Sonuclar
Okul ikliminin 6gretmenlere olumlu yansimalarina iligkin olarak, yonetici ve

ogretmenlere gore okulda saglikl bir iklim varsa bu 6gretmenlere; memnuniyet,
beklentilerin karsilanmasi, doyum saglama, ¢alisma istegi ve motivasyon, yiiksek
performans ve verimlilik olarak yansimaktadir.

Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin iklimin 6gretmenlere olumlu
yansimalar1 konusunda hemfikir olduklari goriilmiistiir. Bunun nedeninin saglikli iklim
bulunan okulda gorevli yoneticilerin, ¢alisilan atmosferin(ortamin) 6gretmenlere direkt
yansidigin bilerek davraniglarini olumlu yonde sekillendirdikleri ve 6gretmenlere
kendilerini degerli hissettirebilmek i¢in onlarin goriis ve Onerilerini dikkate almalari

oldugu belirlenmistir.
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Okul ikliminin 6gretmenlere olumsuz yansimalarina iligkin olarak, yonetici ve
Ogretmenlere gore okulda sagliksiz bir iklim varsa bu 6gretmenlere; beklentilerin
karsilanmamasi ve ¢oziilemeyen sorunlarin varligindan dolayr memnuniyetsizlik,
psikolojik yipranma ve sabir azalmasindan dolay1 kars1 tepki gelistirme, moral
bozuklugu ve motivasyon diisiikligiinden kaynakli verim diigsmesi, fikirlerin ifade
edilememesi ile 6gretmenlerin kendilerini sinirlamalarindan dolay1 ¢ekinme ile kendine
giiven kayb1 ve en 6nemlisi isten soguma olarak yansimaktadir. Hem yoneticilerin hem
de 6gretmenlerin iklimin 6gretmenlere olumsuz yansimalari konusunda hemfikir
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerle gerektigi kadar yapilamayan fikir

aligverislerinin ¢oziilemeyen sorunlarin olugsmasina zemin hazirladig1 belirlenmistir.

Cocuklara Yansimalara iliskin Sonuclar
Okul ikliminin ¢ocuklara olumlu yansimalarina iligskin olarak, yonetici ve 6gretmenlere

gore okulda saglikli bir iklim varsa bu ¢ocuklara; dncelikle giiler yiiz ve mutluluk
ardindan sevecen ve sicak bir ortam, daha fazla ilgi, giin boyu olumlu etki ve
etkinliklerin say1 ve cesitlerinde artis olarak yansimaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin
okul ikliminden zincirleme olarak 6gretmenler kadar ¢ocuklarin da etkilendigine
inandiklar1 goriilmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin, iklimin ¢ocuklara olumlu yansimalarina iligkin olarak
benzer ifadeler kullandiklar1 belirlenmistir. Genel olarak saglikl1 bir okulda ¢alisan
ogretmenlerin ¢ocuklara daha ilgili, daha icten ve sicak davrandiklar goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul ikliminden olumlu etkilendikleri zaman, bunu ¢ocuklara
etkinliklerle, diyaloglarla ve uygulamalariyla yansittiklar1 belirlenmistir.

Okul ikliminin ¢ocuklara olumsuz yansimalarina iliskin olarak, yonetici ve
Ogretmenlere gore okulda sagliksiz bir iklim varsa bu ¢ocuklara; sinif icinde negatif
enerjiye bagli olarak 6gretmen ¢ocuk arasinda ve ¢ocuklarin kendi aralarinda agresif
iligkiler, 6gretmenle diyalog sorunlar1 yasama ve enerjisi diisiik 6gretmene bagli olarak
az ilgisiyle birlikte etkinliklerin eksik yapilmasi ve sinirlanmasi olarak yansimaktadir.

Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin iklimin ¢ocuklara olumsuz yansimalari
konusunda hemfikir olduklar1 gériilmiistiir. Ogretmenler, duygusal ve psikolojik agidan
olumsuzluklarla karsilasildiginda kendi tabirleriyle sinifta “gocuk moduna” girilmenin
engellendigine inanmaktadirlar. Ogretmenler gerceklestirilen simif ici etkinliklerde,

kurumda yasanan olumsuzluklardan dogrudan psikolojik ve sosyal olarak
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etkilendiklerinden dolay1 ¢cocuklara istenen ilgiyi gosteremediklerini etkinliklerin
icerisine gerektigi kadar girilemedigini sdylemislerdir. Caligilan okul ortaminin
sagliksiz olmasinin, ¢cocuklar1 6zellikle sinif i¢i iliskiler, iletisim ve etkinliklerin niteligi
anlaminda olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla istenilen
diizeyde ilgilenebilmelerinin ve gereken 6zeni gostermelerinin okul ortaminin saglikli
olmasiyla yakindan ilgili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte basarili bir egitim
saglanabilmesi i¢in okullarda iyi bir iklim olmas1 gerektigi diislincesinin anaokullarinda
calisan yonetici, 6gretmen ve diger personel iligkilerinin diizenlemesi agisindan biiyiik
Onem tasidig1 soylenebilir. Sagliksiz iklime sahip okullarin ¢ocuklarin gelisimine

destekte bulunmak yerine zarar verebilecekleri goriilmektedir.

Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda ortaya konan Oneriler siiregteki
uygulayicilart ilgilendiren “Uygulamaya Y&nelik Oneriler” ve arastirmacilari yeni
arastirmalara yonlendirebilecek “Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler” biciminde

iki alt baslik altinda sunulmustur.

Uygulamaya Yénelik Oneriler
Aragtirma sonucunda gelistirilen uygulamaya yonelik oneriler su sekilde siralanabilir;

e Ulkemizdeki yonetici ile yonetici yardimcisi segme ve atama kriterlerinin sadece
kidem ve yazili sinavdan gegme oldugu diisiiniildiigiinde, bu pozisyonlara se¢im ve
atama kosullar1 gozden gecirilmelidir. Ayrica yonetici kisilik 6zelliklerinin dikkate
alindig1 atama kosullariyla birlikte egitim diizeyi olarak yeni gelecek adaylardan en az
yiiksek lisans mezunu olma sart1 istenebilir. Bunun i¢in yurtdisinda yapilan
uygulamalara benzer bir sistem gelistirilip meslektas destekli yoneticilik siirecinde;
yonetici adaylarinin kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin yoneticilige uygunlugu
da degerlendirilebilir.

e  Mevcut yonetici ve yonetici yardimceilar: egitim yonetimi teftisi, planlamasi ve
ekonomisi alaninda lisansiistii egitim yapmaya tesvik edilmelidir.

e  Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim ve iligki becerilerini gelistirmek i¢in
uzmanlarin katildig1 hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimlerde iiniversitelerle

isbirligi yoluna gidilmeli ve egitimler teorik olmaktan ¢ok uygulama agirlikli olmalidir.
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e Denetim zamaninda, denetcilerin 6gretmenlerden okul iklimine iliskin goriis
almalar1 saglanmali.

e  Okul denetimlerine, okul iklimlerinin de denetlenmesi eklenmelidir. Denetgiler
yOnetici ve 6gretmenlerle yaptiklart goriismeler sonucunda okul ikliminin 6l¢iilmesi
gereken okullart belirleyebilirler.

e  Gerekli goriilen okul iklimlerini 6lgmek, var olan sorunlari belirlemek ve
kuruma 6zgii ¢oziim yollari tireterek sagliksiz iklime sahip kurumlarin iklimlerini

tyilestirmek amaciyla M.E.M’ne bagl destek ve gelisim birimi kurulabilir.

Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler
Arastirma sonucunda gelistirilen ileriki arastirmalara yonelik oneriler su sekilde
siralanabilir;

e Ozel ve resmi okuldncesi egitim kurumlarinin 6rgiit iklimleri karsilastirilabilir.

e Kurumda calisan 6gretmen sayisinin okul iklimine olan etkisini incelemek
amactyla farkl 6gretmen sayilarinin karsilastirildig bir ¢aligma yapilabilir.

e Bu arastirma kapsaminda sadece yonetici ve 0gretmenlerle calisilmistir. Velileri
ve ¢ocuklar1 da dahil edilerek daha kapsamli bir arastirma yapilabilir.

e Bu arastirma okuloncesi egitim kurumlarindan anaokullarinda yiiriitilmiistiir.
Anasmiflarindaki yapisal farklilik nedeniyle farkli bulgular elde edilebileceginden,
anasiniflarinin da dahil edildigi daha genis 6lgekli karsilagtirmali bir ¢alisma yapilabilir.

e Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme kullanilmistir. Yoneticilerin
toplanti, 6gretmen ve veli iletisimi, sinifa katilim gibi uygulamalarinin dahil edildigi,
veri toplama teknigi olarak gbzlemin kullanildig1 ¢aligmalar yapilabilir.

e  Okul dncesi egitim kurumlarinda 6rgiit ikliminin 6gretmenlerin performanslari,
motivasyonlari, is doyumlari, tiikenmislik diizeyleri, yeterlilik algilar1 ve mesleki
tutumlar {izerine etkisi incelenebilir.

e  Okul dncesi egitim kurumlarinin 6rgiit ikliminin ¢ocuklarin tiim gelisim
alanlarina etkilerini inceleyecek arastirmalar yapilabilir.

e Daha genis olcekli, iilke capinda okul iklimlerinin belirlendigi yonetici ve

ogretmenlerin okul iklimini algilama diizeylerini 6l¢en calismalar yapilabilir.
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ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik)

flgi  :a)08.04.2013 tarih ve 485 - 4154 sayili yazimz

b)19.04.2013 tarih ve 663915 sayih Valilik Onay1.

Universiteniz Yiiksek Lisans Programu Ogrencisi Abdiilhamit KARADEMIR’in,
Odunpazan ve Tepebasi Ilgelerine bagh okullarda gdrev yapan idareci ve dgretmenlere
yonelik anket uygulama galigmasi yapabilmesine ait ilgi (b) Valilik Oluru ile
mitdiirliigiimiizee de tasdik edilen anket ¢aligmasi’nin bir 6rnegi ekte gonderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.
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ESKISEHIR VALILIGI :

(Cchirzons il Milli Egitim Midiirliigi oSkigehivon
TEME Ceberats KALTEN TASKEXT “wm

Sayr : 42815220/605.01/663915 19/04/2013
Konu: Anket Uygulama Calismasi
Izin Talebi.

VALILIK MAKAMINA
Ilgi :Anadolu Universitesi Rektdrliigii’'niin 08/04/2013 tarih ve 485 -4154 sayili yazisi.

Anadolu Universitesi Rektorliigii'nden alinan ilgi yaz: ile, Egitim Bilimleri Enstitiisii
[Ikdgretim Anabilim Dali Okul Oncesi Ogretmenligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Oprencisi Abdulhamit KARADEMIR’in, “Anaokulu Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
Bakis Agisindan Okul Iklimi ve Okul Ikliminin Egitim-Ogretim Hizmetlerine Etkisi” baglikh
yiiksek lisans tezini aragtirmasi i¢in Odunpazari, Tepebas figelerine bagh ek listede adi
gecen 20 Anaokulunda gérev yapan idareci ve dgretmenlere y6nelik anket uygulamasi igin
izin talebinde bulunulmus olup, Anadolu Universitesince de kabul edilen anket uygulama
¢ahismasim1 “ Sosyal Etkinlik izinleri Degerlendirme Komisyonu” tarafindan da konu
incelenmis ve anketin okul ismi ve kigi adi soyad: belirtiilmemek kaydiyla uygulanmasinda
sakinca gériilmedigi tespit edilmistir.

Anadolu  Universitesi  Yiksek Lisans Programi  Ogrencisi  Abdulhamit
KARADEMIR in, Miidiirliigiimiiz tarafindan da tasdik edilen anket ¢aligmasim 2012 - 2013
egitim — &gretim yimin  2.d6neminde, ek listede adi gegen anaokullarinda gorev yapan
idareci ve opretmenlere yonelik anket uygulamasini, okul miidiirleri’nin uygun gorecegi
saatlerde, dersleri aksatmadan gergeklestirilmesi miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriilmesi halinde takdirlerinize arz ederim.

Arif DEDE
i1 Milli Egitim Miidiirii
OLUR.
...../04/2013
Giinhan YAZAR
Vali a.

Vali Yardimcisi

Bu belge. 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince gtivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Biiyitkdere Mh. Atatiirk Blv. No:247 ESKISEHIR Ayrintih bilgiigin: S.ERDIL
Elektronik Ag: http://eskisehir.meb.gov.tr Tel : (0 222) 239 7200
e-posta : sinavlar26@meb.gov.tr Faks: (0 222) 239 3932
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EK-2
YONETICi BILGILENDIRME FORMU

Merhaba, ben Abdulhamit KARADEMIR. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
[Ikogretim Boliimii Okuldncesi Egitim Anabilim Dalinda arastirma gorevlisi olarak
calistyorum. Ayrica, Egitim Bilimleri Enstitiisiine bagli Okuléncesi Ogretmenligi
Programinda Yiiksek Lisans 6grencisiyim ve bu arastirmadan elde edilecek veriler
yiiksek lisans tez ¢calismamin verilerini olusturacaktir. Yonetici ve 68retmenlerin okul
iklimine iligkin goriislerini belirlemeyi ve varsa bu siiregte karsilasilan sorunlari, bu
sorunlarla baga ¢ikma yollarini ve okul ikliminin sunulan egitim-6gretim hizmetlerine
olan yansimasini arastirmayi amaglayan bir ¢alisma yapmayi diistiniiyorum. Bu

baglamda sizinle gériigme yapmak istiyorum.

Goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin timii gizlidir ve gizli kalacaktir. Elde edilen
bilgiler, bu aragtirma disinda baska bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir. Ayrica,
arastirma sonuglarini yazarken, goriisiilen bireylerin isimleri ve ¢alistiklart kurumlar
kesinlikle rapora yansitilmayacaktir. Goriisme sirasinda istediginiz zaman soruyu
tekrarlayabilir ya da sorular yeterince agik degilse agiklama yapabilirim. Liitfen

goriisme sirasinda, kendinizi bir sohbet ortaminda oldugu gibi rahat hissetmeye ¢aligin.

Gorligme yaklasik 30-40 dakika siirecektir. Bir sakincas1 yoksa goriismeyi
kaydetmek istiyorum. Bu zamani etkili bir bigimde kullanma, verilen yanitlarin kaydini
ayrintili ve dogru olarak tutma olanagi saglayacaktir. Soylediklerime iligkin bir diisiince
ya da sorunuz varsa 6nce bunu yanitlamak istiyorum. Ayrica arastirmama iliskin olarak
sormak istediginiz bagka noktalar varsa asagida belirtilen numaralardan ve e-mail
adreslerinden benimle veya tez danismanim Yrd.Dog.Dr.Meral OREN ile iletisim
kurabilirsiniz. Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum. Okul yonetimi, okul iklimi
ve miidiirler konusunda vereceginiz bilgiler i¢in ve arastirmaya katildiginiz i¢in
tesekkiir ederiz.

hamit_kara@hotmail.com moren@anadolu.edu.tr
Tel: 0222 335 05 80 (Dah: 3444) Tel: 0222 335 05 80 (Dah: 3445)

Okul yoneticisinin
Adi-Soyadz:


mailto:hamit_kara@hotmail.com
mailto:moren@anadolu.edu.tr
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EK-3
OGRETMEN BIiLGILENDIRME FORMU

Merhaba, ben Abdulhamit KARADEMIR. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
[kogretim Boliimii Okuldncesi Egitim Anabilim Dalinda arastirma gorevlisi olarak
calistyorum. Ayrica, Egitim Bilimleri Enstitiisiine bagli Okuldncesi Ogretmenligi
Programinda Yiiksek Lisans 6grencisiyim ve bu arastirmadan elde edilecek veriler
yiiksek lisans tez ¢aligmamin verilerini olusturacaktir. Yonetici ve 6gretmenlerin okul
iklimine iligkin goriislerini belirlemeyi ve varsa bu siiregte karsilasilan sorunlari, bu
sorunlarla basa ¢ikma yollarini ve okul ikliminin sunulan egitim-6gretim hizmetlerine
olan yansimasini arastirmayi amaglayan bir ¢alisma yapmayi diistiniiyorum. Bu

baglamda sizinle goriisme yapmak istiyorum.

Goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir ve gizli kalacaktir. Elde edilen
bilgiler, bu aragtirma diginda baska bir amagla kesinlikle kullanilmayacaktir. Ayrica,
arastirma sonuglarini yazarken, goriisiilen bireylerin isimleri ve ¢alistiklart kurumlar
kesinlikle rapora yansitilmayacaktir. Goriisme sirasinda istediginiz zaman soruyu
tekrarlayabilir ya da sorular yeterince acik degilse agiklama yapabilirim. Liitfen

goriisme sirasinda, kendinizi bir sohbet ortaminda oldugu gibi rahat hissetmeye ¢aligin.

Goriisme yaklagik 30-40 dakika siirecektir. Bir sakincasi yoksa goriismeyi kaydetmek
istiyorum. Bu zaman etkili bir bi¢gimde kullanma, verilen yanitlarin kaydini ayrintili ve
dogru olarak tutma olanagi saglayacaktir. Soylediklerime iliskin bir diisiince ya da
sorunuz varsa dnce bunu yanitlamak istiyorum. Ayrica arastirmama iligkin olarak
sormak istediginiz bagka noktalar varsa agsagida belirtilen numaralardan ve e-mail
adreslerinden benimle veya tez danismanim Yrd.Dog.Dr.Meral OREN ile iletisim
kurabilirsiniz izin verirseniz sorulara baglamak istiyorum. Okul yonetimi, okul iklimi ve
miidiirler konusunda vereceginiz bilgiler i¢in ve arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir

ederiz.

hamit_kara@hotmail.com moren@anadolu.edu.tr
Tel: 0222 335 05 80 (Dah: 3444) Tel: 0222 335 05 80 (Dah: 3445)

Anasinifi/Anaokulu Ogretmeninin
Adi-Soyadz:


mailto:hamit_kara@hotmail.com
mailto:moren@anadolu.edu.tr
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EK-4

YONETICI iZiN FORMU

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii [lkdgretim Okuléncesi Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi olan Abdulhamit KARADEMIR yapacag:
arastirmanin amacini ve uygulayacagi veri toplama tekniklerini bana agiklamistir. Bu
arastirmaya higbir baski altinda kalmadan goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
Abdulhamit KARADEMIR’in arastirma siirecinde yapacagimiz goriismelerde ve diger

veri toplama tekniklerinde higbir sakinca bulunmamaktadir.

Arastirmact: Abdulhamit KARADEMIR Katilimer
Arastirmaci Tel: 0-222-335-05-80 / 3433 Katilimci Tel:
Arastirmaci Imza: Imza:

Goriisme Tarihi:
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EK-5

OGRETMEN iZiN FORMU

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii [lkdgretim Okuléncesi Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Programi 6grencisi olan Abdulhamit KARADEMIR yapacagi
arastirmanin amacini ve uygulayacagi veri toplama tekniklerini bana agiklamistir. Bu
arastirmaya higbir baski altinda kalmadan goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.
Abdulhamit KARADEMIR ’in arastirma siirecinde yapacagimiz goriismelerde ve diger

veri toplama tekniklerinde higbir sakinca bulunmamaktadir.

Arastirmact: Abdulhamit KARADEMIR Katilimer
Arastirmaci Tel: 0-222-335-05-80 / 3433 Katilimci Tel:
Arastirmaci Imza: Imza:

Goriisme Tarihi:
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EK-6
YONETICI KiSISEL BILGI FORMU

Bu formda kisisel durumunuzla ilgili sorular yer almaktadir. Size uygun olan

secenekleri () icine X isareti koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyet
() Kadin
() Erkek
2. Yas
() 26-30
()31-35
() 36-40
()41-45
() 46-50
()51 ve tistii
3. Mezuniyet durumunuz
() Egitim Fakiiltesi
() Agik Ogretim Fakiiltesi Okuldncesi Ogretmenligi Lisans Programi
() Mesleki Egitim Fakiiltesi

() Diger (Liitfen belirtiniz ................ooooiiiiiiiinn... )
4, BransSinizZ (ccccceeeeveerieieestcseessccsensscossssscsssascons )
5. Daha dnce okuloncesi 6gretmenligi yaptimiz m1? Kagc yil 6gretmenlik
yaptimz?
()Evet....... yil () Hayir

6. Kac yildir yoneticilik yapiyorsunuz? (...... )
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EK-7
OGRETMEN KiSIiSEL BiLGi FORMU

Bu formda kisisel durumunuzla ilgili sorular yer almaktadir. Size uygun olan

secenekleri () icine X isareti koyarak isaretleyiniz.

1. Cinsiyet
() Kadin
() Erkek
2. Yas
() 26-30
()31-35
() 36-40
()41-45
() 46-50
()51 ve tistii
3. Mezuniyet durumunuz
() Egitim Fakiiltesi
() Agik Ogretim Fakiiltesi Okuldncesi Ogretmenligi Lisans Programi
() Mesleki Egitim Fakiiltesi
() Diger (Liitfen belirtiniz ................ooooiiiiiiiiin... )
4. Ogretmeni oldugunuz yas grubu
() 36-48 Ay
() 48-60 Ay
() 60-72 Ay
5. Cahstiginiz kurum
() ilkokul / Anasmifi
()Anaokulu
6. Kac yildir 6gretmenlik yapiyorsunuz? (...... )



1-

>
2-

>
>
>
3-
>
>
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EK-8
YONETiICi GORUSME FORMU
Goriisme Sorulari

Yonetici-0gretmen etkilesimi deyince akliniza ne geliyor?

Osretmenlerin yonetim anlayisimizla ilgili goriisleri neler olabilir?

Ogretmenlerle ekip ruhu olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz? Okulda birlikte
simdiye kadar yaptiginiz islerden 6rnekler vererek anlatir misiniz?

Yaptiginiz islerde ogretmenlere nasil yardimci/destek oluyorsunuz?

Osretmenleri takdir ettiginizi nasil gosteriyorsunuz?

Osretmenlerinizin kigisel memnuniyetlerini nelere baglyorsunuz?

Beklenileni alamadiginiz 6gretmenlere karsi nasil davraniyorsunuz?
Ogretmenlerinize ne tiir uyarilar kullaniyorsunuz? (Grnekler verir misiniz?)
Osretmenlere egitim-Ogretim hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duyduklart yardimi

nasil veriyorsunuz?

4- Kendinizi nasil bir yonetici olarak tanimlarsiniz?

>
>

5-

>
>

>
6-

Ogretmenlerle iliskilerinizde hangi iletisim bicimlerini kullaniyorsunuz?
Ogretmenlerinizle  fikir — alisverisinde ~ bulunuyor — musunuz?  Nasu?(Hangi
konularda?)

Okul iklimi deyince ne anliyorsunuz?

Sizce saglikl bir okul iklimi nasil olusur?

Saglikly bir okul iklimi olusumunda yonetici ve 6gretmenlere diisen gorevier neler
olabilir?

Calistigimiz okul iklimini sagliklt buluyor musunuz nedenleriyle anlatir misiniz?
Ogretmenlerle olan iliskilerinizin egitim-6gretim siirecine nasil yansidigimni

diisiiniiyorsunuz?

» Sizce okul iklimi 6grencilere nasil yansimaktadr?

7-
>

Ogretmenlerinizle olan etkilesimlerinizde nasil sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Olumsuz 6gretmen davranislar: karsisinda nasil tepkide bulunuyorsunuz?

» Karsilasilan sorunlarin iklimi etkiledigini diistintiyor musunuz? Neden?

» Peki, sizce karsilasilan sorunlardan egitim-ogretim hizmetleri etkilenmekte midir?

Neden?
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» Egitim-ogretim  hizmetlerindeki verimi artirmak icin ogretmenlerle olan
etkilegsiminizde nasil degisiklikler yapilabilir? Siz/6gretmenler neler yapabilirsiniz?
8- Karsilastiginiz sorunlari nasil ¢éziiyorsunuz?

9- Arastirma konusunda eklemek istediginiz goriis ya da dnerileriniz nelerdir?

EK-9
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OGRETMEN GORUSME FORMU
Goriisme Sorular:

1- Yonetici-0gretmen etkilesimi deyince akliniza ne geliyor?
» Kurumdaki yonetim anlayist hakkinda neler diistintiyorsunuz?
2- Yoneticinizle ekip ruhu olusturdugunuzu disiiniiyor musunuz? Okulda birlikte

simdiye kadar yaptiginiz islerden 6rnekler vererek anlatir misiniz?

» Yaptiginiz islerde yoneticiniz size nasil yardimci/destek oluyor?

» Yoneticiniz sizi takdir ettigini nasil gésteriyor?

» Yoneticiniz 6gretmenlerin kisisel memnuniyetlerini nelere bagliyor?

» Peki, siz yoneticinizin olumlu davranislarini takdir ettiginizi nasil gosteriyorsunuz?
3- Yoneticiniz sizden bekledigini alamadiginda size kars1 nasil davrantyor?

» Okul yoneticinizin genelde ne tiir uyarilar kullantyor? (ornekler verir misiniz?)

» Kurum yoneticinizden egitim-ogretim hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duydugunuz

yardimi hangi yollarla aliyorsunuz?
4- Kurum igi iligkiler anlaminda yoneticinizi nasil bir kisi olarak tanimlarsiniz?
» Yoneticiniz iligkilerinizde hangi iletisim bigimlerini kullaniyor?
» Okul yoneticiniz fikir alisverisinde bulunuyor mu? Nasil? (Hangi konularda?)
» Yoneticiniz hangi yollarla sizlerin énerilerini dinliyor ve kabul ediyor?(toplanti,
vb.)
5- Okul iklimi deyince ne anliyorsunuz?
» Sizce saglikl bir okul iklimi nasil olusur?
» Saghkl bir okul iklimi olusumunda yonetici ve ogretmenlere diigen gérevier neler
olabilir?
» Calistiginiz okul iklimini sagliklt buluyor musunuz nedenleriyle anlatir misiniz?

6

Yoneticinizle olan iligkilerinizin egitim-68retim siirecine nasil  yandigim

diistiniiyorsunuz?

» Yoneticinizle olan iliskileriniz siniftaki veriminizi ve ¢ocuklarla iletisimizi
etkilemekte midir?

» Sizce okul iklimi 6grencilere nasil yansimaktadir?

7- Yoneticinizle olan etkilesimlerinizde sorunlarla karsilagiyor musunuz? Ne gibi?

» Olumsuz yonetici davranislar: karsisinda nasil tepkide bulunuyorsunuz?
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» Karsilasilan sorunlarin iklimi etkiledigini diistiniiyor musunuz? Neden?

» Peki, sizce karsilasilan sorunlardan egitim-ogretim hizmetleri etkilenmekte midir?
Neden?

» Egitim-ogretim hizmetlerinin verimliligini artirmak igin kurum igi etkilesimlerde
nasil degisiklikler yapilabilir? Ogretmenler ve yénetici neler yapabilirsiniz?

8- Karsilastiginiz sorunlari nasil ¢oziiyorsunuz?

9- Okul ikliminin egitim-6gretim hizmetlerini etkiledigini diisiiniiyor musunuz
nedenleriyle anlatir misiniz?

10- Arastirma konusunda eklemek istediginiz goriis ya da onerileriniz nelerdir?



EK-10

ORGUTSEL iKLiM OLCEGI
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Agtklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasmda dogru ya da yanlsg yoktur. Liitfen, agagidaki ifadelers dikkatle okuyarak, her 1fadenin sizin durumunuzu
yansitma derecesini kargismdaki seceneklerden uygun olant iaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadevi yanstlarken sizin duvgu ve diglincelerinizi
(durumunuzu) yansitmasmna ozen gostermeniz beklenmektedir. Burada onemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacagmiz isaretlemelerde gostereceginiz

samimivet ol¢me aracmnin basarismy viikseltecektir. Anketi vanitlamak icin zaman avirdigmiz icin tesekkiir ederim.

Olcek

1. Nadiren olur
2. Bazen olur

3. Genellikle olur
4. Cok sik olur

Bu okulda

1 Okul miidiiri dgretmenlere her zaman yardim etmek ister

2 Okul midiirii yapic: elegtiriler yapar .,

3 Okul miidiirii, 6gretmenleri elestirdiginde nedenlerini de agiklar
4 Okul midiiri d3retmenlerin onerilerini nemser.

5  Okul midiirdi, dgretmenlerin kisisel mutluluguna 6zen gosterir ..,

6  Okul miidiirii, 6gretmenlere esit davranir

7 Okul midiirii, dgretmenlere hog sozler soyler.

8  Okul miidiiriinii anlamak kolaydir

9 Okul midiirii 6gretmenlere deger verdigini, her firsatta hissettirir

10 Okul miidiirii, okulu demir bir yumrukla yonetir

11  Okul miidiiri, 3retmenlerin okula zamanmda gelip gelmedigini stirekli denetler (imza sitkiisil V0.) .ooessmnnnn

12 Olul miidiiri, gretmenlerin smuf igi etkinliklerini stk bir sekilde kontrol eder
13 Okul miidiirii, 6gretmenleri stk1 bir sekilde denetler

14  Okul miidiirii, ders planiarmi kontrol eder

15 Okul miidiirii, otokratiktic

16 Olul miidiirii, d3retmenlerin yaptidt her seyi takip eder

17 Okuldaki rutin gorevierin goklugu, egitim-ogretim islerini aksatir

18 Ogretmenlerin ders dist gok fazla gorevi (komisyon diveligi vb.) vardir

19 Okul yonetimince istenilen kirtasiye igleri (biirokratik isler), dgretmenlerin sutmda iKHr ......ooommcommmcsnns

20 Okuldaki memurlarm destedi, ogretmenlerin kurtasivecilik yiikiind azaltir

21 Ogretmenler i5 yoguniugundan bunalirlar

22 Ogretmeler, diger dgretmenlerle yakm arkadagtirlar

23 Ogretmenler, okuldaki arkadaglarm evlerine davet ederler

24 Ogretmenler, okuldaki meslektaglarmm ailelerini tanirlar
25  OQgretmenler okul siiresince sosyalleserek hos vakit gegirirler

26 Ogretmenler eglenmek icin bir araya gelirler

H

27 Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallesirler (kaynastrlar)
28  Ogretmenler meslektaslart igin giiclii sosyal destek saglarlar

20 Ogretmenler gorevlerini zevkle yerine getirirler

30  Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederler
31 Ogretmenlerin gogu, meslektaglarmm hatalarma kargt hoggoriilidiir.

32 Ogretmenler birbirlerine destek olurlar

33 Ogretmenler okullart ile gurur duyarlar

34 Okula yeni gelen dgretmenler, diger meslektaslarmea kolay kabul goriirler

35 Ogretmenler, meslektaslarmm veterliligine sayg: duyarlar

36 Yapilan toplantilar yararsizdir

37 Cogunluga muhalefet eden, azmlik bir grup her zaman olur.

38  Ogretmenler, kurallara uymayan meslektaslarma grup baskist uygularlar

39  (Ogretmenler, toplantilarda konuyu amacmdan uzaklagtirirlar.

N O [ T
(N O
0 A O
({0 I
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