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YUKSEK LiSANS TEZI

BIiREYSEL KREDi TALEBINI l?TKiLvE.YEN FAKTORLER
(ERZURUM ORNEGI)

Arif CILEK
Tez Damsmani: Doc. Dr. E. Muhsin DOGAN
2014, 148 Sayfa

Jiiri: Do¢. Dr. E. Muhsin DOGAN (Danisman)
Prof. Dr. Yusuf AKAN
Yrd. Dog. Dr. Omer ALKAN

Tiirkiye’de son yirmi yilda yayginlasan bireysel kredi kullanimi, hanehalkinin
finansal kesime olan borcundaki artisin1 da beraberinde getirmistir. Artan hanehalki
bor¢lanmasi, sosyal ve ekonomik yonden gesitli riskler igermektedir. Iyi yonetilmeyen
hanehalki bor¢lanmasi bir taraftan talep ve finansal kuruluslarin bilangosu kanaliyla
ekonomiyi etkilerken, diger taraftan bireylerin sosyal cevresinde gliven ve itibar
kaybina ugramasina neden olmaktadir. Bu agidan artan hanehalki bor¢lanmasinda, olasi
risklerin tahmini ve yOnetimi i¢in bireysel kredi talebini etkileyen faktorlerin tespiti
onem kazanmaktadir.

Erzurum’da bireysel talebini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
hazirlanan bu c¢aligmada; oOncelikle bireysel kredi ve bireysel kredi ¢esitleri
incelenmistir. Calismanin uygulama boliimiinde ise bireysel kredi kullaniminin yogun
oldugu Erzurum’da anket ¢calismas1 uygulanmistir. Anket verilerinin analizi i¢in Eviews
programi araciliiyla lojistik regresyon modeli kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore;
yas, cinsiyet, medeni durum, ailedeki kisi sayisi, varlik birikimi gibi faktorler bireysel
kredi kullanimin1 etkilemezken, bireylerin baska bir kaynaktan borglanabilmesi,
faizlerin yiiksek bulunmasi, dini kaygilarla kredi kullaniminin tercih edilmemesi, kredi
kullanarak pesin mal ve hizmet alimindan yararlanma istegi, hanehalki i¢inde karar
alma siirecinde etkin olan bireylerin egitim durumu ve hanehalkinin gelecek gelir
beklentisinin bireysel kredi kullanim davranisin etkiledigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Kredi, Tiketici Kredisi, Kredi Karti, Hanehalki
Borglanmasi, Lojistik Regresyon
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ABSTRACT
MASTER THESIS

FACTORS THAT AFFECT CONSUMER CREDIT DEMAND
(CASE OF ERZURUM)

Arif CILEK
Advisor: Assoc. Prof. Dr. E. Muhsin DOGAN
2014, 148 Pages

Jury: Assoc. Do¢. Dr. E. Muhsin DOGAN (Advisor)
Prof. Dr. Yusuf AKAN
Assist. Prof. Dr. Omer ALKAN

The personal loan utilization which became in recent twenty years period of time
in Turkey brought with the increase in the debt of the household to the finansal section.
Increasing household indebtedness contains various risks both socially and
economically. Household indebtedness which could not be maneged properly not only
influence the economy through the balance sheet of the demand and balance sheet of the
financial institutions but also causes the loss of confidence and consideration of the
factors affecting the personal loan demand is important for the estimation and
management of the potential risks.

In this study which is prepared fort he purpose of determining the factors
affecting the personal loan utilization in Erzurum; first of personal loans and types of
personal loans are examined in Turkey. In the application section of the study, the
survey study is applied in Erzurum which is there provices with the most intensive
personal loan utilization. The logistics regression model is used through Eviews
program fort he analysis of the survey data. According to the analysis results; while the
factors such as age, gender, marital status, number of family members, asset
accumulation, settlement place do not affect the personal loan utilization, it is seen that
getting indebted by the individuals from another source, high interest rates, not
preferring to be credit usage due to the religious concems, request of benefiting from the
commodity and service purchase in advance by means of utulizing credits, educational
status of the individuals who are effective in the decision making process and the future
income expectation of the household affect the personal loan utilization behavior.

Keywords: Personal Loan, Consumer Credit, Credit Card, Household Indebtedness,
Logistics Regression
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GIRIS

Tiiketicilerin bir mal ya da hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak
aldiklar1 bir kredi tiirii olan bireysel kredilerin 6nemi ekonomideki tiim kesimler i¢in her
gecen giin daha ¢ok artmaktadir. Tiketiciler, ihtiya¢ duyduklar1 mal ya da hizmetleri
nakit para kullanmadan ve 6demelerini vadeli olarak gergeklestirerek alma olanagina
kavusurken, iiretici ve saticilarda bu hizmet ve iiriinlerinin parasini pesin olarak tahsil
edebilmektedir. Tiketici kredilerine erisim olanagi, efektif taleple birlikte tiiketimin
canlanmasina neden olurken, iiretimin ve dolayisiyla ulusal gelirin artmasin1 da

saglamaktadir.

Bireylerin gelirlerinden daha fazla harcama yapabilmesi ve istedigi tliketim
diizeyine ulasabilmesi, ancak onlara bor¢lanma olanaginin verilmesi ya da birikmis
tasarruflarin1 kullanabilmeleri ile miimkiin olacaktir. Ancak bu her hane halki icin
gecerli olamamaktadir. Bazilar1 gerek egitim gerek gelir ve servet diizeyleri yoniinden
optimal tiiketimlerini, buglinkii gelirlerine bagimli kalmadan belirleyebilirken, bazilar
da tamamen kisitlilik altinda yasamakta ve tiikketimlerini ancak o andaki gelirlerine gore

sekillendirebilmektedirler.

Bireysel kredi talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak
uluslararasi alanda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak gelismis iilkelerde verilerin
daha diizenli ve giivenilir olmasi, ¢alismalarin daha ¢ok bu tilkelere yonelik yapilmasina
neden olmustur. S6z konusu calismalarin sonuglarinin farkli ¢ikmasi, bu {ilkeler
arasindaki veri setinin, kurumsal ve makroekonomik 6zelliklerin, modelin kuruldugu
kredi tiirlinlin ve zaman aralifinin farkli olmasi gibi nedenlerle ac;lklanabilmektedir.1
Bireysel kredi talepleri ve bunlar etkileyen faktorler lizerine iilkemizde yeterli
caligmalarin olmamasindan dolayi, bu c¢alismada konu “Bireysel Kredi Talebini
Etkileyen Faktorlerin Analizi” olarak belirlenmis ve Erzurum ilinde gerceklestirilen bir
uygulama ile konuya agiklik kazandirilmasi amac¢ edinilmistir. Calismanin ilk
boliimiinde bankacilik alaninda kredilere ve kredilerin ekonomik a¢idan Onemine yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise bireysel bankacilik ve bireysel krediler konular1 ayrmtili

olarak degerlendirilmistir.

! Arda Tekirdag, Tiirkive de Bireysel Kredi Artisi ve Risk Analizi, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), T.C.
Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Midiirliigii, Ankara 2009, s.19.
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Kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikisi ve gelisen teknolojiyle
birlikte artan tiiketici gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak yeni Odeme
sistemlerinin ve araclarinin ortaya c¢ikmasi ihtiyact dogmustur. Kredi kartlari, gerek
nakit bulundurma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, kullanim kolayli§i saglamasi,
gerekse tliketiciye bir tiir kredi saglayarak 6demelerini daha kolay gerceklestirme

olanag1 vermesi yoniinden en 6nemli 6deme araglarindan biri durumuna gelmistir.

Ulkemizde kredi kart:i uygulamasi diger gelismis iilkelere gdre cok yeni
olmasina ragmen beklenenden hizli bir sekilde benimsenmis ve son yillarda bu alanda
biiyliik ilerlemeler kaydedilmistir. Bu kartlar1 kullananlarin  sayis1 ve yapilan
harcamalardaki artig, bankalar arasinda rekabetin artmasina neden olmus ve kredi
kartlart bireysel bankacilifin en ©6nemli unsuru haline gelmistir. Temel olarak,
bankalarin diger hizmetlerini kullanan miisterilerine “maliyetine katlanarak” sagladigi
destekleyici bir hizmet olarak diisiiniilen kredi kartlar1 iilkemizde bireysel miisteri
kazanmanin ve ozellikle faiz geliri elde etmenin araci haline gelmistir. Bankalarin en
onemli fonksiyonu, derlenen mevduati isletme etkinliklerinin finansmani amaciyla
krediye doniistirmektir. Bu sistemin basari ya da basarisizhigindan genis kitleler

etkilenmekte ve ekonomideki refah diizeyi buna gore degisebilmektedir.

1.1. BANKA TANIMI

Bankalar sermaye, para, kredi, yatirim, hizmet sunma gibi alanlarda her tiirlii
islemi yapan, toplumun kullanilabilir kaynaklarina egemen olan kuruluslardir. Bankalar;
mevecut 0z kaynaklarmi, bunun yani sira halktan topladiklar1 mevduati ve diger
kaynaklardan yarattiklar1 olanaklar1 kullanarak para ve kredi ticareti yapan, ayrica mali
ve sosyal islere girerek ekonomiye katkida bulunan ticari isletmelerdir. Diger
isletmelerde para ile malin degisimi s6z konusu iken, banka isletmelerinde para ile para

degistirilmektedir.?

? Sami Karacan, Banka Muhasebesi, Kocaeli Universitesi Yaymlari, Yayin No.39, Kocaeli 2000, s.4.



Bankalar; “halk tarafindan yatirilan fonlar: toplayan, tasarruflar: degerlendiren,
bunlari kredi verme islemleri yapmakta kullanan, odemelerde aracilik eden, cesitli
tahsilatlart yapan, bazi durumlarda o6deme araglart yaratmakla goreviendirilen ve

kasalarinda degerli belge, esya saklayan kurum ve bu islemlerin yapildig: yerdir.”

“Banka” sozciigii Italyanca “Banco” kelimesinden gelmektedir. Bugiinkii
ekonomik ve ticari iliskiler i¢cinde ¢ok Onemli bir yer tutan banka; para ve kredi
konularma giren her ¢esit islemi yapan ve diizenleyen, 6zel veya kurumsal kisilerle
isletmelerin bu alandaki her tiirli gereksinmelerini saglama etkinliklerini temel ugras
konusu olarak secen bir ekonomik birimdir. Bunun yani1 sira giiniimiizde bankalar ¢ok
cesitli alanlarda etkinliklerini siirdiirdiiklerinden, bugiinkii niteliklerini tam kapsayan bir

tanim vermek oldukg¢a gﬁgtﬁr.4

Bir bagka tanimda da banka; para, kredi ve sermaye konularina giren her gesit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her
tirlii gereksinimlerini kargilama faaliyetlerini temel ugras konusu segen bir ekonomik

birim olarak ele alinmaktadir.’

Bankalar mevduat toplar, kredi verir, fatura dder, fatura tahsil eder, insaat yapar,
sanayi kuruluslarina destek olur, ortaklik yapar, borsa etkinliklerine fiilen katilir,
iilkenin kalkinmasini destekler ve yonlendirirler. Dolayisiyla bankalari sadece “para
izerinde ticaret yapan isletmeler” ya da “sermayeyi az faizle alip ¢ok faizle isleten
kurumlar” gibi basit aciklamalarla tanimlamak yanlis olur. Bugiinkii ¢agdas banka,
islemlerin c¢ok cesitli ve karmasik olmasi, araclariin genel ekonomideki etkinligi ve
yonetimindeki 6zellik ve giigliik nedeniyle klasik ¢aglarin bankalarindan ¢ok degisik ve

seckin bir kurum niteligi kazanmis bulunmaktadir.®

Bankacilik, ¢ok kisa ve 6zl bir tanimlamayla, risk yonetimi aktivitesi olarak
nitelendirilebilir. Burada risk kavramindan kasit, iizerinde anlagilan, bagitlanan,
beklenen ya da istenilen edimlerin yerine getirilmemesi, gelismelerin gerceklesmemesi

veya beklenmeyen gelismelerin ortaya ¢ikmasi dolayisiyla zarara ugramas1d1r.7

3 Biiyiik Larousse, 1986, 111, 243

* Servet Eyiipgiller, Bankacilar I¢in Banka Isletmeciligi Bilgisi, istanbul 1999, s.2-3.

> Mehmet Takan, Bankacilik: Teori, Uygulama ve Yonetim, (2. Baski), Nobel Yayinlari, 2002, s.2.
® Eyiipgiller, s.3.

" Aras, 5.12.



Genel olarak banka tanimi, ‘Fon arz edenler ile talep edenler arasinda aracilik
hizmeti goren ve c¢esitli bankacilik hizmetleri veren bir ¢esit finansal kurum’ olarak
yapilabilir. Bu kapsamda bankalar ii¢ ¢esit aracilik faaliyetinde bulunurlar:

— Likiditeye aracilik etmek,

— Riske aracilik etmek,

— Vadeye aracilik etmek.

Vadeye aracilik durumunda likidite, faiz ve kredi riski de yiiklenilmis olur.
Bankalar aracilik islevleriyle beraber, kaydi para yaratma ve kasa olma gorevlerini de
yiiklenmislerdir. Bankalarin ytiklendikleri bu ¢ok c¢esitli islem ve hizmetler dolayisiyla,
siiflandirilmasi da zorlagsmistir. Bankalar, bigimsel ve igerik olarak, ayrica is konulari

yoniinden gruplandirilabilir.

Bankalarin bicimsel olarak ayrimi:

Bankalar bi¢imsel olarak kurulus sekillerine ve sermaye kaynaklarma gore iki

grupta incelenebilir:

a) Kurulus Sekillerine Gore Bankalar:

Ticaret Ortaklig1 Seklindeki Bankalar: Glniimiizde gegerli olan banka ¢esididir.
Bu tiir bankalar, kurulus sekli yasalarla saptanmis, ortaklik bi¢iminde kurulmus

bankalardir.

Ozel Yasa ile Kurulmus Bankalar: Bu bankalarin kuruluslari dzel yasalarla

saglanmistir. Bu tip bankalarin en giizel 6rnegi merkez bankalaridir.
b) Sermaye Kaynaklarina Gére Bankalarin Ayrimi:

Bu boliimde bankalarin sermayelerine gore ayrimlarina deginilecek ve o6zel
sermayeli bankalar, kamu bankalari, karma sermayeli bankalar, ulusal bankalar ve

yabanci bankalarin tanimlarina yer verilecektir.

Ozel Sermayeli Bankalar: Sermayesinde devlet ve kamu kuruluslarinim
katkisinin  bulunmadigi, 6zel kisi veya Ozel firmalarin sermayesi ile kurulmus
bankalardir.

Kamu Bankalari: Ozel sermayeli bankalarin aksine, sermayesi devlete ait, kamu

tiizel kisileri veya Hazine’nin sermaye sagladig1 bankalardir.

Karma Sermayeli Bankalar: Sermayesinde, hem 6zel kisi ve firmalarin hem de



kamu kurum ve kuruluslarinin pay1 olan bankalardir.

Ulusal Bankalar: Ozel ve kamu kesimi sermayesi ile Tiirk kanunlarina gére
kurulmus olan, sermayesi Tiirk Parasi olarak konulan, sermayesinin ¢ogunlugu ve

yonetim ve de denetimi Tiirk vatandaglarina ait olan bankalardir.

Yabanci Bankalar: Sermayesinin tamami veya bir kismi yabanct uyruklu
kisilerce veya tescilli firmalarca saptanmig olan ve ulusal banka tanimina girmeyen

bankalardir.®

Bankalarin igerik yoniinden ayrimu:

Merkez Bankalari: Bir lilkede para arzini, kredileri ve kredi maliyetlerini
diizenlemekten sorumlu olan banka merkez bankasidir. Amaci parasal istikrari ve

diizenli iktisadi biiyiimeyi saglamaktir.

Ticaret Bankalari: Ticaret bankalari, fon toplama ve fon kullandirma gibi

bankacilik iglevlerini kisa vadeli olarak yerine getiren finansal kuruluslardir.

Yatirim ve Kalkinma Bankalari: Yatirim bankalari, yurti¢i ve yurtdigindan kredi
temin ederek, tretici firmalara kullandiran, yatirim finansmani saglayan finansal

kuruluslardir.

Ziraat Bankalari: Ziraat bankalari, ciftcilerin yukarida belirtilen tiirdeki fon
gereksinimlerini karsilamak amaci ile kamu tarafindan, 6zel kanunla kurulmus ve
tarimsal faaliyetlerle ilgili teknik, ekonomik bilgi diizeyini gelistirmeyi amaglayan
finansal kuruluslardir.

Halk Bankalari: Halk bankalar, kiiciik esnaf ile kii¢iik ve orta boy isletmelerin

finansal gereksinimlerini karsilamak i¢in kurulmuslardir.

Ipotek ve Emlak Bankalari: Ipotek bankalari, gayrimenkullerin ipotek edilmesi
karsiliginda kredi veren bankalardir. Genellikle kullandirdigi krediler orta ve uzun

vadelidir.

Katilim Bankalari: 1slami inanislar1 cercevesinde tasarruflarimi faiz sistemi ile
calisan bankalarda degil doviz, altin vb. gibi yatirnm araglarinda degerlendiren tasarruf
sahiplerinin, tasarruflarinin iiretim siirecine katilmasini saglamak amaci ile kurulmus

kurumlardir.

® Eyiipgiller, 5.26-27.



1.2. BANKALARIN FONKSIYONLARI VE EKONOMIYE ETKIiLERI

Ugras c¢esitleri bakimindan isletmeler ticaret isletmeleri, sanayi isletmeleri, tarim
isletmeleri, hizmet isletmeleri ve bankacilik isletmeleri seklinde bes gruba
ayrilmaktadir. Ticaret, sanayi ve tarim isletmelerinden agik¢a ayrilan banka
isletmelerinin, hizmet isletmelerinden ayrilmasi 6zel bir bilgi birikimini gerektirir. Zira
bu kuruluslarda, banka ve miisterilerinin karsilikli olarak sadece hizmet arz ve talebi
degil, aktif ve pasif degerlerin devir veya yiiklenilmesi s6z konusu olur. Isletme
faaliyetleri gesitli asamalarda incelenebilir. Bunlar sermaye ve hammadde saglanmasi
anlamina gelen “tedarik,” yeni bir madde meydana getirmek ya da bir isin
sonuclandirilmast anlamina gelen “mal ve hizmet iiretimi,” iiretilen mallarin
pazarlanmasi ve satilmasi anlamina gelen “satis ve siirim” ve aliman madde ve
hizmetlerden sonra iiretilmesi ongdriilen mallarla, uygulamada elde edilmis mallarin

karsilastirilmast anlamina gelen “kontrol” seklinde 6zetlenebilir.”

Kaynak ve Fonlarin
Randimani ve
Mevzuat Denetimi

Kredi ve Teminat
Mektubu Verme

Sermaye Koyma
ve Servislerin
Tamamlanmasi

Mevduat, Fon ve
Kaynak Bulma

Sekil 1.1. Banka Faaliyet Siirecleri

® Eyiipgiller, s.3.



Banka isletmelerinin etkinlikleri genellikle Sekil 1.1°de gosterildigi {izere

gruplandirilir. Buna gére; *°

— Tedarik  asamasinda; sermaye koyma, teskilatlanma, servislerin
tamamlanmasi ve halka duyurma islemleri,

— Uretim asamasinda;, mevduat toplama, fonlar ve kaynaklar bulma, miisteri
iliskileri kurma,

— Satis asamasinda; bankanin kar edebilmesi i¢in kredi verme, teminat ve itibar
mektubu verme ve mali iliskiler kurma,

— Kontrol agamasinda; toplanan 6z kaynaklarla, fonlar ve yabanci kaynaklarin
randimaninin arastirilmasi, bankacilik usul ve mevzuatina uygunlugun denetlenmesi

gibi faaliyetler yerine getirilir.

Banka isletmeciligi, kendine 6zgii para, kredi ve sermaye isleriyle mesgul olan
iktisadi birimlerin kurulus, organizasyon, yonetim ve her tiirli faaliyeti ile bunlarin
hesap ve kayitlar1 konusundaki kurallar1 iceren bir isletmecilik dalidir. Bu alana ait
biitiin konular inceleyen, analiz eden ve tanimlamaya calisan mesleki bilgiye de banka
isletmeciligi bilgisi denir.*

Bankalarin yerine getirdikleri islevler de asagidaki gibi ele alinmaktadir:*?

— Topladiklar1 kaynaklar1 verimli, karli alanlara, toplumsal ve kiiltiirel agidan
oncelikli yorelere aktararak, ekonomideki kaynak kullanimini etkiler ve dolayisiyla
ekonomik kalkinmaya katkida bulunurlar.

— Bankalar kisa siireli kiigiik fonlar toplayarak, ekonomide uzun stireli fonlar
haline dontistiiriirler ve dolayisiyla yatirimlarin finansmanina olanak saglarlar.

— Bir ekonomide etkili bir para politikasinin izlenebilmesi, gelismis bankacilik
sistemine baglidir. Merkez Bankasinin para politikasina iligkin olarak kullandig: tiim
araclar (avans, reeskont, faiz hadleri, acik piyasa islemleri, karsilik oranlarimin
belirlenmesi, selektif kredi kontrolii) gelismis bir bankacilik sisteminin varlig1 sartiyla

ekonomi tizerinde etkili olurlar.

19 Eyiipgiller, 5.5-6.

! pelin Alpergin, Bireysel Bankacilik, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayimu, Ankara 1991, s.5.

12 Recai Cinar, Aysel Ercis, “Geng Pazarin Banka Hizmetlerini Tercihleri Uzerine Bir Saha Arastirmasi”,
Pazarlama Diinyast, 1993, s.7.



— Bankacilik sistemi, uyguladigi ¢esitli 6deme ve kredilendirme yontemleri ile
uluslararasi ticaretin gelismesine katkida bulunur.

— Bankacilik sistemi izledigi kredilendirme politikast ile ekonomide gelir ve
servet dagilimini etkiler. Ayrica bankalar verdikleri tiiketici kredileriyle tiiketicilerin

hayat standartlarini yiikseltirler.*®

Bankalarin esas faaliyetleri, halkin elinde duran ihtiya¢ fazlasi paray1 saklamak
ve degerlendirmek amaciyla halktan toplayip, is yapmak isteyen ancak kaynak
(sermaye) bulamayan girisimcilere belli bir bedel karsiliginda kullandirmaktir. Bu
suretle mevduat sahibi, banka ve girisimcinin ¢ikarlar1 birbirlerini tamamlamis olur ya

da hi¢ olmazsa birbirlerine yaklastirilmaya ¢aligilir.**

Bankalar; halkin belirli siireler i¢in kullanmadiklar1 paralar toplayarak kredi ve
plasman seklinde isleten, hisse senedi ve tahvil alim sattimimna aracilik eden, para
havalesi, kasa kiralama, senet tahsili, emanet kabulii, teminat verme, doviz alim satimi
yapma gibi isleri gdren mali kuruluslardir. Para arz ve talebi arasinda denge kurulmasini
saglarlar. Bankalar, halkin kii¢iik tasarruflarini toplar, biiyiik fonlar olusturur ve boylece
bireysel tasarruflarla karsilanamayacak 6l¢iide biiylik krediler verebilirler. Bankalar her
seyden Once, kredi alip vermenin en 6nemli noktasi olan giiveni saglamalidirlar. Parasal
sermayenin olusumuna hizmet eden bankalar, kendilerine yapilan tevdiatin vadesinden

daha uzun vadede kredi verme olanagma sahiptirler.'

Bankalar para sahipleri ile is sahiplerini, yani sermaye ile girisimciyi
karsilagtirirlar. Parasini yatirana verdigi faizle kisiden aldigi faiz arasindaki farktan
kazang saglayan banka, hem para sahiplerine atil parasini ¢alistirma, hem de
girisimcilere sermaye saglama ve yatirim yapma olanagi saglar. Sermaye birikimini

temin eden bankalar ekonomik hayata 6nemli katkida bulunurlar.*®

Diger taraftan bankalar, gelisen ve giderek giiglesen ekonomik yasamin
gereklerine uygun olarak, birtakim parasal ve ekonomik hizmetleri de yine belli bir

bedel karsiliginda olmak {izere miisterilerine sunarlar. Hatta giiniimiizde ¢ogu banka

B Oztin Akgii¢, 100 Soruda Bankacilik, Gergek Yayinevi, Istanbul 1987, s.5.

Y Turgut Sungur, Bankacilar I¢in Banka Teknigi Islemleri, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii, Istanbul 1999, s.3.

> Arda, Erhan Ekonomi Sozliigii, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul 2002, 5.79.

18 Byiipgiller, 5.12.



daha az riskli ve daha ¢ok karli olmasi nedeniyle bu yonde uzmanlagmayi

yeglemektedir."’

Bankalarin ekonomik yonden Onemini arttiran bir bagka husus, tedaviil eden
paranin miktarina etki ederek fiyat mekanizmasinda etkili olabilmesidir. Para ve kredi
politikasinin nicelik yoniinden esas denetim yontemleri reeskont sinirlari, agik piyasa
islemleri, mevduat karsilik oranlart ve tedaviildeki para ve kredi miktarinin
dondurulmasi, sabit bir diizeyde tutulmasidir. Bunlar dogrudan dogruya bankalar
tarafindan uygulanabilen islemlerdir. Gliniimiiz banka teknolojilerinde sermayenin
uluslararas1 dolagim hiz1 oldukga yiiksektir, dolayisiyla tam anlamiyla i¢ huzur ve dig
giivenligin olmadig1 bir ortamda sermaye kolaylikla yer degistirir. Bir devrim ya da

savas olasilig1 belirdiginde ortadan kaybolan ilk sey sermaye, yani para olur.

Avrupa Birligi bankacilik kurallar1 koordinasyon tiiziiglinde bankacilik islemleri

asagidaki sekilde sayilmistir:*®

— Mevduat ve bagkaca geri 6denebilen paralarin kabulii,

— Odiingler (ikraz), ozellikle tiiketici kredileri, ipotekli krediler, riicu hakki
veren vermeyen faktoring’ler, ticari finansmanlar,

— Finansal leasing,

— Odeme islemlerinin uygulanmasia déniik hizmetler,

— Odeme araglarmin (kredi kartlari, turist cekleri ve banka cekleri) ¢ikarilmasi
ve yonetimi,

— Yiukumliliikler iistlenme ve kefil olma,

— Miisteri ya da kendi adina ticaret (para piyasast arag¢lart, kambiyo islemleri,
vadeli iglemler, doviz kuru ve faiz oranmi enstriimanlari, degerli kagit isleri),

— Degerli kagit ¢gikarimina katilma ve ¢ercevedeki hizmetler,

— Sermaye yapilari, sanayi stratejileri ve bunlara bagli konularda isletmelere
danmismanlik ve igletmeler arasi birlesme ve devralma konularinda danigsmanlik ve
hizmet verme,

— Interbank pazarinda para komisyonculugu isleri,

— PortfGy yonetimi ve danigsmanligi,

Y Sungur, s.3. ' .
18 A, Sait Yiiksel vd., Bankacilik Hukuku ve Isletmesi, Beta Basim Yayim, Istanbul 2004, s.5-6.
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— Degerli kagitlar1 saklama ve yonetim isleri,
— Ticari istihbarat,

— Kiralik kasa yonetim hizmetleri.

Bankalar, kamu giivenini sarsmamalar1 gereken, ekonomik diizende etkileyici ve
onemli islevleri bulunan kuruluslardir. Ekonominin 6teki isletmelerinden farkli olarak
bankalar; kredi a¢ma, agilan kredinin Onemli bir boliimiinii yine mevduat olarak
alikoyma, ya da mevduat lizerine ¢ek diizenlenmesine firsat verme gibi islevleri sonucu
muhasebe yoluyla para (kaydi para) yaratabilen ve bu olanaklariyla da para degeri
tizerinde dolaysiz etkilerde bulunabilen kuruluslardir. Bir 6deme aracinin banka
hesabina alacak kaydedilmesiyle bankalarin kaydi para yaratma islevleri ortaya ¢ikar.
Kaydi para ya da hesap parasi, bankalarin giinliik hesap bakiyelerinden olusur. Kayit
yoluyla devredilir, ancak hesaptan para g¢ekilmek yoluyla her zaman nakit paraya
dontistiirtilebilir. Kaydi paranin yasal bir 6deme 6zelligi yoktur. 19 Kaydi para yaratma
siirecinin iglemesi, halkin bankalara giiveninin devamina, aligverislerde ¢eklerin para

gibi benimsenmesine baglidir. Elde nakit para bulundurma arzusu, bu islemi durdurur.?’

Bankalarin ekonomik finansal sistem igindeki yerleri bankalara 6zgii iic temel

islevi yansltlr:21

— Giuiven islevi: Paralarini igletmek isteyen yatirimcilar, servetlerini ancak
kesinlikle giiven veren bor¢lulara vermek isterler. Bankalarda olmas1 gereken de asil bu
ozelliktir.

— Tasima (hareketlendirme) islevi: Bankalar, irili ufakli biitin mevduat igin
temel toplanma havuzu 6zellikleri iistlenirler ve bunlari, ekonominin anlamli bi¢imde
yararlanabilecegi biiylik tutarlara doniistiiriirler.

— Doniistiirme (iletim) islevi: Borglu ile alacakli arasindaki en 6nemli ¢ikar
catigmasi kredi siiresi konusundadir. Kredi veren, baglantisinin uzun siireli olmamasina
calisir; aldigi parayr yatirnrmda kullanacak olan kredi alanda, en azindan yatirim
amacina ulasincaya kadar parayi geri 6deme zorunlulugu altina girmeme egilimdedir.
Bankalar, bu iki ¢ikar ¢atigsmasina koprii islevi goriirler; cogu genellikle kisa siireli olan

mevduati, kisa ve orta siireli kredilere dontistiiriirler.

1 yiiksel vd. s.85-86.
0 Eyiipgiller, s.13.
! Yiiksel vd. s.10.
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Bankalar, mevduat toplamak ve kredi vermek gibi islevlerin yani sira, ¢esitli
hizmet {trlinlerini gelistirip miisterilerine sunan hizmet kuruluslaridir. Bu hizmetler
karsiliginda ise, iicret ve komisyon tahsil ederler. Ucret ve komisyonlar, belirli bir tutar
olabildigi gibi belirli bir ylizde de olabilir. Bankalarin hizmet {iriinleri arasinda havale,
cek, dis ticaret islemlerinde aracilik, tiirev {irlinlerle miisterilerin finansal risklerini yok

etmek, fatura, vergi ve liniversitelerin har¢larinin tahsilati gibi hizmetler sayilabilir.

Son yillarda bankalarla, diger hizmet firmalar1 arasinda is birligi artmistir.
Biiylik marketlerde finansal hizmet sunumu, otomobil ve insaat firmalar1 ile ortak
kampanyalar diizenlenmesi, elektronik bankacilik hizmetlerinin devreye sokulmasi gibi
uygulamalarla Kklasik hizmet sunumu degismistir. Bankalar, kii¢iilk ve orta olgekli
tesebbiisler i¢in yatirimlara fon saglayan onemli bir kaynaktir. Bu durum, 6zellikle

gelismekte olan iilkelerde etkilidir.

1.3. KREDIi TANIMI

Kredi miibadelenin bir seklidir, kredi islemlerinde yerine getirilmis bir edim ile
belirli bir vade sonunda yerine getirilmesi vaat edilen bir edim miibadele edilir.
Bankacilik bakimindan kredi, belirli bir vade sonunda belirli bir miktar paranin
O0denmesi vaadine karsilik belirli bir miktar paranin, kefalet veya teminatin bir kimseye
verilmesini ifade eder.”? 5411 sayill Bankalar Kanunu’nun, 48. maddesine gore
krediler;

“Krediler
Madde 48 — Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin
aliman tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir sekil ve surette verilen Odiingler, varliklarin vadeli satigindan dogan
alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis
faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden

alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sdzlesmeler nedeniyle

22 Avni Zarakolu, Para ve Banka, (2. Baski), Ankara 1965, s.66.

%% Bankacilik Kanunu, Kanun No. 5411, Kabul Tarihi: 19.10.2005, R.G. Tarihi: 1.11.2005, R.G. Sayisi
25983 (Miik.), Erigim Tarihi: 28.03.2013,
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanunu/15405411 sayili_kanun_6362_say
ili_sermaye_piyasasi_kanunu_ile_degisik_islenmis_hali_9.1.2013.pdf
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stlenilen riskler, ortaklik paylart ve Kurulca kredi olarak kabul edilen iglemler

izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayulir.

Birinci fikrada belirtilenlere ildve olarak, kalkinma ve yatirim bankalarinin finansal

kiralama yontemiyle sagladig1 finansmanlar ile katilim bankalarinin taginir ve taginmaz

mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi suretiyle veya kér ve zarar ortakligl yatirimlari,

tasinmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsilif1 vesaikin

finansmani, ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklari finansmanlarda bu

Kanun uygulamasinda kredi sayilir.”

Kredi genel anlamda, herhangi bir kimseye adina para vermek ya da parasini
sonra almak kaydiyla ona mal vermeyi kabul etmek ya da alinacak bir mal, yapilacak
bir hizmetin yerine getirilmesine kefalet etmek, garanti etmek seklindeki uygulamaya
verilen isimdir.?* Kredi islemi, bir malin karsiligi olan diger bir malin ya da paranin
hemen teslim edilmeyerek, daha sonraki bir tarihte 6denmesi vaadidir. Ekonomik agidan

kredi, hazir bir satin alma giiciiniin kullanilmasindan belli bir siireyle diger kisi lehine

vazgecilmesi veya bu giiciin ona terk edilmesidir.

Bankacilik Kanunu’nun tanimlamasindan da hareketle, kredilerin nakdi ve gayri
nakdi olarak iki sekilde ele alindig1 sOylenebilir. Tevdiatta bulunmak suretiyle yada
baska bir sekilde 6diing verme islemi ile istirak, gayrimenkul gibi varliklarin vadeli
satisindan dogan alacaklara kredi tanimina dahil edildigi gibi, ortakliklara yatirilacak
kaynaklar yani istirak hisseleri de kredi kapsamina alinmistir. Kredi taniminda teminat
mektuplari, kefaletler, aval, ciro ve kabuller, vadesi ge¢mis nakdi krediler ile gayri
nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri de kredi taniminda yerini almaktadir.
Bununla birlikte; acikga gayri nakdi kredi olarak sayilmayan akreditif islemleri,
prefinansman kredileri ile kontrgarantiler, sinirlamalarda dikkate alinmasi gereken diger

gayri nakdi kredi tiirlerini olusturmaktadirlar.?

Buna gore genel tanimi ile kredi, nakdi veya gayri nakdi bir itibarin belirli bir
siire i¢in ve geri almak kaydi ile bir bedel karsiliginda bir gercek veya tiizel kisinin
emrine verilmesi veya verilmis bir ekonomik kiymetin geri 6denmesinin veya bir

hizmet taahhiidiiniin garanti edilmesidir.

24 Ali Bora, Bankacilik KesimindenDl; Denetimin Ticari Krediler A¢isindan fncelqnmesi: Kurumlar ve
Araglar, (Doktora Tezi), Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul 2003, s.6.
25

Bora, s.27.
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Basgka bir anlamda kredi; bir bankanin yapacag: istihbarat sonucunda, gercek
veya tiizel kisilere yasalar, bankanin i¢ politikalar1 ve kredi kaynaklar1 da géz oniinde
bulundurularak teminat karsiligi veya teminatsiz olarak para, teminat veya kefalet
vermek seklinde taninmis olan limittir. Banka tarafindan miisterilerin kredilendirilmesi;
sunulan fonlara belli 6deme siireleri taninmasini, kullanim ve geri 6deme kosullarini
belirleyerek alacaklarin  giivenceye alinmasini  gerektirmektedir.  Alacaklarin
miisterilerin tahsil edilmesi, alacak siirelerini izleyerek, vadesi dolanlari tahsil etmek ve
gerektiginde uyar1 yontemine bagvurarak kredilerin geri 0denmemesi nedeniyle

ugranilacak kayiplari en az diizeyde tutulmasi ¢abalarini gerektirmektedir.”®

Yapilan tanimlarda kredi kavraminda ii¢ unsurun yer aldigi goriilmektedir.

Bunlar; vade (zaman), risk ve giivendir.

Vade;

Temelde krediyi olusturan unsur vade unsurudur. Bir kredinin ne zaman geri
O0deneceginin veya ne kadar silire ile kullanilacagina iligkin olarak, kredi
kullandirilmadan 6nce tespit edilen tarihtir. Kredilerin kullandirildiktan belli bir siire
sonra (vadesinde) geri 6denmesi gerekir.?’ Bankalar tarafindan 6diing verilen paranin ya
da sunulan itibarin belirli bir siire sonra iade edilmesi s6z konusu oldugundan kredide
zaman olduk¢a dnemlidir. Taninan vadenin uzunluguna bagli olarak risk degismektedir.
Gelecegin belirsizligi nedeniyle vade uzadikca risk de artmaktadir. Kredide vade
unsurunun gozetilmesi, verilen kredilerin ikincil kredi piyasasinda degerlendirilerek
fonlama maliyetlerinin diisiiriilmesini; kredi portfoyiiniin bolgesel veya sektorel bazdaki

olumsuz degisimlerinden etkilenmesini en aza indirgemeye yoneliktir.

Risk;

Bankacilik acisindan risk, verilen bir kredinin ya da girisilen bir taahhiidiin tahsil
edilmesine ve yerine getirilmesine kadar meydana gelebilecek muhtemel tehlikeler ve
beklentilerin olumsuz yonde degisme ihtimalini ifade etmektedir. Diger anlamiyla risk,
gercek veya tiizel bir kisiye nakit, mal, kefalet ve teminat seklinde agilan kredilerin

herhangi bir tarihte kullandirilmis olan miktarlarin toplamidir. Bu tehlikeler kredinin

2% Niyazi Berk, Bankacilikta Pazara Yonelik Kredi Talebi, Beta Basim Yayn, Istanbul 2001, s.24.
27
Bora, s.7.
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zamaninda geri 6denmemesi, is ya da hizmet taahhiidiiniin yerine getirilmemesi ve kredi
sozlesmesinde belirtilen kosullara uyulmamasi bigiminde riskten soruna doniisebilir.
Kredi iglemlerinin basarili yiiriitiilmesi i¢in belirli bir diizeyin iizerinde riskli goriilen
firmalarla iliskiye girilmemesi; kredi kullandirilirken saglam teminatlar istenmesi ve

kredi portfoyiindeki firmalarin yakindan izlenmesi gereklidir.

Kredilendirmede risk unsurlar1 su sekilde 6zetlenmektedir:?

Geri 6dememe riski,

Sirketten kaynaklanan belirsizlikler,

Sektorden kaynaklanan belirsizlikler,

— Ekonomiden kaynaklanan belirsizlikler,

Sosyal ve dogal afetler.

Giiven;

Giiven, kredinin dayanagini olusturan temel unsurlardan bir digeridir. Krediler
belli bir siire sonunda geri alinmak tizere degisik teminatlar karsiliginda kullandirilir.
Kredi veren ile kredi alan arasinda bir glivenin bulunmasi gerekmektedir. Kredi
kullandirilacak gergek veya tiizel kisinin banka nezdinde sayginligi olmali, kendisine
giivenilrnelidir.29 Nakit, mal, teminat ve kefalet mahiyetinde ya da herhangi bir sekilde
verilen kredi, belirli bir siire sonra geri alinmak zorunlulugu tasidigindan arada bir
gilivenin bulunmasi gerekir. Kredi verilecek kisinin ya da kurumun banka nezdinde bir
sayginlig1r ve giivenilirligi olmalidir. Giiven 6gesinin kredi iligkisine girildikten sonra

ortadan kalkmasi durumunda kredinin tasfiye edilmesi gerekir.

Nakit, mal, teminat, kefalet sekil ve mahiyetinde veya herhangi bir sekil ve
surette verilen kredinin, belirli bir siire sonunda geri alinmak kosulunu tasimasi,
kredilendirme siirecinde giiven unsurunu én plana ¢ikarmaktadir. Isletme kredilerinde
bankalarin temel problemlerinden biri, kredi kullananin nakit akisi ve geri ddeme

kaynagidir.

Banka garantileri ve senet iskontolari dikkate alindiginda, kredi verme edimini

bir 0diing sozlesmesi olarak kabul eden goriis ve diizenlemelerin kabul edilmesi

%8 Orhan Sevilengiil, Bankalarda Kredi Miisterilerinin Finansal Tablolarin Analizi ve Tiirkiye
Uygulamasuin Degerlendirilmesi, Tirkiye Bankalar Birligi Yaynlari, Ankara1993, s.5.
9 Birgiil Sakar, Banka Kredileri ve Yonetimi, (1. Bask1), Yazin Matbaacilik, Istanbul 2006, s.3-4.
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miimkiin degildir. Kredi agma s6zlesmesi i¢in kesin bir hukuki nitelemenin yapilmasina
ihtiyag olmadig1 gibi aksine bdyle bir niteleme taraflar1 kisitlayacak, bazi hallerde
menfaat dengelerine aykir1 sonuglar meydana getirebilecektir. Kredi agma sdzlesmesi
ile temelleri belirlenen farkl: tiirdeki kredi islemlerinin tek bir hukuksal nitelemeye tabi
tutulmasi lizumsuz, farkli hukuksal temellere dayanan c¢esitli kredi verme islemlerinin

tek bir hukuksal kavramin etki ve kontroliinde diizenlenmesi miimkiin degildir.30

Kredi agma s6zlesmesinin asli edimleri s6zlesmenin konusunu olusturan kredi
agma, hazir bulundurma ve kullandirma edimleridir. Banka ile kredi alan arasinda
kararlastirilan kredinin tiirii ise kurucu unsur olmamakla birlikte, bu sdzlesmenin

kavramsal unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Son donemde doktrinde olusan fikirler dikkate alindiginda kredi ag¢ma
sOzlesmesi; kredi verenin (banka), kredi alana, belirli bir sinira kadar, belli veya belirsiz
bir zaman siireci i¢inde, miisterinin karsi talebine gore belirlenecek miktarda 6diing para
vermeyi veya herhangi bir bigimde kendi kredisini lehtarin emrine tahsis etmeyi, kredi
alaninda; acilan kredileri geri 6demeyi ve kredi acanin zararini tazmin etmeyi veya
bor¢tan kurtarmayi, faiz veya komisyon vermeyi karsilikli olarak iistlendikleri bir

" -1
sozlesmedir 0,

1.4. KREDI CESITLERI

Krediler cesitli acilardan siniflandirilabilmektedir. Krediler niteliklerine gore
krediler, vadelerine gore krediler, kullanim amacina gore krediler, tahsis maksadi
bakimindan krediler, kaynaklar1 bakimindan krediler, kullanilis sekli ya da igerigi
bakimindan krediler, kullandirilan sektorler agisindan krediler seklinde ifade

edilebilmektedir.

1.4.1. Niteliklerine Gore Krediler

Bu tiir krediler; nakdi krediler ve gayri nakdi krediler olarak
siniflandirilmaktadir. Nakdi kredi; kredi miisterilerine nakit olarak verebilecek krediler

toplamudir. Isletmenin calisma sermayesi finansmanmi temin etmeye yonelik

% Akyol, Sener Banka Sozlesmeleri (Bor¢lar Hukuku: Ozel Bor¢ Iliskileri, 3. Fasikiil), Kemaleddin
Birsen’e Armagan, Istanbul 2001, s. 76.
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kredilerdir. Nakdi kredi karsiliginda banka; miisterisinden faiz ve kredinin tiiriine gore
faiz ve komisyon alir. Bankacilik dilinde nakdi kredilere plasman adi verilir. Nakdi
krediler miisteriye borglu cari hesap, spot kredi veya iskonto-istira seklinde

kullandirilabilir.*

Borg¢lu cari hesap kredisi;

Kredi agma sozlesmesi yaygin bir bankacilik sdzlesmesi olarak miisteri ve banka
arasindaki genel is iligkilerini diizenler ve kapsamina alir. Ticari hayatin ihtiyaglari
kredi agma sozlesmesine ek olarak, onun kapsaminda bazi1 s6zlesmelerin yapilmasina
neden olmustur. Kredi agma sdzlesmesi ile birlikte kurulan bu sézlesmelerden biri cari
hesap sozlesmesi ve bu cari hesaba bagli olarak tekrar eder sekilde kredi kullandirma

kosuludur.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun® 87.- 99. Maddelerinde yer alan hiikiimlere gore,
kredi miisterisine, belirlenen bir limit dahilinde istedigi zaman para ¢ekme yetkisi veren,
yilda bir kez sifirlanmasi zorunlulugu bulunan ve sadece borg kalan1 verebilen nakdi bir
kredidir. Miisteriye acilan belirli bir limit dahilinde ihtiyacina gore para kullandirilmasi
olmaktadir. Bu kredi baska bir teminat alinmadan sadece kredi lehtarmin imzasi
karsiliginda kullandirilabilir veya kredi lehtarindan bagka bir sahis ya da sahislarin

kefalet imzalar1 ve/veya maddi teminat karsiliginda da kullandirlabilir.®®

Kredi agma s6zlesmesine dayanan kredi temini islemleri genelde tek bir ifa ile
sona ermez, uzun zamana yayilmis ¢ok sayida kredi talebi ve kredi verme seklinde ifa
fiillerinden olusur. Taraflar cari hesap sdzlesmesi yoluyla kredi agma sézlesmesinin
zamana yayilmis tedrici talep ve ifalarmi diizenleme, sadelestirme imkanina sahip

olurlar.

Cari hesap sozlesmesi belli donemlerde denklestirmelerin yapildigi, sinirlamalari
iceren 0zel bir muhasebeye dayanir, konusunu olusturan nakdi kredi ise mevcut kredi
acma sozlesmesi iligskisine dayanarak, onun sartlarina uygun olarak verilecektir®.

Kredi islemleri cari hesap tlizerinde islemekte ise de 6demelerin sebebi ve kredi verme,

31
Sakar, $.50.
%2 Tiirk Ticaret Kanunu, Kanun No. 6102, Kabul tarihi: 13.1.2011, Erigim Tarihi: 28.03.2013,
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6102.html.
% Sakar, 5.63.
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O0demelerin karsilikli denklestirilmesi gibi iglemler temel kredi iligkisine, kredi agma
sOzlesmesine dayanmaktadir. Kredi agma soézlesmesi, hukuken kendisinden bagimsiz
nitelikte olan cari hesap s6zlesmesinin temelini olusturur, cari hesap sozlesmesi ise
kredi islemlerinin ifasii 6zel sekilde diizenler. Kredi alanin yiikiimliiliikleri ve bunlarin
vadesi esas olarak kredi agma sozlesmesinde diizenlenir ancak kredi ag¢ma
sOzlesmesinin devami halinde cari hesap sodzlesmesinde de bu tiir diizenlemelerin

yapilmas1 miimk{indiir.

Cari hesap sozlesmesi taraflarin anlasmasi, olaganiistii sebeplerle fesih yoluyla,
kredi iliskisi etkilenmeksizin sona erdirilebilecegi gibi onunla paralel olarak da sona
erdirilebilir. Cari hesapla birlikte sona ermeyen kredi iligkisi sozlesmede belirlenen
stireye kadar devam eder, ifa ve karsilik bedeller bagimsiz olarak 6denir. Olaganiistii
sebepler kredi agma sézlesmesinin de sona ermesine sebep olmussa artik sona erme

tarihinden sonra yeni kredi verme borcu ortadan kalkar.

Iskonto kredisi:

Iskonto edilen senedin ciro ve teslim yolu ile bankaya satilmasi islemidir.
Iskonto kredisinde tiim senet bor¢lulart 6nemlidir. Iskontoda senedi elinde bulunduran
gerekirse polige borglularmin herhangi birinden senet tutarini isteme hakkia sahiptir.®*
Isleme kabul edilen senetlerin borglusu islemi yapan subenin bulundugu belediye
sinirlar1 iginde ise iskonto degil ise yapilan islem istira islemi olarak tanimlanir. Iskonto
ve istira islemlerinin ekonomik rolii, vade ile yapilan ticari iglemlerle ilgili senetlerin
vadelerinden Once paraya cevrilmesine imkan vermesi itibariyle, ticari aligverisleri

bliytik ol¢iide desteklemesidir.

Doktrinde, iskonto ya da istira isleminin hukuki niteligi hakkinda baslica iki
farkli goriis mevcuttur. Yazarlardan bir kismi, s6z konusu islemi, kiymetli evrakin
banka tarafindan iktisap edilmesinin bu evrakin banka tarafindan satin alinmasi
niteliginde oldugu goriisiinden hareketle satim s6zlesmesi olarak kabul etmekte, diger
baz1 yazarlar ise bu islemin bir 6diing ya da atipik bir 6diing s6zlesmesi oldugunu ileri

siirmektedirler.>®

% Sakar, 5.68.
% Haluk Tandogan, Tiirk Mesuliyet Hukuku, Ankara 1961, 5.347.
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Satim sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul eden yazarlar, bu gibi islemlerde
bankanin heniiz vadesi gelmemis bir ticari senedin kendisine ciro edilmesi karsiliginda
senette yazili tutardan vadeye kadar olan faizi, bunun gider vergisini ve istira s0z
konusu olan durumlarda muhabere masraflarin1 indirerek kalani senedi ciro edene
6dedigini, her ne kadar banka senedi iskontoya veya istiraya arz eden kimseye bir kredi
tahsis etmekte ise de, bu hususun yapilan islemin kiymetli evrak alimi mahiyetini
degistirmeyecegini, senedin cirosu karsiliginda kendisine para 6denen kisinin vadede bu
parayr geri O0deme yiikiimliiliigiiniin bulunmadigini, bankanin evraki ciro edene
miiracaatinin ancak senet bedelinin senedin asil bor¢lusundan tahsil edilememesi

durumunda s6z konusu olacagini ileri siirmektedir.

Spot kredi;

Kuruluslarin kisa siireli nakit ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ve genellikle
bankanin fon akis politikasi ile belirlenen, kisa vadeli (I giin ile 3 aya kadar) ve faiz
orani diger kredi tiirlerine gore diisiik olan kredilerdir. Spot kredilerde uygulanacak faiz
orani ve vadesi, kredinin kullandirildig: tarihteki piyasa kosullarina gore giinliik olarak
belirlenir. Kredi tesisi edilmis gercek ve tiizel kisilere, kisa vadeli nakit gereksinimlerini
kargilamak i¢in kullandirilir. Banka subeleri onayli kredi limitleri iginde, spot ve/veya
senet bedellerinin vadesinde tahsil edilerek kredi hesabina alacak kaydedilmek tizere
senet karsilig1 spot kredi kullandirabilir. Bankanin kullandirdig: tiim spot krediler tutar

ve vade olarak genel miidiirliik nakit yonetimi birimi tarafindan izlenir.*

Gayri nakdi krediler, bir igin yapilmasini, bir malin teslimini veya bir borcun
O0denmesini taahhiit eden kimselerin bu taahhiitlerini kararlastirilan kosullara uygun
olarak yerine getireceklerini veya bor¢landiklar1 paralar1 vadelerinde 6deyeceklerini
temin etmek ilizere, bankaca karsi tarafa hitaben taahhiitte bulunulmasi, garanti verilmesi

tarzinda kullandirilan krediler gayri nakdi kredi olarak tanimlanmaktadir.*’

Bu tiir kredilerde 6diing para verilmesi, yani bankadan nakit ¢ikisi s6z konusu
olmayip, bir garanti verilmesi (borcun ddenmemesi halinde 6deme taahhiidii) durumu

vardir. Gayri nakdi kredilere faiz yiiriitilemez, bankalarca sadece komisyon alinir.

% Sakar, 5.67.
%" Bora, s.9.
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Gayri nakdi kredilerin tazmin olmasit (nakde doniismesi) halinde firmalardan,

Odeninceye kadar temerriit faizi alinir.

Gayr nakdi kredilerin uygulamada en yaygin olarak goriilen sekilleri, garanti
sozlesmeleri kapsaminda oldugu kabul edilen banka teminat mektuplari, bankanin
miisterisi lehine kefalet vermesi, bankanin miisterisinin keside ettigi bir policeyi kabul
etmesi, polige veya bonoya deger kazandirmak ig¢in bunlari ciro edip ciro zincirine
katilmasi, miisterisinin bir police veya bonodan dogmus sorumluluguna aval vermesi

islemleridir.

Gayri nakdi krediler {iglii bir iliskiyi icermektedirler, kredi alan miisteri bankaya
miiracaat ederek komisyon karsiliginda kendisi ile sdzlesme yapacak kisinin ¢ekindigi
bir riskin gergeklesmesi halinde yliklendigi borcun veya meydana gelecek zararin
tazminini garanti etmesini istemektedir. Bankanin miisterisi ile iliskiye giren kisi ancak
0 risk banka tarafindan distlenilirse miisteri ile sozlesmeyi belirlenen sartlara gore

yapabilecektir.

Kredi alan miisteri ile alacakli yani sozlesmenin diger tarafini olusturan kisi
arasindaki iliski temel iliskiyi olusturmaktadir, bu bir borglar hukuku s6zlesmesi veya
hazineye kars1 bir 6deme ylkiimii i¢eren kamusal iligki olabilir. Banka ile kredi
miisterisi arasindaki iliski ise karsilik iligkidir. Bu iliski ayn1 zamanda bir kredi agma
sozlesmesine dayanan bir kredi tahsisini de igerir. Bu iliski i¢inde bankanin risk
gerceklesmesi halinde yapacagi 6deme i¢in miisterisine bagvurdugunda 6dedigini geri
almasini saglayan kars1 garanti seklinde bir teminat s6zlesmesine de yer verir.

Banka ile temel iliskideki alacakli arasindaki iligki ise teminat iliskisi olarak
adlandirilir. Bu iliski kefalet ya da garanti sdzlesmesi seklinde olabilecegi gibi kambiyo

senedinde yer alan hamil, ciranta, aval veren, kabul eden muhatap gibi sifatlardan veya

soyut bir borg ikrarindan dogabilir.38

Teminat Mektubu Kredisi:

Bankalarin, yurt i¢inde ve yurt disinda bulunan gergek ve tiizel kisiler lehine; bir

malin teslimi bir isin yapilmasi veya bir borcun ve benzeri yasal konularda isi

% Unal Tekinalp, Genel Kredi Sirlarinin Kaldirimast Uzerine Diigiinceler, Erdogan Moroglu’na 65.
Yas Gilinii Armagani, Istanbul 1999, 5.371.
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yiikklenenin yiikkimliligiinii onceden kararlastirilan sartlara uygun olarak yerine
getirmesini saglamak igin verdikleri garanti belgelerine “teminat mektubu” denir. Bu
mektupla banka, bor¢lunun {izerine aldig1 yiikiimliiliigii alacakli ile aralarindaki
sozlesme kosullarina uygun olarak yerine getirmemesi halinde alacaklinin talebi ile
hicbir itiraza gerek kalmadan teminat mektubunda yazil1 olan tutar1 alacakliya 6demeyi
taahhiit etmektedir. Teminat mektuplart sekil, siire, limit ve teminatlarina gore
siniflandirilir. Bankalar diizenledikleri teminat mektubu karsiliginda, miisteriden

komisyon alirlar. Komisyon oranlari bankalarca serbestce belirlenir.*

Banka teminat mektubu, teminat veren banka ile teminat alan muhatap arasinda
kefalet veya garanti niteliginde veya karma nitelikte bir garanti iliskisi olusturur.*’
Bankalar bu sekilde belirli bir igin gerg¢eklesmesini veya bir malin teslimini muhataba
taahhiit eden miisterisinin onceden belirlenen sartlara uygun olarak taahhiidiinii yerine
getirmemesi halinde belirli bir miktar parayr muhataba 6demeyi taahhiit ederler. Banka
bor¢lunun tizerine aldig1 edimi sézlesme hiikkiimlerine gore yerine getirmezse muhatap
alacaklinin talebi ile ayrica bir hilkkme liizum olmadan mektupta yazili tutarin alacakliya

6denmesi taahhiit edilmektedir*®’.

Teminat mektubu bankay1 maddi bakimdan bir risk altina sokmaktadir, bu riskin
ileride gerceklesip gergeklesmeyecegi baslangigta belli degildir. Bankaya {istlendigi bu
riske karsi lehine teminat verdigi kisi tarafindan ayni yada sahsi teminatlar verilebilir.
Bu durumda bankanin kars1 garanti (kontrgaranti) almasi s6z konusudur. Bu sekilde
garanti veren lehine teminat mektubu diizenlenen kisi olabilecegi gibi baska bir bankada
olabilir. Kars1 garanti veren bir banka ise, teminat mektubunu diizenleyen banka ile
aralarinda bir kontrgaranti s6zlesmesi yapilir. Banka ile lehine gayri nakdi kredi verilen
misteri arasindaki hukuki iliskiyi belirleyen sozlesmeye uygulamada kontrgaranti
sOzlesmesi ad1 verilmekte ise de, doktrinde, lehine teminat mektubu verilmesini talep
eden kisinin banka ile imzaladig1 so6zlesmeyi kontrgaranti sozlesmesi olarak
nitelendirmenin dogru olmadigi, gercekte bir kimsenin kendi borcunu o6deyecegini

ayrica garanti etmesinin bir teminat olusturmayacagini, bu durumda ancak bankanin

% Tezer Ogal, Para Teorisi: Banka, Kredi, Para Gazi Universitesi Yaymevi, Ankara 1990, 5.76
0 Vahit Dogan, Banka Teminat Mektuplari: Ulke I¢i Ticari Iliskiler, Milletleraras: Ticari Iliskiler, (2.
Baski), Yetkin Yayinlari, Ankara 2002, s.32
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misteriye riicu imkanini diizenleyen bir gayr1 nakdi kredi sdzlesmesinin mevcut oldugu

M
savunulmaktadir.

Harici Garanti Kredisi:

Bir tiir teminat mektubu kredisidir. Harici garantide ortada yabanci para
cinsinden diizenlenmis bir teminat mektubu vardir. Ancak, bu teminat mektubunun
muhatab1 yurtdisinda yerlesik bir kisidir. Teminat mektubu yabanci bir dilde yazilarak

muhataba iletilir.

Kefalet Kredisi:

Bankanin miisterisine kefalet kredisi vermesi ile banka tarafindan miisterisinin
borcu igin bir ti¢lincii sahsa kefalet verilmesi kastedilmektedir. Burada da s6z konusu
olan bir gayri nakdi kredi islemidir. Banka kefalet s6zlesmesi ile asil bor¢lunun borcunu
yerine getirmemesi halinde alacakliya kars1 sorumlu olmay1 kabul etmistir. Asil bor¢lu
olan kredi alan misteri borcunu Odemezse, banka alacaklinin borcun yerine
getirilmesinden bekledigi menfaati yani ifa edilmemeden dogan miispet zarar1 tazmin

154

edecektir™". Kefilin borcu tazminat borcu oldugu i¢in para ile 6lgiilebilen tiim borglara,

yapma ve yapmama borglarma kefil olunabilir'®.

Kefalet kredisi uygulamada en ¢ok miisteri lehine teminat mektubu verilmesi
seklinde kullanilmaktadir. Banka tarafindan teminat mektubu baslig: ile verilen gayri
nakdi kredinin garanti sozlesmesi mi yoksa kefalet mi oldugu hususunun dikkatle
degerlendirilmesi gerekecektir. Garanti soézlesmesi ile kefalet birbirinden farklh
kavramlardir. Garanti soézlesmesinden farkli olarak, kefalet sozlesmesi Borglar
Kanunu'nda 6zel olarak diizenlenmistir. Kefalet s6zlesmesine iliskin hiikiimler Borglar
Kanununun 483-503. maddeleri arasinda yer almaktadir. Her iki sdzlesme arasindaki en
onemli fark kendisini kefalet s6zlesmesinin garanti sozlesmesinin aksine fer'i nitelikte
olmasinda gosterir. Kefalet akdi daima gegerli bir temel borg iliskisinin varligina ihtiyag
duymasidir. Garanti sézlesmesinde ise garanti verenin borcu temel borg iligkisinden
bagimsizdir. Kefil asil borgluya ait biitiin def ileri alacakliya kars1 ileri siirebilir, garanti

sOzlesmesinde ise garanti verenin Tlgiincii sahsa ait defileri ileri siirme hakki

** Nami Barlas, Tiirk Hukuk Sisteminde Banka Teminat Mektuplari, Istanbul 1986, 5.7
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bulunmamaktadir. Ayrica kefil, ddeme nispetinde alacaklinin haklarma kanunen halef

olurken, garanti veren i¢in bu tarz bir kanuni halefiyet s6z konusu olmayacaktir.

Kefalet kural olarak ivazsiz ve tek tarafa borg¢ ylikleyen bir sdzlesmedir, ancak
ivaz kararlastirilmasina bir engel yoktur. Bankalar kefaletlerini aynen teminat
mektuplarinda oldugu bir komisyon karsiliginda verirler ve bu komisyon asil bor¢ludan
yani kredi miisterisinden almir™. Kefilin borcu tazminat borcu niteligindedir ve asil
borg¢ ile 6zdeslik gdstermez, ona yabanci niteliktedir, asil bor¢lunun borcunu yerine
getirmemesi halinde kefil asil bor¢lunun borcunu degil kendi borcunu 6demis olur.
Kefil yerine getirdigi bor¢ oraninda alacaklinin yerine gecer, ona halef olur. Gegerli bir
borcun varlig1 ve yazili bir sekilde yapilma alacaklinin ve borglunun adlarinin belli
olmasi yani sorumlulugu yiiklenilen borcun bireylesmesi, borcun niteligi, sebep ve
kapsaminin kefalet senedinde gosterilmesi sorumlu olunacak {ist limitin belli olmasi

kefaletin gegerlilik kosullaridir.

Kabul ve Aval Kredisi:

Kabul kredisi de esas itibariyle bir ithalat kredisi niteligi tasimakta, ancak bu tiir
islemlerde ayrica ihracat¢i tarafindan ithalatgr iizerine cekilen bir police s6z konusu
olmaktadir. fhracat¢1 ve ithalatginin anlasmasina gére mal bedeli, yiiklemeden sonra 3
ay, 6 ay, 9 ay vb. siirelerden sonra Odenebilmektedir. Bu durumda ihracatei,
kararlastirilan vadede mal bedelinin 6denecegini belirten bir police diizenleyerek kabul
etmesi i¢in ithalat¢iya gonderir. Satici, ¢ogu durumda mal bedelinin 6denmesini garanti

altina almak i¢in ithalat¢inin bankasinin poligeyi kabul etmesini istemektedir.*?

Banka, miisterisine nakden bir satin alma giicii saglamamakta, diger bir ifade ile
ona nakit 6demesinde bulunmamaktadir. Bu yolla banka, miisterisine bir para elde etme
imkani tanimis olmaktadir. Sorumluluk kredisi olarak da ifade edilen kabul kredisi bu
yonii itibariyle gayri nakdi krediler arasinda yer almaktadir. Doktrinde, kabul kredisinin
hukuki niteliginin is gérme s6zlesmesi oldugu baskin goriistiir. Bankanin poligeyi kabul

edecegine dair yiikiimiine eser, miisterinin karsilig1 saglayacagi ve masraflar

2 {brahim Kaplan, “Banka Standart Sézlesmeleri ve Banka Genel Islem Sartlari”, Banka ve Ticaret
Hukuku Dergisi, XVI1(2), Aralik 1991, s.52.
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Odeyecegine ait borcuna ise vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi

43
savunulmaktadir.

Poligenin bankaca kabul edilmesi halinde, banka police tutarini polige vadesinde
ihracat¢inin bankasina 6demeyi taahhiit etmektedir. Poligenin ithalatci tarafindan kabul
edilerek aval verilmesi de miimkiindiir. Bankaca police kabul edilerek veya aval

edilerek police iizerine imza atildig1 an ithalat¢i lehine bir gayri nakdi kredi agilmis olur.

Aval kredisinde banka kredi alana nakit 6deme yapmamakta, sadece sorumluluk
altina girmektedir. Aval, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 612-614. maddeleri arasinda
diizenlenmistir. Buna goére, bankanin avalden dogan yiikiimliliklerine bu maddeler
uygulanacaktir. Banka ile miisteri arasindaki kredi iligkisi ise genel kredi agma
sOzlesmesi hiikiimlerine tabi olacaktir. Aval, polige hamiline, haklarini elde edebilecegi
hususunda ek bir teminat tegkil etmektedir. Aval kredisinde, bankanin polige iizerine
avalini alan miisteri o senedi kolayca iskonto ettirebilmekte veya onu ifa amaciyla devir

edebilmektedir.

Ciro Kredisi:

Ciro kredisinde banka, miisterisinin keside ettigi veya ciranta yada kabul eden
muhatap olarak kambiyo sorumlulugu yiiklendigi senede, cirosunu koymakta ve
boylelikle ciro zincirinde yer alip sorumluluk iistlenmektedir. Bankanin da sorumluluk
altina girdigi boyle bir senedi miisteri kolayca degerlendire-bilmektedir. Bu durumda da
banka miisteri lehine gayr1 nakdi kredi vermis olmaktadir. Doktrinde, sadece garanti
vermek amaciyla yapilmis olan cironun temlik fonksiyonuna sahip olmadigi ve bu
nedenle gecersiz olacagi, bunun ancak aval hiikkmiinde kabul edilmesi gerektigi ileri

stiriilmiistiir. Ancak baskin goriis garanti cirosunu gegerli kabul etmektedir.

Akreditif Kredisi:

Akreditif, ithalat¢inin talimatina dayanarak, bir bankanin belirli bir limite kadar,
belirli bir siire ve belgeler karsiliginda ve Ongoériilen sartlarin yerine getirilmesi
kaydiyla, ihracat¢ciya 6deme yapacagimi veya ihracatgr tarafindan keside edilen

policeleri kabul veya istira edecegini ihracatgiya karst yazili olarak taahhiit etmesi

* Tekinalp, s.402.
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olarak tarif edilmektedir. Akreditif bankasi, ihracat¢iya akreditif actig1 vakit ona karsi

akreditif bedelini 6deme yiikiimliiliigl altina girmektedir.

Ozellikle uluslararas1 ticarette odeme yontemi olarak Ticaret ve Banka
Hukuku'nda 6nemli yeri olan akreditif ne Tiirk Ticaret Kanunu'nda ne de Borglar
Kanunu'nda diizenlenmemistir. Degisik tlkelerin ticaret ve hukuk sistemlerindeki
farkliliklar, uluslararasi bir ticarette, ulusal bir hukuk sisteminden ziyade, uluslararasi
kurallarin uygulanmasini yararli ve hatta zorunlu kilmaktadir. Buna paralel olarak
akreditifin uluslararas1 kurallari, Milletlerarasi Ticaret Odas1 tarafindan hazirlanan
Akreditifler i¢in Yeknesak Adet ve Tatbikat Kurallar1 adr altinda ilk defa 1933 yilinda

yayinlanmustir.

Akreditif 6deme yontemi olarak satim sozlesmesi veya diger hukuki iligskilerden
dogan 6deme yiikiimliilikklerinin ifas1 i¢in de kullanilabilir. “Akreditif islemi akreditif
amirinin bankasina miiracaati ile baglar, banka akreditif metnini hazirlar ve bunu
ihracat¢inin bankasina yani muhabir bankaya génderir bu banka ise gelen metni lehtara
verir, lehtar mal teslim edecek olan sahistir, mallar1 yiikledigine dair evraklar1 kendi
bankasina verir ve bu evraklar alict durumdaki akreditif amirine gonderilir, amirin gelen
evraklar1 alip mallar1 glimriikten alabilmesi i¢in 6deme, kredi veya hesapta bloke etme

seklinde mal bedelini karsilamis olmasi lazimdir.”**

1.4.2. Vadelerine Gore Krediler

Kredilerde vade ayrimi genellikle kisa vadeli krediler ve orta ve uzun vadeli
krediler seklinde iki baglik altinda toplanmaktadir. Kisa vadeli krediler, isletmelerin
calisma sermayesi ihtiyacini karsilamak, belirli donen varliklar1 6zellikle stoklar1 ve
miisterilerden olan alacaklar1 finanse etmeye yonelik olup, kredinin kullandirilig
tarihinden itibaren en ¢ok bir yil i¢cinde bankaya geri doniisiin beklendigi kredilerdir.
Kisa vadeli krediler uzun vadeli kaynak saglanincaya kadar gecici bir siire duran
varliklarin finansmani i¢in koprii kredisi olarak da kullanilmaktadirlar. Orta ve uzun
vadeli krediler, firmalarin yeni yatirimlar gergeklestirebilmesi, mevcut tesis ve

techizatlarinin genisletilmesi ve yenilenmesi ve yeni yatirimlarin ortaya c¢ikardig:

* Cemal Sanli ve Nuray Eksi, Uluslararasi Ticaret Hukuku, Istanbul 2000, 5.101.
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isletme sermayesi ihtiyaglarinin finansmani i¢in bankalar tarafindan ag¢ilan kredilerdir

ve genellikle 2-5 yil vadeye sahiptirler.*

Orta ve uzun vadeli kredilerin yoneldigi alanlar sunlardir; sanayi, madencilik,
gemi insasi, gemi insa tesisleri, turizm, disaridan ugak ve gemi alimi, tarim. Kredinin
uzun vadeli olmasi bankanin daha uzun siirelerde fonlarini baglamasini gerektirmekte
ve bu zaman i¢inde fonlarini diger alanlarda kullanamama nedeni ile olusacak maliyet
krediye yansitilmaktadir. Bankay1 kisa vadeli kredilere gére daha uzun siire risk
iistlenmeye yoneltmektedir. Bankada orta ve uzun vadeli kredi tesisine yonelik olarak
ayr1 bir degerlendirme ve uzmanlar grubu bulundurulmasi gerekebilir. Bankalar ayrica
kredi sozlesmesine kredinin 6demesi glivenceye almak i¢in kisitlayict maddeler

koyabilir.

Isletmeler acisindan uzun siireli yatirrmlarmi bu kredilerle gerceklestirme
olanagi ile avantaj yaratmaktadir. Doviz kredisi olarak kullanim yapilirsa kur garantisi

olmamasi nedenti riskli kredilerdir.

1.4.3. Amagclarina Gore Krediler

Bes kategoride incelenebilmektedir. Bunlar; emlak kredileri, finansal kurumlara
krediler, tarimsal krediler, ticari ve sanayi kredileri, bireysel krediler olarak

sayilabilmektedir.

— Emlak kredileri; gayrimenkul teminati ile inga ve arazi gelistirme amaciyla
kisa donemli, ciftlik, ev, bina, ticari yap1 ve yabanct miilkiyet alimi amaciyla uzun
vadeli olarak kullandiriimaktadir.*®

— Finansal kurumlara krediler; bankalara, sigorta sirketlerine, finans
sirketlerine ve diger finansal kurumlara kullandirilan kredileri kapsamaktadir.

— Tarimsal krediler,; tarimsal faaliyette bulunan kisilere kullandirilan kredileri
kapsamaktadir.

— Ticari ve sanayi kredileri; Giliniimiizde hemen tiim diinyada tarim kredileri,
genellikle devlet tarafindan desteklenen ve bu tiir kredilerin 6zelliklerini bilen yerel

bankalar ve/veya bu alanda uzmanlasmis kredi kurumlari, kooperatif bankalar

45
Bora, s.6.
*® Ahmet Battal, Bankacilik Kanunu Serhi, Seckin Yaymcilik, Ankara 2006, s.202.



26

tarafindan verilmektedir. Ticaret bankalari, tarim kesimini, daha ¢ok, ciftcilere girdi,
tarim ara¢ ve gereglerini vadeli satan aracilar1 kredilendirme yoluyla, dolayli bir sekilde
finanse etmektedirler.

— Bireysel krediler; bireylerin otomobil, ara¢ gereg, saglik harcamalar1 gibi
kendilerinin ve ailelerinin tiiketimi karsilamak amaciyla kullandirilan kredilerdir.*’
Bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in genelde kiigiik tutarli kredilerdir. Kredi miktari,
kullanicisinin 6deme giiciine gore degigmekle birlikte diisliktiir. Kredili mevduat, kredi
kart1, egitim, oto, konut vs. kredileri gibi genelde gergek Kkisilerin ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik krediler olup, kiigiik miktarli ¢ok sayida ve tabana yaygin olan
kredilerdir.

1.4.4. Kaynaklar1 Bakimindan Krediler

Kaynaklarina gore krediler ikiye ayrilmaktadir:

Banka kaynakii krediler:

Firmalarin, ihracata yonelik faaliyetlerinin finansmaninda banka kredilerine
basvurmalarinin baslica nedeni bankalarin kredileri ihracat¢ilara diisiik maliyetle
vermeleridir. Bankalar ihracatgilarin kullanimi i¢in fon tesis etmelerinin nedeni ise

Merkez Bankasinin sagladigi kolayliklar ve tegviklerden yararlanabilmektir. Banka

kaynakli krediler:

— Sabit kredi: Bankaca tarafindan verilen kredinin bir defada pesin 6dendigi
veya miisterinin cari hesabina kaydedilmek suretiyle ihracat¢inin kredi talebinin
karsilandig1 kredi yontemidir. Kredinin geri 6demesi genellikle taksitler halinde olup,
herhangi bir taksitin 6denmemesi durumunda borcun tamaminin 6denmesi
gerekmektedir. Banka vermis oldugu kredi karsiligi, ihracat¢inin menkul ve/veya
gayrimenkulleri iizerinde rehin, ipotek vb. teminat sekilleri uygulamaktadir. Sabit Kredi
sistemi, onceden belirlenmis kisa vadeler i¢in rotatif (doner) akreditiflerde oldugu gibi

otomatik bir geri 6deme programina olanak vermesi avantajina karsilik, ihracat¢i i¢in

" Ridvan Cabukel, Bankalarin Kurumsal Krediler A¢isindan Kredi Riski Yonetimi ve Basel II

Uygulamas:, TBB Yaymi, No. 250, Istanbul 2007, s.15.
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elastiki olmamasi ve banka i¢in ise kredinin amacina uygun olarak kullanilip
kullanilmadigmin izlenmesindeki giigliik gibi sakincalar1 bulunmaktadir.*®

— Cari hesap kredisi: Cari hesap kredisinde, miisterinin bankada bazen borglu
bazen alacakli goziike hareketli bir cari hesab1 vardir ve bu hesap {izerinden belirli bir
limit dahilinde miisteri kredi kolayliklarindan yararlanabilir. Bankaca istenilen teminat
aynen sabit kredideki gibidir.

— Acik kredi: Acik kredinin isleyisi aynen cari hesap kredisi gibi ¢aligir. Miisteri
limit dahilinde kalmak kaydiyla lehine agilan krediyi istedigi zaman kullanir. Miisteri
hesab1 bankaca siirekli kontrol edilmekte, miisteri hesabinda Ongdriilen devir hizi
saglandig1 taktirde, acik kredi periyodik olarak yenilenmektedir. Ag¢ik kredi sistemi
esnek bir sistemdir. Bor¢lunun sahip oldugu tim nakdi kaynaklar hesaba
kaydedildiginden, miisterinin fon kullanimi bu kaynaklardan olmakta ve bdylece faiz

gideri asgari diizeyde tutulabilmektedir.*®

Banka disi kaynaklardan kullandirilan krediler:

Bu krediler, T.C Merkez Bankasi, Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S
(Eximbank) ve diger fonlardan yararlanilarak kullandirilan kredilerdir. Merkez bankasi
kaynakli krediler; bankalarin plasmanlarindan dogan gecici likidite ihtiyaglarinin
karsilanmasi1 amaci reel bankacilik sektoriine genel bir kisa vadeli reeskont islemi
yapilmasi, ihracati tesvik amaciyla ticari bankalara kaynak tahsis edilmesi ve bu

bankalarin aracilig1 ile kullandirilan kredilerdir.*

Eximbank kaynagindan kullandirilan krediler; Tiirk Eximbank’in ihracat
finansman kredisi adi altinda ve firmanin ihracat performans: baz alinarak kullandirdig:
kredidir.80 Bu kredilerin amaci ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi
ticarette paylarinin arttirllmasi girisimlerinde gerekli desteklerin saglamas1 ve
yurtdisinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirim mallar tiretim ve

satiginin desteklenmesidir. Firmalara kullandirilacak bu kredilerde gerekli verimliligin

8 A. Hakan Atik, ve Metin Yilmaz, “Dis Ticaretin Finansmaninda Kullanilan Krediler” Kalkinma
Dergisi, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Yayinlari, Sayi: 45, Subat 1994, s.28.

* Erkut Onursal, “ihracati Tesvik Politikas1 ve Gelismis Bazi Ulkelerde Tesvik Tedbirleri Uygulamasi1”,
Dug Ticarette Durum, Say1:23-24, 1991, s.7.

%0 Sakar, 5.56.
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elde edilmesini teminen kullandirilan kredinin 6zellikle banka tarafindan takibi yapilir,
firma ile iliskiler siirdiiriilerek ihracatin banka kanali ile yapilmasi ve ihra¢ bedeli
dovizlerin bankaya getirilmesi saglanir. Bu krediler; sevk oncesi ihracat kredisi ve sevk

sonrasi ihracat kredisi olarak smiflandiriimaktadir.®

Sevk oOncesi ihracat kredisi ihracatgiya; ihra¢ konusu malin iiretim ve
hazirlanmasi veya hizmetin saglanmasi amaciyla, borg¢lu cari hesap, senet karsiligi
avans veya Uriin ve mal karsilig1 avans seklinde, en fazla bir yil vadeli olarak, serbest
dovizde ihracat taahhiidii karsiligi Tiirk Liras1 tizerinden kullandirilir. Bankanin
kaynaklarindan kullandirilan sevk dncesi ihracat kredileri, miisterinin onayl1 nakdi kredi
limitleri i¢inde kullandirilir. Krediye tahakkuk ettirilen faiz, komisyon ve masraflar

ihracat doviz taahhiidiine dahil edilmez.*

Kanun, kararname ve tebligler ile ihracati yasaklanan mallar disindaki her tiirli
mallarin ihract kredilendirilebilir. Kredilendirilmeyecek ihracat sekilleri asagida

belirtilmistir.

— Thracat sayilan yurtici satis ve teslimler
— Transit ticaret

— Takas

— Bagli muamele

— Kuy1 ve sinir ticareti

— Gegici muaflik

Kredi vadesi icinde ihracat taahhiidiiniin de gergeklestirilmesi gereklidir.
Thracatin fiilen gergeklestirilmesi halinde kredi kismen veya tamamen geri ddenir.
Firmalar ihracat taahhiidiinii gergeklestiremezlerse cezai miieyyideler uygulanir.
Krediye tahakkuk ettirilen faiz, komisyon ve masraflar ihracat doviz taahhiidiine dahil

edilmez.>

Kredi kullanimi i¢in baska sayisiz neden vardir. Her ne kadar, birbirlerinden

farkli olsalarda, krediler vadelerine, teminatlarina ve diger Ozelliklerine gore farkli

*! Nahit Ozen, “Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci”, TBB Egitim ve Seminer
Notlari, Istanbul 2006, 5.32.

52 Canan B. Yaylacam, Tiirkiye'de Ticari Bankalarda Kredilendirme Siireci ve Bankalar A¢isindan
Degerlendirme Yontemleri, (Yiiksek Lisans Tezi), Izmir 1999, s.14.

* Cabukel, 5.19.



29

gruplara ayrilabilirler. Kredilerin 6nemli bir boliimii ¢alisma sermayesinin finansmanina
yoneliktir. Yani bir yildan daha kisa siirelidir. Bu tiir kredilerin yaris1 mevsimsellik
Ozelligine haiz sektorlerde faaliyet gosteren veya projelere bagli calisan firmalar
tarafindan kullanilmaktadir. Finansal yapis1 zayif veya karlilig1 yetersiz kii¢iik sirketlere
kisa vadeli krediler teminatli olarak kullandirilir. Uzun vadeli kredileri isletmeler
genellikle esit taksitler halinde geri d6derler. Bu tiir krediler sabit varlik alimi1 veya
isletme sermayesinin siireklilik gosteren kisminin finansmaninda kullanilirlar.
Borglanma amacina gore uzun vadeli krediler teminathi veya teminatsiz olabilirler.

Genelde kredilerin vadesi iki ile bes yil arasinda degismektedir.>*

1.4.5. Sektorler Acisindan Krediler

Krediler bu ag¢idan incelendiginde oncelikle is konusu a¢isindan ve krediyi alan
kisilere gore olmak iizere iki bashik altinda toplanmaktadir. Is konusu agisindan
sektorlere gore krediler; ticari sektor kredileri, tarim sektorii kredileri, sanayi sektorii
kredileri, turizm sektorii kredileri, ihracat kredileri, esnaf kredileri, yurtdisi taahhiit
hizmetleri ile ilgili krediler, toplu konut kredileridir. Krediyi alan kisilere gore krediler;
0zel sektor kredileri, kamu sektorii kredileri, tiiketici  kredileri  olarak

siniflandiriimaktadir.>®

1.5. KREDILERIN EKONOMIiK ONEMIi

Kredi, bir iilkede ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ekonomik
bliylimenin stirekliligi agisindan kullanimi1 zorunlu olan bir finansal kaynaktir.
Ekonomide iktisadi ve ticari faaliyetlerin siirekli artmasi ve gelismesi, isletmelerin
faaliyetlerini stirdiirebilmesi ya da hizli degismelere uyum saglayabilmesi i¢in fon
ithtiyaci yaratmaktadir. Bu fon ihtiyaci ise biiyiik 6l¢iide bankalardan saglanan kredilerle

karsilanmaktadir.

% Berk, 5.8-9.
% Bora, 5.10-11.
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Krediler iilkelerin ekonomik kalkinmasinda ivme kazandiran temel unsurlardan
biridir. Kredilerin ekonomilerindeki temel islevlerini veya yararlarimi ii¢ grupta

toplamak miimkiindiir;>®

— Ekonomideki atil ve daginik fonlar, kredi sistemi sayesinde ekonomik
etkinliklerin gelismesine yonlendirilmektedir. Sahiplerinin kullanmadigi fonlar, kredi
seklinde paraya ihtiya¢ duyanlara aktarilabilmektedir. Bu sekilde fon sahipleri agisindan
gelir yaratilirken ekonomide de arz ve talep genislemesi yaratilmaktadir. Boylece
tasarruflar iilke ekonomisinin gelismesi yOniinde degerlendirilmis ve ekonomik
faaliyetlere hiz verilmis olur.

— Kredi sermaye birikimini artirir. Girisimciler ve yatirnmcilar ihtiyag
duyduklar1 sermayeyi kredi yoluyla tasarruf sahiplerinden saglarlarken, vade sonunda
da krediyi geriye 6deyerek sermaye birikimini saglamaktadirlar.

— Kredi ayni zamanda bir tedaviil araci olup, kredi ekonomisi para
ekonomisinin gelismis bir agamasini olusturur. Kredi ile nakit para tagimasi azalmakta,

ticari faaliyetler hiz kazanmaktadir.

Kredilerin iktisadi faaliyetlerde gordiigii hizmetler ve sagladig: faaliyetler sdyle

. .. 57
Ozetlenebilir;

— Kredinin en nemli gorevlerinden biri iktisadi mallarin dolagimina, diger bir
ifade ile bu mallarin {iretiminden tiiketimine kadar aktarimina hizmet etmesidir.
Ornegin, malim veresiye satan tacirin karsiliginda senet almasi, senedin cirosu ya da
mal rehiniyle bankanin verdigi avans gibi.

— Ikinci rolii; esya iiretiminde imalinde ve isletmelerin idaresinde
goriilmektedir. Bir fabrikatériin hammadde satin almasi, personel ve is¢i iicretlerini
O0demesi vergi borcunu 6demesi, gibi ¢esitli amaclarla bankalardan aldiklar1 krediler bu
grup altinda incelenebilir.

— Ugiincii rolii, kredinin; elindeki paras1 bir is yapmaya yeterli olmayan veya
yeterli miktarda olsa bile onu kullanmak ehliyetine sahip olmayan kimselerdeki mevcut

tasarruf paralarin, tesebbiis erbabin intikal etmesine hizmet etmesidir.

*® flker Birdal, Banka Isletmeciligi, Y1ldiz Teknik Universitesi Matbaasi, istanbul 1993, 5.54.
5" \Jedat Onur, Bankalarda Ticari Krediler ve Baslica Hizmet Muameleleri, Ankara 1958.



31

1.5.1. Kredilerin Sirketler Acisindan Ekonomik Onemi

Sirketlerin  finansman gereksinimleri dogdugunda oOncelikle basvurduklari
fonlama yontemi banka kredisi kullanmak suretiyle bu gereksinmelerini karsilamak
yoniindedir. Giiniimiizde finansman ihtiyaci iktisadi isletmeler bakimindan ¢ok cesitli
sekillerde ortaya cikabilmektedir. Bankalar bu kredileri firmalara yatirim, ihracat,
akreditif gibi krediler verebilirler. Mal, senet veya baska ipotek/teminat karsilig1 olarak
kullandirabilirler.”® Finansal aracilarin, dzellikle de bankalarin varliklarinin nedeni bilgi
sorunlarin1 ¢ozmek ve hem kredi vererek hem de bor¢lunun davranislarimi kontrol
ederek kredinin en verimli alanlara aktarilmasini kolaylastirmaktadir. Eger eksik bilgi
onemliyse bankalarin aracilik islevini yerine getirmekte yetersiz kalmasi, kredi akisini

keserek reel ekonomiyi tahrip edebilecektir.

Ticari bankalar son yillarda basarili kredi kullandirma yontemleri gelistirmis ve
farkli kosullarda, farkli amaglarla firmalara uygun kredi gesitlerini basarili bir sekilde
sunmuglardir. Hemen her is kolundan firmalar zaman zaman kredi kullanirlar. Hatta
biiylik kamu kuruluslarinin da banka kredisiyle finansman saglama yoluna gittikleri
sikca goriilmektedir. Bu bakimdan kredi kullaniminin ger¢ek nedenlerinin bilinmesi

banka acisindan kredi riskini azaltan bir etkendir.>

Krediler isletmelerin cari varliklarini veya sabit varliklarini arttirmak i¢in gerek
duyduklar fonlar finanse etmek {izere verilir. Kredi ihtiyact normal kosullarda firmanin
satisinin biiylimesi sonucu alacaklari, stoklari, para mevcudu gibi cari varliklarin ve
talebin artmasi sonucu iiretimi artirmak i¢in gerekli olan sabit varliklarin arttirilmasi
ithtiyact ile ortaya cikar. Kredi kullaniminin sayisiz neden vardir. Her ne kadar

birbirlerinden farkli olsalar da krediler gesitlerine gore farkli gruplara ayrilmaktadir.®

Diinyada sirketlerin finansmanina hakim olan iki u¢ model bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi; piyasa esasli sistem (market-oriented) denilen finansman modelidir.
Bu sistemde sirketler sermaye piyasalarinda, ¢ogunlukla yatirim bankalari ve araci
kurumlar kanaliyla menkul kiymet ihra¢ ederek dogrudan finansman saglamaktadir.

Ikincisi ise; banka esashi sistem (bank-oriented) denilen sistem olup sirketlerin

% Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve Arastirma Vakfi
Yayim, No. 11, Istanbul 1990, s.71.

> Giiler Aras, Ticari Bankalarda Kredi Portféyiiniin Yonetimi, SPK Yayin, Ankara 1996, s.7.

% Niyazi Berk, Bankacilikta Pazara Yénelik Kredi Yonetimi, Beta Yayinevi, Istanbul 2001, 5.8.



32

finansmaninin her asamasinda bankalar baskin rol oynamaktadir. Bu sistemde bankalar
yalniz kredi ile degil istirak yoluyla endiistri ve ticareti kontrol edebilmektedir. Genel
olarak kiigiik firmalar agirlikli olarak banka kredilerine bagimli iken, biiyiik firmalar

menkul kiymet ¢ikartma kabiliyetine sahiptirler.61

1.5.2. Kredilerin Ulke Ekonomisi Ac¢isindan Onemi

Banka kredilerinin ekonomiye etkilerine bakildiginda; banka kredisindeki azalig
hem toplam talebi hem de toplam arz1 etkileyerek ekonomik faaliyeti azaltmaktadir.
Potansiyel toplam arz etkileri, azalan kredilerine firmalar1 1is¢i c¢ikarmaya
zorlayabilmekte ve yatirim planlarin1 geciktirmekte, hem kisa hem de uzun donemde

uretimi azaltabilmektedir.

Bir ekonomide, fonlarin dagilimmin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi ile
ekonomik kalkinma diizeyi arasinda c¢ok siki bir bag bulunmaktadir. Ekonomik
kalkinma ve biiyiime, net reel aktif yatirnmlarin toplami ile yakindan ilgilidir. Reel aktif
yatirimlarin finansman kaynagi ise finansal sistemin aktardigi tasarruflardir. Tasarruflar
ne kadar etkin ve ne kadar verimli alanlara kanalize edilirse, bir lilkenin ekonomik

kalkinma diizeyi de o kadar artacaktir.

Kredi arzina gore daha esnek olan kredi talebi, krediden beklenen faydaya ve
kredi faiz oranina baghdir. Kredi talebini etkileyen faktorlerin basinda faiz orani
gelmektedir. Uzun vadeli kredi talebi, faiz oranindaki degismelere karsi esnektir.
Yatirim ve kredi talebinin belirleyici degiskeni, faiz oranindaki degismelerdir. Biiyiik,
kiigiik, yurtici veya cokuluslu hemen hemen tiim sirketler su veya bu sekilde faiz
oranlarindaki degismelere kars1 duyarlidirlar. Finans dis1 bir isletme asagidaki ii¢ faiz

orani riskinden en az ikisi ile kars1 karsiyadir:

a) Kisa vadeli degisken oranli bor¢lanma
b) Kisa vadeli degisken oranl1 yatirim (veya yeniden yatirim)

¢) Orta ve uzun vade arasinda yapilan degisken oranli bor¢glanma

Ik ikisi basit, tek donemli faiz orami riskleridir. Burada risk &lgiilmesi siireci

oldukca aciktir; belirli bir faiz oraninin kisa dénemde borg veya yatirimlara bagl nakit

%1 Seref Demir, “Banka Kredilerinin Muhasebesi ve Vergisel Denetimi” Vergi Sorunlari Dergisi, Say::
206, 2005, s.13.
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akimlar1 lizerinde doguracagi etkilerin yonetilmesi s6z konusudur. Bu tiir riskler genel
nitelikleri bakimmdan déviz islemi riskine benzerler. Ugiinciisii, yani uzun vadeli,
degisken oranli faiz riskleri ise daha ¢ok diinya capinda faaliyet gosteren ¢ok uluslu

isletmeler i¢in s6z konusudur.

Bu ii¢c degisik risk tiirii, firmalarin faiz orani risklerinin belki tiimiinii
kapsamazlar ama giiniimiizde faiz orani riski yonetimine yonelik ¢aligsmalar 6zellikle bu

konular tizerinde yog:“gunlatsmlstlr.62

Kredi diizeninin iki temel sorununu kredilerin sektorler ve bolgelerarasi dagilimi
ile kredi olanaklari1 ve kredinin ger¢ek ihtiyag sahibine kanalize edilmesi
olusturmaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde toplam banka kredileri i¢inde ticari

krediler birinci sirada yer almaktadir.
Kredilerin ekonomiye yararlar1 belirli maddeler halinde sayllabilmektedir:63

— Isletmelerin kuruluslarinda, yasamasinda ve gelismesinde en Onemli
etmendir.

— Mal stoklarmmin en verimli ve yararli sekilde kullanilmasinda en biiyiik
etkenlerden biridir.

— Gerekli arag-gere¢, hammadde gibi iiretim Ogelerinin saglanmasinda mali
destek olusturur, verimin artmasinda etkili olur, ulusal hasilalarin yiikselmesini saglar.

— Ekonomik hayatin 6geleri olan bireylerin satin alma giicleri genislemis olur.

— Kiredi ayn1 zamanda bir tedaviil aracidir. Kredi ekonomisi para ekonomisinin
gelismis bir asamasini olusturur. Kredi ile nakit para tasimasi azalmakta, ticari
etkinlikler hiz kazanmaktadr.

— Ekonomideki atil ve dagimik fonlar, kredi sistemi sayesinde ekonomi
faaliyetlerin gelismesine yonlendirilmektedir. Sahiplerin kullanamadigi fonlar, kredi
seklinde paraya ihtiya¢ duyanlara aktarilabilmektedir. Bu sekilde fon sahipleri agisindan
gelir yaratilirken ekonomide arz ve talep genislemesi yaratilmaktadir. Boylece
tasarruflar, iilke ekonomisinin gelismesi yoniinde degerlendirilmis ve ekonomik

etkinliklere hiz verilmis olur.

2 ~
Ozen, s.42.
% Halil Seyidoglu, Uluslararas: Finans, (3. Baski), Giizem Yayinlari, Istanbul 2001, 5.232
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— Kredi sermaye birikimini artirir. Girisimciler ve yatirnmcilar ihtiyag
duyduklari sermayeyi, kredi yoluyla tasarruf sahiplerinden saglarlar. Vade sonunda da
krediyi geriye 6deyerek sermaye birikimi saglamaktadirlar.

— Alman kredi ile, gelecekteki sahip olunacak gelirleri, harcama olanag: verir.
Dolayistyla ekonomideki satin alma giiclinii artirabilir.

— Kiredi girisimcilerin ugraslarina hiz vererek tasarruflarini biriktirmeden veya

belli bir seviyeye gelmesini beklemeden islemlerini gergeklestirme imkani verir.

Bankalar ve diger mali kurumlar tasarruflarin iiretken yatirimlara aktarilmasina
aracilik etmektedirler. Bankalar ve diger mali kurumlarin kredi vermedeki asli
fonksiyonu budur. Kredi kanalinin etkin islemesi kredi genislemesi yasanmakta

dolayistyla toplam {iretim artmakta ve ekonomik biiyiime gerceklesmektedir.
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IKINCi BOLUM

BIiREYSEL BANKACILIK VE BIREYSEL KREDILER

Ulkemizde bankacilik yeni bir arayisin icinde bulunmaktadir. Sagladig
kaynaklarin maliyeti ile satig fiyatt arasindaki farktan olusan karlilik siirekli
azaldigindan dolayi, karlilig1 olusturacak yontemler, saglanan kaynaklarla olusturulan

iiriin yelpazesinden ¢ok, dncelikle sunulan hizmet kalitesi iizerinde yogunlagmaktadir.

Bankacilik hizmetlerini ya kendi biinyelerinde kurduklar1 birimler ya da yan
kuruluglar1 araciligiyla miisterilere sunan ve kurumsal bankalardan daha kiigiik bir
hacme sahip olan perakendeci bankalar finansal piyasalardaki gelismeler sonucunda
tiiketicilerin gereksinimlerine yonelik genis bir hizmet yelpazesi ve iirlin cesitligi

yaratmiglardir.

Tiiketicilerin temel finansal gereksinimleri dogrultusunda perakendeci
bankacilik piyasasinda sunulan hizmetler; mevduat toplamak, kredi vermek, finansal
danigsmalik ve o©deme sistemlerine iliskin hizmetler olarak siniflandirilabilir.
Perakendeci bankacilik bu yoniiyle ele alindiginda bireysel bankacilik ¢ercevesinde

degerlendirilmektedir.

Bireysel bankacilik 6zellikle son donemde sektoriin yeniden yapilanmasini
beraberinde getirmistir. Tiiketici merkezli iletisim hizli olmay1 gerektirir. Miisterileri
bekletmenin firsatlarin ugup gitmesi anlamina geldigini her sirket ¢ok iy1 bilir. Telefon
bankaciligi. ATM, POS, internet gibi erisim kanallar1 sunan teknolojileri biinyesine
katan bankalar teknolojinin gelisimiyle paralel hareket etmisler ve veri ambari, ¢agri
merkezi gibi sistemlere 2000 yili itibariyle yatirim yapmaya baslamislardir. Bunun

yaninda en 6nemli gelismelerden birisi de mobil bankacilik kavrami olmustur.

Teknolojik gelismeler her ne kadar isgiicti kullanimini azaltsa da, islerin
yiriitilmesinde kullanilan diger ara¢ ve gereclere ddenen bedeller, kisa zamanda
degistirilmesi miimkiin olmayan maliyetler durumuna ge¢mektedir. Dolayisiyla,
bankacilik sistemi, yakin bir gelecekte sabit maliyetlerini 6nemli Olciide azaltabilme
olanagina sahip olamayacaktir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki bankalar i¢in gerek mevcut
sistemin algilanisi, gerekse gelecekteki yapilanma konusundaki dngoriiler, karlilik icin

mesleki igbirligi ve dayanigsmanin gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tiirk bankaciliginda, maliyet fiyati ile satis fiyat1 arasindaki farkin hala karh
oldugu en 6nemli iiriin bireysel krediler olmaktadir. Gerek nakit olarak kullandirilan
tiikketici krediler ve gerekse kredi kartlari, bankalara hala 6nemli karlilik olanaklar1

sunmaktadir.

2.1. BIREYSEL KREDi KAVRAMI VE TANIMI

Uluslararas1 c¢alismalarda ve merkez bankalarinin yayinladiklar1 raporlarda,
bireysel krediler, bankalar ve tiiketici finansman sirketleri tarafindan hane halkina
kullandirilan tiiketici kredilerinin ve kredi kartlariyla yapilan harcamalarin toplami

olarak kabul edilmektedir.

Kredi eldeki para ile gelecekte ele gececek paranin degisimidir. Bugiinki
ekonomik etkinliklerde kredi énemli bir rol oynamaktadir. Is béliimii ve uzmanlasmanin
esas oldugu giiniimiiz ekonomilerde kredi ulusal servet {lizerinde bir alacak ag1

olusturmaktadir.®*

Kredi yalnizca onu kullananlar igin bireysel bir sosyal gelisme ve daha iyi yasam
kosullarina sahip olma araci degil, biitiin {ilke ekonomisinin atilim yapmasi, canlilik
kazanmas1 i¢in gerekli, son derece etkili bir kalkinma araci olarak goriilmektedir.
Bankalarin verdikleri gesitli krediler gerek kurumsal gerekse bireysel yatirimeilarin

kars1 karsiya oldugu riskleri azaltmak i¢in 6nemli bir yatirim stratejisidir.65

Tiiketici kredisi “herhangi bir hizmetin yada malin satin aliminda kullaniimasi
amaciyla banka tarafindan ticari amaglar disinda tiiketime yonelik olarak bireylere,
sonradan belirli kosullarda (vade, faiz vb.) geri odenmek iizere verilen krediler” olarak
tamimlanmaktadir.?® Diger bir ifade ile bireysel krediler kisiler tarafindan “fiketim
islemini” kolaylastirmak amaciyla kullanilan bir kredi tliriidiir. Bu kredi tiirii, gelecekte
O0deme vaadiyle kisisel veya ailenin tiikketim i¢in baz1 mal ve hizmetlerin alimiyla ilgili

olarak kullanilmaktadir.

% Avni Zarakolu, Para Kredi ve Iktisadi Faaliyetler, Tiirkiye Bankalar Birligi, Ankara 1971, 5.49

% Emine Génen, ve Ozgen Ozlen, Aile Ekonomisi, Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi, Yaym No. 1517,
Ankara 2001, s.53.

% Tamer Aksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye deki Uluslariistii Bankacilik, Sermaye
Piyasasi Kurulu, Yayin No.109, Ankara 1998, s.65.
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Tiirkiye’de 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 10. Maddesi
tilketici kredilerini, “ tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden
nakit olarak aldiktan kredi” seklinde tanimlamaktadir.’” S6z konusu yasada tiiketici,
“bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
vararlanan gercek ya da tiizel kigi” olarak, kredi veren ise, “mevzuatlari geregi
tiiketicilere nakit vermeye yetkili banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketleri”

seklinde bir tanim getirmektedir.

Tiiketici kredilerin tanimi1 uyarinca, bu tiir kredilerin gergek kisiler yaninda tiizel
kisilere de acilabilecegi, ticari veya mesleki olmayan amaglarla olmak iizere bir tiizel
kisinin, 0rnegin bir ticaret sirketinin de tiiketici olarak kabul edilebilecegi sonucuna
varilmaktadir. Bunun yani sira, bu cercevede, tiiketici kredilerinin bir mal ya da
hizmetin, ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinmek, kullanmak ya da yararlanmak
icin alinmis olmast gerektigi, diger bir ifadeyle, bu 6zel amag¢ disinda, ticari veya
mesleki amaglarla alinan kredilerin tiiketici kredisi kapsamina girmeyecegi
anlagilmaktadir.®® Buna ek olarak, kanunun 10. Maddesi tiiketici kredilerine herhangi

bir alt ya tist sinirlamasi getirmemektedir.

Tiiketici kredileri ya da bireysel krediler, ticari ve mesleki kredilerden farkli bir
yaptya sahiptirler. S6z konusu krediler, tiiketime ydnelik bir gereksinimin hemen
giderilmesi amaciyla kullanilirken, ticari ve meslek kredilerindeki amag, ticaret ve

tiretim hacmini arttirarak, gelecekte karin en yiiksek diizeye getirilmesidir.

Ekonomik gelismeler ve bankacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet, her
gecen gilin yeni Uriinlerin ¢ikmasina ve tiiketici kredilerinin kapsaminin genislemesine
neden olmaktadir. ancak genel olarak, tiiketici kredileri, bankalar ve tiiketici finansman
sirketleri tarafindan dogrudan nakit seklinde ya da mal ve hizmet satin alimina yonelik
finansman gereksiniminin saglanmasi seklinde kullandirilmaktadir. Bireysel krediler
konut, tasit ve beyaz esya gibi dayanikli mallarin tiiketimine ydnelik acildigi gibi

mesleki amag, egitim, gida, giyim ve tatil gibi harcamalara yonelik olarak da

%7°4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun (06.03.2003 tarih ve 4822 sayili kanunla yapilan
degisikliklere gore uyarlanmis hali), Erisim Tarihi: 28.04.2013.
<http://www.ibb.gov.tr/en-us/organization/birimler/zabitadb/documents/tuketici_koruma.pdf>

% Biilent Balkan, “Finansal Islemler Agisindan Tiiketici Haklar1”, Erisim Tarihi: 20.04.2013,
<http://www.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/Finansal%20%C4%B0%C5%9Flemler%20A%C3%A7%
C4%B1s%C4%B1ndan%20T%C3%BCketici%20Haklar%C4%B1.pdf>
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kullandirilmaktadir. Bireysel krediler genel olarak tiiketicinin maas ya da ticretinden

kesilerek geri 6denmektedir.®®

2.2. BIREYSEL KREDILERIN TARIHSEL GELIiSIMIi

Bireysel kredilerin tarihi gelisimi incelendiginde, ilk bireysel kredi
uygulamalarinin on dokuzuncu yiizylla dayandigi gozlemlenmektedir. En eski
bor¢lanma tiirii olan bireysel kredilerin yayginlagmasi yirminci ylizyilin baslarindan
itibaren ABD’de gercgeklestirilmistir. Bu gelismede zaman igerisinde ekonomik ve
sosyal kosullarda olusan degisiklikler &nemli rol oynamistir. Onceleri ABD’nde orta
gelirli siifin biiylimesiyle birlikte Birinci Diinya Savasi yillarinda bireylerin 6zellikle
konut edinme konusunda finansman gereksinimleri ortaya ¢ikmis ve bunu izleyen
yillardaki endiistriyel gelismeler, bireylerin diger konulardaki finansman ihtiyaglarin1 da
beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda bankacilik alaninda yeni gelismeler
yagsanmis, ticari bankacilikta bireysel kredi sunmanin 6nemi ve gerekliligi daha ¢ok
anlagilmaya baslanmigtir. Baslangigta bankalar, tiiketicilere taksitli satis yapan
saticilarin alacaklarii finanse ederken, sonralar tiiketicilere dogrudan kredi vermeye

baslamiglardir.

Ticari bankacilikta bireysel kredi sunmanin 6nemi ve gerekliligi 1950’lerden
sonra anlagilmistir. Otomobil, buzdolabi, radyo ve TV, mobilya almak i¢in kullanilin
bireysel kredilerde 6nemli artislar olmustur. 1960’11 yillarda artik taksitli satis sistemi
yerini tiiketici piyasasmna giren bankalara birakmustir. Ikinci Diinya savasindan sonra

ABD’nde bireysel kredilerin % 60-70°1 otomobil satislar1 i¢in kullamlrms‘ur.70

Amerika’da tiiketici kredileri ile ilgili diizenlemeler 1960’11 yillardan itibaren
bireysel kredilerin hizla yayginlagmasi iizerine ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim bulmak
amactyla uygulamaya konmustur. Ingiltere’de 1974 yilinda bireysel kredi uygulamalari

baslamigtir.”

Tiirkiye’de bankalar tarafindan bireysel kredileri kullandirilmasi 1980’11 yillarin

sonlarina dogru baslamistir. 1988 yilinda agiklanan ekonomik paket ile birlikte artan

% Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, (1. Basim), Nobel Yayin Dagitim, Ankara
2001, s.295.

" Takan, 5.297.

™ Sedat Yetim, Kredi Kartlari ve Tiiketici Kredileri, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Yaym No.69, Ankara
1997, s.8.
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faiz oranlari, sirketlerin kendi 6z kaynaklarina yonelmesine ve ticari kredi talebinin
azalmasina yol acarken, bankalarin elinde atil fonlarin olugsmasina neden olmustur. yeni
arayislar i¢ine giren bankalar tiiketici kredileri yoluyla fon fazlaliklarim1 plase ederek
risklerini dagitmayr ve karliliklarin1 arttirmayr hedeflemislerdir. Tirkiye’de tiiketici
kredileri yayginlasmadan once ise tiiketicilerin kredi gereksinimleri satici firmalar
tarafindan saglanmistir. Bankalarin ve diger finans kuruluslarinin alictya kredi agmaya
baslamasi ile satict parasini pesin olarak tahsil edebilmeye, bu kaynaklar iiretime
yoneltmeye ve alici hakkinda bilgi toplama yiikii banka ya da finans kurulusuna

gecmeye baglamistir.”?

Baslangigta agtiklar1 kredilerin amacina yonelik olarak kullanilmasini saglamak
icin bankalar tiiketicileri belirli sektorlere ya da baglantili olduklar sirketlere
yonlendirmislerdir. Sozgelimi, teminat yapisindan dolayr bankalar Onceleri tasit
kredilerine yonelmisler, ancak zamanla malin kredilendirilmesi sistemi yerini kisinin

kredilendirilmesine birakmuistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise bankalarin kredi portfoyleri igerisinde bireysel
kredilerin 6nemli bir yer tuttugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle 2003 yili basindan
itibaren ekonomideki istikrar ortamina bagli olarak olusan olumlu hava ile gelecegi
yonelik beklentilerin olumlu olmasi sonucunda tasarruf egiliminin gerileyerek, baski
altinda olan tiiketim harcamalarinin arttig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira, enflasyon ve
doviz kurundaki gelismeler de tiiketicilerin alim giicliniin artmasina ve dolayisiyla
tilketimin canlanmasina neden olmustur. S6z konusu giiven ortaminin olusmasinin
ardindan, kredi faiz oranlarinin diismesi, bireysel kredilerin 6nemli oranda artmasina yol
acmistir. Bu duruma ek olarak, kamunun daha az bor¢lanma egilimi gostermesi,

bankalarin kaynaklarini degisik plasmanlara aktarmalarina olanak tammugtir.”®

2.3. BIREYSEL KREDi TURLERI

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda bankacilikta yogun olarak uygulama alani bulan ve

bireylerin kisa, orta ve uzun vadeli tiiketimden yatirima kadar olan gereksinimlerini

72 Nihal Inag, “Tiiketici Kredileri” T.C. Merkez Bankas: Tartisma Tebligi, No. 9011, Mart 1990, Erisim
Tarihi: 28.04.2013, <http://www.tcmb.gov.tr/research/discus/9011tur.pdf>
" Takan, 5.297-298
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karsilamakta kullanilan bireysel krediler; nakdi bireysel krediler (tiketici kredileri) ve
gayri nakdi bireysel krediler (kredi kartlart) olarak iki grupta incelenmektedir.

2.3.1. Nakdi Bireysel Krediler (Tiiketici Kredileri)

Bireysel bankacilik hizmetinin bir tiirii olan tiiketici kredisi, mal veya hizmet
satin alimmas1 karsiliginda tiiketici ile saticit igletme arasindaki 6zel anlagma ile
olugsmakta ve tiiketici bir kredi kurumundan saglayacagi nakit kredisini satin aldig1 mal
veya hizmetin bedelini ddemek i¢in kullanmaktadir. ilk durumda kredili alis s6z konusu
iken; ikinci durumda ise bir banka veya finans kurumu ile dogrudan dogruya kurulan bir
kredi iligkisi s6z konusu olmaktadir. Tiiketici bunun karsiliginda bor¢landigr miktar

belirli bir vade ve faiz orani ile banka ve satici isletmeye 6demektedir.

Konut, beyaz esya, otomobil, okul taksitleri gibi genis bir alani iceren bireysel
krediler, ekonomik acidan diger kredi tiirlerinden ayrilmaktadir. Ticari ve endiistriyel
kredi tiirlerinde temel amag, tiretim hacmini ve kari arttirmak iken tiiketici kredilerinde

amag tiiketicilerin arzu ve isteklerinin yarinin geliri ile buglinden saglamaktir.

Tiirkiye’de Mart 2012 itibariyla sektdriin kredi hacmi i¢inde %32,9 paya sahip
olan bireysel krediler 2011 yilsonuna gore 6,1 milyar TL (% 2,7) artarak 229,9 milyar
TL seviyesine ulagmistir. Bireysel kredilerin 58,2 milyar TL’si (% 25,3) kredi karti
alacaklarindan, 171,8 milyar TL’si (% 74,7) ise tiiketici kredilerinden olusmaktadir.”

2012 yilinin ilk ¢eyreginde kredi kart1 alacaklarindaki (% 4,8) ve ihtiyac ve diger
tilketici  kredilerindeki (% 3) artiglar bireysel kredilerdeki ortalamanin iizerinde
gerceklesirken, diger kredi segmentleri ortalamanin altinda artmigstir. Anilan dénemde
tasit kredileri ise azalig gosteren tek kredi segmenti olmustur. S6z konusu donemde
tiiketici kredilerinde gozlenen 3,4 milyar TL’lik artigin 2,6 milyar TL’lik (% 77,4) kism1

ithtiyag ve diger tiiketici kredilerinden kaynaklanmaktadir.

Taksitli kredi kart1 alacaklarinin toplam kredi kart1 alacaklar i¢indeki payinda
gozlenen artis egilimi devam ederken, s6z konusu oran Mart 2012 itibariyla % 47 olarak

gerceklesmistir.

i BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriinimii”, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Erigim Tarihi: 30.04.2013, Say1: 2, Mart 2012, s.19
<http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/10862ths_genel_gorunum_mart2012.pdf>
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Tiirkiye’de Temmuz-Eylill 2012 doneminde tiiketici kredileri ve konut
kredilerinin mal ve hizmet gruplarina goére dagiliminda ihtiyag¢ kredileri % 54 orani ile
en biiyiik paya sahiptir. Bunu sirasiyla, % 25 ve % 7 pay oranlar ile konut ve tasit
kredileri izlemektedir. Ayn1 donemde ihtiyag¢ kredileri 1.645.480 kisi tarafindan ve 14,4
milyar TL, konut kredileri 85.355 kisi tarafindan 6,5 milyar TL ve tasit kredileri 44.793
kisi tarafindan 1,8 milyar TL tutarinda kullanilmistir.”

2011 yili Temmuz-Eyliil donemine gore tasit kredileri % 4 oraninda, konut

kredileri % 22 oraninda artarken, ihtiya¢ kredileri % 4 oraninda azalmistir.

> TBB, Tiirkiye Bankalar Birligi, “Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri 2012 Eyliil” Erisim Tarihi:
29.04.2013, http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistikiraporlar/Tuketici_Kredileri_ve_
Konut_Kredileri_/1213.



Tablo 2.1. Mal ve Hizmet Gruplarina Goére Dagilim

42

Yiizde Pay Yiizde Degisme | Yiizde Degisme
Temmuz-Eyliil Temmuz-Eyliil Temmuz-Eyliil | Nisan-Haziran
2012 (milyon) 2012 2011 déonemine | 2012 donemine
gore gire
Akim
Tasit 1.824 7 4 19
Konut 6.521 25 22 -4
Thtiyag* 14.406 54 -4 -17
Diger** 3.790 14 192 175
Bakiye
Tasit 7.212 4 13 2
Konut 75.226 43 10 3
Thtiyag 65.185 38 6 1
Diger 26.006 15 41 9

* Dayanikli tiketim mallari, mesleki amag, egitim, tatil, gida, giyim vb. amagclar i¢in kullanilan
krediler(milyon TL)

** Bu gruplarin herhangi birisinde siniflandirilamayan krediler

Kaynak: TBB, Tiirkiye Bankalar Birligi, “Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri 2012 Eyliil” s.25

Tiiketici kredisi, tiiketiciye, gelecekte elde edecekleri geliri dnceden kullanma ve

pesin para ile aligverisin avantajlarindan yararlanma olanag saglamaktadir.

2.3.1.1. Nakdi Bireysel Kredi Cesitleri

Gergek kisiler tarafindan talep edilen bir hizmet ya da mal satin alinmasinda
kullanilan, belli vade, sabit faiz orani1 ve belli taksitlerle geri 6denmek iizere kullanilan
nakit kredilerdir. Nakdi bireysel krediler iilke ve bankalar itibariyle farkliliklar
gostermekle birlikte, nakit ya da mal veya hizmeti satan kisi/kurulusa 6deme yapilmasi
yani satisin finanse edilmesi seklinde kullanilir. Nakdi bireysel krediler; ihtiyag, tasit,

konut, egitim, evlilik ve tatil kredisi olarak gruplandirilabilir.
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2.3.1.1.1. Intiya¢ Kredisi

Ihtiyac kredisi gergek kisilerin, ticari amag ticari amag disinda mal ve hizmet
alimlarmin finansmanina yonelik olarak, genellikle bir defada kullandirilan ve
baslangigta belirlenen faiz oranlarma gore geri ddenen kredidir. Ihtiyac kredilerinde
miisteri, satin almak istedigi mal veya hizmetin igerigi hususunda bankaya agiklama
yapmak zorunda degildir. Miisteri kendisine taninan kredi limiti dahilinde istedigi

harcamalar1 yaparak, serbestge tiiketici kredisini kullanma hakkina sathiptir.76

Tatil kredisi, evlilik kredisi, beyaz esya kredisi, askerlik kredisi adlar1 altinda
verilen ihtiya¢ kredilerinde esas olan; belirli bir harcama belgesinin aranmayisidir.
Verilecek kredi miktar1 da kredi talep eden kisilerin gelirlerinin belli bir katini
asmayacak sekilde diizenlenmektedir. Kredi veren kurulus, tiiketicinin gelir durumu ve
kredibilitesini arastirdiktan sonra belli bir miktar krediyi tiiketiciye tahsis etmektedir.
Tiiketiciler serbest kaldiklari igin bu kredi tiiriinii daha fazla tercih etmektedirler. Banka
veya finans kurumlar1 genellikle aldiklar iki kefilin imzas1 karsiliginda belli bir limit

krediyi tiiketiciye tahsis etmekle yetinip, hangi alanda harcadigina karismamaktadir.”’

2.3.1.1.2. Tasit Kredisi

Tasit aliminda kullanilmak tizere verilen kredilerdir. Tasit kredilerinde bankalar
teminat olarak, kredi talebinde bulunan bireyin yeterli gelire sahip olmasi sart1 yaninda
en az bir kisinin kefaletini istemektedir ve banka ile birey arasinda arag rehin sézlesmesi
imzalanmaktadir. Ayrica, aracin rehinli ve satilamaz oldugunu gosteren bir ibarenin
ruhsata islenmesi de alinan teminatlar arasindadir. Tasit kredisi banka i¢in riski az bir
kredi c¢esidi olup kredinin geri 6denmesinde bir sorun oldugunda tasitin nakde

cevrilerek kredinin kapatilmasi kolaylig1 vardir.

7 Sebnem Akipek, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk A¢isindan Tiiketici Kredisi, Seckin Yayincilik,
Hukuk Dizisi, Ankara 1999, s.178

" Goniil Kapagan, Bagl Tiiketici Kredileri, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi SBE, Istanbul
2004, s. XXXV.
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2.3.1.1.3. Konut Kredisi

Konut kredisi ev almak veya evin borcunu 6demek i¢in nakde ihtiyact olan, mali
durumu, alacagi krediyi diizenli olarak geri ddemeye uygun, kredi degerinde karsilik

gosterebilen kisilere verilmektedir.

Bankalar Kanunu’nun 50. maddesinin 4. fikras1 “Bankalar, gayrimenkul insaat
veya ticareti ile ugrasan ortakliklara katilamazlar ve bu konuda is yapan gercek ve
tiizel kisilere kredi acamazlar” ibaresi ile bankalarin bu konuda kredi agmalarini
yasaklamlstlr.78 Bu yasagin amaci, bankalarin spekiilatif faaliyetlere girmelerine engel
olmak ve mevduatin giiven ve likiditesini saglayacak banka kaynaklarmin
donuklagmasini 6nlemektir. Ancak, bankalar bu tiir islerle ugrasan tiizel kisilerden daha
¢ok konut sahibi olmak isteyen gergek kisilere, "Konut destek kredisi" adi altinda 6diing
para vermektedirler. Bu kredi tiirii, Bankalar Kanunu’nun 50. maddesinin 4/C bendinde,
“ozel kanunlarda belirtilen esas ve sartlar dahilinde sosyal konut edinmeye veya bu

konutlart insa etmek ya da ettirmek tizere agilan krediler” seklinde belirtilmistir.”

Konut kredileri, tiiketici kredisi tiirii olmas1 dolayisiyla 4077 sayili “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun™un “Tiiketici Kredileri” baslikli 10. maddesine bagh
bulunmaktadir.®*® Séz konusu maddede, tiiketici kredilerine iliskin faiz oraninin
sozlesmede yer alacagi belirtilmekle birlikte bu faiz oraninin hangi kosullar altinda
degisebilecegine iliskin hiikiim bulunmamaktadir. Kredi miisterisinin erken 6deme
yapmast durumunda kredi verenin odenen miktara goére gerekli faiz ve komisyon

indirimi yapmakla yiikiimlii oldugu hiikme baglanmaktadir.

4077 sayili Kanun’un 10. maddesine dayanarak diizenlenen 01.08.2003 tarih ve
25186 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Tiiketici Kredisinde
Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oraninin Hesaplama Usul ve Esaslar

®  Bankalar Kanunu, Erisim  Tarihi: 13.03.2013,  http://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/

KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc068/kanuntbommc068/ kanuntbommc06803182.pdf.

¥ Semsettin Uslu, Bankacilikta Hizmet Pazarlamasi, Tiiketici Kredileri ve Bir Uygulama, (Doktora Tezi),
In6nii Universitesi, SBE, Malatya, 1996, s.12.

804077 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun (06.03.2003 tarih ve 4822 sayili kanunla yapilan
degisikliklere  uyarlanmis  hali), Erisim  Tarihi:  28.04.2013, <http://www.ibb.gov.tr/en-
us/organization/birimler/zabitadb/documents/tuketici_koruma.pdf>
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Hakkinda Yénetmelik™ uyarinca tiiketici kredisi kullananlarin vadeden énce kapatma
talebinde bulunmalar1 halinde, sadece birikmis faiz alinarak bu taleplerin kabul edilmesi

zorunlulugu getirilmektedir.

2.3.1.1.4. Egitim Kredisi

Egitim kredisi, egitim goren 6grencilerin okul dncesinden baglayarak {iniversite
ve sonrasindaki tiim egitim yasami boyunca yurti¢i ya da yurtdisi egitim giderleri i¢in
bankalarin kullandirdig1 bir kredidir. Egitim kredisinden belgelenebilir, diizenli ve

yeterli gelire sahip olan herkes yararlanabilmektedir.

2.3.1.1.5. Evlilik Kredisi

Evlenme karar1 almis en fazla bir aylik evli ¢iftlerin, evliliklerinde dogabilecek
her tiirlii harcamalarin1 finanse etmek {izere gergek kisilere kullandirilan sabit faiz ve

esit taksit 6demeli bir kredidir.®

2.3.1.1.6. Tatil Kredisi

Yurti¢inde veya yurtdisinda gergeklesecek eglence, gezi, spor, saglik, kiiltiirel,
bilimsel ve mesleki inceleme destek ve tesvik amaglh olmak tizere belli bir tur dahilinde
ya da bagimsiz seyahat harcamalarini finanse etmek iizere gergek kisilere kullandirilan,

sabit faiz ve esit taksit 6demeli bir kredidir.

2.3.1.1.7. Kredili Mevduat Hesabi

Bireysel kredi kullandirilabilecek gercek kisilerin, kisa siireli nakit
ithtiyaclarmin kargilanmasi amaciyla mevduat hesabinda bulunan paradan daha fazlasim

belirli bir limit igerisinde kullanmasina olanak veren bireysel kredi tiiriidiir.

81 Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranim1 Hesaplama Usul ve
Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik, R.G. Tarihi: 01.08.2003, R.G. Sayisi: 25186, Erisim Tarihi: 30.04.2013,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.6578&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=.
82 Birgiil Sakar, Banka Kredileri ve Yonetimi, Beta Basim Yayin, Istanbul 2006, s.203.
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2.3.1.2. Gayri Nakdi Bireysel Krediler (Kredi Kartlarr)

Kredi karti, tiim diinya {izerinde gegerlilige sahip, kullanimi1 kolay, cagdas,
pratik, giivenli ve evrensel bir 6deme aracidir.®® Kredi kart1 taksitli aligveris olanagimin
yan1 sira kart borcunu kredilendirerek 6deme olanagi da sunmaktadir. Giiniimiizde
ticaret hayatinda O0deme araci olarak nakit, c¢ek, senet, police ve plastik kartlar

kullanilmaktadir ®*

Insanlarin giinliik yasantilarmi siirdiirme, rutin harcamalarin yan1 sira seyahat
giderlerini karsilamada nakit para ve ¢ek kullaniminin ¢esitli zorluklari; 6deme vasitasi
olarak “kredi kart1” olayinin ¢ikmasina ve bunun bankaciliga siiratle yayilmasina sebep

olmustur. Paranin nakit olarak tasinma riski giderek artmustir. Ozellikle;

a. Tasinmasi,

b. Odeme sirasinda sayilmast,

c. Kiisurlu 6demelerde bozuk para bulunamamast,

d. Caldirma ve kaybedilme ihtimali gibi faktorler insanlari daha gilivenli yollar

aramaya yoneltmistir.

Banka miisterilerini bu tiir zorluklardan ve risklerden kurtarmak, onlara daha iyi
hizmet vermek ve bankacilik piyasasinda daha iyi bir yer edinmek gibi amaglar
sonucunda bankalar arasi rekabetin artmasi kredi kart1 sisteminin gelismesine de neden
olmustur.®® Giiniimiizdeki yogun rekabet sartlari iiretici ve saticilarin rekabet karsisinda

giiclii olabilmeleri i¢in, kredi kart1 kullanimini zorunlu kllml$tlr.86

Kredi kart1 “bankalarin ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine limitler
ile agtiklart kredinin nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit para ¢ekme

seklinde kullandirdiklar: 6deme aracr” diye de tanimlanabilir.?’

Kredi kartlarinin 6deme kolayligi ve kredi kaynagi olmak iizere iki temel

fonksiyonu vardir. Odeme kolayligi, bireylerin yanlarinda nakit tagimalarina gerek

8 Emre Kagan Duman, Genel Olarak Kredi Karti Sisteminin Isleyisi ve Tiirkive nin Dis Alem Kredi Karti
Gelirleri. (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, SBE, Istanbul 1998, s.127

8 Byiip Yilmaz, Tiirkive’'de Kredi Karti Uygulamast ve Ekonomik Etkileri, (Doktora Tezi), Marmara
Universitesi, SBE, Istanbul 1999, s.191.

% Dilek Emir, Banka Kredi Kartlariun Hizmetlerinin ve Uye Isyerleri ve Kart Hamilleri Agisindan
Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, SBE, Trabzon, 1994, s.7.

% Selma Erdem, Tiiketici Pazar: Agisindan Kredi Karti Kullanmimi, (Yiksek Lisans Tezi), Inénii
Universitesi SBE, Malatya 2001, 5.268.

8 Selcuk Duranlar, “Tiirkiye’de Kredi Kartlar1 Uzerine Bir Inceleme” Ekonomik Yorumlar, 2004, s.58.
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kalmaksizin, aninda 6deme yapabilmeleri ve kullandiklari {iriin ve hizmetlerin
bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleridir. Ikinci temel fonksiyonu, kredi
kullanabilmedir. Bu olanak 6deme kolayligina ek olarak, kredi kart1 kullanicilarinin

O0deme siiresini zamana yayarak kredi kullanmalarini katpsamamdlr.88

Kredi kartlari, kullanicilara para tasima zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, liye
isyerlerine cirolarini artirabilme olanagi saglamasi gibi 6zellikleri nedeni ile kullanimi
artan kredi kartlari, alici ve saticilar arasindaki mal ve hizmet iliskilerinde, gegerli,

giivenilir, hizli ve etkin bir 6deme aracina duyulan gereksinimlerden dogmustur.89

Tiirkiye’de banka ve kredi kartlarina iliskin uygulamalar 2006 yilinda kabul
edilen 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar Kanunu® ile diizenlenmistir. Soz
konusu Kanun, banka kartin1 “mevduat hesabi veya ozel cari hesaplarin kullanimi dahil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayt saglayan kart” ve kredi kartin “nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢cekme olanagi saglayan basili kart veya
fiziki varligt bulunmayan kart numarast” olarak tanimlamaktadir. Ayni1 kanunda, kart

hamili i¢in “banka karti ve kredi karti hizmetinden yararlanan gergek veya tiizel kisidir”

denmektedir (madde 3).

Kredi kartlari, 6deme aract olma niteliginden dolayi, kart sahiplerinin nakit
gereksinimini azaltirken, ekonominin kayit altina alinmasini saglamakta ve ticari
faaliyetleri canlandirmaktadir. Tiketiciler, kredi kartlar1 ile pesin ya da taksitli satin

alma avantajlarindan yararlanirken, nakit avans ¢ekebilmektedirler.

1970°1i yillarda kullanima bagslanan kredi kartlari, gordiagii ilgi nedeni ile
ozellikle 1980’11 yillardan itibaren bankacilik kesiminin de glindemine girmis ve c¢ok
hizl1 bir gelisme gostermistir. Kredi kart1 sayisina iligkin olarak asagida yer alan grafik
bu gelisimi net bir sekilde gostermektedir. 1997 yilinda 4.847.166 adet olan kredi kart1
sayis1 2010 yilinda 46.956.124 adede ulasmls‘ur.g1

8 Ozlen Ozgen, “Tiiketicinin Kredi Kart1 Kullanma Aligkanliklar1” Standart, (421), 1997, s.78

8 M. ibrahim Kirdaban, Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem
Istikrari Uzerindeki Etkileri, (TCMB Uzmanlik Tezi), 2005, s.12.

%0 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Kabul Tarihi: 23.2.2006, Erisim Tarihi:
16.03.2013, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5464.html.

%1 TBB, Tiirkiye Bankalar Birligi, “Kayith Ekonominin Gelistirilmesi Siirecinde Kartli Odeme Sistemleri
fle Yeni Yéntem ve Teknolojiler” Vergi Konseyi, Yayin No. 274, Istanbul 2011, s.17.



48

Kredi kart1 faaliyeti bankalara 6zgili bir faaliyet olmamakla birlikte kredi karti
faaliyetinde bulunmak faaliyet iznini ve yogun bir denetimi gerektirmektedir. Bir ticari
is mahiyetinde ve bir tiir bankacilik islemi ol arak kabul goren kredi kart1 faaliyetinin
kredi yoniine Bankalar Kanunu’nun kredi ile ilgili hiikiimlerinin uygulanacagi kabul

edilmektedir.®?

Kredi kart1 sozlesmesi ile belirlenen harcama limitinin kredi kart1 kullanimi ile
somutlasan bir kredi oldugu kuskusuzdur. Ancak bu boliimde ele alinacak konu kredi
kart1 kullanimu ile kart sahibi lehine dogacak kredinin, bir tiiketici kredisi olup olmadigi

ve bunun doguracagi sonuglardir.

Ogretide bazi yazarlar tarafindan kart sahibinin kullandigi kredinin tiiketici
kredisi 01mad1g1n193, hatta kredi karti sisteminde bir kredi agma olgusunun dahi
bulunmadigini savunulmaktadir.”* Buna karsilik, bir kisim yazarlar tarafindan ise kredi
karti uygulamasimnin tiiketici kredisi acisindan ele alinmasi gerektigi hatta tiiketici
kredisinin bir ¢esidi olan bagl kredi unsurlarinin kredi karti ile iligkisinin de mevcut

oldugu savunulmaktadir.”

Tim bu tartismalara 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’da
yapilan degisiklikle kredi kart1 ile saglanan kredinin tiiketici kredisi oldugu agikca
vurgulanarak son verilmistir.®® Bu kanunun, 4822 sayitli Kanunla degistirilen 10.
maddesine gore tiiketici kredisi, “Tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla

kredi verenden nakit olarak aldiklar: kredidir.” seklinde tanimlanmistir.

4077 sayili Kanuna 10. maddesinden sonra gelmek iizere 4822 sayili Kanunla
eklenen “kredi kartlarr” kenar baghigini tastyan 10/A maddesindeki “Kredi karti ile mal
veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi karti ile nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde hiikiimlerine tabidir .” hikkmi ile kredi
kartryla mal ve hizmet alim1 sonucu nakdi krediye doniisen veya nakit ¢ekim suretiyle

kullanilan kredilerin tiiketici kredisi sayilacagi acikca diizenlenmistir.97

% Yetim, 5.39.

% Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamast, Beta Basim Yayim, Istanbul 1996, 5.233.
* Yilmaz, 5.146.

% Umit Gezder, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Beta Basim Yayim, Istanbul 1998, s.30.

% Akipek, 5.186.

°" Hasan Isgiizar, Banka Karti Sozlesmeleri, Yetkin Yayinlari, Ankara 2003, s.159.
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Kredi kartlarimin tiiketici kredisi sayilmasindan sonra tartismali olan bir diger
husus da kredi karti ile saglanan tiiketici kredisinin 4077 sayili kanun ¢ergevesinde baglh
kredi olusturup olusturmadigidir. Bagh tiiketici kredisi, dogrudan nakdi olarak verilen
ya da bir kredili mevduat hesab1 agilarak saglanan serbest tiiketici kredilerinden farkli
olarak; kredi veren tarafindan belirli kisilerden veya belirlenmis olan bir malin satin
alinmas1 ya da bir hizmetten yararlanmaya bagli olarak verilen bir kredi tiirtidiir. Bagh
kredi olusmasi igin, satisa sunulan ve tedarik edilen mal veya hizmet ile kredi veren
tarafindan verilen kredi arasinda ekonomik bir birlik bulunmasi ve verilen kredinin bu

malin satis bedelini karsilamak i¢in verilmis olmasi gerekir.98

Ogretide bir kisim yazarlar, kredi kart1 kurumunun kart hamiline verecegi kredi
kartin1 sadece anlagmali iiye isyerlerinde kullanmasi1 halinde nakit 6demeksizin aligveris
olanagi sagladigin1 dikkate alarak kredi kartinin nakit ¢ekim disinda iiye isyerlerinde
kullanildig: hallerle sinirli olmak tizere kredi kart1 iliskisinin baglh kredi olusturdugunu

kabul etmektedirler.®®

Bununla beraber kredi kartinin sadece liye isyerlerinde nakit 6demeksizin
aligveris olanagi saglamasi sistemin isleyiginin bir geregidir. Kredi kart1 kurumu kart
hamiline kredi kart1 ile satin alinacak malin veya hizmetin tiiri yahut markasi
konusunda bir simirlama getirmemekte ve sadece belirli bir kisiden aligveris yapmasi
kosulu yiiklememektedir. Kredi kartinin kullanim alaninin genisligi, ¢esitliligi ve
stirekliligi dikkate alindiginda kredi kartiyla saglanan kredide, kredi saglayanla mal ve
hizmet sunan iiye isyerleri arasinda ekonomik bir birlik oldugunu sdylemek olanaksiz

oldugundan bu ag¢idan kredi kartinin bagh kredi olusturdugu kabul edilememektedir.®°

2.3.1.2.1. Kredi Kartlarimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Kredi kartinin kart hamili yonlinden en 6nemli 6zelligi ve yarari, hamiline
nakitsiz 6deme olanag1 saglamasidir. Kredi kart1 hamili, mal ve hizmete gerek duydugu
anda, yaninda yeterli miktarda parast bulunmasa bile, kredi kartiyla aligveris
yapabilmektedir. Bu yoniiyle kredi kartlar1 hamilini  yaninda para tasima

zorunlulugundan ve yaninda nakit para tasimanin riskinden kurtarmakta, hamil yaninda

% Akipek, 5.184.
* Gezder, 5.30. .
190 Tamer inal, Tiiketici Kredisi ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Kazanci Yayinlari, istanbul 2005, 5.369.
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para tasima zorunlulugu olmadan sisteme dahil iiye isyerlerinden sozlesmede belirtilen

sinira kadar mal ve hizmet satin alabilmektedir.**

Paranin kaybolmasi ve calinma riskine karsilik kredi kartinin ¢alinma ya da
kaybolma riski kart sahibi lehine daha az zararin dogumuna neden olabilmektedir.
Baska bir ifadeyle, parasin1 ¢aldiran ya da kaybeden bir kisinin parasina yeniden
ulagsmast pek de miimkiin olmamaktadir. Kredi kartininda ¢alinma ve kaybolma riski
olmasma ragmen kartin ¢alinmasi ve kaybolmasi durumunda hamilin alacagi basit
Onlemlerle zarar tehlikesi ortadan kalkmakta, paylasilmakta ya da bir zarar mevcut olsa

bile buna iiye isyeri ya da bankanin katlanma durumu olabilmektedir.'*

Kredi karti hamiline faizsiz bir krediden yaralanma imkani tanimaktadir. Kredi
kart1 sayesinde kart hamili aligverisin yapildig: tarih ile kredi kart1 borcunun 6dendigi
son O0deme giinline degin gecen siirede fiili, faizsiz bir krediden de yararlanmis

olmaktadir.

Kredi kartlarinin en 6nemli yararlarindan biri de kredi kart1 sahibine taksitli mal
ve hizmet temin etme olanagi saglamasidir. Kredi kart1 ile iiye isyerlerinden pesin
aligveris yapan kart sahibi, kart ¢ikaran kurulusa kars1 borcunu taksitle 6deme olanagina
sahip bulundugundan, dolayli bir sekilde taksitle aligveris yapmis olmaktadir.
Giliniimiizde bazi tiye isyerleri bankalarin kart hamilinin borcunu taksitlendirmeleri

yaninda kredi kart1 ile olan aligveris tutarlarini da ayrica taksitlendirmektedirler.'®

Kart hamilinin kredi karti sayesinde elde ettigi diger bir faydada giiven ve
saygiliktir. Bugiin gelismis {ilkelerin ¢ogunda kredi kart1 ile yapilan aligveris sirasinda
kart tasiyana daha farkli davranilmaktadir. Kart tasiyan , kredi kart1 verilmeden once
kart ¢ikaran kurulusun o kisi hakkinda giivenilirlik arastirmasi yapmis olmasi sebebiyle
kredi degerliligi olan saygin bir kisi olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle yurt iginde ve
yurt disinda gegerli olan yiiksek limitli kredi kartina sahip olan kisileri, iiye isyerleri

saygin miisteri olarak gérmektedir.'%*

19 yetim, 5.19.

192 Serhat Saymn, Tiirk Hukukunda Kredi Karti ve Kredi Kartinin Hukuka Aylkurt Kullanilmasindan Dogan
Hukuki Sorumluluk, Kazancit Hukuk Yayim Evi, Istanbul 2005, s.9.

103 Savag Aydn, Kredi Kartlar, Is Bankas1 Yaynlari, Ankara 1994, s.57.

1% Teoman, s.31.
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Kredi kartt kullaniminin kart sahibi yoniinden en onemli sakincasi, gereksiz
harcamaya yol agmasidir. Kredi karti ile yapilan aligverislerde nakit gerekmedigi icin
kart hamili ihtiyaci olmayan ya da 6deme giiciiniin iistiindeki bir mal veya hizmeti
kolaylikla edinebilmektedir. Iste kredi kartinin nakitsiz harcama imkani1 taniyan bu
0zelligi hesabini bilmeyen kart hamileri agisindan harcama egiliminin artmasina yol

acmaktadir.'®

Ancak hesabini bilmeyen kisiler i¢in gegerli olan ve kart limitiyle sinirlanan bu
sakinca diger tiim ddeme araglari ile yapilan harcamalar i¢inde gegerlidir. Ustelik kredi
Kartt limitlerinin kisilerin gelir diizeyinin iistiine ¢ikartilmamasi ve harcama tutarlarini
O0demeyen kart hamillerinin kartlarinin  kapatilmasina olanak taniyan yasal

diizenlemelerle bu olumsuz 6zelligin 6niine gec¢ilmesi miimkiindiir.

Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde, iiye isyerinin kart ¢ikaran kurulusa
komisyon 6demesi nedeniyle, 6dedigi komisyonu mal ve hizmet fiyatlarina yansitacagi
ve kart sahibi alicilarindan fiyatlarin yiikselmesi dolayisiyla zarar gorecegi
savunulmaktadir.'®® Ancak kredi kart: uygulamasinin gilinliik hayatin vazgecilmez bir
pargasi halini aldig1 ve mal ve hizmet sunan iiye igyerlerinin en 6nemli miisteri ¢cevresini
kredi kart1 kullananlarin olusturdugu diisiiniildiigiinde giiniimiizde boyle bir sakinca s6z

konusu degildir.*’

Kredi kart1 sahiplerinin kredi kartin1 hi¢ kullanmasa dahi her yil kart yenileme
ticreti adi altinda 6demede bulunma zorunlulugu d a karthh 6deme sisteminin kart
hamilleri agisindan bir sakincasi olarak goriilebilecek olsa da doktrinde, kredi karti
¢ikaran kurulusun kredi kart1 kullanima ile ilgili olarak verdigi hizmet karsiliginda ticret

almasinin dogal oldugu savunulmaktadir.'®®

Kredi kart1 kullaniminin {iye igyeri acisindan en dnemli yarari miisteri sayisinin
ve is hacminin artmasidir. Kredi kart1 sahipleri alisveris icin kart ¢ikaran kurulusun
anlasma yaptiklar1 iiye isyerlerini tercih edeceginden, miiteakip aligverislerinde nakit
aligverisleri de dahil olmak {izere alismis olduklar1 bu iiye igyerini segecekleri yani bir

nevi bu isyerlerine baglanacaklari géz oniine alindiginda {iye isyerinin miisteri sayisi

105 jsgiizar, s. 55.
1% Teoman, s. 40.
07 fsgiizar, s. 56.

198 fsgiizar, s. 56.
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artacaktir. Miisteri sayisinin artmasi bagli olarak iiye isyerlerinin is hacmi ve dolayisiyla

kar1 artacaktir.'%

Kredi karti ile harcama yapanlarin harcama egilimlerinin nakitle harcama
yapanlara oranla daha fazla oldugu arastirmalar sonucu kanitlanmistir. Bu da mal ve
hizmetlere olan talebi artirmakta dolayisiyla isyerlerinin karlarinin artis1 sonucunu

dogurmaktadir.

Kredi karti kullanimi sonucu oOzellikle genis miisteri kitlesine sahip yiliksek
cirolu isletmeler, nakit para ile yapilan satis karsiliginda aldiklar1 paranin isletmede
korunmasi, nakli ya da kasada tutulmasi gibi problemlere karsilik, kredi kartin1 kabul

etmekle bu risklerden kurtulmaktadirlar.

Kredi kart1 sistemi, iiye isyerlerine licretsiz reklam ve tanitim olanagi saglar.
Kart ¢ikaran kurulus tiim kredi kart1 sahiplerine yani {iye igyerinin potansiyel miisteri
kitlesine diizenli olarak anlagsmali {iye isyerlerinin isim, adres ve istigal konularini
bildiren brosiir, dergi, tanitim materyali gondererek iiye isyerinin dolayli olarak iicretsiz
reklamin1 yapmaktadir. Ustelik bu rekldm ve tanitim faaliyeti sonucu iiye isyerinin
miisteri portfoyline kredi kart1 sahiplerine ek olarak onlarin yakinlar1 ve ¢evresi de dahil

olmaktadir.**°

Kart cikaran kurulus iiye isyerine kredi kart1 ile yapilan harcama tutarlarini
Oderken, hesap tutarmin belirli bir yilizdesini komisyon olarak kendisinde
alikoymaktadir. Kredi kart1 sisteminin iiye isyeri yoniin den en 6nemli sakincasinin,
harcama tutarlar1 iizerinden kart ¢ikaran kurulusa 6denen bu komisyon oranlari oldugu
ileri siirtilmlis olsa da bunun gercek anlamda bir sakinca olusturmadigi kabul
edilmektedir. Zira kredi kart1 hamillerini liye isyerine yonlendirerek, onun is hacminin
artmasin1 saglayan ve harcama tutarlart heniiz kart hamili tarafindan kart g¢ikaran
kurulusa 6denmeden bu tutarlar {iye isyerine ddeyen ve risk altina giren kart ¢ikaran
kurulus olup, bu aralarindaki nimet-kiilfet iliskisinin bir sonucu olarak kabul

edilmektedir.***

Kredi kart1 ile harcama yapilmasi sirasinda 6zellikle kartin gosterilmesi sirasinda

yapilmas1 gerekli kontrollerin iiye isyeri i¢in zaman ve isgiicii kaybina yol actig

19 yetim, s. 21.
1% Aydn, s. 58.
1 Sayin, s. 13.
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savunulmaktadir. Ancak kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan {iye isyerlerine konulan
bilgisayar ag1 ile ortak sisteme bagli POS cihazlar1 sayesinde kartin gecerliligi kart
cikaran kuruluslar tarafindan otomatik onaylanarak zaman ve isgiicii kaybr minimum
diizeye indirilmis‘[ir.112 Ustelik giiniimiizde imzasiz, sifreli alisveris donemine gecilmesi
ile birlikte iiye isyerlerinin imza kontrol yiikiimliliigli de ortadan kalkmis, bu da iiye

isyerlerinin zaman ve iggiicii kaybini olduk¢a azaltmigtir.

2.3.1.2.2. Kredi Kartlarinin Ekonomik Etkileri

Bireysel bankacilik faaliyetinin en O6nemli araci olan kredi kartlar1 {ilkemiz
ekonomisine ¢ok degisik sekilde etkilerde bulunmaktadir. Plastik para olarak da
adlandirilan kredi kartlar1 temel makro ekonomik gostergeler iizerinde ¢ogu zaman

olumlu baz1 durumlarda da olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Milli gelir, bir iilkede bir yil icerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin parasal
degeridir. Milli gelir diizeyini toplam arz ve toplam talep belirlemektedir. Kredi kartlar
tiiketim egilimini artirarak toplumun harcama miktarlarini artirmakta toplam arz ayni
diizeyde kaldig1 icin fiyat artislarina yol agabilmektedir. Bununla birlikte iiretim
olanaklarinin elverisli oldugu ekonomilerde fiyat artisi olmaksizin iiretim artisina

sebebiyet vermekte ve bu da dolayisiyla gelir diizeyini artirmaktadir.**®

Bir ulusun gelismesi, milli gelirin artmasiyla gergeklesmektedir. Kredi
kartlariin milli gelire etkisi, tiiketim ve yatirim talebine etkisi olarak iki yonden

degerlendirilebilir.***

Tiikketim talebi yoniinden ele alindiginda kredi kart1 islemleri kredi karti
sahiplerinin harcama egilimlerini arttirdig1 gozlemlenir. Kredi kart1 hamilleri kartlariyla,
almay1 hi¢ planlamadiklar1 bir mali alabildikleri gibi kartlarini kredili kullanmak
suretiyle kendilerine ek bir satin alma potansiyeli olusturmaktadirlar. Bireyler ellerinde
para olmadig1 halde, sonradan elde edecekleri gelirlerini bugiinden tiiketerek ekonomide

toplam efektif talebin yiikselmesine katkida bulunmaktadir.

12 5ayin, s. 14.
13 Yilmaz, s. 39, 55.
114 Mehmet Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, (1. Basim), Okan Matbaacilik, 2004, s.86.
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Kredi kartt harcamalarinda g6z Onilinde bulundurulmasi gereken husus;
kullanicilarin 6deme giiglerini agmamasidir. Ancak kredi kartinin ilk ortaya koydugu
psikolojik etki de parayr ikame etmesi yoniiyle bu sinirin asilmasi olarak ortaya
cikmakta, dolayisiyla tiiketim egilimin artirmaktadir. Ancak bu etki sanildigi iizere
piyasada enflasyonist bir baski yaratabilecek diizeyde olmamaktadir. Buna karsilik nakit

darlig1 durumunda piyasay1 canlandirici etkisi de goz ardi edilmemelidir.

1980’11 yillardan sonra gelisen piyasa ekonomisi, toplumun biiyiik kesiminde bir
tilketim egilimi olusturmustur. Bu durum ekonomik olarak iiretim karsiligi olmadan
tiikketmek yoniinde bir egilim olup, cogunlukla pazarlama tekniklerindeki gelismelerden
kaynaklanmaktadir. Bu genel bir olgu olup sadece kartli 6deme sistemlerine has bir
ozellik degildir. Tiiketici ve tiikketim kampanyalar1 kisilerin gelecekte kazanacagi
varsayilan maas, gelir ve diger parasal kazanimlarin ipotek altina alinarak harcamaya
yonelmesi ancak ekonomi uzmanlarinin konusu olabilecek nitelikte genel bir olgudur.

Kredi kart1 da Tiirkiye’deki bu genel olgudan etkilenmistir.**®

Kredi kart1 ile harcama egiliminin artisi, efektif talep lizerinde tetikleyici bir etki
yaratmakta, bu da kosullarin uygun olmast durumunda {iretim artisina neden olarak
ulusal reel gelir artigini saglamaktadir.**® Tiiketim harcamalarindaki artis carpan etkisi
ile diger kosullar veri iken, istthdami ve iiretimi artirmakta, sonugta milli geliri olumlu
yonde etkilemektedir. Ulkemizde kredi kart1 sahipleri daha ¢ok gida ve giyim igin kredi
kart1 kullanmay1 tercih etmektedir. Bu durum gida ve giyim sektoriinde kendi kendine
yeten ve arz fazlasi olan iilkemizde kredi kartindan dolay1 ortaya ¢ikan tiikketim artiginin
olumsuz bir etki yapmayacaginm gostermektedir. Kredi kart1 lilkemizde efektif talebi

artirarak reel gelire olumlu katkilar yapmaktadir

Milli gelirin yatirnm talebi yoniinden degerlendirildiginde de kredi kartlari
olumlu sonuglar vermektedir. Kredi kartina sahip kisiler genellikle fazla paralarini
hesaplarinda tutmaktadirlar. Paranin banka hesabinda bulunmasi durumunda kisa
donemli fon alinabilmekte, para dovize cevrilebilmekte ve repo yapabilme olanagi
bulunmaktadir. Bankalar kendilerinde toplanan bu ucuz maliyetli fonlar1 kolaylikla
plase edebilmektedir. S6z konusu bu diisiik maliyetli fonlar bankanin plasman

maliyetini diigiirmekte, ihtiyaci olan yatirim sahiplerine daha ucuz maliyetli kredi olarak

1% y1lmaz, s. 55-56.
18 y1lmaz, s. 58.
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geri donmektedir. Sonugta kredi kartlar1 yatirim talebi agisindan da ekonomik olarak

olumlu etkiler yaratmakta milli geliri artiric1 yonde etkilerde bulunmaktadir.™’

Kredi kart1 ile aligveris yapilmasi durumunda fiziki paranin tedaviilii kismen
ortadan kalkmakta ve 6demeler kaydi olarak gerceklestiginden bankadan nakit ¢ikisi
olmamaktadir. Kartli aligveris nedeniyle, isyerinin kasasinda ya da miisterinin cebinde
bulunacak para, bankacilik sisteminde kalmaktadir. Bu sekilde bankacilik sisteminde
kalan para hem daha az maliyetli; hatta maliyetsiz mevduat olmakta, bu da iilke i¢in

kullanilabilir tasarruflarin bankalarda toplanmasina saglamaktadir.

Kredi kartlari, yatirimlara olan olumlu etkisinden dolayi, istihdam diizeyi
tizerinde de olumlu etkileri olan bir aligveris araci olarak kendini gostermektedir. Kredi
kart1 sistemi, teknoloji yogun bir is kolu goriiniimiinii almistir. Buna karsin plastik kart
sektorliinde yan sanayiler de dahil olmak {iizere cok sayida istthdam olanagi da

yaratilmaktadir.*®

Kart sistemi yalnizca ATM’ler nedeniyle bankada calisan personel
sayisint kismen azaltmis, ancak, bankalarda plastik kartlarla ilgili boliimler agilmis ve
bu boliimlerde kartlarin pazarlanmasi, teslimi, mektuplarin ve armaganlarin dagitimi ile

binlerce kisi gallsmaktadlr.“g

Plastik kartlarin elektronik ticaretin vazgegilmez araci olmasi nedeniyle, bu
ticaret yolu ile cok ¢esitli is olanaklar1 da glindeme gelmistir. Kisacas1 plastik kart
sektorii igsizligi artirmak yerine tam tersine yeni istthdam olanaklar1 olusturmak

suretiyle yeni ve cagdas bir sektor ortaya ¢ikarmistir.

Kredi kartlar1 igyerlerinden mal ve hizmet satin alinmasinda kullanilirken ayni
nakit gibi kullanilmakta ve kabul gérmektedir. Gelismis iilkelerde, kart kullanimi ¢ok
yaygin oldugundan harcamalarin hemen tamami kredi kartiyla yapilmaktadir. Kredi
kart1, saklama, sayma ve muhasebe sistemleri acisindan daha giivenli bir para olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

17 y1lmaz, s. 58-60.
18 yetim, s. 112.
19 Baydemir, s. 87.
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Kredi kartlari, para gibi satin alma giicli vermesinin yaninda kullanim ve tagima
kolayligi agisindan paraya gore daha ¢ok tercih edilebilir oldugundan, piyasadaki mal ve

hizmet talebini piyasaya yeni siiriilmiis paradan daha ¢abuk etkileyebilmektedir.120

Kredi kartlar1 para yerine gecen édeme araci konumu dolayisiyla parasal etkileri
bulunmaktadir. Kredi kartlarinin parasal etkileri paranin dolasim hizina etkisi ve para
talebine etkisi olmak iizere siralanabilir. Dolayisiyla kredi kartlari; paranin dolasim
hizin1 yavaslatici, para talebini azaltici yonde etkide bulunmaktadir. 121 Ulkemizde kartlt
sistemde mal ve hizmet aligverislerinde nakit para kullanilmamas1 nedeniyle tiiketiciler
para talebinde bulunmamaktadirlar. Fiziki para ihtiyact bulunmayan tiiketicilerin paraya
gereksinim duymamasi paranin da kullanilmamasini ve dolayli olarak paranin tedaviil

hizinin diisiik olmas1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Kredi kartinin kullanimi, mal ve hizmetlere olan talebi de arttirmaktadir. Artan
talep de yeterli kaynak olmasi durumunda iiretimi de arttirmaktadir. Bununla birlikte
enflasyonist ortamlarda artan talep, fiyatlar yiikselterek enflasyonun daha da artmasina
neden olabilmektedir. Kredi kartinin yayginlagsmasi, kart hamillerinin kart kullanimina
yonelik yeterli bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle, asir1 tilkketime yonelmelerine neden

olmaktadir.}?

Kart sistemi kullanilarak yapilan tiim islemlerin banka sistemi igerisinde kalmasi
kayit dis1 ekonomiyi engellemektedir. Kredi kartlar1 ile yapilan islemlerin fatura ya da
perakende satig fislerinin kesilme zorunlulugu kayit dist ekonomiyi azaltmaktadir.
Ayrica, kredi kartt hamilleri ceplerinde para olsa dahi kredi kart1 ile aligverisi, daha

avantajli olmasi nedeniyle tercih etmektedir.*®

Yurtdist bir plastik karta sahip turistler de burada aligveris yaptiklarinda isyerleri
yalnizca kredi karthi islem olmasi nedeniyle fatura kesmek durumunda kalmaktadirlar.
Boylece, kredi kart1 ile yapilan islemlerin belgeye baglanmasi kayit disi ekonomiyi

azaltmaktadir.

120 Bedi Tiiretken, Kredi Karti ve T iirkiye deki Uygulamasi; Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Onerileri,
(Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 1994, s. 84-85.

121 Baydemir, s. 86.

122 Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Ceren Basin Yayin, Bursa 2000, s. 100.

128 Y1lmaz, s. 81-82.
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Diger taraftan, kredi kartiyla aligveris durumunda kart tagiyicilarinin borglarin
gec yatirmalari ve kredi kart1 limitinden banka subeleri ya da ATM’lerden nakit avans
cekilmesi durumunda, ayrica bankanin bu islemlerle ilgili kendi lehine gerceklestirdigi
tiim gelirlerden devlet degisik adlar altinda vergi ve fon geliri toplamaktadir. Bu agidan

da kartl1 sistem kamu gelirlerini artiric1 etkide bulunmaktadir."®*
Kredi kartlarinin diger etkileri ise su sekilde siralanabilir:'?

— Kiredi ve banka kartlar1 kullanilarak yapilan mal ve hizmet aligverislerinde
fiziki para kullanilmamasi nedeniyle para kisilerin ceplerinde ya da kasalarinda degil,
bankalar araciligiyla ekonomi i¢in verimli yatirimlarda kullanilabilmektedir.

— Plastik kartlar sayesinde bankalar hem diisiik maliyetli kaynak bulmakta, hem
de riski binlerce kisiye yayarak mali yapilarinin zora girmesine engel olmaktadirlar.

— Kredi Kartlarinin tiim diinyada kullanimi ile birlikte, ilkemize gelen
turistlerin nakit para tasimak yerine, harcamalarim1 kredi kart1 ile yapmalar1 nedeniyle
tilkeye doviz girdisi saglanmaktadir.

— Kredi kartlarinin, bankalar acgisindan verimliliginde; kredi kart1 isleminde,
bankalar kisa siireli olarak kredi kullandirmakta, bunun karsiliginda komisyon tahsil
etmektedirler.

— Plastik kartlar kiiresellesme olgusuna da olumlu etki yapan énemli araglardan
birisi konumundadir. Diinyadaki insanlarin ¢ogu hem kendi iilkelerinde hem de diger
ilkelerde plastik kart kullanmak suretiyle aymi aligveris kiiltiirlinii yasamakta, diger

tilkelere gittiklerinde higbir zorlukla karsilagmamaktadirlar.

2.4. BIREYSEL KREDILERIN YARAR VE SAKINCALARI

Bireysel kredilerle, bireylere satin alma giicii transfer edilmektedir. Kisiler,
heniliz satin alma giici olmadig1 bir {irlinii tiiketebilmektedir. Ancak bu tiiketim,
gelecegi gelirinin bu tiiketime tahsis edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Heniiz
kazanilmamis gelirler, bireysel krediler ile harcanabilmektedir. Bu agidan, tiiketim

olanaklarinin gelir iizerine etkisinin saglikli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

124 Baydemir, s. 89.
125 y1lmaz, s. 92-93.
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Bankalar, tiiketicilere kullandirdiklar: tiiketici kredileri ile bankacilik sisteminin
temel hedeflerinden biri olan risk yayma hedefine ulasirken bir yandan da finansman
hacimlerini genisletmis olurlar. Bu nedenle, kredi riski sinirli sayida kurumsal miisteri
yerine, ¢ok sayida diizenli 6deme yapan aylik nakit akisi saglayabilen tiiketicilere
yayilmis olmaktadir.'?® Dolaysiyla bankalar, sektorel krizler ve dalgalanmalardan
etkilenmeyen ya da en az etkilenecek bir yapiya ve kredi sistemine ulagsmaktadirlar. Zira
tiikketici kredilerinin donemsel dalgalanmalara duyarlilig: ticari ve endiistriyel kredilere

oranla daha diisiiktiir.

Tiiketici kredilerinin bankalar acisindan yararli olabilecek bir yonii de
kullandirilan tiiketici kredileri temelinde, Varliga Dayali Menkul Kiymet arzi ile ek

kaynak saglanabilmesidir.127

Bankaciligin evrensel sisteminde, genel olarak bankalarin islemlerinde temel
olusturan Onemli unsur, bankanin sorumlulugunda topladigi kaynaklar1 ve diger
gelirlerini ¢esitli alanlara plase edebilmesidir. Tiiketicilere verilen krediler de bu yonden
ticari bankalarin portfoylerinde onemli bir yer olusturmaktadir. Bankalarin ticari
diisiinceleri ve kaygilar1 bir yana topluma karst sorumluluklari agisindan konuya
bakildiginda da atil fonlarin, tiiketicilerin gereksinimlerini saglamalari amaciyla
kullandirilmalar1 her zaman s6z konusu olmaktadir. Bu sayede de bankalar verdikleri

tiiketici kredileriyle, toplumsal refahin artmas1 yontinde katki saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de bankalar ge¢c de olsa tiiketici kredisi vermeye basladiklarinda
beklemedikleri Ol¢lide bir talep ve bu taleple baglantili 6nemli rakamlarla
karsilasmiglardir. Bankalar bu sayede finansman hacimlerini arttirmiglar ve yeni
miisteriler kazanmigslardir. Finansal sistemin gelismedigi, bankalarin dinamik rol
oynamadig1, bu anlamda tiiketici kredisinin de s6z konusu olmadig1 piyasalarda
tiiketiciler, genelde {ireticiler ya da mallarin pazarlamasin1 yapan perakendeci saticilar

tarafindan finanse edilmektedir.

Bu durumda {iretici pazarlamaciya, pazarlamacida tiiketiciye vade kolaylig1 olan
bir taksitli satis olanag1 saglamaktadir. Uretici, tiiketiciye sagladigi mali imkan1 yine bir

bankadan bu kez ticari kredi kullanarak telafi etmektedir. Bagka bir ifadeyle banka,

126 Tugrul Ansay ve Aynur Yongalik, Bankacilar Igin Sirketler Hukuku Bilgisi, Bankacilik ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitlisii Yayinlari, Ankara 2004, s. 152.
" inal, s. 61.
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tireticiyle kredi iligkisine girmekte ve tiiketiciye de dolayli yoldan finansman kolaylig
saglamaktadir. Ayni1 sekilde pazarlamacida kendi kaynaklariyla tiiketiciyi dolayli olarak

finanse etmektedir.'?®

Tiiketici kredisinin tliketiciye sagladigi en biiyiilk yarar, var olan mali
kaynaklartyla bagaramayacagi ya da yapmak icin beklemek zorunda kalacagi mal ve
hizmetlerden hemen yararlanabilmesini saglamasidir. Uygulamada otomobil, mobilya,
beyaz esya ve konut edinmeden, tatil yapma ve yabanci dil 6grenmeye kadar ¢ok cesitli
alanlarda tiiketici kredilerine basvurulmasi bu kredi tiirlinlin 6nemini agik¢a ortaya

koymaktadir.'®

Gelecekte talep edilen mal veya hizmetin c¢esitli nedenlerden Otiirii
saglanamamasi, ortadan kalkmasi, enflasyon nedeni ile mal veya hizmetin fiyatinin
biiylik oranlarda artis gostermesi olasilig1 karsisinda tiiketici kredileri, bireyleri bu tiir
risklerden korumaktadir. Tiketici kredileri, o6zellikle enflasyonist ortamlarda
tiiketicilerin kendi biitcelerine uygun bir sekilde 6deme imkan1 sagladigindan, bireylerin

yasam standartlarinin yiikseltilmesine de olanak saglamaktadlr.130

Tiiketici kredisi, her ay belli bir miktarin 6denmesi seklinde bir hesap yontemi
getirdiginden tiiketicilerin maddi olanaklarin1 daha planli bir sekilde kullandirmaya

yonelterek, tasarruf yaptirmakta ve gereksiz harcamalari dnlemektedir.**

Tiiketiciler, 0©zellikle nakit kredilerde pesin paraya sahip olduklarindan
aligverislerde pazarlik yaparak fiyat indiriminden yararlanma olanagma kavusurlar.
Tiiketicinin s6z konusu sikintisini gidererek ve ihtiyaci olan mal ve hizmet edinmesini
saglayarak yasamdan zevk almasma olanak vermekte, Tiketici kredisi ile tliketiciler
istedikleri mal ve hizmetten aninda faydalandiklarindan dolay1 da psikolojik doyum

saglamaktadlrlar.132

Nitekim, ticari amaglar disinda mal ve hizmet alimi i¢in dogrudan dogruya
tiikketiciye saglanan bir kredi olan tiiketici kredisi, kisilere her tiirlii gereksinimlerini

hemen elde etme olanagi vermekte, otomobil, konut, dayanikli tiiketim mallari, egitim

128 fhal, s. 9.

129 Akipek, 5.139

0§ Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku, Ekin Yayinevi, Istanbul 2006, s.25.
131 Akipek, 5.162.

132 Aslan, 5.26.
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veya tatil gereksinimleri Oncelikli olmak iizere, alinan krediler bankalar agisindan

O6nemli bir plasman kalemini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, bireysel kredilerin bankalar agisindan olumsuz sayilabilecek
yonleri de bulunmaktadir. Tiiketici kredisi uygulamasinda banka agisindan olusabilecek
en Onemli dezavantajli taraf, kredinin geri 6denme asamasinda, tiiketicilerin geri 6deme
planina gore yapacaklari 6demeleri zamaninda gerceklestirmemeleridir. Zira tiim isleyis
ve kar planlar1 bu 6deme taahhiidii {izerine kurulmustur. Zaten tiiketici kredisinin banka
icin ifade ettigi diger bir anahtar kelime giivendir. S6z konusu giiven tiiketicinin
bankaya duydugu giiven degil, bankanin o6zellikle tiiketiciye duydugu giiveni
belirtmektedir. Bankanin tiiketiciye duydugu giivenden anlasilmasi gereken, tiiketicinin
kredi nedeni ile taksitlerini yani borcunu bankaya Odeyecegi taahhiidiine itibar
etmesidir. Odenmeyen tiiketici kredileri yoniinden yasal takip siirecinin uzun ve

. e 1
masrafli olmasi da bankalar agisindan olumsuz bir durum sayilabilir.**?

Tiiketici kredilerinin bankalar acisindan diger bir olumsuz etkisi ise kredi verilen
mal ve hizmetin kusurlu olmasi, eksik ya da hi¢ yerine getirilmemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Zira bu durumda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

vy e . - . . - - 134
hiikiimleri geregince bankanin miiteselsil sorumlulugunun dogmasidir.*®

Birer finans kurulusu olmasina karsin bankalarin, herhangi bir liretim siirecine
dahil olup olmamasina bakilmaksizin, kusurlu ve eksik gerceklestirilme nedeni ile
tiretici ve saticilarla bir tutularak sorumlu sayilmalari, bankalarin finans piyasasinda
aldiklar1 riske imalat ve iiretim sektoriinden kaynaklanan yeni bir risk daha

eklemektedir.

Bankalarin ¢ok yabanci olduklar1 bu sektorden dogan risklerle bas basa
birakilmalar1 hem bankalar yoniinden hem de tiiketici kredilerinin gelisimi yoniinden
olumsuz bir durum yaratmaktadir. Zira bu durumda banka hem tiiketicinin riski hem de

saticinin riski ile bas basa birakilmaktadir.

Tiiketici kredilerinin ticari kredilere oranla rakamsal olarak diisiik tutarlarda

olmasma ragmen sayisal olarak fazla olmasi, degerlendirme ve islem maliyetleri ile

133 Akipek, 5.162.
134 Aslan, 5.356.
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aylik takiplerinin zorunlu olmasi bankalar agisindan ek bir maliyet ve personel

istthdamini zorunlu kilabilmektedir.

Tiiketici kredilerinin tiiketiciler yoniinden en Onemli sakincasi, kredinin
sagladig1 satin alma kolaylig1 yliziinden tiiketicilerin tiiketim arzusunu arttirarak mali
olanaklar1 {izerinde tiikketim yapmasi ve bor¢ altina girmesine neden olmasidir.
Kredilerin sagladigi satin alma kolayhiginin kisileri asir1 tiiketime iterek gelecekteki
tasarruflarin bugiinden harcanmasi sonucu, bireylerin gelecekteki likiditesinin ve diger

finansal varliklara yatirim yapma yeteneklerinin azalmasina neden olur.*®

Bireysel krediler, satin alma onceliklerine gore yapilmis olan ihtiyac listesinde
kredi ile alinabilecek mal ve hizmetler daha gerekli ihtiyaglarin oniine gegerek kisinin
birey ve aile olarak tasarruflarindan azami yarar saglama olanagini
éinleyebilmektedir.136 Ayni zamanda, tiiketici kredisi kullanmayr yasam sekline

doniistiiren aileler, siirekli borg iginde olmaktan huzursuzluk duyabilirler.

Diger bir dezavantajli yan1 da, bankalarin tiiketiciye nakit vermedigi belirli bir
malin alim1 i¢in mal kredisi sagladigi yani 6demenin mal1 satana yapildigi durumlarda

toplu pesin para yararinin sagladigi pazarlik giiciinii ortadan kaldirmasidir.

Nitekim, bazi olumsuz yonleri gz Oniinde bulundurarak uygun bir sekilde
kullanildig: takdirde, tliketici kredileri, tiiketicilerin mali sorunlarin1 ¢6zmede yardimci
olacak ve yasam standartlarini yiikseltecektir. Ancak tiiketiciler agisindan bu durumun
saglanabilmesi i¢in alinan kredilerin, gelirle iyi dengelenerek, asir1 borglanmay1

onleyecek diizeyde tutulmasi gerekmektedir.

2.5. BIREYSEL KREDILER HAKKINDAKI YASAL DUZENLEMELER

Bireysel kredilere yonelik olarak gerceklestirilen yasal diizenlemeler 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 10. Maddesinde “Tiiketici Kredisi”

kapsaminda diizenlenmistir. Buna gore;

“Madde 10- (Degisik 06.03.2003 tarih ve 4822 Sayii Kanun Madde 15)
Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden

nakit olarak aldiktan kredidir. Tiiketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve

135 Baykan, Renan Tiiketici Hukuku, iTO Yayinlari, No.22, istanbul 2004, s.154.
138 Akipek, 5.162.
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bu sdzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda
akdedilen sozlesmede Ongoriilen kredi sartlan, sozlesme siiresi igerisinde tiiketici

aleyhine degistirilemez.
Sozlesmede;

a) Tuketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

¢) Faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflar1 ayr1 ay1 belirtildigi
6deme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani,

g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglan,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iliskin sartlar,

i) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri
O6demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki

kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar, yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde kalan
borcun tiimiiniin ifasin talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi verenin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki
taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi verenin bu
hakkin1 kullanabilmesi i¢in en az bir hafta silire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekir. Tiiketici kredisinin teminat1 olarak sahsi teminat verildigi hallerde,

kredi veren, asil bor¢luya bagvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene borglandigi toplam miktar1 dnceden ddeyebilecegi gibi
ayni zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir.
Her iki durumda da kredi veren, ddenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon
indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Bakanlik ©6denen miktara gore gerekli faiz ve

komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmas1
ya da belirli bir satici veya saglayici ile yapilacak satis sozlesmesi sartt ile vermesi

durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi
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halinde kredi veren tiiketiciye karsi satici veya saglayict ile birlikte miiteselsilen

sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli
evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen
tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki kredi verenden
geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi

sebebiyle tiiketicinin ugradig1 zarar1 tazmin etmekle yﬁkﬁmlﬁdﬁr.”137

Tiiketici kredisini diizenleyen 10. maddede sozlesmede Ongoriilen kredi
sartlarinda daha once faiz konusunda bir sinirlama yokken yapilan degisiklikle; “Akdi
faiz oramimin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orant belirlenir” (m-
10/I). Gecikme faiz oranlarina tiiketiciyi korumak adina bir smirlama getirilmistir.
Ayrica, kanuna yeni eklenen kredi kartlarina iliskin 10/a maddesinde kredi kart1 veren
kurumu kredi veren seklinde tanimlandiktan sonra “Kredi veren faiz artirnmini otuz giin
onceden tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan artirilan faiz oram
geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmig
giin iginde tiim borcu odeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez” (m-10/I1I) seklindeki ifade ile tiiketiciye birtakim haklar tanimis buna ek
olarak daha once kredi kart1 kullanmada sikg¢a rastlanilan komisyon iicretlerine de “Mal
veya hizmetin kredi karti ile satin alindig1 durumlarda, satict veya saglayici, tiiketiciden
komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini isteyemez” (m-

10a/5) ifadesiyle kesin bir sekilde son Vermistir.138

2.6. BIREYSEL KREDILERIN EKONOMIiK ETKIiLERIi

Tiiketici kredileri finansman kurumlari igin Onemli bir finansal {iriindiir.
Finansman sunan kurumlar yoniinden bir finansal iiriin ¢esidi olan tiiketici kredileri
tilkelerin ekonomi politikalarinda 6zellikle de para politikas1 uygulamalarinda dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir etken olabilmektedir. Tiiketici kredilerinin fiyatlara etkisi,

tiikketici kredilerinin toplam talep ve toplam arza olan etkisine bagli olup, tiiketicilerin

37 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (06.03.2003 tarih ve 4822 sayil kanunla yapilan
degisikliklere gore uyarlanmis hali)

38 Fazil Kirkbir, ve Ekrem Cengiz, “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Degisikligi ve Yeni
Tiketici Haklarmin Degerlendirilmesi”, Erigim Tarihi: 02.05.2013,
http://dokuman.tsadergisi.org/dergiler_pdf/2008/2008-Nisan/11.pdf
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mal ve hizmetlere karsi olan talebini belirli dl¢iilerde artirmaktadir. Tiirkiye’de Merkez
Bankasi, politika aract olan faiz oranlarina dair kararlar verirken, tiiketici kredilerini de
g6z oniinde bulundurdugu diisiiniilmektedir. Zira tiiketici kredileri ekonomik biiyiime

ve talep enflasyonu gibi makro biiyiikliiklerin de 6nemli alt boyutlarmdandlr.139

Kisa vadede, tiiketimdeki artisa bagli olarak enflasyon artis gosterse de, uzun
vadede bu durum biiyiik 6l¢lide arzin esnekligine bagh kalmaktadir. Eger belli bir malin
arzi esnek olursa, artan taleple birlikte liretim de artacagi i¢cin ekonomide enflasyonist
bir gelisimin yagsanmamasi beklenir. Bununla birlikte, o malin talebinde yasanan bir
artts aynit oranda bir iiretim artis1 yaratmiyorsa, sozii edilen malin fiyati artarak

ekonomide enflasyon yasanir.

Tam kapasite ile ¢alisilmayan bir faaliyet alaninda, iiretilen bir mala olan talep
artig1, Uretim artis1 ve beraberinde istthdam artisint dogurarak biiyiimeye katkida

bulunabilir.

Tiiketici kredilerinin artmasi dolayistyla ortaya ¢ikan biiylime, olusturdugu talep
artist ile ekonominin geri kalan sektorlerinde maliyet diisiiriicii bir 6l¢ek ekonomisi
olusturma egilimdedir. Tiiketici kredileri yardimiyla kapasitelerdeki genislemeye bagli
olarak meydana gelen maliyet azaliglari, fiyatlardaki diisme ile sonug¢lanmakta ve
enflasyonda diisiiriicii yonde baski yaratmaktadir. Bununla birlikte, denetimli fiyatlarin
bulundugu bir ortamda bu etkilesim ortadan kalkmaktadir. Genelde denetimli fiyatlarin
bulundugu ortamda firmalarin maliyetlerdeki diismeyi fiyatlara yansitmadiklar1 ve

sirketlerin kar marjlarinin arttig gérﬁlmektedir.140

Diger taraftan tiiketici mallarmin biiyiik olcekte iiretimi, dogal ve oOzellikle
yenilenemeyen kaynaklarin tiikenmesine veya daha az verimli kaynaklarin kullanilma
zorunluluguna sebebiyet vermekte ve uzun donemde daha yiiksek fiyatla {iretim

yapilmasina yol agmaktadir.

Talep yoniinde ise kisa donemde tiiketici kredilerinin etkileri fiyatlar1 arttirma
yoniindedir. Tiiketici kredileri dolayisiyla ekonomide olusan kapasite artis1 eger

saglanmazsa, maliyet artislar1 sonucunda meydana gelen fiyat artislar1 enflasyona neden

39 Giirbiiz Gokgen ve Feridun Kaya, “Bireysel Miisterilerin Kredi Karti Tercihlerine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” Bankacilar Dergisi, Sayt: 70, 2009, s. 12-13.

10 M. Fedai Cavus, “Bireysel Finansmanin Temininde Kredi Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Kart: Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma” Selcuk Universitesi SBE Dergisi, Say1: 15, 2006, s. 173-174.
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olabilecektir. Enflasyon, tiiketici kredilerinin 6zel tasarruflar iizerinde olumsuz bir

etkide bulunarak, para akimini kuvvetlendirmesi sonucu ile de ortaya ¢ikabilir.

Bankalarin sundugu iiriinlerden biri olan tiiketici kredileri, tiiketicilerin cari
tiikketim isteklerini hemen gergeklestirmelerini saglayan tek finansman tiriintidiir. Ticari
ve endiistriyel kredilerde amag ticaret ve iiretim hacmini arttirarak nihai kazanci en
yiikksek diizeye ulastirmaktir. Tiiketici kredilerinde ise tiiketicilerin gereksinimlerinin
derhal saglanmasidir. Bu yoni ile tiiketici kredileri, tiiketim tercihlerinin zaman
icerisinde one alinmasi islevini gerceklestirmektedir. Ekonomik bakimdan tiiketici

1 Tiiketici

kredilerinin en Onemli etkileri bu 0Ozelliklerinden kaynaklanmaktadlr.14
kredilerindeki artis, hane halkinin bugiinkii satin alma giiclinii artiracagi i¢in bu durum
toplam harcamalarin yurt i¢i gayri safi milli hasiladaki paymi arttirabilir. Tiketim
tercihlerinin zaman igerisinde degigsmesi durumunda kredilerin talebi canlandirict etkisi,
kisileri gelirlerinin lizerinde bir harcamaya itecegi i¢in bunun marjinal tiiketim egilimini

artirma yoniinde dnemli bir etkisi olabilecektir.

Tiiketiciler gelirlerini cari ve gelecekteki tiikketim harcamalar1 arasinda
paylastirarak, en yiiksek faydayr saglamaya c¢alismaktadirlar. Tiiketicilerin harcama
kararlar1 cari gelirleriyle oldugu kadar satilabilir menkul, gayrimenkulleri ve kredi
bulabilme olanaklari ile de baglantilidir. Odiing alman fonlarin belli bir dsnem sonunda
geri 6denmesi s6z konusu oldugundan, bor¢lanma ile saglanan ek harcama olanag:
gecicidir. Tiiketimi en ¢ok etkileyen unsur bireysel harcanabilir gelirin gegmisteki ve

cari zaman i¢indeki dﬁzeyidir.142

Gelirdeki bir yiikselme tiiketici harcamalarinda artisa yol acarken, kismen veya
tamamen tiliketici taksitli satis kredileriyle finanse edilen mallara verilen kredilerde de
bir artig goriiliir. Ayn1 gelisim, alinmis olunan kredilerin taksit ddemelerinde de olumlu
etki yapmaktadir. Bununla birlikte, tiiketici kredisindeki artig, geri 6demedeki artistan
daha fazla oldugundan, toplam kredi bakiyeleri stokunda artis olacaktir. Krediler artan
oranlarda artarsa, bor¢ bakiyesi de, geri 6demeler tiiketicinin hali hazir geliri {izerinde

biiyiik bir yiik olusturuncaya kadar genislemeyi siirdiirecektir.

11 Mustafa Ibicioglu, Mehmet Baha ve Karan, “Tiirkiye’de Faiz Oranlarimin Tiiketici Kredileri
Uzerindeki Etkisi”, Erisim Tarihi: 2.5.2013,
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/BDDK_Dergi/73761.%20makale. pdf.

¥2°(. Burak Kaptan, Bireysel Kredilerin Risk ve Tiiketici Davranmisi A¢isindan Analizi, (Doktora Tezi),
Ankara Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dali, Ankara 2011, s. 19.
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Kredi kosullar1 hem genel ekonomik ortama, hem de kredi piyasasindaki
gelismelere bagl olarak degisebilmekte, para piyasasinin daraldigi ve faiz oranlarinin
yiikseldigi durumlarda kredi kosullar tiiketiciye daha az gekici gelmektedir. Faiz
oranlar1 ile tiiketici kredisi arasinda ters yonlii bir baglilasim bulundugu yapilan
akademik ¢aligmalar ile ortaya konmustur. Tiirkiye’de faiz faktoriiniin tiiketici kredileri
talebini etkileyen onemli bir faktér oldugu yapilan birtakim ekonometrik analizler ile
ortaya konmustur. Bu sonug politika yapicilar igin oldukca dnemlidir. Ozellikle Merkez
Bankasinin politika araci olan faizi etkin kullandiginda, tiiketici kredisi talebini faiz

tizerinden nasil etkileyebilecegini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.**?

Bireysel kredilerdeki artisin tiiketici harcamalarini artiracagi, geri 6demelerdeki
artisin ise harcamalar1 azaltacag: diisliniildiigiinde tiiketici kredisi risk bakiyesinde olan
artislar devam ettigi siirece, tiiketici harcamalarinin artmayi siirdiirecegi 6ngoriilebilir.
Gelirdeki artis, tiikketici harcamalarini yiikseltmekte, bu da kredi talebini arttirmaktadir.

Geri 6demeler gelirle olumlu bir iliski i¢inde oldugundan, geri 6demelerde artmaktadir.

Bununla birlikte, artan kredi hacmi paralelinde, kredi bakiyesindeki artisa karsin,
ilerleyen donemlerde geri ddemeler daha da artacaktir. Bu durum tiiketim iizerinde
olumsuz bir etki yaratacak ve bankalarin kredi kullandirmalar1 uzun donemde bireylerin
taksit 6demelerini ancak karsilayabilecek diizeyde olacak ve kredi stokundaki ilerleme

dengeye oturacaktir.

2.7. BIREYSEL KREDILERDE TEMINATLAR

Genis anlamiyla teminat, bir borg i¢in alacakliya verilen garantiyi ya da karsilig1
ifade etmektedir. Diger taraftan borcun 6denmemesinden ya da bir taahhiidiin yerine
getirilmesinden hak sahibinin ugrayacagt zararin Kkarsilanmasi i¢in  verilen

garantilerdir.***

Teminatin 6nemi, kredi alanin kredi zamaninda 6dememeye baglamasi, yani
temerriide diismesiyle Onem kazanmaktadir. Yoksa kredi alan kredisi kredi
sO0zlesmesinde, kredi veren bankayla anlasmis oldugu gibi geri dderse, teminat gereksiz

bir garanti olarak kalacaktir.

3 Ibicioglu ve Karan, “Tiirkiye’de Faiz Oranlarinin Tiiketici Kredileri Uzerindeki Etkisi”, Erigim Tarihi:
2.5.2013, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/BDDK_Dergi/73761.%20makale.pdf
1% Sururi Kocaimamoglu, Bankacilik Ansiklopedisi, Tiirkiye is Bankas1 Yayinlari, 1985, 5.643.
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Boylece teminat, kredi alanin yada bir baskasinin, kredi alanin krediyi
O0dememesi halinde, kredi alacagini, teminati1 paraya ¢evrilerek tahsil etme olanagi veren

kuruma teminat denmektedir.

Bir ticari iliskide borglu, alacakliya, kendi miikellefiyetlerini s6zlesmeye uygun
olarak hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi riskine kars: bir teminat verebilir.'*®
Burada kullanilacak teminat, ayni teminat olabilecegi gibi sahsi teminat da
olabilmektedir. Bu ayirim bankalarin verdikleri krediler karsiliginda aldiklar1 teminatlar
icin de gecerlidir. “Teminatin en Onemli fonksiyonu, bankanin kredi vermekle
tistlendigi riskin azaltilmasidir. Tiiketici kredisi sozlesmesinin teminatint da dogal
olarak bor¢lunun elinde halihazir bulunan mevcut mal varlig1 ve ileride elde edecegi
muhtemel gelirler olusturmaktadir. Bunun yani sira iiclincii bir kisinin de kendi mal
varhigini ortaya koyarak kredi kullanan tiiketiciye kefil olmas1 miimkiindiir. Bu noktada
da Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun 6nemli bir koruma saglamakta ve kefaleti
adi kefalet hiikiimlerine tabi tutmaktadir. Cesitli teminat tilirlerinden birinin segilmesi
s6z konusudur ve genellikle bu se¢im giiglii konumda bulunan kredi veren tarafindan

yapllmaktadlr.”146

2.7.1. Kefil

Kefalet, bor¢lunun borcunu yerine getireceginin kefil tarafindan alacakliya
taahhiit edilmesidir. Kredilerde kefalet, genel olarak kredi sézlesmesi ve/veya senet
tizerinden alinmaktadir. Kefaletin gegerli olmasi igin yazili sekilde yapilmasi ve belli bir

147 Tiiketici kredilerinde iki, tasit ve konut kredilerinde

miktarin gdsterilmesi zorunludur.
en az bir kefil alinmas1 esastir. Miisterek borclu ve miiteselsil kefil sifatiyla kredi
taahhiitnamelerini imzalayacak kefillerin de bor¢lu tarafindan talep edilen krediyi
O6deme giiciine sahip ve bu durumu belgeleyebilen, kredi degerliligi olan kisiler olmasi

gerekmektedir. Bunun yani sira;

- Tizel kisilerde, sirketin kefil olup olmayacagi hususu mutlaka Ticaret Sicil

Gazetesinde ilan yoluyla tescil edilmis ana sozlesmeleri arastirilmak suretiyle

5 Erden Kuntalp, Teminat Kavrami, Teminat Tiirleri ve Bundan Dogan Sorumluluk, Reha Poroy’a
Armagan, Istanbul 1995, 5.266.

146 Sebnem Akipek, “Tiiketici Kredilerinde Tiiketicinin Korunmas1” Tiiketici Hukuku (i¢inde) Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 2012, s.71.

17 Yesim Dinger, Kredilendirme Teknikleri, TBB Egitim Tanitim Grubu Semineri, Istanbul 2001, s.17.



68

saptanmalidir. Ana so6zlesmelerin tetkik edilerek sirketin kefil olmasinda sakinca
bulunmadiginin saptanmasindan sonra, sirketi kefalet verme hususunda temsile yetkili
kisilerin imzalar1 taahhiitname iizerine alinmalidir.

- Banka personelinin herhangi bir krediye kefaleti kabul edilmez.

- Sosyal Sigortalar Kurumu ve ordu iiyelerinin emekli ayliklarina haciz
konulmas1 Icra Iflas Kanunu hiikiimleri ile smrlandigindan, kefillerin bu grup
igcerisinden secilmemesine 6zen gosterilir ve 6zellikle borglu bir emekli ise kefilinin de
emekli olmamasi gz onilinde bulundurulur.

Bankacilikta kredi sozlesmelerinde kullanilan kefalet sekli Miisterek Borg¢lu
Kefalet’dir. Bu tiir kefalette asil borgluya miiracaat edilmeden kefile basvurma olanagi
vardir. Bir bagka ifadeyle alacakli ayn1 zamanda hem bor¢lu hem de miiteselsil kefili
alacagin tamami ya da bir kismi igin icrai takibat konusu yapabilir. Kefalet kredinin

teminati olarak nitelendirildigine gore kefilin;

— Kredinin bedelini 6deyebilecek giice sahip olmast

— Imzasimnin yasal acidan gecerli olmas: gerekir.
Kefilin imzasinin ileride hukuksal bir sorun yaratmamasi i¢in:

— Oncelikle kefil olacak kisinin yetki durumunun saptanmasi

— Imza sirkiileri ile atilacak imzalarm kontrol edilmesi gerekir.148

Sonraki donemde, kredi soOzlesmesinde bulunan imzalarin kefil tarafindan
kendisine ait olmadig seklindeki itirazlara neden olmamak igin, kredi sozlesmelerinin
noter onayida gecirilmesi eger bu yapilamiyorsa imzalarin mutlaka, saglanan sirkiilere
uygun olarak sube yoneticisinin huzurunda atilmasi gerekmektedir. Kefaletin tiizel
kigiler tarafindan verilmesi halinde imza firmanin kase veya miihriiniin altina

atilmalidir.**°

2.7.2. Sigorta

Bireysel kredi kapsaminda kullandirilan tiim kredilerde, kredi lehtarina hayat
sigortast bankalar tarafindan yaptirilir. Sigorta poligesi, dain-i miirtehin Krediyi

kullandiracak banka olacak sekilde kredi geri doniis tutari lizerinden diizenlenmelidir.

18 Seval, Belkis Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii
Yayini, No.59, 1990, s.244.
1% Mehmet Takan, Bankacilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, s.331.
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Kredi lehtariin hayat sigortasi varsa veya baska bir sigorta sirketi araciligiryla banka
dain-i miirtehin olacak sekilde hayat sigortasi yaptirmak istiyorsa ilgili sigorta
sirketinden Bankay1 dain-i miirtehin gosteren polige alinmasi gerekmektedir.150 Bu
sekilde saglanan polige, subelerde kredinin dosyasinda saklanmalidir. Subeler tarafindan
yaptirilan  hayat sigortasinin  kullandirilan  kredinin vadesi ile uyumuna &zen
gosterilmelidir. Kredi lehtar1 i¢in hayat sigortasi poligesi diizenlenmesi; kredi riski
devam ederken lehtarin vefat etmesi/sigorta kapsaminda ¢alisamayacak duruma gelmesi

durumunda bankanin teminat edinmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Prim borcunun ddenmemesi durumunda sigorta teminat1 ortadan kalktigindan,
sigortanin bankalar araciligryla yapilmasinin saglanmasi ile bankalarin sigorta
gelirlerinin arttirilmasi acgisindan 6nemlidir. Bunun yani sira banka riskinin giivenligi

acisindan prim tahsili takibini kolaylastirmaktadir.

2.7.3. Rehin

Rehin, borcun 6denmemesi halinde, alacagin tahsilini saglamak amaciyla,
menkul ya da gayri menkuliin karsilik olarak gosterilmesidir. Rehin, bankaya rehin

verilen varligin satis1 yoluyla alacagmi tahsil imkam verir.™

Tasit kredilerinde satin
alinacak tasita banka adma rehin konulmasi gerekir. Rehin serhinin aracin trafikteki
dosyasina ve ruhsatina mutlaka islenmesi gerekmektedir. Ayrica trafik midirligiinden
rehin serhinin islendigine dair yazili belge alinarak “satilamaz” kaydimi igeren ruhsat
fotokopisi ile birlikte subelerde muhafaza edilmelidir. Rehinin her bigimde, alacaklinin
rehin mali elinde bulundurmasi ilkesine 6zen gosterilmesi gerekir. Ciinkii gecicide olsa

alacakli rehin malin zilyetligini yitirirse, rehin hakki diiser.'*

2.7.4. ipotek

Ipotek, bir kigisel alacagin teminat altina almasim amacini giiden ve bir

tasinmazin degerinden, alacaklinin alacagini tahsil etmesi olanagini saglayan sinirl ayni

%0 jnag, s.25.
1 Dinger, 5.22.
152 Ali Sait Yiiksel, Banka Yéonetimi EI Kitabi, Alfa Basim Yayim, Istanbul 2002, 5.404.
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bir haktir.™®® Konut kredilerinde satin aliacak taginmaz banka lehine birinci dereceden

ipotek edilmelidir.

Bireysel kredilerde banka uygulamasina gore ana para ipotegi alinabilir. Ana
para ipoteginde gilivencenin kapsamini; ana para, takip giderleri, sozlesme faizleri,
temerriit faizi, alacaklinin rehinli tasinmazi korumak icin yaptigi masraflar ve ddedigi
sigorta primleri ile diger yan alacaklar olusturur. Alacagin sahsi olmasi, bor¢lunun

biitliin malvarligi ile sorumlu olmasi demektir.

Ipotek alinacak gayrimenkul iizerinde herhangi bir engel ve kisitlama
bulunmamali ve miisterek miilkiyet (hisseli tapu) olmamalidir. Genellikle banka
uygulamasinda arazi ve bagimsiz bir boliim olarak katlar iizerinde ipotek tesisi s6z

>4 Kat miilkiyetin kurulmasi i¢in, ana tasmmazin kat miilkiyetine

konusu olmaktadir.
cevrilmesi hususunda o tasinmazin sahibi ya da boliim paydaslar tarafindan imzalanan
bir dilekgenin tapu idaresine verilmesi veya talepte bulunmasi gerekir. Talep ilizerine
tapu idaresi tarafindan diizenlenecek tutanakta, ana taginmazin kat miilkiyetine konu
olacak bagimsiz boliimlerinin ayri1 ayri degerlerinin ve bu bdliimler degerleri oranl

olarak tahsisi istenen arsa paylarin gosterilmesi zorunlu olmaktadir.'

2.7.5. Diger Teminatlar

Bireysel kredilerde teminatlardan biri mevduat rehni olmaktadir. Mevduat rehni,
“Medeni Kanun’un 954. maddesine gore; baskasina devredilen alacaklar ve diger

haklar rehnedilebilir.**

Yazili olmasi gereken (madde 869) rehin sdzlesmesi, rehneden
durumundaki mevduat sahibi ile rehin alan kisi arasinda akdedilir. Mevduat hesabi
tizerine rehin konulmasi, mevduat hesabinin lehine rehin konulana devredilmesi
sonucunu dogurmaz. Rehin eden ile rehin alan, rehni ti¢lincii kisi durumundaki bankaya
thbar edebilirler. Bu ihbar1 yapmazlar ise hesaptaki bakiyeyi hak sahibi goriinen
kimseye ddeyen banka borcundan kurtulur. Bankadaki hesap iizerine rehne iliskin kayit

konulduktan sonra hesaptan 6deme yapilabilmesi mevduat sahibi ile rehin alanin rizasi

53 Oguz Bozkurt, Banka Kredilerinde Gayrimenkul (Ipotek) Teminati, Seckin Yaymevi, Ankara 1999,
s.221.

54 Seza Reisoglu, Medeni Kanun Agisindan Ipotek Islemleri ve Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar,
Ankara 1978, s.8.

155 Bozkurt, 5.260.

1564721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu, Kabul tarihi: 22.11.2001, R.G. Tarihi: 8.12.2001, R.G, Sayist:
24607, Erisim Tarihi: 24.03.2013, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf.
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varsa miimkiin olur.”*®" Nakit karsilikli kullandirilan kredilerde, rehnin hukuki agidan
gecerli olabilmesi i¢in rehni veren ile bir “rehin sozlegmesi” yapilmasi gerekmektedir.
Miisterinin ilgili mevduatin1 blokeye almak, hukuki agidan banka riskinin teminatini
olusturmaktadir. Teminatin ispati agisindan rehin blokaj taahhiitnamesinin mevduat
sahibine imzalatilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde, kredinin sorunlu hale donligmesi

durumunda riskin blokedeki mevduat ile kapatilmasi ¢esitli itirazlara yol agacaktir.

Diger teminatlar i¢inde yer alan hazine bonolar1 ve devlet tahvillerinden teminat
alinmasi1 durumunda, degerlerin vadesinde hangi tutara ulasacagindan ¢ok, kredinin

teminata verildigi giinkii degerinin ne oldugu 6nemlidir.

2.8. BIREYSEL KREDi BASVURUSU

Tiiketici  kredisinin  kurulmas1 ve yiriirlik kazanmast iki sathada
gerceklesmektedir. Ilk safhada, banka tarafindan hazirlanarak subelere dagitilan ve
tilketici kredisi sozlesmesi i¢in aleni bir icap olarak degerlendirilecek olan bagvuru

formlarmnin doldurulmasi ve bankaya iletilmesi gerceklesmektedir.*®

Ancak gelisen teknoloji ve yaygin kullanimi nedeni ile artik internet ortaminda
da kredi bagvurusunun yapilmasi olasi hale gelmistir. Zira internet araglarinin biri
vasitastyla bagvurularak sifreleme yontemleri ile, mesafeli yolla akdedilen tiiketici

kredisi s6zlesmesi temelinde kredi agilmasi saglanmis olacaktir.">®

Kredi almak isteyen tiiketiciler, bankalarin tliketici kredisi kosullarin
inceleyerek bagvuruda bulunurlar. Baslangictaki islemler basittir ve 6diing veren
kurumun fazla zamanini almamaktadir. Kredinin amaci kanuni ve ahlaki degerler

cercevesinde olmali, ayn1 zamanda bankanin politikasina aykiri1 diigmemelidir.

Tiiketici kredisi almak i¢in yapilan basvurularda, genellikle bir form
doldurulmakta, bu formda kimlik belgeleri, is ve meslek bilgileri, kredi degerlemesine
esas olusturacak aylik geliri, sahip olunan menkul ve gayri menkuller ve varsa zorunlu

O0demeleri ile 6deme giiciinli gosterir diger bilgiler yer almaktadir. Bagvurulan bankanin

7 Yonca F. Yiicel, “Tasarruf Sahiplerinin Hak ve Menfaatlerinin Korunmasma Dair Mevzuat” TBB
Dergisi, Sayi: 87, 2010, s. 474.

% Inal, s. 191.

%9 Gezder, s. 76.
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ilgili birimine gelen bu form kredi degerleme yontemlerine gore analiz edilip, bagvuru

sahibinin kredi degerliligi 6lgiilerek verilecek kredi miktar1 saptanmaktadir.'®

Tiiketici kredisi sozlesmesi ve kredi talep formu ve ekleri fiziki olarak banka
tarafindan 6nceden hazirlanir. S6zlesmenin yazi karakteri, yazi biiyiikliigii ve igeriginde
bulunmasi zorunlu hususlar, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmeliklerle belirlenmis olup, banka bu emredici hiikiimleri, genel islem ve haksiz

sartlara iligkin yasal yaptirimlar kapsaminda degerlendirmek durumundadir.

Bankalar tarafindan tiiketici kredisi sOzlesmelerine ilave edilen ek hiikiimler
geregi, tikketicinin bagvuru formunda bankaya bildirdigi mali ve bireysel bilgilerinin
sonradan dogruyu yansitmadigmin anlagilmasi halinde, kredi heniiz verilmemisse
bankanin kredi vermekten imtina edecegi, kredinin verilmis olmasi olmasinda ise
sozlesmenin feshi ile kalan borcun tiimiinlin banka tarafindan talep hakki ve cezai
takibat i¢in bagvuru haklar1 sakli tutulmaktadir. Tiiketici kredisi ile ilgili bagvuru
formunu alan banka yetkilisi, tiiketici kredisi isteminde bulunan bagvuru sahibi ile yiiz
yiize goriisme gerceklestirir. Kredi talebinin onaylanmasindan 6nce son asama olan bu
gorlismede tiiketici kredisi basvuru formunda eksik kalan ya da agiklanmasi istenen

hususlarda ek bilgiler de alimr.'®*

Anlagilacag1 lizere bankalar tiiketici kredisi 1i¢in bagvuruda bulunan,
tilkketicilerden kendileri ve mali durumlari ile ilgili bir takim belgelerin tamamlanmasini
istemektedirler.

Bu hususta alinmas1 gereken belgeler bankalar arasinda farklilik gdstermekle

birlikte, genellikle:'®?

— Bankalar tarafindan bastirilmis olan Tiiketici Kredisi Bagvuru Formu,
— Bagvuru sahibi ve varsa kefillerin Niifus Ciizdan1 veya siiriicii belgesinin
fotokopisi,

— Bagvuru sahibi ve varsa kefillerin imza 6rnegi,

180 fhal, s. 7.
181 {nal, s. 192.
162 Bozkurt, s. 90-92.
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— Bagvuru sahibi ve esinin iicretli olmasi halinde isyerinden alinan ve isyeri
kasesi ve yetkililerin imzasini tagiyan maas bordrolar1 fotokopisi, varsa esinin geliri ve
diger gelirlerini kanitlayici belge,

— Uecretli iseler basvuru sahibi ve esinin isyeri tarafindan onaylanacak maasin
hacizli olup olmadigina dair belge

— Belirli bir igyerine bagli olmaksizin kendi isyerinde c¢alisan bagvuru
sahiplerinden kayitli bulunduklari meslek kurulusu (Baro, Tabipler Odasi, Miihendisler
Odasi, Ticaret Odas gibi) tarafindan diizenlenen {iyelik belgesinin fotokopisi,

— Bagvuru sahibinin emekli olmasi halinde ise bagli bulundugu sosyal giivenlik
kurulusu tarafindan verilen kimlik belgesinin fotokopisi,

— Kefilin {icretli olmasi halinde ise son aya ait maas bordrosu, serbest meslek
sahibi ise en son yila ait vergi levhasinin fotokopisi,

— Borglu ve kefiller sirket ortagi olmasi halinde, ortagin sirket icindeki yetki ve
hisse durumunu gosterir bilgi ve belge,

— Borglunun tiizel kisi olmas1 veya birinci simif defter tutmasi halinde, vergi
dairesinden onayli son ii¢ yila iliskin bilangolar1 ile hesap durum belgesi,

— Borg¢lunun tiizel kisi olmasi durumunda sirketin kurulusuna iliskin ticaret sicil
gazetesi fotokopisi,

— Teminat olarak ipotek alinacaksa, gayrimenkuliin eksper raporu ve tapu
fotokopisi,

— Arag kredilerinde, aracin proforma faturasi ve aracin bagl oldugu trafik sube
miidiirliigiinden kredi karsilig1 rehin konduguna iliskin alinacak rehine kaydi, ikinci el

arac kredilerinde kasko sigortasi ve ruhsatin fotokopisi olarak siralanabilir.

29. BIREYSEL KREDi BASVURUSU DEGERLENDIRME
KRITERLERI

Tiiketici kredilerinde, kredi bagvurusunda birtakim kriterlerin de g6z Oniinde

bulundurulmast gerekmektedir;163

183 Dinger, s. 22-24.
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— Bagvuru formunda yazilan bilgiler, alinan belgelerden kontrol edilerek
dogrulugu arastirilmali, herhangi bir tereddiit halinde basvuru sahibinden agiklayici
belge istenmelidir. bu arastirmalarin tiim sorumlulugu subelerin tizerindedir.

— Ayrica banka sistemlerinden bagvuru sahibi ve kefiller ile ilgili arastirma
yapilarak herhangi bir banka subesi ile iliskide bulunup bulunmadigi belirlenir. Borglu
ya da kefillere ait isimler diger bir subede saptanirsa mutlaka o sube ile iletisime s6z
konusu sahis ile ilgili bilgiler alinmalidir.

— Subeler tarafindan kredi basvurusu yapanlar hakkinda yapilan piyasa
aragtirmasi sirasinda, basvuru sahibinin piyasadaki itibari, bagvuru formunda vermis
oldugu bilgilerin dogrulugu gibi konularin arastirilmasi gerekmektedir. Bu arastirmalar
yapilirken basvuru sahibi ve kefillerin kredi talebi ile bankaya vermis olduklar: bilgileri
liclincli sahislara agiklamama hususuna dikkat edilmelidir. Herhangi bir olumsuz
referans alinmasi halinde kredi kullandirilmasindan kacinilmalidir.

— Bunun yani sira, bagvuru sahibi gergek kisi ise kendisi ve ¢alistig1 igyerinin,
tiizel kisi ise firma ve ortaklar1 ile krediye kefil olan kisilerin protestolu senet,
karsiliksiz ¢ek, sorunlu tiiketici kredisi, kredi karti ve kredili mevduat hesabi olup
olmadiginin arastirmasi yapilmalidir.

— Senet ve ¢ek arastirmasinda son ii¢ yilin kayitlari esas alinmalidir. Karsiliksiz
cek ya da protestolu senetlerin son bir yil icinde olmamasi, iki adetten fazla olmamasi
ve diizeltilmesi yapilmis olmasi kaydiyla basvuru sahibi degerlendirmeye alinabilir.
Bunun disindaki durumlarda kredi bagvurusu reddedilir.

— Kiredi talebini yapan gergek kisilerin aylik net gelirinin hesaplanmasi ve kredi
taksitlerini sorunsuz Odeyip Odeyemeyeceginin belirlenmesi kredi bagvurularinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir adimdir. Gergek kisilerin aylik net geliri; toplam net
gelirlerinden giiniin kosullarina goére tahmini olarak belirlenecek aylik ortalama
diistilmesiyle hesaplanabilir.

— Aylik net gelirin, kredi taksitlerini geri 6dedikten sonra basvuru sahibine
kendi gecimini saglayacak bir tutarin kalabilecegi diizeyde olmasi hususuna dikkat
edilmelidir. Ayrica Tiizel kisilerin kredi bagvurularinda, vergi levhasiin incelenerek
zarar gostermemis olmasina ve en az ii¢ yildir faaliyette olmasina, faaliyet konusunun

gecici ve mevsimlik ozellikler tasimamasina dikkat edilmelidir.
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2.10. TUKETICI KREDILERININ SOSYAL ISLEVI

Tiiketici kredilerine talebin donemsel dalgalanmalara duyarliligi, ticari ve sanayi
kredilerine oranla daha diisiiktiir. Ekonomik bunalimin yasandigi donemlerde krediler,
ilke olarak isletmelerin ve tiiketicilerin kredi taleplerinin diismesi dolayisiyla
azalmaktadir. Toplam talebin daralmasiyla beraber yatirnm hacminin distiigi
donemlerde tiiketici kredileri, finansal sektdrde faaliyetlerin belli bir hacmin altina

diismesini engellemektedir.164

Bireysel bankacilik hizmeti olarak tanimlanan tiiketici kredileri ve kredi kartlari,
riskin daha genis bir alana yayilmasinda kullanilmaktadir. Sirketler lizerinde yogunlasan
riski azaltarak, sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir kredi
portfoyii olusturulmasi miimkiin olmaktadir. Bunun yani sira, tiiketici kredisi hizmetinin

yayginlagmasi suretiyle bankalarin miisteri hacmi genislemektedir.

Bankalar tiliketici kredisi vermekle toplumsal bir fonksiyonu yerine
getirmektedir. Hane halkindan genellikle mevduat yoluyla saglanan fonlar, tiiketici
kredisi seklinde, gereksinimleri karsilamak amaciyla tekrar hane halkina transfer
edilmektedir. Ancak sagliksiz uygulanan bir tiiketici kredisi politikasi, bankalarin
krediden dogan kayiplarinin artmasina, mali gii¢lerinin zayiflamasina ve kredi arzinin

diismesine neden olabilir.®°

Tiiketici kredilerinin efektif talebi yukar1 cekmek suretiyle toplam arz {izerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Toplam talebi karsilamaya yonelecek bir {iretim artisi,

yeni yatirimlari zorlayarak ayni zamanda istihdam diizeyini de genisletecektir.

Sagliksiz bir tiiketici kredisi uygulamasi, iilke ekonomisi iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. S6zgelimi, lretimi kolaylikla arttirilmayan, arz esnekliginin az
oldugu sektorlerdeki asir1 talebin ekonomi {iizerinde enflasyonist bir baski yaratacagi,
tiketim mallarina olan talebin ithalat artisina neden olacagi, kaynaklarin ihracata

yonlendirilmesine engel olarak ddemeler dengesine olumsuz etkiler yapabilir. Ayrica

1o Aysen Iscan, “Banka Kredilerindeki Daralmanin Ekonomik Etkileri ve Krizlerdeki Gelisimi”
Uzmanhk Yeterlilik Tezi, T.C. Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Midiirliigi,
Ankara 2003, s. 47.

185 Aylin Balcioglu, Bireysel Bankacilik Hizmetleri ve Adana Ilinde Bireysel Bankaciligin Kullanimina
Yonelik Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi, SBE, Adana 2002, s. 26.
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tiiketici kredileri, tiiketimi daha az istikrarli sektorlere kaydirarak ekonomide genel bir

istikrarsizliga neden olabilir.'®®

2.11. HANE HALKININ KREDI TALEBINI ETKILEYEN FAKTORLER

Ekonomideki gelismelerden en cok etkilenen kesimlerden birisi olan hane
halklariin tiiketim ve bor¢lanma tercihleri, emek ve varlik gelirleri, tasarruflar, igsizlik
ve faiz oram1 gibi makro faktorlerden etkilendigi gibi, toplumun demografik ve

sosyokiiltiirel yapisindan da etkilenmektedir.

Bireyler, gelirleri dalgalanmalar gosterse de tiiketimlerini bor¢lanma yoluyla
sabit tutabilmekte ve bu sayede ekonomik dalgalanmalarin boyutlari daha diisiik ve
tahmin edilebilir olmaktadir. Bunun yani sira, bireysel kredilerde yasanan gelismeler,
enflasyon ve dis ticaret dengesi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Bu durum, bireysel kredilerin sadece hane halklar1 i¢in degil
ekonominin geneli acisindan da dnemini arttirmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin tiiketim
harcamalar1 ve krediye erisim olanaklarini belirleyen makro faktorlerin yani sira, hane
halklarinin yas, egitim diizeyi, medeni durumlar1 gibi sosyoekonomik yapilarina yonelik
mikro bazli analizlerin yapilmasi, hem para hem de maliye politikalarinin

olusturulmasinda 6nem kazanmaktadir.

2.11.1. Cinsiyet

Tiiketicilerin cinsiyet itibari ile satin alma aligkanliklar1 ve talep ettikleri mallar
birbirinden farkliliklar gostermektedir. Pazarda kadin ve erkekler farkli davranislar
gosterirler. Bazi {irlinler sadece erkekler, bazilar1 sadece kadinlar tarafindan
kullanilirlar. Genellikle kadinlar aile i¢i satin alma kurumu olarak satin alma faaliyet ve
kararlarina erkeklerden daha fazla katilmaktadirlar. Ancak kadinin bu rolii tipki diger

rollerde oldugu gibi ev disinda bir iste calismaya baslamasiyla farklilagmistir.

186 Halit Goéneng, ve Baris Kilichan, “Kredi Portfoyii Cesitlendirmenin Banka Performansi Uzerinde
Etkileri” Bankacilar Dergisi, 2004, s. 55-56.
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2.11.2. Hane Halki Sayis1

Tiiketicilerin bireysel kredi taleplerini etkileyen faktorlerin basinda hig siiphesiz
hane halkinin gelir diizeyi olmaktadir. Bununla birlikte hanedeki fertlerin sayis1 da kredi
talebini etkileyebilmektedir. Cocuk sayisinin fazla oldugu ailelerde nakde duyulan
gereksinim, ¢ocuksuz ya da tek ¢ocuklu ailelere oranla daha fazla olmaktadir. Baska bir

ifadeyle, kredi talep orani hanede yasayan bireylerle orantilida olabilmektedir.

2.11.3. Gelir Diizeyi

Tiiketicilerin kigsisel gelirlerinden dolaysiz vergiler ¢iktiktan sonra geriye kalan
gelirleri kullanilabilir gelir olarak degerlendirilmektedir. Bu gelir tiiketicilerin satin

alma giiclerini gostermekte, dolayisiyla isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Kullanilabilir gelirin biiyiikk boliimii, degismez yiikiimliiliklere ve yasam ig¢in
zorunlu ihtiyaclara harcanmaktadir. Neyin, ne Ol¢iide zorunlu oldugu kolaylikla
Olciilememekle birlikte; ev kirasi, yiyecek, giysi, ulagtirma ve saglik giderleri, degismez
ve zorunlu ihtiyaclara yapilan harcamalar arasinda sayilmaktadirlar. Kullanilabilir
gelirden bu harcamalar ¢iktiktan sonra, geriye kalan gelir bolimii istege bagh gelir
olarak degerlendirilmekte ve bu geliri tiiketici istedigi gibi kullanmakta; biriktirme
yoluyla ya da degismez ve zorunlu ihtiyaglar disindaki gereksinimleri ve istekleri i¢in
harcamaktadir. Dolayisiyla bireyler bu gelirini, belirli bir yasam diizeyini siirdiirmek
icin kullanmaktadirlar. Kullanilabilir gelir, liikks mobilya, eglence ve turizm pazarlayan
isletmeler i¢in Onemlidir. Tiketicilerin gelirleri, satin alma isteklerini karsilayacak
Olciide degilse, tiiketiciler; bor¢ alma, tiiketici kredisi i¢in bagvurma ve taksitle satin

alma gibi kaynaklara bagvurmaktadirlar.*®’

2.11.4. Banka Faiz Oranlar

Hane halkiin kredilerle ilgili bilgi edindikleri kaynak arasinda bankalar ilk
sirada yer almaktadir. Ailelerin banka kredileriyle ilgili olarak ihtiya¢ duyduklart

bilgiler arasinda, banka tarafindan uygulanan faiz oranlar1 da o6nde gelmektedir.

17 flhan Cemalcilar, Pazarlama: Kavramlari, Kararlar, Beta Basim Yayim, Istanbul 1994, s. 45-46.
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Dolayistyla bankalarin koyduklari faiz oranlar1 hane halkinin bireysel kredi talebinde
etkin olabilmektedir.

2.11.5. Egitim Diizeyi

Tiiketicilerin sahip olduklar1 egitim diizeyinin ve meslegin onlarin satin alma
davranig1 iizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Her seyden dnce egitim, bireylerin
inanglarini, degerlerini ve davramiglarini degistirmektedir. Egitim diizeyindeki
yiikselmeye paralel olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 degismekte ve sunulan mal

ve hizmetlere olan talepleri de farklilik géstermektedir.

Insanlarin egitim diizeyleri yiikseldikge ihtiya¢ ve talepleri de degismektedir.
Egitim diizeylerindeki yiikselme kitap, gazete, dergi, sanat esyast ve sanat hizmetleri
talebi, seyahat ve Kkiiltiirel hizmetler talebini arttirmaktadir. Egitim diizeyi yiikselen
kisiler, genellikle satin alma isini daha dikkatli yapmakta, secebilecegi daha fazla ¢esit
aramakta ve daha kaliteli mallar satin almak istemektedir.'®® Aile reisinin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi, gelecek donem gelir beklentilerinin fazla olmasinin yani sira
igsiz kalma olasiligin1 azaltacaktir. Bu durum, bu kisilerin daha fazla kredi talep

etmelerini saglarken, bankalar acisindan risklilik derecelerini de azaltacaktir.

2.11.6. Yas

Yiyecek, giysi, mobilya, eglence vb. ihtiyaclar ve istekler tiiketicinin yasiyla
yakindan ilgilidir. S6zgelisi 15-20 yas grubu cep telefonu, elektronik araclar, giysi gibi
mallar talep ederken; 25-30 yas grubu, meslege yeni atilanlardan ve aile kuranlardan

olustugundan, ev esyalarina talepleri daha ¢oktur.

Geng bir niifus yapisina sahip bir ekonominin, konut, tasit ya da beyaz esya gibi
gereksinimlerini gidermek icin krediye gereksinim duyacagi ve daha yiiksek bir borg
diizeyine sahip olacagi beklenmektedir. Bu durum, bireylerin bor¢lanma konusundaki
egilimleri ve tercihlerinin toplumun her kesiminde ayni olacagi varsayimina
dayanmaktadir. Bunun yani sira, hane halkinin gelecek donem gelir beklentileri de

onemli bir faktordiir. Yagsamlarinin sonraki asamalarinda daha yiiksek bir gelir diizeyine

108 7Zeyyat Hatiboglu, Temel Pazarlama, Beta Yayinlari, istanbul 1993, s. 34.
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sahip olacaklarin1 diisiinen bireyler, daha erken yaslarda daha c¢ok bor¢lanmis

olacaklardir.®°

2.11.7. Medeni Durum

Medeni durumda bireysel kredi talebi talebini etkileyebilen faktorlerden
olmaktadir. Evli kisilerin hem sahip olduklari kredi kart1 sayilart hem de kullandiklar
taksitli bireysel kredi sayilariin bekar kisilere oranla daha fazla olmaktadir. Evli olan
bireylerin bekarlara oranla daha ¢ok sayida bireysel kredi iiriinlerine sahip olmalarina

gerekcge olarak artan ihtiyaglar gosterilebilir.

2.11.8. Mesleki Konum

Mesleki konumunda borgluluk {izerindeki etkisine yonelik arastirmalarda,
serbest meslek sahiplerinin kazanglarmin memurlarin gelirlerine gére daha dalgali
olacagi, bu durumunda bireylerin tiiketimlerini ayni diizeyde tutabilmek i¢in daha ¢ok
kredi talep etmesine yol agacagi da ifade edilmektedir. Ayn1 sekilde, is piyasasinda aktif
olmayan Ogrenciler de mezun olduktan sonra elde edecekleri gelirlerin beklentisiyle

kredi talep edeceklerdir.*™

2.12. LITERATUR OZETIi

Bu boliimde, konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan yurti¢i ve yurtdisi ¢alismalar

Ozetlenmistir.

Ozellikle gelismis iilkelerde, hanehalki bireysel kredi kullanim davranisini
etkileyen faktorlerle ilgili yapilmis ¢cok sayida calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarda ortak
degiskenler kadar farkli degiskenlere de yer verilmistir. Tiirkiye’de bu konu iizerine
yapilan g¢alismalarda ise daha spesifik ve genellikle iller bazinda incelenmistir. Bu
calismalardan; Oktay ve digerlerinin Erzurum ili kredi karti sahipligine etki eden
faktorlerin belirlenmesi i¢in yaptiklar1 arastirmada; meslegin, aylik toplam gelirin,

tercih edilen ddeme seklinin, kredi kartinin faydali oldugu ve kredi kart1 kullaniminin

19 Arda Tekirdag, Tiirkiye'de Bireysel Kredi Artisi ve Risk Analizi, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), T.C.
Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Midiirliigii, Ankara 2009, s. 12.
170 Tekirdag, s. 23.
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tiiketimi artirdig1 yargisnin kredi kart: sahipligini etkiledigi goriilmiistir."™ Yine kredi
kart1 ile ilgili yapilan bir baska arastirmada, gelir artisi, kredi karti kullanimi
kolaylasmasi, enflasyon diizeyi ve finansal krizlerin kredi kart1 kullanimini etkiledigi
gérﬁlmﬁstﬁr.”z Terzioglu, Giinay ve Boylu’nun Ankara ilinde yapmis olduklar
calismaya gore; tiiketici kredisi kullanmayanlarin kullanmama nedenleri arasinda
krediye ihtiyag duymama onde gelirken, kredi kullanma nedenlerinde ise baska bir
kaynaktan bor¢ bulamamak 6nde gelmektedir. Yine tiiketici kredisi kullanim kararim
etkileyen bir baska faktoriin de kredi kullanarak pesin mal ve hizmet alim1 avantajindan

yararlanmak istedigi goriilmiistiir.""

Uluslararas1 alanda bireysel kredi kullanimini etkileyen faktorleri tespit etmeye
yonelik onceki donemlerde yapilan ¢alismalarda genellikle yas, egitim, gelir ve servet

degiskenleri kullanilmistir.

S6z konusu galigsmalardan, Chen ve Devaney Amerika Birlesik Devletleri i¢in
yaptiklar1 c¢alismada; demografik oOzellikler, iktisadi faktorler ve krediye karst
hanehalklarinin  tutumlar1 bireysel kredi kullanimini etkileyen unsurlar olarak
gosterilmistir. Ayrica bu unsurlarin birbirleri ile etkilesim halinde oldugu gozlemlenmis,
ayrica ev sahibi olmanin tiiketici kredisi borcunu negatif yonde etkiledigi sonucuna
varimistir. Kredi karti borcunda ise aile biiyiikligii, egitim ve kariyer gibi unsurlarin
borcu pozitif yonde etkiledigi, gelirin ise kredi kart1 borcu ile negatif bir iliskiye sahip

oldugu tespit edilmistir.""

Crook’un 2001 yilinda ABD’ ye yonelik 1995 yilinin verilerini kullanarak
yapmis oldugu bir bagka ¢alismada, kredi sinirlamasina tabi tutulan hanehalki reislerinin
genellikle kredi sinirlamasina tabi tutulmayanlara nazaran daha geng, daha diisiik egitim
diizeylerine sahip, daha az gelir ve malvarligt olan bireyler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica siyahi insanlarin ABD’de ¢ok daha fazla kredi sinirlamasina tabi
tutulduklar1 goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, ilerleyen yaslarda 55-64 ve 65 yas istii

bireylerde bor¢lanma isteginin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Arastirmaya gore net

71 Oktay vd., s. 16-32.

172 Uzgoren vd., s. 253-254.

'3 Giinsel Terzioglu, Giinay Giinay ve Ayfer Aydmer, “Ailelerin Bankalarca Saglanan Tiiketici
Kredilerini Kullanma Durumlarinin incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2009

% Yi-Wen Chen ve Sharon Devaney, “The Effects of Credit Attitude and Socioeconomic Factors on
Credit Card and Installment Debt”, The Journal of Consumer Affairs, Vol: 35, 2001.



81

varlik, kredi talebinde 6nemli bir etkendir. Net varlik kredi talebiyle negatif yonlii bir
iliskiye sahip iken, aile biiylikliigli kredi talebiyle pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir.
Beklenen faiz orani, umulanin aksine aragtirma sonucuna gore kredi kullanimini
etkileyen 6nemli bir faktér olmamistir. Bunun yaninda hanehalkinin cari geliri ile

arzulanan bor¢ miktar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.175

Castellani ve De Vaney “Using Credit to Cover Living Expenses: A Profile of
aPotentially Risk Behavior” isimli ¢alismalarinda, 6zellikle 35 ve alt1 yas grubunda yer
alan hanehalk: reislerinin, igsizlik ya da hastalik gibi beklenmedik durumlarda gelir
kaybina ugradiklar1 zaman kredi kullanimia sicak baktiklari gzlemlenmistir. Bu yas
grubunda kredi kullanan hanehalki reislerinin ABD’de oraninin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmis, 35 yas iistii bireylerde ise kredi kullanim oraninin diistiigii goriilmiistiir.
Ayrica diisiik gelire sahip hanehalklarin, yiliksek gelirlilere nazaran daha fazla kredi
kullandiklar1 belirtilmistir. Calismada dikkat ¢eken bir durumda d6demelerinde giicliik
yasayan ve gelir kesintisine ugrayan hanehalklarinin hayatlarini siirdiirmek icin diger

ailelere gore krediye daha sicak bakmalaridir.}"®

Bosna Hersek’e yonelik Chen ve Chivakul tarafindan 2008 yilinda yapilan
calismada, 20-30 yas grubunda yer alan bireylerin bor¢lanmay1 daha ¢ok tercih ettikleri
ve 45 yasindan sonraki donemde ise bor¢lanma isteklerinin azaldigi tespit edilmistir.
Bireyin sahip oldugu net varlik ile kredi talebi arasinda negatif bir iliski oldugu ve bu
iliskinin bireyin belirli bir servet diizeyine ulastiktan sonra gecerli oldugu belirtilmistir.
Burada net varligin 6l¢iisii olarak bireyin elinde bulunan dayanikli mallar kullanilmistir.
Gelir ve kredi talebi arasindaki iliskiye bakildiginda, belli bir gelir diizeyine kadar
bor¢lanma ihtiyacinin arttigi, bu diizeyden sonrada insanlar tiiketimlerini kendi gelirleri
ile idame ettirebildikleri i¢in bor¢lanma ihtiyacinin azaldigr gézlemlenmistir. Ayrica
hanehalk: biiyiikliigii ile kredi ihtiyaci arasinda da pozitif bir iligki bulunmugtur.
Calismada cinsiyet, kredi talebinde onemli bir faktor olarak goriilmezken ev hanimlari
ve Ogrenciler gibi isgilicli piyasasina katilmayan bireylerin ¢alisanlara nazaran kredi

kullanma ihtiyacinin daha diisiik oldugu belirtilmistir. Yasam yeri agisindan

175 Crook, s. 83-91.
17¢ Gabriela Castellani ve A.Sharon DeVaney, “Using Credit to Cover Living Expenses: Aprofile of a
Potentially Risk Behavior”, Family Economics and Nutrition Review, Vol: 13 No:2, 2001.
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bakildiginda, kirsal kesimde yasayan bireylerin kredi piyasasinda daha az yer aldiklari

tespit edilmistir.*’’

Simigiannis ve Tzamourani tarafindan Yunanistan ig¢in yapilan ¢alismada
hanehalkinin yerlesim yeri, kompozisyonu (bekar, evli ve ¢ocuklu vb.), aylik geliri, aile
reisinin yasi ailedeki ¢alisan sayis1 ve varlik diizeyi bor¢lanmada etkili olan faktorler
olarak gosterilmistir. Evli ve c¢ocuk sahibi olan hanehalklarinin borglanma
olasiliklarinin diger hanehalklarina gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. 66 ve
iistli yas grubunda yer alan Yunanistan’daki aile reislerine bakildiginda bu yas grubunun
altinda kalanlara gore daha az bor¢lanma yoluna gittikleri goriilmiistiir. Borglanma ile
sahip olunan servet ve gelir arasinda Yunanistan’da pozitif bir iligki bulunmustur. Aile
reisinin egitim diizeyi bor¢clanmayi belirleyen anlamli bir faktér olmamistir. Ailedeki
calisan sayisi arttik¢a bor¢lanma olasiliginin da arttigi goriilmiistiir. Calismada son
olarak hane reisinin 6zel sektorde mi yoksa kamu sektoriinde mi ¢alistigina bakilmis ve
kamu sektoriinde calisanlarin daha fazla borg¢lanma egiliminde oldugu tespit

edilmistir. "

Macaristan i¢in yapilan arastirmada ise bor¢lanma kararinin alinmasinda,
hanehalki reisinin egitim durumunun, gelecekteki gelir beklentisinin, gegmis bor¢lanma
deneyimlerinin, yasin ve gelir diizeyinin etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore egitim
durumu yiikseldik¢e borglanma olasiliginin da arttig1 goriilmiistiir. Ayrica bor¢lanma
istegiyle gelir ve gegmis kredi deneyimleri pozitif iligkiliyken hanehalki reisinin yasi ile
negatif iligkilidir. 60 ve iistli yas grubunda yer alan hanehalki reislerinin daha az
bor¢lanmaya gittikleri tespit edilmistir. Bu durumda Modiglani’ nin Yasam Dongiisii
Hipotezi ile uyumlu bir sonugtur. Gelecekteki gelir beklentisinin ise bor¢lanma iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Krediye arz tarafindan bakildiginda, bankalar
arasinda artan rekabet, faiz oranlarindaki diisiis ve krediye ulasimi kolaylastiran
yeniliklerin de hanehalki bor¢lanmasindaki artisa katkida bulundugu, ¢alismada ulasilan

17
sonuclardandir. ’

Thaicharoen ve digerleri tarafindan Tayland i¢in yapilan aragtirmada, diisiik

enflasyonun, gelir diizeyindeki artisin ve demografik faktdrlerdeki degisimin bor¢lanma

1" Ke Chen Chen ve Mali Chivakul, “What Drives Household Borrowing and Credit Constraints?
Evidence from Bosnia and Herzegovia”, IMF Working Paper, August 2008.

178 Simigiannis ve Tzamouranni, s. 31-49.

1 Toth ve Arvai, s. 27-29.
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tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bor¢glanmanin maliyetini azaltan diigiik enflasyon,
bor¢lanmayr saha cazip hale getirmektedir. Iktisadi biiyiimeyle saglanan issizlik
oranindaki azalig, tiiketicinin kendine olan maddi gilivenini tekrar kazanmasii ve
ertelenen harcamalarin gerceklestirilmesini saglamistir. Harcamalarda meydana gelen
bu artis Tayland’daki hanehalki bor¢lanmasini arttirmistir. Diger faktorlere
bakildiginda; gelirin, yasin, egitim diizeyinin, meslek grubunun kredilere olan talebi
etkiledigi tespit edilmistir. Yas ile bor¢lanma arasindaki iligki belli bir yasa kadar pozitif
yonde artmakta sonra azalan bir seyir izlemektedir. Ayrica kredi kisitlamasina maruz
kalma olasiliginin, gelir diizeyi yiiksek olan, kendi isletmesine sahip ya da ortalamanin

iistiinde egitim géren bireylerde diger bireylere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.'®

Yukarida bahsedilen ¢alismalarda kredi kullaniminda genellikle mikro temelli
faktorlerin etkileri {izerinde durulmaktadir. Fakat bazi arastirmalarda kredi kullaniminin

daha farkl faktorlerle iliskilendirildigi de goriilmektedir.

Cynamon ve Fazzari’ ye gore, hanehalkin1 davraniglari biiyiik 6l¢lide komsular,
is arkadaslar1 ve medya gibi referans gruplarindaki normlar tarafindan
yonlendirilmektedir. Hanehalk tiiketim kaliplarini belirlerken referans gruplarini 6rnek
almaktadir. Ayrica hanehalk: tiikketimini referans gruplar ile kiyasladigindan, referans
grubunun tiikketimi hanehalklarin1 yeni {irlinler ile tanmistirma firsatt vermektedir.
Medyanin her gelir grubundan insana ulasabilen genis bir aga sahip olmasindan dolay1
sundugu ve Onerdigi yasam tarzi, insanlarin tercihini etkileyebilmektedir. Calismada,
uyarilan bu tliketim isteginin tek basmna yeterli olmadigi vurgulanarak bunu
karsilayacak finansal hizmetlere de ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Baska bir ifade ile
harcamalardaki artisin sadece harcama istegindeki artis ile agiklanmasi yetersiz
kalmaktadir. Finans cephesi de goz oOniinde bulundurulmalidir. Hanehalki finansal
kararlari1 alirken referans gruplart normlarinin etkisi altinda kalmaktadir. Bunun
yaninda finansal kuruluslarin giin gectikce artan hizmet cesitliligi, hanehalkinin gelirine

oranla daha fazla harcama yapmasini, yani bor¢clanmasini tesvik edici niteliktedir.*®*

180 yunyong Thaicharoen, Kiatipong Ariyapruchya ve Titima Chucherd, “Rising Thai Household Debt:
Assesing The Risks and Policy implications”, Economic Research Department, Bank of Thailand,
Working Paper No:4. 2004.

181 Barry Z. Cynamon ve M. Steven Fazzari, “Household Debt in the Consumer Age: Source of Growth-
Risk of Collapse”, Capitalism and Society, 3(2). Berkeley Electronic Press, 2008.
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UCUNCU BOLUM
ERZURUM iLi UZERINE BiR UYGULAMA
3.1. MATERYAL VE METOT

Calismanin  bu bdliimiinde, Erzurum’da bireysel kredi kullaniminda
hanehalklarinin  davraniglarint ~ etkileyen faktorler, ekonometrik model yardimiyla

belirlenmeye ¢aligilmstir.

Secilen orneklemin bireysel kredi talebini etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla 3 asamali sorular sorulmustur. Bunlardan ilk 29 tanesi demografik 6zellikleri
de igeren tiiketiciyi tamimaya yonelik sorular olup cevaplar1 siklidir. Ikinci asamada
bireysel kredi alirken asagidakiler ne derece etkili olur sorusunun cevabi 25 farkli alt
soruda aranmus ve 5 dereceli likert tipi dlgekle degerlendirilmistir. Uglincii asamada ise
yine; kullandigimiz krediyi asagidaki harcamalarinizda hangi siklikla kullanirsiniz?
Sorunsun cevabi1 8 farkli alt soruda aranmis ve 5 dereceli likert tipi Olgekle

degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilacak veri setini elde etmek icin, anket uygulamasi
Erzurum’daki hanehalklar1 iizerinde yapilmistir. Anket uygulanacak o6rnek kiitlenin
biiytikliigiinii belirleyebilmek i¢in Sekaran’ in 1992 yilinda yazdig: “Research Methods
for Business” isimli kitabinda yer alan hesaplama yontemi kullanilmis ve arastirmada

182

hedeflenen en az 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak bulunmugstur.”™ Fakat eksik ve hatali

182 Anket uygulanacak drneklemin biiyiikliigiinii hesaplayabilmek igin ;

B NPQZ?
~ (N —1)d? + PQZz2

n

formiiliinden yararlanilmistir. Bu formiildeki n: Orneklem biiyiikliigii, N: Anakiitle hacmi (Erzurum
ilindeki 2012 verilerine gore 18 ve iistii yaslardaki bireylerin sayist), P: Kredi kartina sahip olma orani,
Q: Kredi kartina sahip olmama orani1 (1-P), Z: % (1-0) diizeyinde Z test degeri, a: Onem diizeyi, d: Hata
payidir.

Biiylik 6rneklem ile ¢alismak i¢in Erzurum ilindeki hanehalklarmin kredi kullanma ve kullanmama
oranlart 0,5 olarak almmis, %5 onem diizeyinde %35 hata pay: ile anakiitleyi temsil edecek orneklem
biiytkligii;

B (282.443)(0,5)(0,5)(1,96)?
~ (282.443 — 1)0,052 + (0,5)(0,5)(1,96)?

n = 384

olarak hesaplanmustir.
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doldurulmus anketlerin olma ihtimali diistiniilerek 500 adet anket Erzurum’da sahaya
siriilmistiir. Anket geri doniisleri tamamlandiktan sonra eksik ve bos anketler
ayiklanmis ve geriye 430 adet anket kalmistir. Bu say1 amacglanan 384 sayisindan fazla

oldugundan anket analizi i¢in yeterlidir.

Anket formunun hazirlanmasinda Chen ve Chivakul;*®  Simigiannis ve

Tzamourani;*® Castellani ile Devaney;'*®

Terzioglu, Giinay ve Boylu’ nun yapmis
olduklart ¢aligmalardan yararlanllmlstlr.186Arast1rma verileri Nisan-Temmuz 2012
tarihleri arasinda anketdrler tarafindan hanehalklan ile yiiz yiize yapilan goriismeler

sonucu toplanmaistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde Eviews 6.0 programi
kullanilmistir. Analizde yer alan degiskenlerden ekonometrik bir model olusturarak

lojistik regresyon analizi Eviews programi araciligiyla uygulanmistir.

Analizdeki bagimli degisken Erzurum ilindeki bireysel kredi kullanimidir. Bu
degisken nominal Olgek ile Olclilmiis bir degiskendir. Analizde bu degisken ile
aralarinda iliski oldugu diisiiniilen bir ¢ok bagimsiz degisken yer almaktadir. Fakat
bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmamasina dikkat edildigi i¢in bunlardan
bazilar1 lojistik regresyon modeline dahil edilmistir. Modelde kullanilan bagimsiz

degiskenlerin bazilart nominal 6lgekle, bazilar1 da ordinal 6lgekle Slglilmiistiir.

Sosyal bilimlerde yer alan arastirmalarda bilhassa da sosyo-iktisadi
aragtirmalarda, analizde yer alan degiskenlerin bir kismi1 hassas 6l¢ek ile dlgiiliirken bir
kismi da olumlu-olumsuz, evet-hayir gibi iki secenekli verilerden olugmaktadir.

Kategorik olarak siniflandirilan verilerin en ¢ok kullanilan sekli iki secenekli veriler

18 Ke Chen Chen ve Mali Chivakul, “What Drives Household Borrowing and Credit Constraints?
Evidence from Bosnia and Herzegovia”, IMF Working Paper, August, 2008.

184 George T. Simigiannis ve Panagiota G. Tzamouranni, “Borrowing and Socia Economic Characterictics
of Household: Result of Sample Survey Carried out By the Bank Of Greece”, Economic Bulletin, 31-49,
2007.

185 Gabriela Castellani ve A.Sharon DeVaney, “Using Credit to Cover Living Expenses: Aprofile of a
Potentially Risk Behavior”, Family Economics and Nutrition Review, Vol: 13 No:2, 2001.

18 Giinsel Terzioglu, Giinay Giinay ve Ayfer Aydmer Boylu, “Ailelerin Bankalarca Saglanan Tiiketici
Kredilerini Kullanma Durumlarmin Incelenmesi”®, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2009.
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olarak gosterilir. Iki secenekli bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki

sebep sonug iliskisini analiz ederken lojistik regresyon analizi kullanilir.*®’

Diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara alternatif olarak ortaya g¢ikan lojistik
regresyon yonteminde normallik ve orta kovaryans gibi varsayimlarin saglanmasina
gerek yoktur. Bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi ikili kesikli degisken olmasi durumunda,
normallik varsayiminin saglanmasi gerekmediginden rahatlikla kullanilabilir. Bunun
yaninda matematiksel olarak modelin esnek olmasi ve yorumunun da kolay olmasi bu

modele olan ilgiyi arttirmaktadir.'®®

Berenson ve Levine’in c¢alismalarinda belirttigi tizere lojistik regresyon
modelinin temeli olasilik oranina dayanir. Olasilik orani, bir olayin gerceklesme
olasilig1 ile gergeklesmeme olasiligini karsilastirir. Boylelikle lojistik regresyon modeli,
olasilik oraninin dogal logaritmasi alinarak elde edilir. Bu yolla elde edilen lojistik
regresyon modelinin parametrelerini tahmin ederken en yiiksek olabilirlik yontemi

yaygin olarak kullanilir.*®

187 Alan Agresti, An Introduction to Categorical Data Analysis, Second Edition. A. John Wiley and Sons,
inc. Publication, 1996.

188 Hiiseyin Tathdil, Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz, Ziraat Matbaacilik, Ankara 2002.

189 Mark Berenson ve David Levine, Basic Business Statistics: Concepts and Applications, Sixth Edition,
Prentice-Hall International, 1996.
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3.2. UYGULAMA

3.2.1. Demografik Bulgular

3.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet
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Grafik 3.1. Cinsiyet

Arastirmaya gore cinsiyet degiskeninin frekans dagilimi 123 kadin i¢in %28,6

oraninda, 307 erkek i¢cin %71,4 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.2. Yas

Yas
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Grafik 3.2. Yas

Arastirmaya gore yas degiskeninin frekans dagilimi 1: 18-25 yas icin %253
oraninda, 2: 26-33 yas i¢in %?34,3 oraninda, 3: 34-41 yas i¢in %19,9 oraninda, 4: 42-49
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yas i¢in %11 oraninda, 5: 50-57 yas i¢in %7,4 oraninda ve 6: 58 ve lizeri yas i¢in %2

oraninda izlenmektedir.

3.2.1.3. Medeni Durum

Medeni Durum
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Grafik 3.3. Medeni Durum

Arastirmaya gore medeni durum degiskeninin frekans dagilimi 1: evli i¢in %73,0

oraninda, 2: bekar icin %27,0 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.4. Ailedeki Kisi Sayisi

Ailedeki Kisi Sayisi
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Grafik 3.4. Ailedeki Kisi Sayisi
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Arastirmaya gore ailede kag¢ kisi var sorusuna verilen cevaplarin frekans
dagilimi 1 kisi i¢in  %5,3 oraninda, 2 kisi i¢in %15,8 oraninda, 3 kisi i¢in %23,7

oraninda, 4 kisi i¢in %30,9 oraninda, 5 kisi ve iizeri i¢in %24,2 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.5. Egitim Durumu

Egitim Durumu

100,0 -
80,0 -
60,0 -
u%

40,0 -
20,0 - l l

a2

0,0 T T T T T T
2 3 4 5

6 Toplam

Grafik 3.5. Egitim Durumu

Aragtirmaya gore egitim durumu degiskenine gore frekans dagilimi 1: okur-
yazar i¢in %#4,6 oraninda, 2: ilkdgretim i¢in %6,8 oraninda, 3: ortaokul i¢in % 19,8
oraninda, 4: ise i¢in %34,4 oraninda, 5: {iniversite i¢in %32,3 oraninda ve 6: lisansiistii

icin %2,1 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.6. Meslek

Meslek
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Grafik 3.6. Meslek
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Arastirmaya gore meslek degiskenine gore frekans dagilimi 1: memur igin
%19,4 oraninda, 2: is¢i i¢in %15,7 oraninda, 3: esnaf i¢in % 15,1 oraninda, 4: serbest
meslek i¢in %21,1 oraninda, 5: cift¢i igin %2,8 oraninda, 6: akademisyen icin %7,8
oraninda, 7: emekli i¢in %10,7 oraninda, 8: ev hanim1 i¢in %1,6 oraninda ve 9: igsiz igin

905,8 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.7. Aylik Gelir

Aylik Gelir
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Grafik 3.7. Aylik Gelir

Arastirmaya gore aylik gelir durumu degiskenine gore frekans dagilimi 1000 ve
alt1 icin  %33,3 oraninda, 1000-2000 i¢in %37,6 oraninda, 2000-3000 i¢in % 20,1
oraninda, 3000-4000 icin %5,6 oraninda ve 4000 ve f{stii i¢in %3,4 oraninda

izlenmektedir.

3.2.1.8. Hangi Periyotta Gelir Elde Edersiniz?

Hangi periyotta gelir elde edersiniz?
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Grafik 3.8. Hangi Periyotta Gelir Elde Edersiniz?
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Aragtirmaya gore hangi periyotta gelir elde edersiniz sorusuna verilen cevaplara
gore frekans dagilimi 1: her ay i¢in %10 oraninda, 2: ii¢ ayda bir igin %23,3 oraninda,

3: yillik i¢in % 37,6 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.9. Oturdugunuz Ev Kendinize mi Ait?

Oturdugunuz ev kendinize mi ait?
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Grafik 3.9. Oturdugunuz Ev Kendinize mi ait?

Arastirmaya gore oturdugunuz ev kendinize mi ait sorusuna verilen cevaplara
gore frekans dagilimi 1: evet icin  %55,3 oraninda, 2: hayir i¢in %44,7 oraninda

izlenmektedir.

3.2.1.10. Arabaniz var mm?

Arabaniz var mi?
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Grafik 3.10. Arabaniz var m1?
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Arastirmaya gore arabaniz var mi sorusuna verilen cevaplara gore frekans dagilimi 1:

evet igin %43,0 oraninda, 2: hayir i¢in %57,0 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.11 Odemelere Dair Plan Yapiliyor mu?

Odemelere dair plan yapiliyor mu?
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Grafik 3.11. Odemelere Dair Plan Yapiliyor mu?

Arastirmaya gore 6demelere dair plan yapiliyor mu sorusuna verilen cevaplara
gore frekans dagilimi her zaman ig¢in %48,6 oraninda, ara sira i¢in %32,9 oraninda, hig

icin % 18,3 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.12. Kredi Kartimiz var m?

Kredi kartinmiz var mi?
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Grafik 3.12. Kredi Kartmiz Var mi1?
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Arastirmaya gore kredi kartiniz var m1 sorusuna verilen cevaplara gore frekans

dagilim1 evet icin %77,3 oraninda, hayir i¢in %19,7 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.13. Toplam Harcamalarimzin % Kag¢i Kredi Kart1?

Toplam harcamalarimizin % kaci kredi kartidir?
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Grafik 3.13. Toplam Harcamalarinizin % Kag¢1 Kredi Kart1?

Arastirmaya gore toplam harcamalarimizin % kag1 kredi kartidir sorusuna verilen
cevaplara gore frekans dagilimi %20 ve alt1 i¢cin %24,5 oraninda, %20-%40 i¢in %22,7
oraninda, %40-%60 i¢in % 23,1 oraninda, %60-%80 i¢in %14,9 oraninda, %80 ve lizeri

icin %11,2 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.14. Son 5 Yilda kullanilan bireysel kredi sayisi

Son 5 yilda kullanilan bireysel kredi sayisi
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Grafik 3.14. Son 5 Yilda Kullanilan Bireysel Kredi Sayisi
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Arastirmaya gore son bes yilda kullanilan bireysel kredi sayisi1 gore frekans
dagilim1 0 i¢in %25,3 oraninda, 1 i¢in %30,8 oraninda, 2 i¢in % 20,9 oraninda, 3 igin

%11,6 oraninda, 4 i¢in %7 oraninda ve 5 ve iistii i¢in % 4,4 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.15. Bireysel Kredi Kullanirken Neye Oncelik Verirsiniz?

Bireysel kredi kullanirken neye oncelik verirsiniz?
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Grafik 3.15. Bireysel Kredi Kullanirken Neye Oncelik Verirsiniz?

Aragtirmaya gore bireysel kredi kullanirken neye oncelik verirsiniz sorusuna
verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Faiz oranlarini arastirir en diisiik faiz orani ve
komisyon uygulayan bankayi tercih ederim” i¢in %38,6 oraninda, “Giivendigim ve her
zaman islemlerimi yaptirdigim bankayi tercih ederim” i¢in %22,1 oraninda, “Kredi geri
O0demelerinde kolaylik olmasi agisindan maasimin yattig1 ya da yatirim hesabim olan
bankayi tercih ederim” i¢in % 21,3 oraninda, “en uzun vadede en diisiik limitli 6deme
secenekleri sunan bankayi tercih ederim” i¢in % 8,2 oraninda, “bankalarin uyguladigi
kampanyalar1 takip eder uygun buldugum krediyi kullanirim” i¢in %5,8 oraninda ve

“diger” i¢in % 4 oraninda izlenmektedir.
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3.2.1.16. Hangi Durumlarda Bireysel Kredi Kullanirsimz?

Hangi durumlarda bireysel kredi kullanirsiniz?
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Grafik 3.16. Hangi Durumlarda Bireysel Kredi Kullanirsiniz?

Arastirmaya gore hangi durumlarda bireysel kredi kullanirsiniz sorusuna verilen
cevaplara gore frekans dagilimi “Nakit sikintis1 ¢ektigimde” i¢in  %38,8 oraninda,
“satin alacagim mallarin fiyatlarmin artacagini tahmin ettigimde” i¢in %12,4 oraninda,
“Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanacagim mal edinimlerimde” i¢in % 37,1
oraninda, “Bagskalarindan para istemenin sikintisin1 yagamak istemedigimde” i¢in % 7,2
oraninda, “Borglanarak tasarruf yapacagimi disiindiigiimde” i¢in %1 oraninda ve

“diger” i¢in % 3.4 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.17. Bireysel Kredi Kullaniminin Olumsuz Y onii

Bireysel kredi kullaniminin olumsuz yonii nedir?
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Grafik 3.17. Bireysel Kredi Kullaniminin Olumsuz Y 6nii
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Arastirmaya gore bireysel kredi kullaniminin olumsuz yonii nedir sorusuna
verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Tiikketimi artirarak kisilerin tasarrufunu
azaltmakta ve gelecekteki tasarruflarin bugilinden harcanmasi sonucunu dogurmakta”
icin  %?22,9 oraninda, “Sagladig1 satin alma kolayligi ile tiiketimi artirmaktadir” icin
%17,7 oraninda, “Bankaya faiz ddiiyor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktadir”
icin % 32,1 oraninda, “olumsuz bir diisiincem yok” i¢in % 21,9 oraninda ve “diger” i¢in

% 3,8 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.18. Kullandigimiz Bireysel Kredi Secenekleri Nelerdir?

Kullandiginiz bireysel kredi secenekleri nelerdir?
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Grafik 3.18. Kullandiginiz Bireysel Kredi Secenekleri Nelerdir?

Aragtirmaya gore kullandiginiz bireysel kredi secenekleri nelerdir sorusuna
verilen cevaplara gore frekans dagilimi Tiiketici Kredisi i¢in % 42,2 oraninda, Tasit
Kredisi i¢in %18,5 oraninda, Konut Kredisi i¢in % 16,5 oraninda, Egitim Kredisi i¢in
%35.,4 oraninda, Evlilik Kredisi i¢in %35,8 oraninda, Tatil Kredisi i¢in %2,8 oraninda,
Insaat Tamamlama Kredisi icin %1,6 oraninda, Kredili Mevduat Hesab1 icin %1,2

oraninda ve diger i¢in %5,2 oraninda izlenmektedir.
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3.2.1.19. Bankada Birikiminiz var m?
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Grafik 3.19. Bankada Birikiminiz var m1?

Arastirmaya gore bankada birikiminiz var mi1 sorusuna verilen cevaplara gore

frekans dagilimi1 evet i¢in %10,0 oraninda, hayir i¢in %90,0 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.20. Kredi i¢cin Hangi Bankay Tercih Edersiniz?

Kredi i¢in hangi bankayi tercih edersiniz?
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Grafik 3.20. Kredi I¢in Hangi Bankay1 Tercih Edersiniz?

Arastirmaya gore kredi icin hangi bankay1 tercih edersiniz sorusuna verilen
cevaplara gore frekans dagilimi Kamu bankalar1 i¢in  %42,8 oraninda, Ozel bankalar

icin %49,2 oraninda ve Katilim bankalar1 i¢in %4,2 oraninda izlenmektedir.
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3.2.1.21. En Cok Hangi Bankay1 Kullanirsiniz?

En cok hangi bankayi kullanirsinmiz?
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Grafik 3.21. En Cok Hangi Bankay1 Kullanirsiniz?

Arastirmaya gore en ¢ok hangi bankay1 kullanirsiniz sorusuna verilen cevaplara
gore frekans dagilimi Ziraat i¢in % 24,1 oraninda, Halk i¢in %8,8 oraninda, Vakifbank
icin % 13,1 oraninda, s Bankasi igin %23,1 oraninda, Akbank icin %8,2 oraninda,
Garanti i¢in %10,2 oraninda, Yap1 Kredi i¢in %6,4 oraninda, HSBC i¢in %1,6 oraninda,

Finansbank i¢in %2,4 oraninda ve diger i¢in %2 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.22. Bireysel Kredileri Faydali Buluyor musunuz?

Bireysel kredileri faydalh buluyor musunuz?
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Grafik 3.22. Bireysel Kredileri Faydali Buluyor musunuz?
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Arastirmaya gore bireysel kredileri faydali buluyor musunuz sorusuna verilen
cevaplara gore frekans dagilimi “Hi¢ bulmuyorum” icin  %11,6 oraninda,
“Bulmuyorum” i¢in %14,9 oraninda, “Kararsizzim” i¢in % 20,5 oraninda, “Buluyorum”

icin % 42 oraninda ve “Kesinlikle buluyorum” i¢in % 10,2 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.23. Bireysel Kredi Tiiketimi Arttirir mi?

Bireysel kredi tiiketimi artirir nm?
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Grafik 3.23. Bireysel Kredi Tiiketimi Arttirir m1?

Arastirmaya gore bireysel kredi tiiketimi arttirir m1 sorusuna verilen cevaplara
gore frekans dagilimi “Kesinlikle artirmaz” i¢in  %10,8 oraninda, “Artirmaz” igin
%18.,9 oraninda, “Kararsizim” i¢in % 16,5 oraninda, “Artirir” i¢in % 40 oraninda ve

“Kesinlikle artirir” i¢in % 13,9 oraninda izlenmektedir.
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3.2.1.24. Bireysel Kredi Kullanimim Tavsiye Eder misiniz?

Bireysel kredi kullanimini tavsiye eder misiniz?
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Grafik 3.24. Bireysel Kredi Kullanimini Tavsiye Eder misiniz?

Arastirmaya gore bireysel kredi kullanimini tavsiye eder misiniz sorusuna
verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Kesinlikle etmem” i¢in  %]15,5 oraninda,
“Etmem” i¢in %28,5 oraninda, “Kararsizzim” i¢in % 20,5 oraninda, “Ederim” i¢in %

26,9 oraninda ve “Kesinlikle ederim” i¢in % 8,2 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.25. Diger Bankalarin Bireysel Kredi Faiz Oranlarim Biliyor musunuz?

Diger bankalarin bireysel kredi faiz oranlarini biliyor

musunuz?
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Grafik 3.25. Diger Bankalarin Bireysel Kredi Faiz Oranlarii Biliyor musunuz?
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Arastirmaya gore diger bankalarin bireysel kredi faiz oranlarini biliyor musunuz
sorusuna verilen cevaplara gore frekans dagilimi evet i¢in %38,4 oraninda, hayir i¢in

%159,2 oraninda izlenmektedir.

3.2.1.26. Bireysel Kredi Faiz Oranlarin1 Nasil Buluyorsunuz?

Bireysel kredi faiz oranlarim nasil buluyorsunuz?
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Grafik 3.26. Bireysel Kredi Faiz Oranlarin1 Nasil Buluyorsunuz?

Arastirmaya gore bireysel kredi faiz oranlarini nasil buluyorsunuz sorusuna
verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Cok yiliksek” i¢in %19,1 oraninda, “Yiksek”
icin %41,4 oraninda, “Kararsizim” i¢in % 16,1 oraninda, “Diisiik” i¢in % 14,9 oraninda

ve “Cok diisiik” i¢in % 8,6 oraninda izlenmektedir.
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3.2.1.27. Ahnan Krediyi Odeme Sikintis1 Yasadiniz m?

Almnan krediyi 6deme sikintis1 yasadiniz n?
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Grafik 3.27. Alinan Krediyi Odeme Sikintis1 Yasadiniz mi1?

Arastirmaya gore alinan krediyi 6deme sikintis1 yasadiniz mi1 sorusuna verilen
cevaplara gore frekans dagilimi evet icin %31,9 oraninda, hayir i¢in %66,5 oraninda

izlenmektedir.

3.2.1.28. Kredi Kullandigimz Bankanin Hizmetlerinden Memnun musunuz?

Kredi kullandigimiz bankanin hizmetlerinden memnun
musunuz?
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Grafik 3.28. Kredi Kullandigimiz Bankanin Hizmetlerinden Memnun musunuz?

Arastirmaya gore kredi kullandigimiz bankanin hizmetlerinden memnun

musunuz sorusuna verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Hi¢c memnun degil” i¢in
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%9,4 oraninda, “Memnun degil” icin %15,5 oraninda, “Emin degil” i¢in % 12,7
oraninda, “Memnun” i¢in % 38 oraninda ve “Cok memnun” i¢in % 24,5 oraninda

izlenmektedir.

3.2.1.29. Kredi Kullandigimiz Banka ile Nasil Bir iliskiniz Var?

Kredi kullandigimiz banka ile nasil bir iliskiniz var?
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Grafik 3.29. Kredi Kullandiginiz Banka Ile Nasil Bir Iliskiniz var?

Aragtirmaya gore kredi kullandiginiz banka ile nasil bir iligkiniz var sorusuna
verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Maasimi ¢ektigim banka olmas1” i¢in %24,5
oraninda, “Hesabimin bulundugu banka olmas1” i¢in %33,1 oraninda, “Daha 6nce kredi
kullananlarin tavsiye ettikleri banka olmasi1” i¢in % 8 oraninda, “Bankadaki ¢alisanlarin
tanidik olmasi1” i¢in % 6,6 oraninda ve “Herhangi bir iligkim yok™ i¢in % 27,7 oraninda

izlenmektedir.

3.2.2. Bireysel Kredi Alirken Asagidakiler Ne Derece Etkili Oldu? Sorusuna
Ait Bulgular

Analizin bu boliimiinde “Bireysel kredi alirken asagidaki 25 soru cergevesinde
sorulan ne derece etkili oldu?” sorusuna cevap se¢eneklerindeki su puanlamalara gore

cevap verilmistir.

1) Hig etkili olmadi
2) Etkili olmadi

3) Emin degilim

4) Etkili oldu

5) Cok etkili oldu
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Bu baglamda alinan sonuglar inceleyebiliriz.

3.2.2.1. Bankamin Giivenilirligi

Bankanin giivenilirligi
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Grafik 3.30. Bankanin Giivenilirligi

Arastirmaya gore bankanin giivenilirligine dair verilen cevaplara gore frekans
dagilim1 “Hig etkili olmadi” i¢in %9 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %11,4 oraninda,
“Emin degilim” i¢in % 15,3 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 29,1 oraninda ve “Cok etkili

oldu” i¢in % 35,1 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.2. Bankanin imaji

Bankanin imaji
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Grafik 3.31. Bankanm Imaji
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Arastirmaya gore bankanin imajina dair verilen cevaplara gore frekans dagilimi
“Hig etkili olmad1” i¢in %9,2 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %17,7 oraninda, “Emin
degilim” i¢in % 15,5 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 35,5 oraninda ve “Cok etkili oldu”

i¢in % 22,1 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.3. Maasim Cektigim Banka

Maasim ¢ektigim banka
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Grafik 3.32. Maagimi Cektigim Banka

Arastirmaya gore maasimi ¢ektigim bankaya dair verilen cevaplara gore frekans
dagilim1 “Hig etkili olmad1” i¢in %25,1 oraninda, “Etkili olmad1” i¢in %18,7 oraninda,
“Emin degilim” igin % 14,9 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 27,1 oraninda ve “Cok etkili

oldu” i¢in % 14,3 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.4. Kredi Kullananlarin Tavsiyeleri

Kredi kullananlarin tavsiyeleri
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Grafik 3.33. Kredi Kullananlarin Tavsiyeleri

Arastirmaya gore kredi kullananlarin tavsiyelerine dair verilen cevaplara gore
frekans dagilim1 “Hig etkili olmadi” i¢cin 9%20,3 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %19,5
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 17,7 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 30,7 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 11,8 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.5. Tamdigim Personelin Olmasi

Tanidigim personelin olmasi
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Grafik 3.34. Tanidigim Personelin Olmasi
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Arastirmaya gore tanidigim personelin olmasina dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi “Hig etkili olmadi” i¢in 9%26,5 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %20,5
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 12,9 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 25,5 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 14,7 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.6. Hesaplarimin Bulundugu Banka

Hesabimin bulundugu banka
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Grafik 3.35. Hesaplarimin Bulundugu Banka

Arastirmaya gore hesaplarimin bulundugu bankaya dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi1 “Hig etkili olmadi” i¢in %19,9 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %12,7
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 12,7 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 28,9 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 25,9 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.7. Bankalarin Tesviki

Bankalarin tesviki
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Arastirmaya gore bankalarin tesvikine dair verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Hig
etkili olmad1” igin

degilim” i¢in % 16,5 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 30,5 oraninda ve “Cok etkili oldu”

Grafik 3.36. Bankalarin Tesviki

%20,9 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %21,7 oraninda, “Emin

icin % 10,4 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.8. Kredi Limitinin Fazla Olmasi

Kredi limitinin yiiksek olmasi
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Grafik 3.37. Kredi Limitinin Fazla Olmasi
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Arastirmaya gore kredi limitinin fazla olmasina dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi “Hig etkili olmadi” i¢in %17,1 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %20,5
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 16,3 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 27,7 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 18,5 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.9. Biiyiik Bir Banka Olmasi

Biiyiik bir banka olmasi

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - =%
40 -
30

20 -
32 B B
2 3 4 5

1

Toplam

Grafik 3.38. Biiyiik Bir Banka Olmasi

Arastirmaya gore biiylik bir banka olmasina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilim1 “Hig etkili olmad1” i¢in %16,7 oraninda, “Etkili olmad1” i¢in %14,7 oraninda,
“Emin degilim” i¢in % 14,9 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 30,1 oraninda ve “Cok etkili

oldu” icin % 23,7 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.10. Kredi Faiz Oraninin Diisiik Olmasi

Kredi faiz oraninin diisiik olmasi
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Grafik 3.39. Kredi Faiz Oraninin Diigiik Olmasi

Arastirmaya gore kredi faiz oraninin diisiik olmasina dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi “Hig etkili olmadi” igin %9,2 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %12,4
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 15,7 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 30,7 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 31,9 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.11. Bankamin Teminat istememesi

Bankanin teminat istememesi
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Grafik 3.40. Bankanin Teminat Istememesi
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Arastirmaya gore bankanin teminat istememesine dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi1 “Hig etkili olmadi” i¢in %13,7 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %16,3
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 17,3 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 29,9 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 22,9 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.12. Ara Odeme imkanimmin Olmasi

Ara 6deme imkaninin olmasi

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - =%
40 -
30 -

20 -
7
2 3 4 5

1

Toplam

Grafik 3.41. Ara Odeme Imkaninin Olmasi

Arastirmaya gore ara 0deme imkaninin olmasina dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi1 “Hig etkili olmadi” i¢in %17,9 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %17,7
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 20,1 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 30,1 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 14,3 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.13. Krediyi Erken Kapama imkaninin Olmasi
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Grafik 3.42. Krediyi Erken Kapama Imkaninin Olmasi

Arastirmaya gore krediyi erken kapama imkanmnin olmasina dair

cevaplara gore frekans dagilimi “Hic etkili olmadi” ig¢in

%14,9 oraninda,

verilen

“Etkili

olmad1” i¢in %17,1 oraninda, “Emin degilim” i¢in % 18,5 oraninda, “Etkili oldu” i¢in

% 31,5 oraninda ve “Cok etkili oldu” i¢in % 18,1 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.14. Taksit Erteleme imkaninin Olmasi
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Grafik 3.43. Taksit Erteleme Imkaninin Olmasi



113

Arastirmaya gore taksit erteleme imkaninin olmasina dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi1 “Hig etkili olmadi” i¢in %18,7 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %14,7
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 17,3 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 31,1 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 18,3 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.15. Banka Prosediiriiniin Kolay Olmasi

Banka prosediirlerinin kolay olmasi
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Grafik 3.44. Banka Prosediiriiniin Kolay Olmasi

Arastirmaya gore banka prosediiriiniin kolay olmasina dair verilen cevaplara
gore frekans dagilimi “Hig etkili olmadi” i¢in %15,9 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in
%15,5 oraninda, “Emin degilim” i¢in % 18,3 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 32,3

oraninda ve “Cok etkili oldu” i¢in % 18,1 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.16. Cevremdeki Insanlarin Tavsiyeleri

Cevremdeki insanlarin tavsiyeleri
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Grafik 3.45. Cevremdeki Insanlarn Tavsiyeleri

Arastirmaya gore ¢evremdeki insanlarin tavsiyelerine dair verilen cevaplara gore
frekans dagilimi1 “Hig etkili olmadi” i¢in %24,7 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %20,9
oraninda, “Emin degilim” i¢in % 16,5 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 25,7 oraninda ve

“Cok etkili oldu” i¢in % 12,2 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.17. Reklamlar

Reklamlar
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Grafik 3.46. Reklamlar
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Arastirmaya gore reklamlarina dair verilen cevaplara gore frekans dagilimi “Hig
etkili olmadi” i¢in %31,5 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in %21,1 oraninda, “Emin
degilim” i¢in % 13,3 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 20,3 oraninda ve “Cok etkili oldu”

icin % 13,9 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.18. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - =%
40 -
30 -

20 -
32 B B
2 3 4 5

1

Toplam

Grafik 3.47. Misteri Memnuniyeti

Arastirmaya gdre miisteri memnuniyetine dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi “Hig etkili olmad1” i¢in %17,3 oraninda, “Etkili olmad1” i¢in %14,7 oraninda,
“Emin degilim” i¢in % 14,9 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 34,9 oraninda ve “Cok etkili

oldu” i¢in % 18,3 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.19. Belirli Bir Siire Anapara Odemesiz Olmasi

Belirli bir siire anapara 6demesiz olmasi
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Grafik 3.48. Belirli Bir Siire Anapara Odemesiz Olmas1

Arastirmaya gore belirli bir siire anapara 0demesiz olmasma dair verilen
cevaplara gore frekans dagilimi “Hic¢ etkili olmadi” i¢in %23,5 oraninda, “Etkili
olmad1” i¢in %20,5 oraninda, “Emin degilim” i¢in % 20,5 oraninda, “Etkili oldu” i¢in

% 22,7 oraninda ve “Cok etkili oldu” i¢in % 12,9 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.20. Dosya Masraflari

Dosya masraflari
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Grafik 3.49. Dosya Masraflari
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Arastirmaya goOre dosya masraflarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi “Hig etkili olmad1” i¢in %20,3 oraninda, “Etkili olmad1” i¢in %16,3 oraninda,
“Emin degilim” i¢in % 19,9 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 31,7 oraninda ve “Cok etkili

oldu” i¢in % 11,8 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.21. Komisyon Oranlari

Komisyon oranlari
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Grafik 3.50. Komisyon Oranlari

Arastirmaya gore komisyon oranlarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilim1 “Hig etkili olmad1” i¢in %20,9 oraninda, “Etkili olmad1” i¢in %17,3 oraninda,
“Emin degilim” i¢in % 18,1 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 31,9 oraninda ve “Cok etkili

oldu” i¢in % 11,8 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.22. Hayat Sigortasinin Olmasi

Hayat sigortasinin olmasi
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Arastirmaya gore hayat sigortasinin olmasina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilim1 “Hig etkili olmad1” i¢in %27,7 oraninda, “Etkili olmadi1” i¢in %17,1 oraninda,

“Emin degilim” i¢in % 17,7 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 22,3 oraninda ve “Cok etkili

Grafik 3.51. Hayat Sigortasinin Olmast

oldu” i¢in % 15,3 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.23. Geri Odeme Vadelerinin Uygunlugu

Geri 6deme vadelerinin uygunlugu
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Grafik 3.52. Geri Odeme Vadelerinin Uygunlugu
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Aragtirmaya gore geri 6deme vadelerinin uygunluguna dair verilen cevaplara
gore frekans dagilimi “Hig etkili olmadi” i¢in %12,4 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in
%10,2 oraninda, “Emin degilim” i¢in % 17,1 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 30,1

oraninda ve “Cok etkili oldu” i¢in % 30,1 oraninda izlenmektedir.

3.2.2.24. Kampanyalar

Kampanyalar
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Grafik 3.53. Kampanyalar

Arastirmaya gore kampanyalarina dair verilen cevaplara gore frekans dagilimi
“Hig etkili olmadi” igin %28,9 oraninda, “Etkili olmadi” igin %17,7 oraninda, “Emin
degilim” i¢in % 17,7 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 24,9 oraninda ve “Cok etkili oldu”

icin % 10,8 oraninda izlenmektedir.
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3.2.2.25. Sms ve e-posta ile Yapilan Teklifler

Sms ve e-posta ile yapilan teklifler
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Grafik 3.54. Sms ve e-posta Ile Yapilan Teklifler

Arastirmaya gore sms Ve e-posta ile yapilan tekliflerine dair verilen cevaplara
gore frekans dagilimi “Hig¢ etkili olmadi” i¢in %50,2 oraninda, “Etkili olmadi” i¢in
%14,7 oraninda, “Emin degilim” i¢in % 14,7 oraninda, “Etkili oldu” i¢in % 11 oraninda

ve “Cok etkili oldu” i¢in % 9,4 oraninda izlenmektedir.

3.2.3. Kullandigimiz Krediyi Asagidaki Harcamalarimizda Hangi Sikhkla

Kullanirsimz? Sorusuna Ait Bulgular

Analizin bu bolimiinde “Kullandigimiz krediyi asagida sorulan 8 ayri
harcamanizda hangi siklikla kullanirsiniz?” sorusuna cevap segeneklerindeki su
puanlamalara gore cevap verilmistir.

1) Hig

2) Nadiren

3) Ara sira

4) Sik sik

5) Siirekli

Bu baglamda alinan sonugclari inceleyebiliriz.
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3.2.3.1. Gida Harcamalan

Gida harcamalan

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - =%
40 -
30 -

20 -
10 1 ' ' J -
I 2 I 3 I 4 I 5 I

1

Toplam

Grafik 3.55. Gida Harcamalari

Arastirmaya goOre gida harcamalarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi “Hi¢” i¢cin %47 oraninda, “Nadiren” i¢in %19,9 oraninda, “Ara sira” i¢in %
17,5 oraminda, “Sik sik” icin % 9,8 oraninda ve “Siirekli” icin % 5,8 oraninda

izlenmektedir.

3.2.3.2. Giyim Harcamalari

Giyim harcamalar
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Grafik 3.56. Giyim Harcamalar1
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Arastirmaya goOre giyim harcamalarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi1 “Hi¢” icin % 42,2 oraninda, “Nadiren” i¢in %19,7 oraninda, “Ara sira” i¢in %
16,5 oraninda, “Sik sik” i¢in % 13,5 oraninda ve “Siirekli” icin % 8,4 oraninda

izlenmektedir.

3.2.3.3. Saghk Harcamalar

Saghk harcamalari
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Grafik 3.57. Saglik Harcamalari

Arastirmaya goOre saglik harcamalarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilim1 “Hi¢” i¢in %49,2 oraninda, “Nadiren” i¢in %16,1 oraninda, “Ara sira” i¢in %
18,3 oraninda, “Sik sik” i¢in % 10 oraninda ve “Siirekli” i¢in % 6,4 oraninda

izlenmektedir.
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3.2.3.4. Elektronik Aletler, Beyaz Esya ve Diger Ev Esyasi

Elektronik aletler, beyaz esya ve diger ev esyasi
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Grafik 3.58. Elektronik Aletler, Beyaz Esya ve Diger Ev Egyast

Arastirmaya gore elektronik aletler, beyaz esya ve diger ev esyasina dair verilen
cevaplara gore frekans dagilimi “Hi¢” i¢in % 27,3 oraninda, “Nadiren” i¢in %18,1
oraninda, “Ara sira” i¢in % 25,9 oraninda, “Sik sik” i¢in % 19,9 oraninda ve “Siirekli”

icin % 8,8 oraninda izlenmektedir.

3.2.3.5. Tatil, Eglence ve Sosyo-Kiiltiirel Etkinlik

Tatil, eglence ve sosyo- kiiltiirel etkinlik
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Grafik 3.59. Tatil, Eglence ve Sosyo-Kiiltiirel Etkinlik
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Arastirmaya gore tatil, eglence ve sosyo-kiiltiirel etkinligine dair verilen
cevaplara gore frekans dagilimi “Hi¢” icin % 42,2 oraninda, “Nadiren” i¢in %19,5
oraninda, “Ara sira” i¢in % 20,7 oraninda, “Sik sik” i¢in % 11,8 oraninda ve “Stirekli”

i¢cin % 5,8 oraninda izlenmektedir.

3.2.3.6. Konut Harcamalar

Konut harcamalarina
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Grafik 3.60. Konut Harcamalari

Arastirmaya gore konut harcamalarma dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi1 “Hi¢” icin % 28,1 oraninda, “Nadiren” i¢in %16,7 oraninda, “Ara sira” i¢in %
20,3 oraninda, “Sik sik” i¢in % 19,7 oraninda ve “Siirekli” i¢in % 15,3 oraninda

izlenmektedir.
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3.2.3.7. Egitim-Ogretim Harcamalari

Egitim- 6gretim harcamalari
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Grafik 3.61. Egitim-Ogretim Harcamalar

Arastirmaya egitim-0gretim harcamalarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi1 “Hi¢” icin % 38,4 oraninda, “Nadiren” i¢in %20,9 oraninda, “Ara sira” i¢in %
17,3 oraninda, “Sik sik” i¢in % 14,1 oraninda ve “Siirekli” i¢in % 9,4 oraninda

izlenmektedir.

3.2.3.8. Diigiin Nisan Harcamalari

Diigiin- nisan harcamalar:
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Grafik 3.62. Diigiin Nigan Harcamalari
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Arastirmaya gore diiglin nisan harcamalarina dair verilen cevaplara gore frekans
dagilimi1 “Hi¢” icin % 57,4 oraninda, “Nadiren” i¢in %15,9 oraninda, “Ara sira” i¢in %
8,4 oraninda, “Sik sik” i¢in % 9,2 oraninda ve “Sirekli” icin % 9 oraninda

izlenmektedir.

3.3. LOJISTIK REGRESYON ANALiZi YARDIMIYLA BiREYSEL
KREDIi TALEBINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Modele alman bireysel kredi kullaniminda (BKREDI) etkili olabilecek
degiskenler hanehalkinin aylik geliri (AGELIR), ailedeki fert sayis1i (FERTSAY),
cinsiyet (CINSIYET), egitim durumu (EGITIM), is durumu (ISDUR), medeni durumu
(MEDENIDUR), ihtiya¢ durumunda bagka bir kaynaktan bor¢ bulabilme (BKAYNAK),
yiiksek kredi faiz oranlar1 (YFAIZ), kredileri dini olarak uygun bulmama (DIN), kredi
kullanarak pesin mal ve hizmet aliminin avantajlarindan yararlanma (KREDIAVT]J),
kredilerin gereksiz harcamalara sebebiyet verdigi diisiincesi (GERHAR), kredilerin
yiiksek maliyetli oldugu diisiincesi (YUKMAL), kredi kullanmanin riskli oldugu ve
herkes i¢in ayni1 tehlikenin var oldugu kanist (RISK), kullanilan kredinin gelecekte elde
edilecek gelir ile ddenip 6denmeyeceginin dikkate alinmasi (GGELIR), gayrimenkul
sahibi olmak (GMENKUL), menkul kiymetler sahibi olmak (MENKUL), araba sahibi
olmak (ARABA) ve yas (YAS) bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Bu
degiskenler iliskin 6zellikler agsagida yer alan Tablo 3.2°de sayisal ve yiizdelik degerler

ile verilmistir.



Tablo 3.1. Bireysel Kredi Kullaniminda Etkili Olabilecek Degiskenler

Degiskenler
BKREDI CINSIYET
Evet 321 74,7 Erkek 307 71,4
Hayir 109 25,3 Kadin 123 28,6
FERTSAY EGITIM
1 Kisi 23 53 Okur-Yazar 20 46
2 Kisi 68 15,8 Ilkokul 29 6,8
3 Kisi 102 23,7 Ortaokul 85 19,8
4 Kisi 133 30,9 Lise 148 34,4
5 Kisi ve Fazlasi 104 24,2 Universite 139 32,3
AGELIR Lisans Ustii 9 2,1
1.000 TL ve Alt1 143 333 ISDUR
1.000 TL-2.000 TL 159 37,6 Memur 83 19,4
2.000 TL-3.000 TL 86 20,1 Isci 68 15,7
3.000 TL-4.000 TL 24 5,6 Esnaf 65 151
4.000 TL ve Ustii 18 3,4 Serbest Meslek 91 21,1
MEDENIDUR Ciftci 12 2,8
Evli 314 73,0 Akademisyen 34 7,8
Bekar 116 27,0 Emekli 46 10,7
BKAYNAK Ev hanimi 6 1,6
Evet 34 7.9 Issiz 25 5,8
Hayir 396 92,1 DIN
YFAIZ Evet 25 58
Evet 18 4,2 Hayir 405 94,2
Hayir 412 95,8
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KREDIAVTJ GERHAR
Evet 89 20,7 Evet 147 34,2
Hay1r 341 79,3 Hay1r 283 65,8
RISK YUKMAL
Evet 259 60,2 Evet 85 19,7
Hay1r 171 39,8 Hay1r 345 80,3
ARABA GGELIR
Evet 185 43 Evet 73 17
Hayir 245 57 Hayir 357 83
YAS GMENKUL
18-25 109 25,3 Evet 238 55,3
26-33 147 34,3 Hayir 192 44,7
34-41 86 19,9 MENKUL
42-49 47 11 Evet 43 10
50-57 32 7,4 Hayir 387 90
58 + 9 2
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Tablo 3.2. Bireysel Kredi Kullanimina iliskin Baslangic ML Logit Modeli

Bagimh Degisken: Bireysel Kredi Kullanimi

Metod: ML — Binary (ikili) Logit

Gozlem Sayisi: 430

5 iterasyondan (ardisik islem) sonra yakinsama elde edilmistir.

Ikinci tiirevler alinarak kovaryans matrisi hesaplanmistir.

Modeldeki degiskenler Katsay1 Stﬂgzrt z-Istatistigi SS;E:EEISIF Ankhzlpn)hh
ARABA 0,514395 0,333301 | 1,543334 1 0,1227
CINSIYET 0,545740 0,400719 | 1,361903 1 0,1732
GMENKUL -0,313611 | 0,350736 | -0,894151 1 0,3712
MEDENIDUR 0,091337 0,403721 | 0,226237 1 0,8210
MENKUL -0,274942 | 0,496101 | -1,271197 1 0,2037
BKAYNAK -4,065586 | 0,868241 | -4,682555 1 0,0000**
YFAIZ -2,695058 | 0,897736 | -3,002061 1 0,0027**
DIN -2,776537 | 0,703758 | -3,945299 1 0,0001**
KREDIAVTJ 2,497721 0,806246 | 3,097963 1 0,0019**
GGELIR 1,181091 |0,592289 1,994112 1 0,0461*
GERHAR -0,340419 | 0,330807 | -1,029055 1 0,3035
YUKMAL 0,331024 0,428124 | 0,773196 1 0,4394
RISK 0,331024 0,33607 | -0,627588 1 0,5303
YAS 2,581 6 0,630
YAS(1) 18-25 -1,000 1,314 0,579 1 0,447
YAS(2) 26-33 0,017 1,245 0,000 1 0,989
YAS(3) 34-41 -0,441 1,195 0,136 1 0,712
YAS(4) 42-49 0,017 1,093 0,000 1 0,988
YAS(5) 50-57 0,177 0,766 0,053 1 0,818
YAS(6) 58 + 0,171 0,500 0,116 1 0,733
AGELIR 0,548415 5 0,5834
AGELIR(1) 1.000 TL ve - -1,071 1,749 0,375 1 0,540
AGELIR(2) 1.000-2.000 TL 0,502 0,592 0,721 1 0,396
AGELIR(3) 2.000-3.000 TL 1,158 0,504 5,273 1 0,022
AGELIR(4) 3.000-4.000 TL 0,678 0,508 1,781 1 0,182
AGELIR(5) 4.000 ve + 1,520 1,089 1,948 1 0,163




130

Tablo 3.2 (Devam)

Modeldeki degiskenler Katsay1 Stt?_lnadtir z-istatistigi SS;E:EEISIF Anl?(lg;hhk
FERTSAY 1,226 5 0,2202
FERTSAY(1) 1 Kisi 1,520 1,089 1,948 1 0,163
FERTSAY(2) 2 Kisi 3,736 1,033 1,844 1 0,255
FERTSAY(3) 3 Kisi 1,663 1,816 0,839 1 0,360
FERTSAY(4) 4 Kisi 1,211 1,815 0,445 1 0,505
FERTSAY(5) 5 Kisi ve + 2,648 1,855 2,038 1 0,153
EGITIM 2,100895 6 0,0357*
EGITIM(1) Okur-Yazar 0,498 0,650 0,587 1 0,0444
EGITIM(2) ilkokul 0,630 1,136 0,308 1 0,0479
EGITIM(3) Ortaokul 1,429 0,528 7,323 1 0,0207
EGITIM(4) Lise 1,663 1,816 0,839 1 0,0360
EGITIM(5) Universite 1,997 0,738 7,329 1 0,0307
EGITIM(6) Lisans Ustii 2,648 1,855 2,038 1 0,153
ISDUR 5,563 9 0,474
ISDUR(1) Memur -0,306 0,789 0,150 1 0,698
ISDUR(2) Isci -0,669 1,011 0,438 1 0,698
ISDUR(3) Esnaf 0,630 1,136 0,308 1 0,579
ISDUR(4) Serbest meslek 0,881 0,918 0,921 1 0,337
ISDUR(5) Ciftci 0,881 0,992 0,006 1 0,937
ISDUR(6) Akademisyen 20,704 1,749 0,000 1 1,000
ISDUR(7) Emekli 1,663 1,816 7,329 1 0,360
ISDUR(8) Ev hanimi 1,211 1,815 7,323 1 0,505
ISDUR(9) issiz 2,648 1,855 2,038 1 0,153
C 0,337272 | 0,84591 0,398708 1 0,6901

Analiz sonuglarina gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin tamami sifir
oldugunda bireysel kredi kullanimmin log-bahis orani degeri yani sabit terimi (C)
0,337272 olarak bulunmustur. Sabit terimlerin ¢ogu yorumunda oldugu gibi bu
yorumda fiziksel bir anlam tasimamaktadir.**® Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
degerleri ne kadar yiiksek ise egim katsayilar1 (; Coeffcients), bireysel kredi kullanma
oraninin da o kadar yiliksek olacagini gostermektedir. Baska bir ifade ile egim
katsayilari, bagimsiz degiskenlerdeki bir birim degigsmeye karsilik logitteki degismeyi

géstermektedir.191

Tahmin sonuglart itibariyle, %5 ©onem diizeyinde EGITIM, BKAYNAK,
YFAIZ, DIN, KREDIAVTIJ ve GGELIR bagimsiz degiskenlerinin; %1 6nem diizeyinde
BKAYNAK, YFAIZ, DIN ve KREDIAVTIJ bagimsiz degiskenlerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bagka bir deyisle bu degiskenler bireysel kredi kullaniminda etkin

190 Gyjarati, s. 555.
191 Gujarati, s. 555.
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iken, AGELIR, ARABA, FERTSAY, CINSIYET, GMENKUL, MEDENIDUR,
MENKUL, YAS, GERHAR, YUKMAL ve RISK bagimsiz degiskenleri analize gore
bireysel kredi kullaniminda etkin degildir. Ornegin, analize gore her defasinda digerleri
sabit kalma sartiyla bireysel kredi kullanilmasinin log-bahis orani, gelecekteki gelir 1
birim arttiginda 1,181091 artarken; ihtiya¢ durumunda bireysel kredi haricinde baska bir
kaynaktan bor¢ bulabilme olanagi 1 birim arttifinda 4,065586 azalacaktir. Analizde

etkin olan diger degiskenler de benzer sekilde yorumlanabilmektedir.

Tablo 3.3. Bireysel Kredi Kullanimina Iliskin Nihai ML Logit Modeli

Modeldeki degiskenler Katsay1 Star;::rt z-Istatistigi SSEEE(S:;!:( Anl?;r;llllk
BKAYNAK -4,065586 | 0,868241 -4,682555 1 0,0000**
YFAIZ -2,695058 | 0,897736 -3,002061 1 0,0027**
DIN -2,776537 | 0,703758 -3,945299 1 0,0001**
KREDIAVTJ 2,497721 0,806246 3,097963 1 0,0019**
GGELIR 1,181091 | 0,592289 1,994112 1 0,0461*
EGITIM 2,100895 6 0,0357
EGITIM(1) Okur-Yazar 0,498 0,650 0,587 1 0,0444
EGITIM(2) ilkokul 0,630 1,136 0,308 1 0,0479
EGITIM(3) Ortaokul 1,429 0,528 7,323 1 0,0207
EGITIM(4) Lise 1,663 1,816 0,839 1 0,0360
EGITIM(5) Universite 1,997 0,738 7,329 1 0,0307
EGITIM(6) Lisans Ustii 2,648 1,855 2,038 1 0,153
Modelin Sabiti 2,463 0,807 9,321 1 0,002

Nihai modelde toplam 430 anketteki bilgiler dikkate alinmistir. Kurulan nihai
model istatistik bakimindan anlamlhdir (¥2=87,361; sd= 11, P= 0,000). Modele ait Cox-
Snell R2 katsayis1 0,256 olarak hesaplanirken, Nagelkerke R2 katsayist 0,348 olarak

hesaplanmustir.

Boylece bireysel kredi kullanimi bagimli degiskenine karsilik, ihtiyag
durumunda baska bir kaynaktan bor¢ bulabilme (BKAYNAK), yiiksek kredi faiz
oranlart (YFAIZ), kredileri dini olarak uygun bulmama (YDIN), kredi kullanarak pesin
mal ve hizmet aliminin avantajlarindan yararlanma (KREDIAVT]J), kullanilan kredinin
gelecekte elde edilecek gelir ile 6denip ddenmeyeceginin dikkate alinmasi1 (GGELIR),
ve egitim durumu (EGITIM) bagimsiz degiskenlerinin yer aldigi lojistik regresyon

modeli
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In (%) = Y;=B, — f,BKAYNAK — f3,YFAIZ — B5YDIN+3,KREDIAVTJ+Bs GGELIR+S, EGITIM+u;

seklinde olusturulmustur. Modelde P(Y) / Q(Y), bireysel kredi kullanimi olasiliginin
kullanmama olasiligina oranin1 gosteren olasilik oranini ifade etmektedir. Bu ifadenin
dogal logaritmasi ise logit olarak bilinir. Yi, i'ninci hanehalkinin bireysel kredi talep
egilimini gostermekte olup, bireysel kredi kullanilmayacak ise 0 ve kullanilacak ise 1

degeri ile ifade edilmistir.

Modelin uyum iyiligi bakimmndan R? degeri logit modeller icin uygun bir dl¢ii
olarak kabul edilmemektedir.> Uyumun iyiliginin 6l¢iilmesinde bircok yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden uyumun iyiligi i¢in kullanilan en yaygin testlerden
birisi de McFadden R? degeridir. McFadden R? degerinin 0,2 ile 0,4 arasinda yer almasi
uyumun iyiliginin tatmin edici diizeyde oldugunun bir gdstergesidir.'® Analizde
uyumun iyiligini gosteren McFadden R? degeri 0,2463 veya %24,63 olarak
bulunmustur. Bu sonugta, model i¢in uyumun iyiliginin tatmin edici bir diizeyde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak elde edilen bulgularin 6nsel beklentilerle uyumluluguna bakildiginda,
yas ve bireysel kredi kullanimi arasinda iliski bulunamamasi yasam dongiisii hipotezi ile
celismektedir. S6z konusu hipoteze gore, bireylerin ilerleyen yaslarda mevcut
tasarruflarim1 kullanmasi, yas ilerledik¢e kredi kullanimim azaltmaktadir.”®* Ancak
arastirmada boyle bir iliski tespit edilmemistir. Baska kaynaktan borclanabilme,
faizlerin etkisi, kredi avantajindan yararlanma istegi ve kredi kullanimini dini olarak
tercih etmeme diisiincesi beklentilerle uyumlu sonuglar sergilemistir. Yine beklentilerin
aksine kredi kullaniminin riskli oldugu diislincesinin bireysel kredi kullanimi {izerinde
etkisi analize gore bulunmamaktadir. Egitim seviyesi arttik¢a isglicii piyasasindaki
konum 1yilesmekte ve bireylerin gelecekte issiz kalma riski azalmaktadir. Gelecekte
gelir kaygisi tagimayan bireyler bor¢lanma konusunda daha cesur davranacaktir. Ayrica,
s06z konusu bireyler kredi kuruluglarinca tercih edilen miisteriler konumunda olacaktir.
Bu durum gelecekteki gelir beklentisinin ve is durumundaki iyilesmenin etkisini de

acgiklamaktadir.

192 Thomas, s. 474.
193 Hosmer ve Lemeshow, s.98-100.
9% Unsal, 5.429.
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Bulgularda beklentilerle uyusmayan diger sonuglarda, Kkredilerin gereksiz
harcamalarla sebebiyet verdigi ve yiiksek maliyetli oldugu diisiincesinin bireysel kredi
kullaniminm1 etkilememesidir. Sonuca goére, bireyler bu diisiincelere sahip olsa bile

bireysel kredi kullanabilmektedir.

Erzurum’da bireysel kredi kullanim davraniglarini diger iilkeler i¢in yapilan
calismalarin sonuglar ile karsilastirdigimizda, egitim ve gelecek gelir beklentisinin
kredi kullanimi tizerindeki etkileri agisindan Macaristan ile benzer nitelige sahip oldugu
goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri i¢in yapilan ¢alismada ev sahibi olmanin
tiikketici kredisi borcunu negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Yine ABD’de
yapilan baska bir calismada daha geng, daha diisiik egitim diizeylerine sahip, daha az
gelir ve malvarlig1 olan bireylerin daha fazla kredi kullandigi sonucuna ulasilmistir.
Bunlara ek olarak ilerleyen yaslarda 55-64 ve 65 yas istii bireylerde bor¢lanma isteginin
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Arastirmaya gore net varlik kredi talebiyle negatif yonlii
bir iliskiye sahip iken, aile biiyiikliigii kredi talebiyle pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir.
Beklenen faiz orani, umulanin aksine arastirma sonucuna gore kredi kullaniminm
etkileyen onemli bir faktdr olmamistir. Bunun yaninda hanehalkinin cari geliri ile
arzulanan bor¢ miktar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. ABD’de i¢in yapilan
baska bir calismada da 6zellikle 35 ve alt1 yas grubunda yer alan hanehalki reislerinin,
igsizlik ya da hastalik gibi beklenmedik durumlarda gelir kaybina ugradiklar1 zaman
kredi kullanimina sicak baktiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica diisiik gelire sahip
hanehalklarinin, ytiiksek gelirlilere nazaran daha fazla kredi kullandiklar1 belirtilmistir.
Bosna Hersek i¢in yapilan caligmada 20-30 yas grubunda yer alan bireylerin
bor¢lanmay1 daha c¢ok tercih ettikleri ve 45 yasindan sonraki donemde ise bor¢lanma
isteklerinin azaldig1 tespit edilmistir. Ayrica hanehalk: ile kredi ihtiyaci arasinda da
pozitif bir iliski bulunmustur. Calismada cinsiyet, kredi talebinde 6nemki bir faktor
olarak goriilmezken ev hanimlari ve Ogrenciler gibi isglicii piyasasina katilmayan
bireylerin c¢alisanlara nazaran kredi kullanma ihtiyacinin daha diisik oldugu
belirtilmistir. Yunanistan i¢in yapilan calismada medeni durum, ailedeki fert sayisi,
aylik geliri, aile reisini yast ve varlik diizeyi bor¢lanmada etkili olan faktorler olarak
gosterilmistir. Tayland i¢in yapilan arastirmada, diisiik enflasyonun, gelir diizeyindeki
artisin ve demografik faktorlerdeki degisimin bor¢lanma {izerinde etkili oldugu

goriilmiistiir. Gelirin, yasin, egitim diizeyinin, meslek grubunun kredilere olan talebi
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etkiledigi tespit edilmistir. Yas faktoriiniin bireysel kredi kullaniminda etkisiz

bulunmasi ise diger caligmalarla arasindaki temel fark: olusturmaktadir.

Erzurum’da bireysel kredi kullanim davraniglarimi Tirkiye’de yapilan
caligmalarin sonuglar1 ile karsilastirdigimizda, Ankara ilinde yapilan ¢alismaya gore;
tilkketici kredisi kullanmayanlarin kullanmama nedenleri arasinda krediye ihtiyag
duymama onde gelirken, kredi kullanma nedenlerinde ise bagka bir kaynaktan borg
bulamamak onde gelmektedir. Yine tiiketici kredisi kullanim kararini etkileyen bir
baska faktoriinde kredi kullanarak pesin mal ve hizmet alimi avantajlarindan

yararlanmak istegi goriilmiistiir.
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Finansal hizmetlerdeki c¢esitlilik ve degisen tikketim kaliplarinin yani sira
ekonomide saglanan istikrar gibi faktorlerin etkisiyle artan bireysel kredi kullanimi, bir
taraftan toplam talebi ve iiretimi desteklerken diger taraftan hanehalki borg yiikiinii
artirmaktadir. Artan bor¢ yiiki, bireysel kredinin arz ve talep cephesi i¢in riskleri de
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de hanehalki borg yiikii gelismis iilkelere nazaran diisiik seviyelerdedir
ve kur riski igermemektedir. Ancak hanehalki borg yiikiindeki artisin kesintisiz devam
etmesi dikkat c¢ekicidir. Bor¢lanmadaki artig egilimi gelismekte olan tilkeler i¢in dogal
bir siire¢ olarak goriilse de, artan borglanmanin taginabilir olup olmadigi, iktisadi ve

sosyal agidan 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada Erzurum’da hanehalkinin bireysel kredi talebini etkileyen faktorler
tespit edilerek, bireysel kredi kullaniminin gelecek degerleri ve olasi sosyo-ekonomik
sonuclar1 incelenmeye c¢alisilmistir. Hanehalki kredi kullanim talebini etkileyen
faktorler tespit edebilmek amaciyla, oncelikle bireysel kredi ve bireysel kredi tiirleri
incelenmis, sonrasinda Tirkiye’de bireysel kredi kullanimimin yogun oldugu
Erzurum’da hanehalklarina anket calismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler Eviews
programi araciligiyla lojistik regresyon modeli kullanilarak degerlendirilmistir.
Uygulanan ekonomik model sonucunda; yas, cinsiyet, medeni durum, ailedeki kisi
sayisy, aylik gelir, kredilerin gereksiz harcamalara sebebiyet verdigi diisiincesi,
kredilerin yliksek maliyetli oldugu diisiincesi, kredi kullanmanin riskli oldugu ve herkes
icin ayni tehlikenin var oldugu kanisi, gayrimenkul sahibi olmak, menkul kiymetler
sahibi olmak, araba sahibi olmak, bagimsiz degiskenlerinin bireylerin kredi kullanimina
etki eden faktorler olmadiklart goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle bireyin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, ailedeki kisi sayist aylik geliri, kredilerin gereksiz harcamalara
sebebiyet verdigi diisiincesi, kredilerin yiiksek maliyetli oldugu diisiincesi, kredi
kullanmanin riskli oldugu ve herkes i¢in ayni tehlikenin var oldugu kanisi, gayrimenkul
sahipligi, menkul kiymetler sahipligi, araba sahipligi olmas1 bireysel kredi talebini

etkilememektedir.

Ancak bireylerin baska bir kaynaktan borg¢lanabilmesi, faizlerin yiiksek

bulunmasi, dini kaygilarla kredi kullaniminin tercih edilmemesi, kredi kullanarak pesin
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mal ve hizmet alimindan yararlanma isteginin % 1 6nem diizeyinde; hanehalki i¢inde
karar alma siirecinde etkili olan bireylerin egitim durumu ve hanehalkinin gelecek gelir

beklentisinin % 5 onem diizeyinde, kredi kullanim talebini etkiledigi goriilmiistiir.

Gelisen finansal sistemin yarattig1 kredi c¢esitliligi, tiikketim kaliplarindaki hizhi
degisim, farkli sosyal ve iktisadi yapidaki pek ¢ok birey i¢in kredi kullanimini cazip
hale getirmektedir. Boylece bireysel kredi kullaniminda yas, cinsiyet, medeni durum
gibi faktorlerin etkisi azalmakta ya da ortadan kalkmaktadir. Buna karsin bireyin baska
bir kaynaktan bor¢lanabilmesi kredi kullanimini etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle
Erzurum’da finansal kuruluslar, hanehalki bor¢lanmasinda, 6ncelikli olarak tercih edilen
kaynaklar degillerdir. Yine, faizlerin dolayistyla kredi maliyetlerinin yiiksek bulunmasi,
dini kaygilarla kredi kullanilmamasi, hanehalki bor¢lanmasinda finansal kuruluslardan

kredi kullanimini azaltan faktorlerdir.

Gelecekteki gelir beklentisinin bireysel kredi kullaniminda etkili olmasi,
bireylerin tiiketim kararini alirken gelecekte elde edecekleri geliri de dikkate aldiklarini
gostermektedir. Gelecekteki gelire iligkin beklentilerdeki bir degisim bireysel kredi
kullanim davranigin1 da etkileyecektir. Bu agidan, Tiirkiye ekonomisindeki beklenen
olumlu gelismelerin ve istikrar algisinin gelecekteki gelir beklentisini giliglendirerek
kredi kullaniminin artisin1 destekleyecegi ve hanehalkinin borglanmasindaki artigin
siirecegi sOylenebilir. Kredi kullanim oranindaki artisin devam etmesi daha genis
kitlelerin kredi piyasasina dahil olmas: anlamima gelmektedir. Kredi piyasasinin talep
cephesi genisledikce, daha diisiik gelirli hanehalklar1 kredi piyasasina girmekte bu da
kredi borcunu geri 6deyememe riskini arttirmaktadir. Bor¢ yonetimini iyi yapamayan
hanehalklar1 bir siire sonra finansal sistemin disina itilecek ve bu durum tiiketimin

kisilmasina, sosyal statii ve itibar kaybina neden olacaktir.

Sonug olarak mevcut egitim diizeyi, gelecege iliskin beklentileri, inaniglar1 gibi
pek cok faktorle sekillenen bireysel kredi kullanimi, yarattig1 bor¢ yiikii ve yiikiin olasi
riskleri nedeniyle hem kredi arz cephesi hem de kredi talep cephesi icin dikkatle
izlenmesi gereken bir siirectir. Bu siirecte tiiketicilerin bilinglendirilmesi, kredi arzina

iligkin diizenlemelerle hanehalki borg ylikiiniin kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir.
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EKLER

Bu anket galigmas1 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali Iktisat
Teorisi Bilim Dali’ nda yiirtitiilen yitksek lisans tezi caligmasi kapsaminda Erzurumlu tiketicilerin
bireysel kredi talebini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz samimi
yanitlar aragtirmanin giivenirligini etkileyeceginden igtenlikle yanitlamanizi bekler, katkilariizdan

dolayi tegekkiir ederim.
Dog¢. Dr. E. Muhsin DOGAN
1 | Cinsiyetiniz 1) Kadin 2) Erkek
1) 18-25 2) 26-33 3) 34-41
2 | wegmiz 4)42-49 5) 50-57 6)58ve +
3 | Medeni durumunuz 1) Evli 2) Bekar
4 | Aileniz kag kigiden olusuyor? D1 22 33 H4a 5) 5ve+
L 1) Okur-yazar 2) ilkégretim 3) Ortaokul
S | Bt 4) Lise 5) Universite 6) Lisansiistii
1) Memur 2) Is¢i 3) Esnaf
6 | Mesleginiz 4) Serbest Meslek 5) Ciftei 6)Akademisyen
7) Emekli 8) Ev Hammu 9) Igsiz
s 1) 500 ve altt 2) 500-1000 3) 1000-2000
Hghiegplininiz (Tl 4)2000-3000 5) 3000-4000 6) 4000 ve iistit
8 | Hangi periyotlarda gelir elde edersiniz? 1) Her ay 2) Ug ayda bir 3) Yallik
9 | Oturdugunuz ev kendinize mi ait? 1) Evet 2) Hayir
10 | Otomobiliniz var m? 1) Evet 2) Hayir
Aligveriglerinizi yapmadan 6nce ihtiyaglarimz ve 6deme ;
11 seliniz komsunda bit planlasme: yapiyor nistingz? 1) Her zaman yapiyorum 2) Ara sira yaptyorum 3) Hi¢ yapmiyorum
12 | Kredi kartimiz var tm? 1) Var 2) Yok
13 ;;’;’;Iagmhgm“almmm d 1) %20 ve alt1 2) %20-%40 3) %40-%60 4)%60-%80 5)%80 ve +
14 E;);l ‘trjs§ yil iginde kullandiginiz bireysel kredi sayist 10 D1 D2 H3 54 6)Sver
1. () Faiz oranlanm aragtinir en diisiik faiz oram ve komisyon uygulayan
bankayi tercih ederim.
2. () Giivendigim ve her zaman islemlerimi yaptirdigim bankay tercih
ederim.
3. () Kredi geri 6demelerinde kolaylik olmas: agisindan maagimin yattig1
15 Bireysel kredi kullanma kararimzda énceliginiz olan ya da
segenegi isaretleyiniz. yatirim hesabim olan bankay tercih ederim.
4. () Enuzun vadede en diisiik limitli 6deme seg¢enekleri sunan bankay1
tercih ederim.
5. () Bankalarin uyguladigi kampanyalan takip eder uygun buldugum
krediyi kullamnm.
6. () Diger (Liitfen belirtiniz)
1. () Nakit sikintis1 gektigimde
2. () Satin alacagim mallarin fiyatlarinin artacagim tahmin ettigimde
Hangid Vol Visegeel oo lillanona kavars 3. () Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanacagim mal
16 verirsiniz? edimmlerimi
’ 4. () Baskalanndan para istemenin sikintisim yasamak istemedigimde
5. () Borglanarak tasarruf yapacagimm disiindiigtimde
6. () Diger (Litfen belirtimiz) ..........cccoovevvvveeieerr e,
1. () Tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta ve gelecekteki
tasarruflanin bugiinden harcanmasi sonucunu dogurmakta.
17 | B ks A 2. () Sagladigr satin alma kolaylig: ile tiketimi artirmaktadir.

3. () Bankaya faiz 6dityor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktachr.
4. () Olumsuz bir dilgiincem yok.
5. () Diger (Lutfen belirtimiz).........coc.oooveiernene.
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1) Tiiketici Kredisi 2) Tasit Kredisi 3) Konut Kredisi 4.) Egitim Kredisi
5)Evlilik Kredisi 6) Tatil Kredisi 7) Insaat Tamamlama Kredisi 8)

18 | Kullandiginiz bireysel kredi segenegini isaretleyiniz. Kredili Mevduat Hesab: 9) Diger (Littfen
{111 S —
19 | Bankalarda herhangi bir birikiminiz var mi? 1) Evet 2) Hayir
20 | Kredi kullanmak i¢in hangi tiir bankay tercih edersiniz? | 1) Kamu bankalar 2) Ozel bankalar 3) Katilim bankalar
1) Ziraat B.  2)HalkB.  3) Vakifbank 4) Is Bankast
21 | En ¢ok hangi bankay: tercih edersiniz? 5) Akbank 6) Garanti B. 7) Yap1 Kredi 8) HSBC

9) Finansbank 10) Diger (Yazimz)......

22

Bireysel kredileri faydali buluyor musunuz?

1)Hi¢ bulmuyorum 2)Bulmuyorum 3)Kararsizim 4)Buluyorum 5)
Kesinlikle buluyorum.

23

Sizee bireysel kredi kullanin tiketimi artinr mm?

D)Kesinlikle artirmaz 2)Artirmaz 3) Kararsizim 4)Artirir 5)Kesinlikle
artinr.

24

Bireysel kredi kullaminmm tavsiye edermisiniz?

1)Kesinlikle etmem 2)Etmem 3) Kararsizzm 4)Ederim 5)Kesinlikle
ederim.

Diger bankalarin bireysel kredi faiz oranlarini biliyor

25 s 1) Evet 2) Hayir
; it 1) Cok yiiksek 2) Yiiksek 3) Kararsizim
9
26 | Bireysel kredi faiz oranlarim nasil buluyorsunuz? 4) Dasitk 5y Cok dugiik
27 | Onceden aldigimz krediyi 6demede sikintt yasadimz mi? | 1) Evet 2) Hayir
28 Kredi kullandigimz bankanin hizmetlerinden memnuniyet | 1) Hig memnun degil 2) Memnun degil 3) Emin degil
derecenizi hangisi en iyi agiklar 4) Memnun 5) Cok memnun

29

Kredi kullandigimz banka ile ne tiir bir iliskiniz var?

1) Maasin ¢ektigim banka olmast 2) Hesabimuin bulundugu banka
olmasi 3) Daha énce kredi kullananlarin tavsiye ettikleri banka olmasi 4)
Bankadaki ¢aliganlann tanidik olmasi 5) Herhangi bir iligkim yok

30

Bireysel kredi alirken asagidakiler ne derece etkili oldu?

1)Hig etkili olmadi 2 Etkili olmadi 3)Emin degilim 4) Etkili oldu 5) Cok
etkili oldu.

Bankamn givenilirligi 0} @ ©) @ ®
Bankamin imajt 0] @ 6} @ ®
Maagim gektigim banka @ @ 6} @ ®
Kredi kullananlarin tavsiyeleri @ @ € @ ®
Tamdigim personelin olmast @ @ ® @ ®
Hesaplanmn bulundugu banka @ @ 6} @ ®
Bankalanin tegviki @ @ 6} @ ®
Kredi limitinin fazla olmasi 0} @ &) @ ®
Biiyiik bir banka olmast @ @ 6] @ ®
Kredi faiz orammn diigiik olmast @ @ 6] @ ®
Bankamn teminat istememesi @ @ ©) @ ®
Ara 6deme imkanimin olmast @ @ &) @ ®
Krediyi erken kapama imkanimn olmast @ @ 6} @ ®
Taksit erteleme imkammn olmast ® @ € @ ®
Banka prosediiriniin kolay olmasi 0} @ ©) @ ®
Gevremdeki insanlarin tavsiyeleri @ @ 6} @ ®
Reklamlar @ @ &) @ ®
Miisteri memnuniyet @ @ € @ ®
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Belirli bir siire anapara 6demesiz olmast

Dosya masraflar

Komisyon oranlart

Hayat sigortasimn olmast

Geri 6deme vadelerinin uygunlugu

Kampanyalar

Sms ve e-posta ile yapilan teklifler

Q|L|e|e|e|e|2

(CARCERCE ECHRCERCN NS

ole|leole|le|le|o
ICARCRECH NCHECH NCN NC)

@lo|lo|lo|0|0|O

31

Kullandigimz krediyi asagidaki harcamalanzda hangi
siklikla kullamrsimz?

1) Hig

2) Nadiren 3 ) Ara sira 4) Siksik  5) Sirekli

Gida Harcamalar

e

©

@

@

@

Giyim harcamalar

Saglik harcamalan

Elektronik aletler, beyaz esya ve diger ev esyast

Tatil, eglence ve sosyo-kiiltiirel etkinlik

Konut harcamalart

Egitim-6gretim harcamalart

Diigiin nisan harcamalart

elel|e|elele|e

PIee|e|e|e|®

oelo|o|lale|e
e|ele|®e|e|e|®

9lole|o|e|e|e

Anket Bitti... Tesekkiir ederiz...
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