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YAZILIM SEKTORUNDE SUREC YONETIMI VE
UYGULAMA ORNEGI

Zeynep Biisra OZKORUL

Erciyes Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2024
Damisman: Prof. Dr. Lale OZBAKIR

OZET

Giliniimiizde yazilim sistemlerinin 6nemi, isletmelerin, kuruluslarin ve hatta bireylerin
yasamlarinda giderek artmaktadir. Endiistriyel iiretimden saglik hizmetlerine, finanstan
eglenceye kadar pek ¢ok alanda yazilim sistemleri, is siireclerini optimize etmek,
verimliligi artirmak, hizmet kalitesini ylikseltmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in kritik
bir rol oynamaktadir. Ancak, bu yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetilmesi her
zaman kolay degildir. Gelisen teknoloji, degisen miisteri talepleri ve artan rekabet
kosullari, yazilim projelerini giderek daha karmasik hale getirmektedir. Yazilim
projelerinin basgarili bir sekilde tamamlanmasi, sadece teknik bilgi ve yeteneklerle degil,
aynt zamanda etkili proje yoOnetimi siirecleriyle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle,
yazilim gelistirme siireclerini destekleyen ve yonlendiren etkili siireclerin olusturulmasi

ve uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirmalar, bir¢ok projenin hatali, giivenilmez, miisteriyi tatmin etmeyen, zamaninda
teslim edilmeyen ve biitce asimlariyla sonuglandigini gostermektedir. Bu basarisizliklarin
altinda yatan temel nedenlerden biri, eksik veya etkisiz proje yonetimi siiregleridir. Etkili
bir proje yonetimi siireci olmadan, projelerin zamaninda, biitge dahilinde ve istenilen

kalitede tamamlanmasi olduk¢a zordur.

Bu ¢alisma, yazilim gelistirme siireclerinde kullanilan farkli yontemleri ve metodolojileri
incelemeyi ve Kkarsilastirmayr amaglamaktadir. Scrum, Kanban gibi gevik (agile)
metodolojilerle, SPICE gibi daha belirli ve kapsamli yaklagimlar arasindaki farklar1 ve
etkileri degerlendirecek, her bir metodolojinin avantajlarini, zorluklarini ve performansini
analiz edecektir. Ayrica, Scrum ve SPICE yoOntemlerinin bir yazilim projesine nasil
uygulanacagini, kullanilan dokiimantasyonlar1 ve bir projenin ilerletilmesinde nasil
kullanilmas1 gerektigi incelenecektir. Her iki yontemde farkli yaklagimlari temsil

edeceginden, her birinin bir yazilim projesini nasil etkileyebilecegi degerlendirilecektir.
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Bu calisma kapsaminda, Scrum ve SPICE metodolojileri, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) ile karsilagtirilacaktir. Bu karsilagtirma
icin 8 adet kriter belirlenecektir ve 3 farkli kisinin anket sonuglarinin ortalamasi

alinacaktir. Boylece, ¢alismanin nicel bir sonuca dayanmasi saglanacaktir.

Bu karsilagtirma, yazilim gelistirme siireglerinde kullanilan yontemlerin etkinligini

anlamak ve gelistirme ekiplerine rehberlik etmek amaciyla dnemli bir adim olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim, Yonetim, Siire¢ Yonetimi, Cok Kriterli Karar Verme

Yontemi, AHP, Cevik, Metodoloji, Proje Yonetimi, Basari, Karsilagtirma
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ABSTRACT

In today's world, the importance of software systems is increasingly growing in the lives
of businesses, organizations, and even individuals. From industrial production to
healthcare services, finance to entertainment, software systems play a critical role in
optimizing business processes, increasing efficiency, improving service quality, and
providing a competitive advantage. However, the development and management of these
software systems are not always easy. The evolving technology, changing customer
demands, and increasing competition conditions are making software projects
increasingly complex. Successfully completing software projects is closely related not
only to technical knowledge and skills but also to effective project management
processes. Therefore, the creation and implementation of effective processes that support

and guide software development processes are of great importance.

Research shows that many projects result in errors, unreliability, customer dissatisfaction,
missed deadlines, and budget overruns. One of the underlying reasons for these failures
is incomplete or ineffective project management processes. Without an effective project
management process, it is very difficult to complete projects on time, within budget, and
at the desired quality.

This study aims to examine and compare different methods and methodologies used in
software development processes. It will evaluate the differences and impacts between
agile methodologies like Scrum and Kanban and more specific and comprehensive
approaches like SPICE, analyzing the advantages, challenges, and performance of each
methodology. Additionally, it will investigate how Scrum and SPICE methods can be
applied to a software project, the documentation used, and how each should be used in
progressing a project. Since both methods represent different approaches, it will evaluate

how each can affect a software project.



In this study, Scrum and SPICE methodologies will be compared using one of the multi-
criteria decision-making methods, AHP (Analytic Hierarchy Process). For this
comparison, 8 criteria will be determined, and the average of the survey results from 3
different individuals will be taken. Thus, it will ensure that the study is based on

quantitative results.

This comparison will be an important step in understanding the effectiveness of the
methods used in software development processes and guiding development teams.

Keywords: Software, Management, Process Management, Multi-Criteria Decision-

Making Method, AHP, Agile, Methodology, Project Management, Success, Comparison
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GIRIS

Gilinliimiiziin ¢ogalan rekabet sartlarinda cogu sektor gibi yazilim sektoriindeki firmalarin
da rekabette lstiinliik saglamak i¢in planh biitgeli iiretimlerde hata oranlarini minimumda
tutarak sadece iiretime degil {iriin kalitesine odaklanmalar1 gerekmektedir. Daha fazla
miisteri gekmek ve miisteri sadakatini en iist diizeyde tutmak adina kaliteli {iriin iiretme
gereksinimi var olmaktadir. Bu nedenle teknoloji isletmeleri de yazilimlarda kalite ve
siirec yonetimi kavramlarimi 6n plana c¢ikararak kaliteli yazilimlar gelistirmeye
calismaktadir. Diger taraftan igletmeler i¢in negatif bir hal olsa da yazilim sektorii devir
hizinin yiiksek oldugu sektdrlerden biridir. Uriin yasam dongiisii insan yasami ya da
caligsma siiresi ile sinirli olmayip insanlardan bagimsiz da olmalidir. Sanayi devriminin
en faydali yeniliklerinden biri bilgisayardir. Giiniimiiz teknolojisi olarak bilgisayarlar
hayatimiz1 degistirmistir. Bilgisayarlar1 yararli ve etkin bir bicimde kullanabilmek i¢in
Iyi gelistirilmis yazilimlara ihtiya¢ duyulmakta, bunun igin de yazilim proje siireglerinin

hatasiz, hizli ve diizenli yonetilme gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Garousi, vd., 2019).

Carnegie Mellon Universitesi biinyesindeki Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (Software
Engineering Institute - SEI) tarafindan olusturulan Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli
(Software Capability Maturity Model - CMM) yazilim siirecini, "yazilimin ve yazilimla
biitiinlesik diger iirlinlerin (6rnek olarak; proje planlari, tasarim dokiimanlari, kod, test
durumlari, kullanic1 kilavuzlar1) gelistirilmesi ve bakimi i¢in kullanilan aktivitelerin,
metotlarin, uygulamalarin ve donilisiimlerin  olusturdugu  biitiin"  seklinde
tanimlamaktadir. Son yirmi yil igerisinde birgok yazilim siireci modeli gelistirilmistir.
Bunlarin baslicalar1 arasinda TickIT, ISO 9001, BOOTSTRAP, CMM, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC TR 15504 (SPICE) sayilabilir. SEI'nin ortaya koydugu CMM bunlar arasinda
onemli bir yere sahiptir. Bu, CMM’in en genis sekilde uygulanmis ve kabul gérmiis

modellerden biri olmasindan kaynaklanmaktadir (Ginsberg, 1995).

Yazilim projelerinde, ekipman, uygulamalar, hizmetler ve bir organizasyon iginde

operasyon, yonetim, analiz ve karar verme islevlerini desteklemek i¢in bilgi saglayan



temel teknolojiler genis bir kapsamda uygulanmaktadir. Projelerin gelisim siirecinde
diizeltmeler yapmak olduk¢a zordur. 2004 yilinda, Standish Group International’in
yapmis oldugu bir ¢aligma, yazilim projelerinin %53 linlin gecikmis ya da biit¢esini
asmig, %I18’inin tamamlanamamis, ya da degistirilmis oldugunu ortaya koymustur.
Projelerin yalnizca %29°u zamaninda ve ayrilan biitgesine uygun tamamlanmigtir (Kwan

ve Leung, 2010).

Yazilim proje yoOnetimi, bir yazilim projesinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
tamamlanmasi siirecindeki yonetim faaliyetlerini ifade eder. Bu siireg, bir projenin
basindan sonuna kadar olan tiim asamalar1 kapsar ve belirli hedeflere ulagsmak icin
stratejilerin belirlenmesi, kaynaklarin tahsisi, faaliyetlerin koordinasyonu ve izlenmesi
gibi ¢esitli gorevleri igerir. Proje yonetimi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasini
saglamak icin gerekli kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve zaman, maliyet ve

kalite gibi faktorlerin yonetilmesini gerektirir (Bob, 2010).

Ozellikle yazilim gelistirme siireclerinde, proje yonetimi biiyiik énem tasir. Yazilim
projeleri genellikle karmagik ve dinamiktir, bu nedenle etkin bir proje yonetimi siireci
olmadan basariya ulasmak zordur. Proje yoneticileri, proje ekibini yonlendirir, gorevleri
atar, kaynaklar tahsis eder, riskleri yonetir ve projenin ilerlemesini izler. Ayni1 zamanda,
misteri ile iletisim halinde kalarak gereksinimleri anlamak ve projenin miisteri
beklentilerini kargilamasini1 saglamak da proje yoneticisinin sorumluluklar1 arasindadir

(Bob, 2010).

Proje yonetimi, genellikle bir dizi adimdan olusur. Ilk adim genellikle projenin
baslatilmas1 ve amaclarmin belirlenmesidir. Ardindan, bir proje plani olusturulur ve
kaynaklar tahsis edilir. Projenin yiiriitiilmesi sirasinda, proje yOneticisi gorevleri atar,
ilerlemeyi izler ve herhangi bir sorunla basa ¢ikar. Projenin tamamlanmasindan once,
sonuclarin degerlendirilmesi ve projenin basari kriterlerine ne kadar uygun oldugunun

belirlenmesi gerekir (Kerzner, 2017).

Sonug¢ olarak, yazilim proje yonetimi, bir yazilim projesinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi i¢in gerekli olan planlama, koordinasyon ve izleme siireclerini igerir. Bu
stire¢, projenin hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir ve etkili bir
sekilde uygulanmasi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglar (Erdem ve

Younis, 2014).



1. BOLUM

YAZILIM VE PROJE

1.1. Yazilimin Tanimi

Yazilim, bilgisayarin islemesi i¢in gerekli olan talimatlar1 igeren programlar, veri yapilari
ve belgelendirme gibi unsurlar1 igeren bir bilgisayar sistemi bilesenidir. Bu talimatlar,
donanim iizerinde belirli bir islevi ger¢eklestirmek veya belirli bir sonuca ulagmak i¢in
kullanilir. Yazilim Sekil 1.1.°de goriildiigii gibi isletim sistemleri, uygulama yazilimlari,
veri tabanlari, oyunlar, web siteleri ve daha fazlasi gibi cesitli tiirlerde olabilir

(Sommerville, 2011).

Yazilim gelistirme genellikle bir dizi adimdan olusur: gereksinimlerin belirlenmesi,
tasarim, kodlama, test etme ve dagitim. Her adim, yazilimin islevsel, giivenilir ve
kullanict dostu olmasini saglamak i¢in onemlidir. Yazilim gelistirme siireci genellikle
cesitli metodolojiler ve teknikler kullanilarak ydnetilir ve bu siire¢ boyunca siirekli

iyilestirmeler ve glincellemeler yapilir (Pressman, 2014).

Yazilim gelistirme siireci, 1940'larin sonlarinda ve 1950'lerin baglarinda, ilk
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisiyla birlikte basladi. Bu donemde, bilgisayar programlari
genellikle makine dilinde yaziliyordu ve yazilim gelistirme siireci olduk¢a teknik ve
karmagikti. Ancak modern yazilim miihendisligi ve yazilim gelistirme siiregleri,
1960'larin ortalarinda ve sonlarinda daha sistemli ve yapilandirilmis bir sekilde ortaya
cikmaya basladi. Bu donemde, yazilim gelistirme siirecindeki en Onemli adimlar

belirlenmeye baslandi ve yazilim miihendisligi ilkeleri olusturuldu (Ceruzzi, 2003).

Bilgisayar bilimcisi Margaret Hamilton, yazilim miihendisliginin 6nciilerinden biri olarak
kabul edilir. Hamilton, Apollo Ay Misyonlari'nin yazilim gelistirme lideriydi ve Apollo
11'in bagarili inisine katkida bulundu. Bu tarihi olay, yazilim miihendisliginin 6nemini ve

karmasikligini vurgulayan bir donlim noktasi olarak kabul edilir (Kiigiikozyigit, 2016).
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Sekil 1.1. Yazilim Siireci (Yildirim, 2019)

1.2. Yazihm Endiistrisinde insan Giicii ve Onemi

Seneler boyunca gozlemler sonucu ve literatiir incelendiginde, ¢ogu sistem arizasinin
teknik sorunlardan ziyade organizasyonel ya da kisisel sorunlardan kaynaklandigi
soylenmektedir. Teknik sorunlar ¢ogunlukla bir sistem tehlikeye atilmadan Once tespit
edilebilir ve diizeltilebilir durumda olmustur. Kisisel ya da orgiitsel sorunlar genellikle

fark edilmez ve sistemin basarisini tehlikeye atar (Leveson, 1995).

Yazilim sektori, tiretim maliyetleri yliksek bir sektor olmakla birlikte, biiyiik ara¢ ve
gerecler kullanilmasa da nitelikli ve profesyonel insan giicli gereken bir sektér olmustur.
Bu nedenle, iyi organize edilmis bir insan kaynagi, 6zellikle yazilim endiistrisi igin

basarinin temeli olmustur. Sektorde ayakta kalabilen kuruluslar; sermayesi yiiksek,



degerli ve yetismis uzman insan giicline sahip giiclii kuruluslardir. Yazilim endiistrisinde
insan giicii, teknolojik gelismelerin yani sira inovasyon, kalite ve miisteri memnuniyeti

gibi faktorlerin belirlenmesinde kilit bir rol oynar (Tom, 2013).
1.3. Yazihmda Kalite

Yazilim kalitesi, yazilimin kullanici ihtiyaglarini karsilayan, giivenilir, etkili ve verimli
bir sekilde ¢alismasini saglayan 6nemli bir dlgiittiir. Tyi bir yazilim kalitesi, kullanicilarin
tatmin edici bir deneyim yasamasini ve yazilimin hedeflenen amaglara uygun olarak

calismasini saglar (Mollaoglu, 2020).
Yazilim kalitesinin 6nemini vurgulayan bazi anahtar noktalar:

Giivenilirlik: Giivenilir yazilim, beklenen sekilde c¢alisir ve kullanicilarin giivenini
kazanir. Hatalarin minimum diizeyde olmasi ve sistemlerin istikrarl bir sekilde ¢alismasi

giivenilirlik ac¢isindan 6nemlidir.

Performans: Yazilimin performansi, kullanicilarin deneyimini etkiler. Hizli yanit verme,
diisiik sistem kaynaklar1 kullanma ve yiiksek islem kapasitesi saglamak performans

acgisindan onemlidir.

Kullanilabilirlik: Kullanic1 dostu bir ara yiiz ve kolay anlasilabilir iglevler, yazilimin
kullanilabilirligini artirir. Kullanicilarin kolayca etkilesimde bulunabilecegi ve istedikleri

sonuglara hizla ulasabilecegi bir yazilim kullanilabilirlik agisindan basarilidir.

Esneklik ve Genisletilebilirlik: Yazilimin esnek olmasi, degisen gereksinimlere ve yeni
islevlere hizla adapte olabilmesini saglar. Ayni zamanda, yazilimin genisletilebilir
olmasi, gelecekteki gereksinimlere uyum saglayacak sekilde tasarlanmasini ve

gelistirilmesini saglar.

Giivenlik: Yazilimin giivenligi, kullanici verilerini koruma, yetkisiz erisimi 6nleme ve
giivenlik aciklarini en aza indirme agisindan 6nemlidir. Giivenlik 6nlemlerinin titizlikle

uygulanmasi, kullanicilarin bilgilerinin giivende oldugundan emin olmalarini saglar.

Test Edilebilirlik: Yazilimin test edilebilir olmasi, hatalarin erken tespit edilmesini ve
diizeltilmesini saglar. Kapsamli test siire¢leri, yazilimin kalitesini artirir ve giivenilirligini

saglar.



Bakim ve Destek: Yazilimin bakimi ve desteklenmesi, kullanicilarin sorunlarini1 ¢6zmek
ve yazilimin giincel kalmasini saglamak i¢in 6nemlidir. Hizl1 yanit verme ve etkili destek

saglama, yazilimin kullanici memnuniyetini artirir.

Yazilim kalitesi, kullanict memnuniyetini artirir, rekabet avantaji saglar ve uzun vadeli
basari i¢in temel bir faktordiir. Bu nedenle, yazilim gelistirme siirecinde kalite odakli bir

yaklagim benimsemek 6nemlidir (Sen, 2020).
1.4. Yazihm Projesi Asamalar:

Her “Yazilim Projesi” oOncelikle bir projedir. Bu sebeple yazilimmm zamaninda
tamamlanmas1 ve gerekli niteliklere sahip olunmasi iyi bir proje yOnetimine bagh
olmaktadir. Yazilim projesi asamalari, bir yazilim projesinin hayat dongiisii boyunca
gectigi temel evrelerdir. Her asama, proje yonetimi ve yazilim gelistirme siirecinin belirli
bir noktasin1 temsil eder ve genellikle belirli hedeflere ulasmak igin belirli bir sirayla

izlenir. Bu asamalar asagida listelenmektedir (Royce, 1970).
1.4.1. Teklif Verme Kararimin Olusturulmasi

Bu asamada proje ekibi, miisteri ihtiyaclarini belirler, gereksinimleri anlar ve projenin
kapsamini ve hedeflerini tanimlar. Ayrica, proje plani olusturulur, kaynaklar tahsis edilir
ve zaman ¢izelgesi belirlenir. Teknik sartnameler, teklif talepleri, teklif kararlarinin
sunulmasi, ihale kararlariin alinmasi, proje yoneticilerinin ve personellerin
gorevlendirilmesi, proje kodu ve proje ismini igeren benzer hususlari kapsamaktadir.
(Erdem A., 2014).

1.4.1.1. Proje Teklifi Hazirhg:

Proje Kapsamim Belirlemek: Proje kapsamini belirlemek, projenin neyi icerecegini,
neyi igermeyecegini ve hedeflerinin neler oldugunu netlestirmeyi icerir. Bu asamada
proje ihtiyaglarinin, proje tanim belgelerinin, teknik sartnamelerin ve is tanimlarinin,
yonetim sartnamelerinin, taslak sdzlesmelerinin, miisteriden gelen diger belgelerin, alt
yiikleniciden gelen teklif belgelerinin, proje kapsaminin ve gereksinimlerinin gdzden
gecirilmesini igerir. Proje kapsaminin belirlenmesi, proje yoneticilerinin ve ekibin

projenin odaklanacagi alanlar1 netlestirmelerine ve proje siiresince hedeflere



odaklanmalarina yardimci olur. Ayrica, proje paydaslar1 arasinda net bir anlayis ve uyum

saglamaya da yardime1 olur (Institute, 2017).

Kestirimleri Olusturmak: Kestirimler, bir projenin zaman, kaynak ve maliyet gibi
belirli unsurlar1 i¢in gelecekteki tahminlerdir. Projenin boyutunu agiklamak, projenin {ist
diizey dagilim agacini olusturmak, gelistirilecek, tekrardan satin alinacak, kullanilacak
donanim/yazilim gereclerini ve teslim edilecek is iirlinlerini tespit etmek, planlama
kademesinde ayrintilandirmak tizere saklamak, tanimli tehlikeler ve tehlike engelleyici,
hafifletici caligmalar1 arastirmak ve projenin bitis sartlarini1 da agiklamay1 kapsamaktadir.
Kestirimlerin dogrulugu, projenin basarisi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Bu
nedenle, kestirimlerin olusturulmas titizlikle yapilmali ve projenin gereksinimleri ve

kosullar dikkate alinarak yapilmalidir (Erdem A. , 2014).
1.4.2. Projenin Teklifinin Yonetime Sunulmasi

Bir proje teklifinin yonetim tarafindan degerlendirilip kabul edilmesi veya reddedilmesi,
projenin hayata gecirilmesi igin kritik bir asamadir. Proje yoneticisi, tasarlanan proje
Onerisi belgelerini ve iicret 6ngdriim formunu, inceleme toplantisinda degerlendirmek
tizere karar vericinin arastirmasina sunmaktadir. Bu siirecte, proje teklifinin yonetim
tarafindan kabul edilmesi i¢in sunumun etkili bir sekilde hazirlanmasi ve sunulmasi
onemlidir. Dogru bilgilerin sunulmasi, projenin degerini ve potansiyel faydalarini
vurgulamak, yonetimi ikna etmek ve projenin kabul edilme olasiligini artirmak i¢in

kritiktir (Institute, 2021).
1.4.2.1. Projenin Baslamasi

Projenin baglamasi, proje hayat dongiistiniin 5nemli bir agamasidir ve belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in ilk adimdir. Alici ile kurulug arasinda proje s6zlesmesinin imzalanmasiyla

proje baslamakta ve asagidaki asamalardan olugmaktadir.

Proje Ekibinin Kurulmas:: Ilk adim, projenin gereksinimlerine uygun bir proje ekibinin
olusturulmasidir. Proje yoneticisi, proje ekibi iiyelerini seger ve rollerini belirler. Ekip
tiyeleri, projenin bagarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in gereken uzmanlik ve becerilere

sahip olmalidir.



Proje Taniminin ve Hedeflerinin Belirlenmesi: Proje ekibi, proje tanimini ve
hedeflerini belirlemek i¢in bir araya gelir. Projenin amaci netlestirilir, kapsami tanimlanir
ve basart kriterleri belirlenir. Bu adim, proje ekibinin proje hedeflerine odaklanmasini

saglar ve projenin ilerlemesini yonlendirecek bir ¢ergceve olusturur.

Proje Planinin Olusturulmasi: Proje plani, proje siirecinin yonetimini ve ilerlemesini
saglamak i¢in kullanilan belirli adimlar1 ve kaynaklar1 icerir. Proje ekibi, projenin zaman
cizelgesini, biitgesini, kaynaklarini ve risklerini dikkate alarak ayrintili bir plan olusturur.
Bu plan, proje ekibinin ¢alismalarini koordine etmek ve projenin hedeflerine ulagmasini

saglamak i¢in temel bir rehber olusturur.

fIk Toplant1 ve Iletisim Stratejisinin Belirlenmesi: Proje ekibi, ilk toplantiy1 diizenler
ve iletisim stratejisini belirler. Bu toplantida, proje hedefleri ve beklentileri yeniden
vurgulanir, roller ve sorumluluklar netlestirilir ve iletisim kanallar1 ve frekansi belirlenir.

Iyi bir iletisim stratejisi, projenin tiim paydaslar1 arasinda agik ve etkili iletigimi saglar.

Kaynaklarin Tahsisi ve Hazirhklarin Tamamlanmasi: Proje ekibi, gerekli kaynaklar
tahsis eder ve projenin baslamasi i¢in gerekli hazirliklar1 tamamlar. Bu adim, ekip
tiyelerinin igse baslamasi i¢in gereken altyapinin saglanmasini igerir, bunlar arasinda is

istasyonlari, yazilim ve ekipmanlar yer alabilir.

Proje Yiiriitme Siirecinin Baslamasi: Tiim hazirliklar tamamlandiktan ve gerekli
kaynaklar tahsis edildikten sonra, proje yliriitme siireci baglar. Bu asamada, proje ekibi
plana gore calismalarina baslar, gorevleri tamamlar ve proje ilerlemesini diizenli olarak

izler (Stanley, 2017).
1.5. Proje Izlenmesi ve Denetlenmesi

Proje izlenmesi ve denetlenmesi, bir proje yonetim siirecinin énemli bir agsamasidir ve
projenin basarili bir sekilde ilerlemesini saglamak i¢in gereklidir. Bu asamada, proje
yoneticisi ve proje ekibi, projenin ilerlemesini diizenli olarak izler, performansi
degerlendirir ve gerektiginde diizeltici dnlemler alir. Ilerlemeler proje planlar1 esas
almarak izlenmektedir. Proje denetim ve izleme asagidaki yoOntemler ile

gerceklestirilmektedir (Schwalbe, 2015):

e Kestirimlerin tekrar edilmesi,



e llerleme raporlari, gelistirme toplantilari, teknik revizyon toplantilari,

e Kilometre tas1 toplantilari
Proje boyunca asagidaki konular izlenmektedir:

e {lerlemenin izlenmesi,

e Performans Degerlendirmesi,
e Raporlama ve Iletisim,

e Risk Yonetimi,

e Degisiklik Yonetimi.
1.6. Yazihim Projelerinde Karsilasilan Tehlike Tiirleri

Tehlike tiirleri, yazilim projelerinin yonetilmesi ve basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in
dikkate alinmas1 gereken 6nemli faktorlerdir. Iyi bir risk yonetimi ve proje ydnetimi
stireci, bu tehlikelerin etkilerini azaltabilir veya ortadan kaldirabilir. Bu faaliyet
boyutunda arastirilan kaynaklar arasinda yazilim projelerinde rastlanan tehlikeleri genel
olarak 8 baslikta incelemek miimkiindiir. Sekil 1.2.’de bu tehlike tiirlerinin yazilim
projelerinde ne kadar karsilasildigina yer verilmektedir. Bu tehlike tiirleri (Sommerville,
2016):

Zaman Tehlikeleri: Zamanin planlanan siire i¢inde bitirilememesi veya gecikmeler
yasanmasi gibi durumlar, projenin zaman ¢izelgesini etkileyebilir. Bu, kaynaklarin yanlis
tahsis edilmesi, beklenmeyen talep degisiklikleri veya planlama hatalar1 gibi faktorlerden

kaynaklanabilir.

Biitce (Ucret) Tehlikeleri: Biitce asimi, projenin maliyet tahminlerinin iizerine ¢gikmasi
veya beklenmedik maliyet artiglar1 gibi durumlar, projenin finansal sagligin1 olumsuz
etkileyebilir. Maliyet tahminlerindeki hatalar, kaynaklarin yanlis tahsis edilmesi veya

beklenmeyen ek maliyetler gibi faktorler bu riskleri artirabilir.

Yonetim Tehlikeleri: Etkin olmayan proje yonetimi, iletisim eksikligi veya karar alma
stireclerinde gecikmeler gibi durumlar, projenin etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, kapsam kontroliiniin eksikligi, planlama hatalar1 veya ekip ici

catigsmalar gibi faktorler de yonetim risklerini artirabilir.
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Teknik Tehlikeler: Yazilim hatalar1, altyap: sorunlari, giivenlik agiklari veya performans
sorunlar1 gibi teknik sorunlar, projenin basarisint olumsuz etkileyebilir. Altyap1

eksiklikleri, teknolojik zorluklar veya veri kaybi gibi faktorler bu riskleri artirabilir.

Program Tehlikeleri: Programdaki planlama hatalari, kaynaklarin yanlis dagitilmasi
veya proje asamalarmin siralamasindaki hatalar gibi durumlar, projenin programin
etkileyebilir. Proje yonetimindeki hatalar, planlama eksiklikleri veya beklenmeyen

degisiklikler gibi faktorler bu riskleri artirabilir.

Sozlesme ve Yasal Tehlikeler: S6zlesme ihlalleri, yasal uyumsuzluklar, fikri miilkiyet
haklar1 ihlalleri veya sozlesme degisiklikleri gibi durumlar, projenin yasal ve sozlesme
yonlerini etkileyebilir. S6zlesme yonetimindeki hatalar, hukuki belirsizlikler veya fikri

miilkiyet haklarinin ihlali gibi faktorler bu riskleri artirabilir.

Personel Tehlikeleri: Ekip iiyelerinin istifasi, yetenek eksikligi, ekip i¢i ¢catismalar veya
ekipman eksikligi gibi durumlar, projenin insan kaynaklar1 yoniinii etkileyebilir. Ekip i¢i
uyumsuzluklar, liderlik eksikligi veya egitim gereksinimleri gibi faktorler bu riskleri

artirabilir.

Diger Kaynakh Tehlikeler: Dig faktorlerin etkisi (dogal afetler, politik degisiklikler
vb.), tedarikei iligkilerindeki sorunlar, {igiincii taraf bagimliligr veya donanim/yazilim
arizalar1 gibi durumlar, projenin dis ¢evresini etkileyebilir. Bu tiir riskleri yonetmek i¢in
kriz planlan, alternatif tedarikciler veya dis kaynaklardan yararlanma gibi onlemler

alinabilir.
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Sekil 1.2. Yazilhim projelerinde kaynaklara dair incelenen tehlike tiirleri sayilar1 (Erdem
A, ve Younis, 2012).

1.7. Yazihm Projesi Gelistirme Siirecleri

Yazilim projeleri, belirlenen amac¢ ve hedeflere ulasmak icin g¢esitli siirecler ve
yaklasimlar kullanir. Bu siire¢ modelleri, yazilim gelistirme yasam dongiisiinii (SDLC)
takip ederek basartya ulasmayi hedefler. Siire¢ modelleri, sadece iirlin kalitesini
artirmakla kalmaz, aym1 zamanda proje karmasikligini azaltir ve belirsizligi ortadan
kaldirir. Proje hedeflerine ulagsmak igin kullanilan siire¢ modelleri arasinda RAD (Rapid
Application Development, Hizli Uygulama Gelistirme), Cevik (Agile), Selale (waterfall),

V modeli, iteratif ve spiral modeller bulunmaktadir (Pressman, 2014).

Sekil 1.3.’de de gorsellestirildigi gibi yazilim gelistirme siirecleri genellikle asagidaki

adimlar1 igerir:

Ihtiya¢ Analizi ve Planlama: {lk asama, miisteri ihtiyaglarin1 belirlemek ve projenin
kapsamini, hedeflerini ve gereksinimlerini tanimlamakla ilgilidir. Bu asamada, proje

plani olusturulur ve kaynaklar atanir.

Tasarim: Ihtiyaglarin ve gereksinimlerin temel alinarak sistem tasarimi yapilir. Bu

asamada, yazilimin mimarisi olusturulur ve detayli tasarim belgeleri hazirlanir.
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Gelistirme: Tasarim belgelerine dayanarak yazilim kodlamasi gerceklestirilir.

Programlama, test edilebilir ve bakimli kodlar olusturmayz igerir.

Test ve Kalite Giivencesi: Gelistirilen yazilim, islevsel ve performans testlerine tabi

tutulur. Bu asamada, yazilimin kalitesi degerlendirilir ve hatalar diizeltilir.

Dagitim ve Devreye Alma: Yazilim, kullanicilarin erisimine sunulmadan 6nce son
testlerden gecirilir ve gerekli diizeltmeler yapilir. Sonrasinda, yazilim canliya alinir ve

kullanima hazir hale getirilir.

Bakim ve Destek: Yazilimin kullanimi sirasinda ortaya cikan sorunlari gidermek,
giincellemeleri saglamak ve kullanici destegi sunmak igin siirekli bakim ve destek

saglanir.

Bu siiregler, gesitli yontemler ve yaklasimlar altinda farklilik gdsterebilir. Ornegin, ¢cevik
(agile) metodolojilerde siiregler daha esnek ve yinelemeli olabilirken, selale (waterfall)

modelinde siirecler daha lineer ve asamali olabilir.
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Sekil 1.3. Yazilim Projesi Gelistirme Siirecleri (Dogangiin, 2022)
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1.8. Yazihhm Temel Aktiviteleri
1.8.1. Kodlama

Kodlama, bilgisayarlarin anlayabilecegi bir dilde talimatlar verme siirecidir. Bu stiireg, bir
problemi ¢6zmek, bir gorevi gerceklestirmek veya bir programi olusturmak amaciyla 6zel
semboller, komutlar ve mantiksal yapilar kullanma sanatidir. Kodlama, bilgisayarlarin

bize hizmet etmesini saglayan algoritmalarin ve yazilimlarin temelini olusturur.

Kodlama, diisiince siireclerimizi bilgisayarlarin anlayabilecegi bir dil haline getirme
stirecidir. Bu dil, genellikle bir programlama dilinde ifade edilir. Programlama dilleri,
insanlarin ve bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmelerini saglamak iizere

tasarlanmistir (Campbell, 2004).

Ancak kodlama sadece bir dilde yazilmis satirlar degildir; ayn1 zamanda yaraticiligin,
problem ¢6zme becerilerinin ve analitik diisiinmenin bir ifadesidir. Kodlamak, bir
problemi pargalara ayirmak, mantikli adimlarla ¢6zmek ve sonunda bir amaca ulagsmak

i¢in bir strateji gelistirmek anlamina gelir.

Kodlamanin giizelligi, bir diislince veya bir konseptin somut bir sekilde hayata
gecirilmesinde yatar. Her kod satir1, bir programcinin zihinsel ¢abasinin, bir problemi
anlama ve ¢0zme yeteneginin bir yansimasidir. Kodlama, modern diinyanin dijital
altyapisinin temel tasidir ve her bir satir, bir sorunu ¢ézmek, bir iglemi otomatize etmek

veya yeni bir teknolojiyi kesfetmek igin atilan 6nemli bir adimdir (Knuth, 1997).

Bu baglamda, kodlama sadece bilgisayarlarin anlamasi i¢in bir dil yaratma siireci degil,
ayn1 zamanda diigiince diinyamizi, problemleri nasil ele alacagimizi ve diinyayla nasil

etkilesimde bulunacagimizi sekillendiren gii¢lii bir aractir (lienstitii, 2021).
1.8.1.1. Kodlama Araclar

Kodlama araclar1 diger bir adiyla programlama araglar1 yazilim gelistiricilerin program
olusturmak, hata ayiklamak, bakim yapmak gibi amaclarla kullandiklar1 bilgisayar
programlaridir. En temel kodlama araglari kaynak kodu diizenleyici (code editor),
derleyici (compiler) veya yorumlayicidir (interpreter). Diger kodlama araglar1 kodlama

diline, gelistirme metodolojisine ya da bireysel olarak gelistiriciye gore farklilik gosterir.
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Kodlama araclari, genellikle komut satirindan ayr1 ayr1 yiiriitiilen ayr1 programlar olabilir
veya entegre gelistirme ortami (IDE) ad1 verilen tek bir biiyiik programin pargalari olabilir
(Fowler, 2018).

Modern bilgisayarlar ¢ok karmasiktir ve onlar1 verimli bir sekilde programlamak i¢in
cesitli soyutlamalara ihtiyag vardir. Ornegin, bir programeci bir programin ikili gésterimini
yazmak i¢in C, Java veya Python gibi bir programlama dilinde bir program yazacaktir.
Birlestiriciler, derleyiciler ve baglayicilar gibi kodlama araclari, bir programi, insanlarin
yazabildigi ve okuyabildigi bir kaynak dilinden, bir bilgisayar tarafindan yiiriitiilebilecek
bit ve baytlara cevirir. Yorumlayicilar (interpreter) istenen davranisi olusturmak icin

programi aninda yorumlar (Brian ve Plauger, 1976).
1.8.2. Programlama Dilleri
1.8.2.1. Programlama Dillerinin Gruplandirilmasi

Programlama Dili: Istenilenleri yapmak, elde edilen veriyi saklamak ve girdi/cikti
cihazlarina veri gonderme/alma gibi islemleri yapmak i¢in kullanilan dildir. Programlama

dillerini tiirlii yonlerden gruplandirilabilir (Sebesta, 2018).
Genel Siniflandirma (Tecnopat, 2020);

1. Temel (Imperative) Programlama Dilleri

2. Veriye Yonelik Programlama Dilleri

3. Nesneye Yonelik (Object Oriented) Programlama Dilleri
4. Bilimsel ve Miihendislik Dilleri

5. Sistem Programlama Dilleri

Uygulama Alanina Gore Siiflandirmas

¢ Veri Tabani Dilleri
e Yapay Zeka Dilleri

e Genel Amagh Programlama Dilleri
Programlama Dillerinin Seviyeleri

Konustugumuz dile yakinsa "yiiksek seviyeli", makine diline yakinsa "diigiik seviyeli"

olarak siiflandirilir (Sebesta, 2018).

« Diisiik Seviyeli: Makine Dili, Assembly
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e Bilgisayar donanimina direkt erigim, tam hakimiyet
e Orta Seviyeli: C, C++

e Bellege tam erisim, kisa ve anlasilir program kodu
« Yiiksek Seviyeli: Visual Basic, C#

e Veri tabanina kolay erigim, hazir modiiller sayesinde kolay programlama

1.8.2.2. Programlama Dili Se¢imi

Hangi dilin secilecegi tespit edilirken biitiin Olgiitlerin gz Oniinde bulunmasi

gerekmektedir. En 6nemli kriterler (Martin, 2008):

1. Uygunluk: Birkag diller genel amaglidir ve tiirlii programlarda kullanilabilirken,
digerleri 0Ozeldir ve birkag smirli gorevler icin kullanilabilir. Dil se¢imi,
kullanicilar ve kullanim arasinda ayrim yapilmasini gerektirmektedir.

2. Karmasikhik: Ust diizey diller karmasik kontrol yapilar1 ve veri yapilar
icermektedir. Kontrol yapilari, okunmasi ve olusturulmasi basit, agik mantiksal
yapt ile bir programin dis yapisint olusturmaktadir. Birden fazla veri yapisini
destekleyen bir dil segilmelidir.

3. Organizasyonel Diisiince: Bir dilin etkili olabilmesi i¢in kullanicilarin hizli
Ogrenebilmeleri gerekir. Olusturulmast ve degerlendirilmesi basit olmal,
kurulusla beraber biiyiiyecek kadar esnek olmaktadir.

4. Destek: Yazilim satin alinirken diger kuruluslar araciligiyla yaygin olarak
kullanilmast ve destek sirketleri ve servisler araciligiyla kontrol edilmesi

Onemlidir.
1.8.3. Test

Yazilim testi, bir sistem veya uygulamanin belirlenmis kosullar altinda calistirilarak,
belirlenen gereksinimleri karsilayip karsilamadigini belirlemek icin yapilan bir siirectir.
Bu siireg, gelistirilen yazilimlarin  dogrulugunu, eksiksizligini ve kalitesini
degerlendirmek amaciyla manuel veya otomatik araglar kullanilarak gerceklestirilir. Test
siirecinin sonunda, varsa sistemdeki hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi amaglanir,
boylece yazilimin beklenen sekilde ve stabil bir bi¢imde ¢alismasi saglanir (Myers, vd.,
2011).

Yazihm Testi: Uriin kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini artirmak ve gelistirme

stirecindeki hatalar1 erken tespit ederek ileri asamalara yayilmasini 6nleyerek maliyet ve
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zaman tasarrufu saglamak amaglanir. Test etme ve hata ayiklama farkli faaliyetlerdir,

ancak hata ayiklama siireci test stratejilerine entegre edilebilir (Kaner, vd., 1999).
1.8.4. Sistem Teslimi

Uriiniin tasarlanmas1, gelistirilmesi ve test edilmesi asamalarindan sonra, sistem
kullaniciya sunulmaya hazir hale gelir. Bu asamada, kullanicilarin iirlinii anlamasi ve
etkili bir sekilde kullanabilmesi dnemlidir. Basarili bir teslimat yapilmazsa, kullanicilar
sistemi dogru sekilde kullanamazlar ve sistem performansindan memnun kalmazlar.
Kullanicilarin yeterince iiretken olmamasi durumunda, gelistirme ekibinin ¢abalar1 bosa
gider. Sistemin basaril1 bir sekilde kullaniciya aktarilmasi i¢in egitim ve dokiimantasyon

Onemlidir.

Destek ve satis asamalarinda, dokiimantasyon en Onemli araclardan biridir. Altyap:
gereksinimleri, kurulum siireci, ayarlar ve bunlarla ilgili egitim materyalleri uzmanlar

tarafindan hazirlanmalidir (IEEE, 2016).
Satis dncesi yapilmasi gereken hazirliklar (ITUBIDB, 2013);
e Destek birimi i¢in egitim programi olusturulmalidir.
e Ayarlama ve kurulum dokiimanlar1 hazirlanmalhdir.
e Sike¢a sorulan sorularin cevaplari belirlenmeli ve dokiimante edilmelidir.
e Uygulamanin kullanimin1 anlatan kilavuzlar olusturulmalidir.

e Uygulamanin kullanimina y6nelik egitim programlar1 planlanmalidir.



2. BOLUM
CEVIK (AGILE) SURECLER
2.1. Cevik (Agile) Tanimi

Cevik (Agile) yontem, yazilim gelistirme siirecinde esneklik ve is birligi odakli bir
yaklagimi ifade eder. Geleneksel yontemlerden farkli olarak, ¢evik yaklasim stirekli
degisen gereksinimlere hizli yanit verebilmek i¢in esneklik saglar. Bu yaklasim diger
yaklagimlara kars1 Sekil 2.1.’de de goriildiigii tizere sik sik kiiciik 6lgekli is parcalarinin
hizli bir sekilde gelistirilmesini ve bu siiregte miisteri geri bildirimlerinin siirekli olarak
alimmasin1 vurgular. Ekip tiyeleri arasinda siki bir is birligi ve iletisim 6n plandadir ve

degisen kosullara uyum saglamak i¢in siirekli olarak iyilestirmeye odaklanilir (Alistair,
2006).

Cevik (Agile) yaklasimi, yazilim projelerinin yonetiminde bir dizi farkli yontemi igerir.
Bunlar arasinda Scrum, Kanban, Lean ve Extreme Programming gibi yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemler, yazilim gelistirme siirecini esneklik, is birligi ve stirekli

iyilestirme odakli olarak yonlendirir (Beck, vd., 2001).

Diinyanin en uzun siireli ¢eviklik raporu olan “State of Agile Report”un 14.’sii 2020
Mayis’inda yaymlanmistir. Tiim diinyadan 40.000’in tizerinde profesyonelin yanitladigi
ankete gore cevikligin kuruluglarda yarattigi en 6nemli kazanimlar ise asagidaki gibi

siralanmugtir (Digital, 2020).

- Degisen Oncelikleri Y&netebilme Kabiliyeti- 70%
- Proje Gériiniirliigi- 65%

- Is- IT Uyumu- 65%

- Teslimat Hiz1 / Pazara Ulagtirma Siiresi- 60%

- Takim Morali- 59%

- Artan Takim Uretkenligi- 58%
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- Proje Riskini Azaltma- 51%
- Proje Ongoriilebilirligi- 50%

Cevik (Agile) Manifesto ve Cevik yazilimin on iki ilkesi, 1990'l1 yillarda yasanan endiistri
hiisranlarinin ardindan ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, miisteri talepleri ile teknik teslimat
arasinda ciddi gecikmeler yasanmis ve bu durum bir¢ok proje iptaline yol agmistir. Bu
gecikmeler siiresince is ihtiyaglar1 ve miisteri talepleri degismis ve sonug olarak iiriinler,

giincel ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalmistir (Colarusso, 2023)

2000 ve 2001 yillarinda, Jon Kern, Kent Beck, Ward Cunningham, Arie van Bennekum
ve Alistair Cockburn gibi 17 diisiince lideri, yazilim gelistirme siire¢lerinde daha iiretken
ve verimli ¢alisma yontemleri ilizerine beyin firtinas1 yapmislardir. Bu toplantilarin
sonucunda, Cevik (Agile) Manifesto’yu olusturarak fikir birligine varmiglardir (Beck,
vd., 2001).

WATERFALL

‘Bu proje ¢ok biiyiik.
Yetistirebilecegimden emin degilim'

AGILE

‘Isleri kiigiik parcalara ayirarak ““
projeyi tamamlamak ¢ok daha iyi' »

Sekil 2.1. Cevik Calisma Avantajlari (Singh ve Sharma 2021)

Agile Manifestosunda Bulunan Baslica ilkeler (Satman, 2016):

e Enodnemli 6nceligimiz katma degerli bir yazilim {iriiniiniin siirekli ve hemen teslimini
saglayarak aliciy1 tatmin etmek.

e Degisen ihtiyaglar, yazilim siirecinin son kademelerinde bile onaylanmalidir.

e Elde edilen somut sonuglar, ayrintili belgelerden daha fazla degere sahiptir.

e Miisteri ile siirekli iletisim ve is birligi, degisen ihtiyaglara daha etkili bir sekilde yanit

Verir.
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e Projenin tabaninda motive edilmis kisiler bulunmalidir. Onlara gereksinimleri olan

destek ile ortam saglanilmali, isi basaracagi hususunda giiven duyulmalidir.

2.2. Cevik (Agile) icin Microsoft Coziim Cercevesi (Microsoft Solution Framework
for Agile (MSF))

Microsoft tarafindan gelistirilen MSF Cevik, yazilim gelistirme projelerini ¢evik bir
yaklagimla yonetmeye yardimci olmak i¢in olusturulan bir yazilim metodolojisidir. Bu
metodoloji, ekiplerin yazilim gelistirme yasam dongiisiinlin c¢esitli asamalarinda
ilerlemelerine yardimci olmak i¢in is akiglari, roller ve temel etkinliklerden olusan bir
cerceve sunar. ilk olarak 1993 yilinda Microsoft Céziim Cergevesi (MSF) adi altinda
yayinlanan bu metodoloji, daha sonra 1997'de versiyon 2.0, 1999'da versiyon 2.5, 2002'de
versiyon 3.0 ve 2005'te siirliim 4.0 olarak giincellenmistir. MSF, yazilim gelistirme
ekiplerinin organize edilmesi, projelerin planlanmasi, siire¢ yapilarinin olusturulmasi ve
basarili bilgi teknolojisi siirecleri i¢in tehlikelerin degerlendirilip yonetilmesi gibi
konularda bilgi saglayan bir siire¢ yaklagimidir. MSF, siire¢ ve ekip olmak iizere iki ayri

modelden olusmaktadir (Corporation, 2006).

2.3. Scrum Tanim

Scrum, Cevik (Agile) yontemlerin Onciisii olarak, insanlarin yaraticiliklarini ve
iiretkenliklerini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla tasarlanmis bir ¢ergevedir. Bu yontem,
karmasik problemleri incelemek, adaptasyon, seffaflik, denetleme ve esneklikle
yaklagmak suretiyle en yiiksek degere sahip iiriinleri gelistirmek i¢in ideal bir platform
sunar. Sekil 2.2.’de Scrum teorisinin ¢atisini olusturan basliklar1 icermektedir. Scrum,
1990'larin basindan bu yana karmasik iriin gelistirme siireclerini yonetmek igin

kullanilan giiglii bir siire¢ ¢ergevesidir (Schwaber ve Sutgerland, 2017).

Scrum, bir iiriin gelistirme teknigi ya da siireci degil, ¢esitli teknikleri ve siire¢leri iginde
barindirabilen bir ¢cercevedir. Bu gerceve, lirlin yonetimi ile gelistirme pratiginizi agik bir
sekilde degerlendirme ve iyilestirme firsati sunar. Scrum, takimlarin ve Scrum takiminin
rollerini, etkinliklerini, kurallarin1 ve c¢ikardiklar1 eserleri iceren genis bir kapsama

sahiptir (Cohn, 2010).

Her bir bilesen, belirli bir amaca hizmet eder ve birbirleriyle etkilesim i¢inde calisarak
iriin gelistirme siirecini destekler. Scrum, kullanicilara esneklik, adaptasyon ve

yaraticilik sunarak, basariya ulagsmak i¢in zorunlu olan bir ¢ergeve sunar.
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Bu gergeve, sadece gelistirme siireglerini degil ayn1 zamanda ekiplerin ig birligini ve proje
yonetimini optimize etmek adina gii¢lii bir aragtir. Scrum'un temel ilkelerini anlamak, bir

ekip olarak daha etkili ve hizli bir sekilde ¢aligmanin kapilarini aralar (Schwaber, 2013).

Cevik (Agile) ve Scrum arasindaki fark nedir diye bakildiginda; Cevik (Agile), yazilim
projelerinin hizli ve esnek bir sekilde yonetilmesine yardimer olan bir yontemdir. Scrum
ise, Cevik (Agile) yontemlerinden biridir ve yazilim projelerinin yonetiminde kullanilir.
Cevik (Agile) ve Scrum, yazilim projelerinin yonetiminde kullanilan yontemlerdir ve

birbirleriyle iliskilidir (Acm, 2023).
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Sekil 2.2. Scrum Teorisi (Lgbal, 2022)

2.3.1. Scrum Takimi ve Sorumluluklar:

Scrum takimi; Uriin Sahibi (Product Owner), Scrum EKkibi (Developers) ve Scrum

Yoneticisi (Scrum Master) olarak ti¢ ana basliktan olusur (Kenneth, 2012).

e Uriin Sahibi (Product Owner): Uriiniin pazardaki basarisindan ve degerinin
optimizasyonundan sorumludur. Bu dogrultuda iiriin vizyonu ve iirlin hedefi
ortaya koyarak buna hizmet edecek is listesini anlasilir, seffaf hale getirmekten
sorumludur. Ozetle “Neden yapiyoruz?” Ve “Ne yapiyoruz?” Sorularinin

yanitlarindan sorumlu da denebilir.
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e Scrum Ekibi (Developers): Scrum ekibi, proje siirecini yoneten ve
gerceklestiren ekip elemanlarinin toplamidir. Scrum ekibi, proje yoneticisi,
yazilim gelistiricileri ve test eden kisi gibi farkli rollere sahip elemanlar:
icerebilir.

e Scrum Yoneticisi (Scrum Master): Scrum ekibinin ¢alismalarini yonlendirir
ve gerektiginde ¢oziimler iiretir. Ayrica, Scrum Yoneticisi, ekip tiyelerinin
birbirleriyle is birligini saglar ve proje slirecinin diizenli bir sekilde ilerlemesini

saglar.

Scrum yoneticisi, ayrica proje siirecinde kullanilan araglarin etkin bir sekilde
kullanilmasin1 saglar. Ornegin, Scrum ydneticisi, “yapilacaklar (to-do)” listesi olusturur
ve bu listeyi giinceller, ekip tiyelerinin yapilacak islerle ilgili bilgilendirir ve ekip

tiyelerinin ¢aligmalarimi takip eder (Yoluk, 2022).

Scrum yoneticisi, ayrica “Kosu Degerlendirme (Sprint Review)” ve “Kosu Son
Degerlendirmesi (Sprint Retrospective)” gibi toplantilar diizenler. “Kosu Degerlendirme
(Sprint Review)” toplantisinda, ekip tiyeleri son sprint siirecinde yaptiklari isleri ve elde
ettikleri sonuglar1 paylasirlar. “Kosu Son Degerlendirmesi (Sprint Retrospective)”
toplantisinda ise, ekip iiyeleri son kosu (sprint) siirecinde yaptiklari isleri degerlendirir ve
ilerideki kosu (sprint) siireglerinde daha iyi sonuglar elde etmek i¢in gerekli degisiklikleri
belirlerler (Rubin, 2012).

2.3.2. Scrum Etkinlikleri

Scrum 5 farkl etkinlikten olusmaktadir (Schwaber ve Sutgerland, 2017):

e Kosu Planlama (Sprint Planning),

e Giinliik Toplant1 (Daily Scrum),

e Kosu Son Degerlendirmesi (Sprint Retrospective),

e Kosu Degerlendirme (Sprint Review),

e Tiim bu siiregleri kapsayan kosu (sprint)
Kosu (Sprint): Maksimum 1 aylik diizenli, sabit ritmi belirtir, yani bir kosu (sprint) biter
bitmez digeri baslar. Diger tiim siiregler kosu (sprint) iginde meydana gelir. Sekil 2.3.’de

bir kosu (sprint) siiresince hangi adimlar ile ilerlendigi gorsellestirilmistir.
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Kosu Planlama (Sprint Planning): Kosu (Sprint), Uriin Sahibi’nin (Product Owner)
takima neden bu kosuyu (Sprint’i) kostugumuzu, bunun neden 6nemli oldugunu ve bu
baglamda neler yapabilecegini ilettigi ve tiim Scrum ekibi olarak birlikte Kosu (Sprint)
Hedefi ve Kosu (Sprint) Is Listesi olusturduklari Kosu Planlama (Sprint Planning)
etkinligi ile baslar (Cohn, 2010).

Giinliik Toplant1 (Daily Scrum): Scrum Ekibi (Developers), Kosu Planlamada (Sprint
Planning) belirlenen Kosu (Sprint) Hedefi’ne ulasabilmek (kosabilmek) i¢in giinlik
planlarin1 nasil uygulayacaklarini her giin Giinlik Toplant1 (Daily Scrum) etkinliginde

incelerler ve ilerleyen 24 saat i¢in tekrar plan yaparlar (Lacey, 2018).

Kosu Degerlendirme (Sprint Review): Kosunun (Sprint’in) sonunda, Kosu
Degerlendirmede (Sprint Review’da) paydaslarin da katilimi ile kosu (sprint) boyunca
tiretilen tirlin pargacig1 (Increment) incelenir, giincel pazar sartlar1 gézden gegirilir, geri
bildirim alinir ve bu bilgiler 1s1ginda Uriin Is Listesi (Product Backlog) uyarlanir
(Deemer, vd., 2012).

Kosu Son Degerlendirmesi (Sprint Retrospective): Son etkinlik olan Kosu Son
Degerlendirmesinde (Sprint Retrospective’de) ise Scrum ekibi iriiniin bir pargasini
olusturmak i¢in birlikte galisirken nasil daha etkili bir ekip olabilecegini, siireclerini,
araclarini, caligma dinamiklerini, davraniglarini... vb. Masaya yatirir ve iyilesme

aksiyonlarini belirler (Sahin M. A., 2023).

Sekil 2.3. Sprint Siireci (Geeksfor, 2022)
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Scrum yonetimi yazilim miihendisligi alanin da en giincel ile popiiler uygulama
gelistirme cergevesi olmaktadir. Modern yazilim projesinin giin gegtikce daha karigik
duruma gelmesi, kompleks projesinin bastan planlanmasina secenek olan bu yontem

cercevesinin olusmasina sebep olmaktadir (Bilging, 2022).
2.4. Scrum’daki Kavramlar
2.4.1. Kosu (Sprint)

Kosu (Sprint), Scrum'un temel yapi taslarindan biridir ve hizli, yogun bir sekilde iiriin
gelistirme stirecini yonetmek i¢in tasarlanmis belirli bir zaman dilimini temsil eder.
Genellikle 2 ila 4 hafta siiren bu odaklanmis dongii, bir ekip tarafindan belirlenmis

hedeflere ulasmak ve kullanilabilir bir iirlin pargasi liretmek amaciyla gergeklestirilir.

Kosu (Sprint), baslangicindan itibaren net bir hedefe odaklanan, belirli bir zaman
cercevesi icinde planlanan ve degerlendirilen bir siirectir. Bu dongiiler, esneklik ve
adaptasyon yetenekleriyle karakterizedir ve gelistirme ekibine siirekli miisteri geri

bildirimi alma sans1 tanir.

Kosunun (Sprint'in) temel amaci, her dongii sonunda kullanilabilir bir iiriin parcasi
iireterek, miisteri beklentilerine daha hizli yanit vermek ve gelistirme siirecini siirekli
olarak iyilestirmektir. Bu dongiiler, ekiplerin is birligi, iletisim ve hedeflere odaklanma

yeteneklerini gii¢clendirir.

Kosu (Sprint), Scrum'un esnek ve g¢evik yapisini vurgular, boylece ekipler degisen
gereksinimlere hizla uyum saglayabilir ve proje siirecinde daha etkili bir sekilde

ilerleyebilir (Paradigm, 2024).
2.4.1.1. Uriin Gereksinim Listesi

Scrum siireci Sekil 2.4.’de de goriildiigii {izere belli bir diizenle kendi igerisinde kosu
(sprint), tirlin ihtiyacinin listesi, kosu (sprint) gereksinim listesi, kosu (sprint) is takip
grafigi, kosu (sprint) hedefi ve kullanici hikayeleriyle birden fazla ifadeyi

barindirmaktadir.
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Sekil 2.4. Scrum Siireci (Elibol, 2017)

Scrum’da bulunan bu ifadeler, Scrum asamasindaki genel kavramlar, Scrum
asamasindaki roller, scrum asamasindaki toplantilar olarak kisaca yukaridakine benzer

tanimlanmaktadir (Elibol, 2017).
2.4.1.2. Kosu (Sprint) Thtiyac Listesi

Kosu (Sprint) ihtiyac listesi her kosu (sprint), kosu (sprint) ihtiyag listesi olarak
adlandirilan bir dizi ¢alismay1 igermektedir. Kosu (Sprint) ihtiyag listesi, {irlin sahibi
(product owner), scrum ekibi (developers) ve scrum yoneticisinin (Scrum master’in) dahil
oldugu kosu (sprint) planlama toplantisinda olusturulmaktadir. Kosu (Sprint) ihtiyag
listesi her kosu (sprint) i¢in baslangi¢ noktasi olmaktadir. Bu nedenle, kosu (sprint)
ihtiyag listesi formatsal olarak, kosu (sprint) planlama toplantisi sirasinda, ilk giinliik

scrum toplantisindan evvel hazirlanmis olmalidir.

Kosu (Sprint) is listesi, gelistirme grubunun kosu (sprint) amacina erismek i¢in lazim olan
biitiin isleri listeledigi siirectir. Kosu (Sprint) is listesi, devamli tedavi etmeyi saglamak
i¢in, bir evvelki Son Degerlendirme (Retrospektif) toplantisinda tespit edilen en az bir

yiiksek oncelikli siire¢ tedavi etme maddesi igermelidir (Pichler, 2010).

Kosu (Sprint) is listesi, giinliikk scrum ilerlemesini anlamak igin yeterli detaya sahip bir
plandir. Gelistirme takimi, kosu (sprint) siiresince kosu (sprint) is listesini degistirir,

gelistirme takimi kosu (sprint) icinde plana uygun c¢alisildik¢a ve kosu (sprint) amacina
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erismek i¢in lazim olan isi daha ¢ok algiladik¢a kosu (sprint) is listesi belli olmaya

baslayacaktir.

Her kosu (sprint) basinda bir kosu (sprint) planlama oturumu diizenlenir. Kosu (Sprint)
planlama toplantisinin ilk boliimiinde iiriin sahibi ve ekibi iirlin gereksinimleri listesini
gozden gecirir ve ihtiyag listesini inceler ve ihtiyaglarin amaglarini ile igerigini tespit edip,

maddeleri siralayarak 6nem sirasina gore kosuya (sprinte) dahil ederler (Demirci, 2018).
2.4.1.3. Kosu (Sprint) is Takip Grafigi

Scrum uzmanlari, ekiplerin performansini 8lgmek ve iyilestirmek igin is Takip Grafigi'ni
kullanir. Bu grafik, ekibin her gorevi tamamlamak i¢in harcadigi saatleri ve giinleri
detayli bir sekilde gosterir. Is Takip Grafigi, takimin gelisimini 6lgmek, iyilestirmek ve

stirekli olarak kendi kendine organize olmasini saglamak i¢in 6nemli bir lgtidiir.

Grafik, Scrum ekibine islerin planlandigi gibi ilerleyip ilerlemedigini degerlendirme
firsat1 tanir. Gelistirme ekibi ve Scrum uzmani, grafigi kullanarak takimin performansini
anlamak ve olas1 sorunlar1 belirlemek i¢in aksiyonlar alabilir. Bu aksiyonlar, igin planin
gerisinde kalmasi veya zamaninda tamamlanmamasi gibi durumlar i¢in ekstra faaliyetleri

igerebilir.

Scrum uzmanlari, Is Takip Grafigi iizerinden elde edilen verilere dayanarak takimin
kapasitesini dogru bir sekilde degerlendirir ve gerektiginde ayarlamalar yapar. Bu,
takimin daha etkili ve verimli bir sekilde caligmasini saglar. Ayn1 zamanda, grafigi
kullanarak takimin giiclii yonlerini ve gelisim alanlarini belirleyerek stirekli bir 6grenme

ve iyilestirme siirecini destekler.

Bu siire¢, Scrum'un temel prensiplerinden biri olan seffafligi vurgular ve ekibi stirekli

olarak kendini gelistirmeye tesvik eder (Sutherland, 2011).



Tablo 2.1. Kosu (Sprint) Is Listesi

Kart

Mobil Igin Kimlik Dogrulama Iglemleri

Mobil Urtin Listeleme Ekranin Olugturulmas

Mobil Urtin Listeleme igin Gerekli Servisin Yaziimas:

Mebil Urtin Detay i¢in Ekran Tasanminin Yapilmasi ve On Yuzun Kodlanmas

Mobil Urtin Detay igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Mobil Katalog Listelenmesi igin Ekran Tasariminin Yapiimasi ve On Yuzin Kodlanmasi
Mobil Katalog Listelenmesi igin Gerekli Servisin Yazilmas

Mobil igin Filtreleme Iglemleri

Mobil igin Barkod Okuma Iglemler

Web Girig Ekramin Tasaniminin Olusturulmasi ve On Yuzun Kodlanmasi

Liste

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)

5 Listesi (Backlog)
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Neb Kimlik Dogrulama Iglemi igin Gerekli Servisin Yazilmas 5 Listesi (Backlog)

Web Sifre Yenileme igin Ekran Tasanmin Olugturulmasi ve On Yazin Kodlanmasi 5 Listesi (Backlog)
Neb Sifremi Unuttum Iglemi igin Gerekli Servisin Yaziimasi

Web Ekran Tasanimin Olugturulmasi ve On Yuzin Kodlanmas

Neb Ana Sayfada Listelenecek Aktif Siparigler igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Web Ana Sayfada Gosterilecek Ozellikli Uranler (outlet, kesme hali vs.) igin Gerekli Servisi

5 Listesi (Backlog)

Web Duyuru ve Haber Ekrani Tasariminin Yapilmasi ve On Yazin Kodlanmasi 5 Listesi (Backlog)

2.4.1.4. Kosu (Sprint) Hedefi

Kosu (Sprint) is listesi, {iriin boliimiinii iletmesi ve kosu (sprint) amacina erisme planini
ve kosu (sprint) igin se¢ilen tiriin ihtiyag listesi kalemlerini igermektedir. Kosu (Sprint) is
listesi, gelistirme ekibinin iirlin par¢asinda hangi fonksiyonelligin olacaginin ve bu
fonksiyonelligi “Bitmis” bir iiriin pargasina doniistirmek igin gereken calismadir. Is
listesi, gelistirme ekibinin teslim hedeflerine erismek i¢in lazim olan1 gordiigii biitiin isler

ile alakali goriiniirlikk saglamaktadir (Beedle, vd., 2001).
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2.4.2. Scrum Metodolojisi Kullanmanin Avantajlari

Scrum metodolojisinin kullanimi, bir dizi 6nemli avantaji beraberinde getirir ve 6zellikle
proje yonetimi, ekip is birligi ve {irlin gelistirme siire¢lerini optimize etme konusunda

etkili bir ¢gergeve sunar. Scrum metodolojisinin avantajlarina dair detaylar (Jeff., 2014):

1. Esnek ve Iteratif Yaklasim: Scrum, iteratif ve esnek bir yaklasim benimser. Belirli
bir siire zarfinda (kosu (sprint)) calisan ekipler, her kosu (sprint) sonunda {iriinii
miisteriye sunar. Bu sayede, degisen gereksinimlere hizli bir sekilde uyum
saglanabilir.

2. Miisteri Memnuniyeti: Scrum, miisteri geri bildirimine biiyiik 6nem verir ve miisteri
taleplerini anlik olarak igerir. Bu, {iriin gelistirme siirecinde miisteri memnuniyetini
artirir ve daha degerli iirtinlerin ortaya ¢ikmasini saglar.

3. Ekip Is Birligi ve Tletisim: Scrum, multidisipliner ekiplerin etkili bir sekilde is birligi
yapmasini saglar. Giinliik 10-15 dakikalik toplantilar, diizenli kosu (sprint) planlama
toplantilar1 ve gorev tahtasi gibi araglar, ekip icinde siirekli iletisimi tesvik eder.

4. Oncelik ve Deger Odaklihk: Scrum, iiriin sahibinin belirledigi onceliklere gore
calismay1 benimser. Bu sayede, en yiiksek degerli oOzellikler oncelikli olarak
gelistirilir ve miisteriye en kisa siirede sunulabilir.

5. Risk Yonetimi: Scrum, riskleri erken asamalarda tanimlamaya ve c¢oziime
kavusturmaya odaklanir. Her kosu (sprint) sonunda gergeklestirilen degerlendirme
toplantilari, olasi riskleri belirleme ve gelecek sprintlere bu bilgiyi entegre etme firsati
saglar.

6. Hizh Teslimat ve Piyasa Rekabeti: Scrum, iiriin veya hizmetin daha hizl1 bir sekilde
piyasaya siirlilmesini saglar. Kisa kosu (sprint) siireleri, rekabet avantajini artirabilir
ve pazara daha hizl1 adapte olma imkéni tanir.

7. Siirekli Iyilestirme ve Adaptasyon: Scrum, son degerlendirme (retrospektif)
toplantilar1 araciligiyla siirekli iyilestirmeyi tesvik eder. Ekip, her kosu (sprint)
sonunda performanslarini degerlendirir ve siire¢lerini optimize etme firsatini yakalar.

8. Seffaflik ve Izlenebilirlik: Scrum, isin durumunu ve ilerlemeyi seffaf bir sekilde
gorsellestirmeyi saglar. Bu, proje yonetimi a¢isindan daha iyi izlenebilirlik ve kontrol

saglar.
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Bu avantajlar, Scrum'in 6zellikle dinamik ve hizli degisen projelerde, miisteri odakli
gelistirme siireclerinde ve ekip is birligi gerektiren projelerde etkili bir ¢6ziim oldugunu

gosterir (Acm, 2023).
2.4.3. Scrum Metodolojisi Kullanmanin Dezavantajlar

Scrum metodolojisinin kullanimi bir dizi avantaj saglasa da belirli durumlar ve
organizasyonel ihtiyaglar géz oOniine alindiginda bazi dezavantajlari da beraberinde

getirebilir. Scrum metodolojisinin dezavantajlarina dair detaylar (Kenneth, 2012):

1. Kurulum ve Egitim Thtiyaci: Scrum, disiplinli bir sekilde uygulanmasi gereken bir
metodolojidir. Yeni baslayan ekiplerin ve organizasyonlarin Scrum'u benimsemesi ve
dogru bir sekilde uygulamasi i¢in egitim ve rehberlik siireglerine ihtiya¢ duyulabilir.

2. Sabit Kosu (Sprint) Siireleri: Scrum, belirli ve sabit kosu (sprint) siirelerini
benimser. Bu durum, bazi projelerde esneklik ve degiskenlik ihtiyacini karsilamakta
zorluk yaratabilir. Ozellikle belirli bir is paketinin karmasikligina gére kosu (sprint)
stireleri ayarlanamaz.

3. Kiiciik Olgekli Projeler Icin Asir1 Yapisal: Scrum, dzellikle kiiciik ve basit projeler
icin asir1 yapisal olabilir. Kiiglik projelerde, Scrum'un getirdigi tiim rollere ve
stireclere ihtiya¢ duyulmayabilir.

4. Yiiksek Tletisim Thtiyaci: Scrum, siirekli iletisimi tesvik eder. Ancak, bazi ekiplerde
bu diizeyde siirekli iletisim kurmak zaman alabilir ve is silireglerini karmasik hale
getirebilir.

5. Uriin Sahibi Eksikligi: Scrum'un basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi igin etkili bir
iriin sahibi gereklidir. Ancak, bazi organizasyonlarda bu roliin eksikligi, dogru
onceliklendirmenin ve yonlendirmenin yapilamamasina neden olabilir.

6. Teknolojik Karmasikhga Uyumsuzluk: Scrum, genellikle yazilim gelistirme
projelerine odaklanmistir. Diger sektorlerde, 6zellikle fiziksel iirlin gelistirme veya
arastirma projelerinde, Scrum'un uygulanmasi daha zor olabilir.

7. Degisikliklere Diren¢: Mevcut bir is kiiltiiriine ve siire¢lerine alismisg
organizasyonlar, Scrum'u benimsemekte baslangigta direng gosterebilir. Bu durum,

kiiltiirel degisim siirecini yonetmeyi zorlagtirabilir.
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8. Kapsamh Takim Calismasi Gerekliligi: Scrum, ¢ok disiplinli bir ekip yaklagimini
benimser. Ancak, her iiye arasinda tam bir is birligi ve entegrasyon saglamak bazi

durumlarda zor olabilir.

Bu dezavantajlar, Scrum'un 6zellikle belirli projeler, organizasyon yapilari veya kiiltiirel
dinamiklerle uyumsuz olabilecegini gosterir. Bu nedenle, Scrum'un se¢ilmesi
durumunda, organizasyonun ihtiyaglari ve projenin  Ozellikleri  dikkatlice

degerlendirilmelidir (Acm, 2023).
2.5. Kanban Yontemi

Kanban, Japonca ‘sinyal tahtas1’, ‘kart’ manasina gelmektedir. Ilk olarak 1940’11 yillarda
kullanilan Toyota Uretim Sistemi olan Kanban prensibi, 2000°li yillarin basinda David
Anderson tarafindan tekrar yorumlanarak ‘degisim ve yonetim metodu’ seklinde
hayatimiza girmistir. Bilgi ¢alismalarmi ilerletmek ve yeni g¢alismalar ig¢in var olan
kapasiteyi, calisma taleplerini esitleyen bir metottur. Calisma &geleri, miisteri istegi,

calisma kapasitesi, miisteri sunumu gibi durumlarda gorsellestirilir.

Kanban, herhangi bir iiretim modelinin ¢ok daha seri, siirdiiriilebilir ve esnek ¢alismasi
ilkesini tasir. Bu metotta yontem eksiksiz olarak ¢alisir ve sistemli bir bigimde iyilestirme

amaclanmustir.

Kanban, ozellikle yazilimi gelistirme mevzusunda neyin ne zaman ve ne kadar
yapilacagina yardimci olacak gorsel siire¢ yonetim sistemi sunar. Lakin yalnizca yazilim
gelistirme durumunda degil, 6teki tiim siireglerde de kullanilabilir, evrensel bir metottur.
Kanban, eylemin ¢abucak islevsel hale geldigi, asil temelinde veri olan bir yaklasim

olarak bilinir.

Cevik (Agile) Yonetim Sisteminin metotlarindan biri olan kanban, sistemdeki isleyisin
darbogazlarini tespit etmemize yardimci olur ve en iyi hiza, en yiiksek verime ulasmanizi

destekler (Hosting, 2022).
2.5.1. Kanban Yontemi Nasil Cahisir

Kanban yontemi, Sekil 2.5.°de goriildiigli iizere kanban panosu etrafinda olusur.

Projelerin akisini izlemek i¢in tiim projeyi gorsellestiren bir aractir. Kanban panolarinin
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bu grafik yaklagimi sayesinde, yeni bir iiye veya harici bir varlik su anda neler oldugunu,

tamamlanan gorevleri ve gelecekteki gorevleri anlayabilir (Kniberg ve Skarin, 2010).
Kanban asagidakileri verileri gormemizi saglar:

e Gergeklestirilen mevcut gorevler
o Gelecekte yapilacak gorevler

e Tamamlanan gorevler

Boliinmiis siitunlar birbirine baglhidir ve gorevler asamali olarak en soldaki siitundan
(gelecekteki gorevler) en sagdaki siituna (tamamlanan gorevler) ¢ekilir. Kanban sistemi,
Devam Eden Caligma (Work in Progress (WIP)) ilkesi araciligiyla tamamlanan is
durumunu 6lger. WIP’nin belirli smirlar1 ve 6nceden tanimlanmig belirli bir durumu

vardir.

Tutarli standartlar1 siirdirmek i¢in Devam Eden Calismay1 (Work in Progress (WIP))
sinirlamak, Kanban metodolojisini yoneten temel ilkelerden biridir. Ekibin mevcut

gorevleri ongoriilen sirada tamamlamasi son derece onemlidir (Avansas, 2023).

Sekil 2.5. Kanban Panosu (Tung, 2022)
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2.5.1.1. Kanban Yéntemi Ne Zaman Kullanilmah

Kanban’m ¢ok yonliiliigii yalinliginda yatmaktadir. Mevcut is akislariniza uygunluk
saglar ve mevcut rol ve mesuliyetlere saygi duyar. Sektdrden bagimsiz olarak isletilebilir.

Bir igerik editori de e-ticaret isletmesi de Kanban kullanabilir.

Kanban herhangi bir bilgi isi platformunda kullanilabilir ve 6zellikle isin beklenmeyen
bir sekilde geldigi durumlarda veya baska is unsurlarini beklemek yerine is hazir oldugu

gibi dagitmak istediginizde uygulanabilir.

Oncelikleriniz cabucak degisiyorsa ve gecici vazifeler her an gerceklesebiliyorsa, rastgele
bir ¢alisma adiminda vazifeler ekleyebileceginiz igin Kanban en elverisli yontemdir.

Tekrarlama olmadiginda da kullanilabilir (Anderson, 2010).
2.5.2. Kanban Metodolojisinin Esas Ilkeleri

Kanban metodolojisi ilke ve uygulamalar iistiine kuruludur. Kanban yonteminin esas

ilkeleri asagidaki gibidir (Anderson, 2010):
1. Mevcut is Akisiyla Baslayin

Kanban gergevesi, kii¢iik ve asamali degisiklikler yapmak ister. Bu nedenle takim mevcut

is stireciyle baslamali ve siireci daima iyilestirmelidir.
2. Mevcut Gorevleri Sinirlayin

Takimin kendi smirlarii bilmesi ve Devam Eden Calismay1 (Work in Progress (WIP))
bu dogrultuda smirlamasi énemlidir. Ustesinden gelebileceginizden fazlasini yiiklenmek

sadece zaman kaybidir ve projeyi olumsuz bir sekilde etkiler.
3. Mevcut Rol ve Sorumluluklara Saygi Gosterin

Kanban’in basarili olmasinin 6nemli bir sebebi, isletmelerin var olan ¢alisma kiiltiirtinii
biitlintiyle elden gecirmesini gerektirmemesidir. Bir¢ok isletme, degisim konusunda
sikintil hissettikleri i¢in modern metodolojilere karsi ¢ikarlar. Kanban ile var olan

kurulumun sinirlari i¢inde siireclerini devam ettirerek verimlilik artirilir.
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4. Her Diizeyde Liderligi Tesvik Edin

Geleneksel yontemlerden olan proje yonetimi metodolojileri, en ufak gorevler igin de
proje yoneticisinin onayimni ister. Kanban, gorev lizerine calisan kisiye karar verme
serbestligini verir. Bu, hatalarindan daima ders alan ve ¢alismalarini ilerleten gelecegin

liderlerini yetistirir (Avansas, 2023).
2.5.3. Kanban Metodolojisinin Esas Uygulamalar
1. is Akisinin Gorsellestirilmesi

Biitiin Kanban konsepti, projenin uygun bir sekilde gorsellestirilmesi tizerine olusturulur.

Kanban tahtasi (board) yazilimlari bu hedefle kurum genelinde kullanilmaktadir.
2. Devam Eden Calismanin (Work in Progress (WIP)) Azaltilmasi

Kanban metodolojisinde Devam Eden Calismanin (Work in Progress (WIP)) takimin
yetenegine gore olmasi gerekmektedir. Cogunlukla, maksimum verimliligi yakalamak
icin Devam Eden Calismaya (Work in Progress (WIP)) bir st limit uygulanir. Kanban
panosunda, ayni anda yapilabilecek gorev sayisina bir limit koyulur. Limite ulagildigi
miiddetce yeni gorev c¢ekilemez, bu tiim takimin birlikte calismasini ve alakali tiim

gorevlerin ayni anda tamamlamasini saglar.
3. Verimli is Akis1 Yonetimi

Bir gorevi bitirmek igin harcanan siire olan teslimat siiresi ve dongii siiresinin
hesaplanmasi, proje takimlarinin miimkiin oldugunca dikkat edip, azaltmasi gereken

miihim bir parametredir.
4. Acik Yonetim Politikalar:

Proje takimimin neyi basarmaya calistiginin farkinda olmasi 6nemlidir. Bunun sebebi
oldukga basittir. Takimin 6niinde belirli ve net bir proje hedefi konuldugunda, bunu

basarmak i¢in daha fazla ¢abalayacaklardir.



33

5. Geri Bildirim Alinmasi

Giin sonunda, herhangi bir gorev i¢in en 6nemli sey miisteridir ve tesirli bir geri bildirim

uygulamak son derece dnemlidir.

Kanban panolarinda, disaridan bir degerlendiriciden veya miisterilerden geri bildirim

almak i¢in bir alan atanabilir. Boylelikle teslim edilen isin kalitesi siirekli bir bi¢imde

muhafaza edilebilmektedir (Hammarberg, 2014).

2.5.4. Kanban Cercevesini Kullanmanin Avantajlari

Kanban c¢ercevesini kullanmanin bir dizi avantaji vardir, 6zellikle is siireclerinin gorsel

olarak yonetilmesi ve siirekli iyilestirme odakli bir yaklasim benimseme agisindan. Bu

avantajlari su sekilde siralayabiliriz (Anderson, 2010):

1.

Gorsel izleme ve Seffaflik: Kanban, is 6gelerini gorsel bir tahta iizerinde siitunlar
arasinda hareket ettirerek is akisini seffaf bir sekilde gérmenizi saglar. Bu, ekibin isin
durumu hakkinda anlik bilgiye sahip olmasin1 kolaylastirir ve siirecin genel sagligini
izlemeyi gelistirir.

Esneklik ve Anhik Uyarlanabilirlik: Kanban, is akisinin siirekli olarak adapte
edilebilmesine olanak tanir. Is 6geleri, ekip kapasitesine ve 6nceliklere gore esnek bir
sekilde hareket edebilir. Bu, degisen taleplerle basa ¢ikmak ve dncelikleri anlik olarak
giincellemek i¢in biiylik bir esneklik saglar.

Hizhi Teslimat: Kanban, is 6gelerinin siirekli bir akis icinde hareket etmesine
odaklandigindan, is 6geleri siirekli olarak teslim edilebilir. Bu durum, miisteriye hizl
yanit verme ve iiriin veya hizmetin stirekli olarak gelistirilmesini saglama acisindan
avantajlidir.

Miisteri Odakhhk: Kanban, miisteri geri bildirimine dayali olarak stirekli
iyilestirmeye odaklanir. Is 6gelerinin miisteri degeri iizerinde odaklanmasi ve miisteri
taleplerine hizl1 yanit verilmesi, miisteri memnuniyetini artirabilir.

Risk ve Sorunlarin Erken Tamimlanmasi: Kanban, is akisindaki herhangi bir
tikaniklig1 veya sorunu hizli bir sekilde tanimlama olanagi saglar. Bu da ekibin erken
asamada miidahale etmesine ve potansiyel riskleri azaltmasina yardimeci olur.

Ekip Is Birligi ve Sorumluluk: Kanban, ekip iiyelerine belirli gorevler ve
sorumluluklar vererek is Birligi ve sorumluluk duygusunu artirir. Herkesin is akiginin

bir parcasi oldugunu gérmesi, ekip icinde daha etkili bir iletisimi tesvik eder.
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Verimlilik ve Kaynak Kullanimi: Kanban, is 6gelerinin optimize edilmis bir sekilde
akmasini saglayarak kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina yardimei olabilir.

Gereksiz bekleme stireleri azalir ve kaynaklar daha etkili bir sekilde dagitilir.

Bu avantajlar, Kanban'in 6zellikle degisken is dncelikleri, siirekli degisen talepler ve hizli

teslimat gerektiren projelerde etkili bir ¢6ziim olmasini saglar (Bukrek, 2018).

2.5.5. Kanban Cerg¢evesini Kullanmanin Dezavantajlari

Kanban gergevesinin bir dizi avantaji oldugu gibi, kullanimmin bazi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Bu dezavantajlar, belirli durumlar ve organizasyonel ihtiyaglar gbz 6niine

alindiginda dikkate alinmalidir (Ladas, 2009):

1.

Planlama Zorluklari: Kanban'in siirekli akis modeli, belirli bir planlama periyodunu
icermez. Bu durum, uzun vadeli planlama ve tahmin yapma konusunda zorluklara yol
acabilir. Ozellikle biiyiik 6lgekli projelerde, belirsizliklerin yonetimi zorlasabilir.
Oncelik Belirsizligi: Kanban, is 6gelerini esnek bir sekilde hareket ettirme esasina
dayandigindan, dnceliklerde belirsizlik olabilir. Bu durum, ekiplerin hangi is 6gesine
oncelik verecegini belirlemekte zorlanmasina ve dnemli gérevlerin ihmal edilmesine
neden olabilir.

Proje Takibi Zorlugu: Kanban, genellikle kiiclik dlcekli ekipler ve siirekli is akist
icin uygundur. Ancak biiyiik projelerde, ¢cok sayida is 0gesi arasindaki iligkileri
izlemek ve koordinasyonu saglamak zor olabilir.

Detayh Ol¢iim Zorlugu: Kanban, genellikle yalin ve basit bir metrik odaklidir.
Ancak bazi durumlarda, proje ilerlemesini daha ayrmtili 6lgmek ve raporlamak
isteyen organizasyonlar i¢in yetersiz olabilir.

Egitim ve Kiiltiir Degisikligi: Kanban'in basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
ekip liyelerinin ve organizasyonun kiiltiiriiniin degismesi gerekebilir. Bu, baslangicta
direngle karsilasabilir ve egitim ihtiyacin1 beraberinde getirebilir.

Sinirh Yénetim Kontrolii: Kanban, is akisinin organik bir sekilde evrimlesmesine
izin verir, ancak bu durum yoneticilerin kontroliinii smirlayabilir. Bazi
organizasyonlar, daha fazla yonetim kontroliine ihtiya¢ duyduklari i¢in bu durumu bir
dezavantaj olarak degerlendirebilir.

Miisteri Iliskileri Yénetimi: Kanban, miisteri iliskilerini yonetmekte ve miisteri
taleplerine hizla yanit vermede Scrum'a kiyasla daha az yapisal bir ¢ergeve sunabilir.

Bu durum, miisteri iliskileri odakli projelerde dezavantajl olabilir.
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Bu dezavantajlar, Kanban'in belirli durum ve gereksinimlere uygun olmadigi veya
uygulanirken dikkate alinmasi gereken noktalar1 vurgular. Organizasyonlar, ihtiyaclarina
en uygun yonetim g¢ergevesini secerken bu dezavantajlari géz 6niinde bulundurmalidir

(Anderson, 2010).
2.5.6. Kanban ve Scrum Arasindaki Fark Nedir

Kanban ve Scrum, organizasyonlarin is siireclerini yonetme ve optimize etme amaciyla
kullanilan iki farkli Cevik (Agile) yonetim metodolojisidir. Bu iki metodoloji arasindaki

temel farklar, is akiginin takibi ve siire¢ planlamasi gibi kritik unsurlarda ortaya ¢ikar.

Kanban, gorsel bir tahta ilizerinde is akisin1 anlik olarak izleme ve optimize etmeye
odaklanan bir yaklasima sahiptir. Is dgeleri, tahtada belirli siitunlara yerlestirilir ve her
stitun, isin bir asamasini temsil eder. Ekipler, is 6gelerini bu siitunlar arasinda serbestce
hareket ettirerek, isin akisini stirekli olarak iyilestirirler. Kanban'in esnek yapisi, 6zellikle
stirekli degisen is oncelikleri ve taleplerle basa ¢ikmak i¢in uygundur (Kniberg ve Skarin,
2010).

Ote yandan, Scrum, belirli bir zaman diliminde (kosu (sprint)) odaklanan bir cercevedir.
Her kosu (sprint), belirli bir siire i¢ginde hedeflere ulasmay1 amaglar. Scrum, belirli rollere
(Uriin Sahibi (Product Owner), Scrum Yéneticisi (Scrum Master) ve Scrum EKkibi
(Development Team)) dayanir ve her kosu (Sprint) oncesi bir planlama toplantisi
diizenlenir. Zaman sinirh iterasyonlar, ekibe belirli bir odak ve hedef saglar, ancak kosu

(sprint) sonunda belirli bir {iriin artigin1 ortaya ¢ikarir.

Bu metodolojiler arasindaki temel farklar, organizasyonlarin ihtiyaglarina ve is
stireglerine bagli olarak tercih edilme egilimindedir. Kanban'in siirekli akis modeli, is
onceliklerinin sik¢a degistigi durumlarda daha etkili olabilirken, Scrum'in zaman sinirh
iterasyonlari, belirli bir {iriinii hizla teslim etme gerekliligi olan projelerde daha uygun
olabilir. Her iki metodoloji de esneklik ve miisteri geri bildirimine vurgu yapar, ancak

kullanildiklar1 baglamda farkli avantajlar sunarlar (Gtizel, 2023).
2.6. Selale (Waterfall) Modeli

Selale yontemi yazilim gelistirme siirecleri i¢erisinde bilinen en klasik yazilim gelistirme
modelidir. Bu yontem kullanilarak gelistirme yapilan her bir siirecin sonunda yapilan isler
dokiimante edilerek bir sonraki asamaya gegilir. Gelistirme siireci dogrusal olarak devam

eder. Her asama sonrasinda dokiimantasyon yapmak siirecin takibini ve bakimini
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kolaylastirir. Ancak mevcut bir asamada herhangi bir sorun ¢iktig1 zaman, geriye donmek
son derece gili¢ ve maliyetli olmaktadir. Selale yontemi, miisteri gereksinimleri ve proje
gereksinimlerinin net ¢izgilerle belirli oldugu durumlar i¢in uygun olan bir yontemdir

(Seker S. E., 2024).
Ozellikleri:

* Dogrusal bir siire¢ oldugundan her bir asamadaki siirecler eksiksiz olarak yerine

getirilmesi gerekir. Aksi halde bir sonraki asamaya gegilemez.

* Dokiimantasyonun 6n planda oldugu bir modeldir. Her asama sonrasinda bir dokiiman

ortaya ¢ikarilir.

+ Selale yonteminde kullanici ile iletisim sadece ilk asamada miimkiindiir. Ilk asamada
kullanict gereksinimleri tespit edilerek dokiimante edilir, daha sonraki agamalar olan

tasarim ve kodlama adimlarinda kullanict miidahil olmaz (ASP, 2024).

Selale modeli adimlar1 Sekil 2.6.°da gorsellestirilmekle beraber asagidaki gibi

aciklanmistir.

1. Ihtiyac Analizi: Selale modelinin ilk adimi, projenin temelini olusturan ihtiyac
analizidir. Bu asamada, proje paydaslar1t ve miisterilerle yakin is birligi icinde
olunarak, projenin amaci, hedefleri ve gereksinimleri belirlenir. Detayli bir ihtiyag
analizi, projenin baslangicinda ortaya ¢ikan potansiyel sorunlari minimize etmede
kritik bir rol oynar.

2. Sistem Tasarimn: Ihtiya¢ analizi sonrasinda, Selale Modeli, sistem tasarimina
odaklanir. Bu asamada, yazilimin mimarisi, bilesenleri ve modiilleri detayli bir
sekilde planlanir. Tasarim belgeleri olusturularak, yazilimin hangi adimlarla
gelistirilecegi, kullanilacak teknolojiler ve araclar belirlenir. Bu agama, proje ekibine
net bir yol haritas1 sunarak karmagiklig1 yonetilebilir kilar.

3. Uygulama Gelistirme: Tasarim asamasinin ardindan, Selale Modeli uygulama
gelistirme siirecine gegisi saglar. Bu asamada, programlama, kodlama ve yazilim
modillerinin olusturulmasi gerceklesir. Proje ekibi, belirlenen tasarimlara uygun
olarak yazilimi hayata geg¢irir. Bu siiregte diizenli iletisim ve is birligi, projenin dogru
bir sekilde ilerlemesini saglar.

4. Test ve Dogrulama: Yazilimin gelistirilme asamasi tamamlandiktan sonra, kapsamli

bir test ve dogrulama siireci bagslar. Bu asama, yazilimin hatalarinin tespit edilmesini,
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performansinin degerlendirilmesini ve kullanict gereksinimlerine uygunlugunun
kontrol edilmesini icerir. Hata tespiti ve diizeltme siirecleri, kaliteyi artirarak projenin
giivenilirligini saglar.

5. Dagittim ve Bakim: Test ve dogrulama siirecinin tamamlanmasinin ardindan,
yazilimin kullanima sunuldugu dagitim ve bakim asamasina geg¢ilir. Kullanic1 geri
bildirimleri degerlendirilir ve gerekirse diizeltmeler yapilir. Ayrica, yazilimin
gelecekteki ihtiyaclara uyum saglamasi icin bakim ¢aligmalar1 diizenli olarak
yiritilir.

Selale Modeli, proje siirecinin her agamasinda net bir yap1 ve yonergeler sunarak, ekip

tiyelerinin gorevlerini anlamalarini ve projeyi basariyla tamamlamalarini saglar. Ancak,

degisen gereksinimlere uyum saglama konusunda esneklik eksikligi nedeniyle
elestirilmistir. Bu nedenle, projenin 6zelliklerine ve gereksinimlerine bagh olarak diger

gelistirme metodolojileri de degerlendirilmelidir (Ozdemir, 2021).

Selale

e
Q

Sekil 2.6. Selale Stire¢ Modeli (Kavuncu, 2021)

2.6.1. Selale Modelini Kullanmanin Avantajlari

Selale (Waterfall) metodolojisi, geleneksel bir proje yonetimi yaklasimi olup, belirli
asamalardan olusan lineer bir siireg modelini benimser. Selale metodolojisini

kullanmanin avantajlarina dair detaylar: (Martin, 2023).
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1. Belirgin ve Yapisal Planlama: Selale metodolojisi, proje siirecini belirli asamalara
bolerek her bir agamanin igerigini ve ciktilarini belirleme esasina dayanir. Bu yapu,
projenin basindan sonuna kadar net bir planlama ve belirlenmis bir yol haritasi saglar.

2. Dokiimantasyon ve Izlenebilirlik: Selale metodolojisi, her asamada detayh
dokiimantasyonu ongdriir. Bu durum, proje siirecinde gerceklesen her adimin
belgelenmesini saglar. Bu dokiimantasyon, projenin ilerlemesini izleme, ge¢mise
dontik analiz ve gelecekteki projeler i¢in referans olusturma agisindan 6nemlidir.

3. Risk Yonetimi: Selale metodolojisi, risklerin erken asamalarda belirlenmesine ve
yonetilmesine odaklanir. Her asama tamamlandiginda, risklerin ve sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi igin bir firsat penceresi agilir.

4, Belirli ve Sabit Talepler: Selale, genellikle baslangigta belirlenen gereksinimlere
dayanir ve bu gereksinimlerde belirli bir degisiklik olmasi durumunda esneklik
gostermez. Bu durum, belirli ve sabit bir talep setiyle ¢alisilmasini saglayarak proje
yonetimini kolaylastirabilir.

5. Egitim ve Uygulama Kolayhgi: Selale metodolojisi, lineer ve basit bir yapisi oldugu
icin egitim ve uygulama agisindan kolaydir. Proje ekibi, belirli bir sirayla agamalari
takip ederek ilerler, bu da metodolojinin anlagilabilirligini artirir.

6. Maliyet ve Zaman Tahmininde Giivenilirlik: Selale, proje baglangicinda detayl bir
planlama ve tahmin yapilmasimi saglar. Bu durum, projenin maliyet ve zaman
cercevesini onceden belirleme ve yonetme konusunda gilivenilirlik saglar.

7. Yapisal ve Biiyiik Projeler icin Uygunluk: Biiyiik ve karmasik projelerde, dzellikle
belirli bir siralamaya ve asamali bir yaklasima ihtiya¢ duyulan durumlarda, Selale
metodolojisi etkili olabilir. Projenin adim adim ilerlemesi, biiyiik projelerde kontrolii

kolaylastirabilir.

Ancak, belirtmek gerekir ki, Selale metodolojisinin kullanimiyla beraberinde getirdigi
kat1 yap1 ve degisikliklere direng gibi dezavantajlar da bulunmaktadir. Her projenin
ihtiyaglar1 ve dinamikleri farkli oldugu i¢in, metodoloji se¢iminde bu avantajlar ve

dezavantajlar dikkate alinmalidir (Martin, 2023).
2.6.2. Selale Modelini Kullanmanin Dezavantajlari

Selale (Waterfall) metodolojisinin kullanmanin potansiyel dezavantajlar1 asagida

siralanmistir (Woodward, 2016):
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1. Esneklik Eksikligi: Selale metodolojisi, proje baslangicinda belirlenen plana siki
sikiya bagl kalir. Bu durum, proje siirecinde degisiklik yapma ihtiyact dogdugunda
esneklik eksikligine neden olabilir. Gelisen teknoloji veya degisen miisteri talepleri
gibi faktorlere uyum saglamak zor olabilir.

2. Miisteri Geri Bildiriminde Gecikme: Selale, genellikle projenin sonunda miisteriye
iirlin veya hizmet sunar. Bu durum, misteri geri bildirimine uzun bir siire boyunca
erisilememesine neden olabilir. Miisteri taleplerinin dogru anlagilmasinda ve hizl
yanit vermede zorluklar yasanabilir.

3. Risk Yonetimi Zorluklari: Selale metodolojisi, risklerin belirli asamalarda ele
alimmasin1 ongoriir. Ancak, 6zellikle proje ilerledik¢e ortaya ¢ikan beklenmeyen
risklere hizl1 bir sekilde tepki verme konusunda zorluklar yasanabilir.

4. Uygulama Maliyeti ve Zaman Iliskisi: Selale, genellikle her asamanin
tamamlanmasinin ardindan bir sonraki asamaya gegmeyi onerir. Bu durum, belirli bir
asamanin tamamlanmasi i¢in daha fazla zaman harcanmasi veya maliyetin artmasi
durumunda, proje maliyetinin ve siiresinin kontroliinii zorlastirabilir.

5. Biiyiik Projelerde Sorunlar: Selale metodolojisi, genellikle kiiclik ve orta dlgekli
projelerde daha etkili olabilir. Biiyilk ve karmagsik projelerde, tiim asamalarin
tamamlanmasi1 daha uzun siirebilir ve bu durum proje yonetimini karmasik hale
getirebilir.

6. Miisteri Katihmi Eksikligi: Selale, genellikle miisterinin projenin basinda belirlenen
gereksinimlere odaklanmasini bekler. Bu durum, miisterinin siire¢ boyunca daha az
katilimin1 ve projenin ilerlemesiyle ilgili daha az etkilesimde bulunmasini
saglayabilir.

7. Degisen Gereksinimlere Direng: Selale metodolojisi, proje baslangicinda belirlenen
gereksinimlere siki sikiya baglh kalir. Degisen miisteri gereksinimleri veya pazar
kosullar1 gibi faktorlere uyum saglamak zor olabilir.

8. Test ve Dogrulama Zorluklari: Selale, genellikle proje sonunda test ve dogrulama
asamasini ongoriir. Bu durum, hatalarin sonradan fark edilmesine ve diizeltilmesine

neden olabilir, ki bu da proje siiresini uzatabilir.

Bu dezavantajlar, Selale metodolojisinin belirli durum ve projelerde uyumsuz
olabilecegini gosterir. Bu nedenle, projenin ozellikleri ve gereksinimleri dikkatlice

degerlendirilmeli ve uygun metodoloji sec¢ilmelidir (Woodward, 2016).
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2.6.3. Selale Modeli ve Scrum Arasindaki Farklar

Selale Modeli ve Scrum metodolojisi arasindaki temel farklar asagida siralanmistir

(Larman, 2003);
1. Proje Siireci ve Yapr:

Selale Modeli: Selale modeli, lineer ve sirali bir siire¢ modelidir. Proje siireci, belirli
asamalardan (gereksinimler, tasarim, uygulama, test, bakim) olusur ve her asama

tamamlandiktan sonra bir sonraki asamaya gecilir.

Scrum: Scrum ise iteratif ve esnek bir yaklasima sahiptir. Belirli bir siire zarfinda (sprint)
calisan ekipler, her sprint sonunda iglevsel bir {iriin par¢asini miisteriye sunar. Her sprint,

planlama, gelistirme, test ve degerlendirme gibi asamalardan olugur.
2. Esneklik ve Degisiklik Yonetimi:

Selale Modeli: Sclale, baslangigta belirlenen gereksinimlere siki sikiya baglh kalir ve
degisikliklere direng gosterir. Degisiklikler genellikle sonraki asamalarda zor ve maliyetli

olabilir.

Scrum: Scrum, degisime agik bir yaklasim benimser. Her sprint Oncesi ve sonrasi
gerceklestirilen toplantilarda, gereksinimler ve oncelikler revize edilebilir. Bu, projenin

esnek ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde adapte olabilmesine olanak tanir.
3. Miisteri iletisimi ve Geri Bildirim:

Selale Modeli: Selale modelinde, miisteriye iiriin veya hizmet genellikle projenin

sonunda sunulur. Miisteri geri bildirimi genellikle bu asamada alinur.

Scrum: Scrum, stirekli miisteri iletisimi ve geri bildirim almay1 vurgular. Her sprint
sonunda miisteriye islevsel bir par¢a sunulur ve bu, miisteri taleplerine daha hizli yanit

verilmesini saglar.
4. Risk Yonetimi:

Selale Modeli: Selale, riskleri genellikle proje basinda belirler ve bu riskleri belirli

asamalarda yonetmeye odaklanir.
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Scrum: Scrum, her sprint sonunda gerceklestirilen retrospektif toplantilar aracilifiyla
stirekli olarak riskleri degerlendirir ve ¢éziime kavusturur. Bu, proje siiresince dinamik

bir risk yonetimi saglar.
5. Siirekli Iyilestirme ve Adaptasyon:

Selale Modeli: Selale, genellikle proje tamamlandiktan sonra bir iyilestirme siireci

ongdrmez. lyilestirmeler genellikle bir sonraki projeye tasinir.

Scrum: Scrum, her sprint sonunda gerceklestirilen retrospektif toplantilar araciligiyla
siirekli 1iyilestirmeyi tesvik eder. Ekip, siireclerini ve performanslarini diizenli olarak

degerlendirir ve adapte eder.
6. Planlama ve Tahmin:

Selale Modeli: Selale, genellikle baslangicta detayl bir planlama yapmay1 ve maliyetleri

Oonceden tahmin etmeyi 6ngoriir.

Scrum: Scrum, belirli bir sprint boyunca hedeflenen is 6gelerini planlar. Uzun vadeli

tahminler yapmak yerine, kisa vadeli sprint hedeflerine odaklanir.

Bu farklar, her iki metodolojinin temel yaklagimlar1 arasindaki 6nemli ayrimlar1 gosterir.
Projenin ihtiyaclarina ve dinamiklerine bagh olarak, bir metodoloji se¢imi yapilirken bu

farklar dikkate alinmalidir (Itpedia, 2018).
2.7. TS ISO/IEC 15504 SPICE
2.7.1. SPICE TS ISO/IEC 15504 Nedir

Gilinlimiizde yazilim gelistirme siirecleri, teknolojinin hizla evrimlestigi ve rekabetin
arttigl bir ortamda onemli bir role sahiptir. SPICE, yazilim endiistrisinde siire¢lerin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilan kapsamli bir metodolojidir. "Software
Process Improvement and Capability Determination" ifadesinin kisaltmasi olan SPICE,
organizasyonlara yazilim siireglerini etkili bir sekilde yonetme, 6lgme ve iyilestirme

yetenegi kazandirmay1 amaglar.

SPICE, ISO/IEC 15504 standardina dayanir ve yazilim siireclerinin yetenek seviyelerini

belirleme konusunda bir ¢ergeve sunar. Bu gerceve, yazilim siireglerinin altt farkl
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yetenek seviyesinde degerlendirilmesine odaklanir. Bu seviyeler sunlardir: Siire¢ Yok
veya Degerlendirilmemis (Seviye Tiirkge 0), Baslangig (Seviye 1), Yonetilen (Seviye 2),
Tanimlanms (Seviye 3), Olgiilen (Seviye 4) ve Optimizasyon (Seviye 5) seviyeleridir
(Loon, vd., 2003).

Metodoloji, yazilim siireglerini bastan sona degerlendirme ve iyilestirme siirecine
rehberlik eder. Bu siireg, belirli bir projenin gereksinimlerini belirlemeden baslayarak,
tasarim, gelistirme, test ve siirdiirme asamalarini igerir. SPICE, organizasyonlara
siireclerini daha Ongoriilebilir, Olgiilebilir ve tekrarlanabilir hale getirme, verimliligi

artirma ve sonug olarak miisteri memnuniyetini saglama konularinda yardimci olur.

SPICE’in temel amaci, organizasyonlara siirekli iyilestirme prensipleri iizerine
odaklanarak, stireclerini daha yetenekli ve etkili hale getirme stratejileri sunmaktir.
Metodoloji, degerlendirme modelleri ve rehberlik dokiimantasyonlar1 araciligiyla
organizasyonlara, siireclerini kendi hedeflerine ve endiistri standartlarina uygun sekilde

optimize etmelerinde yardimci olur.

SPICE ayrica, yazilim siireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecinde verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve bu verilere dayanarak stratejik kararlar alinmasi
konusunda da rehberlik eder. Bu sayede organizasyonlar, siire¢ performanslarini objektif
bir sekilde oOlgebilir ve siirekli olarak gelisim i¢in odaklanilmasi gereken alanlar

belirleyebilirler.

Sonug olarak, SPICE metodolojisi, yazilim endiistrisinde siire¢ iyilestirmeye yonelik bir
cergeve sunarak, organizasyonlarin rekabet avantaji saglamalarina ve miisteri

beklentilerini karsilamalarina olanak tanir (TSE, 2023).
2.7.1.1. SPICE Metodolojisi Seviyeleri

SPICE metodolojisi, yazilim siire¢lerinin yetenek seviyelerini belirleme amaci giider.
SPICE, alt1 farkli yetenek seviyesini tanimlar ve Sekil 2.7.’de gorsellestirilmistir. Bu
seviyeler yazilim siireglerinin olgunluk diizeyini gosterir. Bu seviyeler genellikle "Level

0" ile "Level 5" arasinda siralanir. SPICE metodolojisinin bes yetenek seviyesi agagidaki
gibidir:
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1. Seviye 0- Siire¢ Yok veya Degerlendirilmemis (Incomplete/Not Performed):

e Bu seviyede, yazilim siirecleri belirli bir diizen veya standartta uygulanmamis
veya siiregler degerlendirilmemistir.

e Siiregler rastgele veya diizensiz bir sekilde gergeklestirilir ve belirli bir kontrol
altinda tutulmaz.

e Siire¢ performanslari dl¢lilemez veya izlenemez.

2. Seviye 1- Baslangi¢ Seviyesi (Performed):

e Bu seviyede, temel siire¢ faaliyetleri gergeklestirilmistir, ancak stiregler tam
olarak standartlastirilmamustir.

e Siirecler, projenin gereksinimlerini karsilamak i¢in temel diizeyde yonetilir,
ancak siire¢ 1yilestirmesi i¢in bir ¢erceve eksiktir.

e Siireclerin izlenebilirligi ve dlciilebilirligi artar, ancak siire¢ yetenek seviyeleri

hala diisiiktiir.

3. Seviye 2- Yonetilen Seviye (Managed):

Bu seviyede, siiregler daha fazla standartlagtirilmis ve proje yonetimi siiregleri
tanimlanmustir.
Stire¢ performanslar1 daha sistemli bir sekilde izlenir ve yonetilir.

Organizasyon, belirli siire¢ alanlarinda iyilestirmeler yapma ¢abasindadir.

4. Seviye 3- Tanimlanms Seviye (Defined):

Bu seviyede, organizasyon siireglerini standartlastirmis ve Dbelirli  bir
organizasyonel diizeyde tanimlamistir.
Siireg iyilestirmesi, siire¢ performanslarina dayanarak yonetilmektedir.

Organizasyon, siireg iyilestirmesi i¢in dl¢iilebilir hedeflere ve dnceliklere sahiptir.

5. Seviye 4- Olgiilen Seviye (Quantitatively Managed):

Bu seviyede, siire¢ performanslari nicel olarak Slgiilerek yonetilir.
Organizasyon, slire¢ performanslarindaki istatistiksel anormallikleri ve
tyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in nicel verilere dayanir.

Siireglerin 6l¢iilebilir ve kontrol edilebilir bir durumu vardir.

6. Seviye 5- Optimizasyon Seviyesi (Optimizing):

Bu seviyede, organizasyon siirekli olarak siireclerini iyilestirmek i¢in ¢abalar sarf

eder.
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e Siirecler, Ogrenme, inovasyon ve siirekli iyilestirme kiiltiirii tarafindan
yonlendirilir.

e Organizasyon, siireglerini en iist diizeye ¢ikarmak ve rekabet avantaji saglamak
icin ¢esitli iyilestirme stratejilerini uygular.

e Bu alt1 yetenek seviyesi, SPICE metodolojisinin temelini olusturur ve
organizasyonlara yazilim siireglerini degerlendirme ve iyilestirme konusunda bir
gerceve sunar. Bu seviyeler, organizasyonlarin siire¢ olgunlugunu anlamalarina

ve hedeflerine ulagmalarina yardimei olacak bir rehberlik saglar (TSE, 2023).

OPTIMiZASYON ‘A\
OLCULEBILIR
TANIMLANMIS
YONETILEN
BASLANGIC
SUREC YOK

Sekil 2.7. SPICE Metodoloji Seviyeleri (singh, 2020)

2.7.1.2. SPICE Metodolojisini Uygulama Adimlar:

Yazilim endiistrisi, siirekli evrim geciren teknoloji ve miisteri talepleri karsisinda,
stireclerini etkili bir sekilde yonetebilme ve gelistirebilme ihtiyaciyla kars1 karstyadir.
SPICE metodolojisi, yazilim siireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda
kapsamli bir ¢cergeve sunarak, organizasyonlara rehberlik etme ve belirli bir diizen i¢inde
ilerleme saglama yetenegi sunar. SPICE metodolojisinin uygulanmasi genellikle

asagidaki adimlari igerir (Standardization, 2012):
1. Hedef Belirleme ve Baglamin Anlasilmasi:

SPICE uygulamasinin ilk adimi, organizasyonun belirli hedeflerini ve beklentilerini
anlamak ve belirlemektir. Bu, yazilim siireclerinin hangi alanlarda iyilestirilmesi

gerektigini belirlemek i¢in kritiktir. Ayn1 zamanda, organizasyonun is baglamini ve
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endiistri  standartlarin1  anlamak, SPICE uygulamasmin etkili bir sekilde

gerceklestirilmesine olanak tanir (Dorling, 2004).
2. Proje ve Siire¢ Tanimlama:

SPICE metodolojisinin uygulanmasinda, belirli bir proje veya siire¢ se¢cimi 6nemlidir. Bu
adimda, organizasyon, SPICE'm odaklanacag belirli bir proje veya siireci tanimlar. Bu
secim, uygulamanin kapsamini belirlemekte ve daha spesifik bir degerlendirme

yapilmasini saglamaktadir.
3. Degerlendirme Modeli ve Yetenek Seviyelerinin Belirlenmesi:

SPICE, belirli bir degerlendirme modeline dayanir. Organizasyon, bu adimda
kullanilacak degerlendirme modelini seger. Ayrica, slireglerin alti farkli yetenek
seviyesini (Level 0'dan Level 5'e) belirler. Bu seviyeler, siireglerin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi siirecindeki hedefleri ve beklentileri belirlemede rehberlik eder (Loon, vd.,

2003).
4. Siireclere Gore Degerlendirme ve izleme:

SPICE uygulamasinda, belirlenen siire¢lere odaklanan bir degerlendirme ve izleme siireci
baslar. Bu asamada, belirlenen degerlendirme modeli kullanilarak siireglerin yetenek
seviyeleri belirlenir ve siire¢ performanslar dl¢iiliir. Bu adim, organizasyonun mevcut

stireclerini objektif bir sekilde degerlendirme olanag: saglar.
5. Zayif Noktalarin Belirlenmesi ve Iyilestirme Firsatlarinin Tanimlanmast:

Degerlendirme sonuglarina dayanarak, organizasyon zayif noktalarini belirler ve
iyilestirme firsatlarini tanimlar. Bu asama, organizasyonun siire¢lerini daha etkili hale

getirmek i¢in stratejiler gelistirmesine olanak tanir.
6. lyilestirme Stratejilerinin Uygulanmasi:

Belirlenen iyilestirme firsatlarina dayanarak, organizasyon siireclerini gelistirmek i¢in
stratejiler ve eylem planlari olusturur. Bu adimda, stirekli iyilestirme prensiplerine dayali
olarak, siireglerin optimize edilmesi ve daha yiiksek yetenek seviyelerine g¢ikmasi

amaglanir.
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7. Sonuclarin izlenmesi ve Degerlendirme:

Uygulanan iyilestirme stratejilerinin sonuglari diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir.
Bu asama, organizasyonun hedeflere ne kadar yaklastigini degerlendirir ve gelecekteki

tyilestirme firsatlarini belirler.
8. Siirekli Iyilestirme Kiiltiiriiniin Olusturulmasi:

SPICE metodolojisinin uygulanmasi, organizasyon i¢inde stirekli iyilestirme kiiltiirliniin
olusturulmasina da katki saglar. Bu kiiltiir, organizasyonun siirekli olarak 6grenme ve
gelisme amacin1 benimsemesini ve siireglerini stlirekli olarak iyilestirme c¢abalarini

destekler.

Sonu¢ olarak, SPICE metodolojisinin uygulama adimlari, yazilim siireclerini
degerlendirmek, iyilestirmek ve organizasyonel doniisiim saglamak i¢in kapsamli bir
cerceve sunar. Bu adimlar, organizasyonlara siire¢ yonetimi konusunda rehberlik ederek,
daha etkili ve verimli siireglere ulagma yolunda stratejiler belirleme ve hedeflerine ulasma

konusunda yardimci olur (Yiiriim, 2014).
2.7.1.3. SPICE Metodolojisini Kullanmanin Avantajlari

SPICE Metodolojisini  kullanmanin  avantajlar1  asagidaki gibi listelenmistir

(Standardization, 2012):

1. Siirec Degerlendirmesi ve Tyilestirmesi: SPICE Metodolojisi, siireg
degerlendirmesi ve iyilestirmesi iizerine odaklanir. Bu, organizasyonlarin mevcut
stireglerini sistemli bir sekilde degerlendirmelerine ve iyilestirmelerine olanak tanir.
Bu siirekli iyilestirme yaklagimi, organizasyonun etkinligini ve verimliligini
artirabilir.

2. Standartlara Uygunluk: SPICE, ISO/IEC 12207 ve ISO/IEC 15504 standartlarina
dayanir. Bu, organizasyonlarin belirli bir standarda uygunluklarini saglayarak
endiistri normlarina ve en iyi uygulamalara uygunluklarini kanitlamalarina yardimci
olabilir.

3. Risk Yonetimi: SPICE Metodolojisi, siirekli olarak siire¢ performansini
degerlendirdigi i¢in risk yonetimi konusunda saglam bir temel olusturabilir. Erken
asamalarda tanimlanan siire¢ hatalar1 veya eksiklikleri, proje risklerini azaltmaya ve

daha ongoriilebilir bir siire¢ saglamaya yardimci olabilir.
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Egitim ve Yetenek Gelistirme: SPICE, siireclere yonelik egitim ve yetenek
gelistirmeye odaklanir. Bu, organizasyon ig¢indeki ekiplerin stireclerle ilgili daha fazla
bilgi sahibi olmalarini ve siirekli olarak gelismelerini saglar.

Miisteri Memnuniyeti: Siirekli iyilestirme ve standartlara uygunluk, genellikle daha
giivenilir ve kaliteli iiriinlerin ortaya g¢ikmasina olanak tanir. Bu da miisteri
memnuniyetini artirabilir.

Belgelendirme ve Seffaflik: SPICE, siire¢ performansini belgelendirme ve
gorsellestirme siireclerini destekler. Bu, organizasyonun siireglerini seffaf bir sekilde
yonetmesine ve dis paydaslara karsi giiven insa etmesine yardimci olabilir.

Proje Maliyet ve Zaman Yonetimi: SPICE, siire¢ performansinin degerlendirilmesi
yoluyla proje maliyetlerinin ve zaman c¢ergevelerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine katkida bulunabilir. Standartlara uygun siiregler, projelerin daha
Ongoriilebilir olmasina olanak tanir.

Rekabet Avantaji: SPICE Metodolojisi, organizasyonlara siirekli olarak gelisen,
standartlara uygun ve rekabet avantaji1 saglayan stire¢ler olusturma imkani sunar. Bu

da organizasyonlarin pazarda daha rekabet¢i olmalarina yardimci olabilir.

Bu avantajlar, SPICE Metodolojisinin organizasyonlar igin siire¢ yonetimi, standartlara

uygunluk ve stirekli iyilestirme konularinda sagladigi katkilar1 yansitir. Ancak, her

organizasyonun ihtiyaglari farkli oldugu ic¢in, SPICEmin kullanimi1 6nceden dikkatlice

degerlendirilmelidir (McFeeley, 1995).

2.7.1.4. SPICE Metodolojisini Kullanmanin Dezavantajlari

SPICE Metodolojisinin  kullanmanin  potansiyel dezavantajlart asagidaki gibi

listelenmistir (Standardization, 2012):

1.

Karmasiklik ve Esneklik Eksikligi: SPICE, belirli standartlara ve siireclere siki
sitkiya bagli bir yaklasim benimser. Bu durum, projelerin karmasiklifina veya
degiskenligine uyum saglamakta zorluklar yaratabilir. Ozellikle hizli degisen pazar
kosullarina adapte olma konusunda esneklik eksikligi yaganabilir.

Yiiksek Maliyet ve Zaman: SPICE, siire¢ degerlendirmesi ve iyilestirmesi igin
detayl1 bir ¢erceve sunar. Bu siire¢lerin uygulanmasi ve standartlara uyum saglanmasi
genellikle zaman alic1 ve maliyetli olabilir. Ozellikle kiigiik dlgekli projeler icin bu

durum verimsiz olabilir.
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3. Uygulama Zorlugu: SPICE Metodolojisi, karmasik bir ¢erceve sunar ve bu
cercevenin dogru bir sekilde uygulanmasi, siireglerin ve metriklerin dogru bir sekilde
Olclilmesini gerektirir. Bu, organizasyonlarin bu cerceveyi etkili bir gsekilde
benimsemelerini zorlastirabilir.

4. Miisteri iliskilerinde Zorluklar: SPICE, genellikle i¢ siireglere odaklanir ve miisteri
iletisimini birincil olarak diisiinmez. Bu durum, miisteri taleplerine hizli ve esnek bir
sekilde yanit verme konusunda zorluklara neden olabilir.

5. Yenilik¢ilikte Zorluklar: SPICE, belirli standartlara siki sikiya bagl oldugu i¢in
yenilik¢ilik ve yaraticilhik konusunda kisitlamalar getirebilir. Hizla degisen
teknolojilere uyum saglama ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme konusunda zorluklar
yasanabilir.

6. Egitim ve Uyum Saglama Zorlugu: SPICE Metodolojisi, genellikle organizasyon
icindeki ekiplerin egitilmesini ve belirli standartlara uyum saglamasini gerektirir. Bu
slire¢, organizasyon i¢indeki kiiltiirel degisimi ve uyumu zorlastirabilir.

7. Kiiciik Olcekli Projeler icin Asir1 Yapisal Olma: SPICE, genellikle biiyiik 6lgekli
projeler veya organizasyonlar i¢in tasarlanmistir. Kiigiik 6lg¢ekli projelerde, bu
metodolojinin getirdigi tiim siire¢ ve standartlara uyum saglama ihtiyaci gereksiz
karmasiklik yaratabilir.

8. Siirekli Iyilestirme Thtiyaci: SPICE, siirekli iyilestirmeye odaklanir ancak bu siirekli
tyilestirmenin yonetimi ve siirekli olarak devam ettirilmesi gerektigi igin

organizasyonlar i¢in ek bir ¢aba gerektirebilir.

Bu dezavantajlar, SPICE Metodolojisinin belirli durum ve organizasyonlarda
uygulanabilirligini etkileyebilecek faktorleri yansitir. Her organizasyonun ihtiyaglarina
ve projelerinin Ozelliklerine bagli olarak, bu metodolojinin kullanimi 6zenle

degerlendirilmelidir (McFeeley, 1995).

2.7.1.5. SPICE Metodolojisi ve Scrum Arasindaki Farklar Nelerdir

SPICE metodolojisi ve Scrum'in temel farklar asagidaki gibi listelenmistir (Tang, 2012):
1. Temel Felsefe ve Yaklasim:

SPICE Metodolojisi: SPICE, Yazilim Miihendisligi Enstitiisii tarafindan gelistirilen bir
dizi standart ve modelden olusur. iki ana bileseni olan ISO/IEC 12207 (Yasam Déongiisii
Siiregleri) ve ISO/IEC 15504 (Siire¢ lyilestirme) standartlari, yazilim siireclerinin

degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine odaklanir.
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Scrum: Scrum, yazilim gelistirme siire¢lerine odaklanan bir ¢ercevedir. Ekip is birligini
ve esnekligi vurgular. Belirli bir siire zarfinda (sprint) ¢alisarak, miisteriye degerli bir

iirlin sunmay1 amaclar.
2. Kapsam ve Uygulama Alani:

SPICE Metodolojisi: SPICE, genel olarak yazilim siireclerinin degerlendirilmesi ve

tyilestirilmesi i¢in bir ¢erceve sunar. Bu, genis bir endiistri yelpazesinde kullanilabilir.

Scrum: Scrum, ozellikle yazilim gelistirme siiregleri igin tasarlanmistir. Genellikle

yazilim projeleri ve {iriin gelistirme siireglerinde uygulanir.
3. Siirec Degerlendirmesi ve Iyilestirmesi:

SPICE Metodolojisi: SPICE, siire¢ degerlendirmesi ve iyilestirmesine odaklanan bir
modeldir. Belirli bir siire¢ seviyesini degerlendirir ve bu seviyeyi yiikseltme amacini

giider.

Scrum: Scrum, siirekli iyilestirmeyi tesvik eden bir yaklagim benimser. Ancak,
iyilestirmeler genellikle kisa vadeli sprint retrospektif toplantilarinda ve takim i¢indeki

dinamiklere dayali olarak gerceklesir.
4. Rollere Odaklanma:

SPICE Metodolojisi: SPICE, genellikle belirli roller veya ekip iiyeleri iizerinde

odaklanmaz. Daha ¢ok siire¢lerin biitiinliigline ve performansina odaklanir.

Scrum: Scrum, belirli roller (iiriin sahibi, scrum ustasi, gelistirme ekibi) tizerinde

odaklanir ve bu rollerin etkilesimini vurgular. Her bir roliin belirli sorumluluklar1 vardir.
5. Planlama ve Tahmin Yaklasimi:

SPICE Metodolojisi: SPICE, genellikle siireclerin belirlenmis standartlara uygunlugunu

Olcmeye odaklanir ve genellikle projenin planlamasini veya tahminini saglamaz.

Scrum: Scrum, kisa vadeli sprint planlamalar1 tizerine odaklanir ve belirli bir zaman

araliginda hedeflenen is 6gelerini tamamlamay1 amaglar.
6. Esneklik ve Degisiklik Yonetimi:

SPICE Metodolojisi: SPICE, genellikle belirlenmis siireglere ve standartlara siki sikiya

baglhdir. Degisikliklere uyum saglama konusunda sinirli esneklik sunabilir.
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Scrum: Scrum, degisime acik bir yaklasim benimser. Her sprint Oncesi ve sonrasi

gerceklestirilen toplantilarda, gereksinimler ve oncelikler revize edilebilir.

Bu farklar, SPICE metodolojisinin daha genel siire¢ degerlendirmesi ve iyilestirmesi
tizerine odaklanan bir model oldugunu, Scrum'un ise O&zellikle yazilim gelistirme
stireglerine yonelik esnek ve iteratif bir gergeve oldugunu gosterir. Her iki metodoloji de

belirli projeler veya organizasyon ihtiyaglarina gore secilmelidir.



3. BOLUM

UYGULAMA ORNEGI

Giris

Yazilim gelistirme siireclerinin karmasikligi ve hizla degisen talepler, gelistirme
ekiplerinin etkili bir sekilde calismasini gerektirir. Bu baglamda, Scrum ve SPICE gibi
metodolojiler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu boliimde, yazilim gelistirme siireclerinde
Scrum ve SPICE yontemlerinin nasil kullanilabilecegi ve bu metodolojilerin bir projeyi
ilerletme siirecinde nasil performans gosterdigi karsilastirilacaktir. Bu karsilastirma,
yazilim gelistirme siire¢lerinde kullanilan ¢esitli yontemlerin etkinligini anlama amacini
tasimaktadir. Scrum ve SPICE''m her birinin avantajlari, zorluklari ve genel

performanslarina odaklanarak, gelistirme ekiplerine rehberlik edecek 6nemli i¢ goriiler

sunmay1 amacglamaktadir.

Bu boliimde, Scrum ve SPICE yontemlerinin temel prensiplerini ve kullanim alanlari
Ozetlenecektir. Ayrica, her iki yontemi bir yazilim projesine nasil uygulayabilecegimizi

anlatarak, karsilastirma siirecine hazirlik yapilacaktir.

Bu caligsma, yazilim gelistirme siireclerinde etkili yontemleri se¢me ve uygulama siirecine

151k tutmak amaciyla 6nemli bir adim olacaktir.
Scrum ve SPICE:

Scrum, ¢evik bir yonetim ve gelistirme siirecidir ve genellikle esnek, hizli adapte olabilir
ve miisteri geri bildirimleri {izerine odaklidir. Diger yandan, SPICE, yazilim siireglerini
degerlendirmek ve iyilestirmek icin bir standart olan ISO/IEC 15504'e dayanmaktadir.
Her iki yontem de farkli yaklasimlari temsil eder ve bu boliimde, her birinin bir yazilim

projesini nasil etkileyebilecegi degerlendirilecektir.
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3.1. Siireclerin Karsilastirilma Kriterlerinin Belirlenmesi

Scrum ve SPICE yontemlerinin performansini degerlendirmek icin kullanilacak olan

Olctitleri igerecek olan bu boliim, yontemlerin tercih edilmesi agisindan 6nemli ayraglari

barindiracaktir.
Tablo 3.1. Scrum ve SPICE Karsilastirilmasi
Karsilastirma Scrum SPICE
Kriterleri
Hizli ve stirekli degisen Standart siirecler.
gereksinimlere  uyum Degerlendirmelerle
saglama kabiliyeti. adaptasyon.
Adaptasyon Yetenegi

Yineleme ve geri bildiri
dongiilerini  kullanarak
proje onceliklerini

giincelleme yetenegi.

Projenin  baslangicindan
sonuna  kadar  stirekli

lyilestirme stratejisi.

Planlama ve Tahmin

Yetenegi

Kisa dongiilerle
planlama.

Kosu (Sprint) tahminleri
Geri bildirimle stirekli

revizyon.

Iyi tanimlanms siireglerle
tahmin yapma yetenegi
Proje planlarim1 diizenli

olarak giincelleme.

fteratif  ve  siirekli

Tyilestirilmis siirecler.

Kalite ve Verimlilik | teslimat Daha  yiksek  kalite
Kullanict geri seviyeleri ve Olciilebilir
bildirimiyle kalite verimlilik.
kontrolii.

Ekip Is Birligi ve

fletisim

Ekip i¢i iletigim.
Diizenli toplantilar.
Giinlik toplantilarla

giiclendirilen is birligi.

Iyi tanimlanmus roller.
Siireglerle koordinasyonu
saglayan disiplinli

iletisim.




(Tablo 3.1. Devami)
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Risk Yonetimi

Stirekli gozden gecirme
ve diizeltme ile riskleri

azaltma stratejisi.

Proje baslangicindan
itibaren risk analizi ve
siirekli degerlendirme ile

etkili risk yonetimi.

Miisteri

Memnuniyeti

Sik teslimatlar.
Miisteri  katithmi  ile

stirekli memnuniyet.

Miisteri beklentilerini
karsilamak {izere yapilan
analiz calismasma bagl

kalma.

Uygulanabilirlik ve

Kolay uygulanabilir.
Ozellikle kiiciik ve orta

Olgeklenebilir bir siireg

lyilestirme modeli.

Belgelendirme ve

Standartlar

odakli.

Maliyet Olcekli projeler igin ¢ok Baslangi¢ maliyetleri
daha uygun. yiiksek.
Esnek belgelendirme. ISO/IEC 15504
Daha ¢ok uygulama standardina dayali

belgelendirme siirecleri.
Endiistri standartlarina

tam uyum.

3.2. Vaka Cahismasi: ESA Projesi

ESA (E-Seller Assistant) projesi kapsaminda gelistirilen uygulama, mobil arayiiz

tizerinden iirlin stok takibi ve iirlin 6zelliklerinin gdsterilmesini saglayacaktir. Web

araylizii ise fabrika ve tirlin stok sorgulamasi, {iriin 6zelliklerinin gosterilmesi, siparis

takibi ve {riin katalogunun goriintiilenmesi gibi islevleri sunacaktir. Sahada bulunan

calisanlarin anlik {iriin bilgisine mobil cihazlar ve web tarayicilar {izerinden ulagilmasi

saglanacaktir.

Yukarida belirtilen kategorilerde ihtiya¢ duyulan yazilimlara standart bir ara yiiz ile

sunulmasini saglayacak bir yazilim {riiniidiir.
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3.2.1. Proje Amaci

Bir mobilya iiretim fabrikasinda ana bayi ve bayi yapisinin hali siparigleri takibini
zorlagtirmasi, teslimat siiresini uzatmasi, hali pazarmin biiyiikk ¢ogunlugunun bayi
yapisinin disinda olmasi, sahadaki hali magazalarina ulasilamamasi, rakiplerin iirlin
seciminde alternatif ¢oziimler liretmesi gibi nedenlerle, markanin rekabet giiciiniin
artirllmasi, mevcut yapiya alternatif yeni bir kanalin olusturulmas: ihtiyacinin

karsilanmas1 hedeflenmistir.

Proje ekibinin belirlenmesi, analiz siireci, zaman planlamasi, gereksinim analizi, tasarim
stireci, kodlama siireci, test islemleri, projenin canliya alinmasi ve proje kapanis
toplantilarin1 Scrum ve SPICE yontemleri ile isletip performans karsilastirmasi yapilacak

ve yazilim gelistirme ekiplerinin etkili yontemleri segme siirecine 151k tutulacaktir.
3.3. Scrum Yaklasimu ile Proje Yonetimi
3.3.1. Proje Ekibinin Belirlenmesi

Scrum metodolojisi kullanilan kurumlarda proje ekipleri belirlidir. Birimlerin sorumlu
olduklar1 alanlar oldugu igin yiriitiilecek proje hangi alan1 kapsiyor ise proje o ekibe
atanmus olur. Eger proje ekibi belli degil ise asagida belirtilen bagliklar baz alinarak proje

ekibi olusturulmalidir.
Proje ekibi;

- Uriin Sahibi (Product Owner)
- Scrum EKibi (Yazilim gelistirme ekibi, Is analisti, Test ekibi vb.)

- Scrum Yoneticisi (Scrum Master)

Bagliklar1 altinda belirlenmistir. Projeye dahil olup, olmayacak kisiler ve takimin

belirlenmesi bir toplanti ile organize edilir.
3.3.2. Arastirma/Analiz Siireci

Proje analiz siireci Scrum ekibinde bulunan is analisti ve iiriin sahibi is birliginde miisteri
isterlerinin alinmasi ve projenin genel ihtiyaglarinin belirlenmesi ile baslamaktadir.

Analiz dokiiman1 hazirlanarak proje detaylar1 yazili hale getirilmis olur.

Bu proje i¢in miisteri ile is analisti slirekli temas halinde proje isterlerini 6grenir ve bunu
dokiimante eder. Analiz dokiimani olusturulurken miisteri isterlerine gore ekleme-

cikarmalar siirekli devam eder ve kosulara (sprintlere) boliiniir. Scrum metodolojisiyle
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ilerletilen projelerde iletisim esas olup dokiimantasyona ¢ok 6nem verilmez. Hazirlanan
dokiimantasyonlar genellikle projenin genel yapisini, amacin1 anlatir ve ¢ok fazla detay

icermez. EK-2’de ESA projesi i¢in olusturulan analiz dokiimani mevcuttur.
3.3.3. Gereksinim Analizi

Scrum ile yiiriitiilen projelerde analiz siireci siirekli devam eden ve miisteri istegiyle
yonlenen bir siirectir. Bu sebeple daha detayli olan gereksinim analizine ihtiya¢ duyulmaz

ve proje siireci boyunca gelen isterlere gore analiz dokiimani gilincellenir.
3.3.4. Zaman/Kosu Planlanmasi

Kosu (Sprint) planlama, Scrum metodolojisindeki bir etkinliktir ve her kosunun
baslangicinda gergeklestirilir. Proje baslangici da bu etkinlik ile baslar. Kosu planlama,
Scrum takiminin bir sonraki Kosu boyunca hangi isleri tamamlayacagini belirlemesine ve
bu islerin nasil gergeklestirilecegine dair bir plan olusturmasina yardimci olur. Bu
etkinlik, genellikle kosunun ilk giiniinde gergeklestirilir ve genellikle dort saatlik bir

zaman dilimini kapsar.

Kosu planlama sirasinda, Scrum takimi, {irtin sahibinin Kosu boyunca tamamlanmasini
istedigi isleri ({irlin sahibinin {iriin gereksinimleri) inceler. Daha sonra, takim bu isleri bir
kosu boyunca tamamlamak i¢in yapilacak adimlari ve gerekli gorevleri belirler. Planlama
sirasinda, takim, islerin tahmini is yiikiinii ve bu isleri tamamlamak i¢in gereken

kaynaklar1 da g6z oniinde bulundurur.

Kosu planlama sonunda, Scrum takimi, bir kosu hedefi belirler. Bu hedef, kosu boyunca
tamamlanmasi planlanan islerin odak noktasini ve kosu boyunca elde edilmesi beklenen
sonucu temsil eder. Kosu planlama etkinligi, Scrum takiminin birlikte ¢alisarak kosu
boyunca gerceklestirecegi isleri netlestirmesine ve bir sonraki Kosuya hazir olmasina

yardimci1 olur.

Her kosu sonunda ise Kosu Degerlendirme (Sprint Review) yapilarak 2 haftalik siire¢
degerlendirilir. Nelerin iyi yapilip, nelerin eksik veya tamamlanmasi gerektigine dair
proje takimi goriislerini bildirir. Tamamlanamayan isler ilerideki kosulara devredilmek

uzere listelenir.

Bu proje icin kosu siiresi proje ekibiyle birlikte 2 hafta olarak belirlenmistir. ilk kosu
planlamasi 4 saatlik toplant1 sonucu olusturulmustur. Sonraki kosu planlamalar1 da bir

onceki kosu bitisiyle birlikte yine ayni sekilde gereksinim listesindeki adimlari segerek
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olusturulur. Asagida Tablo 3.2. ve Tablo 3.3.’de proje is listesi ve planlanan kosu

planlama verilerinden 6rnekler mevcuttur.

Tablo 3.2. Is Listesi (Backlog)

Kart

Mobil Igin Kimlik Dogrulama Iglemleri

Mobil Uriin Listeleme Ekranin Olusturulmas:

Mobil Urtin Listeleme igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Mobil Uriin Detayi igin Ekran Tasariminin Yapiimasi ve On Yizin Kodlanmasi

Mobil Uriin Detayr igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Mobil Katalog Listelenmesi igin Ekran Tasariminin Yapiimasi ve On Yizin Kodlanmasi
Mobil Katalog Listelenmesi igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Mobil igin Filtreleme Iglemleri

Mobil igin Barkod Okuma islemleri

Web Girig Ekranin Tasaniminin Olusturulmasi ve On Yiziin Kodlanmasi

i Web Kimlik Dogrulama Iglemi igin Gerekli Servisin Yaziimas:

Web Sifre Yenileme igin Ekran Tasanimin Olugturulmasi ve On Yiziin Kodlanmas:

Web $ifremi Unuttum Iglemi igin Gerekli Servisin Yaziimasi

Web Ekran Tasarimin Olugturulmasi ve On Yazin Kodlanmasi

Web Ana Sayfada Listelenecek Aktif Siparigler igin Gerekli Servisin Yaziimasi

Web Ana Sayfada Gosterilecek Ozellikli Urtinler (outlet, kesme hali vs.) iin Gerekli Servisi

Web Duyuru ve Haber Ekrani Tasaniminin Yapiimasi ve On Yazan Kodlanmasi

Liste
Is Listesi (Backlog)
I5 Listesi (Backlog)
I Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
s Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)
Is Listesi (Backlog)

is Listesi (Backlog)

Kart

Tablo 3.3. Kosu (Sprint) Listesi

Mobil igin Kimlik Dogrulama islemleri

Mobil Uriin Listeleme Ekranin Olusturulmasi

Mobil Uriin Listeleme igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Mobil Uriin Detayi igin Ekran Tasanminin Yapilmasi ve On Ydzin Kodlanmasi
Mobil Uriin Detay igin Gerekli Servisin Yazilmas:

Mobil Katalog Listelenmesi igin Ekran Tasariminin Yapiimasi ve On Yizin Kodlanmasi
Mobil Katalog Listelenmesi igin Gerekli Servisin Yazilmasi

Mobil igin Filtreleme Iglemleri

Liste

Kosu 1 (Sprint1)
Kogu 1 (Sprint1)
Kogu 1 (Sprint1)
Kosu 1 (Sprint1)
Kosu 1 (Sprint1)
Kosu 1 (Sprint1)
Kosu 1 (Sprint1)

Kosu 1 (Sprint1)
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3.3.5. Tasarim Siireci

Scrum ekibi giinliik yapilan kisa toplantilarda projenin gidisati ve aksayan noktalarda
birbirlerinden ve is analistinden yardim alirlar. Projenin tasarim siirecinde de giinliik kisa
toplantilarda kullanici ihtiyacina uygun bir tasarimin nasil olmasi gerektigi iizerine beyin

firtinas1 yaparak siireci ilerletirler.
3.3.6. Kodlama Siireci

Gelistiriciler, kullanic1 hikayelerinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarim yapar
ve gerekirse prototipler olusturur. Belirlenen tasarim ve teknik gereksinimlere uygun
olarak kod yazmaya baslar. Bu siirecte, kod kalitesi, okunabilirlik ve siirdiiriilebilirlik 6n
planda tutulur. Takim tiyeleri, birbirlerinin kodlarin1 gézden gegirir (code review) ve
gerekli iyilestirmeler i¢in geri bildirimde bulunur. Bu, hatalarin erken tespit edilmesini ve
kod kalitesinin artirilmasini saglar. Yazilan kodlar, stirekli entegrasyon ve test siireclerine
dahil edilir. Birim testleri (unit tests) ve entegrasyon testleri (integration tests)
kullanilarak kodun dogrulugu ve biitiinliigii saglanir. Analiz dokiimani1 ve kosu basliklar
baz alinarak gelistirilen projede kodlama canli gecis ve miisteriye teslime kadar bir fiil

devam eder.
3.3.7. Test Siireci

Her kosu oncesi, test ekipleri kosu boyunca test edilecek 6zellikleri belirler ve bir test
plan1 olusturur. Bu plan, hangi testlerin yapilacagini, hangi test senaryolarinin

uygulanacagini ve hangi test kaynaklarinin kullanilacagini igerir.

Her kosu sonunda misteriye teslim edilen program kullanici testine tabi tutulmus olur.
Test ekipleri kosu boyunca gergeklestirilen testlerin ve miisterinin geri doniislerine gore
test sonuglarii bir kosu degerlendirme toplantisinda paylasir. Bu toplantida, yazilimin
test durumu, hata raporlar1 ve kalite seviyesi degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar

belirlenir.
3.3.8. Canhya Gegis Siireci

Canliya gegis siireci oncesi, proje ekibi ve ilgili paydaslar bir hazirlik ve planlama
calismasi yaparlar. Bu asamada, canliya gecis i¢in gerekli kaynaklar, planlar ve siiregler

belirlenir. Canliya geg¢is i¢in bir strateji olusturulur ve ilgili paydaslarla iletisim saglanir.
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Yazilimin canliya gecis dncesi son testleri yapilir ve dogrulama siireci gergeklestirilir. Bu
adim, yazilimin canli ortamda sorunsuz ¢alisacagini saglamak i¢in dnemlidir. Testler ve
dogrulama siireci, yazilimin kullanilabilirligi, performansi, giivenligi ve uyumlulugu gibi

kritik 6zelliklerin degerlendirilmesini igerir.

Genellikle Scrum projelerinde, yazilimin canliya gecisi bir sistem dahilinde yapilir. Yani,
tiim yazilim ayn1 anda canliya gegirilmez, bunun yerine belirli bilesenler veya modiiller
oncelikli olarak canli ortama alinir. Bu, olasi riskleri azaltmak ve sistemdeki degisiklikleri

yonetilebilir hale getirmek i¢in tercih edilen bir yaklagimdir.

Yazilimin canliya gegisi tamamlandiktan sonra, sistem siirekli olarak izlenir ve
desteklenir. Kullanict geri bildirimleri dikkate alinir ve olas1 sorunlar hizli bir sekilde
¢Oziiliir. Bu siire¢, yazilimin kullanicilarin beklentilerini karsiladigindan ve sorunsuz

calistigindan emin olmak i¢in devam eder.
3.3.9. Proje Kapanis Toplantilari

Canliya gecis silireci tamamlandiktan sonra, proje ekibi Kosu Son Degerlendirme (Sprint
Retrospective) toplantis1 yaparak siiregteki basarilar1 ve iyilestirme firsatlarini belirler.
Bu degerlendirme, gelecekteki projeler icin dersler cikarmak ve siirekli olarak

tyilestirmek i¢in onemlidir.
3.4. SPICE Yaklasimi ile Proje Yonetimi
3.4.1. Proje Ekibinin Belirlenmesi

SPICE metodolojisi, belirli bir yazilim projesinin yonetimine veya takim olusturmaya
iliskin spesifik kurallar veya yontemler icermez. Ancak, SPICE kapsaminda, projenin

gereksinimlerine ve hedeflerine bagli olarak, uygun bir takimin olusturulmasi 6énemlidir.

Projede yer almasi gereken yetkinlikler ve uzmanlik alanlar1 belirlenmelidir. Bu, yazilim
gelistirme, test, tasarim, proje yonetimi ve gereksinim analizi gibi alanlar1 kapsar. SPICE

metodolojisi, belirli yetkinliklerin olusturulmasi ve iyilestirilmesi i¢in rehberlik saglar.

Proje gereksinimlerine ve yetkinliklerine uygun olan kisilerin belirlenmesi ve se¢ilmesi
onemlidir. Takim tiyeleri, ilgili tecriibe, bilgi ve becerilere sahip olmalidir. SPICE, takim

olusturulmas siirecinde yetkinlik bazli bir yaklagimi destekler.
Proje ekibi;

- Proje Yoneticisi
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- Yazilim Analisti

- Kalite Sorumlusu

- Yazilim Gelistirme Ekibi
- Test Ekibi

Bagliklar1 altinda belirlenmistir. Projeye dahil olacak kisiler ve takimin belirlenmesi bir
toplant1 ile organize edilir. Alinan kararlar toplant:1 tutanagi ad1 altinda dokiimante edilir.

Toplant: tutanag1 EK-3’de mevcuttur.
3.4.2. Arastirma/Analiz Siireci

Projenin etkileyecegi tiim paydaslar (stakeholder) belirlenir ve onlarin beklentileri ve
gereksinimleri anlasilir. Bu, proje hedeflerinin daha iyi anlagilmasina ve projenin basarisi
i¢in kritik olan unsurlarin belirlenmesine yardimei olur. Bu asamada paydaslarin isterleri

dokiimante edilir. Miisteri ister dokiimani EK-4’de mevcuttur.

Miisteri isterleri alindiktan sonra ekip igerisinde talepler degerlendirilir ve bu toplanti

dokiimante edilir. Miisteri ister degerlendirme toplant: tutanagi EK-5’de mevcuttur.

Degerlendirme sonuglar1 miisteriye onaylatilarak dokiimante edilir. Miisteri mutabakat

toplanti tutanagi EK-6’de mevcuttur.
3.4.3. Gereksinim Analizi

Ik asamada yapilan arastirma/analiz siireci ardindan yazilim ekibinin kodlamaya
gecebilmesi igin tiim siireclerin detayli bir sekilde analiz edilmesi ve metotlar seklinde
listelenmesi yapilir ve yazilim ekibi i¢in dokiimante edilir. Yazilim gereksinimleri

dokiiman1 EK-7’da mevcuttur.
3.4.4. Zaman/Sprint Planlamasi

SPICE siireglerinde kosu adimlar1 bulunmamaktadir. Yapilacak isler gereksinim
dokiimaninda net ve maddelestirilmis olur. Tiim ekibin bir araya geldigi bir toplantida bu
maddeler sorumlularina atanir ve her gérev, baslangi¢ ve bitis tarihleriyle birlikte ayrintili

bir sekilde tanimlanir.
3.4.5. Tasarim Siireci
Tasarim siireci 3 baslik altinda incelenmistir.

e QGenel Tasarim
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o Veri Tabani1 (Database) Tasarimi
o Yazilim ve Sistem Mimarisi
o Detayli Smif (Class) Tasarimi

e Ara Yiiz Tasarimi

e Sema (Wireframe) Tasarimi

Projenin isterlerine gore olusturulan tasarim dokiimani baz alinarak tasarim siireci

gerceklestirilir. Genel tasarim dokiiman1 EK-8’de mevcuttur.
3.4.6. Kodlama Siireci

Kodlama siireci, gereksinim analizi ve tasarim dokiimanlari tamamlandiktan sonra baslar
ve isler tamamlanincaya kadar devam eder. SPICE metodolojisinde dokiimantasyon
onemli oldugundan dolayr kodlama siireci tamamlandiginda yazilim kodlama
dokiimanlart da olusturulur. Fakat bu projenin gizliligi sebebiyle kodlar bu c¢aligmada

paylasilamamaktadir.
3.4.7. Test Siireci

Kodlama siireci tamamlandiktan sonra ortaya konulan yazilim iirliniiniin kendisinden
beklenen davraniglar yerine getirdigini gostermek {izere test faaliyetleri ekip tarafindan
gerceklestirilir. Ne tiir testlerin yapilacagi ve kimlerin gorev alacag test plan1 dokiimant
adr altinda toplanir. Test sonucglaria gore kod iizerinde gerekli diizenlemeler bulgular

ortaya ¢iktik¢a yapilir. Test plant dokiimani EK-9’da mevcuttur.
3.4.8. Canhya Gegis Siireci

Canliya gecis siireci Oncesinde, projenin ekipleri ve ilgili paydaslar bir hazirlik ve
planlama asamas1 gergeklestirir. Bu asamada, canliya gegis i¢in gerekli kaynaklar, planlar
ve sliregler belirlenir. Canliya gecis stratejileri olusturulur ve ilgili paydaslarla
etkilesimde bulunulur. Yazilimin canliya gegis 6ncesinde son testler yapilir ve dogrulama
siireci gerceklestirilir. Bu asama, yazilimin canli ortamda sorunsuz bir sekilde
calisacagin1  saglamak icin kritiktir. Testler ve dogrulama siireci, yazilimin

kullanilabilirligi, performansi, giivenligi ve uyumlulugunu degerlendirir.

SPICE projelerinde genellikle yazilimin canliya gegisi bir biitiin olarak gerceklestirilir,
yani tliim sistem ayn1 anda canliya alinir. Yazilimin canliya gegisi tamamlandiktan sonra,

sistem siirekli olarak izlenir ve desteklenir. Kullanici geri bildirimleri dikkate alinir ve
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olas1 sorunlar ¢oziiliir. Bu siire¢, yazilimin kullanicilarin beklentilerini karsiladigindan ve

sorunsuz ¢alistigindan emin olmak i¢in devam eder.
3.4.9. Proje Kapanis Toplantilar

SPICE metodolojisiyle yonetilen bir projenin kapanis toplantilari, projenin basarilarini ve

sonuglarin1  degerlendirmek, gelecekteki projeler icin dersler ¢ikarmak icin
gerceklestirilir. Toplanti sirasinda tutulan notlar proje kapanis formu ile dokiimante edilir.

Proje kapanis formu EK-10’de mevcuttur.
3.5. Proje Yiiriitme Siireleri

Proje, iki metodoloji ile ayn1 giin baslatilmis olup, her bir siirecin toplam kag is giinii

stirdligli Tablo 3.4.’de listelemistir.

Tablo 3.4. Proje Ozelinde Siire Karsilastirmasi

Proje Siire¢ Adimlar:

Scrum Metodolojisi

SPICE Metodolojisi

Proje Ekibinin Belirlenmesi

04.12.2023 — 1 Giin

04.12.2023 — 1 Giin

Arastirma ve Analiz Siireci

18.12.2023 — 10 Giin

20.12.2023- 12 Giin

Gereksinim Analizi

18.12.2023 — 1 Giin

17.01.2024 — 20 Giin

Zaman/Sprint Planlamasi

19.12.2023 — 1 Giin

Tasarim Siireci

22.12.2023 - 3 Giin

18.01.2024 — 1 Giin

Kodlama Siireci

16.02.2024 — 40 Giin

15.03.2024 — 41 Giin

Test Siireci

21.02.2024 - 3 Giin

20.03.2024 - 3 Giin

Canliya Gegis Siireci

29.02.2024 —- 6 Giin

06.05.2024 — 33 Giin

Proje Kapanis Toplantilari

01.03.2024 — 1 Giin

10.05.2024 — 4 Giin

Toplam

72 1s Giinii

115 Is Giinii




4. BOLUM

COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERINDEN AHP iLE
YAZILIM GELiSTIRME SURECLERINDE PROJE YONETIM
METODOLOJILERI iCIN KRITERLERIN
DEGERLENDIRILMESI VE EN iYi YAZILIM GELiSTiRME
SUREC METODOLOJISININ SECILMESI

4.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden AHP

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), karar verme siirecinde alternatiflerin ve kriterlerin
hiyerarsik bir yapida degerlendirildigi bir yontemdir. Bu yontem, 1980 yilinda Saaty
tarafindan gelistirilmis olup hem nitel hem de nicel 6lgiitleri karsilastirarak onceliklerin
belirlenmesini saglar. AHP, 6zellikle dl¢iillemeyen durumlar igin etkili bir karar verme
aracidir ve karar kriterlerinin alt kriterlerle hiyerarsik olarak diizenlenmesini gerektiren
sorunlarin ¢oziimiinde olduk¢a uygundur. Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan bir

yontemdir (Saaty, 1980).

"Analitik" ifadesi, problemin temel bilesenlere ayrildigini, "Hiyerarsi" bilesenlerin ana
hedefle olan iliskilerinin kaydedildigini ve "Siireci" ise verilerin ve kararlarin sonucunu
belirlemek i¢in islendigini belirtir. AHP'nin avantajlari, tim degiskenleri ve iligkileri
hiyerarsik bir yapiyla gostermesi, karar problemini yapilandirilmis bir sekilde sunmasi,
kisisel gorligleri entegre etmesi ve se¢imi mantiksal bir siirece doniistiirmesidir.
Dezavantajlar1 arasinda ise iyi ve kotii puanlar arasindaki farklarin bilgi kaybima yol
agmasi, ¢cok sayida ikili karsilastirmanin mevcut olmasi ve bazi durumlarda bulanik kiime

yontemi veya ANP yonteminin daha uygun olabilecegi sayilabilir (Cucchiella, 2017).

AHP'nin ii¢ temel prensibi vardir: hiyerarsik yap1 olusturma, kriterlerin ikili kargilagtirma
matrisleri ve alternatifler ile dnceliklerin birlestirilmesidir. Bu yontem, farkli kriter ve
alternatiflerin agirliklarin1 belirleyerek en uygun segenegi se¢meyi saglar. AHP icin

kullanilan bazi yazilimlar arasinda Uzman Se¢imi, Karar Varsayilan Lens, HIPRE 3+,
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RightChoiceDSS, Criterium, EasyMind, Questfox, ChoiceResults ve Microsoft Excel
bulunmaktadir. AHP'nin ana 6zelligi, alternatifler arasinda ikili karsilagtirmalar yaparak

her bir kriteri bir ile dokuz arasinda degerlendirerek karar matrisi olusturmaktir

(Tramarico, vd., 2015).

AHP, dokuz farkli derecelendirme diizeyi ile ikili karar matrisi karsilastirmasi yapar.

Tablo 4.1. ikili Karsilastirma Y onteminde Kullanilan 1-9 Skalas1 (Thomas, 2008)

Onem Ol¢egi Tanim Aciklama
1 Esit derecede énemli | Iki segenek esit derecede 6neme sahiptir
3 Orta derecede 6nemli | Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1

biraz Ustin kilmaktadir

5 Kuvvetli derecede Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine karsi
onemli oldukga tistlin kilmaktadir

7 Cok kuvvetli derecede | Bir kriter digerine gore iistiin sayilmistir
onemli

9 Kesin 6nemli Bir kriterin digerinden iistiin oldugunu

gosteren kanit ¢ok biiytik giivenilirlige

sahiptir

2,4,6,8 Ara degerler Uzlagma gerektiginde kullanilmak {izere iKi

ardisik yargi arasindaki degerlerdir

AHP yontemi, cesitli kriterler ve alternatiflerin 6ncelik veya agirliklarini belirleyerek en
uygun secenedi segmeyi saglar. Asagidaki adimlari igerir: Oncelikle, problem belirli bir
hiyerarsik yap1 olusturularak tanimlanir. Daha sonra, ikili karar matrisi kullanilarak
agirliklar hesaplanir. Verilerin tutarliligi kontrol edilir ve eger tutarlilik saglanmissa, en

uygun alternatif secilir (Tramarico, 2015).
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4.2. AHP Adimlan
AHP bes adimdan olugmaktadir.

Adim 1: Problemin amaci, kriterleri ve alternatifleri belirlenir. Hiyerarsik yapi

olusturulur.
Adim 2: Kriterler i¢in 6l¢iitlerin ve alternatiflerin karsilastirilmalart yapilir.

Kiyaslama, kriterlerden hangisinin daha Onemli oldugunu gosterir. Saaty

tarafindan olusturulan 1-9 6lgegine gore karsilastirmalar yapilir (Ozcan, vd., 2017).
Adim 3: Oncelik vektorlerinin bulunmast.

Karar matrisleri ile agirliklarin vektorii (w) bulunur. ilk olarak ikili karar matrisi,
AW = A,0x - Wnormalize hale getirilir. Sonra agirliklar bulunur. Normalizasyon, aij’nin

biitiin elemanlarinin siitun toplamina béliinmesiyle bulunur (Ozcan, vd., 2017).

. 0 aij
Agirlik hesaplanmasi; wi = %]

Adim 4: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi (CR)

CR Kkatsayis1, tutarhlik indeksinden (CI) sonra hesaplanir. Ikili karar matrisi

karsilagtirmalarinda CR %10’dan az olursa tutarli kabul edilir
CI hesaplanmasi; CI = (4,4, — N) / (n-1)
CR, CI'nin rastgele tutarlilik indeksine (RCI) boéliinmesiyle bulunur.
CR degerinin hesaplanmasi; CR = CI / RI
Tutarlilik orani, CR’de hesaplandiginda tamamlanur.

CR < 10% ise, degerler tutarlidir; CR > 10% ise, degerler tutarsizdir. ikili karar

matrisindeki degerler tekrardan kontrol edilmelidir (Ozcan, vd., 2017).
Tutarhilik analizinde tablodan RI indisine bakilir (Onder, 2014).

Tablo 4.2. Rastgele Deger indeksi (R.I.) Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 052 |[089 |111 |125 |135 |140 |1.45 |1.49
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Adim 5: AHP degerlerinin analizi

Eldeki degerler tutarl ise degeri en yiiksek olan en iyi alternatif segilir (Ozcan,
vd., 2017).

4.3. AHP Yontemi ile Yazihm Gelistirme Siirec Metodolojilerinden En Iyi Kriter ve

Alternatifin Secimi

AHP yontemi ile bu tez calismasina konu olan ESA projesi kapsaminda yazilim
gelistirme siire¢ metodolojilerinden hangisi ile ylriitiilmesinin proje i¢in daha uygun
olacagi belirlenmeye calisiimistir. Bu baglamda 2 metodoloji 8 farkli kritere gore
karsilagtirilarak ~ degerlendirilmeye  calisilmistir.  Yazilim  gelistirme  siireg

metodolojilerinin degerlendirilmesi i¢in uzman goriislerinden faydalanilmistir.

Kriterler; Adaptasyon Yetenegi, Planlama ve Tahmin Yetenegi, Kalite ve Verimlilik,
Ekip Is Birligi ve Iletisim, Risk Yonetimi, Miisteri Memnuniyeti, Uygulanabilirlik ve
Maliyet, Belgelendirme ve Standartlar olarak belirlenmistir. Bu kriterler ¢ercevesinde;
yazilim gelistirme siire¢ metodolojilerinden Scrum ve SPICE alternatif olarak se¢ilmistir.
Metodoloji seciminde etkili olan kriterlerin agirliklarmin belirlenmesinde ve alternatif
metodolojilerinin bu kriterler agisindan degerlendirilmesinde bir Holding biinyesinde
gorevli yazilimc1 ve BT yoneticisinden, kurumsal bir sirkette gorevli yazilimci1 ve BT
direktoriinden ve kurumsal bir girkette yazilim is analistinden olusan 3 kisilik bir ekibin
goriisleri almmustir. Ikili karsilastirmalar geometrik ortalama yontemi ile birlestirilerek

Microsoft Excel paket programinda kriter agirliklar1 belirlenmistir.

Problemin ¢6ziim asamalar1 ayr1 ayr1 gosterilmistir.

[k asama hiyerarsi yapmin olusturulmasidir. Sekil 4.1.’de hiyerarsik yap1 gosterilmistir.
Sekildeki semboller Tablo 4.3.de gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Calismada Kullanilan Kriterlerin Adlar1 ve Numaralari

Kriter Numaras1 | Kriter Adi

Kriter 1 Adaptasyon Yetenegi

Kriter 2 Planlama ve Tahmin Yetenegi
Kriter 3 Kalite ve Verimlilik

Kriter 4 Ekip Is Birligi ve Iletisim
Kriter 5 Risk Yonetimi

Kriter 6 Miisteri Memnuniyeti

Kriter 7 Uygulanabilirlik ve Maliyet
Kriter 8 Belgelendirme ve Standartlar
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Yazilim gelistirme metodoloji alternatifleri ise Scrum ve SPICE olarak gosterilmektedir.

En ivi Yazihim Gelistirme VMetodoloji Secimi

h |ai_l (\lil(\-la I 2 3 : l 51 (i 7 g

Alternatifler Serum SPICE

Sekil 4.1. Yazilim Gelistirme Metodolojisi i¢in Hiyerarsik Yap1

Ikinci asama kriter ve alternatiflerin karsilastiriimasidir. Olusturulan anket ile kriter ve
alternatifler Saaty’nin ikili Karsilastirma yonteminde kullanilan 1-9 skalasina gore
puanlanmistir. EK.1’de anket ¢calismas1 ve ¢alismaya katilan kisilerin anket puanlamalari

yer almaktadir.

4.3.1. Analitik Hiyerarsi Siireci ile Karar Degiskenlerinin Onem Agirhklarinin

Hesaplanmasi

Tablo 4.4.”de anket ¢alismasina katilan kisilere yoneltilen sorulara verdikleri puanlamalar

sonucu geometrik ortalama ile karar matrisi hesaplanmistir.
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Tablo 4.4. Karar Matrisi

2|2 = 2| g 7 % S| ES| €8

= g = = | & ° ~ @ = g 2 Q

Yazihm g | 5 el 5 & ~< S| 3 5|2 7

« [1)=1¢ 3 < o: (=5 —_ 5 = D

L. < —=. @ os] =3 =z D > 8_

Gelistirme = S < =N Q = S| &8 &

" , < — 2 = 5 z = 3

Siire¢ Secim o ® 3 = = 2 = @

iterleri g 3 = o 5. z 5
Kriterleri 2 = = E @

Adaptasyon 1,0000 | 3,6593 | 2,0801 | 1,0000 | 3,0000 | 1,1187 | 2,4662 | 2,9240

Yetenegi

Planlama ve 0,2733 | 1,0000 | 0,5848 | 0,4055 | 2,0801 | 0,5228 | 0,6934 | 1,4422
Tahmin

Yetenegi

Kalite ve 0,4807 | 1,7100 | 1,0000 | 0,6934 | 2,4662 | 1,1856 | 1,4422 | 4,2172
Verimlilik

Ekip Is Birligi 1,0000 | 2,4662 | 1,4422 | 1,0000 | 4,7177 | 1,7100 | 2,4662 | 5,0000

ve Iletisim

Risk Yonetimi | 0,3333 | 0,4807 | 0,4055 | 0,2120 | 1,0000 | 0,4055 | 0,6934 | 2,0801

Misteri 0,8939 | 1,9129 | 0,8434 | 0,5848 | 2,4662 | 1,0000 | 2,4662 | 2,9240
Memnuniyeti

Uygulanabilirlik | 0,4055 | 1,4422 | 0,6934 | 0,4055 | 1,4422 | 0,4055 | 1,0000 | 2,7589
ve Maliyet

Belgelendirme | 0,3420 | 0,6934 | 0,2371 | 0,2000 | 0,4807 | 0,3420 | 0,3625 | 1,0000
ve Standartlar

Karar matrisindeki her siituna ait degerler bulundugu siitun degerleri toplamina boliinerek
normalize edilmis matris degerleri elde edilir. Tablo 4.5.’de normalize edilmis matris

degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4.5. Normalize Matris

Z|l2s 5 2| g Z % = 55|88
= a 3= = &% o ~ p 7} = € a <
Yazilim g 2 E P g5 & = 41 T 5|8 F
< 3 S o g - - 2 = 5
Gelistirme S < < =N 3 § T | &8 &
. . =< — g UE‘ 8 B = 3
Siirec¢ Secim @ o 3 = = = = @
. . g 3 = o S, Z 3
Kriterleri 2 = = E @
Adaptasyon
) 0,211 | 0,274 0,285 0,222 0,170 0,167 0,213 0,131
Yetenegi
Planlama ve
Tahmin 0,058 | 0,075 0,080 | 0,090 0,118 0,078 0,060 0,065
Yetenegi
Kalite ve
. 0,102 | 0,128 0,137 | 0,154 0,140 0,177 0,124 0,189
Verimlilik
Ekip Is Birligi

) 0,211 | 0,185 0,198 | 0,222 0,267 0,256 0,213 0,224
ve lletisim

Risk Yénetimi | 9 070 | 0,036 | 0,056 |0,047 |0,057 |0,061 |0,060 |0,093

Miisteri
0,189 | 0,143 0,116 | 0,130 0,140 0,149 0,213 0,131

Memnuniyeti

Uygulanabilirlik
] 0,086 | 0,108 | 0,095 | 0,090 0,082 0,061 0,086 0,123
ve Maliyet

Belgelendirme
0,072 | 0,052 | 0,033 | 0,044 0,027 0,051 0,031 0,045
ve Standartlar

Normalize edilmis matrisdeki satir degerlerinin ortalamasi hesaplanarak 6zvektor

degerleri (ortalamalar) bulunur. Tablo 4.6.’de 6zvektor degerleri yer almaktadir.
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Yazihm Gelistirme Siire¢c Secim

Kriterleri
Adaptasyon Yetenegi 0,209 20,90%
Planlama ve Tahmin Yetenegi 0,078 7,8%
Kalite ve Verimlilik 0,144 14,4%
Ekip Is Birligi ve [letisim 0,222 22.2%
Risk YO6netimi 0,060 6,0%
Miisteri Memnuniyeti 0,151 15,1%
Uygulanabilirlik ve Maliyet 0,091 9,1%
Belgelendirme ve Standartlar 0,044 4,4%
> 1,000 > 100%

Bu islemin ardindan kriterlerin 6nem agirliklart ortaya ¢ikar ve en onemli deger karar

vericilerin goziinde Ekip Is Birligi ve Iletisim kriteri olmustur.

Kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplandiktan sonra bu degerlerin tutarli olup olmadiklarina

bakilir. Bu sebeple oncelikle 6zdeger hesaplanir. Karar matrisinin 6zvektor ile matris

carpimi sonucu Tablo 4.7.”deki 6zdegerler elde edilir.

Tablo 4.7. Ozdegerler

Yazilim Gelistirme Siire¢ Secim

Kriterleri OZDEGERLER
Adaptasyon Yetenegi 1,7199
Planlama ve Tahmin Yetenegi 0,6404
Kalite ve Verimlilik 1,1780
Ekip Is Birligi ve iletisim 1,8198
Risk YOnetimi 0,4897
Miisteri Memnuniyeti 1,2416
Uygulanabilirlik ve Maliyet 0,7487
Belgelendirme ve Standartlar 0,3622




70

Bununla birlikte en bilylik 6zdegerin (4,,,,) elde edilmesi; 6zdegerlerin, 6zvektorlere

oranlarinin toplaminin kriter sayisina boliimii ile hesaplanir.
Bu ¢alismada A,,,,, degeri 8,1935 olarak hesaplanmuistir.
Bulunan en biiyiik 6zdegeri alarak tutarlilik indeksi (CI) hesaplanir.

Cl = (Ajqx — M) / (n-1) seklinde formiilize edilir ve yapilan islemler sonucu CI degeri

0,0276 olarak hesaplanmustir.

Tutarlilbik orant (CR), tutarlilik indeksinin (CI) rastgele tutarlilik indeksine (RI)

boliinmesiyle bulunur.
CR degerinin hesaplanmasi; CR = CI / RI
CR=0,0276/1,40=0,0197

CR < 10% ise, degerler tutarlidir; CR > 10% ise, degerler tutarsizdir. Ikili karsilastirma

matrisindeki degerler tekrardan kontrol edilmelidir.

Yapilan ¢alismada bulunan CR degeri 0,1’den kiigiik oldugu i¢in anketleri dolduran karar

vericilerin cevaplarinin tutarl oldugu sonucuna varilmistir.
4.3.2. En lyi Alternatif Secimi

Onceki béliimde bahsedilen anketimizde, her bir kriter icin alternatiflerin karsilastirilmasi
amaciyla karar vericilere sorular yoneltilmistir. Karar vericilerin verdikleri puanlamalar
sonucu geometrik ortalama ile Tablo 4.8.°de her bir kriter i¢in alternatiflerin karar

matrisleri hesaplanmustir.

Tablo 4.8. Kriterler i¢in Alternatiflerin Karar Matrisleri

Karar Degiskeni Adaptasyon Yetenegi
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 3,65930571

SPICE 0,273275883 1




Karar Degiskeni Planlama ve Tahmin Yetenegi
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 0,405480133
SPICE 2,466212074 1

Karar Degiskeni

Kalite ve Verimlilik

Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 0,405480133
SPICE 2,466212074 1
Karar Degiskeni Ekip Is Birligi ve iletisim
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 6,804092116
SPICE 0,146970379 1
Karar Degiskeni Risk Yonetimi
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 0,693361274
SPICE 1,44224957 1

Karar Degiskeni

Miisteri Memnuniyeti

Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 1,912931183
SPICE 0,522757959 1
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Karar Degiskeni Uygulanabilirlik ve Maliyet
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 1,118688942
SPICE 0,893903535 1
Karar Degiskeni Belgelendirme ve Standartlar
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 1 0,146970379
SPICE 6,804092116 1

Karar matrisindeki her siituna ait degerler bulundugu siitun degerleri toplamina boliinerek
normalize edilmis matris degerleri elde edilir. Tablo 4.9.’da normalize edilmis matris

degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.9. Normalize Matrisler

Karar Degiskeni Adaptasyon Yetenegi
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,785 0,785
SPICE 0,215 0,215
Karar Degiskeni Planlama ve Tahmin Yetenegi
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,288 0,288
SPICE 0,712 0,712




Karar Degiskeni Kalite ve Verimlilik

Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,288 0,288
SPICE 0,712 0,712

Karar Degiskeni

Ekip Is Birligi ve Tletisim

Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,872 0,872
SPICE 0,128 0,128
Karar Degiskeni Risk Yonetimi
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,409 0,409
SPICE 0,591 0,591
Karar Degiskeni Miisteri Memnuniyeti
Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,657 0,657
SPICE 0,343 0,343

Karar Degiskeni

Uygulanabilirlik ve Maliyet

Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,528 0,528
SPICE 0,472 0,472
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Karar Degiskeni Belgelendirme ve Standartlar

Alternatifler SCRUM SPICE
SCRUM 0,128 0,128
SPICE 0,872 0,872

degerleri (ortalamalar) bulunur. Tablo 4.10°da 6zvektor degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.10. Ozvektdr Degerleri

Karar Degiskeni Adaptasyon Yetenegi
Alternatifler
SCRUM 0,785
SPICE 0,215

Karar Degiskeni

Planlama ve Tahmin Yetenegi

Alternatifler

SCRUM 0,288
SPICE 0,712
Karar Degiskeni Kalite ve Verimlilik
Alternatifler
SCRUM 0,288
SPICE 0,712

Karar Degiskeni

Ekip Is Birligi ve Tletisim

Alternatifler

SCRUM 0,872
SPICE 0,128
Karar Degiskeni Risk Yonetimi

Alternatifler
SCRUM 0,409
SPICE 0,591
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Normalize edilmis matrisdeki satir degerlerinin ortalamasi hesaplanarak 6zvektor
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Karar Degiskeni Miisteri Memnuniyeti
Alternatifler
SCRUM 0,657
SPICE 0,343
Karar Degiskeni Uygulanabilirlik ve Maliyet
Alternatifler
SCRUM 0,528
SPICE 0,472
Karar Degiskeni Belgelendirme ve Standartlar
Alternatifler
SCRUM 0,128
SPICE 0,872

Tablo 4.11.”de her bir kriter i¢in hesaplanan 6zvektorler gosterilmistir ve bu matris artik

Alternatif Karar Matrisi olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 4.11. Alternatif Karar Matrisi

e
o | x| & = = -
% = — = N < &
= = .z & S ts) @
> o @ = Z S c na
o 3 < ~~ = =3 Z > & [}
& (< D =X Z S S o
p= = =< 2 o >
Y < < ag¢ o: @ = T L
@ ® ) - 5 = S = =3
S = = | 3 2 5 | ®5 | &3
S = 3 = 3 =} = - @
3 - o o ok <
=3 = = < < D
5 = 2. 2. ®
=

SCRUM | 0,785 | 0,288 |0,288 [0,872 |0,409 |0,657 |0,528 0,128
SPICE 0,215 | 0,712 |0,712 |0,128 |0,591 0,343 |0,472 0,872

Alternatif karar matrisi ile bir 6nceki boliimde hesapladigimiz karar degiskenlerinin 6nem
agirliklarinin (6zvektor) matris ¢arpimi sonucunda, Tablo 4.12'deki alternatiflerin dnem
dereceleri elde edilir. En biiyilk degere sahip olan alternatif, en iyi segenek olarak

belirlenir.



76

Tablo 4.12. Alternatiflerin Onem Dereceleri

Alternatif |Secim Puam | Siralama
SCRUM 0,600 1
SPICE 0,400 2

Scrum alternatifi en biiyiik degere sahip olarak en iyi alternatif olarak belirlenmistir.

4.4, Duyarhhik Analizi

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci) ile kriter ve alternatif karsilastirmasi yaptiktan sonra
duyarlilik analizi yapmak, sonuglarin ne kadar saglam oldugunu ve belirli kriterlerin
agirliklarindaki degisimlerin karar iizerindeki etkilerini gdérmek acisindan oldukca
onemlidir. Duyarlilik analizi, karar modelinin parametrelerindeki degisikliklere nasil

tepki verdigini degerlendirir (Saaty, 2001).
Duyarlilik analizi adimlar1 genellikle su sekildedir:
1. Kriterlerin ve Alternatiflerin Agirhklarim Belirleme:

[k adim olarak, AHP ydntemiyle kriterlerin ve alternatiflerin agirhiklarinin belirlenmis

olmasi gerekir.
2. Kriter Agirhiklarim Degistirme:

Belirlenen kriter agirliklarini, belirli araliklarla degistirerek yeni agirlik setleri
olusturulur. Ornegin, her bir kriterin agirlig1 belirli bir yiizde kadar arttirilir veya azaltilir
(6rnegin, %S5, %10, %20 vb.).

3. Yeni Agirhiklarla Alternatiflerin Siralanmasi:

Yeni agirlik setleri kullanarak alternatiflerin yeni puanlari hesaplanir ve alternatiflerin
siralamast giincellenir. Bu, alternatiflerin agirlik degisimlerine nasil tepki verdigini

gosterecektir.
4. Sonuclar: Karsilastirma:

Yeni siralamalar, orijinal siralamalarla karsilastirilir. Hangi kriterlerin agirliklarindaki

degisikliklerin siralamay1 nasil etkiledigi analiz edilir. Eger siralamalarda biiyik
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degisiklikler oluyorsa, model belirli kriterlere karst duyarhidir demektir (Triantaphyllou
ve Sanchez, 1997).

Duyarlilik analizi i¢in kullanabileceginiz bazi yazilim ve araglar sunlardir (Dey, 2006):
Excel: Manuel hesaplamalar ve grafikler igin.

Expert Choice: AHP ve duyarlilik analizi i¢in 6zel yazilim.

Super Decisions: AHP ve ANP analizleri i¢in kullanilabilir.

MATLAB veya Python: ileri diizey analizler ve grafikler igin kodlama yapilabilir.

4.4.1. Hesaplamalar

Duyarlilik analizi yapmak i¢in kriter agirliklar: ile alternatiflerin bu kriterlere gore
performanslarint kullanarak her bir alternatifin toplam puanini hesaplayabiliriz.
Ardindan, kriter agirliklarint degistirerek alternatiflerin siralamasinin nasil etkilendigini

gbzlemleyebiliriz.
[lk olarak, mevcut kriter agirliklari ile her bir alternatifin toplam puani hesaplanir.

Tablo 4.13. Kriterlerin Ozvektor (Agirlik) Degerleri

Yazilim Gelistirme Siire¢ Se¢im

Kriterleri

Adaptasyon Yetenegi 0,209
Planlama ve Tahmin Yetenegi 0,078
Kalite ve Verimlilik 0,144
Ekip Is Birligi ve iletisim 0,222
Risk YOnetimi 0,060
Miisteri Memnuniyeti 0,151
Uygulanabilirlik ve Maliyet 0,091
Belgelendirme ve Standartlar 0,044
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Tablo 4.14. Alternatif Karar Matrisi

uoAseidepy
ulwye aA ewejue|d
TnouQ A STy
18A11_IN
anMjilIgeueInBAn
JlejLiepuels
aA aw.ipua)ablag

ANIJWLIBA 8A 3)1[eX
NOATUNUWISIA LIS

wisna[| 2A 1811g Sy diyg

SCRUM | 0,785 | 0,288 |0,288 |0,872 |0,409 |0,657 |0,528 [0,128
SPICE 0,215 | 0,712 |0,712 [0,128 |0591 [0,343 |0,472 0,872

Scrum:

Toplam Puan=0.209%0.785+0.078x0.288+0.144x0.288+0.222%0.872+0.060x0.409+0.1
51x0.657+0.091x0.528+0.044%0.128

SPICE:

Toplam Puan=0.209x0.215+0.078%0.712+0.144x0.712+0.222%0.128+0.060x0.591+0.1
51x0.343+0.091x0.472+0.044%0.872

Mevcut kriter agirliklari ile hesaplanan toplam puanlar:
Scrum: 0.600

SPICE: 0.400

Scrum, SPICE'ye gore daha ytiiksek bir toplam puana sahip.

4.4.2. Kriterlerin Agirhiklarinin Artirilmasi

IIk olarak, her kriterin agirligim %10 ardindan %20 artirarak ve diger kriterlerin

agirliklarini orantili olarak azaltarak duyarlilik analizini yapacagiz.

Her bir kriterin agirligint %10 artirarak ve diger kriterlerin agirliklarint orantili olarak

azaltarak yaptigimiz duyarlilik analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:
1. Adaptasyon Yetenegi (0.209 — 0.2299)

e Scrum: 0.606
e SPICE: 0.394



. Planlama ve Tahmin Yetenegi (0.078 — 0.0858)

e Scrum: 0.597
e SPICE: 0.403

. Kalite ve Verimlilik (0.144 — 0.1584)

e Scrum: 0.596
e SPICE: 0.404

. Ekip Is Birligi ve Tletisim (0.222 — 0.2442)

e Scrum: 0.609
e SPICE: 0.391

. Risk Yonetimi (0.060 — 0.066)

e Scrum: 0.598
e SPICE: 0.402

. Miisteri Memnuniyeti (0.151 — 0.1661)

e Scrum: 0.602
e SPICE: 0.398

. Uygulanabilirlik ve Maliyet (0.091 — 0.1001)

e Scrum: 0.599
e SPICE: 0.401

. Belgelendirme ve Standartlar (0.044 — 0.0484)

e Scrum: 0.597
e SPICE: 0.403
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Her bir kriterin agirligint %20 artirarak ve diger kriterlerin agirliklarint orantili olarak

azaltarak yaptigimiz duyarlilik analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:
1. Adaptasyon Yetenegi (0.209 — 0.2508)

e Scrum: 0.611
e SPICE: 0.389

2. Planlama ve Tahmin Yetenegi (0.078 — 0.0936)

e Scrum: 0.597
e SPICE: 0.403

3. Kalite ve Verimlilik (0.144 — 0.1728)

e Scrum: 0.588
e SPICE: 0.412

4. Ekip Is Birligi ve Iletisim (0.222 — 0.2664)

e Scrum: 0.592
e SPICE: 0.408

5. Risk Yonetimi (0.060 — 0.072)

e Scrum: 0.609
e SPICE: 0.391

6. Miisteri Memnuniyeti (0.151 — 0.1812)

e Scrum: 0.602
e SPICE: 0.398

7. Uygulanabilirlik ve Maliyet (0.091 — 0.1092)

e Scrum: 0.596
e SPICE: 0.404



8. Belgelendirme ve Standartlar (0.044 — 0.0528)

e Scrum: 0.597
e SPICE: 0.403

Tablo 4.15. Duyarlilik Analizi Karsilastirma Tablosu
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ve Standartlar

) Scrum | SPICE | Scrum | SPICE | Scrum | SPICE
Kriterler
Orijinal | Orijinal | %10 %10 %20 %20
Adaptasyon
0.600 0.400 0.606 0.394 0.611 0.389
Yetenegi
Planlama ve
Tahmin 0.600 0.400 0.597 0.403 0.597 0.403
Yetenegi
Kalite ve
o 0.600 0.400 0.596 0.404 0.588 0.412
Verimlilik
Ekip Is Birligi ve
, 0.600 0.400 0.609 0.391 0.592 0.408
Iletisim
Risk Yonetimi 0.600 0.400 0.598 0.402 0.609 0.391
Miisteri
o 0.600 0.400 0.602 0.398 0.602 0.398
Memnuniyeti
Uygulanabilirlik
) 0.600 0.400 0.599 0.401 0.596 0.404
ve Maliyet
Belgelendirme
0.600 0.400 0.597 0.403 0.597 0.403




0.60

0.55

0.50

Dederler

0.45

0.40
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Scrum ve SPICE Kriter Degerleri (Orijinal, %10 ve %20)
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Sekil 4.2. Duyarlilik Analizi Karsilagtirma Grafigi

4.4.3. Sonuclarin Yorumlanmasi

Adaptasyon Yetenegi: Bu kriterin agirligi arttiginda Scrum'in performansi
belirgin sekilde iyilesiyor, bu da Scrum'in adaptasyon yeteneginde daha gii¢lii
oldugunu gosteriyor.

Planlama ve Tahmin Yetenegi: Bu kriterde agirlik artis1 hem %10 hem de %20
oraninda ¢ok az degisiklik gosteriyor, Scrum ve SPICE arasindaki fark stabil
kaliyor.

Kalite ve Verimlilik: Bu kriterin agirlig1 arttiginda SPICE'in performansi artiyor,
Scrum'in ise azaliyor. Bu, SPICE'm kalite ve verimlilik agisindan daha iyi
oldugunu gosteriyor.

Ekip s Birligi ve iletisim: Agirlik artis1 ile Scrum'in avantaji artiyor, bu da
Scrum'in bu alanda daha etkili oldugunu gdsteriyor.

Risk Yonetimi: Bu kriterde agirlik artisi Scrum'in performansini artirirken
SPICE'in performansini diisiiriiyor, bu da Scrum'm risk yonetiminde daha giiclii
oldugunu gosteriyor.

Miisteri Memnuniyeti: Her iki durumda da, Scrum'in avantaji az da olsa

korunuyor.
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e Uygulanabilirlik ve Maliyet: Bu kriterde agirlik artis1 ¢ok az etki gosteriyor, her
iki yontem de stabil kaliyor.

e Belgelendirme ve Standartlar: Bu kriterde agirlik artist hem %10 hem de %20
oraninda ¢ok az degisiklik gosteriyor, Scrum ve SPICE arasindaki fark stabil
kaliyor.

Yapilan duyarhilik analizi, belirli kriterlerin agirliklarinin degistirilmesinin Scrum ve
SPICE f{izerindeki etkilerini gostermektedir. Scrum, 6zellikle "Adaptasyon Yetenegi",
"Ekip Is Birligi ve Iletisim" ve "Risk Yonetimi" kriterlerinde agirlik arttikga daha
avantajli hale gelmektedir. Diger yandan, "Kalite ve Verimlilik" kriterinde SPICE daha
avantajlidir. Bu analiz, belirli kriterlerin projelerde kritik rol oynadigini ve hangi
kriterlerin daha onemli oldugunu belirlemenize yardimci olacaktir. Bu bilgi, yontem

seciminizi daha iyi optimize etmenize olanak taniyacaktir.



5. BOLUM

SONUC

Bu ¢alisma, Scrum ve SPICE metodolojilerinin proje yonetimi siireclerini detayli olarak
inceleyerek karsilagtirmayr ve dokiimantasyon sablonlarina kolay ulasilabilinmesini
amaclamistir. Her iki metodoloji de benzersiz avantajlar ve kisitlamalar sunmaktadir.
Scrum, esneklik ve hiz agisindan 6n planda olmakla beraber siirekli geribildirim vererek
ve miisteri ile iletisimde kalarak projenin gereksinimlerine uyum saglayan bir metodoloji
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan SPICE, daha belirli ve kapsamli bir yaklasim sunar,
onceden belirlenmis standartlara ve siireclere dayanir. Ancak, ¢ok fazla dokiimantasyon
icermesi ve iletisimin kisith olmasi sebebiyle esneklik ve hiz agisindan Scrum

metodolojisinin gerisinde kalmaktadir.

Ozellikle Boliim 4'te ele alman kriterlerin ve alternatiflerin AHP yontemi ile
karsilastirilmasi sonucunda, Scrum metodolojisinin daha avantajli oldugu goriilmektedir.
Ayrica, zaman kriterleri devreye girdiginde de Scrum metodolojisinin iistiinliigli acikca
ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan duyarlilik analizi sonucunda da Kriterlerin projelerde 6nemli

rol oynadigini ve bu kriterlere odaklanmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

SPICE metodolojisinde, asir1 dokiimantasyon nedeniyle analiz siireci uzun siirmektedir.
Ayrica, Scrum metodolojisinde oldugu gibi kosu yaklasiminin olmamast ve her iki
haftada bir galisan bir program pargacigiin miisteriye sunulmamasi, test siirecinin de

uzamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak, her iki metodoloji de farkli projelerde etkili olabilir, ancak proje
gereksinimlerine, takimin yeteneklerine ve miisteri beklentilerine gére uygun olani

segmek onemlidir.
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EKLER

Ek 1. Calismaya Katilan Kisilerin Anket Puanlamalari

Onem Olgegi i Agiklama
1 Esit derecede pnermh iki secenek esit c.ier.ecede oneme
sahiptir
3 Orta derecede onemli TefrﬁF)e v yarg'| e .lfrit:eri
digerine kargi biraz tstin
5 Kuvvetli derecede Tecrlbe ve yarg bir kriteri
onemli digerine karsi oldukga Ustiin
4 Cok kuvvetli derecede |  Bir kriter digerine gore ustiin
onemli sayllmistir
Bir kriter digerinden Ustiin
9 Kesin onemli oldugunu gosteren kanit gok
biiylk glvenirlige sahiptir
Uzlagsma gerektiginde kullanilmak
2,4,6,8 Ara degerler uzere iki ardigik yargi arasindaki

degerlerdir




Kriter Karsilastirmasi 1

Yazilim Gelistirme Sureglerinde Proje Yonetim Metodojileri igin Kriterlerin Degerlendirilmesi

94

Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha énemli?

Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Ekip is Birligi ve iletisim

Ekip s Birligi ve iletisim

Ekip Is Birligi ve iletisim

Ekip is Birligi ve iletisim

Risk Yénetimi

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Miisteri Memnuniyeti
Miisteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
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Planlama ve Tahmin Yetenej
Kalite ve Verimlilik

Ekip is Birligi ve iletisim
Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartle
Kalite ve Verimlilik

Ekip Is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartle
Ekip is Birligi ve iletisim
Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartle
Risk Yonetimi

Mdusteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartle
Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartle
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartle
Belgelendirme ve Standartle
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Alternatif Karsilastirmasi 1

Yazilim Gelistirme Siire¢ Metodolojilerinden En lyi Alternatifin Segimi
Hangi alternatif "Adaptasyon Yetenegi" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O O O O O O O O sprice

Hangi alternatif "Planlama ve Tahmin Yetenegi" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6n
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o o O O 0O O spice

Hangi alternatif "Kalite ve Verimlilik" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O o o o O O 0O O spice

Hangi alternatif "Ekip is Birligi ve iletisim" kriterine gdre daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha énemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9
SCRUM o O O U O O O [ spice

Hangi alternatif "Risk Yonetimi" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9
SCRUM O o o O ] 1 0 [ spice

Hangi alternatif "Miisteri Memnuniyeti" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o O O U O O O O spice

Hangi alternatif "Uygulanabilirlik ve Maliyet" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nerr
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o d O O O O spice

Hangi alternatif "Belgelendirme ve Standartlar" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6n
9 7 5 3 1 3 5 7 9
SCRUM o o o o U ] 0 O spice
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Kriter Karsilastirmasi 2

Yazilim Gelistirme Siireglerinde Proje Yonetim Metodojileri icin Kriterlerin Degerlendirilmesi
Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi

3

[y

w

7

Planlama ve Tahmin Yetenegi
Kalite ve Verimlilik

Ekip Is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Adaptasyon Yetenegi Misteri Memnuniyeti
Adaptasyon Yetenegi Uygulanabilirlik ve Maliyet
Adaptasyon Yetenegi Belgelendirme ve Standartlar

Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Kalite ve Verimlilik

Ekip Is Birligi ve iletisim

Ekip Is Birligi ve iletisim

Ekip Is Birligi ve iletisim

Ekip is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Musteri Memnuniyeti
Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
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I o o o o o
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Kalite ve Verimlilik

Ekip is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Musteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Ekip Is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Musteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Risk Yonetimi

Musteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Musteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Belgelendirme ve Standartlar

Alternatif Karsilagtirmasi 2

Yazilim Gelistirme Siire¢ Metodolojilerinden En lyi Alternatifin Segimi
Hangi alternatif "Adaptasyon Yetenegi" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O O O O o o O [0 sPICE

Hangi alternatif "Planlama ve Tahmin Yetenegi" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o O O O O O seice

Hangi alternatif "Kalite ve Verimlilik" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o o O O 0O O spice

Hangi alternatif "Ekip is Birligi ve iletisim" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O g o o O O O O seice

Hangi alternatif "Risk Yonetimi" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o o O | O O spice

Hangi alternatif "Mugsteri Memnuniyeti" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o o O O 0O O spice

Hangi alternatif "Uygulanabilirlik ve Maliyet" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o o 0O d O O spice

Hangi alternatif "Belgelendirme ve Standartlar" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o O O o o [0 sPice
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Kriter Karsilastirmasi 3

Yazilim Gelistirme Siireglerinde Proje Yoénetim Metodojileri igin Kriterlerin Degerlendirilmesi
Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Adaptasyon Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi
Planlama ve Tahmin Yetenegi

9

7

5

3

5

9

Planlama ve Tahmin Yetenegi
Kalite ve Verimlilik

Ekip is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Kalite ve Verimlilik

Ekip Is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar

Ekip Is Birligi ve iletisim

Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Miusteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Uygulanabilirlik ve Maliyet
Belgelendirme ve Standartlar
Belgelendirme ve Standartlar

Kalite ve Verimlilik
Kalite ve Verimlilik
Kalite ve Verimlilik
Kalite ve Verimlilik
Kalite ve Verimlilik
Ekip is Birligi ve iletisim
Ekip is Birligi ve iletisim
Ekip is Birligi ve iletisim
Ekip is Birligi ve iletisim
Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi

Misteri Memnuniyeti
Musteri Memnuniyeti
Uygulanabilirlik ve Maliyet

OdddoooooOoOoOoooooOoooooooooooon
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Alternatif Karsilastirmasi 3

Yazilim Gelistirme Siire¢ Metodolojilerinden En lyi Alternatifin Segimi
Hangi alternatif "Adaptasyon Yetenegi" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O O O O o o O O sPice

Hangi alternatif "Planlama ve Tahmin Yetenegi" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o o o O O O O O seice

Hangi alternatif "Kalite ve Verimlilik" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O o O O O O O O spice

Hangi alternatif "Ekip is Birligi ve iletisim" kriterine gére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM o d O U o O O O seice

Hangi alternatif "Risk Yonetimi" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O O O O o o O [ spice

Hangi alternatif "Musteri Memnuniyeti" kriterine goére daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O O O O o O O O sPICE

Hangi alternatif "Uygulanabilirlik ve Maliyet" kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 3 5 7 9

SCRUM O o o d O 0O 0O 0O spice

Hangi alternatif "Belgelendirme ve Standartlar” kriterine gore daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?
9 7 5 3 1 5 7 9

3
SCRUM o o o O O o o O [ spice



EK 2. Esa Projesi Analiz Formu

1. GENELBILGILER
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Dokiiman No: FR-02-23
Proje Kodu:
Proje Adi: ESA (E-Seller Assistant)
Konu: Uriin stok, 6zellik kontrolii ve siparis takibi
Yer:
Talep Eden: X Firmasi
Talep Tarihi:
Dokiimani isim/Unvan imza Tarih
Hazirlayan i
Zeynep Busra OZKORUL
Ekler
2. GECMIS DEGISIKLIKLER
Ad Soyad Tarih Degisiklik Siriim

Zeynep Biisra Ozkorul

3. AMAC

Bir mobilya iiretim fabrikasinda ana bayi ve bayi yapisinin hali siparisleri takibini

zorlastirmasi, teslimat siiresini uzatmasi, hali pazarmin biiylik ¢ogunlugunun bayi
yapisinin disinda olmasi, sahadaki hali magazalarina ulasilamamasi, rakiplerin iirtin
seciminde alternatif ¢Ozlimler iiretmesi gibi nedenlerle, markanin rekabet giicliniin
artirilmasi, mevcut yapiya alternatif yeni bir kanalin olusturulmasi ihtiyacinin
karsilanmasi hedeflenmistir.
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4, ANALIiZ NOTLARI

Genel

Uriin mobil ve web tabanli bir uygulama olmalidir.

Projede mobil ve web ara yiiziinii kullanmak i¢in yonetici ve kullanicit olmak
tizere 2 farkli kullanici rolii olmalidir.

Kullanicilar yazilimsal giincellemeleri takip edebilir ve yiikleyebilir durumda
olmalidir.

Uriin kritik seviyedeki log bilgilerini kayit altinda tutulmalidir.

Uriin teslim sonrasi miisteriye online baglanti veya dokiimanlarla egitimler

verilmelidir.

Mobil Uygulama

Uygulamada kullanici girisi asamasinda dogrulama islemi yapilmalidir.
Uygulamada listelenecek veriler SAP sisteminden cekilecek olup gerekli RFC
bilgileri agagida detaylandirilacaktir.

SAP sisteminden iirlinler ¢ekilmeli ve mobil uygulamada liste halinde
goriintiilenmelidir.

Filtreleme ile iiriin arama 6zelligi olmalidir.

Uriin barkodu ile iiriin arama yapilabilmelidir.

Uriin detay ekran1 olmalidir ve istenilen &zellikleri (iiriin ad1, kodu, deseni, fiyat1

vs.) listelemelidir.

Web Uygulama

Uygulamada kullanici girisi asamasinda dogrulama islemi yapilmalidir.
Uygulamada listelenecek veriler SAP sisteminden ¢ekilecek olup gereli RFC
bilgisi asagida detaylandirilacaktir.

SAP sisteminden irlinler c¢ekilmeli ve web sitesinde liste halinde
goriintiilenmelidir.

Ana sayfa ekraninda aktif siparisler listelenmelidir. Outlet {irinler, kesme halilar

vs gibi kategoriler biiyiik butonlar seklinde olmalidir.



100

Uriin katalog ekraninda ise iiriinlerin koleksiyonlar1 listelenmelidir. Ayrica
koleksiyona ait desen kodlari, {lriin resimleri, yeni {irtinler, indirimler gibi
detaylarda olmalidir.

Uriin Detay islemleri igin yapilacak ekranda iiriin iiretim bi¢imi standart ve
kesme hali olma sartina gore farkli detaylar listelenmelidir. Fabrika stogu, birim
fiyat ve toplam fiyatin yani sira iiriiniin pesin ve taksitli fiyat1 da olmalidir. Ayrica
adet secilebilmeli ve siparis notu gibi agiklama alani olmalidir.

Siparis Sepeti islemlerinde iiriin adi, desen kodu, fiyat, ebat ve adet seklinde
listelenmelidir. Kesme hali olmasi durumunda sekil ve kenar tipi ayrica
belirtilmelidir. Sepet siparisleri toplam fiyat1 gosterilmelidir. Ayrica siparisler
diizeltilebilir olmali ve onay mekanizmasi sonucu tamamlanmalidir. Sepet
siparisleri tek tek veya ¢oklu silinebilmelidir. Agiklama alani olarak eklenmelidir.
Siparis Listeleme islemlerinde aktif siparisler en iistte olacak sekilde siralanir.
Siparis durumlari, siparis numarasi ve tarihi gosterilir. Siparis numarasi, tarih ve
durumuna gore filtreleme yapilir. Kullanici1 girilen anahtar kelimelerle {iriinleri
filtreleyerek listeleme yapabilir. Ayrica siparisin iizerine tiklandiginda siparis
detay1 gosterilir.

Bayi ve Kullamci islemlerinde ana bayi ve bayi eklenip, diizenlenebilir. Bayiler
her zaman ana bayiye baglidir ve ana bayi sehir iliskisi kurulmalidir. Bayiler, ana
bayiye bagli sehirlerden segilebilmelidir. Ana bayi, bayilerini gorebilecek, siparis
vermelerini engelleyebilecek veya engelini kaldirabilecektir. Engellenen bayi
tirtinii sepete ekleyemeyecek ve siparis olusturamayacaktir. Fabrika kullanicisi ise
ana bayi ve bayi kullanicisini olusturabilecek ve diizenleyebilecektir.

Ana Bayinin Alt Bayiye Siparis Ekleme isleminde ana bayi tarafindan kendisine
bagl alt bayilere siparis ekleme islemi gergeklestirilir. Ekleme islemi sonrasi ilgili
alt bayiye bilgilendirme maili iletilecektir.

Ana Bayi ve Bagh Alt Bayiler Arasinda Siparis Onay Mekanizmasi isleminde
alt bayiler tarafindan olusturulan siparislerin bagli bulunan ana bayinin ekranina
diismesi, diisen siparisin 24 saatlik zaman dilimi iginde ilgili ana bayi tarafindan

onaylanmasi islemi gerceklesecektir.
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5. RFCDETAYLARI
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5.1. Fabrika Stok Servisi
RFC Adi: ZSD_URUN_STOK
Giris Verileri:

e Uriin kod (Matnr)

e Uretim yeri (Werks)

e Satis organizasyonu (Vkorg)
Donen Veriler:

e Fabrika stok miktar verisi
¢ Rulo Adedi
e Max metraj miktari

5.2. Siparis Servisi

RFC Adi: ZSD_TEKLIF_RFC

Giris Verileri:
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Siparis header olusturmak i¢in;

e Miisteri numarasi (I KUNNR) **
e Mali Teslim Alan (I KUNNRM) **
e Satis belgesi tiirti (I AUART) **
e Satis organizasyonu (I VKORG) **
e Dagitim kanali (I _VTWEQG) **
e Bolim (I_SPART) **
e Satin alma belge numaras1 (I_EBELN) **
e Teklif talebi grup numarasi (I_ SUBMI) **
e Siparis verenin ad1 (I BNAME) **
e Siparis detail olusturmak i¢in;
e Malzeme numarasi (MATNR) **
e Miktar (MENGE) **
e Temel 6lgii birimi (MEINS) **
e SD belgesi kalem tipi (PSTYV SD) **
e Mali teslim alanin satin alma siparisi numarasi (BSTKD E) **
e Temel alinan satin alma sipariginin kalem numarasi (POSEX) **
e Kalemin teslimat tarihi (EINDT) **
e Malzeme grubu 4 (MVGR4) **
e Malzeme grubu 5 (MVGR5) **
Donen Veriler:

e Siparis numarast (SALESDOCUMENT)
¢ ERROR
5.3. Tahmini Teslimat Siiresi Servisi

RFC Adr:
RFC_READ fonksiyonuna

e QUERY_TABLE alanina ZSD_T_ 0002 tablosu
e DELIMITER alaninaldegeri
e  ROWSKIPS alanina 0 degeri atanir.

OPTIONS tablosunda ise

e TEXT alanina MATNR EQ + matnr degeri atanir. (knnr parametre olarak alinir.)
FIELDS tablosunda ise

e FIELDNAME alanina TERMIN_ TARIH degeri atanir.
Giris Verileri: Uriin kodu (Matnr) **

Donen Veriler:

e DeliveryDay (string)
e Message (string)
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5.4. Cari Sorgulama Servisi
RFC Ad:
RFC_READ fonksiyonuna

e QUERY_TABLE alanina KNAT1 tablosu

e DELIMITER alanina|degeri

e ROWSKIPS alanina 0 degeri atanir.
OPTIONS tablosunda ise

e TEXT alanina KUNNR EQ + kunnr degeri atanir. (knnr parametre olarak alinir.)
FIELDS tablosunda ise

e FIELDNAME alanina KUNNR degeri atanir.
Giris Verileri: Miisteri numarasi1 (KUNNR) **

Donen Veriler: True veya False

6. YAPILACAKLAR

Gozden Gegiren isim/Unvan imza Tarih

/ Yazihm Gelistirme Sefi

Onaylayan isim/Unvan imza Tarih
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Ek 3. Proje Baslangi¢ Toplant1 Tutanag:

PROJE TOPLANTI TUTANAGI FORMU

LOGO DOK.NO | YURURLUK TARiHi | REViZYON NO | REViZYON TARiHi | S.NO

104/
205

TOPLANTI BiLGILERI

Toplanti Tarihi:  04.12.2023

Toplanti Konusu: = Proje Baslangig Toplantisi

Agiklama: Yazilim talebinin kabul edilmesiyle olusturulan projenin baslangi¢
toplantisidir.

ilgili Dokiimanlar ve Ekler:

KATILIMCILAR
- YazlmSefi Sefi
2 Kalite Sorumlusu
3 Yazihm Analisti -Yazilim Gelistirme
Sorumlusu — Yapilandirma Sorumlusu
4 Yazihm Analisti
5 Yazihm Gelistirme Sorumlusu

GUNDEM BILGILERI

ESA (E-Seller Assist) Projesi icin proje ekibinin belirlenmesi ve proje baslangicinin yapilmasi

2 Proje kapsaminin ekibe anlatiimasi ve fikirlerin paylasiimasi
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m Degerlendirme ve Karar m Termin Tarihi

1 Yazilim talebi igin Ust yénetimden alinan karar
dogrultusunda projenin baslamasi asamasina
gecilmistir.

2 Proje Yoneticisinin xxx olmasina karar verilmistir. Tim Katihmcilar
Ayrica Yazim Mimari ve Yazilim Gelistirme
Sorumlusu olarak da kendisine gorev
atanabilecektir.
3 Proje ekibinin genel olarak asagidaki kisilerden ilgili Kisiler
olusmasina karar verilmistir.
e xxx—Yazihm Mimari
e xxx—Yazilim Mimari-Yazilim Gelistirme
Sorumlusu
e xxx— Yazilim Analisti — Yazilim Gelistirme
Sorumlusu
o xxx — Yazihm Gelistirme Sorumlusu
e xxx—Test Sorumlusu
e  xxx— Ara yiz Tasarim Sorumlusu
4 xxx ve xxx projede izlenecek yol haritasini
cikaracaktir.

5  xxx Proje Yonetim Plani ve Proje Takvimini hazirlayip
ekibe bildirecektir.

6 Proje isminin E-Seller Assist olmasina ve ESA olarak Proje Ekibi
kodlanmasina karar verilmistir.
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Ek 4. Miisteri Ister Dokiimani

LOGO

TSE 1SO 15504 SPICE YONETIM SiSTEMI

[Title]

Dokiiman No: ENG.1-DK.01-ESA

Yayin Tarihi: 17.12.2023

Revizyon No / Tarihi: [« Revize No »]

Sayfa Sayisi: 16

Sablon:

REV NO TARIH REVIiZYON GEREKGCESi

1.0 ilk Striim
1.1 MAN.3-FR.03-ESA 22.12.2023 MUSTERI ISTER MUTABAKAT
TOPLANTI TUTANAGI'nda yer alan toplanti kararlari
dogrultusunda;
MUD3. glincellendi.
MUDS®. glincellendi.
4.2.1 madde baslklari giincellendi.
WAS?2. kaldirildi.
WUD?2. glincellendi.
WUD?7. Eklendi
WUS2. giincellendi.
WUSA4. kaldirildi.
WUS6. eklendi.
4.2.7 eklendi.

2.0 4.2.8 eklendi.
4.2.9 eklendi.
WBS1 eklendi.
WSO1 eklendi.

3.0 CARG eklendi.
RCAR eklendi.
RSIA eklendi.
RSDA eklendi.
RBAB eklendi.
FBS1 eklendi.
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FBS1 eklendi.
FKUL eklendi.
RLOG eklendi.
WONE eklendi.
SIPD eklendi.

SIPL eklendi.
MONE eklendi.

3.1 SAPB eklendi.
SIPS eklendi.
FAVO eklendi.
KULL eklendi.
MSIP eklendi

UST YONETIM ONAY BILGILERI

Ust
Yonetim-1

MUSTERI ONAY BILGILERI

Miisteri - 1
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ICINDEKILER
L GIRIS rueveecteeeeeeeecte ettt ettt st s s et s st s st et s et s e s s et s ans 108
1.1 AMAC VE KAPSAM ....oovvereeveereeeeeesesssesessesesssesesasssssssesessssssssssesssssssassesssanns 108
1.2 TANIMLAR VE KISALTMALAR .....oeveerrerreeteeeetesseesessseseseesesessesessssessaesesanans 109
1.3 REFERANSLAR ....ouoviiecteecte ettt et sen e st st s s sesas s s s ses st sesaesesanans 109
2 PROJE HAKKINDA BILGILENDIRME. .......coevevereeeeeceeeereneessesesssessssesssssessssesessssenenns 109
3 MUSTERI VE URUN BILGILERI ....cecvvecveveecverseciessaeieseeie st ssae st ssaesesanans 110
3.1 MUSTERI BILGILERI ...cucvvereevcecteieaeseseetessesesssse s sessssssesessssessesesssssssaesesensns 110
3.2 URUN BILGILERI coucvuveievceceeiieecteeseeestetesesee s tesessssssessesenessssesassssssssssassesenens 110
4 ISLEVSEL MUSTERIISTERLERI.......cveviueviecrerreesssssesssessesesassessaesesessesssesssssesesenans 110
5  DIGER MUSTERIISTERLERI ....cocviveviereeriieetesesessssssaesesessssesassssssssesessesssassssseesesenenns 114
5.1  YAZILIM TEKNIK OZELLIKLERI....cveveveecrerereereecserssesesessesesecsssessesesesessaesesenaens 114
5.2 EGITIM ottt ettt sttt ettt n et es 114
5.3 YAZILIM DESTEK BAKIM ...oovieveereeeeecteereesesessesesessssesessesesssssessesssssssassesenens 114
GIRIS

Bu dokiiman ESA projesi kapsaminda miisteri isterlerinin ¢ikarilmasi amaciyla

hazirlanmustir.

AMAC VE KAPSAM

Miisteri isterlerinin yazilim analistine maddeler halinde aktarilmasi amaglanmaktadir.
Bu sekilde daha sistematik ve anlasilir olmas1 hedeflenmistir. Miisteri ister dokiimaninin
kapsami miisteri taleplerinin tamamini igermesi ve gerekli is analizlerinin yapilmig
olmasidir.

Dokiiman kapsaminda oncelikle tanimlar, kisaltmalar ve referans dokiimanlar ortaya

konacaktir. Devaminda ESA projesi ve bu kapsamda gerceklestirilecek {iriin hakkinda
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bilgilendirme yapilacaktir. Ayrica iirliniin miisterisi ve potansiyel miisteriler hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir. Daha sonra asil olarak dokiimanin hazirlanma nedeni olan
miisteri isterilerinin ¢ikarilmasi asamasina gegilecektir. Miisteri isterleri anlatilirken
tiriinlinlin kullanim fonksiyonlarina baglh olarak alt kirilimlar seklinde gereksinimler
ortaya konacaktir.

Buna ek olarak islevsel isterler disindaki isterler de ortaya konacaktir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Agiklama

Kisaltma Agiklama

KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ESA E-Seller Assist
REFERANSLAR

Revizyon
Dokiiman Adi Agiklama
No

ENG.1-PR.01 MUSTERI . Misteri gereksinimleri toplama

GEREKSINIMLERI TOPLAMA prosediriindeki ydéntemler ile alinan

PROSEDURU gereksinimler ile hazirlanmustir.

PROJE HAKKINDA BILGILENDIiRME

ESA projesi kapsaminda mobil ara yiizii araciligi ile {iriin stok takibi, {iriin 6zellikleri
gosterilmesi saglayacak, web ara ylizii ile fabrika, {iriin stok sorgusu, iirtin 6zellikleri
gosterilmesi, siparis takibinin saglanmasi, Uriin katalogunun goriintiilenmesini
saglayacak uygulamalar biitiiniidiir. Sahada bulunan c¢aliganlarin anlik {iriin bilgisine

mobil cihazlar ve web tarayicilar iizerinden ulagilmasi saglanacaktir.

Yukarida belirtilen kategorilerde ihtiya¢ duyulan yazilimlara standart bir ara yiiz ile

sunulmasini saglayacak bir yazilim {irtintidiir.



Projenin yapilma amaci;

Mevcut ana bayi ve bayi yapisinin hali sipariglerini takibini zorlastirmasi, teslimat
sliresini uzatmasi, hali pazarinin biiyiik ¢ogunlugunun bayi yapisinin disinda olmasi,
sahadaki hali magazalarina ulasilamamasi, rakiplerin iiriin se¢iminde alternatif
cOziimler liretmesi gibi nedenlerle, xxx markasinin rekabet giiciiniin artirilmast,
mevcut yapiya alternatif yeni bir kanalin olusturulmasi ihtiyacinin karsilanmasi

hedeflenmistir.
MUSTERI VE URUN BILGILERI
MUSTERI BILGILERI

Asagida yer alan sirketler ise ESA uygulamasini kullanacak alt miisterileridir.

e xxx A.S.
URUN BILGILERI

ESA projesi paydaslara saglayacak mobil ve web ara yiizii araciligi ile fabrika, ana
bayi ve bayiler i¢in iirlin stok sorgusu, siparis takibi, iiriin 6zellikleri gosterilmesi

saglayacak mobil ve web uygulamadir.
ISLEVSEL MUSTERI ISTERLERI
MOBIL UYGULAMA

Kimlik Dogrulama islemleri

MUKI. Kimlik dogrulama 6zelligine sahip olmalidir.
MUK2. Sifremi unuttum 6zelligi olmalidir.

MUK3. Kullanict bilgilerimi hatirla 6zelligi olmalidir.

MUK4. Uygulama, giris yapan kullanicinin roliine gore agilmalidir.
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MUKS. Kimlik dogrulama yapilmadan uygulamada herhangi bir islem yapilmamalidir.

Filtre Ile Uriin Arama islemleri
MUF1. Uriin arama yapma 6zelligine sahip olmalidir.

MUF2. Uriin arama yaparken filtreleme alanlarma sahip olmalidur.
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MUPF3. Serbest alan ile filtreleme yapilmadir. Burasi desen kodu, {iriin adi, iiriin kodu
(barkod) 6zelliklerini igermelidir.
MUF4. Ebat, renk, koleksiyon, iiretim bigimi (kesme veya standart hali) gibi filtreleme

alanina sahip olmalidir.

Barkod Ile Uriin Arama Islemleri

MUBI. Kare veya lineer barkod okuma 6zelligine sahip olmalidir.

Uriin Listeleme islemleri

MULI. Filtreleme yapildiktan sonra {iriinlerin listelenmesi gerekmektedir.

MUL2. Filtreleri diizenleme 6zelligine sahip olmalidir.

MUL3. Uriinlerin fotografi, {iriin ad1, desen kodu, koleksiyonu seklinde listelenmelidir.

Ayrica kesme veya standart hali oldugu gosterilmelidir.

Uriin Detay Islemleri

MUDI. Uriin adi, desen kodu, koleksiyonu, iiretim bi¢imi (kesme veya standart hal)
gosterilmelidir.

MUD?2. Fabrika, ana bayi, bayi stok bilgisi kullanici roliine gére gosterilmelidir.

MUD3. Fabrika stok bilgisi sifir ise teslimat termin tarihi gosterilmelidir.

MUDA4. Uriiniin pesin ve taksitli fiyat bilgisi gosterilir.

MUDS. Tim ebatlara ait stok ve fiyat bilgisi gosterilir.

MUDG. Ebat, renk gosterilebilir ve secilebilir alanlar olmalidir. Uriin dzellikleri; hav

yiiksekligi, 6zellik(yikanabilme 6zelligi), iplik tiirli gosterilebilir alanlar olmalidir.

WEB UYGULAMA

Kimlik Dogrulama islemleri

WEKI1. Kimlik dogrulama 6zelligine sahip olmalidir.

WEK?2. Sifremi unuttum 6zelligi olmalidir.

WEK3. Sifremi hatirla 6zelligi olmalidir.

WEKA4. Uygulama fonksiyonlar1 giris yapan kullanicinin roliine gore agilmalidir.

WEKS. Kimlik dogrulama yapilmadan uygulamada herhangi bir islem yapilmamalidir.
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Ana sayfa Islemleri

WASI. Aktif siparisler listelenmelidir.

WAS?2. Outlet iiriinler, kesme halilar, yeni {irlinler, indirimli veya kampanyali {iriinler
bliyiik butonlar seklinde tasarlanmalidir.

WAS3. Duyuru ve haberler gosterilmelidir.

WAS4. Yetkili ad, bayi bilgisi gosterilmelidir.

Uriin Katalog islemleri

WUK.1 Uriin koleksiyonlari listelenmelidir.

WUK.2 Koleksiyonlara ait desen kodlar1 listelenmelidir.

WUK.3 Uriinler resimli veya detayl sekilde listelenmelidir.

WUK.4 Indirim ve yeni iiriinler listelenmelidir.

WUK.5 Uriin koleksiyon ad1, desen kodu, adi, ebat, iiretim bi¢imi (kesme veya standart

hal1) ve renk gibi filtreleme alanlar1 olacaktir.

Uriin Detay Islemleri

WUDI. Uriin iiretim bicimi standart ise; resim, iiriin adi, o {iriiniin ebatlar1, o iiriiniin
renkleri, o iirliniin desen kodlari, iiretim bigimi (kesme veya standart), iplik tiirii, hav
yiiksekligi alanlarin gdsterilmelidir.

WUD?2. Uriin iiretim bicimi kesme ise; resim, iiriin adi, o {iriiniin ebatlar1, o iiriiniin
renkleri, o lriiniin desen kodlari, kesme sekli, liretim bi¢cimi (kesme veya standart), iplik
tiirii, hav yiiksekligi alanlarin gosterilmelidir. Ebat bilgisinde en segilebilir sabit, boy
degisebilir cm seklinde olmalidir. Kenar tipi (Bos, sacak, katlamali, overlok) secilebilir
olmalidir. Kenar tipi katlamali secilirse “ekstra 8 cm eklenmelidir” ibaresi belirtilmelidir.
WUD3. Fabrika stogu gosterilmelidir.

WUDA4. Birim fiyat ve toplam fiyat gosterilmelidir.

WUDS. Uriiniin pesin ve taksitli fiyat bilgisi gosterilir.

WUDG6. Adet secilmelidir.

WUD?7. Agiklama alani olacaktir. (Kesme halilarda enden daraltmak istendiginde

belirtebilmesi amagli)
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Siparis Sepeti Islemleri

WUSI. Sepet siparislerinin iirlin adi, desen kodu, ebat, fiyati, adeti seklinde listelenir.
Kesme hali ise sekil, kenar tipi ayrica belirtilmelidir.

WUS2. Sepet siparisler toplam fiyat1 gdsterilir.

WUS3. Sepet siparigler diizeltilebilir.

WUSA4. Sepet siparisler onaylanarak tamamlanir.

WUSS. Sepet siparisler tek tek veya hepsi silinebilir.

WUS6. Aciklama alan1 olacaktir.

Siparis Listeme Islemleri

WULIL. Siparisler listelenir. (Aktif olanlar en iistte olacak sekilde)
WUL2. Siparis durumlar1 gosterilir.

WUL3. Siparis numarasi ve siparis tarihi gosterilir.

WULA4. Siparis numarasi, tarih, siparis durumuna gore filtreleme yapilir.

WULS. Siparis detay1 gosterilecektir.

Bayi ve Kullanici Islemleri

WEBI. Ana bayi, bayi eklenir ve diizenlenir. Bayi, ana bayiye baglidir. Ana bayi sehir
iligkisi kurulacaktir. Bayiler, ana bayiye bagli sehirlerden segilmelidir.

WEB2. Ana bayi, bayilerini gorecek, siparis vermesini engelleyecek veya engelini
kaldiracaktir.  Engellenen bayi {irlinii sepete ekleyemeyecek ve  siparis
olusturamayacaktir.

WEB3. Fabrika kullanicisi, ana bayi ve bayi kullanicist olusturup diizenleyebilecektir.

Ana Bayinin Alt Bayiye Siparis Ekleme Islemleri
WBS1.Ana bayi tarafindan kendisine bagli alt bayilere siparis ekleme islemi
gerceklestirilecektir. Ekleme islemi sonrasi ilgili alt bayiye bilgilendirme maili

iletilecektir.

Ana Bayi ve Bagh Alt Bayiler Arasinda Siparis Onay Mekanizmasi
WSO1.Alt bayiler tarafindan olusturulan siparislerin bagli bulunan ana bayinin ekranina
diismesi, dlisen siparisin 24 saatlik zaman dilimi i¢inde ilgili ana bayi tarafindan

onaylanmasi islemi gergeklesecektir.
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Diger Miisteri Isterleri
Yazihm Teknik Ozellikleri
1. Uriin mobil ve web tabanli bir uygulama olmalidur.
2. Kullanicilar yazilimsal giincellemeleri takip edebilir ve ytkleyebilir durumda
olmalidir.

3. Uriin kritik seviyedeki log bilgilerini kayit altinda tutulmalidur.

EGITIM

Uriin teslim sonras1 miisteriye online baglant1 veya dokiimanlarla egitimler verilecektir.

Yazilhim Destek Bakim

1. Uriin teslim sonras1 miisteriye hizmet siiresince destek verilecektir.

2. Miusteriye destek verilen siireler haftalik 3 i giiniinii gegmeyecektir.

3. Destek iglemi hafta i¢ci mesai saatleri (09.00-17.00) igerisinde yapilacaktir.
4. Resmi tatillerde destek verilmesi zorunlu degildir.
5

Destek i¢cin ulasan miisteriye doniis siiresi 3 giinii gegmeyecektir.
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Ek 5. Miisteri Ister Degerlendirme Toplant1 Tutanag:

PROJE TOPLANTI TUTANAGI FORMU

LOGO DOK. NO YURURLUK TARIHI | REVIiZYON NO REVIZYON TARIHi S.NO
115/

MAN.3-FR.03
205

TOPLANTI BiLGILERI

Toplanti Tarihi: = 20.12.2023
Toplanti Konusu: = ESA Projesinin misteri isterlerinin firma igerisinde degerlendirilmesi

Agiklama: | Proje ekibi tarafindan misteri isterler tizerinden fikir aligverisi
yapilmistir.

ilgili Dokiimanlar ve Ekler: ENG.1-DK.01-ESA MUSTERI ISTER DOKUMANI

KATILIMCILAR
Adi Soyadi

1 Yazihm Sefi — Yazilm Mimari

2 Proje Yoneticisi — Yazihm Mimari —
Yazihm Gelistirme Sorumlusu

3 Yazihm Mimari — Yazilim Gelistirme
Sorumlusu

4 Yazilim Analisti — Yazilim Gelistirme
Sorumlusu

5 Ara yiiz Tasarim Sorumlusu — Test
Sorumlusu

6 Yazilm Gelistirme Sorumlusu

GUNDEM BiLGILERi

1 ESA Projesi Miisteri Ister Dokiimanindaki misteri isterlerin Yazilim Analisti tarafindan ve
Wireframe ekranlarinin Ara yiiz Tasarim Sorumlusu tarafindan katilimcilara anlatiimasi

2  Proje ekibin gorislerinin yansitilmasi
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3 Yazilm Sefi tarafindan taslagin onaylanmasi ve nihai kararin verilmesi

1 ESA Projesi Misteri Ister Dokiimaninda bulunan Tam Katihmcilar
gereksinimler gézden gegirilmistir. Ekibin verdigi
geri beslemeler dogrultusunda degisiklikler
yapilmistir.
2 Miusteri ister mutabakat toplantisinda misteriyle
netlestirilecek noktalar not alinmistir.

3 Miusteri ister dokiimani xxx.com altinda ilgili dizine
atilacaktir



Ek 6. Miisteri Ister Mutabakat Toplant: Tutanag1
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LOGO

PROJE TOPLANTI TUTANAGI FORMU

DOK. NO YURURLUK TARIHI | REVIZYON NO REVIZYON TARIHi S.NO
117/

MAN.3-FR.03
205

TOPLANTI BiLGILERi

Toplanti Tarihi:

Toplanti Konusu:

Agiklama:

ilgili Dokiimanlar ve Ekler:

Adi Soyadi

22.12.2023

ESA Projesinin Misteri isterlerinin G6zden Gegirilmesi ve Mutabakati

ENG.1-DK.01-ESA MUSTERI iSTER DOKUMANI

KATILIMCILAR

Yazihm Sefi

Proje Yoneticisi — Yazihm Mimari —
Yazihm Gelistirme Sorumlusu
Yazihm Mimari — Yazilim Gelistirme
Sorumlusu

Yazilim Analisti — Yazilim Gelistirme
Sorumlusu

Ara yiiz Tasarim Sorumlusu — Test
Sorumlusu

Yazilim Gelistirme Sorumlusu

xxx A.S / Genel Mudur
xxx A.S / Pazarlama Grup Mudiri
xxx A.S / Satis ve Pazarlama Muduru

xxx A.S / Sis-Ge ve Bilgi Teknolojileri Sefi




UNDEM BiLGILERi
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1 Mdsteriisterlerinin misteriye anlatilmasi

2 Midsterilerden goriislerin alinmasi

3  Alternatif fikirlerin degerlendirilmesi

4  Gereksinimler Gzerinden mutabakata varilmasi

5  Misteri tarafindan muhatap olunacak kisilerin belirlenmesi

1 Misterilere gereksinimler Miisteri ister Dokiimani ve
yapilan 6n Ara Yiiz calismasi tzerinden anlatiimistir. Var
olan gereksinimler tizerinden Mobil tarafi icin asagidaki
diizenlemelerin yapilmasi talep edilmistir:

Sisteme eklenen kullanicilar i¢in Aktif/Pasif
yapma ozelligi eklenmeli.

1 m alti stoklarda stogun gosterilmemesi

Fiyat gosterimlerinde pesin ve taksitli olarak 2
adet gosterimin olmasi (taksitli fiyat
tablosunun olmamasi)

Uriin 6zelliklerinde hav yiiksekligi, yikanabilme
ozelligi ve iplik cinsi 6zelliklerinin gosterilmesi

2 Varolan gereksinimler lizerinden Web tarafi igin
asagidaki diizenlemelerin yapilmasi talep edilmistir:

WAS.2 maddesinin kaldirilmasi

Sacak tipi ifadesinin Kenar tipi olarak
degistirilmesi

Kenar tiplerinin; Sacak, Katlama, Overlok ve
Bos segeneklerinden olusturulmasi

Katlama kenar tipi seciminde agiklama alani
gosterilerek o halinin 8 cm fazla kesilecegi
bilgisinin fabrikaya iletiminin saglanmasi
Kesme hali 6lgllerinin cm’ye izin vermesi
Kesme halilarda enden daraltmak isteniyorsa
bunun agiklama alani ile girdirilmesinin
saglanmasi

Her sepet siparisi kalemi ve siparig igin
aciklama alanlarinin eklenmesi
Standartlarda miktarin adet, kesmelerde
metre olarak gosterilmesi

Dis saticilar i¢in Ana Bayi — Tali Bayi
kavraminin olacagi ve Ana Bayilerin kendi Tali
Bayilerinin siparis verme o6zelligini
engelleyebilme ve engeli kaldirabilme
ozelliginin eklenmesi

Tam Katilimcilar

Tum Katihmcilar



e Engeli olmayan Tali Bayilerin Fabrikaya siparis
verebilmesi
e Tali Bayilerin yonetici ve satis temsilcisi
kullanicilarini fabrikanin agmasi
e WUS.4 maddesinin kaldiriimasi
e Dis saticilar igin Ana Bayilerin sehirlerinin
eklenmesi (i¢ Anadolu Bélge Ana Bayisi —
Kayseri, Sivas, Yozgat vb.), Tali Bayilerin de
eklenirken yalnizca bagh oldugu Ana Bayinin
sehirlerinden sehir seciminin yapilmasi
Gereksinimlerden dogan degisiklikler musteri ister
dokiimanlarina yansitilacaktir.

Yukaridaki sartlar dahilinde gereksinimler Gizerinden
mutabakata variimistir.

Xxx muhattap kisisi olarak belirlenmistir.

Tum Taraflar
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Ek 7. Yazilim Gereksinimleri Dokiimani
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LOGO

TSE I1SO 15504 SPICE YONETIM SISTEMI

ESA YAZILIM GEREKSINIMLERi DOKUMANI

Dokiiman No:

ENG.4-DK.01-ESA

Yayin Tarihi:

Revizyon No / Tarihi:

Sayfa Sayisi:

50

Sablon:

REV NO TARIH REViZYON GEREKGESI

1.0
2.0

3.0
4.0
5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

9.1

ilk Stram
Mobil kodlama sonucunda degisiklikler yansitilmistir.
Alinan istek dogrultusunda degisiklikler yansitilmistir.
Cari sorgulama servis bilgisinin yansitilmistir.

Alinan istekler dogrultusunda degisiklikler
yansitilmistir.
Alinan istek dogrultusunda desen, ebat, renk iliskisinin
tutulmasi yansitiimistir.
Tahmini teslimat sliresi servisi eklenmistir. (ESA-STT-
001)

Cari sorgulama servisi diizeltildi. (ESA-SEC-001)
Ana bayinin alt bayiye siparis ekleme islemleri. (ESA-
WBI-004)

Urlinii Sepete Ekleme islemleri giris verisi eklenmesi
yapildi. (ESA-WSS-001)
Ana Bayinin Alt Bayi Siparislerini Onaylama islemleri
eklendi. (ESA-WBI-005)
Bayi Ekleme Listeleme Giincelleme islemleri
guncellendi. (ESA-WBI-001)

Siparis Sepeti islemleri giincellendi. (ESA-WSS-001)
Bayi Engelleme islemleri giincellendi. (ESA-WBI-003)
Siparis Onay islemleri eklendi. (ESA-DES-001)
Uriin detayina sinirh stok bilgisi eklendi. (ESA-WED-
001)



10.0
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Uriin Ebat ve Stok Tablosu eklendi. (ESA-WED-002)

Ana sayfada web ve mobil uygulama icin 6deme
yénlendirme linklerinin eklenmesi. (ESA-WAS-001)

MUSTERiI ONAY BIiLGILERi

Miisteri - 1

ICINDEKILER
1. GIRISHES ... S A R neenns 123
1.1 AMACVE KAPSAM wo.veeeeectcveveteeeseeetetesesesessassesesesss s s assesstesesesassesesesssssassesesessssanans 123
1.2 TANIMLAR, KISALTMALAR VE KRITERLER ......oeveevreectereeceeeescsesssesesssesessesessssesssassenns 124
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1. GIRIS

Bu dokiiman ESA projesi kapsaminda miisteri isterlerinden yola ¢ikarak yazilim

gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla hazirlanmistir.

1.1 AMAC VE KAPSAM

Dokiiman kapsaminda oOncelikle ESA projesi amaci ve bu kapsamda
gerceklestirilecek {iriin hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Uriiniin kullanilacag
ortam, varsayim ve bagimliliklar ortaya konacaktir. Uriin icin olmasi beklenen
kullanict karakteristikleri ortaya konacaktir. Her bir kullanicinin gergeklestirmekte
oldugu fonksiyonlar belirtilecektir.

Daha sonra {iriin i¢in yazilim gereksinimleri ortaya konacaktir. Bu siirecte
gereksinimler 3 ana gruba boliinecektir.

Birinci  grupta driiniin  dogrudan gerceklestirmesi beklenen ve misteri
gereksinimlerine karsilik gelen fonksiyonel gereksinimler ¢ikarilacaktir.

Ikinci grupta iiriiniin ara yiizlerine iliskin sunacagi gereksinimler 6zellestirilecektir.
Bu siiregte; kullanici ara yiizii, donanim ara yiizii, yazilim ara yiizli ve iletisim ara
ylizii gereksinimleri tanimlanacaktir.

Son olarak ise iirliniin genel c¢aligma yapisina iliskin fonksiyonel olmayan
gereksinimler tanimlanacaktir.

Dokiiman sonunda ortaya konmus olan yazilim gereksinimleri, miisteri isterler ile

eslestirilerek izlenebilirlik saglanacaktir.
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1.2 Tammmlar, Kisaltmalar ve Kriterler

“

*

* %

Girilmesi zorunlu alanlar

Kullanicidan alinmadan fonksiyon igin zorunlu alanlar

ESA

Ul

API|

1)
GB

Fonksiyon Onceliklendirme

Kriteri

Yiiksek

Orta

Diisiik

E-Seller Assist
User Interface
Application Programming Interface

Internet Information Services

Giga Byte

SOz konusu fonksiyon islevini yerine getiremezse uygulama
¢alismaz. Calisma durumunda ise uygulama ana islevini yerine
getiremez.

Uygulama c¢aligmakla beraber ana gorevlerini yerine getirmesi
esnasinda eksiklikler olur.

Uygulamanin ana islevlerini yerine getirmesinde eksiklik
olusmaz. Uygulamanin kullanimini basitlestiren ozelliklerde

problem olusur. Uygulamayi kullanma konforu eksilir.

Yiiksek

Orta

Diisuik

Uygulama calistinldiginda her zaman ihtiya¢ duyulan
fonksiyonlardir.
Uygulama kullaniminda bazi durumlarda ihtiya¢ duyulan
fonksiyonlardir.
Uygulama kullaniminda nadiren ihtiyac duyulan

fonksiyonlardir.
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1.3 Referanslar

Dokiiman Adi Revizyon No Agiklama

ENG.1-DK.01-ESA MUSTERI 1.0
[STER DOKUMANI alinarak hazirlanmistir.

ENG.4-PR.01 YAZILIM 1.0 Musteri gereksinim analizi prosediriindeki
GEREKSINIM ANALIZI yontemler ile hazirlanmistir.

PROSEDURU

MAN.3-FR.03-ESA-27.07.2020 Toplanti tutanaginda yer alan istekler baz
MUSTERI KOORDINASYON - alinarak hazirlanmistir.

TOPLANTI TUTANAGI

2. Proje Hakkinda Bilgilendirme

ESA, uzun adi ile E-Seller Assist, projesi kapsaminda mobil ara yiizii aracilig ile iirlin
stok takibi, iirlin 6zellikleri gosterilmesi saglayacak, web ara yiizii ile fabrika, iiriin stok
takibi, triin Ozellikleri gosterilmesi, siparis takibinin saglanmasi, iirlin katalogunun
goriintiilenmesi saglayacak uygulamalar biitiinlidiir. Sahada bulunan ¢alisanlarin anlik
iiriin bilgisine telefon ve web iizerinden ulasilmasi hedeflenmistir.

Yukarida belirtilen kategorilerde ihtiyag duyulan yazilimlara standart bir ara yiiz ile

sunulmasin saglayacak bir yazilim Uriintidiir.

3. Uriin Hakkinda Bilgilendirme

3.1 Uriin Islevleri
3.2 Kullanic1 Ozellikleri

Kullanicilar, uygulama mobil ve web ara yiiziinii kullanmak i¢in asagidaki tablodaki gibi
kullanict rolii ve kullanici tipleri tanimlanmistir. Kullanici tipleri; holding, holding grup

sirketleri ve holding grubunun disindaki sirketler olmalidir.

Kullanici Rolleri Acgiklama

Yonetici Kullanici y6netim ara yiiziinii yonetir.

Kullanici Temel igslemleri yapar.
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Fabrika Holdinge ait fabrika kullanicisi

i¢ Satici Holding ana bayi ve bayiler

Dis Satici Holding disindaki miisteriler

Windows Servis Windows servislerin oturumunu baglatmis olan kullanicidir.
Kullanicisi

3.3 Calisma Ortami, Uriin Kisitlar1 Ve Bagimhliklar
Uygulama web ara yiizii kisminda, yayimlanmasi i¢in bir sunucuya ve kullanilabilmesi
icin istemcilere ithtiya¢ duymaktadir.
Uygulama web ara yiizii kisminda, uygulamanin kullanilmasin i¢in bir android veya ios
isletim sistemine sahip akilli telefonlara ihtiya¢ duymaktadir.
Api servislerin yayimlanmasi i¢in bir sunucuya ve kullanilabilmesi i¢in istemcilere
ithtiyag duymaktadir.
3.4 Sunucu Sistem Gereksinimleri
Sunucu tarafinda en az bir web server olmalidir. Buna bagli network alt yapisi
sunulmaldir.
» Web Server
* .Net Core 2.2 destekleyebilen IIS
* Windows Server (2008 ve iist siirlimleri) 32 veya 64 bit.
* Minimum 4 GB Ram
* 1 TB disk
* MS SQL (2008 ve iist siiriimleri) veri tabani
* .Net Framework 4.0
* 1 GB/s network
3.5 Istemci Gereksinimleri
Internet erisimi saglayabilen ve web tarayicist olan herhangi bir makine olmalidir.
e Mobil ya da masa iistii bir isletim sistemi
e Internete ¢ikis yapabilen bir web tarayicisi veya akilli telefon
e Web ara ylizii icin herhangi bir isletim sistemi, mobil i¢in adnroid ve ios

e Web ara ylizii icin minimum 4 GB Ram



4. Fonksiyonel Gereksinimler

4.1 Mobil islemler

4.1.1 Mobil Kimlik Dogrulama islemleri
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Gereksinim Adi: | Kimlik Dogrulama

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:

On Kosul:

Oncelik:

Kullanim Sikhigi:

Girig Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

ESA-MOK-001

Fabrika, i¢ Satici, Dis Satici

Yonetici, Kullanici

Uygulama mobil ara yliziine giris yapmak
Fonksiyonel Gereksinim

Uygulama sayfasina baglanti yetkisinin
olmasi

Yuksek

Yiksek

e Kullaniciadi *

e Parola*

e Benihatirla

e Sifremi unuttum

e  Mobil uygulama indirilir.

e  Giris verileri girilir.

e  Giris yap se¢enegi segilir.

e  Girilen veriler ile dogrulama yapilir.
e Filtreleme sayfasi aglilir.

e  Kullanicinin “Beni hatirla” kutucugu

yaptigl  basarili

isaretli sekilde
giriste, session tarafindan kullanici
bilgileri tutulur.

e “Sifremi unuttum” tiklayinca e-

posta adresi girilecek ekran agilir.

girildikten

e E-posta adresi sonra

onaylanir ve kullaniciya sms
dogrulama kodu gelir.

e  Sms kodu girilir ve onaylanir.

e Yeni sifre ve vyeni sifre tekrar

alanlarini girer ve yeni sifresi olusur.

e  Giris ekranina yonlendirilir.



Dondiiriilen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.1.2 Mobil Filtreleme islemleri

Gereksinim Adi: | Filtreleme islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhig::

Girig Verisi:

Kullanici Id

Uygulamaya giris yapiimasi

Zorunlu alanlar girilmezse “Zorunlu
alanlari giriniz.” mesaji verilecektir.
Parola hatali girildiginde “Kullanici
adi veya parola hataldir.” mesaji
verilecektir.

Kullanici gegerli bir kullanici degil ise
“Kullanici adi veya parola hatalidir.”
mesaji verilecektir.

“Kullanici ad1” mail formatinda
metin olacaktir.

“Parola” alani okunamayan 6
karakter numerik metin olacaktir.
“Beni Hatirla” isaretlenebilir secim
kutusu olacaktir.

“Sifremi unuttum” secenegi

olacaktir.

ESA-MOF-001

Fabrika, i¢ Satici, Dis Satici

Yonetici, Kullanici

Filtreleme alanlari doldurmak

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya giris yapiimis olmal

Yiksek

Yiksek

Uriin adi

Desen kodu

Koleksiyon adi

Ebat

Renk
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Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirilen Veri:

Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

Senaryo -1

e Giris verilerinde istenilen degerler
segilir.

e  Uriini bul secenegi secilir.

e Secilen giris verilerine gore Urln
listelemeye yonlendirilir. (ESA-MOL-
001)

Senaryo —2

e  Giris verilerinde higbiri secilmez

e Urlini bul secenegi secilir.

e Tim Urln gosterilecek sekilde urin
listelemeye yonlendirilir. (ESA-MOL-
001)

Ayni desen, renk ve ebat altinda sekilden

dolayr 2 rin geliyorsa sekil bilgisi

doéndaralar.

e Uriin kodu

e  Uriinadi

e Desen kodu

o  Koleksiyon adi
e Fotograf

e  Uretim bigimi

Uriin filtreleme

e  “Uriin ad” serbest metin olacaktir.

e “Desen kodu” serbest metin olacaktir.

e “Koleksiyon adi” segilebilir metin
olacaktir.

o  “Ebat” secilebilir metin olacaktir.

e  “Renk” segilebilir metin olacaktir.
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4.1.3 Mobil Listeme islemleri

Uriin Listeleme islemleri

Kod: ESA-MOL-001

Kullanic Grubu: = Fabrika, i¢ Satici, Dis Satici
Kullanici Rolii:  Yonetici, Kullanici
Amag: Uriin Listeleme
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: =~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikhgi: = Orta
Girig Verisi: o  Uriin kodu **
e Uriinadi *
e Desen kodu *
e Koleksiyon adi *
e  Uretim bigimi *
Ana Basari Senaryosu: = e  Giris verilerine gére Urunler Uriin adina gore
alfabetik olarak listelenir.
e Secilen degerlere gbre Urin detaya
yonlendirilir.
Alternatif Senaryolar: = Uriin listelemeye katalog listelemeden
gelirse Urlnlerin default ebatlari
gosterilmelidir.
Dondiiriilen Veri: e  Uriin id
Beklenen Durum: Uriin listeleme
Hata Durumlari/Uyari:
Yazilim Gereksinim Detaylari: e  “Uriin kodu” benzersiz serbest metin
olacaktir.
e  “Uriin adi” serbest metin olacaktir.
e “Desen kodu” serbest metin olacaktir.
e  “Koleksiyon adi” serbest metin olacaktir.
o “Uretim bicimi” serbest metin ve ikon
olacaktir.

o  “Fotograf” fotograf olacaktir.
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Katalog Listeme islemleri

Gereksinim Adi: | Katalog Listeleme

Kod: ESA-MOL-002

Kullanici Grubu: | Fabrika, ig Satici, Dis Satici
Kullanici Rolii: = Yonetici, Kullanici
Amag: Katalog listelemek
Fonksiyon Tiirii:  Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: ~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikligi: =~ Orta
Girig Verisi: e  Koleksiyon adi*
e Fotograf *
Ana Basari Senaryosu: e  Koleksiyon adina goére alfabetik sekilde
listelenir.
e Secilen degerlere goére ESA-MOL-001
yonlendirilir.

Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri: e  Koleksiyon adi
Beklenen Durum: = Uriin listeleme
Hata Durumlari/Uyari:
Yazilm Gereksinim Detaylarn: e  “Koleksiyon adi” segilebilir serbest metin

olacaktir.

4.1.4 Mobil Barkod Okuma islemleri

Gereksinim Adi: | Filtreleme islemleri

Kod: ESA-MOB-001

Kullanici Grubu: | Fabrika, i¢ Satici, Dis Satici
Kullanici Rolii:  Yonetici, Kullanici
Amag: Barkod okutmaile irlin detayina gitmek
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul:  Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikhigi: = Yuksek

Girig Verisi: e  Uriin kodu** (barkod kodu)
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Ana Basari Senaryosu: e  Barkod okunur.

Senaryo -1

e Barkod 18 haneli iriin kodunu igeriyor ise
Uriin koduna gére iriin detayina génderilir.
(ESA-MUD-001)

Senaryo —2

e Barkod X1 veya X2 ile baslayan 33 haneli
Uretim barkodu ise 3. Dijitten baslayip —
isaretine kadar olan kisim Urin kodu olarak
alinir ve Uriin detayina gonderilir.

Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri: o  Uriin kodu
Beklenen Durum: Barkod okutma ile tirlin detayina gitmek
Hata Durumlari/Uyari:
Yazilim Gereksinim Detaylari: e  “Uriin kodu” benzersiz serbest metin

olacaktir.

4.1.5 Mobil Uriin Detayi islemleri

Gereksinim Adi: | Uriin Detayi islemleri

Kod: ESA-MUD-001

Kullanici Grubu: | Fabrika, ig Satici, Dis Satici
Kullanici Rolii: = Yonetici, Kullanici
Amag: Uriin detayini géstermek
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul:  Uygulamaya giris yapilmis olmali

Oncelik: Yiksek

Kullanim Sikhigi: = Yiksek
Giris Verisi: o  Uriinid **

Ana Basan Senaryosu: e  Uriin kodu, riin adi, koleksiyon ad,
desen kodu, tretim bigimi, fotograf, Griin
ozellikleri; hav yiksekligi,
ozellik(yikanabilir), iplik tdrl, garanti

gosterilir.



Alternatif Senaryolar:

Dondirilen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyari:

e Secilen Urindn renk ve ebat bilgisi segili
gelecek sekilde, Urtniin diger ebati ve
renkleri segilebilir sekilde getirilmelidir.

e Uriinlin pesin ve taksitli fiyat bilgisi

gosterilmelidir. (ESA-SEF-001)
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e Uretim bicimi kesme hali ise parcali stok

gosterilir. (ESA-SFS-001)

Senaryo—1

Kullanici grubu; fabrika, i¢ satici, kullanici roli:
yonetici, kullanici ise fabrika, ana bayi, bayi

stogunu gorebilir. (ESA-SFS-001)
Senaryo —2

Kullanici grubu; dis satici, kullanici roli:
yonetici, kullanici ise fabrika stogunu

gorebilir.

e Tim ebatlara ait fiyat bilgisi yukarida
belirtilen senaryolara gore
gosterilmelidir. Kesme halilar igin boyu 1
metre altinda olan Griinler igin stok sifir
gosterilecektir.

e Fabrika stok bilgisi sifir ise teslimat
termin bilgisi gosterilmelidir.

e Stok miktarlari 0’dan disuk gelirse 0
gosterilecek, standart halillarda 15’ten
fazla ise 15+ gosterilecektir.

e Kesme halilarda 10 m usti 10+ olarak
gosterilecektir.

e Stok bilgisi SAP lzerinden alinmayacak
Urlinler igin stok adeti her zaman 10+

olarak gosterilecektir.

Uriin detayini géstermek



Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.2 WEB iSLEMLER
4.2.1 Web Kimlik Dogrulama islemleri

Kimlik Dogrulama
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e “Uriin kodu” benzersiz serbest metin

olacaktir.

Gereksinim Adi: | Ul Kimlik Dogrulama

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Siklig:

Giris Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirilen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyart:

ESA-WKD-001

i¢ Satici, Dis Satici, Fabrika
Yonetici, Kullanici
Uygulama web ara yuzlne giris yapmak
Fonksiyonel Gereksinim
Uygulama sayfasina baglanti yetkisinin olmasi
Yuksek
Orta
e Kullaniciadi *
e Parola*
e Benihatirla
e Sifremi unuttum
e  Giris verileri girilir.
e  Giris yap secenegi segcilir.
e  Girilen veriler ile dogrulama yapilir.
e Ana sayfa sayfasi agilir.
Kullanicinin “Beni hatirla” kutucugu isaretli
sekilde yaptigi basarili giriste, session
tarafindan kullanici bilgileri tutulur.
“Sifremi unuttum” ESA-WKD-002 maddesinde
belirtilmistir.
Kullanici Id
Uygulamaya giris yapiimasi
e  Zorunlu alanlar girilmezse “Zorunlu alanlar
giriniz.” mesaji verilecektir.
e Parola hatal girildiginde “Kullanici adi veya

parola hatalidir.” mesaji verilecektir.
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e Kullanici gecerli bir kullanici degil ise
“Kullanici adi veya parola hatalidir.” mesaji
verilecektir.

Yazilim Gereksinim Detaylari: e  “Kullanici adi” mail formatinda metin

olacaktir.

e “Parola” alani okunamayan 6 karakter
numerik metin olacaktir.

e  “Beni Hatirla” isaretlenebilir segim kutusu
olacaktir.

e  “Sifremi unuttum” segenegi olacaktir.

Sifremi Unuttum

Kod: ESA-WKD-002

Kullanici Grubu: = Fabrika, Dis Satici
Kullanici Rolii: ~ Yonetici, Kullanici
Amag: Sifre yenileme
Fonksiyon Tiirii: = Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: = Uygulama sayfasina baglanti yetkisinin olmasi
Oncelik:  Yiiksek
Kullanim Sikhgi: = Dusik
Girig Verisi: e  Kullanici adi *
e  Yenisifre *
e Yenisifre tekrar *

Ana Basari Senaryosu:

Giris ekranindan sifremi unuttum butonuna

tiklanir.

e Kullanici adi da olan mail adresine, sifre
yineleme ekranina yoénlendirilecek sekilde
bir link génderilir.

e Linke tiklayarak giris verileri girilir.

e Yenisifre ve yeni sifre tekrar ayni olmalidir.

e Sifremi glincelle segecegi secilir.

e Sifre basari ile glincellendi mesaji verilir.

e  Giris yapilacak sayfaya yonlendirilir.

Alternatif Senaryolar:



Dondiirilen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyart:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.2.2 Ana Sayfa islemleri

Ana Sayfa Ekrani
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Kullanicr adi

Sifre yenileme

e  Zorunlu alanlar girilmezse “Zorunlu alanlar
giriniz.” mesaji verilecektir.

e  “Kullanici adi” mail formatinda metin
olacaktir.

e  “Yeni sifre” alani okunamayan 6 karakter
numerik metin olacaktir.

e “Yeni sifre tekrar” alani okunamayan 6

karakter numerik metin olacaktir.

Gereksinim Adi: | Ana Sayfa islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:

Fonksiyon Tiirii:

ESA-WAS-001
Dis Satici, Fabrika
Yonetici, Kullanici

Ana sayfa islemleri

Fonksiyonel Gereksinim

On Kosul: ~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikligi: = Orta
Girig Verisi: o  Kullanici id **

Ana Bagari Senaryosu: e

Alternatif Senaryolar: e

Ana sayfada asagidaki kisimlar butonlar
seklinde gosterilmelidir.

e Agcik siparigler

e Kesme halilar

e QOutlet urtinler

e YeniUrlnler

e indirimli veya kampanyali iriinler

e Duyurular ve haberler (ESA-WAS-002)
Aktif siparisler butonuna tiklaninca, (ESA-

WSL-001) gereksinimine gore sadece

aktif siparisler gosterilir.
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e Kesme hali butonuna tiklayinca, (ESA-
WEL-001) gereksinimine gore sadece
kesme hali gosterilir.

e Qutlet Urtnler, yeni Urtnler, indirimli veya
kampanyal drtnler icin Urin etiket id
gonderilecektir ve Urlnler listelenecektir.
(ESA-WEL-001)

e (Odeme linkine tiklandiginda

https://payment.xxx.com.tr/ yonlendirir.

Dondiiriilen Veri: e  Aktif siparisler
e Duyuru ve haberler
Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyari:
Yazilim Gereksinim Detaylari: e  “Kullanici id” benzersiz serbest metin

olacaktir.

Duyuru ve Haber Ekrani

Gereksinim Adi: | Duyuru ve Haber Ekrani

Kod: ESA-WAS-002

Kullanici Grubu: = Dis Satici, Fabrika
Kullanici Rolii:  Yonetici, Kullanici
Amag: Duyuru ve haber ekranini géstermek
Fonksiyon Tiirii:  Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: =~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Siklhigi: = Disik
Girig Verisi: e  Yaziid**
Ana Basari Senaryosu: e  Yazi bashgl, olusturma tarihi gosterilir.
Alternatif Senaryolar: e  TUmdiini gorintile denildiginde, tim yazi
bashgi ve olusturma tarihi listelenecektir.
e Duyuru veya haberin detayina gidecektir.
Detayina gittiginde log kaydi tutulacaktir.
Dondiiriilen Veri:
Beklenen Durum: Duyuru ve haber bilgisini gostermek

Hata Durumlari/Uyar::


https://payment.xxx.com.tr/

Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.2.3 Uriin Katalog islemleri

Uriin Listeleme islemleri
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e  “Yazi id” benzersiz serbest metin olacaktir.

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiiri:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhigi:

Girig Verisi:

Ana Bagsari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirilen Veri:
Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyar::

Yazilim Gereksinim Detaylari:

ESA-WEL-001

Dis Satici, Fabrika

Yonetici, Kullanici

Uriin Listeleme

Fonksiyonel Gereksinim
Uygulamaya giris yapiimis olmah
Yuksek

Orta

e  Uriin adi

e Desen kodu

o  Koleksiyon adi

e Uretim bigimi

e Renk
e Ebat
e  Fotograf

e  Giris verilerine gore Urinler Griin adina gore

alfabetik olarak listelenir.

e Secilen degerlere gore (rin detaya
yonlendirilir.

e  Uriin kodu

Uriin listeleme

e “Uriin kodu” benzersiz serbest metin
olacaktir.

e “Uriin adl” serbest metin olacaktir.
e “Desen kodu” serbest metin olacaktir.
o  “Koleksiyon adi” serbest metin olacaktir

e  “Uretim bicimi” serbest metin olacaktir



e  “Renk” serbest metin olacaktir

e “Ebat” serbest metin olacaktir

Katalog Listeme islemleri

Gereksinim Adi: | Katalog Listeleme

Kod: ESA-WEL-002

Kullanici Grubu: = Dis Saticl, Fabrika
Kullanici Rolii:  Yonetici, Kullanici
Amag: Katalog listelemek
Fonksiyon Tiirii:  Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: =~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikhigi: = Orta
Girig Verisi:
Ana Basari Senaryosu: e  Koleksiyon adina gore alfabetik sekilde
listelenir.
e Secilen degerlere goére ESA-WEL-001
yonlendirilir.

Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri: e  Koleksiyon adi
e  Fotograf
Beklenen Durum: Katalog listeleme
Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.2.4 Uriin Detay islemleri

Uriin Detay islemleri

Gereksinim Adi: | Uriin Detayi islemleri

Kod: ESA-WED-001
Kullanici Grubu: | Dis Satici, Fabrika
Kullanici Rolii: = Yonetici, Kullanici
Amag: Uriin detayini géstermek

Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
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On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhigi:
Giris Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondirilen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyari:

140

Uygulamaya giris yapilmis olmali

Yuksek

Orta

e Uriinid **

e Uriin kodu, Uriin adi, koleksiyon adi,
desen kodu, lretim bigimi, fotograf,
Urin  ozellikleri;  hav  yuksekligi,
ozellik(yikanabilir), iplik tird, Gretim
bicimi (kesme veya standart), garanti,
ug sikligi sayisi gosterilir.

e Secilen Urliniin renk ve ebat bilgisi
secili gelecek sekilde, Urlnin diger
ebati ve renkleri segilebilir sekilde
getirilmelidir.

e Secilen Uruniin rengine gore ebatlar
varyantlarinin, ebata goére renkler
varyantlarinin getirilmelidir.

e Uriniin pesin ve taksitli fiyat bilgisi
gosterilmelidir. (ESA-SEF-001)

e Fabrika stogunu gosterilir. Kesme
halilar i¢in boyu 1 metre altinda olan
Urlnler igin stok sifir gosterilecektir.

e  Uretim bicimi kesme hali ise parcali
stok gosterilir.

e Sinirli stok bilgisi var ise gosterilir.

e Fabrika stok bilgisi sifir ise teslimat
termin siresi gosterilir.

o Uriniin ebatlarina ait fiyat bilgisi
gosterilecektir. (ESA-WED-002)

e Uriiniin ebatlarina ait stok bilgisi

gosterilecektir. (ESA-WED-002)

e Urinid

Uriin detayini géstermek



Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.2.4.1 Uriin Ebat ve Stok Tablosu

e “Uriin id” benzersiz serbest metin

olacaktir.

Gereksinim Adi: | Uriin Detay islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhgi:

Girig Verisi:

Ana Bagsari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirilen Veri:

Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

ESA-WED-002

Dis Satici, Fabrika

Yonetici, Kullanici

Uriin detayini géstermek
Fonksiyonel Gereksinim
Uygulamaya giris yapiimis olmali
Yuksek

Orta

Desen id **

e Renkid **

e Uriiniin ebatlarina ait pesin fiyat,
taksitli fiyat, indirimli pesin fiyat
bilgisi gosterilecektir.

e Uriiniin ebatlarina ait fabrika stok

bilgisi gosterilecektir.

Uriin  detayinda ebat fiyat tablosunu

gostermek

e “Desen id” benzersiz serbest metin

olacaktir.
e “Renk id” metin

benzersiz serbest

olacaktir.
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4.2.5 Uriinii Sepete Ekleme islemleri

Gereksinim Adi: | Uriinii Sepete Ekleme Islemleri

Kod: ESA-WSE-001

Kullanict Grubu: = Dis Satict
Kullanici Rolii:  Yonetici
Amag: Siparis sepetine iiriin ekleme
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiiksek
Kullanim Sikhgi: = Orta
Giris Verisi: e  Uriin id **

e Bayiid**
o Kullanict id **
e Uriin miktar1 *

Ana Basar1 Senaryosu: = Senaryo 1

=  Uriin iiretim bicimi standart ise; boy,

kenar tipi, kesme sekli
gosterilmeyecektir.
Senaryo 2

= Uriin iretim bicimi kesme ise; Ebat
bilgisinde en segilebilir sabit, boy
degisebilir cm seklinde olmalidir.

= Kenar tipi segilir. Varsayilan Orijinal
Katlama gelir.

= Kenar tipi Orijinal Katlama segilirse
“ekstra 8 cm eklenmelidir” uyari olarak
gosterilmelidir.

= Kesme sekli segilir. Varsayilan
Dikdortgen gelir.

*  Uretim bigimi kesme hali ise girilen en
ve boy bilgisine gore fiyat hesaplanir
ve gosterilir.

e  Adet bilgisi girilir.

e Aciklama girilir.

o  Kaullanici rolii, kullanicr ise siparis ekle
butonu gosterilmez.

o Siparis ekle butonu tiklanir.



Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri:

Beklenen Durum:
Hata Durumlary/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:
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Siparis ekle butonuna tiklaninca siparis
sepetine tiriin eklenir ve siparis sepeti
sayfasina yonlendirilir. (ESA-WSS-
001)

Siparisi diizeltmek i¢in; siparis sepeti
sayfasindan siparisi diizeltme yapilir.
“Smurli stok™ etiketli iiriinlerde sepete
eklerken stogu asan miktar ise sepete
eklenmesine izin verilmez ve uyari
verilir,

Stok  miktarindan  fazla  siparis
girildiginde uyar1 mesaj1 verilir.

Uriin id

Adet

Boy

Kenar tipi

Kesme sekli

Aciklama

Siparis sepetine iiriin ekleme

o o Bl e

w N

“Uriin id” benzersiz serbest metin olacaktir.
Kenar tipi;

Orijinal Katlama

Sagak

Yapistirma

Normal Overlok (Kisa Kenarlar)
Yanlar Overlok

4 Kenar Overlok

Yukaridaki degerler olmalidir.
Kesme sekli

Dikdortgen

Oval

Daire

Yukaridaki degerler olmalidir.
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4.2.6 Siparis Sepeti islemleri

Gereksinim Adi: | Siparis Sepeti islemleri

Kod: ESA-WSS-001

Kullanici Grubu: = Dis Satici
Kullanici Rolii: = Yonetici
Amag: Siparis sepete eklemek
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: = Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikhigi: = Yuksek
Girig Verisi: e  Sepet siparis id **

e Kullaniciid **

e Adet*

e Agiklama

e  Siparis onay sekli **

Ana Basari Senaryosu: Senaryo 1:

e Uriin adi, desen kodu, fiyati, ebati,
adeti seklinde siparis ekleme tarihi
en yeni en Ustte olacak sekilde
listelenir.

e Sepetteki siparislerin toplam fiyati
gosterilir.

o Aciklama girilir.

e Siparis tamamla butonuna
tiklanarak; siparisiniz alindigina dair
uyari verilir ve siparis listeleme
sayfasina yénlendirilir. (ESA-WIS-
001)

Alternatif Senaryolar: Senaryo 1:

o  Sepetteki siparisler diizenle
butonuna basilarak trin diizenlenir;
Sepet siparis id’sine gonderilir.
Sepetteki lrlin bilgilerine gore Grin
adi, desen kodu, fiyati gosterilir.
Adet duizenlenir.

Sepet bilgisi glincellenir.



Dondiirulen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyar::

Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.2.7 Siparis Listeleme islemleri

Gereksinim Adi: | Siparis Listeleme

ESA-WSL-001

Kod:

Kullanic1 Grubu:

Kullanici Rolii:

Secilen siparis isaretlenerek tek tek
veya toplu sekilde silinir.

Sepetimi bosalt butonuna tiklanarak
tim sepet silinir.

Siparis tamamla sirasinda termin
tarihi var ise uyari verilir

Siparis tamamla sirasinda stok
miktari, sepete ekleme sirasinda
girilen stoga gore yetersiz ise stogun
glincel miktarinin gosterilmesi
Senaryo 2:

Alt bayi sepetteki Urin listesini
gorantaler.

Alt bayi goriintlledigi Grin listesi
“siparis onayla” diyerek onaylar.
Siparis bagli ana bayiye “Siparis
Onay Sekli” alaniyla birlikte diser.

Siparis id

Uriin detayini géstermek

Siparis tamamla butonuna
tiklandiginda sap aktar sirasinda
herhangi bir hata mesaji donerse
hata mesaji tlrine goére uyar verilir

ve siparisin alinmadigi belirtilir.

“Uriin kodu” benzersiz serbest metin

olacaktir.

“Sepet siparis id“ benzersiz serbest

metin olacaktir.
“Adet” numerik metin olacaktir.

“Agiklama” serbest metin olacaktir.

Dis Satici

Y Onetici
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Amac:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullamim Sikhg:

Giris Verisi:

Ana Basar1 Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri:
Beklenen Durum:
Hata Durumlar1/Uyari:

Yazihim Gereksinim Detaylari:
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Siparis listelemek

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya giris yapilmis olmali
Yiiksek

Orta

Kullanicr id **

Durum (Status) *

Siparislere gore aktif olan en iistte olacak
ve tarihe gore azalan sekilde listelenir.
Siparis durumlar1 gosterilir. (Sap ve onay
durumlar1 mekanizmasi sorgulanacaktir.)
Siparig numarasi ve siparis tarihi gosterilir.
Siparis numarasi, tarih, siparis durumuna
gore filtreleme yapilir.

Siparis detay1 gosterilecektir.

Siparis detayr gosterme; ESA-WSS-
001 ekranina yonlenecektir.
Diizenleme segenegi olmayacaktir.

Siparis durumlar1 Sap’den ve ESA-
IFW-002den gelecek.

Siparis id **

Siparis listeleme

“Siparis 1d” benzersiz serbest metin
olacaktir.

“Siparis durumlar’” Kargoda, siparis
tamamlandi, agik siparisler seklinde
olacaktir ve ESA- IFW-002’deki yazilim
gereksinim detayindaki durumlar dahil
edilecektir.

“Siparis numarast” 10 karakterli serbest

metin olacaktir. (Basina sifir konulabilir.)
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4.2.8 Bayi islemleri

Bayi Ekleme Listeleme Giincelleme islemleri

Gereksinim Adi: | Bayi Listeleme Ekleme Giincelleme Islemleri

Kod: ESA-WBI-001

Kullamci1 Grubu: = Fabrika
Kullamci Rolii:  Yonetici
Amag: Ana bayi ve bayi islemleri
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik: Orta
Kullanim Sikhigr: = Diistik

Giris Verisi: e  Bayi kodu **

e Bayiadi*
e Sehir *
e Bayitipi *

e Fatura kodu *
e Siparis Onay Sekli *

Ana Basar1 Senaryosu: = Senaryo 1: Ana bayi islemleri;

e  Schir ve bdlge sehirleri segilir.

e  Siparis Onay Sekli segilir.

e  Bayi tipi girilir.

e Bayi kodu ve bayi adi girilir.

e  Fatura kodunu girilir

e Anabayi kaydedilir.

e Anabayiler listelenir.

e Ana bayi cari adi ve sehir bilgisi
giincellenir.

Senaryo 2: Bayi islemleri;

e Ana bayiler listelenir ve segilir.

e  Schir segilir.

e Siparis Onay Sekli segilir.

e Bayi kodu ve bayi ad1 girilir.

e Bayi tipi girilir.

e Cari sorgulama servisi ile bayiler
kontrol edilir. (ESA-SEC-001)

e Bayi kaydedilir.



Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri:
Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyar:

Yazihim Gereksinim Detaylari:

Bayi adi, sehir bilgisi ve siparis engel
durumu diizeltilebilir. (Bayi siparis
engelleme ana bayi tarafindan yapilir
ESA-WBI-003)

Gincel bayi listesi

Ana bayi ve bayi taniminin yapilmasi.

“Bayi kodu” 7 karakterli benzersiz serbest

metin olacaktir.

“Bayi ad1” serbest metin olacaktir.

“Sehir” segilebilir metin olacaktir. Alt bayi

sehirleri, ana  bayisine ait bolge

sehirlerinden segilecektir.

Bayi tipi” segilebilir metin olacaktir.

“Fatura kodu” 10 karakterli serbest metin

olacaktir.

“Siparis onay sekli”

o “Siparis girisini engelle”,

o “Dogrudan  fabrikaya  siparis
gonder”,

o “24 saat bekletmeli gonder”,

o “Her zaman ana bayi onayina
gonder” dogrudan fabrikaya siparis

gonder varsayilan olarak gosterilir.
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Bayi Siparis Goriintiileme islemleri

Gereksinim Adi:

Kod:

Kullanic1 Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhgi:
Giris Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryo:

Doéndiiriilen Veri:
Beklenen Durum:
Hata Durumlary/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylar::

Bayi Siparis Goriintiileme islemleri

ESA-WBI-002

Fabrika, Dis Satici

Yonetici

Bayi sipariglerinin goriintiilenmesi

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya girig yapilmis olmali
Orta

Diisiik

Cari id **

Bayi segilir.

Ana bayi adi, bayi adi, bayi id, aktif
siparig, tamamlanan siparig, kayit
tarihi, kullanicilar ve sehri gosterilir.
O bayiye ait siparigleri; siparis no,
siparig tarihi, siparisi olusturan kisi
seklindeki detaylariyla  birlikte
gosterilir.

Bayi kullanicilan gosterilir.

Engel bilgisi gosterilir. Dis satic1 engel
bilgisini giincelleyebilir.

Bayi diizenleme yonlendirilir. (ESA-
WBI-001)

Bayi siparislerinin goriintiilenmesi

“Cari id” benzersiz serbest metin olacaktir.
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Bayi Engelleme islemleri

Gereksinim Adi: | Bayi Engelleme islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhigi:

Giris Verisi:

Ana Bagsari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirulen Veri:
Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

ESA-WBI-003

Dig Satici

Yonetici

Siparis engelleme

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya giris yapilmis olmal

Orta

Distk

e Cariid **

e Siparis onay sekli *

bayileri

e Ana bayi, kendine baglh

listeler.

Bayinin siparis onay seklini degistirme.

e “Bayi id” benzersiz serbest metin
olacaktir.

e  “Siparis onay sekli”
o “Siparis girisini engelle”,
o “Dogrudan fabrikaya siparis

gonder”,
o  “Her zaman ana bayi onayina
gonder” dogrudan fabrikaya
siparis gonder varsayilan olarak

gosterilir.

Ana Bayinin Alt Bayiye Siparis Ekleme islemleri

Gereksinim Adi: | Ana Bayinin Alt Bayiye Siparis Ekleme islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:

ESA-WBI-004

Ana Bayi
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Kullanici Rolii:

Amag:

Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhig::

Giris Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri:
Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyari:
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Yonetici

Ana bayinin  bagh alt bayilere siparis
tanimlamasi

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya giris yapiimis olmal

Orta

Orta

e  Giris Yapan Kullanici Bilgisi **

e Kullanici Id **

e Sepetld **

e AnaBayild **

e AnaBayiAd *

e AltBayild **

e Alt Bayi Adi *

Ana bayinin bagh alt bayilere siparis

tanimlama islemleri;

e Urini sepete  ekleme islemi
gerceklesir. (ESA-WSE-001)

e Siparis sepetine gidilir.

e  ESA-WSS-001 siparis tanimlanir.

e  Sepetteki urtinler listelenir. (ESA-WSL-
001)

e Listelenen {rilinler onaylanip siparise
diismeden tercih sorulur.

e Ana bayi siparisi ya kendine ya da
listelenen bagli alt bayiye atar.

e Atanan siparisler onaylanir ilgili alt
bayiye mail gider.

e Siparis tammlanan ilgili alt bayi
siparislerim  boliuminde ana bayi

tarafindan tanimlanan urtinleri gorar.

Alt bayi siparisleri

Ana bayinin bagli alt bayilere siparis eklemesi.
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Yazilim Gereksinim Detaylari:

“Giris Yapan Kullanici Bilgisi” kullanici login

yaparken mevcut veri tabanindan cekilir.

e “Ana Bayi kodu” giris yapan kullanicinin
bagh bulundugu bayi kodu mevcut veri
tabanindan cekilir.

e  “Ana Bayi AdI” giris yapan kullanicinin bagl
bulundugu bayi adi  mevcut veri
tabanindan cekilir.

e  “Alt Bayi Kodu” giris yapan ana bayiye bagl
alt bayiler secim listesi olarak gelir.

e  “Alt Bayi AdI” giris yapan ana bayiye bagh

alt bayiler secim listesi olarak gelir.

Ana Bayinin Alt Bayi Siparislerini Onaylama islemleri

Gereksinim Adi: | Ana Bayinin Alt Bayi Siparislerini Onaylama

islemleri

Kod: ESA-WBI-005

Kullanici Grubu: = Ana Bayi
Kullanici Rolii: ~ Yonetici
Amag: Ana bayinin bagh alt bayilerin siparislerinin
onaylamasi
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: ~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik: Orta
Kullanim Sikhigi:  Orta
Girig Verisi: e  Giris Yapan Kullanici Bilgisi **
e Siparis Id **
e AnaBayild **
e AnaBayiAd *
e AltBayild **
e Alt Bayi Adi **
e  Siparis Onay Sekli **
e Siparis Olusturma Tarihi **

Ana Basari Senaryosu:

Ana bayinin bagh alt bayilerden

gelen siparisleri onaylama islemleri;



Alternatif Senaryolar:

Dondiirulen Veri:

Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

e Ana bayi login oldugunda bagl
bulunan  alt bayinin  onaya
gonderilen  siparislerini  “onay
bekliyor” seklinde “sipariglerim”
ekraninda gorir. (ESA-WSL-001)

e Ana bayi siparisi onaylar ve alt bayi
siparisleri onayh gorir ve onay maili
alir.

Siparis onay sekli 24 saat bekletmeliyse

ESA-DES-001 referansiyla onaylanir.

Alt bayi siparisleri, bilgi maili

Ana bayinin bagh alt bayilerin olusturdugu

siparisleri onaylamasi.

e  “Giris Yapan Kullanici Bilgisi” kullanici

login yaparken mevcut veri tabanindan

cekilir.

e  “Ana Bayi kodu” giris yapan kullanicinin

bagh bulundugu bayi kodu mevcut veri

tabanindan gekilir.

e “Ana Bayi AdI” giris yapan kullanicinin

bagh bulundugu bayi adi mevcut veri

tabanindan gekilir.

e “Alt Bayi Kodu” giris yapan ana bayiye
bagh alt bayiler secim listesi olarak gelir.
e “Alt Bayi AdI” giris yapan ana bayiye
bagh alt bayiler secim listesi olarak gelir.
e  “Siparis Onay Sekli” onaya gonderilen

siparislerin durumu ile alakali mevcut

veri tabanindan cekilir.

e “Siparis Olusturma Tarihi” onaya

gonderilen siparisler ile ilgili mevcut veri

tabanindan gekilir.
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4.2.9 Kullanici islemleri

Kullanici islemleri

Gereksinim Adi: | Kullanici islemleri

Kod: ESA-WEK-001
Kullanici Grubu: = Fabrika
Kullanici Rolii: ~ Yonetici
Amag: Kullanici islemleri
Fonksiyon Tiirii:  Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: ~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik: Orta

Kullanim Sikhigi:  Distk

Girig Verisi: e  Bayiid **
o Ad*
e Soyad *

e Telefon *

e Kullanici e-mail adresi *

e Kullanici roli *

e Kullanici durumu *

Ana Bagari Senaryosu: e  Ana bayiler ve bayiler listelenir.

e Ana bayi veya bayi segcilir.

e Adi, soyadi ve telefon girilir.

e  Kullanici e-mail adresi girilir.

e Kullanici roli segilir.

e Kullanici durumu aktif veya pasif
olarak isaretlenir. Varsayilan olarak
aktif gelir.

e  Kullanici olusturulur.

e Kullaniciya kullanici adi ve sifre
olusturma link ile mail atihr.

Alternatif Senaryolar:

Ana bayiler ve bayiler listelenir.
e Ana bayi veya bayi segcilir.

e Kullanicilar listelenir.

e Secilen kullanici silinir.

e Secilen kullanici diizeltilebilir.

Dondiirulen Veri:



Beklenen Durum:

Hata Durumlari/Uyar::

Yazilim Gereksinim Detaylari: o

Kullanici  ekleme, dlizenleme, silme
islemlerini yaptirmak.
“Bayi id” benzersiz serbest metin
olacaktir.
“Ad1” serbest metin olacaktir.
“Soyadi” serbest metin olacaktir.
“Telefon” numerik serbest metin
olacaktir.

4.2.10 igerik Yonetim islemleri

Gereksinim Adi: | Duyuru Haber Yonetim islemleri

ESA-WI1Y-001

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:

Fonksiyon Tiirii:

“Kullanici e-mail adresi” mail formath
benzersiz serbest metin olacaktir.
“Kullanici roli” serbest metin olacaktir.
Kullanici ve yonetici seklinde degerleri
olmalidir.

“Kullanict durumu” bit olacaktir.

Fabrika
Yonetici, Kullanici
Duyuru ve haber yénetimi islemleri

Fonksiyonel Gereksinim

On Kosul: = Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik: Orta
Kullanim Sikhigi:  Disik
Girig Verisi: e  Yaziid **
e  Yazi bashgr *

Ana Bagari Senaryosu: e

Yazi gévdesi *

Durumu *

Yazi bashig ve yazi gbvdesi girilir.
Durumu aktif veya pasif olarak
isaretlenir. Varsayillan olarak aktif

gelir.
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Alternatif Senaryolar: e Yazilar listelenir, duzenlenir ve
silinir.
Dondiiriilen Veri:
Beklenen Durum: icerik  yénetimi  ekleme  diizenleme
islemlerini yapmak.
Hata Durumlari/Uyari:
Yazilim Gereksinim Detaylari: e “Yazi id” benzersiz serbest metin
olacaktir.

=

o  “Yazi bashgl” serbest metin olacaktir.
e  “Yazi gbvdesi” serbest metin olacaktir.

e  “Durumu” bit olacaktir.

4.3 Servis islemleri

4.3.1 Fiyat Servisi islemleri

Gereksinim Adi: | Fiyat Servisi islemleri

Kod: ESA-SEF-001

Kullanici Grubu: = Fabrika, Yonetici
Kullanici Rolii:  Windows Servis Kullanicisi
Amag: Uriin fiyat bilgisi gdstermek
Fonksiyon Tiirii: Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: = Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikhigi: = Yiksek
Girig Verisi: e  Class code
Ana Bagari Senaryosu: e  Giris verileri dogru bir sekilde
gonderilir.
e Fiyat bilgisi gekilir.

(xxx_sales veri tabanindan gekilecektir.)

Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri: e  Pegsin fiyat
e indirimli pesin fiyat
o  Taksitli fiyat
Beklenen Durum: = Uriiniin fiyat bilgisini gdstermek.

Hata Durumlari/Uyari:



Yazilim Gereksinim Detaylari:

4.3.2 Sap Servisi islemleri

Fabrika Stok Servisi

Gereksinim Adi: | Stok Servisi islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhigi:

Girig Verisi:

Ana Bagari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirilen Veri:

Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

“Class code” benzersiz serbest metin

olacaktir.

ESA-SFS-001

Fabrika, Yonetici

Windows Servis Kullanicisi

Fabrika rlin stok bilgisi gostermek

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya giris yapilmis olmal

Yiksek

Yiksek

Uriin kod (Matnr)

Uretim yeri (Werks)

Satis organizasyonu (Vkorg)

Sap kullanici ve sifresi ile Rfc’ye giris
yapilr.

Girig verileri dogru bir sekilde
gonderilir.

Stok miktar bilgisi gekilir.

Sap tablosu ZSD_URUN_STOK

Fabrika stok miktar verisi

Rulo Adedi

Max metraj miktari

Urliniin stok bilgisini géstermek.
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Ana Bayi Ve Bayi Stok Servisi

Siparis Servisi islemleri
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Gereksinim Adi: | Siparis Servisi islemleri

ESA-SES-001

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhigi:

Giris Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Fabrika, Yonetici

Windows Servis Kullanicisi

Siparis olusturmak

Fonksiyonel Gereksinim

Uygulamaya giris yapiimis olmali

Yiksek

Yiksek

Siparis header olusturmak igin;

Musteri numarasi (I_KUNNR) **

Mali Teslim Alan (I_KUNNRM) **

Satis belgesi tiru (I_AUART) **

Satis organizasyonu (I_VKORG) **
Dagitim kanali (I_VTWEG) **

Bliim (I_SPART) **

Satin alma belge numarasi (I_EBELN) **
Teklif talebi grup numarasi (I_SUBMI) **
Siparis verenin adi (I_BNAME) **

Siparis detail olusturmak igin;

Malzeme numarasi (MATNR) **

Miktar (MENGE) **

Temel 6l¢l birimi (MEINS) **

SD belgesi kalem tipi (PSTYV SD) **
Mali teslim alanin satin alma siparisi
numarasli (BSTKD_E) **

Temel alinan satin alma siparisinin
kalem numarasi (POSEX) **

Kalemin teslimat tarihi (EINDT) **
Malzeme grubu 4 (MVGR4) **

Malzeme grubu 5 (MVGR5) **

Sap kullanici ve sifresi ile Rfc’ye giris

yapilir.



Alternatif Senaryolar:

Dondiiriilen Veri:

Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:
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e Giris verileri dogru bir sekilde
gonderilir.
e  Siparis olusturulur.

Sap tablosu ZSD_TEKLIF_OLUSTUR_RFC

e Siparis numarasi (SALESDOCUMENT)

e ERROR

Siparis olusturmak.

Rfc’den donen hata mesajlari

Siparis header icin;

e  “Misteri numarasi” char 10 karakter

e  “Mali Teslim Alan” char 10 karakter

e  “Satis belgesi tiirii” char 4 karakter

e  “Satis organizasyonu” char 4 karakter

e  “Dagitim kanal” char 2 karakter

e  “Bolim” char 2 karakter

e “Satin alma belge numarasi” char 10
karakter

o  “Teklif talebi grup numarasi” char 10
karakter

e  “Siparis verenin adi1” char 35 karakter

Siparis detail igin;

e  “Malzeme numarasi” char 40 karakter

o “Miktar” decimal toplam 13 karakter
virgilden sonra 3 karakter

e “Temel 6l¢l birimi” string 3 karakter

e  “SD belgesi kalem tipi “char 4 karakter

e “Mal teslim alanin satin alma siparisi
numarasi” char 35 karakter

e “Temel alinan satin alma siparisinin
kalem numarasi” char 6 karakter

e  “Kalemin teslimat tarihi” tarih formath 8
karakter

e “Malzeme grubu 4” char 3 karakter
(kenar tipine karsilik gelir)

e “Malzeme grubu 5” char 3 karakter

(kesme sekline karsilik gelir)
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Tahmini Teslimat Siiresi Servisi

Gereksinim Adi: | Tahmini Teslimat Siiresi Servisi islemleri

Kod: ESA-STT-001

Kullanici Grubu: = Fabrika, Yonetici
Kullanici Rolii: ~ Windows Servis Kullanicisi
Amag: Tahmini teslimat sorgulamak
Fonksiyon Tiirii:  Fonksiyonel Gereksinim
On Kosul: ~ Uygulamaya giris yapilmis olmali
Oncelik:  Yiksek
Kullanim Sikhigi: = Yiksek
Girig Verisi: e  Uriin kodu (Matnr) **
Ana Bagari Senaryosu: e  Sap kullanici ve sifresi ile Rfc’ye giris
yapilir.
e Giris verileri dogru bir sekilde
gonderilir.
e  Tahmini teslimat bilgisi sorgulanir.

Alternatif Senaryolar: RFC_READ_TABLE fonksiyonuna

e QUERY_TABLE alanina ZSD_T_0002
tablosu

e DELIMITER alanina|degeri

e  ROWSKIPS alanina O degeri atanir.

OPTIONS tablosunda ise

e TEXTalanina MATNR EQ + matnr degeri
atanir. (knnr parametre olarak alinir.)

FIELDS tablosunda ise

e FIELDNAME alanina TERMIN_TARIH
degeri atanir.
Dondiiriilen Veri: e  DeliveryDay (string)
e Message (string)
Beklenen Durum: Tahmini teslimat bilgisini sorgulamak.
Hata Durumlari/Uyari:  Rfc’den donen hata mesajlari

Yazilim Gereksinim Detaylari: o  “Uriin kodu” char 18 karakter



Cari Sorgulama Servisi
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Gereksinim Adi: | Cari Sorgulama Servisi islemleri

Kod:

Kullanici Grubu:
Kullanici Rolii:
Amag:
Fonksiyon Tiirii:
On Kosul:
Oncelik:
Kullanim Sikhigi:
Girig Verisi:

Ana Basari Senaryosu:

Alternatif Senaryolar:

Dondiirilen Veri:
Beklenen Durum:
Hata Durumlari/Uyari:

Yazilim Gereksinim Detaylari:

ESA-SEC-001

Fabrika, Yonetici

Windows Servis Kullanicisi

Cari sorgulamak

Fonksiyonel Gereksinim
Uygulamaya giris yapiimis olmal
Yuksek

Yiksek

Musteri numarasi (KUNNR) **

e Sap kullanici ve sifresi ile Rfc’ye giris
yapilir.

e Giris verileri dogru bir sekilde
gonderilir.

e  Carisorgulanir.

RFC_READ_TABLE fonksiyonuna

e QUERY_TABLE alanina KNA1 tablosu
e DELIMITER alanina|degeri

e  ROWSKIPS alanina 0 degeri atanir.
OPTIONS tablosunda ise

e TEXT alanina KUNNR EQ + kunnr degeri
atanir. (knnr parametre olarak alinir.)

FIELDS tablosunda ise

e FIELDNAME alanina KUNNR degeri
atanir.

e True veya False

Cari sorgulamak.

Rfc’den dénen hata mesajlari

e  “Misteri numarasi” char 10 karakter
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5. ARA YUZ GEREKSINIMLERI
51 KULLANICI ARA YUZU

1. Web ara yiiz i¢in; yazilim kullaniciya islemler i¢in ekranlar saglayacaktir.
2. Web ara yiiz i¢in; Uygulama en iyi kullanim kolayligint 1366x768 ¢oziiniirliikte
ve tarayici giincel sliriimiinde sunacaktir.

3. Mobil ara yiizii i¢in android ve ios isletim sistemi yeterlidir.

5.2 Donanim Ara Yiizii
1. Yazilim Standart WIFI ve Ethernet donanimi ile uyumlu calisacaktir.

2.Yazilim mobil ile uyumlu ¢alisacaktir.

5. Fonksiyonel olmayan gereksinimler
5.1 Performans gereksinimleri
1. Veri tabani iletisim siiresi 120 sn’den az olmalidur.
2. Kullanici girisi 30 sn’den fazla siirmemelidir.
3. Rapor verileri yiiklenmesi 120 sn’den fazla stirmemelidir.
5.2 Kullanilabilirlik Gereksinimleri
1. Kullanim kolayligina dikkat edilmelidir.
2. Uyarn bilgi ve hata mesajlar1 standart olmalidir.
3. 1366x768 ekran ¢ozlnlrligine sigmayan ekranlar i¢in kaydirma g¢ubugu
olmalidir.
4. Uyar, bilgi ve hata mesajlar Tiirk¢e karakterlerde olmalidir.
5.3 Gizlilik Gereksinimleri
1. Kullanic1 sifreleri sistemde okunabilir sekilde degil, sifreleme algoritmasiyla
sifrelenmis olarak tutulmalidir.
2. Kullanicilar sisteme girmeden 6nce kullanici ad1 ve sifre ile denetlenmelidir.
3. Yazilim gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda verilerin ve dokiimanlarin verildigi

bilgileri yetkisiz kisilerle paylasmamalidir.



6. MUSTERi GEREKSINIMLERININ iZLENEBILIRLiGi

Yazilim Gereksinim

Miisteri Talepleri

MUK1
MUK2
MUK3
MUK4
MUKS5
MUF1
MUF2
MUF3
MUF4
MUB1
MuUL1
MUL2
MUL3
MUD1
MUD2
MUD3
MUD4
MUD5
MUD6
WEK1
WEK2
WEK3
WEK4
WEKS5
WAS1
WAS2

WAS3

ESA-MOK-001

ESA-MOK-001, ESA-WKD-002

ESA-MOK-001

ESA-MOK-001

Tiim fonksiyonlarda 6n kosul olarak belirtilmistir.

ESA-MOF-001

ESA-MOF-001

ESA-MOF-001

ESA-MOF-001

ESA-MOB-001

ESA-MOL-001, ESA-MOL-002
ESA-MOL-001, ESA-MOL-002

ESA-MOL-001, ESA-MOL-002

ESA-MUD-001

ESA-MUD-001

ESA-MUD-001

ESA-MUD-001

ESA-MUD-001

ESA-MUD-001

ESA-WKD-001

ESA-WKD-002

ESA-WKD-001

ESA-WKD-001

ESA-WKD-001

ESA-WAS-001, ESA-WAS-002
ESA-WAS-001, ESA-WAS-002

ESA-WAS-001, ESA-WAS-002
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WAS4

WUK1

WUK2

WUK3

WUK4

WUK5

WuD1

WUuD2

WubD3

WubD4

WUuD5

WUD6

WuD7

Wus1

WUuS2

Wus3

Wus4

WUS5

WUS6

wuL1l

wuL2

WuL3

wuL4

WULS

WEB1

WEB2

WEB3

WBS1

WSso1

ESA-WAS-001, ESA-WAS-002
ESA-WEL-001, ESA-WEL-002
ESA-WEL-001, ESA-WEL-002
ESA-WEL-001, ESA-WEL-002
ESA-WEL-001, ESA-WEL-002
ESA-WEL-001, ESA-WEL-002
ESA-WED-001
ESA-WED-001
ESA-WED-001
ESA-WED-001
ESA-WED-001
ESA-WED-001
ESA-WED-001
ESA-WSS-001, ESA-WSE-001
ESA-WSS-001, ESA-WSE-001
ESA-WSS-001, ESA-WSE-001
ESA-WSS-001, ESA-WSE-001
ESA-WSS-001, ESA-WSE-001
ESA-WSS-001, ESA-WSE-001
ESA-WSL-001

ESA-WSL-001

ESA-WSL-001

ESA-WSL-001

ESA-WSL-001

ESA-WBI-001

ESA-WBI-002, ESA-WBI-003
ESA-WEK-001

ESA-WBI-004

ESA-WBI-005
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GIRIS

Bu dokiimanda E-Seller Assist (ESA) projesinin gergeklestirilmesi i¢in hazirlanacak
olan yazilimla ilgili tasarim elemanlarinin neler oldugunu, tasarimlar1 gorsel semalar
seklinde sunulacaktir.

Amacg ve Kapsam

Bu dokiimanin amact ESA projesi kapsaminda hazirlanacak olan yazilimin tasarim
hakkinda detayli bilgi saglamaktir.

Bu dokiiman yiiksek seviye yazilim tasarimlarini, yazilim elemanlarini, veri tabani
tasarimlarini ve yazilim elemanlarinin 6n yiizline ait taslak ekran goriintiilerini basliklar

halinde sunulacaktir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Agiklama

ESA E-Seller Assist

Kisaltma Agiklama
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REFERANSLAR

Dokiiman Adi Revizyon No Aciklama

Proje Hakkinda Bilgilendirme

ESA, uzun adi ile E-Seller Asisst projesi kapsaminda mobil ara yiizii aracilig ile {iriin
stok takibi, iirtin 6zellikleri gdsterilmesi saglayacak, web ara yiizii ile fabrika, liriin stok
takibi, iirlin Ozellikleri gosterilmesi, siparig takibinin saglanmasi, {irlin katalogunun
goriintiilenmesi saglayacak uygulamalar biitiiniidiir. Sahada bulunan c¢alisanlarin anlik
irlin bilgisine telefon ve web iizerinden ulasilmasi hedeflenmistir.

Yukarida belirtilen kategorilerde ihtiya¢ duyulan yazilimlara standart bir ara yiiz ile

sunulmasini saglayacak bir yazilim {iriintidiir.

Sistem Bilgileri

Sisteme Genel Bakis

ESA Projesi xxx firmasinin dis saticilari ve i¢ saticilari igin tiriin bilgilerini gosterme
ve siparis verebilecekleri mobil ve web ara yiizii sunulacaktir. Mobil islemler ve Web

islemleri ENG.4-DK.01-ESA Yazilim Gereksinimleri Dokiimaninda listelenmistir.

ESA Projesi api tabanli bir projedir. Mobil ve Web uygulamalar1 bu api mimarisi

tizerinden haberlesecektir. Veriler MS Sql Server lizerinde tutulacaktir.

Uygulamaya erisim tiim gilincel modern tarayicilardan ve mobil uygulama {izerinden
yapilabilecektir.

Tasarim Kisitlar: ve Kararlari

ESA projesinin web tarafi icin ve mobile tarafi i¢in donanim bagimlilig
bulunmamaktadir. Herhangi bir web tarayici iizerinden uygulamaya erisilebilir, ios ve
android uygulamasi lizerinden (hibrid yapi ile) erisilebilir, tek ihtiyag internet erisimi ve

veri taban1 baglantisinin siirekliligidir.
Proje tasariminda kullanici dostu kullanimi kolay bir ara yiiz hazirlanacaktir.

Sistem performansini etkileyen Ogeler; internet hizi, veri tabani sorgularinin hizi ve
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islevselligi, sayfa i¢i aramalarda kullanilan ara algoritmalarinin yapisidir.

ortaminda Windows isletim sistemi tercih edilmelidir.

Teknik Platform
ESA projesi,

e  Web Kod Gelistirme Ortami: Microsoft Visual Studio 2019 Enterprise
e Mobile Kod Gelistirme Ortami: Microsoft Visual Code

e Veri taban1 sunucusu: Microsoft SQL Server

Giivenlik Metotlar:

Temel glivenlik 6zellikleri:
Kimlik denetleme (Authentication): web ve mobil kullanicilari, kullanict ad1 ve
sifresiyle sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir.

Yetkilendirme (Authorization): Kullanicilarin sistemde yapabilecekleri islemler,

kullanici roliine gore belirlenmistir.

Siireklilik

Iliskisel bir veri tabami kullanilarak programda siireklilik hedeflenmistir. Ayrica Entity
Framework Code-First ile Object Relational Mapping yetenegi kullanilacaktir.
Giivenilirlik ve Kullamhirhk

Program giivenligi geregi, kullanicilarin sisteme girisleri denetlenecek ve sifreler
sifreleme algoritmasiyla sifreli formatta saklanacaktir. Kullanici roliine bagl olarak

yetkilendirme yapilacaktir.

Program gelistirilirken Microsoft Visual Studio 2019 Enterprise, Microsoft Visual Code

ve Microsoft SQL Server kullanilacaktir.

Web ve Mobile uygulamaya kesintisiz kullanilabilirligin saglanmas1 hedeflenmektedir.
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Performans

e Kullanicilarin sisteme girisi 30 sn.den fazla stirmemelidir.
e Veri tabani iletisim siiresi 120 sn.den az siirmelidir.

e Raporlama islemlerinde verilerin yiiklenmesi 120 sn. yi gegmemelidir.

Adreslenmesi ve Coziilmesi Gereken Sorunlar

Kullanicinin web uygulamasi icin internet baglantisi ve web tarayicist olan bir
bilgisayara ihtiyaci vardir.

Kullanicinin mobile uygulamasi i¢in ios veya andorid den uygulamanin indirilmis,
internet baglantisi olan bir mobil cihaza ihtiyaci vardir.

Web ve mobile uygulamanin ara yiiziinin kullanici dostu tasarlanmasi, sade ve

anlagilabilir bir ekran sunulmasi gerekmektedir.

Yazilimin Calisma Ortam

e Yazilim api tabanlhidir ve hem web hem mobile uygulama bu api tarafindan
beslenmektedir.

e Web uygulamasi i¢in giincel tarayicilardan erisim saglanabilecektir.

e Mobile uygulama i¢in giincel mobile ios ve android isletim sistemleri tarafindan
erisim saglanabilecektir.

e Veri tabani olarak Microsoft firmasinin SQL Server tirlinii kullanilacaktir.

e Yazilim internet iizerinden erisime aciktir ve sub domain iizerinden uygulamaya
erisim saglanacaktir.

e API erisimi saglayacak sunucu ya da bilgisayarlarda yer alan yazilimlarin restful

servisleri kullanimi i¢in standart http komutlarini desteklemesi gerekmektedir.
Performans Gerekleri

e Performans ve veri tabaninin giivenligi agisindan veri tabani sunucusu sadece ESA
projesi i¢in kullanilmalidir.

e Sunucunun SQL’leri ¢alistirip raporlamalar1 hizli yapabilmesi i¢in en az 2GB RAM
gereksinimine ihtiya¢ duyulacaktir. Fakat iyi bir performans i¢in bu miktarin 4GB ve
iizeri olmasi tavsiye edilmektedir.

e Veri tabaninda diizenli olarak cache(6n bellek) ve index(indeks) yapilandirmalarinin
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kontrol edilmesi performans acisindan énemlidir.
e Kullanic1 bilgisayarlarinin bagli oldugu ortak ag, misafirlere verilecek internet
agindan ayristirtlmalidir.

e API erisimi i¢in kullanilacak internet baglantis1 hizli olmalidir.

YUKSEK SEVIYELi TASARIM

uuuuuuuu

Mobil Uygulama F
. | |

‘Web Uygulamast

Siparis Yjonetimi

i
| i
EH : |
— i | PRICE Wb Servisi SAP Web Servisi

windows Servisleri

N-Tier Katmanli Mimari tasarimi kullanilacaktir. Katmanlar Veri Katmani, Veri Erisim
Katmani, Is Katmani, Model Katmani, Api Katmani ve Sunum Katmanindan(Mobile
Uygulama ve Web Uygulama Katmani olarak) olusacaktir.
Ayrica

- Windows Servisleri ile PCM Web Serviceden gelen veriler sisteme atilacaktir.

- SAP Web Service ile iiriin stok bilgi, siparis olusturma ve anabayi/bayi cari

bilgileri islemleri gerceklestirilecektir.
- Price Web Service ile {iriin fiyat bilgileri alinacaktir.

Bu web servicelerin gerceklestirilmesi de ESA Projesi kapsamindadir.

Exchange Service 1 iletisim ve bilgilendirme islemleri i¢in mail génderimi saglanacaktir.
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Ayrica kodlama islemi yapilamayacak servise parametre gonderimi yapilacaktir.
SMS Servisi ile iletisim ve bilgilendirme islemleri i¢in sms gonderimi saglanacaktir.

Ayrica kodlama iglemi yapilamayacak servise parametre gonderimi yapilacaktir.

Arayiiz Tanimlama

Dahili Arayiizler
Taraf-1 Taraf - 2 Veriler Teknoloji
Entity
ESA SQL Server Tum Uygulama Verileri Framewor
k
Entity
SQL Server ESA Tim Uygulama Verileri Framewor
k
ESA Exchange Sunucusu Bllgllendlrm.e V.e lletisim XML
Verileri
Exchange ESA Mail bilgisinin iletim XML
Sunucusu durumu
SMS ESA SMS bilgisinin iletim JSON
durumu
Harici Arayiizler
Taraf-1 Taraf - 2 Veriler Teknoloji
Veri Erisim Veri Katmani Veri Tipi
Katmani
Veri Katmani is Katmani Tam Uygulama Verileri
is Katmani Model Katmani Tim Uygulama Verileri
Model . . -
Katmani Api Katmani Tim Uygulama Verileri
Api Katmani Sunum Katmani Tam Uygulama Verileri

Yazilimi Olusturan Bilesenler Ve is Akislar

Bu bolim dokiimanin hazirlanacagi projenin yazilim bilesenleri hakkinda bilgi
verilecektir.

Class Yapilar1 Ve Class Diyagramlari

ESA Proje genel class yapisi asagidaki gibidir.
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Esa.Entities

Esa.DataAccess Esa.Models

Esa.Migrator Esa.Business

Esa.SapService Esa.WebApi Esa.SalesService

Veri Yapilari ve Veri Tabani Diyagramlari
Proje gizliligi sebebiyle paylasilmamistir.
Wireframe Tasarimi

Proje gizliligi sebebiyle paylasilmamistir.
Ara Yiz Tasarimi

Proje gizliligi sebebiyle paylasilmamistir.

izlenebilirlik Durumu

YAZILIM GEREKSiNiM MADDESI TASARIM MADDESI
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GIRIS

Bu dokiiman ESA projesinin kapsaminda yapilacak test caligmalarina yonelik
bilgilendirmeleri kapsar.

Amac ve Kapsam

Bu dokiiman ESA projesi kapsaminda ortaya konulan yazilim {irtiniiniin kendisinden
beklenen davraniglarini yerine getirdigini gostermek iizere gerceklestirilecek test
faaliyetleri i¢in bir test stratejisinin ortaya konmasi amaciyla hazirlanmistir.
Uygulanacak test tiirleri, testlerin sorumlulari, test islemine katilacak taraflar, test

ortami, testlerin raporlanmasi ve test islemi takvimi hakkinda bilgi verilecektir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

“

ESA E-Seller Assist

Referanslar

Dokiman Adi Revizyon No Aciklama
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Proje Hakkinda Bilgilendirme

ESA, uzun ad1 ile E-Seller Assist projesi kapsaminda mobil ara yiizii araciligr ile iiriin
stok takibi, iirtin 6zellikleri gdsterilmesi saglayacak, web ara yiizii ile fabrika, {iriin stok
takibi, {riin ozellikleri goOsterilmesi, siparis takibinin saglanmasi, iiriin katalogunun
goriintiilenmesi saglayacak uygulamalar biitiintidiir. Sahada bulunan calisanlarin anlik
iiriin bilgisine telefon ve web iizerinden ulasilmast hedeflenmistir.

Yukarida belirtilen kategorilerde ihtiyag duyulan yazilimlara standart bir ara yiiz ile
sunulmasini saglayacak bir yazilim triiniidiir.

Uygulanacak Test Tiirleri

ESA projesi kapsaminda dort farkli tiirde test yapilacaktir. Bu testler asagidaki gibidir.

e Birim Testleri

e Entegrasyon Testleri

e Fonksiyonel Testler

e Regresyon Testleri
Birim Testleri
ESA projesinde birimlerin iglevlerinin dogru calisip ¢alismadigini test etmek amaciyla
Birim Testleri uygulanacaktir. Testler Yazilim Gelistirme Sorumlusu tarafindan her bir
birimin gelistirilmesine miiteakip gergeklestirilecektir.
Entegrasyon Testleri
ESA projesinde birim testleri basartyla yapildiktan sonra entegrasyon testleri agamasina
gecilecektir. Entegrasyon testi asamasinda ortaya konulan yazilim tiriiniiniin modiillerinin
birbirleriyle etkilesimlerinde kendilerinden beklenen davraniglar1i yerine getirip
getirmeme durumlar test edilecektir.
Entegrasyon Stratejisi
ESA Projesi kapsaminda Biiyiik Patlama (Big Bang Testing) entegrasyon stratejisi

uygulanacaktir.

Biiyiik Patlama Stratejisi (Big Bang Testing): Gelistirilen modiillerin ¢cogu veya
tamami, eksiksiz bir sistem olusturmak iizere birlestirilir ve daha sonra entegrasyon testi
icin kullanilir. Biiyiik Patlama Stratejisinde tiim modiiller ayn1 anda birlestirilerek tek

seferde test edilir.
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Avantajlari;

- Hizli ve kolay bir sekilde birbirleri ile beraber ¢alistiklarinda ifade eden
modiillerin dogrulugunu saglar.

Dezavantajlari;

- Modiiller arasindaki ara yiizlerin dogrulanmasina dikkat edilmez ise test sirasinda
karsilagilan hatalarin kaynaginin tespit edilmesi zorlagir.
Fonksiyonel Testler
Fonksiyonel testler tirliniin miisteri taleplerini yerine getirip getirmediginin kontrolii i¢in
yapilan testlerdir. ESA projesi kapsaminda kodlama ve entegrasyon siireci tamamlanmis

tiriin i¢in fonksiyonel test faaliyetleri yapilacaktir.

Regresyon Testleri

Regresyon testi yazilim {iriinlerinde yapilan tiim degisiklikleri; yeni eklenen 6zelliklerden
sonta veya daha Onceki yasanan hatalarin diizeltilmesinden sonra yapilan
giincellemelerin, eklenen 6zelliklerin yeni bir hata {iretip liretmedigini kontrol amagh
olarak yapilan yazilim test tiirtidiir.

ESA projesi kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi durumunda yapilan regresyon testi
entegrasyon ile ilgili ise Yazilim Gelistirme Sorumlusu tarafindan uygulanacaktir.

Fonksiyonellik ile ilgiliyse Test Sorumlusu tarafindan uygulanacaktir.

Test Sorumlular:

ESA projesi kapsaminda Birim Testleri, Entegrasyon Testleri ve Entegrasyon ile
iliskili Regresyon Testlerinin tanimlanmas1 ve gergeklestirilmesinden Yazilim

Gelistirme Sorumlusu olan personel sorumludur.

Fonksiyonel testler ile fonksiyonellik iliskili regresyon testlerinin tanimlanmasi ve

gerceklestirilmesi ise Test Sorumlusu personelin sorumlulugundadir.

Asagida ESA Projesinin testlerinde gorev alacak proje ekibi gdsterilmistir.



ilgili

Personel

Proje

Yoneticisi

Yazilim
Gelistirme

Sorumlusu

Yazihm
Gelistirme

Sorumlusu

Yazilim
Gelistirme

Sorumlusu

Yazilim, yazihm tasarimi ve
gelistirilmesi ile bu slrecin
yonetimi konusunda en az 1
yil mesleki tecriibeye sahip

.NET (ASP.NET MVC, WebApi,

Winforms, Windows Service)
platformunda C# ile 2 yilin
Ustlinde uygulama gelistirme

tecriibesine sahip
Test frameworkleri
konusunda bilgi sahibi

.NET (ASP.NET MVC, WebApi,

Winforms, Windows Service)
platformunda C# ile 2 vyilin
Ustiinde uygulama gelistirme

tecriibesine sahip
Test frameworkleri
konusunda bilgi sahibi

.NET (ASP.NET MVC, WebApi,
Windows

Winforms, Service)

platformunda C# ile 2 vyilin

Ustiinde uygulama gelistirme

tecriibesine sahip
Test frameworkleri konusunda
bilgi sahibi

.NET (ASP.NET MVC, WebApi,
Windows

Winforms, Service)

platformunda C# ile 2 wyilin

Ustlinde uygulama gelistirme

tecriibesine sahip
Test frameworkleri konusunda

bilgi sahibi

Proje kapsaminda
gerceklestirilecek tiim

testler icin onaylama

yapmak.
Birim testleri
gerceklestirme
Entegrasyon testleri
gerceklestirme
Regresyon testleri
gerceklestirme
Birim testleri
gerceklestirme
Entegrasyon testleri
gergeklestirme
Regresyon  testleri
gerceklestirme
Birim testleri
gercgeklestirme
Entegrasyon testleri
gerceklestirme
Regresyon testleri
gerceklestirme
Birim testleri
gerceklestirme
Entegrasyon testleri
gerceklestirme
Regresyon testleri

gerceklestirme
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Test e  Fonksiyonel Test konusunda bilgi e  Fonksiyonel testleri
Sorumlusu sahibi gerceklestirme
e Regresyon testleri

gerceklestirme

Test Islemine Katilacak Taraflar

ESA projesinde yapilacak test faaliyetleri firma biinyesinde tanimlanarak
sonuglandirilacaktir. Yapilacak olan test faaliyetlerine projede gorevli olan Test

Sorumlular1 ve Yazilim Gelistirme Sorumlular katilacaktir.

Yazilim Test Ortami
ESA projesinde Birim Testleri, Entegrasyon Testleri ve Regresyon Testleri Microsoft
Visual Studio 2019, Visual Studio Code, MSUnit Test Frameworki kullanilarak
yapilacaktir. Bu testler Yazilim Gelistirme Sorumlular tarafindan gelistirmelerin
yapildig1 lokal bilgisayarlarda gergeklestirilecektir.
Fonksiyonel testler Test Sorumlusu tarafindan iiriiniin ¢alisma ortaminda;
- Mobil Uygulama igin modern isletim sistemleri ytiklii IOS ve Android mobil
cihazlarda
- Web Uygulama i¢in modern web tarayicilar1 yiikli bilgisayarda
gerceklestirilecektir.

Testlerin Raporlanmasi

ESA Projesi kapsaminda; Birim Testler, Entegrasyon Testleri ve Entegrasyon ile
alakali Regresyon Testleri AzureDevOps iizerinden raporlanacaktir. Fonksiyonel
Testler ve Fonksiyonellik ile alakali Regresyon Testleri ise Proje Yonetim Araci

tizerinden raporlanacaktir.
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Test Takvimi
Test takvimi ESA Projesi icin olusturulan proje takviminde belirlenmistir. Bu kapsamda

her bir test tiird icin gerceklesme zamani asagidaki tabloda verilmistir.

Mobil Uygulama Birim Testi 20.03.2024 - 08.04.2024
Mobil Uygulama Entegrasyon Testi** 20.03.2024 - 08.04.2024
Mobil Uygulama Fonksiyonel Testi 08.04.2024 - 16.04.2024
Web Uygulama Birim Testi 17.04.2020 - 29.04.2024
Web Uygulama Entegrasyon Testi** 17.04.2020 - 29.04.2024
Web Uygulama Fonksiyonel Testi 30.04.2024 - 06.05.2024
Regresyon Testi Regresyon gerektiren durumlarda

gerceklestirilecektir.

*Proje takviminde giincelleme yapildiginda test tarihleri takvimde ilgili testlerin
tammlandigr zamanlara kayacaktir. Bu test plamindaki tarihlerde tekrardan
giincelleme yapilmayacaktir.

** Entegrasyon islemleri modiiller kodlanirken gerceklestirileceginden testleri de

birim testlerle ayni zaman araliginda yapilacaktir.
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EK 10. Proje Kapanis Formu

PROJE BiLGILERi

Proje Adi: = ESA — E-Seller Assist

Kisa Agiklama (Kapsam): = ESA, mobil ara ylzii araciligi ile Grin stok takibi, Griin 6zellikleri
ve barkodla liriin arama; web ara yizi ile stok takibi, tGrin
ozellikleri gosterimi, siparis modiili ile icerik ve bayi yonetimini
kapsayan uygulamalar battinadar.

Proje Yonetici (Unvani):
Baslangig¢ Tarihi: = 04.12.2023

Bitis Tarihi: = 06.05.2024

TOPLANTI VE RAPOR BiLGIiLERi

Toplanti Tarihi:  10.05.2024
Katihmailar: | Yazilim Sefi

Proje Yoneticisi — Yazilim Mimari — Yazihm Gelistirme Sorumlusu
Yazihm Mimari — Yazilim Gelistirme Sorumlusu
Yazihm Analisti — Yazilm Gelistirme Sorumlusu
Ara yliz Tasarim Sorumlusu — Test Sorumlusu
xxx A.S / Genel Mudur
xxx A.S / Pazarlama Grup Miduri
xxx A.S / Satis ve Pazarlama Muduru
xxx A.S / Sis-Ge ve Bilgi Teknolojileri Sefi

xxx A.S / Yurtici Satis Sefi

Adi Soyadi: Proje Yoneticisi Yazihm Sefi Yazihm Sefi

Tarih / imza:
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TEMEL BASARI DURUMU

Proje basinda hedeflenen liriin ortaya Proje baslangicinda

cikarildi mi? hedeflenen Urin basariyla
ortaya cikarilmistir.

Ekonomik olarak beklenen kar elde X Proje yonetim planinda da

edilebilindi mi? belirtildigi gibi Grindn dis
yazilim firmalarina
yaptiriimasi maliyetine
kiyasla ESA projesinin
takvim ve maliyeti
disunildiginde ekonomik
beklenti karh sekilde
karsilanmistir.

Ortaya konan iiriin operasyonel olarak X Kullanici dostu ara yuzi ile

beklentilere uygun mu? operasyonel beklentileri
karsilamistir.

Uriin temel anlamada miisterinin isteklerini X Proje baslangicinda ortaya

karsiladi mi? konan misteri isteklerinin

tamami karsilanmistir.

Proje takviminde %20 oranini agan bir X Proje baslangicinda
sapma oldu mu? belirtilen tarihte proje
kapanisi yapilmistir.

Kalite hedefine ulagildi mi? X Kalite stregleri
isletilmemistir.

Hedeflenen ciktilar liretildi mi? X Proje kapsaminda
hedeflenen ciktilar
Uretilmistir.

Sozlesme gereksinimleri karsilandi mi? X xxx grup firmalarinda
kullanilmak tzere
gergeklestirilen bir proje
olmasindan dolayi
mdusterilerle bir s6zlesme
imzalanmamistir. Ancak
mdusterilerin de onay verdigi
Miisteri ister Dokiimaninda
yer alan tim gereksinimler
karsilanmistir.
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MUSTERIYE YONELIK CIKTILAR

I el I

ESA Mobil Uygulama 105 kullanicilari igin uygulama icin uygulama
xxx adresi Gzerinden, Android

kullanicilari igin uygulama
kullanima sunulmustur

ESA Web Uygulama X Uygulama
https://esa.xxx.com.tr

adresinden kullanima
sunulmustur.

Kullanim Kilavuzu X Web uygulamasi igerisinde
kullanicilarin erisimine
sunulmustur.

Siiriim Notlan X Web uygulamasi igerisinde
kullanicilarin erisimine
sunulmustur.

T Il il s

Yazilim Uriinii

Kullanici Kilavuzu X

Siiriim Notlan X

CIKTILARIN ARSiVi

Yazilm Uriinii

Kaynak Kodlar

Dokiimanlar



https://esa.xxx.com.tr/
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MUSTERI MEMNUNIYETi
Kontrol Maddesi “W Aciklama

Miisteri memnuniyet anketi yapildi mi? X Kalite stregleri

isletilmemistir.

Miisteri ile degerlendirme toplantisi yapildi mi? X Musteri koordinasyon

iletis

toplantilari yapiimistir.

imin devami icin iletisim bilgileri alindi mi? X iletisimin devami igin
misterilerden iletisim
bilgileri alinmistir.

MUSTERI iLE ILETiSIiM

“ iletisim Bilgileri

xxx A.$ Sis-Ge ve Bilgi

PE

Teknolojileri Sefi

CIKARILAN DERSLER

Proje takviminde verilen analiz, tasarim, kodlama ve test siirelerinin
zorlayici oldugu anlasiimis olup, takvim siiresinin daha gerceklestirilebilir ve
beklenmedik durumlari tolere edebilecek sekilde hazirlanmasi gerektigi
anlasiimistir.

Her asamanin kendi icinde dnemi fark edilmis olup proje sireglerinin
aksamamasi i¢in tim asamalarin hassasiyetle zamaninda tamamlanmasi
gerektigi tekrar anlasilmistir.

Gerek analiz galismalarinin gerekse tasarim galismalarinin projenin en
basinda tiim detaylariyla olusturmanin zor oldugu, bu nedenle, sonraki
projeler icin kisa donemlerde (analiz — tasarim — kodlama — test)
dongisiinde kosulmasi ve SCRUM metodolojisinin uygulanmasi tavsiye
edilmistir.
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PROJENIN GELECEGI

Proje Proje devam edecekmiz ‘Sahada kullanimda oldugu oldugu

siirece proje devam edecektir.
Musterilerden gelecek yeni
gelistirme ya da diizeltme
talepleri proje kapsaminda
degerlendirilecektir.
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