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OKUL PSIKOLOJIiK DANISMANLARININ MESLEKI ve i$
DOYUMLARINI YORDAYAN DEGISKENLERIN
INCELENMESI

OZET

Bu arastirmanin amaci okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlarini ve
is doyumlarin1 yordayan degiskenlerin incelenmesidir. Bu nedenle arastirmada iki
farkli ¢oklu regresyon analizi yapilmistir, dolayisiyla arastirmanin iki farkl olgiit
degiskeni vardir: Mesleki doyum ve is doyumu. Her iki 6l¢iit degisken i¢in bagimsiz
degisken olarak secilen yordayici degiskenler; okul psikolojik danigmanlarin 6z
yetkinlikleri, kisa siireli goriismeler yonteminin ne 6l¢iide kullanildigi, biiylik grup
rehberligi yonteminin ne 6l¢iide kullanildigi, PDR ile ilgili olmayan goérevlere ayrilan
siire ve 6grencilerle dogrudan etkilesime ayrilan siiredir. Arastirmanin katilimcilari,
2023-2024 egitim-6gretim y1linda Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak resmi ve 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapan ve uygun orneklem yontemiyle secilen 327 okul
psikolojik danigmani olmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak; Mesleki
Doyum Olgegi, Is Tatmini Olgegi, Okul Psikolojik Danismanmnin Oz Yetkinligi
Olgegi, Biiyiik Grup Rehberligi Yéntemini Kullanma Olgegi, Kisa Siireli Goriisme
Yéntemini Kullanma Olgegi kullanilmustir.

Veriler SPSS 27 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde degiskenler arasindaki iliskileri belirleyebilmek i¢in Pearson korelasyon
analizi, ol¢iit degiskenin yordayicilar tizerindeki etki giiclinii belirleyebilmek amaciyla
adimli ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi kullanilmigtir.

Arastirmada Pearson korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore
mesleki doyum ile 6z yetkinlik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki,
kisa stireli goriisme yontemleri, biiyiik grup rehberligi yontemi, dogrudan etkilesim
siiresi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki
doyum ile PDR ile ilgili olmayan gorevler arasinda ise diislik diizeyde negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Benzer bulgular is doyumu degiskeni i¢in de
bulunmustur. Is doyumu ile 6z yetkinlik arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski, kisa

stireli goriisme yontemleri, biiylik grup rehberligi yontemi, dogrudan etkilesim siiresi
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arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile PDR ile
ilgili olmayan gorevler arasinda diisik diizeyde ve negatif yonde bir iliski
bulunmustur.

Adimli ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore mesleki doyumun en
giiclii yordayici degiskenleri sirastyla; 6z yetkinlik, PDR ile ilgili olmayan gorevler ve
dogrudan etkilesim siiresi olarak tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore; kisa
stireli goriisme yontemi ile biliylik grup rehberligi yonteminin mesleki doyum igin
anlamli birer yordayici olmadigi belirlenmistir. Benzer bulgular is doyumu 6l¢timleri
icin de elde edilmistir. Is doyumunun en giiglii yordayici degiskenleri sirasiyla 6z
yetkinlik ve PDR ile ilgili olmayan gorevler olarak belirlenmistir. Dogrudan etkilesim
stiresi, kisa siireli gorlisme yontemi biiylik grup rehberligi yonteminin is doyumu i¢in
anlamli birer yordayici olmadig belirlenmistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore; 6z yetkinligi daha yiiksek
diizeyde olan, PDR ile ilgili olmayan gdrevlere vaktini daha az ayiran ve 6grencilerle
dogrudan etkilesime daha fazla giren psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarinin
ve i doyumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul psikolojik danigmani, 6z yetkinlik, mesleki doyum.
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EXAMINING THE VARIABLES THAT PREDICT
PROFESSIONAL AND JOB SATISFACTION OF SCHOOL
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the variables that predict the
professional satisfaction and job satisfaction of school psychological counselors. For
this reason, two different multiple regression analyzes were conducted in the research,
so the research has two different criterion variables: Professional satisfaction and job
satisfaction. Predictor variables selected as independent variables for both criterion
variables; The self-efficacy of school counselors is the extent to which the short-term
interview method is used, the extent to which the large group guidance method is used,
the time allocated to tasks not related to PDR, and the time allocated to direct
interaction with students. The participants of the research were 327 school
psychological counselors working in public and private educational institutions
affiliated with the Ministry of National Education in the 2023-2024 academic year and
selected by the convenient sampling method. As a data collection tool in the research;
Professional Satisfaction Scale, Job Satisfaction Scale, School Psychological
Counselor Self-Efficacy Scale, Large Group Guidance Method Use Scale, Short-Term
Interview Method Use Scale were used.

The data were analyzed using the SPSS 27 package program. In the analysis of
the data, Pearson correlation analysis was used to determine the relationships between
variables, and the stepwise multiple linear regression analysis method was used to
determine the effect power of the criterion variable on the predictors.

According to the findings obtained from the Pearson correlation analysis in the
study, a medium-level positive significant relationship was found between
professional satisfaction and self-efficacy, and a low-level positive significant
relationship was found between short-term interview methods, large group guidance

method, and direct interaction time. A low-level, negative and significant relationship
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was found between job satisfaction and tasks not related to PDR. Similar findings were
found for the job satisfaction variable. A positive significant relationship was found
between job satisfaction and self-efficacy, and a low and positive relationship was
found between short-term interview methods, large group guidance method, and direct
interaction time. A low and negative relationship was found between job satisfaction
and tasks not related to PDR. And direct interaction time. It was determined that
measurements related to using short-term interview methods and large group guidance
method did not make a significant contribution to predicting job satisfaction. Similar
findings were obtained for job satisfaction measurements.

According to the findings obtained from the research results; It can be said that
psychological counselors who have a higher level of self-efficacy, spend less time on
tasks not related to PDR, and interact more directly with students have higher
professional and job satisfaction.

Keywords: School psychological counselor, self-efficacy, professional satisfaction.
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I. GIRIS

Ulkemizde, 1950°li yillardan itibaren okul psikolojik damigmanhig: ile ilgili
caligmalar yapilmaya baglanmistir. Kiiltiiriimiizde ise 8. Yiizyila kadar eskiye dayanan
ve Ibn-i Sina tarafindan ruh sagligi ile ilgili calismalarin oldugundan s6z edilmektedir.
Okul psikolojik danismanligi programlarmin gelisimine yonelik ¢aligmalar ise
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’11 yillarda baslatilmistir (Erkan, 2017; Nazli,
2016; Ozyiirek, 2023).

Okul psikolojik danismanligi programlarinin gelistirilmesi sirasinda onleyici
rehberlikle ilgili gorevler yiiriitilmektedir. Bu gorevleri Myrick (1993), gelisimsel ve
onleyici, ¢6ziim bulucu ve krize miidahale edici basliklarina gére dérde ayirmustir.
Ancak okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlar, Onleyici rehberlikle ilgili
gorevlerini yliriitiirken bir¢ok zorlukla kargilasmaktadir. Parmaksiz ve Gok (2018)’iin
psikolojik  danismanlarin  hizmetlerini  yiiriitiirken  karsilastiklar1  giicliikleri
inceledikleri arastirmalarinda en biiyiik gii¢liigiin okul idaresi ve velilerle is birligi
yapmak oldugunu belirtmislerdir. Karsilasilan diger giigliiklerin ise 6gretmenlerin
PDR hizmetlerine bakis a¢is1 ve yoneticilerin PDR hizmetlerini ciddiye almamasi,
gorev taniminin net olmamasi, idari gorevlerle ilgili talepler olarak belirlenmistir.
Benzer sonuglar Karaman’in (2021) arastirma sonuglarinda da goriilmektedir.
Arastirmada psikolojik danigmanlara PDR hizmetleri disinda gorevler verildigi
belirlenmistir. Benzer bir sonu¢ Bicak ve Demir Bolat’in (2019) arastirma
sonuglarinda da goriilmektedir. Psikolojik danismanlara meslekleriyle ilgili olmayan
gorev ve idari isler verildigi belirlenmistir. Oysa 2020 yilinda yayinlanan Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi'nin 21. maddesinde okul psikolojik
damigmanlarinin gorevleri net bir sekilde belirtilmistir (MEB, 2020). Ornegin; simif
rehberlik programi kapsamindaki 6zel bilgi ve beceri gerektiren etkinlikleri
uygulamak, bireyi tanima c¢alismalar1 kapsaminda bireyi tanima tekniklerini
uygulamak, 6grencilerin sosyal, duygusal, akademik yonlerinin desteklenmesi i¢in

bireyle ve grupla psikolojik danigma uygulamalar1 yapmak okul psikolojik



danigmanlariin gorevleri arasinda yer almaktadir ve bu gorevler PDR alaninda 6zel

bilgi ve beceri gerektiren gorevlerdir.

Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegi (American School Counselor
Association; ASCA) tarafindan okul psikolojik danismanlarinin mesleklerine uygun
olan ve uygun olmayan gorevler net bir sekilde belirlenmistir. ASCA anlayis ve
standartlarina gdre okul psikolojik danigmanlarinin mesleklerine uygun olmayan
gorevlerden bazilar1 sunlardir; okul yonetimi tarafindan verilen biiro ve idari isler
yapmak, 0gretmenlerin olmadigi durumlarda bos derse girmek, 6grencilerin kayit
isleriyle ilgili gorevleri yapmak, disiplin kurulundaki islemlerin yapilmasinda ve
sonuglanmasinda gorev almak gibi hizmetler okul psikolojik danigmanlarina uygun
degildir. Okul psikolojik danigmanlarina uygun olan goérevlerden bazilari sunlardir;
ogrencilere psikolojik danisma hizmeti vermek, O0grencilerle kisa siireli bireysel
goriismeler yapmak, yeni gelen 6grencilere oryantasyon yapmak, gerekli durumlarda
okul personeliyle konsiiltasyon yapmak, okul psikolojik danigmanligi programini
planlamak, gelistirmek, sunmak ve degerlendirmektir. Ayrica ASCA anlayis ve
standartlarina gore okul psikolojik danismanlarinin vaka yiikii 250 6grenci olmalidir.
Okul psikolojik danigmanlari, zamanlarinin en az yiizde 80’ini 6grencilerle dogrudan
ve dolayli 6grenci hizmetlerine ayirmalidir. Kalan zamanini ise okul rehberlik
programinin tanitimi, yonetimi ve degerlendirilmesi gibi hizmetlere ayirmalidir

(ASCA, 2019).

Okul psikolojik danigmanlarmin okullarda gorevlerini yaparken onlarin
mesleki doyumlarin1 ve is doyumlarini etkileyen bazi etkenler bulunmaktadir.
Literatiirde okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlar1 ve is doyumlari tizerine
yapilan bir¢ok caligma mevcuttur. Alan yazinda bulunan en eski ¢alismalardan biri
olan Kepg¢eoglu'nun (1976), arastirmasinda okul psikolojik danigmanlarinin kendi
ozliik haklar1 ve okul rehberlik hizmetleri uygulamalariyla ilgili, fiziksel ortam ve
saglanan imkanlarla ilgili mevcut bazi problemler bulundugu belirtilmistir
(Kepgeoglu, 1987: 267). Benzer problemler giinlimiize yakin yapilan ¢calismalarda da
dikkat cekmektedir. Tagay ve Cakar (2012)’in arastirma bulgularina gore halen
fiziksel imkanlarla ilgili sikintt yasayan psikolojik danigmanlarin oldugu
belirlenmistir. Tuzgo6l-Dost (2020), ilkokullardaki PDR hizmetlerinin durumunu ve
sorunlarini inceledigi arastirmanin bulgularina goére PDR hizmetlerinin yasadiklar1 en

onemli sorunlar sunlardir; 6gretmen ve okul idaresinin desteginin az olmasi, veli



desteginin yetersizligi, is yiikii ve uygun olmayan gorevler, okuldaki fiziki imkanlarin
yetersizligi ve lisans programlarmin yetersizligidir. Okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki ve is doyumlariyla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada; yas, cinsiyet, mesleki
deneyim, kidem, okul tiirii gibi demografik 6zelliklere gére mesleki ve is doyumu
diizeyinin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir (Uslu, 1999; Kocayoriik, 2000;
Ozen, 2011; Giines, 2020; Dogan, 2020). Kocabas (2019), arastirmasinda psikolojik
danigmanlarin mesleki doyumlarint demografik degiskenlere ve mesleki gelisim
cabalarina gore incelemistir. Aragtirma sonucunda psikolojik danigmanlarin mesleki
doyum diizeyleri ile mesleki gelisim cabalar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Tuzgdl-Dost ve Keklik’in (2012) aragtirmasinda
psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumlarini olumlu etkileyen faktorler olarak
meslegin kisiliklerine uygun olmasi, okul idaresinin ve Ogretmenlerin olumlu
yaklagimi, 6grencilerin ve velilerin olumlu geri bildirimi olarak belirlenmistir. Mesleki
doyumlarini olumsuz etkileyen faktorler ise rol ve sorumluluk dist ger¢ekei olmayan
beklentiler, okul idaresi ve 6gretmenler tarafindan anlagilamama, gérev taniminin net
olmamasi olarak goriilmiistiir. Isik-Tokmak (2019), psikolojik danigsmanlarin mesleki
doyumlarin1 etkileyen etmenleri incelemistir. Arastirma bulgularina gore okul
psikolojik danmigmanlarinin mesleki doyumlar1 ile gorevlerini yerine getirirken
ogrencilerle yiiz yiize etkilesim halinde olmalar1 pozitif yonde iligkili bulunmustur.
Ayni aragtirma sonucunda psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlari ile psikolojik
danigma ve rehberlikle ilgili olmayan gorevleri yapmalar: arasinda negatif yonde bir
iliski bulunmustur. Benzer bir sonu¢ Baggerly ve Osborn’un (2006) yaptiklar
aragtirma sonuglarinda da goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore meslekleriyle ilgili
olan gorevleri yliriiten psikolojik danismanlarin mesleklerinden daha fazla doyum

aldiklar1 ve mesleklerine daha fazla bagli olduklar tespit edilmistir.

Uslu (1999), okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlarin is doyumlarini; yas,
cinsiyet, medeni durum, denetim odagi, mesleki yeterlilik durumu, gorev yerleri,
caligilan kurumun fiziki durumu, hizmet i¢i egitime ihtiyag durumu gibi cesitli
degiskenlere gore incelemistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara mesleki yeterlik
puanlart daha yiiksek olan, fiziki sartlar1 yeterli olan, okul yoneticileriyle is birligi
yapabilen ve igten denetimi yiiksek olan rehber 6gretmenlerin is doyum puanlart daha
yiiksek bulunmustur. Tasdelen-Kirkgay (2008), farkli egitim programindan mezun

olan okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumlar1 ve mesleki yeterliklerini inceledigi



aragtirmada mezun olunan programa goére alan mezunlar1 ve alan dis1 mezunlari
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir. Aragtirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarmin mesleki yeterlikleri ve i doyumlar1 arasinda da anlamli bir iliski
bulunamamistir. Dogan (2020), okul psikolojik danismanlarinin  psikolojik
saglamliklar ile 6z yeterlik ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucuna gore; psikolojik danigmanlarin psikolojik saglamliklari ile 6z yeterlikleri ve
is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica is doyumu ve 6z yeterlik
algilarinin okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamliklarin1 yordadigi
sonucuna ulagilmistir. Eksi vd. (2015), i doyumunun yordayicis1 olarak psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterlikleri ve dinleme becerilerini incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik diizeyleri ve dinleme becerileri
diizeyi degiskenleri psikolojik danigmanlarin i3 doyumunu anlamli bir sekilde
yordadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgularina gdre psikolojik
danigmanlarin is doyumu kideme gore farklilagmistir ve gorev siiresi daha ¢ok olan

psikolojik danigmanlarin is doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmada 0lciit degisken olarak mesleki doyum ve is doyumunun ayr1 ayri
kullanilmasinin nedeni, yordayici degiskenlerin farkli bir katkilarinin olup olmadigini
anlayabilmektir. Okul psikolojik danigmanlar1i MEB’ e bagli anaokulu, ilkokul,
ortaokul, lise gibi tiim kademelerde gorev yapmaktadirlar. Ayrica yine MEB’e baglh
Rehberlik Aragtirma Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri ve Mesleki Egitim
Merkezleri’nde de okul psikolojik danismani kadrosunda gorev yapmaktadirlar.
Ancak her kademede okul psikolojik danigmanlarinin yaptigi is ve islemler
farklilagabilmektedir. Ornegin ortaokul kademesinde ¢alisan okul psikolojik
danigmanlart; ergenlik sorunlari, sinav kaygisi, akran zorbaligi gibi problemlerle
caligirken lise kademesinde ¢alisan bir okul psikolojik danismani kariyer danigsmanligi
konularinda calisabilir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri’nde calisan psikolojik
danigmanlar ise rehber ogretmenlere/okul psikolojik danigmanlarina yonelik
bilgilendirici egitim ve seminerler diizenleyebilir, 6grencilere yonelik zeka testi
uygulamalar1 yaparak egitsel tan1 koyabilmektedir. Okul psikolojik danigsmaninin
yaptig1 is farklilasabilirken, meslegi degismemektedir. Okul psikolojik danigsmaninin
yaptig1 isten keyif almasi, isini sevmesi onun mesleki doyumunu da etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu calismada hem mesleki doyum hem is doyumu

kavramlar1 ele alimmistir. Farkligin olmasi ya da olmamasi durumunda gerek



psikolojik danigman egitimcilerinin gerekse de MEB biirokratlarinin yararlanacagi
bulgular elde edilebilir.

Ayrica mesleki doyum ve is doyumunun arasindaki iligkilerin incelenmesi,
yordayicilarinin farklilik gosterip gdstermediklerinin belirlenmesi yararli olacaktir.
Ciinkli gelecekteki aragtirmalarda her iki degisken arasindaki benzerlikler ve

farkliliklar1 ortaya koyan bir arastirma bulgusu elde edilecektir.

Tim bunlara dayanarak bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin
mesleki doyumlarini ve is doyumlarini yordayan gesitli degiskenler incelenmistir. Bu
degiskenlerden okul kademesi, cinsiyet, yas, calisma siiresi/mesleki kidem gibi
degiskenlerin ilgili alanyazinda mesleki doyumu ve is doyumuyla anlamli iliskiler elde
edilemedigi ya da tutarli iliskiler bulunamadigina iliskin ¢aligmalara rastlanmigtir
(Kadioglu, 2014; Eksi vd., 2015; Giines, 2020). Bu nedenle bu arastirmada yas,
cinsiyet, medeni durum, okul kademesi, mesleki kidem gibi degiskenler
incelenmemistir. Alanyazinda okul psikolojik damigmanlarinin  demografik
Ozelliklerinin mesleki ve i doyumuna etkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmasina

karsin kullandiklar1 yontemlere iliskin arastirmalarda yetersizlik gozlenmektedir.

Okullarda yapilan 6nleyici rehberlik hizmetleri ¢aligmalari, okul psikolojik
danigmanlar1 tarafindan 6zellikle dogrudan etkilesim yontemleriyle (ASCA, 2019)
yapilmaktadir. Ornegin, bunlarm baslicalar1 arasinda okul psikolojik danismanlarinin
ogrencileriyle yaptiklar1 kisa siireli goriigmeler yontemi ya da okul psikolojik
danigmanlarmin yaklagik 10 6grenciyle yaptiklar1 biiyiik grup rehberligi yontemi
sayilabilir (Ozyiirek, 2023). Ancak dogrudan etkilesim yontemlerine ayrilan zaman,
kisa siireli gorligme yontemini kullanma, biiyiik grup rehberligi yontemini kullanma
gibi degiskenlerle yapilan ¢aligmalar az sayida bulunmaktadir. Alanyazina katki
saglamasi amaciyla bu degiskenler (dogrudan etkilesim yontemlerine ayrilan zaman,
kisa siireli goriismeler yontemini kullanma, biiyiik grup rehberligi yontemini
kullanma, PDR ile ilgili olmayan gorevler) kullanilmustir. ilgili alanyazinda Tokmak-
Isik’mn (2019) arastirma bulgularina gore mesleki doyum ilgili olarak anlamli iligkiler
gosteren degiskenlerin 6z yetkinlik, 6grencileriyle dogrudan etkilesimlerde bulunma,
PDR ile ilgili olmayan goérevleri daha az yapma gibi degiskenler oldugu belirlenmistir.
Bu arastirmada da bu degiskenlerin mesleki doyum ve is doyumuyla iliskisi

incelenerek yordayici giicii stnanmugtir.



Arastirmanin bagiml (yordayici) degiskenlerini; okul psikolojik danismani 6z

yetkinligi, biliylik grup rehberligi yontemini ne siklikla kullandiklari, kisa siireli

gorigme yontemini ne siklikla kullandiklari, PDR ile ilgili olmayan gorevlere

ayirdiklari siire ve 6grencilerle dogrudan etkilesime ayirdiklari siire olugturmaktadir.

A. Problem

Bu aragtirmanin temel problemi, okul psikolojik damigmanlarinin 6z

yetkinlikleri, kisa siireli gorligme yoOntemini kullanmalari, biiylik grup rehberligi

yontemini kullanmalari, 6grencilere ayirdiklart dogrudan etkilesim stiresi ve PDR ile

ilgili olmayan gorevlere ayirdiklar: siirenin mesleki doyumlarini ve is doyumlarini ne

Ol¢iide yordadigini belirlemektir.

1. Alt Problemler

1.

4.

Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlari ile 6z yetkinlikleri, kisa
stireli gorligme yontemini kullanmalari, biiyiik grup rehberligi yontemini
kullanmalari, 6grencilere ayirdiklar: dogrudan etkilesim siiresi, PDR ile ilgili
olmayan gorevlere ayirdiklar siire degiskenleri arasinda bir iligki var midir?
Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlarini; 6z yetkinlikleri, kisa
stireli gorligme yontemini kullanmalari, biiyiik grup rehberligi yontemini
kullanmalari, 6grencilere ayirdiklar: dogrudan etkilesim siiresi, PDR ile ilgili
olmayan gorevlere ayirdiklar siire degiskenleri ne dl¢lide yordamaktadir?
Okul psikolojik danismanlarinin is doyumlari ile 6z yetkinlikleri, kisa siireli
gorisme yoOntemini kullanmalari, biiyilk grup rehberligi yoOntemini
kullanmalar1, 6grencilere ayirdiklar: dogrudan etkilesim siiresi, PDR ile ilgili
olmayan gorevlere ayirdiklar siire degiskenleri arasinda bir iligki var midir?
Okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlarini; 6z yetkinlikleri, kisa siireli
gorisme yoOntemini kullanmalari, biiyilk grup rehberligi yoOntemini
kullanmalar1, 6grencilere ayirdiklar: dogrudan etkilesim siiresi, PDR ile ilgili

olmayan gdorevlere ayirdiklar siire degiskenleri ne dl¢lide yordamaktadir?



B. Arastirmanin Amaci

Bu yiiksek lisans tezinin amaci, okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
doyumlarini ve is doyumlarin1 yordayan degiskenlerin incelenmesidir. Arastirmanin
bagimli degiskenleri mesleki doyum ve is doyumu iken, bagimsiz degisken olarak
secilen yordayicilar; psikolojik danismanlarin 6z yetkinlikleri, kisa siireli goriisme
yonteminin kullanilma sikligi, biiyiik grup rehberligi yonteminin kullanilma sikligi,
PDR ile ilgili olmayan gorevlere ayirdiklart zaman ve Ogrencilerle dogrudan

etkilesime ayirdiklar1 zamandir.
C. Arastirmanmn Onemi

Okul psikolojik danismanlariin gorevlerini yiiriitiirken, yasadiklar1 mesleki ve
is doyumlar1 6nemli degiskenler olarak ele alinmaktadir. ilgili alanyazinda bu konu
vurgulanmaktadir. Ornegin, arastirmalara gore psikolojik danigmanlarin mesleki ve is
doyumlarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. (Kocaoglu, 2000; Kadioglu, 2014;
Tagay ve Cakar, 2017; Isik-Tokmak, 2019). Okul idaresi ve 6gretmenler tarafindan
anlasilamama, PDR hizmetlerine yeterli 6nemin verilmemesi, okul personeliyle is
birliginin saglanamamasi, okullardaki fiziki yetersizlikler, okul psikolojik
danigmanlarinin gérev tanimlarinin net olmamasi, PDR ile ilgisiz iglerin verilmesi okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlarin1 ve is doyumlarini negatif yonde
etkileyebilir. Tarhan (2017), okul psikolojik danigmanlarinin gérevleri yiiriitiirken en
cok mesleki doyum elde ettikleri gérevleri belirlemistir. Arastirma sonuglarina gére en
cok mesleki doyum elde edilen gorevler sirasiyla sunlardir; psikolojik danisma
yapmak, bireysel rehberlik hizmetlerini ve bireyi tanima etkinliklerini yiiriitmek,
ailelere ve okul calisanlarina yonelik konferans vermek ve siniflarda yiiriitiilen egitsel
ve mesleki rehberlik etkinliklerinden uygulanmasi1 PDR alaninda 6zel bilgi ve beceri
gerektiren etkinlikleri uygulamaktir. Arastirmada yer alan ve okul psikolojik
danigsmanlarinin en ¢ok mesleki doyum elde ettigi gorevlerin birgogu Sgrencilerle
dogrudan etkilesim halinde olmay1 gerektirmektedir. Isik Tokmak (2019) da
aragtirmasinda okul psikolojik danismanlarinin gorevlerini yaparken Ogrencilerle
dogrudan etkilesim halinde olmalari ile mesleki doyumlari arasinda pozitif yonde bir

iligki bulmustur.



Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarini ve is
doyumlarin1 yordayan degiskenler incelenmistir. Aym1 zamanda mesleki ve is
doyumlari ile 6z yetkinlikleri, biiylik grup rehberligi yontemini kullanma siklig1, kisa
stireli goriisme yontemini kullanma sikligi, 6grencilere ayrilan dogrudan etkilesim
stiresi ve PDR ile ilgili olmayan gorevlere ayirdiklari zaman arasindaki iliski
incelenmistir. Bu calismada okul psikolojik danigmanligi programlarinin gelistirilmesi
ve degerlendirilmesiyle ilgili modeller gelistirilirken, okul psikolojik danigmanlarinin
yaptiklar isten aldiklart doyumun da g6z oniinde bulundurulmasi, okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki ve is doyumlarna da dikkat edilmesi amag¢lanmustir.
Boylelikle psikolojik danigmanlarin mesleki ya da is doyumlarini digiiren
uygulamalara dikkat edilmesi ve okul psikolojik danigmalarina kendi alanlariyla ilgili
olmayan gorevlerin verilmesi konulara dikkat ¢ekmek amaglanmistir. Ayrica, MEB

biirokratlarinin dikkatini ¢ekmek de amag¢lanmustir.

D. Simirhhiklar

1. Arastirma 2023-2024 egitim-0gretim doneminde okullarda gdrev yapan
psikolojik danigmanlarla sinirlandirilmastir.

2. Arastirmadan elde edilen bulgular mesleki doyum, is doyumu okul psikolojik
danigmani 6z yetkinligi, biiyiik grup rehberligi yontemini kullanma, kisa stireli
goriigme yontemini kullanma, dogrudan etkilesim siiresi ve PDR ile ilgili
olmayan gorevlere ayrilan siire degiskenleri ile sinirli kalmstir.

3. Okul psikolojik danismanlarina ait olan demografik bilgiler arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formuyla sinirlandirilmigtir.

4. FElde edilen bulgular arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin nitelikleriyle

sinirh kalmastir.

E. Tanimlar

Biiyiik grup rehberligi yontemi: Biiyiikk grup rehberligi, 8-12 &grenci
arasinda yapilabilen oturum siiresi 20-60 dakika arasinda olan ve 6grencilere yasam
becerisi kazandirmayir amacglayan c¢aligmalardir. Biiyiik grup rehberliginde
kazandirilmay1 amaclanan yasam becerileri, gelisimsel ve Onleyici bir iceriktedir.

Biiyiik grup rehberliginde psiko-egitsel programlar uygulanir ve oturum siiresi



programlarin icerigine baglidir. Programlar bir oturumdan 10 oturuma kadar
uzayabilir. Okul psikolojik danigmanlig1 programinda biiyiik grup rehberliginin hangi
Ogrencilerle yapilacagi, oturumun siiresi, programlarin zamani belirlenmigtir
(Ozyiirek, 2023:40).

Dogrudan etkilesim yontemleri: Psikolojik danigmanlarin 6grencilerle yiiz
yiize ve bire bir etkilesimde bulunarak yaptigi calismalardir. Kisa siireli goriismeler,
periyodik bireysel kariyer planlama goriismeleri, kii¢iik grup rehberligi, kiigiik grup
psikolojik danigmasi, biiyiik grup rehberligi, sinif rehberligi, veli ve 0Ogrenci
seminerleri dogrudan etkilesim ydntemleri arasinda yer almaktadir (Ozyiirek, 2023:
40).

Is doyumu: Is doyumu, kisilerin islerinden hoslanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Tezer, 1991). Bireylerin mesleklerini yaparken meydana gelen
olumlu duygular olarak ifade edilmistir (Locke, 1976: 1299).

Kisa siireli goriismeler yontemi: Bu goriismeler, bireysel veya gruplar
halinde yapilabilir ve bireyle psikolojik danigma gibi diizenli olmayan goériismelerdir.
Bu goriismelerdeki amag, 6grencilerin kendisini ifade etmesi ve varsa bir sorununu
psikolojik danismanla ¢dzmesiyle ilgilidir (Ozyiirek, 2023:40).

Mesleki doyum: Bireyin isini ve meslek hayatini1 degerlendirerek eristigi haz
duygusudur. Bireyin bu haz duygusu ne kadar yiiksek ise isinden alacagi mesleki
doyum da o kadar yiiksek olur (Basaran, 1982).

Okul psikolojik damismanmnin 6z yetkinligi: Psikolojik danismanin 6z
yetkinligi kendilerinden beklenen goérev ve sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin olmasi gereken bir dzellik olarak goriilmektedir. Oz yetkinlik, okul
psikolojik danigmanlari i¢in zorluklarin iistesinden gelmeyi ve islerinde basaril
olabilmeleri i¢in gerekli bulunan yeteneklerine olan inanglarini ifade eder (Bardhoshi
ve Um, 2021: 290).

Oz yetkinlik: Bireyin belli bir davranis1 basarili bir sekilde yerine getirecegine
olan inanci olarak kavramsallasmistir (Bandura, 1977: 193).

PDR ile ilgili olmayan gorevler: Okul yonetimi tarafindan okul psikolojik
danismanlarma verilen ve PDR hizmetleriyle ilgili olmayan gorevlerdir (Ozyiirek,

2023:40).



F. Kuramsal Temel ve Tlgili Arastirmalar

Bu baslik altinda Tiirkiye’deki PDR hizmetlerinin kisa tarihgesi, Amerikan
Okul Psikolojik Danigmanligi Dernegi (American School Counseling Association;
ASCA) Ulusal Model’ine, 6z yetkinlik, mesleki doyum ve is doyumu kavramlarina,

okul psikolojik danigmanligi ile ilgili arastirmalara, yer verilmistir.
G. Tiirkiye’de PDR Hizmetleri Gelisiminin Kisa Tarihc¢esi

Ulkemizde psikolojik yardim hizmeti anlayisinin benimsenmesi ¢ok uzun
yillar éncesine dayanmaktadir. i1k ¢alismalardan biri, 8. Yiizyilin basinda yapilmis ve
hastanelerde akil hastalar1 i¢in 6zel béliimler acilmis, Ibn-i Sina miizikle tedavi
yontemleri denemistir. 1920°li yillara gelindiginde, tarim toplumu olan iilkemizin
modern topluma doniistiiriilmeye ¢alisilmasiyla birlikte egitimde reform arayislari da
hiz kazanmistir. 1926 yilinda meslege yonlendirmede okullarin rolleriyle ilgili bir
makale yaymlanmigtir.1939°da ilkokul miifredat programinda ve 1948’de ortaokul
miifredat programinda Ogrencilerin basarili olmalar1 i¢in rehberlik etme gorevi

ogretmenlere verilmistir (Nazli, 2016: 23).

Okul rehberlik hizmetlerinin diinyada ortaya c¢ikmasinda ve gelismesinde
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 6nemli bir rol oynamaktadir. ABD’de Frank
Parsons’un 1908’de kurdugu Rehberlik Biirosu rehberlik hizmetlerinin baglangici
olarak kabul edilmektedir. Frank Parsons’in yayinladig1 “Bir Meslek Se¢mek” isimli
kitab1 kariyer rehberliginin temelini olugturmaktadir. Bu kitap dogru kisiyi dogru ise
yerlestirmek i¢in yiiriitiilen ¢alismalarin tiriintidiir (Totan, 2014:59) 19. Yiizyilda tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegilmesiyle “vasifli iggiicii” ihtiyact dogmus ve bu
ihtiya¢ meslek se¢im problemlerini beraberinde getirmistir. Sanayi toplumunun yeni
degerlerine cevap verebilmek i¢in de rehberlik hizmetleri ortaya g¢ikmistir. Okul
rehberlik hizmetleri toplumsal degerlerin farklilagmasiyla birlikte bircok degisim
gecirmistir (Nazli, 2016: 42).

1945-1950°11 yillarda Tirkiye ve ABD arasindaki askeri ve politik alandaki
yakinlagmalar egitim alanina da yansimistir. Marshall yardimi kapsaminda
iilkemizdeki geng bilim insanlari uzmanlagmak i¢in ABD’ye gonderilirken Amerikalt

uzmanlar da Tiirk Egitim Sistemini incelemek {izere {ilkemize gelmislerdir (Tan, 1974,
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Akt.; Piskin, 2006). Ulkemize gelen bu uzmanlar cesitli seminerler, konferanslar
vermis ve rehberlik alaninda pilot uygulamalar baglatmislardir. Ayni1 zamanda egitim
sistemimizde gordiikleri problemleri ve bu problemleri diizeltmeye yonelik onerileri
hakkindaki raporlarint Milli Egitim Bakanligi’na sunmuslardir. Bu raporda PDR
hizmetlerine de yer verilmis, “Ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklara Gnem
verilmesi” tizerinde durulmustur. ABD’den davet edilen uzmanlardan bazilari
rehberlik faaliyetlerinin 6neminin anlasilabilmesi ve drgiitlenebilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmislar, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine konferans, seminerler vermiglerdir. O
donemde heniiz rehberlik alaninda yetistirilmis olan personeller bulunmadigi i¢in
ABD’li uzmanlar 6gretmenleri rehberlik konusunda yetistirmeye ¢alismistir Ankara,
Izmir, Istanbul, Adana, Konya ve Samsun illeri pilot bélgeler segilerek bu illerdeki
ortaggretim okullarinda rehberlik ¢aligmalar1 baslatilmig, rehberlik kurullari
olusturulmustur (Ozgiiven, 1990:4-5). Bu donemdeki yogun ¢alismalar sonucunda pek
¢ok gelisme yasanmustir. Gazi Egitim Enstitiisiiniin Pedagoji ve Ozel Egitim
boliimlerinde 1953-1954 Egitim-Ogretim yilinda ilk kez “Rehberlik” dersleri
okutulmaya baglanmistir. Yine bu yillarda rehberlik konusunda bazi kitap ve makaleler
yaymlanmistir. Bu kitaplar arasinda Serbet¢ioglu (1954) tarafindan yazilan “Okullarda
Egitsel Rehberlik”, Tan (1954) tarafindan yazilan “Okullarda Rehberlik” kitaplar1 yer
almaktadir. O. Mathiasen tarafindan kaleme alinan “Rehberligin Manasi” ve
“Rehberlik Programinda Gozetilecek Hususlar” yayinlart Tan (1954) tarafindan
cevirisi yapilarak yaymlanmistir (Kepceoglu, 1996:46). 1953 yilinda Talim ve
Terbiye Dairesine bagli “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur. Ozellikle ilkokul ve
ortaokullar i¢in basar testleri gelistirilmis ve bazi yetenek testleri (Thurstone Zihin
Kabiliyetleri, Otis Zihin Kabiliyetleri, Farkli Kabiliyet Testi ve Genel Kabiliyet Testi)
Tiirkgeye ¢evrilmistir. Bu biiroda o donemde; 6l¢gme ve degerlendirme araglari, testler,
sinavlar hakkinda bir¢ok arastirma raporu yayinlamig ve bu konuda birgok elemanin

tecriibe kazanmasina katki saglanmistir (Giiven, 2020:56).

1970-1971 egitim-6gretim yili Tirkiye’de Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik agisindan ¢ok dnemli bir yil olmustur. Milli Egitim Bakanliginca “Orta
Dereceli Okullarda Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleri ile ilgili Esaslar”
gelistirilmis ve genel, mesleki ve teknik ortadgretim okullarinda uygulamalar
baslamistir (Kepgeoglu, 1996:47). 1970-1971 6gretim doneminde 23 lisede rehberlik

uygulamalar1 baglatilmigtir fakat yeterli sayida uzman olmadig: i¢in bu uygulamalar
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ogretmenler tarafindan yiritilmustiir. 1980’11 yillara gelindiginde bu hizmetin
ogretmenler tarafindan degil de bu alanda egitim almis uzmanlar tarafindan verilmesi
gerektigi benimsenerek psikolojik danigman egitimine agirlik verilmistir (Nazli, 2016:
43). Rehberlik ve psikolojik danigmanlik alanindaki lisans programi 1980’li yillardan
beri tiniversitelerin egitim fakiiltelerinde ayr1 bir bilim dal1 alarak yerini almigtir. 1982
yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim kanunuyla birlikte Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik programlart lisans diizeyinde agilmaya baslanmistir (Gliven, 2020:56).
Bu alandan mezun olanlar Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak resmi ve 6zel
okullarda, Rehberlik Arastirma Merkezlerinde, 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde, Adalet Bakanligi’nda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda
caligsabilmektedirler (Kocabas, 2019:3).

1983 yilinda 6zel egitim hizmetleri ve rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin daha sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla Ozel Egitim
Rehberlik Dairesi Baskanligi kurulmustur. Giiniimiizde MEB biinyesindeki tiim okul
ve kurumlarda siirdiiriilen rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesi
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin sorumlulugundadir
(Giiven, 2020:58). Okullarda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlari, ¢aligmalarini
MEB Mevzuat ve Yonetmeliklerine gore yapmaktadirlar. MEB tarafindan Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri’yle ilgili olarak 1985 yilinda Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi, 2001 yilinda Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Yonetmeligi, 2017 yilinda Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi ve son olarak da 2020
yilinda “Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi yaymlanmistir (Camadan, 2021:1017). Son yayinlanan Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi'nde (Resmi Gazete, 2020) onleyici
yaklagimin 6nemi vurgulanmistir. Hem 2020 yilinda yayinlanan yonetmelikte hem de
bir onceki 2017 yilinda yayinlanan Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Yonetmeligi’nde rehberlik ve psikolojik danigmanin ilkeleri baslhiginda “Onleyici
yaklasimin esas oldugu” vurgusu yapilmistir (Aslan, 2022:28). 2017 yilinda
yayinlanan Okul Psikolojik Danigman1 Ulusal Meslek Standartlarinda yer alan okul
psikolojik danigmanlarinin meslek taniminda okul psikolojik danigmaninin 6nleyici,
geligtirici ve ¢oziim bulucu Ozellikteki okul psikolojik danigmanlii programi

gelistiren ve programi uygulayan kisi roliine deginilmistir (MYK, 2017).
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H. Onleyici Rehberlik Hizmetleri

Myrick (1993), PDR hizmetlerinin; krize miidahale edici, ¢6ziim bulucu,
gelisimsel ve Onleyici olmak {izere dort temel yaklagima sahip oldugunu belirtmistir.
Bu yaklagimlardan onleyici psikolojik danigma hizmetlerinin énemi giin gectikge
artmaktadir. PDR hizmetleri, yalnizca birey problem yasadiktan sonra yapilan
miidahaleleri igeren bir hizmet degildir. Problemler olusmadan 6nce de sorunun
onlenmesine yonelik yapilacak hizmetleri kapsamaktadir. Yasam boyunca ortaya
cikan problemlere ¢6ziim bulmak, problemi ortaya ¢ikmadan once onlemekten ¢ok
daha zor olmustur. Problem ortaya ¢ikmadan 6nce dnleyici hizmetlerin yiiriitiilmesi
daha az emek gerektirmektedir Onleyici rehberlik hizmetleri de bu baglamda 6nem
tasimaktadir. (Aslan, 2022:10). Onleyici miidahalelerin amaglar1 genel olarak
sunlardir; sorunlu davranigin ortaya ¢ikmasini engellemek ve sorunlu olan davranis
ortaya ¢iksa bile etkisini en aza indirmektir. Onleyici psikolojik danigma anlayisi tiim
yasam donemlerini kapsar ve bu donemde yasanma ihtimali olan sorunlar1 hedef alir
(Savi-Cakar, 2018:7). Korkut (2003), okullarda verilecek olan onleyici rehberlik
caligmalariyla ilgili olarak bazi Oneriler gelistirmistir. Bu Onerilerden bazilari
sunlardir; onleyici ¢aligsmalar iyi planlanmis olmalidir ve 6nleyici programlarin daha
etkili olabilmesi icin program gelistirme konusundaki uzmanlarla is birliginin
saglanmasi gerekmektedir. Onleyici rehberlik ¢aligmalari, dgretmenler ve yoneticiler
gibi paydaslarin destegini gerektirmektedir. Okul i¢i saglanan is birliginin yan1 sira
diger meslek gruplarinin da destegi onemlidir. Ornegin madde bagimhiligiyla ilgili
diizenlenecek bir ¢aligmada polis ve saglik kurumlariyla yapilacak olan is birligi
caligmay1 daha verimli hale getirir. Ogrencilerin yani sira dgretmenler ve ailelere
yonelik de onleyici ¢caligmalar diizenlenmelidir. Dolayli 6nleme c¢alisma programlari
olmadan dogrudan O6grencilere yapilan Onleyici programlarin etkisinin daha zayif
olacag: diisiiniilmektedir (Erkan, 2017: 222). Tuzgdl-Dost (2020), ilkokullarda gorev
yapan psikolojik danigmanlarin katildigi arastirmasinda Onleyici rehberlik
hizmetlerinin  6nemini vurgulamistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarina gore ilkokuldaki PDR hizmetlerinin en 6nemli islevlerinden bir tanesi
de onleyici olan roliidiir. Bagimliliktan, ihmal ve istismardan koruma, siddeti 6nleme
gibi Onleyici rehberlik ¢calismalarinin 6grencilerde olusabilecek gelisimsel sorunlarin

baslangi¢ asamasinda fark edilmesinin 6nemine dikkat ¢cekilmistir.
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I. Amerikan Okul Psikolojik Damismanhgi Dernegi Ulusal Modeli

21. yy’m ilk yillarinda kapsamli okul damigmanlifi programlarinin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda birtakim ilerlemeler kaydedilmesine ragmen
programin amagclarina ve okul psikolojik danismanlarinin ¢alismalarina yoénelik
tartigmalar devam etmistir. Programin odak noktasi egitsel, mesleki ya da duyugsal mi1
olmali sorusuna cevap aranmistir. Bazi yazarlar akademik basar1t ve kariyere
odaklanmistir, ancak duyussal gelisime odaklanmamislardir. Bazi yazarlar ise ruh
saglhigina daha fazla odaklanilmasi gerektigini savunmustur. Her ii¢ alana da
odaklanilmas1 gerektigini savunan biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini
diistinen yazarlar da bu konuda 1srarc1 olmuslardir. Bu donemde okul psikolojik
danigmanlarmin rolleriyle ilgili tartigmalar devam etmistir. Son olarak okul psikolojik
belirlemek icin verileri kullanmalar1 yoniinde bir hareket ortaya ¢ikmistir. ASCA
Ulusal Modeli 2003 yilinda yaymlanmis ve birgok eyalet ve okul bolgesinde
benimsenmesiyle 2005 yilinda ikinci baskisi, 2013 yilinda iicilincii baskis1 ve 2019
yilinda dordiincii baskis1 yaymlanmistir.

ASCA Ulusal Modeli okul psikolojik danismanlarina, okul psikolojik
danigmanligr programlarmin gelistirilmesi i¢in rehberlik eder (ASCA, 2019). Bu
model kapsamli, Onleyici ve gelisimsel Ozelliklere sahiptir. Okul psikolojik
danigsmanligr programi, okul Oncesinden baslayip 12. siifa kadar olan tiim
ogrencilerin egitsel, kariyer ve kisisel/sosyal gelisimine odaklandigi i¢in kapsamli bir
modeldir. Programlar gelistirerek proaktif bi¢imde uyarlanabilir oldugu i¢in 6nleyici
bir modeldir. Ogrencilerin yasma uygun igeriklerin programlandigi bir hizmet
sundugu icin de gelisimsel bir model oldugu sdylenebilir (Ozyiirek, 2023:9).

ASCA Ulusal Modelin gergevesi dort bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenler;

tanimlamak, yonetmek, hizmet sunmak ve degerlendirmektir.
1. Tanimlamak

Ogrencilere yonelik olan okul psikolojik danigmanlig: standartlari ve mesleki
uygulamalar, okul psikolojik danigmanligi mesleginin tanimlayic1 belgelerini
icermektedir. Bu standartlar 6grenci standartlar1 ve mesleki standartlardir (ASCA,
2019:1). ASCA Ulusal Modelde oOgrenci standartlari, 6grencilerin neleri yapip

yapmamalariin yararl olacagiyla ilgili akademik, kariyer, kisisel/sosyal alanlara gore
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ve her smif diizeyindeki 6grenciler i¢in belirlenmistir. Standartlar okul psikolojik
danigmanligr programinin uygulamalar1 sonucunda Ogrencilerin gosterecegi bilgi,
beceri ve tutumlarla ilgilidir. Bu standartlar anlayis ve davranis standartlar1 olmak
iizere iki kategoriye gore olugmustur. Anlayis standartlari, 6grencilerin akademik
caligmalariyla ilgili olarak kendileri hakkindaki psikososyal tutum ve inanglarla
ilgilidir. Davranig standartlari, basarili bir 6grenci olmakla iliskilendirilen davraniglar
kapsamaktadir. Davranig standartlart 6grenme stratejileri, 6z yOnetim becerileri ve

sosyal beceriler olmak iizere ii¢ ayr1 kategoriye ayrilmistir (ASCA, 2019:2).

2. Yonetmek

Ogrencilerin tiim gelisimsel siireclerini nitelikli bir sekilde ele alabilmek ve
okul psikolojik danigsmanligi miidahalelerini, stratejilerini, etkinliklerini etkili bir
sekilde sunabilmek icin okul psikolojik danigmanligi programinin iyi bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Saglam bir okul psikolojik danigsmanlig1 temeli sayesinde
her 6grencinin bu programdan ne sekilde yararlanacagi belirlenir. Programin giiglii bir
temele oturtulabilmesi i¢in okul personelinin, velilerin ve toplumun is birligine dayali

olarak ortak bir ¢caba gosterilmesi gerekmektedir (ASCA, 2019:29).

3. Hizmet Sunmak

Hizmet sunma bileseni okul psikolojik danigmanlariin 6grencilere etkinlik ve
hizmet sunmak amaciyla kullandiklar1 yontemleri tanimlamaktadir. Bu bilesen
dogrudan ve dolayli ogrenci hizmetleri olmak iizere iki genis kategoriden
olusmaktadir. Dogrudan 6grenci hizmetleri, okul psikolojik danigmanlari ve 6grenciler
arasindaki yiiz yiize etkilesimleri igermektedir. Ogretim, degerlendirme ve psikolojik
danigma gibi dogrudan hizmetler araciligiyla okul psikolojik danigmanlari1 6grencilerin
bilgi, tutum ve becerilerini gelistirmelerine yardimei olur. Dolayli 6grenci hizmetleri
ise okul psikolojik danigmanlarinin baskalariyla etkilesimleri sonucunda 6grenci adina
verilen hizmetlerdir. Is birligi, konsiiltasyon ve sevk dolayli 6grenci hizmetleri

arasinda sayilmaktadir (ASCA, 2019:77).
4. Degerlendirme

Okul psikolojik  damigmanlar1  gelistirdikleri  programin  etkililigini

belirleyebilmek i¢in diizenli olarak degerlendirme yaparlar. Degerlendirme sayesinde
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okul psikolojik danigmanlari, uygulamasi tamamlanmis olan programin dgrencilerde

nasil bir farklilik yarattigiyla ilgili sonuglar elde ederler (ASCA, 2019:80).

5. ASCA Anlayis ve Standartlarina Gore Okul Psikolojik Danismanlan icin

Uygun Olan Gorevler

Akademik planlama i¢in 6grencilere tavsiye vermek ve degerlendirme yapmak
Yeni gelen 6grenciler igin oryantasyon programi,

Bilissel, yetenek ve basart testlerinin yorumlanmast,

Ogrencilere psikolojik danisma hizmetinin verilmesi,

Disiplin sorunu yasayan 6grencilere psikolojik danigma hizmetinin verilmesi,

Ogrencilerle kisa siireli bireysel goriismeler ve kiiciik grupla psikolojik
danigsma yapilmasi,

Basaryla ilgili olarak not ortalamalarinin analiz edilmesi,

Ogrencilerin ihtiyaglarmi ve problemlerini belirlemek igin okul miidiiriine
danisilmast,

Gerekli durumlarda (bireysel egitim plani toplantilarinda, okula devam
inceleme kurullari, 6grenci ¢alisma ekipleri) 6grencilerin savunulmast,

Okul psikolojik danismanlig1 verilerinin analiz edilmesi ve

Okul psikolojik danigmanligt programini planlamak ve sunmak ig¢in

ogretmenlerle konsiiltasyon yapmak (ASCA, 2019:67).

6. ASCA Anlayis ve Standartlarina Gore Okul Psikolojik Danismanlan icin

Uygun Olmayan Gorevler

Yeni gelen 6grencilerin kayit islemlerini yapmak,

Biligsel, yetenek ve basart testlerinin programlarini koordine etmek, yoneticilik
yapmak,

Geg kalan 6grencilere mazeret belgesi vermek, imzalamak,

Disiplin kurulunda islemlerin gerceklesmesini ve sonuglar belirlemek,
Psikolojik bozukluklar i¢in 6grencilerle uzun siiren bireysel psikolojik danisma
yapmak,

Ogretmenlerin olmadig1 zamanlarda bos derse girmek,

Ogrenci kayitlarinin tutmak,

Okul miidiirtiniin odasindaki idari isleri yapmak ve
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e Idari islerle ilgili kayit tutmak (ASCA, 2019:67).

J. ASCA Ulusal Model ve Tiirkiye’deki Uygulamalarin Karsilastirmasi

ASCA Ulusal Model en kapsamli gelisimsel modeldir ve yukarida kisaca
aciklanan dort bileseninin uygulanmasi konusunda 6nemli bir ilerleme saglanmustir.
Tiirkiye’deki okul psikolojik danigmanligi programiyla ilgili uygulamalarda ise bu
bilesenlerdeki calismalarin bir kismi uygulanabilmektedir. Ancak uygulananlara
kiyasla, uygulanamayan calismalarin daha fazla oldugu sdylenebilir. Asagida, ASCA
Ulusal Modelin bilesenlerine gore uygulanan g¢aligmalar, karsilastirilmali bigimde
aciklanmistir. Uygulanmayan caligsmalarin ise basliklar1 belirtilmistir.

“Tanmmmlamak” bilesenindeki profesyonel standartlar ya da etik ilkelerle ilgili
caligmalar yiiriitiilmektedir. Ornegin, Mesleki Yeterlilik Kurumu ile Tiirk PDR
Dernegi arasinda yapilan bir protokol geregi, 2017 yilinda Resmi Gazetede (Tarih:
1.11.2027 — Sayr:: 30227) Okul Psikolojik Danismanligi Ulusal Standartlar
yaymmlanmistir. Ayrica, yine Tirk PDR Dernegi tarafindan Etik Kodlar (2022)
yayimlanmistir.

“Yonetmek” bileseni ile ilgili olarak, rehberlik ihtiyaclarini belirleme anketi
(RIBA) her sene mayis aymda dgrencilere, velilere ve dgretmenlere uygulanarak
rehberlik ihtiyaclar1 ile ilgili veriler elde edilmektedir. Elde edilen bu veriler
dogrultusunda yapilacak ¢aligmalar sene basinda belirlenmektedir. Okullar, bakanligin
belirledigi genel hedefler, il yiiriitme kurulu komisyonunun belirledigi yerel hedefler
ve iki 6zel hedef belirlerler. Ozel hedefler, RIBA analiz sonuglarma gére okulun
rehberlik ihtiyac1 dogrultusunda belirlenir. Ozel hedefler rehberlik programinda yer
alir ve okul psikolojik danigmanlar1 bununla ilgili ¢aligmalar yaparlar. Eylem plani
olarak, 6grencilerin ihtiyaglarinin yogun oldugu saptanan konularla (6rnegin, akran
zorbaliginin 6nemli bir sikintt durumuna gelmesi halinde), okulda eylem plani
gelistirilerek, uygulanabilmektedir. Programin uygulanmasi sirasinda, ASCA Ulusal
Modelde yapildigi gibi ders planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda zorluklarla
karsilanmaktadir. Ornegin, okullardaki rehberlik saati sadece 8 ve 12. siniflarda
bulunmaktadir ve bu saatlerde smif 6gretmenleri derslere girmektedir. Dolayistyla,
okul psikolojik damigmanlarinin ders plani yaparak, uygulamalari pek miimkiin

degildir. ASCA Ulusal Modeldeki danigma kurulunun karsiligi, MEB rehberlik
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hizmetleri yiiriitme kuruludur. ASCA Ulusal Modelin Y&netmek bileseninde bulunan,
ancak MEB PDR hizmetlerinde yer almayan ¢alismalarin basliklar1 ise sunlardir:

Programin odagin ile ilgili olarak, okul psikolojik danigmanlig1 programinin
inang, vizyon ve misyon beyani ve

Programin planlanmas: ile ilgili olarak, yillik verilerin incelenmesi, yillik
ogrenci sonucu hedefleri, yillik yonetici konferanslari, zaman kullaniminin
hesaplanmasi, takvimlerin gelistirilmesi.

“Hizmet Sunmak” bilesenindeki dogrudan 6grenci hizmetleri kapsaminda
bulunan smif 6gretimi, kiigiik grup 6gretimi ve bireysel 6gretim, Tiirkiye kosullarinda
daha farkli yapilmaktadir. Smif rehberligi yontemiyle, siniflarda etkinlikler
uygulanmaktadir, ancak kii¢iik gruplarla yapilan ¢aligmalarin smirli oldugu
gozlenmektedir. Bireysel Ogretim ise daha c¢ok kisa siireli goriismeler seklinde
yapilmaktadir. Degerlendirme ve bilgilendirme hizmetleri ise tilkemizdeki okullarda,
test dis1 teknikler ve psikolojik testler ile yapilmaktadir. ASCA Ulusal Modelde
psikolojik danisma hizmetleri kisa siireli (6rnegin, 10 oturum kadar stirecek sekilde)
yapilabilmektedir. Ulkemizde de ¢ok yaygin olmasa da psikolojik danisma
oturumlarinin yapildig: gozlenebilmektedir. ASCA Ulusal Modeldeki dolayli 6grenci
hizmetleri kapsamindaki konsiiltasyon ve sevk hizmetlerinin ise iilkemizde de
yapilabildigi s6ylenebilir.

“Degerlendirmek” bilesenindeki yillik bulgularin raporlari, Tiirkiye’de e-
Rehberlik modiiliinde yapilmaktadir. Ogrenci davramslariyla veriler e-Rehberlik
modiiliine girilmekte ve sene sonu degerlendirmeleri yapilabilmektedir. ASCA Ulusal
Modelin Degerlendirmek bileseninde bulunan, ancak MEB PDR hizmetlerinde yer
almayan ¢aligmalarin basliklar1 ise sunlardir:

Okul psikolojik danigmanlig1 program degerlendirmesi,

Acilmus farklarin kapanmasi analizleri i¢in eylem planlari / bulgularin raporlari

ve zaman i¢inde verilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi.
K. PDR ile lgili Olmayan Gérevler

Ulkemizdeki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yaklasik 70 yillik
bir ge¢misi olmasina ragmen okul psikolojik danigsmanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinda hala birtakim belirsizlikler bulunmaktadir. Kepgeoglu’nun (1978)

yaptig1 bir arastirmada okul idarecilerinin okul psikolojik danismanlarindan
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beklentilerinde bir yetersizlik oldugu ve PDR ile ilgili olmayan bir anlayista olduklar1
belirlenmistir. Her ne kadar Kepgeoglu tarafindan yapilan bu arastirma ge¢mis
donemlerdeki midiirlerin anlayislarini yansitiyor olsa da yillar sonraki bir arastirmada
(Yiiksel-Sahin, 2002), bu anlayisin okul psikolojik danigsmanligi uygulamalarinda okul
idaresiyle is birligini engelledigi i¢in uygulamalarin yeteri kadar bagarili olamadigi
belirlenmistir. Hatunoglu (2021), 20 okul miidiirii ve miidiir yardimeisiyla yaptig1 okul
yoneticilerinin okullarindaki psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine yonelik
goriiglerini inceledigi arastirma sonuglarina gore okul rehberlik hizmetlerinin pek ¢ok
acidan yeterli gortilmedigi ve sistemde eksiklikler oldugu vurgusu yapilmistir. Okul
psikolojik danismanlarmmin okullardaki rolleri ve gorevlerine yonelik algi ve
beklentilerin donemin ihtiyacglarina ve milli egitim politikalarina gore farklilik
gostermesi hem meslek kimliginin olusmasint hem de gorev ve sorumluluklarin
sinirlarinm belirlenmesini zorlastirmaktadir (Yildiz ve Tiirk, 2018:1209). Ulkemizde
2000’11 yillara kadar okullarda geleneksel rehberlik modeli kullanilmaktaydi. MEB’in
2001 yilinda resmi gazetede yayinladigi 24376 sayili okul rehberlik hizmetleri
yonetmeliginde gelisimsel yaklasim vurgusu yapilmistir (MEB, 2001). Geleneksel
rehberlik modellerinin kullanildig1 zamanlarda okul psikolojik danigmanlarinin okul
yonetiminin islerine yardim eden bir personel olarak goriilmesi okul psikolojik
danigma hizmetlerinin degersiz bir hizmet gibi goriilmesine yol agmistir (Isik-
Tokmak, 2019: 30). Geleneksel rehberlik modeli, rehberlik ve psikolojik danigma
programini vurgulamaktan ¢ok psikolojik danigmanin roliinii vurgulamistir. Bu
sebeple rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti ¢ogu kisi tarafindan yardimei-destek
hizmeti olarak algilanmigtir. Ayrica psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
programinin gerekli somut diizenlemelerinin yapilmamis olmasi, okul psikolojik
danigsmaninin bos zamani ¢ok fazla olan ve goérevi kolay olan bir eleman gibi
algilanmasima sebep olmustur. Bu algi da psikolojik danigmanin kendi gorevleri
disinda ek gorevler listlenmesine sebep olmustur (Gysberg, 1992, Akt.; Dogan, 2000:
56). Mesleki sinirlarin tam olarak belirlenmemis olmasina bagli olarak yasanilan
problemler ASCA Ulusal Standartlarin yayimlanmasiyla beraber bu problemlerin
giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir (Isik-Tokmak, 2019:30). ASCA, okul
rehberlik hizmetlerinin sorumlulugunda olan gorevleri ve okul rehberlik hizmetlerinin

sorumlulugunda olmayan gorevleri belirlemistir (Nazli, 2016:17).
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Karaman (2021), yaptig1 arastirma sonuglarina goére okullarda psikolojik
danigmanlara PDR hizmetleri diginda goérevler verildigi sonucuna ulasmistir. Benzer
sonuglar olarak okullarda psikolojik danigmanlara goérevleri disinda sorumluluklar
verildigi, idari islerde gorevlendirildigi, bos derslere girmelerinin istendigi baska
arastirmalar da bulunmaktadir (Giiven, 2003; Hamamci, Murat ve Coban, 2004;
Yiiksel Sahin, 2008; Tagay ve Savi Cakar, 2017). 2020 yilinda yayinlanan Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nin 21. Maddesinde psikolojik
danigmanlarin gorevleri net bir sekilde agiklanmistir ve okul yonetiminin psikolojik
danigsmanlara PDR hizmetleri disinda gorev verilemeyecegi belirlenmistir. Buna
dayanarak okul psikolojik danigmanlarinin da PDR hizmetleri disinda kalan gorevleri
kabul etmemeleri gerekir ve yasal haklarini savunmalar1 beklenmektedir (Karaman,
2021: 301). Bicak ve Demirbolat’in (2019) yaptiklart arastirma bulgularina goére de
okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin psikolojik danigmanlardan rehberlik hizmetleri
kapsaminda olmayan gorev ve is taleplerinde bulunduklar1 belirlenmistir. Psikolojik
danigmanlarin da verilen bu PDR ile ilgisiz gorevleri isteyerek yerine getirdikleri
belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik danismanlar kendilerinden
meslekleriyle ilgili olmayan goérevler talep edilmesinin sebeplerini; gérev tanimlarinin
net olmayisina, unvan sorunlarinin bulunmasina rehberlik ¢alisma alaninin genis
oldugu i¢in yoneticilerin fakli beklentilere sahip olmalarina baglamislardir (Bigak ve
Demirbolat, 2019:251).

Psikolojik danismanlara verilen ve meslekleriyle ilgili olmayan gorevler
onlarin mesleki doyumlarini da etkilemektedir. Baggerly ve Osborn (2006) yaptiklari
aragtirma sonuglarina gore meslekleriyle ilgili olmayan isler yiirliten psikolojik
danigmanlarin mesleki doyumsuzluk yasadiklari tespit edilmistir. Ayni aragtirma
sonuglarina gore meslekleri ile ilgili gorevler yiiriiten psikolojik danismanlarin ise
mesleklerine daha ¢ok bagli olduklar1 ve mesleklerinden daha ¢ok doyum sagladiklari
tespit edilmistir (Glines, 2020: 59). Isik-Tokmak (2019)’mn yaptigr arastirmada
ogrencileriyle birebir etkilesimde bulunan ve PDR ile ilgili olmayan gorevleri daha az
yerine getiren psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik diizeyleri daha ytliksek bulunmustur

(Isik-Tokmak, 2019:178).

20



L. Okul Psikolojik Danismanlarimnin Gorevlerini Yiiriitiirken Yararlandiklar:

Belli Bash Dogrudan Etkilesim Yontemleri

ASCA’ya gore okul psikolojik danigmanlari, programlarini en etkili sekilde
yiiriitebilmeleri i¢in zamanlarinin ylizde 80’ini dogrudan ve dolayli 6grenci
hizmetlerine ayirmalidir. Dolayli 6grenci hizmetleri okul psikolojik danigmaninin
baskalarryla etkilesimleri sonucunda 6grenciler adina saglanan hizmetlerdir. is birligi,
konsiiltasyon ve sevk dolaylt 6grenci hizmetleri arasinda yer almaktadir Dogrudan
ogrenci  hizmetleri okul psikolojik danigmanlar1 ve Ogrenciler arasindaki

etkilesimlerden olugsmaktadir. (ASCA, 2019: 77).

Okul psikolojik danismanlarinin goérevlerini yiiriitiirken yararlandiklar1 belli
basli dogrudan 6grenci hizmetleri bulunmaktadir. Bunlar; bireyle psikolojik danigsma,
kiigiik grup psikolojik danisma yontemi, kisa siireli goriismeler, periyodik bireysel
kariyer planlama goriismeleri, kiiciik grup rehberligi, biliylik grup rehberligi, simif

rehberligi ve okul konferanslaridir (Ozyiirek, 2023: 40).

1. Bireyle Psikolojik Danisma

Ogrencilerin kisisel ve sosyal problemlerini ¢ézmelerine yardime1 olmak igin
psikolojik danisman ve 6grenci arasindaki etkilesim bireysel psikolojik danisma olarak
ifade edilmektedir. (Myrick, 2011:178). Bireysel psikolojik danigma, en ¢ok kullanilan
okul miidahale yontemlerinden biridir. Genel olarak psikolojik danigma oturumlar1 6-
10 seans arasinda ve oturum siireleri de 45-50 dakika arasinda degismektedir (Oncii,
2015:403). Okullarda rehberlik ¢aligsmalarinin yapildigi ilk yillarda bireysel psikolojik
danisma daha ¢ok Ogrencilerin mesleki planlariyla ilgili gorligmeler iizerine
temellenmekteydi. Ogrencilerin mesleki ilgi ve yetenekleri arastirilarak uygun
mesleklere yonelmelerine yardime1 olunuyordu ve mesleki yonden psikolojik danigma

hizmeti sunuluyordu. Zamanla 6grencilerin kisisel ve sosyal sorunlarina daha fazla

onem verilmeye baslandi.

2. Kiiciik grup psikolojik danismasi

Grupla psikolojik damigma {iyelerin duygulari, degerleri ve tutumlarinin
tizerinde durulan, kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesini amaglayan gruptaki her bir
iiyenin davranigsal hedeflerine ulasilmasini saglayan ve alaninda uzman bir psikolojik

danisman tarafindan yiiriitiilen profesyonel bir terapotik siirectir (Oncii, 2002: 86).
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Kiicik grupla psikolojik danigsma, O&grencilerin duygu, diislince, tutum ve
davraniglarini kesfetmek i¢in birlikte ¢alisabilecekleri 6nemli bir egitimsel deneyimdir
(Myrick, 1997, Akt.; Oncii, 2002:86). Kiigiik grup psikolojik danismasi 3-7 dgrenci
arasinda yapilabilir. Oturum siiresi 20-60 dakika arasmndadir. Ogrencilerin okulda
yasadiklari kriz donemlerine miidahale edebilecekleri gibi gelisimleri agisindan riskli
durumlar yasayan ogrenciler i¢in de kiiciik gruplar olusturulabilir. Okul psikolojik
danigmani 6grencilerle onlarin psikolojik sorunlarini ve 6grencilerin mahrem yanlarini
da konusacagi i¢in 18 yasindan kii¢lik 6grencilerin velilerinden bilgilendirilmis onam

formu alinmasi gerekmektedir (Ozyiirek, 2023: 40).

3. Kisa siireli goriismeler

Gorlismeler, dgrencilerle bireysel, ikili ya da gruplar halinde yapilabilir ve
stiresi bireysel psikolojik danismada yapildig1 gibi diizenli degildir. Goriismelerdeki
amag terapOtik bir iligki ile 6grencinin gelistirilmesinden ziyade, 6grencinin kendini
ya da bir istegini ifade etmesi ve varsa, bir sorununa ¢oziim aranmasi ile ilgilidir.
Bazen de bir sinifin karsisinda bir konu ya da sorun goriisiiliir. Bu gortismeler bir
teneffiis sliresinden, bir ders saatine kadar uzayabilir. Ayn1 6grencilerle bir ya da iki
defa tekrarlanabilir. Bireyi tanima tekniklerinden elde edilen verilere gore bir planlama
yapilmasindan ziyade, cogunlukla daha 6nceden planlanmamais bir sekilde 6grenci ya
da diger ilgililerin istegi dogrultusunda gergeklesir, acil olan bir konu ya da bir sorun
hakkinda da konusulabilir. Dolayisiyla 6nleyici olmaktan ¢ok miidahale amaghdir,

okul psikolojik danismani proaktif degil, cogunlukla reaktiftir (Ozyiirek, 2023:40).

4. Periyodik bireysel kariyer planlama goriismeleri

Bu goriismeler 6grenciyle yapilan oturum stiresi genellikle 20-40 dakika arasi
siiren, periyodik olarak diizenlenen ve en az ii¢ oturumdan olusan goriismelerdir. Bu
goriismelerdeki amag¢ Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimiyle ilgili hedef
belirlemesine yardimci olmaktir. Goriismelerde 6grencilerle terapotik iliski kurmaktan
cok dgrencinin daha ayrintili bir sekilde taninmasi ve egitsel planlarinin gelistirilmesi
amaglanir. Periyodik bireysel goriigmede oturumlar yari1 yapilandirilmis bir sekilde
yapilir. Ogrenciler goriismelerden &nce kariyer planlama portfolyosu olarak
adlandirilan bir kitapgiktan 6n okumalar yaparak goriismeye hazirlanirlar. Her
periyodik goriismede 6grencilerin yaptiklar: 6n okumalar {izerinde durulur. Periyodik

goriismeler bittikten sonra gerekli goriiliirse ayn1 dgrenciyle tekrar goriisiiliir. Thtiyag
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duyan 6grencilere psikolojik danigma, sevk, konsiiltasyon gibi hizmetler de verilir

(Ozyiirek, 2023:40-41).

5. Kiiciik grup rehberligi

Okul psikolojik danigmanlar1 Ogrenci basarisini arttirmak igin Onceden
planlanmig bir sekilde egitim ve etkinlikler yapmak icin kiigiik 6grenci gruplariyla
caligir. Kiigliik grup rehberligi en az 2 oturumdan ve {i¢ ya da dort 6grenciden
olusmaktadir. Kiigiik grup rehberligine 6rnek verecek olursak; calisma becerileri,
motivasyonel destek veya akran danigsmanlig1 gibi konularda akademik kiigiik gruplar,
belirli kariyer ilgi alanlarina gore kariyer kiigiik gruplari, stres yonetimi, 6z yonetim
becerileri ve sosyal beceriler gelistirmek icin olumlu yaklasim vs. gibi konularda
sosyal-duyussal kiiciik gruplar olabilir (ASCA, 2019:79). Kiigiik grup rehberligi
oturumlar1 20-60 dakika arasinda siirer ve bu gruplarda 6grencilerin 6zel konularma

ve psikolojik sorunlarina deginilmez (Ozyiirek, 2023:41).

6. Biiyiik grup rehberligi

Biiyiik grup rehberligi, 8-12 6grenci arasinda yapilabilen oturum stiresi 20-60
dakika arasinda olan ve Ogrencilere yasam becerisi kazandirmayr amacglayan
caligmalardir. Biiylik grup rehberliginde kazandirilmay1 amaclanan yasam becerileri,
gelisimsel ve oOnleyici bir iceriktedir. Biiyilk grup rehberliginde psiko-egitsel
programlar uygulanir ve oturum siiresi programlarin igerigine baglidir. Programlar bir
oturumdan 10 oturuma kadar uzayabilir. Okul psikolojik danigmanlig1 programinda
biiyiik grup rehberliginin hangi 6grencilerle yapilacagi, oturumun siiresi, programlarin

zamani belirlenmistir (Ozyiirek, 2023:41).

7. Smif rehberligi

Sinif rehberliginde oturum siireleri bir ders saati kadardir. Ogrencilere yasam
becerileri kazandirmak amaclanir. Oturumlarda psikoegitim programi veya liniteler ve
iinitelerin  kapsamindaki etkinlikler uygulanir. Okul psikolojik danigmanligt
programinda sinif rehberligi programinin ne zaman yapilacag, siiresi, hangi subelerle

yapilacag bellidir.
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8. Okul konferanslari

Veli ve ogrencilere yonelik olarak yapilan okul konferanslarindaki amag
ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine yonelik bilgiler edinmeleri ve velilerin okulda
yapilan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri caligmalar1 hakkinda bilgi
edinmelerini saglamaktir. Sinav siireci, bir iist kademeye gecis, ergenlik donemi ve
uyum problemleri, ebeveyn egitimleri vb. konular hakkinda okul konferanslari
verilebilir. Okuldaki birka¢ subeye ayn1 anda verilebilir oturum siiresi bir veya iki ders
saati kadardir. Bir subeye yilda iki veya {i¢ defa konferans verilebilir. Okul

konferanslardaki amag 6nleyici ve gelisimsel olmaktir (Ozyiirek, 2023:41).

M. Okul Psikolojik Danismani Ulusal Meslek Standarti

Okul psikolojik danigmani standartlari, 2017 yilinda “Okul Psikolojik
Danigsmanlar1 Seviye 7 Ulusal Meslek Standartlar1 (UMS)” seklinde resmi gazatede
yaymlanmistir. Bu calisma Mesleki Yeterlik Kurumu’nun (MYK) gorevlendirdigi
Tirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-DER) tarafindan
hazirlanmus, ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmistir. MYK
Egitim Sektér Komitesi tarafindan incelemesi yapildiktan sonra MYK Ydnetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Okul psikolojik danigmani ulusal meslek
standartlarinda; meslek tanitimina, ¢calisma kosullar1 ve becerilere, kullanilan arag ve
becerilere, okul psikolojik danigmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilere,

tutum ve davraniglara yer verilmistir.

UMS’ye gore okul psikolojik danigmani meslek tanimi su sekilde yapilmaistir:
Is saglhig1 ve giivenligi, cevre koruma ve kalite gereklilikleri gergevesinde dgretmen
aile ve diger tiim paydaslarla is birligi halinde olan 6grencilerin akademik, kariyer ve
kisisel-sosyal gelisimlerine okul Oncesinden ortadgretimin sonuna kadar yardimci
olmak icin bireyi tanima tekniklerinden yararlanan, Onleyici, gelistirici ve ¢oziim
bulucu o6zellikli okul psikolojik danmigmanligi programimi gelistiren ve programi
uygulayan, degerlendiren; 6grencileriyle bireysel ve grupla psikolojik danisma, sinif
rehberligi gibi dogrudan etkilesime ve okuldaki ilgili kisilerle konsiiltasyon gibi
caligmalar yapan nitelikli kisi olarak tanimlanmistir (MYK, 2017:8).
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UMS’de okul psikolojik danigmanlarinin ¢alisma ortami ve kosullarina da
deginilmistir. Buna gore okul psikolojik danigmanlari meslege uygun donanima sahip
ofis ortamlarinda calisirlar ve gerektiginde ofis dist ¢aligmalar yiiriitiirler. Meslek
genel olarak mesaili ¢alisma diizeniyle yiiriitiiliir. Meslege bagl is kazasi riski az
olmaktadir. Ancak meslegin kosullar1 ve stres altinda ¢alismak psikolojik yipranma

riskini igermektedir (MYK, 2017:9).

Bu standartlarda okul psikolojik danigmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve
becerilere yer verilmistir. UMS’ye gore belirtilen bilgi ve becerilerden bazilar
sunlardir: Etkin dinleme, elestirel diisiinme, ekiple ¢alisma, miidahale hizmetleri, karar
verme ve hedef belirleme becerileri, kii¢lik grupla psikolojik danisma yapma bilgi ve
becerisi, psiko-egitim programi gelistirme ve uygulama bilgisi, sinif rehberligi yapma
bilgisi, 6grenci ruh saglig bilgisi, miidahale hizmetleri bilgi ve becerisi, farkli sosyo

kiiltiirel gruplarla ¢alisma bilgi ve becerisidir.

UMS’de okul psikolojik danigmanlarmin sahip olmasi gereken tutum ve
davranislar da belirtilmistir. Bu tutum ve davranislardan bazilar1 sunlardir: insanlart
kabul edici ve sicak tavirlar sergilemek, ¢alisma zamanini ise uygun bir sekilde etkili
ve verimli kullanmak, mesleki gelisime acik olmak ve bunu siirdiirmek, hizmet
siireglerinde kaliteye 6nem vermek, geribildirim ve elestirilere a¢ik olmak ve meslegin

etik ilkelerini uygulamaktir (MYK, 2017:23-25).
N. Okul Psikolojik Damsmanhg1 Hizmetleriyle ilgili Arastirmalar

Ozyiirek ve Yigit (2022), okul psikolojik danismanlarmin yiiriittiigii
caligmalarin etkililigini veli goriislerine gore degerlendirmislerdir. Arastirmaya 463
Ogrenci velisi katilmistir. Arastirma sonucunda velilerin okul psikolojik
danigsmanlarinin en ¢ok kullandigimi diislindiikleri yontemler, 6grencilerle bireysel
goriigme yapma, seminerler verme, kriz durumlarinda miidahalelerde bulunma,
ogretmen ve velilerle goriismeler yapma gibi ¢aligmalardir. En az ¢alisilan konular ise
grup caligmalari, veli ev ziyaretleri, bosanmis ebeveyn ¢ocuklariyla caligmalar, 6zel
yetenekli O0grencilerle yapilan calismalar aragtirma sonucuna gore en az calisilan
konulardir. Arastirmaya gore okul psikolojik danigmanlarmin verdikleri hizmetlerin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan imkanlar, rehberlik saatlerinin ders programinda yer

almasi, rehberlik servisi olanaklariin iyilestirilmesi, hizmet i¢i egitim olanaklarinin
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olmasi, okul psikolojik danigmanlarina gorevleriyle ilgisiz olan islerin verilmemesi
olarak belirlenmistir. Velilerin biiylik ¢cogunlugu da bu olanaklarin saglanmasinin
gerekli oldugunu belirtmislerdir. Velilerin ¢ogunlugunun rehberlikle ve psikolojik

danigma hizmetlerine karsi olumlu tutumlara sahip oldugu belirlenmistir.

Karaman (2021), ¢aligmasinda okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
uygulamalarin1 odak grup goriismesi yontemiyle degerlendirmistir. Arastirmanin
verileri ii¢ ana baslikta toplanmis ve degerlendirilmistir. Bu basliklar okullarda PDR
hizmetlerinin etkililigi, karsilagilan giigliikler ve psikolojik danismanlarin konu ile
ilgili Onerilerini igermektedir. Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda okullarda uygulanan PDR hizmetlerinin etkililigi konusunda tiim
katilimcilar bu hizmetlerin etkili bir sekilde verilemedigini ifade etmistir. Bu durumun
sebebi zaman yetersizligi, okul yonetimi, 6gretmenler ve velilerle ilgili sorunlar,

mevzuat sorunlari, yetersiz lisans egitimleri olarak gosterilmistir.

Bigak ve Ottekin Demirbolat (2019), okullarda rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin yiiriitiilmesi stirecinde psikolojik danigsmanlarin 6gretmenlerden ve okul
yoneticilerinden neler bekledigini incelemislerdir. Nitel aragtirma yontemine uygun
olarak yapilan arastirmanin katilimcilarini Corum ilinde gore yapan 48 psikolojik
danigman olusturmustur. Yapilan analiz sonucuna goére psikolojik danigmanlar
rehberlik servisinin yeterli fiziki sartlara sahip oldugunu ancak okul ydnetiminin
psikolojik danigmanlardan farkli is taleplerinde bulunduklar1 belirtmislerdir. Okul
psikolojik danigmanlarmin yoneticilerden genel olarak yaptiklari ¢aligmalara destek
olmalarmni, meslekle ilgili olan yanlis algilarini degistirmelerini ve PDR alan1 hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmalarimi bekledikleri belirlenmistir. Okul psikolojik
danigmanlariin diger 6gretmenlerden rehberlik servisiyle is birligi halinde olmalarini
ve PDR alaniyla ilgili yanhs algilarim1 degistirmelerini bekledikleri belirlenmistir.
Psikolojik danigmanlarin Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginin tekrar godzden
gegcirilerek gorevlerinin netlestirilmesini ve yoruma agik ifadelerin kaldirilmasi
konusunda ortak c¢aligmalarin yapilmasi gerektigi beklentisinde olduklari

belirlenmistir.

Tagay ve Cakar (2017), okullarda yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleriyle ilgili okul psikolojik danismanlarinin goriislerini belirlemislerdir.
Arastirmaya 30 kadin 18 erkek olmak {iizere toplam 48 okul psikolojik danismant

katilmigtir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik danismanlarin 6grencilerine en sik
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verdikleri hizmetlerin sirasiyla bireysel goriigmeler, mesleki rehberlik, egitsel
rehberlik, bilgi verme, grup rehberligi etkinlikleri olarak tespit edilmistir. Bu
hizmetleri verirken yasadiklari problemlerden bazilar1 ise Ogrenci sayismnin fazla
olmas1 O0gretmenlerin ve idarecilerin ilgisiz olmalar1 ve yanlis tutumlari, ¢alisma

yapacak mekanlarin olmamasi gibi problemler olduklarini belirtmislerdir.

Tarhan (2017), okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin MEB Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri YoOnetmeligi’nde yer alan gorevlere yonelik
goriislerini, bu gorevleri yaparken ne derecede mesleki doyuma ulastiklarini ve bu
gorevlerle ilgili kendilerini ne derecede yeterli hissettiklerini incelemistir. Aragtirmaya
235 rehber 6gretmen katilmigtir. Arastirma sonuglarina goére okullarda goérev yapan
rehber Ogretmenlerin en ¢ok ihtiyag duyuldugunu diislindiikleri gorevler;
komisyonlara ve toplantilara katilmak, bilgi vermek, goriis belirtmek, bireysel
rehberlik hizmetleri kapsaminda bireyi tanima teknikleri olarak siralanmistir. Okul
rehber Ogretmenlerinin kendini yeterli algiladiklart goérevler; yil sonunda rapor
hazirlamak, komisyon ve toplantilara katilarak bilgi vermek, goriis belirtmek, sinif
rehber Ogretmenlerine bilgilendirme yapmak olarak siralanmistir. Okul rehber
ogretmenlerinin gorevlerini yaparken en ¢ok mesleki doyuma ulastifi gorevler;
psikolojik danisma yapmak, bireysel rehberlik hizmetlerini ve bireyi tanima
etkinlikleri yliriitmek, velilere ve okul ¢alisanlarina konferans vb. etkinlikler yapmak,
smiflarda yapilan egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden uygulanmast PDR
alaninda bilgi ve beceri gerektiren ¢alismalart uygulamak olarak siralanmigtir. Okul
psikolojik danigmanlarinin okullarinda en az ihtiya¢ duyulduguna inandiklari gérevler;
secmeli derslerle ilgili 6neride bulunmak, 6grencileri egitsel kollara yonlendirmek ve

mezun olan dgrenciler i¢in rapor hazirlamaktir.

Pamuk ve Yildirim (2016), arastirmalarinda psikolojik danismanlarin bireysel
psikolojik damigma uygulamalarimi ve bu uygulamalardaki yeterlik algilarini
incelemislerdir. Arastirmaya 344 psikolojik danigman katilmigtir. Arastirma
sonuclarina  gore psikolojik danigsmanlarin  birgcogunun danisman olarak
deneyimlerinin oldugu, birgogunun siiper vizyon i¢inde doniit aldigi, cogunlugunun
bireysel psikolojik danigsma yaptigi ve kendilerini yeterli olarak algiladiklari
goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore psikolojik danismanlarin bir¢ogunun bireysel
psikolojik danismaya yonelik egitime katilmadiklar1 bulunmustur. Psikolojik

danigmanlarin daha iyi bireysel psikolojik danigma yapabilmeleri i¢in Onerilerinde
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Milli Egitim Bakanligi, liniversite ve okul ve psikolojik danigman ana temalarina

vurgu yaptiklart goriilmiistiir.

Tuzgol-Dost ve Keklik (2012), alanda calisanlarin goziinden psikolojik
danisma ve rehberlik alaninin sorunlarint incelemislerdir. Arastirmaya farkli
kurumlarda gorev yapan 108 okul psikolojik danigmani katilmistir. Arastirma
sonuglarina gore psikolojik danismanlarin gérevlerini yiiriitiirken kendilerini en ¢ok
yeterli bulduklari alanlar arasinda psikolojik danisma ve grup rehberligi olmustur.
Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarini etkileyen olumlu
faktorler 6grencilerin sorunlarina ¢éziim bulma, 6grenci ve velilerden alinan olumlu
geri bildirim, meslegin kisilige uygun olmasi, idareci ve Ogretmenlerin olumlu
yaklasimi1 olarak goriilmiistiir. Arastirmada psikolojik danismanlarin  mesleki
doyumlarint olumsuz etkileyen faktorler ise idareciler ve Ogretmenler tarafindan
anlasilamama, rol ve sorumluluk disi-ger¢ek¢i olmayan beklentiler, gorev taniminin

net olmamasi1 gorilmiistiir.

Ozyiirek (2010), arastirmasinda psikolojik danisma ve rehberlik lisans
programinda egitime devam eden son smuf Ogrencilerinin okul psikolojik
danismanhigiyla 1ilgili yaptiklar1 uygulamalarin neler oldugunu belirlemeyi
amaclamigtir. Bu uygulamalar psikolojik danigma ve rehberlik programi gelistirme,
program degerlendirme ve hesap verebilirlik uygulamalari, psikolojik testlerin
uygulanmasi, bireyi tanima tekniklerinin uygulanmasi ve esgiidiimleme, akran
rehberligi, sevk etme, konsiiltasyon ve oryantasyon gibi diger uygulamalar bagliklarina
gore ele alinmigtir. Arastirmaya 2006 yilinda mezun olan 345 4. smif 6grencisi
katilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore Ogrencilerin bu basliklar altindaki
uygulamalardan kendilerini yetkinlestirebilecek olan uygulamalar1 yeteri kadar
yapamadiklar1 belirlenmistir. En ¢ok yapilan uygulamalar bireyi tanima teknikleri

kapsamindaki becerilerle ilgili olarak tespit edilmistir.

Korkut-Owen ve Owen (2008), okul psikolojik danismanlarinin ve
yoneticilerinin okul psikolojik danigmanlarin rol ve islevlerini nasil algiladiklarini
incelemislerdir. Ayrica arastirmada bu iki grubun psikolojik danigmanlarin
zamanlarini nasil kullandiklari ile ilgili algilar1 da incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore okul yoneticilerinin, okul rehberlik programlarina psikolojik danigmanlara gore
daha olumlu bir tutum i¢inde olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmada zaman

kullanimina gore psikolojik danigmanlar ve yoneticilerin goriisleri karsilastirilmastir.
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Psikolojik danigsmanlarin bireysel ¢alisma yapma, grupla ¢alisma yapma ve yonetimle
ilgili islere yardim etmek i¢in ne kadar zaman ayirmalarinin daha yararli olacagina dair
goriigleri  karsilastirilmistir.  Sonuglara gore psikolojik danigmanlar bireysel
caligmalara daha fazla zaman ayirmalari gerektigini diisiinmektedirler, ancak gercekte
ayirdiklar1 zaman beklentilerinin altinda kalmaktadir. Yonetsel gorevlere ise daha az
zaman harcamalar1 gerektigini diistinmiislerdir, ancak psikolojik danigmanlar yonetsel
gorevlere fazla zaman ayirdiklarini belirtmislerdir. Sonuglara gore yonetsel gorevlere
ayrilmasi gereken ideal zaman ve ger¢ek zaman arasinda fark bulunmaktadir. Grupla
yapilan caligmalara ayirmalari gereken ideal zaman ve ayirdiklart gercek zaman
karsilastirildiginda yakin sonuglar elde edilmistir. ideal zaman ve ayirdiklar gergek

zaman arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
0. Oz Yetkinlikle flgili Kuramsal Cerceve

“Insanlar yeteneklerini astigini diisiindiikleri faaliyetlerden kagimirken
yapabileceklerini diisiindiikleri goérevleri iistlenme egilimi sergilerler” (inang ve
Yerlikaya, 2012: 214). Yetkinlik, Tirk Dil Kurumu Sézliiglinde (2021) yetkin olma
durumu, olgunluk, kemal ve miikemmeliyet olarak tanimlanmistir. Boyatzis (1982,
Akt., Ozdemir, 2023: 32), yetkinligi; beceri motive olabilme, kisinin z-saygis1 ve bir
isteki etkili ve ustiin performansiyla iliskili kisilik oOzelliklerinin temeli olarak
tammlamustir. Oz yetkinlik (self-efficacy) kavrami ise Bandura (1977) tarafindan
ortaya atilmis olan ve bireyin belli bir davranisi basarili bir sekilde yerine getirecegine

dair olan inanci olarak tanimlanmis bir kavramdir.

Oz yetkinlik kavramiyla ilgili birgok farkli calisma yapilmistir ve self-efficacy
kavrami tlilkemizdeki arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde cevrilmistir. Atici,
Ozyiirek ve Cam (2005) ve Yiyit (2001) “yetkinlik beklentisi” seklinde ifade ederken,
Goziim ve Aksayan (1999) “6z etkililik” seklinde ifade etmislerdir (Akt.; Asarli, 2012:
14). Hazir Bikmaz (2004) “6z-yeterlik inanc1” olarak ifade etmistir. Bu ¢aligmada “6z

yetkinlik” kavrami olarak ifade edilecektir.

Oz yetkinlik kavrami (self-efficacy), Bandura tarafindan kavramlastirilmstir.
Oz yetkinlik, kisinin belli bir davranis1 basarili bir sekilde yerine getirecegine iliskin
inanc1 olarak tammlanmistir (Bandura, 1977: 193). Oz yetkinlik kisinin belli bir

beceriyi yapabilmesi i¢in gerekli olan ozellikleri organize edip basarili bir sekilde
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yapabilme kapasitesiyle ilgili algisidir ve bireyin sahip oldugu becerilerden ¢ok, bu
becerilerle neler yapabilecegiyle ilgili kiginin algisini yansitir. Bandura’ya gore kisinin
eylemlerini etkileyen 6z yetkinlik algis1 onun nasil hissedebilecegini, diislinebilecegini
ve nasil davranabilecegini belirlemektedir. Oz yetkinlik, sahip oldugumuz becerilerin
sayistyla degil de bu becerileri ¢esitli kosullar altinda sergilerken neler
yapabilecegimize dair inancimizla ilgilidir. Bu nedenle benzer becerilere sahip farkli
kisiler veya farkli kosullar altinda performans sergileyecek olan ayni kisi, 6z yetkinlik
inancina bagl olarak zayif veya ¢ok yiiksek bir performans sergileyebilirler. Algilanan
0z yetkinlik bireyin sahip oldugu becerilerin bir 6l¢iisii degildir. Bireyin sahip oldugu
becerilerle farkli kosullar altinda neler yapabilecegine dair olan bir inangtir (Bandura,

1997: 37).

Bandura (1977), 6z yetkinlik kavramini agiklarken yetkinlik beklentisini ve
sonug¢ beklentisini birbirinden ayirmistir. Yetkinlik beklentisi kisinin gerekli olan
davranig1 basarili bir sekilde yerine getirecegine dair inanci olarak tanimlanmigtir
(Bandura, 1977: 193). Sosyal biligsel kurama gore yetkinlik beklentisi sabit, boliinmez
ve ortamdan bagimsiz kalic1 bir 6zellik degildir. Yetkinlik beklentisi, genel olmamakla
birlikte belli performans alanlarina 6zgilidiir. Yetkinlik beklentisi diger bireysel,
davranigsal ve ¢evresel etkenlerle karmasik bicimde etkilesim igerisindedir. Yetkinlik
beklentisi dinamiktir ve tekrar kazanilabilir. Basarili yasantilara, geri bildirimlere gore
degisebilir (Ozyiirek, 2012: 240). Yetkinlik beklentileri kisiler ve davranislar1 arasinda
araci rolii gormektedir. Yetkinlik beklentisi yiiksek olan kisiler, o davranisi basarili bir
bicimde yapabilecegine inandig1 i¢in o davranigt yapmaya devam edecektir (Schile,
2014: 476). Sonug beklentisi ise bireyin belirli davranislarin belirli sonuglara yol
acacagina dair tahminidir (Bandura, 1977: 193). Sonug beklentileri belirli bir davranisi
yaptiktan sonra ortaya ¢ikan durumlarla ilgili kisisel inang¢lardir ve davranisin motive
edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Sonug¢ beklentileri belirli davranisi
gosterdikten sonra ortaya ¢ikabilecek durumlarla ilgiliyken, yetkinlik beklentisi daha
¢ok bireyin kapasitesiyle ilgilidir (Ozyiirek, 2012: 241). Bandura, davranisi yetkinlik
beklentisine gore sonug beklentisinin daha iyi yordadigini ifade etmistir. Yiiksek bir
yetkinlik beklentisi olan kisiler bir hedefe ulasmada veya problemlerle bas etmede
daha kararli olurlar. Ancak diisiik 6z yetkinlik algisina sahip olan kisiler basarili
olamayacaklarini diigiindiikleri islerden kaginir ve ¢abuk vazgegme egiliminde olurlar

(Inang ve Yerlikaya, 2012: 214).
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1. Oz Yetkinlik Bilgi Kaynaklari

Bandura (1977), sosyal o6grenme kuraminda 6z yetkinligin dort temel
kaynaktan elde edilen bilgilere dayandigini ifade etmistir. Bunlar (a) tamamlanmis
basarili performanslar, (b) dolayl yasantilar, (c) sdzel ikna, (d) fizyolojik ve duygusal
durumlardir (Bandura, 1977: 195).

a. Tamamlanmis bagarili performanslar

Bandura’ya (1997: 80-81) gore, gecmis donemde yasanan basarili
performanslar bireyler i¢in 6z yetkinlik algisinin 6nemli bilgi kaynaklarindan biridir.
Elde edilen basarilar bireyin kisisel benligine dair gii¢lii bir inan¢ olusturmaktadir.
Basarili performanslar kisinin 6z yetkinlik inancini yiikseltir. Ancak basarisiz
deneyimler, ozellikle yetkinlik duygusu kiside tam anlamiyla olusmadan once
yasanirsa diisiik 6z yetkinlik algisina sebep olabilir. Bu deneyimler ozellikle ilk
denemelerde ger¢eklesirse ve yeterince ¢aba gostermemekten ya da dis kosullara bagh
sebeplerden kaynaklanmiyorsa yetkinlik beklentisini diigiirebilir. Bireylerin yasadigi
kiigiik bir performans basarisi, onlari bagarili olmak i¢in gerekli 6zelliklere sahip

olduklar1 konusunda ikna edebilir ve daha yiiksek basarilara ulagsmalarini saglayabilir.
b. Dolayli yasantilar

Bandura (1997: 86-87), bireylerin giinliikk yasamlarinda sik sik kendilerini
cevrelerindeki kisilerle (smif arkadaslari, is arkadaslari, rakipler) karsilastirdiklarini
ifade etmektedir. Daha iyi bir performans sergilemek, rakiplerinden 6ne ge¢cmek
bireyin kendisine olan inancini arttirirken daha diisiik performans sergilemek kiginin
kendisine olan inancini diisiirebilir. Kisinin yaptig1 6z degerlendirme karsilastirma
yapmak i¢in ¢evresinde segtigi kisilerin yeteneklerine bagl olarak degisebilmektedir.
Model olarak segilen kisiyle olan benzerlik orani ne kadar fazlaysa sec¢ilen modelin
basarilar1 ve basarisizliklar1 o kadar ikna edici olur. Bireylerde kendileriyle benzer
ozelliklere sahip kisilerin basarili olan performanslarini gozlemleyerek ayn seyleri
yapabilecegi diisiincesi gelismektedir. Baskalar1 yapabiliyorsa kendilerinin de ayni

seyi yapabileceklerine inanirlar.
c. Sozel ikna

Bandura’ya (1997: 101) gore, s6zel ikna kaynagi insanlarin basarili olma inanci
gelistirmesinin baska bir yolu olarak hizmet etmektedir. Bireyler zorluklarla bas

ederken, ¢evresindeki dnemli kisiler tarafindan zorluklarla bas edebileceklerine dair
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inandirilirsa kisinin 6z yetkinlik algisini siirdiirmesi kolaylasmaktadir. Ancak sozel
iknanin gergekci boyutlarda olmast 6nem tasimaktadir. Gergek¢i olmayan bir sozel
ikna, kisinin kendi yeteneklerine olan inancini zayiflatarak basarisizliga sebep olabilir.

Ayn1 zamanda sdzel iknay1 yapan kisiye karsi bir giivensizlik olusabilir
d. Fizyolojik ve duygusal durum

Bandura (1997: 106-107), kisilerin yeteneklerini degerlendirirken fizyolojik ve
duygusal durumlarin aktardig: bilgilere glivendigini belirtmistir. Stresli durumlarda
viicutlarinda yasanan tepkileri yetersizlik belirtisi olarak gorebilirler. Gii¢ ve fiziksel
dayaniklilik gerektiren durumlarda insanlar yorgunluklarini, agrilarini fiziksel
yetersizlik gostergesi olarak gorebilirler. Ruh hali kisinin kendi benligine olan

yargilarini da etkiler. Bu da bireyin 6z yetkinlik algisin etkileyebilir.

2. Oz Yetkinligi Etkileyen Siirecler

Oz yetkinlik inanclarimi etkileyen dort temel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar;
biligsel siirecler, motivasyonel siirecler, duyussal siire¢ler ve secim siirecleridir

(Bandura, 1997: 116).
a. Bilissel siirecler

Birgok eylem oOnce diisiinceyle sekillenmektedir. Kisiler diisiinceleriyle
olaylar1 yorumlayip bu yorumlardan yola ¢ikarak gelecekle ilgili ongoriilerde bulunup
amac¢ belirlerler. Bu amaglar bireyin kendi yetenekleriyle ilgili olan
degerlendirmelerinden etkilenmektedir. Bireyin kendi yeteneklerine olan inanci ne
kadar yiiksekse, belirledigi hedefin zorluk derecesi ve hedefe olan baglilig1 da o kadar
yiikksek olmaktadir. Zorlu hedefler bireyin motivasyon diizeyini arttirmaktadir

(Bandura, 1997: 116).
b. Motivasyon siirecgleri

Bandura (1997:122-124), 6z yetkinligin motivasyonun diizenlenmesinde
onemli bir rol oynadigint savunmaktadir. Kisinin kendi kendini motive edebilmesi
biligsel slireclere dayanmaktadir. Cogu insan motivasyonu biligsel olarak
iiretmektedir. Insanlar gelecek igin eylem planlar1 yaparken kendilerine hedefler
koyarlar. Belirli bir hedefi belirlemis olan kisiler daha sonra bu hedefe ulasabilmek

icin harekete gegerler. Oz yetkinligi yiiksek olan kisiler basarisiz sonuglar aldiklarinda
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bunu yeterince ¢aba gostermemeye baglarlar. Ancak diisiik 6z yetkinlige sahip kisiler,

basarisiz olduklarinda yeteneksiz oldugunu diisiinebilirler

¢. Duyussal siiregler

Bandura  (1997:137-140), 06z  yetkinligin  duygusal  durumlarin
diizenlenmesinde de 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bireylerin 6z yetkinlik
algist duygusal siireglerden etkilenmektedir. Kisinin farkli durumlarla bas etme
yetenegine olan inanci, zor durumlarda yasadig kaygi, stres ve motivasyon seviyesini
etkilemektedir. Oz yetkinlik inanci kisinin ¢evresindeki potansiyel tehditleri nasil
algiladigint belirler. Oz yetkinlik, kisiye kaygi veren durumlar {izerinde kontrol
saglamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kaygi veren durumlart kontrol altina
alabilecegine inanan bireyler olumsuz diisiince kaliplar1 yaratmazlar. Ancak ona kaygi

veren durumu kontrol altina alamayacagina inanan kisi yliksek kaygiya sahip olur.
d. Secim siirecgleri

Bandura’ya (1997:160) gore bireyler kismen de olsa g¢evrelerinin iirlintidiir.
Kisiler g¢evrelerini segerek kisisel gelisimlerine de katkida bulunurlar. Secimler,
bireylerin 6z yetkinlik inanglarindan etkilenmektedir. insanlar basarili olabilecegine
inandiklart igleri daha fazla se¢cme egilimi gosterirler. Basarili olamayacaklarini
diistindiikleri islerden ise kaginarak uzak kalmayi tercih ederler. Kisinin 6z yetkinlik
diizeyi ne kadar ytiksek olursa sectigi faaliyetin zorlugu da o kadar yiiksek olmaktadir.
Kisilerin 6z yetkinlik inanglar1 onlarin gelisimini, tercihlerini ve Kkariyerini

etkilemektedir.

3. Psikolojik Damisman Oz Yetkinligi

Bandura, sosyal bilissel teorisinde psikolojik danigman 6z yetkinliginden tam
olarak bahsetmemistir. Ancak etkili bir isleyiste 6z yetkinligin roliine ait olan
hipotezlerin ¢ogu psikolojik danmismanin 6z yetkinligine de uyarlanabilmektedir
(Larson ve Daniels, 1998:180-181). Larson (1998) 6z yetkinlik ile psikolojik danisma
alan1 arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Larson okul psikolojik danigmani 6z yetkinligini
psikolojik danigsmanin danisaniyla basarili bir sekilde danisma yapabilmesine yonelik

olarak kendi kapasitesine olan inanc1 olarak tanimlamistir (Balc1, 2017:634).
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Okul psikolojik danismanlar1 okullarda 6grencilerin bilissel, duygusal,
psikososyal ve egitsel gelisimlerini destekleyici hizmetler vermektedirler. Oz yetkinlik
diizeyi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklar1 okullarda, PDR
hizmetlerinin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirirken iist diizeyde katkilari
oldugu belirtilmektedir (Balci, 2017:634). Ornegin, bu psikolojik danismanlarin
bireyle psikolojik danisma, grupla psikolojik danisma ve psikoegitim programi
uygulama gibi ¢aligmalar1 daha etkili sekilde yaptiklar: diisiintilebilir.

Psikolojik danismanin etkili bir sekilde psikolojik danigma yapma becerilerine
dair inanc1 ve yargilar1 olarak tanimlanan psikolojik danigman 6z yetkinligi, etkili bir
psikolojik danigsma i¢in 6nemli bir faktordiir (Larson ve Daniels, 1998:180-181).
Psikolojik danisman 6z yetkinligi, yalnizca psikolojik danisma siirecine olan inanci
degildir. Psikolojik danigmanin sahip oldugu psikolojik danisma becerilerine iliskin
inancin1 da ifade etmektedir. Bu nedenle etkili bir psikolojik danigma hizmeti
verebilmek i¢in psikolojik damigsmanin yiiksek bir 6z yetkinlik algisinin olmasi
gerekmektedir (Ozdemir, 2023:38). Psikolojik danismanin belirli bir ¢aba gostererek
psikolojik danisma siirecini basarili bir sekilde siirdiirebilme inanci, yani 6z
yetkinligiyle etkili bir psikolojik danigma hizmeti arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Yiiksek 6z yetkinlige sahip olan psikolojik danmigmanin sundugu
psikolojik danigma hizmeti de daha etkili olmaktadir. Yani psikolojik danigsmanlarin
0z yetkinlik inanci yiikseldik¢e, sunduklar1 psikolojik danigma hizmetinin niteligi de
artmaktadir. Oz yetkinlik inanc1 yiiksek olan bir psikolojik danisman, psikolojik
danigma siirecindeki kaygilarla daha iyi basa ¢ikarak kendisini motive eden daha
gercekei diistinceler ve hedefler gelistirir. Boylelikle biligsel, duyussal ve davranigsal
becerileriyle birlikte psikolojik danigma siirecini daha etkili bir sekilde yonetebilir.
Psikolojik danigma 6z yetkinligi, bireyin kendisiyle ilgili bir degerlendirme oldugu
icin yiiksek 6z yetkinlige sahip bir psikolojik danigmanin daha nitelikli ve etkili bir
psikolojik danisma sunmasi beklenmektedir (Ozdemir, 2023:37-38).

4. Oz Yetkinlik ile Tlgili Yurt I¢ci Arastirmalar

Akyil vd. (2023), oryantasyon programinin okul psikolojik danigmanlarinin 6z
yetkinlik diizeyi tiizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada okul psikolojik
danigmanlart i¢in hazirlanmis olan 12 oturumluk bir oryantasyon programinin
psikolojik danigmanlarin 6z yetkinlik diizeyleri {izerine etkisi incelenmistir.

Arastirmaya goreve yeni baslamis olan 40 psikolojik danisman katilmigtir. Deney
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grubuna 20 okul psikolojik danigmani katilmistir ve 12 haftalik bir oryantasyon
programima almmiglardir. Kontrol grubunda bulunan 20 okul psikolojik
danigmanlarma ise higbir uygulama yapilmamistir. Psikolojik danigmanlara
oryantasyon programi baglarken ve biterken test yapilmistir. Aragtirmada veri toplama
aract olarak okul psikolojik damigman1 6z yetkinlik Slgegi kullanilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin 6z yetkinlik
testi puanlar1 oryantasyon programi sonunda anlamli bir sekilde arttig1 goriilmiistir.
Kontrol grubunda yer alan okul psikolojik danismanlariin 6z yetkinlik puanlari da az
da olsa artis gostermistir. Arastirmada 6z yetkilik puanlart cinsiyete gore

incelendiginde anlamli bir farklilik gdstermemistir.

Ozdemir (2023), okul psikolojik damismanlarinin &z yetkinlik diizeyleri ile
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara
ilinde devlet okullarinda gorev yapan 357 okul psikolojik danigmani olusturmustur.
Arastirma sonucuna gore okul psikolojik danismanlarinin 6z yetkinlik diizeyleri ile
kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde anlamli ve diislik diizeyde iliski bulunmustur.
Okul psikolojik danigmanlarmin 6z yetkinlik diizeylerinin psikolojik test
uygulayabilme yetkisine, silipervizyon destegi alip almama durumuna ve gorev
yaptiklar1 egitim kademesine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Bir
baska bulguya gore psikolojik danismanlarin 6z yetkinliklerinin cinsiyetlerine,
kidemlerine ve mezun olduklari lisans programina gore farklilagmadigi goriilmiistiir.
Okul psikolojik danismanlarinin kisilik 6zelliklerinin ise cinsiyetlerine ve gorev
yaptiklar1 egitim kademesine gore farklilasmadigi; ancak mezun olduklari lisans
programina, kidemlerine, psikolojik test uygulama yetkisinin olup olmamasina ve
siipervizyon destegi alip almama durumuna gore anlamli diizeyde farklilagtigi

bulunmugtur.

Batal ve Ummet (2022), psikolojik danismanlari danisma 6z yetkinliklerinin
duygusal zeka ve yasam doyumlari ile iliskisini aragtirmiglardir. Arastirmaya devlet
okullar1 ve 6zel sektorde aktif olarak gorev yapan 294 psikolojik danigman katilmistir.
Arastirma sonucuna gore psikolojik danismanlarin yliksek yasam doyumuna sahip
olmas1 6z yetkinliklerini de arttirmaktadir. Yasam doyumunun, psikolojik
danigmanlarin 6z yetkinliklerini anlaml bir diizeyde yordadig1 sonucuna varilmistir.
Arastirmada yer alan bagka bir bulgu da duygusal zekanin psikolojik danigmanlarin 6z

yetkinliklerini anlamli diizeyde yordadigidir.
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Bagct vd. (2022), devlet okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigma 6z yetkinlikleri ile ikincil travmatik stresleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini 219 psikolojik danigman olusturmustur.
Arastirma sonuglarma gore ikincil travmatik stres diizeyi daha diisiik olan psikolojik
danigmanlarin 6z yetkinlik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Aragtirmanin bagka bir
sonucuna gore ise 0z yetkinlikleri yiiksek psikolojik danigsmanlarin, danisanlarinin
travmatik yasantilarindan daha az etkilendikleri goriilmiistiir. Psikolojik danigma 6z
yeterligi ve alt boyutlar ile psikolojik danigma uygulamalar1 yaparken psikolojik
danismanlarin kendilerini yakin hissettikleri danigma kuramlari, cinsiyet ve hizmet y1li

ile anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ak (2021), okul psikolojik danigmanlarinin 6z yeterlik ve mesleki doyum
diizeyleri arasindaki iliskide okul ikliminin araci roliinli incelemistir. Betimsel ve
iliskisel nitelikte olan bu arastirmaya 561 okul psikolojik danmigmani katilmistir.
Arastirma bulgularina gore okul psikolojik danigmanlarinin 6z yeterlik diizeylerinin
ortanin lizerinde oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda lisansiistii
mezunu, hizmet siiresi 6 yildan fazla olan ve 6zel okulda gbrev yapan psikolojik
damismanlarin 6z yeterlik diizeyleri anlamli bir bicimde yiiksek bulunmustur. Oz
yeterligin mezun olunan lisans programi, c¢alisilan egitim kademesi, okulda gorev
yapan psikolojik danisman sayist ve cinsiyet agisindan farklilasmadigi sonucuna
varllmistir. Arastirma sonuglarmma gore 0z yeterlik ve mesleki doyum diizeyi

arasindaki iliskide okul ikliminin kismi bir araci roliiniin oldugu belirlenmistir.

Doganiilkii ve Kirdok (2020), arastirmalarinda psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigma 6z yeterliklerinin mesleki baghliklarin1 yordayip yordamadigini
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini devlet okullarinda ve RAM’larda gorev
yapan 246 psikolojik danigman olusturmustur. Arastirma bulgularindan elde edilen
sonuglara gore psikolojik danisma 6z yeterliginin mesleki, duygusal ve normatif
baglilik, birikmis maliyetler ve alternatiflerin sinirlilig1 iizerinde anlamli bir sekilde
yordayict oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik danigsmanlarin
psikolojik danisma 6z yeterliklerinin artmasi mesleki bagliliklarinin artmasia da

katkida bulunmustur.

Yayla ve Ikiz (2017), psikolojik damigmanlarmn etkili psikolojik danigman
nitelikleri ve psikolojik danisma 06z yeterlik diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirlemislerdir. Arastirmaya 166 psikolojik danisman katilmistir. Arastirma sonucuna
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gore etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Yani etkili psikolojik
danigman niteliklerine sahip olan psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z
yeterlik diizeylerinin de yiliksek oldugu sdylenmektedir. Arastirmada etkili psikolojik
danigman niteliklerine sahip olan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma ve 6z
yeterlik diizeylerinin cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, meslekte ¢alisma siiresine gore
farklilagmadig saptanmistir. Ancak egitim diizeyi ile pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Sonuglara gore lisansiistii egitim diizeyine sahip olan psikolojik
danigmanlarin, lisans diizeyinde olan psikolojik danigmanlara gore etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ve psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Belgi (2016), liselerde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki 6z yeterlik
algilar1 ve mesleki tiikenmiglik yasantilarini incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul ilinin Bahgelievler ilgesinde yer alan devlet ve dzel okullarda gérev yapan 60
rehber 6gretmen olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére rehber
ogretmenlerin 6z yeterlik algilar yiiksek diizeyde bulunurken, tiikkenmislik yasantilari

diisiik diizeyde bulunmustur.

Yam ve Ilhan (2016), psikolojik damgmanlarm kisilik dzelliklerinin, kaygi
diizeylerinin ve ge¢mis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi diizeylerinin
psikolojik danisma 0z yeterligi {izerindeki yordayici giiciinii incelemislerdir.
Arastirmaya 270 psikolojik danigman katilmistir. Arastirma sonucuna gore lisansiistii
egitim diizeyine sahip psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma oturumunu
yonetme becerileri 0z yeterligi puanlari, lisans egitim diizeyine sahip psikolojik
danigmanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin aldiklari
egitimin yeterligi ile ilgili algilar1 ve egitimlerden duyduklari memnuniyet diizeyi
arttikca, psikolojik damigma 06z yeterlik inanglarimin da arttigr  goriilmiistiir.
Arastirmadan elde edilen bulguya gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri,
kaygi diizeyleri, gegmis egitim yasantilart yeterligine iliskin algi diizeyleri psikolojik
danigsma 6z yeterliligini anlaml1 bir sekilde yordamistir.

Giirbliz ve Bozbeyli (2014), rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan
psikolojik danismanlarin, 6zel egitimde rehberlik ve psikolojik danigmaya yonelik 6z

yeterlik algilarini incelemiglerdir. Arastirmada psikolojik danismanlarin 6zel egitimde

rehberlik ve psikolojik danigmaya yonelik 6z yeterlik algilar1 ile ailesinde engelli
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bireyin olup olmamasi, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi, mezun olunan bolim
gibi degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadig1 incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore RAM’larda calisan psikolojik danismanlarin 6z yeterlik diizeyi cinsiyete gore
farklilagsmamistir. Ancak calisma siiresi, mezun olunan bdliim ve ailesinde engelli

bireyin olup olmamasina gore anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur.

Erkan (2011), okul psikolojik danigmani 6z yeterligini yordamada egitim
yasantilarina iliskin memnuniyetin roliinii incelemistir. Arastirmaya farkl
kademelerde gorev yapan 195 okul psikolojik danigmani katilmistir. Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglara goére okul psikolojik danigsmaninin 6z yeterligi ile
yas, cinsiyet ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir. Ancak okul
psikolojik danismani 6z yeterligi ile egitim yasantilarina iliskin memnuniyet arasinda
anlamli diizeyde ve pozitif bir iligki bulunmustur. Okul psikolojik danigmaninin egitim
yasantilarina iligkin memnuniyeti puani arttikca 6z yeterlik puaninin da arttigi
goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore egitim yasantisina iligkin memnuniyet
degiskeni psikolojik danismanin 6z yeterligi lizerinde anlamli bir yordayici olarak
goriilmiistiir. Egitim yasantilarina iliskin memnuniyet degiskeninin, okul psikolojik
danigman1 6z yeterligini yordama giicii basit regresyon analizi ile incelenmistir.
Sonuca gore egitim yasantilarina iliskin memnuniyet degiskeni toplam varyansin

%17’sini agiklamistir.

Aksoy ve Diken (2009), psikolojik danigmanlarin 6zel egitimde psikolojik
danigma ve rehberlige iligkin 6z yeterlik algilarini incelemislerdir. Arastirmaya 277
okul psikolojik danismani katilmistir. Bulgulara gore, psikolojik danigmanlarin 6zel
egitimde psikolojik danigma ve 6z yeterlik algilar ile cinsiyet ve yas degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak psikolojik danigmanlarin mezun
olduklar1 lisans programi, mesleki deneyim siireleri, 6zel egitim deneyimleri ve

aldiklar1 uzman destegi ile 6z yeterlik algilar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.

Gilindiiz ve Celikkaleli’nin (2009), okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki
yetkinlik inanglar1 incelenmislerdir. Arastirmaya 194 okul psikolojik danigmani
katilmistir. Arastirma bulgularina gore hizmet siiresi daha fazla olan okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki yetkinlik inanglari, psikolojik danigsma becerileri alt 6l¢egine
gore daha yiiksek bulunmustur. Okul tiirii degiskenine bakildiginda okul psikolojik

danigmanlarinin ¢alistig1 okul tlirlinlin yetkinlik algilar1 izerinde bir etkisinin olmadig1
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goriilmiistiir. Aragtirmanin diger bulgularma gore cinsiyet, sosyal destek kaynagi,
hizmet verilen 6grenci sayisi degiskenlerine gore okul psikolojik danigmanlarinin

yetkinlik inang¢larmin farklilagtigi sonucuna varilmistir.

5. Oz Yetkinlikle Tlgili Yurt Dis1 Arastirmalar

Bardhoshi ve Um (2021), is talepleri-kaynaklar modeline dayanarak okul
psikolojik danigmani tiikenmisliginin yordayict faktorlerini inceleyen bir arastirma
yapmiglardir. Arastirmanin 6rneklemi Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari
Dernegi’ne (American School Counselor Association; ASCA) iiye olan ve okullarda
gorev yapan 993 katilimcidan olusmustur. Bu arasgtirma sonuglarina gore 06z
yetkinligin, is kaynaklarindan (algilanan orgiitsel destek, miidiir destegi ve klinik
denetim siklig1) tikenmiglige giden siiregte Onemli derecede aracilik ettigi
goriilmiistiir. Caligmada miidiir desteginin dogrudan tiikenmislikle ilgisi olmamasina
ragmen, 0z yetkinlikle birlikte ele alindiginda dolayli olarak tiikkenmisligi etkiledigi
bulunmustur. Midiirleri tarafindan daha c¢ok desteklenen okul psikolojik
danigmanlariin, daha yiiksek 6z yetkinlik gosterdigi ve daha az tiikenmislik yasadigi
goriilmistiir. Calismada okul psikolojik danigsmanlarmin tiikenmisgliklerini 6nlemek
icin 0z yetkinliklerinin arttirilmasina ve destekleyici okul ortaminin olusturulmasina
vurgu yapilmistir. Arastirma sonuglarinda goriilen baska bir bulguya gore, okul
psikolojik danigsmanlarinin vaka yiikleri (68renci sayisi) tilkenmislik diizeylerini
etkilemektedir. ASCA’nin tavsiye ettigi vaka yiikii 250 6grenciyken, arastirmaya
katilan okul psikolojik danigmanlarmin vaka yiikii 393 O6grencidir. Arastirma
bulgularina gore 6grenci sayisin fazlaligi da psikolojik danismanin tiikenmisligini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Gallo (2018), lisede calisan okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinlikleri ile
ogrencileriyle 1ilgili intihar riski degerlendirmesi yapma arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya lisede ¢alisan 200 okul psikolojik danismani katilmastir.
Farkl1 degiskenlerin okul psikolojik danigmanlarinin intihar riski degerlendirmelerini
yirliitmedeki 6z yeterliligine nasil katki sagladigi da arastirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore 6z yetkinlikleri yiiriitiilen intihar diisiincelerini degerlendirmelerinin
sayisiyla iligkili oldugu bulunmustur. Yani 6z yetkinlikleri yiiksek olan okul psikolojik
danismanlarinin, daha fazla 6grenciyi intihar a¢isindan degerlendirildigi goriilmiistiir.
Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin rollerine iliskin algilari, yapilan intihar

degerlendirmelerinin sayisin1 da yordadigi tespit edilmistir.
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Mullen ve Lambia (2016), arastirmalarinda okul psikolojik danigmanlarinin 6z
yetkinliklerinin programli hizmet sunma sikliklara olan katkilarini incelemislerdir.
Arastirmaya 693 okul psikolojik danigsmani katilmigtir. Arastirma sonuglarina gore
ozellikle kendine giivenen okul psikolojik danigmanina sahip olan bir okulun, ayni
zamanda yliksek oranda programli bir hizmete sahip oldugu belirlenmistir. Bulgular
katilmecilarin 6z yeterlik puanlarimin programli hizmet sunma sikliklarina katkida

bulundugu gostermistir.

Haron vd. (2010), okul ikliminin psikolojik danisman 6z yetkinligine etkisinin
olup olmadigini incelemislerdir. Arastirmaya Malezya’daki ortaokullarda gorev yapan
100 okul psikolojik danigmani katilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore,
okul iklimi ile psikolojik danismanin 6z yetkinligi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Okul ikliminin psikolojik danismaninin 6z yetkinligi {izerinde anlaml

bir yordayici degisken oldugu goriilmiistiir.

Sutton ve Fall (1995), okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinlikleri, okul
iklimi, psikolojik danigmanin rolleri ve baz1 degiskenlerin iligkisini incelemislerdir.
Arastirmaya okullarda gdrev yapan 316 psikolojik danisman katilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore okul yonetiminin ve okuldaki diger personelin destekleyici tutumlari
okul psikolojik damigmaninin 6z yetkinlik algisinin giiglii yordayicilar1 oldugu
belirlenmistir. Okul ikliminin iizerinde 6nemli etkileri olan okul yonetimi ve okul
personelinin destekleyici tutumlart 6z yeterlik algisim1 giiclendirdigi sonucuna

varilmistir.
P. Mesleki Doyum ve Is Doyumuyla flgili Kuramsal Cerceve

Ilgili alanyazinda mesleki doyum ve is doyumu kavramlar1 birbirine énemli bir
sekilde benzedigi i¢in her iki kavramin kuramsal cercevesi birlikte ele alinmustir.
Meslek, kisinin hayatin1 kazanabilmek i¢in yaptigi, belli bir egitimle kazanilan ve
kurallar1 toplum tarafindan belirlenmis olan etkinlikler biitiiniidiir. Meslek yalnizca
para kazanabilmek i¢in yapilan bir etkinlik degildir. Meslek sahibi olmanin temelinde
fizyolojik ihtiyaglar1 doyurmanin yani sira sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 doyurma
istegi de vardir. Meslek, bireyin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarini
karsilamada yasam doyumunu etkileyen énemli bir faktordiir (Yesilyaprak, 2012: 3-

5). Meslek, bireyin belli bir egitim yoluyla edindigi, sonucunda bir iiriin veya hizmet
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ortaya koydugu, belli bir ticret kazanmak icin yaptig1 ve kurallar1 toplum tarafindan

belirlenmis olan etkinlikler biitiintidiir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999:14).

Insan davramisinin  altinda  giderilmeye calisilan birtakim ihtiyaclar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarimizin bazilar1 fizyolojik bazilar1 da psikolojik ihtiyaglar
olabilir. Mesleki etkinlikler sonrasinda aldigimiz iicret sayesinde farkli fizyolojik
ihtiyaglarimizi karsilariz. Basarili olma, kendimizi ifade etme, yeteneklerimizi
kullanma gibi psikolojik ihtiyaglarimizi da mesleki etkinlikler sayesinde doyurabiliriz.
Mesleki etkinlikler, insan yasaminin énemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bireyin is
yasamindaki mutlulugu genel yasamima da yansimaktadir. (Kuzgun, Sevim ve

Hamamci, 1999:14).

Bireyler zamanlarimin biiyiik bir kismini iglerini yaparak gecirmektedirler.
Bireylerin islerinden tatmin olmalar1 onlarin hem psikolojik hem de fiziki varliklari
acisindan Onem tasir. Ciinkii is tatmini yasam doyumunu dogrudan etkileyen bir
kavramdir. Calisan kisinin i ortaminda yetenek ve becerilerini sergileyebilmesi,
gelistirebilmesi onun yasamini anlamli ve degerli bulmasma katki saglamaktadir.

(Sudak ve Zehir, 2013:148).

Is doyumu kavrami ilk kez 1920°1i yillarda ortaya atilmis olan bir kavramdir
ve 1930-40’l1 yillarda 6nemi daha iyi anlagilmistir. Bu kavramin 6nemli olmasinin
nedeni yasam doyumuyla iliskili olmasidir (Sevimli ve Iscan, 2005:55). Is doyumu
calisan bireylerin yaptiklar1 ise karsi hissettiklerini ifade etmektedir. Yapilan isin
beklentileri ve calisan bireylerin beklentileri birbiriyle Ortiistiigii zaman is doyumu
ortaya ¢ikmaktadir. (Bingdl, 1990, Akt.; Sevimli ve Iscan, 2005). Calisan bireylerin
islerinden doyum elde etmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin islerine karsi
olan duygu ve disiincelerinin olumsuz olmasi iy doyumsuzluguna sebep olmaktadir.
Okul psikolojik danigmanlariin da meslekleriyle ilgili kendilerini yetersiz gormeleri,
calisirken zorlanmalar1 ve yaptiklar isten keyif alamamalar1 sonucunda is doyumu

elde edilememektedir (Eksi vd., 2015:86)

Bazi arastirmacilar “mesleki doyum” kavrami yerine iy doyumu kavramini
kullanmiglardir. Bazi arastirmacilar da “mesleki doyum” ve “is doyumu” kavramlarini
birbirinden ayr1 olarak degerlendirmistir. Firat (2018), meslek ve is kavramlarini farkl
kavramlar olarak degerlendirmis, ayn1 zamanda mesleki doyumu ve is doyumunu da

birbirinden ayirmistir. Meslek, uzun siire zarfinda bireyin ¢aligma hayatinda yiiriittiigii
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faaliyetler biitiinii olarak goriiliirken; is daha esnek ve sik degistirilebilen bir yap1
olarak goriilmiistiir. Birey calisma hayatinda pek c¢ok farkli isi yiiriitmek zorunda
olabilir. Ancak meslegi hala ayni olabilir. Meslek ve is birbirinden tamamen ayri
olarak goriilmemistir. Ciinkii is doyumu, kisinin is ve isle ilgili faaliyetleri
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler sonucunda olugan mesleki
doyum tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Firat, 2018: 159). Yelboga (2008), mesleki
doyum ve is doyumu kavramlarini birlikte kullanmistir. is doyumu genel anlamda is
ortamina iliskin olumlu ve olumsuz duygularin tiimii olarak ifade edilmistir. David
(1982) meslek/is doyumunu bireylerin islerine karsi besledigi hosnutluk veya
hognutsuzluk duygusu olarak tanimlamistir. Locke (1976), meslek/is doyumunu
bireyin isini ve tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu hisler olarak
tanimlamistir (Yelboga, 2008:127). Basaran (1982)’a gore mesleki doyum, bireyin
isini ve meslek hayatinm1 degerlendirerek eristigi haz duygusudur. Bireyin bu haz
duygusu ne kadar yiiksek ise isinden alacagi mesleki doyum da o kadar yiiksek
olmaktadir. Mesleki doyum, bireyin meslegini ve mesleki hayatin1 degerlendirmesi
sonucunda hissetmis oldugu mutlulukla birlikte olusan duygusal tatmin olarak
tanimlanmistir (Glingor vd., 2022:39). Mersin (2007) mesleki doyumu kisinin yaptigi
isle ilgili kazang, basarili olma gibi maddi ve manevi gereksinimlerinin giderilmesi,
bu gereksinimlerin sebep oldugu gerginlik durumunun sonlanmasi ve belirli bir

memnuniyetin ortaya ¢ikmasi olarak ifade etmistir (Mersin, 2007:106).

Kuzgun, Sevim ve Hamamc1 (1999)’ya gore kisinin yaptig1 meslek veya is ile
kisinin ihtiyaglar1 ve istekleri yaptig1 meslegin sagladig olanaklarla ortiigiirse, meslek
doyumu meydana gelir. Kisinin beklentileri ile meslegin sagladigi olanaklarin su

alanlarda birbirine uygun olmasi durumunda mesleki doyum meydana gelmektedir.

e Bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile meslegin gerektirdigi etkinliklerin tutarlt
olmas.

e (Calisma ortaminin fiziksel yonden uygun olmasi.
e (Calisma ortamindaki kisiler arasi iliskiler.

e Kazanilan gelir diizeyi.

e (Odiil ve takdirin olmas.

e Kisiye saglanan giivence
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e Meslekte ilerleme sansi.
e Kisiye verilen yetki ve sorumluluklar.
e (Caligma stiresi.

e Rekabet sansi.
e Is bulabilme olanag:.
e Mesleki etkinliklerin kisi i¢in ilgi ¢ekici olmasi.

Bu alanlarin is yerinde az olmasi veya ¢ok olmasi tek basina doyuma yol
acmamaktadir. Doyum, bireylerin bu alanlara verdigi dneme baglidir. Birey isinin bazi
yonlerinden memnunken bazi yonlerinden memnun olmayabilir (Kuzgun, Sevim ve

Hamamci, 1999: 15).
1. Mesleki Doyumu ve Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireylerin mesleki doyumlarini ve is doyumlarii etkileyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki farkli grupta yer
almaktadir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve kisilik yapisidir.
Orgiitsel faktorler arasinda ise iicret, okul iklimi, ydnetici tutumu, ¢alisma ortamu,

caligma arkadaglar1 bulunmaktadir.

a. Bireysel (I¢sel) Faktirler

i. Yas

Bireyin bulundugu yas araligi; onun davraniglari, ilgileri, olaylar algilayis
bicimi ve hayattan beklentileri lizerinde etkilidir. Yasla birlikte gelen hayat tecriibeleri
de bireylerin beklentileri {iizerinde etki gostermektedir. Bu nedenle bireylerin
yaslariyla birlikte mesleklerine ve islerine yonelik algi, tutum ve beklentileri de
degisebilir (Yilmaz, 2023:20). Emekliligine kisa bir zaman kalan bazi ¢alisanlarin,
emeklilik donemine girecek olmanin endisesiyle birlikte is doyumlarinda azalmalar
oldugu saptanmistir. Bazi ¢alisanlarin ise ileriki yaslarinda is ve yasamlariyla ilgili
beklentilerinin pek cogunu gerceklestirmis olmasi sebebiyle yasin artmasiyla is

doyumu diizeylerinin de artti§i goriilmiistiir (Tokmak-Isik, 2019:40). Kocaydriik
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(2000), Yayla ve Ikiz’in (2017) arastirma bulgularma gore psikolojik danmismanlarin
mesleki doyum diizeyleri yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagmamaistir.
Aymi sekilde Ozen’in (2011) arastirma bulgularina gore de psikolojik danismanlarin is
doyumu, yas degiskenine gore farklilasmamistir. Cimen ve Sahin’in (2017) saglik
personellerinin is doyum diizeylerini inceledigi arastirmalarinda incelenen grubun en
biiyiikleri olan 40 yag ve {izeri personellerin is doyum diizeylerinin daha ytiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Ayni sekilde Sevimli ve Iscan (2005), hekimlerin is doyumlar
izerine yaptiklart aragtirmada da daha yasli olan hekimlerin is doyum diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Eksi vd. (2015), yaptiklar1 arastirmada da
psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagtigi
sonucuna ulagilmigtir. Arastirma bulgularma goére 26-30 yas araligindaki okul
psikolojik danigmanlarinin is doyum diizeyleri, 22-25 yas araligindaki okul psikolojik
danigmanlarina gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Avci (2018), aragtirmasinda
mesleki doyum diizeyi en yiiksek olan yas araliginin 20-30 yas arasi oldugu sonucuna
ulagmistir. Calisma hayatinin ilk yillarinda olan bireylerin idealist diislincelerinin ve
heyecanlarinin etkisiyle daha ¢ok mesleki doyum yasadiklarinin diistintildiigiinii

belirtmistir.
ii. Cinsiyet

Arastirmalara gore cinsiyet mesleki doyum ve is doyumu tizerinde 6énemli bir
faktor olarak goriilmiistiir. Ancak hangi cinsiyetin mesleki doyum ve is doyumu
diizeyinin yiiksek olduguna dair farkli sonuglar elde edilmistir. Clark (1997),
arastirmasinda kadinlarin erkeklere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Bu sonucun sebebini de kadinlarin isleriyle ilgili daha az
beklentiye sahip olmalarina baglamistir. Kocabas (2019), arastirmasinda kadin
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerini erkek psikolojik danigmanlara
gore daha yiiksek diizeyde bulmustur. Bu sonucun, kadin psikolojik danismanlarin
empati, etkin dinleme gibi temel psikolojik danigma becerilerini, kadinlarin daha iyi
kullanmasindan ve 6z farkindalik diizeylerinin daha yiiksek olmasindan kaynakli
olabilecegini belirtmistir. Baz1 aragtirma sonuglarina gore is kosullar1 esit oldugunda
mesleki doyumun ve is doyumunun cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna
varilmistir (Kocabag, 2019:21). Uslu (1999), Kocayoriik (2000), Kagan (2010); Akkus
(2010); Ozen (2011); Kadioglu (2014); Oztiirk ve Sahbudak (2015)’1n arastirma
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sonuglarina gére mesleki doyum ve is doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlaml bir
sekilde farklilagsmazken, Hamamc1 (2005) ve Kocabas’in (2019) arastirma sonuglarina
gore mesleki doyum diizeyleri cinsiyete gore farklilasmistir ve kadinlarin mesleki
doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Adigiizel (2023), arastirmasinda okul
psikolojik danigmanlarinin is doyumlarmin cinsiyete gore farklilagtigi sonucuna
ulasmistir ve erkek okul psikolojik danigmanlarinin is doyum diizeyleri kadin
psikolojik danismanlara gére anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur. Ulkemizdeki
alanyazin incelendiginde cinsiyet ile mesleki ve ig doyumu arasinda tutarli olmayan

sonuglarin yer aldig1 goriilmektedir.
iii. Medeni durum

Kadin ve erkekten beklenen toplumsal rollerin farkli olmasi ve is ortamindan
beklenen 6zelliklerin kadin ve erkege gore degismesine bagli olarak mesleki doyum
diizeylerinin degisiklik gosterdigi goriilmektedir (Isik Tokmak, 2019: 40). Calisanlarin
medeni durumlarinin mesleki doyumlart ve is doyumlarinin {izerindeki etkisini
inceleyen bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bazi arastirma sonuglarina goére medeni
durumun mesleki doyum ve is doyumu iizerinde etkisi oldugu savunulurken, bazi
aragtirmalarda da medeni durumun mesleki doyum ve is doyumu tizerinde anlamli bir
fark yaratmadigi sonucuna varilmistir (Kocabas, 2019: 22). Akkus (2010), Culha’nin
(2017) arastirma sonuglarma gore okul psikolojik danigmanlarinin  medeni
durumlariyla is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak
Uslu’nun (1999) arastirma sonuglarina gére medeni durum ve ig doyumu arasinda
farklilik bulunmustur. Evli olan psikolojik danigmanlarin i doyumu diizeyleri bekar
olan psikolojik danigmanlara gdre pozitif yonde anlamli bir farklilik gostermistir.
Kocayériik (2000); Kadioglu (2014); Oztiirk ve Sahbudak (2015); Helvaci’nin (2023)
aragtirma sonuglarina gére medeni durumun mesleki doyum iizerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.
iv. Kidem

Kidem, bir meslekte veya is yerinde gegirilen gorev siiresi olarak ifade
edilebilir. Kidemin mesleki doyum ve is doyumu iizerindeki etkilerine dair farkli
arastirma sonuglar1 elde edilmistir. Kocayoriik (2000), Ozen (2011) ve Giines’in

(2020) arastirma sonuglarmma gore kidem degiskeninin mesleki doyum iizerinde
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anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna varilmistir. Kocabas (2019)’mn arastirma
sonuglarina gore kidem, mesleki doyum iizerinde fark yaratmistir ve gorev siiresi 2
yildan az olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Eksi vd.’nin (2015) yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore kidem, is
doyumu iizerinde anlamli bir fark yaratmistir ve ¢aligsma siiresi daha fazla olan, diger
bir ifade ile kidemi daha yiiksek olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Buna sebep olarak da psikolojik danigmanlarin
deneyim kazanmalarinin belli bir zaman almasi ve kazanilan deneyimler sayesinde
islerini daha iyi yapmalarindan kaynakli olarak daha fazla keyif almalar1 olarak
gosterilmistir. Kagan (2010); Umay (2015); Adigiizel’in (2023) arastirma sonuglarina
gore okul psikolojik danmigmanlarinin mesleki kidemleri ile i3 doyumlar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir.
v. Kisilik yapist

Kisilik, mesleki doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler arasinda
goriilmektedir.  Bireylerin mesleklerine karst olan tutumlarini, mesleki ve is
doyumlarini kisilik 6zellikleri etkilemektedir. Baz1 calisanlar i¢in doyum saglayici
olarak goriilen bir is, bazi ¢alisanlar i¢in daha farkli algilanabilir (Kocabas, 2019: 22).
Arastirmalara gore i¢ denetimi yiiksek ve esnek kisilik 6zelliklerine sahip olan; 6z
yetkinlik algi1 diizeyi yiiksek, olumlu benlik algisina sahip olan kisilerin mesleki
doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur (Comertpay, 2019). Sudak ve Zehir (2013),
caligmalarinda kisilik tipleri ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir.
Arastirma bulgularina goére uyumlu, sorumluluk sahibi ve dengeli kisilik tipleri is
tatminine duygusal zeka araciligiyla pozitif yonde bir katki saglamistir. Tuzg6l-Dost
ve Keklik (2012), arastirmalarinda okul psikolojik danigmanlarinin mesleklerinin
kisiliklerine uygun olmasi mesleki doyumu olumlu etkileyen faktorler arasinda yer

almistir.
b. Orgiitsel (Digsal) Faktorler

i. Ucret

Calisanlarin verdigi ¢aba ve ugraslar sonucunda aldigi maddi degerdir. Calisan
bireyin ticretle ilgili beklentileri tam olarak karsilanmazsa, bu durum doyumsuzluga

sebep olabilir. Calisan kisinin aldig1 {icretin yeterli olmasi ve onun ihtiyaclarini
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karsilayabilmesi onun mesleki doyumunu ve is doyumunu etkilemektedir (Culha,
2017: 40). Ucret, isin kisiden istenilenlere, kisinin yetenegine, toplumun ekonomik
yapisina gore uygun ve adil oldugu takdirde ¢aligan kisi de isine karsi olumlu bir tutum
gelistirir. Aragtirmalara gore {icret ¢alisanlar i¢cin ¢ok 6nemli bir faktordiir ve gelir
diizeyi ile mesleki doyum ve is doyumu arasinda olumlu iligkiler oldugunu belirten
bulgulara rastlanmistir. Bireyin maddi agidan doyumsuzlugu performansina olumsuz
bir sekilde yansimaktadir ve is doyumunu diisiirmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).
Umay (2015)’1n aragtirma bulgularin1 gore aylik geliri daha yiiksek olan psikolojik
danigmanlarin is doyum diizeyi daha yiiksek bulunmustur.
ii. Okul iklimi

Okulda gorev yapan kisilerin ¢alisma ortamina karsi gelistirdigi tutum ve
algilar ifade etmektedir. Okul iklimi, okulda ¢aliganlar arasindaki iliskileri, yapilan
ise yonelik tutumu, mesleki doyumu ve is motivasyonunu etkileyen onemli bir
faktordiir. Saglikli bir okul ikliminde 6gretmenler ve yoneticiler arasinda karsilikl bir
giiven ve saygl bulunmaktadir. Okullarda gérev yapan 6gretmenlerin birbirleriyle ve
okul idaresiyle olan iliskilerinin kalitesi, okul ikliminin olumlu ve saglikli olmasini
saglamaktadir. Okul ikliminin olumlu olmasi1 6grenciler i¢in de daha saglikli bir egitim
ortaminin olugsmasini saglamaktadir. Destekleyici yonetime sahip okul ikliminde, okul
yonetimi 6gretmenlerin goriis ve dnerilerine 6nem vererek dikkate almaktadir. Gerekli
durumlarda da 6gretmenleri takdir ederek motivasyonlarini yiikseltmektedir. Ancak
emredici, kisitlayic1 okul ikliminde okul yoneticileri, 6gretmenlerin gorlis ve
onerilerini dikkate almamaktadir. Bu ortamda ¢alisan bireylerin motivasyonlarinin ve
is doyumlarinin diisiik olmasi kaginilmazdir (Ak, 2021:23). Tuzgdl-Dost ve Keklik
(2012), idareci ve Ogretmenlerin anlasamamasmin, yani okul ydnetimi ve
Ogretmenlerle olan iletisimin olumsuz olmasinin, okul psikolojik danigsmanlarinin
mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkiledigini bulmuslardir. Ak (2021)’1n arastirma
sonuglarina gore okul ikliminin, psikolojik danismanlarin 6z yeterlikleri ile is

doyumlar1 arasinda kismi bir araci roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.
iii. Yonetimsel tutum

Yoneticinin ¢alisanlara olan bakis acis1 ve tavri ¢alisanin ¢alistigi ortamdaki
huzurunu ve kendini ifade etme Ozgiirliigiinii etkilemektedir (Algekic, 2011: 37).

Calisanlarin mesleki doyumlari ve is doyumlar1 {izerinde etkili olan Orgiitsel
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faktorlerin en dnemlilerinde biri yonetici davraniglaridir. Yoneticiler tarafindan takdir
edilme mesleki doyum iizerinde 6nemli bir faktordiir. Takdir edilme sekilleri, tilkeler
ve Orgiitler arasinda farklilagmaktadir. Takdir edilmenin yani sira adaletli yonetici

davraniglar1 da mesleki doyum iizerinde etkilidir (Orug, 2023: 21).
iv. Calisma ortami

Bireylerin evlerinden sonra en c¢ok zaman gecirdikleri yer onlarin is
ortamlaridir. Calisilan ortamin fiziki kosullart mesleki doyumla ve is doyumuyla
dogrudan iliskilidir. Tehlikeli ¢alisma kosullari, asir1 beden giicii kullanma, ortamdaki
giiriiltiiniin fazla olmas1 gibi faktorler fiziksel ¢alisma kosullar1 kapsamindadir. Bu
faktorler kisilerin verimliligini de etkilemektedir. Calisma ortaminin sagladigi kosullar
hem fiziksel hem de psikolojik saglig1 tehdit etmemelidir (Culha, 2017: 41). Calisma
ortamu, kisisel rahatlik ve isin dogru ve iyi yapilmas1 agisindan dnem tagir. Dolayistyla
isin fiziksel sartlarmin iyi olmasi da bir mesleki doyum sebebidir (Sevimli ve Iscan,

2005: 58).
v. Calisma arkadaslan

Calisma arkadaslar1 da kisinin mesleki doyumunu ve is doyumunu etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma arkadaslariyla iletisimi olmayan kisilerin is
doyumsuzlugu yasama ve is birakmaya daha yatkin olduklar1 belirtilmistir. Calisma
ortaminda yalnmz calisan kisilerin i doyum diizeyleri, ¢alisma ortaminda yalniz
olmayan kisilere gére daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Calisma ortaminda
bireylerin is arkadaslariyla benzer tutum ve duygulara sahip ¢aligma arkadaslarinin
olmasinin kisinin ig doyumunu arttirdig belirtilmektedir (Tiiziin, 2013: 12). Calistig1
yerde daha iyi sosyal iligkiler kurabilen bireylerin is doyumlarinin da pozitif yonde

arttig1 goriilmektedir (Demirdz, 2001:21; Akt.; Dogan, 2020).

2. Mesleki Doyum ve is Doyumu ile ilgili Yurt i¢i Arastirmalar

Helvaci (2023), psikolojik danisma ve rehberlik anabilim dali mezunlarinin
caligtiklar1 bakanliklara gore mesleki doyum seviyelerine etki eden faktorleri
incelemistir. Aragtirmanin Orneklemini Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ve Adalet Bakanligi’nda gdrev yapan 229 psikolojik danisman
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Milli Egitim Bakanligi’na
bagli olarak calisan psikolojik danigmanlarin, Aile ve Sosyal Hizmet Bakanlig1 ve

Adalet Bakanligi’na bagl olarak calisan psikolojik danismanlara gére mesleki doyum
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diizeyleri anlaml bir sekilde daha yiliksek bulunmustur. Adalet Bakanligi’na baglh
olarak gorev yapan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagl olarak calisan psikolojik danigmanlara gére anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Psikolojik danigmanlarin cinsiyet, mesleki deneyim ve
bakanliga aidiyet hissi degiskenleri mesleki doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir
farklilik olusturmustur. Medeni durum, 6grenim durumu, yasanan sehir ve kazanilan
iicret algis1 degiskenleri agisindan ise mesleki doyum tizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig1 saptanmuistir.

Karatepe (2021), psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlar: ile belirsizlige
tahammiilsiizliik, biligsel esneklik ve stresle basa c¢ikma arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmaya Tiirkiye genelinde ¢esitli kurum tiirlerinde gorev yapan 470
psikolojik danigman katilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik danismanlarin
mesleki doyum diizeylerinin egitim durumu, yas ve calistiklar1 gruba gore farklilagtigi
goriilmiigtiir. Biligsel esneklik diizeyinin mesleki deneyime gore farklilasti8i, stresle
basa ¢ikma toplam puanlarinin ise cinsiyet degiskenine gore farklilastigi sonucuna
ulagilmigtir. Mesleki doyum ile stresle basa ¢ikma arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iligski oldugu tespit edilmistir. Mesleki doyum ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda
orta diizeyde ve negatif bir iligki tespit edilmistir. Mesleki doyumun, belirsizlige
tahammiilsiizliik, biligsel esneklik ve stresle baga ¢ikma arasinda orta diizeyde pozitif

yonde bir iligki saptanmustir.

Ok Tas (2021), psikolojik damigsmanlarin psikolojik saglamliklari, 6z
yeterlilikleri ve ikincil travmatik stres diizeylerinin mesleki doyumlar: tizerindeki
etkisini incelemistir. Arastirmaya Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak farkli okul ve
kurumlarda gorev yapan 508 psikolojik danigman katilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore psikolojik damigmanlarin psikolojik saglamliklar1 ve 6z yeterliklerinin mesleki
doyumlarini anlamli bir sekilde yordadig1 sonucuna varilmistir. Ikincil travmatik stres
diizeylerinin ise mesleki doyumlarini anlaml bir sekilde yordamadigi saptanmugtir.
Psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarmin yas, cinsiyet, meslekteki caligma
stiresi ve mezuniyet durumu degiskenlerine gore incelendiginde, anlamli bir fark
gostermedigi tespit edilmistir. Psikolojik danigmanlarin psikolojik saglamliklarinin ise
yas, cinsiyet, meslekteki calisma siiresi, mezuniyet durumu degiskenlerine gore
anlaml1 bir fark gosterdigi bulunmustur. Psikolojik danigmanlarin 6z yeterliklerinin

yas degiskenine gore anlaml bir fark gosterdigi saptanirken; yas, cinsiyet meslekte
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caligma siiresi ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlaml bir fark gostermedigi
saptanmigtir. Psikolojik danigmanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi ancak yas 6grenim diizeyi ve meslekte
caligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna ulagilmigtir.
Aragtirma bulgularina gore psikolojik danigmanlarin psikolojik saglamliklari, 6z
yeterlikleri ve ikincil travmatik stres diizeyleri, mesleki doyumdaki toplam varyansin

%18’1ni agiklamaktadir.

Ozdamar (2021), okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlar1, okul
psikolojik danigmanlarinin hizmet yillar1 psikolojik danigma becerileri ve psikolojik
danigsma yardimi vermeye yonelik tutumlarimin cinsiyet, hizmet yili, ¢alisilan kurum
tiirii, psikolojik danigma ilke ve teknikleri derslerine, bireyle ve grupla psikolojik
danigsma uygulama derslerine yonelik verimlilik goriiglerine gore anlaml bir sekilde
farklilagip farklilasmadigi incelemistir. Arastirmaya cesitli egitim kademelerinde
gorev yapan 309 psikolojik danisman katilmigtir. Arastirma bulgularina gore okul
psikolojik danmigmanlarimin hizmet yillari, bireyle ve grupla psikolojik danigma
uygulamasi ile psikolojik danigsma ilke ve teknikleri derslerine yonelik verimlilik
goriisleri ile mesleki doyumlarinin anlamli bir sekilde farklilagtifi sonucuna
varilmigtir. Aragtirmadan elde edilen bagka bir bulguya gore, okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik danigma becerileri ve psikolojik danigma hizmeti vermeye
yonelik tutumlarinin toplam puanlari, psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarimi

%?20.9 oraninda acikladig1 sonucuna ulagilmigtir.

Giines (2020), psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin; cinsiyet,
mesleki deneyim, gorev yapilan egitim kademesi, kurum tiirii ve kazang gibi faktorlere
gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Aragtirmaya farkli egitim kademesinde
gorev yapan 333 psikolojik danigman katilmistir. Elde edilen bulgulara goére, okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeyleri cinsiyet, egitim kademesi, kurum
tiirli ve mesleki deneyime gore anlamli olarak farklilasmadig tespit edilmistir. Ancak
aragtirmadan elde edilen bagka bir bulguya gore, psikolojik danigmanlarin mesleki
doyumlar1  algiladiklar1  sosyoekonomik  duruma gore farklilagmaktadir.
Sosyoekonomik durumunu iyi ve iistii olarak belirten psikolojik danigsmanlarin mesleki
doyum diizeyleri, sosyoekonomik durumunu orta ve alti olarak belirtenlere gore

anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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Giinel (2020), okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlart ile psikolojik
iyl oluglar1 arasindaki iligkide psikolojik esnekligin araci roliinii incelemistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin cesitli illerinde gorev yapan 405 okul psikolojik
danigsmani olusturmugtur. Aragtirma bulgularina gére okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik iyi olug diizeylerinin, cinsiyet ve hizmet sunulan sektor tiirii acisindan
anlaml1 bir sekilde farklilasmadi81 sonucuna ulagilmistir. Ancak yas ve medeni durum
acisindan psikolojik danigmanlarin iyi olus diizeyleri anlamli bir gsekilde
farklilagmistir. Aragtirma degiskenlerinin arasindaki iligkiler incelendiginde psikolojik
1yl olusun, mesleki doyum ve is yasamu psikolojik esnekligi ile pozitif yonde orta
diizeyde anlaml bir iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Mesleki doyum ile is
yasamu psikolojik esnekligi arasinda da pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmugtur. Ayrica ig yasamu psikolojik esnekliginin mesleki doyum ve psikolojik

1yi olug arasindaki iligkiye kismi aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir.

Isik Tokmak (2019), okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlar1 ve 6z
yeterlik algilart ile yiiriittiikleri okul psikolojik danigmanlig1 programini gelistirme ve
degerlendirme gorevleri arasindaki iligkileri incelemistir. Aragtirmaya 300 okul
psikolojik danismani katilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik danigsmanlarin
mesleki doyumlar1 ve 6z yeterlik algilari ile, psikolojik danisma ve rehberlikle ilgili
olmayan gorevleri yapmalariyla negatif olarak iliskili bulunurken, 6grencilerle
dogrudan etkilesim halinde olmalar1 pozitif yonde iliskili bulunmustur. Ayrica mesleki
doyum ve 0z yeterlik algisi ile biiyiik grup rehberligi yapma, bireysel rehberlik
goriismesi yapma ve bireyle psikolojik danigma uygulamalar pozitif yonde iliskili
bulunurken, 6grencilere verilen konferans sayist ve kiigiik grup rehberligi yapma

sayistyla negatif yonde iligkili bulunmustur.

Kocabag (2019), rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, demografik
ve meslekle ilgili ozelliklere gore inceleyerek rehber 6gretmenlerin mesleki doyum
diizeyleri ile mesleki gelisim ¢abalar1 arasindaki iligkiyi belirlemistir. Arastirmanin
orneklemini Kocaeli ilinde gorev yapan 345 rehber 6gretmen olusturmusgtur. Aragtirma
sonuglarina gore kadin, gorev stiresi 2 y1ldan daha az olan, lisansiistii egitim alan, daha
az Ogrenciye hizmet sunan ve PDR, Psikoloji boliimleri disinda kalan lisans
programlarindan (Felsefe, Sosyoloji vs.) mezun olan rehber 6gretmenlerin mesleki
doyumlar1 anlamli diizeyde yiiksek bulunmugtur. Rehber Ogretmenlerin mesleki

gelisim cabalar1 ve mesleki doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
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bulunmugtur. Rehber Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla
katildig1 egitimler, en cok alinandan, en az alinana dogru olarak su sekilde
siralanmigtir: Kriz psikolojisi ve yOnetimi, psikoterapi yaklagimlari, aile egitim
programlari, kisisel gelisim egitimleri, 68renci tanima testleri ve kariyer psikolojik
danigmanlig1 olarak siralanmistir. Rehber 6gretmenlerin katildiklar: egitimlerden en
fazla yararlandiklarini belirttikleri egitimler ise; 6zel egitimle ilgili egitimler, anne

cocuk egitimleri, baba destek programlar1 ve aile egitim programlaridir.

Tarhan (2017), ihtiyag, yeterlik ve mesleki doyum baglaminda rehber
Ogretmenlerin gorev algilarini incelemistir. Aragtirmada okullarda g¢alisan rehber
ogretmenlerin, MEB Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri YOnetmeligi’nde
yer alan gorevlerle ilgili gortislerini belirlemek hedeflenmistir. Arastirmaya 235 rehber
ogretmen katilmigtir. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Yonetmeligi’nde bulunan
gorevler siralanmis ve besli Likert tipi derecelendirme yapilarak puanlar elde
edilmistir. Bunun sonucunda okullarda gérev yapan rehber 6gretmenlerin okullarinda
en ¢ok ihtiya¢ duyulduguna inandiklar1 gérevler; komisyon ve toplantilara katilmak,
bilgi vermek, gorlis belirtmek, bireysel rehberlik hizmetleri ve bireyi tanima
etkinliklerini yiirlitmektir. Rehber 6gretmenlerin gorevlerini yaparken kendilerini
yeterli gordiikleri gorevler; yil sonunda rapor hazirlamak, komisyon ve toplantilara
katilip bilgi vermek, goriislerini belirtmek, sinif 6gretmenlerine rehberlik etmektir.
Rehber 6gretmenlerin gorevlerini yaparken en ¢ok mesleki doyum elde ettigi gorevler;
psikolojik danigma uygulamalar1 yapmak, bireyi tanima etkinlikleri yiirlitmek ve
bireysel rehberlik hizmetlerini yiiriitmek, okul personeline ve 6grencilerin ailelerine
yonelik konferans vb. etkinlikler yapmak, siniflara yonelik olarak yapilan egitsel ve
mesleki rehberlik etkinliklerinden rehber 6gretmenler tarafindan yapilmasi gerekli

olan uygulamalar1 yapmak olarak siralanmistir.

Umay (2015), arastirmasinda okul psikolojik danigmanlarinin is doyumlar1 ve
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya 323 okul psikolojik
danigsman1 katilmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik danigmanlarin is
doyumlariyla; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, meslek degistirme
istegi, katildiklar1 egitim, seminer ve kongre, alinan izin sayisi, sigara kullanimi, okula

ulagim degiskenleri arasinda anlaml farkliliklar géstermektedir.

Kadioglu (2014), psikolojik danismanlarin mesleki doyumlar1 ile kendine

saygilar1 arasindaki iligkiyi yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan boliim, gérev
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yil1, egitim durumu, ¢alisilan kurum tipi, ¢alisilan kurum kademesi, okuldaki 6grenci
sayisi, yoneticilik yapip yapmama durumu, psikolojik danisma odasinin olup
olmamasi, meslekle ilgili ve meslek disi seminer sayisi gibi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Arastirmaya Istanbul ilinin Anadolu
yakasinda yer alan ilgelerde Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda calisan 297
rehber 6gretmen katilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, psikolojik
danigmanlarin benlik saygisi ile mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli
bir iligki saptanmistir. Arastirma sonuglarina gére mesleki doyum ile yas, calistiklart
kurum, mesleki kidem ve psikolojik danigma odasinin olup olmamasi gibi degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin benlik saygist ile
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan boliim, egitim durumu, c¢alisilan kurum
kademesi, yoneticilik yapip yapmama durumu, 6grenci mevcudu, psikolojik danigma
odasinin olup olmamasi, meslekle ilgili ve meslek disi seminer sayis1 gibi degiskenler

acisindan incelendiginde, anlamli bir iligki saptanmamustir.

Akkus (2010), arastirmasinda Ankara’daki RAM’larda gorev yapan rehber
Ogretmenlerin i doyumu diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemistir.
Arastirmaya RAM’da gorev yapan 121 rehber 6gretmen katilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore rehber Ogretmenlerin; cinsiyet, yas, medeni durum, mezun
olduklar1 alan, calisma yili, 6grenim durumu, g¢alisma ortamindaki teknolojik
kosullarin yeterliligi gibi degiskenler ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilagma
bulunamamustir. rehber 6gretmenlerin kurum yonetimi ve ¢aligsanlar arasinda pozitif
iliskilerin olusmasi degiskenine gore alinan puanlara bakildiginda is doyumu diizeyleri

ile anlaml1 bir farklilagsma bulunmustur.

Hamamc1 (2005), Ankara’da gorev yapan psikolojik danigmanlarin mesleki
doyum diizeylerini belirleyerek; psikolojik danigsmanlarin mesleki gelisimleri ile
mesleki doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya Ankara’da resmi
okullarda gorev yapan 135 psikolojik danigman katilmistir. Bulgulara gore, okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki gelisimleri icin genellikle uzmanlardan ve alanda
calisan kendi meslektaglarindan yardim aldiklart sonucu c¢ikmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarin mesleki gelisimlerini arttirmak i¢in en az bagvurdugu yollar su sekilde
siralanmigtir: Alanla ilgili yazilart okuma, seminer ve konferanslara katilma, giincel
mesleki yaymlari takip etme. Arastirmadan elde edilen diger bulgulara gore kadin,

mesleki bir dernege iiye ve mezun olduktan sonra egitim programlarina devam eden

53



okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini mesleki yonden gelistirmek i¢in daha ¢cok
caba harcadiklar: gortilmiistiir. Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki gelisimleri ve
mesleki doyumlar arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Aragtirmaya
gore cinsiyet, alanla ilgili yayinlar1 okuma, konferans ve seminerlere katilma, mesleki
konular hakkinda meslektaglarla tartisma mesleki doyumun 6nemli yordayicilar

olarak tespit edilmisgtir.

Kocayoriikk (2000), arastirmasinda ¢esitli degiskenlere gbre rehber
ogretmenlerin mesleki doyumlarint karsilagtirmistir. Arastirmaya Ankara’da gorev
yapan 209 psikolojik danigman katilmistir. Arastirma bulgularina gore rehber
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, mezun olunan bdliim ve meslekte calisma yili degiskenleri
acisindan mesleki doyum diizeyleri anlaml bir farklilik gostermemistir. Ancak okul
tirii  degigskeni acisindan bakilacak olursa Anadolu liselerinde ¢alisan rehber
ogretmenlerin hem ilkdgretim okulu hem de meslek liselerinde c¢alisan rehber
ogretmenlerle mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bu sonuca gore Anadolu liselerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki doyum
diizeyleri ilkdgretim okulu ve meslek liselerinde calisanlara gore anlamli diizeyde
diisiikk bulunmustur. Meslegini isteyerek secen rehber dgretmenler ile istemeyerek
secen rehber Ogretmenler arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. Meslegini
isteyerek secen rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, meslegini istemeyerek
secen rehber 0gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Arastirmanin diger
degiskenleri olan isten saglanan kazanglar, is yerindeki denetimin adli ve bilimsel
olmasi, arag-gere¢ olanaklari, rehberlik servisinin bulunmasi ve diizeni, ¢alisma
saatleri, velilerin rehberlik faaliyetlerine iliskin tutumlar1 acisindan rehber
ogretmenlerin mesleki doyumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Ancak
rehber 6gretmenlerin yetki ve sorumluluk, meslegin ilgi ve yeteneklere uygunlugu,
ogrencilerin PDR faaliyetlerine iliskin tutumlari, okul yoneticilerinin alanla ilgili
gorevler vermesi degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica rehber
ogretmenlerin mesleki doyum ile mesleki yeterlilik arasindaki iliski diigiik diizeyde

bulunmustur.

Uslu (1999), okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin is doyumlarini gesitli
degiskenlere gore incelemistir. Aragtirmanin 6rneklemini okullarda rehber 6gretmen
olarak c¢alisan 107 kisi olusturmustur. Arastirma sonuglarina goére rehber

ogretmenlerin iy doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi, medeni
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duruma gore farklilastigi; evli olan rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin bekar olan
rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, okul yoneticileriyle is birligi yapan
rehber 6gretmenlerin iy doyumlarinin daha yiiksek oldugu, icten denetimli rehber
ogretmenlerin is doyumu puanlarinin distan denetimli rehber 6gretmenlerin is doyumu
puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumun fiziki sartlart
yeterli olan okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin ve mesleki yeterlik degiskeni
acisindan kendisini yeterli hisseden rehber dgretmenlerin i doyumu puanlari daha

yiiksek bulunmustur.

3. Mesleki Doyum ve Is Doyumu ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mullen vd. (2021), okul psikolojik danigsmanlarinin tikkenmisligi, is stresi ve is
doyumundaki farkliliklari, 6grenci vaka yiikii boyutlarina gore incelemislerdir.
Arastirmaya 327 okul psikolojik danigmani katilmistir. Arastirmada ayn1 zamanda
ASCA anlayis standartlarinda yer alan her psikolojik danigsmana 250 vaka yiikii
gOriigiinlin 6Gneminin kanitlanmasi da amaglanmigtir. Arastirma bulgularina gére daha
fazla vaka yiikii yani sorumlu oldugu 6grenci sayisi1 daha fazla olan okul psikolojik
danigmanlari, daha diisiik is doyumu yasadiklari, daha yiiksek derecede tiikkenmislik
ve is stresi yagadiklar1 saptanmistir. Vaka yiikii daha az olan psikolojik danigsmanlarin
ise i3 doyumlar1 daha yiiksek, tiikenmislik diizeyleri ve is stresleri daha diisiik

bulunmugtur.

Boon vd. (2015), okul psikolojik danismanlarinin 6z yetkinlik kaynaklarinin
psikolojik danigma ortamlarindaki is tatminleri {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmaya Malezya’da gorev yapan 541 okul psikolojik danigmani katilmustir.
Calismada yetkinlik etkisinin giicii ve psikolojik danigsma 6z yetkinligi ve is doyumu
tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Bulgulara gore, okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik danisma 6z yetkinlik kaynaklar1 ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Mesleki deneyimin, fizyolojik ve duygusal durumun ve psikolojik
danigmanin 6z yetkinliginin okul psikolojik danigmanlarinin is doyumunu etkiledigi
sonucuna varilmistir. Mesleki deneyimin pozitif bir yordayici oldugu tespit edilirken,
fizyolojik ve duygusal durumun is doyumu tizerinde olumsuz bir katkist oldugu tespit

edilmistir.

Baggerly ve Osborn (2006), okul psikolojik damigsmanlarinin mesleki

doyumlarinin ve mesleki baghiliklarinin arasindaki iligkiyi ve yordayict giiciinii
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incelemislerdir. Arastirmaya Florida eyaletinde c¢alisgan 1280 okul psikolojik
danigsman1 katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyumlaria olumlu etki eden pozitif yordayicilar; psikolojik danigmanlarin
mesleklerine uygun gorevler yiirlitmeleri, yiiksek 6z yetkinlik, bolge ve akran denetimi
olarak tespit edilmistir. Olumsuz yordayicilar ise psikolojik danigmanlarin
mesleklerine uygun olmayan gorevler ve stres olarak bulunmustur. Mesleki bagliligin
tek pozitif yordayicist uygun psikolojik danigma gorevleriyken, negatif yordayict da

stres olarak tespit edilmistir.

Bryant ve Constantine (2006), kadin okul psikolojik danigsmanlarinda ¢oklu rol
dengesi, i doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmaya
133 kadin okul psikolojik danigmani katilmistir. Arastirma sonuglarina goére ¢oklu rol
dengesi ve is doyumunun, yasam doyumunu yordadig1 tespit edilmistir. Daha yiiksek
is doyumunun, kadin okul psikolojik danismanlari arasinda daha yiiksek yasam
doyumunun yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Kadin okul psikolojik
danigmanlarmin ¢oklu rol dengesi yeteneginin yasamdan daha fazla memnuniyet
duymayla iligkili oldugu tespit edilmistir. Yani birden fazla rolii etkili bir bigimde
yonetebilmek, kadin psikolojik danismanlarin ruh saghig: acisindan faydali oldugu

belirlenmistir.

Bane (2006), ortaokullarda goérev yapan okul psikolojik danigmanlar
arasindaki i3 doyumu diizeylerini belirlemistir. Arastirmaya Virginia kamu
ortaokullarinda goérev yapan 255 okul psikolojik danigmani katilmistir. Virginia’daki
ortaokullarda calisan okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeyi, ¢alisma
ortamlariyla is doyumu o6zellikleri, se¢ilen demografik degiskenlerle is doyumunun
iligkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarmma gore c¢alisanlarin %92,9’'u mevcut
durumlarindan memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yalnizca %7,1°1
memnun degildir. Bulgulara gore iicretlendirme, en az tatmin edilen alan olarak
goriiliirken, sosyal hizmet en fazla memnun duyulan alan olmustur. Demografik
degiskenler arasinda yer alan cinsiyet, lisans ve pozisyonda kalma durumu is
doyumunun anlamli yordayicilari olarak goriilmiistiir. Egitim durumu lisansiistii olan
ve Oniimiizdeki bes yil boyunca aymi pozisyonda kalmay:i diisiinen kadin okul
psikolojik danigmanlarinin, diger katilimcilara gore islerinden daha ¢ok memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin tercih ettigi roliin 6nilindeki en biiyiik engelin

psikolojik danmigmanlikla ilgili olmayan islerin yapilmasi olarak belirlenirken, en
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biiylik destegin ise okul yoneticileri ve miidiirler oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gére Virginia’daki ortaokullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin genel

olarak islerinden memnun oldugu belirlenmistir.
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II. YONTEM

Bu boliimde arastirmadaki arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama

araglar1 ve verilerin analizi ve islemler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
A. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlarint ve is
doyumlarint yordayan degiskenler incelenmistir. Arastirma, nicel arastirma
modellerinden olan iliskisel tarama modeline uygun olarak hazirlanmistir. Iliskisel
tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri aragtirmak ig¢in
kullanilan bir modeldir. Arastirmada istatistiksel yontem olarak “adimli (stepwise)
coklu dogrusal regresyon analizi” yontemi kullanilmistir. Coklu dogrusal regresyon,
bagiml degisken i¢in yordayici degiskenin bir veya birden fazlasinin ayr1 ve toplu
olarak katkilarini inceleyen bir yontemdir. Bu yontem, birgok degiskenin tek bir 6l¢iit
degiskenle iliskili oldugunu tanimlayabilmek i¢in kullanilir (Heppner, Wampold ve
Kivlighan, 2008:272-274).

B. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligsma grubunu; Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde 2023-2024 Egitim
ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli olarak resmi ve 6zel egitim
kurumlarinda gérev yapan ve uygun (convenient) drneklem yontemiyle segilen 327
okul psikolojik danismani olusturmaktadir. Uygun 6rneklem yontemi, arastirmacinin
kolay bir sekilde ulagabilecegi bir drneklem {izerinden veri toplamay: ifade eder
(Blytikoztiirk vd., 2021:95). Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin
238’1 (%71.7) kadin, 89’u (%26.8) erkek okul psikolojik danismanidir. Arastirmaya
katilan okul psikolojik danigmanlarinin 289’u (%88.37) devlet okullarinda, 37’si
(%11.31) ise 6zel okullarda gorev yapmaktadir.

Cizelge-1’de aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yer verilmistir.
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Cizelge 1: Demografik Bulgular

Degiskenler N %
Kadin 238 72.8

Cinsiyet Erkek 89 27.2

39 11.92

Anaokul

Okul Ilkokul 93 28.44

Kademesi Ortaokul 91 27.82
Lise 103 31.49

Okul tiirii Devlet 289 88.37
Ozel 37 11.31

Toplam 327 %100

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin %72.8°1 kadin (n=238),
%27.2’si1 erkek (n=89) okul psikolojik danigsmanidir. Okul psikolojik danigmanlarinin
yas ortalamasi 29.50’tir (X =29.50; SS=5.59). Okullarda psikolojik danisman olarak
calistiklar1 gorev siirelerinin aritmetik ortalamasi ise 5.56’dir. (X =5.56; SS=5.41)
Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak devlet okullarinda gorev yapanlar aragtirmaya
katilanlarin %88.37’sini (n=289) olustururken, katilimcilarin %11.37’si (n=37) 6zel
okullarda gorev yapmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarimin c¢alistiklar: okul
kademesine bakildiginda katilimcilarin %11.92°si (n=39) anaokulu, %28.44"ii ilkokul
(n=93), %27.82’si ortaokul (n=91) ve %31.49’u (n=103) lisede gorev yapmaktadir.

C. Veri Toplama Araclar

1. Kigsisel Bilgi Formu (Ek-7)

Kisisel bilgi formu, aragtirmaci tarafindan hazirlanmig olan ve katilimeilarin
yas, cinsiyet, gorev yil1, calistig1 okul kademesi, okul tiirii (devlet ve 6zel) gibi bilgileri
iceren bir formdur. Psikolojik danismanlara; PDR ile ilgili olmayan gorevlere
ayirdiklart siirenin ylizdesi ve 6grencilerle dogrudan etkilesime ayirdiklari siirenin

yiizdesi sorulari1 da sorulmustur.

2. Okul Psikolojik Damismam Oz Yetkinlik Ol¢egi (OPDOO) (Ek-2)

Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan gelistirilmis olan OPDOO, ABD’deki
okullarda gorevli olan okul psikolojik danismanlarinin 6z yetkinlik diizeylerini

belirlemeyi amaglamistir. OPDOO, ASCA tarafindan belirlenen okul psikolojik
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danigsmani 6zelliklerine uygun bir sekilde hazirlanmis olan bir 6l¢me aracidir. Bu 6lgek
okul psikolojik danigmaninin, okuldaki psikolojik danigma ile iliskili olan
faaliyetlerindeki performans diizeyinden ziyade gelecekteki performansina yonelik
inang diizeyini 6l¢mektedir (Balci, 2017: 635).

Olgegin Tiirkceye uyarlama ¢alismalar1 Balc1 (2017) tarafindan yapilmistir.
Olgek bes alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; kisisel ve sosyal gelisim, liderlik ve
degerlendirme, mesleki ve akademik gelisim, is birligi ve kiiltiirel kabuldiir. OPDOO
37 maddeden olugmaktadir ve besli Likert tipinde gelistirilmis bir derecelendirme
yapilmaktadir. Derecelendirme ifadeleri emin degilim (1), cok az eminim (2), kismen
eminim (3), ¢cogunlukla eminim (4) ve kesinlikle eminim (5) seklinde yapilmaktadir.
Olgekten alinacak toplam puanlar 37-185 arasinda degismektedir. Madde toplam puan
korelasyonlari tiim 6lgek ve alt dlgekler icin .75-.83 arasinda bulunmustur. Olgeklerin

Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .70 ve iizerindedir (Balci, 2017: 643).

OPDOO niin gegerlik ¢alismalar1 kapsaminda yap1 gegerligini belirlemek icin
acimlayici faktor analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6lgegin 6zgiin halinde
bulunan maddelerin Tiirk¢e uyarlama formunda da kullanilabilecegi goriilmiistiir.

(Balci, 2017: 643).
a. Mesleki Doyum Olgegi (MDO) (Ek-3)

MDO, Kuzgun, Sevim ve Hamamc1 (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olcek
gelistirilirken Herzberg’in iki Faktdr Kuramindan yola ¢ikilarak mesleki doyuma katki
saglayan mesleki etkinliklerin bireyin ilgi ve yeteneklerine uygunluguyla ilgili
maddeler yazilmistir. Olgekte 20 madde vardir ve derecelendirmesi besli Likert tipinde
yapilmaktadir. Derecelendirme puanlar1 her zaman:5, sik sik:4, ara sira:3, nadiren:2,
higbir zaman:1 seklinde yapilmaktadir. MDO’niin 4, 9, 10, 11, 14 ve 19 numarah
maddeleri olumsuz nitelikte olan maddelerdir ve tersten puanlanmasi gerekmektedir.
Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik
katsayis1 .90 olarak hesaplanmistir. Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek igin faktor
analizi yapilmistir ve tek boyutlu olarak kullanilabilecegi tespit edilmistir. Yapilan
analizlerde 6l¢ekte bulunan 20 maddenin madde toplam korelasyonlar1 .30 ve iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir. MDO’de

bireylerin 6l¢ekten alabilecekleri en diisiik puan 20 puan iken, en yiiksek puan ise 100
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puandir. Olgekten alinan yiiksek puanlarin anlami, bireyin mesleki doyumunun yiiksek

oldugunu ifade etmektedir (Kuzgun, Sevim ve Hamameci, 1998).
b. Is Tatmini Ol¢gegi (ITO) (Ek-4)

ITO, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmistir. Judge, Locke,
Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilmistir. Tiirk¢eye uyarlama c¢aligmalari ise
Basol ve Cémlekei (2020) tarafindan yapilmistir. Olgek bes maddeden olusmaktadir
ve besli Likert tipi derecelendirme yapilmaktadir: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum olarak derecelendirilmistir. Olgekten alinan en az puan 1, en ¢ok puan 5
olarak hesaplanmaktadir ve hesaplama ilgili bes maddenin ortalamasi alinarak
yapilmaktadir. Olgekten alan yiiksek puan, yiiksek is doyumunu gostermektedir.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik degeri .92 olarak bulunmustur. Madde-toplam
korelasyonlarinin .76 ile .89 arasinda degistigi goriilmiistiir (Basol ve Comlekgi, 2020:
17).

c. Kisa Siireli Goriisme Yontemini Kullanma Olgegi (KSGYKO) (Ek-5)

Kisa siireli gériisme yonteminin Ozyiirek (2023) tarafindan yapilan tanimindan
yararlanilarak, dlcek bu arastirma kapsaminda gelistirilmistir. Olgek gelistirilirken
okul psikolojik danigmani kadrosunda halen goérev yapmakta olan psikolojik
damigmanlarin goriislerine de basvurulmustur. Olgekte (Ek-7) okul psikolojik
danigmanlarmin yaptiklar: kisa siireli bireysel goriismeleri ne siklikta yaptiklar ile
ilgili sorular yer almaktadir. Ornegin, “Bir ders saatine kadar uzayan kisa siireli
goriismeler yaparim”, “Onceden planlanmamis bir sekilde 6grenci ya da diger
ilgililerin (okul idaresi, 6gretmen, veli) istegi dogrultusunda kisa siireli goriismeler
yaparim”. Olgek 10 maddeden olusmaktadir ve dortlii Likert tipli derecelendirme
yapilmistir. Katilimeilardan kendilerine sorulan maddeleri ne siklikla (higbir zaman,
ara sira, sik sik, her zaman) yaptiklarini isaretlemeleri istenmistir. Diizeltilmis madde
toplam puan korelasyonlar1 .19 ile .61 arasinda degismektedir (Ek-7) ve Cronbach alfa
degeri .78 olarak bulunmustur. Olgek tek boyutludur. Olgekte bulunan maddelerin
Olciilen 6zelligi yeterince ayirt edebildigini sdylemek i¢in o maddenin madde toplam
puan korelasyonunun .30 ve iizeri olmasi1 gerekmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2021:128).

Her ne kadar 9. ve 10. maddelerin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonlari .30
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altinda kalmis olsa da bu yontemin taniminda bu maddeler bulundugundan dolay1

Olcekten gikarilmamistir.

d. Biiyiik Grup Rehberligi Yontemini Kullanma Olgegi (BGRYKO) (Ek-6)

Biiyiik grup rehberligi yonteminin Ozyiirek (2023) tarafindan yapilan
tammindan yararlanilarak, olcek arastirma kapsaminda gelistirilmistir. Olgek 7
maddeden olusmaktadir ve derecelendirilmesi KSGYKO ile aynidir. Olgek
gelistirilirken okul psikolojik danismanlarinin goriislerine de bagvurulmustur. Olgekte
okul psikolojik danigmanlarinin biiyiik grup rehberligi yontemi uygulamalariyla ilgili
sorular yer almaktadir. Ornegin; 8-12 civarindaki 6grenciyle grup rehberligi yaparim,
Onleyici ve gelisimsel igerikte grup rehberligi yaparim. Madde toplam puan
korelasyonlar1 .25 ile .61 arasinda degismektedir ve Cronbach alfa degeri .83 olarak
bulunmustur. Olgek tek boyutludur. Olgekte yer alan maddelerin ayirt edici 6zelligi
oldugunu soyleyebilmek icin madde toplam puan korelasyonu degerinin .30 ve
iizerinde olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2021:128). Olgekte bulunan 5.
madde bu degerin altinda bulunmaktadir ancak biiyiik grup rehberligi yonteminin

taniminda bu maddeler yer aldigi i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmamistir.

D. Verilerin Analizi

Analizlerde ilk olarak betimsel istatistikler hesaplanmistir. Betimsel
istatistikler hesaplandiktan sonra adimli ¢oklu regresyon analizi (CRA) yapilmistir.
Bir CRA ¢esidi olarak, adimli CRA tercih edilmesinin nedeni, mesleki doyum ya da is
doyumu gibi 6l¢iit degiskenlerin yordayicilarin (6z yetkinlik, biiylik grup ve kisa siireli
goriigme yoOntemleri, 6grencilerle dogrudan etkilesim yiizdesi ve PDR ile ilgili
olmayan gdrevlere ayrilan zaman yiizdesi) siralari ile ilgili denence olusturacak kadar
bir alanyazin birikimi olmamasidir. Degiskenlerin regresyon esitligine girig sirasint
belirlemek igin istatistiksel bir Ol¢iit olarak bu degiskenler arasindaki Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Ogrencilerle dogrudan
etkilesim siiresinin ylizdesi ve PDR ile ilgili olmayan gorevlere ayirdiklar: siirenin
yiizdesi disindaki diger degiskenler konu ile ilgili 6l¢eklerle belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu ayrilan yiizdeler ise kisisel bilgi formunda (Ek-7) birer soruyla okul psikolojik

danigmanlarina sorulmustur.
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E. Islemler

Aragtirmanin verileri, Istanbul Aydm Universitesi’nden Etik Kurulu izni
alindiktan sonra 2023 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda toplanmistir. Daha fazla
sayida okul psikolojik danigsmanina ulasabilmek amaciyla veri toplama araglar1 Google
form haline getirilmis ve Tiirkiye geneline yayilmistir. Ancak farkli sehirlerden katilim
az diizeyde saglanmistir. Arastirmanm oOrneklemini yogunlukla Istanbul ilinin
Gaziosmanpasa, Eytip Sultan, Esenler ve Sultangazi ilgelerine bagli olarak ¢alisan okul
psikolojik danmigmanlari olusturmaktadir. Bu yogunlugun sebebi; Istanbul ili Avrupa
Yakasinda yer alan ilgelerdeki okullarin bagli olduklari RAM miidiirliiklerine
ulagilarak izin alindiktan sonra bazi toplanti ve seminerlerden once veri toplama
araclarin1  goniilliiliik esasina dayali olarak okul psikolojik danismanlarina
uygulanmasidir. Uygulamadan 6nce okul psikolojik danismanlarina veri toplama
araclariyla ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Psikolojik danismanlarin veri toplama

araclarindaki sorular1 cevaplarken herhangi bir zorluk yasamadiklar1 gézlenmistir.
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III. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgularma yer verilmistir. Degiskenlerin
betimleyici istatistikleri ile degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine ve ¢oklu

regresyon analizi bulgularina yer verilecektir.
A. Degiskenlerin Betimleyici Istatistik Bulgular
Cizelge-2’de arastirmanin degiskenlerine dair betimsel istatistik bulgularina

yer verilmistir.

Cizelge 2: Degiskenlerin Betimsel Istatistik Bulgulari

Degiskenler n AO S Carpiklik Basiklik
Mesleki Doyum 331 78.21 11.93 -.60 29
Is Doyumu 332 19.70 4.18 -.63 -.02
0Oz Yetkinlik 331 157.25 16.07 -.38 -44
PDR ile Tlgili 326 28.27 17.51 .62 17
Olmayan Gorevler

Kisa Siireli 332 30.27 4.11 24 .02
Goriisme Y ontemi

Biiyiik Grup 327 16.83 4.19 35 .87
Rehberligi Yontemi

Dogrudan 326 65.46 17.76 -47 -32
Etkilesim

Y ontemleri

Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim oldugunu sdyleyebilmek i¢in
degerlerin -1.5 ile +1.5 arasinda olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015).
Bu arastirmadaki degiskenlerin ¢arpiklik degerleri -.63 ile .62 arasinda, basiklik
degerleri ise -.44 ile .87 arasindadir. Bu degerlere gore de dagilimin normal oldugu

sOylenebilmektedir.
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B. Korelasyon Analizi Bulgular:

Bu baghk altinda; mesleki doyum, 6z yetkinlik, PDR ile ilgili olmayan
gorevler, kisa siireli gériisme yontemini kullanma, biiylik grup rehberligi yontemini
kullanma ve 6grencilerle dogrudan etkilesim siiresi degiskenlerine iligkin Pearson

korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Cizelge 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Olgekler @) 2 3 “ &) Q) O]
1) Mesleki Doyum 1.00

2) Is Doyumu T9x* 1.00

3) Oz Yetkinlik 39%* 31%* 1.00

“) PDR ile Ilgili -28%x L 25%k 08 1.00

Olmayan Gorevler

%) Kisa Siireli Goriigme ~— .21%** 18%* 209%* -.06 1.00
Yontemi

(6) Biiyiik Grup 9% 9% A0** -11* 40 1.00
Rehberligi Yontemi

@) Dogrudan Etkilesim  .25%** .20 .06 -38%% 20 A8*% - 1.00
Yontemleri

N=325. *p <.05, **p <.001.

Korelasyon analizi sonuglarina goére mesleki doyum ile okul psikolojik
danigsmaninin 6z yetkinligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=.39, p<0.001)
anlamli bir iligki, mesleki doyum ile PDR ile ilgili olmayan gdrevler arasinda diisiik
diizeyde ve negatif yonde (r=-.28, p<0.001) anlamli bir iliski bulunmustur. Mesleki
doyum ile kisa siireli goériisme yontemini kullanma siklig1 arasinda (r=.21, p<0.001),
biiyiik grup rehberligi yontemini kullanma siklig1 arasinda (r=.19, p<0.001), ve
dogrudan etkilesim siiresi arasinda (r=.25, p<0.001) diisiik diizeyde ve pozitif yonde

anlaml1 iligkiler bulunmustur.

Korelasyon analizi sonuglarina gore is doyumu degiskeni ile okul psikolojik
danigsmaninin 6z yetkinligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde (r=.31, p<0.001)
anlaml bir iliski, i doyumu ile PDR ile ilgili olmayan gorevler arasinda diisiik
diizeyde ve negatif yonde (r=-.25, p<0.001) anlaml bir iliski bulunmustur. Is doyumu
ile kisa siireli goriigme yontemini kullanma siklig1 arasinda (r=.18, p<0.001), biiyiik

grup rehberligi yontemini kullanma sikli1 arasinda (r=.19, p<0.001), ve dogrudan
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etkilesim siiresi arasinda (r=.20, p<0.001) diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlaml

iligkiler bulunmustur.
C. Mesleki Doyum I¢in Adimh (Stepwise) Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Olgiit degisken olarak mesleki doyum ve yordayici degisken olarak ise; 6z
yetkinlik, bliylik grup ve kisa siireli goriisme yontemlerini kullanma, &grencilerle
dogrudan etkilesim ylizdesi ve okul psikolojik danismanligi ile ilgili olmayan
gorevlere ayrilan zaman ylizdesi belirlenmis ve adimli CRA yapilmistir. Degiskenlerin
esitlige giris sirasin1 belirlemek i¢in Cizelge 3’teki Pearson korelasyonlar
incelenmistir. MDO toplam puanlari ile en yiiksekten en diisiige degin korelasyon

gosteren degiskenler, agagida siralanmaistir:

1. Yordayic degiskenlerin esitlige giris sirasi

1. Okul psikolojik danigsmanlig1 6z yetkinligi (r=.38)

2. Okul psikolojik damigmanlig: ile ilgili olmayan gorevlere ayrilan zaman
yiizdesi (r=-.28)

3. Okul psikolojik danigmanlarinin 6grencilerle dogrudan etkilesim yiizdesi

(r=24)

4. Kisa siireli goriismeler yontemini kullanma (r=.21)
5. Biiyiik grup rehberligi yontemini kullanma (r=.18)

Hesaplanan bu Pearson korelasyon degerlerinin biiyiikliiklerine adimli CRA
esitligine giris sirast bu sekilde belirlenmistir. Analizlere (https://statistics.laerd.com/)
ilk olarak CRA sayiltilarinin smanmasi ile baslanmistir. Ik sinanan sayilti birinci
dereceden oto korelasyonun olup olmamasinin test edilmesi ile ilgili olmustur. Diger
bir deyisle gozlemlerin bagimsizlig sayiltisi sinamistir. Bu amagla Durbin-Watson
istatistigi belirlenmistir ve elde edilen degerin (1.98) 2.0 degeri yakin oldugu ve
sayiltinin desteklendigi belirlenmistir.

Ikinci sayilti olarak, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
dogrusallig1 incelenmistir. Bu amagla, (a) bagimli degisken ile toplu bicimde bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin dogrusal olup olmadig1 sa¢ilim grafikleri ile ve (b)
bagimli degiskenin her bir bagimsiz degiskenle arasindaki ayr1 ayri kismi regresyon

dagilimlari (partial regression plots) ile incelenmistir. Sac¢ilim grafiklerini yapmak i¢in
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“studentized residuals” degerleri ile standardize edilmeyen yordanmis degerler

(unstandardized predicted values) arasinda bu grafikler yapilmistir (Sekil 1.).

Sekil 1.’deki sa¢ilim grafigi incelendiginde dogrusal bir iliski gozlenmektedir.

Scatter Plot of Studentized Residual by Unstandardized Predicted Value
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Sekil 1: “Studentized residuals” ile Standardize Edilmeyen Yordanmis Degerler

Arasindaki Sagilim Grafigi.

Sekil 2 ile Sekil 6 arasindaki her bir bagimsiz degisken i¢in ayr1 ayr1 yapilan kismi

regresyon dagilimlari incelendiginde yine dogrusal bir iligki Oriintiisiine rastlanmaistir.

Partial Regression Plot

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
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Sekil 2: Oz Yetkinlik Degiskeni i¢in Yapilan Kismi Regresyon Dagilimi
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Partial Regression Plot

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
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Sekil 3: PDR ile Ilgili Olmayan Gérevler Degiskeni I¢in Yapilan Kismi Regresyon
Dagilimi

Partial Regression Plot

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
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Sekil 4: Dogrudan Etkilesim Degiskeni I¢in Yapilan Kismi Regresyon Dagilimi
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Partial Regression Plot

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
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Sekil 5: Kisa Siireli Goriisme Yontemi Degiskeni I¢in Yapilan Kismi Regresyon
Dagilimi

Partial Regression Plot

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
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Sekil 6: Biiyiik Grup Rehberligini Kullanma Y&ntemi Degiskeni I¢in Yapilan Kismi
Regresyon Dagilimi

Ucgiincii sayilti, hata varyanslarinin (artik degerlerin, residuals) es varyanshilik
(homoscedasticity) gosterip gostermediginin sinanmasi ile ilgilidir. Bu sayilti ayni
zamanda ikinci sayiltida stnanmig ve verilerin es varyanslilik gosterdigi belirlenmistir.

Dérdiincii sayilt1 olarak, ¢coklu birlikte dogrusallik (multicollinearity) sayultis
incelenmistir. Bu amagla yordayici degiskenlerin aralarindaki Pearson korelasyon
degerleri .80 ya da .90 kadar yiiksek degerler degildir (Cizelge-3). Ayrica Tolerans ile

VIF (Tolerans degerinin 1’e boliinmesi ile hesaplanmaktadir) degerleri incelenmistir.
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Tolerans degerlerinin higbiri .01 degerinden kiiciik degildir (en kiigiik Tolerans degeri
=.74). VIF degerleri ise 1.15 ile 1.36 arasinda bulunmustur. Bu degerler de ¢oklu
birlikte dogrusallik sorunun olmadigini kanitlamaktadir.

Besinci sayilti olarak, anlamli uc¢ degerlerin (outliers) olup olmadigi
incelenmistir. Bu amagla verileri yiiksek 6l¢iide etkileyen degerlerin olup olmadigi
belirlenmis ve Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmistir (Tabachnick ve Fidel,
2015). Serbestlik derecesi bagimsiz degisken sayisina (5) gore belirlenmis ve kritik ki
kare degeri 20.515 olarak belirlenmistir. ilk hesaplanan en yiiksek Mahalanobis
uzaklik degeri 22.107 olarak hesaplanmistir. Bu nedenle, kritik degerden daha yiiksek
uzaklik degeri olan okul psikolojik danismanlar1 6rneklemden elenmislerdir. Sonug
olarak, dort kisi 6rneklemden ¢ikarilmis ve bu kritik degerden daha yiiksek degeri olan
kisi 6rneklemde kalmamustir.

Sayiltilarin incelenmesi i¢in son olarak hatalarin (artik deger, residuals, errors)
yaklasik olarak normal dagilim yansitip yansitmadiklari incelenmistir. Bunun i¢in hata
degerlerinin (a) histogram grafiginde normal dagilima uygun bir dagilimlarinin olup
olmadigi ve (b) “studentized” hata degerlerinin normal Q-Q (quantile-quantile,
ceyreklik-ceyreklik) dagilimlar incelenmistir. Bu amagla hatalarin standart degerleri
bagimli ve yordanmis degerlerin standart degerleri bagimsiz degisken olarak kabul
edilerek, histogram (normal dagilim egrisi ile), normal olasilik dagilimlar: (probability
plots; P-P Plots) ve sa¢ilim grafikleri olusturulmustur (Sekil 7., Sekil 8., Sekil 9.). Bu
grafikler incelendiginde hatalarin dagiliminin normal dagilima yakin bir dagilim

oldugu belirlenmistir.
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Histogram

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
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Sekil 7: Standardize edilmis hatalarin regresyonu ve standardize edilmis yordanmig
degerin regresyonuna ait histogram (normal dagilim egrisi ile) grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: mesdoytoplampuan
10
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Sekil 8: Normal olasilik dagilimlari (probability plots; P-P Plots)
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Scatterplot

Dependent Variable: mesdoytoplampuan

4
°

w® 2 o * °
_'a o ® e® o ‘.oo...to%.o o .
IRAEC e Y XY e AN
3 o ° .-,}.o “:\ o ; #5o%  od o o°
e o DpEEEIL FPOR 06 o0
2 ® e o %% o .o ° ° ° °
§ 2 ° oo ° °

6

-4 -2 0 2

Regression Standardized Predicted Value

Sekil 9: Sacilim grafikleri

Sayiltilarin karsilanmasi ile ilgili kanitlar elde edildikten sonra adimli CRA
yapilmigtir. Yukarida siralar1 agiklanan yordayict degiskenler adimli CRA komutu ile
hep birlikte esitlige alinmistir. Birinci modelde yalmizca 6z yetkinlik 6l¢iimii,
varyansin %15’ini agiklamig (R? = .15; p <.001), pozitif bir standardize edilmis beta
degeri bulunmustur (f=.39, t(322)=7.61, p<.001).

Ikinci modelde, 6z yetkinlik degiskeni ile okul psikolojik danismanligr ile ilgili
olmayan gorevlerin yapilmasi ile ilgili 6l¢iim anlamli katki saglamistir. Diizeltilmis R?
degeri .21¢ yiikselmis ve AR? = .06 olarak bulunmustur (F degisim [1, 321] = 24.12,
p<.001). Bu degiskenin standardize edilmis beta degeri negatiftir (B=-.24, t (321) =-
4.91, p<.001).
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Cizelge 4: Mesleki Doyumun Yordayic1 Degiskenlerine iliskin Adiml1 (Stepwise)
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari (Birinci ve ikinci modeller, ¢izelgede sadelik
saglanabilmesi i¢in gosterilmemistir.)

Degisken B Standart p t P Pearson Kismi Yar Diizeltilmis AR?
Hata r r Kismi R?
r
Sabit 3240 647 5.01 .000
Oz 27 .04 37 744 .000 0.39 38 37 .15 5wk
Yetkinlik
PDR ile -.13 .04 - - .000 =27 -.18 =17 21 06***
ilgili 19 355
olmayan
gorevler
Dogrudan .10 .04 A5 2,77 .006 24 .15 .14 23 L02%H%
Etkilesim

siiresi

Cizelge-4’te belirtildigi tizere, {iglincli modelde ise PDR ile ilgili olmayan
gorevlerin yapilmasi degiskeni eklenmis ve diizeltilmis R? degeri .23’¢ yiikselmis ve
AR? = .02 olarak bulunmustur (F degisim [1, 320] = 7.67, p<.01). Standardize edilmis
beta degeri ise pozitiftir (B=.15, t (320)=2.77, p<.01) (Cizelge-4). Diger iki degiskenin
(kisa siireli goriismeler ile biiyiikk grup rehberligine zaman ayirma) ise yordayici
katkilar1 anlamli degildir.

Ozetle, okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlarinin en giiclii
yordayic1 degiskenleri sirasiyla; okul psikolojik danigmaninin 6z yetkinligi, PDR ile
ilgili olmayan gorevler ve dogrudan etkilesim siiresi olarak belirlenmistir. Diger

degiskenlerin ise yordayici katkilarinin diisiik ve anlamli olmadig1 bulunmustur.

D. is Doyumu i¢in Adimh (Stepwise) Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Bu kez de is doyumu igin adimli ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Oncelikle
mesleki doyum icin yapildigi gibi hesaplanan Pearson korelasyon degerlerinin

(Cizelge 3.) biiyiikliiklerine adimli CRA esitligine giris sirasi bu sekilde belirlenmistir:
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Yordayici degiskenlerin esitlige giris sirasi:
1. Okul psikolojik danigsmanlig1 6z yetkinligi (r=.31)
2. Okul psikolojik danmigmanlig: ile ilgili olmayan gorevlere ayrilan zaman
ylizdesi (r=-.25)
3. Okul psikolojik danigmanlarmin 6grencilerle dogrudan etkilesim yiizdesi

(r=.20)

4. Biiyiik grup rehberligi yontemini kullanma (r=.19)
5. Kisa siireli goriismeler yontemini kullanma (r=.18)

Bu siranin belirlenmesinin ardindan, ¢oklu regresyon analizlerinin sayiltilar:
ile ilgili analizler yapilmistir. Goézlemlerin bagimsizlig1 sayitist i¢in hesaplanan
Durbin-Watson degerinin 2.06 oldugu ve bu sayiltinin desteklendigi anlagilmistir.
Ikinci olarak, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin dogrusalligi
sayiltis1 incelenmistir. Bu amagla sagilim grafikleri yapilmistir. Bu grafikler,
standardize edilmeyen yordanmig degerler ile ‘“studentized residuals” arasinda
yapilmistir (Sekil-10).

Scatter Plot of Studentized Residual by Unstandardized Predicted Value

4,00000
(-]
°
2,00000 o
° © e oo
) 0 °® @o
® ° 20 o DOBHE® oag
'?J ° ®e ..:...- .. o .':’. .-~‘-.Q.
B o ° "-'-'.‘ -.:o....o ..'.o.-.. % o
& o000 o oo ° ‘.Oo.o. :0?'..-'.2 B 00 % o
] ° '...'.' ® .’..o..'...... @o © @o°
N ° %% %0 03 20 S® o°% ° ®ee
£ ° oo @ %0 % ® @0 ®® O
() °
§ -2,00000 ° o ° o o e 0% © e °
° °
°
°
-4,00000
°
-6,00000
14,00000 16,00000 18,00000 20,00000 22,00000 24,00000

Unstandardized Predicted Value
Sekil 10: “Studentized residuals” ile Standardize Edilmeyen Yordanmis Degerler
Arasindaki Sacilim Grafigi

Ayrica bagimsiz degiskenler icin ayr1 ayr1 yapilan kismi regresyon dagilimlari
Sekil 11.’de gosterilmistir. Dogrusal bir iligki oriintiisii oldugu bu dagilimlarda da

goriilmektedir.
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Sekil 11: Oz Yetkinlik Degiskeni I¢in Yapilan Kismi Regresyon Dagilimi
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Sekil 12: PDR ile ilgili Olmayan Gérevler Degiskeni I¢in Yapilan Kismi Regresyon

Dagilimi

Uciincii  sayilti olarak, hata varyanslarinin es varyanshilik gosterip

gostermediginin sinanmasi, ikinci sayiltida sinanmigtir. Dordiincii olarak, c¢oklu

birlikte dogrusallik sayiltisinin zedelenmedigi, bagimsiz degigkenlerin arasindaki

korelasyon degerlerinin .80’den yiiksek olmadig1 Pearson korelasyonlar1 incelenerek

anlagilmistir. Ayrica, VIF ve tolerans degerleri 1.00’a yakin bulunmustur. Besinci

olarak, anlamli u¢ degerlerin olup olmadig1 incelenmis ve hesaplanan Mahalanobis

uzaklik degerinin 12.58 oldugu bulunmustur. Bu deger kritik ki kare degerinden
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kiigtiktiir. Son olarak hatalarin yaklasik normal dagilimi yansittigi bulunmustur (Sekil-
13).

Histogram

Dependent Variable: it6toplampuan
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N=325
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Sekil 13: Standardize edilmis hatalarin regresyonu ve standardize edilmis yordanmis
degerin regresyonuna ait histogram (normal dagilim egrisi ile)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: it6toplampuan
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Sekil 14: Normal olasilik dagilimlar1 (probability plots; P-P Plots) grafigi

Daha sonra adimli ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yukarida siralar

aciklanan yordayici degiskenler adimli CRA komutu ile hep birlikte esitlige alinmstir.
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Birinci modelde yalnizca 6z yetkinlik 6lgtimii, varyansin %10’ unu agiklamig (R?=.10;

p <.001), pozitif bir standardize edilmis beta degeri bulunmustur (B=.31, t(322)=5.97,

p<.001).

Cizelge 5: Is Doyumunun Yordayici Degiskenlerine iliskin Adiml1 (Stepwise) Coklu

Regresyon Analizi Sonuglar1 (Birinci ve ikinci modeller, ¢izelgede sadelik
saglanabilmesi i¢in gosterilmemistir.)

Degisken B Standart t P Pearson Kismi Yar Diizeltilmis  AR?
Hata r r Kismi R?
r
Sabit 8.64 217 3.98 .001 .10
Oz .80 .01 597 .001 0.33 32 31 .10 EEE
Yetkinlik
PDR ile -05 .01 .001  -25 -.24 -.23 15 5*H*
ilgili 4.41
olmayan
gorevler

Ikinci modelde (Cizelge-5) 6z yetkinlik degiskeni ile birlikte okul psikolojik

danigmanligr ile ilgili olmayan gorevlerin yapilmasi ile ilgili 6l¢iim anlamli katki

saglamis, varyansin %15’ini agiklamig (R? = .15) ve AR? = .05 olarak bulunmustur (F

degisim [1, 322] = 19.46, p<.001). Bu degiskenin standardize edilmis beta degeri
negatiftir (B=-.23, t (321) =-4.41, p<.001) (Cizelge-5). Diger ii¢ degiskenin (dogrudan

etkilesim siiresi, kisa siireli goriismeler ile biiyilik grup rehberligine zaman ayirma) ise

yordayici katkilart anlamli degildir.
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IV. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgularin ilgili alanyazin dogrultusunda

tartisilmasina, arastirma sonuglarina ve onerilere yer verilmistir.
A. Tartisma

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin mesleki ve is doyumunu
yordayan degiskenler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére mesleki doyum ve is
doyumu ile; 6z yetkinlik, dogrudan etkilesim siiresi, biiyiik grup rehberligi yontemini
kullanma, kisa siireli goriigmeler yontemini kullanma arasinda pozitif yonde, PDR ile
ilgili olmayan gorevleri yerine getirme arasinda da negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Mesleki doyumun yordayicilarimi belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon modeli olusturulmustur ve yordayicit degiskenler katkilari acisindan
incelenmistir. Analiz sonucuna gore mesleki doyumun en gii¢lii yordayicilari sirastyla;
okul psikolojik danigmaninin 6z yetkinligi, PDR ile ilgili olmayan gorevlerin siiresi ve
dogrudan etkilesim siiresi olarak tespit edilmistir. Is doyumunun yordayicilarmi
belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon modeli olusturulmus ve yordayict
degiskenler katkilar1 acisindan incelenmistir. Is doyumunun en giiclii yordayicist
sirastyla okul psikolojik danigmaninin 6z yetkinligi ve PDR ile ilgili olmayan

gorevlerin siiresi olarak tespit edilmistir.

1. Okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlarim ve is doyumlarini; 6z
yetkinlikleri, kisa siireli goriisme yontemini kullanmalari, biiyiik grup

rehberligi yontemini kullanmalari, 6grencilere ayirdiklari1 dogrudan etkilesim
siiresi, PDR ile ilgili olmayan gorevlere ayirdiklar siire degiskenleri ne ol¢iide

yordamaktadir sorusunun birlikte tartisiimasi.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore mesleki doyum ve 6z yetkinlik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Alanyazin incelendiginde
arastirma (Adigiizel, 2023; Ak, 2021; Boon vd., 2015; Dogan, 2020) sonuglariyla

tutarlilik gosteren bagka arastirmalar da mevcuttur. Gerek alanyazindaki gerekse de bu
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aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, okul psikolojik danismanlarinin 6z
yetkinlikleri ile mesleki ve is doyumlari iligkili bulunmustur. Bu bulguya gore, kendini
yetkin hisseden okul psikolojik danigmanlarinin mesleki ve ig doyumlarinin da yiiksek
oldugu disiiniilebilir. Diger bir ifadeyle, profesyonel gorevlerini basarili bicimde
yiiriittiiklerini diigiinen okul psikolojik danismanlarinin mesleki etkinliklerinden ve is

ortamlarindan memnun olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bagka bir bulguya gore, PDR ile ilgili olmayan
gorevlere ayrilan siire ve mesleki doyum arasinda negatif yonde ve anlamli bir
korelasyon degeri bulunmustur. Degiskenlerin betimsel istatistik bulgularindan elde
edilen sonuglara gore arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin
zamanlarmin %28.39’unu PDR ile ilgili olmayan gorevlere ayirdiklart goriilmiistiir.
ASCA Ulusal Standartlarina gore okul psikolojik danigmanlari, zamanlarinin %80’ini
dogrudan ve dolayl 6grenci hizmetlerine, kalan %20’lik zamanlarini ise program
yonetimi, okul rehberlik programinin tanitimi, yonetimi ve degerlendirilmesi gibi okul
hizmetlerine ayirilmalidir (ASCA, 2019). Arastirmadan elde edilen sonuglara gére bu
oran %28.39°dur ve ASCA Ulusal Standartlarinin tavsiye ettigi oranin oldukca
iizerinde oldugu goriilmektedir. ilgili alanyazin incelendiginde bu sonuclarin dnceki
aragtirmalarla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Isik Tokmak (2019), arastirma
bulgularina gére PDR ile ilgili olmayan gorevleri yerine getirmek ve mesleki doyum
arasinda negatif yonde bir korelasyon degeri elde edilmistir. Ayrica arastirmaya
katilan okul psikolojik danigmanlarinin PDR ile ilgili olmayan gorevlere zamanlarinin
%20.39’unu ayirdiklar1 goriilmiistiir. Korkut ve Owen (2008), arastirmasinda okul
psikolojik danigmanlarina yonetim gorevlerine ne kadar zaman ayirmalar1 gerektigini
ve gercekte ne kadar zaman ayirdiklarini belirlemistir. Sonuglara gore ideal zaman ve
gercek zaman arasinda fark bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlar1 yonetim
gorevlerine daha az vakit ayirmalar1 gerektigini diisiinmelerine ragmen yonetim
islerine fazla zaman ayirdiklarim1 belirtmislerdir. Baggerly ve Osborn (2006),
aragtirmalarinda meslekleriyle ilgili olmayan isler yiiriiten okul psikolojik
danigmanlarmin mesleki doyumsuzluk yasadigini, meslekleriyle ilgili ¢aligmalar
yiirliten psikolojik danigmanlarin ise mesleklerine daha ¢ok bagl olduklarini ve daha
fazla mesleki doyum elde ettigini tespit etmistir. Tuzgol Dost ve Keklik (2012), okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumunu olumsuz yonde etkileyen faktorler

arasinda okul idarecileri ve 6gretmenler tarafindan rol ve sorumluluk disi1 beklentiler
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oldugu tespit etmislerdir. Parmaksiz ve Gok (2018), okul psikolojik danigsmanlarinin
hizmetlerini yiiriitiirken karsilastiklart gligliiklerin incelendigi aragtirmalarinda
karsilasilan giigliikler arasinda idari islerle ilgili talepler yer almaktadir. Baggerly ve
Osborn, Tuzg6l Dost ve Keklik ile Parmaksiz ve Gok’iin elde ettikleri bu bulgular
dogrultusunda, okul psikolojik danigmanlarindan gorev tanimlarina uymayan, bos
derslere girme, okul yOnetiminin idari islerine yardimci olma gibi gorevleri yerine
getirmeleri beklendigi anlagilmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin PDR ile ilgili
olmayan gorevleri yliriitmesi konusunda dikkatli olmas1 ve okul yoneticilerinin de bu

konuda duyarli olmas1 gerekmektedir.

Arastirma bulgularma gore, okul psikolojik danmigsmanlarimin mesleki
doyumlarin1 ve ig doyumlarmi yordayan degiskenler arasinda bulunan diger bir
degisken okul psikolojik danismanlarinin 6grencileriyle olan dogrudan etkilesim
stiresi olarak tespit edilmistir. Hem mesleki doyum hem de is doyumu ile dogrudan
etkilesim siiresi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir
deyisle, ogrencileriyle dogrudan etkilesime daha fazla giren okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki ve is doyumlar1 daha yiliksek diizeyde bulunmustur.
Dogrudan etkilesim yontemleri arasinda kisa siireli gortismeler, kiigiik grup rehberligi,
biiyiik grup rehberligi, kii¢iik grupla psikolojik danisma, biiyiik grupla psikolojik
danigma, simif rehberligi ve Ogrenci seminerleri gibi caligmalar yer almaktadir
(Ozyiirek, 2023). ASCA Ulusal Standartlari’na gore okul psikolojik danismanlari
zamanlarmin %80’ini 6grencileriyle dogrudan ve dolayli etkilesim yontemlerine
ayrrmalidir. Aragtirmadan elde edilen analiz sonuglarina gore bu siirenin ortalamasi
%65.03’diir. ASCA Ulusal Standartlarinin tavsiye ettigi oranin oldukg¢a altinda kaldig1
goriilmektedir. Benzer bir bulguya Isik-Tokmak (2019), okul psikolojik danismanlarin
mesleki doyumlarin1 yordayan etmenleri inceledigi aragtirma bulgularinda da
rastlanmaktadir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin zamanlarinin
%68.45’ini 6grencileriyle dogrudan etkilesime ayirdiklari belirtilmistir. Bu bulgular
ayni zamanda Tarhan’in (2017) bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma
uygulamalar1 yapmalari, bireysel rehberlik hizmetlerini yiirlitmeleri ve 6grenci ve
ailelere yonelik konferans vermeleri en ¢ok mesleki doyum elde ettikleri uygulamalar

arasinda yer almistir.
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Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére mesleki doyumun en gii¢lii
yordayicilari olarak sirasiyla; okul psikolojik danigmaninin 6z yetkinligi, PDR ile ilgili
olmayan gorevlere ayrilan siire ve Ogrencilerle dogrudan etkilesim siiresi olarak
belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde 6z yetkinligin mesleki doyumun yordayicist
olarak goriildiigii farkl arastirma (Bardoshi ve Um, 2021; Eksi vd. 2015; Ok Tas,
2021) sonuglarina da rastlanmstir. s doyumu degiskeninin en giiglii yordayicilari ise
0z yetkinlik ve dogrudan etkilesim stiresi degiskenleri olarak bulunmustur. Buna gore
mesleki ve i doyumunda okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinliklerinin yiiksek
olmasi ve dgrencilerle dogrudan etkilesimde bulunmasinin 6nemi ortaya konulmustur.
Diger bir deyisle okul psikolojik danigmanlar1 egitimini aldiklar1 becerileri
uyguladiklarinda kendilerini mesleki ac¢idan ve is ortaminda daha iyi hissediyor
olabilirler. Bunun tersi durumunda ise yonetmelikte yazmayan ve meslekleriyle ilgili

olmayan gorevleri yapmalar1 halinde ise memnuniyet diizeyleri azalabilmektedir.

Arastirma bulgularina gore kisa siireli gériisme yontemini kullanma ve biiytik
grup rehberligi yontemini kullanma degiskenlerinin mesleki doyum ve is doyumu
tizerindeki yordayict katkisinin az oldugu tespit edilmistir. PDR ile ilgili olmayan
gorevlere ayrilan siire degiskeni ise hem is doyumu hem de mesleki doyum i¢in 6nemli
bir yordayici olarak bulunmustur. Kisa siireli gorlisme yontemi ve biiyiikk grup
rehberligi yontemini kullanma degigkenlerinin yordayici katkisinin az olmasinin
sebebi, okul psikolojik danigmanlarinin PDR ile ilgili olmayan goérevlere vakit ayirmak
zorunda kalmalar1 olabilir. PDR ile ilgili olmayan isler yiirlitmek zorunda kalan okul
psikolojik damigmani, kendi gorevine daha az vakit ayirmak zorunda kalacaktir.
Ornegin kendi alantyla ilgisi olmayan ve mesleki olarak kendisine katk1 saglamayacak
toplant1 ve seminerlere katilmak zorunda olan bir okul psikolojik danigmani kendi

programini aksatabilir, 6grencilerine daha az vakit ayirmak zorunda kalabilir.

Ayrica, mesleki doyum ile i3 doyumu arasindaki korelasyon degeri (.79)
yiiksek bulunmustur. Ayni1 zamanda, bu iki degiskenin yordayicilar1 da benzemektedir.
Boylece, hangi degiskenin daha 6nemli oldugu ya da hangi degiskenin aragtirmacilar
tarafindan kullanilmasimin gerekli oldugu yoniinde akla gelecek soru isaretleri de
ortadan kaldirilmigtir. Ancak arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin puanlar
arasindaki bu yiiksek korelasyon degeri, mesleki ve is doyumu kavramlarmin da

benzerlik gosterdigi seklinde yorumlanmamalidir.
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B. Sonu¢

Bu arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin mesleki ve is doyumlarin
yordayan degiskenler incelenmistir. Arastirma sonuclarina gére mesleki doyumun ve
is doyumunun en giiclii yordayicis1 6z yetkinlik olarak bulunmustur. Oz yetkinlik
ozellikle mesleki doyumun gii¢lii bir yordayicisidir. Ancak bu degiskenin is doyumunu
yordamadaki katkisinin daha az oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada mesleki
doyum ve is doyumu arasinda yiiksek bir iliski oldugu ve ayni1 zamanda yordayicilari
arasinda benzerlikler oldugu saptanmistir. Arastirmanin baska dnemli bir bulgusu da
biiyiik grup rehberligi ve kisa stireli goriismeleri ne siklikla yaptiklariyla ilgili

Ol¢timlerin ise anlaml1 bir yordayict olmadigidir.
C. Oneriler

1. Uygulamalara Yonelik Oneriler

e Arastirma sonuclarma gore okul psikolojik danigmaninin Ogrencileriyle
dogrudan etkilesime girmesi arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.
Ayni zamanda mesleki ve i doyumunun giiclii bir yordayicist olarak tespit
edilmistir. Okul psikolojik danigmanlarmin  gorevlerini yiiriitiirken
yararlandiklar1 dogrudan etkilesim yontemlerini (bireyle ve grupla psikolojik
danigsma, veli ve Ogrenci seminerleri, smif rehberlikleri) daha fazla
kullanabilmesine imkan saglanmasi psikolojik danismanlar i¢in yararh
olacaktir. Diger bir deyisle de PDR ile ilgili olmayan gorevleri yapmalarinin
ontine gecilmelidir. Okul psikolojik danismanlarina gerekli imkanlarin
saglanmasi i¢in de daha az sayida Ogrenciden sorumlu olmalari, fiziksel
imkanlarinin gelistirilmesi, okul yonetimiyle is birliginin gii¢lendirilmesi ve
okul psikolojik danigmanlarinin yalniz birakilmamasi gibi konular 6nemlidir.

e Okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in okul
psikolojik danigmanlig1 yiiksek lisans programlari agilmalidir.

e Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarinin PDR
ile ilgili olmayan gorevleri yapmasi onlarin mesleki ve is doyumlarini
diistirmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin gérev tanimlar1 yonetmelikte

net olarak belirlenmistir. Ancak psikolojik danigmanlarin gérev tanimi disinda
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verilen isleri yapmamalari, bu konuda taviz vermemeleri, gorev tanimlarini ve
ozliik haklarimi bilmeleri gerekmektedir.

Okul Psikolojik Danigmanlig1 programinda yer alan ¢aligmalarin, etkinliklerin
daha saglikl bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in miifredatta rehberlik saatine yer
verilmesi yararl olacaktir.

Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ana bilim dali programlarinda
yiiriitiilen uygulamali derslerin (bireyle psikolojik danisma uygulamalari,
grupla psikolojik danigsma yasantisi, okul psikolojik danismanligi uygulamalari
ve kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalar1 gibi), Tirk PDR Dernegi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim Programlarini Degerlendirme ve
Akreditasyon Birimi (PDR-EPDAB) standartlarina uygun bir sekilde
hazirlanmasi, okul psikolojik danismani adaylarinin mezun olmadan &nce

kendilerini daha yetkin hissetmelerini saglamak bakimindan yararli olacaktir.

2. Gelecekteki Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirma Tiirkiye’nin farkli illerinde ¢alisan okul psikolojik danismanlarina
yonelik olarak planlanarak yapilmistir. Ancak diger illerden katilimcilarin az
olmas1 sebebiyle yogunlukla Istanbul ilinde gérev yapan psikolojik
danigmanlarla sinirli kalmistir. Arastirma farkli bolgelerde gorev yapan daha
fazla okul psikolojik danigsmanina ulasarak daha genis ¢apta yapilabilir.
Ozyiirek (2023) tarafindan tanimlanan diger dogrudan etkilesim yontemlerinin
(periyodik bireysel kariyer planlama goriigsmeleri, kiiclik grup rehberligi, kiiglik
grup psikolojik danigsmasi, biiylik grup rehberligi, smif rehberligi, veli ve
ogrenci seminerleri gibi) yordayici olarak etkililigi sinanabilir. Ciinkii her bir
yontemin ne dl¢iide yordayict giicliniin anlagilmasi sayesinde okul psikolojik
danigmanlarin mesleki ve is doyumlarinin yiikseltilmesiyle ilgili yapilacak
cabalar da desteklenecektir. Ornegin, smif rehberligi ile ilgili yaptiklari
caligmalarin sikligi mesleki ve is doyumlariyla, tlikenmislikleriyle ve
onemsenme algilartyla iligkili bulundugu takdirde, okul psikolojik
danigmanlarinin bu ¢aligmalar1 daha ¢ok yapmalari desteklenebilir.

Olgiit degisken olarak mesleki ve is doyumunu almanin yan1 sonra tiikenmislik
ve okul psikolojik danigmanlarinin 6nemsenme algis1 gibi diger degiskenler de

incelenebilir.
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e Bu arastirmada kisa siireli goriismeler yontemi ile biiyiik grup rehberligi
yontemi i¢in bir dlgek gelistirilmistir. Bu dlgeklere ek olarak, okul psikolojik
danigmanlarmin yararlandiklar: belli basli diger etkilesim yontemlerinden
(Ozyiirek, 2023); periyodik bireysel kariyer planlama goriismeleri, kiigiik grup
rehberligi, kiiclik grup psikolojik danismasi ve sinif rehberligi yontemleriyle
ilgili olarak da olcekler gelistirilebilir.

e Mesleki ve i doyumunun yordayicilari ile okul psikolojik danigmanlarinin
yararlandiklar1 yontemlerin onleyici rehberlik hizmetleri ile iliskilerinin
incelenmesi yararli olabilir. Ornegin, 6nleyici rehberlik hizmetleri
uygulamalarimin etkili olmasi, Ogrencilerdeki davranig problemlerinin
baslamadan dnce onlenmesi ve olumlu okul ikliminin olusturulabilmesi okul
psikolojik danismanlarinin mesleki ve is doyumlarini arttirabilir.

e Onleyici rehberlik hizmetleri uygulamalarinin basarilar1 ile okul psikolojik
danigmanlarmin yararlandiklar1 yontemler arasindaki iliskiler incelenebilir.
Ornegin birinci donemin ¢aligmalarinda siif ve grup rehberligi yonteminin
ikinci donemin ¢aligmalarinda ise kiiciik grup psikolojik danismasi yonteminin
daha yararl bir sekilde kullanilabilecegi diisiiniilebilir.

e PDR ile ilgili olmayan gorevlerin yapilmasiyla ilgili belirlenen yiizde tek
maddeyle Olciilmiistiir. Bundan sonraki arastirmalarda, psikolojik
danigmanlarin gérev tanimlar1 disinda kalan, ancak yapmak zorunda kaldiklar1
gorevlerin listesi olusturulup, bu gorevleri ne kadar siklikla yaptiklar1 okul
psikolojik danismanlarina sorulabilir.

e Bundan sonraki arastirmalarda PDR ile olmayan gorevlere ayrilan zaman ve
ogrencilerle ilgili dogrudan etkilesime ayrilan zamana iligkin anket sorularinin
su sekilde olmasi onerilmektedir:

Yaklasik olarak y1l boyunca okulda gegen zamaninizin yiizde kaginin

Dogrudan ogrenci hizmetleri (6gretim, degerlendirme ve bilgilendirme,
psikolojik danisma) %......

Dolayli ogrenci hizmetleri (sevk, konsiiltasyon ve is birligi) %......

Programin planlanmasi, raporlanmasi (e-rehberlik is ve islemleri, toplantilar)
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Okul psikolojik danismanligiyla ilgili olmayan gorevler (bos derse girme, idari

is ve islemlere yardimct olmak, meslekle ilgili olmayan toplantilara katilma gérevieri

¢ Buarastirmada mesleki ve is doyumu kavramlarinin dl¢iimleri arasinda yiiksek
bir iligski bulunmustur. Sonraki aragtirmalarda bu konu incelenebilir ve her iki
kavram yerine sadece bir tanesinin kullanilip kullanilmayacagi konusu

incelenebilir.
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Ek-2. Okul Psikolojik Damismam Oz Yetkinlik Ol¢egi Ornek Maddeler

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANI OZ YETKINLiK OLCEGI
Degerli Psikolojik Danigman,

Asagida okulda gorevli psikolojik danigmanin sorumlulugunda olan faaliyetlerin listesi verilmistir. Sizden istenen her
bir faaliyeti gerceklestirme konusunda kendi durumunuzu degerlendirerek ciimlenin sonundaki olgekte yer alan uygun
segene@i isaretlemektir. Liitfen tiim maddeleri ideal olarak gordiigiiniiz duruma gére degil de okul ortaminda
yapabildiklerinize gére cevaplayimz ve su anda nasil diisiindiigiiniizii (X) seklinde belirtiniz. Bu bir sinav degildir ve dogru
cevaplar bulunmamaktadir. Bu galiymanin degeri ve basarisi sizin katiliminiza baghdir. Ilgi ve duyarlihiginiz igin tesekkiir

ederiz.
Ornek: 1 2 3 4
1. Ogrencilerin egitsel, mesleki ve kisisel gelisim konularinin okulumdaki gérev alanima dahil () () () (X) ()
edilmesini savunurum.

Asagidaki 6l¢egi kullamniz:
1 = Emin degilim
2 = Cok az eminim
3 = Kismen eminim
4 = Cogunlukla eminim
5 =Kesinlikle eminim

1 2 3 4 5

1. Ogrencilerin egitsel, mesleki ve kisisel gelisimin konularinin okulumdaki gorev alanima OO0 OO0
dahil edilmesini savunurum.

2. Ogrencinin 6grenmesini ve basarisini1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyen problemleri OO0
belirlerim.

3. Okul basarisina katkida bulunan davranis bigimlerini belirlerim. OO 0O)0OO0O

4. Profesyonel bir psikolojik danisman olarak psikolojik danisma hizmetlerinin amag ve OO0 0O OO0
hedeflerini savunurum.

5. Okulun psikolojik danisma hizmetleri miifredatinin degerlendirilebilir olmasi igin OO0 OO
Olgiilebilir giktilar gelistiririm.

6. Ogrenci basarisim arttirmak igin 6gretmenler, diger ¢alisanlar, idareciler ve velilerle is OO OO0
birligi yaparim ve onlara bu konuda miisavirlik hizmetinde bulunurum.

7. Bireysel psikolojik danigma hizmetleri igin 6grenciyle is birligi yapabilirim. OO0 OO0

8. Kiigiik bir grupla basarili gekilde ¢aligma yaparim. @0 YN

9. Okulun psikolojik damigma hizmetleri miifredatinin uygun boliimlerinin, sinif ortami gibi OO0 OO
genis gruplara etkin bir sekilde uygulanmasini saglayabilirim.

10. Ogrencilerin etkinligini ve basarisini etkileyen problemleri ¢o6zmek i¢in anne babalar, OO0 OO0
veliler ve ailelerle bir arada psikolojik miidahalede bulunurum.

11. Ogrencilere zaman ve gorev yonetimi becerilerini nasil kullanacaklarini 6gretirim. OO 0)0O)0O

12. Ogrenme ile ¢aligma arasindaki iliskiyi 6grencilerin anlayabilmesi i¢in gaba gosteririm. OO )OO

13. Ogrenme stillerinin okul performansini nasil etkiledigi konusunda 6grencilere, OO0 00O
ailelere ve 6gretmenlere uygun agiklamalarda bulunurum.

14. Ogrencilere is diinyasin1 incelemeye yonelik gerekli becerileri edinebilmeleri i¢in yaslarma | () () () () ()
uygun etkinlikler planlarim ve uygularim ya da uygulanmasini saglarim.

15. Tiim 6grencilerin bilingli mesleki kararlar verebilmelerine destek olacak bir program OO0 OO0
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Ek-3: Mesleki Doyum Olcegi

MESLEKi DOYUM OLCEGI

|Asaglda isinize iligkin bazi sorular bulunmaktadir. Liitfen se¢eneklerden size uygun olam X ile

isaretleyiniz.

Her
zaman

Sik sik

Ara sira

Nadiren

Higbir
zaman

Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister misiniz?

Yaptigmniz isi 6nemli ve anlamh buluyor musunuz?

Mesleginizi baskalarina 6nerir misiniz?

Keske bagka bir is yapsaydim dediginiz olur mu?

Mesleginizin kigisel gelisiminize olanak verdigini diistiniiyor musunuz?

Isyerinize istekli bir sekilde geliyor musunuz?

Isinizle ilgili yeni bir ey 6grenmeye galigir misiniz?

Is yerinizde aldiginiz egitime uygun bir i yaptyor musunuz?

Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

10.

Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gegmeyi diistiniir miistiniiz?

11.

Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diigiiniir miisiiniiz?

12.

Meslektaslarimizla karsilagtigimzda onlarin iglerini nasil yaptigini sorar
misiniz?

13.

Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misimz?

14.

Isyerinizdeki baz1 engeller galisma isteginizi kirtyor mu?

15.

Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

16.

Mesleginizle ilgili yayinlar izler misiniz?

17.

Mesleginizi yiiriitirken karsilastigimiz  engellerle miicadele ediyor
musunuz?

18.

Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19.

Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?

20.

Meslek bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?
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Ek-4

Is Tatmini Olcegi

Liitfen size en uygun olan maddeyi isaretleyiniz. (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2)
Katilmiyorum (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle

katiliyorum

1.Isimi severek yaparim.

OIOIOIOIS)

2.Mutlulugu isimdeyken buluyorum.
OIOIOICIE)

3.Mevcut isimden memnunum.

(MHRBEOG)

4 Isimi keyifli buluyorum.
OIOIOICIS)

5.Is yerinde zaman iyi gegiyor.

(MHRB)EHOG)
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Ek-5. Kisa Siireli Goriisme Yontemini Kullanma (")lg:egi

Degerli Psikolojik Danigsmanlar,

Asagida okulunuzda uyguladiginiz kisa siireli gortigmelerle ilgili maddeler yer
almaktadir. Sizden bu maddelerde yazilan ifadeleri ne kadar siklikla yaptiginizi
derecelendirmeniz rica edilmektedir.

1. Ogrencilerle bireysel olarak kisa siireli goriismeler yaparmm.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

2. Ogrencilerle ikili ya da gruplar halinde kisa siireli goriismeler yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

3. Bir teneffiis siiresi kadar kisa siireli goriismeler yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

4. Bir ders saatine kadar uzayan kisa siireli gorligmeler yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

5. Ayn1 6grencilerle bir ya da iki defa tekrarlamak iizere kisa siireli goriismeler
yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

6. Onceden planlanmamus bir sekilde dgrenci ya diger ilgililerin (okul idaresi,
Ogretmen, veli) istegi dogrultusunda kisa siireli gériismeler yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

7. Acil olan bir konu ya da bir sorun hakkinda 6grencilerle kisa siireli goriisme
yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

8.0grencilerin sorunlar olustukea reaktif bicimde davranarak kisa siireli goriismeler

yaparim.
() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman
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9. Yaptigim kisa siireli goriismeler ile ilgili sinif rehber 6gretmenine geri bildirim

veririm.
() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman
10. Yaptigim kisa siireli goriismelerin raporlarini tutarim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

Kisa Siireli Goriisme Yontemini Kullanma Olcegi Icin Madde Toplam Puan

Korelasyonlari

Maddeler Diizeltilmis
Madde
Toplam Puan
Korelasyonlari

1.0grencilerle bireysel olarak kisa siireli goriismeler yaparim. 56

2. Ogrencilerle ikili ya da gruplar halinde kisa siireli goriismeler | .47

yaparim.

3.Bir teneffiis siiresi kadar kisa siireli gdriismeler yaparim. 35

4.Bir ders saatine kadar uzayan kisa stireli goriismeler yaparim. | 45

5.Ayn1 0grencilerle bir ya da iki defa tekrarlamak {izere kisa 61

stireli goriismeler yaparim.

6.0nceden planlanmamus bir sekilde 6grenci ya diger ilgililerin | .56

(okul idaresi, 0gretmen, veli) istegi dogrultusunda kisa siireli

goriigmeler yaparim.

7.Acil olan bir konu ya da bir sorun hakkinda 6grencilerle kisa S4

stireli gériisme yaparim.

8.0grencilerin sorunlar olustukga reaktif bicimde davranarak 56

kisa siireli goriismeler yaparim.

9.Yaptigim kisa siireli gortigmeler ile ilgili sinif rehber 23

ogretmenine geri bildirim veririm.

10.Yaptigim kisa siireli goriigmelerin raporlarini tutarim. 19
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Ek-6. Biiyiik Grup Rehberligi Yontemini Kullanma Olcegi

Degerli Psikolojik Danigmanlar,

Asagida okulunuzda uyguladigimiz biiyiik grup rehberligi yontemiyle ilgili maddeler
yer almaktadir. Sizden bu maddelerde yazilan ifadeleri ne kadar siklikla yaptiginizi
derecelendirmeniz rica edilmektedir.

1. 8-12 civarindaki 6grenciyle grup rehberligi yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

2. Oturum stireleri 20-60 dk olan grup rehberligi oturumlar1 yaparim.
() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

3. Ogrencilere yasam becerileri kazandirma amaciyla grup rehberligi oturumlari
yaparim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman
4. Onleyici ve gelisimsel icerikte grup rehberligi yaparim.
() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

5. Biiylik ¢ogunlukla en ¢ok 10 oturuma kadar uzayan grup rehberligi progranm
uygularim.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman

6. Okul psikolojik danigmanlig1 programimda yapacagim grup rehberligi calismalari
yer alir.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman
7. Ogrencilerle yaptigim grup rehberligi calismalarinda proaktif olurum.

() Higbir zaman () Ara sira () Sik sik () Her zaman
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Biiyiik Grup Rehberligi Yontemini Kullanma Olgegi Icin Madde Toplam Puan

Korelasyonlari

Maddeler Diizeltilmis
Madde
Toplam Puan
Korelasyonlari

1. 8-12 civarindaki dgrenciyle grup rehberligi yaparim. .62

2. Oturum siireleri 20-60 dk olan grup rehberligi oturumlari .68

yaparim.

3. Ogrencilere yasam becerileri kazandirma amaciyla grup 66

rehberligi oturumlar1 yaparim.

4. Onleyici ve gelisimsel icerikte grup rehberligi yaparim. .62

5. Biiytik ¢cogunlukla en ¢ok 10 oturuma kadar uzayan grup 25

rehberligi programi uygularim.

6.0kul psikolojik danismanlig1 programimda yapacagim grup S5

rehberligi caligmalar: yer alir.

7. Ogrencilerle yaptigim grup rehberligi ¢calismalarinda proaktif | .59

olurum.
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Ek-7. Kisisel Bilgi Formu

Degerli psikolojik damismanlar, asagidaki anket ve dlceklere vereceginiz
yamitlar Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaminda “Okul Psikolojik
Damismanlarinin Mesleki Doyumlarin1 Yordayan Degiskenlerin Incelenmesi”

konulu bir arastirmada kullanmilacak olup baska bir yerde kullanilmayacaktir.
Liitfen sorular1 okuyarak size en uygun olan maddeleri isaretleyiniz

Cinsiyet:

OK OE

Yas:...

Cahisilan Okul Tiirii

() Devlet Okulu () Ozel Okul

Calisilan Okul Kademesi:

() Anaokulu () Ilkokul () Ortaokul () Lise

Ka¢ yildir psikolojik damsman/rehber 6gretmen kadrosunda gorev
yapiyorsunuz?

PDR ile ilgili olmayan gorevlere ayrilan zaman

-Yaklasik olarak, y1l boyunca okulda gegen zamaninizin yiizde kaginin PDR ile ilgili
olmayan gorevlerle gectigini liitfen belirtiniz. %...... (Isik-Tokmak, 2019)

Ogrencilerle dogrudan etkilesime ayrilan zaman

-Yaklasik olarak, yil boyunca okulda gegen zamaninizin yilizde kagini 6grencilerle

dogrudan etkilesime ayirdiginizi liitfen belirtiniz: % ....... (Isik-Tokmak, 2019)
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