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OZET

Bankacilik sektorii, modern ekonomilerin temel taslarindan biri olarak kabul
edilmekte ve bu sektoriin saglikli isleyisi, genel ekonomik istikrar i¢in kritik dneme
sahiptir. Bankalar, hem bireysel hem de kurumsal miisterilere finansal hizmetler
sunarak ekonomik faaliyetlerin finansmaninda merkezi bir role sahiptirler. Bu
dogrultuda, bankacilik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi,
finansal sistemlerin glivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi a¢isindan biiylik 6nem
tasimaktadir. I¢ kontrol ve i¢c denetim mekanizmalari, bankacilik faaliyetlerinin
diizenli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan temel unsurlardir. Bu
mekanizmalar, bankalarin karsilastigi riskleri azaltmak, operasyonel verimliligi
artirmak ve yasal diizenlemelere uyumu saglamak icin tasarlanmistir. Bu anlamda
calisma, bankacilik sektoriinde hayati éneme sahip olan i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarini karsilastirmali olarak incelemektedir. Bankacilik sisteminin saglikli
isleyisi ve mali istikrar i¢in bu iki fonksiyonun etkin uygulanmasi biiylik dnem
tasimaktadir.

Calisma, oncelikle i¢ kontrol ve i¢ denetimin temel kavramlarini ve teorik
cergevesini ele almakta, ardindan bu fonksiyonlarin bankacilik sektériindeki
uygulamalarmi detayl: bir sekilde incelemektedir. I¢ kontroliin, risk yonetimi, kontrol
ve yoOnetisim slireclerinin biitlinlesik bir pargasi olarak bankalarin faaliyetlerini
diizenleyici ve denetleyici bir rol oynadigi belirtilirken, i¢ denetimin ise bagimsiz ve
objektif bir degerlendirme yaparak bankanin risk yonetimi, kontrol ve yoOnetisim
sireclerinin etkinligini arttirmaya yonelik oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma, her iki
fonksiyonun bankacilik sektoriindeki uygulanis bicimlerini, karsilastirmali bir
yaklagimla ele almakta ve bu siireglerin bankalarin mali saglamhig1 {izerindeki
etkilerini analiz etmektedir. Bunun yamn sira, i¢ kontrol ve i¢ denetimin birbirleriyle
olan iliskileri ve bu iki fonksiyonun etkilesimi {izerine derinlemesine bir inceleme
sunmaktadir. Sonug¢ olarak, ¢alisma, i¢ kontrol ve i¢c denetim fonksiyonlarinin
bankacilik sektoriinde nasil bir uyum iginde ¢alismas1 gerektigine ve bu iki
fonksiyonun etkin bir sekilde entegre edilmesinin bankalarin risk yonetimi ve genel
performansi lizerindeki olumlu etkilerine dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, I¢ Denetim, Bankacilik, Denetim.
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ABSTRACT

The banking sector, a cornerstone of modern economies, plays a critical role in
ensuring overall economic stability. Banks provide essential financial services to both
individual and corporate clients, central to financing economic activities. Effective
management and supervision of banking operations are crucial for the reliability and
sustainability of financial systems. Internal control and audit mechanisms are
fundamental in ensuring orderly and secure banking operations. These mechanisms
are designed to mitigate risks faced by banks, enhance operational efficiency, and
ensure compliance with legal regulations.

This study comparatively examines the crucial functions of internal control and
internal audit in the banking sector. The effective implementation of these functions is
vital for the healthy functioning and financial stability of the banking system. The
study first addresses the basic concepts and theoretical framework of internal control
and internal audit, followed by a detailed examination of their applications in the
banking sector. Internal control is identified as an integral part of risk management,
control, and governance processes, regulating and supervising bank operations,
whereas internal audit is emphasized as an independent and objective assessment to
enhance the effectiveness of a bank’s risk management, control, and governance
processes. The research takes a comparative approach to these functions in the banking
sector, analyzing their impact on the financial robustness of banks. It also delves into
the interrelation between internal control and internal audit, and their interaction. In
conclusion, the study highlights the need for harmonious operation of internal control
and internal audit in the banking sector and how their effective integration can
positively influence banks’ risk management and overall performance.

Keyword: Internal Control, Internal Audit, Banking, Audit.
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ON SOz

Bankacilik  sektorii, modern ekonomilerin yap1 taslarindan birini
olusturmakta ve bu sektoriin sagliklt bir sekilde islemesi, genel ekonomik istikrarin
korunmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bankalar, bireysel ve kurumsal
miisterilere sunduklari finansal hizmetler araciligiyla ekonomik faaliyetlerin
finansmaninda merkezi bir konumda yer almaktadir. Bu sebeple, bankacilik
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi, finansal sistemlerin
giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi bakimimdan biiyiik bir énem arz etmektedir. I¢
kontrol ve i¢ denetim mekanizmalari, bankacilik faaliyetlerinin diizenli ve giivenli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan temel araclar arasinda yer almaktadir. Bu
mekanizmalar, bankalarin karsi karsiya kaldiklari riskleri azaltmak, operasyonel

verimliligi artirmak ve yasal diizenlemelere uyumu saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
Basta danismanim olmak tiizere, akademik destek saglayan tiim hocalarima ve aileme
tesekkiirii bir borg bilirim. Calismamin, bankacilik sektoriinde i¢ kontrol ve i¢ denetim

uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglamasini temenni ederim.
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GIRIS

Bankacilik, bireylerin ve isletmelerin mali ihtiyaclarimi karsilamak icin
finansal hizmetler sunan bir kurumdur. Tarihsel olarak bakildiginda, bankaciligin
kokenleri, eski uygarliklarda para degistiricilerine ve borg vericilere dayanmaktadir.
Zamanla, bankalar modern ekonomik sistemlerin temel taglar1 haline gelmis, kredi
verme, mevduat kabul etme ve 6deme sistemlerini yonetme gibi gorevleri tistlenmistir.
Bankacilik sektoriiniin bu evrimi, risk yonetimi ve denetim mekanizmalarinin

gelisimini de zorunlu kilmistir.

I¢ kontrol, organizasyonlarin belirlenen hedeflerine erisimini kolaylastiran,
risk yOnetimini, denetimi ve yOnetisim siire¢lerinin efektivitesini artirmaya yonelik
hayati bir siirectir. I¢ denetim, objektif ve bagimsiz bir analiz saglayarak bu siireglerin
performansini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Kiiresel ¢apta ve Tiirkiye oOzelinde,
bankacilik sektorii icerisindeki i¢ kontrol ve denetim mekanizmalari, finansal
bunalimlar ve diizenleyici reformlarla paralel olarak evrilmektedir. 2008°deki kiiresel
mali krizin ardindan, bu alanlarda uygulanan diizenlemeler sikilasmis ve pratikler

gelistirilmistir.

Modern ekonomilerin omurgasini olusturan bankacilik sektorii, finansal
istikrar ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin temelini saglamaktadir. Bankalar,
sermaye piyasalart ve kredi mekanizmalar1 araciligiyla, hem bireylerin hem de
isletmelerin finansal ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Bu dogrultuda; bankacilik sistemi,
ekonomik dongiilerin diizenlenmesinde ve mali krizlerin 6nlenmesinde kritik bir role
sahiptir. Bu nedenle, bankacilik operasyonlarmin etkili bir sekilde yonetilmesi ve

denetlenmesi, genel ekonomik refah i¢in hayati 6neme sahiptir.

Bankacilik operasyonlari, temelinde bir dizi finansal riski icermekte olup; bu
riskler kredi, piyasa ve operasyonel riskler olarak siralanabilir. Bu risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi, risklerin azaltilmasi ve bankacilik sektoriiniin

istikrarl1 bir sekilde islemesinin saglanmasinda hayati énem tasgimaktadir. i¢ kontrol



ve i¢ denetim sistemleri, bu riskleri yonetmek ve bankacilik faaliyetlerini diizenlemek
icin tasarlanmistir ve bu sistemler ayn1 zamanda yasal uyumlulugun ve operasyonel
verimliligin saglanmasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda; bu ¢alisma,
bankacilik sektoriinde i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarini karsilagtirmali olarak
analiz etmeyi amaglamaktadir. i¢ kontroliin, banka operasyonlarinin diizenlenmesi ve
denetlenmesindeki rolii ile i¢ denetimin, bagimsiz bir degerlendirme araci olarak
bankanin risk yonetimi ve kontrol mekanizmalarini nasil etkiledigi arastirilmistir.
Calismanin temel hedefi, bu iki fonksiyonun bankacilik sektdriinde nasil bir uyum
icinde ¢alistigini ve etkin bir entegrasyonun bankalarin genel performansina nasil katki
saglayabilecegini belirlemektir. Ayn1 zamanda arastirmanin ana sorulari ise sunlardir:
I¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlar: bankacilik sektoriinde nasil uygulanmaktadir?
Bu iki fonksiyon arasindaki iliski nedir ve bu iliski bankalarin genel performansi
tizerinde nasil bir etkiye sahiptir? Bu sorulara cevap ararken, i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarmin etkin entegrasyonunun, bankacilik sektoriindeki risk yonetimi ve

mali saglamlik iizerinde pozitif bir etki yaratacag: hipotezi lizerinde durulmaktadir.

Bu arastirma, bankacilik sektoriinde i¢ kontrol ve i¢ denetim islevlerinin
temel 6nemini ve bu iki iglev arasindaki etkilesimin detayli bir analizini sunmaktadir.
I¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmalarinin basarili bir sekilde uygulanmasi, bankalarin
karsilastiklar1 riskleri etkili bir bi¢gimde yOnetmeleri ve finansal istikrarin
stirdiiriilmesinde kilit bir pozisyon isgal etmektedir. Bu tez, s6z konusu fonksiyonlarin
bankacilik sektoriindeki uygulamalarimi karsilastirmali bir perspektiften ele alarak,
sektordeki en 1yi uygulamalar1 ve potansiyel iyilestirme alanlarini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Aragtirmanin sonuglari, bankacilik sektoriine ve ilgili diizenleyici
kurumlara, risk yonetimi ve denetim siireclerinin optimizasyonunda yol gosterici

olabilecektir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Ic¢c Kontrol Kavramm

Kontrol kavrami, bir organizasyonun operasyonlart ve faaliyetlerini
yonlendirme, denetleme ve diizenleme siireci olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Greenwood & Hinings, 1996). Isletmeler, kontrol mekanizmalarm, is siireglerini
etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmek, riskleri minimize etmek ve organizasyonun

hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in kullanmaktadir (Cummings & Thompson, 1992).

Kontrol kavraminin kokenine bakildiginda, bu kelime Tiirk¢eye Fransizcadan
girmistir; ancak asil kokeni Latince ‘“contre-roll” kelimesine, yani “karsit kayit”
anlamina dayanmaktadir. Kontrol s6zctigii hem Tiirk¢e’de hem Fransizcada bir islemi
dogrulugunu denetleme baglaminda kullanilirken, Ingilizcede yonlendirme, denetleme
veya otorite kurma gibi kavramlan ifade etmektedir (Comert, 2016). Literatiirde
kontrol, bir organizasyonun amaclarina ulasmasini saglamak icin yapilan planh
aktiviteler olarak tanimlanmistir. Kontrol, o6zellikle belirsizlik ve degiskenlikle
karakterize edilen is ortamlarinda, performansin standartlara uygun olup olmadigim
belirlemek icin kritik bir aractir. Bir baska ifadeyle; kontrol, belirli bir hedef veya
standarda ulasip ulagilmadiginin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen bir 6l¢iim siirecidir
(Turner & Makhija, 2006). Bu siireg, organizasyonlarin gerceklestirdigi faaliyetleri ve
sonuclart  belirli bir standarda veya Benchmark’a gore degerlendirmesini
saglamaktadir. Ek olarak, kontrol siirecleri ayn1 zamanda 6grenme ve gelisme firsatlari
olarak da goriilmektedir. Kontroller, organizasyonlarin mevcut durumlarini analiz
etmelerine ve gelecekteki performanslart i¢in gerekli diizeltmeleri ve iyilestirmeleri

belirlemelerine yardimci olmaktadir (O’Reilly & Chatman, 1996).

Kontrol kavraminin bu kadar o6nemli olmasinin sebeplerinden biri, is
diinyasinin siirekli degisen dogasidir. Kontrol mekanizmalari, organizasyonlarin bu

degisen dinamiklere adaptasyonunu kolaylagtirmakta ve bdylece daha dayanikli ve



esnek hale gelmelerine yardimci olmaktadir (Porter, 1980). Yonetimin kritik
islevlerinden biri kontrol mekanizmasidir; bu durum, isletme fonksiyonlarinin ne, nasil
ve hangi kriterlere gore basarili oldugunu belirlemektedir. Bagka bir ifadeyle, kontrol
bir isletmenin hedeflerine etkili bir sekilde erisimini destekleyen adimlardir (Elitas,
2004). Kontroliin temel hedefi, yanilgilar1 ve eksiklikleri tespit edip, bunlarin yeniden
meydana gelmesini dnleyecek tedbirleri almak olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda;
kontrol, bir yoneticinin isletme icinde gergeklestirilen ve bitirilen faaliyetleri

degerlendirip diizenleme islemi gibidir.

Bir kurumun biitiin eylemleri ve isleyisleri, kurumun yiiriittiigii kontrol
mekanizmas1 ile denetlenmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, faaliyetlerin
neticesini ve islevlerin ne kadar basarili oldugunu tespit eden kontrol yapisi, kurumsal
hedeflere erisimde kilit bir rol oynamaktadir. Kontrol kavrami sik¢a denetimle birlikte
anilsa da, aslinda bu iki kavram birbirinden farklidir (Aslanova, 2022). Y6netimin ana
bes islevinden biri olarak kabul edilen kontrol, bir organizasyonun hedeflerine erisim
yolculugunda atilan her adimin takip ve degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
Kontrol islevi, isletme liderlerine dogru se¢imler yapma yetenegi kazandirmakta ve bu
secimlerin amag¢ dogrultusunda verimli bir bigimde hayata gecirilmesine biiyiik destek

olusturmaktadir (Kaban, 2014).

Modern is diinyasinda, kontrol kavrami, 6rgiitlerin etkinligi ve verimliligi i¢in
merkezi bir 6neme sahiptir. Kontrol, orgiitsel amaclara ulagilmasinda stratejik bir arag¢
olarak gorev yapmakta, performans yonetimi ve siirekli iyilestirme siireclerinin
vazgecilmez bir parcast haline gelmektedir. Kontrol mekanizmalarimin orgiitsel
basartya katkisi ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmekte; stratejik yonetim, risk
yonetimi, performans ve inovasyon yonetimi gibi kritik alanlarda etkin rol oynadigi
literatiirde genisce tartisiimaktadir (Schulte, 2005). Bu dogrultuda stratejik kontrol,
orgiitlerin uzun vadeli hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in yapilan sistemli bir
stirectir. Bu siireg, orgiitiin vizyonu ile gilinliik operasyonlari arasinda bir kdprii gorevi
gormekte ve stratejik planlarin uygulanmasinda yon gosterici bir role sahip olmaktadir

(Mintzberg, 2003). Etkili bir kontrol mekanizmasi, orgiitsel kaynaklarin dogru



projelere ve faaliyetlere yonlendirilmesine, boylece stratejik hedefler dogrultusunda
ilerlenmesine olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, kontrol siiregleri, risk yonetiminin
temel yap1 taslarindan da biridir. Orgiitler, i¢sel ve dissal olmak iizere cesitli risklerle
kars1 karsiyadir ve bu risklerin yonetilmesi, kurumlarin siirdiiriilebilir basarisinin
temelini olugturmaktadir. Kontrol mekanizmalari, potansiyel risklerin tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve minimize edilmesini saglamakta ve bu durum da orgiitlerin
karsilagabilecegi olumsuz etkileri en aza indirgemelerine yardime1 olmaktadir (Teece,
2010). Organizasyonel performans ise etkili kontrol siireclerine siki sikiya baghdir.
Kontrol mekanizmalari, performansin dl¢iilmesini ve degerlendirilmesini miimkiin
kilmakta, orgiit igindeki siirecleri ve faaliyetleri gozden gecirerek siirekli iyilestirme
firsatlar1 sunmaktadir. Kontrol aktiviteleri sayesinde, is siirecleri daha verimli hale
gelmekte, maliyetler azalmakta ve miisteri tatmini artmaktadir. Son olarak kontrol,
genellikle kat1 ve kisitlayict bir yapi olarak diisiiniilse de, inovasyonun tesvik
edilmesinde de oOnemli bir rol oynamaktadir. Kontrol mekanizmalari, yaratici
diisiinmeyi ve yenilik¢i fikirlerin orgiitsel siireglere entegrasyonunu destekleyerek,
orgiitlerin inovasyon kapasitesini artirmaktadir (Birkinshaw & Gibson, 2004).
Yenilik¢i kontrol sistemleri, ¢alisanlarin girisimcilik yeteneklerini ortaya ¢ikararak,

sirekli iyilestirme ve gelisim i¢in bir zemin hazirlamaktadir.

Kiiresellesen diinyada kontrol mekanizmalar1 daha da karmasik bir hal
almaktadir. Cok uluslu sirketlerin, farkl: tilkelerdeki operasyonlarini etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in gelismis kontrol sistemlerine ihtiyaclar1 vardir. Kiiresel kontrol
stiregleri, kiltlirleraras1 farkliliklart dikkate alarak, oOrglitlerin yerel ve global
pazarlarda etkin bir bigimde faaliyet gostermelerini saglamaktadir (Govindarajan &
Gupta, 2001). Bu dogrultuda kontrol siiregleri, érgiitsel 6grenmenin bir parcasi olarak
kabul edilmektedir. Orgiitlerin bilgi birikimini artirmak, siirekli 6grenme ve
adaptasyon kapasitesini gelistirmek i¢in kontrol aktiviteleri 6nemlidir (Greenwood
vd., 1997). Etkin kontrol sistemleri, orgiitiin degisen ¢evre kosullarina hizla uyum
saglamasini, Ogrenilenlerin is siireclerine entegre edilmesini ve bdylece rekabetci
avantajin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda kontrol kavraminin 6rgiitsel

Onemi, stratejik yonetimden risk yonetimine, performans artisindan inovasyon ve



orgiitsel O0grenmeye kadar genis bir yelpazede kendini gostermektedir. Kontrol
sistemleri, Orgiitlerin amaclarina ulagmasinda kritik bir rol oynamakta ve bu
sistemlerin tasarimi ve uygulanmasi, orgiitsel basarinin temel taglarindan biri olmaya
devam etmektedir. Bu nedenle, kontrol siire¢lerinin etkin bir sekilde yonetilmesi,

yoneticiler ve karar vericiler i¢in stratejik bir 6ncelik olmaktadir.

Antik medeniyetlerin erken zamanlarindan itibaren denetim ve kontrol
kavramlari, genellikle birlesik bir bicimde degerlendirilmis, aralarinda net bir ayrim
yapilmamistir; ancak, 20. yiizyilla birlikte denetim alaninda meydana gelen metodik
ilerlemeler, i¢ kontroliin evriminde kritik bir etken olmustur. I¢ kontrol kavrami
isletmelerin siirekliligi, etkinligi ve giivenilirligi icin hayati énem tasimaktadir. I¢
kontrol, bir organizasyonun etkinligini artirmak ve mali hedeflere ulasmasini saglamak
icin tasarlanmis kurallar ve siirecler biitiiniidiir. I¢ kontrol sistemleri, finansal
raporlama  giivenilirligini saglamak, operasyonel verimliligi artirmak ve

diizenlemelere uyumu saglamak i¢in 6nemlidir (Otoo, Kaur & Rather, 2023).

Isletmelerin faaliyetlerinin bircok yonii, belirsiz ve karmagik dis faktdrler
tarafindan etkilenmektedir. Bu dogrultuda; i¢ kontrol sistemleri, isletmenin i¢ ve dis
cevresindeki riskleri degerlendiren ve yoneten, is siireclerinin ve kararlarinin,
belirlenen standartlara ve hedeflere uygunlugunu siirekli olarak izleyen, bilgi akisinin
dogru ve zamaninda olmasini saglayan yapilar olarak islev gormektedir. Amerikan I¢
Denetgiler Enstitiisii (ITA), i¢ kontrolii, organizasyonlarin amaglarina erisimini
destekleyen, etkinlik ve verimlilik saglama, finansal raporlamalarin dogrulugunu
artirma, yasal dlizenlemelere uyumu temin etme ve varliklari koruma amaciyla
olusturulmus siiregler ve aktiviteler olarak agiklamaktadir (IIA, 2004). Bu dogrultuda
ITA tanimy, i¢ kontroliin sadece finansal raporlama ve uyum ile sinirli olmadigini, ayn
zamanda operasyonel etkinlik ve verimlilik konusunda da stratejik bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Bu c¢er¢evede i¢c kontrol, isletmelerin stratejik hedeflerine
ulasmasinda, performansinin siirdiiriilebilir bir sekilde artirilmasinda ve varlik

kayiplarinin 6nlenmesinde kritik bir role sahiptir.



I¢ kontrol sistemi, isletme ydnetiminin olusturdugu politikalara sadakati,
isletme varliklarinin muhafazasini, dolandiricilik ve yanlis islemlerin 6nlenmesini,
tam ve dogru muhasebe kayitlarmin tutulmasimi ve mali bilgilerin vakitlice
hazirlanmasmi temin etmektedir. Ek olarak i¢ kontrol, is siire¢lerinin tasarlanan
amaglara uygun, diizenli ve etkin bir bi¢imde islemesini destekleyen isletme ve idare
politikalarinin toplami olarak ifade edilmektedir (Aslanova, 2022). Bu dogrultuda i¢
kontrol sistemleri; isletme yOnetimine, faaliyetlerin yonetim planlarma ve
politikalarina uygun olarak yiiriitiiliip ytiriitiilmedigini gésteren, diizenli ve objektif bir
degerlendirme sunmaktadir. Bu sistemler Bunun yani sira; tespit edilen hatalara ve
eksikliklere karsi diizeltici 6nlemlerin alinmasinda ve risklerin minimize edilmesinde
yardimcr olmaktadir. Isletmenin varliklarimi koruma altma alan i¢ kontrol
mekanizmalari, dolandiricilik, hirsizlik ve diger yasadisi faaliyetlere kars1 bir koruma
kalkan1 gorevi gormektedir. Bunun yani sira, yasal diizenlemelere ve standartlara
uyumu saglayarak, isletmelerin yasal risklerini ve olasi cezai sorumluluklarini da

azaltmaktadir (COSO, 2013).

Isletme y&netiminin i¢ kontrol sistemleri iizerindeki sorumlulugu biiyiiktiir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi, yiiksek yonetimin belirledigi politika ve prosediirlerin
isletme genelinde uygulanmasii ve takip edilmesini gerektirmektedir. Yonetim, i¢
kontrol sistemlerini tasarlarken isletmenin 6zgiin ihtiyaglarini, faaliyet yapisini ve
kars1 karsiya kaldigi riskleri dikkate almalidir. Buna ek olarak, bu sistemlerin
etkinligini ve yeterliligini siirekli olarak degerlendirmeli ve gerekli goriildiiglinde

tyilestirmeler yapmalidir.

I¢ kontrol sistemlerinin basaris1, biiyiik 6l¢iide calisanlarin bu sistemlere olan
katilim1 ve baglilig: ile iliskilidir. Calisanlarin i¢ kontrol siireglerine aktif olarak
katilmalar1 ve bu siireclere deger vermeleri, sistemlerin etkinligini 6nemli 6l¢iide
artirmaktadir. Bu dogrultuda; ¢alisan egitimi ve i¢ kontrol bilincinin artirilmasi, i¢
kontrol sisteminin basarili bir sekilde islemesinde kritik faktorlerdendir (Kaplan,
2009). Bu dogrultuda etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmelerin kompleks is diinyasinda

karsilastiklar riskleri yonetmelerini, stratejik hedeflere ulagsmalarini, operasyonel ve



finansal performanslarin1 iyilestirmelerini saglayan temel bir yOnetim aracidir.
Isletmelerin i¢ ve dis cevresindeki degisimlere hizli ve etkin bir sekilde uyum
saglayabilmeleri i¢in i¢ kontrol sistemlerinin siirekli olarak gozden gegirilmesi ve

giincellenmesi gerektigi de bilinmektedir.

1.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Amagclar1 ve Ozellikleri

I¢ kontrol sistemi, bir organizasyonun amag ve hedeflerine ulagma siirecinde
karsilagtig1 riskleri asgariye indirmeyi, varliklarint korumayi, dolandiricilik riskini
azaltmay1, finansal bilgi ve raporlamanin giivenilirligini saglamay1 ve ig siireclerinin
etkinligini ve verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu sistem, organizasyonun tiim
seviyelerinde yer alan ve birbiriyle uyum i¢inde ¢alisan bir dizi politika, prosediir,
uygulama ve aktiviteler biitlinii olarak tanimlanabilmektedir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin 6zellikleri arasinda risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletigim,
izleme ve i¢ ¢cevre yer almaktadir. Her bir 6zellik, organizasyonun kars1 karsiya kaldig
i¢c ve dig etkenlere proaktif bir sekilde yanit vermesini ve siirekli iyilestirme ve
uyarlanabilirlik saglamasini1 amaglamaktadir. I¢ kontrol sistemi, yalnizca mali ve
operasyonel hedeflere ulasmada degil, ayn1 zamanda genis kapsamli stratejik hedeflere
erisimde de temel bir yapi tasi olarak gorev yapmaktadir. Bu sistemin basariyla
uygulanmasi, yonetim kademesinin agik ve tutarl bir liderlik sergilemesi, ¢alisanlarin
rol ve sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi ve siireglerin diizenli olarak

degerlendirilip giincellenmesi ile miimkiin olmaktadhir.

I¢ kontrol sistemlerinin asli hedefleri, sistemin kendine dzgii tanimu igerisinde
zaten belirgin bir big¢imde vurgulanmaktadir. Bununla beraber, bu hedefler agsagidaki

sira ile ifade edilebilmektedir (COSO, 2013):

I.  Kurumsal varliklarin olas1 zararlardan muhafazasi
ii.  Mali ve mali olmayan bilgi ve raporlarin zamaninda, tutarli, giivenilir

ve eksiksiz bir bigimde temini



iii. Isletme siireclerinin mevcut yasal diizenlemelere ve ilgili diger
yonetmeliklere riayet edilerek idare edilmesi
iv.  Kurum isleyisinin etkin ve verimli bir yapida olmasinin temin edilmesi

v.  Ongoriilen amaglara ve hedeflere erisimin garanti altina alinmasi

Isletmelerin en temel hedefleri arasinda, varlik devamlihiginin saglanmasi
oncelikli yer tutmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kritik 6nemi bu noktada kendini
gostermektedir. Etkin bir sekilde kurgulanmis bir i¢ kontrol sistemi, yukarida ifade
edilen hedeflere ulagsmay1 ve belirlenen idari prensiplere uymayi tesvik etmektedir.
Bununla birlikte, isletmenin operasyonel etkinligini artirmakta, varliklar
dolandiricilik gibi olumsuz eylemlere karst korumakta ve gilivenilir muhasebe

bilgilerinin elde edilmesine katkida bulunmaktadir (Neseli, 2010).

Isletmeler, mali yapilarmni finansal tablolar yardimiyla yéneticilere, genel
kitleye ve yatirimcilara ifsa etmektedirler. Bu finansal raporlarda sunulan bilgilerin
dogruluk ve giivenilirligi, kurulus yoneticilerinin alacagi kararlarin dogrulugunda ve
kurumun prestijinin korunmasinda 6nemli bir role sahiptir. Kurumsal isleyisin,
mevzuata ve yasalara tam bir uygunluk icinde siirdiiriilmesi, karar ve eylemler
boyunca her tirli yolsuzlugun ve diizensizligin engellenmesi, i¢ kontrol
mekanizmalarinin baslica hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda i¢
kontroliin gorevi, faaliyetlerin s6z konusu diizenleyici ¢erceveye uygunlugunun
saglanmasina katkida bulunmaktir. Hayata geg¢irilen kontrol siiregleri, hem yonetimi

hem de calisanlari, kurallara riayet etme konusunda tesvik edecektir (Tolun, 2019).

Bir organizasyonun, 6nceden tanimlanmis amaglarina erisim kapasitesi, ayni
zamanda o organizasyonun kaynaklarim1i ne derece etkin kullandigin1 da
yansitmaktadir. Dolayisiyla, i¢ kontrol mekanizmasinin, kaynaklarin etkin, ekonomik
ve verimli bir bicimde idare edilmesine olanak taniyarak, bu yolla amac ve hedeflere

ulagmada etkinligi maksimize etmesi de zorunludur (Kurnaz, 2013).
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I¢ kontrol sisteminin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilmektedir (Akyel,

I¢ kontrol mekanizmasi, kurumun her bir faaliyet alanim1 entegre
etmektedir. Kuruluslara 6zgii i¢ kontrollerin kapsami, sayist ve
ozellikleri, her bir isletmenin kendine has yapisina gore degiskenlik
gostermektedir. Bu dogrultuda ekonomik, ticari ve teknik tiim
operasyonlari i¢ine alan bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira, bu sistem
sadece finansal raporlama ve muhasebe islemlerini degil, kurumun
genel slireglerini de igermektedir.

Ic kontrol sistemi, kurumsal bir gereklilik olarak 6n plana
cikmaktadir. Ic kontrol sistemi, riskleri minimize eden ve isletmenin
amaglarina ulasmasinda kritik 6neme sahip temel bir yapi tasidir. Bu
dogrultuda, bir isletme i¢in i¢ kontrol sisteminin varlig1 zorunlu bir hal
almistir.

I¢c kontrol mekanizmasi, amaclara erisimde yardimer bir role
sahiptir. Etkin isleyen bir i¢ kontrol yapisi, Orgiitiin amaclarina
erismede Onemli Olc¢lide destek vermektedir; hedefler acikca
tanimlandiginda, bireysel olmaktan ziyade toplu bir kontrol siirecinin
uygulanmasi esastir.

Ic kontrol mekanizmasi, ek bir islem siireci olarak islev
gormektedir. Orgiitiin tiim islevlerini entegre eden ve birbirine
baglayici bir tamamlayici gorev iistlenmektedir.

I¢c kontrol sistemi, risklere karsi miicadelede makul diizeyde
giivence sunmaktadir. Isletmenin amaclar1 her ne olursa olsun, bu
amaclara yonelik yolculukta cesitli giicliiklerle karsilasilmast
muhtemeldir. Bu giicliikler, isletmenin gelecegi adina risk unsurlar
tasimaktadir. Bu baglamda i¢ kontrol sistemi, amaglara erisim ve riskin
minimize edilmesi amaciyla makul seviyede glivence temin etmektedir;
ancak i¢ kontroller ne denli kusursuz icra edilirse edilsin, tam bir

giivence saglama iddiasinda bulunmamaktadir.
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vi. I¢ Kkontroliin etkinligi belirli smmirlar icerisindedir. ic kontrol
faaliyetleri baz1 kisitlamalarla karsi karsiyadir. Devletin politikast,
ekonomik bolgesel gelisim, sosyolojik degisimler ve demografik
yapidaki evrimler, i¢ kontrol sistemlerinin yeniden sekillendirilmesi ve
yeni yontemlerin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

vii. I¢ Kkontrol sistemlerinde, isletmenin amaclar ile i¢ kontroliin
bilesenleri arasindaki baglanti oldukca Kuvvetlidir. Isletmenin
hedeflerine iliskin bilgi sahibi olunmasi, i¢ kontrol siire¢lerinin etkin
bir bigimde yiiriitiilmesini tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda, bir 6rgiitiin
gerceklestirmeyi amacladigl ana hedefler ile i¢ kontrol siirecinin nasil
yiiriitiilmesi gerektigi arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir.

viii.  I¢ kontrol sistemi, yonetim ve diger personel tarafindan hayata
gecirilmektedir. YoOnetim ve diger c¢alisanlar, bir isletmenin
organizasyonel stratejisinin  olusturulmasinda merkezi unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu siirecin bir parcasi olarak i¢ kontrol
aktivitelerinin uygulanmasi, basta yonetim kurulu olmak iizere, i¢
kontrol birimleri ve diger ilgili personelin sorumluluk alanina
girmektedir. Yonetimin i¢ kontrol siirecinden bagimsiz olarak ele
alinmasi diisiiniilememektedir; tam aksine bu siireci sekillendiren ve
denetleyen bir mekanizma ile i¢ i¢edir. Bunun yani sira, yasal olarak da

bu stirecin uygulanmasi zorunludur.

Netice itibariyla, i¢ kontrol sistemlerinin stratejik Onemi, siirdiiriilebilir
biiyiime ve kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanabilirlii agisindan vazgegilmezdir.
Organizasyonlarin kompleks yapisin1 ve dinamik isleyisini destekleyen bu sistemler,
etkin bir risk yonetimi saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda yasal uyum ve etik
standartlar1 karsilama noktasinda da merkezi bir role sahip bulunmaktadur. I¢ kontroliin
stirekliligi, yalnizca finansal saglamligin degil, ayn1 zamanda kurum kiiltiiriiniin ve
itibarinin da korunmasinda temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebepten 6tiirti;
yonetimlerin ve denetgilerin, i¢ kontrol sistemlerini siirekli gézden gecirmeleri,

giincelleyerek iyilestirmeleri ve bu siireglere c¢alisanlarin aktif olarak katilimini
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saglamalari, cagdas is diinyasinin gereklilikleri arasinda yer almaktadir. i¢ kontrol
sistemlerinin dinamik bir sekilde yoOnetilmesi, organizasyonlarin gelecek
karsilasacaklart meydan okumalara hazirlikli olmalarin1 ve siirdiiriilebilir basariy1

garantilemelerini saglamaktadir.

1.1.2. I¢c Kontroliin Islevleri

I¢ kontroliin islevleri, kurumsal yonetim yapisinin temelini olusturmakta ve
bu yapinin saglam temeller iizerine kurulmasini saglayarak, organizasyonlarin genel
stratejik yonetim siirecinde merkezi ve belirleyici bir role sahip olmasini miimkiin
kilmaktadir. Isletmelerin amaglarina ulasmasina katki saglayan temel i¢ kontrol
fonksiyonlari, risk degerlendirme, kontrol aktiviteleri, bilgi ve iletisim, ile izleme
faaliyetleri olmak tizere dort kritik kategori altinda incelenebilir. Bu fonksiyonlarin her
biri, organizasyonun operasyonel efektivite ve verimliligini, finansal raporlama
giivenilirligini ve yasal diizenlemelere kesin uyumu gibi ¢esitli amaglar dogrultusunda

0zel olarak sekillendirilmis ve entegre edilmistir (COSO, 2013).

Operasyonel etkinlik ve stratejik planlamanin 6neminin altini ¢izen i¢ kontrol
sisteminin temel taslarindan biri olan risk degerlendirme islevi, organizasyonun
belirsizlik altinda karar almasimi kolaylastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda olas1
risklerin organizasyon lzerindeki etkilerini azaltmak i¢in de kritik bir rol
oynamaktadir. Bu siireg, tehditleri ve firsatlar1 ongorerek, onlara kars1 organizasyonun
pozisyonunu giiclendirecek stratejik kararlarin alimmasma imkan tanimaktadir.
Sistemli ve stirekli bir risk degerlendirme islevi, organizasyonun rekabet avantajini
korumasi ve pazardaki degisimlere hizlica adapte olabilmesi agisindan vazgegilmezdir.
Risk degerlendirme siirecinin en kritik agamalarindan biri, organizasyonun karsi
karsiya oldugu tiim risklerin kapsamli bir sekilde tanimlanmasidir. Bu asama,
isletmenin i¢ ve dis ortaminin detayli bir analizini gerektirmekte ve SWOT (Gii¢li
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi gibi stratejik yonetim araglarindan
yararlanilarak  gergeklestirilebilmektedir.  Tanimlanan riskler, daha sonra

organizasyonun hedeflerine ve stratejik planlarina gore smiflandirilmakta ve bu
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smiflandirma, risklerin biiyikligli ve olasiligt gibi faktorlere bagli olarak
yapilmaktadir (Aven, 2016). Tanimlanan ve siniflandirilan riskler, dnceliklendirme
siirecinden gegirilmektedir. Bu siirecte, organizasyonun kaynaklarini en verimli
sekilde kullanmasi gerektiginden, en yiiksek etkiye sahip olan risklerin 6ncelikli olarak
ele alinmas1 dnemlidir. Onceliklendirme, risklerin etki ve olasilik derecesine gore
yapilmakta ve bu durum da risklere atanan oncelik seviyesine bagli olarak kaynaklarin
tahsis edilmesini ve risk yonetimi faaliyetlerinin planlanmasini saglamaktadir
(Hopkin, 2018). Bu kapsamli ve dinamik silire¢, organizasyonun siirekli degisen is
diinyasinin taleplerine uyum saglamasma olanak tanirken, stratejik hedefler
dogrultusunda proaktif bir yaklagimla hareket etmesini ve karsilasilabilecek engelleri
ongorerek bunlara karsi 6nlemler almasini zorunlu kilmaktadir. Sonug olarak, risk
degerlendirme islevi, organizasyonun uzun vadeli siirdiiriilebilirligini ve basarisini
dogrudan etkileyen stratejik bir aractir ve etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmanin

en temel sartlarindan biridir (Simkins, 2010).

Organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmasin1  kolaylagtiran  risk
degerlendirme islevi, potansiyel engelleri belirleyerek bu engellere yonelik stratejik
planlamalar yapilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu siirecin bir sonraki adimi ise etkin
kontrol faaliyetlerinin uygulanmasidir. Kontrol faaliyetleri, belirlenen risklere karsi
koymak ve organizasyonun siirekliligini garantilemek amaciyla tasarlanmigtir. Mihret
ve Yismaw’a (2007) gore, bu faaliyetler arasinda detayl1 yetki hiyerarsisi, titiz kayit
tutma sistemleri, varlik koruma onlemleri ve denetim mekanizmalar1 yer almaktadir.
Bunun yani1 sira, her birimde gorev alan personelin rol ve sorumluluklarinin agikca
tamimlanmasi, hatali veya kasitli eylemlerin dnlenmesinde kritik rol oynamaktadir. I¢
kontrol mekanizmalari, sadece riskleri azaltmakla kalmamakta; ayn1 zamanda
organizasyon i¢inde saglam bir is ahlaki ve uyum kiiltiiriinlin gelismesine de katkida

bulunmaktadir.

Bu siiregler, diizenli araliklarla gozden gecirilmeli ve siirekli iyilestirme
ilkeleri dogrultusunda yeniden sekillendirilmelidir. Kontrol faaliyetlerinin dinamik bir

yapida olmasi, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere
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hizlica uyum saglamasini ve risk yonetimi stratejilerini giincel tutmasint miimkiin
kilmaktadir. Etkili bir kontrol mekanizmasi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin hatalardan ders
cikarmalarin1 ve siirecleri iyilestirmelerini tesvik etmektedir. Ornegin; bir hata veya
usulsiizliik tespit edildiginde, bu durumun nedenleri ve sonuglar1 detayli bir sekilde
incelenmeli ve benzer durumlarin tekrarlanmasinin Oniine gecilmelidir. Bu sayede,
organizasyon i¢inde bir 6grenme ve gelisim ortami1 olusturulmakta ve siirekli iyilesme

kualturd desteklenmektedir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve siirekli iyilestirme
ilkeleri dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi, bilgi ve iletisim sistemlerinin
saglamlig1 ile dogrudan iligkilidir. Organizasyon i¢inde yer alan her kademe ve
birimin, bilgi ve iletisim aginin bir pargasi oldugu kabul edilmelidir. Bu dogrultuda; i¢
kontrol sistemlerinin basarisinda, bilginin dogru, giivenilir ve zamaninda islenmesi ve
paylasilmas1 hayati bir role sahiptir. Xu vd. (2006) tarafindan belirtildigi tizere, bilgi
ve iletisim, sadece i¢ paydaslarin degil, dig paydaslarin da organizasyonla ilgili dogru

bilgilere ulasmasinda 6nemli bir koprii islevi gormektedir.

Bilgi ve iletisim islevi, ayn1 zamanda organizasyonun yasal diizenlemelere,
endiistri standartlarina ve etik normlara uyumunu da desteklemektedir. Y6netim ve
calisanlar arasinda agik ve etkin iletisim kanallari, karsilikli anlayis ve gliven ortamini
pekistirirken, yonetim sistemlerinin seffaflifina ve hesap verebilirligine katkida
bulunmaktadir. Bu islev, 6zellikle kriz anlarinda veya hizli karar verilmesi gereken
durumlarda kritik 6neme sahiptir ve karar vericilerin erisebilecegi dogru bilgiler,

riskleri minimize etme ve firsatlart maksimize etme potansiyelini artirmaktadir.

Bilgi ve iletisim siiregleri, yalnizca igsel bilgilerle sinirli kalmamali, ayni
zamanda pazar trendleri, teknolojik gelismeler ve yasal degisiklikler gibi digsal
faktorler hakkinda da bilgi saglamalidir. Bu kapsamli bilgi akisi, organizasyonun dis
cevresindeki degisimlere proaktif bir yaklagimla tepki vermesini saglamaktadir.
Dolayisiyla; i¢ kontrol sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en giincel

olanaklarin1 kullanarak, tiim is siireclerindeki bilgi akisini optimize etmeyi
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hedeflemelidir. Bu durum, organizasyonun genel performansinin artigin1 destekleyen
stratejik kararlarin alinmasini kolaylastirir ve bdylelikle organizasyonun pazardaki

konumunu giiclendirmektedir.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin etkinligi, organizasyon iginde saglanan izleme
aktiviteleri ile pekistirilmektedir. Izleme aktiviteleri, i¢ kontrol siireglerinin siirekli
olarak degerlendirilmesini ve gerekli durumlarda giincellenmesini saglayan dinamik
mekanizmalardir. Power (2007) tarafindan vurgulandig gibi, bu aktiviteler araciligiyla
i¢ kontrol sistemlerindeki zafiyetler ve sapmalar erken bir asamada tespit
edilebilmekte ve diizeltici aksiyonlar hizli bir sekilde hayata gegirilebilmektedir.
Organizasyonlarin i¢ kontrol mekanizmalar1 iizerinde gerceklestirdikleri izleme
faaliyetleri, iki temel yaklasimda toplanabilmektedir: siirekli izleme ve periyodik
degerlendirme. Siirekli izleme, organizasyonun giinliik isleyisinde entegre edilmis
otomatik sistemler ve siirecler vasitasiyla gerceklesmekte ve siireclerin standartlara
uygunlugunu giivence altina almaktadir. Periyodik degerlendirme ise genellikle i¢
denetim birimleri tarafindan belirli araliklarla yapilan kapsamli kontrol ve analizler
seklinde ortaya cikmaktadir. Bu degerlendirmeler, genis capli bir perspektifle,
organizasyonun i¢ kontrol yapisinin genel durumuna iliskin detayli bilgiler

sunmaktadir.

Izleme siirecinin basaril bir sekilde yiiriitiilmesi, yonetim ve i¢ denetgiler icin
oldukgca kritik bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler sayesinde, siireglerin iyilestirilmesi,
risklerin minimize edilmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi1 yoniinde stratejik
kararlar aliabilmektedir. Ozellikle, teknolojik gelismelerin hiz kazandi81 ve dis gevre
sartlarinin stirekli degistigi giiniimiiz is diinyasinda, izleme faaliyetlerinin bu esnek
yapiya uyum saglamasi gerekmektedir. Bu sayede, i¢ kontrol sistemlerinin esnekligi
artirllmakta ve organizasyonlar dis etkenlere karsi daha direncli hale gelmektedir.
Ozetle; etkin bir i¢ kontrol sistemini siirdiirmek, organizasyonlarin karmasik ve
dinamik is ortaminda rekabet giiclerini koruyabilmeleri i¢in temel bir gerekliliktir.

Izleme aktiviteleri, bu siirecin vazgecilmez bir pargasi olarak, siirekli iyilestirme ve
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adaptasyon anlayiginin bir yansimasidir. Bu siireglerin dogru bir sekilde tasarlanmasi

ve uygulanmasi, organizasyonun genel sagligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gereklidir.

Sekil 1. i¢ Kontroliin islevleri (COSO Piramidi)

I¢ kontroliin bu dért temel islevi, organizasyonun stabilitesi ve siirdiiriilebilir
basarist icin kritik Onem tasiyan yoOnetim siireglerinin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir. Her islev, birbirleriyle etkilesim i¢inde ¢alisarak organizasyonun tiim
alanlarinda giiclii bir kontrol ortami olusturmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamli ve
entegre yaklasim, organizasyonun hedeflerine etkin bir sekilde ulagsmasini, riskleri

yonetmesini ve pazardaki konumunu giiglendirmesini saglamaktadir.

1.2. 1¢ Denetim Kavram

“Denetim” kavrammin Ingilizce karsiligi olan “audit” sozciigii, Latince
“auditus” kokenli bir ifadedir ve “dinlemek” manasina gelmektedir. Kavramin
evrimine bakildiginda, eski Roma doneminde, dolandiriciligi 6nleme ve muhasebe
kayitlarinin dogrulugunu denetleme amacl olarak kayit yapan gorevlilerin girislerini

denetleyen bir “hesap dinleyicisi’nin gorevlendirildigi ve boylece “audit” teriminin bu
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baglamdan geldigi kabul edilmektedir. “Audit” kavramina Tiirkiye’de “denetim” ve
“teftis” kelimeleri muadil olarak kullanilmaktadir. Her iki sozciik de biiyiik 6l¢iide
esanlamlidir; ancak “denetim” kelimesi Tiirk dilindeki “dene” kokiine “+ut” eki
eklenerek tiiretilmis bir terimken, “teftis” kelimesi Arapga’daki “-fts” kokiinden

tiiretilen “taftis” (inceleme, kontrol etme) kelimesinden evrilmistir (Giilsen, 2023).

Denetim meslegi, 6zellikle gectigimiz yarim yiizyl icerisinde diizenli bir
evrim siirecinden gecmis olmasina karsin, uygarlik tarihi kadar eskilere dayanan koklii
bir ge¢mise sahiptir. Elde edilen belgeler, bu meslegin tarihinin, yazinin icadina dek
uzandigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda; Mezopotamya, Misir ve Yunan
uygarliklarina ait yazili materyallerin tetkik edilmesi neticesinde, denetimin ticaret ve
muhasebe islevleri ¢ercevesindeki varligi ve bu alanlardaki kritik 6nemi agikca tespit
edilebilmektedir. Denetim faaliyetinin tarihsel gelisimi ve bu faaliyetin kapsamindaki
evrim siirecinde, 6zellikle 20. yiizyilda meydana gelen doniisiimiin altinda yatan temel
sebepler, yasanan mali skandallar ve bunlarin neticesinde yasal mevzuat ile kurumsal
yonetim yapisinda ortaya c¢ikan degisiklik ihtiyact olarak belirginlesmektedir. Bu
donemde, denetim fonksiyonunun daha kati bir regiilasyon g¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmasi gerekliligi, sektordeki ve toplumdaki giiven bunalimina bir yanit
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergcevede, denetimin rolii ve sorumluluklari yeni riskler ve

beklentiler 15181nda yeniden tanimlanmuigtir.

Gilintimiizdeki denetim anlayisi, gorelilik ve olasilik kuraminin temel aldig1
hedefler ve normlar ¢ercevesinde elde edilen ¢iktilarin ne 6l¢iide verimli, etkin ve
ekonomik oldugunun tespiti, mukayesesinin yapilmasi ve bu dogrultuda bir
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Denetim, bir olgunun ya da durumun
dogrulugunu saptamak amaciyla yiiriitiilen inceleme, arastirma, miisahede ve elestirel

analizin sonuglarini kapsayan, daha kapsamli ve genis bir tanimidir (Aslanova, 2022).

Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA) ifadesine gore, muhasebe denetimi;
ekonomik olaylar ve islemler hakkinda elde edilen bilgilerin belirlenen dl¢iitlere olan

uyumlulugunun tespit edilmesini ve bu bilgilerin ilgili taraflarla paylasilmasini
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amaglayan, kanitlarin objektif bir bicimde toplanmasini ve analiz edilmesini igeren
metodik bir islemdir. Denetim, genel olarak ekonomik islemler ve vakalarla ilgili 6ne
siriilen bilgilerin, oncesinde saptanmis normlara ne derecede uyumlu oldugunu
objektif bir bicimde kanitlarla tespit etme, bu kanitlar1 degerlendirme ve elde edilen
bulgular ilgili taraflarla paylasma islemidir ve bu islem sistematik bir yaklagimi

gerektirmektedir (Aslanova, 2022).

Ic denetim ise organizasyonlarin ydnetim siire¢lerinde hayati bir rol
oynamakta ve temelde, isletmeler icerisindeki kontrol mekanizmalarinin etkinligini ve
yeterliligini degerlendirmekle yiikiimliidiir (Stewart & Subramaniam, 2010). I¢
denetim fonksiyonu, hem operasyonel hem de stratejik boyutta, organizasyonel
amaglara ulasmada kritik 5neme sahiptir. Ozellikle, finansal raporlama, risk yonetimi
ve uyum slire¢lerinin denetimi, i¢ denetimin en 6nemli odak noktalar1 arasindadir. Bu
dogrultuda i¢ denetim, isletmelerin ve kurumlarin risk idaresi, denetim mekanizmalari
ve girket yonetigimi siire¢lerine iliskin bagimsiz ve tarafsiz bir teminat sunma islevi
gormekte ve bu faaliyetlerle, sirketlerde ve kurumlarda idari sorumlulugun tesisi

konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Uzun, 2010).

Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) Yoénetim Kurulu tarafindan 26
Haziran 1999 tarihinde onaylanan tanima gore, i¢ denetim; kurumsal operasyonel
verimliligi artirmak, islemleri iyilestirmek ve bunlara deger katmak {izere dizayn
edilmis, objektiflik ve bagimsizlikla yiiriitiilen giivence ve danismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu faaliyet, kurumun yonetim, denetim ve risk yonetimi siireclerini
sistematik ve disiplinli bir metodoloji ile degerlendirerek ve bu siireclerde
lyilestirmeler yaparak organizasyonun hedeflerine ulagsmasina destek olmay1

amaclamaktadir (Yavuz, 2002).

I¢ denetim islevi, isletme aktivitelerinin saglam ve etkin bir bigimde
yiirlitiilmesini, isletmenin kurulus hedefleri dogrultusunda etkinligin artirilmasini ve
bdylece rekabet kabiliyetinin gii¢lendirilmesini, isletme kaynaklarinin mantikli bir

sekilde idare edilmesini, yatirimlarin dogru alanlara yonlendirilmesini ve isletme



19

icerisindeki kasithh ya da kasitsiz hatalarin, dolandiriciliklarin ve yolsuzluklarin
Onlenmesini amacglamaktadir. Bu siireg, isletme igerisinde yonetime bagli olmakla
birlikte, gerceklestirdigi gorevler acisindan bagimsiz denetgiler tarafindan
gerceklestirilen bir denetim tiiriidiir. i¢ denetim ayn1 zamanda faaliyetlerin verimliligi

ve etkinligi ile ilgili hususlara odaklanmaktadir (Neseli, 2010).

21. yiizyilin baslarinda, i¢ denetim uygulamalar1 artan kompleksite ve
belirsizlik kosullar1 altinda evrimlesmistir. Sarbanes-Oxley Yasasi gibi diizenlemelerin
getirdigi gereklilikler, i¢ denetimin islevselligini artirmis ve daha genis bir sorumluluk
alan1 olusturmustur. I¢ denetciler artik sadece finansal raporlamalari degil, ayni
zamanda operasyonel verimliligi, bilgi teknolojileri giivenligini ve sirketin tiim risk
yonetim siireglerini de kapsayacak sekilde calismalarini genisletmislerdir. Giiniimiizde
i¢ denetim, kurumsal yonetisim ve risk yonetiminin yani sira, stratejik deger yaratma
siireglerine de katki saglamaktadir. I¢ denetcilerin, organizasyonel risklerin proaktif
bir sekilde yonetilmesinde ve yeni firsatlarin tanimlanmasinda oynadiklari rol, onlar1
stratejik ortaklar haline getirmistir (Arena & Azzone, 2009). Ornegin; i¢ denetgilerin
risk degerlendirme siireclerinde uyguladiklar1 analitik yontemler, potansiyel risklerin

onceden belirlenmesini ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Etkin bir 1i¢ denetim fonksiyonu, ayrica isletme kiiltiirliniin
sekillendirilmesinde de 6nemli bir etkene sahiptir. i¢ denetgilerin etik standartlari
tesvik etmeleri, uyum siireclerini desteklemeleri ve seffaflig1 saglamalari, ¢alisanlarin
sorumluluk bilincinin giiclenmesine katki saglamaktadir. I¢ denetgiler, yonetim ve
calisanlar arasinda giivenin insasinda koprii vazifesi gorebilmekte ve bdylece tiim
organizasyonun etik kodlarina olan baghiligin1 pekistirebilmektedirler. Bu dogrultuda
i¢ denetim fonksiyonunun gelisimi, sadece kontrol mekanizmalarinin denetimiyle
sinirl1  kalmamis, ayni zamanda organizasyonel strateji ve performansin
gelistirilmesinde de merkezi bir rol iistlenmistir. I¢ denetgilerin sundugu i¢goriiler ve
analizler, yonetim tarafindan stratejik karar alma siire¢lerinde kullanilan kritik bilgileri
icermekte ve bu sayede i¢ denetim, deger yaratmanin yani sira, siirdiiriilebilir bir

yonetisim yapisinin da temelini atmaktadir.
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1.2.1. i¢ Denetimin Onemi

Ic denetimin giiniimiizdeki rolii, isletmelerin faaliyetlerini tasarlama ve
uygulama asamalarinda Onemli bir etkiye sahiptir. Bu siirecte, i¢ denetgiler,
isletmelerin performansini artirmak ve ek deger olusturmak i¢in faaliyetlerin verimli
yiiriitiilmesini gozlemlemektedirler. Kayali ve Yiiksel (2012) tarafindan vurgulandigi
lizere, bu siirecin sonucunda isletmelerin gelisimine katki saglanmasi
amagclanmaktadir. I¢ denetgiler, Uyar (2003)’1n belirttigi gibi, is siireclerinin kalitesini,
giivenirliligini ve duyarhilifini artirarak, maliyet etkinligini iyilestirmeye yonelik
proaktif yaklasimlar benimsemektedirler. Uzun (2006) 1n ifade ettigi iizere, bu proaktif

yaklagimin temelinde “deger yaratma” hedefi bulunmaktadir.

I¢ denetim tanimlarini inceledigimizde, Soydan (2008)’1n belirttigi iizere, bu
stirecin hem giivence verme hem de danigmanlik hizmeti sunma iglevlerini barindirdigi
anlasilmaktadir. Glivence verme fonksiyonu, bir kurumun risk yonetimi, kontrol ve
yOnetigim siireclerinin efektivitesini, sunulan bilgilerin dogrulugunu ve tamamligini,
degerlerin muhafazasini ve islemlerin etkin, ekonomik, verimli bir bigcimde ve yasalara
uygun olarak gergeklestirilip gerceklestirilmedigini analiz ederek, kurum i¢i ve dist

paydaslara makul bir giliven diizeyi sunmay1 hedeflemektedir (Baspinar, 2006).

Kurumsal dogrultuda; modern i¢ denetimin  getirileri asagida

siralanabilmektedir:

i. Sirket varliklarinin ve hesaplarinin  muhafazasini  saglama
gereksinimini karsilamasi
ii.  Performans ve etkinligin yiikseltilmesi gereksinimine cevap vermesi
iii.  Yonetim kurulu tarafindan olusturulan politikalara uyum siirecini
desteklemesi.

iv.  Giivenilir veri temin etme gerekliligini yerine getirmesi
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1.2.2. i¢ Denetimin Amaci ve Kapsam

I¢ denetim, isletme faaliyetlerine katki saglama ve bu faaliyetleri gelistirme
hedefiyle yiiriitiilen, bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik etkinligidir. Bu
stireg, isletmelerin amaglar1 dogrultusunda ilerlemesine, risk yonetimi, kontrol ve
yonetisim siire¢lerinin etkinliginin sistematik ve metodik bir sekilde degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi yoluyla destek vermektedir (IIA, 2004). I¢ denetim faaliyetinin
oncelikli misyonu, bir kurulusun risk yonetimi, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve yonetigim
yapilarmin etkinligini dogrulama noktasinda bagimsiz bir onay saglayarak, isleyislerin
optimizasyonunu desteklemektir. Bu dogrultuda denetciler, degerlendirdikleri
operasyonlardan bagimsiz olmali ve organizasyonda en iist diizeyde: iist yonetim ve
yonetim kuruluna rapor vermelidir. Bir diger ifadeyle i¢ denetim faaliyetleri; kamu
kurum ve kuruluslarinin icra ettigi ¢alismalarin, amag¢ ve politikalarla, kalkinma
planlartyla, ilgili programlarla, stratejik ve performans planlariyla, ayrica yasal
mevzuat ile uyum igerisinde 6zenle planlanmasini ve yiiriitiilmesini hedeflemektedir.
Bu siirecte, kamu kaynaklarinin etkin, tasarruflu ve verimli bir bigimde kullaniminin
tesvik edilmesi, ayn1 zamanda kurumsal faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan ve talep
edilen bilgilerin dogrulugunun, tamamliginin ve zamaninda erisilebilirliginin giivence
altina alinmasi da i¢ denetim faaliyetlerinin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir

(Tolun, 2019).

I¢ denetim, bir isletme icinde birkag kritik islevi yerine getirmektedir.
Risklerin azaltilmasi, yonetisim siireclerinin etkin ve verimli olmasi ve kaynaklarin en
etkin kullanimiyla organizasyonel hedef ve amaclarin gergeklestirilmesi konusunda
giivence saglamaktadir. Risk yonetimi baglaminda, i¢ denetgiler, onemli risklere
maruz kalma durumlarimi belirlemekte ve degerlendirmekte ve risk yonetimi ve
kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadirlar (Sobel & Reding,
2004). Rolii finansal yonlerin otesine gegmekte ve operasyonel verimlilik, varlik
koruma ve veri biitiinliglinii kapsamaktadir. Kapsam acgisindan, i¢ denetim birkag

temel alan1 kapsamaktadir: risk yonetimi siirecleri, kontrol ortamlari, bilgi sistemleri,
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yasa ve yoOnetmeliklere uyumluluk ve finansal raporlama mekanizmalar1 (Pickett,

2005).

Ic denetimin kapsami genistir ve operasyonlarin verimliligi ve etkinligi,
finansal ve yonetim raporlamasinin giivenilirligi ve yasa ve yonetmeliklere uyumluluk
gibi konular1 icerebilmektedir. I¢ denetgilerin rolleri arasinda, organizasyonel risk ve
kontrollerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve analiz edilmesi; bilgilerin ve politikalar,
prosediirler ve yasalara uyumlulugun gozden gecirilmesi ve dogrulanmasi; yeterli
kontrol saglandigina iliskin diger denetciler ve yonetimle calismak; ve uygun
oldugunda danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak yer almaktadir. i¢ denetim
siklikla operasyonel denetimleri igerir ki bu durum, siire¢lerin ve verimlilik ile
etkinligin iyilestirilmesi amacina yoneliktir. Ayn1 zamanda uyumluluk denetimleri de
yiiritiirler ki bu durum ise yasalara ve yonetmeliklere bagliligin kontrol edilmesini

icermektedir.

I¢ denetimin temel rolii, organizasyonun risk ydnetim stratejileri, i¢ kontrol
mekanizmalar1 ve operasyonel prosediirlerinin etkinligine dair, saglanan bilgilerin tam
ve dogrulugunu, varliklarin giivenligi, kurumsal faaliyetlerin ekonomiklik, etkinlik ve
verimlilik prensiplerine uygunlugu ile mevzuata baglilik durumunu; ayni zamanda i¢
denetim siireglerinin kendilerinin de verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigini,
organizasyon i¢i ve dis1 paydaslara yonelik saglam ve objektif bir glivenceyle teyit
etmektir. I¢ denetim sadece objektif bir giivence saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
kurumlarin risk yoOnetimi, yonetisim ve i¢ kontrol mekanizmalarini gelistirme
amaciyla hareket eden bagimsiz ve tarafsiz bir danismanlik hizmeti olarak da islev
goriir. Bu danigmanlik faaliyetleri, kurumsal hedeflere katki saglayacak sekilde
islemlerin ve siireclerin detayl bir sekilde incelenmesi ve bu incelemeler sonucunda

gelistirme Onerilerinin getirilmesi yoluyla yiiriitiilmektedir (Tolun, 2019).
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1.2.3. i¢ Denetim Uygulamalari

I¢c denetim uygulamalari, isletmelerin hedef ve stratejilerine ulasmalarinda
onemli bir role sahiptir. Bu uygulamalar, kurumlarin risk yonetimi, kontrol, ve
yonetigim siireclerinin etkin bir bigimde islemesini saglayarak, varlik korumasi, hata
ve yolsuzluklarin 6nlenmesi gibi konularda yardimci olmaktadir (Sarens & De Beelde,
2006). I¢ denetim uygulamalarmin basarisi, denetim siireglerinin tasarimi ve
uygulanisindaki etkinlik ve verimlilige baglidir (Arena & Azzone, 2009). Modern i¢
denetim uygulamalari, sadece finansal raporlamaya odaklanmak yerine, stratejik
hedeflerle uyum i¢inde genis bir perspektif sunmaktadir. Etkin bir i¢ denetim
fonksiyonunun, kurumsal yonetisimi destekledigi ve stratejik karar alma siireclerine
katkida bulundugu bilinmektedir (Prawitt vd., 2011). Bu islemler kapsaminda,
uygunluk denetimi, performans degerlendirmesi, finansal inceleme, bilisim

teknolojileri incelemesi ve sistem analizi bulunmaktadir.
Bu dogrultuda (IDKK, 2013);

i.  Uygunluk denetimi, kamu kuruluslarinin gergeklestirdigi islem ve
aktivitelerin, mevzuat, tiiziikler, yonergeler ve ilgili diger yasal mevzuat
cergevesindeki uyumunun titiz bir inceleme ve degerlendirme siirecidir.

ii.  Performans denetimi, bir kurumun tiim is ve islemlerinin, planlama,
icra ve denetleme evrelerindeki etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik
yoniinden sistematik bir bigimde degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesine
yonelik denetim stirecidir.

iii.  Mali denetim; isletmenin gelir, gider, aktif ve pasif unsurlarina ait
islemlerin ve mali kayitlarin dogruluk derecesinin; mali sistem ve mali
tablolarin giivenilirliginin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve tasdik
edilmesi siirecidir.

iv.  Bilgi teknolojisi denetimi, bir kurulusun bilgi teknoloji altyapisinin ve
ilgili sistemlerinin stireklilik, giivenlik ve giivenilirlik yonlerinden

detayl bir sekilde incelenmesi ve degerlendirilmesi islemidir.



24

V.  Sistem denetimi ise bir kurumun operasyonel siire¢lerinin ve i¢ kontrol
mekanizmalarmin, iyilestirmeler i¢in analiz edilmesi; eksikliklerin ve
yetersizliklerin tespit edilmesi, sistemin kalitesi ve uygunlugunun kritik
degerlendirmesini igeren; kurum kaynaklarinin ve uygulanan

metodolojilerin etkinliginin 6l¢iildiigii denetim faaliyetidir.

I¢ denetim uygulamalar1 dzelinde bir literatiir taramasi gergeklestirildiginde
George-Silviu (2014) tarafindan yapilan bir calisma, Londra Borsast FTSE100
endeksinde listelenen 40 sirkette i¢ denetim fonksiyonunun etkinligine odaklanmistir.
Bu calismanin amaci, i¢ denetimin hedeflere ulasmada nasil bir yardimci oldugunu
degerlendirmektir. Tien & Thanh (2023) tarafindan yapilan bir arastirma,
Vietnam’daki kiigciik ve orta Olgekli isletmelerde i¢ denetim uygulamalarinin, i¢
kontroliin kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri ve izleme yonleri
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur; ancak i¢ kontroliin bilgi ve iletisim
yonii lizerinde bir etkisi gorilmemistir. Bota-Avram (2012) tarafindan yapilan bir
calisma, Avrupa’da kurumsal yonetim baglaminda i¢ denetim uygulamalarini analiz
etmistir. Calismanin ana bulgulari, i¢ denetimin kurumsal yonetim siirecinin énemli

bir unsuru haline geldigini ve yonetim i¢in degerli destek sagladigini gostermektedir.

Netice itibariyle, uygunluk denetiminden sistem denetimine kadar uzanan bu
stirecler, bir isletmenin tiim yonleriyle kapsamli bir sekilde incelenmesini ve
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Her bir denetim alani, kendi i¢inde 6zgiin
fonksiyonlariyla 6ne ¢ikarken, birbiriyle olan iliskileri sayesinde kurumun biitiinsel bir
perspektiften ele alinmasii saglamaktadir. Uygunluk denetiminin yasal ¢ercevelere
olan sadakati teyit etmesi, performans denetiminin etkinlik ve verimlilik dl¢iitlerini
sorgulamasi, mali denetimin finansal durumun seffafligin1 garanti altina almasi, bilgi
teknolojisi denetiminin teknolojik altyapinin saglamligini test etmesi ve sistem
denetiminin de operasyonel stiregler ile i¢ kontrollerin entegre calismasini
degerlendirmesi, kurumun basarisinin stirdiiriilebilirligi i¢in zorunludur. Bu holistik
yaklasim, yonetim ve denetim kalitesini artirarak, kurumlarin gelecege giivenle

bakmasimi ve stirekli gelisim icinde olmasini saglamaktadir. Her bir denetim
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uygulamasinin, bu biliylikk resmin parcalart olarak islevselligini korumasi ve
gelistirmesi, kurumsal yonetisimin temel diregidir ve bu durum, sadece kurumlar i¢in

degil, onlarla iliskili tiim paydaslar i¢cin de vazge¢ilmez bir giivence sunmaktadir.

1.3. I¢ Kontrol ile i¢ Denetim Arasindaki Farklar

“I¢ kontrol” ve “i¢ denetim” terimleri, isletme ydnetiminde sik¢a birbiriyle
karistirilsa da, her biri farkli fonksiyonlara sahiptir. I¢ denetim, i¢ kontrol
mekanizmalarimin etkinligini ve verimliligini degerlendirmekte, yonetim kademesine
rehberlik etmekte, i¢ kontrol sisteminin kurulusun iistlendigi genel amagclara ne
derecede hizmet ettigini tespit etmekte ve bu sistemin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. I¢ denetim islevi, i¢c kontrol sistemlerinin atladig1 hata ve ihlallerin,
dolandiricilik ve usulsiizlik vakalarinin ortaya ¢ikarilmasinda ve bu tespitlerin iist
yonetim katmanlarina iletilmesinde kritik bir gérevi yerine getirmektedir. Yonetim ise,
bu denetim raporlarindan elde ettigi bilgilere dayanarak, sirketin gelecegine yon
verecek stratejik yatirim kararlar1 alabilmektedir. I¢ kontrol, orgiitsel siireclerin
dogrudan dahil oldugu ve operasyonlarin yiiriitiilmesinde aktif bir role sahip olan
personel tarafindan etkilenen, ayni zamanda diizeltici islemlerin aninda
gerceklestirilmesini saglayan énemli bir mekanizmadir. i¢ kontrol sistemi ise hata ve
usulsiizliiklerin belirlenmesi ve dnlenmesi konusunda mutlak bir garanti sunmamakla
birlikte, risklerin makul bir diizeyde yonetilmesi konusunda giivenilirlik
saglamaktadir. Bu nitelikleri sebebiyle, i¢ kontrol siireci, yonetim kademesinin
sorumluluk alanina girmekte ve bu siirecin verimliliginin ve etkinliginin siirekli olarak

degerlendirilmesi i¢in i¢c denetim faaliyetleri zorunludur (Ibis ve Catikkas, 2012).

I¢ kontrol ve i¢ denetim, bir isletmenin yonetisim yapisinin temel taslarindan
olup, her ne kadar birbiriyle yakindan iligkili olsa da, farkli fonksiyonlar ve amaclar
dogrultusunda ¢alisirlar. I¢ kontrol, ydnetim tarafindan tasarlanmis, organizasyonun
varliklarii korumak, mali raporlamanin giivenilirligini saglamak ve operasyonel
etkinligi artirmak icin giinliik islemlere entegre edilmis prosediirler ve politikalardir.

I¢ denetim ise bagimsiz ve objektif bir degerlendirme ve danismanlik aktivitesi olup,



26

i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirerek organizasyonun risk yonetimi,

kontrol ve yonetisim siireglerini iyilestirmeyi amaglamaktadir (Kurt vd., 2007).

[sletmenin amaclarma ulasiminda kritik bir rol iistlenen i¢ kontrol sistemleri,
risk degerlendirmesi, kontrol aktiviteleri, bilgi ve iletisim ile izleme gibi temel
unsurlardan olugmaktadir. Bu bilesenler, isletmenin genel yapisina ve isleyisine uygun
bir bicimde tasarlanmis ve uygulanmaktadir. Bunun yani sira, i¢ denetim bu siireglerin
disinda bir bakis agis1 sunmakta ve bagimsiz bir birim olarak, i¢ kontrol sistemlerinin
dogru sekilde calisip ¢alismadigint ve isletmenin hedeflerine ulagmasina katkida

bulunup bulunmadigin1 degerlendirmektedir (Rittenberg vd., 2010).

I¢ kontrol faaliyetleri giinliik operasyonlara dahil edilmisken, i¢ denetgiler
belirli araliklarla veya 6zel gereksinimlere bagl olarak degerlendirme yapmaktadirlar.
Bu farkli zamanlama ve odak, i¢ kontroliin siirekli bir siireg, i¢ denetimin ise periyodik
bir aktivite oldugunu gostermektedir. I¢ kontrol, her diizeyde c¢alisanin
sorumlulugundayken, i¢ denetim genellikle yonetim tarafindan atanmig uzman bir ekip
tarafindan yiriitilmektedir (Spira & Page, 2003). Buna ek olarak, i¢ kontrol
faaliyetleri genellikle isletmelerin isleyisi ile sinirliyken, i¢ denetgiler ayn1 zamanda
dissal faktorleri de degerlendirme kapsamina alabilmektedirler. Bu genis perspektif, i¢
denetimin isletmenin yasalara ve diizenleyici standartlara uyumunu degerlendirme ve

gerekli onerilerde bulunma yetenegini giiclendirmektedir (Arens vd., 2017).

Ozetle; i¢ kontrol, organizasyonun giinliik islerinin bir pargasi olarak galisan,
riskleri en aza indirgemeyi ve is siireclerinin diizenli olarak islemesini amaclayan bir
mekanizmadir. I¢ denetim ise, daha genis bir bakis acis1 ile organizasyonun i¢ kontrol
sistemlerini, yOnetisim ve risk yOnetimi siireglerini  bagimsiz  olarak
degerlendirmektedir ve siirekli iyilestirme i¢in 6nerilerde bulunmaktadir. Her iki siireg
de bir organizasyonun basarili bir sekilde islemesi i¢in hayati 6neme sahiptir ve

birbirlerini tamamlayici niteliktedirler (COSO, 2013).
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Genel olarak bir degerlendirme gergeklestirildiginde i¢ denetim ile i¢ kontrol,
birbirinden ayr1 ve 6zgiin kavramlar olmakla birlikte, bu iki yapr orgiitiin genel
performansinin ve giivenilirliginin artirilmas1 amaciyla birbirleriyle siki bir sekilde
iliskilendirilmis ve entegre edilmistir. Dolayisiyla, bir kurumun kurumsallagsma
stirecinde i¢ kontrol ve i¢ denetimin siirekliligi ve etkinligi, kaginilmaz bir ihtiyag

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1.4. 1¢ Kontrol ve i¢ Denetimde Mevzuat ve Standartlar

I¢c kontrol ve i¢ denetim, kurumsal biitiinliigiin ve performansin temel
unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple, bu alanlara yon veren yasal
diizenlemeler ve standartlar biiyiik bir &neme sahiptir. I¢ kontrol, bir organizasyonun
varliklarim1  korumak, etkili ve verimli operasyonlar1 saglamak ve yasalara ve
politikalara uyumu desteklemek i¢in tasarlanmis bir siirecler ve kontroller biitiintidiir.
Bunun yani sira; I¢ denetim, kurum ici kontrol mekanizmalarmin performansini
bagimsiz ve tarafsiz bir perspektiften inceleyen, degerlendirme ve danigsmanlik
hizmetleri sunan 6nemli bir islevdir. Bu iki disiplin, glinlimiiziin dinamik is diinyas1 ve
stirekli degisen diizenleyici standartlar i¢inde, 6zellikle biiyiik bir 6neme sahip olup,
bu baglamda kendilerini siirekli yenilemektedirler. Isletmelerin etkin yonetilmesi ve
seffafliginin garanti altina alinmasinda i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlar1 hayati
bir rol oynamaktadir. Bu alanlarda uygulanan mevzuat ve standartlar, finansal

raporlamadan risk yonetimine kadar genis bir yelpazede etkili olmaktadir.

Oncelikle, Dimitrova vd. (2016) tarafindan yapilan bir calismada, i¢ denetim
hizmetinin kurulmasi ve finansal bilgilerin dogrulanmasi, i¢ ve dis diizenlemelere
uygunlugun saglanmasi i¢in dig denetimlerin yapilmasimin énemi vurgulanmaistir. Bu
calisma, bilgi sistemleri yonetiminde i¢ kontrol ve denetim mevzuatinin énemine
dikkat ¢ekerek, bu alanlardaki diizenlemelerin kurumsal yonetimdeki roliinii ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira; Flood (2020) tarafindan yapilan bir baska arastirma,
Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimet Hesap Verebilirlik Ofisi’nin, finansal

raporlamayla biitiinlesik i¢ kontrol {izerine denetimlerle ilgili olarak Denetim
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Standartlar1 Kurulu’nun 6nerdigi beyani destekledigini belirtmektedir. Bu ¢alisma,
finansal raporlamayla biitlinlesik olmayan i¢ kontrol incelemeleri i¢in bir giivence
standardinin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu durum, i¢ denetimin uluslararasi
normlar ve standartlar ¢ercevesinde nasil evrildigine iliskin 6nemli bir 6rnek teskil

etmektedir.

I¢ kontrol ve i¢ denetimdeki mevzuat ve standartlar, sadece yerel diizeyde
degil, ayn1 zamanda uluslararasi diizeyde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Pang & Shi
(2009) tarafindan yapilan bir ¢aligsma, J-SOX ve US-SOX arasindaki diizenlemeleri ve
standartlar1 karsilastirmakta ve bu iki sistem arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri
incelemektedir. Bu karsilastirmali analiz, farkli iilkelerdeki i¢ kontrol ve denetim
standartlarinin nasil farklilastigini ve global finansal yonetim pratiklerine nasil entegre
edildigini gostermektedir. I¢ kontrol ve i¢c denetim alaninda uygulanan mevzuat ve
standartlar, finansal seffaflik ve etkin yonetimin saglanmasi i¢in hayati 6neme sahiptir.
Bu alandaki gelismeler, isletmelerin ve kamu kurumlarinin risk yonetimi, finansal
raporlama ve kurumsal yonetim uygulamalarini siirekli olarak gelistirmelerini

gerektirmektedir.

Uluslararasi arenada kritik bir etkiye sahip kuruluslardan biri, ABD merkezli
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) olarak bilinir. COSO, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yer alan ve I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), Uluslararasi Finans
Yoneticileri (FEI), Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA),
Amerikan Muhasebe Birligi (AAA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) gibi
prestijli mesleki birliklerin katilimiyla olusturulmus bir gonillii 6zel sektor
kurulusudur. COSO, is ahlakini, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve kurumsal
yonetim prensiplerini gili¢lendirerek finansal raporlama kalitesinin iyilestirilmesine

dair ¢aligmalar yiirtitmektedir (Kulak, 2009).
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COSO’nun kurulusundan bu yana fiziki bir varlik géstermedigi bilinmektedir.
Bu yapi, muhasebe alanindaki mesleki birlikler arasinda is birligini tesvik etme
amaciyla kurulmus bir sistemdir ve bu meslek birliklerinden secilen iiyelerin
yonetiminde faaliyet gostermektedir. Bu organizasyonun ne c¢alisan1 ne de mali bir
biitgesi mevcuttur. COSO’nun mali kaynaklar1 yalnizca hazirladig raporlarin satigi

yoluyla saglanan gelirlerden ibarettir (Minter, 2002).

INTOSAI, kamu denetimi toplulugunun ¢at1 kurulusu olarak hareket eden bir
uluslararasi kurulustur. Bu bagimsiz, 6zerk ve siyaset iistii kurum, Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal Konseyi’yle 6zel bir danismanlik baglantisi i¢inde bulunan bir
sivil toplum orgiitiidiir. INTOSAI, Emilio Fernandez Camus’un liderliginde, 1953
yilinda Kiiba’nin Sayistay Baskani olarak gorev yaparken temelleri atildi. Bugiin
itibariyle, I¢c Denetciler Enstitiisii’niin (IIA) de iginde bulundugu, 189 aktif iiye ve 3
gdzlemci iiyeden meydana gelmektedir. Ustelik, INTOSAI’ye katilim i¢in Birlesmis
Milletler’e liye olmak bir 6n kosuldur. INTOSAI’nin asli misyonu, kamu denetimi
alaninda bilgi ve tecriibelerin ulusal denetim kurumlar1 arasinda aktarilmasini

desteklemektir (INTOSAI, 2024).

Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (BIS), kiiresel finans diinyasinda benzersiz
bir rol tstlenen bir kurulustur. Merkez bankalarmmin bankasi olarak bilinen BIS,
uluslararas1 para ve finansal isbirligini tesvik etmektedir. 1930 yilinda kurulan BIS,
uluslararas1 finansin kokenlerinden biridir ve diinyanin en koklii uluslararast finans
kuruluslarindan biridir. Isvigre’nin Basel kentinde merkezi bulunan Uluslararasi
Odemeler Bankas1 (BIS), karar alma mekanizmalar1 iginde, iiye merkez bankalarinin
yillik genel toplantilarini, yonetim kurulunu, genel miidiirii ve icra komitesini
barimndirmaktadir. Bu bankanin sermaye yapisi, yalnizca merkez bankalarina 6zgiidiir

ve bu durum da onun finansal 6zerkligini 6n plana ¢ikarmaktadir (BIS, 2024).
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Basel Bankacilik Denetimi Komitesi, Uluslararas1 Odemeler Bankasi’nin bir
pargasi olarak faaliyet gdstermekte olup, 1975 yilinda G10 iilkelerinin merkez bankasi
bagkanlar1 tarafindan kurulmustur. Bu 6zel komite, bankacilik denetimi ve merkez
bankacilig1 alanlarinda iist kademe temsilcileri barindiran bir yapiya sahiptir ve bu
temsilciler, Belcika, Kanada, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Liiksemburg,
Hollanda, Isveg, Isvicre, Birlesik Krallik ile Amerika Birlesik Devletleri’'nden
secilmiglerdir. Basel Bankacilik Denetimi Komitesi, bankalarin i¢ kontrol
sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik denetleyici otoritelere rehberlik etmek
amaciyla “Bankacilik Kuruluslarinda I¢ Kontrol Sistemlerine Iliskin Cerceve” baslikli
bir dokiimani kamuoyu ile paylasmistir. Bu belge, bankalarin i¢ kontrol
mekanizmalarimi analiz ederken denetim yetkililerinin bagvuracag: temel prensipleri

icermektedir (Kulak, 2009).

Uluslararas1 Para Fonu (IMF), diinya genelinde 185 iilkenin bir araya geldigi,
kiiresel ekonomik igbirligini giiclendirmeyi, mali istikrar1 korumayi, uluslararasi
ticareti kolaylastirmay, istihdami artirmayi, siirdiirtilebilir ekonomik biiyltimeyi tesvik
etmeyi ve diinyanin dort bir yanindaki yoksullugu azaltmay1 hedefleyen bir kurulustur.
IMF, kendi bagimsiz kurallari, 6zgiin yonetim yapisi ve mali kaynaklar ile Birlesmis
Milletler sistemi iginde faaliyet gosteren bir ajans olarak konumlanmaktadir IMF,
2024). IMF’nin tiiziigli uyarinca, her bir liye devletin, IMF ile olan iligkilerini Hazine
ve Maliye Bakanlig1 ile Merkez Bankasi aracilifiyla idare etmesi gerekmektedir.
Tiirkiye ise, IMF ile siirdiirilen miinasebetlerde “mali araci” roliinii Hazine
Miistesarlig1 eliyle yerine getirmektedir. IMF tarafindan hazirlanan ve “Merkez
Bankalarmin Kurumsal Yonetisim ile Seffafligin Artirilmasina Katkida Bulunan I¢
Kontrol ve Denetim Mekanizmalarin Onemi” basligini tasiyan raporda, i¢ denetim
siireclerinin, para politikasi belirlenmesi, karar verme mekanizmalarinda integritenin
korunmasi ve yetkililerin eristigi bilgilerin giivenliginin saglanmast gibi kritik

alanlarda merkezi bir role sahip oldugu tizerinde durulmustur.
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1941 yilinda temelleri atilan ve merkezi Amerika Birlesik Devletleri,
Florida’daki Altamonte Springs kentinde yer alan IIA, uluslararast bir meslek
birligidir. Bu 6rgiit, i¢ denetim profesyonelligini diinya ¢apinda temsil etme konusunda
etkin bir role sahip olup, bu alanda O6nde gelen bir otorite, tanman bir lider,
savunuculuk yapan bir 6ncii ve dnemli bir egitim kaynagi olarak kabul edilmektedir.
IIA’nin iiyesi olan bireyler, i¢ denetim, risk yonetimi, kurumsal yonetigim, i¢ kontrol,
bilisim teknolojileri denetimi, egitim ve giivenlik gibi alanlarda faaliyet
gostermektedirler. Bu genis kapsamli mesleki ag, i¢ denetim profesyonelliginin
ilerlemesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. ITA, i¢ denetimin evrimine yanit olarak
gelismis ve Ozellikle isletmelerin ve kamu kurumlarinin biiyiiyen hacmi ile artan
karmagikliklarina uygun yeni yoOnetim stratejileri gelistirilmesine onciiliikk
etmistirlIA’nin kurulmasindan 6nce, isletmelerin biiylime ve genisleme siirecleri,
denetimlerinin ve operasyonlarinin etkin bir sekilde idare edilmesini zorlastiran
faktorler arasinda yer almistir. Ozellikle savas ekonomisine gegisle birlikte, isletmeler
planlama, malzeme ve isgiicii tedariki, hiikiimet diizenlemelerine uyum, maliyet
kontrolii gibi konulara daha yogun bir sekilde odaklanmaya baslamislardir. Bu degisen
kosullar 15181nda, IIA i¢ denetim alaninda gelismeler saglayarak, séz konusu yeni
ithtiyaclara yonelik ¢oziimler sunmustur. Y 6neticiler, kendi alanlarindaki is siireclerini
bizzat gdzlemleme imkanlarinin giderek azaldigini idrak etmislerdir. Bu yeni meydan
okumalarla basa ¢ikabilmek adina, islemlerin nasil gerc¢eklestirildigini analiz etmek ve
bunlarin altinda yatan sebepleri incelemek i¢in 6zel bir takim olusturma karar
almiglardir. Bu takim, giiniimiizde “i¢ denetciler” olarak tanimlanmaktadir. Ig
denet¢iler, kurumlarin operasyonel siireglerini detayli bir sekilde degerlendirerek, var
olan problemleri belirleme ve seffafligi giiclendirme konusunda hayati bir gdrev
uistlenmektedirler. Bu durum, hem is diinyasinda hem de kamu sektoriinde, yonetim
kontrol siireclerinin daha etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir (I1A,

2024).
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2. BANKACILIK SEKTORUNDE iC KONTROL VE iC
DENETIM

Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol ve i¢ denetim, finansal istikrarin ve giivenin
temel taglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu sektérde i¢ kontrol, risk yonetimi,
mali raporlama dogrulugu ve operasyonel etkinligin saglanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Kaiser, & Merl 2014). i¢ kontrol siirecleri, bankacilik operasyonlarimin
giivenligini ve diizenlemelere uyumunu saglamak i¢in tasarlanmistir ve bu siiregler, is
stirekliligi, finansal raporlama, dolandiriciligin 6nlenmesi ve miisteri verilerinin
korunmasi gibi alanlara yayilmaktadir (Schmid vd., 2011). Ozellikle, 2008 kiiresel
finansal krizi sonrasinda, bankalarin risk yonetim yaklagimlari ve i¢ kontrol sistemleri,

daha fazla denetim ve diizenlemeye tabi tutulmustur (Gup, 2010).

I¢c denetim ise, bu kontrol mekanizmalarmin etkinligini degerlendiren ve
siirekli iyilestirme Onerileri sunan bagimsiz bir islev gdrmektedir. I¢ denetciler,
bankanin tiim igleyisini, risk degerlendirme siireglerini, uyum politikalarin1 ve
yonetisim yapilarin1 kapsamli bir sekilde inceleyerek, olasi zayif noktalar1 ve
tyilestirme alanlarini belirlemektedirler (Kohler, 2010). Bu dogrultuda; i¢ denetimin
rolii, sadece mevcut uygulamalar1 denetlemek degil, ayn1 zamanda bankanin risklere
kars1 direncini ve operasyonel verimliligini artiracak stratejik Oneriler sunmaktir

(Rashid, 2008).

Bu genel cerceve i¢inde, i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalari, bankacilik
sektoriiniin karmasik yapisina ve siirekli degisen diizenlemelere uyum saglamada
kritik 6nem tagimaktadir. Bankalarin bu sistemleri etkili bir sekilde uygulamalari, hem
yasal gereklilikleri karsilamalarini hem de rekabet¢i ve giivenilir bir is modeli

olusturmalarini saglamaktadir (Beneish, Billings & Hodder, 2008).
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2.1. Bankacilik Kavram

Bankacilik, ekonomik faaliyetlerin temelini olusturan ve finansal sistemin
temel tas1 olarak hizmet veren bir sektordiir. Bu sektor, bireylerin ve isletmelerin
finansal ihtiya¢larini karsilamak i¢in mevduat kabul etme, kredi saglama, ddeme
hizmetleri ve yatirim {iriinleri sunmaktadir (Molyneux, Casu & Girardone, 20006).
Tarihsel olarak, bankacilik sektorii basit mevduat ve kredi hizmetlerinden ¢ok daha
karmasik finansal iiriin ve hizmetlere dogru biiyiik bir evrim gecirmistir. Bu evrim,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme, ve degisen miisteri ihtiyaglar1 gibi faktorlerin

etkisi altinda gerceklesmistir.

Zaman i¢inde bankacilik, sadece para ve kredi islemlerini yonetmekten &te,
genis bir finansal hizmetler yelpazesi sunan bir sektore doniismiistiir. Bu hizmetler
arasinda varlik yonetimi, sigorta hizmetleri, yatirim danismanlig1 ve 6deme sistemleri
yer almaktadir. Bunun yani sira; bankalar artik sadece yerel ve ulusal diizeyde degil,
kiiresel bir alanda da faaliyet gdstermektedirler (Benton & Kolari, 2005). Bankaciligin
bu déniisiimiinde, teknolojinin rolii inkar edilememektedir. Internet ve mobil
bankacilik hizmetlerinin ylikselisi, miisterilere her zaman ve her yerden bankacilik
islemleri yapma imkani saglamistir. Ayn1 zamanda; yapay zeka, blockchain ve biiyiik
veri analitigi gibi teknolojiler, bankacilik hizmetlerinin daha verimli, giivenli ve
kisisellestirilmis hale gelmesine olanak tanimistir (King, 2010). Bununla birlikte,
bankacilik sektorti, 2008 kiiresel finansal krizi gibi baz1 zorluklarla da kars1 karsiya
kalmistir. Bu kriz, risk yonetimi ve regiilasyonlara daha fazla odaklanilmasinin
gerekliligini ortaya koymustur. Glinlimiizde bankalar, daha siki regiilasyonlar, artan
rekabet ve degisen miisteri beklentileri gibi cesitli zorluklarla basa ¢ikmak i¢in siirekli
adaptasyon ve yenilik yapmak zorundadir (Berger vd., 1998).

Modern bankacilik, giderek artan bir hizmet ¢esitliligi ile hem bireysel hem
de kurumsal miisterilere hitap etmektedir. Bu hizmetlerin temelini, giinliik bankacilik
islemleri, uzun vadeli finansman imkanlari, varlik yonetimi ve risk yOnetimi

olusturmaktadir (Santomero, 1997). Artan regiilasyonlar ve teknolojik gelismelerle



34

uyum saglama siirecinde, bankalar daha etkin ve miisteri odakli hizmetler sunma
yolunda 6nemli adimlar atmaktadir (Benton & Kolari, 2005). Bu yenilik¢i yaklagim,
bankaciligin temel islevlerini yeniden tanimlamakta ve sektoriin yapisini

doniistiirmektedir.

Gliniimiiz bankacilik hizmetleri, dijitallesme trendi ile énemli bir evrim
gecirmektedir. Dijital bankacilik platformlari, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi
hizmetler, geleneksel sube bazli hizmetleri tamamlayici nitelikte gelismekte ve
miisterilere 7/24 ulasilabilirlik sunmaktadir (King, 2010). Bu dijital doniisiim, miisteri
deneyimini iyilestirmenin yani sira, bankacilik hizmetlerinin maliyetini diisiirmekte ve
islem siireclerini hizlandirmaktadir. Bunun yani sira; modern bankacilik, siirdiiriilebilir
finans ve yesil bankacilik gibi yeni alanlarda da genislemektedir. Cevresel ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden bankalar, yesil enerji, siirdiiriilebilir tarim ve sosyal
girisimcilik gibi alanlarda 6zel finansman imkanlari1 sunarak ekonomik kalkinmanin

yaninda g¢evresel siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir.

Kiiresel ekonomideki degisimler, bankacilik sektoriinii de etkileyerek,
kurumsal yonetim ve seffaflik alanlarinda daha fazla odaklanmay:1 gerektirmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve seffaf raporlama, bankacilik sektoriiniin
itibarin1 ve giivenilirligini artirmada onemli bir rol oynamaktadir. Sonug olarak,
modern bankacilik, sadece finansal hizmetler sunmanin Gtesine gecerek, teknolojik
inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetisimde liderlik etmekte, bu sayede hem
ekonomik biiyiimeyi hem de toplumsal refahi destekleyen kapsamli bir hizmet

yelpazesi sunmaktadir.

Bankacilik sistemi, ekonomik biiylime ve kalkinmanin itici giicii olarak kabul
edilmektedir Bankalar, tasarruflar1 yatirimlara doniistiirerek ekonomideki sermaye
akisinin temelini saglamakta ve boylece isletmelerin ve bireylerin finansal ihtiya¢larini
karsilamaktadirlar (Levine, 2005). Bu siireg, para arzinin yonetimi ve finansal
istikrarin saglanmasinda kritik bir role sahiptir ve genel ekonomik faaliyetin canliligin

desteklemektedir. Bankalar, kredi verme faaliyetleri ile isletmelere ve bireylere gerekli
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finansman1 saglayarak ekonomik gelismeye katkida bulunmaktadirlar (Berger vd.,

1998).

Bankacilik sistemi ayni zamanda, tasarruflarin daha verimli bir sekilde
yatirima doniisiimiinii kolaylastirmaktadir. Bu durum, 6zellikle finansal kaynaklarin
kit oldugu gelismekte olan ekonomiler i¢in hayati dneme sahiptir. Bankalar, cesitli
finansal araglar ve kredi iriinleri araciligiyla, yatinmcilarin ve isletmelerin ¢esitli
projelere ve girisimlere erisimini miimkiin kilmaktadir (Demirgiic-Kunt & Levine,
2008). Bunun yani1 sira; bankacilik sektorii, para ve 6deme sistemlerinin isleyisinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Elektronik 6deme sistemleri, ¢ekler ve banka kartlari
gibi araglar, giinliik ticari iglemlerin akic1 ve giivenli bir sekilde gergeklesmesini
saglamaktadir. Bu durum da, hem yerel hem de uluslararas: diizeyde ticaretin ve
ekonomik etkilesimin artmasia olanak tanimaktadir (Mishkin & Eakins, 2006).
Bununla birlikte, bankacilik sistemleri, ekonomik kriz ve durgunluk doénemlerinde
Oonemli bir tampon gorevi gormektedir. Merkez bankalart ve diger diizenleyici
kurumlarla igbirligi i¢cinde, bankalar, likidite saglama, kredi genisletme ve mali destek
programlar1 yoluyla ekonomik istikrarin korunmasina yardimci olmaktadir (Allen &

Gale, 2007).

Teknolojik yenilikler, giiniimiizde bankacilik sektoriiniin  doniislimiinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dijital bankacilik platformlari, mobil &deme
sistemleri ve yapay zeka tabanli analitik araclar, bankacilik hizmetlerini daha hizli,
giivenli ve etkili bir sekilde sunarak miisteri deneyimini 6nemli dl¢iide iyilestirmistir
(King, 2010). Bu teknolojiler, geleneksel bankacilik islemlerinin Gtesine gegerek,
finansal hizmetlerin erisilebilirligini ve kullanim kolayligin1 artirmaktadir. Ozellikle
mobil bankacilik, miisterilere her an her yerden bankacilik iglemleri yapma imkani
sunarak, sube bazli hizmetlerin 6tesinde bir rahatlik ve esneklik saglamaktadir. Yapay
zeka ve makine Ogrenimi teknolojileri ise, miisteri davraniglarinin analizi,
kisisellestirilmis finansal tavsiyeler ve risk yoOnetimi konularinda bankacilik

hizmetlerine yeni bir boyut kazandirmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
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Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde 6zellikle 6deme sistemleri,
giivenli veri transferi ve kimlik dogrulama alanlarinda devrim yaratma potansiyeline
sahiptir. Bu teknoloji, islemlerin seffafligini ve giivenligini artirirken, aracilar1 ortadan
kaldirarak islem maliyetlerini diisiirme avantaji sunmaktadir (Tapscott & Tapscott,
2016). Fintech sirketleri, finansal teknolojileri yenilik¢i yollarla kullanarak, 6zellikle
O0deme sistemleri, alternatif finansman ve varlik yOnetimi alanlarinda geleneksel
bankacilik modellerine meydan okumaktadirlar. Bu sirketler, teknoloji odakl
yaklasimlar1 ile miisteri ihtiyaglarina daha hizli ve esnek ¢oziimler sunarak, bankacilik

sektorlinli yeniden sekillendirmektedirler (Gomber, Koch & Siering, 2017).

Gelecekte, yapay zeka, biiylik veri, nesnelerin interneti (Internet of Things —
IoT) ve 5G ve iizeri teknolojilerin daha da gelisimi, bankacilik sektoriinde daha da
entegre ve akilli ¢dziimlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Bu teknolojiler, miisteri
deneyimini iyilestirmenin yani sira, operasyonel verimliligi artirarak ve yeni is
modellerinin gelismesine olanak taniyarak bankacilik sektoriinii doniistiirecektir

(Schwab, 2017).

2.2. Bankacilik Tiirleri ve Ozellikleri

Bankacilik sektorti, cesitli miisteri ihtiyaglarina ve finansal hizmet alanlarina
yonelik genis bir yelpazede hizmet sunan farkli bankacilik tiirlerini baridirmaktadir.
Her bir bankacilik tiirli, kendine 6zgii 6zellikleri, hedef kitlesi ve sunulan hizmetler

acisindan farklilik gostermektedir.

2.2.1. Ticari Bankacilik

Ticari bankacilik, finansal hizmetler sektoriiniin temelini olusturmakta ve
bireysel miisteriler ile Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere (KOBI) yonelik ¢esitli
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, mevduat hesaplari, tiiketici ve

isletme kredileri, 6deme ve transfer islemleri gibi temel bankacilik islemlerini
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icermektedir. Ticari bankalar, ¢ekler, banka kartlar1 ve 6zellikle ¢evrimig¢i bankacilik
hizmetleri araciligiyla giinliik finansal islemleri kolaylastirarak, hem bireylerin hem
de isletmelerin likidite ihtiyaglarin1 karsilamakta ve ekonomik aktivitenin akici bir
sekilde siirmesini saglamaktadir (Berger vd., 1998). Ticari bankaciligin modern
ekonomideki rolii, para piyasalarinin isleyisinde ve sermayenin dagitiminda kritik bir
oneme sahiptir. Bankalarin mevduat kabul etme ve bu fonlar1 kredi olarak yeniden
dagitma iglevi, tasarruflarin yatirima doniismesini saglamakta ve bu sayede ekonomik
bliylimeyi tesvik etmektedir (Demirgiic-Kunt & Levine, 2008). Bu bankalar Bunun
yani sira; isletmelerin geniglemesi ve bireylerin biiyiik alimlar yapabilmesi i¢in gerekli

finansmani saglayarak ekonomik faaliyetleri ve biiylimeyi desteklemektedir.

Son yillarda ticari bankacilik, dijitallesme ve teknolojik inovasyonlar
sayesinde Oonemli bir donilisiim geg¢irmistir. Online bankacilik hizmetleri ve mobil
bankacilik uygulamalari, bankacilik islemlerini daha erisilebilir ve kullanici dostu hale
getirmistir (King, 2010). Bu dijital doniisiim, bankalarin operasyonel verimliligini
artirmakta ve miisterilere daha hizli ve giivenli hizmet sunmalarin1 saglamaktadir.
Ekonomik dongiiler ve finansal krizler sirasinda ticari bankalarin rolli, piyasa
istikrarint koruma ve ekonomik toparlanmayi destekleme agisindan Onemlidir.
Ozellikle ekonomik gerileme donemlerinde, ticari bankalarin kredi genislemesi ve
likidite saglamasi, ekonomik durgunluklarin hafifletilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Allen & Gale, 2007).

2.2.2. Yatirim Bankacihigi

Yatirim bankaciligi, biiyiik 6lgekli finansal islemler ve kurumsal finansman
hizmetleri ile karakterize edilmektedir. Bu tiir bankacilik, sirketlerin sermaye
piyasalarina erisimini, hisse senedi ve tahvil ithracini, birlesme ve satin almalar1 ve
kurumsal finansman stratejilerini desteklemektedir (Saunders, Cornett & Erhemjamts
2021). Yatirim bankalar1, karmasik finansal islemlerde ve yatirim stratejilerinde

uzmanlagmis olup, sirketlerin biiylime ve genisleme planlarinda kritik bir role sahiptir.
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Yatirim bankalari, sermaye piyasalarindaki derin bilgi ve uzmanliklar
sayesinde, sirketler ve diger kurumlar i¢in 6nemli finansal aracilar olarak hizmet
vermektedirler. Bu bankalar, sermaye artirimlari, bor¢ finansmani ve diger finansal
enstrimanlarin ihra¢ edilmesi gibi siireglerde sirketlere rehberlik etmektedirler.
Yatirim bankacilig1 hizmetlerinin 6nemli bir kismin1 olusturan birlegsme ve satin alma
danismanligl, sirketlerin stratejik biiyiime hedeflerine ulasmalarinda ve pazar
pozisyonlarimi gili¢lendirmelerinde hayati bir rol oynamaktadir (Koller, Goedhart &
Wessels, 2010). Yatirim bankalar1 Bunun yani sira; genellikle yiliksek getiri potansiyeli
olan ama ayn1 zamanda yiiksek risk i¢eren yatirim projeleri ve islemleri i¢in finansman
ve danismanlik saglayarak, sermaye piyasalarinin verimliligine ve likiditesine katkida
bulunmaktadirlar. Bu tiir projeler, genellikle yeni teknolojiler, biiyiik dlcekli altyapi

girigsimleri veya stratejik genislemeler olabilmektedir (Damodaran, 2014).

Glinlimiizde, yatirim bankacilig1 alani, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve
artan diizenleyici baskilar gibi dis faktorlerden etkilenmektedir. Bu degisiklikler,
yatinm bankacilifinin is modellerinde, risk yonetim yaklasimlarinda ve miisteri
hizmet stratejilerinde yenilikler yapilmasini gerektirmektedir (Brunnermeier vd.,
2009). Sonug olarak, yatirim bankaciligi, finansal piyasalarda stratejik bir oyuncu
olarak kalmaya devam etmekte ve sirketlerin finansal hedeflerine ulagmalar1 icin
onemli bir destek saglamaktadir. Bu alandaki bankalar, finansal piyasalarin etkinligini
artirma ve ekonomik biiylimeyi destekleme gorevlerini yerine getirirken, siirekli

degisen kiiresel ekonomik kosullara da uyum saglamaktadirlar.

2.2.3. Ozel Bankaciik

Ozel bankacilik, yiiksek net degere sahip bireylerin 6zel finansal ihtiyaglarina
yonelik 6zellestirilmis bankacilik ve yatirim hizmetleri sunmaktadir. Bu sektor, varlik
yonetimi, mali planlama, vergi planlamasi, miras planlamasi gibi hizmetleri
kapsamakta ve bu hizmetler, her miisterinin 6zel durumuna ve hedeflerine gore

uyarlanmaktadir (Maude, 2010). Ozel bankacilik hizmetleri, bireylerin ve ailelerin
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varliklarini korumak, biiylitmek ve gelecek nesillere aktarmak i¢in kapsamli ve entegre

¢Ozlimler sunmaktadir.

Ozel bankacilik, miisterilere birebir hizmet sunarak, kisisel varliklarmin
yonetiminde derinlemesine ve 0Ozel bir yaklasim saglamaktadir. Bu yaklasim,
miisterilerin kisa ve uzun vadeli finansal hedeflerine ulagmalarin1 desteklemekte ve
karmagsik finansal durumlarini ydnetmelerine yardimei olmaktadir. Ozel bankacilik
miisterileri genellikle, genis yatirim portfoylerine, birden fazla gayrimenkule ve ¢esitli
isletmelere sahip bireylerdir. Ozel bankacilik, ayn1 zamanda yatirim danigmanlig1 ve
portfoy yonetimi hizmetleri de sunmaktadir. Bu hizmetler, hisse senetleri, tahviller,
alternatif yatirnmlar ve Ozel sermaye gibi c¢esitli yatirim araclarindan olusan
portfoylerin olusturulmasi ve yonetilmesini icermektedir. Bankalar, miisterilerine
yatirim stratejileri konusunda rehberlik ederek, piyasa dalgalanmalarina ve ekonomik

trendlere kars1t uyum saglama konusunda yardimei1 olmaktadirlar (Faust, 2006).

Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, 6zel bankacilik hizmetleri de
dontisiim gecirmektedir. Dijital platformlar ve mobil uygulamalar, miisterilere daha
kolay erisim ve daha yiiksek diizeyde kisisellestirilmis hizmet sunmaktadir. Bu
teknolojik gelismeler, miisteri deneyimini iyilestirirken, bankacilik islemlerinin
verimliligini ve etkinligini de artirmaktadir. Sonug olarak, 6zel bankacilik, finansal
hizmetler sektoriinde 6nemli bir rol oynamakta ve yliksek net degere sahip bireyler
icin kapsamli ve Ozellestirilmis finansal ¢dziimler sunmaktadir. Bu hizmetler,
miisterilerin varlik yonetimi, yatirim planlamasi1 ve finansal giivenlik konularinda
karsilastiklar1 karmasik zorluklar1 ele almakta ve kisisel finansal hedeflerine

ulagmalarina yardimer olmaktadir.
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2.2.4. islami Bankacihk

Islami bankacilik, geleneksel finansal hizmetlerin yani sira, islam hukuku
prensiplerine uygun olarak tasarlanmis 6zgiin finansal iiriin ve hizmetleri sunmaktadir.
Bu sistemde, faiz alimi ve verimi kesinlikle s6z konusu degildir ve bu kurala uygun
olarak, kar-zarar paylasimi, kira tabanli finansman ve ticari kredi gibi alternatif
finansman yontemleri kullanilmaktadir (El-Gamal, 2006). Islami bankacilik, etik ve
dini degerlere uygun hareket eden miisterilere, geleneksel bankacilik hizmetlerine bir
alternatif sunmakta ve bu sayede, finansal ihtiyaglarini dini inanglarina uygun bir

sekilde karsilamalarina olanak tanimaktadir.

Islami bankaciligin temelinde, mal ve hizmetlerin alim satimu, kira, ortaklik
ve sermaye katilimi gibi islemler yoluyla gelir elde etme prensibi yatmaktadir. Bu
islemler, misterilerle banka arasinda risk ve karin adil bir sekilde paylagilmasini
saglamakta ve her iki taraf icin de seffaf ve adil bir islem ortami olusturmaktadir
(Ayub, 2007). Bunun yan1 sira, islami bankalar etik yatirimlara ve sosyal sorumluluk
projelerine de 0onem vermekte ve bu yoniiyle toplumsal kalkinmaya da katkida

bulunmaktadirlar.

Islami bankacilik, 6zellikle Orta Dogu, Giiney Asya ve Giineydogu Asya’da
yaygin olmak {izere, diinya genelinde hizla biiyiimekte olan bir sektdrdiir. Bu biiylime,
Miisliiman niifusun yani sira, etik ve seffaf finansal hizmetlere olan genel talepten de
kaynaklanmaktadir (Shahar vd., 2007). Giiniimiizde, Islami bankacilik hizmetleri
sadece Islami iilkelerle sinirli kalmamakta, Avrupa, Amerika ve diger bolgelerde de
popiilerlik kazanmaktadir. Bu bankacilik tiirii, diinya genelinde finansal hizmetler
sektoriinde 6nemli bir yer edinmeye devam ederken, geleneksel finansal sistemlerle
entegrasyonu ve kiiresel finans piyasalarina uyumu agisindan 6nemli zorluklar ve
firsatlar sunmaktadir. Islami bankacilik, etik degerlere dayali bir finansal hizmet
sunarak, finansal sistemlerin ¢esitliligini artirmakta ve yeni miisteri segmentlerine

ulagmaktadir.
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2.2.5. Dijital Bankacihik

Dijital bankacilik, finansal hizmetler sektoriinde teknolojinin ilerlemesiyle
paralel olarak gelisen ve ¢evrimigi platformlar iizerinden hizmet sunan yenilik¢i bir
bankacilik tiiriidiir. Bu tiir bankacilik, geleneksel sube yapisindan bagimsiz olarak
faaliyet gostermekte ve genellikle daha diisiik islem ticretleri, daha yiiksek faiz oranlari
ve gelismis misteri deneyimi sunmaktadir. Dijital bankaciligin en Onemli
avantajlarindan biri, miisterilere zaman ve mekan sinirlamalari olmaksizin hizmet
erisimi saglamasidir. Bu durum, 6zellikle mobil bankacilik uygulamalari ve internet

bankacilig1 aracilifiyla gerceklestirilmektedir (King, 2010).

Dijital bankaciligin yiikselisi, miisteri beklentilerindeki degisim ve
teknolojideki ilerlemelerle yakindan iliskilidir. Giiniimiiz tiiketicileri, hizli, kolay ve
giivenilir bankacilik islemleri talep etmektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla,
dijital bankalar, kullanici dostu arayiizler, hizli islem siirecleri ve kisisellestirilmis
hizmetler sunmaktadir. Bunun yamn sira; dijital bankacilik, finansal hizmetlerin daha
genis bir kitleye ulagsmasini saglamaktadir. Ozellikle geleneksel bankacilik
hizmetlerine erisimi sinirli olan veya banka subelerinden uzakta yasayan bireyler i¢in,
dijital bankacilik finansal katilimi artirma potansiyeline sahiptir (Demirgili¢-Kunt,

Klapper, & Singer, 2017).

Giivenlik, dijital bankaciligin en énemli konularindan biridir. Bu bankalar,
miisteri verilerini korumak ve islemlerin giivenligini saglamak i¢in gelismis siber
giivenlik onlemleri ve teknolojileri kullanmaktadir. Bunun yami sira; yapay zeka ve
makine 6grenimi teknolojileri, sahtekarlik tespiti ve risk yonetimi alanlarinda dijital
bankaciliga deger katmaktadir (Pousttchi & Dehnert, 2018). Gelecege bakildiginda,
dijital bankaciligin finansal hizmetler sektoriinde daha da 6nemli bir rol oynamasi
beklenmektedir. Dijitallesmenin ilerlemesi ve yeni teknolojilerin entegrasyonu ile
dijital bankalar, miisterilere daha yenilik¢i, kisisellestirilmis ve etkilesimli hizmetler

sunmaya devam edecektir.
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2.2.6. Merkez Bankacihigi

Merkez Bankasi, bir {ilkenin finansal sisteminin temel diregini
olusturmaktadir ve genellikle ulusal diizeyde para ve kredi politikalarini belirleyen ve
uygulayan resmi bir kurumdur. Her bir {ilkenin kendi mevzuatina gore sekillendirilmis
ve bu hedef dogrultusunda 6zel olarak olusturulmus olan Merkez Bankasi, ulusal para
politikasinin hayata gecirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Merkez Bankasinin
temel misyonu, fiyatlarin istikrarin1 korumak ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmek

olarak 6zetlenebilmektedir (Mishkin, 2007).

Merkez Bankasi’nin para politikas1 araglar1 arasinda kredi ve para arzini
yonetmek, ekonomik kosullara ve hiikiimetin ekonomik politikalarina uygun olarak
ayarlamak yer almaktadir. Bu durum, genellikle faiz oranlarini belirleyerek, para arzini
diizenleyerek ve kredi sartlarin1 kontrol ederek gergeklestirilmektedir (Blinder &
Zandi, 2010). Bunun yani sira; Merkez Bankasi devletin mali islemlerini yonetmekte,
bankacilik sisteminin saglikli isleyisini saglamak i¢in bankalarin tutmasi gereken
zorunlu karsiliklar1 belirlemekte ve muhafaza etmektedir. Bu gorevleri, finansal
istikrarin korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Goodhart, 1988). Merkez Bankasi
ayrica ulusal doviz ve altin rezervlerinin yonetiminden sorumludur. Bu durum, déviz
kurlarinin istikrarini saglamak ve dis ticaret islemlerini desteklemek i¢in 6nemlidir.
Iskonto oranlarmi belirlemek ve acik piyasa islemlerini yiiriitmek de Merkez
Bankasi’nin gorevleri arasindadir. Bu islemler, ekonomik biiyiime ve istikrari
desteklemek i¢in piyasa likiditesini ve sermaye akislarini etkili bir sekilde yonetmeye
yardimc1 olmaktadir (Bernanke, 2010). Sonug¢ olarak; Merkez Bankasi, ulusal ve
uluslararas1 ekonomik faaliyetlerde merkezi bir rol oynamaktadir. Para politikasini
yonetmek, finansal istikrar1 saglamak ve ekonomik biiyiimeyi desteklemek i¢in kritik
oneme sahip olan bu kurum, hiikiimet politikalar1 ve piyasa kosullar1 arasinda dengeyi

saglamak i¢in caligmaktadir.
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Bu bankacilik tiirleri, kiiresel finans sisteminin ¢esitliligini ve dinamizmini
yansitmaktadir. Her biri, farkli ihtiyaglara ve finansal hedeflere hizmet ederek,
ekonomik sistemin daha kapsayici ve esnek olmasinmi saglamaktadir. Giinlimiizde
bankacilik, bu cesitlilik ve siirekli yenilik sayesinde, siirekli degisen ekonomik

kosullara ve miisteri beklentilerine uyum saglamaya devam etmektedir.

2.3. Uluslararasi Bankacilik Sistemi

Uluslararas1 bankacilik sistemi, kiiresellesen ekonominin temel taslarindan
biri olarak, diinya genelinde finansal istikrar ve biiyiimeyi destekleyen 6nemli bir role
sahiptir. Bu sistem, farkli iilkeler arasinda sermaye akisini kolaylastirmakta,
uluslararas1 ticareti finanse etmekte ve kiiresel ekonomik entegrasyonu tesvik

etmektedir.

Uluslararas1 bankacilik, kiiresel finansal entegrasyonun kritik bir bileseni
olarak, diinya ekonomisinde sermayenin sinirlar tesi hareketini kolaylastiran ve
bdylece kiiresel ticaret ve yatirim akislarini destekleyen bir rol iistlenmektedir. Bu
entegrasyon, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik firsatlardan esit sekilde
yararlanmalarin1  saglayarak kiiresel ekonomik biiylimeyi tesvik etmektedir
(Eichengreen & Arteta, 2002). Uluslararas1 bankalar, c¢esitli pazarlarda faaliyet
gostererek, global finansal piyasalarin daha entegre ve birbirine bagli olmasim
saglamaktadir. Bu durum, sermayenin daha verimli kullanilmasina ve diinya genelinde
yatirim firsatlarinin artmasina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira; bu entegrasyon
ayn1 zamanda finansal istikrar agisindan belirli riskler de tasimaktadir. Sermaye
akislarinin hizli ve kontrolsiiz bir sekilde gergeklesmesi, 6zellikle gelismekte olan
piyasalarda finansal dalgalanmalara neden olabilmektedir. Bu durum, déviz kurlari,
faiz oranlar1 ve varlik fiyatlar1 iizerinde ani ve beklenmedik degisikliklere yol
acabilmektedir (Prasad, Rogoff, Wei & Kose, 2003). Ayn1 zamanda; kiiresel finansal
sistemdeki entegrasyon, uluslararas1 finansal krizlerin yayilma hizin1 ve etkisini
artirabilmektedir. Bir iilkedeki finansal kriz, entegre finansal sistemler araciligiyla

kolaylikla diger iilkelere sigrayabilmektedir (Kaminsky & Schmukler, 2002). Bu
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nedenle, kiiresel finansal entegrasyonun saglikli bir sekilde yonetilmesi, uluslararasi
diizenleyici otoriteler ve politika yapicilar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yonetim,
makroekonomik politikalarin yan1 sira, finansal diizenlemeler ve gozetim
mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir. Uluslararasi
diizenleyici gerceveler ve isbirligi, finansal istikrarin korunmasinda ve kiiresel finansal

soklarin etkilerinin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (IMF, 2010).

Uluslararas1 bankaciligin yonetimi, diizenleyici otoriteler ve uluslararasi
kurumlar tarafindan gergeklestirilen regiilasyon ve gozetimle sekillendirilmektedir. Bu
stire¢, finansal sistemlerin istikrarin1 korumak, riskleri azaltmak ve finansal krizlerin
onlenmesine yardimc1 olmak icin kritik dneme sahiptir. Ozellikle Basel Komitesi gibi
kurumlar, bankacilik sektorii icin kiiresel standartlar gelistirmekte ve bu standartlar,
bankalarin sermaye yeterliligi, risk yonetimi ve seffaflik gibi temel alanlardaki

performanslarint yonlendirmektedir (Basel, 2001).

Basel Komitesi’nin gelistirdigi Basel I1I standartlari, 6zellikle 2008 finansal
krizinden sonra bankacilik sektoriiniin daha dayanikli olmasini saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Bu standartlar, bankalarin daha yliksek kalitede sermaye tutmalarini,
likidite risklerini daha iyi yonetmelerini ve kaldiraglarini kontrol altinda tutmalarin
gerektirmektedir. Bu diizenlemeler, kiiresel bankacilik sisteminin genel sagligini ve
stirdiiriilebilirligini artirmay1 hedeflemektedir. Bunun yani sira; diizenleyici otoriteler,
bankalarin uyum stireclerini siirekli olarak gozden gecirmekte ve gerektiginde
diizeltici onlemler almaktadir. Bu durum, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde
yapilan denetimler ve incelemelerle saglanmaktadir. Bankalarin seffafligi ve hesap
verebilirligi, bu siireglerin temel bilesenleridir ve yatirimeilarin ve diger paydaslarin
bankalarin finansal sagligi ve risk profili hakkinda dogru bilgilere erisimini
saglamaktadir (Low-Growth, 2016). Sonug olarak, regiilasyon ve gézetim, uluslararasi
bankacilik sisteminin ayrilmaz bir pargasidir ve bu siirecler, finansal piyasalarin
istikrarin1 ve giivenligini korumak i¢in gerekli olan yapisal destekleri saglamaktadir.
Kiiresel finansal sistemdeki istikrar ve giiven, bu diizenleyici ¢ergeveler ve gozetim

mekanizmalarinin etkinligine baglhdir.
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Teknolojinin ilerlemesi, uluslararasi bankacilik sektoriinde devrim yaratan bir
doniisiim siireci baslatmistir. Ozellikle dijital bankacilik, blockchain teknolojisi ve
yapay zeka gibi yenilikler, bankacilik islemlerinin hizini, etkinligini ve giivenligini
onemli Ol¢tide artirmistir (King, 2020). Bu gelismeler, bankacilik hizmetlerinin erigim
alanini genisletmis ve finansal hizmetlerin daha genis bir kullanici kitlesine ulagsmasini

saglamigtir.

Dijital bankacilik, miisterilere her an her yerden bankacilik islemlerini
gerceklestirme olanagi sunmaktadir. Cevrimici bankacilik platformlart ve mobil
uygulamalar, geleneksel sube bazli hizmetlere kiyasla daha hizli ve daha uygun
maliyetli hizmetler saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle bankacilik hizmetlerine fiziksel
erisimi sinirli olan bdlgelerde yasayan miisteriler i¢in biiyiik bir avantajdir. Blockchain
teknolojisi, finansal islemlerin giivenligini ve seffafligin1 artiran bir yeniliktir. Bu
teknoloji, islemlerin izlenebilirligini ve dogrulanabilirligini saglayarak dolandiricilik
ve sahtekarlik risklerini azaltmaktadir. Bunun yani sira; blockchain tabanli sistemler,
uluslararasi para transferlerini daha hizli ve daha az maliyetli hale getirmekte ve
bdylece global ticaret ve yatirim faaliyetlerini kolaylastirmaktadir (Tapscott &
Tapscott, 2016). Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi, bankalarin miisteri davraniglarini
daha 1yi anlamalarint ve kisisellestirilmis hizmetler sunmalarin1 saglamaktadir. Bu
teknolojiler, risk degerlendirmesi ve kredi skorlama siire¢lerinde de kullanilarak,
bankalarin kredi verme kararlarint daha dogru ve hizli bir sekilde almasina yardimci
olmaktadir. Sonu¢ olarak, teknolojik gelismeler, uluslararasi bankacilik sektoriinii
yeniden sekillendirmekte ve finansal hizmetlerin gelecegini belirlemektedir. Bu
geligsmeler, bankalarin is modellerini ve hizmet sunum yontemlerini doniistiirmekte,

miisteri deneyimini iyilestirmekte ve finansal piyasalarin verimliligini artirmaktadir.

Uluslararas1 bankacilik sistemi, kiiresel ekonomide kritik bir rol oynamakta
ve stirekli degisen ekonomik ve teknolojik ¢evreye hizli bir sekilde uyum saglamak
zorundadir. Bu sistem, diinya ¢apinda finansal istikrarin ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiimenin saglanmasina katkida bulunurken, ayn1 zamanda regiilasyon, teknolojik

yenilikler ve kiiresel ekonomik dalgalanmalar gibi alanlarda stirekli yeni zorluklar ve
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firsatlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu dinamik ortam, bankacilik sektoriiniin siirekli
evrim gecirmesini ve gelismekte olan ekonomilere, finansal hizmetlerin daha genis bir
kitleye ulagsmasin1 saglayacak yenilik¢i c¢oziimler gelistirmesini gerektirmektedir.
Uluslararas1 bankacilik sisteminin bu siirekli doniistimii, hem yerel hem de kiiresel

diizeyde ekonomik refahin artirtlmasina katki saglayacak sekilde yonetilmelidir.

2.4. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi

Tiirkiye’de bankacilik sistemi, iilkenin ekonomik yapisinin temel taslarindan
birini olusturmaktadir ve son yillarda 6nemli doniisiimler gegirmistir. Dinamik bir
ekonomiye sahip Tiirkiye’de bankacilik sektorii, yerel ve uluslararasi 6lgekte genis bir
hizmet ag1 sunmakta, hem bireysel hem de kurumsal miisterilere yonelik cesitli
finansal hizmetler saglamaktadir. Bu sektor, geleneksel bankacilik faaliyetlerinin yani
sira, dijitallesme ve teknolojik yeniliklere hizla adapte olmakta ve bu sayede miisteri
deneyimini ve operasyonel verimliligi siirekli iyilestirmektedir. Tiirk bankacilik
sistemi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) ve BDDK ’nin denetim ve
diizenlemeleri altinda faaliyet gostermekte, bu kurumlar tarafindan belirlenen politika
ve standartlar dogrultusunda hareket etmektedir. Tiirkiye’nin bankacilik sektorti,
ekonomik biiylime, finansal istikrar ve kapsayici finansal hizmetlerin saglanmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Sektor, hem yerli hem de yabanci bankalarin
aktif katilimiyla rekabetci bir yapiya sahip olup, Tiirkiye ekonomisindeki canliligr ve
cesitliligi yansitmaktadir.

2.4.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi (1847-1923)

Sanayi Devrimi sonras1 Bati’da hizla biiyliyen ticaret faaliyetleri ekonomik
kalkinmaya ivme kazandirmis ve bu donemde bankacilik sektorii de yavas yavas
gelismeye baslamustir; ancak Osmanli Imparatorlugu aym1 dénemde ekonomik ve
siyasi sikintilar yasadigi i¢in bu gelismeye tam olarak ayak uyduramamistir. Bu
sebeple, 19. ylizyilin ortalarina kadar tam anlamiyla kurumsal bir bankacilik sistemi

olusturulamamaistir. Bu boslugu doldurmak isteyen is insanlari, bankerler ve sarraflar
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araciligiyla finansal hizmetler sunmaya c¢alismislardir. Bankacilik sektoriiniin
gelismesini zorlagtiran etkenler sadece ekonomik ve siyasi sartlarla sinirli degildir;
ayni zamanda o donemdeki toplumsal deger yargilari da modern bankacilik anlayiginin
olusmasini engellemistir. Osmanli Imparatorlugu, Tanzimat Fermani dénemine kadar,
giintimiizdeki bankacilik sistemine benzer bir yapiyr tam olarak benimsememistir

(Akgiig, 1992).

Osmanl1 imparatorlugu déneminde, 1847 yilinda Galata kokenli bankerler J.
Alleon ve Thedor Baltazi tarafindan Istanbul Bankas1 adiyla kurulmustur. Bu banka,
hiikiimetin sagladig1 destekle hayata gecmistir (Parasiz, 2011). 20. yiizyilin baglarinda,
ulusal sermayenin bankacilik sektoriindeki faaliyetlerini desteklemek amaciyla cesitli
girisimlerde bulunulsa da, yabanci bankalara kars1 rekabet etmek, onlarin sahip oldugu
daha giiclii sermaye yapilariyla basa ¢ikmak zorlu bir gorevdir. Bu nedenle, yerel
bankalar bu miicadeleyi siirdiirme konusunda zorluklar yasamislar ve faaliyetlerini
sonlandirmak zorunda kalmislardir. Bu bankalarin varliklari uzun bir siire boyunca tam

anlamuyla etkili bir sekilde gosterilememistir (Zengin, 2019).

2.4.2. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933)

Osmanli imparatorlugu’nun ekonomik rahatlama arayis: ve ulusal ¢ikarlarini
koruma gerekliligi, yabanci sermayeye dayali bankalara nazaran yerli bankalara olan
ithtiyact pekistirmistir. Bu durum, Cumhuriyet Donemi’nde bankacilik sektoriiniin
gelisimine temel olusturmustur. Bu donemde, ekonomik kalkinmanin yolu, 1923
yilinda Izmir Iktisat Kongresi’nde isci, ciftci, tiiccar ve sanayi temsilcilerinin
katilimiyla belirlenmistir. Ulusal sanayinin ingasi, tarimsal tretimin tesviki ve
ekonomik gelisimin saglanmasi1 amaciyla, Kongre ulusal bankacilik sisteminin
olusturulmasi ve ilerletilmesi konusunda kritik kararlar vermistir. Bu kararlar,
Tiirkiye’nin ekonomik bagimsizligim1 giiglendirmek ve siirdiiriilebilir bir gelisme

yoluna girmesini saglamak agisindan hayati 6neme sahiptir (Zengin, 2019).
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Bu 6nemli kararlar dogrultusunda, 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi1 kurularak
ticaret sektoriine finansal destek sunma amaci gilidiildii. Bu banka, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin kuruldugu déonemde 6zel sermayenin katkisiyla kurulan ilk mali
kurum olarak 6ne ¢ikti. Ayn1 donemde, sanayi sektoriiniin gelisimine destek vermek
amaciyla Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kuruldu. Ardindan, tilkenin imar siirecine
onemli katkilarda bulunmak ve insaat sektdriine destek saglamak amaciyla 1927
yilinda Emlak ve Eytam Bankasi kuruldu. Bu kurumlar, Tiirkiye’nin ekonomik
bliylimesine ve kalkinmasina katkida bulunmak i¢in 6nemli birer adim atildiginin birer
yansimasidir. Bunun yani sira, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
kurulusu, ekonomik istikrar1 saglama ve para politikasin1 yonlendirme amaciyla
gerceklesen bir diger 6nemli gelismedir. Bu finansal kurumlar, iilkenin ekonomik

gelecegini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamistir.

1211 sayili yasayla hayata gegirilen Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,
anonim sirket biciminde yapilandirilmistir ve iilkede banknot basma monopoli sahibi
olan tek entitedir. Yasal diizenlemelerin belirsiz kaldig1 alanlarda, Banka’nin
operasyonlar1 6zel hukuk kurallarina gére yonetilmektedir. Ote yandan, 25 Nisan
2001°de yiiriirliige giren ve 4651 sayili Kanun’la revize edilen 13. maddenin amaci,
TCMB’nin yapisal organizasyonunu aciklamaktir. Bu kurumsal g¢ercevede, Genel
Kurul, Banka Meclisi, Para Politikas1 Kurulu, Denetim Kurulu, Guvernorliik
(Baskanlik) ve Yonetim Kurulu gibi ¢esitli organlar faaliyet gdstermektedir. S6z
konusu organlar, TCMB’nin yonetim ve denetim islevlerini yiiriitmek ve Tiirkiye’nin
para politikalarin1 ve ekonomik istikrarin1 gilivence altina almak amaciyla faaliyet

gostermektedirler (Kulak, 2009).

2.4.3. Kamu Bankalar1 Dénemi (1933-1945)

1930’lu yillarin ortalarina gelindiginde, Tiirkiye’de liberal sanayilesme
stratejisi gerilemis ve yerini kamu iktisadi tesebbiisleri araciligiyla yapilan endiistriyel
yatirimlar ve ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasini amaglayan yontemler almigtir.

Bu stratejiler, iktisadi devletgilik olarak da bilinmektedir ve 6zel sektoriin hentiz biiyiik
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sermayelerle endiistriyel yatirimlar gergeklestiremedigi ve bu tiir yatirimlarin yalnizca
devlet tarafindan yapilabilme diisiincesinin 6ne ¢ikmasinin sonucudur. Bu dénemde,
ekonominin biiyiimesi ve gelismesi i¢in devletin aktif bir rol oynamasi gerektigi
diistiniilmiis ve kamu iktisadi tesebbiisleri araciligiyla c¢esitli sektorlerde endiistriyel
yatirimlar gergeklestirilmistir. Bu stratejiler, Tirkiye’nin sanayilesme siirecinde
onemli bir doniim noktasini temsil ederken, 6zel sektoriin ilerleyen yillarda ekonomiye
daha fazla katki saglamasi i¢in bir temel olusturmustur. Bu donemin en Onemli
Ozelliklerinden biri, iilke ekonomisinin gelisimine biiyiik katki saglayan ve ekonomi
politikalariin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynayan devlet bankalarinin kurulmus
olmasidir. 1934 ile 1938 yillar1 arasinda hayata gecirilen Birinci Bes Yillik Sanayi
Plan1 kapsaminda, devlet, kendi biinyesinde olusturdugu bankalara stratejik roller
atfetmistir. Bu siiregte kurulan 6nemli finans kuruluslar1 arasinda Stimerbank (1933),
[ller Bankas1 olarak da bilinen Belediyeler Bankasi (1933), Etibank (1935), Denizbank
(1938) ve Halk Bankas1 (1938) yer almaktadir. Bu bankalar, Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmasina katki saglama amaciyla sanayi, tarim, belediyecilik ve diger sektorlerde
Oonemli yatirimlar ve finansman imkanlar1 sunmustur. Bu girisimler, Tiirkiye’nin
ekonomik altyapisinin giiclendirilmesine ve sanayilesme siirecinin hizlandirilmasina

bliytik ol¢iide katki saglamistir (Zengin, 2019).

2.4.4. Ozel Bankalar Donemi (1945-1959)

Ozel Bankalar Dénemi” olarak adlandirilan bu donem, ekonomik gelismeyi
hizlandirmak amaciyla iktisadi devletcilik stratejisinin  yerine 06zel sektoriin
desteklenmesini tercih etmistir. Ikinci Diinya Savasi yillarinda diinya genelinde etkili
olan enflasyon ve spekiilatif kosullar, tarim ve ticaret sektorlerinde zenginlesen bir
siifin ortaya ¢cikmasina neden olmus ve 1950°lerde iktidara gelen Demokrat Parti’nin
liberalizmi benimsemesiyle bu politika degisiminin temelleri atilmustir. Ozel sektoriin
Oonemi artarken, Demokrat Parti’nin savundugu serbest piyasa ekonomisi, ekonomik
liberalizmin yolunu agmistir. Bu dénemde 6zel bankalarin sayist artmis ve ekonomik
faaliyetlerin ozellestirilmesi, Tirkiye ekonomisinin doniisiimiinde 6nemli bir rol

oynamistir (TBB, 2008). 1945 ve 6zellikle 1950’lerden sonraki ekonomik stratejiler,
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Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle baslayan ekonomik canlanmadan

etkilenmistir (Zengin, 2019).

1950’lerin baslarinda, 6zel girisimciligin artan popiilaritesi, dis finansman
kaynaklarinin genislemesi, tarim alaninda goriilen ilerlemeler ve buna paralel olarak
ozellikle pamuk olmak {izere ihracat gelirlerindeki yiikselis, ekonomik biiyiimenin
ivme kazanmasina yol agmistir. Bu donemde, enflasyonun artisina ragmen faiz
oranlarinin sabit kalmis olmasi1 ve iilke genelinde tasarruf egiliminin artmasi, 6zel
bankacilik sektoriiniin gelisimine katkida bulunmustur. Bu unsurlar, ddnemin finansal
yapisinin sekillenmesinde belirleyici olmustur. Bu donem boyunca, 6zellikle 1944
yilinda Yap: ve Kredi Bankasi’nin, 1946’da Tiirkiye Garanti Bankasi’nin, 1948°de
Akbank’n, 1950°de Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin ve 1955°te Pamukbank’in
kurulmasiyla baglayan siirecte, toplamda 30 yeni 6zel banka piyasaya siirlilmiistiir.
Ozel bankacilik sektdriiniin bu bilyiimesi, sube sayilarinda dnemli bir artisa ve sube
bankacilig1 uygulamalarinin yayginlagsmasina sebep olmustur. 1958 yilinda ise finans
sektorilinlin koordinasyonu ve diizenlenmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
(TBB) kurulusu gerceklesmistir. Bu gelismeler, Tiirkiye nin bankacilik sektoriinde bir
doniim noktasi olusturmustur. TBB nin asli gorevi, serbest piyasa ekonomisinin ve tam
rekabetin prensipleri dogrultusunda, bankacilik sektorii icin belirlenen diizenleyici
ilkeler ve kurallar ¢ercevesinde, bankalarin hak ve menfaatlerini koruyup savunmak
olarak tanimlanmistir. Bu misyon cergevesinde, bankacilik sisteminin saglikli bir
sekilde islemesini, biiylimesini ve bankacilik mesleginin gelisimini desteklemek;
rekabet giiciinii artirmak i¢in c¢aligmalar yiiriitmek, rekabet¢i bir ortamin
olusturulmasina katkida bulunmak ve haksiz rekabetin engellenmesi adina gerekli
kararlar1 almak ve uygulamak; bu kararlarin alinmasini saglamak ve uygulanmasini
talep etmek TBB’ nin temel amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bu amaglar, Tiirkiye’nin
bankacilik sektoriiniin saglikli bir sekilde isleyisini ve gelisimini hedeflemektedir

(Zengin, 2019).
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1944 ile 1960 arasinda, Tiirkiye’nin bankacilik panoramasi, hem yerli hem de
yabanci 14 bankanin faaliyetlerini durdurmasiyla degisime ugramistir; ancak bu
siirecte, banka sayis1 paradoksal bir sekilde artis gostermistir. 1944°te, TCMB de dahil
olmak lizere, 43 banka faaliyet gosterirken, 1959’un sonlarina dogru bu say1 60’a
cikmigtir. 1958 yili, bu artis trendinin doruk noktasi olarak kayitlara gegmis, bu tarihte
TCMB dahil ulusal banka sayis1 56’ya, toplam banka sayisi ise 60°a yiikselmistir. Bu
donem, Tirkiye bankacilik sektoriiniin dinamiklerinde ve yapisal evriminde dikkate

deger bir doniisiimii temsil etmektedir (TBB, 2008).

2.4.5. Planh Donem (1960-1980)

1950’lerin sonlaria dogru Tiirk ekonomisi bir durgunluk dénemi yasamaistir.
1958’de hayata gegirilen istikrar programi, ekonomik dengelerin saglanmasinda
yetersiz kalmistir. Bu durum, 6zel bankalarin uyguladig: liberal bankacilik anlayisinin
yerini, devletin daha fazla miidahil oldugu karma ekonomik sisteme birakmasina yol
acmustir. 1960 ile 1980 yillar1 arasinda, hem kamu iktisadi tesebbiisleri hem de 6zel
sektor aracilifiyla, 1963 ’te baslayan kalkinma planlari kapsamindaki yatirimlar hayata
gecirilmistir. Bu planlar, disaridan alinan sanayi iiriinlerinin yerli iiretimini tesvik
etmeyi amaclamis ve ithal ikamesine dayal1 bir sanayi politikasi izlenmistir. Tiirkiye,
bu siirecte disa kapali bir devlet politikas1 benimsemis, faiz oranlar1 ve doviz kurlari
gibi kritik ekonomik faktorler devlet tarafindan bagimsiz bir sekilde belirlenmistir. Bu
donem, Tiirkiye’nin ekonomik yapisinda koklii degisikliklerin yasandigr ve kendi
kendine yeterli bir ekonomik yap1 olusturma ¢abalarinin 6n plana ¢iktig1 bir donem

olmustur (TBB, 2008).

Planli ekonomi doneminde, devletin bankacilik sektorii lizerindeki kontroli
artmisti. Bu donemde, bankalarin esas gorevi, kalkinma planlar1 gercevesinde
ongoriilen yatirimlara finansman saglamak olarak tanimlanmistir. Bu siireg, ihtisas
bankalarinin ve kalkinma ile yatirim bankaciliginin roliiniin 6nem kazanmasina neden
olmustur. Devletin bu donemdeki miidahalesi, bankacilik sektoriiniin isleyisini ve

onceliklerini belirgin bir sekilde sekillendirmis, bankaciligin temel fonksiyonlar
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arasina ekonomik kalkinmayr destekleme amacini da eklemistir. Bu durum,
Tiirkiye nin ekonomik yapisinin ve bankacilik sektoriiniin yoneliminde belirleyici bir

rol oynamistir (Akgiic, 1992).

1980’ler oncesinde Tiirk bankacilik sistemi, piyasaya girisin kisitlandig,
rekabetin az oldugu, dis diinya ile sinirh iliskiler kurdugu, diistiik faiz oranlariyla
calistig1 ve bu nedenle genis sube aglarina sahip perakende bankaciligi agirlikta olan
bir yapida 6zetlenebilir. Bankalar, uzmanlasmamis finansal aracilar olarak faaliyet
gbstermis ve biinyelerinde bulunan sirketlere finansal kaynak saglamistir. Bu donemde
Tiirk bankacilik sistemi, daha ¢ok kendi i¢ dinamikleriyle sekillenen, dis etkilere
kapal1 ve sinirli bir rekabet ortaminda faaliyet gdsteren bir yapiya sahiptir. Bu durum,
Tiirkiye’nin finansal sektoriinde, uluslararasi normlardan ve piyasa odakh

yaklagimlardan uzak bir donemi temsil etmektedir.

2.4.6. Serbestlesme ve Disa A¢cilma Donemi (1980-2001)

1970’lerin sonlar itibartyla, Tiirkiye ekonomisini zorlayan doviz darlii ve
O0demeler bilangcosundaki aksakliklar, sanayi alaninda yenilik¢i bir yaklagimin
benimsenmesini zorunlu kilmistir. Bu durum, doviz ihtiyacii karsilayabilecek
alternatif bir sanayilesme yaklagiminin benimsenmesini gerektirmistir. Sonug olarak,
i¢ pazara odaklanan ve ithalati ikame eden sanayilesme stratejisi terk edilmistir. Yeni
donemde, daha ¢ok piyasa ekonomisine dayali, disa acik ve ihracat odakli bir kalkinma
plan1 benimsenmistir. Bu degisim, Tiirkiye’nin ekonomik politikalarinda 6nemli bir
dontisiimii isaret ederek, daha entegre ve disa doniik bir ekonomik yapiya gegisin

temellerini atmistir.

Ekonomik alanda serbest piyasa dinamiklerinin giiclenmesi ve finans
sektoriinde liberal reformlarin hayata gecirilmesi, Tiirkiye nin bankacilik yapisinda
dontstiiriicii bir etki yaratmisti. Bu donemin 6ne ¢ikan 6zelligi, yeni bankalarin
piyasaya girmesiyle artan rekabet ortami olmustur. Bu rekabet, geleneksel mevduat

bankaciligi anlayismin Otesine gecilmesini, kaynak ve kredi portfdylerinin
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cesitlendirilmesini  zorunlu kilmistir. Bankalar, fonlarin1 genis bir yelpazede
degerlendirmis; sermaye piyasasi islemleri, devlet bor¢lanma araglari ve doviz
islemlerine yonelmislerdir. Miisterilere sunulan yenilikler arasinda tiiketici kredileri,
kredi kartlari, doviz hesaplari, ATM ve POS sistemleri bulunmakta, teknolojik
geligsmeler ve personel egitimi ile sektdrde verimlilik artis1 saglanmistir. Bu donem,
Tiirkiye bankaciliginda cesitliligin ve yenilik¢i hizmetlerin 6n plana ¢iktig1 bir doneme

isaret etmektedir (TBB, 2008).

1994 ve 2001 wyillar, Tirkiye’'nin bankacilik tarihinde dikkate deger
donemegler olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1994 yili, sektor icin 6nemli bir y1l olmusken,
2001 yilinda subat aymnin ozellikle belirgin bir donem oldugu goriilmektedir. Bu
donemde, siyasi belirsizlikler ve hazine ihalesi Oncesinde meydana gelen
olumsuzluklar, o donemdeki istikrar programinin siirdiiriilebilirligine olan giiveni
ciddi sekilde zedelemis, hatta bu giiveni tamamen ortadan kaldirmistir. Bu durumun
sonucunda, hem yurt icindeki hem de yurt disindaki yatirimeilarin spekiilatif
hareketleri, doviz talebinin artmasina neden olmustur. Bu doénem, Tirkiye
ekonomisinde ve Ozellikle bankacilik sektoriinde, finansal istikrarin ve giivenin
sarsildig1 bir donem olarak kayitlara gegmistir. TCMB, sabit kur rejimini savunarak
doviz rezervlerindeki kaybi 6nlemek amaciyla piyasaya Tiirk lirast (TL) siirmiis ancak
bu cabalar, gecelik faiz oranlarinin binli rakamlara ulagsmasini engelleyememistir.
Ozellikle 21 Subat 2001, ‘Kara Carsamba’ olarak anilan bir tarihe doniismiistiir; bu
tarthte TCMB’nin piyasa lizerindeki etkisi biiyiik 6l¢iide azalmistir. Bu donemden
sonra piyasa, ciddi likidite, faiz ve doviz kur riskleriyle miicadele etmek zorunda
kalmistir. Kamu bankalarimin para piyasalarindaki yiikiimliliiklerini yerine
getirememesi, 6ddeme sistemlerinin cokmesine ve menkul kiymet ile para piyasalarinin
islemlerinin durma noktasina gelmesine yol agmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik
ve finansal krizin etkisi altinda, Tirkiye’nin doviz kuru politikasinda 6nemli bir
degisiklik yasanmistir. 22 Subat 2001 tarihinde, mevcut doviz kuru sistemi
terkedilerek dalgali kur rejimine gecilmistir. Bu siireg, Tiirkiye nin tarihinin en ciddi
ekonomik ve finansal krizlerinden biri olarak kaydedilmistir. Krizin etkileri,

bankacilik sistemi ve bor¢larin  donistiiriilebilirligi  alanlarinda  6zellikle
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belirginlesmistir. Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) reel bazda %9.4 oraninda daralmis,
tiiketici fiyatlarindaki yillik artis orant %39°dan %69’a yiikselmistir. Doviz kurlar1 ve
faiz oranlar1 hizla artarken, bankacilik sektorii biiytik risklerle kars1 karsiya kalmis ve
2001 yilindaki toplam zarari, bankalarin 6z kaynaklarinin %77’sine ulasmistir

(BDDK, 2010).

2.4.7. Yapilanma Dénemi (2001-2005)

2001°deki ekonomik ve finansal buhranin akabinde, Tiirkiye’nin yasadigi
meseleleri ¢6zme ve ekonomik yapiy1 tekrar canlandirmak niyetiyle, 2001 Nisan’inda
“Gticli Ekonomiye Gegis Programi” devreye sokulmustur. Bu program, krizin yol
actig1 ekonomik ve finansal zorluklarla miicadele etmek ve Tiirkiye ekonomisini daha
saglam bir temele oturtmak i¢in tasarlanmistir. Programin amaci, krizin etkilerini
hafifletmek, ekonomik istikrar1 saglamak ve uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylimeyi
tesvik etmek olarak belirlenmistir. Bu donem, Tiirkiye’nin ekonomik politikalarinda

ve finansal yapisinda 6nemli bir doniistimii isaret etmektedir.

S6z konusu bu programin bes temel Ogesi asagida su sekilde

siralanabilmektedir:

i. Dalgali kur sistemi cergevesinde, enflasyonla miicadele siirecinin
araliksiz ve kararli bir bigimde stirdiiriilmesi

ii. Kamu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinyesindeki
bankalar1 da i¢erecek sekilde, bankacilik sektoriiniin hizli ve etraflica
yeniden yapilandirilmasi, bu sayede bankacilik kesimi ile reel sektor
arasinda istikrarli iligkilerin tesis edilmesi,

iii. Kamu maliyesinin dengesinin bir daha bozulmamasi igin
kuvvetlendirilmesi

iv.  Gelir politikasinin enflasyon hedefleriyle uyumlu bir sekilde devam

ettirilmesi
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v.  Tiim bu siireglerin etkin, esnek ve seffaf bir yap1 i¢inde yiiriitiillmesini

temin edecek yapisal 6gelerin yasal temelinin kurulmas:.

Programin ardindan finans sektoriinde diizenlemeler acilen uygulamaya
alinmisti. Bu dogrultuda; Mayis 2001°de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan “Bankacilik Sektoriiniin Yeniden Yapilanmasi Programi” hayata

gecirilmistir.

Program kapsaminda;

i. Kamu bankalarinin islevsel ve mali agidan yeniden yapilanmasi

ii. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinyesindeki bankalarin
karsilastiklar: sorunlarin giderilmesi,

iii. Gegmis krizlerden zarar gérmiis 6zel bankalarin saglam bir yapiya

kavusturulmasi ve sermayelerinin giiclendirilmesi, hedeflenmektedir.

Bankacilik sektoriiniin denetimi ve gozetiminin pekistirilmesi, bu alanin
verimliliginin ve rekabet giiciiniin artirilabilmesi adina ytirtitiilecek yasal ve kurumsal
diizenlemeler, dort ana prensibe dayandirilmaktadir. Kamu bankalarinin islevsel ve
finansal yonlerden yeniden diizenlenmesi siirecinde, devletin bor¢lanma senetleriyle
bu bankalarin gorev zararlar1 6denmis ve mali durumlan iyilestirilmistir. Bankacilik
ve mevduat alim lisans1 geri alinan Emlak Bankasi, Ziraat Bankasi’na entegrasyonu
gerceklestirilmistir. Ote yandan, fon biinyesindeki ve teknolojik donanimiyla insan
kaynagi kalitesi acisindan sektdriin ortalamalarini geride birakan Pamukbank, Tiirkiye
Halk Bankasi ile birlesme siirecine girmistir. 2003 y1l sonu itibariyla, kamu sermayeli
bankalardaki subelerin sayisim1 ve fazla personeli azaltma amaci giidiilmiistiir. Bu
stirecte, 2000 yilina kiyasla sube sayisinda yaklasik %33, personel sayisinda ise %50
civarinda bir azalma gerceklestirilmistir. Bu azaltilan personel, diger kamu

kurumlarina transfer edilmislerdir (BDDK, 2010).
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2001 krizinin ardindan ve aliman Onlemler dogrultusunda, bankacilik
sektoriinde Onemli bir donlisim gozlemlenmistir. Bu donilisiim, 6zellikle kamu
bankalarinda belirginlesmis, bu bankalarin piyasadaki agirligin1 ve negatif etkilerini
azaltmisti. Bu degisimlerin bir sonucu olarak, kiiresel sermayenin Tiirkiye’deki
bankacilik sektoriindeki hissesinde bir artis kaydedilmistir. 1999 ile 2005 yillar
arasinda Tirkiye’deki banka sayis1 51°den 8’e diiserken, en biiyiik on bankanin toplam
aktiflerdeki payr %67,5’ten %82,9’a ylikselmistir. 2001 krizi sonrasi yasanan
ekonomik toparlanma, bankacilik sektoriinde sube ve personel sayisinda énemli bir
artisa yol agcmustir. 1999-2003 arasinda yasanan disiisle, sube sayisi 8.298’den
6.029’a, personel sayist ise 174.000°den 130.000’e gerilemistir; ancak 2005 yilina
gelindiginde, ekonomideki istikrarli biiyliime sayesinde bu rakamlar sirasiyla 6.240
sube ve 138.600 personel olarak kaydedilmistir. Ayni zamanda, teknolojideki
geligsmeler ve bilisim teknolojilerinin bankacilik sektoriinde daha yaygin kullanima,
miisteri tabaninin genislemesine katkida bulunmustur. 2002 ile 2005 yillar1 arasinda
istikrarli bir artis gosteren banka ve kredi kart1 sayilari, 2005 yilinda sirastyla 48.2
milyon ve 30 milyona ulasarak, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin belirgin bir

isareti haline gelmistir (Zengin, 2019).

2000-2001 ekonomik krizinden agir bir sekilde etkilenen Tiirk bankacilik
sektorii, bu siiregten alinan dersler ve yapilan yapisal reformlar sayesinde alt yapisim
giiclendirmistir. Bu giliglendirme, sektoriin sonraki kiiresel krizler karsisinda daha
direncli bir yap1 sergilemesine ve Ozgiliven kazanmasina katkida bulunmustur.
Ozellikle, kiiresel krizin merkezinde yer alan subprime mortgage kredi tiirev
tiriinlerine yatirim yapilmamasi, yiiksek kaliteli aktifler, saglam likidite yapisi, yeterli
sermaye, etkili risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin varligi, Tiirk bankacilik
sistemini bu krizden nispeten az zararla c¢ikmasmi saglamisti. Bu faktorler,
Tirkiye’nin bankacilik sektoriiniin krizlere karsi daha dayanikli bir hale gelmesinde

onemli bir rol oynamistir (Zengin, 2019).
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2.5. Bankacihk Sektoriinde I¢ Sistemler

Bankalarin, kars1 karsiya olduklar riskleri etkin bir sekilde izleyebilmek ve
yonetebilmek adina, faaliyet gosterdikleri dl¢cege ve yapiya uygun, dinamik kosullara
adapte olabilecek ve mevzuata uygun sekilde, tiim subeleri ve departmanlart ile,
birlesme siireglerine dahil olan ortakliklar1 da icerecek bigimde, kapsamli ve etkili i¢
kontrol sistemleri olusturmalar1 ve bu sistemleri devam ettirmeleri zorunludur. Banka
organizasyonel yapisinda, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen i¢ sistem ¢ergevesine
uygun olarak birimler kurulur. Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi iiyelerinin,
Yonetim Kurulu tiyeligi haricindeki gorev ve sorumluluklarinin bir boliimiinii ya da

tamamuni, i¢ sistemlerden sorumlu kisiye aktarabilmektedir (Aslanova, 2022).

2.5.1. Bankacihikta i¢ Denetim

Bankacilik sektoriinde, faaliyetlerin esas sozlesmeler, yasal mevzuat,
bankacilik prensipleri ve i¢ diizenlemelere ne derecede uydugunun kontrol edilmesini
saglayan yapi, i¢ denetim sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu sistem, bankanin tiim
konsolide edilmis istiraklerini, subelerini ve birimlerini kapsamaktadir. i¢ denetim
sistemi, bankacilik faaliyetlerinin diizenli ve uygun bir sekilde yiiriitiilmesini temin
ederek, hem bankanin hem de miisterilerin menfaatlerini korumayr amaclamaktadir
(Dipe¢i, 2007). Bankacilik sektoriinde i¢ denetim, sektoriin karmasik ve riskli yapisi
g6z 6niinde bulunduruldugunda, biiyiik bir éneme sahiptir. I¢ denetim, bankalarin risk
yonetimi, kontrol sistemleri ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirme ve
lyilestirme gorevini iistlenir. Bu siire¢, hem operasyonel verimliligi artirmak hem de

finansal raporlamadaki dogruluk ve giivenilirligi saglamak i¢in kritik bir rol oynar.

Bankacilik sektoriinde i¢ denetgiler, bankanin tiim operasyonel siireclerini,
uyumluluk durumlarini ve finansal islemlerini denetler. Bu kapsamli denetim,
hatalarin ve usulsiizliiklerin erken tespit edilmesine, risklerin degerlendirilmesine ve

gerekli kontrollerin uygulanmasina yardimci olur. I¢ denetim Bunun yani sira;
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bankanin yasal diizenlemelere ve i¢ politikalara uyumunu saglamada da 6nemli bir

gorev istlenir (Singleton & Singleton, 2010).

Bir bankanin i¢ denetim siireci, belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla ¢esitli

faaliyetler icerir. Bu faaliyetler genellikle sunlar1 kapsamaktadir:

Bankalarin hem yurt i¢cindeki hem de yurt disindaki subeleri, genel
miidiirliikk bilinyesindeki departmanlar da dahil olmak iizere, tiim
isleyigleri, bankanin i¢ yapisinda herhangi bir sinirlama olmadan,
yanliglik, eksiklik ve kotiiye kullanim durumlarinin belirlenmesi
amaciyla periyodik ve risk odakli bir sekilde denetlenmektedir.
Belirlenen yanlislik, eksiklik ve usulsiizliiklerin yeniden meydana
gelmesinin engellenmesi ve kaynaklarin daha verimli ve etkili bir
sekilde kullanilmasini temin etmek amaciyla, i¢ denetim birimleri
tarafindan Oneriler ve tavsiyeler sunulmaktadir. Bu siire¢, bankacilik
faaliyetlerinin stirekli iyilestirilmesi ve mali saglamligin korunmasina
yonelik kritik bir adim olarak kabul edilmektedir.

Banka iist diizey yonetimine ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’na (BDDK) iletilen bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirlik
diizeyleri, i¢ denetim birimleri tarafindan detayli bir sekilde

degerlendirilmektedir.

Ic denetim, kurumun biitiin kontrol mekanizmalarin1 kapsamaktadir. I¢

denetim faaliyetlerinin siniflandirilma yontemi ne olursa olsun, bu terimin tanim

degismemektedir. Sawyer, Dittenhofer ve Scheiner’in (1996) belirttigi lizere, bu sabit

tanimin nedeni, belirlenen hedeflere ulasmak ve bu hedeflere ulasildiginin makul bir

giivence altina alinmasi i¢in denetim sisteminin olusturulmus olmasidir. Bir

organizasyon igerisindeki hizmetin islevlerinin yerine getirilmesinde izlenen yontem

ve slireglerin giincelligi, sadece denetim araciligiyla anlasilabilmektedir. Bu durum, i¢

denetimin, siireglerin zaman i¢indeki degisimlere uyum saglayip saglamadigin

degerlendiren kritik bir islevi oldugunu gostermektedir.
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I¢ denetim, bir kurulusun kendi faydas: icin, i¢ kontrol mekanizmalarinin
etkin bir sekilde isleyip islemedigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen denetimlerdir. D1s
denetimler genellikle mali konulara odaklanirken, i¢ denetimlerin odak noktasi
mutlaka mali konular olmak zorunda degildir. I¢ denetim, uygunluk, mali durum ve
operasyonel etkinlik denetimlerini de i¢erebilmektedir. Halka acik anonim sirketlerde,
ortaklarin sayisindaki ¢esitlilik ve ortaklik yapisinin niteligi g6z 6niine alindiginda, i¢
denetim sadece i¢ kontrolii asmakta ve sirketin ilerleyisini objektif bir sekilde yansitan

bir faaliyete donlismektedir (Aslanova, 2022).

ITA’ya gore, i¢ denetim, kurulusun degerini artirma ve operasyonel etkinligini
gelistirme hedefiyle yiiriitiilen, objektif ve bagimsiz bir degerlendirme ile danigmanlik
stirecidir. Bu siire¢, kurumun hedeflerine ulagmasina destek olmak amaciyla, disiplinli
ve sistematik bir metodoloji kullanarak, yonetim pratiklerinin, kontrol sistemlerinin ve
risk yOnetimi stratejilerinin etkinligini analiz eder ve bu konularda iyilestirme
Onerilerinde bulunmaktadir. Bu siire¢, kurumun genel performansini ve risk yonetimini

giiclendirmekte, stratejik hedeflere ulasma yolunda énemli bir rol oynamaktadir.

I¢ denetimin odak noktasi zaman iginde evrilerek ydnetime ydnelmistir.
Baslangicta finansal ve muhasebe konular1 {izerine yogunlasan i¢ denetim, zamanla
operasyonel siiregleri de kapsayan bir yapiya biiriinmiistiir. I¢ denetim faaliyetleri,
belirli denetim emirlerini yerine getirirken, gerektiginde Onerilerde bulunmay: da
icerir. Bununla birlikte, belirlenen hedeflere uygunlugu saglama ve duruma gore
tavsiyelerde bulunma gorevleri de i¢ denetimin temel unsurlarindan biri haline
gelmistir. Bu evrim, i¢ denetimin sadece mali islemlerden ziyade, kurumun genel

isleyisini ve stratejik yonetimini de destekleyen bir rol listlenmesini saglamistir.

Teknolojik gelismeler, bankacilik sektoriinde i¢ denetimin yapisini ve
yontemlerini de degistirmistir. Siber giivenlik riskleri, dijital varliklarin yonetimi ve

veri koruma gibi yeni zorluklar, i¢ denetgilerin beceri setlerinde ve denetim
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tekniklerinde degisiklik yapilmasini gerektirmistir. Bunun yani sira; yapay zeka ve
veri analitigi araglarmin kullanimi, i¢ denetim siire¢lerinin daha etkin ve verimli hale
gelmesini  saglamistir.  Organizasyonlarin  hizli biiyiimesi ve merkezi yapidan
uzaklasmasi ile, i¢ denetimin kapsami da genislemistir. Bu gelismeler neticesinde, i¢
denetim faaliyetlerinin bagimsiz ve objektif bir sekilde gerceklestirilmesi daha da
onemli hale gelmistir. Bu kapsamda, yonetim siirecleri, kontrol mekanizmalari ve risk
yonetimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler ve ol¢iimler, organizasyonlarin etkin
yonetimi ve saglam bir kurumsal yapiin korunmasi i¢in kritik bir rol oynamaktadir.
I¢ denetim, bu siireglerdeki performansi ve uygunlugu siirekli olarak gdzden gegirerek,
potansiyel riskleri azaltma ve is siireglerini iyilestirme yoniinde Onemli katkilar

saglamaktadir.

I¢ denetimin basarisi, denetgilerin bagimsizligma ve objektifligine baghdir.
Bu nedenle, i¢ denetgilerin yonetimden bagimsiz olarak hareket etmeleri ve yiiksek
etik standartlara sahip olmalari gerekmektedir. i¢ denetim, ayrica stratejik karar alma
siireclerine de katkida bulunarak bankanin uzun vadeli basarisina 6nemli 6l¢iide etki

eder (Pickett, 2010).

Kurumsal yonetisim uygulamalarinda i¢ denetim faaliyetlerinin rolii
blyiiktiir. Bu dogrultuda; kurumsal yonetisimin dort temel ilkesi su sekilde

siralanabilmektedir:

i.  Seffafik: Islemlerin ve kararlarmn agik ve anlasilir bir sekilde
yapilmasi ve raporlanmasi.
ii. Hesap Verebilirlik: Yoneticilerin karar ve eylemlerinden dolayi
hesap verebilir olmalari.
iii.  Sorumluluk: Kurumun tiim paydaslarinin ¢ikarlarin1 gozeterek
hareket etme yiikiimliligi.

iv.  Adil Yonetim: Tiim paydaslara esit ve adil bir sekilde davranilmasi.
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I¢ denetim, bu dért ilkenin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak icin
gerekli kontrolleri ve degerlendirmeleri yapmaktadir. Bu durum, kurumun saglikli bir
yonetisim yapisina sahip olmasinmi1 desteklemekte ve uzun vadede kurumsal basariya

katkida bulunmaktadir.

Denetim siireglerinde, mevcut kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi
esastir ve bu kullanim, faaliyet alaninin 6zgiil nitelikleri, islem hacmi, denetlenen
kurumun denetim siirecine olan yaklasimi, denetim konusu olan faaliyetin kurum
icindeki 6nemi ve potansiyel riskler ile bu risklerin minimize edilmesine yonelik i¢
kontrol sistemleri ve risk yonetimi stratejilerinin dikkatli bir sekilde incelenmesi
gerektirmektedir. i¢ denetim birimi, bu faktorleri géz oniinde bulundurarak ydnetim
kuruluna, i¢ kontrol mekanizmalarinin etkin ve verimli bir sekilde isledigine iliskin
giivence saglamalidir. Bu yaklasim, i¢ denetimin kurum i¢indeki roliini

giiclendirmekte ve kurumsal yonetisim standartlarinin  korunmasina  katki

saglamaktadir (Aslanova, 2022).

Ic denetim, is siireclerini, kurumsal hedefler, politikalar, performans
programlari, stratejik planlar, yasal diizenlemeler, kalkinma planlar1 ve programlari ile
uyumlu bir sekilde diizenlemekte ve isletmektedir. Kaynaklarin etkin, ekonomik ve
verimli kullanimin1 saglayarak bilgi sistemlerinin biitiinliiglint, giivenilirligini ve
erisilebilirligini garanti etmektedir. Buna ek olarak; i¢ denetim, objektif bir giivence
sunmanin Gtesinde, idari yapilarin kontrol, risk yonetimi ve yonetisim siireclerinin
gelistirilmesine destek olmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz danismanlik hizmetleri
sunmaktadir. Bu danismanlik hizmetleri, idarenin amaglarina ulagmasina yardimei
olmak i¢in prosediirleri ve uygulamalar1 diizenli ve sistematik bir sekilde inceleyerek,

gelisim i¢in Oneriler sunmaktadir.

Glinlimiizde, i¢ denetim, bankacilik sektdriiniin siirekli degisen ve gelisen
yapisina ayak uydurmak i¢in siirekli olarak kendini yenilemektedir. Risk yonetimi,

teknolojik adaptasyon ve stratejik danigmanlik alanlarinda i¢ denetimin roliiniin
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artmasi beklenmektedir. Bu, hem bankalarin rekabet¢i kalmasini hem de finansal

sistemlerin genel sagligini korumasini saglayacaktir.

2.5.2. Bankacihkta i¢ Kontrol

Bankalarda yer alan i¢ kontrol sistemi, Aksoy (2010) tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: Bu sistem, faaliyetlerin yasalara uygun sekilde gergeklestirilmesini,
raporlama ve muhasebe sistemlerinin dogrulugunu ve biitiinliigiini, bilgilere
zamaninda ulagilabilirligi ve varliklarin korunmasini saglayan temel bir yapidir. Ayni
zamanda, tiim risklerin tanimlanmasi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi icin gerekli
olan mekanizmalar1 i¢ermektedir. Bu sistem, bankanin hem finansal hem de
operasyonel siireclerinde giivenlik ve verimliligi artirmak icin kritik bir rol
oynamaktadir. Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol, kurumlarin finansal giivenilirligini
korumak ve is siireglerinin diizgiin islemesini saglamak icin kritik 5Sneme sahiptir. I¢
kontrol sistemleri, bankanin varliklarini korumak, mali raporlamalarinin dogrulugunu
saglamak ve operasyonel etkinligi artirmak i¢in tasarlanmistir (COSO, 2013). Bu
sistemler, risk yonetimi, kontrol mekanizmalar1 ve bilgi akisinin yonetimi gibi ¢esitli

bilesenleri kapsamakta ve bankacilik faaliyetlerinin her yoniinii etkilemektedir.

Mali siireglerin odak noktasinda bulunan bankalar, yiiksek etik standartlara
sahip olmalidir ve ayn1 zamanda etkin kontrol mekanizmalarini da hayata gegirmelidir.
Bu cergevede, bankanin i¢ kontrol sisteminin hizmet ettigi amaglar daha da miithim
hale gelmektedir. Bu amaclar kapsaminda; banka aktiflerinin giivence altina alinmas,
1§ siireglerinin hem etkin hem de verimli bir bigimde yOnetilmesi, mevzuat ve yasal
zorunluluklara riayet edilmesi, banka yonetimi tarafindan tanimlanan stratejilere ve
bankacilik sektoriiniin genel normlarina uygunluk saglanmasi, finansal bildirimlerde
ve muhasebe kayitlarinda siireklilik ve dogrulugun korunmasi, gerekli bilgilere
ivedilikle erisilebilirligin temin edilmesi 6ngdriilmektedir. Bu hedefler, bankanin hem

i¢ hem de dis isleyisindeki seffaflik ve diizenin korunmasina katkida bulunmaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin temel hedefi, TBB (2024) tarafindan soyle belirtilmistir:
Kurumun varliklarinin korunmasini saglamak, muhasebe ve diger islemlere ait rapor
ve bilgilerin giivenilirligini ve dogrulugunu temin etmek, organizasyonun
faaliyetlerinin etkinligini artirmak, islemlerin verimli ve etkin bir sekilde
yiirlitiilmesini saglamak, Kanun ve ilgili diger mevzuatlara, ayrica bankanin i¢ politika
ve kurallarina uygun olarak faaliyet gostermek ve bunun bankacilik standartlarina
uygun bir bicimde gergeklestirilmesini saglamaktir. Bu hedefler, bankacilik
sektoriinde hem mali saglamligin hem de operasyonel verimliligin korunmasina

yonelik kritik dneme sahiptir.

Ic kontrol sisteminin hedeflerine ulasabilmek icin, Aslanova (2022)

tarafindan belirtilen bazi taahhiitler gereklidir. Bu taahhiitler su sekildedir:

i. Banka igerisinde goérev ve sorumluluklarin fonksiyonel olarak
dagitilmasinin saglanmasi

Ii.  Muhasebe ve finansal raporlama siireglerinin, bilgi teknolojileri
altyapisinin ve i¢ iletisim aglarinin, verimli ¢alismasin1 saglayacak
bicimde yapilandirilmasi

iii. Is siirekliligini ve diger alakali stratejileri destekleyecek planlarin
gelistirilmesi

iv.  Organizasyon i¢inde i¢ kontrol siire¢lerinin yapilandirilmasi

V.  Bankanimn islemlerini diizenleyen ve is adimlarin1 igeren is akisi

diyagramlarinin hazirlanmasi

Bu taahhiitler, bankanin i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesini ve
bankacilik faaliyetlerinin diizenli bir bicimde yiiriitiilmesini saglamak i¢in hayati 6nem

tagimaktadir.

I¢ kontrol aktivitelerinin sonuglarin1 yansitan raporlar, ilgili i¢ kontrol
birimine iletilemekte ve bu birimde saklanmaktadir. S6z konusu raporlar, banka

icerisinde operasyonel gorevleri ifa eden personel ve i¢ kontrol ekibinin tirettigi, iki
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farkli kategori altinda analiz edilmektedir. Birinci kategori, operasyonel personel

tarafindan hazirlanan raporlar1 igerirken, ikinci kategori ise i¢ kontrol ekibinin

hazirladig1 raporlar1 kapsamaktadir. Her iki rapor tiirii de, bankanin faaliyetlerinin

diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine dair 6nemli bilgiler sunmakta ve i¢ kontrol

stireclerinin degerlendirilmesinde temel bir rol oynamaktadir.

Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sisteminin etkili isleyigini saglamak i¢in bes

temel unsur bulunmaktadir. Duman (2006) tarafindan belirtilen bu unsurlar, birbiriyle

entegre, piramit benzeri bir yapida diizenlenmistir:

Kontrol Aktiviteleri: Kontrol aktiviteleri, risk degerlendirme
prosediirlerinin bir pargasi olarak tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.
Bu aktiviteler {i¢c asamali bir siire¢ten meydana gelmektedir. Ik asama,
bankanin stratejilerini ve politikalarmni olusturmaktir. Ikinci asama, bu
strateji ve politikalara uygun yontemlerin belirlenmesini icermektedir.
Uciincii ve son asama ise, tiim calisanlarin i¢ kontrol sistemine aktif
olarak dahil edilmesini ve bu sisteme katkida bulunmalarini
saglamaktir. Bu {i¢ asamali silireg, bankanin i¢ kontrol
mekanizmalarinin etkin bir sekilde islemesini ve tiim organizasyon
diizeylerinde uygulanabilirligini temin etmektedir.

Risk Degerlendirmesi: Risk tespiti ve yonetimi, i¢ kontrol siirecinin
kritik evrelerinden birini olusturmaktadir. Riskler, hem bankanin i¢
organizasyonundan hem de harici faktorlerden dogabilmektedir. Bu
sireg, 1i¢sel ve digsal risklerin etkin gsekilde saptanmasi,
degerlendirilmesi ve yoOnetilmesini igermektedir. Bu prosediir,
bankanin karsilasabilecegi olasi riskleri tanimlama ve degerlendirme
islevini de yerine getirmektedir. Kredi riski, piyasa riski, operasyonel
risk ve uyum riski gibi ¢esitli risk tiirlerinin detayli analizi, bankanin
risk profili ve is stratejisi dogrultusunda o6zellestirilmektedir. Doviz
kuru, likidite, dolandiricilik ve usulsiizliik riskleri, 6nceden siralanan

risk kategorileri arasinda yer almakta ve bu risklerin kontrolii icin
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uygulanacak yontem ve prosediirlerin tanimlanmasi ile bu yontemlerin
etkili bir bigimde degerlendirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
siireg, sO0z konusu risklerin dogru bir sekilde tanimlanmasini,
yonetilmesini ve kontrol edilmesini kapsamaktadir. Bu degerlendirme,
bankanin risklere karsi savunmasizlifini azaltacak ve finansal
istikrarin1  saglamlastiracak stratejilerin  gelistirilmesine yardimci
olmaktadir.

Tletisim ve Bilgi: Etkili bir i¢ kontrol sistemi, banka i¢inde ve disinda
dogru ve zamaninda bilgi akigin1 gerektirmektedir. Bu durum, karar
verme slreclerinin desteklenmesi ve tiim ilgili taraflar arasinda
seffaflik saglanmasi icin gerekli olan bilgi sistemleri ve iletisim
kanallar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bankada bilgi akisinin
etkili ve dogru bir bicimde gerceklesmesi, Onemli bilgilerin
kaybolmamas1 agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu sebeple,
bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve gerektiginde erisilebilir
olmas1 sarttir. Bankacilik sektdriinde, dig kaynakli bilgiler finans
piyasalarindaki dalgalanmalar ve diger genel trendlerden; icsel
kaynakli bilgiler ise mali durum, uyum ve operasyonel verilerden
meydana gelmektedir. Iyi tasarlanmig bir bilgi ve iletisim sistemi, i¢
kontroliin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kontrol Ortamu: I¢ kontrol siirecinin temel yapitaslarindan biri,
kontrol ortaminin niteligidir. Bu ortam, i¢ kontrol mekanizmalarinin
dogru ve verimli isleyisini etkileyen bir dizi faktorii icerir. Bunlar
arasinda kurumsal yap1 ve kiiltiir, gérev ve yetki dagilimi, ¢alisanlarin
yetkinligi, raporlama siireclerinin etkinligi ve biitce yOnetimi, ig
denetimin islevselligi gibi unsurlar bulunmaktadir.

Gozetim: I¢ kontrol mekanizmasi, temelde bir gdzetim siireci olarak
kurgulanmistir; ancak bu mekanizmanin etkin bir sekilde isleyebilmesi
icin siirekli izlemeye ve degerlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sire¢, i¢ kontroliin verimliligini ve etkinligini artirmaktadir. Bu
dogrultuda; isletmenin temellerinden itibaren, metodik ve diizenli

incelemeler yapilmasi gerekmekte ve i¢ kontrol siireclerinin
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performansi, denetim yolu ile siirekli olarak incelenmelidir. I¢ kontrol
sistemi, hem digsal hem de igsel risklere yonelik aktif onlemler alabilme
kapasitesine sahip olabilmek adina, her ii¢ aydan bir yila kadar degisen
periyotlarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bankanin i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi, gorevlerin ve
yetkilerin uygun bir sekilde dagitildigi bir organizasyonel yapinin
islevselligi ile dogrudan iligkilidir. Banka faaliyetlerinin, operasyonel,
pazarlama, kredi, finans gibi boliimlerinin agik ve net bir sekilde
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bu tanimlama, bankanin boyutuna ve
islem hacmine bagli olarak her bir birim veya subenin 6zelliklerine gore
yapilmalidir. I¢ kontrol siireclerinin, merkezden baslayarak sube ve
diger birimlere dogru etkili bir sekilde uygulanmasi 6nemlidir. Bu
durum, yalnizca merkezi degil, tasra, yurt dis1 ve benzeri subelerin de
ic kontrol siireclerine dahil edilmesini gerektirmektedir (Aslanova,

2022).

2.5.3. i¢c Denetim ve I¢ Kontrol Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, kurumlarin saglikli
isleyisi ve siirdiiriilebilirligi acisindan hayati bir rol oynamaktadir Her iki sistem de
risk yonetimi, diizenlemelere uyum, mali raporlama dogrulugu ve kurumsal yonetim
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu iki sistem arasindaki farklar ve benzerlikler, hem
islevsel hem de operasyonel agidan degerlendirilerek daha iyi anlasilabilmektedir. Bu
dogrultuda; i¢ kontrol sistemleri, bankalarin giinliik operasyonlarini diizenleyen, hata
ve usulsiizliikleri Onleyen ve riskleri yOnetmeye yardimci olan yapilandirilmis

siireglerdir. I¢ kontroliin temel dzellikleri sunlardur:

i.  Risk Yénetimi: i¢ kontrol sistemleri, bankalarin karsilastig1 finansal,
operasyonel, uyum ve stratejik riskleri tanimlayip yoOnetmelerine
yardime1 olmaktadir. COSO (2013) tarafindan tanimlanan bu siireg,

risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, azaltilmasi ve izlenmesi
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gibi temel bilesenleri icermektedir. Gilinlimiizde, risk ydnetimi
alaninda i¢ kontrol sistemlerinin rolii, ¢esitli yeni yaklasimlar ve
teknolojik  gelismelerle daha da genislemektedir. Risklerin
tanimlanmasi, i¢ kontrol sistemlerinin ilk adimidir ve bu siireg,
bankalarin maruz kaldig1 potansiyel risklerin belirlenmesini
icermektedir. Bu riskler finansal, operasyonel, uyum ve stratejik
kategorilere ayrilabilmektedir. Finansal riskler, kredi riski, piyasa
riski ve likidite riski gibi unsurlar igerirken; operasyonel riskler,
sistem hatalari, insan hatalar1 ve siire¢ aksakliklar1 gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir  (Simkins, 2010). Uyum riskleri, yasal
diizenlemelere ve i¢ politikalara uyumsuzluktan dogan riskleri
kapsamakta ve stratejik riskler, bankanin uzun vadeli hedeflerine
ulagsma kapasitesini etkileyen dis ve i¢ faktorleri igermektedir. Risk
degerlendirme siireci, tanimlanan risklerin olasilik ve potansiyel
etkilerinin analiz edilmesini icermektedir. Bu asamada, her bir riskin
bankanin operasyonlar: iizerindeki potansiyel etkisi ve bu risklerin
gerceklesme olasiligr  degerlendirilmektedir (Lam, 2014). Risk
degerlendirme siireci, kantitatif ve kalitatif analiz yontemleri
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Kantitatif analiz, sayisal veriler ve
istatistiksel modeller araciligiyla risklerin 6l¢iilmesini saglamaktadir.
Kalitatif analiz ise uzman goriisleri, senaryo analizleri ve risk
haritalar1  gibi  yOntemlerle  risklerin  niteliksel  olarak
degerlendirilmesini icermektedir (Hopkin, 2018). Bunun yam sira;
risk azaltma stratejileri, belirlenen risklerin etkilerini minimize
etmeye yonelik aliman 6nlemleri kapsamaktadir. Bu stratejiler, riskin
tamamen ortadan kaldirilmasi, riskin azaltilmasi, riskin paylasilmasi
veya riskin kabul edilmesi seklinde siniflandirilabilmektedir
(Simkins, 2010). I¢ kontrol sistemleri, risk azaltma stratejilerinin
uygulanmasini  saglayarak, bankalarin karsilastigi  risklerin
yonetilmesine yardimci olmaktadir. Ornegin; kredi riskinin yonetimi
icin teminat ve garanti mekanizmalar1 kullanilabilirken, operasyonel

risklerin yonetimi i¢in yedekleme sistemleri ve acil durum planlar
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olusturulabilmektedir. Risk yoOnetiminin basarisi, risklerin siirekli
olarak izlenmesi ve raporlanmasma baghdir. Siirekli izleme, risk
yonetimi siireclerinin etkinliginin degerlendirilmesini ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasinmi saglamaktadir (COSO, 2013). Bu siireg,
risklerin ve kontrol 6nlemlerinin diizenli olarak gbzden gecirilmesini,
performans 6l¢iimlerinin yapilmasini ve risk yonetimi politikalarinin
giincellenmesini igermektedir. Risk yonetimi raporlari, {ist yonetim ve
denetim komitesine sunularak, karar alma siireclerine katkida
bulunmaktadir. Teknolojik gelismeler, risk yonetimi siireglerini daha
etkin ve verimli hale getirmistir. Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi teknolojiler, bankalarin riskleri daha hizli ve
dogru bir sekilde tanimlamasina ve yonetmesine olanak tanimaktadir.
Ormegin; veri analitigi araclari, miisteri davranislarin1 ve piyasa
trendlerini analiz ederek, bankalarin kredi riskini ve piyasa riskini
daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimei olabilmektedir. Yapay
zeka ve makine Ogrenimi algoritmalari, sahtekarlik tespit
sistemlerinde kullanilarak, operasyonel risklerin erken tespit
edilmesini ve Onlenmesini saglamaktadir (KPMG, 2017). Risk
yonetimi, yalnizca teknik siireclerden ibaret degildir; ayn1 zamanda
bankalarin kurumsal kiiltiirii ve organizasyonel yapisiyla da yakindan
iligkilidir. Etkili bir risk yOnetimi kiiltiirii, tim c¢alisanlarin risk
farkindaligin1 artirmay1 ve risk yonetimi politikalarina uyumu tesvik
etmeyi icermektedir (Power, 2007). Banka yonetimi, risk yonetimi
stireclerine katilimi ve desteklemeyi tesvik ederek, risk yonetimi
kiiltiirtintin kurum genelinde yerlesmesini saglamalidir.

Uyum: I¢ kontrol sistemleri, bankalarin yasal diizenlemelere ve i¢
politikalara uyumunu saglamayr amaglar. Bu sistemler, bankalarin
faaliyetlerinin yasal c¢ercevede ve belirlenen i¢ politikalar
dogrultusunda yiiriitiilmesini temin etmektedir. Uyum siirecleri,
mevzuata uygunluk kontrolleri, etik kurallarin uygulanmasi ve
diizenleyici kurumlarla iletisim gibi unsurlar1 igermektedir (Basel,

2011). Mevzuata uygunluk, bankalarin faaliyetlerini yasal
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diizenlemelere ve sektorel standartlara uyumlu bir sekilde yiiriitmesini
gerektirmektedir. I¢c kontrol sistemleri, bankalarin yiiriirliikteki
yasalar, diizenlemeler ve yonetmeliklere uyum saglamasini
denetleyen siiregler olusturmaktadir. Bu siirecler, finansal
raporlamadan miisteri iligkilerine, veri korumadan kredi politikalarina
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ornegin; Sarbanes-Oxley
Act (2002), bankalarin mali raporlamada seffaflik ve dogruluk
saglamasmi zorunlu kilmakta ve i¢ kontrol sistemlerinin bu
diizenlemeye uyumlu olmasini gerektirmektedir. Etik kurallarin
uygulanmasi, bankalarin faaliyetlerini diristlik, dogruluk ve
profesyonellik ilkelerine uygun olarak yiiriitmesini saglamaktadur. I¢
kontrol sistemleri, etik kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasi
strecinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin etik
kurallara uyumunu tesvik eden egitim programlari, ihbar
mekanizmalart ve etik inceleme komiteleri gibi cesitli araglar
icermektedir. Etik ihlallerin tespiti ve 6nlenmesi, bankalarin itibarini
koruma ve yasal risklerden kaginma agisindan 6nemlidir. Diizenleyici
kurumlarla etkin iletisim, bankalarin yasal diizenlemelere uyumunu
saglamada &nemli bir rol oynamaktadir. i¢ kontrol sistemleri,
diizenleyici kurumlarla diizenli ve agik bir iletisim siirecini tesvik
etmektedir. Bu siire¢, diizenleyici raporlamalar, denetimlere hazirlik
ve diizenleyici taleplerin yerine getirilmesini igermektedir (Basel,
2011). Bankalar, diizenleyici kurumlarla siirekli iletisim halinde
olarak, yasal diizenlemelerdeki degisikliklere hizl1 ve etkili bir sekilde
uyum saglayabilmektedirler. Uyum risklerinin yonetimi, bankalarin
yasal diizenlemelere ve i¢ politikalara uyum saglama siirecinde
karsilagabilecegi risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesini icermektedir. I¢ kontrol sistemleri, uyum risklerinin
yonetiminde proaktif bir yaklasim benimsemektedir. Bu durum;
risklerin erken tespiti, risk azaltma stratejilerinin gelistirilmesi ve
uyum siireglerinin siirekli izlenmesini kapsamaktadir (Mitchell &

Switzer, 2009). Tiim bunlara ek olarak; teknolojik gelismeler, uyum
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streclerinin daha etkin ve verimli hale gelmesine katkida
bulunmaktadir. Dijital uyum araclari, bankalarin yasal diizenlemelere
uyumunu izleme ve yonetme siire¢lerini otomatiklestirmektedir. Bu
araclar, diizenleyici raporlamalarin otomatik olarak hazirlanmasini,
uyum stire¢lerinin dijital ortamda izlenmesini ve ihlallerin erken tespit
edilmesini saglamaktadir (Deloitte, 2019). Yapay zeka ve makine
O0grenimi teknolojileri, uyum siireclerindeki verimliligi artirarak,
bankalarin yasal diizenlemelere daha hizli1 ve dogru bir sekilde uyum
saglamasina yardimcit olmaktadir. Uyum siireglerinin etkinligi,
bankalarin kurumsal kiiltiirii ve organizasyonel yapisiyla dogrudan
iligkilidir. Uyum kiiltiirdi, tim ¢alisanlarin yasal diizenlemelere ve i¢
politikalara uyum konusunda bilin¢li ve sorumlu hareket etmesini
saglamaktadir (Kaptein, 2015). Banka yonetimi, uyum siireclerini
destekleyen bir organizasyonel yapi olusturarak, uyum risklerinin
yOnetimini ve diizenleyici taleplerin karsilanmasini
kolaylastirmaktadir. Sonug olarak, i¢ kontrol sistemleri, bankalarin
yasal diizenlemelere ve i¢ politikalara uyum saglamasini temin eden
kapsamli siireglerdir. Mevzuata uygunluk kontrolleri, etik kurallarin
uygulanmasi ve diizenleyici kurumlarla iletisim, bu siireglerin temel
unsurlarimi  olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ve kurumsal
kiiltiir, uyum stireclerinin  etkinligini artirmada Onemli rol
oynamaktadir. Bankalarin yasal diizenlemelere uyum saglamasi, hem
yasal riskleri minimize eder hem de kurumsal itibar1 korumaktadir.

Finansal Raporlama: i¢ kontrol sistemleri, bankalarin finansal
raporlamalarinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak ic¢in kritik
bir rol oynamaktadir. Finansal raporlama, bankalarin mali durumunu,
performansini ve nakit akiglarini yansitan mali tablolarin hazirlanmasi
stirecini igermektedir. Bu siirecin dogrulugu ve giivenilirligi,
bankalarin paydaslar1 tarafindan alinacak kararlar agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. I¢c kontrol sistemleri, muhasebe siireclerinin
diizglin islemesini, mali bilgilerin dogru kaydedilmesini ve

raporlanmasin1  giivence altina almaktadir (Sarbanes-Oxley Act,
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2002). Muhasebe sistemleri, finansal islemlerin kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi siirecini igermektedir.
I¢c kontrol sistemleri, bu siireglerin her asamasinda dogrulugu ve
giivenilirligi saglamak icin ¢esitli mekanizmalar igermektedir. Bu
mekanizmalar, finansal islemlerin yetkilendirilmesi, kaydedilmesi ve
raporlanmasi siireglerinde hata ve usulsiizliikklerin 6nlenmesini
saglamaktadir (COSO, 2013). Bunun yani sira; mali tablolarin
hazirlanmas1 siireci, bankalarin finansal performansmni ve mali
durumunu yansitan gelir tablosu, bilango ve nakit akis tablosu gibi
belgelerin olusturulmasimi igermektedir. i¢ kontrol sistemleri, bu
tablolarin hazirlanmasi siirecinde kullanilan verilerin dogrulugunu ve
tamligin1 glivence altina almaktadir. Bu durum, muhasebe kayitlarinin
diizenli olarak incelenmesini ve finansal bilgilerin dogruluk ve
giivenilirligini saglamak i¢in denetim siire¢lerinin uygulanmasini da
icermektedir (PCAOB, 2013). Finansal bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi, bankalarin mali tablolarinda yer alan bilgilerin gercegi
yansitmas1 anlamina gelmektedir. I¢ kontrol sistemleri, bu bilgilerin
dogrulugunu saglamak i¢in ¢esitli kontroller ve denetimler
icermektedir. Bu kontroller arasinda uzlastirma islemleri, i¢
denetimler ve dis denetimlerle isbirligi yer almaktadir (Deloitte,
2018). I¢ kontrol sistemleri, bankalarm finansal raporlamalarinin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in krittk bir rol
oynamaktadir. Muhasebe sistemleri, mali tablolarin hazirlanmasi ve
finansal bilgilerin dogrulugu, i¢ kontrol sistemleri tarafindan giivence
altina alinmaktadir. Teknolojik gelismeler ve kurumsal yonetisim
ilkeleri, finansal raporlama siireglerinin etkinligini ve giivenilirligini
artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Operasyonel Verimlilik: I¢ kontrol sistemleri, bankalarin
operasyonel siireclerinin verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Bu sistemler, kaynaklarin optimal kullanimi, siireg
iyilestirmeleri ve  performans  Ol¢limlerini  kapsamaktadir.

Operasyonel verimlilik, bankalarin rekabet avantaji elde etmesi ve
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stirdiiriilebilir biiylime saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir
(PWC, 2014). Bu dogrultuda; kaynaklarin optimal kullanima,
bankalarin mevcut kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanarak,
maliyetleri azaltmasini ve performansi artirmasini saglamaktadir.
Performans  Olglimleri, bankalarin  operasyonel verimliligini
degerlendirmek i¢in kullanilan metrikler ve gdstergelerdir. Teknolojik
gelismeler, bankalarin operasyonel verimliligini artirmada énemli bir
rol oynamaktadir. Bu dogrultuda; dijital doniisiim, otomasyon ve veri
analitigi gibi teknolojiler, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve
verimliligini  artirmaktadir. Operasyonel verimlilik, bankalarin
kurumsal kiiltiirii ve organizasyonel yapisiyla da yakindan iliskilidir.
Etkili bir operasyonel verimlilik kiiltiirii, tiim ¢alisanlarin verimlilik
ve stirekli iyilestirme konularinda bilingli ve sorumlu hareket etmesini
saglamaktadir (Kotter, 1996). Banka yoOnetimi, operasyonel
verimliligi destekleyen bir organizasyonel yapi olusturarak, verimlilik
hedeflerine ulagilmasini kolaylastirmaktadir. Sonug olarak, i¢ kontrol
sistemleri, bankalarin operasyonel siireclerinin verimli ve etkili bir
sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir. Kaynaklarin optimal kullanima,
stirec iyilestirmeleri ve performans Olclimleri, operasyonel
verimliligin temel unsurlarini olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler
ve kurumsal kiiltiir, operasyonel verimliligi artirmada onemli rol
oynamaktadir. Bankalarin operasyonel verimlilik saglamasi, rekabet
avantaji elde etmelerini ve siirdiiriilebilir biiylime saglamalarini

desteklemektedir.

I¢ denetim de bankalarm faaliyetlerinin bagimsiz ve objektif bir sekilde
incelenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda; i¢ denetimin

temel ozellikleri sunlardir:

i.  Bagmmsizhk: I¢ denetim, bankanin diger operasyonel birimlerinden

bagimsiz olarak faaliyet gdstermektedir. Bu bagimsizlik, denetim
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faaliyetlerinin objektif ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. I¢ denetimin bagimsizligi, hem organizasyonel yapi
hem de bireysel denetgilerin bagimsizlig1 agisindan kritik bir 6neme
sahiptir (ITA, 2017). Organizasyonel bagimsizlik, i¢ denetim
biriminin, bankanin diger islevlerinden ve yonetim kademelerinden
bagimsiz olarak konumlandirilmasimi ifade etmektedir. Bu
bagimsizlik, i¢ denetim biriminin dogrudan yonetim kuruluna veya
denetim komitesine rapor vermesiyle saglanmaktadir. Boylece; i¢
denetim birimi, yOnetimden bagimsiz bir sekilde faaliyet
gosterebilmekte ve objektif degerlendirmelerde bulunabilmektedir
(COSO, 2013). I¢ denetim biriminin, bankanin iist yonetimine degil,
dogrudan yonetim kuruluna veya denetim komitesine rapor vermesi,
organizasyonel bagimsizligi giiglendirmektedir. Bu yapi, denetim
sonuclarinin ve bulgularinin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesini
saglamaktadir (Pickett, 2010). Denetim komitesi, i¢ denetim
faaliyetlerinin etkinligini ve bagimsizligin1 denetlemektedir. Komite,
ic denetim biriminin gorevlerini yerine getiritken karsilagtig
zorluklar1 ve bagimsizlik sorunlarini ele alir ve ¢o6ziim yollar
gelistirmektedir (IIA, 2017). Bireysel bagimsizlik ise i¢ denet¢ilerin,
denetim faaliyetlerini yiiriitiirken tarafsiz ve objektif kalmalarini ifade
etmektedir. Bu bagimsizlik tiirli; denetgilerin, denetledikleri
birimlerden veya kisilerden herhangi bir ¢ikar iliskisi icinde
olmamalarini gerektirmektedir. I¢ denetgilerin bagimsizligi, etik
kurallar ve mesleki standartlarla giivence altina alinmaktadir (Sawyer,
Dittenhofer & Scheiner, 1996). Bu dogrultuda; i¢ denetgilerin,
denetledikleri birimlerle ¢ikar catismasi yasamamalar1 esastir. Bu
durum, denetcilerin tarafsiz kalmalarini ve objektif degerlendirmeler
yapmalarini saglamaktadir. I¢ denetim ydnetmeligi, denetgilerin gikar
catigmalarindan  kaginmalarim1 ~ saglamak i¢in  diizenlemeler
icermektedir (ITA, 2017). I¢ denetim meslegi, yiiksek etik standartlar
gerektirmektedir. Denetgilerin, mesleki etik kurallara uymasi,

bagimsizliklarint ve tarafsizliklarini korumalarini saglamaktadir.
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ITAnin etik kurallari, i¢ denetgilerin mesleki sorumluluklarini yerine
getirirken uymalar1 gereken standartlar1 belirlemektedir (ITA, 2017).
Genel olarak incelendiginde; i¢ denetim siireglerinin bagimsizligi,
denetim faaliyetlerinin etkinligi ve giivenilirligi acisindan kritiktir.
Bagimsiz i¢ denetim, bankalarin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemleri
ve yoOnetisim siireglerini objektif bir sekilde degerlendirmesini
saglamaktadir. Bagimsizlik, denetim bulgularinin ve Onerilerinin
tarafsiz bir sekilde sunulmasini ve uygulanmasini temin etmektedir
(Pickett, 2010). Dolayistyla; bagimsiz i¢ denetim, bankalarin risk
yonetimi  siireglerini  objektif bir sekilde degerlendirmektedir.
Denetgiler; risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi
stireclerinde bagimsiz ve tarafsiz bir bakis acgis1 sunmaktadir (COSO,
2013). I¢ denetim, bankalarm i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve
verimliligini degerlendirmektedir. Bagimsiz denetciler, i¢ kontrol
stireclerini tarafsiz bir sekilde inceleyerek, iyilestirme alanlarini
belirlemekte ve onerilerde bulunmaktadirlar (Sawyer, Dittenhofer &
Scheiner, 1996). Ayn1 zamanda i¢ denetim, bankalarin yonetisim
sireglerini  bagimsiz  bir sekilde degerlendirmektedir. Bu
degerlendirme, yonetim kurulu ve iist yonetimin aldig1 kararlarin ve
uygulamalarin objektif bir analizini igermektedir (ITA, 2017). Sonug
olarak, i¢ denetimin bagimsizligi, denetim faaliyetlerinin objektif ve
tarafsiz bir sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir. Organizasyonel ve
bireysel bagimsizlik, i¢ denetim siireglerinin etkinligini artirmakta ve
bankalarin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemleri ve yonetisim siireclerini
objektif bir sekilde degerlendirmesini saglamaktadir. Teknolojik
gelismeler, i¢ denetim siireglerinin bagimsizliginm1 ve verimliligini
artirarak, bankalarin siirdiiriilebilir basarisina katkida bulunmaktadir.
Degerlendirme ve Tavsiye: I¢c denetim, bankanm i¢ kontrol
sistemlerini, risk yoOnetimi siireglerini ve yoOnetisim yapisini
degerlendirmekte ve 1iyilestirme Onerilerinde bulunmaktadir. Bu
degerlendirme ve tavsiyeler, bankanin stratejik hedeflerine ulasmasini

desteklemekte ve operasyonel etkinligi artirmaktadir (Sawyer,
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Dittenhofer & Scheiner, 1996). I¢ denetim, bankanin i¢ kontrol
sistemlerini detayli bir sekilde incelemekte ve bu sistemlerin
etkinligini  degerlendirmektedir.  i¢  kontrol  sistemlerinin
degerlendirilmesi, bankanin mali bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglamasi, yasal diizenlemelere uyum gostermesi ve
operasyonel siireglerin verimliligini artirmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu dogrultuda; I¢ denetim, bankanin kontrol ortamini
degerlendirmektedir. Bu durum, bankanin genel yonetim felsefesi,
etik degerler, yonetim tarzi ve organizasyon yapisi gibi unsurlari
icermektedir (COSO, 2013). Bankanin risk degerlendirme siireclerini
incelemekte ve bu siireclerin etkinligini degerlendirmektedir. Risk
degerlendirme  siireci, potansiyel risklerin  tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve yonetilmesini icermektedir (Simkins, 2010).
Bankanin kontrol faaliyetlerini degerlendirmektedir. Bu faaliyetler,
bankanin hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in alinan 6nlemleri ve
uygulanan politikalar1 igermektedir. I¢c denetim, bu faaliyetlerin
yeterliligini ve etkinligini degerlendirmektedir (COSO, 2013).
Bankanin bilgi ve iletisim sistemlerini degerlendirmektedir. Bu
durum, bankanin finansal ve operasyonel bilgilerin dogru ve
zamaninda iletilmesini saglayan siiregleri icermektedir (IIA, 2017).
Ayn1 zamanda 1i¢ denetim bankanin izleme faaliyetlerini de
degerlendirmektedir. Bu durum, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
strekli olarak izleyen ve degerlendiren siirecleri igermektedir
(PCAOB, 2013). Buna ek olarak; i¢ denetim, bankanin risk yonetimi
stire¢lerini degerlendirmekte ve bu siireclerin etkinligini artirmak i¢in
Onerilerde bulunmaktadir. Risk yonetimi stireglerinin
degerlendirilmesi, bankanin karsilastigi riskleri etkin bir sekilde
tanimlamasini, degerlendirmesini ve yonetmesini saglamaktadir. Bu
dogrultuda; i¢ denetim, bankanin risk tanimlama siireglerini
incelemekte ve bu siireclerin etkinligini degerlendirmektedir. Risk
tanimlama, bankanin karsilastig1 potansiyel riskleri belirlemesini ve

siniflandirmasint  igermektedir (Lam, 2014). Bankanin risk



76

degerlendirme siireclerini incelemekte ve bu siireglerin etkinligini
degerlendirmektedir. Risk degerlendirme, tanimlanan risklerin
olasilik ve potansiyel etkilerinin analiz edilmesini i¢ermektedir
(Hopkin, 2018). Bankanin risk yaniti siire¢lerini degerlendirmektedir.
Bu siiregler, risklerin yonetilmesi i¢in alinan dnlemleri ve stratejileri
icermektedir. I¢ denetim, bu yanitlarin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmektedir (Simkins, 2010). Bankanin risk izleme
siireclerini incelemektedir. Bu siiregler, risklerin siirekli olarak
izlenmesini ve degerlendirilmesini igermektedir. I¢ denetim, bu
stireglerin etkinligini artirmak i¢in 6nerilerde bulunmaktadir (COSO,
2013).

I¢c denetim, bankanin yonetisim yapisini da degerlendirmekte ve bu
yapinin etkinligini artirmak i¢in 6nerilerde bulunmaktadir. Y onetisim
yapisinin degerlendirilmesi, bankanin stratejik hedeflerine ulagsmasini
ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum goéstermesini saglamaktadir. Bu
dogrultuda; bankanin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu
degerlendirmektedir. Bu ilkeler, seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve adil yonetim gibi temel prensipleri icermektedir
(OECD, 2015). Yonetim kurulu ve iist yonetimin etkinligini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme, yonetim kurulu ve iist
yonetimin stratejik karar alma siireglerini ve kurumsal yonetim
ilkelerine uyumunu icermektedir (Pickett, 2010). Bankanin yonetisim
politikalarim1 da degerlendirmektedir. Bu politikalar, bankanin
stratejik hedeflerine ulagsmasini ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum
gostermesini saglamak i¢in olusturulan kurallar ve prosediirlerdir
(ITA, 2017).

I¢ denetim, degerlendirme siireclerinin sonucunda bankanin i¢ kontrol
sistemlerini, risk yOnetimi siireglerini ve yOnetisim yapisini
tyilestirmek ig¢in Onerilerde bulunmaktadir. Bu Oneriler, bankanin
operasyonel etkinligini artirmak, riskleri azaltmak ve stratejik
hedeflerine ulasmasini saglamak amaciyla gelistirilmektedir. I¢

denetim, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmak ig¢in spesifik
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iyilestirme Onerileri sunmaktadir. Bu Oneriler, kontrol faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, bilgi ve iletisim sistemlerinin iyilestirilmesi ve
izleme faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasini igcermektedir (COSO,
2013). Risk yonetimi siireclerinin etkinligini artirmak i¢in onerilerde
bulunmaktadir. Bu oOneriler, risk tanimlama ve degerlendirme
stireclerinin iyilestirilmesi, risk yanit stratejilerinin gelistirilmesi ve
risk izleme siireclerinin giiclendirilmesini igermektedir (Lam, 2014).
Yonetisim  yapisinin - etkinligini  artirmak  i¢in  Onerilerde
bulunmaktadir. Bu Oneriler, yonetim kurulu ve iist yOnetimin
etkinliginin artirllmasi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
giiclendirilmesi ve yonetisim politikalarinin  gelistirilmesini
icermektedir (Pickett, 2010). Sonug olarak; i¢ denetim, bankanin i¢
kontrol sistemlerini, risk yonetimi siireglerini ve yonetisim yapisini
degerlendirmekte ve iyilestirme Onerilerinde bulunmaktadir. Bu
stirecler, bankanin stratejik hedeflerine ulagsmasin1 ve operasyonel
etkinligini artirmasmni saglamaktadir. I¢ denetimin bagimsiz ve
objektif degerlendirmeleri, bankalarin siirdiiriilebilir basarisina
katkida bulunmaktadir.

Diizenli inceleme: i¢ denetim, bankanin tiim operasyonel siireclerini
periyodik olarak incelemektedir. Bu diizenli incelemeler, hatalarin ve
usulstizliiklerin erken tespit edilmesine, risklerin degerlendirilmesine
ve gerekli kontrollerin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Bu siireg,
bankanin operasyonel  verimliligini, giivenilirligini ve
stirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik 6neme sahiptir (Singleton &
Singleton, 2010). I¢ denetim birimi, bankanin tiim birimlerini ve
operasyonel stireglerini  belirli araliklarla incelemektedir. Bu
incelemeler, planli denetimler ve gerektiginde yapilan ani denetimler
seklinde olabilmektedir. Periyodik incelemeler, bankanin i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini ve risk yonetimi siireclerinin yeterliligini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda; planli denetimler,
yillik denetim planina gore yiiriitiilen diizenli incelemelerdir. Bu

denetimler, bankanin belirli birimlerinde ve siireclerinde rutin olarak
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yapilmakta ve kapsamli bir degerlendirme saglamaktadir. Planl
denetimler, bankanin operasyonel siireclerindeki potansiyel
zayifliklar1 ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in 6nemli bir aragtir
(ITA, 2017). Ani denetimler, belirli birimlerde veya siireclerde acil bir
sorun oldugunda yapilan beklenmedik incelemelerdir. Bu denetimler,
ortaya ¢ikan anormal durumlari ve usulsiizliikkleri hizli bir sekilde
tespit etmek ve diizeltici onlemler almak amaciyla yapilmaktadir. Ani
denetimler, i¢ denetimin esnekligini ve hizli tepki verme yetenegini
gostermektedir (Pickett, 2010).

Diizenli incelemeler, bankanin operasyonel siireclerinde meydana
gelebilecek hatalarin ve usulsiizliiklerin erken tespit edilmesini
saglamaktadir. Bu tespitler; bankanin finansal kayiplari, yasal
risklerini ve itibar kayiplarini minimize etmek icin kritik 6neme
sahiptir. Bu dogrultuda; i¢ denetim, operasyonel siire¢lerdeki hatalari
tespit ederek, bu hatalarin nedenlerini ve  sonuglarim
degerlendirmektedir. Hatalarin tespiti, bankanin siireglerinin siirekli
olarak iyilestirilmesine ve hata oranlarinin azaltilmasma yardimei
olmaktadir (Singleton & Singleton, 2010). Operasyonel siireclerdeki
usulsiizliikleri ve sahtecilik girisimlerini tespit etmektedir. Bu
tespitler, bankanin finansal giivenligini ve itibarin1 korumak igin
onemlidir. I¢ denetim, usulsiizliiklerin Onlenmesi icin gerekli
kontrollerin uygulanmasini saglamakta ve bankanin yasal uyumunu
desteklemektedir (ACFE, 2020).

Diizenli incelemeler, bankanin karsilastigi risklerin siirekli olarak
degerlendirilmesini ve yoOnetilmesini saglamaktadir. I¢ denetim;
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi siireglerini
stirekli izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu dogrultuda; i¢ denetim,
diizenli incelemeler sirasinda bankanin karsilastig1 potansiyel riskleri
tanimlamaktadir. Bu riskler; finansal riskler, operasyonel riskler,
uyum riskleri ve stratejik riskler gibi farkli kategorilere
ayrilabilmektedir (COSO, 2013). Tanimlanan risklerin olasilik ve

potansiyel etkilerini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme, risklerin
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bankanin operasyonlar1 {izerindeki etkilerini ve bu risklerin
gerceklesme olasiligini analiz etmektedir (Lam, 2014). Bankanin risk
yonetimi siireclerini degerlendirmekte ve bu siireglerin etkinligini
artirmak i¢in Onerilerde bulunmaktadir. Risk yoOnetimi, risklerin
minimize edilmesi ve bankanin stratejik hedeflerine ulagsmasini
saglamak i¢in kritik oneme sahiptir (Simkins, 2010).

Diizenli incelemeler, bankanin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendirmekte  ve  gerekli  kontrollerin  uygulanmasini
saglamaktadir. Bu siire¢, bankanin operasyonel verimliligini artirmak
ve riskleri azaltmak i¢in Onemlidir. Bu dogrultuda; i¢ denetim,
bankanin kontrol faaliyetlerini diizenli olarak incelemekte ve bu
faaliyetlerin etkinligini degerlendirmektedir. Kontrol faaliyetleri,
bankanin hedeflerine ulagmasini saglamak i¢in alinan 6nlemleri ve
uygulanan politikalar1 igermektedir (COSO, 2013). Kontrol
faaliyetlerinin siirekli olarak izlenmesini ve bu faaliyetlerle ilgili geri
bildirimlerin alinmasim saglamaktadir. Izleme ve geri bildirim
sire¢leri, bankanin  kontrol  sistemlerinin  siirekli  olarak
tyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (ITA, 2017).

Teknolojik gelismeler, diizenli inceleme siireclerinin etkinligini ve
verimliligini artirmaktadir. Dijital denetim araglari, veri analitigi ve
yapay zeka gibi teknolojiler, i¢ denetim siireclerinin daha hizli ve
dogru bir sekilde yliriitiilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda; dijital
denetim araglari, i¢ denetim siireglerinin otomatiklestirilmesini ve
verimliligin  artirllmasini  saglamaktadir. Bu araglar, denetim
verilerinin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi siireglerini daha hizlhi
ve giivenilir hale getirmektedir (Deloitte, 2019). Veri analitigi, i¢
denetcilerin biiyiik veri setlerini analiz etmelerini ve anlaml1 sonuglar
cikarmalarin1 saglamaktadir. Bu teknoloji, denetcilerin objektif ve
veri odakli degerlendirmeler yapmalarini desteklemekte ve hatalarin
erken tespit edilmesine yardimci olmaktadir (KPMG, 2017). Yapay
zeka, i¢ denetim siire¢lerinde kullanilan verilerin analizini ve

anormalliklerin  tespitini  otomatiklestirmektedir. Yapay zeka
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algoritmalar1, denetim siireglerinin daha etkin ve verimli olmasini
saglamaktadir (EY, 2020). Sonug olarak, i¢ denetim, bankanin tiim
operasyonel siireclerini periyodik olarak inceleyerek, hatalarin ve
usulsiizliiklerin erken tespit edilmesine, risklerin degerlendirilmesine
ve gerekli kontrollerin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Diizenli
incelemeler, bankanin operasyonel verimliligini ve
stirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik oneme sahiptir. Teknolojik
gelismeler, i¢ denetim siireglerinin etkinligini ve verimliligini
artirarak, bankalarin uzun vadeli basarisina katkida bulunmaktadir.
Raporlama: I¢ denetim, bulgularini ve 6nerilerini iist yonetim ve
denetim komitesine raporlamaktadir. Bu raporlar, yOnetim
kararlarinin bilgilendirilmesine ve kurumsal yonetisim standartlarinin
korunmasma katki saglamaktadir. Raporlama siireci, denetim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve bankanin stratejik hedeflerine
ulagmasina destek olmak agisindan kritik 6neme sahiptir (Pickett,
2010).

Raporlama siireci, i¢ denetim bulgularinin toplanmasi, analiz edilmesi
ve Ust yonetim ile denetim komitesine sunulmasini icermektedir. Bu
stireg, denetim faaliyetlerinin seffafligin1 ve hesap verebilirligini
artirmaktadir. Bu dogrultuda; i¢ denetim, denetim faaliyetleri
sirasinda elde edilen bulgulari toplamakta ve analiz etmektedir. Bu
bulgular, bankanin i¢ kontrol sistemleri, risk yonetimi siiregleri ve
yOnetisim yapist hakkinda 6nemli bilgiler icermektedir. Bulgularin
analizi, denetim sonuglarmin dogru ve anlamli bir sekilde
raporlanmasimi saglamaktadir (IIA, 2017). I¢ denetim raporlari,
denetim bulgularini, degerlendirmeleri ve iyilestirme Onerilerini
iceren belgeler olarak hazirlanmaktadir. Bu raporlar; acik, anlasilir ve
kapsamli bir sekilde sunulmalidir. Raporlar, denetim sonuglarinin st
yonetim ve denetim komitesi tarafindan kolayca anlasilmasini ve
degerlendirilmesini saglamaktadir (Sawyer, Dittenhofer & Scheiner,
1996). Ust yonetim ve denetim komitesine sunulmaktadir. Bu

sunumlar, denetim bulgularinin ve Onerilerinin tartigilmasimi ve
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gerekli énlemlerin alinmasini saglamaktadir. Ust yonetim ve denetim
komitesi, raporlar1 inceleyerek, bankanin stratejik hedeflerine
ulagmasina ve kurumsal yoOnetisim standartlarinin korunmasina
yonelik kararlar almaktadir (Pickett, 2010).

I¢ denetim raporlari, bankanin i¢ kontrol sistemleri, risk y&netimi
stiregleri ve yonetisim yapisit hakkinda detayli bilgiler icermektedir.
Raporlarin igerigi, denetim faaliyetlerinin kapsamina ve bulgularin
onemine gore degisebilmektedir. Bu dogrultuda; i¢ denetim raporlari,
denetim faaliyetlerinin kapsamini ve amaglarini agiklamaktadir. Bu
boliim, denetimin hangi alanlarda yapildigini ve denetim hedeflerinin
neler oldugunu belirtmektedir (IIA, 2017). Raporlar, denetim
sirasinda elde edilen bulgular1 ve bu bulgularin degerlendirmesini
icermektedir. Bulgular, bankanin i¢ kontrol sistemlerindeki
zayifliklari, risk yonetimi siireglerindeki eksiklikleri ve yonetisim
yapisindaki  iyilestirme alanlarmi  belirlemektedir  (Sawyer,
Dittenhofer & Scheiner, 1996). Bulgulara dayanarak iyilestirme
Onerileri sunmaktadir. Bu oneriler, bankanin i¢ kontrol sistemlerini
giiclendirmek, risk yonetimi siireglerini iyilestirmek ve yoOnetisim
yapisin gelistirmek icin yapilacak eylemleri icermektedir (Pickett,
2010). Raporlar, iyilestirme Onerilerinin uygulanmasi i¢in bir plan ve
bu planin izlenmesi i¢in yontemler i¢cermektedir. Uygulama plani,
onerilerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli adimlar1 ve sorumluluklar
belirtmektedir. Izleme siireci, oOnerilerin etkili bir sekilde
uygulanmasin1 ve sonuglarinin degerlendirilmesini saglamaktadir
(ITA, 2017).

I¢ denetim raporlari, kurumsal ydnetisim standartlarinin korunmasina
ve gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu raporlar, bankanin
yonetim kurulu ve iist yonetimine, kurumsal yonetisim ilkelerine
uyum saglama ve bu ilkeleri gelistirme konusunda 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Bu dogrultuda; i¢ denetim raporlari, bankanin
faaliyetlerinin seffaf bir sekilde raporlanmasini saglamaktadir. Bu

durum, iist yonetim ve denetim komitesinin bankanin performansini
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ve risklerini daha iyi anlamasina ve yonetmesine yardimci olmaktadir.
Raporlar, bankanin hesap verebilirligini artirmakta ve paydaslarin
giivenini saglamaktadir (OECD, 2015). Ayn1 zamanda bankanin
kurumsal yonetigim ilkelerine uyumunu degerlendirmekte ve bu
uyumu gelistirmek icin Oneriler sunmaktadir. Bu durum, bankanin
uzun vadeli basarisint ve siirdiiriilebilirligini desteklemektedir
(Pickett, 2010). Bunun yan1 sira; i¢ denetim raporlari, list yonetimin
ve denetim komitesinin stratejik karar alma siireglerine Onemli
girdiler saglamaktadir. Bu raporlar, bankanin risk yonetimi ve i¢
kontrol sistemlerini 1iyilestirerek, stratejik hedeflere ulasmasini
kolaylastirmaktadir (Sawyer, Dittenhofer & Scheiner, 1996). Sonug
olarak, i¢ denetim, bulgularin1 ve onerilerini iist yonetim ve denetim
komitesine raporlayarak, yonetim kararlarinin bilgilendirilmesine ve
kurumsal  yOnetisim  standartlarinin  korunmasma  katkida
bulunmaktadir. Raporlama siireci, denetim faaliyetlerinin seffafligini
ve hesap verebilirligini artirmaktadir. Teknolojik gelismeler,
raporlama silireclerinin  etkinligini ve verimliligini artirarak,

bankalarin uzun vadeli basarisina katkida bulunmaktadir.

Ic kontrol ve i¢ denetim sistemleri, bankacilik sektdriinde birbirini
tamamlayan iki 6nemli yapidir. Her iki sistem de risk yonetimi, uyum ve finansal
raporlama siireclerinde kritik rol oynamaktadir; ancak islevleri ve operasyonel

yaklasimlari agisindan bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Benzerlikler

I.  Risk Yonetimi: Hem i¢ kontrol hem de i¢ denetim, bankalarin risk
yonetim siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. I¢ kontrol, risklerin
tanimlanmasi1 ve yonetilmesine odaklanirken, i¢ denetim bu siireclerin
etkinligini  degerlendirmekte ~ ve  iyilestirme  Onerilerinde

bulunmaktadir (Basel, 2011).
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Uyum ve Diizenlemeler: Her iki sistem de bankalarin yasal
diizenlemelere ve i¢ politikalara uyumunu saglamay1 amaglamaktadir.
I¢ kontrol, uyum siireglerini diizenlerken, i¢ denetim bu siireclerin
etkinligini degerlendirmekte ve uyum diizeyini raporlamaktadir
(COSO, 2013; TIA, 2017).

Finansal Raporlama: i¢ kontrol ve i¢ denetim, finansal raporlamanin
dogrulugu ve giivenilirligi acisindan kritik rol oynamaktadir. Ig
kontrol, finansal bilgilerin dogrulugunu saglarken, i¢ denetim bu
bilgilerin dogrulugunu ve raporlama siireglerinin etkinligini

degerlendirmektedir (Sarbanes-Oxley Act, 2002).

Farkliliklar

Operasyonel Yaklasim: I¢ kontrol, bankanin giinliik operasyonlarini
diizenleyen siirecler ve politikalart icermektedir. Bu sistemler,
bankanin tim birimlerinde siirekli olarak uygulanmakta ve
izlenmektedir. I¢c denetim ise bagimsiz bir birim olarak, belirli
donemlerde bankanin operasyonel siireglerini incelemekte ve
degerlendirmektedir (PWC, 2014).

Bagimsizhk ve Objektiflik: I¢ denetim, bankanin diger
birimlerinden bagimsiz olarak faaliyet gdstermekte ve objektif bir
degerlendirme saglamaktadir. I¢ kontrol ise, bankanmn operasyonel
stireglerinin bir pargasi olarak islev gormekte ve bu siiregler icinde
uygulanmaktadir (ITA, 2017).

Degerlendirme ve Tavsiye: i¢ kontrol, bankanin operasyonel
siireglerini diizenlemekte ve riskleri ydnetmektedir. I¢ denetim ise bu
stireclerin etkinligini degerlendirmekte ve iyilestirme Onerilerinde
bulunmaktadir. I¢ denetim, stratejik karar alma siireclerine katkida
bulunarak bankanin uzun vadeli basarisina O6nemli Olgliide etki

etmektedir (Sawyer, Dittenhofer & Scheiner, 1996).
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Literatiirde i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin islevleri ve dnemleri iizerine
bircok ¢alisma yapilmistir. COSO (2013) tarafindan yayinlanan i¢ Kontrol — Entegre
Cergeve, i¢ kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulamasi i¢in kapsamli bir rehber
sunmaktadir. Bu g¢ergeve, i¢ kontroliin bes bilesenini (kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetleri) tanimlamakta
ve bu bilesenlerin bankalarin etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasina nasil yardimeci
olacagini aciklamaktadir. Benzer sekilde, I1A (2017) tarafindan yayinlanan i¢ Denetim
Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin ylriitiilmesi i¢in uluslararasi standartlar ve
rehberlik saglamaktadir. Bu standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin bagimsiz ve objektif
bir sekilde yiiriitiilmesini, denetim siireglerinin etkinligini ve denetim bulgularinin
raporlanmasini kapsamaktadir. Pickett (2010) ise, i¢ denetim faaliyetlerinin kurumsal
yonetigim iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢alisma, i¢ denetim faaliyetlerinin,
kurumsal yonetisimin dort temel ilkesi olan seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk
ve adil yonetim ilkelerini destekledigini ve kurumlarin uzun vadeli basarisina katkida

bulundugunu vurgulamaktadir.

Teknolojik gelismeler, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin yapisini ve
isleyisini degistirmektedir. Siber gilivenlik riskleri, dijital varliklarin yonetimi ve veri
koruma gibi yeni zorluklar, i¢ kontrol ve i¢ denetim stireglerinde 6nemli degisikliklere
neden olmaktadir. Yapay zeka ve veri analitigi araclarmin kullanimi, i¢ denetim

stireclerinin daha etkin ve verimli hale gelmesini saglamaktadir.

I¢c denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin gelecekte daha da énem kazanmasi
beklenmektedir. Risk yoOnetimi, teknolojik adaptasyon ve stratejik danigmanlik
alanlarinda i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin rolii artacaktir. Bu durum, bankalarin
rekabet¢i kalmasini ve finansal sistemlerin genel sagligini korumasini saglayacaktir.
Sonug olarak, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, bankalarin siirdiiriilebilirligi ve
basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Her iki sistem de bankalarin risk yonetimi, uyum,
finansal raporlama dogrulugu ve operasyonel verimlilik siireclerinde 6nemli rol
oynamaktadir. i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmast,

bankalarin uzun vadeli basarisina ve siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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2.6. Bankacihkta Yapay Zeka Kullamimina iliskin Uygulama

Yapay zeka, bazen makine zekasi olarak da ifade edilen, insan zekasiin
makineler {izerinde simiile edilmesidir. Insanlarin sergiledigi dogal zekanin tersine,
makineler tarafindan ortaya konan zeka farklidir. Siri’den otonom araglara kadar,
yapay zeka teknolojisi hizla gelismektedir. Bu alanda, genellikle iki ana diislince yap1
tast olarak kabul edilmektedir. Oncelikle, insan beyninin diisiinme siireglerinin
isleyisini kapsamaktadir ve ikinci olarak, bu siiregleri makine 6grenimi araciligiyla
uygulamaktadir. Yapay zeka, insan zekasmin bir simiilasyonudur. insan beyni gibi
diisiinebilen ve hareket edebilen yapay zeka, karar verme siireclerinde yiiksek
dogruluk oranlarina ulagsmaktadir. Yapay zeka, giiniimiiz pazarinda giderek daha fazla

yer bulmaktadir (Kaur vd., 2020).

Bankacilik sektorii de diger birgok sektdr gibi hizmetlerini ve arastirma
kapasitelerini artirmak ic¢in yapay zeka teknolojisine basvurmaktadir. Analistlerin
tahminlerine gore, yapay zeka teknolojisinin sagladig1 avantajlar sayesinde bankacilik
sektorli, 2030 yilina kadar 1 trilyon dolardan fazla ekstra kar saglayabilecektir
(Tiirkiye Is Bankasi, 2024). Yapay zeka, bankacilik sektdriinde devrim niteliginde
degisiklikler yaratmakta ve sektdrdeki operasyonel verimliligi artirmaktadir. Yapay
zeka, veri analizinden miisteri hizmetlerine, sahtecilik tespitinden kredi kararlarina

kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin bankacilikta en yaygin kullanim alanlarindan biri
sahtecilik tespitidir. Yapay zeka algoritmalari, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek
siipheli iglemleri hizl1 bir sekilde tespit edebilmekte ve boylece bankalarin sahtecilik
risklerini minimize etmektedir (Li, 2021). Bu teknoloji, anti-para aklama (AML)
stireglerinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka, AML faaliyetlerini
birka¢ saniye i¢inde tamamlayarak, normalde saatler veya giinler siirecek islemleri

hizlandirmaktadir (Rana vd., 2023).
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Yapay zekanin miisteri hizmetlerindeki rolii de giderek artmaktadir. Akillt
sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, miisteri taleplerine aninda yanit verebilmekte ve
miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu tiir uygulamalar, miisterilerin bankacilik
islemlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir
(Buha & Bjegovic, 2023). Ozellikle biyometrik kimlik dogrulama ydntemleri,
giivenligi artirarak miisteri bilgilerini koruma altina almaktadir (Thisarani &

Fernando, 2021).

Kredi risk analizi ve karar verme siireclerinde de yapay zeka dnemli bir rol
oynamaktadir. Makine 6grenmesi algoritmalari, kredi bagvurularin1 degerlendirirken
risk faktorlerini daha dogru bir sekilde analiz edebilmekte ve bdylece kredi riskini
azaltmaktadir (Mehndiratta vd., 2023). Bu durum, bankalarin daha giivenilir ve verimli

kredi verme siirecleri olusturmasina yardimci olmaktadir.

Yapay zeka, bankalarin biiyilk veri kiimelerini isleyerek bilgiler elde
etmelerine de olanak tanimaktadir. Bankalar, bu bilgileri kullanarak miisteri
davraniglarini daha iyi anlayabilmekte ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir.
Ornegin, yapay zeka destekli dijital 5deme danismanlari ve biyometrik sahtecilik tespit
mekanizmalari, miisterilere daha yiiksek kalitede hizmet sunarak miisteri tabanini
genisletmektedir (Jain, 2023); ancak yapay zekanin bankacilikta uygulanmasi bazi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi ve giivenlik endiseleri, yapay
zekanin uygulanmasinda onemli bir engel teskil etmektedir. Bankalar, miisteri
verilerini korumak i¢in iler1 dilizey giivenlik Onlemleri almak zorundadir
(Dhashanamoorthi, 2021). Bunun yani sira; yapay zeka algoritmalarinin seffaf
olmamasi ve karar siireclerinin anlasilabilir olmamasi da bir diger 6nemli sorundur
(Hanif, 2021). Yapay zekanin bankacilik sektoriinde basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bankalarin dogru veri setlerine ve nitelikli personele ihtiyaci
bulunmaktadir. Verilerin kalitesi ve algoritmalarin dogrulugu, yapay zeka

uygulamalarinin basarisini1 dogrudan etkilemektedir (Thowfeek vd., 2020).
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Tiirkiye bankacilik alaninda yapay zeka teknolojilerini giderek daha fazla
entegre etmekte ve bu siirecte miisterilerinin teknolojiyi benimseme oranlar1 da énemli
Olclide yiikselmektedir. Yapay zeka temelli islemlerin genislemesi, islem hacminin
stirekli olarak biiylimesine yol agmakta ve bu durum, sektérdeki inovasyonun 6nemli
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Tiirk bankalari, bu yenilik¢i uygulamalari
stratejik bir 6ncelik olarak gormekte ve yogun bir sekilde kullanmaktadir (Glimiis vd.,

2020).

Elektronik bankaciligin 6nciisii olarak, bankalarin finansal hizmetlerde yapay
zeka entegrasyonu onemli bir gelisme gdstermektedir. Ornegin; ilk etapta goz ardi
edilen ATM’ler, zamanla kritik bir bankacilik araci haline gelmistir. Rekabetin
yogunlagsmasi, bankalar1 hizmet portfoylerini genisletmeye ve inovasyonlar
hizlandirmaya itmistir. Yapay zeka, bu siirecte maliyet ve zaman tasarrufu saglayarak
onemli bir etken olmustur. Bu teknolojiler, finansal hizmetlerin yapisal doniistimiinii

tesvik ederken, sektordeki rekabeti de siddetlendirmektedir (Ozcan, 2007).

QNB Finansbank’in ortaya koydugu Q-finansal zeka, dijital bankacilik
deneyimini daha zeki ve kullanici dostu bir hale doniistiirmektedir. Bu yenilik,
miisterilere sohbet esnasinda bankacilik islemlerini gergeklestirme olanagi
sunmaktadir. Q-finansal zeka, kullanicilarin diizenli 6demelerini ve kritik meselelerini
izleyerek, islemlerin hizla tamamlanmasina destek olmaktadir. Q, miisterilerin
bankacilik islemlerini siirekli takip etme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Beklenmedik fatura artiglar, karttan ¢ift cekimler ve talimatlarin siiresinin dolmasi
gibi durumlarn tespit ederek, miisterileri zamaninda uyarip onlem almalarina yardimei
olmaktadir. QNB Finansbank’in inovasyon laboratuvart QNBEYOND tarafindan
gelistirilen Q, 2019 yilindan itibaren mobil sube miisterilerinin %80’ine hizmet
sunmaktadir. Global 6rneklerinden ayrisan Q-finansal zeka, bankalarin miisterilerle
iletisim kurma bi¢imini temelden degistirerek, miisteri deneyimini kolaylastirmak i¢in

siirekli calismaktadir (Ozer, 2023).
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Q’nun yanmi sira; 2012 yilinda kurulan ve Tiirkiye’nin ilk subesiz dijital
bankas1 olan Enpara.com, tiim bankacilik hizmetlerini sadece dijital platformlar
lizerinden saglamaktadir. Bu yaklasim, miisterilere hem hesapli hem de karli bir
bankacilik deneyimi sunmaktadir (Enpara, 2024). QNB Finansinvest, yapay zeka
temelli algoritmalar kullanarak hisse senedi tavsiyeleri sunan sektoriin oncii robot
danigsmani Smart Robo’yu da piyasaya sitirmiistiir. Bu modeller, genellikle deneyimli
yatirimcilar tarafindan tercih edilmektedir. Yapay zeka destekli Smart Robo, bireysel
yatirimcilarin kendi hisse secimlerini daha rahat yapmalarina olanak tanimistir.
Bireysel yatirimcilar, Smart Robo’nun sunmus oldugu haftalik hisse Onerilerini
goriintlileyebilmekte ve herhangi bir {icret veya minimum yatirim sinir1 olmaksizin
portfoylerini kolayca genisletebilmektedir. QNB Finansinvest tarafindan gelistirilen
Smart Robo, insan miidahalesi gerektirmeksizin her Pazartesi BIST 100 endeksinden
en az Ui¢ hisse senedi Onerisi saglamaktadir. Derin 6grenme teknikleri kullanilarak
olusturulan yapay =zekasiyla Smart Robo, giinliik olarak milyonlarca iglem

yapmaktadir (QNB Finansinvest, 2024).

Tiirkiye Is Bankasi ve Kog Universitesi isbirligiyle kurulan “Yapay Zeka
Uygulama ve Arastirma Merkezi”, akademik ve bilimsel c¢alismalara katkida
bulunmak amaci tasimaktadir. Kog Universitesi’nin Is Kuleleri’nde faaliyet gdsteren
bu merkez, yapay zeka konusunda uzmanlik, ileri diizey ekipman ve genis veri setleri
sunmaktadir. Bu ortaklik, tiniversite ve is diinyasi arasinda sinerji yaratmayi
amaglamaktadir. Bunun yani sira; Is Bankasi, engelli kullanicilara yonelik
ozellestirilmis bankacilik hizmetleri saglamaktadir. Gorme engelli ve ortopedik engelli
bireyler i¢in uygun hale getirilmis ATM’ler, isitme engelli kullanicilar i¢in metin
tabanli miisteri temsilcisi hizmetleri ve gorme engelli bireyler i¢in erisilebilir mobil

bankacilik hizmetleri sunulmaktadir (Ozer, 2023).

ING, INGo adli akilli bankacilik robotu araciligiyla yapay zeka destekli
finansal islemler sunmaktadir. Pandemi siirecinde artan mobil ve internet bankacilig

kullanimt ile INGo, pek ¢ok kullanicinin mesajlarina yanit vermistir. Bu yapay zeka
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tabanli teknoloji, kullanicilarin bankacilik islemlerinde yardimeci olmaktadir

(INGBank, 2024).

Bu uygulama oOrneklerinin yani1 sira; bankacilik ve denetim siireglerinde
yapay zeka ve yiiksek teknolojinin entegrasyonu, diizenleyici otoriteler i¢cin hem
zorluklar hem de firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojik ilerlemeler, miisteri korumasini
giiclendirirken, ayn1 zamanda finansal istikrarin siirdiiriilmesine yonelik yeni
metodolojiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bankacilik sektoriinde yapay
zekanin artan kullanimi, uyumluluk ve denetim mekanizmalarinin evrimlesmesine
katkida bulunmaktadir. Teknolojinin gelisimi, bankacilik sektoriinde yeni bir donemi
miijdelemektedir. Uyum siireclerini kolaylastirma, makine tarafindan okunabilir
diizenlemelerin uygulanmasi ve denetim amacli veri toplama islemlerinin otomasyona
gecirilmesi bu doniisiimiin temel unsurlaridir. Ozellikle, etkin bankacilik denetimi
literatiiriinde son donemlerde sik¢a rastlanan SupTech kavrami, bu yeniliklerin 6nciisii
olarak kabul edilmektedir. Denetleme teknolojisi (SupTech), denetleyici kurumlarin
yenilik¢i teknolojileri  kullanarak denetim siireclerini  desteklemesi seklinde
tanimlanmaktadir. SupTech, bu kurumlarin raporlama ve diizenleme islemlerini dijital
ortama tagimasina yardimci olmakta ve verimli raporlama ile finansal kurumlarin risk
ve uyumluluk durumlarint proaktif bir sekilde izlemelerini saglayacak 6nemli

gelismelere Oncliliik etmektedir (Kandemir, 2021).
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3. ULUSLARARASI BANKACILIK SISTEMINDE iC
DENETIM VE IC KONTROL STANDARTLARI VE
UYGULAMALARI

Uluslararasi bankacilik sisteminde i¢ denetim ve i¢ kontrol, kiiresel finansal
istikrarin korunmasi ve bankacilik faaliyetlerinin diizgiin isleyisinin saglanmasi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu alanlarda yapilan ¢alismalar, sadece yerel ve ulusal
diizeyde degil, ayni zamanda uluslararasi diizeyde de finansal sistemlerin

giivenilirligini ve etkinligini artirmay1 hedeflemektedir.

Uluslararasi bankacilikta i¢ denetim, finansal kurumlarin kars1 karsiya oldugu
riskleri yonetme ve denetleme siirecinde hayati bir rol oynamaktadir. Bu rol,
bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek, risk ydnetimi
stireclerini ve politikalarin1 gozden gecirmek ve operasyonel performansi siirekli
olarak iyilestirmekten ibarettir. I¢ denetim, bankalarin Basel Komitesi gibi uluslararasi
diizenleyici otoritelerin koydugu standartlara ve diizenlemelere uyum saglamalarini da
icermektedir (He, 2021). Bu uyum, finansal piyasalarda istikrarin korunmasi ve

miisteri gliveninin saglanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

I¢ denetim, bankalarin karsilastig1 finansal ve operasyonel riskleri anlama ve
yonetme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu siireg, kredi riski,
piyasa riski, likidite riski ve operasyonel risk gibi ¢esitli risk tiirlerini kapsamaktadir.
Bunun yani sira; i¢ denetgiler, bankanin risk degerlendirme metodolojilerini ve risk
yonetim stratejilerini de silirekli olarak gozden gecirmekte ve gelistirmektedir.
Bankacilik sektoriinde i¢ denetim Bunun yani sira; finansal raporlama siireglerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglama konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu

durum, bankalarin mali durumlarin1 dogru bir sekilde yansitmalarini ve yatirimeilar,
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diizenleyiciler ve diger paydaslar i¢in seffaf ve giivenilir bilgiler sunmalarini

saglamaktadir (ITA, 2009).

Uluslararas1 bankacilikta i¢ denetim, teknolojik gelismeler ve dijitallesme
trendleri ile de yakindan ilgilidir. Siber giivenlik, veri koruma ve teknolojik altyapinin
yonetimi, i¢ denetgilerin odaklandig1 ana konulardan bazilaridir. Bu durum, bankalarin
teknolojik riskleri etkili bir sekilde yonetmelerini ve dijital donilisiim siireclerinde
giivenli bir yol izlemelerini saglamaktadir (Dorris, 2018). Sonug olarak, i¢ denetim,
uluslararas1 bankacilik sisteminin temel bir bileseni olarak, finansal kurumlarin risk
yonetimi, diizenleyici uyum ve operasyonel etkinlik alanlarinda siirekli gelisim
saglamalarina yardimci olmaktadir. Bu durum, sadece bankalarin kendileri i¢in degil,
aym zamanda genel finansal sistem icin de Onemlidir. I¢ kontrol sistemleri ise
uluslararas1 bankacilik sektdriinlin ayrilmaz bir parcasidir ve finansal raporlamalarin
dogrulugunu saglama, operasyonel verimliligi artirma ve yasal uyum stireglerini etkin
bir sekilde yonetme gorevini iistlenmektedir. Bu sistemler, kiiresel 6lgekte faaliyet
gosteren bankalar i¢in, farkli tilkelerin yasal diizenlemeleri ve piyasa kosullar1 arasinda
uyum saglama yetenegi saglamaktadir. Boylece uluslararasi operasyonlarin sorunsuz

ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir (COSO, 2013).

I¢ kontrol sistemleri, bankalarin operasyonel verimliliklerini artirmak ve
finansal riskleri minimize etmek icin tasarlanmistir. Bu sistemler, is siireclerini
diizenleyen ve banka operasyonlarinin giivenligini ve etkinligini artiran mekanizmalar
icermektedir. i¢ kontrol, ayn1 zamanda, bankalarin operasyonel risklerini, 6zellikle
dolandiricilik, hatalar ve kayiplar gibi unsurlar1 yonetmelerine yardimcr olmaktadir.
Kiiresel bankacilik sektdriinde i¢ kontrol, yasal uyum ve diizenleyici gerekliliklerin
yonetimi agisindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Bankalar, uluslararasi ve yerel
diizenleyici cercevelere uygun hareket etmek zorundadir. I¢ kontrol sistemleri,
bankalarin bu diizenleyici gerekliliklere uyumlarin1 saglamakta ve muhtemel yasal
sorunlarin ve cezalarin dnlenmesine yardimci olmaktadir. Teknolojik gelismeler de i¢
kontrol sistemlerinin siirekli evrimini ve adaptasyonunu gerektirmektedir. Siber

giivenlik riskleri, veri koruma ve teknolojik altyapinin ydnetimi, i¢ kontrol
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sistemlerinin 6nemli unsurlar1 haline gelmistir. Bankalar, bu yeni risklerle basa ¢ikmak
ve teknolojik gelismelere uyum saglamak icin i¢ kontrol sistemlerini siirekli
giincellemekte ve gelistirmektedirler. Sonug olarak, i¢ kontrol sistemleri, uluslararasi
bankacilik faaliyetlerinin verimliligi ve giivenilirligi i¢in temel bir 6neme sahiptir. Bu
sistemler, risk yonetimi, diizenleyici uyum ve operasyonel verimlilik alanlarinda
bankalarin stirekli gelisimini saglar ve bankacilik sektoriiniin genel saglig ve etkinligi

i¢in kritik bir role sahiptir.

Kiiresel ekonomi alanlarinda, i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinin
evrimini tetikleyen sayisiz yenilik bulunmaktadir. Bu yeniliklerin miktar1 her gegen
giin artis gostermekte ve Uluslararasi Para Fonu (IMF), Basel Bankacilik Denetleme
Komitesi, Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi
diizenleme ve denetim otoriteleri tarafindan kabul edilerek yasal diizenlemelerle
biitiinlestirilmektedir. Bu ¢ergevede, standartlar belirlenmekte ve ortak prensipler
sekillendirilmektedir. S6z konusu standartlar ve prensipler, uluslararasi diizeyde i¢

kontrol standartlarini ve pratiklerini yansitmaktadir.

Kuruluglar, faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla ilgili alanlarda
kontrol mekanizmalari giiclendirmektedirler. Bu kapsamda, farkli i¢ kontrol
modelleri tasarlanmis ve bu modeller uluslararasi diizenlemelerle harmonize
edilmistir. Aslanova (2022) tarafindan belirtilen bu modeller sunlar1 icermektedir: I¢
Denetciler Enstitlisti’niin Onciiliigiinde gelistirilen i¢ kontrol sistemleri arasinda;
COSO, CoCo, COBIT, eSAC ve SysTrust gibi modeller bulunmaktadir. Bunlar,
SAS55 ve SAS78 Denetim Standartlarina, Sarbanes-Oxley Yasasi1 ile Basel
Normlaria uygun i¢ kontrol yapilarim1 igermektedir. Bu modeller, kuruluslarin i¢
kontrol siireclerini standartlagtirma ve uluslararas: diizeyde kabul gérmiis normlara

uyum saglama yoniinde énemli rol oynamaktadir.



93

3.1. 1Ic Denetciler

1978 yilinda Uluslararasi I¢ Denetgiler Birligi (IIA) tarafindan yayimlanan i¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’nda, i¢ kontroliin kapsamli bir sekilde
incelendigi goriilmektedir. Bu belgeler, bir kurumun i¢ kontrol siireglerinin etkinligini
ve yeterliligini denetleyip degerlendirmenin, i¢ denetimin temel unsurlar1 arasinda yer
aldigini1 6ne siirmektedir. Buna karsin, IIA’nin 1999 yilinda olusturdugu COSO raporu,
ic kontrolii farkli bir bi¢cimde tanimlamaktadir. Rapora gore, i¢ kontrol bir
organizasyon yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmekte, is siireglerinin
stirekliligini saglamak, etkinlik ve verimlilik, biitce, mali raporlarin giivenilirligi ve
dogrulugu konusunda makul bir gilivence sunmak ve mevcut kanunlar ile
diizenlemelere uyumu temin etmek amaciyla gerceklestirilen bir faaliyet olarak ifade

edilmektedir (Akyel, 2010).

Uluslararas1 bankacilik sisteminde i¢ denetciler, bankalarin mali yapilarinin
saglamligin1 ve operasyonel giivenilirligini temin etmek amaciyla kritik bir rol
iistlenmektedir. i¢ denetgiler, bankalarin i¢ kontrol siireclerini degerlendirerek, risk
yonetimi ve yoOnetisim mekanizmalarinin etkinligini saglamakta ve bu siirecglerin
tyilestirilmesi i¢in onerilerde bulunmaktadir. Bu dogrultuda; i¢ denetim faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yiirtitiilmesi, bankalarin yasal diizenlemelere uyumlarini ve finansal

raporlamalarinin dogrulugunu garanti altina almaktadir (Basel, 2012).

I¢ denetciler, bagimsizlik ve objektiflik ilkelerine bagl kalarak calismalarini
yiiriitmektedir. Bu ilkeler, denetcilerin bankanin glinliik operasyonlarindan bagimsiz
olmalarin1 ve ¢ikar ¢atismalarindan uzak kalmalarii gerektirmektedir. Bagimsizlik,
denetim faaliyetlerinin tarafsizhigin1 ve giivenilirligini saglamak acisindan hayati
oneme sahiptir (IIA, 2013). Bunun yani sira; i¢ denetgilerin mesleki yeterlilik ve etik
standartlara uygun hareket etmeleri zorunludur. Bu standartlar, i¢ denet¢ilerin sahip

olmas1 gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamaktadir (COSO, 2013).
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I¢ denetcilerin gorevleri arasinda risk degerlendirmesi, kontrol siireclerinin
gbzden gecirilmesi ve yonetim raporlamasi yer almaktadir. Risk degerlendirmesi,
bankanin karsilagabilecegi potansiyel risklerin tanimlanmasi ve bu risklerin olasilik ve
etkilerinin analiz edilmesi siirecidir. Bu siirecte, i¢ denetgiler, bankanin stratejik
hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek risk faktorlerini belirlemekte ve bu risklerin
yonetimi i¢in uygun kontrol mekanizmalarint dnermektedir (Basel, 2013). Kontrol
siireclerinin gdzden gegirilmesi, bankanin mevcut i¢ kontrol yapilarinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve bu yapilarinin gelistirilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasim
icermektedir. Yonetim raporlamasi ise, denetim bulgularinin bankanin iist yonetimine
sunulmas1 ve bu bulgular dogrultusunda alinacak aksiyonlarin belirlenmesi siirecini

kapsamaktadir (ITA, 2016).

I¢ denetgilerin galigmalari, bankalarin finansal istikrarini ve giivenilirligini
artirmada Oonemli bir rol oynamaktadir. Etkin bir i¢ denetim siireci, bankanin mali
raporlamalarinin  dogrulugunu ve yasal diizenlemelere uyumunu garanti altina
almaktadir. Bu dogrultuda; i¢ denetim faaliyetleri, bankalarin operasyonel risklerini
minimize etmeyi ve kurumsal yonetisim siireglerini giiclendirmeyi hedeflemektedir
(COSO, 2013). I¢ denetgilerin bagimsiz ve objektif bir sekilde calismalari, denetim
stireglerinin etkinligini ve giivenilirligini artirmakta, bdylece bankalarin finansal

istikrarina katki saglamaktadir (I1A, 2016).

Ic denetcilerin bankacilik sistemindeki onemi, kiiresel finansal krizler ve
bankacilik skandallar1 sonrasinda daha da artmistir. Bu tiir olaylar, bankalarin i¢
denetim ve kontrol mekanizmalarinin yetersizliklerini ve bu mekanizmalarin
gelistirilmesi gerekliligini gdzler dniine sermistir (Basel, 2012). I¢ denetgilerin etkin
calismalari, bankalarin bu tiir krizlere kars1 daha direngli hale gelmelerini ve finansal

sistemin genel istikrarin1 korumalarini saglamaktadir (COSO, 2013).

Uluslararas1 bankacilik sisteminde i¢ denetciler, bankalarin mali yapilarinin
saglamligini ve operasyonel giivenilirligini temin etmekte kritik bir rol oynamaktadir.

I¢ denetgilerin bagimsizlik ve objektiflik ilkelerine bagh kalarak ¢alismalar1, denetim
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stireclerinin etkinligini ve giivenilirligini artirmaktadir. Risk degerlendirmesi, kontrol
stireclerinin gdzden gegirilmesi ve yonetim raporlamasi gibi gorevleri yerine getirerek,
bankalarin finansal istikrarin1 ve giivenilirligini artirmaktadirlar. I¢ denetim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi, bankalarin yasal diizenlemelere
uyumlarin1 ve finansal raporlamalarmin dogrulugunu garanti altina almaktadir. Bu
nedenle, i¢ denet¢gilerin bankacilik sistemindeki Onemi, kiiresel finansal sistemin

istikrarini saglamak agisindan biiytlik bir 6neme sahiptir.

3.2. COSO Modeli

Coso Modeli: 1985 yilinda, uluslararast 6zel sektoriin destegini ilk defa
saglamak amaciyla Ulusal Komisyon, COSO’yu kurmustur. COSO’nun ana faaliyet
alanlari, suistimal ve hile igeren finansal raporlamalarla ve bu durumlari tetikleyen goz
ard1 edilen ya da fark edilmeyen etmenlerle ilgilenmeyi icermektedir. COSO, bagimsiz
denetim firmalarina, halka agik sirketlere ve Sermaye Piyasasi Kurulu gibi diizenleyici
otoritelere Oneriler sunmaktadir. Komisyonun iiyeleri arasinda AAA, IMA, AICPA ve
FEI bulunmaktadir. James C. Treadway’1n ilk baskan olarak gorev aldigi bu komisyon,
ayni zamanda Treadway Komisyonu adiyla da anilmaktadir. COSO’yu olusturan
kuruluslarmn her biri, onemli bir gegmise sahiptir. Ornegin, 1887 yilinda kurulan

AICPA, alanindaki en biiyiik meslek orgiitiidiir ve su temel amaglara odaklanmaktadir:

e Meslek mensuplariin haklariin savunulmasi ve korunmasi

e Uzmanlik belgesi verilmesi ve bu yetkinin saglanmasi

e Kariyer baslangici ve egitim siirecleri i¢in organizasyonlarin yapilmasi

e Muhasebe pratigine yon veren, yaygin olarak kabul edilen muhasebe
ilkelerinin yanm1 sira bagimsiz denetim politika ve standartlarinin

belirlenmesi ve bu alanda diizenlemeler yapilmasi

AAA, bir diger dnemli kurulus olarak, 1916 yilinda bilim insanlar tarafindan
kurulmus olup, amaci muhasebe alaninda arastirma, uygulama ve egitimi

ilerletmektedir. FEI, ilk etapta 1931°de Amerika Kontrolorler Enstitiisii ismiyle
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kurulmus, ardindan 1962°de isim degisikligine giderek Finansman Y Oneticileri
Enstitlisli olarak anilmaya baslanmistir. Bu enstitiiniin temel hedefleri arasinda, mali
yoneticilerin mesleki gelisimlerine katkida bulunmak, yonetici haklarinin savunulmasi
ve sektordeki degisikliklere uyum saglama siireclerini desteklemek bulunmaktadir.
ABD’de 1941 yilinda kurulan ve diinya genelinde 100 iilkeden 93,000 iiyeye sahip
olan Uluslararas1 I¢ Denetgiler Birligi (IIA), asagidaki temel amagclara sahiptir: ¢
denetgilere mesleki egitim saglamak ve uluslararasi diizeyde kabul edilen standartlar
belirlemek. 1919 yilinda kurulan baska bir kurum olan Institute of Management
Accountants (IMA) ise; mali veri yonetimi personelinin uzmanlik kazanmasini tegvik
etmek, finans ve veri yoOnetimi alaninda liderlik yapmak, yonetim muhasebesi
sertifikalar1 sunmak ve etik degerlerin uygulanmasinda 6ncii olmak gibi hedeflerle
faaliyet gdstermektedir. Bu dogrultuda; 1992 yilinda ortaya konulan “i¢ Kontrol —
Biitiinlesik Cerceve” ¢alismasi, COSO’nun i¢ kontrolle alakali tavsiyelerini igermekte
ve bu belgenin esas gayesi, hileli finansal raporlamaya sebebiyet veren unsurlari
saptamak ve bu tiir sorunlar1 azaltic1 tedbirler gelistirmektir. Bu rapor, dort temel
boliime ayrilmis olup, asagidaki igeriklere sahiptir: Ilk kisim, sirketin {ist
yoneticilerine, kidemli idarecilere ve yonetim kurulu iiyelerine, yasal diizenlemeler ve
i¢ kontrol sistemi hakkinda temel bilgileri 6zetleyen bir yiiriitme raporudur. Ikinci
boliim, i¢ kontroliin tanimini ve 6gelerini detaylandirmakta ve ayn1 zamanda tist diizey
yoneticiler, yonetim kurulu tiyeleri ve diger ilgili kisilere, i¢ kontrol sistemlerinin nasil
degerlendirilecegine iliskin yonergelere yer vermektedir. Ugiincii boliim, kurulus
disindaki kisiler icin finansal raporlamayla ilgili bilgilendirici talimatlari sunmaktadir.
Dordiincli ve son boliim ise, i¢ kontrol siireglerinin degerlendirilmesine yardimeci

olacak ¢esitli Olctitleri icermektedir.

Genel olarak COSO Modeli, i¢ kontrol ve risk yonetimi alaninda uluslararasi
kabul gérmiis bir cerceve sunmaktadir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalarini
saglayacak sekilde riskleri tanimlama, degerlendirme, yonetme ve izleme siire¢lerini
diizenlemektedir. Bu model, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmak amaciyla bes
ana bilesenden olugmaktadir: kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,

bilgi ve iletisim, izleme faaliyetleri. COSO Modeli, isletmelerin finansal raporlama,
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uyum ve operasyonel hedeflerine ulagmalarinda kritik bir rol oynamaktadir (Paunescu,
2020). Kontrol ortami, COSO Modeli’nin temel tasini olusturmaktadir. Bu bilesen,
isletmenin kiltiiri, etik degerleri ve yonetim felsefesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Kontrol ortami, ¢alisanlarin davranislarim1 ve i¢ kontrol bilincini sekillendirir. Bir
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi, biiyiik 6l¢iide bu bilesenin saglamligina
baglidir (Khoruzhy, Katkov & Katkova, 2020). Risk degerlendirmesi, isletmelerin
karsilagabilecegi  potansiyel risklerin  tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
onceliklendirilmesi siirecidir. COSO Modeli, isletmelerin stratejik ve operasyonel
hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek riskleri belirlemelerine ve bu risklere karsi
uygun yanit stratejileri gelistirmelerine yardimeci olmaktadir. Kontrol faaliyetleri,
belirlenen risklerin yonetilmesi ve isletmenin hedeflerine ulasmasi icin gereken
politikalar, prosediirler ve uygulamalardir. Bu faaliyetler, risklerin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmas1 amaciyla isletmenin her seviyesinde uygulanmaktadir. Kontrol
faaliyetleri, ig stireclerinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in tasarlanmis olup,
ayni zamanda dolandiricilik ve hata risklerini de minimize etmektedir (Shayb, 2021).
Bilgi ve iletisim, isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamak i¢in gerekli
bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve ilgili taraflara iletilmesini kapsar. Bu bilesen,
isletme i¢indeki ve disindaki bilgi akisinin siirekliligini ve dogrulugunu saglamaktadir.
COSO Modeli, bilgi ve iletisim kanallarmin etkin kullanimim tegvik ederek, karar
verme siireclerini desteklemektedir (Khoruzhy, Katkov & Katkova, 2020). izleme
faaliyetleri, i¢ kontrol sistemlerinin siirekli olarak degerlendirilmesini ve
tyilestirilmesini icermektedir. Bu bilesen, kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini izlemek i¢in diizenli olarak gozden gecirme ve degerlendirme stireclerini
kapsar. Izleme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin isletmenin degisen kosullarina uyum

saglamasini ve stirekli olarak gelistirilmesini amaglamaktadir (Paunescu, 2020).

COSO Modeli, sadece finansal raporlama siirecine odaklanmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda uyum ve operasyonel hedeflerin de gerceklestirilmesine
katkida bulunmaktadir., Bu model, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirmeleri ve gelistirmeleri i¢in bir referans g¢ercevesi sunmaktadir. COSO

Modeli’nin uygulanmasi, isletmelerin giivenilir finansal raporlama, yasal uyum ve
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operasyonel etkinlik gibi alanlarda bagarili olmalarina yardimci olmaktadir (Paunescu,
2020). COSO Modeli, i¢ kontrol ve risk yonetimi alaninda kapsamli ve etkin bir
cerceve sunmaktadir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalari, riskleri yonetmeleri ve
operasyonel siireclerini iyilestirmeleri agisindan kritik bir rol oynamaktadir. COSO
Modeli’nin bes ana bileseni, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmak ve
isletmelerin siirdiiriilebilir bagarisin1 saglamak icin birbirleriyle entegre bir sekilde

calismaktadir.

3.3. COCO Modeli

COCO Modeli, Kanada Chartered Accountants Enstitiisii (CICA) tarafindan
1995 yilinda gelistirilmis olan bir i¢ kontrol c¢ergevesidir. Bu model, kurumlarin i¢
kontrol sistemlerini kapsamli bir sekilde degerlendirmelerine ve iyilestirmelerine
olanak tanimaktadir. COCO Modeli, finansal ve operasyonel kontrolleri kapsayarak
genis bir uygulama alanmi1 saglamaktadir ve kurumlarin kontrol siire¢lerini dort ana

bilesen iizerinden incelemektedir: amaglar, riskler, kontroller ve bilgi.

COCO Modeli’nin temel bilesenlerinden ilki olan amaglar, kurumun stratejik
hedeflerine ulagsmasini saglamakta ve i¢ kontrol siireglerinin yonlendirilmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Amaglar, yalnizca finansal performansi degil, ayn1 zamanda
operasyonel verimliligi ve uyumu da kapsamaktadir. Kurumlarin amaglarinin net ve
oOl¢iilebilir olmasi, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmakta ve stratejik hedeflere
ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Ornegin; bir bankanin stratejik amaci miisteri
memnuniyetini artirmak ise, bu amaca yonelik i¢ kontrol siirecleri belirlenmeli ve
stirekli olarak izlenmelidir (CICA, 1995). Riskler, COCO Modeli’nin ikinci bilesenidir
ve kurumun amaglarina ulagsmasini engelleyebilecek potansiyel tehditleri ifade
etmektedir. Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi, etkin bir i¢
kontrol sisteminin temel unsurlarindandir. Bankalar gibi yiiksek riskli sektorlerde, risk
yOnetimi siirecinin etkin bir sekilde yliriitiilmesi, kurumun siirdiiriilebilirligi a¢isindan
biiyiilk onem tagimaktadir. Risklerin dogru bir sekilde yonetilmesi, olasi finansal

kayiplarin ve operasyonel aksakliklarin online gegmektedir. Bu siireg¢, kurumlarin
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sadece mevcut riskleri degil, ayn1 zamanda gelecekte karsilasabilecekleri potansiyel
riskleri de dngdrmelerini saglamaktadir (COSO, 2013). Kontroller, COCO Modeli’nin
ticlincii bilesenidir ve risklerin minimize edilmesi i¢in uygulanan politikalar1 ve
prosediirleri igermektedir. Kontrol faaliyetleri, kurumun operasyonel ve finansal
stireclerinin dogrulugunu, giivenilirligini ve uyumunu saglamaktadir. Bankalarda,
kontroller genellikle gesitli seviyelerde uygulanmakta ve her seviyede farkli tiirde
kontroller bulunmaktadir. Ornegin; islem diizeyinde uygulanan kontroller, giinliik
bankacilik islemlerinin dogrulugunu saglamakta, yonetim diizeyinde uygulanan
kontroller ise stratejik kararlarin risklerini yonetmektedir. Kontrol faaliyetlerinin
etkinligi, kurumun genel basarisin1 ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir
(AICPA, 2004). Bilgi, COCO Modeli’nin dordiincii ve son bilesenidir. Bilgi, kontrol
stireglerinin etkin bir sekilde islemesi icin gerekli olan verileri ve raporlamalari
icermektedir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, dogru ve giivenilir bilgilere dayanarak
kararlar almayr gerektirmektedir. Bilgi ve iletisim siireglerinin etkin yoOnetimi,
bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin basarist i¢in kritik 6neme sahiptir. Bilgi, sadece
geemis performansi degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda gelecekteki stratejileri
belirlemek icin de kullanilmaktadir. Bankalarda, bilgi yonetimi siireglerinin etkinligi,
i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinin basarisint dogrudan etkilemektedir (Deloitte,

2016).

COCO Modeli, bankalarin i¢ kontrol sistemlerini degerlendirirken kapsamli
bir yaklasim sunmaktadir. Model, bankalarin stratejik hedeflerine ulagmalarini
saglarken, ayn1 zamanda operasyonel riskleri yonetmelerine de yardimer olmaktadir.
COCO Modeli, bankalarin i¢ kontrol sistemlerini siirekli olarak iyilestirmelerini ve
giincellemelerini tesvik etmektedir. Bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi,
finansal istikrar ve giivenilirlik acisindan kritik bir éneme sahiptir. Ornegin 2008
kiiresel finansal krizi, bankalarin i¢ kontrol sistemlerindeki zayifliklarin finansal
istikrar tizerindeki etkisini agikca gostermistir (ITA, 2009). COCO Modeli, i¢ denetim
fonksiyonlarinin etkinligini de artirmaktadir. I¢ denetim, kurumun i¢ kontrol
sistemlerini  bagimsiz bir sekilde degerlendirmekte ve 1iyilestirme Onerileri

sunmaktadir. COCO Modeli, i¢ denetgilerin kontrol siireclerini daha sistematik ve
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yapilandirilmis bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum da
denetim sonuclarinin daha gilivenilir ve gegerli olmasini saglamaktadir. Bankalarda i¢
denetim fonksiyonlarmin etkinligi, finansal skandallarin ve hatalarin 6nlenmesinde
hayati bir rol oynamaktadir. i¢ denetim, bankalarin operasyonel ve finansal
stireclerinin etkinligini degerlendirmekte ve risk yonetim stratejilerinin uygulanmasini

saglamaktadir (Basel, 2012).

COCO Modeli, bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarin
etkinligini artirmada O6nemli bir aractir. Modelin sagladigi kapsamli ¢erceve,
bankalarin i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmelerine ve iyilestirmelerine olanak
tanimaktadir. COCO Modeli, bankalarin stratejik hedeflerine ulagmalarini saglarken,
ayn1 zamanda operasyonel riskleri yonetmelerine de yardimci olmaktadir. Bu model,
bankalarin finansal istikrarin1 ve giivenilirligini artirmakta ve uzun vadede

stirdiiriilebilirliklerini saglamaktadir.

3.4. CobiT Modeli

1996 yilinda Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitiisii (ITGI) ve Bilgi
Sistemleri Denetim ve Kontrol Dernegi (ISACA) tarafindan gelistirilen Bilgi ve Ilgili
Teknolojiler i¢in Kontrol Hedefleri (CobiT), bilgi teknolojileri kullanicilarina,
denetcilerine ve yoneticilerine, is amaglarim1 belirlenen hedeflere c¢evirme, bu
hedeflere ulasmak icin gereken kaynaklarin belirlenmesi ve bilgi teknolojisi
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi konusunda yol gostermektedir. Bu
dogrultuda; CobiT’in temel vizyonu, bir bilgi teknolojileri yonetim cergevesi
olusturmaktir. CobiT, sadece bir denetim araci olmanin Stesinde, yonetim araci olarak
da islev gérmekte ve yoneticilerden bilgi islem personeline kadar, kurumun i¢ ve
disinda yer alan, kurumun saglikli isleyisini ve varligini etkileyebilecek risklerle
ilgilenen tiim paydaslara katki saglamayr hedeflemektedir. Ozellikle yazilim
sistemlerindeki risklerin yol agabilecegi sorunlar1 dnlemeye yonelik olarak, CobiT,
kurumlarm finansal raporlamada, operasyonel efektivitede, bilgi mahremiyetinde ve

yasal diizenlemelere uyum gibi ¢esitli alanlarda zarara ugramamasini amaglamaktadir.
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Bu ¢erceve ilk kez 1996 yilinda tanitilmis ve ardindan 1998, 2000 ve 2007 yillarinda

revize edilmis stirtimleri ile giincellenmistir (Uzunay, 2007).

3.5. eSAC Modeli

Elektronik Sistem Garantili Kontrol Modeli (eSAC), bilgisayar sistemlerine
0zgl risklere odaklanan bir kontrol sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. 2001 yil1 itibaryla,
bu model o6zellikle denetciler ve iist kademe yoneticiler tarafindan, elektronik
sistemlerle baglantili riskleri yonetmek, bu risklerin degerlendirilmesini yapmak ve

riskleri minimize etmek amaciyla tercih edilmektedir.

eSAC Modeli’nin uygulanmasi, 6zellikle finans, saglik ve kamu sektorlerinde
bliyiik Onem tasimaktadir. Bu sektorler, hassas verilerin korunmasi ve sistem
giivenliginin saglanmasi konusunda yiiksek standartlara ihtiyag duymaktadirlar.
eSAC, bu ihtiyaglara cevap vererek, bilgi sistemlerinin gilivenilirligini ve biitiinligiinii
artirmaktadir. Bunun yani sira; yasal diizenlemelere uyum saglama konusunda da

organizasyonlara rehberlik etmektedir (Brenner, 2005).

eSAC Modeli, teknoloji ve bilgi sistemleri alaninda siirekli gelisen tehditlere
kars1 dinamik bir yaklasim sunmaktadir. Bu model, organizasyonlarin bilgi
sistemlerinin  glivenligini  saglamalarma ve bu sistemlerin stirekli olarak
denetlenmesine yardimci olmaktadir. Boylece, hem i¢ hem de dis paydaslarin bilgi

sistemlerine olan giiveni artirilmaktadir (Cavusoglu, Mishra, & Raghunathan, 2004).

3.6.  SysTrust Modeli

Giiven Sistemi (SysTrust) Modeli, Amerikan Muhasebeciler Birligi (AICPA)
ve Kanada Muhasebeciler Birligi (CICA) tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis bir
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sistem olup, dijital ortamda olusturulan verilerin glivenligini saglamay1 temel hedef
olarak belirlemistir. Bu dogrultuda, yoneticiler sistem kurulumunun yiiriitiilmesinden
mesulken, dis denetciler de sistemin etkin bir sekilde ¢alismasini denetleme gorevini
iistlenmislerdir. Modelin temel amaci, organizasyonun bilgi sistemlerinin giivenilir bir
bicimde raporlanmasim1 saglayarak, yoOnetimin amagclarina erisimine katkida

bulunmaktir (Aksoy, 2005).

SysTrust Modeli, bilgi sistemlerinin giivenilirligini degerlendirirken dort ana
kriteri esas alir: giivenlik, biitlinliik, kullanilabilirlik ve gizlilik. Giivenlik kriteri,
sistemin yetkisiz erisimlere karsi korunmasini saglamaktadir. Biitiinliik, verilerin
dogrulugunu ve tamligin1 koruyarak, sistemde herhangi bir degisiklik veya
bozulmanin Onlenmesini hedeflemektedir. Kullanilabilirlik, bilgi sistemlerinin
kesintisiz ve etkili bir sekilde calismasini saglamaktadir. Gizlilik ise, hassas bilgilerin
yetkisiz kigiler tarafindan erisilmemesini temin etmektedir (AICPA, 2004). Bu
modelin uygulanmasi, 6zellikle e-ticaret, finans ve saglik sektorleri gibi yiiksek
hassasiyet gerektiren alanlarda biiyiik onem tasimaktadir. SysTrust, bu sektorlerde
bilgi sistemlerinin giivenilirligini saglayarak, hem kullanicilarin hem de paydaslarin
giivenini kazanmayir amaclamaktadir. Bunun yani sira; SysTrust denetimleri,
organizasyonlarin yasal diizenlemelere uyum saglamalarina da yardimer olmaktadir.
Ornegin; Sarbanes-Oxley Yasasi ve Health Insurance Portability and Accountability
Act gibi yasal diizenlemeler, bilgi sistemlerinin giivenligini ve biitiinliigiinii saglama

gerekliligini vurgulamaktadir (Ramos, 2004).

SysTrust Modeli’nin uygulanmasi, organizasyonlara c¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Bu avantajlar arasinda, bilgi sistemlerinin giivenilirliginin artirilmasi,
operasyonel verimliligin saglanmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi yer almaktadir. Ek
olarak, bilgi sistemlerinin giivenilirligi sayesinde, miisteri memnuniyeti ve sadakati de
artmaktadir. Boylece, organizasyonlar rekabet avantaji elde etmekte ve piyasada daha

giiclii bir konuma gelmektedir (Widener, 2007).
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3.7. SAS 55’e Gére I¢c Kontrol Modeli

Denetim Standartlar1 Aciklamalar1 (SAS) 55, bagimsiz dis denetim
stireclerinde kullanilan ve COSO’nun Onerilerinden ayr1 bir metodoloji sunan bir
sistemdir. Bu standart, i¢ kontrol sistemlerini, belirlenen hedeflere ulasmak {izere
uygun bir giiven ortami yaratmayi amaglayan kurallar ve politikalar biitiinii olarak

nitelendiren 1988 tarihli bir dokiiman olan SAS 78 ile giincellenmistir (Demir, 1999).

SAS 55, i¢ kontrol sisteminin bes bilesenini tanimlar: kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, ve izleme. Bu bilesenler,
organizasyonlarin finansal raporlama siireclerindeki giivenilirligi artirmak amaciyla
tasarlanmistir. Kontrol ortami, yonetim felsefesi ve isletme tarzi gibi unsurlar
igerirken, risk degerlendirme, isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
potansiyel risklerin belirlenmesini kapsamaktadir. Kontrol faaliyetleri, belirlenen
risklerin yonetilmesine yonelik politikalar ve prosediirlerdir. Bilgi ve iletisim bileseni,
isletmenin her seviyesinde dogru bilgi akisim1 saglarken, izleme ise i¢ kontrol
sisteminin etkinligini siirekli olarak degerlendirmeyi icermektedir (Arens, Elder &

Beasley, 2014).

3.8. SAS 78’e Gore i¢c Kontrol Modeli

SAS 55’in revize edilmis hali ve baz1 konularda gelistirmeler sunan SAS 78,
1 Ocak 1997°den itibaren finansal raporlarin denetiminde aktif olarak kullanilmaya
baslanmig ve COSO raporunun prensipleriyle entegre edilmistir. AICPA, i¢ kontrold,
dinamik bir proses olarak karakterize etmistir. SAS 78, i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligine odaklanan bir standarttir ve Demir’in (1999) belirttigi lizere, COSO
cercevesiyle uyumlu dort temel kavrami igermektedir. i1k olarak, kontrol ortami; bir
kurulusun i¢ kontroliiniin basarisini belirleyen temel faktordiir. Bu ¢evre, kurulusun
etik degerleri ve biitlinliik anlayisi, denetim ve yonetim kurullarinin yapilandirilmasi,
yetkinin kullanimi, yonetim felsefesi ve is yapma tarzi, organizasyonel yapi ile insan

kaynaklar1 politikalar1 ve pratikleri tarafindan sekillendirilmektedir. Ikinci olarak,
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iletisim ve bilgi boyutu; kurum i¢i bilgi akisini, kurallara bagliligi ve gorevlerin acikga
anlasilmasini icermektedir. Uciincii olarak, risk degerlendirme siireci; bir kurulusun
amaclarina ulasmasina engel olabilecek sapmalarin belirlenmesi ve yonetilmesi ile
ilgilidir. Bu siireg, bilgi sistemleri, yeni c¢alisanlarin ise alinmasi, is siiregleri veya
muhasebe raporlamasi gibi gesitli faktorler tarafindan etkilenebilmektedir. Son olarak,
gozlemleme; kurulusta meydana gelen degisiklikleri ve bu degisikliklerin
olusturabilecegi riskleri, kontrolii gerceklestiren personelin beceri ve deneyimlerini

surekli olarak izleme suirecidir.

3.9. Sarbanes — Oxley Yasasi

Sarbanes-Oxley Yasasi, i¢ kontrol siire¢lerini diizenleyen énemli bir standart
olarak, Amerika Birlesik Devletleri’nde 2001 ile 2002 yillar1 arasinda yasanan biiyiik
sirket ve muhasebe skandallarinin ardindan yiirtirliige girmistir. Bu yasa, 30 Temmuz
2002 tarithinde ABD Meclisi tarafindan kabul edilmis ve sirketlerin mali
raporlamalarindaki hatalarin, 6zellikle ihlallere karisan sirketlerin neden oldugu
ekonomik ve siyasi sorunlarin yani sira sosyal hayata da zarar vermesinin Oniine
gecmeyl amaglamistir.  Sarbanes-Oxley Yasasi, mali raporlamalarda seffaflig
artirmayr ve bu raporlamalarin dogrulugunu saglamayr hedeflemistir, bdylece
ekonomik ve sosyal diizende giliven ve istikrarin korunmasina katkida bulunmustur.
Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC), New York
Menkul Kiymetler Borsas1 (NYSE) ve Nasdaq gibi 6nde gelen finansal kuruluslar,
Sarbanes-Oxley Yasasi’nin ¢ikarilmasinda onemli pay sahipleridir. Bu yasanin
getirdigi diizenlemeler, sirketlerin sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak seftaf,
dogru ve etik bir bicimde bilgilendirme yapmalarini zorunlu kilmaktadir, bdylece
yatirimceilarin korunmasini amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu yasa, kurumlar i¢inde
kontrol kiiltiiriiniin yerlesmesini tesvik etmekte ve i¢ kontrolii etkin bir yonetim aract
olarak Onermektedir. Sarbanes-Oxley Yasasi, detayli denetim standartlarim
tanimlayarak denetleyici otoritelere cesitli gorevler atfetmektedir. Bu dogrultuda;
Nasdaq, NYSE ve diger borsalar, yasal zorunluluklar1 yerine getirmeyen sirketlere

kars1, borsa listesinden ¢ikarma gibi genis capli yaptirimlar uygulama yetkisine
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sahiptir. Yasaya gore, sirketler biinyesinde bagimsiz bir denetim komitesi
olusturulmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Sarbanes-Oxley Yasasi, detayli denetim
standartlarin1 tanimlayarak denetleyici otoritelere cesitli gorevler atfetmektedir. Bu
dogrultuda; Nasdaq, NYSE ve diger borsalar, yasal zorunluluklar1 yerine getirmeyen
sirketlere karsi, borsa listesinden ¢ikarma gibi genis capli yaptirimlar uygulama
yetkisine sahiptir. Yasaya gore, sirketler biinyesinde bagimsiz bir denetim komitesi
olusturulmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Sarbanes-Oxley Yasas1 hakkinda toplumun
farkli kesimlerinden gelen yorumlar genis bir yelpazede yer almaktadir. Bir yanda,
bazi kesimler tarafindan getirilen diizenlemelerin yetersiz oldugu diisiiniiliirken, 6te
yandan, bazilar1 tarafindan asir1 kat1 ve kisitlayici bir miidahale olarak goriilmektedir.
Yasaya gore, is diinyasinda yapilan ihmallere ciddi cezai sonuglar getirilmis olup,
sirketlerin finansal yonetim kararlari, kredi anlagmalarindaki degisiklikler gibi
faaliyetler, bu cezai yaptirimlarin kapsami i¢cine alinmistir. Bu yaklagimin temel amaci,
Enron krizi gibi biiyiik finansal skandallarin kanitlarini ortaya c¢ikarmak ve sirket
icindeki sahtekarlik ve usulsiizliikleri 6nlemektir, bu sekilde daha seffaf ve sorumlu

bir is diinyas1 olusturulmasi hedeflenmektedir Demircan, 2002).

3.10. Basel Bankacilik Denetim Komitesi

Basel Komitesi, bankacilik sektoriiniin saglikli ve giivenli isleyisini saglamak
i¢in kurumsal yonetim yapisinin temel bir unsuru olarak hissedarlar, yonetim sahipleri
ve diger menfaat sahipleri arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve giiglendirilmesinin
onemine inanmaktadir (Yiizbasioglu, 2003). Komiteye gore, bu iligkilerin etkin bir
sekilde denetlenmesi ve yOnetilmesi, risk yonetimi siireglerinin basarisi i¢in bir 6n
kosuldur. Bu anlayis, hissedarlarin, yoneticilerin ve diger menfaat sahiplerinin rollerini
ve sorumluluklarini netlestirmeyi, ayrica bankacilik sektoriiniin karsilastigi riskleri
azaltmay1 ve finansal sistemin genel sagligini korumay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim,
bankalarin karar alma siireclerinde seffafligin ve hesap verebilirligin arttirilmasini
tesvik ederek, bankacilik sektoriiniin daha giivenli ve istikrarli bir yapiya kavusmasina
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Tiryaki, 2012). Basel Komitesi, bankacilik

denetimi alaninda en iyi uygulamalar1 ve kurallar1 belirlemek ve bunlar1 duyurmak
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gibi 6nemli bir sorumlulugu iistlenmistir. Bu, diinya genelinde bankalarin i¢ denetim
islevlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Bu cercevede, birgok lilkede bankalar tarafindan benimsenen bir yontem, yonetim
kurullarina tavsiyelerde bulunmak {izere bagimsiz bir denetim komitesi olusturmaktir.
Bu komiteler, bankalarin i¢ isleyislerinin seffaf ve etkin bir sekilde denetlenmesine
yardimct olmak amaciyla kurulmaktadir. Bunun yani sira; Basel Komitesi, banka
diizenleyicileri arasinda dogrudan diyalog ve isbirligi i¢in bir platform sunmaktadir.
Bu yapi, diinya ¢apinda bankacilik diizenleyicilerinin faaliyetlerini gézden gegirmek
ve koordine etmekle gorevlidir. Komitenin bu rolii, uluslararasi bankacilik sisteminin
daha giivenli ve saglam bir yapiya kavusmasini desteklemekte, boylece kiiresel

finansal istikrarin korunmasina katkida bulunmaktadir (Catikkas, Okur, Balkan, 2012).

Basel I, resmi olarak 1988 yilinda Basel Komitesi tarafindan yayimlanan ve
uluslararasi bankacilik diizenlemelerinde bir doniim noktasi olusturan ilk bankacilik
diizenleme gergevesidir. Bu diizenleme, 6zellikle sermaye yeterliligi ve risk yonetimi
konularinda bankalar i¢in yeni standartlar belirlemistir. 1980’lerin sonlarinda,
uluslararas1 bankacilik sektoriinde yasanan krizler, sermaye yeterliliginin ve risk
yonetiminin 6énemini ortaya koymustur. Bu donemde, farkli iilkelerdeki bankalar
arasinda sermaye yeterliligi standartlar1 6nemli 6l¢lide farklilik gostermistir. Basel I,
bu duruma bir ¢6ziim getirmek ve uluslararasi bankacilik sisteminin istikrarini
artirmak amaciyla gelistirilmistir (Blundell-Wignall & Atkinson, 2010). Basel I, temel
olarak bir Sermaye Yeterliligi Anlagmasidir. Bu anlagmanin temel amaci, bankalarin
sahip olmas1 gereken minimum sermaye miktarini belirlemektir. Anlasma, bankalarin
tasidiklar risklere gore sermaye tutarlarini ayarlamalarini ve bu sermayenin belirli bir
risk agirhigina gore hesaplanmasini 6ngdrmektedir (Basel, 2001). Basel I, banka
varliklarinin risk agirliklara gore siiflandirilmasini getirmistir. Bu siniflandirma,
bankalarin kredi, piyasa ve operasyonel risklerini daha iy1 degerlendirmelerine olanak
tamimaktadir. Ornegin; devlet tahvilleri gibi diisiik riskli varliklar diisiik risk agirligina
sahipken, sirket kredileri gibi daha yiiksek riskli varliklar daha yiiksek risk agirligina
sahiptir (Rochet, 1992). Basel I’in uygulanmasi, diinya genelindeki bir¢ok banka i¢in

sermaye gerekliliklerini artirmisti. Bu durum, bankalarin daha giiclii sermaye
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yapilarina sahip olmalarin1 ve potansiyel kayiplara karsi daha dayanikli olmalarimi
saglamigtir. Bunun yani sira; Basel I, bankacilik sektoriinde risk yonetimi
uygulamalarinin gelistirilmesine katkida bulunmustur (Kapstein, 1994). Basel I,
bankacilik diizenlemelerinde 6nemli bir adim olmasina ragmen zaman ig¢inde bazi
elestirilere maruz kalmistir. Ozellikle, risk degerlendirmelerinin yeterince ayrintili
olmamasi ve operasyonel riskler gibi bazi énemli risk tiirlerini dikkate almamasi
elestirilmistir. Bu ve benzeri elestiriler, Basel II olarak bilinen daha kapsamli bir

diizenleme cercevesinin gelistirilmesine yol agmistir (Tarullo, 2008).

Basel II, uluslararasi bankacilik diizenlemelerindeki onemli bir gelisme
olarak, Basel I’in temelini genisletmis ve bankalarin risk yonetimi yaklasimlarini daha
detayli ve kapsamli bir sekilde ele almistir. 2004 yilinda Basel Komitesi tarafindan
tanitilan Basel 11, 6zellikle sermaye yeterliligi, risk degerlendirme ve piyasa disiplini
alanlarinda bankalara yeni standartlar getirmistir. Basel II, li¢ temele dayanmaktadir:
Minimum sermaye gereksinimleri, denetleyici gozden gecirme siireci ve piyasa
disiplini. Bu {i¢ temel, bankalarin sermaye yeterliligini artirmak, risk yonetimini
tyilestirmek ve finansal raporlamada seffafligi saglamak i¢in tasarlanmistir (Basel,
2004). Minimum Sermaye Gereksinimleri, bankalarin kredi, piyasa ve operasyonel
risklere kars1 yeterli sermaye tutmalarini gerektirmektedir. Kredi riski i¢in Standart
Yaklasim, I¢ Derecelendirme Tabanli Yaklasimlar (IRB) ve Gelismis IRB Yaklasimlari
gibi farkli metodolojiler sunmaktadir. Piyasa riski ve operasyonel risk i¢in de benzer
derecede ayrintili yaklasimlar getirilmistir (Tarullo, 2008). Denetleyici G6zden
Gegirme Siireci, bankalarin kendi i¢ risk degerlendirme siireglerinin ve sermaye
yeterliliginin diizenleyici otoriteler tarafindan gozden gegirilmesini vurgulamaktadir.
Bu siire¢, bankalarin risk profiline ve is modeline gore yeterli sermaye tutup
tutmadiklarini degerlendirmektedir. Piyasa Disiplini, bankalarin finansal durumlar1 ve
risk profilleri hakkinda daha fazla bilgi yaymlamalarim tesvik etmektedir. Bu durum,
yatirimeilarin ve diger piyasa katilimcilarinin bankalarin risk ve sermaye durumunu
daha iyi anlamalarina yardimc1 olmaktadir (Barth, Caprio & Levine, 2008). Basel
I’'nin uygulanmasi, uluslararasi bankacilik sisteminde risk ydnetimi ve finansal

istikrarin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bankalar1 daha sofistike risk
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degerlendirme ve yonetim siireclerini benimsemeye tesvik eden bu diizenlemeler,
finansal krizlerin etkilerini azaltma potansiyeline sahiptir (Borio, 2003). Basel 1I,
uygulanabilirligi ve karmasiklig1 agisindan elestirilmistir, 6zellikle kiiclik bankalar
icin bu standartlarin uygulanmasinin zor olabilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira;
2008 finansal krizinin ardindan, Basel II'nin baz1 risk tiirlerini yeterince ele almadig:
da ortaya ¢ikmistir. Bu elestiriler, Basel III olarak bilinen daha kapsamli ve kati

diizenlemelerin gelistirilmesine yol agmustir.

Basel 111, uluslararasi bankacilik diizenlemeleri alaninda, 2008-2009 kiiresel
finansal krizinin ardindan ortaya cikan zorluklara yanit olarak gelistirilen bir dizi
diizenleyici standarttir. Basel Komitesi tarafindan 2010 yilinda tasarlanan bu
standartlar, bankalarin sermaye yeterliligi, likidite ve kaldira¢ oranlarini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Basel 111, bankacilik sisteminin soklara kars1 daha dayanikli olmasin
saglamak, risk yonetimi ve bankalarin likidite yoOnetimini gelistirmek amaciyla
tasarlanmistir. Bu amaglar, bankalarin daha yiiksek kaliteli sermaye tutmalarini,
likidite standartlarini iyilestirmelerini ve kaldiraglar1 azaltmalarimi gerektirmektedir.
Basel III, bankalarin sahip olmalar1 gereken minimum sermaye miktarini artirmakta
ve sermayenin kalitesini iyilestirmektedir. Bu durum, bankalarin kriz durumlarinda
zararlar1 karsilayabilecek daha yiiksek kalitede sermayeye sahip olmalarini
saglamaktadir. Basel III, Temel Sermaye’nin (Tier 1) minimum oranini ve toplam
sermaye oranini artirmaktadir (Blundell-Wignall, Atkinson & Roulet, 2014). Basel III,
bankalarin likidite risklerini daha etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in iki yeni likidite
standard1 getirmektedir: Likidite Kapsama Oran1 (LCR) ve Net Ddviz Pozisyonu
Oran1 (NSFR). LCR, bankalarin 30 giinliik bir stres donemi boyunca yiikiimliiliiklerini
karsilayabilecek kadar yiiksek kaliteli likiditeye sahip olmalarini gerektirmektedir.
NSFR ise, bankalarin uzun vadeli aktif ve pasiflerini dengede tutmalarini
hedeflemektedir (Atik, 2014). Basel III, bankacilik sistemindeki asir1 kaldirag riskini
azaltmak i¢in bir kaldirag orani tanitmaktadir. Bu oran, bankalarin aktiflerinin toplam
sermayeye orant olarak tanimlanmakta ve bankalarm asir1 risk almasini
sinirlamaktadir  (Financial Stability Board, 2013). Basel III standartlarinin

uygulanmasi, bankalarin sermaye yapilarim1 giiglendirme, likidite yOnetimini
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gelistirme ve finansal sistemin genel sagligini iyilestirme yoniinde 6nemli adimlar
atmalarin1 saglamistir. Bununla birlikte, bu standartlarin uygulanmasinin bankalar
tizerindeki maliyeti ve kii¢iik bankalarin bu gereksinimleri karsilamadaki zorluklar,
tartismalara yol a¢gmustir (Tarullo, 2014). Basel III, finansal sistemdeki istikrari
artirmak ve gelecekteki finansal krizlerin etkilerini azaltmak amaciyla kritik bir rol
oynamaktadir. Bu standartlar, bankalarin risk yonetimi uygulamalarini gelistirmelerine

ve finansal piyasalarda daha giivenli bir ortam olusturmalarina yardimei1 olmaktadir.

Uluslararas1 bankacilik sisteminde i¢ denetim ve i¢ kontroliin 6nemi,
kiiresellesen ekonomide daha da belirginlesmektedir. Bu siire¢ler, bankalarin karmasik
risk ortaminda etkin bir sekilde navigasyon yapmalarini, diizenleyici gerekliliklere
uyumlarmi  saglamalarimi  ve  operasyonel  verimliliklerini  artirmalarinmi
desteklemektedir. Ozellikle, teknolojik ilerlemeler ve siirekli degisen kiiresel finansal
diizenlemeler, i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin siirekli evrim gecirmesini
gerektirmektedir. Bu siireclerin etkin uygulanmasi, bankalarin giivenilirligini
artirirken, kiiresel finansal sistemin biitlinliigiinii ve istikrarini1 da korumaya yardimec1
olmaktadir. Uluslararas1 bankacilik sistemlerinin bu temel unsurlari, Tiirkiye gibi
gelismekte olan ekonomiler i¢in de dnemli 6rnekler teskil etmekte ve bu iilkelerin
kendi bankacilik sistemlerini daha da giiglendirmelerine yol gostermektedir. Bu
dogrultuda; Tiirkiye’'nin bankacilik sisteminin, uluslararasi standartlar ve
uygulamalarla uyumlu bir sekilde i¢ denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarini nasil

entegre ettigi ve gelistirdigi incelenebilecektir.
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4., TURK BANKACILIK SiSTEMINDE iC DENETIM VE iC
KONTROL STANDARTLARI VE UYGULAMALARI

4.1. Tirk Bankacilik Denetim Sistemi

Bankalar, sadece Tiirkiye’de degil, diinya genelinde finansal sistemlerin ve
ekonomilerin kilit unsurlaridir ve bu nedenle kendilerine 6zel bir O6nem
atfedilmektedir. Bankacilik sektoriiniin saglam yapisi, genel ekonomik gelismeler
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu sektorde yasanabilecek sorunlar, genel
ekonomiyi de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bankacilik islemlerinin belirli bir
diizen i¢inde yiiriitiilmesi, ekonominin saglikli islemesine katki saglamaktadir. 21.
yiizyilda, savas gibi geleneksel endiselerin yerini ekonomik kriz korkusu almistir.
Ulusal diizeyde yasanan istikrarsizliklar arttikga, bankacilik sektorii iizerindeki
miidahalelerin yogunlasmas: beklenmektedir; bu da denetleyici ve diizenleyici
kurumlarin sayisinin artmasina ya da en azindan yetkilerinin genislemesine yol
acacaktir. Bankalarin denetlenmesi, {lilkenin mevcut ekonomik durumu, uygulanan
ekonomi politikalari, bankacilik sisteminin kurumsal yapisi ve benimsenen ekonomik
modele gore farklilik gostermektedir. Bunun yani sira, kredi ve para piyasasi denetim
teknikleri de, konjonktiirel kosullar ve yapisal degisimlere bagl olarak zaman zaman

giincellenmektedir. Bankalar tarafindan gilivenlik odakli gerceklestirilen denetim
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islemleri, mevduat sahiplerinin, alacaklilarin ve miisterilerin haklarin1 koruma amacin1
tagirken, ayni1 zamanda bankanin ve genel ekonomik yapinin ¢ikarlarint da 6n planda
tutmaktadir. Bankacilik gozetimi ve denetiminin diger bir hedefi ise, bankalarin
ekonomik sistem icerisinde asir1 bir finansal gii¢c kazanmasin1 engellemektir. Biiyiik
miktarlarda mevduat toplayabilen bankalar, ekonomideki kaynaklarin dagilimi
acisindan Onemli bir glice sahip olabilmektedirler. Ekonomik kaynaklarin
dagilimindaki bu gii¢, baz1 hizmet veya mal piyasalarinda tekelci konuma sahip
olmaktan daha etkileyici bir rol oynayabilmektedir. Bunun yaninda, bankalar bazi
sirketlerin biiyiimesine hem katkida bulunarak hem de sinirlar koyarak, ekonomide

varlik ve kaynak dagiliminda dengesizliklere neden olabilmektedir (Aslanova, 2022).

Tiirkiye’de, bankacilik sektoriiniin denetimi ve gozetimi gorevleri baslica
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve ilgili Bakanlik tarafindan {istlenilmistir;
Bunun yani sira; Hazine ve Maliye Bakanligi da bu siiregte 6nemli bir fonksiyon icra
etmektedir. Bunun yani sira; TBB de koordinasyon ve gozetim gorevini
iistlenmektedir. Bankalarin denetim ve gozetimi, kurulus asamasindan tasfiye siirecine
kadar devam etmektedir. Tiirkiye nin bankacilik sektorii ile 6zel finans kuruluslarinin
diizenleme, gozetim ve denetimi, 31 Agustos 2000 tarihinde faaliyete baslayan
Bagimsiz Denetleme ve Diizenleme Kurumu (BDDK) eliyle gerceklestirilmektedir.
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) gibi kritik diizenleyici mekanizmalarin
idaresi de, ozerk bir yapiya sahip BDDK tarafindan siirdiiriilmektedir. Bankalar
Kanunu’na uygun olarak BDDK’nin sorumluluk ve yetkileri belirlendiginde, Hazine
ve Maliye Bakanlig: ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) bankacilik
sisteminin diizenlenmesi ve gozetimiyle ilgili gorev ve yetkileri devreye girer. Tiirk
Bankalar Birligi (TBB), Tiirkiye’deki bankalar1 temsil eden ve finansal sistemin
diizenlenmesine katki saglayan 6nemli bir kurulus olarak faaliyetlerini yiirtitmektedir.
25 Nisan 2001 tarihinde yiirtirliige giren ve 4651 sayili Kanun ile giincellenen Merkez
Bankas1 Kanunu’na gore, TCMB’nin baslica gorevleri arasinda finansal piyasalarin
istikrarin1 koruma, mali ve para piyasalarini izleme ve doviz piyasalarini diizenlemek

amactyla gerekli onlemleri alma bulunmaktadir. Bunun yani sira, TCMB bankalar ve
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bankacilik diizenlemesi ve denetiminden sorumlu kurumlar tarafindan saglanan

bilgileri talep etme yetkisine de sahiptir (Aslan, 2003).

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, 2000 yi1linda BDDK nin kurulusu sonrasinda
onemli degisiklikler yagamistir. Bu siirecte, uluslararasi standartlara uygun bankacilik
diizenlemeleri revize edilmis ve Tiirkiye’nin 6zgilin ihtiyaglarina uygun hale
getirilmistir. 4389 sayili Bankalar Kanunu, Basel II diizenlemelerine uyumu saglamak
ve daha detayli diizenlemeler yapmak i¢in yeterli olmadigi icin, yeni bir kanun ve ilgili
diizenlemeler acilen hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda; 19 Ekim 2005°te onaylanarak
1 Kasim 2005 tarihinde, 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete’de ilan edilen 5411 sayili
Bankacilik Kanunu, yiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 25983). Bankacilik
Kanunu’nun asil hedefi, finansal piyasalarin giivenligini ve istikrarini, kredi
sistemlerinin verimli ¢alismasini saglamak ve tasarruf sahiplerinin hak ve ¢ikarlarini

koruyacak diizenlemeleri belirlemektir.

2006 yilmin Kasim aymm ilk giinlinde Resmi Gazete’de (sayi: 26333)
yayinlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y®&netmelik” bashikli diizenleme,
bankalarin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yOnetimi sistemleri ile ilgili kurallar
icermektedir. Bu i¢ sistemlerin, yonetim kurulunun denetimi altinda faaliyet
gostermesi  gerekmektedir. I¢ sistemlerden sorumlu kisi, icra pozisyonunda
bulunmayan bir gorevli olabildigi gibi, yonetim kurulu iiyelerinden olusan komiteler

veya bir denetim komitesi de olusturulabilmektedir.

4.2. Mevzuat ve Diizenleyici Standartlar

Tiirkiye’de mevzuat ve standartlar agisindan bir degerlendirme yapildiginda,
18 Haziran 1999 tarihinde yliriirliige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun
gerekcelerine bakildiginda, bankalarin temelde halktan fon saglayan ve bu fonlar

kendi tercihleri ile fon sahiplerinin tercihlerine goére kullanan kurumlar olarak
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tanimlandig1 goriilmektedir. Bu ¢ergevede, yapilan tiim diizenlemelerin temel olarak

iki amaca yonelik oldugu ifade edilmektedir. Bu amaglar;

i.  Fon sahiplerinin haklarinin muhafazasi

ii.  Toplanan fonlarin, {ilke ekonomisinin gereksinimleri dogrultusunda

etkin bir sekilde kullanilmasinin temini

Bu cergevede, Tiirk bankacilik sektoriiniin kiiresel finans piyasalar ile
entegrasyonunun saglanmast ve ilgili mevzuatin Avrupa Birligi ve diinya
standartlarina uygun bir bicimde revize edilmesi temel hedef olarak belirlenmistir

(Giilsen, 2023).

Bu kanun ¢ergevesinde temel olarak sunulan yenilikler ise,

i.  Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun, denetim ve gozetim
yetkilerini daha etkin bicimde icra edebilmek adina, siyasi otoriteden

bagimsiz bir yapi olarak olusturulmasi.

ii. Bankacilik sektoriine sahiplik kosullarmin belirli = standartlara
baglanmasi, bu sayede bankalarin daha saglam bir sermaye yapisina

ulagmasi ve bu yolla sisteme duyulan giivenin artirilmasi.

Iii.  Yapilan sug faaliyetleriyle ilgili cezai miieyyidelerin gézden gegirilerek

yeniden diizenlenmesi.

4389 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun en kritik i¢ denetim maddesi, kanunun 9.
maddesinin 4. fikrasinda yer almaktadir. Bu hilkme gore, bankalarin kars1 karsiya
kaldiklar1 riskleri degerlendirme ve yasal diizenlemelere uyumlarini denetleme

sorumlulugu altinda, islem hacimleri ve yapisiyla uyumlu i¢ denetim sistemleri, risk
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yonetim siirecleri ve bu siiregleri yiiriitecek yeterli sayida denet¢i bulundurma

yikiimliliigl getirilmistir.

Yasal mevzuat numarasi 4389 olan kapsam altinda, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Otoritesi, 2001 yilinin subat aymin sekizinci giinlinde, bankacilik
sektdriiniin i¢ Denetim ve Risk Y&netimi pratiklerini diizenleyen resmi bir yonergeyi
kamuoyuna duyurmustur. Bu yonetmelik, bankalarin i¢ denetim siireglerine yonelik
ilk kez bir sistematik yaklagim sunmus ve uluslararasi i¢ denetim standartlariyla uyum
konusunda 6nemli bir adim atmistir. Bu yonetmelik kapsaminda, i¢ kontrol islevinin
tanimi genigletilmis ve yonetim kurulu ile iist diizey yoneticilerin sorumluluklart da
dahil olmak tizere, bir dizi yeni konsept tanitilmistir. Bunun yani sira; i¢ denetim, teftis

ve i¢ kontrol sistemleri hakkinda kapsamli bilgiler sunulmustur (Giilsen, 2023).

Yénetmeligin 6ne ¢ikan maddelerinden bir tanesi, “I¢ Denetim Standartlar”
ile 1ilgili 22. maddedir. Bu madde, bankalarin, yonetmelik metninde acikg¢a
belirtilmemis durumlarda, Uluslararasi I¢c Denetciler Enstitiisii’niin (IIA) belirledigi
global i¢ denetim standartlarmma uymalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu, Tirk
bankacilik sektoriiniin ilk defa uluslararas: standartlara uyumunun yasal bir gereklilik

olarak benimsendigi anlamina gelmektedir (2001 tarihli Yo6netmelik; Madde 22).

Bu yonetmelik, sistematik bir yaklasim sunmasina karsin, 6zellikle bazi
tanimlarin ve bankalarin olusturmasi gereken sistemin belirli boliimlerinin belirsiz
oldugu goze carpmaktadir. Mevcut yasal tanimlar incelendiginde, i¢ kontrol islevinin
tanimmin COSO’nun i¢ kontrol g¢ergevesindeki tanimla biliyiik Olclide Ortiistiigii
anlagilmaktadir. I¢ kontrol sistemi tanimi, bankanin i¢ kontrol personelinin yiiriittiigii,
bagimsiz degerlendirme ve es zamanli raporlama igeren kapsamli kontrol
mekanizmalarim1 kapsamaktadir. Teftis sistemi, uluslararasi standartlarda da

vurgulandigi gibi, tiim operasyonlar1 kapsayan ve icraattan bagimsiz bir denetim
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stirecini ifade ederken, i¢ denetim sistemi ise i¢ kontrol ve i¢ denetim siireglerinin

birlesik halini temsil etmektedir (Giilsen, 2023).

ITA ve COSO tarafindan ortaya konulan uluslararasi i¢ denetim standartlari
ve i¢ kontrol g¢ergeveleri, sirketlerin her seviyesini ve bireyini i¢ine alan genis bir
kontrol sistemi ag1 olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) nin ¢ikardigi diizenlemeler, i¢ kontrol aktivitelerinin,
merkezi bir yapi igerisinde yiiriitiilmesini 6nermektedir. Bu diizenlemelerin agikladigi
bir bagska 6nemli nokta, i¢ kontrol ve denetim sistemleri arasindaki farkliliklardir;
ozellikle denetim sisteminin, giinliik islemlerden bagimsiz bir sekilde, benzer islevleri
yerine getirmesi bu farkliliklardan biridir (Yavuz, 2002). Bunun yani sira; BDDK
yonetmeligine gore, i¢ kontrol personeli, diizenli olarak gbézlem, analiz ve denetim
gorevlerini listlenen ve denetcilerden farkli olan banka ¢alisanlar olarak belirlenmistir.
Bu gorev taniminin, banka denetcilerinin rolleriyle bilyiik dl¢lide paralellik gosterdigi

dikkat ¢ekicidir.

4389 sayili Bankacilik Kanunu’nun 1999 yilinda yiiriirliige girmesinin
ardindan, bankacilik sektdriinde onemli degisiklikler yapilmis ve bu siireg, 2005
yilinda 5411 sayili yeni Bankacilik Kanunu’nun kabuliiyle sonug¢lanmistir. Bu kanun,
ozellikle 2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizlerden ¢ikarilan derslerin bir
yansimasi1 olarak goriilmekte, getirilen diizenlemeler sayesinde hem goézetim alani
genisletilmis hem de denetim faaliyetlerinin etkinligi artirilmistir. Bu gelismeler, 2010

yilinda BDDK tarafindan da belirtilmistir.

2006 yilinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun ortaya koydugu
gereksinimler dogrultusunda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
“Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yé&netmelik” adi altinda bir diizenleme
yayimlamistir. Bu yeni yonetmelik, 6nceden belirlenmis olan teftis ve denetim
sistemleri, kontrol iglevleri, i¢ kontrol merkezleri gibi 6gelerin aksine, i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemlerini kapsayan daha biitiinlesik bir i¢ sistemler yapisini

savunmaktadir. Yayimlandigi giinden bu yana birkag kez revize edilen bu yonetmelik,
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en son 2012 yili haziran ayinda giincellenmistir. 2014 yili temmuz ayinda ise, bu
diizenleme, Bankalarin i¢ sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci

hakkindaki yeni yonetmelikle degistirilmistir (Giilsen, 2023).

2014 Temmuz ayinda yiirlirliige giren yeni yonetmelik, bankalarin denetim
faaliyetlerini giincelleyerek, icsel sermaye yeterliligi ile ilgili hiikiimleri de
icermektedir. Bu yonetmelik, daha Onceki diizenlemelerle belirlenen i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemlerini kapsayan i¢ sistemler yapisinda bir degisiklige
gitmemistir. Yonetmelik, yonetim kurullarini, bu i¢ sistemlerin kurulmasini, etkin,
yeterli ve uygun bir bigimde isletilmesini saglama konusunda sorumlu tutmaktadir
(BDDK, 2014, madde 5). Buna ek olarak, yonetim kurulu i¢inde icra gérevi olmayan
en az iki liyenin bulundugu bir Denetim Komitesi’nin kurulmasini zorunlu kilmistir
(BDDK, 2014, madde 6). Ayn1 yonetmelikte i¢ kontrol sisteminin hedefi, “Bankanin
varliklarinin korunmasi, islemlerin yasal diizenlemelere, banka i¢i yonetmeliklere,
kurallara ve bankacilik standartlarina uygun bicimde gergeklestirilmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sistemlerinin giivenilirlik, biitiinliik ve bilgilere zamaninda erigim
saglanabilirligi acisindan temin edilmesi gerekmektedir” seklinde agiklanmistir
(BDDK, 2014, Madde 9). Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in atanan farkli kisilerin icra,
muhasebe ve risk yonetimi islevlerini gergeklestirdigi, bankanin biiytlikliigiine uygun
Olcekte etkili bir iletisim, raporlama ve bilgi sistemi olusturulmasi, i¢ kontrol
faaliyetleri ve siireglerine iliskin risklerin ve kontrollerin yer aldig1 is akis semalarinin

olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Yonetmelikte, i¢c kontrol faaliyetlerinin kapsami su sekilde tanimlanmis ve
detaylandirilmigtir: Operasyonel faaliyetlerin kontrolleri, iletisim kanallar1 ve bilgi
sistemlerinin denetlenmesi, finansal raporlama sistemlerinin gozetimi ve uyum

kontrolleri (BDDK, 2014, madde 15-18).

Ilgili yonetmelik, i¢ kontrol biriminin, bankanin faaliyetlerini dikkate alarak
i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin iist dlizey yonetimle birlikte planlamasin

talep etmektedir (BDDK, 2014, madde 19). Bu islemlerin basarili bir sekilde
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gerceklestirilmesi icin, gerekli yeteneklere sahip yeterli sayida i¢ kontrol personeli
istihdam edilmesi Onerilirken, i¢ kontrol faaliyetlerinin operasyonel personel
tarafindan m1 yoksa i¢ kontrol personeli tarafindan m yiiriitiilece§ine dair kararin, i¢
kontrol birimi yoneticisi ve bankanin iist diizey yonetimi arasinda bir anlasma ile

belirlenmesi gerekmektedir (BDDK, 2014, madde 19).

Yonetmelik, i¢ denetim sisteminin gorevini; “lst yoOnetimin, banka
islemlerini ilgili mevzuata ve bankanin kendi stratejileri, politikalari, ilkeleri ve
hedefleriyle uyumlu bir sekilde yonettigini dogrulama ve i¢ kontrol ile risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi lizerine giivence sunma” seklinde belirtmektedir
(BDDK, 2014, madde 21). Bu hedefin gerceklestirilebilmesi ic¢in i¢ denetim
faaliyetinin, bankanin tiim birimlerini ve subelerini, herhangi bir erisim kisitlamasi
olmaksizin diizenli ve risk temelli bir sekilde denetleyebilme yetene§i kazanmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira; tespit edilen eksikliklerin etkili bir bigimde
raporlanmast, alinan 6nlemlerin takip edilmesi ve bankanin kaynaklarinin daha verimli
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in Oneriler sunulmasi da i¢ denetim faaliyetinin 6nemli

bir pargasini olusturmaktadir (BDDK, 2014, madde 21).

Y 6netmelik, i¢ denetim biriminde, bankanin is hacmi ve karmasikligina gore
yeterli sayida denetcinin istihdam edilmesi gerektigini, benzer sekilde i¢ kontrol
biriminde oldugu gibi ifade etmektedir (BDDK, 2014, Md. 22). Bunun yani sira; i¢
denetim yoneticisinin, denetim faaliyetlerinin yasal diizenlemelere ve banka politika
prosediirlerine uygun bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu oldugunu belirtmektedir

(BDDK, 2014, Md. 22).



118

SONUC

Bankacilik, ekonomik faaliyetlerin temelini olusturan ve finansal sistemin
omurgast olarak hizmet veren bir sektdrdiir. Bu sektor, bireylerin ve isletmelerin
finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in genis bir hizmet yelpazesi sunmakta, mevduat
kabul etme, kredi saglama, 6deme hizmetleri ve yatirim {iriinleri gibi ¢esitli finansal
coziimler saglamaktadir. Tarihsel olarak bankacilik sektori, teknolojik gelismeler,
kiiresellesme ve degisen miisteri ihtiyaclar1 gibi faktorlerin etkisi altinda, basit
mevduat ve kredi hizmetlerinden ¢ok daha karmasik finansal {iriin ve hizmetlere dogru

bliylik bir evrim gecirmistir.

Bankacilik sistemi, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin itici giicii olarak kabul
edilmektedir. Bankalar, tasarruflar1 yatirimlara doniistiirerek ekonomideki sermaye
akiginin temelini saglamakta ve isletmeler ile bireylerin finansal ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bu siire¢, para arzinin yonetimi ve finansal istikrarin saglanmasinda

kritik bir role sahiptir ve genel ekonomik faaliyetin canliligini desteklemektedir.
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Bankacilik sektoriinde denetim sistemi, finansal istikrarin ve giivenin temel
taslaridan biri olarak kabul edilmektedir. I¢ kontrol, risk yonetimi, mali raporlama
dogrulugu ve operasyonel etkinligin saglanmasinda kritik bir rol oynarken, i¢ denetim
ise bu kontrol mekanizmalarinin etkinligini degerlendiren ve siirekli iyilestirme
onerileri sunan bagimsiz bir islev gormektedir. I¢ denetgiler, bankann tiim isleyisini,
risk degerlendirme siireglerini, uyum politikalarin1 ve yonetisim yapilarmi kapsaml
bir sekilde inceleyerek olas1 zayif noktalar1 ve iyilestirme alanlarini belirlemektedirler.
Bu genel c¢erceve i¢inde, i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalari, bankacilik sektoriiniin
karmagik yapisina ve siirekli degisen diizenlemelere uyum saglamada kritik 6nem
tasimaktadir. Bankalarin bu sistemleri etkili bir sekilde uygulamalari, hem yasal
gereklilikleri karsilamalarim1 hem de rekabet¢ci ve gilivenilir bir is modeli
olusturmalarini saglamaktadir. I¢ kontrol ve i¢ denetim, bankacilik sektdriinde sadece
finansal hizmetler sunmanin 6tesine gegerek, teknolojik inovasyon, siirdiiriilebilirlik
ve kurumsal yonetisimde liderlik ederek, hem ekonomik biiylimeyi hem de toplumsal

refah1 destekleyen kapsamli bir hizmet yelpazesi sunmaktadir

Calismamiz, i¢ denetim ve i¢ kontroliin, ozellikle bankacilik sektorii
baglaminda, kurumsal yonetim ve finansal istikrarin temel taslari oldugunu ortaya
koymaktadir. I¢ denetim, Amerikan Muhasebeciler Birligi ve diger uzmanlarin
tanimlamalarina gore, ekonomik olaylar ve islemler hakkinda objektif kanitlarin
toplanmasi ve analiz edilmesini iceren metodik bir islem olarak goriilmekte; i¢ kontrol
ise isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini saglayan siirecler
ve kontroller biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bunun yam sira; i¢ kontrol ve i¢
denetim uygulamalariin, bankacilik sektoriiniin karmasik yapisina ve siirekli degisen
diizenlemelere uyum saglamada kritik 6nem tagidig1 gézlemlenmistir. Bankalarin bu
sistemleri etkili bir sekilde uygulamalari, hem yasal gereklilikleri karsilamalarin1 hem
de rekabetci ve gilivenilir bir is modeli olusturmalarint saglamaktadir. Modern
bankacilikta, dijitallesme trendi ve siirdiiriilebilir finans gibi yeni alanlarda genisleme
egilimleri gézlemlenirken, bu gelismelerin hem bankacilik hizmetlerini hem de i¢

kontrol ve denetim uygulamalarini doniistiirdiigii anlagilmaktadir.
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I¢ kontrol ve i¢ denetim, bankacilik sektoriinde sadece finansal hizmetler
sunmanin Otesine gecerek, teknolojik inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
yonetisimde liderlik ederek, hem ekonomik biiyiimeyi hem de toplumsal refahi
destekleyen kapsamli bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Kiiresel ekonomideki
degisimler, bankacilik sektoriinii etkileyerek, kurumsal yonetim ve seffaflik
alanlarinda daha fazla odaklanmayi gerektirmistir. Bu durum, i¢ kontrol ve i¢
denetimin siirekli gelisim ve adaptasyon ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Bu dogrultuda;
calisma, i¢ denetim ve i¢ kontroliin sadece isletmelerin i¢ isleyisindeki 6nemini degil,
ayni zamanda genis ekonomik ve sosyal etkilerini de gostermektedir. Bu alanlarda
yapilan diizenlemeler ve uygulamalar, isletmelerin ve sektorlerin siirdiiriilebilir ve etik
bir sekilde faaliyet gostermelerini saglamada hayati bir role sahiptir. Dolayisiyla, i¢
kontrol ve i¢ denetim uygulamalarinin siirekli gozden gecirilmesi ve gelistirilmesi,
sektorel ve kiiresel diizeyde istikrar ve biiyiimenin saglanmasi agisindan kaginilmaz

bir gerekliliktir.
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