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OKUL YONETICILERININ OGRETMENLERE GERIi
BILDIRIMLERININ MOTiVASYON VE iS TATMINI
UZERINDEKI ETKISI

Sirr1 Bilyiikkemre

OZET

Bu calismanin amaci, okul miidiirlerinin geri bildirimlerinin 6gretmen
motivasyonu ve is tatmini iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calisma, liderlik
uygulamalarin1 ¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti ile iligskilendiren teorik
cergeveye dayandirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 ve
2023-2024 egitim 6gretim yilinda Istanbul Milli Egitim Miidiirliigiine bagl resmi
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan 642 6gretmen olusturmaktadir.
Midiirlerin geri bildirimi, motivasyon diizeyleri ve is tatminine iligkin algilarini
6lgmek igin tasarlanmis yapilandirilmis bir 6lgek kullanilarak 6gretmenlerden nicel
veriler toplanmistir. Bulgular, yoneticilerin geri bildirimlerinin dogasi ile 6gretmen
motivasyonu arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum;
olumlu, yapici geri bildirim, daha yiiksek diizeyde i¢sel motivasyon ve is tatmini ile
iliskilendirilmigtir. Tersine, olumsuz veya yapict olmayan geri bildirim, diislik
motivasyon ve is tatminsizligiyle baglantili olmustur. Bununla beraber yapilan alan
taramalarindaki veriler de bu sonuglari dogrulamis; 6gretmenler kisisellestirilmis,
diizenli ve gelisim odakli geri bildirim tercihini ifade etmistir. Ayrica ¢alisma, geri
bildirim siklig1 ve kalitesinin 6gretmen tutum ve davranislarini sekillendirmede 6nemli
rol oynadigini ortaya ¢ikarmistir. Diizenli ve anlamli geri bildirim, mesleki gelisim ve
ise baghligin artmasi icin bir katalizor olarak goriiliirken, seyrek veya genel geri
bildirimler genellikle yeterince takdir edilmeme ve ilgiden kopma duygularia yol
acmuistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Miidiir, Ogretmen, Motivasyon, Geri Bildirim



THE EFFECT OF SCHOOL ADMINISTRATORS' FEEDBACK
TO TEACHERS ON MOTIVATION AND JOB SATISFACTION

Sirn1 Biiyiikemre

ABSTRACT

This study investigates the effect of school principals' feedback on teacher
motivation and job satisfaction. The study is based on the theoretical framework that
links leadership practices with employee motivation and satisfaction. In this context,
the study group of the research consists of 642 teachers working in official primary,
secondary and high school levels affiliated with the Istanbul Directorate of National
Education in 2022-2023 and 2023-2024. Quantitative data were collected from
teachers using a structured scale designed to measure their perceptions of principals'
feedback, motivation levels, and job satisfaction. The findings revealed a significant
relationship between the nature of administrators' feedback and teacher motivation.
This situation; Positive, constructive feedback has been associated with higher levels
of intrinsic motivation and job satisfaction. Conversely, negative or unconstructive
feedback has been linked to low motivation and job dissatisfaction. However, the data
from the field surveys also confirmed these results; Teachers expressed a preference
for personalized, regular, and growth-oriented feedback. Additionally, the study
revealed that feedback frequency and quality play an important role in shaping teacher
attitudes and behaviors. While regular and meaningful feedback has been seen as a
catalyst for professional development and increased work engagement, infrequent or
generic feedback has often led to feelings of underappreciation and disengagement.

Keywords: School, Principal, Teacher, Motivation, Feedback
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ON SOZ

Bu c¢alismanin temel amaci, okul miidiirlerinin Ogretmenlere yonelik geri
bildirimlerinin, 6gretmenlerin motivasyonu ve i§ tatminine olan etkisini derinlemesine
incelemektir. Egitim alaninda siirekli bir gelisim ve iyilestirme ihtiyaci gz 6niine alindiginda,
okul ydneticilerinin geri bildirim siireclerinin 68retmen performansi iizerindeki rolii hayati
oneme sahiptir. Bu c¢aligma, egitim liderligi ve Ogretmen gelisimi arasindaki iliskiyi
vurgulayarak, egitim kalitesinin artirtlmasina katki saglamayi amaglamaktadir. Bu tezin
hazirlanma siirecinde karsilastigim zorluklar, bana bu konunun karmasikligini ve 6nemini daha

da net bir sekilde gostermistir.

Haziran, 2024 Sirr1 Biiylikemre
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GIRIS

Okul yoneticilerinin geri bildirimlerinin 6gretmen motivasyonu ve is tatmini izerindeki
etkisini irdelendigi arastirmanin bu bdliimiinde problem durumu, amag ve alt amaglar, 6nem,

varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Arastimanin Problem Durumu

Egitim 6gretim siireclerinin daha verimli ve etkili olmasinda iletisimin 6nemli etkisi
bulunmaktadir. letisim siirecinin yaninda kisiler islerinde daha iyiye ulasabilmek igin geri
bildirimlere ihtiya¢ duyarlar (Garber, 2007). is gérenlerin performanslarini yeterli diizeyde
gosterememelerinin nedeni, yaptiklart uygulamalar hakkinda olumlu ya da olumsuz doniit
eksikligidir (Caldwell, 2000). Olumlu bir dille iletilen geri bildirimler, hatalarin azalmasina,
gelistirilecek kisimlarin tanimlanmasina veya kisilerin 6z giiven olusturulmasina yardimci
olabilir. Bu yiizden istenilen performansi elde etmek i¢in orgiitlerde geri bildirimlerin yapici
bir sekilde kullanildigi bir geri bildirim mekanizmasinin var olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Olumsuz bir dille elestirel sekilde verilen geri bildirimlere karsi ise insanlar tepki olusturarak,
ofke duymalarina yol agabilir (Ashdown, 2014). Insanlara elestirel bir dil kullanilarak yapilan
geri bildirimlerin kurumlarda ¢atigmalara sebep oldugu goriilmektedir. Hatta elestirilere maruz
kalan insanlarin, onlar1 elestiren kisilerle gelecekte is birligi yapma olasiliklarinin daha diistik
olacagi belirtilmektedir (Berry, Cadwell ve Fehrmann, 1993).

Okullarda yapilan denetimin amaci, 6gretim siirecini gelistirerek Ogrencilerin tam
ogrenmesinin saglanmasidir. Okul miidiirleri denetim siireci boyunca gozlemler yapmali ve
ogretmenle siirekli iletisim halinde kalarak geri bildirim saglamalidirlar. (Freiberg, 1987).
Denetimin istenilen boyutta etkili hale gelebilmesi i¢in, midiirlerin 6gretmenlere yapict geri
bildirimde bulunmalar1 ve rehber olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlere rehber olma ve yapici
geri bildirim verme bir idarecinin sahip olmas1 gereken teknik becerilerden bir tanesi olmalidir
(DiPaola ve Hoy, 2014).

Okul miidiirlerinin vermis olduklar1 geri bildirim {izerine yapilan aragtirmalar
incelendiginde; midiirlerin 6gretmenlere yeterli, tutarli ve zamaninda geri bildirim saglamakta

zorlandiklarint ortaya koymaktadir (Blase ve Blase, 1999). Bunun aksine dgretmenler ise



yaptiklar1 uygulamalarla ilgili olumlu ya da olumsuz durumlar hakkinda bilgi almak ve gerekli
iyilestirmeleri baslatmak igin geri bildirimlere ihtiyag duyarlar. Ayrica egitim siireglerini
denetleme gorevi olan okul yoneticilerinin dgretmenlere doniit saglama sorumluluklart da
bulunmaktadir (Khachatryan, 2015). Ulkemizde &gretmenlere resmi geri bildirim saglama
sorumlulugu okul miidiirlerinindir. Ancak yapilan arastirmalar neticesinde Ogretmenler
performanslart hakkinda okul miidiirlerinden yeteri kadar geri bildirim alamadiklarini
belirtmektedirler (Seyfarth ve Nowinski, 1987). Ciinkii yapilan denetimlerin sembolik diizeyde
kaldig1 goriilmektedir. Hem miidiirler hem de 6gretmenler, performansin degerlendirilmesi i¢in
gecerli nedenlerin oldugunu ve degerlendirmenin iyi yapilmasinin etkililigi ve iletisimi
arttirdigin1 kabul eder. Ne yazik ki cogu zaman degerlendirme; 6gretmenlere yardim etmeyen,
destek olmayan ve yanlis anlasilmalara neden olan evrak isi olmaktan 6teye gitmemektedir.
Ogretmenler kurumlarinda yapilan denetimlerde cok az dgretmenin denetime tabii tutuldugu,
yapilan denetimlerin yetersiz ve ustiinkorii oldugunu belirtmislerdir (DiPaola ve Stronge,
2003).

Kisiler dogasindan dolayr daima bir seyler isterler. Hayat boyu devam eden
motivasyonun kaynagi olan bu istekler, insanin tatmin olmak i¢in ¢alistig1 ihtiyaglaridir. Dogal
olarak da harekete gegmelerinin en biiyiik nedenlerindendir (Eroglu, 2010). Herhangi bir
kurumda yonetici olarak c¢alisan kisilerin ise bilmesi gereken en Onemli hususlardan biri
bireyleri motive etmede kullanilan 6zendiricilerdir. Bu konuda ise ogretmenlerin okul
yoneticilerinden ¢ok biiyiikk bir beklentileri yoktur. Motivasyonu etkileyen birgok etken
bulunmakla beraber i¢lerinden en énemlisi, yoneticilerin ¢alisanlara kars1 adil olmasi, tutumu
ve davraniglaridir. Liderin tutum ve davranislari, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak onlari
daha etkin ve verimli hale getirmekte Kilit bir rol oynamaktadir (Onen ve Kanayran, 2015).

Is tatmini kisaca kisilerin ise iliskin algilar olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini diisiik
olan ¢aliganlar da ige karst memnuniyetsizlik, kaygi durumu, isten kagma ve orgiitsel bagliligin
azalmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Giindiiz ve Dedekorkut, 2014). Is tatmini yiiksek
olan calisanlarin ise bu davraniglar1 gosterme olasiligi oldukga diistiktiir. Nitelik ve nicelik
olarak yiiksek performansa ulagsmak isteyen orgiitlerin, ¢alisanlarin is tatminlerini yiikseltmesi

gerekmektedir (Basaran, 2000).

Okullarda 6gretmenlerin motivasyonunu ve is tatminini etkileyen baslica faktorler
ogrenciler, veliler ve okul midiirleridir. Bu faktorlerin iginde okul midiri merkezi bir
konumda bulunmaktadir. Bu konumundan dolay1 okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri

bildirimlerin iletisim siirecinin daha verimli olmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Bu
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baglamda arastirmanin problem climlesini; okul yoneticilerinin geri bildirimlerinin 6gretmen
motivasyonu ve is tatmini iizerindeki etkisi nedir? Sorusu olusturmaktadir. Bu arastirma ile,
mevcut literatiirde, miidiir geri bildiriminin 6gretmen mesleki yasaminin bu temel yonleri
iizerindeki spesifik etkisini siklikla gézden kagirilan bir boslugu doldurmak amaglanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci okul ydneticilerinin geri bildirimlerinin gretmen
motivasyonu ve ig tatmini iizerindeki etkisini incelemektir. Egitim siiregleri incelendiginde geri
bildirim yalnizca 6gretmen ve Ogrenci arasinda gerceklesmemekte, okul yoneticileri ile
ogretmenler arasinda da ger¢eklesmektedir. Okul miidiirlerinden alinan olumlu ya da olumsuz
geri bildirimlerin, potansiyel olarak 6gretmenlerin moralini, is tatminini ve dgretme-6grenme
stirecine katilma konusundaki genel motivasyonlarini etkilemektedir. Bu calismayla, okul
miidiirleri tarafindan saglanan geri bildirimin dogasini, sikligin1 ve kalitesini incelemeyi ve geri
bildirimin bu yénlerinin 6gretmen motivasyonu ve is tatmini ile nasil iligkili oldugunu anlamay1
amaclamaktadir.

Bu genel amag dogrultusunda su alt problemlere cevap aranacaktir.

e Okul midirlerinin Ogretmenlere yapmis olduklart geri bildirimlerin,
ogretmenlerin motivasyonlari ve is tatminlerine etkisi hangi diizeydedir?

e Okul midirlerinin 06gretmenlere yapmis olduklar1 geri bildirimlerin,
Ogretmenlerin  cinsiyeti, yasi, medeni durumu, Ogrenim durumu ve
mesleklerindeki kidemlerine gére anlaml farklilik var midir?

e Ogretmenlerin is tatminlerinde cinsiyet, yas, medeni durum, grenim durumu ve
mesleki kidem durumlarina gore anlamli farklilik var midir?

e Ogretmenlerin motivasyonlarinda cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu
ve mesleki kidem durumlarina gore anlamli farklilik var midir?

Arastirmanin Onemi

Egitim silirecinde 6grenmeyi etkileyen en dnemli faktorlerden biri de geri bildirimdir.
Geri bildirimin orgiitlerin basaris1 tizerindeki etkisi iizerine yapilan aragtirmalar olumlu geri
bildirimin ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini arttirict bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Hattie ve Timperley, 2007). Egitim siirecindeki bu 6neminden dolay1 geri
bildirim birgok arastirmacinin arastirmalarina konu olan kavramlardan biri olmustur. Diger
taraftan egitim siire¢lerinde geri bildirim yalnizca 6gretmen ve 6grenci arasinda olmamaktadir.
Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda da gerceklesmekte ve akademik basarinin yaninda

olumlu okul ikliminin olugsmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Geri bildirimin ve



geri bildirim bilgisinin verilmesi konusu yalnizca motivasyon degil is tatmini ve performans ile
ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Okul miidiirii ve 6gretmenler arasinda gergeklesen geri bildirim
ve geri bildirim bilgisinin nasil verildigi yonetici, ¢alisan iliskisi ve orgiitteki esenligi agisinda
onemlidir (Sparr ve Sonnentag, 2008). Ogretmenlerin kurumlarinda performansini artirmak igin
onlarin caligmalarin1 ve ¢alismalarinin ¢iktilarina odaklanmanin yaninda siire¢ igerisinde
yoneticilerin ve denetmenlerin nasil araya girdikleri lizerine de odaklanmak gerekmektedir.
Geri bildirim, bu siirecte var olan hatalarin diizeltilmesinin yaninda iyi g¢aligmalarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkisi oldukga fazladir. Law, Wong, ve Lee (2012) yapmis
olduklar1 arastirmada geri bildirimlerin 6rgiitlerin ve ¢alisanlarin performansini arttirma ve
stirdiiriilebilirligi saglamak igin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmektedirler.

Okul miidiirlerinin geri bildirimlerinin 6gretmen motivasyonu ve is tatmini iizerindeki
etkisi. Bu konu ftizerine gozden kagirilan fakat biliyiik 6nem tasiyan Ogretmen ve okul
yoneticileri arasindaki geri bildirim siireclerinin alan yazina biiyiik katki saglayacagina
inanilmaktadir:

e Opretmenler egitim siirecinin merkezinde yer almaktadir ve onlarin
motivasyonu ve is tatmini egitimin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Egitimin
kalitesinin diistiriilmesi ise bir milletin ¢okiisii demektir. Bu yilizden miidiirlerin
geri bildirimlerinin bu faktorleri nasil etkiledigini anlamak, daha iyi 6gretim
uygulamalarina ve O&grenciler icin daha iyi Ogrenme sonuclarina yol

acabilmektedir.

e Bu arastirma, okul miidiirlerinin orgiitsel iklimi sekillendirmedeki roli
vurgulanarak egitimsel liderlik literatiiriine katkida bulunmaya caligmaktadir.
Miidiirlerden alinan etkili geri bildirimler hem 6gretmen hem de 6grenci basarisi
icin gerekli olan destekleyici, isbirlik¢i ve olumlu bir okul ortamini tesvik
edebilir.

e Ogretmenlerin gérev yaptiklari kurumlarinda uzun siireli ¢aligmak yerine siirekli
yer degisikligi yapmalar1 bircok egitim sisteminde ¢oziilmesi gereken bir
sorundur. Bu durum genellikle yetersiz is tatmini ve motivasyon diisiikliigiinden
kaynaklanmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, &gretmenlerin
kurumlarinda daha uzun siireli kalmasini saglayacak oneriler igerebilir. Boylece
yiiksek personel degisim oranlarindaki ytkseklikle iliskili maliyetleri ve

aksakliklar1 azaltabilir.



e Bu arastirma, 6gretmenlerin mesleki gelisiminde geribildirimin roliiniin
onemine deginilecektir. Olumlu geri bildirim, etkili bir sekilde iletildiginde,
profesyonel gelisim i¢in giiclii bir ara¢ olmaktadir. Ogretmenlerin gelistirilecek
alanlar1 belirlemesine yardimci olur ve siirekli 6grenmeyi tesvik eder.

Geri Dbildirim stireci ifade edilirken mesajin alic1 tarafindan ne sekilde alinip
yorumlandigin1 gostermekte ve alicinin bu mesaja olan tepkisini kaynaga aktarmaktadir.
Boylece geri bildirim igin, ¢ift yonlii iletisim siirecinin olusmasini zorunlu kildig1 séylenebilir.
Geri bildirim egitim siirecinde 6grenmeyi etkileyen onemli faktdrlerden biridir. Bunu fark eden
isinde bagarili birgok egitimci geri bildirimi, 6grenme siirecinde etkili bir yontem olarak
kullandiklarin1 sdylemektedir. Egitim siireglerinde ise geri bildirim yalnizca 6gretmen ve
ogrenci arasinda degil okul miidiirleriyle 6gretmenler arasinda da gergeklesmektedir. Buna gére
ogretmenlerin okul yoneticileri ile kurduklar1 samimi, glivene dayali etkili iletisim islerini
severek yapmalarini, iglerinde mutlu olmalarini, sinifta 6grencilerine saglikli bilgi aktariminda
bulunabilmelerini, 6grencileri ile etkili iletisim igine girebilmelerini etkileyen en &nemli
faktorlerden biri olmaktadir. (Cinkir, 2004). Yoneticilerin yapmis olduklart olumlu geri
bildirimlerin iletisim siirecini desteklemekle birlikte olumsuz geri bildirimlerin ise alicida
yoneticilerine ve kuruma karsi iletisim siirecinin bozulmasina neden olabilmektedir.
Ogretmenlerin, olumsuz geri bildirimlerden olumsuz etkilendiklerine yénelik kanitlar vardir
(Morrison ve Milliken, 2000). Bu yiizden, ¢alisanlar olumsuz geri bildirim almaktan kaginirlar,
iletilen mesaji reddederek; mesajin hatali oldugunu ve giivenilirliginin sorgulanmasi gerektigini
diistintirler.

Yapilan arastirmayla kurum miidiirlerinin geri bildirimlerinin etkilerine iligkin somut
kanitlar sunmasi umulmaktadir. Bu arastirma, politika ve uygulama yapicilara bilgi saglayarak
gerekli diizenlemelerin yapilmasina katki saglayacagi diisiintilmektedir. Egitim yoneticilerine
geri bildirim mekanizmalarini iyilestirmeleri sonucunda 6gretmen performansini ve i tatminini
artirmalar1 igin pratik Oneriler Sunmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma egitim baglaminda geri
bildirimin ¢esitli organizasyonel ortamlarda ¢alisan motivasyonunu ve memnuniyetini nasil
etkileyebilecegine dair i¢cgdrii saglamasi hedeflenmektedir. Yapilacak arastirmayla egitim
arastirmalarindaki kritik bosluklari ele alarak, egitim liderleri igin pratik ¢ikarimlar yapip, etkili
liderlik ve organizasyonel yonetime iliskin alana katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

Okullarin ve egitim sistemlerinin hedeflerine ulasmasi ve hedefler dogrultusunda
performanslarini arttirmast 0 kurumlarda yer alan dgretmenlerin 6gretme etkililiklerine ve
kisisel Ozverilerine baglidir. Toplumdaki bireyleri yetistirerek topluma yararli vatandaslar

yetistirmeyi amaglayan okullar sayesinde gelecek i¢in dogru diisiinen, etkili kararlar alabilen,

5



cesitliligi hosgoriiyle karsilayip zenginlik oldugunu ifade eden, toplum ve ¢evre sorunlarina
duyarl bireylerden olusan bir toplum yaratilabilir. Bu toplumun olusturulabilmesi i¢in okuldaki
egitim Ogretim etkinliklerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve bunun olabilmesi igin de
kurumlarda yoneticilerin ve 6gretmenlerin 6zverili galismalar1 gerekmektedir. Bu yiizden okul
miidiirlerinin 6gretmenlere sagladigi geri bildirimlerin saglikli ve verimli ¢alisan bir sistemle
O0gretmenin motivasyonuna biiylik Olciide katki saglayacagi acik bir sekilde goriilmektedir
(Ayar, 2009). Ogretmenlerin okul yoneticileri ile kuracaklar1 etkili iletisim ile hem
motivasyonlar1 artacak hem de islerini severek yapmalarini, kurumlarinda mutlu olmalarini,
smiflarda 6grencileriyle beraber iletisim iginde saglikli bilgi aktariminda bulunabilmelerini
etkileyen nedenlerden biridir (Cinkir, 2004). Yapilacak calismada okul yoneticileri ile
ogretmenler arasinda gergeklesen geri bildirim siirecinde yasanan problem ve eksikliklerin
belirlenecek olmasinin bu noktada politika yapicilara yol gosterici nitelikte olacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Smirliliklar

Arastirmalarin  uygulanabilirligi bakimindan arastirmanin  Olgtiigii  kapsam ve
sinirliliklarinin 6nceden belirtilmesi oldukca 6nemlidir (Jupp, 2006). Bu arastirmanin kapsami
oncelikle okul miidiirleri tarafindan saglanan geri bildirimler ile bunun sonucunda ortaya ¢ikan
O0gretmen motivasyonu ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi kesfetmeye odaklanmistir. Bu
ylizden, geri bildirimin siklig1, kalitesi, yapicilig1 ve kisisellestirme gibi ¢esitli boyutlarinin
incelenmesini igerir, fakat arastirma bazi sinirlamalara tabidir. Egitim sistemlerindeki kiiltiirel,
sistemik ve politika farkliliklart nedeniyle bulgular farkli cografi bolgelerde veya egitim
baglamlarinda calisan Ogretmenler icin genellestirilemeyebilir. Calisma agirlikli olarak
ogretmen algilarina ve bizzat bildirilen verilere dayandigindan, yanitlarda 6znel yanlilik riski
vardir.

Bunlarin yani sira aragtirma 2022-2023 bahar ve 2023-2024 giiz egitim Ogretim
donemleriyle ve Istanbul ili Cekmekdy, Sancaktepe ve Sile ilcelerinde calisan resmi okul

oncest, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleriyle sinirlidir.

Varsayimlar
Arastirmaya katilan 600 Ogretmenin arastirmada kullanilan Olgeklerdeki sorulara
samimi, dikkatli ve dogru bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Tanimlar



Orgiit: Onceden belirlenmis ama¢ ve hedefler dogrultusunda bireylerin birleserek
birlikte ¢caba harcadiklar1 yapilar olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 1998). Bu kapsamda yapilan
arastirmada ele alinan orgiitler resmi okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerdir.

Ogretmen: Devletin egitim ve dgretim hizmetlerini yerine getirmekle yiikiimlii olan
Ozel bir ihtisas meslegine sahip bireylerdir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Bu arastirma
Istanbul ili Cekmekdy, Sile ve Sancaktepe ilgelerinde resmi okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve
lise kademesinde calisan 6gretmenleri kapsamaktadir.

Okul Yoneticisi: Okullarda hedeflere yonelik yapilacak c¢alismalarda gerekli
yonetimsel uygulamalarin gerceklestirilmesinden sorumlu olan kisilerdir (Ozdemir, 2017).

Geri Bildirim: Orgiitlerin hedeflerine ulasmada ekip iiyelerine yardim edecek ve
egitim-0gretim faaliyetlerinde yapmis olduklari c¢alismalarini gii¢lendirecek veya etkili
degisiklikler yapmalarin1 saglamak amaciyla iistleri tarafindan verilen performansla ilgili
mesajlardir (Carlson, 1979).

Motivasyon: Bireyleri belirli bir amaci ya da hedefi gergeklestirmek lizere harekete
gegiren gii¢ ve giidiilerdir (Sahin, 2004).

Is Tatmini: Bireylerde, calisma yasami veya sdz konusu kisi ile calistig1 isyeri kosullart
arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin igine karsi

almis oldugu pozitif bir tutumlardir (Obeng, 2000).



BIiRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. OGRETMEN MOTIVASYONU

Motivasyon kavrami kelime anlami olarak eylemde bulunma, hedeflere dogru
cabalama, isteklendirme, yiireklendirme, tesvik etme ve harekete gegme anlamlarina
kullanilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Motivasyon kavranu Tiirkce ’de ise kelime olarak
giidiileme anlaminda karsilik bulmaktadir (TDK, 1972). Baska bir deyisle kisinin bir nesneye
kars1 yogun ve 1srarli bir sekilde ilgilenme istegi olarak da anlagilmaktadir. Motivasyon insan
ve diger canlilardaki giidiileri hedef dogrultusunda harekete gegiren ve davranigini belirleyen
bir enerjidir. Kisaca motivasyonun insanlarin tiim davraniglarini dogrudan etkiledigi
sOylenebilir. Ayrica tanimlara baktigimizda motivasyonun iki énemli 6zelligi belirtilmektedir.
Birincisi bireyleri belirli bir yonde davranis gostermeye yonelten enerji giicii olmasi, ikincisi
ise hedefler dogrultusunda bireyleri harekete gegirmesidir (Simsek, 2011).

Ogretmen motivasyonu, egitim kurumlarmin etkinligi ve basarisi i¢in hayati énem
tasiyan karmasik ve ok yonlii bir kavramdir. Ogretmenlerin alanlarinda uzman ve dgretim igin
motive olmalar1 grencilerin - 6grenmeye karsi motivasyonlarmim  gelistirilmesi  ve
canlandirilmas1 yoniiyle oldukga iliskilidir (Viau, 2015). Ogretim baglaminda &zerklik,
ogretmenin 6gretim yontemleri ve karar verme iizerindeki kontrol duygusunu ifade etmektedir.
Bu durum, yeterlilik, rollerinde etkili ve yetenekli hissetmeyi icerir; Iliskililik, 6grencilerle ve
meslektaglarla olan baglant1 duygusunu kapsar. Bununla beraber maas, ¢alisma kosullar1 gibi
faktorler ile motive edici faktorler arasinda ayrim yapar. Bu faktorler, memnuniyetsizligi
onleyebilirken, motive edici faktorler ger¢ek is tatmini ve motivasyonuna ulagsmanin
anahtaridir. Bu kapsamda Ogretmen motivasyonunu etkileyen faktorler bulunmaktadir
(Herzberg, 2017). Geri bildirim ve iletisimin niteligini de igeren okul miidiiriiniin liderlik tarzi,
ogretmen motivasyonunu 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Biiylime ve beceri gelistirme firsatlar
ogretmenler i¢in ¢ok dnemli motivasyon unsurlaridir. Destekleyici ve igbirlik¢i bir calisma
ortami1 daha yliksek motivasyonu tegvik eder. Basarilarin takdir edilmesi ve adil 6diil sistemleri,

yiiksek motivasyon seviyelerini korumak i¢in dnemlidir (Abdurrezzak ve Ustiiner, 2020).



Motivasyonu yiiksek dgretmenler 6gretim uygulamalarinda daha alakadar, yenilik¢i ve
etkili olma egilimindedirler. Ogretmen motivasyonu ile 6grenci basaris1 arasinda dogrudan
pozitif bir iliski vardir. Ogretmenlerin yaptiklar1 islerin takdir edilmesi motivasyonunu
arttirmakla beraber Ogrencilerin akademik basaris1 tizerine olumlu etkisi bulunmaktadir
(Biiyiikses, 2010). Bununla beraber motivasyona sahip Ogretmenlerin meslekte kalma
olasiliklar1 daha yiiksektir, bu da isten ayrilma oranlarmi azaltir. Ogretmen motivasyonu
iizerine yapilan kapsamli aragtirmalara ragmen, miidiir geri bildiriminin bu motivasyon
iizerindeki spesifik etkisine odaklanmis c¢alismalarin eksikligi vardir. Bu baglamda literatiir
taramasi, 6gretmen motivasyonunu anlamanin ve gelistirmenin énemini vurgulamaktadir. Bu
aragtirmanin kesfetmeyi amagladigi 6nemli bir husus olan, 6gretmen motivasyonunu etkileyen
kritik bir faktor olarak miidiir geri bildiriminin roliiniin incelenmesine zemin hazirlamaktadir
(Siiriicii ve Unal, 2018).

Ogretmenlerin motivasyonu farkli kiiltiirel ve egitimsel baglamlara gére 6nemli dlgiide
farklilik gosterebilir. Arastirmalar, farkli bolgelerdeki kiiltiirel degerlerin, toplumsal
beklentilerin ve egitim politikalarinin, 6gretmenleri neyin motive ettigini ve rollerini nasil
algiladiklarini etkileyebilecegini gostermektedir (Akbasli, 2020). Bazi baglamlarda is giivenligi
ve sosyal haklar gibi digsal faktorler daha 6nemli bir rol oynayabilirken digerlerinde kisisel
tatmin ve dgrenci 6grenimi tizerindeki etki gibi i¢sel faktorler daha degerlidir. Cesitlilik igceren
bir grup olan 6gretmenlerin ¢esitli ihtiyaglar1 ve beklentileri vardir, bu da evrensel olarak etkili
motivasyon stratejileri gelistirmeyi zorlastirir. Bu kapsamda dig 6diiller ile i¢ tatmin arasinda
dogru dengeyi bulmak, siirdiiriilebilir motivasyon i¢in ¢ok 6nemlidir (Akbaba, 2006). Bu
baglamda miidiirler, liderlik tarzlar, iletisimleri ve geri bildirim uygulamalar1 yoluyla 6gretmen
motivasyonunu etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ampirik ¢aligmalar, ilham, entelektiiel
uyarim ve bireysellestirilmis ilgi ile nitelendirilen doniistimcii liderlik stillerinin, daha ytiksek
diizeyde 6gretmen motivasyonu ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir. Miidiirlerden
gelen geri bildirimler yapici, spesifik ve destekleyici oldugunda 6gretmen motivasyonunu
onemli Olciide artirabilir fakat literatiir, tiim geri bildirim tiirlerinin esit derecede etkili
olmadigini da gdstermektedir.

Geribildirimin sekli, siklif1 ve uygunlugu motivasyon lizerindeki etkisini belirleyen
onemli faktorlerdir. Genel olarak literatiir taramasi 6gretmen motivasyonunu egitimsel basari
icin kritik bir faktor oldugunu gostermekte ve bu motivasyonu sekillendirmede miidiir
liderliginin ve geri bildirimin 6nemli roliinii vurgulamaktadir. Mevcut arastirmalar genel

motivasyon teorileri ve faktorleri hakkinda degerli bilgiler saglarken, 6zellikle degisen kiiltiirel
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ve egitimsel baglamlarda miidiir geri bildiriminin spesifik etkisi izerine daha odakli caligmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bosluk, mevcut arastirmanin uygunlugunu ve gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda bu c¢alisma, 6gretmen motivasyonunun niianslarini, kiiltiirel
etkileri, motivasyonu artirmadaki zorluklari, midiir liderliginin ve geri bildirimin 6zel roliinii
kesfetmeyi daha derinlemesine ele almaktadir.

Abraham Maslow'un (1943) teorisi, bireylerin bir ihtiyaclar hiyerarsisi tarafindan
motive edildigini 6ne stirmektedir: fizyolojik, glivenlik, sevgi, saygi ve kendini gergeklestirme.
Egitim baglaminda bu teori, 6gretmenlerin saygi ve kendini gergeklestirme gibi daha iist diizey
motivasyon faktorlerini arayamadan once temel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini 6ne
stirmektedir (Coban, 2021).

Ogretmede bu faktorler, maas ve ¢alisma kosullarini icerebilirken motive edici faktorler
taninmay1, mesleki gelisimi ve 6gretmenligin i¢sel ddiillerini igerebilir. Deci ve Ryan tarafindan
gelistirilen kendi kaderini tayin teorisi, li¢ temel ihtiyacit vurgulamaktadir: 6zerklik (kisinin
eylemleri {iizerinde kontrol), yeterlilik (yetenekli ve etkili hissetme) ve iligkili olma
(bagkalariyla baglant1). Egitim sektoriinde, 6gretmenlerin O0gretim yontemlerinde Ozerk,
yeteneklerinde yetkin ve Ogrencileriyle ve meslektaslariyla baglanti halinde olduklarini
hissettiklerinde motivasyonlariin arttigini 6ne siirmektedir (Vallerand, 2000). Bununla beraber
Victor Vroom'un teorisi, motivasyonun bireyin cabasinin performansa yol acacagi ve
performansin da istenen sonuglara yol agacagi beklentisinden etkilendigi fikrine
dayanmaktadir. Ogretmenler i¢in bu, ¢abalarinin etkili 6gretime ve dgrencileri igin anlamli
sonuglara yol acacagina inandiklarinda motivasyonun daha yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Vroom, 2015).

Hedef belirleme teorisi ise Edwin Locke (1968) tarafindan 6ne siiriilen bu teori, spesifik
ve zorlayict hedefler koymanin daha yiiksek motivasyona yol acabilecegini 6ne slirmektedir.
Egitimde 6gretmenler i¢in hedef belirleme, belirli 6grenci performans kriterlerine, mesleki
gelisim hedeflerine veya kisisel 6gretim hedeflerine ulasmayi igerebilir (Locke, 1968). Esitlik
teorisi degerlendirildiginde John Stacey Adams (1963) tarafindan gelistirilen bu teori,
bireylerin ¢alisma ortamlarinda adaletle motive olduklarini &ne siirmektedir. Ogretmenler igin,
akranlarina kiyasla adil muamele, esit kaynaklar ve dengeli is yiikii algilar1 motivasyon
diizeylerini 6nemli Olciide etkileyebilir. Bu teoriler toplu olarak &gretmen motivasyonunu
anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve saglar. Her teori, 6gretmenleri mesleklerine katilmaya ve
uzmanlagmaya iten seyin ne olduguna dair benzersiz bilgiler sunmaktadir. Bu teorik
perspektifleri anlamak, miidiirlerin geri bildirimlerinin bu motive edici etkenlerle nasil

etkilesime girebilecegini ve etkileyebilecegini analiz etmek i¢in 6nemlidir (Adams, 1976).
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Kendi basina bir motivasyon teorisi olmasa da James MacGregor Burns (1978)
tarafindan Onerilen ve daha sonra Bernard M. Bass (1997) tarafindan genisletilen Doniisiimcii
Liderlik Teorisi, egitim ortamlartyla ilgilidir. Bu teori, ilham veren, entelektiiel olarak tesvik
eden ve takipgilerine bireysel ilgi gosteren liderlerin motivasyonu oOnemli Olgiide
artirabilecegini one siirmektedir. Okullar baglaminda, donisiimci liderligi biinyesinde
barindiran bir miidiir, vizyon, tesvik ve destek saglayarak Ogretmenlerin motivasyonunu
yiikseltebilir (Bass, 2006).

Sosyal kavramsal teori ise Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilen bu teori,
motivasyonun gelisiminde gozlemsel O6grenmenin, sosyal deneyimin ve karsilikh
determinizmin  roliinii  vurgulamaktadir. Egitim ortamlarinda bu, &gretmenlerin
motivasyonunun, akranlarinin bagarilar1 ve odiillerinin gdézlemlenmesinin yani sira okul
icindeki sosyal etkilesimler ve kiiltiir yoluyla etkilenebilecegi anlamina gelmektedir. Bu
teorilerin her biri, bireyleri igsyerinde motive edebilecek ¢esitli faktorlere iliskin degerli bakis
acilart sunmaktadir. Bu arastirma baglaminda, miidiirlerin geri bildirimlerinin 6gretmen
motivasyonunu nasil ve neden etkileyebilecegini anlamak igin teorik bir ¢cergeve saglamaktadir.
Ornegin, doniisiimeii liderlik unsurlari, Kendini Belirleme Teorisindeki i¢sel motivasyon
faktorleriyle etkilesime girebilir veya anlamli geri bildirim beklentisi, “Beklenti Teorisine”
baglanabilir. Bu arastirma, bu motivasyon teorilerinin egitim ortamlarinda geri bildirim
saglama uygulamasiyla kesisimini kesfederek, dgretmen motivasyonunu artirmaya yonelik
etkili liderlik stratejilerine yeni bakis agilar1 katmayi amaclamaktadir. Bu teorik temelleri
anlamak, verileri analiz etmeye ve bu c¢alismanin sonraki boliimlerindeki bulgular

yorumlamaya yonelik incelikli bir yaklagim gelistirmek i¢in 6nemlidir (McLeod, 2011).

1.1.1. Ogretmen Motivasyonunun Onemi

Ogretmen motivasyonunun Onemi, bireysel egitimcilerin otesine gegerek Ogrenci
performansi, 6gretmen tutma ve genel okul iklimi de dahil olmak {izere daha genis egitim
ortamm etkilemektedir. Onemli miktarda arastirma, 6gretmen motivasyonu ile dgrenci
sonuclar1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir. Motivasyona sahip 6gretmenlerin
yenilik¢i 6gretim uygulamalarina katilma, 6grencilerine daha fazla baglilik gésterme ve olumlu
bir 6grenme ortami gelistirme olasiliklar1 daha yiiksektir; bunlarin tiimii, 6grenci 6greniminin
ve bagarisinin artmasina katkida bulunur. Ogretmen motivasyonu, dgretmen tutmada kritik bir
faktordiir. Yiiksek diizeyde motivasyon, egitim sektoriinde 6nemli zorluklar olan 6gretmen
tilkenmisligi ve yipranma olasiligini azaltmaktadir. Personel degisiminin azaltilmasi yalnizca

istikrarli bir 6gretim giicliniin siirdiiriilmesi agisindan faydali degildir, ayn1 zamanda yeni
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Ogretmenlerin ige alinmasi ve egitilmesiyle ilgili mali ve organizasyonel maliyetlerin
azaltilmasi acisindan da faydalidir. Motivasyona sahip Ogretmenler mesleki gelisime daha
yatkindir. Aktif olarak biiylime firsatlarini ararlar, egitim programlarina katilirlar ve yasam
boyu 6grenmeye katilirlar (Cakir, 2019).

Bu siirekli mesleki gelisim, egitimdeki yeniliklere ayak uydurmak ve 6gretim kalitesini
artirmak igin gereklidir. Ogretmen motivasyonu genel okul kiiltiiriinii olumlu yénde etkiler.
Motive olmus 6gretmenler isbirlikei, destekleyici ve dinamik bir ¢alisma ortamina katkida
bulunur ve bu da akranlarini motive edebilir ve olumlu bir okul iklimi yaratabilir. Motivasyon,
ogretmenlerin refah1 ve is tatmini ile yakindan baglantilidir. Motivasyona sahip 6gretmenlerin
is tatmini yasamalari, stres diizeylerinin azalmasi ve ig-yasam dengesinin daha iyi olmasi, genel
refahlarina katkida bulunma olasiliklart daha yiiksektir. Motive olmus 6gretmenler egitim
reformlarinin uygulanmasinda ve degisime uyum saglanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir.
Genellikle yeni fikirlere daha agiktirlar, degisen egitim taleplerine uyum saglayabilirler ve okul
iyilestirme girisimlerine katkida bulunma konusunda proaktiftirler (ibis ve Senol, 2021).

Ogretmenler gelecek nesilleri sekillendirir ve motivasyonlari, dgrencilere etkili bir
sekilde ilham verme ve onlar1 egitme yeteneklerini dogrudan etkilemektedir. Motivasyona
sahip 6gretmenlerin 6grencilerine 6grenme sevgisini asilama ve onlari bilgili, ilgili ve yetenekli
vatandaglar olmaya hazirlama olasiliklart daha yiiksektir. Genel olarak 6gretmen motivasyonu
etkili egitimin temel tasidir. Bu sadece bireysel olarak 6gretmenlere fayda saglamaz, ayni
zamanda 6grenciler, egitim kurumlari ve genel olarak toplum i¢in de genis kapsamli ¢ikarimlara
sahiptir. Bu nedenle 6gretmen motivasyonunu anlamak ve gelistirmek, egitim liderleri ve
politika yapicilar i¢in kritik bir odak noktasidir. Bu arastirma, ogretmen motivasyonunu
artirmada miidiir geri bildiriminin roliinii inceleyerek bu g¢abaya katkida bulunmaktadir.
Motivasyona sahip 6gretmenler genellikle egitimsel yeniliklerin 6n saflarinda yer alir. Yeni
ogretim metodolojilerini deneme, teknolojiyi etkili bir sekilde entegre etme ve egitim
uygulamalarinin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli olan gelisen egitim trendlerine uyum
saglama olasiliklart daha yiiksektir (Kahraman ve Arastaman, 2022).

Degisim yonetimi baglaminda motive olmus Ogretmenler ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Miifredat, politikalar veya Ogretim stratejilerindeki degisikliklere daha agik
olurlar ve degisimin aracilari olarak hareket ederek akranlar1 ve 6grencileri i¢in daha yumusak
bir gecis saglayabilirler. Motivasyonu yiiksek 6gretmenlerin toplumla etkilesime girme ve
ebeveynlerin egitime katilimini tesvik etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu katilim, 6grenciler
icin destekleyici bir 6grenme ortami olusturmak ve giiclii okul-toplum iligkileri olusturmak igin

hayati 6neme sahiptir (Kaplan ve Cemaloglu, 2020).
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Motivasyona sahip Ogretmenler, egitimin genel kalitesine 6nemli Olgiide katkida
bulunan, yasam boyu 6grenen kisilerdir. Kisisel ve mesleki gelisime olan bagliliklari, en son
egitim aragtirmalar1 ve en iyi uygulamalarla giincel kalmalarini saglar ve boylece dgrencilere
verilen egitimin kalitesini arttirmaktadir. Kiiresel baglamda 6gretmen motivasyonu, 6zellikle
kaliteli egitimin saglanmasinda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmanin ayrilmaz bir
parcasidir. Motivasyonlu dgretmenler, 6grencileri kiiresel zorluklarin iistesinden gelmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak icin gereken bilgi ve becerilerle donatmada ¢ok
onemlidir (Tiirkdogan ve Ozgenel, 2021).

Ogretmen motivasyonunun psikolojik refah ve duygusal saglik iizerinde de nemli bir
etkisi vardir. Motivasyona sahip 6gretmenler daha diisiik diizeyde stres ve tiikenmislik yasarlar
ve bu da daha saglikli, daha dengeli bir mesleki yasama yol agar. Bu husus 6zellikle zorlu ve
siklikla duygusal agidan yorucu olan egitim alaninda onemlidir. Ayrica bir¢ok kurumda
Ogretmenden istenilen dersini anlatmasi ve hazir olan miifredati aktarmasi beklenmektedir. Bu
durum halihazirda 6gretmenlik meslegini siradanlastirmakta ve i¢ motivasyonun azalmasina
neden olmaktadir. Kendi iginde bu siradanhiktan ¢ikamayan Ogretmen tiikenmislik
yasamaktadir. Ogretmen motivasyonunun genel énemi, okul miidiirlerinden anlaml1 ve yapici
geri bildirimler de dahil olmak {izere etkili liderlik uygulamalarina olan ihtiyacin altini
cizmektedir. Bu arastirma ilerledikge, baskinin nasil yapildigini agiklamayir amaglamaktadir

(Uzun, 2019).

1.1.2. Ogretmen Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Ogretmen motivasyonunu etkileyen faktorler, igsel ve digsal faktorler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Icsel faktdrlerde, dissal faktorlerde dgretmenlerin galisma hayatlar1 agisindan
oldukga Onem arz etmektedir. Ogretmenlerin motivasyonlarini etkileyen igsel kaynaklari
meslektaslariyla olan iletisimleri, Sosyal ¢evre ile olan iligkiler, sayginlik, statii, kisisel gelisimi,
mesleki gelisimi ve is doyumuna ulasip ulasamadigi olarak siralanabilmektedir. Ozellikle
ogretmenlerin bulundugu kurumlarda is birligi yaptig1 meslektaslariyla ve yoneticileriyle olan
iliskileri motivasyonlarina direk etki etmektedir. Eger ki orgiit icinde 6gretmenler arasinda ve
ogretmenlerle idari kadro arasinda olumlu iligkiler bulunuyorsa, bu durum 6gretmenlerin
motivasyonlarinin artirilmasinda katki saglamaktadir. Yine igsel olarak dnemli olan bir diger
motivasyon kaynagi ise, 0gretmenlerin toplumsal alanda sahip olduklar1 deger, statii ve
sayginlik bulunmaktadir. Ogretmenler ¢alistiklar1 kurumlarda ne kadar diisiincelerine deger
verilip, ¢evre tarafindan saygi duyuluyorsa bu durumun 6gretmenler iizerinde motivasyonu

artirict bir etkisi bulunmaktadir. Bu etkenlerden yeterli doyum saglandiginda kendini
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gergeklestirme ve mesleki gelisimini saglama 6gretmenler tarafindan motive edici unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Maslow’un teorisini 6gretmenlerin is doyumuna uyarlayacak olursak;
temel ihtiyaglarini tamamlamis, kendilerini devamli yenileyen yani mesleki agidan gelistirmeye
calisan bunlarin yani sira farkli 6gretim teknikleri gelistiren 6gretmen tiim bunlarin sonucunda
is doyumu vyeterli diizeyde ve yiiksek motivasyon sahibi bir 6gretmen olarak ortaya

cikmaktadir.

Ogretmenlerin motivasyon saglayici dissal etkenlerde ise iistleriyle olan iliskileri,
calisma ortamlari, fiziki ¢calisma kosullar1 ve aldiklar ticretin etkisi bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda veli ve c¢evre ile olan etkilesimlere bagli ortaya ¢ikan stres vb. etkenlerde
bulunmaktadir. Ogretmenlerin yoneticileriyle olan iletisimleri motivasyonlari agisindan énemli
bir faktdrdiir. Ogretmenler diisiincelerine sayg1 gdsteren, karar alirken seffaf olan, calisanlarina
kars1 hakkaniyetli davranan ve elestirileri dikkate alan yoneticilerin motivasyonlarini olumlu
yonde etkiledigini, tam tersi durumlarinda motivasyonu olumsuz etkileyerek catismalara yol
acabilecegini belirtmektedir (Herzberg, 1959).

Motivasyonu en ¢ok etkileyen digsal faktorlerden biri de ¢alisma kosullar1 ve iicret
politikas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenler galisma kosullarinin zorlayici oldugu
sOyle ki ders yiikii saatinin fazla oldugu, fiziki ortamin yetersiz oldugu ve tiim bunlarin yaninda
aldiklar1 {cretin yetersiz kaldigi durumlarda motivasyonlarinin olumsuz etkilendigini
sdylemektedirler. Orgiitteki iicret politikasinin adil olmasi ve ¢alisma kosullarinmn iyilesmesi
de calisanlar1 yaptiklar1 is konusunda motive edici bir rol oynayacaktir. Son olarak velilerle ve
diger kisilerle girilen etkilesimden bahsetmek gerekirse soylenebilir ki; velilerle girilen daha
olumlu iliskiler de 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu bir sekilde etkilemektedir (Herzberg,
1959).

Ogretmenlerin ihtiyaglar1 birbirinden farkli olsa da arastirmalar sonucunda, okulda

motivasyon ve is doyumunda etkili olan bazi ortak faktorler tespit edilmistir (Atakli, 1996):

1. Iyi ve herkese adil bir 6deme ile hakkettigi miktarin karsilanmasi,
2. Meslegin statiisiine uygun calisma kosullari,

3. Kendini gelistirme ve gorevinde yiikselme olanaklari,

4. Mesleki basarilarin ve iyi 6rneklerin takdir edilmesi,

5. Kisisel sorunlarin yoneticiler tarafindan anlayisla kargilanmasi,
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Iyi ve herkese adil bir édeme ile hakkettigi miktarin karsilanmasi: Tiim ¢alisanlarn
oldugu gibi 6gretmenlerinde herhangi bir iste ¢alismalarinin en 6nemli nedeni aldiklari iicret
oldugu i¢in yoneticilerin, galisanlarinin ¢aligma istegini artirmak igin ekonomik 6zendirme
araclar1 kullanmalidirlar. Her ¢alisan gibi 6gretmenler de verdikleri emegin karsiliginda tatmin
edici bir ticret almak isterler. Herkese adil ve tatminkar miktarda olacak boyle bir iicret
ogretmenleri motive edecek ve gorevlerine olan bagliliklarini arttiracaktir. Resmi okullarda
2024 yili mart ay1 itibariyla 6gretmenler i¢in saatlik ek ders iicret miktari 75,15 TL olup bir¢ok
Ogretmen maas karsilig1 derse girmek istemekte, ek ders iicreti kazanacag fazla ders yiikii
istememektedir (RG 2006/11350). Ogretmenlerin, aldig: iicret karsisinda rahatsizlik duymasi
kendisini kotli hissetmesine ve is veriminin diismesine sebep olmaktadir (Findik¢i, 1999).
Ulkemizde &gretmenlere gosterdikleri performans sonucunda verilen iicret okul yéneticileri
tarafindan belirlenmedigi i¢in okul yoneticilerinin bu noktada ellerinden gelen herhangi bir sey
olmamaktadir. Ogretmenlerin yoneticilerinden beklentileri hakkaniyetli olmalar1 ve adil ders
yiki dagilimi yaparak, tiim 6gretmenlere karsi esit mesafede bulunmalaridir.

Meslegin statiistine uygun ¢alisma kosullarr: Giinlerinin biiytik bir kismini1 okullarda
geciren Ogretmenlerin kurumlarindayken fiziksel ve ruhsal ihtiyaclarini karsilayacak bir
ortamm yaratilmast olduk¢a &nemlidir. Ogretmenlik meslegi diisiiniildiigiinde iyi calisma
kosullart; dersleri olmadigi zamanlarda dinlenebilecekleri modern bir oda, ders yapacaklari
sinifin 1s1, 151k bakimindan uygun ve iyi havalandirilmig olmasi, ders i¢in uygun arag gereglerin
sorunsuz olarak hazir bulunmasini beklemektedirler. Ayrica 6gretmenlere derslerinin olmadigi
zaman araliklarinda dinlenebilecekleri rahat ortamlar sunmak ve kendilerini gelistirmelerine
olanak saglayan ¢aligma odalar1 hazirlamak, kendilerini degerli hissetmelerini saglayacaktir.
Bu c¢alisma kosullar1 kurumda ¢alisanlarin yonetici ve meslektaslariyla kurduklar is iliskileri,
iletisim, c¢alisanlara yonelik sosyal etkinlikler, kurumun kiiltiirii ve degerleri ile ilgilidir
(Findike1, 1999). Tersi bir durumda calisilan ortam tatmin edici diizeyde degilse bu 6gretmeni
huzursuz edip motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Kendini gelistirme ve gorevinde yiikselme olanaklari: Adil ve hakkaniyetli kurallara
dayanan bir yiikselme sistemi; 6gretmenlerin performansini arttirmaya, kendilerini mesleki
acidan gelistirmek i¢in miicadele etmeye yonelten etkili bir tesvik unsurudur (Tortop, 1994).
Ogretmenlere sunulacak yiikselme ve gelisme olanaklari onlar1 daha fazla motive edecek,
kendilerini gergeklestirmek i¢in emek harcayacaklardir. Ciinkii glinlimiizde Grgiitte ilerleme
olanaklarinin iyi olmasi, ticret faktdriinden daha fazla tercih edilir olmustur (Kiiciiksayrag,

2013).
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Mesleki basarilarin ve iyi 6rneklerin takdir edilmesi: Orgiitlerde calisan her is gdrenin
dikkatli bir bi¢imde gdzlemlenmesi, tesvik edilmesi ve orgiit hedeflerine katkilarindan dolay1
takdir edilmesi gerekmektedir. Her is goren gibi 6gretmenler de verdikleri emegin karsiliginda
takdir edilmek, taninmak, deger gérmek isterler. Sessiz bir sekilde ¢aba harcamak yerine,
yaptiklarinin herkese duyurulmasini beklerler. Basarili olmalarina ragmen 6gretmenlerin takdir
edilmemeleri onlarin motivasyonlarini diistirecek, kendilerini degersiz hissettirecek ve belki de
onlar1 eskisi gibi ¢caba sarf etmekten alikoyacaktir. Okul yoneticileri abartili olmamak kosuluyla
ogretmenlerinin ¢alismalarini izlemeli ve basarili olanlara 6vgiide bulunmalidir. Yoneticilerin
bu tarz davranislar1 6gretmenleri yiiceltecek ve davranisin devamliligini saglayacaktir (Cigek,
2002).

Kisisel sorunlarin yoneticiler tarafindan anlayisla karsilanmasi: Her insan gibi
ogretmenlerin de okul i¢inde veya disinda kendilerine 6zgii problemleri vardir. Problemlerini
paylasamayan ve ¢ozemeyen Ogretmenlerin, motive olmalarin1 beklemek zordur. Okul
yoneticilerinin giivene dayali bir iletisim ortami1 yaratmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu tarz
ortamlarda &gretmenler sikintilarni rahatca paylasabileceklerdir. Ogretimsel lider olan
yOnetici; 0gretmenlerinin sikintilarini dinlemeli, ¢6ziim noktasinda 6gretmene yardimei olmali,
ogretmenlerine anlayis gdstermelidir. Sikintilarinin dinlendigini géren 6gretmenler, kendilerine
yardim edildigini gorecek ve degerli olduklarini hissedeceklerdir. Bu da motivasyon diizeyinin

artmasina katki saglayacaktir.

1.2. IS TATMINI

1.2.1. Is Tatmini Kavram

Kurumlarda iglerin saglikli yiirtimesinde en 6nemli unsur insan faktoriidiir. Kurumlarin
daha performanshi ve etkili olabilmeleri, rekabet giiglerini koruyabilmeleri ancak calisanlarinin
ozverilerine demek Ki is tatminlerine baglidir. Is tatmininin ydnetim alaninda popiiler bir konu
haline gelmesindeki temel neden, is ile ilgili olumlu birtakim sonuglar1 elde etmenin, biiyiik
Olglide is tatminini saglamaya bagli olmasimnin 6nemine deginerek, is tatminini ¢aliganin
beklentileri ile isin sunmus olduklar1 arasindaki fark sonucunda ortaya ¢ikan duygusal durum
olarak tanimlanmaktadir (Yousef, 1998).

Is tatmini genellikle is gorenlerin is ortamindaki deneyim ve calisma ortamlarinda
bulduklart huzurun onun fiizerinde biraktig1 olumlu etki olarak diistinmekle birlikte, birey
yaptig1 isten dolay1 gerekli tatmini buluyorsa yaptig: ise, calisma arkadaslarina ve is ortamina
kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991). Is tatmini goriilemez ama hissedilebilir

bir kavramdir. Bu ylizden duygusal yonii agir basmaktadir ve ¢alisanlara yliksek motivasyon
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saglamaktadir. Yiiksek motivasyonda kisinin gorevini istekle ve coskuyla yerine getirmesini
saglar. Ozetle is tatminini ise kars1 gelistirilen doyum olarak kabul edersek is tatminini kisinin
is ve is sartlarina kars1 gelistirdigi bir tepki iken, orgiitsel baglilik, kisinin ¢aligtig1 orgiitlerinin
biitliniine kars1 olan tutumlarini ifade eder (Luthans, 1994).

Ogretmenlerin is tatminleri ile egitimin kalitesi arasinda dogru orantili bir iliski séz
konusudur. Is doyumu yiiksek diizeyde olan dgretmenlerin gorev aldiklar1 kurumlarda egitim
kalitesinin arttig1 ayrica is arkadaslari, yoneticiler ve velilerle iyi iligkiler iginde bulunduklari

gbzlemlenmektedir (Michaelowa, 2002).

1.2.2. Is Tatmininin Onemi

Is tatmini calisanin yaptig1 isten mutlu olmasini saglayan bir olgudur. Is tatminini
motive olmanin son asamasi olarak kabul edersek, motivasyonun sonucunda basari ihtiyacinin
giderilmesiyle birlikte tatmin gerceklesecektir. Is tatmini calisanin isini, is ortamim ve is
arkadaslarini benimsemesi ve bunlarin hepsine kargi pozitif tutum gelistirmesi anlamina
gelmektedir. insanlarin yaptiklari islerden dolay1 gesitli basar1 ve fayda elde etmesi ve bunun
karsiliginda da bir haz yasamasi gerekmektedir. Olumsuz durumunda ise kisi is tatminine
ulasamadiginda bireyin hem is yasamini hem de aile yasamini olumsuz olarak

etkileyebilmektedir.

Is hayatindaki biitiin insanlar yaptiklar1 isten ve is ortammdan memnuniyet duymak
isterler. Her calisanin oldugu gibi ogretmenlerinde calistiklart kurumlardan memnuniyet
duymasi  bireysel — motivasyonlarim1  arttiracaktir.  Ogretmenlerin  isyerlerindeki
memnuniyetlerini ve motivasyonlarmni aldiklar1 {icret, yoneticileriyle arasindaki iligkiler,
kurumlar arasi iligkiler, calistiklar1 kurumla ilgili sorunlar gibi bir¢cok faktor etkilemektedir.
Yaptig isten tatmin olan ogretmenler isin gerekliliklerinin yaninda performansini arttiracagi
icin kurumun basarisin1 dogrudan etkisi olmaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar tarandiginda
ogretmenlerin is tatmini arttikga orgiitsel bagliligi da motivasyonlari da artmaktadir (Karatas
ve Giiles, 2010).

Ogretmenlerin is doyumlarina yénelik yapilan arastirmalar gdstermektedir ki
ogretmenlerin is tatminleri arttikca hem performanslar1 hem de etkililikleri artmaktadir.
Arastirmadan ¢ikan sonuglardan biri de is tatmini yiiksek 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla
biitlinlesmeyi ve is birligini arttirdigidir. Tersi durumlarda ise is doyumsuzlugu yasayan
ogretmenlerin performanslart diismekte buna bagl olarak da orgiitlerde huzursuzluga sebep

olmaktadirlar (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009).
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Okullarda egitimin temel amaci eski kusaktakilerin yaptiklarinin tekrar edilmesi
olmamalidir. Yeni seyler iiretebilen, diisiinebilen, dinamik yapili kurumlar yaratilmalidir. Bu
durumun gergeklesmesi iginse en 6énemli unsur olan 6gretmenlerin motivasyonlariin yiiksek,
is tatminlerinin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin yaptiklar1 isten
memnuniyet duymasi etkililigini ve kurumlarina baglhiligin1 saglamaktadir (Kog, Yazicioglu ve
Hatipoglu 2009). Bu durumda direkt olarak 6gretmenlerin performanslarinin siirdiirebilirlik
gostermesi anlamina gelmektedir. Herhangi bir memnuniyetsizlik hali ise kurumlarin olumlu
iklimini bozmakta ve verimliligini azaltabilmektedir. Ogretmenlerin isinden memnun
olmalarimin okul yoéneticilerine de olumlu bir etkisi olmaktadir. Calisanlarin motivasyonlarinin
saglanmasi, gorevlerini yerine getirmelerinden duyulan memnuniyetin ifade edilmesi, is
yerinde alinan kararlara ve etkinliklere katilimda bulunmalari, is memnuniyetlerini oldukca
arttirmaktadir.

Okul ve okul yoneticileri agisindan ele alindiginda is tatmini 6zellikle iki agidan 6nem
arz etmektedir. Her seyden Once, tatmin olmus bir okul yoneticisinin bulundugu okullarda
akademik ve sosyal basarisi i¢in daha ¢ok ¢abalayacagi, etkinlik ve verimlilik artisi ile orgiite
katki sunma oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin diger bir
sonucu da is tatmini saglanmis kurumlarda ¢alisan okul yoneticileri uzun yillar boyunca
kurumunda kalmaya ve siirdiiriilebilir performans i¢in ¢alismaya devam ettikleri goriilmektedir.
Bagka bir deyisle is tatmini yiiksek bir kurumda hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin tayin
ve okuldan ayrilma gibi bir diisiinceye kapilma ihtimali ¢ok diisiiktiir. Boyle kurumlarda orgiite
olan baglilik oldukga fazla olmaktadir (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu 2009). Kisaca gereksinim
ve beklentilerin kargilanmasinin 6gretmenlerin i3 doyumu diizeylerine pozitif yonde katki

saglamakta, bu durum da 6gretmenleri daha etkin kilmaktadir.

1.2.3. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanlarin, islerinden veya is ortamlarindan dolay1 beklentilerinin karsilanmamast
algisina kapilmasiyla is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin basarisi i¢in dnemli olan
ait olma, biz olma duygusunun yeterli olmadigi orgiitlerde olumlu performansin
yakalanmasinin zor olacag gibi kisiler arasi ¢atigsmalarin da yasandigi bir is ortami kagiilmaz
olacaktir. Is tatminsizligi kisinin hem is yasamin1 hem sosyal yasamini hem de aile yasamini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Yasanan tatminsizligin aileye ve sosyal hayata yansidigi
siklikla gériilebilmektedir. Ote yandan is tatminine ulasamamis bir calisan orgiit acisindan
stirekli olarak isinden sikayet eden, sorun ¢ikaran, olumsuz davranis sergileyen ve beklenen

verimi saglayamayan calisan anlamina gelmektedir (Ac¢ikalin, 2011).
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Is tatminsizligi bireylerin cahistiklari kuruma kars1 yeterli diizeyde baglilik
hissetmemesi, mutlu olamamasi, kendini kotii hissetmesi ve bunlarin sonucunda olumsuz
tavirlara sahip olmastyla aciklanmaktadir. Isinden dolay1 beklentilerinin karsilanmadiginm
diistinen kisi, ¢alistig1 kurumdan ayrilmayi, tayin istemeyi ya da is firsatlar1 aramay tercih
edebilir. Ote yandan kagmak yerine kimi ¢alisanlar amirleri ve ¢alisma arkadaslariyla tartisma
gibi davranislar gosterilebilir. Calistig1 isten memnun olmayarak ve baska ¢aresi olmadan isine
devam eden kisilerde ise stres, bas agrisi, uyku bozuklugu, depresyon ve aile i¢ginde sorunlar
gozlenmektedir. Isinden memnun olmadig1 i¢in cevresine kars1 olumsuz tavir sergiledikleri ve
gbzlemlenmektedir. Bu durum uzun vadede galisanin hem isini hem de kendisini soyutlamasina
ve kendine olan gilivenini kaybetmesine sebep olmaktadir. Tiim bunlarin sonucundaysa kisinin
hayatinda aldig biitiin kararlarda hata yapma, agresif davranma ve pes etme gibi davranislari
uyguladigi gézlenmektedir.

Is tatminsizligi sonucunda okullarda ortaya ¢ikan sorunlar ise;

Devamsizlik: Calistigi kurumundan yeteri derecede memnun olmayan 6gretmenlerin ilk
ve sik sik gosterdigi davranis devamsizlik olacaktir. O giin ise gitmek istemeyen Ogretmen
bunun i¢in bahaneler iiretecek ve rapor alarak devamsizlik yapacaktir. Devamsizlik, gérevinde
olmas: gereken zamanlarda calisanlarin isinin basinda olmamasidir. Is tatminsizligi yasayan
ogretmenlerde bu durum hem kurumunu hem c¢aligma arkadaglarini hem de Ogrencilerini
olumsuz etkilemektedir.

Tayin veya Géreviendirme Isteme Sikligri: Okulunda is tatminsizli§i yasayan
ogretmenlerin tayin donemlerinde ya da donem igerisinde gorevlendirme olarak yer degisikligi
yapmalaridir. Kurumunda mutsuz olan 6gretmen ilk firsatta yer degisikligine basvuracak, bu
durum diger ¢alisanlar1 ve 6grencileri olumsuz etkileyecektir. Sonug olarak da kurumlarda
ogretmen devir hizinin artirmasina neden olmaktadir.

Kuruma Karsi1 Yabancilasma: Ogretmenlerin yasadiklar1 huzursuzluk ve mutsuzluktan
dolayr kurumundan psikolojik olarak sogumasi ve igine g¢ekilmesi durumudur. Okula
yabancilagan Ogretmen, isini yasaminin bir pargasi olarak gormemekte ve yeteri kadar
performans gostermemektedir. Bu 6gretmenler kendilerine kurum diginda tatmin kaynaklari
aramaktadir. Kurumlarinda yapilan ortak higbir aktiviteye katilmak istememektedir.

Isten ka¢cma (Kag¢inma): Gérev yaptigi kurumda is tatminsizligi yasayan dgretmenler
yaptiklar1 igse kars1 diisiik verim sergilemekte ve gorev taniminin disinda verilen islerden
kaginmay1 tercih etmektedir. Ayrica tatminsizlik, 6gretmenlerin psikolojik olarak sagliklarini

olumsuz yonde etkilemekte dolayisiyla etkinlik ve performansta diisiise neden olmaktadir.
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1.2.4. is Tatmini Teorileri

Is tatminini is yapicilarin islerine karsi gosterdigi genel tutumlaridir, seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bireylerin hedefleri dogrultusunda yaptiklart iglerine karst tutumu
olumlu veya olumsuz olacagina gore, is tatminini yapilan is dogrultusunda olusan olumlu ruh
halidir seklinde tanimlamak dogru olacaktir. Bunun yaninda is yapicinin isine karsi olumsuz
tutumuna ise is tatminsizligi ya da is doyumsuzlugu demek miimkiindiir (Erdogan, 1996).
Ogretmenlerin yasadiklari is doyumu, yalnizca bireysel performanslarmi ve huzurlarini degil,
ayni zamanda egitim sisteminin genel etkinligini de etkileyen kritik bir faktordiir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarindaki memnuniyet ve tatmin seviyesini dgretmenlerin is
doyumu olarak ifade edilmektedir. Ogretmenlerin yaptiklari isten dolayr memnuniyet diizeyleri
caligma ortamlari, meslektaslar1 ve yoneticileriyle iliskileri, aldiklari iicret, mesleki gelisim ve
kendini gelistirme firsatlar1 gibi gesitli boyutlar1 kapsamaktadir. Ogretmenlerin is tatminlerini
etkileyen faktorler arasinda is ortami, ¢alisma kosullari, yonetim destegi, ders yiikii, 6zerklik
diizeyi ve kendini gelistirme olanaklar1 yer almaktadir. Ayrica galistiklari yoneticilerin
benimsemis oldugu liderlik tarzi, meslektas iliskileri ve okul iklimi de 6gretmenlerin is
doyumlar1 tiizerinde Onemli rolii bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde is tatmini yasayan
Ogretmenlerde artan performansin yaninda daha diisiik devamsizlik ve azalan yer degisikligi
istegi goriilmektedir. Yiiksek diizeyde memnuniyet hisseden 6gretmenlerin 6gretimlerinde
kararli, istekli ve etkili olma olasiliklart daha yiiksektir; bu da 6grencilerin 6grenimini ve
akademik basarilarini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalarin baska bir sonucunda
ise is doyumu ogretmenlerin kisisel huzurlarini ve is-yasam dengesini Onemli Olgiide
etkiledigidir. Islerinden dolayr memnuniyet diizeyi yiiksek olan dgretmenlerde diisiik diizeyde
stres ve tlikenmiglik hissi yasamaktadir. Bu da genel zihinsel ve duygusal sagliga katki
saglayarak performanslarinin artmasini katki sunmaktadir (Yildiz ve Ozdemir, 2021).

Is tatmininin éneminin farkinda olan arastirmacilar is doyum diizeyini arttiracak
faktorleri anlamak ve aciklayabilmek adina gesitli teoriler sunmuslardir. Yapilan ¢alismalar
sonucu ¢ikan teoriler okul midiirlerinden alinan geri bildirimleri de igine katarak ¢aligma
ortaminin ¢esitli yonlerinin 6gretmenlerin is tatminini nasil etkileyebilecegini analiz etmek icin
bir 6ngorii olusturmaktadir. Daha 6nce motivasyon baglaminda tartisildigi gibi Herzberg'in
teorisi is tatmini icin de gegerlidir. Ise kars1 tutumlar, sayginlik hissetme, sorumluluk alma ve
basari tatma vb. faktorler is tatmini i¢in hayati 6nem tasirken maas, ¢alisma kosullari, meslektas
iliskileri ve kurum politikas1 gibi faktorler is tatminsizligini 6nlemek icin gerekli araglardir
(Yollu ve Korkmaz, 2021).
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Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ise is tatmininin, bir isin bireyin temel ihtiyaglarini
kargilama dilizeyinden daha yiiksek diizeydeki psikolojik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarina kadar etkilendigini 6ne siirmektedir (Maslow, 1943). Belli bir diizeydeki
gereksinimlerini karsilanan birey, bu gereksinimleriyle ilgili olan motivasyonunu kaybeder.
Bundan sonra daha iist bir gereksinim ortaya ¢ikar ve giidiileyici giicii ortaya ¢ikar. Ogretmenler
icin bu durum, yalnizca finansal durumlar, ticret politikalar1 ve giivenlik degil, ayn1 zamanda
kendini gergeklestirmenin yaninda kisisel gelisim firsatlarinin da saglanmasini beklemektedir.
Is 6zellikleri modeli baglaminda Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen bu model,
is tatmininin, beceri gesitliligi, gorev kimligi, gérev 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim dahil
olmak iizere isin kendi &zelliklerinden etkilendigini 6ne siirmektedir. Ogretimde bu, gretim
yontemlerinin gesitliligi, egitimsel roliin 6nemi, sinifta 6zerklik ve tistlerden gelen yapici geri
bildirim anlamina gelir. Esitlik teorisinde ise John Stacey Adams (1963) tarafindan onerilen bu
teori, i tatmininin, bireyin digerlerine kiyasla kendisine ne kadar adil davranildigini
algilamasindan etkilendigini ileri siirmektedir. Egitim ortaminda bu, 6gretmenlerin is ytkd,
tazminat ve akranlarina gore taninma konusundaki adalet algilarini icermektedir. Sosyal
degisim teorisi baglaminda bu teori, i memnuniyetinin, ¢alisan ile igveren arasindaki giiven,
karsilikli saygi ve yikiimliiliikk dahil olmak {izere sosyal aligveristen kaynaklandigini 6ne
siirmektedir. Ogretmenler igin bu, okul yonetimi ve meslektaslariyla olan iliskinin dogasini da
icermektedir. Bu is tatmini teorilerini anlamak, bir 6gretmenin profesyonel ortaminin farkl
yonlerinin, 6zellikle de miidiirlerin geri bildiriminin roliiniin genel i tatminine nasil katkida
bulundugunu incelemek agisindan ¢cok dnemlidir. Bu teorik ¢erceve, liderlik uygulamalarinin
ogretmenlerin is tatmini tizerindeki potansiyel etkisine iligskin aragtirmaya rehberlik etmektedir.

Iki boyutlu is tatmini modeli ise Paul E. Spector (1985) tarafindan gelistirilen bu model,
is tatminini i¢sel ve dissal tatmin olarak ikiye ayirmaktadir. I¢sel tatmin, 6gretme, mentorluk
ve miifredat gelistirme gibi isin dogasindan kaynaklanir. Digsal memnuniyet maas, ¢alisma
kosullar1 ve politikalar gibi dis kosullarla ilgilidir. Bu modeli anlamak, 6gretimin hangi
yOnlerinin is tatminine en ¢ok katkida bulundugunu belirlemeye ve buna gore aksiyon almaya

yardimci olmaktadir.

Duygusal olaylar teorisi incelendiginde Howard M. Weiss ve Russell Cropanzano
(1996) tarafindan oOnerilen bu teori, isyerindeki belirli olaylarin nasil farkli tiirde duygusal

tepkilere neden olduguna ve bunlarin is tatminini nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Okullar
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baglaminda geri bildirim alma, 6grencilerle ve meslektaslarla etkilesimler ve idari kararlar gibi
olaylar bir 6gretmenin is tatminini 6nemli 6l¢tide etkileyebilmektedir.

Bu teoriler toplu olarak 6gretmenlik mesleginde is tatminine katkida bulunabilecek
faktorlerin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglar. Hem c¢alisma ortami ve liderlik gibi dis
faktorlerden hem de kisisel tutumlar ve duygusal tepkiler gibi i¢ faktorlerden etkilenen is
tatmininin karmagikligiin altin1 ¢izmektedirler. Bu arastirma baglaminda bu teoriler, okul
miidiirleri tarafindan saglanan geri bildirimlerin 6gretmen is tatmininin ¢esitli boyutlarini nasil
etkileyebileceginin incelenmesinde etkilidir. Arastirma, bu teorik bakis acilarin1 uygulayarak,
liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin genel is tatminini etkileyebilecegi incelikli yollar
ortaya c¢ikarmayi ve boylece egitim ortaminin etkililifine ve kalitesine katkida bulunmay1

amaclamaktadir.

1.2.5. Ogretmenlerde Is Tatmini

Ogretmenlerin is doyumu, yalnizca bireysel performanslarini ve baghliklarini degil,
ayni zamanda egitim sisteminin genel sagligini ve etkinligini de etkileyen kritik bir faktordiir.
Ogretmenlik, dogas1 geregi yiiksek diizeyde duygusal emek ve kisisel yatirrm iceren bir
meslektir. Ogretmenlerin is doyumu bu nedenle yalnizca maas ve calisma kosullar1 gibi
geleneksel faktorlerden etkilenmez, ayni zamanda Ogrenci basarisi, Ogrencilerle ve
meslektaslariyla iliskiler gibi 6gretimin duygusal ve psikolojik ddiillerinden de biiyiik Slgiide
etkilenmektedir. Ozellikle cocuklarla calistyor olmak dgretmenlerin is tatminine katki saglayan
bir faktordiir. Okul yonetiminin, 6zellikle de miidiiriin destegi ve takdiri, is tatmininin temel
belirleyicileridir. Buna yapict geri bildirim, karar alma siirecine katilim ve ¢abalarin takdir
edilmesi de dahildir. Ogrencilerle olumlu iliskiler, duygusal ve mesleki doyum saglayarak is
tatminini énemli Sl¢iide artirabilir. Is yiikii ile 6zel yasam arasindaki denge cok dnemli bir
faktordiir. Asirt is yukii ve kisisel hayata zaman ayiramamak is tatminsizligine yol acabilir.
Biiylime, egitim ve kariyer gelisimi firsatlar1 is tatmininde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Olumlu, destekleyici ve igbirlik¢i bir okul kiiltiirii, daha yiiksek is tatminine katkida bulunur
(Abdurrezzak ve Ustiiner, 2020).

Daha yiiksek 15 tatmini, daha diisiik personel degisim oranlariyla baglantilidir. Memnun
dgretmenlerin meslekte ve mevcut okullarinda kalma olasiliklar1 daha yiiksektir. Is tatmini,
daha etkili 6gretim stratejileri, daha iyi sinif yonetimi ve 6grenci 6grenimine daha fazla baglilik
dahil olmak iizere daha yiiksek diizeyde dgretmen performansiyla iliskilidir. Isinden memnun
olan 6gretmenlerin, 6grenci motivasyonunu, katilimini ve basarisini olumlu yonde etkileyen

olumlu bir 6grenme ortami yaratma olasiliklar1 daha yiiksektir. Miidiirlerden alinan geri
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bildirimler 6gretmenlerin is tatmininde 6nemli bir faktor olabilir. Yapici, zamaninda ve anlamli
geri bildirim giiveni artirabilir, mesleki gelisimi tesvik edebilir ve basar1 ve taninma duygusuna
katkida bulunabilir. Farkli beklentileri dengelemek, 6gretim sorumluluklarinin yan sira idari
gorevleri yonetmek ve modern egitim ortaminin karmasikliklariyla bas etmek, is tatminini
ctkileyebilecek zorluklardir. Genel olarak ogretmenlerin is tatmini Ogrencilerle ve
meslektaslarla iligkiler, idari destek ve mesleki gelisim firsatlar1 dahil olmak {izere bir dizi
faktorden etkilenen karmasik bir yapidir. Bu arastirma, idari destegin belirli bir yoniiniin
Ogretmenlerin is tatminini nasil etkiledigini daha fazla arastirmayir amaglamaktadir. Bu
dinamikleri anlamak, 6gretmenlerin refahini, performansini ve kaliciligini artiracak stratejiler
gelistirmek icin ¢cok onemlidir. Ogretmenlerin okul politikalarina iliskin algilar1 ve karar alma
stire¢lerine katilimlar1 is tatminini 6nemli Olglide etkileyebilmektedir. Okul yo6netiminde,
miifredat tasariminda ve politika uygulamasinda 6zerklik ve temsil duygusu, daha yiiksek
memnuniyet diizeylerine yol agabilmektedir.

Ogretmenlerin statiileri ve sayginliklariyla ilgili sorunlar da is tatminsizligine neden
olmaktadir. Milli Egitim sistemindeki siirekli mevzuat degisiklikleri ve yenilikler
dogrultusunda artan is yiikiine karsin tcretlerin yeterli diizeyde olmamasimin is tatminini
olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Ozdemir ve Ozan 2013). Sdzlesmeli 6gretmen olarak goreve
baslayan 6gretmenlerin tecriibeli 6gretmenlere gore motivasyonlarinin son derece yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ogrencileriyle bulusmani hayali ve heyecaniyla gorevlerine baslayan
ogretmenler; aday Ogretmenlik siirecinde karsilagtiklart sorunlar, maddi sikintilar, okul
yonetimi ve meslektaslarin destek eksikligi, miifredatin kendilerini sinirlandirmast vb.
nedenlerden dolayr is tatminsizligi yasamaya baslamaktadir. Orgiitsel agidan
degerlendirildiginde s6z konusu sebeplerden dolayr Ogretmenler; motivasyonlarini
kaybedebilir, yetersiz oldugunu diisiinebilir, gorevlerini dahi birakmak isteyebilirler.

Ogretmenlerin yasadiklar: is tatmini branslara gore de farklilik gosterebilmektedir.
Yapilan bir arastirmanin sonuglara gore ilkokul siif 6gretmenlerinin is tatmininin diger
ogretmenlerin is tatmininden daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan uzun
yillar ayni isi yapan deneyimli 6gretmenlerin ve yoneticilerin olumsuz davraniglarina maruz
kalan 6gretmenlerin is tatminsizligi yasadig1 sonuglari ortaya ¢ikmistir (Dalgan, 1998).

Egitimde rekabet degil is birligi esastir. Meslektaslarla is birligine dayal1 ve destekleyici
bir iligki, olumlu bir ¢alisma ortamina katkida bulunarak is memnuniyetini artirmaktadir. Okul
icinde uyumlu bir toplulugun pargasi oldugunu hisseden 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde
memnuniyet yasamalart muhtemeldir. Cabalarin ve basarilarin resmi ddiiller, sozlii takdir veya

kariyer ilerleme firsatlar1 yoluyla taninmasi, is tatmininin temel ¢ekici giiclidiir. Bu taninma,
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ogretmenlerin siki calismasini dogrular ve mesleki deger duygusuna katkida bulunmaktadir. Is
tatmini subjektif bir deneyimdir ve 6l¢limii zor olabilir. Kisisel beklentiler, yasam kosullar1 ve
ogretmenlik roliine iliskin bireysel algilar gibi ¢esitli faktorler, memnuniyetin nasil raporlanip
yorumlandigimi etkileyebilir. Kiiltiirel ve bolgesel farkliliklar is tatminini etkileyebilir. Bir
egitim sisteminde veya Kkiiltiirde yiiksek deger verilen faktorler, digerinde daha az O6nemli
olabilir; bu da is memnuniyetini anlamak ve gelistirmek i¢in baglama 6zgii yaklasimlara olan
ihtiyacin altin1 ¢izmektedir (Balc1 ve Ozkan, 2020).

Teknolojinin ve yenilik¢i 6gretim yontemlerinin entegrasyonu is tatminini etkileyebilir.
Modern egitim teknolojileriyle donatilmis ve bu teknolojiler konusunda egitim almig
ogretmenler, Ogretimlerindeki etkinligin ve katilimin artmasiyla daha fazla memnuniyet
duyabilirler (Cakir, 2019). Islerinden memnun olan dgretmenlerin egitim reformlarina agik
olma ve aktif olarak katilma olasiliklar1 daha yiiksektir. Onlarin memnuniyeti, egitimsel
zorluklara kars1 daha uyumlu ve yenilik¢i bir yaklasimi tesvik edebilmektedir.

Ogretmenlikteki uzun vadeli is tatmininin, mevcut ¢alisma kosullarinin tesinde etkileri
vardir; kariyer 6mriinii, mesleki mirasi ve egitim sektoriiniin genel kalitesini etkilemektedir.
Ogretmenlerin 6nemli bir kismi maaslarmin yeterli diizeyde olmadigimi diisiinmektedir.
Maaglardan duyulan bu memnuniyetsizligin 6gretmenlerin i tatminine iliskin algisina olumsuz
yansidig1 goriilmektedir. Ogretmenler arasindaki is tatmininin gesitli yonlerini arastiran bu
arastirma, miidiir geri bildiriminin 6gretmenlik mesleginin bu 6nemli yoniini 6zellikle nasil
etkiledigine dair daha derin bir anlayis saglamay1 amaglamaktadir. Bulgularin, 6gretmenlerin
is memnuniyetini artirmak i¢in daha etkili liderlik uygulamalar1 ve politikalar1 gelistirmeye
yonelik bilgiler sunmasi ve bdylece egitim ortaminin genel olarak iyilestirilmesine katkida

bulunmas: beklenmektedir (Ibis ve Senol, 2021).

1.3. GERI BILDIRIM ve EGITIM YONETIMI

Egitim baglaminda bir okul miidiiriiniin rolii mentorluk, rehberlik ve 6gretimsel liderlik
alanlarina girerek idari gorevlerin Gtesine gecer. Bu liderlik roliiniin kritik yonlerinden biri,
O0gretmen motivasyonunu ve is tatminini énemli 6l¢iide etkileyen bir islev olan 6gretmenlere
geri bildirim saglamaktir. Okul miidiirlerinden alinan etkili geri bildirim, 6gretmenler icin
mesleki gelisimin temel tasidir. Doniit olarak da isimlendirilen geribildirim, sdyledigimiz ve
yaptigimiz iglerle, bunlarin degerlendirmeleri iizerindeki etkilerinin arasindaki bagdir. Bu
yalnizca rutin degerlendirmeler veya genel yorumlar sunmakla ilgili degildir; yapici, spesifik
ve hedefe yonelik bir iletisim siirecini de igermektedir. Bu tiir geri bildirimler ideal olarak

olumlu pekistirme, &gretmenlerin giiclii yonlerini ve basarilarini vurgulama gibi yapici

24



elestirinin bir karisimi olmali ancak iyilestirme alanlarmmi cezalandirici olmaktan ¢ok
destekleyici bir sekilde belirlemelidir (Giileryiiz, 2021). Geri bildirimin etkinligi, zamaninda
konuyla ilgili ve dogrudan gézlemlere dayandiginda biiyiik 6l¢iide artar. Bu, miidiirlerin okulun
Ogretme-6grenme siireclerine aktif olarak katilmalarini, siiflarindaki benzersiz zorluklar1 ve
firsatlar1 anlamalarmi gerektirir. Okul yonetimi alaninda geri bildirim, egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve mesleki gelisim programlarinin tasarlanmasi ic¢in kritik bir arag gorevi
gormektedir. Yoneticiler yapacaklari diizenli gozlem ve denetimlerle sorumlu olduklari
kurumlarda olusan eksiklikleri tespit edebilirler. Boylece siire¢ sistematik bir sekilde egitim
programlarinin eksikliklere gére uyarlanmasini saglayarak mesleki gelisimin sadece genel bir
uygulama degil, 6gretim kalitesini artirmaya yonelik bir ¢aba olmasini da saglayacaktir.

Denetimler sonrasinda sergilenen performansin geri bildirim gortismeleri uygulanan
programlarin etkililiginin belirlenmesinde ¢ok Onemlidir. Miidiirlerin, 6gretmenlerin yeni
beceri ve metodolojileri uygulamalarina nasil dahil ettiklerini gézlemlemeleri neticesinde de
entegrasyon hakkinda sozIi geri bildirimde bulunmalar1 gerekmektedir. Devam eden bu egitim
ve geri bildirim dongiisii, okullarda dinamik bir sekilde iyilestirme kiiltiiriiniin yaratilmasina
yardimc1 olmaktadir (Meral, 2016). Saglikli bir sekilde isleyen geri bildirim dongiisiiyle
ogretmenlerin siirece aktif olarak katilmalari ve degerlendirme sonuglarmna gére Ggretim
slirecinin tasarlanmasina olanak saglayacaktir.

Geri bildirimin verilme sekli 6gretmen motivasyonu iizerinde oldukga derin bir etkiye
sahiptir (Uzun, 2019). Ogretmenin ¢abalarmi takdir eden ve gelisim icin net bir rehberlik
saglayan yapici geri bildirim, onlarin giivenini ve mesleki gelisime katilma isteklerini 6nemli
olgiide artirabilmektedir. Ote yandan, asir1 derecede elestirel, belirsiz veya hi¢ olmayan geri
bildirimler, ogretmenler arasinda motivasyon kaybina ve kiiglimsenme hissine yol
acabilmektedir. Ogretmenlerin is doyumu, yoneticileri tarafindan desteklendigine ve deger
verildigine iliskin algilartyla yakindan iliskilidir. Miidiirler anlamli geri bildirim sagladiginda
ve 0gretmenlerinin mesleki gelisimine yatirim yaptiginda olumlu bir okul kiiltiirii olusmaktadir.

Etkili bir geri bildirim ve egitim yOnetim sisteminin uygulanmasi zorluklardan muaf
degildir. Miidiirler, idari sorumluluklarini stirekli 6gretmen gozlemi ve geri bildirimi ihtiyaciyla
dengelemelidir. Ek olarak, geri bildirimi yapic1 ve tesvik edici bir sekilde sunma konusunda da
beceri sahibi olmalar1 gerekir; bu, egitim ve deneyim gerektiren bir beceridir. Dahasi,
ogretmenlerin bireysel ihtiyaglar1 ve 6gretme tarzlarindaki gesitlilik, geri bildirim ve egitime
farkli bir yaklasim gerektirmektedir. Yoneticilerin bu farkliliklar1 anlama ve yaklagimlarin
buna gore Ozellestirme konusunda becerikli olmalar1 gerekmektedir. Sonug olarak, okul

miidiirlerinin geri bildirim saglama ve egitimi yonetmedeki rolii, §gretmen motivasyonunu ve
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is tatminini sekillendirmede ¢cok dnemlidir. Etkili geri bildirim, hedeflenen mesleki gelisim icin
bir arag olarak kullanildiginda besleyici ve ilerici bir egitim ortami1 olusturulabilecektir. Bu da
yalnizca Ogretmen performansini ve memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
ogrencilere saglanan egitimin genel kalitesine de katkida bulunmasina yardimci olacaktir.
Kurumlarinda egitim liderleri olan yoneticiler, bu nedenle, gelisen bir egitim toplulugunu tesvik
etmek icin geri bildirimlerinin ve egitim yoOnetimi becerilerinin gelistirilmesine oncelik
vermelidir (Urhan, 2018).

Geri bildirim ve egitim yonetimi yoluyla okullarda miikemmellik kiiltiiriinii besleme
yolculugu ¢ok yonliidiir. Liderler ve mentorlar olarak miidiirlerin, geri bildirimin yeterlilik
elestirisinden ziyade biiyiime firsati olarak goriildiigii bir ortam olusturmalar1 gerekir (Oktan,
2023). Bu kiiltiirel degisim hem geri bildirim sunumu hem de egitim konusunda stratejik bir
yaklasim gerektirir. Geri bildirimin olumlu oldugu bir ortam yaratmak, acik iletisim ve giiven
tonunu belirlemekle baslar. Miidiirler 6rnek olarak liderlik etmeli hem geri bildirim verme hem
de geri bildirim alma konusunda istekli olduklarin1 gstermelidirler. Ogretmenleri goriislerini
ve endigelerini dile getirmeye tesvik etmek ve onlart aktif olarak dinlemek, daha kapsayici ve
acik bir ortamu tesvik edebilir. Diizenli personel toplantilari, birebir oturumlar ve anonim geri
bildirim mekanizmalar1 bunun basarilmasinda etkili olabilir. Ayrica basarilar1 kutlamak ve geri
bildirimlere dayali iyilestirmeleri takdir etmek ¢ok 6nemlidir. Ogretmenler c¢abalarinin ve
ilerlemelerinin somut bir sekilde takdir edildigini gordiiklerinde, geri bildirimin degeri gliglenir
ve onlari siirece daha aktif bir sekilde katilmaya motive eder.

Geri bildirime dayali olarak Ogretmenler icin, onlarin 6zel ihtiyaclarina ve kariyer
hedeflerine odaklanan bireysellestirilmis 6grenme planlar1 gelistirilebilir. Ogretmenleri
akranlarin1 gézlemlemeye ve isbirlik¢i 6grenme deneyimlerine katilmaya tesvik etmek, daha
cesitli geri bildirimler saglayabilir ve destekleyici bir uygulama toplulugu gelistirebilir.
Cevrimici mesleki gelisim kurslari, dijital gézlem araclari ve geri bildirim uygulamalar1 gibi
egitim ve geri bildirim i¢in teknolojiden yararlanmak, erisilebilirligi ve siirekli 6grenmeyi
gelistirebilir. Geri bildirim ve egitim yonetiminin etkinligi stirekli olarak degerlendirilmelidir.
Bu sadece Ogretmen performansina bakmayi degil ayni zamanda &gretmen moralini, is
tatminini ve iste kalma oranlarin1 da 6l¢meyi igerir. Bu girisimlerin hem bireysel hem de okul
capindaki etkisini 6lgmek i¢in anketler, roportajlar ve performans Sl¢limleri kullanilabilir
(Ozdemir, 2014).

Okul midiirlerinin ayrica ortaya c¢ikabilecek zorluklara karst hazirlikli olmalar
gerekmektedir. Bu, geri bildirime kars1 direncin iistesinden gelmeyi, gesitli sorumluluklar

dengelemek icin zamani etkili bir sekilde yonetmeyi ve tiim personel i¢in mesleki gelisim
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firsatlarina esit erisimi saglamayi igerir (Tiirkdogan ve Ozgenel, 2021). Genel olarak bir okul
miidiiriiniin geri bildiriminin 6gretmen motivasyonu ve is tatmini lizerindeki etkisi derindir.
Miidiirler, geri bildirimi ve egitimi etkili bir sekilde yoneterek, stirekli iyilestirme ve mesleki
gelisim kiiltiiriinii gelistirebilirler. Bu sadece 0gretmen performansini ve memnuniyetini
arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda okulun geneline yayilan ve sonugta 6grencilere ve daha genis

egitim topluluguna fayda saglayan bir miikemmellik standard: belirler.

1.3.1. Geri Bildirimin Tanimi ve Onemi

Geri bildirim, egitimsel liderlik ve 6gretmen gelisimi baglaminda, bir 6gretmenin
performansinin veya 6gretmenlik uygulamasinin yonleriyle ilgili olarak bir okul miidiirii veya
denet¢i tarafindan saglanan bilgidir. Bu bilgi, gii¢lii yonleri ve basarili stratejileri vurgulayan
olumlu olabilir veya iyilestirme ve bliyiime alanlarina odaklanarak yapici olabilir. Etkili geri
bildirim spesifiktir, eyleme gegirilebilir olmalidir (Tekin, 2023). Ayrica 6gretmenin mesleki
sorumluluklar1 ve hedefleriyle ilgili olmak zorundadir. Bigimlendirici geri bildirim tiiri
stireklidir ve gelecekteki performansi iyilestirmek ve yonlendirmek i¢in Ogretme siireci
sirasinda saglamaktadir. Ozetleyici geri bildirim genellikle bir 6gretim doneminin veya okul
yilinin sonunda dgretmenin performansini 6zetleyerek saglanir. Akran geri bildirimi ise ayni
zamanda meslektaslardan ve akranlardan da gelebilir, farkli bir bakis agis1 saglayabilir ve is
birligine dayali bir ortami tegvik edebilir. Kendi kendine geri bildirim baglaminda
ogretmenlerin kendi uygulamalari hakkinda diisiinmesi, geri bildirimin bir diger 6nemli
bi¢imidir.

Iletisim siireci ise kaynak, alici, kanal, mesaj ve geri bildirim siirecleri seklinde
gelismektedir. Bir iletisim siireci ncelikle kaynagin bir mesaj olusturarak bu mesaj1 alicilara
onlarin anlayacagi sekilde kodlamasi ile baslamaktadir. Alicilarin ise kaynak tarafindan
kodlanmis olan bu mesajlar1 ¢oziimleyebilecek yetenekte olmalar1 gerekmektedir. Alicilar
kaynagin gonderdigi mesajlar1 alarak bunlari tekrar kaynaga geri bildirim olarak

gondermektedirler. Saglikli bir iletisim siireci boylece tamamlanmis olmaktadir.
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GERIi BiLDIiRIM

Bu silirecin en son unsuru ise geribildirimdir. Geribildirim alicinin gelen mesaja
tepkisidir. Geribildirim ile alicinin, gonderilen mesajlar1 alip almadigi, nasil algiladigi,
beklenilen davranisi gosterip gostermeyecegi hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir (Eroglu,
2011). Shannon ve Weaver modeli geribildirimden yoksun oldugu i¢in elestirilmis ve bu
iletisim modeline geribildirim unsurunu ekleyen Defleur olmustur (McQuail ve Windahl,
2010). Bu sayede anlamlar arasinda uyuma erisme olanagini arttirir yani gonderilen mesajin
anlasilip anlasilmadig1 6grenilir. Geribildirim sayesinde iletisim tek yonliilikkten kurtulur ve
“cift yonlii” bir siire¢ haline gelir (Kogel, 2011; Ciiceloglu, 2000; Giiz ve ark., 2002). Mesajin
etkisi ve etkinin nasil oldugu ancak geribildirim aracihigiyla anlasilabilmektedir. Iletisimin
etkinligi ve basarisiysa, kaynagin gonderdigi mesaj dogrultusunda gosterilen davranis ve tavir
degisikligine baghdir.

Geri bildirim, mesleki gelisim icin onemli bir etkendir. Ogretmenlerin neyi iyi
yaptiklarini ve nerede iyilestirmeye ihtiya¢ duyduklarin1 anlamalarina yardimei olarak gelismis
Ogretim uygulamalarima yol agmaktadir. Dinamik egitim alaninda siirekli 6grenme ve
adaptasyon ¢ok Onemlidir (Sagli, 2021). Geri bildirim, &gretmenlerin profesyonel olarak
gelismesi ve biiyiimesi i¢in gerekli rehberligi saglamaktadir. Ogretmenler geri bildirime dayali
olarak uygulamalarini 1iyilestirdiginde, bu durum Ogrencinin O0grenmesini ve basarisini
dogrudan etkilemektedir. Etkili 6gretim stratejileri daha iyi 6grenci katilimini ve anlayigini
tesvik eder. Diizenli, yapict geri bildirim kiltiirii, destekleyici ve isbirlik¢i bir okul ortamina
katkida bulunmaktadir. Tiim personeller arasinda agik iletisimi ve siirekli gelismeyi tesvik eder.
Tim bu o6zellikleriyle geri bildirim, 6gretmenlerin kendi 6gretim stilleri ve yaklagimlari
hakkinda daha bilin¢li olmalarina yardimci olmaktadir. Bu farkindalik kisisel ve mesleki
gelisim i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir.

Olumlu geribildirim &gretmenler igin 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir. lyi
uygulamalar1 giliglendirir ve giiveni artirir, bu da daha yiiksek is tatminine yol agabilir. Geri
bildirim, 6gretmenlerin ek destege ihtiya¢ duydugu alanlar1 belirler ve ilgili mesleki gelisim
programlarinin gelistirilmesine rehberlik eder. Genel olarak geri bildirim, egitimsel liderligin
ve 0gretmen gelisiminin 6nemli bir bilesenidir. Bunun 6nemi yalnizca 6gretmen performansini
arttirmakta degil, ayn1 zamanda okul ortaminda stirekli gelisim, is birligi ve mesleki gelisim
kiiltiiriinii tesvik etmede de yatmaktadir. Etkili geri bildirim, daha iyi dgretim uygulamalarina
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yol agar ve sonugta 6grenci 6grenme ¢iktilarina ve bir biitiin olarak egitim topluluguna fayda
saglar (Yavuz ve Karadeniz, 2009).

Anlik faydalarin 6tesinde, egitim ortaminda geri bildirimin kapsami ve etkisi diger bazi
onemli alanlara da uzanir. Bu daha genis sonuglar1 anlamak hem miidiirler hem de egitimciler
icin geri bildirimin giiciinden tam olarak yararlanabilmeleri agisindan 6nemlidir. Geri bildirim
Ogretmenler arasinda yansitict uygulamay1 tesvik eder. Egitimcileri 6gretim yontemlerini, sinif
yonetimi stratejilerini ve dgrencilerle olan etkilesimlerini elestirel bir sekilde analiz etmeye
tesvik eder (Yildirim, 2015). Bu yansitict uygulama, kisinin 6gretim felsefesi ve metodolojileri
hakkinda daha derin bir anlayisa yol agtig1 i¢in mesleki gelisimin temel tasidir. Cesitli
ogretmenlere saglanan kolektif geri bildirim, bir okulun 6gretim yaklasiminin genel olarak
giiclii ve zayif yonlerine dair degerli bilgiler sunabilir. Midirler bu bilgiyi, yeni 6gretim
yontemlerinin uygulanmasini isteyerek, miifredatin gozden gecirilmesi veya Ogretme ve
ogrenmeyi etkileyen sistemik sorunlarin ele alinmasi olsun, okul capindaki stratejilere bilgi
vermek i¢in kullanabilirler.

Geri bildirim okul kiiltiiriiniin bir pargasi oldugunda 6gretmenler arasindaki is birligini
gelistirebilir. Ozellikle esler arasi geri bildirim, topluluk duygusunu ve ortak amaci tesvik eder.
Ogretmenler birbirlerinin deneyimlerinden ve iggériilerinden dgrenebilirler ve bu da daha
uyumlu ve destekleyici bir mesleki ortamin olugmasini saglar. Geri bildirim, 6gretmenlerin
mesleki gelisimini kisisellestirmede etkili olabilir. Her 6gretmenin 6zel ihtiyaglarini, giiglii
yonlerini ve gelisim alanlarini anlayarak mesleki gelisim daha etkili bir sekilde uyarlanabilir.
Bu kisisellestirilmis yaklasim, mesleki gelisimin anlamli ve etkili olmasini saglayarak
ogretmenlik uygulamalarinda daha anlamli gelismelere yol agar. Etkili geri bildirim
uygulamasindaki zorluklar baglaminda 6nemine ragmen, ¢esitli zorluklar egitim ortamlarinda
geri bildirimin etkililigini engelleyebilir. Bununla beraber sorumluluklarinin ¢oklugu goz
oniine alindiginda, miidiirler kapsamli ve diisiinceli geri bildirim saglamak i¢in yeterli zamani
ayirmayi zor bulabilirler (Yildiz ve Ozdemir, 2021).

Bir okulun basarisi biiyiik 6l¢tide miidiiriiniin etkililigine baghdir. Tiim miidiirler, etkili
geri bildirim saglamak i¢in gerekli egitime veya becerilere sahip olmayabilir. Bu, yapict bir
sekilde iletisim kurma yetenegini, 6gretim uygulamalarin1 dogru bir sekilde gozlemleme ve
degerlendirme yetenegini igerir. Ayrica Ogretmenlerin geri bildirime agikligr farklilik
gosterebilmektedir. Bazilari elestiri karsisinda kendilerini tehdit altinda hissedip, morallerinin
bozuklugu yasayabilmekte, bazilar1 ise geri bildirime acik olabilir ve kendini gelisme firsati
yakalayabilmektedir.
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Okul kiiltiird, geri bildirimin nasil algilandig1 ve uygulandig1 konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Geri bildirimi olumsuz ya da formalite olarak gdren bir kiiltiirde, geri bildirimin
etkinligi sinirli olacaktir. Ayrica midiirler, etkili, yapici geri bildirimin nasil saglanacagi ve geri
bildirimin mesleki gelisim i¢in bir ara¢ olarak nasil kullanilacagi konusunda siirekli egitim
almalidir. Okullar geri bildirimin profesyonel gelisimin olumlu ve ayrilmaz bir pargast olarak
goriildiigii bir kiiltiir yaratmaya ¢alismalidir (Yildizhan, 2023).

Ogretmenlerin endiselerini ve goriislerini ifade etme konusunda kendilerini giivende
hissettikleri acik iletisim hatlar1 olusturmak, geri bildirimin etkinligini artirabilir. Akran geri
bildirimini, 6z degerlendirmeyi ve 6grenci geri bildirimini birlestirmek, daha kapsamli bir
goriinim saglayabilmekte ve yalnizca miidiiriin geri bildiriminden kaynaklanan baskiy1
azaltabilmektedir (Yollu ve Korkmaz, 2021). Genel olarak geri bildirim, 6zl itibariyle egitim
sektoriinde biiylime ve gelisme icin giiclii bir aragtir. Etkisi bireysel 6gretmen performansinin
Otesine gegerek okul kiiltiiriinii, 6gretim kalitesini ve sonugta 6grenci basarisini etkilemektedir.
Geri bildirimin etkili bir sekilde uygulanmasi beceri, zaman ve destekleyici bir ortam gerektirir.
Miidiirler, zorluklarin iistesinden gelerek ve geri bildirimin giiclinden yararlanarak okullarini

daha yiiksek miikemmellik ve basar1 diizeylerine tasiyabilir.

1.3.2. Okul Miidiirlerinin Geri Bildirim Rolleri

Okul miidiirlerinin geri bildirim saglamadaki rolii ¢ok yonliidiir. Okul yoneticileri
egitim kurumlarinin isleyisi ve gelismesinin ayrilmaz bir pargasidir. Miidiirler sadece idari
liderler degil ayn1 zamanda okullarindaki mesleki gelisim i¢in pedagojik rehberler, mentorlar
ve katalizorlerdir. Geri bildirim rolleri birkag¢ temel alana ayrilabilir. Miidiirler genellikle sinif
uygulamalarini gozlemleme ve 6gretmenlere geri bildirim saglama roliinii istlenmektedir. Bu,
ogretim yontemlerinin, sinif yonetiminin ve ders sunumunun etkililiginin degerlendirilmesini
icermektedir (Pismek, 2023).

Geri bildirim yoluyla miidiirlerin, kanita dayali 6gretim uygulamalarinin ve yenilik¢i
Ogretim stratejilerinin benimsenmesini tesvik edebilmesi miimkiindiir. Ayrica her 6gretmenin
benzersiz giiglii yonleri ve gelistirilecek alanlar1 oldugu kabul edilirse, kisisellestirilmis geri
bildirim, belirli mesleki gelisim ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan 6nemlidir (Giileryiiz,
2021). Miidiirler, 6gretmenler arasinda gelisim zihniyetini tesvik eden mentorlar olarak hizmet
etmektedir. Ogretmenlerin geri bildirimi bir elestiri olarak degil, mesleki gelisim ve dgrenme
icin bir firsat olarak gdérmelerine yardimci olurlar. Bununla beraber geri bildirim siireci

stireklidir ve miidiirler 6gretmenlere siirekli destek ve rehberlik saglar. Bu, diizenli kontrolleri,
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mesleki hedeflerle ilgili tartismalar1 ve geri bildirimin uygulanmasinda yardimi
icerebilmektedir.

Tim bunlarla beraber geri bildirim, mudiirlerin personelinin mesleki gelisim
ihtiyaclarim1 belirlemesine yardimei olarak ve etkili egitim programlarina yol agar. Ayrica
egitim sonrasi geri bildirim, mesleki gelisim programlarinin etkililiginin degerlendirilmesi ve
O0grenmenin uygulamaya doniistliriilmesinin saglanmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Miidiirler,
ogretmenlerin kendilerini degerli hissettikleri, fikirlerini ve endiselerini paylagsmaya tesvik
edildigi agik iletisim kiltiiriinii tesvik etmek igin geri bildirimi kullanmalidirlar. Midiirler,
akran geri bildirimini ve isbirlik¢i 6gretim stratejilerini tesvik ederek, destekleyici ve isbirlik¢i
bir Ogretim ortamin1 tesvik edebilir. Bununla beraber etkili geri bildirim, &gretim
uygulamalarinin gelistirilmesine dogrudan katkida bulunur ve bu da 6grencinin 6grenmesini ve
basarisini artirir. Ayrica midiirler, geri bildirimin okulun daha genis amag¢ ve hedefleriyle
uyumlu olmasini saglar, boylece egitime odaklanmis ve tutarli bir yaklasim siirdiiriirler.
Midiirler genellikle anlamli geri bildirim saglamak da dahil olmak iizere idari gorevlerini
ogretimsel liderlik rolleriyle dengelemek icin gabalarlar (Meral, 2016).

Etkili geri bildirim, gézlem, iletisim ve koglukta belirli beceriler gerektirir. Miidiirlerin
bu konuda yetkinliklerini daha da gelistirmesi gerekebilmektedir. Farkli 6gretmenlerin farkli
ihtiyaclarina ve deneyimlerine yonelik geri bildirim saglamak zorlu olabilir, incelikli ve
bireysellestirilmis bir yaklasim gerektirir (Uzun, 2019). Bununla beraber geri bildirimlerini ve
liderlik becerilerini gelistirmek i¢in miidiirlerin egitimine yatirim yapmak c¢ok onemlidir.
Ayrica diizenli gdzlem programlari ve geri bildirim oturumlari gibi yapilandirilmis geri bildirim
sistemlerinin uygulanmasi, siireci daha sistematik ve etkili hale getirebilir. Tiim bunlarla
beraber geri bildirimin diizenli olarak arandigi, verildigi ve olumlu bir sekilde alindigt bir
ortamin gelistirilmesi, geri bildirimin basarisi i¢in esastir.

Okul midiirlerinin geri bildirim saglamadaki rolii, bir okulun egitim ortamini
sekillendirmede ¢ok 6nemlidir. Ogretim liderleri, mentorlar, mesleki gelisim kolaylastiricilari
ve kiiltiir olusturucular olarak iistlendikleri ¢oklu roller sayesinde miidiirler, &gretim
uygulamalarin1 etkilemek, mesleki gelisimi artirmak ve sonugta 6grenci sonuglarini
iyilestirmek i¢in essiz bir firsata sahiptir. Geri bildirimlerinin etkinligi, egitimin genel kalitesi
lizerinde kalict bir etkiye sahip olabilmekte ve bu da bunu liderlik rollerinin énemli bir yonii

haline getirebilmektedir (Urhan, 2018).

Bir miidiirtin geri bildiriminin etkisi, dogrudan 6gretmen-mudiir iligkisinin Gtesine

gecerek okulun isleyisinin ve kiiltiiriiniin ¢esitli yonlerine niifuz eder. Bu etkiyi en iist diizeye
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cikarmak i¢in miidiirler ek stratejiler ve bakis acilari benimseyebilmesi de miimkiindiir.
Ogretmenleri geri bildirim siirecinin bir pargasi olarak 6z degerlendirme yapmaya tesvik etmek,
onlarin kendi Ogretim uygulamalarini elestirel olarak degerlendirme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olur. Geri bildirimin ardindan yapilan yapilandirilmis tartigsmalar,
ogretmenlerin uygulamalar1 iizerinde diistinmelerine ve geri bildirimi Ogretimlerine nasil
entegre edecekleri konusunda diistinmelerine yardimci olabilir (Oktan, 2023).

Ogrenci performans verilerine dayali geri bildirimler 6zellikle etkili olabilir. Ogretimin
etkililigi ve gelistirilebilecek alanlar hakkinda daha objektif tartismalar yapilmasina olanak
saglamaktadir (Ozdemir, 2014). Siif gdzlem kontrol listeleri ve dgrenci geri bildirim anketleri
gibi araglar1 kullanmak, geri bildirim i¢in daha zengin ve daha kapsamli bir temel saglayabilir.
Midiirler, 6gretmenleri mesleki gelisim ¢aligtaylarina liderlik etmek veya yeni 6gretmenlere
mentorluk yapmak gibi liderlik rollerini iistlenmeye tesvik etmek icin geri bildirimi
kullanabilir. Her Ogretmenin kendine 06zgii giiglii yoOnlerini kabul ederek, miidiirler
sorumluluklart G6gretmenleri giiclendirecek ve liderlik becerilerini gelistirecek sekilde
devredebilir.

Tiim 6gretmenler arasinda geri bildirimde tutarlilik ve adalet saglamak, 6zellikle ¢esitli
Ogretim kadrosuna sahip biiylik okullarda zorlu bir istir. Diger sorumluluklar1 yonetirken
ayritili, kigisellestirilmis geri bildirim saglamak i¢in zaman bulmak bir¢ok miidiir i¢in 6nemli
bir zorluktur (Tiirkdogan ve Ozgenel, 2021). Baz1 6gretmenler, dzellikle yerlesik dgretim
uygulamalarinda énemli degisiklikler neriyorsa geri bildirime direngli olabilir. Ogretmenlerin
de birbirlerine geri bildirimde bulundugu isbirlik¢i geri bildirim modellerinin uygulanmasi,
yukiin paylagilmasina ve farkli bakis a¢ilarinin saglanmasina yardimci olabilir. Miidiirlere
yonelik diizenli egitim ve mesleki gelisim firsatlari, geri bildirim ve egitimsel liderlik

saglamadaki en iyi uygulamalar konusunda onlar1 giincel tutabilir.

Geri bildirimin cezai bir 6nlem olarak degil, basar1 i¢in bir ara¢ olarak goriildiigii bir
okul kiiltiiriinii tesvik etmek, bunun etkililigi agisindan esastir. Sonug olarak okul miidiirlerinin
geri bildirim saglamadaki rolii dinamiktir ve geleneksel denetim uygulamalarinin ¢ok Gtesine
uzanan genis bir yelpazedeki faaliyetleri kapsar. Miidiirler, bu cesitli rolleri etkili bir sekilde

tistlenerek 6gretmen performansini 6nemli 6l¢iide artirabilir, mesleki gelisimi tesvik edebilirler.
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Ciinkii geri bildirim bigimlendirici degerlendirmenin énemli bir pargasidir. Boylece olumlu,

iiretken ve dinamik bir okul kiiltiirii yaratabilirler (Tekin, 2023).

Bu siiregteki zorluklar 6nemsiz degildir ancak stratejik planlama, siirekli mesleki

gelisim ve acik iletisime ve siirekli iyilestirmeye deger veren bir okul ortaminin tegvik edilmesi

yoluyla ¢oziilebilir. Bu tiir cabalar sayesinde miidiirler, geri bildirimlerinin hem 6gretmenlerin

hem de Ogrencilerin egitim deneyimleri iizerinde derin ve kalict bir etkiye sahip olmasini

saglayabilirler. Okul midiirlerinin ¢alisma arkadaslarina geri bildirim verme konusunda

yaptiklar1 hatalar asagidaki gibi listelenebilmektedir (Weitzel, 2004).

Yapilan geri bildirimlerin yapilan eylemlerden ¢ok bireyleri yargilamasi, kisisel
elestiri igermesi,

Geri bildirimin anlagilmaz olmasi, genellemeler igermesi veya net olmamast,

Geri bildirimle verilecek olan mesajin direk sorumlusunun aksine baskalar
uizerinden verilmesi,

Aliciya olumsuz geri bildirim ya da diizeltmeler verilirken olumlu mesajlarin arasina
sikistirtlmasi sonucu doniitiin etkililiginin kaybolmasit,

Geri bildirimin verilirken tim c¢alisanlarla birlikte genelleme yapilarak verilmesi
sonucu mesajin asil alicitya ulasmamasi,

Geri bildirimin gereginden ¢ok uzun olmasi sonucunda verilecek mesajin net ve agik
olarak anlasilmamasi,

Geri bildirimin rehber olmak ve o6rgiit i¢in gerekli diizenlemeleri icermesinin yerine
iistli kapali bir tehdit olarak algilanmasi,

Geri bildirim verilirken gereksiz mizah kullanilmast,

Geri bildirimin bir ifade degil, bir soru bigiminde olmasidir.

1.3.3. Geri Bildirimin islevi

*  Geri bildirim davranis1 kontrol eder. Eger okullarda okul miidiirii tarafindan
yeterli ve dogru doniit saglandiginda ogretmenlerin davraniglart stirekli
kontrol edilmeye gerek kalmadan siirece uygun olarak islemeye devam
edecektir. Hedefe, amaca yonelik verilen geri bildirimler performansi da
olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle calisma dénemi i¢inde, somut veri
veya objektif gozleme dayali1 geri bildirimler anlik verildiginde, gelisim plani
ile de desteklenerek takip edildiginde, 6gretmenlerin kurumlarina bagliligina

da olumlu katki sagladigi ¢ok nettir. Clinkii geri bildirim, bagkalarinin bizi
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nasil gordiigiinii 6grenmemizi saglayarak davranislarimizi kontrol etmemizi
saglamaktadir (Voss, 2002).

Geri bildirim bilingli ¢alismaya yardimci olmaktadir. Zamaninda uygulanan,
elestirel olmayan ve dogru doniitler ile 6gretmen kendi ¢alismalar1 hakkinda
bilgi sahibi olur. Dogru yaptifi uygulamalar desteklenir ve yanlis
uygulamalar1 diizeltme imkanmi Yyakalar. Geri bildirim detaylara dikkat
edilmeden, yeterince 6nemsenmeden, zaman ayrilmadan verildiginde, sdyle
Ki pozitif degil de negatif etki yaratacak sekilde verildiginde, karsimizdaki
kisi savunma refleksi ile hareket edecek, hayal kirikligi, motivasyon kaybi1
ve hatta kurumlarda catismaya kadar gidebilecek sorunlara yol agacaktir.
Olumlu geri bildirim tesvik edicidir. Bu dogrultuda yapilan doniitler
O0gretmeni hem cesaretlendirir hem de yaptigt uygulamanin
stirdiiriilebilirligini arttirmaktadir. Geri bildirim sirasinda kullanilan ifadeler,
somut veriler, elestiri veya uyari niteliginde degil de yapict ve tesvik edici
olmaldir.

Geri bildirim sorun gidermeye yardimci olur. Olumlu geri bildirim, iyi
yapilmis bir davranis i¢in 6vgii veya takdirdir. Giiveni, motivasyonu ve
memnuniyeti arttirabilir. Olumsuz geri bildirim ise iyilestirilmesi gereken bir
davranig igin elestirmeden, diizeltme veya rehber olmaktir. Diizeltilmesi
gereken bogluklari, hatalar1 ya da problemleri vurgulayabilir. Boylece her iki
durumda da kurumdaki sorunlar1 gidermekte oldukga etkilidir.

Geri bildirim hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin motivasyonu arttirir.
Olumlu, diizenli ve yapict geri bildirim ¢alisanlarin mesleki agidan
kendilerini gelistirmelerine olanak saglarken kurumlarda olumlu iklimin
saglanmasina yardimct olur. Bdyle kurumlarda geri bildirim hem
calisanlarin hem de yoOneticilerin motivasyonlarin1 arttirarak — Orgiit
hedeflerine ulagsmada birlikte hareket etmelerine olanak saglamaktadir.

Geri bildirim 6z degerlendirmeye yardimci olur. Iyi yapilmis geri bildirim
ile 6gretmenlerin kendi 6z degerlendirmesini yaparak ¢caligmalarini bu yonde
ilerlemelerine olanak saglamaktadir.

Geri bildirim gelecege odakli ve olumludur. Elestiri yapmak ise ge¢mise
odaklanmay1 ve yargilamayi i¢inde barindirir. Bu ylizden kurumlarda
yapilan geri bildirimler oOrgiitlerin olumlu sekilde devam etmeleri i¢in

gereklidir. Geri bildirim, nasihat etmek, 6vmek, yargilamak ya da suglamak
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degildir. Bir amaca ulasmak i¢in nelerin degismesi gerektigine iliskin rehber
olmaktir (Wiggins, 2012).

» Geri bildirim hem geri bildirimi alan hem de verenin etkisinin artmasina yol
acar.

* @Geri bildirim, calisma ortamiyla Ozdeslesmeye ve mesleki gelisimi
planlamaya yardimci olur.

* Geri bildirim, kararlarin kalitesini dogru bir sekilde degerlendirmeye ve

yargilamaya yardimci olur.

1.3.4. Geri Bildirim Tiirleri
Geri bildirim kavrami kurumlarin basarili olmasi igin iizerinde ¢ok fazla durulmus ve
cok sekilde tanimlanmistir. Aragtirmacilar yogunlukla geri bildirim kavramini dogrulayici geri
bildirim, tanilayici geri bildirim, diizeltici geri bildirim, agiklayici geri bildirim ve performans

geri bildirim olarak bese ayirmigtir (Schimmel, 1988)

1.3.4.1. Dogrulayic1 Geri Bildirim
Dogrulayict geri bildirimin dogru ve yanlis olmak lizere iki temel yaniti vardir.
Cogunlukla yapilan ¢alismanin dogru oldugunu belirtmek i¢in evet, dogru, devam edebilirsiniz
gibi yanitlar verilirken yanlis yapilan ¢aligmalar igin ise hayir, burada hataniz var, yanlis liitfen
tekrar yapiniz seklinde geri bildirim verilmektedir. Bu geri bildirim ¢esidinde dogru yanitlar
pekistirilirken; yanlis cevaplar igin higbir etkisi olmadig1 bilinmektedir. Ciinkii herhangi bir

diizeltme ve rehberlik icermemektedir (Karaman, 2010).

1.3.4.2. Diizeltici Geri Bildirim
Diizeltici geri bildirimi dogrulayici geri bildirimden ayiran en biiyiik 6zelligi dogrunun
onaylanmasimnin yaninda hatalarin ve yanlis yapilan uygulamalarin diizeltilmesinin
amaglanmasidir. Motivasyon agisindan dikkat edilmesi gereken bir yontem olup 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan olduk¢a onemli goriilmektedir. Yanls uygulandigi
zaman is goren ve igveren arasinda catigmalara sebep olabilmektedir. Cogunlukla 6grenci

ogretmen arasinda kullanilan geri bildirim tiirtidiir (Karaman, 2010).

1.3.4.3. Tanilayict Geri Bildirim
Tanilayict doniit direk yanlislara odaklanmak yerine neden hata yapildigiyla ve yanlisla

ilgili bilgi edinmemizi saglar. Asil ama¢ neden sorusuna cevap aramaktir (Karaman, 2010).
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Yoneticiler agisindan kurumlarinda olan sorunlarin ¢oziimiiyle ilgilenmekte ve sorunun

kaynagina ulasip ¢oziimiiniin saglanmasinda etkili bir yontemdir.

1.3.4.4. Aciklayici (Ayrmtilayict) Geri Bildirim
Agiklayici geri bildirim en 6nemli 6zelligi yanitin dogru oldugu zamanlarda da verilerek
gelisimin saglanmasinin amaglanmasidir. Dogru yapilan ¢alismalar1 pekistirerek siirdiiriilebilir
olmasi i¢in motive eder. Onceki yapilan calismalar ile baglantilar kurarak yeni bilgi ve

caligmalara olanak saglar (Karaman, 2010).

1.3.4.5. Performans Geri Bildirimi

Performans geri bildirimi, “beceri ve davranigin digerleri tarafindan da uygulanabilir
olmasini ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in siireclere ve sonuglara iligkin bilgi sunma yontemi
olarak tanimlanmaktadir (Montenson ve Witt, 1998). Performansa dayali geri bildirimi
digerlerinden ayiran en Onemli Gzelligi somut geri doniisleri saglamasidir. Geri bildirim
performansa dayali ve gozlemlenebilir oldugundan sayisal bir geri bildirim niteligi tasir ve
degerlendirmesi diger geri bildirim tiirlerinden ¢ok daha kolaydir (Hammond, 1999). Okullarda
gerek Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda gerekse de yoneticiler ve dgretmenler arasinda
performansa dayali geri bildirimin saglanmasi egitimde kalite ve niteligi artirmaktadir

(Scheeler, Ruhl ve McAfee, 2004).

1.3.5. Neden Geri Bildirim Verilir?

Geri bildirim siireciyle birlikte iletisim siireci tekrarlanmis ve hatalardan arinarak
saglikli bir iletisim saglanmis olur. Ciinkii geribildirim siirecinde geri bildirilen mesaj kodlanir,
iletilir, kars1 tarafca alinir, kod ¢éziimlenir ve tepki olusturulur. Tiim siire¢ saglikl isledigi
takdirde iletisim siireci saglikli bir sekilde tamamlanacak ve Kkisiler arasi etkilesim
saglanabilecektir. Kisilerin yasadiklari sorunlarda ya da sergiledikleri hata durumlarinda
yeniden hedefe odaklamak ve hatalarindan ders ¢ikarmalarini saglamak igin geri bildirim etkili
bir yoldur. Geri bildirim basariya ulagsma yolunda eksik kalan kisimlar1 géstermek, dogru
ogrenmeleri deneyimleme siirecidir. Tiim bu siirecin olusabilmesi igin ‘‘Geri bildirim neden
verilir?”’ sorusuna verilebilecek cevaplar1 agagidaki gibi siralanabilmektedir (Coffey, Curtis,
Cook ve Hynsaker, 1994).

o lletisim siirecinin etkililigini arttirip kendi kendini kontrol eden bir

mekanizma haline gelmesi i¢in geri bildirim verilmektedir.
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* Tesvik etmek igin is gorenlere geri bildirim verilir. Geri bildirim
calismalarinda daha fazla caba gostermelerine, performanslarini arttirmaya
yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir.

* Performansi gelistirmek, iyi orneklerin devaminin saglanmasi igin geri
bildirim verilir. Clinkii geri bildirimin amaci ¢alisanlarin bir sonraki ve
gelecekteki degerlendirmelerde daha iyisini yapmasinin amaglanmasidir.

» Kisilerin giiclii ve zayif oldugu yonlerini belirlemek ve bu konuda rehber
olmak i¢in geri bildirim verilir. Kurumlarda performansin arttirilabilmesi
icin kigilerin giiglii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi ve buna gore
performans gostermesi orgiitlerin faydasina olmaktadir.

» Diizgiin ve ciddi olarak verilen her geri bildirim ufkumuzu agarak bizi dogru
hedeflere yonlendirmektedir.

* Calisanlarin yaptiklar is sirasinda edindikleri eksik ya da yanlis bilgileri
diizeltmek igin geri bildirim verilmelidir.

+ Geri bildirim takim ¢alismasinin ilk sartidir. Orgiitiin is birligi ve uyum
icinde ilerleyebilmesi i¢in geri bildirim verilmelidir.

+  Orgiitlerin amacini, etkilerini ve tiirlerini anlamaya yardime1 olmak igin geri
bildirim verilmelidir.

» Geri bildirim kurum yoneticilerinin performans degerleriyle hedefledigi
sonuglar arasindaki farki gormelerini saglamaktadir.

* Performansi ve basariy arttirmak igin geri bildirim verilir. Geri bildirimler
ile daha iyiye ulagsmak i¢in ne yapilmasi gerektigi sorusuna cevap
bulunmaktadir.

» Geri bildirimler yeni bilgiler, yeni yaklagimlar ve ¢dziimlerin aranmasi
izerinde uyarici bir etkisi bulunmaktadir.

« Etkili geribildirim galisanlarin kendi denetimlerini, 6z yeterligini ve hedefe

odakliligint artirmaktadir.

1.4. ILGILi CALISMALAR
Okul yoneticilerinin yapmis olduklar1 geri bildirimlere yonelik 6gretmen algilari,
ogretmen motivasyonlart ve is tatminleri ile ilgili literatiir incelendiginde iizerinde arastirma
yapilmis bir¢ok calismaya rastlanilmaktadir. Bu bolimde geri bildirim, 6gretmen motivasyonu

ve i tatmini ile ilgili yurt i¢inde yapilan aragtirmalara yer verilmektedir.
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1.4.1. Geri Bildirim ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Kirbag, Bali ve Macit (2017) yapmus oldugu “Egitim Sisteminde Geri Bildirim ile ilgili
Ogretmen Goriisleri” konulu arastirmalarinda 6gretmen goriislerine dayali olarak egitim
sisteminde geri bildirimin incelenmesi amaglamislardir. Egitim sisteminde geri bildirimin islevi
hakkinda goriis bildiren 6gretmenlerin ¢ogunun geri bildirime ihtiyag duyduklarini, eksikleri
gormeye yardimet oldugunu ve motivasyonlarinin artmasina katki sagladigini ifade ederek geri
bildirimin énemini belirtmislerdir.

Uygur ve Siimerli (2015) “Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim” siiregleri
iizerine yapmis olduklari ¢aligmalarinda geri bildirimin siirekli ve hizli bir degisim siireci i¢inde
bulunan kurumlar i¢in Onemini ortaya koyarak “360 Derece Performans Degerlendirme
Sistemi” ortaya ¢ikarmiglardir. Ortaya ¢ikardiklar: “360 Derece Performans Degerlendirme
Sistemi” tek bir kisi tarafindan degil farkli ve birgok kaynak tarafindan geri bildirimi
icermektedir.

Erdem (2011) arastirmasimi yapmis oldugu “letisim Siirecinde Geri Bildirimin Onemi
ve lletisime Katkis1” calismasinda geri bildirimin konusmacinin mesajin1 hedef kitlenin
tepkilerine gore ayarlama imkan1 vermesinin yaninda konusmay1 sikici ve monoton olmaktan
cikardigi sonucuna ulasmistir. Ayrica hedef kitlenin iletisime katildig1 duygusuna kapilmasini
saglayarak, hedef diisiincelerin alindiginin farkina varilmasina yardimci olacagini belirtmistir.

Ozalp ve Kaymake1 (2022) “Tiirkiye’de Egitim Bilimleri Alaninda Geri Bildirim
Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Analizi” ¢alismalarinda iilkemizde arastirilmasi yapilmis
tezlerin analizlerini yaparak, geri bildirimin her kurumda basariya dogrudan etkisi bulundugunu
tekrar etmislerdir. Bununla birlikte arastirmaya konu olan ¢alismalarin birgogunda dgretmen
motivasyonu ile okul miidiirlerinin geri bildirim tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski

gorilmiistiir.

1.4.2. Ogretmen Motivasyonu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Demir (2018) yapmus oldugu “Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Motivasyonel Dili ile
Ogretmen Motivasyonunun Incelenmesi” ¢alismasinda okul yéneticilerinin kullandiklart
motivasyonel dil ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iligkiyi anlamlandirmanin amacglamaistir.
Aragtirmanin sonucuna gore okul yoneticilerin kullanmis olduklar1 motivasyonel dil ile
Ogretmen motivasyonu arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugu sonucuna ulagmastir.
Bunun yani sira yapmis oldugu ¢alismada kurumlarinda motivasyon dil diizeyi yiiksek olan
okul yoneticilerinin bulundugu okullarda gérev yapan 6gretmenlerin motivasyonlarinin diger

kurumlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
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Calis (2012) tarafindan Kocaeli ili Golciik ilgesinde gerceklestirilen yiiksek lisans tez
calismasinda, 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri arasinda yasa, cinsiyete, mesleki kideme
ve medeni duruma gore anlamli bir fark bulunmamis, yonetici tutumlarinda da arasinda yasa,
cinsiyete, mesleki kideme ve medeni duruma gére anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bunlarin
yaninda yoneticilerin tutumlariyla 6gretmen motivasyonu arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugu sonucuna ulagmistir.

Tezcan (2006) tarafindan yapilmis olan “Liderligin Calisanlarin Motivasyonu
Uzerindeki Etkisi” konulu arastirmasinda elde ettigi sonuglara gore; yoneticilerin liderlik
tiirlerinin  6gretmen motivasyonu etkiledigini ve aralarinda olumlu bir iliski bulundugu
sonucuna ulagmustir.

Ozgiin ve Basar (2018) “Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerinin Incelenmesi” konusu
ile ilgili Malatya Ilinde yapmus olduklari c¢alismada &gretmenlerin bakis acilarma gore
motivasyon diizeylerinin belirlenmesini amaglamislaridir. Arastirmanin sonucu olarak ise
sadece aragtirmaya katilim saglayan Ogretmenlerin ¢aligilan yi1l degiskenine gore
motivasyonlarinda anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmislerdir.

Kili¢ (2019) tarafindan Erzurum ilinde gerceklestirilen “Okul Y 6neticilerinin Otantik
Liderlikleri ile Ogretmenlerin Motivasyon Ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi”
isimli calismanin nicel kismina 649 6gretmen, nitel kismina ise 11 6gretmen katilim saglamistir.
Arastirmanin verilerine gore okul yoneticilerinin liderlik tiirlerinden olan otantik liderligi ile
ogretmen motivasyonu ve i tatmin diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu sonucuna

ulagmustir.

1.4.3. s Tatmini ile Tlgili Yapilan Cahismalar

Bilir (2007) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarina Gore Ilkdgretim Okul
Yoéneticilerinin Déniisiimeii Liderlik Ozellikleri ile Ogretmenlerin Is Doyumu Iliskisinin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin is tatmini ile okul yonetiminin lider
davranis bi¢imleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedeflemistir. Arastirmanin sonucu olarak
dontigiimcii liderlik tarzinin diger liderlik tarzlarina gore is tatmini ve 6gretmen motivasyonu
acisindan daha olumlu bir iliski bulundugunu belirtmistir.

Akkan (2008) tarafindan yapilan “Milli Egitime Bagli Meslek Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Is Tatmini” isimli yiiksek lisans tez calismasinda 6gretmenlerin is tatmin
durumlarin1 belirlemek amaclanmistir. Yapilan c¢aligmada, Arastirmaya katilim saglayan
ogretmenlerin is tatminlerinin; serbestlik, degisiklik, sosyal konum, ahlaki degerler, etik

kurallar, yeteneklerini kullanma, yiikselme imkani, sorumluluk alma, calisma sartlari, is
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arkadaglar1 ve licret skalas1 gibi degiskenlere baglh olarak degistigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda aragtirmaci; 6gretmenlerin is tatminlerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve tecriibe
degiskenlerine gore anlamli, pozitif bir iliski bulundugunu tespit etmistir.

Bulut (2012) tarafindan “Lider Uye Etkisinin Y&neticiye Giiven Ve Is Tatmini Uzerine
Etkisinin Arastirilmasi: Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” baslikli arastirmada yoneticiye
giivenmenin is tatmin diizeyine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucuna gore o6gretmenler birlikte calistiklart okul yoneticilerinin yetkinliklerine inanmakta
ve yoneticilerine kars1 giiven duymaktadirlar. Giiven duygusu ile is tatmin diizeyi arasinda ise
olumlu bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasmistir. Yani 6gretmenlerin okul yoneticilerine
giiven diizeylerinde yasanan artiglarin is tatmin diizeylerinde de artis1 beraberinde getirdigini
belirtmistir.

Balci (1985) “Egitim Yéneticisinin Is Doyumu” isimli doktora ¢alismasinda okul
yoneticilerinin is tatmin diizeyini ve i§ tatmin diizeyini etkileyen etkenlerini belirlemeyi
amacglamigtir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore ise okul yoneticilerinin is tatminsizligi
yasadiklarini belirmistir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerine

gore is tatmin diizeylerinde farklilik olmadigini tespit etmistir.
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IKINCi BOLUM

2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve 6rneklemi,
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkindaki bilgiler yer

almaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu ¢aligma, okul yoneticilerinin geri bildirimlerinin 6gretmen motivasyonu ve is tatmini
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla tasarlanmistir. Bu arastirmada, nicel arastirma
yontemlerinden korelasyonel (iliskisel) tarama modeli kullanilmistir. Korelasyonel tarama
yontemi; iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin varligin1 ve derecesini arastirmayi1
amaglayan arasgtirma modelidir. Tarama yoluyla ortaya ¢ikan iligkiler ger¢ek bir neden sonug
iligkisi olarak yorumlanamaz; ancak o yonde bazi ipuclari vererek bir degiskenin durumu
hakkinda bilgi edinilmesi halinde diger degiskenin kestirilmesine yardim edebilir (Karasar,
2020). Calismada geri bildirim verilip verilmeme durumlarina kargi motivasyon ve is tatmini
tizerindeki etkilerini gozlemlemek cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki

kidem degiskenleri ele alinmustir.

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEMIi
Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim dgretim yilinda Istanbul’da gérev yapan

160.485 6gretmen olusturmaktadir (https://istanbul.meb.gov.tr, 19.02.2024). Evrenin tamamina

ulasma olanagi olmadig i¢in evrenden drneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Orneklem grubu
tesadiifi 0rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.

Bu calismanin 6rneklem grubunu ise, 2022-2023 ve 2023-2024 egitim Ogretim
donemlerinde Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin resmi kurumlarinda okul éncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapmakta olan 600 6gretmenden olusmaktadir. Calisma

grubunun demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Diizey N %
Kadin 304 50,7

Cinsiyetiniz Erkek 296 49,3
25 ve Alti 288 48
26-34 125 20,8

Yas Araliginiz 35-42 125 20,8
43 ve Gzeri 62 10,3
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Evli 333 55,8

Medeni Durumunuz Bekar 264 44,2
Lisans 449 74,8
Ogrenim Durumunuz Lisanstisti 151 24,2
0-5yil 134 22,3
6-10 yil 253 42,2
Mesleginizdeki Kideminiz 11-15 yil 139 23,2
16 yil ve Uzeri 74 12,3

Aragtirma i¢in secilen oOrneklem grubunda farkli egitim seviyeleri, farkli ders
alanlarindaki dgretmenleri ve cesitli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel arka planlara sahip Istanbul ili
Cekmekoy ilgesinden 18, Sancaktepe ilgesinden 10 ve Sile ilgesinden 7 okul bulunmaktadir.
Ug ilgenin milli egitim miidiirliigiinden elde edilen rakamlara gére Cekmekdy’de 3378
Ogretmen, Sancaktepe’de 4564, Sile’de 364 Ogretmen gorev yapmaktadir. Bu ilgelerde
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel bakimdan ¢ok farkli insanlarin yasadigi bilinmektedir.
Arastirmanin yapildigi bu ilgelerde en iist gelir grubuna ait insanlarin ¢ocuklarinin devam ettigi
okullar oldugu gibi en alt gelir diizeyine sahip insanlarin ¢ocuklarinin devam ettigi okullar
bulunmaktadir.

Evrenin tamamina ulasmanin zor olmasindan dolay1 6rnekleme yoluna gidilmis ve
orneklemenin olusturulmasinda basit tesadiifi 6rnekleme ydntemi kullanilmigstir. Orneklem

biiyiikliigiiniin saptanmas igin ise asagidaki formiil kullanilmigtir (Ozdamar, 2003):

N: Evren birim sayisi,

n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gdzlenme orani,

Q (1-P): X’in gbzlenmeme orani

Za : 0.=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi

t a,sd = sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd = n-1). ta,sd kritik

degerleri sd=n-1a 5000 oldugunda Za degerlerine esit alinabilir.
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Evrenin varyansinin bilinmesi halinde kullanilabilecek olan formiil ise asagida

verilmistir.

N.o%. Za

"TINSD.a?

Yapilan hesaplamalar ve gozlemler dogrultusunda arastirma bolgesinden belirlenmis
olan 6gretmenlerin 642 kisiden saglikli isaretlenmis anketler halinde doniis alinabilen 600
kisinin bu arastirmanin ¢alisma grubu i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir. Orneklem; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim seviyesi ve mesleki kidem gibi demografik faktorler agisindan gesitlilik
gostermektedir. Bu gesitlilik ve arastirmanin Istanbul ilinde yapiliyor olmasi sonuglarmin genis
bir 6gretmen kitlesine genellenebilir olmasini saglayacaktir.

Tablo 1 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore c¢alismaya katilan Ggretmenlerin
%150,7’sini kadin 6gretmenlerin, %49,3linl erkek dgretmenlerin olusturdugu goriilmektedir.
Yani arastirmaya katilan Ogretmenlerin 304’{ini kadin Ogretmenler, 296’sim1 ise erkek
ogretmenler olusturmaktadir.

Yas degiskenine gore bakildiginda ise arastirmaya katilan katilimcilar az deneyimli
ogretmenlerden deneyimli 6gretmenlere kadar genis bir yas araligi temsil edilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48’1 25 yas ve alt1, %20,8’1 26-34 yas arasini, %20,81 35-
42 yas arasimi ve %10,3°1 43 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir. Demek Ki arastirmaya katilan
ogretmenlerin 288’1 25 ve alt1, 125’1 26-34 yas arasini, 125’1 35-42 yas arasin1 ve 62’si 43 yas
ve lizerini olusturmaktadir.

Medeni durum degiskenine gore tablo incelendiginde ise katilimcilarin %44,2’sini
bekar ve %55,8’ini de evli 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir. Yani arastirmaya katilan
ogretmenlerden 264’1 bekar dgretmen, 333’1 evli 6gretmen ve 3 6gretmende soruya cevap
vermemistir.

Aragtirmada lisans mezunlarindan doktora derecesine sahip 6gretmenlere kadar gesitli
egitim seviyeleri bulunmaktadir. Calismaya katilan 6gretmenlerden %74,8’1 Lisans mezunu,
%22,5°1 Yiksek Lisans mezunu ve %2,7’si Doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Soyle ki
katilimct 6gretmenlerin 449°u Lisans mezunu, 135’1 Yiiksek Lisans mezunu ve 16’s1 Doktora
mezunu 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Tablo 1’e bakildiginda kariyerlerinin basinda olan 6gretmenlerden uzun yillarinm
egitime adamis 6gretmenlere kadar farkli kidem seviyeleri yer almaktadir. Arastirmaya katilim

saglayan 6gretmenlerden %22,3’{iniin mesleki kidemi 0-5 yil, %42,2’sinin mesleki kidemi 6-
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10 y1l, %23,2’sinin mesleki kidemi 11-15 y1l ve %12,3’{linlin mesleki kidemi 16 y1l ve {izeri
oldugu goriilmektedir. Soyle ki aragtirmaya katilim saglayan dgretmenlerden 134’ kariyerinin
basinda olan 0-5 yillik 6gretmenleri, 2531 6-10 yillik tecriibeye sahip 6gretmenleri, 139°u 11-
15 yillik tecriibeye sahip 6gretmenleri ve 74’1 16 yil ve lizeri deneyime sahip 6gretmenlerden
olustugu goriilmektedir. Genel olarak 6rneklem, evrenin temsiliyetini en iyi sekilde saglamak
icin dengeli bir dagilim gostermektedir. Bu temsiliyet, arastirmanin bulgularinin genis bir

ogretmen kitlesine uygulanabilir ve genellestirilebilir olmasin1 saglamaktadir.

2.3. VERI TOPLAMA YONTEMI ve ARACI

Bu arastirmada arastirmacinin kendisi tarafindan olusturulan kisisel bilgi formunun
yaninda ii¢ farkli veri toplama araci kullanilmistir. Arastirma igin 6zel olarak tasarlanmig anket
formu, O0gretmenlerin is tatmini, mesleki gelisim, 6grenci etkilesimi ve okul miidiirlerinden
aldiklar1 geri bildirimlerle ilgili goriislerini toplamak amaciyla kullanmilmigtir. Arastirmada
kullanilan 6l¢ek sorulari alan uzmanlari tarafindan hazirlanmistir. Bu siireg, sorularin arastirma
konusunu yansitma ve 6lgme amacina uygun olmasini saglamistir. Arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ve bu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilari, Cronbach’s Alfa ve
iki yar test istatistik teknikleri kullanilarak hesaplanmistir. Her iki analizin sonucu da
kullanilan 6lgeklerin oldukga giivenilir olduklari sonucunu ortaya koymustur. Elde edilen tiim
sonuclar degerlendirildiginde, bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerli ve gilivenilir 6l¢ekler
oldugu soylenilebilir. Olgekler, katilimecilarmn  kolaylikla yanitlayabilecegi —sekilde
tasarlanmistir.  Olgeklerdeki  sorular likert olgege uygun bigimde besli olarak
derecelendirilmistir. Olceklerde, her soruda ifade edilen goriise katilma derecelerinin: 1. Hig
katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiltyorum, 5. Tamamen katiliyorum olarak
belirlenip isaretlenmesi istenmistir.

Anket formunun birinci kismi ise katilimeilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
diizeyi ve mesleki kidem bilgilerini icerir. Bu kapsamda anketler, istanbul ili Cekmekdy,
Sancaktepe ve Sile ilgelerinde bulunan toplam 35 okulda gérev yapan 6gretmenlere Google
Forms ve basili formatlarda dagitilmigtir. Bununla beraber katilimcilara anketin amaci, nasil
doldurulacagi ve verilerin nasil kullanilacagi hakkinda kisaca yonergeler verilmistir. Ayrica
katilmcilarin gizliligine ve verilerin etik standartlara uygun olarak kullanilmasina 6zen

gosterilmistir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmada katilimci olan Ogretmenlere arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 5
maddeden olusan ‘‘Kisisel Bilgi Formu’’ uygulanmistir. Hazirlanan bu formda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu ve mesleklerindeki
kidemiyle ilgili sorular yoneltilmistir. Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanarak

ekte (Ek-1) sunulmustur.

2.3.2. Okul Miidiirii Geri Bildirim Ol¢egi (OMGBO)
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin birlikte c¢alistiklar1 okul ydneticilerinin geri
bildirim algilarini tespit etmek icin Balcit ve Ozkan (2020) tarafindan gelistirilen *“Okul
Miidiirii Geri Bildirim Olgegi” uygulanmustir. Olgeklerin uygulanmasi ile ilgili dlgegin

gelistiricilerinden izin alinarak ekte (Ek-5) sunulmustur.

Olgek maddeleri, etkili geri bildirimin nasil olmasi gerektigine ve etkili geri bildirim
veren okul yoneticisi davraniglarinin neler oldugunu belirlemek amaciyla yazilmistir. Okul
miidiirlerinin  6gretimsel liderlik davraniglarina iliskin yapilmis olan arastirmalar, ders
gbzlemleri ve geri bildirim iizerine yapilan caligsmalar ile 6gretmen miidiir iletisimine yonelik
caligmalar incelenerek arastirmacilar tarafindan 52 madde yazilmisti. Bu 52 madde
icerisinden 43 madde segilerek kapsam gecerligi i¢in 7 alan uzmanindan goriis alinmistir.
Uzmanlardan alinan goriisler neticesinde gerekli diizeltmeler yapilarak 35 maddeye indirilen
olgek formu uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olgegin son hali énce 363 ortaokul
ogretmenine uygulanmis ve elde edilen verilerle agimlayici faktdr analizi yapilip dlgegin yap1
gecerligi test edilmistir. AFA sonucunda 6lgekten 1 madde atilmis ve kalan 34 maddenin iki
alt boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Olgek besli likert tipinde olarak (1) Hig
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiltyorum ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen katiliyorum bigiminde hazirlanmistir. Okul Miidiirii Geri Bildirim Olgeginde

olumsuz (tersten kodlanan) madde bulunmamaktadir.

Elde edilen degerlerin uyum indeks olgiitlerine gore iyi ve kabul edilebilir diizey
araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi, Cronbach’s Alfa ve iki yari
test istatistik teknikleri kullanilarak hesaplanmistir. Her iki analizin sonucu da 6lgegin oldukca
giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen tiim sonuglar degerlendirildiginde, bu

aragtirma kapsaminda gelistirilen Okul Miidiirii Geri Bildirim Olgeginin gegerli ve giivenilir bir
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olgek oldugu soylenilebilir (Balc1 ve Ozkan, 2020). Okul miidiirii geri bildirim 6l¢egi ekte (Ek-

2) sunulmustur.

2.3.3. Ogretmen Motivasyon Olgegi (OMO)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin geri bildirimlerinden dolay1
motivasyon algilari tespit etmek icin Yildiz ve Tasgin (2020) tarafindan gelistirilen
“Ogretmen Motivasyon Olgegi> uygulanmustir. Ogretmenlerin  kurumlarindaki  is
motivasyonlarinin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis olan motivasyon 6lgeginin hem ilgili alan
yazin hem de yapilan istatistiki analizler agisindan uygun bir 6l¢gme araci oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kapsam gegerliligi ve giivenirligi i¢in 10 alan uzmanindan goriis alinmis ve dlgege
son hali verilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen 6lgegin, tiim kademedeki devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin motivasyonlarini arastirmak i¢in kullanilabilecegi sdylenebilir
(Yildiz ve Taggm, 2020). Olgeklerin uygulanmast ile ilgili dlgegin gelistiricilerinden izin
alinarak ekte (Ek-5) sunulmustur.

““Ogretmen Motivasyon Olcegi’> 28 maddeden olusmaktadir. Olcek besli likert tipinde
olarak (1) Hi¢ katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen katiliyorum bigiminde hazirlanmistir. Ogretmen motivasyon &lgegi ekte (Ek-3)

sunulmustur.

2.3.4. Is Tatmini Ol¢egi (ITO)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin geri bildirimlerinden dolay1 is
tatmini algilarin tespit etmek icin Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan gelistirilen *‘Is Tatmini
Olgegi’ uygulanmustir. Olgeklerin uygulanmast ile ilgili 8lgegin gelistiricilerinden izin almarak
ekte (Ek-5) sunulmustur. Gelistirilen 6lgek maddeleri 253 galisanin katilimiyla gergeklestirilen
analiz sonuglarina gore, 6l¢ekte bulunan maddelerin faktor yiikleri 0,841 ile 0,932 arasinda
degismektedir ve agiklanan toplam varyans %77,99 olarak tespit edilmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore is tatmini 6lgegi (Ki-kare / serbestlik degeri: 2,00;
RMSEA: 0.06; NFI: 0.99; NNFI: 0.99; CFI: 0.99; GFI: 0.98 ve AGFI: 0.95) 5 madde ve tek
faktorden olusmaktadir. Olgegin igsel tutarligi 0,929 olarak hesaplanmistir ve madde-toplam
korelasyonlarinin 0,756 ile 0,886 arasinda degistigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak analizler, is
tatmini 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda
Olcegin, Tiirkiye’deki ¢alisanlarin is tatmini lgmek i¢in uygun bir ara¢ oldugu tespit edilmistir

(Basol ve Comlekei, 2020).
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““Is Tatmini Olgegi’’ 5 maddeden olusmaktadir. Olcek besli likert tipinde olarak (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum bigiminde hazirlanmistir. {s tatmini 6lcegi ekte (Ek-4)

sunulmustur.

2.4. VERILERIN TOPLANMASI

Nicel verilerin toplanmasina baslamadan once Olgekleri gelistiren bilim insanlariyla
goriigiilerek izinler alinmis ve alinan 6l¢ek kullanim izinleri ekte sunulmustur.

Nicel veri toplama araglarimi gelistiren kisilerden alinan izinlerin ardindan olgek
araclarini uygulayabilmek igin Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii ve Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi Etik Kurulundan izinler alinmistir. izinler alindiktan sonra veri toplama
stirecine baglanmigtir. Veriler toplanirken hem fiziki olarak baski alinip 6gretmenlere dlgekler
dagitilmis ve uygulatilmistir, hem de Google Forms yardimiyla 642 6gretmene ulasilmis sonug
olarak toplam 600 6gretmenin yaptigi yanitlar tizerinden arastirma igin veriler elde edilmistir.

Arastirmaya katilmaya géniillii Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki okullarda calisan dgretmenlere arastirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Balc1 ve Ozkan (2020) tarafindan gelistirilen *‘Okul
Miidiirii Geri Bildirim Olgegi”, Yildiz ve Tasgm (2020) tarafindan gelistirilen ‘‘Ogretmen
Motivasyon Olgegi’’ ve Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan gelistirilen *‘Is Tatmini Olcegi’’

uygulanmuistir.

2.5. VERILERIN ANALIZI

Bu caligmada elde edilen nicel veriler lisansli SPSS 25 paket programi ile analiz
edilmistir. Degiskenlerin normal dagilimdan gelme durumlar aragtirilirken ¢arpiklik basiklik
katsayilarindan yararlanilmis olup, Tabachnik ve Fidell (2013)’ e gore skewness (carpiklik) ve
kurtosis (basiklik) degerleri -1.50 ile +1.50 arasinda ise normal dagilim oldugu kabul edilir
olmas1 durumunda degiskenlerin normal dagilimdan geldigi belirtilmistir.

Giivenilirlik i¢in i¢ tutarlililk katsayis1 Cronbach’s Alpha test istatistiginden
yararlanilmis olup, Giivenirlik katsayis1 0,00 < a < 0,40 (giivenilir degil); 0,40 <a < 0,60 (diistik
giivenirlikte); 0,60 < a < 0,80 (oldukga giivenilir) ve 0,80 < o < 1,00 (yliksek derecede giivenilir)

olarak belirlenmistir (Kalayci, 2008). Dikkate alinarak giivenilirlik sonuglar1 verilmistir.

Gruplar arasindaki farkliliklar incelenirken degiskenlerin normal dagilimdan gelmeleri

nedeniyle t ve ANOVA testinden yararlanilmistir. ANOVA testinde farklilik olmasi durumunda
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varyanslarin homojenligi varsayimi dikkate alinarak Tukey testi ile farkliliklar hesaplanmustir.
Stirekli degiskenler arasinda iligki bakilirken pearson korelasyon testlerinden yararlanilmistir.
Sonuglar yorumlanirken anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis olup; p<0,05 olmasi
durumunda anlamli bir farkliligin oldugu, p>0,05 olmas1 durumunda ise anlamli bir farkliligin

olmadig1 belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirma okul midiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirimlerin 6gretmen
motivasyonu ve is tatmini iizerine etkisini incelemek amaciyla ylriitiilmistiir. Bu anlamda
birtakim bulgular elde edilerek arastirmanin bu boliimiinde ¢alisgmadan elde edilen verilere ait

tablolar ve bu tablolara ait yorumlar yer almaktadir.

3.1. DEMOGRAFIK BILGILERE iLISKIN TANIMLAYICI iSTATISTIK BULGULARI

Arastirma i¢in uygulanan Olgeklere katilim saglayan oOgretmenlerin demografik
ozelliklerine iliskin frekans dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan Ol¢ekler ve alt boyutlarina iliskin Frekans, Normallik ve

Gtivenirlik Testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Geri Bildirim, Is Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Ol¢eklerin
Alt Boyutlarina Iliskin Frekans, Normallik ve Giivenilirlik Sonug¢lari

Cronbach'
Degisken Ort. Min  Maks SS Carpiklik Basiklik ronbach s
Alpha
islev 4428 17,00 8100 1581 0,438 0,999 0,963
Siirec 4561 17,00 82,00 1519 0,459 0,812 0,951
! Miidiirler Gert
Okul Mudrleri Geri 8989 3400 15900 30,34 0,450 0,960 0,977
Bildirim Olgek
Mesleki D Kisisel
esieki Doyum ve RI315€1 3967 2000 5000 568  -0,677 0,044 0832
Gelisim
Okul Yénetimi 4358 18,00 5500 6,52  -0,937 0437 0,876
Ogretim Siireci ve
Jgretim 2771 10,00 3500 4,08  -0,624 0,117 0,801
Ogrenciler
o
Ogretmen Motivasyon 110 ge 5400 140,00 1496 -0,817 0087 0,933
Olgek
is Tatmin Olcek 1831 500 2500 404  -0,297 0,145 0,873

Islev diizeylerinin 17-81 degerleri arasinda 44,28 + 15,81 ortalama, siire¢ diizeylerinin
17-82 degerleri arasinda 45,61 £ 15,19 ortalama ve okul miidiirleri geri bildirim 6lgek

diizeylerinin 34-159 degerleri arasinda 89,89 + 30,34 ortalama ile dagildig1 goriilmektedir.
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Mesleki doyum ve kisisel gelisim diizeylerinin 20-50 degerleri arasinda 39,67 + 5,68 ortalama,
okul yonetimi diizeylerinin 18-55 degerleri arasinda 43,58 + 6,52 ortalama, 6grenim siireci ve
ogrenciler diizeylerinin 10-35 degerleri arasinda 27,71 + 4,08 ortalama ve 6gretmen motivasyon
Olcek diizeylerinin 54-140 degerleri arasinda 110,96 + 14,96 ortalama ile dagildig
goriilmektedir. Is tatmin 6lgek diizeylerinin ise 5-25 degerleri arasinda 18,31 + 4,04 ortalama
ile dagildig1 goriilmektedir.

Olgek diizeylerinin normalligi icin garpiklik-basiklik katsayilarindan yararlanilmustir.
Tabachnik ve Fidell (2013)’ e gore skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri -1.50
ile +1.50 arasinda ise normal dagilim oldugu kabul edilir. Varsayimina gore dlgek diizeylerinin
normal dagilim gdsterdigi, karsilastirma iligki testlerinde parametrik tekniklerin uygulanacagi
gorilmiistiir.

Olgeklerin giivenilirligi igin i¢ tutarlilik katsayist Cronbach’s Alpha test istatistigi
incelenmistir. Giivenirlik katsayis1 0,00 < a < 0,40 (giivenilir degil); 0,40 < a < 0,60 (diisiik
giivenirlikte); 0,60 < o< 0,80 (oldukga giivenilir) ve 0,80 < a < 1,00 (yiiksek derecede giivenilir)
olarak belirlenmistir (Kalayci, 2008). Varsayimina gore dlgek ve diizeylerinin yiiksek dereceli

giivenilir oldugu goriilmektedir.

3.2. CINSIYET DEGISKENINE ILISKIN BULGULAR
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére katilimcilara uygulanan geri bildirim,
ogretmen motivasyonu, is tatmini 6l¢ekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin toplam puanlarinin
anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi icin t-testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 3’de sunulmustur.
Tablo 3. Geri Bildirim, Is Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Olgeklerin

Alt Boyut Puanlarinin Ogretmen Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasmasina iliskin T-
Testi Sonuc¢lari

Cinsiyet t testi
Degisken Kategori
Ort. SS t p
. Kadin 44,66 13,65
Islev 0,599 0,55
Erkek 43,89 17,76
Kadin 45,68 13,66
Sireg 0,113 0,91
Erkek 45,54 16,64
B Kadin 90,35 26,68
Okul Mddrleri Geri Bildirim Olgek 0,368 0,713
Erkek 89,43 33,72
Mesleki Doyum ve Kisisel Gelisim Kadin 37,93 6,38 -8,06 0,001*
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Erkek 41,47 4,17

Kadin 41,07 7,27

Okul Yonetimi -10,43 0,001*
Erkek 46,16 4,36

) ) Kadin 26,44 4,76

Ogretim Siireci ve Ogrenciler -8,123 0,001*
Erkek 29,00 2,70

) ) Kadin 105,44 17,17

Ogretmen Motivasyon Olcek -9,934 0,001*
Erkek 116,63 9,38

_ ) Kadin 17,58 4,27

Is Tatmin Olgek -4,528 0,001*
Erkek 19,05 3,66

*0<0,05; t=bagimsiz érneklemler t testi

Kadinlar ve erkekler arasinda islev boyutunda anlamli bir fark yoktur (t = 0,599, p =
0,55). Kadinlar ve erkekler arasinda siire¢ degiskeninde anlamli bir fark yoktur (t=0,113,p =
0,91). Kadinlar ve erkekler arasinda okul miidiirleri geri bildirim dl¢ceginde anlamli bir fark
yoktur (t = 0,368, p =0,713).

Kadinlar ve erkekler arasinda mesleki doyum ve kisisel gelisimde anlamli bir fark vardir
(t = -8,06, p = 0,001). Kadinlar, bu 6l¢ekte erkeklere gore daha diisiikk bir ortalama degere
sahiptir. Kadinlar ve erkekler arasinda okul yonetiminde anlamli bir fark vardir (t=-10,43, p =
0,001). Kadinlar, bu dl¢ekte erkeklere gore daha diisiik bir ortalama degere sahiptir.

Kadinlar ve erkekler arasinda 6gretim siireci ve 6grencilerde anlamli bir fark vardir (t =
-8,123, p=0,001). Kadinlar, bu dl¢ekte erkeklere gore daha diisiik bir ortalama degere sahiptir.
Kadilar ve erkekler arasinda 6gretmen motivasyon dlgeginde anlaml bir fark vardir (t = -
9,934, p = 0,001). Kadinlar, bu 6l¢ekte erkeklere gore daha diisiik bir ortalama degere sahiptir.
Kadinlar ve erkekler arasinda is tatmin dlgeginde anlamli bir fark vardir (t =-4,528, p = 0,001).

Kadinlar, bu 6lgekte erkeklere gore daha diisiik bir ortalama degere sahiptir.

3.3. YAS DEGISKENINE LISKIN BULGULAR
Ogretmenlerin yas degiskenine gore katilimcilara uygulanan geri bildirim, 6gretmen
motivasyonu, is tatmini 6l¢ekleri ve bu 6lceklerin alt boyutlarinin toplam puanlarinin anlaml
bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi ig¢in anova testi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Geri Bildirim, is Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Olgeklerin
Alt Boyut Puanlarinin Ogretmen Yas Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin ANOVA

Testi Sonuclari

Yas ANOVA
Degisken Kategori
Ort. SS F p Fark
25-0 42,12 13,35
_ 26-34 @ 48,06 16,51
islev 4,469 0,004* 1<2
35-42 45,39 17,63
42+ ¥ 44,47 19,37
25-1) 42,96 12,70
26-34 @ 50,68 15,74
Sureg 7,98 0,001* 1<2
35-42 6) 46,17 16,89
42+ @ 46,60 18,33
25-@ 85,08 25,49
(2)
kul Miidiirleri 26-34 98,74 31,41
0 u. .uijre..” 6,285 0,001* 1<2
Geri Bildirim OIQEk 35-42 (3) 91.56 33 86
42+ ¥ 91,06 36,98
25-1) 38,07 6,26
1<2
, 26-34 2 40,46 5,30
Mesleki D ) ,
resiex| Doyum ve 17,09 0,001* 1<3
K|§|Se| Gell§|m 35-42 (3) 41'77 3’55
1<4
42+ ¥ 41,31 4,97
25-1) 41,63 7,15
1<2
26-34 2 44,58 6,00
Okul Yonetimi 19,6 0,001* 1<3
35-42 6 45,60 4,82
1<4
42+ ¥ 46,56 4,37
25-1) 26,44 4,45
1<2
M e 26-34 2 28,55 4,03
Ogretim S , ,
--gre n.] urectve 20,21 0,001* 1<3
Ogrenciler 35-42 28,93 2,64
1<4
42+ @ 29,42 2,89
25-) 106,13 16,78 1<2
Ogret
gretmen 26-34 @ 113,60 13,69 22,47 0,001* 1<3
Motivasyon Olgek
35-42 6 116,30 9,02 1<4
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42+ 117,29 10,19

25-0 17,56 4,22
1<2
26-34 19,02 3,78
is Tatmin Olgek 6,712 0,001* 1<3
35-42 G) 18,85 3,56
1<4
42+ 4 19,27 4,07

*0<0,05;, F=Anova testi; Fark=Tukey testi

Yas gruplar1 arasinda islev degiskeninde anlamli bir fark vardir (F = 4,469, p = 0,004).
Post hoc test sonuglarina gore, 25 yas altindaki grup (1) ile 26-34 yas gruplar1 (2) arasinda
anlaml bir fark vardir (1<2). Yas gruplar1 arasinda siire¢ degiskeninde anlamli bir fark vardir
(F =798, p=0,001). Post hoc test sonuglarina gore, 25 yas altindaki grup (1) ile 26-34 yas
gruplar (2) arasinda anlamli bir fark vardir (1<2). Yas gruplari arasinda okul miidiirleri geri
bildirim 6lgeginde anlamli bir fark vardir (F = 6,285, p =0,001). Post hoc test sonuglarina gore,
25 yas altindaki grup (1) ile 26-34 yas gruplari (2) arasinda anlaml bir fark vardir (1<2).

Yas gruplar arasinda mesleki doyum ve kisisel gelisimde anlamli bir fark vardir (F =
17,09, p=0,001). Post hoc test sonuglarina gore, 25 yas altindaki grup (1) ile diger yas gruplari
arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3, 1<4). Yas gruplar1 arasinda okul yonetiminde anlaml1
bir fark vardir (F = 19,6, p=0,001). Post hoc test sonuclarina gore, 25 yas altindaki grup (1) ile
diger yas gruplar1 arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3, 1<4). Yas gruplar1 arasinda 6gretim
stireci ve 6grencilerde anlamli bir fark vardir (F = 20,21, p = 0,001). Post hoc test sonuglarina
gore, 25 yas altindaki grup (1) ile diger yas gruplar1 arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3,
1<4). Yas gruplar1 arasinda 6gretmen motivasyon dlgeginde anlamli bir fark vardir (F = 22,47,
p = 0,001). Post hoc test sonuglarina gore, 25 yas altindaki grup (1) ile diger yas gruplar
arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3, 1<4).

Yas gruplar arasinda is tatmin 6l¢eginde anlamli bir fark vardir (F = 6,712, p = 0,001).
Post hoc test sonuclaria gore, 25 yas altindaki grup (1) ile diger yas gruplar1 arasinda anlamli

farklar vardir (1<2, 1<3, 1<4).
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3.4. MEDENI DURUMA ILiSKIN BULGULAR
Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore katilimcilara uygulanan geri bildirim,
O0gretmen motivasyonu, is tatmini 6lgekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin toplam puanlarinin
anlaml bir sekilde farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi igin t-testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 5’de sunulmustur.
Tablo 5. Geri Bildirim, is Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Olceklerin

Alt Boyut Puanlarmin Ogretmenlerin  Medeni Durum Degiskenine Gore
Farkhlasmasina Iliskin T-Testi Sonuc¢lari

Medeni Durum t testi
Degisken Kategori
Ort. SS t p

. Evli 43,85 17,36

islev -0,767 0,444
Bekar 44,82 13,60
Evli 45,59 16,43

Sureg -0,044 0,965
Bekar 45,64 13,49

. Evli 89,44 33,11

Okul Midyiirleri Geri Bildirim Olgek -0,42 0,674
Bekar 90,46 26,48
Evli 41,19 4,82

Mesleki Doyum ve Kisisel Gelisim 7,464 0,001*
Bekar 37,76 6,11
Evli 45,45 5,33

Okul Yonetimi 8,067 0,001*
Bekar 41,22 7,11

) ) Evli 28,79 3,27

Ogretim Siireci ve Ogrenciler 7,343 0,001*
Bekar 26,34 4,58

) ) Evli 115,42 11,75

Ogretmen Motivasyon Olgek 8,379 0,001*
Bekar 105,32 16,62

. . Evli 18,68 3,84

Is Tatmin Olgek 2,508 0,012%*
Bekar 17,84 4,25

*0<0,05; t=bagimsiz érneklemler t testi

Evli ve bekar bireyler arasinda islev degiskeninde anlamli bir fark yoktur (t=-0,767, p
= 0,444). Evli ve bekar bireyler arasinda siire¢ degiskeninde anlamli bir fark yoktur (t =-0,044,
p = 0,965). Evli ve bekar bireyler arasinda okul miidiirleri geri bildirim 6l¢eginde anlamli bir

fark yoktur (t =-0,42, p =0,674).
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Evli ve bekar bireyler arasinda mesleki doyum ve kisisel gelisimde anlamli bir fark
vardir (t = 7,464, p = 0,001). Bekar bireyler, evli bireylerden daha diisiik bir ortalama degere
sahiptir. Evli ve bekar bireyler arasinda okul yonetiminde anlamli bir fark vardir (t = 8,067, p
=0,001). Bekar bireyler, evli bireylerden daha diisiik bir ortalama degere sahiptir. Evli ve bekar
bireyler arasinda 6gretim siireci ve 6grencilerde anlamli bir fark vardir (t = 7,343, p = 0,001).
Bekar bireyler, evli bireylerden daha diisiik bir ortalama degere sahiptir. Evli ve bekar bireyler
arasinda 0gretmen motivasyon olgeginde anlamli bir fark vardir (t = 8,379, p = 0,001). Bekar
bireyler, evli bireylerden daha diisiik bir ortalama degere sahiptir.

Evli ve bekar bireyler arasinda is tatmin 6l¢geginde anlamli bir fark vardir (t = 2,508, p

=0,012). Evli bireyler, bekar bireylerden daha yiiksek bir ortalama degere sahiptir.

3.5. OGRENIM DURUMUNA ILISKIN BULGULAR
Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore katilimcilara uygulanan geri bildirim,
Ogretmen motivasyonu, is tatmini 6l¢ekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin toplam puanlarinin
anlaml1 bir sekilde farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢cin anova testi yapilmis ve
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6. Geri Bildirim, Is Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Ol¢eklerin

Alt Boyut Puanlarimn Ogretmenlerin  Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Farkhilasmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Ogrenim Durumu  ANOVA

Degisken Kategori
Ort. SS F p Fark
_ Lisans ) 44,26 15,58
Islev 0,481 0,619 -
Lisanstistii @ 43,90 16,37
Lisans ) 45,68 15,22
Slreg 0,082 0,921 -
Lisansiisti @ 45,25 15,29
Okul Midiirleri Lisans &) 89,94 30,27 0.24 0.787
Geri Bildirim Olgek | jsansiistii @ 89,16 30,61 '
; (1)
Mesleki D Lisans 39,37 5,87
Loee moyim e 2,966 0052 -
Kigisel Gelisim Lisansiistd @ 40,72 5,11
Lisans 42,89 6,81
Okul Yonetimi 10,19 0,001* 1<2
Lisansiisti @ 45,62 5,29
oL .. Lisans @ 27,40 4,29
Ogretim S ’ ’
- eretim surectve 5,348 0,005*  1<2
Ogrenciler Lisanstisti @ 28,70 3,28
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Bgretmen Lisans 109,66 15,71

, . 6,964 0,001* 1<2
Motivasyon Olgek | isansiistij @ 115,04 12,12
_ ) Lisans ¥ 18,07 4,00
Is Tatmin Olgek 3,483 0,031* 1<2
Lisanststi @ 19,11 4,17

*0<0,05;, F=Anova testi; Fark=Tukey testi

Ogrenim durumlari arasinda islev degiskeninde anlamli bir fark yoktur (F = 0,481, p =
0,619). Ogrenim durumlari arasinda siire¢ degiskeninde anlamli bir fark yoktur (F = 0,082, p =
0,921). Ogrenim durumlar1 arasinda okul miidiirleri geri bildirim dl¢eginde anlamli bir fark
yoktur (F = 0,24, p = 0,787).

Ogrenim durumlari arasinda mesleki doyum ve kisisel gelisimde anlamli bir fark vardir
(F=2,966, p=0,052). Ancak, p degeri 0,05'ten biraz yiiksek oldugu i¢in istatistiksel anlamlilik
diizeyi belirsizdir. Ogrenim durumlari arasinda okul yonetiminde anlamli bir fark vardir (F =
10,19, p = 0,001). Lisans mezunlar ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir
(1<2). Ogrenim durumlar1 arasinda dgretim siireci ve dgrencilerde anlamli bir fark vardir (F =
5,348, p = 0,005). Lisans mezunlar1 ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir
(1<2). Ogrenim durumlar1 arasinda 6gretmen motivasyon dlgeginde anlamli bir fark vardir (F
= 6,964, p = 0,001). Lisans mezunlari ile yiiksek lisansiistii mezunlari arasinda anlamli bir fark
vardir (1<2).

Ogrenim durumlari arasinda is tatmin dlgeginde anlamli bir fark vardir (F = 3,483, p =

0,031). Lisans mezunlari ile lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (1<2).

3.6. MESLEKI KIDEME ILiSKiN BULGULAR
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore katilimcilara uygulanan geri bildirim,
Ogretmen motivasyonu, is tatmini 6l¢ekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarinin toplam puanlarinin
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in anova testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Geri Bildirim, is Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Olceklerin

Alt Boyut Puanlarimin  Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farkhlasmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari
Mesleki Kidem ANOVA
Degisken Kategori
Ort. SS F p Fark
0-5YiII®W 40,78 16,99
_ 5-10 Yil @ 45,57 13,77
Islev 3,089 0,027* 1<2
10-15 Y1l @ 44,37 17,04
15 Yil+ @ 46,04 17,01
0-5YiIl ™ 42,95 16,02
5-10 Yil @ 46,71 13,96
Slreg 2,5 0,059 -
10-15 Vil ® 44,94 15,73
15 Yil+ @ 47,93 16,19
0-5 Vil ¥ 83,73 32,49
Okul Maddrleri 5-10 )l @ 92,28 27,09
Geri Bildirim 2,856 0,036* 1<2
Olcek 10-15 Y11 ® 89,31 31,90
15 Yil+ @ 93,97 32,64
0-5 Vil ¥ 41,33 5,82
()
Mesleki D 5-10 Vil 37,78 5,76 1<2
es‘e' I oyL.m'1 20,32 0,001*
ve Kisisel Gelisim 10 15y ® 41,61 3,94 1<3
15 Yil+ @ 39,50 5,90
0-5Yil M 45,30 6,66
5-10 Yil @ 41,53 6,71 1<2
Okul Yonetimi 16,59 0,001*
10-15 vil @ 45,48 5,08 1<3
15 Yil+ @ 43,89 6,08
0-5Yil @ 28,67 4,28
A o 5-10 Yil @ 26,58 4,29 1<2
(?greh@ Sireci ve 12,59 0,001*
Ogrenciler 10-15 Yil @ 28,73 2,90 1<3
15 Yil+ @ 27,89 3,98
0-5YiIl ™ 115,30 14,92
Ogretmen 1<2
i 3} 5-10 Yil @ 105,89 15,75 20,08 0,001*
Motivasyon Olgek 1<3
10-15 Y1l @ 115,82 10,05

57



15 Yil+ @ 111,28 14,68

0-5 il ¥ 18,63 4,05

_ . 5-10 Y11 @ 17,92 4,20

Is Tatmin Olgek 1,318 0,268 -
10-15 Vil @ 18,59 3,91
15 Yil+ @ 18,50 3,69

*0<0,05;, F=Anova testi; Fark=Tukey testi
Mesleki kideme gore islev degiskeninde anlamli bir fark vardir (F = 3,089, p = 0,027).

0-5 y1l mesleki kideme sahip olanlar ile 5-10 y1l mesleki kideme sahip olanlar arasinda anlamli
bir fark vardir (1<2). Mesleki kideme gore siire¢ degiskeninde anlamli bir fark vardir (F = 2,5,
p = 0,059). Ancak, p degeri 0,05'ten biraz yiiksek oldugu i¢in istatistiksel anlamlilik diizeyi
belirsizdir. Mesleki kideme gore okul miidiirleri geri bildirim dlgeginde anlamli bir fark vardir
(F = 2,856, p = 0,036). 0-5 yil mesleki kideme sahip olanlar ile 5-10 y1l mesleki kideme sahip
olanlar arasinda anlamli bir fark vardir (1<2).

Mesleki kideme gore mesleki doyum ve kisisel gelisimde anlamli bir fark vardir (F =
20,32, p =0,001). 0-5 y1l mesleki kideme sahip olanlar ile 5-10 y1l ve 10-15 yil mesleki kideme
sahip olanlar arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3). Mesleki kideme gore okul yonetiminde
anlamli bir fark vardir (F = 16,59, p = 0,001). 0-5 y1l mesleki kideme sahip olanlar ile 5-10 y1l
ve 10-15 yil mesleki kideme sahip olanlar arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3). Mesleki
kideme gdre 0gretim siireci ve dgrencilerde anlamli bir fark vardir (F = 12,59, p = 0,001). 0-5
y1l mesleki kideme sahip olanlar ile 5-10 y1l ve 10-15 y1l mesleki kideme sahip olanlar arasinda
anlamli farklar vardir (1<2, 1<3). Mesleki kideme gore 6gretmen motivasyon 6l¢eginde anlamli
bir fark vardir (F = 20,08, p = 0,001). 0-5 y1l mesleki kideme sahip olanlar ile 5-10 y1l ve 10-
15 yil mesleki kideme sahip olanlar arasinda anlamli farklar vardir (1<2, 1<3). Mesleki kideme

gore is tatmin dl¢eginde anlamli bir farklilik yoktur (F = 1,318, p = 0,268).

3.7. OKUL MUDURLERININ OGRETMENLERE YAPMIS OLDUKLARI GERI
BILDIRIMLERIN, OGRETMENLERIN MOTIVASYONU VE IS TATMIN
DUZEYLERINE ILISKiIN BULGULAR

Okul midiirlerinin geri bildirimlerinin 6gretmen motivasyonu ve is tatminine etkisinin

incelenmesi kapsaminda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Geri Bildirim, s Tatmini ve Ogretmen Motivasyonu ve Bu Ol¢eklerin
Alt Boyutlar: Arasi lliskiye Ait Korelasyon Testi Sonuc¢lar:

Okul Mesleki

Miidirleri Doyum Ogretim  Ogretmen s

. . Okul
Degisken Istatistik Islev Sire¢  Geri ve Yénetimi Sirecive Motivasyon Tatmin
Bildirim  Kisisel Ogrenciler Olgek Olgek
Olgek Gelisim
) r 1
Islev
p
r 916" 1
Sireg
p 0,001*
Okul r , 980" 1,978 1
Mdaddrleri
Geri
Bildirim p 0,001* 0,001*
Olgek
Mesleki r -101™ -,085" -,095" 1
Doyum ve
Kisisel p 0,013* 0,038* 0,020*
Gelisim
okul r -,143" -116™ -,133" 77771
Yonetimi 0,001* 0,001* 0,001*  0,001*
Ogretim r -0,043 -0,024 -0,034 , 764 738" 1
Sireci ve
Ogrenciler P 0,297 0,553 0,400 0,001* 0,001*
Ogretmen r -,112" -090" -,103" ,9277 932" ,885™" 1
Motivasyon
Olgek p 0,006* 0,028* 0,011* 0,001* 0,001* 0,001*
is Tatmin r ,1637 172" 1717 416,400 4217 447 1
Olgek p 0,001* 0,001* 0,001* 0,001* 0,001* 0,001* 0,001*

*n<0,05, r=korelasyon testi

Ogretmen motivasyon dlcek diizeyleriyle islev, siire¢ ve okul miidiirleri geri
bildirim 6l¢ek diizeyleri arasinda ters yonlii ve sirasiyla (r=-0,112, r=-0,090 ve r=-

0,103) olmak iizere giicii zayif istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir
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(p<0,05). Ogretmen motivasyon diizeyleri arttikca islev, siire¢ ve okul miidiirleri geri
bildirim diizeyleri azalmaktadir.

Is tatmin &lgek diizeyleriyle islev, siire¢ ve okul miidiirleri geri bildirim &lgek
diizeyleri arasinda ayni yonli ve sirasiyla (r=0,163, r=0,172 ve r=0,171) olmak iizere
giicli zayif istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Is tatmin
diizeyleri arttikea islev, siire¢ ve okul miidiirleri geri bildirim diizeyleri artmaktadir.

Is tatmin 6lcek diizeyleriyle dgretmen motivasyon diizeyleri arasinda ise ayni
yonlii giicii orta (r=0,447) istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmiistiir (p<0,05).
Is tatmin diizeyleri arttik¢a 6gretmen motivasyon diizeyleri de artmaktadir.

Bu dlgek verileri, katilimcilarin genel olarak islerine ve 6grencilerle olan
etkilesimlerine olumlu yaklastiklarin1 géstermektedir. Cogunluk, is tatmininden ve
ogrencilerle gecirilen zamandan memnuniyet duymakta gibi goriinmekte fakat bazi
sorulara kararsizzim yanit1 verenlerin yiliksek orani, belirsizlikleri ve belki de bazi
konularda tatmin olmamalarini igaret edebilir. Bu analiz, veri setinin genel bir 6zetini
sunmakta ve 6nemli egilimleri ortaya koymaktadir. Ozellikle gretmenlerin is tatmini,
mesleki gelisim ve Ogrenci etkilesimi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin
derinlemesine incelenmesi, katilimcilarin bu konulardaki genel egilimlerini daha iyi

anlamamizi saglayacaktir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma

Bu arastirma okul yoneticilerinin yapmis olduklar1 geri bildirimin 6gretmen
motivasyonu ve is tatmini iizerindeki etkilerine yonelik iliskinin incelenmesini
amaclamistir. Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel taramanin kullanildig
arastirmada veriler Olceklerle elde edilmistir.  Elde edilen veriler sonucunda
olusturulan  bulgular literatiirdeki diger arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.

Geri Bildirim

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik yapmis olduklar geribildirim ile ilgili
bulgulara gore Ogretmenlerin, islev ve siire¢ alt boyutlarinda “katilmiyorum”
diizeyinde diisiinceye sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan yeterli diizeyde geri bildirim
almadiklarin1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular benzer bir
arastirmada Bergin ve digerleri (2017) verdikleri egitim sonras1 okul miidiirlerinin ders
gozleminde yaptiklart degerlendirmelerin ve geri bildirimlerin yeterli diizeyde
olmadig ve gelistirilmesi gerekliligi izerinde durmuslardir. Bagka bir arastirma da ise
Balyer (2013) miidiirlerin; ogretmenlerin derslerini  yeterli diizeyde takip
etmediklerini, yaptiklar1 denetimlerin yetersiz kaldig1 ve sadece yapmak i¢in yapildig
bunun sonucunda da yeterli diizeyde yapici geri bildirimlerde bulunmadiklarini ortaya
koymustur. Bunun sonucu olarak da Ogretmenlerin yaptiklar1 uygulamalarda
eksikliklerini gideremedigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda, en dnemli ¢ikarim
olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin tamaminin geri bildirime ihtiya¢ duydugunu,
katilimeilarin ¢ogunun sistemde geri bildirim mekanizmasinin eksik ve fazlasiyla
yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler geri bildirimin énemi konusunda
farkindaliga sahip olduklar1 hatta okul yoneticileri tarafindan geri bildirim bekledikleri
fakat okul yoneticilerinin bu konuda ¢ok fazla ¢aba gostermedikleridir. Ogretmenler
okul miidiirlerinin meslekleri ve kurumlarinin basarisi icin yeterli bilgi ve
deneyimlerin olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu dogrultuda okul yoneticileri,

Ogretmenlerin profesyonel gelisimini desteklemek icin geri bildirim siireclerini daha
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fazla iyilestirebilir ve bu sekilde 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir. Yapilan
gozlemler ve arastirma neticesinde, okul miidiirlerinin geri bildirimlerinin 6gretmenler
icin 6nemli bir destek kaynagi olabilecegini gostermektedir. Literatiir incelendiginde
O0gretmenler, var olan sistemde okul miidiiriiniin egitim-6gretim y1il1 igerisinde bir kez
derse girmesinin verimli olmadigini, ¢iinkii ellerine yeterli geri bildirim ulasmadigini
stirecin bir kereye mahsus degil siirekli bir sistem dahilinde olmasi gerektigini
bildirmektedir (Kirbag ve Bal1 2017).

Yapilan arastirmayla ¢ikan bulgular okul miidiirlerinin geri bildirim verme
uygulamalarin1 gozden gegirmeleri gerektigini diistindiirmektedir. Geri bildirim,
Ogretmenlerin performanslarint gelistirmelerine yardimei olmasi igin tasarlanmistir
fakat Ogretmenler geri bildirimin kapsamli ve alakali olmadigna inaniyorsa, bu
amaglara ulasmak zor olacaktir. Bulgular, okul miidiirlerinin geri bildirim verme
konusunda egitim almasinin faydali olabilecegini diisiindiirmektedir. Yapilacak
egitimler ile okul miidiirlerinin etkili geri bildirim verme becerilerini gelistirmelerine
yardimet olabilecektir.

Yapilan arastirma bulgularina gore 6gretmenler geri bildirimin donem boyunca
yalnizca bir kere miidiirlerinin derse girdiklerini ve yapilan gézlem sonuglarinin
kendileriyle paylasmadiklarini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin yalnizca egitim
ogretim isleriyle ugragmasi gerekmektedir. Boylece daha ¢ok goézlem yapacak ve
sonuclariyla ilgili 6gretmenlerle birebir gériismeler diizenlemesinin faydasi olacaktir.
Geri bildirimin 6gretim donemi siiresince siirekli ve sistematik olarak verilmesi
gerekmektedir. Boylelikle dogru ya da hatali yapilan ¢aligmalarin ¢iktilar: etkilemeden
diizeltilmesine olanak saglamaktadir. Geri bildirimlerin diizenli ve bir sistem dahilinde
performanstan sonra verilmesi, toplu geri bildirim yerine bireysel goriismeler
dahilinde doniitlerin yiiz ylize bildirilmesi 6gretmen motivasyonunu ve performansin
arttirmaktadir (Kurt, 2017).

Arastirmaya katilan 6gretmenler birlikte gorev yaptiklar: okul yoneticilerinin
geri bildirimlerinin ileri galigmalarina yon verdigi ve performans gelisimlerinde rehber
olduklar1 konusunda biiyiik 6l¢iide olumsuz diisiincelere sahiptir. Bu sonucun
cikmasmmin en biliyilk sebebi Ogretmenlerin yoneticilerine glivenmemesidir.
Ogretmenler mevcut sistemde atamasi yapilan yoneticilerin yeterli bilgi ve beceriye

sahip olduklarini diisiinmemektedir.
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Bulgulardan yapilan ¢ikarima gore, 6gretmenlerin biiyiik bir gogunlugu, okul
mudiirlerinin  ders gozlemlerinde veri toplama araglarini  kullanmadigini
diistinmektedir. Bu durum, okul miidiirlerinin 6gretmen performansini degerlendirme
konusunda yetersiz kaldiklarin1 diisiindiirmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in okul
mudiirlerinin, ders gozlemlerinde veri toplama araglarint daha etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu araglar, okul miidiirlerinin 6gretmen performansini
daha dogru, objektif ve seffaf bir sekilde degerlendirmelerine yardimci olacaktir.
Ozellikle form, g¢izelge ve rubrik gibi araclar, okul miidiirlerinin 6gretmen
performansini daha ayrintili bir sekilde degerlendirmelerine ve seffaf olmalarina
olanak saglamaktadir. Bu araglar, 6gretmenin ders planlamasi, 6gretim yontemleri,
ogrenci katilimi, simif yonetimi gibi farkli yonlerini degerlendirmeye yardimeci
olmaktadir. Literatiirdeki bagka arastirmalarda da 6gretmenlerin idarecilerinden
aldiklar1 geri bildirimlerin yazili ve Onceden belirlenmis kriterler ya da olcekler
tarafindan yapilan degerlendirmelere gore yapilmasi halinde ciddiye aldiklar1 diger
tirli higcbir veriye dayanmayan sdylemlerin kendileri i¢cin pek bir anlam ifade
etmedigini belirtmektedir (Bourget, 1999).

Olgekler sonucu elde edilen verilere goére, okul miidiirlerinin olumsuz
elestirilerinde 6zenli bir dil kullanmasinin, 6gretmenlerin okul miidiirlerine karsi
giiven ve saygi duygularin1 gelistirmede Onemli bir rol oynayabilecegini
diisiindiirmektedir. Ozenli bir dil kullanmak, &gretmenlerin elestirinin amacim
anlamasina ve elestiriden 6grenmesine yardimei olabilmektedir. Y 6neticiler tarafindan
verilen geri bildirimler 6zenli bir dil kullanarak olabildigince yapici ve gelistirici
olmalidir (Overall & Sangster, 2006). Ayrica, okul miidiirlerinin 6grencilerini
destekledigini ve onlara deger verdigini gostermesine yardimcidir fakat bu verilerin
dikkatli bir sekilde yorumlanmasi 6nemlidir. Ankete katilan 6gretmenlerin 600 kisiyle
sinirl1 olmasindan dolay1 tim o6gretmenler igin gecerli olup olmadigini sdylemek
giictiir. Ayrica, Olgeklerin sorulart acgik uglu olmadigt igin, Ogretmenlerin
"katillyorum" veya "katilmiyorum" cevabini verme nedenleri tam olarak
anlasilamamaktadir fakat genel olarak bu veriler okul miidiirlerinin olumsuz
elestirilerinde ozenli bir dil kullanmasmmin 6nemli bir davranis oldugunu
gostermektedir. Okul yoneticilerinin kullandigr motivasyonel dilin diger ¢alisanlarin

etkilesimi tlizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle olumlu okul iklimi
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i¢in iletisimin zorunlu oldugu yani takim g¢alismalarinin siklikla yapildigi okullarda
okul yoneticileri ve dgretmenlerin etkilesiminin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Bu
etkilesimin kaliteli olmasinda ise, okul idarecilerinin 6zenli bir dil kullanarak
calisanlarindan en yiiksek verimi almasi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ertiirk,
2022).

Sonug olarak bu ¢alisma baglaminda okul miidiirleri tarafindan saglanan geri
bildirimin dogas1 ile 6gretmenlerin motivasyonu ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu durum, olumlu, yapici geri bildirim, 6§retmenlerin
kendilerini degerli ve desteklenmis hissettikleri bir ortami tesvik ederek motivasyonun
artmasma yol agtig1 goriinmektedir. Tersine olumsuz veya yapict olmayan geri
bildirimin, daha diisilk is tatmini ve motivasyon diizeyleriyle iliskili oldugu
goriilmektedir.  Arastirma, okul miidiirlerinin verdigi geri bildirimin tarzi ve
kalitesinin gretmen motivasyonunu ve is tatminini dogrudan etkiledigine dair 6nemli
kanitlar sunmaktadir. Okul liderlerinin ¢alisanlarina yapici, spesifik ve diizenli geri
bildirim saglama konusunda becerikli olmalarinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Bu
sadece ¢alisma ortamini gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda motive olmus ve tatmin
olmus 6gretmenlerin rollerinde daha etkili olma olasiliklar1 daha yiiksek oldugundan,
potansiyel olarak egitimin genel kalitesini de artirmaktadir. Ciinkii motivasyon ve
buna bagl olarak 6gretmen performansi okullarmn etkililiginde 6nemli bir role sahiptir.
Etkili okullarla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; 6zellikle 6gretmene vurgu
yapildig1 goriilmektedir (Mackenzie, 1983; Lezotte, 1985; Good ve Brophy, 1986;
Bickel, 1990; Sisman, 2002).

Motivasyon

Yapilan arastirmada kullanilan 6gretmen motivasyonu dlg¢egine ait bulgulara
gbore Ogretmenlerin, “mesleki doyum ve kisisel gelisim” ve “okul yOnetimi” alt
boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde motivasyona sahip olduklari; “6gretim siireci
ve Ogrenciler” alt boyutu ile dlgcek toplam puaninda ise “tamamen katiliyorum”
diizeyinde motivasyona sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore Ogretmenlerin yaptiklart ise ait motivasyonlariin yiiksek diizeyde
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ortaya ¢ikarilan bu sonu¢ Demir (2018) ve Calis
(2012) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile Ortismektedir. Yaptiklar

arastirmada “6gretim siireci ve Ogrenciler” alt boyutunda Ogretmenlerin yiiksek
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derecede motivasyona sahip olmalar1 arastirmamizdaki sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan aragtirmamizda yiiksek ortalama degerine ait “6gretim stireci
ve Ogrenciler” alt boyutu gostermektedir ki Ogretmenlerin mesleklerine karsi
duyduklar1 haz ve &grenciler ile olan pozitif iliskilerinin bir sonucudur. Olgegin
tamaminda tespit edilen 6gretmen yiiksek motivasyonunda, calisma kosullarinin
rahatlig1, calisma saatlerinin esnek olmasi, egitime ve 6gretmeye dayali kurulan bag,
Ogrencilerin sevgilerini hissetmeleri ve meslegin statiisiiniin etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin olumlu
ve pozitif olmasi 6gretmenlerin is motivasyonlari arasindaki iliskinin genel dagilimi
incelendiginde, Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonu arasinda yiiksek diizeyde, anlamli bir iligki
oldugu ¢ikarimi yapilmaktadir. Ortaya ¢ikarilan bu sonu¢ Kogak ve Dogan (2014)
tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Giines (2007)
ise yaptig1 arastirmada okullarda gérev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinden
gerek iletisim gerekse motivasyon becerileri bakimindan beklentilerinin oldukga
yiiksek oldugunu belirterek okul yoneticilerinin bu konuda kendilerini gelistirmeleri,
adil olmalar1 ve 6gretmenlerin beklentilerini dikkate almalarinin gerekliligi hakkinda
onerilerde bulunmustur.

Egitim liderleri olarak miidiirler, O6gretmenlerinin moralini ve mesleki
gelisimini sekillendirmede ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bununla beraber bulgular,
duygusal zekad egitiminin liderlik programlarina entegre edilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin deneyimlerini anlamak ve onlarla empati kurmak,
geri bildirimin kalitesini ve buna bagli olarak Ogretmen memnuniyetini ve
motivasyonunu artirabilmektedir. Ayrica ¢alisma, geri bildirimde yukaridan asagiya
bir yaklagimdan, geri bildirimin iki yonlii bir yol oldugu hem miidiirlerin hem de
ogretmenlerin karsilikli biiylimeyi amacglayan bir diyaloga dahil edildigi stirekli
iyilestirme kiiltiiriine gecisi savunmaktadir. Egitim siirecinin iyilestirilmesi dnemlidir.
Bununla beraber 6gretmenligin dinamik dogasi, egitimcilerin yalnizca bilgi vermesini
degil ayn1 zamanda uygulamalarinda stirekli gelismelerini de gerektirir. Miidiirlerden
gelen geri bildirimler etkili bir sekilde iletildiginde bu profesyonel biiyiime i¢in ¢ok

onemli bir ara¢ gorevi gorir. Geri bildirimin islevi hakkinda goriis bildiren
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Ogretmenlerin ¢ogunun eksikleri gérmeye, bir kisminin motivasyon saglamaya,
farkinda olmaya ve verim saglamaya calismaya yaradigini ifade etmislerdir. Geri
bildirim hakkinda literatiir incelendiginde bu bulguya benzer sekilde geri bildirimin
motivasyonu etkiledigi ifade edilmistir (Celen, 2010; Scheeler, 2004; Bourget, 1999).

Is Tatmini

Arastirma bulgulart incelendiginde, is tatmini 6l¢egi toplam puaninda ve “igsel
doyum” ile “digsal doyum” alt boyutlarinda 6gretmenlerin “katiliyorum” diizeyinde is
tatminine sahip olduklar tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, Balc1 (2004),
Yavuz (2009), Keser (2010), Oztiirk (2012) ve Bulut (2012) tarafindan yapilan
calismalar ile ortiismektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri
yiiksek diizeydedir. Bu bulgu, Ozdayr (1991) ve Bulug’un (2009) yaptiklari
arastirmalarin bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Buna gore 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri goz oOntinde bulunduruldugunda, 6gretmenlik mesleginin istenilerek ve
sevilerek yapilan bir meslek oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
devlete bagh egitim kurumlarinda gorev yapmalari, bunun disindaki is olanaklarinin
sinirl olmasi, 6zel kurumlardaki maas dengesizligi gibi nedenlerin de bu bulgunun
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diigtiniilebilir.

Aragtirmada her iki alt boyut da “katiliyorum” diizeyinde ¢ikmis olmakla
birlikte “i¢sel doyum” ile “digsal doyum™ alt boyutlar1 arasinda 6nemli sayilabilecek
bir farklilik bulunmaktadir. Bulgulara gore, dgretmenlerin i¢sel doyumlar: digsal
doyumlarina gére daha yiiksek seviyededir. Bu sonu¢ Evkaya (2019), Akkaya (2015)
ve Goktas (2007) tarafindan ortaya konulan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
Eroglu (2010), gorevin yerine getirilmesi siirecinde hissedilen tatmini igsel tatmin, isin
sonunda elde edilen ticret ile hissedilen tatmini ise digsal tatmin olarak tanimlamistir.
Bu tanim dikkate alindiginda 6gretmenlerin 6grenciler ve 6gretim siiregleri ile ilgili
olarak is tatminleri daha yiiksek diizeyde hissettiklerini ifade etmek miimkiindiir.
Motivasyon ile ilgili sonuglarda da buna benzer bir sonug ortaya ¢ikmig, motivasyon
Ol¢eginde “Ogretim siireci ve Ogrenciler” alt boyutunda diger alt boyutlardan daha
yiikksek bir puan tespit edilmistir. Ogretmenlerin yiiksek igsel tatmine sahip
olmalarinda, Ogrencilerle aralarinda olusan sevgi bagi ile lilkenin ve diinyanin

gelecegini imar ediyor olma hissinin etkili oldugu; dissal tatminde yasanan gdrece
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disiikligiin ise takdir edilip odillendirilme, terfi ve {icret sistemlerinden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin  geribildirimle ilgili ihtiyaglarim1 ve endiselerini ifade
edebilecekleri kanallarin olusturulmasi, daha agik ve etkili bir geribildirim kiiltliriiniin
olugmasini saglayabilmesi miimkiindiir. Geri bildirimin 0gretmen performansi ve
memnuniyeti tizerindeki etkisini diizenli olarak izlemeye ve degerlendirmeye yonelik
sistemlerin uygulanmasi, geri bildirim stratejilerinin ince ayarinin yapilmasina
yardimcidir. Hem yoneticilerden hem de 6gretmenlerden stirekli geribildirimi tesvik
eden ve deger veren bir okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi, daha olumlu ve tiretken bir
egitim ortamina katkida bulunabilmesiyle olanaklidir. Ciinkii geri bildirim her 6gretim
kademesinde ve kurumlarda basariya dogrudan etki eden bir etkendir (Hattie &
Timperley, 2007).

Ogretmenler arasinda meslektas geri bildiriminin tesvik edilmesi faydal
olabilir. Bu yalnizca destekleyici bir toplulugu tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
cesitli bakis acilarina da olanak taniyarak is tatminini ve motivasyonu artirma
potansiyeline sahiptir. Akran ve meslektas geri bildirimlerinin bireylerde meydana
gelen sorunlart etkili bir bigimde Onleyebilmektedir. Bu sayede meslektaslar
arasindaki ig birligiyle kurumlarin performanslart ve verimlilikleri biiyiik o6lgiide
artmaktadir (Qu ve Yang, 2010). Ogretmenlerin kendi deneyimleri ve miidiiriin geri
bildiriminden duyduklar1 memnuniyet hakkinda anonim olarak geri bildirimde
bulunabilecekleri diizenli anketlerin uygulanmasi, bunun etkililigini ve iyilestirilmesi
gereken alanlart anlamada yardimcidir. Miidiirler, geri bildirimlerini her 6gretmenin
bireysel ihtiyaclarina ve kosullarina gore uyarlamaya tesvik edilmelidir. Bu
kigisellestirilmis yaklagim, geri bildirimin alaka diizeyini ve etkisini artirabilmekle
miimkiindiir. Geri bildirimi takdir ve 6diil sistemleriyle biitiinlestirmek 6gretmenleri
daha da motive edebilmek anlamina gelmektedir. Bu baglamda geri bildirime dayali
iyilestirmeleri veya basarilar1 kabul etmek ve ddiillendirmek, olumlu davranislar ve
sonuglari giiglendirebilmesi miimkiindiir. Jimenez ve digerleri (2018) ile Cabestrero
ve digerleri (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda ise okul ydneticisi tarafindan
verilen geri bildirimlerin bir 6diil sistemiyle birlestirilmesiyle kurumlarda performans

ve basar1 motivasyonunu arttirdigini ifade etmislerdir.

67



Bu dinamigi farkli kiiltiirel baglamlarda kesfetmek, kiiltiirel normlarin ve
degerlerin geri bildirimin 6gretmen motivasyonu ve memnuniyeti tizerindeki etkisini
nasil etkiledigini ortaya ¢ikarabilmektedir. Miidiirler araciligiyla 6gretmenlere iletilen
performans geri bildirimlerinin 6gretmen motivasyonunu ve is tatminini nasil
etkilediginin incelenmesi, okullardaki geri bildirim ortamina daha biitiinsel bir bakis
sunabilmektedir. Geri bildirim siireclerini kolaylastirma ve gelistirmede teknolojinin
rollinii aragtirmak, Ozellikle giderek dijitallesen 68renme ortamlarinda anlaml
olabilmektedir. Sonu¢ olarak bu calisma, okul miidiirlerinin geri bildirimlerinin
Ogretmen motivasyonunu ve is tatminini sekillendirmedeki kritik rollinii
vurgulamaktadir. Egitim liderleri olarak miidiirler, okulun iklimi ve kiiltiirii tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Etkili geri bildirim yalnizca 6gretmenlerin gelismesini
desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda daha olumlu ve {iretken bir egitim ortamina da
katkida bulunmasini saglayacaktir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, 6gretmen
motivasyonunu ve memnuniyetini artirmay1 ve sonugta égrenciler i¢in daha iyi egitim
sonuclarina yol agmay1 amaglayan daha fazla arastirma ve pratik miidahaleler i¢in bir
temel olusturmaktadir.

Ebeveynler ve yerel paydaslar da dahil olmak iizere daha genis okul
toplulugunun okul liderligi hakkinda geri bildirim saglamada katilimini tesvik etmek,
midiiriin okul ortami {izerindeki etkisine iliskin daha kapsamli bir goriis sunabilir.
Ogretmenlere yonelik mesleki gelisim programlari, geri bildirimin nasil alinacagi,
yorumlanacagi ve buna gore hareket edilecegine iliskin modiiller igermelidir. Bu, daha
dayanikli ve uyarlanabilir bir 6gretim is giiciiniin olusturulmasina yardimci olabilir.
Bu caligma, yoneticilerin geri bildirimlerinin etkisine dair somut veriler saglayarak
egitimsel liderlik ve Ogretmen motivasyonu konusundaki bilgi birikimine katki
saglayacag1 diisliniilmektedir. Farkli geri bildirim tilirlerinin 6gretmen tutum ve
davraniglarint nasil etkiledigine dair incelikli bir anlayis sunarak literatiirdeki bir
boslugun doldurulmas: hedeflenmektedir. Tiim bunlarla beraber belirtmek gerekir ki
bir okul midiiriiniin rolii idari gdrevlerin Stesine uzanir hem 6gretmenler hem de
ogrenciler i¢in olumlu ve tesvik edici bir ortam olusturmay1 kapsar. Miidiirler
tarafindan saglanan geri bildirimin kalitesi yalnizca 6gretmen gelisimi igin bir arag
degil ayni zamanda Ogretmen motivasyonunu ve i§ tatminini Onemli Olgilide

etkileyebilecek onemli bir unsurdur. Bu calisma, egitim liderliginde etkili iletisim
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becerilerine olan ihtiyacin altin1 ¢gizmekte ve gelisen bir egitim ekosistemi yaratmada
yapict geri bildirimin 6nemini vurgulamaktadir. Sonugta egitimde miikemmellik
arayisi, geri bildirimin yalnizca bir degerlendirme mekanizmasi degil ayn1 zamanda
bliylime ve gelisme i¢in bir katalizér oldugu is birligine dayali bir ¢cabadir.

Son soz olarak bu c¢alisma, okul miidiirlerinin geri bildirimlerinin
Ogretmenlerin motivasyonu ve is tatmini tizerindeki derin etkisinin altin1 ¢izmektedir.
Egitim baglaminda geri bildirimin nasil iletildigi ve alindigina dair incelikli bir
anlayisa duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular,
egitimsel liderlik ve 6gretmen motivasyonunun karmasik dinamikleri hakkinda degerli
bir bakis agis1 saglamakta, 6gretmen memnuniyetini ve dolayisiyla egitimin genel
kalitesini artirmak i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir. Egitim ortamlar gelismeye devam
ettikce etkili geri bildirimin ve pozitif liderligin rolii giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu ¢alisma, egitimsel liderlik alaninda gelecekteki arastirmalara ve pratik
uygulamalara temel olusturmakta ve egitim reformu ve gelisimi i¢in bir yol gosterici
sunmaktadir.

Sonuc¢

Mevcut aragtirma, okul yoneticilerinin geri bildirimlerinin  dgretmen
motivasyonuna ve i§ tatminine etkisinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu
baglamda birtakim sonuglara ulasilmis ve dort alt madde halinde listelenmistir.

Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Yapms Olduklar1 Geri Bildirimlerin,
Ogretmenlerin Motivasyonu ve Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin geri
bildirimde bulunma davraniglarina dair bulgulara baktigimizda, “islev” ve “siire¢” alt
boyutlarinda ve 6lgek toplam puaninda “katilmiyorum” diizeyinde sonuglarin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ Kara (2018) ve Kirbag (2017)’1in elde ettigi veriler ile
benzerlik gostermektedir. Yani arastirma sonucuna gore 6gretmenler okul yoneticileri
tarafindan yeterli diizeyde geri bildirim alamadiklarini belirmektedirler. Kirbag ve
Macit (2017)’in yaptiklar arastirmaya gore geri bildirim 6gretmenlere mesleki bilgi
ve becerilerini gelistirebilecekleri firsatlar olusturmak, 6gretmenlerin mesleki
hedeflerine iliskin bir iletisim ortami sunmak ve objektif bilgiler saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Fakat kurumlarda geri bildirim siiregleri saglikli olarak

calismamakla beraber denetimin sadece yapilmak icin yapildigidir. Bu yilizden
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okullarda geri bildirim verme siireci daha sistematik hale getirilmelidir. Donem
boyunca hi¢ olmayan veya birkag¢ kez yapilan degerlendirmeler yerine 6gretmenlerin
ihtiya¢c duyduklar1 her an, seffaf ve sistematik halde uygulanmasiyla hem bireysel
performanslar hem de kurum verimliliklerini arttirabilecektir.

Yapilan arastirmayla egitim kurumlarinda gorevli okul yoneticileri ve
ogretmenlerin geri bildirim kavramina iliskin goriigleri yiiksek oranda olumlu oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenler motivasyonlarinin ve performanslarinin artmasi igin
okul yoneticilerinden olumlu doniitler bekledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
Gilerytiz (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore yapilan geri bildirim
goriismelerinin bireysel, yiiz yiize ve olumlu dil kullanilarak gergeklestirilmesinin geri
bildirimin etkisini arttirmaktadir. Bu yiizden okul yoneticileri 6gretmenlere degisken
araliklarda fakat siirekli bir sekilde olumlu geri bildirim vermeleri gerekmektedir.
Okul yoneticileri tarafindan verilen geri bildirimlerin 6gretmenlerin motivasyonlari
tizerinde olduk¢a Onemli etkisi bulunmaktadir. Olumlu yapic1 geribildirimin
O0gretmenlerin motivasyon ve performansini arttirarak, yoneticilerine karsi giiven
duymasini saglamaktadir. Olumsuz elestirel dille gergeklestirilen geri bildirimlerin ise
kisiler arasi ¢atisma yasama ihtimalini arttirarak, orgiite zarar verecek davraniglar
sergilenmesine yol agabilecektir.

Aragtirmaya katilim saglayan Ogretmenlerin  algilarina  gore  okul
yoneticilerinin geri bildirim diizeyleri arttikca motivasyonlarinin buna bagli olarak
azalmaktadir. Bu sonug¢ okul yoneticilerin yapmis olduklar1 geri bildirimlerde olumlu
bir dil kullanmamalarindan dolay1 ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Cilinkii ayn1 6gretmenler
geri bildirimin Oneminin farkinda olup yeterince geri bildirim alamadiklarim
belirtmislerdir. Bu sonug Kirbag (2017), ve Ertiirk (2016)’{in elde ettigi veriler ile
benzerlik gostermektedir. Bunun aksine Macit (2017) aragtirmaya gore kurumlarinda
olumlu geri bildirim alan ogretmenlerin ¢alistiklart okul ve 6grencilerine yonelik
olumlu tutum sahibi olduklar1 ve yaptiklari isten dolay1 zevk almaktadirlar. Elde edilen
bu sonuca gore 6gretmenlerin tutumlarinin olumlu yonde gelismesi i¢in olumlu doniit
verme oldukca biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere
verecekleri geri bildirimleri donem basinda planlamasi, o6lgek kriterlerini

Ogretmenlerle birlikte sene basi toplantilarinda belirlemesi ve donem iginde
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kararlilikla uygulamaya koymasi 6gretmenlerin kurumlaria karsi olumlu tutumlarina
onemli katki saglayacaktir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirim diizeylerinin
artmasiyla is tatmin diizeylerinin buna bagh olarak arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug dgretmenlerin okul yoneticileri tarafindan geri bildirim aldiklar1 i¢in kendilerini
degerli gormeleriyle agiklanabilir. Bu sonu¢ Yakupoglu (2021), Balci (2004), ve
Giindogdu (2018)’nun elde ettigi veriler ile benzerlik gostermektedir. Balci (2004)
yaptig1 arastirmaya gore; okul yoneticileri tarafindan verilen geri bildirimlerin
Ogretmenlerin is tatmini tizerinde olduk¢a dnemli etkisi bulunmaktadir. Olumlu yapici
geri bildirimle 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri artarken, elestirel ve sikayet olarak
gerceklestirilen geri bildirimlerin i tatmin diizeyine olumsuz etkisinin bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gére; 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri arttikga is tatmin diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug Yavuz
(2009), Balci (2004), ve Cermik (2001)’in elde ettigi veriler ile benzerlik
gostermektedir. Yavuz (2009)’un yaptigr arastirmada Ogretmen motivasyon
seviyesinin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Insanlarin motivasyon
seviyeleri arttikga bilgi ve kiiltiir seviyeleri artmakta, hayata ve olaylara kars1 bakis
acilart degiserek is tatmin diizeyleri olumlu etkilenmektedir. Yapilan calismada
olumlu geri bildirim kullanirken 6zenli dil kullanmanin ve geri bildirimin
uygunlugunun Ogretmenleri pozitif yonde etkiledigine ulagilmistir. Okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile Ogretmenlerin motivasyonlarint olumlu
etkileyerek O6gretmenlere deger verdiklerini gostermekte bu da is tatmin diizeyini
arttirarak motivasyonu olumlu yonde etkilemektedir.

Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Yapms Olduklar1 Geri Bildirimlerin,
Ogretmenlerin Cinsiyeti, Yasi, Medeni Durumu, Ogrenim Durumu ve Mesleki
Kidemlerine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirim algilarinin
cinsiyet degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda; geri bildirim dlgegi toplam puani
ve “iglev”, “siire¢” alt boyutlarin hi¢birinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Yani okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirimlerin algilanmasinda, kadin
ogretmenler ile erkek 0gretmenler arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug

Kirbag vd. (2017), Kara vd. (2018), ve Kantos (2013)’un elde ettigi veriler ile
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benzemektedir. Bu sonucun c¢ikmasinin nedeni olarak Ogretmenlerin  okul
yoneticilerinden yeterli diizeyde geri bildirim alamadiklarini sdyleyebiliriz. Kantos
(2013)’un yapmis oldugu calismaya gore; 6gretmenler okul miidiirleri tarafindan
yeterince denetime tabi tutulmadiklarini ve geri bildirimlerin bireysel olarak geri
bildirimde bulunulmasindan ¢ok okul kurallariyla sinirl kaldig: yoniindedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirim algilarinin yas
degiskenine iliskin sonuglara bakildiginda geri bildirim 6lgegi toplam puani ve “islev”,
“stire¢” alt boyutlarin hi¢birinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yani okul
midiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirimlerin algilanmasinda, 6gretmenlerin yas
degiskeni arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirim algilarmin
medeni durum degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda; geri bildirim 6lgegi toplam
puani ve “iglev”, “slire¢c” alt boyutlarin hicbirinde anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Yani okul miidiirlerinin yapmis olduklart geri bildirimlerin
algilanmasinda, evli ve bekar 6gretmenlerin algis1 benzer seviyelerdedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirim algilarinin
o0grenim durumu degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda; geri bildirim o6lgegi
toplam puani anlaml bir farklilik tespit edilirken, “islev” ve “siire¢” alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Yani okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri
bildirimlerin algilanmasinda, lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenler lisans
diizeyinde egitim diizeyine sahip 6gretmenlerden puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. “Islev” ve “siire¢” alt boyutlarinda ise egitim durumuna gére anlaml
bir farklilik tespit etmemislerdir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirim algilarinin
mesleki kidem degiskenine iliskin sonuglara baktigimizda; geri bildirim 6lgegi toplam
puani ve “islev”, “siire¢” alt boyutlarinin tiimiinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Yani okul miidiirlerinin yapmis olduklar1 geri bildirimlerin algilanmasinda mesleki
kideme gore deneyimsiz 6gretmenlerin daha deneyimli 6gretmenlere gére daha net

algilanmaktadir.
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Ogretmenlerin Is Tatminlerinde Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Ogrenim
Durumu ve Mesleki Kidemlerine iliskin Sonuglar

Is tatmini toplam puaninin cinsiyet degiskenine gore sonuglarina bakildiginda,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ Bulut (2012) ve Giirsel (2016) tarafindan elde edilen
sonuclarla anlamli farklilik olugmasi yoni ile benzerlik gostermektedir. Yani
sonuglara gore erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore is tatminlerinin daha
yuksek seviyede sonucuna ulasilmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin nedeni erkek
Ogretmenlerin  6gretmenligi sadece bir meslek olarak goérmeleriyken kadin
ogretmenlerin 6gretmenligi meslek olarak gormenin yaninda farkli anlamlar katmasi
olabilmektedir.

Is tatmini Olcegi toplam puanlarmin yas degiskenine gdre sonuglari
incelendiginde, dlgek toplam puanlarina gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Verilere goére goreve yeni baslamis Ogretmenlerin daha deneyimli
Ogretmenler arasinda is tatmin diizeylerinin benzer oldugunu sonucuna ulagilmustir.

Is tatmini puanlarimin medeni durum degiskenine gore sonuglarina
bakildiginda, anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yani evli ve bekar 6gretmenlerin
1§ tatmini seviyeleri birbirlerine yakin durumdadir. Bununla birlikte is tatmininin evli
ve bekérlar lizerinde etkisinin farkli olmasi ihtimali de ayrica degerlendirilmelidir.
Medeni durum degiskenine gore elde edilen bu sonug, Eris (2019) ve Evkaya (2019)
tarafindan elde edilen sonuglarla 6rtiismektedir.

Is tatmini puanlarmin 6gretmen dgrenim durumu degiskenine gore sonuglarina
bakildiginda, 6lgek toplam puanina gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Verilere gore lisans mezunu 6gretmenlerin 6lgek toplam puanina goére is tatmini olma
durumlar yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek seviyededir. Bu sonug,
Eris (2019) tarafindan ortaya konulan sonuglarla oOrtiigmektedir. Lisans mezunu
Ogretmenlerin i tatmini durumlarinin daha yiiksek, yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin ise daha diisiik olmasinin sebebinin is tatminini tanimu ile ilgili oldugu
soylenebilir. Is tatmini, bireyin beklentilerinin ¢alistig1 is tarafindan karsilanma
durumuna gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek lisansin, Ogretmenlerin
beklentilerin arttirmis olma ihtimali ve okullarin bunu karsilayamiyor olmasinin is

tatmininde diismeye sebep olabilecek bir etken oldugu degerlendirilebilir. Bu konu
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kapsamli bir sekilde ele alinmasi gereken ve yasal diizenlemenin gerektirdigi bir
alandir.

Is tatmini puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore sonuglarina
bakildiginda, 6l¢ek toplam puaninda ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Elde edilen sonug, Giirsel (2016) ve Evkaya (2019) tarafindan yapilan
calisma sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin Motivasyonlarinda Cinsiyet, Yas, Medeni Durum,
Ogrenim Durumu ve Mesleki Kidemlerine iliskin Sonuclar

Aragtirmada 6gretmenlerin motivasyonlarin cinsiyet degiskenine gore hem
motivasyon toplam puaninda hem de “mesleki doyum ve kisisel gelisim”, “okul
yonetimi”, “Ogretim siireci ve 6grenciler” olmak {izere tiim alt boyutlarda anlamli bir
farklillk oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yani kadin Ogretmenlerin motivasyon
diizeylerinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
elde edilen, kadinlarin motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu yoniindeki anlamli
farklilik; Giileryiiz (2017) ve Ates (2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Giileryiiz (2017)’lin yaptig1 arastirmada buna sebep olarak
kadin 6gretmenlerin mesleklerinde beklentilerinin daha az olmasi is tatmin diizeylerini
olumlu etkileyerek motivasyon arttirdigi soylenebilirken, erkek Ogretmenlerin
beklentilerinin daha yiliksek olusu tatminsizlige yol acarak motivasyonlarinin
diismesine sebep olabilmektedir.

Ogretmenlerin  motivasyonlarinin ~ yas  degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin sonuglara gore, 6gretmen motivasyon seviyelerinde yasa
bagli olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug Oral vd. (2010) tarafindan
yapilan ¢alisma sonuglart ile ortiismektedir. Cikan sonuglar neticesinde goreve yeni
baglamis O0gretmenlerin motivasyonlarinin daha deneyimli olan 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugudur. Goreve yeni baslamis Ogretmenlerdeki istek, arzu ve
heyecanin ¢ikan sonuglara gére nedeni oldugunu sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin motivasyonlarinin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin sonuglara bakildiginda; Ogretmenlerin  motivasyon
seviyelerinde evli-bekar olmaya bagli olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
sonug Cigek (2005) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Sonuglara gore evli 6gretmenlerin motivasyonlarinin bekar ogretmenlerden daha
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yiiksek oldugudur. Bunu evli olan 6gretmenlerin daha anlayish ve sabirli olmalariyla
aciklayabilirken bekar olan Ogretmenlerin beklentilerinin daha yiiksek olmalarina
baglayabiliriz.

Ogretmenlerin motivasyonlarinin dgrenim durumlarina gore farklilasmasina
iliskin sonuclara goére; motivasyon Olgegi toplam puani ile “okul yonetimi” ve
“Ogretim siireci ve 6grenciler” alt boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel anlamlilik
diizeyi belirsizdir. Ates ve Bulug (2018) yaptiklar1 ¢alismada higbir alt boyutta ve
Olcek toplaminda 6gretmenlerin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagmislardir ve bu yonii ile arastirmamiz ile kismen ortiismektedir.

Ogretmenlerin  motivasyonlarmin mesleki kidem degiskenine gére
farklilagsmasina iliskin sonuglara gore; Ogretmenlerin motivasyon seviyelerinde
belirlenmis olan mesleki kidem gruplari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Yani meslekte daha deneyimli olan 6gretmenlerin daha az deneyimli olan
Ogretmenlere gore motivasyonunu belirgin bir sekilde etkiledigini sdyleyebiliriz.
Ogretmenler mesleki kidemlerine gore deneyimsiz dgretmenlerin motivasyonlarmin
daha deneyimli dgretmenlere gore yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
bu veriler Calis (2012) ve Gileryiiz (2017)’lin elde ettigi sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Daha deneyimli Ogretmenler yasadiklari tecrilbe ve olaylar
motivasyon iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecekken, meslegine yeni baglayan
Ogretmenlerin heyecanla ise baglamalar1 motivasyonun canli kalmasinin sebebi olarak
degerlendirilebilir.

Oneriler

Bu béliimde arastirmanin sonug ve tartisma kismindan yapilan ¢ikarimlar ile
aragtirmaya ve uygulamaya yonelik olarak geri bildirim kavramini gelistirmek i¢in
cesitli oneriler verilmistir.

Politika Yapicilara Oneriler

* Yapilan arastirma sonucu okul yoneticilerinin geri bildirim
becerilerinin  Orgiit iizerinde olumlu etkileri ~mevcuttur.
Y 6neticilerin se¢imi yapilirken iletisim yetenegine sahip olmalarina
ve geri bildirim becerisi kazanmis kisiler arasindan segilmesine

dikkat edilmesi daha uygun olabilir.
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* Egitim kurumlarma atanacak yoOneticilerinin yeterlilikleri
artirllmali, yiiksek lisans ve doktora yapmalarinin desteklenmesi
egitime olumlu yonde katki saglayacaktir.

» Politika uygulayicilarin okullarda i¢ ve dis denetime odaklanmasi
egitimin niteligi agisindan énemlidir. Ozellikle MEB’den bagimsiz
denetim kurumlarinca kurumlarin denetimlerinin zorunlu olmast,
denetim firmalarinin liyakat sistemine gore sec¢ilmesi oldukca
pozitif katki yaratacaktir. I¢ denetimde geri bildirim sistemlerinin
olusturulmasi, dig denetimde nitelikli bagimsiz denetimin olmasi ve
toplamda bu iki denetim sistemini sinayan dis ve ikinci bir geri
bildirim sisteminin getirilmesi kalite ve islevsellik agisindan
faydalar saglayacaktir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Miidiir geri bildiriminin 6gretmen motivasyonu ve is tatmini
iizerindeki uzun vadeli etkisini anlamak icin gelecekteki
arastirmalar, degisikliklerin  halihazirdaki okul yoéneticileri
tarafindan takip edilmeleri saglanmalidir.

« Egitim kurumlar1 okul yoneticileri i¢in etkili iletisim ve geri
bildirim tekniklerine odaklanan diizenli egitim oturumlari
diizenlemelidir.

* Bu arastirmada mevcut bulgular ve sonuglara gore 6gretmenlere
verilecek geri bildirimler déonem basi toplantilarda 6gretmenlerle
birlikte planlanmalidir. Her okulun bu dogrultuda taslak plan
dahilinde kendi kriterlerini  belirleyerek denetim planlar
hazirlamas1 fayda saglayacaktir. Boylece ogretmenler ise dahil
edildigi i¢in kendilerini degerli hissedecek ve uygulama konusunda
herhangi bir sorun yasanmayacaktir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

+  Buarastirmanin evrenini Istanbul ili Cekmekdy, Sancaktepe ve Sile

ilgelerinde resmi okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise okullarinda

gorev yapan Ogretmenler olugmaktadir. Aym1 c¢alisma Tiirkiye
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Olceginde veya farkli bolgelerde yapilabilir. Ayrica ayn1 bolgede
farkl1 zaman araliginda yapilarak sonuglari karsilastirilabilir.
Calismanin evreni genisletilerek 6zel veya kamu okullarmin tiim
kademelerinde uygulanabilir.

Sonraki arastirmacilar tarafindan konunun daha kapsamli sekilde
ele alinmasi i¢in nitel yontemli veya karma yontemli arastirmalar

yapilarak sonuglar1 karsilastirilabilir.
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EKLER

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Saygideger Meslektagim;

Asagidaki anketin amaci hazirlamakta bulundugum yiiksek lisans tezi icin
bilimsel bilgi toplamaktir. Anket boliim 1, béliim 2 ve boliim 3 olarak ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amaglar dogrultusunda
gruplandirilarak, yalnizca bu arastirmada kullanilacaktir. Bu yilizden anketin
Herhangi bir yerine isim ve kimliginizle ilgili bilgiler yazmaniza gerek yoktur.
Arastirmanin saglikli bulgulara ulagsmasi anketteki ifadelere vereceginiz cevaplara
bagl olacagindan, cevaplarinizin ger¢cek anlamda tutum ve goriislerinizi yansitmasi
¢ok onemlidir.

Ankette yer alan sorularinin tiimiinii ictenlikle yanitlamanizi ve gereken 6zeni

gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Sirrt BUYUKEMRE
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Egitim Yo6netimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz ( ) Kadin
() Erkek
Yasiniz ()25 vealt
()26-34
()35-42

()42 ve tizeri

Medeni Durumunuz ()Evh
( ) Bekar

Ogrenim Durumunuz | ( ) Lisans Mezunu
( ) Yiiksek Lisans Mezunu
( ) Doktora Mezunu

Mesleki Kideminiz ()05
()6-10

( )11-15
() 16-tizeri
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Ek-2: Okul Miidiirii Geri Bildirim Olgegi (OMGBO)

g
=1, |2] ¢
OKUL MUDURU GERI BILDiRiM OLCEGI s |2 s, § =
= |= = =
212 5|3 ¢
o | | E M IS
OKul miidiiriimiin verdigi geri bildirimler; s é’ g
H
1 [lleriki ¢alismalarima y&n verir. 112]3|4]5
2 (Onemsenecek kadar degerlidir. 1123 |4]5
3 |Ogretim siirecindeki performansimla ilgili detayl agiklamalariigerir. | 1 [ 2 | 3 |4] 5
4 [Yaptigim calismalar1 objektif sekilde yansitir. 112]31|4]|5
S Mesleki gelisim igin beni tesvik eder. 123 |4]5
6  |Ogrencilerin akademik basarilarinin yiikseltilmesinde bana yardimeci P I N Y
olur.
7 |Ogretimsel ihtiyaglarima uygun 6nerileri icerir. 112345
8  [Dersin akici bir sekilde islenmesine destek olur. 112]3|4]5
9  |Giiglii yonlerimi agiklar. 123 |4]5
10 |[Zayif yonlerimi agiklar. 1123 |4]|5
11  [Performansim hakkinda 6z degerlendirme yapmamu saglar. 11213145
12 |Yeni Ogretim stratejilerini aragtirma istegi olusturur. 112345
13 |Dersteki davramiglarimin 6grenciler lizerindeki etkisini fark etmemi ol lals
saglar.
14 (Ogrenci kaynakli istenmeyen davranislarin iistesinden gelmemde bana 11213 14l s
yardimci olur
15 [Sinif i¢i olumlu 6grenme ortami olusturmada bana yardimer olur. 11213145
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16 [Ogrencilerle etkili iletisim kurmama yardimet olur. 5
17 |Ogretim etkinligini ydnetme siirecini gelistirmede bana yol gsterir. 5
Okul miidiiriim,
18 |Uzmanlik alanimla ilgili konularda geri bildirim verirken goriistimii alir. 5
19 |Geri bildirim vermeden Once giiven atmosferi olusturmaya calisir. 5
20 |Etkili 6gretim uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. 5
21 |Geri bildirimlerini kanitlanabilir verilere dayandirir. 5
22 |Dersim ile ilgili beklentilerini 6nceden agiklar. 5
23 |Onceden belirlenen basar1 standartlar1 kapsaminda geri bildirimde 5
bulunur.
24 |Geri bildirim verirken yaptigim tiim calismalar1 dikkate alir. 5
25 |Verdigi geri bildirimlerin ise yarayip yaramadigini takip eder. 5
26 |Ders gozleminde form, ¢izelge ve rubrik gibi veri toplama aracglarini 5
kullanir.
27 Olumsuz elestirilerinde 6zenli bir dil kullanir. 5
28 [Olumlu davranislar pekistirici doniitlerde bulunur. 5
29 |Aldigim geri bildirimler sonrasinda yapacagim ¢alismalar i¢in banaj
yeterli zamani tanir. >
30 |Uygulanabilir 6nerilerde bulunur. 5
31 |Geri bildirimi yiiz ylize goriiserek verir. 5
32 |Geri bildirim goriigmelerinde kendimi ifade etmeme olanak tanir. 5
33 [Egitim uygulamalarim hakkinda zamaninda geri bildirim verir. 5
34 |Yiiz yiize goriismelerde aktif dinleme stratejilerini kullanir. 5
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Ek-3: Ogretmen Motivasyon Ol¢egi (OMO)

=
| 1e] |
AHEEE
AEAEEE
=& |3 |~
AEIFEE
OGRETMEN MOTiVASYON OLCEGI o s Z g
<
=
1 [Ogrencilerle ilgili sorumluluk almak, bana kendimi degerli hissettiriyor.| 1 | 2 | 3 |4] 5
X Kisisel gelisimime katki sundugunu diistindiigiim i¢in, 6gretmenlikten P I N R
keyif aliyorum.
3 [Mesleki anlamda somut basar1 hedeflerimin olmasi beni motive ediyor.| 1 | 2 | 3 |4] 5
4 Mesleki gelisimim i¢in egitimsel kitaplar okumak beni mutlu ediyor. 112]31|4]|5
5 Mesleki gelisimim i¢in kurs, egitim vb. etkinliklere katilmaktan keyif] L1213 14l s
altyorum.
6  Meslegimle ilgili yeni bilgiler edinmekten keyif altyorum. 11213145
7  |Hizmet i¢i egitimlere katilarak kendimi gelistirmekten keyif aliyorum. | 1 | 2 | 3 [4| 5
8  Meslektaglarimin deneyimlerinden yararlanmak hosuma gidiyor. 123 |4]5
9  [Kiiltiirel birikimimi artirdig icin, 6gretmenligi keyifle yapryorum. 112345
10 Meslektaslarimin bana saygi duymasi, beni motive ediyor. 11213145
11 |Okul yonetimi egitimle ilgili yenilik¢i fikirlerimi destekledigi igin| Lol lals
mutlu oluyorum.
12 |Okul yonetiminin 6gretmenlere yonelik yapict tutumu, bana giiven L1134l s
Veriyor.
13 |Okul yonetiminin, mesleki agidan deneyimli oldugunu gordiigiim igin| L1134l s
mutlu oluyorum.
14 |Okul yoneticilerinin, isini severek yaptigini gérmek beni mutlu ediyor.| 1 | 2 | 3 (4| 5
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15

Basarili oldugum konularda okul yonetimi tarafindan takdir edilmek]

beni mutlu ediyor.

16

Okul yonetiminin yaratic1-6zgiin fikirler sunmasi beni mutlu ediyor.

17

Okul yOnetimi, yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde destek oldugu i¢in

mutlu oluyorum.

24

Okul yonetiminin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu gérdiigiim

icin mutlu oluyorum.

25

Okul yonetiminin ¢6ziim odakli hareket etmesinden memnunum.

26

Okul yonetimi 6gretmenlerle ig birligi i¢inde hareket ettigi icin motive

oluyorum.

27

Okul yoneticilerinin egitime yonelik yapicr tutumu, okula olan sevgimi

artirtyor.

28

Ogrencilerle okul dis1 etkinliklere (gezi, yemek vb.) katilmak, bana

keyif veriyor.

29

Ogrencilerin  dgrenme diizeylerine katki sundugu igin, ders ici

etkinlikleri keyifle uyguluyorum.

30

(Cocuklara yeni bir seyler 6gretmenin eglenceli oldugunu diisliniyorum.

31

Ogrencilerin sevgisini hissettigim i¢in mutlu oluyorum.

32

Ogrencilerim basar1 elde ettiginde, kendim basarmisim gibi mutlu

oluyorum.

33

Ogrencilerimle vakit gecirmek bana keyif veriyor.

34

Ogrencilerin bazi olumlu degerleri (diiriistliik, saygi vb.) kazanmalari,

beni mutlu ediyor.
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Ek-4: Is Tatmini Olcegi (ITO)

g
=121 2
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iS TATMINi OLCEGI 15|58 o 3

= |E ¥ |5
Slz|53 8
o || E M S
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SNE
[simi severek yaparim. 11213145
Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 112]31|4]|5
Mevcut isimden memnunum. 11213145
[simi keyifli buluyorum. 1121345
Is yerimde zaman iyi gegiyor. 112345
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Ek-5: Olgek Izinleri

Ogretmen Motivasyon Olcegi Kullanim izni Hakkinda (Harieih Gelen Kutusu <

Sirri Buyukemre Degerli Hocam, Ben Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim YYnetimi Tezli Yiksek Lisans égrencisi .. © 28 S

Adnan T & 28 Subat Sal 09:47
Alci: ben ~

Sirn Hocam Merhabalar,

Tabiki dlgegimizi atif vererek kullanabilirsiniz. Ekte dlgek formunu génderiyorum.

Olgekle ilgili soracafiniz herhangi birgey olursa her zaman ulagabilirsiniz.

Caligmalannizda kolayliklar ve bagarlar dilerim.

Sirri Buyukemre 28 Sub 2023 Sal, 09:43 tarihinde sunu yazd::

OKUL MUDURU GERI BILDIRIM OLCEGI KULLANIMI HAKKINDA (Harieih  Gelen kutusu «

Sirri Buyukemre Degerli Hocam, Ben Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim Yanetimi Tezli Yiksek Lisans ogrencisi Sim .. 13 Sul

Habib 0z

Ahci: ben -

Sayin Sirm biyikemre;

okul midird geri bildirim élcedini yapacaginiz caigsmada kullanmamizdan memnuniyet duyar basanlar dilerim
Prof Dr Habib __.._..
Caziantep Universitesi

13 Sub 2023 Pzt 10:18 tarihinde Sirri Buyukemre sunu yazdi:

OKUL MUDURU GERI BILDIRIM OLCEGI KULLANIMI HAKKINDA Hafici’ Gelen kutusu x

Sirri Buyukemre Dederli Hocam. Ben Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim Yénetimi Tezli Yuksek Lisans dgrencisi Sim .. 13 Sut}

Suphi Hoca 13 Subat Pzt 10:36
Alici: ben -
Sayin hocam,

Geligtirdigimiz "okul maduri geri bildirim dlgegini” atif yvapip kaynakcada belitmek sartiyla yapacadiniz tez calismasinda kullarabilirsiniz
Baszanlar dilerim.

13 Sub 2023 Pzt 10:21 tanhinde Sirn Buyukemre sunu yazdi:

s
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Is Tatmini Olcegi Hakkinda (Harielh Gelen kutus x

Sirri Buyukemre Degerli Hocam, Ben Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim Yanetimi Tezli Yuksek Lisans ... 30 Kasim Per 22:

Yer 23:15 (9 saat dnce)

Oguz BA!

Alci: ben =

Merhaba,
Olcedi kullanabilirsiniz.
Baganlar dilerim.

iPhone'umdan ganderildi

I Tatmini Olcegi Hakkinda @

Sirri Buyul . Degerli Hocam, Ben Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Egitim Yonet mi Tezli Yiiksek Lisans ... 30 Kasim Per 22:22 |
Oguz BA Merhaba, Olced kullanabilirsiniz. Basarnlar dilerim. iPhone’'umdan génderildi > Sirri Buyukemre <sirri.b... 30 Kasim Per 23:15
M. Fatih Coi & 30 Kasim Per 23:28 (9 saat dnce)
Alicr: ber >

Marhaba,

Elbette, kolayliklar.

Sirri Buyukemre Dederli Hocam, Ben Fatih Sultan Mehmet Valkif Universitesi Egitim Yénetimi Tezli Yiksek Lisans adrencisi . & 23 Subat Sal 09:42 bk g

Ad N Sim Hocam Merhabalar, Tabiki dlgegimizi atif vererek kullanabilirsiniz. Ekte dlgek formunu génderiyorum. Olg... &

v 1Z <

Alici: ben ¥

Merhabalar Sim Bey.
Olgek formu ve boyutlardaki maddelere iliskin 6zet bilgiler word dosyasindadir Makaleyi edinmigsiniz zaten Olgedimizi kaynakcada gastererek kullanabilirsiniz-
Caligmalannmzda basanlar dilerim. Saygilanmla

28 Sub 2023 Sal 09:43 tarihinde Sim Buyukemre < sunu yazdi:

aes
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Ek-6: Etik Kurul izinleri

__—"'-:“:M:"'-.‘ T.C . TURNIYE H I -
£ 75258\ ISTANBUL VALILIGi b |
il Milli Egitim Miidiirligii
\e )

Sayi 59090411-44-98917445 15.03.2024

Konu : Anket ve Arastirma Izni (Sirn BUYUKEMRE)

FATIH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

{Lisansisti Egitim Enstitiiso Midirligi)

ilgi +a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirlagimiin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Valilik Makaminin 14.03.2024 tarihli ve 98844715 sayih oluru.

Valilik Makaminim Anket ve Arastirma Izni konulu ilgi (b) oluru ve kullamlmas: uyeun goriilen dleme
ara¢larimin Miidiirligiimiizce miihiirlenen 6rnekleri ekte gonderilmistir.

Ilgi (a) genelgemin 28. maddesinde; "Aragtirma uygulama 1zni alan kamu kurum ve kuruluslan, uluslararas:
kuruluglar, tmiversiteler, sivil toplum kuruluglan ve arastirmacilar tamamladiklar bilimsel aragtirma 1le 1lgili sonug
raporlanni, izni aldiklan ilgili birime ¢alisma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde gondercecklerdir.” ifadesi yer
almaktadur.

Olur geregince islem yapilmas) ve aragtirma sonug raporunun ekte sunulan omege gore Mudurlugumuz
Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarinda geregini arz ederim.

Ayse Nur CALIKCI
11 Milli Egitim Miidiirii a.
Sube Miidiiri
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Omegi
3. Olgekler

Bu bel lektronik imaa il ir,
Adres : Rinbirdirek Mah. Imran Oktem Cad Noo | Sultanahmet Farih lstanhal am : hrtnesfwne terkive oov teimeh-chys
Telefon Aaam s A A
E-posta Unva shetmeni
KepAdresi @ __ . .. Intemet Adresi




o M T

(78 ’; . w ISTANBUL VALILIGI (- romars ’a.

il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi :E-59090411-20-98844715 14/03/2024
Konu : Anket ve Arastirma Izni (Sirm BUYUKEMRE)

VALILIK MAKAMINA

ilgi :a) Yenilik ve Egitim Tcknolojil“eri Genel Mudirligiinin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi.
b) Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Rektérligiiniin 02.01.2024 tarihli ve 63854 sayil yazisi.
¢) Miidiirltigiimiiz Arastirma ve Anket Komisyonunun 12.03.2024 tarihli tutanag.

Arastirma Konusu : Okul Ydéneticilerinin Ogretmenlere Geri Bildirimlerinin Motivasyon ve s
Tatmini Uzerindeki Etkisi

Arastirma Tiiri : Anket

Arastirma Yeri : Cekmekdy, Sancaktepe

Arastirma Yapilacak Kisiler : Yonetici, Ogretmen

Arastirmanin Siiresi :2023 - 2024 Egitim ve Ogretim Yih

Yukarida bilgileri verilen aragtirmanin: 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa aykirt olarak
kigisel veri istenmemesi, 6grenci velilerinden agik nza onayi alinmasi, bir 6rnegi Miidirltigiimiizde muhafaza
edilen mihiirli ve imzah veri toplama araglarimin kurumlarimiza arastirmac tarafindan ulastinlarak uygulanmasi,
katilimeillarm gomiillillilk esasma gore secilmesi, arastirma sonug raporunun kamuoyuyla paylagilmamasi ve
arastirma bittikten sonra 2 (iki) hafta icerisinde Mudiirliiglimiize gonderilmesi, okul idarelerinin denetim, gdzetim
ve sorumlulugunda, egitim ve Ggretimi aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge esaslani dahilinde uygulanmasi
kaydiyla Mudiirliigiimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde olurlanmza arz ederim.

~ Medet EKSi
i1 Milli Egitim Miidiir V.

OLUR

Mustafa KAYA
Vali a.
Vali Yardimcist
Ek:
- ligi (b) Yazi ve Ekleri (7 Sayfa)

2- 1lgi (c) Tutanak (1 Sayfa)
3- Arastirma Geri Bildirim Formu (1 Sayfa)
i Bu be enli elektronik imza e
Adres : Binbirdirek Mah. Imran Oktem Cad. No: 1 Sy ahi atih Istanbul  Belge Dogrulama : https:/www turkiye.gov.ir'meb-chys
Telefon ] Bilgi Igin : Aydin BALTA
E-posta - eh.govir Unvan : VHK!
Kep Adresi : Intemet Adresi  : hupe/
R il ofiumali alabternil iman ila imaalasmictie bt lourabeneon msh any te adrscindon 1042 =2ARA-TARR-hORT =70 7h vatu ite tavit aditanitie




8.03.2024 16:45 aboul:blank

93529163/4

Istanbul 1| Milli E§itim Madirlidi ANKET ARASTIRMA KOMISYONU DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyad: Sirn BUYUKEMRE

Kurumu / Universitesi Fatih Sultan Mehmet Vakif Universites|

Aragtirma Yapilacak iller Istantbul

Aragtirma Yapilacak EGitim Kurumu ve
yoneticl, ofretmen,, .,
Kademesi

Aragtirmanin Konusu DOkul Yanebicilerinin Ofretmenlere Geri Bikdirimlerinin Motivasyen ve I5 Tatmini Uzerindeki Etkisi

Universite / Kurum Onayi War

Veri Toplama Araclan Anket

MEB 21/01/2020 tarih ve 1563890 sayil 2020/2 Genelge Kapsaminda Aragtirma, Yanisma ve Sosyal Etkiniik izinlerinde Dikkat Edilecek Hususlar

Uygun Uygun Uygun

Maddeler Uygun Maddeter Uygun Maddeler Uygun

Dedil

2020,2 Genelgenin 1, Maddesi

2020/2 Genelgenin 2. Maddesi

2020/2 Genelgenin 3, Maddesi

2020/2 Genelgenin 4, Maddes|

2020/2 Genelganin 5. Maddesi

2020/2 Genelgenin 6. Maddasi

2020/2 Genelgenin 7. Maddesi

2020/2 Genelgenin B. Maddesi

2020/2 Genelgenin 9. Maddesi

2020/2 Genelgenin 10, Maddesi

20202 Genelganin 11. Maddesi

2020/2 Genelgenin 12. Maddes|

2020/2 Genelgenin 13. Maddesi 2020/2 Genelgenin 14, Maddesi 2020/2 Genalgenin 15, Maddesi

2020/2 Genelgenin 16, Maddesi 2020/2 Genelgenin 17. Maddesi 2020/2 Genelgenin 18, Maddes|

20202 Genelgenin 19, Maddesi 2020/2 Genalgenin 20, Maddesi 2020/2 Genelgenin 21, Maddesi

2020/2 Genelgenin 22, Maddesi 202042 Genelgenin 23, Maddesi 2020/2 Genelgenin 24, Maddes|

2020/2 Genelgenin 25. Maddesi 202042 Genelgenin 26, Maddesi 202042 Genelgenin 27, Maddesi

2020,2 Genelgenin 28, Maddesi 202042 Genelgenin 20, Maddesi 202042 Genelgenin 30. Maddes!

000000 ogoao
OO0 00 o0 oo oo o:
OO0 00googo g o oo
0o 00 0o oo o oo e

L2042 Genelgenin 31. Maddes| 2020/2 Genelgenin 32, Maddesi 202042 Genelgenin 33, Maddesi

O00000oooogo
OO0 00O 0gooooooo

2020/2 Genelgenin 34. Maddesi

koMisYON GORUSU

ak sekilde ik esasina dayal olarak uygulanmass ve araghrma Sonug raporunun i izin pi

| O 8

Veri toplama araglarinm editim-Siretimi

bir sakinca

Komisyon Karan Oybirligivle Anmigtir,

E KOMISYON

Agiklama: Unvan-Adi Soyadi-imza

(8.03.2024) Uye:
(8.03.2024) Uye:

(8.03.2024) Uye:






