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ROLU: ENERJi SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

ZAFER CAKMAK

Giliniimiiz is diinyasinda isletmeler hem kiiresel hem de yerel diizeyde siirekli degisen
piyasa kosullar1 ve ekonomik dinamiklerle miicadele etmek zorundadir. Bu hizli ve
stirekli degisim isletmeleri siirekli olarak test etmektedir ve isletmelerin rekabetci
kalabilmesi i¢in nemli bir etmen olusturmaktadir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu
sektorlerde, organizasyonlarin piyasa kosullarina hizla uyum saglayabilmeleri ve etkili
stratejik kararlar alabilmeleri oldukg¢a kritiktir. Bu baglamda, isletmelerin dinamik
degisimlere yanit verme ve uzun vadeli basary1 siirdiirebilme kapasiteleri ile ilgili olan
stratejik liderlik ve orgiitsel ceviklik gibi kavramlar, sirketler i¢in giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu doktora tezinin temel amaci, stratejik liderligin orgiitsel geviklik
tizerindeki etkisini incelemek, bu etkide 6ziimseme kapasitesinin aracilik ve gevresel
tirbiilansin diizenleyicilik roliinii analiz etmektir. Calisma kapsaminda, Tiirkce’ye
uyarlanmis olan stratejik liderlik ve Oziimseme kapasitesi Olgekleri kullanilmistir.
Orgiitsel ceviklik ve cevresel tiirbiilans 6lcekleri ise tez ¢alismasi gercevesinde
Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve ilgili alanyazina kazandirilmistir. Calismada, nicel arastirma
yontemi benimsenmis olup, enerji sektoriinde calisan 554 orta ve st diizey
yoneticiden anket aracilifiyla veri toplanmistir. Toplanan veriler, yapisal esitlik
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, stratejik liderligin 6rgiitsel ¢evikligi
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Aracilik roliine iliskin yapilan analiz ile, bu
degiskenler arasindaki iliskide 6ziimseme kapasitesinin araci rolii dogrulanmistir.
Ayrica, diizenleyici degisken analizi sonucu, ¢evresel tiirbiilansin stratejik liderligin
orgiitsel geviklik lizerindeki etkisinde, diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. EK
olarak, diisiik ¢evresel tiirbiilans donemlerinde stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki etkisinin arttig1, yiiksek ¢evresel tiirbiilans donemlerinde ise bu etkinin

azaldig1 ve anlamsizlastig1 belirlenmistir. Alanyazinda ilgili degiskenlerin birlikte



degerlendirildigi caligmalar dikkate alindiginda, bu arastirma bulgularinin liderlik ve

yonetim literatiirline katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Liderlik, Orgiitsel Ceviklik, Oziimseme Kapasitesi,

Cevresel Tiirbiilans, Enerji Sektorii



ABSTRACT

THE ROLE OF ABSORPTIVE CAPACITY AND ENVIRONMENTAL
TURBULENCE IN THE IMPACT OF STRATEGIC LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL AGILITY: ASTUDY IN THE ENERGY SECTOR

ZAFER CAKMAK

In today’s business world, organizations must contend with ever-changing market
conditions and economic dynamics at both the global and local levels. This rapid and
continuous change puts organizations to the test and is a critical factor in maintaining
competitiveness. Especially in highly competitive industries, it is critical for
organizations to be able to quickly adapt to market conditions and make effective
strategic decisions. In this context, concepts such as strategic leadership and
organizational agility, which refer to the ability of companies to respond to dynamic
change and sustain long-term success, are becoming increasingly important for
companies. The main purpose of this dissertation is to examine the impact of strategic
leadership on organizational agility and to analyze the mediating role of absorptive
capacity and the moderating role of environmental turbulence in this effect. Strategic
leadership and absorptive capacity scales adapted to the Turkish language were used
in the study. Organizational agility and environmental turbulence scales were adapted
to Turkish and introduced to the related literature within the framework of the
dissertation study. The quantitative research method was used in the study and data
were collected from 554 middle and senior managers working in the energy sector
through a questionnaire. The collected data were analyzed using structural equation
modeling. The results show that strategic leadership has a positive effect on
organizational agility. The mediation role analysis confirmed the mediating role of
absorptive capacity in the relationship between these variables. Moreover, as a result
of the moderating variable analysis, it was determined that environmental turbulence
has a moderating role in the effect of strategic leadership on organizational agility. In
addition, it was found that the effect of strategic leadership on organizational agility
increased during periods of low environmental turbulence, while this effect decreased

and becomes insignificant during periods of high environmental turbulence.



Considering the studies in the literature where the related variables are evaluated
together, it is believed that the findings of this research will contribute to the leadership

and management literature.

Keywords: Strategic Leadership, Organizational Agility, Absorptive Capacity,
Environmental Turbulence, Energy Sector



ONSOZ

Enerji sektorii hem kiiresel hem de yerel dlgekte hizli bir biiyiime evresinde
olup, ekonomiler i¢in oldukga biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye enerji sektori
geleneksel kaynaklarin yogun kullanildig: bir yapidadir, ancak temiz enerjinin pay1 da
giderek artmaktadir. Bu doniisiim igerisinde sektoriin onemli bir boliimiinii 6zel
sirketler olusturmaktadir ve bu sirketler dinamik ve degisken bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Yiiksek bir rekabetin mevcut oldugu enerji sektdriinde cevresel
faktorleri de dikkate alarak organizasyonlarin her tiirli degisime cevap verebilecekleri
esneklige kavusmalart olduk¢a 6nemli goriinmektedir. Bu kapsamda, liderlik ve
ceviklik gibi kavramlarin sektor temelinde ¢alisilmasi 6nemli katkilar saglayabilir. Bu
tez ¢alismasinda oOrgiitsel geviklik kavrami iizerine odaklanilmis ve cagdas liderlik
teorilerinden stratejik liderlik yaklagimi incelenmistir. Arastirmanin amaci stratejik
liderligin orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisinde 6ziimseme kapasitesi ve ¢evresel
tiirbiilansin roliinii kesfetmektir. Bu degiskenlerin birlikte ¢alisildig1 az sayida ¢alisma
olmasi ve enerji sektorii lizerine odaklanan ¢alismalarin kisitli kalmasi géz oniinde
bulunduruldugunda, bu tez calismasinin yonetim literatliriine katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.

Doktora tez siireci, zorlu ve yogun bir calisma donemini kapsayan bir
yolculuktu. Bu siirecin her asamasinda bana destek olan birgok kisi oldu. Oncelikle,
danismanim Dog. Dr. Murat Yaslioglu’na, rehberligi ve degerli bilgileriyle bana yol
gosterdigi i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim. Tezimi bitirmemde biiylik bir
katkis1 olmak birlikte, bu siirecte bilimsel arastirmanin nasil yapilmasi gerektigi ile
ilgili kendisinden ¢ok sey Ogrendim. Ayrica, tez jirimde yer alan Prof. Dr. Cem
Ciineyt Arslantas ve Prof. Dr. Deniz Borii’ye, degerli zamanlarini ayirarak

uzmanliklarin1 benimle paylastiklart i¢in minnettarim.

Doktora 6grenimim siirecinde engin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan,
yonlendirmeleri ile akademik diinyay1 tanimami saglayan Prof. Dr. Aykut Berber’e,
yalnizca tez siirecinde degil tiim ¢aligmalarimda yardim ve rehberligini esirgemeyen

Dog. Dr. Burgin Kaplan’a en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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Doktora egitimim boyunca bana verdikleri destek ve arkadaslik i¢in sevgili
simif arkadaslarima tesekkiir ederim. Bu zorlu yolculukta, birbirimize verdigimiz
destek, paylastigimiz bilgi ve tecriibelerle bu siireci daha katlanilabilir ve keyifli hale

getirdik.

Bu ¢aligsmay yiirtitiirken, enerji sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli firmalardan
veri toplama siireclerinde biiylik destek aldim. Bu firmalarin yoneticilerine ve

calisanlarina, samimi ig birlikleri ve sagladiklar1 degerli bilgiler i¢in tesekkiir ederim.

Son olarak, hayatimin her doneminde yanimda olan, desteklerini hep
hissettigim anneme ve babama siikranlarimi sunarim. Tiim hayatim boyunca

sagladiginiz sevgi, giiven ve rehberlik i¢in size minnettarim.

ZAFER CAKMAK
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GIRIS

Glinimiizde organizasyonlar siirekli degisimin, belirsizligin ve tiirbiilansin
varlik gosterdigi bir ortamda faaliyet gostermektedir. Bu dinamik ortamda, orgiitlerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmeleri ve faaliyet gosterdikleri piyasada
ayakta kalabilmeleri, liderlik ve orgiitsel ¢eviklik gibi kavramlarin etkili bir sekilde
uygulanmasimi gerektirmektedir. Ozellikle enerji sektdrii gibi hizla degisen ve yiiksek
belirsizlik igeren sektorlerde, oOrgiitlerin ¢evresel degisikliklere hizli ve etkili bir
sekilde uyum saglamalar1 biiyiikk bir énem tasimaktadir. Enerji sektorii, gelisen
teknolojik altyapinin, siirekli degisen piyasa kosullarinin ve politik diizenlemelerin
etkisi ile dinamik bir yapiya sahiptir. Kiiresel enerji sektoriiniin bir bileseni olarak
Tiirkiye enerji sektorii de hem yerel hem de global Glgekte hizli bir degisim
icerisindedir. Bu hizli degisim, enerji sirketlerinin operasyonel ve stratejik esnekligini
stirekli olarak test etmektedir. Tiirkiye enerji sektoriiniin dinamik yapisi, bu endiistriyi
stratejik liderlik ve Orgiitsel ceviklik arastirmalari i¢in elverigli bir alan haline

getirmektedir.

Bu tez calismasi, stratejik liderligin oOrgiitsel ceviklik {izerindeki etkisini,
Oziimseme kapasitesi ve ¢evresel tiirbiilans degiskenleri ¢cergevesinde incelemektedir.
Tiirkiye enerji sektorii lizerine yapilan bu arastirma, literatiire katkida bulunmay: ve
sektore Ozgii dinamiklerin daha iyi anlagilmasini saglamayi hedeflemektedir. Nicel
aragtirma metodolojisinin benimsendigi bu ¢alismada, arastirma modeli ve hipotezler,
alanyazin taramasindan yola ¢ikarak gelistirilmistir. Arastirmada stratejik liderlik
bagimsiz degiskeni, orgiitsel ¢eviklik bagimli degiskeni, 6ziimseme kapasitesi araci
degiskeni ve gevresel tiirbiilans diizenleyici degiskeni temsil etmektedir. Arastirmada,
veri toplama araci olarak anket yontemi secilmistir. Veri toplama araglari, alanyazinda
yer alan olgeklerden olusmaktadir. Bu kapsamda stratejik liderlik, orgiitsel geviklik,
Ozlimseme kapasitesi ve ¢evresel tiirbiilans degiskenlerini 6lgmek i¢in alanyazinda
kabul gormiis gecerliligi ve giivenirligi test edilmis Ol¢eklerden faydalanilmistir.
Orgiitsel ¢eviklik ve cevresel tiirbiilans dlgekleri calisma sahasima uygun olmadigi icin,
tez calismasi1 kapsaminda orijinal dilinden Tirkce’ye uyarlamalart yapilmistir.

Uyarlanan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenirlik testleri gergeklestirilmis ve genel anket



formuna eklenmistir. Calisma kapsaminda Istanbul'da faaliyet gdsteren enerji
sirketlerinde ¢aligan toplam 554 orta ve iist diizey yoneticiden veri toplanmistir.

Veriler, yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak analiz edilmistir.

Bu tez c¢alismasi toplam 3 bolimden olusmakta olup, her bir bolim
arastirmanin farkli yonlerini detaylica ele almaktadir. Birinci boliim, arastirmanin
genel gergevesi, konunun tanitimi ve teorik temelleri i¢cermektedir. Arastirmanin
amaci, 6nemi ve c¢aligmanm genel kapsami bu béliimde tanimlanmaktadir. Ikinci
boliimde, stratejik liderlik, orgiitsel c¢eviklik, Oziimseme kapasitesi ve c¢evresel
tirbiilans kavramlari, ilgili literatiir temelinde detayli bir sekilde incelenmektedir.
Teorik ¢ergeve, daha Once yapilan calismalarin bir 6zeti olarak sunulmakta ve
arastirmanin teorik katkilar1 ortaya konulmaktadir. Bu bélim, ayni zamanda
calismanin hipotezlerine ve teorik modeline giden yolu da icermektedir. Ugiincii
boliim tezin arastirma kismi olarak tasarlanmistir. Bu bolimde, arastirmanin
metodolojik yaklasimi kapsamli bir sekilde agiklanmaktadir. Arastirma tasarimi, veri
toplama yontemi, 6rneklem segimi, veri analiz teknikleri ve kullanilan 6l¢iim araglari
bu boliimde detaylandirilmistir. Yapisal esitlik modeli (YEM) analizi igin gerekli olan
modelleme siiregleri ve 6l¢ek gegerlilikleri bu kisimda agiklanmaktadir. EK olarak bu
boliim, aragtirmanin bulgularin1 sunmakta, bu bulgular literatiirle karsilagtirmakta ve
tartigmaktadir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar detayl
bir sekilde aciklanmakta ve her bir hipotezin desteklenip desteklenmedigi
belirtilmektedir. Ayrica, bulgularin teorik ve pratik 6nemi ve galismanin kisitlamalari
bu boliimde yer almaktadir. Sonuglar kisminda ise, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki etkisinde Oziimseme kapasitesi ve cevresel tlirblilansin rolii {izerine
kapsamli degerlendirmeler sunulmaktadir. Gelecek arastirmalar i¢in Oneriler de bu

kisimda yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
CALISMANIN CERCEVESI

Calismanin cergevesi basligi altinda sunulan ilk boliim, arastirmanin temelini
olusturan ana bir kisim olup, ¢alisma hakkinda biitiinciil bir perspektif sunmaktadir.
Tezin bu kismi, arastirmanin genel baglamini, sorunsalini, varsayimlarini, hedeflerini,
kapsamini ve sinirlamalarii agiklamaktadir. Calismanin gergevesi; arastirmanin
merkezini ve bu siiregte izlenmesi gereken yolu belirleme gibi stratejik bir role
sahiptir. Ayn1 zamanda, arastirmanin biitlin siirecini, dolayisiyla da sonuglari1 anlama
ve degerlendirme kapsaminda yonlendirme saglayacaktir. Bu baglamda, birinci boliim
olarak tasarlanan tezin bu kismi arastirmanin genel bir degerlendirmesini ve

calismanin ¢ergevesini sunacaktir.

Organizasyonlarin siirekli degisen ve giderek daha karmasik hale gelen global
is ortaminda rekabet avantaji elde edebilmeleri, stratejik liderlik ve drgiitsel ¢cevikligin
etkilesimini anlamay1 gerektirir. Bu baglamda, liderlerin belirsizlikle basa ¢ikma
yetenekleri ve organizasyonlarin ¢evresel tiirbiilansa nasil tepki verdikleri, orgiitiin
basarisi iizerinde kritik bir rol oynayabilir. Ayn1 zamanda, orgiitlerin 6ziimseme
kapasiteleri, yani yeni bilgi ve becerileri nasil 6grendikleri ve adapte ettikleri, bu
dinamiklerin bir pargasi olarak incelenmelidir. Bu tez, stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik tzerindeki etkisini, Oziimseme kapasitesi ve ¢evresel tlirbiilansin rolil
izerinden incelerken, “enerji sektorii” lizerine bir uygulama sunmay1 hedeflemektedir.

Asagida bu boliimde hangi temel bagliklarin yer alacagi agiklanmistir.

e Problem Durumu

e Arastirmanin Onemi

e Arastirmanin Amaci ve Hedefleri
e Kapsam ve Smirliliklar

e Metodoloji

e Terimlerin Tanimi



1.1. Problem Durumu

Giliniimlizde organizasyonlar hizla degisen piyasa kosullarina ve cevresel
tiirbiilansa uyum saglama yetenekleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu baglamda, orgiitsel
ceviklik, bir orgiitiin degisen dis kosullara hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Felipe, Roldan ve Leal-Rodriguez, 2016: 4625).
Stratejik liderlik, ¢evikligi saglamada kritik bir role sahip olabilir; ¢iinkii liderler,
Orgiitiin vizyonunu belirler, stratejileri sekillendirir ve calisanlar1 bu hedeflere
yonlendirir. Ancak, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi tek basina
yeterli olmayabilir. Bu etki, orgiitiin 6ziimseme kapasitesi ve karsilastigi cevresel

tirbiilans diizeyi gibi faktorlerle de sekillenebilmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik; bir organizasyonun degisen kosullara, pazardaki
dinamiklere ve ¢evresel tiirbiilansa ne kadar hizli ve etkili bir sekilde uyum sagladigini
belirleyen kritik bir faktdrdiir (Appelbaum vd., 2017: 9). Ozellikle kiiresellesme,
teknolojik ilerlemeler ve pandemi gibi unsurlarin 6ne ¢iktig1 glinlimiiz is diinyasinda,
sirketlerin bu degisim ve belirsizlikle basa ¢ikabilmesi biiyiik 6neme sahiptir (Joiner,
2019: 140). Cografi sinirlarin 6neminin azaldigy, is yapma yontemlerinin dijitallestigi
ve ekonomik yapilarin hizla degistigi bir donemde, liderlik yaklasimlart ve
stratejilerinin  orgiitsel c¢eviklik iizerindeki rolii, olduk¢a biiyiik bir G6nem
kazanmaktadir. Bu ¢ercevede, liderligin, bir orgiitiin ¢evik olmasini saglamada ve bu
cevikligi siirdiirmede oynadigi rol oldukga kritiktir (Khalid, Madhakomala ve
Purwana, 2020: 58; Veiseh ve Eghbali, 2014: 2126). Liderler, orgiitiin stratejik yoniini
tanimlayarak ve bu yonii takip edebilme kapasitesini gelistirerek, orgiitiin ¢evik bir
yap1 kazanmasini destekler. Liderlerin, ¢eviklige uyum siirecindeki rolleri, degisim
yonetimi ve karar alma siireglerinin merkezinde yer alir (Young, 2013: 9). Stratejik
liderlik, bu uyum siirecinin bir pargasidir ve rehber islevi goriir. Stratejik liderler,
orgitiin digsal degisiklikleri tahmin etmesine, igsel kapasitesini bu degisikliklere uyum
saglayacak sekilde diizenlemesine ve ¢alisanlar1 degisime hazirlayip motive etmesine
yardimc1 olur (Hitt, Haynes, ve Serpa, 2010: 439). Bir orgiitiin ¢evikligi, yalnizca
digsal faktorlere hizli tepki vermesiyle sinirli degildir; ayni zamanda orgiitiin i¢
dinamiklerini, is siireglerini ve ¢alisanlarinin becerilerini de kapsar (Singh vd., 2013:

7). Stratejik liderler bu siireclerin her birini sekillendirirken, sadece mevcut duruma
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odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki potansiyel senaryolara kars1 da bir
vizyon gelistirir. Bu vizyon, orgiitiin stratejik hedeflerine ulagirken esnek ve dinamik
kalmasini saglar. Ayrica, liderler oOrgiitsel yapmin ve Kkiiltiiriin ¢eviklige uyum
saglayacak bi¢imde evrimlesmesine Onciiliik eder (Vera ve Crossan, 2004: 223). Diger
taraftan, 6zlimseme kapasitesi, yani yeni bilgileri ve yetenekleri 6rgiit biinyesine dahil
etme ve uygulama kapasitesi (Zahra ve George, 2002: 186), stratejik liderligin
etkilerinin ne Glgiide gergeklesebilecegi konusunda onemli bir role sahiptir. Aymi
zamanda, bir orgiitiin disinda meydana gelen ve onun faaliyetlerini etkileyebilecek
hizli ve 6ngoriilemeyen degisimleri ifade eden ¢evresel tiirbiilans da (Boyne ve Meier,
2009: 801) orgiitsel cevikligi ve liderligi etkileyen diger bir faktordiir ve ozellikle
belirsiz ve degisken piyasa kosullarinda organizasyonlar i¢in ciddi bir sorun veya firsat

olusturmaktadir.

Literatiirde stratejik liderligin, 6zliimseme kapasitesi ve gevresel tiirbiilans gibi
faktorlerin temelinde, orgiitsel ceviklik iizerindeki etkilerini inceleyen yeterli sayida
calisma bulunmamaktadir. Dahasi, enerji sektorii veya Tiirkiye 6zelinde bu konuya

dair derinlemesine arastirmalarin eksikligi de dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye enerji sektorii hem global hem de yerel 6l¢ekte hizli bir degisimin ve
onemli oranda bir belirsizligin hakim oldugu bir endistridir. Global enerji
piyasalarindaki dalgalanmalar, jeopolitik faktorler ve teknolojik gelismeler, enerji
sirketlerinin is yapis bicimlerini ve stratejilerini dnemli 6lclide etkilemektedir (Yalki
ve Koseoglu, 2023). Enerji sektoriiniin kendine 6zgli dogas1 geregi, bu alanda faaliyet
gosteren sirketlerin ¢evresel tiirbiilans ile basa c¢ikma yontemleri ve liderlik
uygulamalari, 6zel bir O6neme sahiptir. Tirkiye Ozelinde, enerji kaynaklarinin
cesitliligi, enerji arz gilivenligi ve enerji fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar, sektor
tizerinde belirgin etkiler yaratmakta ve orgiitlerin bu dinamiklere nasil tepki verecegi
konusunda ciddi soru isaretleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, enerji
sektoriindeki firmalarin 6ziimseme kapasitesi (yeni teknolojileri, bilgileri ve is yapma
yontemlerini nasil benimsedikleri ve uyguladiklar) sektoriin gelecegi agisindan kritik
bir faktordiir. Tiirkiye'de enerji sektoriine yonelik yapilan calismalarda enerji

politikalari, arz gilivenligi ve siirdiiriilebilirlik gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir;



stratejik liderlik, orgiitsel ceviklik, 6ziimseme kapasitesi ve cevresel tiirbiilans

degiskenleri temelinde alanyazinda bosluklar mevcuttur.

Glinlimiiz dinamik is ortaminda liderlik, ¢eviklik, 6ziimseme kapasitesi ve
cevresel tiirbiilans kavramlar1 énemli ve ¢ok yonlii bir yer teskil etmektedir. Bu
degiskenler arasindaki karmasik iligkileri anlamak, belirsizlik ve degisim ortaminda
basarili olmak isteyen kuruluslar icin son derece Onemlidir. Liderlik ve orgiitsel
ceviklik kavramlari alanyazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmigtir (AINuaimi
vd., 2022; Joiner, 2019; Racisi ve Amirnejad, 2017). Stratejik liderlik kapsaminda ise
az sayida ¢alisma mevcuttur (Cetinkaya ve Akkoca, 2021; Kumkale, 2022; Mahmood,
Mohammed ve Thari, 2023). Bu kavramlar arasindaki iliski, organizasyonlarin hizli
degisen is diinyasinda rekabetci kalabilmeleri i¢in kritik bir dneme sahiptir ve bunun
mevcut alanyazinda kendisine daha genis yer bulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik kavramlar1 arasindaki iliskide, hizla degisen ve
yogun rekabetin bulundugu is ortami disiiniildiiglinde, 6ziimseme kapasitesi ve
cevresel tiirbiilansin dnemli bir rolii olabilir. Onceki arastirmalar bu olgular1 bagimsiz
olarak incelemis olsa da (Cho vd., 2023; Jansen, Vera ve Crossan, 2009; Mao vd.,
2021) oztimseme kapasitesi ve cevresel tiirbiilansin, stratejik liderlik ve orgiitsel
ceviklik arasindaki iliskide oynadiklar1 roliin kapsamli bir sekilde incelenmesinde
kritik bir bosluk bulunmaktadir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar, organizasyonlarin
cevresel degisimlere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama yeteneklerini
anlamalarin1 ve gelistirmelerini destekleyebilir. Dolayisiyla, bu arastirma, stratejik
liderlik, 6ziimseme kapasitesi, oOrglitsel ¢eviklik ve cevresel tiirbiilans arasindaki
iligkileri derinlemesine inceleyerek, organizasyonlarin belirsizliklerle basa ¢ikabilme
yeteneklerini artirmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda, ¢alisma alanyazindaki kritik
boslugu dolduracak sekilde ii¢ temel anlayis iizerine sekillendirilmistir: a) Stratejik
liderlik ve orgiitsel ¢eviklik kavramlarini kapsamli ele alarak, yapilacak arastirma ile
aralarindaki iligkiyi tanimlamak, b) Bu iliskide 6ziimseme kapasitesinin araci roliinii

anlamak, c) Cevresel tiirbiilansin diizenleyici roliinii kesfetmek.



1.2. Arastirmanin Onemi

Cagimizin globallesen diinyasinda, oOrgiitler siirekli degisen ve giderek
karmagiklasan bir is ortamiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Stratejik liderlik, 6zellikle
cevresel tiirbiilans ve belirsizlik donemlerinde, rgiitler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Liderlerin vizyonu, Kkararlari ve stratejileri, orgiitiin bu tiirbiilans1 ne olglide
yonetebilecegini ve bu siirecten ne kadar basarili bir sekilde gecebilecegini
belirleyebilir (Veiseh ve Eghbali, 2014: 2121-2122). Orgiitsel ¢eviklik, degisen pazar
kosullarina ve cevresel belirsizliklere hizli ve etkili bir sekilde tepki verme yetenegi
olarak tanimlanir (Sharifi ve Zhang, 1999: 17) ve orgiitlerin stirdiiriilebilirliginin ve
rekabet avantajinin temelini olusturur. Bu baglamda, stratejik liderligin, orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisi iizerine derinlemesine bir anlayisa sahip olmak, teorik ve

pratik agidan 6nemlidir.

Orgiitlerin yeni bilgiyi tanima, asimile etme ve uygulama yetenegi (Todorova
ve Durisin, 2007: 774) olarak tanimlanabilecek 6ziimseme kapasitesi, bu arastirma
matrisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cilinkii bilgi, 6zellikle dinamik ve belirsiz is
ortamlarinda, oOrgiitlerin ayakta kalmasimi ve gelismesini saglayan Onemli bir
kaynaktir. Stratejik liderler, bilgi yonetimi siireciyle, orgiitiin 6ziimseme kapasitesini
artirabilir ve bdylece orgiitsel ¢evikligi dogrudan ve dolayli olarak etkileyebilirler. Bu
stirecte, ¢evresel tiirbiilans (piyasa kosullarindaki, teknolojideki, rakip firmalardaki
degisim faktorleri) bu iliskiyi daha da karmasiklastirir ve bdylece arastirmanin

incelenen konu tizerindeki 6nemini artirir.

Bu arastirma, teorik altyapinin Otesine gecmeyi ve stratejik liderligin,
Ozlimseme kapasitesinin ve ¢evresel tiirbiilansin 6rgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek bu konudaki bilgi boslugunu doldurmay1 amaglamaktadir.
Ozellikle bu faktérlerin birlikte nasil bir yap1 olusturdugunu ve drgiitsel cevikligi nasil
etkiledigini anlamak, liderlik ve yonetim literatiirii i¢in degerli bir katki saglayabilir.
Bu calisma ayrica, liderlerin, yoneticilerin ve politika yapicilarin, stratejik karar alma
stireclerini daha bilingli ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olacak dnemli
bilgiler ve stratejik yonlendirmeler sunma potansiyeline sahiptir. Oziimseme

kapasitesinin ve ¢evresel tlirbiilansin, stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki



iligki iizerinde oynadiklari rolleri agiga ¢ikarmak, orgiitlerin bu faktorleri daha etkili
bir sekilde yonetmelerine ve bu siirecin getirilerini optimize etmelerine olanak

taniyabilir.

Stratejik liderlik, 6ziimseme kapasitesi ve c¢evresel tiirbiilansin orgiitsel
ceviklik iizerindeki bu ¢ok boyutlu etkisi, organizasyonlarin rekabetci avantajlarini,
stirdiiriilebilirliklerini ve basarilarin1 dogrudan etkileyebilecek faktorlerdir. Bu
nedenle, bu konuda yapilacak kapsamli ve detayli bir arastirma, akademik literatiire,
is diinyasina ve politika yapicilara degerli bir katki sunabilir. Diger yandan, enerji
sektori, global ekonominin temel taglarindan biri olarak, sadece ekonomik dinamikleri
degil, ayn1 zamanda sosyal, g¢evresel ve politik yapilart da etkileyen bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye gibi gelisen ekonomilere sahip iilkelerde, enerji sektoriiniin
stirdiiriilebilir ve istikrarli bir sekilde yonetilmesi, ulusal kalkinma ¢abalari i¢in biiyiik
bir 6neme sahiptir. Stratejik liderlik, bu kritik sektorde orgiitlerin basarili ve etkili
olabilmesi i¢in merkezi bir rol oynayabilir, ¢iinkii liderlik yaklasimlar1 ve stratejileri,
bir oOrgiitiin i¢ ve dis dinamiklere nasil tepki verecegini ve bunlara nasil adapte

olacagini belirleyebilir.

Bu arastirma, Tiirkiye enerji sektoriinde, stratejik liderlik, orgiitsel ¢eviklik,
O0ziimseme kapasitesi ve c¢evresel tiirbiilans degiskenleri arasindaki iligkileri
kesfederken, konuyla ilgili mevcut literatiire katkida bulunmayi hedeflemektedir.
Stratejik liderligin bu degiskenlerle olan dinamik iliskisini ve bu degiskenlerin
orgiitsel c¢eviklik tzerindeki etkilerini anlamak, enerji sektoriindeki firmalarin
belirsizlik ortaminda nasil daha etkili ve siirdiiriilebilir olabilecegine dair 6nemli
bilgiler saglayabilir. Caligmanin sonuglari, enerji sektoriindeki liderler, politika
yapicilar i¢in, liderlik uygulamalarini ve stratejilerini gelistirmede, orgiitsel ¢evikligi

artirmada ve belirsizlikle basa ¢cikmada nitelikli bir kaynak 6zelligi tasiyabilir.

1.3. Arastirmanin Amaci, Hedefleri ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel amaci, stratejik liderligin, orgiitsel ceviklik iizerindeki
etkisini arastirirken, 6ziimseme kapasitesinin ve ¢evresel tiirbiilansin roliinii detayli ve
kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu baglamda, liderlik pratigi ile orgiitsel esneklik

ve adapte olabilirlik arasindaki iligkiyi anlamak, mevcut ve gelecekteki liderlik
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modellerinin ve stratejilerinin evrimine katkida bulunabilir. Ozellikle, bu calisma,
stratejik liderlik, 6ziimseme kapasitesi ve gevresel tiirbiilans arasindaki dinamikleri,

orgiitsel ¢eviklik cercevesinde inceleyecektir.
Bu amag dogrultusunda, arastirma asagidaki hedeflere odaklanacaktir:

e Stratejik liderligin orgiitsel geviklik tizerindeki etkisini incelemek.
e Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerindeki etkisini incelemek.
e Oziimseme kapasitesi ve ¢evresel tiirbiilansin, stratejik liderlik ile orgiitsel

ceviklik arasindaki iliskide roliinii ve 6nemini kesfetmek.

Bu caligma, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinde
Oziimseme kapasitesinin ve gevresel tiirbiilansin roliinii arastirarak, organizasyonlarin
hizl1 degisen is diinyasinda daha etkili bir sekilde uyum saglama yeteneklerini anlamak
ve artirmak i¢in bir kaynak olusturmayi amaglamaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilecek

olan caligma, asagidaki temel sorular lizerine yapilandirilmistir:

e Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde bir etkisi var m1?

o Oziimseme kapasitesi; stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinde
nasil bir role sahip?

e (Cevresel tiirbiilansin; stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinde

bir roli var mi1?

1.4. Arastirmada Yer Alan Degiskenler

Stratejik liderlik, orgiitsel geviklik, 6ziimseme kapasitesi ve ¢evresel tiirbiilans
arastirmanin degiskenlerini olusturmaktadir. Terimlere iliskin agiklamalar asagida yer

almaktadir:

Stratejik Liderlik: Bir organizasyonun veya takimin uzun vadeli hedeflerine
ulagmasini saglamak i¢in vizyon, yenilik¢ilik ve stratejik planlama yeteneklerini bir
araya getiren bir liderlik tiirtidiir. Stratejik liderler, mevcut pazar kosullarini, rekabeti,
teknolojiyi ve sosyo-ekonomik egilimleri dikkate alarak organizasyonlarini gelecege
yonlendirirler. Bu liderlik yaklasimi, sadece giinliikk is operasyonlarinin &tesine

gecerek, organizasyonlart bliylik bir ¢erceve igerisinde degerlendirir ve



organizasyonlarin uzun vadeli basarisin1 goz 6niinde bulundurur (Davies ve Davies,

2004: 29).

Oziimseme Kapasitesi: Bireylerin veya topluluklarin yeni bilgileri, becerileri veya
teknolojileri 6grenme ve bunlart mevcut bilgi ve sistemleriyle biitiinlestirme
yeteneklerini ifade eder. Organizasyon diizeyinde 6ziimseme kapasitesi, bir kurulusun
yeni bilgileri, fikirleri ve teknolojileri taniyabilme, anlayabilme, uygulayabilme ve
bunlardan yararlanabilme yetenegini ifade eder. Bu kavram, 6zellikle hizla degisen
ekonomik ve teknolojik kosullarda, kuruluslarin rekabet avantaji elde etmeleri ve

stirdiirmeleri i¢in kritik dneme sahiptir (Zahra ve George, 2002: 185-186)

Orgiitsel Ceviklik: Bir kurulusun degisen piyasa kosullarina, miisteri beklentilerine ve
teknolojik gelismelere hizli ve esnek bir sekilde uyum saglayabilme kapasitesini ifade
eder (Teece, Peteraf ve Leih, 2016: 13). Bu kavram, ozellikle hizla degisen ve
belirsizliklerle dolu is diinyasinda, kuruluslarin rekabet¢i kalabilmeleri igin temel bir
ozellik olarak &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel ceviklik, sadece hizli tepki verme
yetenegi degil, ayn1 zamanda proaktif olma ve degisimi bir firsata doniistiirme

yetenegini de igerir (Harraf vd., 2015: 676).

Cevresel Tiirbiilans: Bir organizasyonun faaliyet gosterdigi dis cevrede meydana
gelen hizli ve ongoriillemeyen degisiklikler ve bu degisikliklerin yogunlugunu ifade
eder. Bu kavram, ekonomik, teknolojik, sosyal, politik ve ¢evresel faktorlerin siirekli
degisimi sonucu ortaya cikan belirsizlik ve istikrarsizlik durumlarnyla ilgilidir.
Cevresel tiirbiilans, kuruluslarin stratejilerini, i modellerini ve operasyonlarini
etkileyebilir, bu nedenle yoneticilerin duruma uyum saglayabilmesi ve kuruluslarim
gelecekteki potansiyel degisikliklere hazirlayabilmesi 6nem tasir (Boyne ve Meier,
2009: 800).

1.5. Kapsam ve Simirhiliklar

Calismanin kapsamini ve sinirhiliklarini belirlemek, arastirmanin netligi ve
odag1 acisindan onemlidir. Asagida, arastirmaya dair genel kapsam ve sinirhiliklar yer

almaktadir.
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1.5.1.Kapsam

Bu calisma, Tiirkiye enerji sektoriinde faaliyet gosteren organizasyonlari

kapsamaktadir. Calismanin kapsami asagidaki basliklar altinda siniflandirilmistir:

Cografik Kapsam: Arastirma, Tiirkiye enerji sektoriindeki sirketleri Istanbul ili

cercevesinde ele alacaktir.

Zaman Kapsami: Calismanin zaman kapsami veri toplama siireci ile dogrudan
iligkilidir.

Konu Kapsami: Caligma stratejik liderlik, orgiitsel ¢eviklik, 6ziimseme kapasitesi ve

cevresel tiirbiilans konularina odaklanmaktadir.

Katilimci Kapsami: Arastirma enerji sektoriinde orta ve iist diizey yonetici

pozisyonlarinda calisan bireyleri kapsamaktadir.

1.5.2. Simirhliklar

Arastirmanin sinirliklar genel olarak 3 farkli baslik altinda toplanmastir.

Orneklem Simrliigi:  Arastirma, anketin  dagitildizn  ve cevaplandigl  enerji

sektoriindeki firmalar ve yoneticilerle siirlidir.

Metodolojik Simirlilik: Veri analizi, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak

yapilacagindan, bulgular bu yontemle baglantilidir.

Veri Toplama Simirliligi: Veri toplama siireci, anket yontemiyle gergeklestirilecegi ve

cevaplar bireylerin 6z degerlendirmelerine dayanacagi i¢in siibjektiflik icerebilir.

1.6. Metodoloji

Bu c¢alismada, stratejik liderligin oOrgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisi ile
Oziimseme kapasitesi ve cevresel tiirbiilansin bu iliskideki rolii nicel bir perspektiften
incelenecektir. Arastirmanin temel amaci, dnerilen hipotezleri ve teorik modeli, genis

bir 6rneklem tizerinde ampirik olarak test etmektir.

Nicel arastirma, sayisal verilerin toplanmasi ve istatistiksel analiz

yontemleriyle degerlendirilmesi iizerine odaklanir (Yildirim, 1999). Bu yaklasim,
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arastirma sorularina ve hipotezlere dayali olarak belirli degiskenler arasindaki iliskileri
Olcmek ve test etmek icin kullanilabilir. Bu ¢alismada, yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilecektir. Yapisal esitlik
modellemesi, birden fazla bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskileri ayn1 anda
test etmeye olanak tanir. Bu yontem, 6ziimseme kapasitesi ve ¢evresel tlirbiilans gibi
aract ve diizenleyici degiskenlerin roliinii de degerlendirmek i¢in idealdir. Yapisal
esitlik modellemesi, karmagsik iligkileri ve etkilesimleri modelleme kapasitesiyle

bilinir ve bu agidan aragtirmanin amacina uygun bir yontemdir (Dursun ve Kocagoz,

2010:2-3).

1.6.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma, Istanbul enerji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin orta ve ist
diizey yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Orneklem secimi, kolayda &rnekleme
yontemi ile yapilmistir. Bu yOntem, arastirmacinin ulasabilecegi ve katilim
gostermeye istekli olan bireylerden olusan bir 6rneklem grubunu se¢mesine olanak

tamimaktadir (Sousa, Zauszniewski ve Musil, 2004: 130).

Arastirmanin veri toplama siireci, anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket,
arastirmanin degiskenlerini 6lgmek icin 6zel olarak tasarlanmis sorular1 icermektedir.
Anketin hazirlanmasinda, literatiirde yer alan Onceki calismalardan (6lgeklerden)
yararlanilmistir. Anketler, Tiirkiye enerji sektdriinde (Istanbul ilinde faaliyet gosteren
sirketler Ozelinde) calisan orta ve iist diizey yoneticilere elektronik ortamda
dagitilmistir. Toplamda 554 anket verisi uygun olarak isaretlenerek analize dahil

edilmistir.

1.6.2. Olciim Araclar

Arastirmada dort degisken yer almaktadir. Degiskenler i¢in kullanilan 6l¢tim

araclar1 sunlardir:

Stratejik Liderlik Olcegi: Stratejik liderlik ile ilgili literatiir taramas1 yapilirken John
Pisapia’nin  (2009) Stratejik Liderlik Olgeginin (The Strategic Leadership
Questionnaire) siklikla kullanildig1 gozlemlenmis olup ¢alismada bu olgege yer

verilmistir. Olgek bircok arastirmaci tarafindan Tiirkce olarak kullanilmistir. Tez
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calismasi kapsaminda arastirma sahasma uygunlugu temel alinarak, Kilingkaya
(2013), Coban (2016), Yilmaz (2023) tarafindan tez ¢alismalar1 kapsaminda kullanilan
Olcek formu uygun bulunmustur. Yazarlar kendi arastirmalarinda orijinal ¢alismaya
baglh kalarak stratejik liderligi bes boyutta (yonetsel, doniisiimcii, politik, iliskisel,
etik) ele almiglardir. Bu tez ¢alismasinda da stratejik liderlik 6l¢egi bes boyut ve otuz

bes maddeden olusan bir formda yapilandirilmastir.

Orgiitsel Ceviklik Olcegi: Orgiitsel gevikligi 6lgmek icin, orgiitlerin hizli ve etkili bir
sekilde degisen kosullara nasil tepki verdigini degerlendiren bir arag¢ kullanilmasi
planlanmistir. Bu kapsamda hem ulusal hem de uluslararasi alanyazindaki makale ve
tezlerde siklikla kullanilan Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Slgegin
kullanilmasima karar verilmistir. S6z konusu Ol¢ek daha once Tiirkge’ye cevrilip
(Akkaya ve Tabak, 2018) bir¢cok farkli arastirmada kullanilmistir. Ancak Olgegin
Tiirk¢e uyarlamasinin bu tezin arastirma sahasi i¢in uygun olmadigina karar verilmis
olup, orijinal dili Ingilizce olan o6lgegin Tiirkge’ye tekrar gevrilmesine karar
verilmistir. Orijinal 6lgek dort boyut ve yirmi maddeden olusmaktadir. Uyarlanan
Ol¢ek ise baslangigta dort boyut ve yirmi iki madde olarak tasarlanmistir. Uyarlama
calismasi kapsaminda yapilan analizler sonucunda dort boyut ve on dokuz maddelik
Olcege ulasilmis ve tez c¢alismasi kapsaminda bu o6lcegin kullanilmasina karar

verilmistir.

Oziimseme Kapasitesi Olcegi: Bu dlcek, organizasyonlari yeni bilgi ve yetenekleri
nasil i¢sellestirdiklerini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu baglamda Flatten vd.
(2011) tarafindan gelistirilen dlgegin kullanilmasina karar verilmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasi tez ¢aligmasi kapsaminda Yilmaz (2013) tarafindan yapilmistir. Demirer
(2019) tarafindan ise yine tez caligmasi kapsaminda genisletilerek tekrar uyarlanmistir.
Demirer (2019) tarafindan uyarlanan 6l¢ek toplam dort boyut (edinim, benimseme,
doniistiirme, faydalanma) ve on dokuz maddeden olusmaktadir. Bu tez ¢aligmasinda

da 6ziimseme kapasitesi 6l¢gegi bu formda yapilandirilmis ve kullanilmistir.

Cevresel Tiirbiilans Olcegi: Cevresel tiirbiilans diizeyini 6lgmek i¢in alanyazindaki
olgekler incelenmis olup, Wilden ve Gudergan (2015) tarafindan gelistirilen ve toplam

ic boyut, on iki maddeden olusan 6l¢egin uygun olduguna karar verilmistir. Bu 6lgek
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tez calismasi kapsaminda daha onceden Kaplan (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye
cevrilmistir. Ancak yapilan degerlendirme sonucu Olgegin Tiirkge uyarlamasinin
arastirma sahasina uygun olmadigina karar verilmis olup, ilgili orijinal 6l¢egin Tiirkce
uyarlamasi yeniden yapilmistir. Yapilan uyarlama ¢alismasi sonucunda ii¢ boyut ve on
bir maddeden olusan ol¢ege ulasilmis olup, tez c¢aligmasi kapsaminda bu dlgek

kullanilmustir.

1.6.3. Veri Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerden ikisi (6rgiitsel ¢ceviklik ve ¢evresel tiirbiilans)
orijinal dillerinden (Ingilizce’den) Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Bu kapsamda ilk analizler
bu iki 6lgegin uyarlamasma iliskindir. Olgek uyarlamalari igin anket yontemiyle
veriler toplanmistir (Orgiitsel ¢eviklik dlgegi i¢in 234 kisi, ¢evresel tiirbiilans dlgegi
icin 232 kisiden veri temin edilmistir). Toplanan veriler SPSS 26 programi ile analiz
edilmistir. Bu kapsamda gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmis ve dlgekler genel

analiz i¢in kullanilacak toplu 6lgek formuna eklenmistir.

Veri analizi siireci, toplanan verilerin (toplam 554 anket verisi) 6ncelikle SPSS
26 programinda 0n analizlere tabi tutulmasiyla baslamistir. Bu 6n analizler arasinda,
verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek, eksik veri analizi yapmak ve
aykir1 degerleri tespit etmek yer almaktadir. On analizlerin ardindan yapilacak yapisal
esitlik modeli (YEM) analizi i¢in IBM AMOS 22 programi tercih edilmistir. AMOS,
yapisal esitlik modellemesi yapmak i¢in uygun bir programdir ve bu arastirmada,
degiskenler arasindaki iliskileri ve etkilesimleri modellemek i¢in kullanilmistir.
Oncelikle dlgeklerin modele uygun olup olmadigini tespit etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Model uyum indeksleri, modelin verilere ne kadar iyi
uydugunu degerlendirmek icin incelenmistir. Sonrasinda model ve hipotezler test
edilmistir. Ayrica, araci ve diizenleyici degiskenlerin etkisi de bu program araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, literatiirde yer alan Onceki ¢alismalarla
karsilastirilarak yorumlanmistir. Elde edilen bulgular, arastirma hipotezlerini test

etmek i¢in kullanilmistir.
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1.6.4. Degiskenler Arasindaki Iliski

Stratejik liderlik, organizasyonlarin uzun vadeli vizyonlarini belirleme,
stratejik hedeflerin olusturulmas: ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli planlarin
yapilmasi siirecini yonlendiren bir liderlik yaklasimini ifade eder (Boal ve Hooijberg,
2000). Stratejik liderler, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresindeki degisen kosullara karsi
duyarl olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu degisen kosullara uyum saglama ve hizh
tepki verme yetenegini desteklerler. Ote yandan, érgiitsel geviklik, bir organizasyonun
esneklik, hizli karar alma, 6grenme ve yenilik¢ilik kapasitesini igerir; bu da
organizasyonun cevresel degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde tepki verme
yetenegini yansitir (Harraf vd., 2015). Dolayisiyla, stratejik liderlik, organizasyonun
stratejik hedeflere ulagsma yolunda 6nemli bir rehberlik saglarken, ayni zamanda
orgiitsel c¢evikligi artirarak organizasyonun rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilan

kritik bir faktor olabilir.

Alanyazinda liderligin orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisine dair ¢aligmalar
mevcuttur. Khoshlahn ve Ardabili’nin (2016) doniisiimcii liderlik ve drgiitsel ¢ceviklik
calismasi, ve Tabak’in (2020) ¢oklu liderlik tarzlar1 ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki
iliskiye dair ¢alismasi, Aurelio de Oliveira, Veriano Oliveira Dalla Valentina ve
Possamai (2012) tarafindan gergeklestirilen orgiitsel ¢eviklik iizerinde liderlik
tarzlarinin etkisine dair ¢alisma alanyazinda One ¢ikan arastirmalardir. Bunlarin
haricinde orgiitsel ¢evikligi liderlik baglaminda arastiran birgok calisma literatiirde
bulunabilir (Sanatigar, Hadi Peikani ve Gholamzadeh, 2017; Veiseh ve Eghbali, 2014;
Young, 2013). Worley, Williams ve Lawler (2014) ¢alismalarinda, liderligin gelismis
performans i¢in Orgiitsel adaptasyon kabiliyeti olusturmada oynadigi 6énemli roliin
altim1 ¢izmektedir. Benzer sekilde, Sherehiy ve Karwowski (2014) calismalarinda,
destek saglamak ve giliclendirmeyi tesvik etmek gibi belirli liderlik uygulamalari ile
kiiciik ve orta Olcekli isletmelerdeki isgiicii ¢evikligi arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. Doz ve Kosonen (2010) gevresel ipuclarini aktif bir sekilde
yorumlayan ve bunlara yanit veren liderlerin, oOrgiitsel ¢evikligin saglanmasinda
onemli bir rol oynadigini vurgular. Bu tiir liderler pazar egilimlerindeki degisimlere,

rakip stratejilerine ve gelismekte olan teknolojilere karsi yiiksek bir duyarlilik
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gostererek kuruluslarinin firsatlara hizla adapte olmasini ve bunlardan yararlanmasini

saglar.

Diger taraftan liderlik ve ¢eviklik arasinda bir baglant1 oldugu kabul edilmekle
birlikte, belirli sektér baglamlarinda veya belirli liderlik tarzlarinin etkisine iliskin
ampirik kanitlar sinirlidir. Bu alanlarda yapilacak arastirmalar mevcut bilgi tabanina
katkida bulunacaktir. Ornegin, stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik arastirmalart
literatlirde yer almakla birlikte, olduk¢a az sayida ¢alismanin bulundugu sdylenebilir.
Cetinkaya ve Akkoca (2021) stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskide
orgiitsel iletisimin roliinii arastirmistir. Calisma stratejik liderligin orgiitsel ceviklik
lizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Kumkale (2022)
aragtirmasinda stratejik liderligin orgiitsel geviklik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi
oldugunu aktarmistir. Ancak stratejik liderlik boyutlarindan etik liderlik boyutunun
farklilik gosterdigi ve orglitsel ¢eviklik {izerinde negatif etkiye sahip oldugu
bildirilmistir. Carter vd. (2023) tarafindan yapilan kurumsal g¢eviklik ve stratejik
liderlige odaklanan arastirma da stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik alanyazinina

katki saglayan bir ¢alisma olarak dikkat cekmektedir.

Oziimseme kapasitesi, Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan, bir firmanin yeni
ve digsal bilgileri degerlendirme, bunlar1 igsellestirme ve ticari amaglar icin
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. YOnetim arastirmalart alaninda
oziimseme kapasitesi, ¢esitli teorileri kapsayan onemli bir kavramdir. Ornegin,
organizasyonel 6grenme (Lane, Salk ve Lyles, 2001), inovasyon (Tsai, 2001), firmanin
bilgi temelli goriiniimii (Jane Zhao ve Anand, 2009) ve organizasyonun dinamik
yetenekleri (Zahra ve George, 2002) gibi bir dizi farkl teori ile iligkilendirilmistir.
Dinamik kabiliyetler teorisine gore, firmalarin degisen ¢evresel kosullarla basa
cikabilmesi i¢in siirekli olarak kaynaklarini yeniden yapilandirmalart ve boylece
rekabet avantaji elde etmeleri gerekmektedir (Teece, Pisano ve Shuen, 1997).
Oziimseme kapasitesi, bu dinamik kabiliyetlerin bir pargasi olarak kabul edilir ve
kurumsal degisim ve bliylime i¢in hayati éneme sahip kurumsal siireglerin bir
parcasidir. Davies ve Davies (2004), 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesinde ve bir
sirketin bu kritik bileseni i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasinda stratejik liderligin

onemli bir rol oynadigini vurgulamistir. Stratejik liderlik, rekabet istiinliigi
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saglayabilecek bilginin toplanmasi, teknoloji yOnetiminin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi ve bireysel degisim siireglerinin tesvik edilmesi gibi siirecleri
koordine ederek organizasyon i¢inde bilginin akisini saglar. Bu sayede, yoneticilerden
alt diizey c¢alisanlara kadar herkesin karar alma siireclerini etkileyen 6zlimseme
kapasitesi gii¢lendirilir. Sonug olarak, 6ziimseme kapasitesi, bir organizasyonun digsal
bilgileri igsellestirme ve bu bilgileri etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak
degerlendirilir. Bu kapasite, liderlik, teknoloji yonetimi ve bireysel degisim siirecleri
gibi ¢esitli faktorlerin etkilesimiyle sekillenir ve organizasyonun stirdiiriilebilir rekabet

avantaji elde etmesine yardimci olur.

Alanyazinda stratejik liderlik ve 6zlimseme kapasitesi arasindaki iliski farkli
degiskenlerle birlestirilerek sunulmustur. Guimaraes vd. (2016) calismalarinda
stratejik liderligin Orgiitsel inovasyon basaris1 iizerindeki etkisinde Oziimseme
kapasitesini diizenleyici degisken olarak kullanmglardir. Oziimseme kapasitesi
stratejik liderlik baglaminda az ¢aligilmis bir konu olmakla ve alanda kritik bir bosluk
oldugu gozlemlenmekle birlikte, farkli liderlik tarzlari ile bir¢ok ¢alisma mevcuttur.
Kash vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen liderlik ve 6ziimseme kapasitesi ¢aligmasi,
Shafique ve Kalyar’in (2018) déniisiimcii liderlik ve 6ziimseme kapasitesi calismast,
Sun ve Anderson’in (2012) liderlik tarzlar1 ve 6ziimseme kapasitesi calismasi bu
kapsamdaki 6rnek ¢alismalardandir. Flatten, Adams ve Brettel (2015) doniisiimcii ve
etkilesimci liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve bu
etkide gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginmanin diizenleyici rolii bulundugunu ortaya
koymuslardir. Jansen, Van Den Bosch ve Volberda (2005) c¢alismalarinda, st
yonetimin bagliliginin ve vizyoner liderliginin bir kurumun yeni bilgi edinme ve
kullanma kapasitesi iizerindeki Onemli etkisini ortaya koymaktadir. Bu durum,
stratejik liderlerin, bir organizasyonun bilgi arama kiiltiiriinii desteklediklerini ve
Oziimseme kapasitesilerini  gelistirmelerinde 6nemli bir rol oynadiklarini

gostermektedir.

Karmasik ve siirekli degisen ortamlarda, orgiitler i¢in 6ziimseme kapasitesi
hayatta kalmak ve uzun vadeli basari i¢in olduk¢a onemlidir. Yukaridaki ¢alismalar,
liderlik ve bilgiden yararlanma arasinda, organizasyonlar temelinde bir baglanti

oldugunu gostermektedir.
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Oziimseme kapasitesi, orgiitsel grenme igerisinde veya tekil olarak orgiitsel
ceviklik ¢aligmalarinda araci bir degisken olarak kullanilmigtir. Mao vd. (2021)
caligmalarinda 6ziimseme kapasitesinin orgilitsel ¢eviklik lizerinde anlamli ve pozitif
etkisi oldugunu gostermistir. Giincel bir ¢alismada Cho vd. (2023) 6zlimseme
kapasitenin orgiitsel ¢eviklik ve firma performans: arasindaki iliskide araci roliinii
incelemistir. Arastirma sonucunda Oziimseme kapasitesinin araci roliiniin anlamli
oldugu sonucuna varmislardir. Orgiitsel ¢eviklik, sirketlerin kiiresel pazarlardaki
performanslarin1  gii¢lendirmelerine yardimci olmaktadir. Gergeklesen Oziimseme
kapasitesi ise, dis bilgi ve i¢ bilginin entegrasyonunda degerli bir role sahiptir ve
basaril1 bir sekilde gergeklestirildiginde, sirketler daha gevik hala gelebilirler. Roldan,
Leal-Rodriguez ve Felipe (2015) orgiitsel ¢eviklik tizerine ¢alismalarinda, 6ziimseme
kapasitesini yine araci bir degisken olarak kullanmislardir. Oziimseme kapasitenin
orgiitsel ceviklik iizerinde anlami etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Oziimseme
kapasitesi ve orgiitsel ¢eviklik degiskenleri tizerine ¢aligmalar var olmakla birlikte
alanyazinda 6nemli bir bosluk bulunmaktadir ve sonraki arastirmalar i¢in bu bosluk

etkin bir ¢calisma alan1 olabilir.

Yapilan arastirmalar, 6ziimseme kapasitesinin c¢esitli orgiitsel degiskenler
arasindaki iligkide aracilik roliiniin olduguna isaret etmektedir. Bu degiskenler
arasinda 6zellikle son on yilda hem liderlik hem de orgiitsel ¢eviklik kavramlari da
mevcuttur. Ornegin; Lee, Lee ve Park (2014) gii¢lendirilmis liderlik ve takim
performansi1 arasindaki iligkide Oziimseme kapasitesini araci degisken olarak
kullanmiglardir. Oziimseme kapasitesinin  bu iliskide aracilik ettigini ileri
stirmiiglerdir. Yaseen, Al-Janaydab ve Alc (2018) 6ziimseme kapasitesini liderlik
tarzlart baglaminda ele almis ve liderlik tarzlarinin firma performansi iizerindeki
etkisinde, 6ziimseme kapsitesini araci bir degisken olarak kullanmiglardir. Aly vd.
(2021) is zekas1 ve orgilitsel ¢eviklik arasindaki iliskide 6ziimseme kapasitesinin
aracilik roliiniin bulundugunu belirtmislerdir. Bu o6rneklere ek olarak 6ziimseme
kapasitesi bu ¢alismanin degiskenleri haricinde de birgok farkli orgiitsel degisken
arasinda araci bir degisken olarak kullanilmistir (Ding vd., 2023; Ferreras-Mendez vd.,
2015; Kastelli vd., 2022)
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Cevresel tiirbiillans; teknolojik tiirbiilans, pazar tiirbiilanst1 ve rakip
tiirbiilansindan olugmaktadir (Wilden ve Gudergan, 2015: 191). Teknolojik tiirbiilans,
bir firmanin mevcut teknolojik bilgisini hizla gegersiz kilan teknolojik degisim hizini
ve Ongoriillemezligi ifade eder. Pazar tiirbiilans1 miisteri tercihi ve iirlin talebindeki
degiskenlik derecesini ifade eder, bu da bir firmanin mevcut pazar bilgisinin hizla
eskimesine neden olur. Calkantili bir ¢evre, bir firmanin mevcut bilgisine gesitli
sinirlamalar getirir. Calkantili cevresel kosullarda, ¢cevresel degisime esnek bir sekilde
uyum saglamak ve bilgi tabanlarim1 durmaksizin yenilemek rekabet avantajini
siirdlirmenin en iyi yoludur. Cevresel tlrbiilans isletme ile ilgili aragtirmalarda
diizenleyici degisken olarak birgok yazar tarafindan kullanmilmistir. Tsai ve Yang
(2014) firma yenilik¢iligi ile ilgili ¢alismalarinda gevresel tiirbiilansin diizenleyici rolii
tizerinde durmus, Wilden ve Gudergan (2015) isletmelerin dinamik, operasyonel ve
pazarlama kapasiteleri arasindaki iliskiyi inceledikleri c¢alismalarinda, g¢evresel

tiirbiilansa diizenleyici degisken olarak arastirma modellerinde yer vermislerdir.

1.6.5. Etik Hususlar

Aragtirma siirecinde etik hususlara 6zen gosterilmis olup, su etik ilkeler

gozetilmistir:

Katilimct Onay1: Arastirmaya katilan tiim bireyler, aragtirmanin amaci, yontemi ve

kullanilacak veri toplama araclar1 hakkinda bilgilendirilmistir.

Gizlilik: Katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmus ve arastirma sonuglarinda bu
bilgilere yer verilmemistir. Veri toplama siirecinde elde edilen tiim bilgiler

anonimlestirilmis ve sadece arastirmaci tarafindan erisilebilir hale getirilmistir.

Dogruluk: Aragtirmada elde edilen veriler, herhangi bir manipiilasyona ugratilmadan
dogru bir sekilde analiz edilmistir. Arastirma sonugclari, elde edilen veriler temelinde

raporlanmistir.

Bilgilendirme: Arastirma siireci ve sonuglar1 hakkinda katilimcilara tam ve dogru bilgi
verilmistir. Katilimcilar, arastirmanin sonuglarina erisim hakkina sahip olup, herhangi

bir yaniltic1 bilgiye maruz kalmamslardir.
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Zarar Vermeme: Arastirma siirecinde, katilimcilara fiziksel ya da psikolojik zarar

verilmemesi i¢in gerekli tiim dnlemler alinmustir.

Bu etik ilkeler, aragtirmanin tiim asamalarinda titizlikle gozetilmis ve arastirma

stirecinin biitiinliglinii korumak adina her tiirlii etik sorumluluk alinmistir.
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IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cergeve kismi, aragtirmaciya caligmanin temel kavramlari ve
degiskenleri arasindaki iligkileri anlamlandirma, diizenleme ve gosterme konusunda
yapilandirilmis bir yol sunar. Arastirmacilara bir harita veya plan gibi rehberlik ederek,

arastirma siireci boyunca yol gosterir (Ravitch ve Riggan, 2016: 4-6).

Kavramsal ¢ergeveler, ¢esitli zorlayict nedenlerden dolay: aragtirmalarda ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Creswell (2017), kavramsal bir ¢er¢evenin erkenden
gelistirilmesinin, arastirmacilarin temel degiskenlerini tanimlamalarina, degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemelerine ve ¢alismalarinin kapsamini ¢izmelerine olanak
tanmidigim1 vurgular. Bu siireg, arastirmacilarin belirsiz veya c¢ok genis arastirma
sorularindan kag¢inmalarina yardimci olur ve daha odaklanmis ve yonlendirilmis bir
yaklagim gelistirmelerine imkan tanir. Bu netlik, aragtirmanin amaglarinin net bir
sekilde tanimlanmasini ve sonuglarmin anlaminin daha iyi anlasilmasini saglar. lyi
gelistirilmis bir kavramsal ¢erceve, arastirmanin mevcut teorilere ve Onceki
caligmalara nasil baglandigini agiklar. Bu siireg, arastirma bulgularin bilimsel bilgi
birikimine nasil katkida bulundugunu géstermeye yardimci olur. Boylece c¢alisma,
alanindaki bilgiyi ilerletmeye yonelik bir adim olarak goriilebilir (Imenda, 2014).
Ayrica, kavramsal cerceveler, arastirma siirecinin tiim yonlerinin genel teorik
perspektifle uyumlu olmasint saglar. Bu i¢ tutarlilik, ¢alismanin giivenilirligini,
gecerliligini ve titizligini giiglendirir. Arastirmacilarin, arastirma sorusundan veri
toplama ve analizine kadar olan tiim asamalarda, belirli bir teorik perspektife bagh
kalmasi, ¢alismanin sonuglarinin anlam ve onemini artirir (Rocco ve Plakhotnik,

2009).

Bu boéliimde, tezde yer alan stratejik liderlik, orgiitsel ceviklik, 6zlimseme
kapasitesi ve cevresel tiirblilans degiskenleri incelenecek ve belirli bir g¢erceve

icerisinde degerlendirilecektir.
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2.1. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, bir kurulusun hem kisa vadeli hedeflerine ulasma becerisi ile
hem de uzun vadeli vizyonlarin1 gerceklestirme yetenegi ile yakindan iliskilidir. Bu
liderlik bicimi, strateji gelistirme ve bu stratejiler arasinda uyum saglama
sorumlulugunu tistlenen, kurulusun genel yoniinii belirleyen tist diizey yoneticiler veya
yonetim ekipleri tarafindan sergilenir. Stratejik liderler, teknolojik doniistimlerin,
rekabetci baskilarin ve degisen paydas beklentilerinin 6ne ¢iktig1, dinamik ve karmasik

bir ortamda faaliyet gosterirler (Rowe, 2001).

Stratejik liderligin 6zii, kurulus i¢in ¢ekici bir gelecek tasavvur etmekte yatar.
Stratejik liderlik vizyonu, galisanlar1 motive ederek ve onlarin ¢abalarini uyumlu bir
hedef dogrultusunda yonlendirerek bir rehber islevi goriir (Samimi vd., 2022). Ayni
zamanda, kurulusun dis cevresinin genis bir baglamda anlasilmasini ve kurulusun
giiclii ve zayif yonlerinin detayli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir. Stratejik
liderler, piyasa egilimlerini, teknolojik yenilikleri, mevzuat degisikliklerini ve miisteri
ihtiyaglarinin nasil evrildigini kapsamli bir sekilde analiz eder ve bu analizler
tizerinden kurulusu siirdiiriilebilir bir avantaj saglayacak pozisyona yonlendiren

stratejik kararlar alir.

Stratejik liderler, kurulusun kaynaklarini koruyarak ve en iyi sekilde
kullanarak, belirsizliklerle dolu bir is ortaminda rekabet {istiinliigii kazanma ve koruma
kabiliyetleri gosterir. Etkili bir stratejik liderlik, organizasyonun genel performansini
ve basarisini dogrudan etkiler, ¢linkii liderler kurulusun dis diinyadaki gelismelere
proaktif bir sekilde yanit verme ve i¢ kapasitesini stirekli olarak gelistirme yetenegine
sahiptirler (Harrison ve Pelletier, 1997). Bu baglamda, stratejik liderlik, kuruluslari
gelecege tasiyan, galisanlar arasinda birlik ve uyumu tesvik eden ve degisen ¢evre

kosullarina hizli bir sekilde adapte olabilen bir kilavuzdur.

Bu boliimde stratejik liderlik kavrami hem strateji hem de liderlik kavramlari
cergevesinde tartisilacaktir. Liderlik yaklasimlarinin zaman igerisindeki doniigiimii ve
dontisiim icerisinde stratejik liderligin yeri aktarilacaktir. Stratejik liderlige dair
kapsamli bir degerlendirme verilecek ve farkli yazarlara ait stratejik liderlik modelleri

sunulacaktir.
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2.1.1. Strateji Kavram

Strateji, kelime anlami olarak antik Yunanca’da “orduyu yonetmek / general
sanat1” i¢in kullanilan “strategos” teriminden tiiremistir ve zaman iginde her tiirli
planli eylem dizisini kapsayacak sekilde evrimlesmistir (Aartsengel ve Kurtoglu,
2013: 51). Bu terim, belirsizlik kosullar1 altinda operasyonlarin kapsamli bir sekilde
planlanmasini ve yiiriitiilmesini vurgulayan taktik, kusatma ve lojistik gibi cesitli
beceri alt kiimelerini kapsamaktadir (Barad ve Barad, 2018). Kokleri askeri tarihe
dayanan strateji kavrami, zaman i¢inde 6nemli Olciide geliserek savas alaninin ¢ok
Otesine gecmistir. Spor ve siyasetten kisisel gelisim ve kurumsal gelisime kadar insan
faaliyetlerinin ¢esitli alanlarinda strateji, arzu edilen sonuglara ulasmak icin

hesaplanmis bir yaklasimi temsil etmeye baglamistir.

Strateji geleneksel olarak askeri alanla iligkilendirilmis, dnceden belirlenmis
bir hedefe ulagsmak i¢in tasarlanmis genis bir eylem planina atifta bulunan bir kavram
olarak diistiniilmiistiir. Bu plan, genel hedeflere ulagsmak i¢in tasarlanmis bir dizi
hareket ve karar1 igerir. Strateji, operasyonlar ve taktiklerle karsilastirildiginda daha
genis bir perspektife sahiptir; operasyonlar belirli gorevleri yerine getirmeye
odaklanirken, taktikler ise anlik kararlar ve hareketlerle ilgilidir. Stratejinin odak
noktas1 ise daha genis bir ¢er¢evede, uzun vadeli hedefler ve genel basariya ulagsmak
icin gereken adimlar1 belirlemektir. Bu nedenle, strateji genellikle yiiksek diizeyde
planlama ve diisiinme gerektirir ve bir organizasyon veya birim i¢indeki genel

yonlendirmeyi ve karar alma siirecini sekillendirir (Okigbo, 2014).

Zamanla strateji kavrami, askeri kokenlerinin 6tesine gecerek, is diinyasi ve
kurumsal baglamlarda daha genis bir kullanim alan1 kazanmistir. Bu evrim,
kuruluslarin uzun vadeli hedefler belirlemelerini, belirsiz ortamlarda bilingli kararlar
vermelerini saglayacak sekilde stratejik ilkelerin esnekligini ve uygulanabilirligini
ortaya koymaktadir. Gliniimiiz strateji anlayisi, listiin sonuglar elde etmek ve rekabet
avantajlarin1 korumak adina bir organizasyonun kaynaklarini ve faaliyetlerini ¢evresel
faktorlerle entegre etmesini vurgular. Bu yaklasim, dinamik pazar kosullarina proaktif
bir sekilde adapte olmay1 ve siirekli bir iyilestirme ve yenilik siireci i¢inde olmay1

gerektirir (Steen, 2017).
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Benzer sekilde strateji kavrami is baglaminda da yogun bir sekilde
kullanilmakta ve biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kavram genel itibariyle bir kurulusun
rekabet¢i konumunu korumak ve giliclendirmek i¢in dinamik pazar ortaminda nasil
hareket edecegini 6zetleyen gelecege yonelik bir planin tasarlanmasini igerir (Barney
ve Hesterly, 2019). Is diinyasinda strateji, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmak iizere
gelistirdigi kapsamli bir plan olarak da tamimlanir. Oziinde, strateji bir kurulusun
amacini, bu amaca ulagmak icin izleyecegi yolu ve basariy1 6lgmek i¢in kullanacagi
kriterleri igerir. Iyi bir strateji, sadece organizasyonun i¢ dinamikleriyle degil, aym
zamanda dis ¢evresi ve bu ¢evredeki rekabet kosullari ile de uyum i¢inde olmalidir

(Cao, Baker ve Hoffman, 2012: 567-568; Lawton, Doh ve Rajwani, 2014).

Etkili bir strateji, bir yol haritas1 gérevi gorerek bir kurulus genelinde uyum ve
amaglarin net bir sekilde ortaya konmasini tesvik eder. Kaynaklarin tahsisi igin bir
karar alma gergevesi olusturarak, kurulusun tiim boliimlerinin tanimlanmis hedeflere
dogru kararli bir sekilde ilerlemek icin senkronize olmasini saglar. Ayrica, saglam bir
strateji isletmelerin karmasiklik, belirsizlik ve degisimlerle dolu bir diinyada reaktif
olmak yerine proaktif olmalarina yardimci olur. Stratejik bir yaklasimi benimseyen
orgilitler, pazar degisimlerini 6ngérmek ve bunlara uyum saglamak i¢in kendilerini

konumlandirir ve sonugta rakiplerine karsi belirleyici bir avantaj elde ederler.

Organizasyonlar i¢in stratejinin onemini farkli yazarlar farkli sekillerde ele
almiglardir. Porter (1997) stratejinin o6ziinii degerli bir konum olusturmak olarak
tanimlamistir. Mintzberg (2000) stratejiyi kararlar akisindaki bir model olarak tasvir
etmis ve stratejilerin plan olarak baslasa da gergek diinyadaki tepkilere gore
evrilebilecegini vurgulamistir. Barney ve Hesterly (2019) ise stratejileri firmalarin
rekabet avantajin1 kazanabilme yetenekleri ile iligkilendirmistir. Strateji kavrami, ¢cok
sayida tanimla sonuglanan kapsamli akademik tartigmalara konu olmus olsa bile,
Oziinde, uzun vadeli hedeflere ulasmayr amaclayan bir eylem plan1 olarak

anlasilmaktadir.

Organizasyonlar stratejilerini olustururken veya belirlerken bir dizi faktorii goz

oniinde bulundurur. Farkli yazarlar bu faktorleri ve strateji stirecini farkl sekillerde
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ele almis olmasina ragmen, Davies’in (2003) okullar {izerine odaklandigi ¢alismasinda
Jeans’in (1998: 138) calismasindan faydalanarak ortaya c¢ikardig strateji siirecini

aktaran model bize iyi bir anlayis sunabilir.

Kiiltiir ve Degerler

. Kiiltiirel dontisiim

. Inanglan degerlere ve eylemlere
dontigtirme

e lletisim programu

/ . H

Tliskiler ve Yapilar Strateji ve Hedefler Ogrenme Siiregleri ve Sistemleri
. Yeniden tasarim ve . Strateji ifadesi * Ogrenme sﬂ.reglermm yeniden
tanimlanmast
yapilandirma > ° Strateji dogrulama > ° FFarkhlagmanm gelistiriimesi
e Diykaynak kullanim o Stratejik Basan Kriterleri . Igﬂﬁllﬂstlfl"}all deger! ICH(_hmlC
i — - — . Ogrenme i¢in degerlendirme,

. Stratejik ittifaklar . Katilim vc dahil olma dgrenmenin kendisi i¢in degil
. Takim olusturma . Bilgi '\-"ﬁillcllQ'-l.m I'ckpolqplcn
stratcjisi ve yonctimi

. Politikayt yonetme

‘Temel yetkinlik gelistirme
. Bilgi ve lletisim Teknolojileri

stratejisi ve uygulamast

. Maliyet tahminleri ve kontrolu-
gelistirme

. Isc alim ve odal-sistemi gelistirme

e Tesis ve fabrika gelistirme

Sekil 2.1: Strateji Stireci.

Kaynak: Davies (2003:309). Rethinking Strategy and Strategic Leadership in Schools. Educational
Management & Administration, 31(3), 295-312.

Bu sablon, kurumlar ve organizasyonlar i¢indeki dinamikleri anlamak adina,
kritik faktorleri ve bunlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini sistematik bir ¢er¢evede
ele alir. Akis semas1 dort ana bilesene odaklanir: Kiiltiir ve degerler, iliskiler ve yapilar,
O0grenme siiregleri ve sistemler, temel yetkinlik gelistirme. Bu bilesenler,
organizasyonel kaynaklarin etkin yonetimi ile desteklenir. Strateji ve hedefler ise tiim
bu bilesenlerin merkezinde yer alir. Kiiltiir ve degerler boliimii, inanglarin degerlere
ve ardindan somut eylemlere nasil doniistiiriilebilecegini vurgular. Bu doniistim,

iletisim programlar1 ve kogluk yoluyla desteklenir. Iliskiler ve yapilar béliimiinde,
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yeniden tasarim ve yapilandirma stiregleri, dig kaynak kullanimi, stratejik ittifaklar,
takim olusturma faaliyetleri ve organizasyon i¢i politikalarin yonetimi incelenir. Bu
faktorler, organizasyonun i¢ ve dis iliskilerinin nasil optimize edilebilecegine dair
stratejik bir ¢ergeve sunar. Strateji ve hedefler, stratejinin ifade edilmesi, dogrulanmasi
ve stratejik basar1 kriterlerinin belirlenmesi siireglerini  kapsar. Bu siirecler,
organizasyonun ama¢ ve hedeflerinin netlestirilmesine yardimci olur ve tiim
paydaslarm katilimi ve dahil olmasini tesvik eder. Ogrenme siirecleri ve sistemler
boliimiinde, yeniden tanimlanan Ogrenme siirecleri, gelistirilmis farklilastirma,
karsilastirmali degerlendirme (benchmarking), 6grenme i¢in degerlendirme ve bilgi ve
iletisim teknolojileri stratejisinin ve yonetiminin énemi vurgulanir. Bu akis, siirekli
lyilestirme ve adaptasyon siireglerinin temelini olusturur. Son olarak, kaynaklar
boliimii, temel yetkinlik gelistirmeyi, iletisim teknolojileri stratejisinin uygulanmasini,
maliyet tahminlerini ve kontroliinii iyilestirmeyi, ise alim ve 0diil sistemlerinin
gelistirilmesini ve fiziksel tesislerin gelisimini igerir. Bu bilesenler, organizasyonun
genel basarist i¢in kritik olan altyap1 ve destek sistemlerinin insasini ve siirdiiriilmesini

temsil eder.

2.1.1.1. Strateji Tiirleri

Strateji kavrami farkli sekillerde ele alindigi gibi farkli kategorilerde de
degerlendirilebilir. Ornegin organizasyon temelinde strateji, bir organizasyonun farkli
seviyelerinde farkli bigimlerde uygulanir. Bu kapsamda strateji; kurumsal diizeyde, is

birimi diizeyinde veya islevsel diizeyde incelenebilir (Hax ve Majluf, 1984).

En iist diizeyde, kurumsal strateji bulunur; bu strateji, sirketin genel yoniini
belirler ve hangi is veya is kollarinda yer alacagina karar verir. Kurumsal strateji,
sirketin misyonunu ve vizyonunu yansitarak, yatirim yapilacak yeni firsatlari
degerlendirme ve mevcut isler arasinda kaynak dagitimini belirleme gorevini istlenir.
Bu siireg, sirketin biiylime yollarini (6rnegin, organik biiylime, birlesmeler ve satin
almalar) ve gesitlendirme derecesini igerir (Feldman, 2020: 183). Bir alt seviyede, is
birimi stratejisi yer alir. Is birimi stratejisi, belirli bir pazarda rekabet avantaji
kazanmay1 hedefler ve deger yaratma konusuna odaklanir. Bu strateji, bir ig biriminin

rakipler karsisinda nasil konumlanacagina ve miisteri ihtiyaglarim1 nasil
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karsilayacagina karar verir (Seifzadeh ve Rowe, 2019: 366). Pazarlama, {iriin
gelistirme ve operasyonel stratejiler burada onem kazanir. En detayli seviyede ise
islevsel strateji bulunur. Islevsel strateji, sirketin belirli islevsel alanlarda-pazarlama,
satig, liretim, finans, insan kaynaklar1 gibi-nasil etkinlik ve verimlilik saglayacagini
tanimlar. Bu strateji, giin-glin operasyonlarin yonetimi ve is birimi stratejilerinin
desteklenmesi ile ilgilenir (Mavondo, 1999: 237). Ornegin, bir pazarlama islevsel
stratejisi, marka konumlandirma, miisteri iliskileri yonetimi gibi belirli hedeflere

ulagmak i¢in hangi taktiklerin uygulanacagini belirler.

Her bir strateji tiirii, organizasyonun genel stratejik cergevesi icinde birbirini
tamamlar. Kurumsal strateji, sirketin genel hedeflerini belirlerken; is birimi stratejisi,
bu hedeflere ulagmak icin pazarda nasil rekabet edilecegine odaklanir; islevsel strateji
ise, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in giinlilk operasyonlarin nasil yonetilecegini
detaylandirir. Bu ii¢ strateji diizeyi birbiriyle uyum i¢inde ¢alistiginda, organizasyonlar

kendi pazarlarinda gii¢lii ve rekabetgi bir konuma sahip olabilir.

2.1.1.2. Organizasyonlar Icin Stratejinin Onemi

Belirli hedeflere ulagsmak i¢in tasarlanmis uzun vadeli bir eylem plani olarak
tanimlanan strateji (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 2020), kuruluslarin refahi, uzun
omiirliligi ve genel olarak gelismesi igin olduk¢a 6nemlidir. Giderek daha karmagik
ve rekabet¢i hale gelen is ortaminda, iyi ifade edilmis bir stratejiye sahip olmak artik
bir likks degil, aksine bir gerekliliktir. Saglam bir strateji, kurulusun pusulasi olarak
hizmet eder, karar verme siirecini yonlendirir ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji

saglar.

Kuruluslar, bir dizi firsatla karsilasirken ayni zamanda smirli kaynaklarin
kisitlamalariyla da miicadele ederler. Bu baglamda strateji, kaynaklarin ve girisimlerin
akillica onceliklendirilmesi i¢in kritik bir aractir. Porter’a (1996) gore strateji, bir
organizasyonun temel vizyonu ve hedefleri ile uyumlu kalarak eylemleri yonlendiren
bir filtre gorevi goriir. Strateji, belirsizlikleri azaltarak ve bir yon duygusu saglayarak
kuruluslarin farkli hedefleri rastgele takip etmesini 6nler. Bunun yerine, ¢abalari
kurulusun arzu edilen gelecege ulagsmasinda kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilen

alanlara odaklar. Her kurulus, finansal, teknolojik veya insan kaynaklar gibi alanlarda
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smirl kaynaklarla faaliyet gosterir. Iyi formiile edilmis bir strateji, bu kaynaklarmn
islevler, is birimleri veya projeler arasinda etkili bir sekilde dagitilmasini gerektirir
(Hill, Schilling ve Jones, 2017). Kuruluslar, stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde
kaynak dagilimini gergeklestirerek yatirimlarinin etkisini artirabilir ve kaynaklarin
rastgele dagilimindan kaynaklanan verimsizliklerden kaginir. Bu stratejik kaynak
tahsisi, onemli firsatlardan yararlanma ve siirdiiriilebilir uzun vadeli biiylimenin

desteklenmesi i¢in temel bir unsurdur.

Bir kurum iginde her giin ¢ok sayida karar alinir. Strateji, bu kararlarin
kurulusun genel amacina uygun olarak alinmasini saglayan ortak bir referans noktasi
olarak hizmet eder. Bu tutarli karar alma siireci, gatismalar1 en aza indirir ve stratejik
hedeflere dogru istikrarli bir ilerleme saglamak i¢in organizasyonun potansiyelini en

tist diizeye ¢ikarir. (Driouchi ve Bennett, 2012: 40).

Is diinyasi, yiiksek seviyede rekabetin hakim oldugu bir alan olarak éne ¢ikar.
Bu ortamda, bir kurulusun basarili olabilmesi i¢in giiglii bir stratejiye sahip olmasi
gerekir. Porter’a (1985) gore etkili bir strateji, kurulusun benzersiz bir deger onerisiyle
rakiplerinden farklilasmasin1i veya maliyet avantajiyla 6ne g¢ikmasini saglayarak,
korunabilir bir pazar nisi yaratmasina olanak tanir. Stratejik planlama siireci, sektoriin
dinamiklerini, rakiplerin gii¢lii ve zayif yonlerini ve kurulusun kendi kaynak ve
yeteneklerini kapsamli bir sekilde degerlendirir. Bu derinlemesine analiz, pazarda

essiz ve degerli bir pozisyon olusturarak rekabet avantaji1 elde etmenin yolunu agar.

Basariin temelini olusturan stratejiler, spesifik hedefleri ve basar1 dlgiitlerini
belirler. Kuruluslar bu stratejik hedeflere ulagip ulasmadiklarini diizenli olarak gézden
gegirebilirler. Bu siirekli degerlendirme, stratejik yonlendirmelerde gerekli olabilecek
ayarlamalar1 tespit etmeyi kolaylastirir. Bu durum, organizasyonun Ogrenme
yetenegini giiclendirir, stratejik yaklagimlarini gelistirir ve gelecekteki basar1 sansini
artirir. Bu siireg, kurulusun siirekli gelisimini saglayan dinamik bir dongii olusturur,

boylelikle kuruluslar zaman i¢inde daha etkin ve verimli hale gelebilir.
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2.1.2. Liderlik Kavram ve Liderlik Kavramina Bakis Ac¢isinin

Tarihsel Evrimi

Liderlik, binlerce yildir filozoflarin, tarihgilerin, sosyal bilimcilerin ve
organizasyonel uygulayicilarin ilgilendigi ¢ok yoOnlii bir kavramdir. En eski
uygarliklardan giliniimiiz sirketlerine ve sosyal hareketlere kadar, baskalara ilham
verme, onlar1 ortak bir amag dogrultusunda yonlendirme ve motive etme becerisi insan
basarisinin ayirt edici 6zelligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Liderlik {izerine
akademik sdylemi incelemek, bu olguyu nasil anladigimizi sekillendiren teorileri,
modeller veya perspektifleri ortaya ¢ikarmaktadir. Saglam bir teorik c¢ergeve
cizebilmek adina, bu kisim liderlik kavramina kapsamli bir genel bakis saglamay1
amaglamaktadir. Bu kapsamda, liderlik teorilerinin evrimi incelenecek, etkili liderlerle
iliskili ¢esitli tarz ve davraniglar incelenecek, liderlik uygulamasindaki kritik zorluklar
ve hususlar analiz edecek ve liderler, takipgiler ve baglam arasindaki dinamik

etkilesim vurgulanacaktir.

Liderlik, bir grup bireyi ortak bir hedefe veya vizyona ulagma yolunda
etkileme, motive etme ve yonlendirme siireci olarak tanimlanabilir (Northouse, 2021).
Liderlik, baglama ve bireysel 6zelliklere gore degisen bir dizi beceri, davranis ve tarzi
kapsar. Etkili liderler, bagkalarma ilham vermelerini ve onlar1 yonlendirmelerini
saglayan bir dizi temel nitelige sahiptir. Vizyonerdirler, gelecek i¢in zorlayict bir yon
ifade edebilir ve digerlerini ortak hedefler pesinde kogsmaya motive edebilirler (Bass
ve Riggio, 2006). Yon belirlemenin 6tesinde, liderler durumlart stratejik olarak analiz
etmeli, etkili planlar gelistirmeli ve hedeflerini gergeklestirmek igin gerekli kaynaklar
tahsis etmelidir (Zaccaro, 2007).

Miikemmel iletisim becerileri liderler i¢in son derece dnemlidir. Vizyonlarim
aktarir, kararlarini aciklar, geri bildirim saglar, acik ve seffaf diyalog yoluyla giiven
inga ederler (Bass ve Bass, 2009). Ayrica, etkili liderler takipgilerini motive ederek
onlar1 bir amag¢ dogrultusunda tesvik ederler. Hiyerarsik otoriteye dayanmak yerine
giiven, saygi1 ve is birligine dayali iliski kurmaya oncelik verirler (Boone ve Makhani,
2012: 85-87). Dinamik bir ¢evrede liderler esnek olmali ve yaklasimlarini farkli

bireylere ve degisen kosullara gore ayarlayabilmelidir. Bu durum, yeni fikirleri

29



benimsemeyi ve 0grenmeye istekli olduklarini gostermeyi de igerir. Zor se¢imlerle
kars1 karsiya kalan liderler kararli olmalidir. Bu durum, bilgiyi tartmayi, farkli bakis
acilarm dikkate almay1 ve gerektiginde hesaplanmus riskler almay1 gerektirir (Geier,
2016). Ayrica, liderler giiglii etik degerlere sahip ¢ikar, diiriistliikle hareket eder ve

sorumlusu olduklari sonuglara baglilik gésterir (Greenleaf, 2007).

Liderligin resmi unvanlarin veya pozisyonlarin 6tesine gegtigine dikkat etmek
onemlidir. Gergek liderlik, bir kurulus i¢inde herhangi bir seviyede uygulanabilir
(Northouse, 2021). Dahasi, basaril1 liderler tek bir yaklagimin evrensel olarak etkili
olmadiginin farkindadir, bu nedenle tarzlarini takipgilerinin ihtiyaglarina ve mevcut
duruma gore uyarlamalar1 gerekebilir. Liderlik temelde lider, takipgiler ve iginde
faaliyet gosterdikleri daha genis baglami igeren dinamik bir iliskidir (Bass ve Riggio,
2006). Liderlik kendini ¢esitli alanlarda gosterir. Kuruluslarda liderler stratejiyi
belirler ve c¢alisanlart motive eder. Liderlik siirekli bir 6grenme ve gelisim
yolculugudur. Bazilar1 dogal egilimlere sahip olsa bile, liderlik becerileri ve

davraniglar1 gelistirilebilir.

Liderlik, kavramin karmasikligini ve ¢ok yonlii dogasimi yansitacak sekilde
cesitli formlarda tanimlanmustir. Yukl’a (2012) gore liderlik, hangi isin nasil yapilmasi
gerektigi ile ilgili bagkalarini ikna etme ve etkileme siirecidir. Bu kapsamda belirlenen
ortak hedeflere ulasmak icin bireysel ve kolektif ugraslar kolaylastirilir. Benzer
sekilde, Northouse (2021) liderligi, belirli hedefleri basarabilmek i¢in, bir bireyin
farkli bireyleri etkiledigi siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlar, etki, hedefe
ulagsma ve bir grubun kolektif ¢abasi dahil olmak iizere liderligin temel unsurlarini

vurgulamaktadir.

Bu genel tanimlamalar ile birlikte liderligin daha kapsamli ele alinmasi
gerektigini vurgulamak gerekir. Liderlik ¢alismalari, farkli donemlerin hakim sosyal,
ekonomik ve siyasi baglamlarini yansitacak sekilde tarih boyunca 6nemli doniisiimler
gecirmigtir. Perspektifteki bu degisimler, liderlere yiiklenen degisen talepler ve etkili

liderligi neyin olusturduguna dair beklentiler hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Tarih boyunca liderlik, bireylerin ve gruplarin hedeflerine ulagsmalarim

saglama kapasitesi ile silirekli O6nem arz etmistir. Ancak liderlik hakkindaki
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diisiincemiz sabit kalmamis, aksine zaman i¢inde evrimlesmistir. Bu evrim, liderlerin
nasil etkili olduklar1 ve basartya nasil ulastiklari hakkinda derinlemesine bilgiler sunan
cesitli teorik yaklagimlarin ortaya ¢ikisiyla sekillenmistir. Bu teoriler, birbirleri tizerine
ingsa edilerek ve birbirlerini zenginlestirerek liderlik anlayisimizin  siirekli

genislemesine ve derinlesmesine yol agmustir.

Baglangicta, “Biiyilk Adam” teorileri olarak bilinen yaklagimlar, liderligin
dogustan geldigi, 6grenilmis bir beceriden ziyade icgiidiisel bir yetenek oldugu fikrini
On plana ¢ikarmustir. Carlyle (1869) “Kahramanlar ve Kahramanlara Tapimma” isimli
caligmasinda, zeka, karizma ve Kararlilik gibi ozelliklerle dogan “dogal liderlerin”
diger insanlardan nasil ayrildigini arastirmis ve alanyazini olduk¢a etkilemistir.
“Biiyiik Adam” teorileri, tarihsel olarak 6nemli sosyal, politik ve askeri liderlerin 6ne
cikmasini saglayan dogustan gelen kisilik 6zelliklerine odaklanan liderlik teorileridir.
Bu teoriler, biiyiik liderlerin, olaganiistii zeka, karizma, kararlilik ve cesaret gibi belirli
kisilik ozelliklerine sahip olarak dogduklarimi ve bu oOzelliklerin sadece seckin
kisilerde bulundugunu 6ne siirer. Bu yaklasim, liderleri takipgilerinden net bir sekilde
ayiran ve liderligin kisilikle dogrudan iliskili oldugunu diisiindiiren belirli 6zelliklere
dikkat ¢eker (Northouse, 2004). “Biiylik Adam” teorileri, liderligi bireysel nitelikler
tizerinden anlama ve degerlendirme ¢abasi icerisinde, liderlik potansiyelinin dogustan
geldigi ve 6grenilmis veya gelistirilmis bir beceri olmadigr goriisiinii temsil eder. Bu
teoriler, liderlik arastirmalarinda birey merkezli bir doneme isaret eder ve liderligin
dogas1 lizerine sonraki teorik gelismelerin temelini olusturmustur. Bu yaklasim,
liderligin kokenlerine dair dnemli bir giris saglamis olmasina ragmen, liderlerin
etrafindaki diinyayla olan karmasik iligkilerini ve etkilesimlerini g6z ardi ederek,

liderlik anlayisimizin daha ince detaylarini ele almakta yetersiz kalmustir.

20. yiizyilin ortalarinda liderlik arastirmalarinda 6nemli bir donilisiim yasanmis
ve odak, dogustan gelen oOzelliklerden liderlerin gozlemlenebilir davranislarina
kaymigtir. “Ohio State” ¢alismalar1 gibi oncii ¢aligmalar (Hollander, 1979), liderlik
davraniglarin1 sistemli bir sekilde simiflandirarak, liderlerin gorevlere nasil
odaklandiklarinin (baslatic1 yapi) ve bireylerle nasil iliski kurduklarinin (dikkate alma)
detayli bir sekilde incelenmesine olanak saglamigtir. Aym1 zamanda, Blake ve

Mouton’un (1969) yonetim matrisi, liderlik stillerini birbirine karsit olarak
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konumlandirarak, liderlik egilimlerini daha net bir sekilde tanimlamistir. Sonug olarak,
liderlik {izerine yapilan arastirmalarin, dogustan gelen ozelliklerden liderlik
davraniglarina ve ardindan bu davraniglarin baglamla olan iligkisine dogru evrimi,
liderlik anlayisimizi derinlestirmis ve liderlik teorisi ile pratiginin gelisimine katkida
bulunmustur. Bu evrimsel siireg, liderlik arastirmalarinin dinamik ve ¢ok boyutlu
dogasini yansitmakta ve liderlik etkinliginin anlasilmasi i¢in ¢ok yonlii bir yaklagimin
gerekliligini  vurgulamaktadir. Ancak bu yaklasimlar, liderlik davraniglarimi
anlamamizi derinlestiren degerli araglar sunmus olsa bile, neden bazi liderlik
davraniglarinin belirli kosullar altinda basarili oldugunu, ancak diger durumlarda
etkisiz kaldigini agiklamada sinirli kalmistir. Bu durum, liderlik teorilerinin evriminde,
durumsalligin ve kosullarin liderlik etkinligi tiizerindeki etkisini daha detayl

incelemeye yonelik bir ihtiyaci ortaya ¢ikarmstir.

Zaman igerisinde sinirliliklar asilmaya ¢alisilmis ve “herkese uyan tek tip”
modellerin yetersiz oldugunu kabul eden durumsallik teorileri ortaya g¢ikmuistir.
Durumsallik teorileri, liderlik ve yonetim alaninda 6nemli bir paradigma degisikligine
isaret eder. Bu teoriler, liderlik etkinliginin baglama bagl olarak degisebilecegini
kabul eder. Bu bakis acisi, liderligin sadece liderin kisisel ozellikleri veya belirli
davranig kaliplar {lizerinden degil, ayn1 zamanda liderin i¢inde bulundugu durumun
ozellikleriyle de sekillendirildigini 6ne siirer (Dinibutun, 2020: 50). Ornegin Fiedler’in
(1967) “Durumsallik Modeli”, liderlik etkinliginin liderin tarziyla durumun uygunlugu
arasindaki uyumla belirlendigini iddia eder. Bu model, basariya ulagmanin
anahtarinin, liderin tarzina en uygun durumlari bulmak veya mevcut durumlari bu tarza
uyacak sekilde degistirmek oldugunu onerir. Fiedler (1967), liderlik tarzini goérev
odakl1 ve iliski odakli olarak ikiye ayirir ve her bir tarzin farkli durumlarda daha etkili
olabilecegini belirtir. Hersey ve Blanchard’in “Durumsal Liderlik Teorisi”, liderligi,
takipgilerin olgunluk seviyesine uygun sekilde uyarlanabilen esnek bir davranis
modeli olarak goriir (Nicholls, 1985). Bu teori, liderin takipgilerinin yetenek ve
motivasyon diizeylerine gore liderlik stilini degistirmesi gerektigini savunur. Olgunluk
diizeyi diisiik takipciler icin daha yonlendirici ve dgretici bir yaklagim onerilirken,
olgunluk diizeyi yiiksek takipciler icin daha ¢ok destekleyici ve katilimer bir liderlik

tarz1 6nerilir (Cairns vd., 1998).
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Durumsallik teorileri, liderligi anlamak ve uygulamak i¢in daha kapsamli bir
cerceve sunar. Liderligin sadece bireysel o6zellikler veya davraniglarla degil, ayni
zamanda liderin kars1 karsiya oldugu durumsal faktorlerle de sekillendigini kabul eder.
Liderlere, takipgilerinin ve organizasyonun ihtiyaglarina daha iyi hizmet edebilmek
icin davraniglarini uygun sekilde ayarlamalar1 konusunda rehberlik eder. Durumsallik
teorileri, liderlik pratigini zenginlestirir ve liderlerin, basariya ulagsmak igin gevresel
kosullarla ve takipgilerin 6zellikleriyle uyumlu hale gelmeleri gerektigini vurgular. Bu
teoriler, liderlik egitimi ve gelisiminde Oonemli bir yer tutar ve liderlerin, deg8isen
kosullara ve takipgilerin ihtiyaglarina etkin bir sekilde yanit verebilmesi i¢in gerekli
esnekligi ve duyarliligi kazanmalarina yardimei olur (Deshwal ve Ali, 2020: 40; Asrar
ve Anwar, 2018: 181)

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda liderlik alaninda, liderin takipgilerini nasil
motive edebilecegi ve onlarin potansiyellerini nasil gergeklestirebilecekleri {izerine
yogun bir odaklanma s6z konusu olmustur. Bu donemde, liderligin sadece yonlendirici
bir rol oynamaktan ¢ok daha fazlasini ifade ettigi, ayn1 zamanda takipgilerin gelisimine
katkida bulunma ve onlar1 yiikseltme kapasitesine sahip olmasi gerektigi anlayis1 6n
plana ¢ikmistir. Bu baglamda, Bass’in (1985) doniistimcii liderlik ve House’un (1977)
karizmatik liderlik ¢aligmalar1, liderlik literatiiriinde 6nemli ¢alismalar olarak kabul
edilebilir.

Doniistimcii liderlik, liderlerin sadece hedeflere ulagsmak icin gerekli adimlari
belirlemekle kalmayip, ayni zamanda takipgilerin degerlerini ve yeteneklerini
doniistiirerek onlar1 daha yiiksek bir performans seviyesine ulagtirma becerisine vurgu
yapar. Doniisiimeii liderler, giiclii bir vizyon paylasarak, etik ve degerlere dayali
davraniglaritesvik ederek, takipcilerin diisiinme sekillerini zenginlestirecek entelektiiel
meydan okumalar sunarak ve her bir takipginin bireysel gelisimini destekleyerek bu

dontistimii gergeklestirirler (Bass, 1985).

Karizmatik liderlik ise, liderin olaganiistii kisisel ¢ekiciliginin ve karizmasinin,
takipgiler iizerinde derin bir etki yaratarak onlar1 motive etme ve baglilik yaratma
kapasitesine odaklanir. Karizmatik liderler, giiclii bir vizyon sunma, bu vizyonu

tutkuyla savunma ve takipgilerinin inan¢ ve degerlerine dokunarak onlar1 harekete
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gecirme yetenegine sahiptirler. Bu liderler, takipgilerinde gii¢lii duygusal baglar ve
derin bir sadakat uyandirarak, onlar1 ortak hedefler etrafinda kenetlenmeye ve {istiin

performans sergilemeye tesvik eder (Takala, 1997: 9-10).

Her iki teoride, liderlik pratiginde takipgilerin motivasyonunu, bagliligini ve
performansin1 artirmanin yani sira, onlarin kisisel ve profesyonel gelisimini de
Oonemseyen bir liderlik anlayisinin 6nemini vurgular. Donilisiimcii ve karizmatik
liderlik, liderlerin, takipgilerinin tutumlarini, inanglarini ve yeteneklerini kokli bir
sekilde yeniden sekillendirebilecekleri giiglii bir etkilesimi ifade eder. Bu etkilesim
sadece organizasyonel hedeflere ulasmada degil, ayn1 zamanda toplumsal ve bireysel

degisimde de liderlerin 6nemli roller iistlenebileceklerini gostermektedir.

Cagdas liderlik aragtirmalari ise, modern diinyanin artan karmasikligi ve
stirekli degisen dinamikleri i¢inde liderlik anlayisini derinlestirmek ve genisletmek
icin yeni perspektifler sunmaktadir. Bu baglamda, hizmetkar liderlik, otantik liderlik
veya stratejik liderlik gibi kavramlar, liderlik alaninda one ¢ikmaktadir. Bu
yaklagimlar geleneksel liderlik modellerinin 6tesine gecerek lider ve takipgi arasindaki

iliskiyi yeniden tanimlamaktadir.

Hizmetkar liderlik, liderligi, takipgilerin ihtiyaglarini, biiyiimesini ve refahim
kendi ¢ikarlarindan 6nce gozetme pratigi olarak tanimlar. Hizmetkéar liderler, giic ve
otoriteyi baski araci olarak kullanmak yerine, takipgilerinin gelisimine hizmet etmek,
onlar1 desteklemek ve yetkilendirmek i¢in kullanirlar. Bu liderlik modeli, takipgilerin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmayi, ¢alisma ortaminda bir hizmet ve sorumluluk
kiltliirii yaratmay1r ve sonug¢ olarak daha yliksek diizeyde takim ruhu, c¢alisan
memnuniyeti ve organizasyonel etkinlik saglamayi hedefler. Hizmetkar liderlik,
liderlerin alcakgoniilliiliik, empati, aktif dinleme ve topluluk bilinci gibi nitelikleri

benimsemesini tesvik eder (Eva vd., 2019: 113-114).

Otantik liderlik ise, liderlerin, kisisel degerlerine, inanglarmma ve giiglii
yonlerine uyumlu bir sekilde hareket etmelerinin 6nemini vurgular. Otantik liderler,
kendilerine ve bagkalarina kars1 diiriistliik, seffaflik ve etik davraniglar sergileyerek,
takipgileriyle gergek ve anlamli iliskiler kurarlar. Bu liderlik modeli, bireyin kendi

kimligini ve degerlerini anlamasi1 ve bunlart liderlik pratigine entegre etmesi iizerine
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kuruludur. Otantik liderler, takipgilerinin gilivenini ve saygisini kazanarak, onlari
yiiksek performans ve kisisel gelisim i¢in motive eder. Bu yaklasim, liderlerin kendi
zaaflarmi kabul etmelerini, siirekli kendilerini gelistirmelerini ve takipgilerinin
ihtiyaglar1 ve hedefleriyle uyumlu bir vizyon gelistirmelerini tesvik eder (Avolio ve
Gardner, 2005).

Bu liderlik modelleri, modern liderlik pratiginde etik, empati ve bireysel
gelisimi merkeze alan, insan odakli yaklasimlarin Onemini vurgulamaktadir.
Hizmetkar ve otantik liderlik, liderlerin sadece organizasyonel hedeflere ulasmada
degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ve bireysel biitiinliik ¢ercevesinde hareket
ederek pozitif bir toplumsal etki yaratmada da onemli roller iistlenebileceklerini
gostermektedir. Bu yaklasimlar, liderlik diisiincesindeki evrimin, daha adil, seffaf ve
katilimei bir ¢alisma diinyasi yaratma yolunda ilerledigini gostermektedir. Stratejik
liderlik ¢alisma kapsaminda genis ve kapsamli bir sekilde ele alinacagi i¢in bu kisimda

deginilmemistir.

Liderlik ¢aligmalarinin evrimi, basit varsayimlardan karmasik teorilere dogru
uzanan bir yolculuk olarak tanimlanabilir. Bu yolculuk, liderlerin dogustan gelen
ozelliklerine odaklanan erken caligmalarla baslamis ve zamanla liderlik anlayigimizi
derinlestiren, genisleten ve zenginlestiren teorilerle devam etmistir. Liderlik, artik
sadece bireylerin 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve organizasyonel
baglamlarla da sekillenen dinamik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Liderlik
arastirmalarmin her evresi, liderligin dogasi ve islevselligini daha 1yi anlamak i¢in
onceki teorilerin sinirliliklarini temel almis ve bu bilgiler iizerine insa edilmistir. Bu
stireg, liderligi yalnizca bireysel bir basar1 olarak degil, ayn1 zamanda gruplar, takimlar
ve topluluklar arasi etkilesimlerin tirlinii olarak gdren bir perspektifin gelismesine yol
acmistir. Liderlik, cok yonlii ve baglamsal bir olgu olarak ele alinmakta, isbirlik¢i ve

katilimc1 yaklagimlarin 6nemi giderek daha fazla vurgulanmaktadir.

Gilinlimiizde liderlik arastirmalari, kiiresellesen diinya, teknolojik yenilikler,
demografik degisimler ve sosyal adalet gibi konularin 1s18inda liderligin yeni
boyutlarmi  kesfetmektedir. Liderlik, kurumlar ve toplumlar evrildikce ve

karsilastiklar1 zorluklar karmasiklastik¢a, bu degisen ihtiyaglara cevap verebilecek
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liderleri yetistirmenin yollarin1 arastirmak i¢in de dinamik bir alan olmaya devam
edecektir. Bu siiregte, liderlik ¢aligsmalari, lider ve takipgi arasindaki iliskiler, liderlik
etigi, kiiltiirler aras1 liderlik ve liderligin sosyal etkisi gibi konulara odaklanarak,
liderligin toplumsal ve organizasyonel etki alanmi genisletmeye yonelik 6nemli
katkilarda bulunmustur. Liderlik arastirmalariin yolculugu, siirekli gelisen bir kesif
stireci olarak, liderlik pratigini ve teorisini gelistirmeye, yenilik¢i liderlik
yaklasimlarini kesfetmeye ve liderlerin mevcut ve gelecekteki zorluklarla basa ¢ikma
kapasitesini artirmaya yonelik kapsamli bir gerg¢eveyi ifade etmektedir. Bu yolculuk,
liderligin sadece bir varis noktast olmadigmni, stirekli bir kesif ve gelisim siireci

oldugunu bize hatirlatmaktadir.

2.1.3. Stratejik Liderlik Kavram

20. yiizyilin son ceyreginde, liderlik arastirmalari yeniden sekillenmeye
baglamistir. 1970’lerin sonlarinda ve 1980’lerin basinda, liderlik teorisi bir tiir ¢ikmaz
icindedir; yeni teorik gelismeler seyrektir ve bu alandaki tartismalar daha ¢ok,
liderligin gelecekteki yonii lizerine yogunlagsmaktadir. Ancak 1980’lerin ortalarina
gelindiginde, liderlik arastirmalar1 6nemli bir doniisiim yasayarak, yonetimsel denetim
odakli yaklasimlardan, stratejik liderlik anlayiglarina kaymistir (Boal ve Hooijberg,
2000: 516). Bu siirecte liderlik, sadece bir organizasyonun yonetim yapisini degil, ayni
zamanda stratejik vizyonunu ve kurumsal kiiltliriinii sekillendirmede kritik bir rol
oynamaya bagslamistir. Liderlerin, degisim yonetimi, inovasyon ve takim c¢aligmasi
gibi konularda etkili olabilmesi i¢in yeni yetenekler ve yaklagimlar gelistirmesi
gerektigi anlasilmistir. Bu yeni yaklagimlar, liderlerin sadece karar vericiler degil, aym
zamanda vizyon sahibi, ilham verici ve degisimi yoOnlendiren kisiler olarak rol
almalarini1 saglamistir. Boylece, liderlik arastirmalari, teorik ve pratik agidan daha
zengin, ¢ok boyutlu ve dinamik bir alana doniigsmiistiir. Bu dontistimle birlikte, liderlik
lizerine yapilan ¢alismalar, organizasyonlar temelinde stratejik diisiince ve eylem
kabiliyetinin gelistirilmesine odaklanmistir. Bu yeni yaklagim, Hambrick ve Mason’un
(1984) iist yonetim ekipleri ilizerine odaklanan c¢alismalar1 ve Bryman (1992)
tarafindan ele alinan yeni liderlik teorileri ile 6nemli bir gelisim gostermistir (Boal ve

Hooijberg, 2000: 516).
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Cagdas liderlik teorileri arasinda, karizmatik liderlik, doniisiimcii liderlik ve
vizyoner liderlik gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (6rnegin; Bass ve Bass Bernard,
1985; House, 1977; Kouzes ve Posner, 2006). Ayrica, giincel arastirmalar, liderlerin
davranigsal esnekligine, biligssel karmasikliklarina ve sosyal zekalarina daha fazla
onem vermektedir. Bu yeni perspektiflerden biri, liderligin sadece bireysel veya grup
diizeyindeki yonlendirme, destek ve geri bildirim mekanizmalari {izerine degil, aynm
zamanda organizasyon genelinde anlam ve amag yaratma kapasitesine sahip oldugunu
vurgulayan stratejik liderlik yaklasimidir (House ve Aditya, 1997). Bu yaklasim,
liderlerin gorev ve insan odakli davraniglarinin 6tesine gegerek, tiim organizasyonun
yoniinii belirleyecek stratejik kararlar almasini ve bu dogrultuda harekete gegcmesini

vurgular.

Stratejik liderlik, bir organizasyonun misyonunu, vizyonunu ve degerlerini
belirleyen ve bunlari takip ederek organizasyonu belirli bir tarafa dogru yonlendiren
liderlik yaklasimidir (Vera ve Crossan, 2004). Stratejik liderlik, iist yonetim ve
yonetim kurullarinin bir organizasyon tizerindeki etkilerini derinlemesine inceleyerek,
bu kavrami aydinlatmay1r ve gelecekteki calismalar i¢in bir temel olusturmayi
amaglayan 6nemli bir alan1 ifade eder. Bu liderlik tiirii, organizasyonun uzun vadeli
basarisin1 saglamak amaciyla strateji gelistirme, planlama ve uygulama siireclerini
kapsar. Stratejik liderler, organizasyonel misyon, dis gevre, politikalar ve prosediirler
arasinda uyum saglama yetene8ine sahiptir ve bu liderler, organizasyonlarin
gelecekteki zorluklara adaptasyonunu artiracak organizasyonel Ogrenmeyi

desteklemede 6nemli bir role sahiptir (Vera ve Crossan, 2004: 227).

Stratejik liderlik, kurum veya organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine
ulagsmalarin1 saglamak i¢in gereken yonlendirme, planlama ve uygulamanin
biitiinlesmis bir formudur. Bu liderlik tiirii, 6ngdrii sahibi olmayi, vizyoner diisiinceyi
ve kararli eylemleri gerektirir ve liderlerin sadece giinliik isleri yonetmekle kalmayip

ayni zamanda gelecegi sekillendirmeleri beklenir (Maghroori ve Rolland, 1997).

Stratejik liderlerin temel islevleri arasinda vizyon belirleme, stratejik
yonlendirme saglama, oOrgiit kiiltiirinii sekillendirme, kaynaklari tahsis etme ve

organizasyonel degisimi yonetme bulunur. Ayrica, bu liderlerin basarili olabilmeleri
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icin sahip olmalari gereken nitelikler arasinda stratejik diisiinme yetenegi, karar verme
becerisi, etkilesim ve iletisim yetenekleri, adaptasyon yetenegi ve yenilikgilik
sayilabilir. Stratejik liderlik, organizasyonlarin uzun vadeli basarisin1 saglamak i¢in
kritik 6neme sahip bir liderlik tiiriidiir. Bu liderlik, stratejik diisiinme, planlama ve
uygulama yeteneklerini birlestirerek organizasyonlar1 gelecekteki zorluklara karsi
daha direngli hale getirir ve siirekli gelisim ve 6grenmeyi tesvik eder (Samimi vd.,
2022).

Stratejik liderlik, organizasyonlar1 belirsizlik ve karmasiklik ortaminda
yonlendirme yetenegiyle one c¢ikar. Bu liderlik yaklasimi, organizasyon ici
etkilesimleri ve 0grenmeyi tesvik ederek adaptasyon ve yenilik¢iligi destekler. Bu
siireg, organizasyonun gecmisten aldigi dersleri, mevcut durumunu ve gelecege
yonelik vizyonunu birlestiren ortak anlamlarin ve degerlerin olusturulmasina katkida
bulunur. Bu ¢ercevede stratejik liderlik, sadece stratejik planlama ve yon verme ile
sinirli kalmayip, ayni zamanda organizasyonun gelecegini sekillendiren, yaratici
problem ¢6zme ve yenilik¢i diisiinceyi tesvik eden bir yonetim pratigi olarak
tanimlanabilir. Bu liderlik tiirti, etkili iletisim ve dinleme becerileri, tutku, pozitiflik,
yenilikgilik, is birligi, diirtistliik, diplomatik yaklagim, empati ve alcakgoniilliiliik gibi
kisisel ozellikleri barindirir. Bu 6zellikler, stratejik liderlerin, organizasyon i¢indeki
bireyleri ve ekipleri uzun vadeli hedeflere ulagmak i¢in bir araya getirme ve

motivasyon saglama yeteneklerinin temelini olusturur (Boal ve Schultz, 2007).

Stratejik liderlik, organizasyonlarin belirsiz ve siirekli degisen cevrelerde
basarili olabilmeleri i¢in gerekli olan adaptasyon ve Ogrenme yeteneklerini
gelistirmelerine yardimct olur. Bu liderlik yaklagimi, karmagik sistemlerin
dinamiklerini anlama ve bu bilgiyi stratejik avantaja ¢evirme becerisi gerektirir.
Stratejik liderler, bu sayede organizasyonlarin ¢evreye adaptasyon ve siirekli gelisim

stireglerinde kritik bir rol oynarlar (Davies, 2003).

Alanyazinda stratejik liderlik iizerine yapilan calismalar bu konuyu cesitli
cergeveler igerisinde ele almakla birlikte, konuya kapsamli ve detayl bir bakis agisi
getiren Samimi vd. (2022:2) tarafindan Onerilen ger¢eve, Onemli bir anlayis

sunmaktadir. Bu gerceve, stratejik liderligin ne oldugu, stratejik liderlerin ne yaptigi
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gibi temel sorular etrafinda orgiitlenmektedir ve iist diizey yoneticilerin ve yonetim
kurulu iyelerinin organizasyonlar1 nasil etkiledigi {iizerine var olan yOnetim
literatiirlinii gézden gecirerek ve sentezleyerek stratejik liderlik kavramina agiklik

getirmeyi amaclamaktadir (sekil 2.2°de goriilebilir).

Stratejik Fonksiyonlar Nitelikleri(Neden
Liderler (Ne yaparlar?) yaparlar?)
CEO  (icra | Stratejik kararlar almak | Bireysel Diizey:
kurulu Kisilik
baskant) Dis paydaslarla | Bilis

etkilesimde bulunmak Karizma

Ust Yonetim Gii¢ ve motivasyon

Talkum insan kaynaklar1 | Yénetici bilgisi, becerileri Firma Dizeyi Sonuglar
(UYT) yonetimi  faaliyetleri | ve yetenekleri
gergeklestirmek TR . j
Yonctim Iliskili Teoriler ve Mekanizmalar Performans
Kurulu Motive  etmek  ve | Tkili Diizey: Sl i .
etkilemek CEO-UYTycIkilesimi Bireysel dzellikler ve stratejik se¢im Statejik segimlerfeylemler

Stratejik liderlerin iligkileri

i o s Sosyal ve etik meseleler
Stratejik liderlikte digsal perspektifler

Bilgi yonetimi ¢
¢ Grup Diizeyi: Inovasyon
UYT gesitliligi

UYT iieretlendirmesi
UYT yelenekleri

Opcrasyonlan ve idari
isleri denctlemek

Sosyal ve etik
meseleleri yonetmek

Catisan
talepleri yonetmek

Baglamsal Faktorler

icsel: Dissal:

Boyut Dinamizm

Yas Belirsizlik

Esnek kaynaklar Karmasiklik

Yap1 Rekabet
Kaynaklar Kaynak bollugu
Performans Teknoloji seviyesi
Yenilikgilik Sosyal kiiltiir
Uluslararasilagma Kurumsal destck

Sekil 2.2: Stratejik Liderlik Kavramina Iliskin Bir Cergeve.
Kaynak: Samimi, M., Cortes, A. F., Anderson, M. H. ve Herrmann, P. (2022). What is strategic

leadership? Developing a framework for future research. The Leadership Quarterly, 33(3), 1-22

Stratejik liderlik, organizasyonlarin karmasik ve dinamik is diinyasinda
stirdiiriilebilir bagar1 elde etmelerini saglayan kritik bir yonetim fonksiyonudur. Sekil
2.2°de gosterilen cerceve, stratejik liderlerin (CEO, Ust Yonetim Takimi (UYT), ve
Yonetim Kurulu) organizasyonel basari iizerindeki etkilerini, onlarin o6zellikleri,
uyguladiklari iglevler ve bu islevlerin firma diizeyi sonuglari iizerinde nasil bir etkiye

sahip oldugunu ele almaktadir. Ayni1 zamanda, bu siireclerin hem i¢sel hem de dissal
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baglamsal faktorler tarafindan nasil sekillendirildigini incelemektedir. Stratejik
liderler, sirketin stratejik yoniinii belirleyerek, organizasyonun uzun vadeli hedeflerine
ulagmasinda merkezi bir rol oynarlar. Liderlerin sahip oldugu o6zellikler, bireysel
(kisilik, bilis, karizma, giic ve motivasyon, yonetici bilgisi), ikili (CEO-Ust diizey
yonetici etkilesimi) ve grup diizeyinde (list diizey yoOnetici ¢esitliligi ve yetenekleri)
incelenmektedir. Bu 0Ozellikler, liderlerin stratejik kararlar alma, dis paydaslarla
etkilesim, insan kaynaklar1 yonetimi ve sosyal ve etik konular1 yonetme gibi
fonksiyonlar1 nasil yerine getirdiklerini anlamamiza yardimci olur. Stratejik liderlerin
etkinligi, iligkili teoriler ve mekanizmalar araciligiyla daha iyi anlasilabilir. Bu teoriler,
liderlerin kisisel oOzellikleri, liderlik tarzlari ve organizasyonel yapilar gibi gesitli
faktorlerin liderlik siirecine nasil etki ettigini aciklar. Bu siire¢lerin sonucunda, firma
diizeyinde gozlemlenen sonuglar arasinda sirketin finansal performansi, stratejik
kararlar, sosyal ve etik yonetim ve yenilik¢ilik bulunur. Baglamsal faktorler, stratejik
liderligin ve karar alma siireclerinin i¢inde yer aldig1 daha genis cergeveyi temsil eder.
Icsel faktorler (sirketin boyutu, yasi, yapisi, kaynaklar1) ve digsal faktorler (sektdr
dinamizmi, belirsizligi, kaynak bollugu, rekabet durumu) liderlik uygulamalarini ve
firma diizeyi sonuglarin1 dogrudan etkileyebilir. Bu biitiinsel ¢ergeve, stratejik
liderligin organizasyonel basari lizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde incelerken,
ayn1 zamanda liderlik siireglerinin ve kararlarinin karmasik bir i¢ ve dis ¢evre iginde
nasil sekillendigini gosterir. Stratejik liderler, bu ¢evresel faktorleri ve organizasyonel
dinamikler1 dikkate alarak, organizasyonun uzun vadeli basarisim1i  ve

stirdiiriilebilirligini saglamak icin stratejik kararlar alir ve uygularlar.

Stratejik liderlik kavrami zaman igerisinde farkli yazarlar tarafindan farkl
sekillerde ele alinmustir. Tablo 2.1 farkli yazarlarin bakis acisina gore stratejik liderlik

hakkinda bir ¢erceve sunmaktadir.
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Tablo 2.1: Farkli Yazarlara Gore Stratejik Liderlik Kavraminin Tanimi

Yazar / Y1l Makale Ismi Yaymn Yeri Tamm

Shrivastava ve | Strategic Leadership | Strategic Management Journal | Stratejik liderlik, kuruluglarin stratejik yonlerini belirleyen karar alma
Nachman Patterns mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynar. Bu tiir kararlar, kurulusun gelecegini
(1989) sekillendiren, onu diger giinlik operasyonel kararlardan ayiran belirgin

ozelliklere sahiptir. Genellikle iist diizey yoneticiler tarafindan verilirken, alt
diizey uzmanlarin derinlemesine analizlerine de dayanabilir.

Cannella ve
Monroe (1997)

Contrasting Perspectives
on Strategic Leaders:
Toward a More Realistic
View of Top Managers

Journal of Management

Stratejik liderlik, iist yonetim ekiplerinin, kurulusun uzun vadeli hedeflerine
ulagmak i¢in kararlar alip bu kararlar1 uygulama siirecini ifade eder. Bu siireg,
kurulusun gelecekteki yoniinii belirlemeyi ve bu dogrultuda stratejik adimlar
atmay1 igerir.

House ve Aditya
(1997)

The social scientific study
of leadership: Quo vadis?

Journal of Management

Stratejik liderlik, kuruluglara yon gosteren ve onlar1 motive eden bir amag ve
vizyon saglama siirecidir. Bu siiregte, kurulusun i¢inde bulundugu sektérdeki
dinamiklere uygun stratejik kararlar alinir, iiriin ve hizmetlerle ilgili yol haritasi
cizilir. Liderler, sirketin temel yoneticilerini belirler ve 6nemli kaynaklarin
dagilimin1 yonetir. Ayrica, sirketin misyonunu ve stratejilerini sekillendirir,
sirketin yapisini ve temel igletme sistemlerini tasarlar. Bu siirecin bir pargasi
olarak, finansal kuruluglar, hiikiimet ajanslari, miisteri gruplari ve iggilicii
temsilcileri gibi dis paydaslarla iliskiler kurulur ve bu iliskiler araciligiyla
sirketin mesruiyeti ve kaynaklar artirilir. Stratejik liderlik, tiim bu unsurlari bir
araya getirerek kurulusun hem i¢ hem de dis diinyada etkili bir sekilde
konumlanmasini saglar.

Ireland ve Hitt
(1999)

Achieving and
maintaining strategic
competitiveness in the

21st century: The role of
strategic leadership

Academy  of
Perspectives

Management

Stratejik liderlik, bir liderin gelecegi ongdrebilme, yeni fikirler iiretebilme,
esnek kalabilme, stratejik olarak diigiinebilme ve kurulusunu basarili bir
gelecege tastyacak yenilikleri hayata gegirebilme yetenegini ifade eder. Bu
liderlik tarzi, bir organizasyonun ¢aliganlarini birlestirerek kolektif bir vizyon
olusturur ve bu vizyonu gerceklestirmek i¢in gerekli degisimleri baslatir.
Stratejik liderlik, taklit edilmesi giic bir silire¢ oldugunda, bu benzersiz
yaklagim kurulusa diger rakipleri karsisinda bir rekabet {istiinliigii saglar. Bu
liderlik anlayisi, kurulugun rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan ve zorlu
rekabet kosullarinda avantaj elde etmesine olanak taniyan stratejik bir
farklilagma yaratir.
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Cannella (2001)

Upper Echelons: Donald
Hambrick on Executives
and Strategy

Academy  of
Perspectives

Management

Liderlik ve stratejik liderlik kavramlari arasinda bir ¢izgi vardir. Liderlik
kavramu organizasyonun ¢esitli katmanlarindaki liderleri kapsarken, stratejik
liderlik daha ¢ok organizasyonun {iist diizey yoneticilerine odaklanir. Stratejik
liderler, sirketin genel yoniinii belirler ve st diizey stratejik kararlar alma
sorumlulugunu tagirlar.

Rowe (2001)

Creating  Wealth  in
Organizations: The Role
of Strategic Leadership

Academy  of
Perspectives

Management

Stratejik liderlik, organizasyonun tiim katmanlarini etklieyen bir siireci kapsar.
Bu siire¢ igerisinde, organizasyonlarin hem kisa vadeli finansal sagligim
koruyacak hem de uzun vadeli basarilarin1 destekleyecek kararlar alinir. Bu
liderlik bigimi, planlanmis ve dogacglama gelisen stratejileri anlamay1 ve bu
stratejiler arasinda denge kurmayi vurgular.

Vera ve Crossan
(2004)

Strategic Leadership and
Organizational Learning

Academy  of
Review

Management

Stratejik liderlik, bir kurulusun en {ist diizey yoneticilerine odaklanarak, onlarin
faaliyetlerini sadece iliskisel baglamda degil, ayni zamanda stratejik ve
sembolik agilardan da degerlendirir. Bu yaklasim, liderlik gérevlerinin sadece
islevsel olmadigmi, aymi zamanda kurulusun vizyonunu ve kimligini
sekillendirme ve disariya yansitma kapasitesine de sahip oldugunu vurgular.

Elenkov, Judge

Strategic Leadership and

Strategic Management Journal

Stratejik liderlik, gelecege yonelik bir vizyon gelistirme, bu vizyonu alt

Hambrick ve
Cannella (2009)

Theory and Research on
Executives, Top
Management Teams, and
Boards

ve Wright Executive Innovation kademelerle paylasma, takipgileri tesvik etme ve motive etme, tim
(2005) Influence: An kademelerdeki ¢alisanlarla stratejiyi destekleyen etkilesimlerde bulunma
International Multi-cluster stirecini kapsar. Bu siireg, liderin sadece yonlendirici bir rol oynamasini degil,
Comparative Study aym zamanda ilham verici bir figiir olarak kurulus igindeki diger bireylerle

etkili bir gekilde iletisim kurmasini da gerektirir.
Finkelstein, Strategic Leadership: | Oxford University Press, USA | Stratejik liderlik, bir kurulusun en st seviye yoneticilerinin, kurulusun

gidisatin1 ve performansimni etkileyen kararlarimi ve eylemlerini igerir. Bu
liderler, sirketin stratejik yoniinii belirler ve 6nemli kararlar alarak kurulusun
basarisint dogrudan etkilerler.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.

42



2.1.4. Stratejik Liderligin Diger Liderlik Yaklasimlarindan

Ayrilan Yonleri

Liderlik, ¢ok katmanli yapisiyla genis ¢capl arastirmalarin odak noktasi olmus
ve bu siirecte ¢esitli teorik yaklasimlar gelistirilmistir. Geleneksel liderlik teorileri,
etkili liderligi sekillendiren temel faktorler olarak bireysel Ozellikleri, lider
davraniglarint ve durumsal faktorleri 6n plana ¢ikarir (Northouse, 2021). Ancak,
stratejik liderlik kavrami, kendine 6zgi nitelikleri ile diger liderlik yaklagimlarindan

ayrilan ve ayr1 bir teorik ¢ergeve sunan bir paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Temel ayrimlardan biri odak noktasinin kapsamidir. Geleneksel liderlik
teorileri genellikle bireysel veya takim diizeyindeki sonuglara odaklanir, 6rnegin bu
teoriler takipgilerin memnuniyeti veya gorev performansi gibi Olglimler iizerine
egilirken, stratejik liderlik, firmanin genel basarisini ve rekabet¢i ortamdaki
performansini merkeze alarak daha genis bir kurumsal perspektife sahip olma 6zelligi
gosterir (Hitt, Haynes ve Serpa, 2010). Stratejik liderler, takim i¢i dinamiklerin
Otesinde, genis kapsamli zorluklarla yiizlesmek zorundadir. Bu liderler, dissal
faktorleri (siyasi, ekonomik, teknolojik degisimler) ve i¢sel karmasikliklart goz
oniinde bulundurarak; miisteriler, ¢calisanlar, hissedarlar ve diger paydaslar gibi ¢esitli
gruplarin farkli ve bazen gelisen beklentilerini analiz etmek ve buna uygun stratejiler
gelistirmek zorundadirlar (Waldman vd., 2001). Bu kapsamli yaklasim, stratejik
liderligin, liderlik alanindaki diger paradigmalardan ayirt edici bir 6zelligini olusturur,
zira bu yaklagim liderligin sadece i¢ dinamiklere degil, ayn1 zamanda organizasyonun

dis cevresiyle olan karmasik etkilesimlerine de odaklanir.

Stratejik liderlik, vizyon olusturma ve strateji gelistirmenin yani sira, bu
vizyonun kurumsal hedeflere doniistiiriilmesinde kilit bir rol oynar. Stratejik liderler,
organizasyon icin gelecege yonelik cekici ve ikna edici bir gelecek tasavvuru
belirlemek ve bu vizyonu organizasyon genelinde etkili bir sekilde yaymakla
yiikiimliidiir (Boal ve Hooijberg, 2000). Bu siireg, stratejik planlama, kaynaklarin
akilc1 tahsisi ve sirketin temel yeteneklerinin siirekli gelistirilmesi gibi faaliyetleri
igerir (Hitt, Haynes ve Serpa, 2010). Bunun yani sira, stratejik liderlik, 6zellikle

inovasyon, rekabetci iistiinliik ve uzun vadeli kurumsal basar1 gibi faktorler iizerinden
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firma diizeyindeki sonuglarla yakindan iligkilidir. Bu yaklasimda performans kavrami,
geleneksel liderlik modellerinde sikg¢a rastlanan daha dar ve anlik basar1 6lgiitlerinden

ayrilir; daha genis capli ve stratejik 6neme sahip kriterlerle degerlendirilir (House ve

Aditya, 1997).

Stratejik liderlik, organizasyonun genel yoniinii sekillendirmede ve karmasik
i¢c ve dis ¢evre kosullarinin yonetiminde 6ne ¢ikar. Bu liderlik yaklasimi, giiglii bir
vizyon olusturma, stratejik planlamayla bu vizyonu eyleme doniistiirme ve tiim bunlari
firma diizeyinde somut sonuglara baglama yetenegine dayanir. Geleneksel liderlik
teorilerinden bu temel ayrimlarla farklilasan stratejik liderlik, modern is diinyasinin
dinamik ve karmagik dogasiyla basa ¢ikmak icin gereken derinlik ve esnekligi saglar.
Bu nedenle, stratejik liderligin benzersiz 6zelliklerinin kavranmasi, giiniimiiziin hizla

degisen is ortaminda basarili olmak isteyen liderler i¢in Kritik bir 6neme sahiptir.

Liderlik arastirmalari, her biri etkili liderlik uygulamalarina iliskin agiklamalar
sunan cok ¢esitli teorileri kapsar. Stratejik liderligin 6zellikle gliniimiizde siklikla
kendine c¢aligsma alani bulan vizyoner, doniisiimcii ve hizmetkar liderlik gibi ¢agdas
teorilerle etkilesimini anlamak 6nemlidir. Bu yaklasimlar bazi1 6zellikleri paylasirken,

odak ve uygulama alanlarinda da 6nemli farkliliklar vardir.

Stratejik liderlik, iist diizey yOnetimin bir organizasyonun stratejik yoniinii
sekillendirme konusundaki genis sorumluluklarmna ve rollerine dikkat ¢ekmektedir.
Vera ve Crossan'in (2004) calismalari, stratejik liderligin Orgiitsel 6grenmeyi
destekleme konusundaki 6nemini vurgular; CEO'lar ve st diizey yoneticilerin liderlik
stillerinin, Orgiit igindeki 6grenme siiregleri {izerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu belirtir. Bu liderlik yaklasimi, etkilesim ve doniisiim yoluyla orgiitsel
ogrenme mekanizmalarin1 derinden etkileyebilir. Vera ve Crossan'a (2004) gore,
stratejik liderlik, etkili bir grenme kiiltiirii yaratmak igin temel bir unsurdur. Ote
yandan, Rowe (2001) stratejik liderligin, ortalamanin {izerinde getiriler saglama
yetenegi ile One ¢iktigini; uzun vadeli amaglara ve siirdiiriilebilirlige odaklanarak
kendini ayirdigmi savunur. Bu perspektif, stratejik liderligin sadece giinliikk
operasyonlar1 yonetmekle kalmayip, aynt zamanda Orgiitiin gelecekteki basarisini

sekillendirme kapasitesine sahip oldugunu gdsterir.
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Doniistimcii, vizyoner ve hizmetkar liderlik gibi ¢agdas liderlik teorileri,
liderligin duygusal ve etik boyutlarin1 da kapsayacak sekilde genis bir boyuta
uzanmaktadir. Doniistimcii liderlik, liderlerin, daha yliksek basarilara ulagmalari igin
takipgilerini yonlendirmesine, yenilikgilik ve yaraticiligin desteklendigi bir ortam
olusturma yeteneklerine dayanir. Bu liderlik tarzi, organizasyonel kiiltiir ve degerlerde
derinlemesine degisiklikler yaparak, bireyleri kendi kisisel ¢ikarlarinin Otesine
gecmeye ve organizasyonun ya da daha biiyiik bir amacin yararina hareket etmeye
motive eder. Bass (1999) tarafindan vurgulandigi {izere, bu yaklasim, liderlerin,
takipcilerin motivasyonunu ve kapasitelerini artirarak, onlara ilham vermesi ve
giiclendirilmis bir vizyon sunmasi ile 6zdeslestirilir. Doniistimct liderlik, bireyleri
daha yiiksek bir amaca hizmet etmeye tesvik ederek, sadece organizasyonun
performansini degil, ayn1 zamanda takip¢ilerinin kisisel gelisimini de 6nemser. Bu
stirecte, liderler empati, etik degerler ve bireysel dikkat gibi 6zelliklerle takipgilerinin
giivenini ve saygisini kazanir, bu da oOrgiitiin genel basarisina ve yenilik¢ilik

kapasitesine katkida bulunur (Leithwood ve Jantzi, 2005).

Hizmetkar liderlik ise, doniisiimcii liderlikten farkli olarak liderin oncelikle
hizmetkar olarak hareket ettigi ve takipcilerinin ihtiyaglarini 6n planda tuttugu bir
yaklasimi benimser. Bu liderlik tarzinda, liderler kendi orgiitsel amaglarindan ziyade,
iliskileri gliclendirme, ¢cevresindeki bireyleri destekleme ve onlarin gelisimini saglama
lizerine yogunlagirlar. Bu yontem, kisisel ve profesyonel biiylimenin yani sira
toplumsal fayday1 da one ¢ikararak, bireyler arasi giiven ve is birligini destekleyen bir
kiltir olusturmayr amaglar. Hizmetkar liderlik, takipgilerin ihtiyaclarini
onceliklendiren ve onlarin gelisimine katki saglayan, toplum merkezli bir ortamin

tesvik edilmesine olanak tanir (Stone, Russell ve Patterson, 2004).

Vizyoner liderlik, liderlerin gelecege yonelik ilham verici ve ¢ekici bir vizyon
belirlemesi ve bu vizyon etrafinda takipgilerini birlestirerek onlara ortak bir amag
duygusu kazandirmasi tizerine kuruludur. Bu liderlik modeli, degisim ve yenilik¢iligi
tesvik etmek i¢in 6zellikle gilicliidiir, ¢ilinkii liderler, takipgilerini bir hedefe dogru tutku
ve baglilikla hareket etmeye motive ederler. Vizyoner liderlik, doniisiimcii liderlikle
bazi benzer 6zellikler tasisa bile, gelecekteki bir durumu 6ngérme ve bu vizyonu etkili

bir sekilde iletebilme yetenegine daha fazla 6nem verir. Bu liderlik tarzinda, liderler
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takipgilerinin hayal giiclinii harekete gecirir ve onlari, belirlenen vizyonun
gerceklesmesi i¢in bir araya gelmeye ve caba gostermeye tesvik eder (Cannella ve

Monroe, 1997).

Stratejik liderlik, organizasyonun genel yoniinii ve uzun vadeli hedeflerini
sekillendirmeye odaklanan bir yaklasimi benimserken, modern liderlik teorileri ise
lider ve takipgiler arasindaki iliskilere, etik degerlere ve liderligin organizasyon
kiiltiirli tizerindeki etkisine daha fazla vurgu yapar. Stratejik liderlik, karar verme
siirecleri, stratejik planlama ve organizasyon yapisinin optimizasyonu gibi kritik
alanlara odaklanir. Bu liderlik bi¢imi, organizasyonun gelecekteki basarisi i¢in gerekli
olan stratejik vizyonun tanimlanmasi ve uygulanmasi konularinda kilit bir rol oynar.
Ote yandan, doniisiimcii, vizyoner ve hizmetkar liderlik teorileri, liderlik pratiginde
insan odakli bir yaklasimi temsil eder. Bu teoriler, lider ve takipgiler arasindaki
dinamik etkilesimleri, liderlikte etik normlarin 6nemini ve liderligin organizasyonel
kiiltiirii doniistiirme giiciinii 6n plana ¢ikarir. Ozellikle hizmetkar liderlik gibi modern
yaklagimlar, takipgilerin refahi ve ihtiyaglarina 6nem verirken, etik liderlik, dogru ve

adil davranisin orgiitsel etkililigi nasil artirabilecegine odaklanir.

Bu baglamda, stratejik liderlik ve diger ¢agdas liderlik teorileri arasindaki
temel fark, odaklandiklari alanlarin ve temel motivasyonlarinin farkliligidir. Stratejik
liderlik genel strateji ve organizasyonel yapiyla ilgilenirken, modern liderlik teorileri
insan merkezli degerlere, etik davranislara ve kiiltlirel dontisiime odaklanir. Bu ayrim,
liderligin farkli yonlerini vurgulayarak, organizasyonlarin hem stratejik hem de insan

odakl1 ihtiyaclarii karsilamalarina olanak tanir.

2.1.5. Stratejik Liderlerin Ozellikleri

Stratejik liderler, kuruluslarin uzun vadeli yoniinii ve refahini sekillendirmede
cok dnemli bir rol oynar. Stratejik liderlik, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine
ulagsmasina yardimci olmak igin yaratici problem ¢ézme becerilerini kullanabilen
yoneticileri igerir. Stratejik liderlerin o6zellikleri lizerine yapilan arastirmalar, bu
liderlerin karmagsik ortamlarda basarili olmalarini saglayan bir dizi beceri ve karakter
ozelligine sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin, Schoemaker, Krupp ve

Howland'in (2013) yaptiklar1 ¢alisma, stratejik liderlerin bagarisinin altinda yatan en

46



onemli yetenekleri veya stratejik liderlerin sahip olduklar1 6zellikleri vurgulamaktadir.
Bunlar 6ngoriide bulunma, meydan okuma, yorumlama, karar verme, uyum saglama
ve ogrenmedir. Bu yetenekler, liderlerin karmasik ve belirsiz ortamlarda etkili bir
sekilde hareket etmelerini saglayan temel beceriler olarak tanimlanir (Schoemaker,

Krupp ve Howland, 2013).

Ongoriide Bulunma: Stratejik liderler, gelecekteki olmasi muhtemel egilimler ve
olaylar hakkinda 6ngoriide bulunabilme yetenegine sahiptir. Bu yetenek, ortaya
cikabilecek firsatlar1 ve tehditleri erkenden tespit ederek, organizasyonun proaktif bir

sekilde hazirlikli olmasini saglar.

Meydan Okuma: Stratejik liderler, mevcut varsayimlari, inanglart ve is yapis
sekillerini sorgulayarak yenilik¢i diisiinceyi tesvik eder. Bu siireg, statiikonun tesine
geemek ve mevcut durumu iyilestirmek icin alternatif yaklasimlar ve ¢ozlimler

gelistirmeyi igerir.

Yorumlama: Karmasik bilgi ve verileri anlamlandirma, ¢esitli bilgi kaynaklarindan
gelen sinyalleri dogru bir sekilde yorumlama yetenegidir. Stratejik liderler, ¢evresel
sinyalleri ve egilimleri yorumlayarak, bu bilgilerin organizasyon iizerindeki potansiyel

etkilerini belirler.

Karar Verme: Stratejik liderler, belirsizlik altinda bile hizli ve etkili kararlar alabilir.
Bu durum, riskleri ve firsatlar1 degerlendirme, ¢esitli secenekler arasinda en uygununu

se¢cme ve uygulama yolunda adimlar atma yetenegini kapsar.

Uyum Saglama: Stratejik liderler, organizasyonun c¢esitli boliimleri ve bireyleri
arasinda uyum ve koordinasyon saglayarak, ortak hedeflere ulagilmasini destekler. Bu
yaklasim, farkli goriis ve ¢ikarlar1 bir araya getirerek, tiim organizasyonun birlikte

hareket etmesini saglamak anlamina gelir.

Ogrenme: Siirekli 6grenme ve adaptasyon yetenegi, liderlerin deneyimlerden,
basarilardan ve basarisizliklardan ders ¢ikararak kendilerini ve organizasyonlarin
stirekli gelistirmelerini saglar. Bu yetenek, yenilik¢iligin ve rekabet avantajinin

stirdiiriilmesi i¢in kritik 6dneme sahiptir.
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Bu yetenekler, stratejik liderlerin, degisen diinya sartlarinda organizasyonlarini
basariya tasiyabilmesi i¢in gerekli olan temel beceriler olarak kabul edilebilir.
Liderlerin bu yetenekleri gelistirmesi, organizasyonlarin karmasik ve belirsiz
ortamlarda rekabet avantaji elde etmesine ve slirdiiriilebilir basariya ulagmasina

yardimei olur.

Samimi vd. (2022: 1-2) ise, stratejik liderlerin basarilarini siirdiirebilmeleri igin
yerine getirmeleri gereken sekiz temel fonksiyon bulundugunu vurgulamislardir. Bu
fonksiyonlar, liderlerin organizasyonlar1 yonlendirirken karsilastiklart ¢esitli

zorluklarla baga ¢ikabilmelerini saglar. Bu fonksiyonlar sunlardir:

Stratejik Kararlar: Stratejik liderler, organizasyonun uzun vadeli hedeflerine
ulagsmasini saglayacak kritik kararlar1 alir. Bu kararlar, pazar pozisyonunu iyilestirme,

yeni pazarlara giris veya teknolojik yenilikleri benimseme gibi konular1 igerebilir.

Dis Paydaglarla Iletisim: Stratejik liderler, miisteriler, tedarikgiler, diizenleyici
kurumlar ve diger dis paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurarak organizasyonun dis
diinya ile olan iligkilerini yonetir. Bu durum, organizasyonun itibarin1 koruma ve

stratejik ortakliklar kurma yetenegini igerir.

Insan Kaynaklar: Yonetimi: Stratejik liderler, yetenekli ¢alisanlar cekme, calisanlari
gelistirme ve tutma stratejileri gelistirerek organizasyonun insan kaynaklarini yonetir.
Bu fonksiyon, uygun yetenekleri ise alma, egitim ve kariyer gelisimi firsatlar1 sunma

ve performans yonetimi siireclerini igerir.

Motive Etme: Stratejik liderler, ¢alisanlarin motivasyonunu ve baglhiligini artiracak
stratejiler uygulayarak, onlar1 organizasyonun hedeflerine ulagmada aktif roller almak
icin tesvik eder. Bu siire¢, Odiillendirme sistemleri, takdir etme ve takim ruhunu

giiclendirme faaliyetlerini ierebilir.

Bilgi Yonetimi: Stratejik liderler, organizasyonun bilgi ve veri kaynaklarini etkili bir
sekilde yoneterek, dogru kararlarin alinmasini saglar. Bu durum, bilgi sistemlerinin

gelistirilmesi, veri analizi ve bilgi paylagimi stratejilerini kapsar.
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Faaliyetlerin Denetimi: Stratejik liderler, organizasyonun giinliik faaliyetlerinin
verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak denetim ve gozetim

mekanizmalarini uygular.

Sosyal ve Etik Meselelerin Yonetimi: Stratejik liderler, organizasyonun sosyal
sorumluluk ve etik standartlara uygun olarak hareket etmesini saglar. Bu y6netim,
cevresel stirdiiriilebilirlik, adil is uygulamalar1 ve toplumsal katki gibi konular

igerebilir.

Celisen Talepleri Yonetme: Stratejik liderler, farkli paydaslarin ve i¢ gruplarin ¢elisen
talep ve beklentilerini dengeler. Uzlastirma yetenekleri, dnceliklendirme ve stratejik

pazarlik siiregleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bu fonksiyonlar, stratejik liderlerin, organizasyonlarmi gelecege
tagtyabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken temel beceri ve sorumluluk alanlarim
temsil eder. Liderler, bu fonksiyonlar1 etkili bir sekilde yerine getirerek
organizasyonlarin karmagik is ortaminda rekabet avantaji elde etmesine ve

stirdiirtilebilir basariya ulagmasina yardimet olur.

Bu bulgular, stratejik liderlerin karmasik ve degisken ortamlarda basarili
olabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken temel Ozellikleri ve becerileri
vurgulamaktadir. Stratejik liderlik, organizasyonun uzun vadeli basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir ve liderlerin bu oOzelliklere sahip olmasi, takimlarmi ve

organizasyonlarini etkili bir sekilde yonlendirmelerine olanak tanir.

2.1.6. Stratejik Liderlik Modelleri

Stratejik liderler, stratejik yonetim siire¢lerinin de merkezinde yer alirlar. Bu
baglamda, stratejik liderlerin rolil, isletmenin genel basarisinda Kritik bir oneme
sahiptir. Bir igletmenin bagariya ulasmasi, liderin strateji gelistirme ve uygulama
stireglerini ne kadar etkili yonetebildigine dogrudan baglidir (Stringham, 2012: 51).
Calisanlarin isletmenin stratejilerini benimsemesi ve bu stratejileri dogru bir sekilde
kavramasi, basarinin anahtarin1 olusturur. Isletme icinde bu siiregleri basariyla
yonlendirebilecek ve ¢alisanlarin stratejilere olan bagliligini artirabilecek olanlar ise

stratejik liderlerdir (Hitt ve Duane, 2002: 10).
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Stratejik liderligin karmasik dogasini daha iyi anlamak ve agiklamak amaciyla,
farkli yazarlar tarafindan c¢esitli stratejik liderlik modelleri gelistirilmistir. Bu
modeller, liderligin stratejik boyutlari1 detaylandirmakta ve isletmelerde
uygulanabilir yontemler sunmaktadir. Ozellikle Adair (2005), Davies (2006) ve
Pisapia (2009) gibi yazarlarin Onerdigi stratejik liderlik modelleri, alanin
anlasilmasinda 6nemli olarak kabul edilebilir. Bu modeller, liderlerin stratejik vizyon
gelistirme, karar alma siireglerinde etkinlik, degisim yonetimi ve c¢alisanlarin
motivasyonunu artirma gibi konularda rehberlik eder. Her bir model, stratejik
liderligin farkli yonlerine odaklanarak, liderlerin organizasyonlarimi daha etkili bir
sekilde yonlendirmelerine olanak tanir. Bu yaklasimlar, stratejik liderligin teorik ve
pratik uygulamalarinin  zenginlestirilmesine katkida bulunur ve liderlerin

karsilastiklar zorluklara yenilik¢i ¢oziimler getirir.

2.1.6.1. Adair’in Stratejik Liderlik Modeli

Adair'in Stratejik Liderlik Modeli, John Adair tarafindan gelistirilen ve liderligi
bir dizi temel ilke ve strateji etrafinda sekillendiren bir yaklagimdir. Adair modelinde,
liderligin karmasik dogasini basit ve uygulanabilir bir ¢erceveye indirger. Bu model,
liderlerin etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in gerekli olan ii¢ temel alan1 vurgular:
gorev, ekip ve birey. Liderlik bu ii¢ alan arasinda dinamik bir denge kurmalidir (Adair,
2005).

e Gorev: Liderlerin temel sorumlulugu, hedeflere ulagsmak i¢in gerekli gorevleri
belirlemek ve bu gorevlerin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.
Bu durum, liderin vizyonunu belirlemesini, hedefleri net bir sekilde
tanimlamasini ve bu hedeflere ulagmak i¢in stratejiler gelistirmesini gerektirir.
Gorev odakli liderlik, takimin amaglarini belirginlestirmek ve bunlara ulagsmak
icin gerekli adimlar1 planlamakla ilgilidir.

e Ekip: Basarili bir liderlik, sadece gorevlere odaklanmakla kalmayip, ayni
zamanda ekibi bir arada tutan ve onlar1 motive eden giiglii bir ekip dinamigi de
olusturmalidir. Liderler, ekip iiyelerinin birbirleriyle etkilesimlerini ve is

birligini tegvik etmeli, catismalar1 yonetmeli ve ekip ruhunu giiclendirmelidir.
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Ekip odakli liderlik, her bir ekip iiyesinin katkida bulunmasini saglamak ve
takim olarak is birligini tesvik etmekle ilgilidir.

Birey: Adair'in (2005) modelinde, liderlerin aynmi zamanda bireysel ekip
tiyelerinin ihtiyaglarima ve gelisimlerine odaklanmalar1 gerektigi vurgulanir.
Bu durum, liderin her bir bireyin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamasini, onlari
kisisel ve profesyonel olarak gelistirmeleri i¢in desteklemesini ve
motivasyonlarini yliksek tutmasini gerektirir. Birey odakli liderlik, bireylerin
potansiyellerini gergeklestirmesine yardimci olmak ve onlar1 degerli ve takdir

edilmis hissettirmekle ilgilidir.

Gorev

Ekip Birey

Sekil 2.3: Adair’in Stratejik Liderlik Modelinin Ug Temel Bileseni.

Kaynak: Adair (2005). Etkili stratejik liderlik: Meshur liderlerin basariya gidis yolu. Babali Kiiltiir
Yayinciligt

Adair'in Stratejik Liderlik Modeli, liderlerin bu ii¢ temel alan arasindaki

dengeyi stirekli olarak degerlendirmeleri ve gerekli ayarlamalar1 yapmalari gerektigini

one siirer. Model, liderligin sadece stratejik planlama ve karar verme siire¢lerinden

ibaret olmadigini; ayn1 zamanda ekip lyeleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmayi,

onlar1 motive etmeyi ve desteklemeyi de igerdigini vurgular. Bu kapsamli yaklasim,

liderlerin karmasik ve degisken is ortamlarinda basarili olmalar1 igin gerekli beceri ve

anlayislar1 gelistirmelerine yardimci olur.

Adair'in modeli, liderligin sadece {ist yonetimle siirli olmadigini, aksine her

diizeydeki calisanin liderlik kapasitesine sahip oldugunu ve bu becerilerin 6grenilebilir

ve gelistirilebilir oldugunu vurgular. Bu yaklasim, liderlerin organizasyon i¢indeki
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degisim ve gelisimi desteklemeleri i¢in gerekli araglar1 ve anlayis1 saglar, boylece
stratejik hedeflere ulasmada etkili olabilirler. Liderlik gelisimi, bireylerin kendi
liderlik yolculuklarinda miikemmellige ulasmalarina yardimci olacak sekilde
yonetilmelidir, bu durum onlar1 ve organizasyonlarini basariya tasiyabilir (Adair,

2005).

Adair (2005) ii¢c temel rol iizerinden stratejik liderligi yedi farkli boyutta
incelemigtir: Organizasyonun izleyecegi net bir yoniin belirlenmesi, etkili strateji ve
politikalarin  formiile edilip takip edilmesi, belirlenen stratejilerin basariyla
uygulanmasi,  organizasyonun yapilanmasmnin ve  gerektiginde  yeniden
diizenlenmesinin saglanmasi, organizasyonun temel degerlerinin ve kiiltliriiniin
giiclendirilerek 06ziinlin vurgulanmasi, organizasyonun diger kurumlarla ve genel
olarak toplumla olan baglarinin kuvvetlendirilmesi, mevcut liderlerin dogru bir sekilde

secilmesi ve gelecek nesil liderlerin yetistirilmesi (Tetik, 2020).

2.1.6.2. Davies’in Stratejik Liderlik Modeli

Davies okullar tizerine yaptigi ¢alismalarda (2003 ve 2006) strateji ve stratejik
liderlik kavramlari iizerine yogunlasmistir. Davies ve Davies’e (2006: 134) gore
stratejik liderligi tanimlamak ve bu kavrami belirli bir cergeve icerisinde
degerlendirmek i¢in Gardner'in (1999) ¢oklu zeka kavramindan ¢ikarilacak 6nemli bir
perspektif bulunmaktadir. Stratejik zeka gelistirilirken, deneyim, yetenek ve kavrayis
gibi unsurlarin etkin kullanimini desteklemek ve bu alanda gelisimi saglamak igin
cesitli yeteneklerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Davies’in stratejik
liderlik tanimi stratejik zekdnmin kavramsallastirilmasina dayanmaktadir. Bu
kavramsallastirma, Ui¢ c¢esit bilgelikten olusur ve stratejik liderlik yetkinliginin

temelini olusturur (Davies ve Davies, 2006: 134).

e Insan bilgeligi
e Baglamsal bilgelik
e Prosediirel bilgelik (Usul bilgeligi)

Bu ti¢ boyut, liderlerin stratejik zekasinin temelini olusturur ve stratejik liderlik

uygulamalarmin merkezinde yer alir. insan bilgeligi, liderin katilimcilik, paylasilan
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bilgi, yaratict diigiinme, motivasyon, yetkinlik ve uyumluluk gibi insani unsurlar
anlama ve bu unsurlar1 yonetme yetenegi ile ilgilidir. Bir liderin ekibi i¢inde bu
degerleri tesvik etmesi ve gelistirmesi, organizasyon igerisinde giiclii bir is birligi ve
yiiksek performans Kkiiltiiri olusturmanin temelini olusturur. Baglamsal bilgelik,
liderin organizasyonun i¢ ve dis baglamini anlama kapasitesi ile ilgilidir. Kiiltiirii
anlamak ve gelistirmek, degerleri paylasmak, aglar1 gelistirmek, iligkileri paylasmak
ve dis g¢evreyi anlamak gibi unsurlari icerir. Bu bilgelik, liderin dis faktorlerin
organizasyonun stratejilerine etkisini anlamasini ve buna uygun hareket etmesini
gerektirir (Davies ve Davies, 2006). Prosediirel bilgelik, liderin stratejik yaklagimlari
belirleme ve stratejik siirecleri uygulama konusundaki bilgi ve becerisine odaklanir.
Bu siireg, stratejik planlama, entegrasyon stratejisi, esnek strateji ve merkezi olmayan
stratejiyi icerebilir. Lider, bu prosediirel bilgeligi kullanarak, eylemlerin
zamanlamasini, 6grenmeyi ve uyum siireglerini koordine ederek organizasyonun

stratejik hedeflerine ulasmasini saglar (Davies ve Davies, 2006: 134-136).
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insan Bilgeligi

Katilim

Paylasilan bilgiler

e L Prosediir Bilgelii

Motivasyon

Yetenek -

Yetkinlikler Stratejik Yaklagim
Stratejik Planlama
Stratejik Niyet
Ortaya Cikan Strateji
Merkezi Olmayan
Strateji

Liderin Stratejik
Zekasi Ogrenme »| Stratejik Liderlik
Eylem Uyum
Zamanlama

Kulttirti anlamak Yansitma

ve gelistirmek Analiz

Degerleri Diyalog

paylagmak Ortak bir dil olusturma

Inanglari Mental modeller

paylagmak yaratma

Aglar gelistirmek ifade etme

Dis cevreyi

anlamak Stratejik Siire¢

Baglamsal

Bilgelik

Sekil 2.4: Davies’in Stratejik Liderlik Modeli.

Kaynak: Davies, B. J., ve Davies, B. (2006). Developing a model for strategic leadership in
schools. Educational Management Administration & Leadership, 34(1), 121-139.

Model, liderlerin stratejik zeka gelistirmek icin bu ii¢ boyutta bilgi ve
becerilerini entegre etmeleri gerektigini savunur. Bu entegrasyon, stratejik liderligin

etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin kritik oneme sahiptir.

2.1.6.3. Pisapia’min Stratejik Liderlik Modeli

Pisapia (2009) liderlik konusunda farkli bir yaklasim sunar ve geleneksel
hiyerarsik yapilarin Otesine gecerek, bir kurulusun her seviyesinde stratejik
diisinmenin 6nemini vurgular. Pisapia (2009), liderligin sadece iist yonetim tarafindan
degil, tiim ¢alisanlar tarafindan uygulanabilecek bir beceri seti oldugunu savunur. Bu
yaklasim, organizasyonlarin degisen piyasa kosullarina daha hizli ve etkili bir sekilde

yanit verebilmelerini saglamak i¢in Onemlidir. Bu goriis, sistem perspektifini
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korumanin, amaca odaklanmanin, firsat odakli diisiinmenin, hipotez odakl
yaklagimlart benimsemenin ve organizasyon temelinde saglikli iligkiler kurmanin
onemini vurgular. Bu temel aligkanliklar, liderlerin karmasik sorunlari ¢6zme,
firsatlar1 tanima ve degerlendirme, elestirel diisiinme ve stratejik planlama becerilerini
gelistirmelerine yardimer olur. Stratejik liderlik, ayn1 zamanda, bir organizasyonun
genel hedeflerine ulagmak i¢in kaynaklari akillica kullanma ve yonlendirme yetenegini
de igerir. Pisapia'min (2009: 32) yaklasimi, organizasyonlarin stratejik diisiinceyi
kiiltiirlerine entegre etmelerini, ¢alisanlarini bu yonde egitmelerini ve stratejik liderlik
Ozelliklerini  sergileyen bireyleri ddiillendirmelerini  Onerir. Bu  yaklasim,
organizasyonlarin daha yenilik¢i, esnek ve rekabetc¢i olmalarini saglayarak, istenen

sonuclara ulasmada daha basarili olmalaria yardimci olur.

John Pisapia'nin stratejik liderlik anlayisi, liderlik diisiincesini ve pratigini
zenginlestirmeyi hedefleyen yenilik¢i bir yaklasim sunmaktadir. Geleneksel hiyerarsik
yapilarin 6tesine gecen bu model, kurum genelinde stratejik diisiinmeyi tesvik ederek,
bireyler arasi ve gruplar arasi uyumu giiclendirmeyi ve esnekligi artirmay1 amaglar.
Pisapia'ya gore (2009), liderligin merkezi unsuru, her birimdeki bireylerin stratejik
diisiinceye katilimini saglamak ve bdylece kurumun genel basarisini ve uyumunu

desteklemektir.

Stratejik diisiinme, bir organizasyonun kaynaklarini (araglari) analiz ederken,
amaclarina uygun yollardan nasil ulasabilecegini planlamakla ilgilidir (Pisapia, 2009).
Bu siirecte, belirsizligi yonetme kabiliyeti ve yaratict ¢oziimler liretme yetenegi
onemlidir. Stratejik diisiince kurumun her kademesine niifuz etmelidir. Liderlik
yalnizca {st diizey yoneticilerin sorumlulugu olmaktan ¢ikip, her seviyede etkin bir
sekilde sergilenmesi gereken bir beceri setidir. Temel bir bilesen olan stratejik yol, her
diizeydeki bireyin, organizasyonun stratejik yoniine katkida bulunma giicliniin
farkinda olmasi ve bu yonde hareket etmesi gerektigini vurgular. Bu durum,
calisanlarin Orgiitsel bagliligini ve inisiyatifini artirabilir (Pisapia, 2006). Pisapianin
stratejik liderlik yaklasimai, orgiitsel basariy1 destekleyen bir ¢erceve sunarak, liderlerin
anlayisini ve yeteneklerini gelistirmeye yardimer olmayi amaglar. Bu model, dinamik
ortamlarda, uyarlanabilirlik ve uzun vadeli vizyona odaklanarak, orgiitlerin karmasik

zorluklar karsisinda saglam bir dayaniklilik insa etmelerine olanak tanir.
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Giivence vermek

Hizalamak

Sekil 2.5: Stratejik Liderlerin Eylem Setleri.
Kaynak: Pisapia, J. (2009). The strategic leader: New tactics for a globalizing world. New

York: Information Age.

Liderlik carki olarak da isimlendirilebilecek sekil 2.5, bir liderlik modelini
tasvir etmektedir. Model, liderligi bir sanat bi¢cimi olarak ele alir ve stratejik liderligin
dort temel eylem setini — yonetsel, doniisiimcti, politik ve etik — kapsamli bir sekilde
biitlinlestirir. Carkin merkezinde sanatkarlik kelimesi bulunur ve liderligin sadece
prosediirel bir islem olmadigini, ayn1 zamanda yaraticilik ve hassasiyet gerektiren bir

beceri oldugunu vurgular.

Carkin dort yonii, liderin bir organizasyonda basariya ulasmasi i¢in sahip
olmasi gereken ana kabiliyetleri sembolize etmektedir: Ongér, ifade et, hizala ve
giivence ver (garantiye al). Bu eylemler, liderin gelecegi 6ngdrme, stratejileri agik¢a
ifade etme, takimi hedeflere gore hizalama ve basariyr giivence altina alma
kapasitelerini temsil etmektedir. Bu model, liderligi sadece islerin yiiriitiilmesi olarak
degil, ayn1 zamanda daha biiylik bir resmi gorebilme, etkili iletisim kurabilme, cesitli
cikarlar1 uyumlastirabilme ve eylemlerinin sonuglarina karsi sorumluluk alabilme
sanat1 olarak tanimlar. Stratejik lider, bu carkin her bir yoniindeki eylemleri ustalikla
kullanarak organizasyonunu basariya tasiyabilir. Bu siire¢, liderin islevsel

yetkinliklerinin yani sira kisisel vizyonunu ve etik durusunu da 6n plana ¢ikaran
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kapsamli bir liderlik anlayisini temsil eder. Bu tez ¢alismasinda Pisapia’nin stratejik
liderlik modeli kullanilacagi i¢in, bu modelde yer alan liderlik boyutlar1 asagida

detaylica agiklanmistir.

Liderligin doniistiiriicii yam1 ve/veya doniisiimcii liderlik, 6ziinde salt yonetimin
Otesine gecer. Etkili liderler gorevlerin verimli bir sekilde yerine getirilmesini
saglarken, donilisimcii liderler bunun Otesine gegerek takipgilerine tam
potansiyellerine ulagsmalari i¢in ilham verir ve kurumu daha iyi bir gelecek igin ortak

bir vizyona dogru iter.

Doniistimeii liderlik kavraminin temelleri, Burns’iin (1978) yaptigi oncii
calisma ile sekillenmistir. Bu donemde liderlik yaklagimlarinda 6nemli iki tarz {izerine
yogunlasilir: etkilesimci ve donlisimcii liderlik. Etkilesimci liderlik, lider ve
takipgileri arasindaki etkilesimi performansla ilgili odiller ve cezalar {izerinden
tanimlayan bir yaklasimdir. Bu modelde, liderler takipgilerini belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in odiillendirerek veya gerektiginde cezalandirarak motive eder (Tavanti,
2008). Ote yandan, déniisiimcii liderlik, daha derin, daha kisisel bir bag kurmay1
hedefler. Bu liderlik tiiriinde, liderler takipgilerini sadece mevcut ihtiyaclarini
karsilamaya yonlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha yiiksek bir amag¢ duygusu
gelistirmelerine yardimci olur. Déniisiimcii liderler, bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmeleri ve genellikle bireysel ¢ikarlarin Gtesine gecerek kolektif hedeflere
ulagmalari i¢in biling ve isteklerini artirir. Bu liderlik tiirii, belirlenen agik bir vizyon
cevresinde, takipgilerin motivasyonunu artirarak, etik degerleri ve kisisel gelisimi
tesvik ederek onlarin doniisiimiine odaklanir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 263).
Dontigiimeti liderlik, 6zdeslesme ve ilham verme yoluyla takipgilerin liderleriyle ve
ortak hedeflerle bag kurmalarini saglar. Liderler, vizyonlarin1 paylasarak, takipcilerini
motive ederek ve onlar1 bireysel kapasitelerini agsmaya tesvik ederek bu bagi
giiclendirir. Doniistimcti liderlik, bireylerin ve organizasyonlarin gelisimine katkida

bulunan dontistiiriicti bir etkiye sahiptir (Bass ve Riggio, 2006).

Bass (1985), Burns'iin (1978) ¢alismalarini temel alarak doniisiimcii liderligi
daha ileriye tasimis, bu alanda ¢alismalar yapmis (Bass ve Avolio, 1993; Bass ve

Riggio, 2006) ve doniisiimcii liderligi temel boyutlarda detaylandirmistir. Bu boyutlar
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liderin etkisini, ilham vermeyi, zekay: tesvik etmeyi ve bireysel ihtiyaclara duyarli
olmay igerir. Ideallestirilmis etki, liderin etik standartlar1 somutlastirarak ve giiven
inga ederek rol model olarak islev gormesini tanimlar (Avolio, Bass ve Jung, 1999).
[lham verici motivasyon, liderin tutku ve baghlik uyandiran bir vizyon sunma
yetenegini ifade eder (Yukl, 2012). Entelektiiel uyarim, liderin elestirel diisiinmeyi
tesvik ederek ve yeni fikirlerin kesfine alan acarak statiikoyu sorgulama kiiltiiriinii
desteklemesini vurgular (Higgs, 2003). Bireysellestirilmis degerlendirme ise, liderin
her bir bireyin 6zgilin ihtiyaglarina ve gelisimine yonelik kisisellestirilmis destek
sunma pratigini isaret eder (Bass, Avolio ve Atwater, 1996). Bu dort boyut,
dontigiimcii liderligin temel 6zelliklerini olusturur ve liderin takipgileri iizerinde derin
ve kalici bir etki birakma kapasitesini artirir. Liderler bu boyutlar1 kullanarak,
bireylerin ve gruplarin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina, vizyon ve degerler
etrafinda kenetlenmelerine ve zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimci olur.
Dontistimcii liderlik, bu yonleriyle, bireylerin ve organizasyonlarin siirekli gelisimini

tesvik eden bir liderlik anlayisini temsil eder.

Doénitistimeii liderlik, bireysel motivasyonun o6tesine gecerek kurumlarin
yaraticilik ve yenilikgilik iklimini destekleme yetenegine sahiptir. Dinh vd. (2014)
arastirmalarinda, entelektiiel uyarimin tesvik edilmesi ve calisanlarin giiglendirilmesi
sayesinde, yeni fikirlerin ve ¢6ziimlerin gelistirilmesine uygun bir ortamin
olusturuldugunu gostermektedir. Ayrica, Noruzy vd. (2013) doniisiimcii liderlerin,
bilgi paylasimmi ve Ozgiir diislinmeyi destekleyen bir orgiitsel 6grenme kiiltiirii
gelistirdigini belirtmektedir. Bu durum, dinamik ortamlarda, bir kurumun adaptasyon

ve gelisim yetenegini 6nemli 6lglide artirabilir.

Bununla birlikte, dontistimcii liderligin etkinligi baglama ve takipgilerin
algilarina duyarhidir. Avolio vd. (2004), liderligin etkisinin takipgilerin anlayisiyla
dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir; 6rnegin, korku, giivensizlik veya
sinizmle dolu ortamlarda liderlerin ilham verme kapasiteleri azalabilir. Diger taraftan,
kilttirel faktorler de liderlik etkisini sekillendirebilir, ¢linkli doniistimcii liderlik
pratiklerinin farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde yorumlanabilecegi vurgulanmaktadir
(House ve Aditya, 1997; House, Wright ve Aditya, 1997). Bu analizler, doniistimcii

liderligin bireysel ve orgiitsel gelisimi tesvik etme giiclinii gostermektedir. Liderler,
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bir vizyon olusturarak, tutkuyu tesvik ederek ve yaraticiligi besleyerek takipgilerini
basarilar elde etmeye yonlendirir. Ancak, bu liderlik yaklagiminin basarisi, ¢esitli

baglamsal faktorlere de baglidir.

Etik ya da ahlak felsefesi, dogru ve yanlis, iyi ve kotii gibi kavramlarin
sistematik olarak arastirilmasina ve insan davranislarina rehberlik eden ilkelerin
gerekcelendirilmesine adanmis temel bir felsefe dalini temsil eder. Felsefenin merkezi
bir dali olan etik, dogru ve yanlis kavramlarini, yol gosterici ilkeleri ve ahlaki
yargilarin gerekgelendirilmesini arastirir (Usta, 2011: 41-42). Etik olmanin 6nemi,
sadece yasa ve yoOnetmeliklere uymanin tesine gecerek, toplumlar1 ve iiyelerinin
refahini sekillendirecek ideal davranis alanlarina uzanmaktadir. Chapman (1981: 422),
Ozellikle toplumdaki kritik gruplar arasinda etik davranisin, -bireysel haklara ve
ihtiyaglara saygi duyulan acik bir toplum olarak- ulusun hayatta kalmasi i¢in ¢ok
o6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Etik hususlar, toplumsal tutarliligin korunmasi ve
eylemlerin toplumsal ve ekonomik refaha olumlu katkida bulunmasinin saglanmasi

acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Chapman, 1981: 422).

Meslek ve arastirma baglaminda etik, uygun eylem ve davranislar konusunda
rehberlik saglayarak uygulayicilar ve paydaslar arasinda giiven ve diiriistliigii tesvik
eder. Etik, savunmasiz niifuslar1 igeren uygulamalarda esastir ve karmagik durumlari
Iyi bir sekilde yonetebilmek igin ahlaki bir pusula sunar. Etigin bu temel yonii, ¢esitli
alanlardaki gecerliliginin altin1 ¢izerek ahlaki ilkelerin eylemleri ve kararlar1 daha iyi
olana dogru yonlendirmesini saglar (Johansson-Stenman, 1998; Singhapakdi vd.,
2001). Bir disiplin olarak etik, insan karakterinin, davranislarinin ve toplumsal
normlarin sekillendirilmesinde temel bir rol oynar ve ahlaki ikilemlerin anlagilmasi ve

¢oziilmesi igin dnemli bir ¢erceve saglar (Benn, 2004).

Etik kavrami veya etik ¢ergevesi, kuruluslar i¢in de Kritik bir neme sahiptir.
Bu cerceveler, paydas iliskilerini sekillendirme, i¢ dinamikleri yonetme ve toplumsal
itibar1 koruma agisindan temel bir rol oynarlar (Trevino, Weaver ve Brown, 2008).
Etik ¢ercevelerin etkinliginin ve uygulanisinin degerlendirilmesi, kuruluslarin etik
prensiplere sadik kalmalarini saglamak icin 6nemlidir. Etik bir kurumsal cerceve,

adalet, diiristliik ve sosyal sorumlulugu 6n planda tutan karar alma ve davranislar igin
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saglam bir temel olusturur. Bu ¢ergeveler, karmasik zorluklarla basa ¢ikmada ve

paydaslarin glivenini kazanmada kritik 6neme sahiptir (Maak ve Pless, 2006).

Liderlik, cesitli 6zellikler, davranislar ve durumlara odaklanarak derinlemesine
incelenmis bir kavramdir. Liderligin dogasi, degerlerle yogun bir sekilde iliskilidir ve
bu durum, konunun etik boyutlarini kapsamli bir sekilde incelemeyi zorunlu kilar. Etik
liderlik, ahlaki olarak saglam davraniglar sergileyen, adalet, hakkaniyet ve saygi gibi
temel ilkeleri karar alma siireglerinde 6n plana ¢ikaran liderleri ifade eder. Bu tiir
liderlik, sadece mevcut kurallara ve diizenlemelere uymakla kalmaz, ayn1 zamanda
liderin, eylemlerini ve takipgileri {izerindeki etkisini belirleyen, genis bir deger

yelpazesine olan bagliligini da vurgular (Brown ve Trevino, 2006).

Etik liderligin temel unsurlarindan biri olan biitiinliik, liderlerin benimsedikleri
degerler ile eylemleri arasindaki tutarliligi saglayarak, onlar1 gilivenilir ve saygin
kisiler yapar. Liderler, karsilastiklar1 zorluklar veya ikilemler ne olursa olsun, ahlaki
ilkelerine sadik kalarak bu biitlinliigii korurlar (Simons, 2002). Liderin dirstligt,
calisanlarin bagliligi, is tatmini ve orgiitiin genel performansi gibi olumlu sonuglarla
giiclii bir iliski i¢cinde olabilir. Bu durum, etik liderligin sadece bireysel davranislarla
sinirli olmadigini, ayn1 zamanda biitlin bir organizasyonun refahin1 ve basarisin1 da

dogrudan etkiledigini ortaya koyar (Palanski ve Yammarino, 2007).

Etik liderlik, bagkalarina hizmet etme anlayisini merkezine alir, bu da liderin,
takipgilerinin, organizasyonun ve toplumun genelinin refahin1 kendi ¢ikarlarindan
onde tuttugu bir yaklasimdir (Greenleaf, 2002). Bu hizmet odakli zihniyet, liderlik
pratiginin merkezinde paydaslarin ihtiya¢larin1 konumlandirir, béylece bireylerin ve
topluluklarin iyi olusuna oncelik verilir. Etik liderler, bu hizmet etme ilkesini
benimseyerek, kendi hedeflerini genel misyonla uyumlu hale getirir ve bu siirecte

giiven ve ortak bir ama¢ duygusu yaratir (Khodashenas, Gliney ve Giiriil, 2020: 2980).

Adalet ve hakkaniyet de etik liderlik ig¢in olduk¢a onemlidir. Etik liderler,
bireylerin ge¢gmislerine veya mevcut konumlarina bakmaksizin herkese esit ve adil bir
sekilde davranma konusunda kararlidir. Onlar, kararlarin1 objektif kriterlere
dayandirir, kaynaklar adil bir sekilde paylastirir ve kayirmacilik veya ayrimciliga yer

vermezler (Trevino, Hartman ve Brown, 2000). Bu yaklasim, her bireyin kendini
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degerli olarak hissettigi, kapsayici ve giivenilir bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasina
yardimci olur. Etik liderlik, sadece adil ve hakkaniyetli bir ¢alisma ortami yaratmakla
kalmaz, ayn1 zamanda organizasyon i¢indeki herkesin katilimini ve bagliligin tesvik

eder, boylelikle daha yiiksek bir kolektif basar1 ve toplumsal katki saglanabilir.

Etik liderler, yonetici olarak sorumluluklarinin yani sira, toplum iizerindeki
etkilerinin de bilincindedirler. Bu yaklasim, onlarin anlik kar-zarar hesaplarinin
Otesinde deger yaratma ¢abalarini da icerir (Hernandez, 2012). Etik liderlik anlayist,
etik liderlerin sosyal sorumluluk prensiplerini benimsemelerini ve etik meseleleri
stratejik planlama siireglerine dahil etmelerini saglar, boylece liderler hem kurumun
hem de toplumun yararina hizmet ederler. Etik liderligin olusturulmasi rastlantisal bir
stirec degildir; kuruluslar, agik etik politikalar belirleyerek, siirekli egitim
mekanizmalar1 sunarak bu siirecin 6nemli bir pargasini olustururlar. Etik liderler,
ahlaki meseleler konusunda proaktif bir sekilde farkindalik yaratir, etik ikilemleri
tartisma konusu yapar ve ekiplerinde agik iletisimi tesvik ederek zorluklara ve

elestirilere yer verirler (Brown, Trevino, ve Harrison, 2005).

Etik liderligin karsilastigi zorluklar1 da goz ardi etmemek gerekir. Liderler
siklikla birbirleriyle catisan degerler, kisa vadeli sonuglara yonelik baskilar ve kisisel
fedakarliklar ile kars1 karsiya kalabilirler. Bununla birlikte, etik liderligi benimseyen
kuruluslarin, daha pozitif bir ¢aligma ortami, daha diisiik suistimal oranlar1 ve daha
yiiksek calisan bagliligi gibi olumlu yonlere sahip oldugu sdylenebilir (Trevino ve
Brown, 2004).

Sonug olarak, etik liderlik, diiriistliik, hizmete adanmislik, adalet, sorumluluk
bilinci ve ahlaki degerlere baglilik gibi temel degerleri icerir. Bu liderlik anlayisi,
bireyler ve topluluklar tizerinde olumlu bir etkiye sahip olan gii¢lii bir sorumluluk ve

etik kiiltiiriiniin tegvik edilmesinde kritik bir role sahiptir.

Liderlik carkinda yer alan bir diger parga ise liderin yonetsel yoniinii ifade
eder. Liderligin ilham veren ve vizyoner yonleri sik¢a vurgulansa bile, liderligin
yonetim boyutu da basari i¢in biiyiik 6nem tagir. Etkili liderler, gii¢lii bir deger temeli
tizerine kurulu bir liderlik anlayisinin yani sira, belirlenen hedeflere ulasmak icin

gerekli olan kaynaklar1 ve faaliyetleri etkin bir sekilde yonetme, planlama, organize
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etme ve kontrol etme gibi temel yonetim beceri ve siireclerine de sahip olmalidirlar.
Bu yoniiyle liderlik, stratejilerin pratikte uygulanmasint ve vizyonlarin gercege

doniistiirilmesini miimkiin kilar.

Liderlik siirecinin 6nemli unsurlarindan biri de kaynak tahsisidir. Etkili
liderler, organizasyonun basarisina katkida bulunacak sekilde hem insan hem de maddi
kaynaklar1 akillica yonetme yetenegine sahip olmalidir. Bu durum, yetenekli
calisanlarin kazanilmasi, gelistirilmesi ve biinyede tutulmasi siireglerini kapsar.
Liderler, ¢alisanlar1 motive ederek ve onlarda bir aidiyet ve sorumluluk duygusu
uyandirarak verimli bir ¢calisma ortami olusturmalidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
Otesinde, liderler ayn1 zamanda biitge, ekipman, tesis ve teknoloji gibi maddi
kaynaklarin denetimini iistlenirler, bu kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve
organizasyonun genel amaclariyla uyumlu olmasini saglarlar. Bu kapsamli yonetim
yaklagimu, liderligin sadece ilham verici bir nitelikten ibaret olmadigini, ayn1 zamanda
etkili bir organizasyon ve kaynak yonetimi gerektirdigini vurgular (Yukl ve Mahsud,
2010).

Bir diger 6nemli nokta, liderlerin gelistirdikleri vizyon ve stratejilerin pratik
uygulamalara basariyla doniistliriilmesi siirecidir. Cogu zaman liderler, ilgi ¢ekici
vizyonlar ve kapsamli stratejiler olusturma konusunda yeteneklidirler ancak bu
planlarin somut eylemlere ve net hedeflere cevrilmesinde zorluk g¢ekebilirler. Bu
durum liderligin yonetim yoniinii ifade eder ve stratejik planlar1 belirgin hedeflere ve
uygulanabilir taktiklere doniistiirme yetenegini gerektirir. Etkili liderler, biiyiik
projeleri yonetilebilir parcalara ayirma, gorevleri uygun kisilere devretme ve hedeflere
ulagilip ulagilmadigini denetleyerek ilerlemeyi siirekli takip etme becerisine sahiptir.
Bu siireg, strateji ile uygulama arasindaki potansiyel boslugu kapatmanin kritik bir

yoludur.

Ayrica, gilicli liderlik yOnetimi, veriye dayali karar verme siirecini
benimsemeyi de igerir. Liderlerin karar verme siireglerinde veri toplama, analiz etme
ve yorumlama vyetenekleri olduk¢a onemlidir (LaValle vd., 2011). Bu siireg,
organizasyonel performans gostergeleri, pazar egilimleri ve paydas geribildirimleri

gibi ¢esitli kaynaklardan gelen bilgilerin degerlendirilmesini igerir. Veriye dayal1 karar
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verme sayesinde sezgi ve kisisel deneyimlerin 6tesine gegilerek, liderlik, daha saglam,
kanita dayali kararlar alma yoniinde gili¢lendirilir. Bu yaklasim, liderlik pratiginde
bilingli ve ol¢iilebilir adimlar atilmasini saglar ve organizasyonun genel basarisina

katkida bulunur.

Siire¢ optimizasyonu, liderlik yonetiminin temel islevlerinden biridir. Liderler,
organizasyon i¢indeki verimliligi artirma, israfi en aza indirme ve islemleri daha akici
hale getirme konusunda siirekli olarak yenilik¢i yollar ararlar. Bu siireg, mevcut is
akiglarinin detayl bir sekilde incelenmesi, ¢alisanlarin geri bildirimlerinin aktif olarak
alinmas1 ve miimkiin oldugunda teknolojik ¢Ozlimlerin entegrasyonunu igerir.
Liderler, faaliyetlerdeki darbogazlar1 ve gereksiz yinelemeleri tespit ederek Kkaliteyi

koruyup tiretkenligi artirmay1 hedefler (Hammer ve Champy, 2009).

Catisma yonetimi ise, liderler i¢in kagmilmaz bir zorluk ve 6nemli bir
beceridir. Liderler, ¢esitlilik arz eden ¢ikarlar ve bakis agilar1 arasinda denge kurarken,
farkli goriislerin yapici bir bigimde ortaya konulabilecegi, saglikli tartismalarin tesvik
edildigi bir ortam yaratmalidir. Etkili liderlik yonetimi, catigmalarin zamaninda ve adil
bir sekilde ¢oziilmesini saglamak i¢in arabuluculuk yapmayi, taraflar arasinda ortak
bir zemin bulmay1 ve uzlasiya varmayi igerir. Bu durum, calisma ortaminda is
birliginin siirdiiriilmesine katkida bulunur ve organizasyonun daha verimli ¢aligmasini

saglar (Saeed vd., 2014).

Liderlik yoOnetiminin Onemli bir boyutu, liderlerin kendilerini ydnetme
yetenegidir. Bu durum, liderlerin 6z-farkindalik seviyesine, kendi giiclii ve zayif
yonlerini dogru bir sekilde tanima kapasitesine ve siirekli 6grenme ile kisisel gelisime
aktif olarak katilimina dayanir. Kendi kendini yonetmek, liderlerin zaman yonetimi
becerilerini gelistirmeyi ve ¢ogu zaman catisan talepler arasinda etkili bir denge
kurmay1 gerektirir (Day, 2000). Liderligin yonetim yonii, teknik ve siire¢ odakl
becerilerin otesine gegen, dinamik ve ¢ok boyutlu bir yapidir. Etkili liderlik, etkili
iletisim, is birligi yapma ve uyum saglama gibi sosyal becerileri teknik becerilerle
entegre etmeyi igerir. Ozetle, liderlik yonetimi, insanlar1, kaynaklar1 ve siiregleri etkili

bir sekilde yonetmenin yani sira, liderin kendisini yonetme becerisini de kapsar; bu
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beceri liderin etkinliginin artmasinda ve organizasyonel hedeflere ulasmasinda 6nemli

bir etmen olur.

Liderlik, 6zellikle karmasik sosyal ve kurumsal ortamlarin iginde, siyasetle i¢
ice geemis bir yapidadir. Politik liderlik veya liderligin politik yonii, giic
dinamiklerini ustalikla yonlendirme, ¢esitli paydaslar1 etkileyebilme yetenegi ve
stratejik ortakliklar kurma kapasitesini kapsar. Etkili liderler, kurumsal ortamlarda
basarili bir sekilde yol alabilmek ve amaglarina ulasabilmek i¢in, resmi otoriteye
bagimli olmaksizin ¢evrelerindekileri etkileme konusunda yetenekli olmalar

gerektiginin farkindadirlar (Morrell ve Hartley, 2006).

Politik liderlik, temelde giiciin dogasini anlama ve bu giicli yonetme yetenegi
ile ilgilidir. Giig, sadece resmi bir pozisyondan ya da unvandan kaynaklanmaz; ayni
zamanda uzmanlik, karizma, iliskiler ve bilgiye erisim gibi etmenlerden de beslenir.
Politik acgidan bilge liderler, farkli glic kaynaklarmi nasil etkili bir sekilde
kullanacaklarini, ne zaman otoriteyi devreye sokacaklarini ve ne zaman ikna veya
miizakere yontemlerine basvuracaklarini iyi bilirler. Bu beceriler, liderlerin karmasik
ve rekabet¢i ortamlarda manevra yapmalarina, etkili stratejiler gelistirmelerine ve

basariya ulagsmalarina olanak tanir (Ammeter vd., 2002).

Etkileme giicii, politik liderligin temel bir yoniidiir. Etkili liderler, bagkalarini
ikna etme, fikirleri sekillendirme ve girisimler i¢in genis ¢apta destek toplama
kabiliyetine sahiptirler. Bu tiir bir etkileme, gii¢lii argiimanlar gelistirme, giiven insa
etme, ortak degerlere hitap etme gibi ¢esitli unsurlarin birlesiminden kaynaklanir

(Aldair, 2005).

Politik agidan yetkin liderler, koalisyon ve ittifak kurma konusunda da
ustadirlar. Bu liderler, cok az hedefin bireysel cabalarla basarilabileceginin
bilincindedir; genellikle basari, stratejik ortakliklarin kurulmasi ve 6nemli paydaslarin
desteginin saglanmasina dayanir. Bu siireg, karsilikli yarar saglayacak diizenlemeler
olusturmak, ortak ¢ikarlara sahip birey ve gruplari tespit etmek ve bir koalisyon iginde
ortaya ¢ikabilecek potansiyel catismalar1 becerikli bir sekilde yonetmek anlamina
gelir. Bu sekilde, liderler, hedeflerine ulasmak icin gerekli genis tabanli destek ve is
birligini basaril1 bir sekilde insa edebilirler (Pfeffer, 1993).
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Liderligin politik tarafi, rekabet¢i ¢ikarlar1 dengede tutmayi ve cesitlilikle dolu
paydas ortamlarinda ustalikla manevra yapmay1 gerektirir. Kurumlar ve topluluklar,
cesitli bakis agilarina, hedeflere ve onceliklere sahip bireylerden olusur. Etkili liderler,
bu farkliliklar1 bir araya getirerek, ¢esitli goriisleri dinleyip, diyalogu tesvik eder ve
karmagik sorunlar1 herkesin yararina olacak sekilde ¢coziimlemek igin ortak bir zemin
ararlar. Ayn1 zamanda, bu siire¢ bir Olgiide sosyal zekd ve toplumun veya
organizasyonun derinlerindeki dinamikleri anlama yetenegini de igerir. Bu alanda
etkili olan liderler, resmi olmayan aglari, kurallar1 ve breylerin neyin pesinde oldugunu
cozlimleyebilir. Bu derinlemesine anlayis, liderlere potansiyel engelleri dnceden
gormeleri, muhtemel destekcileri tanimlamalar1 ve direnci azaltici stratejiler
gelistirmeleri igin gerekli araglar1 saglar. Bu yetenekler, liderlerin karmasik ortamlarda
etkili bir sekilde hareket edebilmelerini ve farkli gruplar birlestirerek kolektif

hedeflere ulasabilmelerini miimkiin kilar (Ammeter vd., 2002; Ferris vd., 2005).

Liderligin politik yani, gii¢lii bir aragtir ve hem biiyiik hedefleri basarmak igin
hem de daha olumsuz sonug verebilecek amaglar dogrultusunda kullanilabilir. Etik
liderler, siyasi yeteneklerini adaleti, kapsayicilig1 ve pozitif degisimi tesvik etmek icin
kullanirken; kisisel ¢ikarlar1 onceliklendiren liderler, gii¢lerini korumak veya kendi
giindemlerini 6n planda tutmak igin manipiilasyon Yyapabilir ve bdliinmeleri
kortikleyebilir. Politik liderlik, karmasik sosyal ve kurumsal ¢evrelerde yon bulmanin
kritik bir bilesenidir. Gii¢ dinamiklerini kavrama, etkilesim stratejileri gelistirme,
stratejik ittifaklar kurma, celisen ¢ikarlar1 yonetme ve sosyal zekd kullanma
yeteneklerini icerir. Etik bir sekilde uygulandiginda, politik liderlik, liderlerin
zorluklarin tistesinden gelmesine ve toplulugun ya da kurulusun yararina onemli
katkilarda bulunmasina yardimci olabilir, boylece liderler gelismeyi tesvik edebilir.
Politik liderligin giicii, kullanim sekline bagli olarak, toplum i¢in biiylik faydalar
saglayabilecegi gibi, yanlis yonlendirildiginde zararli sonuglar da dogurabilir

(Ammeter vd., 2002; Morrell ve Hartley, 2006: 485)

Pisipia (2009: 32) ¢alismasinda dort farkli stratejik liderlik yoniine deginmekle
birlikte, hem sonraki ¢alismalarda hem de Tiirk¢e 6l¢ek uyarlamalarinda besinci bir
boyut olarak iligskisel yon de dahil edilmistir (Kilingkaya, 2013; Coban, 2016). Bu

calismada da bes boyut {izerinden bir inceleme gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
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iliskisel liderlik yonii son boyutu olusturmaktadir. iliskisel liderlik, bireysel
basarilardan ziyade kisiler arasi iligkiler, giiven olusturma ve toplulugun iyiligi i¢in
bireylerin gii¢lendirilmesine odaklanir. Bu yaklasim, basarinin bir liderin
yeteneklerinden ¢ok, onun takipgileri ve paydaslariyla olan iliskilerinin kalitesine
bagli oldugunu One siirer. Temel alinan fikir, giivenilir liderlerin, sozlerinde ve
eylemlerinde tutarlilik gostererek ve diirtistliik ile hareket ederek takipgilerinin
refahin1 6n planda tutmalaridir (Uhl-Bien, 2006). Liderler, bireylerin fikirlerini
Ozgiirce ifade edebilmeleri, risk alabilmeleri ve hatalarim1 korkusuzca kabul
edebilmeleri i¢in bir alan yaratirlar. Bu gliven atmosferi, takipcilerin daha fazla
katilimda bulunmasint ve goniillii ¢aba gostermelerini saglar, boylece topluluk

genelinde bir iyilesme ve gelisme ortami olusur (Dirks ve Ferrin, 2002).

Iliskisel liderlik, is birligine ve kolektif karar alma siireclerine biiyiik 6nem
veren bir yonetim anlayisidir. Liderler bu modelde, ekip iiyelerinden aktif olarak katki
isteyerek, onlar1 problem ¢ézme siirecine aktif bir sekilde katilmaya davet eder ve
cesitliligi, farkli perspektiflerin getirdigi zenginligi kabul ederler (Komives, Lucas ve
McMahon, 2009). Ekip olarak birlesik bir zekanin, genellikle tek bir bireyin
kavrayisindan daha istiin olduguna inanirlar ve bu durumun daha kapsamli ve
bilgilendirici kararlara yol agtigin1 vurgularlar. Is birligi iizerine kurulu bu yaklasim,
takim iiyeleri arasinda bir aidiyet ve miisterek sorumluluk hissinin pekismesine olanak

tanir.

Iliskisel liderlikte onemli bir diger konu da giiclendirmedir. Liderler,
takipgilere Ozgiirliik saglama, profesyonel gelisimleri konusunda destek verme ve
takipgileri inisiyatif kullanmalari i¢in tegvik etme yoluyla onlar1 giiglendirir (Graen ve
Uhl-Bien, 1995). Bu liderlik tarzin1 benimseyenler, takim iiyelerinin yeteneklerine
giiven duyarak, yaraticiligin ve yeniligin gelisimine katkida bulunurlar. Boyle bir
yaklagim hem bireysel hem de kolektif diizeyde giiglii bir etki olusturur ve ekip veya

organizasyon i¢indeki etkinligi artirir.

Ayrica, iliskisel liderlik, liderlerin takipgilerinin sosyal ve duygusal
ihtiyaglarina duyarli olmalarin1 gerektirir. Liderler takipgilerini aktif bir sekilde

dinleyerek, takipgilerin ihtiya¢ ve endiselerini dikkate alarak, insan odakl1 bir liderlik
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sergilerler (Komives, Lucas ve McMahon, 2009). Bu yaklasim, bireyleri sadece
performans hedeflerini agmaya degil, ayn1 zamanda bir aidiyet ve destek hissiyle
motive olmaya tesvik eder, boylece calisma ortaminda pozitif bir atmosferin

olugsmasina katki saglar.

Mliskisel liderlik, yalnizca yakin ¢alisma ekibini degil, ayn1 zamanda daha genis
paydas agini da kapsayan bir yaklasim sunar. Bu liderlik modelini basariyla uygulayan
liderler, stratejik ortakliklar kurarak, farkli departmanlar ve kuruluslar arasinda is
birligini tesvik ederek ve ortak amaglara dogru etkili bir sekilde ilerlemek icin
miizakereler yaparak genis bir is birligi ag1 olustururlar (Uhl-Bien, 2006). Sistemler
arasindaki baglantilarin farkinda olan bu liderler, is birligini tesvik eden baglar
kurmada etkili iletisim becerilerini kullanirlar. Bu liderler, iliski kurma yeteneklerini
gelistirme yoluna giderler ve acik iletisim, geri bildirim ve destek saglama gibi
unsurlar1 kurumsal kiiltiiriin temeli haline getirirler. Bu yaklasim, kurulus i¢inde
pozitif bir ¢alisma ortaminin olugmasina katkida bulunur. Giiglii iliskisel liderlige
sahip kuruluslarda, c¢alisanlar daha yiiksek diizeyde baglilik ve is tatmini gosterir
(Graen ve Uhl-Bien, 1995). Iliskisel liderler, kapsayici ve yenilik¢i Kkiiltiiriin
olusturulmasinda merkezi bir role sahiptir, bireysel ve kurumsal sonuglarin

giiclenmesine yardime1 olur.

Ozetle, iliskisel liderlik, isin insan boyutuna derinlemesine odaklanir. Giiven
inga etme, is birligi ve baskalarini giiclendirme, bir aidiyet duygusu yaratma gibi
unsurlart icerir. Bu tiir liderler, paydaslarin ihtiyaclarini 6n planda tutar, giiclii
ortakliklar kurar, agiklik ve destek kiiltiiriinii tesvik eder ve sonug olarak, tiretken ve
yenilik¢i bir ¢alisma ortami ve organizasyon olustururlar. Bu yaklasim, liderlik
pratiginde insan unsurunun merkezde oldugu bir anlayis1 temsil eder, bireyler arasi

iligkilerin kurumun genel basarisi lizerindeki 6nemini vurgular.

2.1.7. Stratejik Liderligin Organizasyonlara Sagladig1 Katkilar

Stratejik liderlik, o6zellikle hizli degisimlerin ve yogun rekabetin hiikiim
stirdiigii ortamlarda, bir organizasyonun uzun vadeli basarisini sekillendirmede 6nemli
bir faktér olarak on plana c¢ikar. Stratejik liderler, vizyoner diisiinceleri ve

ongoriileriyle, kurulusun gelecekteki yoniinii belirleyerek, organizasyonel uyumu
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giiclendirir, yenilik¢iligi destekler ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in stratejik kararlar alir

(Jaleha ve Machuki, 2018: 126-127).

Bu liderlik biciminin temelde sagladig1 katki, kurulusa net bir yon ve amag
sunma yetenegidir. Stratejik liderler, gelecege yonelik ¢ekici ve ilham verici vizyonlar
olusturarak, kurulusun gelecekte nereye gitmesi gerektigini ve bunun neden 6nemli
oldugunu acik¢a tamimlar. Pazar egilimlerini, teknolojik yenilikleri ve rekabetci
dinamikleri derinlemesine analiz ederek, karsilasilabilecek firsatlar1 ve tehditleri
belirlerler. Bu derinlemesine analiz, stratejik liderlerin, kurulusun uzun vadeli
hedeflerini ve amagclarin1 belirlemelerine ve bu hedefler dogrultusunda tiim
organizasyonu yonlendirmelerine olanak tanir (Schaedler, Graf-Vlachy ve Konig,
2022: 9). Bu siiregte, stratejik liderler, organizasyon iginde birlestirici bir amag
olusturarak, g¢alisanlari motive eder, kaynak dagilimini diizenler ve karar verme
stireclerine yon vererek net bir odak sunar. Ayrica, stratejik liderlik, kurulusun yenilik
yapma kapasitesini de Onemli Olclide etkiler. Stratejik liderler, yenilik¢iligi ve
yaraticiligl tesvik ederek, kurulusun mevcut ve gelecekteki zorluklara adaptasyonunu
ve bu zorluklardan firsatlar yaratma yetenegini artirir. Bu durum, sadece yeni iriin
veya hizmet gelistirmeyle siirli degildir, aym1 zamanda is siireglerinde,
organizasyonel yapida ve stratejik yaklagimlarda yenilik yapmayi da kapsar. Stratejik
liderler, risk almayr ve oOgrenmeyi destekleyen bir Kkiiltiir olusturarak, siirekli
iyilestirme ve doniisiim arayigini bir norm haline getirir (Cortes ve Herrmann, 2021:
231).

Stratejik liderlerin karar alma siireglerinde siirdiiriilebilirlik 6nceliklerini g6z
onilinde bulundurmalari, organizasyonun uzun vadeli basarisin1 destekler. Bu siireg,
ekonomik, cevresel ve sosyal faktorleri dengeli bir sekilde ele almay1 ve gelecek
nesillere yonelik sorumluluklart dikkate almay1 icerir. Stratejik liderlik, kurulusun
sadece mevcut basarisini etkilemez, ayni zamanda organizasyonun siirdiiriilebilir
olmasimi da saglar. Stratejik liderlik, organizasyonel vizyonu netlestirme, uyumu
artirma, yenilik¢iligi tesvik etme ve siirdiiriilebilir kararlar alma konularinda kritik bir
role sahiptir. Bu liderlik yaklasimi, kuruluslar1 gelecege tasiyan, adaptasyon ve
dontisiimii destekleyen ve uzun vadeli basariya ulasmada esas olan stratejik bir cergceve

sunar (Hitt ve Duane, 2002).
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Stratejik liderlerin, kurum i¢indeki uyumu saglama konusundaki rolleri
olduk¢a onemlidir. Bu liderler, stratejilerin bolimsel planlara dontistiiriilmesini ve
ekip hedeflerinin kurulusun genel misyonu ve vizyonunu desteklemesini saglayarak,
organizasyonun her seviyesinde koordinasyon ve uyumu tesvik ederler (Blackmore ve
Blackwell, 2006). Departmanlar ve ekipler arasindaki engellerin kaldirilmasi
konusunda 6nemli adimlar atan stratejik liderler, 6ncelikler konusunda genel bir fikir
birligi yaratilmasini saglarlar. Seffaflik, agik iletisim ve is birligine dayali sorun ¢6zme
yontemlerini tesvik ederek, ¢alisanlarin kendi rollerinin genel hedeflere nasil katki
sagladigini anlamalarina yardimer olurlar. Bu sekilde, tiim organizasyonun ayni yonde
hareket etmesini saglayarak, is siireclerinde verimliligi artirir, gereksiz is yiikiini

azaltir ve genel performansi iyilestirirler.

Stratejik liderlik, hizla gelisen pazarlarda rekabetci kalabilmek i¢in gerekli olan
yenilikg¢ilik odakl kiiltiirii destekler. Giiniimiiz is diinyasinda, stratejik liderler, sadece
mevcut is yapma yontemlerine bagli kalmak yerine, hesaplanmis riskler almay1 ve yeni
fikirler denemeyi tesvik ederler. Yaratici digiinmeyi ve yeni fikirler dretilmesini
desteklerler, yeni iiriinlerin, hizmetlerin veya is modellerinin gelistirilip piyasaya
stiriilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglarlar. Stratejik liderlerin bu proaktif ve yenilik¢i
yaklagimi, teknolojik gelismelere ve degisen tiiketici ihtiyaglarma hizli bir sekilde

uyum saglamak i¢in 6nemli bir 6zelliktir (Barron, Henderson ve Newman, 1995).

Stratejik liderlik, bir organizasyonun uzun vadeli basarisini saglama
konusunda 6nemli bir kavrami ifade etmektedir. Liderler hem i¢ hem de dis ortamlarda
karsilagilan zorluklara ve firsatlara karsi duyarli ve esnek olmali, ayn1 zamanda
kurumun biitiin seviyelerinde uyum ve yenilik¢iligi tesvik edecek stratejiler
gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu durum, sadece mevcut basarinin siirdiiriilmesini
degil, ayn1 zamanda gelecekteki biiyiime ve gelisim i¢in saglam bir temel olusturmay1
da kapsar (Daily vd., 2002). Stratejik liderlik, kuruluslarin uzun siireli basarisini ve
stirdiiriilebilirligini destekleyen dnemli bir unsurdur, ¢ilinkii liderlerin ileriye dontik ve
bilin¢li kararlar almasi, mevcut operasyonel ihtiyaclar ile uzun vadeli hedefler arasinda
dengeli bir strateji gelistirmeyi gerektirir. Stratejik liderler, kurulusun gelecekteki
zorluklara hazir olmasini saglamak i¢in gerekli kaynaklar1 ve yetenekleri tanimlayip,

bu dogrultuda harekete gecerler (Schoemaker, Krupp ve Howland, 2013). Bu siiregte,
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stirdiiriilebilirlik, karar alma mekanizmalarinda merkezi bir role sahiptir, finansal

basarilarin yani sira sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkiler de dikkate alinir.

Stratejik liderlik, kuruluslarin karmasik ¢evrelerde etkili bir sekilde
yonlendirilmesi, uyum saglanmasi, yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir
kararlar alinmasi gibi temel unsurlar igerir. Bu liderlik yaklasimi, net bir yon
belirleyerek, organizasyonel uyumu giiglendirerek, yenilik¢ilik siireglerini
yonlendirerek ve gevresel, sosyal ve ekonomik etkiler temelinde bilingli kararlar alarak
kuruluslar1 gelecege tasir. Boylece, stratejik liderler, kuruluslarinin belirsizliklerle
dolu bir diinyada istikrarli ve basarili bir sekilde ilerlemesini saglar (Boal ve
Hooijberg, 2000).

Sonug olarak, stratejik liderlik, kuruluslarin sadece giiniimiizde degil, ayni
zamanda gelecekte de basarili olmalari igin kritik 6neme sahiptir. Bu liderlik tarzini
benimseyen ve yeteneklerini gelistirmeye yatirim yapan kuruluslar, 6nemli rekabet
avantajlar1 elde eder ve genis bir paydas yelpazesine deger sunar. Stratejik liderler,
kuruluslarini siirdiiriilebilir bir basariya ve uzun vadeli biiyiimeye yonlendirirken, tiim

kararlarinda kurulusun genel iyiligini gozetirler.

2.1.8. Alanyazinda Stratejik Liderlik Calismalari

Stratejik liderlik hem teorik hem de ampirik olarak birgok farkli yazar
tarafindan ele alinmistir. Bagimsiz bir kavram olarak tekil bir sekilde ele alindig: gibi
farkli kavramlarla birlikte de ¢alisilmigtir. Tablo 2.2’de alanyazinda stratejik liderlik
calismalarina dair bir 6zet sunulmaktadir. Tabloda yer alan ¢aligmalar tez kapsaminda
degerlendirilen diger degiskenleri (Orgiitsel ¢eviklik, 6zlimseme kapasitesi ve ¢evresel

tiirbiilans) icermekle birlikte, farkli degiskenleri de konu almaktadir.
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Tablo 2.2: Alanyazinda Stratejik Liderlik Calismalari

Yazar / Yil Bashk Yayinlandigx Yer Yontem Incelenen Bulgular
Degiskenler
Elenkov, Judge | Strategic  Leadership and | Strategic Ampirik Stratejik liderlik, | Anket verileri aracihgiyla ii¢ farkl
ve Wright (2005) | Executive Innovation | Management inovasyon etkisi sosyal kiiltiirden alt1 tilkeyi kapsayan bu
Influence: An International | Journal arastirmada, stratejik liderlik
Multi-cluster Comparative davraniglarinin, {irtin-pazar yenilikleri
Study ve yonetim yenilikleri {izerindeki
olumlu ve giicli etkileri tespit
edilmistir.
Jansen, Vera ve | Strategic  Leadership  for | The Leadership Ampirik Stratejik liderlik, | Calisma, liderlik davramglart ve
Crossan (2009) | Exploration and Exploitation: | Quarterly gevresel tiirbiilans yenilik¢i sonuglar arasindaki uyumdan
The Moderating Role of ziyade  uyumsuzluklarin  dinamik
Environmental dynamism ortamlarda 6nemli olduguna dair
bilgiler sunmaktadir.
Abdelgawad vd. | Strategic  Leadership and | Journal of Teorik Stratejik liderlik, | Calismada stratejik liderligin 6rgiitlerin
(2013) Entrepreneurial Capability for | Leadership & girisimcilik yetenegi | girisimcilik yetenegini gelistirmede
Game Change Organizational onemli bir rol oynadigi
Studies vurgulanmaktadir.
Lee ve Welliver | The Role of Strategic | European Journal of Ampirik Stratejik liderlik, | Stratejik liderlik, algilanan Ggrenme
(2018) Leadership for Learning onthe | Training and Ogrenme firsatlari, is | firsatlari, is performansi ve oOrgiitsel
Relationship Between | Development performansi, orgiitsel | baghlik arasindaki iliski {izerinde
Training Opportunities and baglilik anlamli bir dolayl: etkiye sahiptir.
Salesperson job Performance
and Commitment
Jaleha ve | Strategic  Leadership and | European Teorik Stratejik liderlik, | Stratejik liderligin performans
Machuki Organizational Performance: | Scientific Journal organizsyon tizerindeki dogrudan etkisinin tartigmali
(2018) A  Critical Review of performansi oldugu varsayimu ileri siiriilmektedir.
Literature
Budisusetio, Human  Capital  Strategy | Journal of Ampirik Stratejik Liderlik, | Stratejik liderlik, isletme kiiltiirii ve
Sule ve Febrian | Model For Improving | Entrepreneurship gevresel  tiirbiilans, | insan sermayesi stratejisi {izerinde
(2019) Business Umit Performance, | Education etkiye sahiptir.
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Based On Environmental

orgiit kiiltiird, isletme

Agribusiness Industry

Turbulence, Strategic birim performansi
Leadership And
Organizational Culture (A
Survey On Unit Business
Indonesian
Telecommunication Operator)
Birasnav ve | Supply Chain Integration, | Computers & Ampirik Tedarik zinciri | Aragtirma  sonuglari, st  diizey
Bienstock Advanced Manufacturing | Industrial entegrasyonu, yoneticilerin  gosterdigi  etkilesimci
(2019) Technology, and Strategic | Engineering gelismis tiretim | liderlik tarzinin, imalat girketlerinde i¢
Leadership: An  Empirical teknolojileri, stratejik | birlikteligi artirdigini ortaya
Study liderlik koymaktadir. Aym zamanda, bu
yoneticilerin  doniigiimeti  liderlik
davraniglart ve atdlyelerde kullanilan
geligmis iiretim teknolojileri, sirketlerin
dis tedarikgilerle olan iligkilerini
giiclendirmektedir.  Kiiglik  imalat
firmalar1 gelismis teknolojilere biiyiik
6nem verdiginde, bu firmalarin
dontisiim yaratan liderlerle birlikte
miisterilerle daha siki iligkiler kurdugu
belirlenmistir.
Abrudan vd. | Strategic Leadership, | Agricultural Ampirik Stratejik liderlik, | Stratejik liderlik, gevresel
(2022) Environmental  Uncertainty, | Economics/Zemede cevresel  belirsizlik, | belirsizliklerin neden oldugu tedarik ve
and Supply Chain Risk: An | Iska Ekonomika tedarik zinciri riski teslimat  risklerini  azaltmaktadir.
Empirical Investigation of the Belirsizliklerin yogun oldugu

durumlarda, isletmeler genellikle daha
fazla riskle karst karsiya kalir; fakat
giiclii stratejik liderlik sayesinde bu
belirsizlikler ~ etkin  bir  sekilde
yonetilebilir ve riskler en aza
indirgenebilir.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.
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2.2. Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel ceviklik, giiniimiiziin hizla degisen is diinyasinda sirketlerin
stirdiiriilebilir bagar1 saglamasinin kritik bir unsuru haline gelmistir. Bu kavram,
Ozellikle dinamik piyasa kosullarmma ve teknolojik ilerlemelere hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilme kapasitesi olarak tamimlanir (Sharifi ve Zhang, 1999). 21.
yiizyilda orgiitsel ¢eviklik, firmalarin rekabet avantaji elde etmeleri ve bu avantajlarini

korumalari i¢in temel bir strateji olarak yer almaktadir (Harraf vd. 2015: 675).

Orgiitsel ¢evikligin temel 6nemi, degisen miisteri taleplerine, pazar kosullarina
ve teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilme yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Bu adaptasyon yetenegi, orgiitlerin rekabet¢i kalmalarint saglar
ve onlar1 beklenmedik degisimlere karsi daha direngli hale getirir (Lu ve Ramamurthy,
2011: 932). Ayrica, c¢evik organizasyonlar yenilik¢i {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde ve piyasaya siiriilmesinde daha etkilidir, bu durum organizasyonlarin

uzun vadeli basarilarin1 destekler (Overby, Bharadwaj ve Sambamurthy, 2006: 120).

Cevikligin bir baska Onemli yoOnii, miisteri memnuniyeti ve miisteriye
odaklanma ile dogrudan iligkili olmasidir. Cevik organizasyonlar, miisteri geri
bildirimlerini hizla iirtin ve hizmet gelistirme stireglerine entegre edebilir ve bu sekilde
miisteri sadakatini ve pazar payimi artirabilir (Conboy, 2009). Bu durum, 6zellikle hizli
degisen tiiketici tercihlerinin ve kisa iirlin yasam dongiilerinin oldugu sektorlerde
kritik oneme sahiptir. Orgiitsel ¢eviklik, rekabet avantaji elde etme, miisteri
memnuniyetini artirma, teknolojik yeniliklere adapte olma ve siirdiiriilebilir basari
saglama agisindan sirketler i¢in oldukca 6nemlidir. Orgiitsel ¢evikligin, is diinyasinin

gelecegini sekillendirmede merkezi bir rol oynamaya devam etmesi beklenebilir.

Calismanin bu boliimiinde ¢eviklik ve orgiitsel ¢eviklik kavramlari, 6rgiitsel
cevikligin boyutlari, orgilitsel ceviklik ozellikleri, orgiitsel g¢evikligin faydalar1 ve
zorluklar1 aktarilmistir. Ek olarak alanyazindan orgiitsel ¢eviklik ¢alismalarina yer

verilmistir.
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2.2.1. Orgiitsel Ceviklik Kavram

Ceviklik kavrami, genellikle hizli ve esnek yanit verme yetenegi olarak
tanimlanir. Sadece degisimlere hizli adapte olmakla kalmayip, ayn1 zamanda stirekli
ogrenme ve gelismeyi de igerir. Genis bir yelpazede kullanilan ve bir¢ok disiplinde
onemli bir kavram olarak kabul edilen ¢eviklik, esneklik ve hizli adaptasyon yetenegi
ile karakterize edilen bir O&zelliktir. Ceviklik, o6ziinde, degisen kosullara ve
beklenmedik durumlara hizli ve etkili bir sekilde yanit verme yetenegini ifade eder.
Bu kavram, dinamik gevrelerde basarili olmak icin gerekli olan esneklik, hiz,

proaktiflik ve siirekli iyilestirme unsurlarini igermektedir (Conboy, 2009: 330).

Ceviklik, dncelikle hiz ve esneklik olmak tizere iki temel boyutta ele alinabilir.
Hiz, degisikliklere veya zorluklara yanit verme zamanlamasini ifade eder. Esneklik
ise, degisen ihtiyaclara ve durumlara uyum saglayabilme kapasitesidir. Bu iki 6zellik,
¢evikligin temelini olusturur ve ¢eviklik, bu iki unsurun etkilesimiyle ortaya ¢ikan bir
dinamik yetenek olarak kabul edilir (Tallon, 2007: 152). Ceviklik ayni zamanda
proaktif bir yaklagimi1 gerektirir. Bu yaklasim, yalnizca mevcut duruma hizli uyum
saglamay1 degil, ayn1 zamanda gelecekteki olasi degisimleri ongorerek buna gore
hazirlik yapma yetenegini de igerir. Proaktif yaklasim, ¢evikligin sadece reaktif bir
ozellik olmadigini, ayn1 zamanda gelecege yonelik planlama ve stratejik diistinme ile

iliskili oldugunu gosterir (Sambamurthy, Bharadwaj ve Grover, 2003: 237).

Orgiitsel ¢eviklik ise, ¢eviklik kavrammmin organizasyon diizeyinde
genisletilmis bir uygulamasidir. Goldman ve Nagel (1993) tarafindan, Orgiitlerin
degisen miisteri taleplerine ve pazar kosullarina hizla uyum saglayabilme yetenegi
olarak tanimlanmistir. Bu yetenek rekabetci bir avantaj saglamak ve piyasadaki
belirsizliklere karsi dayanikli olmak icin gereklidir. Orgiitsel gevikligin temelleri
esnek liretim sistemlerinin prensiplerine dayanir ve bu durum iiriin ve hizmetlerin hizla

miisteri ihtiyaglarina gore dzellestirilebilmesini saglar (Harraf vd., 2015: 676).

Orgiitsel ceviklik, giiniimiiz is diinyasinin hizla degisen kosullarma hizli ve
esnek bir sekilde yanit verebilme yetenegini ifade eder. Bu kavram, 1990'larin basinda

yazilim gelistirme siire¢lerindeki ¢evik metodolojilerin ortaya ¢ikisiyla birlikte daha
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genis bir baglamda popiilerlik kazanmaya baslanmistir (Conboy, 2009). Orgiitsel
ceviklik, rekabet avantaji saglamak ve siirekli degisen miisteri ihtiyaclarina uyum
saglamak i¢in gerekli olan hizli karar alma, esneklik ve siirekli 6grenme yeteneklerini
kapsar (Sharifi ve Zhang, 1999). Sirketlerin degisen is ortamlarina uyum

saglayabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in kritik bir faktor olarak goriinmektedir.

Sharifi ve Zhang (1999), orgiitsel cevikligi, “piyasa degisikliklerine hizli ve
esnek bir sekilde yanit verme ve bu degisikliklerden yararlanma kapasitesi” olarak
tanimlamistir. Bu tanim, orgiitsel ¢evikligin sadece i¢ siireglerin hizlandirilmasini
degil, ayn1 zamanda dis cevresel degisikliklere kars1 duyarliligt da icerdigini vurgular.
Orgiitsel ceviklik, dissal ve igsel ¢evrelerdeki hizli ve dngériilemeyen degisikliklere
kars1 insanlarin ve siireglerin adapte olabilmesi yetenegi olarak da tanimlanir (Tallon
vd., 2019). Esnek organizasyonlar, bu degisikliklere hizli yanit verebildikleri ve
organizasyonel degisiklikleri zamaninda gerceklestirebildikleri i¢in daha fazla hayatta
kalma sansina sahiptir. Orgiitsel ¢eviklik, sirketlerin rekabetci kalmalarini saglayan ve

daha dinamik pazar kosullarinda var olabilmelerini miimkiin kilan bir faktordiir.

Dinamik yetenekler ¢alismasi (Teece, Pisano ve Shuen, 1997), orgiitsel
cevikligin akademik ¢alismalarda daha derinlemesine incelenmesine olanak tanimistir.
Bu yaklasim, sirketlerin siirekli degisen cevrelerde nasil hayatta kalabilecegini ve
basarili olabilecegini aciklamaktadir. Dinamik yetenekler bir sirketin varliklarini ve
yeteneklerini yeni pazar firsatlarina yonlendirme, is siireclerini doniistiirme ve
kurumsal bilgiyi yeniden yapilandirma kapasitesini igerir. Bu kapsamda, Eisenhardt
ve Martin (2000), hizl1 ve esnek stratejik hamlelerin organizasyonel ¢eviklikte merkezi

bir rol oynadigini vurgulamislardir.

Orgiitsel ceviklikle ilgili yaklasimlar ve modeller iizerine yapilan ¢alismalar,
organizasyonlarin i¢ ve dis dinamiklere proaktif bir sekilde yanit verme ve siirekli
olarak degisime uyum saglama gerekliligini ortaya koymustur (Nafei, 2016: 297,
Nijssen ve Paauwe, 2012: 3319). Stratejik esneklik ve dinamik yetenekler gibi
kavramlar, bu yaklagimin temelini olusturur. Stratejik esneklik, sirketlerin stratejik
degisiklikleri hizla uygulayabilme ve isletme stratejilerini degisen pazar kosullarina

gore yeniden sekillendirebilme kabiliyetini vurgular (Brozovic, 2018: 3). Dinamik

75



yetenekler, isletmelerin siirekli degisen pazar kosullarinda rekabet avantaji saglamak
icin var olan kaynaklarin1 nasil yeniden yapilandirabileceklerini ve yenilikgi

yaklagimlarla nasil yeni kaynaklar olusturabileceklerini agiklar (Barreto, 2010: 256).

Sharifi ve Zhang (1999: 16), orgiitsel ¢evikligin, degisime uyum saglamanin
yani sira miisteri ihtiyaglarini anlama ve bu ihtiyacglara hizla cevap verme kapasitesini
de icerdigini belirtmislerdir. Orgiitsel ceviklikle ilgili calismalarinda, miisteri
odaklilik, degisen piyasa kosullarina hizli yanit verebilme ve siirekli olarak kendini
yenileyebilme yeteneklerinin, oOrgiitsel ¢eviklik icin temel bilesenler oldugunu
vurgulamiglardir. Sharifi ve Zhang’a (1999; 8) gore, orgiitsel ¢eviklik kavrami miisteri
ihtiyaglarini derinlemesine anlama ve bu ihtiyaglara cevap verme yetenegi ile
dogrudan iliskilidir. Ayrica, orgiitsel ¢eviklik siirekli kendini yenileyebilme ve
adaptasyon saglayabilme yeteneklerini de kapsar, bu yetenekler isletmelerin rekabetgi

avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir.

Orgiitsel cevikligin temelinde belirsizlik ve karmasiklikla basa ¢ikabilme ve
stirekli 6grenme ve gelisim kapasitesine sahip olma yatar. Bu 6zellik, dinamik bir
yetenek olarak kabul edilebilir, ¢iinkii orgiitlerin i¢ ve dis gevrelerindeki degisikliklere
hizli ve etkin bir sekilde tepki verme yetenegini ifade eder (Teece, Pisano ve Shuen,
1997). Orgiitsel geviklik, siirekli degisim ve yenilik gerektiren bir ortamda orgiitlerin

rekabet avantaji elde etmelerine ve bu avantaji siirdiirmelerine olanak tanir.

21. ylizyilda, dijital teknolojilerin yiikselisi ile birlikte dijital ¢ceviklik kavrami
da 6nem kazanmistir. Dijital ¢eviklik, orgiitlerin dijital teknolojileri kullanarak daha
hizli inovasyon yapma ve pazar degisikliklerine yanit verme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Sambamurthy, Bharadwaj ve Grover, 2003). Bu yeni boyut,
orgiitsel ¢evikligin teknoloji odakli yoniinii vurgulayarak, isletmelerin dijital dontisiim
siireglerindeki basarisinin kritik bir faktorii olarak one ¢ikmaktadir. Orgiitsel ceviklik
lizerine yapilan bu temel c¢aligmalar, kavramin akademik literatiirdeki evrimini ve
isletmeler i¢in olan Onemini gostermektedir. Gilinlimiizde oOrgiitsel c¢eviklik,
isletmelerin siirekli degisen kiiresel is ortaminda rekabet¢i kalabilmeleri icin

vazgecilmez bir yetenek olarak one ¢ikmaktadir.
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Orgiitsel ¢eviklik kavrami 1990’11 yillardan beri her gegen yil daha fazla
calisilan bir konu haline gelmistir. Farkli yazarlarin bu kavrami ele alis bigimleri Tablo

2.3’te gosterilmistir.

77



Tablo 2.3: Farkl1 Yazarlara Gore Orgiitsel Ceviklik Tanimlari

Yazar / Y1l Calisma Adi Yayimlandig Yer Tamm
Gunasekaran Agile Manufacturing: A | International Journal of | Orgiitsel ceviklik esneklik, hiz, §grenme kapasitesi ve yenilikgilik
(1999) Framework for Research and | Production Economics gibi unsurlar1 igerir ve orgiitlerin siirekli degisen dis ¢evreye karst

Development

dayanikli ve rekabetgi kalmasini saglar.

Sharifi ve Zhang

A Methodology for Achieving

International Journal of

Orgiitsel ceviklik bir organizasyonun hizli ve etkili bir sekilde

(1999) Agility in Manufacturing | Production Economics degisen piyasa kosullarina, miisteri ihtiyaglarina ve teknolojik
Organisations: An Introduction gelismelere uyum saglama yetenegidir.
Yusuf, Sarhadi ve | Agile Manufacturing: The | International Journal of | Orgiitsel ceviklik, miisteri taleplerinin hizl1 bir sekilde algilanmasi

Gunasekaran Drivers, Concepts and Attributes | Production Economics ve bunlara uygun iiriin veya hizmetlerin sunulmasi ile ilgilidir.
(1999)
Sambamurthy, Shaping Agility Through Digital | MIS Quarterly Orgiitsel ¢eviklik dijital ¢agda 6zellikle Snemli bir boyut kazanmis
Bharadwaj ve | Options: Reconceptualizing the teknolojik gelismelere proaktif bir sekilde yamit verme yetenegidir.
Grover (2003) Role of Information Technology

in Contemporary Firms
Conboy (2009) Agility from First Principles: | Information Systems | Orgiitsel ceviklik degisen kosullara ve beklenmedik durumlara

Reconstructing the Concept of | Research hizli ve etkili bir sekilde yanit verme yetenegidir.

Agility in Information Systems

Development
Tallon ve | Competing Perspectives on the | MIS Quarterly Orgiitsel ceviklik teknolojik altyapinin ve sistemlerin, degisen is
Pinsonneault Link Between Strategic gereksinimlerine hizla adapte olabilmesini kapsar.
(2011) Information Technology

Alignment and Organizational

agility: Insights from a Mediation

Model
Teece, Peteraf ve | Dynamic Capabilities and | California  Management | Orgiitsel ¢evikligi daha temel bir diizeyde ele almakta ve dinamik
Leih (2016) Organizational ~ Agility: Risk, | Review yeteneklerle iliskilendirmektedir. Orgiitsel ceviklik; orgiitlerin i¢

Uncertainty, and Strategy in the
Innovation Economy

ve dis ¢evrelerindeki degisikliklere hizl1 ve etkin bir sekilde tepki
verme yetenegini ifade eder.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.

78



2.2.2. Orgiitsel Ceviklik Boyutlar

Orgiitsel cevikligin boyutlari, organizasyonlarmn degisen kosullara uyum
saglama ve rekabet avantajini koruma kapasitesini ifade eder. Bu boyutlar, igletmelerin
ceviklige ulasmalari i¢in gereken temel 6zellikleri ve yetenekleri belirler. Alanyazinda
orgilitsel ceviklik boyutlar1 farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.
Jackson ve Johansson (2003: 483) kendinden dnceki caligmalari temel alarak orgiitsel

cevikligi dort boyutlu bir yapida degerlendirmislerdir. Bu dort boyut sunlardir:

e Uriinle ilgili degisim yetenekleri
e Faaliyetlerdeki degisim yetkinligi
o lc cevre ve dis gevre ile is birligi

e Insanlar, bilgi ve yaraticilik

Maskell (2001: 6) orgiitsel c¢evikligi “gevik iiretim” kapsaminda
degerlendirdigi makalesinde, ¢evikligin dort 6nemli unsuru oldugunu vurgulamistir.

Bu unsurlar sunlardir:

Miisteri refahi
e [Insanlar ve bilgi
e Sirket i¢inde ve sirketler arasinda is birligi

e Bir sirketin degisime uygunlugu

Farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinan OoOrgiitsel c¢eviklik
boyutlari, bu tez ¢alismasinda Sharifi ve Zhang (1999: 19) tarafindan sunuldugu
bicimiyle ele alinacaktir. Sharifi ve Zhang’in (1999: 19) calismalarinda ele aldiklar

boyutlar sunlardir:
e Yetkinlik
e Cevap Verebilirlik
e Esneklik
e Hiz
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2.2.2.1. Yetkinlik Boyutu

Yetkinlik boyutu, orgiitsel ¢eviklik baglaminda bir organizasyonun mevcut ve
gelecekteki is gereksinimlerini karsilamak tizere gerekli bilgi, beceri ve uzmanlik
birikimine odaklanir. Bu boyut, organizasyonun karmagik durumlari analiz edebilme
ve bunlara etkili ¢oziimler iiretebilme kapasitesiyle dogrudan iligkilidir (Sharifi ve
Zhang, 1999: 17). Teece, Pisano ve Shuen (1997) tarafindan tanimlanan dinamik
yetenekler kavrami, yetkinliklerin siirekli olarak gelistirilmesi ve yenilenmesi
gerektigini vurgular, bu sayede organizasyonlar mevcut ve gelecekteki rekabet

avantajlarini koruyabilir ve gelistirebilirler.

Orgiitsel ¢eviklik kavramu icerisinde yetkinlik boyutu, organizasyonlarin hizla
degisen c¢evresel kosullara uyum saglarken, ayn1 zamanda siirekli gelisim ve
yetkinliklerini siirdiirmelerini ifade eder. Bu boyut, orgiitlerin mevcut ve gelecekteki
zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi
ve uygulanmasinit kapsar. Yetkinlik boyutu, organizasyonlarin degisen piyasa
kosullarina ve teknolojik gelismelere hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilmesi i¢in
kritik 6neme sahiptir (Teece, Pisano ve Shuen, 1997). Nonaka (1994), yetkinligin,
sadece mevcut bilgiye dayali olmadigini, ayn1 zamanda yeni bilgi yaratma ve bu
bilgiyi organizasyonel anlamda igsellestirme siirecini de i¢erdigini belirtir. Bu siirecte
gizli bilgi ve agik bilginin etkilesimi, siirekli yenilik ve 6grenme dongiisiiniin temelini
olusturur. Organizasyonlar sadece digsal bilgiyi Ozlimsemekle kalmayip, ayni
zamanda ig¢sel bilgi yaratma ve yeniden yapilandirma siirecleri yoluyla da
yetkinliklerini gelistirir. Bu siirecler, ¢ift dongiilii 6grenmeyi igerir ve organizasyonun
stirekli kendini yeniden degerlendirip, stratejilerini ve siireglerini gelistirme yetenegi

ile ol¢iiliir.

Organizasyonlarin  yetkinliklerini gelistirmede, c¢alisanlarin  kisisel ve
profesyonel gelisimine yatirim yapilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Noe vd. (2006)
calisanlarin siirekli egitimi ve kariyer gelisim programlarinin, bireysel ve oOrgiitsel

performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmektedir.

Yetkinlik boyutunun orgiitsel ceviklik lizerindeki etkisi, orgiitlerin i¢ ve dis

cevrelerindeki degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilmesini saglar.
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Yetkinlik, orgiitlerin rekabetci kalmalarini, siirekli gelisim gostermelerini ve hizla

degisen bir diinyada basarili olabilmelerini destekler.

2.2.2.2. Cevap Verebilirlik Boyutu

Cevap verebilirlik, oOrgiitlerin pazar degisikliklerine, miisteri taleplerine ve
diger dis etkenlere ne kadar hizli ve etkili bir sekilde yanit verebildigini ifade eder.
Cevap verebilirlik, degisiklikleri 6ngorme, bu degisikliklere hizli bir sekilde yanit
verme ve gerekli adaptasyonlar gerceklestirme yetenegidir (Sharifi ve Zhang, 1999:
17). Orgiitsel gevikligin “cevap verebilirlik” boyutunu incelemek, isletmelerin pazar
degisikliklerine, miisteri taleplerine ve teknolojik yeniliklere nasil hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebildiklerini anlamak agisindan 6énemlidir. Sharifi ve Zhang (1999:
17) bu boyutu ele alirken, cevap verebilirligin orgiitlerin rekabet¢i avantajini koruyup
gelistirmeleri icin kritik oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutun, orgiitsel yapilarin
esnekligi, is siireglerinin optimizasyonu ve teknolojik altyapinin entegrasyonu gibi

cesitli faktorlerle desteklenmesi gerektigini de vurgulamiglardir.

Ayrica, cevap verebilirlik boyutu, bilgi akisinin etkinligi ve karar alma
siireglerinin hizlilig ile de yakindan iliskilidir. Orgiitlerin pazar ve miisteri verilerini
gergek zamanli olarak toplayip analiz etme kapasitesi, cevap verebilirligi dogrudan
etkiler. Sharifi ve Zhang’in (1999: 19) calismasi, cevap verebilirligin sadece digsal
faktorlere hizli yanit verme yetenegiyle smirli olmadigini, ayni zamanda igsel
stireclerin ve operasyonlarin siirekli iyilestirilmesini de kapsadigini vurgulamaktadir.
Bu durum, orgiitlerin siirekli 6grenme ve gelisim odakli bir yaklasim benimsemelerini

gerektirir, bdylece degisen kosullara daha etkin bir sekilde adapte olabilirler.

Orgiitsel gevikligin cevap verebilirlik boyutu, miisteri odaklilik ve pazar
dinamiklerine hizl1 adaptasyon yetenegi ile 6zdeslestirilir. Goldman, Nagel ve Preiss
(1995) orgiitlerin miisteri ihtiyaglarin1 anlama ve bu ihtiyaglara uygun {iriin ve
hizmetleri hizla gelistirme kapasitesinin, ¢evikligin temel taglarindan biri oldugunu
belirtmistir. Bu durum, 6zellikle degisen tiiketici beklentilerine ve kisa {iriin yagam
dongiilerine hizli yanit verebilmek i¢in 6nemlidir. Christopher (2000) ise tedarik
zinciri ¢evikligine odaklanarak, tedarik zincirinin degisen pazar kosullarina hizla yanit

verebilme yeteneginin, genel orgiitsel ¢eviklik icin Kritik bir 6neme sahip oldugunu
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vurgular. Etkili tedarik zinciri yonetiminin, miisteri taleplerine daha hizli yanit verme

ve pazar firsatlarini degerlendirme kapasitesini artirdigini ifade eder.

Teece, Pisano, ve Shuen (1997) calismalarinda, firmalarin hizla degisen
cevrelerde rekabet avantaji elde etmeleri ve bu avantaji stirdiirebilmeleri igin,
kaynaklarin1i yeniden yapilandirma ve yenilik yapma kapasitelerinin 6nemini
vurgularlar. Cevap verebilirligin sadece mevcut operasyonlara ve miisteri taleplerine
hizl1 yanit vermekle kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki firsatlar1 dngérme ve bu
firsatlara proaktif bir sekilde uyum saglama yetenegiyle de iliskili oldugunu belirtirler.
Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yeteneklerin ve 6zellikle ¢evikligin, belirsizlik
ve hizli degisim donemlerinde firmalarin basarisi igin kritik oldugunu 6ne stirer. Hizli
karar alma ve uygulama siireclerinin, cevap verebilirligi ve genel 6rgiitsel performansi

onemli 6l¢iide iyilestirdigini belirtir.

Orgiitsel cevikligin “cevap verebilirlik” boyutu iizerine yapilan ¢aligmalar,
hizli degisen is ve teknoloji ortaminda firmalarin adaptasyon kabiliyetlerinin énemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, daha giincel kaynaklar, bu kavramin evrimini ve
isletmelerin karsilastig1 yeni zorluklara nasil yanit verdiklerini daha iyi anlamamiza
yardimcr olur. Gilincel literatiir, dijital doniisiim, yapay zeka, biiylik veri ve
stirdiiriilebilirlik gibi konularin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini de inceler. Biiyiik
veri ve analitik teknolojisinin yiikselisi, firmalarin pazar ve miisteri davraniglart
hakkinda daha hizli ve daha dogru bilgilere ulasmasini saglamistir. Fosso Wamba ve
Mishra (2017: 477) biiyiik veri analitiginin, isletmelerin daha hizli karar almasina ve
pazar egilimlerine daha etkili bir sekilde yanit vermesine olanak tanidigini belirtmistir.
Bu gelisim, cevap verebilirlik boyutunun, veriye dayali tahminler araciligiyla nasil

giiclendirilebileceginin bir 6rnegidir.

Dijital doniisiim, orgiitlerin is modellerini ve operasyonel siireclerini dijital
teknolojiler araciligiyla yeniden sekillendirerek pazar degisikliklerine daha hizli yanit
verme Kkapasitesini artirir. Vial (2019) dijital doniisiimiin, firmalarin dinamik
yeteneklerini artirarak rekabet avantaji elde etmelerine nasil yardimecir oldugunu
incelemistir. Teknolojik adaptasyonun ve yenilik¢iligin, cevap verebilirlik boyutunu

destekledigini  vurgulamistir. Yapay zekd ve otomasyon, 1is siireclerinin

82



optimizasyonunda kritik bir rol oynamaktadir. Kulkov (2021: 8-9) tarafindan yapilan
calisma, yapay zekanin, isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak ve karar alma
siireclerini hizlandirarak cevap verebilirligi nasil iyilestirebilecegini tartismaktadir.
Yapay zeka destekli sistemler, firmalarin karmasik veri setlerini anlamasina ve pazar

degisikliklerine proaktif bir sekilde yanit vermesine olanak tanir.

Bu giincel caligmalar, orgiitsel cevikligin cevap verebilirlik boyutunun,
teknolojik ilerlemeler ve sosyo-ckonomik degisimler 1siginda nasil evrimlestigini
gostermektedir. Organizasyonlarin bu degisimlere uyum saglama yetenekleri, onlarin

stirekli bagart saglamalarinin anahtaridir.

Cevap verme boyutu, organizasyonun dis diinya ile olan etkilesimini ve bu
etkilesimden dogan eylemlerini yansitir. Orgiitlerin cevap verebilirligi, asagidaki

bilesenler lizerinden de incelenebilir:

Miisteri Geri Bildirimlerinin Entegrasyonu: Miisteri geri bildirimleri, piyasa
egilimlerini ve misteri davranislarini anlamada kritik bir role sahiptir. Nasr, Burton ve
Gruber (2018: 142-143), miisteri odakliligin ve pazarin sesine duyarliligin, miisteri

ihtiyaglarina hizli cevap verme yetenegini gelistirdigini belirtmektedir.

Adaptasyon Kabiliyeti: Organizasyonun adaptasyon kabiliyeti, digsal degisikliklere ne
kadar hizl1 ve etkin bir sekilde uyum sagladigini ifade eder. Eisenhardt ve Martin
(2000: 1105-1106), dinamik yeteneklerin ve adaptasyon kabiliyetinin, rekabetci

avantajin siirdiiriilmesinde merkezi bir 6neme sahip oldugunu vurgulamistir.

Karar Alma Siireglerinin Hizi ve Etkinligi: Hizli ve etkili karar alma stiregleri, bir
organizasyonun cevap verebilirliginin 6nemli bir parcasidir. Eisenhardt (1989), karar
alma siireglerinin hizinin, yiiksek hizli ¢evrelerde basar1 icin kritik oldugunu

aktarmustir.

Bilgi Akisinin Yonetimi: Organizasyon i¢inde ve disinda bilginin serbest¢e dolasimini
ve ulagilabilirligini ifade eder. Castaneda ve Cuellar (2020: 159), bilgi akisinin etkin
yOnetiminin, bilginin hizl bir sekilde toplanmasi, yayilmasi ve kullanilmasi i¢in temel

oldugunu belirtmistir.

83



Bu bilesenler, bir organizasyonun c¢evresel faktorlere ve pazar degisikliklerine
ne kadar hizli ve etkin bir sekilde cevap verebildigini belirler ve bu durum ¢evikligin

temel bir gostergesidir.

2.2.2.3. Esneklik Boyutu

Orgiitsel ¢evikligin “esneklik” boyutu, isletmelerin degisen pazar kosullari ve
miisteri ihtiyaglar1 karsisinda kaynaklarini, siireclerini ve yapilarin1 uyumlu bir sekilde
yeniden yapilandirma yetenegini ifade eder (Sharifi ve Zhang, 1999: 18). Bu boyut,
firmalarin hizli degisimlere uyum saglamalarina katkida bulunur ve siirekli evrimlesen
is ortaminda siirdiirtilebilir basarryr miimkiin kilar. Esneklik, teknolojik adaptasyon, is
stireclerinin yeniden tasarimi ve insan kaynaklari yonetimi gibi gesitli alanlarda

kendini gosterir.

Esneklik, oOrgiitlerin yapisal ve islemsel anlamda degisen kosullara ve
beklenmedik durumlara nasil uyum sagladigin1 ve bu siireclerde nasil yeniden
organize olduklarimi ifade eder. Esneklik, organizasyonlarin belirsizlik altinda dahi
etkin ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri i¢in temel bir 6zelliktir. Volberda (1996: 360-361)
esnekligi, organizasyonlarin ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamalarini
ve bunlar1 avantaja doniistiirmelerini saglayan stratejik bir kapasite olarak tanimlar.
Esneklik, isletmelerin rekabet avantaji elde etme ve koruma stratejilerinin merkezinde
yer alir. Zhang, Yang ve Zhu (2023: 1-3) ¢alismalarinda, dijital teknolojilerin isletme
esnekligini nasil artirdigini tartisir. Dijital araglar ve platformlar, igletmelerin
operasyonlarmni daha esnek hale getirerek, miisteri ihtiyaclarina hizla uyum

saglamalarina ve pazar firsatlarin1 degerlendirmelerine olanak tanir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ve esnek ¢alisma diizenlemeleri esneklik boyutunun
onemli bir pargasidir. Messenger (2018: 15) esnek c¢alisma uygulamalarinin,
calisanlarin i ve Ozel hayat dengesini 1iyilestirdigini ve bu sayede isletme
performansini artirdigini 6ne siirer. Esnek ¢alisma saatleri, uzaktan ¢alisma ve proje
bazli gorevlendirmeler, isgiiciiniin adaptasyon kabiliyetini ve genel isletme esnekligini
destekler. Teknolojik inovasyonlar, 6zellikle yapay zeka ve otomasyonun kullanimi,
1§ siireclerinin esnekligini 6nemli Ol¢lide artirabilir. Ren vd. (2019) calismalarinda,

yapay zekanin, isletmelerin verimliligini artirarak ve operasyonel siireclerini optimize
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ederek esnekliklerini nasil iyilestirebilecegini tartisir. Yapay zeka destekli analitik
sistemler, firmalarin karar alma siireglerini hizlandirir ve pazar dinamiklerine

adaptasyonlarini kolaylastirir.

Sonug olarak, esneklik boyutu, oOrgiitsel c¢eviklik kavraminin temel bir
bilesenidir ve isletmelerin degisen pazar kosullarmma adaptasyonunu, yenilik¢ilik
kapasitesini ve siirdiiriilebilir basariyr saglamalarimi miimkiin kilar. Esneklik,
teknolojik adaptasyon, siirdiiriilebilir is uygulamalari, insan kaynaklar1 yonetimi ve

yenilikg¢ilik araciligiyla gelistirlebilir.
Esneklik boyutu farkl: alt bilesenler kapsaminda da degerlendirilebilir:

Yapisal Esneklik: Organizasyonlarin yapisal esnekligi, onlarin departmanlar
arasi, ekipler arasi ve bireyler arasi is birligi ve koordinasyon mekanizmalari
araciligiyla nasil uyum sagladiklarini i¢erir. Majid vd. (2019: 3077) yapisal esnekligin,
hizli degisim gerektiren durumlarda organizasyonun islevlerini yeniden yapilandirma

yetenegi oldugunu vurgular.

Islemsel Esneklik: Operasyonlarin ve is siireclerinin degisiklige ne kadar acik
ve uyumlu oldugunu ifade eder. Sanchez (1995) islemsel esnekligi, organizasyonun
iiretim ve hizmet siireclerindeki degisimleri ne kadar hizli ve maliyet etkin bir sekilde

gerceklestirebildigi ile iliskilendirir.

Kaynak Esnekligi: Organizasyonun insan kaynaklarini, finansal kaynaklar: ve
diger varliklar1 ne kadar hizli ve etkin bir sekilde yeniden tahsis edebildigi ile ilgilidir.
Teece, Pisano ve Shuen (1997) calismalarinda, kaynaklarin esnekligini, dinamik
yeteneklerin temel bir bileseni olarak gosterir ve bu esnekligin organizasyonun rekabet

giictinii etkiledigini vurgular.

Biligsel Esneklik: Organizasyonun zihinsel modellerinin ve anlayis yapisinin
degisime ne kadar acik oldugunu belirtir. Organizasyonlarin bilissel esnekligi, mevcut
durumlarin Gtesinde alternatif senaryolar1 diisiinebilme ve yenilik¢i c¢oziimler

tiretebilme yetenegi ile olgiiliir (Martin ve Epitropaki, 2001).
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Esneklik, orgiitsel cevikligin kritik bir boyutudur. Esneklik sayesinde orgiitler
rekabetcilik avantajlarini siirdiirebilir ve pazar liderligini korumak i¢in gerekli uyum

saglama ve yeniden yapilanma yeteneklerini sergileyebilirler.

2.2.2.4. Hiz Boyutu

Hiz, Sharifi ve Zhang (1999: 18) tarafindan, isletmelerin operasyonlarini en
kisa siirede tamamlama kapasitesi olarak tanimlanir. Bu boyut, piyasaya yeni iiriinler
ve hizmetler ¢ikarma siirecinin hizlanmasi, hizli ve zamaninda teslimat yapabilme
yetenegi ve islemleri miimkiin olan en hizl sekilde gerceklestirme becerisini kapsar.
Hiz boyutu, karar alma siireclerinin hizlandirilmasi, piyasaya siirme siirelerinin
kisaltilmas1 ve miisteri taleplerine hizla uyum saglama yetenegi ile ilgilidir. Hiz,
rekabet avantaji kazanmak ve pazardaki degisimlere etkin bir sekilde uyum

saglayabilmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Organizasyonel ¢evikligin hiz boyutu, orgiitlerin i¢ ve dis degisikliklere cabuk
uyum saglayabilme yetenegi ile yakindan iliskilidir. Orgiitlerin hizla degisen pazar
kosullarina yanit verebilmesi, esnek iiretim siirecleri, proaktif pazarlama stratejileri ve
yenilikgi liriin gelistirme uygulamalar1 gibi ¢esitli yetenekler gerektirir (Nafei, 2016).
Bu baglamda, hiz, orgiitsel ¢evikligin sadece bir yoniinii temsil etmekle kalmaz, ayn1
zamanda Orgiitlerin stirekli degisen bir diinyada hayatta kalabilmeleri ve
gelisebilmeleri icin gerekli olan adaptasyon ve yenilik kapasitelerinin de bir
gostergesidir. Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran (1999) tarafindan yapilan ¢alisma,
cevikligin temel rekabetci avantajlarint hiz, esneklik, yenilik, kalite ve karlilik olarak
tanimlamistir. Bu calismalar, hizin orgiitsel ¢evikligin temel bir bileseni olarak
stratejik énemini vurgulamaktadir. Ozellikle hiz, érgiitlerin degisen miisteri talepleri

veya pazar kosullarina uyum saglamasi gereken cevik iiretimde temel bir kavramdir.

Giincel ¢aligmalar, isletme baglaminda hizin 6neminin altim1 ¢izmekte ve bu
konuda ¢esitli yaklagimlar sunmaktadir. Benson Armer, Gast ve Dam (2016),
sirketlerin 6grenme ve gelisim faaliyetlerini is diinyasinin hizina uygun hale getirme
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital 6grenme araclar1 kullanilarak
O0grenmenin iceriginin buluta tasinmasi, birden fazla cihaz ve Ogretim ortaminda

erisilebilir hale gelmesi ve kullanicilar tarafindan siirekli glincellenmesi
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onerilmektedir. Bu durum, 6zellikle geng calisanlarin dijitallesmeye olan yatkinligini
ve 6grenme siireclerinde dijital araglarin daha fazla kullanilmasinin 6nemini, ek olarak
is siireglerindeki hizin artirilmasinin degerini gostermektedir. Fridman (2015) ise is
diinyasinda hizin neden bu kadar énemli oldugunu dort ana nedenle agiklamaktadir:
Rakiplerin hizi, tiiketici beklentileri, inovasyon hizi ve pazar firsatlarinin
zamanlamasi. Eger bir sirket hizli hareket edemezse, rakipleri onlar1 geride birakacag,
tiikketiciler ise neredeyse aninda geri doniis bekledikleri i¢in, sirketlerin siirekli olarak

yenilik yapmalar1 ve hizli bir sekilde piyasaya siirmeleri gerekmektedir.

Kuiken (2022) galismasinda, teknolojiye ve siirekli 6grenme kiiltiiriine dair
onemli egilimleri ortaya koymaktadir. Yapay zeka, makine 6grenimi, robotik ve diger
teknolojilerin hizli gelisimi, is diinyasinda 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu
durum, her rol icin teknoloji okuryazarliginin temel bir beceri haline gelmesini
gerektirmekte ve bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 anda bireysel becerileri gelistirmelerini
saglayacak siirekli bir Ogrenme yaklasimini zorunlu kilmaktadir. Sirketlerin,
teknolojik yenilikleri u¢ noktalardan kurulusun geneline yayabilecek gercek teknoloji
zekasin1 gelistirmeleri gerekmektedir. Hiz kavrami bu gelisimler ile birlikte

degerlendirilmeli ve bu duruma gore organizasyonlar adim atmalidir.

Bu caligmalar, isletmelerin hizli degisen pazar kosullarina ve tiiketici
taleplerine uyum saglamalarimin yani sira, teknolojik gelismeleri benimseyerek
yenilik¢i ¢oziimler iretmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Stirekli 6grenme ve dijital

dontisiim, bu hedeflere ulasmada kritik faktorler olarak one ¢ikmaktadir.

Hiz, 6rgiitlerin rekabetci avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in kritik bir faktordiir
ve degisen i diinyasinda basarili olmanin temel bir unsuru olarak goriilmektedir

(Eisenhardt ve Martin, 2000). Hiz boyutunun igerdigi unsurlardan bazilar1 sunlardir:

e Karar Alma Siireclerinde Hiz
e Pazar Degisikliklerine Hizli Uyum
e Miisteri Ihtiyaclarina Hizli Yanit

e Operasyonel Siireglerde Hiz
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Hiz boyutu, orgiitlerin dinamik ve rekabet¢i bir ortamda etkin bir sekilde
faaliyet gostermelerini saglar. Degisen pazar kosullarina ve teknolojik gelismelere

hizla adapte olabilme ve rekabet iistiinliigiinii koruyabilme kapasitesini igerir.
2.2.3. Orgiitsel Ceviklik Ozellikleri

Giliniimiiziin hizla degisen is diinyasinda, orgiitlerin basarisi giderek daha fazla
orgiitsel ¢evikligin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine bagl hale gelmistir. Orgiitsel
ceviklik, bir organizasyonun igsel ve dissal degisiklikler karsisinda etkin bir sekilde
uyum saglayabilme, hizla yenilik yapabilme ve rekabet¢i avantajini koruyabilme
yetenegidir. Bu yetenek, 6zellikle proaktiflik, esnek yapilar, karar alma yetenegi, bilgi
paylasimi, miisteri odaklilik ve yenilikgilik gibi temel Ozelliklerden giic alir
(Appelbaum vd., 2017: 6).

Proaktiflik, organizasyonlarin gelecekteki firsatlar1 ve olasi tehditleri 6nceden
gorilip, buna gore stratejik planlar yapabilme kapasitesidir. Bu kapasite, orgiitsel
cevikligin temel taslarindan biri olarak kabul edilir. Bateman ve Crant (1993: 104),
proaktif organizasyonlarin degisimi sadece yonetmekle kalmayip aym1 zamanda
sekillendirebildiklerini ve bu sayede rekabet avantaji elde edebildiklerini belirtir.
Proaktiflik, organizasyonlarin gelecek vizyonunu netlestirmelerine, riskleri en aza
indirgemelerine ve degisim siireglerini baslatmalarina olanak tanir. Proaktiflik
ozellikle, organizasyonun dis ¢evresine yonelik siirekli bir farkindalik ve hazirlik
durumunu gerektirir. Proaktif organizasyonlar, piyasadaki degisimleri ve teknolojik
yenilikleri onceden algilayarak, bu degisimlere liderlik etme ve yeni is modelleri
gelistirme potansiyeline sahiptirler. Operasyonel diizeyde proaktiflik, calisanlarin
inisiyatif kullanmasimi ve yenilik¢i fikirleri Onermelerini tesvik eder. Ayrica,
proaktiflik, organizasyonun siirekli O6grenme ve gelisme siireclerini destekler,

calisanlarin beceri ve yeteneklerinin siirekli giincellenmesini saglar.

Esnek yapilar, orgiitsel ceviklik i¢cinde merkezi bir rol oynar. Bu yapilar,
organizasyonlarin degisen piyasa kosullarina, teknolojik gelismelere ve miisteri
beklentilerine hizla uyum saglamalarin1 ve bu degisikliklere etkin bir sekilde yanit

vermelerini saglar. Volberda (1996) esnek yapilarin, organizasyonlarin siirekli evrilen
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cevresel degisimlere kars1 dayanikliligint artirdigin1 ve yenilik yapma kapasitesini
giiclendirdigini belirtmistir. Esnek yapilar, kati hiyerarsik diizenler yerine daha
dinamik, ag tabanli ve modiiler yapilar1 ifade eder. Bu yapilar, hizli karar verme ve
uygulama, kaynaklarin yeniden tahsisi ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasina
olanak tanir. Organizasyonlar, is siireclerini ve gorev dagilimlarini esnek tutarak,
beklenmedik olaylara hizlica tepki verebilir hale gelirler. Donaldson (2006: 21),
yapisal uyumlulugun, is siireclerinin hizla yeniden tasarlanabilmesini ve bdylece
organizasyonun hizli degisim gerektiren durumlara adaptasyonunu ifade ettigini
belirtir. Karar verme siireclerinin alt kademelere dogru yayilmasi, galisanlarin
inisiyatif kullanmalarin1 ve 6zerk kararlar almalarini saglar. Bu tiir bir dagilim,
calisanlarin sorumluluk almasini ve daha hizli hareket etmelerini tesvik eder. Esnek
yapilar, degisen is ve pazar sartlarina uyum saglamanin yani sira, organizasyonun i¢
dinamiklerinin siirekli gelisimine de katkida bulunur (Phillips ve Wright, 2009: 1072).
Organizasyonlarin esnek yapilari benimsemesi, onlarin ¢eviklik kapasitelerini artirir

ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglar.

Orgiitsel ceviklikte karar alma yetenegi, hizli ve etkili karar verme siireclerini
kapsar ve organizasyonlarin dinamik cevre kosullarina hizla uyum saglamalarim
miimkiin kilar. Bu yetenek, degisen pazar kosullari, teknolojik yenilikler ve miisteri
thtiyaglar gibi unsurlarin stirekli analiz edilmesini ve bu analizlere dayanarak stratejik
kararlarin almmasmi gerektirir. Etkili karar alma, sadece bilgi toplama ve
degerlendirme siireclerini degil, ayn1 zamanda bu bilgileri kullanarak hizli ve esnek
kararlar alabilme kapasitesini de igerir. Bu kapasite, orgiitlerin rekabetgi bir avantaj
elde etmelerine ve piyasa degisikliklerine proaktif bir sekilde yanit vermelerine

yardimci olur (Eisenhardt, 1989).

Bilgi paylasimi, orgiitsel geviklikte temel bir unsur olarak kabul edilir ve
organizasyonlar aras1 bilgi akisinin etkinligini ifade eder. Calisanlarin bilgiyi
paylasma ve bilgi tabanlarini ortak kullanma yetenegine dayanir. Bilgi paylagimi karar
alma stireglerini gelistirir, yenilik¢ilik ve problem ¢6zme kapasitelerini artirir. Ayrica,
organizasyon i¢indeki bireyler ve ekipler arasinda koordinasyonu ve is birligini tesvik

eder. Etkin bilgi paylasimi, organizasyonlarin hizla degisen ¢evresel kosullara uyum
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saglayabilmeleri ve karmasik problemlere yenilik¢i ¢oziimler liretebilmeleri igin

gereklidir (McNeish ve Mann, 2010: 28-29).

Miisteri odaklilik, orgiitsel ¢evikligin temel bir 6zelligi olarak, miisterilerin
ihtiyaclarina ve beklentilerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini ifade
eder. Bu yaklasim, miisteri geri bildirimlerini aktif olarak dinlemeyi, miisteri
ihtiyaglarin1 anlamay1 ve miisteri deneyimini siirekli iyilestirmeyi icerir. Misteri
odakli organizasyonlar, pazar degisikliklerine daha hizli1 adapte olabilir ve miisteri
memnuniyetini artirarak uzun vadeli rekabet avantajlar1 elde edebilirler. Miisteri
odaklilik, miisteri taleplerinin ve pazar egilimlerinin siirekli izlenmesini ve bu bilgilere
dayanarak stratejik kararlar alinmasini gerektirir (Gebauer ve Kowalkowski, 2012:

533).

Yenilikgilik, orgiitsel ¢cevikligin bir diger kritik 6zelligi olarak, yeni fikirlerin,
iriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi kapasitesini ifade eder.
Yenilik¢ilik, stirekli degisen pazar ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere hizli bir
sekilde uyum saglama ve bu degisikliklere yaratici ¢oziimler iiretme yetenegini
gerektirir. Organizasyonlarin rekabet¢i kalmalarini saglar ve uzun vadeli basari igin
gerekli olan siirekli iyilestirme ve gelisimi destekler. Yenilik¢i organizasyonlar,
pazardaki firsatlar1 daha hizli kesfeder ve bu firsatlardan yararlanarak rekabet

istlinligli saglayabilirler (Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle, 2011: 414-416).
2.2.4. Orgiitsel Cevikligin Faydalari ve Zorluklar

Cevik yaklagimlarin benimsenmesiyle birlikte, organizasyonlar dinamik piyasa
kosullarinda rekabet avantaji elde etmeyi ve miisteri taleplerini daha iyi karsilamay1
amaclar. Ancak, bu degisimler faydali sonuglar olusturmakla birlikte, yonetilmesi
gereken bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir (Appelbaum vd., 2017;
Highsmith, 2009). Orgiitsel cevikligin temel faydalar1 olarak piyasaya cevap
verebilme ve uyum saglayabilme siiresinin iyilestirilmesi, yenilik¢iligin tesvik
edilmesi, risk yonetimi ve esneklik ornek verilebilir. Muhtemel karsilagilabilecek
zorluklar olarak ise, degisime direng, yonetimdeki zorluklar ve kaynaklarin yeniden

dagitimi gosterilebilir.
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Piyasaya Yanit Verme Siiresinin lyilestirilmesi: Orgiitsel ¢eviklik, isletmeler
icin rekabetci bir avantaj saglamaktadir ve bunun en goze carpan yansimalarindan biri
piyasaya yanit siiresinin iyilestirilmesidir. Cevik sirketler, deg§isen miisteri
ihtiyaclarina ve piyasa kosullarina hizla uyum saglayabilmektedir (Rigby, Sutherland
ve Takeuchi, 2016). Bu durum, piyasa firsatlarin1 daha etkin bir sekilde degerlendirme
ve miisteri taleplerini daha hizli karsilama yetenegi ile dogrudan iligkilidir. Miisteri
talepleri giderek daha dinamik ve ongoriilemez hale geldikge, isletmelerin bu taleplere
hizl1 ve esnek bir sekilde yanit verebilmesi kritik bir 6nem kazanmaktadir. Bu durum,
is siireclerinin ve tiriin gelistirme dongiilerinin kisaltilmasini gerektirir ki bu da ¢evik
metodolojilerin benimsenmesi ile miimkiin olmaktadir. Siirekli geri bildirim dongiileri
ve siirdiiriilebilir gelistirme hizi, bu yanit siiresini iyilestiren temel c¢evik
uygulamalardir. Pazar dinamikleri degistikce, cevik isletmeler bu degisiklikleri hizla
algilayip, stratejilerini buna gore uyarlayabilmekte ve boylece piyasa taleplerine hizla
yanit verebilmektedirler. Bu durum, miisteriler i¢in daha iyi bir deneyim anlamina
gelir ve isletmelerin pazarda daha gii¢lii bir konuma sahip olmasi saglar (Sull,
Homkes ve Sull, 2015: 57). Piyasa yanit siiresinin iyilestirilmesi, isletmenin genel
maliyet yapisini da olumlu etkileyebilir. Cevik yaklasimlar, gereksiz adimlarin ortadan
kaldirilmasina ve siireclerin daha verimli hale getirilmesine olanak tanir, bu durum
operasyonel maliyetlerin diismesine ve kar marjlarinin artmasina olanak tanir (Ashrafi
vd., 2019). Sonug olarak, piyasaya yanit verme siiresinin iyilestirilmesi, Orgiitsel

cevikligin sagladigi en 6nemli faydalardan biridir.

Yenilik¢iligin Tesvik Edilmesi: Yenilik¢ilik, orgiitsel ¢evikligin onemli bir
faydas1 olarak goriilebilir. Orgiitsel ceviklik yenilik¢iligi destekleyerek is siireclerinde
ve iriin gelistirme yaklagimlarinda devamli iyilestirmeler saglar. Bu durum, sadece
yeni Uriinlerin piyasaya siiriilmesini hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
yaratici diisinmelerini ve proaktif olmalarini da tesvik eder (Ravichandran, 2018: 23-
24). Yenilik¢iligin tesvik edilmesi, isletmelerin pazarda fark yaratmasmi ve uzun
vadeli siirdiiriilebilir bliylime saglamasini miimkiin kilar. Shouyu (2017: 650)
caligmasinda, yenilik¢iligin is performansina dogrudan etkilerini ve isletmelerin bu
yolla nasil rekabet istiinliigli saglayabileceklerini ortaya koymaktadir. Cevik

isletmeler, miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi anlar ve bu ihtiyaglara yonelik yenilik¢i
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coztimler uretirler. Cevikligin tesvik ettigi yenilik¢ilik, isletmelerin pazarda stirekli
yenilenmelerini ve miisterilerinin beklentilerini karsilamalarini saglar. Bu dinamik,
isletmelerin rekabet¢i avantajlarin1 korumalar1 ve pazar liderligini stirdiirmeleri i¢in

kritik oneme sahiptir.

Risk Yonetimi ve Esneklik: Risk yonetimi, orgiitsel ¢evikligin getirdigi bir
baska oOnemli faydadir ve esneklik bu faydanin temelini olusturur. Cevik
organizasyonlar riskleri proaktif olarak tanimlayip yonetebilirler ve bdylece olasi
sorunlara karsi hizli ve etkili ¢oziimler gelistirebilirler. Cevik organizasyonlar,
planlama ve uygulamada esneklik gostererek, risklerin etkisini azaltabilir ve daha
direncli olabilirler (Mrugalska ve Ahmed, 2021: 1-3). Esnek is siirecgleri, degisen
kosullara hizli bir sekilde adapte olma yetenegini artirir. Bu siiregler, risklerin ve
belirsizliklerin dnceden tanimlanmasina olanak tanir. Proaktif risk yonetimi, ¢evik
sirketlerin siirdiiriilebilirliginin ve uzun vadeli basarisinin anahtarlarindan biridir. Bu
yonetim bigimi, sirketlerin kriz anlarinda veya beklenmedik durumlarda nasil tepki
vereceginin Oonceden tanimlanmasini igerir. Ayrica, calisanlara risk yonetimi
becerilerini gelistirmeleri ve riskleri daha iyi algilayabilmeleri i¢in stirekli egitim ve
gelisim firsatlar1 sunar (Siegel, 2018: 373). Cevik organizasyonlarin kriz yonetimi,
adaptasyon kabiliyeti lizerine insa edilir. Bu organizasyonlar, kriz anlarinda hizla karar
alabilir ve uygulayabilirler, bu durum onlarin piyasada hayatta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Adaptasyon kabiliyeti, ayn1 zamanda
stirekli degisen piyasa taleplerine ve teknolojik yeniliklere yanit verme yetenegini de
gelistirir (Teece, Peteraf ve Leih, 2016: 13-14). Risk yonetimi ve esneklik, orgiitsel
cevikligin sagladig1 temel faydalardir. Ceviklik, isletmelerin potansiyel tehlikeleri
hizla tanimlamasina, bunlara proaktif olarak yanit vermesine ve boylece istikrarli bir
is akis1 saglamasina imkan tanir. Bu yetenekler, isletmelerin degisen kosullara karst

direngli olmalarini ve uzun vadeli bagariya ulagmalarini saglar.

Orgiitsel cevikligin sagladigi faydalar olmakla birlikte organizasyonlarin

karsilasabilecekleri zorluklar da mevcuttur. Bu zorluklar sunlardir:

Degisim Direnci: Kiiltiirel degisim direnci, orgiitsel ¢cevikligin uygulanmasinin

karsilastig1 zorluklardan biridir ve bu zorluk, isletmelerin ¢eviklige gecis siireglerinde
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siklikla rastlanan bir engeldir. Bu direng, ¢alisanlarin aliskanliklarindan, korkularindan
ve ¢evik yaklagimlara dair yanlis anlamalardan kaynaklanabilir (Kotter, 2007). Bu tiir
bir direng, degisim siirecinin yavaslamasina veya hatta basarisiz olmasina neden
olabilir. Direng, 0Ozellikle kokli ve geleneksel is yapis bigimlerine sahip
organizasyonlarda yaygindir. Bu direnci agsmak icin, liderlerin agik iletisim, ¢alisan
katilimi ve egitim programlar1 yoluyla degisim siirecini yonetmeleri Onerilir. Bu
yaklasim, calisanlar1 degisimin bir pargasi haline getirir ve onlarin endiselerini
azaltabilir (Armenakis ve Harris, 2009: 129). Etkili degisim stratejileri, ¢eviklik
prensiplerinin organizasyonun temeline entegre edilmesini gerektirir. Bu entegrasyon,
degerlerin, davraniglarin ve is yapma bigimlerinin degistirilmesini kapsar ve genellikle
iist yonetimin gii¢lii destegini ve siirekli ¢aba gosterilmesini gerektirir (Schein, 2010).
Organizasyonun ¢evik olmasini saglamak i¢in, kiiltiirel degisim siirecinin, stratejik
hedeflerle uyumlu ve biitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenen bir yaklasim olmasi
onemlidir. Orgiitsel cevikligin uygulanmasinda karsilasilan degisim direnci,
yonetilmesi gereken karmasik bir zorluktur. Ancak, liderlerin ve yonetimin dogru
stratejilerle ve calisanlarin  katilimini  saglayarak bu silireci yonetmeleri,
organizasyonun ¢eviklige basarili bir sekilde gecis yapmasini saglayabilir. Bu gecis

hem kisa hem de uzun vadede isletmenin basarisina katkida bulunur.

Yonetimdeki Zorluklar: Orgiitsel ¢eviklik, yonetim yaklasimlarini temelden
degistirebilir, bu durum bazi zorluklari beraberinde getirebilir. Cevik
organizasyonlarin merkezi olmayan karar verme stirecleri, geleneksel yonetim yapilari
icinde kontrol kaybi algist olusturabilir (Denning, 2016: 4-6). Cevik yaklasimlarin
gerektirdigi yetki devri ve is birligine dayali ¢alisma big¢imleri, yonetimde yeni
becerilerin ve diisiince tarzlarinin benimsenmesini zorunlu kilar. Cevikligin yonetim
tizerindeki etkileri, liderlik tarzlarinda da dontisiim gerektirebilir. Geleneksel komuta-
kontrol liderlik modeli yerine, hizmetkar liderlik, stratejik liderlik, ¢evik liderlik gibi
yaklagimlarin benimsenmesi gerekebilir. Bu doniisiim siireci, liderlerin egitim ve
gelisimine yatirim yapmay1 ve mevcut liderlik becerilerini yeniden degerlendirmeyi
gerektirir (Theobald vd., 2020). Cevik yonetimde, karar verme siireci ekip bazli ve
daha esnek bir yaklasima dogru evrilir. Bu degisim, bireylerin ve ekiplerin kendi

kararlarin1 alma ve sorumluluklar1 paylagsma yetenegini artirir, ancak bu siire¢ ayni
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zamanda yoneticilerin roliiniin yeniden tanimlanmasini gerektirir. Bu yeniden
tanimlama, ekiplerin Ozglirlesmesine ve yenilik¢i diisiincelerin tesvik edilmesine
zemin hazirlamasina ragmen, yonetimde zorluklara yol agabilir (McAvoy ve Butler,
2009; Swafford, Ghosh ve Murthy, 2008). Cevik doniisiimiin yonetim tizerindeki
zorluklarinin, giiven ve seffafligin artirtlmasiyla asilabilecegi onerilmektedir. Giiven,
cevik ekiplerin etkin bir sekilde caligsabilmesi i¢in temel bir unsurdur ve seffaflik,
organizasyon genelinde bilgi paylasimini ve is birligini kolaylastirir. Bu unsurlar,
yonetim katmanlarinin degisen roliinii kabullenmeyi ve organizasyon genelinde ¢evik
degerlerin benimsenmesini kolaylastirabilir (Boehm ve Turner, 2005; McHugh,
Conboy ve Lang, 2011). Yo6netimdeki zorluklar, ¢evik doniisiim siirecinde 6nemli bir
engel olusturabilir. Bu asamada giincel liderlik yaklagimlarinin benimsenmesi, karar
verme siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi, giiven ve seffafligin artirilmasi ¢eviklik
yolculugunda kritik faktorlerdir. Bu degisimler, yonetim katmanlarinin etkili bir
sekilde adaptasyonunu ve organizasyonun biitlinliyle ceviklige gecisini destekler

niteliktedir.

Kaynaklarin Yeniden Dagitimi: Ceviklik, kaynaklarin yeniden dagitimini ve
stirekli egitim ihtiyacim1 gerektirir, bu durum maliyetleri ve is yiikiinli artirabilir.
Kaynaklarin yeniden dagitilmasi, organizasyonlar i¢in ek maliyetler dogurabilir. Yeni
yeteneklerin  gelistirilmesi, egitim programlarmin uygulanmasi1 ve altyapi
degisiklikleri gibi faaliyetler ek kaynak gerektirebilir (Gunasekaran, 1998; Serrador ve
Pinto, 2015). Yeniden dagitim siireci, mevcut ¢alisanlar igin ek is yiikii anlamina
gelebilir. Yeni becerilerin 6grenilmesi, is siireglerinin degistirilmesi ve doniistimiin
yonetilmesi ek bir caba gerektirebilir. Ceviklik igin siirekli egitim Onemlidir.
Calisanlarin yeni teknolojilere, yontemlere ve is siireclerine uyum saglamalari
gerekebilir. Bu durum organizasyonlar i¢in siirekli egitim programlari olusturmay1
gerektirir. Kaynaklarin yeniden dagitilmasi, organizasyon i¢indeki degisimi yonetmek
ve calisanlar arasinda destek olusturmak igin etkili bir degisim yonetimi gerektirir.

Degisime direng ve uyumsuzluk, siireci karmagiklagtirabilir.
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2.2.5. Alanyazinda Orgiitsel Ceviklik Cahsmalar

Akademik literatiirde, orgiitsel ceviklik konusunda yapilan ¢alismalar, bu
kavramin ¢esitli boyutlari1 ve is diinyasindaki uygulamalarini derinlemesine
incelemektedir. Bu calismalar, orgiitsel ¢evikligin farkli yonlerine 151k tutmakta ve
organizasyonlarin bu 6nemli yetenegi nasil gelistirebilecekleri konusunda degerli
bilgiler sunmaktadir. Tablo 2.4, orgiitsel ¢eviklik kapsaminda alanyazinda yer alan
onde gelen akademik ¢alismalar1 6zetlemekte ve bu calismalarin temel 6zelliklerini
sunmaktadir. Tabloda, her bir ¢aligmanin yazari, yayin yili, basligi, yayinlandig yer,
incelenen degiskenler ve bulgular gibi temel bilgiler yer almaktadir. Tablo 2.4,
orgiitsel c¢eviklik alaninda yapilan calismalarin kapsamini ve bu ¢aligmalarin
katkilarini gostermektedir. Ayrica, ilgili tablo bu tez caligmasi baglaminda incelenen
stratejik liderlik, 6ziimseme kapasitesi ve ¢gevresel tiirbiilans degiskenlerini de igerecek

sekilde tasarlanmustir.

95



Tablo 2.4:

Alanyazinda Orgiitsel Ceviklik Calismalar

Yaymlandig Incelenen Bulgular
Yazar / Y1l Bashk Yer Yontem Degiskenler
Lu ve | Understanding the Link | MIS Quarterly Ampirik | Bilgi  teknolojileri | Bulgular bilisim teknolojisi kabiliyeti ile iki tiir 6rgiitsel ¢eviklik
Ramamurthy | Between Information kapasitesi, orgiitsel | (operasyonel ve piyasa) arasinda iliski  oldugunu
(2011) Technology Capability ceviklik gostermektedir. Ayrica BT kabiliyeti ve BT harcamalarinin
and Organizational operasyonel uyum g¢evikligi iizerinde anlamli pozitif etkisi
Agility: An Empirical oldugu ancak piyasa sermayesi ¢evikligi lizerinde anlamli bir
Examination etkisi olmadigi tespit edilmistir.
Chakravarty | Information Information Ampirik | Bilgi teknolojisi | Arastrma  bulgulari,  yoneticilerin ~ bilgi  teknolojisi
Grewal ve | Technology Systems yetkinlikleri, yeteneklerinin, kurumsal ceviklik ve isletme basarisi iizerine
Sambamurth | Competencies, Research orgiitsel  ceviklik, | olan etkilerini inceleyip degerlendirirken, cesitli baglamlar
y (2013) Organizational Agility, firma performansi (hem gozlemlenebilir hem de gozlemlenemeyen) géz Oniinde
and Firm Performance: bulundurmalarinin énemini vurgulamaktadir.
Enabling and
Facilitating Roles
Cegarra- Structured Knowledge | Journal of | Ampirik | Bilgi yonetimi, | Bu galigmanin bulgulari, bir dizi belirli bilgi yonetim siirecinin
Navarro, Processes and Firm | Business firma performansi, | etkinligini destekler nitelikte olup, kurumsal performans iizerine
Soto-Acosta | Performance: The Role | Research orgiitsel ¢eviklik bilgi uygulamalarinin dogrudan etkisini ve ayrica bu siiregte
ve Wensley | of Organizational organizasyonel  ¢evikligin  oynadigi  aract roli de
(2016) agility. onaylamaktadir.
Teece, Dynamic Capabilities | California Teorik Dinamik  kapasite, | Ceviklik kavrami, dinamik yetenekler perspektifinden
Peteraf ve | and Organizational | Management orgiitsel ceviklik incelenmis, bu ozelligin sadece is diinyasinin talepleri ve
Leih (2016) | Agility: Risk, | Review sirketin stratejisiyle uyumu igerisinde aranmasi gerektigi
Uncertainty, and savunulmustur.
Strategy in the
Innovation Economy
Ravichandra | Exploring the | The Journal of | Ampirik | Bilisim teknolojileri | Arastirma, sirketlerin inovasyon yetenegi Ve organizasyonel
n (2018) Relationships Between | Strategic yetenegi, inovasyon | ¢eviklik arasinda olumlu bir bag oldugunu ortaya koymaktadir.
IT Competence, | Information kapasitesi, orgiitsel | inovasyon kapasitesi daha yiiksek olan firmalarin, ¢evikliklerini
Innovation ~ Capacity | Systems ceviklik gelistirmek adina dijital platformlar1 daha etkili bir sekilde
and Organizational kullanabildikleri goriilmektedir.

agility.
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Environmental Factors

Martinez- Supply Chain Agility: | Baltic Journal of | Ampirik | Tedarik zinciri | Tedarik zinciri ¢evikliginin, 6ziimseme kapasitesi ve firma
Sanchez ve A Mediator for | Management cevikligi, 6ziimseme | performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigi bulunmustur.
Lahoz-Leo Absorptive Capacity kapasitesi, firma
performansi
Joiner Leadership Agility for | Journal of | Ampirik | Orgiitsel  ceviklik, | Calisma, ¢evik kurumlar olusturmada liderlik ¢evikliginin kilit
(2019) Organizational Agility | Creating Value liderlik ¢evikligi bir rol oynadigimi belirtmekte ve liderlik ¢evikligini kavrayip
gelistirmeye yonelik bir yapi sunmaktadir.
Darvishmote | The Link Between | International Ampirik | Cevresel belirsizlik, | Aragtirma bulgulari, dinamik ve karmasik ortamlarda,
vali, Altinay | Environmental Journal of orgiitsel  ceviklik, | organizasyonlarin belirsizligin zorluklarin1 yonetmek igin
ve Uncertainty, Hospitality oOrgiitsel yaraticilik | biirokrasiyi azaltmalar1 gerektigini belirtmektedir. Ek olarak,
Koseoglu, Organizational Agility, | Management bulgular, 6rgiitsel ¢cevikligin rekabetci ve teknolojik belirsizligin
(2020) and Organizational oOrgiitsel yaraticilik tizerindeki olumsuz etkilerini hafiflettigini
Creativity in the Hotel gostermektedir.
Industry
Mao vd. Information Information Ampirik | Bilgi teknolojisi | Oziimseme kapasitesi, bilgi teknolojilerinin piyasa cevikligi
(2021) Technology Technology & yetkinligi, Orgiitsel | lizerindeki etkisine kismen aracilik ederken, operasyonel uyum
Competency and | People ceviklik, 6ziimseme | ¢evikligi iizerindeki etkilerine tam aracilik etmektedir. Ancak,
Organizational Agility: kapasitesi, bilgi | bilgi teknolojilerinin her iki tiir orgiitsel g¢eviklik {izerinde
Roles of Absorptive yogunlugu dogrudan veya dolayl etkisi bulunmamustir.
Capacity and
Information Intensity
Panda ve Information technology | Journal of | Ampirik | Bilgi teknolojileri, | Arastirma bulgulari, bilisim teknolojileri kapasitesi ve bilgi
Rath (2021) | Capability, knowledge | Management & bilgi yonetimi, | yonetimi yeteneklerinin, organizasyon cevikliginin
Management Organization orgiitsel  ceviklik, | saglanmasinda etkili oldugunu, ancak bilgi ydnetimi
Capability, and gevresel faktorler yeteneginin  ¢eviklik  lizerinde daha etkili oldugunu
Organizational Agility: gostermektedir. Ek olarak, bilisim teknolojileri ve bilgi
The Role of yonetiminin ¢eviklik {izerinde daha olumlu bir etkiye sahip

olabilmesi i¢in daha gesitli ve daha uyumlu bir ortam bulunmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, gevresel faktorlerin aracilik
etkisi bilgi teknolojileri-geviklik iliskisi tlizerinde, bilgi
yonetimi-¢eviklik iligkisinden daha fazladir.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.
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2.3. Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi, organizasyonlarm disaridan edindikleri bilgiyi
icsellestirme, kullanabilme ve avantaja doniistiirebilme yeteneklerini ifade eder
(Cohen ve Levinthal, 1990). Bu kavram, organizasyonlarin yenilik¢ilik kapasiteleri ve
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri agisindan kritik bir éneme sahiptir.
Oziimseme kapasitesi yiiksek olan organizasyonlar, ¢evrelerindeki degisikliklere daha
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilir, yeni teknolojileri ve is modellerini daha

basarili bir sekilde uygulayabilirler (Zahra ve George, 2002).

Alanyazinda, Oziimseme kapasitesinin dort ana bileseni oldugu
belirtilmektedir: bilgiyi edinme, bilgiyi asimile etme, bilgiyi doniistiirme ve bilgiyi
uygulama (Todorova ve Durisin, 2007: 776-777). Bu siire¢, organizasyonlarin
disaridan aldiklar1 ham bilgiyi kendi is siireglerine ve stratejilerine uyarlayip entegre
etmelerini saglar. Oziimseme kapasitesinin bu bilesenleri, organizasyonlarm yenilik
yapma ve adaptasyon yeteneklerini dogrudan etkiler. Kiiresel rekabetin artmasi ve
teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte, 6ziimseme kapasitesi daha 6nemli hale
gelmistir. Orgiitler, siirekli degisen pazar kosullarina ve teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilmek i¢in siirekli olarak yeni bilgileri 6ziimsemeli ve uygulamalidir (Lane,
Koka ve Pathak, 2006: 833-834). Bu baglamda, oziimseme kapasitesi,
organizasyonlarin rekabet iistiinliigii kazanmasinda ve pazar lideri olmasinda 6nemli

bir rol oynar.

Oziimseme kapasitesi, organizasyonlarin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi igin
kritik bir 6neme sahiptir. Bu yetenek, siirekli 6grenme ve adaptasyon siireci gerektirir
ve organizasyonlarin degisen dis kosullara etkili bir sekilde yanit vermesini, yenilik

yapmasini ve rekabet avantaji1 elde etmesini saglar.

Calismanin bu boliimiinde 6ziimseme kapasitesi kavrami, bu kavramin 6nemi,
bilesenleri, boyutlar1 agiklanmistir. Ayrica, alanyazinda 6ziimseme kapasitesi iizerine

yapilan caligmalara yer verilmistir.
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2.3.1. Oziimseme Kapasitesi Kavram

Oziimseme kapasitesi, bireyin veya organizasyonun yeni bilgileri, becerileri
veya teknolojileri kavrayabilme, i¢sellestirebilme ve uygulayabilme yetenegini ifade
eder (Cohen ve Levinthal, 1990). Oziimseme kapasitesi, yalnizca bilgiyi hafizada
tutma veya tekrarlama yetenegi ile sinirli degildir; ayn1 zamanda, bu bilgiyi yeni ve
farkli baglamlarda uygulayabilme ve entegre edebilme kapasitesini de kapsar. Boylece
bu kavram, bireyin veya organizasyonun yenilik yapma, problem ¢ézme ve siirekli

gelisme yetenegine dogrudan katkida bulunur.

Oziimseme kapasite &grenilenlerin sadece yiizeyde kalmasi yerine, daha
derinlemesine anlasilmasini ve kullanilmasini vurgular. Bu siire¢ iginde birey veya
organizasyon, edinilen yeni bilgiyi var olan bilgi yapilar1 ile biitiinlestirir ve bu
biitiinlesme, onlarin bilgiyi daha etkin kullanmalarini saglar. Oziimseme kapasitesi
yiiksek olan bireyler veya organizasyonlar yeni bilgileri daha hizli kavrar, daha etkili
bir sekilde entegre eder ve bu bilgileri daha verimli bir sekilde kullanabilirler (Zahra
ve George, 2002). Oziimseme kapasitesinin gelistirilmesi egitim ve 6gretimin yani
stra, kisisel gelisim ve kurumsal stratejilerin temel odak noktalarindan biri olmalidir.
Bu kapasite, bireyin veya kurumun yenilik¢ilik diizeyini, rekabet giiclinii ve
adaptasyon kabiliyetini artiran bir kaldirag gorevi goriir (Tushman ve O'Reilly, 1996).
Bu baglamda, 6ziimseme kapasitesi Ozellikle bilgi yogun sektorlerde ve siirekli

0grenme ve adaptasyonun 6nemli oldugu her tiirlii alanda kritik bir 6neme sahiptir.

Oziimseme kapasitesi bireylerin ve organizasyonlarin yeni bilgileri, becerileri
ve teknolojileri ne kadar etkili bir sekilde kavrayip, igsellestirebilecekleri ve
uygulayabilecekleri ile ilgilidir. Bu kapasite, stirekli degisen kiiresel dinamiklerle basa
cikabilmek ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmek i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Bilginin
oziimsenmesi, kurumsal bilgi yaratma siirecinin temel bir pargasidir. Oziimseme
kapasitesi, bilgiyi yeni ve farkli durumlarla iliskilendirip uygulamay1 da igerir, bu
sayede bireylerin ve organizasyonlarin yenilik¢ilik ve problem ¢ozme yetenekleri
gelisir (Cohen ve Levinthal, 1990; Nonaka ve Takeuchi, 2007; Zahra ve George,
2002).
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Oziimseme kapasitesi kavrami, Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan
yenilik¢ilik ve O6grenme baglaminda genisletilmis ve “bilgiyi degerlendirme ve
kullanma kapasitesi” olarak tanimlanmustir. Islevsel bir &ziimseme kapasitesi,
Ogrenilen bilgilerin yiizey seviyesinde kalmasinin 6tesine gegerek, bilginin bireysel ya
da kurumsal bilgi tabanina derinlemesine entegre edilmesini ifade eder. Yiiksek bir
oztimseme kapasitesine sahip organizasyonlar, piyasadaki veya teknolojideki
degisikliklere hizla uyum saglayabilir ve bu degisikliklerden yenilik¢i ¢oziimler
iretmek icin yararlanabilirler. Bireyler agisindan 6ziimseme kapasitesi, siirekli
ogrenme ve kisisel gelisimle iligkilidir. Bir organizasyon igin ise, 6ziimseme kapasitesi
siirekli kurumsal 6grenme ve adaptasyonla baglantilidir. Oziimseme kapasitesi bir
organizasyonun stratejik esnekliginin ve rekabet¢i avantajinin korunmasi i¢in kritik

oneme sahiptir (Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005: 999-1001).

Oziimseme kapasitesinin detayl1 bir incelemesi bireyin veya organizasyonun
mevcut bilgi yapisi, onceki deneyimler, bilissel yetenekler ve 6grenme motivasyonu
gibi ¢cok sayida faktorii kapsar. Bu faktdrlerin her biri yeni bilgilerin nasil islenecegi
ve var olan bilgi tabanina nasil entegre edilecegi iizerinde etkilidir (Bogers ve
Lhuillery, 2011: 582). Teknoloji ve dijital doniisiim ¢aginda 6ziimseme kapasitesi,
bilgi ve becerilerin siirekli gilincellenmesini gerektirir. Bu nedenle, 6grenme
stireglerinin ve egitim metodolojilerinin, organizasyonlarin bu siirekli degisen ortama
ayak uydurabilmesi igin esnek ve yenilik¢i olmasi gerekmektedir. Oziimseme
kapasitesinin gelistirilmesi bireysel ve kurumsal performansin yani sira yenilikgilik
diizeyi lizerinde de dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, kisisel gelisim
programlari, profesyonel egitimler ve kurumsal 6grenme inisiyatifleri, 6ziimseme
kapasitesini hedef almali ve bu kapasiteyi gelistirmek igin tasarlanmalidir. Oziimseme
kapasitesi organizasyonlarin karmasik ¢evrelerde basarili olabilmeleri igin gereken
esneklik ve uyum yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olan temel bir beceridir

(Zuniga-Collazos, Lozada ve Perdomo-Charry, 2020: 2-3).

Oziimseme kapasitesi kavrami yukaridaki paragraflarda belirtildigi iizere farkli
yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Tablo 2.5’te bu kavrama ait
alanyazinda, bazi1 yazarlarin Oziimseme kapasitesini nasil ele aldiklan

gosterilmektedir.

100



Tablo 2.5: Farkl1 Yazarlarin Oziimseme Kapasitesini Ele Alis Bigimleri

Yazar / Y1l Makale Ismi Yayimlandigi Oziimseme Kapasitesi Tanim /
Yer Ele Alimis Bicimi
Cohen  ve | Absorptive Capacity: A | Administrative | Oziimseme kapasitesi orgiitlerin
Levinthal New Perspective on | Science digsal bilgiyi tanima, degerlendirme
(1990) Learning and Innovation | Quarterly ve entegre etme yetenegidir.
Zahra ve | Absorptive Capacity: A | Academy of | Kavram potansiyel ve
George Review, Management gerceklestirilmis 6ziimseme
(2002) Reconceptualization, and | Review kapasitesi olarak ikiye ayrilir. Bilgi
Extension edinme, anlama, doniistirme ve
kullanma boyutlarinda
degerlendirilir.
Jansen, Van | Managing Potential and | Academy of | Oziimseme kapasitesi boliimler arasi
Den Bosch | Realized Absorptive | Management koordinasyon ve bilgi paylasim
ve Volberda | Capacity: How Do | Journal acisindan degerlendirilir.
(2005) Organizational
Antecedents Matter?
Lane, Koka | The Reification  of | Academy of | Oziimseme kapasitesi &grenme
ve  Pathak | Absorptive Capacity: A | Management strecleri  ve  digsal  bilginin
(2006) Critical Review and | Review entegrasyonu iizerinden ele alinir.
Rejuvenation  of  the
Construct
Todorova ve | Absorptive Capacity: | Academy of | Oziimseme kapasitesi daha dinamik
Durisin Valuing a | Management ve siire¢ odakl1 bir perspektiften ele
(2007) Reconceptualization Review alinir,
Volberda, Perspective-Absorbing Organization Oziimseme  kapasitesi  orgiitsel
Foss ve | the Concept of | Science esneklik ve digsal bilgi kaynaklarina
Lyles (2010) | Absorptive Capacity: erisim baglaminda incelenir.
How to Realize Its
Potential in the
Organization Field
Lewin, Microfoundations of | Organization Oziimseme kapasitesi kiiresel bilgi
Massini  ve | Internal and External | Science kaynaklarma erisim ve bunlarin
Peeters Absorptive Capacity yerel Orgiit baglamina uyarlanmasi
(2011) Routines acisindan tartigilir.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.

2.3.2. Oziimseme Kapasitenin Onemi

Organizasyonlar i¢in 6ziimseme kapasitesinin 6nemi, dinamik is ortamlarinda
stirekli degisen teknolojik gelismelere ve pazar kosullaria hizli ve etkili bir sekilde
uyum saglama yeteneginden kaynaklanir. Cohen ve Levinthal (1990), 6ziimseme
kapasitesini, digsaridan edinilen bilgileri tanima, degerlendirme ve uygulama yetenegi
olarak tanimlayarak, bu kapasitenin organizasyonlarin yenilik¢ilik ve Ogrenme
kabiliyetlerinde merkezi bir rol oynadigini belirtmistir. Bu tamim, Oziimseme

kapasitesinin sadece dis bilgileri i¢sellestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu bilgileri
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mevcut bilgi tabani ile entegre ederek yenilik¢i ¢oziimler ve stratejiler gelistirmede

kritik bir faktér oldugunu vurgular.

Zahra ve George (2002: 190) tarafindan yapilan ayrimda, Ozlimseme
kapasitesinin potansiyel ve gergeklestirilmis olmak tiizere iki boyutu oldugu
belirtilmistir. Potansiyel 6ziimseme kapasitesi, organizasyonun yeni bilgiyi edinme ve
anlama yetenegine odaklanirken, gergeklestirilmis 6ziimseme kapasitesi, bu bilgiyi
uygulayarak ticari sonuglar elde etme kapasitesine isaret eder. Bu cergevede,
Oziimseme kapasitesi, organizasyonlarin rekabet¢i avantaj elde etmeleri ve
pazarlardaki degisimlere proaktif bir sekilde yanit vermeleri icin temel bir yetenek

olarak One ¢ikar.

Oziimseme kapasitesi, ayn1 zamanda, organizasyonlarin dis cevrelerinden
gelen bilgiyi etkili bir sekilde degerlendirip, bu bilgiyi inovasyon ve stratejik karar
alma siireclerine entegre etmelerini saglayarak, stirdiiriilebilir biiyiime ve gelisme igin
gerekli olan yenilikgilik kapasitesini artirir. Bu siire¢, organizasyonlarin piyasada
ortaya c¢ikan firsatlardan yararlanmalarini ve potansiyel tehditlere karsi
dayanikliliklarin1 artirmalarimi saglar (Lichtenthaler ve Lichtenthaler, 2010: 157).
Bununla birlikte, 6ziimseme kapasitesi, bilgi tabaninin genisligi ve derinligi ile
dogrudan iliskilidir. Organizasyonlar, cesitli disiplinlerden ve sektdrlerden gelen
bilgilere acik olduklarinda, bu cesitlilik yeni perspektifler ve ¢oziimler iiretme
potansiyelini artirir (Stachowiak vd.,2019). Bu durum, o6zellikle hizla degisen
teknolojiler ve tiiketici tercihleri baglaminda, inovasyonun ve yaraticiligin tesvik

edilmesinde kritik bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, 6ziimseme kapasitesi, organizasyonlarin karmasik ve belirsiz is
ortamlarinda basarili olmalarmi saglayan temel bir yetenektir. Bu kapasite, yeni
bilgilerin edinilmesi, mevcut bilgi tabani ile entegrasyonu ve bu bilgilerin stratejik
hedeflere ulasmak i¢in kullanilmasi siireclerini kapsar. Dolayisiyla, organizasyonlar
icin 0zliimseme kapasitesi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme, yenilik¢ilik ve

adaptasyon kabiliyeti agisindan Kritik bir dneme sahiptir.
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2.3.3. Oziimseme Kapasitesi Bilesenleri

Oziimseme kapasitesi hizl1 degisen ve bilgi yogun endiistrilerde, kuruluslarin
rekabet avantajini siirdiirmeleri ve yenilik yapabilmeleri i¢in énemli bir rol oynar.
Oziimseme kapasitesinin bilesenleri, kuruluslarm bu bilgiyi nasil isledigini ve
degerlendirdigini anlamak i¢in 6dnemlidir. Bu bilesenler asagida ayrintili olarak ele

alimustir:

Bilgi Edinme ve Tanima: Kuruluslarin ¢evrelerinden yeni bilgileri tespit etme ve bu
bilgilerin degerini anlama yeteneklerini kapsar. Bu siire¢, digsal bilgi kaynaklarina
erisimi ve bu kaynaklardan gelen bilgileri tanima kapasitesini igerir (Lane, Koka ve
Pathak, 2006: 835). Bilgi edinme ve tanima, orgiitiin digsal bilgiye olan duyarliligini

ve bu bilgiyi anlama kabiliyetini yansitir.

Bilgi Degerlendirme ve Bilginin Entegrasyonu: Edinilen bilginin oOrgiit i¢inde
islenmesi ve mevcut bilgi tabani ile entegrasyonunu igerir. Bilgi degerlendirme ve
bilginin entegrasyonu, orgiitlerin yeni bilgiyi mevcut anlayislarina nasil entegre
ettiklerini ve bu bilginin i¢sel degerini nasil belirlediklerini ifade eder (Jansen, Van
Den Bosch ve Volberda, 2005; 1001). Bu siireg, oOrgiit icinde bilginin

anlamlandirilmasi ve uygulanabilirliginin analiz edilmesini de igerir.

Bilgi Déniistiirme: Orgiitlerin edindikleri yeni bilgiyi mevcut operasyonlar, siirecler
ve lrilinlerle biitiinlestirme yetenegini ifade eder. Bilgi doniistiirme, dgrenilen yeni
bilgilerin yenilik¢i uygulamalara doniistiiriilmesi siirecidir ve bu siirecte bilginin
yeniden yapilandirilmasi ve yeniden yorumlanmasi énemlidir (Todorova ve Durisin,

2007).

Bilgi Kullanmimi ve Yayilimi: Bu bilesen, orgiit icinde edinilen bilginin genis capta
kullanilmasini ve organizasyon genelinde yayilmasini kapsar. Bilginin kullanimi ve
yayilimi, orgiitiin yenilik ve performansinin artmasina dogrudan katki saglar ve bu
stireg, Orgiitsel degisim ve gelisim igin kritik 6neme sahiptir (Volberda, Foss ve Lyles,

2010).

Orgiitsel Bellek: Orgiitlerin gegmis deneyimlerini ve dgrenimlerini depolama ve

bunlardan yararlanma yetenegi, Oziimseme kapasitesinin Onemli bir parcasidir.
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Orgiitsel bellek, orgiitin gegmis bilgisinin gelecekteki 6grenme ve yenilik
faaliyetlerine nasil katki sagladigini igerir ve bu siireg, bilgi yonetimi ve kurumsal

hafiza yonetimi ile yakindan iligkilidir (Zahra ve George, 2002: 193).

Bu bilesenler, organizasyonlarin  6ziimseme  kapasitelerini  nasil
gelistirebileceklerine dair 6nemli anlayislar sunar. Kuruluslar bu bilesenleri anlayarak
ve gelistirerek digsal bilgiyi daha etkili bir sekilde isleyebilir ve bu bilgiden elde edilen
stratejik avantajlar1 artirabilirler. Orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin bilesenlerinin
anlasilmasi, 6zellikle yenilik ve rekabet iistlinliigii elde etmeye ¢alisan kuruluslar igin
son derece onemlidir. Buna ek olarak farkli yazarlar bu bilesenleri farkl sekillerde ele
alabilmekte ve buradan hareketle 6ziimseme kapasitesi modelleri gelistirmektedir.
Alanyazinda 6nemli yer tutan bu modellerden biri de Todorova ve Durusin (2007: 776)

tarafindan gelistirilen 6ztimseme kapasitesi modelidir (sekil 2.6).

w}mn/

Oziimseme Kapasitesi

Benimse
mek

Rekabet Avantaji

*Esneklik

*Bilgi Kaynagi Degori

tanimak

<
<

>
P>

*inovasyon

*On Bilgi

*Performans

*Giig Tliskileri Sosval
o osya

entegrasyon
mekanizmasi

*Etkinlestirme
Tetikleyicileri

Sekil 2.6: Oziimseme Kapasitesi Modeli.

Kaynak: Todorova, G. and Durisin, B. (2007). Absorptive capacity: Valuing a reconceptualization.
Academy of Management Review, 32(3), 774-786.
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2.3.4. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Organizasyonel 6ziimseme kapasitesini etkileyen faktorler, sirket icindeki
dinamikler ve sirket disindaki g¢evresel kosullar olmak {izere iki ana kategoride
incelenebilir. Oziimseme kapasitesini etkileyen igsel faktorler, bir organizasyonun
yeni bilgiyi tanima, degerlendirme, igsellestirme ve uygulama yetenegi iizerinde
dogrudan etki eden, organizasyonun kontrolii altindaki faktorlerdir. Bu faktorler,
organizasyonun Ogrenme ve yenilik yapma kapasitesini belirleyici unsurlar olarak
kabul edilir. Organizasyonel igsel faktorler, sirketin bilgi yOnetimi siiregleri,
calisanlarin beceri seviyeleri, liderlik kalitesi ve kurumsal kiiltiir gibi unsurlar1 igerir.
Ogrenme ve yenilik igin sirket i¢i atmosferi destekleyen liderlik yaklasimlari,
Oziimseme kapasitesini giiclendirir. Ayrica, ¢alisanlarin 6grenmeye olan agikligi ve
sirketin siirekli gelisimini destekleyen bir 6grenme kiiltiirii, i¢sel faktorler arasinda
onemli yer tutar (Noblet, Simon ve Parent, 2011: 368; Volberda, Foss ve Lyles, 2010:
933).

Organizasyonel digsal faktorler, endiistri dinamikleri, piyasadaki rekabet,
teknolojik gelismeler ve yasal diizenlemeler gibi sirketin disindaki etkenlerdir.
Rekabetin yogun oldugu pazarlarda, organizasyonlarin digsal bilgilere erisimi ve bu
bilgileri kendi siireclerine entegre edebilme yetenekleri, basar1 i¢in kritik oneme
sahiptir (Cohen ve Levinthal, 1990). Ayn1 zamanda, is ortakliklar1 ve ag olusturma
faaliyetleri, bilgi aligverisini kolaylastirir ve 6zlimseme kapasitesini artirabilir. Bu
faktorler, organizasyonun yenilikcilik diizeyini, rekabet giiclinii ve adaptasyon
kabiliyetini artiran unsurlardir ve 6ziimseme kapasitenin gelistirilmesi i¢in stratejik

planlama ve yonetim kararlarinda dikkate alinmalidir.

Oziimseme kapasitesini etkileyen faktorler belirtilen iki temel faktor haricinde
de degerlendirilebilir. Bu etmenler kurulusun yapisal, kiiltiirel, yonetimsel ve ¢evresel
unsurlarini igerir. Bu faktorlerin her biri, orgiitiin digsal bilgiyi algilama bigimini, bu
bilgiyi i¢sellestirme siirecini ve bilginin stratejik amaglar i¢in kullanimini etkileyebilir.
Bu faktorlerin  anlasilmasi, kuruluslarin = 6ziimseme  kapasitelerini  nasil

gelistirebilecekleri ve bu kapasitenin is performansi ve yenilik¢ilik {izerindeki etkileri
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hakkinda derinlemesine bir anlayis saglar. Bunlar orgiitlerin digsal bilgiyi nasil daha
etkili bir sekilde isleyebilecekleri ve bu bilgiden elde edilen stratejik avantajlari nasil
en iist seviyeye ¢ikarabilecekleri konusunda &nemli bilgiler sunar. Orgiitlerin bu
faktorleri anlamas1 ve bunlarin {izerinde c¢alismasi, rekabet ortaminda siirdiirtilebilir
bir basar1 ve yenilikgilik i¢in kritik 6nem tasir (Easterby-Smith vd., 2008: 498; Noblet,

Simon ve Parent, 2011: 369). Bu faktorler asagida listelenmis ve agiklanmustir.

2.3.4.1. Orgiitsel Yap1 ve Kiiltiir

Orgiitsel yap1 ve kiiltiir, bir kurulusun 6ziimseme kapasitesini etkileyen temel
faktorlerden biridir. Orgiitsel yapi, bilgi akigini, karar alma siireglerini ve is birligini
etkiler, bu da orgiitliin yeni bilgileri nasil edindigi ve kullandig: {izerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Daha esnek yapilar, 6zellikle hizli degisen ve karmasik ¢evrelerde,
bilgiyi daha etkili bir sekilde isleme ve uygulama kapasitesine katkida bulunabilir.
Orgiitsel kiiltiir, calisanlarin bilgiyi paylasma ve is birligi yapma egilimlerini belirler.
Agik iletisim, is birligine dayal1 bir ¢calisma ortami ve bilgi paylasimini tesvik eden bir
kiiltiir, 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde etkiler (Cohen ve Levinthal, 1990;
Jansen, Van Den Bosch ve Volberda, 2005: 999-1000). Orgiitlerde yenilik¢ilik ve agik
zihniyet, yeni fikirlerin kabuliini ve deneysel yaklasimlarin benimsenmesini
kolaylastirir, bu etmen &ziimseme kapasitesini artirir. Orgiitsel yapinimn ve kiiltiiriin
Oziimseme kapasitesi lizerindeki etkisi, kurulusun dis ¢cevreye adaptasyonunu ve igsel
bilgi isleme mekanizmalarini dogrudan etkiler. Bu faktorler, orgiitiin yenilikgilik
yetenegini ve rekabet avantajini da belirler. Bu nedenle, orgilitlerin 6ziimseme

kapasitelerini gelistirmek i¢in bu unsurlara odaklanmalar1 6nemlidir.

2.3.4.2. Liderlik ve Yonetim

Liderlik ve yonetim, organizasyonun 6ziimseme kapasitesi lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Liderlerin stratejik vizyonlar1 ve 6ziimseme kapasitesine verdikleri
destek, kurulusun dissal bilgiyi nasil algiladigi ve bu bilgiyi nasil degerlendirdigi
tizerinde belirleyici rol oynar (Flatten, Adams ve Brettel, 2015: 520). Liderler,
yenilik¢ilik ve 6grenmeyi tesvik ederek, orgiit iginde gelisime agik zihniyet kiiltiirii

yaratmay1 hedeflemelidir.
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Yonetim destegi ve kaynak tahsisi de 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesi
icin kritik 6nem tasir. Yoneticilerin yeni bilgiye erisim i¢in gerekli kaynaklari
saglamasi ve bu bilgiyi isleyip uygulayacak sistemleri desteklemesi, Orgiitiin
O0ziimseme kapasitesinin genisletilmesine yardimci olur (Volberda, Foss ve Lyles,
2010: 931-933). Yonetim, bilgiyi degerlendirme ve entegre etme siireclerini

kolaylastiracak yapisal diizenlemeler yaparak 6ziimseme kapasitesini gii¢lendirebilir.

Degisim yonetimi ve liderlik becerileri de bu siirecte 6énemli bir rol oynar.
Liderlerin degisime uyum saglayict yaklasimi ve calisanlar1 yenilik¢ilige ve
ogrenmeye yonlendirme becerileri, orgiitiin digsal bilgiden maksimum fayda elde
etmesini saglar (Lee, Lee ve Park, 2014: 367). Etkili liderlik, orgiitiin 6ziimseme

kapasitesini artirarak hem i¢ hem de dis dinamiklere uyum saglamasina yardimci olur.
2.3.4.3. Bilgi ve Beceriler

Bilgi ve beceriler, bir orgiitiin 6ztimseme kapasitesini 6nemli dl¢iide etkileyen
faktorler arasinda yer alir. Calisanlarin beceri ve uzmanlik diizeyleri, orgiitiin yeni
bilgileri ne kadar etkili bir sekilde edinebilecegi, degerlendirebilecegi ve
uygulayabilecegi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Bogers ve Lhuillery, 2011:
581). Calisanlarin uzmanlk alanlari, deneyimleri ve bilgi diizeyleri, orgiitiin digsal
bilgiyi entegre etme ve bu bilgiden yenilik¢i ciktilar iiretme yetenegini artirir.
Ogrenme kapasitesi ve motivasyon, organizasyon i¢indeki mevcut bilgi ve becerilerin
onemli unsurlaridir. Orgiitler, ¢alisanlari siirekli 6grenme ve kisisel gelisime tesvik
ederek, Oziimseme kapasitesini giliglendirebilir (Camison ve Fores, 2010: 708).
Calisanlarin  yeni bilgilere karst merakli olmalart ve oOgrenmeye yonelik
motivasyonlari, orgiitiin bilgi diizeyini genisletir ve yenilikgilik kapasitesini artirir.
Bilgi ve beceriler, orgiitiin 6ziimseme kapasitesini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu
faktor, orgiitlerin bilgi yonetimi ve inovasyon stratejilerini gelistirmede 6nemli bir rol
oynar ve Orgltlerin digsal bilgiden elde edecekleri stratejik avantajlari artirmasina
yardimer olur. Bu baglamda, ¢alisanlarin beceri ve bilgi seviyelerinin artirilmast,

orgiitler icin stratejik bir yatirim olarak goriilebilir.
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2.3.4.4. Teknolojik Yetkinlik ve Altyapi

Teknolojik yetkinlik ve altyapi, organizasyonlarin 6zlimseme kapasitesini
etkileyen kritik faktorlerdendir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve entegrasyonu,
orgiitlerin digsal bilgiyi edinme, isleme ve uygulama siire¢lerinde temel bir rol oynar
(Volberda, Foss ve Lyles, 2010: 932-933). Etkin bir teknolojik altyapi, bilgi akisini
hizlandirir, bilgiye erisimi kolaylastirir ve bilgi paylasimini tesvik eder, boylece
Oziimseme kapasitesini artirir. Teknolojik altyapinin modernizasyonu, ozellikle
dijitallesen bir diinyada, orgiitlerin rekabet¢i kalabilmeleri i¢in biiyiik bir neme
sahiptir. Dijital araglar ve platformlar, bilgi yonetimi siireclerini optimize eder ve
orgiitsel etkinligi artirir. Dijital doniisiim, orgiitlerin dissal bilgi kaynaklarina daha
hizl ve etkili bir sekilde erismelerini saglar ve bilgilerin analizi ve uygulanmasi i¢in
yeni yollar sunar. Teknoloji, Orgiitlerin yenilik¢ilik siireglerini destekler ve yeni
tirtinlerin, hizmetlerin veya is siireglerinin gelistirilmesine katkida bulunur (White ve
Bruton, 2011). Teknolojik yetkinlik, ayn1 zamanda, orgiitlerin digsal bilgileri daha
etkili bir gekilde degerlendirmelerine ve bu bilgileri yenilik¢i ¢iktilara

doniistiirmelerine olanak tanir.

Orgiitlerin teknolojik yetkinliklerini artirmalar1 ve modern altyapilara yatirrm
yapmalari, digsal bilgiyi daha verimli bir sekilde islemeleri ve bu bilgiden elde
edilecek stratejik avantajlart en {ist diizeye ¢ikarmalari i¢in dnemlidir. Bu baglamda,
teknolojiye yapilan yatirimlar, orgiitlerin bilgi yonetimi ve yenilik¢ilik stratejilerinin

temel bir parcasi olarak gortilmelidir.

2.3.4.5. Dissal Cevreyle iliskiler

Digsal Cevreyle Iliskiler, orgiitiin dis diinyayla olan etkilesimlerini ve bu
etkilesimlerin bilgi edinme ve isleme kapasiteleri iizerindeki etkisini icerir. Bu faktor,

temel olarak 3 farkli baglamda degerlendirilebilir.

Pazar Dinamikleri ve Rekabet Kosullari: Pazarmm dinamikleri ve rekabet
kosullar, orgiitlerin digsal bilgiye olan ihtiyag¢larini ve bu bilgiyi nasil kullandiklarini
belirler. Hizla degisen pazar kosullari, orgiitleri siirekli olarak yeni bilgileri aramaya

ve bu bilgileri rekabet avantajina doniistiirmeye tesvik eder (Lane, Koka ve Pathak,
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2006: 833-834). Bu siireg, orgiitlerin 6ziimseme kapasitesini artirma ihtiyacini da

beraberinde getirir.

Is Ortakliklar: ve Ag Iliskileri: Ortakliklar ve aglar orgiitlerin cesitli bilgi
kaynaklarina erisimini saglar ve orgiitlerin farkli perspektifler ve beceriler kazanarak
Oziimseme kapasitelerini genisletmelerine yardimer olur (Jansen, Van Den Bosch ve
Volberda, 2005). Is birligi aglar1 ve ortakliklar, érgiitlerin dissal bilgiyi daha etkili bir

sekilde edinmelerine, degerlendirmelerine ve kullanmalarina olanak tanir.

Dussal Bilgi Kaynaklarimin Cesitliligi ve Erisilebilirligi: Bu faktor, orgiitlerin
yeni bilgileri kesfetme ve bu bilgileri isleme yeteneklerini dogrudan etkiler. Cesitli ve
erisilebilir bilgi kaynaklari, orgiitlerin bilgi diizeyini genisletir ve farkli bakis acilari
sunar (Tseng, Chang ve Hung, 2011: 971). Bu durum, orgiitlerin dissal bilgiyi daha

etkili bir sekilde degerlendirmelerini ve 6ziimseme kapasitelerini artirmalarini saglar.

Dissal gevreyle iliskiler, orgiitlerin dis diinyayla olan etkilesimlerinin ve bu
etkilesimlerin bilgi edinme ve isleme siirecleri iizerindeki etkilerinin anlasilmasinda
kritik bir rol oynar. Orgiitlerin digsal gevreleriyle olan iliskilerini yonetme ve bu
iligkilerden en iyi sekilde yararlanma becerileri, rekabet avantaji elde etmeleri ve

stirdiiriilebilir basariya ulagmalari i¢in 6nemlidir.
2.3.4.6. Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik

Orgiitsel 6grenme ve yenilik, kuruluslarin yeni bilgileri nasil edindiklerini,
degerlendirdiklerini ve uyguladiklarin1 derinden etkiler. Bu kapsamda o6ziimseme

kapasitesini etkileyebilecek faktorler su basliklar altinda incelenebilir:

Orgiitsel Ogrenme Siireclerinin Etkinligi: Orgiitsel 6grenme siireglerinin
etkinligi orgiitlerin yeni bilgileri nasil igsellestirdikleri ve bunlart mevcut is siireglerine
nasil entegre ettikleri ile dogrudan iligkilidir (Crossan, Lane ve White, 1999). Etkin
ogrenme siirecleri, bilginin hizli ve etkili bir sekilde 6ziimsenmesini saglar ve drgiitiin

yenilik yapma ve adaptasyon kapasitesini artirir.

Yenilik¢ilik Kapasitesi ve Yeni Fikirlere Aciklik: Bu faktdr Orgiitlerin

Ozlimseme kapasitesini genisletmede dnemli rol oynar. Yenilik¢ilik, orgiitlerin dissal
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bilgileri yeni ve yaratici yollarla kullanmalarin1 saglar ve bu bilgileri degerli is
sonuclarina doniistiirme yetenegini artirir (Teece, 2007). Gelisime agik zihniyet ve
yenilige olanak taniyan bir kiiltiir, 6rgiitlerin degisen ¢evre sartlarina hizli bir sekilde

uyum saglamalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini kolaylagtirir.

Siirekli Lyilestirme Siireci: Bu siireg, orgiitlerin dinamik ve degisken bir is
ortaminda siirekli olarak gelismelerini saglar. Orgiitlerin mevcut bilgilerini ve
yeteneklerini siirekli olarak degerlendirerek yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerine olanak
tanir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1108-1109). Siirekli iyilestirme, orgiitlerin degisen
cevre kosullarina hizli bir sekilde yanit vermelerini ve 6ziimseme kapasitelerini siirekli

olarak gelistirmelerini saglar.

Bu faktorler, orgiitlerin bilgiyi nasil etkili bir sekilde edindikleri,
degerlendirdikleri ve uyguladiklar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitlerin bu
alanlarda siirekli gelisim gostermeleri, rekabet¢i avantajlarini siirdiirmeleri ve

yenilikgilik kapasitelerini artirmalart i¢in kritik 6neme sahiptir.

2.3.5. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesini Gelistirme

Orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesi, sirketlerin yenilik ve
adaptasyon yeteneklerini siirekli kilmak i¢in temel bir siiregtir. Gelistirme asamasinda,
bilgi yoOnetimi sistemlerinin optimizasyonu, siirekli 6grenme, gelisim kiiltiiriiniin
tesviki ve calisanlarin yenilik¢i fikirlerini destekleyen bir ortamin olusturulmasi

onerilir (Love vd., 2016; Manfreda vd., 2014).

Bilgi Yonetimi Sistemlerini Gelistirme: Gliniimiiz is diinyasinda bilgi, stratejik
bir kaynak haline gelmistir. Organizasyonlarin bilgi yOnetimi sistemlerini
gelistirmeleri, bilginin etkin bir sekilde edinilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi igin
onemlidir. Gelismis bilgi yonetimi sistemleri, organizasyonun c¢esitli kaynaklardan
gelen verileri filtreleyebilmesi, anlamli bilgilere doniistiirebilmesi ve bunlar stratejik
karar alma siire¢lerinde kullanabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglar (Di Vaio vd., 2021:
220). Boyle bir sistem, bilgi depolama ve geri ¢agirma siireglerini de iyilestirerek,
organizasyonun tarihsel verilere ve gecmis performans gostergelerine dayanarak daha

biling¢li kararlar almasini kolaylastirir.
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Siirekli Ogrenme ve Geligim Kiiltiirii: Bir organizasyonun siirekli 6grenme ve
gelisimi  destekleyen bir kiiltiir olusturmasi, calisanlarinin  kendilerini  stirekli
gelistirmelerine ve bu siirece aktif olarak katilmalarina olanak tanir. Bu kiiltiir,
calisanlarin hatalardan 6grenmelerini, bilgi paylagimini ve yaratici diisiinmeyi tesvik
eder, boylece organizasyonel esneklik ve yenilikgilik artar (Chang ve Lin, 2015: 434).
Gelisim kiiltiirii, ayn1 zamanda calisanlarin bireysel kariyer hedefleri ile sirketin genel

hedefleri arasinda uyum saglayarak, motivasyonu ve ¢alisan bagliligin1 artirir.

Yenilik¢i  Fikirleri  Destekleme: Organizasyonlarin  yenilikgi  fikirleri
desteklemesi, ¢alisanlarin yaratict potansiyellerini ortaya c¢ikarmalarini saglar. Bu
destek, risk alma ve yeni seyler deneme 6zgiirliigii sagladiginda, ¢alisanlar mevcut
sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler gelistirebilir ve is siireglerinde iyilestirmeler yapabilirler
(Demirel ve Seckin, 2008.). Yenilikeilik, 6zgiin fikirlerin tesvik edilmesi ve basaril

girisimlerin ddiillendirilmesi ile organizasyonel seviyede daha da pekistirilir.

Egitim ve Gelisim Programlari: Bu programlar, ¢alisanlarin siirekli beceri
setlerini genisletmelerini ve giincel kalabilmelerini saglar (Jacobs ve Washington,
2003: 344). Egitim ve gelisim programlari, teknik egitimlerin yani sira, liderlik
gelistirme, takim c¢alismast ve problem ¢ozme gibi beceriler iizerine de
odaklanmalidir. Yeni egitim teknikleri ve e-6grenme platformlar1 gibi teknolojik
araglar, 6grenme siireclerini daha esnek ve erisilebilir hale getirerek, ¢calisanlarin kendi

O0grenme yollarini kisisellestirmelerine imkan tanir.

Dis Ortakliklar ve Is Birlikleri: Dis is birlikleri ve stratejik ortakliklar,
organizasyonlarin farkli perspektifler kazanmalarini ve bilgi havuzlarini
genisletmelerini saglar. Is birlikleri, 6zellikle farkli sektdrlerde veya farkli
cografyalarda faaliyet gosteren sirketlerle kuruldugunda, ¢esitlilik ve yaraticilig
artirir. Bu tlir ortakliklar, yeni pazar firsatlarina erigsim ve genis bir miisteri tabanina

ulagsma imkan1 da sunar (Martinez-Sanchez vd., 2008).

Oziimseme kapasitesini gelistirme adimlar1 daha da genisletilebilir. Ancak
onceki paragraflarda bahsedilen etmenler veya stratejiler olduk¢a Onem arz

etmektedir. Bu etmenler, organizasyonlarin 6ziimseme kapasitelerini etkin bir sekilde
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gelistirmelerine yardimci olur ve siirekli degisen kiiresel is ortaminda rekabet avantaji

elde etmelerine olanak tanir.
2.3.6. Oziimseme Kapasitesi Boyutlari

Cohen ve Levinthal’in (1990) calismasi 6ziimseme kapasitesi kapsaminda
akademik literatiirde kabul gérmiis ve ardindan gelen pek c¢ok c¢alisma tarafindan
genisletilmistir. Jones (2006), Todorova ve Durisin (2007), Flatten vd. (2011) gibi
arastirmacilar, 6ziimseme kapasitesini ¢ok boyutlu bir yapt olarak ele alarak, bu
kavramin derinlemesine incelenmesine katkida bulunmuslardir. Bu yaklagimlar,
bilgiyi kesfetme, entegre etme ve yenilik¢i uygulamalar i¢in kullanma yetenegi gibi
cesitli boyutlar1 vurgulayarak, oziimseme kapasitesinin kapsamli bir anlayisini
sunmaktadir. Bu genis perspektif, kuruluslarin bilgiyi nasil igsellestirdikleri ve rekabet
avantaji elde etmek icin nasil kullanabilecekleri konusunda Onemli ipuglari

saglamaktadir.

Cohen ve Levinthal'in (1990) 6nciil ¢alismasini derinlestiren Zahra ve George
(2002), 6ztimseme kapasitesinin ¢ok boyutlu yapisina 6nemli bir katkida bulunmugtur.
Zahra ve George (2002: 189) 6ziimleme kapasitesini dort temel siirecten olusan bir
yapt olarak yeniden tanimlamistir: bilgi edinimi, benimseme, doniistirme ve
kullanma. Zahra ve George’a (2002: 189-190) gore, organizasyonlar ilk olarak yeni
bilgiyi edinir ve bu bilgiyi kendi baglamlarinda adaptasyon siirecinden gegirirler. Daha
sonra, edinilen bilgi doniislime ugrayarak organizasyonun mevcut bilgi tabaniyla
biitiinlestirilir. Son agamada ise, dontistiiriilen bilgi organizasyonun faaliyetleri i¢inde
aktif olarak kullanilir. Bu dort asamali model, bilginin sadece edinilmesinin 6tesinde,
onun kurumsal diizeyde nasil islendigini ve degere doniistiirtildiigiinii aciklar. Her bir
slire¢ bir 6ncekinin iizerine kurularak, 6ztimseme kapasitesinin dinamik ve siirekli bir
gelisim siireci oldugunu vurgular. {1k iki boyut, bir organizasyonun bilgiyi edinme ve
adapte etme yetenegini temsil ederek, 6ziimseme kapasitesinin potansiyelini olusturur.
Diger iki boyut ise, bu edinilen ve adapte edilen bilginin donistiiriilmesi ve
uygulanmasi yoluyla, 6ziimseme kapasitesinin pratikte nasil gergeklestirildigini
gosterir. Flatten vd. (2011: 106-107) calismalarinda, Zahra ve George (2002: 189)

tarafindan ortaya konulan 6ziimseme kapasitesi kavramini, orgiitiin genel basarisi ve
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calisanlarin lizerindeki etkileri agisindan benzer dort temel boyutta analiz etmislerdir:
edinim, benimseme, doniistiirme, faydalanma. Bu tez calismasinda da 6ziimseme

kapasitesi ifade edilen 4 boyut lizerine temellendirilecektir.

Edinim (Acquisition): Organizasyonlarin dis ortamdan yeni bilgileri nasil
kesfettikleri ve topladiklari ile ilgilidir. Edinim siireci, organizasyonun dis ¢evresinden
bilgi almasimi ve bu bilgiyi mevcut bilgi tabanina eklemesini kapsar (Cohen ve
Levinthal, 1990: 129-130). Edinim siireci, yeni bilgiyi toplamakla ve ayn1 zamanda
sirket i¢inde anlamli bir sekilde yorumlamakla ilgilidir. Piyasa egilimlerini takip
etmek, miisteri ihtiyaglarim1 anlamak ve teknolojik gelismelerden haberdar olmak,
edinim stirecinin 6nemli pargalaridir. Bu boyut, bir kurulusun gevresindeki genis bilgi
havuzundan, kendisi i¢in 6zellikle 6nemli olan digsal bilgileri belirleme ve bu bilgilere
erisim kapasitesini anlatmaktadir (Lane, Salk ve Lyles, 2001: 1140). Bu yetenek
kurulusun disaridan yeni bilgileri tanimlayip onlar1 kendi faaliyetleriyle entegre etme
becerisini ifade eder (Lane, Koka ve Pathak, 2006: 846-847). Bu siirecte, 6nceden
yapilmis yatirimlar ve mevcut bilgi birikimi, yeni bilgilere ulagma siirecini
kolaylastirir ve hizlandirir (Flatten vd., 2011: 100). Bu baglamda kuruluslar,
cevrelerindeki genis bilgi yigini1 i¢inden, kendi stratejik ve operasyonel hedefleri
dogrultusunda gerekli olan bilgilere odaklanir ve bu bilgilere erigebilme yetenegi,

onlarin rekabet avantaji elde etmelerinde kritik bir rol oynar.

Benimseme (Assimilation): Bu siireg, organizasyonlarin yeni edindikleri bilgiyi
mevcut sistemlerine ve is slireglerine nasil entegre ettikleri ile ilgilidir. Todorova ve
Durisin (2007: 775), benimsemenin, yeni bilginin organizasyonel anlamda iglenmesi
ve anlasilmasi siirecini ifade ettigini belirtmistir. Bu evre, calisan egitimleri, bilgi
yonetimi sistemleri ve kurumsal hafizanin giiclendirilmesini igerir. Bilginin etkili bir
sekilde benimsenmesi, ¢alisanlarin yeni bilgilerle rahatca etkilesime girebilmeleri ve
bu bilgileri mevcut veri tabaniyla iliskilendirebilmeleri igin gereklidir. Ancak, her
faydali bilginin isletme tarafindan hemen fark edilip kabul edilmesi her zaman
miimkiin olmayabilir. Isletmenin ele gecirdigi bilgiler, her zaman onun arastirma ve
gelistirme faaliyetleri icin uygun veya yararli degildir. Isletme, elde ettigi bilgiyi
anlayabilecek kapasitede olmali veya bu bilgiyi yeni bilgilerin olusturulmasi i¢in bir

temel olarak kullanabilmelidir (Greve, Engelen ve Brettel, 2009: 21). Ayrica, belirli
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Ozelliklere uygun olmayan organizasyonlarda, edinilen bilginin diger evrelerde
kullanilma sansinin azalma olasiligi mevcuttur ve bu bilgi kolayca unutulabilir (Zahra
ve George, 2002: 185-186). Bu bakis acisiyla, benimseme islemi, isletmelerin
disaridan aldiklar bilgileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in kritik bir 6neme
sahiptir, ¢iinkii bu siire¢, bilginin sadece elde edilmesini degil, ayni zamanda
isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda anlamlandirilmasini ve uygulanmasini da

icerir.

Doniistiirme (Transformation): Bu asama edinilen ve benimsenen bilginin
organizasyon i¢inde nasil kullanilacagi, yenilik¢i ¢iktilara nasil doniistiiriilecegi ile
ilgilidir. Zahra ve George (2002: 190), doniistiirmenin, bilginin yeni tiriinler, hizmetler
veya slrecgler yaratmak iizere yeniden yapilandirilmasi ve sentezlenmesi siireci
oldugunu agiklar. Bu siireg, sirket icindeki yaratici fikirlerin ve problem ¢dzme
kapasitelerinin, mevcut ve potansiyel pazar ihtiyaclarimi karsilayacak yenilikei
¢ozlimlere doniisimiinii ifade eder. Bu evre, yeni bilgilerin organizasyona dahil
edilmesi, gerektiginde ¢ikartilmasi ya da var olan bilgilerle ¢esitli teknikler
kullanilarak entegre edilmesi seklinde isler. Ayni zamanda, organizasyonun kendine
uygun olmayan bilgileri doniistiirerek, bu bilgileri gelistirilmis bir yap1 igerisinde nasil
adapte edebilecegi kabiliyetini de kapsar. Doniistiirme evresi, Orgiitlerin  dis
kaynaklardan sagladiklari bilgileri kendi bilgi yapilari ile nasil entegre ettikleri ve bu
stireci nasil yenilik¢i pratiklerle zenginlestirdikleri {izerine yogunlasir (Flatten vd.,

2011: 100; Fosfuri ve Tribo, 2008: 175).

Kullanma (Exploitation): Bu asama doniistiiriilen bilginin pratik uygulamalara
ve ticari basariya nasil entegre edildigini ele alir. Kullanma siireci, organizasyonun
yenti lirlinlerini ve hizmetlerini piyasaya sunmasini, miisteri tabanini genisletmesini ve
pazarda etkin bir konum edinmesini kapsar (Zahra ve George, 2002: 190). Bu siireg,
yeni iirlinlerin piyasaya siiriilmesi, miisteri iliskilerinin giiclendirilmesi ve operasyonel
verimliligin artirillmas1 gibi faaliyetleri igerir. Ayrica, bilginin organizasyonel

hedeflere entegre edilmesini de ifade eder (Fosfuri ve Tribo, 2008: 175).
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Bu dort boyut, organizasyonel 6ziimseme kapasitesinin biitlinsel yapisini
saglar ve sirketlerin bu kapasiteyi nasil yonetip gelistirebilecekleri konusunda stratejik

bir rehber sunar.

2.3.7. Alanyazinda Oziimseme Kapasitesi Calismalar

Alanyazinda 6ziimseme kapasitesi kavramina odaklanan ¢alismalardan bazilari
bu tez ¢alismasinin diger degiskenleri de (stratejik liderlik, orgiitsel geviklik ve
cevresel tiirbiilans) géz oniinde bulundurularak tablo 2.6’da 6zetlenmistir. Tabloda,
her bir ¢calismanin yazari, yayin yili, baghigi, yaymlandigi yer, incelenen degiskenler

ve bulgular gibi temel bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2.6: Alanyazinda Oziimseme Kapasitesi ile Ilgili Calismalar

Yazar / Yil Bashk Yayinlandigx Yer Yontem Incelenen Bulgular
Degiskenler
Cohen ve | Absorptive Capacity: A | Administrative Teorik Oziimseme Bulgular  firmalarin  yenilik¢ilik ~ ve  Ogrenme
Levinthal New Perspective on | Science Quarterly kapasitesi yeteneklerinin, disaridan edindikleri bilgileri ne kadar iyi
(1990) Learning and Innovation Oziimseyip kullanabildiklerine bagh oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, firmalarin rekabetci kalmak
ve sirekli gelismek icin Oziimseme kapasitelerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu makale 6ziimseme
kapasitesini kavramsallastirmig ve literatiire
kazandirmugtir.
Zahra ve | Absorptive Capacity: A | Academy of | Teorik Oziimseme Calismada oOziimseme kapasitesinin temel boyutlarim
George Review, Management kapasitesi belirlemek igin alanyazin taramasi yapilmig ve bu yapi
(2002) Reconceptualization, and | Review yeniden kavramsallagtirilmistir.  Firmanmin ~ dinamik
Extension yetenekleri goriisiine dayanarak, Oziimseme kapasitesi
firmanin potansiyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasitesi
olarak ayrilmistir.
Fosfuri  ve | Exploring the | Industrial and | Ampirik Potansiyel Bu ¢alisma potansiyel 6ziimseme kapasitesinin onciilleri
Tribo (2008) | Antecedents of Potential | Corporate Change Ozlimseme lizerine inga edilmistir. Ar-Ge is birliginin, dis bilgi
Absorptive Capacity and kapasitesi, ediniminin ve bilgi arama deneyiminin bir firmanin
Its Impact on Innovation inovasyon ¢iktis1 | potansiyel Oziimseme kapasitesinin temel Onciilleri
Output olduguna dair kanitlar bulunmustur.
Flatten  vd. | A measure of Absorptive | Technovation Ampirik Oziimseme Alanyazinda var olan 6ziimseme kapasitesi ve boyutlarina
(2011) Capacity: Scale kapasitesi yonelik genis ¢apli dogrulama iizerine kurulu bir
Development and Olglimi calismadir. Calisma sonucunda dort boyutlu 6ziimseme
Validation kapasitesi 6lgegi alanyazina kazandirilmistir.
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Flatten, Fostering Absorptive | Journal of World | Ampirik Oziimseme Déniisiimeii ve etkilesimci liderligin 6ziimseme kapasitesi
Adams  ve | Capacity Through | Business kapasitesi, tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve bu etkinin giig
Brettel Leadership: A  Cross- liderlik mesafesi ve belirsizlikten kaginma tarafindan yonetildigi
(2015) Cultural analysis. bulgusuna ulagilmstir.
Nagshbandi The Interplay of | Technological Ampirik Liderlik, Orgiit kiiltiirii ve 6ziimseme kapasitesinin etkilesiminin
ve  Tabche | Leadership, Absorptive | Forecasting and Oziimseme acik inovasyon tzerinde Onemli bir etkisi oldugu
(2018) Capacity, and | Social Change kapasitesi, dogrulanamamugtir. Teori ve uygulamaya yonelik
Organizational Learning orgiitsel 6grenme | ¢ikarimlarla  birlikte bu bulgularin  bir tartigmasi
Culture in Open sunulmaktadir.
Innovation: Testing a
Moderated ~ Mediation
Model
Kale, Aknar | Absorptive Capacity and | International Ampirik Oziimseme Oziimseme kapasitesinin edinim ve kullamm boyutlari
ve Bagar | Firm Performance: The | Journal of kapasitesi, firma | stratejik g¢eviklik {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
(2019) Mediating  Role  of | Hospitality performansi, Ayrica, edinim ve kullanim boyutlarinin stratejik ¢eviklik
Strategic Agility Management stratejik ¢eviklik | araciligiyla firma performansi iizerinde dolayli bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ganguly, Absorptive Capacity and | IEEE Transactions | Ampirik Oziimseme Calisma hem potansiyel hem de gergeklestirilmis
Talukdar ve | Disruptive Innovation: | on  Engineering kapasitesi, yikici | 6ziimseme kapasitenin, yikici inovasyonun kabuliinii
Kumar The Mediating Role of | Management inovasyon, biliyikk Olctide etkiledigini gostermistir. Bu baglamda,
(2022) Organizational Agility orgiitsel ¢eviklik | 6ziimseme kapasitesi ve yikict inovasyon arasindaki
iliskide  orgiitsel ~ g¢evikligin araci rol oynadig
belirlenmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.
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2.4. Cevresel Tiirbiilans

Isletme g¢evresi, bir organizasyonun faaliyetlerini etkileyebilecek i¢c ve dis
faktorlerin biitiinlinii ifade eder. Bu g¢evre, organizasyonun kontrolii disindaki
ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, politik ve yasal faktorlerle birlikte, isletmenin i¢
yapisini ve isleyisini de kapsar. Isletme cevresinin anlasilmasi, organizasyonlarm dis
diinyadaki degisimlere uyum saglama yetenekleri ve stratejilerini etkili bir sekilde

planlamalar1 agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Ferreira, Serra ve Reis, 2011: 640).

Cevresel tiirbiilans, isletme gevresindeki hizli ve 6ngoriillemez degisikliklerin
bir Olciistidiir. Bu durum, teknolojik yenilikler, ekonomik dalgalanmalar, politik
degisiklikler ve sosyo-kiiltiirel egilimler gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Cevresel
tiirbiilans, organizasyonlarin piyasa kosullarina, miisteri taleplerine ve rekabet
dinamiklerine hizl1 bir sekilde yanit verme kabiliyetlerini test eder. Bu baglamda,
cevresel tlirbiilanst anlamak ve yonetmek, isletmeler icin stratejik planlama ve karar
alma siireglerinde oldukga kritiktir (Buganza, Dell'Era ve Verganti, 2009: 309;
Calantone, Garcia ve Droge, 2003: 92).

Cevresel tiirbiilansin 6nemi, organizasyonlarin siirekli degisen bir diinyada
nasil ayakta kalabileceklerini ve basarili olabileceklerini anlamakla ilgilidir. Cevresel
tiirbiilansa uyum saglayabilen isletmeler, rekabet avantaji elde edebilir ve
stirdiiriilebilir biliylime yollar1 bulabilirler. Cevresel tiirbiilansin yiiksek oldugu
donemlerde esnek ve hizli karar alma siireglerine sahip organizasyonlar daha bagarili
olabilir. Bu yetkinlik, isletmelerin degisen kosullara hizla adapte olmalarini ve
pazardaki firsatlari etkin bir sekilde degerlendirmelerini saglar (Sull, Homkes ve Sull,
2015). Cevresel tiirbiilansa yanit verme yetenegi, ayni zamanda isletmelerin risk
yonetimi ve kriz miidahalesi kapasitelerini de gelistirir. Stratejik esneklik ve ¢eviklik,
isletmelerin belirsizlik donemlerinde basarili olmalar1 i¢in kritik faktorlerdir. Bu
faktorler, isletmelerin sadece mevcut zorluklara degil, ayn1 zamanda gelecekteki

firsatlara ve tehditlere de proaktif bir sekilde yanit vermelerini saglar.

Isletme cevresinin ve ¢evresel tiirbiilansin derinlemesine anlasilmast,
isletmelerin stratejik karar alma siire¢lerinde 6nemli bir rol oynar. Cevresel tiirbiilansin

Onemi, degisen kosullara uyum saglama, rekabet avantaji elde etme ve siirdiiriilebilir
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bliylime saglama kapasitesiyle dogrudan iliskilidir. Bu bdliimde isletme c¢evresi,
cevresel faktorler, cevresel tiirbiilans, cevresel tiirbiilans boyutlar1 aktarilmis ve

alanyazindaki gevresel tiirbiilans ¢alismalarina yer verilmistir.

2.4.1. Isletme Cevresi ve Tanim

Cevre, bireylerin, kuruluglarin ve toplumlarin etkilesimde bulundugu dogal,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin biitliniidiir. Organizasyonel ¢ergevede, cevre,
Orgiitiin icinde ve disinda yer alan ve onu dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen
faktorler olarak ele alinabilir (Meinhardt, Junge ve Weiss, 2018: 196). Daha genis bir
bakis agisiyla, cevre, orgiitiin i¢inde bulunan ve onun misyonunu, vizyonunu, temel
yeteneklerini, yapisini ve kiiltiiriinii olusturan i¢sel unsurlar ile 6rgiitiin disindaki, onu
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen dissal unsurlarin bir araya geldigi bir sistem
olarak goriilebilir (Xue, Shen ve Ren, 2010: 198). I¢ cevre isletmenin kendi
kaynaklarini, calisanlariny, is siireglerini ve ydnetim tarzim kapsar. Ote yandan, dis
cevre, isletmenin kontrolii disindaki ekonomik, sosyal, politik, teknolojik ve ekolojik
faktorleri igerir (Ward vd., 1995: 96). Ekonomik faktorler, makroekonomik kosullari,
piyasa dinamiklerini ve finansal kaynaklara erisimi; sosyal faktorler, demografik
degisimleri, tiiketici davranislarini ve toplumun degerlerini; politik faktorler, yasal
diizenlemeleri ve hiikiimet politikalarini; teknolojik faktorler, yenilikleri ve bilgi
teknolojisindeki ilerlemeyi; ekolojik faktorler ise c¢evresel kisitlamalart ve

stirdiirtilebilirlik sorunlarini ifade eder (Prajogo, 2016: 242).

Isletme gevresi, bir isletmenin faaliyetlerini etkileyen tiim i¢ ve dis faktorler
olarak tanimlanabilir (Kotler vd., 2014). Bu tanim miisteriler, rakipler, tedarik¢iler ve
dagitim kanallar1 gibi mikro ¢evresel faktorleri igerirken, ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, ekolojik ve politik-hukuki faktorler gibi makro cevresel etkenleri de

kapsar.

Porter (1985) isletme c¢evresini, bir isletmenin rekabet¢i stratejilerini ve
pozisyonunu etkileyen digsal faktorlerin toplami olarak tanimlar. Bu gevre ozellikle
bes rekabet giicii ile karakterize edilir. Bunlar mevcut rakipler arasindaki rekabet, yeni
girisimcilerin tehdidi, ikame irilinlerin tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik giicii ve

miisterilerin pazarlik giiciidiir (Porter, 1985). Bu faktorlerin siirekli degisken yapisi,
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isletmelerin esnek olmalarini gerektirir. Porter'in (1985) modeli, isletmelerin endiistri
yapilarini ve rekabet ortamini analiz ederken dis ¢evreyi anlamalari i¢in bir ¢ergeve
sunar. Bu model, isletmenin rekabet avantajin1 elde etme ve koruma kapasitesini

anlamak i¢in 6nemli bir aragtir.

Isletme gevresi, teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik degisimlerin birlesimi
olarak da tanimlanabilir (Drucker, 2017). Bu degisimler isletmelerin yapisini,
stratejilerini ve operasyonlarini temelden etkiler. isletmelerin bu hizli degisen ¢evrede

ayakta kalabilmek i¢in siirekli yenilik yapmalari ve ¢evreye uyum saglamalari gerekir.

Isletme ¢evresi, globallesme, teknolojik inovasyonlar ve demografik
degisimler gibi makro faktorlerin bir bilesimi olarak da goriilebilir (Prahalad ve
Hamel, 1994). Isletme c¢evresi, isletmelerin gelecekteki rekabet avantajlarim

belirleyecek egilimleri ve firsatlari icerir.

Her bir yazar, isletme g¢evresini kendi bakis acisina gore tanimlasa da ortak
nokta isletme cevresinin isletmeler tizerindeki derin ve c¢ok yonli etkisidir. Bu
tanimlar, isletmelerin ¢evresel faktorleri nasil algiladiklari ve bu faktorlere nasil tepki
verdikleri konusunda 6nemli fikirler sunar. Bu cesitlilik, isletme yonetimi alaninda

derinlemesine bir anlayis gelistirmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

2.4.1.1. Isletmelerin i¢c Cevresi

Isletmelerin i¢ cevresi, isletmenin smirlar1 icinde yer alan ve ydnetimin
dogrudan kontrolii altinda olan faktorler toplulugunu ifade eder. Bu ¢evre, isletmenin
kaynaklar, kiiltiiri, yapist ve isleyisi gibi 6geleri icerir ve isletmenin genel
performansi, strateji gelistirme kapasitesi ve rekabetgilik diizeyi lizerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir (Menguc, Auh ve Ozanne, 2010; Nandakumar, Ghobadian ve O'Regan,
2010: 908; Prajogo, 2016: 242).
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Kaynak: Menguc, B., Auh, S., & Ozanne, L. (2010). The interactive effect of internal and external
factors on a proactive environmental strategy and its influence on a firm's performance. Journal of
business ethics, 94, 279-298.; Nandakumar, M. K., Ghobadian, A., & O'Regan, N. (2010). Business-
level strategy and performance: The moderating effects of environment and structure. Management
decision, 48(6), 907-939.; Prajogo, D. I. (2016). The strategic fit between innovation strategies and
business environment in delivering business performance. International journal of production
Economics, 171, 241-249.

Kaynaklar ve yetenekler dort temel baslikta incelenebilir. Bunlar fiziksel
kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve teknolojik kaynaklardir. Fiziksel
kaynaklar arasinda isletmenin binalari, arazileri, makine ve ekipmanlar1 yer alir. Bu
kaynaklar, isletmenin operasyonel kapasitesini ve verimliligini dogrudan etkiler.
Ornegin, iiretim tesislerinin modernizasyonu, isletmenin iiretim kapasitesini artirabilir
ve maliyetleri diisiirebilir (Grant, 1991). Insan kaynaklari, isletmenin ¢alisanlarini ve
bu calisanlarin yeteneklerini, becerilerini ve motivasyonlarim1 kapsar. Calisanlarin
egitimi, gelisimi ve motivasyonu, isletmenin genel performansi iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Iyi egitilmis ve motive edilmis bir is giicii, isletmenin rekabet avantajini
artirabilir (Pfeffer, 1994). Finansal kaynaklar, isletmenin nakit akislarini, yatirim
kapasitesini ve mali saglamligini1 ifade eder. Yeterli finansal kaynaklar, isletmenin
bliylime ve genisleme firsatlarin1 degerlendirmesine, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yatirim yapmasina ve ekonomik dalgalanmalara kars1 dayanikliligini
artirmasina olanak tanir (Brigham ve Houston, 2013). Teknolojik kaynaklar,
isletmenin sahip oldugu teknolojik araglar, yazilimlar ve teknolojik bilgi birikimini
igerir. Teknolojik gelismeler, isletmenin verimliligini, inovasyon kapasitesini ve
pazardaki rekabet giiclinii artirabilir. Teknoloji, ayn1 zamanda igletmenin is siire¢lerini

ve miisteri hizmetlerini de gelistirebilir (Tidd ve Bessant, 2020).
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Kurumsal kiiltiir, isletmenin degerlerini, inang¢larini, normlarint ve c¢alisan
davraniglarint sekillendiren temel ilkeleri icerir. Kurumsal kiiltiir, isletmenin i
iletisimini, karar alma siire¢lerini ve calisanlar arasi etkilesimi etkiler. Giliclii bir
kurumsal kiiltiir, isletmenin birligini ve ¢alisan bagliligini1 artirabilir (Schein, 2010).
Organizasyon yapisi, isletmenin organizasyonel diizenini, hiyerarsik seviyeleri ve
departmanlar aras iliskileri icerir. Bu yapi, isletmenin yetki ve sorumluluk dagilimini,
i akisin1 ve karar alma mekanizmalarii belirler. Etkili bir organizasyon yapisi,
isletmenin esnekligini ve genel verimliligini artirabilir (Ahmady, Mehrpour ve
Nikooravesh, 2016: 455). Liderlik ve yonetim tarzi, liderlik yaklagimlarini ve yonetim
tekniklerini ifade eder. Liderlik, isletmenin vizyonunu belirleme, ¢alisanlari motive
etme ve degisime yonlendirme yetenegidir. Etkili bir liderlik ve yonetim tarzi,
isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasinda ve calisanlarin performansini yukari
cikarmada dnemli bir rol oynar (Hogan ve Kaiser, 2005: 169). Isletme stratejileri ve
politikalari, igletmenin uzun vadeli hedeflerini, stratejik planlarini ve is politikalarini
icerir. Bu stratejiler, isletmenin pazardaki konumunu, rekabet etme bi¢imini ve
pazarlama taktiklerini belirler. Stratejik planlama, isletmenin pazarda siirdiiriilebilir

bir avantaj elde etmesi i¢in kritik 6neme sahiptir (David ve David, 2017).

2.4.1.2. Isletmenin Dis Cevresi

Isletmelerin dis gevresi, bir isletmenin operasyonel smirlar1 disinda yer alan ve
isletmenin faaliyetlerini etkileyen ¢esitli faktorlerden olusur. Bu gevre, isletmenin
kontrolii disinda olan ve stratejik karar alma siireglerinde dikkate alinmasi gereken
genis bir etki alanini icerir (Hill, Schilling ve Jones, 2017). Isletmelerin dis gevresi,
stratejik planlama ve karar alma siireglerinde kritik bir dneme sahiptir. Dis ¢evredeki
degisimler, isletmelerin pazar pozisyonlarini, rekabet stratejilerini  ve
siirdiiriilebilirliklerini etkileyebilir. Isletmeler, dis ¢evre analizi yaparak riskleri
azaltabilir, firsatlar1 belirleyebilir ve stratejik kararlarimi daha etkili bir sekilde

yonlendirebilir (Porter, 1985).
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Tablo 2.7: Dis Cevre Unsurlar

Isletmelerin D1s Cevre Unsurlar
Is / Yakin Cevre Genel / Uzak Cevre
e  Miisteriler e Ekonomik Faktorler
e Tedarikgiler e Politik ve Yasal Faktorler
e Rakipler e  Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
e Olas1 Rakipler e  Teknolojik Faktorler
e ikame Uriinler e  Uluslararasi Faktorler
e Demografik Faktorler

Kaynak: Ulgen, H. ve Mirze, K. (2018). Isletmelerde Stratejik Yonetim, 9. Baski, Istanbul, Beta.

2.4.1.2.1. Is / Yakin Cevre Unsurlan

Isletmenin is/yakin gevresi tablo 2.7°de goriildiigii iizere 5 kategoride
incelenebilir.

Miisteriler: Misterilerin ihtiyaglari, beklentileri ve satin alma davranislari,
isletmelerin pazarlama ve satis stratejilerini belirler. Miisteri sadakati ve geri
bildirimler, isletmelerin iiriin gelistirme ve miisteri hizmetleri politikalarini etkileyen

temel unsurlardir (Finch, 2007: 986).

Tedarikgiler: Tedarikgilerle olan iligkiler ve tedarik zinciri yOnetimi,
isletmelerin maliyet yapilar1 ve operasyonel verimliligi {izerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Tedarik¢i se¢imi ve tedarik zinciri stratejileri, isletmelerin rekabetgilik

diizeyini ve pazar tepki hizini etkiler (Vanteddu, Chinnam ve Gushikin, 2011).

Rakipler: Rakip isletmelerin stratejileri ve faaliyetleri, isletmelerin pazar payi
ve biiylime stratejileri iizerinde etkili olur. Rekabet analizi, isletmelerin pazar
pozisyonlarini, iriin farklilagtirmasini ve stratejik hamlelerini belirler (Zajac ve

Bazerman, 1991: 38-40).

Ikame Uriinler: Tiiketicilere alternatif secenekler sunarak piyasa yapismi ve
rekabet dinamiklerini etkileyen onemli faktorler arasinda yer alir. Bu iriinlerle,
ozellikle siirdiiriilebilirlik ve maliyet etkinligi gibi faktorlere dayanarak, rekabet

avantaj1 elde edilebilir (Rajaram ve Tang, 2001: 582-583).
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2.4.1.2.2. Genel / Uzak Cevre Unsurlan

Genel ¢evre unsurlar1 ekonomik faktorler, politik ve yasal faktorler, sosyo-
kiiltiirel faktorler, teknolojik faktorler, uluslararasi faktorler ve demografik faktorler

basliklarinda incelenebilir.

Ekonomik Faktorler: Genel ekonomik durum, faiz oranlari, enflasyon, issizlik
oranlar1 ve tiiketici harcama aliskanliklarini igerir. Bu faktorler, isletmelerin maliyet
yapilari, satis hacimleri ve Karliliklar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kiiresel
ekonomik egilimler ve pazar kosullari, isletmelerin uluslararas ticaret stratejilerini ve

pazar genisleme planlarini etkiler (Mudambi ve Navarra, 2002).

Politik ve Yasal Faktorler: Hikliimet politikalari, yasal diizenlemeler ve
vergilendirme uygulamalari, isletmelerin operasyonlarini ve stratejik planlamalarini
dogrudan etkiler. Siyasi istikrar ve yasal c¢ergeve, isletmelerin yatirim kararlarini ve

uzun vadeli planlarini etkileyen kritik faktorlerdir (Kozubikova vd., 2019).

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Toplumsal degerler ve kiiltiirel egilimler,
isletmelerin pazarlama stratejilerini ve {iriin gelistirme siireclerini etkiler. Tiiketici
davraniglarindaki degisimler, isletmelerin pazar yapilarinm ve tiiketiciye yaklagimlarin

belirler (Apsalone ve Sumilo, 2015).

Teknolojik Faktorler: Teknolojik yenilikler ve dijital doniisiim, isletmelerin
operasyonel verimliligini, {irlin ve hizmet sunumunu ve pazar rekabetini etkiler
(Schilling, 2015). Teknolojik gelismeler, isletmelerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini ve yenilikgilik kapasitelerini belirleyen énemli bir faktordiir (Lee vd.,

2019).

Uluslararasi Faktorler: Uluslararasi ticaret diizenlemeleri, global ekonomik
kosullar ve diger uluslararas: etmenler igletmelerin kiiresel stratejilerini ve rekabet
kosullarin1 belirler. Kiiresellesme, isletmelerin pazara erisimini, tedarik zinciri

yonetimini ve uluslararasi igbirliklerini etkiler (Kose, Otrok ve Prasad, 2012).

Demografik Faktorler: Bu faktorler, bir isletmenin faaliyet gosterdigi dis
cevrenin onemli bir bilesenini olusturur. Niifusun buytkligi, yas dagilimi, egitim
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diizeyi ve gelir dagilimi gibi unsurlar igerir ve isletmelerin stratejik planlama
stireglerinde kritik bir rol oynayabilir (Yigit ve Yigit, 2011: 123-125).

2.4.2. Tiirbiilans ve Cevresel Tiirbiilans Kavrami

Tiirbiilans, genellikle fizik ve miihendislik alanlarinda, bir akiskanin diizensiz
ve kaotik hareketini ifade eder. Ancak bu kavram, isletme ve yonetim literatiiriinde,
bir organizasyonun dis ¢evresindeki hizli ve ongoriilemeyen degisimleri tanimlamak
icin de kullanilmaktadir (Calantone, Garcia ve Droge, 2003: 91). Tirbiilans,
degisimlerin siklig1, siddeti ve tahmin edilebilirligi ile iligkilidir ve isletmeler i¢in hem

firsatlar hem de tehditler yaratabilir.

Tiirbiilans, isletmelerin dis c¢evrelerinde meydana gelen ve genellikle
Ongoriilemeyen veya kontrol edilemeyen degisimlerin ve belirsizliklerin birlesimi
olarak da tanimlanabilir. Bu degisimler, isletmelerin stratejik planlarini ve isleyislerini
onemli Olgiide etkileyebilir. Tiirbiilans, bir¢cok farkli etmenden kaynaklanabilir, bu
durum isletmelerin farkli degiskenlere uyum saglamak i¢in ¢esitlendirilmis stratejilere
ihtiyag duydugunu gosterir (Perrott, 2008: 22; Silverblatt ve Korgaonkar, 1987: 340).
Tiirbiilansin kaynaklari ¢esitlidir ve isletmeler i¢in dinamik bir dis ¢cevre yaratirlar. Bu
kaynaklar arasinda hizli teknolojik degisimler, ekonomik dalgalanmalar, sosyal ve
kiiltiirel degisiklikler, politik ve yasal diizenlemelerdeki degisiklikler ve g¢evresel

faktorler bulunur (Boyne ve Meier, 2009; Cheng ve Yang, 2017; Rubin, 1990).

Teknoloji, Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle,
tiirbiilansin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Dijitallesme, yapay zeka, otomasyon ve
makine Ogrenimi gibi yenilikler, i3 modellerini ve endiistri yapilarin1 hizla
degistirmektedir. Bu durum isletmelerin stirekli olarak yenilik yapmalarin1 ve uyum
saglamalarim1 gerektirmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Kiiresel ve yerel
ekonomilerde meydana gelen degisiklikler de, isletmeler i¢in 6nemli bir tiirbiilans
kaynagidir. Kiiresel finansal krizler, doviz kurlarindaki degisiklikler, enflasyon
oranlarindaki dalgalanmalar ve ticaret savaglari gibi unsurlar, isletmelerin finansal
sagligini ve pazar kosullarini etkileyebilir (Castano, Mendez ve Galindo, 2015: 1496;
Minguzzi ve Passaro, 2001: 182). Niifusun yaslanmasi, go¢, egitim seviyelerindeki

degisiklikler ve tiiketici degerlerindeki evrim gibi sosyal ve Kkiiltiirel faktorler,
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isletmelerin pazarlama stratejilerini ve {riin gelistirme siire¢lerini sekillendirir
(Inglehart, 1997). Bu degisimler, miisteri ihtiyaglarin1 ve taleplerini etkileyerek

isletmelerin bu degisikliklere hizlica yanit vermesini gerektirir.

Hiikiimet politikalari, diizenleyici cerceveler ve yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler, isletmelerin operasyonlarii dogrudan etkileyebilir. Ornegin, ¢evresel
diizenlemeler, veri koruma yasalar1 ve ¢alisma yasalarindaki degisiklikler, isletmelerin
uyum saglamasi gereken yeni sartlar olusturur (Rugman ve Verbeke, 1998). Kiiresel
1sinma, ¢evresel kirlilik ve dogal kaynaklarin azalmasi gibi ¢evresel faktorler de,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirmelerini zorunlu kilar. Bu tiir
cevresel sorunlar, isletmelerin toplum ve doga ile uyum ig¢inde kalabilmeleri igin

yenilik¢i ¢oziimler tiretmelerini gerektirir (Bansal ve DesJardine, 2014).

Cevresel tiirbiilans, 6zellikle kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin etkisi ile,
isletmeler ve dis ¢evreleri arasindaki iliskilerin dogasini degistirebilir (Pitt ve Motris,
1995). Bu degisiklikler, isletmelerin daha esnek, yenilik¢i ve hizli uyum

saglayabilecekleri yeni organizasyonel formlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Cevresel tiirbiilans isletmelerin karar alma siireglerini, stratejilerini ve hatta
genel yasam dongiilerini etkileyebilir. Isletmeler icin hem zorluklar hem de firsatlar
yaratabilir ve bu nedenle dinamik bir stratejik yonetim anlayis1 gerektirir. Cevresel
tiirbiilansin temel dinamikleri, piyasa yapilarindaki degisimler, tiiketici taleplerindeki
dalgalanmalar, rekabetci eylemler ve kiiresel ekonomik kosullardir. Bu dinamiklerin
hiz1 ve ongoriilemezligi, isletmelerin siirekli bir farkindalik ve esneklik durumunda

olmalarini gerektirir (Wilden ve Gudergan, 2015: 181-182).

Cevresel tiirbiilans, isletmelerin pazarlama stratejilerini, operasyonel yapilarin
ve hatta is modellerini yeniden sekillendirmelerine de sebep olabilir. Isletmeler,
cevresel tlirbiilansa hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilmek i¢in organizasyonel
cevikligi ve inovasyon yeteneklerini gelistirmek zorundadir (McCann, Selsky ve Lee,
2009: 47).
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2.4.3. Cevresel Tiirbiilansin Ozellikleri

Cevresel tiirbiilans, isletme cevresindeki degisimlerin dogasi, yogunlugu ve
etkileri bakimindan farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler, isletmelerin planlama ve
karar verme siireglerini dogrudan etkiler ve yoneticiler icin stratejik diisiinmeyi
zorunlu kilar. Cevresel tiirbiilansin temel 06zellikleri belirli baslhiklar dahilinde

asagidaki paragraflarda aktarilmaktadir.

Hiz ve Siklik: Cevresel tiirbiilansin en belirgin 6zelliklerinden biri, degisimlerin
hizi ve sikligidir. Teknolojik yeniliklerin hizlandigi, tiiketici tercihlerinin hizla
degistigi ve rekabet kosullarinin dinamiklestigi bir ortamda, isletmeler bu degisimlere
hizli bir sekilde uyum saglamak zorundadir. Cevresel tiirbiilansin hizi ve sikligi,
giiniimiiz is diinyasinin en zorlayici unsurlarindan biridir. Isletmeler, teknolojik
ilerlemelerin hizlandig1, tiiketici tercihlerinin anlik olarak degistigi ve pazar
kosullarinin hizla evrildigi bir ortamda faaliyet gostermektedir. Hiz faktord,
isletmelerin  stratejik planlarint  ve operasyonel siireclerini siirekli olarak
giincellemelerini  gerektirir. Ozellikle teknolojik ilerleme, isletmelerin iiriin
gelistirmeden pazarlamaya, miisteri iliskilerinden tedarik zinciri yonetimine kadar her
alanda hizla uyum saglamalarin1 zorunlu kilar. Dijital doniisiim, sanal gergeklik,
nesnelerin interneti (IoT) ve bliylik veri analitigi gibi teknolojik ilerlemeler,

isletmelerin siirekli yenilik yapmalarim1 ve miisteri beklentilerine hizla yanit

vermelerini gerektirmektedir (Drnevich ve Croson, 2013: 484).

Tiiketici davraniglarindaki  degisiklikler, pazar dinamiklerinin siirekli
degisimini tetikler. Hizli degisim, isletmelerin pazarlama stratejilerini ve {iriin
yelpazelerini diizenli olarak yeniden degerlendirmelerini zorunlu kilar. Ayrica, global
pazarlardaki sinirlarin azalmasi, yerel isletmelerin bile global rekabetin hizina uyum
saglamasini gerektirir (Chan Kim ve Mauborgne, 2005: 22). Rekabet sartlarinin sik
degisimi, isletmelerin rakipleriyle olan iliskilerini ve rekabet stratejilerini siirekli
olarak yeniden degerlendirmelerini zorunlu kilar. Yeni oyuncularin pazari
degistirmesi, mevcut oyuncularin stratejilerini giincellemeleri veya teknolojik
yeniliklerin rekabet kurallarin1 degistirmesi gibi durumlar, isletmelerin siirekli olarak

cevrelerinin farkinda olmalarin1 gerektirir (Porter, 1985).
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Global ekonomideki dalgalanmalar, ticaret savaslar1 ve politik belirsizlikler
gibi makroekonomik faktorler, isletmelerin finansal planlamasini ve yatirim
kararlarim hizla degistirebilir. isletmeler bu tiir ekonomik tiirbiilanslar1 dikkate alarak,
finansal esnekliklerini ve pazarlara giris-¢ikis stratejilerini siirekli olarak gdzden
gecirmek zorundadir. Isletmelerin cevresel tiirbiilansin hizi ve sikligma uyum
saglamalari, dinamik yeteneklerin gelistirilmesini ve siirekli 6grenme ve yenilik
yapma kiiltiiriniin benimsenmesini gerektirir. Bu durum, isletmelerin sadece mevcut
pazar kosullarina hizla yanit vermelerini degil, ayn1 zamanda gelecekteki degisimleri
Ongorebilme ve buna gore proaktif stratejiler gelistirebilme yeteneklerini de

giiclendirir (Teece, 2007).

Ongoriilemezlik: Degisimlerin  dngoriilemezligi, isletmelerin gelecekteki
egilimleri tahmin etmelerini ve net planlar yapmalarin1 zorlagtirir. Bu durum,
isletmelerin esnek stratejiler gelistirmelerini ve senaryo planlamasi gibi yontemlerle
gelecekteki olasiliklar1 degerlendirmelerini gerektirir (Kafetzopoulos, Psomas ve
Skalkos, 2020). Cevresel tiirbiilansin 6ngoriilemezligi, isletmeler igin stratejik
planlamanin en biiylik zorluklarindan birini temsil eder. Bu 6ngoriilemezlik, sadece
piyasalarin ve teknolojilerin hizli degisiminden kaynaklanmaz, ayn1 zamanda politik,
sosyal ve c¢evresel faktorlerin beklenmedik gelismelerinden de etkilenir. Kiiresel
politik iklimde yasanan ani degisiklikler, ticaret politikalarindaki belirsizlikler ve

ekonomik yaptirimlar, isletmeler i¢in 6ngoriilemezlik olusturur.

Teknolojik yenilikler dogast geregi Ongoriilemezdir. Yeni bir teknolojinin
ortaya ¢ikis1, mevcut iiriin ve hizmetleri aniden gegersiz kilabilir veya isletmelerin tiim
operasyonel yapisini doniistiirebilir. Bu durum, isletmelerin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmelerini ve esnek bir inovasyon stratejisi gelistirmelerini gerektirir
(Tidd ve Bessant, 2020). Sosyal egilimler ve tiiketici davranislarindaki degisiklikler
de 6ngdriilemez olabilir. Ozellikle sosyal medyanin yiikselisi, tiiketici taleplerinin ve
pazar dinamiklerinin hizla degismesine neden olmaktadir. Bu durum, isletmelerin
pazar arastirmasi ve tlketici analizleri {izerine daha fazla odaklanmalarini
gerektirmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Dogal afetler, iklim degisiklikleri veya
pandemi gibi cevresel degisiklikler, tedarik zincirlerini, lretim kapasitelerini ve

misteri erisimini etkileyerek isletmeler icin biiyiik ongoriilemezlik yaratir. Bu tiir
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durumlar, isletmelerin risk yonetimi ve afet hazirlik planlarina yatirnm yapmalarini

zorunlu kilar (Donthu ve Gustafsson, 2020).

Ongoriilemezlikle basa ¢ikmak igin isletmeler, esneklik, direng ve hizli tepki
verme yetenekleri iizerine kurulu stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler, senaryo
planlamasi, esnek tedarik zinciri yonetimi ve siirekli izleme sistemlerini igerebilir.
Ayrica, isletmelerin siirekli 6grenme ve dis g¢evreye uyum saglama yetenekleri, bu

ongoriilemez donemlerde rekabet avantaj1 saglayabilir (Eisenhardt ve Martin, 2000).

Karmagiklik: Cevresel tiirbiilans birbiriyle iligkili pek ¢ok faktoriin bir araya
gelmesiyle de olusabilen bir karmasikliga sahiptir. Ekonomik, sosyal, teknolojik ve
politik faktorler arasindaki etkilesimler, isletmelerin karmasik bir cevrede faaliyet
gostermelerine neden olur. Karmasiklik, isletme ¢evresindeki degisimlerin birbiriyle
olan etkilesimlerinin ve bu etkilesimlerin getirdigi belirsizligin bir sonucudur.
Isletmeler, ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik faktdrlerin karmasik agini ve
bunlarin i¢ ice ge¢mis etkilerini siirekli olarak anlamak ve yonetmek zorundadir
(Vasconcelos ve Ramirez, 2011: 236). Kiiresellesme ve dijitallesme, isletmeleri,
tedarik zincirlerinden miisteri iliskilerine kadar pek ¢ok alanda entegre sistemler
gelistirmeye itmistir. Bu entegrasyon, isletmelerin faaliyetlerinin bir boliimiinde
meydana gelen degisikliklerin diger boliimler iizerinde zincirleme etkiler yaratmasina
neden olur (Butollo, 2021; Rajaguru ve Matanda, 2013). Isletme cevresindeki farkli
faktorler arasindaki etkilesimler, karar verme siireclerini daha karmasik hale
getirebilir. Karmasiklik, isletme yoneticilerinin ¢ok katmanli karar verme siiregleri
yiirlitmesini gerektirir. Bu durum, hem mikro hem de makro diizeyde degisimlere
dikkat etmeyi, aym1 zamanda bu degisimlerin isletmenin farkli fonksiyonlar
tizerindeki etkilerini anlamay1 ve bu bilgiye dayanarak stratejik kararlar almayi igerir

(Fabac, 2010).

Isletmelerin karmasiklikla basa ¢ikma kabiliyeti, dinamik yeteneklerin
gelistirilmesine baglidir. Bu yetenekler, isletmelerin degisen ¢evre kosullarina hizli ve
etkili bir sekilde uyum saglamasini, siiregleri yeniden yapilandirmasini ve stratejilerini

yeniden sekillendirmesini saglar (Teece, 2007).
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Cok Boyutluluk: Cevresel tiirbiilans, isletmelerin faaliyet gosterdigi cesitli
alanlarda degisimleri ifade eder. Teknolojik, ekonomik, politik, sosyal ve ekolojik
boyutlar, isletmelerin dikkate almasi gereken farkli tiirbiilans alanlaridir. Cevresel
tiirbiilansin ¢ok boyutlulugu, isletmelerin birden fazla alanda es zamanl degisimlerle
basa ¢ikmalarini gerektiren bir 6zelliktir. Teknoloji, ekonomi, sosyal yapilar ve politik
ortamlardaki degisiklikler, isletmelerin yonetim anlayisinda biitiinciil bir yaklasim

benimsemelerini zorunlu kilar (Bodlaj ve Cater, 2019; Wolf, Beck, ve Pahlke, 2012).

Yikicilik  Potansiyeli: Cevresel tlrbiilansin  yikic1 etkileri, mevcut is
modellerini, pazar yapilarim ve endiistri dinamiklerini degistirebilir. Isletmeler,
rekabet avantajin1 korumak ve siirdiriilebilirlik saglamak i¢in yenilik¢i ve yikici
diisiinme becerilerine sahip olmalidir. Bu potansiyel, sadece isletmelerin mevcut
operasyonlar1 i¢in degil, ayn1 zamanda uzun vadeli planlari i¢in de ciddi bir yeniden
degerlendirme gerektirir (Bodlaj ve Cater, 2019). Yenilik¢i teknolojilerin ortaya ¢ikisi,
pazarlart doniistiirebilir ve Onceden var olan isletmelerin is modellerini gecersiz
kilabilir. Bu tiir bir yikicilik, isletmelerin hizla adapte olmalarini gerektirir veya
isletmelerin pazardaki yerlerini kaybetmeleri ile sonuglanabilir (Gilbert, 2003). Pazar
yapilarindaki degisimler, isletmelerin miisteri tabanlarm1 ve gelir akislarini
etkileyebilir. Tiiketicilerin tercihlerindeki ve davranislarindaki ani degisiklikler,
isletmeleri yeni pazarlara yonlendirebilir veya mevcut pazarlarini daraltabilir. Ayrica,
yeni pazar girisimcileri mevcut isletmeler i¢in beklenmedik rekabet yaratarak yikici

bir etki yaratabilir (Chan Kim ve Mauborgne, 2005).

Endiistri dinamiklerindeki evrim, igletmelerin endiistri i¢i pozisyonlari ve
stratejik ortakliklarmi da etkileyebilir (Bonilla vd., 2018). Ornegin, siirdiiriilebilir ve
yesil teknolojilere yonelik artan talep, enerji ve otomotiv endiistrilerinde biiyiik
degisikliklere yol agmaktadir ve bu durum, isletmelerin bu yeni talepleri karsilamak
icin i3 modellerini yeniden sekillendirmelerini gerektirmektedir. Kiiresel ekonomik
faktorler, ozellikle sermaye akiglar1 ve ticaret savaslart gibi unsurlar, isletmelerin
uluslararas1 operasyonlarin1 ve stratejik yatirimlarmi etkileyebilir. Bu tiir kiiresel
etkiler, isletmeleri yeni pazarlara giris yapmaya veya mevcut operasyonlarini

cesitlendirmeye zorlayabilir (Mudambi ve Navarra, 2002; Tsui, 2007).
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Isletmelerin yikicilik potansiyeline kars1 gelistirebilecegi stratejiler arasinda,
stirekli yenilik yapma, is modeli inovasyonu, stratejik esneklik ve dinamik
yeteneklerin gelistirilmesi bulunur. Bu stratejiler, isletmelerin degisimlere hizla uyum
saglamasini ve hatta yikicilig1 kendi lehine ¢evirerek yeni firsatlar yaratmasini saglar

(Markides, 2006).

2.4.4. Cevresel Tiirbiilans Boyutlari

Alanyazin incelendiginde ¢evresel tiirbiilans boyutlarinin farkli yazarlar
tarafindan farkl sekillerde elen alindig1 goriilmektedir. Oregin Volberda ve Bruggen
(1997: 138) gevresel tiirbiilans1 ii¢ boyut ve bunlara bagl alti alt boyut olarak ele
almislardir. Ilgili calismalarinda cevresel tiirbiilansin  boyutlarini  dinamizm,
karmagiklik ve Ongoriilebilirlik olarak belirtmisler, alt boyutlari ise degisimin
yogunlugu, degisimin siklig1, bilesen sayisi, bilesenlerin iliskiselligi, mevcut bilgi,
degisimin Ongoriilebilirligi olarak aktarmislardir. Jaworski ve Kohli (1993: 55) ise
cevresel tiirbiilans1 pazar tiirbiilans1 ve teknoloji tiirbiilansi olarak ele almistir. Wilden
ve Gudergan (2015: 191) ise Jaworski ve Kohli’nin (1993) ¢alismasini temel alarak
cevresel tiirbiilanst teknoloji tiirbiilansi, pazar tiirbiilans1 ve rakip tiirbiilans1 olmak
lizere li¢ boyutta incelemislerdir. Bu tez ¢alismasinda da cevresel tiirbiilans teknoloji,

pazar ve rakip tiirbiilans1 olmak iizere li¢ boyutta ele alinmistir.

Cevresel Tiirbiilans

Teknoloji Tiirbiilans1 Pazar Tiirbiilans: Rakip Tiirbiilans1

Sekil 2.7: Cevresel Tiirbiilans Boyutlari.

Kaynak: Jaworski, B. J., & Kohli, A. K. (1993). Market orientation: antecedents and consequences.
Journal of marketing, 57(3), 53-70.; Wilden, R., & Gudergan, S. P. (2015). The impact of dynamic
capabilities on operational marketing and technological capabilities: investigating the role of
environmental turbulence. Journal of the academy of marketing science, 43, 181-199.
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2.4.4.1. Teknoloji Tiirbiilansi

Cevresel tiirbiilansin teknoloji boyutu, isletmeler i¢in en dinamik ve etkileyici
alanlardan biridir. Bu boyut, hizla gelisen teknolojilerin, yenilik¢iligin ve bilgi akisinin
isletmelerin rekabet avantajini, operasyonel siireglerini ve miisteri iliskilerini nasil
dontstiirdiigiinii kapsar. Teknoloji tiirbiilansi, teknolojik degisimlerin hizi ve bu
degisimlerin isletmelerin stratejileri, operasyonlar1 ve rekabet kosullar {izerindeki
etkisini vurgular. Teknoloji tiirbiilansi, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri, enerji
ve ¢evre teknolojileri gibi alanlardaki teknolojik degisimleri kapsar (Bodlaj ve Cater,
2019: 418; Carbonell, Rodriguez-Escudero ve Pujari, 2009: 538). Bu baglamda,
teknoloji tlirbiilansinin isletmeler lizerindeki etkilerini anlamak, stratejik planlama ve

yenilik yonetimi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Teknoloji tiirbiilansi, isletmelerin pazar pozisyonlarini, iiriin ve hizmetlerinin
yasam dongiilerini ve tedarik zinciri yapilarini derinden etkileyebilir (Christopher ve
Lee, 2004: 388). Ornegin, yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikis1 mevcut iiriinleri hizla
eskitebilir veya tamamen yenilerini gerektirebilir. Bu durum, isletmelerin siirekli
olarak yenilik yapmalarini, mevcut teknolojilere ve siireclere yapilan yatirimlar
yeniden degerlendirmelerini ve esnekliklerini artirmalarini zorunlu kilar. Ayni
zamanda, teknoloji tiirbiilanst isletmeler icin firsatlar da sunar; ¢linkii yenilik¢i
teknolojiler, yeni pazar alanlar1 olusturma, maliyetleri diisiirme ve miisteri ihtiyaglarini

daha etkin bir sekilde karsilama potansiyeline sahiptir.

Yiiksek teknoloji tiirbiilansina sahip sektdrlerde basarili  olmanin
anahtarlarindan biri, teknolojik gelismeleri siirekli olarak izlemek ve hizla entegre
etmek icin gerekli yeteneklere sahip olmaktir (Wolf, Beck ve Pahlke, 2012: 215). Bu
durum, Ar-Ge yatirimlariin artirilmasi, isletme igi yenilik¢ilik kiiltiiriiniin tesvik
edilmesi ve dis kaynaklardan yenilik¢i ¢6ziimler ve teknolojilerin entegrasyonu
yoluyla saglanabilir. Ayrica, isletmelerin teknolojik degisimlere adaptasyonunu
kolaylastirmak i¢in stratejik ittifaklar, ortakliklar ve ag olusturma faaliyetleri de
onemli rol oynar (Fernandez vd., 2010: 311).

Teknoloji tiirbiilansinin belirgin bir 6zelligi de yeniliklerin hizidir. Yenilikler,

arttk yillar veya aylar icinde degil, haftalar veya giinler icinde meydana
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gelebilmektedir. Bu hiz, isletmelerin teknolojik gelismelere hizli tepki vermelerini ve
stirekli 6grenme ve uyum saglama siireglerini uygulamalarini gerektirir (Handoko,
Smith ve Burvill, 2014:172; Kontoghiorghes, Awbre ve Feurig, 2005: 186). Yikici
teknolojiler, mevcut iiriin ve hizmetleri gecersiz kilabilir veya tamamen yeni pazarlar
olusturabilir. Isletmeler bu tiir teknolojilere uyum saglayabilmek icin eski is
modellerini gézden gecirmeli, teknolojik gelismeleri kendi lehine kullanabilecek

stratejiler gelistirmelidir (Marhraoui ve Manouar, 2018).

Teknoloji tlirbiilansinin bir diger yonii de siber gilivenlik tehditleridir.
Isletmeler, veri ihlalleri, siber saldirilar ve diger giivenlik sorunlari ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu tehditler, isletmelerin siber giivenlik onlemlerini stirekli olarak
giiclendirmesini ve risk yonetimi stratejilerini giincellemesini gerektirir (Calantone,

Garcia ve Droge, 2003; Warkentin ve Willison, 2009).

Sonug olarak, teknoloji tlirbiilanst, isletmelerin rekabet avantajini siirdirmeleri
ve pazardaki konumlarini giiclendirmeleri i¢in yenilik¢ilik ve esneklik gerektiren bir
cevresel faktordiir. Isletmeler, teknolojik degisimlerin getirdigi zorluklara ve firsatlara
proaktif bir sekilde yanit vererek, bu tiirbiilansli ortamda basarili olabilirler. Bu
baglamda, teknoloji ydnetimi ve stratejik planlama, isletmelerin teknoloji
tirbiilansiyla basa ¢ikmalarinda kritik 6neme sahiptir. Teknolojik tiirbiilansla basa
cikabilmek i¢in isletmelerin teknolojik yetkinliklerini ve &grenme kapasitelerini
gelistirmesi esastir. Bu siireg, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanma ve stirekli yenilik
yapma yetenegi kadar, calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglama ve bu

teknolojilerden en 1yi sekilde yararlanma becerilerini igerir.

2.4.4.2. Pazar Tirbiilansi

Pazar tiirbiilansi, tiiketicilerin degisen tercihleri, rekabetci faaliyetler, pazar
kosullarindaki dalgalanmalar ve pazarin kendisine 6zgii dinamikleri gibi etkenlerden
kaynaklanir. Bu tiirbiilans boyutu, isletmelerin pazarlama stratejilerini, hedef
kitlelerini ve genel is modellerini etkileyebilir (Bodlaj ve Cater, 2019: 417; Davies ve
Geroski,1997: 383).
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Pazar tiirblilansinin en belirgin 6zelliklerinden biri, tiiketici tercihlerindeki hizli
ve siirekli degisimdir. Kiiltlirel egilimler ve sosyal medya etkisi, tiiketici davraniglarini
anlik olarak degistirebilir (Tsai ve Men, 2017: 13). Bu degisimler, isletmelerin tiriin
gelistirmeden pazarlama stratejilerine kadar pek ¢ok alanda hizla uyum saglamasini
gerektirir. Pazarin rekabet kosullart da siirekli degismektedir. Yeni girisimcilerin
pazan farklilagtirmasi, mevcut oyuncularin stratejilerini degistirmesi veya teknolojik
yeniliklerin rekabet kurallarin1 doniistiirmesi gibi faktorler, pazar tiirbiilansini artirir

(Bosma, Stam, ve Schutjens, 2006).

Pazar dinamiklerine gore, misteri tercihlerinde ani ve tahmin edilemeyen
degisimler olusabilir ve belirli bir dalgalanma veya galkanti yasanabilir. Bu durum,
sitketlerin rekabet avantajin1  koruyabilmeleri ve miisteri memnuniyetini
artirabilmeleri i¢in pazar egilimlerine duyarli olmalarini ve is stratejilerini bu degisken
kosullara goére sekillendirmelerini gerektirmektedir. Miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglarinin stirekli evrim gecirdigi bu dinamik ortamda, sirketlerin bagarili
olabilmek i¢in esnek ve ¢evik olmalari, yenilik¢i ¢oziimler sunarak miisteri deneyimini
zenginlestirmeleri ve miisteriler i¢in daha fazla deger yaratmaya odaklanmalari nem
arz etmektedir. Bu siirecte organizasyonlar, sadece lirlin ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltmekle kalmayip, aym1 zamanda miisteri iliskilerini giliclendirerek, pazarin
siirekli degisen ihtiyaglarina proaktif bir sekilde yanit vermelidir. Dolayisiyla,
sirketlerin pazarin mevcut durumunu anlamak, tiiketici davranislarindaki degisiklikleri
onceden tahmin edebilmek ve bu bilgileri is modellerine entegre edebilmek icin siirekli
olarak arastirma yapmalar1 ve yenilik¢i yaklasimlar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
siirecte, teknolojiyi ve veri analitigini kullanarak miisteri tercihlerini daha iyi anlamak
ve bu anlayis1, miisteri sadakatini ve pazar payimni artiracak sekilde kullanmak oldukca

onemlidir (Ch’ng, Cheah ve Amran, 2021: 2; Wang vd., 2015: 1930).

2.4.4.3. Rakip Tiirbiilans1

Rakip tiirbiilansi, bir isletmenin rekabet ortamindaki degisikliklerden ve
rakiplerin eylemlerinden kaynaklanir. Bu tiirbiilans boyutu, rekabetci stratejilerin
stirekli olarak evrilmesini gerektirir ve isletmelerin pazara ve rakiplerine uyum

saglayabilme yeteneklerini sinar (Wilden ve Gudergan 2015: 182).
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Rakip tiirbiilansi, yeni {iriin lansmanlari, fiyat iizerinden rekabet, pazarlama
kampanyalar1 ve diger rekabet¢i taktiklerden olusabilir. Bu tiir eylemler, bir isletmenin
pazar konumunu hizla etkileyebilir ve rekabet avantajin1 korumak i¢in hizli ve etkili
karsiliklar gerektirebilir (Boyne ve Meier, 2009; Chen, Smith ve Grimm, 1992). Piyasa
icindeki rekabetc¢i dinamikler genellikle belirsizdir. Rakiplerin gelecekteki stratejileri,
pazara girisleri veya ¢ikislari, stratejik ittifaklar veya birlesme ve satin almalar gibi
unsurlar bu belirsizligi artirir. Rakiplerin stratejileri siirekli olarak evrilir ve bu durum
isletmelerin kendi stratejilerini siirekli olarak gézden gecirmelerini gerektirir. Bu
evrilen stratejiler, bazen radikal yeniliklerle, bazen de kademeli iyilestirmelerle
gerceklesebilir ve isletmelerin bu degisikliklere uyum saglama hizi kritik 6nem tagir

(Chen, Su ve Tsai, 2007; Teece, Pisano ve Shuen, 1997).

Rakip tiirbiilansi, sektorel sinirlarin yeniden tanimlanmasina da yol agabilir.
Yeni sektore girenler ve farkli sektorlerden gelen sirketler, geleneksel pazar sinirlarini
zorlayabilir ve isletmeleri kendi sektorlerinin disinda rekabet etmeye yonlendirebilir
(Bodlaj ve Cater, 2019: 420). Rakiplerin davranmislar1 da, pazarin yeniden
sekillenmesine yol agabilir. Pazar liderlerinin stratejik degisiklikleri, pazardaki
sirketlerin yenilik¢i yaklasimlar1 veya basarisiz olan sirketlerin pazardan cekilmesi,

pazar yapisini ve rekabetci dinamikleri degistirebilir.

2.4.5. Alanyazinda Cevresel Tiirbiilans Calismalar

Alanyazinda gevresel tiirbiilans kavramina odaklanan ¢alismalardan bazilari bu
tez calismasmin diger degiskenleri de (stratejik liderlik, oOrgiitsel ceviklik ve
Oziimseme kapasitesi) goz oniinde bulundurularak tablo 2.8’de 6zetlenmistir. Tabloda,
her bir ¢alismanin yazari, yaym yili, bashigi, yayinlandig: yer, incelenen degiskenler

ve bulgular gibi temel bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2.8: Alanyazinda Cevresel Tiirbiilans Calismalar1

Yayinlandig Bulgular

Yazar / Y1l Bashk Yer Yontem | Incelenen Degiskenler

Calantone, The Effects of | Journal of | Ampirik Cevresel tiirbiilans, yeni | Calismada iki 6nemli bulguya ulasilmustir: ilk olarak,

Garcia ve | Environmental Product triin gelistirme strateji | yoneticiler yeni iriin planlama siireclerine hem gelistirme

Droge (2003) | Turbulence on New | Innovation planlamasi ekibini hem de planlayicilari dahil etmelidir. ikincisi,
Product Development | Management tiirbiilansh ortamlarda yoneticiler risk almay1 ve bazi riskli
Strategy Planning. yatirimlar yapmay1 kabul etmelidir.

Kuivalainen The Effect of | Canadian Journal | Ampirik Cevresel tirbiilans, | Arastirma sonuglari, bilgi yogun firmalarin teknolojik

vd. (2004) Environmental of lider ozellikleri, | tiirbiilansin 6nemli 6l¢giide daha yiiksek oldugu bir ortamda
Turbulence and Leader | Administrative firmalarin  uluslararas1 | faaliyet gostermekte olduklarimi ve bu firma liderlerinin
Characteristics on | Sciences performansi uluslararasilasmaya daha fazla Onem verdiklerini
International gostermektedir. Genel olarak, cevresel tiirbiilans, bilgi
Performance: are yogun firmalarda uluslararast performans igin iyi bir
Knowledge-based gostergesidir.
Firms different?

Boyne ve | Environmental Administration Ampirik Cevresel tirbiilans, | Arastirma sonuglari, tirbiilansin performans {izerinde

Meier (2009) | Turbulence, & Society oOrgiitsel istikrar, kamu | olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve bunun ig
Organizational hizmeti performansi. organizasyonel degisimle daha da arttigin1 gostermektedir.
Stability, and Public Bu yiizden arastirma kapsaminda kamu ydneticilerinin
Service Performance yapisal istikrar1 koruyarak dis cevredeki dalgalanmanin

zararli etkilerini azaltabilecegi vurgulanmaktadir.

Tsai ve Yang | The contingent value of | International Ampirik Cevresel tiirbiilans, is | Arastirma sonuglari, organizasyonlarin yiiksek teknolojik

(2014) firm innovativeness for | Entrepreneurship performansi, firma | tlrbiilans altinda basarili olmalar1 i¢in, yoneticilerin yiiksek
business performance | and Management yenilikgiligi diizeyde  yenilik¢iligi  desteklemelerinin =~ Onemini
under environmental | Journal vurgulamaktadir.

turbulence
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Strategic Agility and
Innovativeness
Approach on  Firm
Performance in
Environmental
Turbulence Situations

yenilikgilik yaklagimi

Zhou vd. | Green  Management, | Business Ampirik Yesil yonetim, firma | Arastirmada piyasa tirbiillansinin stratejik inovasyonun
(2019) Firm Innovations, and | Strategy and the inovasyonlari, ¢evresel | yesil yonetim tizerindeki etkisini zayiflattigi, teknolojik
Environmental Environment tiirbiilans tirbiilansin ise bu etkiyi giiclendirdigi bulunmustur. Ek
Turbulence olarak, aragtirma sonuglar1 yonetimsel inovasyonun yesil
yonetim izerindeki etkisinde g¢evresel tiirbiilansin etkili
olmadigini gostermektedir.
Yu vd. (2020) | Entrepreneurial Entrepreneurship | Ampirik Girigimci liderlik, | Bulgular teknolojik tiirbiilansin girisimei liderlik  ve
Leadership and | Research Journal yenilik¢ilik stratejik esneklik arasindaki iliskide diizenleyici roli
Innovation performansi, stratejik | oldugunu desteklemektedir.
Performance in New esneklik, gevresel
Ventures:  Examining tiirbiilans
the Roles of Strategic
Flexibility and
Environmental
Turbulence
Igbal ve | Sustainable Frontiers in | Ampirik Stirdiiriilebilir liderlik, | Arastirma sonuglar1 siirdiiriilebilir liderlik ve g¢aliganlarin
Piwowar- Leadership, Psychology gevresel tirbiilans, | refah1 arasindaki iliskide g¢evresel tlrbiilansin aracilik
Sulej (2022) Environmental dayaniklilik ve | rolinii desteklemektedir.
Turbulence, Resilience, ¢alisanlarin refahi
and Employees'
Wellbeing in SMEs
Arici ve Gok | Examining Sustainability Ampirik Cevresel tirbiilans, | Arastirma sonuglari, stratejik esnekliginin yenilik yapma
(2023) Environmental firma performansi, | kapasitesini artirdigimi ve bu artisin ¢evresel tiirbiilans
Turbulence Intensity: A stratejik ceviklik, | yiikseldik¢e azalabilecegini ortaya koymaktadir. Bunun

yan sira, yenilikgilik yeteneginin performansi iyilestirdigi
ve cevresel tiirbiilans arttikga bu iyilesmenin daha da
belirginlestigi belirtilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan, tabloda belirtilen kaynaklardan edinilen bilgilerle olusturulmustur.
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2.5. Tez Cahsmasinda Yer Alan Degiskenler Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi ve Hipotez Gelistirme

Giliniimliz is diinyasinda organizasyonlar, belirsizlik, degiskenlik ve
karmagsiklik unsurlarinin hakim oldugu bir g¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu
kosullar altinda, kuruluslarin siirekli degisen piyasa dinamiklerine hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilmesi, rekabet avantajini1 koruyabilmeleri ve siirdiiriilebilir basariya
ulasabilmeleri i¢in kritik bir neme sahiptir. Bu baglamda, orgiitsel ¢eviklik kavrami,
kuruluslarin hizli degisen ortamlara uyum saglayabilmesini, firsatlar1 aninda taniyip
degerlendirebilmelerini ve Yyenilik¢i ¢oziimler tiretebilmelerini ifade eder. Bu uyum
saglama ve yenilik kapasitesi, piyasa kosullarina ¢abuk ve esnek bir sekilde yanit

verme yetenegi iizerine insa edilir (Doz ve Kosonen, 2010: 371).

Siirekli degisen ve gelisen is ortaminda, kuruluslarin uyum saglama, yenilik
yapma ve degisen kosullara etkili bir sekilde yanit verme yetenegi, sadece rekabet¢i
avantaj saglamakla kalmayip, ayni zamanda uzun vadeli hayatta kalma ve bagarinin da
temelini olugturur. Bu baglamda, orgiitsel ¢eviklik kavrami, kuruluslarin hizla degisen
dis faktorlere esnek ve etkin bir sekilde uyum saglayabilmesi, siirekli yenilik¢i
coziimler liretebilmesi ve degisime proaktif olarak yanit verebilmesi anlamina gelir.
Bu dinamik yetenekler, kurum igindeki liderlik anlayisi tarafindan 6nemli 6lgiide
sekillendirilir ve desteklenir (Doz ve Kosonen, 2008: 95-96; Joiner, 2008).

Etkili liderlik, ¢evik bir organizasyonun temel taslarindan biridir. Liderler,
kuruluglarina net bir yon ve amag saglar, kuruluglarin degisen piyasa kosullarina ve
misteri ihtiyaclarma hizla yanit verme kapasitesitelerini artirarak rekabet¢i avantaj
elde etmelerine yardimci olurlar. Bu siiregte, vizyonun belirlenmesi ve paylasilmasi,
calisanlarin giiglendirilmesi, yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve siirekli 6grenme
kiltiirtiniin - gelistirilmesi kritik bir oneme sahiptir. Cevik liderler, belirsizlik ve
degisim donemlerinde rehberlik ederek, firsatlar1 yakalama ve potansiyel riskleri en
aza indirme konusunda kurumlarina liderlik ederler (Rzepka ve Bojar, 2020, 386:
Teece, 2009). Bu liderler, organizasyon i¢inde acik iletisim kanallar1 olusturur, takim
caligmasini ve is birligini tesvik eder ve ¢alisanlari yeni fikirler gelistirmeye ve bunlari

uygulamaya tesvik ederler. Ayrica, deneme ve hata yapma ozgiirliigii saglayarak
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yenilikgi diisiinceyi desteklerler. Bu ortam, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri ve
yeni beceriler kazanmalari igin gerekli alan1 sunar, bu durum organizasyonun genel

cevikligine katkida bulunur.

Ogrenme ve gelisim kiiltiiriiniin tesviki, cevik liderligin bir baska 6nemli
yoniidiir. Liderler, egitim ve gelisim firsatlar1 sunarak, bilgi ve beceri paylagimini
tesvik ederek ve calisanlar siirekli iyilestirme ve kendini asma yolculuklarina tegvik
ederek bu kiiltiirii besler. Bu durum, organizasyonun, piyasadaki ve teknolojideki
degisimlere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegini artirir. Etkili liderlik, orgiitsel
cevikligin temelidir ve kuruluslarin hizli degisen bir diinyada basarili olmalari i¢in
gereklidir. Cevik liderler, vizyon saglar, ¢alisanlar1 giiclendirir, yenilik¢iligi tesvik
eder ve siirekli 6grenmeyi destekler, boylece kuruluslart degisime proaktif olarak yanit
verme, firsatlar1 hizla yakalama ve potansiyel riskleri etkin bir sekilde yonetme
konusunda donatirlar. Liderlik, rekabetgi bir avantaj saglamanin yani sira,

stirdiirtilebilir bityiime ve basarinin da anahtaridir (Joiner, 2019).

Arastirmalar, liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerinde bir etkiye sahip oldugunu ve
ozellikle doniistimcii liderligin ¢eviklik ile giicli bir iliski i¢inde oldugunu
gostermektedir (Gagel, 2017; Khairy, Baquero ve Al-Romeedy, 2023; Tandon,
Bhatnagar ve Sharma, 2024). Déniistimceii liderlik, takipgilere ilham verme, entelektiiel
gelisimi tesvik etme, bireysel degerlendirmeyi destekleme ve bir vizyon ortaya koyma
ozelliklerine sahiptir. Donlistimcii liderler, orgiitsel cevikligin gelistirilmesinde kritik
oneme sahip olan davramiglart tesvik ederler. Bu liderlik tarzi, ¢alisanlarin
potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmalarini saglayarak, kurulusun uyum saglama ve
yenilik¢ilik kapasitesini artirir (Bass ve Riggio, 2006; Young, 2013). Dontisiimcii
liderlik tarzi, kuruluslarin hizla degisen is ortamlarinda basarili olmalarini saglamak
igcin gerekli olan ¢eviklik unsurlarini tesvik etme konusunda kilit role sahiptir. Bu
liderlik tarzi, kuruluslarin yenilik yapma, adaptasyon, isbirligi ve siirekli 6grenme gibi
ceviklik 6zelliklerini gelistirmelerine yardimci olur. Etkili bir doniisiimcii ve stratejik
liderlik uygulamasi, kuruluslarin belirsizlikleri yonetme, firsatlar1 degerlendirme ve
zorluklarin istesinden gelme kapasitelerini artirir. Bu baglamda, liderlik, orgiitsel

cevikligin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde merkezi bir 6neme sahiptir, ve liderlerin
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bu rolleri yerine getirmesi, gliniimiiziin dinamik is diinyasinda kuruluslarin basarisi

i¢in kritik 6nem tasir.

Liderligin kurumsal ¢eviklik iizerindeki etkisini incelemek, hem uygulayicilar
hem de akademik cevreler i¢in 6nemli faydalar saglayabilir. Organizasyonlarin
degisen pazar kosullarina nasil daha etkin bir sekilde yanit verebileceklerini ve nasil
uzun vadeli rekabet avantaji elde edebileceklerini anlamalarina yardimct olabilir.
Omegin, yiiksek ceviklik diizeyine sahip kuruluslar, pazardaki dalgalanmalara daha
hizli yanit verebilir, misteri ihtiyaglarina proaktif bir sekilde yanit verebilir ve sonug
olarak daha az c¢evik olan rakiplerine karsi avantaj yakalayabilirler. Cevikligi
destekleyen liderlik uygulamalarimi derinlemesine anlamak, bu dinamikleri harekete
gecirmek isteyen ve pazarda siirdiiriilebilir bir avantaj arayan kuruluslar i¢in 6nem

tasimaktadir (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007).

Arastirmalar orgiitsel ¢eviklik ile 6grenme, inovasyon ve firma performansi
gibi cesitli organizasyon degiskenleri arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Ornegin Cegarra-Navarro, Soto-Acosta, ve Wensley, 2016; Nafei, 2016;
Ravichandran, 2018). Liderlik yaklasimlarinin g¢eviklik tizerindeki etkilerini
kesfetmek hem g¢eviklik iizerine bilgi diizeyini artiracak hem de g¢evikligin pozitif
yonde etkiledigi degiskenler araciligiyla, Kuruluslarin etkinligini artirmaya yonelik
eylemler i¢in degerli bilgiler saglayacaktir. Cevik kuruluslar, genellikle giiven,
ozerklik ve yetkilendirme kiiltiirii gibi calisanlarin daha yiiksek diizeyde baglilik
hissetmelerini saglayan unsurlar1 biinyesinde barindirirlar. Liderlik davranislarinin
ceviklik tizerindeki etkisini anlamak, ¢alisanlarin motivasyonunu ve baghligim
artirarak, onlarin genel refahini ve i tatminini yiikselten bir ¢aligma ortami yaratma
yolunda 6nemli bir adim olabilir. Bu siire¢, kuruluslarin yetenekli ¢alisanlari ¢ekme

ve tutma kapasitesini de gii¢lendirir (Arsawan vd., 2022; Holsapple ve Li, 2008).

Bu c¢alismalara ek olarak, alanyazinda dogrudan liderligin orgiitsel ceviklik
tizerindeki etkisi lizerine yapilan arastirmalar, liderlik tarzlarinin kuruluslarin ¢eviklik
diizeylerini nasil etkileyebilecegine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Bu arastirmalar,
liderlik ve orgiitsel ceviklik arasindaki iliskiyi c¢esitli perspektiflerden inceler ve

liderlik tarzlarmin orgiitsel ceviklik {izerindeki potansiyel etkilerini ortaya koyar.
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Omegin; Khoshlahn ve Ardabili (2016) calismalarinda déniisiimcii liderlik tarzinin
orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, doniisiimcii liderligin,
calisanlara ilham vererek, entelektiiel uyarim saglayarak, bireysellestirilmis
degerlendirme yoluyla destekleyerek ve giiglii bir vizyon sunarak orgiitsel ¢evikligi
artirdigini vurgulamaktadir. Calisma, doniisiimcii liderlerin, orgiitsel ¢evikligin temel
unsurlarini tesvik ederek kuruluslarin degisen ¢evre kosullarina daha hizli ve etkili bir
sekilde uyum saglamalarina olanak tamidigini gostermektedir. Akkaya ve Tabak
(2020) ise arastirmalarinda c¢oklu liderlik tarzlari ve oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki
iligkiyi ele almistir. Calisma ¢esitli liderlik tarzlarinin 6rgiitsel ¢eviklik tizerinde nasil
farkli etkiler yaratabilecegini inceleyerek, her bir liderlik tarzinin c¢eviklik tizerinde
benzersiz katkilar sagladigini ve kuruluslarin bu liderlik tarzlarmmi kendi 6zel
baglamlarina gore uyarlamalar1 gerektigini ortaya koymustur. Aurelio de Oliveira,
Veriano Oliveira Dalla Valentina ve Possamai (2012) liderlik tarzlarinin orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisine odaklanmistir. Arastirma, farkl liderlik yaklasimlarinin,
degisen pazar dinamiklerine ve teknolojik gelismelere hizli bir sekilde uyum
saglayabilme yetenegi {lizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Bu calismalar,
liderligin  orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinin anlagilmasinda bir temel
olusturmaktadir. Arastirmalar, liderlik tarzlarinin, kuruluslarin degisime adaptasyon
yetenekleri, yenilikgilik kapasiteleri ve pazar kosullarina hizli yanit verme yetenekleri

tizerinde etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Orgiitsel ¢eviklik ve liderlik baglaminda yapilan calismalar, liderlik
pratiklerinin kuruluslarin ¢eviklik diizeylerini nasil etkileyebilecegini derinlemesine
inceleyerek, bu alandaki bilgi birikimine énemli katkilarda bulunmuslardir. Ornegin,
Sanatigar, Hadi Peikani ve Gholamzadeh (2017), Young (2013), Veiseh ve Eghbali
(2014) gibi yazarlar tarafindan yapilan ¢alismalar, liderlik yaklagimlarinin gesitli
yonlerini ve bu yaklasimlarin orgiitsel ceviklige olan etkilerini aragtirarak, bu
konudaki anlayisimizi genisletmislerdir. Bu ¢aligmalarin her biri, liderlik ve orgiitsel
ceviklik arasindaki iliskiyi farkli agilardan ele almakta ve liderligin ¢eviklik tizerinde

nasil bir etki olusturabilecegine dair bilgiler sunmaktadir.

Diger taraftan, stratejik liderlik kavrami, liderlik ve ceviklik arasindaki

baglantiy1 daha da derinlestirmektedir. Stratejik liderlik, kuruluslarin degisen ¢evresel
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kosullara uyum saglamasina ve bu siiregte rekabet avantaji elde etmesine olanak
taniyan bir liderlik yaklasimidir. Stratejik liderler, pazar egilimlerini Ongdrme,
cevresel degisiklikleri algilama ve kurumu buna gore uyarlama konusunda
yeteneklidirler. Bu liderler, organizasyonu, ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara karsi
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilecek sekilde gii¢lendirirler. (Vera ve Crossan,
2004). Alanyazinda stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik aragtirmalart yer almakla
birlikte, az sayida calismanin bulundugu soOylenebilir. Alanyazinda 6ne ¢ikan
caligmalar, stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligkiyi farkli agilardan ele
alarak, bu iki kavram arasindaki dinamiklerin daha iyi anlagilmasina 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Bu arastirmalar, orgiitsel ¢evikligi artirmada stratejik liderligin kritik
roliinii vurgulayarak, liderlik pratiklerinin ve Ozelliklerinin orglitsel adaptasyon ve
esneklik iizerinde nasil etkili olabilecegini gostermektedir. Ornegin, Cetinkaya ve
Akkoca (2021), stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskide orgiitsel
iletisimin roliinii arastirmistir. Bu calisma, stratejik liderligin orgiitsel g¢eviklik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
orgiitsel iletisimin, stratejik liderlik ve orgiitsel ceviklik arasindaki iliskiyi giiclendiren
bir faktor olarak 6nemli bir rol oynadigin1 géstermistir. Bu bulgular, stratejik liderlik
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi nasil destekleyebilecegine dair anlayisimizi
derinlestirmekte ve organizasyonlarin bu dinamikleri nasil daha iyi yonetebilecekleri
konusunda bilgiler sunmaktadir. Kumkale (2022) ¢alismasinda, stratejik liderligin
orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini incelemis ve stratejik liderligin ¢eviklik lizerinde
genel olarak pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Ancak, etik liderlik
boyutunun o6rgiitsel ¢eviklik tizerinde ters etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, liderlik tarzlarinin gesitli yonlerinin orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkilerinin
karmasik ve ¢ok yonlii olabilecegini gostermektedir ve stratejik liderligin farkl
boyutlarmin ¢eviklik {izerindeki etkisini daha detayli incelemenin Onemini
vurgulamaktadir. Carter vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alisma da, stratejik liderlik ve
orgiitsel c¢eviklik literatiirline katki saglamaktadir. Bu calisma, stratejik liderlik
aglarmin orgiitsel ¢cevikligi nasil destekleyebilecegine dair kapsamli bir analiz sunarak,
liderlerin ve kuruluslarin ¢evikligi artirma stratejilerini nasil daha etkili bir sekilde

tasarlay1p uygulayabileceklerine dair bilgiler saglamaktadir.
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Bu calismalar, stratejik liderligin orgiitsel c¢eviklik {izerindeki -etkisini
anlamada ve kuruluslarin degisen kosullara uyum saglamalarina yardimci olacak
liderlik stratejilerini gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Alanyazin arastirmasi

temelinde bu tez ¢alismasinda incelenecek hipotez 1 su sekilde belirlenmistir:
H1: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Oziimseme  kapasitesi, Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan
tanimlanmasindan bu yana, yonetim literatiiriinde bir¢ok ¢alismada yer bulmustur. Bu
kavram, firmalarin digsal bilgilere nasil deger verdigini, bu bilgileri nasil
icsellestirdigini ve onlar1 ticari basariya doniistiirme yeteneklerini anlamamiza
yardimer olmaktadir. Oziimseme kapasitesinin &nemi, degisen cevresel kosullara
uyum saglama ve bu silirecte rekabet avantaji elde etme kapasitesi ile dogrudan

iliskilidir.

Lane, Salk ve Lyles (2001) oziimseme kapasitesinin, organizasyonel
O6grenmenin temel bir bileseni oldugunu vurgular. Organizasyonlar, digsal bilgileri
Oziimseyerek ve bu bilgileri mevcut bilgi havuzlariyla biitiinlestirerek siirekli olarak
Ogrenir ve gelisir. Bu siireg, organizasyonlarin yeni ve karmasik problemlere yenilik¢i
¢Ozlimler bulmalarini saglar. Tsai (2001) 6ziimseme kapasitesini, firmalarin inovasyon
kapasitesi ile iligkilendirir. Yeni bilgilerin degerlendirilmesi, igsellestirilmesi ve
uygulanmasi, firmalarin yeni iiriinler, hizmetler veya siiregler gelistirmelerini saglayan
temel bir mekanizmadir. Jane Zhao ve Anand’a (2009) gore, 6zlimseme kapasitesi,
firmalarin bilgi temelli goriiniimii ¢ergevesinde kritik bir role sahiptir. Bu goriiniim,
firmalarin rekabet avantaji elde etme ve siirdiirme yeteneklerinin temelinde yatan bilgi
ve yeteneklerine odaklanir. Oziimseme kapasitesi, firmalarin disaridan gelen bilgileri
kendi avantajlarina nasil doniistiirebileceklerini belirleyen temel bir faktordiir. Zahra
ve George (2002) ise 6ziimseme kapasitesini, dinamik yetenekler teorisinin bir pargasi
olarak kabul eder. Dinamik yetenekler, firmalarin degisen cevresel kosullara uyum
saglama, kaynaklarin1 yeniden yapilandirma ve bdylece rekabet avantaji elde etme
kapasitelerini ifade eder (Wang ve Ahmed, 2007: 32). Oziimseme kapasitesi, bu
siirekli uyum saglama ve yenilenme siirecinin temel bir bilesenidir. Bu baglamda,

Oziimseme kapasitesi, firmalarin dis diinyadan gelen bilgileri nasil etkili bir sekilde
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kullanabileceklerini anlamalar1 igin kritik bir kavramdir. Bu kapasite, firmalarin
yenilik yapma, 6grenme, uyum saglama ve rekabet¢i avantaj elde etme yeteneklerini
dogrudan etkiler. Bu nedenle, yonetim literatiiriinde 6zliimseme kapasitesi lizerine
yapilan arastirmalar, firmalarin bu kapasiteyi nasil gelistirebilecekleri ve dinamik bir

is ortaminda nasil basarili olabilecekleri baglaminda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Hizla degisen is ortaminda, Oziimseme kapasitesi kuruluslarin yenilik¢i
olmalarini, siirekli 6grenmelerini ve degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarini
desteklemektedir. Yiiksek 6ziimseme kapasitesine sahip kuruluslar, yenilik yapma ve
stirekli 6grenme becerileri acisindan avantajlidir. Liderlik, kuruluslarda 6ziimseme
kapasitesinin gelistirilmesinde énemli bir role sahiptir. Oziimseme kapasitesini tesvik
eden liderlik, kurulusun inovasyon yapma yetenegini artirabilir ve bu durum
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilir. Liderler, yeni fikirleri tegvik eden ve
risk alma kiiltiirinii destekleyen bir ortam yaratarak, inovasyonun 6niindeki engelleri
kaldirabilir (Lane, Koka ve Pathak, 2006). Liderler, kurulus i¢inde bilgi yonetimi
stireglerini biyiik 6lciide etkiler. Etkili bilgi edinimini, bilginin &ziimsenmesini ve
kullanimin kolaylastiran bir kiiltiir, sistemler ve uygulamalar olusturmak, 6ziimseme
kapasitesinin temel bilesenleridir. Liderler, bilgi paylagimini tesvik eden ve 6grenmeyi
destekleyen yapilar1 gelistirerek, kurulusun bilgiyi daha etkin bir sekilde kullanmasini
saglayabilir. Giiclii bir 6zlimseme kapasitesine sahip kuruluslar, dis ve i¢ bilgilere
dayanarak daha net stratejik kararlar alma konusunda donanimlidir. Oziimseme
kapasitesini anlayan ve Oncelik veren liderler, stratejik karar alma siireglerinde daha
iyi ve daha ilgili verilerin kullanilmasini saglayan bir ortam yaratir. Bu durum,
kurulusun stratejik esnekligini ve ¢evikligini artirir, boylece organizasyonlarin degisen
piyasa kosullarina ve firsatlarina hizla yanit verme kapasitesi gii¢lenir (Cepeda-

Carrion, Cegarra-Navarro ve Jimenez-Jimenez, 2012).

Liderlerin 6ziimseme kapasitesini gelistirmede ve iist diizeye ¢ikarmada
oynadiklar1 rol, kuruluslarin degisen cevrelerle basa c¢ikma yeteneklerinin
merkezindedir. Liderlik, kurulusun yenilik yapma, bilgiyi etkin bir sekilde yonetme ve
stratejik karar alma siireclerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugundan, liderlerin bu
kapasiteyi nasil tesvik edecekleri ve destekleyecekleri, kuruluslarin basarisi i¢in biiyiik

onem tagsir (Flatten, Adams ve Brettel, 2015). Bu nedenle, liderlik gelisimi ve egitimi,
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Oziimseme kapsitesini ve dolayisiyla kurulusun genel performansini iyilestirmek igin

stratejik bir yatirim alani olarak goriilebilir.

Alanyazindaki arastirmalar, liderligin bir firmanin 6ziimseme kapasitesini nasil
destekleyebilecegine dair cesitli stratejileri ortaya koymaktadir. Bu stratejiler,
kuruluglarin yenilik yapma, 6grenme ve uyum saglama yeteneklerini gelistirmelerine
yardimci olur. Liderler, inovasyon ve dgrenme i¢in net bir vizyon sunarak, kurulusun
bilgi edinme ve kesfetme siireglerini yonlendirir (Jansen, Van Den Bosch ve Volberda,
2005). Liderler risk alma davranislarini 6diillendiren bir kiiltiirii tesvik eder. Bu
yaklagim, kurulusun yeni fikirlere acik olmasini ve siirekli 6grenme ortamini destekler.
Doniistimcii liderler, acik iletisim kanallarini ve fonksiyonlar arasi is birligini tesvik
ederek, ekipler arasinda bilgi paylagimini ve kolektif sorun ¢ézme yeteneklerini
giiclendirir. Bu sekilde kurulusun yeni bilgileri daha etkin bir sekilde islemesi ve kendi
sistemine entegre etmesi saglanir (Chi, Lan, ve Dorjgotov, 2012). Etkili liderler,
calisanlarin fikirlerini agikca dile getirebildikleri, varsayimlari sorgulayabildikleri ve
hatalardan 6grenebildikleri bir ortam yaratir. Boyle bir ortam, kesfetmeyi ve bilginin
Oziimsenmesini tesvik eden bir kiiltiiriin olusmasina imkéan tanir (Edmondson, 1999).
Liderler, egitim ve gelisim programlarina, bilgi paylasimi girisimlerine ve dis
ortakliklarla isbirligine yatirim yaparak kurulusun yeni bilgileri 6ziimseme ve
uygulama kapasitesini artirir. Bu stratejik yatirimlar, Kurulusun bilgi tabanini genisletir
ve siirekli 6grenme igin saglam bir temel olusturur (Minbaeva vd., 2003). Paragrafta
belirtilen caligmalar, liderligin G6ziimseme kapasitesi tizerindeki etkisini farkli

acilardan ele alarak farkli yaklagimlar sunmaktadir.

Bu bilgiler temelinde liderligin 6ziimseme kapasitesini giiclendirirdigi ve
kuruluglarin degisen cevresel kosullara ve piyasa dinamiklerine uyum saglamasina,
yenilik yapmasina ve stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 elde etmesine yardimci oldugu
sOylenebilir. Liderlik ve 6ziimseme kapasitesi arasindaki baglanti, kuruluglarin yenilik
yapma, uyum saglama ve karmagik ortamlarda bagarili olma kapasitelerini derinden
etkileyen, gelismekte olan bir arastirma alami olarak giderek daha fazla dikkat
¢ekmektedir. Liderler, 6ziimeseme kapasitesini etkileyebilme yetenekleri sayesinde,
kuruluglarin ~ disaridan  edindikleri  bilgileri  nasil  degerlendireceklerini,

icsellestireceklerini ve bu bilgileri stratejik avantajlar i¢in nasil kullanacaklarim
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dogrudan yo6nlendirirler. Bu etkilesim, kuruluslarin dinamik yeteneklerinin bir pargasi
olarak Oziimseme kapasitesini gelistirmelerine yardimci olur, bdylece kuruluslar
degisen piyasa kosullarina ve teknolojik gelismelere daha etkin bir sekilde yanit

verebilirler.

Diger taraftan ¢agdas liderlik yaklasimlarindan stratejik liderlik kavrami da
O0ziimseme kapasitesi gercvesinde kendine calisma alan1 bulmaktadir. Davies ve
Davies (2004), 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesinde ve bu kritik bilesen ig¢in
gerekli kaynaklarin saglanmasinda stratejik liderligin 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamistir.  Stratejik liderlik, rekabet¢i istihbaratin toplanmasi, teknoloji
yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi ve degisim siireglerinin tesvik edilmesi
gibi siiregleri koordine ederek organizasyon iginde bilginin akigini saglar. Bu sayede,
yoneticilerden alt diizey calisanlara kadar herkesin karar alma stireclerini etkileyen
O0ziimseme kapasitesi gli¢lendirilir. Sonu¢ olarak, 6ziimseme kapasitesi, bir
organizasyonun digsal bilgileri i¢sellestirme ve bu bilgileri etkili bir sekilde kullanma
yetenegi olarak degerlendirilir. Bu kapasite, stratejik liderlik, rekabet¢i istihbarat,
teknoloji yonetimi ve degisim siirecleri gibi cesitli faktorlerin etkilesimiyle sekillenir

ve organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine yardimer olur.

Alanyazin incelendiginde liderlik ve 6zlimseme kapasitesi arasindaki iliskinin
farkli degiskenlerle birlestirilerek sunuldugu goriilmektedir. Guimaraes vd. (2016)
caligmalarinda, stratejik liderligin orgiitsel inovasyon basarist lizerindeki etkisinde
O0ziimseme kapasitesini diizenleyici degisken olarak kullanmiglardir. Caligsmalarinin
sonucunda anlamli bir etki olmadigmi bildirmislerdir. Oziimseme kapasitesi stratejik
liderlik baglaminda az c¢alisilmis bir konu olmakla ve alanda kritik bir bosluk oldugu
gozlemlenmekle birlikte, farkli liderlik tarzlar1 baglaminda bir¢ok ¢alisma mevcuttur.
Flatten, Adams ve Brettel (2015) ¢alismalarinda, doniisiimcii ve etkilesimci liderligin
oziimseme kapasitesi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve bu etkinin gii¢ mesafesi
ve belirsizlikten kaginma tarafindan yonetildigini ortaya koymuslardir. Kash vd. nin
(2014) liderlik ve 6ziimseme kapasitesi c¢alismasi, Shafique ve Kalyar’in (2018)
dontistimcii liderlik ve 6ziimseme kapasitesi ¢alismasi, Sun ve Anderson’in (2012)
liderlik tarzlart ve Oziimseme kapasitesi caligmasi da bu kapsamdaki Ornek

calismalardandir.
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Alanyazinda yer alan tiim bu c¢aligmalar temelinde, tez ¢alismasinda

incelenecek diger bir hipotez su sekilde belirlenmistir:
H2: Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Oziimseme kapasitesi ve drgiitsel ¢eviklik, bir kurulusun disaridan gelen yeni
bilgileri tanimlayabilme, edinebilme, 6ziimseyebilme ve uygulayabilme yetenekleri
tizerine kurulu, birbiriyle baglantili iki kavramdir. Cohen ve Levinthal'm (1990)
Oziimseme kapasitesine iliskin caligmalari, kuruluslarin yeni dis bilgileri nasil
tanimladiklarini, edindiklerini, 6ziimsediklerini ve bu bilgileri nasil uygulamaya
koyabileceklerini anlamamiza yardimci olmustur. Bu yetenek, kurulusun bilgiyi
i¢sellestirme ve bu bilgiden yenilikgi ¢iktilar iiretebilme kapasitesi olarak goriiliir. Ote
yandan, orgiitsel c¢eviklik, bir kurulusun ¢evresindeki degisiklikleri hizli bir sekilde
algilama ve bu degisikliklere esnek, hizli ve kararl bir sekilde yanit verebilme becerisi
ile ilgilidir. Bu durum, kuruluslarin degisen pazar kosullarina, teknolojik yeniliklere
ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde uyum saglayabilme kapasitesini ifade eder
(Appelbaum vd., 2017).

Oziimseme kapasitesi yiiksek olan kuruluslar, yeni bilgileri daha etkili bir
sekilde tanmimlayabilir, edinebilir, 6ziimseyebilir ve uygulayabilirler. Bu kapasite,
organizasyonlarin ¢evresel degisikliklere daha hizli ve esnek bir sekilde yanit
vermelerini saglar, dolayisiyla 6ziimseme kapasitesi yiiksek olan kuruluglarin 6rgiitsel
cevikligi de artar. Oziimseme kapasitesi, kuruluslarn degisen dis kosullara karsi
duyarliligin1 ve yanit verme yeteneklerini gelistirerek, orgiitsel ¢cevikligi destekleyen
temel bir faktordiir. Bu iliskiyi anlamak, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmeleri ve
stirdiirmeleri ig¢in 6nemlidir, ¢iinkii bu durum, onlarin degisikliklere proaktif ve etkili
bir sekilde yanit vermelerine olanak tanir. Bu baglamda, 6ziimseme kapasitesi ve
orgiitsel ceviklik arasindaki iliski, kuruluslarin basarisinda kritik bir rol oynar.
Oziimseme kapasitesi ve orgiitsel ceviklik arasindaki baglantinin incelenmesi,
organizasyonlarin dinamik yeteneklerini nasil gelistirdikleri, belirsizligi nasil
yonetebildikleri ve yenilik¢iligi nasil tesvik ettikleri konularinda 6nemli anlayislar

saglayabilir.
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Oziimseme kapasitesi kuruluslarin degisen ortamlara nasil yanit verdiklerini,
kaynaklarimi nasil adapte ettiklerini, gelistirdiklerini ve yeniden yapilandirdiklarini
anlamamiza yardimci olan bir yetenek olarak kabul edilir. Oziimseme kapasitesinin
orgiitsel c¢eviklige olan katkisin1 aragtirmak, firmalarin rekabet avantajini nasil
olusturdugu ve siirdiirdiigli konusundaki anlayisimizi da genisletecektir. Bu anlayzis,
organizasyonlarin uyum saglama ve yeniden yapilanma siireglerinde kritik bir
faktordiir ve dinamik yeteneklerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Teece,

Pisano ve Shuen, 1992; Zahra ve George, 2002).

Degisken ve ongdriilemeyen piyasalarda, ¢eviklik organizasyonlarin hayatta
kalmas1 ve basarili olmasi i¢in zorunludur. Oziimseme kapasitesinin ceviklik
tizerindeki etkisini incelemek, kuruluslarin karsilastiklar belirsizlikleri nasil etkili bir
sekilde yonetebileceklerine dair degerli bilgiler sunabilir. Bu durum, bilgiye dayali
duyarlilik ve c¢evik tepki mekanizmalarinin gelistirilmesini destekler, bdylece
kuruluglar degisen piyasa kosullarma hizla uyum saglayabilir. Gii¢li 6ziimseme
kapasitesine sahip firmalar siirekli olarak yeni fikirler ve bilgilerle beslenir (Lane,
Koka ve Pathak, 2006: 835-836). Bu durum, onlarin bu bilgileri yenilik¢i iriinler,
siirecler veya is modellerine doniistiirme kabiliyetini artirir. Yenilikgilik, orgiitlerin
degisen kosullara proaktif bir sekilde uyum saglamalarina olanak tanir, boylece
orgilitsel ¢evikligin temelini olusturur. Yenilik¢ilik yetenegi, 6zellikle hizli degisen ve
rekabet¢i pazarlarda, kuruluslarin basarisinin anahtarimi olusturur. Bu kapsamda,
O0ziimseme kapasitesi ve Orgiitsel ¢eviklik arasindaki baglantiyr incelemek,
kuruluglarin dinamik ortamlarda nasil daha etkili ve rekabetci olabilecegine dair temel
stratejiler ve politikalar gelistirmelerine yardimer olur. Bu incelemeler, hem akademik
caligmalar i¢in zengin bir arastirma alani sunar hem de yoneticilere pratik uygulamalar

i¢in rehberlik eder.

Yiiksek 6ziimseme kapasitesine sahip kuruluslar ¢evreyi siirekli olarak tarama
egilimindedir (Kumar ve Seth, 2001: 1-3). Bu siirekli tarama, firmalarin 6nemli bilgiler
elde etmelerini, ortaya ¢ikan egilimleri, miisteri degisimlerini ve rakip hareketlerini
hizli bir sekilde anlamlandirmalarini saglar. Sonug olarak, bu kuruluslar degisikliklere
hizl1 yanit verebilme yetenegini artirir, bu da ¢evikligi dogrudan besler. tarafindan

Oziimseme kapasitesi firmalarin disaridan edindikleri bilgiye dayanarak kaynaklarini
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ve is rutinlerini proaktif bir sekilde yeniden yapilandirmalarina olanak tanir (Zahra ve
George, 2002: 186). Bu durum, gerekli ayarlamalarin zamaninda yapilmasini saglar,
bu da organizasyonlarin degisikliklere daha ¢evik bir sekilde yanit vermesini miimkiin
kilar. Yiiksek oziimseme kapasitesine sahip kuruluslar, c¢esitli bilgileri entegre
edebilme, yaratici ¢oziimler liretebilme ve zorluklardan hizla ders c¢ikarabilme
yetenegine sahiptir (Liao, Welsch ve Stoica, 2003: 66). Bu esneklik, onlarin pazar
dalgalanmalar1 sirasinda bile aksakliklarin1 giderebilmelerini ve ¢evikliklerini
koruyabilmelerini saglar. Giiglii 6ziimseme kapasitesine sahip firmalar, genis bilgi
diizeylerini kullanarak daha iyi ve esnek stratejik kararlar alabilirler (Flatten vd., 2011:
98-100). Bu durum, organizasyonlarin ¢evrelerine hizlica uyum saglayabilmelerine ve
ortaya ¢ikan firsatlardan faydalanabilmelerine imkan verir. Tim bu c¢alismalar
dogrudan veya dolayli olarak 6ziimseme kapasitesi ile orglitsel ¢eviklik arasindaki

baglantiya isaret etmektedir.

Alanyazin incelendiginde 6zlimseme kapasitesi, orgiitsel 6grenme igerisinde
veya kendi bir tekil degisken olarak orgiitsel ¢eviklik ¢aligmalarinda (daha ¢ok araci
bir degisken olarak) kullanilmistir. Mao vd. (2021) calismalarinda, 6ziimseme
kapasitesinin Orgiitsel ¢eviklik iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunu
gostermislerdir. Giincel bir ¢alismada Cho vd. (2023), 6ziimseme kapasitenin orgiitsel
ceviklik ve firma performans: arasindaki iligkide araci roliinli incelemislerdir.
Arastirma sonucunda 6ziimseme kapasitesinin araci roliiniin anlamli oldugu sonucuna
varmiglardir. Calismada, sirketlerin oOrgiitsel c¢evikliginin, kiiresel pazardaki firma
performansi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu aktarilmaktadir. Ancak, gerceklesen
Oziimseme kapasitesi, dig bilgi ve i¢ bilginin entegrasyonunda 6nemli bir role sahiptir
ve bu entegrasyon basarili bir sekilde gergeklestirildiginde, sirketler daha ¢evik hala
gelebilirler. Roldan, Leal-Rodriguez ve Felipe (2015), orgiitsel ¢eviklik tizerine
caligmalarinda yine 6zliimseme kapasitesini araci bir degisken olarak kullanmislardir.
Oziimseme kapasitenin orgiitsel ceviklik {izerinde anlami etkisi oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Incelenen caligmalar temelinde tez ¢alismasimin bir diger hipotezi su sekilde

belirlenmistir:

149



H3: Oziimseme kapasitesinin drgiitsel ¢eviklik iizerinde olumlu bir etkisi vardar.

Yapilan bir dizi arastirma, 6ziimseme kapasitesinin ¢esitli orglitsel degiskenler
arasinda 6nemli bir aracilik rolii oynadigin1 gostermistir (Ferreras-Mendez vd., 2015;
Liao ve Yu, 2013; Liu vd., 2013). Bu ¢alismalar, 6zellikle son on yilda liderlik ve
orgiitsel ceviklik kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 bir donemde, 6ziimseme kapasitesinin
orgiitsel degiskenlerle olan iliskisini detayli bir sekilde incelemistir. Oziimseme
kapasitesinin liderlik, takim performansi, firma performansi ve orgiitsel ¢eviklik gibi
kritik Orgiitsel faktorlerle etkilesimini inceleyen arastirmalar, bu degiskenler
arasindaki iligkilerde 6ziimseme kapasitesinin nasil bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.

Lee, Lee ve Park (2014) calismalarinda, gili¢lendirilmis liderlik ve takim
performansi arasindaki iliskide 6ztimseme kapasitesinin aract bir degisken olarak islev
gordiigiinii belirtmistir. Bu ¢calisma, liderlik pratiklerinin takim performansi tizerindeki
etkisinde, 0zlimseme kapasitesinin énemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin
takimin bilgiyi nasil igsellestirdigi ve uyguladigr aracilifiyla gergeklestigini
gostermektedir. Bu durum, giliclendirilmis liderlik yaklagimlarinin takimin genel
performansini artirma potansiyeline sahip oldugunu ve bu siirecin takimin 6ziimseme
kapasitesine bagli oldugunu vurgulamaktadir. Yaseen, Al-Janaydab ve Alc (2018) ise,
liderlik tarzlar1 baglaminda 6ziimseme kapasitesini ele alarak, farkli liderlik tarzlarinin
firma performansi1 tiizerindeki etkisinde Oziimseme kapasitesinin araci bir rol
oynadigini belirtmiglerdir. Bu calisma, liderlik tarzinin, Orgiitsel bilgi isleme ve
yenilik¢ilik kapasitesini nasil etkileyebilecegini ve dolayisiyla firma performansina
dolayl1 bir etki yapabilecegini gostermektedir. Aly vd. (2021) tarafindan yapilan bir
diger calisma, is zekas1 ve Orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskide 6ziimseme kapasitenin
aracilik roliinii ortaya koymustur. Bu calisma, is zekas: sistemlerinden elde edilen
bilgilerin 6ziimseme ve uygulanmasinin, organizasyonlarin ¢eviklik seviyesini artirma
yetenegi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Oziimseme
kapasitesi, is zekasindan elde edilen bilgilerin etkili bir sekilde kullanilmasini ve

orgiitsel cevikligin artirilmasini saglayan bir koprii gérevi gérmektedir.
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Bu ornekler, 6ziimseme kapasitesinin liderlik, orgiitsel c¢eviklik ve firma
performans1 gibi farkli Orgiitsel degiskenler arasinda nasil bir aracilik roli
oynayabilecegini gostermektedir. Bu aracilik rollerinin anlagilmasi, organizasyonlarin
dinamik yetenekleri nasil daha etkili bir sekilde gelistirebilecekleri ve
uygulayabilecekleri konusunda énemli bilgiler sunmaktadir. Oziimseme kapasitesi,
orgiitsel degiskenler arasindaki iligkileri anlamada ve organizasyonlarin gevresel
degisikliklere nasil daha iyi yanit verebileceklerini belirlemede Onemli bir rol

oynamaktadir.

Stratejik liderlik, 6ziimseme kapasitesi ve orgiitsel ceviklik alanyazinin
incelenmesi ve Oziimseme kapasitesinin farkli g¢alismalardaki aracilik roliiniin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bilgiler temelinde tez calismasinin bir diger

hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H4: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinde 6ziimseme kapasitesinin

aracilik rolu vardir.

Hizli teknolojik ilerlemeler, beklenmedik pazar dalgalanmalari, yiiksek rekabet
ve siirekli evrilen diizenlemeler gibi etmenlerle sekillenen is diinyasi, kuruluslar
giderek daha karmasik ve belirsiz durumlarla karsi karsiya birakmaktadir. Karmasiklik
ve belirsizlikle 6zdeslestirilen gevresel tiirbiilans, sektorler genelinde isletmeler igin
onemli zorluklar teskil etmektedir. Bu zorluklar arasinda, kuruluslarin basariya
ulagsmasinda ve belirsizliklerle basa ¢ikmasinda etkili liderligin rolii 6nemlidir

(Kuivalainen vd., 2004: 35-36; Waldman, Javidan ve Varella, 2004: 356-357).

Liderlik ve gevresel tiirbiilans arasindaki etkilesimi derinlemesine anlamak
bilyiik énem tasimaktadir. Ilk olarak, cevresel tiirbiilans, degiskenlik ve belirsizlik
yaratarak kurumsal performansi olumsuz etkileyebilir ve ¢alisanlarin moralini
diisiirebilir (Camps vd., 2016: 364). Bu tiir belirsiz ve istikrarsiz ortamlarda,
karmasiklig1 etkili bir sekilde anlayabilen ve agik bir yol haritast sunabilen liderler,
ekiplerinin motivasyonunu yiikselterek ve odaklanmasini koruyarak is stirekliligi
saglamada Kritik bir role sahiptir. Bu liderler, zorluklarin istesinden gelmek ve
belirsizlik i¢inde yol gdstermek i¢in gerekli vizyonu ve yonlendirmeyi saglayarak

caliganlarin giivenini ve karariligimi artirir.  Ikincisi, tiirbiilansli  gevreler,
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organizasyonlarin uyarlanabilir ve hizli yanit verebilir olmasini gerektirir. Dig
cevrenin dinamik dogasi, organizasyonlarin siirekli 6grenmeye ve yenilik yapmaya
acik olmalarini, bu sayede organizasyonel degisiklikleri hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirebilmelerini zorunlu kilar (Weick ve Sutcliffe, 2011). Bu baglamda,
liderlerin stirekli 6grenme ve yenilikgilik kiiltiiriinii tesvik etme yetenegi, kuruluslarin
cevresel tiirbiilansa hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilmesinde kritik bir 6neme
sahiptir. Hizli uyum saglama ve yanit verme kapasitesi, kuruluslarin sadece hayatta
kalmalarini degil, ayn1 zamanda tiirbiilansin olusturdugu yeni firsatlardan yararlanarak
biiylimelerini ve gelismelerini de saglar. Bu nedenle, liderlik ve ¢evresel tiirbiilans
arasindaki etkilesimi anlamak, kuruluslarin degisen diinya kosullarinda nasil basarili
olabileceklerini ve bu zorluklarin {iistesinden nasil gelebileceklerini kavramalar
acisindan onemlidir. Bu baglamda, etkili liderlik, kuruluslarin ¢evresel tiirbiilansin
olusturdugu belirsizlikleri yonetmek ve bunlardan avantaj saglama kapasitelerini
artirmak ig¢in kritik bir faktordiir. Son olarak, cevresel tiirbiilans, isletmelerin
cevreleriyle olan etkilesimlerinin dogasin1 6n plana ¢ikarir. Bu durum, liderlerin ve
organizasyonlarin daha genis bir siirdiiriilebilirlik ve farkindalik anlayisimi
benimsemelerini zorunlu kilar (Bansal ve Song, 2017). Bu c¢ergevede, kisa vadeli
kazanclar yerine uzun vadeli etkilere odaklanan liderler, kuruluslarini ¢evresel ve

sosyal zorluklara kars1 daha direncli hale getirebilirler.

Tiirblilanslt ortamlarda liderligin roliinii inceleyen c¢alismalar, basariya
ulagmak i¢in belirli liderlik tarzlarinin kritik 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
doniistimcii liderlik 6zellikle onemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Shadraconis
(2013) calismasinda, doniistimcii liderlerin, dis degisikliklere uyum saglamada gerekli
olan yenilik¢ilik, risk alma ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinli nasil tesvik ettiklerini
gostermektedir. Bu liderler, degisim ve belirsizligin hiikiim siirdiigii ortamlarda,
kuruluglarina yon verme ve onlar1 basariya ulastirma konusunda 6nemli bir rol
oynarlar. Igbal ve Piwowar-Sulej'in (2022) yaptig1 arastirma, siirdiiriilebilir liderlik ve
cevresel tiirbiilans tizerine odaklanmaktadir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir liderligin,
calisanlarin refahi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin, ¢alisan
dayaniklilig1 iizerinden dolayli olarak gergeklestigi vurgulanmaktadir. Ayrica,

cevresel tlirbiilansin varliginin, siirdiiriilebilir liderlik ve calisanlarin refahi arasindaki
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iliskide diizenleyici rolii oldugu gozlemlenmistir Bulgular, calkantili ve belirsiz
zamanlarda, siirdiiriilebilir liderlik uygulamalarinin 6neminin daha da arttigim
gostermektedir.  Cevresel  tiirbillansin  varligi, liderlerin  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini daha da onemli kilar ve bu pratikler, ¢alisanlarin zorluklarla basa

cikma yeteneklerini ve genel refahin1 6nemli 6l¢iide etkileyebilir.

Calkantili ortamlarda liderlik, kuruluslarin basariya ulasmasinda kritik bir
faktordiir. Liderlik 6zellikleri, organizasyonlarin zorluklarla basa ¢gikmasini ve degisen
kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamasini saglayan unsurlardandir.
Liderlik, sadece kriz anlarinda degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir basar1 ve biiylime

i¢inde 6nemli bir faktordiir.

Diger yandan cevresel tiirbiilans ve orgiitsel ¢eviklik kavramlarmin da iliskili
kavramlar oldugu sdylenebilir. Cevresel tiirbiilansin mevcut oldugu dinamik bir
ortamda basarili olmak i¢in kuruluslarin, ¢eviklik 6zelliklerini gelistirerek degisimleri
hizli bir sekilde algilamalari, degisime yanit vermeleri ve ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmalar1 gerekmektedir (Weber ve Tarba, 2014: 5-6). Orgiitsel ceviklik ve
cevresel tiirbiilans arasindaki iligskiyi incelemek, birka¢ acgidan kritik bir oneme
sahiptir. Ilk olarak, ¢evresel tiirbiilans, yeteri kadar ¢evik olmayan kuruluslar1 Snemli
derecede etkileme potansiyeline sahiptir. Bu tiir organizasyonlar, degisen pazar
taleplerine uyum saglamakta giicliik ¢ceker ve daha esnek, ¢evik rakipleri kargisinda
geride kalma riskiyle kars1 karsiya kalir (Doz ve Kosonen, 2010: 371). Bu durum,
rekabet avantajini slirdiirmek ve pazarin dinamiklerine hizla uyum saglamak isteyen
kuruluslar igin ¢evikligin &nemini vurgular. Ikinci olarak, orgiitsel geviklik
yenilik¢iligi tesvik etme ve yenilik¢ilik kapasitesini artirma islevi goriir. Esnekligi ve
cevikligi benimseyen kuruluslar, risk alma ve deney yapma kiiltiiriinii tesvik ederek,
calkantili ¢evrelere uygun yeni iirlinler, hizmetler ve is modelleri gelistirebilirler. Bu
durum, siirekli degisen pazar kosullarinda rekabet iistiinliigii kazanmak ve miisteri
ihtiyaclarma yenilik¢i ¢oziimler sunmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Eggers ve Park,
2018). Son olarak, ceviklik yalnizca degisime tepki vermekle ilgili degildir, ayni
zamanda pazari proaktif bir sekilde sekillendirme ile de ilgilidir (Sherehiy, Karwowski
ve Layer, 2007: 445-447). Cevik organizasyonlar, degisimi yalnizca yanitlayict bir

sekilde ele almazlar; degisimi dngoren ve bu sayede kendilerini sektorlerinde oncti,
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yenilik¢i aktorler olarak konumlandiran kuruluglar haline gelirler. Bu proaktif
yaklagim, kuruluslarin pazar egilimlerini belirlemelerine ve hatta yeni egilimler
olusturmalarna olanak tanir. Orgiitsel ceviklik, cevresel tiirbiilansin getirdigi
zorluklara kars1 koymanin ve bu zorluklar firsatlara doniistiirmenin anahtaridir. Cevik
kuruluslar, degisen kosullara hizla uyum saglama, yenilikg¢ilik yoluyla deger yaratma
ve pazar dinamiklerini aktif olarak sekillendirme yetenekleri sayesinde, belirsiz ve

degisken ortamlarda basariya ulasma konusunda benzersiz bir konuma sahiptirler.

Hem liderlik hem de orgiitsel ¢eviklik ile baglantisi aktarilan ¢cevresel tiirbiilans
degiskeni, alanyazinda farkli bircok isletme degiskeni ile birlikte calisilmistir
(6rnegin; Boyne ve Meier, 2009; Calantone, Garcia ve Droge, 2003). Aragtirmalarda
cevresel tirbiilans degiskeninin farkli yazarlar tarafindan diizenleyici bir degisken
olarak kullandildig1 gézlemlenmistir. Tsai ve Yang (2014) firma yenilikgiligi ile ilgili
calismalarinda cevresel tlirbiilansin diizenleyici rolii lizerinde durmus, Wilden ve
Gudergan (2015) isletmelerin dinamik, operasyonel ve pazarlama kapasiteleri
arasindaki iligkide yine g¢evresel tiirbiilansi diizenleyici degisken olarak arastirma
modellerinde kullanmiglardir. Hung ve Chou (2013) acik inovasyon ve firma
performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda cevresel tiirbiilanst yine

diizenleyici degisken olarak almislardir.

Alanyazinda yer alan ¢aligmalar baglaminda tez ¢alismasinin bir diger hipotezi

su sekilde belirlenmistir:

H5: Stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisinde gevresel tiirbiilansin
diizenleyicilik rolii vardir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Arastirmanin temelini olusturan noktalar onceki boliimlerde alanyazindan
referanslar ile aktarildi. Bu béliimde ise, arastirmanin tasarimi, modeli, evreni,
ornekleme yontemi, veri toplama siirecleri, kullanilan araglar ve bu araglarin
gelistirilme agsamalari, uygulama metodolojileri, toplanan verilerin analizi ig¢in
basvurulan istatistiksel teknik ve yontemler hakkinda detayli bilgiler aktarilacaktir.
Arastirmaya iligkin tiim asamalar ayrintili olarak aciklanacaktir. Bu sekilde,
arastirmanin yapist ve uygulanabilirligi hakkinda biitiinciil bir anlayis sunulmus

olacaktir.

3.1. Arastirma Tasarimi ve Arastirmada Kullanilan

Yaklasimlar

Arastirma tasarimi, bir arastirmanin nasil yapilandirilacagini, verilerin nasil
toplanip analiz edilecegini ve sonuglarin nasil yorumlanacagini belirleyen bir plan
veya stratejidir. Aragtirmanin amacina ulagmasini saglayan bu yapilandirma, sorunun
tanimlanmasindan, hipotezlerin olusturulmasina, veri toplama ve analiz yontemlerinin
secimine kadar genis bir yelpazeyi kapsar (Vogt, Gardner ve Haeffele, 2012: 3).
Aragtirma tasarimi, bilimsel bir caligmanin temelini olusturur ve aragtirmanin
giivenilirligi, gecerliligi ve yorumlanabilirligi {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir
(Asenahabi, 2019: 77). Bu kapsamda bir arastirmanin tasarim kismi, ozellikle
arastirmanin dayanak noktalarinin belirlenmesi hususunda 6nem arz etmektedir.
Sosyal  bilim arastirmalarinda  bircok  farkli  yaklasim veya  yoOntem
kullanilabilmektedir. Giirbiiz ve Sahin’in (2018: 99) kategoriklestirdikleri aragtirma

yaklasimlar1 temelinde, bu tez ¢alismasinin benimsedigi yaklasimlar sunlardir:

Amact Bakimindan: Arastirmalar amaglart bakimindan kesfedici, tanimlayict ve
aciklayict olmak iizere ii¢ farkl kategoride degerlendirilebilirler. Kesfedici arastirma,
daha Once az bilinen veya bilinmeyen bir alan hakkinda bilgi edinmeyi amaglar ve

genellikle hipotez olusturmanin ilk adimidir (Aydin, 2012: 103). Bu tiir bir aragtirma,
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arastirmactya yeni goriisler kazandirabilir ve ileri arastirmalar i¢in yon belirleyebilir
(Singh, 2021: 2). Tanimlayici arastirma ise, belirli bir fenomeni, nesneyi ya da durumu
ayrintil1 bir sekilde betimlemeyi amaglar. Bu tiir arastirmalar, popiilasyonun, olaylarin
veya siireclerin 6zelliklerini tanimlamak i¢in kullanilir ve genellikle anket, gozlem
veya veri analizi yoluyla gerceklestirilir (Caparlar ve Dénmez, 2016: 213; Koh vd.,
2000: 219). Agiklayict arastirma, olaylar arasindaki iliskileri ve neden-sonug
baglantilarin1 anlamay1 hedefler. Bu tiir arastirmalar, bir fenomenin nasil ve neden
meydana geldigini aciklamak icin hipotezleri test etmek amaciyla tasarlanmistir ve
genellikle deneysel aragtirma tasarimlarini igerir (Aydin, 2012: 103). Her ii¢ aragtirma
tiiri de bilimsel bilginin genisletilmesinde ve derinlestirilmesinde kritik roller oynar,
arastirmacilara farkl baglamlarda ve kosullarda kullanilabilecek cesitli araclar sunar.

Bu tez ¢alismas1 amaci bakimindan agiklayici arastirma 6zelligi tasimaktadir.

Kullanilan Yontem Agisindan: Sosyal bilim arastirmalarinda nicel, nitel veya her
ikisinin birlikte kullanildiklar1 karma yontemli aragtirmalar yapilabilmektedir. Nicel
aragtirma, Olciilebilir veriler iizerinden sayisal analizler yaparak hipotezleri test etmeyi
amaglayan bir aragtirma yontemidir. Bu yaklasim, genellikle anketler, deneyler ve
gbzlem teknikleri aracilifiyla biiyiik veri setlerini kullanir. Nicel aragtirma, dnceden
tanimlanmis degiskenler arasindaki iligkileri kesfetmeye ve neden-sonug iliskilerini
belirlemeye yoneliktir. Nitel arastirma ise, derinlemesine anlam ve yorum saglamak
amaciyla insan deneyimleri, motivasyonlar1 ve davranislar1 lizerine odaklanir. Bu
yaklasim, katilimcilarin bakis agilar1 ve yasadiklari deneyimler hakkinda detayli bilgi
toplamak i¢in gozlem, miilakat ve dokiiman analizi gibi yontemler kullanir. Nitel
aragtirmada, onceden belirlenmis hipotezler yerine, arastirma siirecinde ortaya ¢ikan
bulgulara dayanarak teoriler de gelistirilebilir (Creswell, 2017: 183-185). Bu tez

caligmasi nicel arastirma yontemini benimsemektedir.

Kapsadigi Siire Bakimindan: Siire temelinde sosyal bilim arastirmalar kesitsel ve
boylamsal olarak degerlendirilebilirler. Kesitsel ve boylamsal arastirma, sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan iki temel arastirma tasarimidir ve her biri belirli
arastirma sorularina yanit bulmada farkli avantajlar sunar. Kesitsel arastirma, belirli
bir anda, farkli 6rneklem gruplar {izerinde gergeklestirilen bir aragtirma tiirii olarak

tanimlanabilir. Bu yaklagim, arastirmanin yapildigi tek bir zaman diliminde veri
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toplama ve analiz islemlerini igerir. Kesitsel arastirmalar, genellikle toplumun belirli
ozelliklerini, tutumlarini veya durumlarini anlamak i¢in kullanilir. Bu yontem, farkli
gruplar arasinda anlik karsilagtirmalar yapma olanagi saglasa bile, zaman ig¢indeki
degisiklikleri veya egilimleri izleme yetene8ine sahip degildir. Diger taraftan,
boylamsal arastirma, belirli bir drneklem grubu iizerinde uzun bir zaman dilimi
boyunca yiiriitiilen arastirmadir. Bu tiir bir arastirmada, zaman igindeki degisimleri,
gelismeleri ve egilimleri izlemek idealdir. Boylamsal arastirmalar, zamanla aym
orneklem tizerinden tekrar tekrar veri toplayarak, degiskenler arasindaki iliskileri ve
potansiyel neden-sonu¢ baglantilarini derinlemesine incelemeyi miimkiin kilar
(Ozmen ve Karamustafaoglu, 2019: 142-143). Kesitsel ve boylamsal arastirmalar
arasindaki se¢im, arastirma hedeflerine, kullanilabilir kaynaklara ve incelenen
fenomenin dogasina baglhidir. Bu tez calismasi kapsadig: siire bakimindan kesitsel

calisma 6zelligi tasimaktadir.

Analiz Diizeyi Bakimindan: Sosyal bilim arastirmalari, incelenen fenomenin dogasina
ve arastirma sorularinin kapsamina bagli olarak farkli analiz diizeylerinde
gerceklestirilebilir. Bu analiz diizeyleri, bireylerden baslayarak orgiitlere, orgiitlerin
olusturdugu topluluklara ve genis ¢apta tiim toplumlara kadar uzanabilir. Her bir analiz
diizeyi, sosyal fenomenlerin farkli boyutlarin1 ve dinamiklerini aydinlatmay1 amaclar
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, 115). Bireysel diizeydeki arastirmalar, bireyin davraniglari,
tutumlari, inanglar1 ve karar verme siirecleri gibi konular1 ele alir, bireylerin sosyal ve
kiiltiirel baglamlar ic¢indeki eylemlerini inceler. Bireysel diizey analizler, insan
davraniginin temelini olusturan motivasyon ve etkilesim mekanizmalarin1 anlamak
icin kritik dneme sahiptir. Orgiitler, bireylerin bir araya gelerek olusturdugu
yapilandirilmis gruplardir. Orgiitsel analiz diizeyi, sirketler, hiikiimet kurumlari, sivil
toplum kuruluglar1 gibi orgiitlerin, i¢ dinamiklerini, karar alma siireglerini, liderlik
yapilarini ve degisim siireglerini inceler. Orgiitsel diizeydeki arastirmalar, drgiitlerin
nasil isledigini, nasil etkili olabilecegini ve sosyal sistemler i¢cindeki roliinii anlamaya
yoneliktir. Orgiit topluluklar1 diizeyi analiz, birden fazla &rgiitiin bir araya gelerek
olusturdugu topluluklar ifade eder. Endiistriyel kiimeler, isbirligi aglar1 ve sektorel
birlikler bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu analiz diizeyi, orgiitler arasi iliskileri,

rekabeti ve igbirligini, topluluk i¢indeki bilgi akisini ve yenilik¢ilik siireclerini inceler.
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Orgiit topluluklar diizeyindeki analizler, sektdrlerin veya alanlarin nasil gelistigini ve
degistigini anlamak i¢in 6nemlidir. En genis analiz diizeyi olan toplumsal diizey
analiz, bir biitiin olarak toplumlar1 ele alir. Bu analiz, kiiltiirel normlar, sosyal yapilar,
toplumsal degisim, ekonomik sistemler ve politik yapilar gibi genis kapsamli konular1
icerir. Toplumsal diizey analizler, toplumlarin nasil isledigini, degisim ve siireklilik
dinamiklerini, toplumsal sorunlari ve bu sorunlarin ¢ézliim yollarini kapsar. Bu tez

caligmasi Orgiitsel diizey analiz 6zelligi tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada veri toplama ve analizi i¢in nicel yontem tercih edilmistir.
Ozellikle genis drneklem gruplarindan bilgi toplamaya olanak taniyan, genel tarama
yontemlerinden biri olan iligkisel tarama ydntemi uygulanmistir. Genel tarama
yontemlerinde, biiyiik bir evren hakkinda kapsamli bilgiler elde etmek i¢in ya evrenin
tamami ya da bu evrenden secilen bir rneklem incelenir. iliskisel tarama yontemi ise,
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini ve bu iligkinin giiclinii tespit
etmeyi hedefler. Bu yontem, degiskenler aras1 etkilesimi ve bu etkilesimin 6zelliklerini
detayli bir sekilde analiz etmeye olanak tanir. Boylece, arastirmanin odaklandigi

fenomen tizerine derinlemesine ¢ikarimlar saglanir (Creswell, 2017: 155).

Bu tez c¢alismasinda 4 farkli degisken bulunmaktadir. Stratejik liderlik
degiskenini doniisiimcii, etik, iliskisel, politik ve yonetsel liderlik alt boyutlari,
orgiitsel ¢ceviklik degiskenini yetkinlik, cevap verebilirlik, esneklik ve hiz alt boyutlari,
Oztimseme kapasitesi degiskenini edinim, benimseme, doniistiirme ve faydalanma alt
boyutlari, ¢evresel tlirbiilans degiskenini teknoloji tlirbiilansi, pazar tiirbiilans1 ve rakip
tiirbiilans1 alt boyutlar1 olusturmaktadir. ikinci béliimde sunulan kavramsal cerceve ve
devaminda aktarilan degiskenler arasindaki iligkileri temellendiren alanyazin
arastirmalart bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu bilgiler temelinde olusturulan

aragtirmanin teorik modeli sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Teorik Modeli.
Belirlenen model kapsaminda arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
H1: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2: Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H3: Oziimseme kapasitesinin drgiitsel ¢eviklik iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisinde 6ziimseme kapasitesinin

aracilik rolt vardir.

H5: Stratejik liderligin orgiitsel geviklik tizerindeki etkisinde g¢evresel tiirbiilansin

diizenleyicilik rolii vardir.

3.3. Arastirmanin Yapilacagi Enerji Sektoriine iliskin Bilgiler

Bu boéliimde, arastirmanin ylriitiildiigli enerji  sektoriine iliskin bilgiler
sunulmugtur. Enerji sektoriiniin kiiresel olgekteki yapisi, egilimleri ve dinamikleri
incelenmistir. Bu kapsamda diinyada ve Tiirkiye'de enerji sektdriiniin durumu ele
alinmustir. Tiirkiye enerji sektoriiniin dnemli bir merkezi olarak kabul edilen Istanbul
sehri hem 6rneklemin secildigi bolge olmasi hem de birgok 6nemli enerji firmasini

barmdirmas: nedeniyle incelenmis ve Istanbul’da enerji sektoriiniin mevcut durumu
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da aktarilmistir. Bu boliim, sektoriin genel bir degerlendirmesini sunarken, evren ve

ornekleme iliskin kapsamli bir ¢er¢eve saglamay1 amacglamaktadir.

3.3.1. Enerji Sektoriine Genel Bir Bakis

Enerji sektorii, diinya genelinde bircok lilke ekonomisi i¢in vazgegilmez bir
temel teskil etmekte ve enerjinin kesfinden tiiketimine kadar uzanan genis bir siireci
kapsamaktadir. Bu siiregler, enerji kaynaklarinin ¢ikarilmasindan baslayip, iiretim,
rafinasyon, tagima ve son olarak dagitima kadar olan karmasik asamalari igerir. Sektor,
endiistrilerin isleyisinde, ulasim sistemlerinin verimliliginde ve hanelerin enerji
ithtiyaglarinin karsilanmasinda kritik bir role sahiptir. Yillar boyunca, komiir, petrol ve
dogal gaz gibi fosil yakitlar enerji {iretiminin temelini olusturmusken, kiiresel 1sinma,
iklim degisikligi ve enerji giivenligi gibi artan endiseler, giines, riizgar, hidroelektrik,
jeotermal ve biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisi hizlandirmigtir

(IEA, 2023).

Bu doniigiim siireci, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, enerji politikalarindaki
yenilik¢i diizenlemeler ve jeopolitik dinamikler gibi bir dizi faktor tarafindan
desteklenmektedir. Ozellikle, yenilenebilir enerji teknolojilerindeki ilerlemeler ve bu
alandaki maliyet distisleri, fosil yakitlara olan bagimliligi azaltma ve enerji
sistemlerini daha siirdiiriilebilir bir temele ¢ekme yoniinde 6nemli adimlar olarak 6ne

¢ikmaktadir (Bhattarai, Maraseni ve Apan, 2022: 13-14; Cantarero, 2020: 1-2)

Enerji piyasast politikalari, ¢evresel diizenlemeler ve teknolojik yenilikler
arasindaki etkilesimler, enerji sektoriinii kiiresel 6l¢ekte derin etkileri olan dinamik ve
cok katmanl bir alan haline getirmektedir. Bu baglamda, enerji sektorii hizla degisen
teknolojik, politik ve ekonomik kosullar altinda siirekli bir evrim igindedir. Sektoriin
gelecegi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak, karbon emisyonlarini azaltmak
ve enerji verimliligini artirmak ig¢in global is birlikleri ve yenilik¢i ¢oziimlerin

uygulanmasiyla sekillenecektir (Mills, 2019).

3.3.2. Diinyada Enerji Sektorii

Enerji sektdriinde fosil yakitlar hala 6nemli bir rol oynamaktadir, ancak

yenilenebilir enerji kaynaklarina dogru hizli bir dontisiim de gergeklesmektedir. Bu
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dontisim, iklim degisikligiyle miicadele, enerji giivenligini saglama ve teknolojik
yenilikleri destekleme gibi gereksinimlerden kaynaklanmaktadir (IEA, 2023). Kiiresel
enerji sektort, farkli bolgesel tiikketim kaliplari, kaynaklara erisimi etkileyen jeopolitik
gerilimler ve karbonsuzlastirmaya odaklanan uluslararasi politikalarin gelisimi ile
tanimlanmaktadir (World Energy Council, 2023). Piyasa dinamikleri, teknolojik
ilerlemeler, ¢evresel endiseler ve enerji kaynaklari {izerindeki jeopolitik rekabet,

diinya enerji sektoriiniin dinamiklerini belirleyen faktorlerdir.

Enerji sektorii, geleneksel ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin katkilariyla
onemli bir biliylime evresi yasamaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde, enerji
altyapilarinin genislemesi bu biiyiimeye onemli dlgiide katki saglarken; teknolojik
gelismeler, maliyetlerin diismesi ve karbon emisyonlarin1 azaltma politikalar1 ile
desteklenen yenilenebilir enerji kaynaklar1 sektorii hizla biiytitmektedir (IRENA,
2022). Geleneksel veya yenilebilir/temiz enerji endiistrisinin ne Slglide gelistigini
anlayabilmek igin yillar igerisinde iiretilen elektrik miktarindaki degisim 6nemli bir
bilgi saglayabilir (bkz. Sekil 3.2).
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Sekil 3.2: Yillara Gore Elektrik Uretimi Degisimi.
Kaynak: Statista (2024). “Electricity generation worldwide from 1990 to 2022”.

https://www.statista.com/statistics/270281/electricity-generation-worldwide/
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Sekil 3.2 diinya elektrik {iretiminin neredeyse her yil onemli Olglide artig
yasadigini gostermektedir. Ek olarak sekil 3.3te kisi bagina tiikketim miktar1 verisi ile

bu artis1 destekleyecek bilgiler sunulmaktadir.

tWh

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

LT e T s T T e R B T T = e B T T o e B T T el T I T T o R
OO OO - - - - - 0000000000 gD D 220 Q0 o e e ]
[= 0= T = R o R o R o R T o e e e e T e e e s e e e e ol o R o B o BN o B o BN o N -
L B B B T B T T T T I e B B B B B I T o o BN o Yo B o I o B o Y o I o I I |

=Tlirkiye === Diinya Ortalamasi

Sekil 3.3: Kisi Basina Diisen Elektrik Kullanima.

Kaynak: Ritchie, Rosado ve Roser (2023). “Energy” Published online at OurWorldInData.org.
https://ourworldindata.org/energy

Sekil 3.3 enerji tiiketiminde yillar igerisinde ne Olciide bir artis oldugunu
gostermektedir. Goriildiigii tizere 1965-2021 yillart arasinda 6nemli bir artis meydana
gelmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin kisi basmna elektrik tiiketiminde radikal bir artis
yasanmistir. Bu iki sekil (sekil 3.2 ve sekil 3.3) enerjinin hem iiretim hem tiiketim
tarafinda ciddi artiglarin yasandigini ve bu artisin devam ettigini gostermektedir.
Buradan hareketle enerji sektoriinde de siirekli bir genisleme oldugunu sdéylemek
yanlis olmayacaktir. Ek olarak diinya c¢apinda enerjiye yapilan yatirimlar da bu
sOylemi destekler niteliktedir. Sekil 3.4’te 2015-2022 yillar1 arasinda diinya ¢apinda

enerjiye (fosil yakitlar ve temiz enerji) yapilan yatirim miktar1 gésterilmistir.
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Sekil 3.4: Diinya Capinda Enerjiye Yapilan Yatirimlarin Miktart.

Kaynak: IEA (2023), World Energy Outlook 2023, IEA, Paris https://www.iea.org/reports/world-
energy-outlook-2023, Licence: CC BY 4.0 (report); CC BY NC SA 4.0 (Annex A)

3.3.3. Tiirkiye Enerji Sektori

Tiirkiye enerji sektorii, geleneksel ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin bir
arada kullanimiyla sekillenen dinamik bir biiyiime siireci i¢indedir. Ozellikle dogal
gaz basta olmak lizere fosil yakitlara yonelik yatirimlar stirerken, ayni zamanda
yenilenebilir enerji kapasitesinde de dikkate deger bir genisleme yasanmaktadir. Bu
ilerleme, destekleyici politikalar, glines ve riizgar gibi kaynaklardan yararlanma
potansiyeli ve enerji ithalati bagimliligini azaltma ihtiyaci gibi faktorlerle
desteklenmektedir. Tiirkiye, yenilenebilir enerji kullanimini artirirken sebeke
stabilitesini korumak i¢in enerji depolama teknolojilerine de yatirim yapmaktadir. Bu
gelisim, gelismekte olan piyasalar baglaminda Tiirkiye enerji sektoriiniin 6nemini

vurgulamaktadir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024).

Ekonomik biiytime ile birlikte niifusun artis1 da, enerji talebinde stirekli bir
artisa yol agmaktadir. Benzer sekilde sanayinin giiclenmesi de enerjiye olan ihtiyact
artirdig1 i¢in sektorel bir biiylimeyi tesvik etmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin 500
biiyiik sanayi kurulusunu listeleyen ISO 500 listesine 2023 yilinda 3 yeni enerji sirketi
dahil olmus ve toplam say1 23’e yiikselmistir (Kus, 2023; 1SO500, 2023). Tiirkiye
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enerji sektoriinde kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli enerji sirketleri faaliyet gostermekte ve
binlerce ¢alisan istihdam edilmektedir. Tiirkiye elektrik piyasasinin 6zellestirilmesi
(TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi, 2012: 11) ile iiretim, iletim ve dagitim
alanlarinda faaliyet gosteren ¢ok sayida dzel sirket ortaya ¢ikmustir. Ozel kuruluslara
ek olarak, Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS) ve Tiirkiye Petrolleri
Anonim Ortaklig1 (TPAO) gibi devlete ait sirketler de enerji alaninda 6nemli rollere
sahiptir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024).

3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Diinyada ve Tiirkiye’de enerji sektorii gériintimiine iligskin paylasilan grafikler
(bkz. sekil 3.2, 3.3 ve 3.4) enerji sektoriiniin hizli bir biiylime igerisinde oldugunu ve
bu biliylimenin devam edecegini gostermektedir. Tez arastirmasinin enerji sektoriinde
yapilmasinin temel amaglarindan biri bu hizli biiyiime ve genisleme ile birlikte
sektorde siddetli bir rekabetin de bulunmasindan kaynaklidir. Enerji sektorii 6zelinde
yapilacak arastirmalar sektoriin daha saglikli gelismesine destek olabilecek bilgiler
sunabilir. Tez arastirmast Istanbul ilinde faaliyet gdsteren isletmeler {izerine yapilacagi
icin Istanbul 6zelinde bir degerlendirme yapmak ve Istanbul enerji sektoriine iligkin
bir gergeve belirlemek de faydali olacaktir. Bu kapsamda tez ¢alismasi igin iki 6nemli

etken veya baglam 6nem arz etmektedir:

e Istanbul enerji sektdrii yapist

e Evreni olusturan isletmelerde ¢alisan orta-iist diizey ¢alisan profilinin yapisi

Istanbul, Tiirkiye enerji sektoriinde dncii bir rol oynamakla kalmayip, ayni
zamanda bir¢ok biiyiik enerji sirketinin merkezine ev sahipligi yapmasiyla da sektorel
bazda kritik bir 6neme sahiptir. Sehir, Tiirkiye enerji sektoriindeki istthdamin 6nemli
bir kismin1 barindirir ve enerji sirketlerinin operasyonel, lojistik ve stratejik karar alma
merkezleri olarak hizmet verir. Istanbul, enerji dagitim sirketlerinden, petrol ve dogal
gaz ticareti yapan firmalara, yenilenebilir enerji sirketlerine kadar genis bir yelpazede
faaliyet gosteren enerji firmalarinmn stratejik merkezidir. Bu cesitlilik, Istanbul’un
enerji sektorlinde bir inovasyon ve yatirim merkezi olarak 6ne ¢ikmasini saglar (PwC,
2023).
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Istanbul sehri, yiiksek niifusu ve ekonomik faaliyetlerinin yogunlugu
nedeniyle, enerji talebinin de yiiksek oldugu bolgelerden biridir. Bu durum, enerji
sirketlerinin Istanbul’da yogunlasmasma ve burada genis capli operasyonlar
yiiriitmesine neden olmaktadir. Ayrica, Istanbul’un finansal merkez olmasi, enerji
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin gerekli sermaye ve finansman imkanlarinin
daha kolay saglanabilmesine olanak tanir (Yildirim ve Dertli, 2020: 1). Bu durum,

yerli ve yabanci yatirimlarin sehre ¢ekilmesinde 6nemli bir faktordiir.

Enerji sektorii, ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve
enerji verimliligi projelerinin hayata gegirilmesi acisindan Istanbul’da énemli bir
gelisme potansiyeline sahiptir. Istanbul, riizgar ve giines enerjisi projeleri basta olmak
lizere, yenilenebilir enerji alaninda dnemli adimlar atan sehirler arasinda yer alir.
Istanbul’un cografi konumu ve yapis1 diisiiniildiigiinde riizgar ve giines gibi temiz
enerji kaynaklarina ait santraller farkli lokasyonlarda kurulsalar bile Istanbul sehri
yonetim takiminin bulundugu bir merkez gorevi gormektedir. Istanbul ayrica, enerji
sektoriindeki Ar-Ge faaliyetleri icin de bir merkezdir. Universiteler ve arastirma
enstitiileri ile igbirligi icinde gerceklestirilen projeler, teknolojik yeniliklerin ve
stirdiirtilebilir enerji ¢oziimlerinin gelistirilmesine katkida bulunur (Senoglu, Erden

Topal ve Giirsoy Haksevenler, 2022: 175; iTO, 2024).

Sonug olarak Istanbul, Tiirkiye enerji sektdriindeki merkezi konumu, sektorde
faaliyet gosteren firmalarin yogunlugu, enerji talebinin biiyiikliigi, finansal imkanlarin
genigligi, yenilenebilir enerjiye ve Ar-Ge calismalarina olan agikligi ile tez caligmasi

i¢cin zengin bir arastirma ve analiz ortam1 sunmaktadir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren ve tez calismast kapsaminda degerlendirilebilecek
isletmeler igin inceleme yapilabilecek en dnemli kurumlardan biri Istanbul Sanayi
Odasidir. 1952 yilinda imalat sanayindeki hizli biiyiime ile es zamanl olarak kurulan
Istanbul Sanayi Odas1 24 bine yaklasan iiye sayisiyla Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi
odas1 6zelligini tasimaktadir. Odaya iiye isletmelerin bir kismi kiigiik 6l¢ekli olmasina
ragmen orta dlgekli ve biiyiik dlcekli isletmelerin sayis1 da oldukga fazladir (SO,

2024). Ogzellikle arastirma &rnekleminin orta-iist diizey yoneticilerden olustugu
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diisiiniildiigiinde, bu durum olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu yiizden, ISO (istanbul

Sanayi Odasi) verileri arastirma evrenini anlayabilmek i¢in bir kilavuz islevi gorebilir.

Istanbul Sanayi Odasma kayith isletmeler kapsaminda yapilan inceleme
sonucunda enerji baslig1 altinda kayith sirket sayisinin 271 oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu liste kapsamli bir ¢er¢eve sundugu i¢in, arastirma amacina yonelik yapilan

inceleme ile bu say1 35 olarak belirlenmistir (ISO, 2024).

Arastirmada, “evren” ve “Orneklem” kavramlari arasindaki ayrimi yapmak
biiylik bir 6neme sahiptir. Evren, aragtirmacinin lizerinde ¢alismayr hedefledigi ve
bulgular elde etmeyi amagladigi, ilgili tiim bireyleri veya olaylar1 iceren genis
kapsamli grubu ifade eder (Barreiro ve Albandoz, 2001: 2). Arastirma evreni,
arastirmanin odaklandigi popiilasyonun tamamini temsil eder ve arastirmacinin
sonuglar1 genellemek istedigi tiim varliklar1 kapsar. Ancak, oOzellikle biiyiik
popiilasyonlarda, her bir bireyi detayli bir sekilde incelemek hem zaman hem de
kaynak acisindan genellikle miimkiin olmaz. Bu nedenle, arastirmacilar daha
yonetilebilir ve pratik bir yaklasim olarak orneklemlere bagvururlar. Orneklem,
evrenden dikkatlice se¢ilmis ve evrenin Ozelliklerini dogru bir sekilde yansitmasi
beklenen daha kiigiik bir alt grup veya bireyler kiimesidir (Kadam ve Bhalerao, 2010:
55). Bu seg¢im, orneklemin evrenin genel yapisini, 6zelliklerini ve varyasyonlarini
temsil edebilmesi i¢in bilingli ve metodolojik bir sekilde yapilir. Bu durum,
arastirmanin bulgularinin 6rneklemden elde edilse bile, daha genis popiilasyona
genellenebilir ve gecerli olmasini saglar. Orneklem secimi, arastirmanin giivenilirligi
ve gecerliligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir ve arastirmanin sonuglarinin evreni
ne kadar iyi temsil ettigini belirler. Bu yaklasim, hem kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanmay1 hem de genis popiilasyonlar hakkinda pratik ve dogru sonuglar elde etmeyi

mumkin kilar.

Bu tez ¢aligmasinin evrenini istanbul ilinde faaliyet gdsteren enerji sirketleri
olusturmaktadir. Daha detayli bakildiginda, arastirma amaci ve aragtirma degiskenleri
temelinde (stratejik liderlik, orgilitsel ceviklik, 6ziimseme kapasitesi ve cevresel
tiirbiilans) arastirma evreni Istanbul enerji sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde

calisan orta-iist diizey yoneticilerdir. Evrendeki popiilasyonun tiimiine ulagma imkani
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bulunmadigindan belirli bir &rneklem {izerinde arastirma yapilmistir. Orneklem
seciminde birgok farkli teknik kullanilabilir. Bu tez ¢alismasinda kolayda 6rneklem
teknigi benimsenmistir. Bu yontem, evrenden bireylerin veya 6gelerin her birinin esit
sansla secilmesi ilkesine dayanir. Kolayda Orneklem yonteminin temel amaci,
aragtirma siirecini miimkiin oldugunca ulasilabilir hale getirmek, ayn1 zamanda evreni
makul bir dogrulukla temsil edebilecek bir 6rneklem grubu olusturmaktir (McEwan,
2020: 239-240). Bu yontemde, 6rneklemi olusturacak 6gelerin se¢imi, 6zel bir segim
kriteri veya onceden belirlenmis bir strateji olmaksizin gergeklesir. Arastirmaci,
erisimi kolay olan ve arastirmanin genel kosullarina uyan bireyleri veya 6geleri seger.
Kolayda orneklem yontemi hem hizli hem de ekonomik olmasi sebebiyle

aragtirmacilara avantaj saglamaktadir (Bornstein, Jager ve Putnick, 2013: 361).

Istanbul enerji sirketlerine iliskin bilgi verilmis olsa bile calisan sayisi
temelinde evrenin durumunu anlamak da 6nemlidir. Bu baglamda gergeklestirilen
aragtirma sonucunda, kamuya ag¢ik net veriler bulunamadigi igin, evrenin tam
biiyiikliigiiniin de kesin olarak tespit edilmesi miimkiin olmamistir. Bu yiizden detayl
ve kapsamli bir ¢alisma yapilmasina karar verilmis ve genel bir goriintii sunabilmek
amactyla orta-biiyiik 6lcekli enerji sirketlerinin ¢alisan sayilarma iliskin bilgiler
arastirilmistir. Enerji sektorii calisanlarina yonelik en detayli calisma tez yazarinin da
proje ekibinde yer aldigi, 2024 yilina ait enerji istihdami verilerini de igeren rapordur
(dena, 2024). Bu raporda yer alan galisan sayisi istatistikleri gogunlugu Istanbul’da
faaliyet gosteren enerji igletmelerine aittir. Rapordaki veriler belirli bir silizgegten
gecirilmis ve sadece Istanbul’da faaliyet gsteren firmalarin istatistikleri alinmistir. Bu
istatistikler yeterli goriilmedigi i¢in calismanin kapsami genisletilmis ve eldeki
verilere ek yapilmak i¢in daha fazla isletmeye ulagilmistir. Bu kapsamda isletmelerden

istenilen bilgiler sunlardir:
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Tablo 3.1: Enerji Sirketlerinden Istenilen Calisan Bilgilerine iliskin Ornek Form
Yapisi

Toplam Caligan Sayisi

Beyaz Yaka Calisan Sayisi

Gri Yaka Caligan Sayist

Toplam Erkek Caligan Sayist

Toplam Kadm Calisan Sayist

Beyaz Yaka Erkek Calisan Sayist

Beyaz Yaka Kadin Calisan Sayisi

Gri Yaka Erkek Calisan Sayisi

Gri Yaka Kadin Caligan Sayist

Baslangic/ Orta Ust Diizey/

Junior Kademe/Senior | Executive Toplam

Yonetici Sayist

Erkek Yonetici Sayist

Kadm Yoénetici Sayist

Toplam Say1

Yénetim Kurulundaki Uye Sayisi

Erkek Yo6netim Kurulu Uyesi Sayisi

Kadin Yénetim Kurulu Uyesi Sayisi

Hem ilgili rapordan (dena, 2024) edinilen bilgi hem de genisletilen arastirma
sonucunda ulagilan bilgiler derlenmis ve tez calismasina katki saglayacak sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda 6rneklem yapisinin uygun belirlenebilmesi i¢in, toplam
calisan sayisina, toplam yonetici sayisina, kademelerine gore yonetici sayilarina,
yonetim kurulu yapisina bakilmistir. Bu yapi icerisinde kadin-erkek ¢alisan oranlari

da incelenmistir.

Tablo 3.2 toplanan veriler temelinde ¢alisan sayilarini belirli kirilimlart da igine
alacak sekilde gostermektedir. Toplam c¢alisan sayisi igerisinde erkek calisanlarin
orant yaklasik %79, kadin calisanlarin orani ise %?21°dir. Beyaz yakal1 ¢alisanlar
dikkate alindiginda oranlar degismektedir. Beyaz yakali calisanlarin yaklasik % 66’s1

erkek calisanlardan % 34’ kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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Tablo 3.2: Toplam Calisan Sayisi

Toplam ¢alisan sayist 67914
Toplam erkek ¢alisan sayisi 53866
Toplam kadin ¢alisan sayisi 14048
Beyaz yakali ¢alisan sayisi 28256
Mavi yakal1 ¢alisan sayis1 39658
Beyaz yakali erkek calisan sayisi 18708
Beyaz yakali kadin calisan sayisi 9548

Mavi yakali erkek calisan sayisi 34921
Mavi yakali kadin ¢alisan sayist 4737

Tablo 3.4 toplam ydnetici sayisin1 ve kademelere gore yonetici sayilarini

gostermektedir. Orta-list diizey yoneticiler toplam ydnetici sayisinin %33’line denk

gelmektedir. Bununla birlikte, toplam orta-iist diizey yonetici sayisinin % 68’

erkeklerden, % 32’si kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 3.3: Kademelere Gore Yonetici Sayilari

Alt diizey | Orta diizey | Ust diizey Toplam
Y onetici sayisi 5261 2023 595 7879
Erkek yonetici sayisi 3916 1345 457 5718
Kadin yonetici sayisi 1345 678 138 2161

Tablo 3.4’°te ise yonetim kurulu iiye sayilar1 gosterilmektedir. Erkek yonetim

kurulu tiyesi oranm1 % 77 iken, kadin yonetim kurulu tiye sayist % 23 tiir.

Tablo 3.4: Yénetim Kurulu Uye Sayilar

Yonetim kurulu iiye sayisi 96
Erkek yonetim kurulu iiye sayisi 74
Kadin yonetim kurulu {iye sayis1 22
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Toplanan bu veriler evrenin tamamini yansitmamaktadir. Belirtildigi iizere
evrendeki popiilasyonu tamamen agiklayacak bir veriye ulagilamamistir. Ancak bu
bilgiler evreni olusturan popiilasyonun yapisin1 anlamamiz i¢in oldukc¢a énemlidir.

Orneklem seciminde bu yap: da dikkate almmustir.

Diger taraftan 6rneklem biiyiikligli de arastirma i¢in onemli bir faktor olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (Singh ve Masuku, 2014: 6). Calismalarin giivenilirlik ve
gecerliligi, dogru belirlenen drneklem biiyiikliigiine baghidir. Orneklem biiyiikliigii,
elde edilen sonuglarin genel popiilasyona basarili bir sekilde genellenmesi i¢in yeterli
olmalidir. Yetersiz veya asir1 biiylik orneklem biiyiikliigli, arastirma sonuglarini
onemli Ol¢iide etkileyebilir. Yetersiz bir Orneklem biiylikliigi, istatistiksel giic
eksikligine ve yanlis negatif sonuglara yol agabilir. Ote yandan, gereginden fazla bir
orneklem biiylikliigii, arastirmanin maliyetini ve zamanin1 gereksiz yere artirabilir.
Ayrica, 6nemsiz farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli hale gelmesine neden
olabilir. Bu nedenle, orneklem biiytlkliigiiniin dogru bir sekilde hesaplanmasi,
aragtirma sonuglarinin hem giivenilirligi hem de uygulanabilirligi acisindan kritik
oneme sahiptir (Lakens, 2022: 2; Noordzij vd., 2011: 319-20). Orneklem biiyiikliigiinii
belirleme konusunda tek bir yaklasim olmamakla birlikte kullanilabilecek bazi

yaklasimlar tablo 3.5’te gdsterilmistir.
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Tablo 3.5: Bir Calismada Orneklem Biiyiikliigii i¢in Olas1 Gerekgeler

Gerekee

Bu gerekcenin hangi sartlarda kullanilabilecegi

Tim popiilasyonun
Ol¢lime dahil edilmesi

Popiilasyon  sinirhidir  ve  arastirmaci, popiilasyonun  tamaminm
tanmimlayabilir; dolayistyla popiilasyondaki bireylerin  (neredeyse)
tamamini 6lgmek pratik olarak miimkiindiir.

Kisith kaynaklar Arastirmacinin  secebilecegi orneklem biyiikligii iizerinde en 6nemli
etken, kisith kaynaklardir.
Dogruluk Aragtirma sorusu, belirli bir parametrenin degeri iizerine yogunlasir ve

aragtirmact, hedeflenen dogruluk seviyesine ulasacak kadar veri toplamay1
amaglar.

Teorik gii¢ analizi

Aragtirma sorusu, “belirlenen etki biiyiikliiklerinin” belirli bir istatistiksel
giic seviyesi kullanilarak istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
belirlemeyi hedefler.

Sezgisel yontemler

Arastirmaci, drneklem biiyiikliigiinii belirlerken literatiirde belirtilen, sozlii
olarak aktarilan sezgisel bir yaklasima, yaygin bir kurala ya da kabul
gdrmiis bir standarda dayanir.

Gerekge belirtmeden

Arastirmaci, 6zel bir 6rneklem biiyiikligii secme konusunda belirgin bir
nedeni veya agikca ifade edilmis bir ¢ikarim amaci olmadigint kabul
ederek, bunu seffaf bir sekilde paylagmayi tercih eder.

Kaynak: Lakens, D. (2022:2). Sample size justification. Collabra: psychology, 8(1), 1-28, 33267

Herhangi bir c¢alismada Orneklem biyiikligii belirlenirken arastirmaci

tarafindan su kistaslar dikkate alinmalidir: Kabul edilebilir anlamhilik diizeyi,

caligmanin giicii, beklenen etki biiyilikliigli, popiilasyondaki temel olay orani,

popiilasyondaki standart sapma (Kadam ve Bhalerao, 2010: 55). Hem gerekgeler hem

kistaslar dahilinde arastirmact 6rneklem biiyiikliigiinii formiil yardimi ile veya daha

onceden bu amaca yonelik hazirlanmig tablolar yardimiyla da belirleyebilir (Giirbiiz

ve Sahin, 2018: 130). Arastirma kapsaminda orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini

belirleme asamasinda Giirbiiz ve Sahin (2018: 130) tarafindan sunulan tablo

kullanilmistir (tablo 3.6).
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Tablo 3.6: Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliigii

Evren Gerekli 6rneklem biiyiikliigii (n) | Evren (N) | Gerekli 6rneklem biiyiikliigii (n)
N %90 %95 %99 %90 %95 %99
(0,10 (0,05) (0,01) (0,10) (0,05) (0,01)

50 42 44 47 7500 156 365 611
100 61 79 87 10000 157 370 624
500 121 217 286 20000 158 377 644
1000 137 278 400 50000 160 381 657
1500 144 306 461 75000 161 382 660
2000 148 322 499 100000 161 383 661
3000 151 341 545 250000 162 384 661
5000 154 357 587 500000 162 384 664
6000 155 361 599 1000000 162 384 665
7000 156 364 608 10000000 | 163 384 665

Kaynak: Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri: Felsefe-Yontem-
Analiz. Se¢kin Yayincilik. Ankara. 5. Baski.

Arastirmada 554 kisiden veri toplanmistir. Calismanin evreni dikkate

alindiginda %95 giiven araliginda yeterli bir 6rneklem biiyiikliigline ulagilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma slirecinde, kisitlar kaginilmaz faktorlerdir ve bir arastirmanin
kapsamini, metodolojisini ve elde edilen sonuglarin yorumlanmasini énemli 6lgiide
etkileyebilir (Akanle, Ademuson ve Shittu, 2020: 110-111). Bu kisitlar, arastirmanin
tasarim ve uygulanig asamalarinda ortaya cikan dahili ve harici faktorlerden
kaynaklanabilir. Dahili olanlar, aragtirma tasariminin kendisinden dogan sinirliliklar
ifade ederken; harici olanlar, aragtirmacinin kontrolii disindaki faktorlerden -6rnegin
calismanin yapildig1 bolgedeki ¢evresel veya sosyoekonomik kosullar- kaynaklanir.
Bu kisitlar, aragtirmacilarin hangi sonuclara ulasabilecekleri ve bu sonuglar1 nasil
genelleyebilecekleri iizerinde belirleyici bir role sahiptir. Arastirmanin dogasinda var
olan bu smirhliklar, bilimsel kesif silirecinin bir pargasi olarak kabul edilir ve
arastirmacilar tarafindan dikkate alinmalidir. Bu faktorlerin dogru bir sekilde

tanimlanmasi1 ve analiz edilmesi, ¢aligmanin giivenilirligini ve gegerliligini artirir.
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Bununla birlikte, arastirmanin smirlamalarini agik¢a ifade etmek, bulgularin
yorumlanmasinda ve gelecekteki arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmasinda kritik bir
Ooneme sahiptir. Kisitlarin bilinmesi, arastirmanin sonuglarinin daha seffaf ve elestirel

bir bakis agisiyla degerlendirilmesine olanak tanir (Ochieng, 2009: 13).

Bu tez galismasi, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini,
Oziimseme kapasitesi ve c¢evresel tiirbiilansin etkileri tizerinden incelemektedir.
Arastirmanin rneklemini Istanbul enerji sektdriindeki orta ve iist diizey yoneticiler
olusturmaktadir. Calismanin sonucglarinin genel gecerliligi ve uygulanabilirligi
lizerinde bir dizi kisitlama bulunmaktadir. Ilk olarak, calismanin cografi ve sektorel
kapsami Istanbul’daki enerji sektdriiyle siirlidir. Bu durum, bulgularm diger
sektorler, cografi alanlar veya yonetim seviyelerine dogrudan uyarlanabilirligini
simnirlar. Bu smirliligin - kabul edilmesi, arastirmanin daha genis cergevede
degerlendirilmesi igin onemlidir. Ozellikle, enerji sektdriiniin 6zgiil dinamikleri,
bulgularin diger alanlarda uygulanmasinda farkli sonuglar dogurabilir. Bu nedenle,
calismanin sonuglarint genellestirmeden oOnce, farkli sektorlerde ve cografi
konumlarda benzer arastirmalarin yiiriitiilmesinin degerli olacagini belirtmek gerekir.
Ikincisi, arastirma katilimcilarin kendi algilarma ve deneyimlerine dayali olarak
doldurdugu anketlerden elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu veri toplama yontemi,
potansiyel yanliliklara agiktir, katilimcilar kendilerini daha olumlu gosterecek sekilde
yanitlar verebilirler. Bu tiir yanlhliklar1 azaltmak i¢in, anket sorulari olabildigince
objektif ve agik olarak tasarlanmistir. Ancak yine de belirli bir sinirlama mevcuttur.
Uciinciisii, calismada, belirli bir zaman diliminde kesitsel bir tasarim kullanilarak veri
toplanmistir. Bu tasarim, aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin zaman igindeki
degisimlerini yakalayamaz. Dolayisiyla, degiskenler arasindaki iliskinin uzun
donemde nasil evrildigini anlamak i¢in boylamsal calismalarin gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirma amacina uygun olarak toplanan verilerin degerlendirilmesinde
Olcekler i¢in kesfedici faktdr analizi ve dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.

Aragtirma modelinin test edilmesi ve hipotez testlerinin yapilmasi agamasinda ise
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yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. Bu boliimde yapilan analizlere

iliskin genel bir bakis sunulacaktir.

3.6.1. Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi (KFA), Olciilen bir dizi degisken arasindaki temel
iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik teknigidir
(Watkins, 2018: 219). Arastirmacilarin degiskenler arasindaki ortak varyansi
aciklayan gizil yapilar1 veya faktorleri belirlemelerine yardimct olur. Bu yontem,
gozlemlenen degiskenler arasindaki iliskileri inceleyerek altta yatan faktorleri (veya
ortak boyutlari) ortaya gikarir. KFA genellikle arastirmalarda yeni teoriler gelistirirken
veya mevcut verilerdeki yapisal iligkileri anlamaya c¢alisirken kullanilir. Gozlenen
degiskenler arasindaki ortak faktorleri belirleyerek teori ve Ol¢timleri gelistirmek ve
dogrulamak icin degerli bir aractir. KFA, degiskenleri ortak varyanslarina gore

gruplandirarak veri karmagikligini azaltmada 6zellikle yararlidir (Cudeck, 2000: 265).

Kesfedici faktdr analizinin temel amaci, gézlemlenen degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 aciklayan daha az sayida faktor bulmaktir. Bu faktorler, degiskenlerin
altinda yatan ve onlar1 birbirine baglayan ortak 6zelliklerdir. KFA, bu faktorlerin ne
oldugunu 6nceden varsaymaz; bunun yerine, veri seti igindeki iliskileri kesfeder.
KFA’da dikkate alinmasi gereken kritik bir husus, modelin tanimlanabilirligini
saglamak i¢in her bir ortak faktor i¢in gerekli olan gosterge sayisidir (Yong ve Pearce,
2013: 80-81). Modelin biitiinliiginii korumak i¢in faktor basina en az ti¢ gostergeye
sahip olmak esastir (Kano, 1997: 129).

KFA, arastirmacilarin ¢cok sayida degiskeni daha az sayida ve daha yonetilebilir
faktorlere indirgemesine olanak taniyarak verilerin yorumlanmasini ve analiz
edilmesini kolaylastirir (Fabrigar vd., 1999). Dogrudan gézlemlenemeyen altta yatan
yapilarin veya temalarin belirlenmesine yardimci olur. Bu olanak 6zellikle dlgek
gelistirilirken degerlidir (Williams, Onsman ve Brown, 2010). Ayrica KFA, 6lgiim
araglarin yapisal 6zelliklerini anlamak ve degerlendirmek i¢in kritik bir yontemdir.
Ozellikle, bir anket, test veya herhangi bir 6lgek tasarlanirken, olusturulan maddelerin
amaglanan temel kavramlarla (faktorlerle) ne kadar uyumlu oldugunu kesfetmek i¢in

kullanilir. Bu siire¢, maddelerin belirli faktorlere “yiiklenmesi” olarak bilinen bir
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fenomen lizerinden ger¢eklesir; burada “yiliklenme”, bir madde ile bir faktor arasindaki
iligkinin giiclinii ve yoniinii ifade eder. KFA ile, her madde i¢in faktor yiikleri
hesaplanir, boylece her bir maddeyi en iyi temsil eden faktor belirlenebilir. Eger bir
madde, yiiksek bir yiike sahipse, bu durum madde ile faktor arasinda giiclii bir iliski
oldugunu gosterir. Bu iligki, 6l¢lim aracinin belirli bir kavrami veya boyutu dlgme
konusunda gegerli olduguna dair kanit saglar. Buna karsin, maddelerin beklenmedik
faktorlere yiiklenmesi veya diisiik yiikler gostermesi, Ol¢cek tasariminda potansiyel
sorunlarin olduguna isaret edebilir. Bu durum, 6lgegin gecerliligiyle ilgili sorulari
giindeme getirir ve Slglim aracinin yeniden degerlendirilmesini veya diizeltilmesini
gerektirebilir. Bu sekilde, KFA, 6l¢ek gelistirme siirecinde Oonemli bir rol oynar.
Arastirmacilara, 6l¢iim araglariin faktorlere gore diizenlenmesi konusunda rehberlik
eder. Ayrica, 6lcegin kavramsal temellerinin saglam oldugunu ve olgiim aracinin
amaclanan faktorleri dogru bir sekilde yansittigini ifade eder. Dolayisiyla, KFA
yoluyla elde edilen bulgular, 6lgiim aracinin yapisal gegerliligini destekler ve
arastirmacilara, Ol¢lim araglarinin kavramsal temellerine dair degerli bilgiler sunar
(Carpenter, 2018: 27; Goretzko, Pham ve Biihner, 2021: 3510-3511; Howard, 2016:
52; Organ, 2018: 414).

3.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), yapisal esitlik modellemesinin bir pargasi
olarak kullanilan istatistiksel bir tekniktir (DiStefano ve Hess, 2005: 225). DFA, bir
teori veya onceden belirlenmis bir yapiyi test etmek i¢in kullanilir ve 6l¢liim araglarinin
altinda yatan faktor yapilarinin varligini dogrulamak amaciyla gergeklestirilir. Bu
yontem, arastirmacilara Olgeklerin veya testlerin belirli faktorlere ne kadar iyi
uydugunu degerlendirme imkéan1 tanir ve bu sayede 6l¢lim araglarinin gegerliligi ve

giivenirligi iizerine degerli bilgiler sunar (Li, 2016; Schreiber vd., 2006: 323).

Dogrulayict faktor analizi, belirli bir faktor yapisinin veriye ne kadar iyi
uydugunu test eder. Farkli gézlemlenen degiskenlerin belirli gizli faktorlere nasil
baglandigimi 6nceden belirlenen bir model ¢ergevesinde degerlendirir (DiStefano ve
Hess, 2005: 226). DFA, 6nceden belirlenmis bir hipotezin dogrulugunu test ettigi igin
kesfedici faktor analizinden (KFA) farklhidir. Dogrulayic1 faktér analizi (DFA),
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onceden belirlenmis bir faktor yapisinin toplanan bir veri setine uyup uymadigin test
etmek i¢in kullanilan bir yapisal esitlik modellemesi (YEM) bi¢imidir. Veri odakli
olan kesfedici faktor analizinin aksine, DFA teori odaklidir. Arastirmacilar,
gozlemlenen degiskenler ile temsil ettikleri gizil faktorler arasindaki iliskiler hakkinda
varsayilan bir modelle ise baslar. DFA daha sonra bu teorik modelin ger¢ege ne kadar
uygun oldugunu degerlendirir (Goretzko, Siemund ve Sterner, 2024: 124).

Dogrulayict faktor analizi (DFA), arastirma siirecinde teorik modellerin ve
Ol¢tim araglarinin incelenmesi i¢in kritik bir aragtir. Bu arag, arastirmacilarin énceden
var olan teorilere veya literatiirdeki bulgulara dayanarak olusturduklar1 varsayimsal
faktor yapilarini ve 6l¢iim modellerini detayli bir sekilde test etmelerine imkan tanir
(Santor vd., 2011: 85). DFA, belirlenen teorik yapilarin empirik verilerle ne kadar
uyumlu oldugunu degerlendirerek bilimsel anlayisimizin derinlestirilmesine katkida
bulunur. DFA, arastirmacilara, olusturduklar faktor yapilarini dogrulayabilmeleri i¢in
giiclii bir yontem sunar. Bu siiregte, belirlenen faktér modeli, gergek verilere
uygulanarak modelin teorik varsayimlarla ne kadar uyumlu oldugu test edilir. DFA,
onceden tanimlanmis faktér yapilarinin varligmmi ve bu yapilarin veri seti i¢indeki
gozlemlenen degiskenlerle olan iliskilerini dogrulayarak, teorik modellerin
gecerliligine dair Oonemli kamtlar sunar. DFA, Olgeklerin yapisal gecerliligini
degerlendirmek i¢in detayli ve sistemli bir yaklagim saglar. Arastirmacilar, ¢esitli
uyum indeksleri araciligiyla 6l¢lim modelinin verilere ne kadar iyi uydugunu analiz
eder. Bu indeksler, modelin teorik yapiy1 ne dl¢lide yansittigini ve 6lglim aracinin
amagclanan kavramlar1 ne kadar dogru 6l¢tiiglinii gosterir. DFA, ayni veri seti tizerinde
birden fazla teorik modelin uyumunu karsilastirarak, hangi modelin verinin altinda
yatan yapiy1 en iyi temsil ettigini belirleme imkani sunar. Bu durum, aragtirmacilara
alternatif teorik yaklagimlar arasinda se¢im yapma ve hangi modelin daha giiclii
empirik destege sahip oldugunu belirleme olanagi saglar (Capik, 2014: 196-197;
Mishra, 2016: 102-103). Dogrulayici faktor analizi, teorik varsayimlarin dogrulugunu
test etme, Ol¢glim araclarinin yapisal gecerliligini degerlendirme ve farkli teorik
modellerin karsilastirilmasi gibi ¢esitli alanlarda arastirmacilara derinlemesine analiz
yapma firsatt verir. Bu durum, ol¢iim araglarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

stirecinde 6nemli bir rehber olusturur.
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3.6.3. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilan
karmagik istatistiksel analiz yontemlerinden biridir. Temel amaci, degiskenler
arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin yapisal 6zelliklerini modelleyerek, teorik yapilar

test etmek ve dogrulamaktir (Tomarken ve Waller, 2005: 32).

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), degiskenler arasindaki karmasik iligki
yapilarim1 ve teorik kavramlar1 anlamak ve test etmek icin kullanilan gelismis bir
istatistiksel yontemdir. Temel olarak, 6l¢lim hatalarimi dikkate alarak degiskenler
arasindaki iliskileri modellemeye olanak tanir (Tarka, 2018: 316). Bu yontem, birden
fazla bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskileri ayn1 anda analiz edebilir ve bu
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkileri ayirt edebilir (Fan vd., 2016: 1).
Bu ozellikleri sayesinde, sosyal bilimlerde teorik modellerin dogrulanmasi ve
hipotezlerin test edilmesi icin siklikla bagvurulan bir yontemdir. Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM), birden fazla degisken arasindaki iliskileri ve genis kapsamli
hipotezleri test etme yetenegiyle 6ne ¢gikar. YEM, birden fazla bagimsiz, bagiml ve
arac1 degiskeni iceren modelleri tek bir cergevede degerlendirebilme kapasitesiyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellik, arastirmacilara karmasik iliski yapilarin1 anlama ve
teorik modelleri dogrulama konusunda firsatlar sunmaktadir. YEM’in bir diger
avantaji, 0lcim hatasin1 modelin bir pargast olarak ele alabilmesidir. Bu yaklagim,
geleneksel istatistiksel analiz yontemlerinin aksine, yapilar arasindaki iliskilerin daha
dogru bir sekilde tahmin edilmesini saglar. Ol¢iim hatasi, 6zellikle sosyal bilimlerde,
Olciilen degiskenlerin gercek degerlerini tam olarak yansitmama potansiyeline sahip
oldugundan, bu 6zellik son derece dnemlidir. YEM, bu hatalar1t modellemeye alarak,
arastirmacilarin daha gilivenilir ve dogru sonuclara ulasmasina olanak tanir
(MacCallum ve Austin, 2000: 202-203). YEM ayrica, degiskenler arasindaki ¢oklu
iliskilerin eszamanli analizini miimkiin kilar. Bu olanak, arastirmacilarin bir model
icinde birbiriyle iligkili birden fazla bagimlilik iligkisini degerlendirmesine imkan tanir
(Shah ve Goldstein, 2006: 148-149). Bu ozelligi sayesinde YEM, psikolojik,
davranigsal veya sosyal yapilar arasindaki etkilesimlere dair derinlemesine bilgiler
saglar. Bu tir analizler, o6zellikle degiskenler arasi karmasik iligkilerin oldugu

durumlarda, iliskilerin dogasini ve etkilesimlerini daha iyi anlamaya yardimeci olur.
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Sonug olarak YEM, teorik modellerin kapsamli bir sekilde test edilmesi, 6l¢iim
hatalarinin dikkate alinmasi ve ¢oklu iligkilerin eszamanli olarak analiz edilmesi gibi
avantajlar sunar. Bu ozellikler, sosyal bilimlerdeki arastirmacilara, karmasik iliskileri

ve yapilar1 derinlemesine inceleme ve anlama firsati saglar.

3.7. Veri Toplama Araclari

Bu tez calismasindaki veri toplama araci “Kisisel Bilgi Formu”, “Stratejik
Liderlik Olgegi”, “Orgiitsel Ceviklik Olgegi, “Oziimseme Kapasitesi Olgegi” ve
“Cevresel Tiirbiilans Olgegi” olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
calisma siiresi, calisilan i3 pozisyonu degiskenlerini igermektedir. Calisma
kapsaminda kullanilan diger veri toplama araclari (Olgekler) asagida detaylica

aciklanmustir.

3.7.1. Stratejik Liderlik Olcegi

Bu calismada, enerji sektoriinde orta-iist diizey yoOnetici pozisyonunda gorev
yapan Katilimcilarin gortsleri temel alinmistir. Bu  yoneticilerin - bulunduklari
kurumlarda tstlerinin stratejik liderlik yeteneklerini degerlendirmeleri amaglanmustir.
Bu degerlendirme icin, stratejik liderlik konusunda kapsamli ve derinlemesine bir
Olclim yapilabilmesi amaciyla, Pisapia (2009) tarafindan gelistirilen ve sonrasinda
farkli arastirmacilar tarafindan (6rnegin Kilingkaya, 2013; Coban, 2016; Yilmaz,
2023) Tiirkce calismalarda kullanilarak gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan
Stratejik Liderlik Olgegi tercih edilmistir. Yazarlar kendi arastirmalarinda orijinal
calismaya bagh kalarak stratejik liderligi 5 boyutta (yonetsel, donilisiimcti, politik,
iliskisel, etik) ele almislardir. Bu tez calismasinda da stratejik liderlik 6lgegi 5 boyut
ve 35 maddeden olusan bir formda yapilandirilmastir.

Yonetsel liderlik boyutu 9 madde, doniistimcii liderlik boyutu 6 madde, etik
liderlik boyutu 7 madde, iliskisel liderlik boyutu 7 madde ve politik liderlik boyutu 6

madde ile 6l¢iilmektedir.
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3.7.2. Orgiitsel Ceviklik Ol¢egi

Orgiitsel ceviklik 6lcegine iliskin yapilan literatiir taramasi sonucu Sharifi ve
Zhang (1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel ¢eviklik dlgegine ulasilmistir. Tiirkge
uyarlamas1 Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan yapilan s6z konusu 6l¢egin, bu tezde
yer alan arastirma sahasina uygun olmadigi belirlenmis, mevcut olgekten
yararlanilarak orijinal 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmasina karar verilmistir.
Orijinal makalede yer alan dlgekte orgiitsel ceviklik sirasiyla yetkinlik (competency),
cevap verebilirlik (responsiveness), esneklik (flexibility), hiz (quickness)
boyutlarindan olusmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999). 20 maddeden olusan Grgiitsel
ceviklik 6l¢eginde yetkinlik 10 madde, cevap verebilirlik 3 madde, esneklik 4 madde

ve hiz 3 madde ile ifade edilmektedir.

3.7.2.1. Orgiitsel ceviklik dlcegi uyarlama calismasi

Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel ¢eviklik dlgegi temel
alinarak, Akkaya ve Tabak’in (2018) ¢alismasindan da faydalanilarak 6lgek uyarlama
calismas1 yapilmustir. Oncelikle geviri ¢alismasi yiiriitiilmiis olup, orgiitsel ¢eviklik
Olcegini Tiirk¢eye uyarlamak igin Brislin vd. (1973) tarafindan 6nerilen geviri yontemi
kullanilmistir. Bes asamadan olusan bu yontemde hedef dile ilk ¢eviri, ilk ceviriyi
degerlendirme, kaynak dile geri geviri, geri cevirinin tekrar degerlendirilmesi ve
uzman goriislerine bagvurma asamalar1 yer almaktadir (Basim ve Begenirbag, 2012:
81). Ilk olarak, dlgek Tiirk¢eye cevrilmistir. Daha sonra, dort uzmandan olusan bir
grup bu Tiirk¢e versiyonu degerlendirmis, sorularin anlasilabilirligini ve kiiltiirel
uygunlugunu gdzden gecirmistir. Bu degerlendirmelerin ardindan, ingilizce dilinde
uzman iki 6gretim {iyesi tarafindan tekrar Ingilizceye gevrilen &lgek, orijinaliyle
karsilastirilmis ve iki uzmanin goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin degerlendirmeleri
sonucunda Olgegin nihai hali belirlenmis ve calismada kullanilmasina uygun
bulunmustur. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek igin kesfedici faktor analizi ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analizlere iliskin bilgiler ilerleyen sayfalarda

aktarilacaktir.

Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢egin bazi maddeleri
bolinmek suretiyle, dlgege yeni maddeler eklenerek “Higbir zaman (1), Nadiren (2),
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Bazen (3), Cogu zaman (4), Her zaman (5)” seklinde derecelendirilen 5°li Likert tipi
bir 6lgek elde etmek amaglanmistir. Yeni maddeler eklenerek olusturulan 22 maddelik

Olcek tablo 3.7°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.7: Orgiitsel Ceviklik Olgek Maddeleri

Boyut Tez Cahsmasi icin Uyarlanan Olcek Maddeleri

1)isletmemiz net ve acik¢a tanimlanmis uzun vadeli hedeflere sahiptir.

2)isletmemiz operasyonel ihtiyaglar1 karsilayacak uygun teknolojiye sahiptir.

3)isletmemiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesi, sektor standartlarinin
iizerindedir.

4)isletmemiz kaynaklar1 etkin kullanarak daha az harcama ile daha fazla kazang
elde etmeyi amaglar.

Yetkinlik 5)Isletmemiz piyasanin ihtiyaglarina uygun, yiiksek kaliteli yeni {iriinlerini etkin bir
sekilde piyasaya siirme kapasitesine sahiptir.

6)Isletmemiz piyasa kosullarindaki degisimlere uyum saglayarak, bunlar1 basartyla
yonetme becerisine sahiptir.

7)isletmemiz alaninda uzman, yetismis insan kaynagina sahiptir.

8)Isletmemizdeki calisanlar isleri etkin bir sekilde yiiriitmek i¢in gerekli yetkilere
sahiptir.

9)isletmemiz operasyonel siirecleri siirekli olarak sadelestirerek daha verimli hale
getirir.

10)Isletmemiz kurum icinde is birligini destekler, farkli bolimler ve ekipler
arasinda etkili i birlikleri kurulmasini tegvik eder.

11)isletmemiz kurum disinda etkili is birlikleri gelistirmeye 6nem verir.

12)isletmemiz farkli is siireclerinin biitiinlesik ve koordineli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglar.

13)Isletmemiz piyasadaki degisiklikleri onceden fark edip buna gore hareket
edebilme kapasitesine sahiptir.

Cevap 14)isletmemiz piyasadaki degisikliklere hizli tepki verebilme kapasitesine sahiptir.
Verebilirlik | 15)isletmemiz piyasadaki degisimlerin etkisinden hizla toparlanabilme giiciine
sahiptir.
16)isletmemiz miisteri taleplerindeki degisikliklere bagli olarak iiretim hacmini
ayarlayabilir.

17)isletmemiz miisteri ihtiyaclarina gore iiriin ve hizmetlerinde hizl1 degisiklikler

Esneklik o
yapabilir.
18)isletmemiz organizasyonel yap1 ve siireglerde ortaya ¢ikan sorunlara esnek ve
etkin ¢dziimler tiretebilir.
19)isletmemiz calisanlarmin  farkli gorev ve rollerde esnek bir sekilde
calisabilmesini tesvik eder.
20)isletmemiz yeni iiriinlerini hizli bir sekilde piyasaya siirme kapasitesine sahiptir.
Hiz 21)isletmemiz miisterilere sunulan iiriin ve hizmetleri zamaninda ve hizli bir

sekilde teslim eder.

22)isletmemiz iiretim siireclerinde hizldir.
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3.7.2.2. Orgiitsel Ceviklik Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik

Calismasi

Gegerlilik ve giivenirlik, Ol¢lim araglarmin ve arastirmalarin kalitesini
degerlendirmek icin kullanilan iki temel kavramdir. Gegerlilik, bir 6l¢lim aracinin
gercekten 6lgmeyi amagladig kavrami, 6zelligi ya da degiskeni Ol¢iip dlgmedigini
ifade eder. Gegerlilik, Ol¢iimiin dogrulugu ve amacima uygunlugu ile ilgilidir.
Giivenirlik, bir 6l¢im aracinin zaman iginde ve farkli kosullar altinda tutarli ve
istikrarli sonuglar verme yetenegini belirtir. Giivenirlik, bir 6l¢iimiin tekrarlanabilirligi
ile ilgili olup, yliksek giivenilirlik, 6l¢ctim sonuglarinin rastgele hatalardan minimum
etkilendigini gosterir. Bu kavramlar, Ol¢lim aracglarmin gelistirilmesinde ve
aragtirmalarda kullanilan verilerin kalitesinin belirlenmesinde merkezi bir rol oynar.
Gegerli ve giivenilir dl¢lim araglari, bilimsel arastirmalarda saglam ve giivenilir
sonuglar elde etmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Heale ve Twycross, 2015: 66; Mellinger
ve Hanson, 2020: 177-178)

3.7.2.2.1. Orgiitsel Ceviklik Ol¢eginin Gecerlilik Calismasi

Orgiitsel ceviklik dlgeginin gegerlilik calismast icin faktdr analizi yapilmistir.
Faktor analizi, Ol¢lim araglarmin gegerliligini degerlendirmede kullanilan bir
istatistiksel yontemdir ve 6zellikle yap1 gegerliliginin test edilmesinde merkezi bir rol
oynar (Hooper, 2012: 2). Bu yontem, bir dizi gézlem veya degisken arasindaki
iligkileri inceleyerek bunlar1 daha az sayida temel faktore indirger. Faktor analizinin
temel amaci, veri setindeki varyansin biiyiik bir kismini agiklayan ve gdzlemlenen
degiskenler arasindaki iliskileri yansitan altta yatan yapilari ortaya ¢ikarmaktir. Faktor
analizi genellikle iki ana tiirde gerceklestirilir: Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) (Suhr, 2006: 1).

Kesfedici Faktor Analizi (KFA): Kesfedici Faktor Analizi, veri setindeki yapiy1
kesfetmeye yoneliktir. Bu analiz, dnceden belirlenmis bir teori ya da hipoteze
dayanmadan, gozlemlenen degiskenlerin altinda yatan faktorleri ortaya ¢ikarmayi
amaglar. KFA, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 inceleyerek hangi degiskenlerin
birbiriyle iligkili oldugunu ve bu iligkilerin hangi temel faktorler tarafindan

aciklanabilecegini belirlemeye calisir. KFA sonucunda elde edilen faktor yiikleri, her
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bir degiskenin her faktorle ne kadar iligkili oldugunu gosterir (Hooper, 2012: 1; Reio
ve Shuck, 2015: 2).

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA): Dogrulayici Faktor Analizi, daha ¢ok dnceden
var olan teorik yapilar1 test etmek icin kullanilir. DFA, arastirmacinin 6nceden
belirledigi bir faktor yapisinin veriye ne derece uydugunu degerlendirir. Bu analiz tiirii,
hipotez testi niteligindedir ve genellikle olgek gelistirme ¢alismalarinin ileri
asamalarinda kullanilir. DFA, Ol¢iim modelinin veriyle uyumunu cesitli uyum
indeksleri (6rnegin, RMSEA, CFI, TLI) araciligiyla degerlendirir ve bdylece dlgegin
yapisal gegerliligi hakkinda bilgi saglar (Hox, 2021: 830-831; Stapleton, 1997: 7)

Orgiitsel ceviklik dlgeginin yap1 gecerliligini tespit etmek ve faktdr yapisini
ortaya koymak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Bu kapsamda dlgek
uyarlama ¢alismasi yapilan orgiitsel ¢eviklik Glgeginin kesfedici faktor analizini
(KFA) gerceklestirmek igin 234 kisiden anket yontemiyle veri toplanmistir. Faktor
analizi uygulamalarinda, Orneklem biiyiikliigiinlin, analizin giivenilir sonuglar
liretmesi i¢in yeterli olmasi kritik éneme sahiptir. Orneklem biiyiikliigii, ¢tkarimlarin
giivenilirligini etkileyen temel bir faktordiir. Bu kapsamda literatiirde O6rneklem

biiyiikliigiiniin ne olmas1 gerektigine dair farkli goriislerden bir kismi1 sunlardir:

e Comrey ve Lee (1992) o6rneklem biiytlikliigiine iliskin spesifik bir rehber
sunarak, 200 katilimcinin “orta”, 300 katilimcinin “iyi”, 500 {izeri katilimcinin
“cok 1y1”,1000 ve ilizerinin “miikemmel” oldugunu belirtmislerdir.

e Ormeklem biiyiikliigiiniin tahmin edilmesi siirecinde, madde sayis1 veya faktor
sayisina dayali orantili 6lgiitler de kullanilmaktadir. Kline (1994), 6rneklem
bliytikligliniin belirlenmesinde katilimci-degisken oraninin ideal olarak 10:1
olmas1 gerektigini Onerirken, bu oramin bazi durumlarda 2:1'e kadar
diisebilecegini belirtmistir.

e Costello ve Osborne (2005), arastirmacilarin gogunun (%62,9) 10:1 ya da daha
az katilimci/madde orani ile calismalarini gergeklestirdiklerini bildirmektedir.

e Genel olarak, degisken sayisinin az olmasi durumunda 100 ile 200 arasinda

bir 6rneklem biiytikliigliniin yeterli oldugu kabul edilmekle birlikte, 6rneklem
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biiyiikliigiiniin gdzlenen degisken sayisinin en az bes kat1 olmas1 gerektigi

onerilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2002: 480).

Faktor analizi siirecinde, Orneklem verilerinin analiz i¢in uygunlugunu
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiitii ve Bartlett Kiiresellik Testi
kullanilmaktadir. Bu testler, verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test
etmektedir. KMO degeri, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu dlger;
bu deger 0,50’nin altinda ise analize devam edilmemesi onerilir. KMO degerleri 0,50
ile 0,60 arasinda “kotii”, 0,60 ile 0,70 arasinda “zayif”, 0,70 ile 0,80 arasinda “orta”,
0,80 ile 0,90 arasinda “iyi” ve 0,90'in tizerinde ise “miikemmel” olarak kabul edilir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2021: 207).

Kesfedici faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, .891
olarak belirlenmis ve bu deger, drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermistir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari, maddeler arasinda
anlamli diizeyde korelasyon oldugunu ortaya koymustur [X"2 (231) = 2659.249, p <
.001]. Bu durum, veri setinin faktor analizi igin elverisli oldugunu isaret etmektedir.
Faktor analizinde, 6zdegerlerin 1’den biiyilk olmasi kriterine dayanarak, analiz
sonucunda bes faktor belirlenmistir. Bu faktorler, veri setindeki degiskenlerin altinda
yatan yapisal 6geleri temsil etmektedir. Bu bulgular, analiz edilen 6rneklemde faktor
analizinin uygun bir yontem oldugunu gostermektedir ve faktorlerin ¢ikarilmasi, veri
setindeki temel yapisal bilesenlerin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Diger
yandan, faktorler tarafindan aciklanan toplam varyans oranlar1 géz Oniinde
bulundurularak, dort faktorlii bir modelin daha uygun oldugu anlagilmistir. Bu siiregte,
iki maddenin beklenmedik bir sekilde yeni birer faktdr olusturduklar1 ve bu yeni
faktorlerin toplam agiklanan varyansa diisiik bir katki sagladigi belirlenmistir. Ayrica,
bir maddenin faktor yiikiiniin 0.3’ten diisiik oldugu tespit edilmis olup, bu durum
toplamda ii¢ 68enin dlgekten ¢ikarilmasina neden olmustur (22 madde ile yapilan ilk
KFA sonuglarina iligkin veriler EK’te sunulmustur). Bu degisiklikler sonrasinda
yenilenen kesfedici faktor analizinde, 19 maddeden olusan 6lgegin dort faktorli bir
yaptya sahip oldugu ve bu faktorlerin toplam varyansin %68,795’in1 agikladigi
gozlemlenmistir. Ayrica, tim maddelerin faktor yiik degerlerinin .6’nin iizerinde

oldugu tespit edilmistir, bu da her bir maddenin ilgili faktorii etkili bir sekilde

184



yansittigini gostermektedir. 19 madde ile tekrar edilen kesfedici faktor analizi sonucu
orgiitsel ¢eviklik olgek uyarlamasi ¢aligmasina ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi degerleri Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett

Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 891
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2975.548
Df 171
Sig. .000

Tablo 3.8’de belirtildigi iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem uygunluk
katsayisinin 0,891 olarak hesaplanmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi'nin (%> = 2975,548;
p = 0,00) sonuglarinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi, bu verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu gostermektedir. KMO katsayisinin 0,891 degeri, 6rneklem verilerinin
faktor analizi igin “iyi” oldugunu belirtirken, Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamli
sonuclari, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, verilerin faktor analizi yapmak i¢in hem uygunlugunu hem
de ¢ok degiskenli normallik varsayimima uydugunu dogrular niteliktedir. Elde edilen
degerler, faktor analizinin gegerli ve gilivenilir sonuglar iiretmesi i¢in gerekli olan

onemli kosullar1 saglamaktadar.

Bu calismada temel eksen analizi (principal axis analysis) ve varimax eksen
dondiirmesi teknigi kullanilmistir. Temel eksen analizinin kullanilma sebebi verilerin
altinda yatan yapiy1 kesfetmek ve cok degiskenli verilerdeki gizli faktorleri ortaya
¢ikarmak igin ortak varyans ile ¢aligilacak olmasidir (Yaslioglu, 2017: 76). Varimax
eksen dondiirme teknigi ise, Ol¢ek uyarlama g¢aligsmalarinda siklikla kullanilan bir
faktor analizi yontemidir. Bu teknik, faktor yiiklerini basitlestirmek ve faktorler
arasindaki yorumlanabilirligi artirmak amaciyla gelistirilmis bir dondiirme
yontemidir. Varimax dondiirmesinin temel amaci, her faktor iizerinde yiiksek ve diisiik
yiikler arasinda net bir ayrim saglamaktir. Bu sayede, her bir faktoriin 6lgekteki hangi

maddelerle giiclii bir iliskisi oldugu daha acik bir sekilde anlagilabilir. Varimax
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dondiirmesi, faktorler arasindaki iliskiyi sifira yaklastirarak faktorlerin birbirinden
bagimsiz olmasini saglar. Bu teknik, faktdrlerin birbirleri iizerindeki etkisini en aza
indirir ve her faktoriin 6zgiin katkisin1 daha net bir sekilde ortaya koyar. Bu teknigin
kullanilmasimin nedeni, genellikle faktorlerin yorumlanabilirligini ve anlamini
artirmaktir. Varimax dondiirmesi sayesinde her faktoriin temsil ettigi kavram veya
boyut daha kolay tanimlanabilir hale gelir. Bu 6zellik, yeni veya uyarlama bir dlgegin
yapisal Ozelliklerini kesfetmek ve agiklamak igin 6nemlidir (McSherry, Draper ve
Kendrick, 2002: 728; Rennie, 1997: 17-18). Bu kapsamda, varimax dondiirme teknigi,
faktor analizi sonuglarini daha anlasilir ve yorumlanabilir kilmak i¢in kullanilmis olup,
bu olcek uyarlama ¢alismasinda faktorlerin  agikca tamimlanmasina ve

anlamlandirilmasina olanak tanimistir.

Orgiitsel ceviklik dlgegine iliskin kesfedici faktor analizi ortak varyanslar

bilgisi tablo 3.9’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.9: KFA Ortak Varyanslar Tablosu

Ortak Varyanslar
Baslangi¢ Cikartma

(Initial) (Extraction)
Cl ,664 ,689
C2 ,674 ,695
C3 ,655 ,669
Cc4 ,629 ,643
C6 ,654 ,663
C7 ,669 ,692
C9 ,678 ,707
C10 ,658 ,678
Cl11 ,670 ,700
C13 ,636 ,741
Cl4 ,611 ,696
C15 ,603 ,707
Cl6 ,585 ,639
C17 ,611 ,677
C18 ,685 , 7157
C19 ,675 ,720
C20 ,601 ,720
C21 ,504 ,602
C22 ,568 ,676
Extraction Method: Principal Axis
Factoring.

Bir maddenin ¢ikartma degeri (extraction), o maddenin toplam varyans
icindeki katkisint yansitir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 327). Tabloya goz atildiginda,
incelenen tiim maddelerin ¢ikartma degerlerinin ,602'den yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu durum, her bir maddenin, analiz edilen varyansin énemli bir kismini
acikladigini géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda dort faktorlii on dokuz maddeli
Olcege ulasilmis olup, mevcut 6lgegin boyutlarinin agikladiklari toplam varyans tablo

3.10’da gosterilmistir.
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Tablo 3.10: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Boyutlarmin Ozdegerleri ve Agikladiklari

Varyans Yiizdeleri

) Aciklanan Varyans
Faktor Baslangic Ozdegerleri Dondiirme Sonrasi Karesel Yiiklerin
Toplami
Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam | Varyans Kiimiilatif
% % % %

1 6.424 33.809 33.809 6.071 31.954 31.954
2 3.173 16.700 50.510 2.808 14.777 46.731
3 2.425 12.763 63.273 2.174 11.443 58.174
4 2.284 12.019 75.293 2.018 10.621 68.795
5 ,452 2,377 77,670

6 439 2,309 79,979

7 ,388 2,044 82,022

8 ,363 1,910 83,933

9 ,360 1,894 85,826

10 ,345 1,816 87,643

11 ,333 1,751 89,394

12 ,307 1,614 91,009

13 ,286 1,507 92,516

14 271 1,427 93,943

15 ,262 1,378 95,321

16 ,252 1,326 96,647

17 ,239 1,259 97,906

18 ,228 1,201 99,107

19 ,170 ,893 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring

Tablo 3.10°daki veriler, orgiitsel ¢eviklik dlgeginin, 6zdegerleri 1’in lizerinde
olan dort farkli boyuttan olustugunu ortaya koymaktadir. Bir 6lgegin agikladigi
varyansin minimum %50 olmas1 genellikle yeterli olarak goriilmektedir (Giirbiiz ve
sahin, 2018: 320). Analiz verilerine gore, orgiitsel ¢ceviklik dl¢eginin dort farkli boyutu
toplam varyansin belirli ylizdelerini agiklamaktadir: Yetkinlik (ilk boyut) %31,954,
cevap verebilirlik (ikinci boyut) %14,777, esneklik (liglincii boyut) %11,443 ve hiz
(dordiincii boyut) %10,621. Bu dort boyutun toplami, 6l¢egin toplam varyansin
%68,795’ini acgikladigini gostermektedir. Bu sonug, orgiitsel ¢eviklik olgeginin dort
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faktorli yapisinin, kabul edilen minimum yeterli varyans agiklama araligina uygun
oldugunu vurgulamaktadir. Kesfedici faktor analizine ait 6zdeger ¢izgi grafigi ise sekil
3.5’te aktarilmistir. Sekil 3.5 incelendiginde oOl¢egin dort boyutlu yapisi

gbzlemlenmektedir.

Ozdeger

—

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
Faktdr Sayisi

Sekil 3.5: Orgiitsel Ceviklik Olgegine Ait Ozdeger Grafigi.

Sekil 3.5’te yer alan ¢izgi grafigi, faktor analizi veya baska ¢ok degiskenli
analiz ydntemlerinde kullanilan bir gorsellestirmedir. Ozdegerlerin (eigenvalues)
biiyiikliigiinii faktor sayisina veya bilesen sayisina gore siralayarak cizer. Grafigin y
ekseninde 6zdegerler, x ekseninde ise faktdrler veya bilesenler yer alir. Ozdegerler,
faktorlerin veya bilesenlerin veri setindeki varyansi ne kadar acikladigini gosterir;
yiiksek ozdegerlere sahip faktorler daha fazla varyans agiklar. Grafik, genellikle
“dirsek noktas1” olarak adlandirilan ve grafikteki egimin belirgin sekilde degistigi bir
noktaya sahiptir. Dirsek noktasinin saginda kalan faktorler veya bilesenler genellikle
g6z ard1 edilir, ¢linkii bunlar genel varyansin sadece kiigiik bir boliimiinii agiklarlar.
Dirsek noktasinin solundaki faktorler ise veri setindeki yapiyr anlamli bir sekilde
temsil eder ve analizde tutulur. Bu grafik, arasgtirmacilara, faktor analizinde kag
faktoriin “anlamli” oldugunu belirlemede yardime1 olur (Carpenter, 2018: 36; Gunuc
ve Kuzu, 2015: 596; Kisanga ve Ireson, 2016: 27-28). Bu kapsamda grafikten rgiitsel

ceviklik dlgeginin dort boyutlu oldugu anlasilmaktadir.
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Olgek maddelerinin faktorlerdeki yiiklerine iliskin KFA sonugclari ise tablo
3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari

Orgiitsel Ceviklik
Nomaras Faktor 1 Faktbr 2 Faktbr 3 Faktir 4 (Hiz)
(Yetkinlik) (Cevap (Esneklik)
verebilirlik)
C9 .837
C7 .831
Cl1 .830
Cl .829
Cc2 .824
C10 .820
C3 .814
C6 .804
C4 794
C18 868
C19 848
C17 820
C16 799
C13 859
C15 841
Ci14 829
C20 846
C22 .819
cal 774

Faktor yiik degeri, faktor analizinde bir degiskenin her bir faktore ne kadar
katkida bulundugunu gdsteren bir metriktir. Bu degerler, -1 ile +1 arasinda degisebilir
ve bir degiskenin belirli bir faktdrle olan iligkisinin giiciinii ve yoniinii gosterir. Faktor
yiik degerleri, faktor analizinde hangi degiskenlerin belirli faktorleri olusturdugunu
anlamak ve faktorlerin yorumlanmasi i¢in ¢ok onemlidir. Faktor yiik degerlerinin
“yeterli” olarak kabul edilmesi i¢in belirli esik deger genellikle arastirma baglamina
ve amacina gore degisir. Ancak, bazi1 genel kurallar vardir (Giirbliz ve Sahin, 2018:

320; Howard, 2016):
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e 0.30 ve iizeri: Genellikle, 0.30 ve {izerindeki yiik degerleri faktor analizinde
anlamli olarak kabul edilir, ancak bu deger daha ¢ok baslangi¢ noktasi olarak
gortiliir ve daha diisiik degerler bazen 6zel durumlarda da kabul edilebilir.

e 0.40 ve {izeri: Bu deger daha yaygin olarak kullanilir ve bir degiskenin bir
faktorle orta diizeyde yiiksek iliskisini gosterir.

e 0.50 ve iizeri: 0.50 ve tizeri yiik degerleri genellikle yiiksek olarak kabul edilir
ve faktoriin degiskenin biiylik bir kismini agikladigini gosterir.

e (.60 ve lizeri: Bu seviye ve lizeri, ¢cok gii¢lii bir yiikii temsil eder ve degiskenin
biiyiik oranda ilgili faktorle iligkili oldugunu gosterir.

e 0.70 ve tizeri: 0.70 ve tizerindeki yiik degerleri, degiskenin faktorle ¢ok giiglii
bir iligkisi oldugunu gosterir ve genellikle faktor yapisinin net oldugu

durumlarda gbzlemlenir.

Orgiitsel ceviklik dlgeginde yer alan maddelerin faktér yiikleri 0.774 ile 0.868
arasinda degerler almaktadir. Bu durumda net bir faktdr yapisi oldugu sdylenebilir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda, 19 maddeli dort faktorlii bir yapiya ulasilmistir.
Bu faktorler sirasiyla orijinal makalede yer aldigi gibi yetkinlik, cevap verebilirlik,
esneklik ve hiz olarak adlandirilmistir. Her bir faktoriin, orgiitsel c¢evikligin farkl
boyutlarini temsil ettigi ve bu yapinin, 6l¢egin kapsamli bir sekilde orgiitsel ¢evikligi
6lcme yetenegine katkida bulundugu anlasilmaktadir. 22 madde ile baslanan analizde
5 ve 12. Maddeler tek maddelik faktor olusturmus, 8. maddenin ise faktor yiikii .3 iin
altinda kalmistir. Bu yiizden belirtilen bu maddeler dlgekten cikarilmistir. Analiz

sonucu olusan 19 maddelik 6l¢ek tablo 3.12°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.12: KFA Sonras1 Olusan Orgiitsel Ceviklik Olgegi Maddeleri

Boyut Sira | Olcek Maddesi
1 Isletmemiz net ve acik¢a tanimlanmis uzun vadeli hedeflere sahiptir.
2 Isletmemiz operasyonel ihtiyaclar1 karsilayacak uygun teknolojiye
sahiptir.
3 Isletmemiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi, sektdr

standartlarinin tizerindedir.

Yetkinlik 4 Isletmemiz kaynaklar1 etkin kullanarak daha az harcama ile daha fazla
kazang elde etmeyi amaglar.

5 Isletmemiz piyasa kosullarindaki degisimlere uyum saglayarak, bunlari
basariyla yonetme becerisine sahiptir.

6 Isletmemiz alaninda uzman, yetigmis insan kaynagina sahiptir.

7 Isletmemiz operasyonel siirecleri siirekli olarak sadelestirerek daha
verimli hale getirir.

8 Isletmemiz kurum icinde is birligini destekler, farkl1 boliimler ve ekipler
arasinda etkili ig birlikleri kurulmasini tegvik eder.

9 Isletmemiz kurum disinda etkili is birlikleri gelistirmeye nem verir.

10 Isletmemiz piyasadaki degisiklikleri dnceden fark edip buna gore
hareket edebilme kapasitesine sahiptir.

Cevap
Verebilirlik 11 Isletmemiz piyasadaki degisikliklere hizli tepki verebilme kapasitesine
sahiptir.
12 Isletmemiz piyasadaki degisimlerin etkisinden hizla toparlanabilme
giicline sahiptir.
13 Isletmemiz miisteri taleplerindeki degisikliklere bagli olarak iiretim
hacmini ayarlayabilir.
) 14 Isletmemiz miisteri ihtiyaclarina gore iiriin ve hizmetlerinde hizh
Esneklik degisiklikler yapabilir.
15 Isletmemiz organizasyonel yap1 ve siireclerde ortaya cikan sorunlara
esnek ve etkin ¢oziimler iiretebilir.
16 Isletmemiz calisanlarmin farkli gérev ve rollerde esnek bir sekilde
calisabilmesini tesvik eder.
17 Isletmemiz yeni iiriinlerini hizl bir sekilde piyasaya siirme kapasitesine
sahiptir.
Hiz
18 Isletmemiz miisterilere sunulan {iriin ve hizmetleri zamaninda ve hizli

bir sekilde teslim eder.

19 Isletmemiz iiretim siireglerinde hizhidir.
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3.7.2.2.2. Orgiitsel Ceviklik Olceginin Giivenirlik Calismasi

Bilimsel arastirmalarda, oOlceklerin yapisal gecerliligini belirlemek i¢in
kesfedici faktor analizi kullanilir. Bu siireg, 6l¢egin amacina uygun sekilde 6lgiim
yapabilme kabiliyetini degerlendirir (Goretzko, Pham ve Biihner, 2021: 3510). Ancak,
bu asamada ol¢eklerin ve 6lgek maddelerinin tutarlilik diizeyini de degerlendirmek
onemlidir. Bu baglamda, en yaygin kullanilan analiz yontemi giivenirlik analizidir.
Giivenirlik analizi, 6l¢egin zaman iginde ve farkli 6rneklem gruplarinda tutarh
sonuclar verip vermedigini test eder, bdylece 6lgek maddeleri arasindaki tutarliligt
Olcer. Bu analiz, Olgegin giivenilirliginin ve dolayisiyla aragtirmanin genel
gecerliliginin belirlenmesinde kritik bir adimdir. Genel olarak 6lcegin i¢ tutarlilik
giivenirligi i¢in cronbach alpha degeri kullanilir (Yaslioglu, 2017: 78). Tablo 3.13te

orgiitsel ¢eviklik 6lcegine iligskin cronbach alpha degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.13: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Giivenirlik Katsayilart

Madde sayisi Cronbach alpha degeri
Yetkinlik boyutu 9 .949
Cevap verebilirlik boyutu 3 .880
Esneklik boyutu 4 .901
Hiz boyutu 3 .855
Genel 19 912

19 madde 4 boyuttan olusan orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin giivenirlik analizi,
cronbach alpha () degerleri hesaplanarak yapilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi a
degeri .912'dir. Boyutlara ait o degerleri sirasiyla, yetkinlik .949, cevap verebilirlik
.880, esneklik .901 ve hiz .855'tir. Bu sonuglar, 6l¢cegin her bir boyutunun ve genelinin
yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdstermektedir. I¢ tutarlilik, dlgegin maddelerinin
birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu gosterir ve genellikle .70'in iizerindeki degerler

kabul edilebilir diizeyde tutarlilik olarak degerlendirilir (Yaslioglu, 2017: 82). Bu
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durum, s6z konusu orgiitsel geviklik 6l¢eginin giivenilir ve tutarli bir ara¢ oldugunu

ortaya koymaktadir.

3.7.3. Oziimseme Kapasitesi Olcegi

Oziimseme kapasitesi iizerine yapilan alanyazin taramasi, Zahra ve George’un
(2002: 189) tanimladiklar1 6ziimseme kapasitesi boyutlarinin, bu alanda en temel
referans ¢alismalardan biri oldugunu ortaya koymustur. Bu boyutlar, bilginin kurum
icinde nasil elde edildigi, yayildigi ve kullanildig1 ile ilgili detayli bir cergeve
sunmaktadir. Bu cer¢eveden hareketle, Flatten vd. (2011) tarafindan gelistirilen
Oziimseme kapasitesi 0lcegi alanyazinda itibar edilen bir 6lgme araci olarak deger
gormektedir. S6z konusu olgek, ozellikle isletmelerin bilgiyi nasil 6ziimsedigi ve
yenilikgi siireclere nasil entegre ettigi konusunda bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda
tez calismasinda Flatten vd. (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢egin kullanilmasina karar
verilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Yilmaz (2013) tarafindan tez calismasi
kapsaminda yapilmistir. Oziimseme kapasitesi dlgegi 4 boyut (edinim, benimseme,
doniistiirme ve faydalanma) ve 13 maddeden olugmaktadir. Ancak Demirer (2019) tez
caligmasinda mevcut dlgegin aragtirma sahasina uygun olmamasi gerekgesiyle orijinal
Olcegi (Flatten vd., 2011), Yilmaz’in (2013) calismasini da temel alarak tekrar
Tiirk¢e’ye uyarlamistir. Bu uyarlama sonucunda 6ziimseme kapasitesi 6lgegi 4 boyut
ve 19 maddelik bir yapida olusmustur. Edinimim boyutu 5 madde, benimseme boyutu
5 madde, doniistirme boyutu 4 madde ve faydalanma boyutu 5 madde ile
Olciilmektedir. Bu tez ¢alismasinda Demirer (2019) tarafindan uyarlanan 6ziimseme
kapasitesi 6l¢eginin arastirma sahasina daha uygun olacagi kararlastirilmis olup, 6lgek

4 boyut ve 19 madde olarak yapilandirilmistir.

3.7.4. Cevresel Tiirbiilans Ol¢egi

Cevresel tiirbiilans 6lgegine iliskin yapilan literatiir taramasi sonucu Jaworski
ve Kohli (1994) tarafindan gelistirilen ve buradan hareketle Wilden ve Gudergan
(2015) tarafindan genisletilerek olusturulan giincel 6l¢ege ulasilmistir. Bu 6lgegin
Tiirk¢ce uyarlamas1 Kaplan (2020) tarafindan doktora tezi kapsaminda yapilmistir.
Inceleme sonrasi, uyarlanan dlgegin, bu tezin arastirma sahasma uygun olmadig

anlasilmis olup tekrar uyarlama g¢alismasi yapilmasina karar verilmistir. Orijinal
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makalede yer alan 12 maddelik olgekte, cevresel tiirbiilans sirasiyla teknoloji
tirbiilans1 (4 madde), pazar tiirbiilans1 (4 madde) ve rakip tiirbiilans1 (4 madde)
boyutlarindan olugmaktadir (Wilden ve Gudergan, 2015: 191).

3.7.4.1. Cevresel Tiirbiilans Olcegi Uyarlama Calismasi

Wilden ve Gudergan (2015) tarafindan gelistirilen gevresel tiirbiilans 6lgegi
temelinde, Kaplan (2020) tarafindan yapilan wuyarlama ¢alismasindan da
faydalanilarak 6lcek uyarlama calismasi yapilmustir. Oncelikle ceviri calismasi
yiirlitiilmis olup, cevresel tiirbiilans dlgegini Tiirkceye uyarlamak icin Brislin vd.
(1973) tarafindan Onerilen ¢eviri yontemi kullanilmistir. Bes agsamadan olusan bu
yontemde hedef dile ilk ¢eviri, ilk ¢eviriyi degerlendirme, kaynak dile geri ¢eviri, geri
cevirinin tekrar degerlendirilmesi ve uzman goriislerine bagvurma asamalar1 yer
almaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012: 81). ilk olarak, dl¢ek Tiirkce’ye cevrilmistir.
Daha sonra, farkli dort uzmandan olusan bir grup bu Tiirk¢e versiyonu degerlendirmis,
sorularin anlagilabilirligini ve kiiltirel uygunlugunu goézden gecirmistir. Bu
degerlendirmelerin ardindan, Ingilizce dilinde uzman iki 6gretim iiyesi tarafindan
tekrar Ingilizceye ¢evrilen oOlcek, orijinaliyle karsilastirilmis ve iki uzmanimn
goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda 6lgegin nihai hali
belirlenmis ve ¢alismada kullanilmaya uygun bulunmustur. Olgegin yap: gecerliligini
test etmek icin kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu

analizlere iligkin bilgiler ilerleyen sayfalarda aktarilacaktir.

Wilden ve Gudergan (2015) tarafindan gelistirilen 6lgegin bazi maddeleri
bolinmek suretiyle, 6lgege yeni maddeler eklenerek “Kesinlikle katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2), Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde derecelendirilen 5°1i Likert tipi bir dlgek elde etmek
amaclanmistir. Yeni maddeler eklenerek olusturulan 13 maddelik 6l¢ek, tablo 3.14°te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.14: Cevresel Tiirbiilans Olcek Maddeleri

Boyut Son Olcek Maddeleri

1)Bu sektorde teknoloji hizla degismektedir.

2)Bu sektorde teknolojinin Oniimiizdeki iki-li¢ yil igerisinde nerede olacagini

tahmin etmek zordur.
Teknoloji

Tiirbiilans1 3)Bu sektorde teknolojik gelismeler sayesinde ¢ok sayida yeni iriin fikri
gelistirilmesi miimkiin olmustur.

4)Bu sektorde teknolojik degisimlere ¢ok sik rastlanmaktadir.

5)Bu sektorde miisterilerin iiriin tercihleri zamanla degisim gostermektedir.

6)Uriinlerimiz giderek daha genis bir miisteri kitlesine ulagmaktadir.

Piyasa 7)Gecmiste hizmet verdigimiz miisterilerin coguna hala hitap etmekteyiz.
Tiirbiilans1
8)Bu sektorde miisteriler her zaman yeni iiriin arama egilimindedir.
9)Bu sektorde pazardaki degisiklikleri 6ngérmek oldukga zordur.
10)Bu sektorde rakipler ile siddetli bir rekabet bulunmaktadir.
11)Bu sektorde sirketler miisteri kazanabilmek i¢in birbirleriyle siki bir tanitim
yarisi igindedir.
Rakip
Tiirbiilans: 12)Fiyat rekabeti bu sektoriin en belirgin 6zelliklerinden biridir.

13)Bu sektorde sik sik yeni bir rekabet hamlesi gdzlemlenir.

3.7.4.1.1. Cevresel Tiirbiilans Olceginin Gecerlilik Analizi

Cevresel tiirbiilans 6l¢egi gecerlilik ¢alismast kapsaminda faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi, 6l¢iim araglarinin gegerliligini degerlendirmede kullanilan
bir istatistiksel yontemdir ve 6zellikle yap1 gegerliliginin test edilmesinde merkezi bir
rol oyna (Beavers vd., 2019: 1). Orgiitsel ¢eviklik 6lcegi kisminda da belirtildigi iizere
faktor analizi genellikle iki ana tiirde gergeklestirilir: Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA). Bu iki faktor analizi tiirii, 6l¢lim araglarinin
gegerliliginin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanir (Suhr, 2006: 1).
Bu kapsamda cevresel tiirbiilans 6lcegi gegerlilik analizi i¢in hem kesfedici hem de

dogrulayici faktor analizi uygulanmastir.
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Olgek uyarlama calismas: yapilan gevresel tiirbiilans dlgegi kesfedici faktdr
analizi (KFA) icin 232 kisiden anket yontemiyle veri toplanmustir. Orgiitsel ¢eviklik
Olcek uyarlama kisminda belirtildigi tizere 6rneklem buiytikligi ile ilgili farkl goriisler

mevcuttur. Literatiirde kabul goren goriislerden bazilart sunlardir:

e Comrey ve Lee (1992) orneklem biiyiikliigiine iligkin spesifik bir rehber
sunarak, 200 katilimcinin “orta”, 300 katilimcinin “iyi”, 500 {izeri katilimcinin
“cok 1yi”,1000 ve lizerinin “miikemmel” oldugunu belirtmislerdir.

e Orneklem biiyiikliigiiniin tahmin edilmesi siirecinde, madde say1s1 veya faktor
sayisina dayali orantili 6lgiitler de kullanilmaktadir. Kline (1994), 6rneklem
biiyilikliigiiniin belirlenmesinde katilimci-degisken oraninin ideal olarak 10:1
olmas1 gerektigini Oneritken, bu oranin bazi durumlarda 2:1'e kadar
diisebilecegini belirtmistir.

e Costello ve Osborne (2005), arastirmacilarin gogunun (%62,9) 10:1 ya da daha
az katilimci/madde orani ile ¢alismalarini gergeklestirdiklerini bildirmektedir.

e Genel olarak, degisken sayisinin az olmas1 durumunda 100 ile 200 arasinda bir
orneklem biiyilikliigiiniin yeterli oldugu kabul edilmekle birlikte, drneklem
biiyilikliigiiniin gozlenen degisken sayisinin en az bes kati olmas1 gerektigi

onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 480).

Faktor analizi silirecinde, Orneklem verilerinin analiz i¢in uygunlugunu
belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lciitii ve Bartlett Kiiresellik Testi
kullanilmaktadir. Bu testler, verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigin test
etmektedir. KMO degeri, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu dlger;
bu deger 0,50'nin altinda ise analize devam edilmemesi onerilir. KMO degerleri 0,50
ile 0,60 arasinda “kotii”, 0,60 ile 0,70 arasinda “zayif”, 0,70 ile 0,80 arasinda “orta”,
0,80 ile 0,90 arasinda “iyi” ve 0,90'in iizerinde ise “miikemmel” olarak kabul edilir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2021: 207).

Kesfedici faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, .849
olarak tespit edilmistir. Bu deger, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari, maddeler

arasinda anlamli diizeyde korelasyon oldugunu ortaya koymustur [X"2 (231) =
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2167.295, p <.001]. Bu durum, veri setinin faktor analizi i¢in elverisli oldugunu isaret
etmektedir. Faktor analizinde, 6zdegerlerin 1’den biiyiik olmasi kriterine dayanarak,
analiz sonucunda dort faktorlii bir yapi1 belirlenmistir. Bu faktorler, veri setindeki
degiskenlerin altinda yatan yapisal 6geleri temsil etmektedir. Bu bulgular, analiz
edilen orneklemde faktor analizinin uygun bir yontem oldugunu gostermektedir ve
faktorlerin ¢ikarilmasi, veri setindeki temel yapisal bilesenlerin anlagilmasina katkida
bulunmaktadir. Diger yandan, faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans oranlari
g6z oniinde bulundurularak, ii¢ faktorlii bir modelin daha uygun oldugu anlasilmistir.
Bu siirecte, iki maddenin beklenmedik bir sekilde yeni birer faktor olusturduklar ve
bu yeni faktdrlerin toplam agiklanan varyansa diisiik bir katki sagladigi belirlenmistir
(13 maddelik c¢evresel tiirbiilans Ol¢egi ile yapilan ilk KFA sonuglari EK’te
sunulmustur). Bu degisiklik sonrasinda yenilenen kesfedici faktor analizinde, 11
maddeden olusan 6l¢egin ti¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu faktorlerin toplam
varyansin %78,691 ini agikladig1 gézlemlenmistir. Ayrica, tim maddelerin faktor yiik
degerlerinin .6 nin tizerinde oldugu tespit edilmistir, bu durum her bir maddenin ilgili
faktorii etkili bir sekilde yansittigimi gostermektedir. 11 madde ile tekrar edilen
kesfedici faktor analizi sonucu g¢evresel tiirblilans 6l¢ek uyarlamasi galigmasina ait
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi degerleri Tablo 3.15’te

sunulmustur.

Tablo 3.15: Cevresel Tiirbiilans Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,849
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2167,295
Df 55
Sig. ,000

Tablo 3.15’te belirtildigi tlizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
uygunluk katsayisinin 0,849 olarak hesaplanmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi'nin (> =

2167,295; p = 0,00) sonuglarinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi, bu verilerin faktor
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analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO katsayisinin 0,849 degeri,
orneklem verilerinin faktor analizi i¢in “iyi” oldugunu belirtirken, Bartlett Kiiresellik
Testi’nin anlamli sonuglari, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, verilerin faktér analizi yapmak ic¢in hem
uygunlugunu hem de ¢ok degiskenli normallik varsayimma uydugunu dogrular
niteliktedir. Elde edilen degerler, faktor analizinin gecerli ve giivenilir sonuglar

tiretmesi igin gerekli olan 6nemli kosullar1 saglamaktadir.

Bu calismada temel eksen analizi (principal axis analysis) ve varimax eksen
dondiirmesi teknigi kullanilmistir. Bu tekniklerin kullanilma sebebi “Orgiitsel ceviklik
Olgek uyarlama” kisminda detaylica aktarildigi icin tekrardan deginilmeyecektir.
Cevresel tiirbiilans 6lgegine iliskin kesfedici faktor analizi ortak varyanslar tablosu

sekil 3.16°da gosterilmektedir.

Tablo 3.16: KFA Ortak Varyanslar Tablosu

Ortak Varyanslar
Baslangig Cikartma

(Initial) (Extraction)
T1 173 ,830
T2 ,741 ,781
T3 ,721 ,767
T4 , 727 ,769
T5 ,665 ,765
T8 ,658 ,743
T9 ,677 ,767
T10 ,7135 , 755
T11 ,759 ,799
T12 ,764 ,798
T13 ,814 ,880
Extraction Method: Principal Axis
Factoring

Tablo 3.16 degerlendirildiginde, incelenen tiim maddelerin ¢ikartma
degerlerinin ,743’ten yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, her bir maddenin,

analiz edilen varyansin 6nemli bir kismini agikladigint gostermektedir. Yapilan analiz
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sonucunda 3 faktorli 11 maddeli 6l¢ege ulagilmis olup, mevcut dlgegin boyutlarinin

acikladiklar1 toplam varyans tablo 3.17’de gosterilmistir.

Tablo 3.17: Cevresel Tiirbiilans Olgeginin Boyutlarmin Ozdegerleri ve Agikladiklari

Varyans Ylizdeleri

; Aciklanan Varyans
Faktor Baslangi¢c Ozdegerleri Dondiirme Sonrasi Karesel Yiiklerin
Toplami
Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
% % % %
1 4,935 44,863 44,863 3,232 29,385 29,385
2 2,396 21,777 66,641 3,135 28,502 57,887
3 1,969 17,901 84,541 2,289 20,805 78,691
4 ,294 2,669 87,211
5 273 2,483 89,694
6 ,262 2,386 92,080
7 ,232 2,110 94,190
8 ,206 1,871 96,061
9 ,159 1,448 97,509
10 ,142 1,293 98,802
11 ,132 1,198 100,000
Extraction Method: Principal Axis Factoring

Tablo 3.17°deki veriler, ¢evresel tiirbiilans 6l¢eginin, 6zdegerleri 1’in lizerinde
olan ii¢ boyuttan olustugunu ortaya koymaktadir. Bir 6lg¢egin agikladigi varyansin
minimum %50 olmasi genellikle yeterli olarak goriilmektedir. (Giirbiiz ve sahin, 2018:
320). Ulasilan verilere gore, gevresel tiirbiilans 6l¢eginin 3 farkli boyutu toplam
varyansin belirli ylizdelerini agiklamaktadir: Teknoloji tlirbiilans1 boyutu (ilk boyut)
%29,385, pazar tiirbiilans1 boyutu (ikinci boyut) %28,502, rakip tiirbiilans1 boyutu
(iglincii boyut) %?20,805. Bu 3 boyutun toplami, Ol¢egin toplam varyansinin
%78,691’ini agiklamaktadir. Bu sonug, ¢evresel tiirbiilans olgeginin ii¢ faktorli
yapisinin, kabul edilen minimum yeterli varyans agiklama araligina uygun oldugunu

gostermektedir. Kesfedici faktor analizine ait 6zdeger ¢izgi grafigi ise Sekil 3.6’da
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gosterilmistir.  Ilgili  grafik incelendiginde &lgegin  {ic  boyutlu yapist

gozlemlenmektedir.

Ozdeger

Faktér Sayisi

Sekil 3.6: Cevresel Tiirbiilans Olgegine Ait Ozdeger Grafigi.

Sekil 3.6’da yer alan cizgi grafigi, faktor analizi veya baska ¢ok degiskenli
analiz yontemlerinde kullanilan bir gérsellestirmedir. Ozdegerlerin (eigenvalues)
biiyiikliigiinii faktor sayisina veya bilesen sayisina gore siralayarak cizer. Grafigin y
ekseninde 6zdegerler, x ekseninde ise faktdrler veya bilesenler yer alir. Ozdegerler,
faktorlerin veya bilesenlerin veri setindeki varyansi ne kadar agikladigini gosterir;
yiiksek Ozdegerlere sahip faktorler daha fazla varyans agiklar. Grafik, genellikle
“dirsek noktas1” olarak adlandirilan ve egimin belirgin sekilde degistigi bir noktaya
sahiptir. Dirsek noktasinin saginda kalan faktorler veya bilesenler genellikle g6z ardi
edilir, ¢linkii bunlar genel varyansin sadece kiiciik bir boliimiinii agiklarlar. Dirsek
noktasinin solundaki faktorler ise veri setindeki yapiyr anlamli bir sekilde temsil eder
ve analizde tutulur. Bu grafik, arastirmacilara, faktor analizinde kag faktoriin “anlamli™
oldugunu belirlemede yardime1 olur (Carpenter, 2018: 36; Gunuc ve Kuzu, 2015: 596;
Kisanga ve Ireson, 2016: 27-28). Bu kapsamda grafikten ¢evresel tiirbiilans 6lgeginin

i¢ boyutlu oldugu anlasilmaktadir.
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Cevresel tiirbiilans 6lgegi maddelerinin faktorlerdeki yiiklerine iliskin KFA

sonuglari ise Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18: Cevresel Tiirbiilans Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Cevresel Tiirbiilans
Madde Faktor 1 (Teknoloji Faktor 2 (Pazar Faktor 3 (Rakip
Numarasi Tiirbiilansi) Tiirbiilansy) Tiirbiilans)

T13 ,932

T11 ,909

T12 ,904

T10 ,891

T1 914

T3 ,901

T4 ,891

T2 ,886

T5 ,908

T9 ,895

T8 ,891

Faktor yiik degeri, faktor analizinde bir degiskenin her bir faktore ne kadar
katkida bulundugunu gosteren bir metriktir (Biyilikoztiirk, 2002: 473). Bu degerler, -1
ile +1 arasinda degisebilir ve bir degiskenin belirli bir faktorle olan iligkisinin giiciinii
ve yoniinil gosterir. Faktor yiik degerleri, faktor analizinde hangi degiskenlerin belirli
faktorleri olusturdugunu anlamak igin onemlidir. Faktor yiik degerlerinin “yeterli”
olarak kabul edilmesi i¢in belirli esik deger genellikle arastirma baglamina ve amacina
gore degisir. Ancak, bazi genel kurallar vardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320; Howard,
2016).

e 0.30 ve iizeri: Genellikle, 0.30 ve {izerindeki yiik degerleri faktor analizinde
anlamli olarak kabul edilir, ancak bu deger daha ¢ok baslangi¢c noktasi olarak
goriliir ve daha diisiik degerler bazen 6zel durumlarda da kabul edilebilir.

e 0.40 ve tizeri: Bu deger daha yaygin olarak kullanilir ve degiskenin faktorle
orta diizeyde yiiksek iligkisini gosterir.

e 0.50 ve iizeri: 0.50 ve tizeri yiik degerleri genellikle yiiksek olarak kabul edilir

ve faktoriin degiskenin biiytlik bir kismini agikladigini gosterir.
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e (.60 ve lizeri: Bu seviye ve lizeri, ¢cok gii¢lii bir yiikii temsil eder ve degiskenin
biiyiik oranda ilgili faktorle iliskili oldugunu gosterir.

e 0.70 ve iizeri: 0.70 ve tizerindeki ylik degerleri, degiskenin faktorle ¢cok gii¢lii
bir iliskisi oldugunu gosterir ve genellikle faktér yapisinin net oldugu

durumlarda gozlemlenir.

Cevresel tlirbiilans dlgeginde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.886 ile 0.932
arasinda degerler almaktadir. Bu degerler kapsaminda net bir faktor yapisi oldugu

sOylenebilir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda, 11 maddeli 3 faktorli bir yapiya
ulasilmistir. Bu faktorler sirastyla orijinal makalede yer aldigi gibi teknoloji tiirbiilanst,
pazar tlrbiilansi ve rakip tiirbiilans1 olarak adlandirilmistir. 13 madde ile baslanan
analizde 6 ve 7. maddeler kendi aralarinda faktor olusturmustur. Bu yiizden belirtilen
bu maddeler 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Analiz sonucu olusan 11 maddelik 6l¢ek tablo

3.19°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.19: KFA Sonrasi1 Olusan Cevresel Tiirbiilans Olgegi Maddeleri

Sira Maddeler Boyut

1 Bu sektorde teknoloji hizla degismektedir.

2 Bu sektorde teknolojinin 6niimiizdeki iki-ii¢ yil igerisinde nerede

olacagini tahmin etmek zordur.
Teknoloji Tiirbiilanst

3 Bu sektorde teknolojik gelismeler sayesinde ¢ok sayida yeni
iiriin fikri gelistirilmesi miimkiin olmustur.

4 Bu sektorde teknolojik degisimlere ¢ok sik rastlanmaktadir.

5 Bu sektorde miisterilerin {iriin tercihleri zamanla degigim
gostermektedir.
Pazar Tiirbiilans1
6 Bu sektdrde miisteriler her zaman yeni iiriin arama
egilimindedir.

7 Bu sektorde pazardaki degisiklikleri 6ngdrmek olduk¢a zordur.

8 Bu sektorde rakipler ile siddetli bir rekabet bulunmaktadir.

9 Bu sektorde girketler miisteri kazanabilmek i¢in birbirleriyle siki

bir tanitim yarisi1 igindedir. Rakip Tiirbiilanst

10 Fiyat rekabeti bu sektoriin en belirgin 6zelliklerinden biridir.

11 Bu sektorde sik sik yeni bir rekabet hamlesi gézlemlenir.

3.7.4.1.2. Cevresel Tiirbiilans Ol¢ceginin Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi, 6l¢egin zaman i¢inde ve farkli 6rneklem gruplarinda tutarlt
sonuglar verip vermedigini test eder, boylece dlgek maddeleri arasindaki tutarliligt
Olcer (Fitzner, 2007: 776). Bu analiz, Olgegin giivenilirliginin ve dolayisiyla
arastirmanin genel gecerliliginin belirlenmesinde kritik bir adimdir. Tablo 3.20

cevresel tiirbiilans 6l¢egine ait cronbach alpha degerlerini gostermektedir.
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Tablo 3.20: Cevresel Tiirbiilans Ol¢ceginin Giivenirlik Katsayilari

Madde sayisi Cronbach alpha
degeri
Teknoloji tiirbiilans1 boyutu 4 .936
Pazar tiirbiilans1 boyutu 3 903
Rakip tiirbiilans1 boyutu 4 943
Genel 11 919

11 madde 3 boyuttan olusan g¢evresel tiirbiilans 6lgeginin gilivenirlik analizi,
cronbach alpha () degerleri hesaplanarak yapilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi o
degeri .919’dur. Boyutlara ait a degerleri sirasiyla, teknoloji tiirbiilans1 boyutu .936,
pazar tiirbiilans1 boyutu .903, rakip tiirbiilans1 boyutu ise .943’tiir. Bu sonuglar, dl¢egin
her bir boyutunun ve genelinin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir. i¢
tutarlilik, 6lgegin maddelerinin birbiriyle ne derece uyumlu oldugunu gosterir ve
genellikle .70'in iizerindeki degerler kabul edilebilir diizeyde tutarlilik olarak
degerlendirilir (Yashoglu, 2017: 82). Analiz verileri, sz konusu cevresel tiirbiilans

Olceginin giivenilir ve tutarli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

3.8. Arastirma Bulgulan

Bu tez ¢alismasinin 6nceki boliimlerinde, aragtirma degiskenleri kapsamli bir
sekilde incelenmis ve kullanilan yontem/metodoloji detaylandirilmistir. Aragtirmanin
bu asamasinda, elde edilen bulgular sunulacaktir. Bu béliimde anket veri toplama
yontemi araciligiyla elde edilen verilerin derlenmesi, islenmesi ve yorumlanmasi yer
almaktadir. Bulgular, arastirmanin merkezinde yer alan sorulara (aragtirma
hipotezlerine) yanit ararken, ayni zamanda tezin amacia ve hedeflerine katkida

bulunacak bilgiler saglamaktadir.

Elde edilen veriler, SPSS 26 ve AMOS 22 programlari kullanilarak incelenmis,
bu siirecte ortaya c¢ikan Oriintiiler ve iligkiler detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu

boliim, stratejik liderlik, orgiitsel ¢eviklik, 6ziimseme kapasitesi ve ¢evresel tlirbiilans
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degiskenleri temelinde ilgili alanyazina katkilar sunmaktadir. Bulgular boliimiiniin
amaci, elde edilen verileri objektif bir bicimde sunmak ve bu verilerin arastirma
hipotezleri ile nasil iligkilendirildigini gostermektir. Tezin bu kisminda enerji
sektoriinde calisan orta ve list diizey yoneticilerden elde edilen verilerin sonuglari

aktarilacaktir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Bilgiler

Calisma icin olusturulan anket formunun ilk kism1 katilimcinin kendini ifade
edebilecegi ve tanitabilecegi demografik sorulardan olusmaktadir. Bu sorular
araciligiyla 6rneklem hakkinda kapsamli bir bilgi havuzu olusturmak miimkiin
olmustur. Aragtirmaya katilan orta-iist diizey enerji sektorii yoneticilerinin demografik

bilgileri tablo 3.21°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.21: Arastirma Orneklemine Ait Demografik Bilgiler

Temel Kategori Alt Kategori Say1 Oran
Cinsiyet Erkek 321 %57,94
Kadin 233 %42,06
25’ten kiigiik
26-30
31-35 34 %6,13
Yas 36-40 111 %20,03
41-45 140 %25,27
46-50 126 %22,74
51-55 88 %15,88
56-60 42 %7,58
61-65 9 %1,62
66’dan biiyiik 4 %0,72
Medeni Durum Evli 360 %64,98
Bekar 194 %35,02
Egitim Durumu Lisans 352 %63,53
Yiiksek Lisans 167 230,14
Doktora 35 %6,32
1°den az 20 %3,61
1-5 125 %22,5
Kag yildir enerji sektoriinde yer 6-10 127 %22,92
aldig 11-15 112 %20,21
16-20 103 %18,59
21-25 47 %8,48
25’ten fazla 20 %3,61
1’den az 54 209,74
Kag¢ yildir su andaki gorev 1-5 198 %35,07
yaptlgl isletmede Qallstlgl 6-10 134 %24,18
11-15 98 %17,68
16-20 48 %8,66
21-25 22 %3,97
25’ten fazla

3.8.2. Arastirmaya Iliskin On Analiz Sonuclar1

Her bir 6lcek icin elde edilen verilerle yapisal esitlik modeli analizine
gecilmeden Once, verilerin ne Olglide analizlere uygun oldugunu tespit etmek
gerekmektedir. Bu kapsamda verilerin normal dagilim gosterip gdstermedikleri 6nem
arz etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 208). Normallik testi, verilerin “can egrisi”
olarak da bilinen normal bir dagilim izleyip izlemedigini degerlendirir. Sonraki
asamalarda gerceklestirilecek hem dogrulayici faktor analizi hem de yapisal esitlik
modellemesi, incelenen degiskenlerin ¢ok degiskenli normallik sergiledigi

varsayimina dayanmaktadir (Giirbiiz, 2018: 212).
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Tablo 3.22: Olgeklere iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Carpikhik | Basiklik En Diisiik | En Ortalama Standart
Yiiksek Sapma

Stratejik 0.189 -0.384 1,77 4,60 3.07 0.54850

Liderlik

Orgiitsel 0.060 -0.724 1,63 4,68 3,10 0.65555

Ceviklik

Oziimseme | 0.144 -0.259 1,68 4,68 3,05 0.59052

Kapasitesi

Cevresel 0.39 -0.439 1,27 4,73 3 0.67377

Tiirbiilans

Carpiklik ve basiklik, normal dagilimin degerlendirilmesinde kullanilir ve bu
Olciitler hem tek degiskenli hem de ¢ok degiskenli normallik testleri igin gecerlidir
(Mardia, 1970). Hem kiigiik hem de biiyiik 6rneklem boyutlar1 ig¢in carpiklik ve
basiklik kullanilarak normallik degerlendirmesi yapilabilir (Kim, 2013: 52-53). Bu
yontem, Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov gibi geleneksel normallik testlerinin
biiyiik 6rneklem boyutlarinda gilivenilir olmayabilecegi durumlarda alternatif bir
¢Oziim sunar. Carpiklik, dagilimin asimetrisini; basiklik ise dagilimin tepe noktasinin
keskinligini veya diizliigiinii 6lger. Bu iki Olciit, normallik degerlendirmesinde
kullanildiginda, her iki 6rneklem boyutu i¢in de nispeten dogru sonuclar sunabilir
(Kim, 2013: 52-53). Bu olgiitler, veri setlerinin normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmede giiclii araclar olarak kabul edilir ve hem tek degiskenli hem de ¢ok

degiskenli analizlerde normallik testlerinde kullanilabilir.

Tablo 3.22°de her bir 6lgegin ¢arpiklik ve basiklik degerleri gosterilmektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi kabul edilebilir bir aralikta
olduklarini gosterir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 214). Bu baglamda 6l¢eklere ait verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilebilir sinirlarin igerisinde yer almaktadir.

Veriler normal dagilim gostermektedir.
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3.8.3. Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, arastirma ve 6lgme bilimlerinde bir 6lgme aracinin tutarlilik ve
kararlilik derecesini ifade eder. Bir o6l¢lim aracinin, farkli zamanlarda veya farkl
kosullar altinda yapilan o6l¢iimlerde ayni sonuglari {iretebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Heale ve Twycross, 2015: 66). Giivenirlik, 6l¢imiin hata payini en aza
indirgeyerek, oOlgiilen degiskenin “gercek” degerini ne kadar iyi temsil ettiginin bir
gostergesidir. Yiiksek giivenirlik, Ol¢lim sonuglarmin tekrarlanabilirligini  ve
dolayistyla giivenilirligini ifade eder (Ercan ve Ismet, 2004: 211). Giivenirlik analizi
Olciimii icin kullanilan yollardan biri gilivenilirlik katsayisinin incelenmesidir. Bu
kapsamda Cronbach Alpha katsayist en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir
(Yashoglu, 2017: 78).

Cronbach Alpha, bir 6l¢ek icindeki maddeler arasindaki uyumu ve birlikte
calisma diizeyini Olgen bir istatistiksel yontemdir. Maddelerin birbiriyle olan
iligkisinin giiclii olmasi, 6lgegin ayn1 kavrami tutarli bir sekilde 6l¢tiiglinti gosterir,
dolayistyla 6l¢egin giivenilir oldugunu ifade eder (Tavakol ve Dennick, 2011: 53).
Cronbach Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda bir deger alir (Vaske, Beaman ve Sponarski,
2017: 165). Bu deger ne kadar yiiksekse, 6lgegin i¢ tutarliligi o kadar iyi kabul edilir.
Genel kabul gormiis bir kural olarak, Cronbach Alpha katsayisinin 0.7 veya lizeri
olmasi, 6l¢iim aracinin kabul edilebilir bir i¢ tutarlilik diizeyine sahip oldugunu
gosterir. Bu deger, Olgegin giivenilir oldugunu ve maddelerin genellikle 6lciilmek
istenen kavramla ilgili oldugunu ifade eder. 0.7 nin {izerindeki bir Cronbach Alpha
degeri, Olgegin homojen oldugunu ve Olgiimiin tutarli sonuglar verdigini gosterir,
ancak bu deger ¢ok yliksek oldugunda 6l¢egin maddelerinin fazla benzer oldugu ve
potansiyel olarak 6lgegin tek bir boyutu dlgmekte oldugu da diisiiniilebilir. Bu durum,
6lgegin ¢ok boyutlu bir kavrami yeterince kapsamadigina dair bir isaret de olabilir.
Dolayisiyla, ideal Cronbach Alpha degeri, arastirmanin amacina ve 6lgiilen kavramin
dogasina bagli olarak degisiklik gosterebilir. Cronbach Alpha katsayisi, 6lgme
araclarinin giivenirligini degerlendirmede gii¢lii bir aractir. 0.7 ve iizeri bir deger
genellikle giivenilir bir 6lgek icin kabul edilebilir bir i¢ tutarlilik diizeyini ifade
ederken, bu degerlerin arastirma baglami ig¢inde yorumlanmasi ve c¢ok boyutlu

kavramlar s6z konusu oldugunda farkli alt 6lgeklerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi nem
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tasir (Kartal ve Dirlik, 2016: 1870; Yaslioglu, 2017: 82). Tablo 3.23’te arastirmada

kullanilan 6lgeklerin cronbach alpha degerleri yer almaktadir.

Tablo 3.23: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Stratejik Liderlik Olcegi Orgiitsel Ceviklik Olcegi
Olgek Ifade Sayis1 | Cronbach Olgek Ifade Sayisi Cronbach
Boyutlari Alpha (o) | Boyutlar1 Alpha (o)
Degeri Degeri

Déniistimeii 6 0.853 Yetkinlik 9 0.900

Etik 7 0.880 Cevap 3 0.764
verebilme

Iliskisel 7 0.884 Esneklik 4 0.802

Politik 6 0.853 Hiz 3 0.775

Yonetsel 9 0.911

Toplam 35 0.921 Toplam 19 0.888

Oziimseme Kapasitesi Olcegi Cevresel Tiirbiilans Olcegi
Olgek Ifade Sayis Cronbach Olgek Ifade Sayis Cronbach
Boyutlar Alpha (o) | Boyutlar Alpha (o)
Degeri Degeri

Edinim 5 0.854 Teknoloji 4 0.926
Tiirbiilansi

Benimseme 5 0.832 Pazar 3 0.914
Tiirbiilansi

Dontistiirme 4 0.786 Rakip 4 0.934
Tiirbiilansi

Faydalanma 5 0.841

Toplam 19 0.869 Toplam 11 0.926

3.8.4. Ol¢eklerin Gegerlilik Analizleri

Arastirma kapsaminda incelenen dlgeklerin gecerliligini degerlendirmek igin,

geligmis istatistiksel yontemlerden biri olan dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.

Bu kapsamda her bir Olcek icin gerceklestirilen analizlerin sonuglari bu bolim

igerisinde sunulmaktadir.
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3.8.4.1. Stratejik Liderlik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan stratejik liderlik 6lgegi 35 madde ve 5
boyuttan olusmaktadir. Dontisiimcii liderlik (DL) boyutu 6 madde, etik liderlik (EL)
boyutu 7 madde, iliskisel liderlik (IL) boyutu 7 madde, politik liderlik (PL) boyutu 6
madde ve yonetsel liderlik (YL) boyutu 9 maddeden olusmaktadir. Stratejik liderlik
Olcegi ve bu dlgegin boyutlarina iliskin AMOS 22 programi ile yapilan dogrulayici
faktor analizi yol diyagrami sekil 3.7’de gostertilmektedir.
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Sekil 3.7: Stratejik Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagrami.

Yol diyagrami incelendiginde (sekil 3.7) doniisiimcii liderlik boyutunda yer
alan maddelerin faktor ytiklerinin 0,77-0,85 aralifinda, etik liderlik boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiliklerinin 0.79-0.84 araliginda, politik liderlik boyutunda yer alan
maddelerin faktdr yiiklerinin 0.77-0.85 araliginda, iliskisel liderlik boyutunda yer alan
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maddelerin faktor yiiklerinin 0.78-0.85 araligindan ve yonetsel liderlik boyutunda yer

alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.80-0.86 araliginda oldugu goriilmektedir. Tablo

3.24°te faktor yiiklerinin detayli goriiniimii sunulmaktadir.

Tablo 3.24: Stratejik Liderlik Olgeginin Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari

Madde Kodu Stratejik Liderlik Boyutu Faktor Yiikii
DL1 0,81
DL2 0,85
DL3 Dontisiimcii Liderlik 0,834
DL4 0,771
DL5 0,803
DL6 0,789
EL1 0,793
EL2 0,846
EL3 Etik Liderlik 0,842
EL4 0,839
EL5 0,827
EL6 0,833
EL7 0,813
IL1 0,832
IL2 0,774
IL3 Mliskisel Liderlik 0,798
IL4 0,848
ILS 0,847
IL6 0,837
IL7 0,84
PL1 0,846
PL2 0,795
PL3 Politik Liderlik 0,838
PL4 0,855
PL5 0,798
PL6 0,783
YL1 0,855
YL2 0,83
YL3 0,852
YL4 Yonetsel Liderlik 0,802
YL5 0,816
YL6 0,859
YL7 0,801
YLS8 0,811
YL9 0,84
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Dogrulayict faktor analizi asamasinda dnemli bir nokta uyum indekslerinin
belirli smnirlar icerisinde bulunup bulunmadigint kontrol etmektir. Uyumluluk
Olctitleri, 6nerilen modelin gercek veri setiyle olan uyumunu degerlendirerek modelin
yapisal gecerliligine dair onemli bilgiler sunar. Bu 0lciitler, modelin teorik yapilari
gercekte ne kadar iyi temsil ettigini ve tahmin edilen yapilarin gergek diinya verileriyle
ne derece Ortiistiiglinii ortaya koyar. Bu siirecte kullanilan uyum iyiligi indeksleri,
modelin verilere ne kadar iyi uydugunu goésteren kritik gostergelerdir ve dolayisiyla,
arastirmanin temel yapilarinin gegerliliginin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynarlar.
Bu kapsamda, uyum iyiligi oOlgiitleri aracilifiyla elde edilen sonuglar, modelin
kavramsal temellerinin saglamligini ve arastirmada kullanilan 6lgtimlerin gegerliligini
dogrulama firsat1 verir (Yashoglu, 2017, 80). Tablo 3.25’te alan yazinda kabul gérmiis

uyum indeksleri temelinde analiz sonuglar1 aktarilmistir.

Tablo 3.25: Stratejik Liderlik Olgegi DFA Model Uyum indeksleri

Model CMIN/df | AGFI GFI NFI CFlI TLI RMSEA
Uyum
Kriteri

Deger 1,884 0,890 |0904 0937 (099 |0,967 |0,040

Olgeklerin gegerliligini test ederken yapisal gegerlilik ile birlikte yakinsak ve
raksak gecerlilikleri de kontrol edilmelidir (Yashoglu, 2017: 82). Stratejik liderlik
6l¢egine iligkin yakinsak ve 1raksak gecerlilik bulgulari tablo 3.26’da gosterilmektedir.

Tablo 3.26: Stratejik Liderlik Olgeginin Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik Sonuglar

CR AVE MSV ASV
Doniisiimii Liderlik 0,919 0,655 0,328 0,253
Etik Liderlik 0,938 0,685 0,328 0,267
Mliskisel Liderlik 0,937 0,681 0,312 0,279
Politik Liderlik 0,924 0,671 0,312 0,252
Yonetsel Liderlik 0,952 0,688 0,288 0,269
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Yakinsak gecerliligin bulundugunu sdyleyebilmek icin AVE degerinin 0.5’ten
biiyiik olmas1 ve CR degerinin de AVE degerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir.
Diger yandan 1raksak gegerlilik i¢cin, AVE degerinin MSV degerinden biiyiik olmasi
ve MSV degerinin ASV degerinden biiyiik olmasi beklenir (Yaslioglu, 2017, 82-83).
Stratejik liderlik 6l¢egine iliskin dogrulayicr faktor analizi sonuglari, ilgili boyutlarin
(doniistimcti, etik, iliskisel, politik, yonetsel) ait olduklar1 faktorleri agikladiklarini ve
stratejik liderlik olgeginin gecerli oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda stratejik

liderlik 6l¢eginin yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

3.8.4.2. Orgiitsel Ceviklik Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu tez ¢alismasinda kullanilan orgiitsel ¢eviklik 6lgegi toplam 4 boyut ve 19
maddeden olusmaktadir. Yetkinlik (YT) boyutu 9 madde, cevap verebilirlik (CV)
boyutu 3 madde, esneklik (ES) boyutu 4 madde ve hiz (HZ) boyutu 3 madde ile
dlciilmektedir. Orgiitsel ceviklik dlgegi ve bu Olgegin boyutlarma iliskin yapilan
dogrulayici faktor analizi AMOS 22 programi ile gergeklestirilmistir. Analize iliskin
bilgiler sekil 3.8’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.8: Orgiitsel Ceviklik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagramu.

Yol diyagrami incelendiginde (sekil 3.8) vyetkinlik boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,78-0,83 araliginda, cevap verebilirlik boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.80-0.85 araliginda, esneklik boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0.77-0.83 araliginda ve hiz boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0.80-0.86 araliginda oldugu goriilmektedir. Tablo 27°de

faktor ytiklerinin detayli goriinlimii sunulmaktadir.
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Tablo 3.27: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Standartlastiriimis Regresyon Agirliklart

Madde Kodu Orgiitsel Ceviklik Boyutu Faktor Yiikii
YT1 0,818
YT2 0,832
YT3 0,826
YT4 0,822
YT5 Yetkinlik 0,805
YT6 0,782
YT7 0,819
YT8 0,802
YT9 0,815
CV1 0,803
Cv2 Cevap Verebilirlik 0,838
CV3 0,848
ES1 0,803
Egg Esneklik 00”78638
ES4 0,824
HZ1 0,83
HZ2 Hiz 0,799
HZ3 0,864

Uygulanan istatistiksel modelin toplanan verilere ne derece uydugunu

degerlendirmek icin Orgiitsel ¢eviklik Olgegine iliskin model uyum indeksleri

incelenmistir. Ilgili sonuglar tablo 3.28°de gdsterilmektedir.

Tablo 3.28: Orgiitsel Ceviklik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum

Indeksleri
Model CMIN/df | AGFI GFI NFI CFI TLI RMSEA
Uyum
Kriteri
Deger 2,297 0,918 0,938 0,956 0,975 0,970 0,048

Orgiitsel ceviklik dlgegine iliskin yakinsak ve raksak gegerlilik bulgulari tablo

3.29°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.29: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik Sonuglari

CR AVE MSV ASV
Yetkinlik 0,946 | 0,661 0,577 0,525667
Cevap Verebilirlik 0,869 | 0,688 0,576 0,555667
Esneklik 0,881 | 0,650 0,577 0,546333
Hiz 0,870 |0,691 0,567 0,509667

Orgiitsel ¢eviklik Slcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari, ilgili

boyutlarin (yetkinlik, cevap verebilirlik, esneklik, hiz) ait olduklar1 faktorleri

acikladiklarin1 ve orglitsel ceviklik Olgeginin gecerli oldugunu gostermektedir. Bu

kapsamda orgiitsel ¢eviklik Olgeginin yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugu

belirlenmistir.

3.8.4.3. Oziimseme Kapasitesi Olcegi Dogrulayicr Faktor

Analizi

Oziimseme kapasitesi 6lcegi 4 boyut ve 19 maddeden olusmaktadir. Edinim

(ED) boyutu 5 madde, benimseme (BN) boyutu 5 madde, doniistiirme (DN) boyutu 4

madde ve faydalanma (FY) boyutu 5 madde ile dlgiilmektedir. Oziimseme kapasitesi

6lgegi ve bu dlgegin boyutlarina iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi AMOS 22

programi ile gerg¢eklestirilmistir. Analize iliskin bilgiler sekil 3.9’da gosterilmektedir.
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Sekil 3.9: Oziimseme Kapasitesi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagramu.

Yol diyagrami incelendiginde (sekil 3.9) edinim boyutunda yer alan
maddelerin faktor ytiklerinin 0,80-0,85 aralifinda, benimseme boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0.78-0.84 araliginda, doniistiirme boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0.79-0.84 araliginda ve faydalanma boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,80-0,85 araliginda oldugu goriilmektedir. Tablo

3.30°da faktor yiiklerinin detayli goriinlimii sunulmaktadir.
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Tablo 3.30: Oziimseme Kapasitesi Olgeginin Standartlastirilmis Regresyon

Agirliklar
Madde Kodu Oziimseme Kapasitesi Boyutu Faktor Yiikii

ED1 Edinim 0,825
ED2 0,848
ED3 0,846
ED4 0,838
ED5 0,804
BN1 Benimseme 0,776
BN2 0,804
BN3 0,837
BN4 0,783
BN5 0,811
DN1 Doniistiirme 0,788
DN2 0,794
DN3 0,841
DN4 0,803
FY1 Faydalanma 0,835
FY2 0,849
FY3 0,823
FY4 0,8

FY5 0,804

Uygulanan istatistiksel modelin toplanan verilere ne derece uydugunu

degerlendirmek i¢in 6ziimseme kapasitesi dlgegine iliskin model uyum indeksleri

incelenmistir. ilgili sonuclar tablo 31°de gdsterilmektedir.
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Tablo 3.31: Oziimseme Kapasitesi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum

Indeksleri
Model CMIN/df | AGFI GFI NFI CFlI TLI RMSEA
Uyum
Kriteri
Deger 1,716 0,942 0,956 0,966 0,986 0,983 0,036

Oziimseme kapasitesi 6lcegine iliskin yakinsak ve 1raksak gegerlilik bulgulari

tablo 3.32’de gosterilmektedir.

Tablo 3.32: Oziimseme Kapasitesi Olg¢eginin Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik

Sonuglari
CR AVE MSV ASV
Edinim 0,918 0,692 0,524 0,520
Benimseme 0,900 0,643 0,557 0,536
Doniistiirme | 0,881 0,650 0,557 0,529
Faydalanma 0,912 0,676 0,531 0,518

Oziimseme kapasitesi dl¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari, ilgili
boyutlarin (edinim, benimseme, doniistiirme, faydalanma) ait olduklar1 faktorleri
acikladiklarini ve 6ziimseme kapasitesi 6l¢eginin gegerli oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda 6ziimseme kapasitesi Ol¢eginin yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugu

belirlenmistir.

3.8.4.4. Cevresel Tiirbiilans Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu tez calismasinda kullanilan gevresel tiirbiilans 6l¢egi toplam 3 boyut ve 11
maddeden olugsmaktadir. Teknoloji tiirbiilans1 (TT) boyutu 4 madde, pazar tiirbiilans1
(PT) boyutu 3 madde ve rakip tiirbiilans1 (RT) boyutu 4 madde ile dl¢iilmektedir.

Cevresel tiirbiilans dlcegi ve bu dlcegin boyutlarina iliskin yapilan dogrulayici faktor
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analizi AMOS 22 programi ile gergeklestirilmistir. Analize iliskin bilgiler sekil
3.10°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.10: Cevresel Tiirbiilans Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Diyagrami.

Yol diyagrami incelendiginde (sekil 3.10) teknoloji tiirbiilans1 boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin 0,79-0,84 araliginda, pazar tiirbiilans1 boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.81-0.83 araliginda, rakip tiirbiilans1 boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiiklerinin 0.80-0.84 araliginda oldugu goriilmektedir. Tablo

3.33’de faktor yiiklerinin detayli goriinlimii sunulmaktadir.
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Tablo 3.33: Cevresel Tiirbiilans Olgeginin Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari

Madde Kodu Cevresel Tiirbiilans Boyutu Faktor Yiikii
TT1 0,829
TT2 B 0,791

Teknoloji Tiirbiilansi
TT3 0,806
TT4
P1 0,834
p2 Pazar Tirbiilansi 0,818
P3 0,813
R1 0,844
R2 ) 0,811
Rakip Tiirbiilans1
R3 0,802
R4 0,842

Uygulanan istatistiksel modelin toplanan verilere ne derece uydugunu

degerlendirmek i¢in cevresel tiirbiilans Olcegine iliskin model uyum indeksleri

incelenmistir. ilgili sonuglar tablo 3.34’te gdsterilmektedir.

Tablo 3.34: Cevresel Tiirbiilans Olgegi Dogrulayic1 Faktdr Analizi Model Uyum

Indeksleri
Model CMIN/df | AGFI GFI NFI CFI TLI RMSEA
Uyum
Kriteri
Deger 1,924 0,958 0,974 0,978 0,989 0,986 0,041

Cevresel tiirbiilans 6lgegine iliskin yakinsak ve iraksak gecerlilik bulgular:

tablo 3.35’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.35: Cevresel Tiirbiilans Olgeginin Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik Sonuglari

CR AVE MSV ASV
Teknoloji Tiirbiilans1 | 0,889 0,667 0,533 0,506
Pazar Tiirbiilansi 0,861 0,675 0,48 0,458
Rakip Tiirbiilansi 0,894 0,680 0,533 0,485

Cevresel tiirbiilans 6lcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclart, ilgili
boyutlarin (teknoloji tiirbiilansi, pazar tiirbiilansi, rakip tiirbiilans1) ait olduklar
faktorleri acikladiklarini ve g¢evresel tiirbiilans o6l¢eginin  gegerli oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda cevresel tiirbiilans 6l¢eginin yapisal esitlik modeli i¢in

uygun oldugu belirlenmistir.

3.8.5. Yapisal Model Analizi

Bu boliimde aragtirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlerin analizleri
aktarilacaktir. Bu kapsamda olusturulan yapisal esitlik modelleri incelenecektir. Test

edilecek hipotezler sunlardir:

e HI: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

e H2: Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

e H3: Oziimseme kapasitesinin orgiitsel geviklik iizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

e H4: Stratejik liderligin orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisinde O6ziimseme
kapasitesinin aracilik rolii vardir.

e HS5: Stratejik liderligin  orgilitsel c¢eviklik tizerindeki etkisinde ¢evresel

tiirbiilansin diizenleyicilik rolii vardir.

Yapisal esitlik modellerinin analizi i¢in iki basamakli bir prosediir

uygulanabilir. Baslangi¢ta, 6l¢iim modelinin dogrulanmasi gerekmektedir. Bu adimi
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takiben, degiskenler arasi nedensel baglarin incelendigi modelin analizine gegilmelidir

(Giirbiiz, 2021: 100).

e Ol¢iim modelinin test edilmesi

e Yapisal esitlik modelinin analizi

Olgiim modeli analizi kapsaminda uyum iyiligi degerleri incelendiginde,
CMIN/df (1,853), AGFI (0,900), GFI (0,912), NFI (0,913), CFI1 (0,932), YLI (0,929),
RMSEA (0,039) degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 tespit edilmistir. Bu
baglamda test edilecek 6l¢iim modeli dogrulanmis ve ikinci agama olan yapisal esitlik

model analizlerine gecilmistir.

3.8.5.1. Yapisal Model 1: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz degisken stratejik liderligin bagimli degisken orgiitsel ceviklik
tizerindeki etkisinin analizi ilk yapisal modeli olusturmaktadir. Bu kapsamda test

edilecek hipotez:
H1: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in IBM AMOS 22 programi
kullanilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Stratejik liderligin Grgiitsel
ceviklik lizerine etkisi kapsaminda olusturulan Yapisal Esitlik Modeli 1 (YEM-1) sekil
3.11°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.11°de stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisine dair

standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-1). Sekil 3.11°de

regresyon katsayisi ve faktor yiikleri de goriilebilir. Modelde standardize edilmis

regresyon degerinin 0.33 oldugu gbézlemlenmektedir. Modelde yer alan degiskenlere

iliskin faktor yiikleri, standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklari tablo

3.36°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.36: YEM (Yapisal Model-1) Analizine Iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre Tahminleri Standardize Standardize SH
Olmayan
Olgiim Modeli
DL <emm SL ,698 0,87 ,073
EL <emm SL ,715 0,963 ,077
IL <emm SL ,694 0,953 ,077
PL <emm SL ,744 0,957 ,077
YL <emm SL ,729 1
YT <emm (o]®) ,719 0,945 ,087
Ccv <--- oC ,765 1,06 ,096
ES <--- oC ,758 1,064 ,097
HZ <--- oC ,682 1
DL6 <--- DL ,788 1
DL5 <--- DL ,802 1,03 ,050
DL4 S DL 7 0,958 ,049
DL3 <--- DL ,834 1,111 ,051
DL2 <--- DL ,85 1,04 ,047
DL1 <--- DL ,81 1,04 ,050
EL6 <--- EL ,834 1
EL5 <--- EL ,826 1,011 ,043
EL4 <--- EL ,839 1,019 ,042
EL3 <--- EL ,842 0,956 ,039
EL2 Zeey EL ,846 1,022 ,041
EL1 <--- EL ,793 0,974 ,044
EL7 <--- EL ,814 0,948 ,041
IL6 <--- IL ,838 1
IL5 <--- IL ,847 1,005 ,040
IL4 - IL ,848 0,997 ,040
IL3 <--- IL ,798 0,954 ,042
L2 <--- IL 773 0,931 ,043
IL1 - IL ,831 0,983 ,041
IL7 <--- IL 84 1,021 ,042
PL6 <--- PL ,783 1
PL5 <--- PL ,798 1,014 ,050
PL4 <--- PL ,854 1,059 ,047
PL3 <--- PL ,839 1,042 ,048
PL2 <--- PL ,795 0,98 ,048
PL1 <--- PL ,846 1,076 ,049
YL6 <--- YL ,859 1
YL5 <--- YL ,816 0,982 ,040
YL4 - YL ,802 0,917 ,038
YL3 <--- YL ,853 1,026 ,038
YL2 - YL ,83 1,01 ,040
YL1 <--- YL ,855 1,018 ,038
YL7 <--- YL ,801 0,96 ,040
YLS8 <--- YL 811 0,958 ,039
YL9 <--- YL .84 1,009 ,039
YT6 <--- YT ,782 1
YT5 <--- YT ,804 1,103 ,053
YT4 <--- YT ,822 1,122 ,052
YT3 <--- YT ,826 1,106 ,051
YT2 - YT ,832 1,107 ,051
YT1 - YT ,819 1,086 ,051
CV3 <--- cv ,848 1,032 ,049
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Cv2 <--- Ccv ,837 1,038 ,050
Cvi <--- Ccv ,803 1

ES4 <--- ES ,823 1,011 ,050
ES3 <--- ES ,831 1,068 ,052
ES2 <--- ES ,768 0,978 ,046
ES1 <--- ES ,803 1

HZ3 <--- Hz ,863 1,053 ,048
HZz2 <--- Hz ,801 0,973 ,047
HZ1 <--- HzZ ,829 1

YT7 <--- YT ,819 1,105 ,052
YT8 <--- YT ,801 1,068 ,051
YT9 <--- YT ,815 1,072 ,050
Yapisal Model

OC <--- SL 0,332 ,31 ,054

CMIN/df: 1,871 AGFI: 0,891 GFI: 0,894 NFI: 0,898 CFI: 0,950 TLI: 0,947 RMSEA: 0,040

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun
olmasi, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore
stratejik liderlikten orgiitsel ceviklige giden yolun anlamli oldugu tespit edilmistir (=
0.33, p<0.001). Bu bulgular dogrultusunda H1 hipotezi desteklenmistir. YEM
sonuclarina iliskin detayl bilgiler tablo 3.37°de gosterilmektedir.

Tablo 3.37: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisine Iliskin

Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu

H Bagimsiz - Bagimli Standardize | P Desteklendi /
Degisken Degisken B Desteklenmedi

H1 Stratejik - Orgiitsel 0,33 0.000 Desteklendi
Liderlik Ceviklik

*#%* p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (***p<0.001)
** p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (**p<0.01)

*  p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (¥*p<0.05)

ad %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degil (p>0.05)

Yapisal esitlik modeli ile yapilan hipotez testi sonucunda stratejik liderligin

orgiitsel ¢eviklik degiskeni lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir.
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3.8.5.2. Yapisal Model 2: Stratejik Liderligin Oziimseme
Kapasitesi Uzerindeki EtKisi

Stratejik liderlik ve Oziimseme kapasitesi degiskenleri arasindaki iliskinin

analizi ikinci yapisal modeli olusturmaktadir. Bu kapsamda test edilecek hipotez:

e H2: Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi lizerindeki etkisi kapsaminda olusturulan

Yapisal Esitlik Modeli 2 (YEM-2) sekil 3.12°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.12: Yapisal Model 2’ye Ait Standardize Yol Diyagrama.

Sekil 3.12°de stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi lizerindeki etkisine
iliskin standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-2). Sekil 3.12°de
regresyon katsayis1 ve faktor yiikleri de goriilebilir. Modelde standardize edilmis

regresyon degeri ,29 olarak tespit edilmistir. Modelde yer alan degiskenlere iliskin
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faktor yiikleri, standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklar: tablo 3.38’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.38: YEM (Yapisal Model-2) Analizine Iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Standardize

Standardize

Parametre Tahminleri SH
Olmayan
Olciim Modeli
DL6 <eme DL ,788 1
DL5 <eme DL ,802 1,031 ,05
DL4 <--- DL 7 ,958 ,049
DL3 <--- DL ,835 1,112 ,051
DL2 <--- DL ,851 1,04 ,047
DL1 <--- DL ,81 1,04 ,05
EL6 <= EL ,833 1
ELS5 <--- EL ,826 1,011 ,043
EL4 <--- EL ,839 1,02 ,042
EL3 <--- EL ,842 ,957 ,039
EL2 <= EL ,846 1,022 ,041
EL1 <--- EL ,793 ,974 ,044
EL7 <--- EL ,814 ,949 ,041
IL6 <= IL ,838 1
IL5 <--- IL 847 1,004 ,04
IL4 <--- IL 847 ,997 ,04
IL3 <--- IL ,799 ,954 ,042
IL2 <--- IL 173 ,931 ,043
IL1 <--- IL 831 ,983 ,041
IL7 <--- IL ,84 1,021 ,042
PL6 <--- PL ,783 1
PL5 <--- PL ,798 1,014 ,05
PL4 <--- PL ,855 1,059 ,047
PL3 <--- PL ,838 1,041 ,048
PL2 <--- PL ,795 ,98 ,048
PL1 <--- PL ,846 1,076 ,049
YL6 <--- YL ,859 1
YL5 <--- YL ,816 ,982 ,04
YL4 <--- YL ,802 ,917 ,038
YL3 <--- YL ,853 1,026 ,039
YL2 <--- YL ,83 1,01 ,04
YL1 <--- YL ,855 1,018 ,038
YL7 <--- YL ,801 ,961 ,04
YLS8 <--- YL 811 ,958 ,039
YL9 <--- YL ,84 1,009 ,039
ED1 <--- ED 825 1
ED2 <--- ED ,847 1,023 ,043
ED3 <--- ED ,846 1,027 ,043
ED4 Came ED ,839 ,999 ,043
ED5 <--- ED ,804 ,979 ,044
BN1 <--- BN 77 1
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BN2 <--- BN ,803 1,093 ,055

BN3 <--- BN ,836 1,126 ,054
BN4 <--- BN ,783 1,027 ,053
BN5 <--- BN ,811 1,064 ,053
FY1l <--- FY ,836 1

FY2 <--- FY ,849 1,071 ,045
FY3 <--- FY ,823 ,959 ,042
FY4 <--- FY 8 ,961 ,044
FY5 <--- FY ,805 ,915 ,038
DN1 <--- DN ,788 1

DN2 <--- DN ,795 1,065 ,056
DN3 <--- DN ,84 1,088 ,053
DN4 <--- DN ,804 1,055 ,055
Yapisal Model

OK <--- SL ,291 ,282 ,054

CMIN/df: 1,874 AGFI: 0,892 GFI: 0,895 NFI: 0,898 CFI: 0,949 TLI: 0,947 RMSEA: 0,040

Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun
olmasi, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore
stratejik liderlikten Oziimseme kapasitesine giden yolun anlamli oldugu tespit
edilmistir (p= 0.291, p<0.001). Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi
desteklenmistir. YEM sonuglarmma iliskin detayli bilgiler tablo 3.39’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.39: Stratejik Liderligin Oziimseme Kapasitesi Uzerindeki Etkisine Iliskin

Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu

H Bagimsiz - Bagiml Standardize | P Desteklendi /
Degisken Degisken B Desteklenmedi

H2 Stratejik - Oziimseme | 0,291 0.000 Desteklendi
Liderlik Kapasitesi

*#%* p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (***p<0.001)
** p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (**p<0.01)

*  p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (*p<0.05)

ad %095 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degil (p>0.05)

Yapisal esitlik modeli ile yapilan hipotez testi sonucunda stratejik liderligin

Oziimseme kapasitesi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir.
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3.8.5.3. Yapisal Model 3: Oziimseme Kapasitesinin Orgiitsel
Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Oziimseme kapasitesi ve orgiitsel ¢eviklik degiskenleri arasindaki iliskinin

analizi tigiincii yapisal modeli olusturmaktadir. Bu kapsamda test edilecek hipotez:

e H3: Oziimseme kapasitesinin orgiitsel ceviklik iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

Oziimseme kapasitesinin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisi kapsaminda olusturulan

Yapisal Esitlik Modeli 3 (YEM-3) sekil 13’te gosterilmektedir.

Sekil 3.13: Yapisal Model 3’e Ait Standardize Yol Diyagramu.

Sekil 3.13’te 6zlimseme kapasitesinin oOrgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisine
iligkin standardize yol diyagrami gosterilmektedir (Yapisal Model-3). Sekil 3.13’te
regresyon katsayis1 ve faktor yiikleri de goriilebilir. Modelde standardize edilmis
regresyon degeri ,34 olarak tespit edilmistir. Modelde yer alan degiskenlere iliskin
faktor yiikleri, standardize ve standardize olmayan regresyon agirliklar tablo 3.40°ta

gosterilmektedir.
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Tablo 3.40: YEM (Yapisal Model-3) Analizine Iliskin Parametre Tahmin Degerleri

Parametre Tahminleri Standardize Standardize Olmayan SH
Olgiim Modeli

ED5 <--- ED 0,804 1

ED4 <--- ED 0,839 1,021 0,045
ED3 <--- ED 0,845 1,048 0,046
ED2 <--- ED 0,848 1,046 0,046
ED1 <--- ED 0,825 1,021 0,046
BN5 <--- BN 0,811 1

BN4 <--- BN 0,783 0,964 0,047
BN3 <--- BN 0,836 1,058 0,048
BN2 <--- BN 0,804 1,028 0,049
BN1 <--- BN 0,777 0,939 0,047
DN4 <--- DN 0,804 1

DN3 <--- DN 0,84 1,03 0,051
DN2 <--- DN 0,797 1,01 0,045
DN1 <--- DN 0,788 0,947 0,049
FY5 <--—- FY 0,804 1

FY4 <--- FY 0,8 1,051 0,051
FY3 <--- FY 0,823 1,05 0,049
FY2 <--- FY 0,849 1,172 0,053
FY1 <-- FY 0,836 1,094 0,046
CVl <-- cVv 0,805 1

CV2 <- cV 0,836 1,035 0,05
CV3 < CV 0,847 1,029 0,049
HZ1 <--- HZ 0,83 1

HZ2 <--- HZ 0,799 0,969 0,047
HZ3 <--- HZ 0,864 1,053 0,048
ES1 <-- ES 0,804 1

ES2 <-- ES 0,769 0,979 0,046
ES3 <--- ES 0,831 1,066 0,052
ES4 <--- ES 0,822 1,008 0,05
YTl <— YT 0,819 1

YT2 <--- YT 0,832 1,018 0,043
YT3 < YT 0,827 1,018 0,044
YT4 <--- YT 0,823 1,033 0,045
YT5 <—- YT 0,805 1,015 0,045
YT6 < YT 0,781 0,92 0,043
YT7 <—- YT 0,819 1,017 0,044
YT8 < YT 0,801 0,983 0,044
YT9 < YT 0,815 0,987 0,043
Yapisal Model

O0C <- OK 0,34 0,367 0,065

CMIN/df: 1,844 AGFI: 0,885 GFI: 0,899 NFI: 0,923 CFI: 0,963 TLI: 0,960 RMSEA: 0,039
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Yol analizinin sonucunda elde edilen uyum indekslerinin, esik degerlere uygun
olmasi, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Regresyon agirliklar listesi incelendiginde YEM sonuglarina gore
O0zliimseme kapasitesinden oOrgiitsel ceviklige giden yolun anlamli oldugu tespit
edilmistir (B= 0.34, p<0.001). Bu bulgular dogrultusunda H3 hipotezi desteklenmistir.
YEM sonuglarina iliskin detayl bilgiler tablo 3.41°de gosterilmektedir.

Tablo 3.41: Oziimseme Kapasitesinin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisine Iliskin

Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu

H Bagimsiz - Bagiml Standardize | P Desteklendi /
Degisken Degisken B Desteklenmedi

H3 Oziimseme | wap Orgiitsel 0,34 0.000 Desteklendi
Kapasitesi Ceviklik

*** p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (***p<0.001)
** p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (**p<0.01)

*  p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (*p<0.05)

ad %095 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degil (p>0.05)

3.8.5.4. Yapisal Model 4: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik
Uzerindeki Etkisinde Oziimseme Kapasitesinin

Aracilik Roli

Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisinde Oziimseme
kapasitesinin aracilik roliiniin analizi dordiincii yapisal modeli olusturmaktadir. Bu

kapsamda test edilecek hipotez:

e HA4: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisinde O6ziimseme

kapasitesinin aracilik rolii vardir.

Aracilik etkisinin analizinde ve istatistiksel olarak kanitlanmasinda kullanilan
iki farkli yaklasim vardir. Bunlardan ilki geleneksel tarafi temsil eden Baron ve
Kenny’nin nedensellik yaklagimi ve ikincisi ise ¢agdas yaklasimdir (Giirbiiz, 2021:

112). Bagimsiz degiskenlerin, araci degiskenler araciligiyla bagimli degiskenler
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tizerindeki etkilerini inceleyen aracilik analizlerinde, geleneksel ve ¢agdas yaklasimlar
arasindaki ayrim olduk¢a Onemlidir ve iki yaklasimda benzersiz anlayislar
sunmaktadir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan vurgulandig lizere, aracilik analizine
yonelik geleneksel yaklasim, bir nedensel adimlar prosediiriidir. Bu yontem, bir
bagimsiz degiskenin (X) bir aract degisken (M) vasitasiyla dolayli olarak bir bagimli
degiskeni (Y) etkileyip etkilemedigini aragtirmak icin bir dizi regresyon modelini
i¢erir. Bu analiz siirecinde birkac temel adim vardir: X ile Y arasinda, X ile M arasinda
ve M ile Y arasinda (X'i kontrol ederken) anlamli bir iliski oldugunu gostermek. Son
olarak, X ile Y arasindaki iliski M modele eklendiginde zayiflar veya onemsiz hale
gelirse, X'in M araciligiyla Y lizerindeki dolayli etkisi belirlenir. Bu yaklasim temelde
kabul edilmekle birlikte, normallik varsayimima dayanmasi ve istatistiksel giicline

iligskin endiseler gibi sinirlamalara sahiptir (Hayes, 2009: 409-411).

Aracilik analizine yonelik cagdas yaklasimlar, genellikle bootstrap gibi
yeniden Ornekleme yontemlerine dayanarak, dolayli etkinin kendisi i¢in dogrudan
tahmin ve giiven araliklar1 olusturmaya odaklanmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008:
880). Bootstrap, orijinal verilerden yedekli olarak tekrar tekrar 6rnekleme yapilmasini
ve her 6rnek i¢in dolayli etkinin hesaplanmasini igerir. Bu sekilde, giiven araliklari
olusturmak i¢in kullanilabilecek dolayl etki tahminlerinin bir dagilimi olusturulur.
Bootstrap yaklasimi ¢esitli avantajlar sunar: dolayli etkinin normal dagildigim
varsaymaz, genellikle geleneksel yontemden daha giicliidiir ve daha karmasik

modellere uyum saglayabilir (Cheung ve Lau, 2008: 296-297).

Geleneksel ve cagdas yaklasimlara iliskin aktarilan bilgiler temelinde tez
calismasinin aracilik rolii analizi i¢in cagdas yaklagimlarin iistiin taraflar1 dikkate
alinarak bootstrap yontemi kullanilmasina karar verilmistir. Analiz kisminda sekil 3.14
tizerinde gosterilen model temelinde, Giirbiiz (2021: 113) tarafindan aktarilan su

adimlar izlenmistir:
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Sekil 3.14: Aracilik Rolii Modeli Ornegi.

e X degiskeninin Y degiskeni iizerindeki etkisi analiz edilir. Etkinin anlamli
olmast beklenir, ancak yolun (¢ yolu) anlamli olmamasi aracilik rolii yoktur
demek degildir.

e X degiskeninin M aract degiskeni lizerindeki etkisine bakilir. Bu etkinin
anlamli olmas1 beklenir, ancak yolun (a yolu) anlamli olmamas1 aracilik
roliinlin bulunmadigini géstermez.

e M degiskeninin Y bagimli degiskeni iizerindeki etkisi incelenir. Etkinin
anlamli olmasi beklenir, ancak yolun (b yolu) anlamli olmamas1 aracilik
roliiniin olmadig1 anlamina gelmez.

e X degiskenin M degiskeni vasitasiyla Y degiskeni iizerindeki etkisi bootstrap
yontemi ile test edilir. Aracilik etkisinin oldugunu sdyleyebilmek i¢in analiz

sonuclarinin anlamli olmasi gerekir.

Belirtilen dort adimli siireci daha net ortaya koyabilmek i¢in sekil 3.15°te test edilmek

istenen aracilik modeli sunulmustur.
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Oziimseme
Kapasitesi

Stratejik Orgiitsel
Liderlik > Ceviklik

Sekil 3.15: Analiz Edilecek Aracilik Modeli.

Stratejik liderligin Orgiitsel c¢eviklik iizerindeki etkisinin analizi ilk adimi1
olusturmaktadir. Ikinci adimda stratejik liderligin dziimseme kapasitesi iizerindeki
etkisi ve ligiincii adimda 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel geviklik tizerindeki etkisi
analiz edilecektir. Bu bilgiler dahilinde aracilik analizine dordiincii adim olan stratejik
liderligin Oziimseme kapasitesi vasitasiyla orgiitsel g¢eviklik iizerindeki etkisinin
bootstrap teknigi ile analizi kismindan devam edilecektir. Bu baglamda olusturulan
aracili yapisal modelin analizinde boostrap yontemi se¢ilmis, boostrap 6rneklem sayisi
(number of bootstrap samples) segenegi 5000 olarak, giiven diizeyi (PC confidence
level) 95 olarak ayarlanmistir. Bu sekilde bootstrap yontemi 5000 yeniden 6rnekleme
kullanarak, %95 giiven diizeyinde olacak sekilde, dolayli etkinin test edilmesine imkan
tanimaktadir (Giirbiiz, 2021: 116). IBM AMOS 22 programi kullanilarak yapilan

analize iliskin aracilik yapisal modeli sekil 3.16’da gosterilmektedir.
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Sekil 3.16: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Oziimseme Kapasitesinin Aracilik Roliine iliskin Yapisal
Model.
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Analize iliskin yol diyagrami incelendiginde stratejik liderligin Orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisi anlamli olarak tespit edilmistir ($=0.25, p=0.000). Bagiml
degisken olan stratejik liderligin araci degisken olan 6ziimseme kapasitesi tizerindeki
etkisi de anlamli goriinmektedir ($=0.29, p=0.000). Aracit degisken Oziimseme
kapasitesinin bagimli degisken olan orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisi de yine anlamli
olarak saptanmistir (f=0.27, p=0.000). Genel aracilik analizinin ilk {i¢ adimin1 temsil

eden bu analiz sonuglarinin 6zeti tablo 3.42°de gosterilmektedir.

Tablo 3.42: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Oziimseme

Kapasitesinin Aracilik Roliine Iliskin Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Analiz Sonucu
Bagimsiz - Bagimli Standardize § | P Anlaml1 /
Degigken Degisken Anlamli degil
Stratejik =) Orgiitsel 0,25 0.000 Anlaml
Liderlik Ceviklik

Stratejik =) Oziimseme 0,29 0.000 Anlaml
Liderlik Kapasitesi

Oziimseme =) Orgiitsel 0,27 0.000 Anlamli
Kapasitesi Ceviklik

**% p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (***p<0.001)

**  p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (**p<0.01)

*  p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (¥*p<0.05)

ad %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degil (p>0.05)

Model uyum iyilik degerleri incelendigi ise CMIN/df:1,843 AGFI:0,881
GF1:0,893 NFI:0,894 CFI1:0,933 TLI:0,930 RMSEA:0,039 olarak tespit edilmis olup,
bu degerler kabul edilebilir araliklarda olduklari i¢in yapisal modelin dogrulandig:
ifade edilebilir. Bagimsiz degiskenler olan stratejik liderlik ve 6ziimseme kapasitesinin
aciklama giigleri incelendiginde, stratejik liderligin 6zlimseme kapasitesindeki
degisimin %38,5’ini agikladig1, 6ziimseme kapasitesinin ise stratejik liderlik ile birlikte
orgiitsel ceviklikteki degisimin (varyansin) %17,4’linii agikladig: tespit edilmistir.
Modeldeki standardize toplam etkiler kismi incelendiginde ise daha Onceden test
edilen ve araci degiskenin bulunmadig1 sonuglar goriilmiistiir. Bu sonuclar H1, H2 ve

H3 hipotezlerinin bulgularini olusturmaktadir. Bu bulgular daha 6nceki sayfalarda
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aktarildig1 tizere, stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisi olumlu ve
anlamlidir (B=0.33, p=0.000). Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerindeki
etkisi olumlu ve anlamlidir (f=0.29, p=0.000). Ancak bu kisimda en 6nemli nokta
standardize dolayli etkilerdir. Stratejik liderligin 6zlimseme kapasitesi vasitasiyla
orgiitsel c¢eviklik iizerindeki dolayli etki degeri B=0.077 olarak goriinmektedir.
Analizin ilk kisimlarinda belirtildi iizere bootstrap teknigi segilmistir. Bu yiizden
dolayli etkinin anlamli olup olmadig1 giiven araliklar1 degerlerine bakilip
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda dolayl etki degerlerinin alt ve iist giiven aralig
siirlart kontrol edilmistir. Aracilik etki analizlerinde bootstrap teknigi kullanildiysa,
%095 giiven araligi igindeki degerlerin “0” degerini igermemesi gerekmektedir
(Giirbiiz, 2021: 122). Bu sart saglandig1 takdirde arastirma hipotezi desteklenebilir.
Yiizdelik yontem kullanilarak elde edilmis analiz sonuglar1 incelendiginde alt giiven
aralig1 0.028 ve iist giiven aralig1 0.128 olarak tespit edilmistir. Bu degerler temelinde,
stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi vasitasiyla oOrgilitsel ceviklik tizerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugu ifade edilebilir (p=0.077, %95 GA[.028, .128].
Yapisal model sonuglari tablo 3.43 ve sekil 3.17°de gosterilmektedir.

Tablo 3.43: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Oziimseme
Kapasitesinin Aracilik Roliine Iliskin Yapisal Model Analiz Sonuglar1 1

Sonug Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri Oziimseme Kapasitesi Orgiitsel Ceviklik
B SH B SH

Stratejik Liderlik (c yolu) . - 0.33*** 0.054
R? : - 0.25***
Stratejik Liderlik (a yolu) 0.29*** 0.055 - -
R? 0.29*** - -
Stratejik Liderlik (¢’ yolu) 0.25%** 0.054
Oziimseme Kapasitesi (b yolu) 0.27%** 0.057
R? 174
Dolayl Etki .077 (.028, .128)

CMIN/df: 1,843 AGFI: 0,881 GFI: 0,893 NFI: 0,894 CFI: 0,933 TLI: 0,930 RMSEA: 0,039

*** p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (***p<0.001)
Sh Standart hata
() Parantez i¢indeki degerler alt ve {ist giiven araligini ifade etmektedir.
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Oziimseme

Kapasitesi
B=0.29 p<0.001 4 B=0.27 p<0.001
Stratejik | p=0.25 p<0.001 ‘ Orgiitsel
Liderlik » Ceviklik

Dolayl etki f=.077, %95 (.028, .128)

Sekil 3.17: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Oziimseme
Kapasitesinin Aracilik Roliine Iliskin Yapisal Model Analiz Sonuglari 2.

Bu boliim icinde yapilan araci degiskenli yapisal esitlik model analizini
Ozetleyecek olursak, stratejik liderlik ve orgiitsel ceviklik degiskenleri arasindaki
iliskide Oziimseme kapasitesinin aracilik roliinii incelemek amaciyla yol analizi
yapilmis olup, bu analiz siirecinde bootstrap teknigi benimsenmistir. Bu teknik
kullanilirken 5000 yeniden Ornekleme secene8i tercih edilmis, hipotezin
desteklenebilmesi i¢in %95 giliven aralifindaki degerlerin “0” degerini icermemesi
gerekliligi gbz onlinde bulundurulmustur. AMOS 22 programinda gergeklestirilen
analiz sonucunda stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi vasitasiyla orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisinde Oziimseme kapasitesinin
aracilik roliiniin  bulundugunu goéstermektedir. Bu bilgiler temelinde H4

dogrulanmistir.

3.8.5.5. Yapisal Model 5: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik
Uzerindeki Etkisinde Cevresel Tiirbiillansin

Diizenleyicilik Rolii

Arastirmalarda diizenleyici (moderatdr) degisken, bagimsiz bir degiskenin
(yordayic1) bagiml bir degisken (sonug) iizerindeki etkisinin nasil degisebilecegini

belirleyen kritik bir {igiincii faktordiir. Bu tiir degiskenler, bagimsiz ve bagiml
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degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii, yoniinii veya formunu etkileyebilir (Baron ve
Kenny, 1986). Ornegin, bir diizenleyici degisken, belirli kosullar altinda bir etkinin
giiclenmesine, zayiflamasina veya hatta tamamen farkli bir yonde hareket etmesine
neden olabilir. Bu durum, diizenleyici degiskenin varliginda, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisinin farklilasabilecegini gosterir. Aract degiskenlerle
karsilastirildiginda, diizenleyici degiskenler farkli bir islev goriir. Aract degiskenler,
bir etkinin nasil ortaya ¢iktigini aciklar, yani bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerindeki etkisini tasiyan mekanizmay belirler. Ote yandan, diizenleyici degiskenler,
bu etkinin ne zaman ve nasil degisebilecegini agiklar. Bu yaklasim, nedensel iliskilerin
daha ayrintili ve dogru bir sekilde anlagilmasina olanak tanir (Fairchild ve McQuillin,
2010: 54-56). Diizenleyici degiskenler, arastirma tasariminda onceden tanimlanmali
ve analiz edilmelidir, ¢iinkii bu degiskenler, arastirmacilarin 6nerilen iliskilerin altinda
yatan kosullar1 ve sinirlamalar1 kesfetmelerine yardimci olur. Bu tiir bir analiz,
etkilesim terimleri aracilifiyla istatistiksel modellerde genellikle gerceklestirilir.
Diizenleyici degiskenlerin belirlenmesi ve dahil edilmesi, arastirma sonuglarint daha
genis bir baglama yerlestirir ve bilimsel kesif i¢in yeni yollar agar. Diizenleyici
degiskenler, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi, onlarin etkilesiminin
giiclinii veya yoniinii degistirerek etkilerler (Hayes, 2009: 408-409). Bu etkilesim,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin, diizenleyici degiskenin

belirli bir degeri veya deger araligina bagli oldugunu gosterir.

Bu tez ¢aligmas1 kapsaminda stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki
etkisinde c¢evresel tiirbiilansin aracilik roliiniin analizi besinci yapisal modeli

olusturmaktadir. Bu kapsamda test edilecek hipotez:

e HS5: Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisinde ¢evresel

tiirbiilansin diizenleyicilik rolii vardir.

Test edilecek diizenleyici etki modeli sekil 3.18’de gosterilmektedir.
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Stratejik R Orgiitsel
Liderlik " Ceviklik

Cevresel
Tiirbiilans

Sekil 3.18: Test Edilecek Diizenleyici Arastirma Modeli.

Diizenleyici arastirma modelinin test edilmesi asamasinda uygulanacak

adimlar sunlardir (Giirbiiz, 2021: 142):

e Bagimsiz ve diizenliyi degiskenler standardize edilir (zscore). Bu aragtirmada
stratejik liderlik ve ¢evresel tiirbiilans degiskenlerine ait degerler standardize
edilmistir.

e Etkilesimsel etki degiskeni olusturulur. Bu degiskenin olusturulmasi igin
standardize edilen bagimsiz ve diizenleyici degisken ¢arpilmalidir. Bunun i¢in
standardize edilen stratejik liderlik ve cevresel tiirbiilans degiskenlerine ait
veriler carpilmistir.

e Bagimsiz ve diizenleyici degisken ile birlikte etkilesim degiskeni analiz edilir
ve analiz sonucunda etkilesim degiskeninin bagimli degisken iizerindeki

etkisinin anlamli olmasi1 beklenir.

Analiz kismina gecebilmek i¢in yukarida tanimlanan agsamalar temelinde 554
katilimeilt veri seti SPSS 26 programi yardimiyla diizenlenmis ve stratejik liderlik
(bagimsiz degisken) ve cevresel tiirbiilans (diizenleyici degisken) degerleri standardize
hale getirilmistir. Ek olarak standardize degerler c¢arpilarak etkilesim degiskeni
olusturulmustur. Yeni olusturulan degerler temelinde c¢izilen arastirma modeli ve

modele iliskin standardize yol diyagrami sekil 3.19°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.19: Diizenleyici Modele Ait Standardize Yol Diyagrama.

Modele iliskin yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular modeldeki tiim
yollarin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, Stratejik liderligin orgiitsel
cevikligi olumlu yonde (B=.17, p=.000), cevresel tiirbiilansin orgiitsel ¢cevikligi olumlu
yonde (B=.09, p=.025) ve etkilesim degerinin orgiitsel ¢cevikligi olumsuz yonde (B=-
22, p=.000) etkiledigi saptanmistir. Bu modelde diizenleyicilik etkisinin olup
olmadigina karar vermek i¢in etkilesim degiskeninin bagimli degisken tizerindeki (bu
modelde orgiitsel ¢eviklik) etkisinin anlamli olup olmadig1 kontrol edilir. Etkilesim
degiskeninin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi (f=-.22, p=.000) anlamli oldugu i¢in
modelde diizenleyicilik etkisinden bahsedilebilir. Modeldeki yollara iliskin veriler

tablo 3.44’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.44: Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Cevresel

Tiirbiilansin Diizenleyici Roliine Iliskin Hipotez Testi Sonuglar1

Yol Yol Degeri Analiz Sonucu

Bagimsiz - Bagimli Standardize | P Anlamli /
Degisken Degisken Anlamli degil
Stratejik - Orgiitsel 17 0.000 Anlaml
Liderlik Ceviklik
Cevresel S Orgiitsel .09 0.025 Anlamli
Tiirbiilans Ceviklik
Etkilesim =) Orgiitsel -.22 0.000 Anlamh

Ceviklik

*** p<0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (***p<0.001)
** p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (**p<0.01)
*  p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik (*p<0.05)

ad %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degil (p>0.05)

Diizenleyicilik analizinin AMOS 22 programi

ile gerceklestirilmesi

neticesinde ¢evresel tiirbiilansin diizenleyicilik etkisi tespit edilmistir. Bu siireg

sonrasinda diizenleyicilik etkisinin detaylarini daha iyi anlayabilmek amaciyla egim

analizi (slope) yapilmstir.

Egim analizi yapilmasinin amaci ¢evresel tiirbiilansin

diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki

etkisinin anlamli olup olmadigini tespit etmektir. Bu tiir bir analiz gerceklestirmek

AMOS 22 programi igerisinde miimkiin olmadig1 icin EXCEL programi iizerinden

egim analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz i¢cin Dawson (t.y.) tarafindan sunulan

EXCEL sablonu kullanilmistir. Kullanilan EXCEL sablonunun Tiirk¢elestirilmis ve

yapilan analize uygun sekilde igerigi doldurulmus hali tablo 3.45°te gosterilmektedir.
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Tablo 3.45: Egim Testi Hesaplama Tablosu

Degisken Isimleri:

Bagimsiz degisken: Stratejik Liderlik
Diizenleyici degigken: Cevresel Tiirbiilans
Bagimli degigken: Orgiitsel Ceviklik
Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari:

Bagimsiz degisken: 0,13

Diizenleyici degisken: 0,07

Etkilesim: -0,12

Sabit / Kesme: 2,978
Degiskenlerin Standart Sapmasi ve Ortalamasi:

Bagimsiz degiskenin ortalamasi: 0

Bagimsiz degiskenin s.sapmasi: 1

Diizenleyici degiskenin ortalamasi: 0

Diizenleyici degiskenin s.sapmast: 1

Egimlerin Cizilecegi Degiskenin Degerleri*:

Bagimsiz degiskenin diigiik degeri:

Bagimsiz degiskenin yiiksek degeri:

Diizenleyici degiskenin diisiik degeri:

Diizenleyici degiskenin yiiksek degeri:

(*Bos birakilirsa, otomatik olarak ortalamanin iistiinde ve altinda bir
standart sapma ile yapilacaktir.)

Istege bagh alternatif aciklama**;

Bagimsiz degiskenin diigiik degeri:

Diisiik Stratejik Liderlik

Bagimsiz degiskenin yiiksek degeri:

Yiiksek Stratejik Liderlik

Diizenleyici degiskenin diisiik degeri:

Diisiik Cevresel Tiirbiilans

Yiiksek Cevresel
Diizenleyici degiskenin yiiksek degeri: Tiirbiilans
(** Normal “dusiik/yiiksek” gostergesini almak igin bu hiicreleri bos
birakin)
Bagimsiz degiskenin katsayisinin varyansi: 0,001
Etkilesim katsayisinin varyanst: 0,001
Bagimsiz degisken ve etkilesim katsayilarinin kovaryanst: 0
Orneklem biiyiikliigii: 554
Kontrol degiskenlerinin sayisi: 3

Tablo 3.45’te gosterilen egim tablosunda yer alan bilgiler doldurularak hesaplama

islemine gecilmistir. lgili veriler temelinde olusturulan diizenleyici etkinin grafiksel

goriiniimii sekil 3.20°de goriilebilir.
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Diigiik Stratejik Liderlik Yiiksek Stratejik Liderlik

Diisiik ¢evresel tiirbiilans: p=.25, p=.000
Yiiksek ¢evresel tiirbiilans: =01, p=.823

Sekil 3.20: Diizenleyici Etkinin Grafiksel Gorliniimii.

Stratejik liderligin  orgilitsel ceviklige etkisinde c¢evresel tiirbiilansin
diizenleyicilik roliinii test etmek igin yol analizi yapilmustir. Ilgili analiz icin IBM
AMOS 22 programi kullanilmistir. Yol analizi, gézlemlenen degiskenler kullanilarak
gerceklestirilmis ve Maximum Likelihood hesaplama teknigi tercih edilmistir. Analiz
tic asamal1 bir siireci kapsayacak sekilde tasarlanmis ve gergeklestirilmistir. Analiz
icin bagimsiz degisken olan stratejik liderlik ve diizenleyici degisken olan ¢evresel
tiirbiilans degerleri standardize edilmistir. Yol analizine dahil edilen degiskenlerin
timil bagimsiz degisken orgiitsel ¢eviklik tizerindeki degisimin yaklagik %13 {inii
aciklamaktadir (R?".134). Stratejik liderligin orgiitsel gevikligi olumlu yonde (B=.17,
p=.000), cevresel tiirbiilansin orgiitsel ¢evikligi olumlu yonde (p=.09, p=.025) ve
etkilesim degerinin orglitsel ¢evikligi olumsuz yonde (B=-.22, p=.000) etkiledigi
saptanmustir. Stratejik liderlik ve cevresel tiirblilans degiskenlerinin etkilesimsel

etkisinin de orgiitsel ceviklik iizerinde anlamli oldugu tespit edilmistir ((f=-.22,
p=.000).
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Yapilan egim analizinin sonuglarinin grafiksel dokimii sekil 3.21°de
gosterilmistir. Grafik ayrintili olarak incelendiginde, ¢evresel tiirbiilansin diisiik
oldugu durumlarda stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinin daha da
arttigr gozlemlenmistir (f=.25, p=.000). Diger yandan, ¢evresel tiirbiilans yiiksek
oldugu durumlarda stratejik liderligin orgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisi anlamli
cikmamistir (p=.01, p=.823). Sonug olarak, cevresel tlirbiilansin diizenleyici etkisi
tespit edilmis olup, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinde ¢evresel
tiirbiilansin diizenleyicilik etkisi vardir hipotezi (HS) desteklenmistir. Diisiik ¢cevresel
tiirbiilans durumlarinda bu etki yiiksek ve anlamli iken, yliksek ¢evresel tiirbiilans

durumlarinda anlamli etki mevcut degildir.

3.8.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu c¢alisma, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini, 6ziimseme
kapasitesinin aracilik ve c¢evresel tiirbiilansin diizenleyicilik rolii baglaminda
incelemistir. Bu baglamda olusturulan hipotezler hem teorik cergeveyi
zenginlestirmeyi hem de pratikteki liderlik uygulamalaria yonelik 6nemli bilgiler
sunmay1 hedeflemektedir. Stratejik liderligin, orgiitsel cevikligi artirma potansiyeline
sahip oldugunu 6ne siiren bu ¢alisma, ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesi ve ¢evresel

tiirbiilansin bu iligkideki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Arastirma enerji sektoriinde calisan 554 orta-iist diizey yoneticiden toplanan
verilerle yiiriitiilmiis ve stratejik liderligin Orgilitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi
incelenmistir. Orgiitsel ceviklik, rekabetin yogun oldugu ve siirekli degisimlerin
yasandig1 enerji sektoriinde kritik bir oneme sahiptir. Ancak, stratejik liderligin
orgiitsel ceviklik tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalar, literatiirde sinirli bir yer
tutmaktadir. Mevcut caligsmalar genellikle farkli liderlik yaklasimlarina odaklanirken
(6rnegin; Khoshlahn ve Ardabili, 2016; Aurelio de Oliveira, Veriano Oliveira Dalla
Valentina ve Possamai, 2012), stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerinde nasil bir
etkiye sahip oldugu konusunda 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu ¢alisma, s6z
konusu alanyazina katkida bulunma amaci giiderek, stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik {izerindeki etkisini 6ziimseme kapasitesi ve gevresel tiirbiilansin da dahil

oldugu daha genis bir cercevede ele almistir. Bu yaklasim, enerji sektorii gibi dinamik
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ve stirekli degisen sektorlerde orgiitsel cevikligin nasil artirilabilecegine dair bilgiler
saglamaktadir. Arastirma, stratejik liderligin orgiitsel cevikligi gelistirme potansiyelini
ve ¢evresel tiirbiilans gibi faktorlerin bu iliskide nasil bir rol oynadigini gostererek hem
teorik alana hem de uygulamaya katkida bulunmustur. Bu sekilde, liderlik ve rgiitsel
ceviklik arasindaki iligkiyi inceleyen literatiire bir ek yaparak, ozellikle enerji

sektoriine 6zgl dinamikler 15181nda stratejik liderligin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu calismanin temelini olusturan hipotezler, stratejik liderligin Orglitsel
ceviklik tizerindeki etkisini ele almakta ve Oziimseme kapasitesi ile gevresel
tirbiilansin bu iliskideki potansiyel rollerini incelemektedir. Hipotezler, stratejik
liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki olumlu ve anlamli etkisini; stratejik liderligin
Oziimseme kapasitesi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisini; 6ziimseme kapasitesinin,
orgiitsel ceviklik lizerindeki olumlu ve anlamli etkisini ve son olarak 6ziimseme
kapasitesi ile ¢evresel tiirbiilansin, stratejik liderlik ve orgiitsel ceviklik iliskisindeki
aracilik ve diizenleyicilik rollerini aktarmaktadir. Hipotezlerin test edilmesiyle elde
edilen bulgular hem akademik literatiire katkida bulunmakta hem de enerji sektorii gibi
hizla degisen ve rekabetin yogun oldugu alanlarda 6rgiitsel stratejilerin gelistirilmesine
yonelik bilgiler sunmaktadir. Hipotez testlerine iliskin bulgular tablo 3.46’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.46: Hipotez Testi Sonuglarina Iliskin Bilgiler

Hipotez Arastirma Modeli Cercevesinde One Siiriilen Hipotez Sonug

H1 Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu bir etkisi | Desteklendi
vardir.

H2 Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerinde olumlu bir etkisi | Desteklendi
vardir.

H3 Oziimseme kapasitesinin orgiitsel ceviklik iizerinde olumlu bir | Desteklendi

etkisi vardir.

H4 Stratejik  liderligin  6rgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisinde | Desteklendi
6ziimseme kapasitesinin araci rolii vardir.

H5 Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinde ¢evresel | Desteklendi
tiirbiilansin diizenleyici rolii vardir.
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Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Calisma kapsaminda olusturulan H1 hipotezi, stratejik liderligin Orgiitsel
ceviklik lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu aktarmaktadir. Bu hipotezin
test sonuglari, hipotezin desteklendigini gostererek, stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisinin giiclinii vurgulamaktadir (tablo 3.46). Literatiir
incelendiginde, liderlik ve orgiitsel ceviklik arasindaki iliski, cesitli ¢alismalar
tarafindan ele alinmis olmakla birlikte, stratejik liderligin bu iliskideki belirleyici
roliine dair ¢ok sayida calismanin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel ¢eviklik,
kuruluslarin hizla degisen piyasa kosullarina ve miisteri ihtiyaglarina hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir (Sharifi ve Zhang, 1999: 17-
18). Stratejik liderler, vizyon belirleme, strateji gelistirme ve ¢alisanlari bu vizyon ve
stratejiler dogrultusunda harekete gecirme yetenegine sahiptirler. Bu ¢alisma, stratejik
liderligin, orgiitsel ¢evikligi artirma konusunda kritik bir faktor olabilecegini ve
liderlerin bu kapasiteyi gelistirme yoniindeki eylemlerinin, kuruluslarin degisen dis
kosullara karsi daha ¢evik ve esnek olmasini sagladigini ortaya koymaktadir. Sonuglar,
stratejik liderligin orgiitsel ¢cevikligi destekleme yoniindeki roliinii gostermektedir. Bu
bulgular, 6zellikle hizli degisimlerin ve belirsizliklerin hidkim oldugu sektorlerde
(enerji sektorii gibi), stratejik liderligin orgiitsel ¢evikligi nasil sekillendirebilecegine

dair literatiire katki saglamaktadir.

Stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik iliskisi, bu ¢alismada kapsamli bir sekilde
incelenmis ve arastirma sonuglari, stratejik liderligin orgiitsel ceviklik tizerindeki
pozitif etkisini gii¢lii bir bicimde desteklemistir. Stratejik liderlik, liderlerin kurulusun
dis cevresini analiz etme, gelecege yonelik vizyon olusturma ve bu vizyonu
gerceklestirecek stratejiler gelistirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu yetenekler,
ozellikle degisim ve belirsizligin siklikla yasandigr gliniimiiz i diinyasinda,
kuruluslarin rekabet avantajimi siirdiirmeleri i¢in Onemlidir. Arastirmada, enerji
sektorlinde faaliyet gosteren 554 katilimcidan (orta-iist diizey yonetici) toplanan
verilerle gergeklestirilen analizler, stratejik liderlerin, 6rgiitlerinin ¢eviklik seviyelerini
artirabildigini ortaya koymustur. Bu liderler, degisen piyasa kosullarina hizla adapte
olma, yenilik¢i ¢oziimler iiretme ve miisteri ihtiyaclarina proaktif yanitlar verme

konusunda orgiitlerini etkili bir sekilde yonlendirebilmektedir. Stratejik liderlik, bu
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baglamda, orgiitsel cevikligi artiran bir katalizor islevi goérmekte ve kuruluslarin
stirekli degisen dis kosullara kars1 daha hizli ve esnek bir sekilde tepki vermesini

saglamaktadir.

Arastirma sonuglari, stratejik liderligin orgiitsel c¢eviklige olan katkisinin,
kuruluglarin i¢ dinamiklerini ve dis ¢evre ile olan etkilesimlerini yeniden
sekillendirebilecek kadar giiclii oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda yapisal model
ile test edilen hipotez testi sonucu standardize edilmis regresyon degeri 0.33 olarak
gozlemlenmistir. Bu deger, stratejik liderlikteki bir puanlik artisin, orgiitsel ¢eviklik
iizerinde 0.33 puanlik bir degisime olanak taniyacagm gdstermektedir. Orgiitsel
ceviklik, kuruluslarin degisen piyasa taleplerine hizla uyum saglamalari, riskleri
yonetmeleri ve firsatlar1 etkin bir sekilde degerlendirmeleri agisindan kritik bir
yetkinliktir. Stratejik liderler, bu yetkinligi, orgiitlerine net bir yon gostererek ve
calisanlar1 yenilik¢i diisiinmeye tesvik ederek desteklemektedir. Bu ¢alisma, stratejik
liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini ele alarak, liderlik literatiiriine katkida
bulunmus ve 6zellikle degisken piyasa kosullarinda kuruluslarin nasil daha ¢evik hale
gelebilecegi konusunda bilgiler sunmustur. Stratejik liderlik, organizasyonlarin dis
cevrelerindeki degisikliklere hizla adapte olmalarini, rekabet avantajlarim
korumalarin1 ve piyasa dinamiklerine proaktif bir sekilde yanit vermelerini saglayacak
yonetim yaklagimlarin1 benimsemelerine yardimer olur. Orgiitsel ceviklik ise, bu
adaptasyon ve yanit verme kapasitesinin pratikteki karsiligidir. Stratejik liderler,
vizyoner yaklagimlari, etkili iletisim becerileri ve yenilik¢i stratejileri ile rgiitlerini
cevik bir yapiya kavusturur. Bu durum, 6zellikle hizla degisen ve belirsizliklerle dolu
modern is diinyasinda, kuruluslarin siirdiiriilebilir basarilarini devam ettirebilmelerinin

temel bir yoniidiir.

Analiz sonuglari, modelin verilere iyi bir sekilde uydugunu ve kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gosteren uyum indeksleri ile desteklenmistir. Bu durum, arastirma
modelinin teorik varsayimlarla uyumlu oldugunu ve stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik tlizerindeki etkisini giivenilir bir sekilde yansittigini gostermektedir. Elde
edilen B=0.33 degeri, bu iliskinin sadece var oldugunu degil, ayn1 zamanda pratik
acidan da 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, stratejik liderligin orgiitler

icin sadece bir tercih degil, ayn1 zamanda orgiitsel ¢evikligi artirma ve dinamik is
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ortamlarinda basarili olma yolunda kritik bir gereklilik de olabilecegini

vurgulamaktadir.

Bulgular, liderlik ve orgiitsel ¢eviklik literatiiriine katkilarda bulunmakla
birlikte, yoneticilere ve karar vericilere, orgiitlerini gelecege yonlendirirken hangi
liderlik Ozelliklerine odaklanmalar1 gerektigi konusunda bilgiler saglamaktadir.
Stratejik liderligin ¢esitli boyutlar1 arasindaki dinamiklerin ve bu boyutlarin orgiitsel
ceviklik tizerindeki spesifik etkilerinin incelenmesi, gelecekteki aragtirmalar igin

zengin bir alan sunmaktadir.

Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinin incelendigi bu
calismada elde edilen bulgular, literatiire dayali bir perspektifle degerlendirildiginde,
oncii ¢aligmalarm bulgulartyla uyum icinde oldugunu gostermektedir. Ornegin,
dinamik yetenekler teorisi (Teece, Pisano ve Shuen, 1997), organizasyonlarin rekabet
avantajin1  siirdirmeleri i¢in ¢evresel degisikliklere hizla adapte olmalarinin
gerekliligini vurgular. Bu adaptasyon siirecinde, stratejik liderligin rolii dnemlidir.
Liderler, organizasyonun dis ¢evreye olan duyarliligini artirarak ve i¢ yeteneklerini
dinamik bir sekilde yeniden yapilandirarak, c¢evikligi ve yenilik¢iligi tesvik eder.
Liderler orgiitsel kaynaklarin yonetimi ve yeniden yapilandirilmasi konusunda kritik
roller oynar, bu sayede organizasyonun ceviklik seviyesini artirabilirler (Helfat ve
Peteraf, 2003). Stratejik liderlerin, organizasyonun ¢evresel tiirbiilanslara kars1 koyma
yetenegini giiglendirerek, degisikliklere proaktif bir sekilde yanit verme kapasitesini
gelistirdigi belirtilir (Jaleha ve Machuki, 2018; Mahdi ve Almsafir, 2014; Riwo-
Abudho, Njanja ve Ochieng, 2012). Bu calismanin sonuglar1 da literatiirdeki bu
onermelerle uyumludur; stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, stratejik liderligin
orgiitsel ceviklik lizerindeki etkisini literatiirdeki ¢aligmalarla uyumlu bir sekilde
desteklemekte ve genisletmektedir. Orgiitsel c¢evikligi artrmanin kritik Snemini
vurgulayan caligmalarla paralel olarak, stratejik liderligin bu siirecte oynadigi roliin

onemi, elde edilen bulgularla giiclenmektedir.
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Stratejik Liderligin Oziimseme Kapasitesi Uzerindeki Etkisi

Arastirma bulgulan stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM-2)
analizinin sonuglari, stratejik liderlikten Oziimseme kapasitesine giden yolun
anlamliligini ($=0.29, p<0.001) dogrulayarak, H2 hipotezini destekler niteliktedir. Bu
bulgular, stratejik liderlerin, kuruluslarin dig ¢evreden bilgiyi Oziimsemelerini,
icsellestirmelerini ve bu bilgiyi yenilik¢i ¢Oziimlere doniistiirmelerini tesvik

edebilecegini ortaya koymaktadir.

Oziimseme kapasitesi, bir orgiitiin yeni ve alakal bilgiyi tanima, asimile etme
ve ticari amaglar i¢in uygulama yetenegini ifade eder (Todorova ve Durisin, 2007:
774). Bu kavram, ozellikle hizla degisen ve belirsizliklerle dolu is ortamlarinda,
orgiitlerin rekabet avantajini siirdiirebilmeleri i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Stratejik
liderlik, vizyon belirleme, stratejik yon verme ve ¢alisanlart bu vizyon dogrultusunda
harekete gecirme yetenegine sahip liderleri ifade eder (Vera ve Crossan, 2004: 223).
Bu liderlik tarzi, 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir
clinkii stratejik liderler, dis ¢cevreden elde edilen bilginin degerini taniyabilir ve bu

bilgiyi orgiitiin stratejik amaglarina uygun sekilde entegre edebilir.

Bu calismanin bulgular, stratejik liderligin, orgiitlerin  6ziimseme
kapasitelerini artirarak daha yenilik¢i ve ¢evik hale gelmelerine yardimci olabilecegini
gostermektedir. Stratejik liderler, bilgi akisini tesvik ederek, 6grenmeyi destekleyen
bir kiiltlir olusturarak ve ¢aliganlar1 yeni bilgileri arastirmaya ve uygulamaya tesvik
ederek, Oziimseme kapasitesinin gelisimine katkida bulunabilir. Analiz bulgulari,
stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi lizerindeki pozitif etkisinin, drgiitlerin siirekli
degisen dis ¢evre kosullarina adaptasyonu ve yenilikgilik kapasitesi i¢in Onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular, 6zellikle bilgi yogun sektorlerde faaliyet
gosteren oOrglitler i¢in, stratejik liderligin Onemini ve Oziimseme kapasitesinin
gelistirilmesinin, rekabetci avantajin korunmasi ve artirilmasi i¢in kritik 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, Orgiitlerin stratejik liderlik gelisimine ve

Oziimseme kapasitesini artirici stratejilere odaklanmalari onerilir.
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Stratejik liderlik ve 6ziimseme kapasitesi arasindaki iligkinin analizinden elde
edilen bulgular, stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerindeki olumlu ve anlamli
etkisinin (f=0.29, p<0.001) literatiirdeki benzer caligmalarla uyumlu oldugunu
gostermektedir. Oziimseme kapasitesi kavrami, bir drgiitiin disaridan elde ettigi bilgiyi
asimile edebilme ve bu bilgiyi ticari sonuglar i¢in kullanabilme yetenegini ifade eder
(Cohen ve Levinthal, 1990). Bu baglamda, stratejik liderlik, orgiitlerin bu yetenegi
gelistirmelerine yardimci olan 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Oziimseme
kapasitesi, yenilik¢ilik ve rekabet avantaji i¢in kritik bir dneme sahiptir (Zahra ve
George, 2002: 191). Stratejik liderler, yeni bilgilerin aranmasi, degerlendirilmesi ve
entegrasyonu i¢in gerekli olan organizasyonel siiregleri ve yapilari kurarak, 6ziimseme

kapasitesinin gelisimini destekleyebilir.

Crossan, Lane ve White (1999) O6grenme ve yenilik lizerine yaptiklari
calismalarinda, bilginin 6ziimsenmesi ve kullanilmasi siirecinde liderligin 6nemli bir
rol oynadigini vurgulamaktadir. Stratejik liderler, orgiitsel 6grenmeyi tesvik ederek ve
bilginin yayilmasini kolaylastirarak, 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesine katkida
bulunabilir. Ote yandan, stratejik liderler drgiitlerin dis gevreyle uyum saglamasini ve
bu c¢evreden elde edilen bilgileri etkili bir sekilde kullanmasini1 saglayarak, orgiitsel
yenilik ve ¢eviklige katki saglamaktadir (Davies ve Davies, 2004: 30). Bu liderler,
orgiitlerin dis cevreden elde edilen bilgilere hizli bir sekilde yanit vermesini ve bu
bilgileri stratejik avantajlar i¢in kullanmasii saglayarak, 6ziimseme kapasitesinin

gelisimini destekler.

Oziimseme kapasitesi, dinamik pazarlarda yenilik¢ilik ve uyum saglamak i¢in
cok onemli bir unsurdur (Cohen ve Levinthal, 1990: 128-129). Yiiksek 6ziimseme
kapasitesine sahip sirketler egilimleri anlayarak, degisimleri ongorerek ve ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanarak bir adim 6nde olabilirler. Stratejik liderler, kurumlarinda
giiclii bir 6ziimseme kapasitesi gelistirilmesinde ¢ok yonlil bir rol oynarlar. Stratejik
liderler, genellikle yenilikgilige ve uyum saglamaya odaklanarak gelecek icin net bir
vizyon ortaya koyarlar. Bu vizyon, kurumun ilgili dis bilgi arayisina rehberlik eder
(Gupta ve Govindarajan, 2000). Bilgi edinmeye deger veren liderler, ¢calisanlari siirekli
olarak yeni fikirler ve Ogrenme firsatlar1 aramaya tesvik eder. Stratejik liderler

Oziimseme kapasitesini gelistirmeye yonelik kaynak tahsisinden sorumludur. Bu
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durum, egitime, arastirma gelistirmeye yatirim yapmayi, dig uzmanlarla aglar kurmay1
ve bilgi paylasimi igin sistemler olusturmayi igerir. Stratejik liderler 6ziimseme
kapasitesini aktif bir sekilde gelistirdiginde, bunun kuruma sagladig1 faydalar da
oldukca yiiksek olabilir. Giiglii bir 6ziimseme kapasitesine sahip kuruluslar egilimleri
tespit etme, potansiyel yenilikleri belirleme ve dis bilgiyi kendilerine 6zgii ihtiyaglara
gore uyarlama konusunda daha bagarilidir. Siirekli olarak rakiplerden daha hizli
O0grenme ve uyum saglama yetenegi, stirdiiriilebilir bir rekabet avantajinin ayirt edici
ozelligidir. Pazardaki aksakliklarla ilgili yeni bilgileri hizla igsellestirebilen ve bunlara

gore hareket edebilen kuruluslarin calkantili cevrelerde giiclii kalmasi daha olasidir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi
tizerindeki olumlu etkisinin, literatiirdeki benzer ¢alismalarla uyumlu oldugunu ve bu
iligkinin Orgiitlerin yenilik¢ilik ve rekabet¢i avantajini artirmada kritik bir rol
oynadigin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin stratejik liderlik gelisimine ve
Oziimseme kapasitesini artirict stratejilere yatirnm yapmalari, siirekli degisen is

diinyasinda basarili olmalari i¢in 6nemlidir.

Oziimseme Kapasitesinin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Analiz sonuglari, 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel geviklik tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (f=0.34, p<0.001). Bu bulgu,
H3 hipotezini destekler nitelikte olup, 6zlimseme kapasitesinin, orgiitlerin hizla
degisen cevre kosullarina uyum saglama ve bu degisikliklerden avantaj saglama

yetenekleri tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Oziimseme kapasite, dzellikle yenilik¢ilik ve siirekli iyilestirme icin temel bir
oneme sahiptir (Volberda, Foss ve Lyles, 2010: 932). Orgiitsel ceviklik ise, drgiitiin
dis cevresindeki degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilme kabiliyetini
ifade eder (Sharifi ve Zhang, 1999: 17-18). Bu c¢alismanin bulgulari, literatiirde
Oziimseme kapasitesinin orgiitsel ceviklikle olan iliskisini destekleyen caligsmalarla
uyumludur. Oziimseme kapasitesi, orgiitlerin dis kaynaklardan elde edilen bilgiyi
etkili bir sekilde kullanabilme yeteneklerini gelistirmelerine yardimer olmaktadir
(Cohen ve Levinthal, 1990: 128-129). Bu yetenek, orgiitlerin rekabet avantajini

siirdiirmelerine ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerine olanak tanir. Orgiitlerin 6ziimseme
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kapasitesi ne kadar yiiksekse, dis ¢cevreden elde ettikleri bilgileri o kadar etkili bir
sekilde icsellestirebilir ve uygulayabilirler. Oziimseme kapasitesi, orgiitlerin gevresel
degisikliklere uyum saglamalar1 ve yenilik¢ilik kapasiteleri agisindan kritik bir
faktordiir (Todorova ve Durisin, 2007: 774). Oziimseme kapasitesi yiiksek olan
orgiitler, pazar egilimlerini ve teknolojik gelismeleri daha hizli anlayip bu

degisikliklere uyum saglayabilirler.

Orgiitlerin yenilik¢ilik ve dgrenme kapasitesi dis kaynaklardan elde edilen
bilgiyi kullanma yetenegine baglidir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bu kapsamda,
Oziimseme kapasitesinin artirilmasinin, orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina hizlh
uyum saglamasi ve bu degisikliklerden avantaj elde etmesi agisindan kritik oldugu
sOylenebilir. Daha sonraki ¢aligsmalar (Chen, Lin ve Chang, 2009; Kostopoulos vd.,
2011; Xie, Zou ve Qi, 2018), 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel yenilik¢ilik tizerindeki
etkisini detaylandirmis ve Orgiitlerin bu kapasiteyi nasil gelistirebileceklerine dair
bilgiler sunmustur. Oziimseme kapasitesi yiiksek olan orgiitler, dis gevreden elde
ettikleri bilgileri daha etkili bir sekilde isleyebilir, bu durum yenilikgilik ve rekabet
avantajin artirir. Bu calisma, benzer bir baglamda, 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel
ceviklikle dogrudan iligkili oldugunu ve 6rgiitlerin cevresel degisikliklere yanit verme

kapasitesini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegini gdstermektedir.

Orgiitsel geviklik kavrami, rgiitlerin miisteri taleplerine, pazar egilimlerine ve
teknolojik gelismelere hizli ve esnek bir sekilde yanit verme yetenegi olarak
tanimlanmistir (Goldman ve Nagel, 1993). Bu c¢alisma, 6ziimseme kapasitesinin,
orgiitlerin bu tiir digsal degisikliklere adaptasyonunu ve bu siirecteki cevikligini
destekleyen bir faktdr olarak dnemini vurgular. Ayni zamanda bu bulgular, dinamik
yetenekler teorisi ger¢evesinde tartisilan argiimanlart destekler niteliktedir (Eisenhardt
ve Martin, 2000). Dinamik yetenekler, orgiitlerin hizla degisen gevrelerde rekabet
avantajini koruyabilmesi i¢in gereken rutinler ve siireclerdir. Oziimseme kapasitesi, bu
dinamik yeteneklerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda temel bir rol oynar ¢linkii yeni

bilgilerin entegrasyonunu ve uygulanmasini kolaylastirir.

Oziimseme kapasitesi, kurumsal ¢evikligin saglanmasinda temel bir unsurdur.

Giicli bir 6ziimseme kapasitesine sahip kuruluslar dis ¢evreyi tarama, ortaya c¢ikan
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egilimleri belirleme ve miisteri tercihlerindeki veya rakip davranislarindaki
degisimleri anlama konusunda daha iyidir (Zahra ve George, 2002: 185-186). Bu erken
algilama, bir kurulusun rotasini proaktif olarak ayarlamasi i¢in kritik 6nem tasir. Yeni
bilgiyi hizli bir sekilde anlama ve O6ziimseme yetenegi, hizli hareket etmek igin
gereklidir. Gligli 6ziimseme kapasitesi ile kuruluslar dis bilgileri hizla yeni iiriinlere,
hizmetlere veya stratejik diizenlemelere doniistiirebilir (Lane, Koka ve Pathak, 2006:
833). Oziimseme kapasitesi, belirsizlik karsisinda daha hizli ve daha giivenli karar
vermeyi saglayan gii¢lii bir bilgi tabani saglar. Seg¢eneklerin ve sonuglarin hizli bir
sekilde degerlendirilebilmesi sayesinde kuruluslar maliyetli gecikmelerden kaginir.
Ceviklik sadece degisim i¢in degisim demek degildir. Yiiksek dziimseme kapasitesi,
kuruluslarin bilingli degisimler yapmasina, riski en aza indirmesine ve diizenlemelerin
piyasa gercekleriyle uyumlu olmasini saglamasina olanak tanir. Bu durum, ani tepkiler
yerine stratejik adaptasyonu tesvik eder. Yiiksek Oziimseme kapasitesine sahip
kuruluglar, yeni girisimler sirasinda potansiyel sonuglari daha iyi anlayarak
basarisizlik korkusunu azaltir. Oziimseme kapasitesi ve kurumsal ¢eviklik arasindaki
iliskinin dinamik oldugunu anlamak énemlidir. Organizasyonel ¢evikligin artirilmasi
da o6ziimseme kapasitesini artirabilir. Cevik kuruluslar, daha diiz yapilar1 ve capraz
fonksiyonel ekiplere verdikleri 6nemle, dogal olarak 6ziimseme kapasitenin temel
unsurlarindan biri olan bilgi akisini iyilestirir. Deneyime odaklanan ¢evik kuruluslar
daha genis bir bilgi girdisi yelpazesine maruz kalarak farkli bilgileri isleme ve
kullanma becerilerini daha da gelistirirler (Ganguly, Talukdar ve Kumar, 2022; Mao
vd., 2021).

Sonug olarak, 6ztimseme kapasitesinin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisini ele
alan tez ¢aligmasinin bu kismi, 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
olumlu etkisini teyit etmekte ve 6ziimseme kapasitesinin, Orgiitlerin degisen ¢evre
kosullarina ve pazar dinamiklerine hizli bir sekilde uyum saglayabilme yetenekleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, orgiitlerin
degisen pazar kosullarinda rekabet¢i kalmalar1 i¢in 6ziimseme kapasitesine yatirim
yapmalarinin ve bu kapasiteyi siirekli olarak gelistirmelerinin 6nemini gostermektedir.
Bu ¢aligsmanin bulgulari, 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisine

dair mevcut literatiiri desteklemekte ve genisletmektedir.
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Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Oziimseme

Kapasitesinin Aracilik Rolii

Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinde O6ziimseme
kapasitesinin aracilik roliine iliskin yapilan analiz, bu etkide 6ziimseme kapasitesinin
rollinii desteklemistir. Analizde kullanilan bootstrap yontemi, stratejik liderligin
orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinin, 6ziimseme kapasitesi vasitasiyla anlamli bir
sekilde gergeklestigini ortaya koymustur (f=0.077, %95 GA [.028, .128]). Stratejik
liderligin 6ziimseme kapasitesi iizerindeki dogrudan etkisi (f=0.29, p=0.000) ve
Oziimseme kapasitesinin Orgiitsel ceviklik iizerindeki dogrudan etkisi (B=0.27,
p=0.000) de anlamli bulunmustur. Bu sonuglar, stratejik liderligin, orgiitsel ¢evikligi
artirma kapasitesinin, O6ziimseme kapasitesi gibi Onemli bir aract mekanizma
araciligiyla etkisini gostermektedir. Stratejik liderlik, orgiitlerin disaridan elde edilen
bilgiyi etkili bir sekilde Ozlimsemelerine ve bu bilgiyi yenilik¢i uygulamalara
doniistiirmelerine yardimei olur. Bu siireg, orgilitlerin degisen ¢evre kosullarina daha

cevik bir sekilde yanit vermelerini saglar.

Alanyazindaki calismalar, 6ziimseme kapasitesinin, Orgiitsel yenilik ve
performans iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Chen, Lin ve
Chang, 2009; Gao, Xu ve Yang, 2008; Fosfuri ve Tribo, 2008; Tzokas vd., 2015). Bu
caligmalar, 6ziimseme kapasitesinin, yeni bilgilerin ve teknolojilerin uygulanmasinda
kritik bir rol oynadigini ve orgiitlerin rekabet¢i avantajini stirdiirmelerine yardimei
oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkisinin, orgiitlerin rekabetci ortamlarda basarili olmalart i¢in
kritik bir faktér oldugunu desteklemektedir. Dinamik yetenekler iizerine yapilan
calismalar da (Ambrosini ve Bowman, 2009; Laaksonen ve Peltoniemi, 2018; Winter,
2003) o6ziimseme kapasitesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar, orgiitlerin
degisen ¢evre kosullarina hizli bir sekilde adaptasyonunu saglayan dinamik
yeteneklerin, 6ziimseme kapasitesi gibi yetenekler iizerine inga edildigini belirtir. Bu
baglamda, stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesini gelistirme yoluyla orgiitsel
cevikligi artirma kapasitesi, dinamik yeteneklerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda

onemli bir rol oynar.
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Stratejik liderligin orgiitsel c¢eviklik iizerindeki etkisinde Gzlimseme
kapasitesinin aracilik roliine dair yapilan analizin sonuglari, literatiirdeki mevcut
caligmalarla uyumlu bir ¢ergeve sunmaktadir. Analiz, stratejik liderligin 6ziimseme
kapasitesi vasitasiyla orgiitsel c¢eviklik iizerinde anlamli bir dolayli etkiye sahip
oldugunu (=0.077, %95 GA[.028, .128]) ortaya koymustur. Bu bulgular, 6ziimseme
kapasitesinin, stratejik liderlik eylemleri ve orgiitsel ¢eviklik arasinda onemli bir
baglant1 noktasi olarak islev gordiigiinii gdstermektedir. Oziimseme kapasitesi
kavrami, orgiitlerin dis kaynaklardan elde ettikleri bilgiyi nasil i¢sellestirdiklerini ve
bu bilgiyi yenilik¢i uygulamalar i¢in nasil kullanabileceklerini agiklar (VVolberda, Foss
ve Lyles, 2010: 933). Bu temelde, stratejik liderlerin 6ziimseme kapasitesini
gelistirecek ortamlar1 nasil sekillendirebilecekleri konusunda énemli bir rol oynadigi
sOylenebilir. Stratejik liderlik, bilgi akisimi tesvik eden, 6grenmeyi destekleyen ve
yenilik¢i ¢ozlimleri tesvik eden bir kiiltlirii tesvik ederek Oziimseme kapasitesini
artirabilir. Bu c¢alismanin bulgulari, stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesini

giiclendirme yoluyla orgiitlerin ¢evikligini artirdigin1 gostermektedir.

Orgiitlerin rekabet avantajini koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in dis cevresel
degisikliklere uyum saglama kapasitesi olduk¢a 6nemlidir (Yadav, Han ve Kim, 2017:
346). Oziimseme kapasitesi, orgiitlerin degisen ¢evre kosullarma hizla yanit verebilme
yeteneklerinin temel bir unsurudur (Dzhengiz ve Niesten, 2020: 881-882). Bu
calismanin sonuglari, alanyazindaki calismalarla uyumlu olarak, O6ziimseme
kapasitesinin orgiitsel ceviklik i¢in temel bir bilesen oldugunu ve stratejik liderligin bu
kapasiteyi artirma yoluyla Orgiitlerin c¢evikligini nasil destekleyebilecegini
gostermektedir. Oziimseme kapasitesi, oOrgiitlerin rekabet¢i avantaj elde etme
kapasiteleri lizerinde de etkilidir (Chen, Lin ve Chang, 2009; Marcin, 2008).
Oziimseme kapasitesi, bilgiyi etkili bir sekilde isleme ve uygulama yetenegi ile,
orgiitlere ¢evik ve yenilik¢i olmalari yolunda katki saglar. Analiz bulgulari, 6ziimseme
kapasitesinin, orglitlerin rekabetc¢i bir ortamda basarili olmalar i¢in kritik bir faktor

oldugunu vurgulamaktadir.

Sonu¢ olarak, arastirma bulgular, stratejik liderligin ve Oziimseme
kapasitesinin, Orgiitsel ceviklik iizerindeki etkilerini anlamada onemli bir katki

saglamaktadir. Stratejik liderlerin, oziimseme kapasitesini gelistirme c¢abalari,
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orgiitlerin degisen c¢evre kosullarina daha cevik ve etkili bir sekilde yanit verme
yeteneklerini dnemli Olclide artirabilir. Bu bulgular, orgiitlerin rekabet avantajini
siirdiirebilmesi i¢in stratejik liderlik ve 6ziimseme kapasitesine yatirim yapmalarinin

Oonemini vurgulamaktadir.

Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisinde Cevresel

Tiirbiilansin Diizenleyici Rolii

Stratejik liderligin orgiitsel geviklik tizerindeki etkisinde ¢evresel tiirbiilansin
diizenleyici roliine dair yapilan analiz, ¢evresel tiirbiilansin bu etkide anlamli bir
diizenleyici faktor oldugunu ortaya koymustur (f=-.22, p=.000). Stratejik liderligin
orgiitsel ceviklige etkisi cevresel tiirbiilansin diizeyine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Diisiik cevresel tiirbiilans durumlarinda, stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisi daha giiclii ve anlamlidir (B=.25, p=.000), ancak ¢evresel
tirbiilans yiiksek oldugunda bu etki anlamliligin yitirmektedir (=.01, p=.823).

Bulgular, gevresel tiirbiilansin, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkisinde 6nemli bir diizenleyici oldugunu gostermektedir. Cevresel tiirbiilansin diisiik
oldugu durumlarda, stratejik liderlerin vizyoner yaklasimlar1 ve stratejik
yonlendirmeleri orgiitiin ¢evikligini artirma konusunda daha etkili olabilir. Bu durum,
stratejik liderlerin belirsizliklerin az oldugu ve pazar kosullarinin daha 6ngoriilebilir
oldugu ortamlarda orgiitiin hizli ve esnek hareket etme kabiliyetini gelistirebilecek
stratejik kararlar alabilecekleri anlamina gelir. Ancak cevresel tiirbiilansin yiliksek
oldugu durumlarda, artan belirsizlik ve degiskenlik nedeniyle, stratejik liderligin bu

etkisi zayiflamakta ve orgiitsel ¢ceviklik lizerindeki dogrudan etkisi azalmaktadir.

Aragtirma bulgulari, literatiirde yer alan cevresel tiirbiilans ve liderlik
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalar1 destekler niteliktedir. Cevresel tlirbiilansin
veya cevresel degisimlerin organizasyonel yapi1 ve stratejiler lizerinde 6nemli etkileri
oldugunu vurgulayan caligmalar, orgiitlerin dis ¢evrelerindeki degisikliklere uyum
saglama kapasitelerinin, liderlik yaklasimlar1 ve stratejik karar alma siiregleriyle
yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadir (Bansal ve Song, 2017; Dess ve Beard,
1984; Duncan, 1972; Shadraconis, 2013). Analiz sonuglari, 6rgiitlerin ve liderlerin,

cevresel tiirbiilans1 dikkate alarak orgiitsel ceviklik stratejilerini sekillendirmeleri
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gerektigini gostermektedir. Diisiik ¢evresel tiirbiilans kosullarinda stratejik liderligin
orgiitsel ceviklik T{izerindeki etkisinin yukar1 ¢ikarilmasi, yiiksek tiirbiilans
durumlarinda ise bu etkinin azalmasinin hafifletilmesi i¢in stratejiler gelistirilmelidir.
Bu bulgular, stratejik liderlik ve orgiitsel ceviklik iliskisini daha dinamik bir
perspektifle degerlendirme ihtiyacin1 vurgulamakta ve cevresel tiirblilansin bu

iliskideki kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinde ¢evresel tiirbiilansin
diizenleyici roliiniin incelendigi bu ¢alismanin sonuglari, literatiirde benzer temalara
odaklanan calismalarla karsilastirmali bir degerlendirme de sunabilir. Yiiksek cevresel
tirbiilans orgiitlerin stratejik planlama stireglerini karmasiklastirir ve bu durum
orgiitlerin piyasadaki ve teknolojideki degisikliklere yanit verme yetenegini
zorlagtirabilir (Bourgeois, 1985). Benzer sekilde, orgiitlerin gevresel tiirbiilansi
yonetme kapasitesi dinamik yeteneklerin uygulanmasina ve oOrgiitsel c¢evikligin
artirlmasina baghdir (Eisenhardt ve Martin, 2000). Bu c¢alismalar, cevresel
tirblilansin yiiksek oldugu durumlarda stratejik liderligin etkisinin azalabilecegine
dair teorik bir temel sunmaktadir. Ayrica, cevresel tiirbiilans orgiitlerin stratejik
adaptasyon kapasitelerini 6nemli Ol¢iide etkileyebilir. Cevresel tiirbiilansin yiiksek
oldugu durumlarda stratejik liderligin adaptasyon ve ceviklik iizerindeki etkisi sinirl

olabilir.

Sonug olarak, analiz bulgulari, ¢cevresel tiirbiilansin stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkisinde 6nemli bir diizenleyici faktor olarak islev gorebilecegini
gostermektedir. Cevresel tiirblilansin diisiik oldugu durumlarda stratejik liderlik daha
etkili olabilirken, tiirblilansin yiiksek oldugu durumlarda etkinin anlamsiz ¢iktig1
gorilmistiir. Bulgular, stratejik liderlerin ¢evresel tiirbiilans1 dikkate alarak, orgiitlerin
ceviklik stratejilerini  daha dinamik bir sekilde uyarlamalart gerektigini
vurgulamaktadir. Ayni zamanda, literatiirdeki benzer caligsmalarla uyumlu olarak,
cevresel tiirbiilansin stratejik liderlik ve orglitsel ¢eviklik iliskisini anlamada 6nemli
bir faktér oldugunu ve bu iligkinin baglama bagli olarak degisebilecegini

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez c¢alismasi, stratejik liderligin Orgiitsel ceviklik itizerindeki etkisini,
Oziimseme kapasitesinin araci rolii ve c¢evresel tlirbiilansin diizenleyici rolil
baglaminda incelemistir. Arastirma, enerji sektdriinde faaliyet gosteren orta ve list
diizey yoneticilerden toplanan verilerle yiiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda 4 farkli
degisken icin alanyazinda sik¢a kullanilan 6lgekler tercih edilmistir. Bu 6l¢eklerden
orgiitsel ¢eviklik ve cevresel tlirbiilans 6lgekleri arastirma sahasina daha uygun yapida
olabilmeleri i¢in yeniden Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Uyarlama calismasinda orgiitsel
ceviklik i¢in 234, cevresel tiirbiilans 6l¢egi icin 232 katilimcidan veri toplanmis ve bu
veriler kullanilarak kesfedici faktor analizi yapilmistir. 2 hazir 6lgek ve 2 uyarlanan
Olcek ile birlikte 4 6lcegin yer aldig1 anket formu hazirlanarak 554 katilimcidan veri
toplanmistir. Veriler aragtirma hipotezlerinin test edilebilmesi icin IBM AMOS 22
programi araciligtyla yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir.

Analiz sonucunda H1 hipotezi dogrulanmis, stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bulgular, stratejik
liderlerin vizyon belirleme, strateji gelistirme ve bu stratejileri hayata gecirme
yeteneklerinin, drgiitlerin ¢cevresel degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde yanit verme
kapasitelerini artirdigini gostermistir. Stratejik liderlik, 6zellikle enerji sektorii gibi
dinamik ve siirekli degisen piyasa kosullarinda, orgiitlerin ¢evikligini destekleyen bir
faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir. Liderlerin stratejik diisiince ve planlama yetenekleri,
degisen dis kosullara proaktif bir sekilde yanit verebilmek ve bu degisiklikleri 6rgiitiin
yararina kullanabilmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Arastirma sonuglari, stratejik
liderlik 6zelliklerinin, orgiitlerin piyasa degisikliklerine adaptasyonunu ve bu siiregte
karsilagilan  zorluklarin  iistesinden  gelme  kabiliyetini  giiclendirdigini
vurgulamaktadir. Orgiitler, stratejik liderlik kapasitelerini gelistirerek, rekabetci bir
piyasa ortaminda c¢evik ve yenilik¢i ¢oziimler tiretebilme yeteneklerini 6nemli 6l¢iide
artirabilir. Bu durum, ozellikle siirekli degisim ve belirsizliklerin hakim oldugu
sektorlerde, oOrgiitlerin stirdiiriilebilir bagarisin1 destekleyen bir strateji olarak one

¢ikmaktadir.
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Calismanin bagimsiz degiskeni olan stratejik liderlik ve araci degiskeni olan
Oziimseme kapasitesi arasindaki iligki ikinci yapisal model olarak detaylandirilmis ve
analiz edilmistir. Bu model, stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerindeki olumlu
ve anlamli etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Modelin sonuglari, stratejik liderligin
Oziimseme kapasitesini artiric1 yonde giiglii bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir, bu
durum H2 hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulart,
stratejik liderlerin, 6ziimseme kapasitenin gelisiminde Onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Liderler, organizasyon ic¢inde bilgi akisini tesvik ederek ve yenilikgi
diisiinmeyi destekleyerek, 6ziimseme kapasitesinin artirilmasina yardimci olmaktadir.
Bu durum, ozellikle bilgi yogun sektorlerde, orgiitlerin siirekli degisen cevre
kosullarina hizli uyum saglayabilmelerini ve rekabet avantajlarini siirdiirebilmelerini
desteklemektedir. Stratejik liderligin 6ziimseme kapasitesi tizerindeki pozitif etkisi,
orgiitler igin stratejik liderlige yatirim yapmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu etkinin
derinlemesine anlagilmasi, orgiitlerin degisen piyasa dinamiklerine ve teknolojik
yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglamalarina olanak taniyacak stratejik liderlik

uygulamalarinin gelistirilmesine yardimci olabilir.

Arastirmanin aract degiskeni Oziimseme kapasitesi ve bagimli degiskeni
orgiitsel ceviklik arasindaki iligki de analiz edilmistir. Yapilan analiz, 6ziimseme
kapasitesinin orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bu sonug, H3 hipotezinin desteklendigini dogrulamaktadir. Aragtirma
bulgular1, 6ziimseme kapasitesinin yiiksek oldugu orgiitlerin, piyasa ve teknolojik
degisikliklere daha ¢evik ve etkin bir sekilde yanit verebildigini ortaya koymaktadir.
Bu kapasite, orgiitlerin yeni bilgileri entegre etme ve bu bilgileri yenilik¢i ¢oziimler
tretmek i¢in kullanma becerilerini gli¢lendirmekte, bdylece rekabetci piyasa
kosullarinda gevikliklerini artirmaktadir. Oziimseme kapasitesi ve orgiitsel ceviklik
arasindaki bu pozitif iliski, orgiitlerin bilgi yonetimi stratejilerini gelistirme ve bu
bilgileri operasyonel ve stratejik karar alma siireclerine entegre etme kapasitelerinin
onemini vurgulamaktadir. Orgiitler, 6ziimseme kapasitesini artirarak, piyasada
meydana gelen degisikliklere daha hizli ve etkin bir sekilde uyum saglayabilir ve bu

sekilde siirdiiriilebilir basar1 ve rekabet avantaji elde edebilirler.
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Bu calismada incelenen dordiincii yapisal model, stratejik liderligin orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisinde 6ziimseme kapasitesinin aracilik roliinii ele almistir.
Modelin sonuglari, 6ziimseme kapasitesinin bu iki degisken arasinda anlamli bir araci
rol oynadigini gostermektedir. Sonuglar, 6zlimseme kapasitesinin, stratejik liderlikten
orgiitsel c¢eviklige olan etkinin bir kismina aracilik ettigini gostermektedir. Bu
bulgular, stratejik liderligin ve 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkilesimini daha iyi anlamak i¢in bilgiler sunmaktadir. Stratejik liderler, 6ziimseme
kapasitesini artirarak orgiitsel cevikligi gliclendirebilir, 6rgiitlerin piyasa ve teknolojik

degisikliklere hizl1 ve etkili bir sekilde yanit verme yetenegini iyilestirebilir.

Aragtirmanin son kisminda ise stratejik liderligin 6rgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkisinde cevresel tiirbiilansin diizenleyici rolii besinci yapisal model olarak
incelenmistir. Analiz sonucunda gevresel tiirbiilansin diizenleyici bir rolii oldugu tespit
edilmistir. Egim analizi sonuglarina gore, g¢evresel tiirbiilans diisiik oldugunda,
stratejik liderligin oOrgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisi daha giliclidiir. Buna karsin,
cevresel tiirbililans yiiksek oldugunda bu etki anlamli olmamaktadir. Bu baglamda
caligma, stratejik liderligin orgiitsel geviklik tizerindeki etkisinde ¢evresel tiirbiilansin
onemli bir diizenleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Cevresel tiirbiilansin diisiik
oldugu durumlarda stratejik liderligin orgiitsel g¢evikligi desteklemede daha etkili
oldugunu, ancak tiirbiilansin yiiksek oldugu durumlarda bu etkinin kayboldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, orgiitlerin c¢evresel tiirbiilansa kars1 daha direncli ve
cevik olmalar1 i¢in stratejik liderlik yaklagimlarimi uyarlama gerekliligini

vurgulamaktadir.

Bu arastirma, stratejik liderligin oOrgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisini
Oztimseme kapasitesi ve ¢evresel tiirbiilansin rolleri ile birlikte incelerken, literatiirde
az sayida c¢aligilan bir alan1 temsil etmektedir. Stratejik liderlik, 6zellikle enerji sektorii
gibi hizl1 degisim gosteren ve yiiksek belirsizlik iceren alanlarda, 6rgiitlerin ¢evik ve
esnek kalabilmesi i¢in kritik bir unsur olabilir. Ancak, mevcut ¢aligmalar genellikle
farkli liderlik yaklasimlari baglaminda orgiitsel cevikligi ele almislar ve liderligin
orgiitsel ceviklik iizerindeki dogrudan etkilerine odaklanmis, araci ve diizenleyici
degiskenlerin bu iliskideki roliinii yeterince incelememistir. Bu c¢alisma, 6ziimseme

kapasitesinin, stratejik liderligin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisinde araci rol
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oynadigimi ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, ¢evresel tiirbiilansin bu etki tizerinde
diizenleyici bir rolii oldugu da gézlemlenmistir. Bu tespitler, yoneticilerin ve politika
yapicilarin, Orgiitlerini daha ¢evik hale getirirken stratejik liderlige bakis acilari
konusunda bilgiler saglamaktadir. Enerji sektoriinde yasanan hizli teknolojik
gelismeler ve piyasa dalgalanmalari, Orgiitlerin stirekli olarak cevrelerine uyum
saglamalarin1 ve yenilik yapmalarini gerektirir. Bu baglamda, stratejik liderlerin orgiit
icinde bilgi akisin1 yonlendirme ve yeni bilgileri entegre etme kabiliyetleri,
stirdiiriilebilir basar1 i¢in 6neme sahiptir. Arastirmanin bulgular, stratejik liderligin,
Oziimseme kapasitesi ve c¢evresel tirbiilansla olan bagmi agiklamaktadir. Bu
degiskenlerin arasindaki iliski orgiitlerin degisen dis kosullara daha hizli ve etkili yanit
verme kapasitelerini dogrudan etkileyebilir. Arastirma bulgulari, liderlik ve yonetim
alanindaki alanyazina katkida bulunurken, enerji sektorii gibi hizli degisimlerin

goriildiigi sektorlerdeki uygulayicilara da bilgi saglamaktadir.
Arastirmacilar i¢in Oneriler

Bu arastirmada one c¢ikan temel teorik Oneri, stratejik liderlik ve orgiitsel
ceviklik arasindaki iligkinin ¢ok boyutlu bir perspektifle incelenmesi gerektigidir.
Literatiir incelendiginde, stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki belirleyici
roliine odaklanan kapsamli ¢aligmalarin sinirl oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum,
ozellikle degiskenler arasi iliskileri kapsamli bir sekilde modellemek ve bu iliskilerin
nasil isledigini derinlemesine anlamak igin bir firsat sunmaktadir. Gelecekteki
caligmalar stratejik liderlik, Oziimseme kapasitesi ve cevresel tiirbiilans gibi
degiskenlerin etkilesimlerini daha genis bir perspektifle inceleyebilir. Ozellikle, bu
degiskenlerin orgiitsel ¢eviklikle olan iliskilerini analiz eden ¢ok boyutlu ve kapsamli
modeller gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu tiir modeller, arastirmacilara
degiskenler arasindaki etkilesimleri ve bunlarin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkilerini
detayl bir sekilde anlama firsati sunar. Boylece, stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik
arasindaki karmasik dinamikler daha etkin bir sekilde ¢oziimlenebilir. Ayrica, farkli
endiistriler ve cografi konumlar iizerinde yapilan karsilastirmali calismalar, bu
teorilerin g¢esitli baglamlarda nasil isledigini goérmek acisindan biiylik Onem
tagimaktadir. Bu tiir karsilagtirmali analizler, stratejik liderlik ve oOrgiitsel ceviklik

kavramlarini farkli sektorel ve kiiltiirel dinamikler 1s18inda degerlendirme imkéni
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tanir. Bu yaklasim, 6zellikle globallesen diinya ekonomisinde farkli pazar kosullarinin
ve kiiltiirel etkilesimlerin bu teoriler lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak igin iyi bir
yontem olabilir. Bu tiir genis ¢apli ve karsilastirmali ¢alismalar, stratejik liderlik ve
orgilitsel ceviklik arasindaki iligkileri genis bir 6lgekte test etmemizi ve bu iliskilerin
evrensel ve belirli bir baglama dayali yonlerini ayirt etmemizi saglayabilir. Bu
caligmalar, hem akademik literatiirdeki bilgi birikimini zenginlestirir hem de pratik
uygulamalar i¢in sektorel ve bolgesel Oneriler gelistirme konusunda yol gosterici

olabilir.

Dinamik yetenekler teorisi, stratejik liderlik ve oOrgiitsel c¢eviklik iizerine
yapilan ¢alismalarda 6nemli bir ¢ergeve sunma potansiyeline sahiptir. Bu teorik altyap1
kullanilarak, 6ziimseme kapasitesi ve g¢evresel tiirbiilansin roliinii daha etkili bir
sekilde ¢oziimlemek miimkiin olabilir. Sonraki arastirmalar, farkli teoriler temelinde
Oziimseme kapasitesinin, liderlik tarafindan desteklendiginde, bir organizasyonun
cevikligini nasil artirabilecegini ve cevresel tiirbiilansin bu silirecte nasil bir rol
oynayabilecegini detaylica inceleyebilir. Ek olarak, ¢ok disiplinli yaklasimlar bu
baglamda, farkli disiplinlerden gelen teorileri ve metodolojileri kullanarak stratejik
liderlik ve orglitsel c¢eviklik iizerine yapilan c¢alismalara yeni perspektifler
kazandirabilir. Bu yaklasimlar, 6ziimseme kapasitesi ve ¢evresel tlirbiilans gibi kritik
degiskenleri iceren daha kapsamli modeller gelistirmeye yardimci olur. Bu tiir
modeller, organizasyonlarin karmasik ve dinamik is ortamlarinda nasil basarili
olabilecegini anlamada kritik 6neme sahip olabilir. Bu genisletilmis teorik ¢erceveler,
stratejik liderligin ve oOrgiitsel ¢evikligin mevcut anlayisin1 derinlestirerek, pratik

uygulamalar i¢in daha saglam temeller olusturabilir.

Karsilastirmali ¢aligmalar, stratejik liderlik ve orgiitsel ceviklik konularindaki
arastirmalara zenginlik katarak, farkli sektorlerdeki uygulamalar ve dinamikler
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya cikarabilir. Ozellikle enerji sektorii gibi
hizla degisen ve ¢evresel faktorlere son derece duyarli olan sektorlerle, teknoloji,
saglik hizmetleri veya {lretim gibi diger dinamik sektorler arasinda yapilan
karsilastirmali analizler, stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik {izerine olan etkilerin
derinlemesine anlasilmasini saglayabilir. Bu tiir caligmalar, sektorel 6zelliklere gore

stratejik liderlik yaklagimlarinin nasil varyasyon gosterdigini ve bu farkliliklarin
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orgiitsel ceviklige etkisinin ne oldugunu detaylandirabilir. Ayn1 zamanda, liderlik
pratiklerinin ve g¢eviklik stratejilerinin sektorler arasi transfer edilebilirligi ve
uyarlanabilirligi konusunda degerli bilgiler sunabilir. Arastirmacilar, sektorel rekabet
kosullari, teknolojik gelismeler ve pazar dinamikleri gibi faktorleri dikkate alarak,
stratejik liderlik ve ceviklik arasindaki iligkileri modelleyebilirler. Bu analizler,
ozellikle stratejik liderlik teorilerinin ve modellerinin genel gecerligini test etme ve
belirli sektorel kosullarda 6zgiin stratejik liderlik ve ¢eviklik uygulamalarini kesfetme
imkanm taniyacaktir. Kargilastirmali ¢alismalar, stratejik liderlik ve orgiitsel ¢eviklik
literatliriinii zenginlestirirken, uygulayicilar i¢in sektore 6zgii stratejiler ve politikalar
gelisgtirmede Onemli bilgiler de saglayabilir. Bu bilgiler, liderlerin ve
organizasyonlarin, farkli sektorel zorluklar karsisinda daha bilingli ve etkili kararlar

almasina yardimci olacaktir.

Bu tez calismasi belirli bir zaman siirecini kapsamaktadir. Gelecek
aragtirmalar, uzun zaman dilimlerine yayilabilir. Uzun donemli ¢aligmalar, stratejik
liderlik ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi zaman iginde incelemek i¢in son derece
degerlidir. Bu tiir calismalar, liderlik uygulamalarmin ve c¢evresel faktorlerin
orgiitlerin ceviklik kapasitesi lizerindeki etkilerini daha net bir sekilde gozlemlemeyi
saglayacaktir. Liderlik stratejilerinin ve ceviklik uygulamalarinin evrimini izlemek,
orgiitlerin nasil uyum sagladiklarin1 ve degisen kosullara nasil tepki verdiklerini
anlamada kritik rol oynayacaktir. Uzun vadeli arastirmalar, orgiitlerin ve liderlerin
karar verme siireglerindeki degisimlerine dair derinlemesine bir bakis sunacaktir. Bu
caligmalar, cevresel degisikliklerin, piyasa dalgalanmalarinin, teknolojik yeniliklerin
ve politik degisimlerin orgiitsel yapilar ve liderlik davranislari lizerindeki etkilerini
stirekli olarak kaydederek, ger¢ek zamanh veriler de saglayabilecektir. Ayrica, uzun
doénemli galismalar, cesitli ekonomik dongiiler ve kriz donemleri boyunca stratejik
liderlik uygulamalarinin ve orgiitsel ¢evikligin nasil degistigini ortaya koyabilir. Bu
bilgiler, orgiitlerin degisen sartlara nasil daha etkili bir sekilde uyum saglayabilecegi

konusunda stratejik kararlar alinmasina yardime1 olacaktir.
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EKLER

EK1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Yonetimi ve Organizasyon
Anabilim Dali programinda doktora 6grencisi Zafer Cakmak tarafindan hazirlanmistir.
Do¢. Dr. Muhsin Murat Yaslioglu danismanliginda yiiriitiilen doktora tezinin amaci
“stratejik liderligin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinde 6ziimseme kapasitesi ve
¢evresel tiirbiilansin roliinii” arastirmaktir.

Katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta olup, vereceginiz cevaplar
anonim olarak degerlendirilecektir. Anketin tamamlanmasi yaklasik 25-30 dakika
stirecektir ve sagladiginiz bilgiler, yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak ve
gizliliginiz kesinlikle korunacaktir.

Anket sorularim1 her bir boliimiin baglangicindaki aciklamalar dogrultusunda
yanitlamanizi rica ederim. Sorulara vereceginiz i¢ten ve agik cevaplar ¢alismanin
amacina ulagmasi i¢in son derece onemlidir. Katkilariniz, arastirmanin basarisinda
biiyiik bir rol oynayacaktir. Caligmaya iliskin herhangi bir sorunuz oldugunda liitfen
iletisim kurmaktan ¢ekinmeyiniz.

flginiz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Saygilarimla.

Zafer Cakmak

Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi

Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
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ANKET SORULARI

DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz?

*Erkek
*Kadin

Yas araliginiz?

*20 veya alt1
*21-25
*26-30
*31-35
*36-40
*41-45
*46-50
*51-55
*56-60
*61-65

*66 veya Ustil

Medeni durumunuz?

*Evli
*Bekar

Egitim durumunuz?

*[1kdgretim
*Lise
*Yiiksekokul
*Lisans
*Yiiksek Lisans
*Doktora

Kag yildir mevcut is sektoriiniizde
galistyorsunuz?

*1°den az
*1-5

*6-10
*11-15
*16-20
*21-25
*25’ten fazla

Kag yildir su an c¢alistiginiz firmada
calistyorsunuz?

*1’den az
*1-5

*6-10
*11-15
*16-20
*21-25
*25’ten fazla

Calistiginiz firmadaki géreviniz?

*

belirtiniz.

BOLUM 1: -STRATEJIK LIDERLIK OLCEGI-
Calistiginiz kurumdaki yoneticinizi/yoneticilerinizi goz
ontinde bulundurarak, asagidaki ifadelere katilma
diizeyinizi size en uygun olan secenegi isaretleyerek

Hig

Nadiren

Ara sira

Genellikle

Her zaman

1 Calisanlari lider olmalar1 yoniinde desteklerler.

benimsemelerini saglarlar.

2 Caliganlarin 6rgiitiin uzun erimli hedeflerini

3 Orgiit i¢in ortak bir yon gelistirme konusunda siki ¢alisirlar.

ederler.

4 Calisanlara firsatlar1 6nceden gérmeleri konusunda yardim
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Karar verme siireclerinde orgiitiin temel degerlerini goz
ontinde bulundururlar.

Ortak bir vizyon yaratmaya caligirlar.

Calisanlara “dogru isleri” yapmasi konusunda destek
olurlar.

Calisanlarin goriislerine saygi duyarlar.

Calisanlarin 6zel hayatina saygi duyarlar.

10 | Orgiitiin prensiplerine dayal1 olarak ortaya konan kararlara
baglidirlar.

11 | Calisanlarina kars: diiriisttiirler.

12 | Orgiitiin ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarmin 6niinde tutarlar.

13 | Calisanlara kars1 diiristtiirler.

14 | Yapilacak islerde ¢alisanlarin goriiglerini géz dniinde
bulundururlar.

15 | Herkesin ¢ikarina olacak uzlasi saglarlar.

16 | Calisanlarla iliskilerinde kazan-kazan ortami olustururlar.

17 | Calisanlar tarafindan yapilan iyi isleri ddiillendirirler.

18 | Calisanlarin ihtiyaglari ile orgiitiin amaglarini ortiistiirmeye
caligirlar.

19 | Kurum g¢aliganlartyla farkliliklar tartigirlar.

20 | Yonetsel iliskilerinde insanlara adil davranirlar.

21 | Digerleri tizerinde etkili olan kisilerle is birligi yaparlar.

22 | Kurum ig¢i ittifaklar gelistirirler.

23 | Kurum dis1 ittifaklar gelistirirler.

24 | Yapilan islerde etkili olabilecek kisilerle iletisime gegerler

25 | Isin yapilmasina yardime1 olacak paydaslarla iliskiler
kurarlar.

26 | Orgiitiin basaris1 icin iliskilerini kullanirlar.

27 | Calisanlarin belli is siire¢lerini izlemelerini isterler.

28 | Calisanlarin yaptiklari isler i¢in hesap verebilmesini
isterler.

29 | Islerin nasil yapilmasi gerektigine karar verirler.

30 | Calisanlarin kurallara uymasini beklerler

31 | Calisma kurallar1 olustururlar.

32 | Calisanlarin isle ilgili vaatlerinin sorumlulugunu
iistlenmelerini isterler.

33 | Calisanlarin yaptigi isleri takip ederler.

34 | Calisanlarindan ne beklediklerini agik bir sekilde bildirirler.

35 | Calisanlarin emir komuta zincirine uygun davranmalarini

beklerler.
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BOLUM 2: -OZUMSEME KAPSITESI OLCEGI-

o
Calistiginiz kurumu g6z oniinde bulundurarak, asagidaki Z
ifadelere katilma diizeyinizi size en uygun olan secenegi g & § =
isaretleyerek belirtiniz ° %‘ %‘ S g £l o E
2| E2| E| 28
ZEEZE| 2 22
85 5| o8| 5| 885
XM M| ZM | M| XM
1 | Isletmemizde sektdriimiize iliskin yeni mesleki bilgileri
edinmek diizenli olarak yapilan bir istir.
2 | Isletmemizde diizenli olarak mesleki bilgi kaynaklarina
(mevzuat, resmi yazilar, raporlar v.b.) yonelik arastirmalar
yapilir.
3 | Calisanlarimiz mesleklerine iligkin mesleki bilgi
kaynaklarimi kullanmalar1 konusunda tegvik edilir.
4 | Calisanlarimizin alanlari ile ilgili yeni bilgileri takip
etmeleri beklenir
5 | Calisanlarimizin alanlar1 disindaki bilgileri (kiiltiirel,
sportif, sanatsal, bilimsel veya teknolojik faaliyetler...)
takip etmeleri beklenir.
6 | Isletmemizde yeni fikir ve diisiinceler birimler arasinda
paylastlir.
7 | Sorunlarin ¢oziimiinde ¢alisanlar arast yardimlagmaya
Onem verilir
8 | Onemli bir bilgi geldiginde bu bilgi aninda ¢alisanlara
aktarilir.
9 | Onemli bilgiler calisanlarla birlikte degerlendirilir
10 | Isletmeye iliskin konularmn goriisiilmesine yonelik diizenli
olarak toplantilar organize edilir
11 | Isletmemizde edinilen yeni bilgiler var olan bilgilerle
birlestirilir
12 | Isletmemizde yeni bilgiler farkli agilardan
degerlendirilerek gerekli durumlarda kullanilir
13 | Isletme icindeki bilgiler paylasilarak isletme icin degerli
bilgilere doniistiiriiliir
14 | Isletme disindaki bilgiler var olan bilgilerle birlestirilerek
isletme i¢in degerli bilgilere doniistiiriiliir
15 | Isletmemizde yeni 6grenilen bilgiler is faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde kullanilir
16 | Isletmemizde yeni is yapma ydntemlerinin gelistirilmesi
desteklenir
17 | Isletmemizde yeni iiretim tekniklerinin kullanlmas tesvik
edilir.
18 | Isletmemizde teknoloji yeni gelismelere gore uyarlanir
19 | Isletmemizde yeni teknolojik gelismeler kullanilarak daha

verimli ¢aligilir.
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BOLUM 3: -ORGUTSEL CEVIKLIK OLCEGI- Calistiginiz

kurumu g6z 6niinde bulundurarak, asagidaki ifadelere katilma g =
diizeyinizi size en uygun olan secenegi isaretleyerek belirtiniz. % - g é
H L e ; S
S |8 H|®| 5
T P oM o | T
1 | Isletmemiz net ve agik¢a tanimlanmis uzun vadeli hedeflere
sahiptir.
2 | Isletmemiz operasyonel ihtiyaglar1 karsilayacak uygun
teknolojiye sahiptir.
3 | Isletmemiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi,
sektor standartlarinin iizerindedir.
4 | Isletmemiz kaynaklari etkin kullanarak daha az harcama ile
daha fazla kazang elde etmeyi amaglar.
5 | Isletmemiz piyasa kosullarindaki degisimlere uyum
saglayarak, bunlar1 bagariyla yonetme becerisine sahiptir.
6 | Isletmemiz alaninda uzman, yetismis insan kaynagina sahiptir.
7 | Isletmemiz operasyonel siiregleri siirekli olarak sadelestirerek
daha verimli hale getirir.
8 | Isletmemiz kurum icinde is birligini destekler, farkli béliimler
ve ekipler arasinda etkili ig birlikleri kurulmasini tegvik eder.
9 | Isletmemiz kurum disinda etkili is birlikleri gelistirmeye 6nem
verir.
10 | Isletmemiz piyasadaki degisiklikleri énceden fark edip buna
gore hareket edebilme kapasitesine sahiptir.
11 | Isletmemiz piyasadaki degisikliklere hizli tepki verebilme
kapasitesine sahiptir.
12 | Isletmemiz piyasadaki degisimlerin etkisinden hizla
toparlanabilme giiciine sahiptir.
13 | Isletmemiz miisteri taleplerindeki degisikliklere bagli olarak
iiretim hacmini ayarlayabilir.
14 | Isletmemiz miisteri ihtiyaclarina gére iiriin ve hizmetlerinde
hizli degisiklikler yapabilir.
15 | Isletmemiz organizasyonel yap1 ve siireclerde ortaya ¢ikan
sorunlara esnek ve etkin ¢éziimler {iretebilir.
16 | Isletmemiz calisanlarinin farkli gérev ve rollerde esnek bir
sekilde ¢aligabilmesini tegvik eder.
17 | Isletmemiz yeni iiriinlerini hizli bir sekilde piyasaya siirme
kapasitesine sahiptir.
18 | Isletmemiz miisterilere sunulan iiriin ve hizmetleri zamaninda
ve hizli bir sekilde teslim eder.
19 | Isletmemiz iiretim siireglerinde hizlidir.
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BOLUM 4: -CEVRESEL TURBULANS OLCEGI-

Calistiginiz kurumu ve sektorii géz 6niinde bulundurarak, z
asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi size en uygun olan g e g g
segenegi isaretleyerek belirtiniz. ° g g S g E| o &
S| 22525
85 5| 25| 5| 85
XM M| ZM| X | XM
1 | Bu sektorde teknoloji hizla degismektedir.
2 | Bu sektorde teknolojinin 6niimiizdeki iki-ii¢ y1l icerisinde
nerede olacagini tahmin etmek zordur.
3 | Bu sektorde teknolojik gelismeler sayesinde ¢ok sayida yeni
tiriin fikri geligtirilmesi miimkiin olmustur.
4 | Bu sektorde teknolojik degisimlere ¢ok sik rastlanmaktadir.
5 | Bu sektdrde miisterilerin iiriin tercihleri zamanla degisim
gostermektedir.
6 | Bu sektdrde miisteriler her zaman yeni iiriin arama
egilimindedir.
7 | Pazardaki degisiklikleri 5ngdrmek oldukg¢a zordur.
8 | Bu sektorde rakipler ile siddetli bir rekabet bulunmaktadir.
9 | Bu sektorde sirketler miisteri kazanabilmek igin birbirleriyle
siki bir tanitim yarisi i¢indedir.
10 | Fiyat rekabeti bu sektoriin en belirgin 6zelliklerinden biridir.
11 | Bu sektorde sik sik yeni bir rekabet hamlesi gdzlemlenir.
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EK 2: Orgiitsel Ceviklik Olcegine Iliskin 1k KFA Analizi Sonuclar:

Communalities

Initial Extraction
Cl ,669 ,703
C2 ,684 ,708
C3 ,667 ,682
C4 ,634 ,646
C5 111 ,339
C6 ,659 ,664
C7 671 ,692
C8 ,089 ,043
C9 ,683 ,708
C10 ,662 ,680
C11 ,683 717
C12 ,135 ,443
C13 ,651 ,760
C14 ,613 ,687
C15 ,610 714
C16 ,614 ,688
C17 ,616 ,684
C18 ,692 771
C19 675 712
C20 ,609 ,731
C21 ,510 ,601
C22 ,569 ,679

Extraction Method: Principal Axis
Factoring.
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Total VVariance Explained
Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumula % of Cumula % of Cumulat
Factor Total Variance tive%  Total Variance tive% Total Variance ive %
1 6,429 29,221 29,221 6,118 27,808 27,808 6,075 27,615 27,615
2 3,185 14,475 43,696 2,896 13,164 40,972 2,823 12,833 40,448
3 2,466 11,208 54,905 2,175 9,887 50,859 2,203 10,014 50,462
4 2,305 10,475 65,380 1,977 8,984 59,843 2,022 9,193 59,655
5 1,120 5091 70,471 ,633 2,421 62,265 526 2,389 62,044
6 1,003 4,557 75,028 ,356 1,619 63,883  ,405 1,840 63,883
7 ,913 4,152 79,180
8 448 2,038 81,218
9 423 1,924 83,142
10 ,385 1,748 84,890
11 ,360 1,639 86,529
12 ,351 1,595 88,124
13 ,343 1,558 89,682
14 ,331 1,506 91,188
15 ,295 1,339 92,526
16 ,280 1,271 93,798
17 ,269 1,224 95,022
18 247 1,122 96,143
19 ,237 1,076 97,219
20 224 1,017 98,236
21 ,220 1,001 99,237
22 ,168 ,763 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Eigenvalue

Scree Plot

e ®]

T2 3 4 5 6 7 8 9 101 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Factor Number

Rotated Factor Matrix?

Factor

C9 ,836

Cl1 ,834

C7 ,830

C1 ,829

Cc2 ,826

C10 ,820

C3 ,815

C6 ,802

C4 ,793

C18 ,865
C19 ,841
C17 ,819
C16 ,816
C13

C15

Cl4

C20

C22

c21

C12

C8

C5

,864
,843
821

,848
,817
174

,661

,568

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax
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EK 3: Cevresel Tiirbiilans Olcegine iliskin i1k KFA Analizi Sonuclar

Communalities

Initial Extraction
T1 773 ,830
T2 147 ,784
T3 721 , 767
T4 ,730 ,770
T5 ,666 ,767
T6 577 ,784
T7 ,566 712
T8 ,659 742
T9 ,678 ,769
T10 737 ,756
T11 ,760 ,799
T12 ,765 ,799
T13 ,815 ,880

Extraction Method: Principal

AXxis Factoring.

Rotated Factor Matrix®
Factor

T13
T11
T12
T10
T1
T3
T4
T2
T5
T9
T8
T6
T7

,924
,878
,873
,849

,894
,863
,856
,853

,862
,852
,836

,882
,843

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax.
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Total VVariance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of % of % of
Varian Cumulati Varian Cumulati Varian Cumulati
Factor  Total ce ve % Total ce ve % Total ce ve %
1 4,937 37,973 37,973 4,728 36,371 36,371 3,237 24,900 24,900
2 2,411 18,542 56,516 2,210 17,003 53,374 3,139 24,148 49,048
3 2,024 15,569 72,084 1,789 13,759 67,133 2,286 17,586 66,634
4 1,681 12,930 85,015 1,432 11,018 78,152 1,497 11,518 78,152
5 293 2,256 87,271
6 289 2,227 89,498
7 ,265 2,036 91,533
8 ,252 1,936 93,470
9 ,230 1,768 95,238
10 187 1,440 96,679
11 159 1,221 97,900
12 142 1,093 98,993
13 ,131 1,007 100,000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Scree Plot

5

4
I
g
&
o
w 2

1

0

1 2 4 5 G 7 8 9 10 11 12 13

Factor Number
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Ek 4: Etik Onay Formu
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