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ONSOZ

Bu calisma Tiirkiye’de biiylik yikima neden olan ve tiim diinyada genis yanki
uyandiran Maras Depremi sonrasi sosyal medyada yayilan saglik haberlerinin yank1 odasi
ve filtre balonu etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Ozellikle Maras depremi sonrasi
Twitter’da yayimlanan haberlerin bu etkiler gercevesinde nasil sekillendigi ve toplum
tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Tez calismamda, Maras depremi gibi travmatik bir olayin ardindan sosyal
medyada yayilan saglik haberlerinin igerik analizi yapilmig, bu haberlerin kullanicilar
tizerindeki algilama etkileri ve toplumsal yankilar1 detaylandirilmistir. Bu analizler sosyal
medya platformlarinin kriz dénemlerinde nasil bir rol oynadigini ve toplumun bu
platformlardan nasil etkilendigini anlamak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu tez 6 Subat 2023 tarihinde ger¢eklesen Kahramanmaras Depremi’nde

canlarini, yakinlarini ve umutlarini kaybeden tiim vatandaglarimiza ithaf edilmistir.

iZMIR, 2024 ERHAN CAKIR



OZET

Bu ¢alisma, Maras depremi sonrasit Twitter’da yayimlanan saglik haberlerinin
yanki1 odas1 ve filtre balonu etkilerini incelemektedir. Sosyal medya, bilgiye hizli ve genis
capta erisim saglamasina ragmen, kullanicilarin sadece kendi inang ve goriislerine uygun
bilgileri gérmelerine neden olan filtre balonu ve yanki odasi etkileri gibi 6nemli bilgi
sinirlamalar1 da barindirmaktadir. Bu arastirma, deprem gibi travmatik bir olayin ardindan
sosyal medyada yayilan saglik haberlerinin bu etkiler ¢ercevesinde nasil sekillendigini ve
toplum iizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Aragtirmanin birinci agamasinda, yeni medya ve sosyal aglar ile ilgili teorik bilgi
verilmistir. Tkinci asamada ise sosyal paylasim aglar1 ve Twitter ile ilgili teorik bilgini
yani sira yanki odasi ve filtre balonu etkisi drnekleriyle birlikte incelenmistir. Veri
toplama siirecinde, Twitter iizerinden anahtar kelimelerle haberlere ulasilarak ilgili
tweetler toplanmis ve bu tweetlerin elestirel sdylem analizi teknigi ile ¢oziimlemesi
yapilarak, algi yOnetimi, manipiilasyon, yanki odast ve filtre balonu etkileri
degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulari, deprem sonrasi sosyal medyada yayilan saglikla ilgili
haberlerde ideolojik soylemler kullanildigini, algi yonetimi ve manipiilasyon yapildigini
bliyiik 6l¢iide yanki odalari iginde kaldigini ve kullanicilarin gogunlukla kendi inanglarina
uygun bilgileri tercih ettigini gostermektedir. Filtre balonu etkisi nedeniyle bircok
kullanicinin farkli bakis agilarina erisiminin sinirh oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak bu ¢alisma sosyal medya platformlarinin, kriz dénemlerinde saglik
iletisimi lizerindeki roliinii ve etkilerini anlamak agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.
Saglik haberlerinin daha genis ve dogru bir sekilde yayilmasini saglamak icin sosyal
medya platformlarinin  algoritmalarinin  gézden gecirilmesi ve kullanicilarin
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, saglik iletisimi stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Saglik Iletisimi, Maras Depremi, Elestirel
Soylem Analizi, Alg1 Y6netimi, Manipiilasyon, Yanki Odasi, Filtre Balonu



ABSTRACT

This study examines the echo chamber and filter bubble effects of health news
published on Twitter after the Maras earthquake. While social media provides rapid and
widespread access to information, it also includes significant information limitations such
as the filter bubble and echo chamber effects, which cause users to see only information
that aligns with their own beliefs and opinions. This research aims to analyze how health
news disseminated on social media following a traumatic event like an earthquake is
shaped by these effects and its impact on society.

In the first stage of the research, theoretical information about new media and
social networks is provided. In the second stage, theoretical information about social
networking sites and Twitter is examined along with examples of echo chamber and filter
bubble effects. During the data collection process, relevant tweets were gathered using
keywords on Twitter, and these tweets were analyzed using critical discourse analysis
techniques to evaluate perception management, manipulation, and the effects of echo
chambers and filter bubbles.

The research findings show that health-related news disseminated on social media
after the earthquake used ideological discourses, engaged in perception management and
manipulation, and largely remained within echo chambers. Users mostly preferred
information that matched their own beliefs. Due to the filter bubble effect, many users
were found to have limited access to different perspectives.

In conclusion, this study presents significant findings for understanding the role
and impact of social media platforms on health communication during crisis periods. It
suggests that social media platform algorithms need to be reviewed and users need to be
made aware to ensure wider and more accurate dissemination of health news. In this
context, recommendations are made for the development of health communication
strategies.

Keywords: Social Media, Health Communication, Maras Earthquake, Critical
Discourse Analysis, Perception Management, Manipulation, Echo Chamber, Filter

Bubble
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GIRIS

Sosyal medya, giiniimiiz iletisim diinyasinda 6nemli bir rol oynayarak haberlerin
hizla yayilmasmi ve genis kitlelere ulagsmasini saglamaktadir. Ancak sosyal medya
platformlar1 ayn1 zamanda bilgi kirliligine, dezenformasyona ve manipiilasyona da zemin
hazirlamaktadir. Bu baglamda yank1 odas1 ve filtre balonu etkileri, kullanicilarin maruz
kaldiklar1 bilgilerin ve haberlerin ¢esitliligini sinirlayarak belirli bir goriisiin veya bilginin
tekrar tekrar pekistirilmesine neden olmaktadir. Bu etkiler 6zellikle kriz donemlerinde ve
acil durumlarda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Depremler toplumlarin biiylik ¢apta fiziksel ve psikolojik travmalar yagamasina
neden olan doga olaylaridir. Bu tiir felaketler sonrasinda halkin bilgiye duydugu ihtiyag
ve medyanin rolii biliylik 6nem tasimaktadir. Maras depremi ise Tiirkiye'nin yakin
tarihindeki en yikici depremlerden biri olarak hem yerel hem de uluslararasi medyada
genis yanki bulmustur. Deprem sonrasi Twitter platformunda yayinlanan saglik haberleri
hem bilgi akiginin hizin1 hem de yanki odasi ve filtre balonu etkilerini gozler 6niine
sermistir. Kullanicilar siklikla kendi goriislerini dogrulayan bilgileri tercih ederken, farkli
gorlis ve bilgileri gormezden gelme egiliminde olmuglardir. Bu durum bilgi
ekosisteminde kutuplasmaya ve yanlis bilgilerin yayilmasina yol agabilmektedir.

Bu calismada Maras Depremi sonrasinda Twitter'da yayinlanan saglik haberleri
analiz edilerek, sosyal medyada yanki odas1 ve filtre balonu etkileri incelenmektedir.
Arastirmanin temel amaci, sosyal medya platformlarinin kriz anlarindaki bilgi akisimi
nasil yonlendirdigini ve bu siirecte ortaya ¢ikan bilgi dinamiklerini anlamaktir. Calismada
medya kuruluslart ile kullanicilarin haber paylasim ve etkilesim davraniglari, bilgi
kaynaklarmin c¢esitliligi ve dogruluklar ile kullanicilarin haberleri nasil algilayip ne
sekilde tepki verdigi lizerinde durulacaktir. Bu baglamda sosyal medyanin kriz
donemlerinde bilgi akisini nasil sekillendirdigi ve kullanicilarin hangi bilgilere maruz
kaldigina dair 6nemli bulgular elde edilmesi hedeflenmektedir.

Calismanin sonucunda sosyal medyada saglik haberlerinin yayilimini ve kullanici
davraniglarin1 anlamak, bilgi kirliligi ile miicadele etmek ve kriz donemlerinde dogru ve
giivenilir bilgilerin yayilmasini saglamak i¢in 6neriler sunulacaktir. Bu dogrultuda, sosyal

medya platformlarinin rolii ve kullanicilarin bilingli bilgi tiiketimi konusundaki



farkindaliklart artirilarak, daha saglikli bir bilgi ekosisteminin olusturulmasina katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.



BIRINCI BOLUM
YENIi MEDYA VE SOSYAL AGLAR

Teknolojik ilerlemeler, iletisim alaninda koklii degisimlere neden olmasiyla sosyal
aglar ve yeni medya bu degisimlerin biiyiik bir parcasini olusturmaktadir. Internetin
yayginlagsmasi ve dijital teknolojilerin gelismesi iletisim siireglerinde yeni bir doneme
isaret etmektedir. Bu bolimde yeni medya ile sosyal aglarin tanimi, ozellikleri ve
iletisimdeki doniisiime olan etkileri incelenecektir.

Yeni medya, dijital bir kodlama sistemine sahip olup modiilerlik ve
hipermetinsellik ozellikleri tasir. Bu ozellikler sayesinde bireyler arasinda karsilikli
etkilesimi miimkiin kilar ve aktif bir iletisim alan1 olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle
yeni medya giliniimiiz enformasyon caginin en temel araci olarak 6ne g¢ikmaktadir
(Yengin, Yeni Medyaya Elestirel Bakis, 2019).

Lev Manovich’in 2001 yilinda yayimlanan "The Language of New Media" adli
kitabinda yeni medyanin tanimini temelde bes prensibe dayandirmaktadir. Bunlar;
“Sayisal Temsil (Numerical Representation), Modiilerlik (Modularity), Otomasyon
(Automation), Degiskenlik (Variability), Kod Cevrimi (Transcoding)” (Dilmen & Ogiit,
2006).

Sayisal Temsil (Numerical Representation): Yeni medya, bilgilerin sayisal
formatta temsil edildigi bir ortam sunar. Metin, goriintii ve ses gibi farkl tiirdeki icerikler,
sayisal verilere doniistiiriilerek iletilir. Sayisal temsil bilgilerin dijital ortamda
depolanmasini, iletilmesini ve islenmesini saglar. Bu da igerigin kolayca paylasilabilir,
kopyalanabilir ve degistirilebilir olmasini saglar (Manovich, 2001).

Modiilerlik (Modularity): Yeni medya modiiler yapisiyla dikkat ceker.
Modiilerlik, igerigin bagimsiz birimlere ayrilabilmesi ve bu birimlerin bir araya
getirilerek farkli kombinasyonlar olusturulabilmesidir. Modiiler yap1 icerigin daha esnek
ve yeniden kullanilabilir olmasini saglar. Boylece kullanicilar igerigi kendi ihtiyaclarina
gore Ozellestirebilir ve farkli deneyimler yaratabilir.

Otomasyon (Automation): Yeni medya, otomatik islemleri destekleyen bir
yapiya sahiptir. Otomasyon, belirli islemlerin insan miidahalesi olmadan

gerceklestirilmesini saglar. Ornegin igerik paylasimi, veri analizi, 6neri sistemleri gibi



islemler otomatik olarak gergeklestirilebilir. Bu da kullaniciya zaman kazandirir ve
islemlerin daha hizli ve verimli bir sekilde yapilmasini saglar.

Degiskenlik (Variability): Yeni medya, igerigin degisken olabilmesine olanak
tanir. Igerik; kullanicilarin tercihlerine, davranislarma veya diger degiskenlere bagli
olarak farkli sekillerde gosterilebilir veya diizenlenebilir. Bu da igerigin
kisisellestirilmesini, hedef kitleye uygunlagtirlmasin1 ve etkilesimli deneyimlerin
olusturulmasini miimkiin kilar.

Kod Cevrimi (Transcoding): Yeni medya, farkli medya bicimlerinin birbirine
doniistiiriilmesini saglayan bir yapiya sahiptir. Kod ¢evrimi, bir medya bi¢iminin baska
bir medya bigimine déniistiiriilmesini ifade eder. Ornek olarak metinden sese veya
goriintliye doniistiirme islemleri kod ¢evrimi olarak adlandirilir. Bu 6zellik igerigin farkl
platformlarda kullanilabilir olmasini saglar.

Yeni medya; sayisal kodlardan degisebilen formatlara, otomatik islemden farkl
versiyonda {iretim kapasitesine kadar pek ¢ok farkli 6zelligi blinyesinde barindirmastyla
tanimlanabilir ve Olgiilebilir bir karakter kazanmaktadir. Bu durum yeni medyanin en
onemli 6zelliklerinden biridir. Son teknoloji iletisim araglarinin sunuldugu yeni iletisim
ortaminda mesajin aliciya ulagmasina kadar gegen siire disinda alicinin niteligi ve mesaja
verdigi tepki gibi faktorler de tespit edilebilmektedir. Yeni medya, igerdigi temel
ozelliklerle iletisim siirecine benzersiz bir boyutta katki saglamaktadir (Abay
Cansabuncu, 2013).

Yeni medya ve sosyal aglar iletisim alaninda onemli bir doniisimii temsil
etmektedir. Yeni medya dijital teknolojilerin kullanildig: iletisim araglarini ifade eder.
Internet, akilli telefonlar, sosyal medya platformlar: gibi araglar yeni medyanin temelini
olusturur. Yeni medya kullanicilara igerik iiretme ve paylasma imkani sunar (Kirik, 2017).
Ayrica kisisellestirilmis icerik deneyimi ve anlik erisim imkani saglar. Internetin
yayginlagmas1 ve dijital teknolojilerin gelismesi yeni medya ortamini olusturmus ve
sosyal aglar da bu ortamin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

Sosyal ag fikri, 6zellikle daha biiyiik 6l¢ekli ve karmasik toplumlarda davranisi
anlamanin bir yolu olarak hem sosyal antropologlar hem de sosyologlar arasinda giderek
daha popiiler hale gelmektedir. "Sosyal aglar" kavrami ilk kez 1954'te Barnes tarafindan

ortaya atildigindan bu yana belki de en c¢arpict 6zelligi, bu fikre dayali ampirik saha



calismasindan ¢ok daha fazla fikrin gelistirilmesini ve detaylandirilmasini tesvik etmesi
olmustur. Bu durum kavram ve terimlerin ¢ogalmasina yol agmistir. Barnes su yorumu
yapmaktadir: "Kavram son zamanlarda moda haline geldiginden terminolojik karisiklik
bliyiik oranda artti. Yeni gelenlerin agag¢ dikebilecegi terminolojik orman, ag fikrinin
temel basitliginin kanitidir." Elbette, aksi halde fark edilmeyecek olan saha verilerindeki
diizenlilikleri yakalamak i¢in ilgili olduklar1 terminoloji ve kavramlarin kullanigliligi bu
istenmeyen c¢aliliklar i¢in gili¢lii bir yaprak dokiiciidiir (Mitchell, 1974). Bu kavramsal
detaylandirma siireci Barnes'in 1954'teki makalesiyle harekete gecirildi; burada genel
olarak kabul edildigi gibi sosyal ag kavrami, sosyal durumlardaki sosyal iliskilerle ilgili
metaforik bir ifadeden kavramsal bir ifadeye yiikseltildi.

van Dijk'in A§ Toplumu ¢alismasinda sundugu fikir, sosyal medya aglarinin bir
altyapt olusturarak ag toplumu olarak adlandirilan yeni bir modern toplum bigimini
sekillendirdigini belirtir. Bu olusumun temelinde yirminci yiizyilin ikinci yarisinda
yasanan teknolojik temelli bes devrim yatar: mikroelektronik, dijitallesme, depolama-
iletme ilkesi, katmanl o6rgiitlenme ve yeni baglantilar (Dijk, 2016, s. 83).

Manuel Castells'in "Ag Toplumu" kitabinda van Dijk'in ifadesine gore, tiim
toplumlarin aslinda kesfedilen konusma ile aglar i¢cinde orgiitlendigi ve bu nedenle "Ag
Toplumu" kavraminin aslinda yenilik¢i olmadig belirtilmektedir. Bu ifade sosyal aglarin
insanlik tarihi kadar eski olduguna isaret etmektedir. van Dijk ayrica giiniimiizde
toplumlarin kullandig1 dijital teknolojilerin evrimine odaklandiginda insanhigin ilk
teknolojisinin "dil" oldugunu vurgulamaktadir (Castells, 2000). Bu tanim insanlarin
iletisim kurmak ve sosyal baglarini siirdiirmek i¢in her zaman teknolojik araglar
kullandigini, dilin temel bir iletisim araci oldugunu ve dijital teknolojilerin bu iletisim
stireclerini farkli bir boyuta tasidigini gdstermektedir. Sosyolojik bakis agisindan "Ag
Toplumu" kavrami, toplumsal iligkilerin ve iletisimin aglar {izerinden sekillendigi bir
paradigmay1 ifade etmektedir.

Ag toplumu kavramini van Dijk, medya ve sosyal aglarin birlesmesinin temel bir
organizasyon bi¢imi oldugunu ve orgiitsel, bireysel ve toplumsal diizeylerde toplumun en
dikkate deger yapilarini sekillendirdigini belirtir. Bu tarzda olan toplumu fiziksel olarak
bir araya gelen orgiitler, gruplar ve topluluklarla kiyaslar. “Ag Toplumu” kavramini Dijk,

medya aglarinda iligkileri git gide daha fazla diizenleyen ve bire bir iletisimin veya sosyal



aglarin yerine gegen veya bunlari tamamlayan, dijital teknolojiyle desteklenen bir toplum
sekli olarak tanimlar. Bu sekilde medya aglar1 ve sosyal aglar cagdas toplumdaki en
onemli orgiitsel bigimler ve yapilar haline gelmistir.

1.1 Yeni Iletisim Teknolojileri

Iletisim bilimcilerin son kirk yilda inceledigi konular, iletisimin degisen
dogasindan etkilenmistir. Gegmiste, bilimsel iletisim alaninin temel ayrim1 kanal bazinda
bir ikilik olusturmustur. Bunlardan ilki, iki veya daha fazla kisi arasinda yiiz yiize
aligverisi iceren kisiler arasi kanallar ile kitlesel medya kanallari; digeri ise radyo,
televizyon, gazete vb. gibi bir veya birkac¢ kisiden olusan bir kaynagin ¢ok sayida
izleyiciye ulagmasini saglayan mesajlari iletilen araglardir. Bu siniflandirma temel olarak
hedef kitlenin biiytikliigiine gore yapilir; kisilerarasi kanallar tek bir kisiden yirmi kisilik
kiigiik bir gruba kadar uzanir. Artik akademisyenler (Wimmer & Dominick, 1983) {igiincii
bir kategorinin hem kitle iletisim araglarinin hem de kisilerarasi kanallarin belirli
niteliklerine sahip olan ancak her ikisinden de 6nemli dl¢iide farkli olan “makine destekli
kisilerarasi iletisim” oldugunu kabul etmektedirler (Rogers, 1986). Bu tiir makine destekli
kisilerarasi iletisimin bir 6rnegi de telefondur; hem yiiz yiize hem de birden ¢ok kisiyle
iletisim kurulabildigi i¢in ne kitle iletisim araglarina ne de kisileraras1 kanallara tam
olarak uymaktadir. Daha yeni iletisim teknolojilerine 6rnek olarak sunlar da verilebilir:
telekonferans aglari, elektronik mesajlasma sistemleri, bilgisayarlar, sosyal medya,
giyilebilir teknoloji, akilli televizyonlar v.b.

Genel bir bakis acisiyla iletisim teknolojilerinin ¢ok eski bir tarihi ve gegmisi
bulunsa da daha yeni teknolojilerin gelismesi 20. ylizyilin sonlarina dogru baslamstir.
Yeni iletisim teknolojileri belirli bir teknolojiyi tanimlamaktan ziyade o teknolojiyle
iliskili bir evrimden bahsettigimiz bir terimdir. Onceleri yeni iletisim teknolojilerinden
bahsedildiginde uydudan televizyon yayini ve bazi telekomiinikasyon servisleri akla
gelirken simdilerde yeni iletisim teknolojileri genellikle dijital televizyon, internet ve bu
teknolojilerin birlesiminden olusan ortamlar1 icermektedir. Yeni iletisim teknolojileri,
terim olarak bazi teknolojileri tanimlamaktan ¢ok bir gelisimi ifade etmektedir (Tuncel,
2003). Yayincilik, telekomiinikasyon ve bilgi-islem sektorlerinin 1980'lere kadar ayr1 ayri
gelismesi, birlesme (convergence) siireciyle birlikte siirekli olarak yeni teknolojik

araglarin ve bu araclarin sundugu firsatlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.



20. ylizyilda iletisim alaninda biiyiik ilerlemeler kaydedilen donemde, internet
1960’larda ARPANET projesiyle askeri amagl ortaya ¢ikti. 1980'lerde, internete erisim
ve kullaniminin genislemesiyle birlikte, TCP/IP ARPANET'teki standart ag protokolii
olarak tanitildi ve 1990'lardan sonra internet diinya genelinde hizla yayilmaya basladi.
20001 yillarin basinda ise internet, giindelik hayatin bir parcasi haline geldi (Yiizer,
2003). Internetin hizla yayilma siirecini gdsteren verilere baktigimizda, ABD'de radyonun
60 milyon kisiye ulasmasi i¢in 30 yil, televizyonun ise bu seviyeye ulagsmasi i¢in 15 yil
gerekti. Ancak internet, diinya capinda bilgisayar aginin gelisimiyle beraber bu basariy1
sadece 3 yil iginde elde etti (Castells, 2000). Teknolojik gelismeler geleneksel iletisim
bicimlerini dontstiirerek bilgi aligverisini ve iletisimi yeni bir seviyeye tasimistir.
Internetin yayginlasmasi, dijitallesme ve mobil cihazlarin kullanimi ile yeni medya,
insanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmis ve iletisimi anlik ve etkilesimli hale getirmistir.

Yeni medya, dijital platformlar araciligiyla igerik iiretimini ve paylasimini
miimkiin kilar. Bloglar, podcast'ler, video paylasim platformlar1 gibi araglar, herkesin
sesini duyurmasini, fikirlerini paylasmasini ve bilgiyi kolayca erisilebilir kilmasini saglar.
Bu, bilgiye erisimi demokratiklestirir ve topluluklarin ¢esitliligini artirir.

1.2 Dijitallesme ve Sosyal Medya

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi sonucu, dijitallesme giiniimiiziin 6nde gelen
konular1 arasinda yer almaktadir ve 21. ylizy1l, “dijital ¢cag” olarak adlandirilmaktadir.
Ozellikle sibernetik, matematik ve bilgi islem cihazlarmin 20. yiizyilda iiretilmesi ve bu
teknolojilerin neredeyse her alanda kullanilmasi, yasamin her alanmi etkilemeye
baslamistir. Internetin kolay ulasilabilir olmasi ve bilgisayar kullanicilarmin sayisinin
artmasi, dijital cagin temel eksenlerini olusturmaktadir (Parlak, 2017).

Dijitallesme siirecinde, Web 1.0°1n Web 2.0’a evrilme siireci 1990'larin sonlarina
dogru baslamistir. Web 2.0, internet teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte kullanic1 odakh
iceriklerin tiiretilebilmesine olanak taniyan gelismelerle ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde,
internet ve Web 2.0 teknolojisi, bilgi paylasimini artirmanin yani sira haber alma
siireglerini de hizlandirmistir (Kogyigit & Kogyigit, 2018). Internetin gelmis oldugu en
son asama olarak biiyiik bir gelisim sunan Web 3.0 ise yapay zeka, makine 6grenimi ve
blokchain teknolojilerinin destegiyle kisisel, kreatif ve akilli uygulamalarin online ve

taginabilir bir teknolojiye doniismesi neticesinde ortaya ¢ikmistir (Yengin, Yeni Medya



ve Dokunmatik Toplum, 2014). Web 3.0'in baslangiciyla ilerleyen dijitallesme siireci,
Web 4.0'n etkisiyle hiz kazanmistir. Bu siiregte, karmasik ve akilli sistemler, nesnelerin
interneti, 3D yazicilar, robotlar, siber-fiziksel sistemler, biiytlik veri ve bilgi aligverisi gibi
cok cesitli aracla ve dijital gelisme ile karsilasilmaktadir. Bu sistemlerin ve araclarin,
ozelliklerinin ve sayisinin siirekli fazlalastigini g6z oniine aldigimizda, dijital doniistimiin
vazgecilmez oldugu sdylenebilir. Bu perspektiften ele alindiginda, dijitallesme ve yeni
medya, daha genis bir sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisim tablosunun iginde, 6zetle
yeni bir teknoloji ve kiiltiir bileseni olarak kabul edilmektedir (Lister ve digerleri, 2009).

Insanoglu gozlerini ilk agmasiyla birlikte anne, baba ve mevcutsa kardeslerinden
olusan bir ag grubunda kendini bulmaktadir. Biraz genis bir aileyse amca, dayi, teyze,
yenge derken ilk kii¢iik agimiz kurulmus olmaktadir. Yasimiz ilerledik¢e komsularimiz,
mahallemiz, okul hayatindaki arkadasliklar ve is hayatindaki arkadagliklar ile sosyal
agimiz genislemektedir. Bu sekliyle olusturdugumuz geleneksel sosyal ag bigimi,
bireylerin birbirleri arasinda paylasilanlar diisiiniildiiginde sosyal medya site ve
uygulamalarinin da ortaya ¢ikis mantigini bize yansitmaktadir.

Son yillarda sosyal medya iletisim aracinin Gtesine gecerek gelisim, cesitlilik ve
kullanim kolayligiyla birlikte eglence, hareketlilik, eylem, sosyallesme ve ifade etme gibi
iletisim imkanlar1 sunmaktadir. Sosyal medya, internet uygulamasi olan World Wide
Web'in (www) bir parcast olmasiyla hem kiiresel boyutta hem de kiiresellesmeyi
destekleyen bir ara¢ oldugunu kanitlar niteliktedir. Gilinlimiizde igerikten ¢ok
uygulamanin 6zelligi ve isleyisi onem kazanmistir; bu baglamda Marshall McLuhan'in
"ara¢ mesajdir" s6zii sosyal medya kavramini 6zI1ii bir sekilde tanimlar (Mayfield, 2008).
Sosyal medya c¢esitli iletisim firsatlar1 sunan mesajlar, fotograflar, videolar, konum
bildirimleri, anlik durum giincellemeleri gibi paylasimlarin gerceklestigi coklu bir
multimedya ortamidir. Ayrica siirekli giincellenebilen ve her an yeniliklerin eklenebildigi
dinamik bir yeni medya tiirli olarak da kabul edilmektedir (Binark, 2010). Yeni medya
ortami siirekli degisim ve hareket i¢inde bulundugundan, aktif olarak bu ortamda yer
almak dijital yasamin varolusunu destekleyen ©Onemli bir ozelliktir. Internet
baglantilarinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte uygulamalarin insan hayatinda
daha fazla yer kaplamasi, bu ortamda hem saglayict medyanin hem de bireylerin siirekli

olarak etkin olmalarin1 saglamaktadir. Douglas Rushkoff bunu "her zaman ¢evrim igi



olmak” seklinde tanimlar. Rushkoff i¢in dijital ¢agin en belirgin 6zelligi mekan, zaman,
secenek, karmasa, kimlik, boyut, sosyallik, gergeklik, seffaflik ve amactir. Dijital
ortamlarda bireyler bu 6zelliklere uygun olarak hem programlama yaparlar hem de
programlanirlar (Yengin, Yeni Medya ve Dokunmatik Toplum, 2014).

1.2.1 Dijital Kiiltiir

Latince cultura’dan colere (bakmak, yetistimek) fiilinden tlireyen tapinma, egilim,
tarim gibi anlamlara sahip olan kiiltiir kelimesi; antropoloji, sosyoloji, iletisim bilimleri
gibi bir¢ok sosyal bilimler alaninda farkli farkli tanimlanan ve iizerinde heniiz fikir birligi
olusamayan bir kavramdir. Amerikali antropologlar Kroeber ve Kluckhohn kiiltiir
kavramina iligskin 164 farkli tanimin derlendigini belirtmislerse de kiiltiiri sadece kelime
anlamiyla agiklamanin zor oldugunu ve bir denemeyle anlatmanin da kolay olmadiginm
ifade etmislerdir. Etimolojik olarak "Cultura" kelimesinden tiireyen Kkiiltlir terimi,
bilindigi kadariyla ilk olarak Fransiz yazar ve filozof Francois Marie Arouet'in takma
adiyla taninan Voltaire tarafindan "insan zekasinin (esprit) olusumu, gelisimi,
gelistirilmesi ve yiiceltilmesi" anlaminda soyut bir bigimde kullanilmistir. Daha sonra
Alman Antropolog Gustav Friedrich Klemm'in 1793'te "Cultur" olarak kullandig:
kavram, "uygarlik ve kiiltiirel evrim" anlaminda bir¢ok dile ge¢mis ve farkli kullanim
alanlar1 bulmustur (Gliveng, 1979). Kiiltiir terimi toplum bilimlerindeki temel anlamiyla
ilk kez Tylor tarafindan 1871'de Ingilizce olarak kullamlmis olup modern teknik ve
antropolojik bir anlam tasir. Tylor, “medeniyet, ya da kiiltiir... toplumun bir iiyesi olan
insan tarafindan olusturulan sanat, bilgi, inang, ahlak, hukuk, gelenek ve diger
aliskanliklar1 ve yetenekleri kapsayan bilesiktir” seklinde aciklar (Kroeber & Clukhohn,
1952). Bu terim daha onceleri medeniyet (civilization) ile ifade edilmeye calisilmistir
ancak Tylor bunun yerine Alman kiiltiiriinden 6diing aldig: kiiltiir terimini tercih etmistir.

Kiiltlir, genel anlamda toplumlarin 6nceki nesillerden gelen maddi ve manevi
birikimlerini diger kusaklara aktarmalarinin bir sonucu olsa da teknolojik ilerlemelerin
etkisiyle geleneksel bakis acisiyla degerlendirilen kiiltiir kavrami degismektedir. Bu
birikimler bir toplumun hangi degerlere ve hangi konulara dnem verdigini yansitarak
kiiltiirii olusturur (Oztemel, 2020). Giiniimiizde giderek dijitallesen diinyada insanlarin
yasam tarzlarinda yasanan degisimlere bagl olarak kiiltiiriin de degistigini ve evrildigini

sOylemek miimkiindiir.



Dijital kiiltlir, 20. yilizyilin ortalart ve modern kapitalist yasamin yarattigi
ihtiyaglara bir cevap olarak cesitli alanlara yayilmis olan ve kendini yenileyen bir olgu
olarak degerlendirilmektedir (Gere, 2008). 1990'lardan itibaren internetin yayginlagsmasi
ve her tiirlii veri girisinin artmastyla birlikte dijitallesme siirecinin basladigin1 sdylemek
miimkiindiir. Bu siire¢ giiniimiize kadar dijitallesme araglari alaninda yogun bir sekilde
etkisini gostererek, kendi endiistrisini, kiiltiiriinii ve dilini olusturmustur. Dijitallesme, bir
dil olarak hem iletisim ortamlarint hem de bu ortamlar1 kullananlar1 énemli Olgiide
etkilemistir.

Uydu teknolojisi, dijital televizyon, gelismis telefon baglantilar1 ve internet gibi
araglar vasitasiyla diinya genelinde artan ve iyilesen iletisim, artik insanlarla ve olaylarla
analog ¢agda hic hayal edilemeyecek bir frekansta, hizda, kalitede ve uygun fiyatlarla
uluslararast diizeyde iletisim kurdugumuz anlamina gelmektedir. Bu durum
kiiresellesmeye dogru artan bir egilimi gosteriyor; yani diinya insanlarinin ekonomik,
teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve politik giiclerin birlesimiyle giderek birbirine daha ¢ok
baglandig1 anlamina geliyor. Kiiresellesmenin bilesenleri yeni degil ancak is diinyasinin
ve sermayenin sinirlar1 asmasi yeni medyanin ortaya ¢ikmasindan bu yana goriilmemis
bir hizla devam etmistir. Bu durum yasadigimiz diinyaya farkl bir anlayis getirmektedir;
zaman, mekan ve kimlik kavramlarini degistirmekte ve bizi Marshall McLuhan'in
"kiiresel kdy" kavramini gerceklestirmeye daha da yaklastirmaktadir (Creeber & Martin,
2008).

Dijital kiiltiir, bilgisayar tabanli dagitim, iletisim, ve liretim sekillerine dontlismiis
bir kiiltiirli ifade eder. Manovich'e gore, yeni medyanin iki farkli katmani bulunmaktadir:
kiiltiirel ve bilgisayar katmani. Bilgisayarlarin diinyay1r modelleme sekli, verilerin temsili
ve bunlar lizerinde islem yapma yetenegi, kiiltiirel katmanin igerigini ve olusumunu
etkiler (Manovich, 2001). Ayn1 sekilde, kiiltiirel katman da bilgisayar etkileyerek yeni
bir bilgisayar kiiltliriinii olusturmaktadir. Bu yeni kiiltiir, insanin diinyay1 algilayist ile
bilgisayarin sayisal temsilinin bir karisimidir (Baslar, 2013, s. 825).

Kiiltiirel degisim toplumsal degisimi de etkiler. Bu agidan bakildiginda, yeni
medyanin sadece kiiltiirel tirlinleri degil, aym1 zamanda kisileraras: iligkileri de
dijitallestirdigini sdyleyebiliriz. Bu yorum, sosyal medya kavramini 6rnekleyebilir, bu

nedenle yeni medyanin sosyal aglar boliimii de incelenmelidir.
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1.2.2 Sosyal Medya ve Afet Yonetimi

Giliniimiiziin ag toplumlarinda sosyal aglara erisim giinliikk yasamin vazgegilmez
bir sosyal aktivitesi haline gelmistir. Bireylerin sosyal medya sitelerine iiyeligi sosyal bir
gereklilik olarak algilanmaktadir. NTV’nin TechCrunch’a dayandirdigi habere gore
WhatsApp, Instagram, Messenger ve simdi de Threads'i iceren tiim uygulama ailesine
sahip olan Meta grubu aylik 3,88 milyar aktif kullanict oldugunu agiklamistir ki bu rakam
diinya niifusunun yarisina denk gelmektedir. Gegen ¢eyrekte 2,037 milyar olan Facebook
giinliik aktif kullanict sayisinin 2,064 milyara ulastig1 belirtilmektedir. Meta CEO'su
Mark Zuckerberg'e gore Reels, uygulama ailesi genelinde giinde 200 milyar kez
izlenmektedir (NTV, 2023). Bu veriler g6z 6niinde bulunduruldugunda sosyal medyanin
kullanict kitlesinin siirekli artmasinda, geleneksel medyadan ayrilan bazi karakteristik
ozelliklere sahip oldugu asikardir. Bu 6zellikler katilim, aciklik, konusma, topluluklar,
baglantili olma olarak kategorize edilebilir (Mayfield, 2008).

Katihm: Sosyal medya kullanan herkes katkida bulunabilir ve geri bildirim
sunabilir. 1zleyici ile medya arasindaki ayrimi bulaniklastirmaktadir.

Acikhik: Birgok sosyal medya platformu geri bildirime ve katilmaya agiktir,
oylama, yorum ve bilgi aligverisini tesvik etmektedir. Parola korumali igerik hos
karsilanmamakta; icerige erisme ve kullanma konusunda neredeyse higbir engel
bulunmamaktadir.

Konusma: Geleneksel medya "yaym" (bir izleyiciye iletilen veya dagitilan
icerik) ile ilgiliyken, sosyal medyanin iki yonlii bir konusma olarak goriilmesi daha iyidir.

Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizla olusmasina ve etkili bir sekilde
iletisim kurmasina olanak tanir. Topluluklar fotografcilik sevgisi, siyasi bir konu veya
favori bir televizyon programi gibi ortak ilgi alanlarini paylasir.

Baglantih Olma: Bir¢ok sosyal medya ¢esidi diger kaynaklara, sitelere ve
insanlara olan baglantilardan faydalanarak kendi baglantilariyla gelisir.

Sosyal medya kisilerin internet aracilifiyla zaman ve yer kisitlamasi olmadan
goriislerini ve fikirlerini ifade etmelerine izin veren, internetin sundugu c¢oklu medya
ozelliklerini sinirsizca kullanmalarini saglayan, ayni1 zamanda karsilikli etkilesime ve

bilgi paylasimina dayal1 bir genis katilimli platformdur (Bulunmaz, 2011).
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Sosyal medya; bireysel kullanimin yani sira firmalar, markalar, kurumlar, sivil
toplum oOrgiitleri ve hatta siyasiler tarafindan da etkin olarak kullanilan halkla iliskiler
arac1 konumundadir. Sosyal medyanin 6nemliliginin bir kanit1 olarak birgok siyasi devlet
adaminin sosyal medyay1 kullanmasi ve kampanyalarin1 oradan yiiriitmesi gosterilebilir.
Ulkemizde ve diinyanin bircok yerinde de son donemde siyasetcilerin ve bazi devlet
adamlarinin sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmalari, bu platformlarin
farkl1 bir baglamda giindeme gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle "Facebook'un siyasi
iletisim kampanyalarinda kullanilmasi olgusu, ABD Bagkani Obama'nin Facebook
tizerinden basarili bir hayran kitlesi destek kampanyas1 yiiriitmesiyle dikkatleri iizerine
¢ekmistir.” (Binark, 2010). Devlet adamlarina bireylerin ulagmasinin ve goriigmesinin
zorlugu X(Twitter)! ve Facebook gibi sosyal medya araclari vasitastyla biiyiik bir kolaylik
haline doniismektedir. Bu vesileyle devlet adamlari hem toplumun istek ve taleplerini
kolaylikla anlamakta, hem de bireyler toplumu ilgilendiren konularda begeni veya tepki
gostererek alinacak kararlar ile ilgili aktif rol almaktadirlar.

Gilinlimiizde sosyal medya sadece siyasi alanda degil, kriz ve afet yonetimi
alaninda da etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Kiiresel ¢apta sosyal medya kullaniminin
hizla gelismesi ile arama kurtarma faaliyetleri kolaylagsmakta, erken uyar1 sistemleri ile
kacis ve kriz haritalar1 sunulmakta, yardim girisimleri kolaylagsmakta ve afetten etkilenen
toplum {iyeleri ile kolaylikla baglant1 kurularak acil durum bilgileri paylasilabilmektedir
(Usta & Yiikseler, 2021). Afet oncesi donemde toplumun afete karst hazirlikli olmasi ve
diren¢ kazanmasi i¢in yapilan bilgilendirme ¢alismalarinda sosyal medya etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Toplumun afet donemlerinde hangi kaynaklara sahip oldugu ve bu
kaynaklara en kisa yoldan nasil ulasilabilecegi, toplanma ve barinma alanlarinin nereler
oldugu ile bu alanlara nasil ulasilabilecegi, afet sonrasinda saglanan yardim hizmetlerine
nasil ulagilabilecegi sosyal medya platformlarindan hizli bir sekilde duyurulabilmektedir
(Sahin & Zengin Demirbilek, 2023, s. 324). Afet sonrasinda sunulan yardim hizmetlerine
ulasim yollar1 da benzer sekilde sosyal medya iizerinden paylasilmaktadir. Ayrica,

kurumlar tarafindan hazirlanan kamu spotlari, egitim igerikleri ve bilgilendirici

! Twitter’in ismi ve logosu degiserek 24 Temmuz 2023 tarihinden sonra X olmustur. Hala Twitter.com

adresi de kullanimdadir. Marka ¢atisida X olarak degistiginden bundan sonra Twitter olarak degil X olarak
yazilacaktr.
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materyaller de sosyal medya platformlarinda yaymlanarak genis kitlelere
ulastirilabilmektedir.

Afet anlarinda halkin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi de son derece énemlidir.
Afetler bazen elektrik kesintilerine yol acabilmekte ve telefon hatlarinda olabilecek
kesintiyle iletisimi zorlastirabilmektedir. Bu gibi durumlarda internet tabanli uygulamalar
en etkili iletisim araglarindan biri haline gelmektedir. Ornegin Elazig ve Izmir Seferihisar
depremlerinde AFAD, kesintisiz iletisimi saglamak amaciyla vatandaglari SMS ve
internet tabanli uygulamalar1 kullanmaya davet etmistir. Bu nedenle afet ve kriz
donemlerinde sosyal medyanin iletisim amagl kullanilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Ayrica vatandaglar telefonlarin GPS 6zellikleri sayesinde konumlarini bildirerek
kurtarma ekiplerine yardimer olabilmektedir. Ornegin 23 Ekim 2011'de Van'in Ercis
ilgesinde meydana gelen depremin ardindan bir TV programi sirasinda, bir vatandas X
hesabindan enkaz altinda mahsur kalan insanlarin konumunu paylasmis ve sunucu bu
mesajt  AKUT kurtarma gorevlilerine iletmeyi basarmisti. AKUT tarafindan
gorevlendirilen ekipler konuma yonlendirilerek iki saat sonra ¢6kmiis bir yapinin enkazi
kazilarak mahsur kalan iki kisi kurtarilmistir (Zincir & Yazici, 2014).

Bu tezin konusunu da olusturan deprem haberleri 6zelinde, sosyal medya
platformlar1 ve kullanicilarin tirettigi icerikler gazeteciler i¢in 6nemli bir kaynak olmakla
beraber gazetecilerin de gilivenilir ve resmi haber kaynaklarina olan giivenlerinde bir
dontisiim saglamistir. Deprem gibi afet durumlarinda siradan vatandaslar, kendi kisisel
deneyimlerini aktararak haberlerde sik¢a yer almaktadirlar ve bu durum haberin kaynagi
olma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Miller & Goidel, 2009). Sosyal medya
platformlar1 haberin fiziksel olarak orada olma gerekliligini sanal bir bicimde miimkiin
kilarak, teknolojik agidan muhabirlere haber yazim siirecinde kolaylik saglarken okurla
aralarinda da 6nemli bir bag olusturmaktadir.

1.3  Yeni Medyada Habercilik

Internetin kisa zamanda tiim diinyada popiiler bir iletisim aract konumuna
gelmesiyle, gazetecilik ve iletisim teknolojilerindeki son 25-30 yillik degisim ve
gelisimin gazetecilik mesleginin degismesine neden oldugu kabul edilmektedir. Diger

taraftan internetin hizla yayginlasmasiyla birlikte sadece 10-15 sene gibi kisa
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sayilabilecek zaman diliminde yagsamimiza giren sosyal medya platformlart da kullanim
alanlarin1 stirekli olarak genisletmektedir.

Geleneksel medya tarafindan ele alinmamis bilgilerin paylasilmasi yeni medya
haberciliginin ne denli biiyiik etkisi oldugunu kanitlar niteliktedir. Sosyal medyada
oncelikle Wikileaks'in sizdirdig1 belgelerin yayinlanmasi ve daha sonra Tunus, Misir ve
Libya gibi iilkelerdeki halk hareketlerinin geleneksel medyadan daha 6nce servis edilmesi
bu durumun gostergesidir (Aydogan & Basaran, 2012). Yeni medya haberciligi;
haberlerin internet ve sosyal medya vasitastyla farkli platformlarda ve hizli yayilmasi
okuyucularin, izleyicilerin ve takipgilerin haber igerigine yorum yapabildigi,
paylasabildigi ve hatta kendi haberlerini olusturabildigi bir etkilesim ortami
saglamaktadir. Bunun yami sira kullanicilarin ilgi alanlarma ve tercihlerine gore
kisisellestirilmis haber icerikleri sunmakla beraber, geleneksel gazetecilik degerleri olan
haber kaynaklarinin dogrulanmasi, giivenilirlik ve objektiflik gibi konulara yeni medya
haberlerinde de dikkat edilmesi gerekmektedir.

Yeni medya teknolojileri haberin {iretim ve tiikketim siireclerinde devrim niteliginde
degisiklikler getirirken ayni zamanda medya etigi, dogruluk ve haberin niteligi gibi
konularda da yeni tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu gelismeler haberin liretimi ve
habercilik anlayislarinda ciddi degisimleri de beraberinde getirmektedir.

1.3.1 Internet Gazeteciligi

[k baslarda savas, provokasyon ve farkli iilkelerdeki azinliklar1 kendi iilkeleri
hakkinda bilgilendirmek maksadiyla haber mektuplar1 seklinde ortaya ¢ikan gazeteler
daha sonrasinda belirli araliklarla ¢ikmis ve son olarak giinliik gazetelere donligmiistiir.
Internetin hizla yayilmaya baslamasiyla birlikte gazeteler de bir degisim, doniisiim
yasayip ayni internet gibi iletisim aracglar igerisinde en hizli yayilima sahip olmustur.
(Slevin, 2000, s. 2) ABD’de (Amerika Birlesik Devletleri) radyonun 60 milyon kisiye
ulasmasi yaklasik olarak 30 sene siirerken, televizyonun ayni sayida kisiye ulagmasi i¢in
yaklasik 15 sene gerektigi gozlemlenmistir. Buna karsilik internetin diinya capinda
bilgisayar aginin gelismesini izleyen {i¢ y1l igerisinde bu diizeye ulagsmas1 dikkate deger
bir hiz ve etkileyici bir ivme olarak kaydedilmistir (Castells, 2000, s. 382).

Internet medyasinin temelleri yazili basinin igerigini internete aktarmasiyla

atilmistir. 1995 yilinda New York Times ve The Washington Times gibi gazetelerin
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dogrudan gazete icerigini internete tagimalart bu siirecin baglamasina onctiliik etmistir.
Benzer sekilde ayni yil Avrupa'da International Herald Tribune ve Daily Mirror gibi
gazeteler de igeriklerini internete tasimislardir. Ulkemizde ise igerigini internete aktaran
ilk yaym Temmuz 1995'te Aktiiel Dergisi olmustur. Bu dergi Bogazi¢i Universitesi'nin
sunucular1 tizerinden 6grenciler tarafindan gilincellenerek ve diinya genelinde erisilebilir
hale getirilmistir (Kalsin, 2016).

Internetin giderek yaygilasmasi ve erisilebilir hale gelmesiyle birlikte geleneksel
medya disinda internet tabanli yeni bir habercilik tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu tiir genellikle
elektronik yayincilik olarak tanimlanmakta olup daha spesifik olarak internet gazeteciligi
olarak adlandirilmaktadir (Yiiksel, 2014, s. 95). Internetin sagladig1 genis erisim ve
yayincilik imkanlarindan faydalanarak haberleri, bilgiyi ve igerikleri c¢evrim igi
platformlarda sunma siirecini ifade etmektedir. Internet gazeteciligi geleneksel basinin
siirlarint asarak daha genis bir kitleye ulasma imkani saglamakta ve kullanicilarla daha
etkilesimli bir iletisim kurmaktadir. Bu sekilde haberlere erisim ve haberlerin sunulusu
bakimindan 6nemli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir.

Baska bir ifadeyle internet {izerinde sunulan haber hizmetleri ve web sayfalari,
internet gazeteciligi veya online habercilik olarak tanimlanabilir. Gazetelerin internet
lizerinde yaymlanmaya baslamasiyla ortaya c¢ikan bu yeni gazetecilik tiiriine elektronik
veya sanal gazetecilik de denilmektedir (Giircan, 1999).

Internetin temel nitelikleri olarak adlandirilan; ses, veri ve kitle iletisimini tek bir
ortamda biitiinlestiren yondesme 6zelligi, karsilikl iletisime olanak saglayan etkilesim
ozelligi ve zamanda sinirliliklari ortadan kaldiran eszamansizlik 6zelligi (Aktas, 2013) ile
internet gazeteciligini geleneksel gazetecilikten ayiran {stiin Ozelliklerini ortaya
koymaktadir.

e Internetin sahip oldugu yondesme 6zelligi, geleneksel gazetecilikten farkls
olarak cevrim i¢i yaymlarda ¢ok cesitli medya igeriginin sunulmasina
olanak tanir. Internet iizerindeki gazeteler geleneksel basindan farkl
olarak ses, grafikler, tablolar, sabit ve hareketli goriintiiler, yazili
dokiimanlar gibi farkli medya tiirlerini ayn1 platform {izerinde
kullanicilarina sunabilir. Bu da igerigin daha zengin, derin ve genis

olmasina imkan tanir.
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Internetin etkilesim 6zelligi ise, kullanicilarin birbirleriyle etkilesim iginde
olmalarmi ve igerik iireticileriyle dogrudan baglanti kurmalarini saglar. Bir
gazete haberini internet iizerinde okuyan bir kullanict bu habere iliskin
diisiincelerini, yorumlarmi veya geri bildirimlerini ayni platform
iizerinden dogrudan paylasabilir. Bu durum geleneksel medya
kanallarinda oldugu gibi aracilara veya araglara ihtiyac duymadan
dogrudan iletisim kurma imkani saglamaktadir.

Eszamansizlik 6zelligi, iletisim igeriginin anlik olmayip daha sonra
kullanilmak iizere saklanmasina ve hatta veriye doniistiiriilerek indeksler
veya kataloglar olusturulmasina olanak tanir. Kullanicilar, ¢evrim i¢i haber
kaynaklarinda yer alan arsivi kullanarak, belirli bir konu veya olayla ilgili
geemisteki haberlere, raporlara veya makalelere kolayca erisebilirler.
Boylece  okuyucularin  geg¢misteki  haberleri  arastirmalarina,
incelemelerine veya daha derinlemesine bilgi edinmelerine olanak taninir.
Ayrica ilgilendikleri bir konu hakkinda en giincel gelismeleri anlik olarak
takip edebilirken ayni zamanda o konuyla ilgili onceki haberlere de
ulagabilirler. Bu erisilebilirlik, ¢evrim i¢i gazetelerin ve haber sitelerinin
zengin igerikleriyle kullanicilar arasinda giiclii bir etkilesimi ve bilgi

paylagimini tesvik etmektedir.

Tiim bu belirtilen 6zelliklerin yaninda Boczkowski’nin basili gazete ile internet
gazeteciligini karsilastiran tablosunda aradaki farklar1 anlamak da bize 151k tutacaktir.
Bockowski bu tabloda basili gazetenin 6zelliklerini, genel ilgiye yonelik haber, fiziksel
olarak sinirli, mekanin sinirlt olmasi, zamansa olarak sinirli (1-Belirli bir siireye bagh
olma 2- Sabit tiretim dongiisii), formatin smirli olmasi, profesyonel ve genel olarak
duragan olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik internet gazeteciliginin 6zelliklerinde ise
Ozellestirilmis haber ve kisisellestirme, fiziksel olarak sinirsiz, mekanin sinirsiz olmasi
(ag yapilanmasi), zamansal olarak sinirsiz olma (1-Belirli bir siireye bagimli olmama,
arsiv v.b 2-Cesitli iiretim dongiileri, glincelleme v.b), formatin sinirsiz olmasi (¢ok
ortamlilik), kullanicinin irettigi icerik ve genellikle dinamik olarak nitelendirmektedir

(Boczkowski, 2004, s. 65).
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Internet gazeteciligi gazetelerdeki haberlerle ilgili daha net geri bildirim akigin
saglayarak onemli bir avantaj sunar. internetin interaktif iletisimi sayesinde medya
yonetimleri hangi haber veya yazinin ne kadar tiklama aldigin1 veya okuyucu tepkilerini
anlik olarak gorebilir ve bu geri bildirimlere dayanarak yayin stratejilerini belirleyebilir.
Ayrica uygun bir altyapr saglandiginda medya {iriinleri internet araciligryla diinyanin her
yerine ulastirilabilir. Internet sadece okuyuculara degil, editdrlere ve muhabirlere de hiz
kazandirmistir. Muhabirler istedikleri bilgilere internet tizerinden kolayca erisebilmekte
ve haber kaynaklariyla zaman ve mekin sinirlamast olmaksizin iletisim
kurabilmektedirler. Arastirmalar profesyonel gazetecilerin kendi c¢aligma metotlari
icerisinde sosyal medya araglarindan biiyiik ol¢lide faydalandigini ortaya koymaktadir.
Ornegin Cision adli halkla iliskiler firmasi ile George Washington Universitesi'nin 2010
yilinda beraber yaptigi bir aragtirmanin sonuclarina gore gazeteciler haberler icin
aragtirma yaparken %89'u bloglari, %65'i Facebook ve LinkedIn gibi sosyal ag sitelerini,
%52'si ise X gibi mikroblogging platformlarin1 kullanmaktadir (Ozcaglayan & Uyanik,
2010, s. 61).

Sosyal medyanin gelisimi, internet gazeteciligini daha da ileri bir noktaya tagimis
(Kuyucu, 2016, s. 423) ve sosyal medya, internet gazeteciliginde kullanilan temel
araclarindan biri haline gelmistir. Giintimiizde, okuyucular i¢in haberlere erisimde kritik
bir rol oynayan sosyal medya, internet gazeteleri i¢in haberlerini genis kitlelere duyurmak
ve sitelerine trafik cekmek acgisindan 6nemli bir platformdur.

1.3.2 Mobil Habercilik

Mobil teknolojilerin yayginlasmasi ve hemen hemen herkes tarafindan
kullanilabilir hale gelmesi mobil iletisim arastirmalarinda hizli bir ilerlemeye yol
acmistir. Mobil telefonlarin evrimi siirecinde akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte
uygulamalar (application) ortaya cikmaktadir. Bu donemde akilli telefonlar, tablet
bilgisayarlar ve diger mobil cihazlara olan talepteki artis uygulama kavraminin
poplilerlesmesine neden olmaktadir. Yeni donemdeki kullanicilar haber okuma, oyun
oynama, yemek tarifleri, 6grenme, sosyallesme gibi sayisiz konuda uygulamalara
erigebilirler. Bu talep kullanic1 odakli uygulamalarin hizla yayginlagsmasina yol agmakla
birlikte haber merkezlerinin icerik uygulamalar1 da gazetecilik alaninda 6nemli bir

evrimin Onciiliglinii yapmistir. Mobil cihazlar, dijital teknolojileri bilgisayar odakli
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diinyasindan ¢ikararak farkli bir konuma tagimistir. Artik haber her yerde ve her zaman
erisilebilir durumdadir.

1994 yilinda ilk dijital gazetenin ortaya ¢ikmasindan bu yana dijital habercilik
alaninda 6nemli bir doniim noktas1 olarak 2008 yilinda mobil platformlarin yayginlagsmasi
ve bu duruma hizla uyum saglayan yayincilik ortami gosterilir. Meltwater ve We are
Social’in beraber hazirladigi 2023 raporuna gore 2023'iin baslarinda toplam 5,44 milyar
insan cep telefonu kullanmaktadir; bu da toplam kiiresel niifusun yiizde 68'ine denk
gelmektedir. Benzersiz mobil kullanicilar gectigimiz yil yiizde 3'in biraz iizerinde
artarak, son 12 ayda 168 milyon yeni kullanici olugmustur. Diinya genelindeki
kullanicilar ortalama giinde 5 saat cep telefonuyla vakit gecirmektedir. Tiirkiye’deki
mobil kullanicilarin gegirdigi vakit ise 4 saat 18 dakika ortalamaya sahiptir (Kemp, 2023).
Bu veriler 15181nda giliniimiizde mobil kullanimin ¢ok ciddi artis gosterdigini ve bununla
birlikte mobil haberciligin ne kadar 6nemli hale geldigini anlamak zor olmamaktadir.

Mobil gazetecilik, sadece haberlere erisim saglamakla kalmayip, haberin
iretildigi siireci ve gazetecilik aktorlerini yeniden tanimlayan bir gazetecilik alan1 olarak
gelismistir. "Mojo" olarak adlandirilan ve “mobil” ile “journalism” kelimelerinin
kisaltmasinda ortaya ¢ikan bu kavram, giinliik yagamin her aninda gazetecilik eyleminin
yayginlastig1 ve dne ¢iktig1 bir bicimi temsil etmektedir (Ozyal & Erdogan Tosun, 2017,
s. 60). Mobil gazetecilik kavrami “tiiketicilere ve profesyonellere yonelik tasinabilir ve
coklu ortam haber toplama cihazlar1 aracilifiyla yapilan haber ¢aligmalaridir” seklinde
ifade edilmektedir (Cameron, 2011, s. 63).

Mobil gazetecilik, pratikler acisindan sadece profesyonel gazeteciligi degil,
yurttag gazeteciligini de igermektedir. Hadland'a gore mobil gazeteciligin ti¢ farkli tiirii
bulunmaktadir (Ozyal & Erdogan Tosun, 2017, s. 70).

e Kullanic1 Tarafindan Igerik Uretimi: Olay yerinde bulunan ve olaya
taniklik eden amator kisiler, diizenlenmemis ve kurgulanmamis ham
verileri paylagsmaktadir.

e Yurttas Gazeteci Tarafindan Icerik Uretimi: Bireyler, kendi materyallerini
toplar ve biiyiik medya kuruluslarina aktarir; bu kisiler yurttas gazeteciligi

anlayist ile igerik tiretirler.
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e Profesyonel Gazeteci Tarafindan Igerik Uretimi: Gazeteciler, mobil
cihazlar kullanarak sesli/goriintiilii haber Gykiilerini olusturur, olayin
gercek zamanh igerigini kaydeder, diizenler ve yayinlama asamasina
getirirler.

Mobil araglar iletisimin yani sira bilgi arama ve haber liretme amaciyla da
kullanilmakta ve gazetecilik ile haber medyasinda devrim niteliginde bir etki
yaratmaktadir. Mobil gazeteciler (MoJos) haber fliretiminde yogun olarak mobil
araglardan faydalanan gazetecilerdir. Ornek olarak CNN'in destekledigi iReport ve
Reuters ile Nokia arasindaki is birligiyle gelistirilen MoJo kiti gosterilebilir. Mobil
iletisim araglar1 sadece geleneksel habercilikte degil, ayn1 zamanda canli video ve blog
yayinlari i¢in de kullanilmaktadir (Westlund, 2013, s. 16). Web tarayicili kamerali ve X
gibi uygulamalara erisimi olan mobil cihaz kullanicilarinin sayist giin gectikte
artmaktadir. Bu durum mobil cihazlarin, Arap Bahar1 ve 2011'deki Ingiltere'deki yagma,
kundakeilik ve ayaklanmalar gibi giincel olaylarla birlikte, dogal afetler, krizler, i¢
savaglar ve ayaklanmalar gibi giinliik hayattaki olaylarin yan1 sira daha biiyiik olaylarin
canli olarak raporlanmasi i¢in kullanilmasina olanak saglamaktadir. Yapilan diinya
capindaki arastirmalar, kriz anlarinda mobil teknolojinin yaygin bir sekilde kullanildigina
isaret etmektedir (Westlund, 2013, s. 18). Genel olarak degerlendirildiginde tipki
gazetelerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan afet, savas, kriz gibi konulardaki durumlardan
hizli haber alma ihtiyaci, mobil iletisim araglarinin habercilik yoniiniin gelismesinde,
haber igeriklerinin bu cihazlarla tiretilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Ana akim medya
kuruluglar1 blinyesinde ¢alisan muhabirlerin olmadig1 cografi bolgelerde ve zamanlarda,
mobil durumdaki yurttag gazeteciler, onemli bir boslugu doldurmaktadirlar. Son yillarda
medya kuruluslari, yurttas gazetecileri denetlemek ve gelen igerigin dogrulugunu kontrol
etmek adina yazilimlardan faydalanmaya baslamislardir.

Mobil gazetecilik, geleneksel muhabirlerin sahada olaylari aktardig: ve daha sonra
editoryal siirecten gegcirilen bir yayincilik anlayisinin aksine, haber toplama, bilgileri
sentezleme, dogrulama, Oykiilestirme ve sunma siireclerini bireysel olarak yiiriiten bir
yaklasimdir. Bu baglamda, akilli telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlarin yiiksek kaliteli
kameralari, internet ve arama motoru erigsimi, diizenleme islemleri i¢in kullanilan mobil

uygulamalar (6rnegin 1st Video, Photoshop Express gibi) ve canli yayin platformlari,
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mobil gazetecileri adeta tek baslarina bir gazetenin gorevlerini iistlenme kapasitesine
sahip kilmaktadir (Polat, 2014). Yeni teknolojileri basariyla kullanan ve tecriibe eden yeni
nesil mobil gazetecilerin 6zellikle toplumsal olaylarda sahadan gergeklestirdikleri
yayinlar, siklikla geleneksel gazetecilerin ofis merkezli haber anlayisindan daha fazla ilgi
gormektedir. Dikkat ¢eken bir 6rnek olarak bagimsiz gazeteci Tim Pool'un Gezi Parki
olaylar1 sirasinda Google Glass kullanarak gergeklestirdigi canli yayimlart olmustur, bu
yayinlar diinya genelinde biiyiik bir ilgiyle kargilanmustir.

Mobil gazetecilik seriiveninde yasanilan en biiyiik sikintilar1 Tim Pool ag
tikaniklig1 olarak belirtmektedir. Olaylarin oldugu sirada ve kalabaliklarin igerisinde aktif
bir baz istasyonu bulmay1 en biiyiik dertlerden birisi olarak goriiyor. Bir diger sorunun ise
elektrik ve sarj oldugunu ve ¢6ziim i¢in yaninda bir avug pil tasidigini da ekliyor. Bagka
bir sorun olarak da canli yayin1 gérmektedir. Kendisine gére canli yayin i¢in gelistirilmis
en iyi uygulamanin Live Stream uygulamasi olduguna ve uygulama 6zelligi olarak
filtresinin ve dijital zoomu olmasina ve datayi ne kadar kullandigini belirttigine deginse
de facebook gonderilerinin en zayif teknolojiyi barindirdigindan dert yanmaktadir. En
zay1f teknolojiyi barindirsa da en fazla kitlesinin facebook {izerinde olduguna dikkat
ceken Tim, mobil haberciligin sosyal medya {lizerinden ne kadar 6nemli oldugunu su
sOzlerle vurguluyor; “giin bittiginde diinyadaki en iyi uygulamaya sahip olsaniz bile eger
hi¢ kimse kullanmiyorsa gercekte bir uygulamaniz olmuyor. Bu yiizden Facebook
kullanmaya basladim.” (Pool, 2016, s. 709). Mobil gazetecilikte farkli uygulamalarla
icerikler diizenlense de mobil gazetecilikte gerekli diizenleme araclar1 bakimindan ilkel
ozelliklere de sahip olsa, kitlelere daha 1yi ulasabilmek i¢in sosyal medya vazgecilmez
bir konum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Simdilerde amatdr igeriklerin yayginlasmasi, insanlarin bilgileri paylagma
egilimlerinin artmasi ve bu paylasimlarin kiiresel boyutlara ulagsmasi, gazetecilikte dnemli
bir degisimin yasanmasina yol agmaktadir (Yurdigil, 2014). Sosyal medya
platformlarinin toplumun haber tiiketim kaynaklar1 arasinda 6nemli bir yer edinmesiyle

birlikte, giincellenebilirlik ve basitlik mobil gazetecilikte temel 6zellikler haline gelmistir.
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IKINCi BOLUM
SOSYAL PAYLASIM AGLARI VE TWITTER: YANKI ODASI VE
FILTRE BALONU ETKIiSI

Bu boliimde sosyal medya ve X platformunda yapilan algi yonetimi ve
manipiilasyon c¢abasimnin yani1 sira filtre balonu, yanki odasi, kutuplasma ile
siberbalkanizasyon kavramlari agiklanmaya ¢aligilacaktir.

2.1 Alg1 Yonetimi ve Manipiilasyon Cabasi

Alg1 yonetimi kavramini inceleyebilmek adina 6ncelikle konunun kdkiine yani
alg1 kavramina bir goz atmamiz gerekmektedir. Algiyla ilgili alinacak en dogal gorts,
alginin nesnel bir diinyaya iliskin bilgi edinmemizi saglayan bir siire¢ oldugudur. Biz bu
diinyay1, bizden ve bizim algilama eylemlerimizden bagimsiz olarak var olan ve yaygin
olarak algiladigimiz fiziksel nesnelerden ve olaylardan olusan bir diinya olarak
gormekteyiz ancak bu siirecin dogasi ve bilginin nasil elde edilmesi gerektigi ilizerine
diisiindiigiimiizde sorunlar ortaya g¢ikmaktadir (Maund, 2014, s. 2). Geleneksel algi
bulmacalarint genelini agiklamak gerekirse; insanlarin ayni seyleri farkli kosullarda,
farkli konumdaki farkli insanlara ya da ayni kisiye farkli durumlarda farkli goriindiigii
gercegini anlamlandirmaya calistiklarinda ortaya ¢ikan durumdur. Ortaya ¢ikan onemli
sorular, nesnelerin nasil goriindiiklerinin aksine gercekte neye benzediklerini bilip
bilmedigimiz ve aslinda nasil goriindiiklerinin gercekte nasil olduklartyla bir ilgisi olup
olmadigidir.

Alg1, hem felsefi hem de bilimsel acidan basli basina ilgi konusu olan bir konu
olmakla birlikte tarihsel olarak algiya olan asil ilginin, algimmin temel epistemolojik
roliiniin taninmasiyla motive edildigine siiphe yoktur. Algi, diinya hakkinda 6zellikle de
cevresel ¢alismalar hakkinda bilgi edinmemizin ana kaynaklarindan biridir. Bununla
birlikte bir algi teorisi gelistirmek i¢in farkl tiirde epistemolojik motivasyonlar vardir.
Gerekcelendirmeli epistemoloji baglaminda bir motivasyon bulunur; genel bilgi
iddialarmin (6rnegin, gilinlik yasamda yapilanlar veya doga bilimlerinde yapilanlar)
gerekcelendirilmesiyle ilgilenmektedir ve bir gerekgelendirme siirecinde duyu algisinin
roliinii aciklanmasi gerekmektedir. Belirli tarihsel donemlerde motivasyon, duyularin
giivenilirligi ve gegerliligi konusunda siipheleri ortaya koyan veya yiikselttigi diisiiniilen

‘siipheci kisi ’ye bir cevap bulmak olmustur (Maund, 2014, s. 3). Diger zamanlarda,
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belirli bir teori veya yaklagimin spesifik bilgi iddialarinin rakip teori ve yaklagimlara kars1
taklit edilmesiyle ilgilidir ve belirli zamanlarda her iki endige de 6nemli olabilir.

Insanlarin olaylar1 veya durumlari nasil algiladiklarini etkileyen ¢ok sayida
faktore ragmen en Onemlileri aligkanlik, motivasyon, 6grenme, uzmanlagsma ve sosyal
geemis gibi igsellerdir (Otara, 2011). Bu faktorleri agiklamak gerekirse;

1. Ahskanhklar: Aliskanliklar yavas yavas ve bazen bilingsizce olusur.
Soylendigi gibi 'aliskanliklar zor oliir' ve bireyler, aliskanliklarina bagli olarak nesneleri,
durumlart ve kosullar farkli algilarlar. Ornegin emekli bir asker, bir araba lastiginin ani
patlama sesini duydugunda i¢giidiisel olarak kendini yere atabilir.

2. Motivasyon: Motivasyon faktorleri, bireyin ge¢mis deneyimlerine dayanarak
ithtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgili oldugunu diisiindiigli uyaranlara kars1 duyarliliginm
artirir. Ornegin, susayan bir kisinin susuzlugunu gidermek igin bir ¢esme veya otel
aramas1 muhtemeldir, bu da restoran tabelalarin1 algilama olasiligimni artirir ve diger
nesneleri fark etme olasiligini azaltir.

3. Ogrenme: Ogrenme durumu, oOzellikle tamdik sembolik igerigin siireci
etkiledigi karmasik algilama bicimlerinde, algilama siirecinde ¢ok dnemli bir rol oynar.
Insanlar 6grenme diizeylerine gore algilarlar. Bu nedenle organizasyonlarm etkili
performans ve davranig i¢in ydnetimlerinin bilgili ve egitimli olmasini saglamalari
onemlidir.

4. Uzmanlasma: Modern organizasyonlar uzmanlagsmaya deger verir ve bir
kisinin belirli bir organizasyonel roldeki uzmanligi, onlar1 belirli uyaranlar1 segmeye ve
digerlerini gz ard1 etmeye yatkin hale getirir. Ornegin bir boliim baskan1 uzun bir raporda
ilk olarak kendi boliimiiyle ilgili metni fark edecektir.

5. Sosyal Arka Plan: Calisanlarin algilar sosyal arka planlara dayanmaktadir.
Sosyal agidan gelismis calisanlar, daha az gelismis calisanlarla karsilastirildiginda
gelisime yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olma egilimindedir.

Reklam ve pazarlama kampanyalarinda da agik¢a goriildiigii gibi algilar
yonetilebilir. Alg1 yonetimi duygu, motivasyon ve mantik kullanarak yabanci izleyicilerin
bilgi ve gostergeleri kabul etmelerine veya reddetmelerine yonelik gerceklestirilen
eylemler; bu eylemler sonucunda cesitli istihbarat sistemlerine ve liderlere etki ederek,

nihayetinde yabanci davranislar1 etkilemeye ve yaraticinin hedeflerine uygun resmi

22



eylemlere yol agma siirecidir. Algr yonetimi, gercegi cesitli sekillerde yansitmayi,
operasyon giivenligi, gizleme ve aldatma, ayni zamanda psikolojik operasyonlari
birlestirir. 'Alg1 Yonetimi' terimi, stratejik iletisim kavramini genisleterek, bu alanda
askerler, devlet adamlar1 ve hiikiimet kuruluslarn tarafindan her diizeyde
benimsenebilecek bir eylem alanina tagimaktadir. Yazar Andrew Garfield, "Alg1 Y onetimi
propaganda degildir" ifadesini kullanmaktadir Garfield'a gore, "Mesajimizin, hedef
kitlenin anlayabilecegi ve onlarin bakis agisini, bizim pozisyonumuza daha uygun bir
perspektife degistirmeyi amaglayan bir bicimde ifade edilmesidir (Agarwal, 2009, s. 4)."
Buradaki asil amag¢ mesajdan ziyade kitleleri fethetmektir.

Her ne kadar Garfield alg1 yonetiminin propaganda olmadigini savunsa da Taylor
"Alg1 YoOnetimi propagandanin baska bir takma adi olabilir." demistir. Taylor,
propagandanin deger acisindan tarafsiz bir terim oldugunu ve basit¢e "yaratana fayda
saglamak {izere tasarlanmis bir ikna siirecini" tanimlayan bir terim oldugunu savunuyor.
Aslinda “yaymak” anlamina gelen kelimenin Latince kokeni, 17. yiizyilda Katolik
Collegium de Propaganda tarafindan inanci yaymak amaciyla resmilestirilmistir.
ABD Savunma Bakanligi Sozligii, Taylor'in deger tarafsizligi iddiasini destekleyerek
propaganday1 su sekilde tanimlamaktadir: "Sponsorun dogrudan veya dolayl olarak
yararina olmak lizere herhangi bir grubun fikirlerini, hareketlerini, tutumlarini veya
davraniglarini etkilemek iizere tasarlanmis, ulusal hedefleri destekleyen her tiirlii iletisim
(Agarwal, 2009, s. 5).” Bu tanima gore propaganday1 deger agisindan tarafsiz bir sekilde
ele almak 6nemlidir. Ciinkii propaganday1 olumsuz bir gii¢ olarak gz ardi etmek, onun
etkili bir giic olarak anlasilmasini engelleyebilir. Taylor, eger amac¢ halkin iradesinin
sunaginda varligin1 silirdiiren demokratik degerleri tesvik etmekse, demokrasilerin
propaganday1 kullanmaktan ¢ekinmesine gerek olmadigini savunmaktadir.

Propaganda Modeli 'Ozgiir Basinin genel teorisini' temsil eder ve kitle iletisim
araclarinin davranisina yonelik kurumsal bir elestiri sunar (Klaehn, 2002). Elestirel
Marksist gelenekteki diger yaklasimlar gibi ideoloji, iletisimsel gii¢ ve toplumsal sinif
cikarlart arasindaki iliskileri arastirmakla ilgilenmektedir. Daha spesifik olarak, medya
arasindaki baglantilar, egemen sosyal kurumlar, giliclii elitler ve piyasa arasindaki
baglantilara dikkat ¢eken Propaganda Modeli, ekonomik gii¢ ile iletisimsel gii¢ arasindaki

etkilesimi arastirmaktadir. Propaganda Modelinde ileri siiriilen temel argiiman, yapisal,

23



politik-ekonomik unsurlarin genel medya performansi kaliplarint etkiledigidir. Ancak
onlarinki medya davranigina iliskin bir komplo teorisi degil; daha ziyade, liretim rizasinin
imalatin1 (Herman & Chomsky, 1988), propaganda modelinin ana akim medyanin 'serbest
piyasa analizini' sundugunu ve 'sonuglarin biiylik 6l¢iide piyasa gii¢lerinin isleyisinin
sonucu oldugunu' vurgulamaktadir. Daha da 6nemlisi, propaganda modeli medyanin
liberal oldugu ve kamu ¢ikarina adanmis oldugu yoniinde yaygin olarak kabul edilen
goriislere meydan okumaktadir; bunun yerine haber sOylemlerinin iiretildigi yapisal
baglamlarin, medyanin kendisinin kapitalist, liberal-demokratik toplumlarda propaganda
islevlerine hizmet etmeye yatkin oldugunu 6ne siirmektedir.

Haber tiretim siiregleri propaganda modeli ile iligkili 'filtre 6geleri' tarafindan
Ozetlenen bir dizi faktor tarafindan sekillendirilmektedir (Klaehn, 2002). Propaganda
modeli bu filtre 6gelerinin neyin haber olacagini etkiledigini dngérmektedir. Bes filtre
unsuru sunlardir (Herman & Chomsky, 1988, s. 1-35): (1) ana akim medyanin miilkiyeti,
biiytikliigii ve kar odaklilig; (2) ana akim medyanin temel gelir kaynagi olarak reklam ve
reklam degerlerinin haber {iretim siirecleri lizerindeki buna karsilik gelen etkisi; (3) ana
akim medyanin rutin olarak toplumsal ger¢ekligin birincil tanimlayicilar1 olarak iktidar
temsilcilerine dayanmasi; (4) bir sosyal kontrol mekanizmasini temsil eden organize
saldir;; ve (5) gerektiginde secgkinlerin c¢ikarlarma karsilik gelecek sekilde
konuslandirilabilecek ve uyarlanabilecek cesitli ideolojik giicler.

Propaganda modelinin uygulanmasinda, medya kuruluslarinin objektif ve
giivenilir géziikmesini saglayan sey algi yonetimidir. Algl yonetiminin ii¢ temel amaci
vardir (Siegel, 2005, s. 118-119):

e Mesruiyetin Kazanilmasi1 ve Korunmasi: Yurt i¢inde ve yurt disinda
kamuoyu olusturarak, bir kurulusun veya bireyin mesruiyetini saglamak
ve siirdlirmek.

e Diismanlarn ikna Etme: Diismanlar, belirli eylemlerin sonucunda
baslarina gelecek durum konusunda ikna etmek ve diismanlara belirli bir
durusu benimsetmek.

e Hedef Kitlenin Davranis ve Tutumlarim1 Etkileme: Hedef kitlenin
davranislarini ve tutumlarini istenilen yonde etkileyerek belirli bir amag

dogrultusunda hareket etmelerini saglamak.

24



Alg1 yonetimiyle karsi tarafi kontrol etmeye calismak her zaman savasin bir
pargast olmustur; c¢iglik atan kabile savascilarinin kalkanlara mizrak vurmasindan,
Amerikan askerlerinin Pasifik'te "Tokyo Giilii" diye seslenmesine kadar ¢esitli 6rneklerle
kendini gostermistir. Vietnam'dan Somali'ye, Kosova'dan Afganistan'a kadar olan ¢agdas
catigsmalar, diigmanlara karsi algi yOnetiminin sadece yararini degil, aynt zamanda
ABD'nin askeri operasyonlarina karsi potansiyel olarak en etkili silahi temsil ettigini
gostermistir (Siegel, 2005, s. 120). Modern teknolojideki gelismeler, diisman algi
yoOnetimi operasyonlarinin etki alanini ve giiciinii artirmis, aynt zamanda Amerika'nin
savunmasiz noktalarini daha belirgin hale getirmistir.

Son olarak alg1 yonetimi terimi, daha genis bir tartismaya ve kapsam meselesinin
daha 1iyi ¢ercevelenmesine olanak saglar. Diinyanin neredeyse her kdsesine niifuz eden
birbirine bagl bilgi toplumunda taktik askeri eylemlerin artik yalnizca taktiksel etkileri
yoktur. Alg1 yonetimi soru sormay1 ve baskalarindan geri bildirim almay1 gerektirir. Cogu
lider genellikle geri bildirimi ¢ok sik almaz ve bir¢ok durumda, geri bildirim verildiginde
genellikle en yapici sekilde davranmaz (Agarwal, 2009, s. 6). Ancak etkili geri bildirim
size su anda ne durumda oldugunuz konusunda bilgi saglar. Vermeyi ve almayi igerir,
yaptiginiz degisiklikleri giiclendirir ve sizi devam etmeye tesvik eder. Dengeli ve olumlu
olmasinin yani sira yapict ve birlestiricidir. Herkesin seni ele gegirmek i¢in disarida
olmadigin1 varsayar. Her insanin elinden gelenin en iyisini yaptigini ve her birimizin
benzersiz olmasina ragmen pek ¢ok ortak noktaya sahip oldugumuzu kabul eder.

Manipiilasyon kavramina bakildiginda akla ilk gelen isimlerden olan Schiller,
kitabinin ilk sayfasindaki agilis climlesinde sOyle soylemektedir: “Amerika’nin medya
yoneticileri inanglarimizi, tutumlarimizi ve sonugta davraniglarimizi belirleyen
goriintiilerin ve bilgilerin dolasimini yaratir, isler, gelistirir ve bunlara bagkanlik eder.
Medya yoneticileri bilingli olarak toplumsal varolusun gercekleriyle ortiismeyen mesajlar
irettiklerinde zihin yoOneticilerine doniisiirler. Kasith olarak yanlis bir gergeklik algisi
yaratan ve kisisel ya da toplumsal yasamin gergek kosullarin1 anlayamayan ya da kasten
reddeden bir biling {ireten mesajlar, yonlendirici mesajlardir (Schiller, 1973, s. 1)."
Manipiilasyon basarili oldugunda statiikonun korundugunu ve toplumun zihniyetinin
sosyal sorunlara alternatif c¢oziimleri diislinemeyecegini belirtmektedir. Kuzey

Amerika'da bireyin yukariya dogru hareket edebilmesinin, "sahip olanlar" ile "sahip
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olmayanlar" arasindaki keskin smir ¢izgilerini belirsizlestirdigine dikkat ¢ekmektedir.
Bize "serbest girisimin" kiigiik bir adamin basarili olmasindan, Horatio Alger'in basari
Oykiisiinden Dbahsettigini diisiindiirse de gergekte biiylik sirketlerin  kontrolsiiz
bliylimesinden, giiciinden ve karindan bahsetmektedir. Medyanin isleyis bi¢iminin
varolusumuza programladigi olasiliklar1 g6z ardi etmese de aslinda komplo hakkinda
yazmamaktadir. Baslangigta bu kontroliin tiiketime hizmet etmek amaciyla
uygulandigini, giderek hiikiimete ve orduya dogru ilerledigini ve yalnizca Kuzey
Amerika'da degil, diinyanin diger bolgelerinde de giderek daha fazla uygulandigini ifade
ederek devam etmektedir.

Oncelikle Schiller'in bu kontroliin nasil uygulandig1 goriisiine bakalim. Bizi,
kontroliin bizde olduguna ve kurnaz yoéneticiler tarafindan yonlendirilmedigimize
inandiran bes mit oldugunu séylemektedir (Schiller, 1973, s. 13): Schiller'in 6ne stirdiigii
Bireycilik ve Kisisel Secim Miti, ifade 6zgiirligii, her cocugun baskan olabilecegi vb.
ideallerle ilgilidir. Ger¢ek su ki yukari dogru hareketlilik istatistiksel olarak nadirdir,
serbest girisim sistemi biiyiik sirketlere fayda saglar ve goriislerini diinyaya duyurma
firsatina sahip olan bireyler degil medyadir.

Tarafsizlik Miti bizi medyanin nesnelligine inanmaya yonlendirmekte; ornegin
haberlerin tarafsiz bir sekilde aktarilmasi, toplumsal huzursuzlugun nesnel bir sekilde
aktarilmasi onerilmektedir. Bu mit bizi egitim, hiikiimet, bilim gibi toplumsal kurumlarin
bireyler gibi ihtiyaglara, baskilara ve Onyargilara yanit verecek sekilde islemedigine,
ancak bir sekilde "bunun istiinde" olduklarina, kendilerini topluma adamanin sade bir
atmosferinde calistiklarina inanmaya yonlendirmektedir.

Degismeyen Insan Dogas1 Miti; toplumumuzun yetersizliklerinin ortaya ¢iktig,
siddetin patlak verdigi, yoksullugun goriiniir hale geldigi zamanlarin mazeretidir. Schiller
bu konuda sunlar1 sdylemektedir: "Insan dogasinin nasil gériindiigii sonugta insanlarin
davranis bicimini etkiler; 6yle davranmalari gerektigi i¢in degil, kendilerinden bu sekilde
davranmalarmin beklendigine inandiklari igin (Schiller, 1973, s. 13).” Insanm etolojik
teorileri onun bolgesel, saldirgan bir primat oldugunu ileri siirer; tiikketime, hirsa, basari
sendromuna ve statiikonun korunmasina adanmis bir toplum i¢in tatmin edici bir

aciklama sunmaktadir.
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Sosyal Catismanin Olmamasi Miti’nde Schiller, medyanin kisisel siddetin aksine
toplumsal catigmayla ilgilenme konusundaki isteksizligine dikkat c¢ekmektedir.
Televizyonda saatte yarim diizine cinayet isleniyor olabilir, ancak baris yiiriiytisleri ve is
anlagsmazliklar (grevler harig) gibi faaliyetlere ¢ok az yer verilmektedir. "Elit kontrolii,
sosyal gercekligin ihmal edilmesini veya carpitilmasini gerektirir (Schiller, 1973, s. 17)."

Medya Cogulculugu Miti; Aramalarimizi on iki veya daha fazla televizyon
kanalina cevirebiliriz, setlerimizde yirmi radyo istasyonu bulabiliriz, bazi biiylk
sehirlerde segebilecegimiz birka¢ gazetenin yani sira bircok dergimiz de olabilir; hepsi
bir arada, ¢esitli medya kaynaklarindan farkli bakis agilart sunabilir. Schiller, bizim
kendimizi kandirdigimizi 6ne siirerek, aralarindan se¢im yapabilecegimize inandigimiz
cok sayida bilgi ve roportaj oldugu fikrini dile getirmektedir. Telgraf hizmeti ve medyanin
Onyargilar1 nedeniyle, bilgi akisini durduran bir dizi filtre bulunmaktadir. Bu nedenle,
herhangi bir yone baktigimizda veya dinledigimizde, genellikle gérmemiz veya
duymamiz gereken seyi algilariz.

Schiller''n  toplumumuzu oldugu gibi kabullenmeye ve kendi zihinsel
sireclerimizi kontrol ettigimize dair inanglar1 tesvik eden mitlere iligskin tartismasini
takiben, bireyin kabuliinii siirdiirebilmesi i¢in kritik 6neme sahip teknikler {izerine
odaklanmaya devam ettigi goriilmektedir. Schiller, 'parcalanma' konseptine isaret ederek,
anlamla yiiklii, birbiriyle iligkili bilgi unsurlarinin biitiinciil bir akisini olusturmak yerine,
ilgisiz elementlerin kaotik birikimleriyle karsilastigimizi vurgular. Ornegin gazete 6n
sayfasinin, genellikle baska bir sayfada devam eden ve konum degistiren, birbiriyle ilgisiz
cok sayida siituna boliindiigii; televizyonun ise reklam mesajlariyla kesintiye ugrayan,
hizli degisimlere dayal1 bir format sunarak bilgiyi daha da par¢alanmis bir hale getirdigi
belirtilir.

Schiller, zihinsel siirecler lizerinde egemenlik kuran yoneticilerin elinde bulunan
genis kaynaklara karsin, toplumun bir kesiminde nasil manipiile edildigimiz konusunda
artan bir farkindalik oldugunu dile getirmektedir. O, bu artan bilin¢ diizeyinin, her ne
kadar daha siki bir kontrol altinda olsa da toplumsal degisimleri tetiklemek icin gereken
iletisim sistemlerinin gelistirilmesine olanak taniyabilecegini belirtmektedir. Schiller,
"Buna ragmen daha kat1 bir denetim altinda olmasina karsin, artan bir biling diizeyi,

bugiin bu iilkede acilen gereksinim duyulan toplumsal dontisiimleri baslatmak {izere
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kendi iletisim araglarini gelistirme potansiyeline sahiptir (Schiller, 1973, s. 191)" diye
eklemektedir.

Schiller'in kitle iletisim araglarim1 kontrol eden gii¢lerin, toplumda artan biling
diizeyinin getirebilecegi degisimlerin Oniine gegmeyi tercih edecegi yoniindeki goriigiine
katilmaktayim. Bu giicler muhtemelen mevcut statiikoyu koruma egilimindedir ve bu
nedenle, kendi kontrolleri diginda gelisebilecek herhangi bir toplumsal veya zihinsel
Ozgiirlesme hareketini engellemeyi yegleyebilirler. Schiller'in analizi, 6zellikle belirsiz ve
karmagik bir konuyu anlasilir bir cerceveye oturtma konusunda degerli bir katki
sunmaktadir. Bu durum, pek ¢ok insanin toplumsal degisim ihtiyacinin altin1 ¢izen ve
medyanin roliinii sorgulayan kapsamli bir perspektife ulasmasina yardime1 olabilir. Tabii
ki sonuglarin ne olacagi konusunda iyimser olmamak da anlasilabilir bir durumdur ¢iinkii
medyanin giicii ve etkisi, genellikle derin koklere sahiptir ve bu gii¢ yapilarini
degistirmek zor olabilir.

2.1.1 Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi ve Manipiilasyon

Sosyal medyanin acik ve siirekli erisilebilir olmasi sdylenti, spam ve sahte
haberler gibi yaniltic1 bilgilerin olusturulmasini ve yayilmasini oldukga kolaylastirmistir.
Son zamanlarda yasanan yanlis bilgilendirme olaylar1 da bunun bir 6rnegidir ve bu
durum, sosyal medyadaki yaniltic1 bilgilerin nasil tespit edilece§i konusunu 6nemli bir
sorun haline getirmistir. ABD'deki yetigkinlerin {iicte ikisinden fazlasinin sosyal
medyadan haberleri okudugu, %20'sinin ise bunu siklikla yaptig1 bildirilmektedir (Moon,
2017). Tiurkiye’de de durum farksiz degildir. Yapilan arastirmalara gore tiiketicilerin
%66,18'1 sosyal medyadan haberleri takip etmektedir ki bu oran haber sitelerinin takip
oranindan bile daha fazladir (Bozkurt, tarih yok). Yanlis bilginin yayilmasi gazetecilik
alaninda incelenmis olsa da sosyal medya platformlarinin siirekli erisilebilir olmasiyla
birlesen otomatik potansiyel, yaniltici bilgilerin genis bir kitleye hizla yayilmasini
kolaylastirmakta ve benzeri goriilmemis zorluklara neden olmaktadir.

Yanlis bilgiye benzer birkag ilgili terim bulunmaktadir. Spam (biiyiik miktarda
alictya gonderilen istenmeyen igerik), soylentiler (dogrulanmis veya dogrulanmamis
bilgiler) ve sahte haberler (haber formatinda yaniltici bilgiler) gibi kavramlar ayirt
edilebilirken, en benzer veya kafa karistirici terim dezenformasyondur. Yanlis bilgi ve

dezenformasyon hem sahte hem de yanlis bilgiye isaret eder, ancak temel farklar
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niyettedir; bilginin kasith olarak yaniltici olup olmadigidir. Dezenformasyon genellikle
kasitli manipiilasyonu ifade ederken, yanlis bilgi kasitsiz durumlari tanimlar (Wu ve
digerleri, 2019, s. 81). Dezenformasyon, spam, sahte haber, sOylenti gibi semsiye terimin
kapsamina giren ¢esitli kavramlarin tiimii, 6zellikle zamaninda miidahale edilmediginde,
yanlis mesajlarin sosyal medya aracilifiyla sikintiya ve ¢esitli yikici etkilere neden
olabilecegi ortak bir 6zellige sahiptir.

Sosyal medyada yapilan manipiilasyonlar1 tespit edebilmemiz i¢in yanhs bilgi
yayarak algi yonetimi yapmaya calisan farkli tiirdeki yayicilart incelememiz
gerekmektedir. Geleneksel yaklasimlar genellikle asir1 siipheli iceriklere ve ag
topolojisine odaklanmakta ve bu da onlari normal kullanicilardan agik¢a ayirmaktadir.
Ancak son donemde yasanan sdylenti ve sahte haber olaylari, yanlis bilgiyi yaymak i¢in
basit olgiitlerle tespit edilmenin zorlugunu gostermektedir. Ornegin kétii niyetli bir
kullanici, mesru hesaplardan igerik kopyalayabilmekte veya yaniltict bilgileri kamufle
etmek icin hacklenmis hesaplari kullanabilmektedir. Ayrica diger hesaplarla baglantilar
kurarak kendisini iyi niyetli bir kullanic1 gibi gosterebilir ve ag topolojisini degistirebilir.
Bu durumu daha da karmasik hale getiren sey, gizlenmis igerik veya davranislar i¢in etiket
bilgilerinin eksikligidir, bu da yanlis bilgi sinyallerinin tespitini zorlastirmaktadir. Ozetle,
sosyal medyada genellikle iki tiir saldir1 goriilmektedir.

Aglarin Manipiilasyonu: Cogu kullanici nezaketle takip yapildiginda baskalarini
da geri takip etme egilimindedir, bu da yanlig bilgi yayicilarinin mesru kullanicilarla
yeterli sayida baglant1 kurabilecegi anlamina gelmektedir (Sedhai & Sun, 2017). Bu
durum giiriiltiilii baglantilarin artik iki digiim arasindaki homojenligi yansitmadigi
anlamina gelir ve mevcut yaklasgimlarin etkinligini azaltmaktadir. Ayrica yanlis bilgi
yayicilarinin birbirleriyle baglanti kurarak grup olusturmasi bile miimkiindiir ve bu tiir
koordineli davranislar, geleneksel yontemler i¢in 6zellikle zorlayici olmaktadir.

Icerigin Manipiile Edilmesi: Yanlis bilgi yayan birisi icerigin énemli bir kismini
mesru hesaplardan kopyalamak suretiyle icerigi manipiile edebilir. Yaymak istedikleri
yanlis bilgiler, tespit edilmemek i¢in mesru mesajlarla kamufle edilmektedir. Geleneksel
yaklagimlar, bir hesabin gonderilerini tamamen bir nitelik vektorii olarak birlestirir; bu

yanlis bilgi sinyalini yakalamak a¢isindan daha az ayirt edilebilir olmaktadir.
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Medyanin ve haberlerin manipiilasyonu yeni bir olgu degildir. Avrupa'daki
kraliyet ailesi, mesajlarin1 basin aracilifiyla yaymanin faydalarimi olduk¢a erken bir
tarihte (1486 yilinda) fark etmis goriinmektedir. Ornegin Ingiltere'deki Kral VII. Henry,
taht iizerindeki siipheli iddiasiyla ilgili bir duyuruyu dagitmak ic¢in nispeten yeni olan
matbaadan yararlanmustir (Stephens, 2007, s. 77). Fransa'da Charles VIII, Italya'yl
isgalinin olumlu ydnleri olarak algiladigi seyleri iletmek igin basimi kullanmigtir
(Stephens, 2007, s. 77). Aslina bakilirsa yiizyillar boyunca bir¢ok diinya lideri medyanin
ve kamuoyunun takip edecegi giindemi belirlemenin degerini kabul etmistir. Amerikan
baskanlar1 da bu uygulamanin bir istisnasi degildir. Bagkan Richard Nixon ve 6zel kalemi
H. R. Haldeman, "Baskanin kamuoyundaki imajin1 sekillendirmek" amaciyla ilk Beyaz
Saray iletisim ofisini kurmustur (Marshall, 2014). Nixon'un medya manipiilasyonu
konusundaki taktikleri oldukca dikkat ¢ekiciydi. Gazetecileri etkileme ve kontrol altinda
tutma konusundaki stratejileri, o donemde Amerikan politikast ve medya iliskilerinin
onemli bir parcasini olusturmustur (Marshall, 2014). 2016 yilina gelindiginde medyada
manipiilasyon siradan hale geldi ve dogasi geregi giderek daha stratejik hale doniistii. The
Economist, olguyu su tanimla "hakikat sonrasi siyaset" olarak etiketledi: "'dogru gibi
gelen ancak gercekte higbir temeli olmayan iddialara giivenmek" (Art of the Lie, 2016).
Analizde ABD, Ingiltere, Tiirkiye ve Polonya'daki liderlerin "hakikat sonrasi siyaset"
orneklerine yer verildi. "Hakikat sonrasi siyasetin" evrimi, Maxwell McCombs ve Donald
Shaw (1974) tarafindan gelistirilen “Giindem Belirleme” teorisini doniistiirdii.

Aragtirmalart, kitle iletisim araclarinin halkin ne diisiindiigii konusunda giindemi
belirlemesinin miimkiin oldugunu ortaya cikard:r ¢iinkii "medyanin 6nemli olarak
degerlendirdigi seyi biz de 6nemli olarak degerlendiriyoruz" (Maxwell & Shaw, 1974).
Bagka bir deyisle, gazeteciler belirli konularin digerlerine gére dnemini ve goriiniirliigiinii
artirma giicline ve niifuzuna sahipti. Hakikat sonras1 ¢agda, politikacilar ve iktidar sahibi
digerleri, sosyal medyanin kendilerine halkin ne diisiindiigli konusunda gilindemi
belirleme olanagi sagladigint kesfettiler. Donald Trump ve diger liderler geleneksel
medya yerine sosyal medya platformlarini kullanarak dogrudan milyonlarca insanla
iletisim kurma ve mesajlarin1 aktarma yetenegine sahip oldular. X gibi platformlar
liderlere dogrudan erisim ve genis bir izleyici kitlesi saglayarak iletisimlerini hizli ve

etkili bir sekilde yaymalarini saglamaktadir. Trump'in X'teki takip¢i sayisinin
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secildiginden bu yana artmasi, sosyal medyanin politik iletisimdeki 6nemini ve etkisini
yansitan bir Ornektir. FactBase’e gore, Kasim 2016'daki oylama Oncesinde
@realDonaldTrump X hesabinin yaklasik 13 milyon takipg¢isi bulunmaktaydi. Resmi
olarak baskan olarak yemin ettigi 20 Ocak 2017'de takipgilerinin sayisi 21 milyonu
asmistir. Subat 2017'nin sonunda dort milyon takipgi daha kazanmistir. Baskanlik
secimlerinin oldugu Kasim 2020 tarihinde 89 milyona yaklasan takipg¢i sayisi (Donald
Trump / Joe Biden - X Followes, 2024) @realDonaldTrump'in 2024 yilinda baskanligi
birakmis olmasina ragmen c¢ok fazla diisiis olmadan 88 milyon kisi olarak devam
etmektedir (Donald J. Trump X Profili, 2024).

Trump'm X kullanim1 pek ¢ok kisiye rastgele goriinse de en azindan bir
akademisyen bunun medyay1 manipiile etmenin ve bir giindem belirlemenin oldukca
stratejik bir yolu olduguna inanmaktaydi. George Lakoff'un 6nerdigi dort boliimlii sosyal
medya stratejisi “Trump Tweetlerinin Taksonomisi” baslikli tweette aciklanmistir
(Lakoff, 2017). Bu strateji "Onleyici Cergeveleme" olarak adlandirilan ilk adimda, bir
fikri 6nceden sekillendiren kisinin roliinii vurgulamaktadir. Lakoff”’un 6rnegi Trump'in
Demokratik Ulusal Komite'nin siber saldirilarinin kendi hatas1 olduguna dair tweet attig1
iddiasidir. Baska bir 6rnek ise Trump'in 2016 se¢imlerinden Onceki giinlerde telefon
hatlarinin eski Bagkan Barack Obama tarafindan dinlenmesi emrini verdigini tweet atmasi
olabilir. Ikinci kategori olan "Dikkati ger¢ek sorunlardan baska yone ¢ekmek" bir tiir
"Oyalama" stratejisini ifade eder. Bu strateji ger¢ek sorunlarin yerine dikkati baska
konulara ¢ekerek dikkati dagitmay: amaglar. Ornegin Donald Trump'in Meryl Streep'e
saldirmasi, ¢ikar catigsmalari ve Rusya'nin bilgisayar korsanligi sorulari etrafindaki
tartigmalar1 golgede birakabilir. Bu kategoriye Barack Obama'ya yonelik telefon dinleme
iddias1 da dahil edilebilir. Ugiincii kategori "Yon Degistirme" olarak adlandirilir. Bu
strateji, genellikle haberci medyaya yonelik saldirilarla ve hikayeleri yeniden
cerceveleyerek gercekleri degistirme c¢abalarint igerir. Lakoff bu taktigi Trump
yonetiminin kamu giivenini sarsma, haberleri "sahte haber" olarak yeniden ¢erceveleme
ve Trump yoOnetimini bir haber kaynagi olarak kurma cabalarinin bir pargasi olarak
aciklar. Son kategori ise "Deneme Balonu" olarak adlandirilir. Bu strateji, halkin fikir ve
politikalara olan tepkisini test etmek i¢in tasarlanmistir. Bu kategoriye 6rnek olarak,

Trump'in niikleer silahlarin kullanimiin tirmanmaszyla ilgili bir tweet verilebilir.
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Trump’in liderligi elde etmek i¢in yaptig1 manipiilasyonlar bunlarla da siirlt
degildir. Diinya ¢apinda biiyiik ses getiren Cambridge Analytica isimli Ingiliz veri analizi
firmasmin kendi ismiyle anilan bir skandal patlak vermistir. Bu olayda Facebook’taki
kullanicilarin kisisel verileri kurnazca ve etik olmayan bigimde toplanmus, sitenin veri
giivenligi politikalar1 sorgulanir hale gelmistir. Sirket bir uygulama araciligiyla
kullanicilarin onayini alarak onlarin profil bilgilerine erisim saglamigti ancak verilen bu
izin, aslinda yalnizca uygulamay1 dogrudan kullanan kisilerin verilerine erisim ig¢in
gecerli olmaliydi. Buna ragmen Cambridge Analytica sirketi aldigr bu izni asarak,
kullanicilarin bilgisi disinda ve onlarin agik rizalari olmadan uygulamayi kullanan
kisilerin arkadaslarinin verilerine de ulagmisti (Cumhuriyet, 2023). Boylelikle
milyonlarca Facebook kullanicisinin kisisel verileri izinsiz olarak toplanmis ve bu veriler
ABD Baskanlik se¢imlerinde Donald Trump'in kampanyasi lehine kullanilmistir. Bu olay
diinya genelinde veri koruma yasalarinin giiclendirilmesine ve kullanict gizliliginin
korunmasina yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasina 6nayak olmustur.

Hepimiz bir dereceye kadar liderlik rolii iistlenebiliriz. Ancak biiyiik liderleri
digerlerinden ayiran sey, algilar1 ydnetme yetenekleridir. Insanlar sizi bir lider olarak
kabiliyetinizi ve etkinliginizi degerlendirirken, bu algilar gerceklikleri haline gelir.
Yonetilmeyen algilar 6nce sdylentiye, ardindan dedikoduya ve nihayetinde giybetlere
doniistir ki bu da zarara yol agabilir. Kontrolsiiz algilar istenmeyen bir gerceklige
doniisebilir. Modernizmin yillar igerisinde gelistirdigi elestirel bakisi, olaylara rasyonel
yaklagimi, veri dogrulamayi artik kimse Onemsememekte, tamamen duygularla ve
inanglarla hareket edilmektedir. Analitik ¢6ziimlemenin yerini inanglarin tekrarli sekilde
onaylanmasina birakmistir (Alpay, 2023). Filtre balonlar1 igerisinde kutuplasmis toplum
kendi kanaatine, inancina ve duygularina uyan hemen her bilgiyi dogru kabul edip bunu
sosyal medya vasitasi ile digerlerine aktarmaktadir. Sosyal medya sayesinde gorece daha
az egitimli kitleler kendilerini temsil eden siyasi lider ile dogrudan bir bag kurarak bir
biitiinlesme insa etmektedirler.

Hakikatin 6nemsizlestigi bu donemde siyasetgilerin ve kanaat 6nderlerinin hedef
kitlesi seckinler ve entellektiieller degil rasyonel diistinmekten yoksun olan genis halk
kitleleleridir. Olgusal verileri dikkat almadan dogrudan duygulara ve inanglara hitap eden

gorsel hileler geleneksel medya ve sosyal medya aracilifi ile genis kitlelere yayilir. Bu
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tiir siyasetin hedefinde zihinler degil kalpler vardir (Alpay, 2023). Dogrudan duygulari
harekete gegiren sehitlik, kutsallik, din, milliyetcilik, teror, savas ve ekonomik kriz gibi
ylice kavramlarin yaninda ser odaklar, lilkeyi ele ge¢irmeye calisan kotiler, gizli
glindemleri olan dis giicler, kiskanan ve kuyu kazan 6tekiler gibi 6fke ve nefret kavramlari
ile tarih boyunca ugranan haksizliklar gibi hiiziin temali kavramlar da siklikla
kullanilmaktadir.

Medyanin evrimi hakikatin Onemsizlesmesinin en 6nemli nedenidir. Haber
kaynaklarinin dagilmasi, yalanlarin, sdylentilerin ve dedikodularin korkun¢ bir hizla
yayildigi bir diinya yaratmigtir. Web 2.0 donemi ile igerik yoOnetim sistemlerinin
(wordpress gibi) yayginlasmasi ile birlikte internet yayinciligi herkes tarafindan
yapilabilir hale geldi. Sosyal medya ile birlikte de habere ulagsmanin en hizli yolu olarak
sosyal medya siteleri kullanilir oldu. Hakikatin dolagiminin yénetim giicli cok uluslu
sosyal medya sirketlerinin eline gegti. Hakikatin 6nemsizlestigi hikayenin 6nemli oldugu
doneme girildi. Tik odakli habercilik yapan ilgi tliccarlar tiiredi. Toplum kutuplasmus,
ideolojik balonlar, 6nyargili algoritmalar, propagandaci botlar, aldatici ve sahte haberlerin
dolagimini getirmistir. Bugiin insanlar haberleri az sayidaki belli bashh sosyal medya
siteleri ve arama motorlart araciligi ile bulmaktadir. Bu siteler oniimiize getirdikleri
linkleri tikladigimizda para kazanir ve dolayistyla tiklama olasiligimiz yiiksek haberleri
Onlimiize getiriyorlar (Alpay, 2023). Burada devreye algoritmalar giriyor. Kisisel
verilerimizi analiz ederek ilgilenebilecegimiz konular1 tespit ediyorlar. Bu sebeple
ekranimizda siirekli bizim gibi diisiinenleri gormeye bashiyoruz. Bu da diisiincelerimizi
ve Onyargilarimizi pekistiriyor. Kompakt ve ic¢ine girilemez balonlarin igerisine
hapsoluyoruz.

Sosyal medyada alg1 yonetimini ve yapilan manipiilasyonlar1 sadece siyasi agidan
orneklendirmek yeterli olmayacaktir. Tezimizin de konusu olan saglik haberleri
kapsaminda son donemde yasanan Covid19 ile ilgili ¢ikan haberlerdeki manipiilasyonlara
bir 6rnek vermek yerinde olacaktir. Bu dogrultuda Uyheng ve Carley'in ¢aligmasi, gevrim
i¢ci manipiilasyonun farkli yonlerini ele almaktadir. Ozellikle, sosyal medya
otomasyonunun kullanimi ile nefret dolu mesajlarin yayilmasi arasindaki etkilesimi
incelemekteler (Uyheng & Carley , 2020). Makine 6grenimi ve ag bilimi tekniklerini

kullanarak, sosyal bot kullaniminin yogun ve izole topluluklarda daha etkili oldugunu
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bulmuslardir. Bu ¢alisma, nefret sdylemi, otomasyon ve dezenformasyonun birbirine
bagh siiregler oldugunu ve bu siireclerin birlesik bir cergceve iginde ele alinmasi
gerektigini one siirerek daha biitiinsel bir yaklagim benimsemektedir.

Farkl1 bir 6rnekte Wang, Lee, Wu ve Shen'in ¢alismasi incelendiginde, ¢evrim igi
yanlis bilgi ve propagandanin metin dis1 yollarla da iletebildigini gdstermektedir.
Ozellikle metin gorsellerinin ¢evrim ici propaganda icin giderek daha yaygin bir arag
haline geldigini bulmuslardir. Bu baglamda ABD hedefli Cin COVID propagandasini
inceleyerek, X tizerinde binlerce hesabin #USAVirus propaganda kampanyasina nasil
katildigin1 aragtirma konusu olmustur (Wang ve digerleri, 2020). Arastirma hesaplarin
biliylik bir yiizdesinin (~%38) askiya alindigin1 gostermektedir ve bu hesaplarin
davraniglarin1 ve igerik iiretimini inceleyerek, metin gorsellerinin bu propaganda
cabalarinda 6nemli bir rol oynadigini belirlemislerdir. Basta eski ABD Baskani1 Donald
Trump ile ilgili ¢alisma ve ardindan saglik alaninda Covid19 ile ilgili yapilan bu iki
calisma ¢evrim i¢i manipiilasyonun farkli yonlerini ele alarak, sosyal medya tizerindeki
etkisini daha iyi anlamamiza yardime1 olmaktadir.

2.2 Yanki Odasi

Sosyal medyanin etkisi, bilgiye erisme ve fikir olusturma siireglerimizi kokten
degistirmistir (Del Vicario ve digerleri, 2016, s. 554). Insanlarin bilgiyi arama veya
bilgiden kag¢inma sekilleri, bu kararlarin davranmiglarimizi nasil etkiledigi anlamamiz
gereken Onemli bir konudur. Ozellikle bilginin aracisiz olarak yayildigi haber
dongiisiinde, bilginin tiiketilme ve raporlanma sekli degistiginde bu daha da 6nemli hale
gelmektedir. Son zamanlarda yapilan bir aragtirma, X platformunda sahte haberlerin
gercek haberlerden daha hizli yayildigini iddia etti, ancak sosyal medya platformlarinda
bilginin yayilmasini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir (Vosoughi ve digerleri, 2018).
Ornegin gevrim i¢i kutuplasma yanlis bilginin yayilmasini tesvik edebilir. Dikkat siiremiz
sinirlidir ve besleme algoritmalar1 genellikle maruz kaldigimiz igeriklere benzer igerikler
Onererek se¢im siirecimizi sinirlayabilir. Ayrica kullanicilar kendi inanglarina uygun
bilgiyi tercih etme egilimindedir ve ortak bir anlati etrafinda olusan gruplara yani yanki
odalarma katilma egilimi gosterirler. Yanki odalari, benzer egilimlere sahip akranlarla
veya kaynaklarla tekrarlanan etkilesimler nedeniyle kullanicilarin bir konu hakkindaki

fikirlerinin, politik egilimlerinin veya inanglarmin pekistigi ortamlar olarak
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tanimlanabilir (Cinelli ve digerleri, 2021). Sec¢ici maruz kalma ve dogrulama Onyargisi
(yani onceden var olan gorliglere bagh kalarak bilgi arama egilimi), sosyal medyadaki
yanki1 odalarinin ortaya ¢ikmasini agiklayabilir.

Grup kutuplagmasi teorisine gore (Sunstein, The Law of Group Polarization,
1999, s. 3), yanki odalar1 grup iginde var olan bir diisiinceyi giiclendirerek tiim grubu
daha asir1 konumlara dogru hareket ettirebilecek bir mekanizma gorevi gorebilmektedir.
Bazi ¢alismalar yanki odalarinin seg¢ici maruz kalma, bulasma ve grup kutuplasmasi gibi
insan egilimlerinin ortaya ¢ikan bir etkisi olduguna isaret etmektedir. Ancak son
zamanlarda yanki odalarinin etkileri ve varligi sorgulanmaya baslanmistir (Barbera ve
digerleri, 2015). Bu sorun ayn1 zamanda sosyal medya ve ozellikle haber tiikketimine
iliskin karsilagtirmali ¢alismalarin azligindan da kaynaklanmaktadir. Bu baglamda yanki
odalar etrafindaki tartisma, sosyal medyanin bilgi tiiketimi ve kamuoyu olusumu
tizerindeki etkisini anlamak agisindan temel 6nemdedir.

Son zamanlarda haber yayin organlarina secici maruz kalma durumunda
gosterildigi gibi, coklu platformlar1 dikkate alan caligmalar, uzun siiredir tartisilan
sorunlara yeni bir bakis agis1 sunabilir. Farkli platformlar kullanicilara X'teki retweetler
ve bahsetmelerden, Facebook'taki gruplardaki begeni ve yorumlara kadar farkli etkilesim
paradigmalart sunmakta ve bdylece c¢ok farkli sosyal dinamikleri tetiklemektedir
(Golovchenko ve digerleri, 2020). Farkli platformlarin bunlarin olusumunu nasil
etkiledigini arastirmak i¢in ortak bir metodolojik zemin saglamak amaciyla yanki
odalarinin islevsel bir tanim1 sunulmustur.

Yanki odalarini karakterize eden iki ortak unsuru Olgiilebilir ve ampirik olarak
olgiilebilen gozlemlenebilir geler halinde operasyonel hale getirmek onemlidir. Ilk
olarak, kullanicinin belirli bir konuya (6rnegin politika, agilar) olan egiliminin ¢ikarilmasi
gerekir. Bu durum kullanicilarin belirli konular hakkinda ne kadar siklikla etkilesime
girdigini, paylasilan icerikleri begenme, retweet etme veya yorum yapma sikliklarim
inceleyerek belirlenebilir. Ikinci olarak, yanki odalarinin varligmi degerlendirmek icin
platformdaki sosyal etkilesimlerin yapisini incelemek 6nemlidir. Belirli bir konuyla ilgili
etkilesimlerde homofilik (benzer diislincelere sahip kisiler arasindaki etkilesim) ve benzer
diisiincelere sahip kaynaklardan bilgi yayilmasinda onyargi gibi faktorleri géz oniinde

bulundurur. Homofilik etkilesimler, belirli bir konuda ayn1 fikirlere sahip olan kisiler
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arasindaki etkilesimleri ve bilgi yayilmasindaki Onyargiyi, benzer diisiincelere sahip
kaynaklardan bilginin nasil yayildigin1 degerlendirir (Cinelli ve digerleri, 2021). Bu iki
unsuru g6z Oniinde bulundurarak, yanki odalarinin varligim1 ve etkisini daha iyi
anlayabilir ve yanki odasinin sosyal medya platformlarinda nasil sekillendigini anlamak
icin daha saglam bir temel olusturabiliriz. Bu unsurlar sosyal medyanin bilgi tiikketimi ve
kamuoyu olusumu iizerindeki etkisini de daha iyi anlamamiza yardimc1 olacaktir.

2.2.1 Kutuplasma

Kutuplagsma toplumda mevcut olan gesitli dnyarg: tiirlerinin bir sonucu olarak
tanimlanmaktadir. Kullanicinin tarafli se¢imler yapmasi “kutuplagsma dongiisiine” sikisip
kalmasina neden olmaktadir (Garimella, 2018). Kutuplagsmanin temel faktorlerini bireysel
diizeydeki oOnyargilar, grup diizeyindeki onyargilar ve sistem diizeyindeki Onyargilar
olarak {i¢ kategoriye ayrabiliriz. Her biri kutuplagsmanin farkli yonlerini etkiler ve nasil
ele alinacagini anlamamiza yardimei olabilir.

Bireysel diizeyindeki on yargilar arasinda bilissel uyumsuzluk, homofilik,
dogrulama yanliligi, se¢ici maruz kalma, Onyargili asimilasyon, sistemik Onyargilar,
yanki odalar1 ve bilgi bombardimanm bulunmaktadir. Bilissel uyumsuzluk; Insanlar
inanglarinin veya kararlariin dogrulugunu teyit eden bilgilerle karsilastiklarinda olumlu
duygular yasama egilimindedirler (Festinger, 1957). Bu olgunun etkileri bireysel medya
tiketim aliskanliklarina kadar uzanir; Ornegin, diisiinceleri destekleyici bilgilerin
bulunabilirligi, farkli bilgi kaynaklarina maruz kalma olasiligin1 azaltarak maruz kalma
cesitliligini  azaltabilir. Homofilik; Homofili, bireylerin kendilerine benzeyen
bagkalartyla iliski kurma ve bag kurma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Kandel, 1978).
Sosyal aglarda homofili, kullanicilarin kendileriyle benzer goriislere sahip olan diger
kisilerle baglant1 kurmasina (takip etmelerine, arkadas olmalarina, paylasmalarina vb.)
yol agar ve boylece yanki odalarini siirdiiriir. Dogrulama yanhhg; kisinin 6nceden var
olan inanc¢larim1 veya hipotezlerini dogrulayacak sekilde bilgiyi arama, tercih etme,
yorumlama ve hatirlama egilimi olarak tanimlanir (Kiraz, 2020). Secici maruz kalma;
Bireylerin celiskili bilgilerden kaginirken, dnceden var olan goriisleriyle uyumlu bilgileri
tercih etme egilimidir. (Freedman & Sears, 1965) Secici maruz kalma nedeniyle insanlar
karsit renkteki iletisimden uzak dururlar. Onyargih asimilasyon; Bireyin her yonden

bilgiye maruz kaldig1 ancak bilgiyi onceden var olan bir goriisii destekleyecek sekilde
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yorumlama egiliminde oldugu ilgili bir olgudur. (Lord ve digerleri, 1979) Yanki odalari;
Bireylerin "kendi sesini duydugu" durumlar1 veya sosyal medya baglaminda,
kullanicilarin kendi bakis agilarini ifade eden igerikleri tiikettikleri durumlar ifade eder.
Yanki odalar1 bilginin nasil partizan bir se¢im haline geldigini aciklamak igin
kullanilmistir ve bu se¢imler, kaynagin mesruiyetine bakilmaksizin inanglari gliglendiren
kaynaklara nasil Onyargili oldugunu gostermektedir. (Garrett , 2009) Bilgi
bombardimani; Asir1 bilgi ylklemesi kullanicilarin bir konuyu anlamada ve o konu
hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip oldugunda etkili bir sekilde karar vermede karsilastigi
zorlugu ifade eder (Stroud, Niche news: The politics of news choice, 2011) . Internet ve
sosyal medyanin ortaya ¢ikist bu asir1 ylikii daha da artird1 ve dolayisiyla bu, yukarida
aciklanan diger 6nyargilara katalizor gorevi gormektedir.

Birbirine benzeyen bireylerin bir araya gelmesinden kaynaklanan grup
onyargilarinda ise sosyal kimlik karmasikligi, grup i¢i yanlilik ve grup kutuplasmasi
kategorileri yer almaktadir. Sosyal kimlik karmasikhigi; Sosyal kimlik teorisi, bireylerin
kendilerini sosyal kimliklerle (irk, din, cinsiyet, sinif) iligkilendirdiklerini ve bu
kimliklere uygun gruplarin pargast olmayi tercih ettiklerini belirtmektedir. Sosyal kimlik
karmagiklig1 olgusu homofiliye benzer ancak grup diizeyindedir. Grup ici yanhhk;
Kisinin kendi i¢indeki grup liyelerini grup disi liyelere tercih etmesi anlamina gelir (Dion,
1973). Kutuplagma ve sosyal medya baglaminda bu olgu, kendi siyasi ideolojisine sahip
kullanicilarin olumlu bir sekilde desteklenmesi ve degerlendirilmesi, diger ideolojilerden
gelenlerin ise tekliflerinin reddedilmesiyle ortaya ¢ikar. Grup kutuplasmasi; Bir grubun
tiyelerinin baglangigtaki egilimlerinden daha asir1 kararlar alma egilimini ifade eder
(Sunstein, The Law of Group Polarization, 1999). Bu daha asir1 kararlar, eger bireylerin
baslangigtaki egilimleri partizan olacaksa, daha fazla partizanliga yoneliktir.

Sistemik oOnyargilar, bir kullanicinin/grubun kontroliinde olmayan onyargilari
dikkate alan onyargilardir. Bunlar mevcut kurumlarin siirdiirdiigii 6nyargilardir; bireysel
ve grup diizeyindeki onyargilar1 tesvik eden bir katalizor gorevi gorebilir. Kutuplasma
baglaminda sistem diizeyindeki dnyargi iki kavrama atifta bulunabilir: Tarafli medya ve
algoritmik Onyargi. Tarafli medya; Medya Onyargisi veya operatdr Onyargisi olarak
adlandirilabilen bu Onyargi, kitle iletisim araclar igindeki gazetecilerin ve haber

yapimcilarinin belirli bir ideolojiye/bakis acisina agikg¢a Onyargili olduklart ydniinde
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algilanan onyargiy1 ifade eder (Harrison, 1985). Medya Onyargist daha genis anlamda
tanimlanabilse de, kutuplasma baglaminda medya Onyargisinin kasith oldugundan ve
acikca bir tarafi digerine tercih ettiginden bahsedilmektedir. Algoritmik 6nyargi; Arama
motorlari, Oneri sistemleri ve sosyal aglar gibi ¢evrim i¢i platformlarin arkasindaki
algoritmalar tarafindan siirdiiriilen Onyargiyr ifade eder. Bu Onyargilar genellikle
kullanicilar tarafindan gériilmez ancak segimlerini sekillendirir. Onyargili algoritmik
sonuglar, kullanicilarin tercihlerine gore filtrelenen bilgileri gordiigii ve dolayisiyla bakis
acilarini giiglendirdigi filtre baloncuklarina yol acar (Pariser, The filter bubble: What the
Internet is hiding from you, 2011). Her ne kadar filtre balonu kavramina kutuplasma
boliimiinde girig yapmis olsak da bu kavram tez konumuzu birebir ilgilendirdigi igin ayr1
bir baslik olarak ele alinacaktir.

2.2.2 Siberbalkanizasyon

Balkanlagma terminolojisi Balkan Yarimadasi'ndan kaynaklanmaktadir (Alves Jr.,
2014). Onceki kullanimda, Osmanli Imparatorlugu'nun ¢okiisii sirasinda jeopolitik
gerilimler sonucunda Balkan Yarimadasi'nin isbirlik¢i olmayan devletlere parcalanma
tarthinin sembolik bir temsilini tanimlamaktadir. Kdken kavramina uygun olarak
insanlarin Balkanlasma ile ilgili ¢agrisimlart olumsuz niteliktedir: boliinme ve ¢atigma.
Yerellestirilmis Balkanlastirma yerine tavsiye algoritmalari tarafindan olusturulan ¢evrim
ici parcalanma olgusu ile, ¢evrim i¢i Balkanlastirmanin ortaya cikis1 Siberbalkanizasyon
olarak anilabilmektedir. (Chan & Fu , 2017)

Siberbalkanizasyon ayni zamanda siber balkanlasma olarak da adlandirilir,
internetin 6zel ilgi alanlar1 etrafinda Orgiitlenen gruplara ayrilmasi ve parcalanmasi
anlamina gelmektedir; bu da insanlarin bu ilgi alanlarina daha fazla odaklanmasina, daha
az tercih edilen igerigin elenmesine ve giderek daha homojen topluluklar yaratilmasina
neden olmaktadir. Bu kavram tercihlerin cografi bolgelere benzer sekilde sosyal,
entelektiiel ve ekonomik baglantilar da dahil olmak iizere pargalanmasi veya
balkanlagmasi olarak agiklanabilir (van Alstyne & Brynjolfsson, 1996). Fiziksel
mekandaki ayrigmanin veya temel balkanlasmanin cografi gruplari bolebilmesi gibi sanal
mekandaki ayrilmanin veya "siberbalkanlasmanin" da 6zel ¢ikar gruplarini bolebildigi
goriilmektedir. Bu terim siyasi baglamda kullanildiginda, "bireylerin yalnizca benzer

diisiincelere sahip olanlar1 aradigi ve dolayisiyla kendilerini ideolojik muhalefetten,
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alternatif anlayiglardan ve rahatsiz edici tartismalardan uzaklastirdigi fenomen" olarak
goriiliir (Putnam, 2001).

Kutuplasma siber balkanlasmadan kaynaklanmaktadir (Sunstein, 2008). Sunstein
kutuplagsmanin neden siber balkanlasma kaynaklandigini agiklamak icin secici maruz
kalma, sosyal karsilagtirma ve sosyal onaylama olmak iizere {i¢ olast nedeni
siralamaktadir. Ancak agiklamalar1 yalnizca ¢evrim i¢i bilgi arayanlara (okuyuculara)
dayanmaktadir. Okuyucularin ve yazarlarin sosyal medyada oynadiklar1 rollerdeki
farkliliklara ve siber balkanlasma siirecini incelemeye baslarken, bu ayrimin dikkate
alinmas1 gerekmektedir (Lawrence ve digerleri, 2010).

Siber balkanlagma, bireyin belirli bilgi kaynaklarma yonelik tercihinin ¢arpik
goriistinti gliclendirmesine yol acan bir mekanizma olarak kabul edilir. Yani, kullanicilar
bilin¢li veya bilingsiz olarak benzer diislincelere sahip akranlarini tercih eder ve daha az
tercih edilen kisileri filtreler. Insan iletisiminin dogustan gelen bir yonii olan segici maruz
kalma konusu, literatiirde uzun siiredir belgelenmektedir (Zillmann & Bryant, 1985).
Insan iletisiminin secici olarak aciga vurulmasi, bireyin énceden var olan goriislerini
giiclendiren ve celigkili icerikleri filtreleyen bilgileri tercih etme egilimini temsil eder
(Klapper, 1960). Siireg, bilissel uyumsuzluk teorisine (Festinger, 1957) dayanmaktadir ve
bireyin biligsel tutarliliga yonelik tercihini ve rahatsizliga neden olabilecek bilgilerden
kaginmay1 one slirmektedir. Gergekten de bilgi kaynaklarina segici maruz kalmanin
kamuoyunu kutuplagtirmada 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Geleneksel medya
kaynaklarina secici maruz kalma (televizyon izleme gibi) uzun zamandir kamuoyu
sektorlerini birbirinden uzaklastirabilecek bir faktor olarak goriilmiistiir. Bloglara secici
olarak maruz kalmanin internet kullanicilar arasinda yaygin oldugu bulunsa da, internet
tizerinden bilgi almanin kolaylig1 ayn1 zamanda karsit bakis acilarina ¢evrim i¢i maruz
kalmay1 da kolaylastirabilir. (Lawrence ve digerleri, 2010) Bununla birlikte, partizan
bilgilere maruz kalma ile siyasi tutum veya davranistaki degisiklik arasinda nedensel bir
iliskiye dair kanitlar belirsizdir.

Diger bir neden ise sosyal karsilastirmadir. Bir gruptaki bireyler, diger grup
dyeleri tarafindan 1iyi algilanmak icin algilanan normlara yonelik goriislerin
ayarlanmasini tercih eder (Stroud, 2010) ve bu degisim sonug olarak fikir kutuplasmasina

neden olur. Sunstein tarafindan 6ne siiriilen tligiincii agiklama olarak sosyal onaylama, bir
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bireyin fikrinin grup ortaminda iyeler tarafindan yeniden onaylanmasi durumunda
kisinin sosyal kabul gdrmesi, kendine daha fazla glivenmesi ve dolayisiyla inang
konusunda asir1 hale gelmesi anlamina gelir (Sunstein, 2008).

Bazi1 akademisyenler ayrica internet deneyiminin ¢evrim igi ortamda algoritmik
olarak kisisellestirilmesinin, 6rnegin Google'in kisisellestirilmis arama sonuglarinin veya
Facebook'un haber akisinin, kullanicilarin daha az ilgi gosterdikleri bilgilerin algoritmik
olarak filtrelenmesi yoluyla 6nyargili bilgilere maruz kalma egilimini artirabilecegini, bu
fenomenin "filtre balonu" olarak bilindigini 6ne siirmektedir (Pariser, 2012). Goniillii
secici maruz kalma, siberbalkanizasyonu tegvik etmede "filtre balonu"ndan daha belirgin
bir rol oynuyor gibi goriinmektedir (Bakshy ve digerleri, 2015).

2.3 Filtre Balonu

Son yillarda internetin yiikselisi, toplumsal ve kamusal alan iizerindeki potansiyel
olumsuz etkilere yonelik bilimsel ilgiyi artirmistir (Pariser, 2011). Bu baglamda, internet
filtre balonu kavrami, bu karamsar bakis agisinin bir tezahiirii olarak genis c¢apta kabul
gérmiistiir. Yanki odasinin temelinde yatan onciil, sosyal medya kullanicilarinin bilingli
olarak benzer diisiincelere sahip kisilerle etkilesime girmesi ve ideolojilerine uygun igerik
tilkketmesidir. Sonug olarak, daha kapsayici ve canli bir kamusal alan1 tegvik etmek i¢in
onemli olan farkli bakis acilariyla nadiren karsilasmaktadirlar (Moufte, 2005).

Bu olgu sosyal medya platformlar1 tarafindan benimsenen ve kullanicilarin gesitli
ve yeni iceriklere maruz kalma egilimini sinirlayan algoritmik igerik se¢imiyle daha da
kotiilesmektedir. Sonug olarak ¢evrim i¢i topluluklar kiimelenmis ve kutuplasmis hale
gelmekte ve gerekli bakis agisi cesitliliginden yoksun kalmaktadir. "Filtre Balonu"
kavrami bireylerin farkli bakis agilarindan ve bilgilerden izole edildigi kisisellestirilmis
internet 6zellestirmesinin potansiyel sonucunu ifade etmektedir. Kullanicilar genellikle
kendilerini tanidik iceriklerle veya tutarli bilgilerle kars1 karsiya bulur, bu da mevcut
bilgilerini giiglendirmektedir. Bu endise, 6zellikle 2009'da Google gibi platformlarin
kisisellestirilmis arama sonuglarina agirlik vermesiyle ortaya ¢ikmistir; bu da
kullanicilarin 6nceki etkilesimlere, ifade edilen tercihlere ve diger kriterlere gore
sonuclarda farkliliklara yol agmistir (Jannach ve digerleri, 2012).

Tiiketiciler artik algilanan ilgi alanlarina ve benzer diisiincelere sahip bireylerin

aglarma dayali olarak uyarlanmis icerik sunan daha kisisellestirilmis bir ¢evrim ici
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ortamla karsi karsiyadir. Oneri motorlar1, kullanici tercihlerini etkili bir sekilde
belirlerken, ayn1 zamanda bilgi kutuplagsmasina da katkida bulunabilir, yenilik ve
cesitliligi kisitlayabilir ve kullanici tercihleri ile memnuniyeti {izerinde énemli bir etkiye
sahip olabilir. Sonug olarak, onerilen ve secgilen segenekler giiclendirildikge, kullanicilar
daha dar bir bilgi ve icerik yelpazesine maruz kalir ve bu da bilgi kozalarinin olusmasina
yol a¢cmaktadir. Medya iletisimi alaninda bu olguya genellikle "yanki odalari" adi
verilirken (Karlsen ve digerleri, 2017), bilgi erisim uzmanlar1 bunu "filtre balonlar1"
olarak adlandirmaktadir. “Filtre balonlari, bireyleri farkl fikirlerden, inanclardan veya
iceriklerden izole eden, kendi kendini giiglendiren sistemleri temsil etmektedir. Filtre
balonu etkisi, mevcut inang ve tercihlerin saglamlastiriimasini kolaylastirir ve potansiyel
olarak zaman i¢inde daha asir1 goriis veya davranislarin benimsenmesine yol acgar; bu
olgu "grup kutuplagsmasi" olarak bilinmektedir” (Gharahighehi & Vens, 2023). Is
baglaminda, filtre balonu etkisi, uzun kuyruk hipotezinden sapan {iriin ve bilgilerin
tavsiye edilmedigi popiiler 6geler arasinda "Matthew etkisi"ne yol acarak, satig
cesitliliginin azalmasina ve kurumsal basarinin potansiyel sinirlamalarina neden
olmaktadir (Fleder & Hosanagar, 2009). Dahasu, filtre balonu etkisinin toplumda yaygin
olmasi, siyasi fikirlerin kutuplagsmasina yol agabilir ve demokratik adaleti zayiflatabilir.
Ayrica filtre balonlar1 ¢evrim i¢i sosyal medya platformlarinda sdylentiler ve sahte
haberler gibi istenmeyen igeriklerin yayilmasina dolayli olarak katkida bulunmaktadir
(Zimmer ve digerleri, 2019). Mevcut Oneri algoritmalari, filtre baloncuklarin
olusumuna katkida bulunan faktoérlerden biri olan ¢esitli sonuglar tesvik etmek yerine,
oneri dogrulugunu artirmaya oncelik vermektedir.

Kamuoyu ve politika tartigmalarinda yanki odasi terimi bazen filtre balonu terimi
ile birbirinin yerine kullanilir, ancak ikisini birbirinden ayirmak 6nemlidir. Filtre balonu
terimi, aktivist ve girisimci Eli Pariser tarafindan aymi isimli kitabinda, arama motoru
sonuglar1 ve sosyal medya akislarinin siralamasinda kisisellestirmenin artan kullaniminin
“her birimiz i¢in benzersiz bir bilgi evreni” yaratacag yoniindeki endisesini ifade etmek
icin icat edilmistir (Pariser, 2011, s. 10). Kendi aktif se¢imlerimiz yerine platform (X,
Facebook v.b) sirketlerinin dikte etti§i veriye dayali gosterim kararlar1 temelinde,

nispeten paylasilan bir ortak zemin olasiligini agilamaktadir yani bize giderek daha fazla
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hosumuza giden seyler gosterilebiliyorken, hoslanmaya egilimli olmadigimiz seyler
bizden gizlemektedir.

Iki terim arasindaki fark énemlidir. "Yank1 odasi1" ve "filtre balonu" terimleri hem
akademisyenler hem de kamusal tartismalarda genellikle genis ve belirsiz diger cesitli
sekillerde kullanilmaktadir ve tekil net tanimlar {izerinde smrlt bir fikir birligi
bulunmaktadir. Yanki odasi bir tiir baloncuktur, ancak bu terim bazi insanlarin neden bu
tiir baloncuklarin icinde yasayabilecegine dair bir onyargi olusturmaktadir. Ornegin
bazilarinin aktif olarak durumun dagitim veya arzdan ziyade talebin bir sonucu oldugunu
secmesi mimkiindiir. Diger taraftan filtre balonu, bireyin aktif bir se¢imde bulunmadig1
ve pasif kisisellestirme ile ugrasan siralama algoritmalari tarafindan iiretilen bir yanki
odasidir; ¢cevrim i¢i olarak haber ve bilgilerin nasil dagitildigina iliskin belirli hususlarin
potansiyel bir sonucudur (Ross ve digerleri, 2022).

Filtre balonunun taniminin ardindan filtre balonuna saglik acisindan da goz
atmamiz tezin konusu baglaminda faydali olacaktir. Saglik bilgisi i¢in ¢evrim igi
kaynaklarin kullaniminin artmasinin insanlarin kendi sagliklariyla ilgili yaptiklar
secimler iizerinde etkileri oldugu gbz Oniine alindiginda, filtre balonunun insanlarin
saglik bilgilerinin tiirii ve kalitesi lizerinde nasil 6nemli, muhtemelen tehlikeli bir rol
oynayabilecegine bakmak onem kazanmaktadir. Ciinkii ¢evrim i¢i erisim saglayan bu
kaynaklar, kullanicilara genellikle kisisel tercihlerine uygun bilgiler sunma egilimindedir.
Bu durum insanlarin saglikla ilgili konularda dogru, giivenilir ve ¢esitli bilgilere
ulasmalarini engelleyebilir veya sinirlayabilir.

Ornegin asilama ile ilgili paylasimlara gdz atacak olursak arama geg¢misinin,
sosyal agin, kisisel tercihlerin, cografyanin ve diger bazi faktorlerin, arastirmacinin
buldugu bilgileri etkiledigi agik¢a goriilmektedir. Bu 6zel durumda, ¢ocuklara as1 yapilip
yapilmayacagina iliskin karar biliyiik ol¢iide filtre balonu tarafindan belirlenebilir. Bu
uydurulmus bir 6rnek degil. 2014 yilinda ABD'de 23 kizamik salgini ve 644'iin iizerinde
kizamik vakasi rapor edilmistir (Halsey & Salmon, 2015). Belki de en iinliisii
Kaliforniya'daki Disneyland'da 2014/2015 salginidir. Salgimin nedenlerinden biri
ebeveynler arasinda asilamanin etkinligi ve yan etkileri konusunda artan endiseydi. Bazi
as1 karsit1 orgiitler ve yiiksek profilli bireyler yanlis bilgi ve korkuyu yaymakta basarili

olmus, asilama oraninin diismesine neden olarak kolayca dnlenebilir kizamik hastaligina
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yakalanan insan sayisinin artmasina yol agmistir. Ast bilgisi, filtre balonunun yanlis
bilginin yayilmasina neden oldugu 6rneklerden yalnizca biridir. Sorun saglik bilgilerinin
tim alanlar i¢in gecerlidir; diyetlerden beslenmeye, kanser tedavilerinden salgin
hastaliklara kadar (Allgaier & Svalastog, 2015). Tip meslegi temsilcilerinin 6nlem almak
zorunda kaldig1 ve toplumla iletisiminde muglak davrandigi durumlarda sorun daha da
artmaktadir. Basarili alternatif kanser tedavileri gibi bireylerden gelen giiclii anekdotlara
kars1 ¢ikan tip toplumu, daha dengeli ve bilimsel mesajlarini iletmeye caligmaktadir.
Ayrica tip alaninda ilgili teshis ve tedavilere iliskin kurum i¢i tartismalar oldugunda,
cevap arayisindaki halk, yanlis bilgilere karsi daha duyarli olabilmektedir. Bunun bir
ornegi, profesyonellerin bu durumun somatik veya psikolojik kdkenleri olup olmadigi
konusunda anlasamadigi Miyaljik Ensefalomiyelittir(ME) ya da diger ismiyle kronik
yorgunluk sendromudur. Anekdot niteligindeki bilgilerin her zaman gii¢lii bir ¢ekiciligi
vardir ve "dogru" bir agiklama olmadiginda ya da durum i¢in basit, hizli bir diizeltme
olmadiginda ¢ekicilik daha da gliglenmektedir.

Sosyal medyada @akademisyenanne hesabiyla bilinen Dog¢. Dr. Saniye Bencik
Kangal vermis oldugu seminerde Google’in saglikla ilgili filtre balonuna atifta bulunarak
“Google’a soruyorsun ¢cocugum tirnak yiyor ne yapayim? Diyor ki ac1 oje siir. Ya da diyor
ki soganm1 kaynat ¢ocugun tirnaklarina gece yatarken siir bir daha tirnagini yemez.
Cocugun oradaki problemi tirnak yemek degil ki. Cocugun altta yatan bir problemi var
bunu tirnak yiyerek ortaya koyuyor. Senin o altta yatan problemi bulman lazim. Google
senin ¢ocugunun altta yatan problemini nereden bilecek? Bilemez.” diye ifade ederek
arama motorlarinin diiz mantik filtre balonu algoritmasiyla yaptigi yanlis yonlendirmeye
deginmistir. Coziim Onerisi olarak “Hemen ilk is arama motorlarina, sosyal medya
uzmanlarina yonelmeyelim. Ciinkii hangisinin ger¢cekten uzman hangisinin balon
oldugunu bilemedigimiz bir ortamdayiz. Kimin takip¢isi ¢oksa ona giivendigimiz bir
ortamdayiz. Evet benim takip¢im ¢ok ama bu sisteme de karsiyim. Kimin takipgisi ¢oksa
o en yetkin kisi degildir. En yetkin kisiyi bulup bizzat fiziksel olarak oraya gitmekle
yiikiimliiyiim.” seklinde ifade etmis insan sagligiyla ilgili yapilan yanlis yonlendirme ve
filtre balonu sonuglarinin her zaman dogru olmadigina dikkat ¢ekmistir (Bencik Kangal,

2024).
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Yine cevap arayisindaki halk, bilginin ¢ekimsel kara deligine dogru gekilerek
kendileri veya aile iiyeleri i¢in sagliksiz kararlar almaya stiriiklenebilmektedir. A¢ikcast
filtre balonu halka ulasan yanlhs tiirdeki bilgilerin tek sorumlusu degildir. Insanlarin
aradiklar1 konular hakkindaki 6nyargilari, filtre baloncugu ne olursa olsun bulduklar1 bilgi
tiirtinii etkilemektedir, bununla birlikte filtre balonunun ilave etkisi, zorlugu arttirmakta
ve ¢cogu zaman Onyargilt kavramlarin dogru olduguna dair daha giicli bir kanaate yol
agmaktadir. Filtre balonu dogrulama yanliliginin artmasma neden olabilmektedir
(Nickerson, 1998).

Filtre balonunu takip etmeniz gereken yonii 6nermek yerine, sadece arabanizin
kontroliinii ele geciren ve sizi gitmek istediginizi diisindiigli yere gotiiren goriinmez bir
ara¢ ici navigasyon sistemine esdeger olarak gormek cazip gelebilir. Kullanicinin
duraksamasina ve otomasyonun etkilerini diisiinmesine izin vermeyen bir otomasyon
sistemi, yanlig kullanima, hayal kirikligina ve kazalara yol agabilmektedir (Parasuraman
& Riley, 1997).

Kisacasi asil sorun arama algoritmalarinin kendisi degildir; ¢ogu durumda,
kullanict deneyimini gelistirmek i¢cin olumlu bir sekilde karsilanir ve biiylik miktarda
bilgiyi yonetilebilir bir sekilde yonlendirmemize yardimer olmaktadir. Ancak sorun, bu
algoritmalarin hem arama motorlarinda ve sosyal aglarda agik bir sekilde goériinmeyecek
sekilde gizlenmesi, hem de ¢evrim igi bilgi arama siirecinde buldugumuz bilgilerin

kalitesini dogrudan etkilemesi agisindan algoritmalarin gériinmezliginde yatmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISi, BULGULAR VE TARTISMALAR

3.1 Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda Kahramanmaras depremi sonrast medya kuruluslarinin
X’te yayinladigi haberler incelenmistir. Merkez sag1 temsilen Yeni Safak ve merkez solu
temsilen Birgiin gazetelerinin X’te paylasimlarinin igerisinden segilen haberler tizerinden
elestirel sdylem analizi yapilmistir. Haber se¢imlerinde 6 Subat 2023 ile 6 Mart 2023
tarihleri arasinda saglik, yarali, hijyen, yardim, bulas, sifa, ambulans, hasta, tedavi,
doktor, hemsire gibi anahtar kelimeler ile X iizerinde tarama yapilmis ve goriintiilenme
sayisi, yorum ve retweet edilme orani1 en fazla olan liger haber dikkate alinarak, bu
donemdeki en popiiler haberler {izerinden analiz yapilmistir. Calismada elestirel soylem
analizi yonteminin seg¢ilmesinin temel nedeni, bu yontemin sadece kelimelerin bigimsel
analizini degil, ayn1 zamanda sdylemin toplumsal pratikler tizerindeki etkilerini de ortaya
koyabilme kapasitesine sahip olmasidir. Bu yaklagim, sdylemin toplum {izerindeki
islevsel yonlerini vurgulamakta ve analizin derinlemesine bir boyut kazanmasin
saglamaktadir.

Elestirel sdylem analizinin amaci “dilde ortaya ¢iktig1 sekliyle egemenlik,
ayrimcilik, gii¢ ve kontroliin seffaf oldugu kadar seffaf olmayan yapisal iliskilerini” analiz
etmektir (Wodak, 1997). Elestirel sOylem analizi (ESA), sdylemin sosyal olarak
kosullandirildig1 kadar sosyal olarak kurucu oldugunu da belirtir. Ayrica séylem modern
toplumlarda seffaf olmayan bir giic nesnesidir ve elestirel sdylem analizi onu daha
goriiniir ve seffaf kilmayr amaglamaktadir (Chouliaraki & Fairclough, 2001). Geg
modernligin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerinin hem sdylem olarak hem de
sOylem disinda gergeklesen siirecler olarak var olmasi ve sdylem disinda gerceklesen
siireclerin esas olarak bu sdylemler tarafindan sekillendirilmesi 6nemli bir 6zelligidir.

Calismanin amagclarina ve arzu edilen veya istenmeyen sonuglara gore hangi
analiz metodunun kullanilacag1 degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda belirlenen
hedeflere ulasmak amaciyla elestirel s0ylem analizi yontemi, se¢ilen medya metinlerinin
toplanmas1 ve analiz edilmesi silirecinde tercih edilmistir. Elestirel sdylem analizi bu
calismada Yeni Safak gazetesi ile Birgiin gazetesinin X hesaplarindan paylasilan haber

metinlerini ideolojik ve sdylem olarak incelemek i¢in bir arag¢ olarak kullanilmistir.
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Analiz siirecinde sOylemin gii¢, politika ve ideoloji ile olan iligkileri detayli bir
sekilde incelenmektedir. SOylem analizinde baglamin 6nemi biiyiik olup, bu analiz
esnasinda medya kuruluslarinin ideolojileri ve c¢ikar iliskileri g6z Onilinde
bulundurulmalidir. Bu baglamin anlasilmasi, sdylemin nasil sekillendigini ve hangi
etkileri yarattigini daha iyi kavrayabilmek icin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, sdylem
analizi yapilirken bu faktorlerin bilinmesi ve dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Bu calismada, ¢esitli arastirmalar gdzden gecirilmis ve van Dijk'in sylem analizi
yonteminin kullanilmasi uygun bulunmustur. van Dijk'in metodolojisi, sdylemin yapisini
ve toplumsal islevlerini derinlemesine inceleme potansiyeline sahip oldugu i¢in tercih
edilmistir, boylece sdylemin gii¢ ve ideolojiyle iligkileri daha etkin bir sekilde ortaya
konulabilir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal medyadaki saglik haberlerinin yanki odasi ve
filtre balonu etkisi: Maras Depremi sonrast X’te yayinlanan haberlerin analizi van Dijk
elestirel soylem analizi yontemi kullanarak incelenmektedir.

ESA’nin ardindan ¢alismada @Birgun Gazetesi ve @yenisafak X hesaplarindan
gonderilen haber tweetleri ve yorumlar incelenerek, yanki odasi, kutuplasma ve
siberbalkanizasyon cercevesinde degerlendirilecektir. Bununla birlikte yorum yapan
kullanicilarin X profilleri kontrol edilerek, yaptiklar1 paylasimlar incelenecek ve
karsilastirma yapilabilmesi amaciyla paylastiklar bir tweet veya retweet lizerinden 6rnek
verilecektir. Yorum yapan kullanicilarin genel goriisiinii yansitacak sekilde segilecek bu
tweet veya retweet ile takip ettikleri hesaplar karsilastirilarak, bu kullanicilarin filtre
balonu etkisi analizi yapilacaktir.

3.1.1 Elestirel Soylem Analizi

Bu calismanin arastirma yontemi olan sdylem analizi ve daha dogrusu elestirel
sOylem analizi konusuna da deginmek gerekmektedir. S6ylem analizi dil materyallerinin
-konusma veya yazili metinler gibi- ve bazen diger tiir materyallerin, bireysel anlatimlarin
Otesinde toplumsal olgulara dair kanitlar olarak incelendigi bir arastirma metodunu
tanimlar. Bu yaklasgimin derinligini anlamak adina ylizyillar 6nce yazilmis eski
mektuplar1 diisiiniin. Her bir mektup yazarinin durumunu, goriiglerini ve duygularim
yansitirken ayn1 zamanda genis toplumsal baglamlarda bilgi sunabilmektedir. Ornegin
mektuplardaki referanslar o dénem toplumunun paylastigi oncelikleri ve degerleri

gosterebilir. Kullanilan dil ve kelimeler zaman i¢inde sorgulanan sinif, cinsiyet veya irk
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gibi toplumsal varsayimlarla iligkili olabilir ve bu durum ¢agdas bir okuyucu i¢in rahatsiz
edici olabilir. Ayrica yazilarin tarzi ve resmiyet seviyesi, zamanla insanlarin fikirlerini
ifade etme bi¢imlerindeki degisiklikleri yansitarak 'eski moda' olarak algilanabilir. Eger
her iki tarafin yazigsmalarmi igeren mektuplar giliniimiize ulasmissa, bu belgeler o
donemdeki iletisim bigimleri, is ve kisisel iliskilerdeki gelenekler hakkinda daha fazla
bilgi sunar (Taylor, 2013, s. 2). Sonug olarak her mektup ne kadar 6zel bir amagla yazilmis
olursa olsun, sosyal olaylara dair kanit olarak degerlendirilebilir. Bu sdylem analizinde
uygulanan yorumlama diizeyine bir 6rnektir.

Soylem analizi iizerine yapilan arastirmalarin ¢esitliligini anlamak amaciyla iki
ana akademik yaklasimi birbirinden ayirmak yararli olabilir. Bu ayrim sdylem analizinin
tim cesitliliklerini ve uygulamalarim1 kapsamasa da ozellikle toplumsal farklilik,
esitsizlik ve gilic dinamiklerinin incelenmesi lizerine odaklanan caligmalar etrafinda
yogunlagsma egilimi gosterir. Her ne kadar bu ayrim konunun tiim boyutlarini ele almiyor
olsa da s0ylem analizine dair bir baslangi¢ noktasi olarak islev gorebilir (Taylor, 2013, s.
3). Bu cercevede birinci yaklasim daha ¢ok dilin yapisini1 ve semantik 6zelliklerini analiz
ederken, ikinci yaklasim dilin kullaniminin sosyal ve kiiltiirel baglamlarindaki etkilerini
ve giic iligkilerini merkeze alir. Bu iki hat metodolojik farkhiliklar gostererek
arastirmacilara farkli perspektifler sunar.

Akademik ¢alismanin ilk satirinin odak noktasi dilin dogasidir. Geleneksel olarak,
dilbilim veya 'gercek dilbilim' dar anlamda genellikle 'gramerin kapsamli incelenmesi'
olarak tanimlanir. Bu tanim, dilin farkli bilesenlerine odaklanir: dilin ses sistemleri olan
"fonoloji", kelimelerin gramer yapilarini inceleyen "morfoloji", climle yapilarini ele alan
"s0zdizimi" ve anlamin daha bigimsel yonlerini arastiran "anlambilim" (Fairclough, 2001,
s. 2). Bu dort ana alan, dilbilimin temelini olusturur ve dilin nasil isledigine dair
derinlemesine bir anlayis saglamaktadir. Yaz1 ve arastirma ¢izgisi 'ger¢ek dilbilimin'
geleneksel ilgi alanlarindan uzanarak, sosyal olgularla iliskili dil 6zelliklerini kesfetmeye
yonelik genis bir yelpazeye ulagabilir. Bu kapsamda yapilan sdylem analizi arastirmalari
dilin farkli baglamlarda nasil degisebilecegini ve sosyal farkliliklar1 nasil
yansitabilecegini inceler. Ornegin bu tiir calismalar ¢cocuklarin dil kullaniminda nasil bir
yeterlilik gelistirdiklerini ve bu yeterliligin kimlikleri ile sosyal farkliliklar arasindaki

iligkileri nasil sekillendirdigini arastirabilir. Bu aragtirmalar dilin sadece iletisim kurma
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aract olmanin 6tesinde, sosyal yapilari ve bireysel kimlikleri nasil etkiledigine dair degerli
icgoriiler sunar.

Ikinci akademik ¢izginin gelisimi o6zellikle sosyoloji ve sosyal psikoloji
alanlarinda, oncelikle toplumun ve sosyal varliklar olarak insanlarin incelenmesiyle
baslamis ve zamanla dilin analizini de kapsayacak sekilde evrilmistir. Baska bir deyisle
bu yaklasimin hareket yonti, sosyal olgulardan dile dogru bir ters yonliiliikk gostermistir.
Ornegin sdylem arastirmacilart hem kamusal hem de &zel dil kullanimini, bir toplumun
kolektif diinya goriisiine erisim saglama yontemi olarak ele almislardir (Taylor, 2013, s.
3). Bu analizler dil kullaniminin, insanlarin ve eylemlerinin nasil kategorize edildigi,
degerlendirildigi ve gii¢ iliskileri i¢inde konumlandirildig1 yollar1 ortaya koyabilir. Dil
kullanimi insanlarin sosyal yasamlarina ve iligkilerine aktif olarak katildiklar1 bir faaliyet
veya uygulama olarak da degerlendirilebilir ki bu bazilarima goére dilin en 6nemli
uygulamasidir. Bu yaklasimla aragtirmacilar dil ve dil kullaniminin analizi araciligiyla
toplumun yapisal dinamiklerini ve isleyisini detayl bir sekilde inceleyebilirler.

Elestirel sdylem analizi (ESA) ise elestirel dilbilim, elestirel gostergebilim ve dil
ile sOylem arastirmalarinin sosyo-politik agidan bilingli ve muhalif bir yoniinden evrilmis
0zel bir yaklasimdir. Bu yaklasim metin ve konusmanin, daha genis iletisim baglaminda
incelenmesini amaglar. Elestirel soylem analizi, dil ve sOylem c¢aligmalarinin diger bir¢cok
alani, yaklagimi ve alt disiplini gibi kesin smirlar1 belirlemek zor olsa da genellikle
asagidaki 6zelliklerle tanimlanir (van Dijk, Aims of Critical Discourse Analysis, 1995, s.
17):

e Toplumsal Gii¢ Yapilarina Odaklanma: ESA dilin toplumsal gii¢
yapilar1 ve ideolojilerle nasil i¢ ige gectigini inceler. Metinlerin ve
sOylemlerin, toplumsal ve politik baglamlarda nasil anlam kazandigini ve
giic iligkilerini nasil yansittigin1 veya pekistirdigini analiz eder.

¢ Elestirel Bir Bakis Acisi: Bu yaklasim dil kullaniminin sadece iletigimsel
bir ara¢ olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal ve politik etkileri olan bir gii¢
aract oldugunu vurgular. Aragtirmacilar dil araciligiyla yapilan eylem ve
yapilari elestirel bir perspektifle inceler.

e Disiplinleraras1 Yaklasim: ESA; dilbilimi, sosyoloji, psikoloji ve

antropoloji gibi ¢esitli disiplinlerden yontem ve teorileri birlestirir. Bu,
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dilin ve sOylemin toplumsal isleyisi iizerine daha kapsamli ve
derinlemesine bir bakis agis1 sunar.

e Sosyal Degisim Icin Taahhiit: Elestirel Soylem Analizi, sadece toplumsal
yapilar1 ve ideolojileri analiz etmekle kalmaz, ayn1 zamanda sosyal adalet
ve esitlik yoniinde degisiklikleri tesvik etmeye yonelik bir taahhiit igerir.

Elestirel Soylem Analizi, dil ve sdylemin toplumsal etkilerini anlamak ve mevcut
gii¢ dinamiklerini sorgulamak i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak hizmet eder.

Elestirel Soylem Analizi (ESA) metin ve konugmalarin nasil ele alindigini,
incelendigini ve yorumlandigini anlamak i¢in 6zellikle akademik ve sosyal kontekstlerde
yapilan elestirilerin Otesine gegen detayli bir yaklasim gerektirir. 1968 &grenci
devrimlerinin akademik sonuglari lizerinden yapilan degerlendirmeler yiice ideallerin her
zaman 1yl bilime yol agmadigini ortaya koymaktadir (van Dijk, Aims of Critical
Discourse Analysis, 1995, s. 19). Bu ESA'nin da karsilastig1 zorluklardan biridir ve bu
nedenle elestirel ¢aligmalarin belirtilen kriterleri ve gorevleri nasil etkili bir sekilde yerine
getirebilecegi konusunda titiz bir inceleme yapilmasi 6nemlidir.

Pratik diizeyde Ogrencilere "Elestirel Soylem Analizi'nin nasil yapilacagi"
konusunda rehberlik etmek, basarili arastirma stratejileri gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle arastirmacilarin sdylemleri analiz ederken hangi yapisal
ozellikler ve stratejiler iizerine odaklanmalar1 gerektigini belirlemek dnemlidir. Ornegin
metinlerde ve konusmalarda hakimiyet, manipiilasyon ve tahakkiim kaliplarini
belirlemek i¢in dilin ve retorigin nasil kullanildigini, belirli sozciiklerin, ifadelerin ve
yapilarin kullanim sikligini ve baglamlarini incelemek gerekebilir. Teorik ve tanimlayici
olarak ise arastirmacilar cinsiyetgilik, irkcilik ve diger sosyal-politik meseleler gibi temel
sorunlara odaklanmalidir (van Dijk, Aims of Critical Discourse Analysis, 1995). Bu tiir
esitsizlik bicimlerinin metinler ve konusmalar aracilifiyla nasil ifade edildigi,
mesrulastirildig1 ve yeniden iiretildigini derinlemesine analiz etmek, ESA'nin énemli bir
pargasidir. Bu analiz dilin sadece iletisim araci olarak degil ayn1 zamanda sosyal yapilari
ve gii¢ iligkilerini sekillendiren bir ara¢ olarak nasil isledigini gosterir.

van Dijk’1n elestirel sdylem ¢oziimlemesi modeli makro yapinin ve mikro yapinin
ayr1 ayri ¢oziimlendigi iki ana bdliimden olusmaktadir. Makro yapilar; tematik ve sematik

analiz olmak iizere iki boyuta sahiptir. Mikro yapilar ise; sozciik se¢imleri, ciimle yapilari,
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climleler aras1 nedensellik iligkileri, retorik lizerinden analiz edilmektedir. Mikro yapi,
sOylemin yerel diizeyi, yani bireysel onermelerin ve bunlarin iliskilerinin yapisidir. Makro
yapi, sOylemi bir biitiin olarak karakterize eden daha kiiresel bir yapiya sahiptir. Bu
diizeyler bir dizi spesifik anlamsal haritalama kuraliyla, yani makro kurallarla iliskilidir.
Her iki diizeyde de bir sdylemin tutarliligina iliskin sezgisel kavramin bir agiklamasi
sunulmaktadir: Bir sdylem ancak ilgili ciimleleri ve 6nermeleri birbiriyle baglantiliysa ve
bu 6nermeler makro yap1 diizeyinde kiiresel olarak organize edilmisse tutarhidir (Kintsch
& van Dijk, 1978, s. 365).

Soylemin mikro yapisinda yer alan metin temelleri yalnizca ilgisiz 6nerme listeleri
degildir; tutarli, yapilandirilmis birimlerdir. Bir metin tabanina bir yap1 atamanin yolu,
onun referans tutarlihigindan tiiretilebilir: Icinde ortak referans ifadelerin bulundugu
dogrusal veya hiyerarsik bir 6nerme dizisi olusturulur. Bu 6énermelerin ilki (ya da iistii)
genellikle bdyle bir dizide belirli bir biligsel statiiye sahip gibi goriiniir ve diger
onermelerden iki ya da ti¢ kat daha sik hatirlanir. SOylemin ifade ettigi Onermeler
dogrudan baglantili olmasa bile dogal dil s6ylemi baglantili olabilir. Bu olasilik, dil
kullanicilarinin anlama sirasinda gergeklere iliskin genel veya baglamsal bilgilerine
dayanarak bir dizideki eksik halkalar1 saglayabilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Soylemin anlamsal yapis1 yalnizca yerel mikro diizeyde degil, ayn1 zamanda daha
kiiresel makro diizeyde de tanimlanmalidir. Bu yaklasima yonelik tamamen psikolojik
motivasyonun yani sira, bu diizeydeki aciklamanin teorik ve dilsel nedenleri, bir metin
tabaninin Onermelerinin, mevcut olanla baglantili olmasi gerektigi gerceginden
kaynaklanmaktadir. Sezgisel olarak bir sdylem konusu (veya bir konusma konusu),
sOylemin temasi1 veya onun bir pargast olarak adlandirilir (Kintsch & van Dijk, 1978, s.
366). Onermeleri yerel bir bicimde iliskilendirmek yeterli degildir. Bir sdylem konusu
acisindan karakterize edilen, anlamli bir biitiin olusturan kiiresel bir kisitlamanin olmasi
gerekir. Soylem konusu kavrami anlamsal makro yapilar agisindan agik hale getirilebilir.
Bir sdylem konusunun metin tabanindaki ilgili 6nermelerle nasil iliskili oldugunu
gostermek i¢in, girdi olarak mikroyapisal bilgi ve ¢ikt1 olarak makro yapisal bilgi iceren
anlamsal haritalama kurallarina ithtiyacimiz vardir.

Anlatilan elestirel sdylem analizi modelini Omer Ozer’in van Dijk’in

makalelerinden elde ettigi makro-mikro semasi1 kapsaminda agiklamak daha detayl
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anlamamiza yardimci olacaktir (Ozer, ELESTIREL SOYLEM COZUMLEMESI:
HABER ORNEKLERI UZERINDEN BIR INCELEME, 2022);

A. Makro Yapi

1. Tematik Yap1

a. Baslik/lar

b. Haber Girisi

1. Spot/lar

2. Spot olmadiginda haber metninin ilk paragrafi alinmalidir. Haber tek

paragraftan olusuyorsa ilk climle haber girisi olarak alinabilir.

c. Fotograf

2. Sematik Yapi

a. Durum

1. Ana Olayin Sunumu

2. Sonuglar

3. Ardalan Bilgisi (Onceki olay da dahil)

4. Baglam Bilgisi

b. Yorum

1. Haber kaynaklar1

2. Olay taraflarinin olaya getirdikleri yorumlar

B. Mikro Yap:

1. Sentaktik Coziimleme

a. Climle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi

b. Ciimle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi

2. Yerel Bagdasiklik

a. Nedensel iliski

b. Islevsel iliski

c. Referansal iligki

3. Sozciik Secgimleri

4. Haber Retorigi

a. Fotograf

b. Inandiric bilgiler
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c. Gorgli taniklarinin ifadeleri

Sonug olarak elestirel sdylem analizi, dilin ve sdylemin toplumsal ve politik
islevlerini anlamak icin gii¢lii bir ara¢ sunmakta ve bu ara¢ hem teorik hem de pratik
diizeyde, sosyal adalet ve degisim yoniinde bilingli adimlar atilmasina olanak
saglamaktadir.

3.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada sosyal medyadaki saglik haberlerinin yanki odas1 ve filtre balonu
etkisi arastirilarak Maras Depremi sonrast X’te yayimnlanan haberlerin, van Dijk’in
elestirel sdylem analizi yontemiyle analizinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, farkli haber kuruluslarinin X iizerinden yayimladig
haberlerin yanki odas1 ve filtre balonu etkilerinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesidir.
Gazeteler sosyal medyada benimsedikleri ideolojik ¢izgiye uygun bir haber anlayisi ile
halka ulagmakta, boylece ayristirma ve oOtekilestirme siireglerinin bir parcast haline
gelmektedir. Arastirma ayni1 gorlise sahip bireylerin benzer ideolojik egilimlere sahip
haber kaynaklarin1 sosyal medya tizerinden takip etmelerinin sonucunda kendi i¢ seslerini
stirekli olarak pekistirerek, benzer mesajlar farkl: ifadelerle nasil tekrar ettiklerini ve bu
durumun toplumsal etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Bu siire¢ bireylerin bilgi
aligverisinde maruz kaldiklar ¢esitliligin azalmasina ve mevcut inang ve goriislerinin
daha da giiclenmesine yol acabilmekte, bu da toplumun daha da kutuplagsmasina sebep
olabilmektedir.

Calismada geleneksel medya kuruluslarinin X tizerinden yaptiklari paylagimlarin
analizi gerceklestirilecektir. Ozellikle medya kuruluslarmin bilgiyi kamuoyu ile
paylasirken sosyal medya ortaminda bilgi kirliligine sebep olup olmadiklar: ve haberlerin
elestirel sdylem analizinin 6ne ¢ikardig1 unsurlar olan kutuplasma, ideoloji ve toplumsal
gilic sOylemleri tarafindan nasil etkilendigi incelenecektir. Bu analiz, Maras depremi
sonrast donemi gibi kritik bir zaman diliminde gerceklestirilecek olup, sosyal medyanin
bu tiir olaylar1 nasil isledigi ve kamuoyunu ydnlendirme bigimleri gibi 6nemli konular
tizerinde duracaktir.

Bu baglamda elestirel sdylem analizi kullanilarak medya metinlerinin ve X
gonderilerinin nasil bir dil, ton ve gerceveleme kullandig1 degerlendirilecek. Ayrica bu

iceriklerin toplum {izerindeki etkileri, 6zellikle de bilgi kirliligi yaratma potansiyelleri ve
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kriz zamanlarinda kamuoyu algisini sekillendirme yontemleri ele alinacaktir. Calisma
medya kuruluslarinin bu siire¢lerde nasil bir sorumluluk iistlendigini ve etik standartlara
ne derecede uydugunu da sorgulayacaktir.

3.3 Kapsam ve Simirlihk

Bu calisma Tiirkiye'de farkli ideolojik ¢izgilere sahip ve farkli medya sahiplik
yapilarina gore organize olan "Birgiin" ve "Yeni Safak" gazetelerinin X hesaplari
lizerinden yiiriitiilmektedir. Arastirma 6 Subat 2023 - 6 Mart 2023 tarihleri arasinda,
Maras depremi sonrasindaki bir ay boyunca bu iki gazetenin saglikla ilgili yayinladigi
haberlere odaklanmaktadir. Bu donem deprem ve hemen sonrasi olarak
nitelendirilebilecek kritik bir ay1 kapsamaktadir. Analiz i¢in her iki gazetenin X
hesaplarindan (@BirGun_Gazetesi ve @yenisafak) konuyla ilgili paylasilan tweetler
icerisinden okunma sayisi, yorum sayist ve alintilanma sayisina yani popiilerlige gore
ticer adet haber tweeti secilmistir. Secilen bu haber tweetleri elestirel sdylem analizi
yontemi kullanilarak incelenecektir.

Bu analiz siirecinde her iki gazetenin nasil bir dil ve cergeveleme stratejisi
kullandig1, haberlerin sunumundaki ideolojik yaklasimlar ve toplumsal giic sdylemleri
gibi unsurlar lizerinde durulacaktir. Ayrica her iki gazetenin saglikla ilgili haberlerde
bilgiyi nasil isledigi ve kamuoyunu bilgilendirme konusundaki yaklasimlari
degerlendirilecektir. Bu inceleme deprem gibi biiyiik bir dogal afet sonrasinda medyanin
roliinii ve kamuoyu tizerindeki etkilerini anlamaya yardimci olacaktir.

Bu ¢alismada "Yeni Safak" ve "Birgilin" gazetelerinin X hesaplarindan deprem
sonrasinda paylasilan saglik haberlerinin analizi, her iki hesaptan en ¢ok etkilesime gore
secilen Tliger adet tweet ve bu tweetlerin yorumlariyla siirlandirilmistir. Deprem sonrasi
donemde bu hesaplardan yapilan paylasimlarin yogunlugu géz oniinde bulundurularak
analiz i¢in belirli bir 6rneklem secilmistir. Elestirel soylem analizi yontemi bu tweetlerin
ve yorumlariin dilbilimsel ve ideolojik 6zelliklerinin detayli bir sekilde incelenmesi igin
kullanilacaktir.

Calisma kapsaminda algi yonetimi, manipiilasyon, yanki odasi, kutuplasma ve
filtre balonu etkilerinin analizinde elestirel sdylem analizi i¢in seg¢ilen ayn1 haber tweetleri

kullanilacak olup, tweete gelen yorumlardan bazilar1 ve bu yorumlar1 yapan kullanicilarin
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profillerinden alinan goriislerini belirten nitelikte bir tweet veya retweet analize dahil
edilecektir.
3.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Yenisafak ve Birglin Gazetelerinin X sosyal medya
platformundaki Kahramanmaras depremiyle ilgili yaymlanan haberlerdir. Bu evren
deprem sonrasinda saglik hizmetleri, tibbi miidahaleler, saglik altyapisinin durumu ve bu
kriz durumunda saglikla ilgili diger 6nemli konulara dair yapilan haberlerden olusur. Bu
tir bir evren se¢cimi depremin yol actifi saglik sorunlarina ve toplumsal etkilere
odaklanilmasini saglar, bu sayede deprem sonrasi saglik hizmetlerinin yeterliligi ve
etkinligi hakkinda degerli bilgiler sunar.

Secilen bu haberler icinden 6rneklem olarak tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kasithi 6rnekleme yoluyla en fazla etkilesim alan iiger adet haber
sec¢ilmistir. Arastirmanin bu sekilde siirlandirilmasi belirli bir tematik alan igerisinde
daha derinlemesine bir inceleme yapilmasina olanak tanirken, elde edilen bulgularin da
daha odakli ve anlamli olmasin1 saglar.

Arastirma 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras Depremi'nin
ardindan "Yeni Safak" ve "Birglin" gazetelerinin X hesaplarinda yayinlanan saglik
haberlerine odaklanilmaktadir. Bu ¢alisma deprem anini ve sonrasindaki ilk ay1
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Bu donem hem acil saglik miidahalelerinin hem de
depremin ilk etkilerinin medyada nasil yansitildigini analiz etmek i¢in kritik bir zaman
araligidir. Calismada ele alinan tarihler depremin hemen ardindan yasanan saglik
krizlerine, tibbi yanitlara ve bu olaylarin kamuoyu ile nasil paylasildigina dair
derinlemesine bir bakis sunar. Incelenen haberler gazetelerin kriz anlarmda saglik
haberlerini nasil ele aldiklari, hangi temalarin 6ne ¢ikarildigi ve bu haberlerin toplum
tizerindeki potansiyel etkileri hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilir. Bu tiir bir inceleme
medyanin olaylar1 ¢cer¢ceveleme bigimleri, ideolojik yaklasimlar ve toplumsal etki yaratma
kapasiteleri agisindan degerli i¢goriiler ortaya koyar.

3.5 Anahtar Kelimelere Gore Veri Toplama

Arastirmada veri toplama teknigi olarak kaynak taramasi kullanilmis ve iki 6nemli

gazetenin X hesaplarindan veriler toplanmistir. Veri toplama siireci @Birgun_Gazetesi ve

@yenisafak hesaplarindan gerceklestirilmistir. Baglangigta Maxqda programmnin X

54



verilerini i¢e aktarma 6zelligi kullanilarak gazetelerin X isimleri, belirlenen tarih araligi
ve saglikla ilgili belirli anahtar sozciikler (#saglik, #yardim, #ambulans, #hasta, #tedavi
#hemsire, #doktor) ile arama yapma yontemi tercih edilmisse de, X’in 15 gilinden eski
tweet verilerini liclincli parti yazilimlara aktarmama sinirlamasi nedeniyle bu yontemde
bir ilerleme saglanamamustir.

Bunun iizerine veri toplama yontemi degistirilerek dogrudan gazetelerin X
hesaplar lizerinden belirlenen tarih araliginda, Kahramanmaras Depremi ile ilgili saglik
haberleri belirli anahtar sozclikler (#saglik, #yardim, #ambulans, #hasta, #tedavi,
#hemsire, #doktor) ile manuel olarak toplanmistir. Toplanan veriler arasindan her iki
gazetenin X hesabindan haberlerin aldigi begeni sayisi, retweet sayisi ve yorum
sayilarinin fazlalig1 yani popiilerlik dikkate alinarak tliger adet tweet secilmistir.

Birgiin gazetesinin hesabindan secilen tweetlerden birincisi “Devletten jet hiziyla
miidahale: Erdogan’a ve sorumlulara tepki gosteren saglik ¢alisaninin evine polis gitti,
tutanak tutuldu” basligiyla atilan haber tweetidir. ikinci tweet ise “Saglik Bakani Fahrettin
Koca'dan devlete tam not: Devletimizin tiim kurumlar1 biiyiik devlet ne demektir, bunun
tarihi cevabini vermek igin yarist” haber tweetidir. Uciincii tweet “Yesilay da arpalik!
103 yi1l 6nce kurulan Yesilay da tipki Kizilay gibi AKP’nin arka bahgesi oldu. Saglik
Bakanligi’nin 291 milyon TL aktardig1 Yesilay’1t Erdogan’in kizi, eski TUGVA miidiirii
ve c¢ok sayida AKP’li yOnetiyor...” bashikli haber tweetidir. Bu tweetlerin tiimiinde
haberlere link verilmis olup detaylara haberlerin i¢eriginde yer verilmistir.

Yeni Safak gazetesinin hesabindan secilen tweetlere bakacak olursak birinci tweet
“17 Agustos 1999 depreminde donemin Saglik Bakant Osman Durmus: ="Binalari
kaldiracak donanim yok" ="Elimizde vin¢ bulunmuyor" ="Adapazari’ndan Kocaeli bes
saat" ="Adapazari’nda iki seyyar asevi kuruyor, izmit'e de gelmeli" ="Elektrik yok"

199

*"Ameliyatlar bahcede yapiliyor"” seklinde atilmis olan haber tweetidir. Ikinci tweet ise
“IYT Parti'li Turhan Cémez, Iskenderun Devlet Hastanesi'nde jeneratdrlerin calismadigi
gerekgesiyle hastalarin hayatim kaybettigi yalanini sdyledi. Hatay il Saglik Miidiirliigii:
*"3 ayr1 jeneratdr var" ="Hepsi calisir vaziyette" ="Iddialar akil dis1"™ baslikli tweettir.
Ucgiincii tweet ise “Zafer Partisi Genel Baskan1 Umit Ozdag, Hatay, Altindzii'denki bir
ciftlikte yasayan 60 kisinin, AK Parti'li olmadig1 i¢in yardim almadigini ileri siirdii.

Yardim dagitan birimlerle konusan ciftlik sakinleri, depremin ardindan yardimlarin
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geldigini soyleyerek iddialari yalanladi.” seklinde atilan tweettir. Bu tweetlerin hepsinin
sonunda yer alan haber linkiyle habere yonlendirme yapilmaktadir. Bir sonraki boliimde
bu haberlerin tek tek elestirel sdylem analizi yapilacaktur.

Bu metot degisikligi veri toplama siirecinde esneklik gostermenin ve alternatif
yontemlere bagvurmanin énemini ortaya koymaktadir. Ayrica sosyal medya platformlari
tizerinden veri toplama siirecinde karsilagilabilecek teknik sinirlamalar ve bunlarin
arastirma tasarimina etkileri hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Bu tiir durumlar
arastirma siirecinin adaptasyonunu ve metodolojik yaklasimlarin revize edilmesini
gerektirir.

3.6 Veri Havuzunun Analiz Edilmesi

Veri havuzundaki haberler analiz edilirken yukarida da belirtmis oldugum Omer
Ozer’in, van Dijk’in makalelerinde olusturdugu sematik yapi1 cergevesi dikkate
aliacaktir.

Makro Yapi: Tematik ve Sematik Coziimleme

Bir sdylemin basligi, temasi, konusu, sonucu, amact veya ana hatlar1 hakkinda
konusulmaktadir ve bu tiir kavramlar tek tek climleler veya onermeler i¢in gecerli
degildir. Bu nedenle, bir sdylemin yerel anlamsal yapisinin yani sira kiiresel bir anlamsal
yapiya veya makro yapiya da sahip oldugunu varsayilmaktadir (van Dijk, Semantic
discourse analysis, 1985). Dolayisiyla makro yapi, bir sdylemin konusu veya temasi gibi
sezgisel kavramlarin teorik olarak yeniden yapilandirilmasidir. Bir biitiin olarak sdylemin
anlamsal bilgisinde neyin en alakali ve 6nemli oldugunu veya one ¢iktigini aciklar. Ayn
zamanda bir sOylemin makro yapist onun kiiresel tutarliligini da tanimlar. Boyle bir
kiiresel tutarlilik olmasaydi, yerel baglantilar ve devamliliklar tizerinde genel bir kontrol
olmazdi. Makro Onermeler, temalarin hiyerarsik setini veya metnin tema yapisini
diizenlemektedir. Haber sdyleminde makro yapinin en tepesinde, geleneksel olarak
yapilan bagliklarla haber girisleri yer almaktadir (van Dijk, 1991, s. 113).

Tematik Yapi Incelemesi

Bashklar

Birgiin ve Yenisafak gazetelerinin X teki Maras depremiyle ilgili 6 Subat 2023 ile
6 Mart 2023 tarihleri arasinda en fazla etkilesim alan haberlerinde kullanilan bagsliklar

asagidaki gibidir;
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Baglikl: “Canli yayinda isyan eden saglik ¢alisan1 hakkinda tutanak tutuldu”
(Birgiin, 15 Subat 2023)

Baslik2: “Bakan Koca'dan devlete tam not!” (Birgiin, 26 Subat 2023)

Baslik3: “Yesilay da arpalik!” (Birgiin, 5 Mart 2023)

Baslik4: “Donemin Saglik Bakani Durmus'un agzindan 17 Agustos depremi:
Sezaryen ameliyati dahi sokakta yapildi” (Yenisafak, 27 Subat 2023)

Baslik5: “Hatay I Saglik Midiirliigii'nden Y1 Parti'li Cémez'in akil dis1 jeneratdr
iddialarina yalanlama” (Yenisafak, 28 Subat 2023)

Baslik6: “’Asrin felaketi'ni provokasyonlarina alet ediyor: Umit Ozdag’m bir
yalani daha ortaya ¢ikt1” (Yenisafak, 1 Mart 2023)

Incelenen basliklarin ¢cogu, olayin veya iddianin detaylarin1 vermekten kaginarak
sadece ylizeysel bilgileri sunmaktadir. Soyle ki; Baslikl’de olayin ne olduguna dair
yeterli bilgi verilirken, saglik ¢alisaninin neden isyan ettigi veya isyanin igerigi hakkinda
bilgi verilmemektedir. Baglik saglik ¢alisaninin canli yayinda yaptigi protestoyu ve bu
eylemin ardindan resmi bir isleme tabi tutuldugunu vurgulamaktadir. "Canli yayinda
isyan eden" ifadesi, saglik calisaninin eylemlerini dramatize eder ve genellikle olumsuz
bir konotasyona sahip "isyan" kelimesini kullanarak, ¢alisanin eylemlerini mesru bir
sikint1 veya sikayet yerine, kontrol dis1 veya asir1 bir tepki olarak cergeveleyebilmektedir.
Bu durum ¢alisanin eylemini daha bastan itibaren kamuoyu nezdinde olumsuz bir yargiya
tabi tutabilmektedir. Baglik2’de Bakan Koca'nin devlete neden "tam not" verdigini
aciklamamaktadir, hangi konuda bu degerlendirmenin yapildig: belirsizdir. Baglik pozitif
olarak goziikse de basligin sonunda yer alan iinlem isareti kafalarda soru isareti
olusturarak negatifi de cagristirmaktadir. Baglik3 Yesilay ile ilgili olumsuz bir durumu
ima etmektedir ancak spesifik bir olay veya iddia hakkinda bilgi vermemektedir. Baslik4
donemin kosullarini dramatize etmekte, ancak diger yasanan zorluklar hakkinda bilgi
vermemektedir. Bashik5’te iddialarin ne oldugu veya yalanlamanin nedeni
aciklanmamaktadir. Baslik6 ise Umit Ozdag'in hangi yalanlari kullandigimi veya nasil bir
provokasyon yaptigin1 detaylandirmamaktadir.

Cogu baslikta zaman bilgisi ve yer bilgisi genellikle eksik birakilarak
enformasyon eksiltimi yapilmistir. Bu durum haberin baglamini tam olarak kavramayi

giiclestirmektedir. Sadece Baslik4’te “17 Agustos depremi” seklinde zaman bilgisi
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verilmig fakat bu haberde de yer bilgisi bildirilmeyerek okuyucu tahminine birakilmaistir.
Diger basliklar incelendiginde zaman ve yer bilgisine rastlanmamaktadir.

Bagsliklarda kullanilan ifadeler ¢ogunlukla olaylari dramatize etmektedir ve bazi
durumlarda genellemeler yaparak okuyucunun olay hakkinda onyargili diisiinmesine
neden olabilmektedir. Ozellikle politik icerikli basliklarda bu durum daha belirgin
goziikmektedir. Soyle ki; Baglikl saglik calisaninin eylemini "isyan" olarak
nitelendirerek belirli bir dramatik kurgulama sunmaktadir. Bagligin geneline bakildiginda
“isyan edenler hakkinda tutanak tutulur”, “saglik ¢alisanlar1 genelde isyan eder”, “canl
yayinda isyan edene tutanak tutulur” gibi Onermeler ortaya c¢ikmaktadir. Eylem
genellestirilmis olup, eylem hakkinda spesifik detaylara yer verilmemistir. Baglik2 Bakan
Koca'nin devlete olumlu bir degerlendirme yaptigini belirterek olumlu bir kurgu
sunmaktadir fakat bu genelleme, konunun hangi baglamda degerlendirildigi hakkinda
bilgi vermemektedir. Baslik3’te "Arpalik" ifadesiyle genel bir yolsuzluk veya suistimal
ima edilmektedir, ancak detaylar fazlasiyla eksik birakilarak okuyucuda merak uyandirip
haber igerigini okunmaya sevk edilmistir. Baslik4’te belirli bir olay 6zelinde detay
verilerek, genelleme yapilmamaktadir; spesifik bir duruma odaklanilmaktadir. “Sezeryan
ameliyat1 dahi sokakta yapildi” ifadesinde kullanilan “dahi” kelimesi ameliyat gibi steril
bir ortamda yapilmasi gereken olayin sokakta yapilmasini, donemin imkansizliklarini
vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir. Segilen baslik 6zenle secgilerek ge¢mis donemi
asagilamayr amaglamaktadir. Baglik5’te "Akil dis1" ifadesiyle iddialarin ciddiyeti
hakkinda bir 6nyargi olusturulur, ancak spesifik iddialar hakkinda bilgi verilmemektedir.
Baslik6’da "Asrin felaketi" ve "provokasyonlarina alet ediyor" ifadeleriyle dramatik bir
anlatim kullanilmakta ve genel bir suglama yapilmakta, ancak 06zel bir olaya
deginilmemektedir. Baslik genel olarak ele alindiginda “Umit Ozdag yalancidir”, “Umit
Ozdag siirekli yalan sdyler”, “Umit Ozdag provaktordiir”, “Umit Ozdag felaketleri
provokasyona cevirir” gibi yanlis veya gercekligi sorgulanmasi gereken Onermeler
okuyucuya empoze edilmeye caligilmaktadir.

Haber Girisleri

Incelemesi yapilan haberlerin ¢ogunda haber girisi (spotu) verildigi
gozlenmektedir. Sadece dordiincii haber olarak bahsedilen Yenisafak gazetesinde

yayinlanan “Dénemin Saglik Bakani Durmus'un agzindan 17 Agustos depremi: Sezaryen
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ameliyati1 dahi sokakta yapildi” baslikli haberde haber spotuna yer verilmemis olup, bu
haberin analizi i¢in haberin ilk paragrafi alinmak istense de haber bir paragraftan olustugu
i¢in ilk climle haber spotu olarak degerlendirmeye alinmstir.

Spotl: “Depremin yiktig1 kentlerden Adiyaman’da Habertlirk canli yayinina
girerek AKP’li Cumhurbagkan1 Erdogan ve yetkililere tepki gosteren saglik calisani
hakkinda tutanak tutuldu. Saglik ¢alisan1 tutanaga, “Soylediklerim su¢ degildir” yazarak
imza att1.” (Birgiin, 15 Subat 2023)

Spot2: “Saglik Bakani Fahrettin Koca, Gaziantep’te 3 bin 897, Osmaniye’de ise
993 kisinin hayatin1 kaybettigini agikladi. Depremde zarar gorenlerin tetanoz asisi
olmasmi tavsiye eden Koca, Nurdagi ve Islahiye'de sebeke suyunun igilmemesi
gerektigini belirtti. Koca ayrica, "Devletimizin tiim kurumlar biiyiik devlet ne demektir,
bunun tarihi cevabin1 vermek i¢in yarigt1" ifadelerini kullandi.” (Birgiin, 26 Subat 2023)

Spot3: “103 yil 6nce kurulan Yesilay da tipki Kizilay gibi AKP’nin arka bahgesi
oldu. Saglik Bakanligi’nin 291 milyon TL aktardigi Yesilay’t Erdogan’in kizi, eski
TUGVA miidiirii ve ok sayida AKP’li ydnetiyor.” (Birgiin, 5 Mart 2023)

Spot4: “Kahramanmaras merkezli 7.7'lik depremin ardindan hiikiimet tiim
imkanlariyla sahada seferber olurken, akillara 17 Agustos depreminde yasananlar geldi.”
(Yenisafak, 27 Subat 2023)

Spot5: “Kahramanmaras merkezli depremlerin yaralar1 sarilirken Y1 Parti'li
Turhan Cémez, Iskenderun Devlet Hastanesi'nde jeneratérlerin calismadig gerekcesiyle
hastalarin hayatin1 kaybettigini ileri siirerek algi operasyonuna giristi. Ancak Comez'in
bu asilsiz iddialar1 Hatay 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yalanlandi. Miidiirliik yaptig
aciklamada 3 ayr1 jeneratdr bulundugunu ve hepsinin ¢aligir vaziyette oldugunu belirtti.”
(Yenisafak, 28 Subat 2023)

Spot6: “Zafer Partisi Genel Bagskan1 Umit Ozdag, Hatay, Altindzii'deki bir giftlikte
yasayan 60 kisinin, AK Parti'li olmadig1 igin yardim almadigim ileri siirdii. Ilgili
birimlerle irtibata gegen Iletisim Baskanhigi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
(DMM), iddialarin asilsiz oldugunu ortaya ¢ikardi. Yardim dagitan birimlerle konusan
ciftlik sakinleri, depremin ardindan ¢adir, battaniye, giyim ve gida yardimlarinin geldigini

sOyleyerek iddialar1 yalanladi.” (Yenisafak, 1 Mart 2023)
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Haber girislerinin analizini yaparken SN1K (ne, nerede, ne zaman, neden, nasil,
kim) sorularina cevap olusturulup olusturmadig1 incelenmis ve haber basligiyla tutarlilig
dikkate alinmistir. Tiim haber girisleri 6zetlenen olaylar hakkinda genel bilgi saglarken,
"ne", "kim" ve “nasil” sorularina haber spotlarinin tiimiinde yanit verilmistir. Bunun yani
sira "ne zaman", "nerede" ve “neden” sorularia cevaplar bazi haber spotlarinda eksik
veya belirsiz birakilmistir. Ornegin Spot3’te Yesilay’in AKP’nin kontroliine gectigi ve
yonetiminde 6nemli degisiklikler oldugu iddiasinda nerede, ne zaman ve neden sorulari
cevapsiz birakilmistir. Bununla birlikte Spot6°da yer alan Umit Ozdag'm yaptig1 yardim
dagitimiyla ilgili iddialarin yalanlanmasi haberinin girisinde zaman belirtilmeyerek ne
zaman sorusunun cevapsiz birakildigi goriilmektedir.

Basliklar spotlarin 6zetini saglamaktadir ve tematik olarak spotlarla uyumludur,
basliklarda daha dramatik veya dikkat cekici bir dil kullanilmis, spotlarda daha c¢ok
ayrintili ve agiklayict bilgi sunumuna yer verilmistir. Bu uyum, haberin okuyucu
tizerindeki etkisini artirmak ve ilgili konu hakkinda daha derin bir anlayis saglamak i¢in
yapildig1 gozlenmektedir. Spotl’in genel yapisinda, bir yandan devlet otoritesini ve
medyanin giiciinii, diger yandan bireysel direnisin ve ifade 6zgiirliigiiniin catismasini
gostermektedir. Spot2 Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin agiklamalarin1 merkeze alarak
devletin kriz yonetimindeki etkinligini ve halk sagligina yonelik aldigi onlemleri
vurgulamaktadir. Devletin giicii ve etkinligi 6n planda tutularak, okuyucunun devlete olan
giivenini artirma amac1 giidiilmektedir. Saglik tavsiyeleri ve Ol sayilart gibi kritik
bilgiler, haberin dikkat ¢ekici ve bilgilendirici olmasini saglamaktadir. Spot3 Yesilay’in
AKP ile olan baglantilarin1 ve kurumun bagimsizliginin sorgulanmasini merkezine
almaktadir. Haber girisi okuyucuya kurumun siyasi etkiler altinda olduguna dair gii¢lii bir
mesaj vermeyl amaglamaktadir. Yesilay’in siyasi ¢ikarlar i¢in kullanildigr ve
bagimsizligini yitirdigi iddias1 vurgulanmaktadir. Kurumun tarihi, mali destek ve yonetim
kadrosu tizerinden verilerek okuyucunun kurum hakkindaki algis1 sekillendirilmeye
calisilmaktadir. Spot4 Kahramanmaras merkezli deprem sonrasi hiikiimetin sahadaki
seferberligini ve 17 Agustos depremi ile olan tarihsel baglantiyr merkeze almaktadir.
Okuyucuya mevcut krizin blyiikliigiinii ve hiikiimetin tepkisini giiclii bir sekilde
aktarmayr amaclamakta, hiikiimetin kriz yOnetimindeki etkinligini ve gecmis

deneyimlerden alinan dersleri vurgulamaktadir. Haber girisi mevcut depremin biiyiikligii
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ve hiikiimetin miidahalesi tizerinden verilerek eski hiikiimet doneminde olan depremle
karsilagtirilmakta ve okuyucunun olaya dair algisi sekillendirilmeye calisiimaktadir.
Spot5 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi jeneratorlerle ilgili ortaya atilan
iddialar1 ve Hatay Il Saghk Miidiirliigii'niin bu iddialar1 yalanlamasmi merkeze
almaktadir. Haber girisi, okuyucuya Comez’in iddialarinin gegersiz oldugunu ve resmi
aciklamalarin dogrulugunu gii¢lii bir sekilde aktarmay1 amaglamaktadir. Haber girisinde
jeneratorlerin durumu ve yapilan resmi agiklamalar ile resmi bilgilerin giivenilirligi ve
dogru bilgilendirmenin énemi vurgulanmaktadir. Spot6 Umit Ozdag’in iddialar1 ve
DMM’nin bu iddialar1 ¢iiriitmesini merkezine alir. Haber girisi okuyucuya Ozdag’mn
iddialarinin gegersiz oldugunu ve resmi agiklamalarin dogrulugunu giicli bir sekilde
aktarmay1r amacglamaktadir. Yardim dagitimi, yapilan resmi acgiklamalar {izerinden
verilerek okuyucunun olaya dair algisini sekillendirmeye ¢aligmaktadir.

Fotograflar

Haber1’de yayimlanan goriintiide muhabirin haberle ilgili isyan eden saglik¢ryla
sOylesi yaptig1 fotograf paylasilarak “isyan” kelimesi desteklenmistir. Haber2’de Bakan
Koca’nin agiklama yaparken fotografi kullanilmis ve sdyledigi ciimlenin ifade edilis
bi¢imine uyumlu bir fotograf se¢ilmistir. Haber3’te Fahrettin Koca’nin X hesabindan
alian, Yesilay yoneticilerinin Saglik Bakani Fahrettin Koca’y1 makaminda ziyaret ettigi
fotograf kullanilmistir. Fotograf haberle uyumlu olmasina ragmen haberin baglig1 ve giris
climlesinde elestirel bir bakis acisi ile haber sunuldugundan fotograftaki kisileri agik
hedef haline getirerek haber pekistirilmistir. Haber4’te medya unsuru olarak bir fotograf
yerine video kullanilmistir. Bu videoda eski bakan ‘“Ameliyathanelerimiz faal degil,
arkadaglarimiz sikintida. Sabahtan beri ameliyatlar devam ediyor ama bazi sikintilar var.
Kurtarma calismalarimiz igin yeterli donanimimiz yok. Cok katli betonarme binalar
¢Okmiis... Dolayisiyla onlar kaldiracak vinglerimiz yok. Biiylik bir sikintimiz var.
Yakinlarin1 merak edenlerin yirmi dort saat sadece televizyonlarinin basinda durmalarini
istiyorum. Ben Adapazari’ndan Kocaeli’ne bes saatte gelebildim. Bunun on kilometresini
yirliyerek geldim. Sezeryan ameliyati dahil sokakta yapilabilmistir. Kizilayimizla
goriistiim. Adapazari’nda iki seyyar asevi kuruluyor. Ama bu imkanin su anda radyo ve
televizyonlarimiz aracihigiyla izmit’e de gelmesini istiyorum. Biiyiiksehir Ankara

belediye firinlari, Istanbul firinlarindan buraya ekmek yardimi yapilmasimni istiyorum.
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Sularimiz akmiyor elektriklerimiz kesik. Elektriklerimiz kesik oldugu igin rontgen
cekemiyoruz. Hastane imkanlarinin bir kismimi kullanamiyoruz. Bahgede ameliyatlar,
girisimler yapiliyor. Bunlarin yeniden revize edilmesi steril sartlarda yapilmasi lazim.”
sozlerini sarf etmektedir. Haber incelendiginde bunun aslinda sadece videodan ibaret bir
haber oldugu gozlenmektedir. Eski bakanin 6nceki Golciik depremindeki imkansizliklart
yansittig1 bu videonun Maras depremi sonrasi tekrar paylasima sokulmasiyla, ideolojik
bir haber yapilarak okuyucuda AKP hiikiimeti 6ncesinde boyle imkansizliklar varken su
anda bu imkansizliklarin yasanmadig1 kurgusu empoze edilmeye calisilmaktadir. Bunun
ideolojik bir haber oldugunun en biiyiik kanit1 ise deprem karsilastirmasinda sadece
golciik depremindeki sdylemlerin segildigi, 2020 yilinda yasanan Ege denizi depreminin
ya da Onceden yasanan diger depremlerdeki sdylemlerin kiyasa dahil
edilmedigi sdylenebilir. Haber5’in fotografinda arka planda iskenderun Devlet Hastane
binasinin fotografi sag on tarafta ise Turhan Comez’in fotografi yer almaktadir. Fotograf
montaj ile yapilip habere uydurulmaya calisilmistir. Haber6’da ise arsivden Umit
Ozdag’m kiirsiide konusma yaptig1 bir fotograf kullanilmis olup haber baslig1 ve spotuyla
uyumludur. Fotograflar, haberin icerdigi mesajlar1 gorsel olarak destekleyici niteliktedir.
Bu uyum haberdeki mesajin okuyucuya daha giiclii bir sekilde iletilmesine katki
saglamaktadir. Fotograflarin genellikle olay yerinden veya ilgili kisilerden secildigi
gbzlenmektedir.

Sematik Yapi Incelemesi

Ana Olayin Sunumu

Bu boliimdeki incelemeler haberlerin ana olaylart nasil sundugunu ve bu
sunumlarin haberin genel mesaji ile nasil uyumlu oldugunu gostermektedir. Haber1’in
ana olay1 Adiyaman’da deprem sonrasi Habertlirk canli yaymima katilan bir saglik
calisganinin Cumhurbagkan1 Erdogan ve diger yetkililere yonelik sert elestirilerde
bulunmasi ve ardindan hakkinda tutanak tutulmasidir. Saglik calisani tutanaga
“Soylediklerim su¢ degildir” yazarak imza atmistir. Ana olay haberin girisinde agik bir
sekilde sunulmustur. Saglik ¢alisaninin elestirileri, olaym baglami ve resmi tepkiler
detaylandirilmaktadir. Haber2’de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin deprem sonrasi
Gaziantep ve Osmaniye’deki Olii sayisint acikladigi, tetanos asis1 Onerdigi ve sebeke

suyunun i¢ilmemesi gerektigini belirttigi aktarilmaktadir. Ayrica devletin kriz
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yonetimindeki performansini olumlu degerlendirmektedir. Ana olay haberin giris
kisminda Koca’nin agiklamalariyla birlikte verilmektedir. Devletin kriz yonetimindeki
basarisi ve alinan onlemler vurgulanmaktadir. Haber3’te Yesilay’in AKP’nin kontroli
altina gectigi ve yonetiminde Erdogan’in kiz1 gibi isimlerin yer aldig1 iddia edilmektedir.
Ayrica Saglik Bakanligi’nin Yesilay’a biiyiik miktarda fon aktardig: belirtilmistir. Ana
olay haberin girisinde Yesilay’in iddia edilen siyasi baglantilar1 ve bu duruma yo6nelik
elestirilerle birlikte sunulmaktadir. Haber4 ise 17 Agustos depreminde donemin Saglik
Bakani1 Durmus’un, kriz aninda saglik hizmetlerinin sokakta verilmek zorunda kaldiginm
belirtmesi lizerine odaklanmaktadir. Ana olay haberin girisinde donemin saglik bakaninin
ifadeleriyle dramatize edilerek verilmekte, saglik hizmetlerinin ekstrem kosullarda
verildigi vurgulanmaktadir. Haber5’te 1Y1 Partili Turhan Comez’in Iskenderun Devlet
Hastanesi’ndeki jeneratdrlerin calismadigi iddiasinin Hatay 11 Saghk Miidiirliigii
tarafindan yalanlandig1 belirtilmektedir. Ana olay haberin giris kisminda Comez’in
iddialariin asilsiz oldugu ve resmi makamlar tarafindan bu iddialarin yalanlandig:
bilgisiyle sunulmaktadir. Haber6 incelendiginde Umit Ozdag’m Hatay’daki bir giftlikte
yasayan insanlarin AK Partili olmadiklar1 i¢in yardim almadigi iddiasinin yanlis oldugu
ve ilgili birimlerce yalanlandig belirtilmektedir. Ana olay haberin girisinde Ozdag’in
iddialariin yalanlandig1 ve ¢iftlik sakinlerinin yardim aldigi bilgisinin verilmesiyle
sunulmaktadir.

Ardalan ve Baglam Bilgisi

Ardalan bilgisi, olaylarin sosyal, politik ve tarihsel yoniinii ortaya koymasi
sebebiyle olduk¢a onemlidir. Olayin sosyal, politik ve tarihsel yoniinii bilmek olay:
anlasilir kilmakta ve neden sonug iliskisi kurarak haberdeki gémiilii ideolojinin ¢ikarilip
anlamlandirilmasini saglamaktadir (van Dijk, 1988, s. 54).Haberlerde ardalan bilgisi
genellikle eksik veya sinirli bir sekilde verilmistir, olaylarin daha genis sosyal, politik ve
tarthsel baglami detaylandirilmamistir. Baglam bilgisi ise ¢cogunlukla olaylarin hemen
cevresiyle simirli kalmig, daha genis sistemik veya tarihsel baglam ele alinmamistir.
Detaylandiracak olursak; 1. haberde saglik calisaninin elestirilerine yer verilirken, bu
elestirilerin deprem sonrasi yetersiz kriz yonetimine yonelik oldugu belirtilmistir. Genel
olarak saglik calisaninin ge¢misteki veya genis sosyal baglamdaki rolii ve bu elestirilerin

tarihsel arka plan1 detayli bir sekilde ele alinmamuistir. Olayda baglam deprem sonrasi acil
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durum miidahaleleriyle sinirli olarak ele alinmakta, sosyal veya politik baglam hakkinda
derinlemesine bilgi verilmemekte, devletin genel kriz yonetim politikalar1 veya saglik
sektoriindeki sorunlara dair genis bir baglam sunulmamaktadir. 2. haberde Saglik
Bakani'nin devletin kriz yonetimi performansinmi 6vdiigii belirtilmekte, bu performansin
gecmis krizlerle veya genel saglik politikalariyla nasil karsilastirildigr hakkinda bilgi
eksik birakilmaktadir. Deprem sonrasi kriz yonetimi kontekstinde ele alinmakta, devletin
genel saglik hizmetleri politikasi veya uzun vadeli kriz yonetim stratejileri baglaminda
detaylar verilmemektedir. 3. haberde Yesilay’in siyasi baglantilar1 ve yOnetimindeki
kisilerin rolleri belirtilmigse de bu kisilerin bu rollerini nasil kazandiklar1 veya Yesilay’in
gecmisteki bagimsizligi hakkindaki genis bilgiye rastlanmamaktadir. Yesilay’in mevcut
yonetim yapisi ve Saglik Bakanligi’nin mali destegi baglaminda ele alinmakta, daha genis
bir politik baglam veya bu durumun uzun vadeli etkileri detaylandirilmamaktadir. 4.
haberde 17 Agustos depremi sirasinda yasanan zorluklar belirtilmigse de donemin genel
saglik hizmetlerinin durumu veya bu deneyimlerin saglik politikalarina nasil yansidigi
konusunda detaylara yer verilmemektedir. Saglik hizmetlerinin ekstrem kosullar altinda
verilmesi baglaminda ele alinmakta, daha genis sosyal ve politik baglam
detaylandirilmamaktadir. 5. haberde Comez’in iddialar1 ve bunlarin yalanlanmasi
belirtilmekte, Comez’in bu iddialar1 neye dayanarak yaptig1 veya bu iddialarin daha genis
politik etkileri hakkinda bilgilere rastlanmamaktadir. 6. haberde Umit Ozdag’m
iddialarmin yalanlandig1 belirtilmisse de Ozdag’m bu iddialar1 hangi baglamda ve neden
yaptig1 konusunda detayli bilgi bulunmamaktadir.

Haber Kaynaklar:

Birgiin gazetesinde ve Yenisafak gazetesinde yayinlanan haberlerin genelinde
kaynaklar gazetelerin kendi editor ve muhabirlerinden olugsmaktadir. Yalnizca 1. haberde
istisnai olarak Diken’den Aysegiil Kasap'in haberinden alint1 yapilmis ve haber igerisinde
kaynak olarak gosterilmistir.

Haberlerin Mikro Yapiya Gore Degerlendirilmesi

Sentaktik Coziimleme

Haberlerin sentaktik ¢oziimlemesinde climle yapilarinin ¢ogunlukla okuyucunun
ilgisini ¢ekecek ve mesaj1 agik bir sekilde iletecek sekilde diizenlendigi goriilmektedir.

Haberlerin aktif-pasif yapilari, uzun-kisa olusu ve basit-karmagik yapida olmalari
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olaylarin aktarilis bi¢cimini ve haberin tonunu etkileyen énemli unsurlardir (van Dijk,
1988, s. 71). Bu coziimleme haberlerin okuyuculara nasil sunuldugunu ve hangi dil
yapilarinin kullanildigini1 daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Haber1 incelendiginde
climlelerin genel olarak orta uzunlukta, aciklayici, karmasik yapida ve zengin bilgi
icerecek sekilde ifade edildigi gozlenmektedir. “Saglik ¢alisani, tutanaga 'Soylediklerim
su¢ degildir' yazarak imza att1” gibi climleler aktiftir. Aktif olan bu ciimlelerde saglik
calisanin ifade Ozgiirliiglinii ve dolayisiyla hakliligina vurgu yapmaktadir. “Hakkinda
tutanak tutuldu” ifadesi ise pasif yapidadir. Pasif yapidaki bu ciimle ise devlet otoritesi
tarafindan magdur edildigi seklinde yorumlanabilir. Haber2’de ciimleler genellikle uzun
ve detayli olarak kullanilmaktadir. Haberde karmasik ciimle yapilarina yer verilmektedir,
“Devletimizin tiim kurumlar1 biiylik devlet ne demektir, bunun tarihi cevabini vermek
icin yarist.” ciimlesi karmasik yapida kurulmustur. “Koca, 'Devletimizin tiim kurumlari
biiylik devlet ne demektir, bunun tarihi cevabini vermek icin yaristt' ifadelerini kulland1”
climlesi aktif yapida sunulmaktadir. Haber3’te climleler genellikle kisa ve dogrudan
kullanilarak basit ve anlasilir ciimleler tercih edilmistir. Ornek olarak “Yesilay’in
yonetiminde bulunan isimler sdyle: Esra Albayrak, ilyas Kaya.” ifadesi gosterilebilir.
Buradaki cilimlelerin kisa ve net olusu agik bir hedef gosterme egiliminden
kaynaklanabilmektedir. “Saglik Bakanligi Yesilay’a 291 milyon TL aktardi” ciimlesi
aktiftir, “Yesilay, AKP nin arka bah¢esine doniistii” ciimlesi ise pasif yapidadir. Bu yapida
Saglik Bakanligi’nin Yesilay’a 291 milyon TL aktarmasi normal bir durum olarak olumlu
climle yapisiyla ifade edilirken, Yesilay’in AKP’nin arka bahgesine doniismesi pasif dille
yani olumsuz bir ifade kapsaminda sunulmaktadir. Haber4’te ise ciimleler genellikle
uzun, detayl ve karmagik yapidadir. Video lizerinden donem karsilastirmasi yapildigi i¢in
geemis deneyimleri ve mevcut durumu detaylandiran climleler bulunmaktadir. “Durmus,
saglik hizmetlerinin sokakta verildigini sdyledi” ifadesi aktif olarak verilip videoda
sOylenen sOziin 6nem vurgusu arttirilmasina ragmen, haber sunumunda ayni ciimleyi
“Saglik hizmetleri sokakta verildi” gibi pasif bir ifadeyle kullanarak ge¢gmis donemdeki
olumsuzluklar: ifade etme amaci giidiilmektedir. Haber5’te orta uzunlukta ve ¢cogunlukla
basit ciimleler kullamilmistir. “Miidiirliik, hastanede 3 jenerator bulundugunu belirtti.”
ciimlesi &rnek gosterilebilir. “Iddialar yalanlandi” ifadesi pasif yapida iddialarin

olumsuzlugunu belirtirken, “Midiirliik, jeneratorlerin ¢alistigini belirtti” ifadesi aktif
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yapida midiirliigiin cevabimi olumlu atfetmek amaciyla verilmektedir. Haber6’da
ciimleler genellikle kisa ve net bir bigimde kullamilmistir. “Iddialar ortaya ¢ikt1” pasif
yapida kullanilarak iddialarin asilsizlig1 {izerinde durulurken, “Ozdag, yanlis bilgi verdi”
ifadesi aktif kullanilarak Ozdag’in yanlis bilgi vermesi vurgulanmak istenmektedir.

Kelime Secimleri

Haberlerde kullanilan kelimeler, olaylarin nasil algilanacagini ve okuyucunun ne
sekilde yonlendirilecegini biiyiik olciide belirlemektedir. Ideolojik mesajlar segilen
kelimeler aracilifiyla okuyucuya aktarilmakta, bu da haberin gercevesini ve algisini
etkilemektedir (Ozer, 2015, s. 231).

Haber1’de sik kullanilan ve vurgulanan kelimeler incelendiginde “Isyan eden”,
“tutanak tutuldu”, “sdylediklerim su¢ degildir”, “tepki gosteren” ifadeleri One
cikmaktadir. Bu kelimeler saglik calisaninin hiikiimete yonelik ciddi elestirilerde
bulundugunu ve bu eylemin ardindan resmi bir tepkiyle karsilastigini vurgulamaktadir.
“Isyan eden” ve “tutanak tutuldu” ifadeleri, eylemin dramatik ve resmi bir boyutta ele
alindigim1 gdstermektedir. Haber2 incelendiginde “Tam not”, “biiylik devlet”, “tarihi
cevap” kelimeleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kelimeler devletin kriz yonetimi ve saglik
hizmetleri konusundaki basarisinin altin1 ¢izmektedir. Fahreddin Koca’nin “Tam not”
ifadesi, devletin performansina verilen yiiksek bir degerlendirmeyi ifade ederken, “biiyiik
devlet” vurgusu devletin giiclii ve etkili bir sekilde krizleri yonetebildigini ima
etmektedir. Haber3’te “Arpalik”, “AKP’nin arka bahgesi”, “yonetiyor” kelimeleri
vurgulanmaktadir. Bu kelimeler Yesilay’in siyasi baglantilarla yonetildigini ve bu
durumun olumsuz bir tablo sundugunu ifade etmektedir. “Arpalik” ifadesi kurumun
kisisel ¢ikarlar i¢in kullanildigin1 ima ederken, “AKP’nin arka bahgesi” ifadesi kurumun
bagimsizligini kaybettigi elestirisini igermektedir. Haber4’te “Sezaryen ameliyat1”,
“sokakta yapild1”, “17 Agustos depremi” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kelimelerde
kriz aninda yasanan ciddi zorluklar ve saglik hizmetlerinin ekstrem kosullarda sunuldugu
vurgulanmaktadir. “Sezaryen ameliyat1” ve “sokakta yapildi” ifadeleri durumun
ciddiyetini ve Golciik Depremi’nin oldugu donemdeki hiikiimetin yetersizligini
dramatize etmeyi amaglamaktadir. Haber5’te “Akil dis1”, “iddialar”, “yalanlama”
kelimeleri 6n plana c¢ikartilmaktadir. Kelimeler Comez’in iddialariin gergek disi

oldugunu ve bu iddialarin resmi makamlar tarafindan yalanlandigini vurgulamaktadir.
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“Akil dis1” ifadesi iddialarin gecersizligini ve mantiksizligin1 ima etmektedir. Haber6’da
“Provokasyon”, “yalan”, “ortaya cikti” gibi kelimeler kullanilarak, Umit Ozdag’in
iddialarinin yaniltici ve provokatif oldugunu ima etmektedir. “Provokasyon” ifadesi
iddialarin toplumda kargasa yaratma amacli oldugunu belirtirken, “yalan” ve “ortaya
cikt1” ifadeleri bu iddialarin ger¢ege aykirt oldugunu vurgulamaktadir.

Haberin Retorigi

Haberlerin retorik yapilari, kullanilan dil stratejileri ile ideolojik mesajlarin nasil
iletildigini ve okuyucuyu nasil etkiledigini gostermektedir. Her haber, belirli retorik
unsurlar kullanarak olaylarin belirli bir perspektifte anlagilmasini saglamaktadir. Nitekim
haberin ikna siireci bu sekilde baslayarak haber soylemi iknanin araci olarak
kullanilmaktadir (van Dijk, 1988, s. 82).

Haber1’e bakildiginda saglik ¢alisaninin “Adiyaman’1 ii¢ giin boyunca kaderine
terk ettiler” ve “Herkes imdat diye bagirtyordu ama kimse gelmiyordu” gibi ifadeleri,
durumun ciddiyetini ve hiikiimetin miidahalede yetersiz kaldig1 algisi
giiclendirmektedir. Saglik ¢alisaninin sdyledikleri dogrudan alintilanarak okuyucuya
sunulmaktadir. Ayrica tutanaga “Soylediklerim su¢ degildir” yazarak imza atmasi,
ifadelerinin ardindaki kararlilig1 vurgulamaktadir. Olay, saglik calisaninin elestirilerinin
hemen ardindan resmi bir tepkiyle karsilastigini, hiikiimetin elestirilere karsi hizli bir
yanit verdigini gosterecek sekilde yapilandirilmistir. Haberde saghik ¢alisaninin
elestirilerinin vurgulandig1 bir fotograf yer almaktadir, fotograf okuyucunun dikkatini
cekmek ve empati kurmasini saglamak i¢in etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Haber2
incelendiginde haber genelinde Fahreddin Koca’nin devletin kriz yonetimindeki
basarisin1 vurgulamak i¢in “Devletimizin tim kurumlari biiyiik devlet ne demektir, bunun
tarihi cevabin1 vermek i¢in yarist1” ifadesini kullanmis, depremde hayatini kaybedenlerin
sayilar1 ve alinan saglik 6nlemleri gibi bilgiler verilerek devletin kriz anlarindaki etkinligi
ve giicii vurgulanarak desteklenmekte, okuyucuya giiven verici bir mesaj olarak
sunulmaktadir. Haber3’te Yesilay’a aktarilan fon miktar1 ve yonetimdeki siyasi figiirlerin
isimleri verilerek, paralarin belirtilen siyasi figiirler tarafindan kontrol edildigi mesajt
okuyucuya aktarilmak istenmekte, bunun da 6tesinde “Bogaz’da tarihi yapi tahsis edildi”
gibi climlelerle bu paralarin keyfi kullanima sunuldugu iddialarin1 ortaya atmaktadir.

Haber kurumun bagimsizliginin sorgulandigi ve siyasi etkilerin elestirildigi bir ¢ergevede
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sunularak sivil toplum kuruluslarinin siyasi etkiler altinda oldugu mesaj1 vermektedir.
Haber icerisinde yonetimdeki kisilere ait gorseller kullanilarak, okuyucunun dikkatini
cekmek ve kurumdaki siyasi baglantilar1 vurgulama hedeflenmektedir. Haber4
incelendiginde donemin Saglik Bakani Durmus’un “Sezaryen ameliyati dahi sokakta
yapild1” ifadesi, AKP donemi Oncesi afet sirasinda saglik hizmetleri sunumunun
zorluklarini1 dramatize ederek geg¢mis kriz yonetimi deneyimlerini vurgulamaktadir.
Bakanin ge¢mis doneme ait deprem sonrasi ifadelerini aktardigi videosunun tekrar
dolagima sokulma amaci belirtilmemesine ragmen mevcut donemle aradaki farklari
gostermek ve “Onceden hizmet alinamiyordu simdi her hizmet sorunsuzca alinabiliyor”
mesaj1 vermeyi amaglamakta ve iktidar seviciligini ortaya koymaktadir. Haber5’te “Akil
dis1” ifadesi, iddialarin gegersizligini vurgulamak i¢in kullanilmakta, jeneratorlerin
durumu hakkinda verilen spesifik bilgiler, iddialarin yanlighigini kanitlamak igin
kullanilmaktadir. Haberde resmi kaynaklarin giivenilirligi ve dogru bilgilendirme
vurgulanirken, yanlis bilgilerin diizeltilmesi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Haberin en altinda
kullanilan il saglik miidiirliigii kamuoyu agiklamast haber gorseli ise Turhan Comez’in
iddialarinin yalanlanmasinin bir kaniti olarak okuyucuya sunulmaktadir. Haber6’da
Iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi’nin aciklamalar ve yardim
alan kisilerle yapilan goriismeler inandirict bilgi olarak yer almakta, “Provokasyon” ve
“yalan” ifadeleri ise iddialarin yaniltict oldugunu vurgulamak i¢in kullanilmaktadir.
Haber yaniltic bilgilerin diizeltilmesi ve resmi bilgilere giivenin artirilmasi amaciyla
yapilandirilmakta, haber i¢inde kullanilan kurulu ¢adir fotografiyla da resmi agiklama
desteklenmektedir.
3.7 Alg1 Yonetimi ve Manipiilasyon Tartismasi

Tweetlerdeki haberlerin elestirel sdylem ¢oziimlemesiyle analizi yapildiktan sonra
bundan sonraki boliimde tweetlerin kendisi ve tweetlere gelen yorumlar algi yonetimi ve
manipiilasyon tartismasi ¢ergevesinde degerlendirilecektir. Bu degerlendirme tweetlerin
iceriginin yant sira, yorumlarin tonu, kullanilan dil ve temalar iizerinden
gerceklestirilecek olup 0Ozellikle, yorumlarda belirgin olan oOnyargili dil kaliplari,
duygusal yiikleme ve sosyal etki taktikleri incelenecektir. Boylece medya kuruluslari
tarafindan atilan tweetlerin ve yorumlarinin toplum {izerindeki etkisi ve potansiyel

manipiilatif 6zellikleri daha net bir sekilde ortaya konulacaktir.
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Birglin gazetesi tarafindan "Devletten jet hiziyla miidahale: Erdogan’a ve
sorumlulara tepki gosteren saglik calisaninin evine polis gitti, tutanak tutuldu." metniyle
atilan tweeti inceleyecek olursak; BirGilin Gazetesi'nin tweeti Chomsky'nin propaganda
modeline gore, hedef kitlenin davramig ve tutumlarini etkileme amaci tasiyan bir
cerceveleme Ornegidir. Bu tweet, hiikiimete yonelik olumsuz algi yaratmak igin "jet
hiziyla midahale" ifadesiyle hizli ve otoriter bir yaniti vurgulamaktadir. Saglk
calisaninin hedef alinmasi, okuyucularin empati ve 6fke duygularini harekete gegirmeyi
amaglamaktadir. Olay1 spesifik bir bireye odaklayarak daha kisisel ve dokunakli hale
getirmektedir. Tek tarafl bilgi verilerek hiikiimetin bu miidahalesi olumsuz bir ¢ergcevede
sunulmaktadir. Olay1 genis ¢apta hiikiimet elestirisine doniistiirerek genel bir bask1 ortami
algist yaratilmaktadir. Bu tweete gelen bazi okuyucu yorumlari algi yonetimi ve
maniplilasyon ¢abasi ¢ergevesinde inceleyecek olursak;

@MuratZ06: "Bu sadece Diktatorliikle yonetilen iilkelerde olur." Taylor'in tarif
ettigi gibi propaganda islevi gormekte ve hiikiimeti diktatorliikle 6zdeslestirip, boylece
olumsuz algiy1 pekistirmektedir.

(@zmkaradag: "Jet hiziyla baska rsey yapmalar gerekirdi." Hizli miidahalenin
baska alanlarda da gerekli oldugunu ima ederek elestirmekte ve ironi yapmaktadir.

@dolumetrobus: "Devlet nerede diye soranlar, ahanda devlet burada!" Schiller’in
degismeyen insan dogasi mitine uygun olarak, alayci bir sekilde devletin varligim
elestirir.

@Saygin915312482: "Eminim ¢ok sempati toplamislardir.." Bu yorum, Otara'nin
"motivasyon" faktoriine uygun olarak, hiikiimetin hareketlerini alayci bir sekilde elestirir
ve algiy1 olumsuz yonde sekillendirir.

@Ismail48Zel: "Devleti, karakol yaptilar." Genelleme yapilarak hiikiimeti genel
olarak baskici bir kurum olarak tanimlamaktadir.

@ugur1982mert: "Devletten degil hiikiimetten miidahale." Netlestirme yaparak
hiikiimet ile devlet arasindaki farki vurgulamaktadir.

(@meminaltintas: "Yaziklar olsun.." Kisaca ama duygusal bir sekilde olay1

kinamaktadir.
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@c_kalliope: "Birakin insanlari, birakin. Dogrular1 sdyliiyorlar, acilar biiyiik.
Kahrolun." Duygusal yiikleme yaparak saglik ¢alisaninin hakli oldugunu savunmakta ve
hiikiimeti lanetlemektedir.

@dertliadem34: "Bunu bir video karesinden bulan devlet, benim siiphelileri
bulamadi ve dolandiricilar zaman asimindan serbestler. Cok hizlilar islerine geldiginde."
Karsilagtirma yapilarak hiikiimetin diger 6nemli konularda yeterince hizli olmadigint ima
edilmektedir.

@EmineKo58: "Iste yapabildikleri bu." Kiiciimseme yapilarak hiikiimetin tek
basarisinin bu tiir miidahaleler oldugunu ima etmektedir.

@Nejatsonmez777: "Milletin korkusu kalmadi artik. Kimseyi tehdit edemezsiniz,
son yaklasiyor." Tehditte bulunarak hiikiimetin sona yaklastigini ima etmektedir.

@varolmal989: "Tutuklama baski konusunda ¢ok hizlilar en iyi bildikleri is ama
insanlar enkaz altindayken kahkaha atip camilerde sela verdiriyorlardi." Celigkiyi
vurgulayarak hiikiimetin 6nceliklerini elestirmektedir.

Yorumlar, devletin basarisizliklarin1  elestirmekte ve hiikiimetin  kriz
yonetimindeki eksikliklerini insan dogasina degil, sistemin ve yonetimin yetersizliklerine
baglamaktadir. Dolayisiyla bu durum Schiller’in insan dogasi mitini ¢cagristirmaktadir.

Yine Birgiin gazetesi tarafindan "Saglik Bakani1 Fahrettin Koca'dan devlete tam
not: Devletimizin tiim kurumlar biiyiik devlet ne demektir, bunun tarihi cevabini1 vermek
icin yarist." seklinde atilan tweeti incelersek; Bu tweette gazetenin kendi yorumuna hig
yer vermeyip sadece Saglik Bakani’nin sézlerine yer vererek Schiller’in tarafsizlik mitini
kullandig1 goriilmektedir. Saglik bakani devletin ve kurumlarinin basarisini1 vurgulayarak
pozitif bir algi yaratmayr amaglamaktadir. Birgiin Gazetesi'nin bu tweeti, Schiller'in
manipiilasyon kavramma dair belirttigi medyanin inang, tutum ve davranislarimizi
belirleme roliine bireycilik ve kisisel se¢cim mitine uygun bir drnektir. Bu tweete gelen
bazi1 okuyucu yorumlarini alg1 yonetimi ve manipiilasyon ¢abasi ¢ergevesinde incelemek
gerekirse;

@seros72: "Sizlerin Vicdan1t YOK olmus!" Hiikiimetin vicdansizlikla suglanmast,
olumsuz algi yaratmayir ve halkin duygularini harekete gecirmeyi amaglamaktadir.

Aligkanlik ve motivasyon faktorleri devreye girmektedir.
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@afunsal02: "Aga bizimle kafa buluyor." Hiikiimetin agiklamalarini ciddiye
almama ve kiicimseme stratejisi kullanilarak hedef kitlenin algis1 manipiile edilir.

@cigdemmergenn: "Kim kazandi bilmek istiyoruz." Hiikiimetin basari
iddialarinin gergekligini sorgulayan bu yorum, epistemolojik siiphecilik kullanarak algiy1
sekillendirmektedir.

@Sade_vatandas65: "Allah Allah biz niye hi¢ gormedik." Hikiimetin kriz
anindaki etkinligini sorgulayan bu yorum, Otara’nin “sosyal ge¢mis” ve “Ogrenme”
faktorlerini devreye sokarak kamuoyunda olumsuz alg1 yaratmaktadir.

(@hayathayal07: "Amerikan esprisi mi desem, drama mi? Bu climleyi
uyarlayacagim bi alan yokta." Hikiimetin agiklamalarin1 kiiciimseyerek ve
inandiriciligini sorgulayarak, takipgilerin algisin1 negatif yonde sekillendirmektedir.

@FarukAt87154501: "Allah Devletimize milletimize zeval vermesin.. Ama
organizasyon hayli bozuk, olmadi bence." Elestiriyi dengelerken hiikiimetin organizasyon
eksikliklerini vurgulamaktadir, bu da algty1 iki yonlii yonetme ¢abasi igindedir.

@ardem36a: "Kizilay parayla cadir satti." Kizilay'in elestirilen davranisini
hatirlatarak, devletin kriz yonetimindeki eksikliklerini ve giivenilirligini sorgulamaktadir.

@AbbasSengezer: "Depremden sonraki ilk 48 saat iginde Iktidar neredeydi?"
Hiikiimetin kriz yonetimindeki gecikmelerini vurgulayan bu yorum, sosyal kontrol
mekanizmalarini elestirmektedir.

@voronejki: "Saglik bakan1 Korona Pandemisin baslangi¢inda tedavi protokoluna
dahil ettigi SITMA ilact nedeniyle hayatin1 kaybeden hasta sayisim1 agikladimi?"
Hiikiimetin gegmisteki basarisizliklarini hatirlatarak mevcut agiklamalarin giivenilirligini
sorgular ve algiy1 negatif yonde sekillendirmektedir.

Tweet, Saglik Bakani’nin sozlerini direk aktardigindan devletin basarisini
vurgulayarak pozitif bir algi yaratmaya calisirken, yorumlar bu algiy1 ¢iiritmek ig¢in
cesitli manipiilasyon teknikleri kullanmaktadir. Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin
aciklamalarini igeren tweet, devletin tiim kurumlarinin biiyiik bir bagar1 gosterdigini iddia
ederek, bir basar1 hikayesi sunmaktadir. Ancak yorumlar, bu iddianin gercegi
yansitmadigini ve medyanin bu durumu tarafli bir sekilde aktardigini savunmaktadir.
Ozellikle @ AbbasSengezer’in yorumu, sosyal medyanin gergekleri ortaya ¢ikardigini ve

devletin ilk iki giin yok oldugunu belirtmektedir. Bu durum Schiller'in tarafsizlik mitinin

71



bir 6rnegidir, ¢linkii medya araciligiyla tarafli bir sekilde olumlu bir goriintli yaratilmaya
calisilmaktadir. Yine bu tweetin yorumlarinda Schiller’in degismeyen insan dogasi mitine
de deginmek gerekir. Yorumcular (@afunsal02, @Sade vatandas65, @ardem36a)
tarafindan devletin basarisizligi ve organizasyon eksiklikleri vurgulanmakta, devletin
biiylik bir basar1 gosterdigi iddialar1 alay konusu edilmektedir. Yorumcular devletin
yetersizligini ve basarisizligini elestirerek, bu durumun insan dogasinin bir pargasi
olmadigini, aksine yonetimsel hatalardan kaynaklandigini savunmaktadir.

Birgiin gazetesi tarafindan "Yesilay da arpalik! 103 yil 6nce kurulan Yesilay da
tipki Kizilay gibi AKP’nin arka bahgesi oldu. Saglik Bakanligi’nin 291 milyon TL
aktardig1 Yesilay’1t Erdogan’m kizi, eski TUGVA miidiirii ve ¢ok sayida AKP’li
yonetiyor." ifadesiyle atilan {igiincii tweeti incelersek; Yesilay’in AKP tarafindan kontrol
edildigi vurgulanarak, bu kurumun mesruiyetini sorgulanmaktadir. AKP’nin kamu
kaynaklarmi1 nasil kullandigimi sorgulayarak, hiikiimetin mesruiyetini zedelemeye
caligmaktadir. Tweet ve yorumlar, hedef kitlenin AKP’ye kars1 olan tutumunu etkilemeyi
amaglamaktadir. Yesilay’in AKP tarafindan yonetildigi iddialari, halkin bu kuruma ve
AKP’ye kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine yonelik bir ¢caba olarak goriilebilmektedir.
Bu tweet, Yesilay''n AKP kontroliinde oldugu iddiasiyla belirli bir gerceklik algisi
yaratmay1 hedeflemektedir. "Saglik Bakanligi’nin 291 milyon TL aktardig:i Yesilay"
ifadesi ile devlet kaynaklarinin belirli siyasi ¢evrelere yonlendirildigi algisini
pekistirmeye caligmaktadir. Bu tweete gelen okuyucu yorumlarmi, algi yonetimi ve

manipiilasyon ¢er¢cevesinde incelemek gerekirse;

@sevil48756285: ” @ @ @ @" Bu tiir alayci tepkiler, Schiller’in
bahsettigi “Degismeyen Insan Dogas1 Miti” kapsaminda degerlendirilebilir. Insanlarm bu
tiir iddialara giilerek tepki vermesi, olayin ciddiyetini hafife almalarina ve bdylece alginin
olumsuz yonde sekillenmesine neden olabilmektedir.

(@hukelabey: "Mavi ay diye bir dernek olsa onda da farkli bir durum olmazdi!"
Tim derneklerin aymi sekilde suistimal edilecegi algisin1 yaratarak genelleme
yapilmaktadir. Alayci ve elestirel bir yorum kullanarak, hiikiimetin ¢esitli kurumlari
kontrol ettigi algisini gliglendirmektedir.

@tkmoglu34: "Ye kiirkiim ye, nereye kadar boyle bakalim." Bu tiir yorumlar

mevcut durumu elestiren ve olaylar1 sorgulayan bir perspektif sunmaktadir.
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@bitkinnadam: "Cumhurbagkanimizin talimatlarina kars1 gelmeyin." Yonetimin

otoriter oldugu izlenimini vererek ironi yapmaktadir.
@erglsnl: "Saglik bakanlig1 2022'de yaklasik 300 milyon saglik para aktarmis

Ka¢ asgari iicret yapar acaba )" Bu yorum, ekonomik gercekleri sorgulayarak
epistemolojik siiphecilik olusturmakta ve algiy1 sekillendirmektedir.

@devrimkiraz: "Sasirdikmi?yoooo00" Durumun beklenen bir sey oldugunu ve
sagirmadigini ima ederek alayci bir ifade kullanmaktadir. Bu tiir yorumlar olaylari
olaganlastirarak Schiller'in “Degismeyen Insan Dogas1 Miti” ne uygun bir sekilde alginin
giiclenmesine katki saglamaktadir.

@VOLKANDAG: "Bu secimde de kaybedersek en azili akpli ben olacagim..."
Bunca yasananlarin ardinda artik secimin kaybedilmemesi gerektigini, AKP'yi
desteklemenin mantiksiz oldugunu vurgulamakta ve se¢im kaybedilirse AKP’1i olacagina
dair ironi yapmaktadir. Bu yorum, siyasi ikilemleri ve ekonomik ¢ikarlar1 vurgulayarak
Otara'nin “sosyal gecmis” ve “aliskanlik” faktorlerini 6ne ¢ikarmaktadir.

(@handanzg35: "Aile sirketi masallah" AKP yonetimini aile sirketi olarak
nitelendirerek elestirmektedir. Schiller'in tarafsizlik mitini elestiren bu yorum, kurumsal
giivenilirligi sorgulamaktadir.

@erturkbaysal: "Cocuklari, gencleri alkole alistirmak varken Yesilay da neymis.
Yesilay kapatilsin alkol bedava dagitilsin" - Alayct bir islupla Yesilay'in Onemini
sorgulayan bu yorum, Schiller'in “Medya Cogulculugu Miti’ni desteklemektedir.

@HuelyaSe: "Insan da sasirmak ve sok'e olma his' lerini bile birakmadilar! Bu
iilke hirsizlarin elinde!" - Bu yorum, Otara'nin “aliskanlik™ faktoriine uygun olarak,
durumun olagan hale geldigini ve halkin duyarsizlastigini vurgulamaktadir.

Tweet ve yorumlar algi yonetimi ve manipiilasyon tekniklerini kullanarak
AKP'nin Yesilay tizerindeki etkisini elestirmektedir. Tweet, Yesilay'in yonetiminde AKP
baglantili kisilerin yer almasini vurgulayarak kurumun giivenilirligini zedelemeyi
amaclamaktadir. Yorumlarda, AKP ve Yesilay arasindaki baglantilar elestirilmekte ve
AKP’nin kamu kaynaklarini kendi ¢ikarlart i¢in kullandigina dair bir ikna cabasi
bulunmaktadir. Bu durum ise okuyucularin hiikiimete yonelik olumsuz bir tutum
gelistirmesine neden olmaktadir. Tweetin ve yorumlarina geneline bakildiginda

Chomsky’nin propaganda modelindekindeki, “mesruiyetin kazanilmasi ve korunmasi”,

73



“hedef kitlenin davranis ve tutumlarini etkileme” ve “diismanlart ikna etme” gibi algi
yonetimini olusturan amaclar gergeklestirilmis goziikkmektedir.

Yenisafak gazetesinin attig1 "17 Agustos 1999 depreminde donemin Saglik Bakani
Osman Durmus: ="Binalar1 kaldiracak donanim yok" ="Elimizde ving¢ bulunmuyor"
=" Adapazari’ndan Kocaeli bes saat" =" Adapazari’nda iki seyyar asevi kuruyor, Izmit'e de

nn

gelmeli" ="Elektrik yok" ="Ameliyatlar bahcede yapiliyor"" ilk tweet incelendiginde; 17
Agustos 1999 depreminde donemin Saglik Bakani Osman Durmus'un yaptigi
aciklamalari hatirlatarak, gecmisteki eksiklikleri ve ge¢mis hiikiimetin basarisizliklarini
dile getirip mevcut hiikiimetin daha basarili oldugunu vurgulamaktadir. Bu vurgu
giindemi belirlemek ve halkin dikkatini ge¢misin olumsuzluklarina ¢ekmek igin
kullanilan bir stratejidir. Burada McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilen “glindem
belirleme” stratejisi 6n plandadir. Tweet mevcut hiikiimetin daha iyi bir durumda
oldugunu ima ederek, hiikkiimetin ve liderlerinin mesruiyetini saglama ve siirdiirme ¢abasi
icindedir. Yorumlarda da mevcut lider ve hiikiimetin basarilar1 viilerek, gecmisin
eksiklikleri hatirlatilarak Chomsky’nin propaganda modelindeki “mesruiyet kazanma ve
koruma cabas1” amaci sergilendigi goriilmektedir. Bu tweete gelen okuyucu yorumlarini
alg1 yonetimi ve manipiilasyon c¢ercevesinde incelemek gerekirse;

@mihrimah_34: "Erdogan varsa ¢6ziim var!" Mevcut lideri olumlu bir sekilde 6ne
cikararak destekgilerini mobilize etmeye calismaktadir. Hedef kitlenin lider hakkinda
olumlu bir tutum benimsemesini saglamaktadir.

@hsn_cvk: "he yalaka he" Tweet'in manipiilatif oldugunu ima ederek tweeti
gonderene yani gazeteye tepki gostermektedir.

@Siyah54Yesil: "o Yillarda cep tel yeni yeni oda herkez de yok pc yok 20 sene
gecmis ne deyisti acaba?" Karsilastirma ve sorgulama yaparak 1999 ile 2023 yillar
arasindaki teknolojik ve sosyal degisimleri sorgulamaktadir.

@KulaUlvi: “Nerden nereye Depremin on besinci gliniinde Yeni konutlarin
temelini atan bir Tiirkiye var Allah devletimize zeval vermesin” Mevcut hiikiimetin
basarilarint 0ne ¢ikararak mesruiyet kazanma ve hedef kitlenin olumlu tutumlar
gelistirmesini saglama stratejileri goriilmektedir.

@Acrserpil2409: "Aradan 22 yil gegmis bulunmami kiyashiyorsunuz" 22 yil

onceki durumu giliniimiizle kiyaslamanin anlamsiz oldugunu belirtmektedir.

74



@yasarcitlak01: "Yazik ¢abuk unutuyoruz" Eski olaylar1 unutmanin tehlikelerine
dikkat ¢cekmektedir. Yorumda yazmasa bile mevcut donemi olumlu bir sekilde one
cikararak destekcilerini mobilize etmeye ¢alismaktadir.

(@A42altas42: "Ne yapalim yani. Devletin asli gorevi vatandasinin can mal ve
namus emniyetini saglamaktir." Devletin asli gérevini yerine getirmesinin neden &vgii
konusu oldugunu sorgulamaktadir.

(@betulebruli: “Eski dosyalar yerli yersiz neden agilip duruyor suan yeterincs
acimiz yeterince magduriyetimiz yeterince saibemiz yeterince tartisilmasi ¢oziilmesi
gereken kara kapli dosyamiz yok mu?” Dikkat dagitma ve gergek sorunlardan saptirma
stratejilerini kullanarak, ge¢misteki olaylarin yeniden giindeme getirilmesini elestirip
mevcut problemlerin ¢oziilmesi gerektigini savunmaktadir.

Tweet ve yorumlarin geneline bakildiginda hedef kitlenin ge¢cmise dair algilarim
sekillendirerek mevcut hiikiimete ve liderlerine olan tutumlarini olumlu yonde etkilemeye
calismaktadir. Ge¢gmisteki eksiklikleri hatirlatmak ve mevcut hiikiimetin bu eksiklikleri
giderdigini vurgulamak, halkin hiikiimete ve liderine giivenini artirmayir ve
desteklemelerini saglamay1 amaglamaktadir. Ozellikle olumlu yorumlar, mevcut liderin
¢oziim odakli oldugunu ve basarili oldugunu vurgulayarak halkin tutumlarim
etkilemektedir. Dolayisiyla yine Chomsky’nin “hedef kitlenin davranis ve tutumlarini
etkileme” stratejisinde de bu paylasimin basarili oldugu goriilmektedir.

Yenisafak gazetesinin attigi "IYI Parti'li Turhan Cémez, Iskenderun Devlet
Hastanesi'nde jeneratorlerin ¢alismadigi gerekgesiyle hastalarin hayatini kaybettigi
yalanin1 sdyledi. Hatay il Saglik Miidiirliigii: ='3 ayr1 jeneratdr var' ='Hepsi calisir
vaziyette' ='Iddialar akil dist"™ bu tweeti inceleyecek olursak; Hatay I Saglik
Miidiirligii’niin agiklamalarini kullanilarak, devlet hastanesinin jeneratorlerinin ¢alistigi
ve iddialarin asilsiz oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum hastanenin ve dolayisiyla
hiikiimetin mesruiyetini koruma ¢abas1 gilitmektedir. Yorumlar da bu dogrultuda,
mubhalefeti itibarsizlagtirarak hiikiimetin giivenilirligini artirmay1 amaglamaktadir. Tweet
ve yorumlar, IYI Parti’li Turhan Comez’in iddialarmin yanhs oldugunu belirterek,
muhalefetin  glivenilirligini  zedelemeye ¢alismaktadir. Bu strateji muhaliflerin
sOylediklerinin glivenilmez oldugunu gostermek ve halki bu konuda ikna etme amacin

tasimaktadir. Bu tweet Chomsky’nin “dligmanlar1 ikna etme” stratejisini kullanarak
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manipiilasyon ¢abasi glitmektedir. Tweet ve yorumlarda, hedef kitlenin muhalefete kars1
olumsuz bir tutum gelistirmesi saglanmaya calisiimaktadir. Iddialarin yalan oldugu
belirtilerek, halkin giivenini muhalefetten ¢cekmeye ve mevcut hiikiimete yonlendirmeye
calisiimaktadir. Bu tweete gelen okuyucu yorumlarii algir yonetimi ve manipiilasyon
cercevesinde incelemek gerekirse;

@BirDadasGibi5: “Cok ¢omezce bir yalan” Muhalefeti kiiciimseyerek, iddialarin
ciddiyetini azaltma ve hiikiimeti savunma ¢abasi i¢inde oldugu goriilmektedir.

@cankoba: "Hastahaneler yikilmayacak sekilde yapilmalidir! Elektirikler de
kesildigi icin solunum cihazina bagl hastalar 6lmiis maalesef. Iktidar giizellemesi
yapmayin! At gozliklerini de ¢ikarin. Gergekler aciga cikinca kandirildik demeyin
#hiikiimetistifa" Elestiri ve karst algi yaratma. Yorumcu hiikiimeti elestirerek, halkin
gercekleri gormesi gerektigini vurgulamaktadir.

@yasarcitlakO1: "Ayip ayip adep" Iddialarin ahlaki a¢idan yanlis oldugunu
vurgulamaktadir.

(@kargayuvasi: “Tipine bakarmusin gece gorsem korkarim.” Mubhalefeti
itibarsizlastirarak, kisisel saldir1 ile muhalefetin gilivenilirligini azaltma c¢abasi
gozlenmektedir.

@umudali063: "Bunlarin yiizleri de kizarmiyor!" Muhalefetin yiizsiiz oldugunu
ima ederek ahlaki elestiride bulunmaktadir.

(@adiviramazan: "Bos insan bunlar bosssss" Genelleme ve kiiciimseme yaparak
Turhan Comez’1 genel olarak itibarsizlagtirmaktadir.

@FehimeMutlu5: "Sirazeden c¢ikti bu muhalefet artik. Allah iftira atanlarin
cezalarini verecektir." Diigmanlar1 ikna etme ve muhalefeti itibarsizlastirma stratejisi ile
alg1 yonetimi yapmaktadir. Muhalefetin iftirac1 oldugu vurgulanarak, hiikiimete destek
saglanmaya caligilmaktadir.

(@hasancanucartr: “Yaziklar olsun o bolgede goniillii gorev alan saglik calisani
arkadaglarimiz eksiksiz bir sekilde koordinasyonun saglandigini dile getiriyor hem Sahra
hastaneleri hem diger hastanelerimiz %100 ii ile ¢alisiyor elhamdiilillah” Hedef kitlenin
tutumlarii etkileyerek saglik hizmetlerinin eksiksiz calistigin1 vurgulayip, halkin

hiikiimete olan giivenini artirma c¢abasi i¢inde oldugu goriilmektedir.
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Tweet ve yorumlar, makalede belirtilen algi ydnetimi ve manipiilasyon
stratejilerini kullanarak kamuoyunun dikkatini belirli bir yone ¢ekmeye calismaktadir. Bu
stratejiler, hiikiimetin ve saglik hizmetlerinin mesruiyetini koruma, muhalefeti
itibarsizlastirma ve halkin tutumlarini hiikiimet Iehine degistirme amaclarini tagimaktadir.
Medya ve sosyal medya, bu tiir stratejileri kullanarak halkin algilarini sekillendirmekte
ve belirli ideolojik amaglara hizmet etmektedir.

Yenisafak gazetesinin gonderdigi "Zafer Partisi Genel Baskani Umit Ozdag,
Hatay, Altinozii'den bir ¢iftlikte yasayan 60 kisinin, AK Parti'li olmadig1 i¢in yardim
almadigini ileri stirdii. Yardim dagitan birimlerle konusan ciftlik sakinleri, depremin
ardindan yardimlarin geldigini sdyleyerek iddialar1 yalanladi." tweete bakacak olursak;
Zafer Partisi lideri Umit Ozdag'm iddialarinin yalan oldugunu vurgulayarak, muhalefetin
giivenilirligini zedelemeye calismaktadir. Bu strateji, muhaliflerin sdylediklerinin
giivenilmez oldugunu gostermek ve halki bu konuda ikna etmek amacini tasimaktadir.
Yine Ozdag’in iddialarinin yalan oldugu vurgusu, AK Parti ve devlet kurumlarmimn
yardim faaliyetlerinin mesruiyetini koruma cabasi olarak goriilebilir. Bu tweette
Chomsky’nin propaganda modelinde bahsettigi mesruiyetin kazanilmas: ve korunmasi
amacityla yapilan manipiilasyonun merkezini olusturmaktadir. Yorumlar da bu
dogrultuda, Ozdagh itibarsizlastirarak  hiikiimetin  giivenilirligini  artirmayi
amaglamaktadir. Ayrica Ozdag’in iddialarini hafife alarak ciddiyetini azaltmaktadir, hedef
kitlenin muhalefete karsi olumsuz bir tutum gelistirmesini saglamaya calismaktadir.
Iddialarin yalan oldugunu belirterek, halkin giivenini muhalefetten cekmeye ve mevcut
hiikiimete yonlendirmeye calisilmaktadir. Bu tweete gelen okuyucu yorumlarini algi
yonetimi ve manipiilasyon ¢ercevesinde incelemek gerekirse;

@tataroglu3737: "Adin1 hatirlayan olmuyacak" Ozdag 1 kiigiimseyerek, iddialarin
ciddiyetini azaltma ¢abasi tasimaktadir.

@tayoksky: "lleri siirmek nedir ya. Kimse bunu ileri siirenler kimdir diye
sormuyor mu sn. Ozdag’a. O zaman herkes bir seyi ileri siirsiin. Biraksin ortaya, ¢ekilsin
kenara." Yorumcu, Ozdag’in iddialarmin dogrulugunu sorgulayarak, halkin gergekleri
gormesi gerektigini vurgulamaktadir.

@fthmnsr 92: "Depremden cok bizi bu yalanlar iiziiyor." iddialarin toplumda

olumsuz duygular yarattigin1 vurgulayarak duygusal tepki gostermektedir.
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@MustafaKokcumm: "Seytanin ete kemige biirlinmiis hali, seytan bile
insanogluna sadece vesvese verebiliyorken bu adam agik agik yalan yanlis iftiralar
iiretiyor." Kisisel saldir1 ile Ozdag n giivenilirligini azaltma ¢abasi giitmektedir.

@Mustata79492770: "At yalani zaten bunlar1 takip edenler zaten baska aragtirma
yapmiyor." Ozdag ve destekgilerini yalancilikla suglayarak, halkin giivenini muhalefetten
¢ekme ve hiikiimete yonlendirme ¢abasi giitmektedir.

Tweet ve yorumlar algi yonetimi ve manipiilasyon teknikleri kullanarak Umit
Ozdag’m iddialarin1 itibarsizlastirmay1 hedeflemektedir. Tweet, resmi kaynaklarmn
aciklamalarini 6ne cikararak Ozdag in iddialarini yalanlamaktadir. Yorumlar ise bu algiy1
pekistirerek, genellikle kiigiimseme, hakaret ve duygusal tepkilerle Ozdag’t ve
destekgilerini itibarsizlastirmaya galismaktadir. Bu durum kamuoyunun Ozdag'a yénelik
olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olmaktadir.

Burada inceledigimiz ii¢ adet @Birgun Gazetesi, ii¢ adette (@yenisafak
hesaplarindan alinan toplam alti adet tweeti ve yorumlart genel bir cercevede
degerlendirecek olursak; beklendigi iizere @yenisafak hesabindan gonderilen tweetler
hiikiimet yanlis1 bir alg1 olusturmay1 hedeflerken, @Birgun Gazetesi hesabindan atilan
tweetlerin daha mubhalif ve elestirel bir algi olusturmay1 hedefledigi gozlenmektedir.
Incelenen tweet ve yorumlarda, algi yonetimi ve manipiilasyon teknikleri olarak
Chomsky’nin propaganda modelinde bahsettigi, mesruiyetin kazanilmasi ve korunmasi,
diismanlar1 ikna etme, hedef kitlenin davranis ve tutumlarini etkileme, McCombs ve
Shaw tarafindan gelistirilen giindem belirleme stratejisi ile birlikte schillerin tarafsizlik
miti, degismeyen insan dogasi miti, sosyal catismanin olmamasi miti 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yaklasimlar okuyucularin olaylar1 belirli bir perspektiften degerlendirmelerine ve mevcut
siyasi tutumlarint pekistirmelerine yol agmaktadir. Bir sonraki bolimde bu durum
detaylariyla incelenmektedir.

3.8 Yanki Odasi ve Filtre Balonu Etkisi

Siberbalkanizasyon, kullanicilarin belirli ilgi alanlarina gore izole g¢evrim igi
topluluklar olusturmasi ve bu topluluklarin kendi i¢lerinde daha homojen hale gelmesiyle
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum bireylerin farkli goriislere kapali hale gelmesine ve
toplumsal kutuplasmanin artmasina yol agmaktadir. Benzer sekilde yanki odalari,

kullanicilarin kendi inanglarimi pekistiren igeriklerle siirekli etkilesimde bulunmasi
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sonucunda, benzer diislincelere sahip kisilerin bir araya gelerek daha radikal goriisler
gelistirmesine neden olmaktadir. Filtre balonu ise sosyal medya algoritmalarinin
kisisellestirilmis igerik sunmasiyla, bireylerin farkli bakis agilarindan izole olmasina ve
kendi dogrulama yanliliklarini pekistirmesine yol agmaktadir. Bu dort olgu, dijital medya
ortaminda bilginin nasil tiiketildigini ve kamuoyunun nasil sekillendigini derinden
etkileyerek, demokratik siireclerin ve saglikli kamuoyu olusumunun Oniinde biiyiik
engeller olusturmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda ¢aligmanin  bu  boliimiinde
@Birgun Gazetesi ve (@yenisafak X hesaplarindan gonderilen haber tweetleri ve
yorumlar incelenerek, yanki odasi, kutuplagsma ve siberbalkanizasyon g¢ergevesinde
degerlendirilecektir. Bununla birlikte yorum yapan kullanicilarin X profilleri kontrol
edilerek, yaptiklar1 paylasimlar incelenecek ve karsilastirma yapilabilmesi amaciyla
paylastiklart bir tweet veya retweet lizerinden Ornek verilecektir. Yorum yapan
kullanicilarin genel goriisiinii yansitacak sekilde secilen bu tweet veya retweet ile
haberlere yaptiklar1 yorum karsilastirilarak, bu kullanicilarin filtre balonu etkisinde kalip
kalmadiklari tespit edilecektir.

Birgiin gazetesinin "Devletten jet hiziyla miidahale: Erdogan’a ve sorumlulara
tepki gosteren saglik calisaninin evine polis gitti, tutanak tutuldu" seklinde okuyuculara
sundugu tweetin yorumlarina bakacak olursak;

@MuratZ06: "Bu sadece Diktatorliikle yonetilen iilkelerde olur.."

@ugur1982mert: "Devletten degil hiikiimetten miidahale."

@Nejatsonmez777: "Milletin korkusu kalmadi artik. Kimseyi tehdit edemezsiniz,
son yaklasiyor."

@mustampa: "O konuda ¢ok hizlilar. Elbistan'a depremden 3 giin sonra geldiler
ama s0z konusu kendilerine elestiri olunca aninda bitiyorlar orada."

@EmineKo58: "Iste yapabildikleri bu."

@gez13105: "Bu tlilkede gercekleri soylemek yasak geri kalan hersey serbest (tiim
rezil diziler ve programlar dahil)."

Yukaridaki yorumlar ve haber tweeti incelendiginde yanki odasi etkisi agikg¢a
goriilmektedir. Kullanicilar ayni goriisii paylasan kisilerle etkilesime gecerek kendi
inanglarini pekistirmekte, benzer diisiincelere sahip kisilerle bir araya gelerek goriislerini

daha da kuvvetlendirmektedir. Bu tiir etkilesimler, kullanicilarin zaten sahip olduklar
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inanclart dogrulayan iceriklere daha fazla maruz kalmasina ve farkli bakis agilarindan
izole olmasma neden olmaktadir. Bu yorumlar kutuplagsmanin belirgin Ornekleridir.
Kullanicilar devletin ve hiikiimetin tutumlarina karsi olumsuz goriislerini dile getirerek,
bu gorisleri paylasan diger kullanicilarla daha da radikallesmektedir. Kutuplasma,
gruplarin birbirine karsit ve daha asir1 goriisler gelistirmesine neden olmaktadir. Bu tiir
etkilesimler, toplumsal catismalar1 derinlestirmekte ve farkli gruplarin uzlasmasini
zorlastirmaktadir. Tweet ve yorumlarin geneli incelendiginde gazetenin elestirel ve sol
merkeziyet¢i olarak paylastigi bu habere yine elestirel ve sol merkeziyet¢i yorumlar
geldigi goriilmektedir.

Daha 6nce bu haber tweetine yorum yapan kullanicilarin X profillerindeki farkli
yorumlara bakacak olursak;

@MuratZ06: “Artik Tiirkiye siyasetinde, "arkama Tayyibi alirsam kilimi bile
kipirdatmama gerek yok" devri bitti. Hat da, artik Tayyip devri de bitti..” 1 Nisan 2024
tarihinde se¢im sonrast bu sozleri tweet attigi goriilmektedir. Bunun yani sira MuratZ06
profilinin Yesil Sol Parti, Amed Dicle, Tiirkiye Isci Partisi, Sirr1 Siireyya Onder, Metin
Cihan, Ozlem Giirses, Erk Acarer gibi isimleri takip ettigi goriilmiis, profilde sag
merkeziyet¢i herhangi bir yorumcu veya gazete takibine rastlanmamustir.

@ugur1982mert: (@faikoztrak’in “Milletimiz ac1 ¢ekerken, Muhatap oldugu;
Cehaleti, Is bilmezligi, Nobranligi, Arsizhig1, Yetersizligi, Ehliyetsizligi, Terbiyesizligi;
not etti.” 19 Subat 2023 tarihindeki tweetini retweet ettigi goriilmektedir. Kullanici profili
incelendiginde Meral Aksener, Tanju Ozcan, Umit Ozdag, Kemal Kiligdaroglu, Mansur
Yavas gibi isimleri takip ettigi goriilmiis, sag goriislii bir kisi ya da haber sitesi takibine
rastlanmamuistir.

@Nejatsonmez777: @tly Ungodly adli kisiye yanit olarak “Suriye'de savas
ciktiginda sinira askeri dizip, sinirlarimizi korusaydik, ne milyonlarca it ugursuzla
ugrasacak, ne de boyle goriintiileri izleyecektik. Yaparsa AK PArti yapar.” 24 Mayis 2024
tarihinde tweet attig1 goriilmektedir. Kullanici profili incelendiginde Mansur Yavas, irfan
Degirmenci, Ozgiir Ozel, Tanju Ozcan, Selahattin Demirtas gibi hesaplar takip ettigi
goriilmiis, sag goriislii bir hesap takibine rastlanmamustir.

@mustampa: @metcihan’in “Erdogan'in "Israil ile ticareti kestik" agiklamasina

denk geldim. Hemen kontrol ettim. Kesmemisiz. Tam olarak Erdogan konusma yaptigi
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esnada Tiirkiye-Israil arasinda gemiler yiik tasimaya devam ediyor. Ornegin, Ayyildiz ve
Tiirkon Istanbul adli gemiler su an seyir halinde.” 26 Nisan 2024 tarihli tweetini retweet
ettigi gorilmektedir. Kullanici1 profili incelendiginde Selahattin Demirtas, Erk Acarer,
Meral Danis Bestas, Tiirkiye Is¢i Partisi gibi hesaplari takip ettigi gézlenmis, sag goriislii
herhangi bir profil takip ettigi gézlenmemistir.

@EmineKo58: @dilekmekci’nin “Selahattin Demirtas’in agiklamasi ve Sayin
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’a ¢agrisi, DEM se¢meninin iradesini gasp eden
Van’daki gelismelerin MHP, Mehmet Agar ve diger “derinlerin” cam havliyle yaptiklari
provokatif bir kumpas olmasi ihtimalini giiclendiriyor!!” 2 Nisan 2024 tarihli tweetini
retweet etmistir. Kullanici profili incelendiginde Sozcii Televizyonu, Ece Uner, Banu
Avar gibi isimleri takip etmesinin yani sira, Ali Yerlikaya, Turgut Altinok, Murat Kurum,
Ismail Erdem gibi isimleri de takip ettigi goriilmektedir. Bu kullanicinin hem sol, hem de
sag gorislii hesaplar takip ettigi gozlenmektedir.

@gezi3105: @oguzzatsiz’m “AKP’nin kalesi Uskiidar “Yasa Mustafa Kemal
Pasa yasa” diye inliyor:)” tweetini 1 Nisan 2024 tarihinde retweet etmistir. Kullanicinin
profili incelendiginde Metin Cihan, Ismail Kiigiikkaya, Tiirkiye Is¢i Partisi, Can Atalay,
Erkan Bas, Ekrem Imamoglu gibi hesaplari takip ettigi goriilmekte, herhangi bir sag
gorislii hesap gozlenmemektedir.

Yukaridaki yorumlarda goriildiigii gibi kullanicilar belirli bir siyasi goriis etrafinda
toplanmistir. Bu homojen topluluklar, farkli goriislere kapalidir ve kendi inanglarini
pekistiren iceriklerle siirekli etkilesim halindedir. Bu baglamda siberbalkanizasyon
etkilerini de bu yorumlarda gérmekteyiz. Kullanicilar benzer diisiincelere sahip kisilerle
cevrim i¢i topluluklar olusturarak, diger goriislerden izole hale gelmistir. Bu tiir izole
topluluklar, benzer diisiinceleri pekistirir ve farkli goriislerle etkilesimi sinirlayarak,
toplumsal kutuplagsmay1 artirmaktadir. Buradaki yorumlar ve hesap incelemeleri
kullanicilarin ¢ogunun sosyal medya algoritmalar tarafindan benzer igeriklere maruz
kalmastyla olusan filtre balonu etkisinin bir gostergesidir. @EmineKo58 kullanicisi
haricindeki diger kullanicilar benzer diislincelere sahip kisilerin paylagimlarini daha fazla
gorerek ve etkilesime girerek, kendi bakis agilarin1 daha da pekistirmekte ve farkli bakis
acilarindan izole olmaktadir. Yine kullanicilarin daha dar bir bilgi yelpazesine maruz

kalmasina ve alternatif goriislerle karsilasma olasiliginin azalmasina neden olmaktadir.
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Birgiin gazetesinin ikinci tweeti olan "Saglik Bakani1 Fahrettin Koca'dan devlete
tam not: Devletimizin tiim kurumlar1 biiyiik devlet ne demektir, bunun tarihi cevabin
vermek i¢in yarist1" haberinin yorumlarini inceleyecek olursak;

@Sade vatandas65: "Allah Allah biz niye hi¢ gérmedik. Allah'tan sosyal medya
var. Ik iki giin devlet yoktu, millet vardi. Hatalarinizi satmakla bitmez. Kurumlarimiz
dediklerinden biri,en onemlisi Kizilay, cadir stok yapmis, baskalarina satmis. Allah
hepinizin taksit taksit belasini versin."

@AbbasSengezer: "Devleti kenara koy. Depremden sonraki ilk 48 saat ig¢inde
Iktidar neredeydi?"

(@annemicinadalet: "Sen mi kaldin enkaz altinda? Sen kimsin de not veriyorsun."

@Aliya mirzabey: "Kizilay deprem zamaninda sivil yardim kurulusuna ¢adir
satmig! Biiyiik devlet olarak tarihi cevaba bak! Neremizle sinirlenek, neremizle giilek
acaba?"

@Erhanakhan: "Yani, tamamen zigtiklar1 i¢in, acaba nasil bir cevap bulsak da
yirtsak diye aralarinda yarismislar. Benim anladigim bu!"

@Mervesondas: "Bu {ilkenin tiim bireyleri AKP hiikiimeti ne demektir, bunun
tarthi cevabin1 vermek i¢in de se¢imde sizi ezmek i¢in yarisacak. Bak sana s6z bakan
bey."

Yukaridaki yorumlar kullanicilarin, devletin miidahalesi ve hiikiimetin
performansi hakkinda giiclii ve zit goriislere sahip oldugunu gostermektedir. Bu gortisler,
toplumdaki kutuplasmanin derinlesmesine ve farkli gruplarin birbirine kars1 daha radikal
tutumlar gelistirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu tweet yorumlarinda da
kutuplasma etkisi goriilmektedir. Yine tweet ve yorumlarin geneli incelendiginde
gazetenin elestirel ve sol merkeziyet¢i olarak paylastigi bu habere yine elestirel ve sol
merkeziyet¢i yorumlar geldigi goriilmektedir.

Daha 6nce bu haber tweetine yorum yapan kullanicilarin X profillerindeki farkl
yorumlarina bakacak olursak;

@Sade_vatandas65: @BirGun_Gazetesi’'nin “Mehmet Simsek kamu arazilerini

parsel parsel satiyor! https://birgun.net/haber/mehmet-simsek-kamu-arazilerini-parsel-

parsel-satiyor-524573” haberini retweet yaptig1 goriilmektedir. Kullanici profili

incelendiginde Selahattin Demirtas, Canan Kaftancioglu, Baris Atay, Basak Demirtas,
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Abdullah Zeydan gibi sol goriislii hesaplar takip ettigi tespit edilmis, sag goriisli bir
hesap takibine denk gelinmemistir.

@AbbasSengezer: (@BirGun Gazetesi’'nin  “CHP'li  Adigiizel'den  Selguk
Bayraktar'a  tepki:  Devlet admma  konusma  yetkisini  kimden  aldin?

https://t.co/pe4jBonEww ” 23 Mayis 2024 tarihli haberini retweet yaptig1 goriilmektedir.

Kullanic1 profili incelendiginde Omer Faruk Gergerlioglu, Adem Yavuz Arslan, TR724,
Kronos Haber, Levent Giiltekin gibi sol goriislii kisi ve haber sitelerini takip ettigi
gorililmiis, karsit goriislii kisi veya haber sitesi hesaplarina denk gelinmemistir.

(@annemicinadalet: “4 yil 2 ay oldu hala katiller yargilanmadi. Tek celsede beraat
ettiler. Neden? Ciinkii akp 1i (@drfahrettinkoca Kimse dokunamiyor. Ciinkii
@medipolcamlica akp 1i saglik bakanina ait. Katil doktorlar1 ne (@adalet bakanlik
sorguladi, ne de (@saglikbakanligi. Annem neden 6ldii bilen yok.” 16 Mayis 2023
tarihinde tweeti paylastig1 goriilmektedir. Kullanici profili incelendiginde Tiirkiye Isci
Partisi, Metin Cihan, Sosyal Hak Tv, Gazete Sozcii gibi hesaplari takip ettigi gozlenmis,
karsit goriislii hesaplara rastlanmamustir.

@Aliya mirzabey: @tipgenelmerkez’in “AKP ve Fethullah Giilen Cemaati'nin
gerici kumpaslarina kars1t miicadelede taviz vermeyen, hayatini bilime ve kiz ¢ocuklarinin
egitimine adayan Prof. Dr. #TirkanSaylan’t vefatimin 15. yil doniimiinde saygiyla
antyoruz” 18 Mayis 2024 tarihli tweetini retweet ettigi goriilmektedir. Kullanici profili
incelendiginde Ercliment Akdeniz, Ferdi Zeyrek, Can Atalay, Mehmet Emin Kurnaz gibi
sol goriislii hesaplan takip ettigi gdzlenmekte, takip edilen karsit goriislii hesaba denk
gelinmemektedir.

@Erhanakhan: @solcugazete’nin “Urfa'da bir kisinin acik bir sekilde Erdogan'a
2 oy kullandig1 ve bir kisinin de onu oy kullanirken ¢ektigi goriildii:” 14 Mayis 2024
tarihli video haberini retweet yaptig1 goriilmiistiir. Kullanici profili incelendiginde Birgiin
Gazetesi, Nurhan Cetinkaya, Turgay Yildiz gibi sol goriislii hesaplar1 takip ettigi
goriilmiis, zit gortislii bir hesap goriilmemistir.

@Mervesondas:  “Islamcilara  birsey oldu. AKP-YRP kavgasi iyice
derinlesti,dusman kardesler gibi birbirlerini yiyorlar. Cemaatler ve tatikatlar arasinda da

savas basladi. Valla biri diigmeye bastt M & galiba..bunlari birbirine yedire yedire
ortalik temizlenecek gibi @~ 28 Mart 2024 tarihinde tweeti attig1 goriilmektedir.
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Kullanicinin profili incelendiginde Seyhan Avsar, Oztiirk Y1lmaz, Biilent Giirsoy gibi sol
goriislii haberleri takip ettigi goriilmiis olup karsit goriislii profil takibine ulagilmamistir.

Yukaridaki yorumlar, kullanicilarin belirli siyasi goriisler ve elestiriler etrafinda
toplandigin1  gostermektedir. Bu habere yorum yapan kullanicilarin profilleri
incelendiginde higbirinde sag goriislii profil takibine rastlanmamus, profillerin siirekli sol
goriisli hesaplari takip ettigi gozlenmistir. Bu kullanicilar, benzer diisiincelere sahip diger
kisilerle etkilesime girerek kendi topluluklarinda izole olmus ve farkli goriislere kapali
hale gelmistir. Siberbalkanizasyon etkisinin goriildiigii bu tiir topluluklar birbirinden
bagimsiz olarak varliklarmi stirdiiriir ve birbirleriyle etkilesime girmeden kendi
inanclarimi pekistirerek filtre balonu etkisinde kaldigini da gostermektedir. Buradaki
kullanicilarin tweetleri ve takip ettikleri hesaplar, sosyal medya algoritmalar1 tarafindan
benzer iceriklere maruz kalmasiyla olusan filtre balonu etkisinin bir gostergesidir.

Birgiin gazetesinin attig1 Yesilay da arpalik! 103 y1l 6nce kurulan Yesilay da tipki
Kizilay gibi AKP’nin arka bahgesi oldu. Saglik Bakanligi’nin 291 milyon TL aktardig:
Yesilay’1 Erdogan’in kiz1, eski TUGVA miidiirii ve ok sayida AKP’li yénetiyor..." haber
tweetinin yorumlar1 incelendiginde;

@tkmoglu34: "Ye kiirkiim ye, nereye kadar boyle bakalim."
@erglsnl: "Saglik bakanlig1 2022'de yaklasik 300 milyon saglik para aktarmis

Kag asgari ticret yapar acaba &)"

(@handanzg35: "Aile sirketi masallah."

(@depdeli_Asena: "Helal haram ver Allah'im sahsimciklar yer Allah'im..."

(@kukabalik: "Neyse ki onun acil durumlarda gorev basinda olmasi gibi bir
fonksiyonu yok. lyi tarafindan bakarsak Bu liyakatsizlik hayatimizi felaket aninda degil,
daha uzun siirede kaybetmemize yol agiyor."

@HuelyaSe: "Insan da sasirmak ve sok'e olma his' lerini bile birakmadilar! Bu
ilke hirsizlarin elinde!"

Yukaridaki yorumlar, benzer diisiincelere sahip kullanicilarin Yesilay'in yonetimi
ve finansmani konusundaki elestiriler etrafinda toplandigin1 gostermektedir. Bu
kullanicilar, benzer diislincelere sahip diger kisilerle etkilesime girerek kendi
topluluklarinda izole olmus ve farkli goriislere kapali hale gelmistir. Bu yorumlarda

kullanicilarin kendi inanglarin1 dogrulayan igeriklerle siirekli olarak etkilesime girerek,
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bu inanglarint daha da pekistirdigi ve grup icin yanlilik gosterdigi gozlenmektedir.
Dolayisiyla bu kullanicilarin yanki odasi icinde kaldigi sdylenebilmektedir.

Daha 6nce bu haber tweetine yorum yapan kullanicilarin X profillerinde kimleri
takip ettiklerine ve farkli tweet veya retweetlerine bakacak olursak;

@tkmoglu34: @BirGun_Gazetesi’nin “SIYASI TARIH KENDILERINI
YENILMEZ SANAN NiCE LIDERLER VE REJIMLER GORDU Saraylar saltanatlar
coker, yikilir bir glin https://bit.ly/42Tv9co Bugiinlin BirGiin’i” 14 Mayis 2023 tarihli

haberini retweet yaptigr goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendigine Liitfii
Tiirkkan, Koray Aydin, Ahmet Esref Fakibaba, Giiltekin Uysal, Merdan Yanardag, CHP,
Halk Tv gibi sol goriislii hesaplari takip ettigi goriilmektedir. Bunun yani sira sag goriislii
herhangi bir hesap takibi goriilmemistir.

@erglsnl: “Istaklal Marsi'nin yazar1 M Akif, 6diil olarak verilen 500 liray1 Hilal-i
Ahmer biinyesinde, kadin ve ¢ocuklara is 6greten ve cepheye elbise diken Dar'iil Mesai
vakfina bagisladi. Kizilay ruhu nerede nereye @) 12 Mart 2023 tarihinde tweet attig1
goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde, Birglin Gazetesi, Merdan Yanardag,
Seyhan Avsar, Yunus Basaran, Selvi Kiligdaroglu gibi sol goriislii hesaplari takip ettigi
tespit edilmis, sag goriislii bir hesap takibine denk gelinmemistir.

(@handanzg35: @uluser’in “Yazin bunu bir kenara. Seferberlik kararini kendisine
baglamasi. Ileride yapilacak secimlerin iptal karar1 alma sebebi olacaktir. Ayni1 olay1
Veneziiella da yapti, hala secimler yapilmiyor.” 22 Mayis 2024 tarihli tweetini retweet
yaptig1 goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde CHP, Naim Babiiroglu,
Haber Mesale gibi sol goriislii hesaplart takip ettigi gortilmiis, takip ettikleri arasinda sag
gorislii bir hesaba rastlanmamastir.

@depdeli_Asena: “Hayatinda Anayasa okuyamayip anayasa degistirmecilik
oynayamazsin...” 21 Mayis 2024 tarihinde tweet attig1 goriilmektedir. Kullanicinin X
profili incelendiginde Metin Cihan, Ozan Giindogdu gibi sol goriislii gazetecileri takip
ettigi goriilmiis, sag goriislii bir hesap takibi bulunamamustir.

(@kukabalik: “Kiligdaroglu ‘nun istifa etmeyisi: Tayyip in kazandigina bu kadar
iziilmedim.” 20 Haziran 2023 tarihinde tweet attig1 goriilmektedir. Kullanicinin X profili
kontrol edildiginde Kendine Muhabir, Gokhan Ozbek, Ferit Demir gibi sol géoriislii

hesaplar1 takip ettigi goriilmiis, sag goriislii bir hesap takibi tespit edilmemistir.
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@HuelyaSe: @solcugazete’nin “Kiligdaroglu: "CHP hi¢bir zaman tek adam
partisi olmamistir."” 4 Temmuz 2023 tarihli haberini retweet yaptigr goriilmektedir.
Kullanicinin X profili incelendiginde Mustafa Sarigiil, Selahattin Demirtas, Sera Kadigil,
Umit Ozdag, Irfan Degirmenci, Erkan Bas gibi sol goriislii hesaplar1 takip ettigi goriilmiis,
sag gorisli bir hesap takibine rastlanmamustir.

Daha oncesinde yanki odalarini, “benzer egilimlere sahip akranlarla veya
kaynaklarla tekrarlanan etkilesimler nedeniyle kullanicilarin bir konu hakkindaki
fikirlerinin, politik egilimlerinin veya inanglarinin pekistigi ortamlar (Cinelli ve digerleri,
2021)” olarak tanimlamistik. Yukaridaki tweetler ve X profilleri incelendiginde,
kullanicilarin siirekli olarak benzer igeriklerle karsilasarak, kendi goriislerini daha da
pekistirdigi ve farkli bakis acilarina kapali hale geldigi goriilmektedir. Bu habere yorum
yapanlar arasindan secilmis kullanicilarin timii sadece sol goriislii hesaplar1 takip
etmektedir. Dolayisiyla bireylerin sadece kendi dogrulama yanliliklarini giliglendiren
iceriklerle etkilesime girerek yorum yaptigi veya tweet attigr gozlenmektedir. Buna
istinaden bu habere yorum yapanlarin filtre balonu ve yank1 odasi etkisinde kaldig1 ortaya
konulmustur.

Yenisafak gazetesinin haber tweeti "17 Agustos 1999 depreminde donemin Saglik
Bakani Osman Durmus: ='Binalar1 kaldiracak donanim yok' ='Elimizde ving bulunmuyor'

»'Adapazari’ndan Kocaeli bes saat' ='Adapazari’nda iki seyyar asevi kuruyor,
[zmit'e de gelmeli' *'Elektrik yok' =' Ameliyatlar bahgede yapiliyor™ seklindedir. Bu tweete
gelen yorumlari inceleyecek olursak;

@mihrimah_34: "Erdogan varsa ¢oziim var!"

@KulaUlvi: "Nerden nereye Depremin on besinci giiniinde Yeni konutlarin
temelini atan bir Tiirkiye var Allah devletimize zeval vermesin."

@Shabarangs3: "Siikiir Allahima nerden nereye. Sen ¢ok yasa Reis."

@Orhaniftcil5: "Su konusmay1. Bedelli ¢iksin diye 40 takla atan. Aldig1 evi rayic
bedel ile alip vergi kaciran is¢gisine Asgari {icreti reva goriip daha daha Stadyumlarda
hiikiimet istifa diye nagra atanlara dinlettirin."

Yukaridaki yorumlar kullanicilarin kendi inanglarini dogrulayan iceriklerle siirekli
olarak etkilesime girerek, bu inanclari daha da pekistirdigini gostermektedir. Sag

merkeziyet¢i bir gazetenin eski hiikiimet ile yeni hiikiimeti karsilastiran bu haberinde,
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bireylerin farkli bakis acilarina maruz kalmasini engelleyerek, goriislerini daha da radikal
hale getirebildigi goézlenmistir. Buna istinaden bu kullanicilarin kendi dogrulama
yanliliklarini giiclendiren igeriklerle etkilesime girerek yorum yaptigi ve yanki odasi
icerisinde kaldigr gozlenmektedir. Ayrica deprem sonrasinda eski hiikiimet ile yeni
hiikiimetin kiyaslamasini yaparak, eski hiikiimet donemindeki olumsuzluklarin yeni
hiikiimette yasanmadig1 vurgusunu yapmaya c¢alisan bu tweette Harrison’un bahsettigi
taraflt medya etkisi yani operator veya medya Onyargisi 6n plana ¢ikmaktadir.

@betulebruli: "Eski dosyalar yerli yersiz neden agilip duruyor suan yeterince
acimiz yeterince magduriyetimiz yeterince saibemiz yeterince tartisilmasi ¢oziilmesi
gereken kara kapli dosyamiz yok mu?"

@Cemre02058692: "Neyin pesindesiniz yine! Manipiilasyon yapip durmayin fi
tarihiyle kiyaslayip milletle dalga ge¢meyin edebinizle oturun!"

@spotamya: "1999'da herkes mIRC kullaniyordu, sonra Messenger ¢ikti, sonra
baska uygulamalar vs. yani zaman degisiyor, teknoloji degisiyor, iiretim degisiyor,
makineler degisiyor... 24 y1l 6nce fide olan agaclar kesiliyor vs.... 24 y1l 6nce ile bugiinii
hangi akla hizmet kiyashiyorsunuz?"

@eytliadam: "Bir bakan simdi bunlar1 sdyleyemez, halk soylese hakaret edilip
vatan haini ilan edilir 1999 ile 2023 arasindaki tek fark bu."

Yukaridaki bu tweetlerde ise yapilan haber elestirilerek karsit goriisler belirtilmis
olup, haberi destekleyen kullanicilar ile kars1 ¢ikan kullanicilar ayni haber altinda farkl
fikirdeki kutuplagsmay1 gozler oniline sermektedir. Bireyin belirli bilgi kaynaklarina
yonelik tercihinin, ¢carpik goriisiinii giiclendirmesine yol acan bir mekanizma olarak kabul
edilen siberbalkanizasyon ise acik¢a burada kendini gostermektedir.

Daha 6nce bu haber tweetine yorum yapan kullanicilarin X profillerindeki farkli
yorumlara bakacak olursak;

@mihrimah_34: Gonderiler korumali oldugu igin tweetlerine erigilememistir.
Kullanicimin X profili incelendiginde isim olarak “IslamSeli” belirlenmis, profil
aciklamasinda “ps TR Kudiis Islamindir.” ifadeleri kullanilmistar.

@KulaUlvi: @Turkiye 20 23  kullanicisinin “20 yildir #Reisi savundugum i¢in
duymadigim kiifiir hakaret kalmadi 6lmiis #anama bile kiifrettiler.. Fakat yilmadim ve

yilmayacagim Reis var oldugu siirece yaninda olacagim..” 4 temmuz 2023 tarihli tweetini
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retweet yaptigir goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde Ak Parti Akgaabat
flge Baskanligi, Emirhan Kanbur (AK Parti Cekmekdy GK Teskilat Baskan Yardimcisi),
Omer Oztiirk RTE gibi sag goriislii hesaplari takip ettigi goriilmektedir. Sol goriislii higbir
hesap takibine rastlanmamastir.

@Shabarangs3: @hasan_pasa60 kullanicisinin “#15Temmuz nedir diye soran
olursa ; "Darbe oluyor diye ABDEST alip kendi selasina kosanlarin gecesiydi dersiniz."

UNUTURSAK KANIMIZ KURUSUN TR” 13 Temmuz 2023 tarihli tweetini
retweet yaptig1 goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde Hakan Fidan, Devlet
Bahgeli, ibrahim Melih Gokgek, Haluk Bayraktar, Mustafa Varank, Halil Konaket,
Misvak Caps gibi sag goriislii hesaplar takip ettigi goriilmiis, sol goriislii higbir hesap
takibine rastlanmamustir.

@Orhaniftcil5: “Kendi capinda muhazafakar ve sag goriisten biri olarak. IZMIR
imizin Kurtulus etkinliklerini Neredeyse hic¢bir kanalda gérmezken. islam ve Tiirk'iin en
biiylik diismani ingiltere kralinin ulusa seslenis konusmasinin Naklen TRT dahil biitiin
kanallarda gormekten asir1 rahatsiz oldum.” 10 Eyliil 2022 tarihinde tweet attigi
goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde A Haber, Yenisafak, Trt Haber gibi
sag gorlislii hesaplarin yani sira Cumhuriyet Gazetesi, Sozcii, Fatih Portakal gibi sol
goriislii hesaplari da takip ettigi gortilmustiir.

(@betulebruli: @anadoluajansi kullanicisinin “Venedik'te kente giiniibirlik gelen
turistlerden giris licreti alinmasina iliskin karar Venedik Belediye Meclisi tarafindan

onayland1 http://v.aa.com.tr/2990624” 13 Eyliil 2023 tarihindeki tweetini alintilayarak

“Tbmm nerede, biz niye yapmiyoruz? Aha sana sifirindan temiz taze para yolu. Bizim
canimuzi alacagma turistlerden bir iki kil al ey devletii sahanem@)” tweet attig1
goriilmektedir. Kullanicinin X profilinde takip ettigi hesaplar incelendiginde, Omer Celik,
Dr. Osman Askin Bak, Ismail Kilicarslan, Hakan Fidan gibi sag goriislii hesaplarin yani
sira Mansur Yavas, Muharrem Ince gibi sol goriislii hesaplar1 da takip ettigi
goriilmektedir.

@Cemre02058692: @halktvcomtr kullanicisinin “Yandas gazeteciden tepki
ceken sozler: Neden ¢ilgmlar gibi disarida yemek yiyoruz? Evde 3 TL'ye mal
edebileceginiz seyler...” 24 Nisan 2024 tarihli haberine “Bunu diyen adam trt yi soydu

sogana ¢evirdi!! O kadar kanaatkar yani(2)” yorum yaptig1 goriilmektedir. Kullanicinin
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X profili incelendiginde Adem Metan, Yusuf Tekin, Mehmet Fatih Kacir, Zahid Sobact,
Nihal Bengisu Karaca gibi sag goriislii hesaplarin yan1 sira Mansur Yavas, Fatih Portakal,
Murat Agirel gibi sol goriislii hesaplari da takip ettigi goriilmektedir.

@spotamya: @ozan blk07 kullanicisinin “Elektrige zam yapip suya indirim
Oneriyorlar! Benzine zam yapip ulasima indirim 6neriyorlar! AKP’nin tek derdi Mansur
Yavas ve Ekrem Imamoglu'nu ekonomik olarak sikistirip halka hizmet edilmesini
engellemektir!” 10 Ekim 2022 tarihinde tweetini retweet ettigi goriilmektedir.
Kullanicinin X profilinde takip ettigi hesaplar incelendiginde Gokhan Ozbek, Barbaros
Sansal gibi sol gorislii hesaplari takip ettigi goriilmis, sag goriislii hicbir hesaba
rastlanmamuistir.

@eytliadam: “Eyy #EmeklilikteYasaTakilanlar yedigimiz bu son kazik ile
akpmhp yalakalarina sunu demek gerekiyor,namazin farzini eksik kilarsaniz sadece
yaniizdaki cemaati kandirisiniz 14 mayis da gorisiiriz #EmeklilikteAdalet
#Emek AyniMaasFarkli #Emeklilikte YasaTakilanlar #EmeklilikteAdalet” 18 Ocak 2023
tarthinde tweetini paylastigir goriilmektedir. Kullanicinin X profilindeki takip edilen
hesaplar incelendiginde, Now Haber, Ismail Saymaz, Oda Tv gibi sol goriislii hesaplart
takip ettigi goriilmiis, sag goriislii hesaplarin takibi gozlenmemistir.

Yukaridaki X profillerinden alinan tweet ve retweetler incelendiginde, gazetenin
hiikiimet yanlis1 ve sag merkeziyetci olarak ge¢mis hiikiimetle karsilagtirma yapmak
amaciyla paylastigi bu habere hem hiikiimet yanlist hem de elestirel yorumlar geldigi
goriilmektedir. Hiikiimet yanlist ve sag merkeziyetci yorumlar yapanlarin profilleri
incelendiginde yaptiklart yorumlara benzer tweetler attiklari ve benzer hesaplar1 takip
ettikleri gézlenmektedir. Bunun yani sira haberi elestiren kullanicilarin X profillerindeki
takip ettikleri hesaplara bakildiginda hem sag hem de sol goriislii hesaplar1 veya sadece
sol goriislii hesaplar1 takip ettikleri, tweet veya retweet paylagimlarinda ise hiikiimete
elestirel yorumlar yaptiklar1 gozlenmistir. Bireylerin sadece kendi dogrulama
yanliliklarimi gii¢lendiren igeriklerle etkilesime girmesi, filtre balonunun varliginin bir
kanit1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Burada haberi destekleyen yorumlara sahip
kullanicilarin benzer profildeki kisileri takip ettiginden filtre balonu etkisinde kaldiklarini
sOylemek miimkiindiir. Tweetler ve retweetler, kullanicilarin siirekli olarak benzer

iceriklerle karsilasarak kendi goriislerini daha da pekistirdigini ve farkli bakis agilarina
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kapali hale geldigini gostermektedir. Elestiren kullanict profillerinde @spotamya ve
@eytliadam kullanicis1 filtre balonu kapsaminda degerlendirilse bile diger elestiren
yorumcular her iki goriisteki hesaplar takip ettiginden kapsaminin disinda kalmistir.

Yenisafak gazetesinin géndermis oldugu "IY1 Parti'li Turhan Cémez, iskenderun
Devlet Hastanesi'nde jeneratorlerin c¢alismadigi gerekcesiyle hastalarin  hayatini
kaybettigi yalanim sdyledi. Hatay i1 Saglik Miidiirliigii: *'3 ayr1 jeneratdr var' ='Hepsi
calisir vaziyette' ='Iddialar akil disi™ seklindeki tweetine gelen yorumlar1 inceleyecek
olursak;

@FehimeMutlu5: "Sirazeden c¢ikti bu muhalefet artik. Allah iftira atanlarin
cezalarini verecektir."

@MehRutherford: "lyi parti'de bir tane namuslu adam ¢ikmayacak mi?"

@keskiner i: "Ohal artik gorevini yapsin. Buralarda zehirzemberek dolasan sahte
siyaset¢i bozuntularini firlldaklart tutuklayin. Hatta bos aran halki zehirleyenleri liitfen
mihlayimn. Hirsizlardan beter bunlar...toplumun birligini beraberligini ¢aliyorlar...bunlarda
o halden yararlansinlan. Zevzekler."

@huseyinates 29: "Comez denen bu zati iyice taniriz."

@CaferLl: "Versin saglik bakanligi mahkemeye ne bekliyor."

Tweet ve yorumlarin geneli incelendiginde, kullanicilarin Comez'in iddialar ve
hiikiimetin performansi hakkinda giiclii ve zit goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
goriisler, toplumdaki kutuplasmanin derinlesmesine ve farkli gruplarin birbirine kars
daha radikal tutumlar gelistirmesine neden olmaktadir. Kutuplagsmanin yani sira
kullanicilarin kendi inanglarin1 dogrulayan igeriklerle stirekli olarak etkilesime girerek,
bu inanglar1 daha da pekistirdigi goriilmektedir.

Daha 6nce bu haber tweetine yorum yapan kullanicilarin X profillerindeki farkli
yorumlara bakacak olursak;

@FehimeMutlu5: @HanlSelahattin  kullanicisinin = “Yigit yigitle olur
#SafinBelliolsun @RTErdogan (@hakanhanozcan” 7 Haziran 2023 tarihli tweetini
retweet ettigi goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde Ak Genglik, Omer
Celik, Erkan Kandemir, Hayati Yazici, Ak Parti, Jiilide Sarieroglu, Umit Ozdag gibi sag

goriislii hesaplar takip ettigi goriilmiis, sol goriislii hesap takibi tespit edilmemistir.
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@MehRutherford: @misvakcaps kullanicisinin “Yaptig1 yalan haberler ve CHP
trolliigiiyle tanman Ibrahim Haskologlu isimli sahis Ekrem imamoglu tarafindan Roma'ya
gétiriilmemesine kizarak itirafci oldu: (g

"CHP belediyeleri, kendileri hakkinda olumsuz paylasim yapilmamasi i¢in aylik

"o

0deme yapiyor."” 18 Mayis 2024 tarihli tweetini retweet ettigi goriilmektedir.
Kullanicinin X profili incelendiginde Milli Haberler, Fatih Tezcan, Yigit Bulut, Temel
Kotil gibi sag goriislii hesaplart takip ettigi goOriilmiis, sol gorislii hesaplara
rastlanmamuistir.

@keskiner_i: “"Selahattin Demirtas TERORISTTIR" kemal da ondan terdrist”
3 Nisan 2023 tarihinde tweet attig1 goriilmektedir. Kullanici profili incelendiginde Rahim
Er, Ismail Kapan, Ferhat Unlii, Fuat Oktay gibi sag goriislii hesaplar takip ettigi goriilmiis
sol goriislii hesaplari ise takibe hi¢ almadig1 gézlenmistir.

@huseyinates 29: (@erkankandemir kullanicisinin  “Genel Baskanimiz ve
Cumhurbaskanimiz Sayin @RTErdogan’in tesrifleriyle, Bayburt Toplu Ag¢ilis Toreni’ni
gergeklestirdik. Daha biiylik eserler ortaya koymaya, her zaman en iyisi i¢in ¢aligmaya
devam edecegiz. Hayirli olsun BayburttR” 8 Temmuz 2023 tarihindeki tweetini retweet
yaptig1 gériilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde Hasan Basri Yalgin, Ibrahim
Yumakli, Hikmet Geng gibi sag merkeziyet¢i hesaplart takip ettigi goriilmiis, sol
merkeziyet¢i herhangi bir hesap takibine rastlanmamustir.

@CaferLl: @MHP _Bilgi kullanicisinin “Genel Baskanimiz Saym Devlet
BAHCELI, Cumhurbaskanimiz Saymn Recep Tayyip ERDOGAN ile Cumhurbaskanlig
Kiilliyesinde bir araya geldi.” 10 Mayis 2024 tarihli tweetini retweet yaptigi
goriilmektedir. Kullanic1 profili incelendiginde Zafer Sahin, Ibrahim Melih Gokgek,
Saver Sayan, Mehmet Tevfik Goksu, Devlet Bahgeli, MHP, Ibrahim Karagiil gibi sag
goriislii hesaplan takip ettigi goriilmiis, yapilan incelemede sol goriislii hesap takibine
denk gelinmemistir.

Yenigafak gazetesine yorum yapan hesaplarin X profillerinde gonderdikleri
tweetler ve retweetler incelendiginde, kullanicilarin yanki odasi i¢inde kalarak farkli
bakis acilarina maruz kalmasinin engellendigi, goriislerinin daha da radikal hale geldigi
gozlenmektedir. Kullanict profilleri incelendiginde takip ettikleri hesaplarin sag

merkeziyet¢i hesaplar olmasi ve farkli goriisteki hesaplar takip etmiyor olmalar1 bunun
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bir gdstergesidir. Bireylerin sadece kendi dogrulama yanliliklarini giiclendiren iceriklerle
etkilesime girmesi ise filtre balonunun varliginin bir kanit1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tweetler, kullanicilarin siirekli olarak benzer iceriklerle karsilasarak kendi goriislerini
daha da pekistirdigini ve farkli bakis agilarina kapali hale geldigini géstermektedir.

Yenisafak gazetesinin gonderdigi "Zafer Partisi Genel Baskam1 Umit Ozdag,
Hatay, Altinozii'de bir ¢iftlikte yasayan 60 kisinin, AK Parti'li olmadig1 i¢in yardim
almadigini ileri siirdii. Yardim dagitan birimlerle konusan ciftlik sakinleri, depremin
ardindan yardimlarin geldigini sdyleyerek iddialar1 yalanladi." tweetin yorumlarina
bakacak olursak;

@asenasil: "Cok tehlikeli bu sahis, yalan soylemek, iftira atmak agzina yuva
yapmis. Cok ustaca ve sakince."

@MustafaKokcumm: "Seytanin ete kemige biirlinmiis hali, seytan bile
insanogluna sadece vesvese verebiliyorken bu adam acik agik yalan yanlis iftiralar
iretiyor. Seytan bunun ¢iragi olamaz."

@Ayseatahan2: "Yalanci goban @ @D @ @D @ 2 @D."

@fthmnsr 92: "Depremden cok bizi bu yalanlar {iziiyor. Ben Hatay'in Altindzi
ilcesindenim devletimiz her koyii karis karig geziyor. STK'lar geziyor. Ambulanslar kdy
koy gezip ilag verip muayene ediyor. Askerler ve polisler emniyeti sagliyor. Allah
devletimize zeval vermesin."

@Mustata79492770: "At yalani zaten bunlar1 takip edenler zaten baska aragtirma
yapmiyor. Inanmaya hazir bir kitleleri var, biliyorlar bu seytanlarda bunu."

@Serguvannl: "Yalanin batsin i¢i disina vurmus fasistlerin."

@adiviramazan: "Ya hepiniz yalansiniz hepiniz ama CHP de 6yle."

(@tataroglu3737: "Adinm hatirlayan olmayacak."

Kutuplagma, toplumun belirli konular etrafinda derin ¢izgilerle bdliinmesi ve bu
gruplarin giderek daha asir1 goriislere sahip olmasi anlamina gelir. Yukaridaki yorumlar,
kullanicilarin Umit Ozdag'm iddialar1 ve hiikiimetin performans: hakkinda giiclii ve zit
goriislere sahip oldugunu gostermektedir. Bu goriisler toplumdaki kutuplagsmanin
derinlesmesine ve farkli gruplarin birbirine kars1 daha radikal tutumlar gelistirmesine

neden olur.
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Daha 6nce bu haber tweetine yorum yapan kullanicilarin X profillerindeki farkli
yorumlara bakacak olursak;

@asenasil: @bpthaber kullanicisinin “Devlet Bahgeli: FETO ve FETO benzeri
yapilarin devleti zehirleyip devlette feodal ve imtiyazli alanlar olusturmasina miisaade
etmeyecegiz. Bu siiregte Sayin Cumhurbagkanimizin yanindayiz.” 18 Mayis 2024 tarihli
tweetini retweet ettigi gorilmektedir. Kullanicinin X profiline bakildiginda Devlet
Bahgeli, Ismail Biiyiikataman, Misvak Caps, Savci Sayan, Trt Haber, Murat Kurum gibi
sag merkeziyetci hesaplar takip ettigi gorlilmektedir. Buna ragmen herhangi bir sol
goriislii hesap takibine rastlanmamustir.

@MustafaKokcumm: “Yeryiiziiniin fay hatlar1 oldugu gibi,insanlarinda fayhatlar
var.gerek sosyal medya iizerinden gerek muhalefet medya iizerinden i¢ ve dis organize
sebekeler provokatif ve yalan haberler lizerinden halkin fay hattini kirip devlete diigsman
ve hatta ayaklandirmanin pesinde.” 21 Subat 2023 tarihinde tweeti atti1 goriilmektedir.
Kullanicinin X profili incelendiginde Hakan Fidan, Hilmi Tiikmen, Ak Parti istanbul,
Murat Tiirky1lmaz, Omer Celik, Nurettin Nebati gibi sag goriislii hesaplar1 takip ettigi
goriilmiis, sol goriislii herhangi bir hesap goriintiilenmemistir.

@Ayseatahan2: (@yenisafak kullanicisinin = “Cumhurbaskant Erdogan son

zamanlarda basortiilii ve ¢arsafli kadinlara yapilan saldirilar hakkinda konustu:

®"Sirf yabanci diye, sirf basi oOrtiili diye insanlara hakaret etmek asla kabul
edebilecegimiz bir davranis degildir. Kim oldugunuzu biliyoruz. Basaramayacaksiniz."”
5 Eyliil 2023 tarihli haberini retweet yaptigi goriilmektedir. Kullanicinin X profili
incelendiginde Ibrahim Kalin, Emine Erdogan, Fahrettin Altun, Abdiilhamit Giil,
Yenisafak, Abdurrahman Dilipak gibi sag goriisli kullanicilar takip ettigi goriilmiis, sol
gorislii kullanicilarin takibine rastlanmamistir.

@fthmnsr_92: @misvakcaps kullanicisinin “CHP ZIHNIYETI DEGISMEZ !

Ankara Mamak Belediyesini kazanan CHP'li Veli Giindiiz Sahin'in mazbata
toreninde bulunan yakinindaki sahislar ezandan ve camii sayisindan duyduklar
rahatsizlig1 "Burda ezan mi biter! Bu ne ya ora camii bura camii" sozleriyle dile getirdi !

YAZIK !” 6 Nisan 2024 tarihli tweetini retweet ettigi goriilmektedir. Kullanicinin

X profili incelendiginde Haluk Bayraktar, Devlet Bahgeli, Mevliit Cavusoglu, Misvak
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Caps, Murat Kurum, Selguk Bayraktar gibi sag goriislii hesaplar takip ettigi goriilmiis,
sol goriislii hesap takibine rastlanmamistir.

@Mustafa79492770: @solcugazete kullanicisinin “Iran Cumhurbaskanligi, resmi
sitesinde paylasilan tesekkiir mesajinda Tiirk bayragina yer vermedi.” 22 Mayis 2024
tarihli tweetine “Bir kerede dogru bir haber yapin,isiniz giiciiniiz riv riv riv,bir de yalana
yorum yapanlar var o da ayri riv rivciler@” seklinde yorum yaptigi goriilmektedir.
Kullanicinin X profili incelendiginde Ibrahim Melih Gékgek, Siileyman Soylu, Serhat
Ibrahimoglu, Serdar Tuncer, Dr. Fahrettin Koca gibi sag goriislii hesaplar: takip ettigi
goriilmiis, sol goriislii herhangi bir hesap takibi gozlenmemistir.

@Serguvannl: @abdurrahim_av kullanicisinin “Bir AK Parti’li ve Bir MHP’li
olarak benim oyumla meclise girdin ahde vefa gdsterecegine gidip bu se¢cimde de bize
ihanet ettin!! Sana hakkimi helal etmiyorum Fatih Erbakan! ” 30 Mart 2024 tarihindeki
tweetini retweet yaptigi goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde ibrahim
Akbal, Ferhat A¢ikgoz gibi ¢ok {inlii olmayan ama sag merkeziyetci hesaplari takip ettigi
gbzlenmis, hicbir sol merkeziyetci hesaba denk gelinmemistir.

@adiviramazan: “Boyle elsalarsiniz iste Recep Tayyip Erdogan goénliimiiziin
efendisi” 3 Mart 2023 tarihinde tweet attig1 goriilmektedir. Kullanicinin X profili
incelendiginde Yeni Safak, A Haber, Ak Parti, Abdurrahman Uzun gibi sag goriislii
hesaplar1 takip ettigi gozlenmis, kullanicinin sol goriislii bir hesap takip ettigi
gbzlenmemistir.

(@tataroglu3737: “Siileyman Soylu adamdir Akparti soylu” 3 Nisan 2024
tarihinde tweet att1g1 goriilmektedir. Kullanicinin X profili incelendiginde Ciibbeli Ahmet
Hoca, Devlet Bahgeli gibi sag goriislii hesaplar takip ettigi gézlenmis, herhangi bir sol
gorislii hesap takibine rastlanmamastir.

Yank1 odasi bireylerin sadece kendi inanglarin1 pekistiren igeriklerle etkilesime
girdigi ve farkli goriislere kapali hale geldigi durumu ifade eder. Yukaridaki tweet ve
retweetler, kullanicilarin kendi inanglarint dogrulayan igeriklerle siirekli olarak etkilesime
girerek, bu inanglar1 daha da pekistirdigini gdstermektedir. Yanki odasi bireylerin farkli
bakis acilarina maruz kalmasini engelleyerek, gorlislerini daha da radikal hale
getirebilmektedir. Filtre balonu sosyal medya algoritmalarinin kullanicilara ilgi alanlarma

ve gecmis etkilesimlerine gore kisisellestirilmis igerik sunarak, kullanicilar1 farkli bakis
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acilarindan izole etmesi anlamina gelir. Yukaridaki kullanicilarin X profilleri, tweetlerle
ve yorumlarla karsilastirildiginda kullanicilarin  siirekli olarak benzer igeriklerle
karsilasarak kendi goriislerini daha da pekistirdigi ve farkli bakis acilarina kapali hale
geldigi goriilmektedir. Yukaridaki yorumlarin tiimiinde kullanicilarin sag goriisli
hesaplar1 takip ettigi, higbirisinin sol goriislii hesap takip etmedigi analiz edilmistir. Bu
durum bireylerin sadece kendi dogrulama yanliliklarini giiglendiren igeriklerle etkilesime
girmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla habere yorum yapan kullanicilarin filtre balonu
etkisinde kalarak goriislerini ilettigi goriilmektedir.

Bu calismada analiz edilen haberlere yorum yapan X hesaplar1 genel bir bakis
acistyla incelendiginde, buradaki 6rneklerde sunuldugu gibi sag goriisli ve hiikiimet
yanlis1 yorumlarin biiylik cogunlukta sag goriislii hesaplar takip ettikleri, sol goriislii ve
elestirel yorum yapan hesaplarin ise kendileri gibi sol goriislii hesaplar1 takip ettikleri
gozlenmektedir. Sag goriislii hesaplar1 takip edenler daha cok Yenisafak gazetesinin
haberleriyle etkilesime girdikleri, sol goriislii hesaplari takip edenlerin ise genellikle
Birgiin gazetesinin sosyal medyadaki haberleriyle etkilesime girdikleri goriilmektedir. Bu
durum bize X {iizerindeki filtre balonunun aktifligini gostermekte ve insanlarin kendi
yanki1 odalar1 i¢inde ayni seyleri tekrar ederek pekistirdiginin bir 6rnegini sunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, sosyal medya haberlerinin sdylem analizi yoluyla toplum tizerindeki
etkilerini, alg1 yonetimi stratejilerini, filtre balonu ve yanki odasi yansimalarini ortaya
koymay1 amaglamistir. Omer Ozer'in van Dijk’in makalelerinden olusturdugu sematik
yap1 cercevesinde yapilan analizler, medya kuruluslarinin haber basliklari, spotlari,
fotograflar1 ve genel sematik yapilari iizerinden ideolojik mesajlar ve algi yonetimi
tekniklerini nasil kullandigini gozler Oniine sermistir. Bu baglamda haber basliklar
genellikle dramatize edilerek dikkat cekici bir sekilde sunulmus, olaylarin detaylar1 ise
spotlarda daha ayrintili olarak ele alinarak, okuyucunun ilgisini ¢ekme ve haberin
iceriginin okumasini saglama amaci tagimaktadir. Bagliklarda olaylarin genellestirilmesi
ve dramatize edilmesi, okuyucunun olay hakkinda onyargili diisiinmesine neden
olmaktadir. Haberlerde ardalan bilgisi genellikle eksik veya sinirli verilmis, olaylarin
daha genis sosyal, politik ve tarihsel baglam1 detaylandirilmamustir. Bu eksiklik, olaylarin

tam olarak anlasilmasini zorlastirmakta ve okuyucunun olaylar1 yiizeysel bir sekilde
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degerlendirmesine neden olmaktadir. Haberlerde kullanilan kaynaklar genellikle
gazetelerin kendi editdr ve muhabirlerinden olugsmakta, bu durum haberlerin tarafsizligin
sorgulatmaktadir. Sentaktik ¢oziimleme, haberlerin okuyucunun ilgisini ¢ekecek sekilde
diizenlendigini ve belirli kelime sec¢imleriyle ideolojik mesajlarin iletildigini
gostermektedir.

Incelenen tweetler ve yorumlar medya kuruluslarmin algr yonetimi ve
manipiilasyon tekniklerini kullanarak kamuoyunun dikkatini belirli bir yone ¢ekmeye
calistigimi gostermektedir. Yorumlarda kullanicilarin kutuplagsma ve siberbalkanizasyon
etkisi altinda kaldig1r gozlenmektedir. Bu etki bireylerin farkli goriislere kapali hale
gelmesine ve toplumsal kutuplasmanin artmasina yol agmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar, benzer diisiincelere sahip kisilerle daha fazla etkilesime
girerek kendi gorislerini pekistirmektedir. Algoritmalarin kisisellestirilmis igerik
sunmast, bireylerin farkli bakis acilarindan izole olmasina ve kendi dogrulama
yanliliklarin1 pekistirmesine neden olmaktadir. Bunun neticesinde, kullanicilarin bilgi
kaynaklarina yonelik tercihleri daralmakta ve toplumsal kutuplasma artmaktadir.
Haberlere yorum yapan hesaplar incelendiginde yanki odasi ve filtre balonu etkisinin
bariz bir sekilde goriildiigii tespit edilmistir.

Bu c¢alismada incelenen dordiincii haberde bazi kullanicilarin filtre balonu
etkisinde kalmadig1 gozlenmistir. Bu haberde sol goriislii kullanicilar sag goriislii bir
habere tepkisini belirterek filtre balonu etkisine maruz kalmadiklarini gostermislerdir.
Kullanicr yanliliklart incelendiginde sol merkeziyet¢i goriise sahip hesaplar sag goriisli
bir gazetenin haberine elestirel yorumda bulunmus buna ragmen sag goriislii hesaplardan
sol goriislii bir habere elestirel yorumda bulunduklar1 gézlenmemistir. Boylece sol goriise
sahip kullanicilarin bazilarinin sag goriislii haberleri de takip ederek yorumlarini ve
tepkilerini dile getirdigi sdylenebilir.

Sosyal medyadaki haberlerde ve medya metinlerindeki potansiyel olumsuz
etkileri azaltabilmek veya yok edebilmek adina alinabilecek onlemler de mevcuttur.
Toplumun medya okuryazarligini artirmak igin egitim programlart diizenlenmeli ve
bireylerin medyay1 elestirel bir sekilde degerlendirme becerileri gelistirilmelidir.
Diizenlenebilecek olan bu egitimler, algi yonetimi ve manipiilasyon tekniklerine karsi

daha direngli bireyler yetistirilmesine katki saglayacaktir. Medya kuruluglar1 haberlerinde
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daha seffaf olmali ve ardalan bilgisi ile olaylarin genis baglamini daha detayli sunmalidir.
Boylece okuyucularin olaylar1 daha iyi anlamalarina ve daha bilingli degerlendirmeler
yapmalarina yardimci olacaktir. Medya kuruluslari, haberlerinde ¢esitli kaynaklara yer
vererek haberlerin tarafsizligini artirmalidir. Farkli bakis agilarina sahip kaynaklarin
kullanilmast, haberlerin daha dengeli bir sekilde sunulmasina katki saglayacaktir.

Sosyal medya platformlar1 kullanicilarin karsisina ¢ikan igeriklerin ¢esitliligini
artirmak icin algoritmalarini daha seffaf hale getirmeli ve farkli bakis agilarina sahip
icerikleri kullanicilara sunmalidir. Boylelikle yanki odasit ve filtre balonu etkileri
azalarak, bireylerin daha genis bir perspektiften olaylar1 degerlendirmelerine olanak
taninacaktir. Kutuplasmanin azaltilmasi ic¢in toplumsal diyalog ve uzlasi tesvik
edilmelidir. Farkli goriislere sahip bireylerin bir araya gelerek ortak paydalar iizerinde
uzlagmalari, toplumsal biitlinliigiin saglanmasina katki saglayacaktir.

Calismanin bulgulari, medya okuryazarligi egitim programlart i¢in temel
olusturabilir. Ozellikle gengler ve yetiskinler i¢in diizenlenecek atdlye ve seminerlerde,
medya igeriklerinin elestirel degerlendirilmesi ve manipiilasyon tekniklerine kars1 direng
gelistirilmesi saglanabilir. Bulgular bagimsiz bir medya izleme ve analiz platformu
kurulmasi i¢in kullanilabilir. Platform medya kuruluslarinin haber igeriklerini analiz
ederek, tarafsizlik ve dogruluk konusunda raporlar hazirlayabilir ve kamuoyunu
bilgilendirebilir. Bunlarin haricinde tez bulgulari, medya iceriklerini otomatik olarak
analiz eden yazilimlarin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir. Bu yazilimlar, haberlerin
tarafsizligini ve dogrulugunu analiz ederek kullanicilarin daha bilingli kararlar almasina
yardimci olabilir.

Bundan sonraki c¢aligmalarda arastirmacilar, yeni medya teknolojilerinin ve
sosyal medya platformlarinin kullanict davranislari lizerindeki etkilerini incelemelidir.
Algoritmalarin nasil ¢alistigit ve bu algoritmalarin kullanicilarin igerik tliketim
aligkanliklarin1  nasil  sekillendirdigi  iizerine c¢alismalar yapilmalidir. Medya
kuruluglarinin ve sosyal medya platformlarinin etik standartlarinin gelistirilmesi ve bu
standartlarin uygulanmasma yonelik arastirmalar yapilmalidir. Bu, daha sorumlu bir
medya ortaminin olusturulmasina katki saglayacaktir. Medya igeriklerinin uzun vadeli
etkilerini inceleyen caligmalar, algi yOnetimi ve manipiilasyonun zaman igindeki

sonuglarint daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Sosyal medya hesaplar1 sosyal ag
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analizi yontemiyle incelenirse daha farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu tiir ¢calismalar,
medyanin toplumsal dinamikler {izerindeki etkilerini derinlemesine analiz etme firsati
sunabilir.

Bu onerilerin hayata gecirilmesi, medya iceriklerinin daha bilingli tiiketilmesine
ve toplumsal kutuplagsmanin azaltilmasina yardimci olacaktir. Medya kuruluslari ve
sosyal medya platformlarinin bu konuda daha sorumlu davranmalari, toplumun daha

saglikl1 ve bilingli bir sekilde bilgiye ulasmasina katki saglayacaktir.
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