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i (BABAOGLU, Pelin, fnsan Odakli Akilli Kentlesme: Tiirkiye I¢in Bir Cerceve
Onerisi, Doktora Tezi, Isparta, 2024)

OZET

2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin bir sonucu
olarak kentlerde yayginlasan dijital teknoloji kullanim1 gézetim ve mahremiyet basta
olmak tizere s6z konusu teknolojilerin insan haklarina etkisi bakiminda tartigilmaya
baslamasina neden olmustur. S6z konusu tartismalar, 2021 yilinda BM tarafindan
baslatilan “Insan Odakli Akilli Kentler Programi” akilli kentlerde dijital haklarin
korunmasina dikkat ¢ekmistir. BM onciiliigiinde baslatilan bu girisim, AB ve diger
uluslararasi kurulus ve koalisyonlarin bu yondeki girisimlerini giiclendirmistir.

Insan odakli akilli kentler en genel tanimyla uluslararasi insan haklari
normlarinin etik bir standart olarak kabul edilerek yerelde insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi basta olmak tizere akilli kentlerde dijital haklara duyarl bir kentlesme
yaklagiminmi ifade etmektedir. Giinlimiizde yer yonetimler, uluslararasi insan haklar
rejiminin dikey aktorlerinden biri olarak goriilmekte ve sunduklart hizmetler dikkate
alinarak yerelde insan haklarinin korunmasi konusunda sorumlu olduklar1 kabul
edilmektedir. Bu agidan 90’11 yillarin sonundan itibaren insan haklar1 kenti yaklagimi
akilli kentlerin gelisme seyriyle beraber insan odakli akilli kent yaklasimina dogru
genislemis ve diinyada bircok kent, akilli kent stratejilerini bu yonde olusturmaya
baslamustir.

2023 yilinda ikinci ulusal akilli kentler stratejisini yayinlayan Tiirkiye’nin de
diinyadaki egilimlere paralel olarak teknoloji odakli bakis agisindan toplumsal-etik
boyutlar1 da dikkate alan daha genis perspektifli bir akilli kentlesme anlayisini 6n plana
cikardigr goriilmektedir. Akilli kentlerin etik boyutuna iligskin sinirli bir ulusal literatiir
oldugu g6z oniine alindiginda insan odakli bir akilli kentlesme i¢in Tiirkiye’ye yonelik
bir ¢ergeve Onerisi sunmayl amaglayan ¢alismanin orta vadede hem ilgili literatiire
hem de ulusal akilli kentlesme stratejisine katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Akilli Kent, insan Haklar1, Dijital Haklar, Kentli
Haklar1, insan Haklar1 Kenti, Insan Odakli Akilli Kentler.



(BABAOGLU, Pelin, People-Centered Smart Urbanization: A Framework
Proposal for Tiirkiye, PhD. Thesis, Isparta, 2024)

ABSTRACT

The widespread use of digital technologies in cities following the Covid-19
pandemic, which gripped the world in 2020, has sparked discussions about their impact
on human rights, particularly surveillance and privacy. These discussions highlighted
the importance of protecting digital rights in smart cities, as emphasized by the UN's
"People-Centered Smart Cities Program” launched in 2021. This UN-led initiative
strengthened similar efforts by the EU and other international organizations.

People-centered smart cities represent an approach to urbanization sensitive to
digital rights. They prioritize protecting and promoting human rights at the local level
by adopting international human rights norms as an ethical standard. Local
governments are now seen as key actors in the international human rights regime,
responsible for safeguarding these rights through their services. Consequently, the
human rights city approach, evolving since the late 1990s, has broadened to encompass
the people-centered smart city concept alongside the rise of smart cities.

Turkey, unveiling its second national smart cities strategy in 2023, reflects this
global trend by adopting a broader perspective on smart urbanization. This approach
moves beyond a technology-focused lens to consider social and ethical dimensions.
Given the limited national literature on the ethical aspects of smart cities, this study
aims to propose a framework for people-centered smart urbanization in Turkey. It is
expected to contribute to both the literature and the national smart city strategy in the
medium term.

Key Words: Digitalization, Smart City, Human Rights, Digital Rights, Citizens'
Rights, Human Rights City, People-Centered Smart Cities.
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GIRIS

Glinlimiizde kentlesme, ¢agimizin bir gercekligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmalar, Sanayi Devrimi’nden bu yana kentlesme hizinin katlanarak arttigini ve
bu egilimin devam edecegini ortaya koymaktadir. Oldukc¢a heterojen bir demografik,
ekonomik ve toplumsal yapiya sahip olan kentler, 21. yiizyilin risk toplumunda hem
kiiresel hem de yerel krizlerle basa ¢ikmak zorunda kalmislardir. C6ziim arayislari,
giiniimiizde teknolojik ilerlemelerin miimkiin kildig1 olanaklarin kentlere entegre
edilmesi egilimini arttirmis ve akilli kentlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bugiin
akill1 kentler, doksanli yillarin sonundan itibaren yerel yonetimler arasinda yiikselen

bir egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cagimizin hizli kentlesme siirecinde yerel yonetimler, bir yandan daha
yasanabilir ve stirdiiriilebilir kentler i¢in fiziksel, cevresel ve yonetsel sorunlarina hizli
ve verimli ¢ozliimler iiretmeye calisirken diger yandan kiiresellesmenin getirdigi
baskilarla ekonomik rekabetciliklerini giliglendirmek ve neo-liberal politikalarin
derinlestirdigi toplumsal esitsizliklerin giderilmesi arasindaki dengeyi gozetmek
durumunda kalmaktadirlar. Seksenli yillarda neo-liberalizm etkisinde degisim
gosteren kamu yonetimi anlayis1 yonetisim kavramini hizla yonetsel siireglere dahil
ederken yerel yonetimlerin Ozerklesmesi yoOniindeki talepleri arttirmis ve hesap
verebilirlik, katilim, seffaflik, verimlilik gibi kavramlarin iyi yonetim standardi haline
getirilmesi yoniindeki etkisini arttirmistir. Ayn1 zamanda tl¢lincli kusak haklar iginde
kategorize edilen kentli haklari, insan onurunu 6nceleyen bir kentte yasama talebini
giindeme getirerek yerel kamusal hizmetlerle insan haklari arasinda giiglii bir baglanti

kurulmasini saglamstir.

Halka en yakin yonetim birimi olarak yerel yonetimlerin, sunduklar1 hizmetler
acisindan insan odakli bir hizmet standardi olusturma ¢abasi igine girmeleri
kacinilmazdir. Kentlere, dolayisiyla da yerel yonetimlere yiiklenen ve etik
cercevesinin evrensel insan haklari normlarina dayandirildigi bu siire¢ iki binli
yillardan itibaren insan haklari kentlerinin ortaya ¢ikmasini saglarken, iyi yonetim

ilkelerinin de insan haklar1 ekseninde genislemesi sonucunu dogurmustur.



Yerel yonetimler i¢in tanimlanan bu yeni misyon Kentleri, hizli kentlesmeye
bagli sorunlarin bir pargasi olmanin yani sira ¢oziimiin de bir pargasi olmalar
konusunda sorumlu hale getirmistir. Cevresel, ekonomik, toplumsal acgidan
stirdiiriilebilir, yasanabilir ve rekabetci kentler haline gelebilme yoniindeki bu baski
yerel yonetimleri yeni arayiglara yonlendirmis ve teknoloji, sorunlarin ¢dziimiinde
cezbedici bir unsur haline gelerek akilli kentlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Diinya
capinda artan bu egilim, akilli kentlesmeyi iilkelerin dijitallesme stratejilerinin dnemli

bir parcasi haline gelmistir.

Yerel yonetimlerin akilli kentlesmeye gosterdikleri yogun ilgi kentleri hizla
teknolojinin ana tiiketicileri haline getirirken teknoloji sirketleri i¢in de arzin merkezi
haline dontistiirmiistiir. Akilli kentlerin ortaya ¢iktig ilk yillarda goz ardi edilen bu
durum, verinin giderek metalagsmasi yoluyla kentlerin teknoloji sirketleri i¢in bir pazar
ve kent sakinlerinin veri tireticileri haline getirilmesiyle beraber teknolojiye bagh diger
etik riskler insan odakli bir dijital doniisiimiin kentlerde nasil miimkiin olacagina

iliskin tartigmalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Teknolojinin insan onuruna yonelik potansiyel tehlikeleri dordiincii kusak
insan haklar1 i¢inde oldugu kabul edilen dijital hak taleplerini beraberinde getirmistir.
2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi dijital teknolojilerin hayatimiza niifuzunu
beklenmedik bir sekilde arttirirken bu siirecte yayginlasan gdzetim teknolojileri basta
olmak iizere, otomatik karar alma sistemleri, biiyilk veri, yapay zeka gibi bir¢ok
teknolojinin bagta mahremiyet ve ayrimcilik olmak tlizere insan haklari tizerinde yikici

bir potansiyele sahip oldugunu ¢arpici bir sekilde ortaya koymustur.

Yasanan pandemi siireci teknolojinin insan refahinin arttirilmasina yonelik
kullaniminin saglanmasi ve risklerin sinirlandirilmasina yonelik etik ve yasal
cergevenin olusturulmasi yerel, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin en 6nemli giindem
maddeleri arasinda hizla yerini almistir. Kentler, akilli kentlerde yaygin olarak
kullanilan s6z konusu teknolojilerin yarattigi risklerin dijital haklar baglaminda
tartisildig1 insani yasam yerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insan odakli akill
kentler bir yandan teknoloji sirketlerinin eline gegen kent egemenligini yeniden kent
sakinlerine verilmesi ve algoritmaya veri liretenler olarak tanimlanan kent sakinlerinin

yeniden karar vericiler konumuna getirilmesi yoniinde bir ¢abay1 ifade eden insan



odaklr akilli kent yaklagimi, diger yandan dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi

ayrimecilik ve mahremiyet riski karsisinda dijital haklarin korunmasini igcermektedir.

Insan odakli akilli kentler 6ziinde insan haklarina dayali bir kentlesme
standardi ortaya koyarken ozelde dijital haklarin korunmasi c¢abasinin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iki binli yillarin basindan itibaren ortaya ¢ikan insan
haklar1 kentleri son yillarda dijital donlisiim stratejilerinin de insan odakli hale
getirilmesi konusunda acik beyanda bulunmaktadir. 2018 yilinda kurulan Kentler Igin
Dijital Haklar Koalisyonu (Cities Coalition for Digital Rights) bugiin diinyada elliden
fazla iiyeye sahiptir ve bu gelisme BM ve AB programlari destekleriyle genislemeye
devam etmektedir. Yapay zeka ve diger dijital teknolojilere bagli risklerin azaltilmast,
ulusal ve uluslararasi hukuk normlarinin olusturulmasi i¢in artan ¢abalar da siirecin

teknik boyutu kadar etik boyutunun da 6nemli hale geleceginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’de de iki binli yillardan itibaren bilgi toplumuna gegis igin onemli
gelismeler yasanmus, son yillarda da BIT, yapay zeka, acik veri gibi araglarla akill
kentlere iliskin biitiinciil politikalarin hayata gecirilmesine agirlik verilmistir. Ik kez
2020 yilinda yayimlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025” iginde yapay zeka
alanindaki gelismelerin etik boyutuna da dikkat cekilirken son olarak 2023 yilinda
kamuoyuyla paylasilan 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi Taslak Plani’nda
akilli kentlesme stirecinde teknik boyut kadar etik boyutun da dikkate alindigi bir

yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

Bu calismanin ana problemi, odaginda insanin yer aldigi bir akilli kent
doniistimiiniin nasil miimkiin olabilecegidir. Bu kapsamda yeni gelismekte olan bir
yaklasim olarak insan odakli akilli kent yaklasiminin kentlerde nasil ana-
akimlagtirilacagina iliskin Tiirkiye icin bir gerceve Onerisi sunmaya ¢alisilmistir. Tezin
kavramsal cergevesi insan haklari, dijitallesme ve akilli kentler olmak iizere ii¢ ana
kavram iizerine kurulmustur. Insan haklar1 kent yaklasim iyi ydnetim ilkelerinden
daha kapsamli olarak yerel yonetimleri uluslararasi insan haklar1 rejiminin bir parcasi
olarak kabul ederken bu rejime ait normlar1 yerel hizmet standardinin etik ¢ercevesi
olarak belirlemektedir. Insan odakli akilli kent yaklasimu ise kentlerde hizla
yayginlasan dijital teknolojiler ve algoritmik karar almaya bagli olumsuz ¢iktilar

karsisinda dijital haklar ve kentli haklarinin korunmasina iligkin taleplerle ilgilidir.



Dolayisiyla caligmada dijitallesme kavrami mekansal olarak akilli kentler {izerinden
ele alinirken dijitallesmenin etkileri insan haklar1 perspektifinden dijital haklar ve

kentli haklar perspektifinden tartisilmaktadir.

Tezin amaglar1 dogrultusunda incelenen kent 6rneklemi diinyada insan haklar
kenti ve insan odakli akilli kent yaklasimini yerel yonetim siireglerine entegre
edebilmis kentler arasinda yer alan iyi uygulama 6rnekleri i¢inden belirlenmistir. Bu
kentler siire¢, uygulama ve kurumsal yapilanma agisindan ele alinarak incelenmistir.
Orneklem kapsaminda incelenen kentlere bakildiginda kentte insan haklarimn ana-
akimlagtirlmasina yonelik yontem, uygulamalar ve kurumsal yapilanmalarda
farkliliklar goriilmesine karsilik siireglerin benzer oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
farkliliklarin kentlerin 6znel kirllganliklar ¢er¢evesinde farklilasan oncelik alanlari,
kurumsal ve yonetsel kapasitelerinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Benzer
bir sonuca insan odakli akilli kentler kapsaminda incelenen kentler i¢in de ulasildigim
sdylemek miimkiindiir. insan odakli akilli kentlerde siire¢, uygulama ve kurumsal
yapilanmaya iliskin farkliliklar goriilse de dijital kapsayicilik, dijital esitlik, giivenlik
ve giivenilirlik dijital doniisiim gibi baslica alanlarin ortak bir standart olusturdugu

gorilmigtiir.

Tiirkiye’de de 2018 yilinda baslatilan Insan Haklar1 Kentleri Projesi
kapsaminda yedi farkli pilot belediye secilmis ve bu belediyelerde insan haklarinin
ana-akimlastirilmasina yonelik girisimler olmustur. Orneklem kapsaminda incelenen
bu kentler i¢in insan haklar1 kenti olma yoniindeki siireglerin yeterli olgunluk
seviyesinde olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan Tiirkiye’de Kentler i¢in Dijital
Haklar Koalisyonu iginde yer alan tek belediyenin Balikesir Belediyesi oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik belediye biinyesinde insan odakli akilli kentlesmeye
iligkin bir strateji ortaya kondugu goriilmemistir. Dolayisiyla insan odakli akilli
kentlere iligkin Tiirkiye’den bir orneklem elde etme sansi olmamistir. Bu kisit,
Tiirkiye’de akilli kentler iizerine yapilmis olan aragtirmalarin literatiir taramasindan
elde edilen veriler ile iist politika belgelerinin incelenmesiyle giderilmeye ¢alisilmstir.
S6z konusu bu kisit ayn1 zamanda ¢aligmanin 6zgiin degerini de ortaya koymaktadir.
Tezde ortaya konan g¢erceve Onerisinin, Tiirkiye’nin orta vadeli ulusal akilli kent

stratejileri igin bir Oneri niteligi tasimasi bakimindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.



Alanda akilli kentler {izerine yapilmis olan yiliksek lisans ve doktora tezlerine
bakildiginda siirecin dijital haklar boyutuna iligkin herhangi bir ¢alisma yapilmadigi
goriilmektedir. Dijital teknolojilerin beraberinde getirdigi risklere iliskin etik
tartismalarin hizla biliylidiigli glinlimiizde akilli kentler 6zelinde insan odakli bir
yaklagimin nasil miimkiin olacagina iliskin taleplerin giderek artacagi beklenmektedir.
Ozgiin degerini, Tiirkiye’de akilli kentleri dijital haklar temelinde ele alan ilk
akademik ¢alisma olmasindan alan tezin amaci Tiirkiye’deki yerel yonetimlere yonelik
insan odakli bir akilli kent stratejisi i¢in ¢erceve Onerisi ortaya koyabilmektir.
Aragtirma, akilli kentler alaninda ortaya koyulan akademik c¢aligmalar i¢in insan
haklar1 ve etige dayali bir perspektif sunarak alandaki bilimsel bilgi birikimine katki

saglamaktadir.

Bu ¢alisma dijital teknolojilerin insan onurunun korunmasina yonelik hem bir
firsat hem de bir tehdit oldugunu kabul etmektedir. Yasadigimiz cagin, Beck’in
degimiyle giderek “risk toplumuna” doniistiigii bir zaman diliminde sadece giindelik
sorunlarimizin ¢éziimiinii degil ayn1 zamanda gelecek kusaklarin varolussal tehditlerle
kars1 korunmasimi da gerekli kilmaktadir. Teknoloji, bu gereklilik karsisinda énemli
bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna karsilik teknolojik ilerlemelerde
geldigimiz asamada elde etmis oldugumuz bu giiciin insanlik yararina nasil
kullanilacagi ve buna kimin karar verecegi, beraberinde getirdigi risklerin nasil
bertarafedilecegi gibi baska sorulara da ortak bir akilla yanit vermemiz gerekmektedir.
Calisma, bu ortak akil i¢in evrensel insan haklar1 normlarinin bir c¢erceve
sunabilecegini kabuliine dayanmaktadir. S6z konusu bu gergevenin nasil islevsel hale

getirilebilecegine iliskin sorunun yaniti ise akilli kentler 6zelinde aranmaktadir.



1. BOLUM

DIJITALLESME, DiJITAL DEVLET VE AKILLI KENTLER

Son birkag on yildir bilgi toplumu, toplum 5.0, ag toplumu gibi kavramlarin
anlam diinyamizda yerini almasini saglayan en dnemli degisim dijitallesmedir. Ses,
goriintli, belge, resim gibi pek ¢ok 6gelerin bir veri olarak bilgisayarlara aktarimina
yarayan bu teknoloji, bugiin hayatimizin tiim yonlerini etkisine alan dijital
teknolojilerin miimkiin hale gelmesini saglamustir. Dijitallesme olarak adlandirilan bu
siirecin devlet ve toplum iizerindeki yansimalarin1 incelemeye ge¢meden once,
kavramsal c¢ergevenin olusturulabilmesi adina, dijitallesme ve dijital doniisiim

kavramlarina yakindan bakmakta yarar vardir.

1. DIJITALLESME VE DIiJITAL DONUSUM

Digit (say1) kavramindan tiireyen bir kelime olan dijitallesme (digitalization-
sayisallagtirma) sesli veya gorsel bir takim analog ogelerin, bilgisayarlar tarafindan
taninabilmesi, tasinabilmesi ve islenebilmesi i¢in 0’lar ve 1’°ler ile ifade edilen belli bir
yapida kodlanmasi anlamina gelmektedir (Gencer ve Aktan, 2021, s. 1148).
Dijitallesme kavraminin bu yondeki bir tanimi daha ¢ok “dijitallestirme” kavramu ile
yakindan iligkilidir. Dijitallestirme, fiziki bir 6geye (resim, video, belge, ses kaydi,
ortam vb.) ait islemleri ve is akislarimi bilgisayarin tanmyabilecegi bir formata
dontistiirme, dijital hale getirme ve otomatiklestirme amaciyla analogdan dijital
formata doniistiiriilmesidir (Atmaca ve Karacay, 2020, s. 263). Ornegin bir kisinin
elinde bulunan bir belgeyi tarayici (scanner) kullanarak taratip bilgisayar ortamina
aktarmasi ve tasinabilir belge formati olan PDF gseklinde saklamasi, dijitallestirme

olarak ifade edilebilir.

Dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin degistirdigi ¢evreye uyum
saglamak isteyen isletmelerin, bu yeni ¢evrenin gelir ve deger iiretme firsatlarindan
yararlanmak i¢in is modellerini degistirmesi ve yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi
olarak tammlanabilir (Atmaca ve Karacay, 2020, s. 263). Ozcan ve Keskin (2020) ise
dijitallesmeyi, bilginin zaman ve mekéana bagli olmadan sunulmasi ve yine zaman ve

mekana bagli olmadan bilgiye erisilmesi olarak tarif etmislerdir (Ozcan ve Keskin,



2020, s. 263). Yapilan tanimlara bakildig1 zaman dijitallesme konusunda ortak bir fikir
birliginin olmadig1 goriilmektedir. Ancak buna ragmen dijitallesme konusunda
paylasilan miisterek husus, fiziki olarak elde tutulan, tasinan ve islenen verilerin

bilgisayarlar ve aglar vasitasiyla tutulmasi, taginmasi veya islenmesi oldugudur.

Dijital doniisiim kavram da dijitallesme kavrami ile benzerdir. Nasil ki analog
materyallerin dijitallestirilmesi ile dijital olandan s6z etmek miimkiin olabiliyorsa; s6z
konusu materyallerin ve is silireglerinin dijitallestirilmesi ve bu sayede eskiden fiziki
ortamda yiiriitiilen islerin bilgisayar ve internet ortaminda yiiriitiilebilir hale gelmesi
ise “dijital doniisiim (digital transformation)” kavramu ile ifade edilmektedir (Saritiirk,
2022, s. 574). Dolayistyla dijitallesmenin dijital doniisiim i¢in en onemli basamak
oldugu sdylenebilir (Yankin, 2019, s. 11).

Djjital doniisiim, analog verilerin dijitallestirilmesinin yani sira bir isletmenin
veya kamu kurumunun (devletin bazi fonksiyonlarimin da denebilir) faaliyetlerini
dijital ortamdan/internet ortamindan stirdiiriir hale gelmesi seklinde ifade edilebilir.
Bir diger ifadeyle eskiden fiziki ortamda gergeklestirilen rollerin, iliskilerin, siireglerin
ve stratejilerin dijitallesmesi, dijital dontisiim kavramu ile ifade edilmektedir (Gencer
ve Aktan, 2021, s. 1148). Dijital doniisimiin bu tamm dikkate alindiginda,
dijitallesmenin tek tarafli gergeklesebilir oldugu anlasilmaktadir. Yani bir birey veya
isletme Ornegin muhasebe defterini dijital ortama aktarabilir ve dijitalleg(tir)ebilir.
Ancak dijital doniisiimde ise karsilikli bir iliski séz konusudur. Ornegin bir siiper
marketin Uriinlerini dijital ortama yliklemesi dijitallesme olarak adlandirilabilecekken,
dijital ortam vasitasiyla aligverisi miimkiin hale getirmesi ve miisterileriyle dijital
ortamda da bulusabilmesi “dijital doniisiim™ olarak nitelenebilecektir. Dolayisiyla

dijital doniisiim, karsilikli bir etkilesimi miimkiin hale getiren dijitallesme olarak ifade

edilebilir.

Dijital teknolojilerin insan hayatin1 degistirmesi ile birlikte ortaya ¢ikan dijital
doniisiim, dijital teknolojileri benimseyen ve faaliyetlerini dijital ortama eklemleyen
is, egitim, saglik ve genel olarak toplumsal hayatin doniisiimii seklinde de anlagilabilir

(Yankin, 2019, s. 15).

Yukarida da ifade edildigi gibi bireyleri, isletmeleri ve devletleri dijitallesmeye

ve dijital doniisiime zorlayan asli unsurun bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan



hizl1 gelismeler oldugu sdylenebilir. Ancak baz1 zamanlarda meydana gelen olagandisi
hadiseler de dijitallesmenin ve dijital doniisiim i¢in Onemli firsat pencereleri
aralayabilmektedir. Ornegin Covid-19 pandemisi bircok o6zel sektdr ve kamu
hizmetinin dijitallesmesini ve dijital donistimiinii hizlandirmistir (Babaoglu ve Kulag,
2020, s. 422). Fiziki alanlarda bulunmanin insan saglig1 agisindan tehlikeli hale geldigi
zaman dilimlerinde hem isletmeler hem de kamu kurumlari dijitallesmeye ve dijital
donlisime hiz vermisler ve bu sayede insan sagligin1 korumaya yonelik tedbirler
alabilmislerdir. Pandemi déneminde basta egitim olmak iizere aligveris, kiiltiir-sanat
aktiviteleri (online konserler gibi) ve bir¢ok kamu hizmeti dijital ortam vasitasiyla
yuritiiliir hale gelmistir. Dolayisiyla dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlarina
isletmeler ve kamu kuruluslar1 agisindan sadece degisen ¢evreye uyum saglamak,
miisterilerin/vatandaslarin istekleri dogrultusunda hareket etmek veya maliyetleri
azaltmak perspektifinden degil, zorunluluklar perspektifinden bakmak da yararl

olacaktir.

Dijitallesme, dijital teknolojilerin insan yasaminin her alanina giin gegtikte daha
cok yayilmastyla gelisen ve yine insan yasaminin her alaninda kendini hissettiren bir
siirectir (Atatanir, 2022, s. 78). Dijitallesmenin bir siire¢ olmasi, bir kez yapilmakla
bitmedigi ve tekrar eden bir dogasinin oldugunu géstermektedir. Bu siire¢ sonunda
ulasilan destinasyon dijital doniisiim olarak ifade edilebilir. Ancak bu destinasyon son

durak olmayip, belirlenen ihtiyaglara gore dijitallesmenin devam edecegi sdylenebilir.

Dijitallesme ve dijital doniisiim, devletin ve toplumun her alaminda (yargi,
giivenlik, maliye, egitim ve ¢alisma hayat1 gibi) kullamilan bir yenilik hareketidir
(Sarttiirk, 2022, s. 573). Dijitallesme, bugiin hayatimizin pek ¢ok noktasinda kullanilan
baz1 teknolojilerin gelismesi i¢in biiylik bir adim olmustur. S6z konusu bu
teknolojilerin bugiin hem is yapis bicimlerimiz hem de karar alis metotlarimiz tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. S6z konusu teknolojilerin etkilerinin daha iyi
anlasilabilmesi adina yapay zeka, biiyiik veri ve agik veri gibi dijital teknolojilerin ne
oldugunun detayli bir sekilde ele alinmasi sonraki boliimlerde deginilecek olan

risklerin anlasilabilmesi adina faydali olacaktir.



2. DIJITAL TEKNOLOJILER

Dijitallesme bugiin hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilan bagka teknolojik
araglarin  gelistirilmesini miimkiin kilmistir. S6z konusu bu teknolojiler ve
uygulamalar bir yandan is yapma, karar alma bi¢imlerimiz iizerinde etkili olurken
diger yandan dijitallesmis bir topluma yonelik yeni tehditlerin ortaya c¢ikmasini
saglayarak etik tartismalarin da 6znesi haline gelmistir. Biiyiik veri, yapay zeka, acik
veri, blok zincir, sanal gergeklik, arttirilmus gergeklik, dijital ikiz, bulut bilisim, robotik
teknolojiler, otonom sistemler, sosyal medya bu teknoloji ve uygulamalardan
bazilaridir. Calisma kapsaminda 6zellikle dijitallesme ve insan odakli akilli kentler
baglaminda biiyiikk veri, acik veri ve yapay =zekd uygulamalarn siklikla

zikredileceginden, bu teknolojiler ayrica ele alinmistir.

2.1. Biiyiik Veri

Biiyiik veri kavrami ilk kez doksanli yillarin ortalarinda John Mashy tarafindan
biiyiik veri setlerinin analizi olarak tanimlanmistir. 2001 yilinda Laney, biiyiik verinin
ii¢ temel 6zelligi oldugunu One siirmiistiir: hacim, hiz ve gesitlilik. Giliniimiize kadar
biiyiik veri, pek ¢ok farkli 6zelligi ile tanimlaniyor olsa da en basit anlamiyla es
zamanli  olarak iretilebilen, yapilandirilmis, yar1  yapilandirilmis  veya
yapilandirilmams ¢ok biiyiik miktarlarda veri yigini olarak tanimlamak miimkiindiir
(Kitchin ve McArdle, 2016, s. 1). Mauro vd. (2015) biyiik veri ile ilgili
kavramsallastirmalarin bilgi, teknoloji, yontem ve etkisi baglaminda ele alindigini 6ne
siirmektedir. Bu agidan biliyilik veri, bir degere doniistiiriilmek iizere analitik olarak
islenen; hacim, hiz ve ¢esitlilik agisindan geleneksel teknolojilerle islenmeyecek kadar

olaganiistii veri kiimeleri olarak tanimlanmaktadir (Mauro vd., 2015, s. 103).

Biiyiik veri, temel nitelikleri olarak kabul edilen 3V’ye (volume, velocity,
variety) ek olarak farkli nitelikler eklenerek tanimlanmaktadir. Biiyiik verinin 6ne
cikan en temel niteligi hacimdir (volume). Giiniimiizde basta sosyal medya ve
sensonler araciligiyla ¢ok biiylik miktarda veri ¢ok kisa siireler i¢inde iiretilebilir hale
gelmistir. Hiz (velocity), biiyiik veri i¢in tanimlanan bir diger 6nemli niteliktir. Veri
hizindaki artis verinin transferi ve islenmesi adina fark yaratici bir rekabet unsuru

olarak goriilmektedir. Bu 6zellik, bir¢ok {ilkenin daha hizli ag yapisina sahip olmak



adma biyiik hacimli altyapr yatirnmlari yapmasina neden olmaktadir. Biiyiik veri
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bir¢ok veriden olusmaktadir
(variety). Farkli kaynaklardan alinan farkli veriler arasinda iligkilendirme ve
anlamlandirma, veriyi analiz ederek verim saglama konusunda 6nemli bir avantaj
saglamaktadir (Okuyucu ve Yavuz, 2020, s. 41-42). Temel niteliklerinin yan1 sira
bliylik veri kapsamlilik, ¢oziiniirliik, dizinsellik, iligskisellik, genisleme ve
Olgeklenebilirlik gibi kavramlarla da iliskili olarak nitelendirilmektedir (Kitchin ve
McArdle, 2016, s. 1).

Bir olguya iliskin verinin niceliksel ve niteliksel 6zellikleri etkin kararlar
alabilmenin anahtaridir. Bu agidan veri, en dogru kararin verilmesinde temel bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Memis, 2023, s. 101). Kiiresel veri iiretimi
dijitallesmenin etkisiyle her gecen giin daha fazla artmaktadir. Dijital veri hacmindeki
bu artis veriden faydalanma konusunda basta devletler olmak tizere 6zel sektor ve
kismen agik erisimle sinirli olarak halk tarafindan kullanimini olanakli hale getirmistir.
Giliniimiizde veri kullanimi insanlar, isletmeler ve kurumlar i¢in karar alma, karmasik
sorunlara ¢O0ziim iiretme, yasam kalitesini iyilestirme gibi bir¢ok amacla
kullanilabilmektedir. Agik veri, s6z konusu unsurlar tarafindan bu amagclarla
kullanilabilen erisilebilir kamusal veriler olarak tanimlanmaktadir. Biiyiik veri ise
olusan bu devasa veri yiginlarinin analiz edilmesi ile diinyay1 anlamlandirmak, analiz
etmek, kontrol edebilmek ve degistirebilmek icin ¢cok gliclii bir potansiyel sunmaktadir

(Rojas vd., 2014).

Veriye ya da bilgiye dayali karar almak, uygulamalarin ¢iktilari
ongorebilmek ve siirecleri kontrol edebilmek konusunda biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Artan veri iiretimi bilgiye dayali karar alma konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir.
21. Yiizyila geldigimizde karsilastigimiz problemler son derece karmasik, kapsamli ve
kapsayict ¢oziimlerin hizla iiretilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle sorunlarin
¢Oziimii i¢in daha fazla degiskenin ve farkl tiirdeki degiskenler arasindaki iligkilerin
anlamlt hale gelmesi bu sorunlarla miicadele i¢in daha etkin yontemlerin
kullanilabilmesini olanakli kilmaktadir. Biiylik verinin sunmakta oldugu bu potansiyel
onu, cagimizin en Onemli teknolojik yeniliklerden biri haline getirmektedir. Bu
potansiyel biiyiik veri sistemlerinin pek ¢ok sektor tarafindan hizla benimsenmesine

ve kullanilmasina neden olmaktadir. Saglik, egitim, tarim, kamu gilivenligi, afet

10



yonetimi, tiretim planlamalar1 gibi birgok farkli alanda biiyiik veri kullanimin 6n plana

ciktig goriilmektedir.

Biiylik verinin kamu sektoriinde kullammmuni vatandas istek, beklenti ve
ihtiyaglarini anlamada 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Boylelikle hizmet sunumunun
hizini, kalitesini ve kapsayiciligini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica biiyiik veri ile
daha etkin planlama, etkisiz yatirnmlarin azalmasina, seffafligin artmasina ve
maliyetlerin diismesine yol agmaktadir (Maciejewski, 2017). YoOnetisimi arttirarak
topluluklan gii¢lendirebilir, mevcut hizmetlerdeki kalite artisina ve daha etkin ve
kapsayici hizmetlerin gelistirilmesine olumlu katki saglayabilir. Kanita dayal1 karar
alma siireglerini giiclendirerek kamu politikalarin daha etkili hale gelmesini
saglayabilir. Kamu sektoriinde etkin denetimin énemli bir aract olarak daha seffaf bir
yonetim saglayabilir (Yavuz, 2020, s. 44; Memis, 2023, s. 102). Verinin serbest erigimi
ve dolasimu seffaflik, yonetisim, yenilesimcilik, ekonomik kalkinma basta olmak tizere
yonetimsel, ekonomik ve sosyal olarak iyilesme i¢in biiyiik bir potansiyel sunmaktadir

(Agik Veri ve Teknoloji Dernegi, 2022, s. 3).

Biiyiik verinin nesnelerin interneti, yapay zeka, genis bant ve makine 6grenimi
gibi yenilik¢i teknolojilerle beraber sagladigl avantajlar daha fazla veriye dayali karar
alma siireclerinin etkin hale getirilmesi konusunda {ilkeler i¢in tesvik edici olmustur.
Kiiresel ¢apta bir¢ok iilkenin biiyiik veriyi kamu politikasi yapiminda etkin bir bigimde
kullanmak iizere yeni yatirimlar ve projeler gelistirdigi goriilmektedir. Ornegin ABD
2009 yilinda faaliyete gecirdigi Teknoloji Kurulu Baskanlik Ofisi ile diinyada bu
alanda ofis acan ilk iilkedir. Bunun yani sira Birlesik Krallik, Avusturalya, Fransa, Cin,
Rusya ve Almanya gibi birgok iilkenin biiyiik veriyi hizla kamu sektoriine entegre
edecek yatinmlar yaptigt ve veriye dayali yOnetim sistemlerini yayginlastirdigi

goriilmektedir (Yavuz, 2020).

Kentsel olcekte ise biiyiikk veri gelismis dijital olanaklar aracilig: ile farkl
mekanlarda es zamanli, hizli ve siirekli olarak iiretilen karar alma ve politika olusturma
asamasinda kullamlabilmesine olanak saglayan biiylik ¢apli kentsel veri olarak
tanimlanmaktadir. Kentsel biiyilik veri, kent yonetimine dair karar alma siireglerinin
veriye dayali hale gelmesini miimkiin kilan temel unsurlardan biridir (Okcu vd., 2019,

S. 304). Boylece kentsel ihtiyaglar tespit edilebilir, kentsel degisme izlenebilir,
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gelismis 6ngorii ve ¢ikarimlara ulasilabilir. Bu konfor, glinlimiizde kentlerin degisen
ve ¢esitlenen ihtiyaglart karsisinda daha etkili, verimli ve es zamanli politikalar

tiretilmesi ile kentlerin daha “akilli” hale gelmesini olanakli kilar.

Biiyiik verinin stirekli genisleme egilimi ve verinin giderek artan degeri onun
mimkiin oldugunca veri sahiplerinin kullamimina agilmasi ve deger iiretiminin
topluma yayilmasi yoniindeki girisimleri beraberinde getirmistir. A¢ik veri basligi
altinda acik verinin ne oldugu, neden 6nem arz ettigi ve acik veriye iliskin ¢caligmalar

bir sonraki baslik altinda detayli sekilde ele alinmstir.

2.2. Acik Veri

Acik veri yasal, teknik ve finansal agidan hi¢bir sinirlama olmaksizin kamunun
erisimine agik veri setleri olarak tanmimlanmaktadir (Van Loenen vd., 2018, s. 4). Bu
acidan bir veri setinin agik olup olmamasi bazi niteliklere sahip olmasim gerektirir

(opendefinition.orq):

- Veriler herhangi bir maddi, yasal ve finansal engel olmaksizin tiim
kamuya ag¢ik olmalidir.

- Veri setinin tiim bilesenleri agik erisim kapsaminda olmali ve
teknolojik olarak okunabilir bir formatta mevcut bulunmalidir.

- lzinler, veri setinin herhangi bir béliimiinin ya da tamamimn
calisilmasina, yeniden dagitimina ve tizerinde degisiklik yapilmasina
acgik olmalidir.

- Tim izinler herhangi bir toplumsal grup ya da kisinin erisimine sinir
getirmemelidir.

Acik verinin olusturulmasi ve dagitimu belli bir dongii icinde geceklesmektedir.
Verinin olusturulmasi ile baslayan dongii toplama, depolama ve iiretme siireclerinden
meydana gelmektedir. Toplanan veri, hicbir kisitlama olmaksizin kullanicilarin
erisimine agilir. Kullanicilar, veri setlerini belirli amaglar dogrultusunda kullanir ve
geri bildirimde bulunurlar. Geri bildirim hizmetin iyilestirilmesi veya beklentilerin
tespit edilebilmesi i¢in dnemli bir veri saglar (Kdseoglu, 2020, s. 13). Acik veri
dongiisii icindeki yap1y1 olusturan temel unsurlar ise veri saglayanlar, veriyi yonetenler

ve veriyi kullananlar olarak siniflandirilmaktadir (Memis, 2023, s. 105). Giinlimiizde
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acik veri, kamu sektorii i¢in de “agik devletin” bir parcasi olarak goriilmektedir. Kamu
tarafindan tretilen verilerin devlet aracilig ile toplanarak kamunun erisime agilmasi
olarak tanimlanan “kamusal acik veri”, devlet-6zel sektor-STK iligkisi i¢in 6nemli bir

zemin saglamaktadir (Koseoglu, 2020, s. 13).

Acik veri herkes tarafindan serbestge erisim saglanabilen, yeniden
kullanilmaya ve dagitilmaya uygun olabilen veriler olarak tanmimlanmaktadir.
Gilintimiizde agik veri, deger liretmenin bir araci olarak goriilmektedir (Memis, 2023,
s. 110). Acik verilerin 0Ozellikle su noktalarda o©nemli firsatlar sundugu
distintilmektedir (Dinov, 2018; Longo ve Mcnutt, 2018; Yiu, 2012):

1. Vatandaglarin karar siireglerine katilmasi;

2. Geligtirilecek performans gostergeleri ve geri bildirimler yoluyla

verimliligin artirilmasi;
3. Ciktilar ve siirecler siirekli izlendigi i¢in hizmet kalitesinin artirilmasi;
4. Yoneticilerin hesap verebilirliginin saglanmast;

5. Yerel ve ulusal diizeyde gelistirilecek yeni fikirlerle sosyal sermayenin

gelismesi ve

6. Uretim kalitesi, verimlilik ve sosyal sermayenin gelismesiyle birlikte

ekonomik kapasitenin giiclenmesi.

Acik veri ile ilgili ¢alismalar 2003 yilinda Avrupa Birligi (AB) tarafindan
baglanmig, ancak beklenen hizi yakalayamamistir. Bu alanda 2009 yilinda veri
kaynaklarinin agilmasimi saglayan Amerika ve Ingiltere kamu sektériinde agik veri
hareketinin Onciileri haline gelmistir (Jaakkola vd., 2014). ABD’de, 2009 yilinda
hizmete giren “data.gov” acgik veri portaliyla farklt kamu hizmetlerine ya da
uygulamalarina dair kirk yedi veri kiimesi agik erisime sunmus, 2019 itibariyla on sene
icerisinde sunulan veri kiimesi sayis1 250 bine ulagmustir. Ingiltere’nin de benzer bir
girisimle 2009 yilinda baslattig1 calismalarla “data.gov.uk™ adresi tizerinden acik veri
paylasimini baslatmis ve 2019 yil1 itibari ile yaklasik 50 bin agik veri kiimesini hizmete
sunmugstur. Tiirkiye’de benzer girisimlerin 2010 yilinda giindeme geldigi goriilmiis,
“veri.gov.tr” adresinde bir portal kurulmasi ¢abalari birkag¢ kez giindeme gelmis ancak

yeterli basar1 saglanamamustir (Babaoglu, 2021, s. 39-40).
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Biiyiikk capli veriler islendigi Olgiide deger yaratmaktadir. Bu acgidan
gliniimiizde veri igleme ve veriden deger yaratmaya iliskin teknolojilerin en 6nemlisi
yapay zeka teknolojisidir. Tasidig1 potansiyel ve etkileri géz Oniine alindiginda yapay

zeka teknolojisi calismanin en 6nemli kavramlarindan biri olup asagida ele alinmustir.

2.3. Yapay Zeka

20. yiizyilda Dr. Alan TURING ve Dr. John MCCARTHY nin “insan gibi
diisinen makinelerin varliginin miimkiin olup olamayacagi” yoniindeki soru ve
calismalar1 bugiin yapay zeka olarak adlandirilan teknolojinin dogmasi i¢in atilan ilk
temelleri olusturmustur. En basit tantmiyla kendine verilen amaci gerceklestirmek igin
veri toplayarak isleyebilen ve sorunun ¢oziimiine iliskin 6zgiin ¢oziimler tretebilen
sistemler olarak tamimlanabilmektedir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2020, s. 14).
Dolayisiyla yapay zeka sistemleri karisik problemleri insan miidahalesi olmadan
¢Ozebilen sistemlerdir (Cisco, 2023). S6z konusu sistemler dinamik ve belirsiz
ortamlarda akil yiiriitme, anlam kesfetme, genelleme veya ge¢mis deneyimlerden

ogrenme gibi insana 6zgii bilissel kabiliyetlere sahip gelismis teknolojik sistemlerdir
(UYZSB, 2021, s. 14).

Yapay zeka tarafindan calistirllan makinelerin ortaya c¢ikisi, 21. yiizyilda
diinyay1 giiglii bir sekilde etkilemistir. Yapay zekd, insan zekasimin insan gibi
diistinmeye ve hareket etmeye programlanmis makinelerde simiilasyonunu ifade eder.
Bu akilli makineler, kaliplar1 tanima, karar verme ve problem ¢dzme gibi ¢esitli
gorevleri yerine getirmek {lizere egitilebilir. Yapay zeka genellikle toplumda,
ekonomide ve kamu sektoriinde 6zel ilgi toplayan ve cesitli yeni firsatlar acan

disiplinler aras1 bir arastirma alani olarak tanimlanir (Reis vd., 2019).

Belirli bir gorevi yerine getirmek icin tasarlanmis dar veya zayif yapay zeka ve
bir insanin yapabilecegi herhangi bir gérevi yerine getirmek i¢in tasarlanmis genel
veya giiclii yapay zeka dahil olmak {izere ¢esitli yapay zeka tiirleri vardir: machine
learning, computer vision, speech recognition, natural language processing ve robotics
gibi. Bu tiirler ile 6rnegin, karmagsik insan eylemi siiregleri, gorevleri yerine getirirken
insanlar1 destekleyebilen otomasyon sistemlerine aktarilmaktadir. Benzer sekilde

insanlar i¢in gorevleri yerine getirebilen yazilimlar ile konusma analitigi, bilgisayar
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goriintiisii, yazili veri girisi yoluyla kullaniciyla etkilesime giren bilgisayar tabanlt
sistemler yaratilmaktadir. Diger yandan insan davranisimt belirlemek ve ilgili
duygulara yanit vermek icin duygusal hesaplama ile baglantili elektrikle c¢alisan
otonom araglar yapilmaktadir (Wirtz vd., 2019). Bu acidan yapay zekdyr ¢oziime
yonelik amagclari ve ¢alisma mekanizmalarinin farkliligi temelinde ¢esitli kategorilere

ayrilabilmek miimkiindir (Kose, 2021, s. 11).

Yapay zeka belirli bir amag i¢in programlanabilen, tahmin ve 6neri liretebilen
bu oOzelligi ile karar alma siireclerinde etkili olabilen sistemler olarak akilli kent
yonetiminde 6ne ¢ikan teknolojiler arasinda yer almaktadir. Temel olarak verili veri
ya da sensorler aracilig ile toplanmis veri ile beslenen bu teknoloji farkli senaryolar
icin modelleme yapabilme Ozelligine sahiptir. Yapay zekanin sahip oldugu bu
esneklik, kentin hizla degisen dinamiklerine hizli ve etkili ¢éziimler lretebilmesi
acisindan &nemlidir (Aslan, 2022, s. 35). Ozellikle 2010 yilindan itibaren kamu
politikasi olusturma siireclerinde etkin ve yaygin bir bigimde kullanilmaya baslayan
yapay zeka teknolojisi kamu politikast olusturma siire¢lerinde de Onemli bir
metodolojik anlayis degisikligine neden olmustur. Kanita dayali kamu politikasi
olusturma yaklasimindan veriye dayali kamu politikasi olusturma anlayisina gecise
referans eden bu kirilma farkli tartigsmalar1 beraberinde getirmis olsa da giiniimiizde
artan bir bigimde hem kamu hem de 6zel sektérde 6nemli yatirnmlarin yapildigi,
gelecek projeksiyonlarinin 6nemli bir kismini1 kaplayan bir alan haline gelmistir. Bu
acidan pek c¢ok iilkenin ulusal ve uluslararasi diizlemde yapay zeka politikasi

olusturma girisimlerinin yayginlik kazandig1 goriilmektedir.

Yapay zeka hiikiimetler aras1 girisimler acisindan da énemli bir baslik haline
gelmistir. Bu agidan OECD tarafindan yayimlanan Yapay Zekd Konseyi Tavsiye
Karan etkili ve giivenilir bir yapay zeka politikasi i¢in temel ilkeleri belirleyen ilk
hiikiimetler aras1 belge olmasi agisindan 6nemlidir (Okcu ve Akman, 2020, S. 74-75).
Tiirkiye’de yapay zekd alanminda deger ve ilkelerin olusturulmasi, yapay zeka
alanindaki kamu politikalarimin yonlendirilmesi amaciyla 2018 yilinda Dijital
Dontisiim Ofisi kurulmus ve ilk ulusal yapay zeka strateji belgesi 2021 yilinda
yaytmlamistir. 2021 tarihi itibari ile diinya iizerinde altmistan fazla iilkenin ulusal

yapay zeka strateji belgesi yayimladigi goriilmektedir (UYZSB, 2021, s. 20).
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Insanlar tarafindan giiniimiize kadar gelistirilmis birgok teknolojiden farkli
olarak ilk defa bir iiriin “gelecekte insanligin yerini alabilir mi?” sorusunu giindeme
getirmistir. Heniiz bu alandaki gelismeler insan yerine konabilir bir teknoloji
yaratamamis olsa da prensip olarak yapay zeka insan eylemlerinin yerini alabilme ve
insan yerine eyleyebilme potansiyeline sahiptir. Bu 06zelligi nedeniyle yalnizca
sundugu potansiyel acisindan degil, yaratabilecegi sosyal ve etik sorunlar agisindan da
oldukea tartismali bir teknolojidir (Kose, 2021, s. 3)1. Ornegin OpenlA sirketi 2023
yilinda ChatGPT-4’1i kullanima agmis ve sahip oldugu potansiyel nedeniyle etik
acidan tartigsmalara neden olmustur. Makale ve kod yazabilme, edebi ve sanatsal iirlin
iiretebilme gibi pek cok islevi yerine getirebilen bir teknoloji olarak ChatGPT-4’{in
yapay zekanin ongoriilenden ¢ok daha hizli gelisim gosterdigini ortaya koymustur.
Toplumsal, hukuki ve etik agidan hazir bulunuslugumuzun c¢ok daha otesinde
nitelendirilen bu gelismelerin “insanliga ve topluma yonelik Jngoriilemeyen
potansiyel riskleri goz oniine alinarak” YZ alanmindaki c¢aligsmalarin bir stire

durdurulmasi ¢agrisinda bulunulmustur?.

Dijital teknolojilerin giicii ve yayilma hiz1 basta 6zel sektor olmak iizere kamuda
ve toplumsal hayat i¢indeki pek ¢ok degisimin tetikleyicisi olmustur. S6z konusu
teknolojiler hayatimiza hizla niifus etmekte ve hem kurumlar1 hem de toplumu aym
hizda degisime zorlamaktadir. Bu agidan teknolojinin yarattig1 bu etkileri devlet ve

toplum 6zelinde ele almaya ihtiya¢ duyulmustur.

3. DIJITALLESME VE DIJITAL DONUSUMUN DEVLETTEKI
YANSIMALARI

Dijitallesme, kamusal hizmetlerin goriilmesinde de kokli degisikliklere neden
olmustur. Bu degisim kamusal hizmetlerin giderek artan bicimde ¢evrimigi platformlar
tizerinden hizmet sunumuna yonelmesine neden olmus ve E-devlet, M-devlet gibi
kavramlarla tanimlanan siireglerin ortaya cikisin1 saglamistir. Diger yandan bu

degisim vatandas kavramim degistirirken ve vatandagsla-devlet arasindaki etkilesimin

1 Bkz.: 02.06.2023 tarihli “ABD Ordusunun Testinde 'Kan Dékiildii": Yapay Zeka, Komutam Oldiirdii” baslikli
Sputnik Haberine gére ABD ordusuna ait YZ simiilasyonunda IHA’larin vur emrini iptal eden komutanin YZ
tarafindan sanal olarak oldiirtildiigiine yer verilmektedir. Erisim Adresi: http://sputniknews.com.tr/20230602/abd-
ordusunun-testinde-kan-dokuldu-yapay-zeka-komutani-oldurdu-1071918422.html, Erisim Tarihi: 04.06.2023.

2 Bkz.:Future of Life Institute tarafindan yayimlanan bildiriye 1000’den fazla yapay zeka gelistiricisinin imza att1§1
goriilmektedir. Erigim Adresi: https://www.bbc.com/turkce/articles/ck5eerj8d610, Erisim Tarihi: 04.06.2023.
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de c¢evrimi¢ci ortamlar {zerinden genislemesini saglamigtir. Bu bdliimde
dijitallesmenin devlet, vatandas, katilim {izerine yansimalarinin yani sira toplumun

geneline yonelik etkileri lizerine bir ¢er¢eve sunulmaktadir.

3.1. E-Devlet’ten D-Devlete

Ik olarak belirtilmelidir ki elektronik devlet (e-devlet) kavrami karmagik bir
yapiya sahiptir ve Tiirkce literatiirde aslinda e-devlet kavramui ile ayn1 hususu anlatmak
isteyen ancak dijital devlet (Arabaci, 2021) ve dijital hiikiimet (Saritiirk, 2022) gibi
farkli isimler de bulunmaktadir. Bu calismada genel olarak e-devlet kavramu {izerinde
durulacak ve kisaca dijital devlet ve mobil devlet (m-devlet) kavramlarindan da

bahsedilmistir.

lgili tanimlara goz atildiginda e-devlet, “vatandaslarin kamu ve bireyler ile
iletisim kurma, islemsel diizeyde faaliyetlerde bulunmalarini saglama, kamu yonetimi
islemlerinde  verimlilik, etkinlik ve etkililigi  gerceklestirmeye  yarayan
uygulamalardir” (Warkentin vd., akt. Ates ve Yavuz, 2018, s. 157) seklinde
tammmlanmaktadir. Hernon’dan aktaran Yildiz (2003, s. 306) ise e-devleti, “basitce
devlet hizmetlerini miisterilere haftamn yedi giinii, giiniin 24 saati bilgi teknolojileri
yoluyla sunmaktir. S6z konusu miisteri bir vatandas, bir ozel sirket ve hatta bir devlet

kurumu olabilir” seklinde tarif etmistir.

Kamu kuruluslarinin internet siteleri tasarlamalar1 ve buradan duyuru
yapmalar1 “dijitallesme” kavrami ile ifade edilebilir. E-devlet kavrami ise kamu
kurumlarinin sadece internet sitesi tasarlamalarini ve yapilacak duyurulari bu internet
siteleri araciligiyla vermeleri anlamina gelmemektedir. Bundan ziyade e-devlet, kamu
hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 bir yaklasim ifade
etmektedir. E-devlet, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, seffafligin ve hesap
verebilirligin arttirilmasinda etkili olurken toplumsal katilimin tesvik edilmesinde de
onemli bir rol oynamaktadir (Astawa, 2023, s. 30). YoOnetim siireglerinin
dijitallestirilerek entegre hale getirmek, bilgi ve hizmet sunum mekanizmalarini
gelistirerek kamu politikasi olusturulmasi, BIT lerin kullanimi yoluyla halkin karar
alama stireglerini desvik etmek e-devletin en 6nemli Ozellikleri arasinda karsimiza

cikmaktadir (Mua’ad, vd., 2023; Karasoy ve Babaoglu, 2020, s. 116). Ayn1 zamanda
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kamu kurumlarinin diger kamu kurumlari, 6zel sirketler ve vatandaslar ile iliskilerinde
alisilmigin disina ¢ikan 6nemli degisimler meydana getirebilme durumunu ifade
etmektedir (Yildiz, 2003, s. 305-306). Devletin dijital doniisiimii, kamu hizmetlerinin
dijital ortam (internet ortami) vasitasiyla sunulmasi ve devlet ile vatandaglar,
isletmeler ve diger kamu kurumlar arasindaki iligkilerin dijital ortam vasitasiyla
gerceklesmesi anlamina gelmektedir. Dijital doniisiimiin ise en somut hali, neredeyse
tiim diinya literatiiriinde kendisine yer bulan e-devlet (e-government) uygulamalaridir
(Gogoglu, 2020, s. 619). Bu yoniiyle e-devlet kavraminin dijital doniistim kavrami

cergevesinde diisiiniilmesi daha uygun goriinmektedir.

Devletin dijital doniislimiiniin, baska bir ifadeyle e-devletin ortaya ¢ikmasinin
altinda yatan faktorler li¢ grupta ifade edilebilir (Yildiz, 2003, s. 30): Bunlardan ilki
olan cevresel faktorler, kiiresel ekonominin lokomotifini olusturan {ilkelerin {iretim
odakli olmaktan c¢ikip bilgi odakli hale gelmesi, bir baska ifadeyle bilgiye dayali
iretim yapar hale gelmesidir. Bunun yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler de devletin dijital doniistimiine ivme kazandiran
hususlardandir. lkinci faktdr yonetsel faktorlerdir. Yani geleneksel kamu
biirokrasilerinin hantalliklarindan sikayet¢i olan ve 0Ozel sektoriin sanal (dijital)
ortamda sundugu hizmetlerden memnun olan vatandaglardan gelen talepler ve bu
vatandaslarin beklentileri devletin dijital doniisiimiine giden yolda belirleyici bir faktor
olmustur. Son olarak ise politik faktorler sayilabilir ki bu da vatandaslarin beklentileri
ile iliskilendirilebilecek bir faktordiir. Yani vatandaslardan gelen ve devletin daha
seffaf, hesap verebilir, saydam yonetilmesi yoniindeki beklentiler, devletin dijital
donlistimiiniin  (bagka bir ifadeyle e-devlet uygulamalarina gegisin ve bu
uygulamalarin sayisinin giin gectik¢ce daha da artmasinin) arkasindaki en 6nemli itici

giicler arasinda yer almaktadir.

Dijitallesme bir siire¢ olarak siirekli gelismekte ve donlismekte olan bir
kavrami ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kabaca 80’li yillarin sonralarindan itibaren
kamusal hizmetlerin dijital ortamlara aktarilmasiyla baglayan bu siire¢ gliniimiizde salt
tek yonlii hizmet sunumu ile degil ayn1 zamanda kamu, 6zel sektdr ve vatandaglar
arasindaki entegre ve etkilesimli bir siire¢ halini almistir. Bu doniislim, baslangigta e-

devlet olarak adlandirilan siirecin giiniimiizde daha kapsamli bir déniisiimii ifade eden

18



dijital devlet kavramiyla ifade edilmesi sonucunu dogurmustur (Karasoy ve

Bababoglu, 2020, s. 119-122).

2000’11 yillarin baglar ile kiyaslandiginda giiniimiizde internete ulagmak ve
bireylerin internet ile olan etkilesimleri mukayese kabul etmeyecek derecede artmistir.
Ozellikle akilli telefonlarm icadi ve hizla yayilimi d-devlet déniisiimiinde etkili bir
ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bilgisayar ve internetin cep telefonunda bulugmasi
olarak ifade edilebilecek akilli telefonlar sayesinde mobil cihazlar vasitasiyla e-devlet
hizmetlerine ulagma imkanmi tanimis ve bazi e-devlet hizmetleri akilli telefon
aplikasyonlari ile de sunulur olmustur. Bunun sonucunda literatiire bir kavram daha
girmigtir: Mobil devlet (m-devlet). Yani akilli telefonlar e-devleti m-devlete
dontistiirmistiir (Ates ve Yavuz, 2018, s. 165).

Farkli adlarla anilsa da (e-devlet, dijital devlet, m-devlet, akilli devlet vb.)
devletin dijitallesmesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir tiriintidiir ve hepsinde de
ortak nokta, kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi, devlet ile vatandasin dijital
ortamda etkilesime girmesidir (Arabaci, 2021, s. 4). 2023 yili itibariyla diinya
genelinde yaklasik 30 yillik bir gegmisi bulunan e-devlet uygulamalari sonucunda
tecriibe edilen bir takim yararlar su sekilde 6zetlenebilir (Ates ve Yavuz, 2018, s. 160-
161):

- E- devlet sayesinde vatandaglar, ihtiyaci olan hizmetlere zaman ve mekan
sinirlamast olmaksizin erisim imkani kazanmis, diger yandan kamu kurumlarinin
sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimlilik artmustir.

- E-devlet ile birlikte devlet ile vatandaslar arasindaki etkilesimin yogunlugu
da artmistir. Vatandaslarin karar alma mekanizmalarina aktif olarak katilabilmesi ve
idarenin uygulamalar konusunda fikir beyan edebilmesi daha hizli ve kolay hale
gelmistir.

- E- devlet uygulamalar1 ile birlikte kamu sektoriine en fazla yapilan
elestiriler arasinda yer alan kirtasiyecilik ve biirokratik hastaliklarin da Oniine
gecilebilmistir.

- E-devlet uygulamalar ile birlikte hizmet sunumunda zaman ve mekéan
sinirlamas1 olmadig ve fiziki evrak kullanilmadigi i¢in 6nemli bir kaynak ve zaman

tasarrufu da saglanms olmaktadir.
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- E-devlet uygulamalan ile birlikte kamu yonetiminde artan saydamlik ve

hesap verebilirlik sayesinde vatandaslarin idareye olan giiveni de artmustir.

E-devlet uygulamalarinin bu gibi olumlu yonlerine ragmen, bir takim zayif
yonlerinin oldugu da bilinmektedir. E- devletin bu zayif yonleri kisaca ifade edilecek

olursa sunlar sGylenebilir (Ates ve Yavuz, 2018, s. 161):

- Ulkedeki bilgi islem altyapisinin yetersiz olmasi 6nemli bir engel ve
giivenlik tehdididir. E-devlet uygulamalarina gecis ve bu uygulamalarin sayisindaki
artis, internet ortaminda sayet gerekli gilivenlik oOnlemleri (siber giivenlik i¢in)
alinmadigi takdirde, faydadan ¢ok zarar getirebilir.

- Toplumun biitiin kesimlerinin dijital okuryazarligi bulunmamaktadir. Bu
durum da e-devlet hizmetlerine erisimde firsat esitsizligine neden olabilmektedir.

- Kamu biirokrasilerinin degisime karsi direngli olduklari bilinmektedir.
Dolayisiyla e-devlet uygulamalarina gegiste de biirokratik engellerle karsilasilabilir.

- Yukarida birinci maddede de belirtildigi gibi gerekli siber glivenlik
onlemlerinin alinmamas1 ve iilkenin siber giivenlik uzmanlarinin da sayi, bilgi ve

yetenek bakimindan yetersiz olmasi e- devlet uygulamalari i¢in 6nemli bir eksikliktir.

E- devlet kavramim daha iyi anlayabilmek adina vatandaglar ve kamu
kurumlan arasindaki iligkinin e-devlet 6ncesi ve e-devlet donemindeki durumunu
bilmek yararli olacaktir. Buna gore vatandas ve kamu kurumlar1 arasindaki iliski

acisindan su sekilde bir mukayese yapilabilir:

Tablo 1. Vatandas ve Kamu Kurumlar1 Arasindaki ilesimin Geleneksel Devlet ve E-
Devletteki Mukayesesi

Geleneksel Devlet E- Devlet
Pasif yurttas Aktif yurttag
Kagit temelli fiziki iletisim Elektronik temelli dijital iletisim
Tek tip hizmet Kisiye gore farklilagabilen hizmet

Belirli mesai saatlerine ve ginlere | Siirekli/kesintisiz hizmet
dayali/kesintili hizmet
Islem  maliyetlerinin ~ (isi ~ yapma | Islem maliyetlerinin diisiikliigii
maliyetlerinin) yiiksekligi

Yukaridan agagiya tek yonlii iletisim Karsilikli etkilesim
Kamunun verimsiz biiylimesi Verimlilik yonetimine verilen 6nem
Nakit para transferi Elektronik para transferi

Kaynak: Demirel, 2006, s. 86
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Tablo 1°de de ifade edildigi gibi e-devlet vatandaslar agisindan daha fazla
katilim (bu husus ileriki sayfalarda “dijital yonetisim” basligi altinda ele alinacaktir),

kamu kurumlariyla iletisimdeki hiz, verimlilik ve karsilikli etkilesimi getirmektedir.

Devletin dijitallesmesi ve dijital doniistimii merkezi kamu biirokrasisine bakan
yoniiyle e-devlet anlayisi getirdigi gibi, yerel yonetimlere bakan yoniiyle ise e-
belediye anlayisimt ortaya ¢ikarmistir (Arabaci, 2021, s. 5). Tipki e-devlet
Uygulamalarinda oldugu gibi, e-belediyecilik uygulamalar1 sayesinde de yerel
yonetimler ve vatandaslar arasindaki iligkiler iyilesmis, karsilikli etkilesim halini
almis; yerel yonetimlerin sunduklar1 hizmetlerde seffaflik ve hesap verebilirlik

anlayis1 tesis edilebilmistir (Ozyardimei, 2022, s. 40).

Ozetle ifade edilirse dijitallesmenin ve dijital doniisiimiin devlete yansimasi
genel olarak e-devlet kavramiyla ifade edilmektedir. E-devlet kavrammyla kamu
hizmetlerini sunan devletin yasadig doniisiime atifta bulunulmaktadir. Buna ek olarak
dijitallesme ve dijital doniistim kamu hizmetinin muhataplarin1 (vatandaglari) ve bu
muhataplarin kamu hizmeti sunum stireglerine ve idari karar alma mekanizmalarina
katilimini  (yOnetisimi) da etkilemektedir. Asagida, dijitallesmenin ve dijital
dontistimiin devlete yansimasim ifade eden ve bir anlamda e-devlet anlayisinin

tiirevleri de denilebilecek olan konu basliklarina deginilecektir.

3.2. Dijital Kamu Hizmeti

Dijitallesme ve dijital doniisiimiin devlete yansimasi “e-devlet” veya “dijital
devlet” kavramlariyla ifade edilmekteyken, dijital devletin sundugu kamu hizmetleri
de “dijital kamu hizmeti” olarak adlandirilmaktadir. Kavram olarak dijital kamu
hizmeti, “kamu hizmetinin dijital ortamda, agik internet agi iizerinden ya da belirli
kullanicilarin erigebilecegi kapali ag ortaminda yazi, ses ve goriintii gibi verilerin
iletilmesi, islenmesi ve depolanarak korunmasi yoluyla sunulabilmesi” anlamina
gelmektedir (Bincan, 2022, s. 108). Literatiire bakildigi zaman akilli devlet (smart
government) ve dijital devlet (digital government) olarak da adlandirilan e-devlet
kavrami ile devletin vatandaslarina karsi sunmakla yilikiimlii oldugu gorev ve

hizmetler ile vatandaslarin da devlete kars1 yerine getirmekle miikellef oldugu
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yiiktimliiliikleri karsilikli olarak, haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati internet ortamindan

yerine getirebilmeleri ifade edilmek istenmektedir (Demirel, 2006, s. 84).

Dijital kamu hizmeti, kamu kurumlarinin internet tizerinden hizmet vermesi
seklinde de anlasilabilir. Dijital kamu hizmetleri sayesinde, Oncesinde bir kamu
kurumuna gidilerek alinabilen hizmetler bilgisayar vasitasiyla istenilen yerden
alinabilir hale gelmistir (Gogoglu, 2020, s. 619). Kamu hizmetlerinin dijital dontistimii
idare ve vatandas arasindaki iliskiyi daha kolay ve daha az maliyetli hale getirecek;
saglik ve egitim gibi alanlarda hizmet alimn kolaylasabilecektir (Ozcan ve Keskin,

2020, s. 2218).

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi kapsaminda akla ilk gelen 6rnekler, belirli
bir kamu kurumuna gitmeye gerek kalmadan edinilebilen adli sicil kagidi ve
mezuniyet belgesi gibi belgeler ile vergi gibi belirli 6demelerin yapilabilmesi
seklindedir (Gogoglu, 2019, s. 619). Ancak zamanla dijital kamu hizmetlerinin de
kapsami genislemis, egitim ve saglik gibi kamu hizmetleri de internet ortamina
aktarilmistir.

Egitimin dijitallesmesi veya dijital doniisimii, “cevrimi¢i egitim” veya
“uzaktan egitim” kavram ile ifade edilmektedir. Her ne kadar uzaktan egitim
kavramini tarihi gegmisi 20.ylizyilin ortalarina kadar gitse de ozellikle Covid-19
pandemisi doneminde internet ortaminda verilen egitim “uzaktan egitim” seklinde
adlandirilmistir. Uzaktan egitim, herhangi bir mekan sinirlamasi olmaksizin (dersler
canli degilse zaman sinirlamasi da olmaksizin) egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi
anlamina gelmektedir (Isikl1, 2015, s. 31). Ozellikle Covid-19 déneminde pandemiyle
miicadelede bir kurtarici olarak goriilen uzaktan egitim, yiiksekégretimi uluslararasi

diizeye tasimasi gibi avantajlariyla da dikkat ¢cekmistir (Babaoglu ve Kulag, 2021, s.
422).

Saglik hizmetlerinde dijitallesme ise hastane disindaki siireclerin internete
taginarak otomatiklestirilmesi, onceden geleneksel yontemlerle toplanan verilerin
internet ortaminda toplanmasi gibi uygulamalar icermektedir (Akalin ve Verenyurt,
2020, s. 134). Saglikta dijitallesme sayesinde birey, kendi saglik durumunu internet
vasitasiyla takip edebilmekte; hasta randevu, raporlama ve evde bakim gibi hizmetler

internet  ortaminda  yiiriitiilebilmekte; saglhik  hizmetlerinde yapay zeka
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uygulamalarindan yararlanma orani artmaktadir (Akalin ve Verenyurt, 2020, s. 133).
Dombekcei ve arkadaglar tarafindan yapilan ¢alismada saglikta dijitallesme, 6rnegin
kagit-kalem gibi kirtasiye malzemelerinden tasarruf, isgiici ve emek tasarrufu
sayesinde is ve islemlere hiz kazandirmasi yoniiyle olumlu degerlendirilmistir

(Dombekei, Giizel ve Kilig, 2023, s. 82).

Devletin ve kamu hizmetlerinin dijitallesme ve dijital doniisiimii baglaminda
diistintildiigiinde tizerinde durulmasi gerek bir kavram daha vardir: “Akilli kent”. Sanal
kent veya dijital kent olarak da ifade edilen akilli kent, dijital teknolojilerin kent
sakinlerinin yararina ve kent sakinlerinin hayatini kolaylastiracak sekilde kullanimi
olarak tarif edilebilir (Karasoy ve Kirag, 2021, s. 58). Devletin dijitallesmesi ve dijital
dontisimii gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinii olan akilli kent uygulamalart
sayesinde sensorler ve monitorler sayesinde kentin isleyisi, toplu tagima araglarinin
durumu ve yollarin durumu miitemadiyen izlenebilecek, daha g¢evre dostu enerji
kaynaklar1 kullanilabilecek ve kentlerdeki olas1 kriz durumlarina daha ivedi miidahale
edilebilecektir (Gogoglu, 2020, s. 623). Dolayisiyla dijitallesme ve dijital doniisiim
sayesinde hem kentler hem de kamunun sundugu hizmetler daha “akilli” hale

gelmektedir (Un, 2022).

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesinin bir bagka boyutu da enerji, finans, tedarik
zinciri, iletisim ve ulagim gibi altyapilarin dijitallesmesi ve internet ortaminda birbirine
baglanmasidir. Bu sayede 6nemli 6l¢iide verimlilik artis1 saglanabilmekte ve 6zellikle
enerji tesislerinden zararli madde salinimi azaltilabilmektedir (Karasoy, 2021, s. 27).
Finans, saglik, enerji, tedarik zinciri, iletisim, ulasim ve sulama gibi kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi ve dijital doniisiimii, gliniimiiz modern toplumsal hayatin
idamesi acisindan “kritik” 6neme sahiptir (Daricili ve Celik, 2022, s. 260). Dolayisiyla
kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve dijital doniisiimii, s6z konusu hizmet altyapisini

korumay1 daha ehemmiyetli hale getirmektedir.

Dijitallesmenin ve dijitale doniisiimiin devlet ve devletin sundugu kamu
hizmetlerine etkisini inceledikten sonra sirada sunulan hizmetlerin muhataplar1 olan
vatandaslar tizerindeki etkisi incelenmistir. E devlet ile d devlet arasinda bariz bir fark

yok o zaman.
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3.3. Dijital Vatandas

Devletin dijjitallesmesi ve dijital doniisiimii, bir devletin en Onemli
unsurlarindan bir tanesi olan vatandaslarin da doniisiimiinii beraberinde getirmistir.
Dijital devlet kavramina karsilik gelen doniistimii ifade eden “dijital vatandas”
kavrami, interneti ve mobil teknolojileri kullanabilen bireyleri ifade etmektedir. Dijital
vatandaslik ise “fopluma ¢evrimici olarak katilma yetenegi” olarak tanimlanmaktadir
(Akdag ve Siraz, 2021, s. 83). E-devlet, vatandaslan fiziki kimlikleriyle degil, sanal,
baska bir ifadeyle dijital kimlikleriyle tanir. Vatandasin sanal kimligine, kullandig
dijital aletin (bilgisayarin veya akilli telefonun) ve internet saglayicilarin kimlikleri de
eslik etmektedir. E-devlette vatandaslar kamu kurumlariyla, bu kurumlardaki
memurlarin ¢ogu zamanki sert ve somurtkan tavirlariyla karsilasmazlar. E-devlet
uygulamalar sayesinde insanlarin fiziksel yeterlilikleri veya yetersizlikleri (engellilik
durumlar1) bir dezavantaj olmaktan ¢ikmakta ve dijital ortamda boylelikle esitlik
saglanmaktadir. Kisacasi e-devlet, devletin sanal diinyaya (internete) adaptasyonu ve

devletin dijital dontistimidiir (Isikli, 2015, s. 31).

Bincan (2022) ise dijital vatandas ve dijital vatandaslik kavramlarin1 daha genis
perspektiften ele almakta ve dijital vatandasin sadece internet ve mobil teknolojileri
kullanabilen kisileri ifade etmedigini, bunlar1 kullanirken ayn1 zamanda giivenlik ve
sorumluluk bilincinin de farkinda olup etik kurallar ¢ergevesinde hareket eden kisileri
ifade ettigini belirtmistir (Bincan, 2022, s. 108-109). Dolayisiyla her sosyal medya
veya internet kullanicisi dijital vatandas sifatiyla ifade edilemez. Dijital vatandaslik,
¢cevrimi¢i insan sayisinin artmasi degil, gercek kimlik ile internet vasitasiyla
yapilabilecek isleri yapan kisilere denmektedir (Isikli, 2015, s. 35). Daha genis bir
tanimla ele alindiginda ise dijital vatandaslik, vatandaslarin dijital haklariyla beraber
dijital sorumluluklarinin da farkinda olarak teknolojiyi giivenli, gilivenilir bir arag
olarak kullanirken ayn1 zamanda teknolojinin getirdigi firsatlardan da yararlanabilme
kabiliyetini ifade etmektedir (Yilmaz, 2020, s. 129).

Devletin ve kamu hizmetlerinin dijital dontigiimii ile birlikte bu hizmetlerden
faydalanabilmek icin geleneksel vatandas anlayisinin da dijital vatandas anlayisina
evrildigini  sOylemek miimkiindiir. Devletin dijital donilisiimiiniin ~ getirdigi

kolayliklardan yararlanilabilmesi, arzulanan verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi ve
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kaynaklarin daha olgiilii kullanilabilmesi vatandaslarin da “dijital” doniisiimiine
baghdir. Yoksa dijital teknolojileri kullanamayan, bir baska ifadeyle dijital
okuryazarligt olmayan, vatandaglar ile dijital ortamda sunulan hizmetlerden

yararlanmak s6z konusu olamayacaktir.

Dijital vatandaslik kapsaminda vatandaslarin sadece dijitallesen kamu
hizmetlerinden yararlanmasi s6z konusu olmamakta, ayn1 zamanda oy verme ve
dilekce yazma gibi bir takim vatandashik haklarimi da dijital ortam vasitasiyla
kullanmasi miimkiin olmaktadir. Ornegin oy kullanmada elektronik araglarin
kullanimini igeren se¢imler “e-oylama (elektronik oylama)” olarak tarif edilmektedir.
E-oylama, vatandaslarin demokratik siireclere daha kolay katilimi seklinde de
anlasilabilir. E-dilekge ise, (dijital) vatandaslarin siyasi sistemin dikkate almasinm
istedigi bir konuyu giindeme getiren dilekgelerdir  (S6zen, 2022, s. 158-160).
Dolayisiyla devletin ve vatandasin dijitallesmesi ve dijital donilistimii sayesinde,
vatandas ve idare arasindaki elektronik kanallarin arttig1 sdylenebilir (Karasoy, Sezer

ve Yildirim, 2018).

Bu agidan basta kamu hizmetlerinden faydalanma olmak tizere egitim, bireysel
ve ekonomik yonden gelisme, kiiltiirel, siyasi ve sosyal hayata katilma gibi bir¢ok
firsata sahip olunmasini saglayan internetin, giiniimiizde bir insan hakki olup olmadigi
konusundaki tartismalarin baslamasina neden olmustur. Bir¢ok farkli insan hakkini
etkileyen potansiyeli agisindan baktigimizda da dijital vatandaslik kavraminin ne denli
onemli oldugu bir kez daha goriilmektedir. Bu kapsamda 2016 tarihinde yayimlanan
BM Insan Haklar1 Komisyonu Genel Yorumunda devletlerin ¢evrim ici insan
haklarinin korunmasi konusunda uyulmasi gereken ilkelerin neler olduguna iliskin
genel bir cergeve ortaya konmustur. Bu haklart su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Y1lmaz, 2020, s. 130):

- Devletler, internetin evrensel erisim ve insan  haklarinin
gerceklestirilmesi icin bir ara¢ oldugu hedefiyle kapsayici ve seffaf
politikalar tiretmelidir.

- Giinlimiizde internet, ifade 6zglirliigii icin ¢evrimigi bir alan yaratmustir.

Devletler bu temel hakkin gelismesini saglamalidir.
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- Internetin evrensel ve &zgiir karakteri Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin (SKH) gergeklestirilmesinde 6nemli bir giigtiir.

- Devletler Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) gelisimini tesvik etmeli
ve kolaylagtirmalidir.

- Internet, nitelikli bir egitim igin gii¢lii bir aragtir. Bu kapsamda devletler
bilgiye erisimi kolaylastirirken dijital okuryazarligi tesvik etmelidir.

- Evrensel internet erisimi i¢in dezavantajli gruplarin BIT lere erisimini
arttiracak onlemler alarak dijital esitligi saglamalidir.

- Devletler c¢evrimi¢i ortamlarda da oOrgiitlenme, ifade Ozgilrligi,
mahremiyet hakki olmak tizere diger insan haklarinin korunma altina
alinmasini saglamak igin gerekli 6nlemleri almalidir.

- Devletler, ¢evrimi¢i ortamlarda da ayrimecilik, siddet ve nefret

sOylemlerinin 6nlenmesine yonelik tedbirler almalidir.

Dijital vatandaslik kapsaminda vatandaslarin yonetime daha aktif katilimu da
s0z konusu olabilmektedir. Bu husus asagida “dijital yonetisim” bagligi altinda ele

alinacaktir.

3.4. Dijital Yonetisim

Y onetisim, kamusal alanda pasif, himaye edilen, goriislerine ¢ok az (se¢cimden
se¢cime) basvurulan bireyi i¢ginde bulundugu bu konumdan ¢ikarmakta ve kamusal
alanda etkin ve eylemde bulunma kudretine sahip bir konuma getirilmesini ifade
etmektedir (Cukurcayir, 2003, s. 262). Baska bir ifadeyle yonetisim, devletin karar
alma siirecinde yukaridan asagiya dikey yonde ve tek tarafli bir karar almay1 degil,
vatandaslarin da aktif katiliminin bulundugu ve dolayisiyla vatandaslarin da taleplerini
dikkate alan yonetime aktif bir katilimm ifade etmektedir (Eryilmaz, 2015). Okg¢u’ya
gore (2007) yonetisim, son yillarda devletin degisen isleyisi, kapasitesi ve sinirlarina
iligkin geleneksel yapisina bir baskaldiridir. Kavram, daha demokratik, seffaf ve hesap
verebilir bir devlet anlayisinin nasil miimkiin olabilecegine yonelik bir cevap arayist
olarak sunulmaktadir (Okcu, 2007, s. 309). Giiniimiizde ise teknolojik gelismelere
paralel olarak dijitallesme de yonetisimin saglanmasi i¢in yeni bir diizlem yaratmis ve
dijital yonetisim kavrami son yillarda en ¢ok dikkat ¢eken kavramlar arasinda yerini

almustir.
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Dijitallesmenin ve dijital doniisiimiin yonetim siirecine katilim {iizerindeki
etkilerinin bir yansimasi olan dijital yonetisim (e-yonetisim kavramu ile de ifade
edilmektedir), BIT lerin kullamimi yoluyla daha katilime1 ve demokratik bir yonetim
siirecini ifade etmekte ve yine BiT lerin sagladig1 kolaylik vasitastyla topumun farkli
aktorlerini karar alma siirecine (daha ¢ok) dahil eden bir demokratik yonetim modelini

ifade etmektedir (Atmaca ve Karacay, 2020, s. 266). Yonetisim ve dijital yonetisim

arasindaki farklar asagidaki tablo yardimiyla daha iyi anlasilabilecektir:

Tablo 2. Yonetisim ve Dijital Yonetisim Arasindaki Farklar

Yonetisim

Dijital Yonetisim

Dilekge ve bilgi edinme hakk:

e-dilek¢e ve diger elektronik kanallar

asamasina vatandas katiliminin saglanmasi

Secim ve referandum gibi demokrasi | e-demokrasi, e-oylama  gibi  online
uygulamalari uygulamalar
Idarenin faaliyetlerinin karar ve denetim | Karar siirecine vatandaslarm ¢evrimigi

katilmi ve faaliyet siirecinin elektronik
ortamda denetlenebilme imkan

Devlet kurumlarina mesai saatlerinde erisim

Mesai saatlerine bagli olmayan e-devlet
uygulamalari

Idareden vatandaslara dogru tek yonlii
iletisim

Sosyal medya ve web tabanli uygulamalar
sayesinde ¢ift yonlii iletisimin saglanmasi

Vatandaglarin konferans ve forum gibi

Internet ortamu ve sosyal aglar vasitasiyla

vatandas talep ve beklentilerinin daha agik
yansitilmasi

toplantilar yoluyla smirli katilimi

Kaynak: Atmaca ve Karagay, 2020, s. 266

Tablo 2°de dikkate alinacak olursa, dijital yonetisim sayesinde vatandaslarin
yonetim siirecine katilimlar1 oniinde daha ¢ok firsat penceresinin acildig: goriilecektir.
Idare ve vatandaslar arasinda yukaridan asagiya ve tek yonlii olarak gerceklesen
iletisim, dijital yonetisim ile vatandaslarin tepkilerinin de anlik 6l¢iilebildigi bir siirece
evrilmistir. Dolayistyla gilinlimiizde idarenin kararlar1 karsisinda kamuoyunun
tepkisini 0lcmek daha kolay hale gelmis; vatandaslar acgisindan bakildiginda ise

idarenin kararlari karsisinda seslerini duyurabilme olanaklar1 artmistir.

Dijitallesmenin ve dijital dontisiimiin devlete olan yansimalarinin ardindan

yerel diizeydeki kent uygulamalarini yansimast olan akilli kentler incelenmistir.
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4. AKILLI KENTLER

2007 yilinda ilk defa kentsel alanlarda yasayan insan niifusu kirsal alanlarda
yasayan insan niifusunu ge¢mis ve sanayilesmeye bagl olarak ¢arpici bigimde artan
kentlesme hizi ¢cagimizin en dnemli olgularindan biri olarak kabul edilmistir. BM
tarafindan (2019) ortaya konan kentlesme hizi tahminleri 2050 yilina kadar diinya

niifusunun %80’nin kentlerde yasayacagi ongormektedir.

Ortaya ciktifi ilk c¢aglardan bu yana kentler ekonomik, kiiltiirel, siyasi
faaliyetlerin yogun olarak yasandig: karmasik sistemler olarak karsimza ¢ikmaktadir.
Giliniimiizde de kentlerin 6ne ¢ikan bu O6zellikleri insanlar i¢in bir cazibe merkezi
olarak  gorilmekte ve kentsel alanlar yogun gbo¢ karsisinda  giderek
kalabaliklagsmaktadir. Diinya niifusunun yaklagik yarisim1 barindiran kentlerin yiliz
Olctimii olarak bakildiginda kapladigr alan yaklasik olarak %4’tiir. Bu kadar dar bir
alanda bu kadar genis bir niifusun barinmasi siyasi, ekonomik, toplumsal ve ¢evresel
bircok soruna neden olmakta ve kentlerin yonetimi giderek zorlagmaktadir (Giirsoy ve

Omiirgiilsen, 2021, s. 49).

Diinya niifusunun hizla kentlere yogunlagsmaya basladig diisiiniildiigiinde var
olan kentsel sorunlarin biiyliyerek ¢esitlendigi ve bu sorunlara hizli, diisiik maliyetli,
insan odakl1 ve siirdiiriilebilir ¢6ziim Onerileri gelistirmek oldukga oncelikli bir amag

haline gelmektedir (Yildiz ve Ozgubuk, 2021, s. 170).

Yogun kentlesmenin ¢evre ve kaynaklar iizerinde yarattig1 asindirict baski,
iklim degisikligi, artan enerji ihtiyact ve hava kirliligi gibi bircok kritik unsur
sorunlarin ¢6ziimii ve strdirilebilir bir kalkinmamin tahsisi “akilli kentlerin” bir
yaklasim olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Orselli ve Bayrakgi, 2021, s. 108).
Kentsel biiylimenin yarattigi baski sonucunda ortay c¢ikan olumsuzluklara karst
teknolojiden yararlanarak kalici ¢éziimler bulmak bu agidan akilli kentleri tanimlayan
onemli bir unsur olmustur (Erdogan, 2020, s. 918). Kent yonetiminin yeniden
tanimlanan bu amacina ulasabilmesi i¢in giiniimiizde gelisen teknolojiler 6nemli bir

arag haline gelmis ve akilli kent tasariminin gergeklestirilmesini miimkiin kilmustir.

Gilinlimiizde artan kentlesme hiz1 21. yiizyilin “kentler yilizyili” olarak
nitelendirilmesine neden olmustur. Akilli kent vizyonu, iginde bulundugumuz

yiizyilda siirdiiriilebilir ve ideal bir kent yaklasimi olarak sunulmakta, ¢evreye saygili,
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siirdiiriilebilir ve kapsayici bir anlayisla sekillenmektedir (Orselli ve Bayrake1, 2021,
s. 108).

Akilli kent kavrami, ortaya ¢iktigi 1990’11 yillardan bu yana pek ¢ok farkli
bi¢imde tanimlanmigtir. En basit tanimiyla akilli kentler artan kent niifusuna bagl
olarak gelisen kentsel sorunlarin ¢6ziimii ve kentsel ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
BiT’lerden yararlanan kentler olarak tanimlanabilir (Pektas, 2021, s. 73, Nam ve
Pardo, 2011, s. 185). Farkli bilesenler ve temel unsurlariyla siirekli etkilesim halinde
olan biitlinciil bir yap1 olan akilli kentler bu 6zelligi nedeniyle farkli yaklagimlar
temelinde farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’ nin ilk Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda akilli kentler “Paydaslar arast isbirligi ile
hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlart kullanan, veri ve
uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar
ongorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir

kentler” olarak tanimlanmaktadir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan akilli kentler, yerel yonetimler 6nciiliigiinde
cok paydash bir yapiyla kamusal sorunlara BiT temelli ¢dziimler iiretebilen kentler
olarak tanimlanmaktadir (EU, 2014, s. 17).

Akilli kentler, siirdiiriilebilir kalkinma, saglikli ¢evre, katilimer ve kapsayici bir
toplum ile toplumsal refahin arttirilmasi amacini gerceklestirmek iizere yliksek
teknolojiden yararlanarak kentsel paydaslariyla isbirligi icinde belirlenmis kurallar ve
hedeflerin uygulanmasina dayali sekilde organize olan cografi bolgelerdir (Dameri,
2013, s. 2549).

OECD; vatandaslarin refahini arttirmak ve daha verimli, siirdiiriilebilir ve
kapsayici kentsel hizmetler i¢in tiim paydaslarinin katilimiyla beraber dijitallesmeyi
etkin bir bigimde kullanan girisimler ve yaklasimlardir (OECD, 2020, s. 8). OECD
tarafindan akilli kent kavraminda One ¢ikan baslhiklar su sekilde belirtilmektedir
(OECD, 2020, s. 8):

- Kent sakinlerinin hayat standartlarim1 arttirmak igin yaygin kentsel

sorunlara ¢6ziim sunmaya devam edilmesi,
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- Yerel yonetimlerde paydaslarin ve kent sakinlerinin karar alma stireclerine
katilim1 (vatandas katilimi, geri bildirim, vatandas merkezli hizmetler ve
katilim platformlar1 vb.),

- Ozel sektdr, kamu ve vatandaslar ve ulusal, bolgesel ve yerel arasinda
isbirligini arttirmaya yonelik acik beri uygulamalari,

- Kent yonetigimi, planlanmasi ve altyap1 yatirimlari gibi kentsel zorluklarin
¢Oziimiinde dijitallesmeye dayali entegre ve biitlinciil bir yaklagima

duyulan ihtiyag.

Dameri (2013), akilli kentlerin tanimlanmasina iliskin heniiz bir goriis birligi
bulunamamasini olgunun, asagidan yukar1 ya da yukarida asagi dogru farkli temellere
dayandirilarak agiklanmasindan ileri geldigini savunmaktadir. Bir akilli kent sistemi
teknoloji, aktorler, proje inisiyatifler, hedefler, ongoriiler, politikalar, kurallar ile
yonetim agsamalarini takip eden bir silsileden meydana gelmektedir. Kavrama iligskin
aciklamalar genel olarak bu silsileyi farkli dnceliklerle ele almakta, bu durum kavrama
iliskin ¢ok ¢esitli tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dameri (2013),
bir akilli kentin en temel unsurunun teknoloji oldugunu ve farkli unsurlarin teknoloji

temelinde gelistigini ileri stirmektedir (Dameri, 2013, s. 2545).

Gortldugi gibi her bir akilli kent tanimi aslinda akilli kentlerin hangi
unsurunun 6n plana alinarak tanimlandig ile yakindan iliskilidir. Baz1 kavramsal
aciklamalarin ise akilli kentlerin amaglarina vurgu yaptig goriilmektedir. Ozetle, tiim
bu tanmimlamalar icinde baz1 kritik kavramlarin 6n plana ciktigim sdylemek
miimkiindiir. Akilli kent tanimlar1 inovasyon ve yaraticiliga vurgu yapar. YOnetisim
ve katilim akilli kentleri tanimlayici 6zellikler arasinda yer alir. Akilli kent siirekli bir
degisimi ifade eder. Bu nedenle 6grenme ve 6gretme siireklilik igerir. Akilli kentler
icin teknoloji 6nemli bir aragtir. Bu nedenle siber teknolojiler ve robotik yaygin olarak
kullamlir. Akilli kentlerde ihtiyaglarin en verimli sekilde tespiti ve hizmet sunumunun
degisen ihtiyaglara gore yeniden diizenlenmesi temel amaclar i¢inde yer alir. Bu
nedenle izleme ve entegrasyon akilli kent tanmiminin 6ne ¢ikan unsurlari olarak
karsimiza ¢ikar. Ihtiyaglar anlik olarak takip edilebilir ve gerekli hizmet, gerektigi
zamanda ve hizla yerine getirilir. Bu nedenle otonom karar alma sistemleri akilli
kentlerin one c¢ikan Ozellikleri arasindadir. Teknolojiler, yalmzca hizmetlerin

sunumunda degil vatandaslarin katilinn konusunda da 6nemli bir aragtir. Hizmetlerin
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kapsayiciligi i¢in elektronik yonetisim siiregleri akilli bir kent tasariminin 6nemli bir

unsurudur (Bozdogan ve Palacioglu, 2021, s. 20).

Akilli kentleri yalnizca teknoloji temelinde agiklamak yetersizdir. Akilli kent,
daha yasanilabilir bir kent ve diinya i¢in verimlilik, siirdiiriilebilir kalkinma, insan
haklarina saygili, kapsayict ve katilimer bir yonetim anlayisini bilisim teknolojilerini
etkili bir ara¢ olarak kullanan kentlerdir. Dolayisiyla aslinda akilli kent, dijital kent,
Ogrenen kent, ¢evreci kent gibi birgok yaklasimi biinyesinde barindiran kapsayici bir
kavram olarak karsimiza ¢ikar (Bozdogan ve Palacioglu, 2021, s. 22-41). Bir akilli
kent konseptinin amaci daha iyi ve rekabetci bir ekonomi, daha siirdiiriilebilir bir
kalkinma igin kentin sahip oldugu tiim beseri ve sosyal sermayenin BIT lerin sundugu
imkanlar kullanarak gergeklestirilmesidir (Manville, C., Vd, 2014, s. 18). Bu agidan
bakildiginda akilli kentler, kendine 6zgii bir politika ve yonetim siireglerini de ifade
etmektedir (Nam ve Pardo, 2011, s. 185). Bu baglamda akilli kentler bir yoniiyle
yoOnetisime vurgu yaparken diger yoniiyle teknolojik arka planina vurgu yapan (Yildiz
ve Ozgubuk, 2021, s. 172). Doga ve insan saghignin korunmasi, sosyal sermayenin
giiclendirilmesi, etkin yonetisimin tahsisi ve kentsel hayat Kkalitesini arttirmak

amacinda olan kentlerdir (Bozdogan ve Palacioglu, 2021, s. 20).

Kavram olarak akilli kentlerin kapsamli bir tanimi i¢in belirli unsurlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu unsurlar bilesenler, simirlar, kapsam ve
terminolojidir. Akilli kent bilesenleri: cografi bolge, Bilgi islem teknolojileri, devlet
ve vatandastir. Akilli kentlerin dort temel hedefi oldugu goriilmektedir. Bunlar:
Cevresel strdiiriilebilirlik, yasam kalitesi ve refah, katilim, bilgi ve 6zel sermayedir

(Dameri, 2013, s. 2549).

Kavramsal gergevesi ne olursa olsun akilli kent konsepti kiiresel Glcekte
yiikselen bir egilim haline geldigi goriilmektedir. Ornegin Cin’de 2012 yilinda 90 olan
akilli kent pilot uygulamalari giinlimiizde 500’1 bulmaktadir. ABD’de yaklasik 100
kentin akilli kent projeleri yiriittigii goriilmektedir. Kiiresel olgekte akilli kent
yatirimlarina ayrilan biitgenin 2022 yilinda 158 milyar dolar olacagi beklenirken Pazar
potansiyelinin 2026 yilina kadar 3,5 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Law

ve Lynch, 2023, s. 46-47).
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Akallr kent kavrami goriildiigi gibi olduk¢a farkli unsurun etkilendigi, dahil
edildigi, karmasik ve genis kapsamli bir kavramdir. Bu agidan akilli kent kavrami, onu
olusturan bilesenlerin ne oldugu ve bu bilesenlerin 6zelliklerinin anlagilmasiyla daha
net ortaya konabilecek bir kavramdir. Akilli kent kavrami, akilli kent bilesenleri

iizerinden daha net bir ¢er¢evede sunulmaya calisilmstir.

4.1. Akilh Kent Bilesenleri

Akallr kent konusunda tanimlarin ve yaklagimlarin muglaklig bir kenti “akilli”
kilan ozelliklerin ya da bilesenlerin ne oldugu konusunda da farkli standartlar
bulunmaktadir (Pektas, 2021, s. 75). Bir akilli kentin s6z konusu bilesenlerden en az
birinde girisimde bulundugu goriilmektedir (Beyaz Biilten, 2021, s. 18). Kentlerin
icinde bulundugu cografi bolge, barindirdiklart niifus, ekonomik ve teknolojik
imkanlar, yonetsel kapasitesi, oncelikleri ya da hedefleri gibi kente 6zgii nedenler bu
bilesenlerden hangisinin belirlenecegi ya da nasil bir strateji izlenecegi konusunda
belirleyici olmaktadir. Bununla birlikte akilli kent olgusunun da ortaya atildigi ilk
giinden bu yana gelisim gostermekte oldugu ve buna bagl olarak tanimlamalarin
degistigini gézlemlemek miimkiindiir (Erdogan, 2020, s. 19-20). Bu ac¢idan akilh

kentlerin bilesenlerine iliskin yaklasimlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Ornegin Tiirkiye Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda akilli
kent yonetimi ve akilli kent uygulamalar1 olmak tizere iki temel baslik altinda yirmi
bir alt baglik tanimlanmistir. Yonetisim, strateji yonetimi, politika yonetimi, biitiinciil
hizmet yonetimi ve is yonetimi akilli kentler yonetimi ana bilesenini olusturan alt
bilesenlerdir. Bununla beraber akilli ¢evre, akilli glivenlik, akilli insan, akill1 yapilar,
akilli ekonomi, akilli mekan yonetimi, akilli saglik, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri,
akilli ulasim, akilli enerji, iletisim teknolojileri, bilgi glivenligi, akilli altyapi, afet ve
acil durum yonetimi ve cografi bilgi sistemleri akilli kent uygulamalar1 ana bileseni
altinda yer alan alt bilesenler olarak yer almaktadir (Cevre, Sehircilik ve Iklim

Degisikligi Bakanligi, 2019, s. 22-23).

Akilli kent planlamasi ve geligsmesinin izlenerek etkin bir akilli kent dontigiim
stratejisi i¢in farkli yaklagimlar bulunuyor olsa da literatiirde ¢cogunlukla Cohen’in

“Akilli Kentler Carki” yaklagiminin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Avrupa Birligi
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tarafindan da kabul edilen bu yaklasimda alti temel bilesen tanimlanmaktadir

(Manville vd., 2014, s. 18). Bu alt1 bileseni asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir
(iITU, 2017, s. 7-8):

Akilh Hareketlilik/Ulasim (Smart Mobility): BIT entegre edilmis cevre
dostu, kapsayict ulasim sistemlerini ifade eder. Akilli ulasim sistemleri
stiriiciiler, operatorler ve hizmet yararlanicilar igin ger¢cek zamanl trafik

bilgisi liretmeye yardimet olurlar.

Akilli ulagim sistemleri lojistik unsurlarin birbirine bagli olmasini saglayan,
onceligin temiz ve karbon saliniminin en aza indirgeyen segenekleri 6n plana
cikaran, kullanicilan i¢in sagladi§i es zamanh verilerle zaman ve maliyet

tasarrufu saglayan uygulamalardir (Manville vd., 2014, s. 28).

Akillh Yasam (Smart Living): Akilli kentler kent sakinlerinin yasamini
kolaylastirarak yasam standartlarimin yiikseltilmesi i¢in daha saglikli ve
giivenilir bir kent sunmay1 amagclarlar. Kiiltiirel hayata aktif katilim, saglikli
ve glivenli yasama hakki, giivenli konutlar, kiiltiirel hayata katilimi saglayacak
olanaklarin gesitliligi bu kapsamda degerlendirilir. Boylelikle sosyal uyum ve
beseri sermayenin gelismesine katki sunar. Dolayisiyla akilli insan bileseni
davraniglar, yasam tarzlar ve tiikketimle yakindan ilgilidir (Manville vd., 2014,
s. 28).

Akilh Yonetisim (Smart Governance): Akilli Kentler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 avantajlardan yararlanarak kent paydaslar1 arasinda
etkin ve etkili bir iletisim kurulmasi yoluyla daha seffaf daha katilimci karar
alma mekanizmalarinin hayata gecirilmesini saglar. Ayn1 zamanda acik ve
iicretsiz veri politikalarin1 destekleyerek bir yandan seffaflik saglarken diger
taraftan kent sakinleri tarafindan iiretilen verilerden yiiksek katma degerli iiriin
iiretebilme potansiyeline destek olurlar. Akilli yonetisim kamu, 6zel ve sivil
sivil topluluklarin katiliminin yani sira ulusal ve uluslararas1 baglantilar1 da
kapsamaktadir. Deneyim ve bilgi akarim ile isbirliklerinin gelistirilebilmesi
icin elektronik ortamlarin saglanmasi ve agik veri uygulamalart bu bilesen

altinda degerlendirilir (Manville vd., 2014, s. 28).
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Akilli Cevre (Smart Environment): Artan diinya niifusu, ekonomik
faaliyetlerin dogal kaynaklar iizerinde yarattig1 baski dogal cevre iizerinde
onemli bir asindirici etki yaratmaktadir. BM Habitat raporunda diinyadaki en
biiyiik tehdidin kiiresel iklim krizi ve hizli kentlesme oldugu belirtilmektedir.
Kiiresel olgekte insanligin varolus problemlerinden biri olarak goriilen iklim
krizinin en Onemli aktorlerinden biri olan kentler, diinyadaki enerji
kaynaklarinin en biiyiik tiiketicisiyken ayn1 zamanda iklim krizine neden olan
sera gazi saliniminin da en 6nemli aktorleri olarak goriilmektedir (European
Comission, 2019, s. 14-15). Akilli kentler stirdiiriilebilir bir kalkinma igin
cevre dostu uygulamalari desteklerler. Boylelikle ¢evre dengesi ve yasamin
devamliligi ic¢in gerekli olan cevresel kirlemenin en aza indirmek ve
stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
arttirmay1 amaglamaktadir (Bimay, 2021, s. 214).

Akilh Ekonomi (Smart Economy): “Akilli ekonomi, bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligiyla girdi ve ¢ikti optimizasyonu ve bunun siirdiiriilebilir
hale getirilebilmesi icin firsatlar veya imkanlar yaratilmasidir” (Bimay, 2021,
s. 213). Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligr ile is ve lretim siire¢lerinde
verimlilik artis1 saglamak, elektronik ticareti gelistirmek, akilli {iretim ve
tedarik sistemlerinin hayata gecirilmesi, akilli kiimelenme, yasayan
laboratuvarlar ve 1is ekosistemlerinin olusturulmast bu bilesene ait
uygulamalarin baginda gelmektedir.

Akilh Insan (Smart People): Akilli kentler kentlerin sahip oldugu inan
potansiyelinden en verimli sekilde yararlanmayr amaglar. Bu agidan dijital
okuryazarligr arttirmak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini
gelistirmek, yaratici ve yenilik¢i girisimleri 6zendiren bir toplum olusturmayi
hedefler. Esasen akilli kentler iki temel yaklagim {izerinden ele alinmaktadir.
Bunlardan biri teknoloji odakli yaklasim diger ise insan odakli yaklagimdir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak tiizere ilgili diger tiim yiiksek
teknolojiler insan faktorii olmadan amacglanan basartyr saglayamazlar. Bu
nedenle hem geligmis becerilere sahip bir insan topluluguna hem de meydana
gelen teknolojileri kullanabilecek kadar bilgi ve beceriye sahip insan bilesenine

muhtagtir (Kummitha ve Crutzen, 2017, s. 43).
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Akillt kent tanimlart trafikten ¢evre sorunlarina, giivenlikten enerjiye, atik
yonetiminden yoksulluga kadar kentlerde yasanan pek ¢ok sorunla yakindan ilgilidir.
Bu durum akilli kentleri disiplinlerarasi bir olgu haline getirmekte, gerek yeni
teknolojilerin siirece eklenmesi gerekse de uygulamada cesitlenen etkileri kavramin
net bir bigimde tanimlanamamasi sorununu beraberinde getirmektedir. Bu muglaklik
daha ¢ok kavrami olusturan unsurlarin ne oldugu, temel ve alt bilesenlerinin ortaya

konma cabasiyla giderilmeye ¢alisilmistir (Giirsoy ve Omiirgéniilsen, 2021, s. 51).

Tablo 3. Akilli Kent Bilesenleri

Akilli Sehir Bilesenleri

[ ] AKILLI EKONOMI -] AKILLI INSAN o AKILLI YONETISIM
« Yenilesimci Ruh - Yeterlilik « Karar Alma Sareglerinin Parcasi
« Girigimeilik + Yagam Boyu Egitim Olmak
« Ekonomik imaj ve Rekabetgilik « sosyal ve Etnik Cogulculuk « Kamusal ve Sosyal Servisler
« Uretkenlik « Esneklik + Seffaf Yonetim
« isguca Esnekligi « Yaraticilik + Politik Stratejiler ve Perspektifler
« Uluslararasi Entegrasyon Kapasitesi - Agik Fikirlilik
« Degigme KAbiliyeti + Kamusal Yagama Katiim

Rekabet Giicl Sosyal Sermaye Katilimeilik
©  AKILLIHARAKETLILIK (- ] AKILLI GEVRE (<] AKILLI YASAM

« Bolgesel Ulagilabililik
+ Uluslararasi ve Ulusal Ulaglabilirlik

« Kirlilik
+ Gevresel Koruma

+ Kiltdirel ve Egitim Olanaklar
+ Bireysel Gavenlik

« Ulagilabilir BIT Altyapilar
+ Surdrdlebilir, Yenilikgi ve Govenli
Ulagim Sistemleri

« Sirdrilebilir Kaynak Yonetimi « Saglik Kogullan

+ Barinma Kalitesi
+ Turizm Olanaklari
« Sosyal Dayanigma

Ulagim ve BIT Dogal Kaynaklar Yagam Kalitesi

Kaynak: (Giffinger vd., 2007, s. 12)

Her ne kadar arastirmacilar, politika uygulayicilari/yapicilari, teknoloji
saglayicilar1 ve kamu kurum ve kuruluslan tarafindan farkli bakis agilar1 ekseninde
akilli kent bilesenlerini tamimlasalar da ¢ogunlukla ekonomi, hareketlilik, ¢evre,
yasam, insan ve yOnetisim genel kabul goren bilesenler arasinda sayilmaktadir

(Giirsoy ve Omiirgiilsen, 2020, s. 52-53).

Akalli kentlerin bilesenlerine yonelik yaklagimlar ¢ogunlukla benzer olmakla
beraber ana ve alt bilesenlerin dayandigi {i¢ temel unsur bulunaktadir. Akilli kentlerin
en ayirict unsuru teknolojidir. Bagta bilgi ve iletisim teknolojileri olmak {izere sanal
teknolojiler, dijital sebekeler gibi gelismis teknolojiler akilli kentlerin teknoloji
unsuruyla iligkilidir. Teknolojik olanaklarin kent yonetimine entegrasyonu, politikalar,

yasal ve kurumsal diizenlemeler ve yonetisim akilli kentlerin kurumsal boyutunu
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olusturmaktadir. Sosyal sermaye ve insani alt yapi ise akilli Kentlerin insan unsuruyla
ilgilidir (Bozdogan ve Palacioglu, 2021, s. 23). Nam ve Pardo (2011) birbiriyle
etkilesim halinde bulunan bu ii¢ temel unsur temelinde akilli kentlerin farkli sekillerde
tanimlanabilecegini one siirmektedir. Teknoloji boyutuyla dijital kent, akilli kent, her
yerde bulunan kent, kablolu kent, hibrit kent ve bilgi kenti olarak adlandirilabilecegi
gibi insan boyutuyla yaratici kent, 6grenen kent, insancil kent ve bilgi kenti; kurum
boyutu ile ise akilli topluluk ve akilli bityiime olarak ifade edilebilmektedir (Nam ve
Pardo, 2011).

Diinya oOl¢eginde bakildiginda akilli kentlesmenin her kentte ayni olgunluk
diizeyine sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ancak akilli kentlesmenin
diinya oOlgeginde birgok kent i¢in bir hedef oldugu ve hizla gelistigini sdylemek
miimkiindiir. Bu acidan diinyadaki akilli kent gelisiminin tarihsel olarak ana hatlarin
anlamak, diinya ve Tiirkiye’deki akilli kent egilimlerinin ne sekilde bicimlendigini

ortaya koymak ¢alismanin ilerleyen boliimleri i¢in onemli goriilmiistiir.

4.2. Diinyada Akilh Kentlerin Gelisimi

Altmisli yillardan itibaren internetin ve bilgisayarin icadi ile baslayan
teknolojik devrimler iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesini saglamis ve
1980°1i yillarda ilk kez bilgisayarlar kent planlamalarinda kullanilmaya baglamustir.
Boylelikle s6z konusu teknolojilerin kent yonetiminde kullanilabilecegi fikri teknoloji
firmalar1 onciiliigiinde akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik bir pazar
olusturma egilimi igine girmelerini saglamistir. 2010 yilinda ilk kez IBM onciiliigiinde

baslatilan “Smart City Challenge” akilli kent pazarinin biiylimesini hizlandirmistir.

Gilintimiizde 820,7 ABD dolarina ulasan piyasa biiyiikliigliniin 2026 yilina
kadar 2,5 trilyon dolara ulagsmasi 6ngoriilmektedir (UN HABITAT, 2021, s. 13).
Cohen (2015)’in Akilli Kent 1.0 olarak ifade ettigi bu donem, akilli kentlerin yerel
yonetimler tarafindan sahiplenildigi ve kent yonetiminde aktif bicimde akilli kent
teknolojilerinden yararlanildigi Akilli kent 2.0 Modeli ve son olarak kent paydaslarinin

aktif katilmiyla genislemesini siirdiiren Akilli kent 3.0 ulasmustir®. Bugiin ise akill

3 Cohen, B. (2015), The 3 Generations Of Smart Cities: Inside the development of the technology driven city.
Erisim  Adresi:  https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities, Erisim  Tarihi:
20.12.2023.
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kent teknolojileri yalnizca yerel yonetimler tarafindan kullanilan bir ara¢ olmanin
otesinde kiigiik dlcekli teknoloji firmalarinin hayata geg¢irdigi uygulamalar sayesinde
kentsel yasami kolaylastirdigi daha kapsamli bir doneme girmistir (UN HABITAT,
2021, s. 13).

Tablo 4. Akilli Kent Evrimi
ol
Akilll Kent Evrimi

| hriler kiresel pazar blyikliginiin 820,7 milyar ABD dolar oldugu ve 2026'ya kadar pazar blytkliginin
£ ara gikacagl ongorulmekted

ARASTIRMACININ SERMAYENIN VATANDASIN AKILLI TUKETICININ
AKILLI KENTi AKILLI KENTi AKILLI KENTi AKILLI KENTi

@ (2] ® (4

Kaynak: (UN HABITAT, 2021, s. 13)

McKinsey (2018) tarafindan yayinlanan rapora gore akilli kent teknolojileri
Oliimleri %8-10 oraninda azaltmasini, acil miidahale siirelerini %20-35 oraninda
hizlandirmasim, Kent i¢i ulasim siirelerinin %15-20 oraninda azaltilmasini hastalik
yiikiinlin  %8-15 oraninda azaltilmasi ve sera kullaniminin %15-20 oraninda
azaltilmasini saglayabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu durum SKH’lerin %70
oraninda gergeklestirilebilmesi anlamini tagimaktadir (McKinsey, 2018, s. 4). Bu
potansiyel, kiiresel olgcekte bir¢ok kentin ulusal ve yerel stratejileri arasina akilli

kentlesmeyi temel bir giindem maddesi olarak degerlendirmesine neden olmaktadir.
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Kiiresel diizlemde akilli kentlerin gelisimini genel bir ¢erceveden
degerlendirmeden once her kentin kentlesmeye bagli olarak farkli sorunlar farkli
diizeylerde deneyimledigini belirtmek gerekmektedir. Bu durum, akilli kent
stratejilerinin onceliklendirilmesi bakimindan farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Giiniimiizde ulusal ve yerel diizeyde birgok akilli kent stratejisinin
oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin akilli kentler strateji belgesini 2019 yilinda
ilk hazirlayan Amerika’y1, Hollanda, Sigapur, Ingiltere ve Hong Kong takip etmis,
yerel diizeyde Paris, Berlin, Kopenhag, Barselona, Londra, Amsterdam, Viyana ve
Toronto gibi kentlerin de kendi akilli kentler strateji belgelerini olusturmuslardir
(Bimay, 2020, s. 219).

Bir diger farklilagsma iilkelerin akilli kent stratejileri konusunda belirledikleri
ulusal hedeflerindeki farkliliklarin yerel diizlemde benzer egilimleri ortaya
cikarmasidir. Ornegin Avrupa bélgesi icin siirdiiriilebilir yasam kalitesi temel
amacken Amerika’da bireysel haraketlilik ve akilli binalarin; Asya bdlgesinde ise
bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi amacinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(Bimay, 2020, s. 218; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020, s. 122).
Boylece kentler farkli akilli kent bilesenlerine odaklanmakta ve farkli ilkeleri
benimseyebilmektedir. Ornegin Gékalp ve Senol’un (2021) c¢alismalarinda yiiksek
olgunluk seviyesine sahip kentlerdeki odak akilli kent bilesenleri ve temel ilkeler
lizerine yapmis olduklar1 aragtirmanin sonuglarina su sekilde yer vermektedirler

(Gokalp ve Senol, 2021, s. 6):
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Tablo 5. Yiiksek Olgunluk Seviyesine Sahip Akilli Kentlerde Akilli Kent Bilesenleri

ve Temel ilkeler
Bilesenler -

3
o

Akilli kentin temel
bilesenleri ve ilkeleri

Toplam

Akilli Ekonomi

Akilli Hareketlilik

Akilli Cevre

Akilli Yonetigim

Akilli Insan

Akilli Yagam

BIT ve loT
Surduralebilirtik

Enerji Verimliligi

Veri gizliligi ve Gavenlik
Kurumlar Arasi Isbirligi

Kent/Ulke

Hong Kong/Cin 6

Barselona/lspanya

(& )]
o|lN |O

Londra/Ingiltere

Kopenhag/Danimarka

Helsinki/Finlandiya

Amsterdam/Hollanda

Masdar/BAE

Wl oo~ |0~ | O
_ N W N -

Reykjavik/lzlanda
Toplam T 8 8 8 7 6 5 4 | 5 0| 2

Kaynak: (Gokalp ve Senol, 2021, s. 6)

Diinyadaki akilli kent egilimlerini tek bir diizlemde tanimlama olanagi yoktur.
Ancak bu egilimler isbirlik¢i ve yukaridan-asagiya olmak iizere belirlenen iki biiyiik
egilim 6zelinde siniflandirilabilmektedir. Daha genis bir paydas katilimini destekleyen
kamuya acik bir akilli kent agina odaklanan egilimler isbirlik¢i olarak
nitelendirilmektedir. Bu ag¢idan, Kuzey ve Gliney Amerika, Afrika, Avrupa ve
Avusturalya {ilkelerinde isbirlikgi bir egilim i¢inde akilli kent yaklasiminin gelistigi
sOylenebilir. Yukaridan-asagi seklinde benimsenen akilli kent yaklagiminda ise
paydaslardan ziyade tek merkezin gelisimde s6z sahibi oldugu goriilmektedir (Bimay,
2020, s. 2017).

Bir diger 6nemli egilim ise kentlerin giderek teknolojiye Onciiliik etme ya da
teknoloji agisinda bir cazibe merkezi haline gelerek kalkinmada kendilerine yer

edinme ¢abalaridir. Bu kentler arasinda Barselona, Amsterdam, Berlin, Manchester,
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Edinburgh Southampton, San Diego ve San Francisco gibi kentler dikkat ¢eken
ornekler arasinda sayilabilir (Bimay, 2020, s. 2017).

Akalli kentler diinya ¢apinda hizla gelismekte olan bir egilim olmasina karsin
her tilkenin akilli kentlesme konusunda ayni olgunluk seviyesinde oldugunu s6ylemek
miimkiin degildir. Bu durumun nedenleri arasinda yeterli mali, teknolojik, beseri ve
idari yapiya sahip olmamak sayilabilmektedir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2021, s. 120):

1. Seviye: Planlayan Akl Kent: Belirli bir akilli kent planlamasindan

yoksundurlar. Projeler birbirinden bagimsizdir.

2. Seviye: Tamimlanmig Akilli Kent: Bir akilli kent planlamasina sahip

olmasina karsin biitiinlesik bir yapidan yoksundur.

3. Seviye: Desteklenen Akilli Kent: Kismen birbiriyle iligkili projelerin
bulundugu, agik biitceli ve yerel yonetim destekli gelisim seyretmektedir.

4. Seviye: Uyumlu Akulli Kent: Entegre projeler, tanimli is modelleri ve yerel

yonetimlerle merkezi hiikiimet destekli asamadir.

5. Seviye: Sinerji Olusturan Akilli Kent: Projeler birbiriyle tamamen entegre

edilmistir. Kendi i¢inde isleyen bir kent ekosistemine sahiptir.

Farkli kaynaklarda farkli olgunluk diizeyleri tanimlanabilmektedir. Ornegin
Gokalp ve Senol (2021) alt1 farkli akilli kent indeksi tizerinden 170 farkli kenti
tarayarak elde ettikleri sonuglar 3 farkli olgunluk seviyelerine ait akilli kentlerin

dagilimim sunmaktadir (Gokalp ve Senol, 2021, s. 5):
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Sekil 1. Diinyadaki 170 Kentin Akilli Kentler Olgunluk Diizeyi
Kaynak: (Gokalp ve Senol, 2020, s. 5)

Sonug olarak basta Avrupa ve Amerika kitast olmak {izere diinyanin bir¢ok
kentinde akill1 kentler hizla artis gostermektedir. Bu durum ciddi bir akilli teknolojiler
pazarinin da olusmasini saglamustir. Ozellikle yiiksek olgunluk seviyesine sahip akilli
kentlerin sosyo-ekonomik olarak gelismis iilkelerde yogunlastigini sdylemek
miimkiindiir. Benzer bir ¢ikarimla akilli kent stratejisini belirlemis kentlerin yiiksek
olgunluk seviyesine sahip oldugu ¢ikarim da yapilabilmektedir. Yine yiiksek olgunluk
seviyesine sahip akilli kentler niifus yogunlugu bakimindan da benzer 6zelliklere
sahiptir. Bu yogunluk kentlerin akill1 haraketlilik bilesenine agirlik vermelerine neden
oldugu ¢ikarimini da saglayabilir. Yine kiiresel iklim degisikligi ile miicadelenin akilli
kentler i¢in akilli gevre ve akilli enerji alanlarinda dogal ve zorunlu olarak oncelikli

alanlar i¢cinde degerlendirilmesine neden olmaktadir.

Diinya kentlesme egilimlerine bakildiginda en hizli kentlesen iilkelerden birinin
Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Bir sonraki baslikta Tiirkiye’de akilli kentlerin gelisimi

ve akilli kent egilimleri hakkinda genel bir gergeve olusturulmaya galigilmistir.
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4.3. Tiirkiye’de Akilh Kentlerin Gelisimi

Kamudaki dijitallesme egilimleri tiim diinya ile benzer sekilde akilli kentlerin
gelisimine de oncii olmustur. Kamusal hizmetlerde goriilen dijitallesme egilimlerinin
artist E-devlet ve E-belediye gibi kavramlarin literatirde yerlesmesine neden
olmustur. Tirkiye’deki dijitallesme hareketinin 1990’1 yillara dayandigi kabul
edildiginde akilli kentlerin Tiirkiye’deki E-devletlesme pratiginin 2000°1li yillardaki
tictincii dalgasinin yereldeki izdiisiimii oldugunu sdylemek miimkiindiir (Demiral,

2018, s. 75).

Tirkiye, kentlesme oram1 bakimindan diinyanin en hizli kentlesen iilkeleri
arasinda yer almaktadir. Ozellikle 2012 yilinda ¢ikan 6360 sayili kanun ile iilke
niifusunun biiyilik bir boliimiiniin belediyelerin goérev ve sorumluluk alanlar1 arasinda
yer almasina neden olmustur (Pektas, 2021, s. 71). Hizli kentlesmeye bagli sorunlar
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de acil ¢6ziim bekleyen sorunlar arasinda yer
almaktadir ve yine diinyadaki gelismelere paralel olarak akilli kentlerin gelisimi
tilkemizde de hiz kazanmistir. Akilli kent olgusunun 6nemli bir giindem maddesi
haline gelmesi bu alandaki akademik ¢aligmalarin da yogunlagsmasina neden olmustur.
Tiirkiye’deki literatiirde de tilkemizdeki akilli kentlerin gelisim seyrine iliskin birgok
calisma yer almaktadir. Boylece ulusal diizlemdeki akilli kent egilimlerine iliskin

genel bir ¢cergeveye sahip olmak miimkiin hale gelmistir.

Akilli kent uygulamalarinin hangi alanda onceliklendirilecegi kentlerin 6znel
ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Bu 6nermeden yola ¢ikarak Tiirkiye’de
akill1 kent uygulamalarina yon veren iki temel motivasyondan bahsetmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki, 6zellikle iklim degisikliginin olumsuz sonuglarina bagli olarak azalan
su kaynaklarinin yonetiminde yasanan aciliyet ve sel-su baskinlarinin artisidir.
Belediyelerin temel hizmet alanlar1 i¢inde yer alan bu su ve kanalizasyon hizmetleri
bu sorunu yogun sekilde yasama potansiyeline sahip bir¢ok belediye i¢in dogal
oncelikli bir alan haline gelmistir. Diger bir temel sorun ise Tiirkiye’ nin aktif deprem
kusaklar1 arasinda yer almasidir. Bu nedenle kentler, ciddi hasarlar yaratabilme
potansiyeline sahip deprem riskiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sebeple dogal afetle
miicadelede bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi oncelikli bir alan haline

gelmistir (Pektas, 2021, s. 85).
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Tiirkiye Bilisim Vakfi (2018) tarafindan hazirlanan raporda Tiirkiye’deki akill
kentlere iligkin tavsiyeleri arasinda akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesi igin sivil
toplum-o6zel sektor ve yerel yonetim igbirliklerinin gelisecegi platformlarin kurulmast,
kiiresel Ol¢ekte deneyim paylasiminin saglanmasi igin igbirliklerinin gelistirilmesi,
milli akilli kent teknolojilerinin gelistirilerek ihrag edilmesi tavsiyelerine yer verildigi
goriilmektedir. Akilli kent yatirnmlarinin tesviki ve gelismesi i¢in gerekli idari, mali
ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir (Tiirkiye Bilisim

Vakfi, 2018, s. 64).

Orseli ve Akbay’in (2019) ¢alismalarinda Tiirkiye’de akilli kentlerin gelisimi
konusunda merkezi idareler ve yerel yonetimler diizeyinde cografi bilgi sistemlerine
iliskin kapsamli bir gelisim sergilenemedigine deginmislerdir (Orseli ve Akbay, 2019,
s. 235). Ayni ¢alismada diinya ile benzer sekilde Tirkiye’de de kentlerin gelir diizeyi
ile akilli kentlesme arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir
(Orseli ve Akbay, 2019, s. 237). Yine Memis (2021), Bimay (2021) ve Perktas’in
(2021) bulgulariyla benzer sekilde Tiirkiye’deki akilli kent uygulamalarimin genellikle
akillr trafik, akilli park sistemleri, bilgilendirme servisleri, insansiz hava araglari ile
harita ¢izimi, engellilere yonelik uygulamalar, kismen giines enerjisi panellerinde

elektrik iiretim oldugunu belirtmektedir (Orseli ve Akbay, 2019, s. 237).

Tiirkiye’de ulasim, enerji ve su basta olmak iizere (Orselli ve Bayrakgi, 2020:
118) d6deme sistemleri, yapili ¢evre, saglik ve sosyal hizmetler ile telekomiinikasyon
ve kamu emniyetine yonelik uygulamalar akilli kentlesme igindeki genel egilimi

olusturmaktadir (Pektas, 2021, s. 92).

Akilli kavsak sistemleri, akilli duraklar, akilli sulama, QR kodlu bina
numaralandirma sistemleri, akilli trafik sinyalizasyonlari, harfiyat ara¢ takip
uygulamalari, akilli sebeke ve yenilenebilir enerji sistemleri, akilli yagh bakimi ve
koordinasyon sistemleri, akilli sayaglar kent bilgi sistemleri ile mezarlik bilgi

sistemleri uygulamalarin yaygin olarak kullamldign goriilmektedir (Orselli ve

Bayrakgi, 2020, s. 118).

Memis (2020) ve Bimay (2020) calismasinda Tirkiye’deki akilli kent
uygulamalarinin ilk 6rneklerinin ulasim konusunda goriildiigiinii ifade etmektedir

(Memis, 2020, s. 199; Bimay, 2020, s. 220). Bu kapsamda 2003-2023 yillar1 arasindaki
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donemi kapsayan ve Ulastima ve Altyapt Bakanlig1 tarafindan Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar Strateji belgesi hayata gegirilmistir. Ayn1 bakanlik tarafindan
2014 yilinda hazirlanmis olan Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-
2023) ve iligkili eki (2014-2016) ve bu planin hedef tarihinin dolmasinin ardindan
revize edilen Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) Strateji Belgesi ile 2020-2023 Eylem
Planinin hazirlanmasiyla birlikte akilli ulasim sistemlerinin ulagim politikalarinda

merkezi bir rolde yer aldigin1 gostermektedir (Memis, 2021, s. 199-200).

Kestellioglu’'nun (2022) yapmis oldu calismasinda Tirkiye’deki akilli
kentlerin i¢ politika belgeleriyle paralellik gosterdigini ortaya koymakta ancak bu
durumun her kentin ayr1 gereksinimlerinin kargilanmasini temel alan 6znel yaklagimlar
tiretebilmesinin oniine gegtigine dikkat ¢gekmektedir (Kestellioglu, 2022, s. 163). Yine
calismasinda, akilli kentlerde oOrgiitsel yapilanmalarin giiclendirilmesi gerektigine,
akilli kentlerin maddi olarak desteklenmesi gerekliligine ve yerel halkta akilli toplum

bilincinin gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Kestellioglu, 2022, s. 151).

Nohut¢u ve Akpinar (2022) tarindan 25 akilli kent belediyesinin 2020-2024
stratejik planlarina iliskin yaptiklari arastirmaya gore akilli kent uygulamalarinin temel
politika belgeleriyle paralel sekilde gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir. Yine
ayni arastirmaya gore kentlerin, kendi 6znel ihtiyaglar1 dogrultusunda akilli kent
uygulamalarina Oncelik verdigini gostermektedir. Calismanin 6nemli bulgular
arasinda aragtirmaya konu olan kentlerde akilli yonetisim boyutunun yeterli gelisme
seviyesine ulasamamis olmasidir. Arastirmada, yalnizca her bes belediyeden birinde
akilli kentlere dair bir orgiitlenme kurulabildigi tespit edilmistir (Nohutgu ve Akpinar,
2022, s. 18).

Unsal ve Aver’nin (2023) calismalarinda Tiirkiye’deki akilli kentlerde strateji
ve eylem planlarinin eksik oldugunu tespit etmis, bu nedenle nesnel degerlendirme
kriterlerinin konulamadigini ya da bunlarin acik bir sekilde kamuoyu ile
paylasilmadigina deginmislerdir. Paydas katilimi c¢ercevesinde yeni ve uyumlu
degerlendirme modellerinin insa edilmesi gerekliligini vurgulamaktadirlar. Bir diger
onemli tespitleri arasinda yonetimlerce akilli kent idrakinin yerel akilli kentlerin
yalnizca teknoloji boyutuyla sinirl kaldig1 yoniinde olmustur (Unsal ve Avei, 2023, s.
100).
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Mirghaemi (2019) Tiirkiye’deki akilli kentler iizerine yiriittigii aligmasinda
elde ettigi bulgular 6nceki aragtirmalarla benzerlik gostermektedir. Mirghaemi (2019)
akilli kent stratejisinin gelistirilmesine iliskin politika belgelerinde yeni hedeflerin
tanimlanmasi gerektigine, yonetisim ve katilimin desteklenmesi gerektigine iliskin

sonuclara yer vermistir (Mirghaemi, 2019, s. 43).

Hizmetlerdeki kapsamin geniglemesi genel olarak dijitallesmenin 6zel olarak
da akilli kentlerin gelisimlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve hedeflerinin
belirlenmesi amaciyla yerel ve ulusal stratejik belgelerde yerini almistir. Tiirkiye’deki

akilli kent gelisimini politika belgeleri ve genel durum olarak ele almak miimkiindiir.

2010 - 2012
I 16-201
Orta Vadel Oncelikli 2015 Yily “Uﬂ it
Program D6nGsUM yatinm OrtaVadeli 50182020
’ Program .
Ulusal Bitim Dokuzuncu Programar Programi 9@m  Orta Vadell
ve Teknoloji Kalkinma Program Cevre ve
Politikalan 2003 Plani P, sehircilik
" 2010 Yili adad 2015-2017
2023 Strateji Kalkinr Bakanligi
g Programi halkinma Orta Vadeli . J
Belgesi . Plani b Cevre ve 2018-2022
rogram "
- Sehircilik Stratejik
Bakanlidi 2015- 20172019 Plani
2017 Stratejik  Orta Vadeli
’L Plani Program
z ffr'
// E )
.
.
.
-
LIS
il e LB B " SR
]

20102023 2015-2018 20162018 2016-2018 20162019 Akills Ulagim  On Birinci
2016-2C
KENTGES Bilgi Toplama Ulusal Ulusal Siber Ulusal enerj Sistemler| Kalkinma
Butinlesik Stratejisi ve e-Deviet Guvenlik Verimill ;JI Strateji Plani
{4 )
Kentsel Geligim Eylem Plani Stratejisi ve Stratejis| ve stratejisi ve Belgeseli ve
3 1ve
Stratejisi ve Eylem Plan Eylem Plan Eylem Plam
Eylem Plani
Eylem Plan

Sekil 2. Akilli Kentlere Iligkin Ust Diizey Politikalar ve Tematik Stratejiler

Kaynak: (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, 2019)

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani’nda yer verdigi sekilde Tirkiye’de akilli kentlerin gelisiminde birgok
politika belgesi, kalkinma plan1 ve orta vadeli programlar ekseninde gelisim
gostermektedir. Yerel diizeydeki gelismeler i¢in kilavuz niteligi tasiyan s6z konusu

belgeler arasindan kalkinma planlar1 ve strateji belgelerine ¢aligmada yer verilmistir.

45



4.3.1. Kalkinma Planlar

Tiirkiye’de akilli kent stratejisinin olusmasina katki saglayan politika belgeleri
Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar ve Strateji ve Eylem Planlart basliklar
altinda izlenebilmektedir. Ulusal bir strateji haline gelmesi acisindan en Onemli
girisimlerden biri 2019 yilinda yayinlanan On Birinci Kalkinma Plamt (2019-2023)
kabul edilmektedir. Cumhurbaskanligt Hiikiimet Sistemi’ne ge¢ildikten sonra
yayinlanan ilk kalkinma plani olarak on birinci kalkinma planinda “siirdiiriilebilir bir
kalkinma” 1¢in “beseri sermayenin gelistirilmesi ve milli ekonomik hamlesinin™ hayata
gecirilmesi temel bir hedef olarak ortaya konmaktadir (TC Cumhurbaskanlig Strateji
ve Biitce Bagkanligi, 2019, s. 1). Planin, kiiresel gelismeler ve egilimlere deginildigi
kisminda akilli kentlere 6zel bir atifla “yasam kalitesinin arttirilmasi, yerel ekonomiye
katkisina” dikkat ¢ekilmistir. Bu agidan akilli kentlerin “akilli kart sistemleri, entegre
ticretlendirme sistemleri, akilli haraketlilik teknolojileri” ile “akilli enerji ve altyapt
sistemlerine” olan pozitif etkisine dikkat ¢ekilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s. 10). Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani’na atifla Tirkiye’deki akilli kentler igin bir kilavuz olduguna dikkat
¢ekilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlhigi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 13).
Planin Ulasim ve Lojistik alt baglhigina yine akilli ulasim sistemlerinin (AUS) akilh
kentleri kapsayacak bi¢cimde tamamlanmasi hedefi belirtilmektedir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 118). Kentlesme alt bashig
madde 683’te yerel yonetimler i¢in “oncelikli alanlarin belirlenerek kent ézelinde
akilli kent stratejileri olusturulmasina”, “akill kent teknolojilerinin gelistirilmesinde

yerli ve milli teknoloji tiretiminin” tesvikine deginilmistir.

2023 yilinda yaymlanan On Ikinci Kalkinma Plani’nda (2024-2028)
Tiirkiye’nin “yiiksek gelir gurubundaki iilkeler” ile “yiiksek insani standarda sahip
tilkeler” arasina girme hedefleri arasinda “akilli ve siirdiiriilebilir” kentler vurgusu
yapilmaktadir (T.C. Cumhurbagskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023, s. 51). Yine
Plan ¢ergevesinde kentlesme hizindaki artisa deginilerek buna bagli gevresel,
ekonomik ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde akilli kentlerin kiiresel dlgekte ivme
kazanan bir yaklasim olduguna deginilerek “yenilenebilir akilli enerji, entegre atik
yonetimi, emisyon azaltimlari, dijital doniisiim, ¢cocuk dostu kentler uygulamalari ve

dongiisel ekonominin gergeklestirilmesinde” akilli kentler isaret edilmektedir (T.C.
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Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023, s. 15). Planin 857, 857.1. ve
857.2. maddelerinde On Birinci Kalkinma Planiyla paralel olarak “yerel yonetimlerin
kent ozelinde akill kent stratejilerinin belirlenerek hayata gegirilmesine” ve “akilli
kent uygulamalarini arttiracak yerli teknolojilerin gelistirilmesine” yer verilmektedir
(T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2023, s. 208). Yine Planin Yerel
Yonetimler alt basligi altinda “afete hazirlikli, iklim degisikligine direngli, ¢cevreye
saygilt ve teknolojik gelismelere uyum saglayan” bir hizmet anlayigsina sahip
olmalarina yer verildigi goriilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Bagskanligi, 2023, s. 231).

Gorildigi tizere akilli kent teknolojilerinin kent ihtiyaglari 6zelinde
olusturulmus belli bir strateji dogrultusunda gelistirilmesine verilen 6nem son iki
kalkinma planlar i¢cinde net bir bicimde goriilmektedir. Bununla beraber Dokuzuncu
Kalkinma Plani’ndan itibaren bu gelismeleri destekleyici bir temel olusturuldugunu
ifade etmek gerekmektedir. Ornegin Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda dogrudan akilli
kentlere deginilmemis olsa da “hizli kentlesmenin yaratacagi sorunlara”, “bilgi
toplumunun rekabet¢i yapisina” ve “siirdiiriilebilir bir ekonomi ve toplumun énemine”
dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitce Baskanligi,
2006). Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda bir diger 6ne ¢ikan gelisme ise “kentlerin
yvasam standartlarmmin  yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir gelismenin saglanmast”
oncelikli politika alan1 olarak belirtilmis olmasi ve Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme ve
Eylem Plani’min hazirlanmasi hedeflenmis olmasidir (Bimay, 2020, s. 220). Yine
Onuncu Kalkinma Plani incelendiginde kalkinma planlari arasinda ilk kez akilli kent
uygulamalara yer verildigi goriilmektedir (Aslan, 2022, s. 76). Bir 6nceki kalkinma
planindan farkli olarak akilli kentlere iliskin en kapsamli c¢alismanin Onuncu
Kalkinma Plan’inda yer aldigi goriilmektedir. Orta vadeli programda ve bakanlik
stratejilerinin akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesinde s6z konusu plana bagh
kalinacagi belirtilmis olup, ilk defa Onuncu Kalkinma Plam kapsaminda miimkiin
olmustur (Bimay, 2020, s. 221). Bu plana iliskin bir diger énemli gelismeyse akill
kent uyumlastirilmasinda kurumsal kapasite gelistirme, yonetisim ve katilimciligin
gliglendirilmesi, akilli kent teknolojilerine iliskin gelistirme g¢aligmalarinin

desteklenmesidir (Bimay, 2020, s. 221).

47



2020 yilindan itibaren Tirkiye’de akilli kentlesmeye iliskin ulusal strateji
planlarinin olusturulmaya baslandigi yillar olmustur.ciimleyi diizelt Ulusal strateji
belgeleri {ilkelerin akilli kentlesme egilimlerinin sistematize edilmesi ve
yonlendirilmesi ag¢isindan Onemli politika belgeleri olarak kabul edilmektedir.
Gelecekte akilli kentlesme egilimlerinde 6ne ¢ikan hedef ve stratejilerin belirlenmesi

acisindan bu belgelerin incelenmesi dnem arz etmektedir.

4.3.2. Strateji Belgeleri ve Eylem Planlan

Tiirkiye’de akilli kent uygulamalarin ilk girisimleri 2000°li yillarin basinda
baslamistir. Bu yillarda hayata gecirilen kamu yonetimi reformlari sonucunda tiim
belediyelere “cografi bilgi sistemi” kurma sorumlulugu yiiklenmistir. Bu gelismeyi
takip eden yillarda biiyiikk kentler Onciiliigiinde akilli kent girisimleri 6nemli bir
giindem maddesi haline gelmeye baglamustir (Pektas, 2021, s. 85). Ancak baz
kaynaklar bu gelismeleri ulusal akilli kent stratejisinin olusmasina Onciisii olarak
goriilen ve 1999 yilinda Tiirkiye’nin bilgi toplumu stratejisinin temeli olarak kabul

edilen TUENA Projesi’ne kadar temellendirebilmektedirler.

Ulke genelinde akilli kentlere iliskin girisimlerin iilke politikas1 haline
getirilerek kurumsallasmasi 2019 yilinda yayinlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nin yayinlanmasiyla miimkiin olmustur. 2020 yilinda
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan aciklanan 2020-2023
Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani diinyada onciillerinden sonra agiklanan
dordiincii ulusal eylem plani olmasi agisindan Onemlidir (Bimay, 2020, s. 219).
Dolayisiyla Tiirkiye’deki akilli kentlesme girisimi diinyanin geri kalan bolgeleri ile
karsilastirildiginda kentler bazinda diinya ile paralel, kurumsallagsma anlaminda daha

gec bir zaman tarihlendigi gorilmektedir (Pektas, 2021, s. 85).

Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plani’nda giindeme getirilen bir diger dnemli
gelisme ise Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli’nin uygulanmasidir. S6z
konusu model, kentlerin kendine 6zgii kabiliyetlerinin degerlendirilerek akilli kent
olgunluk seviyeleri tespit edilmesini saglamaktadir. Akilli Kent Endeksi ile amaglanan
sonuglari su sekilde belirtilmektedir (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig,
2023):
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- Kent olgunluk gelistirme programlart ve rehberlik mekanizmasinin

hazirlanmast,
- Elde edilen bilgi ve tecriibenin yayginlasmasi,

- Temel sehircilik alanindaki kent uygulama ve teknolojilerinin kullaniminin

olgiilerek kapasite artisinin saglanmast.

Akilli Sehir Endeksi ile elde edilen faydalar arasinda kent 6zelinde ihtiyag¢ ve
imkanlarin belirlenebilmesi, buna iliskin hedeflerin belirlenmesi ve hedeflere
ulagmada kat edilen yolun Ool¢iilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Dolayistyla
kaynaklarin etkin, verimli ve nitelikli sekilde kullanilmas1 yoniinde 6nemli bir gelisme

saglanmistir.

Tirkiye’de akilli kentlerin gelismelerinde Onciil olarak kabul edilen ve bu

stirecteki politikalarin gelistirilmesine direkt ya da dolayli olarak etki eden diger

politika belgelerine asagida toplada yer verilmektedir:

Tablo 6. Akilli Kent Politikalarinin Gelismesinde Etkili Olan Politika Belgeleri

Str.at.ejl ve ilgili Kurum e-Devlet ve Akill Kentlere Yonelik Katkisi
Politika Belgesi
Bilgi toplumuna gegisin siirecinde uygun hukuki
Bilai  Toblumu Tiirkiye altyapimin olusturulmasi,
g 1op Cumbhuriyeti Bilgi  toplumuna  geciste  beseri  kaynaklarin
Stratejisi Ve - .. . . e
Cumhurbagkanlig1 | giiclendirilmesi gibi hususlara vurgu yapilmaktadir.
Eylem Plam S .. . Jisi Ktoriinin iicli Kabetoi dikk
(2015-2018) trateji ve Biitce | Bi isim sektSriintin giiclii ve rekabetci yapisina dikkat
Baskanligi cekilmektedir. Akilli kentlere iliskin dogrudan kavramsal
referanslara ve diinyadaki uygulamalara yer verilmistir.
Tiirkiye’nin dijital donilisim siirecinin  yol haritasi
2016-2019 Ulusal | Ulastirma, niteliginde olan bu politika belgesinde “Etkin, Teknolojik,
e-Devlet Denizcilik ve | Katilmei, Inovatif ve Nitelikli” bir strateji olarak
Stratejisi ve | Haberlesme tamimlanan déniisiim, “ETKIN e-Devlet Ekosistemi”
Eylem Plam Bakanlig1 olarak kavramsallastirilmistir. Belge, akilli kentler strateji
belgeleri i¢in 6nemli bir referans noktasi olmustur.
(2010-2023) C e e o .
KENTGES- Cevre, Kentcilik D“er.l‘gelf, sgrdumle?l?lllr ve 'yasana.l.alllr 131r .kentlesme igin
e P biitlinciil bir strateji belgesi olma 6zelligini tasiyan eylem
Biitiinlesik ve Iklim L
. C o plannda CBS, KBS ve KBS gibi akilli kent
Kentsel Gelisme | Degisikligi e . : .
s ¥ teknolojilerinin plan gergevesinde belirlenen hedeflerin
SIS e | Bl erceklestirilmesinde role vurgu yapilmaktadir
Eylem Plam gergexies gl yap )
Cevre, Kentcilik Tirkiye’nin ilk kapsamli akilli kent strateji plani olma
2020-2023 Ulusal ’ P ozelligine sahiptir. Akilli kentlerin gelismesinde ulusal ve
ve Iklim S N
Akilh  Kentler e yerel boyuttaki ihtiyaglarin ele alindigi planda, akill
Degisikligi SRS . .
Eylem Plam - kentlesme olgusuna iliskin teknik, toplumsal, ekonomik
Bakanlig1 .
boyutlar1 kapsayan bir ¢erceve sunmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yerel akilli kent stratejileri kentin, gelecekte kendine tamimladigi hedefleri
akilli kent bilesenlerini aragsallastirarak nasil ulasacagini planlayan yontemsel bir
aractir. Bu stratejiler sosyo-ekonomik, kurumsal ve cevresel ve stratejik mekansal
kararlar1 igeren esnek bir yapilardir (Bimay, 2020, s. 219). Merkezi idare
koordinasyonunda hayata gecirilen strateji belgeleri ve eylem planlar Tiirkiye’de
akillt kentlerin gelisimine yon veren mihenk taslart olarak olduk¢a Onemlidir.
Tiirkiye’deki akilli kentler {izerine yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular da bu
belgelerin hayata gecirilen uygulamalarla paralellik tasidigini ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira s6z konusu belgeler, Tiirkiye’deki akilli kentlesmenin yonii, amaglart
ve mevcut olanaklarin tanimlanmasi acisindan Olgiilebilirlige iliskin bir parametre

sunabilmesi acisindan da degerlidir.

Tiirkiye’de akilli kent literatiiriindeki genel duruma bakildiginda ¢alismalarin
secili kentler 6zelindeki akilli kent uygulamalar: veya akilli kent bilesenleri tizerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Bu agidan Tiirkiye’deki akilli kentlerin gelisimine iligkin
daha kapsamli ve genel ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Daha genis bir
aciyla Tirkiye’deki akilli kentlerin gelisimsel seyrine bakildiginda ortak bulgular
politika belgelerini akilli kent gelisiminde oldukga etkili oldugu yoniindedir. Bununla
beraber akilli kent teknolojilerinin basta tasimacilik olmak tizere atik yonetimi, akilli
haraketlilik, atik yonetim sistemleri gibi belirli alanlarda yogunlastig1 yaygin olarak
tespit edilen bulgular arasindadir. Son olarak, gelismelerin umut verici olmasina
karsilik Tiirkiye’de akilli kentlerin hala gelisme seviyesinde oldugu, gelismenin idari,
mali ve yasal diizenlemeler ile yonetisim boyutundaki eksikliklerin giderilmesiyle

hizlanabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

5. BOLUM OZETi

Dijitallesme bugiin yaygin sekilde kullanilan ve yasamin her alaninda 6nemli
degisimlerin baslamasina neden olan teknolojilerin hayata gecirilmesinde énemli bir
faktor olmustur. S6z konusu bu etkiler o kadar yaygin ve derinlemesine sonuglar
yaratmaktadir ki 6zel ve kamu sektorii basta olmak {izere toplumun daha mikro
diizlemlerinde dahi bu degisime ayak uyduracak siiregleri yonetmek {lizere

geligsmelerin hiz kazandig1 gériilmektedir.
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Yalnizca birkag¢ on yil 6nce fantastik bir evren tasvirinde karsimiza ¢ikan yapay
zeka, bliyiik veri gibi teknolojiler artik giindelik islerimizin birer parcasi olurken is
yapis bi¢imlerimizi, sosyal hayatimizi, karar alma siire¢lerimizi alisilagelmisin disinda
bir diizende degistirmektedir. Bu degisim beraberinde dijital bir diinyada bireyin,
orgiitlenmenin, devlet-vatandas arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasini zorunlu

kilmistir.

Dijitallesmenin en ¢ok etki ettigi alanlarin basinda kamu yonetimi gelmektedir.
1990’11 yillardan itibaren kamusal hizmetlerin sunumuna hizla dahil edilmeye
baslanan dijital teknolojiler hizmet sunum bigimlerini, devlet-vatandas arasindaki
iliskileri ve kamu politikas1 olusturmaya yonelik paradigmalar1 degistirmis ve bugiin

d-devlet olarak adlandirilan kamusal dijital doniisiim siirecini baslatmustir.

Bu etkinin en yogun goriildiigii yerlerden biri kentlerdir. Biiylik veri ve yapay
zeka gibi teknolojilerin sagladigi olanaklar kentsel sorunlarin ¢éziimii, siirdiiriilebilir
kalkinma ve daha yasanabilir kentsel alanlarin olusturulmasi yoluyla kentleri
ekonomik ve toplumsal acidan giliclendirmek i¢in Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Akilli kentlerin ortaya ¢ikisini saglayan bu etki ve potansiyel, diinya
capinda akilli kentlerin hizla gelismesini saglamistir. Devletlerin artan bir egilimle bu
gelismeleri yonlendirerek yerel ve ulusal agidan maksimum faydayr saglamak,
teknolojinin getirdigi olanaklardan en iist diizeyde yararlanmak isteyen iilkelerin

ulusal akilli kent stratejilerini hizla olusturdugu goériilmektedir.

Bununla birlikte teknoloji yalnizca potansiyel faydalarindan olusan bir
degisken degildir. Cagimiz kurumlar1 ve toplumlari teknolojinin sagladig1 avantajlar
kadar risklerine de maruz duruma gelmistir. Teknolojinin olanaklarindan en iist
diizeyde faydalanilmasi bu risklerin yonetilmesiyle de yakindan iliski i¢indedir.
Calismanin ikinci boliimiinde dijitallesmenin getirdigi riskler insan haklar

baglaminda detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir.
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2. BOLUM

DIJITALLESME VE INSAN HAKLARI

Dijitallesmenin etkisi tiim hayatimizda koklii degismelere sebep olurken diger
yandan insan onuruna yonelik yeni riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu kisimda
dijitallesmenin insan haklarina etkisi ele alinirken diger yandan bir dnceki kisimda ele
alinan dijital teknolojilerin mahremiyet ve ayrimcilik temelinde dogurdugu risklere

deginilmektedir.

1. INSAN HAKLARI KAVRAMI VE TARIHSEL ARKA PLAN

Tarihsel siiregte dogal bir hak olarak insan haklar1 talebi yalnizca modern
toplumlar i¢in sinirlandirilabilecek bir gelisme degildir. Basta yasam ve o6zgiirliik
hakki olmak iizere en temel insani haklar binlerce y1l boyunca farkli toplumlar iginde
gasp edilmistir. Dogal olarak bu gasp, farkli cografyalarda tarihin farkli sahnelerinde
talep ve direnise sahne olmustur. Ancak giintimiizde pozitif hukukun bir parcasi olarak

modern insan haklari olgusu diisiinsel temellerini Aydinlanma Cagi’nda bulmustur.

Insan haklan diisiincesi 17. ve 18. yiizyilda sekillenmeye baslamis ve bugiin
modern anlamda bildigimiz insan haklar1 kavraminin felsefi temellerini olusturmustur.
Insan haklar diisiincesine katki sunan bir¢ok diisiiniiriin adini zikretmek miimkiin olsa
da en basta Locke ve Rousseau’nun goriislerinin temel insan haklar1 belgelerinde
onemli bir yere sahip olduklarini séylemek miimkiindiir. Locke’a gore tiim insanlar
esit olarak yaratilmistir ve yasam, Ozglrliik, miilkiyet ve saglik hakkina sahiptir.
Locke’un dogal haklar olarak tanimladigi bu haklar insanin dogal durumunda sahip
oldugu haklardir ve toplum sozlesmesi ile bu haklarinin korunmasi sorumlulugunu
glictin mesru kullanicist olan devlete devretmistir (Hekimoglu, 2033, s. 78). Yine
Aydinlagsma Cagi’min en etkili disiiniirleri arasinda yer alan Rousseau, insanlarin
ozgir ve esit oldugu dogal durumlarindan toplum durumuna gecgerken “Toplum
Sozlesmesiyle” basta yasam hakkinin korunmasi olmak iizere gilivenligin ve diger
haklarinin korunmasi amaciyla 6zgiirliik ve esitliklerinden vazgeg¢mislerdir (Ciigen,
2003, s. 31). 18. yiizyilda ortaya ¢ikan basta Fransiz insan Haklar1 ve Yurttaghk

Bildirgesi olmak tizere bir¢ok hak talebinde Locke’un goriislerinin etkisi goriiliirken,
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Rousseau’nun goriismeleri basta 1776 tarihli Virginia Insan Haklarn Bildirisi’nin
olusturulmast olmak {izere Avrupa ve Amerika’daki bir¢ok talebin tetiklenmesinde
etkili olmustur (Hekimoglu, 2033, s. 79-80; Ciigen, 2003, s. 79; Daban, 2019, s. 168).
19. yiizy1l ve Oncesinde bir talep olarak karsimiza ¢ikan dogal haklarin, ideolojik ve
felsefi bir diizlemden ¢ikarak modern anlamda bildigimiz sekliyle pozitif hukukun bir
konusu haline gelisi 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra miimkiin olabilmistir

(Giirkaynak ve Iren, 2016, s. 330).

Giinlimiizde felsefi bir zeminden ¢ikarak evrensel bir norm ve kurumsal bir
yap1 haline gelmesine karsin insan haklarinin ne olduguna iligkin net bir tanim ortaya
konabildigini sdylemek giictiir. Buna karsin uzlasi saglanmis en temel konu insan
haklariin baska tip haklar, 6zgiirliikler ve ¢ikarlar karsisinda iistiin goriilmesidir. Oyle
ki bazi temel insani haklar, kamu diizeni ve giivenligi s6z konusu olsa bile ihlal
edilemez olarak kabul edilmektedir (Uygun, 2011). Bu nokta bizi iki temel soruya
yonlendirmektedir. Bunlardan ilki s6z konusu bu haklar1 diger haklardan iistiin kilan
0zelliginin ne oldugu, digeri ise hangi haklarin temel hak olarak kabul edildigidir.
Kuguradi insani, kendi tiiriine ait olan baz1 6zellikler nedeniyle diger tiirlerden ayrilan;
her bir bireyin, insanogluna 06zgii bu O6zellikleri gergeklestirme potansiyelini
biinyesinde barindirmasindan miitevellit bir deger olarak tamimlamaktadir. “Insan
onuru” veya “insanin degeri” olarak kavramsallastirilan bu 6zellik, insanlarin dil, din,
irk, cinsiyet ayrimi gozetmeksizin onur bakimindan esit sayilan insan haklar
diisiincesinin 6ziidiir (Kuguradi, 2006, s. 100). Kuguradi’ye gore (2018) baz1 haklar
insanin sahip oldugu olanaklar yiginiyla ilgiliyken —insan onurunun 6zii- diger kisim
bu olanaklarin ortaya ¢ikmasini saglayacak temel kosullarin talep edilmesiyle ilgilidir.
Biri direkt olarak kisinin varliginin korunmasiyla ilgili olan “temel bir hak™ iken digeri
ise s06z konusu olanaklarin korunmasinin 6n kosullarii olusturur ki bunlar egitim,
saglik, calisma gibi haklardir. Dolayisiyla temel insan haklari, devletten ve bagka diger

insanlardan insanin degerine dokunmama istenciyle ilgilidir (Kuguradi, 2018, s. 3-5).

Tanim tizerinde bir fikir birligine varilmamis olmasina karsilik insan haklarinin
sahip oldugu bazi ortak nitelikler genel kabul goérmektedir. Bunlar insan haklarinin
evrenselligi, kaynagini dogal haklardan almasi, mutlaklik, vazgecilmezlik, bireysellik,
ozgiirliikgiiliik, temel nitelik ve devlete karst olmasidir. Insan haklari evrenseldir

¢linkii zaman, mekan ve kiiltiir fark etmeksizin tlim insanlar i¢in bir haktir. Tiim
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insanlar dil, din, irk, cinsiyet fark etmeksizin sirf insan olduklari i¢in bu haklara
sahiptir. Bu nedenle insan haklar1 dogustan gelen ve kaynagini dogal haklarda bulan
haklardir. Insan haklari yalmzca bir baska insanin hakkina tecaviiz ettigi Slciide
sinirlanabilir. Bunun haricinde higbir 6n kosul, hi¢bir gerekce gosterilerek
sinirlanamaz. Bu agidan mutlak bir 6zellik tagir. Higbir insan hi¢bir kosul altinda,
kendi rizas1 dahilinde olsa bile bu haklardan vazgecemez. insan haklarimin 6znesi
bireylerdir. Bireylerin, kendi hayatini hi¢bir dis miidahale olmaksizin hangi deger ve
idealler ekseninde yasayacagi insan haklarinin dzgiirliik niteligidir. Insan haklarinin
temel nitelik olarak kabul edilmesi anayasal metinlerin insan haklari temelinde
olusmasi gerekliliginden gelmektedir. Insan haklar1 bireylerin devletten korunmasi

esasina dayanir ve bu acgidan devlete karsidir (Erdogan, 2019).

Her hak kategorisinde oldugu gibi insan haklari da toplumsal bir talep olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanin, baska higbir 6znel sinirlamaya ihtiyag duymaksizin
sadece varolusundan kaynaklanan, ana rahmine diistiigli andan itibaren dlene kadar
gecen siire boyunca devlet veya baska kisiler tarafindan dokunulamayan haklar biitiinti
olarak ifade edilmektedir (Hekimoglu, 2003, s. 77). Bu a¢idan insan haklar1 dogal
hukukun bir pargasi olarak kabul edilmekte ve insanin varolusundan beri olageldigi
varsayilan bir hak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla insan haklari, devlet hukukundan
uistiindiir ve devlet bu haklara saygi duymak zorundadir (Hakimoglu, 2003, s. 78).
Daha dar bir tamim olarak insan haklarinin gergeklestirilmesi ve giivence altina
alinmasini yalnmizca hukuksal bir mesele olarak pozitif hukukun dar ¢ergevesi i¢inde
ele alan yaklagimlar da mevcuttur (Hekimoglu, 2003, s. 77). Oysaki Kuguradi (2018),
giiniimiizde yaygin olarak kabul edilen bir goriis olarak insan haklarinin bir “hukuk”
oldugu kabuliine karsilik onu, hukuk ve siyaset i¢in etik ilkeler getirme girisimi olarak

tanimlamaktadir (Kuguradi, 2018, s. 61).

Sonug¢ olarak insan haklar1 kavramu felsefi, etik ve siyasi boyutlari olan bir
kavramdir. Kuguradi (2018) bu durumu sdyle 6zetlemektedir: Insan haklar felsefi bir
sorundur ¢iinkii kavramin neligine ve bu haklarin nasil korunacagina iliskin tartismalar
sona ermis degildir. Insan haklar1 korunmasi ya da ¢ignenmesi karsilikli iligkilerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikar ki bu 6zellik onu etik bir mesele haline getirmektedir. Son

olarak insan haklar siyasal bir sorundur. Ciinkii tiim yurttaslarin insani olanaklarinin
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gelistirebilmeleri i¢cin uygun kosullar saglamak dogrudan ya da dolayli olarak devletin
bir sorumlulugudur (Kuguradi, 2018, s. 8).

Yirminci yiizyil insan haklarinin felsefesinin sinirlarindan ¢ikarak uluslararasi
insan haklar1 hukukunun bir pargasi haline getirmistir. Ozellikle Birlesmis Milletlerin
kurulusu uluslararasi insan haklar1 norm ve ilkelerinin belirlenmesi ve insan haklarinin
korunmasina yonelik kurumsal gelismeleri hizlandirmistir. Giincel perspektiften
baktigimiz zaman insan haklarinin evrensel, bolgesel ve ulusal diizeyde korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik bircok kurumsal girisimin oldugu goriilmektedir. Sonraki

baslik altinda bu gelismeler ele alinmaktadir.

2. EVRENSEL VE BOLGESEL DUZEYDE iINSAN HAKLARININ
KORUNMASI

Insan haklan diisiincesinin felsefi gelisimi 17. yiizy1lda baslamis olsa da insan
haklarinin uluslararast diizlemde kurumsallagmasi 20. Yiizyilin ortalarinda, 2. Diinya
Savagi’nin bitimiyle miimkiin olmustur (Catal, 2018, s. 80). Diinya savaslar1 sirasinda
yasanan tiim trajedilerin gelecekte 6nlenmesi ve telafisine yonelik uluslararasi bir
konsensiis olusturma ihtiyaci 1945 yilinda Birlesmis Milletlerin kurulmast i¢in gerekli
zemini hazirlamistir (Daban, 2019, s. 171). Bu gelisme ayn1 zamanda insan haklarinin

bireysel ve toplumsal boyutu asarak evrensel bir anlayis haline gelmesini saglamstir.

BM’nin kurulus amaglarinin ilk iki maddesi uluslararasi barisin saglanmasi ve
insan haklarimin korunmasi olarak kabul edilmis ve hemen ardindan 1945 yilinda
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilati (UNESCO) ve 1948 yilinda
Insan Haklar1 Komisyonu kurulmustur (Giirkaynak ve Iren, 2016, s. 341). Boylelikle
uluslararasi insan haklar1 koruma girisimlerinin 6ncli aktérii olma misyonunu da
Birlesmis Milletler iistlenmistir (Kilig, 2022, s. 3). insan haklarinin korunmasini temel
bir amac¢ olarak benimseyen uluslararasi bir orgiitiin varligr artik insan haklarinin
pozitif hukuk alanina girmesine ve ileride ulusal sinirlar1 agsan bir insan haklar1 koruma
mekanizmasimin olugmasina imkan saglamistir (Giirkaynak ve Iren, 2016, s. 341).
BM’nin kurulmasiyla baglayan bu siire¢ zamanla daha kapsamli bir hal almistir. Bugiin
insan haklarinin korunmasinda ulusal, bélgesel, uluslararasi kurumlarin yani sira sivil

toplum orgiitleri de aktif bir bigimde rol almaktadir (Catal, 2018, s. 80-81).
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Evrensel boyutta insan haklart korumasina iliskin ilk ¢aligmalar Birlesmis
Milletler biinyesinde baslamistir. Her ne kadar BM sozlesmelerinin baglayici bir
hukuksal metin olma 6zelligi bulunmasa da insan haklarinin korunmasina yonelik
standartlarin olusturulmasi agisindan oldukga etkilidirler. BM 1966 tarihli Medeni ve
Siyasal Haklar Sozlesmesi ve 1977 tarihli Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
So6zlesmesi de bu gelismelerin BM diizeyinde yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Hekimoglu, 2003, s. 81). Tiirkiye nin de 1976 yilinda imzaladig1 sézlesmeler, Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin (IHEB) iiye devletler i¢in bir kontrol mekanizmasi
islevi gorerek bildirgenin baglayict bir metin haline getirilmesinde etkili olmustur
(Ciigen, 2003, s. 32). BM Evrensel Insan Haklari Bildirgesi baglayici bir metin
olmamasina ragmen insan haklar1 alaninda en etkili belgelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Tirkiye’nin de taraf oldugu temel BM sozlesmeleri su sekildedir
(Sevindik, 2019, s. 565-566):

- BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948)

- Medeni ve Sosyal Haklar S6zlesmesi (1966)

- Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (1977)

- Her Tiirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina Dair Birlesmis
Milletler S6zlesmesi (1969)

- Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muameleye
ve Cezaya Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesi (1984)

- Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina Dair
Birlesmis Milletler S6zlesmesi (1981)

- Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (1989)

- Biitiin Go¢men Iscilerin ve Onlarin Aile Uyelerinin Haklarimin
Korunmasi Uluslararas1 S6zlesmesi (1990)

- Biitiin Kigsilerin Zorla Kaybedilmeden Korunmas: Uluslararasi
So6zlesmesi (2006)

- Engelli Bireylerin Haklarina Dair Uluslararas1 S6zlesme (2008)

Giliniimiizde BM kadar iiye ve aday {ilkelerde insan haklarinin korunmasina
iligkin en etkili yapilardan biri Avrupa Konseyidir. Avrupa Birligi’nin kurulus ilkeleri

arasinda yer alan insan haklarina saygi prensibi birlik ig¢inde insan haklarinin
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korunmasina iligkin yapilarin ihdasina zemin hazirlamigtir. Takip eden baslik altinda

bu gelismeler el alinmaktadir.

Ekonomik amaclarla bir araya gelen bir 6rgiit olmasina karsin 1949 yilinda
Avrupa Konseyinin (AK) kurulmasiyla birlikte siyasi bir kimlik kazanmaya baslayan
Avrupa Birligi (AB) kurulug amaglar1 arasinda 6zgiirliige, demokratik degerlere, insan
haklarina, temel 6zgiirliiklere ve hukukun {istiinliigiine dayandigin1 beyan etmektedir
(Ogusgil, 2015, s. 258). Temel degerlerin dayandirildigr maddelerin ihlali halinde iiye
devletlerin Birlikten atilmasi Ongoriilerek insan haklarina saygi bir ilke olmanin

Otesinde yaptirima bagli bir sorumluluk olarak tanimlanmistir (Tangér, 2001, s. 234).

Birlik iiyeleri insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ilk ciddi
adimlar1 Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin (AHIS) kabul edilmesi olmustur.
Boylece 1950 yilinda kabul edilen AHIS, mevcut evrensel anlamdaki insan haklari
sozlesmelerinin en kapsamlisi ve en etkili s6zlesmesi olmustur (Hekimoglu, 2033, s.

80; Tangor, 2001, s. 235).

Insan haklarimin baglayict bir hukuk metni haline gelmesi Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesiyle (AHIS) miimkiin olmustur. Anayasal bir yargi diizleminde
istlin bir hukuk degeri olarak referans bir norm haline gelisi 1954 tarihli Avrupa
Konseyi Insan Haklarim ve Temel Ozgiirliikleri Korumaya Iliskin Sézlesme ile
miimkiin olmustur (Hekimoglu, 2003, s. 81). Ayn1 y1l Tiirkiye’nin de taraf olarak yer
aldig1 sozlesme, BM so6zlesmelerinden farkli olarak bir denetleme mekanizmasi ihdas
etmistir. Birlik, 1954 yilinda iiyelerine iliskin faaliyetlerinin AHIS’e uygunlugunu
denetlemek iizere Avrupa insan Haklar1 Mahkemesini (AIHM) kurmustur (TIHEK,
2024, s. 40). Konsey i¢inde kurulan Insan Haklar1 Komisyonu, Avrupa insan Haklar1
Mahkemesi (AHIM) gibi mekanizmalar ayn1 zamanda bireylere de bagvuru hakki
tamimaktadir (Ciigen, 2003, s. 33). AHIS nin yam sira Gdzden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti, Iskencenin ve Gayri Insani ya da Kiigiiltiicii Ceza veya Muamelenin
Onlenmesine Dair Avrupa Sozlesmesi gibi Tiirkiye’nin de taraf oldugu baska

sozlesmeler de Konsey tarafindan kabul edilmistir (TTHEK, 2024, s. 40).

1990’11 yillarda SSCB’nin dagilmastyla birlikte sona eren Soguk Savas donemi
demokratiklesme hareketlerinin ivme kazandig bir donem olmustur. Bu gelisme ayn1

zamanda evrensel insan haklar1 nosyonunun kurumsallagsmasi agisindan da 6nemli bir
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hadise olarak kabul edilmektedir. Nitekim bu gelisme, uluslararast insan haklar
normlarinin yerel diizeyde yapilandirilmasi igin hizla ulusal insan haklar1 kurumsal
mekanizmalarinin ihdasini saglamistir. 1993 yilinda kabul edilen iki 6nemli belge olan
“Paris Prensipleri” ve “Viyana Deklarasyonu ve Eylem Plani” ile ulusal insan haklari
kurumlarinin yerelde insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi alanindaki yapici
roliine dikkat cekilmis ve s6z konusu kurumsal yapilanmalar i¢in standartlarin
belirlenmesi saglanmigtir. Ulusal insan haklari kurumlar uluslararasi insan haklar
hukukunun uygulanmasinda giderek 6nemli bir aktor haline gelirken Avrupa Konseyi
de ulusal insan haklar1 kurumlarinin olusturulmasint ve AB kurumlariyla etkili
igbirlikleri kurulmasimi desteklemektedir. Giintimiizde giderek yayginlasan ulusal
insan haklar1 kurumlari “Ulusal insan Haklar1 Kurumlar Kiiresel Ittifaki (GANHRI)”
catisi altinda birlesmektedir (Kilig, 2022, s. 5-7).

Ulusal insan haklar1 kurumlarn (IHK) basta insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi olmak iizere hak ihlallerine iliskin bagvuru almak, alinan basvurular
incelemek, oOnlemek; insan haklarina iliskin ulusal durum ve sorunlar {izerine
raporlama faaliyetlerinde bulunmak; ulusal yasalar, mevzuat ve uygulamalar
uluslararas1 standartlarla uyumlu hale getirmek; kamu kurum ve kuruluslan ile
parlamentoya insan haklar1 durum raporlarini sunmak ve tavsiyelerde bulunmak; diger
ulusal THK’lerle isbirlikleri olusturmak gibi genis bir yetki alanina sahiptirler

(Ogusgil, 2015, s. 258).

Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi hususunda devletlerin pozitif ve
negatif yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Devletler 6zellikle kamu hizmetlerinin
sunulmasinda insan haklariyla iliskili birgok faaliyette bulunmaktadirlar. Yeni kamu
isletmeciligi yaklasimiyla beraber gilindeme gelen seffaflik, verimlilik, hesap
verebilirlik ve yonetisim gibi ilkeler kamu hizmet sunumunun insan haklar1 yoniinden
ele alinisinin da 6niinii agmistir. Calismanin bir sonraki basliginda kamu idarecilerinin
ansan haklarma uyma yiikiimliiliikkleri ve Tiirkiye’de insan haklarimin gelisimi

uzerinde durulmaktadir.
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3. TURKIYE’DE INSAN HAKLARININ KORUNMASI VE KAMU
IDARECILERININ INSAN HAKLARINA UYMA YUKUMLULUGU

Insan haklarinin korunmasina ydnelik birincil sorumluluk ve yetki uluslarin i¢
hukuk belgeleridir. Dolayisiyla insan haklar ilk olarak anayasal metinlerde koruma
altina alinmaktadir (Catal, 2018, s. 75). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk anayasast olan
1924 Anayasasi, lilkemizde insan haklarinin koruma altina alindigi ilk anayasal
belgedir. Insan haklarinin agik bir sekilde giivence altina alindig1 ve “insan haklarina
dayali devlet” ibaresine yer verilmesi ise ilk defa 1961 Anayasasi ile miimkiin
olmustur (Albayrak, 2020, s. 136). 1982 Anayasasi’yla beraber daha sinirli bir
anlayisin hakim olmaya basladig: goriilse de ilk kez 1987 yilinda Tiirk vatandaslarina
insan haklari ihlali iddiasiyla Avrupa Insan Haklari Komisyonuna, 1989 yilinda da
aym iddiayla Avrupa Insan Haklari Mahkemesine basvuru yapma hakki tammmustir
(Albayrak, 2020, s. 137). AB adaylik siireci halen devam eden Tiirkiye, hukuki agidan
baglayiciligt bulunmasa da Avrupa Temel Haklar Sarti’na uyumlu anayasal
diizenlemeleri yapmak ve kendi i¢ hukukunu bu Sarta uyumlu hale getirmek
durumundadir. Bu agidan eylemlerinde AHIM ve AHIS ictihatlarini dikkate
almaktadir (Metin, 2002, s. 61).

Tirkiye’de insan haklarinin korunmasina iligkin ilk kurumsallagsma siirecinin
1990’11 yillarda basladigi goriilmektedir. Bu kapsamda ihdas edilen ilk kurum, 1990
tarihli TBMM Insan Haklar1 Komisyonu olmustur. 2000’li yillarda baslayan AB
iiyelik stireci bu yillarda insan haklarinin korunmasina yonelik kurumsal yapilarin
genislemesini saglamistir. Bu tarihlerdeki en Onemli gelismelerden bir tanesi
Bagsbakanlik biinyesinde Insan Haklar1 Baskanliginin kurulmasidir. Daha sonra 2001
yilinda Bagbakanlik biinyesinde insan Haklari Baskanhig: kurulmustur. Ancak asil
kurumsallagma stireci 2008 yilinda AB Katilim Ortaklig1 S6zlesmesi’nin imzalanmasi
ile basladig1 goriilmektedir (Giines, 2018, s. 174). S6z konusu belgeyle beraber
Tiirkiye, Paris Prensipleri’yle uyumlu sekilde yeni kurumlarin ihdasina hiz vermistir.
Bu gelismelerden ilki Insan Haklar1 Baskanliginin 2012 yilinda Tiirkiye Insan Haklar
Kurumuna déniistiiriilmesidir. 2016 yilinda kapatilan kurum daha sonra Tiirkiye Insan

Haklar ve Esitlik Kurumu (TIHEK) olarak yeniden agilmustir.
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Giliniimiizde Tiirkiye’de insan haklarinin kurumsallagmasina yonelik yasama
ve yargl i¢inde farkli yapilanmalarin oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda Anayasa
Mahkemesi (AYM), TBMM Insan Haklarim inceleme Komisyonu, TBMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFEK) bulunmaktadir. Idare icinde yer alan
kurumlar arasinda ise TIHEK, Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK), Kolluk Gozetim
Komisyonu, Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu (BEDK) ve Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (KVKK) yer almaktadir. TIHEK, KVKK ve KDK kamu tiizel
kisiligine haiz ve bagimsiz kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurumlarin yani
sira insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in aract yapilanmalar olarak ilge
kaymakamliklarina bagh 1l ve Ilge Insan Haklari Kurullar1 da gérev yapmaktadir
(TIHEK, 2024, s. 46-47). Bagimsiz ve dzerk biitgeli kurumlar olan ulusal insan haklari
kurumlar1 yonetim hiyerarsisinin disinda ve idarenin de faaliyetlerini denetleyen
bagimsiz kurumlar olarak faaliyet gdstermeleri bakimindan 6nemlidirler (Altiparmak,

2007, s. 59).

Seksenli yillardan itibaren kiiresellesme ve neo-liberalizmle beraber kamu
yonetimindeki Weberyan biirokrasi anlayisi terk edilmeye baslanmis ve doksanh
yillardan itibaren kamu sektoriiniin piyasaya agilmasiyla yeni kamu yoOnetimi
isletmeciligi anlayis1 kabul gérmeye baslamistir. Yeni kamu isletmeciligi yaklagimi
devletin toplum nezdindeki {istlin konumunu da asindirarak dikey yoOnetim
anlayisindan yatay bir yonetim anlayisina gegisin oniinii agmistir. Merkeziyetgilikten
yerinden yonetime, mutlakliktan yonetisime, kati1 biirokratik yaklagimlardan esneklige
dogru yasanan bu kayma beraberinde kamu yonetiminde seffaflik, verimlilik, hesap
verebilirlik ve ydnetisim gibi kavramlarm yer almasim saglamistir (Izci ve Santiirk,
2017, s. 179). Bu degisim, bireyleri devlet karsisinda pasif birer hizmet alicisi
konumundan c¢ikararak yonetim siireclerine katilan, devletten talepte bulunan aktif
birer yurttas olarak tanimlamustir. Evrensel insan haklar1 ideolojisine uygun olarak
vatandaslarin, bir hak 6znesi olarak devletten insan onuruna yarasir bir hizmet talep
etmesi hukuk devletinin bir gerekliligi olarak goriilmiistiir (Akyilmaz, 2018).
Gilinlimiizde demokratik ilkelere bagli modern hukuk devletlerini tanimlayan
ozellikler arasinda eylemleri i¢in hesap verebilir, sorumlu, adil ve seffaf olmas1 yer

almaktadir (Erdogan, 2020, s. 223). Gilinlimiizde bu kavramlar, iyl yOnetimin
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kapsamini da olusturan temel unsurlardir. Iyi yonetimin dayandig: temel ilkeler ise su

sekilde agiklanabilir:

Ilkeler, Yasalar ve Hukuka Uygunluk: Idari makamlarin yetkileri hukuka
uygun sekilde tanimlanmalidir ve kararlart tanmimlanan yetkilere uygun sekilde
olmalidir. Keyfi uygulamalar kabul edilemez (Avrupa Komisyonu, 2018, s. 15).
Idarenin kanunlara uygun hareket etmesi uluslararasi evrensel hukuk ilke ve
kurallarina, anayasa ve diger i¢ hukuk belgelerinde belirlenen sinirlar gercevesinde

eylemde bulunmasini ifade etmektedir (KDK, 2019, s. 31).

Esitlik ve Ayrimciligin Onlenmesi: Nesnel bir gerek¢eye dayanmadig siirece
idari makamlar ayn1 duruma sahip 6zel bireyler icin esit muamele gostermelidirler
(Avrupa Komisyonu, 2018, s. 20). Kamu idaresi esit muameleye dayali hizmet verme
sorumlulugunu tasimakla birlikte ayn1 zamanda esitligin hayata gegirilmesi i¢in 6nlem

alma ve esitsiz durumlar1 6nlemekle de miikelleftir (KDK, 2019, s. 37).

Olciiliiliik (Orantihilik): Bu ilke idarenin hukukla siirlart belirlenmis
amaglarina ulasmak i¢in kullandig1 yontem ve araglar arasindaki uygunlugu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda kamu idarecileri gergeklestirdigi eylemlerde bireysel ve

kamusal menfaatlerin dengesini korumalidir (KDK, 2019, s. 45).

Tarafsizlk: Kamu hizmetlerini yerine getiren kamu personeli siyasi, sosyal,
ideolojik ve dini her tirlii sahsi bakis acisindan uzak bir sekilde yiiriitmekle
sorumludur. Kamu hizmeti kamu yararina dayalidir ve kamu gorevlisi bu gorevlerin
ifasinda tarafsiz olmalhidir. Aksi bir durum esitlik ilkesiyle celismektedir (TTHEK,
2024, s. 70).

Seffaflik: Bu ilke iyi yonetimin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir. idarenin,
aldig1 kararlara ve bu kararlara iliskin uygulamalara ait her tiirlii bilgi ve belgenin
zamaninda ve gilivenilir bicimde vatandaslarin erisiminde olmasi anlamina
gelmektedir (TIHEK, 2024, s. 89). Seffaflik ilkesi kamu giiveninin saglanmast,
vatandaslarin haklarinin  korunmast ve katilimin gii¢lendirilmesi bakimindan

islevseldir (Avrupa Komisyonu, 2018, s. 26).

Hesap Verebilirlik: S6z konusu ilke, idarenin tim karar ve eylemlerinin
kamuya agiklanabilir olmasi anlamina gelmektedir (KDK, 2019, s. 83). Hesap

verebilirlik ilkesi tek tarafli olarak icra edilen bir ilke olmaktan ziyade daha ¢ok hesap
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veren ve hesap soran arasindaki karsilikli iligkinin tahsisiyle iliskilidir. Dolayisiyla
idarenin eylemlerinin hesap verebilir olmasini saglayan mekanizmalarin da ihdasini

gerektirmektedir (izci ve Santiirk, 2017, s. 179).

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi: Kisisel verilerin idari makamlar
tarafindan toplanmasi, islenmesi ve saklanmasinda gizliligin saglanmasi ve kisisel
verilerin korunmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi anlamina gelmektedir. Bu ilke ayni
zamanda veri sahiplerinin verilerine erisiminde veya verileri iizerinde silme ve
diizeltme gibi islemlerin yapilabilmesini kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2018, s.
29).

Bireyler giinliik yasam akislart icinde yaptiklart pek ¢ok eylemde idari
makamlarin karar ve politikalarina maruz kalirlar. Bu karar ve politikalar bireylerin
ekonomik ve toplumsal refahlarini diret olarak etkileyecek sonuglarin dogmasina
neden olur. Dolayisiyla basta hukuk sistemi olmak iizere idari makamlarin uygun ve
adil isleyisi, kamu giiveninin saglanmasi ve korunmasinda etkilidir (Avrupa
Komisyonu, 2018, s. 9). Yerel yonetimler, hizmet kapsamlarinin dogal sonucu olarak
halka en yakin hizmet birimleridir ve faaliyetleri insan haklariyla direkt ya da dolayli
olarak iliskili birgok faaliyette bulunmaktadirlar. Kamu yOnetiminin degisen
paradigmasi i¢inde yerel yonetimler merkezi yonetimin belirledigi ilke ve standartlara
bagl kalmak kosuluyla karar almada bagimsiz, kendi mali kaynaklarina sahip, aldig
kararlar1 kendi uygulayabilen ve bu uygulamalar1 halkin denetimine agan idari birimler
olarak kurgulanmaktadir (Erdogan, 2020, s. 223). AB uyum siirecinde de 6n plana
cikan yerel yonetimler i¢in iyi yonetim ilkeleri su sekilde ifade edilmektedir (Erdogan,

2020, s. 231):

Karar alma siireglerine STK’lar ve vatandaslarin katiliminin
desteklenmesini dnceleyen bir yerel yonetim sisteminin temini,

- Bilingli vatandaglik kavraminin gii¢lendirilmesi,

- Yerel yonetimlerin gili¢lendirilmesi,

- Yerel yonetimler i¢in seffaflik, ongoriilebilirlik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin uygulanmasi,

- Kamu kaynaklarinin kullaniminda verimlilik esasinin uygulanmasi,
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- Kamu giivenligi ve temel hak ve ozgirliikkler arasindaki dengenin
saglanmast ve toplumsal cinsiyet esitligi ve adil gelir dagitiminin

gozetilmesidir.

Kamuda benimsenen iyi yonetim ilkelerinin ombudsmanlik ve insan haklar
gibi kurumlarin ihdasinin getirdigi bir egilim sonucunda giiniimiizde insan haklari

ilkelerine dayal1 hale getirilerek genigletildigini soylemek miimkiindiir.

4. INSAN HAKLARININ GELISIM SURECI

Insan haklar kurumsallasmaya basladig1 20. yiizyildan bu yana gelismekte
olan dinamik bir kavramdir. Clinkii insan haklarinin niteligi tarihsel kosullara gore
degisiklik gostermektedir. Hak taleplerindeki degisimleri tarihsel diizlemde sebep-
sonug iliskisi i¢inde siniflamaya ve ortaya ¢ikan yeni taleplerin niteliklerine gore
siniflandirilmasini saglayan bu yaklasim ilk defa Karel Vasak (1979) tarafindan ortaya
atilmistir (Boyar ve Kama, 2019, s. 603). Evans’a gore (2007) birinci kusak haklar
prensip insa etme, ikinci kusak haklar insan haklarinda standart olusturma, tigiincii
kusak haklar yeni diinya diizeniyle basa ¢ikma ve dordiincii kusak haklar ise haklar
gerceklestirme asamasi olarak kabul edilmektedir (Evans, 2007, s. 1-12, Akt.
Giindiiz6zii). Baska hak sinirlandirmalarinin yapildigi goriisler de literatiirde yer alsa

da bu ¢alismada temel olarak Vasak’in yaklagimi benimsenmistir.

4.1. Birinci Kusak Haklar: Sivil-Siyasi Haklar

Birinci kusak haklarin ortaya ¢ikisinda modernizmin diisiinsel temellerinin ilk
defa bir talep olarak yoneltilmesinin altinda yatan birey ve toplum anlayisinin etkileri
bulunmaktadir. 1789 Fransiz Ihtilali’nin toplumsal, ekonomik ve ideolojik doniisiimii
temelde liberal bireyci doktirin diinyanin agiklanmasi ve diizenlenmesinde odagini
dinden bireye kaydirmaktadir. Ulus-devlet diislincesinin hizla yiikselise gectigi bu
donemde artik dinsel kurallarin yerini giderek insan merkezli hukuk kurallar1 almaya
baslamustir (Uskiil Engin, 2014, s. 206-207). Temel olarak bir aristokrasi-burjuvazi
catismast olmasina karsin Fransiz Devrimi’nin esitlik, 6zgiirliik ve adalet talepleri
yalnizca bireysel degil tiim insanlar i¢in ortak bir talep olarak ortaya ¢ikmustir (Uskiil
Engin, 2014, s. 207; Ciigen, 2003, s. 31). Dolayisiyla modern anlamda insan haklar
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diisiincesinin anayasal giivenceye kavugmasi insanin, insan olmaktan kaynakli
devredilmez, dokunulmaz ve vazgecilmez haklari oldugu diisiincesinin temelleri

Aydinlanma diisiincesinin bir sonucudur (Giirkaynak ve Iren, 2016, s. 330).

Bu oOnermeye paralel olarak 18. yiizyilin sonralarinda karsimiza c¢ikan
Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi ve Fransiz Yurttaglik Haklar1 Bildirgesi gibi temel
metinlerde 6zgiirliik, miilkiyet hakki, giivenlik, baskiya kars1 direnme, fikir ve vicdan
hiirriyetinin tiim insanlar i¢in esit ve zorunlu haklar oldugu belirtilmektedir. Bu agidan
birinci kusak haklar daha ¢ok devletin giiciiniin sinirlanmasi ve bireyin kendine devlet
karsisinda yer agma haklaridir (Hekimoglu, 2033, s. 82-83). Kisisel ve siyasi haklar
kaynagini dogal haklardan alirlar. Bu agidan devletin var olmasindan ¢ok dnce tiim
insanlarin sahip oldugu bu haklar devlet iistiidiir ve devlet, bu haklara saygi duymak

ve bu haklara uygun hareket etmek zorundadir (Hekimoglu, 2003, s. 79).

Birinci kusak haklarin temel 6zelligi bu haklarin devlet veya toplum tarafindan
miidahale edilemez olmasidir. Bu 6zellikleri nedeniyle kimi zaman “6zgiirliik haklar1”
olarak da amlmaktadirlar. Bu kusakta sinirlanan haklar daha ¢ok burjuvazinin
aristokrasiye karsi talep ettigi haklardir ve dolayisiyla itici mekanizmasi ticaret
simifidir (Boyar ve Kama, 2019, s. 604). Ancak sanayi devrimiyle beraber degisen
ekonomik ve sosyal hayattaki kosullar nedeniyle is¢i simifinin hak talepleriyle
karakterize oldugu goriilmektedir. Sanayi Devrimi’nin ardindan gelismeye baslayan

hak talepleri ikinci kusak haklar kategorisi i¢inde ele alinmaktadir.

4.2. ikinci Kusak Haklari: Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar

Birinci kusak haklarla beraber basta diisiince ve fikir 6zgiirliigii, can ve mal
giivenligi gibi haklarin elde edilmesiyle birey, devlet karsisinda kendine agmis oldugu
alanin net sinirlarini ortaya koyabilmistir. Ancak 19. yiizyilda Sanayi devrimiyle
beraber ekonomik ve sosyal hayatta yasanan gelismeler ¢alisma, yasam ve ekonomik
kosullar birinci kusak haklarin bazi temel insani gereksinimlerin asgari diizeyde
karsilanmadan higbir gecerlilige sahip olmadigi ve yalnizca toplumun belli bir
kesiminin sahip olabilecegi bir hak olarak kalmasi gercekligini ortaya koymustur
(Uygun, 2011). Bu durum insan haklarinin sadece bir 6zgiirliik istenci olmaktan

cikarak haklarin, ayni zamanda hizmet isteme yetkisi veren haklar olarak
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genisgletilmesine neden olmustur (Uygun, 2011). Boylece ikinci kusak haklar, temelde
esitlik idealine dayanan ve is¢i sinifinin talepleri dogrultusunda karakterize olan haklar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Boyar ve Kama, 2019, s. 604).

Insan haklarmin gergeklestirilebilmesinin ilk kosulu siiphesiz insani bir yasam
standardina sahip olmaktir. Bu standart iki kosulla saglanmaktadir. Bunlardan ilki
bireyin O6zgiir iradesiyle secim yapabilme ve eylemde bulunabilme olanaklarinin
saglanmasi; digeri ise hastalik, yoksulluk, evsizlik gibi nedenlerden dolay: 1stirap
icinde olmamasidir. Yeterli gida, barinma ve egitim gibi baglica sosyal gereksinimlerin
yani sira kisinin 6zgiirce karar alip eyleyebilmesi i¢in gerekli olan yeterli ve dogru
bilgiye erisim gibi ihtiyaglar bu kosullarin saglanmasi i¢in gerekli olan araglardir
(Akkan, s. 154). Sosyal gereksinimlerin karsilanmasi talebi beraberinde refah devleti
politikalarinin gelismesini saglamis ve ¢alisma, egitim ve saglik hakki gibi pek ¢ok
temel hakkin devlet eliyle karsilanmasiyla sosyal devlet anlayisinin giliglenmesini
saglamistir. Diger yandan birinci kusak haklarda devletin negatif olarak miidahale
etmeme sorumlulugu ikinci kusak haklarla beraber devletin, birinci kusak haklarin
korunmasi ve gelistirilmesi icin uygun kosullar1 yaratmasi sorumlulugu nedeniyle

pozitif bir yiikkiimliiliik haline gelmistir (Hekimoglu, 2003, s. 85-86).

19. yiizy1lda gelisen ikinci kusak haklar, birinci kusak haklarla beraber ilk kez
1948 tarihli BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile somutlasmistir. Takip eden
yillarda 1966 tarihli BM Medeni ve Siyasi Haklar Konvansiyonu ve Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar Konvansiyonu ¢er¢evesinde baglayici hale getirilmistir (Giindiizoz,
2015, s. 23). Tarihsel olarak ikinci diinya savasina kadar olan donem i¢inde ele alinan
ikinci kusak haklar, ikinci diinya savasi sonrasinda yasanan gelismelerle tigiincii kusak

hak taleplerinin ortaya ¢ikmasiyla insan haklari yeni bir sathaya ge¢mistir.

4.3. Uciincii Kusak Haklar: Dayamisma Haklar

20. yiizyll art arda iki biiyiilk diinya savasina taniklik etmis, bu siirecte
Almanya’da fasizmin etkisi, Japonya’da yasanan atom bombas1 faciast milyonlarca
insanin 6lmesine, sakat kalmasina veya yerinden edilmesine neden olurken pek ¢ok
kent 6liimciil bir yikima sahne olmustur. Bununla beraber artan sanayilesme ve garpik

kentlesmenin beraberinde getirdigi sorunlara bagli g¢evresel ve kiiltiirel tahribat,
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toplumsal refahin esit sekilde paylasilmasi talebi ve 20. yiizyila ait trajediler insan
onuruna yonelik yeni tehditleri, dolayisiyla da yeni talepleri beraberinde getirmistir.
Boylece “Dayanisma Haklar1” ya da “Kolektif Haklar” olarak da bilinen ii¢ilincii kusak
hak talepleri i¢inde one ¢ikan haklar ¢evre hakki, kendini gelistirme hakki, insanligin
ortak mirasina saygi hakki ve barig hakki olmustur (Uygun, 2011). Daha insancil bir
toplum yaratma eregi tastyan ugiincli kusak haklar bu eregin gerceklestirilmesinde
yalnizca devleti degil ayn1 zamanda toplumda yasayan her bir bireyin katilimin
gerektirmesi bakimindan da diger haklardan ayrilmaktadir (Boyar ve Kama Isik, 2019,
S. 605). S6z konusu bu haklar i¢inde ¢evre hakki, kentli haklari, baris hakki, kiiltiirel
miras hakki (insanligin ortak miras1 hakki), kadin haklari, kalkinma hakki sayilabilir
(Glindiizozi, 2015, s. 24). Bu donem yalnizca hak taleplerinin degisen niteligi
acisindan degil ayn1 zamanda insan haklarinin kurumsallagsmasi ve evrensel bir norm
haline gelmesini saglayacak gelismelerin yagsanmasi agisindan da 6nemli bir 6zellige

sahiptir.

Calisma, Tgiinci kusak haklar icinde yer alan kentli haklaryla
sinirlandirilmistir. Bu agidan kent hakki kavraminda baslamak iizere kentli haklari
kavramanin ne oldugu, bir talep olarak ortaya ¢ikma gerekgesine deginmek ¢alismanin

biitiinliigii agisindan faydali olacaktir.

4.3.1. Kent Hakki ve Kentli Haklan

Kentler, ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren ticaretin, zanaatin, sanat ve
politikanin merkezi olarak goriilmiistiir. Ancak Sanayi Devrimi ile birlikte tiretimin
odak noktasi haline gelen kentler hizla modern toplumun kilit unsuru haline gelmistir.
19. yiizyilindan itibaren kentlesme olgusu, bir yandan sanayiye dayali tiretimin kalbi
haline gelirken diger yandan artan niifusla beraber bilim, kiiltiir ve medeniyetin hizla
tiretildigi yasam alanlar haline gelmistir. Diger yandan kentler sosyal esitsizliklerin,
cevre sorunlarinin, insan haklari ihlallerinin, tarihsel ve kiiltiirel bozulmanin yasandigi
sorun alanlart olarak da kabul edilmektedir. Kentin giderek kaotiklesen yapisi 21.

yiizyilda da kenti en 6nemli tartisma konularindan biri haline getirmistir.

Lebevfre (2020), sanayilesmeyi modern toplumun bir 6zelligi olarak tanimlar.

Sanayilesme ile kent arasindaki iligki ise bir belirleyen-belirlenen iligkisine dayansa
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da kent, sanayilesmeden once de var olan bir olgudur. Bugiin ise kentin sahip oldugu
toplumsal  gergeklik, sanayi toplumunun Otesinde bir kent toplumu
kavramsallastirmasina gotiirmektedir (Lebevfre, 2020, s. 21). Ancak sanayilesme,
glinlimiiz kentleri lizerinde donistiiriicii bir etkiye sahiptir. Kentle kir arasindaki iliski,
kentin kiiltiirli, her tiirli kentsel {iretim, kentin mekansal tasarimi sanayilesmenin
dogurdugu egemen siniflarin ¢ikarlart dogrultusunda gelisir ve doniisiir. Egemen
siniflar lehine igleyen bu doniisiim, kenti bir metaya doniistiirerek diger toplumsal
siniflarin kenti doniistiirme, ondan faydalanma hakkin gittikce gasp eder (Lebevfre,
2020). Lebevfre, kent hakkini her seyden Once bir ¢agri olarak tanimlar. Bu ¢agri
kentlinin 6zgiirliik hakkini, toplumsallagma i¢inde bireysellesme hakkini, yerlesme ve
yerlesim hakki, eser hakki, edinim ve erisim hakki kent hakkinin ayrilmaz bir
pargasidir (Yildirim, 2020, s. 21). Bununla beraber kent hakki, ayrica bir itiraz
beraberinde getirir. Bu itiraz, egemen siniflar haricindeki tiim simiflarin sermaye
yonelimli kentlesmenin ortaya ¢ikardig tiim esitsiz iligkilerin dogurdugu sonuclara
tepkidir. Herkes i¢in daha yasanabilir bir kent isteme ve kentin doniisiimiinde hak
sahibi olma talebi kent hakkinin 6ziinti olusturur (Akkoyunlu Ertan, 2014, s. 66). Bu
hak talebi kente katilim hakkini1 beraberinde getirir. Kenti doniistiirme, kentte alinacak
kararlarda s6z sahibi olma ve kentsel alanin sagladigi tiim olanaklardan faydalanma
hakki katilim hakkinin unsurlart ig¢inde yer alir (Akkoyunlu Ertan, 2014, s. 71).
Lebevfre’nin kente yonelik kavramsallastirmasi ve kent hakkina iliskin goriislerinden
de anlasilacag tizere kent, toplumsal bir ¢ikt1 olarak kabul etmektedir. Sosyal iliskileri
bir soyutlama olarak kabul ederken mekanlari, bu sosyal iliskilerin somutlastirildig
mekan olarak gérmektedir. Dolayisiyla mekanin siyasi orgiitlenmesi, sosyo-kiiltiirel
iligkiler tlizerinde ve nihayet mekanin orgiitlenmesi iizerinde belirleyici bir etkiye

sahiptir (Ozdemir Metlioglu, 2021, s. 194).

Kent hakki konusunda 6nde gelen bir diger isim ise David Harvey’dir. Harvey,
glinimiizde kent hakkimin hem politik olarak hem de etik bir talep olarak ortaya
ciktigim savunur. Kent hakki, yalnizca kentte yasayan bireylerin ya da gruplarin kent
kaynaklarina erisimine indirgenemez. Ona gore kent hakki kenti yeniden doniistiirme
hakkidir. Kentsel stiregler tizerindeki kolektif bir eylem olarak kent hakki bu nedenle
bireysel bir haktan 6te kolektif bir haktir (Harvey, 2008). Dolayisiyla kent hakki,
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kentsel slireclerin degisimine, belirlenimine ve doniistiiriilmesine katilma hakkidir

(Y1ildirim, 2020, s. 28-29).

Peter Marcuse ise kent hakkin1 kentin yoksullari, hosnutsuzlari ve
dislanmislarinin haklari olarak tanimlar. Kent hakki onlarin, “temiz su, temiz hava,
konut, ulagim, egitim, kararlara demokratik katilim haklari gibi onurlu bir hayat
stirmenin ihtiyaglarinin karsilanmasi” hakkindan fazlasidir. Bu talep, bireysel olarak
gorlinen ancak i¢inde sosyal adaleti iceren ahlaki bir taleptir. Boylece kentin sundugu
tiim potansiyel olanaklardan yararlanmayi isteyen daha insani bir hayat talebi idealini
tagtyan temel bir haktir (Yildirim, 2020, s. 32). Marcus, aynt zamanda kent hakkinin
bugiiniin kentleri i¢in degil gelecegin kentin kent hakki oldugunu vurgular. Bu kent
hakk: ideali ‘““adalet, hakkaniyet, demokrasi, giizellik, erisilebilirlik, kamusal alan,
topluluk, cevresel kalite, insan potansiyelinin ve yeteneklerinin gergeklestirilecegi
kosullar, tiim kentliler i¢in ihtiyaca gore ve herkesten olanaklarina gore, insani
farkliliklarin tanindigi, siirdiiriilebilir ve ¢esitlilik barindiran™ gibi temel ilkelere

sahiptir (Yildirim, 2020, s. 33).

Gilinimiizde ise kent hakki kavrami, daha az radikal bir sdylem haline
biiriinerek kent sakinlerinin kamusal hizmetlere erisimi seklinde tanimlanmaya
baglamistir. Bu nedenle kent hakki kavramu ile kentsel haklar (urban rights) kavrami
birbirinden farkl igerikleri karsilamaktadir (Kaymaz, 2021, s. 761). Daha ¢ok insani
yasam kalitesi ile iliskili olan kentsel haklar kavrami, kent sakinlerinin hem bir insan
olarak sahip oldugu insan haklar1 hem de parcasi oldugu kentin bir sakini olarak
kentsel ve ¢evresel degerleri kapsamaktadir (Yalgin ve Negiz, 2022, s. 132). Kentli
haklar1 kavrami temel insan haklar1 ile ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel haklarin
kentsel mekan tizerinde somutlasmasidir. Bu nedenle denebilir ki kentli haklar,
uluslararasi bir diizlemde soyut bir kavram olarak insa edilen insan haklar1 idealinin
daha mikro diizeyde, kent sakinlerinin bir hak sahibi olarak talep ettikleri haklarin
timiidiir. Daha saglikli ve giivenli bir ¢evrede yasama, yeterli barinma, sosyal ve
ekonomik hayata katilma, esit ise esit licret gibi hak taleplerinin tiimii kentli haklarinin
unsurlarindandir.  Kent  sakinleri, bu  haklarin talep edilmesi kadar
gerceklestirilmesinden de sorumludur. Bu acidan kentli haklari, kent sakinlerini bir

hak 6znesi olarak tanimlarken ayni1 zamanda sorumluluk sahibi olarak da tanimlar

(Karasu, 2008, s. 38-39).
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Kentli haklarinin ise 3. Kusak Haklardan olan Dayanisma Haklari arasinda yer
aldigr yaygin olarak kabul edilmektedir. Kentli haklari, kent sakinlerinin insan
onurunu onceleyen bir kentte yagsama hakkini ifade eder. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
haklarin kapsamu i¢inde bulunan kentli haklar1 hem devlete hem de kent sakinlerine
sorumluluk yiiklemektedir (Dalgig, 2023, s. 79). Kentli haklari, yeni bir hak kategorisi
olmanin disinda evrensel, soyut ve genel bir ideal olarak tasvir edilen insan haklarimin
kent Ozelinde somut karsihigidir (Savas Yavuzgehre ve Altintag, 2021, s. 570).
Uygarliklarin gelistigi, yogun siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
gorlildiigli mekanlar olarak kentler, gliniimiizdeki hizli kentlesmeyle beraber olumsuz
sosyal kosullarinda en bariz sekilde yasandigi yerler olarak énemini korumaktadir

(Savas Yavuzgehre ve Altintas, 2021, s. 564-565).

Kentte insanlarin yasamak i¢in ihtiya¢ duydugu ve yerel yonetimlerin temel
gorevleri arasinda bulunan giivenlik, saglikli ¢evre, temiz su, giivenli barinma ve
gidaya erisim gibi pek ¢ok talep insan haklariyla direkt ya da dolayl1 olarak iligkilidir
(Goniilli, 2014, s. 33). Kentlerdeki yasam kalitesinin insan haklarinin korunmasi ve
gergeklestirilmesi ile yakindan ilgili iken ideal kent, bu haklarin giivence altina aldigi
kentlerdir (Negiz ve Yalgin, 2018, s. 329). Bu nedenle denebilir ki kentler, fiziksel ve
yonetsel acidan insan haklarinin ortaya ¢iktigi, uygulandigi ve ihlal edildigi insan
yerlesimleridir (Gontilld, 2014, s. 37). Birlesmis Millet ve Avrupa Konseyi de yerel
yonetimlerin merkezi hiikiimet tarafindan alinan kararlarin yereldeki uygulayicisi
olarak her giin insan haklarin1 dogrudan etkileyen kararlar verdigini ve yerelin istek ve
ihtiyaclarimi bilme konusunda merkezi yonetimlerden ¢ok daha iyi bir konumda
olduklarim1 belirtmektedir (BM, 2015, s. 3, Pr. 8). Dolayisiyla insan haklarinin
gergeklestirilmesi ve ihlal edilmesi noktasinda yerel yonetimler biiyiik etkiye
sahiptirler (Senesen vd., 2021, s. 15).

Buna karsilik direkt olarak kentli haklarin1 koruma altina alan herhangi bir
uluslararasi baglact bir hukuk metni yoktur. Bu nedenle kentli haklari, insan haklar
konusunda birinci ve ikinci kusak insan haklarini diizenleyen temel metinlerde dolayl
ya da dolaysiz olarak kenti haklariyla iligki i¢inde bulunan maddeler bulunmaktadir
(Karasu, 2008, s. 41). Kentli haklariyla ilgili direkt ya da dolayli olarak iligkili
maddeleri bulunan uluslararasi sozlesmeler ile bu haklarin gelismesine katki sunan

onemli gelismeler asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 7. Kentli Haklarimin Gelisimi Agisindan  Onemli  Uluslararasi
Anlagmalar/Gelismeler
YIL Kentli Haklar1 Acisindan Onemli Kentli Haklariyla Dogrudan ya da
Uluslararas1 Anlasmalar/Gelismeler Dolayh Olarak ilgili Maddeler
1933 Atina Anlagmasi
1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi mgé% Md.3, Md. 21/1.2,Md.25Md.26,
1950 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi M.2, Md.5, Md.8, Md.10, Md.11, Md.14.
Md.1, Md.5, Md.10, Md.11, Md.12,
1961 Avrupa Sosyal Sarti Md.14, Md. 15, Md. 16, Md.17, Md. 20,
Md. 21, Md. 22, Md.23.
Her Tirli Ayrimciligin  Ortadan
1965 Kaldirilmasi i¢in Uluslararast Sézlesme Md. 5
1966 (1976 i iyasal Hakl lusl Md.3, Md.6, Md. 9, Md. 12, Md. 17, Md
iriirlige Medeni ve Siyasal Haklar Uluslararasi 3, .6, .9, .12, .17, .
yururiuge Sozlesme 18, Md. 19, Md., Md. 21, Md. 22, Md. 25.
giris tarihi)
L0 (78 | Ekonomik, Toplumsal ve Kiltirel | Md.6, Md.7, Md. 8 Md.9, Md11, Md.12,
YUTUUEE | Haklar Uluslararast Sozlesmesi Md. 13, Md.14, Md.15
girig tarihi)
1972 Stockholm Bildirgesi Md.1, Md.5, Md.20,
Diinya Kiiltirel ve Dogal Mirasin
1972 . .
Korunmasi Sézlesmesi
:(LI?|7AGBIT A Habitat Giindemi
T Insan Yerlesimleri Vancouver Bildirgesi
BM Insan Yerlesimleri Merkezi’nin
1978
Kurulmasi
Avrupa Mimari Mirasin Korunmasi
1985 N .
Sozlesmesi
1985 Avrupa Yerel Ozerklik Sart:
1987 Brundtland Raporu
1989 BM Cocuk Haklari Sézlesmesi Md. 27/1, Md.27/3,Md.31/1, Md. 32/1,
Md.32/2,.
1990 Paris Sarti
1990 BM Siirdiiriilebilir Kentler Programi
1992 AB Yerel Giindem 21
1992 Avrupa Kentsel Sarti [
1994 Avrupa Kentte Kadinlar Sarti
1996
(HABITA | Istanbul Bildirgesi
TII)
Siirdiiriilebilir Kentler Bolgesel
1999
Konferansi
2000 BM Kiiresel Konut Stratejisi
2000 BM Binyil Zirvesi
2000 Avrupa Kentte Insan Haklar1 Koruma
Sart1
2004 Diinya Kent Hakk1 Sart1
2008 Avrupa Kentsel Sart1 11
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
2012
Konferansi

Kaynak: (Akkoyunlu Ertan, 2014, s. 87-142)
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Kentli haklarimin agik bir bigimde korundugu bir hukuki metin olmamakla
birlikte kentte yasam, egitim, kiiltiirel hayata katilma, ¢evre, saglik, katilim ve kentsel
yonetim basta olmak iizere kente iliskin pek ¢ok sdzlesmenin yiiriirlikkte oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 80°li yillardan itibaren kentlesme ve kiiresellesme etkisiyle

kentlerin ve kent hakkinin giderek 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Teknolojinin insan haklarina olan etkileri baglaminda kategorize edilen
dordiincii kusan haklar yeni nesil hak talepleriyle ortaya ¢ikmistir. Dordiincti Nesil
Haklar ¢alisma kapsaminda yer alan dijital haklarin da igerisine dahil edildigi bir hak
kategorisidir. Bu nedenle bir sonraki baslik altinda doérdiincii kusak haklara ve dijital

haklarin ayrintili olarak ele alinmasina yer verilmistir.

4.4. Dordiincii Kusak Haklar

Doérdiincti kusak insan haklarimin ortaya cikisindaki temel unsur teknoloji
olmustur. Teknolojinin toplumun her alaninda artan etkisi insan onuruna yonelik yeni
tehditleri beraberinde getirmistir. Dordiincii kusak haklar i¢in heniiz net bir tanimlama
yapilamamus olsa da bu haklar i¢ine siber uzay hakki, biyoetik haklar, su hakki, ayrim
gozetmeksizin tiim yurttaglarin temsil edildigi demokratik siyasal rejimde yasama
hakki, farkli olma hakki gibi haklar dahil edilmektedir (Giindiizozii, 2015, s. 25). Buna
ek olarak 1989 tarihli BM Konvansiyonu’nun ¢ocuk haklari arasina aldigi “ihmal,
kiyim, sOmiirli ve ayrimciliga kars1 koruma hakki”, “zorunlu ve bedelsiz egitim hakki”,
“akil ve fizik saghg hakki”, “oyun hakki”, “engelli ¢ocuklarin 6zel egitimden
yararlanma hakki” da dérdiincii kusak insan haklari arasina dahil edilmektedir (Y1lmaz
ve Ozcan, 2022, s. 482).

Dérdiincii kusak haklarin ortaya ¢ikisinda en 6nemli unsurlarin biyoteknoloji
ve YZ alanindaki gelismelerin etkili oldugu sdylenebilir. Bu siirecte tehlike altina giren
haklarin baginda mahremiyet hakki gelmektedir. Ozel yasamin gizliligi gergevesinde
gecerli bir neden olmaksizin Kisisel verilerin gizliligi hakki BIT lerdeki gelismelerle
birlikte verinin artan degeri kamu ve 6zel sektor basta olmak tizere kisisel verilerin
toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi i¢in bir kaynak haline gelmistir (Boyar ve Kama
Isik, 2019, s. 606). Giiniimiizde kisiler, bir yandan dijital teknolojiler araciligiyla
yaptiklar her tiirlii eylem i¢in dijital ayak izlerini olustururken diger taraftan gozetim

sistemleri de kamusal alanda bireyi bir veri haline doniistiirmek icin siirekli
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izlemektedir. Algoritmik karar alma sistemlerinin hizli yiikselisi verinin basli basina
bir meta haline gelmesine yol acarken diger yandan veri olusturmanin temel unsuru

olan insan1 da teknik agidan bir veri tireticisi konumuna indirgemektedir.

Diger yandan son yirmi yildaki YZ gelismelerine paralel olarak biyoteknoloji
ve norofarmakoloji alaninda gergeklestirilen devrim niteliginde ilerlemeler insanin
basitge  hastaliklarimin ~ tedavi  edilmesinin  ¢ok Otesinde insan  tiliriiniin
“tyilestirilmesine” imkéan verecek teknik olanaklara sahip hale gelmistir. 2000’11
yillarda insan genomunun ¢ikarilmas: insanin klonlanabilmesinin ve genetik
tyilestirmeyle modifiye edilmesinin 6niinii agmustir. Gelismeler Huxley’in Cesur Yeni
Diinya distopyasini bir kurgu olmaktan ¢ikarabilecek denli giicliidiir (Uygun, 2011).
Sonug olarak dordiincii kusak haklar, teknoloji temelinde insan onuruna yonelmis olan

tehditlere kars1 bir durus ortaya koymaktadir.

Cagimizda biyoteknoloji ve yapay zeka alanindaki gelismeler basta olmak
iizere farkli alanda hizli bir gelisme gdsteren ileri teknolojiler farkli agilardan insan
onuruna yonelik ciddi tehditler barindirmaktadir. Bu tehditler ayrimcilik ve
mahremiyet basta olmak iizere simdi ve gelecek kusaklarin insan haklar1 acgisindan
farkli tehditleri beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla dordiinci kusak haklar
kategorisi i¢inde birgok farkli hak talebini gérmek miimkiindiir. Calisma, bu hak
kategorisi i¢inde yer alan dijital haklarla simirlandirilmistir. Bu agidan sonraki kisimda
dijitallesmenin insan haklarinm etkisi tartisildiktan sonra dijital haklar daha detaylica

ele alinmustir.

5. DIJITALLESME CAGINDA INSAN HAKLARI: DIiJITAL HAKLAR

Dijitallesme ve bagli teknolojiler insan haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gesitli imkanlar ve zorluklara sahiptir. Dijital
teknolojiler bir yandan birey ve gruplar i¢in etkilesim alanini genisleterek temel hak
ve Ozgirliiklerin kullamilmasini kolaylastirirken diger yandan dijital otoriterlik,
dezenformasyon, siber tehditler, zorbalik ve ayrimcilik risklerini de arttirmaktadir
(Bellasio vd., , 2021, s. V). Diinya Ekonomik Forumunun (WEF) 2023 yilina iliskin

raporunda bu risklere dikkat ¢ekilmis, kisa ve uzun vadedeki global risk tahminleri
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arasinda siber glivenlik, hassas verilerin korunmasi, dijital bdliinme ve dijital giliclin

tekellesmesine yer verilmistir (WEF, 2023).

Dijitallesme, sanalla ger¢ek arasindaki sinirin bulaniklagsmasina neden oldukca
gercek diinyada tanimlanmus olan haklarin sanal ortamlarda da korunmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir (Bellasio vd., 2021, s. V). 2021 yilinda BM Insan Haklar
Konseyi dijitallesmenin bu 6zelligini dikkate alarak insan haklarinin gergek hayatta
oldugu gibi dijital ortamlarda da gecerli oldugunu ve korunmasi gerektiginin altim
cizmektedir (Bussiek, 2022, s. 2). Kisiler, bagkalarinin haklarin1 gasp etmedigi siirece
dijital diinyanin sagladig: ifade ozgirlugii, bilgiye erisim, kendini gelistirme gibi
haklardan 6zgiirce faydalanabilmelidir (Bussiek, 2022, s. 2).

Glinlimiizde internete erisim hakkinin bir insan hakki olup olmadigina iliskin
tartismalar siirmektedir. Buna karst internet erisiminin bir temel insani hak
olmamasina karsilik onun diinyamiz1 sekillendirme konusundaki gii¢lii etkisi bilgi
edinme, ifade ozgiirligi, egitim, kiiltiirel hayata katilma gibi pek ¢ok temel hakkin
gergeklestirilmesi noktasinda 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu acidan
bakildiginda tersi bir bigcimde internet erisiminin olmamasi direkt ya da dolayl olarak
insan haklarinin ihlal edilmesi i¢in bagli basina bir sebep haline gelmistir (Mathiesen,
2014, s. 5). Internetin bir hak olduguna iliskin yaklasimlar kisilerin medeni, siyasi ve
sosyal haklarinin gerceklestirilmesinde bir ara¢ oldugu goriisii ile desteklenmektedir.
Buna karsilik Oyedemi (2015), internetin bir hak olarak kabul edilmesinin devlete
yiikleyecegi maliyetler agisindan politika yapici aktorler tarafindan kabul edilmeyen

bir yaklasim oldugunu ileri stirmektedir (Oyedemi, 2015, s. 461).

Goriildiigii gibi dijitallesme caginda insan haklar1 kavramiyla kastedilen
dijitallesmeyle beraber yeni insan haklarinin ortaya ¢ikisi degil, dijitallesmenin insan
haklarina yonelik olarak beraberinde getirdigi yeni tehditlerdir. Bu acidan dijital insan
haklari, ¢evrimici ortamlarda da insanlarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasini ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Aziz vd., 2016, s. 29). Dijital ¢agda insan
haklarina yonelik tehditler gizlilik, ifade 6zgiirliigii, bilgiye erisim, siber giivenlik ve

¢evrimi¢i ayrimcilik altinda toplanabilmektedir (Aziz vd., 2022, s. 34).

Temel insan haklarinin ne olduguna iligskin tanimlamalara yer verilen boliimde

de deginildigi lizere baz1 haklar —ki temel insan haklar olarak kabul edilmektedir-
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insanlarin varoluslarini siirdiirmelerini olanakli kilmakla ilgiliyken bazi haklar insan
olmanin tasidig1 potansiyelin gerceklestirilmesine iligkin olanaklara sahip olma
hakkiyla ilgilidir. Giiniimiizde internet, egitimden kiiltiire, ifade Ozgiirligiinden
ekonomik bagimsizliga kadar insan potansiyelinin ger¢eklestirilmesine aracilik eden
bir teknolojidir. Bu agidan bakildiginda dijital diinyaya erigim gittik¢e insan haklarinin

bir parcasi haline gelmektedir.

Dolayisiyla burada ortaya ¢ikan iki temel sorun bu hakka yani dijital araglar ve
internet baglantisina erisimin herkes i¢in nasil erisilebilir hale getirilecegi ve
devletlerin bu hakki saglama ve kisilerin bu haklar dijital ortamlarda da 6zgiirce
kullanabilmesi yoniindeki pozitif yiikiimliiliikklerinin ne sekilde gelistirilebilecegidir.
Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi yoniindeki sorumluluklarina dijitallesme
0zelinde bakildiginda kisilerin devlet miidahalesi olmaksizin ¢evrimigi icerige erisme
Ozgiirliigiine saygi gostermesi, bu 6zgilirliigli engelleyici her tiirlii tehlikeyi bertaraf
etme zorunlulugu ve vatandaslarin internete ucuz ve yaygin sekilde ulasabilmelerini
kolaylastiracak gerekli diizenlemeleri saglama zorunlulugudur (Mathiesen, 2014, s. 8).
S6z konusu diizenlemelerin yapilamamasi uluslari, kiirenin her gecen giin dijital
diinyaya erisebilenlerle erisemeyenler arasindaki ayrimi derinlestirerek sanal
diizlemde yasanan dijital ugurumun gergekte toplumsal esitsizlikleri daha da

derinlestirmesinin getirecegi sorunlarla bas etmek riskiyle kars1 karsiya birakacaktir.

Dijital cagda insan haklarimin korunmasina iliskin bir takim zorluklar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve islenmesine
yonelik yasal ¢ergevenin yeteri kadar olusturulamamis olmasi yer almaktadir. Bu
durum kisisel verilerin kotii amagli kullanimi ve mahremiyet ihlali riskini beraberinde
getirmektedir (Aziz vd., 2016, s. 30). Diger bir zorluk ise s6z konusu teknolojilerin
kiiresel bir nitelik tasimasidir. Bu durum, ulusal ve uluslararasi yasal ¢ercevelerin
uyumlastirilmast konusunda sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
alandaki gelismeler, dijital haklarin korunmasinda uluslararasi ¢ergeve basligi altinda

daha detayl1 ele alinmaktadir.

Dijital teknolojiler insan haklar1 sézlesmelerinde koruma altina alinmis olan

mahremiyet hakki ve ayrimecilikla iliskili olarak direkt veya dolayli olarak tehdit

74



olusturabilmektedir. Calismanin bundan sonraki kisminda dijital teknolojilerin insan

haklarina iligkin potansiyel tehditleri agisindan ele alinmaktadir.

5.1. Gizlilik

Dijital teknolojilerin sagladigi olanaklar ¢ok sayida verinin {iretilmesi,
toplanmasi, islenmesi ve saklanmasina imkan vermektedir. Bu islemler kisiler
tarafindan gerceklestirilebildigi gibi kamu ve 06zel sektor tarafindan da
gerceklestirilebilmektedir. Ne yazik ki bu siirecler konusunda yeterince seffaflik

saglanamamasi ve yasal ¢erceve eksikligi yogun sekilde gizlilik riski dogurmaktadir.

Dijitallesmenin ve dijital doniisiimiin devlet ve topluma bakan en 6nemli yonii
ise bu siliregte devletin vatandaslarim daha fazla gozetleyebilecek olanaklara
kavugmasi, dijitallesmenin getirdigi nimetlerden yararlanmak isteyen vatandaslarin da
kendileri lizerindeki bu gozetim faaliyetlerini zzmni olarak kabul etmis bulunmasidir.
Yani dijital doniistim ile birlikte toplum, adeta bir “gdzetim toplumuna” dontismiistiir.
Nasil ki dijitallesme analog verilerin 0 ve 1’den olusan ikili kod sistemiyle bilgisayar
ortamina aktarilmasi ise, benzer sekilde dijital doniisiim neticesinde bireyler de 0 ve
I’ler olarak veri tabanlarinda kayith konuma gelmislerdir. Toplumun dijitallesmesi ve
dijital donlisimii bir anlamda bireylere daha fazla baglantili olma ve Ozgiirlik
veriyormus gibi goriinse de aslinda toplum daha fazla kontrol altina alinmakta ve
Ozgurlik alani gittikge de kisitlanmaktadir (Avcei, 2015, s. 255; Cokluk ve Bal, 2021,
s. 106).

Mahremiyet kavraminin net bir bigimde sinirlarini ¢izmek miimkiin olmasa da
kavram genellikle “kisisel gizlilikle” alakalidir. Kiiltiirel, zamansal ve kisisel baglami
icinde sinirlarinin degiskenlik gosterdigi bu kavram bireylerin kendilerine ait bilgilerin
dagittmina iliskin ¢izdigi sinirlar ve bu sinirlart ne sekilde yonettigi ile iliskilidir
(Cosan, 2022, s. 2644). Ornegin bundan yirmi sene dnce kisilerin sahsi yasamlarina
ilisgkin mahrem olarak kabul edilen pek ¢ok ayrint1 sosyal medyanin etkisiyle kisiler
tarafindan rahatlikla dolasima sokulabilmektedir. Mahremiyet, yalnizca bir seyin
gizlenmesi ya da ya da agiga vurulmasiyla ilgili olmayip ayn1 zamanda bireyin kendini
gerceklestirebilmesi ve birey olarak var olabilmesi i¢in de gerekli bir unsurdur

(Eryilmaz, 2023, s. 14).
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Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler gozetim, iletisimin dinlenmesi
ve verilerin saklanmasinda genis imkanlarin elde edilmesini saglamistir. Bu
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan yeni bir risk tiirii de kisisel verilerin otomatik
karar alma sistemleri tarafindan islenebilir hale gelmesi olmustur (AHIM, 2022).
Teknolojik gelismelerin etkileri bakimindan ele alindiginda mahremiyet ihlalinin
yalnizca kisiler ve devlet tarafindan degil, BIT lerin gelistiricisi ve faydalanicis1 olarak
0zel kuruluglar tarafindan da gergeklestirilmesi tehlikesi dogmustur (Eryilmaz, 2023,

s. 15).

Kisisel verileri koruma hakk: miistakil bir hak olarak giivence altina alinmamis
olsa da 6zel hayat ve aile hayatina saygi hakki ile konut ve haberlesme hakkinin
kullamlmasiyla yakin iliski i¢indedir (AHIS, md. 8). AHIS kisisel verileri “kimligi
belirli ya da belirlenebilir bir bireyle iliskili herhangi bir veri” olarak tanimlamaktadir.
Bu kapsamda kisisel veri, bir bireyin direkt olarak tanimlanmasini saglayan ad, soy ad
gibi temel verilerin Gtesinde IP adresi gibi kisiyi dolayli yoldan tanimlayan diger
bilgiler icin de gecerlidir (TIHEK, 2024, s. 96). Kisisel verilerin korunmasi yalmz
bireylerle iliskili olmayip tiizel kisileri de kapsayan bir kavramdir. Bir diger 6nemli
husus ise kisisel verilerin kamuya acik olmasi veya kamu tarafindan erisilebilir
olmasinin dzel hayatin gizliligi agisinda bir farklilik dogurmamasidir (AHIM, 2022).
YZ teknolojilerinde mahremiyet hakkinin ihlali en ¢ok goézetleme teknolojilerine

iliskin uygulamalarla giindeme gelmektedir (AHIM, 2022, s. 575).

Kisisel veriler risk derecesine gore farkl sekilde kategorize edilebilmektedir.
Bu kapsamda yiiksek risk teskil eden veriler “hassas veri” olarak kabul edilmektedir.
Bu veriler 1rk ve etnik kokene iliskin veriler; siyasi, felsefi ya da inanca iliskin veriler;
genetik ve biyometrik veriler; sendika verileri; saglik, cinsel yasam ve cinsiyet
yonelimine iligkin veriler; cezai su¢ ve mahk{imiyete iliskin verilerdir (AHIM, 2022,

5. 11-15).

AHIM bazi istisnai durumlarda kisisel verilerin kamu otoriteleri tarafindan
toplanilmasini 6zel hayatin gizliliginin ihlali kapsaminda degerlendirmemektedir. Bu
durumlar otomatik igleme tabi tutulan verilerin hukuka uygun sekilde toplanip
islenmesi, mesru bir amaca yonelik olarak (kamu giivenligi, diger kisilerin haklarinin

korunmasi, ekonomik refahin korunmasi vb.), miidahalenin mesru amaglarla orantili
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olmasi, mesru amagclara dayansa bile toplanan veri miktarinin en az olacak sekilde
sinirlandirilmast, verilerin dogrulanmasi ve gilincellenmesi, veri kullaniminin amaca
gore sinirlandirilmasi, toplanan verilerin gerekenden uzun siire saklanmamasi ve veri
isleme prosediiriiniin seffafligidir (AHIM, 2022, s. 24-30). Dolayisiyla veri toplama
stirecinin insan haklarina uygunlugu miidahalenin seffaf, 6l¢iilii, hukuka uygun, diirtist
ve hesap verebilir olmasiyla 6l¢iilmektedir. Diger 6nemli bir husus ise insanlarin

verileri lizerinde denetim hakkina sahip olmalaridir (Eltimur, 2022, s. 577).

Kisisel verilerin korunmasina iligkin yasal diizenlemelerde bolgesel anlamda
yaklasim farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Ornegin Avrupa bdlgesinde kisisel veriler
daha ¢ok insan haklari/kisilik haklar1 ekseninde sekillenmektedir. Anglo-Sakson
gelenek i¢inde ise kisisel veriler, bireyin kendine ait birer iiriin olarak kabul
edilmektedir (Abudureyimu ve Ogurlu, 2021, s. 769). Avrupa Konseyi Kisisel
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi1 Karsisinda Bireylerin Korunmasina Iliskin
108 Sayili S6zlesme’ye uygun olarak Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasi, 6698

sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ele alinmaktadir.

Dijital teknolojiler s6z konusu oldugunda bazi risklerin kesisimsel oldugu
goriilmektedir. Ornegin adil se¢im hakki, mahremiyet hakki ve ifade dzgiirliigii gibi
haklar kisisel verilerin toplanmasi suretiyle bireyin kararlarina iliskin gozetim,
miidahale ve manipiilasyon riskini arttirabilmektedir. Bu miidahale bilingli olabilecegi
gibi algoritmalarinin ¢alisma prensiplerinden kaynakli sekilde bilginin “se¢ili” sekilde

kisilere ulastirilmasi yoluyla da yapilabilmektedir (Bellasio vd., 2022, s. 12).

Gizlilikle ilgili olarak temel risklerden biri mahremiyet ihlalidir. Ozellikle
yapay zeka temelli karar alma sistemleri veriye duyduklar ihtiya¢ nedeniyle farkl
boyutlarda mahremiyet ihlali yaratacak sonuglar dogurabilmektedir. Sonraki kisimda

bu riskler lizerinde durulmaktadir.

5.1.1. Yapay Zeka ve Mahremiyet Thlali

Biiylik verinin heniiz imkan dahilinde olmadigi donemlerde veriler analog
olarak  depolanmakta ve verilerin 1imhasi bireysel kontrole dahilinde
gerceklestirilmesini olanakli kilmaktadir. Ancak gelisen teknoloji, biiyiik veri olarak

tabir edilen ¢ok biiyiik miktarlardaki verinin anlik olarak toplanmasi, depolanmasi ve

77



islenmesine olanak saglarken veri sahiplerinin veriler iizerindeki sahipligini
zayiflatmistir. Veri kaliciligr olarak ifade edilen bu durum, toplanan verinin biiyiik
teknoloji firmalan tarafindan elde edilmesinden sonra veriler hakkindaki akibetin

bilinemez olusunu ifade etmektedir (Eryilmaz, 2023, s. 17).

Kisilerin internete erisimlerini kolaylastiran teknolojilerin artmasi ayni
zamanda ¢evrimici ortamda ¢ok daha fazla ayak izi birakmalarini saglamaktadir. Ayni
zamanda tim bu “izleri” toplamayi, depolamayr ve islemeyi kolaylastiran
teknolojilerin gelismesi daha fazla kisi hakkinda daha fazla kisisel verinin elde
edilmesine imkan saglamaktadir. Cogu zaman veri sahipleri bu verilerin ne sekilde ya
da ne i¢in islendigi bilmenin &tesinde toplandiginin bile farkinda olmamaktadirlar

(Mathiesen, 2014, s. 14; UNDP HRC, A/HRC/32/38, 2016).

Biiyiikk veri kiimeleri {lizerinden siirekli olarak test edilen algoritmalarin
gecerligi daha fazla veri kiimesinin olusturulmasina, dolayisiyla daha fazla verinin
toplanmasina baglidir. Buna karsilik her gecen giin veri iiretiminin artmasina katki
saglayacak yeni teknolojilerin kullanima girmesi, daha fazla veriyi daha ¢abuk sekilde
isleyebilecek teknolojilerin gelismesi de bugiin toplanan/islenen veri miktarinin ¢ok
yakin bir gelecekte toplanan/islenen veri kapasitesinin ¢ok kii¢iik bir kismi olarak
kalabilir. Biiyiik verinin zamansal rolativitesi farkli zamanlarda farkli sonuclar elde
edilmesini saglayarak yeni bir risk potansiyeli ortaya ¢ikarir (Okuyucu ve Yavuz,
2020, s. 41). YZ’nin test edilmesi ve egitilmesi i¢in gerekli olan bu siire¢ giderek
bireylerin mahremiyet haklar1 iizerinde baski olusturur. Covid-19 pandemisinde
giderek yayginlasan yiiz tanima, biyometri ve video gozetim sistemleri pek ¢ok iilkede
yaygin bir sekilde kullanima sokuldu. Pandeminin hizli ve yaygin etkisi kamu saglig
ve giivenligi gerekcesiyle normallestirilen sistemlere karsilik mahremiyet,
ayrimciligin, ifade 6zgiirliigi, bilgiye erisim gibi haklarin korunmasina iligskin yasal
diizenlemelerin ¢ok ilerisinde bir gelisme haline gelirken bu haklarin ihlal edilmesini

yiiksek riskli hale getirmistir (UNDP, 2023, s. 1).

Insan haklar1 kapsanunda yer alan ifade ozgiirliigii dijital teknolojilerin
sagladigr bircok imkan dogrultusunda gelisme gosterme potansiyeline sahiptir.
Bununla beraber bazi agilardan bu hakkin engellenmesi potansiyeli de oldukca

yiiksektir. Bir sonraki baslikta bu tehlikeler ele alinmaktadir.
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5.2. ifade Ozgiirliigii

Ifade 6zgiirliigii hakki 6zgiirliik basta olmak iizere gizlilik, bariscil toplanma
ve Orgiitlenme, bilgi edinme ve basin-medya 6zgirligi ile iligkilidir ve hem ulusal
hem de uluslararasi insan haklar sdzlesmeleri kapsaminda giivence altina alinmistir
(Council of Europe, CM/Rec(2022)). Dijital teknolojiler ifade 6zgiirliigii i¢in oldukca
genis imkanlar ve Ozgiir bir ¢erceve sunma imkanina sahiptir. Buna karsilik basta
hiikiimetler ve 6zel sektér olmak iizere internet erisiminin sinirlandirilmasi suretiyle
engellenebilmektedir. Ifade ozgiirliigii sadece bireysel bir temel hak degil aym
zamanda cogulculugun korunmasi ve demokrasinin ana unsurlarindan biridir. Bu
sebeple gerek uluslararasi insan haklar1 sozlesmelerinde gerekse de anayasal
metinlerde giivence altina alinmistir. Bu kapsamda kisiler, kaynagi fark emeksizin
bilgiye ulagsma, saklama ve yayma yoluyla fikirlerini 6zgilirce paylasma hakkina
sahiptirler. Bu hak ayn1 zamanda kisilerin internete ve dijital teknolojilere ulasma ve
onlardan yararlanma hakkiyla da direkt iliskili olarak kabul edilmektedir (Bellasio vd.,
2022, s. 11).

Ifade 6zgiirliigii hakk: internet ve ¢esitli dijital medya platformlarina erisim
hakki kimi zaman wulusal giivenlik tehdidi gerekcesiyle devletler tarafindan
engellenebilmektedir. Devletler yasayla belirlenmis, makul ve orantili bir miidahale
hakkina sahip olmasina karsin diinyada pek ¢ok iilkede bu miidahalenin sinirlarina

iliskin yasal bir diizenleme bulunmamaktadir (Bussiek, 2022, s. 3).

Giliniimiizde c¢evrimi¢i ortamda ifade 6zgiirliigiine yonelik olarak kullanilan
araclarin basinda sosyal medya platformlar1 bulunmaktadir. Milyarlarca aboneye sahip
bu platformlar bir yandan ifade 6zgiirliigii hakkina erisimi kolaylastirirken diger
yandan yanlis bilgilendirme yoluyla bu hakka zarar da verebilmektedir. Bu durumun
bir diger sonucuysa sosyal medya platformlarina ve genel olarak internet erigimini

saglayan sirketlerin bu konudaki rollerinin artmasidir (UN, A/HRC/32/38, 2016, s. 3).

Bilgiye erisimin diger bir boyutuysa bilginin dolasima sokulmasinda baska
olumsuzluklar yaratarak {giincli kisilerin haklar1 {izerinde olumsuz etki
yaratabilmektedir. Son yillarda siber zorbalik ve c¢evrimigi nefret sGylemi gibi
kavramlar hizla hayatimiza girerken diger taraftan dolasima sokulan yanlis bilgilerin

engellenememesi ciddi hak ihlallerine sebep olabilmektedir.
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Gliniimiiz toplumlarinin birer ag toplumu haline gelmesinde Onemli rol
oynayan sosyal medya, orantili kullanilmadigi zaman 6zellikle gengler {izerinde bir
takim problemlere neden olabilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Gencer ve
Aktan, 2021, s. 1157): Bireylerin gizlilik ve mahremiyetlerinin ihlali; ekran karsisinda
kontrolsiiz zaman tiiketimi; ¢evrimigi taciz, ¢ocuk istismari, siber zorbaliga maruz
kalma; toplumdan uzaklagma ve sosyallesmenin kaybolmasi; sosyal medyada yasanan
gelismeleri kacirma korkusu gibi. Bunlara ek olarak toplumun miisterek olarak
paylastigr genel ahlaka mugayir ve canlilara kars1 siddet igeren paylasimlarin sosyal
medya platformlar araciligiyla toplumun genis kesimlerine ulasabilmesi de insanlarin

zihinsel sagliklar iizerinde olumsuz bir etki birakabilmektedir (Ozcan ve Keskin,
2020, s. 2220).

Ifade ozgiirliigiiyle iliskili olan bir diger basliksa bilgiye erisim hakkidir.
Seftfaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelerle de iliskili olan bu hakkin kullanimina iligkin
etkiler diger baglik altinda ele alinmaktadir.

5.3. Bilgiye Erisim

Dijital teknolojiler bilginin iiretilmesi ve bilgiye erisim acgisindan genis
imkanlar sunmakla birlikte basta internet erisimi, gerekli teknik olanaklara erisim ve
dijital beceri yoksunlugu “dijital béliinme” olarak ifade edilen olgu temelinde bilgiye

erisim asimetrisi yaratarak toplumsal esitsizlikleri arttirmaktadir.

Devletin dijitallesmesi ve dijital dontisiimii neticesinde kamu hizmetlerinin de
dijitallesmeye baslamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi olmayan kisilerin
dijital kamu hizmetlerine erisimini de kisitlamakta ve adina “dijital béliinme” denilen
bir kavrami glindeme getirmektedir (Tayang, 2021, s. 141). Djjital bdliinme, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimi olanlar ile olmayanlar arasindaki farki ve s6z konusu
teknolojilerin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olanlar ile olmayanlar arasindaki farki
ifade etmektedir (Bincan, 2022, s. 118). Dolayisiyla bilgi ve iletistim teknolojilerini
kullananlar ile kullanmayanlar veya bu teknolojilere erisimi olanlar ile olmayanlar gibi
toplumda yeni siniflar da dogabilecektir. Ozellikle internet baglantisina erisim halen
daha diinyanin bircok kesimi i¢in olduk¢a maliyetlidir. BM tarafindan belirlenen

internet erisim maliyetlerinin 1 gigabayt internet igin gelirin %2’si oldugu yoniindedir.
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Afrika bolgesinde kisi basina yaklasik 5 gigabaytlik bir erisim kisilerin aylik gelirinin
tamamina denk gelebilirken Amerika bolgesinde bu maliyet gelirin %2,5’lik kismina
denk gelmektedir (Bussiek, 2022, s. 2).

Dijital béliinme kiiresel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakla beraber boliinme,
uzun yillar genis ag baglantisina dayali bir sorun olarak goriilmiistiir. Ancak bu alanda
yapilan ¢alismalar, genis ag baglantisinin saglanmasina karsilik sorunun biiyiimeye
devam ettigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonug, dijital boliinmenin
nedenlerinin diisiiniilenden ¢ok daha fazla degiskene bagli oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmalarin derinlesmesiyle dijital boliinme kavrami artik ¢ok daha
genis bir perspektifi i¢ine alacak bi¢imde tanimlanmaktadir (Bozkanat ve Basol, 2021,
s. 590).

Dijital esitsizliklere en ¢ok maruz kalan gruplar arasinda yaslilar
bulunmaktadir. Yashlar bir yandan teknolojinin kullanimina iligkin bilgi ve beceri
eksikliginden muzdarip olurken diger taraftan yasliliga bagli sosyo-ekonomik
gerileme sebebiyle teknolojik araglara erisimde de ciddi sikintilar yasamaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisiyle daha belirginlesen bu esitsizlik ilerleyen siiregte
dikkat cekici bir sorun haline gelmistir. Tuncer (2021) yilinda yapmis oldugu
arastirmanin verilerine gore gelir ve egitim eksikligi dijital teknolojilere karsi

isteksizligin yastan daha onemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir (Tuncer,
2021, s. 1358).

Dijital boliinme, kamusal hizmetlerin hizla dijitale aktarildigi bir cagda
kisilerin temel kamusal hizmetlerden yararlanabilme hakkin1 ciddi sekilde
etkilemektedir. Ornegin 2021 yilinda Arnavutluk hiikiimeti kamusal hizmetlerin
%95’inin tek bir dijital kanal araciligiyla gerceklestirilecegi E-Arnavutluk sistemine
gecildigini duyurmustur. Bu donem {ilke i¢inde internet erisim verilerine bakildiginda
niifusun %88,3’ilinlin internet erisimine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
kamusal hizmetlerin daha verimli ve hizl1 hale getirilmesi 6ngdriilen hizmet, 65-74 yas
arasindaki vatandaslarin %51,1 nin hi¢ internet kullanmamis olmasiyla yas temelinde

dijital boliinmeyle sonuglanmustir (EC, 2022).

Dijital becerilerin toplumsal cinsiyet esitligine olan etkisini arastirdiklarinda

kadinlarin yiiksek diizeyde dijital becerilere sahip olmasinin toplumsal cinsiyet esitligi
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iizerinde olumlu bir etki yarattiZim ortaya koymustur. Ayni g¢alismada kadin
okuryazarliginin arttirilmasinin da dijital becerilerin artmasina pozitif yonlii etki ettigi

ortaya konmustur (Bozkanat ve Basol, 2021, s. 598-599).

Bilgiye erisim hakkiyla iligkili diger dijital haklar ise internete erisim hakki,
gizlilik hakki, kisisel verilerin korunmasi hakki, anonimlik hakki, elektronik katilim
hakki, elektronik oylama ve kamusal hizmetlere katilim hakkidir (Tillaboev, 2024, s.
46).

Her gegen giin bireysel, kamusal ve sektorel diizlemde dijital teknolojilere olan
bagimhiligin arttig1 goriilmektedir. Cok fazla sayida hassas verinin giderek dijital
ortama aktarilmasi siber giivenlige iliskin tehlikeleri de beraberinde getirmektedir.
Dijital ¢agin en biiyiik risklerinden biri olarak kabul edilen siber giivenlikle iliskili

riskler takip eden baslik altinda ele alinmaktadir.

5.4. Siber Giivenlik

Dijital teknolojiler sayesinde bugiin birgok bilgi dijital ortama aktarilabilmekte
ve verilen hizmetler giderek dijital ortama tasinirken birgok hizmet de dijital diizlemde
birbiriyle iliskili hale gelmektedir. Bu 06zellik bir yandan is ve isleyisin
gerceklesmesinde onemli bir kolaylik saglarken diger yandan iilkeleri siber giivenlik

tehdidi ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Devletin ve toplumun dijitallesmesi ve dijital doniisiimii, kamu hizmetlerinin
iiretilmesi ve sunulmasi ile toplumun isleyisinde bir takim degisiklikler meydana
getirse de aym1 zamanda bu alanlarda karsilasilan problemlerin veya tehditlerin
boyutunu da degistirmistir (Bincan, 2022, s. 118). Dijitallesme ve dijital doniistim
neticesinde kamu hizmetlerinin sunulabilmesi, toplumun saglikli bir sekilde
isleyebilmesi, halkin sagligi ve refah1 giderek daha fazla siber altyapiya bagli hale
gelmektedir (McCarthy vd., 2009, s. 549). Dijitallesme ve dijital doniisiim, devleti ve
toplumu daha savunmasiz hale getirmektedir (Dupuy vd., 2021).

Yukarida da bahsedildigi gibi elektrik, petrol hatti, finans ve saglik sistemi gibi
altyapilarin  dijitallesmesi  ve  dijital ~ doniisimii  neticesinde  verimlilik
saglanabilmektedir (Dupuy vd., 2021). Ancak bu altyapilarin dijitallesen komuta ve

kontrol merkezlerine (SCADA- Merkezi Denetim ve Veri Toplama olarak bilinir)
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yapilacak bir siber saldiri, bir {ilke agisindan son derece tehlikeli olabilmektedir
(Andress ve Winterfield, 2011, s. 125). Ornegin 2021 yili Mayis ayinda ABD’nin en
biiyiik petrol boru hattin1 yoneten Colonial Pipeline asli sirkete yapilan bir siber saldiri
neticesinde akaryakit transferi devre dis1 kalmis ve akaryakit, karayoluyla tasinmak
durumunda kalmigtir. Glinde 2 buguk milyon varil akaryakitin kara yoluyla taginmasi

ise tilkedeki akaryakit fiyatlarini arttirabileceginden endise edilmistir (Russon, 2021).

Enerji altyapilarinin dijitallesmesinde oldugu gibi saglik hizmetlerinin de
dijitallesmesi, siber saldirilarin insan sagligi agisindan da bir tehdit haline geldigini
ifade etmektedir (Barnett vd., 2013, s. 44). Soyle ki siber saldirlar neticesinde
bireylerin saglik bilgilerinin kayitli oldugu sistem bagkalar1 tarafindan ele
gecirilebilmekte, hastanenin saglik sistemi ¢okebilmekte ve teknik sikintilar nedeniyle
saglik hizmetleri aksayabilmektedir (Démbekci, Giizel ve Kilig, 2023, s. 83). Ornegin,
Almanya’da bulunan Diisseldorf Universite Hastanesi’ne yapilan bir siber saldiri
neticesinde hayati bir miidahaleye ihtiyaci olan bir hasta hayatin1 kaybetmistir (CHIP,
2020).

Son olarak devlette ve toplumda dijitallesme ve dijital doniisiimiin diinyayi
daha gilivensiz hale getirmekte oldugu sOylenebilir. Bu kapsamda devletler, dijital
altyapiya bagli olan hizmetlerinin siber tehditler karsisinda giivende oldugundan emin
olmaya, bireylerin ise devletin veya Ozel sirketlerin sakladigi kisisel verilerinin
giivende oldugundan emin olmaya daha ¢ok ihtiyaglart vardir (Schneider, 2022).
Devlet i¢in siber giivenlik riski tipki kara, hava ve deniz sinirlarinin korunmasi kadar

onemli bir unsur haline gelmektedir.

5.5. Cevrimi¢i Ayrimeihk

Ayrimcilik kavramanin net bir sekilde tanimlanmasi zor olmakla birlikte
otekilestirme, 6dnyargi ve tahakkiime dayali hiyerarsik bir iliski icerisinde gerceklesen,
cok boyutlu ve evrensel bir olgu olarak karsimiza ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla ayrimcilik kavramu esitlik ve adalet gibi diger kavramlarla da yakindan
iliskilidir. Hukuksal bir ilke olarak ayrimcilik, somut bir ortak nokta aranmaksizin tiim
insanlar1 “insan olma” paydasinda esit oldugu kabuliine dayanir. Modern hukuk

devleti de insan haklar1 ideolojisi de temelde bu sayilti ilizerine kurulmustur.
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(Goregenli, 2012, s. 18). Ayrimciligin en kotii bigimi olarak karsimiza ¢ikan soykirim,
Ikinci Diinya Savasi’nda gériilen en kotii trajedilerden biri olarak daha sonra BM nin
kurulmasinda etkili olan sebepler arasinda yer almaktadir. Basta BM biinyesinde
olmak iizere AK’nin bir¢ok sozlesmesi temelde ayrimciligin 6nlenmesi temelinde

sekillenmistir (Giil, 2012, s. 119).

Ayrimcilik her zaman net bir sekilde ortaya konabilecek bir durum olmayabilir.
Ornegin bazi durumlarda herkese esit muamele etmek bile basli basina bir ayrimeilik
dogurabilir. Ayrimciligin  baglamsal dogas1 farkli ayrimcilik tiirleri altinda
siniflandirilmasi sonucunu dogurur. En yaygin ayrimcilik tiirleri dogrudan ve dolayl1
ayrimciliktir. Dogrudan ayrimcilik bir kisi veya gruba etnik koken, cinsiyet, dini
inamg, engellilik veya siyasi goriis nedeniyle kisilere, benzer durumda bulunan
kisilerle kiyaslandiginda olumsuz bir sekilde farkli davranilmasini igerir. Dolayh
ayrimcilikta ise sartlar herkes i¢in esit goriinse de uygulamanin kendi i¢inde bir
ayrimcilik dogurmast durumudur. Bunlar haricinde taciz, ayri tutma ve makul

uyumlastirma da diger ayrimcilik tiirleri arasinda yer almaktadir (Giil, 2012, s. 124).

Ayrimcilikla iligkili 6ne ¢ikan diger kavramlar arasinda maddi ve sekli esitlik
yer almaktadir. Sekli esitlik, esit durumdaki kisilere esit muamele yapilmasina
dayanan, evrensel esitlik ilkesiyle iligkilidir. Bu a¢idan dogrudan ayrimcilikla iligkili
bir kavramdir. Maddi esitlik ise topluluklarin veya bireylerin sahip olduklar
dezavantajli konumlarinin yarattig1 ayrimciliktir. Baglamsaldir ve siire¢ i¢inde ortaya
cikar. Devlet, bu durumda dezavantajli konumlarin siirmesini saglayan kosullar

iyilestirmek, dnlemek ve ortadan kaldirmakla yiikiimliidiir (TIHEK, 2023, s. 139-140).

Yapay zeka, calisma prensibi olarak verileri isler, anlamli bir oriintii haline
getirir ve olusturdugu bu profilleme neticesinde karar almaya yonlendirilir. Bu siireg,
yapay zeka teknolojisinin hem veri setinin hazirlanmasinda hem de karar verme
siirecinde insan ya da makine kaynakli olarak ayrimcilik risk potansiyeli tasimasina
neden olmaktadir. Calismada yer verilen teknolojiler arasinda yapay zekanin bu
ozelligi, ayrimecilik bagligi altinda 6zel olarak ele alinmasi gereken bir kategori

gerekliligini dogurmustur.
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5.5.1. Yapay Zeka Temelli Ayrimcilik

Algoritmik profilleme, makine 6grenimi sistemlerinin kullanimu dahil olmak
iizere kisisel verilerin her tiirli otomatik islenmesini kapsayacak sekilde cesitli
kaliplar1 tespit etmenin ve bunlara dayanarak tahminlerde bulunma olarak
tammlanmaktadir (Ozgiil, 2022, s. 89). Calisma prensibi olarak algoritmik profilleme
verilerin farklilastirilmasi, profillenmesi, derecelendirilmesi ve siniflandirilmasi
tizerine kurulu bastan “ayrimcilik” iizerine kurulan bir isleyise sahiptir (West vd.,
2019, s. 4).

YZ’ye bagli otomatik karar alma sistemlerinin ortaya ¢ikardigi ayrimcilik
nedenleri arasinda modellemeye bagli 6nyargilar, YZ nin egitim verilerinden kaynakli
Onyargilar ve amag dis1 kullanima bagl 6nyargilar yer almaktadir (Ferrer vd., 2021, s.
72). Varona ve Suarez’in (2022) ¢alismasina gore YZ temelindeki ayrimcilik hatali
algoritmalara bagli olmanin 6tesinde ayn1 zamanda veri toplama, veri ayiklama ve veri
isleme gibi tasarimcinin 6nyargilarina bagl diger siiregler iginde de ortaya ¢ikmaktadir
(Varona ve Suarez, 2022, s. 11). Bu siiregler dolayli ya da dogrudan ayrimcilik

tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

YZ sisteminin egitilmesi icin kullanilan verileri her zaman Onyargilardan
ayirmak miimkiin degildir. Onyargilarla egitilen bir sistem buna dayali karar verme
egilimindedir (Singil, 2021, s. 11-12). Onyargilarla ilgili diger bir husus ise tasarim
asamasinin tasarimcinin bireysel hayat deneyimleri ve Onyargilarindan etkilenme
riskidir (Singil, 2021, s. 12). West ve digerlerinin (2019) yaptig1 ¢calisma, yapay zeka
alanindaki ¢alismalarda cinsiyet temelli ve 1rksal bir homojenlesme oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismanin sonuglarina goére yapay zekd alanminda c¢alisan
akademisyenlerin %80’inden fazlasi erkektir. Google’daki yapay zeka ¢aligsmalarinin
yalnizca %10’unu, Facebook sirketininse yalmzca %15°1 kadinlardan olugmaktadir.
Irksal agidan bakildigindaysa Google, Facebook ve Microsoft gibi sektdriin dnde gelen
firmalarinda ¢alisan siyahilerin oran1 %2,5-4 arasinda degistigi goriilmektedir (West

vd., 2019, s. 3).

YZ temelindeki ayrimcilik, yalmizca teknik anlamda yarattigi ayrimeciligin
Otesinde tasarlanmasi asamasinda da belirli ayrimer tutumlar beraberinde

getirmektedir. YZ ¢alismalart belli sirketler icinde yogunlasmis, Batili, beyaz, teknige
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odaklir ve varlikli erkeklerin tekelindedir. Teknolojinin kimler tarafindan iiretildigi
kime, neden, nasil ve nigin tretilecegi konusunda belirleyici olmaktadir (West vd.,
2019, s. 4). Bu agidan bakildiginda insanlik i¢in biiyilik bir firsat ve tehdit barindiran
bdylesi bir teknolojinin nasil sekillenecegi belli bir azinhigin tekelinde bulunuyor
goriinmektedir. Boyle bir gii¢ asimetrisi kotiiye kullanim i¢in uygun bir zemin yaratma

potansiyeline sahiptir.

Onyargiya dayal1 kaliplarin bir kez olusturulmas1 YZ &grenmesinin bir parcgasi
haline gelerek mevcut ayrimci tutumlarin derinlesmesine neden olabilmektedir.
Ornegin Avrupa’da %7,7 kadin CEO bulunmasima karsin Google arama motoruna
“CEO” yazildiginda yalnmizca erkek resimleri gosterilmektedir. Benzer sekilde insan
aktivitelerine iligkin gorsel sorgulamasi yapildiginda gorsellerdeki erkekler genellikle
araba kullanmak gibi ev dis1 aktivitelerde resmedilirken kadinlar aligveris yapma,

yemek yapma gibi eylemleri yaparken resmedilmektedir (Liitz, 2022, s. 37).

Algoritmik karar alma siireci bazen otomatik olabilecegi gibi kimi zaman
kismen otomatik sekilde de devreye girebilir. Ornegin bir bankacimin miisterisine kredi
uygunlugu icin yanit verme yoOniindeki karar1 kismi otomatik karar almanin
sonuglarindan etkilenebilir. Ister otomatik ister kismi olsun karar alma siirecindeki
otomasyon kaynakli olsun, bundan yararlanan kisiler agisindan algoritmaya tam
itimadi1 gii¢lendirerek “otomasyon yanliligina” sebep olabilir. Diger taraftan kisiler,
verdikleri kararlardaki sorumlulugu tistlenmek istemeyebilirler (Zuiderveen, 2024, s.
8).

YZ’ye dayali otomatik karar alma sistemleri kamusal hizmetlerin sunumunda
da giderek popiiler hale gelen bir kullanim egilimine sahiptir. 2022 yilinda Hollanda
Insan Haklar1 Kurumu aldif1 sikdyetler sonrasinda baslattigi sorusturmada Hollanda
hiikiimetinin istifasiyla sonu¢lanan bir dizi skandalin ortaya ¢ikmasini saglamustir.
Hollanda vergi dairesi dolandiricilikla miicadele i¢cin tahmine dayali bir algoritmay1
devreye sokmustur. S6z konusu algoritma, ¢cocuk yardimi i¢in bagvuran bir¢ok ailenin
dolandiricilik suglamasiyla biiyilkk maddi kayiplar yasamasina neden olmustur.
Hollanda insan Haklari Kurumunun gelen basvurular iizerine yaptigi sorusturma,
farkli etnik kdkene mensup ailelerin bagka bir gerek¢e olmaksizin algoritma tarafindan

ayrimciliga maruz birakildigini ortaya ¢ikarmustir (https://equineteurope.org).
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Yapay zekd uygulamalarimin etkileri toplumsal baglami iginde ortaya
cikmaktadir. Bu agidan YZ, farkli toplumlarda, gruplarda ve bireylerde benzersiz
etkilere sahip olabilmektedir (Singil, 2021, s. 10). Bununla beraber YZ, baz1 haklara
erisimde de olumlu bir rol oynayabilmektedir. Ancak ¢ogu zaman YZ’nin potansiyel
etkilerini kestirebilmek oldukca giictiir (Raso vd., 2018, s. 4). Ornegin diinya ¢apinda
faaliyet gosteren Amazon sirketinin 2015 yilinda ise alimlarda devreye soktugu YZ
sisteminin kadinlarin aleyhine karar verdigi tespit edilmistir. Bu durum temel olarak
YZ’yi besleyen veri setinin son on yilda ise bagvuran kisilerin ¢ogunun erkek

olmasindan kaynaklandigi bulunmustur (UNDP, 2023, s. 19).

Yapay zeka sistemleri dogas1 geregi veriye actir. YZ, veriyle kendini gelistirir
bu nedenle performansi en fazla miktarda ve giincel veriyle orantilidir. Dolayisiyla
yalmzea YZ kullanimu degil, YZ sistemlerinin dogas1 geregi ihtiyag duydugu verinin
iretilmesi, toplanmasi, saklanmasi ve islenmesinin de Onemli sosyal, politik,
ekonomik ve yasal sorunlara yol agtig1 ortaya konmaktadir (Bakiner, 2023, s. 1; Raso
vd., 2018, s. 7). Bu durum YZ’nin risk potansiyelinin en temel ve karmasik
nedenlerinden biridir. YZ’nin veriye dayali dogasinin tasidigr riskler yetersiz temsil,
Onyargilarin yeniden {iretimi, mahremiyet ve etiketleme gibi basliklar altinda
siniflandirilabilir.  Ozellikle sosyal medya gibi biiyiik veri kiimeleri i¢inden ¢ekilen
verilere veya kentlerin farkli noktalarina yerlestirilmis sensorler araciligiyla toplanan
verilere dayali karar alma sistemleri 6rneklem agisindan risklidir. Clinkii YZ’nin veri
toplama siireci igcinde hemen hemen her zaman bilingli sekilde ya da bilingsizce veya
yeterli imkana sahip olmadig1 icin sistemin veri kiimesine dahil olmamis bir grubun
varlig kaginmilmazdir. Dolayisiyla bu kesim, karar alma siire¢lerinin “dogal olarak™ bir
parcast olmazken etkileneni olmaktan ¢ogu zaman kagamamaktadir. Bu agidan
ozellikle toplum i¢inde sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olarak dezavantajli konuma
diismiis kesimler (yasllar, cocuklar, kadinlar ve engelliler gibi) i¢in ayrimcilik riski

barindirmaktadir.

Varona ve Suarez, (2022) giivenilir ve adil bir YZ tasarimi i¢in dortlii bir
metodoloji dnermektedir. Bunlar (i) Seffaflik: 6zellikle algoritmay1 olusturan verilerin
aciklanabilir ve hesap verebilir olmasi, (ii) Giivenlik: degiskenler i¢in giivenilirlik ve
mahremiyet, (iii) Proje Yonetimi: siirdiiriilebilirlik, yasalara uyum, toplumsal refah,

sosyal etki, ¢esitlilik ve katilim bagliklarinin dikkate alinmasi, (iv) Bilgi aktarim, veri
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toplama ve YZ egitiminde 6nyargi1 yonetimidir (\Varona ve Suarez, 2022, s. 11). Benzer
sekilde West vd.’nin g¢alismalarinda da YZ’nin 6nyargilardan arindirilabilmesi igin
temel gereksinim seffaflik oldugu ifade edilmektedir. Diger 6nemli bir basliksa
YZ’nin tim yasam dongiisii boyunca ortaya cikarabilecegi zararlara karsi etki
degerlendirme siireclerine tabi tutulmasi gerekliligidir. Risk degerlendirmelerinin
teknik baglamin disinda toplumsal baglam icinde de test edilme gerekliligi
bulunmaktadir (West vd., 2019, s. 3).

Teknolojinin getirdigi faydalarin maksimizasyonu beraberinde getirdigi
tehditlerin yonetilebilir olmasiyla yakindan iligkilidir. Her bir teknoloji bir fayda
amaciyla gelistirilmektedir. Ancak her faydanin insanligin yararina oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Dijital teknolojiler beklenmedik bir hizla gelismeye ve
ongoriilemez tehditleri beraberinde getirmeye devam etmektedir. Bu durum son
yillarda teknolojinin sosyolojik ve felsefi boyutlarinin da tartisilmas: gerekliligini
dogurmustur. Uluslararasi ve ulusal diizlemdeki arayislar, teknolojiye bagli risklerin
Onlenebilmesine iligskin yasal sinirlar gelistirme ¢abasina yoneldik¢e bu alandaki etik
tartismalar da on plana ¢ikmaktadir. Bu agidan hala gelisme asamasinda olan bu
cabalar uluslararasi ve ulusal diizlemdeki gelismeleriyle beraber ele alinmaktadir.

Gelismeler yalnizca dijital teknolojilerle sinirli olarak ele alinmaktadir.

6. DIJITALLESMIS BIR DUNYADA INSAN HAKLARININ
KORUNMASI: ULUSLARARASI VE ULUSAL CERCEVE

Dijitallesen diinya ekonomik, toplumsal, bireysel, ticari ve kiiltiirel hayatimizi
hizla doniistiiriitken bu doniisiimiin diizenlenmesi bdlgesel, ulusal, uluslararasi
diizlemde ¢abalar1 da beraberinde getirmektedir. Kurumlar, bir yandan dijital diinyanin
getirdigi ekonomik ve toplumsal firsatlardan yararlanmaya ¢alisirken diger yandan
yeni olusan ve veri sayesinde kisa siirede biiyiik bir glice ulasan tekno-politik smnifi
kontrol etmek, temel insan haklarinin dijital diinyada korunmasim saglamak amaciyla
cesitli diizenlemelere gitmektedirler. Diizenlemelere yonelik girisimleri i¢ hukuk
belgelerinde, uluslararas1 kuruluslarin belgelerinde takip etmek miimkiinken bolgesel
ve paydaslar diizleminde de dijital haklarin korunmasina iligkin ¢alismalari izlemek
miimkiindiir. Bununla beraber ¢evrimigi teknolojilerin yayginlasmasina bagli olarak

0zel hayatin gizliligi, ayrimecilik, ifade oOzgiirliigi ve dezavantajli gruplara karsi
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belirginlesen riskler insan haklar1 konusunda devletler kadar teknoloji saglayicisi ve
ireticisi olan sirketlerin de giderek taraf olarak kabul edilmesi sonucunu
dogurmaktadir (Tanriverdi, 2022). Calismanin bu kismindaki diizenleme girisimleri
Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ve Avrupa
Konseyi’nin dijitallesme ve yapay zeka alanindaki temel politika belgeleri ile

sinirlandirtlmustir.

6.1. Birlesmis Milletler

1945 yilinda diinyanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insani nitelikteki
uluslararasi sorunlarina 1rk, dil, inang ve cinsiyet ayrimi gozetmeksizin tiim insanlarin
temel insani hak ve ozgiirliikklerine olan sayginin gelistirilip giiclendirilmesi i¢in
uluslararas1 bir dayanisma saglamak iddiasiyla kurulmustur (BM Sarti Md.13).
Kuruldugu tarihte 51 olan iiye sayis1 2024 itibariyle 193 {iye sayisina ulagmustir
(www.un.org). 2. Diinya Savasi’ndan ¢ok kisa bir siire sonra BM Insan Haklari
Komisyonu tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda ilan edilen Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi (1948) bir tavsiye metni olmasina karsin insan haklar
konusundaki en etkili belge haline gelirken siyasi ve fikri bakimdan oldukca etkili
olmustur. Evrensel bir insan haklar1 normu olma iddiasindaki Beyanname, giiniimiizde
uluslararasi iligkilerde belirleyici olmustur (Birinci, 2017, s. 50,52). Bu ac¢idan
Birlesmis milletler 6zelinde dijital insan haklar taleplerinin de dayandirildig: temel
metinler arasinda yer almaktadir. Ornegin mahremiyet hakkiyla ilgili olan 12. Madde,
fikir ve vicdan ozgiirliigii ile ilgili olan 19. Madde, yonetime katilma hakkiyla ilgili
olan 21. Madde, egitim ve kendini gelistirme hakkiyla ilgili olan 26. Madde
giinimiizde dijital haklarin dayandirildign temel haklar arasinda yer almaktadir

(www.hsk.gov.tr).

BM tarafindan 2016 yilinda yayilanan Internette Insan Haklarim Gelistirme,
Koruma ve Kullanma Raporu’nda (The Promotion, Protection and Enjoyment of
Human Rights on The Internet) insan haklari, temel hak ve hiirriyetleri koruma altina
alan uluslararas1 sézlesmelerle Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas: S6zlesme
ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi’ne atifla internetin pek ¢ok acidan insan haklarimin

gelistirilmesi veya ihlal edilmesiyle ilgili oldugunu kabul etmektedir. Dolayisiyla

89



internet, bir insan hakki olarak kabul edildigi gibi insanlarin ¢evrimdisi haklarinin
cevrimi¢i ortamlarda da korunmasi gerektiginin altim ¢izmektedir (BM, 2012;
Fazlioglu, 2023, s. 13). Aym1 zamanda internet erisiminin devlet politikalartyla

saglanmasi gerekliliginin de altim ¢izmektedir (Fazlioglu, 2023, s. 13).

BM yalnizca insan haklar1 belgeleriyle degil, uluslararasi antlagsmalarla
protokollerin devletler tarafindan nasil yorumlanmasi gerektigine iligkin tutumlart BM
Insan Haklar1 Komitesi tarafindan yayinlanan Genel Yorumlarla yonlendirmektedir.
Ornegin dijital haklara iliskin olarak BM tarafindan yayinlanan Genel Yorum No.
16’yla Birlesmis Milletler Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1t Sozlesmesi (1966)
mahremiyet hakkina iligkin 17. Maddenin “Kamu otoritelerinin, o6zel kisi veya
kurumlarin bilgisayarlarda, veri bankalarinda veya benzeri cihazlarda kisisel bilgileri
toplamasi veya saklamasi hukuki diizenlemeye tabi olmasi” yoniinde genisletilmesine

karar vermistir (BM Insan Haklar1 Komitesi, Genel Karar no. 16, parg. 10).

BM Genel Kurulu tarafindan dijital haklara iliskin olarak alinan en 6nemli
kararlardan biri 18 Aralik 2013 tarih ve 68/167 Sayili “Dijital Cagda Mahremiyet”
kararidir. Ozellikle kamu kurumlarinca gesitli giivenlik gerekceleri one siiriilerek
mahremiyeti ihlal riski barindiran uygulamalarinda devletlerin uluslararasi insan
haklar1 yiiktimliiliiklerini dikkate alacak sekilde uygulamalar1 gerekliligine vurgu
yapilmaktadir. Kararda ayrica dijital iletisimde de mahremiyet hakkinin gézetilmesi,
bu anlamda toplu gozetim ve dinlemede verilerin toplanmasina iligkin usullerin ulusal
mevzuatin uluslararast mevzuatla uyumlastirilmasi, yeni ve bagimsiz bir i¢ denetim
mekanizmasi kurulmasi ve mevcut olanlarin etkinlestirilmesine iliskin tavsiyede

bulunmaktadir (Tanriverdi, 2022).

BM insan Haklar1 Ofisi tarafindan 2011 yilinda yayinlanan insan Haklar1 ve s
Diinyast1 Rehberiyle 6zel sektoriin faaliyetlerinde insan haklarina etkilerinin
belirlenmesi, Onlenmesi, hafifletilmesi ya da telafi edilmesine iliskin sorumlu
davranmalar gerektiginin altim ¢izmektedir (BM, 2011). Ozgiil e (2022) gére modern
toplumlarin etrafinda sekillendigi devlet kurumu, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in de ana sorumluluk sahibi olarak gériilmektedir. Ancak giinlimiizdeki
teknolojinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatimizda artan etkinligi teknolojinin ana

dreticisi ve verinin en bliyiikk sahipleri olan teknoloji sirketlerinin giiciinii
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arttirmaktadir. Bu gii¢, ¢agimizda insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
sirketlerin de sorumlu birer 6zne olarak siirece dahil edilmeleri egilimine neden
olmaktadir (Ozgiil, 2022, s. 87). BM Insan Haklar1 ve Is Diinyas:i Rehberi, bu
iligskiselligi ortaya koyan Onemli bir ¢ikti olarak degerlendirilmektedir. Benzer
yaklagimlara diger uluslararasi ve bolgesel kuruluslarin = girisimlerinde de
rastlanmaktadir. Bu ¢abalarin ilerleyen boliimlerde deginildigi gibi AB biinyesinde
yuriitiilen ¢aligmalarla da tavsiye niteliginden ¢ikarak yaptirim olarak baglayici hale

geldigi goriilmektedir.

BM Insan Haklar1 Konseyinin 2019 tarihli Diisiince ve ifade Ozgiirliigii
Hakkinin Gelistirilmesi ve Korunmasina Iliskin Ozel Raportér Raporu’nda dijital
gozetlemenin ifade Ozgiirliigiine iliskin olumsuz etkileri degerlendirilmis ve
devletlerle 6zel sektor igin gesitli tavsiyelere yer vermistir. S6z konusu teknolojilerin
yalnizca kullantmi degil aym1 zamanda ihracati, satisi, kullamm ve transferi
konusunda da gerekli hukuksal diizenlemelerin gergeklestirilerek uygulanmasi;
sirketler tarafindan gozetim teknolojilerinin tasarim ve kullanimi agamasinda ortaya
cikabilecek insan haklar1 ihlallerinin Onlenmesine yonelik istisare siire¢lerinin
isletilmesi, dogacak hak ihlalleri konusunda sorumluluk almalar1 yoniinde tavsiyelerde

bulunulmaktadir (UN Human Rights Council, 2019, s. 20-21).

Dijital teknolojiler artik yalnizca yetiskinlerin degil ¢ocuklarin da hayatlarinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Cevrimici teknolojilerin ¢ocuklara sagladigi
faydalar kadar beraberinde getirdigi risklere dikkat ¢ceken en 6nemli gelisme BM 2021
tarihli 25 Sayili Genel Yorumuyla miimkiin olmustur. Cocuk Haklar1 Bildirgesi’ne
dayanan Genel Yorum, ¢ocuklarin ¢evrimdisi diinyada sahip oldugu haklara atifla
cevrimici alanda da cocuklara ayrimcilik yapmama, cocugun {istiin yararinin
gozetilmesi, kendini gelistirme Kkiiltiirel yasama katilma, cocuga karsit siddetin
onlenmesi ve dezavantajli ¢ocuklarin dijital haklarinin gézetilmesi konusunda iiye

devletlere tavsiyelerde bulunulmaktadir (Akgay, 2022, s. 70).

Sonug olarak BM, teknolojinin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
konusundaki olumlu potansiyelini kabul etmekle beraber beraberinde getirdigi
risklerin kontrol edilmesine iliskin girisimlerin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Diger

dikkat cekici bir durum ise 6zel sektdriin bu siirecte 6nemli bir paydas ve sorumlu bir
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aktor olarak kabul edilmesidir. Benzer bir bakis agisint OECD ve AB tarafindaki
gelismelerde de izlemek miimkiindiir. Bu agidan s6z konusu orgiitlerin bu alandaki

caligmalarina bakmak faydali olacaktir.

6.2. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Kronolojik olarak ele alindiginda yapay =zekaya iliskin ilk ilkesel
diizenlemelerin OECD tarafindan ger¢eklestirildigi gériilmektedir. Bu gelismelerden
ilki, 1980 yilinda gikarilan ve 2013 yilinda giincellenen Ozel Yasamin Korunmasi ve
Kisisel Verilerin Simir Otesi Akisina Iliskin Rehber Ilkelerdir (Bulut, 2020, s. 115).
Metin, 1990 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Bilgisayarla Islenen
Kisisel Veri Dosyalarina iliskin Rehber ilkelere” benzer, baglayici olmayan tavsiye
niteliginde bir metindir (Kiling, 20212, s. 76). YZ alaninda veri korumaya iligkin kabul
goren ilk uluslararasi ilkeler seti olmasi agisindan onemlidir (Kaya, 2020, s. 1866).
Teknolojik gelismelere bagli olarak veri akisinin uluslararasi hale gelmesi, bu verilerin
islenmesi, aktarilmasi ve korunmasina yonelik bir ilkesel c¢erceve belirleme amaci
tasimaktadir (Kiling, 2012, s. 76). Metinde kabul edilen ilkeler olarak veri toplamanin
sinirlandirilmasi (m. 7), veri kalitesi (niteligi, m. 8), veri toplama amacinin agik ve net
olmas1 (m. 10), veri glivenligi (m. 11), agiklik (m. 12), bireysel katilim (m. 13) temel
ilkelerin ¢ergevesini ortaya koymaktadir. Tiim bu ilkeleri kesen 14. Madde ise “hesap
verebilirlik” ilkesidir. Metnin, 2013 yilinda giincellenen versiyonunda da odak noktasi
“hesap verebilirlik” ilkesi olurken dikkat ¢eken ozelligi genel yaklasimin ilke
temelliden risk temelli yaklagima dogru kaymis olmasidir. Metnin giincel
versiyonunda hesap verilebilirlik ilkesi mahremiyetin korunmasina iliskin ilkelere
uygun 6nlem alinmasi konusundan olusabilecek risklerin tanimlanmasi, analiz, etki ve
degerlendirme siireclerinden ge¢irilmesi yoniinde genisletildigi goriilmektedir (Kaya,

2020, s. 1868).

OECD’nin 2019 yaymladigi “Dijital Ortamlarda Cocuk Haklarina Iliskin
Tavsiyesinde” de BM 2021 tarihli 25 Sayili Genel Yorumuyla paralel sekilde dijital
teknolojilerin sosyal, egitsel ve giindelik hayatlarina iligkin her seviyede ¢ocuklarin da
hayatlarinin 6nemli bir pargast oldugunu kabul etmektedir. Bununla beraber
dijitallesmenin ¢ocuklar iginde benzersiz firsatlar sunarken diger taraftan bu

geligsmelerin zararlari konusunda daha savunmasiz olduklarinin altim ¢izmektedir. Bu
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kabulle ¢ocuklar i¢in de giivenlik, veri koruma, mahremiyet gibi ilkelerin korunmasi

gerektigi belirtilmektedir (oecd.ai).

Ayn1 y1l (2019) yayinlanan “Yapay Zekaya Iliskin Tavsiye Karartyla” YZ’nin
IHEB’de yer alan insan haklarina dogrudan veya dolayli olarak ihlal edebilecek bir
potansiyel tagidigina dikkat ¢ekilmektedir. Tavsiye kararinda gelistiriciler, kullanicilar
olmak iizere tiim YZ aktorlerinin, tasarim, gelistirme ve uygulama siirecleri basta
olmak tizere tlim dongii boyunca insan haklarina, hukukun tstiinliigline ve demokratik
degerlere sorumlu olma c¢agrist yapilmaktadir (oecd.ai). Tavsiye niteligi tasiyan
kararda uluslararast insan haklar1 hukuku temelinde tanimlanan ilkelere yer
verilmistir. Bu ilkeler kapsayici biiyiime, seffaflik, saydamlik, siirdiiriilebilir kalkinma
ve refah, agiklanabilirlik, saglamlik, giiven ve giivenlik, insan merkezli degerler ve

adalettir (Dost, 2023, s. 1303).

OECD ve BM’nin YZ’nin risklerinin 6nlenmesine yonelik kararlari her ne
kadar tavsiye nitelikli olsa da bu alandaki gelismelere yon vermek acisindan
etkilidirler. Buna karsilik YZ risklerinin 6nlenmesi konusunda en etkili hukuki
metinlere AB biinyesinde rastlanmaktadir. Baglayici1 olmalar agisindan 6nemli olan
bu gelismeler, Tirkiye’deki mevzuat calismalarim1 da etkilemesi bakimindan

Onemlidir.

6.3. Avrupa Birligi

Avrupa Konseyi biinyesinde kisisel verilerin korunmasina yonelik ilk
uluslararas1 caligmalar 1970’li yillarda baslamis olmasina karsin teknolojinin
gelismesine bagl olarak “modern” diizenlemeler 1980’11 yillardan itibaren hukuksal
diizenlemelerde kendine yer bulabilmistir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin ilk
uluslararas1 diizenlemeler OECD biinyesinde yapilmustir (1980 - Ozel Yasamin
Korunmasi ve Kisisel Verilerin Sinir Otesi Transferine Iliskin Rehber Ilkeler). Avrupa
Konseyi i¢inde benzer bir amaca yonelik olarak olusturulan ilk hukuki belge ise Kisisel
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasina iligkin
108 Sayili S6zlesmedir. S6zlesmenin amaci iiye lilkeler nezdinde odagini mevzuati

uyumlagtirma ve ortak bir standart gelistirilmesinde bulmaktadir (Bulut, 2020, s. 115).
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Avrupa bolgesinde kisisel verilerin korunmasina iliskin gergeklestirilen
reformlar temel olarak iki gelisme ile saglanmistir. Bunlardan ilki olan AB Genel Veri
Koruma Tiiziigii ve literatiirde 108 Sayili Sozlesme olarak kabul edilen Avrupa
Konseyi Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasi Sozlesmesidir. 1981 yilinda olusturulan 108 Sayili S6zlesme, daha sonraki
yillarda teknolojideki gelismelere bagli olarak giincellenerek 108+ adini almistir. S6z
konusu sozlesme, kisisel verilerin islenmesi siirecinin hukuka uygun sekilde
stirdiirtilmesi ve bu siirecin hukuka uygun oldugunun ispatina odaklanmaktadir. Bu
acidan birden fazla ilkeyle etkilesim i¢inde olan hesap verilebilirlik ilkesinin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi saglanmak istenmistir (Kaya, 2020, s. 1864-1865). Baglayici
nitelikteki belge bir¢ok tlkenin taraf olmasiyla beraber uluslararasi bir nitelik
kazanmustir. Kisisel verilerin uluslararasi dolasimi rejimi i¢in bir altyapr olusturan
sozlesmede verilerin niteligi (m. 5), hassas kisisel verilerin 6zel olarak korunmasi (m.
6), veri giivenliginin saglanmasi (m. 7), veri sahibi kisilerin bilgi alma, verilere erisme
ve diizeltme yapma hakkina dayanan temel ilkelerden olugsmaktadir (Kaya, 2020, s.
1869).

Avrupa Konseyi 6zelinde temel kabul edilebilecek diger bir hukuki belge ise
1953 yilinda yiiriirliige giren Insan Haklar1 ve Ozgiirliiklerinin Korunmasina Iliskin
Avrupa Sozlesmesi’dir. S6z konusu Sozlesme, hassas kisisel verilerin korunmasi,
islenmesi, saklanmasi ve erisimine iliskin direkt bir ifadeye yer vermemisse de
AIHM nin ictihatlarinda sézlesmenin 6zel ve aile hayatina saygir gosterilmesini
diizenleyen 8. Maddesi kisisel verilerin korunmasina iliskin dolayli bir koruma
saglamada etkili olmaktadir (Bulut, 2020, s. 117). S6z konusu maddeye gore bu hak
yalnizca “kamu otoritesinin miidahalesi, ancak milli giivenlik, kamu emniyeti, iilkenin
ekonomik refahi, dirlik ve diizenin korunmasi, sug islenmesinin onlenmesi, sagligin
veya ahlakin veya baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi i¢in”, demokrasiye
saygl ve yasayla ongOriilmiis simirlar dahilinde miidahale edilebilecegi belirtilmistir

(Kiling, 2012, s. 1095).

YZ teknolojisi alanindaki hizli gelismelerin beraberinde getirdigi potansiyel
tehditler ulusal ve uluslararas1 kaygilart arttirmis ve s6z konusu teknolojinin etik
boyutunun gelistirilmesine yonelik girisimler Avrupa Konseyi biinyesinde de karsilik

bulmustur. Konsey tarafindan 2018 yilinda hazirlanan “Giivenilir Yapay Zeka
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Sistemleri icin Etik Ilkeler Rehberi” bu kaygilarin ydnetilmesine iliskin bir cerceve
metin olarak olusturulmustur (Singil, 2021, s. 8). Rehbere gore yapay zeka sistemlerin
insan haklarina dayali etik ¢ercevesi i¢in temel gereklilikler zararin dnlenmesi ilkesi,
0zel hayatin gizliligi ilkesi, agiklanabilirlik ilkesi, adil muamele ilkesi ve toplumsal
refahin saglanmasi ilkesidir. Konsey, giivenilir bir YZ sistemini ytrtrliikteki yasa ve
diizenlemelerle uyumlu, etik ilke ve degerlere saygili, teknik ve sosyal baglami
acisindan giivenilir olarak tamimlamaktadir (digital-strategy.ec.europa.eu). Etik
ilkelerin yayinlanmasinin ardindan pilot uygulamalarin son bulmasiyla Avrupa
Konseyi nin Insan Haklar1 Komiseri YZ nin insan haklar iizerindeki olumsuz etkileri
ve ¢Oziim Onerilerini konu edinen raporunu Mayis 2019 yilinda ilan edilmistir. Bu
gelismenin ardindan AK, YZ’ nin ayrimcilik yasagina, biyoetik ve ¢ocuk haklarina,
kiiltiir, veri giivenligi, egitim, demokrasi, adalet, cinsiyet esitligi ve yolsuzlukla
miicadele tizerindeki potansiyel etkilerinin arastirilmasina yonelik olarak 2019
tarihinde Yapay Zeka ve Insan Haklar1 Uzmanlar Komitesini (Committee on Avrtificial
Intelligence — CAHALI) ihdas etmistir (Caygin ve Yavuz, 2020, s. 218).

Birlik, 2021 tarihinde yayinladigi “Avrupa Birligi Yapay Zeka Tuzigi Teklifi”
(GDPR) ile YZ’y1 kisi giivenligi basta olmak iizere temel haklar bakimindan agik ve
ciddi bir tehdit olarak kabul etmistir. Ozellikle kamu tarafindan kullanilan yiiz tanima
sistemleri, sosyal puanlama araglart gibi YZ teknolojilerinin kabul edilemez risk
seviyesine sahip olan araglar olarak nitelendirmektedir (Singil, 2021, s. 9). Teklif,
2023 yilinda onaylanarak “Avrupa Birligi Yapay Zeka Tiiziigli” (GDPR) adimi alan
diinyanin ilk yapay zeka yasasi olmustur. Tiiziik, Avrupa Birligi disinda olmasina

ragmen AB vatandaslarina mal ve hizmet sunan tiim kuruluslar1 kapsamaktadir.

AB biinyesinde gerceklestirilen normatif diizenlemeler aday tilke konumunda
yer alan Tiirkiye’de de bu alandaki yasal diizenlemeler icin genel bir cergeve
olusturmaktadir. Bununla beraber ulusal diizlemde YZ’nin risklerini 6nleme ve daha
givenli bir YZ stratejisi gelistirmeye yonelik cabalarin da mevcut oldugu
goriilmektedir. Bir sonraki baslik altinda s6z konusu gelismelere daha detayl: sekilde

yer verilmistir.
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6.4. Tiirkiye

Tiirkiye’deki dijital donlisiim siireci genel hatlariyla AB uyum politikalar
kapsaminda yiiriitiilen e-Devlet caligmalar1 AB tiye iilkeleri arasinda kabul edilen “e-
Avrupa” girisimiyle paralel bi¢imde tasarlanmis ve gelismistir (Uslu ve Aydin, 2023,
S. 131). Benzer sekilde bu alanda olusturulan yasal mevzuat da Avrupa Birligi
mevzuati ile uyumlu sekilde gelisim gostermistir (UNDP, 2023). Bu 6rneklerden biri
kisisel verilerin korunmasina iliskindir. 2016 yilinda kabul edilen Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ile uyumlu sekilde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu yiiriirliige girmis ve kisisel verilerin korunmasina iliskin ilk
kurumsal yapilanma olan Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) ihdas edilmistir.
Kurumun, kanunla sayilan yetkileri icinde Cumhurbaskanligi ve TBMM Insan
Haklarini Inceleme Komisyonuna yillik olarak rapor vermektedir (Uslan ve

Degirmenci, 2023, s. 29).

6698 sayili kanunla birlikte Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi miistakil bir
hak olarak tanimlanmistir. Kanun kapsaminda kisisel verilerin islenmesinde hukuka
uygunluk, olgiiliiliik, hesap verebilirlik, veri transferi ve verilerin anonimlestirilmesi,
silinmesiyle yok edilmesine iliskin sinirlamalar getirildigi goriilmektedir (Uslan ve

Degirmenci, 2023, s. 35).

2023 yilinda Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi (DDO) tarafindan
baglatilan Kamuda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim girisimi kapsaminda kamu
kurumlarindaki ticari lisanshi yazilimlarin agik kaynak kodlu yazilimlara
dontstiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu siire¢ bir yandan lisansh yazilim iiriinlerinin
kamuda yaratmis oldugu maliyet yiikiiniin azaltilmasini saglarken diger yandan veri
glivenliginin saglanmasi agisindan da énemli bir gelismedir (cbdd.gov.tr). Seffaf ve
hesap verebilirlige olan pozitif etkisi projenin diger bir onemli ¢iktis1 olarak
degerlendirilmektedir (UNDP, 2024, s. 15). Ofis, siirecin saglikli ilerletilebilmesi igin
2023 yilinda “Ag¢ik Kaynak Kodlu Yazilima Gegis Analiz Rehberini” yayimlamstir
(cbddo.gov.tr).

BM (2024) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Igin Veri Yénetim Cergevesi
Tavsiye Raporu’nda veri yonetisim ¢ergevesi kapsaminda insan unsuruna dikkat

cekilmis ve veri okuryazarligi, veriden deger liretme, gizlilik ve giivenlik gibi
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konularda beseri kapasitenin giiclendirilmesine yonelik ¢abalarin arttirilmast ve bu
stirecte STK, 0Ozel sektor ve {iniversitelerle igbirliklerinin arttirilmasi yontinde

tavsiyesinin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir (UNDP, 2024, s. 8).

Tiirkiye’de 2000°li yillarin bagindan itibaren YZ, veri koruma ve agik veri
olmak tiizere diizenleme ¢alismalari devam etmektedir. DDO’nun kurulmasi teknoloji
alanindaki ulusal girisimlerin koordine edilmesi, sistematik hale getirilmesi ve
gelistirilmesi adma Onemli bir girisim oldugu goriilmektedir. Yine gelismeler
incelendiginde bu alandaki diizenleme faaliyetlerinin Avrupa Birligi gelismeleriyle

paralel gelistigini sOylemek miimkiindiir.

7. BOLUM OZETi

Kaynagin1 dogal hukuktan alan insan haklarmin 20. ylizyil itibariyle
uluslararas1 diizlemde kurumsallasma siirecine girdigi goriilmektedir. Oncelikle
bireyin devlet karsisinda kendine bir alan agma ve bu alan1 koruma altina almaya
doniik olan insan haklar talebi daha sonra ekonomik ve toplumsal gelismelere bagl
olarak gesitlenmistir. Ornegin kentli haklarina iliskin talepler artan kentlesme ve neo-
liberalizmin getirdigi sonuglara bagli olarak gelisirken teknolojik ilerlemelerin

getirdigi riskler dijital haklar olarak yeni bir talep serisini beraberinde getirmistir.

YZ, biiyiik veri basta olmak iizere bagli bir¢ok teknoloji bizler farkinda
olmadan dahi eylem ve kararlarimiz1 etkileyebilmektedirler. S6z konusu teknolojilerin
sinirsiz veri ihtiyaci, karar alma siireglerine hizla dahil edilmeleri gibi 6zellikler basta
olmak fizere siire¢ iginde mahremiyet ihlali ve ayrimcilik gibi temel insani haklarin

ihlali riskini beraberinde getirmistir.

Giliniimiizde teknoloji hayatlarirmizin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmekteyken hizla ve derinden bireyleri, toplumlari, kurumlar ve hatta gelecegimizi
sekillendirmektedir. Devletler bir yandan teknolojinin sagladigi olanaklardan en {ist
seviyede faydalanmaya odaklanirken diger yandan teknolojinin beraberinde getirdigi
riskleri yonetilebilir hale getirmeye caligmaktadirlar. BM, AB ve OECD gibi
uluslararasi ve bolgesel kuruluslarin bu diizenlemelere iligkin direkt ya da dolayl

olarak etkide bulunduklar1 goériilmektedir. Risklerin yonetilebilir hale getirilmesine
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yonelik girisimler teknolojinin etik ve sosyolojik agidan ele alinmasini gerektiren,

inter-disipline bakis agilarinin olusturulmasim giderek daha gerekli hale getirmektedir.
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3. BOLUM

INSAN ODAKLI AKILLI KENTLER

21. ylizyil bir kentlesme yiizyili olarak tanimlanmaktadir. Kentlerin antik
caglardan glinlimiize kadar siyasi, ekonomik ve kiiltiirel agidan 6nem tagimis olmasina
karsin i¢cinde bulundugumuz yiizyila kadar kentler, bu denli bir demografik yogunluga
sahip olmamistir. Kentlesme siirecinin gelecek yillarda da artarak devam etmesi
beklenmektedir. Bu egilim kentlerin, 21. yiizyilda kentlesmenin 6nemli bir sorun
halinde tartisilmaya baslamasina neden olmustur. Kentsel alanlarda yasanan gevre,
yasam kalitesi, barinma, beslenme, ulasim, toplumsal esitsizlikler gibi baslica
sorunlara nasil ¢Oziim iretilebilecegine iligkin tartismalar giderek daha da
yogunlagmustir. 90’11 yillardan itibaren teknolojinin, bu sorunlarin ¢éziimiinde bir yanit
olabilecegine iliskin goriiler, teknolojinin kentlerde yogun olarak kullanimina ve yerel
kamusal hizmetlerin karsilanmasinda teknolojinin 6nemli bir ara¢ haline gelmesini

saglarken akilli kentlerin ortaya ¢ikisi i¢in gerekli kosullar yaratmistir.

Akilli kentlerin gelisim dinamigi i¢inde ilk gelismelerin “teknoloji” odaginda
gelistigi goriiliirken bugiin gelinen asamada yeni bir yaklasim ¢ergevesinde giderek
“insan odakli” hale geldigi goriilmektedir. Bu doniisiim beraberinde “insan odakli” bir
akilli kentlesmenin nasil miimkiin olabilecegine iliskin tartismalarin glindeme
gelmesini saglamistir. BM ve AB gibi oOrgiitlerin insan odakli akilli kentler olarak
tanimladigi bu yeni egilim teknolojinin insan haklariyla iliskisi i¢inde akilli kentlerin

yeniden dizaynina referans etmektedir.

Kentlerin insan haklaryla iliskisi 90’11 yillardan itibaren kurulmaya baslanmis
ve bu yillardan sonra kendini insan haklar1 kenti olarak tanmimlayan bir¢cok kentin
ortaya c¢ikisini hizlandirmistir. Calismanin bu boliimiinde insan haklar1 alaninda
kentlerin neden bir aktor olarak kabul edildigine iliskin tarihsel arka plan sunulduktan
sonra insan haklar1 kenti kavramina daha yakin bir bakis saglanmis, daha sonra akilli
kentlerin dijital haklarla baglantis1 kurularak insan odakli akilli kentlerin yaklagim
aciklanmaya calisilmistir. Son olarak, tezin 6rneklemi iginde yer alan insan haklar
kentleri ve insan odakli akilli kent 6rnekleri iizerinden siire¢, yapt ve uygulamalara

yonelik daha detayl1 bir bakis ag¢is1 sunulmasina calisilmustir.
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1. VATANDAS ODAKLI KENTLERDEN INSAN HAKLARI ODAKLI
KENTLERE: INSAN HAKLARI PERSPEKTIiFINDEN KENTLERI YENIDEN
DUSUNMEK

18. ylizyilda gergeklesen Sanayi Devrimi, tam anlamiyla kentlerin 6nlenemez
yiikselisi i¢in bir donem noktasi olmus, tarimsal tiretimde ¢oziinen tarimsal isgiicli ve
kentlerde hizla yiikselen igglicli talepleri ¢cok kisa siirelerde niifusun kirsal alandan
kentsel alana dogru akisina neden olmustur (Coskun, 2017, s. 4). 19. yiizyilin
baslarinda kentlerde hizla artan niifusa bagh sorunlar, erken kapitalizm déneminin
sorunlartyla birleserek kentlerin ¢6ziim bekleyen sorunlar yigim1 haline gelmesinde
etkili olmustur. Giiniimiiz ise kentlesmenin ulastig1 boyutlar itibari ile bir kentlesme
yiizyil1 haline gelmistir. 2017 yil1 itibariyla insanlik tarihinde ilk defa kentsel niifus
kirsal niifusu geride birakmistir ve iginde bulundugumuz yiizyilin ortalarinda diinya
niifusunun %60°nin kentlerde yasayacagi ongoriilmektedir. Lefebvre’nin de belirttigi

gibi “Gelecegin toplumu bir endiistri toplumu degil, kent toplumu olacaktir”.

Kentler basta barinma, gida, saglik, giivenlik ve ¢evre olmak {izere pek ¢ok
temel insan gereksiniminin karsilandign mekanlardir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerdeki kentlesme hizi g6z 6niine alindiginda yasanan sorunlara dikkat ¢ekmek ve
uluslararasi diizlemde ¢6ziim bulmak amaciyla BM tarafindan 1976 yilinda HABITAT
I konferansi gerceklestirilmis ve hemen ardindan 1978 yilinda BM Insan Yerlesimleri
Merkezi (UN-HABITAT) kurulmustur. Ilk toplantisinda kiiresel dlgekte Birlesmis
milletlerin insan yerlesimleri 6zelinde uluslararasi aragtirma ve ¢6ziim iiretme merkezi
olarak gorev alan komisyon saglikli ¢evre, ortak kiiltiirel miras, kalkinma, barinma ve
temel insan haklar1 gibi konular1 6n plana ¢ikarmistir (Yayli ve Goniiltas, 2018, s.
872).

1976 wyilinda gergeklestirilen ilk HABITAT toplantisindan 1996 yilinda
gerceklestirilen HABITAT 1I toplantisina kadar gecen siirecte Ortak Gelecegimiz
(Brundtland) Raporu (1987), Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
(Yeryiizii Zirvesi) (Rio de Janeiro, 1992), Siirdiriilebilir Gelisme Komisyonu’nun
kurulmasi (1993) ve BM Niifus ve Kalkinma Konferansi (Kahire-1994) BM agisindan
ikinci toplantinin glindemini belirleyen 6nemli gelismeler arasindadir. Bu gelismeler

ozellikle “stirdiiriilebilirlik” kavramimin degismez bir giindem olarak hayatimiza
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girmesinde etkili olmustur. Ilk defa Brundtland Raporu ile giindeme gelen
“stirdiirtilebilirlik”  kavrami biliylimenin ekonomik ¢iktilarina bagli  olarak
stirdiiriilemezligi ve gelecek kusaklarin refah ve yasam kalitesinin gilivence altina
alinmasina iliskin vurgusu raporun ana giindemini olusturmaktadir. Raporda yer
verilen “siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami  “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme yeteneginden odiin vermeden, bugiiniin ihtiya¢larint karsilayan bir
gelisme” olarak tammlanmuistir (UN, 1987, s. 15-17). Kavram, 6zellikle son 20 yildir
artan kiiresel ¢evresel sorunlara bagli olarak giiniimiizde en ¢ok kullanilan

kavramlardan biri haline gelmistir (Erbay ve Ozden, 2018, s. 256).

Raporun teorik anlamda bir ¢erceve sunmasina karsilik uygulama anlaminda
zayif kalmasi 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio de
Janeiro, 1992) toplanmasinda temel giindem olmustur. HABITAT | hedeflerinin
gergeklestirilememis olmasi, cevre ve kalkinma arasinda giderek biiyliyen agmazin
etkileri, kiiresel yoksulluk ve achigin dikkat ¢ekici boyutlara ulasmasina bagl olarak
acil bir eylem plam ¢agris1 ile “Giindem 217 olarak adlandirilan mutabakatin
olusturulmasini saglamistir. Insanligin tarihsel bir doniim noktasinda oldugu tespiti ile
baglayan eylem planinda “siirdiiriilebilir bir kalkinma™ i¢in yerellesme ve ¢ok aktorlii
yonetim/yonetisim kavramlari 6n plana c¢ikarilmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri i¢in yerel kalkinma sorunlarina ¢oziim iiretmeye yonelik uzun dénemli
stratejik plan ve uygulanmasina yonelik katilimc1 ve ¢ok paydaslh bir siire¢ olarak
“Yerel Giindem 21” s6z konusu metnin temel unsurlar arasinda yer alir (Okmen ve
Gormez, 2019, s. 112). “Gilindem 21” hedeflerinin gerceklestirilmesinde halka en
yakin yonetim kademesi olarak yerel yonetimlerin oynadigi role vurgu yapilirken

temel hedefler su sekilde belirtilmektedir ( mfa.gov.tr):

- Her tiilkedeki yerel yonetimlerin, kendi belde halklari ile katilimer bir siireci
baslatmalar1 ve kendi kentleri i¢in bir Yerel Gilindem 21 konusunda goriis birligi

saglamalari;

- Uluslararasi topluluk ile yerel yonetimler arasindaki isbirliginin artirilmasi ve
uluslararas1 Olgekte yerel yonetimler arasindaki isbirligini giiclendirici adimlarin

atilmasi;
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- Deneyim ve bilgi alig-verisini zenginlestirmek amaciyla, yerel yonetim
birlikleri ve diger yerel yonetimlerin temsilcileri arasindaki esgiidiim ve isbirligi

diizeyinin gelistirilmesi;

- Her tllkedeki yerel yoOnetimlerin, karar alma, planlama ve uygulama
stireclerine kadinlarin ve genclerin etkin olarak katilimim saglayacak programlar

geligtirmeleri ve uygulamalari.

BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin hemen ardindan Giindem 21
kararlarinin uygulanma ve gelismelerini takip etmek, ulusal ve uluslararasi
isbirliklerinin kurulmasina destek vermek amaciyla BM biinyesindeki Ekonomik ve
Sosyal Konsey igerisinde Sirdirilebilir Gelisme Komisyonu’nun kurulmasi
konferansin 6nemli ¢iktilarindan biridir. Giindem 21 kararlar1 daha sonraki déonemde
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu’nun da temellerini olusturmustur

(Yigitbasoglu, 1998, s. 23).

1994 wyilinda Kahire’de gergeklestirilen BM Niifus ve Kalkinma
Konferansi’nin ana giindemini kirdan kentlere yasanan yogun goc¢ hareketleri,
gelismekte olan iilkelerde artan kentlesme hizina bagli olarak yasanan sorunlar ile
iiretim-tiiketim dengesizliginin siirdiiriilebilir bir kalkinma hedefi i¢in yarattig: tehlike
olusturmaktadir. Cevre ve kaynaklarin esitsiz kullanimina baglh olarak diinyada artan
yoksulluk ve kithga dikkat g¢ekilirken bu durumun beraberinde getirdigi sorunlar
uluslararasi giindeme tasinmistir. S6z konusu konferans Rio Deklarasyonu ve Giindem

21 gibi iki 6nemli belgenin ortaya konmus olmasi bakimindan da onemlidir

(Yigitbasioglu, 1998, s. 23).

1996 yilinda ikincisi diizenlenen HABITAT II Konferansi’nin ana giindem
maddesi herkes igin yeterli konut ve siirdiiriilebilir insan yerlesimleri olarak
belirlenmistir. Kentsel ve kirsal alanlar1 daha yasanabilir, giivenli, saglikli ve insan
haklarina dayali bir hale getirme (BM, 1996) amaciyla toplanan konferans insan
yerlesimlerinin sagladig her tiirlii ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydadan toplumun
tiim dezavantajli kesimlerinin esit bir bicimde faydalanmasi hakkina dikkat ceker
(BM, 1996, Md.7). Belirlenen bu hedeflerin gergeklestirilmesinde yerel yonetimlerin

roliine dikkat cekilirken yerellesme ve katilim tesvik edilmistir. Bunun yani sira
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seffaflik, kapsayicilik, sorumluluk ve katilim unsurlari yonetisimin temel ¢ergevesini

olusturur (Okmen ve Gormez, 2019, s. 114).

HABITAT I Konferansi’'na dogru diinya onemli siyasi ve ekonomik
konjonktiirel degisimin etkileri altina girmis, kiiresellesme ve neo-liberal politikalara
gecisin etkileri konferansta alinan kararlarda ve sonraki gelismelerde kendini
gostermistir (Yayli ve Goniiltag, 2018, s. 875; Coskun, 2017, s. 29). 2016 yilinda
yapilan HABITAT III Konferansi ise 2050 yilina kadar iki katina ulagmasi beklenen
diinya niifusunun kentlesme tizerindeki baskilar arttirarak kentlerdeki barinma, gida,
altyapi, kamusal hizmetler, istthdam, giivenlik, egitim, saglik ve dogal kaynaklar
lizerine yapacag1 baskinin yeni donemin en biiyiik krizlerinden biri olacag kabuliiyle
toplanmustir. Toplantida kentlerdeki mekansal ayrisma ve toplumsal dislanmanin en
onemli sorunlarin basinda geldigine dikkat ¢ekilmektedir. Stirdiiriilebilirlikle ilgili tiim
cabalara ragmen basta BM THEB ve ilgili tiim sdzlesmelerde yer alan temel insani hak
ve oOzgirliklerin gerceklestirilebilecegi kosullarin saglanmasi zorunlulugundan

bahsedilmektedir (Keles, 2017, s. 24).

HABITAT Konferanslarinin temel argiimanmi daha demokratik, esitlikei,
stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in insan yerlesimlerinin 6nemine dikkat ¢ekmektir. Yerel
Gilindem 21, bir ¢evre ve yasam Kkalitesinin gelistirilmesi programi niteligini
tasimaktadir. Giindem 21 ve HABITAT giindeminde siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin demokrasi, insan haklari, hesap verme ve yerel yonetisimin diger
vazgecilmez kavramlariyla kaynastirilmasi iizerindeki vurgu dikkate alindiginda,
Yerel Glindem 21'in altindaki kent projelerinin ayn1 zamanda bir demokratiklesme
projesi oldugu netlik kazanmaktadir. 1980°li yillardan itibaren hizla gerceklesen
kiiresellesmeye bagli etkiler, neo-liberal politikalarin yiikselisiyle ters orantili olarak
asinan refah politikalar1 ve bagli nedenlerle ortaya cikan kiiresel ¢evresel sorunlar,
hizli kentlesme ve artan yoksulluk beraberinde yeni agilimlar i¢in arayislar
hizlandirmistir (Eksinat, 2016, s. 267). 21. yiizyilin bu kendine has sorunlarinin
¢Oziimii i¢in 6dnemli bir kaynak haline gelen kentler “siirdiiriilebilir kalkinma” olarak
tanimlanan bu yeni kiiresel hedefin lokomotifi olarak giderek on plana ¢ikmigtir
(Karakuzulu, 2010, s. 397). Yerel Glindem 21 kararlart bu amacin gergeklestirilmesine
yonelik kiiresel bir uzlasi ve politik taahhiidiin giiclii bir yansimasi olarak

goriilmektedir (Eroglu, 2010, s. 45).
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1980’11 y1llardan itibaren kapitalizmin yeni evresi olarak kiiresellesme, bircok
ekonomik, sosyal ve ¢cevresel esitsizligin derinlesmesine neden olmustur. Yasanan tiim
ekonomik ve teknolojik gelismelere ragmen artan kiiresel esitsizlikler ve derinlesen
yoksulluk, iklim krizinin etkileriyle ylizlesmeye baglayan diinya i¢in yeni ve daha
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in kiiresel bir politik iradenin ortaya konmasi gerekli hale
getirmistir. Bu gelismeler 15181n BM, 2000 yilinda diinyadaki aclik ve yoksullugun
ortadan kaldirilmasi temel amaciyla toplanmig ve 2015 yilina kadar gerceklestirilmesi
planlanan 8 ana hedeften olusan Bin Yil Kalkinma Hedeflerini (BKH) ortaya
koymustur (Akyildiz, 2011, s. 41). Az gelismis tllkelerde aglik ve yoksullugun
azaltilmasi, demokrasi ve insan haklarinin tahsisi ve kalkinmanin saglanmasina
dayanan bu hedefler 189 iilkenin katilimiyla kabul edilmistir. Kalkinma, demokrasi ve
insan haklar1 konusunda kiiresel sorumluluga dikkat ceken bildiride 6zgiirliik,
hosgori, esitlik, dayanisma, dogaya saygi ve ortak sorumluluklar temel degerler olarak
kabul edilmektedir (UN, 2000). Hedeflerin ger¢eklestirilmesinde devletlerle beraber
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar arasindaki giiglii iligkilerin kurulmasi bir

yontem olarak “y6netisimin” benimsendigini ortaya koymaktadir.

Bin Y1l Kalkinma Hedeflerinde yakalanan umut verici gelismeler 1s1ginda BM,
sonraki 15 yilin hedefleri olarak belirledigi 2030 Ajandasini agiklamistir. BKH’den
daha kapsamli olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), 17 SKH ve 169 ara
hedeften olugsmaktadir. Bu amag¢ ve hedefler, stirdiiriilebilir kalkinmaya giden yolun
kolektif bir yolculuk olarak alinmasi gerektigi anlamina gelen “kimseyi geride
birakmama” (leaving no one behind) taahhiidiine odaklanmaktadir. Kimseyi geride
birakmama yoniindeki genel hedef, kiiresel dlgekte oldukga giig goriilse de diinyadaki
herkesi siirdiiriilebilir kalkinmaya dahil etme noktasinda kentler 6nemli aktorler olarak
devreye girmektedir (Kjaerum vd., 2018). SKH, tiim ulusal hiikiimetlere diinyadaki
aclik, yoksulluk, cevresel siirdiiriilebilirlik, baris ve refahin tahsisi i¢in yapilmig bir
cagri mahiyetindedir. Bu kapsamda SKH, insan haklarinin gergeklestirilmesi ile
yakindan ilgilidir (Sitorus, t.y., s. 2).

1970’lerden bu yana yoksulluk, konut sorunu, negatif cevresel ciktilar,
kalkinma konular i¢in kentler, mekansal anlamda 6n plana ¢ikan yerler olmustur.
1980’li yillardan itibaren ise degisen ekonomik, ideolojik ve siyasi konjonktiir,

yiikselen kentlesme hiz1 ve bagli sorunlar kiiresel bir mahiyet kazanirken kentler 21.
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yiizyilda sorunlarin énemli bir kaynagi haline gelmistir. Ozellikle 2000°1i yillardan
baslayarak diinya dl¢geginde kentsel niifusun kirsal niifusu hizla gegmesi, insanlig1 var
olusuna yonelik bir tehdit olarak kiiresel iklim krizi, artan esitsizliklere bir ¢oziim ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin lokomotifi olarak kentlerin énemli bir aktdr olarak kabul

edilmesine neden olmustur (Kjaerum vd., 2018, s. 4).

Diger yandan siirdiiriilebilir bir kalkinmanin salt bir ekonomik kalkinma ile
miimkiin olamayacagi, bunun yani sira esitlik, demokrasi ve insan haklarinin
gelismesinin stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in vazgecilmez unsurlar oldugu fikrinin de
giderek onem kazandig1 gorilmektedir (Akyildiz, 2011, s. 40-41). Bu degisim BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’nde net bir sekilde goriilebilmektedir. Bin Yil
Kalkinma Hedefleri ¢ok daha niceliksel hedeflere odaklanirken SKH’lerde esitlik,
demokrasi, insan haklar1 vurgusu ¢ok daha nettir (Winkler and Williams 2017, s. 1024-
1025). Ustelik SKH iginde yalmzca 11. Hedefin direkt olarak kentlerle ilgili olmasina
karsilik diger pek ¢ok hedef kentlerle dolayli olarak yakindan ilgilidir (Kjaerum, vd.,
2018, s. 6). Ornegin su ve sanitasyon, barinma, halk saghg, egitim ve enerji gibi
hedefler yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin basinda gelmektedir ve her
biri temel bir insani hak olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimler dogal
olarak yerel hizmet sunumunda insan haklar1 prensipleriyle dogrudan iliski i¢indedir.
Bu durum kentleri SKH’nin gergeklestirilmesi 6zelinde ve genelde insan haklarinin
gerceklestirilmesinde vazgecilmez bir aktor haline getirmektedir (Davis, 2020, s. 976-
977).

Kentler, bugiin kiiresel olarak her biri ciddi birer sorun olarak kabul edilen pek
cok basligin nedeni, merkezi ve ¢6ziim i¢in 6nemli bir kaynaktir. Ayn1 zamanda bu
sorunlarin insan haklartyla iliskisi giderek daha fazla kabul goren bir yaklagimdir. Bu
acidan “insan haklart kent” yaklasiminin giderek kurumsallasarak on plana ¢iktigi

goriilmektedir.

2. INSAN HAKLARI KENTLERI

1990’11 y1illardan itibaren goriiniirliik kazanmaya baslayan insan haklar1 kenti
yaklagimi 1997 yilinda Arjantin de bulunan Rosario kentinin ilk insan haklar1 kenti

oldugunu ilan ettigi tarihten bu zaman gegen siire igerisinde diinya {izerinde yiizlerce
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kent kendini insan haklar1 kenti olarak ilan etmistir. Yerel yonetimler arasinda
yiikselen bu egilim, yerel yonetim hizmetlerinin insan haklariyla iliskisi ve kentlerin,
uluslararasi insan haklar1 rejiminin dikeyde kurumsallagma siireciyle beraber yerel
yonetimlerin roliiniin 6n plana ¢ikmasiyla yakindan iligkilidir. Bu boélimde insan

haklar1 kenti kavrami agiklanmaya ¢alisilmustir.

2.1. insan Haklar1 Kenti Kavramnm

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan insan haklari rejimi giiniimiize kadar ii¢
onemli donilisiim gecirmistir. Bunlardan ilki savas sonrasinda uluslararasi insan haklar
yasal ve kurumsal g¢ercevesinin belirlenmesi, Soguk Savas’in sona ermesiyle daha
kapsayict bir insan haklar1 i¢in kiiresel bir uzlasi zemininin olusmasi ve son olarak
kentlerin insan haklarinin gergeklestirilmesine yonelik bir ara¢ haline doniistimiidiir
(Kjaerum vd., 2018, s. 16). Bu doniisiim insan haklarimin korunmasi ve
gerceklestirilmesinde kentleri odak noktasina almis ve insan haklar1 kentleri
yaklagiminin kiiresel dl¢ekte yayilimina neden olmustur. 20. yiizyilda kentler, sivil ve
ulusal haklardan insan haklarina gegiste stratejik bir konuma gelmistir (Grigolo, 2017,
S. 77).

BM onciiliiglinde uluslararas1 diizlemde kurumsallasmaya baslayan insan
haklar1 rejimi 90’11 yillarin sonundan itibaren yerel bir nitelik kazanmaya baslamustir.
1999 yilinda BM Insan Haklar Yiiksek Komiserligi’nin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklara iliskin Sézlesme’nin ulasilabilir saglik standardina iliskin yorumunda gida,
beslenme, sanitasyon ve barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi ile giivenli ve
saglikli bir g¢evrenin teminin miimkiin kilinmasiyla gergeklesebilecegine vurgu
yapmistir. Yerel yonetimlerin temel hizmet alanlar icine giren bu basliklar insan
haklarina iliskin sorumluluklarin yerine getirilmesinde merkezi hiikiimetlerin hizmet
sunumunda en Onemli aktorlerinden olan yerel yonetimlere dikkat cekilmesini
saglamistir. Yine 2000 yilinda Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Konferansinda insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi noktasinda yerel
yonetimlerin sorumluluguna dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Yine AHIS igtihatlarinda
benzer vurgularin oldugu goriilmektedir (Berg ve Oomen, 2014, s. 12). Diger taraftan

kiiresellesmeyle beraber gelisen d4demi merkeziyet¢i yonetim anlayisi, kentlerin
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kalkinmada artan rolii kent ve insan haklarimin birbirine yakinlagsmasinda onemli

faktorler haline gelmistir.

BM (2015) yerel yonetimleri merkezi yonetiminin tamamlayici bir parcasi
oldugunu vurguladigi raporunda tipki merkezi yonetimler gibi yerel yonetimlerin de
insan haklar1 konusundaki sorumluluklarina dikkat c¢ekilmektedir. Bu sorumluklar
haklara saygi gosterme, haklart koruma ve haklarin kullanilmasim saglama olarak
ifade edilmektedir (BM, 2015, Pr. 27):

- Haklara Saygi Gosterme: Yerel vyetkililerin eylemleriyle kent
sakinlerinin haklarini ihlal etmemesidir. Farkli etnik ve dini kdkene
mensup kentlilerin kiiltiirel ve dini ritliellerinde kamusal alanlarin
kullantminin engellenmemesi bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

- Haklar: Koruma: Ugiincii kisilerden kaynakli olarak kent sakinlerinin
haklarin1 kullanmasinin engellenmemesi. Kadinlarin giivenliginin
saglanmasina yonelik kentsel tasarimlarin hayata gecirilmesi bu
sorumluluga ornek teskil etmektedir.

- Haklarin Kullaniimasini Saglama: Yerel yonetimlerin kent sakinlerinin
sahip oldugu haklar1 kullanmasi hususunda gerekli destegi gostermesi
ve desteklemesidir. Ornegin kadinlarin egitim ve ¢alisma hakkinin
desteklenmesine  yonelik uygulamalar1 hayata gecirmesi bu
sorumluluga 6rnek teskil eder. Bunun yani sira yurttaglarin bu haklarini
kullanmas1 sirasinda ayrimcilifa ugramalarin1 engellemeye yonelik
olarak ayrimciligin Onlenmesi birimleri kurma ya da yerel
ombudsmanlik kurumlariyla isbirlikleri kurmasi da bu sorumlulugun

gerceklestirilmesine yonelik ornek teskil eder.

Insan haklar1 kenti kavram, kent ile insan haklarmi bir araya getiren, kentleri
insan haklarinin korunmasi ve giiclendirilmesi konusunda 6nemli aktorler olarak
tanimlayan bir yaklagimi ifade etmektedir. Bu amacla, insan haklar1 kentleri en genel
ifadesiyle yerel diizeyde evrensel ingan haklart norm ve standartlarinin referans olarak
kabul edilerek politikalar, uygulamalar, kararlar ve planlamalarinda ana-
akimlastirilmasidir. Insan haklar1 kenti kavramu ilk kez 1990’11 yillarin sonlarinda

Insan Haklar1 Egitiminde Halkin 10 Yili olarak bilinen Insan Haklar1 Ogrenme Halk
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Hareketi (People’s Movement for Human Rights Learning - PMHRL) isimli sivil
toplum orgiitii tarafindan baslatilmistir. UNESCO tarafindan Insan Haklar1 Kentleri
Programi IHEB’nin 50. yilinda diizenlenen toplantilar sirasinda ortaya ¢ikmustir. 1997
yilinda ilk insan haklar1 Kenti Arjantin olmus ve program diger Giiney Amerika
kentleri, Afrika kentleri ve Avrupa kentlerine dogru yayilmustir (Grigolo, 2019).

Insan haklar kentleri ilk olarak sivil toplum ve toplumsal hareketler, insan
haklar1 egitimi ve daha 1yi bir yasam standardinin insan haklariyla iligkisi agisindan
ele alinsa da zamanla kavram genislemis ve glinlimiizdeki anlamiyla yerel politika,
yasa ve uygulamalarinda insan haklarina dayali bir konseptin ortaya g¢ikmasinm
saglamustir (Jansen, 2018, s. 97). Insan haklar1 kentleri yaklasimi, yerel yonetim
hizmetlerini, insan haklar ile iligskilendirerek, belediyelerin yasal yetkileri dahilinde
yikiimliiliiklerini yerine getirmek iizere katilimcilik, esitlik, ayrim gdzetmeme,
kapsayicilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yontemler sunarak
kapasitelerinin gelistirilmesini ve kent yagsaminin iyilestirilmesini destekler (Kjaerum
vd., 2018, s. 14). Siirdiriilebilir kentler, gocuk dostu kentler, akilli kentler, yas dostu
kentler, yasanabilir kentler gibi pek c¢ok kent tamimi kentsel yasanabilirlik
standartlariyla yakindan iligkilidir. Bu kentler c¢evresel ve kentsel yasamin
tyilestirilmesine odaklanirken bu amag saglik, barinma, ¢evre gibi temel ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklarla i¢ i¢e ve iligkilidir. Dolayisiyla insan haklar1 kenti yerel
diizeydeki uygulama ve politikalarla insan haklarinin hayata ge¢irilmesini hedefleyen

bir gat1 kavram niteligindedir (Senesen vd., 2021, s. 12).

BM 2015 tarihli Insan Haklarimin Desteklenmesi ve Korunmasinda Yerel
Yonetimlerin Rolii Hakkindaki Arastirma Temelli Raporu’nda kavram, kentleri insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde kilit birer aktor olarak kabul eden, insan
haklarini1 yerellestirmeyi amaglayan ve bu amag¢ dogrultusunda yerel yonetimsel
stiregleri ahlaki ve yasal olarak insan haklari ilkelerine gore bigimlendiren kiiresel

olgekli bir girisim olarak tanimlamaktadir (BM, 2015, Pr.42).

Berg ve Oomen, (2014) insan haklar1 kentini politikalarinda, uygulamalarinda
ve planlamalarinda uluslararasi insan haklar1 normlarini referans olarak kabul ederek

beyan eden kentler olarak tanimlamaktadir (Berg ve Oomen, 2014, s. 13).
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Jansen (2018)’in tanimiyla insan haklar1 kenti yerel diizeyde insan haklarinin
uygulanacagini resmi bir taahhiitte bulunan kentler veya belediyeler, insan haklar
kentleri olarak kabul edilmektedir. S6z konusu bu taahhiit, yerel yonetimlerin tim
yonetsel siireclerinde insan haklarini miimkiin olan en iyi seviyede ger¢eklestirecegi

yoniindeki kararliligini ifade etmektedir (Jansen, 2018, s. 40).

Grigolo (2017) insan haklar1 kentini kisi ve kurumlarin 6rgiitlenmesinde ve
hizmet sunumunda insan haklari normlarin1 yonetim standardi olarak belirleyerek
uygulayan kentlere insan haklart kenti olarak tanimlamaktadir (Grigolo, 2017, s. 69).
Sitorus (t.y.)’a gore insan haklar1 kentleri siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri

dogrultusunda insan haklarinin yerellestirilmesidir (Tisnanta vd., 2019, s. 2).

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi’min (2022) “Avrupa Birliginde Insan
Haklar1 Kentleri — Pratik Kilavuzda™ ise insan haklar1 kenti, yerel yonetimlerin
uluslararasi insan haklar1 belgelerindeki norm ve standartlara bagli olacagini beyan
yoluyla ilan ettigi, sz konusu bu standartlara uygun sekilde hak temelli politikalar
gelistirerek insan haklarinin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunan kentler

olarak tammlanmaktadir (FRA, 2022, s. 2).

Senesen ve digerlerinin (2021) Insan Haklar1 Kentleri Gostergeleri raporunda
insan haklart kenti “uluslararast insan haklari sozlesmelerine atifta bulunarak yerel
politikalarinda, plan ve programlarinda, kurumsal yapilanmalarinda, faaliyet ve
hizmetlerinde uluslararas: insan haklari ilkeleri ve standartlarini kendine kilavuz
edinen katilimci, kapsayici, esitlik¢i, hesap verebilir ve demokratik yerel yonetimler

olarak tamimlanabilir.” (Senesen vd., 2021, s. 12).

Tiim bu tamimlar 1sinda insan Haklar1 Kentinin Ozelliklerini asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir (FRA, 2022, s. 12):

- Insan Haklani Kentleri politika ve eylemlerinin tiimiinde insan
haklarina dayali bir yaklasim sergileyeceklerini taahhiit eder.

- Insan haklar kentleri dezavantajli kent sakinleri basta olmak iizere
onlarin haklarina saygi gosterir ve bu haklarin korunmasini saglar.

- Insan haklar1 kentleri kentin tiim paydaslarinin kentin y&netimine
anlamli katilimlarini tegvik eder ve bu paydaslar arasinda insan haklari

bilincinin yerlesmesine katkida bulunur.
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- Kentte insan haklari standartlarinin uygulanmasi ve hesap verebilirligin
saglanmasi i¢in insan haklarina iligkin tiim girisimleri senkronize hale
getiri ve igbirligini tesvik eder.

- Insan Haklar1 kentleri diger kentlerle aglar olusturarak uygulama ve

bilgi aligveris siireclerini giiglendirir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi’nin (2022) “Avrupa Birliginde Insan
Haklar1 Kentleri — Pratik Kilavuzda” bir kentin insan haklarin1 bir deger olarak

benimsemesine iliskin stiregleri dort temel baglik altinda incelemektedir:

INSAN HAKLARI KENTI CERCEVESI

isbi
Etkin

-I PAYDASLAR .

-
rtakhkla ..
N -
sim J
kiaria bilgi ve 4
o
aticilik

YONETIM —_—l

SECILMIS g
YETKILILER .:‘ ®§®

Sekil 3. Insan Haklar1 Kenti Cercevesi

A N N

Kaynak: (FRA, 2022, s. 8)

Ayni raporda cizilen ¢ergevenin uygulanmasina yonelik olarak insan haklar
kentleri i¢in bir yontem Onerisi sunmaktadir. Yapilar, kaynaklar ve araglar bashig

altinda toplanan bu c¢erceve ana bagliklar altinda yer alan farkli gostergeler biitiinii
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olarak gosterilmekte olan bu ydntem, siirdiiriilebilir ve biitiinsel bir yaklagim
sunmaktadir. S6z konusu bu yaklagimin kentlerin sahip oldugu farkli sinirlilik,

beklenti ve odak noktalarina yonelik olarak tasarlanmug esnek bir yol oldugu

belirtilmektedir (FRA, 2022, s. 9).

Kentte Insan Haklarinin
Ana-akRimlastirilmast

Yerel yénetimlerin insan haklarini koruma, yerine getirme ve saygi

gosterme yukumliliklerine yonelik taahhttte bulunmasi

Uluslararasi insan haklarina iliskin norm ve standartlari yerine Ka

getirme, koruma ve saygi gosterilmesine iligkin taahhutte ynqé
(=)

bulunulmasi

Sarduralebilir kalkinma hedefleri ve 2030 surandurilebilir
kalkinma hedeflerini yerine getirme taahhida

Uluslararasi izleme mekanizmalarina katki saglam taahhadi

'~

e insan Haklari Kent Deklarasyonunun ilan edilmesi
Secilmis bir insan haklari temsilcisi veya insan haklari ofisinin

yada biriminin olusturulmasi
= Danigma organi olarak insan haklari konseyinin olusturulmasi
Ayrimcilik karsiti mekanizmalarin ya da yerel ombudsmanlarla
isbirliklerinin kurulmasi
Yillk insan haklari izleme raporlarinin olusturulmasi
® Uluslararasi insan haklari kurumlariyla isbirliklerinin
gelistirilmesi

Yapilar

Sdregler, politikalar ve uygulamalarda insan haklarina saygili
hale getirilmesi

Personelin bilgi ve farkindalik dizeyinin dizenli insan haklari _— Af 0"
egitimleri yoluyla gelistirilmesi

insan haklarina dayali biitgeleme

Yerel insan haklari eylem planinin olusturulmasi

Kararlarin insan haklari agisindan denetlenmesi

Yerelde insan haklari farkindaliginin arttirilmasi

Katilimci bir yaklagimla kentteki insan haklari durumunun

incelenmesi

e Ulusal ve uluslararasi sehirlerle ortakliklar gelistirilmesi ve

deneyim paylagimi

Sekil 4. Kentte Insan Haklarinin Ana-akimlastirilmasi
Kaynak: (FRA, 2022, s. 9)

Insan haklar1 kenti tanimlamalarinin ortak noktas1 kentlerin, yereldeki tiim
uygulamalar1 ve silireglerinde insan haklarinin en yiliksek seviyede gozetilmesine
iligkin niyet beyanina dayanmasidir. Dolayisiyla bir insan haklar1 kentinde meydana
gelen tlim siireclerinde ne yaptig1 kadar nasil yaptigiyla da iliskilidir. Yerel yonetim
hizmet politikasinda insan haklar1 yaklagiminin entegrasyonu tiim oncelikler, eylemler
ve iligkili tiim mekanizmalarin dezavantajli gruplarin ihtiyag¢larimin insan haklar
perspektifinden ele alinmasi ve tiim siireg ¢iktilarina bagl etkilerin dikkate alinmasini
ifade eder (Akay, 2015, s. 10). Yerelde insan haklar1 normlarina baghligim1 duyuran
bir kent dncelikle kent sakinlerini birer hak sahibi olarak gérme taahhiidiin bulunur.
Bu kabul yereldeki sakinlerin, toplumsal gruplarin ve sivil toplumun taleplerini

dinleme, ihtiyaglarini belirlemesiyle sekillenir ve onlar1 yonetsel siireglere dahil eder.
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Dolayisiyla pek ¢ok yaklasim insan haklarinin yerellesmesiyle yereldeki insanlarin
yetkilendirilmesi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu 6ne siirektedir. Bu varsayim
daha kapsayici, daha stirdiiriilebilir ve daha iyi bir kamu yonetiminin anahtart olarak
goriilmektedir (RWI, 2018, s. 3). Jansen (2018) insan haklar1 kentlerinin insan
haklarinin yerel diizeyde uygulanmasinin yerel yonetimler ve sivil toplum arasindaki
diyalogun gelistirilmesi i¢in 6nemli bir platform sundugunu ileri stirmektedir. Boylece
insan haklar1 ¢ercevesinin mesruiyetinin ve etkinliginin saglanmasi i¢in énemli bir

firsat yaratmaktadir (Jansen, 2018, s. 55).

Insan haklart kentleri girisimi uluslararasi insan haklart normlarimn
yerellesmesi agisindan Onemli firsattir. Boylece bu normlar yerel diizeyde
uygulanabilir hale gelmektedir. Diger yandan kentler igin 6nemli birer politika aktorii
haline gelmelerine olanak saglayarak ademi merkeziyet¢iligin gliclenmesini
saglamaktadir. Bir diger acidan yerelde insan haklarinin gelismesi ve sosyal adaletin
saglanmasina yonelik olumlu etkileri bulunmaktadir (Van Lindert ve Lettinga, 2014,
s. 8). Yerel yonetimler insan haklarinin gergeklestirilmesi konusunda merkezi
yonetimlerin eksik biraktiklar1 noktalar1 tamamlamak agisindan oldukga etkilidirler.
Yerel yonetimlerin insan haklari merkezli bir yonetim anlayisina yaklastikca diger
taraftan insan haklar1 da yerel yonetimlerin de giliclerini arttiran bir unsur haline
gelmektedir (Grigolo, 2017, s. 68). Dolayisiyla insan haklarina dayali bir yonetim
anlayisim belirlemek bir yandan sunulan hizmet kalitesini arttirirken diger taraftan

yonetsel kapasitenin de giiclenmesine katki sunmaktadir.

Uluslararasi insan haklar1 rejimi i¢inde kabul edilen temel aktorler olarak
merkezi yonetimler ya da devletler kiiresel hareketler ve kentlesmede yasanan hizli
artisla beraber yeni ¢oziimleri ve aktorleri gerekli kilmistir. Kentlere yonelen hizli
niifus akinlarinin yarattigi ekonomik, toplumsal ve ¢evresel sorunlar insan haklarina
yonelik ciddi tehditlerin ortaya ¢ikmasina sebep olurken diger taraftan sorunun, tam
da merkezinde ¢oziilmesine yonelik yeni bir bakis acisi kentlerin gerek insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi gerekse de sosyal adaletin saglanmasi i¢in
onemli birer aktor olarak goriilmesine neden olmustur (Van Lindert ve Lettinga, 2014,
s. 8). Insan haklar yalmzca kentleri etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda kentlerde
insan haklarina karsilikli etkide bulunmaktadir. 20. ylizyi1lin sonlarinda baglayan insan

haklar1 sdylemlerinin etkisinde yerel yOnetimlerdeki “vatandas odakli” yonetim
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perspektifini genisleterek “insan haklar” yoniinde gelismesini saglamistir. Ayni
zamanda 1990’11 yillardan itibaren popiilerlik kazanan yonetisim kavrami katilim, sivil
toplum, yerel topluluk sdylemlerini 6n plana ¢ikarmis ve insan haklarina doniik bu
yaklagimin benimsenmesi i¢in uygun ideolojik kosullari olusturmustur (Grigolo, 2017,

S. 76).

Bir yerel yonetim insan haklarina dayali bir yaklasim izleme noktasinda
adimlar atmaya baslayarak kent sakinlerinin ihtiyaclarini anlamak {izere bireylere,
gruplara ve topluluklara damsti§inda atilacak adimlar net bir sekilde belirlenebilir ve
tespit edilen sorunlara gergek ¢oztimler tiretilebilir. Ayrica bireylere politika olusturma
sirecinde katilm i¢in s6z hakki verilmesi hak odakli daha 1y1 politikalar
tasarlanmasin1 saglayabilir. Bir biitiin olarak insan haklar1 yerellestirildiginde,
bireylerin haklara erisimi giiglendirildiginde ve daha iyi politikalar uygulandiginda,
daha kapsayici ve stirdiiriilebilir toplumlar olusur. Bu siirdiiriilebilirlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, esitlik ve 2030 SDG Gilindeminde yer alan tiim hedeflerde iyilesmeler
anlamina gelmektedir (Kjaerum vd., 2018, s. 10-12).

Insan haklar1 kent yaklastmimin ortaya ¢iktig1 90’11 yillardan giiniimiize kadar
pek ¢ok kent kendini insan haklar1 kenti olarak ilan etmistir. Yapilan uygulamalar
incelendiginde her kentin temel gostergeler haricinde kendilerine 6zgii uygulamalari
benimsedigi ve farkli 6ncelikli alanlara yogunlastigi goriilmektedir. Bununla beraber
siirecte insan haklarina saygi beyani, biitiinsel ve siirdiiriilebilir bir politika ile izleme
denetleme faaliyetlerinin olusturulmasi siireclerin ortak temasini olusturmaktadir.
Buna karsilik siirecin lineer olarak gerceklesmedigi ¢alismanin ulusal ve uluslararasi

insan haklar1 kent 6rneklerinin tartisildigi kisimda detayli olarak ele alinmistir.

2.2. Insan Haklarina Dayal Kentler Yaklasimmmin Kurumsallasmasi:

Temel Politika Belgeleri

Fransiz Devrimi’nin ulus-devlete dayali, aydinlanma ideolojisi i¢inde anlam
kazanan yurttaglik olgusu ayn1 zamanda tarih disi, evrensel, hukuka dayali bir insan
haklar1 ideolojisinin de gelismesi i¢in uygun kosullar olusturmustur (Kaymaz, 2021,
S. 768). Modern anlamda 17. yiizyilin sonlarinda gelismeye baglayan insan haklari

ideali, farkli hak taleplerinin 6ne ¢ikmasiyla ¢esitlenerek kusaklara ayrilmistir. Kentli
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haklar ise iiciincii kusak haklar iginde yer aldig1 kabul edilmektedir. ik defa 1948
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile kentsel mekan-insan haklari iliskisine dikkat
cekilmistir. Bildirgenin 25. Maddesinde yer alan “herkesin saglikli ve refahini temin
edecek uygun bir hayat kurabilme hakki” insan haklarinin talep ve gergeklestirilmesi

noktasinda kentsel mekanin 6nemine dikkat ¢gekmistir (Kaymaz, 2021, s. 771).

1950’11 yillardan itibaren kuramsal diizlemde yiiriitiilen kent hakki tartigsmalar
1980’11 yillarla beraber uluslararasi diizlemde sistematik bicimde ele alinma imkani
bulmustur. Bu nedenle kentli haklarinin kendine yer buldugu ilk 6nemli anlasma
Avrupa Kentsel Sarti olarak kabul edilmektedir (Yalgin ve Negiz, 2022, s. 133).
“Yasanabilir kentler” olusturma amacina yonelik olarak Sart, egitimden, barinmaya,
giivenli ve saglikli bir ¢evreden, ulasima, kiiltiirel hayata katilim ve kiiltiire] mirasin
korunmasindan, kiiltiirler arasi etkilesim, kalkinma ve siirdiiriilebilirlige kadar bir¢ok
alt basliga yer verilmektedir (Savas Yavuzgehre ve Altintas, 2021, s. 569; Akkoyunlu
Ertan, 2014, s. 105).

Tekeli, Avrupa Kentsel Sarti’'nda kentli haklarina dogrudan bir referans
verilememesine karsilik sartta yer alan haklarin insan haklarinin kent 6zelinde yeniden
tamimlanmasi1 anlamina geldigini belirtmektedir (Art. Yildirim, 2020, s. 54). Kenti,
insan haklarinin gergeklestigi somut mekanlar olarak degerlendiren Tekeli, bu haklarin
kent 6zelinde hayata ge¢mesi ise kentli haklariyla miimkiin olabildigini belirtmektedir.
Insan haklarina dayali bir kentin ise kentte yasama hakki, giivenli ve saglikli bir
cevrede yasama hakki, ¢ogulcu kent kiiltiiriine erisebilme hakki, konut, ulasim ve
egitim gibi bircok hak kategorisini tanimlamaktadir (Akt. Yildirim, 2020, s. 54).
2000’11 yillarin basindan itibaren kent hakkina iliskin kabul edilen bir¢ok kiiresel,
yerel, bolgesel belge bulunmaktadir. Bu belgeler arasinda Kentte Insan Haklarinin
Korunmasi igin Avrupa Sart: (2000), Diinya Kent Hakk: Sart: (2001), Barcelona
Diinya Kentsel Forumu (2004), Montreal Haklar ve Sorumluluklar Bildirgesi (2006)
ve Mexico City Kent Hakki Sarti’n1 (2010) saymak miimkiindiir (Savas Yavuzgehre
ve Altintas, 2021, s. 569).
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Tablo 8. insan Haklar1 Kentleri Onemli Politika Belgeleri

Kiiresel Belgeler

Kent Hakki Diinya Sarti (World Charter for the
Right to the
City), 2001-2004-2005

Kentte Insan Haklar1 Icin Kiiresel Sart-Giindem
(Global Charter-Agenda for Human Rights in the
City UCLG), Aralik 201

BM-HABITAT Desantralizasyon ve Herkesin
Temel Hizmetlere

Erisimi Ustiine Uluslararast Temel ilkeler (UN-
HABITAT International Guidelines on
Decentralization and Access to Basic Services

for All), 2007-2009

Uluslararasi-Bolgesel Diizeydeki
Belgeler

Avrupa Kentsel Sarti: Avrupa Kent Haklari
Bildirgesi (European Urban Charter I: European
Declaration of Urban Right

Avrupa Kentte Kadinlar Sart1 (European Charter for
Women in
the City), 1994

Avrupa Kentte Insan Haklarmi Koruma Sarti
(European Charter for the Safeguarding Human
Rights in the City), 2000

Avrupa Kentsel Sart1 II: Yeni Bir Kentsellik igin
Manifesto (European Urban Charter Il: Manifesto
for a New Urbanity), 200

Ulusal Diizeydeki Belgeler

Brezilya Kent Statiisii/Yasast (O Estatuto da
Cidade), 2001

ABD “Kent Hakk Ittifak1” Temel Haklar Bildirgesi
(US “The Right to the City Alliance”, The Statement
of Principles),

Yerel/Kentsel Diizeydeki Belgeler

Montreal Haklar ve Sorumluluklar Sart1 (Montreal
Charter for Rights and Responsibilities), 2006

Meksiko Kenti Kent Hakki Sart1 (Ciudad de Mexico,
La Carta por el Derecho a la Ciudad), 2010

Gwangju Insan Haklar1 Sart:i (Gwangju Human
Rights Charter), 2012

Kaynak: (Yildirim, 2020, s. 58)

Yerel yonetimler temiz su temini, barinma, saglikli ¢evre, kiiltiirel hayata

katilim ve ulasim gibi kent sakinlerinin insan haklariyla dolayli ya da direkt iliskili

olan birgok kamusal hizmetin sunumu ile ilgilidir. Ancak kentlerin insan haklariyla

olan bu iligkisi ancak 1990’1 yillarda acik bir bigimde kabul edilebilmistir. 1993

yilinda diizenlenen Diinya Insan Haklari Konferansi'nda kabul edilen Viyana

Deklarasyonu ve Eylem Programi ile devletlerin insan haklarimin korunmasi ve

gelistirilmesi noktasindaki politik, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklart ayirt etmeksizin

sorumluluklar1 bulundugunu bir kez daha teyit etmis ve bu konuda yerel yonetimlerin
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roliine deginmistir. Bu gelismenin ardindan 1997 yilinda Arjantin’de bulunan Rosario
kenti diinyada ilk kez kendini “insan haklar1 kenti” olarak tanimlamistir (Rayfield vd.,
2021, s.9).

2011 yilinda Birlesmis Kentler ve Yerel Yénetimler Ag1 (UCLG), Kentte Insan
Haklar Kiiresel Sarti’n1 kabul ederek tiim kent sakinlerinin insan haklarini1 koruma ve
gelistirme amacim beyan etmistir (Rayfield vd., 2021, 2021, s. 9). Yine BM Insan
Haklar1 Konseyi’nin “Insan Haklarimn Desteklenmesi ve Korunmasinda Yerel
Yonetimlerin Rolii Hakkindaki Arastirma Temelli Raporu”nda yerel yonetimler hem
merkezi yonetimin bir uzantis1 olarak devletlerin uluslararasi anlagmalarda taraf
oldugu insan haklar1 s6zlesmelerini yerine getirmek hem de gorevleri geregi her giin
insan haklarin etkileyecek kararlar aliyor olmalar1 nedeniyle yerel yonetimlerin insan

haklar1 konusundaki kilit roliine dikkat ¢gekmektedir (BM, 2015).

Insan haklari kentleri politika belgeleri arasinda kabul edilen en 6nemli yerel
belgelerden biri ise Gwangju Prensipleri (2004) olarak kabul edilmektedir. 2011
yilinda Giiney Kore nin Gwangju kentinde ilk kez diizenlenen Diinya Insan Haklar
Kentler Forumu’nda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nin ve Yeni Kentsel
Gilindem prensiplerinin gergeklestirilmesinde yerel yonetimlerin 6nemine vurgu
yapilmistir (Rayfield vd., 2021, 2021, s. 10). Gwangju Prensipleri, insan haklari
kentini “sosyal adalet, esitlik, dayanisma, demokrasi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
temelinde, basta IHEB olmak iizere ulusal-uluslararas1 yasal belgelerle taninnis insan
haklari normlarim1  kabul ederek uygulamalarina yansitan Kkentler” olarak
tanimlamaktadir (Gwangju Princeples, 2014, 1. Ilke). Insan haklarinin evrensel,
boliinemez ve birbiriyle iliskili oldugunu kabul etmektedir (Md.1). Gwangju
Prensipleriyle beraber ilk kez insan haklar1 kenti kavrami i¢in net somut bir tanima
ulasilabilmistir. 2014 yilinda Diinya insan Haklar1 Kentler Forumu taraflar1 insan
odaklr akilli kent uygulamalar i¢in Gwangju Prensiplerini onaylamistir (Davis, 2020,
s. 978). Insan haklar kentlerinin temel prensiplerinin tammlandig1 deklarasyonda 10
temel prensipten bahsedilmektedir. Bu prensipler kent hakki, ayrimciligin
engellenmesi ve olumlu eylem, toplumsal kapsayicilik ve kiiltiirel ¢esitlilik, katilimci
demokrasi ve hesap verebilir yonetim, sosyal adalet, dayanisma ve siirdiiriilebilirlik,

siyasi liderlik ve kurumsallagsma, insan haklarinin ana-akimlastirilmas, etkili kurumlar
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ve politikalarin koordinasyonu, insan haklart egitimi ve etkili basvuru hakkidir

(Gwangju Prensipleri, 2014).

1990’11 yillardan gilinlimiize kadar pek g¢ok yerel yonetim, insan haklar
prensiplerini yerel yonetisim standardi olarak benimsemistir. Kentler tarafindan
gelistirilen bu ilkeler ayn1 zamanda akilli kentlesme i¢inde temel standartlar haline
getirilmistir (Davis, 2020, s. 976-978).

Kent ve insan haklar1 iliskisinin kabul edilerek kurumsallagsmaya baslama
siireci Rosario kentinin ilk insan haklar1 kenti olmasiyla somut bir gerceklik
kazanabilmistir. 90’1 yillarin sonunda gergeklesen bu ilk girisim, kisa bir siire sonra
bircok kentin insan haklari kenti olarak ilan edilmesiyle genislemistir. Kent ve insan
haklarinin nasil kurumsal bir yap1 kazandigi ve yerel yonetimlerin kentte insan
haklarinin ana-akimlastirilmasina yonelik ne gibi siireclerden gectikleri insan haklari

kenti ornekleri iginde ele alinmaktadir.

3. INSAN HAKLARI KENTI ORNEKLERI

Giiniimiizde pek ¢ok kent insan haklar1 kenti olarak kabul edilse de siirecler,
motivasyonlar ve uygulamalar konusunda farkliliklar oldugu gériilmektedir. Ornegin
Amerika’da bulunan kentlerde insan haklari hareketi biiyiik Olc¢iide sivil toplum
kuruluglari, aktivizm ve toplumsal hareketler ekseninde sekillenmisken, Avrupa’da
kentlerdeki insan haklar1 yaklagiminin yerel yonetimlerin etkin yonlendirmesi, ulusal
insan haklar1 kurumlar ve uluslararasi isbirlikleri ¢er¢evesinde gelisim gostermistir ve
degim yerindeyse sivil toplum kuruluslar bu siire¢ igine “gekilmislerdir”. Avrupa
kentlerinde gorilen bu durum insan haklarina dayali kent sozlesmeleriyle
desteklenmis ve Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler (UCLG) gibi Orgiitlerin
semsiyesi altinda gelisim gostermistir (Grigolo, 2017, s. 76-77).

Bununla beraber her kent insan haklar1 kenti olma siirecine farklh
motivasyonlarla baglayabilmektedir. Ornegin bazi kentler benimsenen ulusal
politikalardan daha insani politikalar uygulamayr segerek kendi Ozerkliklerini
giiclendirme arzusuyla hareket ederken bazi kentler ise insan haklarina dayali
uygulamalar1 benimseyerek diger kentler arasinda ayirici ve tercih edilebilir bir unsur

olarak on plana ¢ikmay1 arzulamaktadir. Dolaysiyla her ne sebepten tercih ediliyorsa
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olsun kentlerin biiyiik bir cogunlugu bu siireci farkli bir politika olusturma araci veya
politik ¢ikarlar i¢in bir ortak bir semsiye olarak gérmektedirler (Berg ve Oomen,
2014, s. 14).

Kentlerin 6znel motivasyonlar, dncelikler ve kapasite farkliliklar1 her kentin
farkli siireglere sahip olmasina neden olabilmektedir (Grigolo, 2017; Oomen ve Berg,
2014). Ornegin insan haklar1 kentlerinin birgogunda IHEB ve/veya AIHS gibi temel
uluslararas1 metinlerdeki insan haklari standartlarina kentin tiim yonetsel siireclerinde
bagl kalinacagi niyetinin resmi bir sekilde beyan edilmesinin yani sira belediye
bilinyesinde olusturulan bir insan haklar1 konseyinin bulundurulmasi, belediye biit¢cesi
ve eylem planlarinda insan haklarina baglilik ilkesine acik¢a yer verilmesi gibi
eylemler de bu siire¢ i¢inde tercih edilen yontemler arasinda yer alabilmektedir. Bunun
yani sira bazi kentler ayrimcilikla miicadeleyi temel alarak 1rk¢ilikla miicadele, kadin
haklart veya c¢ocuk haklar1 gibi Ozellestirilmis alanlarda c¢alismalarim
yogunlastirabilmektedirler. Ornegin Avrupa’daki ilk insan haklar kentlerinden biri
olan Barselona irk¢ilikla miicadeleye odaklanirken, CEDAW’1 kabul eden ilk Amerika
kenti olarak San Francisco toplumsal cinsiyet esitligine odaklanmaktadir (Oomen ve
Berg, 2014, s. 14).

Ozetle insan haklar1 kentleri uluslararasi insan haklar1 sdzlesmelerinde
belirtilen standartlarin kentlerinde nasil uygulanacagina iligkin farkli siiregler tercih
etmektedirler. Bu siiregler kentlerin  Oncelikli  ihtiyaglar1  dogrultusunda
sekillenebilmektedir. Dahasi insan haklar1 kentleri yonetsel etkinliklerini
giiclendirmek ve diinyada tercih edilebilir kentler arasindaki marka degerlerini
giiclendirmek acisindan da insan haklar kenti olmay1 tercih edebilmektedirler. Bu
genel cergeve kapsaminda 6rneklem i¢inde yer alan insan haklari kentleri incelenerek

bu farkliliklar daha detayl1 sekilde ortaya konmaya calisilmstir.

3.1. Graz

Avusturya’nin en bilyiik kentlerinden biri olan Graz 2001 yilinda insan haklari
kenti oldugunu ilan ederek Avrupa’da yer alan ilk insan haklar1 kenti olmustur (
rm.coe.int). 2022 yili itibari ile toplam niifusu yaklagim olarak 336 bindir. Sahip

oldugu tniversitelerle yogun bir 6grenci popiilasyonuna sahip olan kentte 160’tan
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fazla farkli uyruga sahip kent sakini bulunmaktadir. Kadin ve erkek niifusu birbirine

yakinken 44 bin kisi AB {yesi olmayan lilke vatandaglarindan olusmaktadir
(www.graz.at).

2001 yilinda kent konseyi ve belediye meclisinin oybirligi ile aldiklar1 kararla
insan haklar1 kenti ilan ederek kentte alinacak tiim karar ve uygulamalarda insan
haklarinin gozetilecegi beyan edilmistir. Bu tarihten itibaren kentte insan haklariyla
ilgili olarak farkli birimler kurulmustur. Bu birimlerden ilki 2005 yilinda kurulan
Entegrasyon Dairesidir. Cesitli tematik konseylerden olusan bu yap1 iilke vatandasi
olan ya da olmayan tiim kent sakinleri arasinda esitligin saglanmasi amactyla siyasi,
hukuki ve sosyal politikalar: iiretmekle gorevlidir. insan haklari konseyi de dahil
olmak tizere Entegrasyon Dairesi, belediye baskanina tavsiyelerde bulunabilmektedir
(Rayfield vd., 2021, s. 20).

Graz insan Haklari Konseyi, 2007 yilindan itibaren her yil diizenli olarak
kentteki insan haklarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve belediye baskanina oneriler
sunmasi amactyla insan haklari raporu hazirlamaktadir. insan haklari farkindaliginin
arttirilmasi ve kentteki insan haklar1 standartlarinin iyilestirilmesi i¢in olduk¢a 6nemli
olan bu raporlar, bolgesel ve eyalet diizeyindeki yetkililere sunulmaktadir (Rayfield
vd., 2021, s. 21). Raporda yer alan bilgiler 150’den fazla kent paydasinin katilimiyla
hazirlanmaktadir. Rapor kapsaminda kentteki mevcut sorunlarin ana hatlariyla ortaya
konmasinin ardindan geg¢mis Oneriler de degerlendirilerek yeni Onerilere yer
verilmektedir. Ornegin bu faaliyetler arasinda se¢im kampanyalarinin izlenerek
kullanilan tiim materyallerin, se¢im konugmalarinin ve roportajlarin insan haklari

acisindan degerlendirilmesini i¢erebilmektedir (FRA, 2022, s. 22).

Kentin insan haklar1 kenti olma yoniinde gelistirdigi kurumsal yap1
incelendiginde Graz kentinde insan haklariyla ilgili 7 adet ofisi bulundugu
goriilmektedir. S6z konusu kurumsal yapilar icinde yer alan Gogmen Konseyi,
Dinleraras1 Konsey gibi yapilar kentteki yabanci uyruklu niifusa iliskin politikalarin
oncelikli alan olarak tercih edildigini ortaya koymaktadir. S6z konusu kurumsal yap1

ve ait islevleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Www.graz.at):

- Insan Haklar: Konseyi: 1dare, yargi, kolluk kuvvetleri, sivil toplum ve

medya i¢inden belediye baskani tarafindan aday gosterilen 30 {iyenden
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olugmaktadir. Konsey belediye meclisine ve belediye baskanina insan

haklar1 alaninda tavsiyelerde bulunmaktadir.

Gogmen Konseyi: Belediye meclisi ile ayn1 zamanda segilen bu konsey
siyasi ve sosyal agidan dezavantajli kesimler basta olmak iizere barinma

ve egitim konularindaki sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri sunar.

Dinlerarasi Konsey: Kentte yasal olarak kabul edilen tiim dini
topluluklara ait temsilcilerden olusur ve alanlarina giren sorunlar

hakkinda belediye baskanina tavsiyelerde bulunurlar.

Graz Belediyesi Entegrasyon Dairesi: Kentin kentsel halkinda kiiltiirel
cogulculuk anlayisim tesvik edecek politika ve proje Onerileri

gelistirmekle sorumludurlar.

Graz Baris ve Kalkinma Ofisi: Amaci kentte catigmasiz bir yasam
tahsis etmektir. Kentte siddetin Onlenmesi, siddet yonetimi gibi
konularda okullar, mahalle ve bolgelerde 1ilgili c¢alismalar

yiriitmektedir.

Avrupa Insan Haklar: ve Demokrasi Egitim ve Arastirma Merkezi—
ETC Graz: Merkez, insan haklar1 ve demokrasi egitimleri i¢in arastirma
ve danisma hizmeti vermektedir. Kentteki insan haklari siire¢lerinin
koordinasyonu ve Graz’in ECCaR kapsamindaki yilikiimliiliiklerinin

yerine getirilmesine katki sunar.

Irk¢iliga Karsi Avrupa Kentler Koalisyonu — ECCaR: UNESCO’nun
irkeilik, yabanci diigmanligt ve ayrimcilikla miicadele biriminin
ofisidir. 2006 yilindan itibaren 3 yillik periyotlarda on maddelik eylem

planinin uygulanmasina destek vermektedir.

Insan Haklar1 Konseyinin ¢ok paydasl bir yonetim yapisi bulunmasi dikkat

cekicidir. Konseylerin belediye baskani ve belediye konseyine tavsiye verme

yoniindeki

sorumlulugu yerel yOnetim siireclerinde konseylerin etkinligini

giiclendirmektedir. Ayrica uluslararasi bir kurulusa ait ofisin ketin kurumsal yapisi

icinde yer verilmesi ve eylem planlarinin olusturulmasinda katki sunmasi da dnemli

bir 6zelliktir. Kurumsal yapilanma haricinde kentte toplulugun giiclendirilmesine
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iligkin farkindalik arttirici faaliyetlere de yer verildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda
Insan Haklar Kiiltiirii Projesi (2003), insan Haklar1 Kentleri Odiillerine (2008) yer
verilmesi Insan Haklar1 Film Festivaline (2014) ev sahipligi yapilmas1 bulunmaktadir
(Akay, 2015, s. 12-13). Thdas edilen kurumsal yapilar araciliiyla kentteki dezavantajli
gruplarin tespitine iliskin genis katilimli bir haritalandirma galigsmasi yapilmasi (2002),
kente iliskin insan haklari raporunun yayimlanmasi (2008), Kent yoksulluguna iligkin
raporun yaymnlanmasi (2010) kentin 2011 yilinda ilk kez yayimlanan Insan Haklar
Raporu ve Engelliler Raporunun (2013) hazirlanmasinda etkili olmustur (Akay, 2015,
s. 12-13).

Graz’in insan haklar kenti olma yolundaki geligsmeleri incelendiginde kenti ilk
ilanindan itibaren c¢alismalarin ¢ok sistematik bir bi¢cimde ilerledigi goriilmektedir.
Calismalarin paydas katitlimimi gozeterek ilk etapta insan haklar1 agisindan kentin
haritalandirmasin1 ortaya ¢ikardigi girisim siirecin katilimc1 ve planli bir sekilde
ilerledigini gostermektedir. Kentte farkli alanlardaki insan haklari durumunun ortaya
konmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin birimlerin kuruldugu her toplulugun
farkli ihtiyaclarinin ve haklarinin gozetilmesi bakimindan Onemlidir. Ayrica bu
konseylerin kurulmasinda cesitlilik ve katilimin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Graz,
sadece 10 yil iginde kente Ozgii bir insan haklart eylem planmini olusturarak

calismalarini biitlinciil hale getirmistir.

3.2. Barselona

Katolonya’nin Barselona kenti yaklasik 2 milyonluk niifusu ile Giiney
Avrupa’nin en biiyiik kentlerinden biridir. Bununla beraber Barselona, Avrupa’nin en
¢ok yabanci niifus barindiran kentleri arasinda yer almaktadir. Niifusunun yaklagik
%20’sini yabanci uyruklu kent sakinlerinden olusmaktadir’® (Council of Europe,
2023). Kent niifusunun sosyo-ekonomik 6zelliklerine bakildiginda niifusunun biiyiik
bir kisminin hizmet sektoriinde calistigl, en yoksul ve en zengin kesiminin sahip
oldugu gelir farkinin ise yedi kat oldugu goriilmektedir (UCLG Committee, 2021, s.

3). Kentin barindirdig1 yabanci uyruklu kent sakini yogunlugunun Barselona kentinin

16 Bkz.: Sehrin yabanci uyruklu kent sakinlerinin dagilimi su sekildedir: Ekvador (%12,63); Pakistan (%11,26);
Bolivya (% 9.59); Peru (%9,08); Cin (%8,89); Fas (% 8.59); Fransa (%8,17); ve Kolombiya (%8.00). Erisim
Adresi: Barselona, Ispanya - Kiiltiirlerarasi Kent - Kiiltiirlerarasi kentler programi (coe.int), Erisim Tarihi:
01.11.2023.
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insan haklarina dayali belediyecilik anlayisinin sekillenmesindeki temel etkenlerden

biri oldugu goriilmektedir.

Barselona’nin bir insan haklar1 kentine dontisme siireci bilyiik 6l¢iide belediye
baskan1 Pasqual Maragall oOnciiliigiinde gerceklesmistir. 1990’11 yillarda baglayan
caligmalar kapsaminda kentte gbcle ilgili sorunlarin arastirilmasina yonelik olarak
Sivil Haklar Komiseri atanmis ve 1995 yilinda insan haklar1 konusunda uzmanlasmis
bir Sivil Haklar Departmani (SHD) kurulmustur (UCLG Committe, 2021, s. 4). Bu
tarihlerden itibaren kent, kendini bir insan haklar1 kenti olarak tanimlamis ve bu
girisime istinaden Sivil Haklar Departmani i¢inde Ayrimcilik Yasagi Ofisi ve Diyanet
Isleri Ofisini kurmustur. Insan haklarim yerel ydnetimin her asamasinda ana-akim
haline getirmeye yonelik olarak sirasiyla LGBTI ve Romanlara yonelik iki kapsamli
plan1 hayata gecirmistir. Bu kapsamda LGBTI Belediye Konseyi ve Romanlar
Belediye Meclisi kurulmus ve 2000’11 y1llardan itibaren SHD, baska kentler ve Katalan
Enstitiisii ile isbirligi i¢inde insan haklar1 komisyonu taslak hazirliginda destek vermis
ve Kentte insan Haklarinin Korunmasma iliskin Avrupa Sarti’m imzalamistir

(Grigolo, 2017, s. 78).

Uluslararasi belgelere dayanan ve daha kapsamli bir perspektife sahip insan
haklar1 yaklagiminin 2011-2015 yillar1 arasinda belediye baskaninin degismesiyle
beraber yerele odakli bir anlayis benimsenerek yeni bir Vatandaslik Sart1 hazirlandig
goriilmektedir. Bu belge, daha dnceden var olan Vatandaslarin Kamusal Alanda Bir
Arada Yasamalarim Tesvik ve Garanti Etmeye Yonelik Tedbirler Yonetmeligi ile
beraber kullanilmistir (Grigolo, 2017, s. 79). 2018 yilinda hayata gegirilen “Barselona,
Haklarin Kenti” uygulamasi ile belediye hizmetlerinin insan haklarina uygunlugunun
Olciilmesine ve tiim belediyecilik hizmetlerinin odaginin insan haklarina dayali hale
getirilmesi amacglanmistir. Belediye agsindan insan haklarina saygili bir tutumun
garanti altina alinmasina yonelik 6nemli bir girisim olan “Haklarin Kenti” girigimi
oncelikli alanlar1 basinda nefret séylemi ve ayrimcilikla miicadele, sivil haklarin ve
kamusal 6zgiirliiklerin giiclendirilmesi, esit vatandaslik kavraminin hayata gegirilmesi

gelmektedir (UCLG Committee, 2021, s. 5).

2017 yilinda belediyenin insan haklar1 ve kiiltiirel ¢esitlilikle iligkili daha

kapsamli bir birim haline getirilen dogrudan belediye baskan yardimecisimin
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sorumlulugunda bulunan Yurttas Haklart ve Cesitlilik Departmani kurulmustur.
Kurulus amacinda insan haklarimin kentte uygulanmasi kapsaminda kent hakkina ve
AHIS’in 1. Maddesine at:1f yapan bu yeni yapilanma kent sakinlerini kentin idaresinde

merkeze alan bir anlayis ¢ergevesinde kurulmustur (Grigolo, 2017, s. 80).

Barselona’nin ayrimcilikla miicadeleye yonelik olarak tahsis edilmis bir diger
kurumu olan “Ayrimcilign Onleme Ofisi” (AOO) Sanfransisko Insan Haklan
Komisyonuna benzer sekilde yapilanmistir. Amerika’da Insan Haklar1 Kent
Komisyonlarinin yerel yasalara dayali ayrimcilik sikayetlerini alan ve bu yasal sinirlar
dahilinde yetkilerini kullanan bir yapilanmadan farkli olarak “Ayrimciligt Onleme
Ofist” bir yaptirnm amacindan c¢ok bdolgesel olarak meydana gelen ayrimcilik
sikayetlerinde bir arabulucu mekanizma olarak islev gormektedir. Bu agidan kurum,
cagdas kentsel bir zorluk olarak sosyal icermenin saglanmasi i¢in insan haklarinin
nasil aragsallastigina iliskin onemli bir 6rnek sunmaktadir (Grigolo, 2017, s. 83).
AOO’nun ¢alisma prensibi yasalarla belirlenmis ayrimeilik ihlallerinden yola ¢ikarak
somut olaylarin degerlendirilmesinden ziyade bodlgede yasanan ayrimcilik
uygulamalarindan yola ¢ikarak analizler ortaya koymak ve toplumsal cinsiyet ana-
akimlastirmasina yonelik bir eylem plan ortaya koymaktir. Bu agidan ayrimciligin
onlenmesine iliskin daha tiimevarimsal bir yontem benimsemektedir (Grigolo, 2017,
S. 84). Ofisin temel gorevi, ayrimcilig onleme ve kent sakinlerinin haklarin1 garanti
altina alinmasidir. Bu kapsamda Ofis, ayrimcilik magdurlarina psiko-sosyal ve yasal
destek saglarken yerel topluluklar ve sivil toplum arasinda insan haklar1 yaklasiminin
gelismesini desteklemek ic¢in biinyesinde insan haklari merkezini barindirmaktadir.
Ayrimeilik ofisi tarafindan yayimlanan deklarasyonda 1948 Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi basta olmak iizere, Kentlerde insan Haklarinin Korunmasina Iliskin
Avrupa Sart1 ile UCLG Kentte insan Haklar Kiiresel Sarti’nda yer alan inanis,
ideoloji, dil, 1rk, cinsiye, gelir, cinsel yonelim ayrimi olmaksizin herkese esit muamele

ile Ozgiirlilk, demokratik katiliminin saglanmasina iliskin maddelerine atifta

bulunuldugu goériilmektedir (UCLG Committe, 2021, s. 2).

2017 yilinda hayata gecirilen Barselona Haklar Kenti Hiikiimet Programi’nin
temel amaclar arasinda kamu politikalarinda insan haklarina dayali bir yaklagimin
benimsenmesi ve insan haklarina iligkin kamu politikalarinda hak temelli yaklagimin

hayata gecirilmesidir. Boylece ana hedef olan belediye tarafindan kaynaklara etkili ve

123



esit bir erisimin saglandig, cok-kiiltiirlii bir kent hayatini etkin kilmaktir (Ajuntament

de Barcelona, 2017, s. 5). 2018 yilinda Barselona Kent Konseyi tarafindan yayimlanan

Insan Haklar1 Kenti Barselona Modeli Uygulama Rehberi’nde siirecin dayandirildig

dort temel dayanaktan bahsedilmektedir. Bunlar (Barcesola City Counsil, 2018, s. 11-

12):

Kent Hakk:: Uluslararasi aktorler olarak kentlerin 6n plana ¢iktigi giiniimiizde
yerel yoOnetimlerin insan haklarin1 koruma konusunda da Onemini
arttirmaktadir. Kentte Insan Haklarinin Korunmasi Avrupa Sarti’na atifla
insanlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ekolojik haklarim1 kullandiklar
kolektif bir mekan olan kentlerde bu haklara saygi gosterilmesi, korunmasi ve
garanti altina alinmas1 Barselona Insan Haklar1 Kenti Yaklasiminin temel

amacini olusturmaktadir seklinde ifade edilmektedir.

Insan Haklar: Temelli Yaklagim: Kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde
insan haklarinin merkeze alinmasini ifade etmektedir. Bu, her tiirli belediye
uygulama, politika ve kararlarinin insan haklariyla uyumlu hale getirilmesi

anlamina gelmektedir.

Kiiltiirleraras: Bakis A¢isi: Bu kapsamda kiiltiirel ¢esitlilige saygi, esit hak ve
firsatlar ile ayrimcilik yasag, kiiltiirler aras1 pozitif diyalog belediye tarafindan
tesvik edilir. Boylece kent sakinlerinin farkliliklar {izerinden degil, “biz”
duygusunu paylasmalar i¢in gerekli sartlarin teminine oOncelik verilir. Bu
amacla kent sakinleri arasinda birlik, saygi ve isbirliginin gelismesine yonelik

onemli girisimler olanakli hale getirilir.

Feminist Bakis Acisi: Insan Haklarn Kenti Barselona Modeli kadinlarin
toplumsal, ekonomik ve kiiltlirel alandaki feminist yaklasimin1 benimser ve
kadinlarin bu ¢abalarim1 destekler. Bdylece Model, cinsiyet esitsizligi ve
cinsiyet¢ilige kars1 uygulamalar1 benimser. Kadinlarin karar alma siire¢lerine
Katiim  kapasitelerinin ~ gelismesine olanak saglayacak yaklagimlart

desteklemektedir.

Goriildiigii gibi Insan Haklar1 Kenti Barselona Modeli Uygulama Rehberi’nde

bolgesel insan haklar1 belgesine atifla kentte insan haklarinin yerel yonetimlere iliskin
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tim stireglerinde igkin hale getirilecegi taahhiidiine yer verilmektedir. Kentin
biinyesinde yer alan yabanci uyruklu kent sakini orami dikkate alinarak Barselona
kentinin c¢ok kiiltiirlii yapisi kentin, insan haklari yaklagiminin benimsenmesinde
onemli bir sekillendirici faktor olarak kabul edilmistir. Feminist bakis agisi, cinsiyet

esitligine odakl1 bir yaklagimin esas alindigini ortaya koymaktadir.

2010 yilinda Barselona belediye meclisi, Avrupa Kiiltiirleraras1 Diyalog Yili
(2008) kapsaminda Barselona Kiiltiirlerarasilik Plani'n1 hayata gegirmistir. Kiiltiirler
arasi stratejilerin gelistirilmesi amaciyla olusturulan Kiiltiirleraras1 Kentler Endeksi,
kentlerin kiiltiirler arasi stratejilerin gelistirilmesi amacina yonelik projelerinin
etkinliginin Ol¢iilmesini saglayan 17 farli gosterge bulunmaktadir. 2022 yilinda
Avrupa Konseyi tarafindan yayimlanan raporda Barselona kentinin endeks degeri %77

olarak hesaplanmstir (Europen Counsile, 2022, s. 54)*".

Bunlarin disinda Insan Haklar1 Kenti Barselona Modeli insan haklarinin alt
unsurlariin  birbiriyle iligkili oldugunu dikkate almaktadir. Yaklagim, kiiresel
degiskenlerle yerel dinamikleri dikkate alir, kiiresel diizlemde insan haklar1 kent
deneyimlerinin paylasimina olanak saglayacak isbirlikleri kurulmasina 6zen

gostermektedir (Barcesola City Counsil, 2018, s. 13).

17 Bkz.: Europen Counsil, Intercultural Cities Index Analysis 2022, Erisim Adresi:
https://rm.coe.int/icc-index-analysis-2022-barcelona-spain-may-2022-/1680a672cd, Erisim Tarihi: 01.11.2023.
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Bolgesellesme

Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Barselona
Cokekiltiiri Haklar Kenti AZ olusturma
Perspektif H u ku met ve belediyecilik
Programi

Sekil 5. Barselona Haklar1 Kenti Hiikiimet Programi1 Calisma Prensipleri

Kaynak: (Ajuntament de Barcelona, 2017, s. 15)

1990’11 yillardan beri Barselona’da insan haklar1 kenti yaklagiminin
benimsenmesine yonelik sistematik ¢alismalarin giinlimiize kadar devam ettirildigi
goriilmektedir. Yapilan caligmalarda kenti sosyo-kiiltiirel yapisinin temel alindigi
dikkat ¢cekmektedir. Bununla beraber insan haklarinin kamu politikasinin merkezine
yerlestirilmesine yonelik calismalar icin stratejilerin net olarak belirlendigi, hedeflerin
tanimlandigr ve siirecin Olgiilebilir hale getirilmesine yonelik metodolojilerin
olusturuldugu goriilmektedir. 1998 yilindan bu yana gerceklestirilen diger ¢aligmalari
tablodaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (University of Essex, 2021, s. 24-26, Council of
Europe, 2023):
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Tablo 9. Barselona Kenti Insan Haklar1 Ana-akimlastiriimasi1 Kronolojik Gelismeler

Insan Haklar1 Kenti Konferansi

Tecs Ev Sahipligi

2001 Kentte Insan Haklar1 Avrupa
Sarti’nin Kabulii.
Ayrimcilikla Miicadele Ofisinin

2017
Kurulmasi

2017 Ayrimcilik Magdurlaria Yardim
Kuruluglar1 Kurulu

2017 Islamofobi ile Miicadele Belediye
Planm

2017  Din Isleri Ofisi

2015 Barsel_gr)a daki  Yerel Roman
Stratejisi

2016 - Cinsel ve Toplumsal Cinsiyet

2020  Cesitliligi icin Belediye Plan

2015 Barselona’nin “Siginmaci Kenti”
olarak ilan edilmesi.

2017 Barselona Haklar Kenti Hiikiimet
Tedbiri (Programi)

2021  Katilime Biitge Programi

2021- o

2030 Barselona Kiiltiirleraras: Plan

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediye biinyesi icinde faaliyet gdsteren
birimin goérevleri arasinda ayrimciligin
onlenmesi, ayrimcilik magduru kisilere
destek verilmesi, ayrimciligin dnlenmesine
iliskin ~ Onlemlerin  gelistirilmesi  yer
almaktadir. Ofis, gerekli durumlarda taraflara
ceza verme yetkisine sahiptir.

Ayrimcilikla Miicadele Ofisinin ve bu alanda
calisan STK’larin faaliyetlerinin koordine
edilmesi amaciyla kurulmustur.

Islamafobiyi ~ ayrimcilik  bigimi  olarak
goriiniir kilmak, onyargilarin giderilmesini
saglayarak inang ¢esitliligini giiclendirmek.
Tim vicdani ve dini segimlerin Ozgiirce
yasanmasini saglamak amaci tasimaktadir.
Roman halki i¢in farkli alanlarda firsatlar:
tesvik etmek; kisisel ve aile refahini
pekistirmek ve tesvik etmek; kent igcinde ve
diger belediyelerle eylemleri koordine etmek
ve Roman kiiltiiriiniin degerini artirmak.
Cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet
esitsizliginin Onlenmesine yonelik eylem
plani.

Gogmen  statlisiinde olup olmamasina
bakilmaksizin tiim yabanci uyruklu kent
sakinlerinin sosyal yardim, egitim ve saglik
gibi temel hizmetlerden faydalanmasini
saglamaktadir.

Belirlenen 10 eylem alaninda ve kamu
politikalarina insan haklar1 yaklasimini dahil
etmeyi amaclar.

Nefret ve ayrimciligin 6nlenmesi,

Sivil haklarm ve kamusal o6zgiirliiklerin
genisletilmesi,

Yabanct uyruklu kent sakinleri ile “tam
vatandagligin” saglanmasi programin
oncelikli alanlar1 arasinda yer almaktadir.
Belediye Biitcesinin olusturulmasinda 14 yas
ve usti kent sakinlerinin katilimina olanak
saglanmistir.

Daha kapsayict bir kent ve ayrimcilikla
miicadeleye yonelik caligmalarm yiiriitiilmesi
amactyla hayata gecirilmistir.
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Avrupa’nin ilk insan haklar1 kentlerinden biri olan Barselona’da barimdirdig
gocmen niifus gbz Oniline alindiginda siirecin kentin demografik yapisina uygun
sekilde bi¢imlendigini sdylemek miimkiindiir. Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi basta olmak iizere diger kurumsal yapilanmalarin yine bu demografik
ozelliklere gore sekillendigi goriilmektedir. Sirecin baglatilmasindaki kilit unsur
belediye yonetiminin kendisi olmus ve 90’li yillarda baslayan calismalar hizla
kurumsallagma siirecine girmistir. Ayrimcilikla Miicadele Ofisinin kurulmasi ve yerel
bir ombudsmanlik gibi faaliyette bulunmasi dikkat ¢ekici gelismeler arasinda yer
almaktadir. Giinlimiize gelindiginde Barselona kenti i¢in insan haklar kenti olma

yoniindeki siireglerin biiylik oranda olgunlastigi goriilmektedir.

3.3. Lund

2022 yil1 itibartyla yaklasik 129 bin kisilik niifusa sahip kentin yaklasik %12’si
(15 bin kisi) yabanci uyruklu kent sakinlerinden olusmaktadir. Niifusun %51°1 35 yas
ve listii bireylerden olugurken %17’si 65 yas ve Ustli kent sakinlerinden olugmaktadir.
Isveg, yerelde insan haklarinin gelisiminin desteklenmesine ydnelik ¢calismalardaki en
etkili kuruluslardan biri, Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi’dir (SALAR).
Isve¢ Parlamentosu, hiikiimet, kamu kurumlari ile Avrupa Birligi ve diger énemli
kuruluglarla igbirligi icinde olan kurulusun amaci bolgesel 6zyonetim ve yerel
demokrasinin gelismesine katki sunmaktir (The Swedish Association of Local
Authorities and Regions SALAR)*®. SALAR’1n 2014 yilinda yerel diizeyde insan
haklarinin gelistirilmesi ve farkindaliginin giiglendirilmesine yonelik olarak ytiriittiigt
calismalar sonucunda iilkede 3 yillik bir eylem planinin baglatilmasini saglamistir. Bu

program kapsaminda belirlenen basliklar su sekildedir (Kjaerum vd., 2017, s. 93):

- Ulusal ve uluslararast kurumlarla sivil toplum kuruluslan ile isbirlikleri

olusturularak arastirmalar yapilmasi ve bu yollar bilgi edinilmesi,
- Insan haklar egitimi ile bu alandaki toplumsal bilincin gelistirilmesi,

- lyi uygulama &rnekleriyle bilgi ve deneyim alisverisi,

18 Bkz.: The Swedish Association of Local Authorities and Regions, Erisim Adresi: 5519.pdf (skr.se), Erisim
Tarihi: 03.11.2023.
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- Insan haklan bilincinin liderlik siireclerinin bir parcasi haline getirilerek
yonetisimin gili¢lendirilmesi,

- Insan haklarmin bolgesel gelisimini giiglendirmeye ydnelik kriterlerin

olusturulmasi ve vatandaslara yonelik bir politika platformunun olusturulmasi.

Isvigre’nin insan haklarinin yerel diizeyde gerceklestirilmesine ydnelik
cabalar1 1993 yilinda gergeklestirilen Diinya Insan Haklar1 Konferansi ile baslamis ve
gliniimiize kadar sistematik olarak siirdiirmuistiir. SALAR tarafindan gelistirilen proje,
temel olarak dezavantajli gruplar, ayrimciligi 6nleme ve insan haklar1 bilinci
olusturmaya dayanmaktadir. Siirecin Olgiilebilir sonuglar 1s181nda  yliriitiilmesi,
sistematik degerlendirme ile sonuglarin izlenerek siirecin iyilestirilmesi programin
yontemini olusturmaktadir. Proje kapsaminda 11 belediye 3 bolge belirlenmis,
belediyelerin basta yonetici kademesi olmak {izere tiim personelde insan haklar
bilincinin gelistirilmesi, her belediye i¢in basar1 faktorlerinin ve zorluklarin
belirlenmesi ile belediyelerin hayata gecirdikleri uygulamalara yonelik deneyim
aligverisine olanak saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesine odaklanilmistir
(Kjaerum vd., 2017, s. 95). Program siirecinin baslatilmasiyla beraber 2023 ve 2027
olmak tizere iki donem icin ara raporlamalarin yapilmasi siirecin izlenmesine karar

verilmistir (Rayfield ve Koldo, 2021, s. 27).

SALAR tarafindan yerelde insan haklarinin gelistirilmesine yonelik kapasite
gelistirme ¢alismalar1 6zellikle Lund kentinin 2018 yilinda belediye meclis karari ile
insan haklar kenti olarak ilan edilmesini saglamistir (FRA, 2021, s. 23). Boylelikle

Lund, hem Isve¢’in hem de Iskandinavya’nin ilk insan haklar1 kenti olmustur.

Kentin meclis karar ile insan haklari kenti olarak ilan edilmesinden hemen
once Raoul Wallenberg Insan Haklari Enstitiisii (RWI) onciiliigiinde 2 yillik bir
hazirlik siireci gegirdigi, bu siiregte sivil toplum kuruluslari, Lund Universitesi ve yerel
yonetime ait birimler ile igbirligi i¢inde oldugu goriilmektedir. S6z konusu hazirlik
siirecinde kentte insan haklar1 ve halk sagligina iliskin genel durumun bir analizi
cikarilmistir. Analiz sonucglarina dayanilarak kent i¢in oncelikli alanlar stratejinin
baslangic noktasi olarak belirlenmistir. BM Kalkinma Hedefleri ekseninde Lund
Sosyal Stirdiiriilebilirlik Programi hayata gecirilmistir. S6z konusu program 10 yillik
slire¢ icine yayillmig 6 temel basliktan olugsmaktadir. Bu basliklar su sekildedir:
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- Demokrasi - Katilim ve etki igin esit olanaklar yaratmak

- Egitim - Yasam boyu egitim i¢in esit firsatlar yaratmak

- Saglikli Aliskanliklar - Yasam boyunca saglikli aligkanliklar yaratmak
- 1Is ve Istihdam - Herkes igin isgiicii piyasasina daha iyi erisim

- Konut ve Cevre Cevresi - Kentin tiim alanlar1 gelistirilmelidir

- Esitlik— Kadinlar, erkekler ve ikili olmayan bireyler, toplumu ve yasamlarini

sekillendirmek igin esit firsatlar yaratmak

2020-2030 willarim1 kapsayan program Ozellikle cocuk ve engelli haklari
konusundaki BM  soézlesmelerindeki yiikiimliliiklerin  yerine  getirilmesine
odaklanmaktadir. Program kapsaminda Lund kentindeki insan haklar1 durumu,

belirlenen alanlar kapsaminda diizenli olarak izlenmektedir (FRA, 2021, s. 17).

Programin hayata gecirilmesinden kisa bir siire sonra Covid-19 salginin kiiresel
hale gelmesiyle yash niifusun sosyal yasamina getirilen kisitlamalarin yarattig
dezavantajlarla miicadele i¢in baslatilan “Goniillii Gii¢” adli kampanya ile sivil toplum
kuruluglart isbirligi i¢inde yashlar icin alisveris yapma, eczaneden ilag alma,
kiitiphaneden kitap 0odiing alma gibi goniillii faaliyetlerin yerine getirilmesi
saglanmustir. Yine pandemi siirecinde yiiriitiilen ¢alismalarla Lund kentinde psikolojik
sorun yasayan insanlarin, intihar vakalarimin ve aile i¢i siddet olaylar1 ile madde
kullannminin arttig1 tespit edilmis ve siire¢ izlemeye alinmistir (Roul Wallenberg

Institute, 202).

Aynmi program kapsaminda hayata gecirilen bir diger uygulama ise Genglik
Konseyleridir. Her donem iki kez olmak iizere toplanan konsey, kentte insan haklari
durumunu yerel STK’larin da hazir bulundugu toplantilarda karsilikli etkilesim imkani
bulurken kentteki insan haklar1 sorunlarinin izleme ve degerlendirme faaliyetlerine
katki sunar. Genglik merkezlerinde alinan kararlar ve sorunlarin ¢éziimiine iliskin
gelistirilen projeler ile yerel otoritelerin alacag: kararlara da etkide bulunur. Bununla
beraber Lund’da yer alan her belediye kararinin ¢ocuk haklarina potansiyel etkileri
bakimindan degerlendirildigi diizenli raporlar sunulmaktadir (Rayfield ve Koldo,
2021, s. 27).
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Kentte etkin bir sekilde faaliyet gdsteren bir diger organizasyon ise Yerel
Engelli Konseyleridir. Yilda dort sefer toplanan bu konsey, yerel yonetim ve sivil
toplum temsilcilerinden olugmaktadir. Konsey, toplanti sonuglarini yerel yonetimlere
bildirmekle sorumludur. Konsey ayn1 zamanda Lund kentinde engelli kisilerin katilimu
ve toplumsal esitligin saglanmasina yonelik yerel planin gelisesine katki sunmaktadir

(Rayfield ve Koldo, 2021, s. 28).

Lund kentindeki insan haklar1 kenti siireci ulusal bir orgiit olan SALAR’1n
onciiliigiinde sekillenmistir. S6z konusu kurulus, tilke genelinde baslatilan ¢alismalar
sonucunda secilen pilot kentlerdeki uygulamalar i¢in 6ncii oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamdan Lund kentinin, BM insan haklar1 sézlesmelerinde bir taraf gibi hareket
ederek diizenli raporlama ve iyilestirme faaliyetlerinde bulundugu goriilmektedir.
Yine siirecin dikkat c¢ekici unsurlart arasinda genis ¢apli bir yonetisim imkaninin
yaratilmig olmasi ve kent genelinde insan haklarina iliskin gelismelerin diizenli olarak

takibine iliskin mekanizmalarin kurulmus olmasidir.

3.4. Viyana

Avusturya’nin baskenti olan Viyana kentinin giincel niifusu yaklasik olarak 2
milyondur ve kentteki gé¢men niifusu son dénemde yasanan Rusya-Ukrayna Savasi
ile beraber yogun bir go¢ hareketliligine maruz kalmistir. Glincel olarak gégmenlerin

bu niifus i¢indeki orani yaklagik olarak %30’dur (Rayfield ve Koldo, 2021, s. 32).

Viyana kenti sivil toplum, akademi ve ulusal hiikiimeti ile 2 y1l boyunca
yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda 2014 yilinda Insan Haklar1 Konseyinin Yerel Yénetim
ve Insan Haklarma Iliskin 39/7 Sayili Karan ile “insan haklar1 kenti” olarak ilan
edilmistir (Human Rights Office of the City Vienna, 2019). Ancak Viyana kentinin
insan haklar1 kenti olma yolunda siirdiirdiigli calismalarin gelisimi daha eski tarihlere
dayanmaktadir. 2001 yilinda Viyana Yerel Giindem baglig: altinda siirdiiriilebilir bir
kentsel kalkinmay1 gerceklestirmek amaciyla baslattigi girisimle kent sakinlerine
yasam alanlarimin daha yasanabilir hale getirilmesine yonelik s6z sahibi olma imkani
sunmustur (Www.la2lwien.at).Yerel Giindem 21 Dernegi, kentte Yerel Giindem 21
kararlarimin uygulanmasindan sorumludur (www.la21wien.at). 2014 yilinda ¢ocuklar

ve gencler arasinda demokrasi, insan haklar1 ve sosyal uyum kiiltiirliniin tesvik
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edilmesi, ayrimciliga maruz kalma tehdidi altindaki toplumsal gruplarla biitiinlesme,
anti-irkgilik egilimlerinin 6nlenmesine yonelik olarak Viyana Demokrasi ve Onleme
Kiltirii Agt (WNED) kurulmustur (kija-wien.at). Aym1 zamanda Viyana kenti
Barselona, Graz, Lund, Newcastle, Niirnberg kentleri gibi Irk¢iliga Karsi Avrupa
Kentler Koalisyonunun da (ECCAR) iiyesidir (University of Essex, 2021, s. 16).
Cocuk ve genglerin haklarin korunmasi i¢inse belediye biinyesinde “Viyana Cocuk ve

Genglik Ombudsmanligi” bulunmaktadir (www.wien.gv.at).

Bir diger 6nemli gelisme ise 2015 yilinda Viyana Insan Haklar1 Ofisinin
kurulmasidir. Biironun gorev, yetki ve sorumluluklar1 “Viyana Insan Haklar1 Kenti
Deklarasyonu” ¢ercevesinde belirlenmektedir (www.wien.gv.at). Ofisin temel gorevi
tim belediyecilik faaliyetlerinde kesisimsel bir alan olarak insan haklar1 konusunda
koordinasyon saglamaktir. Ayn1 zamanda kentte ve kent yonetimde insan haklar
konusunda tavsiye ve rehberlik etme, insan haklar1 farkindaligini arttirma gorevlerini
de yerine getirmektedir (www.wien.gv.at; FRA, 2021, s. 23). Ofisin insan haklar

alanindaki temel odak noktalari ise su sekildedir (www.wien.gv.at):

- Insan haklar konusunda farkindalik yaratmak
- Cocuk haklari, refakatsiz miilteci cocuklar, yoksulluk ve siddetle miicadele
- Kent diizeyinde giivenlik politikalar1 ve insan haklar

- Insan ticaretiyle miicadele, Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Kars1 Eylem

Uzmanlar Grubunun (GRETA) tavsiyelerinin uygulanmasidir.

Viyana Insan Haklar1 Ofisinin yiiriittiigii ¢alismalar sonucunda 2019 yilinda
Viyana Insan Haklar1 Deklarasyonu kabul edilmis ve kentin, insan haklarinin
korunmast ve gelistirilmesi siirecindeki stratejisi belirlenmistir. Deklarasyonun
girisinde Viyana kentinin belediyecilik kapsaminda yiiriittiigii tim faaliyetlerde
“...insan haklarima saygi duymaya, korumaya, yerine getirmeye ve bunlardan sorumlu
olmaya ¢alisarak insan haklarinin koruyucusu ve savunucusu olarak hareket etmeyi
taahhiit” ettigi belirtilmektedir (Vienna-City of Human Rights, 2019). Insan Haklar
Ofisinin temel gorevlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Vienna-City of Human
Rights, 2019, s. 2-4):
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- Insan haklar: yaklagimimin siyaset ve yonetimde kesisen bir ilke olarak
yerlestirilmesi: Viyana Insan Haklar1 Biirosu, Viyana Belediyesinin seffaflik,
katilimcilik, gesitlilik, engelsiz bir kent ve her alanda esitligin saglanmasina
yonelik taahhiidii kapsaminda tiim yerel aktorler, sivil toplum kuruluslari,
yonetimin her kademesi ve ulusal insan haklart kurumu ile isbirligi

cercevesinde siireclerin koordine edilmesi gorevini yerine getirmektedir.

- Uluslararas: Isbirligi ve Ag Olusturma: Ofis, ayn1 zamanda federal bir eyalet
olan Viyana kentinin ulusal, yerel ve uluslararasi aglar arasinda karsilikli

deneyim paylagimina olanak saglayan aktiviteleri yiirtitmektedir.

- Insan haklarmin égrenilmesi ve kentte ve toplumun her kesiminde insan
haklar: egitiminin desteklenmesi: Tium Kkentte insan haklar1 bilincinin
gelistirilerek kent sakinlerini haklarimi talep etme konusunda aktif birer

vatandas haline getirme amaciyla bilinglendirme faaliyetleri yliriitmektedir.

- Sivil toplumun katilimi: Insan haklar1 konusunda uzman STKlarin katilimlar:
tesvik edilerek temel stratejik alanlarin gelismesine yonelik goriis ve
katkilarinin  alinmasi1 saglanarak bu alandaki projelerin etkinliginin
arttirtlmasin1 ~ saglar.  Yine kent meclisleri de Ofisin imkéanlarindan
yararlanmakta ve insan haklari konusunda diizenlenen egitim faaliyetlerinin

paydaslar olarak yer almaktadir.

- Kurumsallasma, Eylem Plan: ve Raporlama, Bagimsiz Izleme: Insan Haklari
Ofisi’nin yillik olarak faaliyetlerinin degerlendirilmesi, izleme ve gelistirme
girisimleri ile gelecek hedeflerinin belirlenmesi kapsaminda yilda dort kez
toplanan “yonlendirme kurulu” yerel yonetim, ulusal insan haklar1 kurumu ve
belediye temsilcilerinden olusmaktadir. Kurul, 2018 yilindan bu yana stratejik
hedeflerin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik bagimsiz bir denetim

yapist kurulmasina yonelik olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Viyana Insan Haklar1 Ofisinin bir diger dnemli misyonu SKH ve Giindem 2030
Hedefleri’nin gergeklestirilmesine yonelik destekleyici faaliyetleri yiiriitmektir. Bu
gorev kapsaminda 2018 yilinda BM isbirligi ile SKH’lerin yerel diizeyde

saglanmasina iligskin konferans diizenlenmistir (www.wien.gv.at). Kent, 2018-2019
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yillarinda akill1 ve siirdiiriilebilir kentsel kalkinma ¢ergevesini belirlemis, SKH’de yer
alan amaclara stratejik olarak entegre edilmistir. 2020-2021 yillarinda revize edilen
cergeve kapsaminda 2040 Karbon Notr Kent olma hedefi akilli kent stratejisine

eklenmistir (www.wien.gv.at).

Viyana Insan Haklani Ofisi UPR, CEDAW, CAT, CPT, ECRI, vb. gibi
raporlarin BM’ye sunulmasi gorevini de yiriitmektedir. Bu kapsamda ofis, diizenli
olarak kentte insan haklarina iligkin periyodik raporlamalari da yerine getirmektedir.
Aynm zamanda 2006 yilindan bu yana cinsiyet esitligine dayali biitceleme caligmalar

yapilmaktadir (European Union Agency for Fundamental Rights, 2021, s. 36).

Kent sakinleri arasinda hak bilincinin olusturulmasina yonelik girisimlere de
onem verilmis ve bu kapsamda Bu kapsamda Viyana Federal Okul Birligi ile tahsis
ettigi isbirligi kapsaminda her kesimden 6grenciye egitim vermekte ve bu alandaki
bilimsel ¢aligmalara katki saglamaktadir. Bunun yani1 sira Avrupa Birligi Temel Haklar
Ajansi1 (FRA) Isbirligi ile "connect.reflect.act" projesi ile insan haklar1 konulu gorsel
sanatlar yarigmasi diizenlenmistir. 2017 yilindan beri de Avusturya Film Enstitiisi,
“EINBLICK Unfiltered” ajansi ve Insan Haklar1 Ofisinin destegiyle “Genglik sinema
yapar” projesi ile ozellikle “gdo¢gmen kadinlara” yonelik film projelerine destek
sunmaktadir. 10 Aralik insan haklar giinii kapsaminda ¢esitli ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin igbirligi ile halk bulugmalar1 ve idari personel farkindalik egitimleri

diizenlenmistir.

Viyana kentinin insan haklar1 kenti olma stireci kent biinyesinde yer alan Yerel
Giindem 21 Dernegi tarafindan yiiriitilen calismalarla baslamistir. Oncesinde
incelenen iki kentten farkli olarak burada siirecin katalizorii bir sivil toplum kurulusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonra belediye biinyesinde kurulun insan Haklari
Ofisi biinyesinde kent genelindeki insan haklari faaliyetlerinin biitinciil hale
getirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir. Dikkat cekici bir diger husus ise Ofisin BM

insan haklari sézlesmelerinin yerine getirilme ve izleme siireglerindeki aktif roliidiir.

3.5. York

Ingiltere’nin kuzeyinde yer alan York kentinin niifusu yaklasik olarak 200

bindir. Kentte yer alan iki {iniversite nedeniyle niifusun biiyiik bir boliimiinii 6grenciler
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olusturmaktadir (University of Essex, 2021, s. 33). York kenti, 6 y1l siiren ¢aligsmalarin
sonucunda 2017 yilinda Ingiltere’nin ilk insan haklar kenti olarak ilan edilmistir.
Siirecin yonetilmesinde yetkili olan kurulus olan York Insan Haklan Kent Ag
(YHRCN) yerel yonetim temsilcileri, belediye konseyi, goniillii hizmet konseyi,
vatandas danisma biirosu, York Universitesi Insan Haklar1 Uygulama Merkezi, kolluk
kuvveti temsilcilerinden olugsmaktadir. YHRCN, yontemsel olarak asagidan yukariya,
yerelden 6zele giden bir insan haklar1 yaklagimini benimser. Boylece insan haklari
makro boyuta ulagsmadan Once yerelde, gilinlilk hayatta ve mikro Slgekte dnlenmesi
gereken bir alan olarak goriiliir. Bununla birlikte insan haklarimin her alanda
gerceklestirilmesi hedefinden ziyade kentin sosyo-ekonomik, demografik ve kiiltiirel
ozelliklerinden hareketle baz1 6ncelikli alanlarina odaklanarak dezavantajli kesimlerin

korunmasini amaglar (Gredy vd., 2017, s. 74).

Insan haklar kenti olarak York, odaklanilacak temel stratejik alanlar1 genis bir
halk katilimi ile belirlemistir (Rayfield ve Koldo, 2021, s. 34). Bu temel alanlar
ayrimcilik yapmama ve esitlik, saglik ve sosyal bakim, konut, egitim ve yeterli yagsam
standardidir. Belirlenen bu bes alandaki gelismelerin izlenebilmesine yonelik
gostergelerin olusturulmasi sivil toplum kuruluslarinin katilimu ile saglanmustir. 2016
yilindan bu yana, séz konusu raporlar her yi1l yayimlanmaktadir. Ornegin 2022 yili
raporunda “nefret suglar1” basligi altinda yapilan degerlendirmelerde nefret suglarinin
bir 6nceki yila gore seyri, nefret suclarinin dagilimi, bu su¢ oranlarinin hangi saat
diliminde yogunlastigi ve nefret suglarindaki artisin nedenlerine kadar ayrintili verilere

ulasilabilmektedir (York Human Rights City Network Indicator Report, 2022, s. 6).

York Universitesi Insan Haklar1 Merkezi ve York Belediyesi ile isbirligi
cergevesinde yeni veya gdzden gecirilmis politikalarin veya uygulamalarin hem esitlik
hem de insan haklar tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve izlenmesini saglayan
Esitlikler ve Insan Haklar1 Etki Degerlendirmeleri (EHRIA) rehberini hazirlamislardir
(scottishhumanrights.com). S6z konusu etki degerlendirme siireci ayni zamanda
uygulanmasit planlanan ya da hali hazirda uygulamada olan politikalarin Birlesik
Krallik 1998 tarihli Insan Haklar1 Kanunu ve 2010 tarihli Esitlik Yasasi’na uyumunu
da gozetmektedir (University of York, 2021, s. 2).
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Insan haklar1 kenti deneyiminde York ornegi, insan haklari ideolojisinde
ulusaldan yerele dogru gergeklesen eksen kaymasinin etkisini kabul ederek siirecini
bu farkindalik iizerine insa etmistir. Bu nedenle kente ait 6zelliklerden yola ¢ikarak
belirli insan haklar1 alanlarinda gelismeyi Ongoriir. Bu acgidan temel ¢ikis noktasi
sosyal, ekonomik ve kiiltlirel haklarin gergeklestirilmesine odaklanmaktadir. Yerel ve
bolgesel aktorlerin siirece dahil edilmesi, seffaflik, katilimeilik ve yonetisime dayali
bir insan haklari perspektifi benimsenmeye calisilmistir. Pek ¢ok Avrupa 6rneginde
oldugu iizere York deneyiminde de siirecin etki degerlendirmesine yonelik

uygulamalarin gelistirilerek islerlik kazandirildigi goriilmektedir.

Gilintimiizde akilli kentlerin hizla ortaya ¢ikis1 kentlerde insan haklarinin dijital
haklar baglaminda da tartisilmaya baslanmasina neden olmustur. Teknolojinin etik ve
insan haklar1 boyutuna iliskin bu tartismalar, teknolojinin en ¢ok kullanildig1 yerler
olan akilli kentlerde nasil korunmasi gerektigi, insan odakli bir dijital doniistimiin nasil
miimkiin hale getirilebilecegine iliskin sorularin cevaplar1 insan odakli akilli kent
yaklasimi i¢inde aranmaya baslanmistir. Calismanin bundan sonraki boéliimlerinde
insan odakl1 akill1 kent yaklasiminin ne olduguna iligkin bir ¢ergeve sunulduktan sonra
bu alandaki standartlarim1 akilli kent doniistimlerine entegre edebilmis Onemli

kentlerdeki 6rnek siirecler ele alinacaktir.

4. DIJITAL HAKLAR VE KENTLI HAKLARI BAGLAMINDA AKILLI
KENTLERI YENIDEN DUSUNMEK: INSAN ODAKLI AKILLI KENTLER

Tiim diinya i¢in genis ¢capl etkiler yaratan Covid-19 pandemisi 6zellikle dijital
teknolojilerin kullanimi konusunda bir kirllma yasanmasina neden olmustur. Siireg,
bir yandan ger¢ek hayatin hizla dijital ortama tasinmasim saglarken diger yandan
salginin kontrol edilmesi gerekce gosterilerek bir¢ok takip ve izleme teknolojisinin
yaygin olarak kullanilmaya baslanmast i¢in ideal ortamu yaratmistir. Ozellikle kentler,
dijital teknolojilerin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu, kullanmildig1 ve yayginlastigi yerler
haline gelmistir. Bir yandan teknolojinin kolaylastirict ve gelistirici yonii 6n plana
cikarken diger yandan beraberinde getirdigi riskler de aymi sekilde tartisilir hale
gelmistir. Dijital haklar baglaminda artan hak talepleri, teknoloji yogun akilli kentlerde

yogunlagmustir.
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Insan odakl1 akilli kent kavraminin ne oldugunu agiklamak teknolojinin insan
haklar1 iizerindeki etkilerinin baglamsal olarak farklilasmasi 6zelligi nedeniyle zordur.
Bu ac¢idan calismanin bu kisminda kentlerin dijital haklar agisindan 6nemi ve
dijitallesmenin kentler 6zelinde dijital haklara etkisi ac¢isindan literatiirde 6ne ¢ikan

tartismalar ekseninde aktarilmaya calisilmstir.

Modernlesme stireciyle beraber kiiresel capta artan kentlesme egiliminin
beraberinde getirdigi sorunlara iliskin ¢6ziim bulma arayisi, takip eden siirecte
BIT’lerdeki gelismeler, “akilli kent” teknolojilerinin hayata gegirilmesini miimkiin
kilmistir. Ortaya ¢iktigr 90’11 yillarda akademi, kamu, 6zel sektor gevrelerinin ilgisini
¢cekmis ve kavram hizla farkli bakis agilariyla tanimlanmaya baslanmistir. Ancak asil
kirilma noktas1 2008 yilinda IBM tarafindan baslatilan “Daha Akilli Bir Gezegen”
projesi ile akilli kent kavrami biiyiimeye ve gelismeye devam etmistir (Yin C T vd.
2015, s. 2). Akilli kent kavraminin literatiirde ele alinig1 genellikle olumlama yoniinde
bir egilim sergilemektedir. Bununla birlikte tanimlamalardaki ortak noktalarin basinda
teknoloji kullanimi ve veri odakliligin oldugu goriilmektedir (Flak ve Hofmann, 2020,
s. 166-167).

Kamusal ve 6zel alana giderek izl sekilde entegre olan BIT’ler, 6zellikle
Covid-19 pandemisiyle birlikte birgok farkli BIT ve yapay zeka teknolojisinin hizla
kullanima acilmasimi saglamistir. Ancak kentsel alanin hizla verilestirilmesi
beraberinde teknolojik gozetim, veri yonetimi, veri sahipligi, dijital yonetisim gibi
tartismalarin da artmasina neden olmustur (Calzada vd., 2023, s. 1562). Vatandaslarin
karar vericiler olmaktan ¢ikarak birer veri saglayicitya doniismesi, kentin giderek
teknoloji sirketleri i¢in arz merkezi haline donlismesi, vatandaglari ilgilendiren
konularda giderek “verilerin” 6nemli hale gelmesi kentsel yonetisimin dagilmasina
neden olarak demokrasi tizerinde agindirici bir etkiye sahip olmaktadir (Calzada vd.,

2021, s. 27).

Kitchin (2014) kenti olgiilebilir, teknik olarak izlenebilir ve kentsel sorunlara
algoritmalar temelinde yanit aranan teknik sorunlar olarak ele alinmasini teknokratik
yonetim olarak tanimlamaktadir. Bu a¢idan simdiye kadar akilli kent
kavramsallastirmalarinda siklikla vurgulanan bu 6zellik akilli kentlerin yalnizca

teknokratik bir c¢erceveyle ele alinmasi sakincasim dogurmaktadir (Akt. Calzada,
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2020, s 1145). Insan odakli akilli kentler, teknokratik egilimlerle kentte sivil
haklarindan mahrum birakilan “veri saglayicilarin”, sivil haklara sahip karar vericiler
olarak yeniden “vatandas” olabilmeleri adina dijital haklarini talep etme haklariyla
iliskilidir (Calzada, 2021, s. 4). Dolayistyla literatiirdeki akilli kent sdylemlerinin tim
olumlama egilimine karsilik elestirel yaklagimlar dncelikle veriye dayali karar almanin
ilk olarak kent sakinlerinin vatandaslik hakkina agik bir tehdit olduguna dikkat
cekmektedirler.

Calzada’ya gore (2023) dijital haklar, 6zel sektoriin giderek metalasan kisisel
veriler lizerindeki ¢ikarlarina karsilik vatandaslarin kendi tirettikleri veri tizerinde hak
talebidir. S6z konusu talepler bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tekno-politikaya
iliskin tartismalar giindeme getirmistir. 2020 y1linda Af Orgiitii tarafindan yayinlanan
“Access Now”, Avrupa Birligi Temel Dijital Haklar Sartt (CFDREU); 2021 yilinda
kurulan Dijital Haklar izleme Orgiitii Dijital Haklar Arsivi?®; Barselona Kentler i¢in
Teknolojik Egemenlik ve Dijital Haklar Manifestosu bu tartismalar sonucunda ortaya

cikan gelismelerden bazilar1 olarak sayilabilir (Calzada, 2023, s. 1540).

Morozov ve Bria (2018), sosyal ve politik sorunlara ucuz ve etkili ¢oziimler
bulabilmenin etkili bir yolu olan akilli kentlerin siirdiiriilebilir, adil ve katilimci
olmaktan ziyade islevsel, optimize edilmis ve giivenilir politikalar olusturmanin bir
yolu oldugunu ve bu agidan akilli kentlerin neo-liberalizmin etkilerini dikkate almadan
anlasilamayacagim1  belirtmektedir.  Neo-liberalizmin toplumsal esitsizlikleri
derinlestirme etkisi s6z konusu esitsizliklerin en derinden hissedildigi kentlerde
sorunlarla basa ¢ikabilmenin bir yolu olarak kentsel altyap1 ve hizmetlerin hizla 6zel
sirketlere devredildigine dikkat ¢ekmektedir (Morozov ve Bria, 2018). Bu agidan
kentte dijital haklarin teknoloji, veri, altyap1 ve kamusal hizmetler iizerindeki artan
0zel sektor egemenliginin yeniden vatandaslara doniisiimii olarak tanimlamaktadir.
Bria (2023), akilli kent stratejilerinin asagidan yukariya dogru tasarlanmasi gerektigini
belirtmekte ve bu ¢ercevede Once vatandasa iliskin sorunlar hakkinda net bir goriis
elde edilmesi ve teknolojilerin bu sorunlarin ¢dziimiiniin merkezinde yer almasi

gerektigini belirtmektedir®.

2 Bkz.: Centre for Digital Rights — Home
30Bkz.: Erisim Adresi: Akilli Sehirlerde Dijital Haklar: Vatandaslar icin Dijitallesmeye Dogru (unit.la),
Erisim Tarihi: 09.05.2024.
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Giliniimiizde 6zel sirketlerin cogu dijital alt yapilarin saglayicist konumundadir
ve kisilerin bu araglar vasitasiyla olusturdugu her tiirlii veriyi metalastirarak deger elde
etmektedir. Bu durum akilli kentler 6zelinde ele alindiginda vatandaslardan toplanan
veriler i¢in de gecerlidir. Veri kontroliiniin veri sahiplerinden alinmast demokrasi ve
dijital haklar i¢in 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Akilli kentlerde sensorler
araciligiyla toplanan biiyiik miktarda veriler biyometrik ve kisisel veri barindirir ve
cogu zaman kente iliskin kararlarin alinmasinda YZ teknolojilerinden yararlanilir.
Ayrimcilik ve mahremiyet riski tasiyan bu uygulamalarin ana kullanicist olan
kentlerde dijital haklarin korunmasinda asli sorumlulugu olan yerel yonetimlerdir
(Pierri ve Wiltshire, 2021, s. 33). Yerel yonetimler dijitallesme egilimlerini tek
baslarina belirleyecek giicten yoksun olsalar da yetki alanlar1 dahilinde dijital haklarla
temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi duyarlt bir yaklagim gelistirerek toplum

tizerindeki etkisini yonetebilirler (Pierri ve Wiltshire, 2021, 34).

Kentlerde dijital haklarin ihlal edilmesi yalnizca mahremiyetle sinirli degildir
ve farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital Haklar I¢in Vatandaslarin Sesi
Projesi’nin sonuclarina gore kentlerdeki dijital hak ihlalleri yalnizca mahremiyetle
sinirlt degildir ve dijital ugurumun kentte cok farkli derecelerde ve farkli baglamlarda
ortaya ciktigi goriilmektedir. Ornegin kentte dijital ugurum internete, teknolojik
aracilara veya dijital becerilere sahip olup olmamayla ilgili oldugu kadar temsille de
ilgili olabilmektedir. S6z konusu bu unsurlar bakimindan avantajli konumda olan
kisiler daha c¢ok wveri iirettiklerinden dezavantajli toplumsal kesimlerin veri
temsillerinde ciddi farkliliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Diger taraftan kullanicilar da
daha fazla veri liretmeleri nedeniyle daha fazla mahremiyet riskine maruz kalmaktadir.
Esitsizligin diger bir boyutuysa 6zel sirketlerin bir kentin dijitallesme ve veri yonetimi
alaninda daha ileri kentleri tercih etme egilimlerinin kentler arasinda olusturdugu

esitsiliklerdir (Pierri ve Wiltshire, 2021, s. 35-36).

COVID-19 pandemisiyle beraber gdzetim teknolojilerinin artan kullanimi ve
algoritmik karar alma siireglerinde ortaya ¢ikan oOnyargili kararlar kamunun bu
alandaki insan haklar1 ihlallerine artan bir dikkati beraberinde getirmistir. Kentsel
alanda toplanan bilyiik miktarda veri beraberinde gbzetim, ayrimcilik, veri giivenligi
ve siber giivenlik gibi konularin kiiresel diyalogda tartisiimasina neden olmustur (UN

HABITAT, 2021, s. 14-16). Ayn1 donemde kamusal hizmetlerin hizla ¢evrimici hale
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gelisi baz1 dezavantajli gruplar i¢in hizmetlere erisgememe ve karar alma siireglerine

katilamama konusunda 6nemli bir sorun haline gelmistir (UN HABITAT, 2021, s. 16).

Akilli kent teknolojilerinin insan haklarina etkisini yalnizca dijital haklarla
sinirlt gormeyen yaklagimlar da bulunmaktadir. Vercher ve Perez’in (2024) ¢aligsmasi
kentlerde hizla yayilan algoritmalarin ¢evresel maliyetlerine dikkat ¢ekilmektedir.
Akillt kent yaklagimlari biiyiik oranda stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in akilli ¢evre, akilli
enerji gibi kavramlart 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu kavramlar esasen YZ’nin
stirdiiriilebilir bir ¢cevre i¢in enerji sistemlerinin verimliliginin arttirilmasinda YZ’nin
rolline dikkat ¢ekmektedir. YZ’ nin siirdiiriilebilirlik agisinda bu sekilde ele alinist
“Siirdiirtilebilirlik i¢in YZ” kavrami ile acgiklanmaktadir. Siirdiirtilebilir YZ kavrami
ise algoritmalarin gelistirilmesi ve kullaniminin sosyal, ekonomik ve ¢evresel olumsuz
etkilere dikkat ¢ekmektedir. YZ sistemlerinin yagsam dongiisii igindeki her bir duragi
yogun enerji tiikketimi olmak {izere ¢evre iizerinde bircok olumsuz etkiye sahiptir. Ne
yazik ki YZ’nin toplumsal etkileri, siyasi ve sosyal etkileri kadar kolay

degerlendirilebilir ya da 6ne ¢ikmus degildir (cidob.org).

Ozetle, insan odakl1 akilli kentler literatiirde kavramin ele alinmas1 yoniindeki
genel egilimlerden farkli olarak akilli kent kavraminmi dijital haklar ekseninde
degerlendirmektedir. Dijital haklar teknolojinin getirdigi ayrimcilik ve mahremiyet
riski basta olmak iizere verilestirme ve veriye dayali karar alma silirecinde asinan
vatandaslik haklarinin yeniden talep edilmesiyle iligkilidir. Denebilir ki akilli kentler,
kentli haklar1 ve dijital haklarin kesisimi, insan odakl1 akilli kent yaklasiminin ortaya
cikt1g1 noktadir. Bu agidan genel kabul goren akilli kent yaklagimlarini tersine gevirir.
Dijital yonetisim siirecine vatandaslari, ana unsur olarak teknoloji yerine insani, temel
amag olarak da demokrasi ve insan haklarinin gelistirilmesini savunur. Aksi bir bakis
acisinin kentleri 6zel sektor i¢in bir pazar, insanlar1 da veri iireticileri olarak
metalagstirarak bir iirlin haline getirilmesi sonucunu doguracagin ileri siirmektedir.
Boylesine bir siirecin vatandaglik haklari, demokrasi, siirdiiriilebilirlik, toplumsal
esitsizlikler tizerine derin etkiler birakmasi kacinilmazdir. Bu ac¢idan basta BM olmak
iizere dijital haklarin kentte geri alinmasina iliskin ¢agrilarin desteklenmesi sonucunu

dogurmustur.
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4.1. Birlesmis Milletler insan Odakh Akilh Kentler Program

Kentlerde hizla yayilan bu tekno-politik kaygilar, 2018 yilinda BM tarafindan
baslatilan “Insan Odakli Akilli Kentler” (PCSC) stratejik programiyla kentlerin bu
alandaki ilgilerinin artmasini ve akilli kent stratejilerini bu minvalde yeniden gézden
gecirmelerini saglamistir (Calzada, vd., 2023, s. 1563). Program, dijital teknolojilerin
kentsel stirdiirtilebilirlik ve stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin
gerceklestirilmesindeki potansiyelini olumlamakla birlikte veri egemenliginin giderek
ozel sirketler tekeline ge¢cme tehlikesine, kamu hizmetlerindeki dijital altyapinin
giderek Ozellesmesine, silirecin sekillenmesinde vatandas katiliminin eksikligine ve
veri sahipligiyle verilerin seffaf yonetiminde yasanmakta olan sorunlarin dijital haklar
izerindeki asindirict etkisine dikkat cekmektedir (UN-HABITAT, 2021, s. 16). Tim
riskleri gbz Oniine alindiginda insan odakli bir dijital doniislimiin 6neminin
vurgulandigl projede insan haklar1 temelinde bir dijital donilistimiin g¢ergevesini

olusturan temel bilesenler su sekilde belirtilmistir (UN HABITAT, 2021, s. 16):

Toplulugu Giiclendirmek: Akilli kentler insan ihtiyaclarini dikkate

alarak kurgulanmali, insan haklar1 ve katilmi 6n plana c¢ikaran,

seffaflik, esit temsil ve genis katilimi 6nceleyen insan haklarina saygili
bir strateji belirlemelidir.

- Teknolojiye Esit Erisim (Dijital Ayrim): Internete ve teknolojik
araclara esit erisim, dijital okur-yazarlik becerilerinin arttirilmasi
yoluyla dijital ugurumun azaltilmasi.

- Verilerin ve Teknolojik Altyapiin Sorumlu Sekilde Yonetilmesi
(Altyapi): Dijital hizmetlerin yaygin ve erisilebilir kilinarak etkililik,
hesap verebilirlik ve kapsayicilik temelinde hizmet standartlarinin
belirlenmesi.

- Dijital Varhklarin Giivence Altina Alnmas1 (Giivenlik):
Kullanicilarin verilerinin giivenliginin saglandigi uygun altyapinin
olusturulmasi.

- Cok Paydash Kapasite Olusturma (Kapasite): Akilli kent

projelerinin, altyapilarinin ve servislerinin olusturulmasinda paydas

katilminin genis ve kapsamli sekilde saglanmasi. Etkili bir dijital

doniisiim i¢in hizmet saglayicinin personel kapasitesinin gelistirilmesi
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ve teknoloji ihtiyacinin belirlenerek cevresel ve sosyal adalet temelinde

esit erisiminin saglanmasi.

BM tarafindan yiiriitiilmekte olan insan Odakli Akilli Kentler Programi
yonetimin tiim kademelerinde stirdiirtilebilir, kapsayici ve esitlik¢i bir dijital doniisiim
icin ulusal ve yerel yonetimler i¢in destekleyici bir c¢ergeve olusturabilmeyi
hedeflemektedir. Bu amagla kentlerde insan odakli bir dijital donlisiim stratejisi i¢in

genel bir cer¢eve ortaya koymaktadir (UN HABITAT, 2021):

Tablo 10. Insan Odakl1 Akilli Kentler I¢in Genel Cerceve

INSAN ODAKLI
AKILLI KENTLER
DIJITAL s . ,
TOPLULUK SERMAYE YAPI GUVENLIK KAPASITE

insan ihtiyaglari
Odakli Akilli Kent
Yaklagimi

Dijital Kamu
Hizmetlerinde
Seffaflik,
Ulasilabilirlik,
Kapsayicilik

internet Agina Ve
Teknolojik Alt
Yapiya Erisimin

Yayginlastirilmasi

Ve ilgili

Teknolojilerin
Kullanimi igin

Gerekli Becerilerin
Kazandirilmasi.

]

Dijitallesme ile
Hizmetlerin
Kolaylastirilmast
Ve Erisimin
Yayginlastirilmasi

Etkili, Verimli Ve

|

Veri Guvenligi Ve
Kisisel Verilerin
Korunmasina
lliskin Gelismeler

Akilli Kent Uygulama,
Yapi Ve Projelerinin
Gelistirilmesinde
Genis Capli Paydas
Katiiminin
Saglanmas!

|

Dijital Déniistim icin
Yerel Yénetim

Hesap Verilebilir Personel Kalitesinin
Akilli Kent Yap: Ve Bir Hizmet lyilestirilmesi
Uygulamalarinin Daha i
Seffaf, Katilimer, £ lse k;“;’rlr;l:ﬂlgm |
Kapsayici Ve Kontrol Y FIrin Gevresel Ve Sosyal
Edilebilir Olmasini Olusturulmasi Adaletin Genisletilmesi
Saglayarak insan icin Teknoloji
Haklarinin Gelistirilmesi Ihtiyaclarinin
Gelistirilmesi

Kaynak: (UN HABITAT, 2021), [Yazar tarafindan Ingilizceden ¢evrilmistir. ]

2000’li yillardan itibaren pek ¢ok ulusal ve yerel yonetim kapsayicilik, dijital
esitlik, veri politikasi, yapay zekd gibi alanlarda politika belgeleri {irettigi
goriilmektedir. Ornegin Ingiltere Gelisen Teknolojiler Sozlesmesi, Ispanya Dijital
Haklar Sozlesmesi, Los Angeles Dijital Haklar Bildirgesi, Barselona Teknolojik
Hiimanizm Kurumsal Bildirgesi, Kanada Dijital Altyap: Plan1 bu 6rnekler arasinda yer

almaktadir (UN HABITAT, 2022, s. 13).
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BM’nin insan odakli akilli kentler yaklasimi 6zetle akilli kentlerde yasanan
teknoloji odakli bakis acisinin yarattigi kriz karsisinda insani odak noktasina alan,
teknolojinin herkes i¢in esit firsatlar yaratmasini ve kentlerdeki teknokratik egilimlerin
vatandaslar lehine gelismesini desteklemektedir. Bu minvalde BM, insan odakli bir
akilli kentlesme modelinin olusturulmasinda kentleri stratejik bir konumda gérmekte
ve dijital haklarin korundugu akilli kent birliklerini desteklemektedir (Calzada, 2021,
S. 5). Bunlar arasinda en dikkat ¢ekici koalisyon 2018 yilinda kurulan Dijital Haklar
Icin Kentler Koalisyonudur. Diinya ¢apinda yaklasik 50 iiyesi bulunan Koalisyon,
dijital haklarin kentlerde gelistirilmesine yonelik onemli girisimlerde bulunan en
onemli birliklerden biridir. Bu sebeple bir sonraki baglikta s6z konusu Koalisyonun

amagc ve faaliyetlerine yer verilmistir.

4.2. Dijital Haklar I¢in Kentler Koalisyonu

Birlesmis Milletler projesine paralel olarak 2018 yilinda Barselona,
Amsterdam ve New York oOnciiliigiinde kurulan uluslararasi bir girisim olan Dijital
Haklar Igin Kentler Koalisyonu (Cities Coalition for Digital Rights-CCDR) 2023 yil1
itibariyle diinya c¢apinda 50 iiyesi bulunan bir organizasyona doniismiistiir.
Tirkiye’den sadece Balikesir Belediyesi’nin yer aldig1 koalisyon, kentleri topluluklara
en yakin demokratik kurumlar olarak tamimlarken vatandaslarin dijital haklarinin
kiiresel Olgekte desteklendigi bir girisimdir (citiesfordigitalrights.org, 2024).
Koalisyon tarafindan acgiklanan manifestoda dijital kapsayicilik, seffaflik, hesap
verebilirlik,  etik  standartlar ~ve  ayrimciliga  dikkat  ¢ekilmektedir
(citiesfordigitalrights.org).
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Sekil 6. Kentler I¢in Dijital Haklar Koalisyonu Manifestosu

Kaynak: (citiesfordigitalrights.org, 2024), [Yazar tarafindan Ingilizceden
cevrilmistir. |
Koalisyonun bes temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglar kentlerde dijital
haklara iliskin manifestoda yer alan bes hakki desteklemek, iyi uygulama ornekleri,
deneyim ve teknik bilgi alisverisini saglamak, liyeler arasindaki ortak girisimleri
desteklemek ve yeni girisimler olugsmasini saglamak, dijital haklarin giiglendirilmesine
yonelik politikalar1 savunmak ve kentleri, dijital haklarin korunmasinda tesvik etmeye

yonelik topluluklarin olusmasina destek saglamaktir (citiesfordigitalrights.org, 2020).

Pandemi doneminde hizla artan basta gézetim teknolojilerinin mahremiyet ve
ayrimcilik  baglaminda getirdigi riskler dijital hak taleplerinin olusmasim
hizlandirmistir. Bu dénemde salginla miicadelede toplumsal riskler 6ne siiriilerek
hastalik, as1 ve karantina takibi olmak pek c¢ok gozetim teknolojisinin devreye
sokuldugu goriilmistiir. Bu siiregte CCDR, kurum ve kuruluslarin dijital haklara saygi
cergevesinde sorumlu davranma cagrisi kapsaminda belirlenen on ilkeye uyma
cagrisinda bulunmustur. Bu ilkeler arasinda veri toplama siirecinde yontem ve amaglar
arasinda orantililik, kullanilan teknolojilerin pandemi donemi ile sinirlandirilmasi,

kullanilacak teknolojilerin riza ve gilivene dayandirilmasi, mahremiyet ve gizlilige
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saygl, agiklik ve seffaflik, veri sahiplerinin verileri iizerindeki egemenliklerinin

saglanmasi gibi tavsiyelere yer verilmistir (Calzada, 2021, s. 27).

Koalisyon kuruldugu yillardan giiniimiize kadar iki biiyiik ana projeye Onciiliik
etmistir. Bunlardan ilki BM HABITAT ve Barselona, Amsterdam ve Londra
kentleriyle isbirligi icinde gergeklestirilen Kiiresel Kentsel Yapay Zeka Gozlemevi
Projesi’dir. Proje, siirdiiriilebilir, adil, demokratik, hesap verebilir, adil, seffaf, glivenli
ve dijital haklarin korunmasina yonelik etik standartlarin olusturulmasinda kentleri
desteklemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 6 temel alan belirlenmis (adil olma ve
ayrimcilik yapmama, seffaflik ve aciklik, giivenlik, gizlilik, siirdiiriilebilirlik ve hesap
verebilirlik) ve her bir baglik i¢in ayr1 ayr1 6z degerlendirme kriterleri olusturulmustur.
Projenin en 6nemli ¢iktilar arasinda Kentsel Yapay Zeka Atlasi’nin olusturulmasidir.
S6z konusu atlas, proje kapsaminda belirlenen etik standartlar ¢cer¢evesinde kentlerde
yer verilen uygulama Orneklerine ve bunlara iligkin etik standart uygunluk
degerlendirmelerine ulagilmasim saglamaktadir (gouai.cidob.org). Atlas i¢inde 74

kentten 212 girisime iliskin bilgilere ulagilabilmektedir.

Koalisyonun bir diger onemli girisimi Dijital Haklar Yonetim Cergeve
Taslagi’nin  olusturulmasidir. Oz degerlendirme ve olgunluk modeli olarak
gelistirilmesi ongoriilen ¢ercevede temeller, yapilar ve araclar ana bagliklar1 altinda

kentte dijital haklarin giiclendirilmesine yonelik bir siire¢ Onerisine yer verilmektedir.
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Tablo 11. Kentte Dijital Haklar Yonetisim Cergevesi

+ TEMEL DEGERLER: |HEB, SKH, BM IS DUNYASI VE INSAN
HAKLARI REHBER ILKELERI VB.

+ TEMATIK ALANLAR: ESITLIK, KATILIM, GUVENLIK, HESAP

Temel |er VEREBILIRLIK, SEFFAFLIK
« TAAHHUT: DIJITAL HAKLARA iLISKIN  POLITIKA
BELGELERI VE  DIJITAL  HAKLARA  iLiSKiN

STANDARTLARIN OLUSTURULMASI

« DUJITAL HAKLARIN KORUNMASI ICIN KURUMSAL
YAPILARIN OLUSTURULMASI

« DIJITAL HAKLARIN TUM SURECLERE UYGULANMASI

« KATILIM VE KAPSAYICILIGIN GUCLENDIRILMESI

« BELEDIYE BUNYESINDE DIJITAL HAKLAR VE AYRIMCILIK
OMBUDSMANLIKLARININ KURULMASI

« DIJITAL HAKLARA ILISKIN YILLIK RAPORLAMA
SEFFAFLIK VE GERI BILDIRIM IC'\N YAPILARIN

Yapllar OLUSTURULMASI
« FINANSMAN
+ KAMU GOREVLILERI iCiN DIJITAL HAKLAR EGITIMLERI
« DIJITAL HAKLAR ETKI DEGERLENDIRME
METODOLOJILERININ OLUSTURULMASI
= BILINC ARTTIRICI FAALIYETLER
« ULUSAL VE ULUSLARARAS! iSBIRLIKLERI

Araglar « TEMATIK ALANLAR TEMELINDE BELIRLENEN

HEDEFLERE ~ ULASMAK ICIN  STRATEJILERIN
OLUSTURULMASI

Kaynak: (CCDR, 2021), [Yazar tarafindan Ingilizceden ¢evrilmistir.]

Cergevede tamimlanan 3 ana wunsur kentte dijital haklarin ana-
akimlastinlmasina iliskindir. Ilk asama kentte dijital haklara iliskin uluslararas
cercevenin dayanagi, kentin belirledigi ana temalar ve dijital haklara dayali kent
standartlarinin  belirlenmesidir. ikinci asamada kentlerin kurumsal ve ydnetsel
yapilariyla, insan kaynag ve topluluklarmin dijital haklar bakimindan
giiclendirilmesine iliskin Onerilere yer verilmistir. Son olarak belirlenen tematik
alanlardaki hedeflerin tanimlanmasi ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
araclarin belirlenmesi yer almaktadir. Bu agidan BM Insan Odakli Akilli Kentler

Programi dahilinde belirlenen ¢erceve ile uyumlu goriilmektedir.

Dijital hak talepleri ve teknoloji karsisinda insan haklarinin korunmasina
iligkin talepler yalnizca uluslararasi kuruluslar ve kent koalisyonlariyla sinirli degildir.
Dijital haklar ayn1 zamanda tabandan gelen bir talep olmus ve bir¢ok sivil girisim
dijital haklara iligkin manifestolarin1 yayinlamigtir. Bunlar arasinda ilk defa 2019
yilinda diizenlenen Dijital Hiimanizm Caligtayr sonucunda deklare edilen Viyana

Dijital Haklar Manifestosu bir sonraki béliimde ele alinmaktadir.
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4.3. Dijital Hiimanizm Uzerine Viyana Manifestosu

Cagimizda yasadigimiz dijital doniistimiin yaygin ve ¢ok boyutlu etkileri onu
ancak sanayi devrimine benzer bir etki yaratmasi bakimindan toplumlar1 kokten
degistirecek bir potansiyel olarak kabul edilmesine neden olmaktadir. 21. yiizy1l, insan
ve makine arasindaki ayrimin giderek bulaniklastigi bir donemeg olarak sekillenmeye
devam etmektedir. Saf aragsal bir miihendislik projesi olmasinmin 6tesinde dijital
teknolojiler algoritmalar, veriye dayali karar alma siiregleri, otonom makineler gibi
sonuglartyla teknik, ekonomik, askeri ve siyasi alanda tekellesme ve kontrole neden
olmaktadir. Dolayisiyla dijital teknolojiler, yalmiz sundugu firsatlarla degil
beraberinde ¢ogulculuga, demokrasiye, katilimciliga, insani degerlere ve insan
haklarina etkileri bakimindan da ele alinmasi gereken bir degisim olarak karsimizda

durmaktadir (Werthner, vd., 2023, s. 139).

2019 yilinda insanin teknoloji tarafindan belirlenimine karsi teknolojinin insan
odakli belirlenimi c¢agrisiyla diizenlenen ve diinyadaki ilk uluslararasi Dijital
Hiimanizm calistayr sonucunda “Dijital Hiimanizm Uzerine Viyana Manifestosu”

yayinlanmustir (Caiml.org):

- Dijital teknolojiler demokrasiyi ve katilimi tesvik edecek sekilde
tasarlanmalidir.

- Gizlilik ve ifade 6zgiirliigii demokrasinin vazge¢ilmez unsurlaridir ve
teknolojik faaliyetlerin merkezinde yer almalidir.

- Yazihh programlarinin ve algoritmalarin tahmin dogrulugu, adilligi,
esitligi, seffafligl ve hesap verebilirligi saglanmalidir.

- Diizenleyici ve denetleyici kurumlar teknoloji tekellerine miidahale
etmelidir.

- Bireysel ve kolektif insan haklarim1 etkileme potansiyeline sahip
kararlar insanlar tarafindan alinmaya devam edilmelidir. Otomatik
karar verme sistemleri kararlar i¢in bir yonlendirici olmali nacak insani
kararlarin yerine gegmemelidir. Karar vericilerin kararlan agik, seffaf

ve hesap verebilir olmalidir.
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- Bilgisayar bilimi/enformatik gibi teknolojik disiplinler sosyal, beseri
bilimler ile diger disiplinler arasinda isbirlikleri tahsis edilmeli, bilimsel
silolar kirilmalidur.

- Universiteler yeni ve elestirel diisiincenin iiretildigi yerler olarak &zel
bir sorumluluga sahiptir ve bu sorumlulukla hareket etmelidir.

- Akademik ve endistriyel aragtirmacilar daha genis bir toplumsal
yelpaze ile etkilesim halinde olmalidir. Bu yaklagim yeni bir bilgi ve
teknoloji iiretme pratigine dontistiiriilmelidir.

- Diinyanin her yerindeki uygulayicilar ortak sorumluluklarini kabul

etmelidir.

Sivil girisimler tarafindan olusturulan dijital hak talepleri teknolojinin etik
boyutunu dikkate alan uygulamalarin ve yapilarin gelistirilmesine etki etmektedir.
Orneklemde yer alan bir diger kent olan Barselona’da daha detayli olarak ele alinacagi
gibi toplumsal hareketlerin ve tabandan gelen dijital hak taleplerinin kentte dijital
haklara iligskin girisimlerin olgunlagsmasinda oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bir
sonraki boliimde insan odakli akilli kent Ornekleriyle siire¢ ve yapilara iligkin

uygulamada daha detayli bir bakis agis1 sunulmaktadir.

5. INSAN ODAKLI AKILLI KENT ORNEKLERI

90’11 y1llardan itibaren insan haklar1 kentlerinin ortaya ¢ikisina paralel diger bir
gelisme kent yonetiminde teknolojinin artan etkisiyle akilli kentlerin ilk 6rneklerinin
hayata ge¢mesidir. Gegisin ilk asamasi “teknolojinin nasil daha verimli ve yaygin
sekilde” kullanilabilecegine yonelik tartigmalar daha sonra dijital teknolojilerin
beraberinde getirdigi risklerle beraber “teknolojinin insan yararina kullanimi i¢in nasil
bir yol izlenmelidir” sorusuna yerini birakmaya baslamistir. Ozellikle Covid-19
pandemisiyle beraber dijital teknoloji kullaniminda yasanan kirilma, daha biiytik veri
daha ¢ok gozetim sistemi ve beraberinde gelen mahremiyet ve ayrimeilik egilimleri
dijital hak taleplerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tartigmalarin odak noktasindaki
bu degisim, odagi “insan” olan bir akilli kent stratejisi olusturulmasina yonelik
girisimlerin baglamasim saglamis ve “insan odakli” ilk akilli kentler ortaya ¢ikmaya

baslamistir. Calismanin bu kisminda segilen 6rneklem iizerinden insan odakli akilli
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kent Ornekleri incelenerek siireg, yapt ve uygulama noktasindaki gelismeler ortaya

konmaya calisilmustir.

5.1. Portland

Portland’de 2014 yilinda baglayan Dijital Katilim Ag1 Projesi kentin, akilli kent
stratejisini insan odakli hale getirmesi yoniindeki ilk adimi olmustur. Projenin ¢iktilart
daha sonra Portland Dijital Esitlik Eylem Plani’nin olusturulmasim saglamistir. insan
odakli akilli kent stratejisinin olusturulmasi yoniindeki girisimlerin kent biinyesinde

yer alan insan haklar ofisiyle beraber yiiriitiildiigii goriilmektedir.

5.1.1. Dijital Katihm Ag Projesi (DIN)

2014 yilinda hazirlanan Portland “Dijital Katilim Agi”nda (DIN) kentteki
hanelerin %15 nin internete erisimi olmadigi belirtilmektedir. Odak grup calismalar
sonucunda dijital esitlige neden olan sebepler arasinda internete ve ona bagl cihazlara
erisimde hane geliri yetersizligi, dijital gogmenler gibi gruplar tarafindan teknolojinin
anlamli bir sekilde benimsenmemesi yer almadig1 goriilmiistiir (DEAP, 2014, s. 4).
2014 yilinda tamamlanan 2014 Portland Bolgesi internet Benimseme Arastirmasi
(PBAS) sonuglari temel alinarak yaklasik elli farkli kamu-sivil-6zel sektor temsilcisi
ile birlikte gelistirilen Portland Dijital Esitlik Eylem Planinda (Digital Equity Action
City Plan — DEAP) tamimlanan bes temel hedef ve 17 farkli eylem bulunmaktadir
(DEAP, 2014, s. 5):
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Tablo 12. “Portland Dijital Esitlik Eylem Plan1 (2014-2016)” Portland Kenti Dijital
Katilim Ag Plani Kapsanminda Belirlenen Hedefler ve Thtiyaglar

HEDEFLER IHTIYACLAR AKSIYONLAR
1.1. Diisiik gelirli bolgelerde ticretsiz kablosuz internet
erisimi i¢in kamu kurumlari aglarindan faydalanilmast,
1.2. Diisiik biitgeli internet erisiminin genisletilmesi i¢in
PBAS (2014) | yerel, bolgesel ve wulusal diizenleyici otoriterlerle
1 Erisim: Uveun 2rastirmast sonuglarina | isbirlikleri,
] Sm: Y g gore bolgedeki |1.3. Bolge sakinlerinin erisimi i¢in diisiik maliyetli genis
fiyath ve yiiksek . 0/ 150 - .. - .
. hanelerin %]15’inde | ag  segeneklerinin  web  tabanli  envanterinin
hizh internetle | .
internet bulunmamakta | olusturulmasi,

teknolojik cihazlara
erisim.

2. Egitim-Destek:
dijital gocmenler ve
dezavantajh
gruplara teknoloji
okur-yazarhgimn
kazandirilmasi icin

egitim ve destek
saglanmasi.

3. Kapasite
Gelistirme ve
Liderlik:
Paydaslarin
finansman,
koordinasyon, insan
kaynaklan ve
egitim yoluyla
dijital ucurumun
kapatilmasi icin
giiclendirilmesi.

4. Dijital Ekonomiye
Erisim:

Dezavantajh
gruplar icin dijital
ekonomide is
firsatlar
yaratilmasi.

5. Politika: dijital
esitligin saglanmasi
ve dijital
teknolojilerin
anlamh bir sekilde
benimsenmesine

yonelik politika
cercevesi
olusturulmasi.

Kaynak: (Portland

ve yetiskinlerin %10’u

hig internet
kullanmamaktadir.

Arastirma sonuglari
dijital araclari

kullanamayan kisilerin
%42’sinin ~ ¢evrimigi
olabilmek igin ikinci bir

kisinin destegine
ihtiyag duydugunu
gostermektedir.

Bolge i¢in  dijital
esitlige yonelik

projelerin yer almasi

ancak genel bir
stratejiye sahip
olunamamasi.
Gogmenler ve
kadinlarin teknoloji
endiistrisinde
temsillerinin
arttirilmast.

Esitsizlikleri gidermede
etkili politika
araclarinin
olusturulmas.

derlenmis ve Ingilizceden ¢evrilmistir. ]

1.4. Internete erisim araglarina erisim maliyetlerini
diisiirmek i¢in geri doniisiimlii donanim projeleri i¢in
igbirliklerinin olusturulmast,

1.5. Dijital sermayenin gelisimi i¢in diisiik maliyetli pilot
bolgelerin olusturulmast,

1.6. Evsizler i¢in dijital esitlik projelerinin gelistirilmesi,

1.7. Toplum kuruluslarin kullanimma ydnelik olarak
dijital katilim programlari, hizmetler, faaliyetler ve
egitim araclarmdan olusan web tabanli bir veri tabaninin
olusturularak hizmete sokulmasi,

2.2. Disik maliyetli baglant1 kaynaklarma iligkin
verilerin derlenmesi,

2.3. Kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan bir dijital
okuryazarlik miifredatinin olusturulmasi,

1.8. DEAP’m uygulanabilirligini ve etkinligini arttirmak
i¢in yerel ve ulusal nitelikli bir “Dijital Katilim Ag1”nimn
olusturulmasi,

3.2. DEAP’in uygulanmasinda deneyim paylasimini ve
sinerjiyi  arttirmak, iyi  uygulama  Orneklerini
odillendirmek icin yillik dijital katilim zirvelerinin
diizenlenmesi,

3.3. Kamu ve oOzel sektor kaynakli dijital esitlik
projelerinin finans kaynaklarinin giiglendirilmesi,

4.1.Yeterli temsilden yoksun kesimlerin  dijital
ekonomide istihdamina ve girisimciligine yardimci
olacak projelerin desteklenmesi,

4.2. Ogrencilerin STEAM girisimlerinin desteklenmesi,

5.1. Toplu konut projelerinde internet hizmeti, teknik
geregler ve dijital okuryazarlik egitimi igin projeler
gelistirilmesi,

5.2. DEAP’in uygulanabilirligini arttirmak icin 06zel
sektér ve kamu temsilcileri ile halk katilimmi tesvik
edilmesi,

5.3. Kamu politikalarmin gelistirilmesinde dijital esitlik
yaklagiminin ana-akimlastirilmasi,

City Digital Equity Action Plan, 2014, s. 5), [Yazar tarafindan
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Dijital Katilim Ag1 Projesi, kentin dijital kapsayicilik konusunda durumu
hakkinda gergekgi bir perspektif elde edilmesi ac¢isindan etkili olmustur. Proje verileri
daha sonra kente iliskin Dijital Esitlik Eylem Plami olusturulmasinda amacg ve
hedeflerin belirlenmesi siirecin 6lgiilebilir ve gergekgi hedeflerinin tanimlanmasini

saglamustir.

5.1.2. Portland Dijital Esitlik Eylem Plan1

2014 yilinda dijital esitsizliklerin giderilmesine yonelik olarak baslatilan
“Dijital Katilim Ag1” (DIN) aginin olgunlasma asamasi olan “Dijital Esitlik Eylem
Plan1” 6 Nisan 2016 tarihli 37199 sayili Belediye Meclisi karariyla ilan edilerek
baglayici bir kent politikast haline getirilmistir. Planin ana hedefleri (1) Yiiksek hizli
ve uygun fiyath internet erisimi ve cihaz saglamak, (2) Kiiltiirel farkliliklara duyarl
bir dijital egitim programi olusturmak, (3) Kent paydaslarinin gili¢lendirilmesi ve (4)
Dijital ekonominin gelistirilmesini saglamaktir (Gallardo, 2020, s. 4). S6z konusu
plan, 2022 yilinda tekrar revize edilerek giincellenmistir. Plan, Portland Topluluk
Teknolojisi Ofisi (The Office for Community Technology), topluluk odakli bir
anlayisla ilge, eyalet ve federal paydaslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini
dijital esitligin saglanmasina yonelik girisimlerin bir araya getirilmesi ve yatirim
stratejilerinin belirlenmesi i¢in igbirlikleri kurulmasina Onciiliik etmistir. Portland
Belediye Meclisi tarafindan onaylanan planda Topluluk Teknolojisi Ofisi il ve ilce
biirolar1, sivil toplum kuruluslari, internet saglayicilari, kamu ve 06zel sektor
temsilcileri ve egitim kurumlartyla iliski kurarak s6z konusu eylem planinin
yiriitiilmesini saglamak ve belediye meclisini yillik raporlar araciligr ile

bilgilendirmek tlizere gorevlendirilmistir.

Planin hayata gecirilmesinden iki sene sonra 2016 yilinda yayimlanan ilerleme

raporundaki gelismeler su sekilde olmustur:

- Ozel sektdr destegi ile diisiik gelirlilere ydnelik konut alanlarinda
licretsiz ya da diislik ticretli internet paketlerinin gelistirilmesi ve
internet hizlarinin artirilmasi, evde internet erisimi olmayan 6grenciler

icin licretsiz Wi-Fi noktalarinin olusturulmasi projesi baslatilmistir.
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- Free Geek Projesi: Kamu ve oOzel sektor isbirligi ile gelistirilen
elektronik geri doniislim kampanyasi ile elektronik geri doniisiimli
atiklardan elde edilen 1400 dizistii bilgisayar diisiik gelirli okullara ve
STK’lara dagitilmustir.

- Portland YouthBuilders (PYB) Projesi: Toplu konut sakinleri,
yaglilar ve {niversite ogrencilerini bir araya getiren Portland
YouthBuilders (PYB) Projesi ile dijital okuryazarlik egitimleri
verilmeye baslanmustir.

- Earn-A-Computer Programi: Proje ile bes temel alanda ve bes farkl
dilde temel dijital becerilere iliskin derslerin verildigi projede, programi
tamamlayan 6grencilere ticretsiz olarak geri doniistiiriilmiis bilgisayar
ve 1 senelik teknik destek saglanmaktadir. Ik yilinda 88 katilimci
egitimi tamamlarken DEAP’in 3. yilinda da devam eden proje
kapsaminda 150 kisi daha egitimi tamamlayarak iicretsiz bilgisayar

kazanmustir.

Projeler haricinde 6zel sektorle kurulan isbirlikleri sayesinde internet erisim
aginin genisletilmesi ve erisim maliyetlerinin diistiriilmesine yonelik girisimler oldugu
goriilmektedir. Ornegin Oregonlive 14 Haziran 2016 tarihli ve “Portland, Google
Fiber’den Dijital Esitlik Ucreti Alacak” (Portland will levy 'digital equity' fee on
Google Fiber) haberinde Portland Belediye Meclisi karari ile Google Fiber ile 2026
yilina kadar uzatilacak olan yeni hizmet saglayici sdzlesmesinin onaylanmasi igin
“Dijital Esitlik Eylem Plani”nda yer alan hedeflere uyumlu olarak sirketin briit
gelirinin %3’liniin vergi olarak verilmesini, kentin belirli bolgelerinde ticretsiz wi-fi
noktalarinin kurulmasini ve bazi STK’lar i¢in licretsiz internet hizmeti sunmasini
zorunlu kildigr belirtilmistir. 2016 Mayis ayinda yenilenen sézlesme kapsaminda
kentte 3 farkli licretsiz wi-fi alaninin kurulmasi, STK’lar i¢in 10 y1l iicretsiz internet
destegi saglanmasi, okullar ve kiitiiphaneler gibi kamu kurumlarina fiber optik altyap1

sistemlerinin kurulmasi saglanmistir (Portland.gov).

Dijital Esitlik Eylem Plani’nin olusturulmasi ve uygulanmasinda ¢ok katiliml
bir yonetisim eko-sistemi kuruldugu goriilmektedir. Dijital ugurumun giderilmesi

amaciyla yiiriitiilmekte olan projeler, sorununun ¢éziimiinde kentin ekonomik, beseri,
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teknik kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanilmaya calisildigt goriilmektedir. Ayni
zamanda Planin uygulanmasini desteleyecek projelerin de gelistirildigi goriilmektedir.
Port Land Dijital Kapsayicilik Ag1 bu kapsamda hayata gecirilen big girisim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

5.1.3. Dijital Kapsayicihik Agi

Portland’da 2014 yilinda dijital esitligin saglanmasina yonelik kent
girisimlerinin bir sonucu olarak kamu kurumlari, 6zel sektor ve STK’larin bir araya
gelerek kurduklart bir girisim olarak “Digital Inclusion Netwok™ ag1 Dijital Esitlik
Eylem Plani’nin uygulanmasinda destekleyici bir girisim olarak yer almistir. 2023 yili
itibariyla 45°ten fazla {iyesi ve 8 tane kurulustan (Mt. Hood Cable Diizenleme
Komisyonu, OCT, Citizens Utility Board, Free Geek, Home Forward, Multnomah
County Library, Worksystems ve Portland Public School District) meydana gelen
girisim, DEAP’1n uygulanmasina onciiliik etmekle beraber ayn1 zamanda gelismelerin

rapor edilmesi, denetlenmesi ve halk katiliminin saglanmasi gérevlerine de sahiptir.

Portland Smart City PDX, 2019 yilinda veri ve teknolojiye dayali politikalarla
ozellikle dezavantajli toplumsal kesimlerin yasamlarimin iyilestirilmesiyle daha
esitlik¢i bir toplum ve “dijital adalet” amacina yonelik bir girisim olarak kurulmustur

(Portland.gov).

5 @ https//www.portland.gov/bps/smart-city-pdx oD B < A m &=

Featured content

Smart City PDX Privacy Program Smart City PDX Data Services Smart City PDX Open Data
and information protection for Program
the community

T p31am 50
o ] —— .
l T
[ 39 [a9% ] 23 |3
el EEE EEEE R
City of Portland Open Data Rescue Plan Open Data Portal: City of Portland public safety
Portal Investing in Portland dashboards

Gorsel 1. Portland Akilli Kent Adalet Ag1 PDX

Kaynak: (Smart City PDX | Portland.gov, Erisim Tarihi: 28.12.2023)
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Program vyiiriitiiciileri Planlama ve Siirdiiriilebilirlik Biirosu ile Esitlik ve insan
Haklar1 Biirosu yakin iliski i¢inde caligmaktadir. S6z konusu ekibin yiirlittiigi
calismalar sonucunda Port Land kenti i¢in kapsamli bir “dijital adalet plan1” gergevesi

olusturulmustur:

Tablo 13. Portland Dijital Adalet Planinin Unsurlari

BPS SMART CITY PDX | DIGITAL JUSTICE WORK

DIGITAL JUSTICE COMP PLAN

Develop a Comprehensive Digital City strategy in partnership with City
bureaus and communities to explore universal digital rights.

\ Y & \, h / \
\ \ \
\ ( \ [ \
PRIVACY )\ SURVEILLANCE OPENDATA ;| DATAGOVERNANCE
[~ KEY PARTNERS r~ KEY PARTNERS i~ KEY PARTNERS {~ KEY PARTNERS
OEHR OEHR BTS, GIS BES, BTS, CBO,
PBOT, PPB, PP&R
-~ BRIEF OVERVIEW BRIEF OVERVIEW - BRIEF OVERVIEW BRIEF OVERVIEW
Internal policy implemen- Comprehensive city Creating public access Setting City-wide
tation concerning privacy policy to create safe- to data to be used and practices and policies
impact assessments guards and due process, re-used, allowing for to ensure and maintain
associated with data protecting civil rights and collaboration, transpar- data (usability, integrity,
use and collection creating transparency. ency, and accountability. and privacy).

Kaynak: (Smart City PDX & Office of Equity and Human Rights, Haziran 2021)

Portlan Dijital Adalet Plan1 Kent Planlama ve Siirdiiriilebilirlik Ofisi (BPS) ve
Insan Haklar1 Ofisi’nin (OEHR) ortak projesidir. Dijital Adalet Kapsamli Plan,
Mahremiyet, Gozetim, A¢ik Veri ve Veri Yonetimi olmak {izere dort temel alan
iizerinde dijital haklarina yonelik calismalar yiiriitiilmektedir. Veri toplama ve
islemede uluslararast politika c¢ergevelerinin uygulanmasi (Mahremiyet); kamu
giivenligine yonelik olarak kullanilan veri toplama sistemlerinde sivil haklara sayg1 ve
seffafliin esas alinmasi (GoOzetim); isbirligi, seffaflik ve hesap verebilirlige izin
verecek sekilde verilerin kullanima uygun bigimde kamuya agik hale getirilmesi (A¢ik
Veri); Verileri yonetiminin (veri biitlinliigii, gizliligi ve kullanilabilirligi cergevesinde)
kent ¢apinda saglanabilece8i politikalar ve uygulamalari hayata gecirmek (Veri

Yonetimi) Planin ana hedefleri arasinda yer almaktadir (portland.gov).

Portland Belediye Meclisi, 2019 yili ve 37437 sayili karariyla kentteki verilerin
nasil toplanacagina, kullanilacagina, yonetilecegine ve imha edilecegine iliskin
Gizlilik ve Bilgi Koruma Ilkelerini olusturmustur (Portlandoregon.gov). 2020 yilinda

kabul ettigi “Gizlilik ve Bilgi Koruma Ilkeleri” karariyla kamusal alanlarda 6zel
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teknoloji sirketlerine ait olan yiiz tamma teknolojileri tamamen yasaklanmistir®
(Portland.gov, 2020). Bu kararin ardindan kamusal alandaki veri toplama
teknolojilerine (6zellikle de yiiz tanima teknolojileri) iliskin halk katilimin1 6ngéren
yeni bir kent planina ihtiya¢ duyulmustur (Smart City PDX & Office of Equity and
Human Rights, Eyliil 2021).

(3 https/gis-pdx.opendata.arcgis.com Qa A % m

FOREST
> % | i

% HAZELWOOD
ol 7 | amisen

Explore Data Categories

N B A M

piial P

B B E B A

Link: Sy Ly
e lletisim Bilgileri

= maps@portlandoregon.gov

Gorsel 2. Portland Agik Veri Ag1

Kaynak: (City of Portland, Oregon (arcgis.com), Erisim Tarihi: 28.12.2023)

Belirlenen bu temel alana ydnelik olarak Portland insan Haklar1 Biirosu ve
Portland Planlama ve Siirdiiriilebilirlik Biirosunun beraber gerceklestirdigi “Gozetim
ve Dijital Adalet Katilim Projesi” (Surveillance & Digital Justice Engagement:
Community Engagement Plan) kapsaminda 4 farli odak grup ¢aligsmasi yiiriitiilmstiir.
Calisma gruplarma “dijital adalet, dijital haklar, gézetim” gibi kavramlar1 nasil
anlamlandirdiklar, dijitallesme siirecinde kimin ve ne sekilde yetkili olmas1 gerektigi,
seffaflik ve hesap verebilirligin nasil saglanabilecegi ve mevcut teknolojilerden
insanlarin/gruplarin nasil etkilenebilecegini diisiindiikleri sorulmustur *’. Plan, belirli
araliklarla tekrarlanarak giincellenmeye devam etmektedir (Smart City PDX & Office
of Equity and Human Rights, Haziran 2021, Eyliil 2021).

3 Bkz.: Efiles - 190113 Yiiz Tanima Teknolojilerinin Belediye biirolari tarafindan edinilmesi ve kullanilmasmin

yasaklanmasi yonetmeligi (D/84841) (efiles-portlandoregon-gov.translate.goog), Erigim Tarihi: 28.12.2023.
37 Bkz.: SCPDX Community Kick Off - All Groups - Google Jamboard
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Son olarak Subat 2023 tarihinde Belediye Meclisi tarafindan 37608 sayili
“Gozetim Teknolojilerinin  Kent Genelinde Kullanilmas:1 ve Gizliligine Iliskin
Envanter ve Prosediirlerinin Olusturulmasi” karari alinmistir (Portland.gov). Karar
kapsaminda hassas bilgilere erisimin sinirlandiran prosediirlerin hazirlanmasi; Konsey
tarafindan, kent ofislerinin gézetim teknolojileri konusunda yetkilendirmek ve gizlilik
komisyonunun tavsiye igeren direktiflerini kabul etme; kent biirolar1 tarafindan
gozetim teknolojileri kullanimina iliskin periyodik raporlarin hazirlanmasina karar

verilmistir® (Portland City Counsil, 37608 Sayili Karari, 2023).

Portlan Dijital Adalet Eylem Plan1 esas olarak kentte akilli teknolojilerin
kullanimindan saglanan faydayla insanlarin temel haklarinin korunmasi konusunda bir
denge yaratarak teknolojinin sagladigi olanaklardan maksimum diizeyde
faydalanmaya odaklanmaktadir. Sistem, bir yandan hizmet sunumunu dijital
teknolojiler araciligiyla iyilestirmeye calisirken diger yandan kisilerin veri giivenligi
ve mahremiyetini saglayarak giivenilir teknolojilerle halk katilimini saglamaya

calismaktadir.

5.2. Viyana

Temelleri 2014 yilindaki ¢aligmalara dayanan Viyana Dijital Giindem 2025
belgesi, Viyana Akilli Kentler Stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in mevcut
teknolojik gelismeler karsisinda siirekli olarak kendini yenileyebilen, “Technology
follows people, not the other way around.®®” prensibi dogrultusunda belirlenmis temel
ilkeler tizerine kurulu bir eylem plami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Strateji, dijital
dontistimiin toplumun tiim kesimleri i¢in “kapsamli bir zorunluluk™ oldugunun altini
cizen Dijital Giindemi 2025 Stratejisi Belgesi hem bir strateji hem de stirmekte olan
bir plan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Viyana Kkentinin sadece yonetimi igin degil
vatandaslar i¢in yeni firsatlar sunan bir siire¢ olarak dijitallesmenin vazgecilmez bir
unsur haline geldigine vurgu yapilan belgede temel hedefler su sekilde siralanmaktadir

(Digital Agenda Vienna 2025, 2019, s. 4):

3 Bkz.: Efiles - 37608 Kent Genelinde Gozetim Teknolojisi envanteri olusturmak ve Gozetim Teknolojisinin
sizliligi, kullanimi ve edinilmesine iliskin prosediirler karari (D/87457) (efiles-portlandoregon-gov.translate.gooq),

Erigim Tarihi: 28.12.2023.
39 “Teknoloji insam1 takip eder, insanlar teknolojiyi degil.” Yazar tarafindan cevrilmistir.
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Kentin olgunlasan dijital doniisiim siirecinin, Viyana kentini
“Dijitallesmenin Bagkenti” haline getirmek i¢in uzun vadeli bir

stratejisini ortaya koymak,

Viyana Akilli Kent Stratejisi 2050 hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in

yeni teknolojilerden en iyi sekilde faydalanilmasi,

Hizla biiyiiyen BIT teknolojisinin giiclendirilmesiyle paralel olarak

sosyal adaletin de giivence altina alinmasini saglamak,

Kent hizmetlerinin dijitallesmesinde Viyana halkimin katilim ile

gelismenin bir parcasi haline getirilmesini saglamak,

Dijital kent yonetiminin sagladigi firsatlardan en iist seviyede

yararlanmak,

Son teknolojik yeniliklere sahip altyapt donamimlarimi kurarken bir
yandan toplumsal gilivenlik ve giivenilirligi saglayacak Onlemleri

almak.

Viyana kentinin dijitallesme siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve

yonlendirilmesi amaciyla yonetim birimleri olusturtulmustur. Bu siire¢ Siireg

Yénetimi ve BIT Strateji Grubu (Process Management and ICT Strategy Group of the

Chief Executive Office) tarafindan yiriitilmektedir. Yine Viyana Kenti CIO

Departmani, Belediye Dairesi 01 (MA 01 — WienDigital) gibi birimler bu gorevin

yerine getirilmesi igin tahsis edilmistir. 2014 yilindan itibaren {i¢iincii kez giincellenen

plan birbiriyle iliskili yedi temel baslik (giivenlik, hizmet, bilgi, is diinyas1 4.0, isletme,

yapilar, kontrol) altinda tanimlanmus farkli hedeflerden olusmaktadir. One ¢ikan

baslikla su sekildedir (Digital Agenda Vienna 2025, 2019, s. 5-8):

Giivenlik: Vatandaglarin BIT teknolojilerine ve dijital belediyecilik
hizmetlerine olan giivenlerinin arttirilmasina iliskindir. Bu nedenle veri
giivenligi bu baghgin en énemli bilesenidir. Giivenilir ve emniyetli bir BIT
altyapisi olusturmak ve vatandaglarinin giivenini saglamak, is diinyasini veri
giivenligi konusunda gii¢lendirmek, BIT risklerine kars1 savunmak gelistirmek

ve bunlara kars1 onlemler almak temel hedefler arasinda yer almaktadir.
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» Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik olarak WienCERT
(Computer Emergency Response Team)*? ofisleri kurulmustur.
Security Hub Wien (Viyana Giivenlik Merkezi) ofisleri
araciligiyla Viyana sakinleri igin blok zincir, veri koruma ve
sifreleme konusunda kisisel veri gilivenligi becerilerinin

arttirtlmasina yonelik e-egitimlerinin verilmektedir.

- Hizmet: Viyana dijitallesme stratejisi Kkenti bir “hizmet kenti” olarak
kurgulamaktadir. “Akilli Kent Viyana” plamt kapsaminda kent kapsamli bir
dijital hizmet agina sahiptir. Bu nedenle dijital hizmetlerin siirekli olarak
iyilestirilebilmesi i¢in vatandas geri Dbildirimleri ile siirekli olarak
tyilestirilmektedir. Kamu ofislerinde verilen tiim hizmetler i¢in gelistirilen
GovTech uygulamasi, bir dijital hizmet merkezi olarak islev goren mein.wien
uygulamasi, kamu calisanlarinin dijital saha denetimlerine imkan saglayan
GritzIMap uygulamasi hizmet bagligi altinda 6ne ¢ikan temel dijital

uygulamalar arasinda yer almaktadir.

- Bilgi: Egitim seviyesi ile vatandaslarin kendi kararlarim verebilmeleri
arasindaki yiiksek korelasyon dikkate alindiginda dijitallesme stireglerinde de
katilim ve ekonomik potansiyellerin degerlendirilmesi i¢in bilgi diizeyinin
yiikseltilmesi 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda dijital
becerilerin gelistirilesi ve dijital diinyanin kurallarinin 6grenilebilmesi igin
erken gocukluk doneminden itibaren egitimler verilmektedir. Yine dijital
ayrimciligin en biiyiik kurbanlarindan olan dijital gogmenler ve dezavantajh
gruplarin dijital diinyanin gerekliliklerine gore egitilmeleri saglanmaktadir.
DigitalCity.Wien uzantis1 olarak “dijital okul” ile egitim kurumlar1 ve
Ogretmenler basta olmak tlizere 6grenciler bu temelde egitilmektedirler. Yine
ayni proje kapsaminda okullara giiclii bir wi-fi altyapisi saglanmasi icin
"Viyana Dijital Erisim Noktas1" projesinin giiclendirilmesi i¢in ¢aligmalar

surdirilmektedir.

DigitalCity.Wien, 2013 yilinda Viyana’da BIT uzman eksikliginin

giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerilerinin tartisildig: bir hareketin ¢iktisi olarak

40 “Bilgisayar Acil Durum Miidahale Ekibi” yazar tarafindan gevrilmistir.
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kurulan ve 2015 yilinda bir dernek olarak tescil edilen yapilanma Viyana
Belediyesi, 2 binden fazla bilisim sirketi ve kurumla isbirligi icinde
Viyana’daki tiim vatandaslar i¢in dijital diinyaya adaptasyon ve dijitallesme
hedeflerinin gerceklestirilmesi icin faaliyetler yuriitmektedir

(Digital City.Wien, 2023

Viyana 60 binden fazla BIT calisani, 6 binden fazla teknoloji gelistirme
sirketine ev sahipligi yapmaktadir ve bu durum kent ekonomisinin %8’ine tekabiil
etmektedir. Viyana, gelecekte cok daha fazla —ozellikle oyun endiistrisi i¢inde- BIT
sirketi icin &nemli bir cazibe merkezi haline gelerek kent ekonomisi icindeki BIT
payini arttirmay1 hedeflemektedir. Viyana kentinin dijitallesme stratejisinin ana amaci
kentin BIT alanindaki ekonomik etkinliginin gii¢lendirilerek Avrupa kentleri arasinda
rekabet avantaj1 yaratmaya odaklidir. Bu amag¢ dogrultusunda teknoloji girisimleri igin
kenti cazibe merkezi haline getirmeye odaklanilirken diger yandan kentteki insan
kaynaginin dijital becerilerinin  arttirilmasina  yonelik  girisimlerin  oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda dijital esitsizliklerin azaltilmasi, BIT alaninda cinsiyet
esitliginin saglanmasi gibi basliklarin yer aldign Viyana Dijital Ilkeleri, stratejinin

dijital haklar boyutunda ele alinan basliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.2.1. Viyana Dijital Ilkeleri

Viyana dijitallesme stratejisi ilkelere dayali eylem prensibini benimsemektedir.
Bu anlayisla Viyana i¢in dijitallesmenin rehber ilkeleri su sekilde belirtilmektedir

(digitales.wien.gv.at)*?:

- Yas Esitligi, Esitlik ve Dijital Erisilebilirlik: VViyana Belediyesi egitim, koken,
gelir durumu fark etmeksizin kentteki tiim insanlar igin dijital doniigiimii
erisebilir kilinmasim1 Oncelemektedir. Ciinkii dijital firsat esitligi ve
kapsayicilik siirecin devamliligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu siireclerde

engelli vatandaslarin ihtiyaglar 6zel olarak dikkate almaktadir.

42 Orijinal dili olan Almancadan GoogleTranslate yardinyla gevrilmistir.
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- Vatandagslarin Istek ve Beklentilerinin Dikkate Alinmast: Viyana Belediyesi
dijital uygulamalar1 ve siire¢leri vatandaslarin istek ve beklentileri

dogrultusunda sekillendirme taahhiidiinde bulunmaktadir.

- Esneklik ve Ogrenme: Dijital doniisiim siirecinin sahip oldugu zorluklar
yiilksek derece esnek, uyum saglayabilen, hata kiiltiirlinii degisim istegi
sergileyen, siirekli 6grenerek gelisen bir organizasyonu zorunlu kilar. Bu ayni
zamanda Viyana kentinde inovasyon kiiltiiriinii destekleyen yeni ydnetim
yontemlerinin kullanilmasi, siireclerin degismesi ve dijital ¢agin yenilik¢i

teknolojilerinin kullanilmasi anlamina da gelmektedir.

- Bagimsizhik: Kentin bilgi hizmetlerinin miimkiin oldugu kadar bagimsiz bir
sekilde gelistirilmesi, eger teknik ve organizasyonel gerekliliklere uygunsa, is
diinyasi, vatandaglar ve g¢alisanlar icin yiiksek diizeyde bireysellestirme ve

hizmet odaklilik saglanmaktadir.

- Cinsiyet Esitligi: VViyana Belediyesi dijital hizmet sunumunda cinsiyete dayali
ayrimi  gozetmeyen ve cinsiyete Ozel ihtiyaglarin dikkate almakta ve
uygulamalarini bu yonde gelistirmektedir. Bununla birlikte dijital mesleklerde
ve dijitallestirilmis yasam ortamlarinda kadinlara ve kiz ¢ocuklarina 6zel 6nem

gostermektedir.

Ekonomik ve sosyal hayatta toplumsal cinsiyet esitliginin gergeklestirilmesi
Viyana kenti i¢in 6nemli bir kilavuzdur. Bu ag¢idan kadinlar, gerck dijitallesme
siire¢lerinden gerekse de bilisim teknolojileri alaninda 6zel olarak tesvik edilmektedir.
Kadinlarin teknik alanda kariyer yapmalarim tesvik edici ve farkindalik yaratici

girisimlerde bulunmaktadir.

- Yenilik: Yeni fikirlerin ve ¢ok disiplinliligin karakterize ettigi son derece
dinamik degisim zamanlarinda, bilgi ve iletisim teknolojileri daha da biiyiik bir

stratejik 6neme sahiptir ve her zaman dikkate alinmalidir.

- Konsolidasyon: Viyana kent yonetimi ve sirketler kentin dijitallesme
stireclerinde koordineli bir sekilde calismaktadir. Biitiinsel yaklagim, etkili ve
verimli bir dijital donilistim i¢in temel gereksinimlerden biri olarak kabul

edilmektedir.
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- Siurdiiriilebilirlik: Viyana kenti dijitallesmeyi ekolojik kalkinma igin bir arag
olarak kullanmaktadir. Ornegin dijitallesmeyle saglanan siirdiiriilebilir tedarik
zinciri, hammaddelerin ¢cevre dostu kullanimi, kaynak tasarrufu gibi yenilikler

stirdiriilebilirlik igin tesvik edilmektedir.

- Aciklik, Seffaflik ve Katilim: Acik bir yonetisim tarzinin benimsendigi kentte
seffaflik ve acikligin idari eylemlerde benimsenen ana ilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu acidan halkin yonetimden gelen bilgi ve verilere serbestce
ulasabilmesi, seffafligin YZ cagina da yansimasi 6nem tasir. Boylelikle Viyana
kenti, acik veri politikasim desteklemesiyle vatandaslarin akilli BIT
platformlarina aktif katilimn Viyana kentinde standart haline getirilmis ve
yaratici, yenilik¢i ¢Oziimlerin ortaklik halinde gelistirilmesine olanak

saglanmustir.

- BIT Ekonomisinin Giiclendirilmesi: BIT endiistrisi Viyana i¢in lokomotif bir

sektor haline gelmistir ve bu avantaji1 gelistirmek temel hedeflerden biridir.

- Bagimsizhik: Kentin dijital hizmet sunumunda bilgi hizmetleri, teknik ve
organizasyonel ac¢idan uygun olmasi kosuluyla, miimkiin oldugunca bagimsiz

calismasi Onceliklendirilmektedir.

- Giiven ve Giivenlik: Bu ilkeyle kentin dijitallesme siireci iginde veri
giivenliginin saglanmasi ve bu yolla dijital teknolojilere iligkin giivenilirligin

arttirllmasi amaclanmaktadir.

Viyana Dijital Ilkeleri kenti dijitallesmenin sagladig ekonomik ve toplumsal
rekabetei giicliniin hangi hedefler ekseninde gerceklestirilecegine iliskin bir yaklagim
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda kentteki dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda 06zel sektor-kamu isbirliklerinin  kurulmasi, yenilik¢ilik ve
stirdiiriilebilirlige odakli bir dijital doniislim amacinin var oldugu goriilmektedir.
Vatandaglar agisindan giivenli ve gilivenilir bir dijitallesme, dijital esitsizliklerin
azaltilmasi, seffaf ve hesap verebilir ve kapsayici bir dijital doniistim hedefi dikkat

cekicidir.
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5.3. Barselona

Kentlesme hareketinin 1980°li yillarda basladigi Barselona, konut, ¢evre,
enerji, ulagim ve su konusuna ciddi sikintilar yagamig olmasina karsin 1990’11 yillarin
sonundan itibaren kentlesmeye bagli sorunlarina biitiinciil bir yaklagim gelistirmeyi
basarmistir. Belediye Meclisinin ¢abalariyla kentin ortaya koydugu bu vizyon ayni
zamanda Barselona’nin kiiresel bilgi kenti olma hedefini de igermektedir (Bigaker,
2014, s. 59). Kapsamli bir akilli kent stratejisine sahip olan kent enerji, ulagim ve
sosyal inovasyon alanlar1 basta olmak {izere siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi esas
almaktadir. Sirdirilebilir kentsel gelisim icin kapsayicilik, teknolojik yenilik,
kaynaklarin verimli kullanimi ve bilgi ekonomisi akilli kent stratejisinin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir (Bakici vd., 2013, s. 139). Toplumsal kapsayiciligin
arttirilmasina ydnelik olarak baslatilan “Topluluklar i¢in Sosyal Inovasyon” projesi
kapsaminda katilimci biitce, geribildirim, karar alma siireclerine katilim, sosyal
uyumun gii¢lendirilmesine yonelik akilli kent ¢6ziimlerini hayata gecirmistir (Kadiri,

Vd., 2023, s. 241-242).

Barselona akilli kent dalgasinin ilk donemi (Barcelona Smart City 1.0 - 2011-
2015) Barselona’nin akilli kentler kiiresel lideri olma hedefine odaklanmaktadir. Akilli
kentlesmede yukaridan asagiya bir gelisimin benimsendigi bu donem daha ¢ok biiylik
teknoloji firmalariyla igbirliklerine dayali bir anlayis temelinde gelisim gostermistir.
Ancak bu durum bir siire sonra kent yonetiminin kiiresel teknoloji firmalarina
devredilmesine ve kentin yalmzca veriye dayali sekilde yonetilebilecegine dair
tartismalarin dogmasini neden olmustur. 2015-2019 yillarim1 kapsayan dénemde ise
Barselona dijitallesme stratejisi, teknolojinin katilimer demokrasiyi saglamada bir arag
haline getirilmesi ve akilli kent paradigmasinin asagidan-yukariya sekillenmesine
dayanmaktadir. 2015-2019 yillar1 arasinda teknolojik egemenlik, demokratik dijital
katilim ve kapsayicilifin arttirilmasim temel alan ii¢ temel politika belgesi*® kabul

edilmistir (Monge vd., 2022, s. 4-5).

Dijital doniisiimde insan merkezli ve dijital haklar odaginda bir yaklagim

belirleyen Barselona, bu agidan kiiresel anlamda en basarili kentlerden biri olarak

‘_‘3 Bkz.: Dijital Hizmet Standartlar1 (2017), Ozgiir Yazilim ve Kamu Y6netimi Hizmetlerinin Esnek Gelistirilmesine
Tliskin Hiikiimet Tedbiri (2017) ve Etik ve Sorumlu Veri Yonetimine iliskin Hitkiimet Tedbiri (2018).
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kabul edilmektedir. Bu gergevede kentteki sensorler araciligiyla toplanan anlik
verilerin paylasildigi Sentilo®, dijital icerimin desteklenmesine yonelik STEAM
BCN*, katilima yonelik uygulamalar arasinda yer alan decidim.barcelona, DECODE,
acik veri portali drnek 6ne ¢ikan 6rnek uygulamalar arasinda yer almaktadir (Ebadi,
2023, s. 37). Uygulamalarin detayli incelemesine ge¢gmeden Once Barselona

dijitallesme stratejisinin etik standartlarinin nasil olusturuldugu ele alinacaktir.

5.3.1. Barselona’da Dijital Déniisiim Icin Etik Standartlar

2016 yilinda Ispanya hiikiimeti tarafindan alinan “Teknolojik Egemenlige
Gegis” karartyla 2020 yilina kadar Ispanya’da kamu hizmetlerin saglanmasinda dijital
kanallarin oncelikli hale getirilmesi hedeflenmistir. Barselona Dijital Doniisiim
Plant’nin bir pargasi olan belge, veri stratejisinin sorumlu ve etik kullanimini igeren
tim eylem ve gorevlerde temel belirleyici unsur haline getirilmistir. 2017°de kabul
edilen “Ozgiir Yazilim ve Esnek Hizmet” programiyla desteklenmistir. Barselona, bu
gelismelerle belediye biinyesinde veri ofisi kuran ilk Ispanyol kenti haline gelmistir
(ajuntament.barcelona.cat). Veri sahipligi ve veri yonetimi i¢in Belediye Baskanligi
Veri Analitigi Birimi kurularak Bes Veri Sorumlusu atanmasi ileri istatistik
uygulamalari, veri bilimi, makine Ogrenimi gibi akilli kent teknolojilerinin
kullaniminda etik standartlarin uygulanmasi ve denetlenmesi saglanmistir (Bria, 2019,

s. 88).

2016 yilinda Barselona Teknoloji ve Dijital Inovasyon Komisyonu tarafindan
duyurulan 2017-2020 Dijital Barselona Plani’nin amaci “kentin ve kent sakinlerinin
karsilastiklar1  zorluklarin ¢6ziimiinde teknolojinin daha demokratik gsekilde
kullanimini1 saglamaktir. Boylece sosyal, ekonomik ve c¢evresel donilisiim igin,
vatandas katiliminin giiclendirilmesini esas alarak daha c¢ogulcu bir ekonomik
gelismenin araci olarak teknolojik ve dijital inovasyonun desteklenmesidir”
(Barcelona City Council, 2016, s. 4). Esnek dijital servislerin tasarlanmasi; Teknolojik
egemenlige dayali acik standartlarin kullanimi ve 6zgiir ve agik kaynak yazilimi; Etik

ve giivenli agik veri ve agik veri yonetimi olmak iizere ii¢ temel amaca odaklanan

4 Bkz.: City of Barcelona, Erisim Adresi: Sentilo, the Barcelona Sensors Network | Barcelona Digital City |
Barcelona City Council, Erisim Tarihi: 24.01.2024.

4 Bkz.: City of Barcelona, Erisim Adresi: The STEAM BCN plan | Barcelona Digital City | Barcelona City Council,
Erigim Tarihi: 24.01.2024.
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planin uygulanmasina yonelik olarak veri yonetimi, dijital hizmet standartlari, katilim,
seffaflik gibi alanlar basta olmak iizere sekiz farkli alanda s6z konusu planin uygulama

cergevesini belirlemistir (September 2017 Barcelona Ciutat Digital).

Barselona belediyesi plan kapsaminda teknolojik davramis kurallari, 6zgiir
yazilimi zorunlu kilan bir teknolojik egemenlik politikasi, agik mimariler, dijital
altyapt ve verilerin demokratik kullanimina iligkin bir dijital hizmet standardi da

olusturmustur (ajuntament.barcelona.cat):

- Dijital  hizmetlerin  saglanmasinda, uygulanmasinda ve
olusturulmasinda disiplinler aras1 bir yaklasim benimsemek,

- Kullanicilarin  ihtiyaglarina dayali, kolay kullammmli dijital
hizmetler gelistirmek,

- Siirekli degisen ihtiyaglara, durumlara ve geri bildirimlere duyarl,
esnek bir dijital hizmet sunumu saglamak,

- Biirokrasinin azaltilmasini saglayan, kamusal is yiikiinii azaltan bir
dijitallesme,

- Miimkiin oldugunca acik kodlu ve yeniden kullanilabilir kaynak
kodlu lisanslardan yararlanmak,

- Givenlik, gizlilik, yasal sorumluluklar ve risklere duyarl bir veri
politikas1 benimsemek,

- Dijital hizmetlere erisimin miimkiin olamayacagi durumlar i¢in
riskleri gozeterek 365 giin 7/24 kesintisiz hizmet saglamak,

- Gorsel tasarim ve erisilebilirlik yonergelerini temel alarak
Barselona Kent Konseyi'ndeki kullanici deneyimiyle tutarli bir
hizmet olusturmak.

- Dijital becerilerin gelistirilmesinde, teknolojik cihazlara erisimde
firsat esitliginin saglanmasina yonelik c¢alismalar yaparak dijital
esitsizligi gidermek,

- Araglar, sistemler ve hizmetlerin teknik ve etik boyutlarini izlemek
ve degerlendirmek,

- Tutarl bir hizmet deneyimi ve kaynak tasarrufu i¢in mevcut hizmet

altyapilarinin degerlendirilmesi
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- Olast bir risk karsisinda hizmet kesintilerini 6nlemek i¢in diizenli
risk kontrolii yapmak,

- Hizmet performansinin 6l¢iimii ve iyilestirilmesi i¢in agik, anlagilir,
erisilebilir sekilde geri bildirim toplamak,

- Dijital hizmetlerde istenilen belgelerin ve resmi islemlerin
olabildigince ¢evrimigi hale getirilmesini saglamak,

- Cevrimdist hizmetlerden ¢evrimigi hizmetlere gegisi yonetmek,
gecislerin bir plan dahilinde olabildigince kesintisiz olabilmesini
saglamak ve yeni hizmetlerin kullanilmasini tesvik edecek

girisimlerde bulunmak.

2019 yilinda yayinlanan “Barselona Kentler Icin Teknolojik Egemenlik ve
Dijital Haklar Manifestosu” Barselona’daki veri ekosisteminin olusmasinda ana itici
gii¢ olmustur (Calzada ve Almirall, 2020, s. 140). Barselona Kentler I¢in Teknolojik
Egemenlik ve Dijital Haklar Manifestosu’nda one c¢ikan basliklar su sekildedir
(Barcelona.cat, 2024):

- Veri ve Teknoloji Egemenligi

- Vatandaslar icin dijital haklara dayal bir dijitallesme

- Katilim, igbirligi ve erisilebilirlik

- Kaynaklarin paylagimi ve kaynak havuzu yoluyla isbirlik¢i gelisim

- Dijital hizmetlerin giivenligine, dogrulanmasina ve iyilestirilmesine
katilim i¢in

- Teknoloji tasarimi ve yonetimine vatandaslarin ve BIT endiistrisinin
katilimi

- Seffaflik, denetlenebilirlik, giivenlik ve gizliliktir.

2021 yilinda olusturdugu Yapay Zeka Belediye Stratejisi ile hem kamu hem de
0zel sektor tarafindan kamusal hizmetlerde kullanilacak YZ teknolojileri i¢in etik
standartlar getirmeyi hedeflemistir. Bu standartlar arasinda YZ destekli karar verme
sistemleri yerine “Oneri” sistemlerinin kullanilmasi, teknoloji kullantmi sonucunda
dogabilecek riskler i¢in sorumluluk tanimlanmasi, algoritmik modeller ve veri
tabanlarinin halk erisimine agik olmasi ve 6zel sektore bagli YZ uygulamalarinin

kentteki kontroliiniin belediyenin kontrolii altina alinmasina iliskin bir dizi yaptirimm
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icermektedir (citiesfordigitalrights.org). Barselona ayni zamanda Kiiresel Kentsel
Yapay Zeka Gozlevi’nin (GOUAI) kurulmasina onciiliik eden kentler arasinda yer
almaktadir (gouai-cidob-org).

Barselona dijital haklar kapsaminda ¢ogulcu ve katilimcr bir anlayisa sahip
ornek kentler arasinda yer almaktadir. Decidim.Barcelona ve Bustia Etica gibi dijital
uygulamalar bir yandan karar alma siireclerinde halk katilimini gii¢lendirirken diger
yandan hizmet sunumunun vatandaglar tarafindan denetlenebilmesine olanak
saglamaktadir. Bir sonraki baslik altinda s6z konusu uygulamalar detayli sekilde ele

alinmaktadir.

5.3.2. Dijital Vatandas Katilimi: Decidim.Barcelona

Ispanya hiikiimetinin tiim tepkilere ragmen Irak’in isgal edilmesine ydnelik
aldig1 karardan tam bir y1l sonra 11 Mart 2004 tarihinde, 200 sivilin 6ldiiriilmesi ile
sonuglanan El-Kaide saldirisina maruz kalmistir. S6z konusu bu gelisme, daha sonra
“Ispanya Ofkeliler Hareketi” olarak adlandirilan bir toplumsal hareketin baslamasina
neden olmustur. 2004-2011 yillar1 aras1 donemde yasanan terdr olayinin etkileri ile
artan issizlik ve konut sorunu, ekonomik kriz ve sosyal politika eksikligi temsili
demokrasinin geleneksel kurumlarinin (sendikalar, STKlar, medya vb.) mesruiyetinin
halk tarafindan sorgulanmasina neden olmus, sokaklara yayilan halk hareketi ilerleyen

donemlerde kent yonetimi i¢inde kendine yer bulmustur.

Dogrudan ve miizakereci demokrasi tartigmalarinin yiikseldigi bu donemde
demokratik siire¢ ve kurumlarin iyilestirilmesi, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim
taleplerini arttirmus ve BIT destekli karar alma platformlarinin hayata gegirilmesi i¢in
onemli bir ivme yaratmistir (Pena Lopez, 2019, s. 18). 2015 yilinda ilk kez ispanya’nin
Madrid kentinde katilimei biitge uygulamasini hayata gecirmek i¢in kullanima sunulan
decide.mardid*®’den sonra 2016 yilinda Barselona Belediyesi de katilimc1 demokrasi
projesi olarak decidim.barcelona® (Tiirk¢e olarak Biz Karar Veriyoruz) programim

hayata gecirmistir (Pena Lopez, 2019, s. 28).

49 Bkz.: https://decide.madrid.es/
%0 Bkz.: https://www.decidim.barcelona/
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Her iki platform, teknoloji tabanli dogrudan demokrasi uygulamasi olarak
kullanilan sistemler a¢ik kodlu CONSUL adli ¢ekirdek bir web yazilimi {izerine insa
edilmektedir ve yiiksek derecede kisisel veri korunmasina sahiptir (Pena Lopez, 2019:
30; Bria, 2019, s. 86). Yazilim, 31 kent, 13 bolge ve 23 kurulus tarafindan
kullanilmaktadir (Smith ve Martin, 2022, s. 281). Adres dogrulamasinin zorunlu
oldugu platformda vatandaglar kendileri i¢in Onemli olarak gordiikleri konular
hakkinda tartigsma baslatabilir ve diger kullanicilar yorumlar, begeni ve ret butonlariyla
konuya istirak edebilirler. Vatandaslar toplu ya da bireysel olarak kent politikasi
onerebilirler. Belirli bir talep ve fizibilite ¢caligmasina uygun goriilen teklifler kent
konseyi tarafindan uygulamaya alinabilir. Platform iizerinden belediye biit¢esinin
hangi projelerde degerlendirilecegine karar verilebilirken vatandaslar, il ve ilge

planlamalarina katki sunabilirler (Smith ve Martin, 2022, s. 286).

Ik olarak vatandas geri bildirimi, &neriler ve katilimci biitge uygulamalarimin
hayata gecirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilan sistem daha sonra Barselona
2016-2019 belediye stratejik planinin hazirlanmasinda da 6nemli bir rol oynamistir
(Pena Lopez, 2019, s.30). Belediye Eylem Plan1 (PAM), Barselona’nin bir haklar ve
firsatlar kenti olarak tamimlandigi, sosyo-ckonomik kalkinma, teknolojik gelisme,
cinsiyet esitligi, demokratik katilim ve g¢evresel tahribatin 6nlenmesi gibi temel
konularda orta ve uzun vadeli bir strateji ortaya koyan temel politika belgelerinden

biridir (www.decidim.barcelona).

Gorsel 3. Barselona Agik Veri Portali

Kaynak: (github.com, Erisim Adresi: https://github.com/consuldemocracy/
consuldemocracy, Erisim Tarihi: 09.01.2024)
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Barselona Kent Konseyi tarafindan decidim.barcelona’nin katilimer
demokrasinin gelistirilmesi i¢in agik hedefleri su sekilde ifade edilmektedir

(ajuntament.barcelona.cat):

e 2016-2019 Belediye ve ilge stratejik planlar1 (PAM ve PAD olarak kisaltiliyor)
vatandaslarin ag baglantili bir ¢éziimle agik ve seffaf katilimini saglamak,

e Barselona kent sakinlerinin seslerini duyurabilecegi bir platform olusturmak,

e Kent planlamasinda kent ve mahallelilerdeki sakinlerin diistincelerini almak,

e Cogulculuk ve farklilik temelinde kent sakinlerinden gelen Onerileri
degerlendirmek,

e Dezavantajl gruplarin aktif vatandas katilimini tegvik etmek,

o Aktif katilim kiiltiiriinii gelistirerek kolektif kent demokrasisini giiglendirmek,

e Gelecekte vatandas katilimini giiglendirecek altyapilari saglamlastirmak.

ssssssssssssssssss

Gorsel 4. Decidim.barcelona Arayiizii

Kaynak: (decidim.barcelona, Erisim  Adresi:https://www.decidim.barcelona/
processes/pam, Erisim Tarihi: 09.01.2024)

2024 yili itibariyle decidim.barcelona girisimi iizerinde 15 binden fazla

katilimei, 20 bine yakin takipg¢i ve 18 binden fazla yorum bulunmaktadir. Sistem
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tizerinden kullanicilar bugiine kadar 10 binden fazla teklifte bulunmus ve 5 binden
fazla teklif kabul edilmistir. Ayrica sistem lizerinden kabul edilen tekliflere ait ilerleme
durumu takip edilebilmektedir (Decidim.Barcelona, 2024). Platform, belediye
giindeminin olugmasinda biiylik 6l¢iide etkili olurken akilli kentlesmede teknolojinin
odak noktasinda oldugu bir anlayistan vatandaslarin ihtiyaglari dogrultusunda
teknolojinin aragsallagtirildigi bir anlayisa gegiste Onemli bir girisim olarak

goriilmektedir (Bria, 2019, s. 86).

Katilimin gii¢lendirilmesine yonelik bir diger dikkat ¢eken proje ise Bustia
Etica’dir. Barselona Kent Konseyi tarafindan 2017 yilinda hayata gegirilen Bustia
Etica Projesi, Xnet adli sivil bir dijital haklar savunuculugu iistlenen girisimle birlikte
olusturulmustur (Bria, 2019, s. 87). Proje, kamuda iyi yonetisim ilkelerinin
uygulanmasi, daha seffaf, demokratik ve hesap verebilir hale getirilmesini tesvik
etmek i¢in uygulamaya konmustur (Bria, 2019, s. 87). Platform araciligiyla
vatandaglar, kamu hizmetlerinin saglanmasinda karsilastiklar1 yanlis uygulamalari
kanitlartyla beraber tamamen anonim sekilde raporlayabilmekte ve yine anonim

sekilde siireci takip edebilmektedir (ajuntament.barcelona.cat).

wWww.barcelona.cat & a @« .

Bu katilim ve isbirligi kanali neden olusturuldu?

Gorsel 5. Bustia Etica Arayiizii

Kaynak: Barcelona.cat, 2024. [Google Translate yardimiyla ¢evrilmistir. |

Barselona’da dijital doniisiim icin belirlenen etik standartlar kapsaminda yer
alan  katilmeilik, seffafik  ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda

Decidim.Barcelona ve Bustia Etica uygulamalar1 06ne ¢ikan katilimer platformlar
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olarak dikkat cekmektedir. Xnet gibi sivil girisimlerin uygulamalarin hayata
gecirilmesinde belediyeyle isbirligi kurulmasi uygulamanin 6nemli yonlerinden

biridir.

5.3.3. Vatandas Kaynakh Adem-i Merkezi Veri Ekosistemi (DECODE)

Teknoloji ve verinin giderek artan toplumsal ve ekonomik degeri basta
Amerika menseili teknoloji sirketleri olmak tizere yeni nesil bir tekno-oligark sinifin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Teknolojinin insanliga hizmet eden bir arag
olmaktan ¢ikarak bir veri lireticisi olarak insanin metalastirildig1 hizla veriye dayah
karar alma siireglerine adapte olan kamu yonetimi, dijital haklar baglaminda 6nemli
bir tartisma unsuru haline gelmistir. Veri kontroliiniin vatandaslara gecmesi ve hizmete
yonelik bir teknolojik dontisiim, daha seffaf, demokratik ve hesap verilebilir bir kamu

yonetimi dijitallesme siirecinde 6nemli bir toplumsal talep haline gelmektedir.

Teknolojik egemenligin saglanmasi ve veri kontroliiniin ger¢ek sahipleri olan
halka devrinin saglanmasi amaciyla 2017-2019 yillar arasinda Avrupa Birligi Harizon
2020 Programi’ndan saglanan hibe ile baglatilan DECODE Projesi Katalonya Tekno-
politika Acik Universitesi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Projenin yiiriitiiciileri arasinda yer
alan Bria, projenin amacim “kentin dijital altyapisinin, kiiresel teknoloji sirketlerinin
'feodal efendileri’ yerine 'dayanisma, sosyal isbirligi ve kolektif haklar' mantigryla

b

yeniden diizenlenmesi” olarak ifade etmektedir. S6z konusu projeye entegre olarak
hayata gecirilen ilk uygulama ise decidim.barcelona uygulamasi olmustur (Monge,

vd., 2022, s. 12-13).
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IMI

Gorsel 6. DECODE Arayiizii

Kaynak: (ajuntament.barcelona.cat, Erisim Adresi: https://ajuntament.barcelona.cat
/imi/en/projects/decode, Erisim Tarihi: 19.01.2024)

Kentten toplanan verinin gercek sahipleri olan kent sakinleriyle paylasilmasina
olanak saglayan bir diger 5nemli proje ise Sentilo Barcelona®*dir. Proje kapsaminda
kente yerlestirilmis sensorler tarafindan toplanan verinin anlik olarak paylasilmasina
imkan saglayan bir platformdur. En yenilik¢i agik kaynakli yazilim programi olarak
2016 Acik Odiilleri’ni kazanmis olan proje, diger kentler tarafindan da
uyarlanabilmektedir (City of Barcelona, 2024).

Dijital haklar i¢inde veri sahipligi 6nemle tartisilan konulardan biri arasinda
yer almaktadir. Bagli basina bir deger olarak verinin gerg¢ek sahiplerinin kullanimina
acilmasi hem veri miilkiyetinin topluma yayilmasi hem de veriden deger liretmenin
getirecegi toplumsal fayda agisindan degerlendirilirken diger yandan stirecin agiklik,
seffaflik, demokratiklik ve hesap verebilirlik acgisindan degerlendirildigi

goriilmektedir.

5.3.4. Dijital Kapsayicihk: STEAM BCN ve Connectem Barcelona

2020 yilinda Barselona’da gergeklestirilen dijital igerim arastirmasinin

sonuglarina gore kent niifusunun ekonomik nedenlere bagli olarak %1°1ik kisminin (6-

5 Bkz.: City of Barcelona, Erisim Adresi: Sentilo, the Barcelona Sensors Network | Barcelona Digital City |
Barcelona City Council, Erisim Tarihi: 24.01.2024.
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10 bin hane) internet erisimi olmadigi, yiiksek ve diisiik gelirli ailelerde teknolojik
cihazlara erisimde yasanan esitsizliklerden dolay1 uzaktan calisma ve egitimin sinirlt
kaldig1 ve yashh niifusun g¢evrimi¢i hayata katilmakta sikinti yasadigini ortaya
koymustur (citiesfordigitalrights.org). Dijital uguruma iliskin bir baska arastirma ise
Barselona’da BIT egitimlerinden faydalanan kisilerin yalmzca %13’iiniin kadin
oldugu ve bilim/teknoloji sektdriinde ¢alisan kisilerin yalnizca %26’ sinin kadin oldugu
ortaya konmustur (Connecting Barcelona, 2024)

Dijital kapsayiciligin gelistirilmesine yonelik kent girisimleri {i¢ ana tema

tizerinden yiiriitilmektedir (Cities Coalitions of Digital Rights, 2024):

- Dijital ugurumun nedenleri: Kent yonetimi dijital ugurumun yalnizca
internete erisimle sinirli olan geleneksel yaklasimlara karsilik kent
yonetimi, uygun cihaza erisememenin ve aktif katilim gésterememenin
yarattig1 olumsuz etkileri de dikkate almaktadir.

- Dijital u¢urumun olgiilebilir hale getirilmesi: Kent yonetimi dijital
ucuruma neden olan etkilerin sistemli ve diizenli bir sekilde takip
edilebilmesiyle etkili ve verimli politikalarin gelistirilebilecegini kabul
etmektedir.

- Dijital katilim politikasinin uygulanmasi: Dijital igerimin kamu ve 6zel
sektor isbirligi icinde ele alinmasi gereken bir sorun oldugunu kabul

etmektedirler.

Bu politik bakis acisiyla olusturulmus bir proje olarak Connectem Barcelona
projesi kaliteli bir internet baglantisin1 miimkiin olan herkes i¢in saglamakla beraber
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bir teknolojik cihaza erisimle beraber toplumsal
cinsiyet esitligi temelinde dijital bilgi, beceri ve kazanmimlarin arttirilmasini
hedeflemektedir (Ebadi, 2023, s. 38). Connectem Barcelona ile dijital ugurumun
giderilmesine iliskin farkli projelere yer verilmektedir. Ornegin 2023 yilinda
Barselona’nin dezavantajli bir bolgesi olan Sant Andreu bolgesindeki Trinitat Vella
semtinde baslatilan “Dijital Ihtiyag Destek Hizmeti®>” projesiyle {icretsiz olarak

teknolojik alet kiralama hizmeti sunulmaya baslanmistir (Connecting Barcelona,

%5 Bkz.: Connecting Barcelona, Erisim Adresi: Connecting Barcelona | Barcelona Digital City | Barcelona City
Council, Erisim, Erisim Tarihi: 24.01.2024.
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2024). Bir diger 6nemli proje olan STEAM BCN?®® ile bilim ve teknoloji alaminda
olusan cinsiyet esitsizliginin giderilmesine yonelik olarak okul dncesinden ortaokul
cagina kadar olan kiz ¢ocuklarinin bu alandaki kariyerlerinin desteklenmesine yonelik

calismalar yiiriitiilmektedir (Connecting Barcelona, 2024).

Ispanya’da dijital haklar talebi toplumsal bir hareket olarak tabandan gelen
taleplerle sekillenmistir. Bu durum Barselona kentindeki insan odakli akilli kent
stratejilerinin belirlenmesinde de etkili olmustur ve bu 6zelligiyle incelenen diger
kentlerden farklilagsmaktadir. Tabandan gelen bir toplumsal hareketin yarattigi bir
diger etkiyse siirecte aktivistler, sivil girisimler ve sivil toplum kuruluslariyla ortak
projelerin gelistirilmesinde daha yogun isbirliklerinin kurulmasidir. Tabandan gelen
talep daha etkili, seffaf, hesap verebilir bir yonetisim ve katilimci kanallarin

etkinlestirilmesini saglamustir.

6. BOLUM OZETi

Kentlerde insan haklarina yonelik tartismalar yiiksek kentlesme hiziyla beraber
artan sorunlarin merkezi hale gelmesi ve Soguk Savas doneminin sona ermesinin
ardindan uluslar insan haklar1 resiminin dikeyde genislemesiyle beraber yerel
yonetimlerin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde sorumlu birer aktor
olarak kabul edilmesiyle beraber baslamistir. 21. yiizyilda hizlanan kiiresel bir egilim
olarak kentlesme, kentlerin kiiresel iklim krizi, sosyal adaletsizlikler, toplumsal

esitsizlikler ve insani krizlerin odak noktasi haline gelmistir.

Son yillarda kentler, artan bir bi¢imde insan haklarinin korunmasi konusunda
on plana ¢ikmaktadir ve bu egilim 90’11 yillardan itibaren insan haklar1 kentlerinin
ortaya ¢cikmasini saglamistir. En kisa tanimiyla insan haklart kentleri, kentteki tiim
yonetimsel siireclerde evrensel insan haklari normlarinin bir standart olarak kabul
edilerek ana-akimlastirildig1 kentler olarak tammlanmaktadir. Covid19 pandemisiyle
beraber 6zellikle kentlerde artan gbzetim teknolojileri kullanimina yonelik elestiriler
ve akilli kent egilimleri bu sefer de dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildig:

kentleri yeni tartismalarin odagina tagimistir. Gelismekte olan bir yaklasgim olarak

% Bkz.: Connecting Barcelona, Erisim Adresi: The STEAM BCN plan | Barcelona Digital City | Barcelona City
Council, Erisim Tarihi: 24.01.2024.
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insan haklar1 kentleri, dijital teknolojilerin yerel yonetimsel siireglere hizla
entegrasyonuyla ortaya c¢ikan akilli kentlerde dijital hak taleplerinin de giindeme
gelmesini saglamis ve akilli kentlerde “insan odakli” bir dijital doniisiim girisimlerini

hizlandirmustir.

2000’li yillarda kendini “insan haklar1 kenti” olarak ilan eden bir¢ok
belediyenin akilli kent stratejilerini de “insan odakli” hale getirilmesine yonelik
degisimleri gergeklestirmeye calisildigr goriilmektedir. Her kentin farkli dinamikleri,
kirillganliklart ve amaclart g6z Oniine alindiginda incelenen kentlerdeki siirec,

uygulama ve kurumsal yapilanmalarin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

174



4. BOLUM

INSAN ODAKLI AKILLI KENTLESME: TURKIYE ICIN BIR
CERCEVE ONERISi

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sanayi Devrimi’nden beri hizla gelisen kentler, bugiin diinya niifusunun
yarisint biinyesinde barindirmaktadir ve kentlesme 6zelindeki bu egilimin artarak
devam edecegi Ongoriilmektedir. Yetmisli yillardan itibaren kentler artan niifus,
sanayilesme ve kentlesmeye bagli olarak hem yerel hem de kiiresel diizlemde
toplumsal, ekonomik ve ¢evresel sorunlarin merkezi olarak ¢6ziim arayislarinin odag
haline gelmistir. Giinlimiizde ise teknoloji, siirdiiriilebilir bir kalkinma temelinde
sorunlarin ¢6ziimiine, hizmet ve yasam kalitesinin arttirilmasina yonelik politikalarin
kilit unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentsel sorunlara teknoloji temelinde
aranan c¢ozimler, “akilli kent” yaklagimlarinin diinyada hizla benimsenmesini

saglamistir.

Dijitallesmenin sagladig imkanlar iizerinde gelisen biiyiik veri, yapay zeka,
nesnelerin interneti gibi pek ¢ok teknoloji akilli kentlerde kentsel sorunlarin ¢éziimii
icin etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ancak dijital teknolojilerin bireysel,
ekonomik ve toplumsal fayda iiretme potansiyeli kadar insan haklarina yonelik
tehditleri de etik tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Insan odakli akilli kentler,
dijital haklar ¢ercevesinde teknolojiye bagl toplumsal riskleri 6nleme, azaltma ve
telafiye dayali1 bir anlayisi yerel hizmet sunumunun tiim asamalari i¢in bir etik ¢gergeve
olarak sunan ve giiniimiizde AB, BM gibi uluslararasi kurumlar tarafindan desteklenen

bir yaklasimi ifade etmektedir.

Tirkiye’de akilli Kkentler girisimlerinin ilki 2000’li yillarin basinda
gerceklesmis ve akilli kentlere yonelik ilk strateji belgesi 2019 yilinda
olugturulmustur. Bu yillar ayn1 zamanda ulusal bilgi toplumuna gecis, e-devlet ve
yapay zekaya iliskin kapsamli stratejilerin de olusturulmaya baslandig: yillar olarak
goriilmektedir. Tiirkiye de, diinyayla paralel sekilde hem ulusal hem de yerel diizeyde

dijitallesmenin getirdigi olanaklardan faydalanmak ve ekonomik kalkinma temelinde
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kiiresel rekabet edebilirligini gli¢lendirmek istemektedir. Buna karsilik ne yazik ki
iilkemizde dijitallesme, akilli kentlesme ve yapay zeka stratejileri arasinda etik bir

yaklagimin yeterli olgunluk seviyesine ulastigini soylemek miimkiin degildir.

Etik bir perspektife dayali olmayan ve yalnizca ekonomik biiylime {izerine
kurulu kalkinma hedeflerinin toplumdaki esitsizlikleri derinlestirdigi goriilmektedir.
Bu caligmada uluslararasi insan haklar1 normlari, bu etik ¢ergeve icin temel bir deger
olarak kabul edilmektedir. Yine, bu degerler sisteminin dijital teknolojilerin basta
mahremiyet ve ayrimcilik olmak iizere insan onuruna yonelttigi tehditlerin
onlenmesinde gelistirilecek etik stratejiler i¢in bir dayanak oldugu kabul edilmektedir.
Dijital teknoloji kullammina dayali olarak gelisen akilli kentlerde s6z konusu bu
tehditlerin onlenmesi icin etik standartlar olusturulmasi gerektigi, insan haklaria
dayal1 bu etik standartlarin ulusal diizlemde de etkili kilinmasi gerektigi bu ¢alismanin

temel kabulleri arasinda yer almaktadir.

Dijitallesmenin etik boyutuna yonelik tartismalarin hiz kazandig: bir donemde
insan haklarina dayali bir akilli kent yaklasimi i¢in ¢ergeve olusturulmasinin yerel ve
ulusal akilli kent stratejilerinin etik boyutuna katki sunacagi diisiilmektedir. Calisma,
Tirkiye 0zelinde etik acidan insan haklar1 odakli bir kentsel dijital doniisiim nasil
miimkiin olabilir? Sorusuna yanit aramaktadir. Her bir kent, farkli demografik,
toplumsal ve ekonomik kirilganliklara sahiptir. Kentlere ait olan bu 6zellik, riskin
baglamsal olan dogas1 da gbz Oniine alindiginda etik standartlarin hangi yontemle
saglanabilecegine iliskin farkli yanitlar verilmesi gerekliligini dogurur. Dolayisiyla bu
calisma, insan haklarina dayali bir akilli kent yaklasiminin gelistirilmesi i¢in kentlerin
“ne yapmas1 gerektigine” iliskin bir yol haritasi ortaya koyma amacindadir. Kentlerin
bu amaca “nasil” ulasacaklari, her bir kentin sahip oldugu riskler, imkanlar ve hedefler
dahilinde verilmesi gereken bir cevaptir. Calismadan elde edilen sonuglarin
Tiirkiye’deki her bir kente, kendine 6zgii bir insan odakli akilli kent stratejisi

olusturmasina kaynaklik etmesi beklenmektedir.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan 2023 yilinda
yayimlanan 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plani tasladiginda
Tiirkiye i¢in yeni donemin akilli kent stratejilerinin olusturulmasinda teknolojinin,

sosyolojik ve felsefi agidan ele alinmasi gerekliligine iliskin goriislere yer verildigi
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goriilmektedir. Kentsel siirdiiriilebilirlik i¢in akilli kent stratejilerinin “insan odakli”
hale getirilmesiyle toplumsal adaletin saglanabilecegine iliskin vurgu ve hedefler
ileriki donemlerde insan odakli akilli kent tartigmalarinin 6nem kazanacagini
gostermektedir. Bu acidan ¢alismada olusturulacak gerceve Onerisinin orta vadede
Tiirkiye i¢in insan odakli akilli kent stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Cizilen bu gerceve i¢inde caligmanin amaci Tirkiye i¢in dijital haklarin
korunmasina dayali bir akilli kentlesme igin bir yol haritas: olusturmaktir. YOKTez
iizerinden “insan haklar1” anahtar kelimesiyle yapilan arama sonuglarina gore
Tiirkiye’de bu alanda yazilmis toplam 1115 akademik tez bulundugu goriilmektedir.
Bu ¢alismalar i¢inde kentleri insan haklar1 agisindan ele alan tek calisma 2023 yilinda
Erdal BAYRAKTAR tarafindan yapilmis olan doktora tez calismasidir. Calisma,
Tiirkiye’de akilli kentleri insan haklar1 ve 6zelde de dijital haklar temelinde ele alan
ilk caligma olmasi agisindan 6zgiin deger tasimaktadir. Calisma ayn1 zamanda hem
dijitallesme hem de akilli kentlere iligkin literatiiriin etik boyutuna sunacagi katki

acisindan 6zgiin deger tasimaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNIiGi

Yontem, kavrami en basit tammiyla bir amaca ulasmaya yonelik olarak belli
bir sistematik dahilinde segilen ara¢ ve tutumlardir (Aziz, 2017, s. 18). Bilimsel
arastirma yontemi de arastirmanin belirlenen olgular arasindaki iliskilerin nasil ortaya
konacagina iliskin secilen yontemi ifade etmektedir. Arastirma, secili 6rneklemin
uygulamalarina iliskin belge, uygulama ve siireglerin izlenmesi suretiyle elde edilen
verilere dayanmaktadir. Bu agidan nitel arastirma desenine sahip, dokiiman analizi
deseniyle verilerin toplandigi betimleyici bir arastirmadir. Nitel aragtirmalar, olay ve
olgularin sayilabilir niceliksel 6zelliklerlerinden ziyade “nasil ve ne i¢in?”’ sorularina
odaklanan daha detayli bir incelemeye olanak saglayan bir arastirma yontemi olarak

tanimlanmaktadir (Kiral, 2020, s. 172).
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KAVRAMSAL CERCEVE

Uluslararasi
insan Haklan
Rejimi

Yerel Dijitallesme Dijital insan Haklar

Yonetimler Blaklan

*insan Haklari Kenti ** insan Odakli Akilli Kentler

Sekil 7. Kavramsal Cergeve

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tez, insan haklari, dijitallesme ve akilli kentler olmak iizere ii¢c ana kavram
{izerine insa edilmistir. insan haklar kentleri ve insan odakl1 akilli kentler bu ii¢ temel
kavramla iligkili olan kentli haklar1, dijital haklar ve uluslararasi insan haklari rejimiyle
iliskili olan yaklagimlari ifade etmektedir. Insan haklar1 kenti kavramu yerel
yonetimler tarafindan uygulanan iyi yonetim ilkelerinden daha kapsamli olarak
uluslararasi insan haklari rejiminin yerel yonetimler diizeyinde uygulanmasini ifade
etmektedir. Dolayisiyla insan haklar1 kenti kavrami, kent, uluslararasi insan haklari
rejimi ve yerel yonetimlerin kesisiminde yer alan bir kavramdir. Uluslararasi insan
haklar1 standartlarinin yerel yonetimlerin tiim siireglerinde ana-akimlagtirilmasina
yonelik bir yaklagimi ifade eden insan haklari kenti kavrami dolayisiyla kentli haklar

ve dijital haklardan daha temel ve genel bir ¢ergeve sunmasi agisindan 6nemlidir.

Insan odakli akilli kent kavramu ise dijitallesme, kent ve insan haklarinin bir
kesigimi olarak akilli kentler, kentli haklar ve dijital haklar kavramlarinin kesisimde
yer almaktadir. Kentli haklar1 ve dijital haklar, uluslararasi insan haklari rejimi

cer¢evesinde koruma altina alinan temel haklar ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
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haklarla dogrudan iliski i¢cindedir. Bu haklarin mekansal olarak kent diizleminde
korunmasina iliskin talepler kentli haklari olarak ifade edilirken dijital teknolojilerin
meydana getirdigi riskler karsisinda korunmasina iligkin talepler ise dijital haklar
ifade etmektedir. Insan odakli akilli kent kavrami, akilli kentlesme egilimi icinde bir
yoniiyle kentli haklarina iliskin taleplerle iliskiliyken diger yandan dijital haklarin kent
Ozelinde korunmasi taleplerini de kapsamaktadir. Bu agidan tezin kavramsal
cergevesine ait 6nemli bir unsur olan akilli kent kavramu, belirtilen hususlarla iligkisi

icinde ele alinmustir.

Kavramlar arasindaki bu iliskisellik dikkate alindiginda oncelikle dijitallesme
ve dijitallesmenin beraberinde getirdigi toplumsal, ekonomik ve yonetsel degisimleri
aciklama geregi hasil olmustur. Bununla beraber dijitallesme kapsaminda gelistirilerek
yaygin bicimde kullanim alan1 bulan teknolojilerin ne olduguna iligkin bir bakis agis1
ortaya koyabilmek calismanin ikinci boliimiinde ele alindigi bigimiyle s6z konusu
teknolojilerin insan haklarina etkisinin tartisilmasi bakimindan 6nemli goriilmiistiir.
Diger taraftan, bir diger 6nemli kavram olan uluslarasi insan haklari rejiminin
cercevesini belirlemek ve bu kapsamda dijitallesmeye bagh risklerin azaltilmasina
iliskin yasal cer¢evenin ortaya konmasi ¢alisma icin daha makro bir perspektif

kazandirilmasi agisindan 6nemli goriilmiistiir.

Insan haklar kent yaklasimi ve insan odakli akilli kent yaklasimi oldukca yeni
ve gelismekte olan kavramlardir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde kavramlara iliskin
farkli yaklasimlara yer verilmistir. Daha sonra ¢alismanin 6rneklemi kapsaminda
belirlenen kent ornekleri politika, siire¢ ve uygulamalari yoniinden incelenerek
benzerlikler ve farkliliklar1 ortaya konmaya calisilmistir. Orneklem kapsaminda
incelenen kentlerden elde edilen bulgular ve yapilan literatiir taramasinin sonuglari
1s18¢1nda ¢alismanin son boliimiinde Tiirkiye i¢in gelistirilen insan odakli akilli ¢erceve

Onerisine yer verilmistir.

Calismanin 6rneklemi belirli kriterler dikkate alinarak secilmis ve belirlenen
kapsam dahilinde ilgili literatiir taramalar1 gergeklestirilmistir. Bu nedenle siirece

iliskin daha detayli agiklamalar ilgili basliklar altinda yer almaktadir.
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3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Teziin evreni, insan haklart kentleri ve insan odakli akilli kentlerin incelendigi
bir arastirma ¢ergevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda, diinya genelindeki ¢esitli
kentler, insan haklar1 ve insan odakli akilli kent ilkeleri dogrultusunda incelenmistir.
Evreni olusturan kentlerin se¢imi, belirli kriterler dogrultusunda yapilmistir. Bu
kriterler, insan haklarina saygi, kent yonetimi tarafindan insan odakli politikalarin
uygulanmasi, teknolojinin kent yasamina entegrasyonu gibi unsurlar1 icermektedir.
Orneklem kapsaminda yer alan kentler, bu kriterleri karsilayan ve literatiirde 6ne ¢ikan

orneklerdir.

Tez kapsaminda ele alinan kentlerin se¢imi, literatiir taramas1 ve mevcut veri
kaynaklarinin incelenmesi sonucunda yapilmistir. Bu kentler, insan haklari ve insan
odaklr akilli kentler konusundaki ¢alismalarda sik¢a referans gosterilen ve 6rnek
alinan kentlerdir. Insan odakli akilli kent yaklasimi heniiz yeni bir olgudur. Literatiir
taramas1 asamasinda kentlerdeki gelismelere ait sinirli sayida akademik calisma
bulunmaktadir. Bu nedenle 6rneklem olarak secilen kentler, literatiire kolay erisilebilir
kentler arasindan ¢alismanin 6rneklemine dahil edilmistir. Ayn1 zamanda 6rneklemin,
kendi web siteleri lizerinden politika belgeleri ve uygulama orneklerine rahat erisim

saglanabilecek kentlerden olusturulmasina dikkat edilmistir.

Bu kapsamda insan haklar1 kentleri baslig1 altinda bes farkli kent 6rneklem
olarak belirlenmis ve incelenmistir. Bu kentler Graz, Lund, Viyana, York ve
Barselona’dir. 2021 yilinda Isve¢ Lund Universitesi Hukuk Fakiiltesine bagli Raoul
Wallenberg Uluslararasi Insan Haklar1 ve Insancil Hukuku Enstitiisii ile Tiirk Diinyasi
Belediyeler Birligi isbirligiyle gerceklestirilen proje kapsaminda Tiirkiye’de Insan
Haklarina Dayal1 Kentler Projesi baslatilmis ve bu kapsamda yedi farkli belediye pilot
belediye olarak segilmistir. Projede yer alan belediyelerin tiimii c¢alismanin
orneklemine dahil edilmis ve web siteleri iizerinden temel politika belgeleri, son

yayinlanan yillik raporlar1 ve faaliyet raporlari incelenmistir. Bu belediyeler sunlardir:

- Ankara Altindag Belediyesi

- Ankara Cankaya Belediyesi

- Antalya Muratpasa Belediyesi
- Gaziantep Sahinbey Belediyesi
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- Istanbul Maltepe Belediyesi
- lIstanbul Zeytinburnu Belediyesi
- Mersin Biiyiikkent Belediyesi

Son olarak insan odakli akilli kent kapsaminda Portland, Barselona ve Viyana
olmak tizere ii¢ farkli kent temel politika belgeleri, siirecleri ve uygulamalar
bakimindan incelenmistir. S6z konusu kentlerin diinyadaki akilli kent olgunlasma
seviyeleri dikkate alindiginda akilli kentlesmede 6n plana c¢ikan kentler olduklar
goriiliirken diger yandan insan haklar1 kentleri arasinda da yer aldiklar1 goriilmektedir.
Aym zamanda s6z konusu kentler, insan odakli akilli kent yaklagiminin da ilk

orneklerinin yer aldig kentlerdir.

Tezin evreni ve 0rneklemi, insan haklar kentleri ve insan odakl: akilli kentlerin
kiiresel 6lgekteki durumunu ve bu alandaki basarili uygulamalar anlamak amaciyla
belirlenmistir. Bu ¢ercevede, secilen kentlerin politikalari, uygulamalar ve teknoloji
kullanim1 incelenerek, insan haklarina ve kent sakinlerinin refahina yonelik
iyilestirmelerin nasil yapilabilecegi lizerine bir analiz sunulmaktadir. Elde edilen
bulgular ve literatiir taramasina dayanilarak Tiirkiye’nin gelecekteki akilli kent
stratejilerinin etik boyutuna katki sunmasi beklentisiyle insan odakli akilli kent

cercevesi olusturulmaya ¢alisilmustir.

4. ARASTIRMANIN VERI KAPSAMI VE KISITLARI

- Orneklem Kisiti: Insan odakli akilli kent yaklasimi diinyada yeni
gelismekte olan bir alandir ve bu agidan literatiir ve 6rneklem bakimindan
da smrhdir. Ne yazik ki Tiirkiye’de insan odakli akilli kentlesme
stratejisini biitiinciil bir sekilde gerceklestirebilmis bir yerel yonetim 6rnegi
yer  almadigindan  ¢alismada  karsilastirma  yapma  olanagi
bulunmamaktadir. Ayrica Tiirkiye 6zelinde akilli kentlerin etik boyutuna
iliskin ¢alismalar da heniiz yeterli olgunluk diizeyinde degildir. Benzer bir
kisit insan haklar1 kentlerine iliskin literatiir igin de gecerlidir. Ilgili
literatiir ve Ornekleme iliskin bu kisitlar su sekilde giderilmeye
calistlmustir: (i) 2018 yilinda Tiirkiye’de gerceklestirilen insan Haklarina

Dayali Kentler Projesi kapsaminda yer alan pilot belediyeler tarafindan
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elektronik ortamda yayinlanmus son strateji ve eylem planlari, insan haklari
kent yaklasiminda BM ve AB tarafindan olusturulan ¢er¢eve kapsaminda
belirlenen sorular 1s18inda incelenmistir. (ii) Tiirkiye’deki akilli kentlere
iligkin yiiriitiilen bilimsel calismalar ve politika belgeleri incelenerek
belediyelerin akilli kentlesme siirecindeki genel egilim, politika ve
uygulamalarina iliskin genel bir ¢erceveye erisilmeye c¢alisilmistir. (iii)
Calismanin Orneklemi ¢ergevesinde belirlenen kentlere iligkin politika,
uygulama ve stiregler incelenerek benzerlikle ve farkliliklar belirlenmistir.
- Veri Kaynaklann ve Analiz Kisiti: Arastirma, segilen kentlerin insan
haklart kenti ve insan odakli akilli kent stratejilerine iligkin literatiir
taramasi, dijital ortamlarda erisilebilir olan temel politika belgeleri ile
uygulamalarinin incelenmesiyle sinirlandirilmistir. Bu agidan incelenen
kentlerdeki s6z konusu uygulamalarin etkinligi konusunda genis capli bir

bakis agis1 ortaya konamamustir.

5. ARASTIRMANIN SORULARI

Problem: Etik agidan insan haklari odakli bir kentsel dijital doniisiim nasil

miimkiin olabilir?
Ana probleme dayali olarak tezin alt problemleri ise su sekildedir:

- Insan odakli akilli kent déniisiimii igin gerekli etik c¢erceve nasil
olusturulmalidir?

- Insan odakl1 akilli kentlesme icin ideal siirecler nelerdir?

- Insan odakli akilli kent déniisiimii i¢in kurumsal yapilanma nasil olmalidir?

- Insan odakl1 akilli kent déniisiimii i¢in yonetisim modeli nasil olmalidir?

- Insan odakl1 akilli kent déniisiimii i¢in yonetisimin unsurlari nelerdir?

- Insan odakli akilli kentlerde teknolojiye bagl risklerin &nlenmesi icin

gerekli metodolojik ¢erceve nasil olusturulmalidir?
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6. INSAN ODAKLI AKILLI KENTLESME: TURKIYE ICIN BiR
CERCEVE ONERISi

Calismanin bu kisminda 6ncelikle Tiirkiye insan Haklarina Dayali Kentler
Projesi (2018-2020) kapsaminda pilot belediye olarak segilen belediyelere iliskin
genel bir ¢ergeve sunulmaya calisilmigtir. Daha sonra tez kapsaminda incelenen kent
orneklerinde yer alan uygulamalar, politikalar, siirecler dikkate alinarak Tiirkiye icin
insan odakli akilli kentlesmeye yonelik bir ¢erceve ortaya konmaktadir. Son olarak
olusturulan ¢erceve ve bulgulara iliskin genel bir degerlendirme yapilmis olup literatiir

taramasi sonucunda belirlenen tartigsmalara yer verilmistir.

6.1. Tiirkiye’de Insan Haklar1 Kenti Orneklerinin Genel Gériiniimii

2000’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de yerel yonetimler diizeyinde insan
haklarinin korunmasi ve ana-akimlastirilmasina yonelik cesitli proje Orneklerinin
bulundugu goériilmektedir. Bu projeler arasinda Tiirkiye Avrupa Vakfi’nmin 2015 yili
sonbaharinda Atakent Belediyesi ile ortaklasa olarak Hollanda Baskonsoloslugu Matra
Programi’nin mali katkisi ile yiiriitmeye basladig “Yerel Yonetimler i¢in Dezavantajli
Gruplarin Katilimmyla Insan Haklar1 Temelli Programlama” baslikli proje, yerel
yonetimler ile yurttaslar arasinda somut ciktilar kapsaminda bir ortaklik platformu
kurmay hedeflemistir. Yine 2018-2020 periyodunda isve¢ Lund Universitesi Hukuk
Fakiiltesi biinyesinde yer alan Raoul Wallenberg Uluslararas1 insan Haklar1 ve Insancil
Hukuku Enstitiisii’ntin, Tirk Diinyas1 Belediyeler Birligi ve yedi pilot belediye ile
baglattigi, sonrasinda Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Avrupa Konseyi’nin de
katkilariyla gelisen “Insan Haklar1 Kentleri” projesi ile 6nemli bir gelisme
kaydedildigi goriilmektedir. S6z konusu proje kapsaminda engelli, kadin, ¢cocuk, yash
ve siginmact kategorileri; glivenlik, erisilebilirlik ve katilim acisindan incelenmis ve
ilk kez Tiirkiye’ye 0zgili bir insan haklar1 kent gostergeleri olusturulabilmistir. Bu
gelisme, belediyelerin belirlemis olduklari alanlardaki gelisimlerini degerlendirme,
hedef belirleme, izleme-iyilestirme gibi siireglerin somut bir degerlendirmesini
yapabilmelerine olanak tanimasi agisindan 6nemli bir gelismedir (Senesen vd., 2021,

S. 8). Projede yer alan pilot belediyeler ve ilgili alanlart su sekildedir (rwistanbul.org):

e Ankara Altindag Belediyesi: Cocuk/ Kadin
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e Ankara Cankaya Belediyesi: Cocuk/Engelli/ Kadin/Yaslh

e Antalya Muratpasa Belediyesi: Cocuk/ Kadin/ Yaslh

e Gaziantep Sahinbey Belediyesi: Cocuk/ Siginmaci

e istanbul Maltepe Belediyesi: Cocuk/ Kadin

e istanbul Zeytinburnu Belediyesi: Cocuk/ Kadin/ Siginmaci

e Mersin Biiyiikkent Belediyesi: Cocuk/ Engelli/ Sigimmaci/ Kadin/ Yash

Proje kapsaminda belirlenen dezavantajli gruplarin (kadin, ¢ocuk, yasli, engelli
ve miilteci) kent ve belediye hizmetleriyle iliskisinin katilimcilik, erisilebilirlik ve
giivenlik boyutuyla ele alindig1 galismada belediye ihtiyaglari, kapasiteleri, oncelikleri
ve uygulanabilirliginin temel alindig1 insan haklar kent gostergeleri olusturulmustur
(Senesen vd., 2021, s. 17). Bu agidan proje, yerel diizeyde Tiirkiye’ye 6zgii bir insan

haklar1 yaklasimi i¢in 6nemli bir ¢ergeve niteligindedir.

Bununla beraber Tiirkiye 6zelinde bakildiginda insan haklari kent yaklasiminin
yerelde ana-akimlastirmasina yonelik baska orneklere de rastlamak miimkiindiir.
Ancak calismanin bu kisminda bu alanda elde edilebilecek orneklemeler s6z konusu
proje kapsaminda belirlenmis olan belediyelerle sinmirlandirilmistir.  Projenin
paydaslar1 arasinda yer alan yedi belediyenin kurumsal web siteleri, son yila ait
faaliyet raporlarinin ve stratejik planlarinin incelenmesi sonucunda elde edilen tablo
ile belediyelerin insan haklar1 kenti olma yolundaki ¢alismalarina yonelik ufak bir
kesit sunulmasi amacglanmustir. Toplanan veriler insan haklari, esitlik ve ayrimcilik
kapsaminda yer alan belediye faaliyetleri ile sinirlandirilmis olup, siirecin belediyeler
Ozelindeki farkliik ve benzerliklere yonelik bir goriiniim ortaya koymasi
amacglanmustir. Incelenen basliklar, BM ve AB tarafindan olusturulan insan haklar
kentlerine yonelik ¢er¢eveyle uyumlu olarak hazirlanmistir. Bu agidan insan haklari
yaklagiminin kurumsal kimlikte ne derece benimsendigi, belediyelerin bu siiregte
belirledigi yontem ve araglarin ne oldugu ele alinan basliklar ¢ergevesinde ortaya

konmaya calisilmistir
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Tablo 14. insan Haklar1 Kenti Tiirkiye Projesi Pilot Belediye Uygulamalari

INSAN HAKLARI KENTI TURKIYE PROJESI PILOT BELEDIiYE UYGULAMALARI

Belediye .
Temel insan birimleri icinde . Karar alma Belediyenin '|nsan. Insan {.&yrlmclllgm
ayrimcilikla Insan Haklan . . haklari temelindeki | haklar1 onlenmesi,
R . haklar: : siireglerine kent . -
Belediyenin misyon ve miicadele ve | ve  Ayrimcihk uygulamalarinin temelinde toplumsal  cinsiyet | .
. . | uluslararasi 4 paydaslarinin ARSI s Insan Haklar1 alaninda
vizyonunda hak temelli b - insan konularinda etkinliginin yilhik esitligi ve
. elgelerine . . . | katihmim O . ulusal/uluslararas:
bir yaklasim haklarimin hizmet ici olciilebilecegi raporlara dezavantajh s e . 0
. i o uyum ¥ on . SN arttiricl R isbirlikleri var m?
benimsenmis mi? g gelistirilmesi egitimler - parametreler yer gruplara yonelik
taahhiidii var | 2 - g mekanizmalar e _— . sl
m? icin  bagimsiz | verilmis mi? var mi? gelistirilebilmis verilmis projeler gelistirilmis
: organlar  var ' mi? mi? mi?
m?
. Belediye ilkeleri iginde
Altindag “Adalet ve  Esitlik”,
Belediyesi « s o - - - - - - - R
Katilimeihk™  prensibine
(Ankara) S
yer verilmistir.
Mor Bayrak Projesi
Toplumsal Kentsel Engelsiz Isyeri
“Pogitif Avrimerlik” Cinsiyet Esitligi Hizmetlerin Kilavuzu Ve Engelsiz
“E iZtlik” ve “Ka}ghmcﬂlk’z Calisma Grubu Sunumunda Isyeri
ilkilerine ver verilmistir Avrupa Yerel | Kadin Danigma Toplumsal Sertifikalandirmast
Cankaya 2020-2024 stratejik | ) Meﬁzez' Cinsiyet Esitligi” | Kent Konseyleri | Yerel Esitlik Eylem ) o aarecty |
Belediyesi Planinda toplumsal cinsiyet adin-ErKe Ca aya ve “Toplumsal Planin1 (2023) rojest .( . ) .
(Ankara) esitlisi. pozitif avrmerhk Esitlik  Sarti | Belediyesi Cinsivete Icld-Esitlik  Projesi
esithgl, p yr (2013) Kadin y (2015)
ile ilgili hedeflere yer - . Duyarl
verilmistir. Slgmmaey} . Biitgeleme” Avrupa - Dayanisma
’ Cocuk Birimi esitimleri Programu
s Yerel Esitlik Eylem
Plani
Cocuk
“Katilimeilik”  ve  “Esit Istismar1yla
Hizmet” ilkelerine yer Miicadele egitimi
verilmistir. Kadin Danisma fsaret dili e- insan Haklar1 kentleri ve
Muratpasa ?023 Faaliyet Ra[}orun Merkezleri Kgmu ) N sagliklt kentler
L insan haklar1 temel degerler . Hizmetlerinde Komsu Meclisi kapsaminda paydaslarla
Belediyesi d 1 - Kadin ve Aile A lia Kent Meclisi - - - . | lar 2024
Antalya) arasinda yer almigtir. Hizmetleri Aynmeiligim - ve ent Meclisi proje ¢alismalari
( 2020-2024 Stratejik Miidiirliiai Insan Hakki1 strateji  planinda  yer
Planinda kadin, geng ve udurlugy ihlallerinin almustir.
engellilere  odaklanildig1 Onlenmesi
ifade edilmistir. Egitimi
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Sahinbey

Belediyesi - - - - - -
(Gaziantep)
Biitgeleme  Yoluyla
2020-2024 Stratejik Toplumsal oplumsal
Planinda insan haklarinin Cinsiyet | ty SIS
ve toplumsal  cinsiyet Esitligi Yerel Esitlik Eylem ; ulfr utrma rs)rOJes1 .
esitliginin _gelistirilmesine Komisyonu Toplumsal Plani (2023) etret - sugu - ve
. : o 1 s .. Ayrimciliga Y onelik
Maltepe yonelik hedefler Engelliler Cinsiyet Esitligi Sivil Katilim Kampanyalar
Belediyesi belirlenmistir. Gog Ve Komisyonu Egitimleri Kent Konseyleri Giiglendirme Eylem Toplumsal  Cinsiyet
istanbul sosyal uyuma iliskin Toplu konut ve | Ayrimcilikla Plan1 Kapsaminda  Farkls
(Istanbul) hedeflere yer verilmistir. Gecekondu Miicadele Siirdiiriilebilir laﬂlsar g dé'z nlan N
Cocuk dostu kent Komisyonu Atolyesi Kalkinma Hedefleri aaniarda duzeniene
o, egitimler
uygulamalarin Sosyal Politika Aragtirma Raporu
Ayrimcilikla
yayginlastirilmast ~ hedef ve Miicadele ve insan
olarak yer almustir.. Esitlik Birimi Haklar:
Etkinlikleri
Zeytinburnu | “Seffafik” ve “Hesap
Belediyesi verebilirlik” ilkelerine yer - - - - -
(istanbul) verilmistir
Mersin
Sosyal adalet, Kz_idm ve Aile U}’llVGI:SltCSlW. Kadin reticilerin
T Hizmetleri Siirekli  Egitim -
stirdiirtilebilirlik ve - . desteklenmesi ve
T . Daire Uygulama ve | Kent Konseyleri PSS [
. verimlilik ilkelerine yer - erisilebilirlikle ilgili
Mersin . Bagkanlig1 Aragtirma ve Kent L
P . verilmistir. PN L projeler hayata
Biiyiiksehir . . Kadin Sube | Merkezi isbirligi | konseyleri iginde - A
o Belediyece kabul edilen v e e . . gecirilmistir.
Belediyesi - - Miidirliga ile personele | Engelli, Geng ve
etik ilkeler arasinda R i Ly Kadin Danigma
S Aile ve Cocuk Cinsiyete Kadin Meclisleri . -
toplumsal cinsiyet . Merkezi faaliyete
s S Sube Dayali Taciz ve R
esitligine yer verilmistir. gecirilmistir.

Miidiirliigi

Siddet”  egitimi
verilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Incelenen belediyelerin pek cogunda insan haklarina baglilik agik bir bicimde
deklare edilmemis ve herhangi bir uluslararast insan haklari belgesine uyma
taahhiidiinde bulunulmadigi goriilmiistiir. Buna karsilik bircok belediyenin misyon,
vizyon ve etik ilkelerinde insan haklariyla iliski ilkelere yer verdigi goriilmektedir.
Yerel esitlik eylem plan1 basta olmak {izere insan haklariyla iligkili farkli alanlarda
eylem planlari ve arastirmalarin yer aldigi goriilse de higbir belediyenin faaliyetlerinin
insan haklar1 agisindan degerlendirildigi biitlinciil ve sistematik bir yaklagima sahip

olmadigi goriilmektedir.

Yerel katilmin saglanmasina yonelik olusumlarin hayata gecirildigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak bu olusumlarin yerel paydaslarin ne derece karar alma
siireclerine etki ettigi daha kapsamli olarak incelenmesi gereken bir konudur. Belediye
faaliyetleri incelendiginde kadin, engelli ve cocuklara yonelik faaliyetlerin yogun
oldugu goriilmekle beraber dezavantajli gruplara sunulan hizmetlerin veya hayata
gecirilen projelerin hak temelli bir yaklasim g¢ercevesinde yiiriitiildiigiinii sdylemek
i¢in daha detayli ¢alismalara ihtiyag vardir. Insan haklar1 kentleri kent sakinlerini bir
hak 6znesi olarak tamimlarken kendini bu haklarn yerine getirmekle yiikiimlii taraf
olarak tamimlar. Dolayisiyla verilecek hizmetlerin muhatabinin hizmet verenle iliskisi
bir muhtaglik {izerinden degil, hak sahipligi iizerinden kurgulanmalidir (Goniil
Senesen vd. 2021, s. 12). Ornegin Altindag Belediyesinin 2022 Faaliyet raporunda
engelli, bakima muhtag ve gelir diizeyi diisiik gruplara iliskin faaliyetlerde tanimlanan
amaclar arasinda “Yasli ve bakima muhta¢ vatandaslarimizin ihtiyaglarini gidermek,
goniillerini kazanmak” seklinde ifadelere yer verilmis olmasi1 hak temelli bakis agisina
iliskin kurumsal kiiltiiriin heniliz yeterli seviyeye ulasmadigimi diistindiirtmektedir
(Altindag Belediyesi, 2022, s. 49). Bununla beraber farkli dezavantaja sahip gruplarin
farklilagn istek, beklenti ve ihtiyaglarinin olabileceginin dikkate alindigin1 da
sOylemek gilictlir. Baz1 belediyelerde kadin, aile ve ¢ocuklara iliskin belediye
amaglarinin aynm baglik altinda toplanmasi toplumsal cinsiyet esitliginin de dikkate

alinmadigim gostermektedir (Altindag Belediyesi, 2022, s. 48).

Belediye tarafindan son yayinlanan faaliyet raporunda insan haklari,
ayrimceilik, cinsiyet esitligi gibi kavramlarinsa raporda yer almadigi goriilmektedir.
Bununla beraber 6rnegin kadinlari ekonomik ve sosyal yonden gii¢lendirmeye yonelik

okuma-yazma kurslari ve meslek edindirme kurslarinin belediye faaliyetleri i¢inde yer
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aldig goriilmektedir (Altindag Belediyesi, 2022, s. 99). Muratpasa Belediyesi 2020-
2024 yili Stratejik Plani’na bakildiginda pilot belediyelerden biri olarak kadin ve
cocuk gruplarina 6zel olarak odaklanildig1 ifade edilmistir (Muratpasa Belediyesi,
2024, s. 11). Incelemeler kapsaminda gikarilacak bir dier sonugsa belediye
biinyesinde insan haklarinin belirli dezavantajli gruplarla sinirli kaldigidir. Oysaki
insan haklar1 daha genis bir perspektiften ele alinmasi gereken, farkli baglamlarin

farkli dezavantajli kesimler yaratabilecegi bilincine dayali olmas1 gerekmektedir.

Ilgili belediyeler bu kistaslar dlgeginde incelendiginde ¢ok biiyiik bir kismimin
temel insan haklar1 belgelerine uyum taahhiidiiniin olmadigi, dolayisiyla politika,
uygulama ve yoOnergelerin bu temelde gozden gecirilmesine yonelik bir ¢alisma
yapilmadigi goriilmektedir. Yine bircok belediyenin personel egitimlerine yonelik
olarak insan haklar egitimlerinin verildigi goriilse de bu egitimlerin periyodik olarak
tekrarlandigini sOylemek miimkiin goriilmemektedir. Bir diger biiyiik eksiklik ise
uygulanan politikalarin dezavantajli gruplar iizerindeki etkilerinin denetleme ve
izlenmesine iliskin mekanizmalarin hayata gegirilmemis olmasidir. Uluslararasi
orneklerde de goriildiigli gibi yerel yonetimlerde insan haklar1 yaklagiminin
benimsenmesi iilkelerin yasal sinirliliklar, yonetsel kiiltiir ve kentlerin sahip olduklari

farkl1 hassasiyetler temelinde stiregsel farkliliklara sahiptir.

6.2. Cercevenin Olusturulma Gerekcesi

Kiiresel anlamda kentlesme egiliminin hizlanmasi kentlerin basta barmmma,
saglik, gida, giivenlik ve ¢evresel sorunlarin merkezi haline gelmesine neden olmus ve
bu sorunlarin arastirilarak ¢6ziim tiretilmesi amaciyla 1978 yilinda BM biinyesinde
Insan Yerlesimleri Merkezi (UN-HABITAT) kurulmustur. 1990’11 yillarda ilk defa
kentler, simdi ve gelecek kusaklar icin siirdiiriilebilir bir kalkinmanin odag: olarak
kabul edilmeye baslanmistir. Bu yillarin sonunda daha yasanabilir, saglikli, giivenli ve
insan haklarina dayali bir kentlesme icin yerel yonetimlerin roliine dikkat ¢ekilirken
seffaflik, demokratiklik, hesap verebilirlik ve insan haklar1 gibi unsurlar yonetisim

modelinin ana gergevesini olusturmustur.

Uluslararas1 diizlemde kentlere iliskin bu gelismeler yerelde kentli haklar

olarak tanimlanan taleplerde karsilik bulmustur. Ugiincii kusak haklar icinde
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siniflandirilan kentli haklari, kent sakinlerinin daha saglikli ve giivenli bir kentsel
alanda yasama, yeterli barinma ve beslenme imkéanlarina sahip olma, sosyal ve
ekonomik hayata katilma ve hatta esit ise esit {icret gibi talepleriyle karakterize
olmustur. Bu agidan kentli haklari, temel insan haklariyla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
haklarin kent mekani lizerinde somutlasmis halidir. Boylece uluslararasi diizlemde
soyut bir kavram olarak kalan insan haklar1 yerelde kentsel diizlemde somutlagsmis ve
kentler, insan haklarinin korunmasi ve gergeklestirilmesinde ana aktorler haline
gelmistir. Kent ve insan haklarinin giderek yakinlagmasi 1990’1 yillarin sonundan

itibaren “insan haklar1 kentlerinin” ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

2000 yilinda Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Konferansi ve
ardindan 2015 tarithli BM raporunda yerel yonetimler ve insan haklar1 arasindaki
iliskinin net bir bigimde tanimlandig1 goriilmektedir. Buna gore yerel yonetimler,
merkezi yonetimlerin etkili bir parcasi ve uzantist olarak en az onlar kadar haklara
saygl duyma, koruma ve haklarin kullanilmasini saglamakla miikelleftirler. Bu agidan
insan haklar1 kentleri, evrensel insan haklar1i norm, ilke ve standartlarini yerel
yonetimin tiim politika, uygulama, karar ve planlarinda temel referans noktasi alarak
insan haklarim1  tiim siire¢lerinde ana-akim hale getiren kentler olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde kentler, insan haklar ilkelerinin
belirledigi normlar gergevesinde yasal sorumluluklarini yerine getirirken katilimcilik,
ayrim gézetmeme, esitlik, kapsayicilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kapasitelerini gelistirerek kent yagsamin iyilestirmektedirler. Bu agidan bakildiginda
insan haklar1 kenti yaklasimini, 1990’11 yillarda kentlerde baslayan “vatandas odakli”
yonetim perspektifinin “insan haklar’” yoniinde genisletilmesi olarak tanimlamak

mumkinddr.

Teknoloji alanindaki hizli gelismeler giiniimiiz kentlerinin hizla artan
sorunlarina yeni ¢oziimler iiretmek i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
Akilli  kentler olarak kavramsallagtirilan bu gelismeler, kentsel verilerin
dijitallestirilerek sorunlara ¢6ziim liretme ve daha yasanilabilir bir kent, siirdiiriilebilir
kalkinma ve daha rekabetci kentler yaratabilmenin karsilig1 olarak tanimlanmaktadir.
Bununla beraber akilli kentler yerel yonetimsel siirecleri donistiiriirken fiziksel
alanlardan kiiltlirel faaliyetlere, yasam tarzindan yonetim-vatandas arasi iliskilere

kadar pek ¢ok unsuru etkileyen bir olgu haline gelmistir.
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Akalli kent vizyonu siirdiiriilebilir, cevreye saygili ve kapsayici bir kent anlayist
olarak 6ne ¢ikarken insan odakli akilli kentler, verimlilik, stirdiiriilebilir kalkinma,
insan haklarina saygi ve katilimci bir yonetim anlayisiyla bilisim teknolojilerini etkili
bir sekilde kullanarak daha yasanilabilir bir kent ve diinya yaratmak gibi bir amaca
hizmet ettigi iddiasindadir. Akilli kentler, kent sakinlerinin yasam standartlarini
yiikseltmeyi amaclayan akilli yasam ve bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanarak
seffaf ve katilimc1 karar alma siireclerini destekleyen akilli yonetisim ilkelerine
dayanmaktadir. Giiniimiizde kentler, bir yandan siirdiiriilebilir bir gelecegin kilit
noktasiyken diger yandan ekonomik kalkinmanin lokomotifi, tilkelerin rekabet¢i giici,
uluslararas1 sistemlerin uygulanmasinda aktif ve etkili birer aktor olarak

konumlanmaktadir.

Yerel yonetimlerin giiclenen rolii, beraberinde kentlerin idari ve yonetsel
anlamda ademi merkeziyet¢i bir anlayisla giiclendirilmesine iliskin talepleri
dogurmustur. 2000’li yillar artik kiiresel iklim krizi, neo-liberal politikalar ve
kiiresellesmenin arttirdigi toplumsal esitsizliklerin yarattigi olumsuz sonuglarin
¢Oziimiine yine yerel yonetimler {izerinden yanit aranmaya baslandigi yillar olmustur.
Boylelikle BM tarafindan 2015 yilinda agiklanan “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin” dolayli ya da dolaysiz olarak bircok boyutu kentlerle iliskili hale

gelmistir.

2000’11 yillarin ilk ¢eyregine yaklastigimiz bu dénemlerdeyse kentler, akilli
kent uygulamalariyla teknolojinin beraberinde getirdigi riskler igin yiiriitiilen
tartismalarin merkezini olusturmaktadir. Akilli kent yaklasimi giderek “Teknoloji,
kentler i¢in nasil daha verimli kullamlabilir?” tartismalarindan “Akilli  kent
teknolojileri, insan refahinin arttirilmasi icin nasil daha etkili kullamlabilir?”
tartismalarina kaymaktadir. Teknolojinin tek basina bir ¢éziim olmasinin Gtesinde
insanligin gelisimi i¢in bir ara¢ olarak kabul edilmesi gerekliligine dayali
yaklagimlarin gelisimi teknolojiye bagl riskler karsisinda bireyin haklarinin

korunmasinin 6ncelendigi bir bakis acisini gerekli kilmaktadir.

Insan odakl1 akilli kentler igin Birlesmis Milletler, Avrupa Komisyonu ve sivil
koalisyonlar tarafindan olusturulmus farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu

yaklasimlar kentler i¢in keskin sinirlarla belirlenmis yol haritalar1 olmaktan ziyade
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kentlerin farkli risk profilleri, simirliliklari, beklentileri ve odak noktalarini g6z dniine
alan esnek yol haritalart oldugu goriilmektedir. Bu agidan yaklagimlar genellikle ne
yapilmast gerektigine iliskin genel bir ¢er¢eve sunarak nasil yapilmasi gerektigine
iligkin yalmzca ilkesel Onerilere yer vermektedir. Bu calismada ¢ergeve Onerisini

olustururken karsilagilan temel giicliiklerden biri bu durumdur.

Onerilen cercevede insan haklar kenti yaklasimi kentler igin insan odakl1 bir
yonetim modeli i¢in ilkesel bir ¢ergeve olarak kabul edilmistir. Akilli kentler igin insan
odaklt bir model “dijital haklar” g¢ercevesinde tamamlayict bir unsur olarak yer
almaktadir. Zira insan odakli akili kent yaklasiminin temelde dordiincii kusak haklar
altinda kategorize edilen dijital haklara referans ettigi goriilmektedir. Dijital haklar,
dijitallesmis bir cagda meydana ¢ikan yeni bir insan haklari nosyonu degil teknolojinin
temel insan haklarina yonelik potansiyel tehditlerine iliskin bir durumu ifade etmek
icin kullamlmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada, bir kentin “insan haklar1 kenti” olarak
kurumsal yapisin1 olusturmadan ve kurum kiiltiiriinii bu agidan gelistirmeden “insan

odakli akilli kent” yaklagiminin temelsiz kalacagi degerlendirilmistir.

Akalli kentler diinyanin birgok iilkesinde gelisim gostermesine karsin halen tiim
kentlerin tam bir olgunluk seviyesine ulagabildigini sdyleme imkan1 yoktur. Odaginm
dijital haklardan alan insan odakli akilli kent yaklasimi da diinyada yeni gelismekte
olan bir yaklagimdir. Diger yandan teknolojideki ilerlemeler, yeni teknolojilerin akillt
kentlere entegrasyonu, teknoloji kullaniminda farkli yaklasimlar her an kent 6zelinde
yeni tehditlerin olusabilmesine imkan saglamaktadir. Bu dinamik siireg siirecin esnek

bigimde tasarlanmasini gerektiren durumlar arasinda yer almaktadir.

Tirkiye de diinyadaki gelismelere paralel olarak teknoloji yatirimlarini
arttirmakta ve akilli kentlere iligkin ulusal stratejisini olusturmaktadir. Akilli kentler
iizerinden insan haklarinin ele alinmasi yine diinyayla paralel bigimde Tiirkiye’nin de
gelecekteki ulusal akilli kent stratejisi i¢inde Onemli bir yer edinecegi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’deki kentler 6zelinde “insan odakli akilli kent” 6rnegini
inceleme imkani heniiz bulunmamaktadir. Benzer bicimde sistematik ve yerlesik bir
“insan haklar1 kent” drnegini de iilkemizde inceleme imkani yoktur. Bu simirliliklar
Tiirkiye’de akilli kentler iizerine yapilmis ¢aligmalara ait literatiir taramalar ile 2018

yilinda gergeklestirilen Tiirkiye’de insna haklar kentleri projesi kapsaminda yer alan
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pilot belediyelere ait faaliyetlerin incelenmesiyle asilmaya c¢alisilmistir. Bununla
birlikte 6rneklem kapsaminda incelenen kentlerin kamu yonetimi i¢inde merkezi
yonetime karsi konumlart bakimindan yasal-yonetsel farkliliklar bulunmaktadir.
Incelenen kentler Tiirkiye drneklemine gore daha dzerk bir yerel yonetim yapisina
sahipken soz konusu farkliliklar ve buna iligkin degerlendirmelerle Onerilere

caligmanin son kisminda deginilmektedir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki kentler de kendi 6znel dinamiklerine
sahiptir. Bu acidan her kent i¢in standart bir siire¢ dnerebilme imkan seg¢ili bir kent
iizerinde gerceklestirilecek detayli ¢alismalara ve bu calismalardan ¢ikan sonuglar
neticesinde olusturulacak detayli planlamalara baglidir. Calismada ortaya konmaya
calisilan gergevenin Tiirkiye’de kendi akilli kent stratejisini “insan odakli” hale
getirebilme cabasina girisen her kent i¢in bir “yol haritasi” olusturarak hedefe
varmalarin1  kolaylastirilmas: amagclanmistir. Onerilen c¢erceveyle, siire¢ icinde
izlenmesi gereken ilkeleri, siirecleri ve kurumsal yapilar1i ortaya koymaktadir.
Calismada ortaya konan ¢erceve Onerisiyle ileride akilli kent tartismalar i¢inde etik
boyutun 6nem kazanacagi kabuliinden yola c¢ikarak gelecek siireglerde akilli kent
stratejisini insan odakli hale getirmek isteyen kentler igin yol gosterici olmasi

amaglanmustir.

6.3. Insan Odakh Akilh Kentlerin Tanimlanmasi ve Temel Degerler

Insan odakli akilli kentlerin sahip olmasi beklenen temel degerler, akilli kent
bilesenleriyle ilk bakista oldukc¢a benzerdir. Buna karsilik akilli kent bileseni olarak
kabul edilen insan unsuru daha c¢ok faydalanilmasi igin etkin hale getirilmesi
konusunda dijital becerilerin kazandirilmas1 gerektigi aktif bir yurttas kiimesine atifta
bulunurken insan odakli akilli kentlerde “insan odaklilik” insani temel bir deger olarak
kabul etmektedir. Boylece akilli kent i¢inde ele alinan “insan” unsuru akilli kentlerin
bir bileseni olarak kabul edilirken, insan odakl1 akilli kentlerde “insan” unsuru bizatihi

akilli kent stratejisinin etrafinda sekillendirildigi temel bir degerdir.

Akalli kentler teknoloji araciligiyla kentsel sorunlarin yonetilmesine odaklanr.
Ornegin trafik sensdrlerinden elde edilen veriler trafik 1siklarini diizenleyerek trafigi

daha akici hale getirebilir. Kamusal hizmetleri dijital uygulamalar araciligiyla 7/24
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ulasilabilir hale getirebilir. Yiiz tanima sistemleri suclularin daha hizli yakalanmasini
saglayarak kent glivenligini giiglendirebilir. Buna karsilik akilli kentler her y1l daha da
artan trafik yogunlugunu ¢6zemez, kentteki su¢ oranlarinin nedenleri hakkinda bilgi
veremez ve aslinda dijital ugurumu ortadan kaldirmadan ger¢ekten higbir hizmeti 7/24
ulasilabilir hale getiremez. Insan odakli akilli kentler siirecin ne olmasi gerektigi kadar
nasil olmasi gerektigine iliskin bir bakis acisi gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Teknoloji, yalniz kentsel sorunlara iligkin siireglerin yonetilmesi i¢in degil sorunlarin

¢Ozlilmesi i¢in de bir ara¢ olarak kabul edilmelidir.

Akilli kent yaklasimi ¢ogunlukla teknolojiyi olumlama egilimi igindedir.
Oysaki teknoloji ve veri kullaniminin kentsel sorunlart yonetilebilir hale getirse bile
beraberinde getirdigi riskler toplumsal refah iizerinde ciddi bir tehdit olusturmaktadir.
Insan odakli akilli kentler teknolojinin getirdigi risklerin yonetilebilir hale getirilerek

teknolojinin insan refahina katkisin1 maksimize etmeye odaklanmalidir.

Bununla beraber evrensel insan haklari rejiminin Soguk Savas sonrasi
donemden sonra sekillenen yeni kurumsallasma siireci i¢inde kentler, koruma
mekanizmalari iginde aktif birer paydas olarak kabul edilmektedir (Kjaerum vd., 2018;
Grigolo, 2017; Oomen ve Berg, 2014). insan odakli akilli kentler, akilli kentlesme
siirecinin insasinda ¢agimizin dijital diinyasinda insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi yoluyla uluslararast insan haklar1 rejiminin gergeklestirilmesinde

sorumlu davranmalidirlar.

Sonug¢ olarak insan odakli akilli Kkentler, insan refahimin saglanmasi,
stirdiirtilebilir bir ekonomik, ¢evresel ve toplumsal kalkinmayla toplumsal esitsizligin
azaltilmas1 i¢in teknolojiyi bir ara¢ olarak benimseyen, bu amacin
gerceklestirilmesinde evrensel insan haklart normlarimi genel bir ilke olarak
benimseyerek vatandaslarini dijitallesmenin getirdigi riskler karsisinda koruyan
kentler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak insan odakli akilli kentlerin
temel misyonu kentte insan haklarim1 korumak ve gelistirmek, vatandaslar dijital
teknolojilerin getirdigi risklere karsi koruyarak insan haklarimin kent 6lgeginde
gergeklestirilmesini saglayacak bir akilli kent stratejisi olusturmaktir. Bu misyon
cergevesinde yerel yonetimlerin tiim kademesinde insan haklarmma dayali,

stirdiiriilebilir, kapsayici ve esitlik¢i bir kentsel yonetim ve dijital haklarin korunmasini
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esas alan bir dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi insan odakli kentlerin vizyonunu

olusturmaktadir.

AKILLI DiJITAL
KENTLER HAKLAR
INSAN ODAKLI
AKILLI KENTLER

Sekil 8. Insan Odakli Akilli Kentler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Giiniimiizde ekonomik ve yonetsel zorluklar nedeniyle dijital teknolojilerin en
biiyiik kullanicilar1 arasinda yerel yonetimler yer almaktadir. Ayn1 zamanda yerel
yonetimler, kamusal hizmetlerin biiyiilk bir c¢ogunlugunun halka direkt olarak
sunuldugu hizmet birimleri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konum, insan
haklarinin korunmasi veya ihlali agisindan da yerel yonetimleri anahtar bir konuma
getirmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda dijital teknoloji kullanimi1 mahremiyet
ve ayrimcilik olmak iizere egitim, ifade 6zgiirliigii, kamu hizmetlerinden yararlanma
gibi pek ¢ok hakkin ihlal edilme riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel yonetimlerin dijital
dontigiimlerinin insan odakli bir perspektif gelistirmeleri risklerin 6nlenebilirlik diizeyi
iizerinde etkilidir. Bu agidan yerel yonetimlerin dijital doniisiim ag¢isindan insan
haklarin1 oncelikli alan haline getirmeleri, gerek kaynaklarin bu alana yoneltilmesi
gerekse de etkin stratejilerin olusturulmasi agisindan olduk¢a Snemlidir. Bu 6neme
binaen Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi gibi kuruluglarin yerel yonetimlerde insan
odaklr akilli kentlegsme stratejilerinde tavsiye edilen ilk adim kentlerin, insan odakli bir

dijital doniisiimiin benimsendigine dair beyanlar1 olmaktadir. Insan odakli akill
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kentlerin tasariminda ve uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken temel degerler

asagidaki gibi olmalidir:

*o .
O
b i
9 Merkesl \
Yaklasim

Hesap

Sirduralebilirlik Verebilirlik

ve Seffaflik

@

Katiimeilik Veri
Mahremiyeti
ve Glvenligi

Temel
. Degerler
202
=1
Egitim ve Esitlik ve
Farkindalik Adalet

Sekil 9. Insan Odakli Akilli Kentlerde Temel Degerler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Insan Merkezli Yaklasim: Bir akill1 kent olsun ya da olmasin insan haklarimi
temel deger olarak benimseyen kentler, yerel yonetimlerin tiim siireglerinde
ilke olarak uluslararasi insan haklar1 norm ve standartlarin1 kabul etmis olurlar.
Buna gore kentler ayrimcilik ve mahremiyet ihlalinde bulunmama, sivil alani
giiclendirici tedbirler alma, dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin oncelikli
olarak karsilanmasi, kiiltiirel ve sosyal yasamin desteklenmesi, esit ve adil
muamele ile sosyal adaletin saglanmasina yonelik Onlemleri almak
durumundadir. Insan odakli akilli kentler, s6z konusu bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanirken insanlarin
refahini, ihtiyaglarini ve haklarin1 6nceleyen kentler olarak tanimlanmaktadir.
Bu onceliklendirme teknolojinin ana tiiketicileri olarak kentleri BIT
ireticilerinin arzi altinda bi¢gimlenen bir pazara doniistiirmekten ziyade kent
sakinlerinin istek, beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenen bir akilli
kent olmayla iliskilidir. Boylece kent sakinleri teknolojinin tiiketicileri degil

yararlanicilart konumuna getirilmektedir. Diger yandan insan odakli akilli
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kentlerde teknolojinin insan oncelikle kullanimi teknolojiye bagli toplumsal
risklerin yonetilebilmesiyle de iligkilidir.

Hesap Verebilirlik ve Seffaflik: Akilli kentlerin tasarimi ve isleyisi, topluma
kars1 hesap verebilir olmal1 ve karar alma siireglerinde seffaflik saglanmalidir.
Insanlar, alinan kararlar1 anlayabilmeli, katilim saglayabilmeli ve kararlara etki
edebilmelidir.

Veri Mahremiyeti ve Giivenligi: Dordiincii kusak haklar iginde siniflandirilan
dijital haklar temelde veri mahremiyeti ve ayrimcilikla ilgilidir. Kent sakinleri
bir yandan akilli kent teknolojilerinin getirdigi imkanlarin faydalanicisi
konumundayken ayni zamanda veri tireticisi konumundadirlar. Fiziksel olarak
kentin muhtelif alanlarina yerlestirilen sensorler, kamusal hizmetlerin
yiritiilmesi i¢in kullanilan uygulamalar, kent giivenlik sistemleri gibi
teknolojiler vatandaslara ait kisisel verileri toplama, saklama ve isleme
siireclerine tabi tutmaktadir.

Insan odakl1 bir akilli kent yaklasimi cergevesinde kent sakinleri bu siirecler
hakkinda bilgilendirilmeli, verilerin toplanmasi bireylerin iznine tabi olmal,
veri toplama siire¢lerinde mahremiyet ve veri giivenligine en iist diizeyde
ehemmiyet gosterilmelidir.

Esitlik ve Adalet: Akilli kentlerde teknolojinin sagladig tiim firsatlar tiim
toplumsal gruplar icin esit derecede erisilebilir olmalidir. Bu agidan insan
odakl1 akill1 kentler i¢in teknolojiye erisim sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak
farkli gruplarin ihtiyag ve imkanlar1 g6z oniine alinarak esitlik ve adalet ilkesi
gozetilmelidir. Teknolojinin toplumsal esitlik ve adaleti saglamadaki
potansiyelinden faydalanilirken diger yandan ayrimciligi derinlestirici etkisi
g0z ardi edilmemelidir.

Siirdiiriilebilirlik: Strdirilebilirlik insan odakli akilli kentler ic¢in temel
unsurlardan biridir. Kentler bugiin ve gelecek kusaklar i¢in potansiyel bir
tehlike kaynagidir ve haklarin gergeklestirilebilmesi her seyden Once
stirdiiriilebilir bir ¢gevrede yasam hakkinin korunmasina bagladir. Bu acgidan
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina yonelik enerji tasarrufu, atik yonetimi

gibi alanlar oncelikli hale getirilmelidir.
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e Katihmcilik: insan odakli akilli kentlerde ydnetim anlayisi dikey degil yatay
sekilde kurgulanmalidir. Kent sakinleri birer hak oznesi olarak yonetim
stireclerinin aktif birer parcasidir. Toplumsal gruplar, sivil toplum orgiitleri ve
kent sakinleri insan odakli bir akilli kent doniisiimii i¢in beklenti, istek ve
taleplerini iletecek kanallara sahip olmalidir. Boylece haklara saygili etkili
politikalarin tiretilmesi daha siirdiiriilebilir ve kapsayici bir yonetim modeli
saglarken diger yandan seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik gibi iligkili diger
ilkelerin gerceklestirilmesine katki saglamaktadir (Grigolo, 2017; Kjaerum,
2018).

o [Egitim ve Farkindalk: Egitim ve farkindalik yaratma bir yandan kent
sakinlerinin dijitallesmenin sagladigi olanaklardan faydalanma becerilerinin
arttirilmasiyla ilgiliyken diger yandan teknolojiye bagl riskler konusunda
bilinglendirilmesiyle iliskilidir. Kurumsal ag¢idan degerlendirildiginde ise
personelin proje, eylem ve planlamalarinda insan haklarina dayali bir bakis
acis1 gelistirmeleri i¢in bu konuda diizenli olarak bilinglendirilmeye ihtiyaglar

bulunmaktadir.

Temel degerlerin de ortaya koydugu gibi insan odakli akilli kentler
stirdiirtilebilir kentler i¢in akilli kentlesme stirecini teknoloji odaginda degil insan
odaginda ele almaktadir. Bu noktada insan odakli kent yaklagimi i¢inde teknoloji bir
amag¢ olarak degil ara¢ olarak kabul edilmektedir. Kentlerde artan teknoloji
kullammminda vatandaglarin verilestirilmesi yerine karar vericiler olarak yeniden
sisteme dahil edilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Dijital haklarin merkeze alindigi bu
yaklasim iginde verilerin tekrardan veri sahiplerinin egemenligine dayandirildigi,
kentlerdeki teknolojik egemenligin yeniden vatandaslara yonlendirildigi bir anlayis
cergevesinde veri giivenligi, mahremiyet, katilimcilik gibi temel degerlerin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bu anlayisla akilli kent yonetisimine de yoneltilen elestiriler

cergevesinde daha sosyo-teknik bir yonetisim modeli arayislar1 yer almaktadir.

6.4. Insan Odakh Akilh Kentlerde Yénetisim Modeli

I¢inde bulundugumuz yiizyilda yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
teknolojik gelismelerin etkisine bagli olarak kamu yonetimi anlayisinda degismistir.

Neoliberal yaklagimlarin etkisiyle 1980’11 yillardan itibaren 6zel sektdrde baglayarak
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kamuyu etkisi altina alan goriisler “yeni kamu isletmeciligi” yaklagimini 6n plana
cikarmigtir. Buna bagli olarak gelisen “yonetisim” akimi, dzellikle yerel yonetimlerin
hizmet anlayisinda koklii degisimlere neden olmustur. Kamu hizmet sunumunda daha
etkin, verimli, seffaf, katilimec1 bir yonetim anlayisina dayanan bu yaklasim akilli
yonetisim ile teknolojinin sundugu imkanlarla giiclendirilmis yerel katilim
olanaklarina vurgu yapar (Bimay, 2021, s. 214).

Akillt kent yaklasiminda temel amag kentin sorunlarina iliskin teknoloji temelli
¢Oziim iiretilmesidir. Bu amaca yonelik olarak akilli kentler, sensorler ve nesnelerin
interneti araciligi ile olusturulan biiyiik veriden yararlanmaktadirlar (Babaoglu ve
Memis, 2019, s. 24). Dolayisiyla akilli kentler i¢in teknoloji, sorunlarin tespiti ve
¢Ozlimii i¢in arag¢sallastirilmis durumdadir.

Akillr kentlerin gelisimiyle beraber teknoloji tedarikgisi olarak konumlarini
giiclendiren 6zel sirketlerin yarattigi dikey hiyerarsiye karsi yatay bir yOnetisim
modelini saglama amacina yonelik olarak ortaya ¢ikan “akilli yonetisim” modelinin
bir sonucu yasam laborauvarlar1 (YL) ve benzeri eko-sistemlerin hayata geg¢irilmesini
onemli hale getirmistir. Bu durum, akilli kentlerin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda
“teknoloji” odakli bir yaklasimdan daha ‘“vatandas-kullanic1” odakli bir yaklagima
gecisin 6nemli bir unsurudur.

Babaoglu ve Memis’e (2020) gbére yasam laborauvarlari, kent sorunlarinin
¢Oziimiinde yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi amaciyla kent
unsurlarinin teknoloji odaginda bir araya gelmesine olanak saglayan yapilanmalardir
(Babaoglu ve Memis, 2020, s. 218). Avrupa’da yer alan yasam laboratuvarlari igin
cat1 bir kurulus olan Avrupa Yasam Laboratuvarlart Ag1 (European Network of Living
Labs — EnoLL) ise yasam laboratuvarlarini, “siirdiirtilebilir bir etki saglama amaciyla
gercek yasam alanlarindaki geri bildirim siireglerini kullanarak yenilik iireten ¢ok
paydasli ekosistemler” olarak tanimlamaktadir (enoll.org).

YL, bu sorunlarin ¢oziimiine ve ihtiyaclarin giderilmesine yonelik yeni
teknolojilerin/politikalarin iiretilmesi, test edilmesi, dogrulanmasi ve iyilestirilmesi
amaciyla kamu-ozel sektor, akademi ve kisilerin bir araya gelerek isbirliginde
bulundugu fiziki veya sanal alanlar olarak tanimlanabilmektedir. Buna gore YL,
literatiirde farkli yonlerden tamimlanmasina karsilik bazi temel unsurlardan

olusmaktadir. Bu temel unsurlar YL’ nin yenilik ihtiyacina dayali, kullanict odakli,

198



gercek uygulama alanlarina dayanan, ¢cok paydasl ve isbirligine dayali olmalaridir
(Memis ve Bayraktar, 2020, s. 958-959).

Ozetle yasam laboratuvarlar1 (YL), siirdiiriilebilir bir kentsel kalkinmanin
gerceklestirilmesi amaciyla kentin karmasik sorunlarinin ¢éziimiinde isbirligi, yenilik,
birlikte liretim, katilim gibi anahtar kavramlar ekseninde bir araya gelen yapilardir. Bu
baglamda YL vatandaslar, arastirma kuruluslari, sirketler ve devlet
kurumlari/diizeyleri arasinda araci/diizenleyici olarak faaliyet gostermektedir. YL nin
amaci, yenilik¢i bir yasam dongiisii icinde katilimci bir isbirligi i¢inde yenilik tiretmek,
test etmek, geri bildirim toplamak ve iyilestirmektir (enoll.org).

Insan odakli akilli kent yaklasimi, klasik akilli kent ydnetisim modelini
“sosyal” boyutun g6z ardi edilmesi gerekcesiyle elestirilmektedir. YL tanimlarinda da
anlasilacagi iizere bir yonetisim modeli olarak yasam laboratuvarlari daha teknokratik
bir bakis agisina sahiptir. Teknokraitk bakis agisinin teknolojiyi amagsallastirdigi ve
kentsel sorunlar1 ¢oziimiinde teknolojinin tek basina yanit olamayacag ¢iinkii riskin
baglamsal yapisimin goz ardi edildigini ileri siirmektedir (Jiang vd., 2020). Bu agidan
insan odakli akilli kentler igin Onerilen yonetisim modelinin sosyo-teknotik bir
anlayisla dizayn edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Jiang vd., 2020, s. 123).

Insan odakli akilli kentlerin temel degerleri arasinda yer alan esitlik,
kapsayicilik, hesap verebilirlik ve insan odaklilik gibi ilkeler genis bir paydas
katiliminin saglandig islevsel bir yonetisim cergevesine ihtiya¢ duymaktadir. Insan
odakl1 akilli kentlerde yonetisim, basta kirilgan gruplarin ihtiyag ve beklentilerini
ongorebilmek olmak iizere kentteki insan haklariyla iliskili faaliyetlerin biitiinciil hale
getirilmesi, “insan odakli” hizmetlerin gelistirilmesi, stratejilerin uygulanmasi ve
siire¢ iyilestirmeleri gibi stireglerde etkilidir. Bu kapsamda 6nerilen ¢erceve 6zelindeki

yonetisim modeli su sekildedir:
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Sekil 10. insan Odakli Kentlerde Y&netisim Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Semada gorildiigi tizere insan odakli akilli kentler genis ve katilimci bir
isbirligi agina ihtiyag duymaktadir. Yonetisim aginin merkezinde yer alan yerel
yonetimler diger aktorlerle daimi bir iliski i¢cindedir. Sema iizerinde gosterilen diger
unsurlar da insan odakli akilli kentlerin yonetisim siire¢lerinde hem direkt yerel
yonetimlerle iliskileri icin de hem de diger unsurlarla etkilesim igindedir. Oncelikle bu
unsurlar insan haklari ve teknoloji gibi inter-disipliner bir alan i¢in teorik bilgi birikimi
olusturma, kentin toplumsal yapisina iligkin risk haritalar1 olusturma, bilgi ve
deneyimleri lizerinden projelerin gelistirilmesine katki saglama, daha kapsayici
politikalarin tiretilmesinde rol alma ve hatta belirlenen stratejilerin uygulanmasinda
yerel yonetimler igin oldukea islevseldirler. Onerilen gergeve kapsaminda yonetisim
ekosisteminde yer alan unsurlarin islevlerini daha kapsamli olarak ele almak

gerekmektedir.

6.4.1. Merkezi Yonetim

Merkezi yonetim, yerel yonetimlerle iliskisi i¢inde hiyerarsik bir pozisyonda
yer almaktadir. Yani yerel yonetimler merkezi hiikiimetge alinan kararlarin uygulayict
durumundadir. Tirkiye 6zelinde akilli kent gelisimine bakildiginda da yerelde akilli
kent gelisimlerinin st politika belgeleriyle paralel sekilde ilerledigi goriilmektedir.
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Dolayisiyla kentlerdeki akilli kent gelisimlerinin insan odakli ilkeler ¢ergevesinde
belirlenmesinde {ist politika belgelerinde insan haklarinin ilkesel bir ¢ergeve olarak
kabul edilmesi durumunun kentlerin bu yondeki g¢abalari igin tesvik edici olacagi
diisiiniilmektedir. Buna karsilik merkezi yonetimlerin kentte insan haklarinin
gelismesi adina nispeten daha 6zerk bir alan agmasinin kentlerin bu alanda daha aktif
bir gelisme gosterebilmesi adina gerekli oldugu diistiniilmektedir.

AB Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) cercevesindeki gelismeler Avrupa
kentlerindeki veri giivenligi politikalarinin olusturulmasinda etkilidir. Dolayistyla veri
koruma alaninda olusturulacak daha sorumlu bir teknoloji politikasinin akilli kentler
iizerindeki etkileri g6z Oniine alinarak bu alandaki hukuki diizenlemelerin giincel
riskleri kapsayacak sekilde sekillendirmesi konusunda merkezi yonetimlerin katkis
onemlidir.

Ozel sektor teknoloji arzi konusunda temel unsurdur. 2019 yilinda agiklana
Dijital Hiimanizm Uzerine Viyana Manifestosunda BIT alaminda tekellesme egilime
dikkat cekilmis, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin teknolojik tekellesmeyi
Onleyici onlemler almasina yer vermistir.

Merkezi yonetimlerle yerel yonetimler arasinda siki igbirlikleri kurulmasinin
uzun vadede insan haklarinin korunmasi konusundaki ¢alismalarin daha sistematik
yiriitiilmesi ve politikalarin etkinliginin arttirilmasi konusunda olumlu yonde etkisi

bulunmaktadir (BM, 2015).

6.4.2. Ulusal insan Haklar1 ve Ombudsmanhk Kurumlari

Ulusal insan haklar1 ve ombudsmanlik kurumlar1 uluslararasi insan haklar
rejiminin ulusal boyuttaki paydaslar1 olarak ulusal diizeyde insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesinde g¢alismalar yapmak, izleme, degerlendirme, bilinglendirme ve
Oonleme faaliyetlerinde bulunmak konusunda yetkilidirler. Bunun yani sira bu
kurumlar, idarinin faaliyetlerinin insan haklarina ve hukuka uygunlugu konusunda
tavsiyelerde bulunabilmektedirler.

S6z konusu kurumlar insan haklar alaninda bilgi ve tecriibeye sahip olmanin
yani sira nitelikli bir insan kaynagina da sahiptirler. Bu agidan yerel yonetimler
biinyesinde insan haklarma dayali kent olma siirecinde kurumsal yapilarin

olusturulmasi, diizenli egitimlerin planlanmasi, izleme, degerlendirme ve iyilestirme
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stireclerinin  olusturulmasi, raporlama ve bilinglendirme faaliyetlerinde yerel
yonetimlerin en 6nemli paydaslarindan biri olma konumundadir. Bununla beraber bu
kurumlar yapilanmalar1 geregi {iniversite ve sivil toplum kuruluslar arasinda yakin
iligkiler kurabilmektedirler.

Tiirkiye’de basta Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) olmak
tizere Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) ve yerel yonetimlerle daha isbirlik¢i yapilar
kurulmasinin kentlerde insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesiyle hak temelli

hizmet sunumunun gelistirilmesi agisindan etkili oldugu degerlendirilmektedir.

6.4.3. Universiteler

Universiteler yapilar1 geregi insan haklari ve teknoloji alaninda kurumsal bilgi
birikimiyle kentlerin insan haklar1 alaninda ytiriittiikleri projelerin gelistirilmesinde,
kurumsal yapinin giiclendirilmesinde, etki degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesinde
katki sunma potansiyeline sahiptirler.

York Belediyesinin York Universitesi ile isbirligi cercevesinde kent gelinde
insan haklar1 ve esitlik politikalarimin gézden gegirilerek iyilestirilmesine imkan
saglayan “Esitlik ve Insan Haklar1 Etki Degerlendirmesine Iliskin Rehber”
hazirlayarak siirecin degerlendirilebilir olmasina katki sunduklar goriilmektedir. Yine
Lund Kkentinin insan haklar1 kenti olma siirecine ait On ¢alismalarin Lund
Universitesiyle beraber yiiriitiildiigii incelenen drneklerde goriilmektedir. Bir baska iyi
uygulama 6rnegi de Portldan belediyesinin Dijital Esitlik Eylem Plani ¢ergevesinde
hayata gecirdigi projeler arasinda yer alan Portland YouthBuilders Projesi’nde
iiniversite Ogrencileriyle dijital acidan dezavantajli durumdaki kisilerin bir araya
getirilmesiyle dijital becerilerin arttirilmasi saglanmustir.

Universitelerle yerel yonetimler arasinda kurulacak isbirlikleri cercevesinde
dezavantajli gruplarin ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik saha ¢aligmalarinin
yapilmasi, Bilgi Iletisim Teknolojilerine ydnelik projelerin gelistirilmesi, eylem
planlarinin olusturulmasi konusunda tiniversiteler etkili birer yonetisim unsuru olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye yogun bir niifus ve genis bir cografyaya sahip olmakla
beraber oldukca genis bir {iniversite agma sahiptir. Ozellikle biiyiik kentlerde
yogunlasan 6grenci niifusunun Portland kent 6rneginde oldugu iizere dijital ugurumun

azaltilmasina yonelik projeler ig¢in Onemli bir insan kaynagi saglayabilme
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potansiyeline sahip oldugu disiliniilmektedir. Bunun haricinde {iiniversiteler
biinyesinde yer alan Insan Haklar1 Enstitiileri isbirlikleriyle yerel yonetimlerin insan
haklart kurumsal yapilanmasinin olusturulmasina yonelik destekler, egitim ve
farkindalik arttiric1 calismalarin hayata gegirilmesi desteklenmelidir.

Dijital Hiimanizm Uzerine Viyana Manifestosu’nda dikkat cekildigi iizere
iiniversiteler bilimsel ve elestirel diisiincenin iiretildigi yerler olarak BIT’lerin
gelistirilmesinde teknik destek kadar etik standartlarin belirlenmesinde de sorumluluk
{istenmelidir. Ayn1 zamanda iiniversiteler BIT lerinde disiplinler arasi bir yaklasim
gelistirilmesi konusunda sorumluluk almalidirlar. Universiteler bu siirecte genis bir

toplumsal katilim yelpazesinin olusturulmasina onciiliik etmelidirler.

6.4.4. Sivil Toplum Kuruluslarn

Sivil toplum kuruluslari yonetisim ¢ergevesi iginde yer alan 6nemli unsurlardan
biridir. S6z konusu kuruluslar faaliyet gosterdikleri alam yakindan tamima, etkileme,
yonlendirme ve erisim agisinda avantajli konumdadirlar. Hukuki, politik, kiiltiirel ve

sosyal degisimi etkileyecek potansiyele sahiptirler.

Orneklem cercevesinde incelenen kentlerde o6zellikle dijital haklarin
gergeklestirilmesi konusunda baglattiklar girisimlerin kent yonetimdeki hak temelli
anlayisin yerlesmesinde etkili olan kuruluslarin bulundugu goériilmektedir. Bu anlamda
en dikkat cekici orneklerin basinda Barselona kenti bulunmaktadir. Dijital hak
taleplerinin tabanda yiikseldigi bir siire¢ yasayan kentte halkin daha etkili yonetisim
kanallarimin ~ kurulmasina yonelik talepleri decidim.barcelona gibi katilimci
platformlarin kurulmasi konusunda etkili olmustur. Xnet adli bir sivil girisim kentte
iyi yonetim ilkelerinin uygulanabilirligini denetlemeye yonelik olarak baslattig
girisim daha sonra belediyeyle isbirligi ¢ercevesinde Bustia Etica adli bir dijital
uygulamaya déniismiistiir. Ispanya’da agik telekomiinikasyon aglarimin paylagimi
prensibine dayanan bir sivil girisim olan guifi.net>’ projesi kirsal kesimler gibi erisim
sorunu yasayan bdlgelere internet erisiminin desteklenmesini saglamistir. Girisim
giinlimiizde 6zel sektor, kamu ve goniilliiler destegiyle bagka bolgelerde de hizmet

vermeye baslamistir.

57 Bkz.: https://guifi.net/
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Tabandan yayilan degisimler kentlerde dijital haklarin korunmasina iliskin etkin
denetim mekanizmalarinin kurulmasi, siireclerin ve kurumsal yapilarin kurulmasi
acisindan etkilidir. Ayn1 zamanda dijital esitsizliklerin azaltilmasi1 konusunda yeni
projeler iiretme, eylem planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi yoniinde de olumlu

bir etkiye sahip olabilmektedirler.

6.4.5. Uluslararas1 Kent Koalisyonlar

Uluslararasi kent koalisyonlar1 bilgi, deneyim ve ortak projelerin gelistirilmesi
konusunda islevseldirler. insan Haklar1 Kentler Agi, Dijital Haklar I¢in Kentler

Koalisyonu gibi sivil olugumlar 6ne ¢ikan koalisyon ornekleri arasinda yer almaktadir.

Yerel yonetimler her zaman teknolojilerin kamusallagtirilmas: konusunda ya
da yeni girisimlerin olumsuz maliyetlerini karsilayacak maddi, teknik ve beseri yeterli
sermayeye sahip olmayabilirler. Bu alandaki koalisyonlarla kurulacak isbirlikleri ve
deneyim alis verisi olumlu ¢ikti ve irilinlerin paylasilmasini saglayarak karsilikli

olarak kentleri gliclendirme konusunda ekili olacaktir (Pierri ve Wiltshire, 2021, s. 39).

Ornegin Barselona kentinde agik kaynak kodlariin paylasimina yonelik olarak
hayata gecirilen DECODE ve kentsel katilimin arttirilmasina yonelik olarak
gelistirilen  decidim.barcesola  yazilimlar1  baska birgok kent tarafindan
kullamlabilmektedir. Yine Dijital Haklar Icin Kentler Koalisyonunun gelistirdigi
Kiiresel Kentsel Gozlemevi Projesi kapsaminda kentler tarafindan paylasilan iyi

uygulama Ornekleri bagka kentler i¢in ilham verici olabilmektedir.

6.4.6. Ozel Sektor

Insan haklarmin korunmasi hususunda sorumluluk sahibi olan ana aktérler
devletlerdir. Buna karsilik 6zel sirketlerin yaygin olarak kullanilan dijital teknolojiler
iizerindeki giliclii egemenligi son yillarda onlarin da sorumluluk altina alinmasi
yoniinde diizenlemelere gitmektedir. Ozellikle son dénemde BM Insan Haklar
Komisyonu tarafindan yiiriitiilen caligmalar kapsaminda 6zel sirketlerin insan
haklarinin ve temel oOzgiirliiklerin korunmasi konusunda yonlendirici ilkelerin

belirlendigi goriilmektedir (Bellasio vd., 2022, s. 5).
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Dijital haklar baglaminda ele alindiginda ozellikle ag baglantisinin
organizasyonu, donanim ve igletim sistemlerinin gelistirilmesi ve ¢alistirilmasi, web
alanlarinin tahsisi, veri toplama, isleme, saklama gibi siireglerde 6zel sektoriin yogun
etkisi bulunmaktadir (Bellasio vd., 2022). Bu egemenlik, internete erisimden veri
mahremiyetine, ayrimciliktan ifade 6zgiirliigiiniin kontrol edilmesine kadar pek ¢ok

alanda 6zel sektori temel aktér konumuna getirmektedir.

Bu nedenle yerel yonetimlerin 6zel sektoriin faaliyet gosterdigi kentlere karsi
haklarin gerceklestirilmesi ve korunmasi konusunda sorumluluklarini arttirici
isbirliklerinin olusturulmas1 yoniinde yoOnetisim siireclerini  gili¢lendirmelidirler.
Incelenen kent &rneklerinde de dijital esitsizliklerin azaltilmasina ydnelik projelerin
gelistirilmesinde belediyelerin dzel sektdrle isbirlikleri kurdugu goriilmektedir. Iyi
uygulama oOrnekleri arasinda yer alan Portland kentinde ekonomik anlamda
dezavantajli gruplarin teknolojik erisebilirliklerini arttirmaya yonelik olarak Free
Geek Projesini gelistirdikleri goriilmektedir. Yine Portland’da Google sirketiyle
yapilan anlagsma neticesinde dezavantajli bolgelere internet altyapisimin diisiik
maliyetle saglanmasina yonelik anlagmalar karsiliginda fiber optik altyap1 igslemlerinin

firmaya verildigi goriilmektedir.

Esasen yerel yonetim ve 6zel sektor arasinda kurulan isbirlikleri 6zel sektoriin
kentteki faaliyetlerini “sorumluluk™ alarak yiiriitmesine yoneliktir. Dolayisiyla amac,
iki unsur arasindaki iliskinin fayda-fayda dengesine getirilmesi amacinm tasir. Ancak
bunun son derece dar bir bakis agisina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozel
sektor yalmizca irettikleri teknolojisinin ana kullanicilart olarak degil kentte
yiriittiikleri her tiirlii ekonomik faaliyetin ana unsurlaridir. Bu faaliyetlerin ¢evresel,
toplumsal ve etik maliyetlerini dolayl1 olarak kent sakinlerine de yiiklemektedirler. Bu
acidan hem gilivenli/giivenilir teknolojiler iiretmek hem de diger faaliyetlerinin digsal
maliyetleri acisindan kentte insan haklarinin korunmasi konusunda aktif sorumluluk

almaya tesvik edilmelidirler.

6.4.7. Kent Sakinleri

Kent sakinleri insan haklar: standartlarinin uygulandigi her kentte ana aktor

konumundadir. Yerel yonetimler kent sakinlerini hak sahipleri olarak tanimlar ve
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hizmetlerini bu haklarin gergeklestirilmesi yoniinde bir amag olarak benimserler. Bu
durum aym1 zamanda kent sakinlerinin haklarin1 talep eden bireyler olarak
gliclendirilmesini, kent sakinlerinin talep ve ihtiyaglarimi iletebilecek islevsel
mekanizmalarin tesisini ve ihtiyaclarin tespiti i¢cin genis katilimli siireclerin inga

edilmesini gerektirmektedir.

Gerek insan haklar1 kentleri i¢in gerekse de dijital haklar 6zelinde haklarin
korunmasina iligkin pek cok yaklasimin kent sakinlerinin hak 6zneleri olarak
giiclendirilmesi icin siireclerin insa edilmesi gerekliligine dikkat ¢ektigi goriilmektedir
(AB Temel Haklar Ajansi, 2021; BM, 2021; Bellasio vd., 2022). Bu kapsamda sivil
alanin giiglendirilmesi, farkindalik arttirici faaliyetlerin diizenlenmesi, egitim

faaliyetleriyle farkindaligin giiclendirilmesi tavsiye edilmektedir.

6.5. insan Odakh Akilh Kentlerde Temel Siirecler

1990’11 yillardan itibaren gelismeye baslayan insan haklar1 kenti yaklasimm
yerel yonetimler igin birer yonetisim standardi haline gelmistir. Bununla beraber
kentlerin insan haklariyla olan yakin iligkisinin siireglere yansitilmasi, hak temelli bir
bakis agisinin gelistirilmesi, kurumsal kapasitenin bu yonde gelistirilmesi ve kentleri
insan haklar1 rejiminin yereldeki ana aktorleri haline getirilmesi agisindan onemli
goriilmektedir. Stratejinin ikinci amaci olan akilli kent stratejisinin insan odakl: hale

getirilmesi tanimlanan ilk amacin yerlesik degerleri iizerine insa edilmistir.

Insan haklar1 kent yaklasimi yerel yonetimlere iliskin tiim siireglerde evrensel
insan haklart norm ve standartlarinin benimsenerek ana-akimlastirilmasi olarak
tammlanmaktadir. Dolayisiyla insan odakli akilli Kkentler i¢in de benimsenmesi
gereken ana ilkelerin temelini olusturdugu sdylenebilir. Orneklem iginde incelenen
kentlerin tamami kendilerini insan haklar1 kentleri olarak ilan etmisler ve kurumsal
yapilanmalarim bu temelde bicimlendirmislerdir. incelenen kentlere iliskin siirecler
ortak noktalar, giiclii ve zayif yonleri géz Oniine alinarak insan haklar1 kentleri

siirecinin ana hatlari i¢in ideal asamalar su sekilde olmalidir:
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Niyet Eylem \ izle,
Beyaninda Planlarini Degerlendir,
Bulun Olustur

iyilestir

Sekil 11. Kentte insan Haklarinin Ana-akimlastirilmasina Yonelik Siiregler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

6.5.1. Niyet Beyaninda Bulunma

Incelenen kentlerin birgogunda insan haklar1 kenti beyaninda bulunmadan énce
de insan haklarinin korunmasina iligkin ¢esitli girisimler ve birbirinden bagimsiz
yapilanmalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin 1995 yilinda kendini insan haklari
kenti olarak ilan eden Barselona Belediyesinin 1990’11 yillarin bagindan itibaren
biinyesinde “Sivil Haklar Komiseri” bulundugu goriilmektedir. Yine 2018 yilinda
insan haklar1 kenti oldugunu ilen eden Lund’da kentte insan haklarinin korunmasina

yonelik ¢alismalarin 1990°11 yillardan itibaren yiirtitiildiigli goriilmektedir.

Orneklem icinde incelenen kentlerin tamaminin insan haklart kenti ilan
edilmesine iliskin siireci belediye meclis karariyla gerceklestigi goriilmektedir. Bu
kararla birlikte kentler uluslararas1 insan haklar1 rejiminde temel belgeler olan IHEB
ve AHIS’e atifta bulunmakta ve bu belgeler tarafindan belirlenen ilkelerin, yerel
yonetimlere iligskin tiim stireglerde etkin kilinacagi taahhiidiinde bulunmaktadirlar.
Tirkiye’nin de taraf oldugu bu sozlesmeler, temelinde insan onurunun korunmasina
iliskin iist politika belgeleri olarak kabul edilmektedir. Orneklem iginde yer alan
kentler bahsedilen bu belgelere uyum gostermeyi taahhiit etmektedirler. Uyum
taahhiidii bir yandan ilkesel bir durus ortaya koyarak biitiinciil bir yaklasimin
gelismesini  kolaylastirirken diger yandan uluslararasi insan haklar1 rejiminin
yerellesmesi igin kentleri birer paydas haline getirmekte ve kurumsal bilincin
gelismesine katki saglamaktadir. Bayraktar (2023) tarafindan insan haklar1 kentleri
projesi kapsaminda Tiirkiye’deki pilot belediyeler i¢in yiiriitmiis oldugu ¢alismasinin
sonuclarina gore de sadece proje kapsamina alinmis olmanin bile belediyelerin insan
haklar1 konusunda biling, farkindalik diizeylerinin arttig1 ve bu alanda igbirligine daha

yatkin olduklar goriilmiistiir.

Insan haklar1 kentleri tarafindan uyum taahhiidiinde bulunulan IHEB ve AHIS

gibi belgeler yerel yonetim siireclerinde yonetimin hangi ilkelere dayanarak hareket
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edecegine iliskin bir gergeve sunmaktadir. Bu gergeve ayni zamanda ilgili kentteki
yonetsel siireclerin ve kentteki yasam kosullarinin hangi standartlara dayandirildigimin
da bir gostergesi haline gelmektedir. Kentteki yasam standartlarimin belli 6lgiitlere
dayandirilmasi ayni zamanda kentin Oncelikli alanlarda birer marka kent haline
gelmesi acisindan da degerlidir. Giiniimiizde kentler yalnizca ulusal degil ayni
zamanda uluslararast bir deger tasimaktadir. Buna paralel olarak ge¢miste temel
altyap1 hizmetlerinin sunulmasiyla sinirli olan yerel yonetim misyonu da genisleyerek
kentteki yasam standardinin iyilestirilmesi suretiyle ekonomik ve kiiltiirel olarak daha
tercih edilen kentler olma yoluyla uluslararasi rekabet¢i pozisyonlarini gliglendirmek
istemektedirler. Tipki yavas kentler aginin kentin turizm agisinda marka degerine
olumlu katki saglamas1 gibi insan haklar1 kentleri de vadettigi yasam standartlari ile
hem yatirimcilar hem de kisiler i¢in daha tercih edilebilir hale gelmektedir. Yine
kentler, BM ve AB biinyesinde yer alan diger insan haklar sézlesmelerini kabul
ederek taraf olmaktadirlar. Boylece uluslararasi insan haklart rejiminin yereldeki

aktorleri olan kentlerin yonetsel agirliklarinin artmasina katki saglar.

Saglanan diger bir faydaysa yerel yonetimler biinyesinde insan haklarinin
korunmasi, sosyal adalet ve esitlige iliskin daginik sekilde bulunan kurumsal yap1 ve
faaliyetlerin biitlinciil bir hale getirilmesi yoniinde olumlu bir etkisi bulunmasidir.
Girigimlerin biitiinciil hale getirilmesi siirecin daha etkili ve verimli hale gelmesini
saglamaktadir. Diger taraftan planin yiiriitiilmesine iligkin yeni yapilarin nasil

kurulacagi, hangi birimlere ihtiya¢ duyuldugu gibi sorunlara da yanit verilmis olur.

6.5.2. Eylem Planlarinin Olusturulmasi

Orneklemde yer alan kentlerdeki ortak siireglerden biri kente iliskin eylem
planlarinin olusturulmus olmasidir. Genellikle insan haklar1 kenti olma yoniinde
baslatilan girisimlerin 6n hazirlik siirecinin bir ¢iktis1 olan Insan Haklar1 Eylem
Planinin (IHEP) hazirlanma siirecinde York ve Barselona gibi kent drneklerinde
oldugu gibi tniversitelerin insan haklart merkezleri, ulusal insan haklar1 ve esitlik
kurumlart gibi yapilardan destek alinmaktadir. Ayni zamanda bu planlarin yasal
cercevesi genellikle ulusal insan haklar ve esitlik kanunu gibi yasal metinlerden
alinabildigi gibi uluslararasi sozlesmeler veya belediye meclisinin insan haklarina

yonelik aldig1 kararlar temelinde de olusturulabilmektedir.
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Incelenen kentlerde eylem planlariin  olusturulmasinda belirli ortak
asamalarin oldugu goriilmiistiir. Oncelikle her kent, eylem planlarini olusturmadan
once belli bir hazirlik asamasi gecirmektedir. Bu agama kente iliskin risklerin
belirlenmeye calisildigi bdylece oncelik alanlarinin tespit edildigi asamadir. Daha
sonra kentler, eylem planlarini hangi etik ¢cergevede yiiriitiilecegine iliskin standartlari
belirlemektedir. Siirecin seffaf ve hesap verebilir sekilde ilerletilmesi amaciyla izleme,
degerlendirme, denetleme mekanizmalarinin da ortaya kondugu, bu kapsamda
uygulamaya sokulan faaliyetlerde iyilestirmeler yapilarak siirecin gelistirildigi
dongiisel bir siire¢ belirledikleri goriilmiistiir. Bu kapsamda ilgili siirecin ve

asamalarinin su sekilde olmasi dnerilmektedir:

Eylem Plani

Olusturma

ve

Uygulama Q)
Dongiisi iestir :

Eylem
Planlarini
Olustur

Belirle

Standartlan
Olustur

é
@
Degerlendirme/

izleme Kriterlerini
Belirle

Sekil 12. Eylem Plan1 Olusturma ve Uygulama Dongiisii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz: Kentte uygulanacak politika ve kararlarin farkli toplumsal gruplar
iizerindeki potansiyel etkilerinin ortaya konmasindan 6nce mevcut duruma iliskin
bir goriis olusturmak adina kanit toplanmasi siirecidir. incelenen kentler arasinda
Graz’in, kentin insan haklari ve yoksullukla ilgili raporlart hazirladig

goriilmektedir.
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Riskin Belirlenmesi: Kentte alinacak kararlar, olusturulacak politikalar ve
uygulamalarin ozellikle dezavantajli gruplar iizerindeki muhtemel etkilerinin
ortaya konmaya calisildigi asamadir. Bu unsurlarin hangi insan haklartyla iligkili
oldugu, hangi insan haklar1 ihlal edilme riski tagidig1, dnlenebilmesi adina alinacak
onlemlerin neler oldugu, bu siirecte karar alict ve uygulayicilarin
sorumluluklarinin neler olduguna iliskin gelistirilen metotlar insan Haklar1 Etki
Degerlendirmesi (IHED) olarak adlandirilmaktadir. Orneklem icinde ele alinan
Portland kentinde uygulanmakta olan IHED iyi uygulama 6rnekleri arasinda yer
almaktadir (Akay, 2015, s. 18-19). Benzer uygulama 6rneklerine farkli kentlerde
rastlanabilmektedir. IHED’ler yalmzca eylem planlarinin olusturulmasi i¢in degil
sire¢ icinde idarenin karar ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi icin de
kullanilabilmektedir. Teknolojiye bagh riskler ve dijital haklar kapsaminda riskin
belirlenmesine iliskin etki degerlendirme metodolojilerin gelistirilmesine yonelik

calismalara son yillarda agirlik verildigi goriilmektedir.

Standartlarin Olusturulmasi: Bu asama kentlerin, belirledikleri oncelik alanlar
ve olusturulacak eylem planlarina iliskin etik standartlarini, yaklasimlarim
olusturduklar1 asamadir. Standartlarin hangi tematik alanlara odaklanacagi yine bu
asamada belirlenmelidir. Ornegin Portland kentinde dijital haklar stratejisinin
tematik alanlarina bakildiginda gézetim, mahremiyet, agik veri ve veri yonetiminin
belirlendigi goriilirken Viyana kentinde belirlenen tematik alanlarin dijital
kapsayicilik, cinsiyet esitligi, siirdiiriilebilirlik, seffaflik ve gilivenlik oldugu,
Barselona i¢in bu alanlarin etik ve giivenli agik veri ve agik veri yonetimi oldugu

goriilmektedir.

Eylem Planlarinin Olusturulmasi: Belirlenen risk faktorlerinin etki dereceleri,
kentlerin 6ncelik ve imkanlari dogrultusunda eylem alanlarinin belirlendigi,
temetik alanlarin onceliklendirildigi ve strateji olusturmaya hazir hale getirildigi

asamadir.

Incelenen kentlerde kentlerin belirledigi tematik alanlar kapsaminda farkli
eylem planlarinin olusturuldugu gériilmektedir. Ornegin Barselona’nin 2015-2019
yillart arasinda teknolojik egemenlik, demokratik dijital katilim ve kapsayiciligin

arttirilmasini temel alan {i¢ temel politika belgesi olugturdugu goriilmektedir.
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Degerlendirme/Izleme Asamasi: Eylem plam kapsaminda belirlenen amag ve
hedeflerin etkinligini, etkisini ve verimliligini Olcebilecek degerlendirme
kriterlerinin ve degerlendirme siirecinin ortaya kondugu asamadir. Bu agamada
etkin, ulasilabilir ve kapsayici bir geri bildirim siireci ve bagimsiz denetim

mekanizmalari insa edilmelidir.

lyilestirme Asamasi: Degerlendirme, izleme ve denetleme siirecinde eksik
noktalarin giderilmesi, degisen baglama gore farklilasan risklere karsi yapilacak

diizenlemeler yoluyla planin yeniden diizenlenmesi agamasidir.

[HEP, kentlerin 6znel kirtlganliklarini dikkate alan ve kente insan haklarinin
korunmasi1 ve gelistirilmesinde Oncelik alanlarinin ortaya kondugu planlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Barselona kentinde gd¢men niifusun agirlikta olmasi
IHEP’nin kiiltiirel ¢esitlilik iizerine yogunlasmasim saglamisken baska kentlerde
toplumsal cinsiyet esitligi gibi alanlar1 da kapsayabilmektedir. Ancak olusturulan
planlar yalnizca oncelikli alanlarla sinirh degildir. S6z konusu planlar ayn1 zamanda
kentin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik hangi standartlarin
benimsendigini de ortaya koymaktadir. Bu agidan olusturulan planlarin temelde su

sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

- Kentte insan haklarinin gergeklestirilmesine iliskin belediyenin
yaklagimi nedir?

- Bu yaklasimin temel unsurlari nelerdir?

- Hangi alanlar1 6ncelikli hale getirmistir?

- Bu alanlan 6ncelikli alan olarak belirlemesinin nedenleri nelerdir?

- Bu alanlarin  belirlenmesinde  hangi toplumsal siireclerden
yararlanilmigtir?

- Belirlenen alanlarda ortaya konan gelismeler nasil 6l¢tilecektir?

- Bu gelismeler nasil ve kimler tarafindan denetlenecektir?

Ornegin Barselona Haklar Kenti Hiikiimet Programi’nda (2017) “kamu
politikalarinda insan haklarina dayal bir yaklagimin benimsenmesi ve insan haklarina
iligkin kamu politikalarinda hak temelli yaklagimin hayata gegirilmesi, belediye
tarafindan kaynaklara etkili ve esit bir erisimin saglanmasi, ¢ok-kiiltiirli bir kent

hayatini etkin kilmak™ kentin insan haklarina olan yaklagimini tammlamaktadir. Ayn1
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sekilde “Barselona Haklarin Kenti” deklarasyonunda basinda nefret sdylemi ve
ayrimcilikla miicadele, sivil haklarin ve kamusal 6zgiirliiklerin giiglendirilmesi, esit

vatandaslik kavraminin hayata gecirilmesi Oncelikli alanlar olarak ifade edilmistir.

Tiirkiye’de insan haklar1 kent 6rneklere bakildiginda da Maltepe Belediyesi
tarafindan olusturan Yerel Esitlik Eylem Plani, Sivil Katilimi Gii¢lendirme Eylem
Plani; Cankaya Belediyesi biinyesinde Yerel Esitlik Eylem Plan1 gibi planlamalarin
yapildig1 goriilmektedir.

Akilli kentler agisindan bakildiginda 6rneklemde yer alan kentler arasinda
Portland Dijital Esitlik Eylem Plam (2014-2016), Viyana Dijital Giindem 2025 ve
Dijital Viyana Ilkeleri, Barselona Dijital D&niisiim Igin Etik Standartlar’in
olusturularak ilan edildigi goriilmektedir. S6z konusu planlar kentlerin, dijital haklar
cercevesinde ortaya koyduklari temel etik standartlart belirleyerek akilli kent
stratejilerinin etik boyutunu ortaya koymaktadir. S6z konusu planlar incelendiginde
kentlerin insan odakli akilli kent olma yolunda yaptiklart analiz ¢aligsmalari neticesinde
kente iliskin bir risk ve potansiyel haritasi ¢ikardiklari, bu kapsamda kentin
etik/teknolojik acidan oncelik alanlarini, amag, hedef ve projelerini ortaya koydugu
goriilmektedir. Eylem planlar1 ve standartlarin ortaya koydugu unsurlar gerekli

kurumsal yapilarin olusturulmasinda da etkilidir.

6.5.3. Kurumsal Yapilarin Olusturulmasi

Insan haklar kentlerinde kurumsal yapi, kurum kiiltiiriiniin ihtiya¢ temelli
bakis agisindan hak temelli bakis acisimin yerlestirilmesiyle yakindan iliskilidir.
Ihtiya¢ temelli bakis acisinda verilen hizmetler ihtiyag¢ olarak goriiliir, ihtiyaclari
talepler olarak algilar ve siireci taleplerin karsilanmasiyla sinirlar. Hak temelli bakis
acisinda hizmet sunumu vatandaslarin haklarinin gerceklestirilmesiyle alakalidir.
Hizmetin sunumu kadar hizmetin nasil sunulduguyla yakindan iligkilidir. Kurumlarin
gorevi bu haklarin gerceklestirilmesini saglamaktir. Sorunlart ¢ok yonlii bir
perspektifle ve kaynagindaki nedenlerle ele alir. Politikalarin olusturulmasinda ¢ok
paydagh bir yaklasim gelistirir ve yapisal nedenleri dikkate alir (Akay, 2015, s. 14).
Benzer bir degerlendirme aracina York kentinde (Equality and Human Rights Impect

Assessment) de rastlanmaktadir.
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Insan haklar1 kentlerinde vatandaslarin hak sahibi 6zneler olarak kabul edildigi
hak temelli yaklagimda sunulan kamusal hizmetlerin, alinan kararlarin, politikalarin,
hizmet sunum siirecinin dongilisel olarak insan haklarina uygunlugu agisindan
denetlenmesi gerekmektedir. Benzer bigimde kamusal hizmetlerin kolaylastirilmasi ve
sorunlarin ¢oziilmesi bakiminda dijitallesmeyi 6n plana ¢ikaran akilli kentlerde de
akill1 kent siirecinin insan haklarina etkisi bakimindan denetlenmesi ve iyilestirilmesi
yoluyla hak temelli anlayisin yerlestirilmesi gerekmektedir. Incelenen kentlerde bu
stireclerin belediye biinyesinde kurulan yapilanmalar araciligiyla gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Her kent i¢in aym1 kurumsal yapinin insa edildigini gérmek miimkiin

degilse de tistlendikleri gérevleri agisindan benzer olduklari goriilmiistiir.

Tablo 15. Ornek Kentlerde Kentte insan Haklar1 Ana-akimlastirilmasina Yonelik
Kurumsal Yapilar

Insan Haklar1 Konseyi
Entegrasyon dairesi Gogmen Konseyi
Dinler Arasi Konsey

Graz

Baris ve Kalkinma Ofisi
Kent Konseyi

Ayrimcilik Yasagi Ofisi
Din Isleri Ofisi

Sivil Haklar Departmani

Yurttas Haklar1 ve Cesitlilik
Departmani

Ayrimeilig1 Onleme Ofisi
Teknoloji ve Dijital inovasyon
Komisyonu

Genglik Konseyi

Yerel Engelli Konseyi

Insan Haklar1 Ofisi

Siireg Yonetimi ve BIT Strateji
Grubu

Viyana Kenti CIO Departmani
Belediye Konseyi

York Goniillii Hizmet Konseyi
Vatandas Danigsma Biirosu
Topluluk Teknoloji Ofisi
Planlama ve Siirdiiriilebilirlik
Biirosu

Esitlik ve Insan Haklar1 Biirosu

Barselona

Veri Analitigi Birimi

Lund

Viyana

Portland

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye 6rnekleminde ele alinan insan haklar kentlerinde de insan haklariyla

iliskili benzer yapilarin mevcut oldugu goriilmektedir. Maltepe Belediyesi Toplumsal
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Cinsiyet Esitligi Komisyonu, Engelliler Komisyonu, Sosyal Politika ve Esitlik Birimi;
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Sube Miidiirliigli, Muratpasa Belediyesi Kadin
ve Aile Hizmetleri Miidiirligii gibi kurumsal yapilanmalar 6rnek uygulamalar arasinda

yer almaktadir.

Calisma kapsaminda onerilen kurumsallasma modelinde Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemin i¢inde uygulanan ofis yonetim modelinden ilham alinarak belediye
blinyesinde benzer bir yapilanmanin olusturulmasi Onerilmektedir. S6z konusu
kurumsal yapilanmanin amaci yerel yonetim biinyesinde ve kentte yiiriitiilen insan
haklarina iligkin tiim cabalarin koordine edildigi tek bir mekanizmanin ortaya
konmasidir. Genel ¢erceveden bakildiginda onerilen yapinin unsurlari insan haklari ve
0zelde digital haklarin gergeklestirilmesinde Onleme, izleme, damigsmanlik, uyumlu
hale getirme ve yiiriitme gorevlerini, olusturulan strateji ve standartlar baglaminda

yerine getirmekle sorumludur. Kurumsal modele iliskin grafik asagidaki gibidir:

Koordinasyon Dijital Egitsizlik
Burosu Burosu
Uyum Barosu
Bilgi ve lletisim
Strateji ve (5] Teknolojileri
Planlama Barosu Insan Odakli Burosu
Teknoloji Ofisi .
Raporlama / BIT Gavenlik ve
Burosu Guvenilirlik
iINSAN HAKLARI Brosu
OFisi
Onleme Barosu Egitim Planlama
Aynmcilikla Insan Haklan Birosu
Mucadele Egitim ve

Hukuki Danigmanlik
Barosu

Ofisi Arastirma Ofisi

Erisilebilirlik
Barosu

Ar-Ge Burosu

Sekil 13. Kentte Insan Haklar1 Ana-akimlastirilmasina Yonelik Kurumsal Yapilar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Model ¢gergevesinde insan Haklar1 Ofisine (IHO) bagl ii¢ ana ofis ve ofislere
bagl farkli islevleri bulunan biirolar 6ngoriilmektedir. Ofislere ve biirolara ilgili

basliklar altinda daha detayl1 olarak ele alinmaktadir.
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6.5.3.1. insan Haklar1 Ofisi

Kentte dijitallesme siireci dahi alinan kararlar, uygulamalar ve politikalarin
insan haklarina uygunlugunu denetleyen, kurdugu ulusal ve uluslararasi igbirlikleriyle
kentteki insan haklart durumunun raporlama siireclerini yiiriiten, kentte insan
haklarinin korunmast ve gelistirilmesine yonelik girisimlerin koordinasyonu gorevini
iistelenen, insan haklar1 konusunda kent yonetimine tavsiyelerde bulunan ve bu alanda
kentte biitiinciil politikalarin gelistirilmesi yoniinde inisiyatif alan yapilanmalardir.
Incelenen kentlerde THO ve benzeri yapilarin iiniversite, STK, yerel yonetim

konseyleri gibi farkli alanlardan segili temsilcilerden olustugu goriilmektedir.

Incelenen kentlerde bu islevlerin yiiriitiildiigii farkli departmanlar oldugu
goriilmektedir. S6z konusu ofisler koordinasyon, planlama, raporlama, Onleme,
gelistirme ve uygulamalarin insan haklarina uygunlugu acisinda denetlenmesi
konusunda aktif gorev alan, farkli alanlardan se¢ilmis temsilcilerin yer aldigi ¢ok
paydaslt yapilardir. Tiirkiye’de insan haklar1 kentleri pilot belediye uygulamalarina
bakildiginda belediye biinyesinde kent konseyleri ve alt meclislerinin (engelli, kadin,
cocuk vb.), calisma gruplarinin veya sube miidiirliiklerinin bulundugu goriilmektedir.
Insan Haklar1 Ofisi belediye biinyesinde insan haklarinin farkli alanlarda yiiriitiilen
calismalarinin tek ¢ati altinda toplanmasim1 ve bdylece yiiriitillen faaliyetlerde

biitiinciil bir perspektifin olusturulmasi amaciyla 6nerilmektedir.

Koordinasyon Biirosu yerel yonetim ve kent biinyesinde insan haklarina iliskin
faaliyetlerin tek cat1 altinda koordinasyonunu saglarken diger yandan IHO’ya bagh

diger ofislerde yliriitiilen ilgili caligmalarin da koordinasyonundan sorumludur.

Uyum Biirosu insan haklar1 standartlarinin yerellestirilmesi, olusturulan eylem
planlarmin uygulanmasina iliskin siiregleri yiiriitmekle gorevlidir. Ornegin Viyana
Insan Haklar1 Ofisi benzer gorevlerin yan sira Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve
Gilindem 2030 Hedefleri’nin gerceklestirilmesine yonelik destekleyici faaliyetleri
yiiriittigli goriilmektedir.

Strateji ve Planlama Biirosu kentin kisa, orta ve uzun vadede insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik stratejilerinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesiyle
iligkilidir. Ornegin Viyana IHO’sunun cinsiyet esitligine dayali biitgeleme

caligmalarini yiiriittiigli goriilmektedir.
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Raporlama Biirosu kentte insan haklarina iligkin durum analizinin yapilarak
periyodik olarak belediye meclisi ve uluslararasi insan haklar1 kurumlarina
raporlanmasina iliskin faaliyetleri yiiriitmektedir. Ornegin Viyana insan Haklar1 Ofisi,
Kadimlara Yonelik Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi
(CEDAW) kapsaminda BM’ye, Irkciliga ve Hosgoriisiizlige Karst Avrupa
Komisyonu’na (ECRI), Iskenceye Karst BM Komisyonu'na diizenli raporlama
faaliyetleri gerceklestirebilmektedir. Diger bir 6rnek olarak Graz kentinde 2007
yilinda ilk defa kentte yiiriitiilen yerel yonetim secimlerinin insan haklar1 agisindan

izlenerek raporlandigi goriilmektedir.

Insan haklar1 ofisine baglh ii¢ ayr1 ofis dijital haklara dayali dijital doniisiim
stirecinin saglanmasi, kent genelinde ayrimciligin 6nlenmesi ve iyi yonetim ilkelerinin
uygulanmasiyla kentte insan haklar1 bilincinin gelistirilmesi gorevini iistlenmektedir.

Insan Haklar1 Ofisine bagl ofisler, ilgili basliklar altinda daha detayl ele alinmaktadir.

6.5.3.2. Ayrimcilikla Miicadele Ofisi

Tirkiye insan haklar1 kent Orneklerinin kurumsal yapilar incelendiginde
toplumsal cinsiyet esitligi, kadin, ¢ocuk, engelli haklarina iliskin farkli meclisler,
konseyler ve calisma gruplar1 oldugu goriilmektedir. Ayrimcilikla Miicadele Ofisi,
belediye biinyesinde faaliyette bulunan daginik haldeki yapilarin bir araya toplandigi
yapilar olarak onerilmektedir. Boylece kentteki insan haklarina iliskin girisimlerin
yalizca belli alanlara odakli, sinirli bir perspektif yerine ayrimcilik temelinde daha
kapsayici, hak temelli genis bir perspektife sahip olan bir yapi ortaya konmasi
ongoriilmektedir. Ayrimcilik ofisleri Graz, Barselona kentlerinde goriildiigii gibi yerel

bir ombudsmanlik islevi de gérebilmektedir.

Ofisin temel islevi kentte ayrimcilik temelinde ortaya c¢ikabilecek hak
ihlallerinin 6nlenmesi, yasanan hak ihlallerinin telafisine yonelik hukuki danigmanlik
hizmeti ve yerel yonetim bilinyesinde sunulan her tiirlii hizmetin erisilebilir hale
getirilmesidir. Tanimlanan bu ii¢ farkli gorev ofis biinyesinde yer alan ii¢ farkl

biironun gorevlerini olusturmaktadir.
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6.5.3.3. Insan Haklar1 Egitim ve Arastirma Ofisi

Insan haklarim hizmet standartlarinin etik ¢ercevesi olarak benimseyen
kentlerin vatandaslar1 birer hak sahibi olarak tanimlamasi ve hak temelli bakis agisini
tiim karar, eylem ve faaliyetlerde ana-akimlagtirmas: gerekmektedir. Bu durum bir
yandan kurum kiltiiriine hak temelli bakis agisinin yerlestirilmesine yonelik
faaliyetleri gerektirirken diger yandan vatandaslari da kendi haklarini bilen, talep eden
yurttaglar olarak gii¢lendirilmesini gerektirmektedir. Insan Haklar1 Egitim ve
Arastirma Ofisi blinyesinde yer verilen Egitim Planlama Biirosu insan haklar1 alaninda
ilgili kurum i¢i egitimlerin olusturulmasi ve gergeklestirilmesinden sorumluyken diger
yandan vatandaslarin insan haklari, dijital haklar ve ilgili diger haklari konusunda
bilin¢lendirilmesine iliskin egitim faaliyetlerini  yiiriitmek, gerekli egitim

materyallerini olusturmak ve buna yonelik igbirliklerini olusturmakla gorevlidir.

Ofise baghh Ar-ge Biirosu ise kentte insan haklarn standartlarinin
uygulanabilirligini giiglendiren, kentte insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesine,

hak bilincinin gelismesine yonelik projelerin tasarlanmasi gérevini yliriitmektedir.

6.5.3.4. Insan Odakh Teknoloji Ofisi

Insan Odakli Teknoloji Ofisi esas olarak insan odakli dijitallesme stratejisinin
olusturulmasi, uygulanmas1 ve yonlendirilmesinden sorumludur. Incelenen kentler
arasinda Viyana, Barselona ve Portland kentlerinin hepsinde benzer yapilanmalarin
oldugu goriilmektedir. S6z konusu ofisler belirlenen dijital hizmet standartlarinin
gerceklestirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir. insan odakl1 akilli kent yaklasiminda
teknolojinin insan odakli hale getirilmesi temel amactir ve bu amaca yonelik hedefler
ortaya konmustur. Bunlar arasinda dijital altayipinin ucuz ve yaygin hale getirilmesi,
teknolojilerin giivenli ve gilivenilir hale getirilmesi, tasarim ve gelistirme siirecinde
insan ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, hizmetlerde hesap verebilirlik, seffaflik,
ulasilabilirlik ve kapsayiciligin 6n plana alinmasi, kamusal hizmetlerin dijital
ortamlara tasinmasiyla hizmet siirekliliginin arttirilmasi, agik kodlu yazilima gegis,
acik veri politikasinin gii¢lendirilmesi, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, 6zel-
kamu isbirliklerinin kurulmasi gibi birgok baslik bu ofislerin gérev alanlari igine

girmektedir.
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Ofise bagh li¢ ayr1 biiro yapilanmasi Ongdriilmiistiir. Biirolardan ilki olan
Dijital Esitsizlik Biirosunun, toplumun dijital okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi,
dijital uygulamalarin  gelistirilmesinde dezavantajli  gruplarin ihtiyaglarinin
gozetilmesi, dijital firsat esitliginin saglanmasina yonelik politika ve projelerin hayata

gecirilmesinde rol almasi1 gerekmektedir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Biirosu acik veri politikalarinin genisletilmesi,
hizmet sunumunun tyilestirilmesi, agik kodlu yazilima gecis, ucuz ve yaygin internet
altyapisinin  olusturulmasi, hizmetlerin dijital ortama aktarilmasina yonelik

calismalarin yiirtitiilmesidir.

BIT Giivenlik ve Giivenilirlik Biirosu seffaf, giivenilir, hesap verebilir bir
dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi, glivenilir veri politikasinin olusturulmasi, acik,
anlasilir ve diizenli risk kontrolii ve ilgili standartlarin olusturulmasi, ¢evrimigi
hizmetlerin kullammminin tesvik edilmesi biironun baslica gorevleri arasinda yer
almaktadir. Ofis ve bagh biirolarin dijitallesme stratejilerinde teknik ve etik boyuta esit

derecede 6nem vermeli ve disiplinler aras1 ¢aligma prensibini benimsemelidirler.

Benzer yapilanmalara Viyana kentinde de rastlanmaktadir. Ornegin bilgi
giivenliginin saglanmasina yonelik olarak WienCERT (Computer Emergency
Response Team)®® ofisleri bu kapsamda faaliyet gosterirken, Security Hub Wien
(Viyana Giivenlik Merkezi) ofisleri araciligiyla Viyana sakinleri i¢in blok zincir, veri
koruma ve sifreleme konusunda kisisel veri gilivenligi becerilerinin arttirilmasina

yonelik e-egitimlerinin verilmektedir.

Ispanya’da belediye biinyesinde kurulan ilk veri ofisine sahip Barselona
kentinde ayn1 zamanda Veri Analitigi Birimine Bas Veri sorumlusu atanmis ve ileri
istatistik uygulamalari, veri bilimi, makine 6grenimi gibi akilli kent teknolojilerinin

kullaniminda etik standartlarin uygulanmasi ve denetlenmesi saglanmigtir

% «Bilgisayar Acil Durum Miidahale Ekibi” yazar tarafindan ¢evrilmistir.
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6.5.4. izleme, Degerlendirme ve Tyilestirme

Onceki basliklarda da belirtildigi {izere insan haklarim 6nceleyen kentlerde
seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim temel degerler arasinda yer almaktadir. Bu
degerler ayn1 zamanda kentte insan haklarina yonelik olarak olusturulmus eylem
planlarinin gergeklestirilmesi, siirecin izlenmesi ve degerlendirilerek iyilestirilmesini
gerektirmektedir. Incelenen kentlerde buna ydnelik faaliyetlerin gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ornegin Viyana Insan Haklar1 Ofisi’nin yillik olarak faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, izleme ve gelistirme girisimleri ile gelecek hedeflerinin
belirlenmesi kapsaminda yilda dort kez toplanan bir “yonlendirme kurulu” ihdas
edilmistir. Yerel yonetim, ulusal insan haklar1 kurumu ve belediye temsilcilerinden
olusan Kurul, 2018 yilindan itibaren stratejik hedeflerin degerlendirilmesi ve

izlenmesine yonelik bagimsiz bir denetim organi olarak faaliyet gostermektedir.

Izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri yalnizca eylem planlariyla
sinirli degildir. Dijital teknolojiler ayn1 zamanda katilimeilig gili¢lendirerek idarenin
faaliyetleri ve kararlarinin siirekli olarak iyilestirilmesi yoniinde olumlu bir
potansiyele sahiptir. Ornegin Barselona kentinde yer alan iyi uygulama Ornekleri
arasinda sivil inisiyatiflerin desteklenmesiyle gelistirilen Bustia.Etica uygulamasi
kamu gorevlilerinin faaliyetlerinin vatandagslar tarafindan iyi ydnetim ilkeleri
cercevesinde siirekli olarak degerlendirilerek geri bildirimde bulunabildigi bir arag

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

[zleme, degerlendirme ve iyilestirme siiregleri bir yandan kabul edilen eylem
planlarinin diizenli ve bagimsiz olarak izlenerek degerlendirilmesiyle ilgiliyken diger
yandan yonetimin aldigi karar ve uygulamalarinin vatandaslar tarafindan
degerlendirilerek iyilestirilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu a¢idan hem denetleme
mekanizmalarinin etkin ve bagimsiz hale getirilmesi hem denetleme siireclerinin seffaf
hale getirilmesi hem de dijital teknolojiler araciligiyla idare iizerindeki denetim
stireclerini gliglendirecek mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ornegin Viyana kentinde GovTech, mein.wien ve GritzIMap gibi uygulamalar
aracilifiyla geri doniitlerin saglandig1 ve iyilestirmeye yonelik etkili siireglerin insa

edildigi goriilmektedir.
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Insan odakli akilli kentler i¢in hedeflerin belirlenebilmesi kentin risk
faktorlerinin ortaya konabilmesiyle yakindan iligkilidir. Etkili bir risk analizi paydas
katillmini zorunlu kilar. Farkli bakis agilar1 bir yandan riskin ongdriilebilirligini
arttirirken diger yandan ¢oziime yonelik girisimlerinde zenginlesmesine katki sunar.
Dolayisiyla daha kapsayict ve katilimer bir siirecin hayata gecirilmesi miimkiin
kilinmus olur. Ozellikle teknolojinin etkisi baz alindiginda risk faktorleri zamana ve
mekana gore degisiklik gostermektedir. Bu agidan etkili bir risk degerlendirmesinin
olusturularak siirecin her asamasinin hem sonuglari hem de etkileri bakimindan
periyodik olarak izlenmesi gerektigi sonucunu dogurur. Etkili bir izleme-
degerlendirme sisteminin olusturulabilmesi kentte insan haklari alaninda faaliyet
gosteren  paydaslarin = katillmini  saglayacak  mekanizmalarin  kurulmasini
gerektirmektedir. Bu girisim, siire¢ yoniinden seffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve

kapsayicilik kriterleriyle iliskilidir.

6.6. Insan Odakh Dijital Déniisiim: insan Haklarn Etki Degerlendirme

Siirecinin Olusturulmasi

Yapay zekad uygulamalart medeni ve sosyal haklar olmak iizere ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklarla uluslararasi belgelerce koruma altina alinan pek ¢ok alanda
insan haklar1 i¢in agik ve ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu tehditlerin basinda
gizlilik ve mahremiyet hakki gelmekle beraber esitlik, ifade 6zgiirliigl, orgiitlenme,
toplanma, ¢alisma ve yasam hakki gelmektedir (Raso vd., 2018, s. 4). 2000’li yillarin
basindan itibaren YZ alaninda hizla devam eden gelismeler ve buna bagli olarak bir¢ok
farkli sektérde s6z konusu teknolojilerin hizla benimsenerek kullanima girmesi bu
alandaki etik tartismalari da beraberinde getirmistir. Mahremiyet, ayrimcilik,
manipiilasyon, dezenformasyon ve hesap verilebilir olmayan karar alma basliklar
altinda yogunlasan bu tartismalar sorumlu bir yapay zeka gelistirilmesine yonelik etik
cergevenin olusturulabilmesi i¢in ¢agrilarin da artmasini saglamistir. Bu tartisma
dalgas1 YZ’nin olumsuz etkilerini sinirlama, ortadan kaldirma ya da 6nlemeye iligkin
diizenlemeler yapilmasi, ulusal ve uluslararasi diizlemde acil bashg altinda

diizenlenmeye baslanmustir (Bakiner, 2023, s. 1).

Insan haklari, teknolojinin etik boyutuna iliskin temel bir cerceve sunmaktadir.

Ozellikle 1900°1lii yillarin ortalarindan itibaren gelisen uluslararasi gabalar insan
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haklarina ve korunmasina iliskin bir yaklasimin kurumsallasabilmesini saglamistir. Bu
acidan teknolojinin ticari, politik ve yasal etki diizleminde normatif diizenlemelerin
kolaylastirilmasini saglayabilir. Diger taraftan insan haklart yaklagimi belirli bir
toplumsal farkindaligin olusmasini agisindan katki saglar. Bu potansiyel, etik ve
sorumlu bir YZ talebine yonelik toplumsal hareketlerin orgiitlenmesi agisindan da

destekleyicidir (Bakiner, 2023, s. 3-4, Raso vd., 2018, s. 4).

YZ teknolojilerinin gerek tasarim gerekse de uygulama siireglerinde etkileri
konusunda test edilmelidir. AB Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) kapsaminda da
ozellikle kritik sektorler icin YZ’nin tiim hak kategorileri igin etki degerlendirme
calismalarinin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica Avrupa Konseyi de 6zellikle
kamu sektoriinde kullanilacak YZ teknolojilerinin seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmas1 amaciyla sosyal etki degerlendirme calismalarinin yapilmasinin 6nemine
dikkat ¢cekmektedir (UNDP, 2023, s. 20). 2019 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
kurulan Yapay Zeka Komitesi Ozellikle kamu sektoriinde kullanilacak YZ
teknolojilerinin hukukun {stiinliigli, demokrasi ve insan haklarina iliskin etkilerinin
degerlendirilebilmesine yonelik bir etki degerlendirme metodolojisi lizerine ¢alismaya
devam etmektedir. Benzer ¢alismalar BM biinyesinde de yiiriitiilmektedir (UNDP,
2023, s. 20).

Raso vd., (2018) 6zel sektor boyutunda teknoloji tireticileri ve kullanicilarinin
insan haklar1 durum tespiti yapmasinin risklerin 6énlenmesinde etkili oldugunu ifade
etmektedir. Devlet dist basvuru ve ¢6ziim mekanizmalar1 YZ’ye bagh risklerin
azaltilmasinda etkili olabilir. Hiikiimetlerin, teknolojinin insan haklar1 {izerindeki
olumsuz etkilerini onleyecek etkili mekanizmalar kurmasina ihtiya¢ vardir. YZ’ye
bagli olumsuz sonug¢larin minimize edilmesinde demokratik siirecler etkilidir ve
bunlarin saglikli bir sekilde isletilmesi icin hiikiimetler gerekli onlemleri almalidir
(Raso vd., 2018, s. 5). YZ’ya bagh algoritmik karar alma sistemlerinin kamu
yonetiminde ya da kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmasi insan haklari,
demokrasi ve hukukun istiinliigi agisindan 6zel bir hassasiyetle ele alinmalidir
(UNDP, 2023, s. 19). Etkili bir YZ insan Haklar1 Etki Degerlendirmesi (HRIA) icin
BM onerileri su sekildedir (UNDP, 2023, s. 20-23):
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Etki degerlendirmesi YZ yasam dongiisii i¢inde ele alinmalidir (tasarim,
gelistirme, uygulama, etki, geri bildirim, iyilestirme): YZ etki
degerlendirmeleri mutlaka zamansal ve baglamsal bir kesit iginde,
dongiisel olarak tekrarlanmalidir. Ciinkii YZ, farkli zamanlarda ve farkli
baglamlarda etkileri bakiminda degisiklik gostermektedir.

Etki degerlendirmesi seffaf ve ¢ok paydaslt bir anlayisla gelistirilmelidir:
YZ birbirinden farkli alanlar1 farkli dereceler ve farkli bi¢imlerde
etkileyebilmektedir. Bu agidan etki degerlendirme siirecinin 6zel sektor,
kamu sektorii, tiniversite ve STK’lar olmak iizere yonetisime agik bir
sekilde yiiriitiilmesi risklerin daha kapsamli olarak ele alinmasi ve siirecin
seffafligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Insan haklar1 iizerinde olusabilecek olumsuz etkilerin giderilmesine

yonelik telafi mekanizmalar1 kurulmali ve isletilmelidir.

Giclii bir siyasi irade, etkili bir yasal ¢er¢eve, kurumsal yapilanma, gii¢lii bir

demokratik cerceve (hesap verebilirlik), gelismis bir dijital altyapr ve teknik ortam

stirecin saglikli big¢imde gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in 6nemli kriterlerdir. Adil ve

esitlikei bir YZ doniisiimii i¢in sivil toplum kuruluslarimin bu alanda gelistirilen

politika ve uygulamalarda yalnizca gézlemci degil ayn1 zamanda itici bir gii¢c olmasi

gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (UNDP, 2023, s. 21). Etkili bir etki degerlendirmesi

temel olarak su sorulara cevap vermelidir (UNDP, 2023, s. 20):

Otomatik karar alma hangi kullanimlar1 insanlar iizerinde en fazla etkiye
sahiptir?

Karar alma siirecinde hangi veriler kullanilmaktadir?

Karar verme hangi mantiksal sistemle ¢aligmaktadir?

Bu siirec kisisel verilere dayaniyorsa bu verilerin islenme amaci/amaglari
nelerdir?

Verilen kararlarin sonuglari nelerdir?

Istenmeyen potansiyel sonuglar neler olabilir?

2020 yilinda Danimarka Insan Haklar1 Kurumu tarafindan 6zel sirketler ve

kamu kurumlarina yonelik olarak teknolojinin dijital haklar baglaminda insan haklar

etkisinin degerlendirmesine yonelik galismalar kapsaminda Dijital Uygulamalar igin
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Insan Haklar1 Etki Degerlendirmesi olusturulmustur. Bu calisma kapsaminda etki
degerlendirmenin siire¢ basamaklari, paydaslar ve etik ¢ergevesi ortaya konulmustur.
BM tarafindan 2019 yilinda baslatilan Teknoloji Gelistirme Siirecinde Is Diinyasi I¢in
Insan Haklar1 Projesi’nden (B-Tech)®® etkilenen modelde 6zel sektoriin teknoloji
geligtirme, uygulama ve iyilestirilmesinde insan haklarinin korunmasi yoniinde
sorumlu oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Danish Institute of Human Rights, 2020).
Heniiz gelisme asamasinda olan insan haklart etki degerlendirme ¢aligmalarinda 6ne
cikan unsurlar dikkate alindiginda gelistirilmesi i¢in Onerilen etki degerlendirme

modeli i¢in temel stirecler, paydaslar ve etik gerceve su sekilde sematize edilebilir:

Kapsamin Belirlenmesi
ve Planlama

Veri Toplama ve
Baglam Analizi

Uluslararasi
Insan Haklar1
Cercevesi

Raporlama ve
Degerlendirme

Etki Analizi

Sekil 14. insan Odakl1 Teknoloji Etki Degerlendirme Unsurlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Teknolojilerin tasarim, gelistirme ve uygulanmasi agamalari i¢in siirekli olarak
tekrarlanmasi gereken siire¢, uygulamalarin 6zellikle dezavantajli toplumsal gruplara

etkisi bakimindan degerlendirilmelidir. Teknolojiye bagli risklerin baglamsal karakteri

%9Bkz.: UN, Erisim Adresi: https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights/b-tech-project, Erisim Tarihi:
26.04.2024.
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uygulama siireci boyunca da ongoriilemeyen risklerin ortaya c¢ikmasi olasiligini
barindirmaktadir. Bu nedenle etki degerlendirmesi periyodik olarak tekrarlanmali ve
degerlendirilmelidir. Ozellikle veri toplama, isleme, saklama, anonimlestirme ve imha
etme siireglerinin seffaf ve hesap verebilir sekilde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
S6z konusu siireglerde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi verilerin hangi
sebeple, kimler tarafindan, ne sekilde ve nasil islendigine iliskin tiim siireglerde
seffaflik gerektirmektedir. Boylece bir yandan teknolojinin gilivenligi saglanmirken
diger yandan toplumsal agidan s6z konusu teknolojilere karsi giivenilirligin artmasi
saglanirken gilivenilirligin, akilli kent teknolojilerinin kullanimindaki yayginlagsmaya

da olumlu etki edebilecegi degerlendirilmektedir.

Teknolojinin arz edicisi konumunda olan &zel sirketlerin insan haklarinin
korunmasi noktasinda uygulayici konumunda olan kamu kurumlar1 kadar sorumlu
olduklar ve siirecin insan haklarina dayali sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in daimi ve aktif
birer paydas olarak yonetisim ekosistemine dahil edilmesine 6zen gosterilmelidir.
Insan haklar1 etki degerlendirme siireci disiplinler arasi bir bakis agis1 ve genis bir
toplumsal katilim1 ve uzmanligi gerekli kilmaktadir. Danimarka 6rneginde goriildigi
gibi ulusal insan haklar1 kurumlar1 yeni gelismekte olan bir alan olarak teknolojiye
bagl risklerin degerlendirilmesi, siireglerin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda
uzmanlagsmis insan kaynagimi arttirarak yerel yonetimlerin insan odakli akilli kent
stratejisi gelistirilmesinde en etkin kurumlar olmasinin bu alandaki olumlu gelismeler

saglanmasi acisindan olduk¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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DEGERLENDIRME

Tiirkiye, gelismekte olan bir tilke olarak diinyada kentlesme hizinin en yiiksek
oldugu iilkeler arasindadir. Dolayisiyla hizli kentlesme, bagli sorunlar ve kentli
haklarinin korunmasina yonelik tartismalar yeni degildir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
itibaren planli kentlesmeye Onem verilmis ve buna uygun yasal ¢erceve hayata
gecirilmistir. (Akkoyunlu Ertan, 2014, s. 144). Anayasa haricinde kentli haklariyla
dogrudan ya da dolayli olarak iligkili olan birgok yasal diizenleme Tiirk hukuk
sisteminde mevcuttur. Bu yasal diizenlemeler arasinda 5393 Belediye Kanunu, 5216
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5302 il Ozel idaresi Kanunu yer almaktadir. Son
olarak 2014’te yiirlrliige giren 6360 Sayili Kanun da kentli haklarina iliskin
diizenlemeler icermektedir (Negiz ve Yalgin, 2018, s. 333, 338).

Yildirim (2021) Tiirkiye’de kent hakkina iliskin akademik ilginin sinirli ve Bati
merkezli bir perspektifle gelistigini ifade etmektedir. Buna karsilik Tiirkiye’de kentli
haklarina iliskin yerel yonetim deneyimlerinin oldukc¢a gelismis oldugunun altini
cizmektedir. Tiirkiye, 1970’li yillardan itibaren yerel yonetimlerde kentli haklarina
yonelik vyiiriitiilen c¢alismalardaki deneyimleri bu birikim i¢in 6nemli katkilar
sunmaktadir. Bu deneyimler i¢inde Yeni Demokratik ya da Toplumcu Belediyecilik
Hareketi’nin birikimi ve bu hareketin Diinya Yerel Yonetim/Belediyecilik Hareketi ile
iligkiler, Uluslararast1 Yerel Yonetimler Birligi (IULA), Diinya Kentler Birligi
(FMCU/UTA) ve Diinya Biiyiik Kentler Teskilatt (METROPOLIS) e iiyelik ve soz
konusu kuruluslarla yiiriitiilen caligmalarda alinan aktif roller, 1990’11 yillarda
Basbakanlik TOKI ile IULA-EMME (Uluslararas1 Yerel Yénetimler Birligi Dogu
Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilat1) arasinda yiiriitiilen projeler kentli haklar
konusunda O6nemli bir yerel yonetim birikiminin olusmasini saglamistir (Yildirim,
2021, s. 69). S6z konusu isbirligi ¢ergevesinde yiiriitiilen “Tiirkiye’de Yerel Yonetim
Sisteminin Gelistirilmesi Programi” kapsaminda kentli haklarinda one c¢ikarilan
katilimc1 demokrasi, sosyal adalet, insan haklarina baglilik gibi ilkeler kapsaminda
“Anayasaya Yerel Yonetim ile Ilgili Madde”, “Belediye Yasas1”, “Anakent Y6netimi
Yasas1”, “Yerel Secilmis Gorevlilerin Hak ve Odevleri Bildirgesi”, “Yerel Yonetim
Ahlak Sart1”, “Yerel Topluluk Uyelerinin Temel Haklar1 ve Odevleri Bildirgesi” gibi
onerilere yer verildigi goriilmektedir (Yildirim, 2021, s. 70).
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Ancak Negiz ve Ozkan (2018) tiim bu fikri ve deneyimsel birikime karsilik
Tiirkiye’de yasal diizenlemelere bakildiginda kentli haklarina yonelik diizenlemelerde
yeterlilik olmadigim ortaya koymustur (Negiz ve Ozkan, 2018, s. 332). Savas
Yavuzcehre ve Altintag’a gore (2021) Tiirkiye’nin 1992 yilinda kabul ettigi Avrupa
Kentsel Sarti’nin ardindan yasal diizenlemelerin yapilmaya basladig1 goriilse de kentli
haklarina yonelik olarak yerel yonetimlerce belirlenmis biitiinciil bir yasal diizenleme
ya da kentsel yagam standardi olusturulabilmis degildir (Savas Yavuzgehre ve Altintas,
2021, s. 572). BM tarafindan belirtildigi tizere giiclii bir yasal yonetsel ¢ergeve iginde
yerel yonetimler ve merkezi yonetim arasindaki is boliimiinlin agik bir sekilde
belirtilmis olmasinin siirecin daha saglikli bicimde yiiriitiilmesi adina bir gereklilik

oldugu goriilmektedir.

Yerel yonetimlerle insan haklar iligkisi yeni bir olgu olmamakla beraber
kentlerde insan haklarinin kurumsallasmasi ve etik bir standart olarak kabul edilerek
yayginlagsmaya baslamas1 yeni bir olgudur. Ozellikle yaklasik son 10 yildir kentler
insan haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in sorumlu birer paydas olarak kabul
edilmeye baslanmistir. BM (2015) “Insan Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasinda
Yerel Yonetimlerin Rolii Hakkindaki Arastirma Temelli Raporu”a gore bir kentte
insan haklar1 yaklagiminin yerlesmis olmasi bazi temel gostergelerin gergeklestirilip

gergeklestirilmemesine baglidir. Bu baglamda s6z konusu bu temel kriterler sunlardir:

- Katilimer bir yonetim saglanmasi.

- Politika ve uygulamalarda insan haklarin1 temel alan denetimlerin ve
etki analizlerinin yapilmasini saglayan mekanizmalarin olugturulmasi.

- Yerel sorunlarin insan haklar1 perspektifinden yeniden ele alinmasi.

- Yerel politika ve yonergelerin insan haklarina uygunlugu acisindan
yeniden diizenlenmis olmasi.

- Temel insan haklar sozlesmelerine uyum konusunda raporlamalarin
yapilmasi.

- Yerel yonetim personeline diizenli araliklarla insan haklar ve

farkindalik egitimlerinin verilmesi.

Bu kriterler kapsaminda Tiirkiye 6zelinde 6rneklem iginde incelenen tiim

belediyeler i¢in projenin baslatildigi 2018 yilindan bu yana insan haklar1 kenti olma
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stirecinde kapsamli bir doniislim ortaya koyamadiklarin1 sdylemek miimkiindiir.
Incelenen pilot belediyeler arasinda goriilen mevcut aksakliklarin nedenleri daha
kapsamli bir aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Buna karsin pilot belediye olarak
secilen kentlerde hak bilincinin olugmasinda pozitif yonlii bir etki yarattigi
Eryilmaz’in (2023) Tiirkiye’de insan haklar1 kentleri {izerine yaptig1 c¢alismasinda

ortaya konmaktadir.

Yerel yonetimler insan haklarinin gergeklestirilmesi noktasinda farkli
zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu zorluklar siyasi, idari ve ekonomik olabilmektedir. Her
seyden Once kentte insan haklarinin gerceklestirilebilmesi yerel yonetimlerle merkezi
yonetimler arasinda giiglii bir igbirligi, demokratik bir yonetim bilinci ve yeterli bir
kurumsal kapasite/kaynaga ihtiya¢ duymaktadir (BM, 2015, Pr. 31). Akay’in (2015)
calismasinin sonuglarina gore insan haklarinin yonetimsel siireglerde benimsenmesi
acisindan onem teskil eden stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda

Tiirkiye’de karsilasilan giigler sunlardir (Akay, 2015, s. 6-7):

- Uygulamalarin siireksizligi ve katilimcilik diizeyinin  siyasi
yaklasimdan etkilenmesi,

- Katilimin kapsayici olamamasi,

- Dezavantajli gruplarin dar ve homojen sekilde ele alinmasi. Belirli
gruplara odaklanilmasi,

- Sivil toplum katiliminin yalnizca belediye hizmetlerinin egitim, kiiltiir
ve spor gibi alanlariyla sinirlandirilmasi,

- Sivil toplum katiliminin tavsiye niteliginde kalmasi,

- Sivil toplum katiliminin uygulanacak politika yerine projelerle
sinirlandirilmasi,

- Stratejik planlarin uygulanmas: siirecinde katilimeiligin dislanmasi ve
planin izleme ve denetlenme siireclerinin eksikligi,

- Stratejik planlarin uygulanmasina yonelik etkinlik degerlendirmesinin

yapilabilmesine imkan tantyan gostergelerin planda yer almamasidir.

Tiirkiye’de insan haklar1 kentleri olarak belirlenen ve 6rneklem iginde de ele
alinan kentlerde uygulama gii¢liiklerinin neler oldugu, yerel yonetimlerin hangi acidan

desteklenmesi gerektigi, lilke genelinde kentte insan haklarinin ana-akimlastiriimasina
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yonelik neler yapilabilecegine iliskin ¢calismalarin yapilmasinin bu alandaki literatiire
katki saglayarak insan odakli akilli kentlesme siirecinin desteklenmesi i¢in olumlu

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Insan odakl1 akill1 kent yaklasini insan haklar1 kent yaklasimiyla yakindan
iliskilidir. Ozellikle son 20 y1ldir akilli kentlesmede yasanan bas dondiiriicii ilerlemeler
teknolojinin insan haklarina etkisinin de tartisilmaya baslandigi goriilmekle beraber
s0z konusu teknolojilerin kentlerde hizla yaygin hale gelisi dijital haklara iliskin
tartismalarin da kentler izerinde yogunlasmaya baslamasina neden olmustur. BM, AB
ve OECD gibi uluslararas1 kuruluglarin girisimleri, teknolojiden saglanacak fayda
maksimizasyonun etik boyutunun da en az teknik boyutu kadar 6nemsenmeden
miimkiin olamayacagini ortaya koymaktadir. Uluslararasi, ulusal ve kentsel diizlemde
risklerin Onlenmesine yonelik girisimlerin hizla gerceklestirilmeye calisildig
goriilmektedir. Insan odakli kent yaklasimi, kentlerde insan odakli bir dijital
dontlistimiin nasil saglanabilecegine iliskin bir ¢erceve olusturulmasina yonelik

cabalarin bir sonucu olmustur.

Son yillarda Tiirkiye’de de bilgi toplumuna gecis, yapay zekd ve dijital
teknolojilerin desteklenmesi ve ulusal akilli kentlesme stratejilerinin belirlenmesine
yonelik énemli ¢abalarin oldugu goriilmektedir. Ilk etapta uluslararas1 diizeydeki
yarigta hizla yerini alma ve entegrasyona yonelik olarak nitelendirilebilecek bu
cabalarin hizla olgunlasma siirecine girdigi ve etik boyutunun da buna paralel olarak
on plana ¢iktig1 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve son donemde ortaya konan 2024-2030

akillr kentlesme stratejisi icinde gérmek miimkiindiir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig: tarafindan ortaya konan giincel akilli kent stratejisi kapsaminda orta vadeli
donemde daha insan odakli bir doniisiimiin desteklenecegi goriilmektedir. Stratejiye
iligkin ana hatlarin ortaya kondugu taslakta heniiz insan odakl1 bir akilli kentlesmeye
iliskin hedeflerin nasil gergeklestirilecegi konusunda net bir yol heniiz ortaya
konmamustir. Kentlerin dijital doniisiimlere sosyolojik ve etik boyutlar1 dikkate alacak
bir donilisiimiin nasil gerceklestirilmesi gerektigine iliskin net hedeflerin, ara¢ ve
yontemlerin ortaya konmasina ihtiyag vardir. Ozellikle insan haklart etki

degerlendirmesi gibi ililkemize 6zgii modellerin gelistirilmesi ortaya g¢ikabilecek
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risklerin 6ngoriilebilir hale getirilebilmesi agisindan dnemlidir. Bu tiir metodolojilerin
gelistirilmesinde Universiteler, KDK, TIHEK, KVKK ve BTK gibi kurumlarin ortak
olarak yiiriitecegi calismalarla daha verimli ¢iktilarin  olusturulabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin de bu yonde irade koymalari
oldukca 6nemlidir. Insan odakli akilli kentlesme siirecinin daha seffaf, giivenilir ve
hesap verebilir hale getirilmesi i¢in bagimsiz denetim mekanizmalari kurulmalidir.
Riskin baglamsalligin1 dikkate alan denetleme mekanizmalariyla akilli kent
teknolojilerinin her agamasinda dijital haklar agisindan denetlenebilir yontemler ve
standartlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu acgidan ulusal insan haklart ve
ombudsmanlik kurumlari ve tiniversitelerle isbirliklerinin kurulmasinin 6nemli oldugu

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye kapsaminda yerel yonetimler diizeyinde insan haklarinin korunmasina
iliskin iki onemli yap1 dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki il ve ilge Insan Haklar
Kurullaridir. 11 ve Ilge insan Haklar1 Kurullarimin Kurulus, Gérev Ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda kurullarin gorevleri “...toplumda ve kamu
gorevlilerinde insan haklari bilincini gelistirmek, insan haklarmm korumak, ihlal
iddialarimi incelemek ve arastirmak, insan hak ve ozgiirliiklerinin kullanilmasinin
ontindeki engeller ile hak ihlallerine yol agcan sosyal, siyasi, hukuki ve idari nedenleri
incelemek, arastirmak ve bunlarin ¢éziimiine iliskin onerilerde bulunmak” olarak ifade
edilmektedir (mevzuat.gov.tr). TIHEK tarafindan da faaliyetleri bakimindan
desteklenen bu kurullarin kentte insan haklarinin gii¢lendirilmesi noktasinda da,
cerceve kapsaminda sunulan kurumsal yapilanmanin giliclendirilmesinde de etkili
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu acidan s6z konusu yapilarin ¢agin sartlar1 ve
ilke gereksinimleri dogrultusundan gii¢lendirilmesinin, statiileri konusundaki
belirsizliklerin giderilmesinin, kararlarimin etkin ve baglayici kilinmasi ve toplum
acisindan bilinirliklerinin arttirilmasinin, iiyelerinin alaninda uzman kisilerce segilerek
giiclendirilmesinin ve anayasal bir nitelik kazandirilmasinin  6nemli oldugu

degerlendirilmektedir (Erdogan ve Pank, 2017, s. 97).

Yerel yonetimler diizeyinde kentte insan haklarinin korunmasi konusunda
onemli bir misyon iistlenebilecek yapilardan bir digeri kent konseyleridir. Kent
sakinlerinin farkli alanlarda bir araya getirilmesi yoluyla halk katiliminin arttirilmasi

noktasinda onemli bir isleve sahip olan Konseyler, kentte insan haklart bilincinin
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gelistirilmesi, insan haklarina iliskin sorunlarin tespiti ve dnlenmesiyle demokrasi ve
katilim bilincinin gelismesinde Onemli bir potansiyele sahiptir. Tez kapsaminda
incelenen kent drneklerindeki kurumsal yapilar dikkate alindiginda kent konseyleri ve
biinyelerinde yer alan engelli, ¢ocuk ve kadin gibi 6zellesmis alanlarda faaliyet
gostermekte olan caligma gruplari ve meclislerinin yer aldigr goriilmektedir. Kent
konseylerinin belirli alanlarda faaliyet gostermesi potansiyel insan haklart risklerinin
belirlenmesi, raporlanmasi ve dnlenmesinde etkili olabilmektedir. Bu agidan kent
konseylerinin mali 6zerklik, yaptirim ve bilinirlik agisindan giiclendirilmesinin kentte
insan haklarinin  korunmast ve gelistirilmesi acisindan da faydali olacagi

degerlendirilmektedir (Akman, 2018, s. 762).

Belediyelerin tiim siire¢, karar, eylem ve politikalarinda hak temelli bir bakis
acisint hakim kilma yoniinde daha kararli davranmalar1 gerekmektedir. Bu agidan
kentlerin, yerel yonetimlere ait tiim silireglerde hak temelli bir yaklagim
benimseyeceklerini ilan etmeleri yoniindeki tutumlar1 kurumsal yapilanmanin, maddi
ve beseri kaynaklarin bu amaca hizmet edecek sekilde odaklanmasini kolaylastirici
etkiye sahiptir (AB Temel Haklar Ajansi, 2021; BM, 2021). Ulusal diizlem basta
olmak {izere dijital haklara iliskin biling diizeyinin arttirilmasi, kentlerde hak temelli
yonetim anlayisinin hizla benimsenmesi ve buna yonelik girisimlerin desteklenmesi
onemli goriilmektedir. incelenen &rneklerde tabandan gelen hak taleplerinin hak
temelli yonetim anlayisinin gelismesinde, kurumsal yapinin giiclendirilmesinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu agidan ulusal insan haklar1 ve ombudsmanlik kurumlari, yerel
yonetimler, STK’lar ve sivil girisimlerin ortaklasa yiiriitece8i diizenli farkindalik
calismalarinin bliylik 6nem tasidigi degerlendirilmektedir. Yerel yonetimler kent
sakinlerinin dijital haklarin1 6grenmeleri konusunda sorumlu davranmali ve bunu
desteleyecek faaliyetleri diizenli olarak gerceklestirmelidirler. Belediye biinyesinde
insan haklarina iliskin yiritilen calismalarin daha biitiinciil ve katilimc1 bir
perspektifle ele alinmasina, hak temelli hizmet sunumunun bir kurum kiiltiiri haline

getirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kestellioglu’nun (2022) yapmis oldu calismasinda Tiirkiye’deki akill
kentlerin i¢ politika belgeleriyle paralellik gosterdigini ortaya koymakta ancak bu
durumun her kentin ayr1 gereksinimlerinin karsilanmasini temel alan 6znel yaklagimlar

iiretebilmesinin Oniine gectigine dikkat ¢ekmektedir (Kestellioglu, 2022, s. 163).
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Benzer sekilde insan odakli akilli kent yaklasiminin gelistirilebilmesi i¢in 6znel
stireclere ihtiya¢ duyulmaktadir. Belediyelerin bu siireci hangi oOncelikli alanlar
dogrultusunda sekillendirecekleri, kurumsal yapilarinin ne sekilde giiglendirmeleri
gerektigi, bu alanlarda ortaya konan amag¢ ve hedeflerin nasil gergeklestirilecegine
iligkin seffaf ve hesap verebilir planlar olusturulmasinin 6nemli oldugu

degerlendirilmektedir.

Unsal ve Aver (2023) ¢alismalarinda Tiirkiye’deki akilli kentlerde strateji ve
eylem planlarinin eksik oldugunu tespit etmis, bu nedenle nesnel degerlendirme
kriterlerinin konulamadigini ya da bunlarin acik bir sekilde kamuoyu ile
paylasilmadigina deginmislerdir. Paydas katilimi1 cercevesinde yeni ve uyumlu
degerlendirme modellerinin insa edilmesi gerekliligini vurgulamaktadirlar. Bir diger
onemli tespitleri arasinda yonetimlerce akilli kent idrakinin yerel akilli kentlerin
yalmizca teknoloji boyutuyla simirl kaldig1 yoniinde olmustur (Unsal ve Avei, 2023:
100). Mirghaemit (2019) Tirkiye’deki akilli kentler tizerine yiiriittiigi aligmasinda
elde ettigi bulgular 6nceki arastirmalarla benzerlik géstermektedir. Mirghaemit (2019)
akilli kent stratejisinin gelistirilmesine iliskin politika belgelerinde yeni hedeflerin
tanimlanmas1 gerektigine, yonetisim ve katilimin desteklenmesi gerektigine iliskin
sonuglara yer vermistir (Mirghaemit, 2019, s. 43). Bu kapsamda yerel yonetimlerin
akill1 kent stratejilerinin olusturulmasi bir oncelikken bu stratejilerin etik ¢cercevesinin
de insan odakli hale gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Boylece teknolojiyle sinirli
olan bu bakis agisinin sosyolojik ve etik yoniiyle de giiclendirilmesi dijital haklarin
giiclendirilmesinde etkili olacaktir. Eylem planlarinin olusturulmasinda genis katilimh
bir siire¢ isletilmesi risklerin ongoriilebilirligi, etkili politikalarin ortaya konmasi,

isbirliklerinin giiclendirilmesi saglanmalidir.

Nohut¢u ve Akpinar (2022) tarindan 25 akilli kent belediyesinin 2020-2024
stratejik planlarina iliskin yaptiklari aragtirmaya gore akilli kent uygulamalarinin temel
politika belgeleriyle paralel sekilde gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir. Yine
ayni arastirmaya gore kentlerin, kendi 6znel ihtiyaclari dogrultusunda akilli kent
uygulamalarina Oncelik verdigini gostermektedir. Calismanin Snemli bulgulan
arasinda arastirmaya konu olan kentlerde akilli yonetisim boyutunun yeterli gelisme
seviyesine ulasamamis olmasidir. Arastirmada, yalnizca her bes belediyeden birinde

akilli kentlere dair bir orgiitlenme kurulabildigi tespit edilmistir (Nohut¢u ve Akpinar,
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2023, s. 18). Belediyeler akilli kent stratejilerini ortaya koyarken teknolojik ve etik
boyuta esit derecede Onem vermelidirler. Bu temelde kente 6zgii dijital hizmet
standartlarinin olusturulmasi ve siirecin bu standartlar dahilinde hayata gecirilmesi
saglanmalidir. Akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesinde kent sakinlerinin ihtiyag
ve beklentileri temel alinmali, iyilestirme i¢in etkin ve ulasilabilir geri bildirim
mekanizmalart hayata gecirilmelidir. Bu siiregler etkin ve kapsamli akilli kent
stratejilerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu stratejilerin insan odakli
akilli kentlesme icin gerekli kurumsal yapilarin olusturulmasi konusunda da etkili

olacagi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi (2018) tarafindan hazirlanan raporda Tiirkiye’deki akilli
kentlere iliskin tavsiyeleri arasinda akilli kent teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in sivil
toplum-6zel sektor ve yerel yonetim igbirliklerinin gelisecegi platformlarin kurulmas,
kiiresel oOl¢ekte deneyim paylasiminin saglanmasi icin isbirliklerinin gelistirilmesi,
milli akilli kent teknolojilerinin gelistirilerek ihra¢ edilmesi tavsiyelerine yer verildigi
goriilmektedir. Akilli kent yatirnmlarinin tegviki ve gelismesi i¢in gerekli idari, mali
ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir (Tiirkiye Bilisim
Vakfi, 2018, s. 64). Milli akill1 kent teknolojilerinin gelistirilmesi bir yandan teknoloji
maliyetlerinin diisiiriilmesine katki saglarken diger yandan 6zel sektoriin teknoloji
egemenligi konusundaki gii¢ asimetrisinin azaltilmasina etki ederken diger yandan

teknolojilerin giivenligi konusunda da pozitif yonlii etki etmesi beklenmektedir.

Bununla beraber akilli kent teknolojilerinde yalmzca teknik giivenlik degil
giivenilirligin de saglanmasina 6zen gosterilmelidir. Kamu giivenilirliginin saglanmasi
gelistirilen akilli kent uygulamalarinin da yaygin kullaniminmi etkileyen 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ag¢idan 6rneklem kapsaminda incelenen insan
odakli akilli kentler icinde “giivenilirlik” konusunun dijital hizmet standartlar

cergevesinde onemli bir baslik olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Kent sinirlar iginde yerel yonetimlerce kullanilan teknolojilerin ne oldugu,
neden kullanildigi, hangi verileri topladigi, verilerin nasil ve neden islendigi, nasil
saklandig1 ve nasil yok edildigine iligkin siireglerde seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanmali, ayrimcilik ve mahremiyet riskleri minimize edilmelidir. Bu siiregte STK-

0zel sektor ve kamu isbirlikleri ¢ergevesinde giiclendirilen yonetisim modellerinin
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ozel sektoriin dijital haklar baglaminda sorumluluk yliklenmesini saglarken diger
yandan STK katilimlar1 daha etkin ve kapsayici politikalarin gergeklestirilmesinde
etkili olabilecektir.

Alp ve Baycan (2024) calismasina gore Tiirkiye gerek genis bant internet
erisimi gerekse de internet hizi baz alindiginda Avrupa ortalamasinin gerisinde
kalmaktadir. Buna karsilik Tiirkiye, Avrupa {ilkeleri arasinda genis bant iicretlerinin
en yliksek oldugu ikinci tilkedir. Sonug olarak Tiirkiye’de sosyo-ekonomik nedenlere
bagli olarak hem ekonomik hem de teknolojik erisilebilirlikle ilgili sorunlar oldugu
goriilmektedir. Dikkat cekici diger bir sonug ise Tiirkiye, BIT teknolojileri temel
kullanim becerilerinde iyi bir performans sergiliyor olmasina karsilik programlama
becerilerinde ciddi bir performans yakalamiyor olusudur. Bu agidan teknoloji
kullantminin yayginlasmasina karsilik bundan deger liretmeye yonelik gelisimin daha
yavas oldugu sonucuna varilmaktir (Alp ve Baycan, 2024, s. 16). Alp ve Baycan’in
(2024) calismalarimin da ortaya koydugu iizere ekonomik erisilebilirlik ve beceri
yoksunlugu Tiirkiye’nin internet erisim ve dijital deger liretebilme potansiyelini ciddi
sekilde etkilemektedir. Yerel yonetimlerin Ozellikle kirsal kesimler ve dezavantaj
yaratan diger faktorleri dikkate alarak hem internet erisiminin yayginlastirilmasina
hem de dijital becerilerin arttirilmasina iligkin daha etkili projeler tiretmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Internet erisim ve kullanimi hem dijital haklarin gerceklestirilmesi

hem de akill1 kent teknolojilerinin yayginlastirilmasi agisinda 6nemli bir faktordiir.

Fidan’m (2017) Tirkiye’de dijital boliinmenin bolgeler arasindaki
gorliniimiine iliskin yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore cinsiyetler arasin
dijital boliinmenin en yliksek oldugu iller Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin ve
Giimiishane olurken Istanbul, dijital béliinmenin en az oldugu il goriilmiistiir (Fidan,
2017, s. 57). Fidan’1n (2017) ¢alismasinda da goriildiigii tizere erisilebilirlikte bolgesel
ve kentsel farkliliklar bulunmaktadir. Bu kapsamda kentler, dijital boliinmeye iliskin

Oznel stratejiler ortaya koymalidir.

Diger taraftan vatandaglarin dijital ¢agin potansiyelinden yararlanabilmeleri
adina giiclendirilmesi gerekmektedir. BM (2024) tarafindan yayimlanan Tiirkiye i¢in
Veri Yonetim Cergevesi Tavsiye Raporu’nda veri yonetisim ¢ercevesi kapsaminda

insan unsuruna dikkat ¢ekilmis ve veri okuryazarligi, veriden deger iliretme, gizlilik ve
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giivenlik gibi konularda beseri kapasitenin giiclendirilmesine yonelik cabalarin
arttirllmasi ve bu siiregte STK, 6zel sektdr ve iiniversitelerle igbirliklerinin arttirilmast
yoniinde tavsiyesinin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir (UNDP, 2024, s. 8). Esasen
akilli kentler iki temel yaklasim {izerinden ele alinmaktadir. Bunlardan biri teknoloji
odakli yaklagim diger ise insan odakli yaklagimdir. Bilgi ve iletisim teknolojileri basta
olmak tizere ilgili diger tiim yiiksek teknolojiler insan faktorii olmadan amaglanan
basariyt saglayamazlar. Bu nedenle hem gelismis becerilere sahip bir insan
topluluguna hem de meydana gelen teknolojileri kullanabilecek kadar bilgi ve beceriye
sahip insan bilesenine muhtagtir (Kummitha ve Crutzen, 2017, s. 43). Dijital esitlige
yonelik olarak yalnizca genis ag baglantis1 ve teknolojik kaynaklara ulasilabilirlik
degil aynm1 zamanda teknoloji alaninda cinsiyet esitliginin saglanmasi, dezavantajl
gruplarin degisen ihtiyaglarimin dikkate alinmasi ve bu minvalde dijital esitsizlikleri

onlemeye yonelik projelerin ¢esitlendirilmesi saglanmalidir.
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SONUC

Bu calisma insan odakli akilli kentlesme icin Tiirkiye 6zelinde genel bir
cergeve sunmayl amacglamistir. Bu agidan ¢alisma, insan odakli akilli kentlesme igin
ne yapilmasi gerektigine iligkin bir yol haritasi belirlemeye odaklanmistir. Dolayistyla
boyle bir stratejinin nasil yapilacagi sorusu eksik birakilmigtir. Arastirmanin bu sekilde
kurgulanmasinin temel nedeni Tirkiye’de insan odakli akilli kentlesme iizerine
herhangi bir ¢calisma yapilmamis olmasidir. Bu asamada konunun genel bir ¢ergeve
iizerinden ele alinmasi daha uygun bulunmustur. Bu durum ayni1 zamanda ¢aligmanin
0zglin degerini ortaya koymaktadir. Diger yandan her kentin kurumsal, yonetsel
sinirliliklart ve 6znel kirillganliklart bulunmaktadir. Dolayisiyla kentte insan haklarini
ana-akim haline getirme ve insan odakli bir akilli kentlesme stireci bu sinirliliklar ve

oncelikler dikkate alinarak 6zellestirilmelidir.

Tiirkiye kapsaminda incelenen insan haklar1 kentlerine bakildiginda kurumsal
yap1 icinde sinirli alanlarda faaliyet gosteren yapilarin bulundugu, insan haklarina
dayal1 kimi faaliyetlerin de yerine getirilmekte oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ancak bu siirecler sistematik hale getirilmis degildir. Kentlerin bu konuda daha net
stratejileri olusturmasina, gerekli hazirlik ¢alismalarinin baglatilmasina ve hak temelli
bakis agisinin  kurum  kiiltiiri  olarak yerlestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Akilli kentlesme acisinda degerlendirildiginde Tiirkiye’de kentlerin
siirece teknoloji odakli yaklastiklarini ve birincil amaglarinin kentsel sorunlara ¢éziim
odakl1 olduklarini sdylemek miimkiindiir. Teknoloji odaklilik akilli kentlesme seyrinin
bir asamasi olarak degerlendirilirken glinlimiizde 6n plana ¢ikan asama akilli kentlerin
insan odakli hale getirilmesidir. Orta ve uzun vadede ulusal ve yerel 6l¢ekte bu egilimi
dikkate alan biitlinciil ve sistematik planlarimin olusturularak hayata gegirilmesi
giivenli ve giivenilir bir akilli kent doniistimiinii sagladig1 gibi kiiresel diizlemde

rekabetciligin artmasina olumlu yonde etki edebilecektir.

Dijital haklarin gbéz ardi edildigi bir akilli kentlesme stratejisi ileriki
donemlerde yalmzca toplumsal esitsizliklerin derinlesmesini degil ayni zamanda
kentlerimizin 6zel sektor tarafindan domine edildigi pazarlar olma ihtimaliyle yiiz

yiize kalmasina neden olabilecektir. Bu durum ayni1 zamanda veri kontrolii iizerindeki
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etkinin zayiflamasina neden olma riski tasirken 6nemli bir siber giivenlik zafiyeti

tagima potansiyeline sahiptir.

Glinlimiizde yapay zekd cagimiz i¢in kurgusal bir olgu olmaktan ¢ikarak
hayatin kendisi haline gelmistir. Hemen hemen her alanda etkili olmaya baslayan
yapay zeka sistemlerine yatirnmlar da bu yonde giderek biiyiimektedir. Peki bugiin
yaygin olarak kullanilan bir teknoloji olan yapay zekay: diger yaygin teknolojilerden
ayiran temel Ozellik nedir? YZ, diger teknolojilerden farkli olarak tercihlerimiz
iizerinde etkilidir. Diger yandan bu 6zelligi onu, baska bir¢ok farkli alanda birbiriyle
i¢ ice geemis direkt veya dolayli sonuclarinin bulunmasidir. Bu alanlarin basinda da

insan haklar1 gelmektedir.

YZ teknolojileri i¢in bir diger onemli risk unsuru s6z konusu teknolojilerin
yalnizca ulusal sinirlar dahilinde kalmamasidir. Kiiresellesmis bir diinyada YZ
teknolojisinin  kiiresel sonuglart vardir ve daha genis perspektifli, baglayici,
uluslararasi yasalarin hayata gecirilmesi hem bir zorunluluk hem de bir giicliik ortaya
cikarmaktadir. Yine, bu teknolojilerin lireticileri ve tiiketicileri arasinda da bir asimetri
bulunmaktadir. Kiiresel anlamda ABD ve Cin YZ teknolojilerinin temel tiretici
konumundadirlar ve yalnizca pazarin domine edilmesi agisindan degil ayn1 zamanda

yasal mevzuatin sekillendirilmesi agisinda da etkilidirler.

Bununla beraber teknolojik risklerin yalmzca gizlilik ve veri koruma gibi
teknik risklerle sinirli kalmayip insan haklar1 yoniinde de genisletilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Dijital teknolojilerin kullaniminin yaratacagi olumsuz etkileri yalnizca
sikdyet kapsaminda ele almak ne yazik ki yeterli degil. Uygulamalarin, insan haklari
acisindan etkilerinin degerlendirilerek sonuglarin optimize edilmesi inter-disipliner bir
yaklagimi zorunlu kilmaktadir. Bu noktada c¢ok paydash bir dijital yonetisim hem
ihtiyaca yonelik teknolojilerin gelistirilmesi hem de risk parametrelerinin daha iyi
belirlenmesi ve Onlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Calismada ele alinan kent 6rneklerine bakildiginda da basta ulusal insan
haklar1 kurumlar olmak iizere kamu, 6zel sektdr, STK ve iiniversitelerle isbirligi

icinde siirecin ilerletildigi goriilmektedir.
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TARTISMA

Bugiin yasamakta oldugumuz siireci yeni bir sanayi devrimi olarak niteleyen
goriisler sanayi devriminin yasandig1 zamanlarla benzer sekilde insan haklarini tehdit
eden risklerin de dogmakta olduguna dikkat ¢ekmektedir. Daha optimist ¢evreler
stirecin biiyiik bir potansiyel tehlike tasiyor olmasina karsin hala kontrol edilebilir
olduguna ve tipki sanayi devriminin ilerleyen zamanlarin da oldugu gibi yasal
diizenlemelerle risklerin minimize edilebilecegine inanmaktadirlar. Buna karsilik
yasamis oldugumuz degisimin sanayi devriminin bir asamasi mi yoksa baska bir
devrimin baglangici mi oldugunun belirlenebilmesi i¢in heniiz ¢ok erken oldugunu
savunan ve kontrol edilebilmesine yonelik ¢abalar i¢in ge¢ kalindigina isaret eden daha
karamsar diisiinceler de bulunmaktadir. Yasamakta oldugumuz doniisiimiin sanayi
devrimi ile arasinda bir analoji kurulmasina yonelik bazi temel farkliliklar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki sanayi devrimindeki makinelesmenin insan
performansini arttirmasi yoniinde pozitif etkisidir. Ancak dijital devrim yapay zeka
teknolojileriyle beraber insanin fiziksel kapasitenin arttirilmasina degil “insana ikame™
bir potansiyel barindiriyor olusudur. Insanla makine arasinda dogan bu yeni rekabet
makinelerin insansilagsmasina paralel sekilde insanlarin da giderek mekaniklesmesine
yonelik girisimleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin 2023 yilinda Neuralink
sirketinin girisimleri sonucunda ilk defa bir insana “¢ip” yerlestirilmesi suretiyle
zihinsel faaliyetlerinin fiziksel eyleme doniisebilmesi saglanmistir®®. Séz konusu
gelisme projenin asil amaci olan insan zihniyle yapay zekanin bir araya getirilmesi i¢in
onemli bir adim olarak nitelendirilmektedir. Bu gelismeye yonelik etik tartismalar ise
hala devam etmektedir. Dolayisiyla yasadigimiz doniisiim yapay zekanin yalnizca
insan haklarina etkisi bakimindan degil ayn1 zamanda “insana” etkisi bakimindan da
essizdir. Fiziki evren ve sanal evrenin sinirlarinin hizla bulaniklastigi, insan ve
robotlarin giderek birbirine yaklastigi bir cagda insan haklariyla beraber insan
kavramini da yeniden diisiinmenin Oniinii agmaktadir. Kanaatimce bu ¢alismanin
sirliliklart nedeniyle deginilmemis olsa bile dijitallesme ¢aginda insan kavraminin

degisen niteliginin insan haklarina etkisi ne olacaktir? Sorusu daha derinlemesine bir

60 Bkz.: Anadolu Ajansi, Erisim Adresi: https://www.aa.com.tr/en/americas/neuralink-implants-brain-chip-in-1st-
human-says-elon-musk/3122523, Erisim Tarihi: 27.02.2024.
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aragtirmay1 gerektirmektedir. Bununla beraber, sanayi devrimi ile dijital devrim
arasinda yasadigimiz gelismelerle arasindaki kurumsal-yasal asimetrinin sanayi
devriminin ilk yillariyla bir analoji kurma girisiminde bulunmadan once hizla
gliclenen teknoloji sirketleri karsisinda devlet egemenliginin degisen konumunun da

ayr1 bir tartisma alani olarak incelenmesi tavsiye edilmektedir.

Uluslararast insan haklar1 rejiminin yatay diizlemden dikey diizleme dogru
genislemesiyle kentlerin bu anlamdaki rollerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hatta
incelenen orneklerde bazi kentlerin uluslararasi insan haklart mekanizmalariyla direkt
olarak iletisim halinde oldugu, merkezi yonetimin taraf oldugu sézlesmelere iliskin
diizenli raporlama faaliyetlerinde bulunduklar1 goriilmektedir. Keza 6zel sektor de
gegmisten farkli olarak insan haklarinin korunmasi konusunda sorumlu bir paydas
olarak stirece dahil edilmeye ¢alisiimaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimler agisindan
disiliniildiigiinde gelecekte insan haklar1 konusundaki rollerinin ne sekilde
degisebilecedi, gelecekte bir taraf olarak sorumluluk altina alinip alinamayacagi bagka

bir tartisma konusudur.
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