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PAZARLAMADA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI:

YAPAY ZEKA TEMELLI LOGO TASARIMLARININ EYE-TRACKING
ANALIZI

Zehra AKSIT
Yiiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
ISLETME ANABILIM DALI
Temmuz-2024; Sayfa: 1X+165

Bu c¢alismada, yapay zeka ve pazarlama iliskisi ele alinmistir. Gegmisten giiniimiize birgok arastirma
ve konusu olan yapay zeka farkli disiplinlerde de yer almaya baslamistir. Bu disiplinlerden biri de isletme
bilimidir. Isletmeciligin iiretim, insan kaynaklari, arge ve pazarlama fonksiyonlar1 acisindan da yapay zeka
uygulamalar1 giiniimiizde de kullanilmaktadir. Makine destekli cihazlarin insana 6zgii nitelikleri anlama,
¢Oziim yolu bulma, ge¢cmis ve gelecek deneyimlerinden fikirler tiretme, diger birimlerle iletisim kurabilme ve
iist diizey bilissel fonksiyonlar1 insan seviyesinde sergileyebilen sistemlerdir. Tibb1 yayinlarda yapay zeka
uygulamalarim1 kullanabilmek i¢in PubMed veri tabani uygulamalari kullanilmis ve yillara goére artis
saglanmustir. Dijital teknoloji sayesinde yiiz tanima, cilt ve viicut sekli tanima gibi hizmetleri kisiye 6zel
olarak olusturulan veri tabanlarina aktarabilmektedir. Bu veri tabanlarinda kullanilan pazarlama 5.0
uygulamalar1 yapay zeka ve pazarlama iligkisi agisindan sikg¢a kullanilan bir kavramdir. Yapay zeka, dogal
dil isleme, robotik uygulamalar, sanal gergeklik, bilim gozii ve blok zinciri teknolojik kombinasyonlarinin
arttigt donemdir. Pazarlama 5.0 yapay zekd uygulamalarini miimkiin kilan diger teknolojileri bir araya
getirerek miisteriye dogru teklifi sunmaktadir.  Biiylk veri analizleri kullanilarak misteriler igin
kisisellestirilmis veri tabanlar1 tek kisilik segmentler seklinde olusturulmustur. Yapay zekd makineler ve
kestirici algoritmalar sayesinde firmalarin direttigi yeni bir iirliniin piyasalarda tutup tutmayacagi konusunda
On bilgi sahibi olmaktadirlar. Gaze Plot katilimcilarin goz hareketlerini incelemektedir. Katilimeilarin
dikkatinin belirli bolgeye yogunlastigint gosterir. G6z hareketlerini gosteren ¢emberlerin alanlarinda belirgin
farkliliklarin olmamasi, ¢aligmanin biitiiniine odaklanmanin zor oldugunu diistindiirebilir. Yiiksek goriiniirliik
ve uygun sayida ilgi alanin varligi basarili sonuglarla iligkilendirilebilir. G6z hareketliligi logonun tamaminda
inceledigimizde ana katilimcilarimiz arasindan 6,7 kisinin biitiin 6rneklemin ortalamasini verdigini
gorebiliriz. En iyi destekleyici sonuglar yiiksek goriiniirliik ve makul sayidaki ilgi alanlarimizdir. Caligmada
gorselin sadece sag iist veya sol iist kismina tasarim, yazi karakteri veya renklerin olusumunda olan bir logo
caligmasinin yapilmasi ¢oklu gorev algilarimizin etkisini azaltabilir. Caligmada tasariminin tam ortada
yapilmas: algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis gecislerini gosteren g¢emberlerin alanlarinda belirgin
farkliliklarinin olmamasi ilgi alanin biitiiniine fazla odaklanilamadigimi gostermektedir. Bu sonuglar,
calismanin tasariminda dikkate alinabilecek Oneriler sunmaktadir. Is1 Haritas1 (Heat Maps) gorsel algida
meydana gelen katilimcilarin renk sicakliginin roliiniin bir kombinasyonunu yansitiyor olabilir. Bilimsel
literatiirde, gorsel dikkatin merkeze odaklanmasi, genellikle dikkat ¢ekici renklerin veya belirgin dgelerin
bulundugu alanlara yonelme egilimi olarak tanimlanir. yapay zeka logosunda firma tarafindan kullanilan yazi
karakteri ile olusturulan gorselin 1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde ; goniillii katilimeilarin gorselde bakis
grafigiyle sade olmayan hareketler balistik bakis hizin1 hedef hiziyla eslestirmek ve nesneyi foveal goriis
icinde tutmaktir. Yani getir biiyiik yazisinin orta kismina yogunlastiklar: goriilmiistiir. Sinirsel diizgiin takip
g6z hareketlerinin substratlar belli bir alandaki yogunlugunu ve dikkat diizeylerini belirtmektedir. Sakkadik
sistem ¢aligma sirasinda farkli alanlara olan ilgi agilarin1 foveaya diisiirmektedir. Fovea alanlar1 disinda
bulunan acik renkli alanlar sunlar1 gosterir; hala varsayimsal olan veya yeterli ayrintida aydinlatilmanmis olan
baglantilardir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Noropazarlama, Pazarlamada Yapay Zeka, Norobilim, Eye-
Tracking
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ABSTRACT

ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IN MARKETING:
EYE-TRACKING ANALYSIS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE BASED LOGO
DESIGNS

Zehra AKSIT
Master’s Thesis
FIRAT UNIVERSITY
Social Sciences Institute
Department of Business Administration
July-2024, Pages:1X+165

In this study, the relationship between artificial intelligence and marketing is discussed. Artificial
intelligence, which has been the subject of many researches and topics from past to present, has started to
take place in different disciplines. One of these disciplines is business science. Artificial intelligence
applications are also used today in terms of production, human resources, R&D and marketing functions of
business administration. Machine-aided devices are systems that can understand human-specific qualities,
find solutions, generate ideas from past and future experiences, communicate with other units and exhibit
high-level cognitive functions at human level. PubMed database applications have been used to use artificial
intelligence applications in medical publications and an increase has been achieved over the years. Thanks to
digital technology, services such as face recognition, skin and body shape recognition can be transferred to
personalized databases. Marketing 5.0 applications used in these databases are a frequently used concept in
terms of the relationship between artificial intelligence and marketing. This is the period in which
technological combinations of artificial intelligence, natural language processing, robotic applications, virtual
reality, science eye and blockchain are increasing. Marketing 5.0 offers the right offer to the customer by
bringing together other technologies that enable artificial intelligence applications. Using big data analytics,
personalized databases for customers are created in the form of single segments. Thanks to artificial
intelligence machines and predictive algorithms, companies can have preliminary information about whether
a new product will catch on in the markets. Gaze Plot examines the eye movements of participants. It shows
that the attention of the participants is concentrated on a certain area. The lack of clear differences in the
areas of the circles showing eye movements may suggest that it is difficult to focus on the whole study. High
visibility and an appropriate number of areas of interest may be associated with successful results. When we
examine eye movement across the entire logo, we can see that 6.7 of our main participants give the average
for the whole sample. The best supporting results are the high visibility and a reasonable number of our areas
of interest. In the study, having a logo work in the formation of design, typeface or colors only in the upper
right or upper left part of the image may reduce the effect of our multitasking perceptions. Making the design
right in the center increases the perception levels. The fact that the circles showing the gaze transitions do not
have significant differences in their areas shows that the whole area of interest cannot be focused on. These
results provide suggestions that can be considered in the design of the study. Heat Maps may reflect a
combination of the role of color temperature in the participants' visual perception. In the scientific literature,
the focusing of visual attention on the center is defined as the tendency to turn to areas where there are
usually striking colors or prominent elements. When the heat map of the visual created with the typeface used
by the company in the artificial intelligence logo is examined; the movements of the volunteer participants
that are not simple with the gaze graph in the visual are to match the ballistic gaze speed with the target speed
and to keep the object in foveal vision. In other words, it was observed that they concentrated on the middle
part of the bring big text. The substrates of neural smooth pursuit eye movements indicate the intensity and
attention levels in a given area. The saccadic system reduces the angles of attention to different areas to the
fovea during the study. Light colored areas outside the foveal areas indicate connections that are still
hypothetical or not elucidated in sufficient detail.

Keywords: Artificial Intelligence, Neuromarketing, Artificial Intelligence in Marketing,
Neuroscience, Eye-Tracking
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1. GIRIS

Bu ¢alismada yapay zeka ve pazarlama iliskisi ele alinmistir. Zeka, giliniimiizde birgok bilim
adamu tarafindan tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlar arasinda herkes tarafindan kabul goren
ortak bir tanim bulunmamaktadir (Kamran, 2021: 43). Ama genel olarak zeka, canlilar1 anlama ve
kavrama yetenegi ve bu yetenegi kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanir. Anlama, kavrama,
¢Oziim lretebilme, yorumlama, yargilarda bulunma olarak da ifade edilen zeka, kisisel bilgi ve
tecriibelerle ilgilidir (Yildirim, 2021: 2). Gegmisten giiniimiize birgok aragtirma ve konusu olan
yapay zeka farkli disiplinlerde de yer almaya baslamistir. Bu disiplinlerden biri de isletme
bilimidir. Isletmeciligin {iretim, insan kaynaklari, arge ve pazarlama fonksiyonlar1 agisindan da
yapay zeka uygulamalar1 giiniimiizde de kullanilmaktadir.

Yapay =zeka gilinlimiizde bircok teknoloji alaninda kullanilmistir. Bunlar; otonom
teknolojiler, tibb1 teknolojiler, robotik uygulamalar ve diger alanlarda aktif olarak kullanilmaktadir
(Salvarli ve Kayiskan, 2022: 107). insan ihtiyaglar1 bedensel, ruhsal ve toplumsal olarak
degerlendirebiliriz. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumlarda insanlarda huzursuzluk, gerginlik,
stres, mutsuzluk, korku ve kaygi gibi bircok soruna neden olabilmektedir. Bu sorunlarin
giderilmesinin yaninda insalarin motive edilmeye de ihtiyaci vardir. Fakat makinelerde boyle bir
durum séz konusu degildir. Insanlarda, ¢evrede ve toplumda olan olumsuzluklara, sorunlara ¢dziim
iiretmek, verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka teknolojileri iiretilip gelistirilmistir (Gokkaya,
2022: 6). Yapay zeka uygulamalarinda pazarlama kavraminin kullanim alanlari bulunmaktadir. bu
kullanim alanlarinda yonetim fonksiyonu, iiretilen mal ve hizmetlerde yeni firsatlar yaratma,
orgiitler, isletmeler toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda zorluklardan yeni taslaklar olusturma gibi
bir¢ok alanda kilit nokta olacaktir (Cernov ve Cernova, 2019: 133-137).

Insan kaynaklar1 birimi, 6nceki yillarda isletmelerin, firmalarin teknolojiden uzak bir is
alanlart mevcuttu fakat son zamanlarda insan kaynaklari dijitallesme cagindan faydalanmaya
baslamstir. Uretim kavraminda yapay zeka, endiistri 4.0 dedigimiz dérdiincii sanayi devrimi
cihazlarin uygulama, belgeleme, tasarimimni yapmak i¢in cihazlar, robotlar, dronlar gibi dijital
uygulamalar firmalarda uzun siireli kullanimda verimliligi artirmaktadir (Feldhake ve Belton, 2019:
37-39). Finans fonksiyonunda, iilkedeki insanlarin resmi finansal sistemlere katilmasiyla sosyal
esitsizliklerin azaldigi, is giivencesinin arttigr ve kayit dist is¢i calistirmak gibi usulsiizliiklerin
Oniine gecebilmektedir.

Muhasebe alaninda yapay zeka kullanimi, pazarlama 4.0 devrimi muhasebe alani dahil her
alanda kullanim saglamaktadir. Teorik ve pratikte muhasebe alaninda kullanilan Endiistri 4.0 is
siireglerinde degisiklikler yapmaktadir. Dijital teknolojinin gelismesi ise bu siirecin hizla
ilerlemesini saglamaktadir. Muhasebenin amaci igletmelerin bilgilerini agik, anlagilir hale
getirmektir. Pazarlama fonksiyonunda ise, Dijital pazarlama ve yapay zekanin is birligi, birbiriyle
iyl uyum saglama, verilerle tiiketici davranislarinin ¢evrimigi etkilesim siiregleri, analitik ve veri
sistemlerine  dayanmaktadir. Pazarlama dogal olarak yapay zekd uygulamalarindan
faydalanabilmektedir; metin, gorsel, sesli, sanal sistemler, chat botlar, satin alma, yonlendirme ve
onerilerdir (Kamran, 2021: 40).

Calisma dort bolimden olugsmaktadir. Giris kismindan sonra, ikinci boliimde; zeka kavrami,
zeka kuramlar1 ve cesitleri, yapay zeka ve ana bilesenleri, yapay zeka ve teknoloji konular1 ele
almmustir. Ugiincii béliimde; pazarlama karmasi agisindan yapay zeka kullanimi, sosyal medya

pazarlamasi, néropazarlama, eye tracking, isletme ve pazarlama alaninda yapay zeka iizerine



yapilan akademik ¢alismalar yer almaktadir. Dordiincii bolimde ise logolara yonelik deneysel
calsmaya yer verilmigtir



2. ISLETME ALANINDA YAPAY ZEKA KAVRAMI KULANIMI

2.1. Zeka

Zeka, giiniimiizde birgok bilim adami tarafindan tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlar
arasinda herkes tarafindan kabul géren ortak bir tanim bulunmamaktadir (Kamran, 2021: 43). Ama
genel olarak zeka, canlilar1 anlama ve kavrama bu yetenegi kullanabilme kapasitesi olarak
tanimlanir. Anlama, kavrama, ¢6ziim {iretebilme, yorumlama, yargilarda bulunma olarak da ifade
edilen zeka, kisisel bilgi ve tecriibelerle ilgilidir (Yildirim, 2021: 2). Farkli alanlardan bilim
insanlar1 zeka kavramimni ilgi alanlaria gore farkl sekillerde tanimlamiglardir. Bu tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir(Civelekoglu, 2006: 26);

= Yorumlama, kendini iyilestirme ve karar verme,

= Diisiincelerde soyut fikir yaratabilme yetisi,

= Kavrama, akil yiiriitebilme, yargilarda bulunma,

= Problem ¢6zme, kavramlar arasinda baglant1 kurabilme kapasitesi,

= Fikirlerini bilingli olarak farkli kavramlara uydurabilme yetenegi,

= Topluma uygun fikirler beyan etme,

= Algilama, hatirlama, 6grenme, farkli fikirler ortaya ¢ikarma kapasitesidir.

2.2. Zekanin Gelisimi

Yiizyillardan bu yana insan zekasi konusunda yapilan c¢aligmalar olsa da gergek anlamda
zekd 19.yiizyilin ikinci yarisinda basladigini yapilan arastirmalarda gorebiliriz. Gegmisten
giiniimiize baktiginizda bu alanda ¢alismalar yapmus bilim adamlarin basinda Ingiliz arastirmaci
Sir Francis Galton’un arastirmalarinin geldigini soyleyebiliriz. Arastirmalarda gegen tartigmaya
gore zeka kavrami Homer, Aristo ve Platon’un arastirmalarin da Yusuf Has Hacib’in Kutadgu
Bilig’de ve Konfligyiis felsefesinde de yer almistir (Sak, 2016:3).

Francis Galto’nun yaptig1 caligmalar da dehalar konusundaki arastirmalar1 inceledigimizde
dahiligin dogadan mi1? Yetistirilme tarzindan m1 yoksa genetikten mi? Sorularina karsilik yaptigi
calismada dahiligin ebeveynlerden ¢ocuklara gectigini saptamistir. Galton zekanin biiyiik oraninin
kalitmdan kaynaklandiginin ve ayni zamanda iyi bir ¢evrenin de roliiniin oldugunu belirtmistir.
19. Yiizyilin sosyoekonomik, kiiltiirel yapisini bilmek bu iddialarin dogrulugundan emin olmamizi
saglar (Sak, 2016:4).

Dahilik iizerinde kisisel dzelikler de oldukga etkilidir. Insanlarin deneyimlere acik, i¢e doniik
ve saldirgan olmayan, planlama ve organizasyon 6zelliklerine sahip, kendilerine her zaman kessin
ve Olciilebilir hedefler koyan, amag tanimlama, hirshi, azimli, iletisim becerileri yiiksek kisilerdir.
Bu o6zellikler de kalitsaldir fakat kismen ¢evresel faktorlerle de sekillenebilirler.

2.3. Zeka Kuramlar: Ve Cesitleri

Gliniimiizde var olan biitiin zekd kuramlarinin tek bir kurama dayandigi ve ilk kuramin
heniiz higbir zeka testinin dahi olmadigi zamanlarda spermanin gelistirdigi iki faktdr kurami olarak
adlandirilan 6gretmen ve 6grenci kuramidir. Zeka kuramlart 1904 yilinda spearman’in kuramiyla
ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde de tercih edilen birgok kuram arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Spearman yaptigi calismalarda zihinin gelistirdigi fikirler araciligiyla yapilan etkinliklerin genel



olarak ortak bir enerjiyle olustugu kanisina varmistir bunu da (g) faktorii olarak adlandirmistir
(Perkins ve Corr, 2005: 2).

2.3.1.Bilissel Zeka(Iq)

Biligsel zeka, bireylerin zihinsel yeteneklerini kullanarak yaptigi degerler ve davranigsal
farkindaliklardir. Kisilerin uyum, adaptasyon, olaylar arasinda farkli bakis agilar1 sunma, tahmin
etme yetenegi, sorun ¢dzme becerisi, stresle basa cikma gibi anlamlar kazandirir. Yapilan
arastirmalara gore biligsel zeka ve stres arasinda aksi yonde bir iligkinin oldugunu buna neden olan
etkenlerden biride nevrotiklik kavrami oldugu sonucuna variyoruz.

Nevrotiklik, bireyin dis diinyaya kars1 bakiginin siirekli olumsuz olmasina ve ayni zamanda
kisilerde duygu, kaygi bozukluklarimi ortaya c¢ikaran ruhsal bir olgudur. Yapilan g¢aligmalar
sonucunda stresli meslek ortamlarinda nevrotiklikligin yiiksek diizeyde zayiflatici etken oldugu
sonucuna varilmistir. Buna ragmen yiiksek nevrotikligin oldugu ortamlarda stresli meslek
ortamlarinda nadiren de olsa basarili olan bireyler bulunmustur. Bunlardan biriyle ilgili tarihsel bir
ornege baktigimizda nevrotikligin belli bash 6zeliklerinden olan; giivensizlik, benmerkezci olma,
anksiyete, alkol ve uyusturucu tiiketimi, hipokondriye ragmen Britanya’nin da oldugu ikinci diinya
savaginda basarili sonuglar almasini saglayan Sir Winston Churchill’dir.

Churchill’in ¢aligmalarinin sonucun da onun nevrotikligi tamponlandigi i¢in basaril
olabilecegini kanisina varmiglardir. Churchill degisik aktivitelerle depresyon, anksiyete, stresle
basa ¢ikma yollarin1 bulmustur. Ornegin resim yapma, tiyatro, duvar 6rme gibi fiziksel aktivitelerle
ugrasip depresyonla savasti (Perkins ve Corr, 2005: 2).

2.3.2.Duygusal Zeka(Eq)

Duygusal zekd, son zamanlarda insan davranislarini tanimlamada olduk¢a kullanilan bir
kavramdir. Ingilizcede Emotional Outient —EQ olarak tanimlanan Tiirk¢eye duygusal zeka- DZ
olarak ¢evrilen yeni zeka kurami insanlarin ruhsal ve fiziksel hareketlerinden yola ¢ikarak birgok
arastirmayi1 giindeme getirmistir.

Duygusal zeka kendinin ve bagkalarini hislerini, duygu ve diisiincelerini yonlendirme bunlar
ayirt edebilme aymi zamanda motivasyona dayali deneysel psikolojik etmenler igeren uyum
saglayic1 organize tepkilerdir (Dogan ve Sahin, 2007:3). Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma
yontemlerine baktigimizda yetenek tabanli 6l¢iim testlerinin puanlari, zihinsel/kaginma tiirii basa
cikma ve sosyal destek ile olumlu bir iligkisi bulunmazken, sorun ¢ézmeyle olumlu bir baglanti
oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka kimilerinde daha etkili olur buda diger kisileri anlama onlarin sorunlarini
dinleyip Oneriler sunma iginde bulunduklar zorlu durumlardan daha iyi uyum saglayabildikleri ve
sorunlarin iistesinden daha kolayca geldikleri ileri siiriilmektedir. Boylece duygusal zekési yiiksek
olan kisilerin stresle daha kalay bahsedebildikleri ileri stirtilmiistiir (Sahin vd., 2009:3-5).

2.3.3.Ruhsal Zeka(Sq)

Ruhsal zeka insanlarin duygularmi, digiincelerini, hislerini ve zihinlerini birlestirerek
anlamli kararlar verirken, sorunlar ¢6zerken, kavramlar arasinda anlamsal iliski kurarken ayni

zamanda c¢aligma ve refah diizeylerini artirma yolunda kullandiklar ruhsal kaynaklardir.



Ruhsal kavramini ortaya ilk ¢ikaran arastirmacilar Zohar ve Marshall olmustur. Ruhsal zeka
insanlarin farkli konular hakkinda yeni birtakim fikirler {iretebilme, kurallar1 esnetebilme, ahlak
duygusu ve merhametin sinirlarint tespit edebilme, olaylar1 farkli perspektiften degerlendirme
kabiliyetini saglamaktadir. Ruhsal zeknin temelinde etkili olan etkenler arasinda depresyon, alkol
ve uyusturucu bagimliligi, siddet, aile ve arkadas iliskileri gibi faktorler sebep olmustur.

Bati, eski aliskanliklarini giiniimiiz teknoloji kavramiyla bagdastirarak psikoloji kavramiyla
tekrar giindeme getirmistir. Bunu duygusal zeka ve bilissel zekayla birlestirip ruhsal zeka
kavramini ortaya ¢ikarmustir. “Kizgin, asi, sinirli, kaygili, saldirgan tavirlarin azalip; nazik, sefkatli
tutumlarin artmasi akil ve kalbin birlestirilerek egitilmesini gerektirir’. Buda ruhsal zeka
fonksiyonun bir sonucudur (Seyfi ve Kose, 2016: 769-770).

2.3.4.Zorluk Zeka(Aq)

Kisilerin problem c¢6zmede ne kadar iyi olduklarini ve sorunlarin iistesinden gelme
kabiliyetini anlamak ve olgmek i¢in zorluk zekd kavramindan yararlanilir. Zorluk zeka, zor
durumlarin iistesinden nasil gelmesi gerektigini, kurallarin nasil esnetilip kaliciliginin nasil tahmin
edildigini ve ailelerin, c¢evrenin, arkadas, toplum, kiiltiir iligkilerinin etkinligini artirmak igin
kullanilir.

IQ’nun ¢ok fazla olmasi kisilerin tutarli bir sekilde basarili olmasini saglar. Duygularimizi ne
kadar iyi kontrol edip bagkalarin1 anlama ve ne derece duygudaglik kurabildigimizi, diirtii ve 6z
farkindalik seviyemizi anlamak i¢in EQ kavrami ortaya ¢ikti. Bu yiizden kisilerde 1Q ve EQ yiiksek
kisilerde basarili olma sans1 daha yiiksektir ¢linkii basar1 faktorii iizerindeki entelektiiel yetenekler
ne kadar etkiliyse duygusal yetenekler de etkilidir. Gliniimiizde bu iliski zorluk zeka kavramiyla
daha agiklayici hale gelmistir (Pholka ve Kaur, 2012: 67-69).

2.4. Yapay Zeka Ve Ana Bilesenleri

Yapay zeka biyiik Olgekli verileri akilli algoritmalar ve yinelemeli islemleme ile
birlestirerek c¢alismaktadir. Bu siiregte bu verileri desen ve Ozelikler acgisindan yapay zeka

araglariyla 6grenilmesini saglamaktadir (Aydin, 2011: 45-50).

2.4.1.Yapay Zeka

Gegmigten giliniimiize birgok arasgtirmanin konusu olan yapay zeka, makine destekli
cihazlarin insana 6zgi nitelikleri anlama, ¢6ziim yolu bulma, ge¢cmis ve gelecek deneyimlerinden
fikirler iiretme, diger birimlerle iletisim kurabilme, algilama, hatirlama ve st diizey biligsel
fonksiyonlar1 insan seviyesinde sergileyebilen sistemlerdir.  Tibbi1 yaymlarda yapay zeka
uygulamalarin1 kullanabilmek i¢in PubMed veri tabani uygulamalar1 kullanilmig ve yillara gore

artig saglanmistir.



Tablo 1. Tibb1 Yayinlarda Yapay Zeka Uygulamalarinda Yillara Gore Kullanilan Makale Sayilar1.

YIL MAKALE SAYISI
1998 289
1999 223
2000 322
2001 314
2002 344
2003 429
2004 1122
2005 1803
2006 1984
2007 2147
2008 2170

Kaynak: (Aydin, 2011)

Tibb1 yapay zekanin temel amaci klinik islemlerinde yeni fikirler ortaya g¢ikarmak ve
tedavide yeni yontemler bulmaktir. Yapay zekd yontemlerinden yararlanilarak tibbi
uygulamalarinda olusturulan veri tabanlarini analiz etmektir (Aydin, 2011: 21-23). Bilim insanlar1
gecmiste yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak elde ettikleri deneyimleri, bilgileri anlamlandirarak
gelecekteki belirsizliklerle basa ¢ikma kabiliyeti olarak tanimlamislardir (Giilcd, 2022: 204).

2.4.2.Yapay Zekanin Gelisimi

Yapay zeka terimi ilk kez 1956 yilinda John McCarhy tarafindan ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Bu kavram John McCarhy tarafindan ortaya atilmis olsa da makinelerin gecekten akillica diisiiniip
diisiinmedigi fikri ¢ok 6nceki zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Bu kavram Dartmouth konferansinda
Dartmouth koleji tarafinda YZ kavramin resmi dogusu olarak kabul edilmektedir. Vannevar Bush
yaptig1 caligsmalarda insanlarin fikir ve diisliince bigimlerini gelistirmeleri i¢in bir sistem
Oonermistir(Binbir, 2021: 315-316). Yapay =zekdnin kisaca kronolojik tarihgesine
baktigimizda(Pirim, 2006: 83-85);

¢ 1950 de Turing makine zeka kavraminin isledigi bilgiler,

¢ 1956 da Darmaouth’in zeka kavrami ortaya atild1.

©1952-1969 da IBM uluslararasi bir projede yapay zeka kavramin ilk sunan kisi olarak ve
ayn1 zamanda ilk satrang programini yazdi.

¢ 1950 de Samuel tarafindan denetleme programlari, Newell ve Simonun mantik uygulamasi
Gelernter’in geometri kuramlar ortaya atilmistir.

¢ 1965te Robinson tarafindan yeni ve gecerli algoritmalar olusturmustur.

¢ 1969-1979 yillarinda bilgiye dayali kavramlarin ilk ortaya ciktigi zamanlardir. 1980 de
yapay zeka endiistri kavrami iginde kullanilmaya baglar.

¢ 1986 da yapay sinir aglari arastirma konusu olur.

¢ 1987 de yapay zeka bilim kavramiyla igsellestirilir.

¢ 1998 de yapay zeka siirekli hale gelir.

¢ 2000ler de oyuncak robotlar ve bircok elektronik cihazlarda yapay zekd uygulamasi
kullanilmaktadir.



2.4.3.Giiclii Yapay Zeka

Insanlarla benzer ozelikler tastyan yapay zekiya giiclii yapay zekd denir. Yapay zeka
kavramina ayrintili bakis sunuldugunda giiniimiizde hala yeterli gelmemektedir ¢linkii diisiinen
makineler, bilgisayar hentiz gelistirilmemistir.

Bilgisayarin problem ¢6zme hizlar1 insan beynini gecse de bir¢ok alanda insan zekasina
yetisememektedir(Gtilcii, 2022: 209). Giiclii yapay zekayla birlikte tartisma konular1 baslamistir.
Bu tartismay1 ortaya atan kisiler, makinelerinin duygularinin olmadigini, dogruyu yanlhs1 ayirt
edemeyeceklerini, insanlar gibi davranmayacaklarim savunanlardir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 26).

2.4.4. Zayif Yapay Zeka

Bilim insanlar1 makinelerin programlanip kendilerine aktarilan bilgileri 6grenme, uygulama,
zeki davraniglar gosterebilmesini zayif yapay zekd olarak tanimlamislardir. Felsefe alanindaki
arastirmacilara gore zayif yapay zekanin zekiymis gibi eylemlerde bulunabilecegini savunurlar.
Beyin bir bilgisayar degildir ve bilgisayarlarin programlariyla gerceklestirilen bilgi islem
stirecleriyle, zihinsel stirecler birbiriyle es deger degiller (Giilcii, 2022: 208).

2.5. Yapay Zeka Ve Teknoloji

Zeka terimi bir dizi farkli faktor tarafindan tanimlanmistir. Zeka uygulamalarindaki birgok
kavrami dogru sekilde anlamak, 6grenmek ve ¢6ziim odakli veriler elde etmek seklinde oldugunu
ifade etmisledir. Boylece zeka etkili olabilmek igin kiiltlirlerin algilanmasi, fikirlerin dogru sekilde
iiretilmesi, hedeflerine yonelik planlamalar yapip dogru metotlar kullanilmas:t seklinde
tanimlanmistir. Yapay zeka giiniimiizde birgok teknoloji alaninda kullanilmustir. Bunlar; otonom
teknolojiler, tibb1 teknolojiler, robotik uygulamalar ve diger alanlarda aktif olarak kullanilmaktadir
(Salvarli ve Kayiskan, 2022: 107). insan ihtiyaglar1 bedensel, ruhsal ve toplumsal olarak
degerlendirebiliriz. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumlarda insanlarda huzursuzluk, gerginlik,
stres, mutsuzluk, korku ve kaygi gibi bir¢cok soruna neden olabilmektedir.

Bu sorunlarin giderilmesinin yaninda insalarin motive edilmeye de ihtiyaci vardir. Fakat
makinelerde bdyle bir durum sdz konusu degildir. Insanlarda, gevrede ve toplumda olan
olumsuzluklara, sorunlara ¢6ziim iiretmek, verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka teknolojileri
iiretilip gelistirilmistir (Gokkaya, 2022: 6).

2.5.1.Makine Ogrenimi

Istatistiksel verilerle ve yapay sinir aglar1 uygulamalariyla elde edilen fonksiyonlar insanlar
tarafindan yorumlanmasi, anlasilmasi zordur. Bu karisikligi ¢6zmek i¢in karar agaclariyla verileri
kulanim yontemleriyle agiklayip kok bolgelerine aktarilir.

Veri madenciligi uygulamalariyla bunlar kisa siirede ve az maliyetle kolay bir sekilde
yapilabilmektedir. Karar agaclarin1 olusturmak i¢in de onemli veri tabanlar1 uygulamalarmdan
entropi yontemlerinden faydalanilir. Karar agaci algoritmalar bu islemleri bol-fetret uygulamasiyla
kolayca yapilabilmektedir. Genel olarak makine &grenimi tek bir algoritma kullanmaz bir¢ok
uygulamadan yararlanir bunlardan biride egitim kiimesi uygulamasidir.

Problemlerin ¢éziimlenmesi igin makinelerin isaret ettigi algoritmalarla okunabilen 6rnek
gozlem kodlar1 bulunmaktadir (Akgobek ve Cakir, 2009: 803). Makine 6grenmesi degisen, gelisen
yapay zeka i¢in 6nemli bir kavramdir.



Ogrenen ve dgrenmeye ihtiyaci olmayan makineler sekline iki kategoride degerlendirdigimiz
de 6grenmeye ihtiyact olmayan makine 6grenmesi kendi sezgisel yollariyla sorunlara ¢ézlim iiretir.
Ogrenen makine dgrenmesi ise gelisen yapay zekd kavrami verilerin kendisine aktarilan sekilde
uygulaya gegirir (Dilek, 2019: 49).

2.5.2. Yapay Sinir Aglari

Sinir aglari fikri ilk olarak 1944’te Chicago tiniversitesinde iki bilim insani tarafindan ortaya
cikmustir. Bunlar; Warren McCullough ve Walter Pits (Sahinci, 2021: 25-27). Insan beyninin
diisinebilme ve c¢aligma yetenegini modellemek i¢in uygulanan sisteme yapay sinir aglart denir.
Yapay sinir aglar ¢ok farkli alanlarda uygulanabilmektedir. Bunlardan bazilari: goriintii ve ses
tanima, tahmin ve kestirim, ugus simiilasyonlari, kontrol ve sistem tanimlama, kredi uygulamalari,
pazarlama 6ngoriist, tip, telekomiinikasyon gibi birgok alanda kullanilmaktadir (Giilcii, 2022: 211).

Gilinlimiizde teknolojiyi hayatimizin her alaninda kullanmaktayiz. Yillar 6nce bilgisayarlar
sadece hesap yapmada isimize yararken glinlimiizde veriler kullanip bu verilerle olaylar hakkinda
yorum yapabilme, 6neride bulunma gibi 6zellikler kazanmistir (Agyar, 2010).

2.5.3.Derin Ogrenme

Yapay zekénin alt dallarindan biri olan derin 6grenme daha ¢ok yapay sinir aglarn
uygulamalarinda kullanilir. Derin 6grenme Yapay sinir aglar1 katmanlarina oranla daha dar bir
kavram olarak bilinir.

Derin 6grenme gozetimli ve gozetimsiz olarak ikiye ayrilir. Gézetimli 6grenme; dogrudan
o0grenme yontemidir. Gozetimsiz 6grenme ise bilgileri dolayli 6grenme yontemidir (Giilcii, 2022:
213). Derin 6grenme birden fazla bilgi seviyesinin 6grenmesine dayanan bir uygulamadir.

Derin 6grenme bir¢ok soyut ve somut kavrami agiklayip karsilastirmalar yaparak hiyerarsik
algoritmalar olusturan uygulamalardir (Seker vd, 2017: 48). Derin 06grenme goriintiileri
renklendirmede kullanilmaktadir.

Daha ¢ok ge¢mis amilarimizda siyah beyaz goriintiileri renklendirmede derin 6grenme
yontemleri kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarda facebook, Google gibi uygulamalar insanlar i¢in
olusturduklar1 veri tabanlarinda kisilerin bakis acilarii derin  6grenme uygulamasiyla
degistirmislerdir (inik ve Ulker, 2017: 88).

2.5.4.Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme arastirma kaynaklarinda Natural Language Processing yapay zekayla ortak
kullanilan bir kavram olarak ge¢mektedir. Dogal dil isleme yabanci kaynaklardaki metinleri
¢Oziimleyip bilgisayarlara veri seklinde aktarirlar. Bu veriler bilgisayar kullanicilaryla karsilikli
konugma olanagi saglar.

Dogal dili tam anlamiyla konusmak ve anlamak zaman alan bir siiregtir ¢iinkii siirekli
degisen gelisen bir olgudur. Bu yiizden ¢ogu arastirmacilarin arastirma konusu olmustur. Hem dili
hem de yapay zekay: yakindan ilgilendiren dogal dil isleme uygulamasi ortaya ¢ikan karmasiklig
gidermede oldukga etkili oldugu bilinmektedir (Armagan, 2019: 23).

Dogal dil islemesi ses islemesi ve dil islemesidir. Ses islemesi, gelistirilen teknolojiler
araciligiyla diller arasindaki anlam karmagsikligini gidermek i¢in gelistirilen sistemdir. Dil iglemesi
ise bigim analizi anlam analizi ve ciimle analizi olarak da ii¢ kategoride incelenmektedir. Bigim



analizi; kelimelerin, ciimlelerin dogru yazimiyla ilgilidir. Anlam analizi; climleler arasindaki anlam
karmagikligin gidermesini saglar. Ciimle analizi; climleler arasindaki dil bilgisi biitiinliigiinii saglar
(Kuscu, 2015: 50).

2.5.5. Bilgisayar Goriisii

Kaynaklarda bakis acgis1 olarak da gecen bilgisayar goriisii insanlarin izleme becerisiyle
karsilastirilmistir. Film, fotograf, resim gibi goriintiilerin arasindaki anlam hareketliligine bakip bir
sonraki agama igin fikir tiretir.

Elde edilen verileri insan miidahalesi olmadan makinalara aktarilir. Bilgisayar goriisii
makine Ogrenimi, yapay sinir aglari, dogal dil 6grenme gibi yapay zeka uygulamalan egitim,
saglik, sanayi, dokuma, {iretim, finans, muhasebe gibi bir¢ok sektorde uygulama alanina sahiptir.

Yapay zeka

Makine 6grenimi

Derin 6grenme

Dogal dil
isleme

Yapay sinir agi

Bilgisayar
gorusti

Sekil 1. Yapay Zeka ve Ana Bilesenleri.
Kaynak: (Kamran,2021)

Yukardaki tablo 2’de yapay zeka ve ana bilesenlerinin arasindaki uyum siirecine
baktigimizda yapay sinir ag1 makine 6grenimiyle etkilesim i¢inde derin 6grenmeyle uyum halinde
ayn1 zamanda bilgisayar goriisii ve dogal dil isleme algoritmalartyla da biitiin halindedir(Kamran,
2021: 34).

2.6. Yapay Zekann Siniflandirilmasi

Belirli gorevleri yerine getirmek igin yapay zeka, insan zekasim taklit eden ve topladiklar
bilgileri yineleyerek kendilerini gelistirebilen sistemler mevcuttur. Bu sistemler farkli sekillerde



smiflandirilmistir. Bunlar; yapay dar zeka, genel yapay zeka, yapay siiper zeka, hizli siiper zeka,
kollektif ve nitelikli siiper zeka olarak tanimlanmaktadir(Sinan vd.,2021: 117).

2.6.1. Yapay Dar Zeka (Arttificaial Narrow Intellegence-ANI)

Goriintii tanima, ¢evrimici aligveris yapma, sosyal medya araciligiyla bilgi aligverisinde
bulunma gibi smirl gérevlere odaklanan yapay zeka tiirtidiir. Yapay dar zeka uygulamalar ya da
zay1f yapay zeka olarak da bilinmektedir. Satran¢ oynama, tibb1 teshis, matematiksel uygulamalar
gibi sinirl ve nadir alanlarda kullanilan bir algoritmadir (Sinan vd.,2021: 118-119).

2.6.2. Genel Yapay Zeka (General Artificial intelligence-GAl)

Makinalarin kendi zihinlerinin oldugunu olaylar1 neden sonug iligkisi i¢inde degerlendiren
kendi zihinleri iginde problem ¢6zen, 0grenen bir yapay zeka tiiriidiir. Genel yapay zekanin amaci
makinalarin zihinlerinin insanlarla esit oldugu fikrini ortaya koymaktir (Binbir, 2021: 317).

2.6.3. Yapay Siiper Zeka (Artificial Siiper Intelligence-ASI)

Kreatif, yaratici, bilimsel beceri, akil ve sosyal yaraticilik gibi ¢ok iistiin 6zeliklere sahip
kigiler birgok konuda fikirler iiretebilen hemen her alanda gelismis yapay zeka tiiriidiir (Sinan
vd.,2021: 119).

2.6.3.1. Hizh Siiper Zeka

Arastirmalara gore insan aklinin yapabilecegi her seyi yapan ama en hizli yapan zeka tiirtidiir
(Sinan vd.,2021: 119).

2.6.3.2. Kolektif Siiper Zeka

Zeka sistemin kii¢iik katmanlar seklindeki haline kolektif stiper zeka denir. Her alanda tercih
edilen zeka tiirii biligsel uygulamalardan daha fazla kullanilan bir sistemdir (Sinan vd.,2021: 119).

2.6.3.3. Nitelikli Siiper Zeka

Cesitli olgeklerle ol¢iilmiis sonuglarinda en az insan zekasi kadar hizli ve nitelikli agidan ¢ok
yaratici bir sistemdir (Sinan vd.,2021: 119).

2.7. Yapay Zekanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Yapay zeka fikri yiizyillardir bilim kurgu olarak disiiniiliiyordu. Yirmi birinci yiizyildan beri
atilan atilimlar sayesinde internet bilgi teknolojisi siirekli gelismekte ve aragtirilmaktadir. Yapay
zeka psikoterapi alaninda da kullanilmaktadir. Bu kullanimin avantajlarima baktigimizda hem
maliyet acisindan hem de bir¢ok problem ¢dzme konusunda fayda saglamaktadir. Yapay zekanin
en 6nemli 6zelligi siirekli ve hizli olmasidir.

Insanlarda bulunan birgok ve ayni zamanda dezavantaj saglayacak sikilmak, saglik sorunu
gibi ozeliklerinin olmamas1 yapay zekanin en 6nemli avantajlarindandir (Giir ve Yildiz, 2022: 21-
22). Yapay zeka sadece kisisel hayatimizda degil is hayatimizda ve bir¢ok alanda bizleri
etkilemektedir. Mithendislik alanda kodlamalarin hizli yapilmasi, dogal dil isleme kabiliyeti, yapay
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sinir aglartyla bilgisayarlarin beyinlerine veriler aktarilmasi, egitimcilerin not verme gibi islemleri
hizlica yapan bir sistemdir(Giilcii, 2022: 205).

Yapay zekdnin dezavantajlarina baktigimizda yapay zeka gelisimi bir¢cok bilim insani
endiselendirmektedir. Bu konuda farkli goriisleri olan bilim insanlart vardir. Bill Gates,
teknolojinin her alanda yarar saglayacagini fakat hizli siiper zeka diizeyinde olmadigini savunur.
JackMa ise yapay zeka konusundaki endise ve korkularin yersiz oldugunu savunmaktadir.

Yapay zekanin makinalarin i¢indeki verilerin mantik hatasi igermesi, {lirlin ve hizmetlerin
mali itibarina zarar vermesi, isletmelerin yeterli yatirimi yapmamalari durumunda rakiplerinden
geri kalmalar1 gibi riskleri de mevcuttur (Giilcti, 2022: 206).

2.8.  Yapay Zekann Isletme Alaninda Kullanimi

Yapay zeka teknolojisi, insan hayatinda biiyiik bir doniisiim saglayarak is ve giinliik gibi
yasamin bir¢ok alaninda olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu alanlardan biri olan igletme alaninda,
yonetim fonksiyonu, insan kaynaklari, finans, muhasebe ve pazarlama gibi kulanim fonksiyonlari
mevcuttur.

2.8.1. Yonetim Fonksiyonunda Yapay Zeka Kullanim

Yapay zeka gilintimiizde birgok alanda arastirma konusu olan bir uygulamadir. Yapay zeka
sadece isletmeleri degil toplumu, ¢evreyi, biitiin insan iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Amico
ve Thomas(2016) , Chernov ve Chernova (2019) tarafindan isletme c¢alisanlarina yonelik bir
arastirma da yapay zeka uygulamalar1 ve robotik sistemlerin kullanimi, firsatlarin yaratilmasi,
tehditlerin ortadan kaldirilmasi gibi degisimleri beraberinde getiren bir calisma yapmuslardir
(Kamran, 2021:36-37). Yonetim fonksiyonu ise iiretilen mal ve hizmetlerde yeni firsatlar yaratma,
orgiitler, isletmeler toplumun ¢ikarlari dogrultusunda zorluklardan yeni taslaklar olusturma gibi
birgok alanda kilit nokta olacaktir. Tablo 2°de yonetim fonksiyonundaki gorevleri yapay zekaya
aktarmada yoneticilerin rollerini gostermektedir.

Tablo 2. Yonetim Fonksiyonundaki Gorevleri Yapay Zekdya Aktarmada Y6neticilerin Rolleri.

i ; e
Koardinasyon ve kontrol

Karar verme s —

A por L aIm a

Programlama e —

o) R e —————

Ve 1 @118 L1 71 e —

N TR R e ——
Kaynaklar: tahsis etme e ————

KO(; N |

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Hazir(%96) [ Hazir degil(%96) |
Kaynak: (Cernov ve Cernova, 2019)
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Tablo 2’ye baktigimizda yapay zeka fonksiyonunun her seyden etkin oldugunu gdstermeye
calisan yoneticiler az olsa da birgok kisi zamanlama, veri analizi, planlama, raporlama gibi
calismalar1 yapay zekd sistemlerine birakmaktadir. Isletmelerin kullandiklar1 makinalar, ofis
islemlerindeki algoritmalarla fikir alis verisi yapmak icin gelecekteki dijital teknolojinin
faydalarindan yararlanmay1 amaglamislardir (Cernov ve Cernova, 2019: 133-137).

2.8.2.Insan Kaynaklar1 Fonksiyonunda Yapay Zeka Kullanimi

Insan kaynaklar1 birimi onceki yillarda isletmelerin, firmalarn teknolojiden uzak bir is
alanlart mevcuttu fakat son zamanlarda insan kaynaklari dijitallesme cagindan faydalanmaya
baslamistir. Bu uygulamalarin basinda en cok tercih edilen yapay zeka sistemleri olmustur. Is
basvurular, terfiler, personel takip vs. gibi insan kaynaklar siireglerini yapay zeka uygulamalariyla
kisa siirede halledilmistir.

Yapay Zeka

(Artificial Intelligence)

7 Ny

Y&netim ve organizasyon

insan Kaynaklar

(Human Resources) < > (Management and
Organization)

Sekil 2. Insan Kaynaklari ile Yapay Zeka Ve Yonetim, Organizasyon Arasindaki fligki.
kaynak: (Sinan vd., 2021)

Sekil 2, yapay zeka, insan kaynaklari, yOnetim ve organizasyon arasindaki iliskinin
cercevesini sunmaktadir. Dijital teknoloji insan kaynaklari, yapay zeka, yonetim gibi bir¢ok konuda
etkisi oldugunu savunan arastirmacilar bulunmaktadir. Bazi firmalar rakiplerini geride birakmak
icin farkli yontemler uygulamaktadir.

Bunun uygulamalarin basinda yapay zekdda robotik sistemler gelmektedir. XLS
sistemlerinden veri ¢ekmek, toplamak, yorumlamak, kopyalamak insan kaynaklart bordro
uygulamalarina girmek, e-postalarda veri kopyalamak, islemek gibi bir¢ok islemi ayni anda
yapmak i¢in robotik uygulamalar kullanilmaktadir (Sinan vd.,2021. 486-487.

Yapay zekanin insan kaynaklarinda neden kullanildigina baktigimizda; is zorluklarin
cOozmek, yetenekleri gelistirmek ve iyilestirmek, calisanlara deneyim kazandirmak, karar verme
stireclerinde destek saglamak, az maliyetli veriler elde etmek, strateji gelistirmek i¢in yapay zeka
uygulamalar1 insan kaynaklar1 yonetiminde sik sik kulanilmaktadir (Guenole ve Feinzig, 2018: 7).

2.8.3. Uretim Fonksiyonunda Yapay Zeka Kullanim

Teknoloji devrimi olan giliniimiizde popiilerligini koruyan yapay zekd her konuda ¢dziim
getiren uygulamalar kisiye 6zel alan olusturan, karar verme siireglerini ileri seviyelere tagiyacak
bir uygulamadir.
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Uretim kavraninda yapay zeka endiistri 4.0 dedigimiz dérdiincii sanayi devrimi cihazlarm
uygulama, belgeleme, tasarimini1 yapmak i¢in cihazlar, robotlar, dronlar gibi dijital uygulamalar
firmalarda uzun siireli kullanimda verimliligi artirmaktadir.

Imalatta yapay zeka uygulamalariyla dagitim durumunu analiz ederken dikkate alinmasi
gereken Ozellikler(Feldhake ve Belton, 2019: 30-39);

e Firmalardaki birimlerin kullandiklar1 uygulamalar herkese erisime acik degildir. Yapay
zeka az maliyetle biitiin uygulamalar sirket ¢alisanlarina erisir hale getirebilmektedir.

e Yapay zeka diisiik maliyetli fakat gii¢lii cihazlar kullanicilar i¢in verileri hizli, verimli elde
etmeleri i¢in alt yap1 uygulamalarin1 sunmaktadir.

e Yapay zekd is siirecinde firmalarin sorunlarimi ¢ézer, optimize eder, iyilestirir ve zaman
tasarrufu saglar.

e Uretimde yapay zeka verimliligini arttirmak igin insan-makine etkilesimine yonelik
paradigmalar olusturur.

Uretim endiistrisinde yapay zeka analitigi; varlik kullanimu, stoklar, tedarik zinciri siireci,
kalite giivencesi, iiretim optimizasyonu, siber giivenlik vs. gibi en iyi 10 endiistriyel yapay zeka
kullanimiyla ilgili ¢alismanin sonuglarini inceledigimizde(Feldhake ve Belton, 2019: 3-15);

Ongériicii bakim ] %24.3
Kalite denetimi [ %20.5
Uretim stireci [ %16.3
Tedarik zinciri ] %8.4

Siber giivenlik
Ve gizlilik %68

Fiziksel givenlik Iy %66.8
Kaynak
Optimizasyonu T %4,7

Veri yonetimi [ %03.0
Akilli asistan [ % 1.7

Al arastirma @@ %]1.6
Sekil 3. Uretimde En Iyi 10 Endiistriyel Yapay Zeka Vakas.

Kaynak: (Feldhake ve Belton, 2019)

Italya da Millan Polytechnic ydnetim okulunda bircok sirkette bu oOzelikleri kulanim
oranlarina iligkin gozlem haritasini ¢ikarmiglardir. Resim ¢ekmek, analiz vakalari, heterojen
kapsamli birgok projeye en fazla yatinm yapilmasi beklenirken sonuglara gore yatirimin
yapilmadig belirtilmistir (Feldhake ve Belton, 2019: 37-39).

2.8.4.Finans Fonksiyonunda Yapay Zeka Kullanimi

Ulkelerin gelismislik diizeylerini degerlendirmek igin kullanilan yéntemler; Gayr1 Safi Milli
Hasila(GSMH) ve kisi basina diisen milli gelir olarak geg¢mektedir. Bu yontemlerin kulanim

alanlar1 finansal hizmetler, finansal katilim oranlar1 ve finansal derinlesme alanlaridir.
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Ulkedeki insanlarin resmi finansal sistemlere katilmasiyla sosyal esitsizliklerin azaldig1, is
giivencesinin artti1 ve kayit disi isci calistirmak gibi usulsiizliiklerin éniine gegebilmektedir. Uriin
kullanim alanlar iilke bazinda degerlendirildiginde farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Sekil 3’te
finans sirketlerinde talep edilen iiriinlerde miisteri sayilarini gostermektedir.

84.40 %

6.90 %
53.3089 g0 9
3.50 % 8.80 %
45.80 %
40.60%
9.60%
36.26%
29.80%
I Izlgu%

Cin Hindistan Hong K. ispanya tiirkiye ingiltere A.B.D Japonya Kanada Fransa Hollanda Isvicre

I

w

)

[y

Sekil 4. Finans Sirketlerinde Talep Edilen Uriinlerde Miisteri Sayilar1.
Kaynak: (Sinan vd., 2021)

Finans sirketlerin Uirtin talepleri %85 olarak Cin basta yer almaktadir. %77 Hindistan, Hong
Kong %55, ispanya%>54 oranlarinda finans sirketlerin iiriin taleplerini gostermektedir. Tiirkiye
finans sirketleri iirlin talepleri oraninda %52 oranindadir.

Ingiltere %47 A.B.D. %46, Japonya %41, kanada %38, Fransa %37, Hollanda %30’dur.
Calismanin sonucunda yas1 geng olan bireylerin daha kolay uyum sagladiklar tespit edilmistir.
Japonya’nin yaslh niifus orani fazla oldugu i¢in uyum saglanma oranlar1 daha diisiik oldugu tespit
edilmistir (Sinan vd., 2021: 296-298).

Isletmelere gore finans pazarlar birincil ve ikincil Pazar béliimlerden olusur. Birincil pazarlar
ilk kez ihtiyag duyulan fonlar1 saglamak icin basvurduklar1 Pazar béliimlendirmelerdir. ikincil
pazarlar ise daha Once birinci pazarlardan ¢ikip piyasa da hala aktif olarak kullanilan varlik
fonlaridir. ikincil pazarlar birinci pazarlara menkul kiymetler likiditesini olusturarak fayda
saglamaktadir (Canbas ve Dogukanli,1997: 9).

1930’larda meydana gelen buhran bugiine kadar goriilmemis finans krizine neden olmustur.
Bu da ABD’de siiper balon hipotezi olarak adlandirilmistir. 2000’lerde ABD’de teknolojinin koti
sonuglar1 teknoloji balon seklinde adlandirilmistir. Eyliilde meydana gelen ter6r saldirinin sonuglart
fon oranlarini ciddi diizeyde diisiirdii.

Bu durum Amerika’da konut balonun gelismesine sebep oldu. Benzer sekilde ingiltere,
Avusturya ve ispanya gibi bir¢ok iilkede de etkisini gostermistir (Soros, 2008: 99-101). Mali
tablolar ve raporlar kisminda sirketlerin sundugu birgok rapordan en fazla tercih edileni yillik
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rapordur. Bu raporlar da iki tiirlii bilgi verilir. Birincisi ge¢mis yillardaki faaliyetli agiklayan
gelecek yila da zemin hazirlayan raporlardir. Ikincisi ise son 10- 15 yillarina ait mali tablolar
analizlerini 6zet seklinde 2 yila indirgeyerek sunar (Brigham, 1996: 250-253).

Sayginliga dayali siirii davranisi, iicrete dayali siirii davranisi ve irrasyonel siirii davranisi
olarak ii¢ Ozelligi finans alaninda degerlendirdigimizde; ideal bir diinyada siirekli insanlarin
diisiince bicimleri degisim gostermektedir. Bu durumun finans alanlarmma yansiyis bigimi ise
menkul kiymet analistleri genellikle arac1 kurumlar tarafindan firmalarin takibi, hisse onerileri ve
fon degerleri gibi konularda bilgi verilen kisilerdir.

Ucrete dayali siirii davranisinda temsil teorisi énemli yer tutar. Temsil teorisi personellerin
calisma kosullarina uygun olarak iicret sistemini belirler. Personeller arasi birbirlerini taklit etme
durumlariyla sik sik katilastiklart olmustur buda onlarin iicret sistemlerinde ciddi oranda azalma
meydana getirmektedir. Irrasyonel birgok kisinin uyum siireglerini bilgisel etkilerle agiklamaktadur.

Siirii davranisini daha ¢ok sosyal baski ve moda kavramlariyla iliskilendirmektedir. Yatirim
yapan kisiler farkli alanlarda kisilerle fikir akisiverisinde bulunduklari takdirde uyum ve diisiince
birligi meydana gelmektedir (Gazel, 2014: 72-75).

2.8.5.Muhasebe Alaninda Yapay Zeka Uygulamalan

Teknolojik c¢agda firmalar arasi artan rekabet kosulari giin gegtikce artabilmektedir.
Firmalarin birbirinden fark yaratabilmeleri i¢in basari elde etmek, iretkenlik ve verimlilik
kavramlarma biiyiikk 6nem vermektedirler. Birgok konuda fayda saglayan Endiistri 4.0 devrimi
basarilarin1 son derece siirdiirmektedir. Teorik ve pratikte muhasebe alaninda kullanilan Endiistri
4.0 is siireglerinde degisiklikler yapmaktadir.

Dijital teknolojinin gelismesi ise bu siirecin hizla ilerlemesini saglamaktadir. Muhasebenin
amaci isletmelerin bilgilerini acik, anlasilir hale getirmektir. Bagka bir ifadeyle muhasebe finans
isletmelerin finansal tablolarii degerlendirmek, yorumlamak, siniflandirmak ve analiz etmektir.
Boylece firmalarin finansal performanslart dogru sekilde analiz edilmis olur.

Dijitallesmenin hizla gelisimi muhasebe alanini da ¢ok fazla etkilemistir. Bu gelismelerin
basindan bulut tabanli muhasebe yazilimlar1 gelmektedir. Bulut tabanli muhasebe yazilimlarimi
anlamak i¢in bilgisayar donanimlarim1 lisansa gerek olmadan internet iizerinden ¢oziimler
iiretebilmektedir. Boylece bulut tabanli muhasebe yazilimlar1 sayesinde farkli farkli kullanicilarin
veri tabanlari olusturulmus olur (Giilcti, 2022: 43-46).

Platform Genel

Gorevi / Bulut

Farklilik Bulut Uygulam -
«— Ozel
Altyap lar Biligim alar > Buzlzt
Gorevi
Yazilim Melez
Gorevi Bulut

Sekil 5. Bulut Bilisimin Temel Gorevleri.
Kaynak: (Giilcii, 2022)
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Sekil 4 bulut bilisimin altyapi, platform ve yazilim gesitlerinden olustugunu gostermektedir.
Altyap1 uygulamasi birgok uygulamay1 kullanabilme imkani, bellek, depolama ve ag sistemleri ve
hizmetlerin biitiiniinii saglamaktadir. Platform hizmetinde ise iiciincii kisi kurali mevcuttur. Ugiincii
kisinin sagladigr hizmet kendi altyapisi icerisinde sagladigt donanim ve yazilim hizmetini
kullanicilarina sunma imkani saglamaktadir. Boylece kurumun ekstra donanim ve yazilim
yiiklemesine gerek kalmaz. Yazilim hizmetinde kullanicilara bir hizmet paketi sunmaktadirlar.
Bunlar; e-posta, muhasebe, finans, ofis ve web tabanli stirlimlerdir (Giilcti, 2022: 45-47).

1980°’li yillarin sonlarinda bagslayan kiiresellesme hareketi firmalar1 6nemli 6lgiide
etkilemistir. Kiiresel rekabet ortaminda firmalarin bagarili olabilmeleri icin farkli iilkelerde
yerlesmeye istekleri olmali ve ticareti kendi iilkelerinin disindaki Pazar kosullarina uygun sekilde
stirdlirebilmelidirler. Kiiresel c¢apta firmalarin maliyetleri kontrol edemedikleri kanisina
varmiglardir bunun i¢in yeni muhasebe araglari gelistirmislerdir. Geleneksel, kiiresel, ¢agdas, hedef
maliyetleme, yasam seyri, stratejik maliyet ve transfer biitcelemelerdir (Peker vd., 2002: 117-125).

2.8.6.Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Uygulamalan

Dijital pazarlama ve yapay zekanin is birligi, birbiriyle iyi uyum saglama, verilerle tiiketici
davranislariin ¢evrimici etkilesim siiregleri, analitik ve veri sistemlerine dayanir. Pazarlama dogal
olarak yapay zeka uygulamalarindan faydalanabilmektedir; metin, gorsel, sesli, sanal sistemler,
Chat botlar, satin alma, yonlendirme ve onerilerdir.

Dijital teknoloji sayesinde yiiz tanima, cilt ve viicut sekli tanima gibi hizmetleri kisiye 6zel
olarak olusturulan veri tabanlarina aktarabilmektedir (Kamran, 2021: 40). Yapay zeka
uygulamalarint kullanirken pazarlama agisindan Endiistri 5.0 uygulamalari da c¢ok fazla
kullanilmaktadir.

Endiistri 1.0 devrimi 18. Yiizyilda Amerika’da ortaya ¢ikan savaglardan meydana gelen
ayaklanmalardan cumhuriyet yeni bir rejim bigimi kurmustur. Bu siyasi degisimler Avrupa da
milyonlarca insanin hayatin1 degistirmistir. Tarim devriminin el emeginden makine kullanimina
gegmesiyle birgok gerginlige sebep olmustur. Basta ¢ok fazla teknolojik alanla alakali olmayan
sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikler sonradan baska bir boyut kazanmustir.

Buhar ve su giicliniin kullanimi sanayi kolunun gelismesini saglamistir. Tekstil imalati,
demir sanayisi, kimyasallar, ¢gimento, cam yapimi, tarim, madencilik sektorleri gelismistir (Giir ve
Ayden, 2022: 3-5).

Endiistri 2.0 teknolojinin ve toplum kiiltiirliniin biiyiik radikaller yasadigi donemlerdir. Bu
dénem seri Uretimin ilerleme kaydettigi ve standardizasyonun kesfedilmesiyle gergeklesmistir.
Demiryolu aglari, elektrik giicii, telefonlar, uygulamali bilim, kimya, denizcilik teknoloji ve
telekominaksiyon gibi sanayi ve teknoloji gelismeler yasanmistir (Giir ve Ayden, 2022: 19-21).

Endiistri 3.0’dan 4.0; pazarlama 3.0 insanlarin kalpleri, ruhlart ve akillanyla
donisiimlerinden s6z etmistir. Teknolojinin gelismesi pazarlama miisterilerinin iizerindeki etkisi
yeni trendlerin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Dijital pazarlama ve geleneksel pazarlama arasinda
yakinlasmay1 sagliyor. Insanlar arasinda iletisimin 6nemli oldugu bu dénemde sosyallesmemizi
sagliyor buda isteme egilimimizi artirtyor.

Pazarlama 3.0’dan pazarlama 4.0 sonucu doguyor. Miisterinin degisen tercihlerine uyum
saglamaktadir. Pazarlama 4.0 farkindalik konumunda ¢ikip sunuculuk kavramindan yola ¢ikan
kararlara rehberlik etmektedir. Endistri 4.0 biiylikk veri ve makinalar arasinda iletisim
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teknolojilerinin gelistigi, internetin, dijital ¢agin en iyi kullanildig1 donemlerdir (Kotler vd., 2017:
17-28).

Endiistri 5.0 kusaklar arast problem, gelir dagilimda adaletsizlik ve dijital boliimlenme gibi
sorunlarm oldugu dénemde ortaya ¢ikmustir. Ilk kez diinyada birgok kusagin bir arada yasadig: bu
donemde farkli tercihler ve davranislar teknolojinin seyrini degistirmistir. Insanlari taklit eden bir
dizi teknolojidir. Yapay zeka, dogal dil isleme, robotik uygulamalar, sanal gergeklik, bilim gozii ve
blok zinciri teknolojik kombinasyonlarmin arttigi donemdir. Pazarlama 5.0 yapay zeka
uygulamalarimi miimkiin kilan diger teknolojileri bir araya getirerek miisteriye dogru teklifi
sunmaktadir. Biiyiik veri analizleri kullanilarak miisteriler i¢in kisisellestirilmis veri tabanlar tek
kisilik segmentler seklinde olusturulmustur.

Yapay zeka makineler ve kestirici algoritmalar sayesinde firmalarin {irettigi yeni bir {iriiniin
piyasalarda tutup tutmayacagm gorebilirler. Ornegin cocacola sosyal medya yorumlarini analiz
edip piyasaya ona gore iiriin saglayabilmektedir. Yapay zekd uygulamalar1 sayesinde miisteri
profilleri dogrultusunda dogru firiinleri 6nermesine yardimci olacak sekilde alisveris kaliplarim
ortaya koyabilir.

Oneri motorlar1 basinda Netflix, YouTube, Instagram, Tweeter ve Google gibi uygulamalar
gelmektedir. Bu oneriler sayesinde ¢apraz iliskiler kurarak satis oranlarin arttirildigi goriilmiistiir
(Kotler vd., 2021: 16-19).
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3. PAZARLAMA KARMASI ACISINDAN YAPAY ZEKA KULLANIM
ALANLARI

Yapay zekanin pazarlama faaliyetlerini otomatiklestirmek ve optimize etmek ig¢in
kullanilmasidir. ~ Uriin,  fiyat, dagiim ve  tutundurma  faaliyetleri  alanlarinda
uygulanmaktadir(islamoglu, 2008: 210-215).

3.1. Uriinde Yapay Zeka Kullanim

Uriin liderligi isletmeler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Uriin tiiketicinin ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla {iretilmis mal veya hizmettir. Kalitesi, dayanikliligi, 6zelikleri ve garantisi
iriind gelistirmede ve tercih edilmede 6nemli 6zeliklerdir.

Toyota, BMW ve jilette gibi 6n plana ¢ikmig markalar bu 6zelikleri basar1 ile uygulayan
firmalar arasinda olmuslardir. Mal bilesimindeki zenginlik firmanin {iriin kalitesini gostermektedir.
Miisterilerin benzer ihtiyaclarin1 karsilayacak farkli Pazar boliimlerinde talep edilen iiriin farkli
firmalar tarafindan taklit edilebilmektedir. Oncii isletmeler vardir baslica alanlarda; bunlar bir
sonraki yeniligi uygulayarak bu taklit ya da benzerligi gecersiz hale getirebilmektedirler. Ulker bu
stratejiyi en iyi uygulayan firma olmustur( Islamoglu, 2008: 214-217).

v

Ayni ihtiyaclar

e C(ikolata cesitleri
¢ (Cikolata
® Biskivili ¢ikolata

A Pazar bélimlendirme

A J

B Pazar Bélimlendirme

Y

C Pazar Bolimlendirme

.
»

Sekil 6. Ulker Uygulama Stratejisi.

Kaynak: (Islamoglu, 2008)

Bazi isletmeler cok miitevazi tutundurma biitgesini basarilarina baglamaktadir. Ulker bu
firmalar arasinda basari stratejisini ig estetigine sahip olmaya, ¢aba gostermeye, enerjiyi dogru
pazara odaklamaya, tutumunun farkinda olmasina ve tutkulu olmasma baglamustir( Islamoglu,
2008: 216-217).

3.1.1. Marka

Marka kavrami 1980°de ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Birgok aragtirmaci tarafindan
tanmimlanan marka kavrami; firmalarin varligini siirdiirebilmeleri i¢in iirettikleri mal veya hizmete
atfedilmis logo ya da tasaridir. Marka degerini ii¢ farkli anlamda degerlendirdigimizde; marka
bilinirligi, marka sadakati ve algilanan kalitedir(Zengin, 2021: 221-222).

Tiim markalar giderek tek hedef pazarina odaklanip reklam stratejisi uygulamaktadirlar.
Bunun kavramsal adi nis Pazar olarak ge¢mektedir. Yani {iretilen mal veya hizmetten
yararlanabilecek herkese pazarlama yapmak yerine yalnizca bir hedef grubuna odaklanan
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pazarlama stratejisidir. Markalar dogalar1 geregi kavramlara simgesel dedigimiz farkli anlamlar
yiiklemektedirler(Altuntag, 2018: 3). Tirk Dil Kurumu ise simge kavramii ‘duyularla ifade
edilmeyen bir seyi belirten somut nesne veya isret, alem, remiz, rumuz, timsal, sembol’ olarak
aciklamistir (Tirk Dil Kurumu, 2017). Aker marka kisiligini insan duyular1 ve 6zelikleriyle ayni
oldugunu, samimiyet, igtenlik, sicakkanlilik, his, diisiince, heyecan, kiiltiirliliik, dayaniklilik gibi
insan &zeliklerinin ayn1 seklinde marka 6zelikleri oldugunu da ifade etmistir (Oymen ve Cokyasar,
2020: 133-134).

Isvegli bir psikolog Carl G. Jung arketiplerin de marka kisiliginde énemli bir yere sahip
oldugunu savunmustur. Jung kisiligin anlamini sembol ve kavramlarla agiklamak igin antik
kaliplar1 anlamina gelen arketip terimini kullanmistir. Mark ve Pearson gibi arastirmacilar da 12
tane arketip ve amaglarini belirleyerek Jung’u desteklemislerdir.

Tablo 3. Mark ve Pearson’un 12 Akretipi.

Arketip Islevi

Uretmek (Produce) Yeni ve Farkli fikirler sunmak
Paylagimci (Sharer) Koruyucu

Kral (Ruler) Dikkatli

Serseri (Rascal) Komik

Siradan insan (Ordinary Person) Sikayet etmemek
Sevmek (To Love) Sevgi vermek
Kahraman (Kahraman) Korkusuz

Fevri (Impulsive) Kurallara uymamak
Sihirbaz (Magician) Alg1 olusturmak

Iyi niyet (Goodwill) Inangh

Kesif (Discovery) Ozgiirliikgii

Seyyah (Traveler) Bilgili olmak

Kaynak: (Y1lmaz Ve Sari, 2019)

Bu yaratici akretipin amaci uzun Omiirlii olmak igin yaratici olmak gerekir. Uretmek
arketipin amaci reklamlarda sanatta bir seyler iiretmek. Paylasimci arketipin amaci sefkat duyusuna
sahip olmak. Kral arketipin amaci firmalar arasinda iistiin olmak ve pazarda aranan marka olmaktir.

Serseri arketipin amact miisterileri eglendirmek, giildiirmek anlamindadir. Siradan insan
arketipi genel, ortalama insan tiplemesidir. markanin tasidigi gorsel logo insanlara kendilerini
mutlu ve rahat hissettiriyorsa 0 zaman sevmek arketipi kullanilmistir. Kahraman arketipin amact
cesaret, rekabetci, disiplin ve kararliliktir.

Genel kabul goriilmiis durumlar kabul etmeyen kendileri igin farkli yollar yaratan fevri
arketiplerdir. Sihirbaz arketipi ise mucizevi olaylara yer vermektir. Markalarin samimiyet ve sadak
duygularinin karsiligidir iyi niyet arketipi. Kesif arketipini kullanan markalar rekabet kosullarinda
fark yaratmak icin risk almaktan korkmayan isletmelerdir. Son olarak seyyah arketipi ise siirekli
aragtirma, anlama ve ¢6ziim odakli kisiligine sahiptir (Y1lmaz ve Sari, 2019: 94-97).

Isletmeler cevirim ici aligverisler de e- ticaret sistemlerinde; miisterileri anlamak, deneyim
saglamak icin yapay zekanim giicli ve pratik yollarini kullanmaktadir. Bunlan yaparken de marka

degerini yapay zeka yontemleriyle bigimlendirmek i¢in miisteri odakli arama motorlari, potansiyel
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miigterileri yeniden yaratma, istisnai hedef olasiliklar1 belirleme, verimli satis siireci olusturma,
farkli cihazlarda yeni dizeyinler olusturma, sohbet robotlar1 olusturma, sanal asistanlar ve
giyilebilir teknolojiyle satig yaratma gibi birgok aktor uygulamalari yapmaktadirlar (Zengin ve Ulu,
2021: 221-224).

3.1.2. Uriin Gelistirme Ve Uriin Yasam Déngiisii

Miisterilerin istekleri dogrultusunda iriin gelistirmek ya da mevcut irlini iyilestirmek
organizasyon Pazar firsatlarinin iiretim ve bilgi varliklarina doniistiigii noktadir. Gelisen teknoloji
caginda insanlarin ihtiyag ve istekleri siirekli degisim gosterebilmektedir. Piyasalarda 6ngoriilebilir,
kisa maliyetli, yiiksek performansh iiriinler talep edilmektedir.

Pazarda yer almak igin {iretim, arastirma ve gelistirme yeteneklerine sahip olmak gerekir.
Boylece pazarda bulunan giiclii sirketlerin becerilerinden yararlanip siirdiiriilebilirligini
saglamaktadirlar. NPD (yeni iirlin gelistirme) {iretilen yeni tirlinii pazara sunma siirecidir. Gelisen
teknolojiden ve miisteri kitlesinden etkilen iiriin gelistirme bircok firmaya rekabet avantaji
saglamaktadir.

Endiistriyel tirlin tasarimu farkli kavram ve iiretim agsamalar1 gegmiste oldugu gibi sirali bir
ayirim yoktur. Ardisik olarak gelistirilen bu siire¢ ¢ok fazla maliyete sebep olmustur. Bu yilizde
iriin geligtirme siirecinin verimliligini arttirmak i¢in sirali yaklagim modelinin kullanimi
dogrulanmistir. Arastirmacilar NPD grubunda yer alan islevleri yonetmenin en iyi yolunun Cooper
ve Kleinschmidt tarafindan gelistirilen Stage-Gate modelinin oldugunu savunmaktadirlar. Stage-
Gate modelinin en Onemli faydasi farkli karar alma metotlar1 uygularken hatalarin gézden
kagmasini dnlemektir (Karakoylu vd., 2020: 2-4).

3.2. Fiyatlandirmada Yapay Zeka Kullanim

Isletmelerin iiriin veya hizmetlerini belirlerken yapay zeka tekniklerini ve algoritmalarini
kullanarak fiyatlandirma stratejileri gelistirmelerini ifade etmektedir. Bu teknikler; fiyat
farklilagtirma, talebe dayali fiyatlandirma, maliyete dayali fiyatlandirma ve dinamik fiyatlandirma
gibi fiyat politikalaridir.

3.2.1.Fiyat Farkhlastirma

Fiyat, turizm pazarlamasi araglar1 aranasida en 6nemli faktordiir. Fiyat genellikle maliyetler,
isletmelerin fiyatlandirmalar1 konularinda sik¢a kullanilan bir kavramdir. Pazarlamacilar fiyat
endeksini tanimlarken bu endeksi etkileyen biitiin etkenleri tanimlamali ve kavramalidir. Fiyat
farklilagtirma politikalar1 devaml sekilde degistirilmelidir(Denizer, 1991: 20- 23).

Fiyat politikalar1 olustururken hedef pazar1 dikkate almak gerekir. Belirledigimiz fiyatlar
tiikketiciler tarafinda kabul goriilmiisse eger sonu¢ almisiz demek ki kabul goriilmemise fiyat
politikasinda degisim yapmak sarttir. Yoksa verilen hizmet tehlikeye girecektir.

Fiyat politikalari uygulanirken mutlaka pazarin yapisim arastirmak gerekir. Ornegin yaz
aylarinda yapilan yaz fiyat politikalar1 kig ayinda kis fiyat politikalariyla ayni olmamalidir. Ya da
mevsimsel fiyat politikalar talep rekabetlerine gére farklilastiriimalidir (Denizer, 1991: 23).

Yapilan bu fiyat farklilastirma uygulamalar1 miisteriyi ya da hedef kitleyi o iiriine cekmede
en onemli etkendir. Clinkii miisteri 6nceden kafasinda bir fiyat algis1 olusturmustur. Olusturdugu

bu fiyat referanslar1 alacag: iirliniin ne ¢ok iistiinde nede ¢ok altinda olmamalidir.
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Fiyatlandirma yapilirken firmalarin dikkate aldig1 kavramlar arasinda en dnemlileri; karlilik,
satis ve imaj yaratma olarak agiklanmaktadir. Isletmelerin amaci var olan maliyetin iistiine bir kar
marj1 eklemektir. Bunu yaparken miisterinin deger algisin1 dikkate almamak en dogrusudur. Cilinkii
miisteri i¢in 6nemli olan iiriinde elde edecegi degerdir (Baltaci, 2008: 1).

Uzun yillardir muhasebe alaninda yapilan fiyat endeksleri lizerindeki yogunlasma ¢ok fazla
dikkat cekmektedir. Bu endekslerde dikkat ¢eken sorunlar arasinda miisteri yarar1 ve deger tabanl
fiyatlandirmalara gereken 6zenin gosterilmedigi agiklanmistir. Bu fiyatlandirmalarda isletmeler
maliyete, rekabete, kara ve pazara yonelik iyilestirmeler yapmuslardir. Bu politikalar arasindaki
iliski asagida gosterilmistir (Ceran ve Inal, 2004: 76)

Maliyete dayah fiyatlandirma

Pazara dayal fiyatlandirma Rekabete dayal fiyat politikas

C )

Karara dayal fiyatlandirma

Sekil 7. Fiyat Politikas.
Kaynak: (Tepe ve Taskin, 2020)

Hinterhuber 6 fiyatlandirma miti olusturmustur. Bunlar(Tepe ve Taskin, 2020: 157);
e Fiyatlandirmada maliyet

e Fiyatlandirmada yapilan kiigiik degisimler karlilig1 etkilemektedir.

e Fiyat algisinda miisteri duyarliligi

e Uriinlerde fiyat farklilasmas1 zorunludur.

e Hedef pazari yiiksek olan firmanin karlilik oran1 da yiiksektir.

¢ Yonetilen fiyat degisen fiyatla es degerdir.

Literatiirde fiyat kavraminin eksik tanimlamasi iizerine ¢aligmalarin altt mit

politikalartyla uygulama yoniinde deger kazanmasi1 ongoriilmiistiir.

3.2.1.1. Fiyat Farkhlastirmada Ortaya Cikan Temel Sorunlar(Baltaci, 2008: 2);

e Cok yiiksek veya ¢ok diisiik fiyatlar

e Pazara siiriilen yeni {irlinde ortaya ¢ikan sorunlar

e Muadili olan {iriinleri piyasaya sunarken sorun ¢ikmasi
e Maliyet sorunlar1

e s giiciinden kaynaklanan maliyet sorunlar
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e Kalite kaynakli maliyet sorunlari

e Hammadde ile ilgili maliyet sorunlar

e Firmalarin dagitim kanallariyla ilgili sorunlar
e Rekabet kaynakli sorunlar

e Yiiksek maliyetli stoklar

e Markalarin taklit edilmesi ile ilgili sorunlar

e Dis ticaret kaynakli sorunlar

e Yasal vergi politikalar

o Standart paketlerden kaynaklanan sorunlar

e Ekonomide dogan sorunlar

e Uygulanan fiyat politikalarinin miisterinin {izerinde olumsuz etki birakmasi

e Piyasaya yeni siiriilen iiriinde fiyat sorunsali
gibi problemler fiyat farklilagtirma politikalarinda ortaya ¢ikan sorunlar arasindadir.

3.2.1.2. Fiyat Politikalar

Isletmelerin veya organizasyonlarin iiriin ve hizmetlerini fiyatlandirma agisindan

stratejilerini ve yontemlerini belirleyen genel yaklagim ve kararlar biitiiniidiir.

3.2.1.2.1. Rekabete Dayal Fiyatlandirma

Firmalar arasinda fiyat, rakip, sektor fiyatlar1 ve Pazara baglilik gibi rekabet kosullarini
etkileyen ozellikler fiyat politikalarin1 etkilemektedir. Bundan dolay: isletmeler yeni iirline fiyat
koymak istediklerinde veya eski iriine yeni fiyat bigmek istediklerinde rakip firmalarin fiyat
politikalarini temel almalidirlar (Ceran ve Inal, 2004: 77).

Rekabete dayali fiyatlandirmada amac¢ rakip firmalar arasindaki mevcut rekabetten en
yiiksek kar1 elde etmektir (Sengiil ve Bulut, 2019: 200). Bunula ilgili yapilan calismalarda saglik
hizmetlerinde ve turizm sektoriinde karlilik politikasinin  karsilastirmast  amaglanmustir.
Caligmalarin sonucuna gore firmalar en ¢ok kari turizm sektoriinde elde etmislerdir. Bu karin
turizm sektdriinde fazla ¢ikmasinin sebebi talep tahminleri, fiyat elastikleri gibi zor unsurlar1 dogru
sekilde degerlendirmek olmustur (Karahan, 2020: 4674).

Farkli sektorler de olsa benzer iiriinler piyasaya stirebilmektedirler. Burada isletmelerin fark
yaratabilmeleri igin fiyat uygulamasini dogru sekilde yapmalari gerekmektedir. Miisterinin
dikkatini ¢ekmek icin fiyattan farkl tirtinde farklilastirma yapmasi daha dogru bir tercih olacaktir.
Aksi taktirde gi¢lii olan firmanin zayif olan firmay1 piyasadan silmeye kadar gidebilir (Baltaci,
2008: 6). Bu yiizden isletmeler dogru zamanda dogru kararlar vererek uzun dénemde kalici
olabilirler(inan, 2019: 49).

3.2.1.2.2. Talebe Dayal Fiyatlandirma

Fiyatlandirma politikalar1 arasinda en dogrusu talebe dayali fiyatlandirmadir. Zira maliyete
gore fiyatlandirma yontemi de fiyatlamasi yapacag: iirliniin fiyat politikalarin1 dikkate almakta
talebe dayali fiyatlandirmada da {riiniin fiyat stratejisi 6nemle yapilmaktadir. Kisacas1 iki farkli
kavram fakat ayn1 amaci ¢agristiran politikalardir.
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Talebe dayal1 fiyatlandirmanin birgok farkli yontemi bulunmaktadir. Bunlar; alicilarin kabul
analizi, esnek basa bas analizi, gelencksel arz talep uygulamalari, genel yonetim giderleri ve
psikolojik fiyatlandirma gibi birgok alt basligi var. Caligmanin biitiinliigii a¢isindan bunlardan
bahsedilmemistir (Inan, 2019: 49).

Restoranlarda fiyat politikasina baktigimizda {iriine olan talep ve sunulan hizmete gore
degerlendirmeler yapilir. Restoranlarin sunduklari iirline talep fazlaysa iriin fiyatlarinda artis
yapilarak gilincellenir. Talep yogunlugu az ise fiyatlarda diisiis saglanarak giincellemeler yapilir.
Fiyat politikasimi etkileyen farkli etkenler bulunmaktadir. Bunlarin basinda marka ve mevsimler
gelmektedir.

Mevsimsel farkliliklar fiyat politikasinda talebe bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Yaz
kis sezonlarinda turistik otellere farkli fiyat politikalar1 uygulanmaktadir. Talep yogunluguna gore
bu fiyatlarda artig ve azalmalar da s6z konusu olabilmektedir. Markanin etkiledigi durumlarda s6z
konusudur. Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini saglayan firmalar adindan sz ettirmeyi
basarmuglardir (Ondogan, 17). Saglik hizmetlerine baktigimizda burada fiyat esnekligi olmadig
icin farkli fiyat politikalarina gerek duymamaktalar (Sengiil ve Bulut, 2019: 199). Kisacasi
pazarlama kavraminda fiyat politikalarimi saglamaya calisirken fiyat ve talep arasindaki denge
dogru sekilde saglanmalidir (Karahan, 2020: 4673).

3.2.1.2.3. Maliyete Dayal Fiyatlandirma

Maliyete dayali fiyatlandirma literatiirde en sik kullanilan yontemlerden biridir. Maliyete
dayali fiyatlandirma tam ve degisken olmak iizere iki farkli agidan degerlendirmek miimkiindiir.
Tam maliyet stratejisinde sabit maliyetteki degerin birim degiskene diisme durumudur. Buda bize
toplam maliyet sonucunu vermektedir. Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in gereken en 6énemli kural
matematiksel formiiliidiir.

Birim Fiyat = Birim Bagina Diisen Toplam Maliyet + Kar Marj1

Yukarda s6z edilen tam maliyet sistemiyle firmalar her zaman drettikleri {iriinleri ve
uyguladiklar1 fiyat politikalarim1 pazarlara kabul ettirmeyebilirler. Ekonominin durgunluk
donemleri, sezon disi donemler ve talebin diistiigii donemlerde degisken maliyetler iizerinde
fiyatlandirma yaparak durgunluk yasadig1 donemi en az zararla atlatabilirler (inan, 2019: 48).

Restoran firmalarin uyguladiklar1 fiyat stratejisi su sekilde olmaktadir: {iriiniin birim
maliyetini ve birim pazarlama giderlerini birim iiretim maliyetine ekleyerek kar marjin1 hesaplayip
satts fiyatin1 belirlemektedir (Ondogan, 16). Saglik hizmetlerine baktigimizda maliyete dayali
fiyatlandirma politikasinda en ¢ok tercih ettigi hedef maliyet stratejisidir.

Saglik hizmetlerin maliyetleri oldukc¢a yiiksektir bu yiizden rakiplerine iistiinliik saglamalari
icin hedef maliyet uygulamalarini dogru tespit etmeleri gerekmektedir (Sengiil ve Bulut, 2019:
200). Bu sebeple giiniimiizde rekabet ortamindan kaynakli firmalar maliyet, zaman ve kalite
kavramlarini ayna anda en yiiksek diizeyde gerceklestirmeye ¢alismaktalar.

Ozelikle elektronik ve otomotiv sanayisinde hedef strateji olarak degerlendirmeye
calisgtimaktadir. Buradaki hedef stratejinin amaci istenilen kari saglamaktir. Unlii batili
aragtirmacilardan olan Harvard Universitesi Ogretim Uyesi Robin Cooper hedef maliyetin
iiretilmesini zorunlu olan bir {irlinlin kalite ve iglevlerini dnceden belirleyerek {iriin i¢in belirlenen
fiyat uygulamasi ve istenilen kar marjina yonelik gosterilen cabadir seklinde degerlendirmeler
yapmistir. Hedef maliyetin formiilii su sekildedir;

Hedef Maliyet = Hedef Fiyat — Hedef Kar
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Yukardaki formiile baktigimzda hedef maliyetin {i¢ ana bileseni vardir. Hedef kar, hedef
maliyet ve hedef fiyat. Hedef fiyat miisterilerin algilarma gore iiriine verdikleri degerden yola
cikarak uyguladiklari fiyat stratejisidir. Bunu yaparken dikkat etmeleri gereken nokta rakip firmalar
ve tiiketicinin alim giiclidiir. Kar marjin1 saglamak i¢in uzun dénemde uygulanan kar strateji olarak
gecen bilesen ise hedef kardir. Hedef maliyet ise hedef kar ile hedef fiyat arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir (Pazargeviren, 2007: 15).

3.2.1.2.4. Dinamik Fiyatlandirma

Isletme firmalar1 i¢in en yapisal konulardan biridir fiyatlandirma. isletmelerin karliligini
saglayan, iretilen Uriinler ve piyasaya sunulan biitin mal ve hizmetler fiyatlandirilir. Bunu
yaparken fiyatlandirma kararlarin1 dogru bir sekilde yapmak gerekir. Buna ragmen bazi firmalar
fiyatlandirma kararlarin1 dogru kullanma yeteneginden uzaktir buda bircok firmanin arasindaki
rekabet durumunu azaltir.

Firmalarin fiyatlandirma stratejileri karlarin1 en ¢ok etkileyen etmenlerdir. Firmalarin fiyat
algis1 miisterilere yiiksek geldiginde tiiketicilerin rakip firmalara yonelme olasiligi yiiksektir.
Fiyatlarin diisiik tutuldugu durumlarda da isletmenin karliligi diisecektir bu yiizden firmalar fiyat
politikalarini belirlerken en iist diizeyde 6zen ve dikkat géstermeleri gerekir.

Guniimiizde 6zellikle ekonomik pazarlarda fiyatlama stratejilerine ihtiyag oldukea yiiksektir.
Gegmiste biitlin saticilar ayni fiyat ve iirlinleri 6nerme konusunda ayniydilar ama suan teknoloji ve
bilgi devrimidir fiyatlama genel algidan ¢ikip daha ¢ok kisisel fiyat politikalarini gerektirmektedir.
Yeni fiyatlandirma politikalarin1 dort temel 6zelligi bulunmaktadir(Mert ve Oktay, 2011: 50-60);

e Fiyatlandirmada iiretim maliyetinden ¢ok miisteriye verilen deger dikkate alinir.

e Miisterilerin {irline kattig1 anlam farkli oldugu i¢in miisteri fiyat uyumunun iyi saglanmasi
gerekir.

e Fiyat politikalarin1 belirlerken rakip firmalar ve Pazar da uzun vadeli olmaya 6zen
gosterilmeli.

e Fiyatlandirma politikalari sirketin amaglariyla biitiinlestirilmelidir.

Fiyat politikalar1 mal veya hizmetin pazardaki yerinde birgok degisiklie neden olabilir.
Miisterilere 6zel fiyat secenekleri veya dogru zamanda dogru yere ve dogru kisiye yonelik
fiyatlamalar ortaya koymaktalar. Bu degisimde teknolojinin etkisi biiyiiktiir. Miisteriler artik farkli
firmalarin {iriinlerini ve fiyatlarimi kolay bir sekilde karsilastirabilirler ve bdylelikle kendileri i¢in
en dogru karar1 verebilirler (Met ve Oktay, 2011: 58-60).

Isletmeler fiyatlandirma konusunda bircok degiskeni gdz oniinde bulundurmalidirlar. Bu
degiskenler i¢sel ve dissal degiskenler olarak degerlendirilebilir. Isletmenin kendi kontroliinde olan
degiskenler igsel olarak degerlendirilirken kendi kontrolleri diginda olan durumlar1 da digsal olarak
degerlendirmektedir.

Internet ortaminda bilgiye erisim kolaylastig1 icin pazarlardaki fiyat politikalar1 internet
ortaminda daha genis ve etkili uygulama alan1 bulmaktadir. Bilisim teknolojilerin sagladigi
faydalara baktigimzda tiiketicilere 6zel fiyat secenekleri, tiriinler arasinda fiyat karsilastirmalar
gibi birgok alternatifi saglamaktadir. Saticilar da bu sayede olusturduklar1 veri tabanlarla
tiikketicinin harcama aligkanliklarini, sinirlarint ve satin alma davraniglart gibi birgok ozellige

ulasarak o dogrultuda mal veya hizmet sunmaktadir.
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Tablo 4. Fiyatlandirma Stratejisinin internet Ortaminda Uygulanma Sekli.

Alici bakis agist Satic1 bakis agis1 Rakip bakis agisi Iiskisel bakis acist
Dinamik Bireysel, uyarlama ve Markaya dayali ve Yasam boyu deger ve
fiyatlandirmada fiyat paket fiyatlandirma opsiyon fiyatlandirma  alternatif fiyatlandirma
farklilagtirma

Kaynak: (Tarake1 ve Goktas, 2020)

Dinamik fiyatlandirma kisacasi pazara sunulan mal veya hizmetin arz talep durumlarina gore
fiyatlandirmanin yapilmasidir (Tarak¢1 ve Goktas, 2020: 450-453).

Elmaghraby ve Beskinocak, dinamik fiyatlandirmayla ilgili bir¢ok c¢aligma yapmustir.
Caligmalarinda gegen asil konu dinamik fiyatlandirmada stok analizidir.

Bitran ve Caltenday, dinamik fiyatlandirmada ele aldigi konu sinirli sayida stok ve kisiye
ozel fiyatlandirmay1 belirli kisilere sunma durumundan séz etmistir. ihtimallere gére degisen
tiikketici talebinin stokastik talep uryarisina sahip modellemenin ¢ézliim siirecinin karmasik ve zor
oldugunu belirtmis bu durumun ¢6ziilmesi i¢in aragtirmacilarin onerilerine gore stokastik dinamik
programlama tekniginin kullanilmasidir.

Lippman, firmalarin satig kanallar1 genisledik¢e miisteri odakli fiyat politikalar1 uygulamak
oldukga zorlasan bir durum haline gelmektedir. Bu siirecin ilerlemesi i¢in Onerilen perakendenin
amaglar1 kapsaminda dinamik fiyat uygulamasini kullanilmasidir.

Fiyat faktorleri arasinda dinamik fiyat uygulamasinin tercih edilmesindeki amag ise miisteri
farkliliklarina duyarli olmasidir. Hawtin, perakende magazalarinda is kollarina gore is kurallar
gelistirilmelidir. Bu kurallar fiyat onerileri ve fiyat imaji dogrultusunda yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yeoman ve Beattie, okuyuculara gelir durumunda nelerin yapilabilecegini,
uygulamacilara ise nasil ¢oziim odakli olmalar1 gerektigi konusunda 6nerilerden bulunan galigmalar
yapmistir (Bilisik ve Giirgen, 2012: 112-114).

Ikame edilebilir iriinlerde firmalar arasindaki rekabeti anlamak igin teorik bir model
gelistirmiglerdir. Her firma bir iiriin gelistirip sunmakta ve bu iiriin i¢in bir miisteri belirlenir bu
miisteri i¢in bir zaman dilimi olusturulur. Bu zaman diliminde satis devam ederken firma dinamik
fiyat uygulamasinda degisiklik yapabilir. Belirlenen miisteri daha sonra biitiin firmalarin iiriin ve
fiyatlarim karsilagtirir bunlardan bir tane alir ya da eli bos doner. Burada kullanilan model de
mantik modeli olarak degerlendirilmektedir (Lin ve Sibdari, 2009: 971).

Tiiketiciler fiyat degisikliklerini dikkate alirken maliyet farkliliklar1 olabiliyor. Ornegin
restoranlardaki fiyatlarin magazalara gore daha yiiksek olmasi gibi. Veya ¢6ziim odakli olmak
istedikleri zaman ¢ocuklar ve yetiskinler igin farkli indirimler yapilmaktadir. Cografi konumlara
gore fiyat farkliliklar1 olabilmektedir. Burada dikkat ettigimiz fark durumlar arasi fiyat
farkliliklaridir. Bu fiyat farkliliklar1 yapilan ¢aligmalar sonucunda ¢ogunda kabul edilebilir olarak
goriilmemektedir. Iktisada gore fiyat farkliliklari maliyete gore degil talebe bagh olarak
gerceklestigi belirtilmistir. Bunu da {i¢ derece fiyat farklilagtirmasi olarak agiklamigtir(Garbarino
ve Lee, 2003: 496-497);

e Uretilen her mal ve hizmet igin farkli fiyat uygulamasi gerekmektedir. Bu durumda satic
aliciy1 razi1 etmek i¢in birim fiyati bireysel olarak degerlendirmelidir.

e Cesitli fiyat politikalarinin sunuldugu ikinci derece ise miisterinin kendi tercihleri
dogrultusunda izin verip ve 6demeye istekli olmasina baglhdir.
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e Firma burada farkli fiyat politikalarina duyarl kisileri belirleyip farkli fiyat uygulamalari
sunabilmektedir.

3.3. Dagitimda Yapay Zeka Kullanimi

Pazarlama karmasi ic¢in bir¢ok Onemli kavram bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi
miigterinin mevcut pazarda bulunan iirliine kolayca erigimidir. Bu erisim kolaylig1 igin birgok
dokiim yontemi kullanilmaktadir. Lojistik, depolama ve nakliye gibi yontemlerle kolayca dagitim
hizmeti saglanmaktadir. Verilen bu hizmetin kisa siirede ve sorunsuz yapilmasi i¢in dagitimda
yapay zeka uygulamalar1 kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 cobot’lar, drone’ler, siparis takibi ve
stok yonetimi i¢in lot kullanimlariyla kolay ¢oziimler saglanmustir.

Dagitim yonetiminde yapay zeka uygulamasinin duygusal zeka yoniindeki faydalara
baktigimizda magaza yoniinden degerlendirdigimizde bunun ic¢in kodlanan programlar farkl
bedenlere biirlinmiis robotlar miisterileri karsilar ve onlara hizmet sunar. Bu hizmet dogrultusunda
insanlarda destek amagli orda bulunmalar1 gerekmektedir. Yapay zeka bu hizmet siirecinde yeni
firsatlar ortaya gikarir. Son yillarda siiriiclisiiz otonom ara¢ teknolojisi ve robotlar dagitimda
oldukca onemli hale gelmistir. Bu yapay zeka temmeli uygulamalar Trendyol ve Alibaba gibi
bir¢ok ticaret firmalari tarafindan da kullanilmaktadir (Kuruca vd., 2022: 99).

Bu firmalar arasindaki etkilesimin saglanmasi ig¢in mutlaka lider kavraminin 6nemine dikkat
etmek gerekir. Lider, grup iyelerini bir araya toplayan onlari belli amacglar dogrultusunda
yonlendiren kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Firmalarin uyumlu bir sekilde aktivite
gostermeleri i¢in dogru yonetilmeleri gerekiyor buda o©nderlik ruhu bulunan kisilerden
gecebilmektedir. Onderlik ise isletme yonetimi ve is giicii arasindaki organizasyonu saglayan
katalizordiir. Bu organizasyonu saglayan firmalar arasindaki en tepe firma digsal organizasyon
planlamasinda oldukga etkili olmaktadir. Dagitim kanallarin da gogunlugu digsal firmalardir. Bu
firmalar arasinda etkin ve hizli hizmet saglamak oldukca énemlidir (Uniisan, 82-84).

3.3.1.Dagitim Kanah Uyeleri

Dagitim kanali iiyeleri genel olarak {iretici, tiliketici, toptanct ve perakendeci
boliimlendirmelerden olusur. Dagitim kanali iiyelerinin amaci {rlinlerin nihai tiiketicilere
ulastirilmasindaki siiregte izlenen yoldur. Farkli hizmet tiirleri de dagitim kanali {iyelerinin arsina
girmektedir. Ancak bunlar arasinda en 6nemli iki kavram toptanci ve perakendeciliktir (Oz, 2008:
2-3). Dagitim kanalinda perakendecilik iiretilen mal veya hizmetin dogrudan tiiketiciye
ulastirmasidir. Degisken ve biiyiik issletmeleri kapsayan perakendecilik kompleksli bir sektordiir.

Perakendecilik kapsaminda yer alan hipermarketler, siipermarketler, kiigiik siipermarketler,
marketler ve bakallar yer almaktadir. Burada perakende sektoriiniin cesitliligi gérmekteyiz. Bazi
durumlarda satis alani iizerinde dururken bazi durumlarda da iiriin ¢esidi ve satis miktar1 tizerinde
dikkat cekmektedir. Bdylece 6nemle kontrol edilmesi gereken durum kalite siirecidir. Insanlar
siirekli degisen, gelisen ve daha ¢ok kendilerine zaman yaratmak isteyen varliklardir. Hizmet
sektorii buna bagl olarak siirekli gelismekte olan bir sistemdir. Insanlarin yeni ihtiyaclari, istek ve
arzular1 yeni {iriin iiretimini saglamaktadir.

Uretilen bu iiriinlerin hizmet kalitesi acisindan tatmin edici roliinii dlgmek igin teknik ve
fonksiyonel kalite, serqual kalite modeli, servperf kalite modeli ve kritik olaylar teknigi gibi bir¢ok
modeller kullanilmistir (Cat1 ve Sahin, 2007: 130-134).
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Perakende sektoriinde degisimi etkileyen en Onemli faktorler dijitallesme, teknoloji,
kiiresellesme ve tiiketicinin egitim ve iletisim diizeyidir. Isletmelerin is becerilerine ve stratejilerine
kadar etki eden bu faktorler pazarlama alaninin tiimiinde etkilerini siirdiirmektedir. Bu etkileri
Tiiketicilerin anlayis bi¢imlerinde, isletmelerle etkilesime gectigi durumlarda ve perakendecilik
faaliyetlerinde etkisini gostermistir.

Tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 mal veya hizmetler internet ve mobil cihazlar gibi sosyal
medya hesaplarinda kolayca erisebildikleri i¢in artik fiziksel magazalarda erisebilme durumu
eskide kalmustir.

Tiiketicilerin sosyal medya igerikli kullandig1 uygulamalar: akilli telefonlar, tabletler, mobil
O0demeler, elektronik kuponlar, elektronik cihazlar, konumlar, brosiirler, sanal ekranlar, akilli
kiosklar, otomatlar, dinamik meniiler, QR kodlar, Google glass ve 3D yazicilar gibi bircok
uygulamayla insanlar artik fiziksel olarak hizmet almak yerine ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmeti
gelisen teknolojiye kolayca sahip olabiliyorlar (Marangoz ve Aydin, 2017: 73-75).

Elektronik perakendeciligin faydalarina baktigimizda(Enginkaya, 2011: 10-12);

e Elektronik ortamlarda yeni firsatlar saglamaktadir.

e Biilyiimekte olan isletmelerin hedeflerini gelistirebiliyorlar.

e Hardware ve software yeni iistiinliikler saglamaktadir.

e Elektronik ortamda siirekli bir bilgi akis siireci bulunmaktadir.

e Miisteri asistanlar1 araciligiyla verilen siparigler hizli bir sekilde ulastirilmaktadir.

e Magaza ve depo maliyetleri gibi birka¢ konuda maliyet sorunlar1 bulunmamaktadir.

e Bilgiler hizl bir sekilde degisim gegirebilmekteler.

o Az giderlerle kapsamli reklamlar gergeklestirebilmekteler.

e Her cografyada miisteriye ulasim saglanmaktadir.

e Uriin cesitleri ve ¢6ziim odakl1 sorunlar1 miisterilerle paylasmaktalar.

e [s firsatlarim aciklayarak miisterilerle daha kisisel ilgilenmekteler.

Bunlar gibi perakendeciligin dijital ortamlarda daha ¢ok faydasi bulunmaktadir.
Perakendeciligin teknolojide bu kadar yogun ilgi gérmesinin sebebi firmalar arasindaki rekabet
yogunlugudur. Diger tarafta ise makro oOlgekli firmalarin global kiiltiirler yaratmasidir. Buda
uluslararast c¢apta farkli tiiketicilerin ayni ihtiya¢ ve beklentilerin olugmasmi saglamaktadir
(Giirman, 2006: 16).

Dagitim iiyelerinin bir diger alani iireticilerdir. Insan ihtiyaclarinin karsilanmas igin iiretilen
mal veya hizmetlerinin miktarin1 artirmaya yonelik gosterilen cabadir. Bir {iriiniin {iretim
siirecinden sorumluluk sahibi olan kisi {iretici olarak secilmistir. Uretilen bu fiiriinlerin
giivenilirligini saglayan ithalatgilar ve imalat¢ilara ayn1 zamanda devlet kontrolii de getirilmistir.
ABD ve Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu ithalatcilar arasinda giivenirliligi ve {iriinlere iligkin teknik
uygulamalar diizenlettirilerek gerekli yaptirimlar uygulanmistir Canpolat, 2004: 373-374).

Gunimiizde ise bunlara iliskin girisimci faktorii on planda tutulmaktadir. Girisimci
dedigimiz kavram insan faktoriinden olugmak zorunda degildir bu dogadaki kaynaklar ve degisik
yerlerde sermaye imkan gibi faktorlerde olabilir. Fakat tirettikleri mal veya hizmeti ortaya koyup
en kisa zamanda ihtiyag sahiplerine sunmaktir.

Ilkel zamanlarda doga ve emek faktorleri yeterli oldugu igin bunlara asli kaynaklar
denilmistir. Bu kaynaklarla beraber asil iiretimin saglanmasi i¢in gerekli olan doga, emek, sermaye
ve girisimei faktorleridir. Bunlar iktisatta 4M seklinde ifade edilir. Bunlar Ingilizcede material
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(malzeme), is giicii yerine manpower ve sermaye, makine yerine machine ve method anlamlar
kullanilmaktadir. Amerikan yonteminde de 5SM olarak gegmektedir. Ayni anlamlar igeren {iretim
faktorleri ithalater tilkelere gore farkli sekillerde ifade edilmektedir (Simsek ve Celik, 2008: 10).

Tiirkiye’nin tarimdaki iiretici alanina baktigimizda Osmanli zamaninda ahi Evran tarafindan
kurulmus ve en eski kooperatif birligi kabul edilmistir. Tiirkiye’de kooperatif¢ilik Mithat Pasa’nin
memleket sandiklartyla baglarken bugiinkii modern anlamda kooperatif¢ilik cumhuriyet doneminde
M. Kemal Atatiirk tarafindan baglatilmistir. Tiirkiye’de kooperatif¢cilik ii¢ ana kanunla kurulmus ve
faaliyet gostermistir(Karli vd., 2018: 323-324).

e 1163 sayili kooperatif kanunu: En temel kanun olup anonim sirketlere iliskin hiikiimler
stirmektedir.

¢ 1581 sayili tarim kredi kooperatifler kanunu: 6zel hiikiimler igeren kanun olup bununla
ilgili bilgilere erisemeyince 1163 sayili kanundan yararlanilmaktadir.

04572 sayill tarim ve satig kooperatif kanunu: tarim ve satis kooperatifine 6zel olarak
cikarilan bir kanundur. Bu kanunda da eksik olan durumlarda 1163 sayili kanundan
yararlanilmaktadir.

Tiiketici kavramina baktigimizda savasin oldugu dénemlerde her seyin yeniden insa edildigi
ve degistigi cagda sadik, idealist ve fedakar ayn1 zamanda asi, kural tanimaz sanata, Gzgiirlige
onem veren bu gibi Ozelikleriyle On plana ¢ikan Baby Boomer’ler donemi olarak
adlandirilmaktadir. Baby Boomer’ler beli bir tiiketici profili yoktur ¢iinkii tiiketim toplumunun
etkisi altina girememislerdir. Daha ¢ok kitlesel teknolojik ¢agina denk diismiislerdir. Bunlardan
sonra gelen x kusagi hem Onceki donemden kalan miras kalintilarini tasir hem de dijital ¢agin
icinden beslendikleri i¢in daha donanimlilar. Sosyal pazarlamanin regabet gordiigii ve kitlesellikten
uzaklasilan bir doneme taniklik ettiler. Kendilerini bilgili, zeki ve eglenceli olarak tamimlayan y
kusagi ise enformasyonun sekillendirdigi ayni1 zamanda tiiketici, anlik zevklere odaklanan ve
sadakat duygusu olmayan kisilerdir (Altuntug, 2012: 204).

Gida friinlerinde tiiketici kavramia baktigimizda Pazar kanallarinin uzun olmasi ve
pazarlama kosullarinin yetersiz olmasi 1slak ve bozulan meyve veya sebzelerin tiiketici pazarlarina
varincaya dek bozulabilen iiriinlerden dolay1 giderlerin de fazla olmasina sebep olmaktadir (Aydin
Can ve Engindeniz, 2018: 267).

Basta Tiirkiye olmak {izere Cin, Hindistan ve ABD iklimlerinden dolay1 her tiirlii sebze ve
meyvenin yetisebildigi bolgelerdir. Bu {rilinlerin ithalatg1 olan iilkelere uzak olmasindan dolay1
uriinler farkli yollarla tiiketiciye olusturulmakta buda fazla maliyete neden olmaktadir. Bir¢ok
ilkede marketlerin {ireticiden dogrudan {irlinleri almalari sonucunda sebze ve meyve
pazarlamasindan 6nemli rol oynayan toptancilarin yeri sorgulanir duruma getirilmistir (Gézener ve
Sayili, 2011: 227).

3.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Tedarik zinciri tiretilen {irlinleri nihai mal ve ara mallara ¢eviren miisterilere ve tiiketicilere
dagitimm yapan ag toplulugudur. Tedarik zinciri lojistik hizmet saglayicilari, iireticileri ve
perakendecileri igine alan bir faaliyettir (Ozdemir, 2004: 88). Tedarik zinciri ydnetimi ise sisteme
girilen hammaddelerin kullanicilara ulagmasindaki gecen her tirlii bilgi akis kontrolii ve
koordinasyonudur.

Dolaysiyla yonetimin tek bir ilgi alaninin oldugunu diisiinmek yanligtir. Satin alma projeleri

ve iiretilen mallarin depodan alinip tiiketiciye ulastirilmasi bunlarin her asamasi ayr ayr
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birbirlerine kenetlenmistir. Bunun yaninda tedarik zincirinin felsefi acidan ele almmasi1 yararh
olacaktir. Miisterilerin istekleri kisa siirede istenilen sekilde ve tam zamaninda yerine getirilmesi
maliyet ve katma deger acisinda avantaj saglayacaktir ve gerekli olmayan malzemelerde
azaltilacaktir. Tedarik zinciri yonetiminin siiregleri asagidaki gibidir(Eymen, 2007: 7-9);

o Miisterilerin iligki yontemi

e Miisterilerin hizmet yonetimi

¢ Talep, tahmin yonetimi

e Siparis yonetimi

e Uretim yonetimi

e Tedarik iliskisi yonetimi

e Uriin yonetimi

e Gelir dagilimi yonetimi

Kiiresel tedarik yonetiminde bu sekiz 6zellik temel siireci belirlemektedir. Tedarik zincirinin
perspektifini belirleyen bu siire¢ bir firmay1 tanimladigimizda her siirecini stratejik ve operasyonel
bir sekilde tanimlamaktadir. Stratejik kisim firmalarin tedarik zincirlerinin birbirleriyle uyum
saglamasi icin stratejik yonetimde uygulamali planlar saglar. Operasyonel siiregte ise siire¢
tamamlandiktan sonra uygulamaya konulmaktadir. Ardindan yukarida belirtilen tedarik zincirinde
temel olan sekiz 6zellik isleme dahil edilmektedir (Croxton vd., 2001: 13-15).

3.3.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetiminin temel fonksiyonlari, bir igletmenin mal ve hizmetlerin
tedarikinden baslayarak talep ve siparis yoOnetimi, miisteri hizmet ydnetimi, planlama, iiriin
gelistirme ve depo yonetimi siireclerini yonetme siirecidir(Ozdemir, 2004: 80-92).

e Talep ve siparis yonetimi: talep yonetiminde amag siparislerin tam zamaninda ve hizli
cevaplanmasidir. Bunun igin de miisteri i¢in bir veri tabani olusturulup dikkat edilmesi gereken
noktalarda aninda hareket edilmesidir. Miisteriye ait biitiin bilgiler i¢in ortak bir veri tabani
olusturulmalidir. Miisteri talebini tedarik zincirinin st tarafina iletilmesi i¢in hizli bir altyapi
olusturulmalidir (Eymen, 2007: 11).

e Miisteri hizmet yonetimi: firmalarin misterilerle kisisel olarak ilgilendikleri bir
durumdur. Miisteriye iirliiniin hazirlandigini veya tagima durumundayken o siirecin paylagsmasidir.
Isletmelerin lojistik ve imalat siirecinin tam zamanli yapilmasi icin destek aldig1 ara yiizler
bulunmaktadir (Ozdemir, 2004: 92).

ePlanlama: miisteri siparislerini tam zamaninda olusturma, bunlar1 bir sekilde revize
etmek ve yonetim kisitlarini belirlemek bunlar planlamanin amaglari arasindandir (Eymen, 2007:
12).

e Uriin gelistirme ve ticarilestirme: iiriin gelistirme firma basarilarini etkileyen temel
bir siiregtir. Seri iiretimde liretilen {iriinler pazara hizl bir sekilde ulagtirilmasi isletme basarilarini
temel bilesenlerindendir. Firmalar arasindaki rekabette 6n planda olmanin sirr1 dogru {iriinii iiretip
hedef pazara zamaninda sunmaktir (Ozdemir, 2004: 93).

¢ Depo yonetimi: stoklarin hizli, uygun maliyetlerde nereye ve nasil depolanacagi kararlari
depo yonetiminin karar verecege bir durumdur. Stok yonetimi, planlama ve satin alma gibi

durumlar depo y6netiminin amaglar1 arasindandir (Eymen, 2007: 13).
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3.3.2.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi tiiketicinin talep ettigi iiriinleri iiretmek ve bunlan tedarikgilerin
yardimiyla planli sorunsuz bir sekilde ulastirma durumunu igerir. Tedarik zinciri ara aktorler,
iiclincii-parti hizmet saglayicilar1 veya miisterilerinin olusturdugu koordinasyon isbirliginin
yonetimi kapsamindandir.

Tedarik zincirinin amaci miisterinin talep ettigi mallar1 dogru yerde ve dogru zamanda
bulundurmasi ayni zamanda maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in yan sanayicilerin, iiretim sistemlerin ve
satis noktalarin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Dijital ¢agm siirekliligi, kiiresellesme ve
rekabetin gitgide fazla olmasi tedarik zinciri aglarindan karmasikliga sebep olmaktadir. Bu
karmagikligin ¢6zliimii igin iletme pazarlamasinda ¢6ziim odakli tekniklerden faydalanmak yararh
olacaktir (Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2013: 4).

Yesil tedarik zinciri i¢ boyutludur(Giizel ve Demirdégen, 2015: 40-45);

e Tedarik zinciri, Uriin iretiminin igerigini gelistirmek i¢in miisterilerle tedarikgileri
birbirlerine baglayan ticaret agidir.

e Cevresel risk ise atiklarin yere atilmasi kullanilan enerjinin zararlart ve gevreyle ilgili
riskleri igerir.

e [sletme organizasyonun yapisi yonetime baglidir.

Sekil 8. Yesil Tedarik Zincirinin Boyutlari.

Kaynak: (Giizel ve Demirddgen, 2015)

Yesil tedarik zinciri yonetimi strateji, ¢cevre ve lojistik yOnetimi saticilar, lreticiler ve
kullanicilar1 igeren teknoloji yesil yonetimin kullanim alanlarima dayanmaktadir. Bowen’e gore
yesil tedarik¢inin {li¢ islevi vardir. Bunlar; geri doniisiim girisimleriyle tedarikgilerin adaptasyon
stireclerini olusturan islevsel biitiinleme, ambalajlanmay1 saglayan yonetim big¢imi ve teknoloji

katilimini saglayarak performans degerlemesi, risk paylasimi ve proaktif yaklasimlar iceren yesil
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Tedarik Zincirinde Yaganan
Giicliikler

*  Misteriler
bekler

* Rekabetin sarekliligi

fazla ilgi

* Kiresellesen ekonomi
*  Sikiigbirligi iligkisi

Tedarik
Zincirinde
Isbirligi

tedarik pazarlama yonetim bigimini saglamaktir (Giizel ve Demirdogen, 2015: 46-48). Tedarik
zincirinde meydana gelen engeller, yasanan giicliikler ve faydalarini biitiin olarak ele aldigimizda;

Tedarik Zinciri Yonetiminin
yararlar

e Farkli Giriin ve hizmetler
® Seri arastirma faaliyetleri
®  (Cok kisa siparis dénemi

® Esnek migsteri talebi

* Nakit qubugunda artis

* Uriinde kisa d5nem
* Fazla bilgi gereksinimi

*  Glncel teknoloji

Tedarik Zinciri Yonetiminde Uygulama Engelleri

. Asil yénetim desteginin eksik olmasi
. Diizensiz stratejik kararlar

. Yetersiz bilgi paylagimi

. Uyeler arasinda giiven eksikligi
. Esnek olmayan orgiitsel davraniglar
. Yetersiz performanslar

Sekil 9. Yesil Tedarik Zincirinin Boyutlari.

Kaynak: (Giizel ve Demirdogen, 2015)

Miisteriyi kaybetmemek ve tatmin etmek igin talep edilen iriinleri tam zamaninda temin
etmek, dogru yerde ve dogru zamanda ulastirmaktir. Firmalarin giliglii amaglar1 arasinda
miisterilerle fazla ilgilenmek, rekabet ortaminda 6n planda olmak, dijital ¢agda yeterli bilgiyi
edinip siki isbirlikleri kurmaktir.

Yararlar1 ise kisa dénemde seri ve farkli triinler tiretmektir. Diizensiz stratejik kararlar,
yeterli destegin saglanmamasi, bilgi paylasimi, yetersiz performanslar ve gliven eksikligi gibi
engellerde bulunmaktadir (Ozkan vd., 2015: 76-78).

3.3.2.3. Lojistik Ve Teslimat

Birgok arastirmada farkli farkli anlamlar kazanan Lojistik, Yunancada hesap yapma bilimi
anlamina gelen lojistikos kelimesine dayanmaktadir (Sahin ve Demir, 2003: 2). Lojistik kelimesi
Albay Chauncey B. Baker tarafindan kullanilmistir (Giileng ve Karagdz, 2008: 75). Baska bir
arastirmada ise lojistik, latin dilinden logic (mantik) ve statics (istatik) kelimelerin anlamlarindan
tiiretilerek ortaya ¢ikmugtir.

[k kez askeri amagla 1905 yilinda ortaya cikan lojistik kelimesi orduya ait malzemeleri,
personellerin tasima ve tedarik sorunlarina ¢6ziim odakli olarak ortaya ¢ikmigtir. Esasen II.Diinya
savasinda lojistigin Onemi anlasilmaktadir ve bilimsel bir konu goziiyle degerlendirilemeye
konulmaktadir (Bakkal ve Demir, 2011: 3).

Lojistik, tiretim ve tiiketim siirecinin tamaminda gecen siiregte her tiirlii bilgi, para akiginin
yonetmesine yardimci olan kaynaklar biitiiniidiir. Lojistigin tarihi insanligin tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Ekonomilerin literatiiriinde gecen bilgilere gore 1960larda basladigi belirtilmistir.
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Firmalar lojistikte tasima ve dagitim faaliyetlerine 6nem vermisler. Bunun sebebi ise ulastirma
maliyetleri i¢inde toplam maliyetler 6n plana ¢ikip bunun sonucunda daha az maliyetle daha ¢ok

lojistik fikrinin 6nem kazanmasi, 1970-1980 yillar1 aras1 yeni modellerin ¢ikmasi, 1980- giiniimiize
kadar ise yeni ekonomik ve teknik durumlarin ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirilmektedir (Bakkal
ve Demir, 2011: 2-4).

Nakliyecilikle ayni anlamda kullanilan lojistik teknolojinin gelistigi donemde satin alma,
sigorta, depolama, envanter yonetimi, dagitim, fiyat-barkod, yol planlamasi ve tedarik gibi
asagidaki gibidir;

Lojistik = tedarik + malzeme yonetimi + dagitim

Dogru iiriintin, dogru yerde, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru miisteri
ve dogru maliyetle kullanilabilirligini saglamaktir. Yani &zetle miisteri taleplerini yerine getirmek
icin tirlinlerin iretildigi noktadan son tiiketim noktasina kadar ki siirecte tedarik zincirinde gerekli
olan her seyin temin edilmesidir (Giileng ve Karagoz, 2008: 76).

Pazarlamaya etkisine baktigimizda ortak faaliyetlerde bulunmadiklarinda isbirlikleri yetersiz
ve isletme performansini olumsuz etkilemektedir. Anlagsmazliklarina konu olan etkenler arasinda:
miigteri hizmetleri, siparis yonetimi, satin alma, ydneticiler arasinda anlagmazliklar ve paketleme
gibi konular baslica sebeplerdendir.

Pazarlama ve lojistik arasindaki anlagmazliklarin sikayetlerine baktigimizda lojistik
faktoriiniin pazarlama agisindan anlagilamadigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan da pazarlama
ve lojistik caligmalarinin diizenli ve koordineli yiiriitiillmesi memnuniyet diizeyinde bir artis
sagladigi gorilmistir. Bu da genel isletme yonetiminde yiiksek performans diizeyi saglayacaktir.
iki faktoriin de birlikte hareket etmelerindeki olumlu yone dikkat edilecekse bu da iyi isbirligi ve
fikir uyumu durumu olmalidir (Sezen vd., 2002: 135).

Bu igbirligin isleyisini etkileyen kavramlarin basinda temel yetenekler ve dis kaynak
kullanimi gelmektedir. Temel yetenek bir firmayr diger firmadan istiin kilan, vizyonunu
gerceklestiren, disardan kolayca taklit edilmeyen bilgi ve beceri durumunu ifade etmektedir.
Isletmelerin gelecek planlarmi gergeklestirmede rol oynayan temel yeteneklerin bilinmesi
onemlidir.

Temel yetenekler oldukga sinirli sayidadir. Bir isletme temel yeteneklerinin 60-70 gibi
rakamlarla bahsediyorsa o isletmenin temel yetenekleri degil biiylik ihtimalle isletmenin sahip
oldugu becerilerdir. Ya da isletmenin sahip oldugu iki yetenekten bahsediyorsa o iki yetenegin
iginde mutlaka tek bir yetenege sahiptir. isletmeler temel yeteneklerini belirlerken oldukga dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Dis kaynak kullaniminda ise gilinlimiizde firmalar kaliteli ve ekonomik
uriinler elde etmek icin genellikle {igiincii parti lojistik dedikleri firmalarla daha sik ¢aligsmaktalar.
Bu tgiinct parti firmalar1 miisteriler igin farkli degerler yaratmaktalar. Bunlar(Sevim vd., 2008: 5-
7);

e Kisisel dis kaynaklardan yararlanma

e Bir firmanin {iriin yonetiminin kismen ya da tamaminin bagka bir firmaya verilmesidir.
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o Bir firmanin lojistik yapisinin baska bir firmaya verilmesidir.

e [sletmeye ait olmayan bir mal veya hizmetin baska bir isletmenin almasidir.

e Disardan gelen uyaricilarla hareket etmesidir.

o Gelenekselligin dig kaynaklar tarafindan gerceklestirilmesidir.

Yapilan biitlin bu tanimlara baktigimizda isletmeler belirledikleri temel yeteneklerden farkli
olanlar1 sdzlesmeler yaparak alaninda uzman kisilere birakmaktalar.

3.3.2.4. Lojistik Yonetiminde Servqual Modeli

Isletmeler artan rekabet ortaminda hizmet kalitesini yiikseltmek icin kullandiklar1 servqual
modeli Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan 1988’de ortaya ¢ikarilmistir. Gelistirildikleri bu
modeli sonradan hizmet kalitesi yerine algiladiklar1 hizmet kalitesi algisi kullanlmistir (Sevim vd.,
2008:11-13).

Servqual modeli hizmet kalitesinde kullanilan, miisteri ¢esitli niteliklere sahip ve miisteri
beklentilerini karsilayan hizmet kalitesl olarak degerlendirilmektedir. Servqual modeli
parasuraman ve arkadaslar1 tarafindan ¢ikarilan yedi ana 6zellikten meydana gelmektedir. Bunlar:
giivenlik, ilatigim, erigebilirlik, tliketici anlayisi, itibar, giivence ve giivenirliliktir.

Tablo 5. Serquval’in Bes Boyutu.

Boyut Kisa Aciklama

Fiziksel Varliklar Fiziksel goriiniisler ve ekipmana sahip olunma
Giivenirlilik Giivenilir hizmet sunma becerisi

Yanit Verebilirlik Miisteri odakli olma

Gilivence Zor durumda basa ¢ikma becerileri

Empati Miisteriyle bireysel olarak ilgilenmek

Kaynak: (Ayyildiz, 2022)

Degerlendirmeleri dogru yapabilmek igin giincel boyutlar ve miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini her durumda yerine getirmek gerekir. Bu yilizden gelisen dijitallesme ¢aginda servqual
modellerini gelistirmek gerekir.

Guniimiizde 2020 yillinda Kiiresel boyut kazanan pandemi nedeniyle teknolojide ve tiim
sektorde ciddi degisimler ve sorunlar meydana gelmistir. Bu sorunlarin firmalarda ciddi zararlara
sebep olmamasi i¢in planlama faaliyetlerin dogru yapilmasi gerekir.

Ozellikle miisteri kalitesini iyilestirme yoniinde servqual modelini kullanmak oldukga
faydali olacaktir (Ayyildiz, 2022: 121). Bu modelde kavram degisimleri séz konusudur. Ornegin;
serqual modeli hizmet kalitesi olarak degerlendirilirken yapilan arastirma sonuglarina gore
miigterilerin hizmet kalitesindeki algilama bi¢iminden yol ¢ikarak algilanan hizmet kalitesi olarak
degistirilmistir (Aksarayl ve Saygin, 2011: 23).

3.3.2.5. Lojistik Yonetiminde Supergrid Modeli

Lojistik ve {iiretim iglemlerini birlestirip merkezine alan yeni nesil lojistik kavramudir.
Tedarik zincirini tek bir asamada gelistirmek global firmalarin isini kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Grup isbirligi amaciyla ¢alismak tedarik zincirinde akilli aglar kurulmaktadir.
Bunun sonucunda da firsatlar ve tehditler ortaya ¢cikmaktadir.
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Firsatlar; mal ve hizmet gelistirmede maliyetleri azaltir, isletme ve miisteri iliskilerinde
seffafligi ve giivenirligi artirir, az maliyetle fazla ¢oziimler gelistirir, global ve yerel firmalarin
hizmet kalitesini artirmaktadir. Tehditler; alt yapinin oturmamast birlikte c¢alismay1
engellemektedir, olusturulan modellerin dogrulanmasi gerekir, lojistikte siipergrid uygulamalarin
yonetecek is giicii sayis1 yeterli degildir (Aylak vd., 2020: 100-101).

Stipergrid yonetiminde lojistik siiper sebekeler kullanilmaktadir. Firmalarin kullanmak ve
temin etmek istedikleri {irlin ve hizmetlerin kapasite kullanimini ve maliyet azaltmada olanak
saglarlar. 4PL damismanlik sirketleri lojistikte (LaaS) tipi teklifler gelistirmek i¢in supergrid pilot
projelerini baglatmistir. Orta Avrupa da yapilan bir bolgesel siipergrid projesinde secilen alti
merkez arasinda bir koprii kuruluyor. Bu altt merkez: Leibzig(DE), Bologna(IT), Wroclaw(PL),
Zahony(HU), Koper(SI) ve Lovosice(CZ) altyapiyr saglama ¢alismalarini hedeflemektedir. Bu
hedefler arasinda, farkl: lojistik firmalar1 arasinda birlikte ¢alismayi, Orta Avrupa lojistik firmalari
arasinda rekabet islevini artirmak i¢in kiiresel oyuncularin yetenekleri kullanilarak maliyetleri
azaltmak, bir¢ok tasimacilik faaliyetlerini bir arada yapmak ve tagimacilikta igbirligi saglamaktir.

Projenin amaci farkli olan sistemleri degistirip tek ve aymi olan bir paydas altinda
biitiinlestirmektir. Bu da bolgelerde ekonomik biiylimeyi saglayacak ayni zamanda rekabet giictinii
de artiracaktir (Angeleanu, 2015: 325).

3.3.2.6. Elektronik Ticarette Lojistik: E-Lojistik

Dijital ¢cagda oldugumuz giiniimiiz diinyasinda isletmeler siirekli rekabet halindeler bazen
kendileriyle bile rekabet durumuna gelmektedirler. Bu rekabet durumunu birgok firma yeni tiriin ve
hizmetler iireterek avantaja ¢evirmektedir. Teknolojinin bu denli gelismesi isletmeleri geleneksel
ticaretten, e-ticarete gegmeyi kaginilmaz hale getirmistir (Giileng ve Karagoz, 2008: 78).

E-ticaret, bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla genis kitlelere ulasabilme imkanina
sahiptir. Lojistik ve e-ticaret aginda hizmet saglayan satici, tedark¢i ve miisterileri miimkiin
olmayacak sekilde bir araya getirme avantajina sahiptir.

Wep iizerinden sirketler ve bayiler kolay kolay birbirlerini bulmakta, miisteriler kolay
aligveris yapabilmekte, gizlilik ve giizenlik sorunlarma kolay ¢oziim bulunmakta, geri doniis
periyodlar kisaltilabilmekte ve sinirli kaynaklar daha verimli kullanilabilmektedir. Bunlar dijital
teknolojinin e-ticaretle beraber ortaya ¢ikan firsatlaridir (Marangoz, 2011: 184). E- ticaret sadece
wep siteleri iizerinden satis yapmak degildir, siparis edilen {irlinlerin tedarik ve miisterilere
ulagimdaki siirecide kapsamaktadir.

Bu da e-lojistik sistemiyle miimkiin olmaktadir. E-ticaret ve lojistik pazarinda siparis edilen
ve verimliligini ortaya koymaktadir. Lojistik hizmeti satin almak i¢in operasyonel faaliyetler,
depolama, tedarik ve bilgi isleme alanlarinda uzmanlik saglamak gerekmektedir.
siparis verme, 6deme, siparis yazdirma, siralama, paketleme, teslim alma ve sevk gibi asamalardan
meydana gelmektedir (Y1ldiz, 2020: 38-40).

3.3.2.7. Tiirkiye’de Ve Diinyada Lojistik

Tirkiye i¢in ¢ok yeni olan lojistik kavramu ithalat, ihracat ve elektronik ticaretle birlikte
iyice deger kazanmistir. Diinyada 6zellikle gelismis iilkelerde entegre eden lojistik sektorii Tiirkiye
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de 1980’lerde ve 1990’larda hava, kara ve deniz alanlarinda 6n plana ¢ikmistir (Bakkal ve Demir,
2011: 8).

Diinya bankasi 2020 yillarinda iilkelerin lojistik performanslarini ortaya ¢ikarmak igin bir
proje baslatiyor ve bu projeyi 2017 yilindan itibaren degerlendirmeye aliyor. Amac iilkelerin
lojistik performanslarinin yillik olarak izlenmesidir. lojistik performans endeksi alt1 bilesenle diinya
bankas1 tarafindan yaymlanmistir. Bunlar: altyapi, glimriik, sevkiyat ayarlama kolayligi, lojistik
hizmetlerinin kalitesi, takip edilebilirlik ve zamanlamadir (Basar ve Bozma, 2017: 451).

3.3.3.Pazarlama Kanallan

Pazarlama kanallari, bir igletmenin {irlin veya hizmetlerini hedef miisteri kitlesine ulagtirmak
icin kullandig gesitli yollar1 ifade etmektedir. Uriin veya hizmetin tiiketiciye veya son kullaniciya
ulagmasini saglayan araglar ve yontemleri kapsamaktadir.

3.3.3.1. Web Sitesi Analitigi Ve Mobil Uygulamalar

Analitik; kararlarin istatiksel, aciklayici, tahmine dayali modellerle agiklanmasi icin
yonlendirici etkenler arsindadir. Web analitigi ise daha kapsamli kararlarin olguya dayali verileri
ve ¢ok degiskenli testlerle yoOnlendirmesine denir. Web analitik sitesi analitigin bir alt
versiyonudur. Web analitiginde bagarili olmak isteyen isletmeler teknolojinin yonlendirmelerine ve
kombinasyonlariyla siirekli desteklenmeleri gerekir (Gedik, 2020: 72). Mobil uygulama dedigimiz
kavram aslinda giinliik hayatta da ¢ok kullandigimiz cihazlarin 6zeliklerinden olusturularak ortaya
cikan bir kavramdir. Bu kavrama 6nem kazandiran 6zelikleri istedigimiz zaman istedigimiz yerde
ve istedigimiz sekilde ulasabilme imkanidir. Bu gibi cihazlarin tagidigi temel bazi 6zellikler
bulunmaktadir(Budak, 2017: 16);

e Portatif yani katlanip, sokiiliip bagka yerde de kurulma olanagi bulunan.

o Kigiseldir.

e Hemen hemen her zaman bizimledir.

e Kolay ve hizli kullanimlidir.

e Farkli baglanti1 6zelliklerine sahiptir.

W3 dedigimiz web resim, yazi, filim, ses ve animasyonlardan olusan farkli verileri elde
etmemizi saglayan c¢oklu hiper ortam sistemidir. Ayn1 zaman da WWW ( Word Wide Web:
Diinyay1 saran ag) olarak da bilinmektedir.

Mobil uygulama tizerinden yapilan ¢aligmalar uygulamali veya yazili hata ¢ikmama olasiligi
oldukga diisiiktiir. Ortaya ¢ikan bu hatalar sonucunda yapilan planlarin degisebildigi gibi bu
hatalarin projeleri tekrar gozden gegirmesi ve caligmalarin yasam dongiisiine oldukca katki
saglamaktadirlar. Caligmalardaki bu hatalarin tekrarinin olmamasi1 i¢in yazilimsal testler
uygulamaktadirlar. Bu testler projenin sonraki siireclerinde uygulandiklari i¢in hatalarin aninda
diizeltilmesini saglayarak ek zaman, maliyet ve is giicii saglamaktadir (Ozgiir ve Tarhan, 2020: 6).

Baslica kullanilan web uygulamalari; EBA, Okulistik, Morpa Kampiis, Tongu¢ Akademi,
Edmodo, Quizrevolution, Testmoz, Socrative, Examtime, Kahoot, Plickers, Mindmister, Zipgrade,
Duolingo, Memrise, Mondly, Busuu, Babel- Learn Turkish, Speaky, Bil Bakalim (Tenekeci, 2020:
435-439). Siyasi partilerde de siyasal pazarlama ve dijital pazarlamadan yola ¢ikilarak kullanilan
web uygulamalar bulunmaktadir. Bunlarin iki 6zeligi bulunmaktadir ve bu 6zelikler aragtirma
konusu olmustur(Yal¢inkaya, 2018: 208-209);
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1. Siyasi partilerin ortaya koyduklar1 paketler net midir?

2. Dijital pazarlamanin islevselligini artirmak i¢in ¢ift tarafl iletisim aglart mevcut mudur?

Partiler se¢menlerden oy istemek icin partinin teskilati, ideolojisi, lideri, politikalar1 ve
imajin1 olusturan bir paketle se¢cmenlerin karsisina cikmaktalar. Her parti bunu yaptigi icin
secmenler bu birlesim igerisinden her ne kadar istemedigi secenek varsa da bu oOzellikler goz
oniinde bulundurularak evet cevabini kullanilmaktalar. Buda yapilan arastirma sonuglarinda hata
paym artirmaktadir (Yalgmkaya, 2018: 208).

3.3.3.2. Arama Motoru Optimizasyonu

Internet, 1994 yilinda dijital teknolojinin gelisimiyle beraber ortak kullanim alan1 olmustur.
Internetin aktif kullanim alam saglayana dek biriken ve birbirinden bagimsiz bilgileri bir arada
tutan arama motorlaridir. Arama motorlari internet ortaminda ¢ikan bilgilerin hizli ve dogru sekilde
ulasmamzi saglayan arama programlaridir. Internet sitelerinden aldigimiz anahtar kelimeler, diger
sitelerden aldigimiz linkler veya arama yaptigimiz kelimeleri birbiriyle uyumlastirip hizli bir
sekilde sonug sayfasina yonlendirmemizi saglayan uygulamalaridir.

1990 yilinda ortaya ¢ikan ilk arama motoru 6rnegi FTP iizerinden galisan Gopher ve Archie
yazilimlaridir. Bunlardan sonra ortaya ¢ikan arama motoru yazilimlan ise AltaVista, Yahoo,
Raging Search, Google, Hotbot Ve Northern Light olmustur (Duman, 2018: 263).

Arama motorlar1 en iyi 20 sonugtan biridir. Online bilgi almak i¢in internet kullanicilarin
%90°’n1 arama motorlarin tercih etmektedirler. Ulkelerdeki en iyi siyasi parti liderleri dahi resmi
sayfalarim1 ve kendileriyle ilgili olan bilgilerini arama motorlarindan paylasmak oncelikleridir.
Buda onlar1 kolayca istedikleri kitleye ulagtirmaktadir (Yalginkaya, 2018: 205).

Arama motorlar g¢esitlerine baktigimizda; birincil arama motorlari(primary search engines),
ikincil arama motorlari(secondary search engines), hedefli arama motorlari(targeted search
engines). Arama algoritmalardaki cesitler; liste aramasi, aga¢ aramasi, SQL arama, bilgilendirilmis
arama, rekabet¢i arama ve kisitli bilgi aramasi (Atay vd., 2010: 382). Ayni zamanda bu web
sitelerini tanitan goriiniirliiklerini ortaya ¢ikaran farkli bir mobil pazarlama 6rnegi bulunmaktadir.
SEM olarak gegen bu uygulama milyonlarca uygulama arasindan dogru ve az maliyetli uygulamayi
bulmamiza yardimci olmaktadir (Gedik, 2020: 71).

3.3.3.3. E-Posta Pazarlamasi

Firmalar internet ortaminda hizli, etkin ve verimli her tiirlii faaliyetlerini gerceklestirmek
istedikleri uygulama alamidir. E-posta firmalar arasindaki mesajlar1 hizli ve direkt karsi tarafa
yonlendiren birebir pazarlama uygulamasidir.

Farkli iletisim kanallarinin gelismesi e-posta etkinligini azaltmaktadir. Bunlar arasinda
WhatsApp ve BIP gibi uygulamalardir (Yalginkaya, 2018: 207). Bu uygulamalar arasinda en ucuz,
modern ve popiiller uygulamadir. Elektronik biilten olarak adlandirilan pazarlama da kullanilan
biiltenler genellikle miisterilerden olusturulan kayitli veri tabanlari bulunmakta ve bu miisterilere
stirekli ve diizenli e-postalar gonderilen HTML bi¢iminde bir pazarlama aracidir (Gedik, 2020: 70).

3.3.4.Sosyal Medya Pazarlamasi

Gilinlimiiz trendleri arasinda miisteri ve firmalar1 bulusturan en 6nemli medya pazarlama
stratejisidir. Sosyal medya pazarlamasi geleneksel pazarlamaya gore daha az maliyetli ve daha
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verimlidir. Bundan dolay1 Burger King, Starbucks ve IBM gibi bir¢ok biiyii firma sosyal medya
avantajlarindan yararlanmaktalar.

Ornegin Youtub’a yiiklenen seminer érnekleri veya tanitim videolari, IBM’nin ulastigi genis
kitle bloklarina, Twitter’da mikroblog hesaplar1 DeveloperWorks adi altinda kiiresel boyut
kazanmasi sosyal medya avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

Burger King ise sosyal medya kampanyalariyla siirekli giindeme gelmistir. Burger King’in
son baglattigt kampanyalardan biri de Facebook kullanicilarina ag baglantilarinda on kisiyi
silmelerine karsilik verilen Whopper kuponlar sonucunda 234.000 ag kullanicis1 Facebook’tan
cikartilmistir. Sosyal medya biitiin kuruluslar i¢icn uygunudur. Yalmzca biiylik isletmeleri degil
KOBI’ler, devlet kuruluslar: hatta kr giitmeyen isletmeleri dahi kapsamaktadir (Barutcu ve Tomas,
2013:9).

Gilinlimiizde tiiketiciler mal veya hizmet almadan online arastirmalar yapmaktalar. Hangi
marka veya hangi hizmeti almak istiyorlarsa burada ¢ekme stratejisi devreye girmektedir. Sosyal
medyayt dogru kullanan isletmeler bloglarini, goriis sitelerini veya karsilikli hizmet verebilen
isletmeler daha ¢ok tercih edilme sebepleridir. Sosyal medya pzarlamasimi dort agamada etkili
olabilmektedir. Bunlar(Alan vd., 2018: 496-498);

1. Dinlenme, miisterinin satin aldig1 irinden tatmin olma durumu, igletmenin sadakati, yeni

iriin veya yeni hizmet saglamak.

2. Marka baglilig, tiiketicinin tercih ettigi markaya giivenmesi, devamli satin almasi veya
markaya kars1 pozitif fikirlerini agizdan agiza pazarlama yoluyla 6nerme durumudur.

3. Sosyal medya Ol¢iimii, firmalarin sosyal medya ortaminda belirledikleri faaliyetleri
uygulama ve bunlart takip etme durumudur. Sosyal medyanin farkli farkli alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlarda verileri toplayip 6l¢clim yapilmasi neler olup bittigiyle alakali
bilgi sahibi olma sans1 verir.

4. Sosyal medya pazarlamasinda optimize etme asamasi, igletmeler tiiketicinin neyi nasil
istedigini, sorun ¢ozme de ne kadar efektif oldugunu bilmesi durumunda misteriyle
devamli iligkiler saglamaktadir.

Sosyal medya pazarlamasinda yeni donem INIF E-DERGI pazarlamasidir. Bu pazarlamanin
amaci yeni nesil insanlarin fikirlerini paylasmak icin olusturulan bir platformdur. Tiiketicilere daha
hizli ve verimli olma konusunda siber diinya modern pazarlamasinda en ¢ok tercih edilen
uygulamadir (Coskun ve Sener, 2020: 30).

3.4. Tutundurmada Yapay Zeka Kullanimi

Tutundurma terimi ilk kez 1970 yillinda Prof. Dr. Mehmet Olug tarafindan pazarlamanin
ders notlarinda kullanilmustir(Albar, 2014: 101). Tiiketiciler mal veya hizmet almak istediklerinde
oncelikle Pazar arastirmasini dogru yapmalari gerekir. Hangi {irlinii hangi markada ve nerede, ne
zaman, nasil temin etmesi gerektigini iyice arastirmasi gerekmektedir. Bu arastirma sonuglarinda
geri doniit aldiklart bilgilerde kullanma ve yorumlama durumunda olmasi tutundurma faaliyetinde
iletisimin 6nemi olarak ge¢cmektedir. Kisacasi tutundurma pazara iriinlerini sunan, satigini yapan
isletmelerin diisiincelerini, bilgilerini kars1 tarafla paylagsma durumudur.

Tiiketicilere ulagmak onlarla kisisel olarak ilgilenmek, onlar1 bilgilendirmek ve onlarin
istedikleri bicimde tepki vermek pazarlama iletisim siirecini bir diger ifadeyle tutundurma
faaliyetlerini etkili kullanmaktir(Anil ve igli, 2022: 285). Tutundurmanin turizm faaliyetlerine
baktigimizda turizm faaliyetleri giderek karmagsik hale gelen ve siirekli gelisme gostermesi firmalar
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arasinda rekabettin ortaya ¢ikmasina neden olan tetikleyici temel faktorlerden birisi olmustur.
Turizm faaliyetlerinde hizmet cesitliligi oldukca fazladir.

Konaklama isletmeleri, otel, tatil kdyleri, saglik turizmi tesisleri, restoranlar, diger perakende
yiyecek satan magazalar, tur operatdrleri seyahat acenteleri, turizm tanitma ve reklamcilik gibi
bir¢ok faaliyet bulunmaktadir (Inal vd., 2010: 286).

Tutundurma miisterinin dikkatini ¢ekmek, bilgilendirmek, miisterilere istek ve gereksinim
uyandirmaya yonelik tim c¢alismalar1 icermektedir. Tutundurmanin reklam, kisisel satis, halkla
iliskiler ve satis gelistirme gibi faaliyetleri bulunmaktadir. firmalar icin bu tutundurma
faaliyetlerinden hangisinin daha 6nemli olduguna karar vermeleri i¢in yapmalar1 gereken hangi
tiiketici davranigini sergileyeceklerine dikkat etmeleridir (Albar, 2014: 101).

3.4.1. Halkla iliskiler

Insanlar arasindaki iliskiler, firmalar arasindan kabul gérme, iletisim ve isbirligi, sorunlarla
ilgili bilgilendirmeleri yaparak, sorumlulugunu yerine getirerek onceden belirlenen sorunlarin
saptanmasini saglayarak yonetim degisikliklerine ayak uydurup saglikli ve etik ilkelere uygun,
0zgiin bir iletigim aracidir.

Halkla iligkilerin temelinde insanlarla insanlar, isletmelerle isletmeler arasindan veya
bulunduklar1 topluklar arasinda arabuluculuk yapmaktir (Koksal ve Ozdemir, 2013: 329). Halkla
iliskileri ti¢ durumda ag¢iklamak miimkiindiir(Karadeniz, 2009: 3-5);

1. Kisi ya da kuruluslar tarafindan satigi yapilan iiriiniin tanitiminin yapilmasi.

2. Insanlarm firmalara karsi saygi ve sadak duygulari.

3. Kurumlardaki departmanlari veya iiriinleri degerlendirme islevi.

3.4.2.Kisisel Satis ve Satis Gelistirme

Yogun rekabetin yasandigi diinyada isletmeler dogru hedef kitleyi olusturup her giin
yiizlerce Uriiniin tretildigi ve pazara sunuldugu diinyada yeni iiriinler iiretmek ve bu siireci seri
olarak devam etmek firmalarin {irlin ¢esitliliginde artis saglayarak firmalar arasinda farkli
kilacaktir.

Satis tutundurma etkinlikleri bu durumda firmalara artan rekabet ortaminda avantaj
saglayacaktir(Oyman, 2004: 56). Satista, satis tutundurma 6zendirme kavrami mevcuttur. Satig
tutundurma 6zendirmesi tiiketiciler arasindan alinan tiriinlerin dikkat ¢ekmesi bir diger miisteri
tarafindan onu alma istegi dogmaktadir. Bundan dolayr firmalarin belli bash miisterileri
bulunmakta ve bu miisterilere gonderdikleri hediyeli tirtinlerle tiriinlerin reklamini yapabilmekteler.

Hedonik ve fonksiyonel faydalarla firmalar satis tutundurma faaliyetlerini
geceklestirebilmekteler. Bu faaliyetler arasinda eglence, kesfetme, 6diillendirme, verimlilik, zevk,
bilissel ve nesnel faydalar bulunmaktadir (Orhan ve Yildirim, 2022: 100).

3.4.3.Reklam

Teknolojinin  gelisimiyle beraber kitle iletisim araglarinin  kullanimi  oldukga
yayginlagmaktadir. Bu araglardan biri de reklamdir. Reklam konusunda yapilmis bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Uriin veya hizmetin kim tarafindan iiretildigi belli olan iletisim araglarindan yer ve

zaman satin alinarak genis halk kitlelerine tanitilmasidir (Taskiran ve Bolat, 2013: 51).
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Bir diger tamima gore reklam, isletmelerin {iriin tamtimlarim sagladiklar1 hizmetlerin
degerlerini agiklayan, vaat iceren satis mesajlariyla reklam tanitimlarimi yapmaktalar. Bu
tanitimlarda genellikle gecen vaatler, mal veya hizmetlerin uyumu, tiriniin kullanim kolayhgi,
maliyet degerinin diger firmalarla karsilastirilmasi ve nasil kullanilmas: gerektigi ile ilgili bilgiler
icermektedir. Arastirmacilara gore {irettiginiz her mal veya hizmet icin ayni stratejileri
kullanmamak gerektigini 6ne siirmiislerdir.

Cesitli stratejiler gelistirip bu dogrultuda hareket etmenin en 1iyi strateji uygulamasi oldugunu
one siirmiiglerdir. En iyi stratejinin faydaci-akiler strateji oldugunu da belirtmislerdir (Giiz, 2001:
20). Reklamda etkilesimli siire¢ dedigimiz tiiketici ve firma arasinda rol oynamaktadir. Tiiketicinin
aradig nitelikteki iirlinii bulabilmesi i¢in reklam stratejisinden faydalanmaktadir. Boylece firma en
cok tercih edilen tiriinlerin reklam sayilarinda artis saglayarak iirlin ¢esitliligine gitmesi isletme ve
hedef kitle arasinda siirekli bir etkilesim saglamaktadir. Bu etkilesimler sayesinde isletmeler iki
tarafinda birbirleriyle iletisimde bulunmalari, birbirleriyle yakinlagsmalari onlarin daha iyi
tanigmalarina olanak saglayabilmektedirler. Bu durum firmalarin miisterilerle kisisel olarak
ilgilenmelerini kolaylastirmaktadir.

Firmalar kisisel olarak tanidiklar1i miisterine yonelik kisisel reklam yapabilmekteler. Bunlar
web sitelerinde uygun reklamlar1 yayinlamak, e-posta yoluyla ya da kisa mesaj yoluyla direkt
ulasarak mesajin karsi tarafa ulastirilmasi miisteride deger ve Onem duygularinin olugmasini
saglayacaktir. Bu da miisteri sadakatini ve baglihigini siirekli kilacaktir (Ozkaya, 2010: 453).
Reklam uygulamasinda bir¢ok sosyal ag etkilidir. Bunlar arasinda en fazla kitleye ulastiran agin
instagram oldugu sonucuna ulasilmistir. Instagram yapisi itibariyle hashtag, begeni, resim
paylasimi gibi etkilesim faaliyetleriyle onemli mecralar haline gelmistir.

Reklam paylasimlardan instagramin 6ne ¢ikmasinin sebebi gorsel Ogelerin paylagimi ve
duygularin rahat ifade edilbilme sebebiyle kullanicilara kolay iliski kurma firsati vermektedir
(Aslan ve Unlii, 2016: 50-52). Reklamda glokal kavrami sik¢a kullamilmaktadir. Glokal reklam
sadece belirli bir lilkeye yonelik ve o iilkenin motifleriyle, 6zelikleriyle iiretilen {irliiniin pazarda
konumlandirilmasidir. Glokal reklamin asil amaci kampanyalarinda tiim {ilkeleri birlestirip bir
olarak gostermek ve tek pazarmis gibi ele almaktir. Zaman zaman tek konsept ve tek mesaj yeterli
gelemeyebiliyor c¢linkii irlin i¢in soyledigimiz o&zellikler o {ilkelerdeki herkes icin gecerli
olmayabiliyor. Glokal reklam buna gore iki ¢6ziim gelistirmistir. Bunlar(Elden, 2005: 66-67.;

e Ortak {iretilen fiiriiniin o {ilkenin ozellikleriyle yeniden tasarlanmasidir. Ornegin;
McDonald’s, Doritos ve KofteBurger bunlardan birkagidir.

e Ulkeye ait dzelliklerle yeni bir iiriiniin iiretimi yerine o iilkeye ait bir tema veya imajin
konumlandirilmasidir.

1. 4P’den 4C’ye: Isletme Merkezlilikten Miisteri Merkezlilige

Pazarlama karmasi elemanlarinda zaman zaman degisime ugradiklar1 goriilmiistiir. Dénem
donem farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde yorumlanarak degisiklige ugramistir. Fakat
McCarthy tarafindan 1960 yilinda pazarlama karmasi elemanlari tanimlanmis ve halen giinlimiizde
yerini korumaktadir. Pazarlama karmasi elemanlarina karsi yapilan bazi elestiriler bulunmaktadir.
Bu elestiriler(Stimer ve Eser, 2006);

¢ 1930’larda gelistirilen makroekonomi aksak rekabet ve modelin teorik faaliyetlerinden
ayrilarak 6ksiiz kalmigtir.

e Modelin interaktif oldugunu yorumlamiglar. Fakat modeli inceledigimizde bdyle bir seyle
karsilanmamaktadir.

39



e Modelin igeriginde yer alan karma elemanlarin diizeltilemez ve sabit Ozellikte olmasi
yeniden yapilan diizenler kapsamina alinmamustir.

e Modeli olusturan faaliyetlerin modele ait olmadi pazarlama faaliyeti oldugu ortaya
cikmustir,

e Model ¢evre kosullarinda gegerli oldugu i¢in diinya genelinde kabul goriilmiis.

¢ Modelde yapilanlar kisisel nitelikte oldugu i¢in tartigma niteligi olustirmaktadir.

Yukarda goriildiigli gibi pazarlama karmasi elestirilere maruz kalmistir. Ve sonug olarak
pazarlama karmasi elemanlari olarak gecen 4p dedigimiz kavram hizmetler igin yeterli olmadigi

kanisina varilmstir.

Tablo 6. Pazarlama Karmasi

Uriin Yeni {irlin iiretilirken tedarik¢i ve dagitimcilarla isbirligi yapilip miisterinin
istedigi sekilde tiriinler iiretilecektir.

Fiyat Isletmeler miisterilerin iliskilerinde miisterilerden aldiklar bilgilerle yeni
hizmet iireteceklerdir.

Dagitim Alicilarin rolii iliskisel pazarlamadan dolay1 azalmaktadir.

Tutundurma Isletmelerin disindaki biiyiik firmalarla bag kurulmalidir.

Kaynak: (Siimer ve Eser, 2006)

Tabloda goriildiigii gibi pazarlama karmasi elemanlar1 degisiklige ugramis ve yeni anlamlar
kazanmistir. BoOylece McCarthy tarafindan tanimlanan pazarlama karmasi elemanlar1 yeni
elestirilerle kars1 karsiya kalmistir. Bunun sonucunda satin alanin degil saticinin bakis agisinin
yetersiz oldugu kanisindan yola ¢ikarak yeni pazarlama karmasi paradigmasi olusturulmustur. 4C
kavrami;

Tablo 7. Pazarlama Karmasi Elemanlari (4C).

Miisteri degeri Isletmeyi rakiplerinden ayirmak i¢in miisteriye
giiven vermek.

Miisteri maliyeti Miisteri istek ve ihtiyacglarinda maliyetten
kagmamak.

Miisteri iletisimi Miisteriler tarafindan iiriin degerinin

bilgilendirilmesinin yapilmasi.
Miisteriye uygunluk Miisterilere sunulan {iriinlerin yer, zaman ve

fiyata uygunlugun olmasi gerekir.

Kaynak: (Siimer ve Eser, 2006)
Yeniden tanimlanan pazarlama karmasi elemanlariin miisteri odakli olmasi beklentilerde

olan degerin karsilandig1 belirtilmistir (Siimer ve Eser, 2006: 174-177).

2. Noropazarlama

Noropazarlama terimi, “néro” ile “pazarlama” kavramlarinin birlestirilmesiyle tiiretilmistir.
Bu iki kavram caligma alaninin entegrasyonuna isaret etmektedir. Norobilim, beynin biyolojik
diizeydeki yonlerini psikolojik bir bakis agisiyla inceleyen alandir. Noropazarlama; miisterilerin
kararlarini, tercihlerini, motivasyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve fizyolojik sinyallerin
Ol¢iilmsi seklinde tanimlamaktadir. Yaygin olarak noral aktiviteyi dlgen beyin taramasi ile goz
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hareketlerinin fizyolojik olarak incelenmesi durumlarinda kullanilmaktadir. Norobilim pazarlama
alanina 6nemli 6l¢iide 151k tutmaktadir.

Bu alanlardaki etkilesim tiiketici davraniginin sezilmesine yardimci olmaktadir(De Oliveira
ve Giraldi, 2017: 20-23). “Noropazarlama” terimi 2002 yili civarinda organik olarak ortaya
cikmaya baglamistir. O donemde Brighthouse ve SalesBrain gibi birka¢ sirket ndropazarlama
calismalar1 ve danismanliklar1 sunmaya baslayarak biligsel norobilimden gelen teknoloji ve bilginin
pazarlama alanina uygulanmasina olanak saglamstir.

Noropazarlama, miisterilerin tanitilan {irlin veya hizmetlere verdikleri bilissel ve duygusal
tepkileri arastiran bir pazarlama aragtirmasi alt alanidir. Teknoloji ve geleneksel pazarlamay1 bir
araya getiren, gelismekte olan multidisipliner bir alandir.

Noropazarlama, tiiketicilerin tercihleri ve pazarlama uyaranlari tarafindan tetiklenen satin
alma niyetleri hakkinda fikir edinmek icin Beyin-Bilgisayar ara yiizli (BCI) teknolojilerini kullanir.
Pazarlama uzmanlarinin temel amaglarindan biri, reklamlarini, amaglanan tiiketici tepkisini ortaya
¢ikaracak sekilde sunmaktir(Mashrur vd., 2022: 19-28).

Noropazarlama, tiiketici davranisiin psikolojik bir perspektiften incelenmesine deger
vermektedir. Son zamanlarda, bir¢ok yiiksek profilli sirket, iiriinleri tiiketicilere sunmadan 6nce
reklamlar1 degerlendirmek i¢in ndropazarlama yaklagsimlarindan yararlanmaya baglamistir.
Noropazarlama arastirmacilari, alisveris yapanlarin iirlin satin alirken tiiketici davraniglarindan
(yani istek, ihtiya¢ ve tercihlerinden) faydalanmak i¢in ndrobilimsel prosediirleri kullanmayi
amaclamaktadir.

Aragtirmacilarin ¢esitli modaliteler araciligiyla tiiketicilerin {iriin ve reklamlara yonelik
sensorimotor, zihinsel ve etkili geri bildirimlerini incelemek i¢in birincil motivasyonunu temsil
etmektedir. BCI'in yani sira g6z izleme, galvanik deri tepkisi, deri iletkenligi, yiiz kodlamasi ve yiiz
elektromiyografisi gibi ¢esitli noropazarlama modaliteleri vardir. Her modalite farkli sinirsel
Olctimleri kaydeder.

Goz takibi, tiiketicinin dikkatini ve pazarlama uyaranlarina verdigi dogal tepkileri kavramak
amaciyla gdz konumlarin1 ve goz hareketlerini belirlemek igin kullanilir. Galvanik deri tepkisi,
duygusal durumla ilgili olan nem aktivitesini Olger. Elektromiyografi, yiiz kaslarinin fizyolojik
ozelliklerini degerlendirmek i¢in kullanilir.

Yiiz kodlamasi, yiiz ifadeleri aracilifiyla duygusal durumlart o6lger. Noropazarlamada
geleneksel pazarlama yaklagimlar, tiiketicilerin goriislerini ve deneyimlerini agik¢a ve bilingli
olarak bildirmektedirler. Bunlar1 farkli sekilde; anket, miilakat, soru formlar1 ve odak gruplari
araciligryla yapmaktadirlar.

Bu tiir gelencksel yaklagimlar tiiketici davraniginin bilingdist yoniinii degerlendiremez.
Norobilim, se¢im yapma eylemini etkileyen bilingdigi motivasyonlart ayirt etme potansiyeline
sahiptir. Insan zihninde verilerin yaklasik %90'mn bilingaltinda islendigi bildirilmistir.

Noropazarlama ve tiiketici norobilimi alaninda, bilingalt1 faaliyetlerin degerlendirilmesi,
tilketicilerin gercek tercihlerini geleneksel pazarlama arastirmalarindan daha dogru bir sekilde
ortaya koymaktadir. Ayrica néropazarlama, tiiketici tercihlerine, oylamalarina iliskin olarak
gelencksel yontemlerle dogru bir sekilde tespit edilemeyen bilgileri ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bilingalt1 goriislerin tiiketici karar verme siirecinde kilit bir rol oynamaktadir. Geleneksel
pazar arastirmasi yaklasimlari tiiketici beynindeki bilingalt1 faaliyetleri degerlendirmede basarisiz
olmakta, bu da geleneksel pazar arastirmasinin sonuglari ile tiiketicilerin satin alma noktalarindaki
gergek davraniglari arasinda bir esitsizlige yol agmaktadir (De Oliveira ve Giraldi, 2017: 20-26).
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EEG ve MEG yiiksek bir zamansal ¢oziiniirlik sunmaktadirlar. Bunlar arasinda,
ndropazarlama i¢in bir yontem olarak MEG umut vaat ettigini gostermistir. MEG; EEG'den daha
pahalidir. Cihazin kullanim1 zahmetli ve uygunsuz bir ¢abadir. Diger metodolojiler, 6rnegin goz
takip cihazlari, yliz ifadesi analizi ve elektrokardiyogramlar EKG daha verimli bir sekilde
kullanilmaktadir. Noropazarlamada bu yoOntemler, noropazarlamanin tiiketicilerin bilingalti
sezgileri konusunda sonuglar vermektedir. 1971'de EEG'nin kullanilmaya baglanmasiyla
ndropazarlama endiistrisi olarak iinlenmesi nedeniyle teknolojiye ilgi gosterilmistir.

Noropazarlama alaninda aragtirma yapmak icin nispeten uygun fiyatli, etkili, kullanigh ve
koklii bir aragtir. Noropazarlama da reklamlar ve tasarlanma sekilleri tiiketicilerin tutumlarint ve
niyetlerini etkileyebilir. Belirli bir {irlinlin satin alinmasiyla ilgili olarak kullanilmis resimler
tarafindan birakilan olumlu ve olumsuz yorumlari analiz etmek i¢in katilimcilar gizli Markov
modelini kullanabilmektedirler.

Noropazarlama, sinir sisteminin bilimsel c¢alismasi olan noérobilim bilgisini daha iyi
anlasilmasi i¢in uygulanmaktadir. Tiiketici satin alma siireglerine miidahale eden biling¢disi siiregle
psiko-fizyolojik tepkilerin analiz edilmesini saglamaktadir. Pazarlama uyaranina maruz
kaldiklarinda bireylerin duygusal ve biligsel tiiketici davraniglarini incelemek i¢in kullanilmaktadir.

Objektif ve bilimsel olarak Slgiilebilir sonuglara dayanan yanitlar vermektedir. Tiirkiye'nin
ekonomik ve sosyal durumunu daha iyi anlamay1 amaglamaktadir. Kararlarin ¢gogu sezgisel veya
bilingsiz olarak alinir, duyurularin neden oldugu duygusal tepkiler, mantiksal diizlemde neden
olabileceklerden daha biiyiiktlir daha yiiksek bir katilim ve heyecan seviyesine sebep olmaktadir.
Noropazarlama, analizi duygusal baglilik gibi kriterlerin Ol¢iilmesine olanak taniyan farkl
gostergeleri kaydetmektedir.

Akilda tutma, satin alma niyeti, yenilik, bilgi ve dikkat gibi en yaygin olanlar1 ise invazif
olmayan tekniklerdir. Elektroensefalogram (EGG), pozitron emisyon tomografisi (PET), manyetik
rezonans goriintiileme (MRI) gibi beyin aktivitesi 6l¢timleriyle ilgili rezonans goriintiileme (fMRI)
veya manyetoensefalografi (MEG) gibi uyaran sirasinda beyin aktivitesini kaydetmeyi saglayan
yontemler kullanilmaktadir.

Bu c¢alismalar, duygusal durumlari, beyin aktivitesi testlerini ve uyaran tercihleri gibi
davranigsal calismalan iliskilendirmeye yardimei olmaktadir. Yiiz ifadesi Duygular veya yiiz
Ifadesi teknigi, gdzlemlenebilir jestler aracihigiyla bireylerin duygusal durumlarini kaydetmektedir.
Giiliimseme veya belirli reaksiyonlarla iligkili kasilmalar mikro-kas degisiklikleri, olumlu veya
olumsuz durumlarin bir gostergesidir.

Bireylerin olumsuz duygusal tepkileri goz takibi kullanilarak gdz bebegi gorsel takibi ve goz
bebeginin genislemesi gibi otomatik davramiglar kaydedilebilir, bakisin rotasi, 1s1 haritalari, ilgi
alanlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bireylerin bir noktada harcadiklar dikkat siiresi, dikkat, ilgi ve
katilim hakkinda bilgi saglamaktadir(Cuesta vd., 2018: 72-75).

Calismalar1 analiz etmek i¢cin EEG kullanilabilir. Karar verme siirecindeki rolleri nedeniyle,
prefrontal ve frontal korteksler en belirgin korteksler olarak kabul edilir. EEG tabanli analiz i¢in
bolgeler 14 kanallit EEG verileri kullanilabilir.
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Sekil 10. EGG Elektrotlari.

Kaynak: (Al nafjan, 2022).

BCI sistemleri iiretim, egitim, pazarlama, akilli ulagim, biyomedikal miihendisligi, klinik
noroloji ve norobilim gibi birgok alana katkida bulunmustur. BCI'lar ndropazarlama alanindaki en
umut verici norogoriintiileme teknolojilerinden bazilaridir. Bu teknoloji, kullanicilar ve bilgisayar
sistemleri arasinda etkili bir iletisim kurulmasina yardimci olmaktadir.

BCl'lar bir komut vermek igin herhangi bir sinir, kas veya hareket miidahalesi
gerektirmemektedir. Yakindaki ortamla iletisim kurmak veya etkilesimde bulunmak i¢in sinyaller
araciligryla bir sistemi kontrol etmek i¢in goniillii olarak olusturulan kullanici beyin aktivitesini
kullanilmaktadir. Bu tiir ortamlar arasinda tekerlekli sandalyeler, yapay kollar, eller ve yetenekli
gorsellestirme, dijital boyama ve oyun oynamayi igeren eglence uygulamalar yer almaktadir. BCI
sistemi bir girdi (yani kullanicinin zihinsel aktivitesi), ¢ikt1 (yani durumlar veya komutlar), girdi ve
cikti arasinda bir kod ¢oOziicii bilesen ve eylemin baslangicini, ofsetini ve zamanlamasini
diizenleyen bir protokol igermektedir.

BCI arastirmasinin, beyin sinyallerinin etkilesim eylemlerinde insanlara yardimci olmak i¢in
calistirildigi bir yaklasima yol agmasi beklenmektedir. Beyin sinyallerinin klinik olmayan
durumlarda islenmesi gerekir, bu da hesaplamali sinirbilim aragtirmalarinda yeni bir zorluga
karsilik gelmektedir. uygulama odakli BCI arastirmalarinin ¢ogu, kullanicilara yalnizca engelli
insanlara degil gesitli ortamlardaki sistemleri veya sensorleri kontrol etme yetenegi kazandirmaya
odaklanmaktadir. Invaziv olmayan BCI ile EEG, fNIRS, fMRI, PET, MEG, SST ve TMS gibi
farkli norogoriintiileme teknikleri de kaydedilebilmektedir (Al nafjan, 2022: 7-10).
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Sekil 11. Noropazarlamada Kullanilan Araglar.
Kaynak: Bercea, M.D.(2013:2).

3. Eye Tracking (Goz izleme)

Eye Tracking, kisinin nereye baktigin1 (bakis veya sabitleme noktas1), bu kisinin belirli
noktaya baktig1 siireyi 6lgmektedir. Gozlerinin basiyla iliskili olarak gz hareketini, g6z bebegi
genislemesi ve goz kirpma sayisini ifade etmektedir.

Sabitlemeye ek olarak, gozlerinin bir konumdan digerine kayma siras1 olan gz sakkadlarim
degerlendirilebilmektedir. Gozli 6lgmek i¢in farkli Eye Tracking teknolojileri vardir ve en yaygin
olanlari, sabit noktalarda kontrollii uyaranlarin gozlemlenmesini 6lgenlerdir.

Videolar, fotograflar ve kullanicinin bilgisayar ekraniyla etkilesimi bunlar arasinda
yaygindir. Daha gelismis cihazlar da vardir. Kameraya gore ii¢ boyutlu uzayda basin konumunu
otomatik olarak takip eder. Bu da 6l¢lim siirecini daha incelikli hale getirmekte, arastirmacilar ile
Olclim yapan kisi arasinda ¢ok az etkilesim olmakta ya da hig etkilesim olmamaktadir.

Eye Tracking ekipmanlariyla yapilan calismalar, yeni olmamakla birlikte, néropazarlama
alaninda yeni bir bakis acist sunmustur. Bunlar calismalari ve Eye Tracking'min potansiyeli,
giinimiiziin gorsel kirlilikle yarisan diinyasinda onem kazanmistir. Tiiketicileri belirli ilgi
noktalarini segmeye yonlendiren mekanizmalar1 anlamak i¢in yonlendiren (dikkat standartlar1 ve en
cok ilgi ¢eken yerlerin tahmin edilmesi) bir¢ok uygulamaya sahiptir. Eye Tracking, is diinyas1 i¢in
neyin daha 6nemli oldugu konusunda bilgi saglayabilir.

Gorsel sabitleme kaliplartyla ilgili oldugu i¢in dikkatin bir¢ok farkli pazarlama konusuna
dahil edilmesi gerekmektedir. Eye Tracking bilissel tepkileri dlgmek i¢in diger ekipmanlarla
birlikte de kullamlabilir ve yeni teknolojiler igin sinerji yaratabilmektedir. Ozellikle tiiketici
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davranis1 ve pazarlama iletisimi ile ilgili konularda énemli olmaktadir. Yiiz kodlamasi, sonuglar
gorsel aktivitenin kesin miktarini (insanlarin tam olarak nereye baktigini) gostermektedir.

Bir uyaranin farkli unsurlariyla belirli duygusal tepkilerin iligkilendirilmesi ag¢isindan
onemlidir(Santos vd., 2015: 33-35). Ornegin Huey sunlari talep etmistir; Katilimcilarin baslari
sabit tutmak igin "kafa cergevesine tutturulmus bir agizliga bagli kismen sogutulmus bir
sizdirmazlik mumu kiitlesini 1sirmalarn” ve goz kiiresini "yiizde iki ila {i¢ oraninda iki veya ii¢
damla uygulayarak uyusturmustur (kokain ¢ozeltisi)" (Hotchkiss vd., 2005: 125-130).

Bu ilk cihazlar deneysel arastirmalarda kullanilmigtir. Gorsel yanilsamalar gibi psikolojik
fenomenlerin yani sira okuma alanlarda dikkat ¢ekmistir (Karatekin ve Asarnow,1999:20-55). Gz
hareketlerinin incelenmesinde sizofrenide g6z takibini ilk uygulayanlar arasindadir. Elektro-
okiilografi 1920'lerde gelistirilmistir.

1930'larda ve 1940'larda, korneal yansima yontemleri saglikli bireylerin gorsel sanatlar ve
reklamlar da dahil olmak iizere resimlere yonelik goéz hareketlerini ve saglikli bireylerin goz
hareketlerini de incelemistir. Yoksul Ogrenciler problem ¢ozerken (6rnegin, cebir, geometri,
cografya) gézlemlerine dayanarak 6gretmenlere onerilerde bulunmustur.

Rayner tarafindan belirtildigi tizere Okumada goz hareketleri lizerine yaptigi incelemede, bu
donemde yapilan goz izleme calismalarinin giicli uygulamali bir vurgudur. 1950'lerde, g6z
hareketlerini kaydetmek icin kontakt lense bir goz izleme cihazi takilmasin iceren daha dogru bir
yontem gelistirmistir.

Goziin lizerine bu yontemi su amaglarla kullanmistir; goz hareketlerinin, 6zellikle de
resimlere yonelik goz hareketlerinin yogun bir sekilde arastirilmasi. 1950'lerde ve 1960'larda, goz
hareketleri ve pupiller dilatasyon, bir grup insan {izerinde calismak icin kullanilmistir. Bilissel
Devrim baglaminda yetiskinlerde ve ¢ocuklarda bilissel siiregler daha 6nce de belirtildigi gibi bir
inceleme sunmaktadir. Cocuklarda goz hareketleri ile ilgili bir c¢alisma yapmustir. Nispeten
standartlastirilmig g6z hareketlerinin ¢ogu giliniimiizde saglikli ve klinik popiilasyonlarda kullanilan
hareket paradigmalari 1970'ler ve 1980'erde gelistirilmeye baslanmistir(Asarnow ve Karatekin,
2000: 125-170).

Insanlarin metinleri nasil okudugunun ayrmtili yapisim anlamak igin psikologlar ve HCI
arastirmacilar degerli bir analiz araci olarak goz bakig takibine yonelmislerdir. G6z bakiginda, bir
kamera bir 6znenin goziiniin nereye baktigini izler ve kaydeder; bu bakislar noktalari, deneklerin
okuma davranigini takip etmek i¢in metinle eslestirilir. Goz takibi analizi, okuma siirecinde goziin
nasil hareket ettigini ortaya ¢gikarmistir.

Goz, bir metin satirim bir dizi sabitleme ve segirme yaparak ayri pargalar sekinde
degerlendirir. Fiksasyon kisa bir goziin bir kelime veya kelime grubu iizerinde durakladigi yaklasik
250 ms'lik an olmaktadir. Beyin o sirada gorsel bilgiyi isler. Sakkad hizli bir goz hareketidir,
genellikle Metnin bir sonraki bolimiini almak i¢in metinde yaklagik 8-12 Kkarakter ileri
gitmektedir.

Metinde geriye dogru bir harekettir ve kafa karigikligina isaret etmektedir. Bu g6z izleme
parametreleri, okuyucunun biligsel durumu hakkinda da ¢ok sey ortaya koymaktadir. Okuma
materyalinin dogas gibidir. Ornegin, daha zor metin boliimleri daha uzun sabitlemeler, daha kisa
sakkadlar ve daha yiiksek bir gerileme orani saglamaktadir. G6z izleme arastirmacilari resimleri
nasil igledigimizi de incelemislerdir. Sasirtict derecede az ¢aligma yapilmistir. Metin ve resim
kombinasyonunu islenmistir. Her giin maruz kaldigimiz zengin metin ve resim kombinasyonlarinin
web'de yer aldig1 disiiniildiigiinde, bu bosluk biraz sasirtict olmaktadir. Deneklerin ¢izgi filmleri
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nasil izlediklerini, ¢izgi filmlerin islenmesini inceleyerek arastirlmistir. The Far Side c¢izgi
filmlerindeki bagsliklar ve grafiklerde ilk olarak metnin okundugunu ve deneklerin zamaninin
cogunu aldigini tespit etmislerdir.

Basili reklamlar i¢in diyagramlar kullanilmustir. Etkilesim web sayfalarindaki metin ve
reklamlar arasindaki iligki arastirilmistir. Calisma da ise reklamlarin olumsuz etkisi lizerinde
calismis ve denekleri yavaslattigini gostermistir (Beymer vd.,2007:455-460). Web arama gorevi
Eyetracking c¢alismasinda medya arastirmacilart deneklerin nasil ¢evrimici haber sitelerini
okuduklarini analiz etmek olmustur. Arastirmacilar ana metinle karistirilan reklamlarin ve biiyiik
reklamlar i¢in bu yontemin dnemini vurgulamiglardir. Daha biiyiik olanlar kii¢iikten daha fazla
goriintiilenmektedir.

Calisma da anlamanin goérevi; resimler igerikle iligkilidir ve reklam gibi goriinmemektedirler.
Heniiz ele alinmamis 6nemli bir sorun da resimlerin okumay1 nasil etkiledigidir. Yani, resimlerin
eslik ettigi cevrimi¢i bir makale verildiginde makaleyi okumasi istendigi zaman resimler
okuyucuyu nasil etkiliyor sorusuna cevap bulmak ve anlama kapsaminda neler elde edildigiyle
ilgili olmaktadir. E-6grenme sistemlerinde ¢evrimi¢i gretim materyalleri dnemlidir. Farkli tiirdeki
resimlerin nasil anlagildigina dair bir goz izleme ¢aligmasi sunulmaktadir.

Sabit bir metin pargasi, okumay1 etkilemektedir. Sabit, tek sayfalik bir hikdye i¢in ii¢ metin
sunuldugunda deneklere yonelik kosullar diizenlenmelidir. Ornegin; gorev basinda - resimler
hikayesiyle ilgili bakis grafigi ve odaklanma siireleri, reklam — resim veya higbiri sekline elde
edilmeyen veriler de olabilmektedir. Resimlerin yerini bos alan alabilir. Bu durumda Yalnizca
resimlerdeki farkliliklar okumada tespit edilebilir gbz izleme farkliliklarina neden olur mu diye
incelenebilir. Reklamlar okuyucuyu yavaslatir mi yoksa reklamlarin etkisini anlamak okuma
iizerine resimler psikolojideki biligsel modellemenin genisletilmesine yardimei olabilir mi veya
Resimlerin  kullanimina iligkin HCI/kullanilabilirlik ~ kurallar1 daha saglam temellere
dayanmaktadir(Rayner vd.,2001:210-230).

3.5. Eye-Tracking Calisma Sirasinda Goz Bebegi Etkisi

Pupilla ¢apimi diizenleyen ana faktor igik miktaridir. Bununla birlikte, pupiller ¢ap ayni
zamanda biligsel kaynaklarin gdéreve 0zgl ise alimimnin bir islevi olarak da degisir. Gelisimsel
degisiklikleri agiklamak i¢in kaynak yapisimi kullanan aragtirmacilar biiyiik ¢ocuklar ya daha
fazla kaynaga sahip oldugunu ya da kaynaklarmi daha fazla kullandigimi savunur kiiciik
cocuklardan daha etkilidir. Kaynak yapisinin varsayimsal dogasi ile ilgilidir.

Kaynaklarin miktar1 ve tahsisi dogrudan oOl¢iilmediginde ve kaynaklardan cikarildiginda
davranigsal veriler, agiklamalarin dongiisel olma riskini tagimaktadir. Bu nedenle, goreve ozgii
pupiller dilatasyon Olglimleri, kaynak teorilerinin  gercek psikofizyolojik  verilerle
temellendirilmesinde ¢ok degerli olabilmektedir. Pupiller ¢ap ile goreve 6zgii pupiller dilatasyon
arasindaki iligki spontan elektroensefalogram kayitlar ile olaya bagli elektroensefalogram kayitlar
arasindaki iligkiye benzetilebilir.

Potansiyelleri. Pupiller ¢aptaki tonik degisiklikler asagidakilerden etkilenir uyarilma diizeyi,
kaygi ve stres gibi genel faktorler olmaktadir. Goreve 6zgii pupiller dilatasyonlar, pupiller capta
uyaranlarm baglangicina veya uyaranlara zaman olarak kilitlenmis fazik degisikliklerdir.

Pupiller dilatasyon ve otonom fonksiyon indeksleri arasindaki korelasyonlar (6rn. kalp atig
hiz1, galvanik deri tepkisi) yiiksek degildir, bu da noral pupiller dilatasyonun kontrolii, otonom ve
merkezi sinir sisteminin kesistigi noktada yer alir. Sistemleri (Loewenfeld, 1993). Benzer sekilde,
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pupiller dilatasyonlar ve ERP'ler ortak olmasina ragmen miikemmel bir sekilde iliskili degildir, bu
da islemenin farkli yonlerini yansittiklarini gosterir.

3.6. Eye Tracking Ile Cocuklarda Ve Yetiskinlerde Normatif Gelisim

Sakkadlarim, c¢ocukluk ve ergenlik donemindeki gelisimi {izerine ¢ok sayida aragtirma
yapilmigtir. Bu ¢aligmalarin bir kisminin ana kaygisi, biiylik 6rneklemler ve istatistiksel teknikler
kullanarak sakkad gorevlerindeki gelisimsel yoriingenin seklini tantmlamak olmustur.

Basit korelasyonlar. genel olarak, sonuclar temel dinamiklerinin (tepe hizi ve siiresi) ve
bunlara aracilik eden bolgeler 4-6 yas gruplar1 arasinda olmaktadir. Buna karsilik, en azindan
ergenlik donemi boyunca kademeli olarak azalir, dikkat eksikligi ve hatalar bu dénemde ¢ok daha
dik iyilesme oranlar1 gostermektedir.

Bununla birlikte, yoriingenin sekli ve performansin hangi yasta oldugu Muhtemelen
orneklem biiyiikliikleri, gérev parametreleri ve yasa bagl degisiklikleri analiz etme yontemindeki
farkliliklar nedeniyle, olgunluga ulagma siireleri ¢alismalar arasinda farklilik géstermektedir.

“.'
0=y
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Sekil 12. Yasa Bagli Dikkat Bozukluklari

Kaynak: (Aldayel, 2020)

Gorsel uyaranlarda dikkat; giderek daha hizli yanit verilmesine katkida bulunmaktadir.
Calisma bellegi kapasitesinin olgunlasmasi ve becerilerini  gerceklestirme yetenegindeki
gelismelerde rol oynamasi muhtemeldir. Birkag caligma, biligsel siire¢ler hakkinda cikarimlar
yapmak icin sakkadlar1 kullanmistir. Bunlardan birkag1 yasa bagli degisiklikleri incelemistir.

Cocuklarda segirmeler iizerine yapilan bir calisma, dikkat bozukluguna odaklanmustir.
Sonuglar dikkat bozukluklarin 8 yasindan 19 yasina kadar azaldigim1 gostermistir, ancak Kazang
veya tepe hizinda yasa bagh farkliliklar. Diistisiin biiyiikliigi ile yasi, hedef genligi ve yoniine bagh
olarak 25 ila 60 ms arasinda degismistir.

Bu ergenlik siirecinde yazarlar, beyin sap1 bolgelerin dogruluga aracilik ettigi ve dikkat
eksikligi tepe hiz1 8 yasina kadar olgunlasirken, gozii hareket ettiren sinir bolgeleri gorsel hedeflere
hizli tepki verme (ayrilma ve yer degistirme dahil) dikkat ve her asamada gbz hareketlerin
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algilanmasi, planlamasi, uygulamasi ve diizeltilmesini yapan doniisiimler yoluyla olgunlagmaya
devam ettigini belirtmektedirler.

YOK tez tarama sayfasindan 19.06.2024 tarihi itibari ile ‘Yapay zeka’ anahtar kelimesi ile
yapilan tez taramasi sonucu farkli disiplinlerde (miihendislik, mimarlik, yonetim bilisim sistemleri,
isletme, pazarlama, kamu yoOnetimi, iletisim, bankacilik, havacilik ve uzay miihendisligi,
biyoteknoloji, ekonimi, bilgisayar miihendisligi, egitim bilimleri, ¢evre miihendisligi, sahne ve
gortintii sanatlari, fizik ve fizik mithendisligi vb. alanlarda ) 916 adet yiiksek lisans ve doktora
tezinin yapildig1 tespit edilmistir. Yapilan caligmalar igerisinden isletme pazarlama alaninda
yapilanlar asagida verilmistir.

Tablo 8. isletme Ve Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Uzerine Yapilan Akademik Caligmalar

Isletme Ve Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Uzerine Yapilan Akademik Cahsmalar

YAZAR -YIL KONU TURU ALAN
DILEK Risk kosullarinda, Tiirkiye'de karliligin siirdiirebilen Doktora  Isletme
YOMRALIOGLU, iiretim sirketlerinin rasyo analizi ve makro ekonomik
2024 degiskenler baglaminda izledikleri stratejilerin yapay zeka
ile analizi
AYCAN EZGI KURT, Yapay zeka'nin pazarlama iletisimi ve marka tutundurmada  Yiiksek Isletme
2023 kullanim1 ve yapay zeka'nin reklam iletisiminde kullanimi lisans
lizerine bir aragtirma
RECEP ANIL Yapay zeka giidiimlii diinyada pazarlamacilarin gelecegi: Yiiksek Isletme
AYDEMIR, 2023 Telekom sektoriindeki pazarlamacilar tizerine bir aragtirma  lisans
FIKRIYE Finansal analizde yapay zekanin etkinligi: BIST100 Doktora  Bankacilik
KARACAMEYDAN,
2023
ESRA ERGUN,2023 Kurumsal stratejiler ve rekabet stratejilerinin firma Doktora  Isletme
performansina etkisinde yapay zekanin aracilik rolii
LALLA SANAA EL Gelecegi agmak: COVID-19 sonrasi Tiirkiye'deki liiks otel  Yiiksek Isletme
MASSIN EL ve konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilir liderligi yeniden  lisans
FELLAH,2023 tanimlamada robotik ve yapay zeka'nin rolii: 'Temassiz
yaklagimi' benimsemek
MUHAMMAD ALLY Liderlerin yapay zeka algis1 ve dijital liderlik becerilerine Yiiksek Isletme
SALEH, 2023 etkisi lisans
NABEEL QADDURA, Yapay zeka - Ekonomi ve istihdamin gelecegi Yiiksek Isletme
2023 lisans
SEZAI TUNCA, 2023 Yapay zeka dogal dil isleme yaklagimiyla ¢evrimigi Doktora Isletme
metinsel veriler {izerine bir ¢aligma: Sanal tiiketicilik
MERYEM OZER, 2023  Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde yapay zeka teknolojisi Yiiksek Bankacilik
lisans
GOKHAN GUNEY, Yiiksek Isletme
2023 Tiirk televizyon ratinglerinin yapay zeka ile tahmin lisans
edilmesi
ZEHRAI KUBRA Insan kaynaklari yonetiminde yapay zeka ve Tiirkiye Yiiksek Isletme
SAYAN YUKSEL, 2023  uygulamas1 lisans
GAMZEGUL Istatistik ve yapay zeka yontemleri ile dis ticaret tahmini: Doktora  Isletme
CALIKOGLU, 2023 Giiney Ege Bolgesi
ENGIN KOZAN, 2023 Finansal teknolojide yapay zekanin rolii Yitksek Maliye
lisans
Stratejik yonetim kapsaminda yapay zeka rolii lizerine nitel ~ Yiiksek Isletme
FARIDA bir arastirma lisans
MAMMADOVA, 2023
TAHA BUGRA CELIK, Finansal zaman serisi tahmininde agiklanabilir yapay zeka Doktora Isletme
2023 ile makine 6grenimi tahmin performansinin gelistirilmesi
HALUK MERT, 2023 Yapay zekanin denetim ¢aligmalarina etkileri ve ticari Doktora Isletme
alacaklar ile stoklarin denetiminde kullanilmasina yonelik
oOneriler
EMMANUEL MUMALI  Yapay Zeka (Al) kuruluglarin pazarlama fonksiyonlarima Yiiksek Isletme
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LUMUMBA, 2022
MEHMET HARUN
SONGUN, 2023
ABDULAZEEZ ABED
HAMEED ALEASAWI,
2022

AHMET FURKAN
CIFTCI, 2022
OUMAYMA SARI,
2022

AYSE MINE
YURDAGE, 2022
MARWA BELHADJ,
2022

EMIR SULTAN
GOKKAYA, 2022
IBRAHIM AJIBOLA
AKEUKEREKE, 2022
HASHEM ALI
MOHAMMAD
ALMASHAQBEH, 2022
OZGE ALISARLI
ATES, 2022

KHAYAL HAJIYEV,
2022

KADIR GULCIN, 2022

ECE ERTAN, 2022
DAMLA ILTER, 2021

AICHA FATMA
ZITOUNI, 2021
ZAFER YILDIRIM,
2021

NURDAN KAYIM,
2021

IBRAHIM BERAT
NEMUTLU,

SENA ESIN
IMAMOGLU, 2021
SERAP KARATAS,
2021

MURAT
OZTURKMEN, 2021
KUBRA BAHTIYAR,
2021

SEFiK SERDAR
AKKOZ, 2021
EYYUPCAN NADAS,
2021

NUR SIROGLU, 2021

MEHMET DINC, 2021
REFIKA AVCI PARLU,

2021
OZGUR GURSES, 2020

yo6nelik pazarlama yaklagimi

Yapay zeka yontemleriyle hisse senedi fiyatinin
Ongoriilmesi

Urdiin bankalarinda yapay zeka ve karar alma tizerindeki
etkisi (Amman'da bir saha ¢aligmasi)

Yapay zeka gaginda proje yonetimi: Inceleme ve analiz

Farkl1 firmalarda Robotik & Yapay zeka uygulamalart:
Tunuslu sirketler lizerine bir aragtirma

Yapay zeka ile yilizlesme basit tiriin 6nerilerinden biitiin
yasam tarzi tasarimina

Pazarlama hizmetinde yapay zeka: Netflix oneri sistemi
ornegi

Yapay zeka uygulamalarmin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin
teknoloji kabul modeli ile 6l¢iimlenmesi: Chatbot 6rnegi
Insan kaynaklarinda yapay zekanin, karanhk yiizii yonetim
(IKY)

Yapay zeka ve biiyiik verilerin is zekalarina etkisi (Urdiin
telekom sektoriinde ampirik bir ¢calisma)

Yapay zekanin influencer pazarlamas iizerindeki etkisi:
Sanal influencer'lar iizerine bir igerik analizi

Isletme ydnetiminde yapay zeka kullanim ve ydnetici
yetkinlikleri: Sanayi isletmeleri aragtirmasi

Yapay zeka proje maliyetlerinin Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi, Vergi Mevzuati ve Tiirkiye
Muhasebe / Finansal Raporlama Standartlarina gore
muhasebelestirilmesi

Toplum 5.0 kapsaminda yapay zekaya dayali reklamlarin
tiiketici temelli marka degerine etkisi lizerine bir aragtirma
Kredi skorlamada yapay zeka teknikleri ile ¢cok agamali
lojistik modellemeyi temel alan hibrit yaklasimla

Dijital pazarlamada perakende sektoriinde yapay zekanin
rolii

Yapay zekanin tip alaninda ikame edici veya tamamlayict
kullaniminin doktorlar iizerindeki etkilerine yonelik bir
senaryo caligmast

Yapay zekanin halkla iligkiler uygulamalarindaki yeri

Yapay zekanin patent hukukuna etkileri
Yapay zeka uygulamalarinin karar verme iizerine etkileri

Yapay zeka ve agik inovasyon etkilesiminin isletmeler
tizerine etkileri
Iktisat ve yapay zeka {izerine ii¢ makale

Tiirkiye'de farkli sektorlerdeki yapay zeka uygulamalarina
iliskin miisteri algilarinin degerlendirilmesi
Deneyimsel pazarlamada yapay zeka uygulamalari

Muhasebe ve denetim alanindaki yapay zeka uygulamalari

Yapay zekanin benimsenmesini etkileyen basari faktorleri
ve Tiirkiye'de 6zel sektor ¢alisanlari agisindan bir aragtirma
Yapay zeka tabanli talep tahmin yontemlerinin performans
ustlinliikleri acisindan degerlendirilmesi: Gida sektdriinde
bir uygulama

Stiphenin lehte kullanilmasi yaklagimi ile Yapay Zeka
Endeksi gelistirilmesi

Yapay zeka tabanli mobil bankacilik hizmetleri ile hizmet
kolaylig1 boyutlar1 ve marka giiveninin miisteri sadakatine
etkisi: Ozel bir banka miisterileri iizerinde aragtirma
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OZTURK POLAT, 2020

BUSRA KAYNAK
BALTA, 2020
MOHAMED
ALHADETHI, 2020
MOHAMED
MOSTAFA, 2020
BERCIM
BERBEROGLU, 2020

EMINE KAMBUR,
2020

MEHMET AKIF
KOYLU, 2020

UGUR KARABOGA,
2020
ONUR ARSLAN, 2020

EFE ARDA, 2020

ISMAIL HAKKI
KINALIOGLU, 2019

FARHAT RAHIMOV,
2019

SIBEL YILDIZ, 2019

PARASKEVI
MAKARITOU, 2019
IREM DOGAN, 2019

KADIR SAYIM, 2018
YAKUP CELIKBILEK,
2016

MAHMUT KARA, 2017

YiGIT DEMIRELLI,
2014

ALI FEHIM CEBECI,
2014

AYSENUR
TARAKCIOGLU
ALTINAY, 2015
RAHMI MESUD
YILMAZ, 2004
MUSTAFA EREN
DALGIC, 2006
IRMAK FUNDA
FERIK, 2003
YAVUZ KILAGIZ,
1996

M. CUNEYT
SELIMOGLU,1994
AYDIN UYAR, 1998

ERHAN ALTUNTAS,
1998

Liman isletmelerinde TEU hareketlerinin g6z 6niine
alinarak, yapay zeka ve istatistiksel yontemlerle
tahminleme

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
eser kavrami ve yapay zeka tiriinleri

Reklam yapay zeka makinesi veya insan olugsmasi
reklaminda daha yaratici

Perakende sektorii tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka
(YZ) kullanimi ve Tiirkiye uygulamalari

Yapay zeka temelli modeller kullanarak alim satim
stratejilerinin olusturulmasi: Borsa Istanbul i¢in bir
uygulama

Yapay zekanin insan kaynaklar siireglerinde yaratabilecegi
degisiklikler ve algilanma diizeyleri

Halka ag1k imalat sanayi isletmelerinin yapay zeka
yontemleri ile finansal risk siniflamasi ve risk
gostergelerinin belirlenmesi

Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi

Uretim satin almalarinda yapay zeka ile bir uygulama;
Tiirkiye'de ¢elik sektorii

Yapay zeka yontemleri ile finansal zaman serileri
ongoriileri

Yapay zeka tabanli yontemler kullanilarak futbol
miisabakalarinin sonuglarinin kestirilmesi ve hibrit model
onerileri

Is ortaminda ve siireclerinde yapay zeka (Artificial
intelligence - A1) entegrasyonu: Tiirkiye'deki yoneticiler
arasindaki algt

Yapay zeka destekli e-ticaret yontemleri ve tiiketici
davranislart

Endiistri 4.0 ve yapay zekamn yarattigi sosyo-ekonomik
bozulma

Yeni ¢ag pazarlamada yapay zeka uygulamalari: Yapay
zeka mobil bankacilik uygulamalar: hakkinda bir analiz
Yapay zeka teknikleri ile yatirim degerlemesi analizi
Universite smav ¢izelgeleme problemlerinin yapay zeka
teknikleri ile ¢6ziimii

Yapay zeka modeliyle genisletilmis hibrit black-litterman
model Gnerisi, Borsa Istanbul Bist-30 Endeks endeks
verileri ile test edilmesi

Yapay zeka yontemleri ile kargilagtirmali portfoy
optimizasyonu ve IMKB tiizerine bir uygulama

Doviz kuru tahmininde klasik yontemlerin ve yapay zeka
temelli yontemlerin karsilastirmali analizi

Siirdiiriilebilir sosyal koruma programlarma yonelik olarak
sosyal koruma harcamalarinin yapay zeka degerlendirme
teknikleri ile maliyet analizi

Kisisel satista yapay zeka kullanimi ve egitim sektoriinde
bir uygulama

Sinirl rasyonellik, yapay zeka uygulamalar1 ve deneysel
caligmalar: Bir pekistirmeli 6grenme simiilasyonu

Yapay zeka kavraminin etkileri iizerine bir arastirma

Yapay zeka bilgi islem teknolojisi ve tek agsamali karar
problemleri i¢in bir uzman sistem
Yapay zeka ve satinalmada karar destek sistemi

Hisse senetleri pazarmi yenme modelleri ve I.M.K.B.
iizerinde yapay zeka uygulamalari
Isletme yonetiminde yapay zeka
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eGetir Firmas1 ile Miilakat, Pazarlamada Yapay Zekd Uygulamalar1 Ve
Deneysel Analizlerle Logo Tasarimlar:

Getir Firmasi ile Miilakat
Getir firmasi ile ¢alismanin boyutu asisindan miilakat yapilmistir. Miilakatin igerigi
asagida verilmektedir;

3.7. Getir Tarihcesi

Getir, Nazim Salur, Serkan Borancili ve Tuncay Tiitek tarafindan 2015 yilinda kurulmustur.
Firmanin kurulus amaci zamandan tasarruf saglamak bunun yani sira miisteri memnuniyetine
odaklanan sirket, teknoloji odakli yaklagimlar benimseyerek kullanici dostu bir uygulama ortaya
koyarak yenilik¢i yoOntemlerden faydalanmak buna baglh olarak iirlin optimizasyonunu
gelistirmektir.

Gelistirdigi ilk {iriin yelpazesinde iphone sarj cihazlarindan kedi mamasi1 ve dis macununa
kadar ¢ok genis kategorilerden tiriin hizmetinde bulunmustur. Mobil uygulama iizerinden ¢esitli
triinleri hizli ve pratik bicimde sunarak basta Tiirkiye olmak iizere g¢esitli Avrupa iilkelerinde
hizmet vermektedirler. Firmanin kurulus fikrinin ilk hayata gecirilmesi Bitaksi uygulamasi
araciligiyla olmustur. Bitaksi uygulamasi akilli cihazlar aracilifiyla internet iizerinden taksi
cagirma uygulamasit olarak bilinmektedir (https://byv.org.tr/bir-basari-hikayesi-getir-bi-taksi-
nazim-salur/).

Uygulamanin kurucusu Nazim Salur verileri incelerken farkli alanlarda da hizmet verip
veremeyecegi konusunda arastirmalar yapmaya baslamistir. 2013 yilinda Bitaksinin kurucu ortag:
Serkan Borangili ile yaptiklari igbirligi sonucunda getir firmasi1 2015’te hizmete baglamustir.

Tiirkiye’de Ankara, izmir, Istanbul ve Bursa vb. biiyiiksehirlerinde faaliyete baslayan firma,
kisa siirede Tiirkiye’nin birgok alanlarinda hizmet vermeye baslamigtir. Bununla birlikte firma
sadece yurti¢inde degil, ayn1 zamanda yurtdisinda da hizmet vermeye agik hale gelmistir. Getir
Londra, Amsterdam, Berlin, Paris, italya ve Ispanya gibi iilkelerde de hizmet vererek hizli market
teslimat uygulamasi olan Blok’un tamamini satin almustir.

Blok; Getir kullanicilariin siparis ettikleri tirtinleri daha hizli bir sekilde ulasabilmeleri i¢in
belirli bolgelerde ve belirli siire icinde siparis verdikleri iiriinlerde, ayni anda teslim almalarin
saglayan bir ozelliktir (https://www.pazarlamasyon.com/ilklerin-uygulamasi-getirin-hikayesi).
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Kaynak: https://fastcompany.com.tr/calisma-hayati/hedef-5-kita/

Getir blok uygulamasim satin alarak Barselona, Madrid ve Milano da kendi adiyla hizmet
vermeye baslamistir. Boylece blok uygulamasi artik Getir adiyla devam etmeye baslamistir. Aldig
yatinmla karmi arttirmaya devam eden firmanm kurucusu Nazim Salur; “Onciisii oldugumuz
sektoriin bitylimesi ve giliglenmesi i¢in yeni is birliklerini degerlendirmeye gayret ediyoruz. Sektdre
giris yaptiktan sonra kisa zamanda biiylik basarilar elde eden, ayn1 zamanda kiiltiirel uyumumuzun
da tam olduguna inandigimiz BLOK uygulamasini biinyemize kattik.

Londra, Amsterdam, Paris ve Berlin’den sonra simdi de Barselona, Madrid ve Milano
sokaklarini Getir moru ile renklendirecegiz” seklinde aciklama yapan firmanin kurucusu, blogun
yereldeki basarisi sayesinde bolge ¢apinda en iyi firma oldugumuzu kanitlamis bulunmaktayiz.
Uriinleri 10 dakikada miisterilerle bulusturan Getirin hizli ve pratik olmas1, Avrupa’daki konumunu
da olduk¢a giiclendirmis durumdadir. Biinyesine aldigi firmalardan biri olan ara¢ paylasim
uygulamast MOOV, %75 hisse payini alarak Anadolu Grubu altinda hizmet vermeye baglamistir.

Kaynak:https://www.facebook.com/Prof.Dr.MuratErdal/videos/getir-kurucusu-
naz%C4%B1m-salur-ile-k%C4%B1sa-r%C3%B6portaj/1211808918973082/
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MOOV, dakikalik veya giinliik olarak istediginiz kadar dijital ortamda arag kiralama hizmeti
sunan ayni zamanda miisteriye en yakin araci uygulamadaki harita {izerinden bulan ve sunan bir
programdir. Uygulama kullanilmadan 6nce iiyelik ve s6zlesme islemlerini online olarak yaptiginiz
bir agamadir.

Onerilen ve istediginiz en yakin aract moovlayip kredi kartiyla 6deme yapabileceginiz bir
dijital platformdur. Bu islemlerden sonra arac¢ belirtilen zaman aralifinda tamamen size ait
olmaktadir. Bu uygulamay1 kullanabilecekler en az 19 yas ve bir yillik TCKN’nin iizerinde
yazildig1 ehliyet ve kiralayacak kisi adinda kredi karti bulunmasi zorunludur. Bu satin alma
sonrasinda arag¢ hizmetine giren Getir, Alman rakibi Gorillas1 1.2 milyar dolara satin almustir.

Gorillas, 2020 yilinda Berlin'de Kagan Siimer ve Jorg Kattner tarafindan kurulan ve Mayis
2021 tarihi itibariyla 9 farkh iilkede faaliyet gostererek miisterilere online hizmet sunan bir
sirkettir. Unicorn statiistine ulagan firma, Getir gibi on dakikada {iriinleri teslim eden hizli ve pratik
bir uygulamadir.

Gorillas 40tan fazla mikro gergeklestirme faaliyetleriyle Amsterdam, Miinih ve Londra dahil
bir¢ok sehirde faaliyet gostermeye devam ediyor. Hiper-Yerel ve karanlik magazalar1 kullanarak
yalnizca teslimat yapan magazalar gibi 10 dakikada taze yiyecek teslimati yapmay1 vadetmektedir.

Teslimat siiriiciilerini kullanan gorillas; deliveroo benzeri diger gida dagitim sirketlerine
onemli bir fark atarak esnek ekonomi modelini nasil ¢alistirdigini ortaya koymaktadir.

GORILLAS

Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/articles/cpd2v5875rxo
Sirket kurucusu ve CEO'su Siimer, kullanicilarin market aligverisine bakigini degistirmek

istedigini sdylemektedir. “Bu bir angarya degil, saglikli ve taze yiyecek segimleriyle sonuglanan
eglenceli bir gorev" diyerek planlamalarina devam edecegini belirtmistir. Aldigi bu yabanci
yatirimlardan dncesine deginen Salur kurulduktan bu yana iilkece darbe girisimleri veya kurdaki
dalgalanmalardan dolay1 yabanci yatirimeilar kagirdiklarini sdylemektedir. Biitiin bunlara ragmen
yatirim ¢ekebilmesini ve bilyiiyebilmesini veri analizine dayandirmaktadir. Her yapilan isin dijital
bir iz doniisim oldugunu, verisiz is yapilamayacagini sdyleyerek "Tiiketiciye goriinen tarafta bir
uygulama ve kuryeler var. Getir ‘in 6zl biiyiik bir teknoloji birikimiyle yapiliyor.

Dogru friinlerin olmast ve dogru zamanda gelmesi sart. Bunun dogru islenmesi igin
miisterinin veriyle yaptig1 geri bildirimi dogru okunmasi gerekiyor. Bunu da 100 civarinda
yazilime1 25 veri analiz ekibiyle yapiyoruz. Bu say1 giderek artiyor. Teknoloji ekibi 1 yil dnce
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simdi sahibi oldugumuzun yaris1 kadardi." Degerlendirmesinden verileri iyi ve dogru analiz
ettiklerini belirtmektedir. Salur roportajlarinda 6zelikle pandemi doneminde bu siireci zor da olsa
basardiklarin1 sdyleyerek insanlarin hayatlarimi kolaylastiran uygulama tiiketicinin olaganiistii
ilgisiyle karsilast1 (https://www.bbc.com/turkce/articles/cpd2v5875rxo).

Vaka tespitinden sonra uygulamada ki kullanici talebi %60 oraminda artig gdstermistir.
Pandemi siirecinde verdigi roportajda; "Getir, mevcut bulundugu sehirde biiyiimeye devam edecek.
Seyahat yasaklari bittiginde yurtdisinda Getir ve benzeri islerin gelecegi agik. Yurtdisinda isleri
biiylitmek i¢in adimlar atmaya devam edecegiz. Yeni bir siirii oyuncu alana girmeye basladi.

Bu isin dogru bir is oldugu ortaya c¢ikti. Ancak sonrasinda bu operasyonu daha dogru
gotiirmeyi basaranlarin ayakta kalacagi bir zamani da yasayacagiz. Hizlandirilmig bir biiyiime
yakalamamiz lazim. Kopyala yapistir bir is degil. Hizlandirilmis biiylimeyi yonetmek cok daha
zor." seklinde siireci degerlendirmistir. Miisterilerin Salur’a sorduklari sorulari inceledigimizde
(https://www.bbc.com/turkce/articles/cpd2v5875rxo)

1. Yilin erkek girisimcisi secilmenizi saglayan ne oldu?

Bu sorunun cevabinin kendisinin degil getirin arastirmasiyla cevaplanabilecegini sdyleyen
Salur 10 dakika gibi kisa bir siirede tiriinleri teslim edebilen bir uygulama ortaya ¢ikarmistir. Buda
insanlar icin ozellikle biiyiik sehirlerde paradan ¢ok zaman unsurun énemini ortaya koymaktadir.
Getirin en onemli ozeliklerinden biri diinyada ilk olmasidir
(https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

2. Bu modeli diinyaya nasil tasimay1 diisiindiiniiz?

2017°de sorulan bu soruya Tiirkiye’de Ankara, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde baslayan bu
uygulama yurtdisinda da trafigin yogun oldugu, zamanin kiymetli oldugu Dubai ve Sengay gibi
sehirlerde bu planlamay1 yaptiklarint sdylemistir (https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-
dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

3. Yurtdisina bir fonla mi ¢ikmay1 diisiiniiyorsunuz?

Farkli alternatiflerin oldugunu belirten salur; joint venture ortaklik ya da tamamen
kendilerinin de yaptiklarini ifade etmektedir. Yurtdisindaki islerinde de yonetim tamamen getirin
kurucusunun elindedir. Isletmeye yerli ve yabanci olmak iizere birgok fon gelmektedir. Ama her
tiirli fon uygun olmadigini belirten getir kurucusu; getiri satmak degil, amaglar1 isletmeyi tiim
diinyada bir basari hikayesi yapmaktir diye ifade etmektedir
(https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

4. 1istanbul gibi biiyiik bir sehirde hizh teslimat yapmayr nasil

basariyorsunuz?

Getir %20 perakende, %30 lojistik ve %70 teknolojik olan bir girkettir. Basarilarinin lojistik
ve perakende bilgileriyle degil tamamen mobil uygulamayi iyi dizayn ettikleri ve dogru bir sekilde
kullandiklari igin basarili olmuslardir. Altyapisi ¢ok iyi olan firmanin Istanbul’da ¢ok fazla depolar
bulunmaktadir. Motosiklet ve kiiciik araglarin oldugu hibrid bir dagitim modelleri mevcuttur. Farkli
modeller {izerinde ¢alisan isletme basta ¢alisanlar1 olmak iizere farkl kisilere bayilik vermislerdir
(https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

5. Getir’de en ¢ok satilan iiriin kategorileri nelerdir?

En ¢ok talep edilen iiriinlerin basinda su gelmektedir. Basta ¢ok acil ihtiyaglar satilirken
bugiin giinliik ihtiyag¢larin da ¢ok talep gormektedir. Siit, soda, peynir ve yumurta gibi lriinler daha
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cok satilmaktadir. Diger talep goren {irlin yelpazesi ise kadin gorabi ve iphone sarj cihazidir
(https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

6. Tiirkiye’ye yabanci fonlarin gelebilecegini soyliiyorsunuz. Tiirkiye

ekonomik ve siyasi iklim ag¢isindan uygun mu?

Yurtdisinda Tiirkiye’yi kotii gosterdikleri icin yabanci fonlarin gelmesi uygun degildir.
Bundan dolay1 bircok goriisme iptal edilmistir. Ozellikle istanbul bogazim ziyaret etmek isteyen
yatirimeilar sirketlerinin sigorta riski nedeniyle gelememektedirler. Tiirkiye’nin imajinin
diizeltilmesi gerekmektedir. Sadece kotii haberlerle anildig: i¢in iyi yonleri anlatilamamaktadir
(https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

7. Size odiil kazan Bi-Taksi girisiminizde durum nedir?

Bi-Taksi uygulamasiyla basarisin1 ikiye katlayan getir oncelik hedefi tiirkiyede kalitesini
arttirmaktir. Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in proje planlarin1 yapmakta ve Rusya’da Yandex
ile is birligi anlagsmas1 yapmustir (https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-
hikayesi-olacak-2294).

8. Tiirkiye’de yeni yatirnmlar ve gelecegi size iyimser kilan ii¢c neden ve

gerekceleriyle aciklar misiniz?

e Mobil telefon iilkenin kalabalik caddesi. Herkesin elinde akill telefonlar mevcut. Ozellikle
geng ve dinamik niifusun elinde olmasi ¢ok daha dnemlidir.

e Yeni girisimler icin fonlar kisithdir. Gelecekte bu projemiz sayesinde daha fazla yatirim
alacaktir. Yemek Sepeti, Gitti gidiyor gibi projeler de Tiirkiye’deki basarili projelerdir. Bu 6rnekler
arttikga yeni girisimlerin 6nii agilacaktir.

e Ekonomide durgunluk, terdr olaylar1 {iilkenin yapisini etkileyen unsurlardir. Bunlar
olumsuz gibi gelse de iilke dinamigi gen¢ ve dinamik oldugu i¢in yeniligi tetiklemektedir. Bu
agiklamalari yapan Salur misterilerin sorularini yanitlamistir
(https://www.ekonomist.com.tr/makale/getir-tum-dunyada-basari-hikayesi-olacak-2294).

3.8. Getir Firmasimin Giinimiizdeki Kalkinma Pazari

Getir 2023’te Ispanya, Italya, Fransa ve Portekiz’den cekildigini agikladi. Pazarlardan
¢ekilme amacimin verimliligi arttirmak igin kiiresel boyutta yeniden yapilanmaya gideceklerini
belirtmislerdir. Bu pazarlardaki toplam isgiiciiniin %10.9’na denk gelen 2500 ise son verecegini
agiklamustir.

Isletme 2024 yilinda Almanya, Hollanda, ingiltere ve ABD pazarlarindan cekildigini
aciklamustir. Istanbul merkezli olan getir ile ilgili ortaya ¢ikan spekiilasyonlara son vererek Avrupa
pazarlarindan ¢ekildigini bildirmistir. Salur, Siirdiiriilebilir uzun vadeli bir biiylime icin Tirkiye
pazarlaria odaklanacagini ifade etmektedir.

Pandemi sonrasinda Bati Avrupa’daki Newyork ve Chicago sehirlerinde hizla biiyliyerek
biiyiik yatirimcilarin dikkatini ¢ekerek getirin degerlemesini 12 milyar dolara ulastirmugtir.
Pandemi sonrasi insanlarin normal hayatlarmma dénmesi pazardaki kar marjim1 diistirmistiir ve
yapilan yatirimlar1 karsilayamamaktadirlar.

Bu sebepten Salur getir i¢in ¢ok iiziicli bir durum oldugunu belirterek pazarlardan c¢ekildigini
ve emegi gegen herkese tesekkiir ettigini ifade etmektedir. Avrupa’da kapattigi sirketler sirketin
gelirlerinin % 7’ sini olusturmaktadir.
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Reuters’a yapilan aciklamalarda sirketin kaynaklarryla ilgili neler yapacagi konusunda
fikirlere agik olduklarini belirtmislerdir (https://getir.com/hakkimizda/kurucularimiz/).

3.9. Pandemi Oncesi Ve Sonrasi Firmadaki Degisiklikler

Farkli {irtin kategorilerini yonetebilirim, insanlarin ihtiyaglarina karsilayabilirim. Bunlar1 10
dakikada yapabilirim mantigiyla ¢ikan bir igletme modelidir. Pandemi siirecinde diinyadaki bu tiir
markalar i¢in oldukca avantaj bir durum olmustur. Insanlar disar1 ¢tkamayinca biitiin aligverislerini
online olarak yapmak zorunda kalmislardir. Bu aligveris firsatlarin1 bazi markalar 6zelikle olumlu
yonde degerlendirdiler.

2016-2017 yilinda Tiirkiye’de de bu model uygulanmaya baslandi. Istanbul merkezli olarak
kurulan firmanin baslangicinda dolo tarzi paravan araglarinda ¢ok fazla talep edilen iiriin
kategorilerinden birkag1 birakilarak gelen siparislerin direk dagitimi gerceklestirdi. Zaman gectikce
talepler artinca belli lokasyonlarda bazi depolar kuruldu. Cok talep goren firma pandemiyle
beraber basarisim iki kat artirdi. Farkli farkli bolgelerde kurulan firma diinya genelinde birgok
yerde kurulmustur.

3.10. Isleyisi

Nihai tiiketicilerin telefonlarinda bulunan mobil uygulamaya girip, ihtiyaglarin1 sepete
ekleyip kampanya kodlar1 varsa onlar1 girdikten sonra tahmini varig siiresini adresine gore
belirlemektedir. Odemeyi kredi kartryla yaptiktan sonra aligverislerini bitirmektedirler. Burada
firmanin amaci sepet biiyiikliigiinii artirict firsatlar yaratmaktir. Ornegin kampanyalar, firsat
iiriinleri vb. siparis siirecinde iki kisinin ayn1 adreslerde olmas1 oncelikli olarak siparislerin verilme
stireleri ve verildigi yerdeki tahmini yogunluga goére orda bulunan depo oradaki yogunluga gore
miisteriye geri bildirimde bulunuyor.

Tahmini varig siiresi ve yogunlugu belirtiyor. Amacimiz miisteriyi bekletmemek beklerken
gecikmek gibi siirprizlerle karsilastirmamak. Sistemde siparis geldigi gibi burada toplayicilarin
ekranina digsmektedir. Ekranda gelen siparislerin adetleri ile beraber 6zelikleri yazmaktadir. Yanlig
okuma ihtimali olmayan bir sistemdir. Barkot okutularak sepetlere birakilmaktadir. Ayni sepete
sistem depoda halihazirda bulunan kuryeye atamasini gergeklestirmektedir. Burada amag¢ optimum
stirede saglikli bir sekilde miisteriye ulastirmaktir.

[k zamanlarda tamamen siire odakli ve hizh teslimat noktasiyla ilgili calisan bir sistemdir.
Amagclart miigteriyi zaman tasarrufundan kazanmaktir. Kaybedilen misterinin maliyeti oldukca
yiiksektir. Ciddi kampanyalar gereklidir geri kazanmak igin. Ulkenin ekonomik durumundan
kaynakli bekleme siireleri artti. Miisteri de bu konuda uyarilmaktadir. Bu bekleme siireleriyle
beraber artik bengleme yapilmaktadir. Yani ayni mahallede olan siparisleri 7-15 dakika iginde
bekletip yeni kuryeye atamasini gergeklesmektedir.

Kurye kendisine diisen siparisleri depoya geldiginde elindeki uygulamada gormektedir.
Siparisi teslim aldiktan sonra sistemin vermis oldugu siireye gore siparisi sorunsuz teslim aldigim
belirtmektedir. Siparis hazirlama siireci bitikten sonra depodan ¢ikmaktadir.
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3.11. Miilakat Sirasinda Sorulan Sorular

3.11.1. Marka Kendi Yazihm Programlarim Kendisi mi Yapmaktadir,
Disardan mi1 Hizmet Almaktadir?

Yazilim hizmeti markanin kendi kurdugu bir programdir. Disardan herhangi bir hizmet
almmamaktadir. Bu program 6zellestirilmis siparis ydnetimi veya lojistik ydnetimidir. Isleyisi;
siparigi almak, dagitmak ve teslim etmek icin rota kullanirlar. Bu siiregte etkilesimde olan farkli
yazilim tabanli programlar da bulunmaktadir. Bu yazilimlar, envanter yonetimi, siparis takibi,
lojistik planlama, rota optimizasyonu, tedarik zinciri yonetimi, depo yonetimi gibi ¢esitli islevleri
yerine getirmekteler.

3.11.2. Lojistik Yonetimi Siirecinde Kullanilan Araglar

Isletmenin lojistik operasyonlarini planlamak, izlemek, planlamak, optimize etmek igin
kullanilan bir yazilim tiirtidiir. Sahip oldugu oOzelikler teslimat planlama ve rotalama, depo
yOnetimi, kurye yonetimi, analiz ve raporlama, takip ve izleme gibi yazilim tabanl faaliyetlerdir.
Bu faaliyetler tedarik zincirinin bir pargasi olarak malzeme akisini, siparisleri, nakliyat ve dagitim
kanallarimi yonetirler.

1. Envanter Yonetimi Yazilimi;

Firmanin sahip oldugu stok yonetimi, planlamasi ve kontrol edilme siirecidir. Bu siiregte
isletmenin stirdiirebilirligini saglamas i¢in ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri uygun miktarda ve
zamaninda saglamaktadir. Envanter yOnetimi, siparis yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, depo
yOnetimi stok seviyelerinin belirlenmesi ve talep tahminleri gibi bir dizi faaliyeti igermektedir. Stok
yonetimi, stok takibi, stok seviyelerin otomatik izlenmesi, seri numarasi ve lot takibi, bar kod ve
RFID Entegrasyonu, raporlama ve envanter analizi, entegrasyon yetenekleri ve envanter
yeteneklerinin izlenmesi asamalarindan ge¢mektedir. Bu asamalarda envanter yonetimi iyi
planlandiginda finansal kaynaklar1 iyi kullandirtmaktadir. Bu da isletmelerin fazla stok tutarak
sermaye baglamasini 6nlemektedir. Stok maliyetlerini minimize etmek, isletme verimliligini
artirmak ve miisteri taleplerini karsilamak i¢in envanter yonetimini kullanmaktadirlar. Boylece
isletmenin rekabet ve performans avantaji artirilmaktadir.

2. Siparis Yonetimi Yazilimi;

Siparigleri almak, islemek ve yonetmek icin firmaya bir ara yiiz saglamaktadir. Bu yazilim
firmanin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmaktadir. Siparis alimu, siparisi isleme, stok yonetimi,
kargo ve teslimat yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi programlardan siparis yonetimi
yazilimlart mevcuttur. E-ticaret platformlari, toptancilar, dagitim, biiyiik ve orta olgekli sirkeler
tarafindan kullanilmaktadir. Bu yazilimlar sirketlerin maliyetleri diisiirmelerine, miisteri
memnuniyetlerini arttirmalarina yardimer olarak siireci daha verimli hale getirmektedirler.

3. Mobil Gelistirme Yazilimi;

Mobil uygulamalarin tasarlanmasi, test edilmesi, olusturulmasi, dagitilmasi ve sistematik bir
sekilde yapilmaktadir. Android ve iOS gelistirici ¢esitli isletim sistemlerine uygulama gelistirme ve
yonetme yetenegi saglamaktadir. Entegrasyon yetenekleri, kodlama araglari, ¢oklu platform
destegi, gorsel ara yiiz olusturma araglari, yaymlama araclari, test ve hata ayiklama araglar, analiz

ve giivenlik araclar gibi sistemlerle hizli sekilde dagitim ve giincelleme yetenegi saglamaktadir.
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4. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM);

CRM yazilimlar1 miigteri iligkilerini yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yazilimlar
miisterilerle ilgili verileri toplar, analiz eder, saklar erisimi kolaylastirir. Miisteri deneyimlerini
gelistirmek, miisteri sadakatini arttirmak, pazarlama faaliyetlerini yonetmek ve satislar1 arttirmak
icin CRM yazilimlar1 kullanilmaktadir. Miisteri bilgilerini yonetme; ev, adres verilerini saklar ve
giinceller. Iletisimi izleme ve ydnetme, satis yonetimi, miisteri destek yonetimi, miisteri analitigi ve
raporlama gibi analitik araclar saglamaktadir. Bu araglar miisteri ihtiyaglarini o6zellestirebilir,
biitiinlesmis edebilirler. Sonug olarak satis pazarlama siiregleri etkili ve verimli olmaktadir.

5. Muhasebe yazilimlari;

Firmanin finansal islemlerini kaydetmesine, analiz etmesine, raporlamasina ve izlenmesine
yardime1 olan yazilimlardir. Bu yazilimlar gelir-gider hesaplamalari, faturalama, vergi yonetimi,
mali tablolarin olusturma siireglerini otomatiklestirerek kolaylastirmaktadir. Bu yazilim tabanh
ozelikler; fatura ve tahsilat yonetimi, genel muhasebe, gelir-gider takibi, personel ve iicret
hesaplamalari, banka hesaplar1 entegrasyonu, envanter yonetimi entegrasyonu, mali raporlama ve
analiz, vergi yonetimi, biitce ve mali analiz olarak olusturulmaktadir.

6. Teslimat Planlama ve Rotalama Yazilimlari;

Teslimatlarin olusturulmasi i¢in rotalama algoritmalar1 planlama araglarini sunmaktadir.
Dagitimin en O6nemli araclarindan olan teslimat planlama ve rotalama; depolama ve tasima
operasyonlarini igererek miisteri taleplerini, stok kontrollerini, teslimat siireclerini etkin ve verimli
sekilde olusturmaktadir. Rotalama teslimat adreslerini, zamanlarini, ara¢ kapasitesini, trafik
durumu ve diger degiskenleri verimli sekilde olusturarak bolgede bulunan teslimat noktalarin
arasinda en verimli teslimat noktalarin1 belirlemektedir. Rotalama aracinin en &nemli amaci
teslimat siiresini azaltmak ve maliyetleri diisirmektir.

7. Kurye Yonetimi Yazilimi;

Kuryelerin atamasi, takibi ve performansini izlemektedir. Firma kurye hizmetlerini etkin
verimli sekilde diizenleyerek sirketlerin maliyetleri diisiirmeye ve miisteri memnuniyetlerini
artirmaya yonelik operasyonlarini daha etkin kullanmalarini saglamaktadirlar.

8. Depo yonetimi yazilimi;

Isletme maliyetlerini ve depo maliyetlerini diisiirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak,
verimli hale getirmek i¢in depo yonetimi yazilimlari kullanilmaktadir. Bu yazilimlar stok yonetimi,
Siparig yonetimi, depo yonetimi, lojistik yonetimi gibi yazilim tabanli araglardir.

9. Takip ve izleme Yazilimi;

Miisterilere geri bildirim gitmesini ve gergek zamanl takip edilmesini saglamaktadir. Proje
yonetimi, glvenlik ve izleme, kigisel iliskiler, teknoloji ve veri izleme kullandig1 araglar
arasindadir.

Kullanilan bu yazilim araglariyla lojistik yonetimi en az sorunla islenmektedir.

3.11.3. Web Sayfasinda Bulunan Biitiin Uriinler Biitiin Depolarda Bulunuyor
Mu?

Elazigda bulunan depo sayis1 kadar alanlara esit sekilde dagitilmaktadir. En yakin yerde o
bolgeye hizmet verecek olan depo sayfasina girilip oradan {irlinleri gorebilmekteyiz. Farkli
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alanlarda olan diger depodaki iiriinler gériilmemektedir. Uriin taleplerine gore o bdlgenin iiriin
cesitliligi belirlenmektedir. Bunlar1 belirlemek i¢in gegmis iiriin istatistikleri degerlendirilmektedir.

3.11.4. Aym Bélgede Bulunan Depolar Arasi Uriin Transferi Yapiliyor Mu?

Haftanin belli giinlerinde transferler gergeklestirilmektedir. Gelen iiriinlerin agirligi depoda
onceden bulunan {irlinlerle aynidir. Bir sonraki hafta i¢cin de depo i¢in planli kampanya iiriinleri
yapilmaktadir. Ornegin insanlar en cok cips ve icecek gruplarmi tiikettikleri icin yilbasinda
Ozellikle depo kapasitesinin biiylik bir boliimii bunlara ayirilmaktadir. Firma kendi iiriinlerini ve
her bir depo i¢in ayr1 planlamaktadir kendi biinyesinde disarda temin edilen tek {iirliniin ekmek
oldugunu belirtmektedirler. Amaci tazeligini koruma zorunlulugunun olmasidir. Sistem iizerinden
ekmek konumlar1 otomatik olarak diismektedir. O konumlardan en yakindan zaman ve maliyet
acisindan alinmaktadir.

3.11.5. Uriinlerin Diizen Ve Giivenlik Kalite Kontrolleri Nasil
Saglanmaktadir?

Uriin denetlemeleri iki hafta veya bir haftada bir ilgili kisi tarafindan denetlenmektedir.
Uriinlerin muhafaza kosullari son kullanma tarihlerine gore dizayn edilmektedir. Biitiin iiriinler ve
motor kuryelere kadar olan her seyde denetleme mekanizmasi mevcuttur. Giivenlik denetimi
firmay1 yoneten operasyon araglar mevcuttur. Bunlar da iki hafta da bir aktif olarak yapilmaktadir.

3.11.6. Siparis Sistemi Siirecinin Isleyisi?

Herhangi bir miisteri uygulamaya girdikten sonra ihtiyaglariin oldugu bir sepet
olusturmaktadir. Kampanya kodu verilmektedir bazi miisterilere. Kampanya kodunu uyguladiktan
sonra adres beyaninda bulunup ddeme ekranma yonlendirilmektedir. Odeme yapildiktan sonra
sistem Tlzerinden siparis durumunu takip etmektedir. Siparis almmasi, hazirlanmasi ve teslim
edilme durumuna kadar ki siire¢ tamamen dijital olarak takip edilmektedir. Yorum kisimlarina da 5
yildiz ve 1 yildiz arasinda degerlendirilmektedir.

3.11.7. Kisi Bazh Veri Tabanlar1 Olusturuluyor Mu?

Kisi bazli veri tabanlari kampanyalar acisindan degerlendirilmektedir. Ornegi x kisi gok
fazla kampanyaya bagli miisteri ise firma kampanyayi kesmektedir. Fimanin dogal miisteri
kategorisi vardir. Bu dogal miisteri para kazandiran kisilerdir. Ciinkii kampanyadan sadece aligveris
yapan kisiler olunca ticaretin anlami kalmamaktadir. Tek tarafli olmaktadir. Zaman zaman

kampanya, zaman zaman normal aligveris yaptiklarinda sistem para kazanmaktadir.

3.12. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu ¢alismanin amaci; yapay zeka temelli logo tasarimlarinin eye-tracking ile analiz
edilmesidir. Getir firmasina ait 5 orijinal logo ile ayn1 logolarin yapay zeka tarafindan olusturulan
gorsellerinin katilimcilarda dikkat ¢cekme diizeylerini ndropazarlama arastirma yontemlerinden biri
olan Eye- Tracking yontemi kullanilarak tespit etmeye ¢alismaktir.
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3.13. Arastirmanm Onemi

Gegmisten gliniimiize bir¢ok arastirma ve konusu olan yapay zeka farkli disiplinlerde yer
almaya baslamistir. Bu disiplinlerden biri de isletme bilimidir. Isletmeciligin {iretim, insan
kaynaklari, arge ve pazarlama fonksiyonlari agisindan da yapay zeka uygulamalari giiniimiizde de
kullanilmaktadir. Pazarlama fonksiyonu da  dogal olarak yapay zekd uygulamalarindan
faydalanabilmektedir; iiriin.fiyat, dagitim, tutundurma gibi temel pazarlama karmas1 elenanlarinin
yanisira; metin, gorsel tasarim, logo, sesli, sanal sistemler, chat botlar, satin alma, reklamlar, Web
Sitesi Analitigi , Mobil Uygulamalar, yonlendirme ve 6nerilerdir.

YOK tez tarama sayfasindan 19.06.2024 tarihi itibari ile ‘Yapay zeka’ anahtar
kelimesi ile yapilan tez taramasi sonucu farkli disiplinlerde (miihendislik, mimarlik,
yonetim bilisim sistemleri, isletme, pazarlama, kamu yonetimi, iletisim, bankacilik,
havacilik ve uzay miihendisligi, biyoteknoloji, ekonimi, bilgisayar miihendisligi, egitim
bilimleri, ¢evre miihendisligi, sahne ve goriintii sanatlari, fizik ve fizik miihendisligi vb.)
916 adet yiiksek lisans ve doktora tezinin yapildig1 tespit edilmistir.

Bu caligmalar arasinda isletme ve pazarlama alaninda yapilan tezler incelendiginde
yapay zeka, ndropazarlama ve logo tasarimi alaninda ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu
yoniiyle ¢alisma orijinallik tagimaktadir.

3.14. Arastirmanin Yoéntem ve Orneklemi

Gilinlimiizde ndropazarlama arastirmalarinda ¢ogunlukla EEG (Lin vd., 2018; Ohme vd.,
2009; Ohme vd, 2010; Ohme vd, 2009, Yiicel ve Simsek, 2019; Yiicel vd, 2015; Aldayel vd., 2020;
) ve Eye-Tracking (Yiicel ve Coskun ,2018; Yiicel ve Inan , 2020; Khushaba vd.,(2013))
kullanilmaktadir. Beyindeki metabolik ve elektriksel aktiviteleri 6l¢en tekniklerden EEG (elektro
beyin grafisi (Electroencephalography- beyin dalgalar1 aktivitesinin elektriksel yontemle izlenmesi)
yontemidir. Digeri ise Eye Tracking (G6z Izleme) Analiz Yontemidir.

Aragtirmanin yontemi; noropazarlama yontem ve tekniklerinden beyin digindaki faaliyeti
dlgen ve Noropazarlama tekniklerinden biri olan Eye Tracking (Gdz Izleme) analiz yontemidir. Bu
calismada belirlenen yapay zeka temelli logo tasarimlarina iligkin gorsellerde, gorsel dikkati
degerlendirmek i¢in Goz izleme Yontemi kullamlmstir.

Pazarlama alaninda norobilimsel tekniklerin uygulanmasinda gézlemlenen artigin temelinde
iki neden oldugu ileri siiriilmektedir. Norobilimsel tekniklerin geleneksel pazar arastirma
tekniklerinden daha hizli ¢6ziimler sunmaya baslamasi ve geleneksel Pazar arastirma tekniklerinin
sunamadigi ilave bilgiler saglamasidir. (McDowell, 2013: 25-26; Bilgig, 2014).

Noropazarlamayr diger tekniklerden ayri kilan unsur geleneksel tekniklerle elde
edilemeyecek verilerin noéro bilimsel tekniklerle elde edilme olanaginin olmasi ve duygularin daha
iyl anlagilmasini saglamasidir. Tiiketici tepkilerine karsi noro bilimsel teknikler dogrudan ve
detayli bilgi saglamaktadir (Stipp, 2015:121).

G0z izleme yontemi ile sosyal yardim afiglerinin gorsel etkisi (Yiicel ve Goker, 2020: 183),
iriin yerlestirme (Bayir vd., 2017: 1), gazetelerde yer alan reklamlarin 6zgiinliik ve bilinirliligin
dikkat ve bellek tizerindeki etkileri (Pieters vd., 2002: 771-772), basili reklamlara bakarken goz
hareketleri (Radach vd., 2003: 609), reklamlarin farkli boliimlerine ne kadar siireyle bakildigi,
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reklamin resim kismina metinden daha mi1 6nce daha mi1 sonra bakildigi, toplam goriintiileme siiresi
ve sabitlenme sayisi, sabitlenme siiresi gibi veriler elde edilmektedir (Rayner vd., 2008: 702).

Bununla birlikte, iirlin paketleri, sigara paketleri iizerindeki mesajlarin etkililigi, yesil
pazarlama, web sitelerinin etkinligi, reklam etkinligi, marka maskotlari, iiriin yerlestirme, kamu
spotlart gibi konularda gorsel etkiler incelenebilmektedir (Yiicel ve Inan, 2020: 43-44; Yiicel vd.,
2020:985-986).

Goz izleme cihazi ayrica reklam gelistirme ve degerlendirmede, konsept testinde, logo ve
paket tasariminda, ¢evrimigi kullanilabilirlik, mikro site gelistirme veya magaza i¢i pazarlamada
kullanigh olabilmektedir (Yiicel vd., 2020:985).

Aragtirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma Merkezi (FUPNAM)
kapsaminda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde; yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi gibi
demografik 6zellikler agisindan farkli 15 kadin ve 15 erkekten olusan toplam 30 goniillii katilimct
ile gergeklestirilmistir. Deneysel calismalarda (Ornegin EEG analiz yontemi ile) 30-40 kisi
arasindaki gruplarin, %1’den daha diisiik bir hata pay1 ile en optimum ve tutarli 6rneklem sayisi
oldugu belirlenmistir (Sands, 2009).

Tablo 9.Katilimcilara Ait Demografik Degiskenler

Degiskenler Kategoriler Orneklem Yiizde(%)
Frekansi

Cinsiyet Kadin 15 50
Erkek 15 50

Meslek Memur 19 79,3
Akademisyen 11 19,7

Yas 20-30 5 10
31-40+ 25 90

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 19 79,3
Doktora 11 19,7

Katilimcilar goniilliiliik esasina gore belirlenerek kolayda o6rnekleme yontemiyle 18 yas ve
iistii akademisyen ve memurlardan olugmaktadir. Calismadan dnce katilimeilarin her birine galigma
ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilarak katilimcilara aragtirma beyan formu doldurtulup
arastirmaya goOniillii olarak katildiklarini beyan etmeleri istenmistir. Gonillii  katilimciy:
bilgilendirmek amaciyla Eye-Tracking ¢ekimi sirasinda dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda

bilgi verilmistir. Calisma i¢in Firat Universitesi Etik Kurulu’ndan izin alinarak yapilmustir.

3.15. Arastirmanin Bulgular1 Ve Yorumlanmasi

Gorseller izlettirilirken aragtirmanin  giivenirligini artirmak amaciyla, tamamen dis
uyaricilardan arindirilmis bir deney ortaminda sadece Eye-Tracking uzmani ile katilimel
bulunmustur. Eye-Tracking analiz yontemi ile katilimcilarin g6z hareketleri incelenerek Getir

firmasina ait 5 orijinal logo ile aym logolarin yapay zeka tarafindan olusturulan gorsellerinin
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katilimcilarda dikkat ¢ekme diizeylerini ve logo gorsellerine verdikleri tepkiler gozlemlenerek
kayit altina alinmustur.

Calismada belirlenen slayt halinde goniilli katilimcilara her biri 5’er saniye olmak {izere
izlettirilmistir. Her bir katilimer ¢alismaya tek tek alinmis ve her bir katilimeinin verileri tek tek
kayit edilmistir. Eye-Tracking yontemi kullanilarak, Getir firmasina ait 5 orijinal logo ile ayni
logolarin yapay zeka tarafindan olusturulan gorsellerine iliskin 1s1 haritas1 verileri Lisansli Tobii
Pro Lab programindan alinarak analiz edilip yorumlanmigtir. Lisansli Tobii Pro Lab programi;
Eye-Tracking (Goz Izleme) cihazini galistiran ve verileri kayit eden bir programdir.

Aragtirmada kullanilan Getir firmasina ait 5 orijinal logo ile ayni logolarin yapay zeka
tarafindan olusturulan gorselleri katilimcilara masaiistii bilgisayar ile 22 ing ekran iizerinde 5’er
saniye slire araliginda slayt olarak gosterilmistir. Ayrica, Eye-Tracking cihazi ile elde edilen
katilime1 g6z hareketlerinin (odak noktalar1) siirekli olarak ekranin merkezinde toplanmasini
onlemek ve verilerin dogru bir sekilde analizini saglamak amaciyla bos ekran gorseli tizerinde (+)
isareti birbirini takip eden her gorsel arasina farkli bolgelerde olacak sekilde diizenlenerek
yerlestirilmistir.

Aragtirmada Eye-Tracking analiz yontemi ile elde edilen veriler Tobii Pro Lab v.1.111
programiyla kaydedilmistir. Eye-Tracking yontemi kullanilarak kamu spotu ve kamu spotu
videolarindan alinan gorsellerin gorsel etkileri, 1s1 haritas1 ve bakis grafigi (Gaze Plot) verileriyle
tespit edilmeye calisilarak, elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmustir.

G0z takibi verilerinin gorsel analizinde en sik kullanilan 1s1 haritalaridir. Is1 haritalari, en sik
kullanilan gorsellestirme tekniklerinden biridir ve ¢ogunlukla basili reklam, fotograf vb. gibi
siklikla duragan uyaranlar i¢in kullanilir. Ist haritalarinin temel amaci; goz hareketlerini gosteren
genel bir harita ¢gikarmak ve en ¢ok dikkat ¢eken bolgeleri gostermektir (Blascheck vd., 2017: 265).

Is1 haritalari, odaklanma yapilan bdlgeleri renkler araciligiyla gorsellestirmekte ancak
odaklanma siras1 ve bakis noktalart gibi bilgilere yer vermemektedir.

Is1 haritalari, g6z takip verilerinin ne zaman ve nerede gerceklestigi gibi goz hareketleri
hakkinda kesifsel ve nitel veriler saglarken, istatistiksel olarak da odaklanma sayisi, sekme sayisi,
odaklanma siiresi, goz bebegindeki biiyiime oran1 vb. gibi nicel veriler de saglamaktadir (Raschke
vd., 2013: 391).

Toplanan bir g6z izleme verisi tiirii fiksasyon (sabitlenme); katilimcinin sayfadaki bir seye
ne kadar siire baktigidir. Fiksasyon, yogun bilissel isleme baglanmistir ve bireyin dikkatinin
giivenilir bir gdstergesi olarak goriilmektedir. Fiksasyon 300 milisaniyeden daha uzun bir bakig
olarak tamimlanmistir. Bir arastirmadaki tiim katilimcilar icin kiimiilatif sabitleme verileri,
katilimcilarin bir sayfada veya bir reklamda marka, metin ve gorsel iizerinde en ¢ok nerede
sabitlediklerini (Wedel & Pieters, 2000: 299) gosteren 1s1 haritalarina gevrilir. Bir fiksasyon 1s1
haritasinda kirmizi, yiiksek bir fiksasyon seviyesini gosterirken, sar1 ve yesil azalan fiksasyon
seviyelerini gosterir (Djamasbi vd., 2010: 9-10). Is1 Haritalar1 (Heat Map): Kullanicilarin hangi
bolgelere ve ne kadar zaman odaklandiklarini gosteren haritalardir.

Bakis noktalarinin, sabitlenme noktalarmin ve dinamik (hareketli) noktalarm bir araya
getirilmesi ile olusan renk kodlu bir 6l¢iim verisidir. Uyaranin hangi 6gelerinin dikkat ¢ektiginin
gorsellestirildigi bir yontemdir. Is1 haritalar1 kullanicilarin  yogunlastiklar1 boélgeleri yesilden
kirmiziya, az yogundan daha yoguna gostermektedir (Bas ve Tuziin, 2014:223). Gz bebegi
hareketlerinin siklik seviyesini, 1s1 haritasinda bulunan renkler gostermektedir. Hareketin siklik
seviyesi kirmizi, sar1 ve yesil olarak bilyiikten kiiciige dogru diizenlenmektedir. Diger bir ifadeyle,
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hareketin yogunlugunun en fazla oldugu boélgeleri 1s1 haritasinda bulunan kirmizi renkler, orta ve
diistik hareket sikliklarini ise sar1 ve yesil renkler belirtmektedir.

Bakis Grafigi (Gaze Plot): Bir videodaki bakigin sabitlendigi alanlar1 ve bu sabitlenilen
noktalarin hangi sirayla gergeklestigini gosteren bir haritadir. Bakis grafigi kullanicinin goz
hareketini takip eder. Ana iglevi, bakmanin zaman sirasini veya bir kiginin bir 6geye nerede ve ne
zaman baktigi hakkinda bilgi vermektir. Bakmak i¢in harcanan siire sabitleme siiresi olarak
adlandirilir ve sabitleme ¢emberlerinin ¢apiyla gosterilir. Sabitlenme ne kadar uzun siire olursa
daire de o kadar biiylik olur. Bakis grafigi gérsel miknatislardan etkilenir.

Asil dikkat ¢ekmesi beklenen ve istenilen alanlardan uzaklastiran uyaranlart belirlemede
yardimel olur. Ayrica gorsel uyarana bakan kisinin harcadigi toplam zaman hakkinda bilgi
verirken, uyaranin nereye konumlandiriimasi gerektigini belirlemede de yardimer olur (Bergstrom
ve Schall, 2014). Bu ¢alismada bakis grafikleri, 1s1 haritalari ile elde edilen bulgular teyit etmek
amaciyla kullanilmustir.

3.16. Katilhmcilara Gosterilen Gorseller

Getir firmasina ait orijinal ve yapay zeka ile olusturulmus gorsellerin ilgi alanlar segilmistir.
flgi alanlari logolarda almak istedigimiz verileri vermektedir. Getir firmasmnin yapay zeka ile
olusturulmus gorsellerde ilgi alanlar1 belirlemesi, kullanicilarmn tercihlerini ve begenilerini anlamak
icin 6nemli bir yontemdir. Bu veriler, kullanicilarin platformda ne tiir iiriinlere veya hizmetlere ilgi
gosterdiklerini ve bu konularda nasil bir i¢erik veya deneyim beklediklerini anlamak agisindan
degerli olmaktadir.
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Katilimeilarin gorselleri incelemeri sonunda yapilan analizlerin ilgi alanlar1 alinmistir.
Dikkatini ¢eken unsurlarin belirlenmesi igin ndropazarlama tekniklerinden eye tracking (goz
izleme) teknigi ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Tiim ndropazarlama c¢alismalarinda,
katilimcilar bir tiir uyarictya maruz birakilirlar.

Farkli reklamlar, fotograflar, metinler vb. tepkileri gozlemlenir ve Ol¢iilmektedir.
Dikkatimizin odagin1 eye tracking tespit edebilir ve duyusal deneyim hafizamizi ve 6grenme
stirecimizi  etkileyebilmektedir. Daha da oOnemlisi, duygularimiza ve motivasyonumuza
dokunabilmektedir. Onemli bir pazarlama hedefidir bu siirec. Bu béliimiin geri kalaninda
asagidakilerin nasil yapildigina dair heat map ve gaze plot bulgulari yer almaktadir. Goz
sakkadlarin sinir sistemindeki siiregler: duygular, motivasyon, dikkat ve duyular 6l¢tilmektedir.

3.17. Katihmcilara Gosterilen Gorseller Ve Goniillii Katihmcilara Ait Bakis
Grafigi (Gaze Plot), Is1 Haritalar1 (Heat Maps)

geltirbUyuUk

GETIR BUYUK ORIJINAL
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3.17.1. Getir Orijinal-Yapay Zeka-Erkek Katihmcilara Ait Is1 Haritas1 (Heat
Maps) ve Bakis Grafigi (Gaze Plot)

Getir Biiytik Orijinal 1. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir biiyiik orijinal 1. gorsele ait (Gaze Plot-erkek) bakis grafigi, erkek katilimcilarin goz
hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,

"Getir Biylk" yazisinin birlesim noktasinda goéz odaklarmin arttigi gézlemlenmektedir. Bu,
katilimcilarin dikkatinin bu belirli bélgeye yogunlastigini gosterir.

Ancak, goz hareketlerini gdsteren ¢emberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarin olmamasi,
logonun biitiintine odaklanmanin zor oldugunu diisiindiirebilir. Yani, katilimcilar belirli bir noktaya
odaklanmak yerine, gorselin farkli bolgeleri arasinda gecis yapabilirler. Bununla birlikte, birlesim
noktasinin katilimeilarin goézlerinde dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bu da, logo tasariminin belirli bir
odak noktasina sahip oldugunu ve bu noktanin dikkat ¢ekici oldugunu gosterir.

Bu yorumlar, "Getir Biiyiik" logosunun erkek katilimcilar arasinda nasil algilandigini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Gorsel tasarimin belirli 68eleri tizerinde odaklanarak, logo
tasariminin etkili bir sekilde iletilmesini saglayabiliriz.
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Getir Biiyiik Orijinal 2. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)
Getir biiyiik orijinal 2. gorsele ait Is1 Haritas1 (Heat Maps) gorsel algida meydana gelen

erkeklerin renk sicakliginin roliiniin bir kombinasyonunu yansitiyor olabilir. Getir'in biiyiik orijinal
logosunda, sar1 ve beyaz renklerin kullanilmas1 dikkati ¢ekici bir sekilde ¢ekici ve odaklanmaya
yonlendirici olabilir.

Bilimsel literatiirde, gorsel dikkatin merkeze odaklanmasi, genellikle dikkat ¢ekici renklerin
veya belirgin 6gelerin bulundugu alanlara yonelme egilimi olarak tanimlanir. Erkek katilimeilarin
arka plandaki mor rengi neredeyse fark etmemesi, erkeklerin cinsiyete bagli gorsel algi
farkliliklarina isaret edebilir.

Bazi aragtirmalar, erkeklerin kadinlara kiyasla renkler arasindaki farkliliklari algilama
konusunda daha az hassas olabilecegini 6ne siirmektedir. Bu fenomen, beyin yapilarindaki veya
gorsel isleme siireglerindeki farkliliklarla iliskilendirilebilir.

Mor rengin soguk renk kategorisinde olmasi, bu rengin gorsel olarak daha az cekici veya
dikkat cekici olabilecegini diislindiirebilir. Renk psikolojisi literatiirii, sicak renklerin genellikle
daha ilgi gekici ve canlandirici oldugunu, bu nedenle odaklanmay: artirabilecegini 6ne siirerken,
soguk renklerin daha dingin bir etki yarattifinmi belirtir. Sonug olarak, Getir ‘in biiyiik orijinal
logosunun incelenmesi, gorsel dikkatin cinsiyete bagli farkliliklarin1 ve renk algisimin etkisini
vurgulamaktadir. Bu analiz, pazarlama ve tasarim stratejilerinin cinsiyet ve renk algisini dikkate
alarak sekillendirilmesi gerektigini 6ne siirebilir.
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Getirbuyuk

BIMUTLULUK

GETIR BUYUK YAPAY ZEKA

yapay zeka tarafindan olusturulan getir biiylik gorseli yer almaktadir. Gorsel playful
yazi karakteri warm renkler ve orijinalden farkli olarak tasarim ile yapay zeka tarafindan
Olusturulmustur. Logoda getir biiyiik yazis1 ve “bi mutluluk” slogani yer almaktadir.

Getir Biiyiik Yapay Zeka 3. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir biiyiik yapay zeka 3. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-erkek yer almaktadir). Grafik,
151 haritasindan elde edilen verileri desteklemektedir. Goriilen bakis grafigine dayanarak logo

tasariminda Onemli yerleri vurgulayabiliriz. Grafik erkek katilimcilarin gbz hareketlerini
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incelmektedir. Bu katilimcilara yapilan oOrneklem genelinde gorselin g¢aligma ortalamasini
vermektedir.

Yiiksek goriiniirliik ve uygun sayida ilgi alanin varligi basarili sonuglarla iliskilendirilebilir.
GOz hareketliligi logonun tamaminda inceledigimizde ana katilimcilarimiz arasindan 6,7 erkek
biitiin 6rneklemin ortalamasin1 verdigini gormekteyiz. En iyi destekleyici sonuglar yiiksek
goriiniirliik ve makul sayidaki ilgi alanlarimizdir.

Gorselin sadece sag iist veya sol iist kismina tasarim, yazi karakteri veya renklerin
olusumunda olan bir logo calismasimnin yapilmasi coklu gorev algilarimizin etkisini azaltabilir.
Logonun tasariminin tam ortada yapilmasi algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis gecislerini gosteren
cemberlerin  alanlarinda  belirgin  farkliliklarinin ~ olmamasi  logonun  biitlinline  fazla
odaklanilamadigint gostermektedir. Bu sonuglar, logo tasariminda dikkate alinabilecek oneriler
sunmaktadir. Tasarimin gorsel acidan etkili olmas1 ve dikkati cekmesi i¢in 6nemlidir.

Getir Biiylik Yapay Zeka 4. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)

Getir biiyiik yapay zeka logosunda firma tarafindan kullanilan yazi karakteri ile olusturulan
gorselin 1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde ; goniillii katilmcilarin gorselde Bakis grafigiyle
sade olmayan hareketler balistik bakis hizim1 hedef hiziyla eslestirmek ve nesneyi foveal goriis
icinde tutmaktir. Yani getir biiylik yazismin orta kismina yogunlastiklar1 goriilmiistlir. Sinirsel
Diizgiin takip goz hareketlerinin substratlari belli bir alandaki yogunlugunu ve dikkat diizeylerini
belirtmektedir.

Sakkadik sistem ¢alisma sirasinda farkli alanlara olan ilgi agilarin1 foveaya diistirmektedir.
Fovea alanlar1 disinda bulunan agik renkli alanlar sunlar1 gosterir; hala varsayimsal olan veya
yeterli ayrintida aydinlatilmamis olan baglantilardir. Ayrica kadin katilimcilar, arka plandaki mor
rengi neredeyse farketmemistir. Bu durum mor rengin soguk renk kategorisinde olmasindan
kaynaklanabilir.
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GETIR CARSI ORIJINAL

Getir Cars1 Orijinal 5. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)

Getir cars1 orijinal 5. gorsele ait (Gaze Plot-erkek), erkek katilimcilarin géz hareketlerini
incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir Cars1™
yazisinin Dbirlesim noktasinda g6z odaklarimin arttigi gozlemlenmektedir. Bu, katilimecilarin
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dikkatinin bu belirli bolgeye yogunlastigini gosterir. Ancak, goz hareketlerini gésteren gemberlerin
alanlarinda belirgin farkliliklarin olmamasi, logonun biitiiniine odaklanmanin zor oldugunu
diisiindiirebilir. Yani, katilimcilar belirli bir noktaya odaklanmak yerine, gorselin farkli bolgeleri
arasinda gecis yapabilirler.

Bununla birlikte, birlesim noktasinin katilimcilarin gozlerinde dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
Bu da, logo tasarimimin belirli bir odak noktasina sahip oldugunu ve bu noktanin dikkat ¢ekici
oldugunu gosterir. Bu yorumlar, "Getir Carsi" logosunun erkek katilimcilar arasinda nasil
algilandigimi anlamamiza yardimci olur. Gorsel tasarimin belirli 6geleri lizerinde odaklanarak, logo
tasariminin etkili bir sekilde iletilmesini saglayabiliriz.

Getir Cars1 Orijinal 6. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)
Getir gars1 orijinal 6. gorsele ait Is1 Haritas1 (Heat Maps) gorsel algida meydana gelen

erkeklerin renk sicakliginin roliiniin bir kombinasyonunu yansitiyor olabilir. Getir ‘in biiylk
orijinal logosunda, sar1 ve beyaz renklerin kullanilmas1 dikkati ¢ekici bir sekilde c¢ekici ve
odaklanmaya yonlendirici olabilir.

Bilimsel literatiirde, gorsel dikkatin merkeze odaklanmasi, genellikle dikkat ¢ekici renklerin
veya belirgin 6gelerin bulundugu alanlara yonelme egilimi olarak tanimlanir. Erkek katilimcilarin
arka plandaki mor rengi neredeyse fark etmemesi, erkeklerin cinsiyete bagli gorsel algi
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farkliliklarina igaret edebilir. Bazi arastirmalar, erkeklerin kadinlara kiyasla renkler arasindaki
farkliliklart algilama konusunda daha az hassas olabilecegini dne siirmektedir. Bu fenomen, beyin
yapilarindaki veya gorsel isleme siireclerindeki farkliliklarla iliskilendirilebilir.

Mor rengin soguk renk kategorisinde olmasi, bu rengin gorsel olarak daha az cekici veya
dikkat ¢ekici olabilecegini diisiindiirebilir. Renk psikolojisi literatiirii, sicak renklerin genellikle
daha ilgi cekici ve canlandirici oldugunu, bu nedenle odaklanmay1 artirabilecegini 6ne siirerken,
soguk renklerin daha dingin bir etki yarattigini belirtir. Sonug olarak, Getir ‘in ¢arsmin orijinal
logosunun incelenmesi, gorsel dikkatin erkeklere bagli farkliliklarini ve renk algisinin etkisini
vurgulamaktadir. Bu analiz, pazarlama ve tasarim stratejilerinin cinsiyet ve renk algisin1 dikkate
alarak sekillendirilmesi gerektigini 6ne siirebilir.

¢

GETIR CARSI YAPAY ZEKA
Yapay zeka tarafindan olusturulan getir biiyiik gorseli yer almaktadir. Gorsel futuristic yazi
karakteri ve gradient; farklin renklerin kullanilmasiyla yapilan renk gegisi ve orijinalden farkli
olarak kus fligliriin dogay1 ¢agiristirmasi, el isaretinin insanlar arasindaki farkli iletisim bigimlerini
desteklemesinden olusan tasarim ile yapay zeka tarafindan olusturulmustur. Logoda getir biiyiik
yazisi ve “bi mutluluk” slogan1 yer almaktadir.
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Getir Cars1 Yapay Zeka 7. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir gars1 Yapay Zeka 7. gorsele ait (Gaze Plot-erkek) bakis grafigi, erkek katilimcilarin

g0z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,
"Getir ¢ars1" yazisinin birlesim noktasinda gdéz odaklarmin arttigi gézlemlenmektedir. Goriilen
bakis grafigine dayanarak logo tasariminda ©nemli yerleri vurgulayabiliriz. Grafik erkek
katilimcilarin goz hareketlerini incelmektedir.

Bu katilimcilara yapilan 6rneklem genelinde gorselin g¢aligma ortalamasint vermektedir.
Yiiksek goriniirliik ve uygun sayida ilgi alanin varligi basarili sonuglarla iliskilendirilebilir. G6z
hareketliligi logonun tamaminda inceledigimizde ana katilimcilarimiz arasindan 6,7 erkek biitiin
orneklemin ortalamasini verdigini gérmekteyiz. En iyi destekleyici sonuglar yiiksek goriiniirlik ve
makul sayidaki ilgi alanlarimizdir.

Gorselin sadece sag iist veya sol iist kismina tasarim, yazi karakteri veya renklerin
olusumunda olan bir logo g¢aligmasinin yapilmasi ¢oklu gorev algilarimizin etkisini azaltabilir.
Logonun tasariminin tam ortada yapilmasi algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis gecislerini gosteren
cemberlerin  alanlarinda  belirgin  farkliliklarinin =~ olmamasi1  logonun  biitiiniine  fazla
odaklanilamadigint gostermektedir. Bu sonuglar, logo tasariminda dikkate almabilecek Oneriler
sunmaktadir. Tasarimin gorsel agidan etkili olmasi ve dikkati ¢ekmesi i¢in 6nemlidir.
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Getir Cars1 Yapay Zeka 8. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)

Getir cars1 yapay zeka logosunda firma tarafindan kullanilan yazi karakteri ile olusturulan
gorselin 1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde goniillii katilimcilarin gorselde bakis grafigiyle sade
olmayan hareketler balistik bakis hizin1 hedef hiziyla eslestirmek ve nesneyi foveal goriis iginde
tutmaktir. Yani getir biiyilik yazisinin orta kismina yogunlastiklar1 gériilmiistiir.

Sinirsel Diizgiin takip goz hareketlerinin substratlar1 belli bir alandaki yogunlugunu ve
dikkat diizeylerini belirtmektedir. Sakkadik sistem c¢alisma sirasinda farkli alanlara olan ilgi
acilarini foveaya diisirmektedir.

Fovea alanlar1 diginda bulunan agik renkli alanlar sunlar1 gosterir; hala varsayimsal olan
veya yeterli ayrintida aydinlatilmamig olan baglantilardir. Ayrica kadin katilimcilar, arka plandaki
beyaz rengi neredeyse farketmemistir. Bu durum beyaz rengin soguk renk kategorisinde

olmasindan kaynaklanabilir.
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GETIR MOOV ORIJINAL

Getir Moov Orijinal 9. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir moov orijinal 9. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-erkek) katilimcilarin goz
hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,

"Getir Moov" yazisinin birlesim noktasinda géz odaklarinin arttig1 gézlemlenmektedir.
Bu, katimcilarin dikkatinin bu belirli bolgeye yogunlagtigini gdsterir. Ancak, goz
hareketlerini gosteren gemberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarin olmamasi, logonun biitiiniine
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odaklanmanin zor oldugunu diisiindiirebilir. Yani, katilimecilar belirli bir noktaya odaklanmak
yerine, gorselin farkli bolgeleri arasinda gecis yapabilirler.

Bununla birlikte, birlesim noktasinin katilimeilarin gézlerinde dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
Bu da, logo tasarimimin belirli bir odak noktasina sahip oldugunu ve bu noktanin dikkat cekici
oldugunu gosterir. Bu yorumlar, "Getir Moov " logosunun erkek katilimcilar arasinda nasil
algilandigini anlamamiza yardimeci olur. Gorsel tasarimin belirli 6geleri lizerinde odaklanarak, logo
tasariminin etkili bir sekilde iletilmesini saglayabiliriz.

Getir Moov Orijinal 10. Gorsele Ait Is1 Haritas: (Heat Maps-Erkek)
Getir moov orijinal 10. gorsele ait Is1 Haritas1 (Heat Maps) gorsel algida meydana gelen

erkeklerin renk sicakliginin roliiniin bir kombinasyonunu yansitiyor olabilir. Getir ‘in biiylk
orijinal logosunda, sar1, yesil ve beyaz renklerin kullanilmas1 dikkati ¢ekici bir sekilde cekici ve
odaklanmaya yonlendirici olabilir. Bilimsel literatiirde, gorsel dikkatin merkeze odaklanmasi,
genellikle dikkat ¢ekici renklerin veya belirgin 6gelerin bulundugu alanlara yonelme egilimi olarak
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tamimlanir. Erkek katilimcilarm arka plandaki mor rengi neredeyse fark etmemesi, erkeklerin
cinsiyete bagl gorsel algi farkliliklarina igaret edebilir.

Baz1 arastirmalar, erkeklerin kadinlara kiyasla renkler arasindaki farkliliklari algilama
konusunda daha az hassas olabilecegini 6ne siirmektedir. Bu fenomen, beyin yapilarindaki veya
gorsel isleme siireclerindeki farkliliklarla iliskilendirilebilir. Mor rengin soguk renk kategorisinde
olmasi, bu rengin gorsel olarak daha az g¢ekici veya dikkat ¢ekici olabilecegini diisiindiirebilir.
Renk psikolojisi literatiirii, sicak renklerin genellikle daha ilgi ¢ekici ve canlandirici oldugunu, bu
nedenle odaklanmayi artirabilecegini dne siirerken, soguk renklerin daha dingin bir etki yarattigin
belirtir.

Sonug olarak, Getir ‘in moov orijinal logosunun incelenmesi, gorsel dikkatin erkeklere baglh
farkliliklarin1 ve renk algisinin etkisini vurgulamaktadir. Bu analiz, pazarlama ve tasarim
stratejilerinin cinsiyet ve renk algisini dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini one siirebilir.

GETIR MOOV YAPAY ZEKA

Yapay zeka tarafindan olusturulan getir moov gorseli yer almaktadir. Gorsel elegant yazi

karakteri ve contrast; birbirinin karsilig1 olan renklerden olugmaktadir. Getir moov yapay zeka
gorselin arka planin siyah ama yazi, tasarimim kirmizi olmasi, sloganin beyaz renkte olmasi ile
yapay zeka tarafindan olusturulmustur. Logoda getir biiylik yazis1 ve “bi mutluluk” slogani yer
almaktadir.

76



Getir Moov Yapay Zeka 11. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir moov yapay zeka 11. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-erkek yer almaktadir). Grafik
erkek katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini desteklemektedir.

Grafik incelendiginde, "Getir moov" yazisinin birlesim noktasinda g6z odaklarmin arttig
gozlemlenmektedir.

Goriilen bakis grafigine dayanarak logo tasariminda 6nemli yerleri vurgulayabiliriz. Grafik
erkek katilimcilarin goz hareketlerini incelmektedir. Bu katilimcilara yapilan 6rneklem genelinde
gorselin ¢aligma ortalamasii vermektedir. Yiiksek goriiniirliikk ve uygun sayida ilgi alanin varlig
basarili sonuglarla iliskilendirilebilir.

Goz hareketliligi logonun tamaminda inceledigimizde ana katilimcilarimiz arasindan 6,7
erkek biitlin 6rneklemin ortalamasini verdigini gérmekteyiz. En iyi destekleyici sonuglar yiiksek
goriiniirliik ve makul sayidaki ilgi alanlarimmzdir. Gorselin sadece sag iist veya sol iist kismina
tasarim, yazi karakteri veya renklerin olusumunda olan bir logo ¢alismasinin yapilmasi ¢oklu gorev
algilarimizin etkisini azaltabilir.

Logonun tasariminin tam ortada yapilmasi algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis gegislerini
gosteren cemberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarinin  olmamast logonun biitiiniine fazla
odaklanilamadiginit gostermektedir. Bu sonuglar, logo tasariminda dikkate alinabilecek oOneriler
sunmaktadir. Tasarimin gorsel agidan etkili olmas1 ve dikkati ¢ekmesi i¢in 6nemlidir.
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Getir Moov Yapay Zeka 12. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)
Getir moov yapay zeka logosunda firma tarafindan kullanilan yazi karakteri ile olusturulan

gorselin 1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde; goniillii katilimcilarin gorselde bakis grafigiyle
sade olmayan hareketler balistik bakis hizin1 hedef hiziyla eslestirmek ve nesneyi foveal goriis
icinde tutmaktir. Yani getir bliylik yazisinin orta kismina yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Sinirsel
Diizgiin takip g6z hareketlerinin substratlar1 belli bir alandaki yogunlugunu ve dikkat diizeylerini
belirtmektedir.

Sakkadik sistem ¢alisma sirasinda farkli alanlara olan ilgi agilarii foveaya diisiirmektedir.
Fovea alanlar1 disinda bulunan agik renkli alanlar sunlar1 gosterir; hala varsayimsal olan veya
yeterli ayrintida aydinlatilmamis olan baglantilardir. Ayrica kadin katilimeilar, arka plandaki siyah
rengi neredeyse farketmemistir. Bu durum siyah rengin soguk renk kategorisinde olmasindan
kaynaklanabilir.
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GETIR GENEL ORIJINAL
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Getir Genel Orijinal 13. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-erkek) erkek katilimcilarin g6z hareketlerini

incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir genel”
yazisinin birlesim noktasinda goz odaklarimin arttig1 gézlemlenmektedir.

Bu, katilmcilarin dikkatinin bu belirli bolgeye yogunlastigim1 gosterir. Ancak, goz
hareketlerini gosteren gemberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarin olmamasi, logonun biitiiniine
odaklanmanin zor oldugunu diisiindiirebilir. Yani, katilimcilar belirli bir noktaya odaklanmak
yerine, gorselin farkli bolgeleri arasinda gecis yapabilirler.

Bununla birlikte, birlesim noktasinin katilimcilarin gozlerinde dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
Bu da, logo tasarimimin belirli bir odak noktasina sahip oldugunu ve bu noktanin dikkat cekici
oldugunu gosterir. Bu yorumlar, "Getir Genel" logosunun erkek katilimcilar arasinda nasil
algilandigimi anlamamiza yardimci olur. Gorsel tasarimin belirli 6geleri {izerinde odaklanarak, logo
tasariminin etkili bir sekilde iletilmesini saglayabiliriz.
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Getir Genel Orijinal 14. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)

Getir genel orijinal 14. gorsele ait Is1 Haritas1 (Heat Maps) gorsel algida meydana gelen
erkeklerin renk sicakliginin roliiniin bir kombinasyonunu yansitiyor olabilir. Getir ‘in bilyiik
orijinal logosunda, sar1 ve beyaz renklerin kullanilmas1 dikkati g¢ekici bir sekilde gekici ve
odaklanmaya ydnlendirici olabilir.

Bilimsel literatiirde, gorsel dikkatin merkeze odaklanmasi, genellikle dikkat ¢ekici renklerin
veya belirgin 6gelerin bulundugu alanlara yonelme egilimi olarak tanimlanir. Erkek katilimeilarin
arka plandaki mor rengi neredeyse fark etmemesi, erkeklerin cinsiyete bagh gorsel algi
farkliliklarina isaret edebilir. Bazi arastirmalar, erkeklerin kadinlara kiyasla renkler arasindaki
farkliliklart algilama konusunda daha az hassas olabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu fenomen, beyin yapilarindaki veya gorsel isleme siireglerindeki farkliliklarla
iliskilendirilebilir. Mor rengin soguk renk kategorisinde olmasi, bu rengin gorsel olarak daha az
cekici veya dikkat cekici olabilecegini diisiindiirebilir. Renk psikolojisi literatiirii, sicak renklerin
genellikle daha ilgi cekici ve canlandiric1 oldugunu, bu nedenle odaklanmay1 artirabilecegini 6ne
stirerken, soguk renklerin daha dingin bir etki yarattigim belirtir.

Sonug olarak, Getir ‘in genel orijinal logosunun incelenmesi, gorsel dikkatin erkeklere bagl
farkliliklarim1 ve renk algisinin etkisini vurgulamaktadir. Bu analiz, pazarlama ve tasarim

stratejilerinin cinsiyet ve renk algisini dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini 6ne siirebilir.
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GETIR GENEL YAPAY ZEKA
Yapay zeka tarafindan olusturulan getir orijinal gorseli yer almaktadir. Gorsel modern yazi
karakteri ve pastel renklerden olugsmaktadir. Getir orijinal yapay zeka gorselin arka planin agik mor
ama yazi, tasarimin beyaz olmasi, sloganin beyaz renkte olmasi ile yapay zeka tarafindan
olusturulmustur. Logoda getir biiylik yazis1 ve “bi mutluluk” slogani yer almaktadir.

Getir Genel Yapay Zeka 15. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir genel yapay zeka 15. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-erkek yer almaktadir).
Grafik, 1s1 haritasindan elde edilen verileri desteklemektedir. Goriilen bakis grafigine dayanarak

logo tasariminda O6nemli yerleri vurgulayabiliriz. Grafik erkek katilimcilarin gbz hareketlerini
incelmektedir. Bu katilimcilara yapilan Orneklem genelinde gorselin ¢alisma ortalamasin
vermektedir. Yiiksek goriiniirlik ve uygun sayida ilgi alanin varligi basarili sonuglarla
iligskilendirilebilir. G6z hareketliligi logonun tamaminda inceledigimizde ana katilimcilarimiz
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arasindan 6,7 erkek biitiin 6rneklemin ortalamasimi verdigini gormekteyiz. En iyi destekleyici
sonugclar yiiksek goriiniirliikk ve makul sayidaki ilgi alanlarimizdir. Gorselin sadece sag iist veya sol
iist kismina tasarim, yazi karakteri veya renklerin olusumunda olan bir logo ¢aligsmasinin yapilmasi
coklu gorev algilarimizin etkisini azaltabilir.

Logonun tasariminin tam ortada yapilmasi algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis gegislerini
gosteren c¢emberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarinin  olmamasi logonun biitiiniine fazla
odaklanilamadigint gostermektedir. Bu sonuglar, logo tasariminda dikkate alinabilecek oOneriler
sunmaktadir. Tasarimin gorsel agidan etkili olmasi1 ve dikkati ¢ekmesi i¢in 6nemlidir.

Getir Genel Yapay Zeka 16. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)
Getir genel yapay zeka logosunda firma tarafindan kullanilan yazi karakteri ile olusturulan

gorselin 1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde goniillii katilimcilarin gorselde bakis grafigiyle sade
olmayan hareketler balistik bakis hizin1 hedef hiziyla eslestirmek ve nesneyi foveal goriis i¢inde
tutmaktir.

Yani getir biiyiik yazisinin orta kismina yogunlagtiklar1 gériilmistiir. Sinirsel diizgiin takip
g6z hareketlerinin substratlar1 belli bir alandaki yogunlugunu ve dikkat diizeylerini belirtmektedir.
Sakkadik sistem ¢alisma sirasinda farkli alanlara olan ilgi agilarim1 foveaya diisiirmektedir. Fovea

82



alanlar1 diginda bulunan agik renkli alanlar sunlar1 gdsterir; hala varsayimsal olan veya yeterli
ayrintida aydinlatilmamis olan baglantilardir. Buna ek olarak kadin katilimcilar, arka plandaki agik
mor rengi neredeyse farketmemistir. Bu durum mor rengin soguk renk kategorisinde olmasindan

kaynaklanabilir.

GETIR YEMEK ORIJINAL

Getir Yemek Orijinal 17. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
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17. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-erkek) erkek katilimcilarin g6z hareketlerini
incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir Yemek"
yazisinin birlesim noktasinda géz odaklarinin arttigi gézlemlenmektedir.

Bu, katilimcilarin dikkatinin bu belirli bolgeye yogunlastigini gosterir. Ancak, goz
hareketlerini gésteren ¢gemberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarin olmamasi, logonun biitiiniine
odaklanmanin zor oldugunu diisiindiirebilir.

Yani, kattlimcilar belirli bir noktaya odaklanmak yerine, gorselin farkli bolgeleri arasinda
gecis yapabilirler. Bununla birlikte, birlesim noktasinin katilimcilarin gdzlerinde dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Bu da, logo tasarimimin belirli bir odak noktasina sahip oldugunu ve bu noktanin
dikkat ¢ekici oldugunu gosterir. Bu yorumlar, "Getir Yemek" logosunun erkek katilimcilar arasinda
nasil algilandigini anlamamiza yardimei olur. Gorsel tasarimin belirli 6geleri iizerinde odaklanarak,
logo tasariminin etkili bir sekilde iletilmesini saglayabiliriz.

Getir Yemek Orijinal 18. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)
Getir yemek orijinal 18. gorsele ait Is1 Haritas1 (Heat Maps) gorsel algida meydana gelen

erkeklerin renk sicakliginin roliiniin bir kombinasyonunu yansitiyor olabilir. Getir orijinal
logosunda, sar1 ve beyaz renklerin kullanilmasi dikkati ¢ekici bir sekilde algilayan ve odaklanmaya
yonlendirici olabilir.
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Bilimsel literatiirde, gorsel dikkatin merkeze odaklanmasi, genellikle dikkat ¢ekici renklerin
veya belirgin 6gelerin bulundugu alanlara yonelme egilimi olarak tanimlanir. Erkek katilimcilarin
arka plandaki mor rengi neredeyse fark etmemesi, erkeklerin cinsiyete bagli gorsel algi
farkliliklarina isaret edebilir. Bazi arastirmalar, erkeklerin kadinlara kiyasla renkler arasindaki
farkliliklart algilama konusunda daha az hassas olabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu fenomen, beyin yapilarindaki veya gorsel isleme siireclerindeki farkliliklarla
iliskilendirilebilir. Mor rengin soguk renk kategorisinde olmasi, bu rengin gorsel olarak daha az
¢ekici veya dikkat ¢ekici olabilecegini diigiindiirebilir.

Renk psikolojisi literatiirii, sicak renklerin genellikle daha ilgi ¢ekici ve canlandirict
oldugunu, bu nedenle odaklanmay1 artirabilecegini one siirerken, soguk renklerin daha dingin bir
etki yarattigini belirtir. Sonug¢ olarak, Getir ‘in yemek orijinal logosunun incelenmesi, gorsel
dikkatin erkeklere bagli farkliliklarini ve renk algisinin etkisini vurgulamaktadir. Bu analiz,
pazarlama ve tasarim stratejilerinin cinsiyet ve renk algisini dikkate alarak sekillendirilmesi
gerektigini one siirebilir.

e 1ryemek

| MUTLULUK

GETIR YEMEK YAPAY ZEKA
Yapay zeka tarafindan olusturulan getir yemek gorseli yer almaktadir. Gorsel slab yazi
karakteri ve contrast- pastel renklerden olusmaktadir. Getir yemek yapay zeka gorselin arka planin
beyaz ama yazi, tasarimin karma renklerden olmasi, sloganin siyah renkte olmasi ile yapay zeka
tarafindan olusturulmustur. Logoda getir biiyiik yazis1 ve “bi mutluluk” sloganm1 yer almaktadir.
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Getir Yemek Yapay Zeka 19. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Erkek)
Getir yemek yapay zeka 19. gorsele ait (Gaze Plot-erkek yer almaktadir). Grafik, 1s1
haritasindan elde edilen verileri desteklemektedir. Goriilen bakis grafi§ine dayanarak logo

tasariminda Onemli yerleri vurgulayabiliriz. Grafik incelendiginde, "Getir yemek" yazisinin
birlesim noktasinda g6z odaklarinin arttifi gozlemlenmektedir. Grafik erkek katilimcilarin goz
hareketlerini incelmektedir.

Bu katilimcilara yapilan o6rneklem genelinde gorselin ¢aligma ortalamasimi vermektedir.
Yiiksek goriniirliik ve uygun sayida ilgi alanin varligi basarili sonuglarla iliskilendirilebilir. Gz
hareketliligi logonun tamaminda inceledigimizde ana katilimcilarimiz arasindan 6,7 erkek biitiin
orneklemin ortalamasini verdigini gérmekteyiz. En iyi destekleyici sonuglar yliksek goriiniirliik ve
makul sayidaki ilgi alanlarimizdir.

Gorselin sadece sag iist veya sol iist kismina tasarim, yazi karakteri veya renklerin
olusumunda olan bir logo calismasinin yapilmasi ¢oklu gorev algilarimizin etkisini azaltabilir.
Logonun tasariminin tam ortada yapilmasi algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis gecislerini gosteren
cemberlerin  alanlarinda  belirgin  farkliliklarinin ~ olmamas1  logonun biitiiniine  fazla
odaklanilamadigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, logo tasariminda dikkate alinabilecek Oneriler
sunmaktadir. Tasarimin gorsel agidan etkili olmas1 ve dikkati ¢ekmesi i¢cin dnemlidir.
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Getir Yemek Yapay Zeka 20. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Erkek)

Getir yemek yapay zeka logosunda firma tarafindan kullanilan yazi karakteri ile olusturulan
gorselin 1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde ; gonilli katilimeilarin gorselde bakis grafigiyle
sade olmayan hareketler balistik bakis hizim1 hedef hiziyla eslestirmek ve nesneyi foveal goriis
icinde tutmaktir. Yani getir biiylik yazismin orta kismina yogunlastiklart goriilmiistiir. Sinirsel
Diizgiin takip goz hareketlerinin substratlart belli bir alandaki yogunlugunu ve dikkat diizeylerini
belirtmektedir.

Sakkadik sistem ¢alisma sirasinda farkli alanlara olan ilgi agilarii foveaya diigiirmektedir.
Fovea alanlar1 disinda bulunan agik renkli alanlar sunlar1 gosterir; hala varsayimsal olan veya
yeterli ayrintida aydinlatilmamis olan baglantilardir. Ayrica kadin  katilimeilar, arka plandaki
beyaz rengi neredeyse farketmemistir. Bu durum beyaz rengin soguk renk kategorisinde
olmasindan kaynaklanabilir.
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GETIR BUYUK ORIJINAL

3.17.2. Getir Orijinal-Yapay Zeka-Kadin Katihmcilara Ait Is1 Haritas1 (Heat
Maps) ve Bakis Grafigi (Gaze Plot)

Getir Biiyiik Orijinal 21. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir biiyiik orijinal 21. gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimcilarin goz

hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,
"Getir Biiylik" yazisinin birlesim noktasinda g6z odaklarinin arttig1 gozlemlenmektedir.
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Kadinlari gorsel tasarimlari algilamalar1 ve degerlendirmeleri genellikle belirli unsurlara
odaklanmaktadir. Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim Ogeleri kadmlar
arasinda ozellikle dikkat ¢ekebilmektedir. Bu nedenle, "Getir Biiyiik" logosunu kadinlarin bakis
acisindan degerlendirmek i¢in, bu tiir tasarim oOgelerinin nasil algilandigini gorsel x te
goriilmektedir. Logo icindeki tasarimiyla kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikaye
anlattiginda ve duygu uyandirdiginda etkili olmaktadir.

Ozelikle renklerin dogru secilmesi kadimlarn kendini giivende ve huzurlu hissetmesi
acisindan Onemlidir. Estetik ve denge, cesitlilik ve kapsayicilik bu tiir 6zelikler igerdiklerinde
kadinlar tizerinde daha fazla etkili olmaktadir. Kadinlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara
daha fazla 6nem vermektedirler. Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu
bakis agistyla logo incelenmis goriilmektedir.

Logonun belirli 6zellikleri, 6rnegin harflerin sekli veya logonun genel estetigi, kadinlarin
dikkatini ¢ekebilmis ve onlar i¢in tasarimin etkili olup olmadigini belirlenebilmistir. Ayrica,
logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisini belirleyebilir; bu, logonun ne tiir bir duygusal tepki
uyandirdigina bagli olabilmektedir.

Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede degisebilecegini ve bireysel tercihlerin
onemli oldugunu unutmamak oOnemlidir. Bu ¢aligmalar, "Getir Biiyiikk" logosunun kadinlar
arasindaki etkili iletisimini saglamak i¢in tasarimin nasil optimize edilebilecegine dair énemli

bilgiler saglamaktadir.
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Getir biiylik Orijinal 22. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
Getir biiyiik orijinal 22. gorsele ait Is1 Haritas1 (Kadin-Heat Maps); Kadinlarin gorsel
analizinde kesif oriintiilerine baktigimizda gorseli balistik bakis hiziyla inceledigini gérmekteyiz.

Logoda yaz1 karakterleri kisminda yogunlasan verinin sakaddik goriislerle degerlendirmis olduklar
goriilmektedir.

Kadinlarin genis yelpazede degerlendirdiklerini ve ¢oklu gorev algilarin1 gdrselde fovea
alanda kirmizi rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunda gormekteyiz. Estetik yargi kosulunda
elde edilen davranigsal sonuglar, dinamik goriintiilerin yazi karakteri vb. duragan goriintiilere arka
plan rengi gibi 6zelliklere tercih edildigi goriilmektedir.

Kadinlarin gorselde foveal alanda kirmizi rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunu
tercih etmeleri, belki de rengin ve tasarmmin duygusal ve dikkat c¢ekici Ozelliklerinden
kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu da genellikle insanlarin dikkatini ¢eker ve duygusal tepkiler
uyandirabilmektedir.

Kadinlarin sadece hareketli ve canli gorsellere degil, ayn1 zamanda statik ve sakin gorsellere
de ilgi duyduklarin1 gosterebilir. Bu analiz, kadinlarin gorsel diinyayr nasil algiladigina ve
degerlendirdigine dair bir perspektif sunmaktadir. Kadinlarin dikkatlerini odakladiklar1 noktalar,
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estetik tercihleri ve ¢oklu gorev yetenekleri, onlarin gorsel algilarini zenginlestiren ve derinlestiren
onemli faktorler olabilir.

Getirbijyi('l-k/~
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Getir Biiylik Yapay Zeka 23. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)

Getir biiyiik yapay zeka 23. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin
katilimeilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritast verilerini desteklemektedir. Grafik
incelendiginde, "Getir Biiylik" yazisinin birlesim noktasinda g6z odaklarinin  arttig
gbzlemlenmektedir.

Estetik yargi kosulunda gorselde elde edilen davranissal sonuglar, duragan goriintiilerin
dinamik goriintiilere; benzer sekilde renkli goriintiilerin logoda biiyiik yazisinin oldugu ambleme
tercih edildigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, etkilesim analizleri, sadece tasarim igerikli
resimleri degerlendirirken, renk hakkindaki bilgi dinamik goriintiilerin estetik degerlendirmesinin
onemli dl¢ilide arttigin1 gostermistir.

Bu sonuclar, rengin, muhtemelen resmi algisal detaylarla zenginlestirerek dinamik
goriintiilerin estetik etkisini giliclendirebilecegini diisiindliirmektedir. Yiiksek seviyeli bir belirginlik
unsuru olarak rengin algilanan unsurlarin sayisini artirarak gorsel uyaranlarin karmagikligini
azaltabilecegini ve sonugta estetik deneyime katkida bulunabilecegini gdrmekteyiz. Insan icerikli
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uyaranlar i¢in gozlemlenmistir. Aslinda, dinamik insan goriintiilerine yonelik tercih renkle aktarilan
bilgilerden etkilenmistir; yani tasarim Oznelerini tasvir eden gOriintiilerin  estetik
degerlendirmesinin, tasarim igerikli uyaranlarda oldugu gibi yalnizca yiiksek seviyeli gorsel algisal
bilgilerle agiklanabilecek igeriklerle ilgili faktorler tarafindan ydnlendirilebilecegini
diistindiirmektedir.

Is1 haritast sonuglari, statik tasarim igerikli goriintiilerin, ortalama olarak, statik yazi
goriintiilerinden daha fazla alanda gorsel kesfe rehberlik ettigini desteklemektedir. Tasarim igerikli
resimlerin yarattig1 cazibe dinamizm, yazi icerikli uyaranlar sadece dinamik resimler s6z konusu
oldugunda birkag spesifik alana dikkat ¢ekmistir. Statik tasarim goriintiilerinde, gézlemlenen daha
fazla sayida kiime, katilimcilarin ¢ekici arayisi iginde gorintiileri kesfetmeye devam ettiklerini
gostermektedir. Bu sonuclar, sanatta hareketi temsil etmek i¢in kullanilan belirli yiiksek seviyeli
ozellikler nedeniyle dinamik tasarim goriintiilerinde bulunmustur.

Getir Biiyilik Yapay Zeka 24. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)

Getir biiylik yapay zeka Is1 Haritas1 (Heat Maps-kadinlar) Kadin katilimeilarin gorseldeki
"Getir biiyiik" yazisinin orta kismina odaklandigimi gosteren bulgular, genellikle gézlerin belirli bir
hedefe odaklanma egilimini yansitir.

Bu odaklanma, gorseldeki belirli bir noktaya yogunlagma egilimini ifade etmektedir. Sinirsel
diizglin takip, bu odaklanma siirecinde goz hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini
belirler. Kadm katilimcilarin daha az ilgi gosterdigi arka plandaki beyaz rengi, muhtemelen morun
soguk renk kategorisinde olmasindan kaynaklanabilir.

Soguk renkler genellikle insanlar iizerinde daha az dikkat ¢ekici olabilir ve bu nedenle kadin
katilimcilar arka plandaki beyaz rengi neredeyse fark etmemis olabilirler. Bu bulgular, cinsiyetin
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gorsel algi iizerindeki etkilerini anlamamiza yardimer olabilir. Ornegin, kadinlarin belirli renkleri
erkeklerden farkh sekillerde algilayabilecegine dair bazi ipuglari vermektedir. Gorsel algt ve goz
hareketleriyle ilgili yapilan analizler, goniilli katilimcilarin gorseldeki hareketlerin genellikle
balistik bir hizla gergeklestigini ve hedefe odaklanma egiliminde olduklarimi gostermektedir.
Ozellikle, "Getir biiyiik" yazisnin orta kismma yogunlasmalari, gozlerin belirli bir hedefe
odaklanma egilimini yansitir.

Bu durum, gorseldeki onemli noktalara olan dikkatin yiiksek oldugunu gosterir. Sinirsel
diizgiin takip ve sakkadik sistem gibi g6z hareketlerinin substratlari, belirli bir alandaki goz
hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler. Bu, katilimcilarin belirli bir noktaya ne
kadar yogunlastigini ve ne kadar dikkat ettiklerini gosterir.

Ozellikle, foveal goriisiin Snemli oldugu durumlarda, gdzlerin belirli bir noktaya odaklanma
egiliminde oldugunu belirtir. Bu tiir analizler, gorsel alg1 ve dikkat siireclerini daha derinlemesine
anlamamiza ve tasarim, pazarlama veya iletigim gibi alanlarda daha etkili stratejiler gelistirmemize
yardimci1 olabilir.

GETIR CARSI ORIJINAL
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Getir Cars1 Orijinal 25. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir cars1 orijinal 25. gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimcilarin goz

hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,
"Getir gars1" yazisinin birlesim noktasinda géz odaklarinin arttigr gézlemlenmektedir. Kadinlarin
gorsel tasarimlari algilamalart ve degerlendirmeleri genellikle belirli unsurlara odaklanmaktadir.

Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim 6geleri kadinlar arasinda 6zellikle
dikkat cekebilmektedir. Bu nedenle, "Getir carst1 " logosunu kadinlarin bakis ac¢isindan
degerlendirmek i¢in, bu tiir tasarim 6gelerinin nasil algilandigin1 gorsel x te goriilmektedir. Logo
icindeki tasarimiyla kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikdye anlattiginda ve
duygu uyandirdiginda etkili olmaktadir.

Ozelikle renklerin dogru segilmesi kadimlarin kendini giivende ve huzurlu hissetmesi
acgisindan Onemlidir. Estetik ve denge, gesitlilik ve kapsayicilik bu tir 6zelikler igerdiklerinde
kadinlar iizerinde daha fazla etkili olmaktadir. Kadinlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara
daha fazla 6nem vermektedirler. Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu
bakis acisiyla logo incelenmis goriilmektedir.

Logonun belirli 6zellikleri, 6rnegin harflerin sekli veya logonun genel estetigi, kadinlarin
dikkatini ¢ekebilmis ve onlar i¢in tasarimin etkili olup olmadigmi belirlenebilmistir. Ayrica,
logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisini belirleyebilir; bu, logonun ne tiir bir duygusal tepki
uyandirdigina baghi olabilmektedir. Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede
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degisebilecegini ve bireysel tercihlerin 6nemli oldugunu unutmamak onemlidir. Bu c¢aligmalar,
"Getir cars1 " logosunun kadinlar arasindaki etkili iletisimini saglamak i¢in tasarimin nasil optimize
edilebilecegine dair 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Getir Cars1 Orijinal 26. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
Getir cars1 orijinal 26. gorsele ait Is1 Haritasi (Kadin-Heat Maps) kadinlarin logoda yazi

karakterleri kisminda yogunlasan verinin sakaddik goriislerle degerlendirmis olduklari
goriilmektedir. Kadinlarin genis yelpazede degerlendirdiklerini ve ¢oklu gorev algilarint gorselde
fovea alanda kirmizi rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunda gérmekteyiz. Gorsel analizinde
kesif oriintiilerine baktigimizda gorseli balistik bakis hiziyla inceledigini gérmekteyiz.

Estetik yargi kosulunda elde edilen davranigsal sonuglar, dinamik goriintiilerin yazi karakteri
vb. duragan goriintiilere arka plan rengi gibi 6zelliklere tercih edildigi goriilmektedir. Kadinlarin
gorselde foveal alanda kirmizi rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunu tercih etmeleri, belki
de rengin ve tasarimin duygusal ve dikkat ¢ekici dzelliklerinden kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu
da genellikle insanlarin dikkatini ¢eker ve duygusal tepkiler uyandirabilmektedir.

Kadinlarin dikkatlerini odakladiklar1 noktalar, estetik tercihleri ve ¢oklu gorev yetenekleri,
onlarin gorsel algilarini zenginlestiren ve derinlestiren 6nemli faktorler olabilir. Kadinlarin sadece
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hareketli ve canli gorsellere degil, aym1 zamanda statik ve sakin gorsellere de ilgi duyduklarim
gosterebilir. Bu analiz, kadinlarin gorsel diinyay1 nasil algiladigina ve degerlendirdigine dair bir
perspektif sunmaktadir.

Getircarsi
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Getir Cars1 Yapay Zeka 27. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir cars1 yapay zeka 27. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin
katilimcilarin gz hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik

incelendiginde, "Getir c¢ars1" yazisimin birlesim noktasinda g6z odaklarinin - arttig
gozlemlenmektedir.

Estetik yargi kosulunda gorselde elde edilen davranigsal sonuglar, duragan goriintiilerin
dinamik goriintiilere; benzer sekilde renkli goriintiilerin logoda doga igerikli kus figiirii ve insan
iletiginin etkilesimini temsil eden el isareti bunun yan sira turuncu renkte olan logo amblemine
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tercih edildigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, etkilesim analizleri, sadece tasarim igerikli
resimleri degerlendirirken, renk hakkindaki bilgi dinamik goriintiilerin estetik degerlendirmesinin
onemli dlciide arttigini gdstermistir.

Yiiksek seviyeli bir belirginlik unsuru olarak rengin algilanan unsurlarin sayisini artirarak
gorsel uyaranlarin karmasikligini azaltabilecegini ve sonucta estetik deneyime katkida
bulunabilecegini gormekteyiz. Insan icerikli uyaranlar igin gézlemlenmistir. Aslinda, dinamik insan
goriintiilerine yonelik tercih renkle aktarilan bilgilerden etkilenmistir; yani tasarim 6znelerini tasvir
eden goriintiilerin estetik degerlendirmesinin, tasarim igerikli uyaranlarda oldugu gibi yalnizca
yiiksek seviyeli gorsel algisal bilgilerle aciklanabilecek igeriklerle ilgili faktorler tarafindan
yonlendirilebilecegini diislindiirmektedir.

Is1 haritas1 sonuglari, statik tasarim igerikli goriintiilerin, ortalama olarak, statik yazi
goriintiilerinden daha fazla alanda gorsel kesfe rehberlik ettigini desteklemektedir. Tasarim icerikli
resimlerin yaratti§1 cazibe dinamizm, yazi icerikli uyaranlar sadece dinamik resimler s6z konusu
oldugunda birkag spesifik alana dikkat ¢cekmistir.

Statik tasarim goriintiilerinde, goézlemlenen daha fazla sayida kiime, katilimcilarin ¢ekici
arayisi iginde gorintiileri kesfetmeye devam ettiklerini gostermektedir. Bu sonuglar, rengin,
muhtemelen resmi algisal detaylarla zenginlestirerek dinamik goriintiilerin estetik etkisini
giiclendirebilecegini diisiindiirmektedir Ote yandan; sanatta hareketi temsil etmek icin kullanilan
belirli yiiksek seviyeli 6zellikler nedeniyle dinamik tasarim goriintiilerinde bulunmustur.

Getir Cars1 Yapay Zeka 28. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
Kadin katilimcilarin 28. gorselde "Getir gars1" yazisinin orta kismina odaklandigini gosteren
bulgular, genellikle gozlerin belirli bir hedefe odaklanma egilimini yansitir. Bu odaklanma,
gorseldeki belirli bir noktaya yogunlasma egilimini ifade etmektedir. Sinirsel diizgiin takip, bu
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odaklanma siirecinde g6z hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler. Kadin
katilimcilarin daha az ilgi gosterdigi arka plandaki beyaz rengi, muhtemelen morun soguk renk
kategorisinde olmasindan kaynaklanabilir.

Soguk renkler genellikle insanlar iizerinde daha az dikkat ¢ekici olabilir ve bu nedenle kadin
katilimcilar arka plandaki beyaz rengi neredeyse fark etmemis olabilirler. Bu bulgular, cinsiyetin
gorsel algi iizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olabilir. Ornegin, kadinlarin belirli renkleri
erkeklerden farkli sekillerde algilayabilecegine dair bazi ipuglari vermektedir. Gorsel algl ve goz
hareketleriyle ilgili yapilan analizler, goniillii katilimcilarin gorseldeki hareketlerin genellikle
balistik bir hizla gerceklestigini ve hedefe odaklanma egiliminde olduklarini1 géstermektedir.

Ozellikle, "Getir cars1" yazismin orta kismina yogunlasmalari, gozlerin belirli bir hedefe
odaklanma egilimini yansitir. Bu durum, gorseldeki 6nemli noktalara olan dikkatin yiiksek
oldugunu gosterir. Sinirsel diizgiin takip ve sakkadik sistem gibi g6z hareketlerinin substratlari,
belirli bir alandaki g6z hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler. Bu,
katilimcilarm belirli bir noktaya ne kadar yogunlastigini ve ne kadar dikkat ettiklerini gosterir.

Ozellikle, foveal goriisiin Snemli oldugu durumlarda, gdzlerin belirli bir noktaya odaklanma
egiliminde oldugunu belirtir. Bu tiir analizler, gorsel alg1 ve dikkat siireglerini daha derinlemesine
anlamamiza ve tasarim, pazarlama veya iletisim gibi alanlarda daha etkili stratejiler gelistirmemize
yardimci olabilir.

GETIR MOOV ORIJINAL
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Getir Moov Orijinal 29. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)

Getir moov orijinal 29. gorsele ait bakis grafigi (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin
katilimeilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini desteklemektedir. Grafik
incelendiginde, "Getir moov" yazisinin birlesim noktasinda g6z odaklarinin  arttig
gozlemlenmektedir. Kadinlarin gorsel tasarimlari algilamalart ve degerlendirmeleri genellikle
belirli unsurlara odaklanmaktadir.

Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim 6geleri kadinlar arasinda 6zellikle
dikkat ¢ekebilmektedir. Bu nedenle, "Getir ¢arsi " logosunu kadinlarin bakis agisindan
degerlendirmek igin, bu tiir tasarim &gelerinin nasil algilandigin1 gorsel x te goriilmektedir. Logo
icindeki tasarimiyla kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikdye anlattiginda ve
duygu uyandirdiginda etkili olmaktadir. Ozelikle renklerin dogru segilmesi kadnlarin kendini
giivende ve huzurlu hissetmesi agisindan énemlidir.

Estetik ve denge, ¢esitlilik ve kapsayicilik bu tiir 6zelikler igerdiklerinde kadinlar {izerinde
daha fazla etkili olmaktadir. Kadmlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara daha fazla 6nem
vermektedirler. Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu bakis acistyla logo
incelenmis goriilmektedir.

Logonun belirli 6zellikleri, 6rnegin harflerin sekli veya logonun genel estetigi, kadinlarin
dikkatini ¢ekebilmis ve onlar igin tasarimin etkili olup olmadigimi belirlenebilmistir. Ayrica,
logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisini belirleyebilir; bu, logonun ne tiir bir duygusal tepki
uyandirdigina bagli olabilmektedir.

Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede degisebilecegini ve bireysel tercihlerin
onemli oldugunu unutmamak oOnemlidir. Bu c¢alismalar, "Getir moov " logosunun kadinlar
arasindaki etkili iletisimini saglamak i¢in tasarimin nasil optimize edilebilecegine dair onemli
bilgiler saglamaktadir.
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Getir Moov Orijinal 30. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
Getir moov orijinal 30. gorsele ait Is1 Haritas1 (Kadin-Heat Maps) kadinlarin logoda yazi
karakterleri kisminda yogunlagsan verinin sakaddik goriislerle degerlendirmis olduklar

goriilmektedir. Gorsel analizinde kesif Oriintiilerine baktigimizda gorseli balistik bakis hiziyla
inceledigini gérmekteyiz.

Estetik yargi kosulunda elde edilen davranigsal sonuglar, dinamik goriintiilerin yazi karakteri
vb. duragan goriintiilere arka plan rengi gibi 6zelliklere tercih edildigi goriilmektedir. Kadinlarin
genis yelpazede degerlendirdiklerini ve ¢oklu gorev algilarini gorselde fovea alanda kirmizi rengin
yogunlukta oldugu bakis yogunlugunda goérmekteyiz. Kadinlarin gorselde foveal alanda kirmizi
rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunu tercih etmeleri, belki de rengin ve tasarimin duygusal
ve dikkat ¢ekici 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu da genellikle insanlarin dikkatini
ceker ve duygusal tepkiler uyandirabilmektedir.

Kadinlarm dikkatlerini odakladiklar1 noktalar, estetik tercihleri ve ¢oklu gorev yetenekleri,
onlarin gorsel algilarini zenginlestiren ve derinlestiren 6nemli faktorler olabilir. Kadinlarin sadece
hareketli ve canli gorsellere degil, aynm1 zamanda statik ve sakin gorsellere de ilgi duyduklarin
gosterebilir. Bu analiz, kadinlarin gorsel diinyay1 nasil algiladigina ve degerlendirdigine dair bir
perspektif sunmaktadir.
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GETIR MOOV YAPAY ZEKA

Getir Moov Yapay Zeka 31. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir moov yapay zeka 31. gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimeilarin

g0z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,
"Getir moov" yazisinin birlesim noktasinda géz odaklarinin arttig1 gézlemlenmektedir.

Estetik yargi kosulunda gorselde elde edilen davranissal sonuclar, duragan goriintiilerin
dinamik goriintiilere; benzer sekilde renkli goriintiilerin logoda getirmoov’un farkli yazi karakteri
ve kirmizi renkte kullanilan ambleme tercih edildigini ortaya koymustur. Yiiksek seviyeli bir
belirginlik unsuru olarak rengin algilanan unsurlarin sayisimi artirarak gorsel uyaranlarin
karmagikligini azaltabilecegini ve sonugta estetik deneyime katkida bulunabilecegini gérmekteyiz.

Insan icerikli uyaranlar igin gézlemlenmistir. Aslinda, dinamik insan goriintiilerine yonelik
tercih renkle aktarilan bilgilerden etkilenmistir; yani tasarim 6znelerini tasvir eden goriintiilerin
estetik degerlendirmesinin, tasarim icerikli uyaranlarda oldugu gibi yalmzca yiiksek seviyeli gorsel
algisal bilgilerle agiklanabilecek igeriklerle ilgili faktdrler tarafindan yonlendirilebilecegini
diistindiirmektedir.

Bununla birlikte, etkilesim analizleri, sadece tasarim igerikli resimleri degerlendirirken, renk
hakkindaki bilgi dinamik goriintiilerin estetik degerlendirmesinin 6nemli OGlgliide arttigim
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gostermistir. Bu sonuglar, rengin, muhtemelen resmi algisal detaylarla zenginlestirerek dinamik
goriintiilerin estetik etkisini giiclendirebilecegini diigiindiirmektedir.

Is1 haritas1 sonuglari, statik tasarim igerikli goriintiilerin, ortalama olarak, statik yazi
goriintiilerinden daha fazla alanda gorsel kesfe rehberlik ettigini desteklemektedir. Tasarim icerikli
resimlerin yaratti§1 cazibe dinamizm, yazi icerikli uyaranlar sadece dinamik resimler s6z konusu
oldugunda birkag spesifik alana dikkat ¢ekmistir. Statik tasarim goriintiilerinde, gézlemlenen daha
fazla sayida kiime, katilimcilarin ¢ekici arayisi iginde goriintiileri kesfetmeye devam ettiklerini
gdstermektedir. Ote yandan bu sonuglar, sanatta hareketi temsil etmek icin kullanilan belirli yiiksek
seviyeli 6zellikler nedeniyle dinamik tasarim goriintiilerinde kullanilabilir.

Getir Moov Yapay Zeka 32. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
Kadin katilimeilarin 32. gorseldeki "Getir moov" yazisinin orta kismina odaklandigini

gosteren bulgular, genellikle gozlerin belirli bir hedefe odaklanma egilimini yansitir. Bu
odaklanma, gorseldeki belirli bir noktaya yogunlagma egilimini ifade etmektedir. Sinirsel diizglin
takip, bu odaklanma siirecinde g6z hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler.
Kadin katilimeilarin daha az ilgi gosterdigi arka plandaki siyah rengi, muhtemelen morun soguk
renk kategorisinde olmasindan kaynaklanabilir.

Soguk renkler genellikle insanlar iizerinde daha az dikkat ¢ekici olabilir ve bu nedenle kadin
katilimcilar arka plandaki siyah rengi neredeyse fark etmemis olabilirler. Bu bulgular, cinsiyetin
gorsel algi {izerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olabilir. Ornegin, kadinlarin belirli renkleri
erkeklerden farkli sekillerde algilayabilecegine dair bazi ipuglar1 vermektedir.

Gorsel alg1 ve goz hareketleriyle ilgili yapilan analizler, goniillii katilimcilarin gorseldeki
hareketlerin genellikle balistik bir hizla ger¢eklestigini ve hedefe odaklanma egiliminde olduklarini
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gostermektedir. Ozellikle, "Getir moov" yazisiin orta kismina yogunlasmalari, gdzlerin belirli bir
hedefe odaklanma egilimini yansitir.

Bu durum, gorseldeki onemli noktalara olan dikkatin yiiksek oldugunu gosterir. Sinirsel
diizglin takip ve sakkadik sistem gibi g6z hareketlerinin substratlari, belirli bir alandaki goz
hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler. Bu, katilimcilarin belirli bir noktaya ne
kadar yogunlastigini ve ne kadar dikkat ettiklerini gosterir.

Ozellikle, foveal goriisiin Snemli oldugu durumlarda, gozlerin belirli bir noktaya odaklanma
egiliminde oldugunu belirtir. Bu tiir analizler, gorsel alg1 ve dikkat siireglerini daha derinlemesine
anlamamiza ve tasarim, pazarlama veya iletisim gibi alanlarda daha etkili stratejiler gelistirmemize
yardimci olabilir.

P> @
‘Mmut\v\>

GETIR GENEL ORIJINAL
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Getir Genel Orijinal 33. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir genel orijinal 33 gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimcilarin goéz

hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,
"Getir Genel" yazisinin birlesim noktasinda géz odaklarinin arttigi gézlemlenmektedir.

Kadinlarm gorsel tasarimlari algilamalar ve degerlendirmeleri genellikle belirli unsurlara
odaklanmaktadir. Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim O6geleri kadmlar
arasinda ozellikle dikkat ¢ekebilmektedir. Bu nedenle, "Getir Genel" logosunu kadinlarin bakis
acisindan degerlendirmek i¢in, bu tiir tasarim oOgelerinin nasil algilandigimi gorsel x te
goriilmektedir. Logo i¢indeki tasarimiyla kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikaye
anlattifinda ve duygu uyandirdiginda etkili olmaktadir.

Ozelikle renklerin dogru segilmesi kadimlarin kendini giivende ve huzurlu hissetmesi
acisindan Onemlidir. Estetik ve denge, gesitlilik ve kapsayicilik bu tir 6zelikler igerdiklerinde
kadinlar iizerinde daha fazla etkili olmaktadir. Kadinlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara
daha fazla 6nem vermektedirler. Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu
bakis agisiyla logo incelenmis goriilmektedir.

Logonun belirli 6zellikleri, 6rnegin harflerin sekli veya logonun genel estetigi, kadinlarin
dikkatini g¢ekebilmis ve onlar igin tasarimin etkili olup olmadigimi belirlenebilmistir. Ayrica,
logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisini belirleyebilir; bu, logonun ne tiir bir duygusal tepki
uyandirdigina bagli olabilmektedir. Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede
degisebilecegini ve bireysel tercihlerin dnemli oldugunu unutmamak 6nemlidir. Bu ¢aligmalar,
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"Getir orijinal " logosunun kadinlar arasindaki etkili iletisimini saglamak igin tasarimin nasil
optimize edilebilecegine dair 6nemli bilgiler saglamaktadir.

: t\u\‘}

Getir Genel Orijinal 34. Gorsele Ait Is1 Haritasi (Heat Maps-Kadin)
Getir genel orijinal 34. gorsele ait (Gaze Plot-kadin); kadinlarin goérsel analizinde kesif

6,

oOrlintiilerine baktigimizda gorseli balistik bakis hiziyla inceledigini gormekteyiz. Kadinlarm genis
yelpazede degerlendirdiklerini ve g¢oklu gorev algilarini gorselde fovea alanda kirmizi rengin
yogunlukta oldugu bakis yogunlugunda gérmekteyiz.

Estetik yargi kosulunda elde edilen davranigsal sonuglar, dinamik goriintiilerin yazi1 karakteri
vb. duragan goriintiilere arka plan rengi gibi 6zelliklere tercih edildigi goriilmektedir. Logoda yazi
karakterleri kisminda yogunlasan verinin sakaddik goriislerle degerlendirmis olduklar
goriilmektedir.

Kadinlarin gorselde fovea alanda kirmizi rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunu
tercih etmeleri, belki de rengin ve tasarmmin duygusal ve dikkat c¢ekici Ozelliklerinden
kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu da genellikle insanlarin dikkatini ¢eker ve duygusal tepkiler
uyandirabilir. Kadinlarin sadece hareketli ve canli gorsellere degil, ayn1 zamanda statik ve sakin
gorsellere de ilgi duyduklarimi gosterebilir. Bu analiz, kadinlarin gorsel diinyay: nasil algiladigina
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ve degerlendirdigine dair bir perspektif sunmaktadir. Kadinlarin dikkatlerini odakladiklari noktalar,
estetik tercihleri ve ¢oklu gorev yetenekleri, onlarin gorsel algilarin1 zenginlestiren ve derinlestiren
onemli faktorler olabilir.

Getir
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GETIR GENEL YAPAY ZEKA

Getir Genel Yapay Zeka 35. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir genel yapay zeka 35. gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimcilarin
g0z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,

"Getir Genel" yazisinin birlesim noktasinda goz odaklarinin arttigi gézlemlenmektedir. Kadinlarin
gorsel tasarimlart algilamalart ve degerlendirmeleri genellikle belirli unsurlara odaklanmaktadir.
Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim 6geleri kadinlar arasinda 6zellikle dikkat
cekebilmektedir.
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Bu nedenle, "Getir Genel" logosunu kadinlarin bakis agisindan degerlendirmek igin, bu tiir
tasarim Ogelerinin nasil algilandigimi gorsel x te goriilmektedir. Logo igindeki tasarimiyla
kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikdye anlattiinda ve duygu uyandirdiginda
etkili olmaktadir. Ozelikle renklerin dogru secilmesi kadinlarin kendini giivende ve huzurlu
hissetmesi ac¢isindan Onemlidir. Estetik ve denge, ¢esitlilik ve kapsayicilik bu tiir 6zelikler
igerdiklerinde kadinlar {izerinde daha fazla etkili olmaktadir.

Kadinlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara daha fazla Onem vermektedirler.
Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu bakis agisiyla logo incelenmis
goriilmektedir. Logonun belirli 6zellikleri, drnegin harflerin sekli veya logonun genel estetigi,
kadinlarin dikkatini ¢ekebilmis ve onlar igin tasarimin etkili olup olmadigini belirlenebilmistir.
Bunun yani sira logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisini belirleyebilir; bu, logonun ne tiir bir
duygusal tepki uyandirdigina bagli olabilmektedir.

Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede degisebilecegini ve bireysel tercihlerin
onemli oldugunu unutmamak oOnemlidir. Bu caligmalar, "Getir Genel" logosunun kadinlar
arasindaki etkili iletisimini saglamak ic¢in tasarimin nasil optimize edilebilecegine dair dnemli
bilgiler saglamaktadir.

Getir Genel Yapay Zeka 36. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
Kadin katihmcilarin 36. gorseldeki "Getir Genel" yazisinin orta kismina odaklandigini

gosteren bulgular, genellikle gozlerin belirli bir hedefe odaklanma egilimini yansitir. Bu
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odaklanma, gorseldeki belirli bir noktaya yogunlagma egilimini ifade etmektedir. Sinirsel diizgiin
takip, bu odaklanma siirecinde g6z hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler.

Kadin katilimcilarin daha az ilgi gosterdigi arka plandaki mor rengi, muhtemelen morun
soguk renk kategorisinde olmasindan kaynaklanabilir. Soguk renkler genellikle insanlar iizerinde
daha az dikkat g¢ekici olabilir ve bu nedenle kadin katilimcilar arka plandaki mor rengi neredeyse
fark etmemis olabilirler.

Bu bulgular, cinsiyetin gorsel algi tlizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olabilir.
Ornegin, kadmlarin belirli renkleri erkeklerden farkl sekillerde algilayabilecegine dair baz1 ipuglar
vermektedir. Gorsel algi ve goz hareketleriyle ilgili yapilan analizler, goniillii katilimeilarin
gorseldeki hareketlerin genellikle balistik bir hizla gerceklestigini ve hedefe odaklanma egiliminde
olduklarim gostermektedir.

Ozellikle, "Getir orijinal" yazismin orta kismina yogunlasmalari, gdzlerin belirli bir hedefe
odaklanma egilimini yansitir. Bu durum, gorseldeki 6nemli noktalara olan dikkatin yiiksek
oldugunu gosterir. Sinirsel diizgiin takip ve sakkadik sistem gibi goz hareketlerinin substratlari,
belirli bir alandaki g6z hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler.

Bu, katilimcilarin belirli bir noktaya ne kadar yogunlastigimi ve ne kadar dikkat ettiklerini
gosterir. Ozellikle, foveal goriisin &nemli oldugu durumlarda, gozlerin belirli bir noktaya
odaklanma egiliminde oldugunu belirtir. Bu tiir analizler, gorsel algi ve dikkat siireglerini daha
derinlemesine anlamamiza ve tasarim, pazarlama veya iletisim gibi alanlarda daha etkili stratejiler
gelistirmemize yardimer olabilir.

GETIR YEMEK ORIJINAL
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Getir Yemek Orijinal 37. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir yemek orijinal 37. gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimcilarin goz
hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,

"Getir Yemek" yazisinin birlesim noktasinda goz odaklarinin arttigi gézlemlenmektedir.

Kadinlarin gorsel tasarimlari algilamalar1 ve degerlendirmeleri genellikle belirli unsurlara
odaklanmaktadir. Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim Ogeleri kadmlar
arasinda Ozellikle dikkat cekebilmektedir. Bu nedenle, "Getir yemek " logosunu kadinlarin bakig
acisindan degerlendirmek icin, bu tiir tasarim Ogelerinin nasil algillandigimi gorsel x te
goriilmektedir. Logo i¢indeki tasarimiyla kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikaye
anlattifinda ve duygu uyandirdiginda etkili olmaktadir.

Ozelikle renklerin dogru segilmesi kadimlarin kendini giivende ve huzurlu hissetmesi
acisindan 6nemlidir. Estetik ve denge, cesitlilik ve kapsayicilik bu tiir 6zelikler icerdiklerinde
kadinlar tizerinde daha fazla etkili olmaktadir. Kadinlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara
daha fazla 6nem vermektedirler. Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu
bakis acisiyla logo incelenmis goriilmektedir.

Logonun belirli 6zellikleri, 6rnegin harflerin sekli veya logonun genel estetigi, kadinlarin
dikkatini ¢ekebilmis ve onlar i¢in tasarimin etkili olup olmadigmi belirlenebilmistir. Ayrica,
logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisini belirleyebilir; bu, logonun ne tiir bir duygusal tepki
uyandirdigina bagl olabilmektedir.

Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede degisebilecegini ve bireysel tercihlerin
onemli oldugunu unutmamak oOnemlidir. Bu calismalar, "Getir yemek " logosunun kadinlar
arasindaki etkili iletisimini saglamak i¢in tasarimin nasil optimize edilebilecegine dair dnemli
bilgiler saglamaktadir.
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Getir Yemek Orijinal 38. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)

Getir yemek orijinal 38. gorsele ait (Gaze Plot-kadin); kadinlarin gorsel analizinde kesif
orlintiilerine baktigimizda gorseli balistik bakis hiziyla inceledigini gérmekteyiz. Kadmnlarin genis
yelpazede degerlendirdiklerini ve ¢oklu gorev algilarimi gorselde fovea alanda kirmizi rengin
yogunlukta oldugu bakis yogunlugunda gérmekteyiz.

Estetik yargi kosulunda elde edilen davranigsal sonuglar, dinamik goriintiilerin yazi karakteri
vb. duragan goriintiilere arka plan rengi gibi 6zelliklere tercih edildigi goriilmektedir. Logoda yazi
karakterleri kisminda yogunlasan verinin sakaddik goriislerle degerlendirmis olduklar
goriilmektedir.

Kadinlarin gorselde fovea alanda kirmizi rengin yogunlukta oldugu bakis yogunlugunu
tercih etmeleri, belki de rengin ve tasarimin duygusal ve dikkat c¢ekici Ozelliklerinden
kaynaklaniyor olabilmektedir. Bu da genellikle insanlarin dikkatini ¢eker ve duygusal tepkiler
uyandirabilir. Kadinlarin sadece hareketli ve canli gorsellere degil, ayn1 zamanda statik ve sakin
gorsellere de ilgi duyduklarim gosterebilir.

Bu analizler, kadinlarin gorsel diinyay1 nasil algiladigina ve degerlendirdigine dair bir
perspektif sunmaktadir. Kadinlarin dikkatlerini odakladiklar noktalar, estetik tercihleri ve ¢oklu
gorev yetenekleri, onlarin gorsel algilarini zenginlestiren ve derinlestiren 6nemli faktorler olabilir.
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Getir Yemek Yapay Zeka 39. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin)
Getir yemek yapay zeka 39. gorsele ait (Gaze Plot-kadin) bakis grafigi, kadin katilimcilarin
g0z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini desteklemektedir. Grafik incelendiginde,
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"Getir yemek" yazisinin birlesim noktasinda géz odaklarinin arttig1 gézlemlenmektedir. Kadinlarm
gorsel tasarimlari algilamalart ve degerlendirmeleri genellikle belirli unsurlara odaklanmaktadir.

Renkler, desenler, yazi tipleri ve gorsel denge gibi tasarim 6geleri kadinlar arasinda 6zellikle
dikkat c¢ekebilmektedir. Bu nedenle, "Getir yemek " logosunu kadinlarin bakis acisindan
degerlendirmek icin, bu tiir tasarim 6gelerinin nasil algilandigin1 gorsel x te goriilmektedir. Logo
icindeki tasarimiyla kadinlarin duygusal olarak bag kurabilecekleri bir hikdye anlattiginda ve
duygu uyandirdifinda etkili olmaktadir. Ozelikle renklerin dogru secilmesi kadinlarin kendini
giivende ve huzurlu hissetmesi agisindan 6nemlidir.

Estetik ve denge, cesitlilik ve kapsayicilik bu tiir 6zelikler igerdiklerinde kadinlar {izerinde
daha fazla etkili olmaktadir. Kadinlar genellikle detaylara ve ince dokunuslara daha fazla 6nem
vermektedirler. Dolayisiyla, gorsele baktigimizda sadece bir alana degil ¢oklu bakis acgistyla logo
incelenmis goriilmektedir. Logonun belirli 6zellikleri, 6rnegin harflerin sekli veya logonun genel
estetigi, kadinlarin dikkatini ¢ekebilmis ve onlar icin tasarimin etkili olup olmadigini
belirlenebilmistir. Ayrica, logonun duygusal etkisi de kadinlarin algisin1 belirleyebilir; bu, logonun
ne tiir bir duygusal tepki uyandirdigina bagl olabilmektedir.

Kadinlar arasinda gorsel algilarin genis bir yelpazede degisebilecegini ve bireysel tercihlerin
onemli oldugunu unutmamak onemlidir. Bu g¢aligmalar, "Getir yemek " logosunun kadinlar
arasindaki etkili iletisimini saglamak i¢in tasarimin nasil optimize edilebilecegine dair dnemli
bilgiler saglamaktadir.

Getir Yemek Yapay Zeka 40. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin)
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Kadin katilimcilarm 40. gorseldeki "Getir yemek" yazisimin orta kismina odaklandigim
gosteren bulgular, genellikle gozlerin belirli bir hedefe odaklanma egilimini yansitir. Bu
odaklanma, gorseldeki belirli bir noktaya yogunlagsma egilimini ifade etmektedir. Sinirsel diizgiin
takip, bu odaklanma siirecinde gz hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler.
Kadin katilimeilarin daha az ilgi gosterdigi arka plandaki beyaz rengi, muhtemelen beyazin soguk
renk kategorisinde olmasindan kaynaklanabilir.

Soguk renkler genellikle insanlar iizerinde daha az dikkat ¢ekici olabilir ve bu nedenle kadin
katilimcilar arka plandaki beyaz rengi neredeyse fark etmemis olabilirler. Bu bulgular, cinsiyetin
gorsel algi {izerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olabilir. Ornegin, kadinlarin belirli renkleri
erkeklerden farkh sekillerde algilayabilecegine dair bazi ipuglari vermektedir. Gorsel algi ve goz
hareketleriyle ilgili yapilan analizler, goniillii katilimcilarin goérseldeki hareketlerin genellikle
balistik bir hizla gergeklestigini ve hedefe odaklanma egiliminde olduklarii gostermektedir.
Ozellikle, "Getir yemek" yazismin orta kismina yogunlasmalari, gozlerin belirli bir hedefe
odaklanma egilimini yansitir.

Bu durum, gorseldeki dnemli noktalara olan dikkatin yiiksek oldugunu gosterir. Sinirsel
diizgiin takip ve sakkadik sistem gibi goz hareketlerinin substratlari, belirli bir alandaki goz
hareketlerinin yogunlugunu ve dikkat seviyelerini belirler. Bu, katilimcilarin belirli bir noktaya ne
kadar yogunlastigim ve ne kadar dikkat ettiklerini gosterir. Ozellikle, foveal goriisiin nemli oldugu
durumlarda, gdzlerin belirli bir noktaya odaklanma egiliminde oldugunu belirtir.

Bu tiir analizler, gorsel alg1 ve dikkat siireclerini daha derinlemesine anlamamiza ve tasarim,
pazarlama veya iletisim gibi alanlarda daha etkili stratejiler gelistirmemize yardimci olabilir.

geltirbuUyuk

GETIR BUYUK ORIJINAL
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3.17.3. Getir Orijinal-Yapay Zeka-Erkek-Kadin Katilimeilara Ait Is1 Haritas:
(Heat Maps) ve Bakis Grafigi (Gaze Plot)

Getir Biiyiik Orijinal 41. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-Erkek)
Getir biiyiik orijinal 41. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi, erkek-kadin
katilimeilarin goz hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritast verilerini desteklemektedir. Grafik

incelendiginde, "Getir Biyik" yazisinin birlesim noktasinda goz odaklarmmn arttigi analiz
edilmistir. Kadilar ve erkekler arasindaki gorsel algi farkliliklarini anlamak igin g6z izleme
verileri incelenmistir.

Gorsel ifade verileri, gorsel cabanimn yami sira goz izleme verilerine dayanarak dogru
tanimlayiciy1 belirleyebilir. Mevcut kullanilan yazi stili, daha disiik bir gorsel caba gostermetedir.
GO0z izleme calismasiin sonuglari, tanimlayict stili etkileyen faktorleri agikliyor. Gorsel gaba,
sabitleme sayilar1 ve siireleri gibi goz izleme verileri lizerinden analiz edilmis ve yapay zeka
programiyla elde edilen veriler incelenerek, insan-marka etkilesimi agisindan tasarimlarin daha gok
tercih edilen logolar1 gosterdigi sonucuna varilmigtir.

Sabitleme sayilar1 ve siireleri arasindaki dogruluk, zaman agisindan 6nemli bir gelisme
oldugunu gosteriyor. Belirli bir gérev baglaminda tanimlayici stillerin logoda hata ayiklama oranim
azaltabilecegi ongoriiliiyor. Mevcut stilin yapay zeka programiyla belirlenen logolarin daha etkili
oldugu gozlemlenmis. Kadinlarin foveal goriis kapsaminda logo tasarimlarini daha detayli bir
sekilde inceleyebilir ve kiiciik detaylara daha fazla dikkat edebilmektedirler. Ote yandan, erkeklerin
daha fazla balistik goriige sahip olmalari, daha genis bir alana odaklanmalarini saglar.

Bu durumda, erkekler logo tasarimlarini daha genel bir bakis agisiyla inceleyebilir ve biiyiik
Olgekli Ogelere odaklanabilirler. Bu durum, logolarin daha hizli taninmasi veya algilanmasini
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gerektirebilir. Ayrica deneyim veya egitim gibi faktorlerin stil performansim etkileyebilecegi de
ifade edilebilir.

Mevcut stilin daha az gorsel ¢aba gerektirmesi, gézlerin daha hizli ve daha az sabitlendigini
gostermetedir. GOz izleme verilerinde farkli bir desen ortaya ¢ikabilir. Bu desenler, tasarim ve
tanimlayici stiller arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza yardimei olabilir. Bu yorum, anlam
iliskisi acisindan benzer sekilde degerlendirilebilir. Bu bilgiler, logo tasarimcilarinin cinsiyet
farkliliklarini dikkate alarak tasarim yapmalarina yardimer olabilir.

Ornegin, kadmlarin daha fazla detayr fark etme egiliminde oldugunu gdz Oniinde
bulundurarak, logolarda daha ince detaylarin kullanilmas tercih edilebilir. Ote yandan, erkeklerin
genis alanlara odaklandigim gozlemleyerek, logolarda daha belirgin ve biiyiik 6gelerin kullanilmasi
daha etkili olabilir. Bu sekilde, logo tasarimlari her iki cinsiyeti de etkileyici bir gekilde
hedefleyebilir.

Getir Biiyiik Orijinal 42. Gorsele Ait Is1 Haritas: (Heat Maps-Kadin-Erkek)
Gorselde erkeklerin balistik goriislerinin aninda foveal alana almasi kadinlardan daha

olaylara basit baktiklarinin gostergesi olabilir. Kadinlarin uzun fiksasyon siireleri kullanarak ve
balistik goriislerinden yola ¢ikilarak olaylara birgok kanaldan baktiklarinin varligini ortaya
koymaktadirlar. Kadinlarda gorsel unsurlar; genellikle renkler, desenler ve semboller {izerinde daha
duyarl olabilir. Sert hatlar ve net semboller erkekler i¢cin daha ¢ekici olabilir. Bu giicii, kararlilig
ve dinamizmi temsil edebilir. Ayrica, bazi erkekler daha minimalist ve basit tasarimlari tercih
edebilmektedirler.

Kadinlar anlam ve lletisim, logo araciligiyla iletilen mesaji ve markanin degerlerini daha
fazla dikkate alabilmislerdir. Bir logonun kadinlara yonelik olup olmadigi, onlarin markayla olan
iliskisini giiclendirebilir veya zayiflatabilir. Erkekler de logonun iletmek istedigi mesaji ve
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markanin degerlerini 6nemserler ancak kadinlar kadar duyarli olmayabilirler. Daha ¢ok islevsellik
ve performans odaklhidirlar.

Bir logonun erkeklere yonelik olup olmadigi, erkeklerin marka ile bag kurma ve
{iriin/hizmeti benimseme konusundaki tutumlarini etkileyebilmektedir. Kadinlar tutarlilik ve itibar
durumunda genellikle marka itibar1 ve tutarliligina daha fazla 6nem verirler. Bir logo, markanin
sundugu iriin veya hizmetin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda ipuglari verebilir. Erkekler de
genellikle marka itibar1 ve tutarliligina 6nem verirler.

Tutarsiz veya zayif bir logo, erkeklerin marka ile iliskisini olumsuz etkileyebilmektedir.
Toplumsal ve Kiiltiirel Normlar konusunda; Kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari,
toplumsal ve kiiltiirel normlara da bagl olabilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde
kadinlara yonelik olarak algilanabilirken, bagka bir kiiltiirde farkli bir anlam tastyabilir. Erkekler;
Belirli semboller veya renkler erkeklikle iligkilendirilmis olabilir ve bu da logonun erkekler
iizerindeki etkisini belirleyebilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde erkekligi
vurgularken, baska bir kiiltiirde farkli bir anlam tasiyabilir.

Getirbuyuk

BI MUTLULUK L/
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Getir Biiyiik Yapay Zeka 43. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-erkek)

Getir biiyiik Yapay Zeka 43. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin géz hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir Biiyik" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarmin arttig1 analiz edilmistir. gorsel dikkati tahmin etmenin makulligiinii degerlendiriyoruz.

Insan goz kalibrasyonunu agir1 yiiklenen girdi miktarim yonetilebilir, bilgi akisina nasil
siirekli olarak en aza indirebilecegimizi anlamak amaciyla gaze plot kullanilmaktadir. incelemis
oldugumuz ¢aligma gorsel sahnenin 6zelliklerine dayanmaktadir, Bu da onu tesvik odakli hale
getirir. Balistik bakislarla ilgi ceken bolgeler sakkadik goriislerle foveal alana anlaml bir sekilde
dikkat ¢cekmektedir.

Beklenti ve deneyim goz takibi ve Ozellikle de bakis noktasinin o6l¢iimiinii ortaya
cikarmaktadir. Bu yiiksek algisal performansla iliskilendirilen gorsel arama modellerini belirlemek
icin 6nemlidir. Sonug olarak Optimal gorsel arama stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kaydedilen
g0z izleme verileri gozlemlenen farkin arkasindaki mantig1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir.

Kadin iliskisinde pazarlama stratejisi agisinda markalar, hedef kitlelerini dikkate alarak logo
tasarimin1  yapmaktadirlar. Eger bir marka kadinlara yonelik iiriin veya hizmetler sunuyorsa,
logolarimin  kadinlar1 cezbetmesini ve onlarla bag kurmasini saglamak icin &6zel bir caba
gosterebilirler. Markalar, erkeklerin ilgisini ¢ekmek ve onlarla bag kurmak i¢in 6zel pazarlama
stratejileri gelistirebilirler.

Ozellikle erkeklere yonelik {iriin veya hizmetler sunan markalar, logolari erkekleri
cezbetmek ve onlarin kimlikleriyle uyumlu hissetmelerini saglamak i¢in 6zenle tasarlayabilirler.

Sonug olarak, kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlar1 ¢ok cesitli faktorlere baghdir ve
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genellemeler yapmak zor olabilir. Ancak, logonun gorsel, anlamsal ve kiiltiirel unsurlar1 her iki
cinsiyetin de algisini etkileyebilmektedir.

Getir Biiyiik Yapay Zeka 44. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)

Kadinlar gorsel acgidan erkeklerden daha iyi performans gostermistir; ancak, erkek
katilimcilar arasinda algilama performansinda bir fark yoktur. Bu ifadenin en 6nemli sonucu,
beynimizin varsayimlar yaparak gerceklikle uyumlu bir algi olusturmasimin bir sonucu olarak
algimizin yaniltilabilir veya saptirilabilir olmasidir. Gorsel bilgi, retinada ndral aktivasyon
desenlerine doniistiiriiliir, dikkatimiz ise genellikle merkezi gérmemizin oldugu foveal alanda
toplanir ve bu bilgi serebral korteks tarafindan islenir.

Gorsel algilama siireci, gordigiimiiz nesnelerin 6zelliklerini ¢ikarmak ve yorumlamak igin
birincil gorsel korteksten infero-temporal kortekse kadar uzanan bir siirectir. Hem bakis noktasi
izleme (gaze plot) hem de 1s1 haritalar1 (heat map) kullanilarak yapilan ¢alismada, alginin 6znel
oldugunu ve belirsiz veya degisken algilarin oldugunu gdstermektedir.

Bu sonug, noral aktivasyonun, dis uyaricilar tarafindan tetiklenen ancak bireyin kendi i¢
temsilleri tarafindan belirlenen bilingli algi ile iliskilendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Hem
kadinlar hem de erkekler agisindan, renk algis1 6nemlidir ancak kadinlarda belirgin bir sekilde daha
baskin olabilir. Bu durum, gézdeki fotoreseptorlerin 15181 ve rengi hizla algilamasini saglar. Gorsel
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algi, retinadaki fotoreseptor hiicrelerin 15181 algilayip sinir sinyallerine doniistiirmesiyle baslar. Bu
sinyaller, optik sinirler araciligiyla beyindeki gérme korteksinde islenir.

Burada, gorsel bilgi 6nce birincil gorsel korteks tarafindan basit 6zelliklere ayristirilir ve
daha sonra infero-temporal kortekse yonlendirilir. Bu siiregte goérsel nesnelerin daha karmasik
Ozellikleri ve tanimlayicilart ortaya ¢ikar.

Bu fenomenin altinda yatan norolojik mekanizmalar beyindeki gorsel korteks alanlart
arasindaki iletisimin nasil oldugu ve yazi, tasarimin nasil islendigi gibi durumlar i¢erebilmektedir.
Baska bir ifadeyle tam anlamiyla beynin gorseli algilamasini ve karar verme siirecine doniigtiirdiigii
an olmaktadir. Heat maps verilerindeki foveal alan 6nemlidir.

Bu siirecte farkli markalara baktigimizda o an karmasik gelmeyen, etkileyebilen ve zaman
tasarrufu saglayan ilk logoya odaklanip bizim i¢in alternatif olan sitede aligveris yapma imkani
bulabiliriz. Bu c¢alismalarin bulgulari, yazi ve tasarimin bir araya geldigi logolarin, hem erkekler
hem de kadinlar arasinda daha giiglii bir ¢ekicilige sahip oldugunu gostermektedir.

G0z izleme teknikleri, insanlarin tasarimin agirlikta oldugu hem yazi hem de tasarim igerikli
logolara daha uzun siire baktigini ve daha fazla ilgi gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
cinsiyetler aras1 gorsel algi farkliliklarinin hormonal veya genetik temelleri de arastirma konusu
olabilir. Bu, gorsel algiya dayali tasarim stratejilerinin, iletisim ve marka yoOnetimi agisindan
O6nemini vurgular ve markalarin giiglii ve etkileyici bir imaj olusturmasina yardimei olabilir.

gelircarst

GETIR CARSI ORIJINAL
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Getir Cars1 Orijinal 45. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-Erkek)
Getir biiyik orijinal 45. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritast verilerini

desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir ¢ars1" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarmnin arttig1 analiz edilmistir. Gorsel x arastirma, kadinlar ve erkekler arasindaki farkli logo
tasarimlarinin algilanmasini incelemistir.

Goz izleme verileri kullanilarak, cinsiyetler arasindaki gorsel algi farkliliklarmi anlamak
amaglanmigtir. Bu veriler, gorsel ifadeye ek olarak gz izleme verilerine dayanarak dogru
tanimlayicilarin belirlenmesine olanak tanimustir.

Mevcut kullanilan yaz: stili, daha az gorsel caba gerektiriyor gibi goriinmektedir. Gz izleme
calismasiin sonuglari, tanimlayict stil {izerinde etkili olan faktorleri agiklamaktadir. Gorsel caba,
sabitleme sayilar1 ve siireleri gibi gz izleme verileri {izerinden analiz edilmis ve yapay zeka
programi tarafindan elde edilen veriler incelenerek, insan-marka etkilesimi agisindan tasarimlarin
tercih edilen logolar1 belirledigi sonucuna varilmistir. Sabitleme sayilar1 ve siireleri arasindaki
dogruluk, zaman agisindan 6nemli bir gelisme oldugunu gosteriyor. Belirli bir gorev baglaminda
tanimlayici stillerin logoda hata ayiklama oranini azaltabilecegi dngdriilityor.

Mevcut stilin yapay zeka programiyla belirlenen logolarin daha etkili oldugu gbzlemlenmis.
Kadinlarin foveal goriis kapsaminda logo tasarimlarini daha detayli bir sekilde inceleyebilir ve
kiigiik detaylara daha fazla dikkat edebilmektedirler. Ote yandan, erkeklerin daha fazla balistik

goriige sahip olmalari, daha genis bir alana odaklanmalarini saglar.
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Bu durumda, erkekler logo tasarimlarini daha genel bir bakis agisiyla inceleyebilir ve biiylik
Olcekli Ogelere odaklanabilirler. Bu durum, logolarmm daha hizli taninmasi veya algilanmasini
gerektirebilir. Ayrica deneyim veya egitim gibi faktorlerin stil performansini etkileyebilecegi de
belirtiliyor. Mevcut stilin daha az gorsel c¢aba gerektirmesi, gozlerin daha hizli ve daha az
sabitlendigini gosteriyor gibi goriiniiyor.

Goz izleme verilerinde farkli bir desen ortaya ¢ikabilir. Bu desenler, tasarim ve tanimlayici
stiller arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Bu yorum, anlam iligkisi agisindan
benzer sekilde degerlendirilebilir. Bu bilgiler, logo tasarimcilariin cinsiyet farkliliklarim dikkate
alarak tasarim yapmalarina yardimeci olabilir.

Ornegin, kadmlarin daha fazla detayr fark etme egiliminde oldugunu gdz Oniinde
bulundurarak, logolarda daha ince detaylarin kullanilmas: tercih edilebilir. Ote yandan, erkeklerin
genis alanlara odaklandigin1 gézlemleyerek, logolarda daha belirgin ve biiyiik 6gelerin kullanilmasi
daha etkili olabilir. Bu sekilde, logo tasarimlari her iki cinsiyeti de etkileyici bir sekilde
hedefleyebilir.

Getir Cars1 Orijinal 46. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)
Cinsiyetler arasindaki gorsel alg1 ve tercihlerdeki farkliliklar incelemek igin yapilan bilimsel

aragtirmada erkeklerin genellikle daha basit ve net hatlara sahip tasarimlar1 tercih ettigini
gosterebilir. Bu tiir tasarimlarin, gili¢, kararlilik ve dinamizmi temsil ettigi diisiiniilmektedir.
Kadinlarin ise daha detayli ve sembollerle dolu tasarimlar tercih ettigi ve gorsel unsurlara daha
duyarli oldugu belirtilmistir. Renkler, desenler ve semboller kadinlar i¢in daha fazla 6nem tasirken,
erkekler daha cok sert hatlar ve net sembollerden etkilenebilirler.

Kadinlarin iletisimde ve marka degerlerinde daha derin anlamlar1 6nemsedigi ve bu nedenle
logo ve tasarimin ilettigi mesaj1 daha fazla dikkate aldig1 arastirmada gaze plot ve heat map ile

desteklenmistir. Kadinlarin marka iletisimindeki bu detayci yaklagimi, marka sadakati ve algilanan
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marka degeri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.Bir logonun kadinlara yonelik olup olmadigi,
onlarin markayla olan iligkisini giiclendirebilir veya zayiflatabilir.

Erkekler de logonun iletmek istedigi mesaji ve markanin degerlerini dnemserler ancak
kadinlar kadar duyarli olmayabilirler. Daha cok islevsellik ve performans odaklidirlar. Bir logonun
erkeklere yonelik olup olmadigi, erkeklerin marka ile bag kurma ve iiriin/hizmeti benimseme
konusundaki tutumlarini etkileyebilmektedir. Kadinlar tutarlilik ve itibar durumunda genellikle
marka itibar1 ve tutarliligina daha fazla 6nem verirler.

Bir logo, markanin sundugu {irlin veya hizmetin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda ipuglar
verebilir. Erkekler de genellikle marka itibar1 ve tutarliligina 6nem verirler. Tutarsiz veya zayif bir
logo, erkeklerin marka ile iliskisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Normlar konusunda; Kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari,
toplumsal ve kiiltiirel normlara da bagli olabilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde
kadinlara yonelik olarak algilanabilirken, bagka bir kiiltiirde farkli bir anlam tasiyabilir.

Erkekler; Belirli semboller veya renkler erkeklikle iliskilendirilmis olabilir ve bu da logonun
erkekler {izerindeki etkisini belirleyebilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde
erkekligi vurgularken, baska bir kiiltiirde farkli bir anlam tasiyabilir.

7

GETIR CARSI YAPAY ZEKA
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Getir Cars1 Yapay Zeka 47. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-erkek)

Getir biiyiik yapay zeka 47. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin géz hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir ¢ars1’" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarmin arttig1 analiz edilmistir. G6z takibi verilerine dayali olarak gorsel dikkati tahmin etmek
i¢in analizler yapilmig ve makul bir yaklasim olarak degerlendirilebilmistir.

Bu yaklagim, g6z takibinin insan goziiniin dogal kalibrasyonunu asiri yiiklenen girdi
miktarini yonetilebilir bir bilgi akisina doniistiirmek igin nasil kullanilabilecegini anlamak amaciyla
geligtirilmistir. Gaze plotlarimin  kullamimi, gorsel sahnenin 6zelliklerine dayanarak dikkat
dagiliminmi gorsellestirdigi igin tegvik odakli bir yaklagim sunar. Bu yaklasim, balistik bakiglarin
gorsel alanda dikkat ¢eken bolgelere odaklandigini ve sakkadik hareketlerin foveal alana dikkati
¢ekmek i¢in anlamli oldugunu vurgular.

Beklenti ve deneyim, goz takibi verilerini ve Ozellikle bakis noktasmin olglimiinii
sekillendirir. Bu, yiiksek algisal performansla iliskilendirilen gérsel arama modellerini belirlemek
icin 6nemlidir. Sonug olarak Optimal gorsel arama stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kaydedilen
goz izleme verileri gozlemlenen farkin arkasindaki mantigi ortaya cikarmak igin kullanilir.
markalar Kadin tiiketicilere yonelik pazarlama stratejilerinde hedef kitlelerini dikkate alarak logo
tasarimini yapmaktadirlar. Bir marka kadinlara yonelik {iriin veya hizmetler sunuyorsa, logolarinin
kadinlar1 cezbetmesini ve onlarla bag kurmasini saglamak i¢in 6zel bir ¢aba gosterebilirler.

Markalar, erkeklerin ilgisini gekmek ve onlarla bag kurmak i¢in de 6zel pazarlama stratejileri
gelistirebilirler. Ozellikle erkeklere yonelik iiriin veya hizmetler sunan markalar, logolarim
erkekleri cezbetmek ve onlarin kimlikleriyle uyumlu hissetmelerini saglamak icin Ozenle
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tasarlayabilirler. Sonug olarak, kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari ¢ok cesitli faktorlere
baglidir ve genellemeler yapmak zor olabilir. Ancak, logonun gorsel, anlamsal ve kiiltiirel unsurlar
her iki cinsiyetin de algisin1 etkileyebilmektedir.

Getir Cars1 Yapay Zeka 48. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)

Kadinlar gorsel agidan erkeklerden daha iyi performans gostermistir; ancak, erkek
katilimcilar arasinda algilama performansinda bir fark yoktur. Bu ifadenin en 6nemli sonucu,
beynimizin varsayimlar yaparak gerceklikle uyumlu bir algi olusturmasimin bir sonucu olarak
algimizin yaniltilabilir veya saptirilabilir olmasidir.

Gorsel bilgi, retinada noral aktivasyon desenlerine doniistiiriiliir, dikkatimiz ise genellikle
merkezi gormemizin oldugu foveal alanda toplanir ve bu bilgi serebral korteks tarafindan islenir.
Gorsel algilama siireci, gordiigiimiiz nesnelerin 6zelliklerini ¢ikarmak ve yorumlamak igin birincil
gorsel korteksten infero-temporal kortekse kadar uzanan bir siirectir. Hem bakis noktasi izleme
(gaze plot) hem de 1s1 haritalar1 (heat map) kullanilarak yapilan ¢alismada, alginin 6znel oldugunu
ve belirsiz veya degisken algilarin oldugunu agikca gostermistir.

Bu calismalar, noral aktivasyonun, dis uyaricilar tarafindan tetiklenen ancak bireyin kendi i¢
temsilleri tarafindan belirlenen bilingli alg: ile iliskilendirilebilecegini ortaya koymustur. Hem
kadinlar hem de erkekler agisindan, renk algis1 6nemlidir ancak kadinlarda belirgin bir sekilde daha
baskin olabilir. Bu durum, gozdeki fotoreseptdrlerin 15181 ve rengi hizla algilamasini saglar.

Gorsel algi, retinadaki fotoreseptér hiicrelerin 15181 algilayip sinir  sinyallerine
doniistirmesiyle baglar. Bu sinyaller, optik sinirler araciligiyla beyindeki gérme korteksinde islenir.
Burada, goérsel bilgi dnce birincil gorsel korteks tarafindan basit 6zelliklere ayristirilir ve daha
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sonra infero-temporal kortekse yonlendirilir. Bu siirecte gorsel nesnelerin daha karmasik 6zellikleri
ve tanmimlayicilar1 ortaya ¢ikar. Bu fenomenin altinda yatan norolojik mekanizmalar beyindeki
gorsel korteks alanlari arasindaki iletisimin nasil oldugu ve yazi, tasarimin nasil islendigi gibi
durumlarn igerebilmektedir. Yani tam anlamiyla beynin gorseli algilamasim ve karar verme
stirecine doniistiirdiigii an olmaktadir. Heat maps verilerindeki foveal alan 6nemlidir.

Bu siirecte farkli markalara baktigimizda o an karmasik gelmeyen, etkileyebilen ve zaman
tasarrufu saglayan ilk logoya odaklanip bizim igin alternatif olan sitede aligveris yapma imkani
bulabiliriz. Bu caligmalarin bulgulari, yazi ve tasarimin bir araya geldigi logolarin, hem erkekler
hem de kadinlar arasinda daha gii¢lii bir ¢ekicilige sahip oldugunu géstermektedir.

G0z izleme teknikleri, insanlarin tasarimin agirlikta oldugu hem yazi hem de tasarim igerikli
logolara daha uzun siire baktigini ve daha fazla ilgi gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
cinsiyetler aras1 gorsel algi farkliliklarinin hormonal veya genetik temelleri de arastirma konusu
olabilir. Bu, gorsel algiya dayali tasarim stratejilerinin, iletisim ve marka yoOnetimi agisindan
O6nemini vurgular ve markalarin giiglii ve etkileyici bir imaj olusturmasina yardimei olabilir.

Getir Moov Orijinal 49. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-Erkek)
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Getir moov orijinal 49. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir moov" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarmin arttig1 analiz edilmistir.

Gorsel algi iizerine yapilan bir ¢aligmanin 6nemli sonuclarini ortaya koymaktadir. Kadinlar
ve erkekler arasindaki farkli logo tasarimlarinin algilanmasi {izerine odaklanarak, g6z izleme
verilerinin analiziyle cinsiyetler arasindaki gorsel algi farkliliklarimi anlamaya yonelmistir.
Arastirma, gorsel ifadeye ek olarak g6z izleme verilerinin, dogru tanimlayicilarin belirlenmesine
katki sagladigim gostermektedir. Ozellikle mevcut kullanilan yazi stili konusunda yapilan
gozlemler, gorsel gabanin farkliliklarini vurgulamaktadir.

GOz izleme verileri lizerinden yapilan analizler, tasarimin insan-marka etkilesimindeki
roliinii anlamak i¢in 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu ¢aligmanin, markalarin hedef kitlelerine daha
etkili ve ¢ekici bir sekilde ulasmasina yardimei olabilecegi diistiniilmektedir.

Sabitleme sayilar1 ve siireleri arasindaki dogruluk, zaman agisindan 6nemli bir gelisme
oldugunu gosteriyor. Belirli bir gorev baglaminda tanimlayici stillerin logoda hata ayiklama oranini
azaltabilecegi ongoriiliiyor. Mevcut stilin yapay zeka programiyla belirlenen logolarin daha etkili
oldugu gozlemlenmis. Kadinlarin foveal goriis kapsaminda logo tasarimlarini daha detayli bir
sekilde inceleyebilir ve kiiciik detaylara daha fazla dikkat edebilmektedirler. Ote yandan, erkeklerin
daha fazla balistik goriise sahip olmalari, daha genis bir alana odaklanmalarini saglar.

Bu durumda, erkekler logo tasarimlarini daha genel bir bakis agisiyla inceleyebilir ve biiyiik
Olcekli ogelere odaklanabilirler. Bu durum, logolarin daha hizli taninmasi veya algilanmasini
gerektirebilir. Ayrica deneyim veya egitim gibi faktorlerin stil performansini etkileyebilecegi de
belirtiliyor. Mevcut stilin daha az gorsel caba gerektirmesi, gdzlerin daha hizli ve daha az
sabitlendigini gosteriyor gibi goriiniiyor. Goz izleme verilerinde farkli bir desen ortaya ¢ikabilir. Bu
desenler, tasarim ve tanimlayici stiller arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza yardimei olabilir. Bu
yorum, anlam iligkisi agisindan benzer sekilde degerlendirilebilir.

Bu bilgiler, logo tasarimcilarinin cinsiyet farkliliklarini dikkate alarak tasarim yapmalarina
yardimet olabilir. Ornegin, kadinlarin daha fazla detay: fark etme egiliminde oldugunu géz 6niinde
bulundurarak, logolarda daha ince detaylarin kullanilmas: tercih edilebilir. Ote yandan, erkeklerin
genis alanlara odaklandigini gézlemleyerek, logolarda daha belirgin ve biiyiik 6gelerin kullanilmasi
daha etkili olabilir. Bu sekilde, logo tasarimlar1 her iki cinsiyeti de etkileyici bir sekilde
hedefleyebilir.
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Getir Moov Orijinal 50. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek
Erkeklerin balistik goriislerinin aninda foveal alana almasi kadinlardan daha olaylara basit

baktiklarinin gostergesi olabilir. Kadinlarin uzun fiksasyon siireleri kullanarak ve balistik
goriislerinden yola ¢ikilarak olaylara bircok kanaldan baktiklarinin varligim ortaya koymaktadirlar.
Kadinlarda gorsel unsurlar; genellikle renkler, desenler ve semboller tizerinde daha duyarl olabilir.
Sert hatlar ve net semboller erkekler i¢in daha g¢ekici olabilir.

Bu giicti, kararlih@ ve dinamizmi temsil edebilir. Ayrica, bazi erkekler daha minimalist ve
basit tasarimlari tercih edebilmektedirler. Kadmlar anlam ve Iletisim, logo araciliiyla iletilen
mesaj1 ve markanin degerlerini daha fazla dikkate alabilmislerdir.

Bir logonun kadinlara yonelik olup olmadigi, onlarin markayla olan iliskisini gii¢clendirebilir
veya zayiflatabilir. Erkekler de logonun iletmek istedigi mesaji ve markanin degerlerini 6nemserler
ancak kadinlar kadar duyarli olmayabilirler. Daha ¢ok islevsellik ve performans odaklidirlar. Bir
logonun erkeklere yonelik olup olmadigi, erkeklerin marka ile bag kurma ve iiriin/hizmeti
benimseme konusundaki tutumlarini etkileyebilmektedir.

Kadimlar tutarlilik ve Itibar durumunda genellikle marka itibar1 ve tutarhiligina daha fazla
onem verirler. Bir logo, markanin sundugu firiin veya hizmetin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda
ipuclart verebilir. Erkekler de genellikle marka itibar1 ve tutarlilifina 6nem verirler. Tutarsiz veya
zay1f bir logo, erkeklerin marka ile iliskisini olumsuz etkileyebilmektedir. Toplumsal ve Kiiltiirel
Normlar konusunda; Kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari, toplumsal ve kiiltiirel
normlara da bagl olabilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde kadinlara ydnelik
olarak algilanabilirken, baska bir kiiltiirde farkl1 bir anlam tastyabilir.

Erkekler; Belirli semboller veya renkler erkeklikle iliskilendirilmis olabilir ve bu da logonun
erkekler iizerindeki etkisini belirleyebilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde
erkekligi vurgularken, bagka bir kiiltiirde farkli bir anlam tasiyabilir.
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GETIR MOOV YAPAY ZEKA

Getir Moov Yapay Zeka 51. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-erkek)
Getir moov yapay zeka 51. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine

dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin géz hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini
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desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir moov" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarinin arttig1 analiz edilmistir..gdz takibine dayanarak verilerini kullanarak, gorsel dikkati
hesaplamali modellerle tahmin etmenin makulliigiinii degerlendiriyoruz.

Insan goz kalibrasyonunu asir1 yiiklenen girdi miktarini yonetilebilir bir bilgi akisina nasil
siirekli olarak en aza indirebilecegimizi anlamak amaciyla gaze plot kullanilmaktadir. incelemis
oldugumuz c¢alisma gorsel sahnenin 6zelliklerine dayanmaktadir, Bu da onu tesvik odakli hale
getirir. Balistik bakislarla Ilgi ceken bolgeler sakkadik goriislerle foveal alana anlamli bir sekilde
dikkat ¢cekmektedir.

Beklenti ve deneyim goz takibi ve oOzellikle de bakis noktasinin Ol¢limiinii ortaya
cikarmaktadir. Bu yiiksek algisal performansla iliskilendirilen gorsel arama modellerini belirlemek
icin 6nemlidir. Sonug olarak Optimal goérsel arama stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kaydedilen
g0z izleme verileri gozlemlenen farkin arkasindaki mantig1 ortaya ¢gikarmak icin kullanilir.

Kadin iliskisinde pazarlama stratejisi a¢isinda markalar, hedef kitlelerini dikkate alarak logo
tasarimin1 yapmaktadirlar. Eger bir marka kadinlara yonelik iiriin veya hizmetler sunuyorsa,
logolarinin  kadinlar1 cezbetmesini ve onlarla bag kurmasini saglamak i¢in 6zel bir ¢aba
gosterebilirler. Markalar, erkeklerin ilgisini ¢ekmek ve onlarla bag kurmak icin 6zel pazarlama
stratejileri gelistirebilirler.

Ozellikle erkeklere yonelik {iriin veya hizmetler sunan markalar, logolarini erkekleri
cezbetmek ve onlarm kimlikleriyle uyumlu hissetmelerini saglamak i¢in 6zenle tasarlayabilirler.
Sonug olarak, kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlar1 ¢ok cesitli faktorlere baglidir ve
genellemeler yapmak zor olabilir. Ancak, logonun gorsel, anlamsal ve kiiltiirel unsurlart her iki
cinsiyetin de algisini etkileyebilmektedir.

Getir Moov Yapay Zeka 52. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)
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Kadinlar gorsel agidan erkeklerden daha iyi performans gostermistir; ancak, erkek
katilimcilar arasinda algilama performansinda bir fark yoktur. Bu ifadenin en 6nemli sonucu,
beynimizin varsayimlar yaparak gerceklikle uyumlu bir algi olusturmasinin bir sonucu olarak
algimizin yaniltilabilir veya saptirilabilir olmasidir.

Gorsel bilgi, retinada noral aktivasyon desenlerine doniistiiriiliir, dikkatimiz ise genellikle
merkezi gormemizin oldugu foveal alanda toplanir ve bu bilgi serebral korteks tarafindan islenir.
Gorsel algilama siireci, gordiigiimiiz nesnelerin dzelliklerini ¢ikarmak ve yorumlamak igin birincil
gorsel korteksten infero-temporal kortekse kadar uzanan bir siirectir. Hem bakis noktasi izleme
(gaze plot) hem de 1s1 haritalar1 (heat map) kullanilarak yapilan ¢alismada, alginin 6znel oldugunu
ve belirsiz veya degisken algilarin oldugunu agikca gostermistir.

Bu caligmalar, noral aktivasyonun, dis uyaricilar tarafindan tetiklenen ancak bireyin kendi i¢
temsilleri tarafindan belirlenen bilingli alg: ile iliskilendirilebilecegini ortaya koymustur. Hem
kadinlar hem de erkekler acisindan, renk algis1 6nemlidir ancak kadinlarda belirgin bir sekilde daha
baskin olabilir. Bu durum, gozdeki fotoreseptdrlerin 15181 ve rengi hizla algilamasini saglar. Gorsel
algi, retinadaki fotoreseptor hiicrelerin 15181 algilayip sinir sinyallerine doniistiirmesiyle baglar. Bu
sinyaller, optik sinirler aracilifiyla beyindeki gorme korteksinde iglenir. Burada, gorsel bilgi 6nce
birincil gorsel korteks tarafindan basit 6zelliklere ayristirilir ve daha sonra infero-temporal kortekse
yonlendirilir.

Bu siiregte gorsel nesnelerin daha karmasik dzellikleri ve tanimlayicilart ortaya ¢ikar. Bu
fenomenin altinda yatan nérolojik mekanizmalar beyindeki gorsel korteks alanlari arasindaki
iletisimin nasil oldugu ve yazi, tasarimin nasil islendigi gibi durumlar igerebilmektedir. Yani tam
anlamiyla beynin gorseli algilamasini ve karar verme siirecine doniistiirdiigii an olmaktadir. Heat
maps verilerindeki foveal alan 6nemlidir.

Bu siirecte farkli markalara baktigimizda o an karmasik gelmeyen, etkileyebilen ve zaman
tasarrufu saglayan ilk logoya odaklanip bizim ig¢in alternatif olan sitede aligveris yapma imkani
bulabiliriz. Bu calismalarin bulgulari, yazi ve tasarimin bir araya geldigi logolarin, hem erkekler
hem de kadinlar arasinda daha gii¢lii bir ¢ekicilige sahip oldugunu gostermektedir.

G0z izleme teknikleri, insanlarin tasarimin agirlikta oldugu hem yazi hem de tasarim igerikli
logolara daha uzun siire baktigin1 ve daha fazla ilgi gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
cinsiyetler aras1 gorsel algi farkliliklarinin hormonal veya genetik temelleri de arastirma konusu
olabilir. Bu, gorsel algiya dayali tasarim stratejilerinin, iletisim ve marka yonetimi agisindan
onemini vurgular ve markalarin giiglii ve etkileyici bir imaj olusturmasina yardimei olabilir.
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Getir Genel Orijinal 53. Gorsele Ait Bakig Grafigi (Gaze Plot-Kadin-Erkek)
Getir genel orijinal 53. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir Genel" yazisinin birlesim noktasinda g6z

odaklarinin arttig1 analiz edilmistir.

Cinsiyetler arasindaki gorsel alg1 farkliliklarim1 anlamak igin g6z izleme verilerini kullanan
ve logo tasarimlarinin bu algi lizerindeki etkisini arastiran 6nemli bir ¢alisma gibi goriiniiyor.
Gorsel ifade verileri, g6z izleme verileriyle birlestirilerek daha dogru bir tanimlayict belirlenebilir,
bu da tasarimcilarin hedef kitlelerine daha etkili sekilde ulagmalarina yardimei olabilir. Mevcut
kullanilan yazi stili, daha diisiik bir gorsel ¢aba gosterdiginden, belki de daha dikkat ¢ekici veya
etkileyici bir stile gegmek, markanin goriiniirliigiinii artirabilir.

Goz izleme caligmasinin sonuglari, tasarimin belirli unsurlarinin gorsel ¢abayi etkiledigini
acikliyor, bu da tasarimcilarin bu unsurlar1 daha dikkatli bir sekilde diistinmelerini saglayabilir.
Ayrica, yapay zeka programiyla elde edilen verilerin incelenmesi, insan-marka etkilesimi agisindan
tasarimlarin tercih edilen logolarini belirlemekte 6nemli bir rol oynayabilir. Bu bulgular,
gelecekteki logo tasarimlarinin daha etkili olmasi i¢in tasarimcilara rehberlik edebilir. Kadinlarin
foveal goriis kapsaminda logo tasarimlarini daha detayl bir sekilde inceleyebilir ve kiigiik detaylara
daha fazla dikkat edebilmektedirler. Ote yandan, erkeklerin daha fazla balistik goriise sahip
olmalar1, daha genis bir alana odaklanmalarini saglar.

Bu durumda, erkekler logo tasarimlarini daha genel bir bakis agisiyla inceleyebilir ve biiyiik
Olgekli Ogelere odaklanabilirler. Bu durum, logolarin daha hizli taninmasi veya algilanmasini
gerektirebilir. Ayrica deneyim veya egitim gibi faktorlerin stil performansimi etkileyebilecegi de
belirtiliyor. Mevcut stilin daha az gorsel c¢aba gerektirmesi, gozlerin daha hizli ve daha az
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sabitlendigini gosteriyor gibi goriiniiyor. G6z izleme verilerinde farkli bir desen ortaya ¢ikabilir. Bu
desenler, tasarim ve tanimlayici stiller arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Bu
yorum, anlam iliskisi agisindan benzer sekilde degerlendirilebilir. Bu bilgiler, logo tasarimcilarinin
cinsiyet farkliliklarim dikkate alarak tasarim yapmalarina yardimer olabilir. Ornegin, kadinlarin
daha fazla detay1 fark etme egiliminde oldugunu g6z 6niinde bulundurarak, logolarda daha ince
detaylarin kullanilmas: tercih edilebilir. Ote yandan, erkeklerin genis alanlara odaklandigini
gozlemleyerek, logolarda daha belirgin ve biiyiik 6gelerin kullanilmasi daha etkili olabilir. Bu
sekilde, logo tasarimlar her iki cinsiyeti de etkileyici bir sekilde hedefleyebilir.

fe. o c\V

Getir Genel Orijinal 54. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)

Calismada cinsiyetler arasinda belirli farkliliklari vurguluyor goriinse de, genelleme
yaparken dikkatli olmak &nemlidir. insanlarin gorsel algilar1 ve tercihleri karmasiktir ve bircok
faktore baghdir. Cinsiyet sadece bunlardan biri olabilir. Ornegin, bireyin kiiltiirel, sosyal ve
egitimsel arka plani1 da tercihlerini etkileyebilir. Bununla birlikte, belirli egilimlerin varligina dair
bazi aragtirmalar bulunmaktadir.

Ornegin, baz1 calismalar erkeklerin genellikle daha minimal ve sert hatlara sahip tasarimlar
tercih etme egiliminde oldugunu gostermistir. Ancak, bu tercihler her erkek i¢in gecerli degildir ve
genellemeler yapmak yerine bireysel tercihleri goz onilinde bulundurmak da 6nemlidir. Kadinlarin
gorsel unsurlara daha fazla duyarli oldugu fikri de yaygin olmaktadir.

Bu, kadmlarin genellikle renk, desen ve sembollere daha fazla dikkat ettikleri anlamina
gelebilir. Ancak, bu da her kadin i¢in gegerli degildir ve bireysel farkliliklar mevcuttur. Yani gorsel
tercihler cinsiyetle iliskilendirilebilir, ancak herkesin tercihleri kisisel ve karmasiktir. Bu nedenle,
genellemeler yaparken dikkatli olunmali ve bireysel farkliliklarin ve tercihlerin 6neminde goz
oniinde tutmak fayda saglayabilir. Daha ¢ok islevsellik ve performans odaklidirlar.
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Bir logonun erkeklere yonelik olup olmadigi, erkeklerin marka ile bag kurma ve
{iriin/hizmeti benimseme konusundaki tutumlarini etkileyebilmektedir. Kadinlar tutarlilik ve itibar
durumunda genellikle marka itibar1 ve tutarliligina daha fazla 6nem verirler. Bir logo, markanin
sundugu iriin veya hizmetin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda ipuglar1 verebilir. Erkekler de
genellikle marka itibar1 ve tutarliligina onem verirler. Tutarsiz veya zayif bir logo, erkeklerin
marka ile iligkisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Normlar konusunda; Kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari,
toplumsal ve kiiltiirel normlara da bagl olabilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde
kadinlara yonelik olarak algilanabilirken, baska bir kiiltiirde farkli bir anlam tagiyabilir. Erkekler;
Belirli semboller veya renkler erkeklikle iliskilendirilmis olabilir ve bu da logonun erkekler
iizerindeki etkisini belirleyebilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde erkekligi
vurgularken, bagka bir kiiltiirde farkli bir anlam tagiyabilir.

Getir

BI MUTLULUK

b
Getir Genel Yapay Zeka 55. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-erkek)
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Getir genel yapay zeka 55. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir orijinal" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarinin arttig1 analiz edilmistir.

Goz takibi verilerini kullanarak hesaplamali modellerle gorsel dikkati tahmin etmek, oldukga
mantikli bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Bu tiir modeller, insan goziiniin dogal
kalibrasyonunu asir1 yiiklenen girdi miktarin1 yonetilebilir bir bilgi akisina doniistiirmek icin
tasarlanmigtir. Gaze plotlariin  kullanimi, gorsel sahnenin Ozelliklerine dayanarak dikkat
dagilimimi gorsellestirdigi i¢in bu yaklasim tesvik odakli bir hale getirir. Balistik bakislar, ilgi
ceken bolgeleri sakkadik goriislerle foveal alana anlamli bir sekilde tagiyarak dikkat ¢ekici bir etki
yaratir. Beklenti ve deneyim, g6z takibi ve 6zellikle de bakis noktasinin 6l¢iimiinii sekillendirir, bu
da tahmin modellerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, goz takibi verilerini
kullanarak hesaplamali modellerle gorsel dikkati tahmin etmek olduk¢a makul ve etkili bir
yontemdir.

Bu yiiksek algisal performansla iligkilendirilen gorsel arama modellerini belirlemek igin
onemlidir. Sonug olarak Optimal gorsel arama stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kaydedilen goz
izleme verileri gozlemlenen farkin arkasindaki mantigi ortaya g¢ikarmak i¢in kullanilir. Kadin
iligkisinde pazarlama stratejisi acisinda markalar, hedef kitlelerini dikkate alarak logo tasarimini
yapmaktadirlar. Bir marka kadinlara yonelik {irlin veya hizmetler sunuyorsa, logolarinin kadinlari
cezbetmesini ve onlarla bag kurmasmi saglamak icin 6zel bir caba gosterebilirler. Markalar,
erkeklerin ilgisini gekmek ve onlarla bag kurmak igin 6zel pazarlama stratejileri gelistirebilirler.

Ozellikle erkeklere yonelik {irin veya hizmetler sunan markalar, logolarmi erkekleri
cezbetmek ve onlarin kimlikleriyle uyumlu hissetmelerini saglamak i¢in 6zenle tasarlayabilirler.
Sonug olarak, kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlar1 ¢ok cesitli faktdrlere baghidir ve
genellemeler yapmak zor olabilir. Ancak, logonun gorsel, anlamsal ve kiiltiirel unsurlar1 her iki
cinsiyetin de algisini etkileyebilmektedir.

Getir Genel Yapay Zeka 56. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)
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Getir genel yapay zeka 56. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir Genel" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarmin arttig1 analiz edilmistir.

Kadinlar gorsel agidan erkeklerden daha iyi performans gostermistir; ancak, erkek
katilimeilar arasinda algilama performansinda bir fark yoktur. Bu ifadenin en 6nemli sonucu,
beynimizin varsayimlar yaparak gergeklikle uyumlu bir algi olusturmasinin bir sonucu olarak
algimizin yamiltilabilir veya saptirilabilir olmasidir.

Gorsel bilgi, retinada noral aktivasyon desenlerine doniistiiriiliir, dikkatimiz ise genellikle
merkezi gérmemizin oldugu foveal alanda toplanir ve bu bilgi serebral korteks tarafindan iglenir.
Gorsel algilama siireci, gordiigiimiiz nesnelerin 6zelliklerini ¢ikarmak ve yorumlamak i¢in birincil
gorsel korteksten infero-temporal kortekse kadar uzanan bir siirectir. Hem bakis noktasi izleme
(gaze plot) hem de 1s1 haritalar1 (heat map) kullanilarak yapilan ¢alismada, alginin 6znel oldugunu
ve belirsiz veya degisken algilarin oldugunu agikca gostermistir.

Bu c¢aligmalar, noral aktivasyonun, dis uyaricilar tarafindan tetiklenen ancak bireyin kendi i¢
temsilleri tarafindan belirlenen bilingli algi ile iliskilendirilebilecegini ortaya koymustur. Hem
kadinlar hem de erkekler agisindan, renk algis1 6nemlidir ancak kadinlarda belirgin bir sekilde daha
baskin olabilir. Bu durum, gézdeki fotoreseptdrlerin 15181 ve rengi hizla algilamasini saglar. Gorsel
algi, retinadaki fotoreseptor hiicrelerin 15181 algilayip sinir sinyallerine doniistiirmesiyle baglar. Bu
sinyaller, optik sinirler araciligiyla beyindeki gérme korteksinde islenir.

Burada, gorsel bilgi once birincil gorsel korteks tarafindan basit 6zelliklere ayristirilir ve
daha sonra infero-temporal kortekse yonlendirilir. Bu siiregte goérsel nesnelerin daha karmasik
ozellikleri ve tanimlayicilar1 ortaya g¢ikar. Bu fenomenin altinda yatan noérolojik mekanizmalar
beyindeki gorsel korteks alanlari arasindaki iletisimin nasil oldugu ve yazi, tasarimin nasil islendigi
gibi durumlar igerebilmektedir. Yani tam anlamiyla beynin gorseli algilamasini ve karar verme
slirecine donistlirdiigii an olmaktadir. Heat maps verilerindeki foveal alan 6nemlidir.

Bu siirecte farkli markalara baktigimizda o an karmasik gelmeyen, etkileyebilen ve zaman
tasarrufu saglayan ilk logoya odaklanip bizim igin alternatif olan sitede aligveris yapma imkani
bulabiliriz. Bu ¢aligsmalarin bulgulari, yazi ve tasarimin bir araya geldigi logolarin, hem erkekler
hem de kadinlar arasinda daha giiclii bir ¢ekicilige sahip oldugunu gostermektedir.

G0z izleme teknikleri, insanlarin tasarimi agirlikta oldugu hem yazi hem de tasarim igerikli
logolara daha uzun siire baktigini ve daha fazla ilgi gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
cinsiyetler aras1 gorsel algi farkliliklarinin hormonal veya genetik temelleri de arastirma konusu
olabilir. Bu, gorsel algiya dayali tasarim stratejilerinin, iletisim ve marka yoOnetimi agisindan

onemini vurgular ve markalarin giiglii ve etkileyici bir imaj olusturmasina yardimei olabilir.
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Getir Yemek Orijinal 57. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-Erkek)
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Getir yemek orijinal 57. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritas1 verilerini
desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir yemek" yazisinin birlesim noktasinda goz
odaklarinin arttig1 analiz edilmistir. kadinlar ve erkekler arasindaki farkli logo tasarimlarinin
algilanmasi iizerine yapilmustir.

Kadinlar ve erkekler arasindaki gorsel algi farkliliklarin1 anlamak i¢in goz izleme verileri
incelenmistir. Gorsel ifade verileri, gorsel ¢abanin yani sira goz izleme verilerine dayanarak dogru
tanimlayiciy1 belirleyebilir. Mevcut kullanilan yaz: stili, daha diisiik bir gorsel ¢aba gdsteriyor gibi
goriiniiyor. Goz izleme caligmasinin sonuglari, tanimlayici stili etkileyen faktorleri agikliyor.
Gorsel caba, sabitleme sayilart ve siireleri gibi goz izleme verileri lizerinden analiz edilmis ve
yapay zeka programiyla elde edilen veriler incelenerek, insan-marka etkilesimi agisindan
tasarimlarin daha ¢ok tercih edilen logolar1 gosterdigi sonucuna varilmistir.

Sabitleme sayilar1 ve siireleri arasindaki dogruluk, zaman agisindan 6nemli bir gelisme
oldugunu gosteriyor. Belirli bir gorev baglaminda tanimlayici stillerin logoda hata ayiklama oranini
azaltabilecegi ongoriiliiyor. Mevcut stilin yapay zeka programiyla belirlenen logolarin daha etkili
oldugu gozlemlenmis. Kadinlarin foveal goriis kapsaminda logo tasarimlarini daha detayli bir
sekilde inceleyebilir ve kiiciik detaylara daha fazla dikkat edebilmektedirler. Ote yandan, erkeklerin
daha fazla balistik goriise sahip olmalari1, daha genis bir alana odaklanmalarini saglar. Bu durumda,
erkekler logo tasarimlarini daha genel bir bakis agisiyla inceleyebilir ve biiylik 6lgekli dgelere
odaklanabilirler. Bu durum, logolarin daha hizli taninmasi veya algilanmasini gerektirebilir. Ayrica
deneyim veya egitim gibi faktorlerin stil performansini etkileyebilecegi de belirtiliyor. Mevcut
stilin daha az gorsel ¢aba gerektirmesi, gozlerin daha hizli ve daha az sabitlendigini gdsteriyor gibi
goriiniiyor. GOz izleme verilerinde farkli bir desen ortaya ¢ikabilir.

Bu desenler, tasarim ve tanimlayicr stiller arasindaki iliskiyi daha iyi anlamamiza yardimci
olabilir. Bu yorum, anlam iligkisi agisindan benzer sekilde degerlendirilebilir. Bu bilgiler, logo
tasarimcilarinin  cinsiyet farkliliklarii dikkate alarak tasarim yapmalarina yardimer olabilir.
Ornegin, kadinlarin daha fazla detay1 fark etme egiliminde oldugunu goz oniinde bulundurarak,
logolarda daha ince detaylarin kullanilmas: tercih edilebilir. Ote yandan, erkeklerin genis alanlara
odaklandigimi gozlemleyerek, logolarda daha belirgin ve biiylik 6gelerin kullanilmasi daha etkili
olabilir. Bu sekilde, logo tasarimlar1 her iki cinsiyeti de etkileyici bir sekilde hedefleyebilir.
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Getir Yemek Orijinal 58. Gorsele Ait Is1 Haritasi: (Heat Maps-Kadin-Erkek)
Erkeklerin balistik goriislerinin aninda foveal alana almasi kadinlardan daha olaylara basit

baktiklarinin gostergesi olabilir. Kadinlarin uzun fiksasyon siireleri kullanarak ve balistik
goriislerinden yola cikilarak olaylara bir¢ok kanaldan baktiklarinin varligini ortaya koymaktadirlar.
Kadinlarda gorsel unsurlar; genellikle renkler, desenler ve semboller iizerinde daha duyarli olabilir.
Sert hatlar ve net semboller erkekler i¢in daha g¢ekici olabilir.

Bu giict, kararlih@ ve dinamizmi temsil edebilir. Ayrica, baz1 erkekler daha minimalist ve
basit tasarimlari tercih edebilmektedirler. Kadmlar anlam ve Iletisim, logo araciliiyla iletilen
mesaj1 ve markanin degerlerini daha fazla dikkate alabilmiglerdir. Bir logonun kadinlara yonelik
olup olmadigi, onlarin markayla olan iligkisini giiglendirebilir veya zayiflatabilir. Erkekler de
logonun iletmek istedigi mesaji ve markanin degerlerini 6nemserler ancak kadinlar kadar duyarl
olmayabilirler. Daha ¢ok islevsellik ve performans odaklidirlar. Bir logonun erkeklere yonelik olup
olmadig1, erkeklerin marka ile bag kurma ve iiriin/hizmeti benimseme konusundaki tutumlarini
etkileyebilmektedir.

Kadimlar tutarlilik ve Itibar durumunda genellikle marka itibar1 ve tutarhiligina daha fazla
onem verirler. Bir logo, markanin sundugu firiin veya hizmetin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda
ipuglari verebilir.

Erkekler de genellikle marka itibar1 ve tutarliligina énem verirler. Tutarsiz veya zayif bir
logo, erkeklerin marka ile iliskisini olumsuz etkileyebilmektedir. Toplumsal ve Kiiltiirel Normlar
konusunda; Kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari, toplumsal ve kiiltiirel normlara da
bagli olabilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde kadinlara y&nelik olarak
algilanabilirken, bagka bir kiiltiirde farkl1 bir anlam tasiyabilir.
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Erkekler; Belirli semboller veya renkler erkeklikle iligkilendirilmis olabilir ve bu da logonun
erkekler {izerindeki etkisini belirleyebilir. Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde
erkekligi vurgularken, baska bir kiiltiirde farkli bir anlam tasiyabilir.

6
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GETIR YEMEK YAPAY ZEKA

Getir Yemek Yapay Zeka 59. Gorsele Ait Bakis Grafigi (Gaze Plot-Kadin-erkek)
Getir yemek yapay zeka 57. gorsele ait (Gaze Plot-erkek-kadin) bakis grafigi verilerine
dayanarak, erkek-kadin katilimcilarin g6z hareketlerini incelemektedir ve 1s1 haritasi verilerini
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desteklemektedir. Grafik incelendiginde, "Getir yemek" yazisinin birlesim noktasinda g6z
odaklarinin arttig1 analiz edilmistir.

Goz takibine dayanarak verilerini kullanarak, gorsel dikkati hesaplamali modellerle tahmin
etmenin makulliigiinii degerlendiriyoruz. Insan goz kalibrasyonunu asir1 yiiklenen girdi miktarini
yonetilebilir bir bilgi akisina nasil siirekli olarak en aza indirebilecegimizi anlamak amaciyla gaze
plot kullanilmaktadir. incelemis oldugumuz calisma gorsel sahnenin 6zelliklerine dayanmaktadur,
Bu da onu tegvik odakli hale getirir.

Balistik bakislarla ilgi geken bélgeler sakkadik goriislerle foveal alana anlaml bir sekilde
dikkat ¢cekmektedir. Beklenti ve deneyim goz takibi ve ozellikle de bakis noktasinin Sl¢timiinii
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yiiksek algisal performansla iligkilendirilen gorsel arama modellerini
belirlemek i¢in 6nemlidir. Sonug¢ olarak Optimal gdrsel arama stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kaydedilen goz izleme verileri gézlemlenen farkin arkasindaki mantigi ortaya cikarmak icin
kullanilir. Kadin iligkisinde pazarlama stratejisi a¢isinda markalar, hedef kitlelerini dikkate alarak
logo tasarimini yapmaktadirlar.

Marka kadinlara yonelik {iriin veya hizmetler sunuyorsa, logolarinin kadinlar1 cezbetmesini
ve onlarla bag kurmasini saglamak igin 6zel bir ¢aba gdsterebilirler. Markalar, erkeklerin ilgisini
cekmek ve onlarla bag kurmak icin 6zel pazarlama stratejileri gelistirebilirler. Ozellikle erkeklere
yonelik {iriin veya hizmetler sunan markalar, logolarimi erkekleri cezbetmek ve onlarin
kimlikleriyle uyumlu hissetmelerini saglamak icin 6zenle tasarlayabilirler.

Sonug olarak, kadinlar ve erkekler arasindaki logo yorumlari ¢ok ¢esitli faktorlere baglidir ve
genellemeler yapmak zor olabilir. Ancak, logonun gorsel, anlamsal ve kiiltiirel unsurlar1 her iki
cinsiyetin de algisini etkileyebilmektedir.

=
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Getir Yemek Yapay Zeka 60. Gorsele Ait Is1 Haritas1 (Heat Maps-Kadin-Erkek)

Kadinlar gorsel agidan erkeklerden daha iyi performans gostermistir; ancak, erkek
katilimcilar arasinda algilama performansinda bir fark yoktur. Bu ifadenin en 6nemli sonucu,
beynimizin varsayimlar yaparak gerceklikle uyumlu bir algi olusturmasinin bir sonucu olarak

algimizin yanltilabilir veya saptirilabilir olmasidir. Gorsel bilgi, retinada ndral aktivasyon
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desenlerine doniistiiriiliir, dikkatimiz ise genellikle merkezi gérmemizin oldugu foveal alanda
toplanir ve bu bilgi serebral korteks tarafindan islenir.

Gorsel algilama stireci, gordiiglimiiz nesnelerin 6zelliklerini ¢ikarmak ve yorumlamak igin
birincil gorsel korteksten infero-temporal kortekse kadar uzanan bir siirectir. Hem bakis noktasi
izleme (gaze plot) hem de 1s1 haritalar1 (heat map) kullanilarak yapilan calismada, alginin 6znel
oldugunu ve belirsiz veya degisken algilarin oldugunu agikca gostermistir.

Bu ¢aligmalar, noral aktivasyonun, dis uyaricilar tarafindan tetiklenen ancak bireyin kendi i¢
temsilleri tarafindan belirlenen bilingli algi ile iligkilendirilebilecegini ortaya koymustur. Hem
kadinlar hem de erkekler agisindan, renk algis1 6nemlidir ancak kadinlarda belirgin bir sekilde daha
baskin olabilir. Bu durum, gézdeki fotoreseptdrlerin 15181 ve rengi hizla algilamasin saglar.

Gorsel algi, retinadaki fotoreseptdr hiicrelerin 15181 algilaylp sinir sinyallerine
doniistiirmesiyle baslar. Bu sinyaller, optik sinirler araciligiyla beyindeki gérme korteksinde iglenir.
Burada, gorsel bilgi once birincil gorsel korteks tarafindan basit 6zelliklere ayristirilir ve daha
sonra infero-temporal kortekse yonlendirilir. Bu siirecte gorsel nesnelerin daha karmasik 6zellikleri
ve tanimlayicilari ortaya gikar.

Bu fenomenin altinda yatan ndrolojik mekanizmalar beyindeki gorsel korteks alanlari
arasindaki iletigimin nasil oldugu ve yazi, tasarimin nasil iglendigi gibi durumlari igerebilmektedir.
Yani tam anlamiyla beynin gorseli algilamasim1 ve karar verme siirecine doniistiirdiigii an
olmaktadir. Heat maps verilerindeki foveal alan Onemlidir. Bu siliregte farklt markalara
baktigimizda o an karmasik gelmeyen, etkileyebilen ve zaman tasarrufu saglayan ilk logoya
odaklanip bizim i¢in alternatif olan sitede aligveris yapma imkani1 bulabiliriz. Bu ¢aligmalarin
bulgulari, yazi ve tasarimin bir araya geldigi logolarin, hem erkekler hem de kadinlar arasinda daha
giiclii bir ¢ekicilige sahip oldugunu gdstermektedir. Goz izleme teknikleri, insanlarin tasarimin
agirlikta oldugu hem yazi hem de tasarim igerikli logolara daha uzun siire baktigini ve daha fazla
ilgi gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, cinsiyetler arasi gorsel algi farkliliklarinin hormonal
veya genetik temelleri de aragtirma konusu olabilir.

Bu, gorsel algiya dayali tasarim stratejilerinin, iletigim ve marka yonetimi agisindan énemini
vurgular ve markalarin giiglii ve etkileyici bir imaj olusturmasina yardimet olabilir.

30 goniillii katilmemin Eye-Tracking verileri ile anket cevaplari karsilastirilmistir. 10
kisinin Eye-Tracking verileri ile ankete verdikleri cevap birbiriyle uyumlu, 20 kisinin ise Eye-

Tracking verileri ile ankete verdikleri cevaplarin birbiriyle uyumsuz oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 10.Toplam 30 Goniilli Katilimeiya Ait iligkin Eye-Tracking ve Anket Verilerinin Karsilagtirilmasi

Goniillii Katilmer Ankete verdigi cevap Eye-Tracking ve Anket
1-orijinal karsilastirmasi
2-yapay zeka
Kadin 2 Uyumlu
Kadin 1 Uyumsuz
Kadin 2 Uyumlu
Kadin 2 Uyumlu
Kadin 2 Uyumlu
Kadin 1 Uyumsuz
Kadin 1 Uyumsuz
Kadin 2 Uyumlu
Kadin 1 Uyumsuz
Kadin 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Kadin 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 2 Uyumlu
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Kadin 1 Uyumsuz
Kadin 2 Uyumlu
Erkek 1 Uyumsuz
Erkek 1 Uyumsuz
Kadin 2 Uyumlu
Erkek 2 Uyumlu
Kadin 2 Uyumlu

Noropazarlama galigmalari kisinin beyani ile gercekte ne diisiindiigii arasindaki farki ortadan
kaldirdigi igin geleneksel arastirma yontemlerine goére dstiinliigli bulunmaktadir. Bu deneysel
calismada da goriildigl {izere katilimcilarin logolara iliskin beyani ile (ankete verdigi cevaplar)
deneysel caligma sonucunda logolara iligskin gorsel dikkatleri karsilastiridiginda farkliliklar oldugu

ortaya konulmustur.
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Tablo 11. Getir Biiyiik Orijinal Gorsele Ait AOI Total Fixation Duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri (Tim
Katilimcilar)

Total

Recording
Participant Rectangle Average Total Time of Interest Duration Duration
Kadin 5,01 131,96
Kadin 0,08 0,08 5,00 136,58
Kadmn 4,20 4,20 5,01 130,63
Kadin 0,22 0,22 5,01 146,71
Kadmn 3,73 3,78 5,00 137,45
Kadin 2,98 2,98 5,02 131,40
Kadin 3,43 3,43 5,01 131,32
Kadin 2,12 2,12 5,00 136,66
Kadin 4,06 4,06 5,00 149,33
Kadm 3,67 3,67 5,01 131,56
Erkek 4,20 4,20 4,99 131,23
Erkek 4,56 4,56 5,01 132,86
Erkek 4,45 4,45 5,01 128,30
Kadin 2,60 2,60 4,99 134,16
Erkek 1,94 1,94 5,00 150,47
Erkek 3,47 3,47 5,00 127,83
Erkek 2,96 2,96 5,01 144,64
Erkek 4,42 4,42 5,01 148,46
Erkek 4,99 140,94
Erkek 4,52 4,52 5,00 130,27
Erkek 1,98 1,98 5,00 131,69
Erkek 4,29 4,29 5,00 130,40
Erkek 1,88 1,88 4,99 139,94
Kadin 4,59 4,59 5,00 145,76
Kadin 3,51 3,51 5,00 143,63
Erkek 4,20 4,20 5,01 140,14
Erkek 3,25 3,25 4,99 139,65
Kadin 3,72 3,72 5,01 137,85
Erkek 2,66 2,66 5,00 160,24
Kadimn 2,90 2,90 4,99 148,86
Average 3,24 3,24 5,00 138,36
Odaklanma 100,00
Varyans
Strandart
Sapma(N-1) 1,48 1,48 0,00 65,51

1,22 1,22 0,01 8,09

Logolardaki stratejik kullanimi analiz etmeyi ve bu analizlerden yararli endeksler elde
etmeyi amaglamaktadir. Katilimcilarin logolar inceleme siirelerini ve bu siirelere iligkin diger
ol¢iimleri degerlendirerek cinsiyetler arasindaki farklar gdzlemlemistir.

Goz izleme yontemiyle elde edilen dlglimler gibi, logolarin performansini tahmin edebilecek
endeksler lizerinde analizler gergeklestirilmistir. Tabloda, katilimeir grubunun logolara toplam
odaklanma siireleri ve toplam kayit siireleri kaydedilmistir. Ilgili katilimcilarin kayit siirelerine
baktigimizda verilen yamt alternatiflerine karst matris lizerinde gegirilen zamanin orani, yanit
alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gecen siire ve degisim oranindaki bu dlciimler ile toplam
puan arasindaki iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolar1 analiz etme durumunda; matris
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit siirelerin

yanit alternatifleri lizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin,
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degisim sayisina baktigimizda kadin katilimeilarin logolari inceleme sayilari erkeklere oranla daha
fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iliskinin her bir logo i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir. Her
bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine gore daha
uzun siire getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin
benimsenmesi firmalar i¢in firsatlar1 en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan
yapilan logolar1 engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimeilar yapict bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calismay1 hizh bir sekilde ¢c6zmeye caligmak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonugclar verilmistir. Ikinci olarak, hem kadm hem de erkek
katilimeilarin matris verileri arasinda tahmin edilen parametrelerdeki degiskenligi basari oranim
tahmin etmek igin verilere karisik etkili binom ve poisson modelleride uygulanabilir.

Tablo 12. Getir Biiyiik Yapay Zeka Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri

(Tim Katilimcilar)

Participant Rectangle Average Total Time of Interest Duration Total Recording Duration
Kadin 4,99 131,96
Kadin 1,62 1,62 5,00 136,58
Kadin 3,87 3,87 5,01 130,63
Kadin 3,02 3,02 5,01 146,71
Kadin 3,08 3,08 5,00 137,45
Kadin 2,77 2,77 4,99 131,40
Kadin 2,12 2,12 4,99 131,32
Kadin 2,25 2,25 5,00 136,66
Kadn 3,47 3,47 4,99 149,33
Kadin 3,86 3,86 5,01 131,56
Erkek 4,34 4,34 5,01 131,23
Erkek 4,46 4,46 5,01 132,86
Erkek 4,08 4,08 4,99 128,30
Kadin 3,79 3,79 5,01 134,16
Erkek 0,92 0,92 5,00 150,47
Erkek 3,60 3,60 5,00 127,83
Erkek 3,02 3,02 4,99 144,64
Erkek 4,38 4,38 4,99 148,46
Erkek 1,15 1,15 5,00 140,94
Erkek 4,77 4,77 5,01 130,27
Erkek 3,61 3,61 5,00 131,69
Erkek 4,26 4,26 5,01 130,40
Erkek 2,35 2,35 5,00 139,94
Kadin 2,26 2,26 5,01 145,76
Kadin 3,95 3,95 5,01 143,63
Erkek 3,43 3,43 4,99 140,14
Erkek 3,72 3,72 5,01 139,65
Kadin 3,68 3,68 5,01 137,85
Erkek 0,68 0,68 5,01 160,24
Kadin 4,69 4,69 5,00 148,86

Average 3,21 3,21 5,00 138,36

Odaklanma 100,00

Varyans 96,67
Strandart
Sapma(N-1) 1,28 1,28 0,00 65,51

Bu ¢alisma, logolarda strateji kullanimini analiz etmek ve bu analizlerden faydali endeksler
elde etmek amaciyla yapilmustir. Katilimcilarin logolar1 inceleme stireleri ve bu siirelerin yani sira
diger Olciimler incelenerek cinsiyetler arasindaki farklar gézlemlenmistir. G6z izlemede kullanilan
Olclimlerde oldugu gibi logolarin performansi tahmin edebilecek endeksler iizerinde analizler
yapilmistir. Tablo x'de katilimc1 grubu eye tracking ile logolara toplam yogunlastiklar: siireler ve
toplam kayzt siirelerin kayitlar gergeklestirilmistir.
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Mgili katilimeilarin kayit siirelerine baktigimizda verilen yamit alternatiflerine karst matris
iizerinde gecirilen zamanin orani, yanit alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gecen siire ve
degisim oranindaki bu Olclimler ile toplam puan arasindaki iliski incelendiginde kadin
katilimeilarin logolar1 analiz etme durumunda; matris {izerinde harcanan toplam yogunlastiklari
stireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit siirelerin yanit alternatifleri {izerinde harcanan
toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin, degisim sayisina baktigimizda kadin
katilimcilarin logolar1 inceleme sayilar erkeklere oranla daha fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iligkinin her bir logo i¢in ayri1 ayri analiz edilmistir. Her
bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine daha uzun
stiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin benimsenmesi
firmalar icin firsatlar1 en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan yapilan logolar1
engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢dzmeye ¢alismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir.

Ikinci olarak, hem kadin hem de erkek katilimcilarin matris verileri arasinda tahmin edilen
parametrelerdeki degiskenligi basari oranini tahmin etmek igin verilere karisik etkili binom ve
poisson modelleride uygulanabilir.

Tablo 13. Getir Cars1 Orijinal Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri (Tiim

Katilimcilar)

Participant Rectangle Average Total Time of Interest Duration Total Recording Duration
Kadin 4,99 136,58
Kadin 3,91 3,91 5,01 130,63
Kadin 0,24 0,24 4,99 146,71
Kadin 3,55 3,55 5,01 137,45
Kadin 2,58 2,58 5,01 131,40
Kadin 3,89 3,89 5,00 131,32
Kadin 2,60 2,60 5,00 136,66
Kadmn 3,69 3,69 5,00 149,33
Kadin 3,87 3,87 5,01 131,56
Kadin 4,50 4,50 5,01 131,23
Erkek 4,59 4,59 5,01 132,86
Erkek 4,33 4,33 5,00 128,30
Erkek 3,84 3,84 5,01 134,16
Kadin 1,22 1,22 5,01 150,47
Erkek 4,35 4,35 5,00 127,83
Erkek 3,58 3,58 5,01 144,64
Erkek 3,97 3,97 5,01 148,46
Erkek 5,00 140,94
Erkek 4,39 4,39 4,99 130,27
Erkek 3,89 3,89 5,01 131,69
Erkek 2,94 2,94 5,00 130,40
Erkek 1,68 1,68 5,01 139,94
Erkek 2,78 2,78 5,00 145,76
Kadin 4,00 4,00 4,99 143,63
Kadin 3,48 3,48 5,00 140,14
Erkek 1,69 1,69 5,01 139,65
Erkek 3,94 3,94 5,00 137,85
Kadin 4,08 4,08 5,00 160,24
Erkek 2,98 2,98 5,01 148,86
Kadin 3,35 3,35 5,00 138,36
Average 100,00

Odaklanma 90,00

Varyans 1,18 1,18 0,00 65,51
Strandart

Sapma(N-1) 1,09 1,09 0,01 8,09
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Logolardaki stratejik kullanimi degerlendirmeyi ve bu analizlerden yararli endeksler
cikarmay1 amaglamaktadir. Katilimcilarin logolari incelerken harcadiklar siireler ile birlikte diger
Olciimleri de inceleyerek cinsiyetler arasindaki farklar1 gézlemlemistir. G6z izleme yontemiyle elde
edilen Slglimler gibi, logolarin performansini tahmin edebilecek endeksler {izerinde de analizler
yapilmigtir. Katilimer grubunun logolara toplam odaklanma siireleri ve toplam kayit siireleri
kaydedilmistir. Bu veriler, logolarin etkilesim diizeyini ve farkli cinsiyet gruplari arasindaki algi
farklarin1 anlamak igin 6nemli bir kaynak saglamaktadir. ilgili katilimeilarin kayit siirelerine
baktigimizda verilen yanit alternatiflerine karsi matris {izerinde gecirilen zamanin orani, yanit
alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gecen siire ve degisim oranindaki bu dl¢timler ile toplam
puan arasindaki iligki incelendiginde kadin katilimcilarin, logolar1 analiz etme durumunda; matris
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit siirelerin
yanit alternatifleri iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin,
degisim sayisina baktigimizda kadin katilimcilarin logolari inceleme sayilar1 erkeklere oranla daha
fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iliskinin her bir logo i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir. Her
bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine daha uzun
stiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin benimsenmesi
firmalar i¢in firsatlar en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan yapilan logolart
engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢dézmeye calismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuclar verilmistir. ikinci olarak, hem kadin hem de erkek
katilimeilarin matris verileri arasinda tahmin edilen parametrelerdeki degiskenligi basar1 oranini
tahmin etmek igin verilere karisik etkili binom ve poisson modelleride uygulanabilir.
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Tablo 14. Getir Carst Yapay Zeka Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri
(Ttim Katilimcilar)

Total Time of Interest

Participant Rectangle  Average Duration Total Recording Duration
Kadin 5,00 131,96
Kadin 0,43 0,43 5,01 136,58
Kadin 4,32 4,32 4,99 130,63
Kadin 1,70 1,70 5,00 146,71
Kadn 3,37 3,37 4,99 137,45
Kadin 3,30 3,30 5,01 131,40
Kadin 3,36 3,36 5,00 131,32
Kadin 2,13 2,13 4,99 136,66
Kadin 4,28 4,28 5,00 149,33
Kadin 2,81 2,81 4,99 131,56
Erkek 3,08 3,08 5,01 131,23
Erkek 4,40 4,40 5,00 132,86
Erkek 3,33 3,33 5,01 128,30
Kadin 2,50 2,50 4,99 134,16
Erkek 1,18 1,18 5,01 150,47
Erkek 3,32 3,32 5,00 127,83
Erkek 3,35 3,35 5,00 144,64
Erkek 4,19 4,19 5,00 148,46
Erkek 1,23 1,23 4,99 140,94
Erkek 4,46 4,46 5,00 130,27
Erkek 3,27 3,27 4,99 131,69
Erkek 4,24 4,24 5,00 130,40
Erkek 2,79 2,79 5,00 139,94
Kadin 3,81 3,81 5,00 145,76
Kadin 3,14 3,14 5,01 143,63
Erkek 3,17 3,17 5,01 140,14
Erkek 1,88 1,88 5,01 139,65
Kadin 2,70 2,70 4,99 137,85
Erkek 0,55 0,55 5,01 160,24
Kadin 4,42 4,42 5,00 148,86

Average 2,99 2,99 5,00 138,36

Odaklanma 100,00

Varyans 96,67
Strandart
Sapma(N-1) 1,32 1,32 0,00 65,51

Bu ¢aligma, logolarda strateji kullanimini analiz etmek ve bu analizlerden faydali endeksler
elde etmek amaciyla yapilmistir. Katilimeilarin logolart inceleme siireleri ve bu siirelerin yani sira
diger Ol¢iimler incelenerek cinsiyetler arasindaki farklar gézlemlenmistir. G6z izlemede kullanilan
Olciimlerde oldugu gibi logolarin performans: tahmin edebilecek endeksler iizerinde analizler
yapilmigtir. Tablo da katilimci grubu eye tracking ile logolara toplam yogunlastiklar siireler ve
toplam kayit siirelerin kayitlar1 gergeklestirilmigtir. Ilgili katihmcilarm kayit siirelerine
baktigimizda verilen yanit alternatiflerine karsi matris {izerinde gegirilen zamanin orani, yanit
alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gecen siire ve degisim oranindaki bu 6l¢iimler ile toplam
puan arasindaki iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolari analiz etme durumunda; matris
tizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit siirelerin
yanit alternatifleri lizerinde harcanan toplam yogunlastiklari siireler ve toplam kayit siirelerin,
degisim sayisina baktigimizda kadin katilimeilarin logolari inceleme sayilari erkeklere oranla daha

fazladir.

147



Endeksi ve performans arasindaki iliskinin her bir logo i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir. Her
bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine daha uzun
stiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin benimsenmesi
firmalar icin firsatlar1 en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan yapilan logolari
engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢ozmeye ¢alismak yalnizca matrisin iglenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir.

Ikinci olarak, hem kadin hem de erkek katilimcilarin matris verileri arasinda tahmin edilen
parametrelerdeki degiskenligi basari oranini tahmin etmek igin verilere karisik etkili binom ve
poisson modelleride uygulanabilir.

Tablo 15. Getir Moov Orijinal Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri (Tim
Katilimeilar)

Total Time of Interest Total Recording
Participant Rectangle Average Duration Duration
Kadin 0,33 0,33 5,01 131,96
Kadin 2,05 2,05 5,00 136,58
Kadin 4,13 4,13 5,01 130,63
Kadin 3,60 3,60 5,00 146,71
Kadin 3,26 3,26 5,01 137,45
Kadin 3,32 3,32 4,99 131,40
Kadn 2,75 2,75 5,01 131,32
Kadin 1,65 1,65 5,01 136,66
Kadin 4,26 4,26 5,00 149,33
Kadin 3,53 3,53 5,00 131,56
Erkek 4,02 4,02 4,99 131,23
Erkek 4,13 4,13 4,99 132,86
Erkek 2,68 2,68 5,00 128,30
Kadin 3,51 3,51 4,99 134,16
Erkek 0,80 0,80 4,99 150,47
Erkek 4,07 4,07 4,99 127,83
Erkek 3,82 3,82 5,00 144,64
Erkek 3,96 3,96 5,01 148,46
Erkek 2,50 2,50 4,99 140,94
Erkek 4,27 4,27 5,01 130,27
Erkek 4,02 4,02 5,00 131,69
Erkek 4,13 4,13 5,00 130,40
Erkek 1,51 1,51 4,99 139,94
Kadin 3,32 3,32 4,99 145,76
Kadin 4,02 4,02 5,01 143,63
Erkek 3,35 3,35 5,01 140,14
Erkek 2,57 2,57 5,01 139,65
Kadin 2,98 2,98 5,01 137,85
Erkek 2,26 2,26 5,01 160,24
Kadin 4,62 4,62 4,99 148,86
Average 3,18 3,18 5,00 138,36
Odaklanma 100,00
Varyans 100,00
Strandart
Sapma(N-1) 1,17 1,17 0,00 65,51

148



Logolardaki stratejik kullanimi analiz etmeyi ve bu analizlerden yararli endeksler elde
etmeyi amaglamaktadir. Katilimcilarin logolar inceleme siirelerini ve bu siirelere iligkin diger
Olciimleri degerlendirerek cinsiyetler arasindaki farklar1 gozlemlenmistir.

G0z izleme yontemiyle elde edilen dlgiimler gibi, logolarin performansini tahmin edebilecek
endeksler tizerinde analizler gergeklestirilmistir. Katilime1 grubunun logolara toplam odaklanma
siireleri ve toplam kayit siireleri kaydedilmistir. ilgili katilimcilarin kayzt siirelerine baktigimizda
verilen yanit alternatiflerine karg1 matris lizerinde gegirilen zamanin orani, yanit alternatiflerinin ilk
incelenmesine kadar gegen siire ve degisim oranindaki bu olgiimler ile toplam puan arasindaki
iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolar1 analiz etme durumunda; matris {izerinde harcanan
toplam yogunlastiklan siireler, matris lizerinde harcanan toplam kayit siirelerin yanit alternatifleri
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin, degisim sayisina
baktigimizda kadin katilimcilarin logolar: inceleme sayilari erkeklere oranla daha fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iliskinin her bir logo i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Her
bir logo igin yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine daha uzun
stiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin benimsenmesi
firmalar i¢in firsatlar en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan yapilan logolari
engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢ozmeye ¢alismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir. ikinci olarak, hem kadin hem de erkek
katilimeilarin matris verileri arasinda tahmin edilen parametrelerdeki degiskenligi basari oranin
tahmin etmek i¢in verilere karisik etkili binom ve poisson modelleride uygulanabilir.

Tablo 16. Getir Moov Yapay Zeka Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri
(Tiim Katilimcilar)

Total Time of Interest Total Recording
Participant Rectangle Average Duration Duration
Kadin 4,99 131,96
Kadin 0,78 0,78 5,01 136,58
Kadin 3,50 3,50 5,01 130,63
Kadin 1,68 1,68 5,01 146,71
Kadin 4,40 4,40 5,01 137,45
Kadin 3,28 3,28 5,01 131,40
Kadin 4,05 4,05 4,99 131,32
Kadin 2,72 2,72 5,01 136,66
Kadin 4,30 4,30 4,99 149,33
Kadmn 3,67 3,67 5,00 131,56
Erkek 3,98 3,98 5,01 131,23
Erkek 4,56 4,56 5,01 132,86
Erkek 3,64 3,64 4,99 128,30
Kadin 4,07 4,07 5,01 134,16
Erkek 1,81 1,81 5,01 150,47
Erkek 3,82 3,82 4,99 127,83
Erkek 3,86 3,86 5,00 144,64
Erkek 4,44 4,44 5,01 148,46
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Erkek 0,97 0,97 5,00 140,94

Erkek 4,54 4,54 5,00 130,27
Erkek 1,58 1,58 5,01 131,69
Erkek 3,79 3,79 5,01 130,40
Erkek 1,28 1,28 5,01 139,94
Kadin 3,53 3,53 5,01 145,76
Kadin 3,07 3,07 5,00 143,63
Erkek 2,98 2,98 4,99 140,14
Erkek 4,14 4,14 5,00 139,65
Kadin 1,52 1,52 5,00 137,85
Erkek 2,28 2,28 5,00 160,24
Kadin 4,56 4,56 5,01 148,86
Average 3,20 3,20 5,00 138,36

Odaklanma 100,00
Varyans 96,67
Strandart
Sapma(N-1) 1,42 1,42 0,00 65,51

Bu calisma, logolardaki stratejik kullanimi degerlendirmeyi ve bu analizlerden yararlt
endeksler c¢ikarmayi amaclamaktadir. Katilimecilarin logolar1 incelerken harcadiklari stireler ile
birlikte diger 6l¢iimleri de inceleyerek cinsiyetler arasindaki farklari gézlemlemistir. Goz izleme
yontemiyle elde edilen Ol¢limler gibi, logolarin performansini tahmin edebilecek endeksler
iizerinde de analizler yapilmistir. Katilimci grubunun logolara toplam odaklanma siireleri ve toplam
kayit siireleri kaydedilmistir. Bu veriler, logolarin etkilesim diizeyini ve farkli cinsiyet gruplar
arasindaki algi farklarmi anlamak igin 6nemli bir kaynak saglamaktadir. Ilgili katilimcilarin kayit
stirelerine baktigimizda verilen yanit alternatiflerine karsi matris lizerinde gegirilen zamanin orani,
yanit alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gecen siire ve degisim oranindaki bu 6lgiimler ile
toplam puan arasindaki iligki incelendiginde kadin katilimcilarin, logolar1 analiz etme durumunda;
matris ilizerinde harcanan toplam yogunlastiklar siireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit
stirelerin yanit alternatifleri {izerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit
stirelerin, degisim sayisina baktigimizda kadin katilimcilarin logolari inceleme sayilari erkeklere
oranla daha fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iliskinin her bir logo i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir. Her
bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine gore daha
uzun siire getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin
benimsenmesi firmalar i¢in firsatlar1 en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan
yapilan logolari engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calismay1 hizli bir sekilde ¢c6zmeye calismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuclar verilmistir. Ikinci olarak, hem kadin hem de erkek
katilimcilarin matris verileri arasinda tahmin edilen parametrelerdeki degiskenligi bagari oranini
tahmin etmek i¢in verilere karsilik etkili binom ve poisson modelleride uygulanabilir.
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Tablo 17. Getir Orj Orijinal Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri (Tim

Katilimcilar)

Total Time of Interest Total Recording
Participant Rectangle Average Duration Duration
Kadin 0,60 0,60 5,02 131,96
Kadin 3,18 3,18 5,00 136,58
Kadin 2,94 2,94 5,00 130,63
Kadin 3,32 3,32 5,00 146,71
Kadin 3,69 3,69 5,01 137,45
Kadin 3,15 3,15 5,00 131,40
Kadin 2,22 2,22 5,00 131,32
Kadin 2,04 2,04 5,00 136,66
Kadin 3,80 3,80 5,00 149,33
Kadin 4,00 4,00 5,01 131,56
Erkek 3,08 3,08 5,00 131,23
Erkek 0,42 0,42 5,00 132,86
Erkek 4,56 4,56 5,00 128,30
Kadin 3,45 3,45 5,00 134,16
Erkek 1,44 1,44 5,00 150,47
Erkek 3,27 3,27 5,00 127,83
Erkek 3,45 3,45 4,99 144,64
Erkek 3,84 3,84 5,00 148,46
Erkek 3,86 3,86 5,01 140,94
Erkek 4,77 4,77 5,00 130,27
Erkek 2,58 2,58 5,00 131,69
Erkek 4,46 4,46 4,99 130,40
Erkek 1,07 1,07 5,00 139,94
Kadin 2,30 2,30 5,00 145,76
Kadin 2,93 2,93 4,99 143,63
Erkek 4,07 4,07 5,01 140,14
Erkek 1,77 1,77 5,00 139,65
Kadin 4,14 4,14 4,99 137,85
Erkek 3,52 3,52 4,99 160,24
Kadin 3,89 3,89 5,00 148,86
Average 3,06 3,06 5,00 138,36
Odaklanma 100,00
Varyans 100,00
Strandart
Sapma(N-1) 1,30 1,30 0,00 65,51

Calisma, logolardaki stratejik kullanimi degerlendirmeyi ve bu analizlerden yararl endeksler
cikarmay1 amaglamaktadir. Katilimcilarin logolari incelerken harcadiklar siireler ile birlikte diger
6l¢iimleri de inceleyerek cinsiyetler arasindaki farklar1 gézlemlemistir. Goz izleme yontemiyle elde
edilen ol¢timler gibi, logolarin performansini tahmin edebilecek endeksler {izerinde de analizler
yapilmigtir. Katilimeir grubunun logolara toplam odaklanma siireleri ve toplam kayit siireleri
kaydedilmistir. Bu veriler, logolarin etkilesim diizeyini ve farkli cinsiyet gruplari arasindaki algi

farklari1 anlamak icin onemli bir kaynak saglamaktadir. ilgili katilimeilar kayit siirelerine
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baktigimizda verilen yamit alternatiflerine karst matris {izerinde gegirilen zamanin orani, yanit
alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gegen siire ve degisim oranindaki bu dlglimler ile toplam
puan arasindaki iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolar1 analiz etme durumunda; matris
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit siirelerin
yanit alternatifleri ilizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin,
degisim sayisina baktigimizda kadin katilimcilarin logolari inceleme sayilar1 erkeklere oranla daha
fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iligkinin her bir logo igin ayri1 ayri analiz edilmistir. Her
bir logo igin yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine daha uzun
stiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin benimsenmesi
firmalar i¢in firsatlar1 en az diizeyde geciktirecek maliyetleri en aza indirecek ve muhtemelen
tasarim olmadan yapilan logolar1 engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢dzmeye ¢alismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir.

Ikinci olarak, hem kadin hem de erkek katilimcilarin matris verileri arasinda tahmin edilen
parametrelerdeki degiskenligi basari oranini tahmin etmek igin verilere karisik etkili binom ve
poisson modelleride uygulanabilir.

Tablo 18. Getir Orijinal Yapay Zeka Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri
(Tim Katilimcilar)

Total

Recording

Participant Rectangle Average Total Time of Interest Duration Duration
Kadin 0,52 0,52 5,00 131,96
Kadin 0,17 0,17 5,01 136,58
Kadin 4,03 4,03 4,99 130,63
Kadin 1,32 1,32 4,99 146,71
Kadin 4,47 4,47 4,99 137,45
Kadin 2,55 2,55 4,99 131,40
Kadin 1,33 1,33 5,01 131,32
Kadin 2,37 2,37 4,99 136,66
Kadin 3,67 3,67 5,01 149,33
Kadin 3,86 3,86 5,01 131,56
Erkek 3,90 3,90 5,01 131,23
Erkek 4,49 4,49 4,99 132,86
Erkek 2,07 2,07 5,01 128,30
Kadin 1,98 1,98 5,01 134,16
Erkek 0,61 0,61 5,00 150,47
Erkek 4,39 4,39 4,99 127,83
Erkek 3,11 3,11 5,00 144,64
Erkek 3,06 3,06 5,01 148,46
Erkek 3,54 3,54 5,00 140,94
Erkek 3,49 3,49 4,99 130,27
Erkek 0,47 0,47 4,99 131,69
Erkek 1,52 1,52 5,00 130,40
Erkek 1,61 1,61 4,99 139,94
Kadin 2,22 2,22 5,01 145,76
Kadin 0,24 0,24 5,00 143,63
Erkek 4,27 4,27 5,01 140,14
Erkek 2,74 2,74 5,01 139,65
Kadin 3,05 3,05 5,01 137,85
Erkek 4,06 4,06 5,00 160,24
Kadin 3,05 3,05 5,00 148,86
Average 2,61 2,61 5,00 138,36

Odaklanma 0,00 100,00
Varyans 0,00 100,00

Strandart Sapma(N-1) 1,89 1,89 0,00 65,51
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Bu aragtirma, logolardaki stratejik kullanimi analiz etmeyi ve bu analizlerden yararl
endeksler elde etmeyi amacglamaktadir. Katilimcilarin logolart inceleme siirelerini ve bu siirelere
iliskin diger ol¢timleri degerlendirerek cinsiyetler arasindaki farklar1 gézlemlemistir.

G0z izleme yontemiyle elde edilen dlgiimler gibi, logolarin performansini tahmin edebilecek
endeksler tizerinde analizler gergeklestirilmistir. Katilime1 grubunun logolara toplam odaklanma
siireleri ve toplam kayit siireleri kaydedilmistir. ilgili katilimcilarin kayit siirelerine baktigimizda
verilen yanit alternatiflerine karg1 matris lizerinde gegirilen zamanin orani, yanit alternatiflerinin ilk
incelenmesine kadar gegen siire ve degisim oranindaki bu olgiimler ile toplam puan arasindaki
iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolar1 analiz etme durumunda; matris {izerinde harcanan
toplam yogunlastiklan siireler, matris lizerinde harcanan toplam kayit siirelerin yanit alternatifleri
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin, degisim sayisina
baktigimizda kadin katilimcilarin logolar: inceleme sayilari erkeklere oranla daha fazladir.

Endeksi ve performans arasindaki iliskinin her bir logo i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Her
bir logo igin yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine daha uzun
stiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin benimsenmesi
firmalar i¢in firsatlar en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan yapilan logolari
engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢ozmeye ¢alismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir. ikinci olarak, hem kadin hem de erkek
katilimeilarin matris verileri arasinda tahmin edilen parametrelerdeki degiskenligi basari oranin
tahmin etmek i¢in verilere karisik etkili binom ve poisson modelleride uygulanabilir.

Tablo 19. Getir Yemek Orijinal Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri (Tiim
Katilimcilar)

Participant Rectangle  Average Total Time of Interest Duration Total Recording Duration
Kadin 5,00 131,96
Kadm 4,99 136,58
Kadin 4,47 4,47 5,00 130,63
Kadm 5,01 146,71
Kadm 4,37 4,37 5,01 137,45
Kadin 1,70 1,70 5,01 131,40
Ll 0,62 0,62 5,00 131,32
Kadmn 2,15 2,15 4,99 136,66
Kadm 1,83 1,83 5,01 149,33
Kadin 3,17 3,17 5,01 131,56
Erkek 1,54 1,54 5,00 131,23
Erkek 4,69 4,69 5,01 132,86
Erkek 4,82 4,82 5,00 128,30
Kadin 4,37 4,37 5,01 134,16
Erkek 1,72 1,72 5,01 150,47
Erkek 4,32 432 5,01 127,83
Erkek 2,95 2,95 5,00 144,64
Erkek 4,66 4,66 5,01 148,46
Erkek 5,00 140,94
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Erkek

4,49 4,49 4,99 130,27
Erkek 412 412 5,01 131,60
Erkek 4,22 4,22 4,99 130,40
Erkek 0,84 0,84 5,01 139,94
Kadin 3,83 3,83 5,01 145,76
Kadin 0,90 0,90 4,99 143,63
Erkek 1,72 1,72 5,00 140,14
Erkek 1,12 1,12 5,01 139,65
Kadn 3,85 3,85 5,00 137,85
Erkek 4,27 4,27 4,99 160,24
Kadn 5,00 148,86

Average 3,07 3,07 5,00 138,36

Odaklanma 100,00

Varyans 83,33
Strandart
sapma(N-1) 2,17 2,17 0,00 65,51

Bu ¢aligma, logolarda strateji kullanimini analiz etmek ve bu analizlerden faydali endeksler
elde etmek amaciyla yapilmistir. Katilimeilarin logolari inceleme siireleri ve bu siirelerin yani sira
diger ol¢iimler incelenerek cinsiyetler arasindaki farklar gdzlemlenmistir.

GO0z izlemede kullanilan 6l¢iimlerde oldugu gibi logolarin performans: tahmin edebilecek
endeksler tlizerinde analizler yapilmistir.

Katilimc1 grubu eye tracking ile logolara toplam yogunlastiklart siireler ve toplam kayit
siirelerin kayitlar1 gergeklestirilmistir. ilgili katilimcilarin kayit siirelerine baktiginzda verilen
yanit alternatiflerine karsi matris lizerinde gegcirilen zamanin orani, yanit alternatiflerinin ilk
incelenmesine kadar gegen siire ve degisim oranindaki bu olgiimler ile toplam puan arasindaki
iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolar analiz etme durumunda; matris tizerinde harcanan
toplam yogunlastiklan siireler, matris lizerinde harcanan toplam kayit siirelerin yanit alternatifleri
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler ve toplam kayit siirelerin, degisim sayisina
baktigimizda kadin katilimcilarin logolari inceleme sayilar1 erkeklere oranla daha fazladir. Endeksi
ve performans arasindaki iligkinin her bir logo i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Her bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine
daha uzun siiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin
benimsenmesi firmalar igin firsatlari en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan
yapilan logolar1 engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢dzmeye ¢alismak yalnizca matrisin iglenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir. ikinci olarak, hem kadin hem de erkek
katilimeilarin matris verileri arasinda tahmin edilen parametrelerdeki degiskenligi basari oranini

tahmin etmek i¢in verilere karisik etkili binom ve poisson modelleride uygulanabilir.
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Tablo 20. Getir Yemek Yapay Zeka Gorsele Ait AOI Total Fixation duration(Sabitlenme Siiresi) Verileri

(Tiim Katilimcilar)

Total Time of Interest

Total Recording

Participant Rectangle Average Duration Duration
Kadin 5,00 131,96
Kadin 1,70 1,70 5,01 136,58
Kadin 3,26 3,26 5,01 130,63
Kadin 2,73 2,73 5,01 146,71
Kadin 2,82 2,82 4,99 137,45
Kadin 1,95 1,95 5,00 131,40
Kadin 3,97 3,97 5,01 131,32
Kadin 1,30 1,30 5,01 136,66
Kadin 3,02 3,02 5,00 149,33
Kadin 3,64 3,64 4,99 131,56
Erkek 3,09 3,09 5,00 131,23
Erkek 3,83 3,83 5,00 132,86
Erkek 1,73 1,73 5,01 128,30
Kadin 3,35 3,35 4,99 134,16
Erkek 0,32 0,32 5,01 150,47
Erkek 3,53 3,53 5,00 127,83
Erkek 2,97 2,97 5,01 144,64
Erkek 4,45 4,45 4,99 148,46
Erkek 2,95 2,95 5,00 140,94
Erkek 3,49 3,49 5,01 130,27
Erkek 3,67 3,67 4,99 131,69
Erkek 4,92 4,92 5,01 130,40
Erkek 2,99 2,99 5,01 139,94
Kadin 3,20 3,20 5,01 145,76
Kadin 4,59 4,59 5,01 143,63
Erkek 0,61 0,61 5,00 140,14
Erkek 3,63 3,63 5,00 139,65
Kadin 1,15 1,15 4,99 137,85
Erkek 1,25 1,25 5,00 160,24
Kadin 3,54 3,54 4,99 148,86

Average 2,88 2,88 5,00 138,36

Odaklanma 100,00

Varyans 96,67
Strandart
Sapma(N-1) 1,38 1,38 0,00 65,51

Logolarda strateji kullanimini analiz etmek ve bu analizlerden faydali endeksler elde etmek

amaciyla yapilmistir. Katilimeilarin logolar1 inceleme siireleri ve bu siirelerin yam sira diger

Ol¢timler incelenerek cinsiyetler arasindaki farklar gézlemlenmistir.

GOz izlemede kullanilan

Ol¢timlerde oldugu gibi logolarin performansi tahmin edebilecek endeksler iizerinde analizler

yapilmugtir.

Tablo 20'de katilimci1 grubu eye tracking ile logolara toplam yogunlastiklari siireler ve

toplam kayit siirelerin kayitlar1 gergeklestirilmigtir. {lgili katihmcilarm kayit —siirelerine
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baktigimizda verilen yamit alternatiflerine karst matris {izerinde gegirilen zamanin orani, yanit
alternatiflerinin ilk incelenmesine kadar gegen siire ve degisim oranindaki bu dlglimler ile toplam
puan arasindaki iliski incelendiginde kadin katilimcilarin logolar1 analiz etme durumunda; matris
iizerinde harcanan toplam yogunlastiklar1 siireler, matris iizerinde harcanan toplam kayit siirelerin
yanit alternatifleri ilizerinde harcanan toplam yogunlastiklart siireler ve toplam kayit siirelerin,
degisim sayisina baktigimizda kadin katilimcilarin logolari inceleme sayilar1 erkeklere oranla daha
fazladir. Endeksi ve performans arasindaki iligkinin her bir logo i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Her bir logo i¢in yanit alternatiflerinin incelenmesi, bu alternatiflerinin ilk incelenmesine
daha uzun siiresi getirmektedir. Bu durum, logolarda odaklanilan yazi ve tasarim stratejisinin
benimsenmesi firmalar i¢in firsatlar en az diizeyde geciktirecek ve muhtemelen tasarim olmadan
yapilan logolar1 engelleyecektir.

Bu deneysel kosullar altinda ve katilimcilar yapici bir eslestirme stratejisine zorlanamasa da,
calisma hizli bir sekilde ¢dézmeye ¢alismak yalnizca matrisin islenmesiyle olmaktadir. Bunlarin
toplam diizeyde analiz edilmesiyle sonuglar verilmistir.

Ikinci olarak, hem kadin hem de erkek katilimcilarin matris verileri arasinda tahmin edilen
parametrelerdeki degiskenligi basari oranini tahmin etmek igin verilere karisik etkili binom ve
poisson modelleride uygulanabilir.
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4. SONUC VE ONERILER

Calisma sonucuna gore isletme alaninda yapay zeka ve pazarlama iliskisini
inceledigimizde zeka kavrami, giinimiizde bircok bilim adami tarafindan
tamimlanmaktadir. Ancak bu tanimlar arasinda herkes tarafindan kabul géren ortak bir
tanim bulunmamaktadir. Fakat genel olarak zeka, canlilar1 anlama ve kavrama yetenegi ve
bu yetenegi kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanir. zeka, bireylerin zihinsel
yeteneklerini kullanarak yaptigi degerler ve davranigsal farkindaliklardir. Kisilerin uyum,
adaptasyon, olaylar arasinda farkli bakis agilar1 sunma, stresle basa ¢ikma gibi anlamlar
kazandirir. Yapilan arastirmalar sonucuna gore zeka ve stres arasinda aksi yonde bir
iliskinin oldugunu buna neden olan etkenlerden biride nevrotiklik kavrami oldugu
sonucuna vartyoruz. Nevrotiklik, bireyin dis diinyaya karsi bakisinin siirekli olumsuz
olmasina ve ayn1 zamanda kisilerde duygu, kaygi bozukluklarini ortaya ¢ikmasina neden
olan ruhsal bir olgudur. Churchill degisik aktivitelerle nevrotiklik sorununun ¢6ziim
yollari1 bulmustur. Ornegin resim yapma, tiyatro, duvar 6rme gibi fiziksel aktivitelerle
ugrasip nevrotiklik sorununu ¢ozebiliriz seklinde arastirmalar yapmistir. Her alanda
adindan so6z ettiren yapay zeka, makine destekli cihazlarin insana 6zgii nitelikleri anlama,
¢Oziim yolu bulma, gecmis ve gelecek deneyimlerinden fikirler iiretme, diger birimlerle
iletisim kurabilme, algilama, hatirlama ve {st diizey bilissel fonksiyonlar1 insan
seviyesinde sergileyebilen sistemlerdir(Perkins ve Corr, 2005: 2). Gegmisten giiniimiize
bir¢ok arastirma konusu olan yapay zeka farkli disiplinlerde de yer almaya baslamistir.
Tibb1 yayinlarda yapay zekd uygulamalarimi kullanabilmek i¢in PubMed veri tabani
uygulamalar1 kullanilmig ve yillara gore artis saglanmistir. Bir diger kullanim alani ise
isletmeciliktir. Isletmeciligin iiretim, insan kaynaklari, arge ve pazarlama fonksiyonlar1
acisindan da yapay zeka uygulamalar1 glniimiizde de kullanilmaktadir. Yapay zeka
giiniimiizde bircok teknoloji alaninda kullanilmistir. Bunlar; otonom teknolojiler, tibbi
teknolojiler, robotik uygulamalar ve diger alanlarda aktif olarak kullamlmaktadir. Insan
ihtiyaclart bedensel, ruhsal ve toplumsal olarak degerlendirebiliriz. Bu ihtiyaglarin
karsilanmamasi durumlarda insanlarda huzursuzluk, gerginlik, stres, mutsuzluk, korku ve
kaygt gibi bir¢ok soruna neden olabilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesinin yaninda
ingalarin motive edilmeye de ihtiyaci vardir. Fakat makinelerde boyle bir durum soz
konusu degildir. Istatistiksel verilerle ve yapay sinir aglar1 uygulamalariyla elde edilen
fonksiyonlar insanlar tarafindan yorumlanmasi, anlasilmasi zordur. Bu karigiklig1 ¢6zmek
icin karar agaglariyla verileri kulanim yontemleriyle agiklayip kok bolgelerine aktarilir.
Veri madenciligi uygulamalariyla bunlar kisa siirede ve az maliyetle kolay bir sekilde
yapilabilmektedir. Karar agaglarin1 olusturmak i¢cin de Onemli veri tabanlar
uygulamalarindan entropi yontemlerinden faydalanilir. Karar agaci algoritmalar bu
islemleri bol-fetret uygulamasiyla kolayca yapilabilmektedir. Insanlarda, cevrede ve
toplumda olan olumsuzluklara, sorunlara ¢oziim iiretmek, verimliligi artirmak amaciyla
yapay zeka teknolojileri iiretilip gelistirilmistir. Boylece insanlarin yorumlamasi gereken
bir durum oldugunda ortaya cikan teknolojik uygulamalarla kolayca halledilmektedir.
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Yapay zeka uygulamalarinda pazarlama kavraminin kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Bu
kullanim alanlarinda yonetim fonksiyonu, iiretilen mal ve hizmetlerde yeni firsatlar
yaratma, Orgiitler, isletmeler toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda zorluklardan yeni taslaklar
olusturma gibi birgok alanda kilit nokta olacaktir. Insan kaynaklar1 birimi, énceki yillarda
isletmelerin, firmalarin teknolojiden uzak bir is alanlart mevcuttu fakat son zamanlarda
insan kaynaklar1 dijitallesme c¢agindan faydalanmaya baslamistir. Uretim kavraminda
yapay zeka, endiistri 4.0 dedigimiz dordiincii sanayi devrimi cihazlarin uygulama,
belgeleme, tasarimini yapmak i¢in cihazlar, robotlar, dronlar gibi dijital uygulamalar
firmalarda uzun siireli kullanimda verimliligi artirmaktadir. Finans fonksiyonunda,
Ulkedeki insanlarin resmi finansal sistemlere katilmasiyla sosyal esitsizliklerin azaldigs, is
giivencesinin arttifi  ve kayit dist is¢i calistirmak gibi usulsiizliiklerin = Oniine
gecebilmektedir. Muhasebe alaninda yapay zeka kullanimi, pazarlama 4.0 devrimi
muhasebe alani dahil her alanda kullanim saglamaktadir. Teorik ve pratikte muhasebe
alaninda kullanilan Endiistri 4.0 is siireclerinde degisiklikler yapmaktadir. Dijital
teknolojinin gelismesi ise bu slirecin hizla ilerlemesini saglamaktadir. Muhasebenin amaci
isletmelerin bilgilerini agik, anlasilir hale getirmektir. Pazarlama fonksiyonunda ise, Dijital
pazarlama ve yapay zekanin is birligi, birbiriyle iyi uyum saglama, verilerle tiiketici
davraniglarinin ¢evrimigi etkilesim siiregleri, analitik ve veri sistemlerine dayanmaktadir.
Bu katilimcilara yapilan 6rneklem genelinde gorselin ¢alisma ortalamasini vermektedir.
Yiksek gorliniirlik ve uygun sayida ilgi alanin  varligt basarili  sonuglarla
iliskilendirilebilir. Go6z hareketliligi logonun tamaminda inceledigimizde ana
katilimcilarimiz arasindan 6,7 erkek biitiin 6rneklemin ortalamasini verdigini gérmekteyiz.
En iyi destekleyici sonuclar yiiksek goriiniirliik ve makul sayidaki ilgi alanlarimizdir.
Gorselin sadece sag iist veya sol iist kismina tasarim, yazi karakteri veya renklerin
olusumunda olan bir logo calismasinin yapilmasi ¢oklu goérev algilarimizin etkisini
azaltabilir. Logonun tasariminin tam ortada yapilmasi algi diizeylerini artirmaktadir. Bakis
gecislerini gosteren ¢emberlerin alanlarinda belirgin farkliliklarinin olmamasi logonun
biitlinline fazla odaklanilamadigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, logo tasariminda dikkate
alinabilecek Oneriler sunmaktadir. Tasarimin gorsel agidan etkili olmasi ve dikkati gekmesi
icin onemlidir. Gorsel dikkatin cinsiyete bagl farkliliklarini ve renk algisimin etkisini
vurgulamaktadir. Bu analiz, pazarlama ve tasarim stratejilerinin cinsiyet ve renk algisini
dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini 6ne siirebilir.

1s1 haritas1 (Heat Map) incelendiginde ; goniillii katilimcilarin gorselde bakis
grafigiyle sade olmayan hareketler balistik bakis hizin1 hedef hiziyla eslestirmek ve
nesneyi foveal goriis icinde tutmaktir. Yani getir biiylik yazisinin orta kismina
yogunlastiklar1 goriilmistiir. Sinirsel Diizgiin takip géz hareketlerinin substratlar1 belli bir
alandaki yogunlugunu ve dikkat diizeylerini belirtmektedir. Sakkadik sistem c¢alisma
sirasinda farkli alanlara olan ilgi acilarini foveaya diisiirmektedir. Fovea alanlar1 disinda
bulunan agik renkli alanlar sunlar1 gosterir; hala varsayimsal olan veya yeterli ayrintida

aydinlatilmamis olan baglantilardir. Ayrica kadin katilimcilar, arka plandaki mor rengi
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neredeyse farketmemistir. Bu durum mor rengin soguk renk kategorisinde olmasindan
kaynaklanabilir.

Erkekler arasindaki gorsel algi farkliliklarini anlamak i¢in gz izleme verileri
incelenmistir. Gorsel ifade verileri, gorsel ¢abanin yani sira goz izleme verilerine
dayanarak dogru tanimlayiciyr belirleyebilir. Mevcut kullanilan yazi stili, daha diislik bir
gorsel caba gostermetedir. GOz izleme calismasinin sonuglari, tanimlayict stili etkileyen
faktorleri agikliyor. Gorsel caba, sabitleme sayilar1 ve stireleri gibi goz izleme verileri
tizerinden analiz edilmis ve yapay zeka programiyla elde edilen veriler incelenerek, insan-
marka etkilesimi agisindan tasarimlarin daha ¢ok tercih edilen logolar1 gosterdigi sonucuna
varilmigtir. Sabitleme sayilar1 ve siireleri arasindaki dogruluk, zaman agisindan 6nemli bir
gelisme oldugunu gosteriyor. Belirli bir gorev baglaminda tanimlayici stillerin logoda hata
ayiklama oranini azaltabilecegi Ongoriiliiyor. Mevcut stilin yapay zeka programiyla
belirlenen logolarin daha etkili oldugu gozlemlenmis. Kadinlarin foveal goriis kapsaminda
logo tasarimlarin1 daha detayli bir sekilde inceleyebilir ve kiigiik detaylara daha fazla
dikkat edebilmektedirler. Ote yandan, erkeklerin daha fazla balistik goriise sahip olmalari,
daha genis bir alana odaklanmalarin1 saglar. Bu durumda, erkekler logo tasarimlarini daha
genel bir bakis agisiyla inceleyebilir ve biiyiik 6lcekli 6gelere odaklanabilirler. Bu durum,
logolarin daha hizli taninmasi veya algilanmasini gerektirebilir. Ayrica deneyim veya
egitim gibi faktorlerin stil performansini etkileyebilecegi de ifade edilebilir. Mevcut stilin
daha az gorsel caba gerektirmesi, gozlerin daha hizli ve daha az sabitlendigini
gostermetedir. GOz izleme verilerinde farkli bir desen ortaya ¢ikabilir. Bu desenler, tasarim
ve tanimlayict stiller arasindaki iligskiyi daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Bu yorum,
anlam iliskisi a¢isindan benzer sekilde degerlendirilebilir. Bu bilgiler, logo tasarimcilarinin
cinsiyet farkliliklarin1 dikkate alarak tasarrm yapmalarma yardimci olabilir. Ornegin,
kadinlarin daha fazla detayr fark etme egiliminde oldugunu gz Oniinde bulundurarak,
logolarda daha ince detaylarin kullanilmas tercih edilebilir. Ote yandan, erkeklerin genis
alanlara odaklandigin1 gozlemleyerek, logolarda daha belirgin ve biiylik 06gelerin
kullanilmasi daha etkili olabilir. Bu sekilde, logo tasarimlart her iki cinsiyeti de etkileyici
bir sekilde hedefleyebilir.

Gaze Plot-erkek-kadin bakig grafigi verilerine dayanarak, erkek-kadin katilimeilarin
g6z hareketlerini incelemektedir. Insan gz kalibrasyonunu asir1 yiiklenen girdi miktarini
yonetilebilir, bilgi akisina nasil siirekli olarak en aza indirebilecegimizi anlamak amaciyla
gaze plot kullanilmaktadir. Incelemis oldugumuz calisma gorsel sahnenin ozelliklerine
dayanmaktadir, bu da onu tesvik odakli hale getirir. Balistik bakislarla Ilgi ¢eken bdlgeler
sakkadik goriislerle foveal alana anlamli bir sekilde dikkat ¢cekmektedir. Beklenti ve
deneyim g6z takibi ve Ozellikle de bakis noktasinin 6l¢iimiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
yiikksek algisal performansla iliskilendirilen gorsel arama modellerini belirlemek igin
onemlidir. Sonu¢ olarak Optimal gorsel arama stratejilerini ortaya c¢ikarmaktadir.
Kaydedilen g6z izleme verileri gozlemlenen farkin arkasindaki mantigi ortaya ¢ikarmak

icin kullanilir. Kadin iligkisinde pazarlama stratejisi agisinda markalar, hedef kitlelerini

159



dikkate alarak logo tasarimini1 yapmaktadirlar. Eger bir marka kadinlara yonelik iiriin veya
hizmetler sunuyorsa, logolarinin kadinlar1 cezbetmesini ve onlarla bag kurmasini saglamak
icin Ozel bir gaba gosterebilirler. Markalar, erkeklerin ilgisini ¢ekmek ve onlarla bag
kurmak icin &zel pazarlama stratejileri gelistirebilirler. Ozellikle erkeklere yonelik iiriin
veya hizmetler sunan markalar, logolarin1 erkekleri cezbetmek ve onlarin kimlikleriyle
uyumlu hissetmelerini saglamak i¢in 6zenle tasarlayabilirler. Sonug¢ olarak, kadinlar ve
erkekler arasindaki logo yorumlari ¢ok cesitli faktorlere baghdir ve genellemeler yapmak
zor olabilir. Ancak, logonun gorsel, anlamsal ve kiiltiirel unsurlar1 her iki cinsiyetin de
algisini etkileyebilmektedir.

Gorsellerde erkeklerin balistik goriislerinin aninda foveal alana almasi kadinlardan
daha olaylara basit baktiklarinin gostergesi olabilir. Kadinlarin uzun fiksasyon siireleri
kullanarak ve balistik goriislerinden yola ¢ikilarak olaylara bircok kanaldan baktiklarinin
varligini ortaya koymaktadirlar. Kadinlarda gorsel unsurlar; genellikle renkler, desenler ve
semboller lizerinde daha duyarli olabilir. Sert hatlar ve net semboller erkekler i¢in daha
cekici olabilir. Bu giicii, kararlili§1 ve dinamizmi temsil edebilir. Ayrica, bazi erkekler daha
minimalist ve basit tasarimlar1 tercih edebilmektedirler. Kadinlar anlam ve Iletisim, logo
araciligiyla iletilen mesaji ve markanin degerlerini daha fazla dikkate alabilmislerdir. Bir
logonun kadinlara yonelik olup olmadigi, onlarin markayla olan iliskisini giliglendirebilir
veya zayiflatabilir. Erkekler de logonun iletmek istedigi mesaji ve markanin degerlerini
Oonemserler ancak kadinlar kadar duyarli olmayabilirler. Daha ¢ok islevsellik ve
performans odaklidirlar. Bir logonun erkeklere yonelik olup olmadigi, erkeklerin marka ile
bag kurma ve {iriin/hizmeti benimseme konusundaki tutumlarini etkileyebilmektedir.
Kadimlar tutarlilik ve Itibar durumunda genellikle marka itibar1 ve tutarliligina daha fazla
onem verirler. Bir logo, markanin sundugu iiriin veya hizmetin kalitesi ve giivenilirligi
hakkinda ipuglart verebilir. Erkekler de genellikle marka itibar1 ve tutarliligina 6nem
verirler. Tutarsiz veya zayif bir logo, erkeklerin marka ile iliskisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Toplumsal ve Kiiltiirel Normlar konusunda; Kadinlar ve erkekler
arasindaki logo yorumlari, toplumsal ve kiiltiirel normlara da bagli olabilir. Ornegin, belirli
bir renk veya sembol bir kiiltiirde kadinlara yonelik olarak algilanabilirken, bagka bir
kiiltirde farkli bir anlam tasiyabilir. Erkekler; Belirli semboller veya renkler erkeklikle
iliskilendirilmis olabilir ve bu da logonun erkekler tizerindeki etkisini belirleyebilir.
Ornegin, belirli bir renk veya sembol bir kiiltiirde erkekligi vurgularken, baska bir kiiltiirde
farkl1 bir anlam tasiyabilir. Bu fenomen, beyin yapilarindaki veya gorsel isleme
stireclerindeki farkliliklarla iliskilendirilebilir.

Kadinlar gorsel acidan erkeklerden daha iyi performans gdstermistir; ancak, erkek
katilimcilar arasinda algilama performansinda bir fark yoktur. Bu ifadenin en 6nemli
sonucu, beynimizin varsayimlar yaparak gerceklikle uyumlu bir algi olusturmasinin bir
sonucu olarak algimizin yaniltilabilir veya saptirilabilir olmasidir. Gorsel bilgi, retinada
noral aktivasyon desenlerine doniistiiriiliir, dikkatimiz ise genellikle merkezi gérmemizin

oldugu foveal alanda toplanir ve bu bilgi serebral korteks tarafindan islenir. Gorsel
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algilama siireci, gérdiiglimiiz nesnelerin 6zelliklerini ¢ikarmak ve yorumlamak i¢in birincil
gorsel korteksten infero-temporal kortekse kadar uzanan bir siiregtir. Hem bakis noktasi
izleme (gaze plot) hem de 1s1 haritalar1 (heat map) kullanilarak yapilan ¢aligmada, alginin
Oznel oldugunu ve belirsiz veya degisken algilarin oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
noral aktivasyonun, dis uyaricilar tarafindan tetiklenen ancak bireyin kendi i¢ temsilleri
tarafindan belirlenen bilingli alg: ile iliskilendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Hem
kadinlar hem de erkekler agisindan, renk algis1 6nemlidir ancak kadinlarda belirgin bir
sekilde daha baskin olabilir. Bu durum, gozdeki fotoreseptorlerin 15181 ve rengi hizla
algilamasini saglar. Gorsel algi, retinadaki fotoreseptor hiicrelerin 15181 algilayip sinir
sinyallerine doniistiirmesiyle baglar. Bu sinyaller, optik sinirler aracilifiyla beyindeki
gorme korteksinde islenir. Burada, gorsel bilgi 6nce birincil gorsel korteks tarafindan basit
ozelliklere ayrigtirtlir ve daha sonra infero-temporal kortekse yonlendirilir.

Bu stirecte gorsel nesnelerin daha karmasik 6zellikleri ve tanimlayicilari ortaya ¢ikar.
Bu fenomenin altinda yatan nérolojik mekanizmalar beyindeki gorsel korteks alanlari
arasindaki iletisimin nasil oldugu ve yazi, tasarirmin nasil islendigi gibi durumlar
icerebilmektedir. Baska bir ifadeyle tam anlamiyla beynin gorseli algilamasini ve karar
verme siirecine doniistlirdiigii an olmaktadir. Heat maps verilerindeki foveal alan
onemlidir. Bu stirecte farkli markalara baktigimizda o an karmagik gelmeyen, etkileyebilen
ve zaman tasarrufu saglayan ilk logoya odaklanip bizim i¢in alternatif olan sitede aligveris
yapma imkani bulabiliriz. Bu ¢aligmalarin bulgulari, yazi ve tasarimin bir araya geldigi
logolarin, hem erkekler hem de kadinlar arasinda daha giiglii bir ¢ekicilige sahip oldugunu
gostermektedir. GOz izleme teknikleri, insanlarin tasarimin agirlikta oldugu hem yazi hem
de tasarim igerikli logolara daha uzun siire baktigin1 ve daha fazla ilgi gdsterdigini ortaya
koymustur. Cinsiyetler arasi gorsel alg: farkliliklarinin hormonal veya genetik temelleri de
aragtirma konusu olabilir. Bu, gorsel algiya dayali tasarim stratejilerinin, iletisim ve marka
yonetimi agisindan 6nemini vurgular ve markalarin gii¢lii, etkileyici bir imaj olusturmasina

yardimci olabilir.
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