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YESIL LOJiSTIK UYGULAMALARININ SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSINA ETKIiLERININ iINCELENMESI:
LOJISTIK SEKTORU UYGULAMASI

OZET

Kiiresel 1stnmanin globallesen diinyada 6nemli bir tehlike olarak fark edilmesi ve son
yillarda kiiresel 1sinmay1 arttiran etmenlerin artmasi, ¢esitli ¢evrelerce siirdiiriilebilir
aksiyonlar almanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu aksiyonlarin en 6nemli
uygulama alanlarindan biri tedarik zinciridir. Zira tedarik zincirinde gerceklesen her
faaliyet, bulundugu ekosistemi ¢esitli yonlerden olumlu ve olumsuz olarak etkileme
potansiyeline sahiptir ve tedarik zincirinde faaliyet gosteren firmalarda
gerceklestirilecek yesil uygulamalar, olast olumsuz etkilerin azaltilmasina 6nemli
katkilar saglayacaktir. Lojistik firmalari, yesil yonetim kapsaminda gerceklestirilecek
yesil lojistik uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik performanslarini arttirarak ¢evresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige katkida bulunabileceklerdir. Bu baglamda, son
yillarda artan enerji tliiketimi ve emisyon oranlar1 sebebiyle, tedarik zincirinin temel
bir pargast olan lojistik faaliyetleri ile ilgili hiikiimetlerin ve toplumun artan
stirdiiriilebilirlik kaygilar1 gz online alindiginda, lojistik firmalarinin yesil lojistik
yonetimini benimsemeleri olduk¢a kritik oneme sahiptir. S6z konusu firmalar
jeopolitik konumlarini ve is hacimlerini dikkate alarak lojistik operasyonlarini yesil
standartlara uygun sekilde yoOnetmelidir. Zira Tiirkiye’de jeopolitik konumdan
hareketle birgok lojistik operasyonu bulunmaktadir ve bu operasyonlar ¢evreye zarar
verme potansiyeline sahiptir ve siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir. Bu goriisten
hareketle bu calismada, yesil lojistik yonetimini benimseyen Tiirkiye merkezli bir
lojistik firmasi ele alinarak, firmanin operasyonlarinda gergeklestirilen yesil lojistik
uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansina olan katkilarinin degerlendirilmesi ve
s0z konusu uygulamalarin siirdiiriilebilirligin alt boyutlar1 (¢evresel, ekonomik ve
sosyal) da gbz dniinde bulundurularak dnceliklendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek icin Oncelikle literatiir arastirmasina ve uzman goriislerine
bagvurulmasi sonucunda siirdiiriilebilirlik performansina etki eden 36 yesil lojistik
uygulamasi belirlenmis, s6z konusu uygulamalar yedi farkli grup altinda kategorize
edilmistir. Yesil lojistik uygulamalariin siirdiiriilebilirlik performansina etkilerinin
incelenmesi i¢in Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan ve daha az sayida
ikili karsilagtirma yapilmasini gerektirmesi dolayisiyla daha tutarli sonuglar elde
edilmesini saglayan Tam Tutarlilik Yonteminin (FUCOM) kullanilmasina karar
verilmistir. Yontemin uygulanmasi i¢in Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir lojistik
firmasinda calisan dort uzman Dbelirlenerek, bu uzmanlarin goriislerine
basvurulmustur. Uzmanlar ile iki asamali bir ¢aligma gerceklestirilmistir. Birinci
asamada uzmanlar yesil lojistik uygulama kategorilerini; ikinci asamada ise yesil
lojistik uygulamalarini siirdiiriilebilirlik performansina etkileri agisindan en d6nemliden
en az Onemliye dogru siralayip, karsilastirmali 6nem derecelerini belirlemislerdir.
Sonrasinda FUCOM yontemi kapsaminda iki asama i¢in iki seviyeli bir hesaplama
yapilip, yesil lojistik uygulama kategorilerinin ve yesil lojistik uygulamalarinin
agirliklar1 belirlenmistir. Bu agirliklar belirlenirken her uzman igin belirlenen
agirhiklar aritmetik ortalama kullanilarak birlestirilmistir. Birinci seviye agirlik
hesaplanmalarma istinaden, en Onemli yesil lojistik uygulama kategorileri
‘Tagimacilik Uygulamalar1” ve ‘Ara¢ ve Yakit Uygulamalar’ olarak belirlenmistir.
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Sonrasinda yesil lojistik uygulamalar1 i¢in nihai agirliklar birinci ve ikinci seviyedeki
agirliklar carpilarak hesaplanmistir. Devaminda en yiiksek agirlia sahip olan
uygulamadan baslanarak bu yesil lojistik uygulamalar1 agirhiga gore siralanmistir ve
oncelik siralar1 belirlenmistir. Buna gore en yiiksek agirlik derecesine sahip olan ve
birinci sirada bulunan yesil lojistik uygulamasinin ‘Daha diisiik enerjili ulagim
modlarinin kullanilmasi (intermodal, multimodal ve kombine tagimacilik’ olduguna
ulagilmistir. Bu uygulamay1 sirali olarak ‘Seyahat mesafelerini en aza indirecek
yonlendirme sistemlerinin kullanilmasi (ara¢ rotalama uygulamalar1)’ ve ‘daha az
emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araglarin kullanilmasi
(biyoyakat, elektrikli, hibrit, vb.)’ uygulamalar1 takip etmektedir. Ek olarak,
stirdiiriilebilirlik performansina en az katki saglayan yesil lojistik uygulamalarinin
‘Miisteri, tedarik¢i, taseron ve ligiincii parti lojistik servis saglayicilara yesil lojistik
uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik hakkinda egitimler verilmesi’ ve ‘Miisteri, tedarikgi,
tageron ve ligiincil parti lojistik servis saglayicilarla cevre yonetimi konusunda is birligi
yapilmas1’ oldugu da belirtilmistir. Yesil lojistik uygulamalarinin agirliklarinin
belirlenmesinin ardindan, incelenen lojistik firmasinin yesil lojistik uygulamalarina
iligkin basar1 diizeyleri dikkate alinarak, firmanin siirdiiriilebilirlik performansi
degerlendirilmistir. Sonu¢ ve Oneriler béliimiinde ise uygulama sonucunda,
stirdiiriilebilirlik performansina en fazla ve en az katki sagladigi belirlenen yesil
lojistik uygulamalari, siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 dikkate alinarak yorumlanmis,
uygulamanin gergeklestirildigi lojistik firmasinin siirdiiriilebilirlik performansinin
arttirabilmesi i¢in yesil lojistik uygulamalar ile ilgili gelistirme Onerileri ve son olarak
gelecek calismalar i¢in dneriler sunulmustur.
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EXAMINING THE EFFECTS OF GREEN LOGISTICS PRACTICES ON
SUSTAINABILITY PERFORMANCE:
LOGISTICS INDUSTRY APPLICATION

SUMMARY

The recognition of global warming as a significant threat in an increasingly globalized
world, along with the increasing factors contributing to global warming in recent years,
underscores the necessity for taking sustainable actions by various sectors. One of the
most important areas for implementing these actions is the supply chain. Indeed, every
activity occurring within the supply chain has the potential to impact the ecosystem in
various ways, both positively and negatively. Implementing green practices within
companies operating in the supply chain will contribute significantly to reducing
potential adverse effects. As an operation within the supply chain, logistics activities
have various adverse effects on the environment, including factors such as increased
emissions, noise pollution, and excessive resource utilization. Furthermore, excessive
resource utilization also adversely affects economic growth. The adverse effects also
pose a threat to public health. Considering the negative impacts of the mentioned
damages, it is crucial for logistics companies to enhance their sustainability
performance. Logistics companies can enhance their sustainability performance by
implementing green logistics practices within the scope of green management, thereby
contributing to environmental, economic, and social sustainability. In this context,
given the increasing energy consumption and emission rates in recent years,
governments' and societies' growing concerns about sustainability regarding logistics
activities, which are a fundamental part of the supply chain, make it critically
important for logistics companies to embrace green logistics management. The
companies in question should manage their logistics operations in accordance with
green standards, taking into consideration their geopolitical positions and business
volumes. Turkey, for instance, hosts numerous logistics operations due to its
geopolitical position, and these operations have the potential to cause environmental
harm, threatening sustainability. Therefore, based on this perspective, this study aims
to evaluate the contributions of green logistics practices implemented in the operations
of a Turkey-based logistics company to its sustainability performance. It also aims to
prioritize these practices, taking into account the sub-dimensions of sustainability
(environmental, economic, and social). In order to achieve this aim, firstly, 36 green
logistics practices that affect sustainability performance were identified as a result of
a literature review, and these practices were categorized under seven different groups.
Also, relationships between each green logistics practices and sustainability
performance were also researched during the literature review, to understand the main
values when considering sustainability performance on the account of green logistics
practices. After that, considering the purpose of the research, a hierarchical structure
had been developed for the green logistics practices and sustainability performance.
Later on, it was decided to use the Full Consistency Method (FUCOM), which is one
of the Multi-Criteria Decision-Making methods, for examining the impacts of green
logistics practices on sustainability performance. FUCOM is preferred due to its
requirement of fewer pairwise comparisons, resulting in more consistent outcomes. In
order to implementing the selected method, expert opinions were required. So that, a
Turkey based logistics company were selected. The selected company was founded in
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Turkey in 1990 and conducts its operations across 11 countries, with a primary focus
on Turkey. Its services are rendered through a variety of transportation models
including road, sea, air, railway, intermodal, and national distribution. The company
has adopted green logistics as the cornerstone of its operations to implement
environmentally friendly logistics practices. Furthermore, the company strategically
positions sustainability as a core component among its main values and objectives,
integrating green logistics and sustainability principles into its operations. The method
was implemented by consulting with four experts employed at the selected logistics
company. These experts work in the company's departments of 'Sustainability
Strategies,’ 'Climate Change Adaptation — Corporate Sustainability,’ and 'Road
Transportation.' Their industry experience ranges from 8 to 14 years. A two-level study
was conducted with the experts. At the first level, each expert ranked the green
logistics practice categories from the most important to least important in terms of their
impact on sustainability performance. Following that, each expert also performed a
comparison of the previously ranked green logistics practice categories. This
comparison was made by using the 9-point significance scale (1: equally important- 9:
absolutely more important). The experts compared the most important green logistics
practice category with the rest of the categories by using the scale. After that, the
weights of each category were calculated by using the FUCOM. At the end of the first
level, calculated category weights for each expert were combined by taking their
arithmetic mean. Based on the first level weight calculations, the most important green
logistics practice categories were determined as 'Transportation Practices' with the
highest weight value (0.428) and 'Vehicle and Fuel Practices' with the second highest
weight value (0.174). At the second level, each expert ranked the green logistics
practices by considering its categories from the most important to least important in
terms of their impact on sustainability performance. Following that, each expert also
performed a comparison of the previously ranked green logistics practices. The experts
compared the most important green logistics practice with the rest of the practices by
using the 9-point significance scale. After that, the weights of each practice were
calculated by using the FUCOM. At the end of the second stage, calculated practice
weights for each expert combined by taking their arithmetic mean. To have the final
weights of the green logistics practices, another calculation was made. In this stage,
final weights for green logistics practices were calculated by multiplying the first and
second level weights. In other words, each green logistics practice’s weights were
multiplied with its category weight to obtain the final weights. Subsequently, these
green logistics practices were ranked by weight, starting from the practice with the
highest weight, and their priority order was determined. Accordingly, it was found that
the green logistics practice that has the highest weight and ranks first is 'Use of lower
energy transportation modes (intermodal, multimodal and combined transportation)’
with the highest final weight value (0.1421). This practice is followed by 'Use of
guidance systems that will minimize travel distances (vehicle routing applications)'
with the second highest final weight value (0.12027) and 'Use of alternative
energy/fuel sources and vehicles that cause less emissions (biofuel, electric, hybrid,
etc.) with the third highest final weight value (0.07238). In addition, green logistics
practices that contribute least to sustainability performance are 'providing training to
customers, suppliers, subcontractors, and third-party logistics service providers about
green logistics practices and sustainability' with a final weight value of 0.004 and
'collaboration with customers, suppliers, subcontractors and third-party logistics
service providers on environmental management' with a 0.0042 final weight value.
After determining the weights of green logistics practices, the sustainability
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performance of the examined logistics company was evaluated by considering the
success level of green logistics practices. In this context, firstly, the experts evaluated
the success levels of their companies' green logistics practices. Then by taking the
arithmetic mean of these assessments and by multiplying these mean values with the
importance weights of the relevant green logistic practices company's total
sustainability performance was calculated. The resulting sustainability performance
score of the company was 76.35 over 100 points.

In the Conclusion and Recommendations section, by considering the sub-dimensions
of sustainability, the green logistic practices that contribute to sustainability are
interpreted, and suggestions for future studies are presented. In the Conclusion and
Recommendations section, the green logistics practices that were determined to
contribute the most and least to sustainability performance as a result of the application
were interpreted by considering the sustainability sub-dimensions; improvement
suggestions regarding the green logistics practices for increasing the sustainability
performance of the relevant logistics company, and for future study suggestions were
presented. For future studies, it was recommended to consider more than one logistics
company in Turkey and to get the opinions of more experts; also, to discuss more
comprehensively the relationship between green logistics practices and sustainability
performance. Additionally, to prioritize green logistic practices, different Multi-
Criteria Decision-Making methods can be used for comparison purposes. Based on the
studies to be carried out considering such suggestions, the sustainability performance
of the logistics sector in Turkey can also be measured in future studies.
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1. GIRIS

Kiiresel 1stnmanin globallesen diinyada 6nemli bir tehlike olarak fark edilmesi, ¢esitli
cevrelerce siirdiiriilebilir aksiyonlar almanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Son
yillarda kiiresel 1sinmay1 arttirici etmenler oldukca artmustir. Ornegin, COVID-19
salgini, saglik hizmetleriyle ilgili atiklarda biiyiik artislara yol acarak kati atigin
cevresel etkisini siddetlendirmistir (World Health Organization, 2022). Bu gibi
olumsuz ¢evresel etkiler, iklim degisikligine yol agarak, kiiresel ¢cevre sorunlarimi giin
gectikce insanlig1 tehdit edecek boyutlara ulasmasina dnciiliik etmistir. Kiiresel ¢evre
sorunlarina katkida bulundugu sdylenebilecek ¢esitli siirecler arasinda kirlilik, kiiresel
1s1nma, ozon tabakasinin incelmesi, asit yagmuru, dogal kaynaklarin tiikenmesi, asir
niifus, atik bertarafi, ormansizlasma ve biyolojik gesitliligin kayb1 sayilabilir (R. L.
Singh & Singh, 2017).

Glin gectikge artan niifus yogunlugu da bu tehlikeleri daha ¢ok arttirmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii'niin 2002 yilinda yayinladig: rapordan hareketle, son 30 yilda sicaklik
artigina bagl hastaliklarda halihazirda en fazla artis1 yasayan bolge ve popiilasyonlar,
ayni zamanda sera gazi salimi sonucunda gezegenin isinmasina neden olmaktadir
(World Health Organization, 2002). insanin yasami boyunca olusturdugu karbon ayak
izinin gittikge artmasi, sera gazi emisyonlarini arttirip, bir¢ok ¢evresel soruna yol
agmaktadir. Sera gazlarmim bir¢ogu (CO2, CH4, N2O, vb.) dogal olarak olusmakla
birlikte, bu gazlarin son 250 yilda atmosferik konsantrasyonlarindaki artis, 6zellikle
sanayi devriminden sonra, biiyiik Ol¢iide insan faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir
(Manning vd., 2007).

Iklim degisikligi, kontrol edilmezse hem dogrudan hem de dolayli olarak artan
olumsuzluklara sebep olacaktir. Savunmasiz bolgelerdeki saglik sorunlarinin artmasi,
bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, gida verimi ve beslenmenin etkilenmesi, iklimle
ilgili felaket risklerinin artmasi, ruh saghginin bozulmasi, vb. etkiler bu
olumsuzluklara 6rnek olarak verilebilir (McMichael & Lindgren, 2011). Bu gibi

olumsuz sonuclar gbz oniine alindiginda bireylerin, hiikiimetlerin ve sirketlerin bu



konuda gerekli 6nlemleri almasinin hayati 6nem tasidig1 gercegi net bir sekilde ortaya
cikmaktadir.

Groves (2019)’e gore, siirdiiriilebilirlik diisiincesinde, insanlik ve doga arasindaki
iliskinin yeniden diisliniilmesinin etkisiyle, gelecegin dnemli oldugu duygusu agirlik
kazanmaktadir. Bu duygu zamanla gelecek nesillere iyi bir diinya birakma merkezli
bir kaygiya doniismiistiir. S6z konusu kaygilardan yola c¢ikarak, her adimda
stirdiiriilebilir ilkelerle davranmanin 6nemi gitgide artmaktadir. Son yirmi yilda, dogal
kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi gibi c¢evresel sorunlar hem
akademisyenlerin hem de profesyonellerin dikkatini daha ¢ok ¢ekmis ve bu sorunlar,
firmalar i¢in paydaslarinin ¢evresel kaygilarini temel is stratejilerinin bir parcasi haline
getirmenin tegvik edildigi yeni bir rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur
(Laguir vd., 2021). iklim krizi ve buna istinaden olusan sorunlar, insanlarin en énemli
endisesi haline geldiginden, kurumlar bu konularda egitimlerini ve yaptirimlarinm
arttirtp, uygulamalarini daha siirdiiriilebilir yapacak adimlar atmaya, bu adimlar1 en
dogru sekilde atabilmek icin stratejilerine uygun projeler iizerinde calismaya ve
bunlar1 belirli zaman araliklariyla olusturulan raporlarla takip etmeye baslamiglardir.
Ayrica, kendi siirdiiriilebilirlik degerlendirmeleri ile stratejilerini  gelistirmeyi
hedeflemeye de baslamiglardir. Bu noktada gerek kamu gerek 6zel sektdrde yer alan
kuruluslar, yillik raporlar yayinlayarak, siirdiiriilebilirlik  performanslarini

paydaslariin bilgisine sunmaktadir.

Diinyay1 tehdit eden kiiresel ¢evresel sorunlar ele alindiginda, iilkeler bu konunun
Ooneminin farkina varip birlikte calismaya baslamiglardir. Uluslararast ¢evre
anlagmalar1, 1970'lerden bu yana, ¢cevreye zarar veren olumsuz uygulamalarin yarattigi
sorunlarin ¢ozlim araci olarak dnem kazanmis ve 1970'leri takip eden otuz yilda,
uluslararasi ¢evre kuruluslarinin sayis1 %170'ten fazla artarak yapilan anlagma sayis1
464’e ulasmistir (Vollenweider, 2013). Bu ¢evre anlagsmalarindan bir tanesi 1997
yilinda kabul edilen Kyoto Protokolii’diir. Bu protokol 2005 yilinda uygulanmaya
baglanmistir. Bu protokoliin asil amaci, sera gazi emisyonlarini azaltip iklim
degisikligi ile miicadele etmektir. 2016 yili itibariyle bu protokoliin 192 tarafi
bulunmaktadir (Y. Kim vd., 2020). Bu gibi anlagmalar ile hiikiimetler, ¢evresel olarak
sorumlu olduklarini ve kendi iilkelerinde buna uygun olarak politikalar yiiriiteceklerini
taahhiit etmektedirler. Bu baglamda hiikiimetler, ¢evre vergilerini zorunlu kilmistir.

Cevre vergileri, fiyat mekanizmalari olarak siiflandirilarak, ekonomik faaliyetlerden



kaynaklanan c¢evre sorunlarini azaltmak icin tasarlanmistir (Alvarez, 2019).
Hiikiimetler bu ¢evre vergileriyle {ilkelerini daha ¢evreci olmasi konusunda tesvik
ederek, bu konuda yaptirimlar uygulamaktadir. Buna istinaden iilkedeki ekonomiye
katki saglayan biitlin isletmeler ekonomik olarak kalkinirken c¢evresel
siirdiiriilebilirligin énemine uygun olarak hareket etmeyi amaglamislardir. Ornegin
Cin, ekonomik biiylime ile artan ¢evre kirliliginin 6niine ge¢gmek i¢in, 2060 yilina
kadar karbon emisyonlarmi nétrlemeyi taahhiit etmistir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde bulunan firmalarin is hacmi diisiintildiigiinde, bu alandaki
yaptirimlar biiylik 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilirlige yonelik kamu taahhiitleri,
kurumsal diinyada giderek daha yaygin hale geldiginden, bu taahhiitler genellikle bir
sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda ilerleme kaydetmesini zorunlu kilan

resmi politikalara yansimaktadir (Searcy & Buslovich, 2014).

Cevresel siirdiirebilirligin arttirilmasinda 6zellikle yerel yonetimler biiyiik rol
istlenmektedir. Ciinkii bu yapilar atiklarin ayristirilmas: ve bertaraf edilmesi,
sehirlesme, ulasim ve toprak kullanimi gibi konularda yetkiye sahiptir. Yerel
yonetimler, 6rnegin enerji tasarruflu kamu binalari, geri doniistim hizmetleri, bisiklet
ve yaya altyapisi veya arazi kullanim diizenlemeleri gibi en iyi uygulamalar1 kendileri
uygulayabilir ve ek olarak politikalar, programlar, tesvikler ve diizenlemeler yoluyla,
ornegin ayrilan ac¢ik alan, yagmur suyu drenaj {icretleri ve yenilenebilir enerji liretimi
icin tesvikler yoluyla 6zel sektdr eylemlerini etkilerler (Laurian vd., 2017). Bu
baglamda gerek genel gerek yerel yonetimler siirdiiriilebilirlikle ilgili birgok konuda
onemli kararlar alirken, bulunduklar1 toplumun yapisini en iyi sekilde analiz edip, buna
uygun stirdiiriilebilirligi arttiric1 diizenlemeler yapmaktadir. Bunlarin sonucu olarak da
iilke ekonomilerine katkida bulunan sirketler, daha yesil olma yolunda baskilara maruz

kalmaktadir.

Artan cevresel kaygilar ve firmalar arasi rekabet unsurlarindan dolay1 son yillarda
stirdiiriilebilirlik kavrami ¢esitli ¢evrelerce 6nem kazanmustir. Tiiketicilerin ¢evreye
duyarli lirtinlere daha ¢ok talep gostermeye baglamalari, sirketlerin ekonomik anlamda
geri doniistiiriilmiis tirtinlerle maliyet azaltma gibi nedenlerden dolayi siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 operasyonlara entegre edilmeye baglanmistir. Siirdiiriilebilir bir sekilde
deger yaratma egilimi, dogal kaynaklara sayg1 gosterirken yiiksek kaliteli performans
elde etmeyi hedefleyen sirketlerin stratejilerinde 6nemli bir rol iistlenmistir (Hristov

& Chirico, 2019). Firmalar 6zellikle paydaglarinin ¢evresel kaygilarin1 azaltmak igin



operasyonlarinda siirdiiriilebilirligi arttirmak amaciyla bircok strateji gelistirmeye

baslamistir.

Stirdiirtilebilirlik kavram olarak c¢evresel, ekonomik, sosyal, vb. boyutlar altinda
incelenebilir. Sirketlerin, geleneksel maliyet minimizasyonu stratejilerine, ekonomik
boyut disinda, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 da dikkate alan stratejileri entegre etmesi
gerekmektedir (Vivas vd., 2019). Siirdiiriilebilirlik stratejilerini 1srarli bir sekilde
uygulayan ve iyilestiren firmalar, iligkilerinin bulundugu diger firmalara da bu konuda
onciiliik edebilirler. Firmalar kendi is modellerine gore siirdiiriilebilirlik boyutlarini da
ele alarak siirdiiriilebilirlik performanslarini 6lgme ve gelistirme yoniinde ¢aligsmalar
yapmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik performansi; dogal kaynaklarin korunmasi, emisyon
seviyeleri, ¢evresel faaliyetler ve girisimler, istthdam, is saglig1 giivenligi, toplum
iliskileri, paydaslarin katilim1 ve ekonomik etkilerle baglantilidir (Adams vd., 2014).
Tedarik zinciri yapisi, 1970’lerden itibaren, miisteri-tedarik¢i iligkilerinden
etkilenmeye baslamig, 1980’lerde bu iki paydas arasindaki karsilikli giivenin etkisi
onem kazanmis ve 1990’larda itibaren firmalar arasindaki stratejik is birlikleri ve
ortakliklar ile miisteriler tarafindan yonetilen farkli girisimlerin etkileri kendini
gostermeye baslamistir (Centobelli vd., 2018). Fakat son yillara bakildiginda, ¢evresel
olarak daha siirdiiriilebilir olmaya yonelik artan baskilara yanit olarak, iiretim
kuruluslar1 geleneksel kar odakli yaklasimdan hem ekonomik hem de ekolojik
ihtiyaclarin ayn1 anda merkezi is hedefleri olarak takip edildigi daha dengeli bir
yaklagima dogru ilerlemeye baslamistir (Saeed vd., 2018). Bu baglamda o6zellikle
iiretim sektdriindeki firmalar, tedarik zincirlerini daha stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi’ni (YTZY) benimsemeye baslamistir. Tedarik
zincirinin slirdiiriilebilirligi, yesil tedarik zinciri uygulamalariyla 6zdeslesmistir.
Zincirdeki aktdrler, siirecin en basindan en sonuna kadar siirdiiriilebilirlik
performansini arttirmak igin ¢esitli stratejiler uygulamaya baslamistir. Bu stratejiler
uygulanirken, firmanin bulundugu sektoriin 6zgiin noktalar1 dikkate alinarak iist
yonetim, paydaslar, miisteriler, tedarik¢iler ve diger aktorler arasinda dengeli bir
politika izlenmelidir. Yesil tedarik zinciri yonetimi performansinin daha derinlemesine
anlasilmasi i¢in yesil lojistik (YL), yesil tiretim, yesil tedarik gibi uygulamalarin 6nemi
biiyiiktiir (A. Singh & Trivedi, 2016).

Doherty vd. (2009)’nin Diinya Ekonomi Forumu kapsaminda hazirladiklar1 rapora

gore, insanligin yillik 50.000 mega ton CO> sera gazi emisyonunun yaklagik 2.800



mega tonu lojistik ve nakliye faaliyetlerine tahsis edilebilir. Buna istinaden tedarik
zincirindeki lojistik siiregleri oldukg¢a biiyiik bir 6neme sahiptir. Ayrica, tedarik
zincirindeki lojistik aktivitelerinin enerji tiiketimi ve emisyonlar tizerindeki olumsuz
etkisi giin gectikce artmaktadir. Rosi & Obrecht (2023)’ e gore kiiresel lojistik
endiistrisi, son zamanlarda ¢evre koruma, sosyal zorluklar, daha iyi is birligi ve tedarik
kesintilerini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmede yeni zorluklarla birlikte, yeni altyap1
gelistirme, yeni teknoloji benimseme, yiiksek enerji tiikketimi ve siyasi kutuplagma ile
kars1 karsiyadir. Ayrica, Vienazindiené vd. (2021)’e gore, lojistik sektoriiniin giderek
kat1 cevresel gerekliliklerle karsi karsiya kalmasinin iki nedeni vardir: (i) son yillarda
yik tagimaciligi hizmetlerinin biiylimesinin trafik sikisikligi, giivenlik ve cevre
kirliligi iizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi ve (ii) biiyiiyen tilkelerdeki siirdiiriilebilir
lojistik hizmetlerine olan ihtiyacin artmasi. Bu tehlikeler goz Oniine alindiginda,
kuruluslar stratejik planlamalarinda daha siirdiiriilebilir lojistik ¢dziimlerine yer
vermeye Onem gostermeye baslamislardir. Buna istinaden YTZY 'nin bir boliimii olan
YL, siirdiiriilebilirlik alaninda da 6nemli bir etkiye sahiptir. Diinya ¢apinda lojistik
sektoriindeki operasyonel artis diistiniildiigiinde, bu lojistik aktivitelerinin ¢evreye
zarar1 giin gectikce artmaya baslamaktadir ve sirketler daha siirdiiriilebilir stratejiler
izleyerek Yesil Lojistik Yonetimi’ni (YLY) benimsemeye baglamistir.

Ozellikle Tiirkiye'nin jeopolitik konumu dolayisiyla iilkede var olan lojistik
aktivitelerinin neden olabilecegi g¢evresel tahribat diistiniildiigiinde, 6zellikle Tiirk
sirketleri, bu Yesil Lojistik Uygulamalari’'nin (YLU) yiiksek siirdiiriilebilirlik
performansi ile yonetilmesi gerektiginin farkina varmaktadir. Ayrica, YLU, sadece
araclarin yol ac¢tifi hava kirligi olarak degil, biitiin yonleriyle ele alinip
uygulanmalidir. Enerji ile ilgili kiiresel sera gazi emisyonlarmin dortte birine yakini
tagima sektori tarafindan tiretilmekte ve bu emisyonlarin 6niimiizdeki yillarda 6nemli
Olgiide artarak iklim degisikligini daha da siddetlendirecegi tahmin edilmektedir
(United Nations, 2021). Bu yiizden YLU’nun bir biitiin olarak ele alinmasi, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik performanslarini arttirmasi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Ayrica,
YLY, sirketlerin c¢evresel ve operasyonel performanslarini olumlu ydnde
etkilemektedir (Lai & Wong, 2012).

Lojistik sirketleri son yillarda iiriinleri miisterilere ¢evreye duyarli yollarla ulagtirmay1
hedeflemeye baslamislardir ve bunun i¢in yesil lojistik yonetimini stratejik planlarina
dahil etmeye baslamiglardir. YLY 'nin 6nciisii elbette ki 6ncelikli olarak lojistik hizmet

saglayan sirketlerdir. Bu sirketler tedarik zincirinde 6nemli bir role sahip oldugundan,



izledikleri cevreye duyarli politikalarla, zincirdeki diger aktorleri bu konuda
etkileyebilirler. Ayrica, giin gectikge artan ¢evresel duyarlilik sayesinde lojistik firma
secimlerinde yesil kararlar alinacagindan, operasyonlarina yesil kriterleri entegre eden
lojistik sirketleri daha ¢ok avantaj kazanmasi kagmilmazdir. Bu gibi nedenlerden
dolay1 lojistik sirketleri giin gectik¢e ¢evreye daha duyarli operasyonlar yiiriitmeyi
amaglamaktadirlar. Ornegin, kiiresel bir lojistik hizmet saglayicisi olan United Parcel
Service (UPS), sera gazi emisyonunu azaltmak ve yakit tiikketiminden tasarruf etmek
icin lojistik hizmet siirecinde bir rota planlama yazilimi ve bir internet eslestirme
sistemi kullanmaktadir (Lin & Ho, 2008). Cosimato & Troisi (2015) lojistik
sirketlerinin ekolojik giigliiklerle ne sekilde basa ¢iktiklarin1 ve meydana gelen yeni
teknolojilerin bu sirketlerin piyasada yesil ve rekabet¢i adlandirilmalarinda oynadigi
rolii arastirmak amaciyla bir ¢alisma ylriitmiislerdir. DHL sirketini ele aldiklar1 vaka
calismasindan ¢ikan sonuglara gore, yesil teknolojilere dayanan lojistik inovasyonu,
tedarik zinciri yonetiminde daha c¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir tutumun

gelistirilmesi ile sik1 sikiya iligkidir.

1.1 Tezin Amaci

Ekonomik avantaj saglamak adina firmalarin yaptigi faaliyetler giin gectikce
artmaktadir. Firmalar bu faaliyetleri icra ederken kiiresel anlamda biiyilk 6nem
kazanan siirdiiriilebilirlik amacina hizmet etmeyi hedeflemelidir. Kendi is kollarina
gore siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirmeleri de ayni sekilde elzemdir.
Son zamanlarda artan kiiresellesme ile, lojistik faaliyetleri dnemli bir duruma gelmistir
clinkii iilkelerde faaliyet gosteren biitiin ekonomik olusumlar, bir sekilde biinyelerinde
stirdiiriilebilirlik  performansina etkisi  diisiiniildiigiinde, biinyesinde lojistik
operasyonlart bulunan firmalara biiyiik rol diismektedir. Bu firmalarin lojistik is
planlarini jeopolitik konumlarimni da géz oniinde bulundurarak yesil amaclara uygun
sekilde planlamalar1 gerekmektedir. Ciinkii iilkeler, katma degerlerine katki saglayan
lojistik operasyonlarina biiyiik 6nem vermektedir ve son zamanlarda eylem planlarina
stirdiiriilebilirlik ilkesini dahil etmeye baslamislardir.

Tiirkiye’de de lojistik faaliyetleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye, cografi konum
olarak Orta Dogu, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi ve

koprii gorevi gordiigiinden, otoriteler tarafindan lojistik {issii olma iddias1 veya



potansiyeli ile tanimlanmaktadir (Terzi & Boliikkbas, 2016). Tiirkiye’nin bu 6nemli
koprii lokasyonu ve potansiyel olarak yiiksek bir konumda bulunmasi, iilke i¢indeki
sehirlerde bir¢cok lojistik merkezi kurulmasmi ve bulundurmasini beraberinde
getirmektedir ve bu da iilke ekonomisini 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Tiirk Lojistik
Sektori, yliksek bliylime oranlari, ara¢ kapasitesi ve istihdam olanaklar1 nedeniyle
hem yerli hem de yabanci yatirimeilarin ilgisini ¢ekmektedir (Murat Mutlu & Polat,
2013). Bakirc1 vd. (2017)’ne gore, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelismesiyle 6zel
sektorde kurulan sirketlerin sayilar1 artmakta ve sektor biiytlidiikce istihdam edilen
personelin de sayis1 artmaktadir ve buna istinaden, 1990 yil1 ve sonrasinda biiyliyen
lojistik sektorii Tiirkiye'de turizm sektoriinden sonra en fazla gelisim gosteren sektor
olmustur. Tiirkiye’nin Oncelikli hedefi, Lojistik Performans Endeksi (LPE)
siralamasinda iist basamaklarda yer almaktir; bunun i¢in de lojistik performansinin ve
rekabet giiciiniin arttirllmas: hedeflemektedir. LPE, {ilkelerin lojistik faaliyetleri
hakkinda miihim bilgiler sunan bir rapordur. Bu bilgiler, iilkelerin lojistik
maliyetlerini, giimriikk diizenlemelerini, tasima modlarinda kullanilan altyapinin
durumunu icermektedir (Pelit, 2023). 2018 yilinda yayimlanan LPE raporuna gore,
Tiirkiye listede 47. sirada bulunmaktadir (Arvis vd., 2018). Tiirkiye her gegen giin bu
siralamada {ist konumlara yiikselmek ve lojistik performansini arttirmak amaciyla
adimlar atmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi (2019) tarafinca belirlenen On Birinci Kalkinma Plani’nin lojistik
faaliyetleri icin temel gayesi, Tiirkiye’nin cografi konumunun avantajindan en iyi
sekilde faydalanarak modlar arasi (intermodal) ve c¢ok modlu (multimodal)
uygulamalarin gelistirilmesi; demiryolu ve denizyolu tagima paylarinin artirilmast;
hizli, esnek, emniyetli, giivenilir ve entegre bir ulastirma sisteminin tesis edilmesiyle
lojistik maliyetlerin diigtiriilmesi, ticaretin kolaylagtirllmasi ve {ilkenin rekabet
giicliniin arttirllmasidir. Buna gore, Tiirkiye’de operasyonlar1 bulunan firmalar,
gerceklestirdikleri lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik performansmna 6nem
atfetmeye ve faaliyetlerine yesil lojistik uygulamalarini dahil etmeye baslamislardir.

Buna istinaden yapilan bu tez c¢alismasinda, yesil lojistik uygulamalarinin
stirdiiriilebilirlik performansina katkilarinin degerlendirilmesi ve bu uygulamalarin
onceliklendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda
belirlenen yesil lojistik uygulamalari, Tiirkiye merkezli yesil lojistik yOnetimini
benimseyen bir lojistik firmasinin operasyon ve siirdiiriilebilirlik departmanlarinda

gorev alan uzmanlarin goriisleri alinarak stirdiiriilebilirlik performansina katkilar



acisindan siralanmistir. Yesil lojistik uygulamalarinin agirliklarinin belirlenmesinin
ardindan, incelenen lojistik firmasmin yesil lojistik uygulamalarina iliskin basari

diizeyleri dikkate alinarak, firmanin siirdiiriilebilirlik performanst degerlendirilmistir.



2. TEORIK ALTYAPI

Bu bdliimde dncelikle yesil lojistik kavrami ve yesil lojistik uygulamalar agiklanacak,
daha sonra siirdiiriilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirlik performansi tanimlanacak ve
son olarak yesil lojistik uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iliski

detaylandirilacaktir.

2.1 Yesil Lojistik

Lojistik operasyonu, mal ve hizmetlerin baslangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar
etkili bir bi¢gimde taginmasini organize etmeyi igermektedir. Bu organizasyon
icerisinde tagima, depolama ve malzeme yOdnetimi operasyonlar1 yer almaktadir. Son
yillarda artan globallesme ile lojistik endiistrisinin operasyonlar1 diinya genelinde hizla
artmistir ve artmaya devam edecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla, bu artisa paralel
olarak, tagimacilik faaliyetlerinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri de giderek
artmaktadir.

World Economic Forum & Accenture (2009)’1n raporuna gore lojistik operasyonlari,
diinya ¢apindaki emisyonlarin %>5,5’ini olusturmaktadir. Lojistik operasyonlarindaki
verimsizlikler, asir1 sera gazi emisyonlari, giiriiltii, atik ve asir1 yakit tiiketimi gibi
bircok c¢evresel sorunu beraberinde getirmektedir (X. Li vd., 2021). Bu gibi
olumsuzluklar, insan saghigini da tehdit etmektedir. Bu negatif etkileri azaltmak igin
lojistik endiistrisinde yer alan firmalar yesil stratejilere 6nem vererek YLY’ye
odaklanmaya baglamiglardir. YLY, kirletici emisyonlarin1 azaltmay1 amaglayan ileri
lojistik teknolojileri ve ¢evre yonetim sistemleri aracilifiyla, lojistik faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve yonetimi anlamina gelmektedir (Chang & Qin,
2008). Yesil lojistik faaliyetleri, farkli dagitim planlarinin ¢evresel etkilerinin
oOl¢iilmesini, lojistik operasyonlarda enerji kullaniminin ve atiklarin azaltilmasini ve
atiklarin aritilmasimi kapsar (Sbihi & Eglese, 2010). Yesil lojistik faaliyetlerinin
gelisimini etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Yesil lojistigin gelisimini etkileyen
en etkili faktdrlerin belirlenmesi, karar vericilerin dogru kararlar almalarina ve yesil
saglayacaktir (M. Zhang vd., 2020a). Bu katki, ancak lojistik operasyonlarin

degistirilmesi ve CO> emisyonu, yakit tiiketimi veya ¢evresel uyumluluk maliyetlerini



azaltabilecek sekilde, yeni bilgilerin yesil uygulamalara dahil edilmesiyle miimkiin
olacaktir (Abareshi & Molla, 2013).

Bu konuda, Y. Zhang vd. (2014) YLU’nun Cin'deki karayolu yiik tasimaciligi
endiistrisine uyarlanmasini incelemek i¢in bir ¢alisma yliriitmiislerdir. S6z konusu
caligmaya gore, yesil lojistik uygulamalar1 lojistik ¢evre ydnetimi, diisiik karbon
salinimli tagimacilik, diisik karbon salinimli depolama, diisiik karbon salinimli
paketleme, filo yOnetimi, alternatif enerji ve lojistik yenilik olarak
siiflandirilmaktadir. Yesil tasimaciligin hedefleri yalnizca sera gazi emisyonlarini,
hava kirliligini, giirtiltiyii ve alan kullanimmi azaltmak degil, ayn1 zamanda
yoksullugu azaltmak ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmektir (Larina vd., 2021). Lai &
Wong (2012) ise yine Cin’deki iireticilerin yesil lojistik yonetimi ve performans
degerlendirmesi adina bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu calismaya gore yesil lojistik
yonetimi, karbon emisyonunu, kati atiklari, atik sular1 ve tehlikeli maddelerin
kullanimimi azalttig1 icin g¢evresel performansi pozitif yonde etkilemektedir. Ayni
zamanda YLY {iriin kalitesini arttirmasi, teslim siirelerini kisaltmasi ve iiretimdeki
israfi azaltmasi sebebiyle operasyonel performansa da katki saglamakta, dolayisiyla
da sirketlerin uluslararasi pazarda rekabet edebilmesi i¢in daha iyi bir maliyet
pozisyonuna sahip olmalarina olanak tanimaktadir. Lau (2011) ise Cin ve Japonya’dan
topladiklar1 anket verileri ile {ilkeleri ve endiistrileri karsilagtirmak i¢in yesil lojistik
performans endeksinden yararlanarak, lojistik sektoriinde hem ¢evresel hem de
ekonomik performansin iyilestirilmesine odaklanmistir. Takip eden boliimde
literatiirde yukarida kisaca bahsedilen yesil lojistik uygulamalar ile ilgili

gerceklestirilen caligmalar ve bu uygulamalarin detaylar agiklanacaktir.

2.2 Yesil Lojistik Uygulamalar

Yesil lojistik uygulamalari, kendi i¢inde bir¢ok faaliyet icermektedir. Bu faaliyetler,
literatiirde farkli sekillerde gruplandirilmistir. Y. Zhang vd. (2014) calismasinda bu
faaliyetleri lojistik ¢evre yonetimi, diisiik karbon salinimli depolama ve paketleme,
diistik karbon saliniml tagima, filo yonetimi, alternatif enerji ve lojistik inovasyonu
olarak gruplandirarak incelemislerdir. Ote yandan Colicchia vd. (2013)’nin
caligmasinda yesil lojistik uygulamalar1 dagitim stratejileri ve nakliye uygulamasi,
depolama ve yesil bina, tersine lojistik, paketleme yonetimi, i¢ yonetim, miisterilerle

is birligi ve dis is birlikleri olmak iizere yedi kategoride gruplanmistir. Vienazindiené
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vd. (2021) ise yesil lojistik uygulamalarini yesil tasima, yesil depolama, yesil
paketleme, yesil yonetim ve lojistik veri yonetimi ve siirdiiriilebilir atik ydnetimi
olarak gruplandirmistir. Sureeyatanapas vd. (2018)’ne gore, yesil lojistik faaliyetleri
alternatif enerji ve ara¢ teknolojisi, modal gecis, eko-siiriig, tersine lojistik, yesil
ambalaj, ara¢ rotalama ve yesil yonetim gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Yukarida
bahsedilen yesil lojistik uygulama kategorileri takip eden bdliimlerde kisaca

aciklanacaktir.

2.2.1 Alternatif enerji ve arac¢ teknolojileri

Son zamanlarda, yesil ulasima yonelik artan ilgi ve fosil yakit kullanimini azaltmaya
yonelik giiglii egilim, biyodizel ve elektrik gibi alternatif yakitlar1 kullanan araglara
yeniden dikkat ¢ekmistir (Andelmin & Bartolini, 2017). Ulasim faaliyetlerinin ¢evre
izerindeki olumsuz etkileri giin gectikge artmaktadir ve bu durum 6nemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Arag tiirleri se¢imi, teslimatlarin programlanmasi, yiik
akislarinin konsolidasyonu ve yakait tiiriiniin se¢imi, vb. hususlar1 amaglayan ulastirma
kaynaklarinin etkin kullanimi, bu sorunlarin azaltilmasia yardimer olabilir (Ubeda
vd., 2011). de Souza vd. (2022), yaptiklar1 calismada biyodizelin yerel ulasim aginda
diizenli sekilde kullanilan bir yakit haline getirilmesi yolunda basar1 ve basarisizlik
durumlarini ele alarak, Giiney Amerika {ilkelerinde var olan politikalarin bunlari ne
oOlciide etkiledigini incelemislerdir. Bu ¢alismadan hareketle, biyodizel hakkinda erken
uygulanan diizenleme politikalar1 ve yabanci iilkelerle olan rekabet gibi ana faktorler
ele alindiginda, Brezilya, Arjantin ve Uruguay tilkeleri birer basar1 6rnegi olarak kabul
edilmektedir. Ote yandan ilgili diizenleme politikalar1 ge¢ hayata gecirildiginden,
Bolivya bir basarisizlik 6rnegi olarak sayilmaktadir. Lang vd. (2013) caligmalarinda
hibrit ve elektrikli ara¢ kullaniminin ¢evresel etkilerini arastirmis ve hibrit ve elektrikli
ara¢ kullaniminin tesvik edilmesinin, araclarin enerji tikketimini sirastyla %17-%19 ve

%30-%33 oranlarinda azaltabilecegini belirtmiglerdir.

2.2.2 Modal gecis

Modal gegis, ilgili lojistik operasyonun karayolu tagimaciligindan, daha ¢evreci olan
deniz veya tren tasimaciliga mod ge¢isini ifade etmektedir. Literatiirde modal gegisin
intermodal, multimodal ve kombine tagimacilik olarak farkli ¢esitleri bulunmaktadir.
European Conference of Ministers of Transport and European Commission (2001), bu

tagimacilik modlarini su sekilde agiklamaktadir:
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e Intermodal tasimacilik, mallarin tek ve ayni yiikleme iinitesinde veya karayolu
tasitinda, mallar1 degisen modlarda elleclemeden, art arda iki veya daha fazla
tasima modunu kullanan harekettir.

e Kombine tagimacilik, lojistik yolculugunun biiyiik b6liimiiniin demiryolu, i¢ su
yollar1 veya deniz yoluyla oldugu ve baslangic ve/veya son etaplarin
karayoluyla gergeklestirdigi bir tasimacilik ¢esididir.

e Multimodal tasimacilik, mallarin iki veya daha fazla tasima yontemiyle
taginmasidir.

Karayolu tasimaciligi trafik sikisikligi yaratmasi, hava kirliligini arttirmasi gibi
yonleriyle ¢evreye zarar verdiginden, sirketlerin lojistik operasyonlarinda birden ¢ok
tagimacilik tiirinii tercih etmeleri 6nemlidir. Kim vd. (2011), yaptiklar1 ¢aligmada
demiryolu yiik tagima sisteminin 6zelliklerini ve yerel demiryolu yiik tagimaciliginin
kosullarini analiz ederek, yesil lojistik icin modal gecis i¢eren bir plan 6nermislerdir.
Calismada sirketlerin son donemde ¢evre dostu ulasima olan ilgilerinin artmasi ve
petrol fiyatlart ile doviz kurlarindaki hizli artisin yol agtig1 yesil enerji bilinci,
demiryoluna geciste olumlu etkenler olarak degerlendirilmektedir. Eng-Larsson &
Norrman (2014) intermodal tagimacilik piyasasinda yapilan sozlesmeleri ve bu
sozlesmelerin modal gegis icin yarattigi tesviklerin verimliligini aragtirmiglardir.
Arastirma sonuglarina gore sadece giiglii nakliyeci baskist veya diisiik kapasite riski
dogdugunda tagimacilikta modal gegise basvuruldugu sonucuna ulasip, buna istinaden
bir risk paylasim soézlesmesi dnermiglerdir. Eng-Larsson & Kohn (2012) ise modal
gecise nakliyeci bakis agisindan yaklasarak, modal gecisi uygulamak i¢in nakliyecinin
hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ve hangi operasyonel degisikliklerin 6nemli

oldugunu incelemislerdir.

2.2.3 Eko-siiriis

Sivak & Schoettle (2012), eko-siiriisii bir siiriiciiniin aract satin alimindan baslayip;
aract kullanimi asamasi da dahil olmak {izere yakit ekonomisini etkilemek igin
verecegi kararlar olarak tanimlamaktadir. Bu kararlar, stratejik kararlar (ara¢ se¢imi
ve bakimi), taktik kararlar (rota planlamasi ve agirlik) ve operasyonel kararlar (siiriis
tarz1) olmak iizere {ic gruba aynlabilir. Eko siiriisiin  ana faktorleri
hizlanma/yavaslama, siiriis hizi, rota se¢imi ve rolantidir (Huang vd., 2018). Staubach
vd. (2014), yaptiklar1 calismada bir eko-siirlis destek sistemini sunup, bunu bir

simiilatdrde test etmislerdir. Ilgili sistem trafik 1siklarini tespit ederek kullanicilara
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hizlanma, yavaglama ve vites degistirme Onerilerinde bulunmustur. Simiilasyonlarin
sonucunda ilgili sistem sayesinde yiiksek yakit tasarrufu elde edildiginden, kullanicilar
tarafindan olduk¢a olumlu geri bildirimler alinmistir. Eko-siiriisle ilgili siiriicii
egitimleri ve uygulamalar1 gercek hayatta yakit tasarrufu yapmak ve sera gazi etkisini
azaltmak icin olduk¢a Onemlidir. Buna istinaden, Sullman vd. (2015), yaptiklari
caligmada, eko-siiriig lizerine egitim alan otobiis soforlerinin bu bilgilerini ne sekilde
uygulayacaklarini simiilator ile gozlemlemislerdir. Arastirmanin sonucuna gore,
egitim alan soforler egitim aldiktan hemen sonra yakit ekonomisinde %11,6 oraninda;

egitimden alt1 ay sonra ise %16,9 iyilesme gostermislerdir.

2.2.4 Tersine lojistik

Tersine lojistik, kuruluslarin yeniden kullanim, yeniden satig, yeniden {iiretim, geri
doniislim veya bertaraf i¢in yan {irlinleri ve artiklart geri kazandigi siireci temsil
etmektedir (Johnson, 1998). Lojistikte kilit bir faaliyet olan tersine lojistik, kullanilmig
veya iade edilmis iriinlerin toplanmasinda onlara deger katmak icin 6nemli bir rol
oynar (Banomyong vd., 2008). Ravi & Shankar (2015), anket uygulamasiyla Hindistan
sirketlerindeki tersine lojistik uygulamalarini incelemislerdir. Bu uygulamalar
gerceklestirmek icin son teknolojilerin satin alinmasi, ¢alisanlarin egitimi, bertaraf ve
yeniden dagitim tesislerini insa etmek i¢in sermaye ve kaynak tahsisi gerektiginden,
Hintli sirketlerin tersine lojistik uygulamalarini stratejik diizeyde karar olarak ele
aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bundan yola ¢ikarak, ¢aligmada tedarikgilerle daha
fazla etkilesime gecilmesi, miisterilerin kullanim 6mrii bitmis iiriinleri iade etmeye

tesvik edilmesi, vb. oneriler sunulmustur.

2.2.5 Yesil ambalajlama

Yesil ambalajlama, ¢evreye duyarli maddeleri kullanarak yapilan paketleme olarak
tanimlanabilir. Yesil ambalaj ve tliketici davraniglar1 arasindaki iligki literatiirde
oldukca incelenmistir. Yang & Zhao (2019) c¢alismalarinda yesil ambalaj ve
tiiketicilerin yesil giliveni ile yesil marka baglili§1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Bu calismada yesil ambalaj tasariminin bes yapisinin (¢evre koruma, giivenlik,
ambalaj tasarim konsepti, ¢cevresel tanimlama ve uygunluk) yesil marka bagliligina
katkida bulundugu ve yesil giiveni kolaylastirdigi sonucuna ulasilmistir. Nguyen vd.
(2020), yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajlara yonelik algilarini

incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore bu algi ti¢ kategoriye ayrilabilir: ambalaj
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malzemeleri, iiretim teknolojileri ve pazar cekiciligi. Bu kategoriler arasinda
tilketicilerin algisin1 en ¢ok etkileyen faktorlerin ambalaj malzemeleri (6rnegin geri
donitistiirtilebilirlik) ve pazar ¢ekiciligi (0rnegin grafik tasarim) oldugunu
belirtmislerdir. Kurumsal anlamda da yesil paketleme yonetimi oldukca onemlidir.
Molina-Besch (2016), yaptig1 calismada, sirketlerin ekonomik faydalar1 olan yesil
ambalaj uygulamalarint uyguladigi, fakat teorik olarak c¢evresel faydalarindan
yararlanamadiklarin1 belirtmislerdir. Teorik ve pratik fayda arasindaki boslugu
gidermek i¢in sirketlerin tliketiciden baslayarak, ¢evresel etkilerin azaltilmasina
katkida bulunan paketleme ¢oziimleri gelistirmesinin ve yerel ambalaj tedarik¢ileriyle

caligmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

2.2.6 Aracg rotalama

Gilinlimiizde artan lojistik faaliyetleri goz oniinde bulunduruldugunda, bu faaliyetlerin
cevre gozetilmeksizin yapilmasi kaginilmaz sonuglar dogurabilir. 2050 yilina kadar
sera gazi emisyonlar1 i¢in navlun payinin iki kat artmas1 muhtemel oldugundan, CO-
emisyonlarinin optimize edilmis bir nakliye stratejisi yoluyla azaltilmasini kritik hale
getirmistir. Gliniimiizde yesil ara¢ rotalama arastirmalarinda, lojistik sirketlerinin daha
temiz ¢oziimler gelistirmesine yardimci olacak metodoloji ve prosediirleri dikkate
alma egilimi vardir (Sawik vd., 2017). Arag rotalama, verimli bir sekilde yapildiginda,
bu emisyonlart azaltabilir (Sruthi vd., 2019). Y. Li vd. (2019), ara¢ isletme, kalite
kaybu, iirlin tazelik, enerji ve sera gazi emisyon maliyetlerini iceren toplam maliyeti en
gelistirmislerdir ve modeli gesitli vakalar1 gdz &niine alarak incelemislerdir. Ornek
vakalarin birinde amag fonksiyonunda tiim sera gazi emisyonlarinin dikkate alindig1
ve yine amag¢ fonksiyonunda sadece CO2 emisyon maliyetinin dikkate alinmadig1 iki
durum karsilastirilmistir. Buna gore model kullanilarak elde edilen sonuglar
gostermektedir ki, tiim sera gazi emisyon maliyetleri dikkate alindiginda toplam
maliyetler azalacaktir. YLU’nda farkli senaryolar i¢in verimli rotalar gelistirilmesi
onemlidir. Bu kapsamda Govindan vd. (2022), rotalama problemi ve belirsizlik altinda
kuyruk teorisi yaklagimini dikkate alarak tibbi atik yonetimi i¢in yesil tersine lojistik
ag1 hakkinda bir calisma yapmiglardir. Wang vd. (2020) ise es zamanli konum
yonlendirme sorununu incelemis ve bu sorunun nedeninin dagitim bdlgelerinin
genellikle tiim sehre yayilmis olan ag diizeninde kaynaklarin kullanimini azaltmadaki

zorluk oldugunu belirtmislerdir. Bu soruna, operasyonlarin durum, alan ve zaman
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ozelliklerini g6z oniinde bulundurarak eko-paketlerle yesil lojistik rotalama problemi
olarak yaklagmiglardir. Yesil lojistik g6z Oniinde bulundurularak verimli bir rota
olusturulurken aracin yesil 6zellikleri de goz 6niinde bulundurulmalidir. Cirovié vd.
(2014), hava kirliligini, giiriiltii seviyesini ve isletme ve kullanict maliyetlerini dikkate
alarak ¢evre dostu araglarin mevcut yol aginda uygulanmasini optimize etmek i¢in bir
model gelistirmistir. YL’ nin de etkisiyle en iyi rotanin olusturulmasi, taginacak iiriine
gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, Jana vd. (2022), 6gle yemegi kutular:
teslim eden yesil lojistik sistemi i¢in bir rota Onermek iizere bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Onerdikleri yaklasima gore beslenme cantasi toplama ve dagitim

stirecine iliskin siirelerin azaltilabilecegini gostermiglerdir.

2.2.7 Yesil yonetim

Yesil yoOnetim, organizasyonlarin faaliyetlerini ¢evresel kaygilar ¢ercevesinde
gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. Literatiirde genel olarak yesil yonetimi konu
alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle tedarik zincirinde yer alan sirketler
YTZY nin esaslarin1 ele alarak siireclerini yonetmeyi amag¢ edinmistir. YTZY de,
atiklarin azaltilmasi, ekosistem kalitesi, eko-verimlik ve malzeme geri doniisiim
siirecinin 1iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Novitasari & Agustia, 2021). Scur &
Barbosa (2017), yaptiklar1 ¢aligmada Brezilya’daki ev aletleri iireticilerindeki yesil
tedarik zinciri uygulamalarini incelemislerdir. Arastirmalarinda belirttikleri iizere,
reglilasyonlardan  kaynaklanan baskilar, siirdiiriilebilirlik  kdltiirii, pazarlama
stratejileri ve ihracatta talep edilen gevresel kriterler, sirketlerin yesil tedarik zinciri
yonetimini benimsemesinde motive edici faktorler olarak rol oynamaktadir. Yine buna
bagl olarak, Brezilya mevzuatinin giiclii etkisi dogrultusunda ev aletleri iireticileri
tarafindan en ¢ok benimsenen YTZY uygulamasinin atik yonetimi oldugunu
belirtmislerdir. Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi (YIKY), bir kurulusun calisanlara
yesil bakis acis1 kazandirilmasini amag edinen bir sistemin gelistirilmesi, yliriitilmesi
ve stirekli onarimu ile ilgili tiim faaliyetleri ifade etmektedir (Zehra, 2018). Haldorai
vd. (2022), yaptiklar1 calismada {ist yonetimin yesil bagliliginin ve yesil entelektiiel
kapasitesinin YIKY {izerindeki etkisini ve buna bagl olarak da calisma yaptiklari
otelin cevresel performansina etkilerini incelemislerdir. Organizasyondaki {ist
yonetimin ¢evreye olan bagliligi misyona dahil edilerek, s6z konusu biitiin siireclere
entegre olmasi amaglanabilir. Buna bagli olarak da personel egitimine daha ¢ok fon

ayrilmasi, cevresel kaygilara yonelik bir oOrgilit kiltiirii olusturulmasi, yesil
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uygulamalarla ilgili personele geri bildirim saglanmasi gibi aksiyonlar YIKY
operasyonlarina dahil edilebilir. Sirketler, daha yiiksek seviyelerde yesil lojistik
uygulamalarina yonelik kararlar alindiginda, orta ve alt seviyedeki insanlar1 yesil
lojistik faaliyetlerine yonelik ¢alismaya motive edecektir (Chhabra & Singh, 2016).
Buna istinaden siirdiiriilebilirligi amaclayan lojistik sirketlerinde her seviyede

uygulanmasi gereken yesil yonetim, oldukca kritik 6neme sahiptir.

Yesil lojistik operasyonlarmin ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki sirketlere
uyarlanmas1 zordur. Boyle bir ¢evrecilik ¢aginda, yesil lojistige sahip iiretim
isletmeleri kiiresel pazarda kolayca ayakta kalabilir (Chhabra vd., 2017) . Chhabra &
Kr Singh (2022) yaptiklar1 ¢calismada Endiistri 4.0 ve donglisel ekonomiye atifta
bulunarak, Hindistan imalat endiistrisinde yesil lojistigin uygulanmasina yonelik 16
engel belirlemislerdir. ilgili calismaya gore, {ist diizey yonetimin yesil lojistik
uygulamaya yonelik desteginin eksikliginin, lojistik operasyonlarda yesil
uygulamalarin 6niindeki en biiylik engel oldugu belirtilmistir. Ayrica C. Y. Lin & Ho
(2011)’ya gore lojistik sirketlerinin, ¢alisanlarin ¢evreci davraniglarini arttirmak icin
daha fazla oOrgiitsel destek saglamasi gerektigini belirtmistir. Bu oOrgiitsel destek,
orgiitsel kaynaklar1 ¢aliganlar1 i¢in kolay kullanilabilir hale getirmek, iist yonetim
tarafindan desteklenmek ve c¢evresel bilginin artmasim1 yonlendirmek olarak

aciklanabilir.

Literatiirde yer alan ve yukarida kisaca agiklanan c¢alismalarda yer alan yesil lojistik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin gruplandigi kategoriler Cizelge 2.1°de
Ozetlenmistir. S6z konusu ¢izelgede tez kapsaminda incelenen ve gruplanan 7 adet
yesil lojistik uygulama kategorisi yer almaktadir. Bunlar Arag ve Yakit Uygulamalari,
Tasimacilik Uygulamalari, Paketleme Uygulamalari, Atik Yonetimi Uygulamalari,
Depolama Uygulamalari, Sirket i¢i Uygulamalar1 ve Sirket Disi Uygulamalari’dr.
Yine ayni ¢izelgede bu tez ¢alismasina dair incelenen ve s6z konusu 7 kategori i¢inde

bulunan 36 adet yesil lojistik uygulamasi da bulunmaktadir.
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Cizelge 2.1 : Yesil lojistik uygulamalari ve kategorileri.

Kategoriler Kaynaklar Uygulamalar Kaynaklar
Daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit (Colicchia vd., 2013; Dioha & Kumar,
. 2020; Sureeyatanapas vd., 2018;
kaynaklarinin ve araglarin kullanilmasi (biyoyakat, S .
o Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang vd.,
elektrikli, hibrit, vb.) 2014)
Yakit tasarrufu saglamak ve emisyonlar1 azaltmak i¢in (Colicchia vd., 2013; Rakhmangulov vd.,
arag hizlarinin azaltilmasi 2018)
Arag ve Yakit (Rakhmangulov vd., 2018; Araglardan yayilan kirleticilerin (emisyonlarin) (Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang vd.,
Sureeyatanapas vd., 2018) . )
Uygulamalar1 izlenmesi 2014)
Araglarin faydali dmiirlerinin takip edilmesi (Y. Zhang vd., 2014)
Arag yakit tiikketimlerinin izlenmesi (Y. Zhang vd., 2014)
Daha biiyiik tagima kapasitesine sahip araglarin (Rakhmangulov vd., 2018)
kullanilmast
S (Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang vd.,
Ikinci el arag sayisinin azaltilmasi 2014)
Daha diisiik enerjili ulasim modlarinin kullanilmast (Colicchia vd,, 2013; Evangelista vd., 2017;
(intermodal, multimodal ve kombine tagimacilik) Rakhmangulov vd., 2018; Sureeyatanapas
: ¥ vd., 2018; Vienazindiené vd., 2021)
. . g . . . (Colicchia vd., 2013; Sureeyatanapas vd.,
(Colicchia vd., 2013; Nakliye yiik dagilimmnin optimize edilmesi 2018; Y. Zhang vd., 2014)
Evangelista vd., 2017; Seyahat mesafelerini en aza indirecek yonlendirme (Colicchia vd., 2013; Sureeyatanapas vd.,
Tasimacilik Rakhmangulov vd., 2018; sistemlerinin kullanilmasi (ara¢ rotalama uygulamalar1)  2018)
Uygulamalari Vienazindiené vd., 2021; Y.  Yiikleme ve bosaltma islemleri sirasinda arag

Zhang vd., 2014)

motorunun kapatilmasi

Yiikleme, bosaltma ve depolama operasyonlarimin
mekanizasyonu ve otomasyonu

Eko-siiriis (glivenli siirlis ve yakitin bosa
harcanmamasi) sistemlerinin kullanilmasi

Bos yiikle doniislerin azaltilmasi

(Rakhmangulov vd., 2018)

(Rakhmangulov vd., 2018)

(Rakhmangulov vd., 2018; Sureeyatanapas
vd., 2018)
(Rakhmangulov vd., 2018)
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Cizelge 2.1 (devam) : Yesil lojistik uygulamalari ve kategorileri.

Kategoriler Kaynaklar Uygulamalar Kaynaklar
(Colicchia vd., 2013; Evangelista vd.,
; 2017; Sureeyatanapas vd., 2018;
(Colicchia vd., 2013; e 0alaj Ngmminm azalfilmas: Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang vd.,
Evangelista vd., 2017; 2014)
Rakhmangulov vd., 2018; (Colicchia vd., 2013; Rakhmangulov vd.,
Paketleme Sureeyatanapas vd., 2018; Ambalajlama i¢in ekolojik malzemelerin kullanilmasi 2018; Sureeyatanapas vd., 2018;
Uygulamalari Vienazindiené vd., 2021; Y. Vienazindiené vd., 2021)
Zhang vd., 2014) (Colicchia vd., 2013; Rakhmangulov vd.,
Geri dondstiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir ambalaj 2018; Sureeyatanapas vd., 2018;
ve kaplarin kullanilmasi Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang vd.,
2014)
Eko-etiketleme sisteminin kullanilmas1 (Rakhmangulov vd., 2018)
Sorumlu atik ayristirma uygulamalarinin (Colicchia vd., 2013; Evangelista vd.,
.. . YIS vé 2017; Sureeyatanapas vd., 2018; Y. Zhang
gergeklestirilmesi d., 2014)
Atik Yénetimi (Rakhmangulov vd., 2018; ZR;kh lov vl 2018: S .
Uygulamalar1 Vienazindiené¢ vd., 2021) Tersine lojistik uygulamalarinin gergeklestirilmesi vd 2(;111 Zr)lgu ov Ve, » Surecyatanapas
. e . (Rakhmangulov vd., 2018; Vienazindiené
Bertaraf ve atik izleme teknolojilerinin iyilestirilmesi vd., 2021; Y. Zhang vd., 2014)
Depolama alaninin optimize edilmesi (Rakhmangulov vd., 2018; VienaZindiené
P P vd., 2021; Y. Zhang vd., 2014)
S i i (Rakhmangulov vd., 2018; VienaZindiené
Urline uygun depolama yontemlerinin kullanilmasi
— ) vd., 2021; Y. Zhang vd., 2014)
(Colicchia vd., 2013; L ) !
. ) . . (Colicchia vd., 2013; Evangelista vd.,
Depolama Evangelista vd., 2017; Depolamada alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi
) 2017; Rakhmangulov vd., 2018)
Uygulamalar1 Rakhmangulov vd., 2018;

Vienazindiené vd., 2021)

Cevre dostu depo tasarimi

Enerji  verimli malzeme

kullanilmasi

tastma  ekipmanlarinin

(Colicchia vd., 2013; Evangelista vd.,
2017; Rakhmangulov vd., 2018)
(Colicchia vd., 2013; Evangelista vd.,
2017; Rakhmangulov vd., 2018;
Vienazindiené vd., 2021)
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Cizelge 2.1 (devam) : Yesil lojistik uygulamalari ve kategorileri.

Kategoriler

Kaynaklar

Uygulamalar

Kaynaklar

Sirket Ici
Uygulamalar1

Sirket Dist
Uygulamalar1

(Colicchia vd., 2013)

(Colicchia vd., 2013;
Evangelista vd., 2017)

Calisanlara yesil lojistik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik
hakkinda egitimler verilmesi ve ¢alisan farkindaliklarinin
arttirilmasi (Yesil insan Kaynaklari Y&netimi’nin
benimsenmesi)

Sirket i¢inde enerji tasarrufu uygulama ve denetimlerinin
gergeklestirilmesi

Yesil Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasi (6rnegin sunucu
sayilarinin azaltilmasi, yesil yazilim kullanimi, vb.) ve
stirdiirtilebilir lojistik uygulamalarini desteklemek igin
Bilgi Yonetim Sistemleri’nin kullanilmas1 (Karar Destek
Sistemleri, Elektronik Veri Degisimi, vb.)

Cevresel yonetim stratejilerinin olusturulmast (Emisyon
dengeleme programlariin uygulanmasi, Karbon emisyon
raporlarinin yayimlanmasi)

Sirketin ¢evresel performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi

Miisteri, tedarik¢i, taseron ve {igiincii parti lojistik servis
saglayicilara yesil lojistik uygulamalari ve
stirdiirtilebilirlik hakkinda egitimler verilmesi

Miisteri, tedarik¢i, taseron ve {igiincii parti lojistik servis
saglayicilarla ¢evre yonetimi konusunda is birligi
yapilmasi

Tedarikgi, tageron ve tigiincii parti lojistik servis
saglayicilarin ¢evresel performanslarina gore segilmesi;
bu paydaslarin ¢evresel performanslarinin 6l¢iilmesi ve
izlenmesi

Cevre yonetim programlarina iiyeliklerin
gergeklestirilmesi

Cevre yonetimi sertifikast alinmasi (ISO14000, vb.)

(Colicchia vd., 2013; Evangelista vd., 2017,
Rakhmangulov vd., 2018; Sureeyatanapas
vd., 2018; Vienazindiené vd., 2021; Y.
Zhang vd., 2014)

(Colicchia vd., 2013; Evangelista vd., 2017,
Rakhmangulov vd., 2018; Sureeyatanapas
vd., 2018; Vienazindiené vd., 2021; Y.
Zhang vd., 2014)

(Colicchia vd., 2013; Rakhmangulov vd.,
2018; Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang
vd., 2014)

(Evangelista vd., 2017; Sureeyatanapas vd.,
2018; Y. Zhang vd., 2014)

(Colicchia vd., 2013; George vd., 2016;
Sureeyatanapas vd., 2018)

(Colicchia vd., 2013; Evangelista vd.,
2017)

(Ahmed & Najmi, 2018; Colicchia vd.,
2013; Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang
vd., 2014; Zhu vd., 2007)

(Fan & Kang, 2023; Rakhmangulov vd.,
2018; Sureeyatanapas vd., 2018;
Vienazindiené vd., 2021; Y. Zhang vd.,
2014)

(Colicchia vd., 2013)

(Evangelista vd., 2017; Vienazindiené vd.,
2021; Y. Zhang vd., 2014)
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2.3 Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

2.3.1 Siirdiiriilebilirlik

Cevre ve iklim krizinin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi giiniimiiz
kosullarinda c¢evresel bilgi diizeyi ve siirdiiriilebilir ¢dzlimlerin gelistirilmesi kritik bir
oneme sahip olup, buna paralel olarak siirdiiriilebilirlik konusunun akademik anlamda
poptilerligi giderek artmaktadir (Obrecht vd., 2022). Dolayisiyla, literatiirde yapilan
pek cok c¢alismada siirdiiriilebilirlik kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu
tanimlar, esas olarak ilgili arastirmanin yaklagimina, arastirmacinin bakis agisina veya
stirdiiriilebilirligin  boyutlarina bagl olarak farklilagmaktadir. Sirdiiriilebilirlik,
literatiirde cogunlukla ekonomik refah, sosyal esitlik ve ¢evresel kaliteyi i¢eren iiclii
alt boyut altinda tanimlanmistir. Elkington (2006)’a gore, soz konusu ii¢ alt boyut,
temel olarak sirketlerin ve diger organizasyonlarin birden ¢ok boyutta deger
yaratmasini ifade etmektedir ve bu durumda ekonomik, sosyal ve ¢evresel katma
degerden soz edilebilir. Bu ii¢ boyut, literatiirde "siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutu" olarak
adlandirilmaktadir. Bu, firmalarin kaynaklar1 elde ederken veya ekonomik degerleri
takip ederken, cevresel ve sosyal faydalar1 da goz onilinde bulundurmalar1 gerektigi
anlamina gelmektedir (Zhang vd., 2020). Dolayisiyla, bu bakis agisindan hareketle
firmalar stirdiiriilebilirlik performanslarini bu {i¢ boyutu ele alarak incelemelidir. Bazi
arastirmacilar siirdiiriilebilirligi stirdiirtilebilir kalkinma terimiyle iliskilendirmistir
(Del Rio Castro vd., 2021; Diaz-Sarachaga vd., 2018; Munasinghe, 2004; Vladimirova
& Le Blanc, 2016). Siirdiiriilebilirlik gostergeleri, stirdiiriilebilir kalkinmanin
ilerleyisini 6lgme gerekliligini karsilamak ve ii¢ boyutuyla karar verme siireglerini
kolaylastirmak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Diaz-Sarachaga vd., 2018). Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu 1987 yilinda siirdiiriilebilirligi  “...bugiiniin ihtiyaglarini,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1  karsilama yeteneginden 6diin vermeden
karsilayan kalkinma” olarak tanimlamistir (World Commission on Environment and
Development, 1987). Birlesmis Milletler (BM), tiim alanlarda siirdiiriilebilir
kalkinmay1 gelistirmek i¢in tanimlanmis Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
olarak adlandirilan 17 hedef belirlemistir. BM ayrica cevresel, sosyal ve ekonomik
diizeylerde stirdiiriilebilir kalkinmayr O6l¢mek i¢in performans gostergelerinin
gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmistir (Gupta & Singh, 2020). 2015 yilinda saglik

ve egitimin toplumsal olarak iyilestirilmesi, esitsizligin azaltilmasi, ekonomik
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biiyimenin hedeflenmesi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla BM tiyesi iilkeler tarafindan
bu hedefler benimsenmistir. Bu SKH’yi benimseyen her sirket, bu hedeflerin,
biinyesinde bulunan departmanlarla baglantisin1 kurarak stratejilerini gelistirebilirler.
Bu goriis dogrultusunda Deamer vd. (2021), bir jeoteknik firmasinin farkl
departmanlarinda saha operasyonlar1 gerceklestirilirken, SKH’lerin ne dl¢lide dikkate
alindigin1  aragtirmiglardir.  Orne@in,  insan  kaynaklari  departmaninda
stirdiiriilebilirligin gevresel ve sosyal boyutu ile ilgili olan SKH’ye odaklanildigi, 6te
yandan tedarik zinciri departmaninda ise ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulari iceren

SKH’lere odaklanildigi sonucuna ulasmislardir.

2.3.2 Siirdiiriilebilirlik boyutlar:

Stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi yukarida bahsedilen 3 alt boyut kullanilarak
yapilabilir. i1k bakista, siirdiiriilebilirligin doga ve gevre ile iliskili oldugu algis1 6n
plana ¢ikmaktadir. Goodland (1995)’a gore cevresel siirdiiriilebilirlik, insan ihtiyaglari
icin kullanilan hammadde kaynaklarin1 koruyarak ve yiiriitiillen faaliyetler sonucu
olusan atiklarin seviyelerinin diisiiriilmesini saglayarak refahi iyilestirmeyi amaglar.
Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, tiim organizasyonlar i¢in saglayacagi finansal
katki potansiyeli ve pazardaki imajlar1 agisindan son derece 6nemlidir. Diizenleyici
otorite, yatirimcilar, finansal analistler ve genel olarak halk dahil olmak {izere farkl
paydaslarin, sirketlerin ¢evre sorunlariyla nasil basa ¢iktiklarini  bilmeleri
gerekmektedir (Sarmento vd., 2005). Bunu basarmak i¢in, endiistrilerin g¢evresel
siirdiiriilebilirligi ile ilgili literatiirde bircok vaka calismasi yapilmustir. Ornegin,
Zubizarreta vd. (2019), ahsap yapilarin ¢evresel siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi
iizerine ¢alismistir ve ¢evre sertifikasina sahip malzemelerin kullanilmasinin ahsap
yapilardaki ¢evresel siirdiiriilebilirligi arttirdiini belirtmislerdir. Literatiirde yer alan
baz1 caligmalarda siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna odaklanilmigtir (Elliott,
2005; Pitelis, 2013; Ribas & Cachim, 2019). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, uzun vadede
is diinyast ve toplum arasinda sorumlu ve faydali bir dengenin saglanabilmesi igin
mevcut kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasina yonelik cesitli stratejilerin
kullanilmasina dayanmaktadir (Idowu & Schmidpeter, 2017). Wrzaszcz & Zegar
(2014) yaptiklar1 arastirmada Polonya'da tarim arazilerinin  ekonomik
stirdiiriilebilirligini arazi verimliligi, isglicii karliligi, ciftliklerin pazar yonelimi ve
hane halkinin geliri ve bakim kaynaklar1 gibi gostergeleri ele alarak incelemislerdir.

Bu c¢alismada, ekonomik olarak siirdiiriilebilir birimlerin, ¢evre dostu tarim
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uygulamalarim1  daha stk gergeklestirdikleri ifade edilmistir. Literatiirde
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ile ilgili de c¢aligmalar bulunmaktadir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik, sivil toplumun zaman i¢indeki evrimi ile uyumlu, kiiltiirel ve sosyal
acidan farkli gruplarin uyumlu bir sekilde birlikte yasamasima elverisli bir ortami
tesvik ederken, ayn1 zamanda popiilasyonun biitiin kesimlerindeki yasam kalitesinin
artmasiyla sosyal biitlinlesmeyi tesvik eden gelisme ve/veya biiylime olarak
tanimlanabilir (Caulfield vd., 2001). Sosyal siirdiiriilebilirlik ‘insan’ kavramina
odaklandigindan, insanin bulundugu alanlarda sosyal siirdiiriilebilirlik caligmalar
yapilabilir. Bundan dolayidir ki mevcut literatiirde sosyal siirdiiriilebilirligi ele alan
farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Caulfield vd., 2001; Farhadikhah & Ziari, 2021,
Sajjad & Shahbaz, 2020). Farhadikhah & Ziari, (2021) tarafindan yiiriitiilen caligmada,
Tahran’daki eski ve yeni yerlesimleri iceren muhitler sosyal siirdiiriilebilirligin
boyutlar1 ele alinarak karsilastirilmistir. S6z konusu arastirmada, eski yerlesim
yerlerinin oldugu muhitlerin hizmet ve giivenlik gibi temel sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutlarina erisim agisindan daha dezavantajli olmalar1 sebebiyle, yeni yerlesimin
oldugu mubhitlerin sosyal agidan siirdiiriilebilirligi daha yiiksek ¢cikmustir. Her giin
farkli irklardan insanlara ev sahipligi yapilmas: dolayisiyla havalimanlari da sosyal
siirdiiriilebilirligin incelenmesi igin uygun bir ortam olusturmaktadir. Ornegin, Marete
& Johnson (2021), siirdiiriilebilirlik yonetim planlarinda sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutunun benimsenmesini incelemek i¢in alt1 kii¢ilk merkez ABD hava limaninda
vaka caligmasi ylriitmiislerdir ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 paydas
kategorilerine gore diizenlemislerdir. Sirketler, biiyiikliiklerine gére yapilanmalarinda
farkli islevlerden sorumlu birgok departman bulundurduklarindan, siirdiiriilebilirlik
kavramina bakis acilar1 bu departmanlar arasinda farkliliklar gdstermektedir. Ornegin,
satin alma departmani daha ¢ok siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu ele alirken;
insan kaynaklar1 departmani daha ¢ok sosyal ve toplumsal siirdiirebilirlik {izerinde
yogunlagir. Bir biitlin olarak siirdiiriilebilirlik hedefini gerceklestirmek isteyen
sirketler cevresel, ekonomik ve sosyal olmak iizere siirdiiriilebilirligin bu ii¢ boyutunu

dengeleyerek stratejilerini uygulamalar1 gerekmektedir.

2.3.3 Siirdiiriilebilirlik performansi

Sirketler acisindan siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi giderek atmaktadir ve bu
kavramin dnemine iligkin literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle son on

yilda kurumsal siirdiiriilebilirligin aktif bir arastirma konusu oldugunu gdsteren ve
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stirdiiriilebilir inovasyonun etkenlerini agiklayan kanitlar artmaktadir (Nicoldescu vd.,
2015). Wartick & Cochran (1985)’a gore kurumsal siirdiiriilebilirlik performans
modeli sosyal sorumluluk ilkeleri, sosyal duyarlilik siireci ve sosyal sorunlari
incelemek adina gelistirilen yontemler arasindaki etkilesimi yansitir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansini iyilestirmenin yalnizca sosyal ve cevresel refah igin
degil, ayn1 zamanda bir firmanin mali refah1 i¢in de yararli olup olmadigy; yararl ise
ne zaman yararli olacagi hakkinda 6nemli tartismalar ve arastirmalar bulunmaktadir
(Xiao vd., 2018). Ngai vd. (2014), kurumsal siirdiirebilirlik performansini
degerlendirmek i¢in bir endeks gelistirmislerdir ve bunun kuruluslarin kurumsal
sirdiiriilebilirlik performansinin daha genis bir is degerine ulagmasina yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Artiach vd. (2010) kurumsal stirdiirtilebilirlik performanslar
yiiksek olan firmalar1 inceleyerek, s6z konusu yiiksek performansa katkisi olan
gostergeleri incelemek adina bir arastirma yiirlitmiislerdir. Yiiksek kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansina sahip sirketlerin daha yiiksek 6z sermaye karlilik
oranina sahip olmasi nedeniyle, firma biyiikliigiiniin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansi ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu aragtirmaya ek olarak Lourengo &
Branco (2013) kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda lider firmalarin lider olmayan
firmalara gore daha az sahiplik yogunluguna sahip oldugunu ve genel olarak bu
firmalarin, firmalarin farkli kriterlere goére siralandigi uluslararasi listelerde yer
aldiklarii belirtmislerdir. Kurumsal anlamda ytiiksek siirdiiriilebilirlik performansina
sahip olan firmalar, biitiin operasyonlarinda siirdiiriilebilirlik  ilkelerini
gozetmektedirler. Diger bir ifadeyle, bu firmalarda, departman ayrimi gozetilmeksizin
departmanlarin tamaminda yesil stratejiler benimsenmektedir. Ozellikle tedarik zinciri
operasyonlart ve bu operasyonlarin c¢evreye etkileri diisiiniildiiglinde, tedarik
zincirlerini daha siirdiiriilebilir hale getirebilmek i¢in yesil tedarik zinciri uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Yesil tedarik zinciri ile slirdiiriilebilirlik performansi arasindaki
iliski hakkinda literatiirde ¢esitli calismalar bulunmaktadir (Datta, 2020; Emamisaleh
vd., 2018; Schaltegger & Burritt, 2014) . Ciinkii siirdiiriilebilirlik, tedarik zincirlerinin
sorunsuz sekilde devam edebilme amacini biiyiik 6l¢iide arttirmaya hizmet etmektedir.
Geleneksel tedarik zincirleri i¢in siirdiiriilebilirlik amaci ancak cevreye duyarl
olundugunda gergeklesebileceginden, zaman iginde s6z konusu tedarik zincirleri, yesil
tedarik zinciri olarak evirilmeye baslamiglardir. Literatiirde bulunan yesil tedarik
zinciri ve siirdiiriilebilirlik performansini konu alan ¢aligmalar g6z 6niine alindiginda,

bu durum gereken performans olgiitlerinin tanimlanmasini zorlagtirmakla beraber, bu
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caligmalarin altinda yatan ilkeler, siirdiiriilebilirlik iyilestirmelerinin stratejik yonetimi
icin is modellerinin ve tedarik zincirlerinin tasarimina rehberlik edebilir (Schaltegger
& Burritt, 2014). Yawar & Seuring (2017)’e gore, tedarik zincirlerinde
stirdiiriilebilirlik, saglikli bir bakis acis1 elde etmek icin siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutu
(cevresel, ekonomik ve sosyal boyut) dikkate alinarak gorsellestirilmelidir. Chin, Tat,
Sulaiman, vd. (2015a) siirdiiriilebilirlik performansinin en iyi gostergesinin yesil iiriin
ve siire¢ tasarimi oldugunu; fakat tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesinin tedarik
zincirinin siirdiirtilebilirlik performansi ile anlamli ve pozitif bir iliskisi olmadigini
belirtmislerdir. Chin, Tat, & Sulaiman (2015b)’1n yiiriittiigli diger bir ¢aligmada ise
cevresel ig birliginin, YTZY uygulamalari ile stirdiiriilebilirlik performansi arasindaki
iligki lizerinde diizenleyici bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Yildiz Cankaya & Sezen
(2019), YTZY 'nin sekiz boyutunun (yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil
paketleme, yesil pazarlama, cevre egitimi, i¢ ¢evre yOnetimi ve yatirimin geri
kazanilmasi) siirdiiriilebilirlik performansinin {i¢ boyutuna (ekonomik, cevresel ve
sosyal) olan etkilerini incelemistir. Bu arastirmada, yesil tedarik zincirinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik performansini olumlu etkiledigi, 6te yandan sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigl sonucuna
ulagilmistir. Ferreira & Silva (2016) caligmalarinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal
indikatorleri  dikkate alarak tedarik zinciri = siirdiiriilebilirligi  performans
degerlendirmesi i¢in bes adimli bir model gelistirmislerdir. S6z konusu model, Global
Raporlama Inisiyatifi ve ISO 14031 gostergelerini iceren bir puan Kkartina
dayanmaktadir ve bu model ile sirketlere siirdiiriilebilirligin arttirilmasi i¢in dnem
gosterilmesi gereken gostergelerin agiklanmasi amacglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik
performans: farkli tedarik zincirlerinde incelenebilir. Ornegin, Bourlakis vd. (2014),
Yunan siit triinleri sektoriinde tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik performansi
tizerindeki etkilerini aragtirmis ve biiylik iireticilerin ‘siirdiiriilebilirlik performansi
sampiyonlar’’ olduklart ve aym ireticilerin bir¢ok stirdiiriilebilirlik girisiminin
uygulanmasinda itici gli¢ olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Kern vd. (2018) ise
yazilim {irinlerinin siirdiiriilebilirlik performansimni incelemislerdir. Ornek bir vaka
caligmasi igeren bu arastirma, yazilimin siirdiiriilebilirlik yonlerinin nadiren dikkate
alindigma dair literatiirdeki onceki yaymnlar1 dogrulamis ve siirdiiriilebilir yazilim
yonetimini web tabanli yazilimlara uygulamak i¢in iyilestirilmesi gereken alanlari
belirtmislerdir. Moktadir vd. (2021) de ayakkabi sektoriinde tedarik zincirini daha

stirdiiriilebilir hale getirmek igin siireglere entegre edilmesi gereken ana performans
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gostergeleri lizerine c¢alismislar ve dikkat edilmesi gereken ana performans
gostergesinin ‘kaliteli liretim’ oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu noktada sayet
ayakkabi {iretiminde {iretim kalitesi diiserse, s6z konusu firmalarin satis oranlar1 da
diiseceginden, bu firmalarin ekonomik agidan siirdiiriilebilirligi de ayni sekilde
diisecektir. YL, her tedarik zinciri liyesiyle yakindan baglantili oldugu i¢in yesil veya
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin hayati bir pargasidir (Liu vd., 2018). Birgok
kurulus, lojistik hizmetlerine ¢evre dostu teknikler uygulamis, bunun sonucunda
paydaslarin ¢evresel taleplerini karsilamak ve toplumsal glivenligi artirmak i¢in yesil
lojistik yonetim teknikleri olusturulmustur (Hejazi vd., 2023). Jaiswal vd. (2019),
kiigtik ve orta 6lgekli igletmelerin tedarik zincirlerini daha yesil hale getirmek amaciyla
lojistik operasyonlarinda araglarin emisyonlarin1 azaltmak iizerine ¢alismislardir. Bu
amaca yonelik olarak, daha yesil araclarin kullanimma Onem veren, tedarik
zincirindeki aktorlerin birbirleriyle olan uzakligimi dikkate alan bir model
gelistirmisglerdir. Gupta & Singh (2020), ¢alismalarinda lojistik faaliyetlerindeki
siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi i¢in gerekli indikatorleri belirlemek
amaciyla Hindistan’daki bir lojistik servis saglayicist ile ilgili bir vaka caligmasi
gerceklestirmistir. Bu ¢alismaya gore, lojistik firmasinda siirdiiriilebilirlik endeksinin
degerlendirilebilmesi i¢in ele alinan baslica uygulamalar arasinda geri doniistiiriilebilir
ambalaj ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi, yesil tedarik, karbon

emisyonlarinin azaltilmasi gibi uygulamalar yer almaktadir.

2.4 Yesil Lojistik Uygulamalarinin Siirdiiriilebilirlik Performansi ile Tliskisi

Lojistik faaliyetlerinin ¢evreye olan zararlar1 (giiriiltii, kotii hava kalitesi, artan
emisyon oranlar1 ve trafik sikisikligi) ve toplumun iklim krizi sebebiyle artan gelecek
kaygis1 disiiniildiigiinde, YLU’nun sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini
arttirmadaki rolii giderek daha kritik hale gelmektedir. Onde gelen sirketlerin tedarik
zinciri yoneticileri, son zamanlarda tedarik zinciri boyunca 6zellikle son kullanicilar
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak icin degerli bir kaynak olarak tedarik
zincirlerinin tamaminda ¢evresel performans: iyilestirmeye caligmaktadirlar
(Beiranvand vd., 2022). Yesil lojistik uygulamalar1 sirketlerin sadece cevresel
performanslarina katki saglamakla kalmamaktadir, ayrica ekonomik ve sosyal olarak

da operasyonlarda iyilestirme yapmalarina imkan saglamaktadir. Maji vd. (2023)’ne
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gore bir isletmenin yesil lojistik uygulamalari, isletmenin ¢evreye karst sorumlu bir
marka olarak itibarini artirmaya yardimci olur ve bu daha sonra miisterilerin
sadakatini, marka gilivenini ve i karin1 artirmaktadir. Ayni sekilde, Sai (2018)’ye gore
de gelenekselden farkli olarak yesil lojistik, siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 birlestirmektedir. Bundan hareketle, literatiirde arastirmacilar YL’nin
stirdiiriilebilirlikle  iligkisini  incelerken, stirdiiriilebilirlik ~ performansini
stirdiiriilebilirligin ii¢ temel boyutu olan cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari
kullanarak ele almiglardir. Farkli YLU, bahsedilen siirdiiriilebilirlik performans
boyutlarini farkl sekilde etkilemektedir. Agyabeng-Mensah vd. (2020) nin yaptiklar
calismada, YLU nun ¢evresel performans, sosyal performans, pazar performansi ve
finansal performans iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmalarinda yesil
lojistik uygulamalarinin ¢evresel performans {istinde onemli pozitif bir etki
saglamasiyla beraber, toplumun ve calisanlarin sosyal refahini ve sagligim
iyilestirmede ¢ok az bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Setyadi vd. (2023)
yesil lojistik ve YIKY’nin, kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinmalar1 iizerindeki
etkilerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, Endonezya’da bulunan ¢evre dostu
iiretim sirketleri icin, yesil lojistik uygulamalarindan biri olan {iriin ve ambalajlarda
cevre dostu malzemeleri kullanimin1 tesvik etmelerinin, siirdiiriilebilirlik
performanslarina pozitif yonde katki sagladigi sonucuna ulagilmigtir. Werner-
Lewandowska & Golinska-Dawson (2021)’a gore sirketler cesitli lojistik ¢oziimleri
sadece ekonomik performanslarmi arttirmak icin uygulasalar bile, uygulanan
cozlimler, dolayl olarak da olsa ilgili sirketlerin gevresel ve sosyal performanslarin
da etkilediginden, genel olarak siirdiiriilebilirlik performanslarina katki saglamaktadir.
Shoaib vd. (2022) calismalarinda siirdiiriilebilirligin ti¢ temel boyutu olan c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar altinda siirdiirtilebilir yesil lojistigin gergeklestirilmesine
olanak saglayan faktorleri listeleyip, Oncelik siralamasi yapmislardir. Calismada, tist
yonetim desteginin, hiikiimet diizenlemelerinin, mevzuatlarin ve tiiketici baskilarinin
stirdiiriilebilir yesil lojistik uygulamalarii tesvikte ilk sirada yer aldigi sonucuna
ulagilmistir.

Boliim 2.2°de aktarildig iizere, literatiirde farkli yesil lojistik uygulamalarinin farkl
boyutlar altinda gruplanmistir (Bkz. Cizelge 2.1). Bu gruplarda yer alan uygulamalar,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde farkli katkilara sahiptir. Bu
katkilar, literatiirde cesitli ¢alismalarda incelenmis olup, bu inceleme sonuglari1 Cizelge

2.2°de 6zetlenmistir.

26



Cizelge 2.2 : Yesil lojistik uygulamalarinin stirdiirtilebilirlik boyutlarina katkilari.

Siirdiiriilebilirlik Boyutlarina

EzstlelgLoggll:?ik Yesil Lojistik Uygulamalari Kaynaklar Katki
Cevresel Ekonomik Sosyal
(Vienazindien¢ vd., 2021) ° °
(Pautasso vd., 2019) . . .
Daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve (Sureeyatanapas vd., . .
araglarin kullanilmasi (biyoyakat, elektrikli, hibrit, vb.) 2018)
(Dioha & Kumar, 2020) .
frag ve valat (Lu & Li, 2023) . .
YEUAMARAM  yakit tasarrufu saglamak ve emisyonlar1 azaltmak i¢in ara¢ hizlarinin (Thanatrakolsri vd., 2016) .
azaltilmasi (B. Yang vd., 2015) .
Araglardan yayilan kirleticilerin (emisyonlarin) izlenmesi (Choi vd., 2010) .
Arag yakit tiikketimlerinin izlenmesi (Amiruddin vd., 2021) .
Daha biiyiik tasima kapasitesine sahip araglarin kullanilmasi (Hishamuddin vd., 2020) .
(Vienazindiené vd., 2021) .
Daha diisiik enerj%li ulagim modla.rlmn kullanilmasi E%Ii{:)eyatanapas vd, . .
(intermodal, multimodal ve kombine tagimacilik) (Dioha & Kumar, 2020) .
Tasimacilik (Chen vd., 2020) °
Uygulamalar1  Eko-siiriis (glivenli siirlis ve yakitin bosa harcanmamasi) sistemlerinin (Sureeyatanapas vd., . .
kullanilmasi 2018)
(Jaller vd., 2016) .
Bos yiikle doniiglerin azaltilmas1 (Amine Masmoudi vd., .
2020)
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Cizelge 2.2 (devam) : Yesil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik boyutlarina katkilar.

Yesil Lojistik

Siirdiiriilebilirlik Boyutlarina

oo Yesil Lojistik Uygulamalar: Kaynaklar Katki
Kategorileri i : d ' Cevresel Ekonomik  Sosyal
Ambealaj kullaniminin azaltilmast (Sureeyatanapas vd., 2018) . .
(Sureeyatanapas vd., 2018) . .
Ambalajlama i¢in ekolojik malzemelerin kullanilmasi (Copeland vd., 2013) .
(Menesatti vd., 2012) .
Paketleme (Sureeyatanapas vd., 2018) . .
Uygulamalar1 Geri dondstiirtilebilir veya yeniden kullanilabilir ambalaj ve kaplarin kullanilmas1  (Copeland vd., 2013) .
(Menesatti vd., 2012) .
(Y. Zhang vd., 2022) .
Eko-etiketleme sisteminin kullanilmasi (Ferrero vd., 2019) .
(Goger & Sevil Oflag, 2017) .
(Sureeyatanapas vd., 2018) .
Atik Yonetimi Tersine lojistik uygulamalarinin gergeklestirilmesi (Presley vd., 2007) . . .
Uygulamalar1 (Sarkis vd., 2010) .
Bertaraf ve atik izleme teknolojilerinin iyilestirilmesi (S. S. Ali vd., 2023) .
Depolama alaninin optimize edilmesi (Ren vd., 2023) . .
Depolama Ren vd., 2023 . .
Uyrg)ulamalarl (evre dostu depo tasarimt EAkandere, 20 1)9) . .
Enerji verimli malzeme tagima ekipmanlarinin kullanilmasi (Atashi Khoei vd., 2023) °
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Cizelge 2.2 (devam) : Yesil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik boyutlarina katkilar.

Siirdiiriilebilirlik Boyutlarina

Ejlstl:gLo:gll::‘lik Yesil Lojistik Uygulamalari Kaynaklar Katki
Cevresel Ekonomik  Sosyal
(O’Donohue & Torugsa,
2016) ¢
Calisanlara yesil lojistik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik hakkinda egitimler (Roscoe vd., 2019) °
verilmesi ve calisan farkindaliklariin arttirilmasi (Yesil insan Kaynaklar: (Amrutha & Geetha, 2020) . °
Yonetimi’nin benimsenmesi) (Pham vd., 2018) .
(Sureeyatanapas vd., 2018) .
(Vienazindiené¢ vd., 2021) .
Yesil Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasi (6rn. sunucu sayilarinin azaltilmasi,
Sirket igi yesil yazilim kullanimi, vb.) ve siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarini desteklemek (Elliot, 2011) .
Uygulamalari i¢in Bilgi Yonetim Sistemlerinin kullanilmasi (Karar Destek Sistemleri, ’
Elektronik Veri Degisimi, vb.)
(K. Ali vd., 2023) o
Cevresel yonetim stratejilerinin olusturulmasi (emisyon dengeleme (Uye.lr, 2020) * * *
programlarinin uygulanmasi, karbon emisyon raporlarimin yayimlanmast) (Latifah & Soewamq, 2023) ¢ ¢
(Porter & Van Der Linde,
1995) y y
S A Lo . (Lisi, 2015) .
Sirketin ¢evresel performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi (Chou vd., 2023) . .
Miisteri, tedarikgi, taseron ve tigiincii parti lojistik servis saglayicilara yesil (Kumar & Anbanandam, .
lojistik uygulamalari ve siirdiirtilebilirlik hakkinda egitimler verilmesi 2020)
Miisteri, tedarikgi, tageron ve tiglincii parti lojistik servis saglayicilarla ¢cevre (Ramanathan vd., 2014) .
yonetimi konusunda is birligi yapilmasi ”
Sirket Dist Tedfarlkc;l, tlaseron ve ug:unffu pa.r.tl lojistik servis saglayicilarin ¢evresel (Gimenez & Tachizawa,
performanslaria gore segilmesi; bu paydaslarin ¢evresel performanslarinin .
Uygulamalari Olciilmesi ve izlenmesi 2012)
I TS . . (Darnall & Sides, 2008) .
Cevre yonetim programlarina iiyeliklerin gergeklestirilmesi (Scott vd., 2023) .
Cevre yonetimi sertifikast alinmasi (ISO14000, vb.) g:gzrii}’ii (})ég? 2016) : . :
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Takip eden boliimlerde, yesil lojistik uygulamalart ve bu uygulamalarin

stirdiiriilebilirlik performanst ile iliskileri kisaca agiklanmaya ¢aligilacaktir.

2.4.1 Aracg ve yakit uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik performansi

Lojistik faaliyetlerinde arag ve yakit teknolojileri biiylik bir 6neme sahiptir. Firmalar
arag ve yakit kullaniminda yesil lojistik uygulamalarini dikkate alarak siirdiiriilebilirlik
performanslarina  katki  saglayabilirler. Vienazindien¢ vd. (2021)’e gore
stirdiirebilirligin ¢evresel boyutu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini, fosil
yakitlardan enerji tasarrufu yapilmasini, atmosfere verilen emisyonlarin azaltilmasini
ve temiz ara¢ kullanimimi icermektedir. Bu sayede sirketler sadece cevresel etkiyi
azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda enerji kaynaklarini daha verimli kullanmak i¢in
finansal fayda da (yakit ve zaman agisindan) elde edeceklerdir. Sureeyatanapas vd.
(2018) calismasinda, yaptiklar: roportaj ve anketlerden hareketle alternatif enerjinin
daha diisiik maliyete sahip olmasi nedeniyle lojistik servis saglayicilarinin ilgisini
cektigini ve gevresel olarak dogal gazin, dizel yakitlara kiyasla daha diisiik diizeyde
COy ve sera gazi1 yaydigini belirtmislerdir. Dioha & Kumar (2020)’1n Nijerya’da 2010-
2050 donemi i¢in yakit degisimi, iyilestirilmis yakit ekonomisi, mod degisimleri ve
tyilestirilmis lojistik ve karbon vergisi gibi faktorleri géz Oniine alarak yaptiklari
caligmada, alternatif senaryolardan hareketle iyilestirilmis yakit ekonomisinin 2050
yilinda Nijerya’nin CO, emisyonunu %42,8 oraninda azaltabilecegini belirtmislerdir.
Lu & Li(2023) ise dizel ve elektrikli kamyonlar1 dikkate alarak bir yesil ulasim modeli
kurmuslar ve bu modeli Cin’deki ii¢ lojistik sirketine uygulamislardir. ilgili ¢alismanin
sonuglari, uzun mesafe lojistik tasimaciligina daha fazla yeni enerji kullanan lojistik
araglarin dahil edilmesinin, tagima maliyetlerinin diigmesini ve tagima sirasinda olusan
kirliligin azalmasimi sagladigin1 gostermistir. Pautasso vd. (2019), Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’ni g6z oOniinde bulundurarak bu hedeflerin basarisint énemli
Olciide etkileyebilecek bir kavram olan elektrikli araglar1 konu alan bir ¢alisma
yiirlitmiis ve elektrikli araglardaki yayginlasmanin cevresel, ekonomik ve sosyal
etkilerini degerlendirmislerdir. Siirdiirebilirlik ilkelerine baglh kalarak gelistirdikleri
modeli sekiz farkli senaryoda test etmisler ve elektrikli araclarin sayisindaki artisin
daha az hava kirletici madde (gevresel etki), halk sagligi icin daha az maliyet
(ekonomik etki) ve bunun sonucunda daha iyi bir yasam kalitesine (sosyal etki) katki

sagladig1 sonucuna ulagmislardir.
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2.4.2 Tasimacilik uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik performansi

Lojistik faaliyetlerinden biri olan tagimacilik, ¢evreye olan etkisi ve ekonomik yonden
onemi disiiniildiigiinde, organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik performanslar: lizerinde
de onemli bir etkiye sahiptir. Vienazindiené¢ vd. (2021)’e gore siirdiiriilebilirligin
ekonomik yonii, makul maliyetli rotalarin kullanimini, kombine tagimaciligi, hizmetler
icin adil fiyat saglanmasini ve tiiketiciye kalite glivencesinin temin edilmesini,
firmanin rekabet giiclinlin artirllmasini ve daha yiiksek katma deger arayisini igerir.
Sureeyatanapas vd. (2018)’nin ¢aligmasinda, roportaj yapilan ydneticilerin bir¢ogu,
eko-siiriis davranisinin yakit tiikketimi ve bakim maliyetlerinin azalmasinin yani sira
ara¢ verimliligindeki artis nedeniyle maliyet tasarrufuna da biiyiik katki sagladigim
belirtmislerdir. Ek olarak ayni c¢aligmada, demiryolu tasimaciliginin karayolu
tasimaciligina gére daha az enerji tiikettigine ve iiriin birimi basimna daha az CO;
salinimina neden oldugu belirtilmistir. Ayrica, gevresel boyut goz 6niine alindiginda,
ara¢ rotalama uygulamalar1 dogrudan yakit tiikketimi ve hava emisyonlarindaki

azalmayla iliskilendirilmistir.

2.4.3 Paketleme uygulamalan ve siirdiiriilebilirlik performansi

Yesil paketleme wuygulamalari, dogal kaynaklarin tliketimini Onemli o&lgiide
azaltmaktadir. Ayrica, geri doniistiiriilmiis malzemelerle yapilan paketlemeler,
sirketlere ekonomik yonden de katki saglamaktadir. Copeland vd. (2013) yaptiklar
caligmada, polipropilen yapida ve yeniden kullanilabilen bir kap olan Eco-Clamshell
adli paketleme malzemesini incelemiglerdir. Calismalarina gore, bir Eco-Clamshell'i
29 defadan fazla yeniden kullanmanin, kaydedilen enerji miktarinda ¢evresel faydalar
sagladigimi ve yalnizca 15 kullanimdan sonra sera gazi emisyonlarini azalttig
sonucuna ulagmiglardir. Menesatti vd. (2012) cigek tagimaciligini ele alarak, iki farkl
konteyneri (tek kullanimlik ve yeniden kullanilabilir) karsilastirmislardir. italya’daki
belirli bir tedarik zincirini ele alarak yaptiklar1 bu ¢alismada, daha az atikla ve daha az
cevresel baskiyla liretim yapilmasint saglayan yeniden kullanilabilir bir sistemin
kullaniminin, ekonomik ag¢idan da avantajli oldugunu ve yeniden kullanilabilir
kaplarin baslangi¢ yatirimi gerektirmesine ragmen, yatirimin ikinci yilindan itibaren
ekonomik olarak avantajli oldugunu belirtmislerdir. Eko-etiketler, bir gondericinin
siparigini baslangi¢ noktasindan varis noktasina tasimanin goreceli ¢evresel etkisini

degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Ortalama olarak, eko etiketli {iriinler %47,7
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oraninda daha az cevresel etkiye sahiptir; lirlin 6mrii maliyetlerini %48,4 oraninda
azaltir ve olumlu toplumsal algiya neden olur (Ferrero vd., 2019). Y. Zhang vd.
(2022)’nin ¢alismasinda, eko-etiketler kullanilan bir lojistik is bilirligi gbz Oniine
alindiginda, eko-etiketlerin emisyonlar1 azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Goger & Sevil
Oflag (2017)’a gore eko-etiketlerin yaratacagi bu toplumsal algi ayn1 zamanda geng
tilketicilerin eko-etiket konusundaki farkindalik diizeylerini de arttirarak ilgilerini
cekecektir. Bu durum daha sonra yesil tiiketici davranisini tetikleyecek cevresel
kaygiya dontstiiriilebilir. Bu bakimdan eko-etiketler hem ¢evre bilincinin hem de

duyarliligimin gelistirilmesine yonelik bir arag¢ olarak da kullanilabilir.

2.4.4 Atik yonetimi uygulamalan ve siirdiiriilebilirlik performansi

Lojistik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin ¢evreye etkileri yadsinamayacak
diizeydedir. Ali vd. (2023)’ne gore atiklarin azaltilmasi, atik kontrol 6nlemleri ve atik
izleme yoluyla, hurda ellecleme operasyonlari ¢evrenin korunmasina olanak
saglayabilir. Zararli emisyonlarin ve tehlikeli atiklarin azalmasi, kuruluslarin karbon
performanslarin1 iyilestirmelerine ve dolayisiyla kiiresel cephedeki imajlarini
giiclendirmelerine olanak tanir. Bir diger yesil lojistik uygulamasi olan tersine lojistik,
sirketlerin stirdiiriilebilirlik performanslarina katki saglar. Presley vd. (2007)’nin
yaptig1 calismaya gore, tersine lojistik ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligmadan hareketle, tersine lojistik uygulamalarinin
ekonomik olarak sirketlere dogrudan fayda sagladigi (kurulusun tiiketicilerine iade
hizmeti saglamasiyla ve imajinin iyilestirilmesine fayda saglamasiyla baglantili
olarak, maliyetlerin azaltilmasi veya malzeme kullaniminin soyut ve rekabetci
faydalara doniistiiriilmesi gibi) belirtilmistir. Ayrica, ¢evresel agidan bakildiginda
uygulamalar1 icermesi dolayisiyla ¢evresel performansa da katki sagladigi
belirtilmistir. Sarkis vd. (2010)’ne gore tersine lojistik, ¢cevresel iyilestirmeler saglayan
stire¢ degisiklikleri ve malzeme ikameleri ile birlestirildiginde, saglik ve giivenlige
fayda saglayabilir. Ornegin, tersine lojistikte bir iade siirecinin gelistirilmesi, yeniden
kullanilabilir kaplarin kullanilmasi yoluyla desteklenebilir. Yeniden kullanilabilen
kaplar, kutu kesme, zimba ve kirik paletlerin ortadan kaldirilmasi gibi 6nemli giivenlik
avantajlar1 sunar ve yaralanmalar1 azaltir; standartlastirilmis konteynerler, otomatik

sistemlerin kullanimini kolaylastirarak manuel islemlere olan ihtiyaci azaltir ve

32



basibos ve etrafa yayilmis ambalaj malzemelerinin azaltilmasiyla da daha temiz bir

cevre saglanabilir.

2.4.5 Depolama uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik performansi

Depolar ve dagitim merkezleri tedarik zincirlerinde 6nemli bir rol oynar ve genel
performanst etkiler (Dimitrov & Saraceni, 2023). Bu yilizden depolama
operasyonlarina yesil ¢oziimleri dahil etmek olduk¢a 6nemlidir. Abushaikha (2018)’ya
gore depolama faaliyetleri, tedarik zincirinde ¢ok biiylik atiklar iiretmekte ve bu
atiklarin ¢evre ve insan yasamui iizerindeki negatif sonuglarini ortadan kaldirmak igin
atiklar1 azaltan uygulama ve politikalarin benimsenmesi gerekmektedir. Bu noktada,
tedarik zinciri siirdiiriilebilirligini ve ekonomik performansi iyilestirmeyi amaglayan
organizasyonlar, uygun depo yonetim sistemlerini benimseyebilirler (Harris vd.,

2014).

2.4.6 Sirket ici uygulamalan ve siirdiiriilebilirlik performansi

Cevre kirliliginin ekonomik ve sosyal kalkinma {izerindeki olumsuz etkileri giderek
belirginlesmekte ve kamuoyunun organizasyonlarin ¢evrenin korunmasina iliskin
davraniglarina daha fazla 6nem vermesi firmalar arasindaki ¢ikar g¢atigmalarinin
derinlesmesine neden olmaktadir. Hiikiimetler bu ¢atigsmalar: hafifletmek i¢in bir dizi
kural ve diizenlemeler olusturmakta ve olumlu c¢evre koruma Onlemlerini
benimsemektedirler (Yao vd. 2021; D. Zhang vd. 2021). Porter & Van Der Linde
(1995)’ye gore, organizasyonlarda ¢evresel diizenleme stratejilerinin benimsenmesi ve
hazirlanmasi, organizasyonlarin i¢ emisyon azaltma giiciinii tesvik etmeye,
dolayisiyla, aktif emisyon azaltiminmi gergeklestirmeye ve uzun vadeli ekonomik
biiyiimenin saglanmasina yardimei olur. lyi tasarlanmis cevresel diizenleme, tesvik ve
standartlarin organizasyonlar tarafindan 6nemli yenilikleri tesvik ettigi bilinmektedir
(Bouzaher vd. 2015). Siirdiiriilebilirlik performansini arttirmak isteyen lojistik
sirketlerinin dikkatini vermesi gereken bir diger konu da sirket icindeki yesil
uygulamalardir. Bu uygulamalardan biri olan Yesil Insan Kaynaklari Yonetimi
(YIKY), sirketin performansina biiyiik dlgiide katki saglar. Ayrica, YIKY, geleneksel
insan kaynaklar1 yonetiminden ekolojik hedefler bakimindan ayristigindan, bu
uygulamalar siirdiiriilebilir firma performansina ilaveten ¢alisan motivasyonunu da
arttirabilir. YIKY nin bir uygulamasi olan yesil egitim, firmanin ekolojik hedeflerine

ulagmak icin calisanlarina hem is esnasinda hem de siirekli olarak verilen egitimleri
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icermektedir. Pham vd. (2018)’nin c¢alismasina gore yesil egitim, firmanin ¢evresel
performansina 6nemli katkida bulunur ve ayrica bir rekabet giicii olusturur. Ek olarak,
Pham vd. (2020)’ne gore, cevreye yoOnelik egitim programlart ve g¢alisanlarin
katillmima yonelik politikalar es zamanli olarak uygulanmalidir. Bu nedenle
organizasyonlarin yalnizca tim calisanlarina yesil egitim programlari1 saglamalar
degil, aym1 zamanda onlarin is yerinde cevreyle ilgili faaliyetlere ve Oneri
programlarina katilimlarini tesvik edecek politikalar1 olusturmalart da gerekmektedir.
Lojistik firmalarinin her alanda yesil stratejileri benimsemesi gerekmektedir. Yesil
bilgi teknolojileri, enerji tasarrufu saglamaya ve bilgi teknolojileri tiretimi ve kullanimi
sirasinda  kirliligi azaltmaya yonelik bir harekettir. Yesil bilgi teknolojilerinin
benimsenmesi, organizasyonlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasini
saglar (Chou vd., 2023). Yesil lojistik uygulamalarini benimseyen organizasyonlarin,
operasyonlarinin siirdiiriilebilirlik performansini dl¢giimlemeleri ve izlemeleri oldukga
onemlidir. Organizasyonlar, buna gore stratejiler gelistirebilir ve daha etkili kararlar
alabilir. Lojistik isletmelerinin  giinlik operasyonlardaki  performanslarim
degerlendirerek enerji tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik etkili
onlemler almalar1 yararlidir (George vd., 2016). He vd. (2017)’ne gore, politika ve
stratejilerin formiile edilmesi siirdiiriilebilirlik a¢isindan faydalidir; fakat bu
stratejilerin etkilerine iliskin degerlendirmelerin ve ayni zamanda siirdiiriilebilirlik
performansi degerlendirmesinin uygun bir raporlama sistemi araciligryla izlenmesi de

gerekmektedir.

2.4.7 Sirket dis1 uygulamalan ve siirdiiriilebilirlik performansi

Lojistik firmalar1 operasyonlariin dogas1 geregi, tedarik zincirindeki bir¢ok firma ile
iliski kurmaktadir. Buna istinaden siirdiiriilebilirlik performanslarini arttirmak isteyen
firmalarin ayn1 zamanda zincirdeki diger aktorleri de ele alarak yesil uygulamalar
gelistirmeleri gerekmektedir. Bir organizasyonun gerceklestirecegi dissal yesil is
birligi, onun yesil performansini 6nemli dl¢iide artiracaktir (Ahmed & Najmi, 2018).
Organizasyonlarin tedarikgileri ile yesil iligkileri olduk¢a Onemlidir. Bu noktada
tedarikgilerle yesil ve ¢cevresel is birligi, alicilar ve tedarik¢iler arasindaki faaliyetlerin
cevresel hedeflere odaklandigi anlamina gelmektedir (Zhu vd., 2007).
Organizasyonlar, tedarikgileriyle daha fazla is birligine sahip olduklarinda cevresel

performanslari artmaktadir (Gimenez & Tachizawa, 2012). Fan & Kang (2023)’e gore,
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stirdiiriilebilir tedarik¢i secimi, siirdiiriilebilir tedarik¢i gelistirme uygulamalar
yoluyla firmanin siirdiiriilebilirlik performansini etkilemektedir.

Gectigimiz 20 yilda, hiikiimetler, sanayi ve li¢lincii taraf kuruluslar tarafindan goniilli
cevre programlarina kurumsal katilim1 gelistirmek ve tesvik etmek i¢in 6nemli ¢abalar
harcanmigstir. Genel olarak gevresel yonetim programlari, daha iyi ¢evresel performans
arayisinit belirlemek ve yonlendirmek icin 6zel bir gerekge ortaya koyar ve bunun
karsiliginda katilimeilara bunu yapmalari i¢in faydalar sunar (Darnall & Sides, 2008).
Goniillii ¢evre programlari, katilimer firmalarin proaktif c¢evre uygulamalarim
benimsemesini gerektirir (DeBoer vd., 2017). Scott vd. (2023) caligmalarinda
SmartWay adinda bir ¢evresel goniilliilik programini ve etiklerini incelemislerdir.
Calismalarinda, SmartWay Programinin daha yeni, daha temiz kamyonlara yatirim
yapma tesvikini artirarak operasyonlardan kaynaklanan ticari tasimacilik CO>
emisyonlarint 25,2 milyon metrik ton azalttifini belirtmiglerdir. Goniilli cevre
programlarina katilim, organizasyonlarin rekabet acisindan degerli yetenekler
gelistirmelerine olanak saglayabilir (Khanna vd., 2007). Katilime1 organizasyonlar
iistiin ¢evresel performanslart icin sertifikalar alarak, bu sertifikalar1 daha sonra
pazarda kullanabilirler (Potoski & Prakash, 2005).

Operasyonlarinda gevresel zarar1 en aza indirmek isteyen firmalar, ¢evresel yonetim
sistemlerine Onem vererek gesitli standartlar1 yonetim stratejilerine entegre etmeyi
amaglamislardir. Bu standartlardan biri de 1996 yilinda Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii tarafindan gelistirilmis 1SO14001°dir. ISO 14001, bir sirketin tamaminin veya
bir kisminin ¢evre politikasini olugturmasini veya giiclendirmesini, operasyonlarinin
cevresel yonlerini tanimlamasini, ¢evresel amag ve hedefleri tanimlamasini, ¢evresel
performans hedeflerine ulagsmak i¢in bir program uygulamasini, izlemesini ve
gelistirmesini saglayan bir dizi kilavuzdur (Naudé vd., 2011). ISO 14001'in
benimsenmesi, organizasyonlar i¢in hem c¢evresel performansta hem de is

performansinda gercek iyilestirmelere yol agar (Ferrén-Vilchez, 2016).
Bu bilgilerden yola c¢ikilarak bu c¢alismada yesil lojistik uygulamalarinin

stirdiiriilebilirlik performansina etkisinin dl¢iimlenmesi amaglanmaktadir. Takip eden

3. boliimde bu amaci gerceklestirmek adina yapilan ¢alismanin adimlart agiklanmastir.
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3. METODOLOJI

Bu calismanin amaci, yesil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansina

katkilarinin degerlendirilmesi ve bu uygulamalarin Onceliklendirilmesidir. Bu

onceliklendirme icin calismada izlenen adimlarin bulundugu genel gerceve Sekil

3.1’°de verilmistir.

Uygulamalarinin (YLU)

Yesil Lojistik }
Belirlenmesi

YLU'larin Gruplandirilmasi
(Kategorilerin Belirlenmesi)

|

Hiyerarsik Yap1
Olusturulmasi

l

Kullanilacak Yontemin }»

Yontem

Literatir,
Uzman
Gorasi

Literatir,
Uzman
Gortst

Literatir,

ikinci Seviye Agirliklariin (YLU Agirhiklari)

Hesaplanmasl

YLU 'larin Siralanmasi

YLU 'larin Siralanmasi

l

]

YLU'larin Kargilagtirmaly YLU'larin Karsilagtirmali
Oncelik Degerlerinin Oncelik Degerlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi
YLU'larin Agirhiklarinin YLU'larin Agirhiklarinin
Hesaplanmasi Hesaplanmasi

[

[

Belirlenmesi géﬂ:ﬁ
g\, Karar Verici | Karar Verici , vee Karar Verici
b YLU Kategorilerinin YLU Kategorilerinin YLU Kategorilerinin
Ea) Siralanmasi Siralanmasi o Siralanmasi
=l
g l l
g = YLU Kategorilerinin YLU Kategorilerinin YLU Kategorilerinin
E E Karsilagtirmali Oncelik Karsilastirmali Oncelik oo Karsilastirmali Oncelik
E Degerlerinin Belirlenmesi Degerlerinin Belirlenmesi Degerlerinin Belirlenmesi
[+
4
] ﬁ YLU Kategorilerinin YLU Kategorilerinin e YLU Kategorilerinin
% Agirhiklarinin Hesaplanmasi| [Agirhiklarinin Hesaplanmasi| Agirhiklarinin Hesaplanmasi,
< l [ J
) |
2 YLU Kategorileri icin
.g Hesaplanan Agirhiklarin
k= Birlestirilmesi
5 (Aritmetik Ortalama)
Karar Verici | Karar Verici , Karar Verici ,,

YLU 'larin Siralanmasi

YLU'larin Karsilagtirmali
Oncelik Degerlerinin
Belirlenmesi

YLU'larin Agirhiklarinin
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]
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YLU'lar1 i¢in Nihai
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Sekil 3.1 : Metodoloji adimlari.
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3.1 Adim 1: Yesil Lojistik Uygulamalarinin Belirlenmesi

Bu arastirmaya konu olan ve siirdiiriilebilirlik performansini ne sekilde etkiledigi
incelenen yesil lojistik uygulamalarinin belirlenmesi i¢in literatiir arastirmasi ve
uzman goriislerine basvurulmustur. Literatiir arastirmast ‘Green Logistics’,” Green
Logistics Practices’, Green Logistics Management’, ‘Fleet Management’, ‘Green
Logistics Methods’, ‘Green Logistics Activities’ ve ‘Environmental Logistics’ anahtar
kelimeleri kullanilarak Web of Science veritabaninda gerceklestirilmistir. Ilgili
anahtar kelimelerin c¢alismanin bagliginda ve 6zet kisminda yer almasma dikkat
edilmis, dolayisiyla, arama filtrelerine bu kriterler de eklenmistir. Arama sonucunda
cikan yaymlar yayimlandiklar1 dergilerin indekslerine gore tekrar filtrelenerek,
‘SSCI’, ‘SCI’ ve ‘SCI-Expanded’ indekslerinde yer alan dergilerde yayimlanan
makalelerin incelenmesine karar verilmistir. Bu filtrelemeler soncunda listelenen
caligmalarin aragtirma kriterlerine uygun olup olmadigi, ¢caligsmalarin baslik ve 6zetleri
okunduktan sonra belirlenmis ve daha sonra uygun olduguna karar verilen ¢alismalarin
ayrintili incelemesi yapilmistir.

Adimlar1 yukarida 6zetlenen literatiir taramasindan sonra detayli olarak incelenen
caligmalarda yer alan yesil lojistik uygulamalari listelenmistir. Listelenen yesil lojistik
uygulamalar1 uzman goriislerinden de yararlanilarak birlestirilmis ve bu ¢alismada

incelenmek tizere 36 adet yesil lojistik uygulamasi belirlenmistir (Bkz. Cizelge 3.1).

3.2 Adim 2: Yesil Lojistik Uygulamalarinin Gruplandirilmasi

Ikinci adimda, bir onceki adimda belirlenen 36 yesil lojistik uygulamasmin
gruplandirilmast igin bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Oncelikli olarak literatiir arastirmasi
sonucunda incelenen ¢aligmalarda s6z konusu uygulamalarin gruplanip gruplanmadigi
belirlenerek, bu calismalarda gerceklestirilen gruplamalar i¢in ayri bir tablo
olusturulmustur. Uzman goriislerine de bagvurularak ilgili kategoriler birlestirilerek
netlestirilmistir. Sonrasinda literatiir taramasi sonucunda belirlenen 36 adet yesil

lojistik uygulamasi belirlenen 7 kategori altinda gruplandirilmistir (Bkz. Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1 : Calisma kapsaminda incelenen yesil lojistik uygulamalart.

Kategoriler Uygulamalar
Daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araglarin
kullanilmast (biyoyakit, elektrikli, hibrit, vb.)
Yakit tasarrufu saglamak ve emisyonlar1 azaltmak igin arag¢ hizlarinin
azaltilmasi
IAjrag: lV N Yzllklt Araglardan yayilan kirleticilerin (emisyonlarin) izlenmesi
ygwiamatan Araglarin faydali dmiirlerinin takip edilmesi
Arag yakit tiikketimlerinin izlenmesi
Daha biiyiik tagima kapasitesine sahip araglarin kullanilmasi
Ikinci el arag sayisinin azaltilmasi
Daha diisiik enerjili ulasim modlarimin kullanilmast (intermodal, multimodal ve
kombine tagimacilik)
Nakliye yiik dagiliminin optimize edilmesi
Seyahat mesafelerini en aza indirecek yonlendirme sistemlerinin kullanilmasi
(arag rotalama uygulamalarr)
UTaslinacﬂllk Yikleme ve bosaltma islemleri sirasinda arag motorunun kapatilmasi
ygwiamatan Yiikleme, bosaltma ve depolama operasyonlarinin mekanizasyonu ve
otomasyonu
Eko-siiriis (giivenli siiriis ve yakitin bosa harcanmamasi) sistemlerinin
kullanilmast
Bos yiikle doniislerin azaltilmasi
Ambalaj kullaniminin azaltilmasi
Paketleme Ambalajlama icin .ekoloj ik mal.zemelerin kull.'flr.nlmam .
Uvoulamalar: Geri dondstiirtilebilir veya yeniden kullanilabilir ambalaj ve kaplarin
e kullanilmast
Eko-etiketleme sisteminin kullaniimasi
Atik Yénetimi Sommlu a.tllk .ayrlstlrma uygulamalarinin g§r.g:ekle.§tirilmesi
Uvoulamalar: Tersine lojistik uygulamalarinin gergeklestirilmesi
ye Bertaraf ve atik izleme teknolojilerinin iyilestirilmesi
Depolama alaninin optimize edilmesi
Depolama Uriine uygun depolama yér%‘Femlerinin kullanilmast
Uvoulamalar: Depolamada alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi
e Cevre dostu depo tasarimi
Enerji verimli malzeme tagima ekipmanlarinin kullanilmasi
Calisanlara yesil lojistik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik hakkinda egitimler
verilmesi ve calisan farkindaliklarimin arttirilmasi (Yesil insan Kaynaklar
Y 6netimi’nin benimsenmesi)
Sirket i¢inde enerji tasarrufu uygulama ve denetimlerinin gergeklestirilmesi
Sirket ici Ye§i1 Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasi (orn sunucu sayilariin azaltilmasi,
Uvoulamalar yesil yazilim kullanimi, vb.) ve siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarim
g desteklemek i¢in Bilgi Yonetim Sistemleri’nin kullanilmasi (Karar Destek
Sistemleri, Elektronik Veri Degisimi, vb.)
Cevresel yonetim stratejilerinin olusturulmasi (Emisyon dengeleme
programlarinin uygulanmasi, Karbon emisyon raporlarinin yayimlanmasi)
Sirketin ¢evresel performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi
Miisteri, tedarikgi, taseron ve tigiincii parti lojistik servis saglayicilara yesil
lojistik uygulamalari ve siirdiirtilebilirlik hakkinda egitimler verilmesi
Miisteri, tedarikei, taseron ve liglincii parti lojistik servis saglayicilarla gevre
Sirket Disi yéneti.mi.konusunda is birligi yaplllm.e.151. .
Uygulamalar Tedarikgi, tageron ve iigiincii parti lojistik servis saglayicilarin gevresel

performanslarina gore se¢ilmesi; bu paydaslarin ¢evresel performanslarinin
Olgiilmesi ve izlenmesi

Cevre yonetim programlarina tiyeliklerin gergeklestirilmesi

Cevre yonetimi sertifikast alinmasi (ISO14000, vb.)
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3.3 Adim 3: Hiyerarsik Yap1 Olusturulmasi

Ucgiincii adimda, arastirmanin amaci gdz oniinde bulundurularak, bir énceki adimda
belirlenen yesil lojistik uygulamalar1 icin hiyerarsik bir yapi olusturulmustur.
Stirdiiriilebilirlik performansina etkileri incelenen yesil lojistik uygulamalar1 ve yesil

lojistik uygulama kategorileri bu hiyerarside gosterilmistir (Bkz. Sekil 3.2).

; l l , L

| Arag ve Yakit | Tagimacilik | Paketleme | Atk Yonetimi | Depolama | Sirket Igi | Sirket Dis1
Uy alari Uygul lar1 Uygul lar1 Uygulamalar1 Uygulamalar1 Uygulamalar1 Uygulamalar1
i Daha diisiik enerjili Galsanlara yesil Misteri, tedarikgi,
Daha az emisyona ulasim modlarinin Ambalaj Sorumlu atik lojistik uygulamalar: taseron ve figiincit
neden olan kullandmas: - I Depolama alanunin ve siirdirtlebilirlik arti lojistik servis
3 > = 13 )
alternatif ™| (intermodal, azaltilmass uygulamalarinin optimize edilmesi haklanda egitimler |, [saglayicilara yesil
enerji/yakit ve gerceklestirilmesi »|verilmesi ve ¢alisan lojistik uygulamalary
kaynaklarinin ve kombine ve surdirulebilirlik
"laraglarin (Vesil hakkinda egitimler
insan Kaynaklari verilmesi
li;lllamllinaﬂ Ambalajlama igin Lersine lojistik Uriine uygun Yonetimi’nin
R, hibrit e gt ooy larmin »|depolama benimsenresi) Masteri, tedarikgi,
8 s optimize , . yontemlerinin " !

; gerceklegtirilmesi tageron ve figinci
vb) edilmesi kullarulmast kullamlmas — B} |, |parti lojistik servis
_ sirket icinde enerji saglayicilarla cevre
ﬁ - lﬂsgfr\lf‘\f\ ulygula_ma yonetimi konusunda

akit tasarrufu —— Geri dénistiirilebilir ve denetimlerinin i 1i 1
saglamak ve Seyahat mesafelerini veya yem;en Bertaraf ve atik Depolamada zereklegtirilmesi s birligi yapimast
en aza indirecek »|kullanulabilir ambalaj L, |izleme | ,.|alternatif enerji —————
[ Pt Al irme ve kaplarm teknolojilerinin kaynaklarmin (SR Tedarikgi, tageron ve
}a\zalltmak igin arag —>|sistemlerinin e i iyilestirilmesi Lkullanilmast foieig ) iigtincit }{«airu lolJlsuk
1z]larinin kullanilmas: (Arag . servis saglayicilarin
azaltilmasi rotalama e gevresel
kullanulmas: (6rn performanslarina
sunucu sayilarimin gore segilmesi; bu
Araglardan El Gevre dostu depo azaltilmasl, yesil paydaglarin gevresel
yayllan —»sisteminin [*tasarim1 yazilim kullanimi, performanslarinin
| kirleticilerin Yiilkleme ve bosaltma kullanilmast vb.) ve il ve
islemleri sirasinda lojistik izlenmesi
(emisyonlarin) " |arag motorunun e ™ n
izlenmesi kapatilmast C— desteklemek icin
Enerji verimli Bilgi Yonetim Gevre yonetim
| malzeme tasima Sistemlerinin X __, |programlarina
Araglarin faydall Destek Sist nil aear uyeliklerin .
Smisrlerinin taki Yikleme, bosaltma ve Kkullaniimasi estek Sistemleri, gerceklestirilmesi
lerinin takip
depolama Elektronik Veri
edilmesi | »|operasyonlarinin —_— Degisimi, vb)
i ve
Gevresel yonetim
stratejilerinin L Ce;"‘.'fe“‘(/ ‘”:ea‘l‘ﬂ;“
olusturulmasi flesoll 4000 b Y ast
Arag yakit ) |, |Emisyon dengeleme VI
{—»|titketimlerinin Eko-siirs (giivenli programlarinin
izlenmesi siirti ve yakin bosa uygulanmas), Karbon
»{harcanmamas) emisyon raporlarinin
ls;j]tleanxluelﬁ;\gw yayimlanmas)
Daha biiyiik
tasima N, sirketin gevresel
i—>(kapasitesine sahip |_, |performansinn
araglarn i olgilmesi ve
[, |Bos yiikle déniglerin izlenmesi
ikinci el arag
»(sayisinin
azaltilmasi

Sekil 3.2 : Yesil lojistik uygulamalarina iligkin hiyerarsik yapu.
3.4 Adim 4: Kullanilacak Yontemin Belirlenmesi

Dordiincii adimda bu calismada kullanilacak ydntem, uzman goriisii ve literatiir
arastirmasi sonuglarindan hareketle belirlenmistir. Uzmanlarin birden fazla alternatif
icinden secim yapmasint gerektiren bu g¢alisma i¢in, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri arastirilmistir. Ornegin, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) (Saaty,
1980), En lyi-En Ké&tii Metodu (BWM) (Rezaei, 2015) ve Karar Verme Deneme ve
Degerlendirme Laboratuvart (DEMATEL) (E. Fontela & Gabus, 1974) bu
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yontemlerden bazilaridir. Karar probleminde ‘n” adet kriterin bulunmast durumunda,
AHP’de ‘n(n-1)/2°, BWM’de ‘(2n-3)’ ve DEMATEL’de ‘n(n-1)’ adet ikili
karsilastirma yapilmasi gereklidir (Ecer, 2020). Cok sayida karsilastirma, 6zellikle cok
sayida kriterin oldugu durumlarda modelin uygulanmasini daha karmasik hale getirir
(Zizovic & Pamucar, 2019). Ote yandan Tam Tutarlilik Yonteminde (FUCOM: Full
Consistency Method) (Pamucar vd., 2018), ¢6ziim i¢in ‘n-1 adet karsilastirma
yapilmasi yeterlidir. Cok daha az sayida karsilagtirma ile tutarl bir ¢dziime ulasilmasi
acisindan FUCOM oldukga avantajlidir. Sonug¢ olarak, bu calisma i¢cin FUCOM
yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bu yontemin seg¢ilmesinin en temel
nedenlerinden biri yesil lojistik uygulamalarina iligskin olusturulan ve Sekil 3.2°de
verilen hiyerarsik yapida yer alan Onceliklendirilecek uygulama sayisinin fazla
olmasidir. Uygulama sayisinin  fazla olmasi, s6z konusu uygulamalar
onceliklendirirken yapilacak karsilagtirma sayilarinin da artmasina sebep oldugundan
ve FUCOM yonteminde »n kriter i¢in sadece n-1 adet ikili karsilastirma yapilmasi
gerektiginden, diger bir ifadeyle, daha az sayida ikili karsilagtirma yapilmasi
gerektiginden, ¢alismada FUCOM yonteminin kullanilmasinin uygun olduguna karar

verilmistir.

3.5 Adim 5: FUCOM Yonteminin Uygulanmasi

Calisma kapsaminda hem yesil lojistik uygulama kategorilerinin hem de kategorilerde
bulunan uygulamalarin siirdiiriilebilirlik performansma etkileri incelendiginden,
FUCOM yontemi hiyerarsik yapida yer alan iki seviye icin ayr1 ayr1 uygulanmis ve
birinci seviyede yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirlik degerleri, ikinci
seviyede ise yesil lojistik uygulamalarinin agirlik degerleri hesaplanmistir. Sonrasinda
hesaplanan bu agirliklar kullanilarak, yesil lojistik uygulamalarinin nihai agirliklar
hesaplanmuistir.

FUCOM, Pamucar vd., (2018) tarafindan gelistirilen, CKKV ydntemlerinden biridir.
Bu yontemde, kriterlerin agirlik katsayilart metoda uygun olarak ve tutarli sekilde

karsilastirilir. FUCOM asagidaki adimlardan olusmaktadir:
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3.5.1 Adim 5.1: Kriterlerin/Se¢eneklerin siralanmasi

Siralama, 6nceden belirlenmis kriter/secenek kiimesi C = {C;,C,, ...,C,} i¢inden
yapilir. Siralama, kriterlerin 6nem derecesine gore, yani en yiiksek agirlik katsayisina
sahip olmasi beklenen kriterden baslayarak en az 6neme sahip kritere dogru yapilir.

Bunun sonucunda bir siralama olusur.
C =G >G> > G 2.1)

k: gbzlenen kriter sayis1

Eger ayn1 6neme sahip, iki veya daha fazla kriter var ise, denklem 2.1°deki ifadede s6z

Ce__9

konusu kriterlerin arasina “>” isareti yerine isareti konur.
y

3.5.2 Adim 5.2: Kriterlerin/Se¢ceneklerin 6nemlerinin belirlenmesi

Bu adimda, siralanan kriterler/secenekler arasinda ikili karsilagtirma yapilir ve bu
kriterlerin/segeneklerin kargilagtirmali onceligi (@y/k+1), £ = 1, 2, ..., n igin, k
kriterlerin/segeneklerin siralamasini temsil etmek tizere) belirlenir. Burada, @y /1)

k. sirada bulunan kriterin/secenegin (k+1). sirada bulunan kritere/segenege olan
uistiinliik degerini ifade etmektedir. Boylece degerlendirilen kriterlerin/segeneklerin

karsilagtirmali 6ncelikleri denklem 2.2'de gosterildigi sekilde elde edilir.

D = (@172 P2/30---» Prejies1) ) (2.2)

3.5.3 Adim 5.3: Agirhik katsayilarinin nihai degerlerinin bulunmasi

Bu adimda, degerlendirilen kriterlerin/seceneklerin agirlik katsayilarinin nihai
degerleri (wy, wy,...,w,)T hesaplanur.

Hesaplanan agirlik katsayilari asagidaki iki kosulu saglamalidir.

Kosul 1: Agirlik katsayilarinin orani, adim 5.2°de tamimlanan, incelenen
kriterler/segenekler arasindaki karsilastirmali 6ncelige ((pk /(k+1)) esittir. Dolayisiyla,
denklem 2.3’te verilen kosul karsilanir.

Wy

Weny  HOHD 2.3)
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Kosul 2: Agirlik katsayilarinin nihai degerleri, asagida gosterildigi sekilde

matematiksel gecislilik kosulunu saglamalidir.

P+ )PP k1) /(k+2) = Pr/(k+2)

Buna istinaden

Wi
Pk =—
/(A1) Wk+1)
ve
Wik+1)
Pk+1)/(k+2) =
Wk+2)
Wi ®W(k+1) _ Wy
Wik+1) Wk+2) Wk+2)
olur.

(2.4)

(2.5)

(2.6)

2.7)

Boylece incelenen kriterlerin/segeneklerin agirlik katsayilarinin nihai degerlerinin

saglamas1 gereken ve denklem 2.8’de belirtilen ikinci kosul elde edilir.

Wy

= Oi/k+1) PP (k+1) /(e +2)
Wk+2)

(2.8)

Denklem 2.3 ve denklem 2.8’de belirtilen kosullar saglandiginda, maksimum tutarlilik

gerceklesir ve Maksimum Tutarliliktan Sapma () (DMC: Deviation from Maximum

Consistency) katsayisinin degeri minimum olur.

Bu tanimlamalara dayanarak, incelenen kriterlerin agirlik katsayilarmin nihai

degerlerinin belirlenmesine yonelik nihai model asagidaki sekilde tanimlanir.

min
s.t.

Wij(k)

= Pk/k+1)

Wj(k+1)

Wj (k)

Wjk+2)

n
=1

~
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4. UYGULAMA

Yesil lojistik  uygulamalarinin  siirdiiriilebilirlik ~ performansina  katkilarinin
degerlendirilmesi ve bu uygulamalarin Onceliklendirilmesi amaciyla bir 6nceki
boliimde agiklanan metodolojinin uygulanmasina iligkin detaylar bu bolimde

aciklanacaktir.

4.1 Veri Toplanmasi

Yesil lojistik uygulamalarinin agirliklarinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak FUCOM
yonteminin uygulanabilmesi i¢in uzman goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna
istinaden, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir lojistik firmasi ele alinmistir. S6z konusu
firma, Tirkiye merkezli olarak 1990 yilinda kurulmustur ve operasyonlarini Tiirkiye
basta olmak ftizere 11 iilkede yiirlitmektedir ve kara, deniz, hava, demiryolu,
intermodal, ulusal dagitim tagimacilik modellerini kullanarak hizmet vermektedir.
Ayn1 zamanda depolama faaliyetleri, giimriikleme operasyonlar1 da yiiriitmektedir ve
biinyesinde barindirdigi, sektoriin ilk Ar-Ge merkezi ile de lojistik uygulamalarina
teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. Firma, ¢evreci lojistik uygulamalar1 yiirtitmek igin
operasyonlarinda yesil lojistigi baz almistir. Ayrica, 2023 yilinda kombine tasimacilik
kapsaminda gerceklestirdigi operasyonlarla Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig: tarafindan
Yesil Lojistik Belgesi almistir ve Tiirkiye’de bu belgeyi alan ilk lojistik sirketi
olmustur. Ek olarak firma, net sifir karbon emisyonu hedefine uyum saglamak igin
birgok uygulama yapmaktadir. Bu uygulamalar sonucunda 2020 yilindan 2030 yilina
kadar ortalama her yil %4 enerji tasarrufu saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica firma,
kurumsal ana degerleri ve hedefleri arasinda siirdiiriilebilirligi stratejik olarak
konumlandirmaktadir ve operasyonlarinda yesil lojistik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemislerdir. Bu ¢calisma kapsaminda ele alinan firmada bulunan operasyonel ve
stirdiiriilebilirlik ile baglantili departmanlarla iletisime gecilmig ve goriislerine
basvurulacak dort uzman belirlenmistir. Bu uzmanlar firmanin ‘Siirdiirtilebilirlik
Stratejileri’, ‘Iklim Degisikligine Uyum — Kurumsal Siirdiiriilebilirlik’ ve ‘Kara
Tasimaciligl’ departmanlarinda calismaktadirlar. Uzmanlarin sektordeki deneyim
stireleri 8 yildan baslayip, 14 yila kadar devam etmektedir.

FUCOM yontemi kullanilarak yesil lojistik uygulama kategorilerinin ve yesil lojistik

uygulamalarinin 6nem agirliklarinin  hesaplanmasi ig¢in gerekli veriler, bu dort

45



uzmanin goriislerine basvurularak elde edilmistir. Uzman goriismeleri, ¢evrimici
ortamda her bir uzman ile ayr1 olarak ytiriitiilmiis ve yaklasik birer saat siirmiistiir.
Uzmanlara oncelikle calismanin amaci agiklanmis, siirdiiriilebilirlik performansi
hakkinda bilgi verilmis ve yesil lojistik uygulamalar1 ve kategorileri aciklanmistir.
Stirdiiriilebilirlik performansina etkisi dl¢limlenen yesil lojistik uygulama kategori ve
uygulamalarinin agirlik hesaplamalari i¢in iki seviyeli bir FUCOM uygulanacagindan,
uzmanlarla yapilan gorligmeler de buna istinaden iki seviyede yiiriitiilmiistir ve

uzmanlara su sorular yoneltilmistir.

e Birinci Seviye:

o Belirtilen yesil lojistik uygulama kategorilerini, siirdiirtilebilirlik
performansina katki agisindan, 6nem sirasina gore siralayiniz.

o Yaptiginiz siralamaya gore birinci sirada yer alan (en 6dnemli) lojistik
uygulama kategorisi, ikinci, ticlincli, dordiincii, ... siradaki lojistik
uygulama kategorisine kiyasla ne kadar énemlidir?

e ikinci Seviye:

o Belirtilen yesil lojistik uygulamalarini, siirdiiriilebilirlik performansina
katki agisindan, 6nem sirasina gore siralayiniz.

o Yaptiginiz siralamaya gore birinci sirada yer alan (en 6nemli) lojistik
uygulamasi, ikinci, i¢lincli, dordiincii, ... siradaki lojistik

uygulamasina kiyasla ne kadar 6nemlidir?

Uzmanlar yesil lojistik uygulama kategorilerinin ve yesil lojistik uygulamalarinin
karsilastirmali oncelik degerlerini belirlerken, Cizelge 4.1°de verilen goreli 6nem

Olcegini kullanmiglardir.

Cizelge 4.1 : Karsilastirmalar i¢in kullanilan goreli 6nem 6l¢egi.

Onem Yogunlugu  Tamm
1 Esit Onemde

Cok Onemli ile Son Derece Onemli Aras1
Son Derece Onemli

2 Esit Onemle Biraz Daha Onemli Arasi

3 Biraz Daha Onemli

4 Biraz Daha Onemli ile Olduk¢a Onemli Aras:
5 Oldukg¢a Onemli

6 Oldukga Onemli ile Cok Onemli Arasi

7 Cok Onemli

8

9
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4.2 FUCOM Yonteminin Uygulanmasi

4.2.1 Adim 1: Birinci seviye yesil lojistik uygulama kategori agirhklarinin

hesaplanmasi

Birinci seviye yesil lojistik uygulama kategori agirliklariin hesaplanmasi igin,
metodoloji boliimiinde belirtilen dért uzman (bundan sonra karar vericiler olarak
bahsedilecektir) Oncelikle Cizelge 3.1°de listelenen yesil lojistik uygulama
kategorilerini stirdiiriilebilirlik performansina katkilar1 agisindan en 6nemliden en az
onemliye dogru siralamiglar; daha sonra bu siralamaya gore her bir kategori icin
karsilagtirmali oncelik degerlerini Cizelge 4.1°de verilen 6nem 6lgegini kullanarak
belirtmislerdir. Bu karsilastirmali 6ncelik degerleri kullanilarak, Excel Solver eklentisi
ile her bir kategorinin agirligi hesaplanmigtir. Bu agirliklar hesaplanirken, tam
tutarliktan sapma degeri sifir olarak Olcililmiistiir. Bu deger, hesaplanan agirlik
degerlerinin kriterlerin karsilagtirmali 6ncelik degerinden sapma degeri oldugundan,
agirlik degerlerinin giivenilirligi de saglanmistir. Her bir karar verici i¢in ayr1 ayri
yapilan bu islemler sonucunda hesaplanan yesil lojistik uygulama kategori
agirliklarinin  aritmetik ortalamasi alinarak nihai agirliklar hesaplanmistir (Bkz.

Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2 : Yesil lojistik uygulama kategorileri.

Yesil Lojistik Uygulama

Kategorileri Tamm
YLUK; Arag ve Yakit Uygulamalari
YLUK, Tasimacilik Uygulamalar1
YLUK3 Paketleme Uygulamalar
YLUK, Atik Yonetimi Uygulamalart
YLUK; Depolama Uygulamalar
YLUKs Sirket I¢i Uygulamalari
YLUK, Sirket D11 Uygulamalar1

Yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirliklarinin hesaplanmasina iligkin detaylar

takip eden boliimlerde ayrintili sekilde agiklanmistir.

4.2.1.1 Yesil lojistik uygulama kategorilerinin siralanmasi

[lk olarak, karar vericiler Cizelge 3.1°de verilen yesil lojistik uygulama kategorilerini
stirdiiriilebilirlik performansina katki acisindan 6nem derecesine gore (en dnemliden

en az Onemliye) siralamislardir. Buna istinaden her bir karar vericinin yesil lojistik
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uygulama kategorileri i¢in yapti§i onem siralamalart Cizelge 4.3’te verilmistir.
Cizelge 4.3’te yer alan “>” isareti bir kategorinin digerinden daha énemli oldugunu,

__9

isareti ise bir kategorinin digeri ile esit onemde oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 4.3 : Yesil lojistik uygulama kategorilerinin siralamalari.

Karar Vericiler Yesil Lojistik Uygulama Kategori Siralamalan
KV, YLUK, > YLUK; > YLUK;s > YLUK; > YLUK4 > YLUKs > YLUK,
KV, YLUK, > YLUK; > YLUK4 > YLUK¢s > YLUK3 > YLUK;s > YLUK,
KV; YLUK, > YLUK; > YLUK3 = YLUK, > YLUKs > YLUKs = YLUK,
KV, YLUK, > YLUK; > YLUK; > YLUKs > YLUKs > YLUK4 > YLUK,

Ornegin, KVi’e gore, YLUK: yesil lojistik uygulama kategorisi (Tagimacilik
Uygulamalari) siirdiiriilebilirlik performansina katkist diisliniildiigiinde, en 6nemli

yesil lojistik uygulama kategorisidir.

4.2.1.2 Yesil lojistik uygulama Kkategorilerinin karsilastirmali  oncelik

degerlerinin belirlenmesi

Karar vericiler bir 6nceki boliimde agiklanan kategori siralamalarini yaptiktan sonra,
kategorilerin karsilagtirmali oncelik degerlerini belirlemislerdir. Bu degerlerin
belirlenmesi icin en onemli kategori, diger kategorilerle karsilastirilmistir ve bu
karsilagtirmalar yapilirken daha 6nce Cizelge 4.1°de belirtilen goreli 6nem Olcegi
kullanilmistir. Belirlenen karsilagtirmali 6ncelik degerleri her bir karar verici igin ayr1

ayr1 olacak sekilde Cizelge 4.4’te belirtilmistir.

Cizelge 4.4 : Yesil lojistik uygulama kategorilerinin karsilastirmali dncelik degerleri.

KV,

Onem Sirast YLUK,; YLUK; YLUKs YLUK; YLUKs YLUK¢ YLUKy
Karsilagtirmali Oncelik Degeri 1 3 5 6 7 8 9
KV,

Onem Sirast YLUK,; YLUK; YLUKs; YLUK¢ YLUK; YLUKs YLUKy
Karsilagtirmali Oncelik Degeri 1 2 3 4 5 7 8
KV;

Onem Sirast YLUK,; YLUK; YLUK; YLUKs YLUKs YLUK¢ YLUKy
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 3 3 5 7 7
KV,

Onem Sirast YLUK,; YLUK; YLUK; YLUK¢ YLUKs YLUK; YLUKy
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 5 7 8 9

Ornegin, KV, igin siirdiiriilebilirlik performansima katki saglayan en 6nemli yesil
lojistik uygulama kategorisi YLUK>, yani tasimacilik uygulamalaridir ve bu kategori

YLUK, kategorisinden (ara¢ ve yakit uygulamalar1) biraz daha 6nemlidir. Buna gore
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YLUK.; kategorisinin karsilastirmali dncelik degeri 1 iken, YLUK; kategorisinin

karsilagtirmali 6ncelik degeri 3 tiir.

4.2.1.3 Yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirhklarinin hesaplanmasi

Yesil lojistik uygulama kategorilerinin karsilastirmali  oncelik  degerlerinin
belirlenmesinin ardindan, karar vericiler tarafindan siralanan ve karsilagtirmali 6ncelik
degerleri belirlenen yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirliklart hesaplanmustir.
Bunun i¢in karar vericilerin yaptiklar siralama ve belirledikleri karsilastirmali 6ncelik
degerleri kullanilarak, her bir karar verici i¢in bir dogrusal programlama modeli
kurulmugtur. Asagida Karar Verici 1’e ait dogrusal programlama modelinin
olusturulmasma iliskin  hesaplamalar verilmistir. Yesil lojistik uygulama

kategorilerinin karsilastirmali 6ncelik degerleri:

PyLUuk2/YLUK1 = 1 =3

5
PyLuK1/YLUKS = 3 = 1,67
6
PYLUKS/YLUKS = T = 1,2
7
PrLuks/YLUKE = ¢ = 1,17
8
PyLuKa/YLUKe = 7 = 1,14
9
PrLuke/YLUK? = g = 1,12

= (3;1,67;1,2;1,17;1,14; 1,12)

Denklem 2.3’¢ istinaden,

WYLUKZ =3
WYLUKI
W
YLUK1 — 1,67
WYLUKS
W
YLUKS — 1’2
WYLUK3
W
YLUK3 — 1’17
WYLUK4
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WYLUK4

= 1,14
WYLUK6
WYLUK6 — 1 12
WYLUK7 '
ve Denklem 2.8’e istinaden
WYLUK2=3><167:5
WYLUKS ’
W,
_YLUKL 167 %x1,2="2
WYLUK3
W,
YLUKS —12x117 =14
WYLUK4
W,
YLUKS — 1,17 x 1,14 = 1,33
WYLUK6
W,
YLUK% —114%x1,12=1,28
WYLUK7

Dolayistyla, yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirliklarin1 hesaplamak tizere
Karar Verici 1 i¢in kurulan dogrusal programlama modeli asagida verilmistir. Diger

karar vericiler i¢in de dogrusal programlama modelleri benzer sekilde olusturulmustur.

min
S.t.
WyLuk2 3| .
WyLuk1
WyLuk1
— =167 =y
WyLuks
WyLuks
—-12|= ¢
WyLuks3
WyLUK3
- 1,17 =y
WyLuka
WyLuk4
—1,14| =y
WyLuke
WyLuke
- 1,12 =y
WyLuk7
WyLuk2 5| y
WyLuks
WyLuk1 2| y
WyLuks3
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WyLuks

—1,4| =9

WyLuka

WyLUK3

— 1,33| =q
WyLuke

WyLuk4

- 1,28| =y

WyLuk7

7
j=1

Kurulan bu dogrusal programlama modelleri Excel Solver eklentisi kullanilarak ayri
ayrt ¢Ozlilmiistir. KV; i¢in kurulan modelin ¢oziimii ve sapma degerinin

hesaplanmasina iliskin Excel’den alinan ekran goriintiisti Sekil 4.1°de verilmistir.

YLUK Sayisi=7 1 2 3 4 5 6 7
YLUK Adi YLUK1 YLUK2 YLUK3 YLUK4 YLUKS YLUK6 YLUK7

Siralama 2 1 4 5 3 6 7
YLUK'ler (Onem sirasina gore) YLUK2 YLUK1 YLUKS YLUK3 YLUK4 YLUK6 YLUK7

Kargilastirmali Oncelikler 1 3 5 6 7 8 9
Agirliklar YLUK2 YLUK1 YLUKS YLUK3 YLUK4 YLUK6 YLUK7
0,481 0,160 0,096 0,080 0,069 0,061 0,053

TS (%) | o000 |

Sekil 4.1 : KV1 i¢in yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirliklarinin hesabi.

Tim karar vericiler i¢in kurulan modeller yukarida belirtildigi lizere Excel Solver
eklentisi kullanilarak ¢oziilmiis ve karar vericiler bazinda hesaplanan yesil lojistik

uygulama kategorilerinin agirlik degerleri Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.5 : Yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirlik degerleri.

Yesil Lojistik Uygulama

as KV, KV, KV; KV,
Kategorileri

YLUK; 0,160 0,196 0,188 0,154
YLUK:; 0,481 0,392 0,377 0,462
YLUK; 0,080 0,078 0,126 0,116
YLUK4 0,069 0,132 0,126 0,058
YLUKSs 0,096 0,056 0,075 0,067
YLUKgs 0,061 0,098 0,054 0,092
YLUK; 0,053 0,048 0,054 0,051
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4.2.1.4 Yesil lojistik uygulama kategorileri icin hesaplanan agirhklarin

birlestirilmesi

Bir onceki adimda karar verici bazinda hesaplanan yesil lojistik uygulama
kategorilerinin  agirliklarinin  aritmetik ortalamast alinarak, nihai agirliklar

hesaplanmistir. Hesaplanan agirlik degerleri Cizelge 4.6°da belirtilmistir.

Cizelge 4.6 : Yesil lojistik uygulama kategorilerinin agirlik degerleri.

Yesil Lojistik Uygulama

Kategorileri Agirhik Degerleri
YLUK; 0,174
YLUK; 0,428
YLUK; 0,100
YLUK,4 0,096
YLUK; 0,074
YLUKgs 0,076
YLUK, 0,052

Yesil lojistik uygulama kategorileri i¢in hesaplanan bu agirlik degerlerinden yola
cikilarak, yesil lojistik uygulama kategorilerinin siirdiiriilebilirlik performansina
etkileri diisiiniildiiglinde en 6nemli kategori en yiiksek agirlik degerine (0,428) sahip

olan tagimacilik uygulamalar1 (YLUK3) kategorisidir.

4.2.2 Adim 2: ikinci seviye yesil lojistik uygulama agirhklarinin hesaplanmasi

Bu adimda karar vericiler ikinci seviye yesil lojistik uygulama agirliklarinin
hesaplanmasi icin Oncelikle Cizelge 4.7°de listelenen yesil lojistik uygulamalarini
stirdiiriilebilirlik performansina katkilari agisindan en 6nemliden en az 6nemliye dogru
siralamislar; daha sonra bu siralamaya gore her bir uygulama icin karsilagtirmali
oncelik degerlerini Cizelge 4.1°de verilen goreli 6nem dlgegini  kullanarak
belirtmislerdir. Bu karsilastirmali 6ncelik degerleri kullanilarak, Excel Solver eklentisi
ile her bir uygulamanin agirligi hesaplanmigtir. Her bir karar verici i¢in ayr1 ayri
yapilan bu islemler sonucunda hesaplanan yesil lojistik uygulama agirliklarinin

aritmetik ortalamasi alinarak nihai agirliklar hesaplanmistir.

Yesil lojistik uygulama agirliklarinin hesaplanmasina iliskin detaylar takip eden

boliimlerde ayrintili sekilde agiklanmistir.

52



Cizelge 4.7 : Yesil lojistik uygulamalari.

YLUK YLU Tamm
YLUK, YLUn® Daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarimin ve
araglarin kullanilmasi (biyoyakit, elektrikli, hibrit, vb.)
YLU2 Yakit tasarrufu saglamak ve emisyonlar1 azaltmak igin arag¢ hizlarinin
azaltilmasi
YLUi3 Araglardan yayilan kirleticilerin (emisyonlarin) izlenmesi
YLUi4 Araglarin faydali dmiirlerinin takip edilmesi
YLU:s Arag yakit tiikketimlerinin izlenmesi
YLUis Daha biiyiik tagima kapasitesine sahip araglarin kullanilmasi
YLUy, Ikinci el arag sayisinin azaltilmasi
YLUK:> YLU2x Daha diisiik enerjili ulasim modlarinin kullanilmasi (intermodal, multimodal
ve kombine tagimacilik)
YLU» Nakliye yiik dagiliminin optimize edilmesi
YLU2 Seyahat mesafelerini en aza indirecek yonlendirme sistemlerinin
kullanilmasi (arag rotalama uygulamalari)
YLU24 Yikleme ve bosaltma islemleri sirasinda ara¢ motorunun kapatilmasi
YLU:s Yiikleme, bosaltma ve depolama operasyonlarinin mekanizasyonu ve
otomasyonu
YLU26 Eko-siiriis (giivenli siiriis ve yakitin bosa harcanmamasi) sistemlerinin
kullanilmast
YLU2; Bos yiikle doniislerin azaltilmasi
YLUK3 YLUs3: Ambalaj kullaniminin azaltilmasi
YLUs Ambalajlama i¢in ekolojik malzemelerin kullanilmasi
YLUs3 Geri donustiirtilebilir veya yeniden kullanilabilir ambalaj ve kaplarin
kullanilmast
YLUs4 Eko-etiketleme sisteminin kullaniimasi
YLUK4 YLUx Sorumlu atik ayristirma uygulamalarinin gergeklestirilmesi
YLU4 Tersine lojistik uygulamalarinin gergeklestirilmesi
YLU4 Bertaraf ve atik izleme teknolojilerinin iyilestirilmesi
YLUKSs YLUs: Depolama alaninin optimize edilmesi
YLUs> Uriine uygun depolama yontemlerinin kullaniimast
YLUs3 Depolamada alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi
YLUs4 Cevre dostu depo tasarimi
YLUss Enerji verimli malzeme tagima ekipmanlarinin kullanilmasi
YLUKS YLU¢ Calisanlara yesil lojistik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik hakkinda
egitimler verilmesi ve ¢alisan farkindaliklarinin arttirilmasi (Yesil Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin benimsenmesi)
YLUe2 Sirket i¢inde enerji tasarrufu uygulama ve denetimlerinin gergeklestirilmesi
Yesil Bilgi Teknolojilerinin kullanilmasi (6rn. sunucu sayilarinin
YLUe azaltilmasi, yesil yazilim kullanimi, vb.) ve siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarini desteklemek i¢in Bilgi Yonetim Sistemleri’nin kullanilmasi
(Karar Destek Sistemleri, Elektronik Veri Degisimi, vb.)
YLUes Cevresel yonetim stratejilerinin olusturulmasi (Emisyon dengeleme
programlarinin uygulanmasi, Karbon emisyon raporlarinin yayimlanmasi)
YLUss Sirketin ¢evresel performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi
YLUK~ VLU Miisteri, tedarikei, taseron ve {iglincii parti lojistik servis saglayicilara yesil
lojistik uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik hakkinda egitimler verilmesi
Miisteri, tedarikei, taseron ve liglincii parti lojistik servis saglayicilarla ¢evre
YLU7 .o S e
yonetimi konusunda is birligi yapilmasi
Tedarikgi, tageron ve tigiincii parti lojistik servis saglayicilarin gevresel
YLU7 performanslarina gore se¢ilmesi; bu paydaslarin ¢evresel performanslarinin
Ol¢iilmesi ve izlenmesi
YLU7 Cevre yonetim programlarina tiyeliklerin gergeklestirilmesi
YLU7s Cevre yonetimi sertifikast alinmasi (ISO14000, vb.)
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4.2.2.1 Yesil lojistik uygulamalarinin siralanmasi

IIk olarak, karar vericiler Cizelge 4.7°de belirtilen yesil lojistik uygulamalarmi
stirdiiriilebilirlik performansina katki agisindan 6nem derecesine gore (en dnemliden
en az onemliye) siralamiglardir. Buna istinaden her bir karar vericinin yesil lojistik
uygulamalari i¢in yaptig1 6nem siralamalar1 Cizelge 4.8’de verilmistir. Cizelgede yer

alan “>” isareti bir uygulamanin digerinden daha énemli oldugunu, isareti ise bir

uygulamanin digeri ile esit onemde oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 4.8 : Yesil lojistik uygulama siralamalari.

Karar Vericiler Yesil Lojistik Uygulama Siralamalari

YLU11 > YLU12>YLU17 > YLU16 > YLU1s=YLU13> YLUi4
YLU21 > YLU23 > YLU2 > YLU2 > YLU27 > YLU2s > YLU24
YLUs31 > YLUs2=YLUs3 > YLUz4
KV, YLUs1 > YLU42 > YLUas3
YLUs3z = YLUss > YLUss > YLUs1 = YLUs2
YLUes > YLUs¢s5 > YLUs3 > YLUs2 > YLUs:1
YLU7s>YLU73 > YLU7 > YLU71 = YLU7
YLU11 > YLUis=YLU17 > YLU15> YLU12> YLU14> YLU13
YLU21 > YLU23 > YLU27 = YLU2 > YLU2s5 > YLU26 > YLU24
YLUs3>YLUs1 > YLUs2 > YLUz4
KV, YLU41 > YLU42 > YLUas3
YLUs3 > YLUss > YLUs2 > YLUs4 > YLUs;
YLUe¢2 = YLU¢3 = YLUs4 > YLUss5 > YLUs1
YLU75>YLU74 > YLU7 > YLU7, > YLU7
YLU11 > YLU12>YLU13=YLUi5> YLU17> YLU14> YLUjs
YLU21 = YLU2 > YLU2 > YLU27 > YLU26 > YLU24 = YLU2s
YLUs1 > YLUs3 > YLUs2 > YLUz4
KV; YLU41 > YLU4 > YLU43
YLUs3z > YLUss > YLUss > YLUs1 > YLUs2
YLUes > YLUs¢2 > YLUs5 > YLUs3 > YLUs1
YLU7s>YLU73 > YLU71 > YLU7 > YLU7.
YLU11 =YLU12>YLUi6 > YLU13 > YLUis > YLU5> YLU17
YLU23 > YLU21 > YLU2 > YLU27 > YLU2s > YLU2 > YLU24
YLUs1 > YLUs3 > YLUs2 > YLUz4
KV4 YLU4 > YLU41 > YLU43
YLUs3 =YLUss > YLUs1 > YLUs4 > YLUs52
YLUss > YLUs2 > YLU¢3 > YLUe1 = YLUss
YLU7s>YLU74>YLU73 > YLU7 > YLU7

Ornegin, KVi’e gore ara¢ ve yakit uygulamalar1 kategorisinde bulunan YLUj1; yesil
lojistik uygulamasi (daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin
ve araglarin kullanilmas1 (biyoyakit, elektrikli, hibrit, vb.)) siirdiirtilebilirlik

performansina katkisi diistintildiiglinde, en 6nemli yesil lojistik uygulamasidir.

54



4.2.2.2 Yesil lojistik uygulamalarimin Kkarsilastirmali  oncelik degerlerinin

belirlenmesi

Karar vericiler bir 6nceki boliimde agiklanan uygulama siralamalarini yaptiktan sonra,
uygulamalarin karsilagtirmali 6ncelik degerlerini belirlemislerdir. Bu degerlerin
belirlenmesi i¢in en 6nemli uygulama diger uygulamalarla karsilastirilmistir ve bu
karsilagtirmalar yapilirken daha 6nce Cizelge 4.1°de belirtilen goreli 6nem Olcegi
kullanilmistir. Belirlenen karsilagtirmali 6ncelik degerleri her bir karar verici igin ayr1

ayr1 olacak sekilde Cizelge 4.9°da belirtilmistir.

Ornegin, KV igin ara¢c ve yakit uygulamalari kategorisinde siirdiiriilebilirlik
performansina katki saglayan en 6nemli yesil lojistik uygulamas1 YLU11, yani daha az
emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarin ve araglarin kullanilmasidir
ve bu uygulama YLUi; uygulamasindan (yakit tasarrufu saglamak ve emisyonlari
azaltmak icin ara¢ hizlarinin azaltilmasi) biraz daha 6nemlidir. Buna gore YLUj;
uygulamasinin karsilagtirmali  oncelik degeri 1 iken, YLUj» uygulamasinin
karsilagtirmali 6ncelik degeri 3 tiir.

Ayni karar verici i¢in, paketleme uygulamalar1 kategorisinde siirdiiriilebilirlik
performansina katki saglayan en 6nemli yesil lojistik uygulamas: YLU31, yani ambalaj
kullaniminin azaltilmasidir ve bu uygulama, YLU3, uygulamalasindan (ambalajlama
icin ekolojik malzemelerin kullanilmasi) olduk¢a 6nemli ve ¢ok 6nemli arasinda bir
degere sahiptir. Buna gore YLUj31 uygulamasinin karsilastirmali 6ncelik degeri 1 iken,

YLUs3; uygulamasinin karsilagtirmali 6ncelik degeri 6°dur.

Ote yandan, KV, icin arag ve yakit uygulamalar1 kategorisinde siirdiiriilebilirlik
performansina katki saglayan en 6nemli yesil lojistik uygulamas1 YLUi1, yani daha az
emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarmin ve araglarin kullanilmasidir
ve bu uygulama YLUjs uygulamasindan (daha biiyiik tasima kapasitesine sahip
araclarin kullanilmas1) biraz daha onemlidir. Buna gore YLU;1 uygulamasinin
karsilagtirmali oncelik degeri 1 iken, YLU1¢ uygulamasimin karsilastirmali dncelik
degeri 3’tlir. Yine ayni sekilde, YLU1¢ ve YLU17 (ikinci el arag sayisinin azaltilmasi)
uygulamalar1 KV/’in yaptig1 siralamada esit oneme sahip oldugundan, YLU7

uygulamasinin da karsilagtirmali 6ncelik degeri 3 tiir.
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Cizelge 4.9 : Yesil lojistik uygulamalarinin karsilagtirmali dncelik degerleri.

KV,

Onem Slra51 YLU11 YLUlz YLU17 YLU16 YLU15 YLU13 YLU14
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 6 7 7 9
Onem Slra51 YLUz] YLU23 YLUzs YLUzz YLU27 YLU25 YLU24
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 6 7 8 9
Onem Sirast YLUs YLUs,  YLUss  YLUj

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 6 6 7

Onem Sirast YLUq4 YLUsp,  YLUgs

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 5 6

Onem Slra51 YLU53 YLU55 YLU54 YLU51 YLUsz

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 1 2 3 3

Onem Slra51 YLU54 YLU55 YLU53 YLU52 YLU51

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 5 6

Onem Sirasi YLU75 YLU73 YLU74 YLU71 YLU72

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 4 5 5

KV,

Onem Slra51 YLU11 YLU16 YLU17 YLU15 YLUlz YLU14 YLU13
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 3 5 6 8 9
Onem Sirasi YLUz] YLU23 YLU27 YLUzz YLU25 YLUzs YLU24
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 3 3 5 7 9
Onem Sirast YLUss  YLUjy YLUs,  YLUj

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 5 8

Onem Sirast YLUq4 YLUp  YLUgs

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 7

Onem Slra51 YLU53 YLU55 YLUsz YLU54 YLU51

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 6 9

Onem Slra51 YLU52 YLU53 YLU54 YLU55 YLU51

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 1 1 8 9

Onem Sirasi YLU75 YLU74 YLU73 YLU72 YLU71

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 5 7 9

KV;

Onem Sirasi YLU11 YLUlz YLU13 YLU15 YLU17 YLU14 YLU16
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 4 4 5 7 8
Onem Slra51 YLUz] YLU23 YLUzz YLU27 YLUzs YLU24 YLU25
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 1 3 4 5 7 7
Onem Sirast YLUs YLUss  YLUsp,  YLUj

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 3 5

Onem Sirast YLUq4 YLUsp,  YLUss

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 5

Onem Slra51 YLU53 YLU55 YLU54 YLU51 YLUsz

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 5 7 9

Onem Slra51 YLU54 YLU52 YLU55 YLU53 YLU51

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 2 3 4 5

Onem Sirasi YLU75 YLU73 YLU71 YLU72 YLU74

Karsilagtirmali Oncelik Degeri 1 3 7 8 9

KV,

Onem Slra51 YLU11 YLUlz YLU16 YLU13 YLU14 YLU15 YLU17
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 1 4 5 7 8 9
Onem Slra51 YLU23 YLUz] YLUzs YLU27 YLU25 YLUzz YLU24
Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 5 6 7 9
Onem Sirast YLUs YLUss  YLUsp,  YLUj

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 5 6 9

Onem Sirast YLUq4 YLUsp,  YLUgs

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 5

Onem Slra51 YLU53 YLU55 YLU51 YLU54 YLUsz

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 1 5 6 8

Onem Slra51 YLU54 YLU52 YLU53 YLU51 YLU55

Karsilastirmali Oncelik Degeri 1 3 4 5 5

Onem Sirasi YLU75 YLU74 YLU73 YLU72 YLU75

Karsilagtirmali Oncelik Degeri 1 3 5 7 8
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4.2.2.3 Yesil lojistik uygulamalarinin agirhklarinin hesaplanmasi

Yesil lojistik uygulamalarmin karsilastirmali oncelik degerlerinin belirlenmesinin
ardindan, karar vericiler tarafindan siralanan ve karsilikli 6ncelik degerleri belirlenen
yesil lojistik uygulamalarinin agirliklar1 hesaplanmistir. Bunun i¢in karar vericilerin
yaptiklar siralama ve belirledikleri karsilastirmali 6ncelik degerleri kullanilarak, her
bir karar verici i¢in bir dogrusal programlama modeli kurulmustur. Asagida Karar
Verici 1’e ait dogrusal programlama modelinin olusturulmasina iliskin hesaplamalar

verilmistir. Yesil lojistik uygulama kategorilerinin karsilagtirmali 6ncelik degerleri:

3

PyLui1/YLU12 = 1 =3

=1,33

RIS

PyLu12/YLUL7 =

(@)

PyLu17/YLU16 = 2 =15

~

Priute/yLULs = g = 1,17
7
PyLu1s/YLU13 = Z =1
Priuiz/yLvie = 5 = 1,28

® =(3; 1,33;1,5;1,17;1; 1,28)

Denklem 2.3’¢ istinaden,

WyLvir

WYLU12

WYLUlZ

=1,33
WyLv1z

WyLvi7

1,5

WYLU16

WYLU16 =117

WYLUlS

WyLvis

WYLU13

WYLU13

=1,28
WyLu1a
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ve Denklem 2.8’¢ istinaden

Dolayistyla, yesil lojistik uygulamalarinin agirliklarini hesaplamak tizere Karar Verici
1 i¢in kurulan dogrusal programlama modeli asagida verilmistir. Diger karar vericiler

icin de dogrusal programlama modelleri benzer sekilde olusturulmustur.

VV}LU17

VV}LUIG

VV%LUIS

W,
YLULL — 3% 1,33 =3,99
VV?LU17

W,
YUz —1,33x15=2
I/VYLU16

=15%x117 =176

vv%LUlS

=117x1=1,17

VV}LU13

=1x1,28=1,28

VV%LU14

min
s.t.

I/VYLUll

I/VYLU12

WyLu12 1 33| _—
WyLu17 ’

Vs g/,

I/VYLU16

vv}LUlG

— 1,17| = 7

YLU15

WyLuis _ 1| =y

I/VYLU13

WyLu1s 1 28| _—
WyLu1a ’

WyLv11 _3 99| _—

WyLu17
W,
YLU1Z 2| =y
WyLuie
W,
YLUL7 1,76| _—
WyLuis
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WYLU16

- 1,17| = X
YLU13

WYLUIS

- 1,28| = 5
WYLU14-

7
j=1

Kurulan bu dogrusal programlama modelleri Excel Solver eklentisi kullanilarak ayri
ayr1 ¢ozilmiistiir. KVi’in ara¢ ve yakit uygulamalar1 kategorisinde bulunan yesil
lojistik uygulamalar1 i¢in kurulan modelin ¢oziimii ve sapma degerinin

hesaplanmasina iliskin Excel’den alinan ekran goriintiisti Sekil 4.2°de verilmistir.

YLU Sayisi=7 Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriterd Kriter 5 Kriter 6 Kriter 7
Kriter Adi YLU11 YLU12 YLU13 YLU14 YLU15 YLU16 YLU17
Siralama 1 2 6 7 5 4 3
YLU'lar (Dnem sirasina gore) YLU11 YLU12 YLU17 YLU16 YLU15 YLU13 YLU14
Kargilastirmali Oncelikler 1 3 4 6 7 7 9
Agirliklar YLU11 YLU12 YLU17 YLU16 YLU15 YLU13 YLU14
0,465 0,155 0,116 0,078 0,067 0,067 0,052
75 (x) [ o000 |

Sekil 4.2 : KV1 igin yesil lojistik uygulamalarinin agirliklarinin hesabi.

Tim karar vericiler i¢in kurulan modeller yukarida belirtildigi lizere Excel Solver
eklentisi kullanilarak ¢oziilmiis ve karar vericiler bazinda yesil lojistik

uygulamalarinin agirlik degerleri Cizelge 4.10°da verilmistir.

Ornegin, KV igin Arag ve Yakit Uygulamalari (YLUK ) kategorisinde bulunan ‘Daha
az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araclarin kullanilmasi
(biyoyakit, elektrikli, hibrit, vb.)’ (YLU11) yesil lojistik uygulamasinin agirlik degeri
0,465°tir. Ote yandan, aym yesil lojistik uygulamas1 KV» igin 0,441, KV3 i¢in 0,405
ve KV; i¢in 0,353 agirlik degerine sahiptir.
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Cizelge 4.10 : Yesil lojistik uygulamalarinin agirlik degerleri.

Yesil Lojistik

KV KV: KV; KV4
Uygulamalan
YLUK: Arac ve Yakit Uygulamalar:
YLUn 0,465 0,441 0,405 0,353
YLU» 0,155 0,073 0,203 0,353
YLU13 0,067 0,049 0,101 0,071
YLU14 0,052 0,055 0,058 0,050
YLUis 0,067 0,088 0,101 0,044
YLUis 0,078 0,147 0,051 0,088
YLUy, 0,116 0,147 0,081 0,039
YLUK: Tasimacilik Uygulamalan
YLU2 0,470 0,382 0,326 0,151
YLU2» 0,078 0,127 0,109 0,065
YLU2 0,153 0,191 0,326 0,454
YLU2 0,052 0,042 0,047 0,050
YLUas 0,059 0,076 0,047 0,076
YLUaz 0,117 0,055 0,065 0,113
YLUy»x 0,067 0,127 0,081 0,091
YLUK; Paketleme Uygulamalar
YLU3 0,677 0,274 0,492 0,677
YLUs 0,113 0,110 0,164 0,113
YLUss 0,113 0,548 0,246 0,135
YLUs4 0,097 0,068 0,098 0,075
YLUK4 Atik Yénetimi Uygulamalari
YLU4x 0,732 0,745 0,588 0,652
YLU4 0,146 0,149 0,294 0,217
YLU4 0,122 0,106 0,118 0,130
YLUKSs Depolama Uygulamalar:
YLUs: 0,105 0,060 0,073 0,080
YLUs> 0,105 0,134 0,057 0,050
YLUs3 0,316 0,537 0,512 0,401
YLUs4 0,158 0,090 0,102 0,067
YLUss 0,316 0,179 0,256 0,401
YLUKG Sirket i¢i Uygulamalar
YLUe1 0,085 0,034 0,088 0,101
YLUe 0,103 0,309 0,219 0,168
YLUes 0,128 0,309 0,109 0,126
YLUes 0,513 0,309 0,438 0,504
YLUes 0,171 0,039 0,146 0,101
YLUKS Sirket Dis1 Uygulamalar
YLU7 0,093 0,062 0,083 0,069
YLU» 0,093 0,080 0,073 0,079
YLU7 0,233 0,112 0,195 0,111
YLU7 0,116 0,187 0,065 0,185
YLUss 0,465 0,560 0,584 0,555

4.2.2.4 Yesil lojistik uygulamalari icin hesaplanan agirhiklarin birlestirilmesi

Bir onceki adimda karar verici bazinda agirliklar1 hesaplanan yesil lojistik
uygulamalarinin  agirliklarinin - aritmetik ortalamasi alinarak, nihai agirliklar

hesaplanmistir. Hesaplanan agirlik degerleri Cizelge 4.11°de belirtilmistir.
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Cizelge 4.11 : Yesil lojistik uygulamalarinin agirlik degerleri.

Yesil Lojistik Agirhik Degerleri
Uygulamalari
YLUK: Arag¢ ve Yakit Uygulamalar:
YLUn 0,416
YLU2 0,196
YLU13 0,072
YLU 14 0,054
YLUis 0,075
YLUis 0,091
YLU17 0,096
YLUK: Tasimacilik Uygulamalar
YLU2 0,332
YLU2 0,095
YLU2s 0,281
YLU24 0,048
YLU3s 0,065
YLU2s 0,088
YLU27 0,091
YLUK; Paketleme Uygulamalar
YLUs3: 0,53
YLUs2 0,125
YLUs3 0,261
YLU34 0,084
YLUK4 Atik Yénetimi Uygulamalari
YLU4 0,679
YLU4 0,202
YLU43 0,119
YLUKSs Depolama Uygulamalan
YLUs: 0,08
YLUs2 0,087
YLUs3 0,441
YLUs4 0,104
YLUss 0,288
YLUKG Sirket i¢i Uygulamalar
YLUe1 0,077
YLUe2 0,2
YLUe3 0,168
YLUe4 0,441
YLUes 0,114
YLUKj Sirket Dis1 Uygulamalar
YLUn 0,077
YLU7 0,081
YLU7 0,163
YLU%4 0,138
YLU7s 0,541

Yesil lojistik uygulamalari i¢in hesaplanan bu agirlik degerlerinden yola ¢ikilarak,

yesil  lojistik  uygulamalarmin  siirdiiriilebilirlik  performansina

etkileri

diistintildiglinde, ara¢ ve yakit uygulamalar1 kategorisinde bulunan en dnemli yesil

lojistik uygulamasi en yiiksek agirlik degerine (0,416) sahip olan daha az emisyona

neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araglarin kullanilmas: (biyoyakat,

elektrikli, hibrit, vb.)’dr.
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4.2.3 Yesil lojistik uygulamalari i¢in nihai agirhiklarin hesaplanmasi

Yesil lojistik uygulamalarimin siirdiiriilebilirlik performansina etkisinin incelendigi bu
calismada son adim, yesil lojistik uygulamalarin nihai 6nem degerlerinin
bulunmasidir. Buna istinaden her bir yesil lojistik uygulamasinin agirliklari,
bulunduklar1  kategorilerin agirlik  degerleriyle carpilarak nihai  agirliklar
hesaplanmuistir.

Sonrasinda bulunan bu nihai agirliklar, biiyiikten kii¢iige dogru siralanarak etki siralari

elde edilmistir. Bu nihai agirliklar ve siralamalar Cizelge 4.12°de verilmistir.

Cizelge 4.12 : Yesil lojistik uygulamalar igin hesaplanan nihai agirliklar ve siralamalar.

Yesil Lojistik Yesil Lojistik Nihai Agirhklar Siralama
Uygulama Uygulamalan
Kategorileri
YLUu (0,416) 0,07238 3
YLU:2 (0,196) 0,0341 9
YLUi3 (0,072) 0,01253 23
YLUKi (0,174) YLUu4 (0,054) 0,0094 26
YLU:s (0,075) 0,01305 21
YLUi6 (0,091) 0,01584 19
YLU\7 (0,096) 0,0167 18
YLU2: (0,332) 0,1421 1
YLU22 (0,095) 0,04066 6
YLU:2; (0,281) 0,12027 2
YLUK: (0,428) YLU:2: (0,048) 0,02054 16
YLU:2s (0,065) 0,02782 13
YLU26 (0,088) 0,03766 8
YLU27 (0,091) 0,03896 7
YLUs: (0,53) 0,053 5
YLUs2 (0,125) 0,0125 24
YLUKs (0.1) YLUss (0,261) 0.0261 14
YLUs34 (0,084) 0,0084 29
YLU4i (0,679) 0,06518 4
YLUKA4(0,096) YLU4 (0,202) 0,01939 17
YLU4; (0,119) 0,01142 25
YLUs: (0,08) 0,00592 33
YLUs2 (0,087) 0,00644 32
YLUKS (0,074) YLUs3 (0,441) 0,03263 11
YLUs4 (0,104) 0,0077 30
YLUss (0,288) 0,02131 15
YLUe: (0,077) 0,00585 34
YLUs2 (0,2) 0,0152 20
YLUKG (0,076) YLUs3 (0,168) 0,01277 22
YLUes (0,441) 0,03352 10
YLUss (0,114) 0,00866 27
YLU7i (0,077) 0,004 36
YLU7 (0,081) 0,00421 35
YLUK7 (0,052) YLU7 (0,163) 0,00848 28
YLU74 (0,138) 0,00718 31
YLU7s (0,541) 0,02813 12
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Cizelge 4.12°den hareketle, siirdiiriilebilirlik performansina en ¢ok katki saglayan yesil
lojistik uygulamasi en yiiksek nihai agirlik degerine sahip olan (0,1421), birinci sirada
yer alan ‘daha diisiik enerjili ulasim modlarinin kullanilmasi (intermodal, multimodal
ve kombine tagimacilik)’ uygulamasidir. Sonrasinda bu uygulamayi sirasiyla, 0,12027
nihai agirlik degeriyle ikinci sirada bulunan ‘seyahat mesafelerini en aza indirecek
yonlendirme sistemlerinin kullanilmasi (ara¢ rotalama uygulamalar1)’ uygulamasi
izlemektedir. Siirdiiriilebilirlik performansima en ¢ok katki saglayan {igiincii yesil
lojistik uygulamasi ise 0,07238 nihai agirlik degerine sahip olan ‘daha az emisyona
neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araclarin kullanilmas: (biyoyakat,
elektrikli, hibrit, vb.)’ uygulamasidir.

Yine bu cizelgeden hareketle, siirdiiriilebilirlik performansina en az katki saglayan
yesil lojistik uygulamasi 0,004 nihai agirlik degeri ile en diisiik 6nem degerine sahip
olan ve 36. sirada bulunan ‘miisteri, tedarikei, taseron ve {igiincii parti lojistik servis
saglayicilara yesil lojistik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik hakkinda egitimler

verilmesi’ uygulamasidir.

4.3 Incelenen Firmanin Siirdiiriilebilirlik Performansinin Olgiilmesi

Yesil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansina etkilerinin incelendigi
bu caligmada, ayrica incelenen firmanin siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgiilmesi
icin ek bir calisma yiritilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda, yesil lojistik
uygulamalarinin  6nceliklendirilmesi i¢in goriislerine basvurulan dort uzman
firmalariin yesil lojistik uygulamalarinin basari diizeylerini degerlendirmislerdir. Bu
degerlendirme i¢in, uzmanlara MS Excel’de hazirlanan bir veri girig dosyast iletilerek,
s0z konusu dosyay1 doldurmalari istenmistir. Bu dosyada, ¢alismada incelenen yesil
lojistik uygulamalar1 listelenerek, uzmanlarin bu uygulamalar i¢in firmalarinin ne
olciide bagarili gordiiklerini belirtmeleri istenmistir. Ilgili veri giris anket dosyasimin

bir bolimi Sekil 4.3’te verilmistir.
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Asagida listelenen Yesil Lojistik Uygulamalarini (YLU) diistindigunizde firmanizin ne 6lgtide basarili oldugunu isaretlemeniz beklenmektedir.

Degerlendirme icin kullanilacak 6lgek:
1: Cok Zayif

2: Ortalamanin Altinda

3: Ortalama

4: Ortalamanin Ustiinde

5: Cok Yuksek

Tanim

Ortalamanin

O|lO| O] O[Ol O[O| Q|| O[O CR

Ortalamanin

Daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve
araglarin kullanilmasi (biyoyakat, elektrikli, hibrit, vb.)

Yakat tasarrufu saglamak ve emisyonlar1 azaltmak i¢in ara¢ hizlarimin
azaltilmas1

YLU;,

YLU:»

YLU,3 |Araglardan yayilan kirleticilerin (emisyonlarin) izlenmesi

YLUK,

(Arag ve Yakit Uygulamalarr) YLU,4 |Araglarin faydali dmiirlerinin takip edilmesi

YLU;s |Arag yakit tikketimlerinin izlenmesi

YLU;s |Daha biiyiik tasima kapasitesine sahip araglarin kullanilmas1

YLU;; |ikinci el ara¢ say1sinin azaltilmasi

Daha diisiik enerjili ulasim modlarimin kullamlmasi (intermodal,

YEU21 multimodal ve kombine tasimacilik)

YLU,, |Nakliye yiik dagiliminin optimize edilmesi

Seyahat mesafelerini en aza indirecek yonlendirme sistemlerinin

YLU: kullanilmas: (arag rotalama uygulamalari)

YLUK,

YLU,4 |Yiikleme ve bosaltma islemleri sirasinda arag motorunun kapatilmasi
(Tasimacilik Uygulamalarr)

Yiikleme, bosaltma ve depolama operasyonlarinin mekanizasyonu ve
otomasyonu

Eko-siiriis (giivenli stiriis ve yakitin boga harcanmamasi) sistemlerinin
kullanlmas1

YLU>s

YLU,s

(O IO SN NS NGN RON RGN RSN IRON RO RGN NSNS RSN Cok Zayif
SO OOl OO] OO O] O O O O [LEEht
Sl SO QOO OO O O | O O [CISEES

SO OO OO0l O] O] O] o oD

YLU; |Bos yiikle doniislerin azaltilmas:

Sekil 4.3 : Siirdiirtilebilirlik performans degerlendirmesi veri giris anket dosyas.

Uzmanlar firmalarinin yesil lojistik uygulama performans degerlerini belirlerken,

Cizelge 4.13’te verilen degerlendirme 6l¢egini kullanmiglardir.

Cizelge 4.13 : Siirdiiriilebilirlik performansi degerlendirmesi i¢in kullanilan degerlendirme dlgegi.

Diizey Tanim
1 Cok Zayif
2 Ortalamanin Altinda
3 Ortalama
4 Ortalamanin Ustiinde
5 Cok Yiiksek

Uzman degerlendirmelerinin  tamamlanmasini  takiben doért wuzmana ait
degerlendirmelerin aritmetik ortalamasi alinarak ve sonrasinda bu ortalama degerler,
ilgili yesil lojistik uygulamalarinin nihai 6nem agirliklar ile carpilarak, sirketin toplam
stirdiiriilebilirlik performansi ve her bir yesil lojistik uygulamas: i¢in performans

degerleri hesaplanmistir (Bkz. Cizelge 4.14).
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Cizelge 4.14 : Firmann siirdiirtilebilirlik performans degerlendirme sonuglari.

Yesil Lojistik  Ortalama Performans  Nihai Agirhk Siirdiiriilebilirlik

Uygulamalari Degerleri Degerleri (%) Performansi*
YLUu 2 7,24 2,90
YLU12 3 3,41 2,05
YLUis 3,75 1,25 0,94
YLU14 3,75 0,94 0,71
YLU:s 5 1,31 1,31
YLUie 4,25 1,58 1,34
YLUz 3,75 1,67 1,25
YLU2 4,75 14,21 13,50
YLU22 5 4,07 4,07
YLU23 5 12,03 12,03
YLU2 2,75 2,05 1,13
YLUzs 2,25 2,78 1,25
YLU26 4,25 3,77 3,20
YLU2s 3,75 3,90 2,93
YLUs3, B 5,30 3,71
YLUs2 1,25 1,25 0,31
YLUs3 1,75 2,61 0,91
YLU34 1 0,84 0,17
YLU4 2,5 6,52 3,26
YLU4 3,25 1,94 1,26
YLU43 2,25 1,14 0,51
YLUs, 3,75 0,59 0,44
YLUs2 4,5 0,64 0,58
YLUs3 4,75 3,26 3,10
YLUs4 2,25 0,77 0,35
YLUss 4 2,13 1,70
YLUe! 3,75 0,59 0,44
YLUs2 3,5 1,52 1,06
YLUss 4 1,28 1,02
YLUs4 5 3,35 3,35
YLUss 5 0,87 0,87
YLU7 3,75 0,40 0,30
YLU7 3,25 0,42 0,27
YLU7 3,75 0,85 0,64
YLU74 4,75 0,72 0,68
YLU37s 5 2,81 2,81

Toplam Siirdiiriilebilirlik Performansi: 76,36

*: Siirdiiriilebilirlik Performansi = [Ortalama Performans Degeri x Nihai Agirlik
Degerleri (%)] x 20
(100 tizerinden)

Cizelge 4.14’te de goriildiigii lizere, incelenen firmanin siirdiiriilebilirlik performans
skoru 100 puan iizerinden 76,36 olarak hesaplanmistir. Bu performans degerine en
biiylik katkiyi, en yiiksek nihai agirliga sahip olan YLU»; (Daha diisiik enerjili ulagim
modlarinin  kullanilmasi (intermodal, multimodal ve kombine tasimacilik))
uygulamasi saglamaktadir. Clinkii firmanin bu uygulama i¢in basart degeri oldukca

yiiksek bir puan olan 4,75tir. Dolayisiyla, firmanin, siirdiiriilebilirlik performansina
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en ¢ok katki saglayan yesil lojistik uygulamasini basariyla yiiriitmesinden otiirii bu
performans degerinin firmanin genel siirdiiriilebilirlik performansina katkisi en yiiksek

cikmugtir.

Calisma kapsaminda siirdiiriilebilirlik performansi degerlendirilen lojistik firmasi igin
stirdiiriilebilirlik performansini daha fazla iyilestirebilmek i¢in odaklanilmasi gereken
yesil lojistik uygulamalarini belirlemek ve firmaya 6zgii 6neriler olusturabilmek adina,
yesil lojistik uygulamalarinin nihai 6nem degerleri ve lojistik firmasinin her bir
uygulama i¢in ortalama performans degerleri goz 6niinde bulundurularak Sekil 4.4’te

verilen Onem-Performans Matrisi olusturulmustur.

YLU6S  YLUIS YLUG4 YLU23
¥ ¥ ¥ * v
YLUTS YLUR
SYLUT4 o o
evius2all e
J16
SYLUIS

N

4 YLUG ., | YLU26
e
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*
YLU62
vﬂ_{’- 2 .YLL'42

*

Aaddval
v

YLU43 YLU41
YL?J ': Al
2 > YLUYS .
YLUIl

*
YLU3]

YLU32
.

YLU Performans Degerleri

*
YLU34

0 2 4 6 8 10 12 14 16
YLU Onem Degerleri (%)

Sekil 4.4 : Lojistik firmasmin YLU’larla ilgili 6nem-performans matrisi.

Bu matristen yola ¢ikilarak ilgili yesil lojistik uygulamalar1 gruplandirilmistir. Bu
gruplandirmalar yapilirken hesaplanan nihai 6nem degerleri i¢in %0 - %3 aras1 diisiik
onem seviyesi, %3 - %10 arasi orta 6nem seviyesi ve > %10 ise yiiksek 6nem seviyesi
olarak belirlenmistir. Performans degerleri icin ise diisiik, orta ve yiiksek seviye igin
araliklar sirasiyla, 0 — 2,5 puan arasi, 2,5 — 4 puan arasi ve >4 puan olarak

belirlenmistir.

Yukarida da belirtildigi {izere incelenen lojistik firmasinin siirdiiriilebilirlik

performans skoru 100 puan iizerinden 76,36 olarak hesaplanmistir. Bu degerin
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goreceli olarak yiiksek ¢ikmasinda en biiyiik etken firmanin daha diisiik enerjili ulagim
modlarimin kullanilmasi ve ara¢ rotalama uygulamalar1 gibi seyahat mesafelerini en
aza indirecek yoOnlendirme sistemlerinin kullanilmasidir. Bu uygulamalarin nihai
agirlik degerleri yiiksek oldugundan, siirdiiriilebilirlik performansina katkilar1 yliksek
olmustur. Bu uygulamalarin siirdiiriilebilirlik performanslari da nihai agirlik degerleri
de yiiksek oldugundan, firmanin bu uygulamalardaki basarisin1 devam ettirmek icin

caba sarf etmesi gerekmektedir.

Lojistik firmast siirdiiriilebilirlik performansini arttirabilmek i¢in énem diizeyi orta
seviyede olup performans: diisiik olan YLU;; ve YLU41 uygulamalarinin
performanslari arttirmak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Yani firmada daha az emisyona
neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araglarin kullanilmasi ve sorumlu
atik ayrigtirma uygulamalariin gercgeklestirilmesi i¢in kaynak ayrilmali ve projeler
gerceklestirilmelidir. Bunlara ilaveten, dnem diizeyi de performans diizeyi de orta
seviyede olan YLU12, YLU3;1 ve YLU27 uygulamalarinin da performanslarini arttirmak
icin caba harcanmasi faydali olacaktir. Diger bir ifadeyle, yakit tasarrufu saglamak ve
emisyonlar1 azaltmak i¢in ara¢ hizlarinin azaltilmasi, ambalaj kullaniminin azaltilmasi

ve bos yiikle doniiglerin azaltilmasi i¢in ugrasilmalidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Glin gegctikce artan iklim krizi ve toplumlarin bu konudaki endisesi ile, her ¢evrede
(toplumlar, hiikiimetler ve operasyonel faaliyet gosteren firmalar) siirdiiriilebilirlik
kavrami 6nem kazanmigtir. Tedarik zincirinin ¢evreye, ekonomiye ve sosyal hayata
etkileri diisiintildiiglinde bu zincirde bulunan her aktor siirdiiriilebilir adimlar atmaya
baglamig olup siirdiiriilebilirlik performansimi arttirmayr hedeflemektedir. Tedarik
zincirindeki lojistik faaliyetlerinin hem emisyon etkileri hem de ekonomik etkileri
diistintildiglinde, lojistik firmalarmin siirdiiriilebilirlik performansi O6nem teskil
etmektedir. Buna istinaden bu firmalarin siirdiiriilebilir adimlar atmak adina yesil
lojistik uygulamalarini benimsemesi elzemdir.

Bu caligmada, s6z konusu yesil lojistik uygulamalarmin siirdiiriilebilirlik
performansina etkileri degerlendirilmistir. Bunun i¢in literatlir arastirmasi ve uzman
goriigleriyle 7 yesil lojistik uygulama kategorisi ve bu kategorilerde bulunan 36 yesil
lojistik uygulamas1 belirlenmis olup, uzman goriislerine basvurularak bu
uygulamalarin stirdiiriilebilirlik performansina etkileri FUCOM yo6ntemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, s6z konusu yesil lojistik uygulamalarinin nihai
agirliklart hesaplanmis ve bu uygulamalar siirdiiriilebilirlik performansina katkilar
bakimindan siralanmaistir.

Calisma sonucunda en 6nemli yesil lojistik uygulama kategorileri sirasiyla, tasimacilik
uygulamalar1 ve ara¢ ve yakit uygulamalari olarak belirlenmistir. Ilaveten, yesil
lojistik uygulamalari i¢in hesaplana nihai énem degerleri dikkate alindiginda, en
onemli uygulamalar sirasiyla ‘daha diisiik enerjili ulasim modlarmin kullanilmasi
(intermodal, multimodal ve kombine tasimacilik)’, ‘seyahat mesafelerini en aza
indirecek yonlendirme sistemlerinin kullanilmasi (ara¢ rotalama uygulamalar1)’ ve
‘daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarmin ve araglarin
kullanilmas1 (biyoyakit, elektrikli, hibrit, vb.)’ olarak belirlenmistir.

‘Daha diisiik enerjili ulasim modlarmin kullanilmasi (intermodal, multimodal ve
kombine tagimacilik’ yesil lojistik uygulamasi, siirdiiriilebilirlik performansina en ¢ok
etki eden uygulamasidir. Tasimacilikta mod degisiminin siirdiiriilebilirlige birgok
etkisi bulunmaktadir. Ornegin, yiikiin karayolundan demiryoluna aktarilmasiyla
yapilan mod degisimi, karayolundaki trafigi azaltacak ve olasi kazalar1 da azaltmis
olacaktir. Yine aymi sekilde yiikii karayolunda bir aragla tasiyan siirliciiniin mod

degisimi ile birlikte stresi azalacaktir. Bu gibi etkilerle toplumun refah diizeyi artacak
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ve siirdiirtilebilirlik performansinin bir boyutu olan sosyal siirdiiriilebilirlige de pozitif
bir etki saglanacaktir. Chen vd. (2020)’ne gore, cesitli ulasim tiirleri arasinda karayolu
tagimacilig1 en kirletici; demiryolu tagimaciligi ise en az karbon emisyonuna sahip
moddur. Bundan hareketle, tasimacilikta karayolundan demiryoluna dogru degisen
mod, karayolu araglarindan yayilacak olan emisyon oranimi azaltacak ve cevresel
stirdiiriilebilirligi arttiracaktir. Ayrica, karayolu araglarinin fazla yiliklenmesi mod
degisimi ile birlikte azalacak ve daha az yiik tasiyan aracin yakit tiiketimi de
azalacaktir. Buna istinaden maliyet diisecek ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik
artacaktir. Bu etkenler dikkate alindiginda bir yesil lojistik uygulamasi olan
tagimacilikta mod degisimi, siirdiiriilebilirlik performansina biiylik 6l¢iide etki
etmektedir.

‘Seyahat mesafelerini en aza indirecek yonlendirme sistemlerinin kullanilmas1 (arag
rotalama uygulamalar1)’ yesil lojistik uygulamasi, siirdiiriilebilirlik performansina en
cok etki eden ikinci uygulamadir. Arag rotalama faaliyetlerinin bir¢ok avantaji
bulunmaktadir. Dogru sekilde atanan bir karayolu rotasinda yiik tastyan arag oncelikle
daha kisa mesafede yiiklerini teslim eder ve bu da daha az yakit tiikketimi gerektirir.
Azalan yakit tiiketiminin maliyeti de azaltacagi goz Oniine alindiginda, lojistik
firmalar1 ekonomik anlamda avantaj saglarlar ve siirdiiriilebilirlik performanslari artar.
Ek olarak, daha kisa mesafede daha az yakit tiiketimiyle beraber karbon emisyonu
azalir ve cevresel siirdiiriilebilirlige pozitif katki saglanir. Bu da ayni sekilde
stirdiiriilebilirlik performansini arttirir. Optimum rotada yol alan karayolu araclar1 da
seyahat mesafelerinin ve siirelerinin azalmasi ile olas1 kazalarin da 6niine geger, ayrica
giiriiltlinlin azaltilmasina katkida bulunur ve dolayli yoldan siirdiiriilebilirligin bir
boyutu olan sosyal boyuta pozitif sekilde etki eder. Bu gibi nedenlerden dolay1 arag
rotalama uygulamalari siirdiiriilebilirlik performansina katki agisindan olduk¢a 6nemli
bir role sahiptir.

Stirdiiriilebilirlik performansina en ¢ok katki saglayan tigiincii yesil lojistik uygulamasi
ise ‘daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit kaynaklarinin ve araglarin
kullanilmas: (biyoyakit, elektrikli, hibrit, vb.)’dir. Tasimacilikta alternatif enerji
kaynagi kullanan araglarin kullanilmasinin = siirdiiriilebilirlie bir¢ok katkis1
bulunmaktadir. Benzin ve dizel ile ¢alisan araclarin ¢gevreye verdigi zarar (artan karbon
emisyonu, hava kirliligi ve giiriiltii) oldukg¢a fazladir. Ote yandan alternatif enerji
kaynagina sahip araglarin bu gibi zararlari minimum diizeydedir. Bu c¢evresel

katkilardan yola ¢ikilarak toplumlarin refah diizeyi ylikselir, daha temiz bir hava
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sahasinda yasayan insanlarin hastalanma orani diisecektir. Bu da dolayli olarak
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna katki saglar. Ayrica yenilenebilir bir enerji kaynagi
kullanan bu araglar, diinyada bulunan kaynaklarin kullanimini olduk¢a azaltmaktadir.
Bu c¢evresel avantajlar disiiniildiigiinde, filolarinda alternatif enerjili araglar
bulunduran lojistik firmalari, siirdiirtilebilirlik performanslarint 6nemli &lgiide
arttiracaktir. Baslangic maliyeti benzinle veya dizelle calisan araclara gore daha
yiiksek olmasina ragmen alternatif enerjili araclar, kullanim 6mrii ve diisiik ariza
diizeyleri diislintildiigiinden kisa siirede satin alim maliyetini karsilayacagindan,
dolayli olarak ekonomik siirdiiriilebilirlie de katki saglar. Siirdiiriilebilirligin ii¢
boyutuna da pozitif etki saglayan bu yesil lojistik uygulamasi, akabinde de
stirdiiriilebilirlik performansina énemli bir katk: saglar.

Stirdiiriilebilirlik performansina en az etki eden yesil lojistik uygulamalar: ise
‘Miisteri, tedarik¢i, taseron ve {giincii parti lojistik servis saglayicilara yesil lojistik
uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik hakkinda egitimler verilmesi’ ve ‘Miisteri, tedarikgi,
tageron ve ligiincii parti lojistik servis saglayicilarla cevre yonetimi konusunda is birligi
yaptlmasi’ uygulamalaridir. Bu iki uygulama da ‘sirket disi uygulamalar’
kategorisinde yer almaktadir. Buna gore siirdiiriilebilirlik performansina en az katki
saglayan uygulamalar, ilgili lojistik firmasinin tedarik zincirindeki diger aktorlerle
iliskileri ve ytriittiigii politikalardir. Lojistik firmalarinin operasyonlariin ¢evreye
zarar1 digiiniildiigiinde, ilgili firmalarin diger uygulamalarinin (tasimacilik, arag yakat,
paketleme) siirdiiriilebilirlik performansini daha ¢ok etkilemesi beklenen bir
durumdur. Buna istinaden firmalar dncelikle bu operasyonlarindaki siirdiiriilebilirlik
performanslarini arttirmay1 hedeflemektedir, ¢iinkii bu operasyonlar direkt olarak
cevreye, ekonomiye ve buna bagli olarak sosyal yasama etki eder. Bu uygulamalarda
yapilacak iyilestirmeler ve yatirimlar otomatik olarak siirdiiriilebilirlik performansini
arttiracak ve diinyay1 tehdit eden iklim krizinin de 6niine gegerek stirdiiriilebilirlige

katk1 saglayacaklardir.

Yesil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansina etkilerinin incelendigi
bu calismada, incelenen firmanin siirdiiriilebilirlik performans: da degerlendirilmistir.
Calisma kapsaminda, yesil lojistik uygulamalarmin 6nceliklendirilmesi igin
goriiglerine basvurulan dort uzman, aym1 zamanda firmalarmin yesil lojistik
uygulamalarinin basar1 diizeylerini de degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirmeler

sonucunda firmanin siirdiiriilebilirlik performans skoru 100 puan {izerinden 76,36
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puan olarak hesaplanmistir. Firmanin siirdiirtilebilirlik performansini iyilestirebilmek
icin odaklanmasi gereken yesil lojistik uygulamalarini belirlemek adina uygulamalarin
nihai 6nem degerleri ve lojistik firmasinin her bir uygulama i¢in ortalama performans
degerleri kullanilarak bir Onem-Performans Matrisi olusturulmustur. Siirdiiriilebilirlik
performansinin iyilestirilebilmesi i¢in 6zellikle matriste orta dnem diizeyinde olup
firma performansinin diisiik oldugu yesil lojistik uygulamalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu uygulamalar daha az emisyona neden olan alternatif enerji/yakit
kaynaklarinin ve araglarin kullanilmast ve sorumlu atik ayristirma uygulamalarinin
gerceklestirilmesidir. Ayrica, firma performansi orta seviyede olmasina ragmen énem
seviyesi de orta seviyede olan uygulamalara da odaklanilmasi faydali olacaktir. Bu
dogrultuda yakit tasarrufu saglamak ve emisyonlar1 azaltmak icin ara¢ hizlarinin
azaltilmasi, ambalaj kullaniminin azaltilmasi ve bos yiikle doniislerin azaltilmasi
stirdiiriilebilirlik performansinin iyilesmesine katki saglayacaktir. Elbette ki, firma
stirdiiriilebilirlik  performansini arttirmak i¢in yatirim yapacagir yesil lojistik
uygulamalarin1 belirlerken, s6z konusu yatirnm maliyetlerini de goz Oniinde

bulundurmalidir.

Bu c¢alisma, iklim krizi ile kars1 karsiya alan diinyada, tedarik zincirindeki
faaliyetlerden biri olan lojistik uygulamalarinin ¢evreye verdigi zararlar baz alinarak,
bir lojistik firmas1 ele almip yesil lojistik uygulamalarmin siirdiiriilebilirlik
performansina etkilerinin dl¢glimlenmesi adina yapilmistir. En ¢ok etki eden yesil
lojistik uygulamalar1 siralanarak, siirdiiriilebilirlik performansini arttirmak isteyen
lojistik firmalarina bir 6neri niteligi tasimaktadir. Ulusal literatiirde bu konuda yapilan
caligmalarin kisith sayida olmasi nedeniyle, bu ¢alismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Gelecek caligmalarda, Tiirkiye’de bulunan birden fazla lojistik
firmasi ele alinarak gerek firma gerek uzman sayisi arttirilabilir ve Tiirkiye’deki yesil
lojistik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik performans: iliskisi daha kapsamli ele
aliabilir. Ayrica, karsilastirma olmasi agisindan birden fazla CKKV yontemi
kullanilarak onceliklendirme yapilabilir. Bu tiir 6neriler dikkate alinarak yapilacak
caligmalardan hareketle, gelecek calismalarda ayrica Tiirkiye’deki lojistik sektoriintin

stirdiiriilebilirlik performansi da dlgiilebilir.
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