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TURIZM EGITiMINDE YABANCI DiL SORUNUNUN
COZULEBILMESI iCIN YAPILMASI GEREKENLER:
ISTANBUL’DAKI YUKSEKOGRETIM PROGRAMLARINA
YONELIK BIR ARASTIRMA
Hasan Gazi TOPBAS

Bu caligmanin amaci turizm sektdriinde nitelikli personel yetistirmek ig¢in
yabanci dil becerilerinin 6nemini vurgulayarak turizm egitimindeki yabanci dil
sorununu ¢ozmeye yonelik somut Onerileri ile ilgili olarak Universitelerin bolim
baskanlarmin goriislerini géstermektir. Caligma nitel arastirma yontemlerinden durum
calismas1 modeli kapsamindadir. Arastirmada katilimci grubu olarak turizm egitimi
alaninda genis bir yelpazede programlara sahip olan ve arastrmacinin kolayca
erisebilme olanaginin oldugu Istanbul’daki belirli vakif ve devlet iiniversiteleri
secilmistir. Bu {iniversitelerin hepsine ulagsmak istenmistir ancak bunlardan yalnizca 8
tanesi donmiis ve bu iiniversitelerin her birinin program/boliim bagkanlar arastirmaya
dahil edilmistir. Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu yardimai ile elde
edilmistir. Gortismeler, 15 Nisan 2024 ile 15 Mayis 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada, goriisme verilerinin analizinde igerik analizi
tekniklerinden yararlanilmistir. Verilerin igerik analizi ve ortaya ¢ikan durumun
modellemesi icin MAXQDA-11 paket programi kullanilmistir. Calismanin sonuglari,
turizm egitiminde yabanci dil 6gretimiyle ilgili 6nemli zorluklar1 ortaya koymaktadir.
Yabanci Dil Ogretiminde Karsilasilan Sorunlar, dgrenci kaynakli, dgretim elemani
kaynakli ve kurum kaynakli olmak iizere ii¢ ana tema altinda incelenmistir. Ogrenci
kaynakli sorunlar arasinda, ders materyali satin almama, derse hazirlik yapmama ve
Ogrencilerin yabanci dil 6grenme motivasyonlarnin diisiik olmasi 6n plana
¢ikmaktadir. Ogretim elemani kaynakli sorunlar arasmda dil dgretim yetersizligi,
pedagojik yetersizlik ve motivasyon eksikligi yer almaktadir. Kurum kaynakli sorunlar
ise materyal erisim sorunlari, miifredat yetersizlikleri, altyap1 sorunlar1 ve yonetimden
kaynakli sikintilar olarak belirtilmistir. Yabanci dil egitiminde karsilagilan sorunlarin
¢cOziimii i¢in Ogrenci, akademisyen, bolim ve yonetim diizeyinde kapsamli ve
koordineli ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalarda 6grenci talepleri ve ihtiyaglari 6n
planda tutulmali, farkli 6grenme stillerine ve becerilere hitap eden ¢esitli yontemler ve
uygulamalar gelistirilmelidir. Ogretim elemanlarinimn bilgi ve becerileri gelistirilmeli,
calisma kosullar1 iyilestirilmeli ve motivasyonlart artirilmalidir. Yeterli ders saati
ayrilmali, giincel ve erisilebilir egitim materyalleri saglanmali ve yabanci dil deneyimi
artirict uygulamalar tesvik edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Egitim, Yabanci dil, Nitel Arastirma.



ABSTRACT
[WHAT NEEDS TO BE DONE TO SOLVE THE FOREIGN LANGUAGE
PROBLEM IN TOURISM EDUCATION: A RESEARCH ON HIGHER
EDUCATION PROGRAMS IN ISTANBUL ]
[HASAN GAZi TOPBAS)]

The aim of this study is to show the opinions of department heads of universities
regarding their concrete suggestions to solve the foreign language problem in tourism
education by emphasizing the importance of foreign language skills in training
qualified personnel in the tourism sector. The study is within the scope of the case
study model, one of the qualitative research methods. Certain foundation and state
universities in Istanbul, which have a wide range of programs in the field of tourism
education and which the researcher can easily access, were selected as the participant
group in the research. It was attempted to reach all of these universities, but only 8 of
them returned and the program/department heads of each of these universities were
included in the research. Research data was obtained with the help of a semi-structured
interview form. The interviews were held between April 15, 2024 and May 15, 2024.
In the research, content analysis techniques were used to analyze the interview data.
MAXQDA-11 package program was used for content analysis of the data and
modeling of the resulting situation. The results of the study reveal important challenges
regarding foreign language teaching in tourism education. Problems Encountered in
Foreign Language Teaching were examined under three main themes: student-related,
instructor-related and institution-based. Among the student-related problems, not
purchasing course materials, not preparing for the course, and students' low motivation
to learn a foreign language come to the fore. Problems caused by instructors include
language teaching inadequacy, pedagogical inadequacy and lack of motivation.
Problems originating from the institution are stated as material access problems,
curriculum inadequacies, infrastructure problems and management problems. In order
to solve the problems encountered in foreign language education, comprehensive and
coordinated studies should be carried out at the student, academician, department and
management levels. In these studies, student demands and needs should be prioritized,
and various methods and applications that appeal to different learning styles and skills
should be developed. The knowledge and skills of faculty members should be
improved, their working conditions should be improved and their motivation should
be increased. Sufficient course hours should be allocated, up-to-date and accessible
educational materials should be provided, and practices that increase foreign language
experience should be encouraged.

Keywords: Tourism, Education, Foreign language, Qualitative research.



ONSOZ

Bu tez ¢alismasinin her asamasinda her tiirlii fedakarlig1 gdsteren, yardimlarini
benden esirgemeyen, bilgi ve tecribeleri ile bana her daim yol gosteren, lisansusti
egitime basladigim ilk giinden beri danismanligimi yiiriiten degerli danisman hocam
Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK hocama tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bu arastirmadan
elde ettigim sonuglar itibariyle su Onerilere ulastim; ders saatlerinin artirilmasi,
miifredat cesitliligi, 6gretim elemanlarina destek ve 6grenci motivasyonunu artirmak
icin ¢esitli etkinlikler dlizenlenmesi yer almaktadir. Bu Onerilerin hayata
gecirilmesiyle, turizm egitiminde dil sorunlarina ¢éziimler getirilerek dil becerilerinin

gelisimi desteklenebilir.

Hasan Gazi TOPBAS
ISTANBUL, 2024
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GIRIS

Turizm, bir yerin dogal, kilturel veya tarihi Ozelliklerini ziyaret etmek
amaciyla gergeklestirilen seyahatlerin ve bu seyahatlerin ekonomik etkilerinin tiimiinii
kapsayan genel bir terimdir (Zaman ve Doganay, 2019). Baska bir ifade ile turizm,
insanlarin kesif yapmak, dinlenmek, eglenmek, 6grenmek veya is yapmak amaciyla
seyahat etmeleriyle ilgili bir faaliyettir. Turizm, insanliin varolusundan beri var olan
bir olgudur. Farkli cografyalardan gelen insanlarin, ticaret, kiiltiir ve bilim gibi
alanlarda etkilesimleri ve gelisen seyahat imkanlar1 sayesinde turizm kavrami da
sekillenmeye baslamistir. Bu etkilesimler, sosyolojik bir bakis agisiyla incelenmeye
baslamasiyla birlikte turizm, bir alan olarak da tanimlanmistir (Solmaz, 2019).
Guntimuzde turizm, tarihsel stireclerin 6nemli bir sonucu olarak diinyanin 6nde gelen
ekonomik alanlarindan biri haline gelmistir (Solmaz, 2019). Nitekim Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), 2023 verilerine gore uluslararasi seyahat
sayisinin onceki yila gore %43 artarak 700 milyona ulastigini bildirmistir. Tiirkiye ise
2023 yilinda 52.7 milyon ziyaretci kabul ederek, bir 6nceki yila gore %10.8 artis
saglamistir. Ayn1 donemde Tirkiye'deki turizm geliri %16.9 artarak 54 milyar 315
milyon 542 bin dolar olarak gerceklesmistir (TURSAB, 2023). 2023 yilinin son ayinda
Tiirkiye'deki turizm sektoriinde iicretli calisan sayist %3.6 artarak 1.20 milyona
yiikselmistir (Turizm Ajansi, 2023). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC),
Tiirkiye'de turizmin istthdama katkisinin artacagini ve 2030 yilinda yaklasik 2.945.000
kisiye istihdam saglayacagmi ongormektedir (WWTC, 2021). Bu veriler de
gostermektedir ki Turizm sektorili, giiniimiizde kiiresel 6lgekte hizla biiyiliyen ve

gelisen bir sektordiir

Turizm sektdriinde hizmet tiretimi ve tiikketimi es zamanli olarak gerceklestigi
icin, sektoriin gelisimini siirdiirmenin en 6nemli yollarindan biri nitelikli ve kaliteli is
giicli olusturmak ve istihdam etmektir. Bu 0zellikleri saglamak ve gelistirmek icin
turizm egitimi dnemli bir rol oynamaktadir (Boz, 2006). Turizm egitimi genel olarak

bireylere turizm sektoriinde gereken yetenekleri kazandirarak ve kisilerin genel



kabiliyetlerini bircok alanda gelistirmesini saglayarak insan kaynaklarinin kalitesini
artirmay1 hedefleyen bir siirectir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004). Turizm sektdriinde
insan kaynaklarmin kalitesi, hem bireysel isletmelerin hem de sektoriin genel basarisi
icin son derece Onemlidir. Nitelikli bir isgiicii, isletmelerin sundugu iiriinlere deger
ekerek pazarda rekabet avantaji elde etmelerini saglayabilir. Bu nedenle, sektor
genelinde egitim ve §gretimin 6nemi biiyiiktiir. Egitime yapilan yatirim, ¢aligsanlarin
tatmin edici bir hizmet sunmasimna yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda sektordeki
genel performansi ve iiretkenligi artiracak pratik beceriler ve bilgilerle donatilmasini

saglamaktadir (Cooper ve Shepherd, 1997).

Tirkiye'deki turizm egitimi, iki temel kategoriye ayrilabilir: 6rgiin egitim ve
yaygin egitim. Orgiin egitim, diplomaya ydnelik egitim programlarini kapsar ve lise,
on lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora seviyelerinde sunulur. Yaygin egitim ise
kamu ve 0Ozel kuruluslar tarafindan diizenlenen kisa siireli ve sertifikali mesleki
kurslardan olusur. Tirkiye'de turizm alaninda yaygin egitim faaliyetleri genellikle
Milli Egitim Bakanligi, Turizm Bakanlig1 ve 6zel kurumlar tarafindan yiiriittilmektedir
(Pehlivan, 2008). Orgiin egitim ise lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeylerini kapsayan resmi egitim programlarmi icermektedir (Unur ve Kosker,
2015). Yiiksekogretimde sunulan turizm egitimi, genellikle 6grencilerin sektdrdeki
kariyerleri i¢cin hazirlik yapmaya odaklanmistir. Turizm egitimi genellikle mesleki
egitim olarak kabul edilir ve egitimciler, sektor i¢in yetenekli ve bilgili yonetici
personeli yetistirmeye odaklanirlar (Busby ve Klug, 2001). Ancak 6nceki arastirmalar
bu alanda ¢esitli sorunlarin ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Boylu (2008)
tarafindan belirtildigi gibi, turizm egitimi ilkeleri ile sektorel turizmden beklentiler ve
rolii konusunda heniiz net bir sinir ¢izgisi ¢izilmemis ve bu konuda makro diizeyde
planlar olusturulmamistir. Yesiltas ve arkadaslarinin (2010) ¢alismasina gore, Tiirk
turizm sektorli hizla gelismis olmasma ragmen, egitim kurumlar1 sektdriin insan
kaynag1 ihtiyacin1 hem nicelik hem de kalite agisindan yeterince karsilayamamaigstir.
Bu durum Tiirk turizm sektoriinde birkag yildir nitelikli personel eksikligi

yasanmasina neden olmustur. Okumus ve Yagci (2006) tarafindan belirtildigi lizere,
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turizm egitimindeki sorunlar arasinda nitelikli akademik kadro eksikligi, yanlis
tasarlanmig miifredatlar ve Ogrenciler i¢in smurli uygulamali egitim firsatlar

bulunmaktadir.

Turizm sektori, farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden insanlar1 bir araya getiren bir
endiistridir. Bu nedenle, turizm alaninda calisacak profesyonellerin etkili iletisim
kurabilmek igin glglii bir yabanci dil yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Yabanct dil bilgisi, turizm uzmanlarinin gereksinimlerinden biridir. Bu bilgi, bir
uzmanin bakis agismi genisletmekle kalmaz, aym1 zamanda turizm yoOneticilerinin
mesleki yeterliliginin ayrilmaz bir pargasi olan ¢esitli mesleki sorunlar1 ¢ozmek icin
gereklidir. Turizm ydneticilerinin iglevlerini genisletmek i¢in daha 1yi bir yabanci dil
egitim sistemi gelistirilmesi gerektigi bilinmektedir (Nematillokizi vd., 2020). Onceki
arastirmalar bu alanda da 6nemli sorunlarin oldugu gostermektedir. Okumus ve Kilig
(2004) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tiirkiye'de turizmin gelistirilmesine yonelik
calismalarda, turizm endiistrisinin temel sorunlarmnin yabanci dil bilen nitelikli insan
giicii eksikligi ve hizmet kalitesinin diistikliigli oldugu belirtilmistir. Tiirkeri (2014)
tarafindan ifade edildigi lizere, liniversitelerde dil laboratuvarlar1 veya zorunlu hazirlik
programlar1t bulunmamasi nedeniyle yabanci dil bilgisi sektoriin ihtiyag duydugu
diizeye ulasamamuistir. Eker ve Zengin (2016) ¢alismasinda ise, tiniversitelerin yabanci
dil o6gretimi konusunda yeterli altyapiya sahip olmamasinin dil egitiminde
olumsuzluklara neden oldugu vurgulanmistir. Bu bulgular da gostermektedir ki
yabanci dil sorunu, turizm egitimi alaninda karsilasilan 6nemli bir engeldir.
Tiirkiye'deki yiiksekogretim kurumlari, turizm egitimi veren fakiilteler ve bdliimler,
Ogrencilere hem teorik bilgiyi hem de pratik becerileri kazandirmay1 amaclar. Ancak,
bu egitimde yeterli diizeyde yabanci dil becerisi saglanamamasi, mezunlarin
sektordeki rekabette dezavantajli olmalarma neden olabilir. Bu baglamda bu
calismanin amaci turizm sektoriinde nitelikli personel yetistirmek icin yabanci dil
becerilerinin 6nemini vurgulayarak turizm egitimindeki yabanc1 dil sorununu ¢6zmeye
yonelik somut Onerileri ile ilgili olarak iiniversitelerin boliim bagkanlarmin goriislerini

gostermektir. Calisma, yliksekdgretim diizeyindeki karar alicilarina yonelik somut
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Oneriler sunarak, turizm egitimindeki yabanci dil becerilerini giiclendirmenin ve
sektordeki profesyonellerin uluslararasi standartlara uygun olarak yetistirilmesinin
Oonemini vurgulamasi agisindan Onemlidir. Calismada dort bolim (zerinden

ilerlemektedir.

Calismanin birinci boliimiinde egitim kavrami ve gesitleri ele alinmaktadir. i1k
olarak, egitim kavrami genel olarak tanimlanmakta ve egitimin temel bilesenleri
incelenmektedir. Ardindan, ilkdgretim, ortadgretim ve zorunlu egitim gibi temel
egitim diizeyleri detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Daha sonra, egitim ¢esitleri
iizerinde durulmakta ve formal (bicimsel) egitim ile informal (dogal) egitim
kavramlar1 tanimlanmaktadir. Bu sekilde, egitim siireclerinin farkli boyutlar1 ve ¢esitli
yaklagimlar1 bu bdliimde ele alinmaktadir. Ikinci boliimde turizm egitimi konular:
detayl1 bir sekilde ele almmmaktadir. Oncelikle, turizm ve egitim arasmdaki iliski
incelenecek ve turizmin bir disiplin olarak ve bir alan olarak tanimi yapilmaktadir.
Daha sonra, diinyada yiiksekogretim seviyesinde turizm egitimi 6rnekleri verilecek;
Fransa, ABD, Ispanya, Cin ve Italya gibi iilkelerdeki turizm egitimine yonelik
durumlar degerlendirilecektir. Boliimde ayrica on lisans ve lisans diizeyindeki turizm
egitiminin 6zellikleri ve gereklilikleri incelenecek. Son olarak bu bélimde mesleki

turizm egitiminin karsilastig1 sorunlar ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

Calismanin iglincii  bolimiinde yontem bagliklar1 detayli olarak ele
almmaktadir. Oncelikle, arastirmanin amaci ve arastirma modeli agiklanmaktadir.
Daha sonra, calisma grubu ve veri toplama araci hakkinda bilgi verilmektedir.
Verilerin nasil toplandigi ve hangi yontemlerin kullanildig1 ayrintili olarak
incelenmektedir. Bu boliimde arastirma siirecinin metodolojisi detayli bir sekilde
aciklanarak ¢aligmanin bilimsel temeli ortaya konmaktadir. Caligmanin dordiincii
boliimiinde bulgular ve yorumlar ele alinmaktadiwr. Bu bolimde, arastirmanin

sonuglarina dayali olarak elde edilen bulgular detayl bir sekilde sunulmaktadir.



BiRINCIi BOLUM
EGITIiM

1.1 Egitim Kavram

Insanlar, yasamlarmi siirdiirebilmek icin gelecek nesillere bilgi ve
deneyimlerini aktarabilme becerisine sahiptirler. Ogrenme kavrami, davranis
degisikligi ile sonuclanan bilissel bir siirectir. Insan etkilesimi ile §grenme kavramimnin
gelisimi de tarih boyunca siirekli devam etmistir (Giirkan, 2006). Ogrenme ve egitim
kavramlari, her ne kadar birbiriyle karistirilsa da Ogrenme olusan davranis
degisikligine gonderme yaparken egitim daha sistematik bir slireci tanimlamaktadir.
Erden'in (1998) calismasinda da vurgulandigi gibi, insanlarda davranis degisikligi,
biiyiik 6l¢iide kendi yasantilar1 yoluyla ortaya ¢ikar. Bu baglamda, markette aligveris
yapan bir ¢ocugun para iizerini ilk etapta saymadan cebine koymasi ve daha sonra basit
matematik iglemlerini 6grenmesiyle birlikte bu parayr sayarak dogrulugunu kontrol
etmesi, bu durumun somut bir 6rnegidir. Bu 6rnek, deneyim yoluyla 6 §renmenin insan
davranislarinda nasil etkili oldugunu agik¢a gostermektedir. Bireyler, yeni bilgiler ve
beceriler edindikge, bu bilgileri giinliikk yasamlarinda uygulamaya koyar ve bu sayede
davraniglari da degistirirler. Bu degisim, basit bir matematik islemini 6grenmek
kadar karmagik bir problem ¢6zme becerisi kazanmak kadar da genis bir yelpazede
olabilir. Bu 6grenme olgusudur, fakat egitim i¢in cocugun matematik alt yapisina sahip
olmas1 gerekmektedir. Ertlirk'lin (1994) belirttigi gibi, egitim, bilingli bir sekilde ve
kisinin kendi istegiyle gergceklesen, kendi deneyimleri yoluyla davramis degisikligi
gosteren bir olaydir. Bu baglamda, egitim sadece bilgi aktarmaktan ote, bireyin
davranislarin1 ve diisiince yapisini da doniistiirmeyi amaglayan bir siiregtir. Filozof
Richard Peters, egitimi, etik agidan kabul edilebilir bir yontemle, degerli olan bilgilerin
kasitli olarak aktarilmasi seklinde tanimlamaktadir (Matheson, 2014). Bu tanima gore
egitim, sadece bilgi ve beceri aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda ahlaki degerleri ve
etik ilkeleri de aktararak bireyin karakterini ve kisiligini de gelistirmeyi

amaclamaktadir.



Egitim sozciigiiniin Ingilizce karsilig1 olan “education”, Latince kokenli bir
sOzciiktlir. Kokiinde “educare” ve “educere” sozciikleri yer alir. “Educare”; sdzciigii
Ogreneni Ozel bir kabiliyetle donatmak igin talim ettirmek anlamima gelirken,
“educere” sozcligiine gore ise egitim; Ogrenenin, kesfetmenin yaninda kendini de
taniyabilmesini saglayan, fikirlerinin takip edilerek, becerilerinin gelismesinde katkida

bulunan bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Billington, 1997).

Egitim; bir¢cok diisiiniir, egitim bilimci ya da sosyal bilimci tarafindan
tanimlanmugtir. Ornegin Tolstoy’a (2008’den akt: Karaman vd., 2019: 18) gore egitim,
“bir insanin karsisindakini kendi gibi kilma egilimidir”. Holt (2008’den akt: Karaman
vd., 2019: 18) egitim i¢in, “bazi insanlarmn bilmesi gereken seylerin dgretilmesi,
kisileri belli bir kaliba sokmay1 amaglayan bir sistem” demistir. Akyliz ise egitimi,
bireyin zihinsel, duygusal ve toplumsal kabiliyetlerinin toplumdaki davranislarinin
istenilen hedefler dogrultusunda yeni bilgi ve davranis yetileri kazandirma ¢aligmalari

olarak tanimlamaktadir (Akytiz, 2014’ten akt. Karaman, vd., 2019: 18).

Insanligin dogusundan itibaren, yetiskin neslin kazandiklar1 bilgi ve kiiltiiriin
yeni nesillere aktarilmasi biiylik onem kazanmistir. Stirekli rekabet i¢cinde olan
toplumlarda, duruma uyum saglamak i¢in, degisen ve gelisen sartlara insanlar1
hazirlamanin araci olarak goriilen egitim kavrami ortaya ¢ikmistir (Simsek, vd., 2012).
Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve bireylerin gelisimi gibi amaglar1 bulunan egitimin;
toplumun devamliligin1 ve gelismesini saglayarak, toplumun kiiltiirel mirasini
aktarmak, kisisel ilgi ve istekleri dogrultusunda, degerlerine saygili, ekonomik giice
sahip bireyler yetistirmek en Onemli amacglar1 arasindadir (Ereli, 2001). Egitim,
yasamin kendisi olmakla beraber 6gretmenin yol gdsterici, 6grencinin etkin oldugu
stireci ifade etmektedir (Sonmez, 2014). Egitim, toplumda geleneksel standartlari,
degismezlikleri degil, degisen hayat1 ve durumlar1 6greten bir siirecken, egitimli kisi
hayata yon veren ve onun gelisimini saglayan kisi olarak belirtilmektedir (Kop, 2004).
Bireyin, toplum i¢inde karsilastigi, yasadig1 deneyimler sonucu bilingli ya da bilingsiz

elde edilen 6grenmeler bu siiregle kazanilir (Fidan, 2012). Bu yoniiyle egitim, bireyin



toplumun degerleriyle, kiiltiiriyle biitiinlestigi bir silireci kapsamaktadir (Giiven,

2012).

Egitim sistemlerinin dayandigi bir egitim felsefesi vardir ve toplumdaki
bireyler ile toplum modeli bu felsefeye gore bicimlendirilir (Sisman, 2007). Ilerlemeci
felsefeye dayanan Tiirk egitim sisteminde, egitim programlar1 da bu felsefeye uygun
olarak 6grencinin aktif oldugu, yaparak yasayarak 6grendigi, fiziksel, psikolojik ve
sosyal gelisimine yardimc1 olacak sekilde diizenlenmektedir. Toplumlarin
gelismesinde 6nemli bir faktor olan egitimin bireylere ulasmasinda etkili olan egitim
programinin; izlenen yol ya da dgrencilerin yasantilarini diizenleme gibi tanimlari
mevcuttur (Demirel, 2012). Egitim felsefesine gore; Ogrenme, Ogrencinin
sorumlulugundadir ve tercihleri ile sekillenmektedir (Ar1, 2018). Egitim programlari,
dinamik bir yapida olup, okul ve sinif i¢i ile sinirli olmayan, ders disinda da devam
eden, egitimin genel amaclar1 dogrultusunda da O6gretim etkinlikleri de iceren ve

sonunda degerlendirmenin yapildig: bir siireci kapsamaktadir (Karademir, 2013).

Gunimizde meydana gelen hizli gelisim ve ilerlemelere bagli egitim
kurumlarinin da amaglar. Bu nedenle egitimin amaci, ¢agin gerektirdigi teknoloji,
bilim, sanat ve toplumsal gelismelere bagli olarak bilimsel, teknolojik ve sosyal
degisimlere uyum saglayabilecek, bilimsel, bedensel, duyussal ve sosyal yonlerden
gelismis bireyler yetistirmektir (Aybek ve Arslan, 2015). Bu amaglara doniik olarak
yapilandirilmis olan egitim sistemleri, ¢esitli diizeylerdeki okullardan olusmaktadir.

Bu okullar; ilkdgretim, ortadgretim ve zorunlu egitim olarak siniflandirilabilir.
1.1.1. ilkégretim

[Ikdgretim, Tiirk egitim sisteminin ilk asamasi olarak, her yurttasm gdrmesi
gereken temel bir egitimdir. Bu zorunlu egitim, IIkdgretim ve Egitim Yasasina (1961)
gore, kadin-erkek tum Tarklerin milli gayelere uygun olarak bedensel, zihinsel ve
ahlaki gelisimlerine katkida bulunmay1 ve yetigsmelerini saglamay1 amacglamaktadir.

Yasada da vurgulandigi gibi, ilkogretim sadece bilgi aktarmakla sinirlt degildir. Ayni
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zamanda 6grencilerin milli ve manevi degerlerini kavramalari, toplumsal sorumluluk
bilincine sahip olmalar1 ve gelecege hazir bireyler olarak yetismeleri i¢in gerekli temel
becerileri kazandirmay1 da hedeflemektedir. [Ikdgretim, bireyin egitim hayatindaki en
onemli okul kademesidir. ilkdgretim Kurumlar1 Y6netmeliginde (1992) ilkdgretimin

amaglar1 asagidaki tablo 1°de siralanmugtir:

Tablo 1: Tlkdgretimin Amaglari

Ik gretimin Ogrencilerin ilgileri ve yetenekleri dogrultusunda
Amaclan gelisim gostererek hayata ve iist grenim seviyelerine
hazirlanmasi

Ogrencilerin el becerileri ile zihinsel faaliyetlerini

birlestirerek ¢ok yonlii bir gelisim saglanmasi

Mesleki ilgi ve yeteneklerin kesfedilmesi yoluyla
gelecekteki meslek secimlerinin kolaylastirilmasi .

Ogrencilerin ekonomik kalkmmaya katkida bulunacak
bir meslek igin gerekli 6n hazirliklarin yapilmasi. Bu
dogrultuda, meslege girisin kolaylastirilmasi1 ve mesleki
uyumun saglanmasi i¢in gerekli davranislarin
kazandirilmas1 hedeflenir.

Kavak'in (1997) da belirttigi gibi, ilkogretimin ¢ocuk sagligi, beslenme ve
egitimi lizerindeki faydalarmnin yaninda, toplumlarin ekonomik ve sosyal gelismesine
de 6nemli katkilar sagladig1 bilinmektedir. Fidan ve Baykul (1994)’a gore ilkogretim,
cocugun toplumda etkinligini artiracak bilgi ve becerilere sahip olmasini saglarken,
onlara toplumun amagclarini, degerlerini ve normlarin1 6greterek toplumsal deger
sistemi olusmasmma katkida bulunmaktadir. Aydin (2000)’a gore ilkdgretimin
toplumsal yararlar1 yaninda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, diisiinsel ve teknoloji gibi daha
bir¢ok alanda bireysel ve toplumsal faydalar1 bulunmaktadir. Bu agidan ilkdgretim,
kiiltiirel stirekliligi saglamada ve demokratik bir toplumun olusturulmasi, yasam
dizeyinin yukseltilmesi ve bunun siirekliliginin saglanmasinda toplumlar igin

vazge¢ilmez bir 6n kosuldur.



1.1.2. Ortadgretim

1973'te kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'nun 26. maddesi,
ortadgretimi "temel egitim sonrasi en az {i¢ y1l siiren genel, mesleki ve teknik egitim
kurumlarmin tiimii (liseler)" olarak tanimlamaktaydi (Milli Egitim Temel Kanunu,
1973). Ancak, 2 Aralik 2016'da yiiriirliige giren 6764 sayil1 "Milli Egitim Bakanligmin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun" ile bu tanim
degistirilerek, ortadgretim "ilkdgretim iizerine dort yil sliren zorunlu orgiin veya
yaygin egitim sunan genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlar1 ile mesleki egitim
merkezlerini kapsar" biciminde yeniden diizenlenmistir. Ortadgretim kurumlarinin
amac1 1739 sayili Kanunun 28’inci maddesinde, Milli Egitimin genel amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak su sekilde siralanmistir (Milli Egitim Temel Kanunu,

1973):

e Genel Kiiltiir Kazandirmak: Ortadgretim, 6grencilere temel bilimler,
sosyal bilimler, sanatlar ve insan haklar1 gibi alanlarda bilgi ve beceri
kazandmrarak  genel bir  kiltlir  olusturmalarmi  saglamayi
amaclamaktadir. Bu sayede Ogrenciler, elestirel diisiinme becerilerini
gelistirerek bilgiyi sorgulamay1 ve analiz etmeyi 6grenirler.

e Yiiksekogretime ve Hayata Hazirlamak: Ortadgretim, 6grencileri ilgi
alanlarma ve yeteneklerine gore yonlendirerek yiiksekdgretime ve
hayata hazirlamay1 amaglamaktadir. Bunun icin farkli segmeli dersler
ve uygulamali programlar sunulmaktadwr. Ayrica, rehberlik ve
danigmanlik hizmeti ile de 6grencilere kariyer planlama konusunda

yardimc1 olunmaktadir.

Bu siiregte, Ogrencilerin istekleri ve yetenekleri ile toplumun ihtiyaglari
arasinda bir denge gozetilir. Tiirkiye'de ilkdgretim ve ortadgretim, 12 yillik zorunlu

egitim siirecinin kademelerini olusturur.



1.1.3. Zorunlu Egitim

Demirel ve Un (1987) tarafindan yapilan tanim, zorunlu egitimi egitim
kurumlarinda belirli bir yastan baslan ve belirli bir yasa kadar siiren yasal siire¢ olarak
dar bir ¢ergevede ele almaktadir. Bireylerin temel 6grenme gereksinmelerinin sabit bir
standard1 yakalayabilmesi, egitim uygulamalarinda stirekliligi saglamasi ve orgiin
egitimin en fazla Onemsenen bOlimii olmasi bakimmdan zorunlu egitim, tim
devletlerin 6nem verdigi bir alandir (Aydin, 2006; Bas, 2004). Zorunlu egitimin
uluslararas1 yasal dayanaklarmi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi ve Avrupa Sosyal Sart1 olusturmaktadir. Bu yasal dayanaklara
gore devletler, egitim hakkini, himayesindeki tiim toplum fertlerine esit olarak
saglamak durumundadir (Giiven, 2012). Ozoglu (2012), her iilkenin zorunlu egitim
uygulamasinin sahip olduklar1 sosyal kiiltiirel ve ekonomik etkenlere gore degistigini
ifade etmistir. Egitimin zorunlu hale getirilmesinde egitimin dissalliklarinin da yeri
biiytiktiir. Bir toplumdaki zorunlu egitim siiresinin artirilmasi, iilkelerin gelismislik ve
kalkinmighk diizeyleriyle paralel tutulmustur. Toplumun refah diizeyi ile egitim
seviyesi arasinda pozitif yonli iliski, toplumdaki okullasma oranlarinin da
arttirilmasini zorunlu hale getirmistir. Okullagmanin artisinin da ancak zorunlu egitim

stiresinin arttirilmasiyla saglanacagi diistiniilmiistiir.

2012 yilinda yiiriirige giren 6287 sayili yasa ile Tiirkiye'de zorunlu egitim
sistemi 8 yillik kesintisiz egitimden 12 yillik kademeli egitime doniistiiriilmiistiir. Bu

sistemde egitim siiresi li¢ kademeye ayrilmistir:

e llkokul: 4 yil (1. 2. 3. ve 4. smiflar)
e Ortaokul: 4 yil (5. 6. 7. ve 8. siiflar)
e Lise: 4 yil (9. 10. 11. ve 12. siniflar)

Ortaokul kademesi, 12 yillik kademeli egitim sisteminin en 6nemli ve yenilik¢i

yonlerinden biridir. Bu kademede 6grencilere cesitli segmeli dersler sunularak ilgi

10



alanlarmi ve yeteneklerini kesfetmeleri i¢in firsat sunulmaktadir. Ayrica, 8. sinifta
ogrenciler lise tiirtine gore tercih hakkina sahip olarak egitim hayatlarinda yonlerini
belirleyebilmektedirler. Ortaokul, dgrencilerin kisiliklerinin ve sosyal becerilerinin
gelistigi kritik bir donemdir. Bu donemde 6grencilerin 6zgiir diistinme, elestirel
diisiinme, problem ¢dzme ve iletisim gibi becerilerini gelistirmeleri oldukg¢a 6nemlidir.
Ortaokulda sunulan segmeli dersler ve tercih hakki da bu becerilerin gelismesine

katkida bulunmaktadir (Goksoy, 2013).
1.2. Egitim Cesitleri

arkli acilardan ele alindiginda, egitim cesitli kategorilere ayrilabilir. Bu
boliimde, en yaygin kullamilan iki egitim kategorisi olan Formal Egitim ve Informal

Egitim iizerinde duracaktir (Sener vd., 2023). (Sekil 1).

—  Orgiin Egitim

—  Formal Egitim Yaygm Egitim

—  Mesleki Egitim

—  Doga Egitimi

Egitim Cesitleri
I

— Ik Yillar Progranu

— Informal Egitim |

| Waldorf Egitimi

— Okul Dis1 Egitim

Sekil 1: Egitim Cesitleri
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1.2.1. Formal (Bicimsel) Egitim

Formal egitim; 6rgiin ve yaygn egitim olarak degerlendirilebilir. Orgiin egitim;
okul catis1 altinda, belirli yas ve seviyedeki Ogrencilere, duzenli olarak yapilan
egitimdir. Yaygm egitim ise: belirli bir yas sinir1 olmadan, hayat boyu devam eden, halk

egitim kurslarinda ve hizmet i¢i egitimlerde yapilan egitimdir (Dal ve Tatar, 2017).

Belirledigi amag¢ dogrultusunda 6grenme ortami, dnceden hazirlanmis ve bir
program cergevesinde yapilmaktadir. Ogretim yoluyla gergeklestirilecek olan bu
stirecte egitim, 0gretmen tarafindan izlenir ve kiside hangi davranis degisikliklerinin
olmas1 istendigi kasith bir bicimde diizenlenmektedir. Bu siirecte, bireyde
degistirilmek istenen davraniglar toplumun uygun gordigiive istedigi davranislardir.
Egitim sureci, basindan sonuna kadar kontrolli bir bigimde yurutilirken belli

asamalarinda ve sonunda degerlendirmeler yapilmaktadir (Coban, 2013).

Formal egitim, resmi egitim kurumlari tarafindan belirli bir miifredat, program
ve plan c¢ercevesinde sunulan egitim tiiriidiir. Bu egitim tiiriinde egitimciler, uzmanlk
alanlarinda egitim gormiis kisilerdir ve egitim siireci devlet tarafindan
denetlenmektedir. Formal O6grenme okul Oncesi egitimden finiversiteye kadar,
okullarda yapilan caligmalardir (Ertas, vd 2011). Egitim siirecini Ogretmenin
planladigi, uyguladigi ve degerlendirdigi, kontrollii, 6zel bir ¢evrede yapilan
uygulamalar1 da kapsamaktadrr (Fidan, 2012). Formal o6grenme, bireylerin ve
toplumun ihtiyaglarin1 gozeterek, iyi tanimlanmis, planlanmis bir dizi 6zellige sahiptir
(Soh ve Meerah, 2013). Bu baglamda formal Ogrenmenin Ozellikleri asagida
siralanmaktadir (Kumar, 2013):

e Amaca yonelik, zamana bagl, miifredat odakli ve tanimlanabilir hedefler ve

spesifikasyonlara sahip profesyoneldir.
e (Cocugu egitmek amaciyla bilingli olarak planlanir.

e Dogrudan egitim ve 6grenim yoluyla 6gretimin verilmesinden olusur.
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Cocugu, olgunluga erigsme konusunda uygun bir meslege girebilecegi ve sosyal
olarak arzu edilen bir yasam siirebilecegi her tiirlii yagsam tarzina hazirlamay1
amaglamaktadir.

Bilingli ve iyi planlanmis okullar ve kolejler, sosyal agidan gelismis gruplara
orgiin egitim verme konusunda uzmanlagmig kurumlardir.

Belirli bir siire iginde kapsanmasi gereken belirli bir kurs vardir.

Orgiin egitim yoluyla 8gretim yapilirken, sabit bir zaman ¢izelgesi dahilinde
belirli normlar ve isleyis tarzlari takip edilir.

Bir miifredat, ders kitaplar1 ve binalar, laboratuvarlar, oyun alanlar1 vb. gibi bir
altyap1t mevcuttur. Devamliligin notlanmasi, sinavlar ve degerlendirmelerin
yapilmasi ve sonuglarin gézden gegirilmesiyle uygun 6gretim yardimeilar: ve
yontemleri takip edilir.

Belirli niteliklere ve egitime sahip profesyonel 6gretmenler dahil edilir ve
ucretlerin usuline uygun olarak édenmesi gerekir.

Bu egitim tiirii evrensel olarak uygulansa da aslinda yapaydir, koklii degildir,
gecicidir, daha az etkili, monotondur ve ¢cogunlukla teoriye dayalidir ve pratik
diinyadan uzaktir.

Orgiin egitim, insan1 yalnizca beyaz yakali isler i¢in daha 6zel olarak gegimini
saglamaya hazirlar.

Orgiin egitim 3R'nin vizyonunu gelistirmeye odaklanir. Okuma, yazma ve
aritmetik konusunda uzmandir ve ¢ogu zaman cocugun gizli potansiyellerini
fark etmez.

Ogretmen ve dgretilenlerin iizerinde zihinsel bir baski var.

Bireyin yasamiin yalnizca bir kismini kapsar ve yasam boyu siirecek bir siire¢
degildir.

Egitim merkezilestirilmistir.

Tam zamanl bir kurs oldugu i¢in 6grenci ayni anda hem kazanip hem de
O0grenemez.

Ogretmen 6gretilenden tstlin kabul edilir.
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e Cocugun her yonden gelisimine hitap eder.

Formal 6grenmeye ait yukarida sayilan 6zellikler bu egitim sistemini diger

egitim sistemlerinden ayirmaktadir.
1.2.1.1.0rgln egitim ve temel 63eleri
Orgiin egitim ile ilgili Oktay (2012) asagidaki sekilde temel 8geler siralamustir;

e Bir ililkede, yasal ¢cerceve dahilinde belirli bir yas grubuna yonelik olarak okul
ortaminda uygulanan, planli ve programli egitimdir.

e O iilkenin egitim sisteminin yapisini da belirlemektedir.

e Egitim sisteminde c¢esitli kademeler ve her kademe i¢in belirlenmis amaglar
bulunmaktadir.

e Bu amaglara uygun olarak hazirlanmis egitim programlar1 mevcuttur.

Tirkiye’de 6rgilin egitim sisteminin yapisi, Anayasa ve Milli Egitim Temel
Kanunu tarafindan belirlenen ¢erceve dogrultusunda sekillendirilmistir. Tiirkiye'deki
orgiin egitim sistemi, okul 6ncesi egitimden baslayarak ilkdgretim, ortadgretim (hem
genel ortadgretim hem de mesleki-teknik ortadgretim) ve yiiksekdgretim olmak {izere
dort temel basamaktan olugsmaktadir (Oktay, 2012). Okul dncesi diizeyindeki kurumlar
arasinda kres ve anaoku; ortadgretim diizeyindeki kurumlar arasinda genel lise ve
mesleki ve teknik lise; yiiksekdgretim diizeyindeki kurumlar arasinda ise liniversiteye
bagli fakiilte, enstitii ve yliksekokul bulunmaktadir. Bu egitim siireci, belirli yillara ve
dénemlere boliinmiistiir. Bu donemleri basariyla tamamlayan 6grencilere bir diploma
veya akademik yetkinliklerini gosteren bir derece verilir. Orgiin egitime devam
edenlerin smif sistemi ile belirlenmis olan, belli bir takip ettikleri sira vardir. Bu sirada
orgiin egitim kurumunun 6n kosulu olan basar1 seviyesini gosterememis dgrenci bir
sonraki iist egitim seviyesinde bulunan egitim kurumuna devam edememektedir. Bir
diger ifade ile orgiin egitim siireklilik gerektiren uzun suregtir (Erden, 1998; Coban,
2013).
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1.2.1.2.Yaygin egitim

Yaygin egitim, 6rgiin egitim sisteminin disinda kalan ve farkli amaglara hizmet

eden bir egitim sistemidir (Oktay, 2012). Bir diger ifadede ise yaygin egitim;

e Hig orgiin egitim sistemine girmemis olanlar,

e Orgiin egitimin herhangi bir asamasimnda olan,

e Orgiin egitim sisteminin kademelerinin herhangi birinden ayrilmus,

e Belirli bir meslek dalinda daha ileri seviyeye ulasmayi ve yeterlilik kazanmay1

amaglayan bireylere, ilgi ve ihtiyaglarina uygun olarak sunulan bir egitim

taradur. (Erden, 1998; Coban, 2013).

Yaygin egitim kapsaminda cesitli etkinlikler, hedef kitleye uygun olarak
tasarlanir ve uygulanir. Ornegin, Halk egitim merkezlerinde diizenlenen okuma yazma
kampanyalari, toplumda okuryazarlik oranlarmni artrmay1 hedefler. Bu kampanyalar
kapsaminda, okuma-yazma kurslar1 diizenlenir ve kitap okuma etkinlikleri diizenlenir.
Ayrica, ¢ocuklar i¢in hikaye saatleri ve yetiskinler icin okuma gruplar1 gibi topluluk
merkezli etkinlikler de yaygin egitim faaliyetlerinin bir par¢asidir. Bunun yani sira,
meslek edindirme kurslar1 da yaygin egitim kapsaminda yer alir. Ornegin, is arayanlara
yonelik mesleki becerilerin gelistirilmesini saglayan kurslar diizenlenir. Bu kurslar, is
arayanlarin isgiicii piyasasina katilmasini kolaylastirir ve istindam edilebilirliklerini
artirir. Her biri toplumun belirli ihtiyaglarina odaklanan bu tiir etkinlikler, yaygin
egitimin 6nemli birer pargasidir ve toplumun genel refahi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Orgiin egitim ve yaygin egitimin ortak noktas1 ise, egitim faaliyetlerinde plan ve

program olmasi ve ikisinin de egitimi formel egitimdir (Coban, 2013).
1.2.1.3. Mesleki Egitim

Meslek, genellikle belirli bir egitim siireciyle kazanilan ve sistemli bilgi ile
becerilere dayanan bir faaliyettir.( Turk Dil Kurumu, 2020). Bu faaliyet bireyin kendi

0zelinde belirli ihtiyaglarini gidermek icin yapilan bedensel ve zihinsel her tiirlii is ve
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eylem olarak tanimlanabilir. Meslek kavrami sadece maddi ihtiyaglar1 karsilamakla
siirh degildir. Kuzgun'un (2003) da vurguladigi gibi, meslekler bireylerin maddi
ihtiyaglarini karsilamanin yani sira kigisel tatmin ve basarty1 da saglayabilir. Pekkaya
ve Yildirim'm (2018) da belirttigi gibi, meslek sahibi olmak, kisinin kendini
gerceklestirmesi ve mutlu, huzurlu bir yasam siirmesi i¢in 6nemli bir yoldur. Bu
anlamda, meslekler sadece gelir saglama araci olmaktan Gte, kisisel ve toplumsal
anlamda da onemli bir islevi yerine getirebilirler. Cakir'in (2007) ifade ettigi gibi,
meslek sahibi olmak bireyin becerilerini kullanarak kendini ifade etmesine, kisisel
hedeflerini ger¢eklestirmesine ve yasamindan tatmin duymasina katkida bulunabilir.
Bu baglamda, mesleklerin sadece maddi degil, ayn1 zamanda ruhsal ve duygusal
ihtiyaglar1 da karsilayabilecek 6nemli bir rolii vardwr. Meslek seciminde toplum
acisindan mesleki sayginlik ve bireye hayat1 boyunca yetecek bir gelirin etkili oldugu
gercedi oldukca dnemlidir. Sevimli ve Iscan (2005) ise bireyin yasam doyumunu

mesleki doyumu ile iligkilendirmis, sonuglarin paralellik géstermesini onemsemistir.

Bir lkenin gelisiminde en 6nemli paya sahip olan {iretim araglarmin basinda
emek ve dogal kaynaklar gelmektedir. Ulkenin kalkinmasi i¢in dogal kaynaklarinin
verimli bir bi¢imde kullanilmasinin saglanmaya calisildig1 gibi emek giiciiniin de etkili
ve dogru bir bicimde kullanilmas1 gerekmektedir. Bu da ancak insan kaynagmin

egitilmesi ve gelistirilmesi ile miimkiin olabilir (Ozyakisir, 2011).

Egitim, biitiin iilkelerinin iizerinde titizlikle durdugu en 6nemli konularin
basinda gelmektedir. Egitim sistemlerini ¢agin gereklerine uygun bir sekilde olusturan
iilkeler, diinya piyasasinda ve ekonomisinde s6z sahibi olup saygin bir konuma
ulagirken bunu basaramayan iilkeler geri planda kalmaktadir (Ugum 2009). Bundan
dolay1 da egitim, bir iilkenin kalkinmasi ve ilerlemesi agisindan temel 6neme sahip
araglarin baginda gelmektedir. Diinya, kiiresellesmenin artt1g1 bilgiye dayal1 bir toplum
haline gelirken, iilkelerin refah seviyelerini artirmak, issizlikle miicadele etmek ve
uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii artirmak i¢in isgiicii piyasasmin talep ettigi
niteliklere sahip ¢alisanlar1 yetistirebilecek bir egitim sistemi olusturmak zorunlu hale

gelmistir (Demirci, 2007). Ote yandan Ulkelerin egitime verdigi énem ve ayirdig
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kaynaklar, genellikle o iilkenin gelismislik diizeyiyle dogrudan iligkilidir. Bu
baglamda, egitim sistemlerine yapilan yatirimlar ve egitim politikalari, bir {ilkenin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine onemli dlglide katk: saglar. Bu baglamda
farklilagsan kosullara uyum saglayan, iletisim becerileri giiglii, problem ¢ozme
yetenegine sahip, takim calismasina yatkin ve mesleki egitime sahip isgiicii, bir

tilkenin kalkinmasi igin kritik bir faktordiir (Tekin ve Bolat 2017).

Tuncer ve Tanas'm (2011) belirttigi gibi, meslek se¢imi bir¢cok etkene baglh
olarak gergeklesebilir. Bu etkenler arasinda ekonomik kosullar, rol modeller,
yonlendirme ve hatta tesadiifi faktorler bulunabilir. Meslek secimi, bireyin yasadigi
toplumun sosyo-ekonomik yapisi, aile i¢indeki 6rnekler, ¢evresel etkiler ve kisisel
tercihler gibi bir¢ok faktoriin etkisi altinda gergeklesir. Arslan ve Kiligkaya'nin (2008)
da ifade ettigi gibi, meslek secimi ve kariyer imkanlari, bireylerin hayatlarinin bircok
alanini etkiler. Meslek se¢imi sadece ekonomik getirileri degil, ayn1 zamanda bireyin
toplum ig¢indeki statiisiinii, kigisel tatminini ve ruh saghgmi da etkileyebilir. Bu
nedenle, egitim stlirecinde meslek se¢cimi ve kariyer planlamasi onemli bir yer tutar.
Bireylerin egitimleri ve kariyerleri iizerinde bilingli ve diisliniilmiis kararlar almasi,
uzun vadede mutluluk ve basari i¢in 6nemlidir. Toplumlarin diizeni ve gelecek
nesillerin diizenli gelisimi tamamen bu konularin saghkli bir sekilde ¢6ziime
kavusturulmasindan ge¢mektedir. Diinya’da teknolojik olarak gii¢lii olan iilkelerin
ckonomilerinin de giiglii oldugu bir gergektir. Teknolojiyi kullanan tlkeler daha iyi
nitelikli birey yetistirmede Onciidiir. Toplumlarin gelecege umutla bakabilmesi igin,
mesleki egitimle teknolojik gelismelerin paralel bir sekilde bireylere kazandirilmalhidir

(Margarita, 2008).

Mesleki ve teknik egitim, bireylerin meslek edinmelerine ve is hayatina
hazirlanmalarina yardimci olan bir egitim tiiridiir. Bu egitim tiiriinde, teorik bilgi ve
pratik beceriler bir arada sunularak bireylerin mesleklerinde uzmanlagmalar1 ve

basaril olmalar1 saglanir (Ugar ve Ozerbas, 2013).
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Mesleki ve Teknik Egitim Okullar1 ve Kurumlari, mesleki ve teknik egitimde
orta 6gretim seviyesinde diplomaya yonelik programlar sunan kurumlarla birlikte, her
tir ve seviyedeki Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda belge ve sertifika

programlarinm uygulandigi egitim kurumlarmi igerir (Korkmaz ve Tung, 2010).

Bugiiniin mesleki ve teknik egitim uygulamalarma bakildiginda, iki ana
yaklagim belirlenmektedir: tam zamanli mesleki egitim ve ¢iraklik egitimi. Mesleki ve
teknik egitim, bireylere gelecekteki yasamlarinda gerekecek belirli bir meslegin teknik
bilgisini, becerilerini ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak, diger bireylerden
daha istiin bir sekilde donanimli hale getirir (Alkan, vd, 1991). Tirkiye'de mesleki ve
teknik egitim, 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu ile temelini
bulmaktadir. Bu kanun, mesleki ve teknik egitimin amaclarmni, ilke ve esaslarini,
egitim programlarini, kurum ve kuruluglarim1 ve finansmanimi diizenlemektedir

(Kepenekei 2007). Mesleki ve teknik egitimi ilgilendiren diger yasalar sunlardir:

e 1982 Anayasasi: Egitim ve Ogretimin temel ilkelerini ve MTE'nin
anayasal cercevesini belirler.

e 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu: MTE'nin Milli Egitim Sistemi
icerisindeki yerini ve iglevlerini tanimlar.

e 4904 Sayili Iskur Kanunu: Isgiicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu nitelikli
isgiicii yetistirmek i¢in Iskur'a gorev ve yetkiler verir.

e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu: MTE'den yiliksekdgretime gegis
imkanlarmi diizenler (Kepenekgi 2007).

Bu yasalar, mesleki ve teknik egitimin bireysel ve toplumsal kalkinmada
onemli bir rol oynamasini ve nitelikli isgiicli yetistirilmesine katkida bulunmasini

saglamaktadir (Alkan, 1972).

Mesleki egitim, bir meslekte etkin bir sekilde c¢aligmak icin gereken
yetkinliklerin kazandirilmas: siirecini ifade eder. Genel egitim ve mesleki egitim,

egitim sisteminin i¢inde birbirlerini tamamlayan bir rol oynadigindan, ayrilamaz bir

18



biitiiniin ayrilmaz parcalaridir. Bu iki alandaki egitimin kalitesi bireyde ortaya ¢ikacak

nitelik nicelik kalitesini de etkileyecegi kesindir (Dogan, 1997).

Bir iilkenin ekonomik ve beseri agidan gelisebilmesi i¢in dogal kaynaklara,
yetigmis insan giiciine, etkili yonetim sistemlerine, sermayeye ve girigime sahip olmasi
gerekir. Ozellikle dogal kaynaklarin ekonomik olarak kullanilabilir olmas1 ve insan
giicliniin nitelikli olmas1 hayati 6neme sahiptir. Cilinkii dogal kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasi tiretimi miimkiin kilar ve bunun icin yiiksek kaliteli ve etkili bir
egitim sistemi gereklidir (Alkan vd., 1996). Yiiksek nitelikli is giicli agisindan egitim
kalitesinin yiiksek olmasi1 hayati bir dneme sahiptir. Egitim kalitesinin ve ¢esitliliginin
olusturulmasiyla ortaya ¢ikacak mal ve hizmetin kalitesinin de ayni1 oranda artmasi

beklenebilir.

Gegmisten giliniimiize, birikimlerin gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla
egitim onemli bir rol oynamaktadir. Ancak kapitalizmin yiikselisi ve insan egitiminin
evrimi arasinda tam bir uyum gozlenmemektedir. Kapitalizm oncesi donemde,
degisim ve doniisiim siireci oldukca yavas ilerlerken, yeni iiretim teknikleriyle birlikte
bu siire¢ hizlanmistir. Bu hizlanma, yeni mesleklerin ve uzmanlik alanlarinin ortaya
¢ikmasima olanak tanimistir. Ancak, el becerisine dayali ve geleneksel ev iiretimine
odaklanan beceri egitimi, degisime ayak uydurmaya calisirken eski mesleklerin
Oonemini kaybetmesine neden olmustur. Yeni meslekler ve teknik bilgiler ortaya ¢iksa
da, egitim hizmetlerinin toplumsal 6nemi artmis olsa da, tam anlamiyla ekonomik bir

boyut kazanmamistir (Buyruk, 2016).

Savas sonrasinda Japonya ve Avrupa ekonomisinin toparlanmasi ig¢in
uygulamaya alman Marshall Plan1 beklenmedik bir basartya ulasmustir. ilgili iilkelerde
biiytik bir teknolojik ve ekonomik gelismeler goriilmiistiir. Marshall Plani'nin yonetim
tarzi, ABD'nin sermaye ve teknoloji transferi gibi unsurlariyla basariy1 saglamis ve
gelismekte olan iilkelerin bu modelle gelisme ve degisim potansiyeline sahip oldugu

diisiniilmiistiir. Ancak, ayni yaklagimlarin uygulanmasmma ragmen Avrupa ve
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Japonya'daki basariy1 elde etmek miimkiin olmamistir. Bu durumun incelenmesi,

1960'l1 yillarda 6nemli hale gelmistir (Cakmak, 2008).

1950'lerde isgiicii ve sermayedeki artislar, bir {ilkenin biiylime hizinin
belirlenmesinde sermayenin degeri ve isgiicli saatlerine dayali olarak hesaplanmustir.
Bu hesaplamalarin sonuglarma gore, biiylime siirecinde Ongoriilemeyen "katma
deger"in baslangicta teknoloji ile iliskilendirildigi diistiniilmistiir. 1960'larin
baslarinda Denison, Griliches ve Jorgenson tarafindan yapilan c¢alismalarda,
sermayenin niteligindeki gelismenin ve devaminin énemi iizerinde durulmustur (Ak

ve Bingul, 2011).

1980'lerdeki ekonomi stratejisinde, insan ihtiyaglarina dayali kalkinma
disiincesi terk edilerek, "bilgi ekonomisi" odakli bir yaklasim benimsenmistir.
Ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilir olmas1 ve dinamik bir iggiiciiniin olusturulmasi
icin egitim sisteminin genis kapsamli olarak yeniden diizenlenmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu baglamda, Lucas ve Romer gibi ekonomistler, yaptiklar1 ¢alismalarda,
ekonomik degisimlerin sadece isglicinlin ~ verimliliginin ~ artmasiyla
saglanamayacagini, ayni zamanda isgiicliniin teknolojinin gelistirilmesi ve
uygulanmasma yonelik egitim almasi ve niteliklerinin artirilmasinin da gerekliligini

vurgulamiglardir (Buyruk, 2016).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda egitim ve ekonomi arasmdaki iliskinin
giiclenmesinde, Alman iiniversitelerinin bilimsel liderligini Amerikan {iniversitelerine
devretmesi de Onemli bir rol oynamistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, egitim,
uygulamali arastirmalara ve temel bilimsel ¢alismalara odaklanmis, kamu hizmetlerine
ve mesleki egitime agirlik verilerek, tiniversite fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in
kamu ve 6zel kaynaklarla dnemli dl¢iide sermaye harcanmistir. Ayn1 donemde, kitle
egitimi yayginlagmis ve herkesin egitim hakkina ulagmasi saglanmistir. Girigimci
universitelerin, geleneksel akademik fonksiyonlarm yani swa teknolojinin
yerlilestirilmesi, yenilik, ekonomi ve topluma hizmet etme gibi islevlerini de

benimsemesi dikkat cekicidir. Bu iiniversiteler, dis taleplere ve piyasa kosullarma
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uyum saglamak i¢in arastirma-gelistirme, Ogretim ve topluma hizmet etme
fonksiyonlarimi bir araya getirerek "coklu iiniversite" veya "girisimci tiniversite"
olarak adlandirilan bir organizasyonel yapiya doniismiistiir. Bilimin sadece maddi
iiretim i¢in bir arag olarak goriildiigii, bilimsel iiretimin tam anlamiyla 6nemsenmedigi

bir diisiince yapisinin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir (Arap, 2010).

1927'de ¢ikarilan bir yasa ile il idaresi tarafindan kontrol edilen mesleki egitim
okullari, daha sonra Maarif Vekaletinin denetimine ge¢mistir. Bu donemde, Mesleki
ve Teknik Genel Miidiirliigli tarafindan bu okullara yonelik calismalar yapilmis ve
bircok yeni okulun agilmasma onciiliik edilmistir (Vatandas, 2010). 1960'lara kadar
egitim, yalnizca temel bir hak olarak goriilmiis ve ekonomik boyutu pek
onemsenmemistir. Ancak daha sonraki arastirmalar, egitimin ciddiyetle ele alindig1 ve
onemli bir konu oldugunu ortaya koymustur (Kosan, 2003). Cumhuriyet'in ilk
yillarinda sanayi sektoriiniin zayif ve gelismemis olmasi nedeniyle, mesleki egitim

okullarida belirli bir seviyede egitim verilmistir.

Mesleki egitim kurumu hizmetleri, 1960 yilinin baslarinda smirli bir gruba
hizmet veriyordu. Fakat milyonlarca geng isgiicii piyasasina girmeye devam ediyordu.
Bu geng isgiicli kesiminin, farkli meslek kollarinda mesleki egitime almaya ihtiyaci
vardi. Mesleki egitim veren okullarin 6gretmen ihtiyacini karsilayan okullarda 20
farkli alanda 6gretmen yetistirildiginden, bu durum okullarda yiiriitiilen programlari
smirlamisti. Bu okullarda uygulanmak iizere ortaya konan programlarin saha
tecriibesinden ve sanayi is birliginden uzak olmasi uyum saglayamamasia neden
olmustur. Farkli alanlarda egitim veren kurumlarin ve sanayi arasinda saglikli bir
iletisim  kurulamadigindan  teknolojik  gelismelerden  yeterli =~ miktarda
yararlanilamamistir. Mesleki egitim, uzun bir siire¢ ve ekonomik ac¢idan ¢ok pahali
oldugu i¢in bakanligmn mali sartlar1 karsilamasmin imkanh olmadigindan nitelikli
iscilerin yetistirilmesinde sanayicilerin katilimina ihtiya¢ duyulmustur. 1960’lardaki
sartlar, gelinen noktada mesleki egitimde varilan agama ve sanayinin yetigmis insan
talebi mesleki egitim veren okullar ile sanayi tecriibesini birlikte ¢caligmaya itmistir

(Dogan, 1997).
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Zamanla, gelismis devletler mesleki egitimin Onemini ve degerini
anlamiglardir. Sanayi sektoriinde verimli, dikkatli ve belirli gérevleri ustaca yerine
getirebilecek nitelikli iggiicliniin gerekliligini dncelikli hale getirerek mesleki egitime
verdikleri 6nemi ve yatirimi artirmiglardir. Bu durum, gelismis iilkelerde mesleki
egitimin, egim igerisindeki paymni % 65’lere kadar cikarmistir. Temel egitim
ithtiyaclarini karsilamada okullarin tam olarak yeterli olmadig1 ve sanayi is birligine

ithtiyacin oldugu artik cok net bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Binici ve Ari, 2004).

Kiiresellesen 21. ylizyil diinyasinda, beseri sermaye ve teknolojik gelismeler,
ekonomilerin disa agilmasi ve yatirim siire¢lerinin tamamlayici unsurlar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, egitim araciligiyla insan giiciiniin becerilerinin artirilmasi,
yatrimlarm verimliligini ve getirisini artirmanin bir yolu olarak goriilmektedir.
Geligmis isgiiciiniin, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve diizenlenmesi
icin bir gereklilik oldugu 6ngoriilmektedir (Saygili vd., 2006). Bu noktada, Ekonomik
Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), egitim sisteminin, donanimli, esnek, uyumlu,
dinamik, kiiresel bakis agisina sahip, Ozgiiveni yliksek, yasam boyu Ogrenme
yetenegine ve motivasyonu olan, yaratici bireylerin yetistirilmesine daha fazla 6nem

vermektedir (Buyruk, 2018).

Egitimin bashi basina 6nemli bir faaliyet alam1 olmasiyla birlikte mesleki
egitim, egitim almig bir kisinin 6zel bir alana ydnlendirilmesine adma degerli bir
unsurdur (Altinsoy ve Karakaya, 2018: 21). Mesleki egitim, kisi ile isgiicii piyasasini
bulusturmakta ve piyasanin ihtiyaci olan vasiflar1 kisiye kazandirarak genclerin

istihdam edilmesini saglamaktadir (Kisa, 2012).

Eger geleneksel mesleki egitimi tarif etmek istersek, isleyisi ¢irak-kalfa-usta
hiyerarsisi etrafinda sekillenen, belirli bir zanaati yerine getirmek igin ihtiya¢ duyulan
is aligkanliklari, bilgi ve becerilerin genglere aktarildigi bir sistemdir. Bu sistem,
genglerin ¢iraklik doneminden baglayarak ustalik seviyesine kadar bir disiplinde

egitilmesini saglar (Bagis, 2017).
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Gelismis tlkelerde egitim sistemleri, nitelikli igglicii ihtiyacin1 yetistirecek,
aragtirma ve gelistirme yaratim siireglerinde ihtiya¢ duyulan yenilik¢i ve yaratict beyin
giicii olarak anlatilirken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise nitelikli isgiicii
ihtiyaci ara nitelikli isgiicline karsilik gelmektedir. Bu da Tiirkiye’de mesleki egitim
politikasinin merkezindeki nitelik vurgusunun anlamini gostermektedir (Pinar, 2016:
216). Farkh egitim tiirlerinin ekonomik kalkinma tizerinde farkli etkileri vardir.
Toplumun gelisiminin ilk donemleri i¢in temel egitim alt yap1 olustururken, mesleki
egitim sanayilesme silirecine giren toplumlar acisindan biiyiik onem tasimaktadir
(Ertugral, 2018). Bu cercevede, gelismekte olan {ilkelerin i¢inde bulundugu yapisal
degisim geregi ortaya cikan nitelikli isgilicii ihtiyacinin mesleki egitim yoluyla

saglanmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Ertugral, 2018).

Turkiye'de mesleki egitim kurumlarmimn uyguladig egitim programi ile isgiicii
piyasasinin ihtiyaclar1 arasinda uyum saglanamamasi, isgiicii arz1 ile talebi arasinda
ciddi dengesizliklere neden olmaktadir. Bu durum, niteliksiz isgiiciiniin artmasima yol
acarken, ayn1 zamanda ekonominin ve hizla gelisen teknolojinin talep ettigi nitelikli
isgliciiniin ithtiyacini karsilamada zorluklar yasanmasina neden olmaktadir (Isiklar vd.,

2011).

Mesleki egitimde, miifredatin giincelliginin saglanmamasi isgiicli piyasasinin
talep ettigi niteliklere uygun, degisen bilgi ve beceri gereksinimlerine sahip ara
nitelikli igglicliniin yetistirilmesini engellemektedir (Isiklar vd., 2011). S0zl edilen
merkezlerde karsilasilan bir diger sorun ise, orgilin egitim sistemi igerisinde basarisiz
olan dgrencilerin mesleki egitim merkezlerini tercih etmesi sonucu diisiik nitelige

sahip mezun verilmesidir.

Mesleki egitim, genellikle basarisiz ve diigiik gelir seviyesine sahip
ogrencilerin zorunlu bir se¢enegi olarak algilanmaktadir. Bu durum, mesleki egitime
yonelik olumsuz bir alginin olugsmasma yol agmaktadir. Bir yanda mesleki egitime
yonelik beklentilerin artmasi, diger yanda ise basarili 6grenciler i¢in mesleki egitimin

tercih edilmez hale gelmesi, mesleki egitimin karsilastigi 6nemli zorluklardan biri
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olarak one ¢ikmaktadir (Ozer, 2019). Bouerdieu ve Passeron, egitimle toplumsal
esitsizliklerin giderilemedigini ve sinifsal hareketliligin saglanamadigini belirtirken,
egitime erigimin artmasina ragmen tabakalagsmanin devam ettigini ve smiflar
arasindaki stirekliligin egitim yoluyla yeniden tiretildigini vurgularlar. Bu baglamda,
mesleki egitimin genel egitime orani, toplumsal tabakalasmanin bir 6l¢iisii olarak da

degerlendirilebilir (Ozer, 2019).

1.2.1.3.1. Mesleki egitimin amaci

Mesleki egitim; bir taraftan is giicliniin iiretkenligini artrmak, diger taraftan
orglin egitimden kopmus olan gengleri orgiin egitim sisteminin i¢cine ¢ekmek, Gte
yandan da ezilmeden somurilmeden genclere bir meslek edindirerek istihdama

katilmalarmi saglamaktadir (Abay, 2002).

Mesleki egitim, meslek standartlarina uygun olarak, bir meslekte gerekli olan
yeterlilikleri kigiye kazandirma amaci tasir. Mesleki egitim merkezlerinde gerekli olan
davraniglar1 kazanan 6grenci, mesleki bilgi ve becerisini ise is i¢erisinde edinmektedir.
Zorunlu egitimi tamamlayan ve gercek is deneyimi kazanarak meslek edinmek isteyen
15 yas ve lizerindeki gencler, belirli bir programa gore teorik ve pratik mesleki egitim
alarak iilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli isglicii haline gelmeyi hedeflemektedirler.
Mesleki egitimin ana amact budur. Ayrica, mesleki egitim ile su hedefler de

gozetilmektedir (Kazu vd., 2020):
Mesleki Egitimin Amagclari;

e Ogrencilerin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi,
e s hayatinda ¢alisma disiplinin saglanmast,

e Isyeri agmanin belirli bir standarda baglanmasi,

e Islerin kalitesinin ve verimliliginin artirilmasi

o Egitimde firsat esitligi saglama hedefinin gerceklestirilmesi
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Issizlikle miicadele etkinligini artirmak amaciyla Avrupa Komisyonu 1994
yilinda Essen stratejisini ortaya koymustur. Bu stratejiye gore, mesleki egitime de
Oonem verilerek insan kaynaklarmm gelistirilmesi bdylece issizligin ortadan
kaldirilmasi hedeflemistir (Alptekin ve Kaya 2018).

1.2.1.3.2. Mesleki egitimin 6nemi

Mesleki egitim, bireylerin iggiicli piyasasina daha donanimli bir sekilde
katilmasini saglarken, igverenlerin de ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiclinii bulmasina
yardime1 olur. Ayrica, mesleki egitim, bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerini
destekleyerek toplumsal kalkinmaya ve ekonomik biiylimeye katki saglar. Bu nedenle,
mesleki egitimin 6nemi, hem bireylerin hem de toplumun gelecegi acisindan biiyiik

bir 6neme sahiptir.

Ulkenin ilerlemesinde, sanayilesme en temel faktdrlerden biridir. Dolayisiyla,
diger llkelerde ve Tiirkiye'de kalkinmanin saglanmasi i¢in teknolojik ilerlemelere
adapte olabilen, mesleki ve teknik bilgi ile becerilere sahip insanlara ihtiyag vardir. Bu
gereksinimi karsilamak icinse, giinlimiiz teknolojisini kullanabilen, gelistirebilen,
yorumlayabilen ve yeniliklere uyum saglayabilen nitelikli is giicliniin yetismesini

saglayacak mesleki ve teknik egitim veren okullara ihtiyag¢ vardir (Yoriik vd., 2002).

Mesleki egitim, emek piyasasmin taleplerinin karsilamada, tiretimde verimlilik
ve kalite artisini saglamada, iilkenin i¢inde bulundugu rekabet giiciinii artirmada,
kaynaklarin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanmasinda, issizligin 6nlenmesinde ve
istikrarl ve saglikli bir kalkmmmanim saglanmasinda biiyiik bir dneme sahiptir (Ozsoy,
2015). Ulkelerin kiiresel ekonomi igerisinde rekabet giiclerini korumasi ve artirmasi
icin iiretim faktdrlerini etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu baglamda bilgi,
beceri ve yetkinliklerin siirekli gelistirilmesi ve nitelikli i giiciine sahip olmak tilkeler

acisindan 6nemli bir rekabet unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'nin kiiresel arenada rekabet giiciinii artirmasi igin, mesleki ve teknik
acidan donanimli bir isgiliciine ihtiyaci vardir. Orta diizeyde yeteneklere sahip
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isgiicliniin nicel ve nitel olarak artirilmasi, Tiirkiye'nin rekabet giiciinii artirabilir. Ek
olarak, mesleki egitimle issizlik azaltilabilir, isglicii piyasasinin talepleri karsilanabilir,
kaynaklarin etkin kullanimi saglanabilir, verimlilik artiglar1 elde edilebilir ve

teknolojik ilerlemeler tiretim siireclerine entegre edilebilir (Erdayi, 2009).

Mesleki egitim, bireylere bir dizi fayda saglayabilir, bunlar arasinda daha
guvenceli bir i3, artan gelir, kendi isini kurma firsati, kariyer ilerlemesi, artan 6zgiiven
ve sayginlik duygusu ve en 6nemlisi yoksulluk ile miicadele yetenegi bulunmaktadir

(Tekin ve Bolat, 2017).

Mesleki egitim programlari, genglerin niteliklerini gelistirmelerine yardimei
oldugu i¢in isletmelerle egitim kurumlar1 arasinda dogrudan bir iliski kurulabilir.
Gengler, isgiicii piyasasinin taleplerine uygun beceriler kazanarak calisma hayatina
katilir ve uygulamali egitim firsatlarindan yararlanirlar. Bu durum, genclerin is bulma
olasiliklarmn1 artirirken, isletmelerin de istedikleri niteliklere sahip gengleri yetistirip
istthdam etme siirecine katilarak ise alim ve egitim gibi maliyetlerden tasarruf

etmelerini saglar (Erdayi, 2009).

Insan kaynagmmn niteligini artirmaya yonelik, mesleki egitime yonelik
politikalar gelistirmek ve uygulamak, biitiin iilkelerde temel 6ncelik haline gelmistir.
Tirkiye’de issizlik oranmin giderek yiikselmesi, igsizlik seviyesinin istenilen diizeye
disiiriilememesi, egitimli kesiminin issizlik oranlarmin yillar itibariyle yiikselmesi,
sanayide ortaya ¢ikan ara nitelikli isgiicii ihtiyacinin giinden giine artmasi mesleki

egitime verilen dnemi artirmigtir (Yildirim ve Carik¢1 2017).

1.2.1.3.3. Mesleki egitim programlari

Mesleki egitim programlari, bir meslegi veya sektoru icra edebilmek igin
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmak amaciyla olusturulan &gretim
programlaridir. Bu programlar, &grencilere teorik bilgiyi pratik uygulamayla
birlestirerek mesleki becerilerini gelistirmelerini saglar. Genellikle okul egitimiyle

birlikte veya bagimsiz olarak sunulurlar ve dgrencilere belirli bir meslegi icra etmek
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icin gereken mesleki yeterlilikleri kazandirirken ayni zamanda is diinyasina hazirlarlar.
Mesleki egitim programlari, genglerin ve yetiskinlerin istihdam edilebilirliklerini
artirmaya ve kariyerlerini gelistirmeye yonelik onemli bir aragtir. Mesleki egitim
programlari iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar: Tam zamanli mesleki egitim programlar1

ve yar1 zamanli mesleki egitim programlaridir (Sekil 2).

Mesleki Egitim Programlar

Tam zamanlh mesleki egitim Yar1 zamanli mesleki egitim
programlari programlari

Sekil 2: Mesleki Egitim Programlari

1.2.1.3.4. Tam zamanh mesleki egitim programlari

Gilintimiizde mesleki egitim sistemleri, {lilkelerin insan yapisi, endiistriyel
uygulamalar, hizmet bi¢imleri, devlet yapilari, ekonomik imkanlar, kiiltiirel gelenekler
ve tarihi ge¢misleri gibi ¢esitli faktorlere gore farkli yapilarla uygulanmaktadir (Giirol,

1997).

Mesleki egitim programlari, calisma bigimine gore "tam zamanl programlar"
ve "yar1 zamanli programlar" seklinde ayrilabilir. Tam zamanl programlar, herhangi
bir iste caligmayan bireyleri is diinyasina hazirlamayi amaglar. Bu programlar, temel
becerilerin kazanilmasimi hedefler ve egitim yerinde tam giin katilim gerektirir. Bu tiir
programlar, genellikle "okul sistemi tabanli programlar" ve "okul-endustri igbirligi ile

uygulanan programlar" olarak iki alt kategoride incelenebilir. Okul sistemi tabanli
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programlar, ¢ciraklik egitimine yonelik beklentilerin karsilanamamasi nedeniyle ortaya

cikmustir ve iggilicii ihtiyacinin okul ortaminda karsilanmasina olanak tanir.

Mesleki egitimi savunanlar, mesleki egitimin genel egitim sistemi i¢inde bir
par¢ca oldugunu ve dolayisiyla okullar tarafindan kontrol edilmesi gerektigini
savunabilirler. Bu nedenle egitim programlari olusturmak, planlanmak ve yiritmek
okullarin ana sorumlulugu olarak kabul edilir. Bu yaklasima gore, okullar mesleki
egitim programlarint gelistirirken yerel ihtiyaclary, endiistri gereksinimlerini ve
ogrencilerin yeteneklerini géz oniinde bulundurmalidir. Bu sayede, mesleki egitim
programlari, 6grencilere gergek diinya becerilerini kazandirmak ve onlari is diinyasina
hazirlamak i¢in etkili bir sekilde tasarlanabilir (Giirol, 1997). Bu programlarin kendine
0zgili zorluklarmin oldugu belirtilmektedir. Bunlardan bazilar1: elemanlara yapilacak
meslek grubuna uyumlar1 i¢in ihtiya¢ duyulan tecriibe ortamini saglayamamasidir.
Okul ile yapilacak meslek arasinda yeterli is birligi olusturamamasi da ayr1 bir
problemdir. Mesleki egitim i¢in gerekli maddi ve beseri kaynaklarm bulunamamasi
hizmetlerin genis gruplara ihtiyag duyulan zamanda ulastirilamamasma neden
olmakta, mesleklerin giderek ¢cogalmasi nedeniyle okul alaninda siirli mesleklere
Ozgii egitimin verilebilmektedir. Bu durumda, insan ihtiyaglarma yeterince yanit
verilememesi, gen¢ calisanlara hizmet sunmanin giigliigli, tam zamanlhi egitim
programlarin1 sunan egitimcilerin yeterli alan deneyimine sahip olmamasi gibi
sorunlar ortaya c¢ikar. Bu nedenle, okul ve endiistri arasindaki igbirligiyle uygulanan
bu programlar, okul sistemine dayali mesleki egitim programlarmnimn eksikliklerini g6z
oniinde bulundurarak tam zamanl mesleki egitim programlari olarak tasarlanmustir.
Tam zamanli program farkl iilkelerde farkli isimler altinda uygulamaya koyulmustur

(Alkan vd., 1996).

Programda mesleki egitim ihtiyaglari; devlet, is sahipleri, sendika yetkilileri
tarafindan programlanmaktadir. Uygulanan egitim bakanlik ve ozel isletmelerle
saglanmaktadir. Yaygm bir sekilde ¢iraklik egitiminde uygulanan bu programda, okul
ve igletme ortamma 6nem verilmektedir. Okul ortaminda teorik egitim saglanirken is

yerlerinde ise beceri egitimi saglanmaktadir (Giirol, 1997).
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1.2.1.3.5. Okul- Endiistri Isbirligi programlar

Okul-Enddistri isbirligi programlar1 verilecek egitimlerin endiistriden usta
kisilerle desteklenerek iletilmesidir (Dogan vd., 1997). Bu programlarin olumlu
yanlarinin yani sira olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Olumlu yanlar1 okul-endstri
isbirligi ile ¢alisirken 6grencilerin sahaya yonelik pratik bilgileri deneyimleyebilme
imkani1 bulmasi, sahadan kiymetli bir bilginin kazanilabilmesi gibi konular dikkat
cekebilir. Bu olumsuz yonler, mesleki egitim programlarmimn etkinligini etkileyen
onemli faktorlerdir. Oncelikle, egitim igin uygun ortamlarin ve donammli egitici
ustalarin yetersizligi, isletmelerin egitim siireglerinde karsilastig1 zorluklardan biridir.
Teknolojinin hizla de§ismesi ve kullanilmasi, isgiicli ihtiyacini1 azaltabilir ve
donanimli c¢alisanlara olan talebi etkileyebilir. Biiyiik isletmelerin kendi i¢lerinde
egitim vermesi, isglicli piyasasinda iletisimi azaltabilir ve egitici ustalarin sayisini
azaltabilir. Bu durum, isletmelerin disardan yetismis nitelikli is giiciine olan ihtiyacini
azaltabilir. Ayrica, teknolojik gelismelere ayak uyduramama ve programlarin el
becerisi odakli olmasi, 6grencilerin gereksinimlerini karsilamada zorluklar yaratabilir.
Ogrencilerin yeterli isletme bulamamalari, egitimlerini tamamlamadan mezun
olmalarina ve pratik deneyim kazanamamalarina yol agabilir. Son olarak, meslek
ogrencilerine yeterli maddi karsilik verilmemesi de, egitim siirecinin etkinligini

olumsuz etkileyen bir diger faktordiir (Dogan vd., 1997).

1.2.1.3.6. Yari zamanh mesleki egitim programlar:

Yar1 zamanh programlar, okulda egitim almasi gereken donemde olmasina
ragmen farkli nelerden 6tiirli okul hayatini bitirmek zorunda kalmis ve bir iste iicret
karsihiginda i yapmakta olan bireyleri kapsamaktadir. Genel ve mesleki egitim
becerileri aktarilarak degisen is diinyasinin sartlarina uyum saglayabilmelerine ve is
ortaminda kendilerini gelistirmelerine imkan saglamak i¢in uygulanmaya koyulmustur.

Programin igeriginde , “genel egitime yonelik program”, “ciraklik egitim programlar1”

ve “aksam kurslar1” imkanlar1 saglanmaktadir (Alkan vd., 1996).
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Yar1 Zamanlh Mesleki Egitim Programlari, &grencilere mesleki beceriler
kazandirmak amaciyla diizenlenen egitim programlaridir. Tiirkiye'de bu programlar,
Mesleki Egitim Merkezleri tarafindan sunulmaktadir. Bu programlara katilmak i¢in en
az ortaokul mezunu olmak gerekmektedir. Programlar, 6grencilerin ilgi alanlarma ve
meslek seceneklerine gore farkli alanlarda sunulmaktadir. Ogrenciler, programlari
tamamladiklarinda, programm o6zelligine gore diploma almaya hak kazanirlar
(MESEM, 2023). Bu programlarimn bir parcasi olarak dgrenciler ulusal mesleki egitim
yeterliliginin tamamim veya bir kismmi kazanirlar. Ogrenciler ayrica, yar1 zamanl bir
crraklik veya stajyerlik stirecine girerler (Smith ve Wilson, 2004). Yar1 zamanli mesleki
egitim programlar1 ile 6grenciler farkl ortamlarda farkli 6grenme ve deneyim tiirleri
kazanir. Genel beceriler ile 6zgiin deneyim arasinda bir denge saglar. Buna karsin
yiliksekOgrenim alternatifiyle karsilastirildiginda daha diisiik statiiye sahiptir. Bazen is

ve okul arasindaki baglantilari yetersiz oldugu algilanir (Deissinger vd., 2006).

Tirkiye’de turizm sektoriinde ©Onemli oranda kalifiye eleman ihtiyaci
oldugundan, yar1 zamanlh mesleki turizm egitimi ile turizm sektoriinde calisanlarin
bilgi, beceri ve diisiince yapismi degistirmesi amaglanmaktadir (Unur ve Kosker,
2015). Turizm sektoriinde kariyer yapmayi hedefleyen kisiler i¢in tasarlanmis bir
egitim programi olan bu tiir bir egitim, 6zellikle ¢alisanlar veya diger taahhiitleri olan
bireyler i¢in daha esnek bir 6grenme deneyimi sunmaktadir (Richardson, 2009). Genel
egitim programi, i hayatinda gerekli olan davranissal becerileri kazanmadan is
ortamina atilan bireylerin ig ortamina olan uyumunu temin etmek i¢in gerekli egitimleri
yar1 zamanl olarak genelde is c¢ikis1 saatlerinde uygulamaya kayan bir egitim
programudir. Geleneksel ciraklik egitim sistemi, teknolojik ilerlemeler ve sanayi
doniisiimiiyle eski onemini kaybetmis olmasina ragmen, glinlimiizde is diinyasinin
gereksinimlerine uygun olarak giincellenmis ve bir¢cok alanda etkili bir sekilde
uygulanmaktadrr (Kagmaz Ersii, 2018). Bu program, donanimli insan giiciinii
yetistirmeyi amaglayarak is ortaminin ihtiyaglarina gore gelistirilmis ve yenilenmistir.
Bir¢ok toplumda, insanlarin yeteneklerini gelistirmek i¢in pratik deneyimlere dayali

olarak veya okul egitimiyle birlikte mesleki egitim sistemi i¢inde uygulanir. Crraklik
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egitimi programu, bireylere belirli bir is kolunda gereken tiim becerileri ve davraniglari
kazandirmay1 hedefler. Ciraklar, mesleki bilgi ve becerilerini is yerinde pratige
dokerek, isletme ici egitimler veya ilgili kurslar ve seminerler gibi mesleki egitim
kurumlarindaki ¢aligmalar araciligiyla gelistirirler. Bu sayede, is diinyasinin taleplerine
uygun olarak donanimli ve yetenekli ¢alisanlar yetistirilmesi saglanir. Aksam yapilan
kurslar calisan bireylerin is ¢ikisinda meslegini gelistirmesine ya da degistirmesi i¢in
gereken kazanimlar1 kazanmasma yardime1 olur Aksam kurslar1 farkli nedenlerden
dolayr tam zamanl egitimlere katilamayanlar i¢in programlanmistir. Bu durum,

esnekligi beraberinde getirmektedir (Alkan vd., 1996).
1.2.2. Informal (Dogal)

Egitim, resmi olmayan 6grenme informal (Dogal) egitimin diger bir adidir.
Konugsmak, bagkalarim1 gozlemlemek, deneme yanilmalar ve bilgili insanlarla
calismakla gerceklesir. Bu tanim, planh egitim siirecinden ziyade daha serbest ve
dogal ortamlarda gergeklesen egitimi ifade ediyor. Bu tiir egitim, belirli bir program
veya plana bagl olmayabilir ve genellikle tesadiifi etkinliklerle ve dogal siireglerle
ortaya ¢ikar. Ornegin, aile i¢inde, akran gruplarinda veya usta-cirak iliskisi igcinde
kazanilan davranislar ve beceriler, bu tiir egitimin bir 6rnegi olabilir. Bu tiir egitimde,
birey kendi ¢evresindeki etkilesimlerden, deneyimlerden ve gozlemlerden Ogrenir.
Planlhi bir miidahale olmaksizin, giinliik yagamin akis1 iginde bilgi ve beceri edinir.
Ancak, bu siirecin tamamen kontrolsiiz olabilecegi ve istenmeyen sonuclara da yol
acabilecegi unutulmamalidir. Bu tiir egitimin olumlu veya olumsuz sonuglar1 olabilir.
Olumlu yonde, bireyin ¢evresindeki deneyimlerden ve etkilesimlerden faydalanarak
pratik bilgi ve beceriler kazanmasi ve kendini gelistirmesi miimkiindiir. Ancak,
istenmeyen yonde, bireyin olumsuz davraniglar1 veya yanlig bilgileri 6grenmesi ve
kotii aligkanliklar edinmesi de s6z konusu olabilir. Kisinin dogdugu andan itibaren
etkilesimde bulundugu, aile ve arkadas ortami gibi, gazete okurken, miizik dinlerken,
ginlik faaliyetlerle kendiliginden olusan, Ogrenenin liderliginde gerceklesen

ogrenmelerdir (Ertas vd, 2011). Tirkiye’de ger¢ek anlamiyla yeni yeni
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yapilandirilmakta olan informal 6grenmenin ilk amaci; egitim olmamakla beraber
topluma ayak uydurma ve uyum saglama i¢in yaptigimiz her seyi kapsamaktadir
(Simsek, 2011). Cogu zaman okullarda kavratilamayan kavramlarin, evde bilgisayarda
oynarken veya televizyon izlerken, okul dis1 zaman programlari, yetigskinlere yonelik
dersler veya filmler gibi informal ortamlarda gergeklestigi agiktir (National Research
Council, 2009).

Informal 6grenme ise, formal dgrenmenin yapilmadigi yerlerde, yani okul
disinda planlanmis egitim ile gerceklesen 6grenmelerdir. Formal egitime yardimci
olmakla beraber, 6grenme ve Ogrencinin motivasyonuna baglidir (Eshach, 2007).
Herkes i¢in 6grenme ortamlari, okul disindaki kurumsal alanlari, informal 6grenme
ortamlari ise yakin ¢evremizdeki kurumsal 6zelligi olmayan alanlar1 ifade etmektedir

(Tal ve Morag, 2009).

Resmi olmayan 6grenme ile herkes i¢in 6grenme okul disinda mekanlarda
gergeklestigi i¢in ¢cogu yerde ayni anlamda kullanilsa da asil farkin yapilandirilmamais
O0grenmenin planli ve kasith olarak, yar1 yapilandirilmig 6grenmenin ise plansiz
yapilmasindan kaynaklanmaktadir (Tiirkmen, 2010). Resmi olmayan ve herkes icin
ogrenme, formal 6grenmenin tamamlayicisit olmanin 6tesinde toplumdaki her yastan
insanin bilim ve teknolojiyi kesfetmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Hofstein ve
Rosenfeld, 1996).

1.2.2.1.Doga egitimi

Doga egitimi; dogayla ilgilenenlerden olusmus hedef Kitleye, derin bir ekoloji
bakis acis1 kazandirmay1 amaglayan, konular1 ise dogayla ilgili bilgilerin ¢er¢evesinde
olusturulmus egitimdir (TUBITAK, 2018). Dogada yapilan, doga temelli olan
etkinliklerden olusur. Ancak doga kavrami genis bir kavramdir. I¢ine alacagi egitim
konular1 da genistir. Diger yandan, doga egitimi zaman zaman ¢evre egitimiyle ayn1
anlamda kullanilsa da ¢evre egitimini de i¢ine alan genis bir kavramdir (Ozaner, 2004;

Karadogan, 2016). Doga egitiminin amaci ise; ilk basamakta bireylerin doga ve doga
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sorunlarina karst farkindaliklarini olusturmaktir. Sonrasinda doganin dengesi ve
isleyisi ile ilgili temel bilgi ve anlayis1 gelistirmektir. Doga egitiminin amaglari
bunlarla smirli kalmaz. Bireylerin doga i¢in pozitif davraniglar gelistirilmesini
saglamak da doga egitiminin amaglarindandir. Bireyler, pozitif davraniglarini
gelistirirken dogayla ilgili sorunlarin belirlenmesinde de rol almalar1 6nemlidir. Bu
sorunlar1 belirleyen bireylerin, sorunlar1 arastirma ve ¢O6zme ile ilgili beceriler
edinilmesini saglamak, yine doga egitimi amaci kapsamindadir. Tiim bu becerilerin
kazandirilmasi 151ginda, bireylerin doganin korunmasina aktif katilim saglamak, doga

ve gevre egitiminin amacini tamamlar niteliktedir (Dikmen, 2018).

Doga egitimindeki etkinlikler, ¢ocuklarin dogada meydana gelen olaylari
dogrudan algilamalarini saglar. Ayrica kisisel olarak doganin onlarda yaratacagi yeni
anlamlarin farkinda olurlar. Dogayla kurduklar1 iletisim bagi giiclenir. Dis alan
etkinliklerinde tecriibesi olan ¢ocuklarmn, dogayla kurduklari empati duygusu gii¢lenir.
Boylece dogayla empati kurabilen ¢ocuk dogaya karsi daha ilgili ve istekli olur
(Palmberg ve Kuru, 2000). Dogayla ilgili faaliyetlere katilan ¢ocuklar bir¢ok farkli
disiplinlerden bir¢ok ¢alismayla da bir araya gelmektedir.Cocuklar, matematik ve fen
alanimn1 bir arada gorme sansma sahip olup nitelikli etkinliklerde bulunabilirler.
Cocuklar edindikleri teorik bilgileri, dogada katildiklar1 etkinliklerle yaparak ve
yasayarak pratik hale getirebilirler. Bu durum, onlarin gelisim alanlarma farkl
boyutlariyla hitap etmektedir. Cocuklarin sadece psiko-motor alanda gelismesine katki1
saglamakla kalmaz, duygusal, sosyal ve biligsel alanda gelismesine de katki saglar
(Erdogan, 2011). Doga egitimi; Trkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) 4004 Doga Egitimi ve BilimOkullar1 Destekleme Programu ile gesitli
okullarda uygulanmaktadir. Bu program, toplum ile bilgiyi bir araya getirerek bilginin
genisletilmesini ve somutlastirilmasini, etkilesimli uygulamalarla anlagilir bir sekilde
sunmay1 hedeflemektedir. Programin projelerinde, katilimcilarin bilimsel gergeklere
dikkatlerini c¢ekerek meraklarin1 artirmak ve arastirma, sorgulama ve Ogrenme

isteklerini tesvik etmek amaclanmaktadir (TUBITAK, 2018).
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Haktanir’a gore ¢evre ve doga egitiminde g¢ocuklarin dogaya ve gevreye
yonelik bakis agilarini belirlemeye dair yapilacak olan bilimsel ¢aligmalarda ele

alinmasi 6nemli olan temel bes amag asagida listelenmistir (Haktanir, 2007).

e Farkindalik (Awareness): Cocugun, i¢inde yasadigi ¢evreye karsi sorumluluk
gelistirmeyi, i¢inde yasadigi ¢cevrenin sorumlulugunu tistlenmeyi ve karsisina
cikacak karmasik durumlar1 ¢ozebilecek yeteneklerini agiga ¢ikarmayi
saglamaktir.

e Bilgi (Knowledge): Cocuklarin ¢cevreyle ilgili gozlemlerini somutlastirip gevre
ve dogayla nasil iligki kurduklarini, bu iligkileri yorumlarken karsilarina
¢ikacak olan problemlere nasil ¢6ziim yolu bulacaklarma dair yardime1 olmak.

e Tutumlar (Attitudes): Cocuklarin g¢evre ve dogaya karst tutumlari,
strddrllebilir ve gelistirilebilir ¢evre i¢in nasil davranislar sergileyeceklerini
belirlerken O6nemli bir rol oynar. Tutumlar, cocuklarin ¢evre ve doga
hakkindaki bilgi diizeyi, deneyimleri ve duygusal bagliliklariyla sekillenir. Bu
tutumlar, ¢ocuklarin cevreye karsi duyarlilik diizeyini, sorumluluk alma
yeteneklerini ve motivasyonlarini yansitir.

e Beceriler (Skills): Cocuklarin doga ve c¢evrede gordiikleri yanlislar
belirleyecegi, enerji kaynaklarint dogru nasil kullanacaklarina yonelik sorular
soracagi1 ve sorulara cevap bulmak i¢in lazim olan davraniglar1 gelistirmelerine
yardimc1 olmaktir.

e [Katilim (Participation): Cocuklarm ¢evresel sorunlari fark etme yeteneklerini,
bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri Uretebilme yetilerini ve bu Onerileri
uygulamaya gegirebilme deneyimlerini kazanmalarina yardimci olmayi
hedefler.

1.2.2.2.11k yallar program (PYP)

Sorgulama temelli egitim modeli olan bir diger program, PYP (Primary Years

Program)’dir. PYP, ilk yillar programi 3-11/12 yaslar1 arasindaki egitim alan bireyler
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icin Uluslararas1 Bakalorya Organizasyonu tarafindan diinyanin ¢ogu iilkesinde
uygulanmaktadir. Bu programin uygulandigi okullar; ¢ocuklara hem sinifta hem de dis
cevrelerinde arastiran bireyler olmalari i¢in egitim verir. Ayrica merakli, bilgili, soru
soran, diger insanlar1 dnemseyen, farkli kiiltiirleri anlayan, saygili ve diinya insani
bireyler yetismeyi hedeflemektedir. Sorgulama metoduyla 6grenmeye yaraticit bir
boyut getirmektedir. Insan yetistirme amaciyla egitim alan bireyler, kendi degerlerini
ortaya koyarak orijinal Grtinler yapabilirler ve baska bireylerle bunlar1 karsilastirip
arasindaki iligkiyi anlayabilirler. Cocuklar karsilastiklar1 sorunlara bulduklari ¢oziim
yollarin1 dans, drama, gorsel sanatlar ve miizik ile gosterebilirler ayrica hayallerini de
yansitabilirler (Walker, 2004). Bu programin uygulandig1 okullardaki 6grenciler,
merak ettikleri olgular 1s18imnda bagimsiz olarak arastirma yapar ve arastirdiklari
bilgileri sorgular. Hem ulusal hem de uluslararasi 6neme sahip olan kavramlar1 ve
fikirleri sorgularlar (Skirrow, 2003). Diinya insani yetistirmeyi amaglayan ve bu
baglamda her alanda arastiran bireyler egitimin 6nemli bir parcasidir. Bu program
O0lcme araci olarak bir¢ok farkli teknik kullanmaktadir. G6zlem, problem ¢dzme,
deney ve analiz, gibi farkli tekniklerin bir arada kullanilmasi1 geleneksel test
yontemiyle Olciilmesi planlanan becerileri ¢ok daha saglikli sonuglarla g6z Oniine

¢ikarmaktadir.
1.2.2.3. Waldorf egitimi

Klasik egitim anlayisina alternatif olusturmak iizere doga egitimiyle okullarda
informal ( dogal) egitim olarak benimsenen diger bir egitim modeli ise Waldorfegitim
modelidir. Diinya sanayi c¢agindayken ¢ocuklarin ihtiyaclarmmi1 gidermek amaciyla
Steiner tarafindan kurulmustur. Steiner’e gore birey; fiziksel ve diisiinsel boyuttan
olusur. Birey bilgiyi gercek diinyadan elde eder. Bu bilgiyi diisiinsel boyuta tasir ve
ihtiya¢ oldugunda diisiinsel boyuttaki bilgiyi de gercek diinyaya tasir. Steiner bu
karsiliklr siireci, antroposofi oldugunu ifade eder. Bu kavramu iki sekilde formiile
etmistir. I1ki, bireyin diisiinsel olarak var oldugunu bireyin gercek yasama erisme yolu

olarak kabul eder. Ikincisi ise, dogal bilginin bireyin ilgileri sonucunda edinildigidir.
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Ayn1 zamanda antroposofi, bireyin i¢cinde yasadigi cevreye ve ayni zamanda kendisine
yabancilagsmasini elestiren bir bakis agisidir. Bu bilgileri somutlagtiran detaylar
Waldorf okullarindaki dogal materyallerle agiklanabilir. Cocugun dogal materyalleri
neden ve nasil iiretildiginin farkinda olmasi, bilgi sahibi oldugu materyallerle egitim
almasi, bununla birlikte ¢ocugun kendine ve bilgiyi {retim amaglarma
yabancilasmasm engelledigi iddia edilmektedir (Giirkan ve Ultanir, 1994). Steiner,
bireyi gelisimsel olarak ele alirken, bireyin belli donemlerde belli davramslari
sergiledigi ve belli donemlerde belli yeterlilikleri oldugunu belirtmektedir. Bireyin
yedi yillik gelisimsel olarak donemler gecirdigini sOylemektedir. Bu donemlerde
bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in uygun g¢evre ve egitim ortami saglanmasi

gerektigini savunmaktadir (Wood, 1996).

Waldorf egitim yaklasimi, neredeyse yliz yillik bir gecmise sahiptir. Bazen
elestiriler yapilsa da diinyanin gelisen ve degisen egitim ihtiyacina alternatif yaklasim
olarak giincel varligini siirdiirmektedir.1900’1ii yillarda sanayilesmenin hiz kazanmasi
ve is gliclinde kadinin da 6n plana ¢ikmasi ailelerde yeni ihtiyaclarin bas géstermesine
sebep olmustur. 1919 yilinda Almanya’nin Stuttgart sehrinde agilan Waldorf okulu,
sigara lireten bir fabrikanin anne is¢ilerinin ¢ocuklari i¢in Steiner tarafindan agilmaistir.
Birinci diinya savasinin etkilerine kars1 agilan ilk Waldorf Okulu, diinyanin baris ile
yonetilebilecegi vizyonunu tasimaktadir. Agilan Waldorf Okulu, ilkokul olarak
tasarlanmistir. Daha sonraki yillarda okul oncesi egitimin gerekli oldugu, bu egitim
icin Waldorf egitim programinin titizlikle hazirlanmasi gerektigi kararina varilmistir.
Okul oncesi egitimi olarak ilk Waldorf okulu 1924 yilinda yine Steiner tarafindan
acilmak istenmistir fakat ekonomik yetersizliklerden dolay1 agilamamustir. (Giirkan ve

Ultanir, 1994)

Waldorf ‘ta okul oncesi egitim ¢ocuk merkezlidir. Cocuklarin farkindalik
becerilerini gelistiren zengin bir sistemdir. Cocuklarm akademik becerilerini
gelistirmeye zorlamak yerine ¢gocugun kendi potansiyelinin farkina varmasi saglanir.
Waldorf okul 6ncesi egitim yonteminde, ¢ocuklarm kendi gercekliklerinin farkina

varmalari i¢in yaraticilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasi olduk¢a 6nemli yer tutar.
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Bununla birlikte ¢ocuklarin estetik duygular1 desteklenerek sanat ¢alismalar1 egitim
programinda bir rutin halindedir (Celik, 2013). Bu okul felsefesinde sinif listesi, sinav,
odiil, karne ya da ceza bulunmamaktadir. Ogretmen ve grenciler deneyimlerini
birlikte paylagsmaktadirlar (Morrison vd., 2014).Teknoloji, Waldorf egitiminde biiytlik
olclide sinirlandirilmistir hatta kullanilmamaktadir. Televizyon ya da bilgisayar gibi
teknolojik aletler, c¢ocugun kendisini ifade etme yollarin1 kisitlayacagi
disiiniilmektedir. Bunlarin yerine c¢ocuklar problem ¢6zme ve farkli diisiinme
becerilerini el isi veya sanata yoOnlendirilerek ger¢eklestirmeleri istenmektedir
(Nordlund, 2013). Bu egitim anlayisini benimseyen okullarda egitim materyali olarak
plastik ya da sentetik malzemeler asla bulundurulmaz. Bunlarin yerine c¢am
kozalaklari, ¢akil taslari, yapraklar, agac dallar1 ve toprak gibi dogal materyaller
kullanilir. Dogal ve yapilandirilmamis egitim ortamindaki bu materyallerin amaci
insan ve doga iligkisini arttirmaktir. Doga sevgisinin kazandirildigi g¢ocuklarin
kendilerini doganin bir pargast olarak goérmeleri diisiiniilmektedir (Huchingson ve
Huchingson, 1993). Bu egitim anlayisini, egitim felsefelerine katan okullarda
yapayliktan uzak dogayla i¢ i¢ce bir egitim vardir. Egitim etkinlikleri ve programlari
dogaya yonelik tasarlanir. Hazirlanan bahgelerde ¢ocuklarin aga¢ ve toprakla zaman

gecirmeleri igin tasarimlar yapilmaktadir (Kaya ve Giindiiz, 2015).
1.2.2.4. Okul dis1 egitim

Okul dis1 egitim, felsefi koken olarak Aristo ve Platon’dan baslayarak,
Comenius, Rousseau, Pestalozzi, Froebel, Piaget ve Dewey gibi bir¢ok felsefeciye
dayanmaktadir (Karakaya, 2016). 1980°li yillardan 6nce yar1 yapilandirilmis 6grenme
hakkinda yeterli arastirma yapilmadigi, 6grenmeyi olgu ve bilgi edinmek olarak goren,
smifta ve bir 6gretmen rehberliginde gerceklesebilecegi diislincesi hakim iken, 1990’11
yillarda yar1 yapilandirilmis 6grenme ortamlar {izerine yapilan ¢aligmalar artmis olup,
bu ortamlarmn biligsel, duyussal ve sosyal alanlardaki 6grenmeye etkisi anlagilmistir.
Ozellikle okul dis1 egitim, son yillarda Isveg, Ingiltere ve Norveg gibi iilkelerde smif

ici ile biitiinlestirilmis sekilde uygulanmaktadir (Oztiirk Aynal, 2013). Bunun yani sira
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Amerika Birlesik Devletleri'ndeki birgok kolej ve tiniversitede agik hava oryantasyon
programlari, dogada kamp ve macera etkinlikleriyle grubun birbirlerine ve okullarma

uyumu saglanmaktadir (Bell, 2008).

Son yillarda egitimde en etkili yontemin, Ogrencinin yaparak yasayarak
ogrendigi ve aktif oldugu stratejiler oldugu kabul gormektedir. Son yillarda, okul dis1
egitim yontemleri arasinda yer alan informal egitim, nonformal egitim ve okul dis1

egitim gibi terimlerin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir (Eshach, 2007).

Karademir’e (2013) gore okul dis1 egitim, yenilik¢i bir pedagojik yaklasim
olarak kabul edilmektedir. Bu tiir egitim, sinif i¢indeki 6grenmeyi destekleyen ve sinif
disinda gergeklestirilen, somut 6grenme deneyimlerine olanak taniyan, birden fazla

duyuya hitap eden etkinlikleri icermektedir.

Priest (1986), okul dis1 egitimin taniminda bazi ana noktalar1 dikkate almistir.
Deneyimsel, dis mekanda gerceklestirilen, tiim duyular1 aktif sekilde calistiran,
disiplinler aras1 miifredat konularma dayanan, insanlar ve doga iliskilerini i¢eren bir

ogretim modeli oldugunu savunmaktadir.

Priest (1986), okul dis1 egitimi agag benzetmesi ile agiklamaktadir. Okul dis1
egitim agacmda, okul disi egitimin koklerinin biligsel, duyussal ve psikomotor
deneyimle basladig1i ve deneyimsel O08renme silireci igerisinde tiim duyularini
kullanabilen 6grencinin, kisilerarasi, i¢csel, doga ve ¢evreyle olan iligkilerini de olumlu

yonde etkileyecegi goriilmektedir.

Okul dis1 6grenme; sinif i¢i dersleri smirlarini asarak, 6grencilerin kisisel ve
duygusal gelisimlerine ek olarak doga ve cevre bilincinin de gelisimine katkida
bulunan bir yaklagimdir (Sari, 2018). Bu yontem, okul bahgeleri, kirsal alanlar, parklar
gibi ¢esitli mekanlarda uygulanabilir ve oyunlar, drama, sanatsal faaliyetler, doga
yiriiyiisleri, kampgilik, macera sporlar1 ve kentsel tarih kesfi gibi pratik etkinliklerle
desteklenebilir (Oztiirk Aynal, 2013).
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Bunting’e (2006) gore okul dis1 egitimin dort temeli bulunmaktadir.

e Ogrenciler, uygulamali okul dis1 etkinliklerle, siirece aktif olarak katilmali,
deneyim yagamalidir.

e Dogal ¢evre ile bag kurulmasi gereklidir. Doganin bir pargasi olan insan,
dogaya bagimlhidir. Dolayisiyla doga ile nesneler arasinda benzerlikler ve
farkliliklar dikkate alinmalidir.

e Okul dis1 egitim; yansitma, genelleme ve uygulama yapmaya firsat vermelidir.

e Disiplinler arasi iligkiler kurularak konularin kavranmasi saglanmalidir.

Okul dis1 egitim, iletisimin tek yonlii oldugu geleneksel yaklasimdan daha
fazlasin1 sunar (Parkin, 1998). Okul dis1 6grenme ortamlari, geleneksel smif
ortamlarina gore farkli 6grenme stillerini barindirirken, okul dis1 ortamlarda aktif,
yaparak yasayarak rol alan, zorluklarla karsilasan 6grenciler, kendi ilgi ve 68renme
hizlarma gore bilgi edinebilmektedir (Melber ve Abraham, 1999). Okul dis1 egitim,
ogrencide 6zgliven, sorumluluk alma, grup ¢aligmasi, liderlik ve bagimsizlik gibi
degerlerin gelismesine de yardimci olmaktadir (James ve Willams, 2017). Bunun yani
sira, okul dis1 egitimin heyecan verici ve eglenceli etkinliklerinin; tutum ve duygular,
bilgi ve anlama ile kisisel ve sosyal gelisim iizerine de olumlu etkileri bulunmaktadir

(Lakin, 2006).

"Smif dis1 6gretim" terimi, bazen "okul dis1 6gretim" olarak da adlandirilsa da,
iilkemizde yapilan bazi arastirmalarda, bu terimlerin daha ¢ok gayri resmi ve yaygin
egitimi ifade ettigi gozlemlenmektedir. Ancak aslinda sinif dis1 veya okul dis1 6gretim,
egitim programlar1 i¢cinde planlanmis ve okul disinda gerceklestirilen Ogretim
etkinliklerini kapsayan bir yaklagimdir. Diger bir deyisle, okul dis1 6gretim, resmi
egitim silirecinin bir parcasi olarak yapilandirilan bir 6gretim modelidir (Simsek ve
Kaymakgi, 2015). Kisaca tanimlandiginda, smif dis1 6gretim, 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarma goére planlanan ve okul yonetimi ile Ogretmenlerin rehberliginde

yiiriitiilen, dersin hedefledigi bilgi, beceri ve degerlerin kazanilmasina katki saglayan
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etkinlikleri igerir. Bu etkinlikler, toplumsal veya dogal ¢evre i¢cinde gergeklestirilir ve

¢ok boyutlu bir siire¢ olarak yapilandirilir.

Bunting (2006)'in belirttigi gibi, sinif dis1 6gretim ¢esitli boyutlardan olusur.

Bunlar genigletme, 6gretim ve icerik yontemleri olarak adlandirilabilir. Okul disi

egitim siireci, 6grencinin ilgisini ¢ekerek, derse giidiilenmesini saglayacak bir giris

etkinligi, eglenerek, yaparak, yasayarak ve biitiin duyularini kullanarak konunun

kavranmasmi saglayacak ana etkinlik ve cesitli etkinliklerle konunun o6gretilme

diizeyini, anlagilmayan yerleri tespit etmek amaciyla, degerlendirme yapilan yansitma

etkinligini kapsamaktadir. Bu boyutlar, asagida 6zetle ifade edilmistir (Bunting, 2006)

Sinif dis1 6gretimin genisletme boyutu: Dersin hedefledigi kazanimlarin
okulun sinirlarin1 asarak farkli toplumsal veya dogal ¢evrelerde 6grenme
etkinliklerinin planlanmas1 ve Ogrencilere bu uygulamalar1 gergeklestirme
firsat1 sunma siirecini ifade eder.

Icerik boyutu: Egitim icerigi, 6grencinin maruz kaldig1 konular1 kapsar. Bu
konular, 6grencinin i¢inde yasadig1 cevreden dogal c¢evreye, Kkisisel
becerilerden insan iliskilerine kadar genis bir yelpazeyi igerir.

Ogretim yontemleri boyutu: Ogrencileri smif ortaminin disia ¢ikararak yeni
deneyimler kazanmalarin1 ve farkli ortamlarda 6grenmelerini saglayan bir

egitim yontemidir.

Dillon ve arkadaslar1 (2006), okul disinda 6grenmenin diizeyini ve kalitesini etkileyen

bazi dis faktorleri belirtmislerdir;

Saglik ve guvenlik ile ilgili korku ve endise,

Ogretmenlerin okul dis1 egitime duydugu gereksinim ihtiyac,
Okul mifredat gereksinimleri,

Zaman, kaynak ve destek sikintist,

Egitim sektorindeki degisimlerdir.
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Ogrenciler, normal okul saatlerinde yaptiklarini unutabilirken, okul bahgesinde
ya da bir gezide yaptiklarini hatirlayabilmektedir. Ancak 6grenmenin; konu, 6grenci
ile ilgili oldugunda ve Ogrenme siireci konunun tam olarak kavratilmasini
diizenleyecek sekilde yapilandirildiginda anlamli oldugu agiktir (Salmi, 1993).
Okullar sadece akademik ve mesleki bilgilerin kazanildig1 kurumlar degil, 6§rencinin
hayata hazirlandig1, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarinin gelistigi, bireyin ¢ocukluk
ve genclik yillarmin bliylik cogunlugunun gegtigi yerler iken, 6grencinin yasi,
ithtiyaglari, ilgileri dogrultusunda oyun, tarim ve spor alanlari, uygulama bahgelerini
iceren okul bahgelerinin de vazgegilmez bir yeri vardir (Ereli, 2001). Okul bahgeleri
bu sekilde miifredata entegre edildiginde 6grencilerin dogal diinyada kesif yapmalarini
saglayarak, akademik basarilarimi arttirirken, ¢evre bilincinin de gelismesini saglar

(Szczepanski, 2009).
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IKiNCi BOLUM
TURIZM EGIiTIiMi

Turizm, giiniimiizde sadece seyahat ve tatil ile sinirli kalmayip, havayolu ve
ulagim girketleri, konaklama isletmeleri, pazarlamacilik, rehberlik, eglence,
restorancilik, el sanatlar1 ve daha pek ¢ok farkli iskolundan olusan 41 alt sektorii
kapsayan genis bir sektére doniismiistiir. Bu sektor, milyonlarca insani birbiriyle
iletisim ve etkilesim halinde getiren, kendine 6zgii bir dil ve kiiltlir gelistirmis bir kitle

hareketi haline gelmistir (Cimat ve Ozan, 2003).

Turizm kelimesi, Latince kokenli olup ilk defa 1811 yilinda Oxford Ingilizce
Sozligl'nde kullanilmistir. Kelimenin kdkeni, "tornus" kelimesine dayanmaktadir ve
"dénme" anlamin tasir. Ingilizcede "tour" kelimesi de bu kokten tiiremistir ve dairesel
hareketi ve bazi sehirlerin ziyaretini ifade eder. Turizm, seyahatin basladig1 yere doniis
kosuluyla yapilan kisa veya uzun gezileri ifade eder (Sezgin ve Uniivar, 2009; Acar,
2020). Turizmin gelismesi i¢in yeterli ve gelismis ulasim imkanlarina, ekonomik refah

diizeyine ve bos zaman imkanlarma ihtiya¢ vardir.

Turizm, insanlarm siirekli ikamet ettikleri yerlerden disar1 ¢ikmalarimi ifade
eder. Bu nedenle, insanlar turizm isletmeleri tarafindan sunulan {iriin ve hizmetleri
talep eden varliklar olarak kabul edilebilir (Okuyucu ve Akgis, 2016). Meyer (2013),
her bireyin i¢inde bulundugu farkl: derecelerdeki kagma ve uzaklagsma istegiyle ortaya
cikan psikolojik bir degisim aktivitesi olarak turizmi tanimlarken, Hunziker ve Krapf
(1941) ise, ziyaretcilerin bir yere yaptiklar1 gezilerden ve siirekli konaklama veya para
kazanma amaci olmayan kalma deneyimlerinden kaynaklanan iligkileri igeren bir
kavram olarak turizmi tanimlamistir. Meyer (2013) turizmin psikolojik boyutuna
vurgu yaparken, Hunziker ve Krapf (1941) turizmi gecici ve para kazanma amacidan

bagimsiz bir etkilesim toplulugu olarak degerlendirmislerdir (Kozak vd., 2020).

Turizm, uluslararas1 arenada para kazanma veya yerlesme amaci giitmeden,

stirekli olarak ikamet edilen yerlerden disindaki yerlere yapilan seyahatler ve bu
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seyahatler smrasinda genellikle turizm isletmeleri tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerin talep edilmesi sonucu ortaya c¢ikan olaylar ve iligkiler olarak
tanimlanmistir (Akoglu, 1967). AIEST (Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1
Birligi)’ne gore turizm, bireylerin dinlenme, eglenme, kiltirel deneyimler kazanma,
dinlenme, is veya diger nedenlerle seyahat etme ve konaklama gibi amaglarla gecici
olarak bir yerden bagka bir yere seyahat etmeleridir. Bu seyahatler, turistlerin seyahat
ettikleri yerlerde yerel ekonomiye katkida bulunmasiyla sonuglanabilir. Bu tanim,
turizmin c¢esitli amaclarla yapilan seyahatleri iceren genis bir kavram oldugunu ve
turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde ekonomik etkilerinin de dikkate alindigini1 vurgular
(Kozak vd., 2020). Zaman ve Doganay (2019) tarafindan Diinya Turizm Org(iti'nden
aktarilan tanima gore ise, turizm; bir kisinin, kendi normal ¢evresi disindaki bir yere
belirli bir siire i¢in seyahat etmesi ve ziyaret ettigi yerde para kazanma amaci disinda

seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Turizmin ekonomik etkisi olduk¢a biiylik oldugundan, bu sektoriin getirdigi
gelirlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle, OECD ve Birlesmis Milletler uzmanlari
tarafindan turizm kavrami tanimlanmistir. Bu tanima gore, turist olarak adlandirilan
kisiler arasinda eglence, tatil, is, bilimsel, idari ve diplomatik seyahatler yapanlar ile
24 saatten az siiren deniz seyahatlerine katilanlar yer almaktadir. Ancak, transit
yolcular ve bagka bir iilkede ¢alismak veya 6grenim gérmek amaciyla seyahat edenler

turist olarak kabul edilmemektedir (Akova, 2002).

Turizm faaliyetinin tanimma gore, bir eylemin turizm olarak kabul edilmesi
icin iki temel unsur bulunmaktadir: Kalic1 olarak ikamet edilen yerden gegici olarak
ayrilip baska bir yere seyahat edilmesi ve bu seyahat swrasinda konaklama icin
isletmelerden mal ve hizmet talep edilmesi gerekmektedir. Bu iki temel unsur, turizmi
diger aktivitelerden aymrmak i¢in belirleyicidir. Turizmi tanimlayan bu unsurlar,
bireyin kendi normal yagam alanindan ayrildig1 ve farkli bir cevrede eglence veya spor
gibi kisisel faaliyetlerde bulundugu durumlari icermektedir (Zaman ve Doganay,

2019).

43



Turizm, ekonomiye doviz ve gelir akis1 saglayarak katkida bulunan ve issizlik
sorununa istihdam yaratma potansiyeli olan bir sektorddr. Bu sektor, genellikle hizmet
endiistrisine dayanir ve turizm faaliyetleri araciligiyla bircok firsat sunar. Turizmin
ekonomik faydalari, gelismekte olan lilkelerde artan ilgiyle birlikte daha da 6nem
kazanmustir. Ancak, bu artan ilgiyle birlikte, plansiz turistik gelismelerin getirebilecegi
sorunlar da géz Oniinde bulundurulmalidir. Turizmin ekonomik etkileri, doviz geliri
ve istihdam yaratma kapasitesiyle 6ne ¢ikar. Turistlerin harcamalari, yerel ekonomiyi
canlandirir ve yerel halkin gelir diizeyini artirir. Ayni zamanda, turizm sektori
genellikle bircok farkli sektorle baglantili oldugu i¢in, yerel isletmeler ve tedarik
zincirleri iizerinde de olumlu etkileri vardir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerin
turizme artan ilgisi, sektoriin potansiyelini artirirken ayni zamanda plansiz turistik
gelismelerin getirebilece§i sorunlara karsi da dikkatli olunmasini gerektirir. Bu
nedenle, insan kaynagi ve altyapi imkanlarinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin benimsenmesi ve yerel toplumlarin katiliminmn saglanmasi, turizmin
olumlu etkilerinden maksimum diizeyde faydalanmay1 ve olumsuz etkilerini minimize

etmeyi amaglar (Usta, 2016).

Turizm cazibe merkezi veya turizm yoresi olarak bilinen bdlgeler, turistlerin
¢ekim alan1 haline gelmis ve bu amagla 6zel olarak hazirlanmis sehirler, lilkeler veya
kasabalardir. Bu bolgelerde meydana gelebilecek beklenmedik olumsuz durumlar,
turizm faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden gecimini saglayan kisileri olumsuz
etkileyebilir, dolayisiyla ekonomik zorluklar yasanabilir. Bu sebeple, bir¢ok ulke

turistik alanlara ve turizm endiistrisine 6nemli destekler saglamaktadir (Akova, 2022).

Farkl iilkelerde, turizm kavrami tanimlanirken ¢esitli parametreler dikkate
alinmistir. Ornegin, Kanada Turizm Komisyonu, bir seyahatin turizm olarak kabul
edilebilmesi igin 80 kilometrelik bir mesafenin agilmasi gerektigini ve bu seyahatin 12
ay1 gegcmemesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica, i gibi amaglarla yapilan seyahatler
turizm tanimi disinda tutulmaktadir. ABD Seyahat Endiistrisi Kurumu ise smir olarak
80 mil mesafeyi kabul etmektedir. Cin Ulusal Turizm Ydnetimi, geceleme iceren

seyahatler i¢in 40 kilometrelik bir sinir 6ngdrmekte ve bu seyahatlerin en fazla 12 ay
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siirebilecegini belirtmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu, turizm tanimini ikamet
edilen Ulkeden bagka bir iilkeye en az 1 giin siireyle yapilan seyahatler olarak
yapmaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ise iilke i¢i seyahatler icin 6 ay, iilke dis1
seyahatler i¢cin 12 aydan fazla olmama kuralini turizm tanimma dahil etmektedir

(Kozak vd., 2020).

Tarihi bir bakis acistyla degerlendirildiginde, insanlarin seyahat etme
nedenlerinin c¢esitliligi agikca goriilmektedir. Dini inanclar, yeni yerlerin kesfi ve
yiyecek-igecek tedariki, tarihteki erken seyahatlerin temel motivasyonlar1 arasindadir.
Ornegin, M.O. 4000'lere kadar uzanan Sumerler déneminde turistik seyahatlerin
gerceklestigi bilinmektedir ve eski Misir'da M.O. 3000'lerde insanlarm piramitler ve
tapmaklar1 ziyaret ettikleri kaydedilmistir. Antik donemde diizenlenen Olimpiyat
Oyunlar’'nin  Yunanistan'da turizm faaliyetlerini baslatici bir etkisi oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, zengin Romalilarin Avrupa genelinde turistik seyahatler
gergeklestirdikleri bilinmektedir (Akdag, 2019). Orta Cag'a bakildiginda, seyahatlerin
temel amacinin din oldugu goriilmektedir ve ticari seyahatlerin yani sira savaslar,
ozellikle Hagli Seferleri, kitlesel goclerde etkili olmustur. Orta Cag'da genellikle
askerler, tiiccarlar ve varlikli bireyler seyahat etmistir. Bu seyahatler, genellikle atlar
veya atli arabalarla gergeklestirilmis ve deniz yolculuklarinda gemiler kullanilmistir.
Ticaret seyahatleri ve Marco Polo'nun ipek Yolu'ndaki yolculuklari, Orta Cag'daki en
onemli seyahatler arasindadir. Ayrica, burjuva ailelerin ¢ocuklarmin "Biiylik Tur"

olarak adlandirilan seyahatleri de biiyiik 6nem tasir (Yesiltas, 2018).

Turizmin ulusal ve uluslararast diizeyde 6nem kazanmasiyla, sektdre 6zgii

belirli 6zellikler ortaya ¢ikmistir (Yesiltas, 2018):

e Turizm, insanlarin rutin yasam alanlarmin digina c¢ikarak seyahat
etmelerini ve gittikleri yerlerdeki aktiviteleri iceren dinamik bir boyuta
sahiptir. Ayrica, konaklama gibi statik bir boyutu da igerir.

e Turizm, birden fazla faaliyetin bir araya gelmesinden olusan bir
olgudur.
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e Ekonomik ve sosyal yonleri olan bir olaydir.

e Endistriyel bir yapiya sahiptir.

e Miisteri memnuniyeti i¢in farkli sektorlerin koordineli ¢aligmasini
gerektirir.

e Hizmet endiistrisidir ¢linkii genellikle hizmetler sunulur ve pazarlanir.

e Uriinlerin heterojen bir yapis1 vardir ve iiretim ile tiiketim ayn1 anda
gergeklesir.

e Insan giiciine dayali bir sektordr.

e Talebi siyasi, ekonomik ve ¢evresel kosullara bagli olarak degisebilir
ve Onceden tahmin edilmesi zordur.

e Turistler, turistik iiriin ve hizmetlerin sunuldugu destinasyonlara
gitmek zorundadir, bu dagitim sisteminin tersine calismasina neden

olur.

Turizm olaymim kavramsal olarak bes temel 6zelligi vardir. Tablo 2’de

siralanan bu 6zellikler:
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Tablo 2: Turizmin Kavramsal Ozellikleri

Turizm, birtakim olaylar ve iligkilerin tamamidar.

Turizm faaliyetlerini kapsayan bu olaylar ve iliskiler ziyaretgilerin
destinasyonlara dogru olan seyahatinden, bu destinasyonlardaki
konaklamalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin olgusunun dinamik
yomniinii seyahat statik yoniinii ise kaliglar temsil etmektedir.

Insanlarin cesitli yerlere gerceklestirdikleri bu seyahat ve kalislar
giirekli olarak yagadiklar: ve calistiklar: ¢evrenin digina dogrudur.

Bu turistik destinasyonlara dogru yapilan hareketlilik hem geciei hem
de kisa bir siireligine yapilmaktadir.

Bu destinasyonlara yonelik olan ziyaretler dinlenmek, eglenmek ve
gezmek icin yapilmaktadir. Dolayisiyla bu ziyaretler galisma ve
kazang elde etme amaci giidillmeyen seyahatlerdir.

2.1.Turizm ve Egitim iliskisi

Turizm, bireyin kendi alisilagelmis ¢evresinin disma ¢ikarak, belirlenmis bir
stireden daha kisa bir siireligine gittigi ve ziyaret ettigi yerde para kazanma amaci
disinda seyahat etme eylemidir (Zaman ve Doganay, 2019). Turizm dlinya genelinde
hizli bir gelisme gostererek {ilkelerin ekonomilerine 6nemli Olgiide katki
saglamaktadir. UNWTO 2023 yil1 verilerine gore, uluslararasi seyahat sayisinin
onceki yila gore % 43 artarak 700 milyona yiikselmistir (UNWTO, 2023). Ulkemiz ise
2022 yilima gore %10.8 artarak 2023 yilinda 52.7 milyon ziyaretci kabul etmistir.
Ulkemizde turizm geliri, gecen yil bir dnceki yila kiyasla %16,9 artarak 54 milyar 315
milyon 542 bin dolara ¢ikmistir (TURSAB, 2023). 2023 yilinin son ayinda Tiirkiye
turizminde {cretli ¢alisan sayis1 % 3,6 yiikselisle 1,16 milyondan 1,20 milyona
ylikselmistir (Turizm Ajansi, 2023). WTTC agiklamasinda turizm sektérindn

istihdama katkismin artacagini ve 2030 yilinda Tiirkiye’de de turizmin yaklasik
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2.945.00 kisiye istihdam saglayacagini 6ngérmektedir (WWTC, 2021). Emek yogun
faaliyetlerin fazlaligi, makinelesme ve otomasyon sistemlerin smirli olusu yiiksek

oranda istihdam alan1 olusturmaktadir (Mill ve Morrison, 1992:294).

Hizmet iiretimi ve tiikketiminin es zamanli gerceklestigi turizm sektoriinde
tahmin edilen verileri saglayarak gelismeyi yakalamanin en 6nemli yolu, istihdami
olusturacak is gorenin kaliteli ve nitelikli olmasindan gegmektedir. Bu Ozellikleri
saglamak ve gelistirmek de egitim ile mimkindir (Boz, 2006). Dinya Turizm
Orgiitii’niin yapmis oldugu ¢alismalarda, sektorde mevcut olan niteliksiz isgiicii,
turizmin gelisimini engellemekte, Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde turizm
istthdamindaki en biiylik sorunun egitimsiz isglicii oldugu vurgulanmaktadir. Bu
durumun Oniine ge¢cmek adma ¢alisanlarin mesleki egitime ve formasyona tabi
olmalar1 gerekmektedir (Unltionen ve Boylu, 2005). Turizm egitiminde mesleki
formasyon, turizm sektoriinde calisanlarin mesleki niteliklerini gelistirerek hizmet
kalitesini artirmaya ve ¢alisanlarin kisilerarasi iletisim, motivasyon, takim ¢aligmasi,
beden dili, zaman yOnetimi gibi konularda da egitim almalarini saglamaya yardimci

olmaktadir (Kirmizi, 2017).

Turizm egitimi; turizm kavraminmn ve turizm ekonomisinin halka ve
Ogrencilere Ogretilmesi, alaninda bilgi sahibi ve donanimli ¢alisan ve yonetici
yetistirilmesi lizerine yapilan ¢alismalardir (Sezgin, 2001). Turizm egitiminin temel
amaci ¢alisacak elemanlara turizm farkindalig1 kazandirmak, sektoriin gelisimine katk1
sunarak yetismis personel ihtiyacini1 gidermek ve yonetim yetisine sahip, yeni fikir,
teknik ve buluslar1 kavrayabilecek turizm profesyonelleri yetistirmektir (Eren, vd.,
2003). Turizm egitiminin Sektdrel amaci ise tablo 4’te belirtildigi sekilde 6zetlenebilir

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002);

Turizm Egitiminin Sektdrel Amaglari:
e Toplumsal turizm bilincini gelistirmek,

o Nitelikli ve kaliteli personel ihtiyacini gidermek,

e Turizmin iilke ekonomisine katkilarini 6gretmek,
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e Diger sektorlerle gergeklesen is birligini betimlemek,

e Turistik arzin gelisimi ve korunmasi i¢in yapilacaklar1 6gretmek,
e Farkl kiiltiirlere ve milletlere hosgoriilii davranmak,

o Sektorel problemlere ¢cozumler Uretmek,

e Hizmet ici etkinlikleri ¢esitlendirmek ve gelistirmek,

e Bireylere mesleki bilgi kazandirmak,

e Uluslararasi turizm hareketliligini saglamak,

e Meslek egitimi almis istihdam oranini arttirmak,

e Teori ve uygulama karmasini olusturabilmektir.

Bu baglamda mesleki turizm egitimi, turizm sektdriinde yer alan isletmelerin
verimliligini arttirmaya yonelik bilimsel metot ve yontemler gelistirir, arastirma ve
planlama ¢alismalar1 yaparak sektoriin ihtiyaci olan isgiiciinii saglamak tizere verilen
bir egitimdir (Bozok, 1991).

2.1.1.Bir Disiplin Olarak Turizm

Turizm egitiminin baslangic1 hakkinda kesin bir tarih verilememekle birlikte
1960’11 yillarda turizmde ve turizm egitiminde bir dizi 6nemli degisiklikler olmustur.
Toplumda turizm hem kendi basina bir ¢alisma alani, hem de diploma ve derece
diizeyinde caligma ve arastirma konusu haline gelmistir (Airey, 2005). Epistemoloji
veya bilgi teorisi, bilginin gelisim siireci ve bilgi analizi ile ilgilenmektedir (Scheffler,
1965). Tribe (1999)’a gore, epistemolojinin turizm icin iki kat daha fazla 6nem

tasidigini belirterek:

"Epistemoloji dncelikle, bilgi kalitesinin kontroliiniin temelini saglamaktadir.
Bu durum turizm ¢aligmalar1 gibi heniiz olgunlagsmamis alanlar i¢in 6zellikle 6nem
tagimaktadir. Ayrica turizm caligmalarinin sinirlar1 konusunda, hala bir anlasmaya
vartlamadigr da goriilmektedir. Epistemoloji ile bu eksikliklerin iistesinden

gelinebilmesi mimkdindur".
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Turizm epistemolojisi konusunda ise ¢esitli goriislerin ortaya atildigi
gorulmektedir. Bu goriislerin 6zellikle disiplinler ve alanlar {izerinde yogunlastigi
dikkat ¢cekmektedir. Tribe (2000)’a gore bir disiplin, “kendine 6zgii bir bilgi kitlesi”
olarak tanimlanmaktadir ve bilgiyi gelistirmek i¢in kavramsal bir yap1
olusturmaktadir. Hirst (1974:33-34)’e¢ gore, disiplinlerin sahip olmasi1 gereken

ozelliklerin agsagidaki gibi siralandigi goriilmektedir:

e Bir disiplin birbiriyle iliskili kavramlarim bir agmni olusturmalidir; Her bir
disiplin bi¢iminin, kendi karakterine 6zgii bazi kavramlara sahip oldugu
gorulmektedir.

e Kavramlarmn belirli bir mantik yapis1 icerisinde olmas1 gerekmektedir: Bir
disiplindeki kavramlarin kendine 6zgii, belirli bir mantiga sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin mekanik ile ilgili ifadeler, kesin ve anlamli bir iliskiye
sahiptir.

e Kavramlarm mantiksal yapis1 dahilinde test edilebilir ayirt edici ifadelere sahip
olmas1 gerekmektedir; Her kavramin kendine 6zgii kriterlere uygun olarak,
deneyime karsi test edilebilir ayirt edici ifadelere sahip oldugu goriilmektedir

e Kavramlar test edilmesi; aymt edici kavramlarin test edilebilir oldugu

gorulmektedir.

Benzer yaklasimlara gore disiplinler, teorilerden (yapilarin aglar1) ve
yontemlerden (uygulama alanlarinin bilgi iiretimi ve test etme yollar1) olusmaktadir
(Volgger ve Pechlaner, 2015). Disiplinler miifredat ile i¢ ige geg¢mis bir durum
sergilemektedirler. Ayrica disiplinlerin, akademik bilgi {retiminin temel

prensiplerinden biri oldugu dikkat cekmektedir.

Turizm c¢aligmalarmin bir disiplin olarak kabul edilmesi konusu oldukga
karmagiktir ve bir¢ok yazar, hala bu konuda tam bir fikir birligine varmis degildir
(Kunwar, 2018). Bu dogrultuda turizm arastirmalarinin bir disiplin olarak degil, daha
¢ok bir calisma alami olarak algilandigi gézlemlenmektedir (Tribe, 1997). Ornegin
Echtner ve Jamal'a (1997) gore, turizm galismalari potansiyel bir disipline doniisiirken,
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evrimini engelleyen bir¢ok pratik ve felsefi sorunlarin oldugu sonucuna varmislardir.
Ancak Johnston (1991:9)’a gore; sabit bir disiplin seti veya konuya gore, herhangi bir
akademisyen boliinmesi bulunmamaktadir. Su anda var olan disiplinler ise, daha
onceki akademisyenler tarafindan kurulan sinirlar igerisinde yer almaktadirlar.
Disiplin sinirlarmin gegirgen bir yapiya sahip olmasindan dolayi, birbirleriyle
etkilesime girmektedirler. Turizm bir disiplin statustinde kabul edilmektedir. Turizm
bilgisinin disiplin statiisiiniin kabul edilmesiyle birlikte, sektorde gerekli altyap1 ve
yapilar da olusturulmustur. Bu gelisme, turizm bilgisinin bagimsiz bir disiplin olarak
kabul edilmesine ve kendi alaninda ilerlemesine olanak tanimistir. Bu sayede, turizm
bilgisi kendi i¢inde yonlendirici bir yapiya kavugmus, kalite kontrolii saglanabilmis ve
turizm akademisyenleri diger disiplinlerle esit seviyede kabul gormiistiir. Turizm
bilgisinin disiplin statlsuniin kabul edilmesi, sektorde bilimsel arastrmalarin
artmasina ve nitelikli turizm profesyonellerinin yetismesine katki saglamistir. Bu
durum, turizm bilimindeki akademik g¢alismalarin ve arastrmalarin c¢esitliligini ve
derinligini artirmigtir. Ayni zamanda, turizm egitimi ve 6gretimi i¢in uygun altyap1 ve

yontemlerin gelistirilmesine de olanak tanimistir (Tribe, 1997).

Jovicic (1988) Turizm ¢alismalarinin karmasik bir fenomen olmasindan dolayz,
mevcut bir disiplin igerisinde yeterince ele alinamayacagini belirtmektedir. Turizmde
tutarliligm saglanmasi1 i¢in bilimsel yoOntemlerin kullanilmasi gerekmektedir.
Ekonomi, sosyoloji ve cografya da dahil olmak iizere turizm ¢alismalarina katkida
bulunan ¢esitli disiplinlerin, "turizmi bir biitiin olarak kavramakta basarisiz olduklarini
ve turizmi yalnizca bireysel yonleri ile aciklamaya caligtiklarmi" vurgulamaktadir
(Jovicic, 1988). Turizmoloji ile, gesitli disiplinler igerisinde meydana gelen ve
turizmin karma bir fenomen olarak incelenmesine olanak saglayacak olan uzmanlik
caligmalarinin birlestirilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica ayri bir disiplinin ortaya
cikmasi ile entegre bir turizm teorisinin gelistirilmesine izin verecektir. Jovicic (1988)
turizmoloji kavraminin heniiz kabul gérmedigini belirtirken, "yakin gelecekte tam

yerini bulacagmi" ilave etmektedir.
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Goeldner (1988)’ m turizmi bir disiplin olarak tanimlanmaktadir. Diger
taraftan Cooper ve Sherbet (1997)’e gore turizm bir ¢alisma alani olusturmasina
ragmen su anda disiplin olmasina izin verecek temel teorik diizeyden yoksun oldugunu
belirtmektedirler. Bu baglamda turizm ¢alismalarinin bir disiplin mi veya bir alan m1
oldugu noktasinda belirsizlikler devam etmektedir. Gililcan (2006) tarafindan ele
alinan turizmin ayr1 bir bilim dali olup olmamas1 konusu, turizmin disipliner evrimi ve
turizmi ayr1 bir bilim dali olarak kabul edilip edilmemesi konusundaki
akademisyenlerin goriislerini igcermektedir. Bu calismada, turizmin tarihsel gelisimi
incelenerek, hangi asamalardan gectigi ve hangi disiplinlerden etkilendigi
arastirilmistir. Ardindan, turizmin ayri bir bilim dali olarak kabul edilip edilmemesi
konusunda turizm akademisyenlerinin goriisleri ve egilimleri belirlenmeye
calistimistir. {lk olarak, turizmin disipliner evrimi tarihsel bir perspektiften
incelenmistir. Bu inceleme, turizmin hangi disiplinlerden etkilendigini ve nasil bir
bilim dali olarak gelistigini anlamak i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmustur. Ardindan,
turizmin ayri bir bilim dali olarak kabul edilip edilmemesi konusunda turizm
akademisyenlerinin goriisleri arastirilmistir. Bu ¢alisma, turizmin bilimsel ve
akademik kimligini belirleme g¢abalarini yansitmaktadir. Daha sonra, I. Disiplinler
aras1t Turizm Arastirmalar1 Kongresi'nde turizmin ¢ok disiplinli ve disiplinler arasi
yapist ele alinmistir. Bu kongre, turizmin farkli disiplinlerden etkilendigini ve c¢ok
yonlii bir arastrma alani oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, turizm
arastirmalarmin farkl disiplinlerden gelen katkilar1 bir araya getirerek daha kapsamli
bir perspektif sunmasi 6nemlidir. Son olarak, Giilcan'm (2011) dogentlik alanindaki
sorunlarim turizm bilgisini olumsuz yonde etkiledigi konusu incelenmistir. Bu ¢alisma,
turizm bilgisinin akademik diizeyde gelisimine ve yaygmlasmasina yonelik engelleri
ve sorunlar1 ele almaktadir. Docentlik alanindaki sorunlarin ¢oziilmesi, turizm

bilgisinin daha etkin bir sekilde yayilmasini ve gelismesini saglayabilir.

Turizm olgusu ilk kez 1800'li yillarin sonlarinda bilimsel bir konu haline
gelmistir. Donemin arastirmacilarmin yaptigi ilk ¢alismalarda turizm ekonomik bir

olgu olarak algilanmistir (Toskay, 1989: 27). II. Diinya Savasi sonrasinda sosyo-
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kiiltiirel ve ekonomik alanda yasanan birgok gelismeye paralel olarak turizm
hareketleri de hizla gelismeye baslamis ve bu gelisimin ivmesi giiniimiize kadar
artarak devam etmektedir. BoOylece turizm Onemli bir endiistri, daha dogrusu
ekonominin bir sektdrii haline gelmistir (Unliidnen vd., 2009:33). Zamanla turizmin
cok yonlii dogasi, basta sosyal bilimler olmak iizere ¢esitli disiplinleri turizm olgusunu
arastirmaya yoOneltmistir. Turizm arastirmalari, 15 ana disiplin i¢inde 0Ozellikle
ekonomi, sosyoloji, psikoloji, cografya ve antropoloji olmak iizere bes ana akademik
disiplinin agirhigin1 ortaya koymustur (Gtlilcan, 2011). Ele alinan tartigmalarin
oncelikle turizmin kavramsallastirilmasina odaklandigi goriilmektedir ve ayri bir
disiplin olarak degerlendirilmemesi gerektigi ilizerine yogunlagmaktadir (Evans,
2012:215). Turizmin bir disiplin olarak gerekli kriterleri karsilayamadig1 ve yalnizca
bir calisma alani olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedirler (Dann vd., 1988;

Pearce ve Butler, 1993; Ritchie ve Goeldner, 1994; Tribe, 1997).

[k olarak turizm ¢alismalari, bir dizi kavrami gegersiz kilmaktadir. Ornegin;
turizm carpani, turizm yasam donglisli, tasima kapasitesi ve turist davraniglar1 gibi
kavramlarm sadece turizme ait oldugunu sdylemek zordur. Aslinda bu kavramlar,
baska bir yerde hayata baslayan ve onlara bir turizm boyutu verecek sekilde gelismis
ve baglamsallasmis kavramlardir. Ornegin Butler (1980)’m turizm yasam dongiisii
kavrami cografya, biyoloji ve pazarlama alanlarindan yayildig1 goriilmektedir ancak
destinasyonlarin gelisimini ve bunlarin pazar evrimiyle iliskilerini gostermek icin
turizm i¢cinde merkezi bir konumda bulunmaktadir. Benzer sekilde bir baska 6rnek ise,
carpan kavrami ekonomistler tarafindan gelistirilmistir. Turizm ¢arpani kavrami ise
ekonomiden bu kavrami 6diing almaktadir ve belirli bir bolgede turizm harcamalarinin

ne Olclide yapildigini gostermek i¢in kullanilmaktadir.

Ikincisi, turizm kavramlari kendine 6zgii bir ag olusturamamaktadir.
Parcalanmis ve dagmik bir bilgi iiretimi mevcuttur. Oziinde turizmin, disiplinlerin
mantiksal yapisit dahilinde anlagilmasi1 gerekmektedir. Buradan c¢ikarilacak sonug,
turizm ¢aligmalarmin herhangi bir mantiksal yolda baglanmamasidir. Tek baglantilar1

turizm caligmalarmin gergeklestirilme amaci oldugu goriilmektedir. Turizmin
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karsisinda bulunan kavramlar ile bir baglantis1 bulunmamaktadir ve teorik bir ¢ergeve
olusturmamaktadirlar. Ele alinan bu sebeplerden dolay1 turizm caligmalarinin ayirt

edici mantiksal bir yapisi olmadigi sonucuna varilmaktadir (Gtilcan, 2011).

Ucgiinciisii, turizm calismalar1 igin 6zel olan kriterleri kullanarak deneyime
kars1 test edilebilir ifadelere sahip olmadig1 goriilmektedir. Ornegin Hirst, (1974)
matematigi muhakeme yetenegine sahip bir bilim dali olarak 6rnek gostermektedir.
Turizm ¢aligmalar1 kendisi i¢in 6zel olan gercek bir kriter saglamamaktadir. Fakat
diger disiplinlere katkida bulunan kriterleri kullanmaktadirlar. Bu baglamda Hirst'in
(1974) kriterlerine gore turizm, ne bir disiplin ne de bir alt disiplin olarak kabul
edilmemektedir. Bu konudaki ana eksiklik teorik ve kavramsal birligin noksanligindan
kaynaklanmaktadir (Tribe, 1999).

Tribe'a (1999:85) gore turizmin ii¢ ana kavramdan olustugu goriilmektedir:
turistler, isletmeyle ilgili ortam ve isletme dis1 ortamdir. Turist ve turizm isinin, igletme
dis1 ortam gergevesinin ¢ogunu yerinden ettigi goriilmektedir. Bu baglamda turizm,
parcalanmaya ve dagilmaya miisait bir egilim icerisinde yer almaktadir. Stuart
(2002:9)’a gore ise, bu problemlerin tedavisinin turizm akademisinde oldugu
sonucuna vardigr goriilmektedir. Turizm beraberlik ile karakterize edilecek bir
topluluk degildir veya konular1 gelistirmeye yonelik herhangi bir yaklasimi takip
edemedikleri goriilmektedir. 15 y1l sonra bile turizm arastirmalari, belirgin ve tutarh

bir yapiya sahip olamamaistir.

Ddordunctst, Belhassen ve Caton (2009: 343)’a gore, turizm epistemolojisinin
anlagilabilmesi i¢in dilbilimsel bir yaklasgimm benimsenmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu baglamda turizm arastirmalarmdaki epistemolojik ilerlemenin ilk
boyutunun, ¢alismalarin dilinden gectigi goriilmektedir. Turizm terimlerinin sinirlarmi
belirleme konusunda anlagmazlik yasanmasi ise bu durumun bir kanit1 olarak yer
almaktadir. Ornegin Hunt ve Layne (1991:7) zamanin turizm terimlerinde, ¢ok sayida

tutarsizlik ve farkliliklar bulundugunu ifade etmektedirler.
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Besincisi, turizm ¢ok disiplinli bir arastirma alami olarak goriilmektedir.
Turizmin geng bir ¢alisma alanit olmasina ragmen, bir arastirma toplulugu olarak
biiyiimesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun ders kitaplarinda, meslek kuruluslarinda
ve akademik dergilerde agikca yansitildigi goriilmektedir (Tribe, 1999:92). Buna gore
turizm aragtirmalari, farkli disiplinler arasinda isbirligi ve etkilesimi gerektiren
karmagik konular1 ele almaktadir (Sakli, 2011). Bu baglamda turizm, cografya,
ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve isletme gibi farkli bilimsel yaklasimlarla
iligkili olmustur (Kervankmran vd., 2019).Turizm, farkli disiplinler arasinda
biitlinlestirici ¢aligmalar yapan disiplinleraras: bir yaklagim olarak goriilse de Leiper
(1981:71) turizmin bir disiplin olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir.
Temelde parcalanmis bir miifredattan kaynaklanan kusurlarm iistesinden gelmek ve
ozellikle mesleki diizeyde kapsamli programlarin temelini olusturmak i¢in yeni bir
disiplin olusturulmalidir. Leiper (1981) calismasi, genel turizm teorisi olarak
adlandirilabilecek bir sistemin genel bir bakis agisini1 vermektedir. Genel turizm teorisi
turistler, Uretici bolgeler, transit yollar, destinasyonlar ve endiistriden olusan bir
sisteme dayanmaktadir. Ancak Leiper (1981)’ in bu Onerisi turizm boyutlarinin
gosterilmesinde faydali bir harita olsa da, birlestirici bir turizm teorisi olusturmakta
yetersiz kaldigr gorilmektedir. Leiper (1981) genel turizm teorisine dayanarak,
gelismekte gordiigli disiplini tanimlamak i¢in "turoloji" teriminin kullanilmasini
onermektedir. Bu terimin, turizmin bilimsel incelemesi icin uygun bir isim olarak
gormektedir. Ancak giiniimiizde, boyle bir terimin kullanildigina dair herhangi bir
kanit bulunamadigi goriilmektedir (Tribe, 1997). Leiper'in arastirmasi, elestirilere
ragmen ilgili literatiiriin temel taslarindan birini olusturmaktadir. Ciinkii bir bakima
Leiper ile baglayan turizmin disipliner konumu hakkindaki felsefi tartigma, giiniimiize
kadar yogunlasarak devam etmistir (Giilcan, 2011). Oyle ki turizmin ABD’de son 50
yilda isletme yonetimine paralel olarak gelistigini belirten Leiper (1981) gibi Golden
(1988) ve Jovicic (1988) de, turizmi olusum ve gelisme asamalarindaki bir disiplin

olarak kabul etmektedirler.
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Turizm, tarih boyunca insanlar arasindaki kiiltiirel, ticari ve bilimsel iliskilerin
gelismesi ve seyahat etme yeteneginin artmasiyla bir alan olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ancak turizmin alan olarak ortaya ¢ikisi, sosyolojik bir olgu olarak incelenmeye
baslamasiyla birlikte ger¢eklesmistir. Turizm, glintimiizde diinya ekonomisinin énemli
bir pargasi haline gelmistir ve bu duruma gelene kadar 6nemli bir tarihsel gelisim
siirecinden ge¢mistir (Solmaz, 2019). Turizm, baslangicta sadece birka¢ kisinin
seyahat etmesiyle sinirli olan bir faaliyet iken, endiistriyel devrimle birlikte daha genis
kitlelere ulasmis ve bilyiimiistiir (Kiligbey, 2017). Ozellikle Aydmnlanma Cag1 ve
Ronesans'in gelisiyle birlikte Roma'da antik eserlere olan ilgi artmis, merak ve
heyecanla buraya birgok gezi diizenlenmistir. Bu siirecte, Italya'da baglayan Rénesans
hareketi Avrupa geneline yayilmis ve birgok iilkeden dgrencilerin Italya'ya gelmesine
yol agmustir. Ogrenci gruplarinin ziyaretleriyle birlikte, Atina'daki Akropolis'i gdrmek
isteyen ¢ok sayida kisi de dnemli turistik etkinlikler diizenlenmistir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2003). Bu donemde, giiniimiizde kiiltiir turizminin Onciisii olarak kabul edilen
Biiyiik Turlar da ortaya ¢ikmistir."Biiylik Tur" kelimesi ilk kez 1670 yilinda Richard
Lascelles tarafindan yazilan italya'ya Yolculuk adli eserde ge¢mektedir (Goeldner ve

Ritchie, 2009: 47-48).

Turizmin bugiinkii anlamiyla bir calisma alan1 olarak ortaya ¢ikmasi esas
olarak Sanayi Devrimi'nin etkisiyle olmustur. Ciinkii Sanayi Devrimi déneminde
birbiri ardina icatlar ortaya ¢ikt1 ve bu icatlar teknolojik gelismeyi biiyiik Olciide
hizlandirdi. Sanayi Devrimi ile birlikte kaplicalar yeniden moda olmus ve bu donemde
ortaya ¢ikan asir1 ¢alisan girisimci gruplar arasinda rahatlama ve kagma arzusu ortaya
cikmistir (Kozak vd., 2020). Boylece turizm etkinlikleri artmis ve turizm sosyolojik
bir olgu olarak incelenmeye baslanmistir (Solmaz, 2019). Bu donemde artan turizm
arastirmalari, turizmin toplumlar {izerindeki etkisi, turizmin siirdiiriilebilirligi, turizm
pazarlama stratejileri, turizm politikalar: gibi konular1 ele almaktadir (Unliiénen ve
Kiliglar, 2021). Turizm arastirmalari, turizmin ¢ok disiplinli bir arastirma alani olarak
goriilmesine neden olmustur (Calli, 2015). Goriildiigii gibi turizmin bir alan olarak

ortaya cikmasi, bir dizi faktdriin bir araya gelmesiyle gergeklesmistir ve diinya
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genelinde ekonomik biiyiimeye ve istihdama Onemli katkilarda bulunmustur.
Gliniimiizde turizm sektorii, bir¢ok iilkenin milli gelirinin 6nemli bir parcasini
olustururken, insanlarin diinya c¢apinda farkli kiiltiirleri ve yerleri kesfetmelerine

olanak tanimaktadir.

2.2.Dunyada Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Bu boliimde, Fransa, ABD, Ispanya, Almanya, Fransa, Cin, Italya’da

yiiksekogretim diizeyinde gerceklesen turizm egitimi anlatilacaktir.
2.2.1 Fransa’da Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Fransa egitim sisteminde hem kamu hem de 6zel tiim egitim kurumlar1 devletin
kontroliindedir ve Milli Egitim Bakanligina bagli birimler tarafindan yonetilmektedir.
Fransa’da ilkdgretimin ve ortadgretimin ilk basamagini kapsayan ve 10 yil siiren

zorunlu egitim 1959 yilindan beri 6-16 yas arasina uygulanmaktadir.

Zorunlu egitim siirecinin 6 ile 11 yas arasini1 kapsayan ve temel egitime ayrilan
bes yillik kismu ilkokullarda verilmektedir (Giiger, 2004). Ilkokul egitimlerini takiben
11-15 yas araligindaki 6grenciler, ortadgretime gecerler. Zorunlu egitim kapsaminda
yer alan ortadgretimin birinci basamagmin gerceklestirildigi okullara kolej adi
verilmektedir. Genel egitimin bir parcasi olan ortadgretimin birinci basamagi, gozlem
ve yonlendirme donemi olarak adlandirilan iki donemden olusmaktadir. Ogrenciler,
ortadgretimin ikinci ve son basamagmda ise genel egitim veya mesleki egitim
alacaklar1 liselerden birisini tercih edip en az 1 yil siireyle devam ederek zorunlu
egitim siireclerini isterlerse tamamlayabilirler (Ada, 2004). Fransa’da mesleki egitim
almak isteyen Ogrencilerin Oniinde iki yol vardir. Bunlardan birisi mesleki egitim
verilen okullara gitmek ya da cwaklik egitimi almaktwr. Mesleki egitim verilen
okullarda okuyan Ogrenciler i¢in de sektdrde zorunlu bir ¢iraklik donemi vardir.
Crraklik egitimi tamamen okul sisteminin disinda gerceklesirken, mesleki egitim
verilen okullarda agirlikli olarak 6grenciler okullarindaki atdlye veya laboratuvarlarda
egitim almaktadirlar (Boylu, 2004).
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Tiim diinyada oldugu gibi Fransa’da da turizm egitimi, mesleki egitim
kapsaminda degerlendirilmektedir ve temel, orta, ileri ve {iniversite diizeyinde olmak
iizere dort farkli sekilde verilmektedir. Temel diizeyde turizm egitimi veren
programlar, sektore alt kademe pozisyonlarda c¢alisabilecek kalifiye isglicii
yetistirmeyi amacglamaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisabilecek uzmanlagmis bireyleri
yetistirmeyi amaglayan orta diizeyde turizm egitimi mutfak ve servis boliimii olmak
tizere iki farkl tiirde gerceklesmektedir. Egitim siiresi 2 yil olan orta diizeyde turizm
egitiminin 20 ile 22 haftalik siireci igsbas1 egitimi seklinde verilmektedir. Fransa’da
iler1 dlizeyde turizm egitimi ise profesyonel olarak g¢alisan uzmanlar yetistirmeyi
amaclamaktadir ve mesleki otelcilik liselerinde verilmektedir. Bu okullardan basarili
olup mezun olan 6grenciler “ileri otelcilik uzmani ”derecesini almaya hak kazanirlar.
“Otel pazarlama ve isletme” ve “mutfak sanatlarr” olmak {izere iki boliim bulunan ileri
diizeyde turizm egitimi verilen okullarda egitim siiresi 68rencilerin daha dnce almis

olduklar1 egitim derecelerine gore 2 ile 3 yil arasinda degismektedir (Giiger, 2004).

Fransa’da {iniversite diizeyinde turizm egitimi; turizm sektdriine yoOnetici
pozisyonunda c¢alisacak bireyleri yetistirmeyi amaglayan cesitli kolejler, okullar ve
Universiteler araciligiyla verilmektedir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde
turizm egitimi veren programlarin sayilar1 Fransa’da biiyiik bir artis gostermektedir.
Genel yiiksekogretim sistemi ile paralellik gostermekte olan bu programlarin egitim

sUresi bir yil ile dort yil arasinda degisiklik gostermektedir (Gtizel, 2006).
2.2.3.ABD’de Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Diinyanin en ¢ok ziyaret¢i alan ve turizm geliri en yiiksek olan iilkelerin
basinda gelen Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de turizm egitimi ileri bir
seviyededir. Ulkede uygulamasi zorunlu olan bir milli egitim sistemi bulunmadigidan
dolay1 eyaletler, eyalet yonetimlerinin veya eyalet meclislerinin aldiklar1 kararlar
dogrultusunda egitim politikalarin1 kendileri belirlemektedirler. Merkezi bir egitim
bakanligmin bulunmamasi nedeniyle eyaletler arasinda farklilhik gosteren Amerikan
egitim sistemi genel olarak 12 yil surmektedir (Eren, 2022).

58



Amerika’da birden fazla yontem kullanilarak mesleki ve teknik egitim
verilmekte olup 6grenciler, bu seceneklerden birisine yonelmek durumundadirlar.
Seceneklerden biri meslek yiiksekokullarini tercih etmek digeri ise, Yiksek 6grenim
kurumlarindan birine giderek ciraklik egitimi almaktir. Lise egitimini tamamlayan
ogrenciler; turizm ya da farkli alanlarda sertifika ya da diploma programlar: ile
uygulamali egitim alarak is hayatina atilabildikleri gibi teknik enstitii, meslek
yiiksekokulu veya tiniversite segeneklerinden birisini tercih ederek egitimlerine devam
edebilirler. Bireylere mesleki anlamda yeterlilik kazandirmayi amaglayan meslek
yiiksekokullart ABD’de mesleki egitim uygulamalar1 arasinda 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Lise mezunlarina Yyiksekogrenim yapma imkani saglayan meslek
yiiksekokullar1, ikKi yil surenegitimi basariyla tamamlayan 6grencilere On lisans
diplomas1 vermektedir. iki yilsonunda egitimine devam etmek isteyen &grenciler,
kazandiklar1 kredileri iiniversiteye transfer edip lisans egitimlerine devam edebilirler
(Kirmizi, 2017: 60).

ABD’de turizm egitimi 1980°1i yillardan itibaren bir egitim alani olarak
goriilmeye baglanmistir ve iic seviyede karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci seviyede,
turizm sektoriine nitelikli ara eleman yetistirme amacli sertifika ya da diploma veren
ve siiresi 1 ay ile 2 y1l arasinda degisen programlar ve 2 yil siiren 6n lisans programlar1
bulunmaktadir. ikinci seviyede kisisel mesleki gelisime odakl 4 yillik lisans egitimi
veren turizm programlar1 bulunurken iiglincii seviyede ise yliksek lisans ve doktora
egitimi veren lisansiistii programlar bulunmaktadir (Ada, 2004).Amerika’daki
tiniversitelerin bircogunda turizm sektoriiniin bir dalinda uzmanlagsmaya yonelik
turizm finansmani, turizm pazarlamasi, turizmde teknoloji gelistirme, turizm planlama
ve gelistirme projeleri, turizm mimarli§1 ve tasarimi gibi temel ana bilim dallar
olusturulmustur. Akademik ¢alismalar1 ve akademisyen yetistirmesi ile 6ncii konumda
olan Amerika’da lisans diizeyinde turizm egitimi veren ve yiiksek lisans programi
baslatan ilk iiniversite Cornell Universitesi’dir. Cornell Universitesi basta olmak iizere
turizm dalinda egitim veren tiim programlar giinlimiizde onerilebilecek ¢ok sayida ders

miifredati gelistirmislerdir (Giizel, 2006).
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2.2.4 Ispanya’da Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Egitimde merkeziyetgilikten uzaklasma siirecinde olan Ispanya’da egitim,
sorumlulugun devlet 6zerk bolgeler ve belediyeler tarafindan paylasildigi bir model
olarak tamimlanabilir. Ispanya’da ilkdgretim ve ortadgretimin bir bdliimiinii kapsayan
zorunlu egitimin siiresi 10 yil olup 16 yasma kadar devam etmektedir. Zorunlu
egitimini tamamlayan Ogrenciler genel veya akademik ortaggretim ya da mesleki
ortadgretim arasinda se¢cim yaparak egitim hayatlarina devam edebilmektedirler.
Ortadgretimlerini tamamlayan Ogrenciler ¢alisma hayatina baglayabilecekleri gibi
uiniversitelere bagli olarak faaliyet gosteren fakiiltelerde, yiksekokullarda, kolejlerde,
teknik okullarda veya meslek yiiksekokullarinda egitimlerine yiliksekdgretim

diizeyinde devam edebilirler (Boylu, 2004).

Ispanya’da turizm egitimi, Fransa’da oldugu gibi dgrencinin yeterliligine ve
verilen egitimin derecesine bagl olarak temel, orta, ileri ve {iniversite diizeyinde
olmak iizere dort farkli seviyede verilmektedir. Universite diizeyinde turizm egitimi
olarak nitelendirilen ileri diizeyde turizm egitimi almak isteyen 6grencilerin oniinde
iki yol bulunmaktadir. Birinci yol, orta seviyede teknik egitim diplomasini A derecesi
ile alarak yiliksekogretime dogrudan devam edebilirken ikinci yol ise orta 6gretim
sahibi olan 0&grencilerin yapilacak olan sinavlar sonucunda bu programlara

yerlestirilmesidir (Ada, 2004).

Ispanya’da iiniversite diizeyinde turizm egitimi; Ascilik, Otel Isletmeciligi,
Seyahat Isletmeciligi ve Turistik Ticaret olmak iizere dort farkli programda devam
etmektedir. Ispanya’da “Turistik Isletmeler ve Aktiviteler Diplomas1” ad1 verilen ve
tek bir diploma vermeye yonelik olan tiniversite diizeyinde turizm egitiminin siiresi 3
yildir. Turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarmi kapsayan yiiksekogretim programlarina
katilmak isteyen 6grenciler i¢in belirli gereklilikler bulunmaktadir. Bu gerekliliklerden
biri, merkezi bir sistemle gergeklestirilen tiniversite smavinda basarili olmak ve ayni

zamanda mezun olduklar1 okullardan A derecesi almaktir. Bu yiliksekdgretim
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programlarini basartyla tamamlayan dgrenciler, "Turistik Isletmeler ve Aktiviteler
Diplomas1" alarak yonetici derecesi kazanma hakkimni elde etmektedirler. Bu diploma,
Ogrencilere turizm sektdriinde yoOnetici pozisyonlarinda c¢alisma firsati sunar ve
sektorde kariyer yapmalarina olanak tanir. Bu gereksinimler, turizm sektoriinde
nitelikli ve yetkin profesyonellerin yetistirilmesine katkida bulunmay1 amaglar. Ayni
zamanda, 0grencilere turizm sektdriinde basarili bir kariyer yapabilmeleri i¢in gerekli
bilgi ve becerileri kazanma firsat1 sunar. Bu diizenleme, turizm sektoriinde calismay1
hedefleyen 6grenciler i¢in bir yol haritas1 saglar ve sektorde kaliteli hizmet sunmaya
hazirlik olusturur. Bu sekilde, turizm sektoriine katkida bulunacak nitelikli ve yetkin

profesyonellerin yetistirilmesi hedeflenir (Glzel, 2006).
2.2.5.Cin’de Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Cin' de turizm egitimi, turizmin gelisimini desteklemede, endiistirinin yogun
gereksinimini kargilamada ve kaliteli insan kaynaklarinin siirekli tedarikini saglamada
onemli bir rol oynamaktadir. 1978 yilinda Deng Xiao-Ping tarafindan ekonomik
reform politikasinin tanitilmasindan sonra yasanan ekonomik gelisme ile birlikte
turizm girisimlerinin yiikselisi artmis ve Cin'de turizm egitimi hizla gelismeye

baslamistir (Lam ve Xiao, 2000).

Cin’de turizm egitimi veren ilk kurum, 1978'de Yixing'de kurulan Jiangsu il
Turizm Okulu'ydu. Turizm ve otelcilik alaninda ilk yiiksek 6grenim kurumu ise
1979'da Sanghay'da kurulmus olup Sanghay Turizm Enstitiisii olarak bilinmektedir
(Lam ve Xiao, 2000). Programlar, bdlgenin turizm gelisim modeli ile tutarl bir sekilde
gelistirilmistir. Bu programlarin ¢ogu kiy1 bdlgelerinde ve iki biiyiik turizm sehri olan
Si Chuan ve Yun Nan'dadir. 1980'lerde, yalnizca kolej veya profesyonel okullarda
turizm ydnetimi kurslar1 vardi. Universiteler nadiren bu alanda lisansiistii egitim
vermektedir. 1999 yili genel olarak Cin'in egitimi ve 6zel olarak turizm egitimi igin
kritik bir reform yil1 olmustur. Cin'de turizm egitimi, yalnizca kapsam olarak degil,
ayni zamanda egitim seviyeleri ve yerellik dagilimlar1 agisindan da hizli ve istikrarli

bir sekilde gelismektedir. Bu dogrultuda turizm isletmeciligi yiiksek lisans programi
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sayis1 ve bu alanda doktora derecesi veren liniversitelerin sayis1 hizla artmistir (Gu vd.,

2007).

Cin’de turizm egitimi; meslek liseleri, ortadgretim meslek okullar1 veya
yiksekogretim kurumlar1 (liniversiteler ve kolejler) olmak (zere U¢ dizeyde
gerceklesmektedir. Cin’de teknik ve mesleki turizm egitimi, meslek liseleri ve teknik
okullarda, hiyerarsik olarak daha diisiik bir diizeyde olan mesleki egitim kapsaminda
verilmektedir. Bu egitim tiirii, turizm ve konaklama isletmeleri ile ortaklasa
yuriitiilmekte olup genellikle daha kisa ve esnektir. Teknik ve meslek okullarinda
egitim genellikle istihdam Oncesi turizm igletmeleri i¢cin vasifli veya yar1 vasifli 6n
biiro personelleri yetistirmeyi amaglar. Bu kategorideki miifredat, turist rehberligi ve
hizmetleri, otel ve turizm hizmetleri, is iletisimi, otel tanitim ve satisi, barmenlik,
yemek hazirlama ve servisi vb. igin dil grenimini igerir (Xiao, 1999: 69). Universite
diizeyinde egitim veren ve sektore yonetici pozisyonlarina uygun bireyler yetistirmeyi
hedefleyen okullar; 2 yillik diplomalar, 3 yillik sertifikalar ve 4 yillik lisans dereceleri
sunmaktadirlar. Bu diizeyde egitim veren boliimler Turizm Hukuku ve Yonetmeligi,
Turizm Ekonomisi egitim veren boliimler Turizm Hukuku ve Yonetmeligi, Turizm
Ekonomisi, Turizm Koordinasyonu (Tur Rehberligi ve Terciimanlik), Agirlama
Isletmeleri Muhasebesi’dir. Mesleki egitim sonrasi egitimine devam etmek isteyen

ogrenciler, liniversitede lisans ve lisansiistii egitim gorebilmektedirler (Ada, 2014).

Sonug olarak, egitimdeki reform ve disiplin arastirmalar1 ile Cin' de turizm
egitimi, daha genis bir disiplin tabanima, hiyerarsik olarak dengeli bir bilgi ve beceri
yapisina ve daha fazla yenilik¢i yetenege sahip mezunlar ve stajyerler yetistirmeye

devam edecektir.

2.2.6.Italya’da Yiiksekégretimde Turizm Egitimi

Italyan egitim sistemine gore, zorunlu egitimin siiresi 8 yil olup, 6-14 yas
araligindaki 6grencileri kapsamaktadir. Zorunlu egitim siirecinin ilk bes y1lin1 ilkokul

sonraki li¢ yilmi ise alt seviye ortaokul donemi olusturmaktadir. Zorunlu egitim
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slirecinin sonrasinda 6grenciler liseye ya da meslek okullarina giderek iist seviye orta

egitimlerini alabilirler (Boylu, 2004).

Turizm egitiminde diinyanin en iyi iilkelerinden biri olan italya’da turizm
egitimi; zorunlu egitimi takip eden kisa siireli meslek edindirme veya gelistirme
kurslarinda, ortadgretim seviyesindeki okullarda, enstitii veya yiliksekokullarda

yapilabilmektedir (Kirmizi, 2017: 62)

Italya’da turizm egitimi, temel, orta ve {iniversite diizeyinde olmak iizere Ui¢
farkli sekilde verilmektedir. Temel diizeyde turizm egitiminde kalifiye personel
yetistirilmesi, orta diizey turizm egitiminde sektorde gorev yapabilecek uzman
yetistirilmesi, tiniversite diizeyindeki turizm egitiminde ise sektdrde yonetici
pozisyonunda calisacak bireylerin yetistirilmesi amaglanmaktadir (Karacil, 2018).
Turizm sektoriinde istihdam edilecek yoneticileri yetistirmeyi amaclayan iiniversite
diizeyindeki turizm egitiminin siiresi 3 yildir. Yiiksekogretimde “Turizm” ve “Otel
isletmeciligi” adi altinda verilen turizm egitimini basariyla tamamlayan &grenciler

“Laurea” derecesiyle mezun olmaya hak kazanirlar (Giizel, 2006).

Italya’da sektorde ihtiya¢ duyulan nitelikli personeli yetistirmeyi amaglayan
resmi kurumlar oldugu gibi 6zel ve 6zerk egitim kurumlar1 da vardir. Italya’da sektor
icin kalifiye turizm personeli yetistirme gorevini tiizel bir kisilige sahip, egitim ve
O0gretim yoOniinden Ozerk milli bir teskilat olan E.N.A.L.C. (Ente Natioonale
Addestremento Lavatory Comercio) iistlenmistir. Turizmin gelismesinde énemli bir
rol oynayan E.N.A.L.C.” 1 Italya’nm birgok yerinde miilkiyeti kendisine ait olan otel
okullar1 bulunmak ile birlikte bu okullarin otel ve okul binalar1 bir arada bulunmaktadir

(Tuyluoglu, 2003).

Italya’da turizm egitim sisteminin 6ne ¢ikan 6zellikleri asagida belirtildigi

gibidir (Erguin, 2013);

e Otelcilik egitiminin uygulamaya yonelik, pratik egitimin agirlikli oldugu bir

sekilde yapilmasi,
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e Egitimin smif ortaminda degil otellerde yapilmasi,

e Meslege yonelik yabanci dil egitiminin verilmesi,

e Ogrencilerin mesleki tercihleri konusunda bilinglendirilmesi,

e Staj egitiminin kontroliiniin titiz bir sekilde yapilmasi,

e Egitim ve program igeriklerinin ve siirelerinin amaca uygun sekilde
hazirlanmasi,

e Giincel ve teknolojik gelismelerle paralellik gosterecek sekilde egitimin
modern bir sekilde yapilmasi ve gerekli olmayan derslere miifredatta yer
verilmemesi,

e Ogrencilerin ihtisaslagsmak istedigi branslarda egitimlerine birinci siniftan
itibaren baglanmasi ve yogun bir sekilde egitilmesi,

e Kontenjanlarin 6grencilerin taleplerine  gore degil, sektoriin

beklentileri dogrultusunda belirlenmesidir.

2.3.Turizm Egitimi

Tirkiye 1980'lerin bagindan beri turizmde hizli bir biiyiime yasamistir. 1982
yilinda, turizm sektorii i¢in dinamik bir yap1 olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglamak amaciyla 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
cikarilmistir. Turizm Tegvik Kanunu, ithalat, insaat ve emlak vergilerinden muafiyet,
diisiik faiz oranlari, yerel veya yabanci para birimlerinde orta veya uzun vadeli yatirim
kredileri, elektrik ve su i¢in diisiik tarife oranlari, turizm projeleri i¢in kamu arazilerini
diisiik kiralarla kiralama gibi imkénlar sunarak girisimcileri turizm endiistrisine
yatirim yapmaya tesvik etmistir (Kozak 1994; Sezgin 1987). Kanun kapsaminda
yapilan bu tesvikler, turizmin gelismesinin olumlu ydnlerini ortaya koyarken, otellerin
ve turizm altyapisinin kalitesi, rekabet¢i ve kiiresellesmis turizm pazarmda gittikge
karmasiklasan turist ihtiyaclarini karsilamak icin tek basma yetersizdir. Insan
kaynaklarmin katkisi, hizmet kalitesine ve tiiketicinin deneyimine dogrudan yansir ve

uluslararasi turizmde yiiksek kaliteli bir {irlin sunumunun temelini olusturur. Bu
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nedenle, insan kaynaklarina yapilan yatirim, turizmin gelisimi i¢in kritik bir unsurdur

(Yesiltas vd, 2010).

Turizm sektoriinde insan kaynaklarmin kalitesi, bireysel isletmelerin ve bir
biitiin olarak sektdriin basaris i¢in kritik dneme sahiptir. lyi bir isgiicii, isletmelerin
sunulan iirline deger katarak pazarda rekabet avantaj1 elde etmelerini saglayacaktir Bu
nedenle, bir biitiin olarak sektor i¢in, egitim ve dgretimin faydalari ¢oktur. Egitime
yapilan yatirim, c¢alisanlarin sadece tatmin edici bir hizmet ile karsilasmasini
kolaylastirmakla kalmayacak, ayni zamanda tiim sektoriin performansini ve
iiretkenligini artiracak pratik beceri ve bilgilerle donatilmasini saglayacaktir. Ote
yandan egitimin faydalari, kisa vadede Olclilemiyor bile olsa uzun vadede turizm
sektoriinde hem hizmet hem de personel kalitesinin iyilestirilmesinde etkili olacaktir.
Bu nedenle, genel olarak egitim ve 6gretim, personelin kalitesini yiikseltecek ve
turizmde yer alan isgiicline profesyonellik ve sahiplenme duygusu asilayarak turizm
irlinlinii gelistirecektir. Ayrica ¢alisanlara saglam bir biitiinlestirici ¢er¢eve, turizmin
cesitli sektorlerini tanimlama yetenegi ve aralarindaki karmasik iliskileri anlamak i¢in

kritik yetenekler saglayacaktir (Cooper ve Shepherd, 1997).

Turizm egitimi kavrami, mesleki egitim ile iliskilidir. Mesleki egitim kavrama,
toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri igin gerekli olan bilgi ve uygulama
becerilerinin edinilmesinin yani sira bireylerin fiziksel, duygusal, sosyal ve ekonomik
yonden gelismeleri ile ilgilidir (Aksu ve Bucak, 2012). Mesleki egitim, 6grencileri
mesleklere hazirlar ve onlara etkili is performansi i¢in gerekli olan ayrintili becerileri
ogretir (Shavit ve Miiller, 2000). Genel olarak mesleki egitim, bireylere meslegin
gerektirdigi yetenekleri kazandirarak, kisinin kabiliyetlerinin bir¢ok alanda

gelistirilmesini saglama siirecidir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004).

Bireylerin dogru meslegi segcmesi ve bu meslek ile ilgili dogru egitimi almas1
ulkelerin ve toplumlarin gelisimine katki saglayacak 6nemli bir adimdir. Bu agidan
bakildiginda, sektoriin beklentileri dogrultusunda gerek duyulan nitelikli isgiliciini

yetigtirmek mesleki egitimin en temel amacidir. Yasanan teknolojik gelismeler ile
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birlikte farkli meslek gruplarmin ortaya ¢ikmis ve bu siireg mesleki egitimin 6nemini
arttirmistir (Olcay, 2008). Bu tanimlara ve mesleki egitim kavramma genel olarak
baktigimizda; mesleki egitim ile ilgili olan degisimlerin ve gelismelerin tiimii bireylere
kazandirilarak gliniimiize uyarlanmalidir. Boylece belirli alanlarda uzmanlasmis
bireylerin topluma sunacagi hizmet {ilkelerin refahin1 arttrmaya da katki
saglayacaktir. Turizm egitimi veren okullarda mesleki egitimin 6nemli bir parcasi
olarak sektdriin ihtiyag ve beklentilerine uygun nitelikli isgiicti yetistirilmesine katk1
saglamaktadir (Kilig, 2018).

Turizm egitimi; nitelikli iggilicli yetistirmek, turistlerin istek ve ihtiyaclarina
cevap vermek, sektordeki yenilik ve gelismeleri takip etmek, istihdam saglamak,
ogrencilere ihtiyac duyduklar1 teorik ve pratik bilgiyi kazandwmak ve kariyer
planlarmi arttirmak gibi amaclar1 vardir. Turizm egitimi, sektorde istihdam edecek
ogrencilerin turizm alanindaki biling diizeylerinin artmasini saglamanin yani sira
ogrencilere mesleki egitim vererek sektoriin gelisimine katkida bulunmayr da

amaclamaktadir.

Turizm egitimi, sektoriin gerek duydugu, isletmelerin verimini arttiracak ve
sektordeki giincel gelismeleri takip edebilecek bilimsel yontemlerin kesfedilmesi i¢in
yapilan mesleki bir egitim tiirii olarak tanimlanabilir (TURSAB, 1993). Yapici ve
digerleri (2021) tarafindan ifade edildigi gibi, turizm egitimi, bir dizi 6nemli amag
dogrultusunda topluma hizmet etmeyi amaglar. Bu amaclar arasinda turizm konusunda
farkindalik yaratmak ilk siradadwr. Turizm egitimi, insanlarin turizm faaliyetlerinin
Onemini anlamalarmi ve turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel etkilerini
kavramalarmi saglar. Ayrica, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi konusunda
duyarlilik olusturarak, siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesine yardimc1 olur. Turizm
egitimi ayni zamanda, turistlere ve onlarin degerlerine hosgorii ile yaklagmay1
vurgular. Bu, farkl kiiltiirlere ve yasam tarzlarmma saygi duymayi igerir ve turistlere
esit ve adil bir sekilde davranilmasini saglar. Misafirperverlik ve saygi, turizm
sektoriinde Onemli birer kavramdir ve turizm egitimi bu degerleri pekistirmeyi

amaglar. Son olarak, turizm egitimi, kaliteli hizmet gelistirme siirecini tesvik eder.
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Turizm sektoriinde calisanlari, turistlere en iyi hizmeti sunmak icin gerekli bilgi,
beceri ve tutumu kazanmalarina yardimei olur. Bu, turistlerin memnuniyetini artirir,
destinasyonlarin ve isletmelerin itibarmi giliclendirir ve turizm sektoriiniin

strduriilebilirligine katkida bulunur (Yapici vd., 2021).

Turizm egitimi, hem bireysel hem de mesleki egitim saglamasmin yani sira
ogrencilerin diistinme yeteneklerini de gelistirmelidir. Turizm miifredatlari, turizm
endiistrisinin ihtiyaglarma cevap verecek, miisterileri memnun edecek ve ekonomik

fayda saglayacak sekilde tasarlanmalidir (Tribe, 2002).

Morgan (2004), mesleki egitimin dtesine gecmeyi onermekte ve dgrencilerin
endiistrinin gelecegi hakkinda elestirel diistinmeleri ile gerekli bilgi ve beceriler i¢in
yetistirmelerini  saglayan diizeyde turizm programlarina ihtiya¢ oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla, turizm egitiminin rolii, 6grencilerin istihdam edilebilir
olmasindan veya onlara olanak saglamaktan ¢ok daha fazlasidir. Turizm egitimi alan
ogrenciler ile ilgili yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar asagida

O0zetlenmektedir.

Uziimcii ve Bayraktar (2004)’ 1n turizm egitimi veren egitimcilerin verdigi
mesleki egitimi etik agisindan inceledikleri arastrmalarinda, etik ilkelerin tam
anlamiyla uygulanmadigini ve verilen egitimin yetersiz oldugu belirtilmistir. Giizel
(2006) yapmis oldugu ¢alismasinda, yiiksekdgretim kurumlarinda turizm egitimi alan
Ogrencilerin tatmin seviyelerinin diisiik diizeyde oldugunu ve verilen turizm egitiminin
Ogrencilerin istek, ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamadigini belirlemistir. Tiirkay ve
Yagc1 (2007) yaptiklar: calismada, turizm egitimi alan 6grencilerin bu alanda kariyer
sahibi olma beklentilerinde etkili olan nedenlerin basinda 6grenilenlerin sektdriin
beklentilerine uygunlugu ve 6grenilen bilgilerin uygulanabilme imkani oldugunu
belirlemislerdir. Emir vd. (2008) yaptiklar1 ¢alismada, turizm ve otel isletmeciligi
ogrencilerinin yaptiklar1 stajin kendilerine; insan iligkilerini yonlerini gelistirmeleri,

sektordeki gilincel uygulamalar1 isin basinda birebir O0grenmeleri, yabanci dil
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seviyelerini gelistirmeleri, sektorii ve is yasamini tanimalar1 gibi birgok konuda biiyiik

katkilar sagladigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Luka ve Donina (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ise, Letonya'nin
turizm alaninda da yiiksekogretim veren dordiincii biiylik yliksekogretim kurumunda
gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci, paydaslarin ihtiyaglarini incelemek ve turizm
ogrencilerinin bilgilerini, turizm isletmesinde c¢alismak icin gerekli beceri ve
yeteneklerin diizeyini degerlendirmek ve miifredat gelistirme firsatlarini belirlemektir.
Arastirmanin bulgular1 turizm isletmelerinde basarili olmak i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve yetenekleri ortaya koymaktadir. Mevcut miifredatin endiistrinin
gereksinimlerine ve 6grenci ihtiyaglarma karsilik geldigini gostermektedir. Ogrenciler
ogrenimleri sirasinda edindikleri bilgilere ve gelistirdikleri beceri ve yeteneklere ¢ok
deger verirler. isverenlerin 6grencilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini yiiksek diizeyde
degerlendirmesi bu ger¢egi dogrulamaktadir. Kirlar-Can ve arkadaslar1 (2021) ise
calismalarinda egitim felsefelerinden yola ¢ikarak turizm egitiminin amaci, rolii,
sorumlulugu ve sorunlarina yanit arayarak akademisyenlerin ontolojik ve
epistemolojik boyutlara bakis agilarini ortaya ¢ikarmayir amacglamaktadir. Sonuglar,
Turkiye'deki turizm fakiiltelerinin son yillarda sembolik veya yiizeysel bir yapisal
degisime ugradigini gostermektedir. Turizm akademisyenleri, mesleki miifredatin yani
sira egitimcilerin roliinii de 6n planda tutan eklektik bir yaklagimi benimsedi. Sonuglar
ayrica turizm egitiminin entelektiiel kaynaklar ve fiziksel kaynaklardan, yonetim
politikalarndan ve kurumsal degisimlerden kaynaklanan ¢esitli sorunlarla
karsilastigini ortaya koymaktadir. Turizm egitimi alanindaki bu sembolik ve yapisal
degisimler, genel egitim yaklasimlarinin da doniisiimiine isaret etmektedir. Bu
baglamda, yaygin turizm egitimi, akademik programlarin ve egitimcilerin benimsedigi

eklektik yaklagimin bir sonucu olarak giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
2.3.1.Yaygin Turizm Egitim

Turizm egitimi, Tlrkiye'de orgiin ve yaygin egitim olmak tizere iki baglikta ele
alinmaktadir. Orgiin egitim; lise, &n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimini
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kapsamaktadir (Unur ve Kosker, 2015). Yaygin turizm egitimi hem kamu hem de 6zel
kuruluglar tarafindan verilen kisa siireli, sertifikaya dayali mesleki kurslardir.
Tiirkiye'de turizm alaninda yaygin egitim faaliyetleri Milli Egitim Bakanlig1, Turizm
Bakanlig1 ve bazi 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir (Pehlivan,
2008). Yaygin turizm egitimi; turizm igletmelerinde ¢aligmasina ragmen profesyonel
turizm egitimi almamis kisilere meslekleri hakkinda bilgi verilmesi ve beceri
kazandirilmasini amaglayan, toplumsal diizeyde gerceklestirilen turizm egitimi olup,
ayni zamanda genis Kkitlelerin yetistirilmesini de ifade etmektedir (Bozok, 1992).
Yaygin egitimin amaci, turizm sektoriinde calisan vasifsiz isgiliciine belirli nitelikler
kazandirmak ve bu isgiicliniin sundugu hizmetlerin kalitesini artirmaktir (Pehlivan,

2008).

Yaygm egitim, 1981 yilinda kabul edilen ve Tiirkiye'de uygulanan 2547 Sayili
Kanun uyarinca, yasamim her kesiminden insanlara farkl alanlarda bilgi ve beceri
kazandirmak amaciyla egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini igerir. MEB,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, tiniversiteler ve Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV) Tiirkiye'de yaygim turizm egitimiyle ilgilenen ilk kuruluslar arasindadir
(Yapicivd., 2021). 1985 yilinda kurulan TUGEV, 6zellikle 1985-1990 yillar1 arasinda
Tirk turizm sektOriiniin ihtiya¢ duydugu personeli yetistirmek ve turizmdeki

kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak i¢in faaliyetlerde bulunan bir kurulustur.

Glinlimiizde MEB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, liniversiteler, ise yerlestirme
merkezleri, meslek kuruluslari, sosyal kuruluslar, 6zel egitim kurumlari, belediyeler,
halk egitim merkezleri, is¢i sendikalari, turizm kuruluslar1 gibi ¢esitli devlet, yari kamu
ve Ozel kuruluglarmn yani sira cesitli ticari ve yerel kuruluslar yaygm egitim
kapsamindadir. Programlar, bir hafta siiren kisa kurslardan 12 ay siiren egitimlere
kadar uzanir ve igerik olarak temel turizm ve otel operasyonlarindan ileri diizey
otelcilik yonetimine kadar gesitlilik gdsterir. Bunlar diploma veren resmi programlar
olmasa da, genellikle sertifikalidir. Bu tiir egitim, dncelikle iiniversiteler, MEB, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmektedir. MEB, yaygin turizm egitimini halk

egitim ve cwraklik egitim merkezleri araciligiyla gergeklestirmektedir. Kiiltlir ve
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Turizm Bakanlig1 genellikle yaklasik yedi ay boyunca devam eden turizm egitim
merkezlerinde 6n biiro operasyonlari, yiyecek ve igecek hizmetleri, temizlik ve as¢ilik
konularinda diizenli otel yonetimi kurslari diizenlemektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ayrica talebe yanit olarak turizm sektorii ¢alisanlari igin 2 veya 3 haftalik is
basinda egitim kurslar1 diizenlemektedir (Yesiltas vd., 2010). Yaygin turizm egitimi

sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir.
2.3.2.0rgun Turizm Egitimi

Tiirkiye'de orglin turizm egitimi; hem devlet hem de 6zel ortaokullarda ve hem
devlet ve vakif liniversitelerinde verilmektedir. Ortadgretim diizeyinde 6rguln turizm
egitimi MEB tarafindan yonetilmektedir. Universite diizeyinde 6rgiin turizm egitimi
ise, YOK biinyesinde 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlar1 gibi farkli
diizeylerde verilmektedir. Orta 6gretim okullar1 ve iiniversiteler, egitim déneminin
basariyla tamamlanmasi iizerine diploma verir. Bu kurumlarda okutulan se¢meli
turizm egitimi dersleri de Orgiin egitimin i¢inde yer almaktadir (Tuna, 2002: 43).
Orgiin turizm egitimi, ortadgretim kurumlari tarafindan verilen ve YOK tarafindan
verilen turizm egitimi olarak iki gruba ayrilmistir. Tiirkiye'de Orgiin turizm egitimi
kapsaminda MEB biinyesinde faaliyet gosteren orta 6gretim kurumlar1 bulunmaktadir.
Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar; iilkelerin kalkinmasinda
6nemli bir rol oynayan turizm sektoriiniin farkli alanlarinda istihdam edilecek nitelikli
isglicii yetistirmeyi amaglayan, yiiksekdgrenime hazirlayan okullardir. turizm ve otel
isletmeleri icin oOnemli bir ihtiyac1 karsilamak {izere Ogrencileri meslegin
gerekliliklerine gore hazirlayan lise ve benzeri okullardir. Bu tiir okullar, turizm ve
otelcilik sektoriinde calisacak olan gelecekteki profesyonelleri yetistirmeyi amaglar.
Ogrencileri, isletmelerin taleplerine uygun sekilde donanimli hale getirerek, sektdriin
ihtiyaglarmi karsilamak i¢in hazirlar. Bu okullar, 6grencilere bir veya daha fazla
yabanci dili etkin bir sekilde konusma yetenegi kazandirmay1 hedefler. Turizm ve
otelcilik sektdriinde ¢alismak, genellikle uluslararasi bir ortamda gergeklesir ve bu

nedenle dil becerileri &nemlidir. Ogrencilerin, miisterilerle iletisim kurma,

70



rezervasyon yapma, sikayetleri ¢ozme gibi gorevleri yerine getirebilmeleri igin
yabanci dil bilgisi gereklidir. Ayrica, bu okullar 6grencileri, sektorde karsilasacaklari
cesitli mesleki becerilere ve bilgilere sahip olmalari igin hazirlar. Ogrencilere
konaklama isletmeciligi, yiyecek ve igecek hizmetleri, miisteri iligkileri yonetimi,
pazarlama ve satig gibi alanlarda egitim verilir. Bu sayede, Ogrenciler mezun
olduklarinda sektdrde hemen is bulabilirler ve basarili bir kariyer yapma sansina sahip

olurlar.

MEB’e bagli turizm egitimi veren ortadgretim kurumlar1 olan Mesleki Egitim
Merkezleri ile Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ortadgretim sonrasinda 4 yillik
meslek, uygulama ve staj agirlikli turizm egitimi vermektedir. Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ihtiya¢c duydugu elemanlar1 egiterek Ogrencileri
iiniversiteye hazirlayan bu kurumlarda egitim goren Ogrenciler, teorik ve pratik
mesleki ve bilgi ve becerilere sahip, turistlerle iyi iletisim kurabilen bireyler olarak
sektorde istihdam edeceklerdir (Eren, 2022). Bu diizeyde turizm egitimini tamamlayan
ogrenciler sektorde istihdam edilebilmekte ve istedikleri takdirde Ogrenimlerine
devam ederek {iniversitelerin ilgili boliimlerinde egitim alabilmektedirler. YOK
tarafindan verilen yliksekogretim diizeyinde turizm egitimine ilerleyen bagliklar

altinda detayli olarak yer verilecektir.
2.3.3.Yiiksekogretimde Turizm Egitimi

Sinrrlarin ortadan kalktigi giinlimiiz diinyasinda nitelikli is giicli yetistirme
cabasi egitim kurumlarinin en onemli amaglarindan biridir. Bu cercevede yliksek
basar1 standardina sahip olan iiniversiteler, gencgleri toplumlari degisen ihtiyaglarina
cevap verebilecek diizeyde egiten, bilgi ve beceri kazandiran yiiksekdgretim kurumlari

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giizel, 2006).

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi On lisans programlar1 ile meslek
yiiksekokullarinda verilen egitim ile baslamaktadir. Meslek yiiksekokullarinin amaci,

genglere basarili kariyerler hazirlamak ve sanayi, sanayi ve hizmetlerin rekabet gliclnu
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artiracak, yeterli bilgi ve beceriye sahip orta diizey isgiiciinii (teknisyenler, profesyonel
calisanlar vb.) hazirlamaktir (Pehlivan, 2008). On lisans diizeyinde verilen turizm
egitimi 6Zrencilere bilgi ve beceri bileseni kazandirilarak, turizm sektoriinde ¢aligan
orta diizey calisanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirmay1 hedeflemektedir
(Rutter, 1991). Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde, turizmle ilgili ilk resmi program
1965 yilinda Ankara'daki Ticaret Muallim Okulu'nun adinin “Ticaret ve Turizm
Muallim Mektebi” olarak degistirilmesiyle acimistir. Okulun temel amaci,
ortadgretim diizeyindeki ticaret ve turizm okullarina 6gretmen saglamakti. 1982
yilinda Gazi Universitesi kuruldugunda bu okulun adi, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi olarak degistirilmistir. 1960'larm sonundan ve 1970'lerin basindan itibaren
Ege, Bogazici, Uludag ve Hacettepe gibi diger tiniversiteler meslek yiiksekokullarinda
turizm alaninda 6n lisans programlar1 agmaya basladilar. Hacettepe Universitesi'ndeki
program disinda, bu programlar daha sonra dort yillik lisans programlarina
yiikseltilmis ve her iiniversite bir Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
olusturmustur. Cukurova Universitesi ve Erciyes Universitesi de 1980'lerin basinda
turizm alaninda lisans programlar1 sunmaya baslamistir (Okumus ve Yagci, 2006).
Universitelerin turizm egitim programlari, cagdas turizmin karmasik sosyal, ekonomik
ve teknik zorluklarini ¢6zebilen, genis teorik ve pratik bilgiye sahip, turizm sektoriinde
calisabilecek niteliklere sahip, yabanci dil bilen ve iist diizeyde motivasyona sahip

bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir (Timur, 1992).

Lisans egitiminin disinda lisansiistii diizeyde de turizm egitimi verilmektedir.
Lisansiistii diizeyde, turizmde ilk yiiksek lisans programi, 1969 yilinda Istanbul
Universitesi Iktisat, Cografya ve Turizm Enstitiisii'nde; ilk doktora programlari ise,
1975-1976 yillarinda Bogazici ve Ege Universitelerinde agilmistir. 1982 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi'nin kurulmasmin yani sira Ege Universitesi'ndeki turizm
programlari bu yeni liniversiteye devredilmistir. 1980'li yillarin basindan itibaren Gazi
ve Dokuz Eyliil Universiteleri lisansiistii turizm egitiminde kilit rol oynamislardir

(Okumus ve Yagci, 2006).
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1980'li yillarin basindan itibaren Tiirkiye'de turizm sektorii hizla geligsmistir.
Turizm organizasyonlarinda alt, orta ve iist pozisyonlar i¢in kalifiye eleman sikintis1
ortaya ¢ikmistir. Bu egilime paralel olarak, yliksek 6gretimi daha da genisletmek igin
1992-2004 yillar1 arasinda 25 devlet ve 21 6zel iiniversite kurulmustur. Bu yeni
tiniversitelerin cogu ve mevcut olanlar, turizm ve konaklama isletmeciligi alaninda 6n
lisans, lisans ve yliksek lisans programlari arasinda degisen programlar sunmaya
baslamiglardir (Okumus ve Yagci, 2006). Yiuksek lisans diizeyinde turizm egitimi en
az iki y1l stirerken, doktora diizeyindeki turizm egitimi ise dort yil alir ve yliksek lisans,

uzmanlik derecesidir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Yiiksekogretimde sunulan turizm egitimi, 6grencilerin sektordeki kariyerleri
icin firsatlar yaratmaya odaklanmistir. Turizm egitimi, genellikle mesleki egitim
olarak adlandirilir ve egitimciler sektor icin yetenekli ve bilgili yonetim personeli
yetistirmeye odaklanirlar (Busby ve Klug, 2001). Turizm ytliksekogretiminin nihai
amacinin turizm endiistrisine profesyonel olarak yetismis yetenekler kazandirmak
oldugu diisiiniildiiglinde, miifredatinin tasarimi ve O0gretim paradigmasi geleneksel
derslerden farkli olmalidir. Turizm egitimi sadece teorik miifredatlara odaklanmamali,
ayni zamanda yerel ve kiiresel diizeyde uygulama firsatlar1 saglamalidir (Ye ve Law,
2021). Lewis (2005)’a gore turizm egitiminin mesleki ve liberal yonlerini dengelemek,
cok yonlii mezun yetistirme i¢in hayati onem tasimaktadir. Bu denge, turizmde
mesleki olarak islevsel olmasinin yani sira turizmin gelisimi konusunda egitimli,
bilgili ve sorumlu 6grencilerin gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Sadece mesleki
fakirlesmeye odaklanmak Ogrencileri yoksullastirir ve gelismekte olan bir turizm
toplumundaki paydaglara yanit verme olasiliklarin1 digiiriir. Turizm faaliyetinin
yonetimine yeni i¢goriiler saglamayr amaclayan turizm yiiksekdgretimi, kendisini

gelecek icin uygun hale getirecektir.

2.4.0n Lisans Dizeyinde Turizm Egitimi

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na Yiiksekogretim Kanunu'nun hitkmiine

gore, turizm egitimi 6n lisans diizeyinde, turizm sektoriiniin talep ettigi nitelikleri
(3



edinmeyi, ilgili yetkinlikleri gelistirmeyi ve uygulama yapmayi hedefleyen dort
yartyillik bir yiiksekdgretim programidir. Bu tiir egitim programlari, 1970'lerin
ortalarmda baslamis olup genellikle "Turizm Isletmeciligi" ad1 altinda verilmektedir.
Programlar arasinda "Turizm ve Otel Isletmeciligi", "Turizm ve Seyahat Isletmeciligi"
ve "Turist Rehberligi" gibi farkhi alanlar yer alir. On lisans diizeyindeki turizm
egitiminin temel amaci, Ogrencilere turizm sektoriinde calisan ara elemanlarin

gereksinim duydugu bilgi ve becerileri kazandirabilmektir (Guzeller, vd., 2009)

On lisans diizeyinde egitim veren Meslek Yiiksekokullari, ihtiya¢ duyulan ara
insan giicli agigini1 karsilayacak en 6nemli yliksekogretim kurumlarindandir. Bu egitim
modeli, turizm sektoriinde hizmet ve Uretim streclerinde rol alabilecek, yonetimde
yardimc1 olabilecek veya kendi isyerlerini agip yonetebilecek nitelikli ara elemanlar1
yetistirmeyi ve sektore kazandirmayir hedeflemektedir. Dolayisiyla turizm
sektoriindeki isletmelerde, iyi insan iliskileri kurabilen, bilgi ve beceriyle donatilmis
egitimli personellerin istihdam edilmesi olduk¢a énemli bir durumdur. Turizm, otel ve
seyahat egitimi veren okullardan mezun olan 6grencilerin sayisinin yillar gectikce
artmasmin ve bu okullardan mezun olan 6grencilerin turizmde istihdam edilmesinin,
Tirkiye’deki turizm endiistrisinin gelisimine 6nemli bir katkis1 vardir (Giizel vd.,

2014).

On lisans diizeyinde turizm programlari, Tiirkiye'de cesitli iiniversiteler ve
meslek yiiksekokullarinda sunulmaktadir. Bu programlar, turizm sektoriinde ¢alismak
isteyen Ogrencilere temel turizm bilgisi ve becerilerini kazandirmay1 hedeflemektedir.
Asagida Tiirkiye'de 6n lisans diizeyinde turizm programlar1 hakkinda bilgiler yer

almaktadir:
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— Turizm ve Otel Isletmeciligi

— Turist Rehberligi

— Turizm ve Seyehat Hizmetleri

On Lisans Diizeyinde Turizm

Programlari 1] Aseilik

— Turizm Rehberligi

—  Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri

— Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri

Sekil 3: On Lisans Diizeyinde Turizm Programlari

Turizm ve Otel Isletmeciligi: Tirkiye’deki bir¢ok iiniversitede bulunan
Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Yiiksekokulu, dgrencilere otel isletmeciligi,
seyahat acenteciligi, tur operatorliigii gibi konularda egitim vermektedir (Olcay ve

Celik, 2010).

Turist Rehberligi: Tiirkiye’de meslek yiliksekokullarinda 6n lisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi verilmektedir. Bu u egitim ile 6grencilere dnde gelen turizm
acentelerinin destekleriyle uygulamali egitim imkani1 saglamaktadir (Yenipmar ve

Zorkirisci, 2013).

Turizm ve Seyahat Hizmetleri: Bu program, turizm sektoriinde ¢alismak
isteyen Ogrencilere turizm isletmelerinde konaklama, seyahat hizmetleri, tur

organizasyonu gibi konularda egitim vermektedir (Kili¢ ve Genger, 2023).

Ascilik: Bu 6n lisans programinin amaci, konaklama ve yeme-i¢gme sektoriinde
eksik olan nitelikli, egitimli ig giiciiniin arttirilmasina yardimci olmak ve gida
sektoriinde ulusal ve uluslararasi mutfaklardan 6rnekler sunabilen sef pozisyonlarina

aday sefler yetistirmektir (Dogu Akdeniz Universitesi, 2024).
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Turizm Rehberligi: Programin amaci, turizm ve turizm yonelimi alaninda
pratik bilgiye sahip, lilke ve diinyadaki gelismeleri takip edebilen, bilgi ve
tecriibeleriyle bolgesine ve iilkesine deger katan, nitelikli personel yetistirmektir

(Anadolu Universitesi, 2023).

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri: Bu béliimiin 6grencileri teorik derslerin
yani sira bilgisayar laboratuvarinda vyiiriitiilen On Biiro Otomasyon Sistemleri, Yemek
Servis Otomasyon Sistemleri gibi uygulamali derslerle teorik bilgileri kullanma

becerilerini gelistirebilirler (Dokuz Eyliil Universitesi, 2024).

Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri: Genellikle turizm endustrisi iginde
yer alan bir bolimdiir. Bu boliim, Ogrencilere turizm, seyahat ve eglence
endiistrilerinde ¢aligma ve ydnetim becerileri kazandirmayi amaclar. Programlar
genellikle turizm sektoriinde liderlik rolleri Ustlenmek igin gerekli olan temel bilgi,

beceri ve deneyimi saglar (Bartin Universitesi, 2024).

On lisans diizeyinde turizm programlari, turizm sektdriinde kariyer yapmak
isteyen kigilere gerekli temel bilgi ve becerileri saglamaktadir. Bu programlar,

ogrencilere turizm sektoriinde ¢esitli kariyer firsatlar1 sunmaktadir.

2.5.Lisans Duzeyinde Turizm Egitimi

Diinya genelinde turizm endistrisinin = silirekli geniglemesi, egitimli
profesyonellere olan talebi artirmistir. Turizm egitimi, baslangicta belirli sektorlerde
calisan personel i¢in diizenlenen kurslarla baglamistir. Bu kurslar, daha sonra teknik
ve mesleki okullarm kurulmasina yol a¢gmis ve sonunda lisans ve lisansiistii
programlara doniigmiistiir. Turizm sektOriiniin biiylimesi, bu alanda yiiksekdgrenimi
kaginilmaz hale getirmistir. Tiirkiye'de, turizm lisans egitimi 1974 yilinda baglamistir.
Lisans diizeyindeki turizm egitimi, Ogrencileri turizm sektdriinde orta diizey
yoneticilik pozisyonlarinda gorev alabilecek sekilde yetistirmeyi amaglayan en az

sekiz yariyillik bir yliksekogretim programudir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na

76



gore, fakiilte, "yiiksek diizeyde egitim, bilimsel arastirma ve yayin yapan, birimleriyle

iliski kurulabilen yiiksek6gretim kurumu" olarak tanimlanmistir (Cakmak, 2020).

Universitelerde sunulan turizm egitimi, 6grencilerin gelecekteki endiistri
kariyerleri i¢cin hazirlanmalarina odaklanmig durumdadir. Ancak, lisans diizeyindeki
turizm egitim programlarinda hangi konularin 6gretilmesi gerektigi konusunda diinya
genelinde tam bir fikir birligi saglanamamistir (Wu, vd, 2014). Diinya ¢apinda turizm
endiistrisinin siirekli biiylimesiyle birlikte, sektdrde egitimli profesyonellere olan talep
artmus ve bu dogrultuda yeni bir miifredat sekillendirme ¢abalar1 yogunlagmistir (Ring
vd., 2009). Turizm egitimi alan &grenciler genellikle turizm sektorinde istihdam
edilmektedir, bu nedenle Ogrencilerin sektoriin ihtiyaclarina uygun olarak

yetistirilmesi son derece dnemlidir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarin igerigi ve yogunlugu
iiniversiteden liniversiteye farklilik gosterebilir. Asagida 6ne ¢ikan lisans programlari

yer almaktadir:

— Konaklama Isletmeciligi |

H Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi |

— Yiyecek Icecek Isletmeciligi |
— Turizm ve Otel Isletmeciligi |
Lisans ggggli;liilTurizm —H Turist Rehberligi |
— Turizm Isletmeciligi ve OtelcilikGastronomi |

= Gastronomi ve Mutfak Sanatlari |
= Turizm Isletmeciligi |
— Rekreasyon Béliimii |

Sekil 4: Lisans Diizeyinde Turizm Programlari
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Konaklama Isletmeciligi: Otelcilik sektoriinde kariyer yapmayi hedefleyen
ogrencilere yonelik bir lisans programidir. Bu program, 6grencilere otel isletmeciligi,
konaklama yonetimi, misafir hizmetleri, isletme stratejileri ve endiistri i¢indeki en iyi
uygulamalar hakkinda bilgi ve beceriler kazandirmayr amacglar. Konaklama
Isletmeciligi progranu, otel isletmecileri, otel yoneticileri, resepsiyonistler, konuk
iligkileri yoneticileri ve benzeri pozisyonlarda ¢alismak isteyenlere yoneliktir (Aydin

Adnan Menderes Universitesi, 2024).

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi: Seyahat ve turizm isletmeciligi
programlari, seyahat acenteleri, tur operatorleri, hava yolu sirketleri ve diger turizm
hizmet saglayicilar i¢in gereken becerileri 6grencilere sunar. Bu programlar, turistik
paketlerin diizenlenmesi, rezervasyon islemleri ve seyahat planlamasi gibi konularda

egitim verir (Canakkale On Sekiz Mart Universitesi, 2024).

Yiyecek Icecek Isletmeciligi: Gida ve icecek sektdriinde kariyer yapmay1
hedefleyen oOgrencilere yonelik bir lisans programidir. Bu program, oOgrencilere
restoranlar, kafe, oteller, tatil koyleri, katering isletmeleri ve diger yeme-igme
isletmelerinin yonetimi ve isletilmesi konularinda bilgi ve beceriler kazandirmay1

amaglar (Gedik Universitesi, 2024).

Turizm ve Otel Isletmeciligi: Ogrencilere otel isletmeciligi, konaklama
yonetimi, restoran yonetimi ve misafir iliskileri yonetimi gibi konularda derinlemesine
bilgi ve beceri sunar. Bu programlar, otel ve konaklama isletmelerinde liderlik

pozisyonlarma hazirlar (Ankara Universitesi, 2024).

Turist Rehberligi: Turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen dgrencilere
yonelik bir lisans programidir. Bu program, Ogrencilere turistik destinasyonlar
hakkinda bilgi ve beceriler kazandirmay1 amaglar ve turist gruplarini gezdiren ve
bilgilendiren profesyonel turist rehberlerinin yetistirilmesini hedefler (Kapadokya
Universitesi, 2024).
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Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik: Turizm sektoriinde kariyer yapmay1
hedefleyen 6grencilere yonelik bir lisans veya yiiksek lisans programidir. Bu program,
ogrencilere otel isletmeciligi, seyahat acentasi yonetimi, tur operatorliigii, restoran
yonetimi ve genel turizm isletmeciligi gibi konularda egitim verir. Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik programu, turistik destinasyonlarm, konaklama tesislerinin
ve yiyecek-igecek isletmelerinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve isletilmesi igin

gereken becerileri kazandirmay1 amaglar (Mersin Universitesi, 2024).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari: Ogrencilere mutfak sanatlarina
odaklanarak yemek pisirme becerileri kazandirmayr amacglar. Bu programda,
ogrenciler yemek pisirme tekniklerini 6grenir, yemek sunumu ve mutfak hijyeni gibi

konular1 iizerinde ¢alisirlar (Bahgesehir Universitesi, 2024).

Turizm Isletmeciligi: Ogrencilere turizm endiistrisinde liderlik rollerini
ustlenebilmeleri icin gerekli olan bilgi ve becerileri saglar. Bu program genellikle
turizm pazarlamasi, destinasyon yoOnetimi, konaklama isletmeciligi ve etkinlik

yonetimi gibi konulari igerir (Pamukkale Universitesi, 2024).

Rekreasyon Bolumi: Insanlarin bos zamanlarmi etkili bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci olmay1 amaglar. Bu program, 6grencilere spor yonetimi,
acik hava etkinlikleri planlama, rekreasyon programlar1 tasarlama ve etkinlik

organizasyonu gibi konularda egitim verir (Bingdl Universitesi, 2024).

2.6. Mesleki Turizm Egitiminin Sorunlar

Turizm egitim kurumlarinin ve turizm egitimi alan §grenci sayismin artmast,
bu alanda ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Solmaz, 2019). Bu
calismalarda sorunlarin farkli yonleri ortaya konulmustur. Bu baglamda turizm

egitiminde karsilasilan baz1 yaygin sorunlar asagida bagliklar halinde ele alinmaktadir.
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2.6.1.Turizm Egitimi Politikas1 ve Planlamas1 Sorunu

Turizm egitimi politikas1 ve planlamasi, bir Glkenin turizm sektorindn

gelisimini desteklemek ve turizm endiistrisinin ihtiyaglarini kargilamak i¢in dnemlidir.

Ancak oOnceki arastirmalar bu alanda g¢esitli sorunlarin ortaya c¢iktigini ortaya

koymaktadir. Tablo 3’te bu alanda karsilasilan sorunlar1 ele alan caligmalar

O0zetlenmektedir.

Tablo 3: Turizm Egitimi Politikasi ve Planlamas1 Sorunu

Yazar (lar)

Sorun Alam

Hacioglu, N. (1985)

Planlama eksikligi nedeniyle mezunlarinin

yalnizca % 6's1 turizm sektoriinde calismaktadir

Kizilirmak, 1. (2000)

Turizm programlar1 6grencilerin en ¢ok tercih

ettigi programlar arasinda yer almamaktadir.

Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.

Dort yillik turizm ve otel isletmeciligi lisans

programlarindaki 6grencilerin % 33'liniin turizm

(2005)

(2003). endiistrisinde ¢alismak istemedigini
belirtmektedir.
Etkili turizm politikas1 ve planlamasi, devlet
kurumlari, yerel topluluklar ve 6zel sektor
Ugurlu, K., & Cakmak, T. F.

aktorleri dahil olmak iizere ¢esitli paydaslar
arasinda isbirligini gerektiren planlama yapilmasi

gerekmektedir.

Boylu, Y. (2008)

Turizm egitiminin ilkeleri ile sektorel turizmden
beklentiler ve rolii konusunda sinir ¢izgisi heniiz
belirlenmemis ve bu konuda makro planlar

olusturulmamustir.
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Kozak, M. A. (2009)

Egitim siirecinin bagindan sonunda kadar gegen
stireyi kapsayacak makro is planlamasinin

olmamasi.

Yesiltas, M., Oztiirk, Y., &
Hemmington, N. (2010).

Turizm egitiminde sektdriinde ihtiyag duyacagi
insan kaynaklarini hesaba katan bir planlama

eksikligi vardir.

TURSAB, (2022)

Uygulanan yanlis politikalarla doyma noktasina
gelen sektorde is bulamayan, ancak yurt disinda
¢Oziim arayan issiz, potansiyel igsiz nesiller

yaratilmaktadir.

Williams, A. M., & Hall, C. M.
(2000

Turizm egitimi, i gilicii ihtiyacglarmi kargilamak
icin hiikiimet organlari, yerel topluluklar ve 6zel
sektoriin isbirligini igeren bir yaklasimi

gerektirmektedir.

Richards, G. (2002)

Turizm egitiminde dil becerilerinin entegrasyon
eksikligi, 6grencilerin uluslararasi turizm
pazarlarinda is bulma olanaklarini

smirlamaktadir

Pizam, A., & Okumus, F.
(2013)

Turizm egitimi miifredatlar1 ile endiistri
gereksinimleri arasindaki bosluk, kapsamli
politika reformlar1 ve stratejik planlama

gerektirmektedir.

Sheldon, P. J., Fesenmaier, D.
R., & Tribe, J. (2011

Turizm sektoriiniin degisen talepleri, egitim
programlarinin siirekli gézden gegirilmesi ve
endiistri egilimleriyle uyumlu hale getirilmesini

cagirmaktadir.
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Turizm egitimi politikasi ve planlamas1 ekonomik, sosyal ve ¢cevresel gibi ¢esitli
faktorleri dikkate alan kapsamli ve bitiinlesik bir yaklasima dayali olarak
gelistirilmelidir. Ancak bazi durumlarda boyle bir yaklagimin eksikligi s6z konusu
olabilir ve bu durum politika ve planlama uygulamalarinda sorunlara yol agabilir.
Kozak (2009), akademik turizm egitimin genel durumunu inceledigi ¢aligmasinda
turizm egitimi siirecinin basindan sonunda kadar gecen siireyi kapsayacak makro is
planlamasinin olmamasin turizm egitiminde onemli bir sorun alani oldugunu tespit
etmistir. Bu baglamda arastirmada, turizm egitiminin bu asamasinda eger oniimiizdeki
yillar hedefleniyorsa bunun egitime ve bilgiye yatirimla saglanabilecegi g6z ardi
edilmemesi gerektigi belirtilmistir. Bu asamada, oncelikle turizm egitiminin yeniden
yapilandirilmasma ve bunu gerektiren dinamiklere dikkat etmek ve izlenecek siirec¢

hakkinda dogru karar vermek gerektigi vurgulanmastir.

Boylu’ya (2008) gore, turizm egitiminin ilkeleri ile sektdrel turizmden
beklentiler ve rolii konusunda smir ¢izgisi heniiz belirlenmemis ve bu konuda makro
planlar olusturulmamistir. Mevcut durumun bu veya baska sekillerde sorgulanmasi,
turizm egitim ve 0gretimi i¢in ortak bir anlagsma ve anlayis temeli saglayabilir. Turizm
egitimi, egitim siirecinin tiim adimlar1 dikkate almarak ele alinmalidir. ilk, orta ve
yiiksekogretimde turizm derslerinin her basamagin 6zelligine gore tasarlanmamasi,
“Ogretmenin 6grenci merkezli olmasi gerektigi” ilkesinin ihlali anlamima gelmektedir.
Turizm gibi pek cok ekonomik, sosyokiiltiirel ve politik yapiyr ilgilendiren bir
disiplinin 6gretiminin uygulanabilir bir yOntemle incelenmesi biiyiikk Onem
tagimaktadir. Gliniimiize gelindiginde her diizeyde ayni igerik, ayn1 hedefler ve ayni
yontemlerle 6gretim yapma monotonlugunun tek alternatifi bazi 6gretmen ve 6gretim
elemanlarinin bireysel ve mesleki farkliliklariyla degisim yaratmalaridir. Bu da bu
alandaki egitimin plansiz oldugunun bir kanitidir ve disiplinin sorunlarma iliskin
miizakerelerde bu bireysel farkliliklarin ortaya konulmasi, miizakerelerin de yontem
eksikliginin oldugunu gostermektedir (Boylu, 2008). Yesiltas ve arkadaslarma (2010)
gore Tiirk turizm sektorii hizla gelismis ve egitim kurumlar1 sektdriin insan kaynagi

ihtiyacin1 hem nicelik hem de personel kalitesi acisindan karsilayamamistir. Bunun
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sonucunda Tiirk turizm sektorii birka¢ yildir kalifiye personel sikintis1 yasamaktadir.
Bu, kalkinmanm insan kaynaklarma iliskin etkilerini hesaba katmayan bir turizm
egitimi gelistirme stratejisinin sonucudur. Bagka bir deyisle, daha genel ulusal turizm
kalkinma planlarinin bir pargasi olarak insan kaynaklar1 gelistirme planlamasimin

eksikligi vardir.

Turizm egitiminde ortaya ¢ikan planlama sorunu Ogrencilerin turizm
programlarmi tercih etme durumlarmi olumsuz etkilemektedir. Kizilirmak'in (2000) da
belirttigi gibi, turizm programlarmin 6grencilerin en ¢ok tercih ettigi programlar
arasinda yer almadigi, bazilarmin ise aldiklar1 puan nedeniyle diger alanlarda yer
alamadiklar1 bilinmektedir. Orta 6gretim i¢in genel puanlar1 ortalamanin altindadir ve
diger bir¢ok 6grenciden daha az kararli ve hirshdirlar. Turizm 6n lisans programlarina
kaydolmadan dnce, turizm sektorii ve uzun vadede kariyer beklentileri hakkinda net bir
bilgiye sahip degillerdir. Birinci grupla karsilagtirildiginda, sadece turizm
organizasyonlarin1 yonetme becerilerini ve bilgilerini gelistirmeleri degil, aymi
zamanda islevsel alanlarda bazi uygulamali beceriler gelistirmeleri gerekmektedir.
Ayrica s0z konusu planlama eksikligi nedeniyle sektoriin insan kaynagi ihtiyacinin tam
olarak belirlenememesi turizm egitimi alan 6grencilerin egitim siireci sonunda farkli
sektorlerde ¢alismalarma neden olmaktadir. Bir¢ok arastirma, turizm okullarindan
mezun olanlarmm ¢ogunun turizm sektoriinde ¢alismak istemedigini ortaya koydu.
Hacioglu'nun (1985) arastirmasina gore turizm mezunlarmin yalnizca % 6's1 turizm
sektoriinde calismaktadir. Yani mezunlarin % 94'i ekonominin diger sektdrlerinde
calismayr se¢misti. Kusluvan ve Kusluvan (2003), dort yillik turizm ve otel
isletmeciligi lisans programlarindaki dgrencilerin % 33'liniin turizm endiistrisinde

calismak istemedigini belirtmektedir.

Turizm egitimi politikas1 ve planlamasi sorunu, TURSAB tarafindan da dile
getirilmistir. TURSAB (2022) tarafindan diizenlenen 2. Turizm Forumunda Tiirkiye’de
turizm egitimi alanindaki en temel sorunun planlamadan kaynakli nitelik sorunu oldugu
egitime genellikle nicelik olarak bakilmasmin niteliksiz egitimi beraberinde getirdigi

belirtilmektedir. S6z konusu rapora gore, son yillarda Tiirkiye'de turizm alaninda
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yiiksekogretim veren fakiiltelerin sayis1 artmistir. Hatta ayn1 iiniversite igerisinde farkli
fakiilteler veya farkli boliimler ayn1 anda acilabilmekte, bu da kamu kaynaklarinin
israfina yol agmaktadir. Tiirkiye'de sadece ara eleman yetistirmek iizere uzmanlik
egitimi veren 81 egitim kurumu ve ¢esitli tiniversitelerde 155 meslek yiiksekokulu
bulunmakta ve bu ¢ok ciddi bir rakamdir. Turizm otelciligi, turizm ve turizm hizmetleri,
turizm igletmeciligi, turizm animasyonu, kiiltiirel miras ve turizm, as¢ilik, sekerleme ve
catering hizmetleri, saglik turizmi isletmeciligi, marina hizmetleri basliklar1 altinda
turizm alaninda egitim veren bir¢ok farkli boliim bulunmaktadir. Bu okullarmm hemen
hepsi ayn1 miifredatta ayni1 konular1 6gretmektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
(YOK) 2023 yil1 verilerine gore Tiirkiye'de 63 tane turizm fakiiltesi bulunmaktadir. Bu
fakultelerin 38'i devlet liniversitelerinde, 25' ise vakif tiniversitelerinde yer almaktadir.
Ulke olarak her zaman ne kadar ¢ok insan yetistirilirse o kadar ¢cok kazancl ¢ikilir
mantig1 ile miktara odaklanilmaktadir. Ancak Tiirkiye'de bu tiir politikalarla doyma
noktasina gelen sektorde is bulamayan, ancak yurt disinda ¢6ziim arayan issiz,

potansiyel igsiz nesiller yaratmaktadir.

urizm egitimi, dgrencilerin sektdrde basarili olabilmeleri i¢cin ¢ok yonlii bir
yaklagimi gerektirmektedir. Williams ve Hall (2000), turizm egitiminin is giicli
ihtiyaglarmi karsilamak igin hiikiimet organlari, yerel topluluklar ve 6zel sektoriin
isbirligini iceren bir yaklasimi benimsemesi gerektigini belirtmektedir. Bu isbirligi,
egitim programlarinin daha etkili olmasini ve 68rencilerin mezuniyet sonrasi is bulma

sanslarin artmasini saglayacaktir.

Richards (2002), turizm egitiminde dil becerilerinin entegrasyon eksikliginin,
Ogrencilerin uluslararas1 turizm pazarlarinda is bulma olanaklarmi sinirladigimi
vurgulamaktadir. Dil becerilerinin miifredatta yeterince yer almamasi, 6grencilerin
yabanci turistlerle etkili iletisim kurmalarini engellemektedir. Bu nedenle, turizm

egitimi programlarina yabanci dil derslerinin dahil edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Pizam ve Okumus (2013), turizm egitimi miifredatlar1 ile endiistri

gereksinimleri arasindaki boslugun, kapsamli politika reformlar1 ve stratejik planlama
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gerektirdigini belirtmektedir. Egitimin sektorle uyumlu hale getirilmesi i¢in miifredatin
stirekli giincellenmesi ve endiistri ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Bu, Ogrencilerin mezuniyet sonrasi sektdrde daha hizli adaptasyon gostermelerini

saglayacaktir.

Sheldon, Fesenmaier ve Tribe (2011), turizm sektdriiniin degisen taleplerinin,
egitim programlarinin siirekli gozden gecirilmesi ve endiistri egilimleriyle uyumlu hale
getirilmesini ¢gagirmaktadir. Sektoriin dinamik yapist nedeniyle egitim programlarinin
esnek olmasi ve yenilik¢i yaklasimlari icermesi gerekmektedir. Bu sayede ogrenciler,

sektordeki degisimlere daha hizli uyum saglayabileceklerdir.

Turizm egitimi politikas1 ve planlamasi, turizm sektOriiniin stirdiiriilebilir ve
rekabet¢i bir sekilde gelismesine yardimci olmalidir. Bu nedenle, bu alanlarda yapilan
calismalarm etkili olmasi 6nemlidir. Ayrica Turizm politikasi ve planlamasinin basarili

bir sekilde uygulanmasi i¢in izleme ve degerlendirme sarttir.

2.6.2.Akademik Yeterlik ve Ogretim Programi Sorunlari

Turizm egitiminde akademik yeterlik ve 6gretim programlariyla ilgili ¢esitli
sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar, 6grencilerin turizm sektoriine hazirlanmasini ve
sektoriin ihtiyaglarini karsilamasini zorlastirabilir. Tablo 4’te bu alanda karsilasilan

sorunlari ele alan ¢calismalar 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Akademik Yeterlik ve Ogretim Programi Sorunlari
Yazar (lar) Sorun Alani

Nitelikli 6gretim elemani eksikligi 6zellikle

) . turizm meslek liselerinde ciddi bir sorun
Ergin, A., & Yagci, O. (2003)
olmustur.

Nitelikli akademik kadro eksikligi, yanlis
tasarlanmis miifredatlar, Ogrenciler icin

Okumus, F., & Yagci, O. (2006) | sinirli uygulamali egitim firsatlari turizm
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egitimindeki sorunlardir.

Boylu, Y. (2008)

Turizm egitiminde en ©6nemli sorunun
“igerik” sorunudur. Ogretim programlarinda
ayni becerilerin kazanilmasi

hedeflenmektedir.

Kozak, M. A. (2009).

On lisans ve lisans diizeyindeki egitim
programlarinin  miifredatlar1 birbirlerini

destekleyici 6zellikte degildir.

Yesiltas, M., Oztiirk, Y., &
Hemmington,N. (2010).

Egitim kurumlar1 hem personel sayis1 hem
de nitelik acisindan biiyliyen sanayiye
gerekli insan kaynag1 tabanini
saglayamamaktadir. Ayrica Yiksek lisans ve
doktora programlar1 acisindan, akademik
personel ve Ozellikle arastrma gorevlisi
akademik personel sayisinin yetersizligi en

blyulk sorundur.

Temizkan, R., & Temizkan, S. P.
(2014).

Diinyada turizm egitim sistemlerine iliskin
goriis ve yaklasimlarda cesitlilik oldugu
aciktir. Bu  gesitlilik, turizm egitim
kurumlarinda cok cesitli ders
miifredatlarmin bulunmasima yol
agmaktadir. Ayrica tlke iginde de turizm
egitimi veren kurumlar arasinda mifredat

farkliliklar1 goriilebilmektedir

Ilban & Kasli (2015)

Turizm  ve  otelcilik  programlarmnin
miifredatlarinda kokli farklhiliklar vardir ve
bunlarin 6grencilerin endiistrinin gerektirdigi
beceri, bilgi ve tutumlar1 gelistirmede

basarisiz olduklari siklikla tartisilmaktadir.
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Pandemi sirasinda pedagojinin ani bir
sekilde -6grenmeye kaymasi, ag ve teknik

) aksakliklar, gerekli alet ve ekipmanlarin
Yedla, V. R., & Ajoon, E. J.

bulunamamasi, ¢evre, pandemi durumu,
(2022)

stres, 15 yuki ve kaynak eksikligi nedeniyle

calkantilara neden olmustur.

Turizm egitimi programlarmin yeterince
giincellenmemesi ve akademik personelin
sektorle uyumsuzlugu egitimde biiyiik

Cooper, C., & Shepherd, R. (2002)
bosluklar yaratmaktadir.

Turizm egitimi veren kurumlarda akademik
personelin  yetersizligi ve miifredatin
endiistri taleplerine yanit verememesi ciddi

Evans, N., & Thomas, R. (2004)
sorunlardandir

Turizm egitiminde Ogretim elemanlarinin
akademik ve sektorel deneyim eksikligi,
Ogrencilerin is piyasasinda rekabet edebilme

Sharpley, R. (2005)
yetenegini olumsuz etkilemektedir.

Turizm egitiminde en énemli sorunun “igerik” oldugu konusunda yaygin bir
kan1 vardir. Sorun bazen devletin turizm sektoriine miidahale etmemesi ve sektoriin
devlet miidahalesinden arindirilmasi, bazen de turizm sektoriiniin tamamen Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi'nin denetiminde olmasi gerektigi onerisiyle ¢oziilmeye ¢alisilmistir.
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Turizm egitimi ile ilgili tartigmalar “igerik” sorununa siki sikiya bagli olmasinin
nedenlerinden biri de “asir1 6zveri” meselesidir. “Igerik” konusundaki kat1 titizlik,
turizm egitimi alanindaki bazi bilim adamlarini tatmin edecek bir dneriye yol agmamis
ve ortaya atilan tek Oneri, ekonomi ve igletme miifredatinin alana entegre edilmesi
olmustur (Boylu, 2008). Ergin ve Yagct’ya (2003) gore nitelikli 6gretim elemant
eksikligi Ozellikle turizm meslek liselerinde ciddi bir sorun olmustur. Dort yillik
turizm ve otelcilik okullarmin ilk mezunlarindan bazilar1 ve turizm alaninda yiiksek
lisans programlarindan mezun olanlar bu 6gretmenlik kadrolarmin bir kismini
doldurmuslardir. Bununla birlikte, turizmle ilgili bu programlardaki o6gretim
elemanlarinin bircogunun ne turizm alaninda 6rgiin egitimi ne de endiistride ¢aligsma
deneyimi olmadig1 da yaygin olarak bilinmektedir. Turizmle ilgili programlar
sunmanin yani sira, ¢ogu meslek lisesi muhasebe, bilgisayar, elektronik ve diger
alanlarda diger iki yillik 6n lisans programlar1 sunmaktadir. Genellikle turizmi kolay
bir alan olarak goriilmekte ve turizm ve otelcilikte 6zel 6gretim ve egitim ihtiyacinin
cogu zaman farkinda degiller. Bu durum genellikle miifredat tasariminda, turizm
ogrencilerinin anlasilmasinda ve endiistri ile iliskilerin kurulmasinda biiyiik sorunlar
yaratmaktadir. Nitekim Kiiltliir ve Turizm Bakanlig1 (2002) gore bu programlarda
kalifiye eleman eksikligi uygulamali ve uygulamali konularm 6gretimini olumsuz
etkilemigtir. Ilban ve Kasli’ya (2015) gore, turizm ve otelcilik programlarinin
miifredatlarmda kokli farkliliklar vardir ve bunlarm Ogrencilerin endiistrinin
gerektirdigi beceri, bilgi ve tutumlar1 gelistirmede basarisiz olduklar1 siklikla
tartigilmaktadir. Bunu asmak icin Milli Egitim Bakanhg1 ve YOK, 2001 yilinda iilke
genelindeki meslek liselerindeki tiim iki yillik 6n lisans programlarinda miifredatin
standart hale getirilmesi i¢in ortak bir proje baslatmis ve uygulamistir. Yeni miifredat
da bolgesel farkliliklar1 tanimamakta, bazi dnemli konular1 géz ardi etmekte ve bazi
basit konulara ¢ok fazla odaklanmaktadir (Ergin ve Yagci, 2003). Temizkan ve
Temizkan’a (2014) gore de diinyada turizm egitim sistemlerine iliskin goriis ve
yaklasimlarda cesitlilik oldugu agiktir. Bu ¢esitlilik, turizm egitim kurumlarinda ¢ok
cesitli ders miifredatlarinin bulunmasimna yol agmaktadir. Ayrica iilke i¢inde de turizm

egitimi veren kurumlar arasmnda miifredat farkliliklar1 goriilebilmektedir. Sektor
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acisindan bakildiginda, kurumlarin verdigi egitimin kalitesini belirleyecek bir standart

olmadig1 i¢in igverenler mezunlar hakkinda herhangi bir yargida bulunamamaktadir.

Okumus ve Yagcr’ya (2006) gore, On lisans programlarinda turizm egitimi alan
Ogrencilerin 6rgilin egitimlerinin bir parcasi olarak turizm igletmelerinde 45 ila 60 is
giinii  gecirmeleri gerekmektedir. Bunun ilk iki yariylldan sonra yapilmasi
gerekmektedir. Ogrenciler, endiistriyel yerlestirme kuruluslarmi kendileri bulabilirler
veya alternatif olarak meslek liseleri uygun turizm kuruluslarini bulmalarina yardimci
olabilir. Ancak bu konuyla ilgili ¢esitli sorunlar da bildirilmistir (Ergin ve Yagc,
2003). Birincisi, daha 6nce de belirtildigi gibi, bircok meslek lisesi ana turizm
destinasyonlarindan uzak bdlgelerde bulunmaktadir ve Ogrencilerinin endiistriyel
yerlesimleri i¢in uygun turizm kuruluslariyla iliskiler kurmakta siklikla zorluklarla
karsilasmaktadir. Ikincisi, Tiirkiye'de turizmin zirve yaptigi sezon Mayis basinda
baslar ve Eyliil ayinda sona erer. Bu nedenle turizm kuruluslari, bu donemde eleman
calistrmay1 tercih etmektedir. Ancak, {iniversitelerde akademik yil normalde Eyliil
ortasinda baslar ve Haziran sonunda sona erer. Universiteler, turizm programlarinda
baz1 yogun egitim ve 68retime izin vererek ve kis tatilini kisaltarak bu sorunu agmaya
calismistir. Ancak, bu tiir diizenlemeler zordur ve hem 6grenciler hem de 68retim ve
idari personel i¢in daha fazla idari ve biirokratik zorluklar yaratma egilimindedir.
Endiistriyel yerlestirmelerle ilgili bir baska sorun da, Ogrenci alan turizm
kuruluslarmin onlar1 genellikle ucuz isgiicli olarak goérmesi ve onlardan uzun saatler
caligmalarmi beklemesidir. Ogrencilerin buna hazirlikli olmamas: iki tarafi da hayal
kirikligma ugratir. Son olarak, kaynak kisitlamalar1 nedeniyle, 6gretim elemanlarinin
turizm isletmelerinde yaptiklari stajlar sirasinda 6grencileri ziyaret etmeleri genellikle

zordur (Okumus ve Yagci, 2006).

Ilban ve Kagsli’ya (2015) gore, turizm On lisans programlarina kayit yaptiran
ogrenciler iki gruba ayrilabilir. Bu iki grup arasindaki belirgin farkliliklar, 6gretim ve
egitimde zorluklara ve sorunlara yol agmistir. Birinci grup orta dgretim otelcilik ve
turizm okullarindan gelmektedir. 11 yillik zorunlu ilkdgretimin ardindan §grenciler bu

okullarda {i¢ yil siireyle turizm ve otel isletmeciligi egitimi alabilmektedir. Bu siire
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icinde sadece sektdr hakkinda iyi bir bilgi birikimi gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
turizm organizasyonlarinda stajyer olarak calisirlar. Ote yandan, orta dgretim ve
egitimleri boyunca matematik, biyoloji, kimya ve edebiyat gibi ana konulari
derinlemesine incelemezler. Bu nedenle, diger programlar i¢in ulusal {iniversite
yeterlik smmavinda yer alma sanslar1 c¢ok digiiktiir. Turizm alaninda 6n lisans
derecelerine basladiklarinda, pratik beceri ve bilgilerine ek olarak, turizm ve
konaklama organizasyonlarmi yonetme konusunda daha fazla bilgi ve beceri
gelistirmek isterler. Ancak, bu 6grenciler genellikle 6n lisans diizeyindeki 6gretme ve
o0grenme uygulamalarinin, otelcilik ve turizm ortaokullarinda 6grendiklerinin tekrari
oldugundan sikayet etmektedirler. Turizm 6n lisans programlarina gelen ikinci grup
ogrenciler ii¢ yillik normal ortaokullardan gelen Ogrencilerdir. DiZer taraftan
Tirkiye’de turizm alaninda lisans diplomasi, normalde sekiz sémestr stiren dort yillik
bir 6grenim siiresinin basariyla tamamlanmasinin ardindan verilmektedir. Programlar
arasinda farkliliklar olmakla birlikte, 6grencilerin mezun olabilmeleri i¢cin 50'den fazla
ders almalar1 ve 150'den fazla kredi almalar1 gerekmektedir. ABD, Ingiltere ve
Avustralya'daki turizm ve otelcilik okullartyla karsilastirildiginda (Hobson, 1999),
ogrenciler daha fazla ders calismak ve daha fazla kredi kazanmak zorundadir. Bir¢ok
yonden lisans boliimlerinin sorunlar1 meslek liselerindeki ve 6n lisans programlarmin
sorunlarma benzese de giicliikleri 6n lisans programlarma gore belki daha hafiftir
(Okumus, 2003).0n lisans programlarinda oldugu gibi, nitelikli dgretim elemani
eksikligi turizmde dort yillik lisans programlarmda da dnemli bir sorun olmustur. ik
zamanlarda, alaninda nitelikli akademisyen eksikligi nedeniyle, basta iktisat, isletme,
cografya, egitim ve dilbilim olmak {izere diger disiplinlerden bazi akademisyenler
turizm alanina gegerek 6nemli konumlarda bulunmustur. Bu egilim, turizm alaninda
hem lisans hem de lisansiistii programlarin miifredatlar1 iizerinde biiylik bir etkiye
sahiptir. Bununla birlikte, yillar gectikce, turizm lisans ve lisansiistii programlarindan
mezun olanlar bu akademik kontenjanlarin bir kismimni kademeli olarak doldurmustur.
Meslek liselerindeki dnlisans programlarina gore dort yillik lisans programlar1 daha
kaliteli 6gretim kadrosuna sahiptir. YOnetim yapist agisindan, bu dort yillik lisans

programlarinin ¢ogu bagimsiz turizm ve otelcilik liseleri tarafindan verilmektedir. Tk
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zamanlarda bu okullarin miidiirleri bagka alanlardan akademisyenlerdi. Birgok okul
icin durum hala bdyle olsa da, son yillarda bu tiir okullarin yonetiminde alan dis1
akademisyenlerden lisans ve lisansiistii derecelerini turizm ve otelcilik alaninda
tamamlamis yerli turizm akademisyenlerine kademeli bir gecis olmustur. Bu gegisin
devam edecegine ve bunun miifredat ve diger alanlara olumlu etkisinin gelecekte

goriilecegine inanilmaktadir (Okumus ve Yagci, 2006).

Akinct (2015) tarafindan yapilan arastirmaya goére, mesleki turizm egitimi
alaninda kaliteyi olumsuz etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda smavsiz 6grenci alimi, program miifredatin siirekli degismesi, uygulama
alanlarmin yetersizligi, okul-sektor igbirliginin diisiik seviyede olmasi, yabanci dil
egitimindeki zorluklar ve staj imkanlarinin durumu yer almaktadir. Turizm egitiminde
ogrencilere ayni becerilerin kazandirilmamasi gerekir. Ciinkii alanda farkl: diizeyde
egitim almis calisanlarin ayirt edici ve karakteristik becerilere sahip olmasi beklenir.
Ornegin, bir ortaokul mezununun teknik agidan yetenek sergilemesi beklenirken, bir
universite mezununun kavramsal beceriler (yonetim becerileri) sergilemesi beklenir.
Garip olan, ortadgretim ve {iniversite egitiminin igeriklerinin neredeyse hi¢ farkl
olmamasidir. Bu baglamda farkli egitim diizeyleri arasindaki benzer yonlerin ortaya
cikarilmasi biiyiik onem tasimaktadir. Farkl diizeylerde Ogretilecek ortak konular,
O0grenenin konuyu daha etkin ve kapsamli kavrayabilecegi diizeyde sunulmalidir.
Yaygin egitim kurumlarinda verilen dersler devam etmekte olup orgiin egitimdeki
aksakliklar devam etmekte ve farkli aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle halk
egitim programlarina katilanlara gorece kisa siirede cesitli disiplinlerdeki konulari
benimsetmek saglanmakta ve orgiin egitim miifredatlarinda yer alan konular kisa
stirede tekrarlanmaktadir. Ancak alandaki yaygin egitimin egitmekten ziyade egitmeye
yonelik bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Yaygim egitim, bir meslege yonelik

becerilerin nispeten kisa siirede kazandirilmasin1 amaglamalidir (Boylu, 2008).

Ote yandan COVID-19 salgmi tiim diinyay1 tehlikeye sokmus ve egitim
sektoriinde yasanan aksakliklar nedeniyle ani bir sekilde gevrimi¢i pedagojiye gecis

yasanmustir. Pedagojideki bu ani gegis, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin hazir
Yyl



bulunuslugu, 6grenme altyapist ve ortami, d6grencinin gevresi ve durumlari dikkate
alimmadan gerceklesmistir. Yedla, ve Ajoon’a (2022) gore pandemi sirasinda
pedagojinin ani bir sekilde e-6grenmeye kaymasi, ag ve teknik aksakliklar, gerekli alet
ve ekipmanlarm bulunamamasi, ¢evre, pandemi durumu, stres, is yiikii ve kaynak
eksikligi nedeniyle calkantilara neden olmustur. Bu da egitimin kalitesi ve etkililigi
konusunda endigelere neden olmustur. Bunun icin ¢evrimi¢i pedagojiye yonelik
miifredatin planlanmasi1 ve yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu sorunlarin
istesinden gelmek ic¢in turizm egitimi saglayan kurumlarm, gilincel igerikleri,
isbirlikleri ve pratik deneyimleri artirmak i¢in ¢aba sarf etmeleri 6nemlidir. Ayrica,
sektorin ihtiyaglaria ve degisen trendlere daha iyi ayak uydurmak igin programlarini

stirekli olarak gézden gecirmeleri gerekebilir.

Cooper ve Shepherd (2002), turizm egitimi programlarinin yeterince
giincellenmemesi ve akademik personelin sektorle uyumsuzlugunun, egitimde blyik
bosluklar yarattigii belirtmektedir. Egitim programlarinin endiistri taleplerine uygun
hale getirilmesi, 6grencilerin mezuniyet sonrasi sektore daha kolay adapte olmasini

saglayacaktir.

Evans ve Thomas (2004), turizm egitimi veren kurumlarda akademik
personelin yetersizligi ve miifredatin endiistri taleplerine yanit verememesinin ciddi
sorunlar arasinda yer aldigin1 vurgulamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in, akademik
kadronun gii¢lendirilmesi ve miifredatin endiistri gereksinimlerine gore siirekli

guncellenmesi gerekmektedir.

Sharpley (2005), turizm egitiminde Ogretim elemanlarmin akademik ve
sektorel deneyim eksikliginin, 6grencilerin is piyasasinda rekabet edebilme yetenegini
olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ogretim elemanlarinn sektdrel deneyim

kazanmas1 ve bu deneyimlerini 6grencilere aktarmasi, egitim kalitesini artiracaktur.
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2.6.3.Kurulus Yeri ile Egitim Arac ve Gerecleri Sorunu

Turizm egitiminde kurulus yeri ile egitim arag ve gerecleri sorunlari,

ogrencilerin kaliteli bir egitim almasini etkileyebilir. Tablo 5°te bu alanda karsilasilan

sorunlar1 ele alan ¢alismalar 6zetlenmektedir.

Tablo 5: Kurulus Yeri ile Egitim Arag ve Geregleri Sorunu

Yazar (lar)

Sorun
Alanm

Aymankuy, Y. (2002)

Okullarin konumlarinin uygunlugu, insan ve
mali kaynaklarin mevcudiyetinin
sorgulanmasi acisindan herhangi bir
fizibilite caligmas1 veya stratejik planlama

yapilmadan acilmistir

Girdal, M. (2002)

Turkiye'de turizm egitimi ve 6gretimi veren
egitimkurumlarmimn kurulus yerinin se¢iminde
temel sorun, s6z konusu okullarm kurulus
yerinin bilimsel verilere dayanmadan

secilmesidir.

Kozak, M. A. (2009).

Gundmuizde bircok turizm okulu, mevcut
sektor ihtiyaclarmi karsilamak i¢in gerekli
insan kaynaklarina ve altyapiya sahip

degildir.

Yesiltas, M., Oztiirk, Y., &
Hemmington, N. (2010).

Mesleki ortadgretim kurumlarida egitim,
donanim ve tesis yetersizligi ve miifredatla

ilgili sorunlar temel sorunlardir.

Cakir, A., Unal, A., Cakir, G., &
Demirel, G. (2011).

Turizm meslek yiiksekokullarinin mutfak
atélyelerinin donanim ve donanim diizeyinin

yetersizdir.
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Turizm egitimi veren liniversitelerin uygulama

olanaklar1 bakimindan yatirim, strateji ve

Bayrakatar, E. (2013) mevzuat noktalarinda sorunlar vardir.

Turizm egitiminde okullagma oraninin
Solmaz, S. A. (2019) turizmin yogun oldugu bolgelerde

olmamasidir.

Aymankuy’a (2002) gore, Tiirkiye’de turizm 6n lisans programlarinin ¢cogu
1990'lr yillarin basmdan itibaren okullarin konumlarmin uygunlugu, insan ve mali
kaynaklarin mevcudiyetinin sorgulanmasi agisindan herhangi bir fizibilite ¢aligmasi
veya stratejik planlama yapilmadan ac¢ilmistir. Bu programlari sunan ¢ok sayida
meslek lisesi, tiilkenin kirsal bolgelerindeki iicra kasabalarda bulunmaktadir.
Dolayisiyla turizm ve otelcilik okuyan 6grenciler aslinda bir¢ok turizm ve otelcilik
organizasyonu ve yerli ve yabanci turistle karsilasmadan mezun olmaktadir. Kisacasi,
bulunduklar1 konum nedeniyle, egitmenler ve 6grenciler turizm kuruluslariyla uzun
stireli is iliskileri kurmakta ve uzun siireli is iliskileri kurmakta siklikla giigliiklerle
karsilagmaktadirlar (Okumus, 2003). Bu agidan Giirdal’a (2002) gore, Tiirkiye'de
turizm egitimi ve 6gretimi veren egitim kurumlarinin kurulus yerinin segiminde temel
sorun, sz konusu okullarin kurulus yerinin bilimsel verilere dayanmadan secilmesidir.
Solmaz (2019) ise, turizm agisindan ¢ok gelismemis Giimiishane, Bitlis, Sirnak ve
Adiyaman gibi illerde lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar agildigini
belirtmistir. Buralarda agilan egitim kurumlarinin bdlge turizminin gelismesine katki
saglayacagini ancak bu bdlgelerdeki sinirli bagvuru imkanlarmin egitimli 6grencileri,
turizm sektoriinde uygulama imkanlar1 gelismis bolgelerde egitim goren dgrencilere

gore dezavantajli duruma diisiirecegini belirtmistir.

Bircok iiniversite turizm ve otelcilik alaninda 6n lisans programi agmaya karar
verdiginde, egitim tesisleri ve donanimma iliskin gereksinimler genellikle gbz ardi
edilmis veya hafife alimmistir (Aymankuy, 2002; Ergin ve Yagci, 2003). Solmaz’a

(2019) gore, turizm egitimi veren egitim kurumlarinin temel sorunlarindan biri altyap1
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sorunlaridir. Bu baglamda, mevcut altyapt zorluklar1 iki ana baslik altinda
incelenebilir: fiziksel altyapr zorluklar1 ve akademik altyapr zorluklari. Ozellikle,
turizm egitimi sunan kurumlar arasinda uygulamali egitim verenlerin fiziksel altyap1
zorunluluklarina odaklanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu konuda yapilan bir¢ok
calisma, turizm egitim kurumlarinda uygulama laboratuvarlarinin ya bulunmamasinin
ya da yeterince etkili bir sekilde kullanilmamasmin ciddi bir dezavantaj oldugunu
vurgulamaktadir (Tuna, 2002; Hacioglu vd., 2008; Cakir vd.,). Yiiksekogretim turizm
kurumlarmin bu alanda uygulama olanaklarim1 arastiran Bayraktaroglu (2013),

calismasinda su giincel konulari tespit etmistir;

e Derslerin verilecegi uygulamali birimlerin (mutfak, yardimci laboratuvar, 6n
biiro laboratuvari vb.) uyumsuzlugu,

e Okullarda uygulamali derslerin yiirtitiilmesi i¢in gerekli arag, gere¢ ve ekipman
eksikligi,

e Uygulama firsatlarin1 artirmada bazi blrokratik engeller ve finansal zorluklarla
karsilasmak,

e Ders saatlerinin artirilmasiyla ilgili olarak 6gretim elemanlarmin karsilastig
ek ders licreti sorunlari,

e Akademisyenlerin turizm endiistrisini yakindan takip etmedigi durumlarda

yasanan mevzuat sorunlari,

Bu alanda gerceklestirilen baska bir ¢alismada Cakir ve arkadaslar1 (2011),
meslek yiliksekokullarinda mutfak kullanma olanaklarmi degerlendirmisler ve 19
meslek-teknik yiiksekokulunda yaptiklar1 ¢aligmada okullarin % 61,1'inin 5 yildan
daha kisa siirede uygulama firsat1 buldugunu gostermislerdir. Arastirma sonuglarina
gore, meslek yiiksekokullarmm mutfak uygulama laboratuvarlarinin donanimi
gereken standartlardan daha diisiikk ve genel olarak yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustur.
[lgili literatiir incelendiginde, hem lisans hem de 6n lisans diizeyinde egitim veren
kurumlarm genellikle fiziki altyapr sorunlariyla miicadele ettigi goriilmektedir.

Hacioglu ve digerleri (2008), fiziki altyapist tamamlanmadan egitime baslayan
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okullarin bu okullari tercih eden 6grencilerde 6nemli bir motivasyon eksikligine neden
olacagini ve turizm egitimi i¢in bagvuruda bulunulmasmin miimkiin olmas1 gerektigini

savunmaktadir.

Tuyluoglu'nun (2003) aragtirmasinda turizm egitiminin karsilastig1 sorunlar su
asagidaki gibi swralanmigtir: Turizm egitimindeki entegrasyon ve koordinasyon

eksikligi,

e Turizm egitiminde entegrasyon ve koordinasyonun eksikligi,
e Miifredatta uygulamali derslerin yetersizligi,
e Turizm egitimi i¢in gerekli laboratuvarlarin yetersizligi veya hi¢ bulunmamasi,

e Egitim kurumlarmin kurulus yerlerinin uzak olmasidir.

Ilban ve Kagli’ya (2015) gore, Tiirkiye'de akademik turizmde egitimin temel
sorunu, teknolojiyi etkin kullanabilen, yabanci dil bilen eleman yetistirememek ve
turizm sektori ile iligskilerde basarisizliktir. Ayrica kotii calisma kosullari, yatirimci-
yonetici iligkisi sorunlari, turizm egitiminin sektoriin taleplerini karsilamamasi sorunu
one cikan konulardan bazilaridir. Ayrica insan kaynaklari ile ilgili sorunlarin oldugu
bilinmektedir. Ozellikle mesleki standartlarin bulunmamasi ve is imkanlarinin
olmamasindan kaynaklanan ise iyi kosullarda baslanamamasi, is giivencesinin
olmamas1 ve makro ig planlamasimin yapilmamasi gibi sorunlarin halen devam eden
sorunlar oldugu soylenebilir. Ogrencilerle ilgili konularda, yanlis tasarlanmis
miifredatlar, 6grenciler icin smirli uygulamali egitim olanaklari, derse katilimin
yetersiz olmasi, egitim kalitesinin diisiikk olmasi, yasal dayanagi olmayan stajlar ve
denetim eksikligi de 6grencilerin karsilastig1 diger sorunlardir (Okumus ve Yagc,
2005; Hacioglu, vd. 2008; Akoglan Kozak, 2009). Okumus ve Yagci’ya (2005) gore
Tiirkiye’de turizm egitiminde karsilagilan problemler ve zorluklar birbiriyle yakindan

iliskilidir ve agagidaki gibi birkag alan altinda gruplandirilabilir:

e Meslek liselerinin yerleri,

e Kalifiye 6gretim elemani eksikligi,
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e YoOnetim yapilari,

e Egitim, ekipman ve tesislerin olmamasi veya yetersizligi,
e Miifredatla ilgili sorunlar,

e Yeni 6grencilerin 6zellikleri ve nitelikleri,

e Endiistriyel yerlesimlerle ilgili sorunlar,

e Mezunlar1 sektérde tutmanin zorlugu.

Bu sorunlara yonelik olarak turizm sektorii ile egitim kurumlar1 arasindaki is
birliginin arttirilmasi, kurumlarm fiziki altyapilarmin iyilestirilmesi, daha fazla egitim

arac ve gerecglerinin saglanmasi gibi ¢oziimler Onerilebilir.
2.6.4.Staj Sorunlar:

Turizm  egitiminde  staj, Ogrencilerin  teorik  bilgilerini  pratige
dontistiirebilmeleri, sektordeki deneyim kazanabilmeleri ve is hayatina daha hazir bir
sekilde girebilmeleri i¢in kritik bir dneme sahiptir. Ancak turizm egitiminde stajla ilgili
bir dizi sorun ve zorluk bulunabilir. Tablo 6’da bu alanda karsilagilan sorunlari ele alan

calismalar 6zetlenmektedir.

Tablo 6: Staj Sorunlari
Yazar (lar) Sorun

Alam

Ogrenciler staj yapacaklar1 firma bulmakta

Ozkan, E. (1992) zorluk gekiyorlar.

. ) Firmalar stajyerleri ucuz isgiicii olarak
Ikiz, O., & Hitay, O. (1992) )
gormektedir.

Gokdeniz, A., Ceken, H., & Stajyerlerin karsilastigi standart alti ve
Erdem, B.(2002) sagliksiz¢alisma kosullari

Isyerinde kadrolu isciler ile stajyerler
Kiciiktopuzlu, K. F. (2002) | ¥ Wy

arasindaki ¢atigmalar
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Ogrenciler turizm kuruluslariyla uzun
stireli is iliskileri kurmakta ve uzun siireli
Okumus, F. (2003) o
is iligkileri kurmakta siklikla giigliiklerle

karsilasmaktadirlar.

Egitim kurumlar1 ile turizm endiistrisi

arasinda koordinasyon eksikligi

Demirkol, S., & Pelit, E. ) )
Ogrencilere uygun staj olanaklar1 bulmada

(2002) zorluklara yol agmaktadir.

Stajyerlerin ~ karsilastiklar1  sorunlarin
sonucunda isletmeye yonelik olumsuz
Kash, M., & ilban, M. O. algilar gelismekte ve dolayisiyla 6grenciler
(2013) mezun olduktan sonra turizm sektoriunde

calismak istememektedirler.
Bazi 6grenciler, kendilerine gerekli bilgi ve
becerileri saglayacak yiiksek kaliteli staj
olanaklari bulmakta zorluk
Akay, B., Uslu, A., & Sancar, yasamaktadirlar. Bunun yaninda bazi
M. F. (2018) ogrenciler stajlar1 sirasinda yeterli denetim

alamamaktadir, bu da gerekli becerileri
O0grenmede ve uygulamada zorluklara

yol agmaktadir.

Bayrakatar’a (2013) gore, Tiirkiye’de turizm egitiminde karsilasilan bir baska
sorun da staj sorunudur. Stajlar sayesinde lisans 0grencileri meslege ilk adimlarini
atmakta ve egitimleri sirasinda edindikleri teorik bilgileri gercek yasam durumlarinda
uygulamaya baglamaktadirlar. Okulda 6gretilen beceriler, uygulanmadik¢a teorilerin
Otesine gecmez. Ancak Ogrenciler belirli bir konuda edindikleri bilgileri nasil
kullanacaklarin1 bilemeyebilirler ve kullanilmayan bilgiler unutulur. Stajlar,
ogrencilere kariyerleri i¢in Onemli bir firsat sunar. Bir staj programma katilan

ogrenciler, teorik bilgilerini pratik uygulamaya doniistiirme ve gergek is ortaminda
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deneyim kazanma sansi elde ederler. Bu deneyim, 6grencilere sektdrdeki is siiregleri,
beklentiler ve gereksinimler hakkinda gercekei bir bakis agist kazandirir. Ayrica,
stajlar, 0grencilere sektordeki profesyonellerle birlikte ¢alisma ve is iliskileri kurma
firsat1 sunar. Bu, 0grencilere meslektaslariyla isbirligi yapma, iletisim becerilerini
gelistirme ve aglarini genisletme sansi verir (Walo, 2001). Stajlar sayesinde, lisans
ogrencileri gelecekteki kariyerleri hakkinda perspektif kazanabilirler. Ayrica staj,
egitimlerinin bir tamamlayicisi olarak da degerlendirilebilir. Bu nedenle staj siirecinin
ogrencilerin egitim ve deneyimlerinin bir pargasi olarak aydinlatilmasi onemlidir
(Kasl1 ve Ilban, 2013). Ancak staj ile ilgili konular, turizm egitimin verildigi tiim
egitim kurumlar1 igin dnemli bir sorun alani olarak kabul edilmektedir. Oyle ki birgok
calismada staj ile ilgili asagidaki konular sorun alani olarak gosterilmektedir

(Gékdeniz vd., 2002; ilkiz ve Hitay, 1992; Kiiciiktopuzlu, 2002; Ozkan, 1992). Bunlar;

e Okullarin ve isletmelerin gozetim eksikligi,

e Ogrencilerin staj yapacaklar1 firma bulmakta zorluk ¢ekmeleri,

e Firmalarin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gormeleri,

e Stajyerlerin karsilagtig1 standart alt1 ve sagliksiz ¢alisma kosullari,

e Isyerinde kadrolu isciler ile stajyerler arasindaki ¢atismalar,

Kasli ve Ilban’a (2013) gore stajyerlerin karsilastiklar1 sorunlarm sonucunda,
isletmeye yonelik olumsuz algilar gelismekte ve dolayisiyla 6grenciler mezun
olduktan sonra turizm sektoriinde calismak istememektedirler. Hacioglu ve arkadaglari
(2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da, goriisme yapilan stajyer 6grenciler
karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle mezun olduktan sonra turizm sektoriinde
calismayacaklarint belirtmiglerdir. Bu sorunlar tespit edilip isletme yetkilileri ile
paylasilirsa 6grencilerin staj sorunlar1 azaltilabilir. Bu durum, turizm sektorii algisinda
olumlu degisikliklere neden olabilir. Sonug olarak, {iniversite egitimi i¢in dnemli bir
ulusal kaynak kurtarilacak ve kendi uzmanlik alanlarinda ¢alisan bireylerden daha iyi

turizm hizmetleri alinabilir.
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Demirkol ve Pelit’e (2002) gore egitim kurumlari ile turizm endiistrisi arasinda
koordinasyon eksikligi 6grencilere uygun staj olanaklar1 bulmada zorluklara yol
acmaktadir. Ayrica bazi 6grenciler, kendilerine gerekli bilgi ve becerileri saglayacak
yiiksek kaliteli staj olanaklari, bulmakta zorluk yasamaktadirlar (Akay vd., 2018).
Bunun yaninda bazi 6grenciler stajlari sirasinda yeterli denetim alamamaktadir, bu da
gerekli becerileri 6grenmede ve uygulamada zorluklara yol agmaktadir (Akay vd.,
2018). Baz1 kurumlarda ise stajlarmn etkinligini degerlendirmek ve 6grencilere geri
bildirim saglamak igin yeterli degerlendirme mekanizmalar1 bulunmamaktadir. Ilker
(2013) arastirmasinda turizm egitimiyle ilgili sorunlar1 genel ve 6zel olmak tizere iki
ana kategoride ele almustir. Genel sorunlar arasinda sunlar bulunmaktadir (Ilker,

2013);

Turizm egitiminin politika ve planlamasi: Turizm sektoriiniin dinamik yapisi
ve siirekli degisen ihtiyaglarina uygun olarak etkili bir egitim politikasinin

belirlenmesi ve uygulanmasi.

Turizm sektorl egitim Kkurumlari arasinda isbirligi: Sektordeki giincel
gelismelerin egitim programlarina yansitilmasi ve &grencilerin sektorle dogrudan

temasini saglayacak isbirligi modellerinin olusturulmasi.

Turizm egitiminde entegrasyonun ve koordinasyon Olmamast: Farkli
disiplinler aras1 yaklasimlarin bir araya getirilerek biitiinciil bir egitim sunulmasi ve

farkli programlarin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi.

Kalifiye personelin yasal himaye altina alinmasi: Egitim alanindaki

profesyonellerin haklarinin ve ¢alisma kosullarinin yasal diizenlemelerle korunmasi.
Ozel nitelikli sorunlar ise sunlardir:

Ders programlari: Giincel sektdr ihtiyaglarna uygun, pratik becerileri

kazandiracak ve teorik bilgiyi destekleyecek ders programlarmin olusturulmasi.
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Egitim arag¢ ve geregleri: Modern teknoloji ve egitim materyallerinin etkin bir

sekilde kullanilabilmesi i¢in uygun arag¢ ve gereglerin temin edilmesi.

Ogretim elemani: Nitelikli ve deneyimli &gretim elemanlarmin istihdam

edilmesi ve siirekli olarak kendilerini gelistirmelerinin tegvik edilmesi.

Ogrenci kontenjani: Egitim kalitesini koruyacak ve dgrenci-dgretim elemani

oranini dengede tutacak sekilde kontenjan planlamas1 yapilmasi.

Staj imkani:  Ogrencilerin  teorik  bilgilerini  pratik tecriibelerle

destekleyebilmeleri i¢in kaliteli staj imkanlarinin saglanmasu.

Yiiksekokullarin kurulus yeri: Turizm potansiyeli yiiksek bolgelerde turizm

egitimi veren kurumlarm kurulmasi ve bu bolgelerin kalkinmasina katki saglanmasi.

Bu sorunlara yonelik olarak egitim kurumlari ile turizm endiistrisi arasindaki
koordinasyonun artirilmasi, staj olanaklarinin kalitesinin artirilmasi, stajlara daha iyi
hazirlik saglanmasi, stajlarin yeterli diizeyde denetlenmesi ve degerlendirilmesinin

saglanmasi gibi ¢ozlimler Onerilebilir.
2.6.5.Yabanci Dil Ogretimine iliskin Sorunlar

Yabanci dil bilgisi, turizm uzmanlarinin gereksinimlerinden biridir. Yabanc1
dil bilgisinin sadece bir uzmanin utkunu ve genel entelektiiel seviyesini genisletmekle
kalmayip, ayn1 zamanda turizm yoOneticilerinin mesleki yeterliliginin ayrilmaz bir
parcast olan ¢esitli mesleki sorunlar1 ¢dozmek i¢in gerekli bir ara¢ oldugu iyi
bilinmektedir. Turizm yoneticisinin mesleki faaliyetinin islevlerinin genisletilmesi,
daha 1yi bir yabanci dil egitim sistemi gerektirmektedir (Nematillokizi vd., 2020).
Ancak bu alanda 6nemli sorunlarin oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de bu alanda

karsilagilan sorunlari ele alan ¢aligmalar 6zetlenmektedir.
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Tablo 7: Yabanci Dil Ogretimine Iliskin Sorunlar

Yazar (lar)

Sorun
Alanm

Okumus, F., & Kilig, H.
(2004)

Tirkiye'de  turizmin  gelistirilmesine  yonelik
calismalarda, turizm enddistrisinin temel
sorunlarmin yabanci dil bilen nitelikli insan giicli
eksikligi ve hizmet kalitesinin diisiikliigii oldugu

belirtilmektedir

Okumus, F., & Yagci,
0.(2006)

Turizmde O6grenciler i¢in dilin 6nemine ragmen,
bir¢ok 6grenci liniversitelerden yabanci dil becerileri

zayif olarak mezun olmustur.

Hussein, A. T., Temizkan,
S.P., & Temizkan, R.
(2008)

Tiirkiye'deki turizm lisans programlar1 da kredi ve
haftalik yabanci dil dersi saatleri agisindan farkli dil

Ogretim yaklasimlarina sahiptir.

Isigiizel, B. (2013).

Ihtiyaca  yonelik yabanci dil  dgretiminin
saglanmasi amaciyla mesleki Almanca derslerinde
kullanilacak ders kitaplarinda sorun oldugu ve
yabanc1 yayinevlerinin ders kitaplarinin i¢eriginin
Tirk turizm sektoriinde c¢alisacak kisilerin

yetistirilmesine uygun olmadigi ortaya ¢ikti.

Tiirkeri, 1. (2014).

Universitelerde dil laboratuvarlar1 ya da zorunlu
hazirlik programlar1 bulunmadigindan yabanci dil
bilgisi ~ sektorin ihtiya¢  duydugu diizeye

ulagamamustir.

Eker, N. & Zengin, B.
(2016).

Universitelerin yabanci dil gretimi konusunda yeterli
altyapitya  sahip  olmamast  dil  egitiminde

olumsuzluklara neden olmaktadir.
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Ayaz, N., Yali, S., & Aydin,
A.(2017).

Turizm sektoriinde dil egitimiyle ilgili, etkili
materyallerin eksikligi ve dil kaygis1 sorunlar1 daj

dahil olmak tlizere sorunlar vardir.

Cansu, E., & Tanrisever,
C.(2020).

Turizm rehberligi programlarinda, her iiniversite
kendi yabanci dil derslerini belirli hedeflere
yonelik olarak diizenler ve 6grencilere sunar. Bu
derslerin amaci, Ogrencilerin turizm sektoriinde
etkili iletisim becerileri kazanmalarint  ve
uluslararas1 platformlarda basarili  olmalarini
saglamaktir. Ancak, pratik yabanci dil uygulama
saatleri, genellikle teorik ders saatlerine kiyasla
daha azdir. Bu durum, 6grencilerin dil becerilerini
gercek hayatta deneme ve gelistirme firsatlarmin

siirli olabilecegi anlamia gelir.

TURAK (2021)

Rehber egitimi alaninda uygulamali yabanci dil
egitiminin yeterli olmadigi, teorik egitimin ise

Ogretici agidan daha yeterli oldugu gortlmektedir.

Akgoz (2022)

Tirkiye'de yabanci dil egitimi gramer bilgisinin|

Otesine gecmemektedir.

Pelit, E., Coban, E., &

Tomakin, B. N. (2023).

Turizm sektoriinde dil 6gretiminin gegmisteki ile
glinimiizdeki farkliligi, yabanci dil Ogretiminde
bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda  turizm  egitiminin en  Onemli
sorunlarmdan biri 6zellikle turizm 1 fakiiltelerinde
dil dersleri ve bu derslerde yapilan

egitimlerin belirli bir diizene sahip olmamasidir.

Son on yilda tiim diinyada turizmin kiiresel biiylimesi, Tiirkiye nin diinya

turizm topluluguna entegrasyonu ve profesyonel turizm egitiminin igeriginin

yenilenmesi ile baglantili olarak, turizm sektdriinde istihdam diizeyi igin yeterli
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derecede yabanci dil bilen yiiksek nitelikli personel ihtiyac1 ve turizm tniversitelerinin
ogrencilerinin dil egitimi nedeniyle 6zel bir 6nem tasimaktadwr. Turizm gibi
uluslararasi alanda ¢alisacak bireylerin basarisi, 6zellikle iletisim yetenekleri agisindan
biiylik 6nem tasir. Bu yetenekler sayesinde insanlar, kendi kiiltlirlerini diger
toplumlarin mensuplarina daha iyi aktarabilir ve bdylece 6nyargilarin dniine gegilebilir
(Hussein vd., 2008). Turizm profesyonelleri, iletisimsel planin gorevleriyle her giin
sadece kendi ana dillerinde degil, aynm1 zamanda yabanci bir dilde de ugrasmak
zorundadirlar. Yabanci ortaklarla ig goriigmeleri, yabanci turistlerle calisma, belge
doldurma, calisanin 1yi derecede yabanci dil bilmesini gerektirir. Bir turizm
yoneticisinin yabanci dildeki bilgi akisini algilayabilmesi, sesli mesajlara yeterince
cevap verebilmesi, tercliman yardimi olmadan is goriigmeleri yapabilmesi veya
hizmetlerine kismen bagvurabilmesi siiphesiz isinin sonuglari iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir (Nematillokizi vd., 2020).

Turizm egitiminde miifredat agisindan en 6nemli sorunlardan biri yabanci dil
sorunu olarak ifade edilebilir. Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin
yabanci1 dil 6gretimi ve endiistrinin ihtiyag¢larini karsilamasi agisindan 6nemli sorunlar
yasadig1 belirtilmektedir (Solmaz, 2019). Tiirkiye’de Bilkent, Bogazi¢i ve Yeditepe
gibi baz1 iiniversitelerde, egitim dili Ingilizcedir; digerlerinde ise Tiirkge'dir, ancak
dgrencilerin bir yabanci dili (cogunlukla ingilizce) iyi 6grenmeleri ve baska bir dil
ogrenmeleri beklenir. Ote yandan, Mugla Sitk1 Kogman ve Mustafa Kemal Uinversitesi
gibi bazi liniversitelerde, bazi dersler Tiirk¢e ve bazi turizm ve otelcilik isletmeciligi
dersleri Ingilizce olarak okutuldugu icin egitim dili hem Tiirkge hem de ingilizce'dir.
Ancak, Ingilizce dgretebilecek akademisyenler bulmak biiyiik bir zorluk olmustur.
Egitim dilinin Ingilizce oldugu {iniversitelerde, Ogrencilerin bir dil sertifikas
saglamasi veya iiniversiteye dayali bir dil yeterlilik smavini1 gegmesi gerekir. Ingilizce
seviyesi yeterli olmayan 6grenciler igin iiniversitelerde bir yillik Ingilizce hazirlik
kurslar1 bulunmaktadir. Turizmde 6grenciler i¢in dilin onemine ragmen, bir¢ok
ogrenci iiniversitelerden yabanci dil becerileri zayif olarak mezun olmustur (Okumus

ve Yagct, 2006).
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Hussein ve arkadaslarina (2008) gore, yabanci dil becerisinin dnemini tim
paydaslar kabul etse de, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'deki turizm lisans
programlar1 da kredi ve haftalik yabanci dil dersi saatleri agisindan farkli dil 6gretim
yaklagimlarina sahiptir. Demirkol’a (2002) gore Tiirkiye'de yabanct dil yetenegi o
kadar 6nemlidir ki, turizm egitimi almamis olsa bile, yabanci dil yeteneginin yiiksek
olmasi sayesinde bir kisi yonetici pozisyonunda istihdam edilebilir. Bu durum, lisans
mezunlarimin sektdrde yonetici pozisyonlarinda istihdam edilmelerinin 6nundeki en
giiclii engellerden biridir. Akgoz (2022) UTK22’de yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye’de
turizm egitiminde yabanci dil sorununun yaganmasini dnemli bir sebebi de yabanci dil
egitiminin gramer bilgisinin Gtesine gegcmemesidir. Bu nedenle yabanci dil egitimi
sadece gramer ve kelime dgrenimi olarak degerlendirilmemelidir. Ogrencilere okuma,
yazma ve ozellikle konusma pratigi verilmelidir. Ogrencileri egitim siirecine dahil
etmek ve not vermekle tehdit etmemek motivasyonun artmasina yardimei olacaktir.
Yabanci dil egitimi etkilesimli olarak gergeklesir. Bu nedenle yabanci dil egitim
smiflarm belli bir say1 ile smirlamak gerekmektedir. Siniflarin sadece sayiya gore
degil, 6grenci seviyesine gore de belirlenmesi dil egitiminin basarisina da olumlu katk1
saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin ¢cagm gerekliliklerine ve degisen kosullara gore

hazir hale getirilmesi de dil egitimi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Turizm egitiminde dil egitimi konusunda materyal eksikligi, dil 6grencileri ve
egitmenlerinin karsilasabilecegi 6nemli bir sorundur. Materyal eksikligi, etkili bir dil
egitimi saglama yetenegini sinirlayabilir ve 6grencilerin dil becerilerini gelistirmesini
zorlagtirabilir. Turizm sektorii siirekli degismektedir ve giincel bilgilere dayali dil
materyali gereklidir. Eski veya giincel olmayan materyaller, 6grencilere sektordeki
giincel trendleri ve terminolojiyi 6grenme firsat1 vermemektedir. Bu baglamda ders
kitaplarinda yer alan konular ile sektoriin ihtiyag duydugu personelin nitelikleri
arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar da yabanci dil egitimi agisindan sorun teskil
etmektedir. Ornegin Isigiizel (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada ihtiyaca
yonelik yabanct dil 6gretiminin saglanmasi amaciyla mesleki Almanca derslerinde

kullanilacak ders kitaplarinda sorun oldugu ve yabanci yaymevlerinin ders kitaplarinin
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iceriginin Tiirk turizm sektdriinde ¢alisacak kisilerin yetistirilmesine uygun olmadigi
ortaya cikmistir. Dolayistyla turizm dil egitimi materyalleri, is uygulamalarini
yeterince yansitmamaktadir. Turizm egitimi alan 6grenciler, turizm sektoriindeki
gercek is durumlarina hazirlanmalar1 igin Ozellestirilmis materyallere ihtiyag
duymaktadir. Ayaz ve arkadaglarina (2017) gore de turizm sektoriinde dil egitimiyle
ilgili, etkili materyallerin eksikligi ve dil kaygis1 sorunlar1 da dahil olmak tizere
sorunlar vardir. Bu sorunlarin listesinden gelmek i¢in turizm egitim kurumlari, giincel
ve Ozellestirilmis materyalleri gelistirmeli ve 68rencilere is uygulamalarini yansitan
materyaller sunmalidir. Ayrica, isbirligi yaparak ve dil merkezlerini iyilestirerek

materyal eksikligini agmaya caligabilirler.

Eker ve Zengin’e (2016) gore ise, iiniversitelerin yabanci dil 6gretimi
konusunda yeterli altyapiya sahip olmamasi dil egitiminde olumsuzluklara neden
olmaktadir. Bu baglamda dil egitimi materyalleri, turizm sektoriindeki giincel trendleri
ve iletisim ihtiyaglarin1 yansitmalidir. Eski veya giincel olmayan materyaller,
ogrencilerin eksik kalmasma neden olmaktadir. Ote yandan birgok egitim kurumu,
turizm egitimi veren fakiilteler veya okullar, yeterli sayida ve nitelikli dil merkezi veya
Ogretim iiyesi bulundurmayabilir. Bu, 6grencilerin dil becerilerini gelistirmelerini
zorlastirabilir. Ayrica dil egitimi artik dijital kaynaklara dayali hale gelmistir. Egitim
kurumlari, 68rencilere bu kaynaklara erisim saglamak i¢in yeterli teknolojik altyapiya
sahip olmayabilir. Dil egitimi sadece smif i¢inde degil, saha ¢alismalar1 ve stajlarla
desteklenmelidir. Ancak turizm egitimi programlari, O6grencilere bu tiir pratik
deneyimler saglamakta yetersiz kalmaktadir (Emir vd., 2008). Bununla iligkili bagka
bir caligmada Tiirker’iye (2014) gore liniversitelerde dil laboratuvarlar1 ya da zorunlu
hazirlik programlari1 bulunmadigindan yabanci dil bilgisi sektoriin ihtiyag duydugu
diizeye ulasamamistir. Y1l itibariyla teorik egitim, uygulamali egitim ve yabanci dil
Ogretmenligi yapan Ogretmenlerin is niteliklerine uygun yetistirilmedikleri ve is
tecriibelerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ote yandan turizm programlarma
ogrenci kabuliinde yabanc1 dil puanlari i¢in bir esik sisteminin bulunmamasi ve bazi

turizm programlarinin yabanci dil puaniyla 6grenci kabul etmemesi yabanci dil
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Ogretimiyle ilgili 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Tirkiye Turizm Zirvesi

Calistay Raporlari, Turizm Yiiksekdgretiminin Sorunlar1 (Lisansiistii), 2023).

Turizm egitiminde sadece teorik dersler degil, aynt zamanda pratik
uygulamalar da 6nemlidir. Uygulamali dil egitimi, turizm 6grencilerinin egitimlerini
giinlik 1s uygulamalariyla entegre etmelerine yardimci olur. Ancak oOnceki
arastirmalar ve sektor raporlari turizm egitiminde uygulama eksikligi oldugunu
belgelemektedir. Turizm rehberligi programlarinda, her tiniversite kendi yabanci dil
derslerini belirli hedeflere yonelik olarak diizenler ve 6grencilere sunar. Bu derslerin
amaci, Ogrencilerin turizm sektoriinde etkili iletisim becerileri kazanmalarini ve
uluslararasi platformlarda basarili olmalarint saglamaktir. Ancak, pratik yabanci dil
uygulama saatleri, genellikle teorik ders saatlerine kiyasla daha azdir. Bu durum,
ogrencilerin dil becerilerini ger¢ek hayatta deneme ve gelistirme firsatlarinin sinirh
olabilecegi anlamina gelir (Cansu ve Tanrisever, 2020). Bu durum 6nemli bir sorun
alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dil egitiminde uygulama, 6grencilere gergek diinya
iletisiminde kullanabilecekleri beceriler kazandirir. Konusma, yazma, dinleme ve
okuma becerilerini gelistirmek i¢in uygulama gereklidir. Turizm egitiminde
uygulamali dil egitimi, ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir. Turizm sektorii uluslararasi bir
sektordiir ve farklhi kiiltiirlerden gelen turistlerle etkili iletisim kurabilme yetenegi
biliyiik bir rekabet avantajidir. Turizm sektoriinde calisanlar, her giin farkli dilleri
konusan turistlerle etkilesimde bulunurlar. Turizm egitimi sirasinda uygulamali dil
egitimi, bu turistlerle daha etkili iletisim kurma yetenegi gelistirmeye yardimci olur.
Turistlerin dilini anlamak ve onlarla iletisim kurmak, olumlu bir miisteri deneyimi
saglar. Turizm calisanlary, ziyaretcilere bilgi vermek, sorunlar1 ¢ozmek ve
memnuniyetlerini  saglamakla gorevlidir. Uygulamali dil egitimi, miisteri
hizmetlerinin kalitesini artirir ve miisterilerin ihtiyaglarna daha iyi yanit verme
yetenegini gelistirir (Sanguanngarm vd., 2011). Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK) da rehber egitimi alaninda uygulamali yabanci dil
egitiminin yeterli olmadigini, teorik egitimin ise Ogretici agidan daha yeterli olarak

goriildiiglinii belirtmektedir. Bu durumu destekleyen baska bir ¢aligmada ise Akgdz
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(2022)Tirkiye'de yabanci dil egitiminin gramer bilgisinin Otesine ge¢medigini
belirtmektedir. Tiim bu bulgular turizm egitiminde teorik bilginin aksine uygulama
eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yetersizliklerin iistesinden gelmek igin
egitim kurumlar1 ve programlari, dil egitimine daha fazla kaynak ayirabilir, pratik
uygulamalar1 tesvik edebilir ve uluslararasi isbirligi firsatlar1 sunabilir. Ayrica, turizm

egitimini daha giincel ve i§ diinyasinin ihtiyaclarina uygun hale getirebilirler.

Pelin ve arkadaglarina (2023) gore, turizm sektoriinde dil Ogretiminin
gecmisteki ile giiniimiizdeki farkliligi, yabanci dil 6gretiminde bazi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda turizm egitiminin en 6nemli sorunlarindan
biri 6zellikle turizm fakiiltelerinde dil dersleri ve bu derslerde yapilan egitimlerin
belirli bir dizene sahip olmamasidir. Turizm egitiminde dil egitimi i¢in daha etkili bir
planlama yapmak i¢in Oncelikle, hangi dil becerilerinin gelistirilmesi gerektigini
belirlemek 6nemlidir. Turizm sektdriinde hangi dillere ihtiya¢ duyuldugu arastirilmal
ve Ogrencilerin veya katilimcilarin bu dilleri hangi seviyede bilmeleri gerektiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica 68renci veya katilimcilarin dil seviyelerine uygun
programlar hazirlanmahdir. Baslangic seviyesinden ileri diizeye kadar farkl
programlar sunarak, her seviyede katilimciya uygun bir egitim saglanmalidir. TUGEV
tarafindan yapilan bir arastirma, mesleki egitim almis turizm personelinin karsilastigi
en Oonemli li¢ sorundan birinin yabanci dil eksikligi oldugunu gostermektedir. Ayni
arastirmada turizm akademisyenleri arasinda turizm egitimi miifredatinda yabanci dil
derslerinin en onemli ikinci ders olmasi bu anlamda tam bir ¢eligkinin oldugunu
gostermektedir (Halis ve Aydin, 2010). Yapilan bir arastirmada, turizm egitimi alan
Ogrencilerin yabanci dil egitiminden duyduklari memnuniyet diizeyi incelendi. Bu
aragtirmaya gore, turizm egitimini tamamlayan hem akademisyenlerin (% 85) hem de
ogrencilerin (% 55,5) ¢ogunlugu, yabanci dil bilgisinin eksikliginin en 6nemli sorun
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Ogrencilere sunulan yabanci dil egitiminin
yeterliligine iliskin olarak, Ogrencilerin ve akademisyenlerin ortalama yanitlari,
yabanci dil egitiminin yetersiz oldugunu gostermektedir (Hussein vd., 2008). Turizm

egitiminde yabanci1 dil sorununun ¢éziimii i¢cin, hem de turizm egitimini veren kisilerin
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birlikte ¢aligmasi gerekmektedir. Ogrenciler, yabanci dil 6grenme konusunda diizenli
calismalidir. Turizm egitimi veren kurumlar ise, yabanci dil 6gretimine daha fazla
onem vererek etkili sagilmalart kullanmali, kisilerin staj yapma imkanlarmna ve is
diinyas1 ile baglantilarina erisim saglamalidir. Boylece turizm sektdriinde ihtiyag

paketlerinin bir araya getirilmesi yetistirilebilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Tezin Uglinct boliimii, belirlenen yontem dogrultusunda aragtirmanin amacini,
modelini, veri toplama aracini ve verilerin analiz siirecini detayli bir sekilde

aciklamaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanm amaci, on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren
iiniversitelerde gorev yapan program/bolim baskanlarinin yabanci dil 6gretiminde
karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik goriislerini
ortaya koymaktir. Bu temel amagtan hareketle ¢calismada asagidaki sorularin yanitlar

aranmaktadir:

e Program/boliim bagkanlarmin yabanci dil 6gretiminde karsilastiklart
sorunlar nelerdir?
e Program/boliim bagkanlarmin yabanci dil 6gretiminde karsilastiklari

sorunlarin ¢6ziimiine yonelik onerileri nelerdir?

Bu aragtirmanin 6nemi, turizm egitimi alaninda yabanci dil Ogretiminin
etkinligi ve kalitesini artirmak igin stratejik dnem tasimaktadir. Ozellikle turizm
sektoriinde uluslararasi iletisim becerileri ve dil yetkinligi 6nemli oldugundan, bu
alandaki egitim programlarinin yabanci dil 6gretimine yOnelik gucli bir temele
dayanmasi1 gerekmektedir. Boliim baskanlarinin karsilastigi sorunlarin anlasilmasi ve
¢Oziim Onerilerinin belirlenmesi, bu programlarin etkinligini artirarak 6grencilerin
uluslararas1 alanda rekabet edebilirliklerini giiclendirebilir. Ayrica, bu tiir bir
aragtirma, egitim politikalarinin ve yontemlerinin gelistirilmesinde de yol gosterici
olabilir, boylece turizm sektorii i¢in nitelikli insan kaynagi yetistirilmesine katki

saglayabilir.
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3.2. Arastirma Modeli

Turizm egitimi alaninda yabanci dil egitimine odaklanarak karsilasilan
sorunlart ve bu sorunlara ¢6ziim Onerilerini belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma nitel
arastirma yontemlerinden durum g¢alismasi modeli kapsamindadir. Nitel arastirma,
olaylar1, durumlar1 ve olgular1 derinlemesine anlamak ve agiklamak i¢in kullanilan bir
arastirma yontemidir. Bu yontem genellikle bireylerin, gruplarin veya olaylarmn igsel
dinamiklerini ve baglamlari anlamak icin kullanilir (Creswell ve Poth, 2016). Nitel
arastirma, katilimcilarin bakis acilarimi ve deneyimlerini anlamak, karmagikliklar1
ortaya koymak amaciyla kullanilir. Bu arastirma yontemi katilimcilarin deneyimlerini,
diisiincelerini ve perspektiflerini detayli bir sekilde anlamak i¢in uygun bir cerceve
sunar. Bu c¢alismada, turizm egitimi veren iniversitelerde gorev yapan bolim
baskanlarinin yabanci dil 6gretiminde karsilastiklar1 sorunlar1 derinlemesine anlamak
ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik goriislerini detayli bir sekilde ortaya koymak
amaclandigindan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu nedenle, bu tir bir
arastirmada nitel yontemlerin kullanilmasi, derinlemesine ve kapsamli bir anlayis

saglamak i¢in uygun olabilir.

Durum ¢aligmasi ise bir nitel aragtirma yontemi olarak, belirli bir olay1, durumu
veya olguyu detayli bir sekilde incelemek amaciyla kullanilan bir yaklasimdir (Yin,
2009). Durum c¢aligmasi, bilimsel sorulara yanit aramada 6nemli bir yontem olarak
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Bu ydntemin en belirgin 6zelligi, bir
durumu cevreleyen ortam, bireyler, olaylar ve streclerin biitiinciil bir bakis agisiyla
incelenmesidir. Bu yaklagim, ilgili duruma etkide bulunan ve bu durumdan etkilenen
faktorler lizerinde yogunlagmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Durum calismast,
aragtirmacilara belirli bir durumu, olay1 veya siireci kapsamli bir sekilde inceleme
firsat1 sunar ve karmasik iliskileri anlamalarma yardime1 olabilir. On lisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerde gorev yapan program/bolim
baskanlarinin yabanci dil 6gretiminde karsilastiklar1 sorunlar ise bu ¢calismada durum

olarak belirlenmistir.
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Durum ¢aligmasi modeli, arastirmacilarin katilimcilarin  gercek yasam
deneyimlerini daha iyi anlamalarin1 saglar ve bu da elde edilen verilerin daha
derinlemesine ve anlamli olmasini saglar. Bu arastirma katilimcilarin yabanci dil
Ogretimi ilgili deneyimlerini ve karsilastiklar1 zorluklar1 anlamay1 amagladigindan

durum c¢aligmas1 modeli bu arastirma i¢in uygun olabilir.
3.3. Katihmc1 Grubu

Bu arastirmada katilimc1 grubu olarak turizm egitimi alaninda genis bir
yelpazede programlara sahip olan ve arastirmacinin kolayca erigsebilme olanaginin
oldugu Istanbul’daki belirli vakif ve devlet {iniversiteleri secilmistir. Istanbul'da
toplam 53 iiniversite bulunmaktadir. Bunlardan 35'1i devlet iiniversitesi, 18" ise vakif
Universitesidir. Istanbul'da bulunan iiniversitelerden 11 tanesinde Turizm Fakiiltesi
vardir. Bunlardan 6's1 devlet {iniversitelerinde, 5'1 ise vakif {iniversitelerinde yer
almaktadir. Bu iiniversitelerin hepsine ulasmak istenmistir ancak bunlardan yalnizca 8
tanesi donmiis ve bu tiniversitelerin her birinin program/b6liim baskanlar1 arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik bilgileri Tablo
8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Dahil Edilen Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmar Bolim Gorevi Unvan
1 Turizm Rehberligi Boliim Bagkani Do¢.Dr
2 Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Bagkam Ogr. Gor.
3 Turizm ve Seyahat Hizmetleri | Program Baskam | Dr. Ogr. Uyesi
A Otel, Lokanta ve ikram Hiz. / Boliim Bagkan: Ogr. Gor.
Ascilik
5 Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Bagkamn Ogr. Gor
6 Turist Rehberligi Program Bagkamn Ogr. Gor
7 Ascilik Programi Program Bagkamn Ogr. Gor
8 Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Bagkan: | Dr. Ogr. Uyesi
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Toplamda 8 katilimcidan olusan calisma grubu, turizm rehberligi, otel
isletmeciligi, turizm ve seyahat hizmetleri gibi ¢esitli alanlarda gérev yapmaktadir.
Katilimcilar arasinda boliim bagkanlari, program bagkanlar1 ve dgretim gorevlileri
bulunmaktadir. Akademik unvanlar da farklilik géstermektedir; dogent doktor, doktor
Ogretim tiyesi ve Ogretim gorevlisi gibi unvanlar mevcuttur. Diger taraftan

katilimcilarin gérev yaptiklari programlara iligskin bilgiler Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Katilimeilarin Gérev Yaptiklart Programlara Iliskin Bilgiler

Ingilizce egitim | Ingilizce ders saati |  Ingilizceye ek

Bolim/Program veren 6gretim | (meslek dersleri olarak ikinci
elemant sayis1 haric) secmeli yabanci dil
Turizm Rehberligi 6 22 Almanca ve Rusca
Turizm ve Otel )
. 1 25 Ispanyolca ve Rusca
Isletmeciligi
Turizm ve Seyahat
) ’ 15 12 Rusca
Hizmetleri
Otel, Lokanta ve Tkram
3 224
Hiz. / As¢ilik
Turizm ve Otel Almanca, Fransizca
) o 3 224
Isletmeciligi Programi ve Arapca
Almanca, Fransizca,
Turist Rehberligi 1 12
Arapca,
Aseilik Programi 1 256

Turizm ve Otel

Isletmeciligi 3 20

Tablo 9°da yer alan veriler her programm Ingilizce egitim veren dgretim
eleman1 sayisi, ingilizce ders saati ve ek olarak sunulan ikinci segmeli yabanci diller
acisindan farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Turizm Rehberligi programinda 6

ogretim elemani haftada 22 saat ingilizce dersi vermekte ve dgrencilere Almanca ve
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Rusca dillerini se¢me imkani sunulmaktadir. Turizm ve Otel Isletmeciligi
prograninda ise sadece 1 dgretim elemani bulunmakta olup haftada 25 saat Ingilizce
dersi verilmekte ve dgrencilere Ispanyolca ve Rusca dilleri sunulmaktadir. Turizm ve
Seyahat Hizmetleri programinda 15 Ogretim elemani tarafindan haftada 12 saat
Ingilizce dersi verilmekte ve ek olarak Rusca dili segilebilmektedir. Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri / Ascilik programinda 3 Ogretim elemani ile haftada 224 saat
Ingilizce dersi sunulmakta ancak ikinci yabanci dil segenegi bulunmamaktadir. Turizm
ve Otel Isletmeciligi programinda da 3 dgretim eleman: tarafindan haftada 224 saat
Ingilizce dersi verilmekte ve Ogrencilere Almanca, Fransizca ve Arapca dilleri
sunulmaktadir. Turist Rehberligi programinda ise 1 6gretim elemani ile haftada 12 saat
Ingilizce dersi verilmekte ve ogrencilere Almanca, Fransizca ve Arapga dilleri
sunulmaktadir. Asgilik programinda 1 6gretim eleman: tarafindan haftada 256 saat
Ingilizce dersi verilmekte ancak ikinci yabanci dil secenegi sunulmamaktadir. Son
olarak, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda 3 dgretim eleman ile haftada 20 saat
Ingilizce dersi sunulmakta ve ikinci yabanci dil segenegi bulunmamaktadir. Bu veriler,
her programin dil egitimi ve yabanci dil ¢esitliligi konusundaki yaklagimlarini
gostermekte ve Ogrencilere farkli dil O6grenme firsatlar1 sundugunu ortaya

koymaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Nitel aragtirmalarda goriismeler, gbzlemler ve metin analizi gibi cesitli veri
toplama yontemlerini kullanir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada, turizm
egitiminde yabanct dil Ogretiminde karsilasilan sorunlari program/bolim
baskanlarinin goriislerine gore degerlendirmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme
formu hazirlanmigtir. Goriisme formundaki sorular, konunun ¢ok yonlii ve biitiinciil
bir perspektifle ele alinmasmi saglayacak sekilde tasarlanmistir. Sorular mevcut
literatlire dayanilarak olusturulmustur. Sorularin tasarlanmasindaki amag, goriisiilen
Kigilerin daha fazla bilgi sunmasini saglamaktir. Literatiir taramasi sonucu bir¢ok soru

hazirlanmig; ardindan bu konuda uzman olan iki akademisyene (birisi turizm egitimi
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iizerine ¢aligmalar1 bulunan, digeri ise nitel analiz konusunda uzmanlasmis)
danigilarak sorular son haline getirilmistir. Son sekli verilen goriisme formu iki
boliimden olugmaktadir. Ik boliimde katilimeilarm demografik bilgileri ve gorev
yaptiklar1 programa iliskin bilgiler yer alirken ikinci boliimde yabanci dil 6gretiminde
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢ozlimiine yonelik goriislerini ortaya

koymaya yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirmanm veri toplama siireci titizlikle planlanmis ve uygulanmistir.
Gortigsmeler, 15 Nisan 2024 ile 15 Mayis 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Katilimcilar ~ aragtirmaci  tarafindan  belirlenen tarihlerde e-posta yoluyla
bilgilendirilmis ve randevular ayarlanmistir. Her bir katilimciyla farkli zamanlarda ve
calistiklar1 kurum icerisinde belirlenen bir yerde yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismelerde katilimcilarin goriislerini rahat bir sekilde ifade
edebilmeleri i¢in giiven ortami olusturulmustur. Goriisme 6ncesinde katilimcilara
arastirmanin amacit ve goriismelerin nasil yapilacagina dair bilgi verilmis,
goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi ve ses kayitlarinin nasil kullanilacagi
aciklanmistir. Gorlismeler swrasinda  katilimcilara  herhangi bir miidahalede
bulunulmamas, goriislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri i¢in gerekli ortam saglanmustir.
Gortusmeler katilimcilari goriislerini tam olarak aktarabilmeleri icin yeterli sire
devam etmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda goriismeler yonlendirilmis ve
istedikleri zaman goriismeyi sonlandirabilmelerine olanak saglanmistir. Gorlismeler
ve arastirmanin tamaminda bilimsel etik kurallarina azami 6l¢iide dikkat edilmistir.
Katilimeilarin kimlikleri ve goriisleri gizli tutulmustur. Goriismelerin ses kayitlar1 ve
el yazistyla alman notlar giivenli bir sekilde saklanmistir. Daha sonra ses kayitlar
aynen yaziya ge¢irilmis ve katilimcilarin tam sozlerini yakalamak icin birden ¢ok kez

dinlenmistir. Verilerin anlagilmasi i¢in transkriptler yakindan incelenmistir.

Caliymada inanrlig1 saglamak amaciyla, goriismecilerle samimi bir iletigim
kurmak onem tagimaktadir (Bagkale, 2016). Bu dogrultuda, goriismecilerin kendi
ortamlarinda iletisim saglanarak daha dogru ifadeler kullanmalar1 tesvik edilmistir.

Giivenilirligi artrmak adina, konu digina ¢ikilmamaya 6zen gosterilmis ve goriisiilen
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kisiler bu dogrultuda yonlendirilmistir (Graneheim vd., 2017). Nitel ¢alismalarda,
genelleme yapma zorlugu mevcuttur ¢linkii aragtirma kiigiilk bir gruba
uygulanmaktadir (Shenton, 2004); ancak, diger arastirmalar i¢in gegerlilik saglamak
adma turizm egitimi veren Universitelerle smirli kalinmistir. Literatiirde belirlenen
sorular dogrultusunda hareket edilmistir. Dogru temalarin belirlenmesi i¢in inanirligin
saglanmas1 6nem arz etmektedir (Garrison vd., 2006). Yapilan goriismeler desifre

edildikten sonra, iki kisi tarafindan tekrar dinlenerek desifre edilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, goriisme verilerinin analizinde igerik analizi tekniklerinden
yararlanilmistir. Verilerin igcerik analizi ve ortaya c¢ikan durumun modellemesi i¢in
MAXQDA-11 paket programi kullanilmustir. I¢erik analizi, arastirmacinm belirli bir
metin veya veri setini sistematik olarak incelemesini ve analiz etmesini saglayan bir
tekniktir. Bu analiz yontemi, metinlerdeki icerigi acia cikarmak, Oriintiileri ve
temalar1 belirlemek amaciyla kullanilir. Icerik analizi genellikle yazili materyaller,
goriismeler, medya igerikleri gibi c¢esitli veri kaynaklar1 iizerinde uygulanabilir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Igerik analizin amaci, elde edilen bulgularin diizenlenmis
ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Bu analiz tiiriinde, katilimcilarin
goriislerini dogrudan yansitmak igin sik sik alintilara yer verilir. Betimsel analiz
genellikle dort asamadan olusur: tematik ¢erceve olusturma, temalara gore verilerin
islenmesi, bulgularin tanimlanmas1 ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
arastrmada da ayni siirecler izlenmistir. Goriisme sorular1 temel almarak belirli
temalar belirlenmis, bu temalara gore veriler betimlenmis ve yorumlanmustir.
Belirlenen temalar Sekil 1’de gosterilmektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda,
gorligsme verileri agik ve net bir sekilde yansitabilmek ve katilime1 goriislerini ¢arpici
bir bicimde ortaya koymak i¢in bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu
yontem, katilimcilarin ifadelerinin arastirma sonuglarini daha dogru bir sekilde temsil

etmesini saglamak i¢in kullanilmistir.
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Sekil 5: Arastirma Kapsaminda Incelenen Temalar

117



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Calismani1 bu boliimiinde, verilerin analizine dayali olarak elde edilen bulgular

arastirmanin alt problemlerine dayali olarak detayli bir sekilde sunulmaktadir.
4.1. Yabanci Dil Ogretiminde Karsilasilan Sorunlar

Arastirma, yabanci dil 6gretiminde karsilasilan sorunlari ¢esitli temalarda ele
almaktadir. Bu temalarda 6gretim elemanmdan kaynakli sorunlar, kurum kaynakli

sorunlar ve 6grenciden kaynakli sorunlar yer almaktadir.
4.1.1. Ogrenci Kaynakh Sorunlar

Bu tema altinda katilimcilarin yabanci dil 6gretiminde 6grenci kaynakli olarak
karsilagtiklar1 sorunlar hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu

tema altindaki goriislerinden hareketle olusturulan kodlar Sekil 2°de gosterilmektedir.

Motivasyonun kaybolmasi ve 6n Hazireilik ve kolayeilik
yargilar

. e

@ @ - @ = @ Maddi zorluklar
Ozgiiven ve motivasyon eksikligi Diisiik motivasyon Ogrenciden kaynakl sorunlar Materyal yoklugu \
@ Korsan kaynaklara yonelme
Performans kaygisi ve smay
Odaklilik Cle— (Ol @]

Derse hazarliksizhk — Ders Gncesi hazirlik yetersizligi

N\

Sinav notuna etkisinin olmadigint
digiinme

flerleme ve bagar1 kaygist

Temel Ingilizee becerilerinin
zayif olmast

Sekil 6: Ogrenciden Kaynakli Sorunlar
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Katilimcilarin yabanci dil 6gretiminde 6grenciden kaynakli olarak karsilastigi
sorunlara iliskin goriisleri ii¢ ana tema altinda incelenmistir. ilk olarak, "Ders
Materyali Satin Almama" temas: altinda 6grencilerin materyal temininde yasadiklar1
zorluklar ele almmustir. ikinci olarak, "Derse Hazirlik Yapma" temas: altinda
ogrencilerin ders Oncesi hazirlik siirecindeki sorunlari incelenmistir. Son olarak,
"Ogrencilerin Yabanci Dil Ogrenme Motivasyonlar1" temas: altinda 6grencilerin

motivasyonunu etkileyen faktorler ele alinmastr.

Katilimci yanitlar1 ders materyali edinimi tizerindeki farkl etkenleri ve 6grenci
davranislarmi kodlar aracilifiyla 6zetlemektedir. Buna gore 6grencilerin ¢ogunlugu
kaynaklara erisme konusunda sorun yasamaktadir. Ozellikle maddi zorluklar veya
kolaylik arayisi gibi faktorler, 6grencilerin ders materyalleri satin alma konusundaki
kararlarini etkilemekte ve korsan kaynaklara yonelmelerine neden olmaktadir. Buna
gore katilmcilar Ogrencilerin  ders materyali almakta zorluk yasadigmi ve
materyallerin pahali olmasmin 6grencileri etkiledigini belirtmektedir. Katilimcilar,
ogrencilerin Ingilizce kaynaklarina erisimde maliyeti yiiksek oldugu i¢in korsan veya
alternatif yollarla erismeye calistiklarini belirtmektedir. Bu durum 6zellikle yabanci

dil kaynaklar1 i¢in gecgerlidir ve 6grencilerin bu kaynaklara erisimini zorlastirabilir.

Katilimcr 1: Swifta birka¢ ogrenci materyali satin almayabiliyor ya da ders

materyali ile derse gelmiyor.

Katilmer  5:  Bazi oOgrenciler ders materyalini satin almada sorun

yasayabiliyor ve dersi materyal iizerinden takip etme zorlagabiliyor.

Katilimer 7:  Ingilizce kaynaklart ogrencilere pahali geldigi icin almama

yvoluna gidiyorlar ya da kitaplarin korsanlarina ulasmaya ¢alisiyorlar.

Bazi katilimcilar, dgrencilerin materyal satin almamalarimin sadece maddi
nedenlerden kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda hazircilik ve kolaycilik egilimleriyle

de iliskili oldugunu belirtmektedir.
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Katilimei1 2: Ogrenciler kesinlikle materyal satin almiyorlar ve PDF istiyorlar.
Ya da telefonla ekran resmi c¢ekiyorlar. Sorunun sadece maddi oldugunu

diistinmiiyorum. Hazircilik ve kolaycilik da biiyiik etken.

Bu bulgulara gore oOgrencilerin karsilastigt maddi zorluklar, kolaycilik
egilimleri, yiiksek maliyetli yabanci dil kaynaklar1 ve alternatif erisim yollar1 gibi
faktorler, ders materyali satin almama davranigini sekillendiren 6nemli etkenlerdir. Bu
durum, egitim kurumlarmin ve yoneticilerin 6grencilerin ihtiyaglarina daha iy1 yanit
verebilmek icin alternatif ¢oziimler ve destekler gelistirmeleri gerektigini

gostermektedir.

Derse hazirlikli gelme temasinda elde edilen bulgular 6grencilerin derslere
hazirliksiz gelme egilimindeki temel nedenleri ve bu durumun ders basarisi tizerindeki
potansiyel etkilerini ortaya koymaktadir. Ozellikle temel Ingilizce becerilerindeki
eksiklikler, ders dncesi hazirlik yetersizligi ve 6grencilerin 6dev ve ev ¢aligmalarinin
oneminin farkinda olmamalari, derslere hazirliksiz gelme davranisinin altinda yatan
onemli faktorlerdir. Katilimcilar 6grencilerin derslere hazirliksiz geldikleri konusunda
hemfikirdirler. Buna gore katilimcilar 6grencilerin genel olarak ders oncesi yeterli
hazirlik yapmadan derse katildiklarin1 ve bu durumun ders basarisimi etkiledigini

belirtmektedir.
Katilimct 1: Sinifin neredeyse 3 'te 1°i derse hazirlikly gelmektedir.
Katilimci 4: Sinifin neredeyse 3’te 1°i derse hazirlikly gelmektedir.

Katilimer 8: Genel olarak biitiin derslerde karsilagtigimiz ortak bir sorun bu.
Ogrenciler derslere yeterli sekilde hazirlanmadan, herhangi bir on ¢calisma yapmadan

geliyor.

Katilimeilar bu durumu farkli gerekcelerle agiklamaktadirlar. Ozellikle ders
oncesi hazirhik yetersizligi, derslere 6n hazirlik yapmanm sinav notuna etkisinin

olmadigmi diisiinme ve temel ingilizce becerilerinin zayif olmasi bu gerekgelerde 6ne
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¢ikmaktadir. Katilimeilar 6grencilerin temel Ingilizce becerilerinin zayif oldugunu ve
bu nedenle derslere hazirliksiz geldiklerini, 6grencilerin 6dev veya ev ¢aligmalarini
smav notlarmi etkilemeyecekse yapmadiklarini ancak smav notlarina bagli olan

caligmalar1 yaptiklarini ifade etmektedir.

Katilimct 2: Derslere hazirliksiz geliyorlar ve temelleri ¢ok kotii. Aralarinda
birka¢ ogrenci anlayabiliyor ya da konusabiliyor. Geri kalan d&grenciler ya hig
temelleri yok ya da otelde ogrendikleri kisitlh Ingilizcenin yeterli oldugunu

diistintiyorlar.

Katilime1 7: Ogrencilere verilen édev veya ev calismalar: vize ve final sinavi
notlarint etkilemeyecek ise égrenciler bu ¢alismalart yapmiyorlar. Ama sinav notuna

endeksli verilen her ¢alisma yapilarak geliniyor.

Bu bulgular 6grencilerin en yaygin olarak ders oncesi hazirlik yetersizligi,
sinav notlarina olan inang eksikligi, temel Ingilizce becerilerinin zayiflig1 ve
ilerleme/basar1 kaygis1 gibi sorunlarla karsilasabilecegini gostermektedir. Bu tiir
sorunlar, ogrencilerin dil 6grenme siireclerini etkileyebilir ve 6gretmenlerin
ogrencilerine daha 1yi destek saglamak icin bu sorunlar1 tanimlayip ele almasini

gerektirebilir.

Ogrencilerin yabanci dil §grenme motivasyonlariyla ilgili elde edilen bulgular,
genellikle 6grencilerin yabanci dil motivasyonlarmin diisiik oldugunu gostermektedir.
Katilimc1 yorumlar1 yabanci dil 6grenme motivasyonlarindaki eksikliklerin cesitli
faktorlerden kaynaklandigmi ortaya koymaktadir. Ozellikle 6zgiiven eksikligi, negatif
Onyargilar, is hayatiyla iliskilendirme eksikligi ve yabanci dil 6grenme algisindaki
zorluklar, 6grencilerin motivasyonunu diisiiren temel etmenlerdir. Katilimcilarin
goriiglerinden 6ne c¢ikan vurgu, Ogrencilerin yabanci dil Ogrenmeyi zor ve
basarisizlikla sonuglanacak bir siire¢ olarak algiladiklarmi gdstermektedir.
Katilimcilara gore bu algi, 6§renme motivasyonunu diisiirebilir ve dgrencilerin dil

ogrenme performanslarini olumsuz etkileyebilir. Katilimcilar 6grencilerin son sinifa
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geldiklerinde smav puani alma endisesiyle Ingilizceye yonelik motivasyonlarinin
azaldigimi belirtmektedir. Bu durum, 6grencilerin dili sadece bir smav araci olarak

gormelerine neden olmaktadir.

Katilimei 1: Ogrenciler son sinifa geldiklerinde sinav puani alma endisesi ile

calismaya baslamaktadirlar. Ingilizce diginda farkl dillere daha istekliler.

Katilimct 5: Yabanct dil 6grenmeye karst on yargilar (zaten 6grenemeyecegiz,

konusamiyorum vb.) mevcuttur, bu nedenle de ¢ekimser kaldiklar: bir gergektir.

Katilimcr 8:  Yabanci dil 6grenmenin zor oldugunu diistiniiyorlar ve bu
diistince  performanslarina  yansiyyor.  Yabanci dil  ogremmenin  Gnemini

kavrayamuyorlar

Diger taraftan katilime1 goriisleri, 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye yonelik
cekinme ve 6zgiiven eksikligi yasadiklarin1 vurgulamaktadir. Katilimcilar 6zellikle
uzun yillar Ingilizce egitimi almis olmalarina ragmen 6grencilerin konusma ve 6z

giiven eksikligi yasadiklarmi ifade etmektedirler.
Katilimct 6: ¢ekinmeleri ve kendilerine giivenmemeleri en onemli sorun.

Katihmer 7: Uzun yillar Ingilizce egitimi almis olup bunun karsihginda
konugsamama ve oz giiven yetersizligi artik 6grencilerde ogrenme konusunun tamamen
sorunlu oldugunu diigiindiiriiyor. Bu sebeple dgrenciler Ingilizce egitimini sadece

tamamlamalar: ve ge¢cmeleri gereken bir dersmig gibi gériip kalip ezberliyor.

Son olarak katilimeilar dgrencilerin Ingilizceye karsi isteksiz olmalarmin
altinda, yillardir bagsarisiz deneyimlerin birikmesi ve onyargilarin bulunmasi oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, yeni dgrenilen dillerdeki motivasyonunun Ingilizceye gore

daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadirlar.

Katilimer 2:  Ikinci yabanci dil derslerinde yeni bir dil oldugu icin daha

motiveler ve daha istekli geliyorlar derslere. Onyargilart yok keyif aliyorlar
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derslerden. Fakat Ingilizce icin isteksizler ¢iinkii yillardir gériip hala konusamiyorlar

va da 6grenememisler. Bazen de ben biliyorum mantigiyla yaklasiyorlar.

Katilimct 5: Yabanci dil ogrenmeye karsi on yargilar (zaten ogrenemeyecegiz,

konugsamiyorum vb.) mevcuttur, bu nedenle de ¢ekimser kaldiklar: bir gergektir.

Ozetlemek gerekirse dgrencilerin en yaygin olarak performans kaygisi ve sinav
odaklilik, 6zgliven ve motivasyon eksikligi, motivasyon kaybi ve on yargilar gibi
motivasyonla ilgili sorunlarla karsilasabilecegi belirtilmektedir. Bu tiir sorunlar,
ogrencilerin dil O6grenme motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir ve
o0gretmenlerin 6grencilerin bu zorluklarla basa ¢ikmasma yardimei olmak i¢in farkl

stratejiler uygulamasini gerektirebilir.
4.1.2. Ogretim Elemanindan Kaynakh Sorunlar

Bu tema altinda katilimcilarin yabanci dil 6gretiminde 6gretim elemanlarindan
kaynakli olarak karsilastiklar1 sorunlar hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir.
Katilimcilarin bu tema altindaki goriislerinden hareketle olusturulan kodlar Sekil 7°de

gosterilmektedir.
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Sekil 7: Ogretim Elemanmdan Kaynakl1 Sorunlar

Yabanci dil o6gretimiyle gorevli 6gretim elemanlarindan kaynakli olarak
karsilasilan sorunlar ii¢ temada altinda incelenmistir. ilk olarak "Dil Ogretimi
yetersizligi" temasinda dil 6gretimindeki yeterliliklerle ilgili sorunlar1 icermektedir.
Ikinci olarak, "Pedagojik Yetersizlik" temasinda pedagojik becerilerle ilgili sorunlar
yer almaktadir. Son olarak, "Motivasyon Eksikligi" temasi motivasyonla ilgili

sorunlar1 icermektedir.

Dil 6gretimi yetersizligi temasindan elde edilen bulgular katilimcilarin dil
ogretimindeki 6gretim elemanlarmin genel dil yeterliliklerinden memnun olduklarni

gostermektedir. Katilimcilar okuldaki yabanci dil &gretimiyle goérevli Ogretim
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elemanlarinm dil yeterliliklerinin OSYM tarafindan yapilan ve kabul edilen dil

yeterlilik sinav sonuglarma gore belirlendigini vurgulamaktadir.

Katilime1 5: Yabanct dil de égretim yapan ogretim elemanlarimin Ingilizce dil
de yeterlilikleri bulunmaktadir. OSYM tarafindan yapilan ve tarafindan kabul edilen

dil yeterlilik sinav sonuglart goz éniinde bulundurulur.

Katilimer 6: bu konuda ogrencilerden herhangi olumsuz geri bildirim

alinmamustir.

Katilimcr 7: Okulumuzda gorevli yabanci dil hocalarinin ¢ogu yabanct ya da

Tiirk olanlarin da mutlaka yurtdist ge¢mis olmasi sarti aranmaktadir.

Diger taraftan Katilimc1 1, Ogrencilerin konusma becerilerini gelistirme
konusunda yetersizlik yasandigmi belirtmektedir. Katilime1 4, Ingilizce dersinde
ogrencilerin anlamadigi durumlarda Tiirkge anlatimla desteklemeye calisildigini ifade
etmektedir. Son olarak katilimci 2, alan yetkisi olmayan hocalarin dil puanlari
nedeniyle Ingilizce derslerine girdigini ve bu durumun &grenciler igin zorluklar

yarattigini belirtmektedir.

Katiimer 1: Ogrencilerin konusma becerilerini gelistirme konusunda yetersiz

kalinabilmektedir.

Katilimer 2:  Bazen alan yetkisi olmayan hocalarin dil puanlar: nedeniyle
ozellikle Ingilizce derslerine girdigini gordiik. Bu durum ogrenciler tarafindan da

anlasilmakta ve egitim siire¢lerini zorlagtirmaktadir.

Katilimct 4:  Ingilizce dersinde égrenciler anlamiyor diye Tiirkge anlatimla

desteklemek.

Pedagojik yetersizlik temasindan elde edilen bulgulara bakildiginda
katilimcilarin énemli bir ¢gogunlugu bu konuda herhangi bir sorun yasanmadigini

belirtmektedir. Bu olumlu goriislerin ardinda, iiniversitelerin dil 6gretimiyle ilgili
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Ogretim elemanlarini pedagojik egitimlere tabi tutmasi ve bu alandaki becerilerini

gelistirmelerini saglamasi yer almaktadir.
Katilimct 1: Herhangi bir sorunla karsilasiimamistir.

Katilimcr 5:  Egitimcinin egitimi kapsaminda tiniversite donemsel olarak

pedagojik egitimler diizenlemektedir.

Katilimct 7: Formasyon egitimi alma sarti on kosul olarak sunuldugu icin
hocalarimiz pedagojik yeterlilik agisindan olmalari gerektigi diizeyde olduklarindan

bir sorun yasanmamaktadir.

Diger taraftan katilimc1 2 ise bazi1 hocalarin pedagojik yeterlilik eksikligi
nedeniyle smif icinde iletisim sikintilar1 yasayabilecegini ve olagan {istii durumlari
idare etmede zorluklar yasayabilecegini ifade etmektedir. Bu durum, 6zellikle dil
ogretiminde pedagojik becerilerin dnemine ve eksikliginin potansiyel zorluklara yol

acabilecegine isaret etmektedir.

Katilimct 2: Bazi hocalar bu eksiklikten otiirii suif igcinde yasanan iletigim
stkintilart yasayabiliyorlar. Ayrica olagan iistii durumlari idare etmede sikinti

yasayabiliyorlar.

Katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde dil 6gretiminde
pedagojik yaklasimlarm ve egitim tekniklerinin basarili bir sekilde uygulandigini
gostermektedir. Bu durum, dil 68renimini destekleyici bir ortam saglamak igin

pedagojik yeterliliklerin 6nemini vurgulamaktadir.

Motivasyon eksikligi temasindan elde edilen bulgular incelendiginde
katilmcilarin ~ yabanc1  dil  Ogretimiyle  gorevli  Ogretim  elemanlarmin
motivasyonlarindan kaynakli zorluklar1 dile getirmesi, dil egitim siirecinde karsilagilan

onemli bazi sorunlar1 yansitmaktadir. Katilimc1 goriislerine gore Ogrencilerin dil
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egitimine kars1 ilgisizlikleri, dil Ogretimcilerinin motivasyonlarmi1 olumsuz

etkileyebilir.

Katiimer 2:  Ozellikle ogrencilerin dil eSitimine karst ilgisizlikleri dil

hocalarimin motivasyonlarini olduk¢a diisiirmektedir.

Katiimer 5: Ogretim elemanlarinin dgretmeye  tesvik edici yontemleri
mevcuttur, motivasyonla ilgili tek sorun ogrencilerin derse olan ilgilerinin az olmasi

olabilir. Bu nedenle farkli yontem ve tekniklerin uygulanmamasi olabilir

Katilimct 6: Yabanci dil 6gretmenin yanminda 6grencileri cesaretlendirmeye de
calisilmast hem ders hocast hem de cesareti olan o6grenciler i¢in zaman kaybi

yaratmakta buda motivasyonu diistirmekte.

Katilimcilara gore bazi Ogretim elemanlari, farkli 6gretim yontemlerini
kullanma konusunda isteksiz olabilir. Bu durum, 6grencilerin dil egitimine daha etkili

ve ilgi ¢ekici bir sekilde yaklagmalarini zorlastirabilir.

Katilimci 1: Farkll 6gretme yontem ve tekniklerini kullanma konusunda daha

az isteklilerdir.

Katihmer 4: MYO catist altinda Farkly birden fazla alanda Ingilizce ders
verdikleri i¢in farkll sekilde hazirlanmak gerektirebiliv. Bu da ogr. Elemani igin zor

olabilmektedir.

Diger taraftan katilimei1 3’e gore dgretim elemanlari, farkl dil seviyelerindeki
ogrencilerle basa ¢ikmakta zorlanmaktadir. Ozellikle dil seviyesi diisiik siniflarda ders

vermek, motivasyonu olumsuz etkilemektedir.

Katilmer 3:  Dil bilgisi farkli seviyelerde olan ogrencilerle ders yapmakta
zorlanmaktadirlar.  Ozellikle dil ~seviyesi  diisiik  simflarda  ders yapmak

motivasyonlarini diigiirmektedir.
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Bu bulgulara gore Ogretim elemanlarinin farkli ogretim yontemlerini
kullanmaya karsi isteksizlikleri, grencilerin dil egitimine olan ilgisini etkileyebilir ve
dgrenme siirecini zorlastirabilir. Ozellikle, dil seviyeleri farkli olan 6grencilerle basa
cikma zorlugu, 6gretim elemanlarmin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir ve ders
verimliligini azaltabilir. Ayrica, 0grenci ilgisizligi ve diisiik motivasyon, &gretim
elemanlarinin ekstra ¢caba harcamasina neden olabilir. Bununla birlikte, ders yiikii ve
zaman yOnetimi konusundaki zorluklar da o6gretim elemanlarmin motivasyonunu

diistirebilir ve etkili bir 6gretim i¢in gerekli zamani bulmalarini engelleyebilir.
4.1.3. Kurum Kaynakh Olarak Karsilasilan Sorunlar

Bu tema altinda katilimeilarin yabanci dil 6gretiminde kurum kaynakli olarak
karsilagtiklar1 sorunlar hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu
tema altindaki goriislerinden hareketle olusturulan tema ve kodlar Sekil 8’de

gosterilmektedir.
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Miifredatin kalitesi ve igerigi Ders sayisimn yetersizligi

Sekil 8: Kurum Kaynakli Olarak Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilarin yabanci dil 6gretiminde kurum kaynakli sorunlara iligkin
goriisleri ii¢ ana tema altinda incelenmistir. Ik temada “Materyalleri Sorunlar1” yer
almaktadir. Bu tema, 6gretim materyalleri ile ilgili yasanan sorunlar1 igermektedir.
Ikinci tema “Miifredat Sorunlarr” temasidir. Uglincli tema “Altyap1 Sorunlar1”
sorunlardir. Smif ortamlarinin yetersizligi, teknolojik altyapinin eksikligi veya
kalitesizligi gibi konular bu tema altinda degerlendirilmektedir. Son olarak

“Yonetimden kaynakli sorunlar” temasi yer almaktadir.

Egitim materyalleri kaynakli sorunlar temasindan elde edilen katilime1
goriisleri, egitim materyalleriyle ilgili zorluklarm 6zellikle materyal erisim sorunlari
ve temin zorluklar1 {lizerinde yogunlastigini gostermektedir. Katilimcr goriisleri
ekipman eksikligi, dil 6grenme smniflarmin yeterli donanima sahip olmamasi ve
yurtdis1 kaynaklarmin pahali olmasi gibi materyal erisim sorunlarmi vurgulamaktadir.
Ozellikle yabanci dil kaynaklarmin maliyetinin yiiksek olmasi, dgrencileri zorlamakta

ve egitim materyallerine erisimi kisitlamaktadir. Katilimcilar ayrica ders kitaplarinin
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CD veya orijinal kitap olarak temin edilememesi nedeniyle materyal temininde
yasanan zorluklar1 belirtmektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarmin materyalleri
kendilerinin temin etmesine ve 6grencilere ulastirmak i¢in ek ¢aba harcamasina neden

olmaktadir.
Katilimer 1: Ilgili ekipmanlarla donatilmis dil 6grenme siniflarimin olmamast.

Katilimct 2: Kitabin PDF’ini hoca kendisi buluyor ama CD ’si olmadig i¢in
listening kistmlarint youtubedan ag¢ip hoca kendisi dinletmek zorunda kaliyor.
Kitaplarin kendisi olmuyor genelde. Bu yiizden hocalar kitaplart PDF 'ten kendileri

bastirmak zorunda kalryor.

Katihimc1 6:  bazi yabanci dil kaynaklarimin yurtdisi kaynaklar: olmasi

sebebiyle pahali olmasi 6grencileri zorlamakta.

Katilimc1 7: Egitim maliyetlerini diistirmek icin bir donem ogrencilere kolaylik
olmasi adina kurumumuz firmadan kitaplar: alip ogrencilere satryordu. Bu konuda
ogrencilerde baska algilara yol ag¢tigi i¢in vazgegildi. Yabanci kaynaklarin pahali

olmasi zorlanilan bir durum

Diger taraftan katilimcilarin yarisi genel olarak egitim materyalleri temin etme

konusunda herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmektedirler.
Katilimer 3: Herhangi bir zorluk yasanmamaktadur.
Katilimei 4: Genellikle sorun yok.
Katilime1 5: Materyal sunma veya anlatumi noktasinda sorun yoktur.
Katilimer 8: Herhangi bir problemimiz bulunmamaktadur

Bu bulgular egitim materyalleri konusundaki zorluklarin belirli gruplarda

yogunlagtigin1 ve digerlerinde pek yasanmadigimi gostermektedir.
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Katilimcilarin  miifredat kaynakli karsilagtiklar1 zorluklarla ilgili verdigi
yanitlar 6zellikle 6gretim elemani yetersizliginde kaynakli ders saati azligi, miifredatin
icerigi ve cesitlendirilmesi, derslerin online gergeklesmesinin 6grenci ilgisini
azaltmas1 gibi konularda katilimcilarin ortak vurgularini yansitmaktadir. Katilimeilar
miifredatta 6grencilerin yabanci dil 6grenmeleri i¢in yeterli yabanct dil ders sayisi
bulunmadigint ders saatlerini artrmak veya farkli dilleri miifredata eklemek
istemelerine ragmen, uygun Ogretim elemani bulma zorluklar1 yasadiklarini
belirtmektedirler. Bu baglamda katilimcilar miifredatin ¢esitlendirilmesi gerektigini
turizm ve otelcilik gibi alanlara yonelik daha cekici miifredatlarin gelistirilmesi

gerektigini vurgulamaktadirlar.

Katilimci 1: Ders saatlerini artirmak istesek de ya da farkl dilleri miifredata
eklemek istesek de ogretim elemant bulamama zorluklarindan

gerceklestirilememektedir.

Katilimcr 5: Mfredatta dgrencilerin yabanci dil 6grenmeleri icin yeterli
yabanci dil ders sayisi bulunmaktadir. Belki de turizm ile ilgili boliimlere zorunlu
hazirlik eklenebilir, boylece yabanci dil ile ilgili alt yapt sektoriin de ihtiyaci olan

ogrenimi yiiksek oranda saglayabilir.

Katilimer  8: Miifredatin ¢esitlendirilmesi, her boliime wuygun derslerin
verilmesi konusunda bazi sikintilarimiz var. Turizm ve otelcilik ogrencilerine yonelik,

onlarin ilgisini ¢ekecek tarzda bir miifredat gelistirilebilir.

Katilimct 2'nin ifadesinde, miifredatlarin bilgisi yetersiz olan hocalar
tarafindan hazirlandigi ve sik 6gretim {iyesi degisikliklerinin miifredat tekrarlarina
neden oldugu belirtilmektedir. Bu durum Ogrencilerin derslere olan ilgisini

azaltabilmektedir.

Katilimeir 2: Miifredatlar birimler tarafindan hazirlaniyor. Genellikle yabanci

dil egitimiyle yeterli bilgisi olmayan hocalar ders saati vb. gereklilikleri belirliyor.
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Iceriklerde ise sik Ogretim iiyesi degisikligi nedeniyle miifredat tekrarlariyla

karsilasvyor 6grenciler. Bu da dile karst ilgiyi daha da diistiriiyor.

Son olarak dort katilimci miifredat kaynakli herhangi bir sorunla

kargilasmadiklarini belirtmektedir.
Katilimct 3: Herhangi bir zorluk yasanmamaktadir.
Katilimct 4: Sorun yok.
Katilimct 6: herhangi bir zorluk yasanmamakta.

Altyap1 kaynakli sorunlar temasinda elde edilen bulgular katilimcilarin
cogunlukla okul altyapisinin genel olarak yeterli oldugunu, ancak bazi katilimcilarin
ekipman veya smif yetersizligi gibi sorunlarla karsilastigini gdstermektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu herhangi bir fiziki altyapi zorlugu yasamadiklarini ifade
etmektedirler. Okulun genel altyapisinin yeterli oldugu ve ekipmanlarin sorunsuz bir

sekilde kullanilabildigi katilimcilar tarafindan belirtilmektedir.

Katilimcir 2: Bu konuda sikintilarimiz yok her sunifta akilli tahta ve bilgisayar

var.
Katilimct 3: Herhangi bir zorluk yasanmamaktadir.
Katilimer 4: Sorun yok.

Katilmer 5: Fiziki sunif veya sanal sinif ortamlarinda herhangi bir sorun

yoktur. Her sinifta projeksiyon ve bilgisayar bulunmakta ve ¢calismaktadir.

Katilimer 7:  Okulumuz bu konuda sansli okullardan ozellikle hazirlik
smiflarinda kullanilan materyaller oldugu icin hazirlik siniflart sadece hazirlik
boliimii ve yabanct dil boliimleri tarafindan kullanilmaktadir. Bunun disinda

okulumuzda ki tiim siniflarda projeksiyon, ses sistemi ve bilgisayar bulunmaktadir.
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Bazi katilimcilar ekipman veya smif yetersizligi gibi sorunlarla karsilastigini

vurgulamaktadir.
Katihmer 1: Ekipman ve sinif yetersizligidir.

Son olarak yonetimden kaynakli sorunlar temasma iliskin bulgular
katilimeilarin ¢cogunlukla okul yonetiminin etkin ve 6grenci odakl bir yaklasima sahip
oldugundan memnun oldugunu géstermektedir.. Katilimcilarin genel olarak yonetimle
ilgili olumlu goriisleri, okuldaki yonetim siireclerinin etkin bir sekilde ytriitiildiigiinii

ve 0grencilerin ihtiyaclarmin karsilandigmi gostermektedir.

Katilimci 2: Yonetimsel olarak da sikinti yok. Hem Yabanci Diller Yiiksekokulu

hem de ders verilen birim yoneticileriyle koordineli ¢alisilryor.

Katilimc1 5: Yonetim, 6grenci odakli bakis acisina sahiptir. Bu nedenle

ogrenciler i¢in tiim alt yapi sunulmaktadir ve yonetimsel bir sorun yoktur

Katilimct 7: Okulumuz yonetimi 6grencinin egitime ulasmasi i¢in her konuda

son derece destekeidir.

Bulgulara gore, katilimcilarin tamami yonetimden kaynakli herhangi bir sorun
yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Bu katilimcilar, yonetimin 6grencilerin egitime
erisimini saglamak ic¢in etkili destek sagladigini vurgulamislardir. Ayrica, Yabanci
Diller Yiiksekokulu ve ders verilen birim y0neticileriyle koordineli bir ¢alisma

ortaminin oldugunu ve yonetimsel olarak herhangi bir sikint1 yasamadigini belirtmistir

4.2. Yabanci Dil Egitiminde Karsilasilan Sorunlarin C6ziimiine

Yonelik Oneriler

Aragtrmanm ikinci alt problemi kapsaminda katilimcilarin yabanci dil

egitiminde karsilasilan sorunlarin ¢dzlimiine yonelik Onerileri hakkinda goriisleri
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incelenmistir. Bu tema altinda Ogrenciler, akademisyenler, boliim ve yoOnetim

diizeyinde yapilabilecekler incelenmektedir.
4.2.1. Ogrenciler Diizeyinde Yapilabilecekler

Bu temada, katilimcilarin yabanci dil egitiminde karsilagilan sorunlarin
¢coziimiine yonelik olarak Ogrenci diizeyinde yapilabilecekler hakkinda Onerileri

sunulmaktadir. Katilimcilarin bu tema altindaki goriislerinden hareketle olusturulan

tema ve kodlar Sekil 9’da gosterilmektedir.
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Materyal gelistirmek  Ogrenci kuliipleri kurmak ~ Miifredat giincelleme  Ofrenci memnunivetinin Ogrencilerin talep ve
Gletilmesi beklentilerinin tespit edilmesi

Sekil 9: Ogrenciler Diizeyinde Yapilabilecekler

Katilimcilar, 6grencilerin dil 6grenme siirecini daha etkili hale getirmek ve
karsilasilan zorluklari agsmak icin cesitli strateji ve yontemler dnermistir. Ogrencilere
doniik yapilabilecekler temasindan elde edilen bulgularda Ggrencilerin talep ve
beklentilerinin  degerlendirilmesi, memnuniyetlerinin ~ 6l¢tilmesi, miifredatin
cesitlendirilmesi, dil becerilerinin pratikle gelistirilmesi ve 6gretim ydntemlerinin
revize edilmesi gibi konular, katilimcilarin ortak dnerileri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilar, 6grencilerin talep, beklenti ve memnuniyetlerini dnemsemektedir.

Aragtirma ¢alismalar1 yaparak 6grencilerin beklentilerini daha iyi anlamay1 ve bu
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dogrultuda egitim programlarmi gelistirmeyi Onermektedirler. Ogrencilerin
memnuniyetini ve bagarilarin1 artirmak i¢in geri bildirimlerin diizenli olarak

toplanmasi ve degerlendirilmesi 6nemli bir adim olarak vurgulanmaktadir.

Katilimei 1: Ogrencilerin istek ve beklentilerini 6grenmeye yonelik arastirma

calismalar: yapilmasi gerekmektedir.

Katilimci 4: Ingilizce ve diger derslerin donem sonunda égrenciler ile bir anket
vapiularak memnuniyet ve memnuniyetsizlikler belirlenmelidir. Buna gore adimlar

atilmalidir.

Katilimct 5: Her bir 6grencinin yabanci dili 6grenme istegi mevcuttur ancak
bazi ¢ekimser duygularin nedeniyle kendilerini aktif olarak konusmaya itici giicii

bulamamaktadiriar.

Bazi katilimcilar, dil diizeylerindeki gelismeyi tesvik etmek icin miifredatta
degisiklikler yapilmasmi onermektedirler. Bu sekilde diisiinen katilimcilar ayni
zamanda Ogretim yontemlerinin ve tekniklerinin ¢esitlendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Farkli 6gretim yontemlerinin kullanilmasi, 68rencilerin derslere

daha fazla katilimini tegvik edebilir ve 6grenme siirecini daha etkili hale getirebilir.

Katimer 5: Ogrencilerin yabanci dili etkili bir sekilde ogrenebilmeleri igin

ogretim yontem ve tekniklerinin belki de degismesi gerekmektedir.

Katilimer 7: Ogrencilerin hazirlik siniflarint tercih etmeleri icin belli bir
seviyede hazirlik egitimini tamamlayan 6grencilerin iiniversitenin anlasmis oldugu
yurt disindaki bir okul aracilig ile ogrencilerin yaz doneminde yurt disina gitmelerini

saglayarak 6grendikleri egitimin tamamlayici olmasi ve kalict olmasinit saglamak.

Son olarak diger katilimcilar, egitim materyallerinin gelistirilmesi ve
ogrencilere daha fazla yabanci dil deneyimi sunulmasi gerektigini belirtmektedir. bu

goriise gore 6grencilere erisilebilir egitim materyalleri saglanmasi ve yabanci dil
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deneyimlerinin ¢esitlendirilmesi, dil 6grenme siirecini daha keyifli hale getirebilir ve

Ogrencilerin motivasyonunu artirabilir.

Katilimei 3: Ogrenciler cogunlukla yabanci dil konusmada zorluk cekmektedir.

Bu nedenle Ingilizce konusma kuliipleri ile dil becerileri gelistirilebilir.

Katilimct 7: Daha erisilebilir egitim materyalleri olusturmak ya da bulmatk.
Yabanci dil egitimi verilen ogrencilere okuduklari tiniversitedeki yabanci 6grencilerle
etkilesime gecebilecekleri ve bunu belki de zorunlu bir egitim uygulamasi yaparak bir
yabanc: dgrenciye mihmandarlik yaptirmak ogrencilerimizin egitimini pekistiren bir

yontem olabilir.

Bu bulgular, katilimcilarin 6grencilerin dil 6grenme siireclerini iyilestirmek
icin farkli ve kapsamli yaklasimlar 6nerdigini gostermektedir. Bulgular 6grencilerin
ihtiyac¢larina daha iyi cevap verebilmek i¢in programlarin ve 6 gretim metodolojilerinin
stirekli olarak gbézden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerektigini

vurgulamaktadir.
4.2.2. Akademisyenler Diizeyinde Yapilabilecekler

Bu temada, katilimcilarin yabanci dil egitiminde karsilasilan sorunlarin
¢cozimine yonelik olarak akademisyenler diizeyinde yapilabilecekler hakkinda
onerileri sunulmaktadir. Katilimcilarin bu tema altindaki goriislerinden hareketle

olusturulan tema ve kodlar Sekil 10°da gosterilmektedir.
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motivasyonunu saglamak ders yiiklerinin diizenlenmesi yontemlerinin ¢esitlendirilmesi tekniklerinin kullammi

Sekil 10: Akademisyenler Diizeyinde Yapilabilecekler

Katilimcilar, 6grencilerin dil 6grenme siirecini daha etkili hale getirmek ve
karsilagilan zorluklar1 asmak igin g¢esitli strateji ve yOntemler Onermistir.
Akademisyenlere donik yapilabilecekler temasinda elde edilen onerilerde Gogu
katilimc1, 6gretim elemanlarma farkli 6gretme yontemleri ve teknikleri konusunda
bilgi saglamanin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu yaklasim, dil 6gretiminde
cesitliligi artwrarak Ogrencilerin farkli 6grenme stillerine ve ihtiyaglarma uyum
saglamay1 hedeflemektedir. Bu goriiste olan katilimcilar tarafindan ayni zamanda
O0gretim elemanlarmin bilgilendirilmesiyle birlikte 6lgme-degerlendirme siireglerinde

de farkli yontemlerin kullanilmas1 6nerilmistir.

Katilimcer 1: Farkl 6gretme yontem ve tekniklerinin bir arada kullanilmasi ve
6lgme-degerlendirme icin yine farkli yontemlerin kullanilmast bu konularda égretim

elemanlarimin bilgilendirilmesi yararli olacaktir.

Katilimer 3: Farkli 6gretme yontem ve tekniklerinin bir arada kullanilmasi ve
6lgme-degerlendirme icin yine farkli yontemlerin kullanilmast bu konularda égretim

elemanlarimin bilgilendirilmesi yararli olacaktir.

Katilmer 5: Ayrica farkly ogretim teknik ve uygulamalari ogrenmeleriyle

ogrencilerin konusma becerilerini artirict uygulamalar eklenebilir.
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Motivasyonun 6nemine vurgu yapan katilimcilar, 6gretim elemanlarmin yeterli
motivasyonunu saglamanimn ders saati siireleri, maddi ve sosyal imkanlarm yan1 sira
farkli 6gretim tekniklerini 6grenmeleriyle miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir.
Bazi katilimcilar ise 6gretim elemanlarmin ders yiiklerinin azaltilmasi ve kadro
sayisinin artirilmasiyla daha rahat bir ortam saglanabilecegini belirtmislerdir. Bu
durum, 6gretim elemanlarinin daha verimli ve etkili bir sekilde ders vermelerine

olanak taniyabilir.

Katilimct 2: Yabanci dil hocalarina, program ve turizm égrencileri ile alakali
donem basinda bilgilendirme yapiyoruz. Ogrenci bazinda ¢alisan égrencileri ve ézel
durumlart olan dégrencileri bildiriyoruz. D6nem sonunda dil becerilerinin hangi
diizeyde olmalarini arzuladigimizi kendilerine iletiyoruz. Herhangi bir sorunla da

karsilastiklarinda bize iletmelerini ve sorunlari beraber ¢ozecegimizi soyliiyoruz.

Katimer 5: Ogretim elemanlarimin yeterlilikleri yiiksek Gneme sahiptir, zaten
yeterlilige sahip olan 6gretim elemanlarimizin yeterli motivasyonlarimin saglanmasi,
ders saati siireleri, maddi imkanlar, sosyal imkanlarin saglanmasi motivasyon artirict
olabilir. Ayrica farkli 6gretim teknik ve uygulamalart ogrenmeleriyle ogrencilerin

konusma becerilerini artirict uygulamalar eklenebilir.

Katilimct 7: Hocalarimizin ders saat yiiklerini kadrodaki hoca sayilarini

arttirarak rahatlik saglamak.

Bu bulgular her bir katilimeinin farkli perspektiflerden benzer ¢oziim Onerileri

sundugunu gdstermektedir.
4.2.3. Boliim Diizeyinde Yapilabilecekler

Bu temada, katilimcilarin yabanci dil egitiminde karsilagilan sorunlarin
¢cozumune yonelik olarak bolum diizeyinde yapilabilecekler hakkinda Onerileri
sunulmaktadir. Katilimcilarin bu tema altindaki goriislerinden hareketle olusturulan

tema ve kodlar Sekil 11°de gosterilmektedir.
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Baliim dilzeyinde yapmlabilecekler

- —
Ders saatlerinin artirilmasi ve @ Kurum igi koordinasyon ve
hazirlik egitimi ¢oziim odakl isleyis

Ogrenci motivasyonunu arttirict
etkinlikler ve isbirlikleri

Sekil 11: Boliim Diizeyinde Yapilabilecekler

Boliim diizeyinde yapilabilecekler temasindan elde edilen bulgularda 6zellikle
kurum ici koordinasyonun ve ¢6ziim odakli isleyisin 6nemi vurgulanirken, 6grenci
motivasyonunu arttirmaya yonelik etkinliklerin diizenlenmesi ve yeni 6grenci
isleyisinin kolaylastirilmasi izerinde de durulmustur. Bu 6nerilerin birlesimiyle bolim
dizeyinde daha etkili ve motive edici bir yabanci dil egitimi saglanmasi
hedeflenmektedir. Katilimcilar 6ncelikle kurum i¢indeki koordinasyonun ve ¢dziim
odakli isleyisin Onemini vurgulamislardir. Bu goriise gore Ozellikle Ogretim
elemanlariyla diizenli toplantilar yaparak miifredati giincellemek ve Ogretim
yontemlerini iyilestirmek, dil egitiminin kalitesini artirmada kritik bir rol

oynamaktadir.

Katilmer 2: Program olarak Yabanci Diller Yiiksekokulu koordinatoriiyle

stirekli olarak karsilasilan sorunlarla ilgili goriisiip, ¢oziim yollart artyoruz.

Katilimer 3: Boliim olarak yabanct dil dersi veren ogretim elemanlariyla her
varwil toplanti yapmaktayiz. Gerekli goriildiigiinde ders materyali ve miifredatta
degisiklige gidilmektedir.
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Katilimct 4:  Dersi veren 6gretim elemant ile donemli veya yillik toplantilar
yapilarak ders izlencelerinde gerekli diizenlemeler yapilmali. Olcme ve degerlendirme

faaliyetleri daha eglenceli olacak sekilde QUIZ ler eklenebilir.

Diger taraftan bazi katilimcilar 6grenci motivasyonunu artirmak i¢in ¢esitli
etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu goriise gore sektorel
etkinlikler, teknik geziler ve sektor profesyonelleriyle etkilesim, Ogrencilerin dil
ogrenme siirecine ilgi ve bagliliklarmi artrmakta etkili olabilir. Ogrencilerin aktif

katilimin1 tesvik eden etkinlikler, dil egitimini daha keyifli hale getirebilir.

Katihmcr 5:  Boliim olarak gerekli boliim toplantilart gerceklesmekte ve
ogrencilerin  motivasyonlarini  artirict ~ sektorel etkinler ve teknik geziler
dizenlenmektedir. Zaman zaman sektor profesyonelleriyle égrenciler bir araya
getirilmektedir ki motivasyonlarint artirici ve sektoriin de ihtiyaglarini, sektor
temsilcisinden duyup buna yonelik ¢alismalarini planlamalart onemlidir. Tiim bunlar
bizim béliimiimiizde gerceklesmektedir. Ancak belki bu tarz etkilesimlerin diizenli
araliklarla gerceklesmesi daha iyi olabilir. Ek olarak kuliibe tiye olan 6grencilerin

yabanci dil ile ilgili etkinliklerinin aktiflestivilmesi de etkili olabilir.
Katilimct 6: 6grencinin motivasyonunu arttiracak etkinlikler yapmak

Son olarak katilimcilar yabanci dil derslerinin daha etkili olabilmesi i¢in ders
saatlerinin artirilmas1 ve miifredatta farkli dillerin eklenmesi gerektigini ve zorunlu
hazirlik uygulamasinin gerekliligini vurgulamistir. Bu 6neri, 6grencilerin dil §grenme
sirecini  destekleyerek dil becerilerini gelistirmeye yonelik bir yaklagimi

yansitmaktadir.

Katilmer 1:  Ders saatlerinin artirilmast ve farkh dillerde yabanct dil
derslerinin miifredata eklenebilmesi faydali olacaktir. Ilgili égretim elemanlarinin

kurum blnyesine kazandirilmaya ¢alisiimast énemli goriilmektedir.
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Katilimcr 7:  Boliim diizeyinde ogrencilerimizden ilk kez okulumuza kayit
yaptirmis yeni ogrencilerimizin hazirlik boliimiinii tercih etmeleri saglanarak
boliimlerinde bu egitimi almak yerine yeterlilik sinaviarina girerek muaf olmalarini
saglamak boliim isleyisi ve biinyemizdeki yabanct dil hocalarimizin islerini

kolaylastiracaktir.

Bu Onerilerin bir araya gelmesiyle, yabanci dil egitiminin kalitesinin artirilmasi
ve dgrenci memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir. Onerilen ¢6ziim yollari, dil
egitim siirecini daha etkili hale getirerek 6grencilerin dil becerilerini gelistirmeye

yonelik pratik ve uygulamali yaklagimlar1 desteklemektedir.

4.2.4. Yonetimi Diizeyinde Yapilabilecekler

Bu temada, katilimcilarin yabanci dil egitiminde karsilagilan sorunlarin
¢cozimine yonelik olarak yonetim diizeyinde yapilabilecekler hakkinda onerileri
sunulmaktadir. Katilimcilarin bu tema altindaki goriislerinden hareketle olusturulan

tema ve kodlar Sekil 12°de gosterilmektedir.

Yanetimi diizeyinde yapilabilecekler
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Kurum i¢i 6gretim elemanlarimn ~ Kadro artis1 ve motivasyon  Seg¢meli dil dersleri ve yiiz yiize Ders saatlerinin artirilmasi ve
kazandirilmasi destegi egitim cesitlendirilmesi

Sekil 12: Yonetimi Diizeyinde Yapilabilecekler
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Fakiilte/YO/MYO fiist yonetimi diizeyinde yapilabilecekler temasmdan elde
edilen bulgulara degerlendirildiginde katilimcilar ders saatlerinin artirilmasi, kadro ve
motivasyon desteginin saglanmasi, miifredatin ¢esitlendirilmesi ve yiiz yiize egitim ile
dil ogretimi daha verimli hale getirilebilir ve Ogrenci basarist artirilabilir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu, dil egitiminin daha etkili olabilmesi i¢in ders saatlerinin
artirtlmas1 veya farkli dillerin miifredatlara eklenmesini 6nermektedirler. Bu,

ogrencilerin dil becerilerini gelistirmek i¢in daha fazla firsat sunabilir.

Katilimer 1: Ders saatlerinin artinlmast ve Ispanyolca gibi farkli dillerde

yabanci dil derslerinin miifredata eklenebilmesi faydali olacaktir.

Katilimci 4: Alanda ders saatleri yetersiz ise arttirilabilir. MYO biinyesinde 4

saatlik bir Ingilizce saati yeterlidir. Daha fazla ders saati 6grenciyi derse kiistiirebilir.

Katilimer 8:  Yabanct dil derslerinin miifredatlarinin  zenginlestivilmesi

yoniinde ¢calismalar yapilabilir. Ders saatleri artirilabilir

Diger taraftan katilimcilar tarafindan se¢meli dil dersleri ve ikinci yabanci dil
derslerinin yiiz yiize gergeklestirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Ozellikle online

derslerin 6grenci katilimmi diistirdiigii ve aktif 6grenmeyi engelledigi belirtilmektedir.

Katihmer 3:  Ingilizce hari¢ yabanci dilin se¢cmeli olmas: ve égrencilerin

istedigi yabanci dili se¢meleri.

Katilmer 5: Ortak dersler kapsaminda olan Ingilizce I ve Ingilizce II
derslerinin yan: sira se¢meli olan Mesleki yabanci dil dersleri ve ikinci yabanct dil
derslerinin yiiz yiize olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Online gercgeklestirilen derslere
ogrenci katilim oram diisiik olmakta ve sonradan izleme imkanlarinin olmas: da aktif
olarak katilim oranlarini diisiirmektedir. Ayrica derse tam katilim saglasalar bile aktif

sekilde derse odaklanmalar: diismektedir
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Son olarak katilimcilara gore 6gretim elemanlarmnin ders saat yiiklerinin
azaltilmas1 ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi i¢in kadro artis1 ve olanaklarin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Katilimcilara gore bu durum egitim kalitesini artirabilir
ve dgretim elemanlarinin daha etkili bir sekilde ¢alismalarini saglayabilir. Ayrica ilgili
Ogretim elemanlarinin kurum biinyesine kazandirilmasi, dil egitimi programlarinin

kalitesini artirabilir. Boylece 6grenciler daha nitelikli egitim alabilirler.

Katilimer 1: Ilgili 6gretim elemanlarimin kurum biinyesine kazandirilmaya

calisilmast onemli goriilmektedir.

Katilimc1 7: Hocalarimizin ders saat yiiklerini azaltmak adina diizenli olarak
kadro ilanlarina ¢ikarak hoca sayisim yiikseltmek ve hocalara saglanan olanaklart

iyilestirerek onlarin motivasyonlarim yiiksek tutmaya ¢alismak olabilir.

Bu oOneriler, dil egitimi programlarinin daha etkili ve 6grenci odakli hale

getirilmesi i¢in dnemli adimlar igermektedir.
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Turizm sektort, ¢esitli kiiltiirlerden ve tilkelerden insanlar1 bir araya getiren bir
endiistridir. Bu baglamda, turizm alaninda calisacak profesyonellerin etkili iletisim
kurabilmek adina giiglii bir yabanci dil yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Yabanci dil bilgisi, turizm uzmanlarmin gereksinimlerinden biri olup, bu bilgi yalnizca
uzmanlarin bakis acisini genisletmekle kalmaz, ayn1 zamanda turizm yoneticilerinin
mesleki yeterliliginin ayrilmaz bir parcasi olan ¢esitli mesleki sorunlar1 ¢6zmek igin
de gereklidir. Turizm yoneticilerinin islevlerini genisletmek amaciyla daha 1y1 bir
yabanci dil egitim sistemi gelistirilmesi gerektigi bilinmektedir (Nematillokizi ve
digerleri, 2020). Ancak, bu alanda 6nemli sorunlarm oldugu da bilinmektedir. Bu
calisma, turizm sektoriinde nitelikli personel yetistirilmesinde yabanci dil becerilerinin
Onemine vurgu yaparak, turizm egitiminde karsilasilan yabanci dil sorunlarmi ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik somut Onerileri ele almaktadir. Caligma, on lisans ve
lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerde gérev yapan program/boliim

baskanlarinin goriislerine dayanarak gerceklestirilmistir.

Calismanin sonuglari, turizm egitiminde yabanci dil 6gretimiyle ilgili Gnemli
sorunlart ve Ogrencilerden kaynakli olarak karsilasilan zorluklar1 agik¢a ortaya
koymustur. Ogrencilerin materyal temininde yasadiklar1 giicliikler, derslere hazirliksiz
gelme egilimleri ve yabanci dil 6grenme motivasyonlarindaki diisiikliik gibi faktorler,
egitim siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Materyal temininde yasanan sorunlar,
Ogrencilerin maddi zorluklarla ve hazircilik egilimleriyle basa ¢ikmaya ¢alistiklarini
gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin ders materyallerine erisimini zorlastirmakta
ve ders basarilarini1 olumsuz etkileyebilmektedir. Derslere hazirliksiz gelme egilimleri,
ogrencilerin temel Ingilizce becerilerindeki eksiklikler ve ders oncesi hazirlik
yetersizligiyle  iliskilendirilmistir. ~ Diger taraftan yabanci dil 6grenme
motivasyonundaki diisiikliik, 6grencilerin performans kaygisi, 6zgiiven eksikligi ve
motivasyon kaybi gibi faktorler de 6grencilerden kaynakli sorunlar olarak 6n plana

cikmistir. Ayaz ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan calismada da turizm
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sektoriinde dil egitimiyle ilgili ¢esitli sorunlar belirtilmistir. Bu sorunlar arasinda,
etkili materyallerin eksikligi ve dil kaygis1 6ne ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde
calisanlarin dil becerilerini gelistirmek icin yeterli veya etkili egitim materyallerinin
bulunmamasi, dil 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilir ve sektdrdeki dil ihtiyacini
karsilamakta zorluklar yaratabilir. Ayrica, dil kaygisit da turizm caligsanlarin dil
becerilerini gelistirmelerini engelleyen 6nemli bir faktordiir. Dil kaygisi, 6grenme
stirecinde 6zguven eksikligine ve basarisizlik korkusuna neden olabilir, bu da dil

0grenme motivasyonunu diisiirebilir.

Arastirma sonuglari, program/boliim bagkanlarmin yabanci dil 6gretiminde
kurum kaynakli olarak cesitli sorunlara karsilastiklarini gostermistir. Ik olarak,
materyal erisiminde yasanan zorluklar belirlenmistir. Program/bdliim baskanlarimnin dil
ogrenme smiflarinin yeterli donanima sahip olmamasi, yurtdisi kaynaklarmin pahal
olmast ve ders kitaplarinin temininde gicliikler yasanmasi gibi sorunlarla
karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Miifredat kaynakli zorluklar da 6nemli bir sonug olarak
ortaya ¢ikmistir. Yabanci dil ders saatlerinin yetersiz oldugu ve miifredatin
cesitlendirilmesi gerektigi, ayrica, uygun Ogretim eleman1 bulmada zorluklar
yasandigini goriilmiistiir. Altyap1 sorunlar1 baglaminda, okul altyapisinin genel olarak
yeterli oldugu, ancak bazi durumlarda ekipman veya sinif yetersizligi yasandigi tespit
edilmistir. Onceki arastirma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Ornegin Eker
ve Zengin (2016), yabanci dil o6gretimi icin yeterli altyapiya sahip olmayan
tiniversitelerin dil egitiminde aksakliklara yol actigini ileri siirmektedir. Bu gézlem,
akademik ortamlarda etkili dil 6grenme ortamlarinin kolaylastirilmasinda yeterli
kurumsal destegin kritik roliinii vurgulamaktadir. Tirkeri'ye (2014) gore
iniversitelerde dil laboratuvarlarmin veya zorunlu hazwrhk programlarinin
bulunmamasi, yabanci dil yeterliliginin sanayinin talep ettigi seviyeye ulasamamasina
neden olmustur. Bu, endiistri gereksinimlerine uygun dil becerilerinin
gelistirilmesinde dil laboratuvarlar1 ve hazirlik programlar: gibi kurumsal girigimlerin
Onemini vurgulamaktadir. Solmaz (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore,

turizm egitiminde yabanci dile agisindan en 6nemli sorunlardan biri miifredatta ortaya
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cikmaktadir. Miifredat eksikligi turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarmin
yabanci dil 6gretimi ve endiistrinin ihtiyaglarii karsilamada 6nemli zorluklar yasadigi
vurgulanmaktadir. Bu durum, turizm sektoriinde calisacak olan bireylerin yeterli
diizeyde yabanci dil becerilerine sahip olmalarin1 engelleyebilir ve egitim

programlarinin endiistri gereksinimlerine uygun olmadigini gosterir.

Arastirma sonuglari, program/boliim baskanlarmin yabanci dil 6gretiminde
akademisyenlerden kaynakli olarak cesitli sorunlara karsilastiklarini gostermistir.
Ogretim elemanlarmin konusma becerilerinin gelistirilmesinde ve bazi derslerin alan
yetkisi olmayan hocalar tarafindan verilmesinde zorluklar yasandigi goriilmiistiir. Baz1
o0gretim elemanlarinin sinif i¢i iletisimde ve olaganiistii durumlar1 idare etmede
yetersizlikler yasadigi belirtilenmistir. Bununla birlikte, baz1 6gretim elemanlarinin
smif i¢i iletigim ve olaganiistii durumlar1 yonetme konularinda yetersizlikleri dikkat
cekmektedir. Ayrica 6grencilerin ilgisizligi, farkli dil seviyelerindeki 6grencilere ders
verme zorluklar1 ve ders yiikii gibi faktorlerin 6gretim elemanlarmin motivasyonunu
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Cooper ve Shepherd (2002), turizm egitimi
programlarinin yeterince giincellenmemesi ve akademik personelin sektorle
uyumsuzlugunun egitimde biiyiik bosluklar yarattigini belirtmektedir. Evans ve
Thomas (2004), turizm egitimi veren kurumlarda akademik personelin yetersizligi ve
miifredatin endiistri taleplerine yanit verememesinin ciddi sorunlar arasinda yer
aldigin1 vurgulamaktadir. Sharpley (2005), turizm egitiminde 6gretim elemanlarinin
akademik ve sektorel deneyim eksikliginin, Ogrencilerin is piyasasinda rekabet
edebilme yetenegini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bu bulgular, Hussein ve
arkadaslar1 (2008) ¢alismalarinda belirtilen, Tiirkiye'deki turizm lisans programlarinin
yabanci dil 6gretiminde farkli yaklasimlar benimsemesi ve akademisyenlerin dil
yeterliliklerinin olmasina ragmen, programlarin yapisal ve igeriksel farkliliklarinin
oldugu bulgusunu desteklemektedir. Bu durum, Tirkiye'deki turizm egitimi alaninda
yabanci dil 6gretiminin ¢esitliligini ve programlarin 6gretim metodolojileri ile ilgili

farkli yaklagimlar1 yansitmaktadir.
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Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar yabanci dil egitimi alaninda
karsilasilan sorunlara ¢6ziim odakli oneriler sunmakta ve bu alandaki iyilestirmeler
icin Onemli adimlar ortaya koymaktadir. Yabanci dil egitiminde karsilasilan sorunlarin
coziimiine yonelik Oneriler, katilimcilarin farkli perspektiflerini ve ¢oziim odakli
yaklagimlarin1 yansitmaktadir. Arastrmaya katilanlar, dil egitimindeki etkinligi
artrrmak i¢in ders saatlerinin artirilmasit ve miifredatta cesitlilik saglanmasini
onermiglerdir. Ayrica, yiiz yiize egitimin dnemine vurgu yapilmis, online derslerin
ogrenci katilimini diisiirdiigii ve aktif 6grenmeyi engelledigi belirtilmistir. Ogretim
elemanlarinin ders yiiklerinin azaltilmas1 ve motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi ig¢in
kadro artis1 ve olanaklarin iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,
O0grenci motivasyonunu artirmak i¢in sektorel etkinlikler, teknik geziler ve sektor
profesyonelleriyle etkilesim gibi gesitli faaliyetlerin diizenlenmesi 6nerilmistir. Egitim
materyallerinin gelistirilmesi ve 6grencilere daha fazla yabanci dil deneyimi sunulmasi
da dil 6grenme stirecini destekleyebilir. Bu Onerilerin bir araya gelmesiyle, yabanci dil
egitimindeki sorunlara daha kapsamli ve etkili ¢oziimler gelistirilebilir, dil becerileri
gelisimini destekleyecek uygulamalara odaklanilabilir ve dil egitimindeki kalite ve
verimlilik artirilabilir. Bu 6neriler 6nceki arastirmalar tarafindan turizm egitiminde dil
egitimi konusunda karsilagilan farkli sorunlara 1g1k tutmaktadir. Ayaz ve arkadaslar
(2017) calismalarinda, turizm egitiminde dil egitimiyle ilgili olarak dil kaygisi
sorunlarinin da dahil oldugu ¢esitli sorunlarin bulundugunu belirtmektedirler. Eker ve
Zengin’e (2016) gore ise, iiniversitelerin yabanci dil 6gretimi konusunda yeterli
altyapiya sahip olmamasi dil egitiminde olumsuzluklara neden olmaktadir. Hussein ve
arkadaslar1 (2008) Tiirkiye'deki turizm lisans programlarmin dil 6gretim
programlarmin kredi ve haftalik yabanci dil dersi saatleri agisindan g¢esitlilik
gosterdigini belirtmektedirler. Cansu ve Tanrisever (2020) ise her iiniversitenin turizm
rehberligi programlarinda yabanci dil derslerini kendi amaglari dogrultusunda
hazirlayp uyguladigint ve uygulamali yabanci dil 6gretim saatlerinin teorik egitim
saatlerine gore daha az oldugunu aktarmaktadirlar. Arastirmada belirtilen katilimci
goriisleri ve onceki ¢aligmalarin bulgulari, bu onerilerin etkili bir sekilde hayata
gecirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Bu sonuglardan hareketle ders saatlerinin artirilmasi, miifredatin
cesitlendirilmesi, 6gretim elemanlarina destek saglanmasi ve 6grenci motivasyonunu
artirmak i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlenmesi gibi adimlar, dil egitiminde basariy1
artirmaya yonelik onemli Oneriler olabilir. Bu Onerilerin uygulanmasiyla, turizm
egitimindeki dil sorunlarina yonelik ¢ozliimler gelistirilebilir ve dil becerilerinin

gelisimi desteklenebilir.

Bu calismanin bazi smirliliklar1 vardir. Birincisi, arastirma katilimcilarinin
sadece Istanbul'daki belirli vakif ve devlet iiniversitelerinden se¢ilmis olmasidir. Bu
durum, Tiirkiye genelindeki turizm egitimi veren iiniversitelerin tamaminin temsil
edilmedigi anlammna gelmektedir, bu da sonuglarin genellestirilebilirligini
sinirlayabilir. Tkinci olarak, arastrmanim zaman kisitlamalar1 nedeniyle daha genis bir
katilimc1 grubuyla ¢alisma yapilamamis olmasi da bir smirliliktir. Bu sinirliliklar,
calismanin sonuglarinin ve Onerilerinin yorumlanmasi ve uygulanmasi siirecinde

dikkate almmalidir.
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karsilagilan sorunlarm akredite edilen programlarin boliim bagkanlarinin bakis agisiyla
ortaya koymak amaciyla bir yiiksek lisans tez ¢alismasi yiiriitiilmektedir. Tezde
veriler, goriisme yoluyla toplanmaktadir. Goriisme sorulari, tarafiniza sirasiyla
yoneltilecektir. Sizden kimliginizi a¢iga vuracak herhangi bir bilgi istenmemektedir.
Toplanan veriler yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacak olup; t¢iincli kisilerle
paylasilmayacaktir. Bu nedenle, sorulara dogru cevaplar vermeniz ve cevapsiz soru
brrakmamaniz, arastirmanmm amacma ulasmasi bakimindan Onem tasimaktadir.
Ayiracaginiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. ismail KIZILIRMAK Hasan Gazi Topbas
1stanbul Universitesi [stanbul Universitesi, SBE
Iktisat Fakiiltesi Turizm Isl. Anabilim Dali

Turizm Isletmeciligi

1-Universite:

2-Fakulte/Y uksekokul:

3-Boliim adz:

4-GOreviniz:

5-Unvaniniz: ( ) Prof. Dr. () Dog¢.Dr. ( )Dr.Ogr. Uyesi () Ogr.
Gor.

6-Boliimdeki kadrolu toplam 6gretim elemani sayist:

7-Ingilizce egitimi veren dgretim elemani sayisi:

8-Ogrencilerin ingilizce okuma, konusma, anlama ve yazmalarini saglamak
amaciyla miifredatta yer alan derslerin toplam (teorik + uygulama) ders saati (mesleki
Ingilizce ile Ingilizce yiiriitiilen meslek dersleri haric):

9-Ogrencilerin ikinci yabanci dilde okuma, konusma, anlama ve yazmalarmi
saglamak amaciyla miifredatta yer alan derslerin toplam (teorik + uygulama) ders saati

10-Kag yildir turizm egitiminde akreditasyona sahipsiniz?
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GORUSME SORULARI o
1. Son simf ég3rencilerinizin genelini dikkate alarak, girecekleri bir YOKDIL

smavinda, alabilecekleri puanlara gére dagilim nasil gergeklesebilir? Yiizde kismina
yazacaginiz sayilarin toplami %100 olmalidir.

Puan araliklar1 %
0-49
50-54
55-59
60-69
70-79
80-84
85-89
90-100
Toplam 100
Yabanci dil 6gretiminde 6grenci kaynakli olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
e Ders materyali satin almama ile ilgili sorunlar nelerdir?
e Derslere yeterli hazirlik yapmadan gelinmesiyle ilgili sorunlar nelerdir?
e Ogrencilerin yabanci dil 6grenme motivasyonlar: ile ilgili sorunlar
nelerdir?
Yabanci dil 68retiminde kurum kaynakli olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
= Egitim materyalleri konusunda karsilagilan zorluklar nelerdir?
= Miifredat kaynakli karsilagilan zorluklar nelerdir?
= Fiziki altyap1 kaynakli karsilasilan zorluklar nelerdir?
= Yonetimden kaynakli karsilasilan zorluklar nelerdir?
Yabanci dil Ogretimiyle gorevli Ogretim elemanlarindan kaynakli olarak
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
e Yabanci dil 68retimiyle gorevli 6gretim elemanlarmin dil 6gretimi
yeterliliklerinden kaynakli zorluklar nelerdir?
e Yabanci dil Ogretimiyle gorevli Ogretim elemanlarmin pedagojik
yeterliliklerinden kaynakli zorluklar nelerdir?
e Yabanc1 dil Ogretimiyle gorevli  O8retim  elemanlarmin
motivasyonlarindan kaynakl zorluklar nelerdir?

5. Ogrencilere yabanci dil dgretiminde karsilasilan sorunlarm ¢dziimii i¢in neler
yapilabilir?

Fakiilte/YO/MYO iist yonetimi diizeyinde yapilabilecekler nelerdir?
Boliim diizeyinde yapilabilecekler nelerdir?

Yabanc1 dil 6gretim gorevlilerine doniik yapilabilecekler nelerdir?
Ogrencilere doniik yapilabilecekler nelerdir?

TesekKkiirler...
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