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Bu calisma ile Tiirkiye’de afet sonrast yapilan psikososyal destek
uygulamalarin1 afet sosyolojisi baglaminda degerlendirmek amag¢ edinilmistir. Bu
amaca bagli kalinarak elde edilecek bulgular ve sonuglar 1s18inda, Tirkiye’de
uygulanan afet sonrasi psikososyal destek uygulamalarmin niteligi, verimliligi ve
uygulanabilirliginin artirilmas1 hedeflenirken afet sosyolojisi literatiiriine katki
sunmak alt amag olarak belirlenmistir. Modern insan kendi eliyle riskler yaratmus,
risklerin ve afetlerin 6ngoriilemezligi nedeniyle olasi risk ve afetlere kars1 6nlemler
alma ihtiyac1 hissetmistir. Onlemlerden arasinda olan Afet ydnetim planlarmin
modernlesmesi gerekliginden dolayr Tiirkiye’de afet sonrasi uygulanan psikososyal
destek uygulamalarin dahil edildigi biitlinciil afet yonetimi uygulanmaktadir. 1999
Marmara depreminden sonra afetlerde psikososyal destek uygulamanin; afetzedelerin
sosyal ve psikolojik uyumsuzluklarini/bozukluklarini 6nemle ve giderme konusunda
etkin oldugu, bireylerin afet Oncesi rutinlerine doniis kapasitelerini artirdigini
sOylemek miimkiindiir. Caligmanin amacma ve Onemine bagl kalinarak, nitel
arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullanilmig, kartopu yonetimi
aracilifiyla katilimcilara ulagilarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Sonug
olarak, uygulayicilarin uygulama hedefleri ile literatiirde bulunan amaglarin uyumlu
oldugu ancak uygulama sonucunda hedeflere ulasim konusunda doyum yasanmadig,
uygulayicilarinin yeterli egitim ve tecriibelerinin olmamasi, afet sahasinda yasanan

iletisimsizlik-koordinasyon eksikligi ve akut donemde uygulamanin baslatmasi
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nedenlerinden dolay1 uygulamanin yeterli nitelikte olmadig diigiiniilmekte olup elde

edilen sonuclarla uygulamanin gelistirilmesi i¢in Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Psikososyal Destek, Afet Sosyolojisi, Risk
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The aim of this study is to evaluate psychosocial support practices after
disasters in Turkey in the context of disaster sociology. In the light of the findings and
results to be obtained by adhering to this purpose, it is aimed to increase the quality,
efficiency and applicability of post-disaster psychosocial support practices applied in
Turkey, while contributing to the sociology of disaster literature has been determined
as a sub-objective. Modern man has created risks with his own hand and felt the need
to take measures against possible risks and disasters due to the unpredictability of risks
and disasters. Due to the necessity of modernisation of disaster management plans,
which is one of the measures, holistic disaster management including psychosocial
support practices applied after disasters is applied in Turkey. After the 1999 Marmara
earthquake, it is possible to say that the application of psychosocial support in disasters
is effective in addressing the social and psychological maladjustments/disorders of the
disaster victims and increases the capacity of individuals to return to their pre-disaster
routines. Based on the purpose and importance of the study, phenomenological design,
one of the qualitative research designs, was used, and in-depth interviews were
conducted by reaching the participants through snowball management. As a result, it
is thought that the implementation objectives of the practitioners are compatible with
the objectives found in the literature, but there is no satisfaction in reaching the
objectives as a result of the implementation, the implementation is not of sufficient
quality due to the lack of sufficient training and experience of the practitioners, lack

of communication-coordination in the disaster area and the initiation of the
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implementation in the acute period, and suggestions for the development of the

implementation are given with the results obtained.

Keywords: Disaster, Psychosocial Support, Disaster Sociology, Risk
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Bu ¢alismayi, degerli annem ve babama ithaf ediyorum.
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TESEKKUR
Bu tez calismasinin tamamlanmasinda bir¢ok ismin emegine ve katkisina
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Oncelikle arastirmaya goniillii olarak katilan ve bu

tez ¢alismasinin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimcilara tesekkiir ediyorum.

Yiiksek lisans siirecimin en bagindan itibaren her konuda bana destegini sunan,
yol gosteren, her isimi kolaylagtiran, hayatimda yeri bir 6gretmenden fazla olan ve
samimiyeti ile beni motive eden degerli danisman hocam Dog. Dr. Mehmet Giiven

AVCT’ya yiirekten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yiiksek Lisans ders ve tez siirecinde bana her tiirlii imkan ve kolayligi saglayan
degerli kurulus miidiiriim Ozlem KEMIKKIRAN’a ayrica tesekkiir ediyorum. Birlikte
yiiksek lisans tez siireclerimizin stresini yasadigimiz, karsilikli bilgi ve tecriibe
paylasiminda bulundugumuz degerli mesai arkadasim Ezgi YALKUT'a, desteklerini
benden esirgemeyen yeri geldiginde motivasyon saglayan ¢alisma arkadaslarima ve

degerli dostlarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kardeslik ve arkadaslik duygularii birlikte yasatan, her zaman bana destek
olan degerli kardeslerime tesekkiir ediyorum. Yiiksek lisans siirecinin tanigsmama
vesile oldugu, bu tez caligmasini bitirmemde en 6nemli motivasyon kaynagim ve
hayattaki en giizel sansim olan Tutku Irem IPEK’e kalpten tesekkiir ediyorum.
Hayatimin her aninda ve 6zelikle yiiksek lisans tez ¢alismamin bagindan sonuna kadar
desteklerini hi¢bir zaman benden esirgemeyen, anneme ve babama sevgilerimi ve

tesekkiirlerimi sunuyorum
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GIRIS

Toplumsal agidan degisme, diizen ve devamlilik gibi kavramlar toplum bilimi
calismalarinda kendisine daima yer bulmaktadir. Toplumlari bu kavramlar 6zelinde
inceleyen sosyal bilimler, toplumsal degismelere neden olan, sosyal diizen ve
devamlilig1 sekteye ugratan afetlere sosyal bir perspektiften bakma geregi duymustur.

Herhangi bir bélgede ya da insan toplulugunun bulundugu bir yerde kayiplara
ve hasara maruz kalinan, fiziksel zarar goriilen ve rutin islerin sekteye ugradigi dogal
veya insan kaynakli olaylara afet denilmektedir. Afetler bir noktada yogunlagsmadigi
gibi diinyanin bir¢ok bolgesinde ayni afet ya da benzer afetler yasanilabilir. Meydana
gelen afetin boyutuna ve gergeklestigi yerin cografi sartlarina gore fiziksel, sosyal ve
psikolojik agidan kitlesel ya da bireysel agidan esit olmayan zararlar ortaya cikabilir

(Kreps, 1984; Perry ve Lindell, 2007; Quarantelli, 2008; Tierney, 2019).

Furedi(2007), insanlarin gegmisten bu yana afete olan bakis agilarinin {i¢ ayri
asamadan gectigini, ilk olarak geleneksel donemde afetlerin Tanrinin isi dogaiistii
olaylar olarak goriildiigiinii, ikinci asamada aydinlanmanin etkisiyle bilimin yeni bilgi
kaynag1 seklinde nitelendirilerek doganin belirleyici oldugu diisiincesi kabul
gormiistiir. Son agamada ise modernizm ve sanayilesme kavramlarinin altinda yatan
insanin dogaya hikim olma diisiincesinin sonuglar1 neticesinde afetlerin olugmasinda
rol oynayan asil etkenin insan oldugu gerceginin kabul gordiigiinii belirtmektedir.
Furedi’ye gore gilinlimiizde insanlarin birgogunun afetlerin nasil meydana geldiginden
ziyade neden meydana geldigini sorgulamakta ve bu bir yandan bireyin anlam
arayisinin farkli bir tezahtiridiir (Furedi, 2007, s. 483).

Dogal bir olgu oldugu kadar sosyal bir olgu olan afetler, bazen ani bir sekilde
bazen de belli bir siire¢ dahilinde meydana gelmektedir. Fiziksel, psikolojik ve
ekonomik agidan yarattigi etki; meydana gelen toplumsal sonug itibariyle insanoglu
acisindan 6nemi yiiksek ve dnlem alinmasi gereken bir olgu oldugu agiktir(Can, 2020;

Ozden, 2016).

Afetlerin sosyal boyutunun olmasi ve sosyal bilimlerde tanimlanmasiyla
beraber sosyoloji disiplini altindan alt bir disiplin tesekkiiliinde afet sosyolojisi

literatiirii olusmustur. Yilmaz’in(2021) da belirtigi gibi meydana gelen her afet kendi



Oriintiisiinii yaratirken ayrica kendine ait bir sosyoloji de olusturmaktadir. Bu
baglamda afetlerin sosyoloji disinda degerlendirilmesinin eksik bir degerlendirme
oldugu, ilerde meydana gelecek afetler acisinda alinacak Onlemleri de yetersiz

birakacagini sdylemek miimkiindiir (Y1lmaz (2021, s. 196).

Bir afet oldugunda ilk olarak hizli bir sekilde afetten sonra meydana gelen izler
silinmeye c¢ahisilir. Insanlar orgiitsel olarak bir arada yasadigi donemden itibaren
afetlerin izlerini hizl bir sekilde silmek ya da en aza indirebilmek amaciyla bu konuda
kurumsallasmaya ve yasal diizenlemeler yapmaya ¢alismistir. Bu duruma afet eylem
planlari, afet yonetimi ve kriz yonetimi gibi uygulamalar1 6rnek verilebilir. Ancak
afetlerin insanlar iizerinde yarattig1 sosyal ve psikolojik etkilerin ortadan kaldirilmasi,
afetten etkilenen bireylerin afet 6ncesi hayatlarina hizli bir sekilde geri donmesinin
saglanmasi, meydana gelen psikolojik uyumsuzluk, bozukluklarin 6nlenmesi, normal
yasantilarina geri donme kapasiteleri konusunda farkindaliklarinin arttirilmasinin

saglanmasi i¢in Tirkiye’de afet sonrasinda psikososyal destek uygulanmaktadir.

Afet iilkesi olan Tiirkiye’de 6zellikle 1999 Marmara Depreminin ardindan afet
yonetiminde degisiklikler yasanmis ve bu c¢alismanin kavramsal c¢ercevesinde
belirtilecek olan Tiirkiye’de sosyal bilimlerde afet calismalarindan da anlasilacag:
tizere bu arastirmalarin 1999 Marmara depreminden sonra bagladig1 goriilmektedir.
Diinyada 19. yiizyilin ortalarindan itibaren afet sonrasi sosyal destekler saglanirken ve
bu sosyal destekler insani yardim ekseninde yapilanmakta olup giiniimiizde afetlerin
yarattig1 psikolojik etkilerin goz ardi edilemeyecek duruma gelmesiyle beraber afet

sonrasi biitiinciil bir uygulama olan psikososyal destek 6nem kazanmistir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 geregi psikososyal destek Hizmetlerine yonelik
koordinasyonu saglanmakla gorevli olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, paydas
bircok bakanlik ve kurumla birlikte afet sonrasi uygulanan psikososyal destek
uygulamalar yiiriitilmektedir. Bu siiregte belli periyotlarla afet bolgesinde
psikososyal destek i¢in uygulayicilar gorev almakta ve afet bolgesinde belli bir plan

dahilinde ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Sosyal hizmet boliimiinden mezuniyetim ve 2020 yilindan beri sosyal

calismaci olarak gorev yapmis olmam dogal bir psikososyal destek uygulayicisi



olmami saglamaktadir. 2021 yilinda meydana gelen Bozkurt/Kastamonu sel
felaketinden sonra afet sahasinda ve 6 Subat 2023 yilinda meydana gelen
Kahramanmaras depremlerinden sonra Tekirdag’a go¢ eden afetzedelere yonelik
psikososyal destek sagaldim. Bu siirecte edindigim goézlemler ve tecriibeler tez

konusunu se¢memi saglayan ana unsurlardir.

Bu calismayla; Tiirkiye’de afet sonrasi uygulanan psikososyal destek
uygulamasi, afet sosyolojisi baglaminda degerlendirerek afet sonrasi yiiriitiilen
psikososyal destek uygulamalarinin niteligi, verimliligi ve sahada gorev alan meslek
elamanlarinin kendi degerlendirmeleri neticesinde yetkinliklerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular 1s1ginda varilan sonuglar ile Tiirkiye’de
uygulanan psikososyal destegin afetzedeler agisindan fayda durumu, uygulayicilar
acisindan genel olarak degerlendirilmesi ve psikososyal destek araglarinin islevselligi

tartisilmaya agilacaktir.

Bu arastirmanin 6nemli hedeflerinden biride afet iilkesi olan Tiirkiye’de
yetersiz kaldig1 goriilen afet sosyolojisi literatiiriine katki sunarak bu alanda ¢alisma

yapacak arastirmacilara kolaylik saglamaktir.



BOLUM1. KAVRAMSAL CERCEVE

Afet kavraminin tamimlanmasina iligskin farkli disiplinler ¢esitli bakis agilariyla
birgok tanim yapmistir. Yapilan tanimlarin genel olarak iizerinde durdugu nokta;
afetlerin olusma sebepleri, afetlerin mekanizmalart ve neden oldugu sonuglardir.
Perry’ye (2018) gore, afet kavramina iliskin yapilan tanimlarin ve goriislerin
karsilastirilmasi afet konusuna farkli bir bakis agis1 kazandirmayi saglayacaktir (Perry,
2018). Afet konusuyla iliskilendirilen tehlike, risk ve kriz gibi afet ile iligkili bazi
kavramlar da agiklanarak afet taniminin daha iyi anlagilmasi amaglanmistir. Mevcut

literatiir incelendiginde afet kavramina iligkin bazi tanimlar su sekildedir:

1.Afet

Afet, toplumlarin, topluluklarin veya bolgelerin hasara ve kayiplara maruz
kaldigi, fiziksel olarak zarar gordiigii ve rutin isleyisin bozuldugu bir olaydir. Afetler
gozlemlenebilirler ancak zaman ve mekanda yogunlasmis olmayabilirler. Bir afet
birden fazla toplumu, devleti ya da ulusu etkileyebilecek genis bir etki alanina sahiptir.
Bu tiir olaylar gilindelik temel hizmetleri keskin ve es zamanli olarak kesintiye
ugratarak yiiksek diizeyde fiziksel hasar ve sosyal bozulmalara neden olmaktadir. Afet
durumlarinda miidahalenin zorluguna gore oncelikle afet planlarinda Ongoriilenler
asilmaya calisilir ancak afetin etkisinin genis dlgegi her toplulugun acil miidahale
sistemini bozar ve genellikle merkezi bir hiikiimet miidahalesini gerektirmektedir.
Afetten etkilenen bolgelerde biiylik dlgekli tahliyeler, uzun siireli yerinden edilme
veya goglerin yasanmas1 miimkiindiir. Ayrica afetten sonra kitlesel ve sosyal agidan
esit olmayan iyilesme giicliikleri nedeniyle bireylerin ve cografi bolgelerinin yaganan
olaydan yillar hatta bazen on yillar sonra bile etkiledigi goriilmektedir (Kreps, 1984,
Perry ve Lindell, 2007; Quarantelli, 2008; Tierney, 2019;).

Can’a gore sosyal bir olgu olan afet, insan topluluklarinin hayatin1 idame
ettirdigi yerlerde ani bir sekilde veya bir siire¢ dahilinde olusan, doganin rutin
devinimleri ya da bizzat insan miidahalesi ile ger¢eklesen; ekonomik, fiziksel,
psikolojik ve birgok farkli agidan biiyiik kayip ve hasarlara sebep olup etkisi agisindan

da 6nemli toplumsal neticeler yaratan bir olgudur (Can, 2020).



AFAD’1n Agiklamali Afet Terimleri Sozliigiinde ise: “Toplumun tamami veya
belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay.” seklinde

tanim yapmistir (AFAD, 2014, s. 23).

Ozden’e gore afet tanmimu yapilirken insan tarafindan ya da dogal olarak insa
edilen bir ¢evre veya yapmin yine doga ve/veya insan kaynakli bir nedenle zarara
ugramis olmasi, can ve mal kayiplarinin yasanmis olmasi gerektigini savunmaktadir.
Afet konusunda 6nemli faktor insandir ve insanin bu noktada olmasinin nedeni ise
zarar goreme gergevesi iginde degerlendirilmesidir. Bu nedenle, insan yasamina dair
izlerin bulunmadig: bir ¢cevre ya da topografyada yasanacak dogal veya insan kaynakli

bir olay/olgu toplum nezdinde afet kavrami agisindan bir deger gérmez (Ozden, 2016).

Sosyal bir olay olan afetler, her ne kadar insan veya dogal faaliyetler
neticesinde meydana gelseler de bir afet tanimi1 i¢in 6ncelikle magdurun var olmasi
gerekir. Yani insan kaynakli ya da dogal bir etki sonucunda insanin maruz kaldig bir

hasarin olmasi gereklidir (Shimoyama, 2003, s. 20)

Evrensel diizeyde kabul goren bir afet tanimi bulunmamaktadir. Ciinkii her
disiplin afet tanimin1 kendi terminolojisine bagl kalarak yapmaktadir. Bu baglamda
afet; geleneksel anlamiyla sadece kriz demek degildir. Afetler, biiyiik ve teknik acil
durumlar karsisinda siirdiiriilmesi gereken yonetim prosediirlerini ve yonetim
sorunlariin tistesinden gelmeyi kapsamaktadir (Turner, B.A. ve Pedgeon, N.F., 1997).
Evrensel agidan kabul goren bir afet taniminin olmamasi hem akademisyenlerin hem
de kurumlarin farkli bakis agilari ve bagli olduklar1 disipline gore tanim
yapmamalarina yol agmistir. Bu tanimlarin ¢calismada yer bulmasi, afet konusuna bakis
acisina gesitlilik katacagi ongoriildiigiinden literatiirde bulunan birtakim tanimlara yer

verilmistir.

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi, herhangi biiytiklikte bir
topluluk veya toplumun; kirilganlik, maruz kalma ve kapasite kosullariyla etkilesime
girerek insan, malzeme, gevresel ya da ekonomik kayip ve etkilere sebebiyet veren

tehlikeli olaylarin yarattigr toplumun isleyisinin bozulma durumu seklinde



tanimlamistir. Ayrica planlama, koordinasyon ve uygun kaynaklarin kullanilmasi igin
0zel Onlemlerin alinmasiyla afetlerin olumsuz etkilerinin en aza inecegi

sngoriilmektedir (UNISDR, 2009).

Dogada biraktig1 kalic1 etkiler ve afetin yarattigi sonucu tanimda merkez alan
bir diger tanima gore afetler, birikimli bir yapiya sahip olan insanlarin sosyokiiltiirel
ve sosyoekonomik yapilarina zarar veren, can kaybina ve maddi hasarlar yaratan,
ekosistemler iizerinde onarilmasi gii¢ ve uzun yillar siiren yikimlara yahut yok oluslara
sebep olan ve ¢ogunlukla aniden olan dogal olaylardir (Kog, 2005, s. 1248). Akyel,
afet taniminda sonu¢ odakli bir tanmim yaparak afetleri, yarattifi etki ve zarar
verilebilirlikleri itibariyle bir insan toplulugu ya da yerlesim yerinin faaliyetlerini

durdurmasi ya da kesinti yaratmasi sonucunda nitelemistir (Akyel, 2007, s. 6).

Afet tanimlamalarinda (Stallings, 1998; Killian, 1954; Polughman, 1997, s.
121; Quarantelli, 2000; Kadioglu, 2011) ortak olarak su noktalari ifade etmektedirler:
Afetlerin sosyal isleyisi bozdugu ve afetten etkilenen kisileri rutinlerin digina
¢ikardigi, bireyin i¢inde var oldugu ve islev gordiigii sosyal bag ve sermayesinin zarar
gordiigi, yerel imkan ve kaynak kullanilarak bas edilemeyen bu nedenle planlanmis

eylemlerin uygulamaya konulmasi gerekliligi yaratan ani olaylar.

Literatiirde afet konusunda bir¢ok tanim yapilmis olup bu tanimlarin birbirine
benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yapilan tanimlarda genel olarak afet
tanimi, afetin sonuglarini da ihtiva edecek sekilde yapildigi sdylenilebilir. Ancak
evrensel agidan kabul goren bir afet tanimi oldugunu soylemek de giigtiir. Bu
calismada yer alan tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak afetin genel ve ortak 6zelliklerini

sOyle siralayabilmek miimkiindiir:

e Insan ya da doga kaynakli olup yine insani etkilemesi,

¢ Sonucunda can ve/veya mal kaybi yaratmast,

e Hem dogada/doganin bir par¢asinda hem de toplumda/toplumun bir
boliimiinde onarilmasi ya da tamir edilmesi gii¢ etkiler birakmasi,

e Bireyi rutinin disina ¢ikarmasi ve sosyal isleyisi(statiikoyu) sekteye
ugratmast,

e Ustesinden gii¢ gelinen bir durum olmas.



2.Afete iliskin Kavramlar

Afeti, kavram olarak tanimlayip kendisiyle ilisigi olan ve temel olarak
nitelenecek bazi kavramlara agiklik getirmemek hem afetin genel hatlariyla
kavranmasinda yetersizlige neden olacagi hem de bu arastirmanin devaminda
vurgulanacak diger konu basliklariin da anlasilmasinda giicliik yaratacaktir. Bu
baglamda calismanin bu boliimiinde afete iliskin kavramlardan Kriz, Kriz
Yonetimi, Tehlike, Acil Durum, Afet Yonetimi ve son olarak Risk ve Risk
Toplumu kavramlarindan bahsedilip s6z konusu kavramlar mevcut literatiir

baglaminda tanimlanmaya ¢aligilacaktir.

2.1 Tehlike

Sozciik anlamak olarak tehlike kelimesini inceledigimizde, “biiyiik zarar veya
yok olmaya yol agabilecek olay, bir seyin veya bir kKimseSinin varligini, giivenligini
tehdit eden olaydir” (Devellioglu ve Giineygal, 1993, s. 1567). Kadioglu(2011),
tehlike kavramini afet baglaminda degerlendirip tehlikenin; can ve mal kayiplarinin
yaninda afete maruz kalan halkin sosyoekonomik durumuna, bélgenin tarihi ve
kiiltiirel kaynaklarina zarar verme ihtimali olan dogal veya insan kaynakli olay ve
olaylar biitlinii oldugunu belirtmistir. Ayrica tehlike, bireyin yasamina gelecekte zarar
verme olasilig1 olan bir tehdit olup muhtemel afetlerin kaynagidir. Afet Yonetimi

Terimler Sozliigiine gore tehlike:

“Belirli bir zaman veya cografyada ortaya ¢ikarak yasami tehdit eden,
toplumun sosyoekonomik diizen ve etkinliklerine, dogal ¢cevreye, dogal, tarihi
ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme potansiyeli olan doga, teknoloji ya da

insandan kaynaklanan fiziki olay ve olgu” seklinde tanimlanmaktadir
(AFAD, 2014b, s. 144).

Sosyologlar genellikle afetleri tehlikelerden ayirirlar. Afet, bir toplulugun
insan ve/veya mal kaybina ugradig1 ve toplumdaki mevcut kaynaklarin ciddi sekilde
vergilendirildigi bir olay olarak goriiliirken, tehlike topluma ve c¢evreye zarar verme
potansiyeli olan bir durumdur (Drabek, 2004). Tehlikeler ailelerin, topluluklarin ya da
toplumlarin kars1 karsiya kaldig: risk, kirilganlik ya da maruziyeti yansitir Bu ayrim,

sosyolojinin genis alanini tanimlayan perspektifleri, kavramlari ve yontemleri



kullanmak isteyen sosyologlar i¢in 6nemli bir referans ¢ergevesi saglamigtir (Drabek,

2005, s. 4).

Tanimlardan yola ¢ikarak tehlikelerin, bireyin yasantisina gelecekte zarar
verebilecek ve muhtemel bir afetin kaynagi olabilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle
tehlikelerin afete donilismemesi veya insan hayatini riske edecek bir duruma

gelmemesi adina 6nceden belirlenmesi ve iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

2.2 Acil Durum

Acil durum kavrami 5902 sayili kanunda “foplumun tamamint veya belli
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil
miidahaleyi gerektiren olaylart ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali” seklinde
tamimlanmistir. Acil durum, ivedi bir sekilde miidahale edilmesi ve acil yardim
uygulamalarinin yiriitiillmesini gerektiren hal ve olaylardir. Bir diger deyisle afetin
meydana gelmesi durumu denilebilir. Ayrica olay aninda ve sonrasinda olaganiistii
nitelenecek tedbirler uygulanmasina ve faaliyetlerin yapilmasina ihtiya¢ durulan kalici

olmayan durumlardir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015).

2.3 Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz kavrami giinliik hayatta kendisine yer buldugu kadar bir¢ok farklh
disiplinde bu kavrama yer verilmis ve tanimlamalar yapilmistir. Her disiplin kriz
kavramint kendi bakis acgicina gore yorumladigimmi sdylemek miimkiindiir. Tip
biliminde yaygin bir kullanim alan1 olan kriz hastaligin en kritik an1 bagka bir deyisle
iyilesme ya da 6liimiin belli olacagi anlamina gelirken; igletme biliminde kriz tehdit
edici kosullara miidahale etme yetersizligi, isletme agisindan ekonomik dengenin
aniden bozulmasi anlaminda kullanilmaktadir. Sosyoloji biliminde kriz toplumun
dengesini kaybetmesi ve kurumlarin baglilasmasinin sarsilmasi hali olarak
tanimlanirken sosyal bilimlerde genel olarak buhran ve bunalim kelimeleri ile es

anlami olarak da kullanilmaktadir (Akt. Yavas, 2005).

Kriz “bir sistemi fiziksel bicimde bir biitiin olarak etkileyen ve temel
varsayumlarim, oznel benlik duygusunu, varolussal cekirdegini tehdit eden bir
aksakliktir” (Pauchant ve Mitroff, 1992, s. 15). Moe ve Pathranarakul’un aktardigina

gore “kriz bir bireyin, grubun veya kurulusun karsilastigi normal rutin prosediirleri



kullanarak basa ¢ikamadig ve ani degisimin stres yarattigr bir durumdur” seklinde
ifade edip Ayrica toplumsal agidan ve temel degerleri biiyiik 6l¢giide tehdit eden, zaman
baskis1 ve stres altinda yiiksek 6nemde kararlar alinmasinmi gerekli kilan durumlari

kapsadigini belirtmistir (Moe ve Pathranarakul. 2006).

Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii ise kriz kavramini; normal diizenin
bozulmasina ve toplum igin olumsuz sonug¢lar dogurmasina neden olabilecek sosyal,
fiziksel, politik ve ekonomik olaylarin ortaya ¢ikmasi durumu seklinde tanimlanmustir.
Ani kaynakta kriz yonetimi kavramini ise sadece kriz hali durumlarinda uygulamaya
konulan ve afet yonetimi ile farkinin da siirekliligi bulunmayan, belli bir zaman sinir1
bulunan, kriz halinin ortadan kalkmasiyla siirecin sonlandig1 yonetim bi¢imi olarak

tamimlanmustir (AFAD, 2014).

Kriz ve Risk Yéonetimi Dongiisii

G | D
Zavrar Azaltma Haziritk

RisK YONETIMI
L 1
KRIiZ YONETINMI

i | Tvitestirme Miidahale I I

Sekil 3.1. Kaynak: Giilnerman, Tezer ve Goksel, 2014’ten uyarlanmustir. (1 riski

azaltma, 2 tahmin ve erken uyari, 3 etki ve ihtiyag¢ analizi, 4 yeniden inga)

Kriz ve risk yonetim dongiisii seklinde de gosterildigi gibi afet siirecinde
yasanan kriz durumunda uygulanan faaliyetlerin i¢ i¢e gegen bir dongii halindedir ve
bu faaliyetlerin basarili sekilde uygulanmasi bir sonraki uygulamayi da etkilemektedir.
Kriz kavramu ile ilgili yapilan tanimlarda ortak olarak ani bir sekilde ortaya c¢ikan ve
genel prosediir ile iistesinden gelinemeyen durumlar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu noktada uygulamaya konulan kriz yonetimi ise afet yonetiminin kapsaminda olan
ve igerisinde afet sonrasinda miidahale, iyilestirme ve yeniden insa gibi eylemleri

barindirmaktadir (Kadioglu, 2008).



2.4 Afet Yonetimi

Giiniimiizde toplumlar i¢in daima bir afet ile kars1 karsiya riski bulunmaktadir.
Bir toplumun olas1 bir afet karsisinda direng gdsterebilmesi ve basarili bir sekilde
miicadele edebilmesi i¢in birlik olup orgiitlii bir sekilde hareket etmesi ve bir yonetim
organizasyonu yaratmasi gerekmektedir. Bu noktada ortak bir amag etrafinda birlesme
gereginden yonetim kavraminda s6z etmek miimkiindiir. Literatiirde yOnetim
kavramin iliskin yapilan tanimlarda genel olarak ortak bir amaci gerceklestirme
amaciyla yapilan faaliyetler vurgusu one ¢ikmaktadir. Ortak amag¢ ve gereksinimler
neticesinde One siiriilen afet yonetimi kavrami; toplumun kurum, kurulus ve
kaynaklarim1 bir afet olaymin Onlenmesi ya da yarattigi zararlarinin azaltilmasi
amactyla yonetilme durumudur (Ergilinay, 1993: s. 263). Erglinay’in yapmis oldugu
tanim daha ¢ok afet an1 ve sonrasina vurgu yapmaktadir. Ancak afet yonetimi tanimini
yaparken sadece afet an1 ve sonrasi yapilan ¢aligmalara odaklanmak dar anlamda bir
taniminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, afet 6ncesi, afet an1 ve afet
sonrast bi¢ciminde biitlinciil ve genis agidan bakilmasi gereken bir olgudur. Bu agidan
bakildiginda afet riskinin kabul edilerek yonetilmesi, dogacak olumsuz sonuglarin

Onlenmesi ya da en az mal/can kaybiyla atlatilmasini saglayacagi ongoriilmektedir.

AFAD Terimler Sozliigii'nde afet yonetimi kavramma su sekilde yer

verilmistir:

“Afetlerin énlenmesi ve zararlarimin azaltilmas: amaciyla, afet éncesi, sirasi
ve sonrasinda alinmasi gereken énlemler ve yapilmasi gereken ¢alismalarin
planlanmasi, ydnlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve etkin
olarak uygulanabilmesi icin toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla, imkdn ve
kaynaklarmmin belirlenen stratejik hedefler ve édncelikler dogrultusunda
kullanilmasum gerektiren, ¢cok yonlii, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorlii, dinamik ve

karmagik bir yonetim siirecidir” (AFAD, 2014, s. 33).
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Afet Yonetim Dongiisii

1.Yapisal Planlama /
2.Arazi Kullammi Planlamasi /_\ Iyilestirme
ve Yonetimi Yeniden Yapilanma

3.Kurtarma 1 2 Kurtarma Hizmetleri
4lyilegtirme Afet Tiplerinin
5.Yeniden Yapilandirma Belirlenmesi Planlama ve

ye Etkileri Afete Hazirlik

Tahmin
Planlamasi
Risk
. Yonetimi :
Risk Siddetini Crtarms Afete
Tanimlanma Midahale
Tehlike Takip Analizi Risk Tanimlama
Givenlik g1 Analizi Erken Uyan
Tahliye ve Acil Durum

Etkilerin Tespiti
/ Planlamasi

J | J

Sekil 3.2. Kaynak: Karaman, 2016: 4’ten uyarlanmuistir.

Afet ve Acil Durum Baskalig1 afet yonetimini sdyle tanimlamaktadir:
“Afetlerle bas edebilen, dayanikli ve direncli bir toplum olusturmak igin tiim
tehlikeleri dikkate alan, afet yonetiminin onleme, zarar azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi gereken c¢alismalar ve
alinmasi gereken onlemleri, toplumun tiim giic ve kaynaklarmm kullanarak
gerceklestirebilen bir yonetim siireci; entegre afet yénetimi” (AFAD,
2022b).

Bir diger afet yonetimi tanimlamasina gore afet yonetimi; afet dncesi hazirlik
su anda, afet aninda miidahale etme ve kurtarma faaliyetlerinin organizasyonu,
planlanmas1 ve uygulanmasidir. Ancak afet yonetimi biitliin tehditlere engel olamaz ve
ortadan kaldiramaz. Ollas1 afetlerin yaratacagi etkiyi en aza indirgemek ve afet

sonrasinda normale doniis i¢cin hazirlik ve belli planlar1 uygulamaya odaklanmaktadir

(UNDRR, 2019).

Yapilan tanimlamalar ve afet yonetim dongiisiinde de goriildiigii iizere afet

yonetimi birbirini tamamlayan ve i¢ ice gecen evrelerden olugsmaktadir. Bu evrelerden
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herhangi birinin 1yi veya kotii neticelenmesi bir sonraki evreyi ayni sekilde
etkilemektedir. Literatiir incelediginde afet yonetiminin temel dort agamadan olustugu
gorilmektedir. Bu asamalar: zarar azaltma, afet Oncesi hazirlik, afete tepki ve
miidahale, iyilestirme ve yeniden insa asamasi seklindedir (Fisek ve Kabasakal, 2008;

Ozer, 2014; AFAD, 2014; Harrison ve Johnson, 2016).

Riski Azaltma Hazirhkli Olma

lyilesme ‘ Miidahale

Sekil 3.3. Afet Yonetim Dongiisii (Harrison ve Johnson, 2016: 21)’den

alimmastir.

Herhangi bir afet veya acil durumda hizli ve etkili karar alinmasi s6z konusu
olayin yaratacagi zarar boyutunu 6nemli dlciide etkilemektedir (Harrison ve Johnson,
2016). Sekil 2 ve 3 incelendiginde afet yonetimi safthalarinin: Zarar azaltma, afet
oncesi hazirlik, afete tepki ve miidahale, 1yilestirme ve yeniden insa asamasi gibi
benzer anlamlari tagiyan basliklar etrafinda birlestigini gérmekteyiz. Bu dort safha ile
ikilisi 6rnekleri ise:

e Zarar azaltma: Riski en aza indirme veya ortadan kaldirmay1 hedefleyen bir
stirectir. Bu siiregte mevcut riski tanimlama, analiz etme ve degerlendirmenin
yani sira kamuda biling olusturma, egitim faaliyetleri, mekan planlamasi ve
teknik onlemler alarak riski azaltmaya odaklanilir.

e Afet Oncesi hazirlik: Acil durumlara ve afetlere nasil yanit verileceginin

planlanma kismina odaklanmaktadir. Bu evre acil durumlara kars1 yapilacak
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planlama ve egitimlerin yaninda tahmin, izleme ve erken uyari sistem
kurulumlari ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar icermektedir.

e Afete tepki ve miidahale: Acil durum veya afetin meydana gelmesiyle baslayan
bu evre ilk yardim, arama kurtarma faaliyetleri, tibbi saglik hizmetler, gida
giyim, barinma, SuU Ve Su aritma saglama hizmetleri gibi acil olarak karsilanmasi
gereken hizmetleri saglamaya yoneliktir. Ayrica bu evrede hasar tespiti afet
yerine ulastirilan yardimlarin ve kaynaklarin koordinasyonu bu safhada
gerceklesmektedir.

e lyilestirme ve yeniden insa: afet ve acil durumdan etkilenen bdlgenin yasam
kosullarinin eski haline ya da normale dondiirme siirecidir. Bu evrede amag
hayatin bir an 6nce normale dénmesini saglamak boélgenin olasi afetlere karsi
kapasitelerini gelistirmek ve en az zarar gérmeleriyle sonuglanacak giivenli bir
yasam ¢evresi olusturulmasi hedeflenmektedir (AFAD, 2014; Poser ve
Dransch, 2012, s. 3).

2.5 Risk

Risk, mevcut durumda yasanmis ve yasanma olasiligi olan tiim belirsiz ile
giivensizlikler biitiinlinii nitelemektedir Christie ve Mitler, 1999, s. 233). AFAD’in
aciklamali afet terimleri sozliigiinde ise risk kavrami, belli sartlar altinda ortaya
c¢ikacak can, mal, ekonomik ve ¢evresel kayiplar olasiligr ile iliskilendirilmis olup risk

esittir potansiyel kayiplar ya da risk esittir tehlike carpr hasar gorebilirlik olarak
nitelenmistir (AFAD, 2014, s. 128).

Sosyal bilimlerde yaygin bir kullanim1 olan risk, ¢esitli disiplinler tarafindan
kendi pratikleri igerisinde ve bakis agilarmma gore c¢esitli sekillerde tanimlanip
degerlendirilmistir. Risk kavrami genel olarak toplumlarin sanayilesmesiyle ve
modernligin getirmis oldugu zarar verici yonleri konusunda bu toplumlarda yasayan
bireylerin diisiinmeye basladiklari toplumsal sartlar anlamina gelmektedir (Can, 2020,
S. 136). Sosyal bilimlerde risk ve risk toplumu 1lgili hakim goriisiin Beck (1992, 2002)
ve Giddens (1998, 1999) kavramsallagtirmalari oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
Calismanin devaminda risk ve risk toplumu kavramlarina sosyolojik muhayyilede

ayrica aciklanmaya calisilacaktir.
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3.Afetlerin Sosyal Bilimlerde Tanimlanmasi

Calismanin bu boliimiinde afet sosyolojisi metodolojisinin gelisimini anlamak
amaciyla Oncelikle literatiirdeki bilgiler 1s18inda afetlerin sosyal bilimlerde
tanimlanma siirecine yer verilecektir. Bolimiin devaminda bu siirecin sonucunda
ortaya ¢ikan afet sosyolojisi disiplinine ve afet sosyolojisi kapsaminda yerli ve yabanci

literatiirde bulunan birtakim c¢aligmalara yer verilecektir.

Fen bilimleri, 6zellikle 20. yiizyila kadar afetlerin sonuglarin1 ve nedenlerini
onemle incelenmistir. Bu nedenle afet konusu, jeoloji ve yer bilimleri agisindan basat
arastirma konularindan olmus ve bu bilimler afet alaninda yapilan calismalar ve
arastirmalar ile konunun hakim disiplinleri haline gelmislerdir. Afet konusunda
yapilan tim bu arastirmalarin yaninda sosyal bilimler agisindan 6zelikle sosyolojik
perspektiften arastirilmasina da ihtiya¢ duyulmustur. Ciinkii bu noktada afeti yasayan
ya da afetten etkilenen bireyler igin afetin nedenin bilinmesi yeterli tatmini
saglamamaktadir. Bireylerin artik kendilerine ne oldugunu kesfetmek istemis ve ne
oluyor, ne olacak ve ben bu siirecte ne hissettim gibi ige doniik sorular1 yanitlamaya
calismistir. Sorulara cevap verilmesi i¢in de sosyoloji ve psikoloji gibi bilim dallar
afet ve afet sonrasi konulu calismalarmin da artirmasiyla sosyal bilimlerde afet
konusunun varligindan bahsedilmistir (Perry ve Lindell, 2007; Tierney, 2019; Can,
2020).

OECD’nin (1942, s. 42) yayinlamis oldugu Afet Zararlarinin Azaltilmasina
Hiskin Kilavuz (Guidelines On Disaster Mitigation) adl1 raporunda afetlerin etkisinin
dort ayr kategoriye ayirmustir. 1. Fiziksel etki: Konut, alt yap1, yasam hatt1 sistemleri
ve tarim arazilerinde zarar. 2. Biyolojik-yasamsal etki: Yasanan can kayiplarinin (6lii
ve yaralilar) ve etkilenenlerin sayisi. 3. Ekonomik etki: Afet sonucunda ortaya ¢ikan
mali ve ekonomik sonuglar. 4. Sosyolojik etki: Hayatta kalanlarin yasadigi travma,
parcalanmis aileler, yetimler, kacirilan egitim firsatlar1 ve borcluluk gibi sosyal
sonuglar. OECD’nin bu raporunda her ne kadar afetlerin etkileri kategorilere ayrilmig
oldugu goriilse de bu kategorilerin afet olgusunu agiklamaya yetmedigi asikardir. Afet
olgusunun ektilerini belli bir ayristirma tabi tutmak ya da siirlar ¢izmek miimkiin
degildir. Ornegin, sosyolojik etki faktoriinii ekonomik etki faktoriinden ya da fiziksel

etkiyi, biyolojik-yasamsal etkiden ayirmak giigtiir (Can, 2020, s. 27).
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Siralanan ektilere bakildiginda birbirlerini etkileyen ve sonuglari itibariyle
siirlart goriinmeyen etkiler oldugunu acgiktir. Bu baglamda sosyolojik etkinin daha
komplike oldugunu, sadece afet sonucu disinda afetin 6ncesi ve sirasini da mercegine

altina alan bir etki oldugunu séylemek miimkiindiir.

1980-2014 Déneminde Meydana Gelen Dogal Afetlerin Etkileri

Kita Dogal Olii Yarah Etkilenen Toplam
afet Sayist oo Insan Zarar
sayisl y Sayisi (1000%)

Afrika 2157 734.124  80.785 419.656.685  25.010.782
Kuzey ve 2618 395.229 2.678.770 197.051.717  939.767.941
Giiney
Amerika
Asya 4177 1.223.674 3.290.131 5.415.710.338 1.180.741.886
Avrupa 1463 181.682  71.001 34.782.093 345.039.757
Okyanusya = 467 5.822 8.991 20.414.231 71.131.862

Toplam | 10.882 2.540.531 6.129.678 6.227.034.895 2.561.692.228

Tablo 1.1. Kaynak: (Akt. Yavuz ve Dikmen, 2015, s. 305)

Meydana gelen bir dogal afetin fiziksel etkileri; can kayiplari, yaralanmalar ve
maddi zararlaridir. Tablo 4’te de goriildiigii tizere; 1980 sonrasinda toplam 10.882
dogal afet meydana gelmistir ve bu dogal afetler sonucu 2.540.531 insan Olmdiis,
6.129.678 insan ise yaralanmis ve 6.227.034.895 kisi etkilenmistir. Ayrica meydana
gelen bir dogal afette yasanan can kayiplar1 ve yaralanmalar1 net bir sekilde tespit
etmek glictiir. Birgok ingan kaybolmakta ve afet sonrasi farkli bolgelere taginmaktadir.
Toplumsal agidan bu biiyiikliikte bir insan toplulugu iizerinde etkisi olan bir olgunun
sosyal bilimlerin, 6zellikle sosyoloji disiplininin 6nemli bir arastirma ve calisma

konusu haline gelmektedir.

Genelde sosyal bilimler 6zelde sosyoloji disiplininin bakis acisiyla afet
kavramina iligkin yazar ve arastirmacilarin yaptigi bazi tanimlamalar mevcuttur. Afet
kavramini bu baglamda degerlendiren Fritz’e (1961, s. 655) gore afet, belli bir zaman

ve mekana bagl olarak gerceklesen, toplumun biitiin katmanlarinin fiziksel ag¢idan
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zarar gordiigl, bir kisim tiyelerinin kayba ugradigi ya da yasadigi, sosyal yapinin zarar
gorerek yerine getirilmesi gereken temel islevlerde aksamalar olmasi sosyal karigiklig
neden olan olaylardir. Benzer bir tanimla yapan Dynes’ gore ise, etkisi ve sonuglari
itibariyle sosyal agidan yikim yaratan ve sosyoloji disiplini a¢isindan da énemli olan

durum, vaka ve olaylardir (Dynes, 1972).

Yine afet kavramini sosyal/sosyolojik minvalde degerlendiren ve Tiirkce
literatiirde afetlere bu bakis a¢isiyla yaklasan ilk ve biitiinciil derleme olan Afet
Sosyolojisi isimli eserde Can’in afet kavramina iligkin yapmis oldugu tanim bu galisma
icin de Onem tagimakla beraber afetlerin sosyolojik yoniine deginmektedir. Can,
herhangi bir insan toplulugunun tizerinde; fiziksel, ekonomik ve psikolojik gibi bir¢ok
farkli agidan etkiler birakan zamanla ya da aniden gerek dogal gerek dogrudan insan
miidahalesi ile meydana gelen sosyal olgulari afet olarak nitelemistir (Can, 2020, s.
20). Ayni galismasinda Can, degisen diinya ve toplum yapisi, modernizmin etkileri ve
kiiresellesmenin neticesinde afetlerin daha kolay sinirlar1 astigini ve bireylerin her
daim afetzede aday1 olduklarini ¢iinkii bireyin afetler ¢aginda yasadigini ve diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen bir afetin biitiin insanlhig1 etkilemesi isten bile

olmayacagini aktarmistir (Can, 2020, s. 15)

Afet tanimlarinda ve yukaridaki tablonun aktardigi nicel verilerinin
biiyiikliiglinden anlasilacag: tizere afetlerin sadece fiziksel agidan hasar birakmadigini
sOylemek miimkiindiir. Bundan dolayr afeti sadece fizikler hasar {izerinden
degerlendirmenin eksik ve yetersiz olacagini ifade etmekle beraber afetler aym
zamanda toplumsal etkilerinin de olmasi afetleri sosyal bilimler agisindan arastirma
konusu haline getirmesi gayet dogaldir. Afet olusumlari itibariyle etkileri bazen ¢ok
uzun yillar siirmekte olup bu baglamda toplumu etkisi altina alan her olgu sosyolojinin

gozlem ve calisma alanina girmektedir.

Afetlerin sadece belli bir bolge ile sinirli kalmamasi ve bireylerin gliniimiizde
birer afetzede konumuna gelmesinde birgok sebep bulunmaktadir. Gelinen noktada
risk ve risk toplumu kavramlar1 s6z konusu siireci agiklamada yardimer olacak

kavramlar arasindadir.

16



4.Risk ve Risk Toplumu

Insan aklinmn; tiim sosyal, ahlaki ve dogal olgularin bagli oldugu ana
hakikatleri kesfetmeye ve tesis etmeye muktedir fikri modern toplum bireyleri
tarafindan yaygin olarak kabul edilen bir diisiince (Howe, 1994, s. 514) ve bu fikir
neticesinde insanin doga iizerinde yaratmaya calistig1 tahakkiim beraberinde birtakim
sorunlar yaratmistir. Bir diger deyisle, bilimin iki ucunun keskin oldugu, bu diyalektik
yapisinin da ¢éztimler ile birlikte problemleri beraberinde getirdigi ve bu problemler
de belli bir noktada birey i¢in bazi riskler yaratmistir. Bu siire¢ sonucunda sosyal
bilimlerde tartisma konusu olarak kendine yer bulan risk kavrami, yasanan toplumsal
felaketlerden (Cernobil Faciasi, Covid-19 Pandemisi) sonra tartisma zeminini giderek

genisletmistir.

Beck’e gore riskler 6ngoriilemez ve tahmin edilemez olduklar1 igin onlara karsi
onlem almak giictiir. Modernlesmenin gelisim olarak en u¢ noktasinda denetimsizlik
ve belirsizlik sorunlar1 bas gostermistir. Her ne kadar bu riskler ne yapmamamiz
gerektigini soylese de ortada hala yapilmasi gerekenlere dair belirsizlikler
bulunmaktadir (Beck, 2005, s. 46-47). Riskler, sahip olduklar1 tahmin edilemezlik ve
ongoriillemezlik Ozellikleri sebebiyle risk dahilinde olan bazi olgularin sigorta
kapsamina alinmamasina sebep olmustur. Niikleer kazalar, radyoaktif kazalar ve
atomik tehlikeler onceki kaza tanimima girmedikleri i¢in sigorta kapsamina da
girmemislerdir. Glinlimiizde, zenginligin ve riskin dagilimi farklilasmis olup bazen
yerel bir bolgede ortaya ¢ikan bir risk tiirli karmagik yollarla ve tahmin edilmeyecek
bir sekilde biitiin diinyaya yayilmaktadir. Bu noktada riski yaratanlar kazangli bir
konuma gelirken geri kalan insanlar olumsuz etkilenmektedir. Otoritede yasanan
bosluk ve denetim eksiliginden dolay1 risklerin tehlike boyutunun artmasi ve etki altina

alacagi insan sayisi artabilmektedir (Beck, 1992, s. 22-26).

Beck’in risk konusundaki goriislerine baktigimizda 6zellikle yakin zamanda
yaganmig olan Covid-19 pandemisi ve devamindaki gelismeler fikirlerini
dogrulamaktadir. Covid-19 viriisiiniin laboratuvar ortaminda mu iiretildigi yoksa dogal
yollarla m1 ortaya ¢iktig1 heniliz gizemini korurken sonugta bu risk hizli bir sekilde

diinyadaki biitiin insanlar1 etkilemis ve modernlesmenin gelisim olarak ulagmis oldugu
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bu noktada ortaya ¢ikan riskler denetimsizlik ve belirsizlikten kaynaklanan sorunlar

nedeniyle daha tehlikeli bir noktaya varmistir.

Giddens’e gore orta ¢ag ve oncelerinde geleneksel kiiltiirlerin ¢cogunda risk
kavramina rastlanilmiyordu. On altincit ve on yedinci yiizyillarda risk kavraminin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Kavramin, ilk olarak kullanim alani ise diinyanin farkli
bolgelerine giden Batili kasiflerin yapmis oldugu seyahatlerini nitelerken ortaya
cikmis olup Ingilizceye ise bilinmeyen sulara agilmak anlaminda Portekizcede ya da
Ispanyolcada kullanilan bir kelimeden ge¢mistir (Giddens, 2000). Luhmann, risk
kavraminin etimolojik kdkeninin net bir sekilde bilinmedigini ilk kullanim déneminin
ise 16. ve 17. yiizyillara denk geldigini ifade ederek Giddens’in bu konudaki fikirlerini
de dogrulamaktadir. Yine Luhmann’a gore risk kavraminin ortaya ¢iktigi yillarin
dénem itibariyle modernitenin zeminin olusmaya basladigi yillar oldugu ayrica
kavramin geleneksel toplumdan modern toplumlara ge¢is asamasinda kullanilan bir

neolijizm oldugunu da aktarmaktadir (Luhmann, 1993, s. 9-10).

Giddens, modern diinya ve toplumun olusmasina katkida bulunan olgularin
bicimlenmesinde insan eliyle tiretilen risklerin 6ncii oldugunu, insanlarin modernlesen
diinyada artik Tanrilarin ve dogaiistii giiclerin yaratabilecegi etkilere itibar
etmediklerini dile getirir. Modernlesmenin risklere veya tehlikelere karsi genel
kabulleri degistirdigini, geleneksel toplumlarda kader, sans, Tanr1 vergisi, talih gibi
kabullere gore hareket edilirken modern toplumlarda artik bunlari sekillendiren
bireylerin tercihleridir (Giddens, 1994, s. 101). Giddesn’in bu fikrinden yola ¢ikarsak
giiniimiiz toplumlarinda bireyler eger bir risk aldiklarinda kader ¢izgisinin disinda
ciktiklar1 ve artik Tanrinin vergisiyle degil de kendi iradelerine gore hareket ettiklerini

de kabul etmis oluyorlardir.

Risk kavramina iliskin tanimlamalar ve ilgili tartigmalara genis bir pencereden
bakildiginda, risk kavramina geleneksel ya da tarim toplumlarinda ytiklenen anlam ile
modern diinyada yiiklenen anlamin degismis oldugu konusunda fikir birligi vardir.
Risk kavraminin genellikle gelecege dair bir belirsizligi ortadan kaldirmak adina bir
ara¢ olarak goriildiigii, olasilik iizerinden tanimlandigi, bireyin eylemleri ve almis
oldugu kararlar neticesinde olusan kontrol etme diirtiisiiniin bir sonucu olarak

olustugunu sdylemek miimkiindiir. Riskler, Ongoriilemedikleri siirece kontrol
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edilmeleri zorlasan ve toplumun riske dair goriigleri neticesinde hem biiyiiyebildigi

hem de goz ardi edilebildigi goriilmektedir.

Alman sosyolog ve akademisyen Ulrich Beck tarafindan 1986 yilinda
yayimlanan “Risk Society: Towards a New Modernity(Risk Toplumu: Baska Bir
Modernlige Dogru)” isimli kitabinda ortaya ¢ikardigi risk toplumu kurami yeni bir
kavramsallastirma oldugu kadar yeni bir sosyolojidir. Beck’e gore risk kavrami
modern toplum igin tanimlayici bir kavram olmakla beraber bireyler bir risk
toplumunda yasamaktadir. Bundan dolayr Beck, modern toplumu risk kavrami
baglaminda degerlendirmekte olup mevcut risklerin ¢ogunlukla insan irlinii ve
uluslararasi olgular oldugunu fikrini 6ne siirerek modern toplumu tarim ve sanayi
toplumundan ayirir. Post-modern bir diinyadan ikinci bir moderniteye gecildigi, yeni
modernitede risk ve risk idaresinin tanimlayici 6zelliklerinin oldugu ve bir refleksif

modernlesme ¢agina gecildigi goriilmektedir (Slattery, 2008).

Beck, modernlesmenin tarim toplumunu tasfiye edip sanayi toplumunu ortaya
cikardigini, glinlimiizde de sanayi toplumunda bir doniisiim yaratarak modernligin
yenilenen ve siiregen yapisindan kaynakli farkli bir toplumsal bi¢cimi meydana
getirdigini tarihsel bir anoloji ile aktarmaktadir. Beck, postmodernizmi reddeder ve
ona gore insanlik modernitenin Otesinde bir toplumda degil de ‘ikinci modernlik’

olarak ifade ettigi bir asamaya dogru yoneldigini belirtmektedir (Beck, 2014, s. 9).

Delibas, risk toplumun kavraminin Soguk Savas’in sona ermesiyle diinyanin
bir doniisiim yasadigini ve bir onceki ¢aglardan radikal bir kopus yasadigini aktarir.
Risk toplumunda modernlesmenin, aydinlanma diisiincesinin, sanayilesme ve sinirsiz
kalkinma siar1, ulus-devlet ve ¢evresel sorunlar gibi birgok temel kavram ve degerin
yeniden tamimlanmaya basladigimi ve biiyiik Olciide yargilandigimi aktarmaktadir.
Delibas, risk toplumunun bir siire¢ dahilinde yeniden tanimlandigini, bu siirecin de
erken modern toplumdan, ge¢ modern topluma seklinde oldugunu, olusan yeniden
tanimlama ile merkezi sosyal ve siyasal tartismalara konu oldugunu ve bdylece

tartisilmaya baslandigini belirtmistir (Delibas, 2015, s. 55).

Beck, risk toplumunun olusumunu modernlesme siirecinin igkin devinimi

neticesinde gergeklestigini, bu olusumu yaratan modernlesmenin basina buyruk,
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sonuglar1 gébrmezden gelen ve umursamaz bir yapisi oldugunu belirtmektedir. Ayrica
risk toplumunun birey agisindan vazgecilecek ya da segilecek bir yapisinin olmasi
disinda modern toplumun ortaya ¢ikardigi bireysel, ekolojik ve toplumsal risklerin
etkisinin arttig1 ve degistigi bir toplum modelidir. Bu toplum modelini diger toplumsal
yapilardan ayiran 6zelliklerin baginda risk toplumunun kararlara goére bir 6z-tehdit
veya bir 6z-yikim tasima potansiyeli olmasidir (Beck, 1999). Beck, risk toplumunun
tim bu oOzelliklerinden dolay1 felaket toplumu seklinde nitelerken bir yandan da
olaganiistii halin normal hal olarak algilanma ihtimalinden de s6z etmektedir (Beck,

2014, s. 29).

Giddens, geleneksel toplumlar ile modern toplumlarda bulunan riskler arasinda
bir kiyaslama yaparak tehlike boyutlarinin birbirlerine yakin oldugu kanisina
varmistir. Ancak gelecek insasi ile mesgul olan risk toplumu bu insada riski iireten bir
yapida oldugunu ve bu farki ortaya ¢ikmasina neden olan olgunun kiireselleseme
oldugunu aktarmaktadir. Giddens’e gore kiiresellesmeden kaynakli ortaya ¢ikan
risklerin gorece ge¢misteki sosyal diizenlerdeki risklerden farkli olarak sonuglari ve
kaynaklar1 konusunda kesin kanilara varmak giictiir. Bu durumda iki farkli risk
tirtinden bahseden Giddens, bunlarin imal edilmis riskler ve digsal riskler olarak ikiye
ayirmaktadir. Digsal risklerin doga kaynakli olan ve bireye baski uygulayan riskler
olarak tanimlarken imal edilmis riskleri ise gelenegin ve doganin sona erdigi noktada
ortaya ¢ikan ve bilim ve teknolojinin ilerlemesi de bu risk tiiriiniin ortaya ¢ikmasina

rol oynamaktadir (Giddens, 2000, s. 40-41).

Giddens ve Beck'in risk toplumu konusundaki fikirleri bir¢ok noktada ortak
bir paydada bulugsa da birtakim farkliliklar igerdigini s6ylemek miimkiindiir. Giddens,
risk toplumunu modernitenin ve kurumsal 6zelliklerinin bir uzantisi olarak tanimlayip
bunun kiiresellesmenin bir sonucu olarak niteler ve modernitenin son agamasi olarak
gbrmez. Ayrica risk kavrami lizerine sGylemlerini modernlik tizerine yaptigi tahlillerin

bir niteligi olarak goriip tamamen bir olumsuzluk yiiklemekten de kaginir(Giddens,
2000, Beck, 2014).

Risk ve risk toplumu kavramlari hakkinda yapilan tartigmalara 1s18inda
giiniimiizde gegmise kiyasla daha ¢ok riskle kars1 karsiya oldugumuz ve bu risklerin

son derece yikici olma potansiyeline sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hem imal
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edilmis riskler hem de dissal riskler kiiresellesmenin etkisiyle diinya geneline
yayilmaktadir. Bu risklere doniip bakildiginda biiylik bir bolimiiniin insanoglunun
modernlesme istegi ya da kapitalizmin dongiisii icinde daha fazla kar sahibi olma
cabasindan kaynaklandig1 agiktir. Insanoglunun bu konudaki ag¢ gozliiliigii ve tiiketim
aligkanliklarinin degismesiyle doganin dengesinde bozulmalara neden olmakta bu
durum da sel, kuraklik, salgin hastalik ve kitlik gibi bazi afetler ile daha sik karsi

karstya kalinmasina yol agmaktadir.

5.Afet Sosyolojisi

Afetlerin sosyal bilimlerde yer almasi ve sosyoloji disiplini agisindan bir
arastirma konusu olmasiyla beraber bir alt disiplin tesekkiiliinii miimkiin kilan afet
sosyolojisi literatiiriiniin olustugu goriilmektedir. Yilmaz’a gore afetlerin kendilerine
ait bir sosyoloji oldugunu belirtmekte olup meydana gelen her afetin bir toplumsal
Oriintii yarattigini, bu Oriintlilerin toplumsallasmaya ve hayata dair oldugunu
aktarmigtir (Y1lmaz, 2021, s. 196) Bu baglamda insan eylemleri ya da doga olaylarinin
bir sonucu olarak meydana gelen kayip ve yikimlar, afet olarak nitelenmekte ve
olusumu itibariyle meydana geldiginde toplumsal yap1 ve isleyise zarar verip bazen
durdurma noktasina getirmektedir. Kimi afetler olugumlari itibariyle etkileri bazen gok
uzun yillar stirmektedir. Meydana gelen yikim ve yikimdan kaynakli yasanan
toplumsal degisme ile afetlerin sosyolojinin gézlem ve ¢aligma alanina girmesiyle afet
sosyolojisi miistakil bir alt disiplin haline gelmektedir. Afet sosyolojisi bir alt disiplin

olmast nedeniyle sosyoloji biliminin metodolojisini kullanmaktadir.

Afet sosyolojisine iligskin ¢alismalar ilk olarak Amerika’da baslamis olup
zamanla Avrupa’da yiiriitillen ¢aligmalarin eklenmesiyle literatiir gelismistir. Samuel
Henry Prince’nin Colombia Universitesi’nde doktora dgrencisi oldugu donemde
yazdigi Catastrophe and Social Change, Based upon A Sosiological Study of the
Halifax(Felaket ve Sosyal Degisme, Halifax Afeti Uzerine Sosyolojik Bir Calisma)
adli tezi afete odaklana ilk Ingilizce sosyal bilim ¢aligmasi olarak kabul gérmektedir
(Peek, Wachtendorf ve Meyer, 2021). Prince’nin(1920) bu calismasi, Kanada’nin
Nova Scotia eyaletindeki Halifax Limani’nda Belgika’ya ait Imo isimli yiik gemisi ile
icinde yaklasik 2500 ton TNT patlayici bulunan Fransiz Mont Blanc isimli iki geminin

carpigsmasi sonucu meydana gelen patlamanin ardindan edindigi gbzlem ve miilakat
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verilerine dayanmaktadir. Prince bu calismasinda insan davraniglart ve toplumsal
tepkileri aragtirmig olup afetlerin sosyolojik olarak incelenmesinin merkezinde yer
bulacak olan afetlerin afetzedeler iizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerinin
incelenmesi, karsilikli yardimlasma ve yardim etme davranisi, afet neticesinde olusan
sosyal diizensizlik, sosyal degisim ve sosyal diizenin yeniden tesisi gibi kavramlarin

incelenmesinin de oniinii agmistir (Prince, 1920).

Prince’nin doktora tezi her ne kadar afet sosyolojisi alaninda kurucu bir belge
olma niteligi tasiyor olsa da sosyal bilimciler agisindan bu alan 1940’larin sonu ve
1950’lerin basina kadar ozellikle ABD’de incelenmeye baslanmamistir (Peek,
Wachtendorf ve Meyer, 2021). Can’a(2020) gore Prince’nin ¢alismasi insan kaynakli
olusan afetleri konu alan bir ¢alisma olup devaminda yiiriitiilen ¢aligmalarda da yine
insan fail olarak gosterilmistir. Bu noktada asil dikkat edilmesi gereken hususun i¢inde
bulundugumuz bu ¢agin, fail olan insani iireten sosyal ve kiiltiirel niteligi olmasi
gerektigini aktaran Can, 2020 yilinda Liibnan’in Beyrut Limani’nda 2750 ton
amonyum nitratin infilak etmesiyle meydana gelen patlamanin, 1917 yilinda
gerceklesen Halifax Patlamasi ile benzer Ozellikler tasimasi afetlerin olugmasinda
insanin roliiniin devam ettiginin ve giderek de arttigina vurgu yaparak bu konuda

yapilacak ¢alisma sayisinin artmasinin da 6nem tasidigini savunmaktadir (Can, 2020).

Literatiir agisindan O6nem tasiyan bir diger ¢alisma ise Pitirim A. Sorokin
tarafindan 1942 yilinda kaleme alinan Man and Seciety Calamity: The Effects of War,
Revolution, Famine, Pestilence upon Human Mind, Behavior, Social Organisation and
Cultural Life (Afette /nsan ve Toplum: Savas, Devrim ve Kitlik ve Salginin Insan Zihni,
Davranisi, Sosyal Organizasyonu ve Kiiltiirel Hayati Uzerindeki Etkileri) bashkli
calismadir. Sorokin’in bu ¢alismasinda savasg, devrim, kitlik ve salgin gibi felaketleri
de afet kapsamina almis olup insanlarin bu afetler karsisinda davranigsal, zihinsel ve
duygusal agidan nasil etkilendiklerini ve bu afetler sonucunda nasil tepkiler
gosterdiklerini; inanglar, disiinceler, rutinler kisaca kiiltiirel yap1 igindeki bu
methumlarin  nasil  degisiklikler gosterdigine odaklanip ayrica gog, sosyal
hareketlilikler, kurumlarin ve sosyal organizasyonlarin yeniden yapilanmasini detayli
bir sekilde incelemektedir (Sorokin, 1942, 2017; Akt. Can, 2020). Sorokin’in bu

caligmas1 2.Diinya Savasinin yagsandigi déoneme denk gelmis olup afet kavramina o
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donemlerde bu kadar genis bir perspektiften bakmasinin tizerinde etkisinin bulundugu
acikca goriinmektedir. Lakin gilinlimiizde yasanan afetler ve afetler sonucunda
gerceklesen sosyal hareketlilikler Sorokin’i hakli ¢ikarmaktadir. Suriye i¢ savasi
sonucu iilkemize dogru gerceklesen goc hareketliligi ve bu hareketlilik sonucunda
degisen sosyal ve ekonomik durumlar, 2019 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi gibi 6rnekler Sorokin’in afet kavramina olan bakis agisini

dogrular niteliktedir.

Il. Diinya Savasi’ndan sonra afet konulu akademik ¢alisma ve arastirmalarin
sayismin arttign goriilmektedir. Ozellikle bu dénemde yapilan calismalarin odak
noktasi toplumun savastan nasil etkilendiginin tespit edilmesine yoneliktir (Akt. Can,
2020). ABD’de soguk savas doneminde yapilan afet odakli g¢alismalar afet
sosyolojisinin literatlirinin olusumunda Onemli katkis1 bulunmaktadir. Chicago
Universite’'ne bagh olarak kurulan Ulusal Diisiince Arastirma Merkezi(National
Opinion Research Center-NORC) ve Ulusal Bilimler Akademisi( National Academy
of Sciences) bu konuda 6nde gelen aktorlerdir. Savastan sonra ABD’de ordu tarafindan
afet aragtirmalarina fon saglandigi goriilmekte ancak burada destekleyenlerin talebi
ozellikle Amerikan vatandaslarinin asir1 baski kosullar1 altinda nasil tepki
vereceklerini tespit etme lizerine yapilan saha temelli ¢alismalaridir. Bu ¢aligmalarda
saha arastirma ekiplerinden olan ve sonrasinda afet sosyolojisinin kurucularindan biri
haline gelen Enrico Quarantelli yapilan saha aragtirmalari ile ilgili: “¢alismanin amact,
yetkililer tarafindan sosyal kontroliin nasil uygulanabilecegini bulmakti ve afet
sorunlarimin dogasi geregi oncelikle sosyal-psikolojik nitelikte oldugu varsayimi

yapildr” ifadesini kullanmistir (Quarantelli, 1987, s. 287).

Afet sosyolojisi literatiirii, afetlerde orgiitsel isleyise iliskin saha ¢alismalariyla
1960’11 ve 1970’11 yillarda genislemis ancak yapilan ¢alismalarin odak noktasi savas
zamani ve sivil savunmanin menfaatlerine iliskin sosyo-psikolojik yonler olmustur.
Bu doénemde calisma yiiriiten oncii arastirmacilar afetleri genel olarak yiiksek stresin
hakim oldugu kosullarda orgiitsel ve kolektif davranislarin gozlemlenip aktarildigi
metinler seklinde gormiislerdir. Afetlere iliskin yapilan ¢alismalarda gozetilen bu
yaklasimin kilometre tasi olarak 1963 yilinda Ohio Eyalet Universitesi’nde kurulan

Afet Arastirma Merkezi (Disaster Research Center) goriilmektedir. Merkezin
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kurucular1 arasinda olan E.L. Quarantelli, Russel Dynes ve J. Eugene Haas afet
sirasinda ve afetlerin hemen sonrasinda ortaya ¢ikan orgiitsel ve sosyal davranislari

inceleyen bir aragtirma odagi gelistirerek bahsedilen yaklasimin 6nciileri olmuslardir

(Ballano, 2017; Tierney, 2007).

1980’11 ve 1990’1 yillara gelindiginde sosyoloji disinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avrupa’da sosyal bilimler akademisyenleri tarafindan afet
sosyolojisi literatiiriine yogun bir katk1 sunulmustur. Bu dénemde yapilan ¢alismalarin
sosyolojik odak noktasinin degistigi, afet galismalarinda 1k, etnik koken, yas, cinsiyet
ve sinif konular1 baglaminda ¢alismalar yapilmis ve ¢esitli boyutlarda arastirmalar
yiritilmistir (Ballano, 2017). Quarantelli’ye gore bu donemde yiiriitiilen
calismalarin her ne kadar sosyolojik agidan daha kapsayici bir bakis agis1 yaratilmis
olsa da ylriitilen calismalarin ¢ogunda afet politikasi, acil durum yonetimi

organizasyonlari, uyar1 sistemleri ve benzer konulara yoneldigini belirtmektedir

(Quarantelli, 1987).

Afet sosyolojisi literatiirii i¢in 6nemli bir diger ¢alisma da Franco Angeli’nin
editorligiinii yaptig1 Russel R. Dynes, Bruna De Marchi ve Carlo Pelenda tarafindan
diizenlenip 1987’de kaleme alinan Sociology of Disasters: Contribution of Sociology
to Disaster Research (Afet Sosyolojisi: Sosyolojinin Afet Arastirmalarina Katkisi)
baglikli ¢alismadir. Bu eserde, arastirmacilarin birgok baslik altinda yiiriittiikleri
caligmalarini kaleme aldig1 ve bir kitap haline getirildigi goriilmektedir. Russel Dynes,
Dennis Milleti, Thomas Drebek, Gary Kreps ve Enrico Quarantelli gibi afet
sosyolojisin agisindan 6nemli akademisyen/arastirmacilar katki saglamistir. S6z
konusu ¢aligma, afetleri sosyolojinin normal kapsami i¢inde gergevelemenin yararli
oldugunu ve afetlerin genel insanlik durumunun bir pargasi olarak goriilmesi
gerektigini, diger bir deyisle afetleri nadir goriilen bir sapma olarak degil de her giin
g6z Oniinde tutulmasi gereken bir sey oldugu konusuna vurgu yapilirken teorik
ilerleme ihtiyac1 ve kavramsal iyilestirmelerin gerekliligi konular1 da genel bir tema
olarak one c¢ikmaktadir. Calismada ayri ayr1 olarak bazi yazarlarin fikirlerine
bakildiginda ise:

e Drabek’in afete miidahale edilirken ortaya ¢iktig1 gozlemlenen yapilarin afetin

diger asamalarinda ve insan davranislarinin diger baglamlarinda da meydana
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geldiginin belirtilmesi ve bu noktadan yola ¢ikarak arastirma parametrelerinin
afet olayindan etkilenme kapsamina goére degil de sosyolojik soruna gore
belirlenmesi gerektigi bir baska ifadeyle afet arastirmalarinin sosyal sorunlarin
sosyolojik gergevesi i¢inde yiiriitiilmesi gerektigi fikri,

e E. Quarantelli’nin afet odakli arastirmalarin genel sosyoloji icinde yer
almasinin uzun vadede fayda saglayacagi diisiincesi,

e F. Bates ve Walter Peacock degisim kavraminin afetlere yonelik arastirmalarin
merkezinde bulundugunu ve degisim fikrinin afet kavraminin dogasinda yer
aldigimi savunurken afetten kaynaklanan degisimin stirekliligi ya da
kaliciliginin hala netlik kazanmadigini bunun nedeninin de afet kavramina
yonelik tanimlarin muglak olmasindan kaynaklandig: diisiincesi,

e Stallins’e gore afet arastirmalarinda en ¢ok degisim siirecinin incelenmesinin
uygun olacagimi siirerken afetin neden oldugu degisim, afetin hizlandirdigi
degisim ve afetin engel oldugu degisim seklinde bir ayrim yaparak konuya
aciklik getirmeye ¢alisilmali diisiincesi 6ne ¢ikan fikirler arasinda gosterilebilir

(Dynes, De Marchi ve Pelanda, 1987).

Afet sosyolojisi literatiiriine katki sunan yabanci kaynaklardan sonra
Tiirkiye’de afet odakli yapilan ¢alismalara ve afet sosyolojisi literatiiriine g6z atmak
gereklidir. Bu kapsamda tilkemizde afet odakli ¢alismalarin bulundugu goriilmekte
ancak sosyal bilimlerde afet odakli ¢alisma sayisinin ekseriyetle 1999 Marmara

depremlerinden sonra artmaya basladigint sdylemek miimkiindiir.

Can’a(2020) gore yaklasik yirmi bin insanin vefat ettigi ve binlerce insanin
yaralandigr Marmara depremlerinden sonra depremlerin bir¢ok akademik ¢alismaya
konu oldugu bu c¢aligmalarin iginde sosyolojik acidan afete odaklanilan
calismalarin(Bkz. Bozkurt, 2000; Kasapoglu ve Ecevit, 2001; Kdse ve Kiigiikcan,
2006; Akgiingor, 2011; Duman, 2016) da bulundugunu aktarmaktadir. Depremlerden
sonra bazi sorunlar ayyuka ¢ikmis olup 6zelikle afete miidahalenin yetersiz kalmasi,
denetimsizlik, carpik kentlesme, afet yonetimindeki basarisizliklar ve ekonomik kriz

gibi bircok konu giindemde yerini almigtir (Can, 2020, s. 24).

Ulkemizde afet sosyolojisi literatiiriiniin gelismesinde &nemli payr olan bir

diger olay da Covid-19 pandemisidir. 2019 yilinda yasanan salgin, bircok afet odakl
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calismaya konu olmustur. Sahadan veri elde etmenin teknolojinin gelismesiyle
kolaylagsmasi; Covid-19 salginin ekonomi, aile, egitim, saglik, siyaset, medya,
psikososyal problemler ve sosyal sermaye baglaminda degerlendirilmesinin Oniinii
acmis ve yapilan ¢alisma sayisinda biiyiik artis yasanmistir. Ancak s6z konusu
salgindan oOnce iilkemizde afet odakli yapilan ¢alismalarin biiyiikk ¢ogunlugunun

deprem baglaminda yapildig literatiir incelemesinde goriilmektedir.

Bozkurt’un(2000) Deprem ve Toplum isimli kitabi Tiirkiye’de afet sosyolojisi
literatiiri agsindan ilk calismalardan biri sayilmaktadir. Bozkurt, bu c¢aligmasini
Marmara depremlerinden sonra kaleme almis olup ¢alismada; Weberyen sosyolojinin
biirokratik Grgiitlenme Ve rasyonellesme vurgusu ile birlikte modernitenin de anahtar
kavramlar1 1s1¢inda depremin ¢ogunlukla sosyolojik boyutunu tartismaya agip
degerlendirilmektedir. Calismada sahadan elde ettigi verileri de kullanan Bozkurt’a
gore eksik modernite, koordinasyon eksikligi, Orglitlenme sorunlari ve afet
yonetimindeki yetersizliklerden kaynakli, yasanan afetin olmasi gereken daha ¢ok can

ve mal kaybina neden oldugunu aktarmaktadir.

Kasapoglu ve Ecevit’e (2001) ait olan Dogu Marmara Depreminin Sosyolojik
Arastirmasi: Hasarlart Azaltma ve Toplumu Depreme Hazirlikli Kilma bashkh
caligmas1 afet odakli sosyolojik ¢alismalar agisindan onem tagimaktadir. Calismada
oncelikli olarak toplumu depreme hazirlikli ve haberdar kilmak agisindan bilim
insanlartyla idarecilerin ortaklasa ¢aligmasina vurgu yapmaktadir. Yazarlar, toplumun
depreme hazirlanmasi ve olasi afet durumunda olusan zarar1 azaltmak i¢in disiplinler
tizerinde bir ¢aligmanin olmasi gerektiginin altim1 ¢izerken spesifik olarak deprem
konusunda calisma yliriiten yer ve yapi bilimlerinin sosyoloji ile isbirligi yapmasi
gerekliligini de aktarmaktadirlar. Kasapoglu ve Ecevit’in ¢aligma neticesinde elde
ettigi tespitlere gore lilkemizde cogunlukla afet olduktan sonra sorun olarak giindeme
geldigi ve toplum tarafindan afet bilinci olusmasmna yonelik c¢alismalarin ihmal
edildigi, egitim diizeyinin artmasiyla beraber afetlere kars1 daha akiler yaklasildigr ve
bu konuda rasyonel politikalar talep edildigini belirtmektedirler (Kasapoglu ve Ecevit,
2001).

17 Agustos 1999 Depreminde Iki Cimento Fabrikasi: Bir Afet Sosyolojisi
Caligsmas: (2008) baslikli Akglingér’iin kitabi, Tiirkce literatirde afet sosyolojisi
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terimini ilk olarak kullanan akademik yayindir. Akgilingor bu ¢caligmada 1999 Depremi
sonrasi Kocaeli ilinin izmit ilgesinde bulunan Lafarge Aslan Cimento ve Nuh Cimento
adinda iki fabrika ¢alisanlarina yonelik yaptigi nicel bir gériisme sonucunda elde ettigi
verilerle katilimcilarin 6zelinde depremin nasil yasandigi ve nasil tepki verildigini
tespit etme amacindadir. Eserinde yalin bir dil kullanamaya c¢alisan yazar, afet
sosyolojisi agisindan literatiire kendi iceriginde ¢ok deginmemis, bir sonraki olasi
afetlerde c¢alisanlara acil durum, tehlike ve risk konularinda bir rehber olarak
kullanilmasimi  amaglamistir  (Akglingor, 2008). Akgiingor’in  Toplumbilim
Perspektifinden Afeti Diigiinmek baslikli 2010 yilinda yaymladigi makale afet ve
sosyoloji disiplininin kesisimi ve kapsamina dair detaylar icermektedir (Akgiingor,
2010).

Odabas’1in(2010) doktora tezinden kitaba doniistiirdiighi Siirdiirilebilir Afet
Yonetimi Ve Kadin baslikli kitabini nicel bir saha ¢aligmasina dayandirarak afet

sosyolojisi kapsaminda toplumsal cinsiyet konusuna deginmistir.

Sosyolojik Agidan Deprem ve Din tist baglikl1 kitabiyla Duman(2016), odagina
Van Depremini alarak ve sahadan elde ettigi veriler 1s13inda afetlerin yarattigi travma
ve insan psikolojisine etkisine vurgu yaparak bu noktada dinin iyilestirici roliinii 6ne

cikarmaktadir.

Delibag (2017) kaleme aldig1 Risk Toplumu baslikli kitap ile bir dogal afet olan
deprem olgusu iizerinden artan sdylentilerin sosyolojik sebeplerini ortaya ¢ikarma ve
birgok insanin da bu sdylentilere inanmasinin altinda yatan nedeni; risk toplumu,
belirsizlikler, sOylenti ve sosyal giiven gibi sosyolojinin ag¢ilimlarini kullanarak
aktarmaya caligmaktadir. Delibag(2017) bu ¢alismasinda bes farkli sehirden
(Diyarbakir, Izmir, Denizli, Erzurum, Tokat) elde ettigi nicel verilerle sdylentilerin
kitle 1iletisim araglar1 sayesinde c¢ok hizli yapilabildigi, afet durumlarinda
sOylentilerden dolay1 dogru ile yanlisin ayirt edilemez duruma geldigi ve
dezenformasyon yarattigini, sdylentilerin afetlere ve afet riskine karsi toplum nezdinde

spesifik kurgu olusturabildigi sonucuna varmistir (Delibas, 2017).

Tiirkce afet sosyolojisi literatiiriinde dnemli bir boslugu dolduran islam Can’n

editorligiini yaptig1 2020 yilinda kaleme alinan Afet Sosyolojisi baslikli calisma hem
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bu arastirma i¢in hem de iilkemizde afet odakli sosyal bilim ¢aligmalarina yeni ufuklar
actyor olmasi nedeniyle biiyiik 6nem tagimaktadir. S6z konusu eserde 16 farkli 6gretim
tiyesinin 16 farkli makale ile toplumsal agidan afet konusu ele aldigr Tiirkge
literatiirdeki ilk sistemli ve biitiinciil calismadir. Eserde; kavramsal ve kuramsal agidan
afet sosyolojisi, afet caginda toplumu anlamak, afet tiirlerinin sosyolojik
cozlimlenmesi ve afetin bazi sosyal kurumlarla etkilesimi adina dort farkli konu baslig
ile afet-toplum iliskisi sosyolojik perspektifden ele alinmistir. Afetlere ekonomik,
psikososyal durum, din, kriz yonetimi, risk toplumu, dezavantajli gruplar ve sosyal
politika gibi bir¢ok farkli sosyolojik baglamda deginilmis olup bu konuda genis ve
kapsamli bir ¢erceve sunulmustur. (Can, 2020).

Capcioglu ve Cmar’in(2023) editorliigiinii yaptig1 Psikososyal Boyutlariyla
Afetler ve Din baslikli ¢alisma ile temelde din baglaminda afetlerin sosyolojik
acilimlarint degerlendirmektedirler. Eserde afet ile din arasindaki iliskiden yola
cikilarak dini inanglarin afetleri anlamlandirma, algilama, etkileme ve yeniden inga
etme gibi bir¢ok konudaki gii¢lii islevine vurgu yapilarak bu konuda yapilacak teorik

ve uygulamali ¢aligmalarin sayisini arttirilmasi gerekliligini 6ne ¢ikarilmaktadir.

Son olarak Kasapoglu(2023) tarafinda editorliigii yapilan Afet ve Toplum:
Insan Doga Iliskisi baslikli ¢alismada, katki sunan yazarlarin afet ve toplum konusu
baglaminda insanlarin doga ile kurdugu iliskinin sonuglar1 ilizerine ortaya ¢ikan
farkliliklar, karmasikliklar ve belirsizlikleri sosyolojik ve sosyal bilim perspektifinden
degerlendirdikleri, eserde genel olarak insanin neo-liberal politikalarin firsatgilik
temeli biitiin eylemlerine elestiril bir dil ile vurgu yapilmakta olup gelismekte olan
tilkelerdeki afet sonrasi can ve mal kaybinin yiiksek olmasi nedeniyle kamu kurum ve
kuruluslarin  sorumluluk almasi gerektigini ve uygulanmakta olan politikalarin

yetersizligine dikkat ¢ekilmektedir (Kasapoglu, 2023).

Alkin(2020) tarafindan YOK ’iin tez veri taban1 yapilan afetlerle ilgili sosyal
bilimlerde yapilan lisansiistii tezlere yonelik arastirmasina gore sosyoloji anabilim
dalinda tanimlanan dokuz Tiirk¢e tez mevcuttur. Yapilan ¢aligmalarin konulari, afet
sosyolojisi baglaminda toplumsal cinsiyet, goniilliiliik, psikososyal destek ve afet

sonrast politikalar seklindedir (Alkin, 2020, s. 79-81).
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Sikar(2023) tarafindan yazilan Afet sosyolojisinde Sosyal Sermayenin Giiven
Boyutunun Incelenmesi: 2020 Izmir Depremi Ornegi bashkli lisansiistii tez calismasi,
YOK iin tez veri tabanina gore afet sosyolojisi basligini ¢calismasinda kullanan tek ve

giincel ¢alismadir (Sikar, 2023).

Sosyoloji disiplini disinda diger disiplinlerde yapilan ¢alismalara bakildiginda
afet sosyolojisi literatiiriine dahil olabilecek birgok lisansiistii ve doktora g¢alismasi
mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biitiin ¢alismalara ayr1 ayr1 olarak yer
vermek arastirmanin kapsami disina ¢ikmayi gerektireceginden sadece sosyoloji
disiplini baslig1 altinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Tiirkiye’de afet sosyolojisi
tartigma basliklarinin arastirma konusu haline getiren tez, kitap ve kitap boliimii
sayisinin artmast sosyal bilimler agisindan afet konusunda teorik ve metodolojik
eksigin giderilmesi Tirkiye’nin afetlere karsi bilingli-duyarli bil {ilke olmasini

saglamak agisindan olumlu bir gelisme oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

6.Afetlerin Etkileri ve Afet Sonrasi Toplumsal Davrams/Tepki

Afetler, tiirii ve boyutu fark etmeksizin, meydana geldikten sonra topluluk
lizerinde derin izler birakabilmektedir. Ister dogal ister insan kaynakl1 olsun meydana
gelen her afet fiziksel, ekonomik ve psikososyal agidan ardinda biiyiik hasarlar
birakmaktadir. Insanlik, diinya iizerinde kendini bildigi ve érgiitsel olarak bir arada
yasadigr donemden itibaren afetlerin izlerini hizli bir sekilde silmek ya da en aza
indirebilmek amaciyla bu konuda kurumsallasmaya ve yasal diizenlemeler yapmaya
calismistir. Calismanin ilk boliimlerinde bahsedilen afet yonetimi ve kriz yonetimi gibi

kavramlar bu konuda 6rnek olusturmaktadir.

Afetlere miidahale konusunda olusturulan kurumsal yap1 ve uygulamalar Kimi
zaman zararlar1 en aza indirme konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle
birbirinden farkli afet yonetim modelleri ortaya ¢ikmis olsa da afetlere yonelik
miidahale faaliyetleri afet Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasi seklinde ii¢c ayr1 asamaya
ayrilmistir. Glinlimiizde ¢ogunlukla bu ii¢ asamay1 kapsayan ve bir biitiinliik i¢inde
uygulayan biitiinlesik afet modelleri uygulayicilar tarafinda tercih edilmektedir.

Calismanin bu boliimiiniin odak noktasi afet sonrasi olup afetlerin biraktigi ekiler, afet
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sonrasi toplumsal davranislar ve tepkileri ile birlikte afet sonrasi uygulamalara

deginilecektir.

6.1 Afetlerin Fiziki Etkileri

Afetlerin fiziksel, ekonomik ve psikososyal olmak iizeri bir¢ok farkli sekilde
etkileri oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur. Ancak afet deyince insanlarin aklina
dogal olarak afetten sonra meydana gelen can kaybi, fiziki hasar ya da yikim
gelmektedir. Bu baglamda afetin en olumsuz yaninin da bu tiir sonuglar oldugunu
soylemek miimkiindiir. Karabulut ve Bekler(2019) genel olarak afetlerin etkileri dort

ayr1 gurupta degerlendirmekte olup bunlar1 soyle siralamaktadirlar:

e Yaralananlardan, sakat kalanlardan, zarar gorenlerden ve hayatim
kaybedenlerden olusan dogrudan etkiler,

e Bireylerin sosyal ve toplumsal yasamlarini etkileyen yapi, alt yap1 ve tarim
sistemleri gibi fiziksel hasarlardan olusan fiziki etkiler,

e Yasanan zararin mali ve ekonomik sonuglarindan olusan ekonomik etkiler,

e Sag kurtulanlarin afet sonrasi yasadig fiziksel, ruhsal ve sosyal travmalarin

olusturdugu psikososyal etkiler.

Afetten etkilenen kisiler afetzede olarak nitelendirilmekte olup bu kisiler

benzer sekilde dort ayr1 grupta degerlendirilmektedir:

e Birinci derece afetzede: afet sirasinda afet bolgesinde bulunan ve afetti
dogrudan deneyimlenen kisiler.

e Ikinci dereceden afetzede: Afetin etkilerini dogrudan deneyimlenen bireyler ile
birinci derece ya da ailevi iligkisi olan kisiler

e Ucgiincii derece afetzede: Afet bdlgesine hizmet vermek ve yardim etmek
amaciyla giden kisiler.

e Dordiincii derece afetzede: Afeti ve sonuglarini kitle iletisim araglari izerinden

takip eden kisiler (Karabulut ve Bekler, 2019, s. 370-371).

Son 25 Yilda Tiirkiye ’de Yasanan Biiyiik Depremlerde Meydana gelen
Vefat/Yarali Sayisi
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Depremler Hayatin1 Kaybeden Sayis1 Yarali Sayisi
Marmara Depremleri 18.243 43.953
Van Depremi 647 1.966
[zmir Depremi 117 1035
K.maras Depremleri 50783 107.204

Tablo 1.2. Kaynak: Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii, “Biiyiik Depremler”
(Cevrimigi), http://koeri.boun.edu.tr/sismo/2/deprem-bilgileri/buyul-depremler/, 05.01.2024.

Tiirkiye’de yasanan son 25 yildaki biiyilk depremlerde meydana gelen can
kaybi1 ve yarali sayisi incelendiginde sadece depremler 6zelinde bile bir afet tiiriiniin
yarattiglr fiziksel hasarin ne kadar biiyilkk boyutlarda oldugunu goézler Oniine
sermektedir. Ancak dogal afetler sadece can kaybi ve yaralanmalarinin disinda konut,
is yeri, alt ve iist yapilara da biiyiik bir hasar vermektedir. Ornek verilecek olunursa:
Kahramanmaras depremlerinde Hatay ilinde 215.255, Kahramanmaras ilinde 99.326,
Malatya’da 71.519 ve Adiyaman’da 56.256 binanin yikik ve agir hasarli oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda afet sonrasinda yasanan fiziki hasarin oncelikli olarak
giderilmeye ¢alisilmasi afet yonetimi agisindan dogru bir yaklasim oldugunu s6ylemek

yerinde olacaktir.

6.2 Afetlerin Ekonomik Etkileri

Meydana gelen bir afetin neden oldugu insani kayiplar disinda ekonomik
acidan onemli etkileri de mevcuttur. Afetlerin yol actigi ekonomik etkiler iki ayr
baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; birincil ekonomik etkiler ve ikincil ekonomik
etkilerdir. Ulasim, sanayi, altyapi, enerji ve iletisim gibi sistemlere verdigi dogrudan
hasar birincil etkiler kapsamina girmektedir. Makroekonomik agidan meydana gelen
hasarlar basgka bir deyisle lilke ekonomisine uzun ve kisa vadede verilen zararlar ikinci
ekonomik etkiler olarak nitelendirilmektedir. Afetten bir siire sonra da meydana
gelebilen bu durumlar; biiyiime, istthdam, fiyatlarin genel diizeyi ve 6demeler dengesi

tizerinde etkileri mevcuttur. Yasanan etkiler iktisadi biiylime, enflasyon oranlar1 ve
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bor¢ dengesindeki bozulmalara yansiyarak kendisini gostermektedir (Altun, 2018, s.
2-3).

Afetlerin ekonomik etkileri konusunda rakamlar lizerinden ornek verecek
olursak; Marmara Depreminin ekonomik sonuglar1 TUSIAD’in raporuna gore 17
milyar dolar, DPT’ye gore 15-19 milyar dolar ve Diinya Bankasi’na gore 12-17 milyar
dolar civarindadir (Akt. Altun, 2018). Cumbhuriyet tarihinin biiyiik afetlerinden olan
ve 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras ve Hatay depremlerin ekonomik
etkilerine iliskin Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskanlig Strateji ve Biit¢e bagskanlig
bir rapor yaymladi. ilgili raporda meydana gelen afetin ekonomik etkisi iizerine su

ifadeler yer almaktadir:

“Depremin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki toplam yiikii icerisinde en onemli
bilesenini yiizde 54,9 oramiyla konut hasart olusturmaktadwr (1.073,9 milyar
TL/56,9milyar dolar). Ikinci agwrlikli hasar kalemi ise kamu altyapisi ve
hizmet binalarindaki yikimdan olugmaktadr (242,5 milyar TL/12,9 milyar
dolar). Konut harig¢ ozel kesim hasart ise (222,4 milyar TL 11,8 milyar dolar)
bir diger onemli hasar kalemidir. Bu kalem icerisinde imalat sanayii, enerji,
haberlesme, turizm, saglik ve egitim sektorleri, kiiciik esnaf ile ibadethanelere
iligkin hasar yer almaktadir. Ayrica, sigortacilik sektorii kayiplari ve esnafin
gelir kayplart ile makroekonomik etkiler dikkate alindiginda, depremin yol
actigi felaketin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki toplam yiikiiniin yaklasik 2
trilyon TL (103,6 milyar dolar) diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu
biiyiikliigiin 2023 yulv milli gelirinin yaklasik yiizde 9’una ulasabilecegi
ongoriilmektedir.” (SBB Deprem Sonrasi Degerlendirme Raporu, 2023,
s. 8).

Afetler meydana geldigi iilke veya bolgede kimi zaman yiiksek kimi zaman
diisiik 6lgekte ekonomik zararlara sebep olmaktadir. Verilen rakamsal ifadeler her ne
kadar afet olarak deprem iizerinden verilmeye galisilsa da Tiirkiye’de yasanan sel,
heyelan ya da orman yanginlar1 da benzer sekilde hem fiziki hem de ekonomik agidan
tahribat yaratmaktadir. Afetlerin iilke ekonomilerine yarattig1 yiik artik¢a afetin etkisi
daha uzun yillar siirmekte ve afet sonrasi iyilesme siireci de planlanandan daha uzun

surmektedir.
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6.3 Afetlerin Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Afetlerin toplumlar {izerinde fiziki ve ekonomik etkileri oldugu kadar
psikolojik ve sosyal agidan da zarar verebilmektedir. Yapilan afet tanimlarinda da
goriildiigii tizeri afetlerin sosyal bir olgu oldugu ve biiytikliiklerine gore sosyal yapilar
tizerinde bir takim etkilere neden olabildigini s6ylemek miimkiindiir. Sosyal dengenin
bozulmasi, ani niifus hareketleri ve aile yapilarinda degisiklikler afet sonrasinda
meydana gelen baslica sosyal etiktiler arasinda sayilabilir. Kaniasty’ye (2020) gore
afetlerin sosyal boyuttaki zararlar1 ve bu konudaki yasantilar ihmal edilen konular
arasindadir ancak afetlerin de en temel 6zelligi sosyal iliskiler lizerinde 6nemli etkilere

sahip olmasidir (Kaniasty, 2020).

Meydana gelen bir dogal afet, toplulugun fiziksel ortamlarindan konut,
isletme ve alt yapilarina kadar birgok boyutta zarar verirken ayrica toplumu rutinin
disina ¢ikararak sosyal iligkilerin bozulmasina ve toplulugun duygusal agidan iyi halini
uzun bir siire etkilenmesine neden olmaktadir. Yasanan bu durumda yapilacak
midahalelerin sosyoekonomik agidan iyilesme yaratmalari psikososyal unsurlar
tizerinden de etki olusturacagi olasidir. Bir diger agidan mevcut toplumsal ve sosyal
iletisimlerin ani bir sekilde bozulmas1 hem psikososyal agidan olumsuzluklara hem de
politik tepkilere ya da kamu kurumlarina kars1 giivensizliklere neden olabilmektedir.
Bu kapsamda afetzede kisilerin ihtiyaclari, yasadiklar1 problemler, bakis agilar ve
onceliklerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir (Jamali ve Safadi,
2019).

Afetlerin toplulugun her kesimine ayni sekilde etki etmeyecegi gibi
dezavantajl olarak nitelenen engelli, yash, kadin ve ¢ocuklar tizerindeki etkilerinin
daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica afetten direkt etkilenenler,
sosyoekonomik agidan dezavantaji olan kisiler, psikiyatrik rahatsizliklar1 olan kisiler
ile afetin neden oldugu issizler sosyal acidan en kirllgan gruplar olarak
nitelenmektedir. Afet kendisinin yarattig1 dezavantaj ile birlikte sosyal agidan kirtlgan
olarak nitelenen grubun stres yiikiiniin iyice arttig1 bu durumun da sug ve siddet gibi
bazi1 sosyal riskler yaratacagi ongoriilmektedir. Yapilan arastirmalarda afet sonrasi

artan kadina siddet vakalart bu 6ngoriiyli dogrular niteliktedir. Bu kapsamda sosyal
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acidan savunmasiz ve kirilgan olan gruplarin korunmasi 6nem tagimaktadir ( Carcedo

ve Ayala, 2001; Cutter, Boruff ve Shirley, 2003).

Afetlerin sosyal agidan bir diger 6nemli etkisi de afet sonras1 yaratmis oldugu
sosyoekonomik zorluklardir. Meydana gelen afetin neden oldugu yikim ve zarar
sonucu olusan gelir kaybi, yapilarin yeniden inga masraflar1 ve dogal olarak olusan is
altyapisinin zarar gormesi kaynakli istihdam sorunlari sosyoekonomik zorluklara
ornek verilebilir (Lindell, 2013). Bu baglamda afet sonrasi miidahalelerde
sosyoekonomik dezavantajin giderilmesi afetzedelerin afet dncesi iyi olus hallerine

kavusmasinda kolaylik saglayacak ana unsurlarin baginda gelmektedir.

Afet gibi acil bir durumlar, insanlarin sahip oldugu koruyucu destek
mekanizmalarini her diizeyde zayiflatip ¢esitli sorunlar yaratirken ayrica mevcut olan
sosyal esitsizlik ve adaletsizlik gibi sorunlar1 iyice siddetlendirmektedir. Ornegin,
deprem ya da sel gibi doga kaynakli bir afet yasandiginda sosyoekonomik olarak daha
diistik diizeyde kisilerin yagadig1 bolgelerde yikim veya hasar diger bolgelere kiyasla

orantisiz ve yiiksektir.

Acil durumlarda, psikososyal ve ruh saghigi alanlarinda yasanan sorunlar
birbiriyle iliskili oldugu kadar ortaya ¢ikmalarinda psikolojik ya da sosyal agidan biri
digerine oranla daha baskin bir role hakim olabilir. Sosyal agidan ortaya ¢ikan bazi

sorunlar1 su sekilde siralamak miimkiindjir:

e Afet dncesi mevcut olan agir1 yoksulluk, igsizlik, toplumdan soyutlanma ya da
dislanma gibi sorunlarin afetle beraber siddetlenmesi,

e Afet kaynakli aileden ayr1 kalma, sahip olunan sosyal baglarin yitirilmesi,
toplumsal yapinin zarar gérmesi, kaynak ve giivenin yok olmasi,

e Insani yardim noktasinda ortaya ¢ikan toplumsal yapt ve destek

mekanizmalarinin zayiflamasi (IASC, 2007, s. 1-2).

Afetler meydana geldikten sonra kitlesel baz1 davraniglar ve tepkiler acgiga
¢ikmaktadir. Bu kitlesel durumlarin yani sira bireysel olarak bazi psikolojik sorunlarin
da yasandigr goz ardi edilmemelidir. Ancak acil durumalar sirasinda yasanan bu
kitlesel davraniglara iliskin eski goriigse gore insanlarin diirtiilerden kaynakli bencil ve

organizasyondan uzak panik durumuna egilimli olduklar1 seklindedir. Yine afet
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durumunda yasanan bir diger kolektif tepki ise garesizlik hali ya da afetten sag
kurtulanlarin kendi ihtiyaglarini karsilayamayacak kadar saskin ve pasif kaldiklar afet
sendromu olarak nitelenen davranis durumudur. Uciincii ve son olarak ise afetlerde

hakim olan sivil kargasa halinin yasanacagi 6ngoristudiir (Drury, Carter, Cocking,

Ntontis, Guven , Amlét, 2019).
Afet Yakinsama Davraniglarinin Tipolojisi

Afet
Doniistiiriictilerin
Tipolojisi

Motivasyonlarin Kisa Tanimi ve Agiklamalart

Kaynak

Geri donen kisiler

Afet bolgesinden tahliye edilen, kayiplarim
degerlendirmek, konutlarindan, okullarindan
veya igyerlerinden miilklerini almak, korumak
veya kurtarmak i¢in geri donen afetzedeler.
Ayrica kalici olarak yerlerine donme arzusuyla da
motive olabilirler.

Fritz ve Mathewson,
(1957, p. 30)

Endiseli, kaygili
olanlar

Ayrilmig ¢ekirdek ve genis aile iiyeleri veya
arkadaglik  gruplarinin  dyeleri gibi, afet
bolgesindeki kisilerle yakin baglart olan ve
etkilenen sevdikleri hakkinda aktif olarak bilgi
arayan kisiler.

Fritz ve Mathewson,
(1957, p. 36-37)

Yardimcilar,
yardim goniilliileri

Resmi miidahale ve yardim kuruluslarinin
cabalarin1 desteklemeye calisan, afet bolgesinin
icinden veya disindan gelen spontane, gayri
resmi, genellikle koordine edilmemis goniilliiler.
Bu kategori aym1 zamanda resmi acil durum
miidahale ekiplerini ve yerlesik kuruluslara ya da
gruplara bagli olup afet bolgesine kendi baglarina
gitmeyi tercih edenleri de icerebilir.

Fritz ve Mathewson,
(1957, p. 40-41); Kendra
ve Wachtendorf, (2003)

Merakli olanlar

Tipik olarak felaketin acil kigisel tehlikesinden ve
diger insanlarin giivenligi ve refahi i¢in 6ncelikli
endiselerden uzak olan insanlar. Bir araya gelirler
¢linkii felaketin kendisi - olagandisi ve dramatik
bir olay - dikkatlerini gekmistir.

Fritz ve Mathewson,
(1957, p. 46-47)

Somiiriinler,
yagma ve istila
edenler

Felaketin neden oldugu kamusal talihsizlikten
0zel kazang elde etmeye calisan kigiler. SOmiiri,
nispeten nadir olmakla birlikte, yagmalama, fiyat
kirma veya afetten etkilenen insanlardan ve
yerlerden bagska sekillerde faydalanma gibi gesitli
sekillerde ortaya cikabilir.

Fritz ve Mathewson,
(1957, p. 50)

Destekgiler

Hayatta kalanlara, acil durum miidahale
ekiplerine ve diger kurtarma ve yardim
calisanlarina  minnettarliklarini  ve  onlarla

dayanisma i¢inde olduklarin1 gostermek igin
gelen insanlar.

Kendra ve Wachtendorf,
(2003)

Yas tutanlar ve
anma tOrenlerine
katilanlar

Felakette hayatim1 kaybedenleri anmak veya
hatirlamak ya da kurbanlara ve hayatta kalanlara
yardim etmek icin fedakarlikta bulunanlar
tanimak icin gelen insanlar.

Kendra ve Wachtendorf,
(2003)

Tablo 2.3. Kaynak: Peek vd., 2021, s. 226
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Insanlarin afet aninda ya da sirasinda nasil davrandiklarina dair basit ve net bir
cevab1 bulmak pek c¢ok acidan giictiir. insanlarin davramslar iizerinde durumsal,
demografik, politik, ¢evresel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal agidan etkileyen birgok
degisken bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen
sonuclar genellikle aragtirmacinin mercegi tarafindan sekillendirilmektedir (Peek vd.,
2021). Fritz ve Mathewson(1957) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma ki benzer bir
arastirmay1 da Kendra ve Wachtendorf(2003) birlikte yiiriitmiis olup amaglar1 afet
sonrast dogrudan ya da dolayr olarak afetten etkilenen kisilerin afete dair

davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar1 belirleyerek gruplar haline getirmislerdir.

Afet sonrasi bireylerin farkli tiirde yakinsama davranisi sergiledigi tespit
edilmis, Peek ve arkadaglar tarafinda yapilan alan yazin aragtirmasinda bu davranis
tirleri yukaridaki tabloda tiplerine ve motivasyon kaynaklarina gore
gruplandirilmistir. Fritz ve Methewson yakinsama davranisini, insanlarin, mesajlarin
ve malzemelerin afetin vurdugu bir bdlgeye dogru kitlesel hareketi seklinde
tanimlamislardir. Her sekilde bir kisinin birden ¢ok yakinsama kategorisinde olacagi
gibi bu kategoriler arasinda hareket de edebilmektedir (Fritz ve Methewson, 1957, s.
1). Hem bu ¢alisma 6zelinde hem de alintinin yapildig1 kaynakta yakinsama davranist
bireylerin afete iligskin diislincelerinin ortak bir paydada bulusmasi ve bu durumun kitle

i¢cin motivasyon yaratmasi anlaminda kullanilmistir.

Quarantelli (1988) ise afet sonrasi kolektif davranis ve tepkiler ile ilgili genel
kaninin aksine beklenenden farkli davranislarin meydana geldigini ve afet aninda asir
tehdit durumlarinda 6z kontrol korundugunu savunmaktadir. Panik veya vahsi kagis,
histerik ¢okiis, duygusal hareketsizlik neredeyse hi¢ yoktur. Tehlikede olanlar
birbirlerine yardim etmeye c¢alisir. Kisilerin ¢ok korkmus ya da ilirkmiis olmast,
koruyucu 6nlemler almay1 denemeyecekleri anlamina gelmez. Pasiflik, ¢carpismadan
hemen sonraki donemin 6zelligi degildir. Arama ve kurtarmanin ilk ve en biiyiik kismi
kazazedeler tarafindan olay yerinde gerceklestirilir. Afetler hicbir dlgekte ciddi ruh
saglig1 sorunlarina yol agmaz. Afet bolgesinde bir araya gelme 6nemli bir sorundur.
Yaygin yagmalama hikayeleri olabilir, ancak afet sonrast1 durumlarda gergek

yagmalama vakalar1 ¢ok nadirdir (Quarantelli, 1988, s. 305).
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Ozellikle sosyologlarin afet odakli yaptig1 calisma ve bu konudaki bilgi
birikimi artik¢a afet gibi yiiksek stres olusan anlarda insan davraniglarin dogru bir
sekilde yansitilmadig1 ve afete sonrasina dair bir¢ok mitin mevcut oldugu fikirleri

kabul gormiistiir (Fischer, 2008; Quarantelli, 2008; Quarantelli ve Dynes, 1972).

Afet anindaki mit olarak nitelenen davraniglarin yayginligi ve kabul
edilebilirligi kamuoyunun bu konudaki algisindan kaynaklanmaktadir. Medya ve
popiiler kiiltiir araciligiyla afet sirasinda panik, yagma, fahis fiyat artiglar1 ve bir¢cok
anti-sosyal davranis tiirlerinin yaygin oldugu kanis1 yaratilmaktadir. insanlarin ¢ogu
da afetlere ilk elden tanik olmamasi nedeniyle medyanin yaratmis oldugu bu algi,
kamuoyunun diistincelerini etkileme konusunda belirleyici bir unsurdur (Wilson,
2014). Kahramanmaras depremlerinden sonra ozellikle sosyal medya araciligiyla
birgok kisiye ulastirilan sahte bilgiler ile yaratilan dezenformasyon, afet alaninda
bulunan afetzedelere ve afetzede yakinlarina birgok agidan zarar vermis ayrica endise

ve panige neden olmustur.

Amerikan Ulusal Kizilhag1 2012 yilinda afet sonrasi toplumlarin psikolojik
acidan vermis olduklar1 tepkilere iliskin Afet Ruh Sagligi Hizmetleri El Kitab1 baglikli
rehber niteligindeki yayma gore 5 psikolojik evre yasanmaktadir. S6z konusu
calismadan elde edilen sonuclar afet yasamis 35 iilkede yliriitiilen arastirma
neticesinde elde edilen verilere dayanmaktadir. Yasanilan evrelerin uzunluklar1 ve
yogunluklar: bireylerin afet 6ykiilerine, kirilganlik diizeylerine, meydana gelen afetin
tiiriine, fiziksel yikimin boyutuna ve var olan kaynaklara bagl olarak degisiklikler

gostermektedir (Amerikan Ulusal Kizilhagi, 2012). Bu evreler asagida siralanmustir:

1.1k Evre/Baslangic Safhasi (Initial impact phase): Afet sonrasi kaygi ve
korkunun artarak karakterize oldugu asamadir. Bu evrede esas dikkat verilen

kamu/toplum ¢alisanlari araciligiyla yapilacak sosyal miidahalelerdir.

2. Kahramanlik Safhasi (Heroic phase): Afetten hemen sonraki ilk iki hafta
boyunca toplum iiyelerinin birbirlerine yardim ettigi ve adrenalinden kaynakli
ozellikle afetin ilk giinlerinde kurtarma davranisi sergiledigi evredir. Bu safhada
afetten sag kurtulan kisiler afetle basa ¢ikma motivasyonu ile birbirlerine yardim

ederler.
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3. Balay1 Safhasi ( Honeymoon phase): Bu evre afetten sonraki alt1 ay boyunca
yasanan ve afet bolgesine gelen yardimlarin en yogun oldugu safhadir. Toplumsal
dayanigsma en yliksek diizeyde olup insanlarin hayatin kisa bir siire i¢inde normale
donecegine dair biiyiik bir inang tasir. Bu evrede afetzedeler hayatta kalmanin
sevinciyle beraber hem kamu ve 06zel kuruluslarin hem de yardimseverlerin

destekleriyle kendilerini 6zel hissetmektedirler.

4. Diis Kirikligi Safhasi (Disillusionment phase): Afet meydana geldikten
yaklasik 1-2 y1l sonra gerceklesen bu evrede, insanlarin yasadiklar1 kayiplar1 gergekci
bir bakis ile degerlendirdigi, toplumsal bir yorgunlugun yasandigi ve umudun yerini
ofkeye biraktig1 genel olarak rehabilitasyonun yasandigi bir safthadir. Ayrica afetin ilk
donemlerinde kendilerine yeterince ve zamaninda yardimlarin ulastirilmadig
diisiincesini benimseyen topluluk tiyeleri kamu kurumlarina ve yetkililere kars1 6fke

ve hayal kiriklig1 beslerler.

5. Yeniden Insa Safhasi (Reconstitution phase): Topluluk iiyeleri bu evrede
yasanilanlar1 yeni bir normal olarak kabul eder ve birkag yil iginde yapilanma ¢abasi
icine girerler. Bu evrede bireyler yeniden yapilanma adina olan ve diisiincelerini
aciklayarak kisisel olarak sorumluluk {istlenme cabasi tasirlar (Amerikan Ulusal

Kizilhagi, 2012).

Geriye doniip bakildiginda Tiirkiye’de yakin zamanda yasanan depremlerde
ozelikle de 6 Subat Kahramanmaras depremlerinde yukarida belirtilen safhalari adim
adim yasandigina dair izler gériinmektedir. 6 Subat 2023’te 7,8 ve 7,6 biiyiikligiinde
iki deprem yasanmis olup 10 ili etkilemistir. Meydana gelen her iki deprem de sadece
siddetleri agisindan degil etki alanlar itibariyle Tiirkiye tarihinin en biiyiik afetleri
arasma girmistir (Ozer, 2023). Meydana gelen biiyiik yikimin hem ardindan ‘baslangic
sathas1’ olarak nitelenen evrede hem afetzedeler hem de afeti uzaktan yasayan
toplumun geri kalani i¢in yiiksek diizeyde korku ve kaygi yasanmis olup kamu ve
toplum araciligiyla hizli bir sekilde sosyal miidahale yapilamaya g¢alisilmistir.
Meydana gelen afetten hemen sonra sag ve saglikli sekilde kurtulan afetzedeler enkaz
altinda kalan ya da yarali durumda olan vatandaslara etkin bir sekilde yardim ettikleri
goriilmistiir. Bu durum kahramanlik evresinin 6nemli ozellikleri arasinda yer

almaktadir. Afetten sonraki alt1 ay boyunca depremden etkilenen illere yardim severler
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ve kamu kurumlari tarafindan biiyiik destekler saglanmis ve yardim malzemeleri
konusunda seferberlik 6rnegi gosterilmistir. Bu evrede ortaya ¢ikan iist diizeydeki
toplumsal dayanisma balay1 sathasinin 6nemli gostergeleri arasindadir. Depremin
tizerinden heniiz bir yila agkin siirenin gegmis olmasi diis kirikli§1 ve yeniden insa

safthalar ile ilgili net gostergeler ortaya ¢ikmamaktadir.

Topluluklarin  kolektif olarak gosterdigi davranmiglarda yasanan afet
deneyiminin sosyal bir kimlik yaratabilecegini ve bu kimligin ayn1 deneyimi yasayan
bir¢cok afetzede tarafindan benimsendigi goriilmektedir. Yapilan farkli ¢alismalara
gore bu kimlik yapisi insanlar benimsediginde bagimsiz bir birey olarak degil de
birbirine baglh bir varlik seklinde diisinmeye ve hareket etmeye egilimine sahip
olurular. Ornek olarak, insanlarin afet éncesi sahip oldugu ve afetten sonra da korunan
sosyal baglarin verilecek kararlarda kisisel egitim ve deneyimden daha etkin oldugunu

gostermektedir (Bartolluci ve Loders, 2022).

Afet sonrasi kitlesel tepki ve davranislar disinda spesifik olarak bireylerde de
bazi tepkiler goriiliirken bu tepki tiirleri de bes baslik altinda toplanmistir. Duygusal,
fiziksel, biligsel, davranigsal ve sosyal tepkiler olarak gruplandirilan bu tepkiler

olaganiistii bir durumda verilmesi normal tepki tiirleri olarak kabul edilmektedir.

Bireylerde Afet Sonrast Gosterilen Tepki Cegitleri

Duygusal Tepkiler Ofke, caresizlik, sok, hissizlik, boslukta hissetme, asir1 korku hali, yas,

sugluluk, timitsizlik, karamsarlik, asabiyet, panik ve utang.

Fiziksel Tepkiler Bitkinlik, uyku problemleri, bes agrisi, tedirginlik, istahsizlik, yaygin

agrilar, bagisiklik ve sindirim sisteminde rahatsizliklar.

Biligsel Tepkiler Hafiza ile ilgili sorunlar, kontraysan kaybi, yanlis inanglarin gelistirilmesi,

kendine kars1 haksiz davraniglar.

Davranigsal Tepkiler Afete dair hatiralardan kaginma, ani irkilme/korkma.

Sosyal Tepkiler Yabancilagma, iligkilerde g¢atigma/sorunlar, giivensizlik, yargilayict ve

suglayici olma, siiphecilik.

Tablo 2.4. Kaynak: (Karanci, A.N, 2008; Akyilmaz ve Karka, 2011)

Afetzedelerin yasayacagi en yaygin sorunlarin belirtildigi yukaridaki tabloda
gosterildigi gibi ¢ogunlukla psikolojik olarak nitelenebilecek sorunlar oldugu goze
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carpmaktadir. Karanci’'nin(1999, s. 7-8) yine afet odakli yapmis oldugu bir diger
calismasinda, deprem Ozelinde afetzedelerde goriinecek en yaygin sorunlari psikolojik

sikintilar1 sdyle siralamaktadir:

e Utanma ve suc¢luluk hissi. Cevresindeki bireylerin oliimiinden bir sey
yapamadig i¢in kendisini sorunlu tutmak.

e Normalin digina ¢ikilmasindan kaynakli sinirlilik.

e Ogzellikle art¢1 depremlerden kaynakli ortaya ¢ikan kaygi, korku ve giivensizlik.

e Ofke, siiphe duyma ve yasanalar nedeniyle birilerini suglama istegi. Bu
duygular yasanan olaylarin birileri tarafindan olacagmin bilindigi ve engel
olunmadig diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

e Sevdikleri kisilerin ve deger verdigi seylerin kaybindan dolay1 yasanan yas ve
uzunti.

e Afetin tekrar yasanacagini olan inangtan dolayi binalar girme korkusu.

e Yeterince yardim alinmadig diisiincesinden dolay1 kizginlik.

e Yasananlar1 kontrol edemedigi icin ortaya cikan giigsiizlik ve ¢aresizlik
duygulari.

e Afetin onlarin basina gelmesinden dolay1 manevi yetim ve kizginlik (Karanci,

1999, s. 7-8).

Afet sonrasinda hem bireysel hem de kitle olarak gosterilen davranislar ve
tepkiler lizerine dair birgok arastirma yapilmistir. Yapilan calismalar ve yukarida
belirtilen tepki cesitleri de gostermektedir ki her afet sonrasi ¢ogunlukla benzer tepki
ve davraniglar ortaya ¢ikarken bazi durmalarda beklenilenin disinda tepki ve
davraniglar ortaya cikmaktadir. Bunun disinda unutulmamalidir ki ortaya ¢ikan
eylemlerin lizerinde de bir¢ok farkli degiskenin(statii, sosyoekonomik durum, cinsiyet,

psikolojik yap1, sinif, afet 6ykiisii vb.) oldugu asikardir.

Afet ya da felaket yasandiginda, meydana geldigi bolgede oncelikle afet
yonetimi politikalar1 uygulanir. Bu kapsamda; afet dncesi, afet siras1 ve afet sonrasi
olmak iizere ii¢ ayr1 asamada uygulamalar hayata gecirilir. Calismanin bu béliimiinde
tizerinde durulan olan afet sonrasi fiziki, ekonomik, psikolojik ve sosyal etkilere dair

izlerin ortadan kaldiriimast afet yonetimi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Ozellikle
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psikolojik ve sosyal hasara yonelik yiiriitiilen ve bu ¢aligmanin da odak noktas1 olan
‘psikososyal destek’ faaliyetleri afet deneyimi yasayan toplulugun iyi olus haline
kavusmasi ve ruh sagligi konusunda benzeriz bir katki saglamaktadir. Bu baglamda
psikososyal destek konusu g¢alismanin bu boliimiinde ayrica ele alinmasi 6nem

tagimaktadir.

7. Psikososyal Destek Nedir?

Calismanin bu kisminda psikososyal destek hem kavram olarak hem de
uygulama olarak 6zellikle afet konusu kapsaminda ve afet sonras1 devlet birey iligkisi
baglaminda aciklanip psikososyal destek uygulamalarinin genel olarak ilke, arac,

yontem ve uygulanig bigimleri agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Bir afet olayindan sonra ilk saatlerde afetzedelerin tibbi, maddi, duygusal ve
sosyal ihtiyaclari ortaya ¢ikabilmektedir. Afetzedelerin fiziksel glivenliklerini saglama
amaciyla geleneksel adimlar atildiktan sonra bireylere acil olarak psikososyal destek
sunmak yaygin bir uygulama halini almistir. Uygulama, bireylerin yasadiklari afetin
etkisinden kurtulmak icin kendi giiclii yanlarina glivenmelerine ve bu giiclii yanlarin
ortaya ¢ikma fikrine dayanmaktadir. Psikososyal destek sosyal ve psikolojik
desteklerin birlesiminden ortaya c¢ikmis olup sosyal destek 19. yiizyilin ikinci
yarisindan bu yana insani yardim saglayan kuruluslarin merkezinde yer almaktadir.
Sosyal destek kapsaminda afetzedelerin pratik ve sosyal ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.
Afetin ardindan psikolojik destek saglama fikri ilk olarak afet yerinde gorevli askeri
personele yonelik yapilmasi kabul gérmiistiir (Salmon, 1917; Jacobs, 1995). Ancak
travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) 1980 yilinda psikiyatrik bir tan1 olarak
kabul edilmesinden sonra psiko-travmalarin 6niine gegmek amaciyla bu uygulama
1990’11 yillardan itibaren kuruluslar tarafindan g¢alismalar1 kapsamina girmistir

(Dieltjens, Moonens, Van Praet, De Buck ve Vandekerckhove, 2014).

Afetlerin insan tlizerindeki etkisi iki unsurun birlesimi ile ger¢eklesmektedir.
Meydana gelen afetin kendi 6zellikleri ve olayin degerlendirilmesi/algilanmasi ile
afetten etkilenen insanlar tizerindeki etkisi. Bu wunsurlardan ilki afetin
niteligine(dogal/insan yapimi, yangin, deprem vb.), dogrudan etkilenen niifusun

oranina, fiziksel hasar ve kaybin boyutuna isaret etmektedir. Ikinci unsur ise afetin
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ongoriilebilirligi, olayin hiz1 ve siiresi, kisisel kayiplarin boyutu, kurtarma, yardim ve

psikososyal destegin hizini ifade eder (Aarts, 2001).

Bireylerin iyilik halinin saglanabilmesi adina ihtiyaglarin belirlenmesi,
psikolojik uyumsuzluk/bozukluklarin giderilmesi, sosyal iligkilerin(ailevi, toplumsal)
yeniden tesisi, olasi afet durumuyla bas edebilme ve afetzedenin afet 6ncesi normaline
ulagmasi adina kendi giiciiniin bilincine varabilmesi, iyilesme/toparlanma davranigi
gostermesi ve kendi kendine yardim becerilerini gelistirmesi ve yardim eden
calisanlarin desteklenmesi gibi uygulamalarin disiplinli ve sistemli bir sekilde
uygulanmasina psikososyal destek denir (Akyilmaz ve Karka, 2011; Afetlerde
Psikososyal Destek Uygulama Rehberi, 2008; ASHB Gog, Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek).

AFAD’in Agiklamali Afet Yonetimi Terimler SozIigii psikososyal destek
(psychosocial support) kavramini su sekilde agiklamistir:

“Psikolojik ya da psikiyatrik tedavi amact giitmeyen, afet ve acil durum
sonrast ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin, bozukluklarin
onlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmast,
gelistivilmesi, etkilenenlerin normal yasamlarina geri doénmesi siirecinde
kendi kapasitelerini fark etmeleri ve giiclenmelerinin saglanmasi, toplumda
gelecekte ortaya ¢itkmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma,
iyilesme, toparlanma becerilerinin arttirilmast ve yardim c¢alisanlarimin
desteklenmesini iceren ve afet dongiistiniin her agsamasinda yiiriitiilen ¢ok

disiplinli hizmetlerin tiimii” (AFAD, 2014, s. 125).

Uluslararast bir yapt olan Kuruluglar Arasi Daimi Komite’si(IASC)
psikososyal destegi, bireylerin psikososyal sagliklarii korumak ya da desteklemek
amaciyla olusan ruhsal bozukluklar1 6nleme ve/veya tedavi etmeyi amaglayan her
tirlii yerel veya dis desteklerler biitiinii seklinde tanimlamistir (IASC, 2007; Acil
Durumlarda Ruh Saglig1 ve Psikososyal Destek Kilavuzu, 2017). Bir diger uluslararasi
organizasyon olan Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi (IFRC) psikososyal
destegi, afetzede bireylerin ve toplumlarin dncelikle bagimsizliklarini, onurlarint ve

basa c¢ikma mekanizmalarina saygi gosterilerek bireyin, ailenin ve toplumun
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direnclerini ve toparlanma becerilerini artirmaya yonelik faaliyetlerin uygulandigi
stire¢ olarak tanimlamistir (IFRC, 2009).

Psikososyal destek, islevsel olarak birgok farkli psikososyal sorunlarla
ilgilenen, sosyal uyum ve sosyal altyapinin yani sira bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
bagimsizlik ile sayginliklarinin yeniden tesis edilmesinin tesvik edildigi siire¢ olarak
tanitilmaktadir. Ayrica patolojik gelismeleri ve sosyal agidan yerinden edilmeleri

Oonlemeye hizmet etmektedir (Aarts, 2001).

Yapilan psikososyal destek tanimlamalarin iyi anlasilabilmesi adina ruh sagligi
ile iyi olma hali kavramlarinin agiklanmasi 6nem tasimaktadir. Ruh sagligi, bireyin
stireklilik halinde kendi kendisiyle ve c¢evresiyle bir denge ve uyum i¢inde kalma
durumu olarak tanimlanabilir. Ruh sagligi ayni1 beden saglig1 gibi kosullar neticesinde
degisimler yasayabilir (Yiiriikoglu, 1996). Bir diger kavram olan iyi olma hali ise
kisinin hayatinin 6nemli kisimlarinda olumlu duygu olusturan tecriibelerin, mutluluk,
huzur ve memnuniyet gibi mefhumlarin olumsuz duygu olusturan yasantilardan her

sekilde daha ¢ok olma durumu seklinde tanimlamak miimkiindiir (Dinner, 2000).

7.1 Afetlerde Psikososyal Destek Miidahalesi

Afet sonrasi bireylerin iyi olus hallerinin saglanabilmesi amaciyla yapilan
ihtiyag belirlenmesi, afet durumlariyla bas edilebilirlik, iyilesme davraniginin
sergilenmesi ve yardim saglayan kisilere destek sunulmasi gibi faaliyetlere
psikososyal miidahale denilmektedir. Psikososyal miidahale ile amaglanan temel gaye
afeti yasayan toplumun normal yasantisina gegis siirecini hizlandirmak ve afet sonrasi
iyilesme becerilerinin artirilmasini  saglamaktir (Magden, Ademhan, Savur,
Yeniokatan, Kilig, Gézden, Cavusculu, Akman, Thomas ve Yiiksel, (2008; Ozkan ve
Kutun, 2021).

AFAD’in  Agiklamali Afet Yonetimi Terimler Sozliigiinde psikososyal

miidahale (psychosocial intervention/response) kavrami soyle agiklanmistir:

Afetler sonrasinda etkilenen bireylerin, normal yasantilarina gegis surecini
hizlandirmaya  yardimci  olan, bireylerin  ve toplumun var olan

Qereksinimlerini tespit ederek olasi afetlerle basa ¢ikma ve miidahale
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edebilme kapasitelerinin yam sira iyilesme becerilerinin de artirilmasina

yonelik faaliyet ve hizmetlerin tiimii (AFAD, 2014).

Psikososyal destek miidahalesi afetzedenin yasina ve cinsiyetine duyarli bir
sekilde sunulmalidir. Cocuklar ve yaslilarin dikkat edilmesi gercken kaygi ve
gereksinimlere sahip olmasi miidahale siirecinde ayrica 6zen gosterilmesi gereken
gruplar oldugunu gostermektedir. Ayrica cinsiyet agisindan da kadin ve erkegin farkl
tepkilerde bulunmasi afet sonrasi i¢in olasi bir durumdur. Bu kapsamda psikososyal
destek miidahalesi, afetten etkilenen her birey ve toplulugun farkli tepki ve sonuglar
ortaya ¢ikarmasi nedeniyle zorlu, genis bir sosyokiiltiirel matris i¢inde gerceklestigi

g6z ard1 edilmemelidir (Rao, 2006).

Psikososyal destek miidahalesi afet sonrasinda dort ayri asamada yapilan
faaliyetler biitiindiir. Bu asamalar, kurtarma, rahatlama, rehabilitasyon ve yeniden insa
asamas! seklinde siralanmaktadir. Miidahaleler her asamada farklilasmakta ve

meydana gelen afetin tiirli, yapisi ve etkisine gore sekillenmektedir.

1.Kurtarma asamasi: Meydana gelen afetin hemen sonrasini niteleyen bu
asamada afetzedelerin vermis oldugu duygusal tepkiler anormal bir duruma verilen
normal tepkiler olarak nitelenmek 6nem tasimaktadir. Sok halinde olan afetzedeler
onceki boliimlerde belirtilen birgok tepkiyi(keder, yas, korku, caresizlik, sucgluluk vs.)
verebilmektedir. Arama-kurtarma ve yardim g¢alismalarin ne kadar hizli ve saglikli
uygulandigi afetzedelerin psikolojik rahatligi iizerinde biyiik etkiye sahiptir. Bu
asamada panik yaratacak yaniltict bilgi ve sdylentilerin yayilmasina engel olunmast,
afetzedelerin ruh hallerini patolojik bir vakaya doniistiiriip nesnelestilmesinin oniine
gecilmesi ve mevcut yardimlarin nerede bulundugu bilgisinin aktarilip organize
olunmasi psikososyal miidahalenin kurtarma agsamasindaki 6ne ¢ikan unsurlaridir.
Ayrica bu asamada etkin olarak yiiriitiilmesi gereken miidahale araci psikolojik ilk
yardimdir. Kurtarma asamasinda afetzedelerin ¢ogunun ciddi duygusal tepkiler
verecegi olast bir durum olsa da kurtarma c¢alismalari, psikolojik ilk yardim ve
belirtilen 6nemli unsurlarin etkin bir sekilde uygulanmasi durumunda ¢ogunluk i¢in

bu etkiler azalacaktir (Rao, 2006).

2. Rahatlama asamasi: Bu asamada afetzedelerin birgogu halen evlerine
donmemis olup gegici barinma yerlerinde ya da yardim kamplarinda yasamaya devam
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etmektedirler. Bu durum bireylerde uyumsuzluk ve kimlik kaybi gibi bazi sosyal

sorunlar ortaya cikarmaktadir. Yapilacak olan psikososyal miidahale, destekleyici

nitelige sahip, duygusal sikintiyr azaltacak, sorun ¢6zmeyi kolaylastiracak ve normal

isleyise geri donmeyi hizlandiracak teknikler igermelidir. Bu tekniklerden bazilar

sunlardir:

Empatik ve aktif dinleme: Ilgili, dikkati dagitmadan, araya girmekten
kag¢inarak, goz temasini kaybetmeden ve afetzedenin mahremiyetini saglayarak
yapilan duyarl ve anlayish dinleme seklidir.

Sosyal destegin harekete gegirilmesi: Bireyin uzun vadede rahatlik ve giivenlik
hissine kavusmasi i¢in aile iiyeleri ve arkadaslariyla temas saglamasini
kolaylastirmak ve yeni iligkiler kurabilmesinde yardimci olmak.

Faaliyet planlamasi ve ilgi alanlarinin dissallagtirilmasi: Anlamla, amag sahibi
ve hedefe odakli gorevlerin yerine getirilmesiyle bireyin 6z degerinin
saglanmasi1 amaglanir. Kisi i¢in rutinin normallestirilmesini saglarken ge¢mis
olaylarla mesguliyeti de azaltmaktadir.

Rahatlama ve gerginlik azaltma yontemleri: meydana gelen travmatik olaydan
sonra afetzedelerde fizyolojik isleyis bozulmakta, beden ve zihin kronik bir
uyarilma durumuna girer. Bu durumda yapilacak meditasyon hareketleri ve
egzersizler etkili olmaktadir.

Ruhsal iyilesme: Afet gibi kisa siirelerde bireyin hayatini altiist edebilecek
olaylar1 kabul etmek ve anlamak afetzede agisindan gii¢ bir durumdur.
Ozellikle manevi doyum yasanmasi, yas ritiielleri ve ibadetlerin saglikli bir

sekilde yapilmasi fayda saglamaktadir (Rao, 2006).

3.Rehabilitasyon asamasi: Bu sathada afetzedelerin biiylik ¢ogunlugu kendi

evlerine donmiis ve afet oncesi rutinlerinin bir benzerini kurmus olacaklardir. Ancak

insanlarin belli bir bolimii duygusal zorluklar yasamaya devam edebilir ve bu

durumun ruh sagligi uzmani tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bazi bireyler

travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB), major depresyon, uzun siireli yas,

psikosomatik bozukluklar ruhsal saglik sorunlari ile alkol-madde bagimlilig

yasayabilirler ve ruh sagligi hizmetlerine ihtiyag duyabilir (Alexander, 2005).
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Afetzede bireyler destekleyici-varoluscu terapi, biligsel davranis terapisi,
kisileraras1 terapi ve yas ¢aligmasi gibi bireysel olarak uyarlanmis ve yapilandirilmig
psikolojik miidahalelerden yararlanir. Bazilarina ek olarak psiko- tropik ilag¢ recete
edilmesi  gerekebilir.  Psikolojik miidahalelerin ¢ogu Bati toplumlarinda
gelistirildiginden, kiiltiirel agidan hassas bir sekilde uyarlanmalar1 ve uygulanmalari

gerekir (Bryant ve Njenga, 2006).

4 Yeniden insa ve Kapasite gelistirme asamasi: Ekonomik, sosyal ve
biiylimeye yonelik toplum diizeyindeki girisimler bu asamaya kadar mevcut olmali ve
herhangi bir sorun olugsmadan islemesi gerekmektedir. Ayrica bu saftha ayni1 zamanda
topluluk kaynaklarini giiclendirme ve gelecek olasi felaketlerde savunmasiz kalma
thtimaline kars1 dayanikliligi artirma asamasidir. Afeti 6nleme ve hazirhigi kapsayan
afet ruh saglhigi uygulamalar1 bu asamada ayrica dnem kazanmaktadir. Psikososyal
destek programi agisindan kisa siirede harekete gecirilebilecek egitimli bir giiciin
hazirda bulunmasi i¢in kapasite gelistirmeye yatirimlar yapmak manasina gelmektedir

(Rao, 2006).

Calismasinda psikososyal destek miidahale agamalarini bu sekilde agiklayan
Rao(2006), psikososyal destegin tek seferlik bir miidahale olmadigini, siirekli bir siire¢
dahilinde olmasi gerektigini, afetin dogasi geregi ilk zamanlar sosyal bir yapida oldugu
ve toplumun ihtiyaglarina gore uyarlanmasi gerektigini aktirmaktadir. Siirecin ileriki
asamalarinda ruh sagligr ihtiyaclarinin artifini ve profesyonel hizmete ihtiyag
duyulacagin1 bu nedenle uzun vadede siirdiirebilir olmasi i¢in mevcut altyapi
sayesinde saglanan saglik hizmetleri ile entegre hale getirilmesi oncelikli hedef

olmalidir.

Kitlesel travma yaratan felaket veya olaylardan sonra ilk ve orta vadeli
asamalarda etkili miidahaleler konusunda bugiine kadar kanita dayali bir sonuca
ulasilmamistir. Alan yazindaki bu bosluk psikososyal destek miidahalesi acisinda
kanita dayali bir ¢ergeve arayisinin oniinli agmistir. Yaptiklart ¢aligma ile bu boslugu
doldurmaya ¢alisan Hobfool (2007) ve arkadaslarina gore afet ve kitlesel siddet
olaylarindan sonra psikososyal destek miidahale uygulamalarinin ampirik destege

sahip olan asagidaki bes ilke etrafinda sekillenmesi gerektigini aktarmaktadirlar.
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e Giivelik duygusuna tesvik,

e Sakinlesmeye tesvik,

e Oz ve kolektif yeterlilik duygusuna tesvik,
e Bagliliga tesvik,

e Umuda tesvik,

Siralanan ilkeler miidahalenin merkezi temel unsurlari olarak goériilmelidir. Bu
sekilde politika belirlemede ve strateji tasarlama siirecinde kolaylik saglayarak
bireyden genis anlamda topluma kadar biitiin miidahale siirecleri i¢in gegerli olacaktir

(Hobfoll, Watson, Bell, Bryant, Brymer, Friedman, ve Ursano, 2007).

7.2 Afetlerde Psikososyal Destek Araclari

Psikososyal destek miidahalesinin arag ve asamalarini konu alan birgok ¢alisma
mevcuttur. Bu caligmalardan bazilari el kitabi niteligi tagiyor olsa da genel olarak afet
alaninda gorev alan kurum ve kuruluslar da katki sunmustur. Benzer sekilde arag ve
asamalar1 bir arada belirten bu ¢alismalar gore psikososyal destek miidahalesi arag ve
asamalar1 su sekildedir (Ramazan ve Thomas, 2014; Kizilay, 2008; Demirdz ve Arslan
Tomas, 2019):

1. Ihtiyag ve kaynak tespiti: Afetin dzellikle ilk haftasindan sonra insanlarin ne
Olglide etkilendigi, sorun ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, toplumun mevcut
kaynaklarinin ve bunlarin sunulus bigimlerinin tespitine dayali miidahale

faaliyetlerinin yapildigi dénemdir.

2. Toplumu harekete gegirme: Toplumun kendi sorunlarina ¢6ziim bulmak igin
harekete gecirmeyi, gelecekteki olasi sorunlarla baga ¢cikma yetenegini gelistirmeyi ve
lyilesme siirecini desteklemeyi amaglayan onlemlerdir. Bu siiregte goniilliilerin ve

toplumdaki saygin liderlerin belirlenmesi ve harekete gegirilmesi gerekmektedir.

Afet sonras1 yiiriitiilen psikososyal destek uygulamalar1 arasinda her ne kadar
oncelik afetzedelerin travmatik siiregle basa ¢ikabilmeleri ve travma sonrasi iyilesme
stirecinde travmayla basa ¢ikma becerilerini gili¢clendirebilmeleri olsa da sosyal agidan
yapilacak uygulamalar da hem afetzedelerin iyi olus hallini hem de afetin yarattigi
tahribatt en aza indirmek konusunda islevseldir (Saakvitne ve Pearlman, 1996). Bu

baglamda toplumu hareket gecirme gibi sosyal olgular afetzedelerin iyi oluslarina

47



onemli etkene sahip olup psikososyal destegin sosyal boyutunun da Onemini

gostermektedir.

3. Sevk etme ve yonlendirme: Bu asamada ciddi psikolojik yardima ihtiyaci

olanlar ruh saglig1 uzmanlarina yonlendirilir.

4. Sirdiiriilebilir projelerin planlanmasi: Etkilenenlerin kendi ihtiyaglarina
gore harekete gecirildigi, bas etme kapasitelerinin gelistirildigi ve hayatlarinin
kontroliinii yeniden ele almalarimin ve sorumluluk iistlenmelerinin saglandig

miudahalelerdir.

5. Bilgi merkezi olugturma: Bireylerin ihtiyaglarini belirlemelerine yardimei
olundugu, kendilerine yardimci olabilecek kuruluslar ve bu kuruluslardan nasil yardim

alabilecekleri konusunda bilgilendirildikleri miidahale asamasidir.

6. Egitim: afetzedelere ve afet alaninda gorev alacak katilimcilara (sosyal
calismaci, psikolog, sosyolog, STK ¢alisanlari, kKamp yoneticileri, 6gretmenler, toplum
liderleri vb.) egitim verilerek programlarinin toplumun ihtiya¢ ve gereksinimlerine
gore planlandig1 bir asamadir. Egitim programlari gelistirilirken, programlar farkli yas

ve ihtiya¢ gruplari i¢in tasarlanmalidir.

7. Calisana destek: Bu asamada, yardim c¢alismalarinda yer alan goniilliiler
veya gorevliler, afetin olumsuz etkilerinden korunmalar1 ve verimliliklerinin

artirtlmas1 amaciyla desteklenir.

8. Izleme ve degerlendirme: Bu asama psikososyal miidahalenin istenen etkiyi
yaratip yaratmadiginin tespit edilmeye ¢alisildigi donemdir. Bu adimda miidahalenin
etkileri ve uygulamalar hakkinda bilgi toplanir ve ayn1 zamanda gelecekteki faaliyetler

ve programlar i¢in bir veri tabani olusturulur.

9. Psikolojik ilk yardim: afetzedelerin duygularini dis vurmasina ve
aktarmasina imkan verildigi, kendilerine temel psikolojik bilgiler aktarilarak
rahatlamalarina olanak saglandigi; hissettiklerini ve yasadiklarini anlam vermelerine

yardim edildigi yontemdir.

Psikososyal destek miidahalesinin temel araglarindan biri olan psikolojik ilk

yardim; afet, kaza, saldir1 gibi bireysel ya da toplumsal diizeyde olumsuz etkiler
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yaratan herhangi bir olay sirasinda ve sonrasinda uygulanilan bir ¢esit erken donem
psikososyal miidahale tiiriidiir. Koruyucu bir ruh sagligi uygulamasi olarak kabul
edilen psikolojik ilkyardim, meydana gelen olaymn bireyler lizerindeki etki ve
muhtemel travma sonrasi stres semptomlarini olabildigince aza indirmesi miimkiinken
ayni zamanda kisa ve uzun donemde bas etme kapasitesini artirmaktadir (AKkt.

Demircioglu, Seker ve Aker, 2019).

Psikolojik ilk yardim, bireyler iizerinde bir tami1 koyacak ya da tedavi
saglayacak bir yontem degildir. Diinya Saglik Orgiiti( WHO) psikolojik ilk yardimu,
“ciddi kriz yaratan olaylar sonrasinda, maruz kalan insanlari desteklemek i¢in insani,
destekleyici, pratik yardim” seklinde nitelemektedir. Psikolojik ilk yardim, afete
miidahale kosullarinda uygulanabilir ve pratik olmasi, yasam boyunca gelisimin tiim
asamalarina uyarlanabilmesi ve kiiltiirel uygulamalarda ortaya ¢ikabilecek farkliliklara
esnek bir yaklagim saglamasi nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Brymer 2006,
World Health Organization 2011).

Psikolojik ilk yardim, afetler veya toplumsal olaylar sonrasinda psikososyal
hizmetlerin ilk asamasidir. Akut asamada Onerilen tedbirler, olaydan etkilenen
kisilerin gilivenlik ve saglik gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira
psikolojik ilk yardimi da igerir. Bunu orta vadede daha kapsamli psikososyal
faaliyetler ve uzmanlagmis destek ve psikoterapi gibi daha uzun vadeli tedbirler takip

eder (Housley ve Beutley 2007).
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2. BOLUM ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin amaci, énemi, sorunu, modeli ve
desenine, arastirmanin evren ve Orneklemine, veri toplama araglarina, verilerin

analizine ve etik boyutuna iligkin bilgilere yer verilecektir.

2.1.Arastirmanin Amaci

Doganin rutin devinimleri seklinde ya da bizzat insan miidahalesiyle meydana
gelen afetler cagimizin en 6nemli sosyal gercekliklerinden biridir. Afetler, birgok
noktada ve olguda yaratmig oldugu tahribat nedeniyle afet dncesi bir hazirlik plani
olmasi ve afet siirecinde bir politika dahilinde hareket edilmesi bu tahribatlarin

yarattig1 etki iizerinde ¢ogunlukla olumlu acidan 6nemli bir role sahiptir.

Bu arastirmada nihai amag¢ afet sahalarinda yapilan psikososyal destek
calismalarinda gorev alan meslek elemanlarinin gézlem ve deneyimlerinden elde
edilen bulgular analiz edilerek Tiirkiye’de uygulanan afet sonrasi psikososyal destek
caligmalar1 afet sosyolojisi baglaminda degerlendirmektir. Ayrica uygulanan
psikososyal destek ¢alismalarmin niteligi, verimliligi ve sahada gorev alan meslek
elamanlarinin kendi degerlendirmeleri neticesinde yetkinliklerinin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Psikososyal destek uygulamasi her ne kadar afetzede bireylerin iyi olus
hallerine katki sunuyor olsa da bu arastirma ile iilkemizde uygulamamakta olan
psikososyal destek uygulamalarinin giiniin sonunda uygulayicilarin tecriibeleri ve
gozlemeleri dogrultusunda niteligi ve fayda diizeyi tartisilmaya acilacaktir. Afet
sahasinda uygulanan psikososyal destek formlar1 6zelinde yapilacak arastirma ve
analiz neticesinde afet bolgelerinde, afet sonrasinda psikososyal destek kapsaminda

kullanilan uygulama formunun gelistirilmesi i¢in dneriler sunmak hedeflenmektedir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Afetler, sosyal isleyise zarar verip afetzede vatandaslari rutinleri digina
cikarmakta, afetten etkilenen kisilerin i¢inde bulundugu ve islev gordiigli sosyal
baglarinin ve sosyal sermayelerinin zarar gormesine neden olmaktadir. Ayrica afetler

yerel imkan ve kaynak kullanilarak bas edilemeyen ve planlanmis eylemlerin
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uygulamaya konulma gerekligi ortaya c¢ikaran ani olaylar niteligi de tasimaktadir
(Stallings, 1998; Killian, 1954; Polughman, 1997, s. 121; Quarantelli, 2000; Kadioglu,
2011). Afetlerin belirtilen ozelliklerinden dolayr bir¢ok alanda yikim ve zarar
yaratmakta ancak bu durumu sadece can ve mal kaybina indirmek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Afetlerin psikososyal ve toplumsal agcidan meydana gelen etkileri g6z
ard1 edilmeden afetzede bireylerin psikososyal iyi oluslarini saglamak meydana

gelecek olasi toplumsal sorun ve riskleri en aza indirgemesi olasi bir durumdur.

Tiirkiye’de biitlinlesik/biitlinciil afet yonetim politikalar1 uygulanmakta yani
belli bir afet eylem plam1 kapsaminda hareket edilmekte olup afet sonrasinda
psikososyal destek kapsaminda c¢alisma ve uygulamalart yiiriitiilmektedir. S6z konusu
psikososyal destek uygulama ve c¢alismalar1 belli bir biitiinliik ve uygulanabilirlik
kapsaminda yapilmasi adina Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin onciiliigiinde

bir¢ok paydas kurum ile ortaklasa yiiriitilmektedir.

Tiirkiye’de psikososyal destegin igerigi, sunumu ve yabanci iilkelerdeki
literatiirlin aktarilmas1 konusunda bir takim bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir.
Arastirma bu yoniiyle lilkemizde hem afet sosyolojisi literatiiriine hem de psikososyal
destek literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica bu aragtirmayla, zaman
ve ekonomik agidan kaynak harcanan psikososyal destek uygulamasinin niteligi ve
fayda diizeyinin artirilmasina olanak saglayacak olmasi aragtirmanin 6nemini farkl bir

acidan daha gostermektedir.

2.3. Arastirmanin Sorunu ve Sorulari

Bir afet iilkesi olan Tiirkiye’de kimi zamanin doganin devinimleri neticesinde
kimi zaman ise insanin miidahalesi sonucu afetler meydana gelmektedir. Bu afetlerinin
bazilar1 can kayiplari, yarattig1 yikim ve tahribat agisindan bir¢ok sorun ve risk ardinda
birakmaktadir. Afet lilkesi olmasindan kaynakl siirekli bir acil durum riski ile kars
karsiya olan Tiirkiye’de bu durumlara karsilik miicadele diizeyinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu miicadelenin temelinde ise modern, biitiinciil ve toplumu esas alan
bir afet yonetimi ya da afet planinin olmasi temel kosuldur. Afet yonetimi kapsaminda
bireylerin psikososyal agidan esenliklerinin g6z ardi edilmesi, basarili bir afet yonetimi

planlanmadigini ve uygulanmadigini gostermektedir.
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Bu kapsamda Tiirkiye’de afet yonetimi kapsaminda olan psikososyal destek
uygulamalarinin yeterli nitelikte olmasi, uygulayict kurum ve birimler arasinda
kopukluklarin olmasi, uygulayicilarin yeterli yetkinlik ve tecriibelerinin bulunmamasi,
sahadaki uygulayicilarin yeterli egitimi almamalar1 nedeniyle psikososyal destegin
Oonemini géz ard1 etmeleri, yoneticilerin de yapmis olmak i¢in uygulamay: afet planina

dahil etmeleri diisiincesi bu aragtirmanin baslica sorunlar1 arasinda bulunmaktadir.

Bu aragtirmay1 afet sosyolojisi baglaminda degerlendirmeye calisma amacim,
psikososyal destegin sosyal boyutunun énemini goriiniir hale getirmek ve bir sonraki
olas1 afet caligmalarinda biitiinciil bir psikososyal destek uygulamasin saglanmasina
katkida bulunmaktir. Bu ¢er¢evede yukarida aragtirmanin amact ve Onemiyle ilintili
olarak dort ayr1 bashik altinda toplanan sorulara cevap aramaktayim. Afet sonrasi

sahada psikososyal destek uygulamak amaciyla gérevlendirilen meslek elemanlarina:

1. Psikososyal destegin genel olarak degerlendirilmesi

o Psikososyal destek uygulamasi ile hedeflenen nedir?
o Psikososyal destek uygulamalarinin eksikleri nelerdir?
. Gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir

2. Psikososyal destegin uygulama araglarinin islevselligi
J Psikososyal destek formlarinin nasil hazirlandig1 konusunda fikriniz
var m1? Sizce bu formlar afetin yerine ve tiirtine gore farklilik gdstermekte midir?
Eger fark var ise bunu agiklar misiniz?
. Psikososyal destek formlarinin uygulama sirasinda islevsel oldugunu
diistinliyor musunuz?
o Psikososyal destek uygulamasini yiiriitirken formlardaki sorular
afetzedelerin durumunu tanimlamada yeterliligi konusunda goriisleriniz nelerdir?
o Psikososyal destek uygulamasi formlar1 ile ilgili hangi islemleri
yapiyorsunuz? Bu formlarin akibeti konusunda diisiince ve bilgileriniz nelerdir?
3. Psikososyal destegin afetzedelerin beklentisi ve tepkileri agisindan
degerlendirilmesi
. Afetzedeler, form ya da psikososyal destek kapsami disinda talepte

bulunuyorlar m1? Bulunuyorlarsa nasil bir yonlendirme yapiyorsunuz?
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J Afetzedeler kendilerine yonetilen sorularin mevcut durumlarini
tanimlamada ne kadar yeterli goriiyorlar?

o Afetzedeler genel olarak psikososyal destek uygulamalarina nasil
tepkiler vermektedir?

J Psikososyal destek uygulamasinin afetzedelerin psikolojik, sosyal,
ekonomik vb. ihtiyaclarini belirlemede yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Belirlenen ihtiyaclarin hangi yollarla giderildigini gézlemlediniz?

4. Psikososyal destek uygulayicilarin 6z degerlendirmesi

o Psikososyal destek saglama konusunda yetkin oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?
o Psikososyal destek uygulayicilart hangi konularda desteklenmelidir?

Sonug olarak bu arastirma ile afet sonrasi psikososyal destek uygulayicilarinin
gozlem ve tecriibeleri 15181nda yapilacak afet sosyolojisi baglaminda degerlendirme
ile uygulamaya dair niteligin artirilmasi, psikososyal destegin sosyal boyutunun
daha gorilinlir hale gelmesinde katkida bulunulmasi, afetzedeler agisindan daha
islevsel hale getirilmesinin saglanmasi, uygulayicilara daha konforlu bir uygulama
alan1 saglanmasi ve son olarak afet sosyolojisi alan yazinina bir nebze de olsa

katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

2.4. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Afetler yarattiklar1 etkiler nedeniyle sosyal birer olgudur. Sosyal olgulara

iliskin yiirtiitiilecek ¢alismalarda ise sosyal arastirma cesitlerinden faydalanilmaktadir.

Bu tez c¢aligmasinda gorlisme yapilan kisilerin deneyimlerine odaklanilmasi ve

belirlenmis bir olgunun bireylerce nasil algillandiginm1 anlagilmas1 hedeflenmis

oldugundan sosyal bilimler aragtirmalarindan nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma yonteminin secilmesinin bir diger nedeni de psikososyal destek

saglamak amaciyla afet sahasina giden uygulayicilarin deneyimlerini derinlemesine

inceleme olanagi sagliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Nitel aragtirma, gériisme yapilan kisilerin yagsamlarini, deneyimlerini ve sosyal

diinyalarin1 inceleyen, inceleme ve goriisme yaparken de onlarin sahsi bakis agilarina

ve Oznel tecriibelerine oncelik saglayan bir sosyal arastirma modelidir. Nitel
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arastirmalarda, katilimcilarin aktardigi kelimeler ile aragtirmacinin yorum ve
aciklamalarinin yan yana kullanilmasi, okuyucuya aragtirmacinin saglamig oldugu
veriler hakkindaki 6zgiinliik iddialarinin degerlendirilmesinde kolaylik saglamaktadir

(Fossey, Harvey, McDermott ve Davidson, 2002).

Nitel aragtirma yontemi, insanlara ve kiiltiirlere iliskin derinlemesine, ayrintili
ve biitiinsel bir tanim yapma imkani1 sunmaktadir. Ayrica insanlarin bir gerceklige ya
da olguya yiiklemis olduklar1 anlam1 ve bu siirecin kavrayis ve anlayislarin1 ortaya
cikarmay1 saglayan bir arastirma bicimidir (Kus, 2012). Yildirim’a (1999) gore nitel
arastirma, olaylar ve algilarin dogal ortamlarinda biitiinciil ve gergekei bir yaklagimla
ortaya konmasina iligkin bir siirecin izlendigi, bu siiregte de gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi bir arastirma

modelidir (Yildirim, 1999, s. 10).

Nitel arastirmalarda etnografik, gomiilii teori, 6rnek olay ve fenomenoloji
desenleri kullanilmaktadir. Bu tez c¢alismasinda fenomenolojik desenden
faydalanilmistir. Fenomenoloji, insan tarafindan bir olay deneyimlendiyse bu
deneyimin 6ziinii anlamaya calisir. Fenomenolojik desen sosyal bilimlerde var olanin
0ziinli kavramak amaciyla hareket eder ve onu biling igeriklerine ulagtirmay1 saglar.
Bir bagka deyisle fenomenolojik desen, gorerek, anlam belirleyerek, anlam ayrimi
yaparak ve aydinlatarak istenilen noktaya dogru yol alir. Ayrica karsilastirma, ayrim
yapma, baglama, iliskiye sokma, parcalara bolme ve Ogelerine ayirma gibi farkl
islevleri vardir (Husserl, 2003: s. 83). Fenomenoloji deseni, yasam boyunca ya da
yasamin bir noktasinda ayrica deneyimlenen ve hakkinda detayli bilgi sahibi
olunmasana yahut {izerine yeterince diisiiniilmeyen fenomenleri derinlemesine
inceleyen nitel arastirma desenlerinden biridir. Fenomen olarak nitelenen herhangi bir
olay, deneyim, yonelim, kavram, durum ya da algi olabilir (Yildirim ve Simsek, 2016,
S. 69).

Fenomenoloji desenin bahsedilen bu 6zellikleri ve islevlerinden dolay bu tez
calismasinda uygun desen olarak secilmistir. Bu arastirmada, afet bolgelerinde
psikososyal destek saglamak amaciyla bulunan uygulayicilarinin, psikososyal destek

uygulamasina iligkin bilgi, gozlem, yaklasim ve yasantilarina iliskin deneyimlere
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odaklanilacagindan fenomeloji desenin bahsedilen adak noktalarina dair veriyi elde

etmede en uygun desen olacagi diislinlilmiistiir.

2.5. Evren ve orneklem

Bu tez ¢alismasinin evrenini, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 dnciiliigiinde
afet sonrasi uygulanan psikososyal destek uygulamalarinda gorevlendirilen ve gérev
almis olan uygulayicilar olusturmaktadir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 geregi
psikososyal destek Hizmetlerine yonelik koordinasyonu saglanmakla gorevli olan Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig, paydas bircok bakanlik ve kurumdan (Diyanet Isleri
Bagkanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligy, I¢isleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Bakanlig1, Yerel Yénetimler, Universiteler,
Tiirk Kizilay, STK, Ozel Sektdr ) afet sahasinda psikososyal destek uygulamak
amactyla kamu personeli gorevlendirmektedir. Kartopu oOrneklem yontemi ile
arastirmaci olarak kendi ¢cevremden baslayarak secilen az sayidaki 6rneklem, daha
sonra bu 6rneklemin kendi yakinlarina ulasilarak hedeflenen goriismeci sayisina(20)

ulasilmistir. Arastirma 6rnekleminde yer alma sartlari ise:

e Tiirkiye’de meydana gelen herhangi bir afet tiiriinde bir ya da birden fazla
psikososyal destek saglamak amaciyla gérev yapmis olmak,

e  Arastirmaya katilmaya goniillii olmaktir.

2.6. Veri Toplama Teknigi ve Araclari

Nitel arastirmalarda gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi olmak iizere {i¢ ayr1
veri toplama araci bulunmaktadir. Bir veri toplama araci olarak goriisme teknigi,
insanlarin diigiinceleri, deneyimleri, bilgileri ve duygular1 hakkinda dogrudan bilgi
almak amaciyla kullanilmaktadir (Patton, 2005: s. 1633). Bu tez ¢alismasinda, kisiler
ile yapilan goriismelerde dogrudan duygu, deneyim, fikir ve bilgi alinip aktarilmasinin
saglanmas1 i¢in derinlemesine goriisme yontemi kullanilmasi planlanmistir.
Derinlemesine goriisme, yapilan arastirma konusuna, goriisme yapilacak kisi sayisina
ve gorligmede kullanilacak sorularin yapisina goére yapilandirilmamis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmis goriisme olmak iizer {i¢ ayr tiirden olusmaktadir.

Goriigme tiirlerinde kullanilan yapilandirma kavrami esneklik anlami tasimaktadir. Bu
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baglamda, arastirmada kullanilan derinlemesine goriismelerin belli bir yapida esnek

olmasi i¢in yar1 yapilandirilmig goriigme formati tercih edilmistir (Buran, 2015).

Arastirma i¢in yapilan goriismelerde esneklik olusmasi i¢in yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla iki
ayr1 form kullanilmis olup ilk olarak katilimcilarin sosyodemografik bilgilerinin
alinmasi i¢in Tanitict Bilgi Formu(EK 1) ve katilimcilarin deneyim, bilgi ve
gozlemlerinin alinmasi i¢in de Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu(EK 2)

kullanilmuastir.

Tanitict bilgi formunda katilimeilarin; yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni
durumu, meslegi, mesleki deneyim siiresi, galisma/gorev yaptigi afetler ve psikososyal
destek ile ilgili aldig1 egitimler bilgisi edinilmesi hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriigme formunda ise katilimcilara 13 adet agik uclu sorulmus olup goriisme sirasinda
yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin sunmus oldugu esneklikten faydalanilmis ve

goriigmenin seyrine gore katilimcilardan biitiin sorulara cevap alinmasi hedeflenmistir.

Arastirmada, toplam 20 katilimer ile goriisme yapilmasi hedeflenmis ve bu
hedef dogrultusunda goniilliik esasi ile 20 katilimeiyla 15.04.2024-17.05.2024 tarihleri
arasinda yiliz yiize gorlisme saglanmistir. Katilimcilardan bir kismi ses kaydi
alinmasina miisaade etmemesi nedeniyle bazi gériismelerde ses kaydi alinamamuistir.
Verilerin toplanmasi, katilimcilarin  mesleki caligma yaptiklari ortamlarinda

gerceklesmis olup ortalama 20-45 dakika siire igerisinde gergeklesmistir.

2.7. Arastirmanin Etigi

Bu arastirmanmn etik yonden uygunlugunun onaylanmasi amaciyla
goriismelere baslanmadan once Tekirdag Namik Kemal Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 ve Bilimsel Yayin Etik Kurulu Bagkanligindan
(16.04.2024 tarih 2024/432014 sayili karar) etik onay alinmistir (EK 3). Katilimcilara
ise goOriisme yapilmadan Once arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmistir ve
katilimcilardan s6zlii onam alinmigtir. Katilimeilar tamamen goniilliik esasinda
arastirmaya katilmis olup katilimcilarin gizliligi 6nemsenmistir. Ayrica arastirmaya

katilan katilimcilardan kisisel herhangi bir bilgi istenmemistir.
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Gorligmelerin hepsinin ses kayitlar1 alinamamis olup ses kayitlar1 olan
goriismelerin tek bir kopyasi tez yazarinin bilgisayarinda tutulmustur. Ayrica ses
kayitlar1 arastirmaci tarafindan yazili Word dosyasina aktarilmistir. Arastirmanin
yazilma agamasinda, katilimcilarin kimliklerinin gizliligini saglamak i¢in her katilimc1
farkl bir isimle etiketlenmistir. Ayrica sonuglarin paylasimi asamasinda katilimcilarin

ifadeleri degistirilmeden kullanilmigtir.
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3. BOLUM BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma siirecinde elde edilen bulgulara ve
bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir. Arastirma kapsaminda amag, afet
sosyolojisi baglami gozetilerek Tiirkiye’de afet sonrasinda psikososyal destek
saglayan uygulayicilarin  psikososyal destek c¢alismalarinda goézlem ve
deneyimlerinden elde edilen bulgular analiz edilerek Tiirkiye’de uygulanan afet
sonras1 psikososyal destek caligsmalarini degerlendirmek, sunulan hizmetin niteligini

ve uygulayicilarin bu konudaki yetkinligini tartismaya agmaktir.

Bu boliimde bulgularin degerlendirilmesi, dort ana konu basligi altinda
yapilacak olup bu basliklar: Psikososyal destegin genel olarak degerlendirilmesi,
psikososyal destegin uygulama araclarinin islevselligi, psikososyal destegin
afetzedelerin beklentisi ve tepkileri agisindan degerlendirilmesi ve psikososyal destek
uygulayicilarin 6z degerlendirmesi seklindedir. Arastirma kapsaminda goriismelere
katilan her katilimeilarin gizliliginin korunmasi adina birer kod tanimlanmis olup
katilimcilarin gizliliginin korunmasina 6zen gosterilmistir. Bulgularin aktarimi ve

degerlendirilmesi neticesinde boliim tartisma kismiyla sonlandirilacaktir.

3.1. Katihmcilarin sosyodemografik ozelliklerin Degerlendirilmesi

Tez ¢aligmasinda derinlemesine goriismeler yapilmis olup 11’1 erkek 9 kadin
olmak iizere 20 kisi ile gérlisme yapilmistir. S6z konusu katilimcilardan 8’1 evliyken
12’s1 bekardir. Katilimcilarin yas olarak en kiigiigii 26 yasindayken en biiyiikleri ise
39 yasindadir. Calismaya 7 sosyal calismact, 6 psikolojik danigman/rehber 6gretmen,
5 psikolog, 1 sosyolog ve 1 ¢ocuk gelisimei katilmistir. Katilimcilarin 18’1 lisans
diizeyinde bir egitim durumuna sahipken 2 katilimci ise yiiksek lisans diizeyinde bir
egitim durumuna sahiptir. Katilimecilarin mesleki deneyim siireleri ise en az 2 yil ve
en fazla 10 y1l arasinda degigmekte olup ortalama 3 yil 9 aylik bir mesleki deneyim

suresi bulunmaktadir.
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Tablo 2.5. Katilimcilara Ait Sosyodemografik Bilgiler

e o —
£E |5
£ S g5 |Segl¥ 3] .52 sE
= 7 |£8|85|2 281 882|8 &=
5 |& |E |@3 |25 853858255
Yoo~ |0 mA|=2A0a|2 =2 0da ¥ O K| < |
Ki |29 |K Lisans |Evli  |Psikolog |5 Y1l |6 Subat Saglik bakanlig1
Depremleri |tarafindan verilen
Psikososyal
Destek konulu ruh
saglig1 egitim.
K2 129 K Lisans (Bekar [Psikolog (2 Yil |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri
K3 |29 |K Lisans |Bekar |PDR 2Y1l |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri
K4 |27 K Lisans (Bekar [Sosyal 2Yil |6 Subat Temel Diizeyde
Calismact Depremleri  |Afet Donemi
Psikososyal
Destek Egitimi
K5 |30 |E Lisans |Evli  |Sosyal 5Yi1l |6 Subat Lisans Dersi
Caligmact Depremleri(2 |Afetlerde Sosyal
Kez) ve Hizmet
Kastamonu
Sel Felaketi
K6 |39 |E Lisans |Evli  |Sosyal 10 Y1l |6 Subat Lisans Dersi
Calismact Depremleri(2 |Afetlerde Sosyal
Kez Hizmet, PSD
Hizmet
Grubu(TAMP
Organizasyonu)
K7 129 K Lisans |Evli |PDR 4Y1l |6 Subat Deprem ve Afet
Depremleri  |Bilinci, AFAD
Farkindalik
Egitimi
K8 |29 K Lisans |Bekar |Sosyolog |3.5 Y1l |6 Subat Saha Hazirlik
Depremleri  [Siireci, Psikolojik
Ik Yardim
K9 |27 K Lisans |Evli  |Sosyal 2Y1il |6 Subat Egitim Almadim
Caligsmact Depremleri

59




K10 |30 Lisans [Bekar |[PDR 2Yil |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri
K11 |29 Lisans |Bekar |PDR 6 Y1l |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri
K12 |29 Lisans [Evli |PDR 4Y1l |6 Subat Bakanlik
Depremleri |Tarafindan Verilen
Online Egitim
K13 |30 Lisans (Bekar |Psikolog (4 Yil |6 Subat Krizle Miicadele
Depremleri  |Egitimi, Dogal
Afetlerde
Psikososyal
Destek
K14 |31 Lisans |Bekar |PDR 4Y1l |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri(2
Kez)
K15 |27 Lisans (Bekar |Psikolog (3 Yil |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri
K16 |32 Lisans |Evli  |Sosyal 9Y1l |6 Subat Afet Sonrasi
Calismact Depremleri  |Psikososyal
Destek
K17 |27 Lisans (Bekar |Psikolog (2.5 Y1l |6 Subat Egitim Almadim
Depremleri
K18 |29 Y. Bekar (Sosyal 4Y1l |6 Subat Egitim Almadim
Lisans Calismact Depremleri
ve
Kastamonu
Sel Felaketi
K19 |26 Lisans [Evli  |Cocuk 2Yi1l |6 Subat Psikolojik i1k
Geligimci Depremleri  |Yardim
K20 |28 Y. Bekar |Sosyal  [2Yil |6 Subat Afet Oncesi ve
Lisans Caligmaci Depremleri  |Sonrasi
Psikososyal
Destek

Katilimcilardan 9 kisi psikososyal destek ile ilgili herhangi bir egitim

almadigini belirtirken 4 kisi afet dncesinde bu konuda egitim aldigini belirtmis, geri

kalan 7 katilimer ise afet konulu egitimler aldiklarint ancak bu egitimleri lisans dersi

olarak ya da online olarak aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin afet sahasi
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psikososyal destek saglama tecriibelerine bakildiginda ise sadece 2 katilimcinin birden
fazla afet sahasinda psikososyal destek sagalmak icin calisma yaptig1 goriilmiistiir.
Geri kalan 18 katilimcinin ilk afet sahasi psikososyal destek saglama deneyiminin 6

Subat Kahramanmaras Depremleri oldugu goriilmektedir.

Arastirmada gorlisme yapilan katilimcilarin cinsiyet olarak ve medeni durum
olarak dengeli dagilim1 gdzlem ve deneyim aktarimlari konusunda iki ayr1 perspektifin
en iyl sekilde yansitilmasi konusunda onem tasimaktadir. Bir diger konu ise
katilimcilarin 6 ayr1 meslek kolundan olusmasi yine deneyim ve gozlemlerin farkli

bakis agilarindan aktarilmasi konusunda kolaylik saglamaktadir.

3.2. Psikososyal destegin genel olarak degerlendirilmesi

Arastirma 6znelerinin psikososyal destek uygulamasi hakkinda genel goriisleri,
uygulayicist olduklari bu hizmetin hedefleri, psikososyal destek uygulamasinin
eksikleri ve gelistirilmesi gereken noktalar1 ve uygulamanin bir biitiin olarak

degerlendirilmesine iligkin bulgular bu baslik alinda ele alinmistir.

3.2.1. Uygulayicilarin psikososyal destek saglama hedefleri

Afetzedelere psikososyal destek saglarken, kisilerin psikolojik ya da ruh sagligi
durumlarinda iyilesme saglanmasi oncelikli hedef olarak goriilmektedir. Bu durum
psikososyal destegin sosyal boyutunun psikolojik boyutuna nazaran daha az 6nem

verilmesinden kaynaklanmaktadir.

“Bana gore psikososyal destek uygulamasi ile hedeflenen(..)yasamuis
oldugu afet nedeniyle dezavantajli durumda olan insanlarin iginde
bulunduklart o ruhsal ¢okiis halinin iyilesme siirecinde onlara destek
olarak onlarm bu durumdan en az zararla c¢ikabilmesine katki

sunmaktir.” (K6-E-SC-10Y)

“Uygulama swrasinda asil hedefimiz afetin yikici etkisini azaltmak,

olusan travmalarin etkisini azaltma ve toplumsal iyilesmeyi

hizlandirmaktir.” (K12-E-PDR-4Y)

“Afet sonmrasi ihtiya¢ sahibin bireylere ulasarak onlara psikolojik

destek saglamak.” (K10-E-PDR-2Y)
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“Yardima ihtiyaci olan insanlari tespit etmek ve tespit ettikten sonra bu

kisilere psikolojik a¢idan destek saglamak.” (K14-E-PDR-4Y)

“Psikolojik ilk yardim saglamak diye biliyorum. Afet durumuna maruz
kalan bireylere yonelik ilk yardim ¢alismast yapmak, ihtiyaglarinin

belirlenmesini saglamak ve duygu-diisiincelerinin aktarilmasina imkan

vermektir.” (K15-K-PSK-3Y)

Afetzedelerin, yasamis olduklar1 dezavantajli durumdan dolay1 uygun sosyal
hizmet modellerine ulagmalarin1 saglamak, temel ihtiyaglarin1 saglamak, hayatlarini
kolaylastirma adina kaynaklara ulagilmasi konusunda rehberlik yapmak, afetzedelerin

istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yonlendirme yapmak psikososyal destegin hedefi

olarak goriilmektedir.

“Yasanan travmatik olaylarda (afetler vb.) kisilerin yasamlarina
adapte olmalarin kolaylastirmak, kisilere ve ailelere zor anlarinda
eslik etmeK(..)s6z konusu kisilere yasamlarint kolaylastirmak amacryla
vararlanabilecekleri kaynaklar hakkinda bilgilendirme ve rehberlik
yapmak.”’(K17-K-PSK-2.5Y)

“Biz oraya gittigimizde hedefimiz yardima ihtiya¢ duyan, tespit edilen
veya edilemeyen afetzedelere ulasarak sosyal hizmet alaninda

hizmetlere ulasimimin kolaylastirilmasini saglamaktir.” (K7-K-PDR-
4Y)

“Bir afet oldugunda oncelikle bireylerin kriz durumlarinda temel
ihtiya¢larimin giderilmesi ve destek sunulmas: gerekmektedir(..)Biz de
bir nebze olsun bunu sagliyoruz.” (K8-K-SOS-3.5Y)

“Bence bizim PSD saglarken hedefimiz, insanlarin yasamis oldugu siireg
sonrasinda karsilagsmis oldugu zorluk ve sorunlart minimuma indirmekle beraber

insanlarin istek ve ihtiyaclarini tespit ederek karsilanmasina yonelik gerekli tedbir ve

¢alismalar1 hedefler.” (K18-E-SC-9Y)

Psikososyal destek saglamayi bir biitiin olarak goriip hem psikolojik boyutunu
hem de sosyal boyutuna iligkin mesleki g¢alismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Afetten etkilenen bireylerin afet 6ncesi durumlarina ulagtirilmasi da hedeflenmektedir.

62



“PSD ile hedeflenen bence kisilerin yasadigi zorlu durumlardan sonra
zarar goéren sosyal, psikolojik ve ekonomik biitiinliiklerini tekrar

saglamak ancak bu ne kadar saglantyor bilemiyorum.” (K1-K-PSK-5Y)

“Afetten etkilenmis toplumun psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik
anlamda sorunlarini tespit etmek, ¢oziim bulmak ve rehberlik etmek.”

(K5-E-SC-5Y)

“Afet sonrasi bireylerin dogal olarak bir¢ok sorunilar: oluyor(..) bizim
de amacimiz bireylerin yasadigi bu sorunlarla psikolojik ve sosyal
olarak bas edebilmeleri i¢in yardimci olmak. Ayrica bu siirecte eksikler
de bir yandan tespit edilmeli. ”(K20-K-SC-2Y)

“Kelime anlaminda oldugu gibi afet bolgesinde kisilere psikolojik ve

sosyal yonden destek saglamak, tabi detaylarini agin derseniz ¢ok da

hakim degilim agik¢asi.” (K19-E-CG-2Y)

Afetzedelerin olagan hayatlarina afet oncesi rutinlerine doniistinii saglama

hedefi ile psikososyal destek saglandig1 goriilmektedir.

“Bireylerin  normal  bir  hayatlart  vardi  ashinda  afetten
once(..)psikososyal destek ile bireylerin olagan yasam akisina geri
donmelerini saglamak ve bunu en hizli sekilde saglamak.” (K9-E-SC-
2Y)

“Kisilerin iyilik halini korumak yani bunu afetten sonra yeniden

saglamak ya da oryantasyon becerilerine kavusmalarina énciiliik etmek
diyebilirim. ” (K11-E-PDR-6Y)
3.2.2. Uygulayicilarin Psikososyal Destek Sagladiktan Sonra
Geri Bildirimleri

Psikososyal destek sagladiktan sonra uygulayicilar yeteri kadar O6nem
verilmediklerini, geri donislerinin dikkate alinmadigini ve iletisim konusunda

yetersizlikler yasadiklarini belirtmislerdir.

“Ben sahada ¢alistiktan sonra yani gorevlendirilip sahada isim bitene

kadar siirecte yeterince onemsenmedigimi ve fikirlerimin dikkate
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alinmadigint  diigiindiim. Bir baska nokta ise psikososyal destek
uygulanmadan once uygulayicilara verilen desteklerin artirilmast

gerektigini diisiiniiyorum.” (K1-K-PSK-5Y)

“Sahaya giden personele oncelikle motivasyon saglayacak gseyler
sunulmali(..)bu bir¢ok sey olabilir. Gonderilen ekiplerin sahada daha
uzun zaman gegirmesi ve bu siirede ihtiyaglarimin giderilmesi
psikososyal destek saglama konusunda daha fazla yardimci

olabilecegini diisiinmekteyim.” (K18-E-SC-9Y)

“Personele kesinlikle zorla gdérevlendirme yapilmamali(..)bu is
goniilliiliik esasina gore yapimali ki nitelikli olsun yani. Sahaya
gidenlerin temel ihtiyaclar: karsilanmali ve verilen emege de saygi
gosterilmeli ben bu konuda sikayet¢iyim.” (K15-K-PSK-3Y)

Afet bolgesinde psikososyal destek saglayan uygulayicilarin nitelik, donanim
ve alinan egitimler konusunda eksiklik yasadigi belirtilmektedir. Kimi afetlerde ise
afet bolgesinde verimli calisacak uygulayici yerine rastgele kisilerin seg¢ilmesi

psikososyal destegin verimliligini diisiirdiigii goriisii ifade edildigi goriilmektedir.

“PSD uygulamalarinda goniillii olarak ¢alisan veya ilgili kurumlarda
calisan personellerin yeterli nitelikte olmadigin: diisiiniiyorum buna
kendimi de dahil ediyorum ¢iinkii egitim almadan gittik(..)personeller
icin egitimlerin diizenlenmemesi gerekiyor odncelikle, gorev alan
kisilerin bolgedeki hane sayisina gore az sayida olmasi da sorun, gérev
alan uygulayicilarin kisa zamanda degismesi ve bu nedenle soz konusu
hanelere iliskin bilgilerin aktarimast ve uygulama yapilmasinin
aksamasina neden oluyor, afetten etkilenen kisilerin ihtiyaglart igin
vonlendirildikleri yerlerden doniit alamamalarint bir¢ok kez sahit
oldum, kurumlar arasinda ihtiyaglarin  saglanmasi konusunda
ortakliklarin olmayist gibi eksiklikler afetzedelerin ihtiyaglarinin
giderilmesinde engel(..)bu  konularin  gelistirilmesinin  yararh
olabilecegini diigiintiyorum.” (K17-K-PSK-2.5Y)

“Ilk basta personel donaniml olacak donammli bir hale getirilecek,
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ben kendim de PSD i¢in gittigimde en biiyiik eksiklik buydu(..)keske
egitim almis olsaydim diyorum gitmeden énce .” (K3-K-PDR-2Y)

“Gordiigiim kadariyla psikososyal destek uygulamasinin bir¢ok eksigi
bulunmakta(..)ama en biiyiik eksigi gorev yapacak kisilerin egitim
seviyeleri ve goniilsiiz olarak goreviendirilmeleridir. Verilecek kaliteli
ve stirekli bir egitim hem uygulayicilarin yetkin hale gelmesini hem de
vakalara daha profesyonelce yaklasabilmelerini saglayacaktir. Bunun
disinda afet bolgesinde gelebilecek her tiirlii olumsuz duruma karst
hazirlikli  olunmasi ve paydas kuruluslarin sayisinin  artirilmast
afetlerde uygulanacak hizmetlerin kalitesinin artmasi noktasinda

destek olacaktir.” (K6-E-SC-10Y)

“Destek saglayacak kigiler kesinlikle segilmeli, yani belli sartlar

olmali. Uygulayicilar yeterli hale getirilip oyle gonderilmeli sahaya.”
(K19-E-CG-2Y)

“Yapilan is zor bir is(..)bu yiizden daha tecriibeli kisiler se¢ilmeli ve

yeterince de egitim almig olmalari gerekli bana gére. (K10-K-PDR-2Y)

“Kesinlikle gerekli egitimler saglanmali(..)saha kosullart uygulayicilar
agisindan iyilestirilmeli mesela, acil miidahale gerektiren durumlar
olabiliyor bu nedenle alaninda uzman ve kisiler orda olmalr.” (K14-E-
PDR-4Y)

Uygulayicilar, afet bolgesinde kurum ve kuruluslar arasinda meydana gelen
iletisimsizlikten dolay1 psikososyal destegin niteligi ve veriminin diistiigii konusunda

goriis bildirmislerdir.

“Gordiigiim kadariyla sorunlar tespit ediliyor ancak ¢oziimler yavas
kalyor(..)koordinasyon konusunda biiyiik sorunlar var. Kimi kurum ve

kuruluslarla asla iletisim kurulamiyor herkes ayni hassasiyetle isini

yapmuyor.” (K8-K-SOS-3.5Y)

“Daha afetin iizerinden 72 saat ge¢meden PSD saglamaya
gidiyoruz(..)bu bana normal gelmiyor, éncelikle orda yeterli alt yapi ve

ortam saglanmali en 6nemlisi iletisim kurulamiyor bu da ihtiyaglarin
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giderilmesinde engel.” (K9-E-SC-2Y)

“Belirlenen ihtiya¢ durumlart neticesinde yani bunlar psikolojik,
sosyolojik ya da fiziksel olabilir(..)gerekli mercilere bildirilmeli ancak

diger kurumlar alasinda iletisim ve koordinasyon giiclendirilmeli.”

(K4-K-PSK-2Y)

Psikososyal destegin, afet sahasinda fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra
yapilmasi gerektigi goriisii mevcuttur. Onceligin temel insani ihtiyaglara verilmesi, bu
ihtiyaglar gergekten karsilandiktan sonra psikososyal destegin uygulanmasi gerektigi

distiniilmektedir.

“Once hizli ve etkin bir sekilde afet bolgesinin ve afetzedelerin temel
insani haklara erisimi saglanmali(..)bu ihtiyaglar saglandiktan sonra
vapilacak psikososyal destek verimli olur yoksa biz meslek

elemanlarinin afetten hemen sonra orda olmamizin bir anlami kalmiyor

bazen.” (K5-E-SC-5Y)

“Ben edindigim tecriibelerden yola ¢ikarak sunu séyleyebilirim(..)bunu
egitim hayatimizda 6grendik ve bu isle alakasi olan ¢ogu kisi de bilir
Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi var ona gore davranilmali afet
bélgesinde(..)once fizyolojik ihtiyaglar karsilanmali kisilere giivenli bir
ortam saglanmali.” (K6-E-SC-10Y)

“PSD i¢in ben ilk kez Maras depreminde gorev aldim(..)sahada
afetzedelerin ihtiyaglarini tespit etmeye ¢alisiyoruz ama sordugumuz
sorular gereksiz ve ¢ok uzun, bunlarin afetzedelerin ihtiyaglarint gére

diizenlenmesi gerekiyor ama dnce temel ihtiyaglar sonra psikolojik

ihtiya¢lar karsilanmali.” (K12-E-PDR-4Y)

3.3. Psikososyal Destek Saglama Araclarinin islevselligi

Bu boliimde psikososyal destek saglanirken uygulayicilarin afetzedelerin
durum tespitinde kullanmig oldugu formun islevselligi, afetzede bireylerin
ithtiyaclarin tespitinde ilgili formun fayda durumuna, uygulayicilarin afetzede bireyle
goriistiikten sonra almis oldugu bilginin islenme siireci hakkindaki bilgilerine yer

verilmistir.
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3.3.1. Psikososyal Destek Uygulama Formlari

Afet bolgesinde psikososyal destek saglanirken uygulayicilarin kullanmig
oldugu formun hazirlanis1 konusunda genel kani ihtiyaglara gore hazirlanmis oldugu
yoniindedir. Bu formlarin sekillenmesi, afet tecriibeleri ve deyimlerinden yola

cikilarak yapildigi goriisii mevcuttur.

“A¢tkcast bu formlarin hazirlanma siirecinde hi¢ bulunmadim; ancak
gordiigiim kadarryla formlarin genel semasi ayni olmakla afetin tiiriine
gore bazi farkliliklar goriilebilmektedir. Uzuv, aile-yakin, is kaybt vb.
durumlarda insanlarin biiriindiigii ruh hali, yasadiklari travmalar
benzerlik gosterse de afetin tiirii, afetten etkilenme durumlarina gére

olusan ihtiya¢lar sekillenebilmektedir.” (K6-E-SC-10Y)

“PSD yaparken sahada kullandigimiz destek formlart durum tespiti yani
ihtiyaglart belirleme yonelik olarak hazirlandigim diisiiniiyorum. Temel olarak her
formun amact aymdir fakat sorular yere ve tiire gore farklik gosterebilir. Bu fark zarar
goren grubun yas, cinsiyet, zarar gorme sekli gibi degiskenlere bagl olarak

olusabilir.” (K1-K-PSK-5Y)

“Psikososyal destek formlarmmin bolgede gorev alan personeller ile
afetten etkilenen kisilerin sosyal, psikolojik, ayni ve nakdi ihtiyaglart
dogrultusunda hazirlandigint diistiniiyorum. Formlarin temel olarak
kisi bilgileri, ailede hastalik, engellilik vb. durumlarin varhgi,
psikolojik olarak PSD uygulamasindan daha detayli destege ihtiyaci
bulunan kisilerin varligi var mi gibi soru bashklarinin icermesi
gerektigini, bu tarz soru baghklarimin afete goére degiskenlik
icermeyecegini fakat afetin yeri ve tiirii degistiginde afetten etkilenen
kisilerin ihtiyaglari da degisebileceginden formlarin degiskenlik
gosterebileceklerini  diigiiniiyorum. Ornegin afetin  hangi cografi
bolgede olmasi, iklim sartlarimin degismesine gore ihtiya¢ duyulan

esyalarin da degismesi vb.” (K2-K-PSK-2Y)

“Bu noktada bence tecriibe onemli, iilkemiz afet iilkesi zaten(..)destek

formlart sahada yasanmis olan kriz anlarindan sonra tecriibeye dayali
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olusturuldugunu ve gelistirildigini diisiinmekteyim. Bu destek formlart
insanin temelinde ihtiyaglarimin karsilanmasina yonelik ¢alismalar
benzerlik gosterseler de afet tiirii ve afetin yerine gore sorunlarin
¢oziimiinde insanlarin  bas etme yontemlerini uygulamasinda
farkliliklar gostermektedir. Ben hem Maras depremlerinde hem de
Kastamonu sel felaketinde gorev aldim ama formlarin benzer oldugunu
sanmiyorum, depremde kullanilan form daha detayli ve dolgun bir
formdu. Ancak ikisinin de geneli sosyal hizmet modeli saglama ya da

temel ihtiyag tespiti iizerineydi.” (K18-E-SC-4Y)

Afet tiirlerine gore sahada kullanilacak psikososyal destek araclarmin ve
tarama formlarmin farklilik géstermesi gerektigini diisiiniilmektedir. Katilimcilarinin
cogunun tek bir afet bolgesi psikososyal destek tecriibesi olmasi nedeniyle bu konuda

net cevaplar yerine goriis ya da kani bildirilmistir.

“Bana gore yasanan olayin dogurmus oldugu ihtiyaclarin tespitine
yonelik hazirlanmaktadir, yani o6yle hazirlanmalidir(..)Her afet ve
olayin ihtiyaglar: farklilik gosterdiginden formlar da degisiklik
gostermektedir.” (K-3-K-PDR-2Y)

“A¢tk¢ast bu formlarin standart yapildigini ya da ¢ok benzer olduklarin
diisiiniiyorum(..)birey, aile ve gruplarin afet sonrast risk
degerlendirmelerinin  derecelendirilmesi ~ amaciyla  yapuldigin
diisiinmekteyim. Formlar iizerinde biiyiik farkhiliklarin oldugunu

diistinmiiyorum. (K8-K-SOS-3.5Y)

“Bu konuda c¢ok bilgim yok. Ancak formlarin afetin tiirii yeri ve
zamanina gore degiskenlik gosterdigini diigiiniiyorum.” (K19-E-CG-
2Y)

“Bahsettiginiz bu formlar afetlerle ilgili verilmis egitim, yapilmis
tatbikat, ge¢cmiste yasanmis afet tecriibesinde bulunanlarin psikososyal
ihtiyaglarina doniik hazirlanmistir(..)ben bir¢ok kez psikososyal destek
amaciyla afet ya da olay bolgelerinde bulundum.. Bu formlar afetin

yerine gére cografi ve sosyo-kiiltiirel acidan farklilik gésterir. Ornegin
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Dogu Anadolu bolgesi fay hattinda deprem riski fazla iken Akdeniz
bélgesinde orman yangni riski daha fazladir.” (K16-E-SC-9Y)

3.3.2. Psikososyal Destek Formlarinin islevselligi

Afet sahasinda kullanilan psikososyal destek siirecinde kullanilan formlarin
islevselligi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Formlarin sosyal hizmet
modeli ya da temel ihtiyag belirlemede islevsel oldugu diistiniiliirken kimi durumlarda
bu i¢in angaryaya doniistiigii sadece kagit listlinde bir say1 olarak gorildigi

distiniilmektedir.

“Evet, bence bu formlar uygulama esnasinda genel olarak islevsel;
ancak zamanla ve tecriibeli insanlarin katkilariyla olumlu ydnde
gelistirmeler saglanmasi ihtiyact dogacaktir. Ciinkii bazi durumlarda

yeterince islevsel olamiyor.” (K6-E-SC-10)

“Ben ilk kez depremde goérev aldim, orda 6 Subat depreminde
kullandigimiz formlarda sorulmasi gerek tiim konular yer almaktaydi.

Bu nedenle islevsel oldugunu diisiiniiyorum.” (K2-K-PSK-2Y)

“Ben ¢ok bir islevi oldugunu diistinmiiyorum, basit bir danisma noktasi
bile aymt isi yapabilir(..)bence bizlerin bu form dolagtirma isinden

ziyade daha onemli konularda gorev almamiz gerekiyor.” (K1-K-PSK-
5Y)

“Ilk basta bana form doldurmak tuhaf gelmistir ancak afetten etkilenen
kisilere dair yapilan bélge taramasinda kisilerin ihtiya¢ alanlarinin
gozden kagmamasi adina islevsel oldugunu diisiiniiyorum(..) fakat
kisilerle birebir goriisme sirasinda formlarin dikkat dagitan ve kisilerin

kendilerini anlatmalarim engelleyebilecek bir durum olabilecegini de

gozlemledim.” (K5-E-SC-5Y)

“Ben bu formlarin kismen iglevsel oldugunu diigiiniiyorum(..)yani olsa
da olur olmasa da. Bana biraz ASDEP saha gezilerini amimsatti. Orda
sayt kaygis1 giidiiltiyor idareciler tarafindan ayni kaygi deprem
bélgesinde de vardi(..)sayi, ulasilan kisi ne kadar ¢oksa o kadar iyi ama

bu reklam malzemesi iste.” (K11-E-PDR-6Y)
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Katilimer 11’in bahsetmis oldugu ASDEP(Aile Sosyal Destek Programi) “aile
ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti, ihtiyaca
gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin planlanmasi ve uygulanmasi,
gerektiginde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglik, istihdam vs.)
yararlanilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve
danigsmanlik hizmetlerini de igeren bir Programdir. ASDEP ile nihai olarak, yagam
kosullarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica Bakanligimizin sagladigi sosyal
yardimlarin amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigi yerinde, etkin bir sekilde

denetlenebilecektir” (www.aile.gov.tr /erisim tarihi: 30.05.2024).

“Islevsel oldugunu kesinlikle diisiinmiiyorum(..)bana gére belli bir
stireden sonra psikososyal destek saglanmaktan ziyade yaptigimiz is
anketorliik gibi oluyor(..)tabi vatandaslar da rahatsiz oluyor kimi tepki
bile gosterdi bize.” (K12-E-PDR-4Y)

Orneklem igerisinde psikososyal destek uygulama sirasinda kullanilan
formlar1, 8 katilime1 islevsel oldugunu diistinmekte, 4 katilimer islevsel olmadigin

diisiinmekte iken 8 katilimci ise kismen islevsel oldugu konusunda fikir belirtmistir.

3.3.3 Psikososyal Destek Formlarimin Afetzede Ihtiyaclarim

Belirlemesi

Afetzede vatandaslarin yasadiklar1 afetten kaynakli bir dezavantajlar
bulunmaktadir. Psikososyal destek yapilirken sahada kullanilan formlarin igerik olarak
afetzedelerin durumunu tanimlamada kismen yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ilk
asama icin afetzedelerin temel ihtiyag tespiti konusunda yeterli goriiliirken ileri

safhalarda yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir.

“Yani sorular afetzedelerin genel durumu hakkinda ilk etapta yeterli
bilgiler elde edilmesini saglayabilmekte(..)ancak zaman gegtik¢e bazi
noktalarda farkli durumlar olusabildiginden afetzedelerden formda
olmayan talepler gelebilmektedir(..) ki bunlara denk de geldik ve
elimizden de pek bir sey gelmedi. Ama genel olarak bence yeterliydi
eger daha ayrintili ve fazla olsaydi afetzedelerin cevaplama istegini de

etkileyebilirdi.” (K11-E-PDR-6Y)
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“Sahaya ¢iktigimizda bize hane durum tespiti i¢in bir form verildi(..)bu
formla hem hanenin ihtiyaglari, dezavantajlari ve afetten dolayt kaygi
diizeyi  olarak  yiiksek  riskli  durumda  olanlarin  tespiti
isteniyordu(..)giinde bilmem ka¢ hane kag kisi nasil aywrt edeceksin
herkese dikkatini veremezsin Ki(..)ben agik¢as: yeterli derecede
afetzedeye yardimci olacak sorular sorulmadigin diistintiyorum.” (K1-

K-PSK-5Y)

“Iki ayri form mevcuttu(.)formlarda afetten etkilenen kisilerin
ekonomik, aile ve sosyal yasanti, saglhk durumu gibi konu
bashiklarindan olusmak iizere ilk asamada genel sartlar hakkinda
tarama yapmak amacwyla yeterli oldugunu diigiintiyorum(..)ileri
seviyede yani psikolojik olarak kotii olan kisilere yardimci olacagini

diistinmiiyorum ama.” (K5-E-SC-5Y)

“Ben kismen yeterli oldugunu diistintiyorum(..)niye derseniz benim
biraz da ilgi alanmim Vaka onceliklendirme diye bir sey var(..)bu tarz
seyler i¢in yani harita yapma konusunda etkili ancak detayli bir
yvonlendirme i¢in eksik kaliyor daha sematik ¢alismalar yapmak

gerekli. ” (K20-K-PSK-2Y)

“Sahada c¢alisirken o kadar c¢ok insan var Kki(..)afetzede kime
glivenecegini sasirryor. Zaten sorulan sorular da yiizeysel yapmak igin

yapulyor ¢ogu zaman(..)insanlar da kendini agmiyor giivenmiyor size.’

(K11-E-PDR-6Y)

Afet sahasinda ortak ihtiyac tespitinde etkili oldugu diisiiniiliirken nispeten
spesifik vakalarda ya da ©zel olarak ilgilenilmesi gereken kisilerde afetzedenin

durumunun tespitinde eksik kaldig1 diisiiniilmektedir.

“Afetin tiiriine gore genel yani ortak ihtiyaglarda bu formlar gayet ise
yaryor bence(..) sitkintili vakalarda durum tespiti konusunda ige

yaradigini soylemek gii¢.” (K17-K-PSK-2.5Y)

“Insanlarin yasadigi ya da icinde bulundugu duygu durumu ortak bir
form ile ozetlemek ¢ok zor(.)kaygi diizeyi artanlar var belki TSSB
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yvasayacaklar olacak mesela onlarin tespitinde yeterli degil. Ama ilk
olarak temel diizeyde yeterli afetzedelerin ilk ihtiyaglari benzer zaten

bu durumda iyi tammlaya biliyor.” (K13-E-PSK-4Y)

Orneklem igerisinde, psikososyal destek uygulama sirasinda kullanilan
formlarin afetzede durumlarini tanimlamada 6 katilimer yeterli oldugunu diisiinmekte,
5 katilimer yeterli olmadigini diistinmekte iken 9 katilimei ise kismen yeterli oldugu

konusunda fikir belirtmistir.

3.3.4. Psikososyal Destek ve Afetzedelerin Talepleri

Afetzedelerin formlardaki sorulari durumlarini tanimlamada yeterli bulmadigi
uygulayicilar tarafindan goézlemlenmistir. Afet sahasinda fizyolojik ihtiyaclarin es
zamanl giderilmemesi psikososyal destegi amaci digina ¢ekebilmektedir. Afetzedeler

acisindan ayni bir yardim verilecegi beklentisi olustugu goriilmektedir.

“Benim gorev yaptiguim yerde afetzedeler genel olarak formlardaki
sorulart yamitsiz bwrakmiyorlardi(..)bazt arkadaglar yanmit alamadig
durumlar da oldu tabi(..)burada teklif edilen ihtiyaglara olumlu tepki
veriyorlar; ancak az evvel de bahsettigim gibi zaman zaman forma
islenmemig farkl taleplerde bulunabilmektedirler.” (K6-E-SC-10)

“Yaptigimiz gériismelerimin sonunda eklemek istedikleri ve bahsetmek
istedikleri ekstra bir durum olmuyordu(..)bazen gereksiz gordiiklerini
fark ediyordum c¢iinkii bir kismi daha giivenli korunakli bir yerde
kalmiyordu dogal olarak akillarinda ihtiyaglart vardr.” (K2-K-PSK-
3Y)

“Bana gore sorularin yetersiz oldugunu gozlemliyorlar(..)goriismenin
sonunda bir beklenti olusuyor ve onun karsilanmadigi belli oluyordu.”

(K8-K-SOS-3.5Y)

“Afetten etkilenen kisilere yoneltilen sorularin ailelerin  genel
durumlarint  yansittigini fakat kisilerin form disinda da ihtiyag
belirttiklerini,  kisilerin  ¢ogunlugunda  formlardaki  sorular
yoneltmenin ayni ihtiya¢larinin  saglanacagr yoniinde bir algi

olusturabilecegini gozlemledim.” (K13-K-PSK-4Y)
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“Agik¢ast yaptigimiz uygulamada sorulardan ziyade afetzedeler sonug
odakliydilar(..)bir¢ogu sorunlarmm bildirmisti bizi de devlet gérevlisi
va da yetkili olarak goriiyorlardi(..)sorunlar da ¢oziilmeyince bizim

yaptigimiz gortismeleri anlamsiz bulanlar oluyordu.” (K16-E-SC-10Y)

Psikososyal destek saglanirken afetzedelerin ¢ogunlukla kapsamin disinda bir
talepte bulundugu, bu taleplerin de temel ya da fizyolojik ihtiyaclar oldugu

gorilmektedir.

“Evet, afetzedeler icinde bulunduklari durum nedeniyle, kaygi
cekebilmekte bu da farkly isteklerde bulunmalarina yol agcabilmektedir.
Bu durumlarda genelde paydas kurumlara (AFAD, KIZILAY,vb.)
yonlendirerek ¢oziim bulmaya ¢alismaktayiz.” (K 1-K-PSK-5Y)

“Cogunlukla ekonomik ve konteynerdeki ihtiyaclarina yonelik
oluyordu. Eger ekonomikse SYDV’ ye konteyner ile alakaltysa AFAD’
a yonlendirme yapiyordum.” (K9-K-SC-2Y)

“Afetten etkilenen kisilerin kaldiklar: konteyner-cadir durumlarina ve
ekonomik durumlarina(...) ornegin, saglik problemi olan bireyin
hastaneye yakin bir bélgede kalma talebinin olmasi, yasanilan alandaki
vatak koltuk veya kvyafet ihtiyaglarinin belirtilmesi, ¢ocuklar icin ders
calisma ve oyun alanlarmmin olmasi, is bulma talepleri iliskin
ihtiyaglarint belirttiklerini gozlemledim. Kisileri ihtiyaglarina gore
bolgeden sorumlu AFAD gorevlilerine, kaymakamliga, ilgili sosyal
marketlere yoksa eger bolgede sosyal market kurulmadiysa Sosyal

Yardimlasma ve Dayanigma Vakfina yonlendirdik.” (K5-E-SC-5Y)

“Daha ¢ok fizyolojik ihtiyaclara yonelik taleplerde bulunuyorlar. Ilgili
kurumlara yonlendirme yapryordum genelde. ” (K7-K-PDR-4Y).

“Cok bulunuyorlar, ilgili kigilere yonlendirme yapiyorum veya sorulan
soru konusu bilgili degilsem ben cevabimi bilmiyorum ancak

ogrendigim zaman size bilgi veririm diyordum.” (K2-K-PSK-2Y)

“Genelde temel insani haklar konusunda talepte bulunuyorlary...)konu
ile ilgili gerekli talepleri yeri gelince ilgili kuruma kendilerinin iletmesi
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gerektigini  belirtirken yeri gelince ise tarafimizca iletildigini

diistintiyorum.( K16-E-SC-10Y)

“Psikososyal destek ve hizmet kapsami disinda anlik ihtiyaglar
dogrultusunda talepte bulunula biliyorlard:. Yetkili kisilere durum
hakkinda bilgi verilerek ¢oziim bekleniyor genelde. ”(K14-E-PDR-4Y)

3.3.5. Psikososyal Destek Formlarinin islenme Siireci

Uygulayicilar, afet sahasinda psikososyal destek saglama amaciyla
bulunduklar siirede afetzedelerden bilgi ve veri topladiklarini, bu bilgi ve verilerin
psikososyal destek formlarina islendigini, ilgili formlarin da bir st ekip tarafindan
alindigin1 ve verilerin bir giin sonu raporu seklinde teslim edildigini aktarmislardir.
Katilimeilar, teslim edilen formlarin nasil islendigi, nasil muhafaza edildigi ve geri

doniiglerin nasil yapildig1 konusunda diisiincelerini soyle ifade etmiglerdir:

“Ben afet bélgesinde iki kez gorev aldim(..)bir gorevim de secime(31
Mart 2024 Tiirkiye Yerel Secimleri) denk gelmisti(..) Gorev yaptigimiz
deprem bolgesinde oncelikle, diizenlenmis formlar: kontrol ederek
afetzedelere nasil bir yaklasim sergilememiz gerektigi konusunda fikir
sahibi olarak harekete gectik. Daha sonra bu formlardaki bilgileri
afetzedelere aktarirken herhangi bir yanlhs veya eksik kalmamasina
ozen gosterdik. Formlar: bu dogrultuda, olabilecek en kullanisli sekilde
islemeye calistik. Gorev yaptigimiz Diyarbakir ve Malatya illerinde,
Aile ve Sosyal Hizmetler [l Miidiirliigiiniin koordinasyonu gayet
tertipliydi(..)ozellikle ikinci gorev yerim olan Malatya’'da burda afetten
sonra iki ay ge¢migsti bir diizen oturmustu artik(..)biz de doldurulan
formlari giinliik olarak kendilerine teslim ettik ve her giin ekibimize geri
bildirimde bulunarak formlarin islevsel oldugunu bize gostermis

oldular.” (K6-E-SC-10Y)

“Gorev saatimiz bitiginde formlar doldurduktan sonra Il miidiirliigii
personeline teslim ediyorduk. Formlar dijital ortama geciriliyordu bu
yiizden giivenli oldugunu diisgiiniiyorum(..) ama formlar bizden ¢iktiktan

sonra ne tiir geri doniis yapildigini ¢ok gozlemleyemedim.” (KI1-K-
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PSK-5Y)

“Bu formlart giin sonunda goérev aldigim ildeki gorevlilere giin sonu
raporu gibi ka¢ haneye ziyaret yapildi, kag¢ kisi ile bireysel goriisme
vapildi, bolgedeki eksiklikler neler gibi sorulardan olusan bir rapor
seklinde olusturarak teslim ediyorduk(..)formlarin gorevlilerce veri
girislerinin yapildigini ve gorevlilerce ihtiyaglara iliskin toplantilarin

yvapudigini gozlemledim.” (K4-K-SC-2Y)

Katilimcilarin  bir kismi, formlarin veri isleme siirecinde afetzedelerin
fizyolojik ihtiyaclarina donlis saglayacak sekilde islendigini, dezavantaji olan
bireylerin bu dezavantajlari1 giderecek sosyal hizmet modelinin belirlenmeye

calisildigini belirtmislerdir.

“Dezavantajli kesimin tespiti, vaka onceliklendirme yapiliyor. Buna
gore de kaynaklarin dogru yoénlendirilmesi yapiliyor(..)bir oneride
bulunacak olursam bir sonraki afetlerde de bu sonuglara gére
calismalara yon verilebilir.” (K20-K-PSK-2Y)

“Biz sahada goriisme yaparken ilk degerlendirme yapilyyor(..) daha
sonra bu formu teslim ettigimiz kigiler risk degerlendirmesi yapilarak
afet somrasi siireci saghkli yiiriitmeyi kolaylastirdigi ve hizl

miidahaleyi sagladigi yoniinde diigiincem var.” (K9-K-SC-2Y)

“Yonlendirme ve rehberlik hizmeti dogrultusunda gerekli ihtiyag¢ kayit
altina alintyor(..) ancak formlar ne derece dikkate alimip kayit altinda

muhafaza ediliyor bilmiyorum.” (K17-K-PSK-2Y)

“Oncelikle sahada afetzede insanlarin ihtiyaglart olan hizmet
modelinin  belirlenebilmesi adina bilgi topladik(..) topladigimiz
bilgileri ilgili kisiler teslim ettik onlarda muhtemelen kisilerin
ihtiyaglarina gore yardim yapmustir(..)bizde ¢ogu zaman PSD
cadirimizda ¢ocuklar ile etkinlik yaptik en azindan onlarin eglenerek

bu siireci atlatmalari igin.” (K8-K-SOS-3.5Y)
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Veri analizi siirecinin saglikli yapilmadigini, paydas kurumlarla veri
aligverisinin simirli oldugunu yeterli analizlerin yapilmadigini diisiinen katilimcilar

diistincelerini su sekilde aktarmislardir:

“Biz sahada bircok kisiyle goriistiik siirekli bu formlart doldurmamiz
istendi(..) bazen karisikliklar oluyordu bir kere gidilen yere birken daha
gidiliyordu(..)baz1 kisilerle birden ¢ok kez goriisme yapuliyordu ayr
ayrt kurumlar ayni yere bir¢ok kez gidiyordu yani.” (K12-E-PDR-4Y)

“Bence bu veriler sadece sayisal olarak toplaniyor(.) kag hane ile
gortistiin, kag kisi ile goriistiin tamam bu kadar(..) ¢ogu zaman ikili
iligkilerimizi de kullaniyorduk bazi afetzedelerin ihtiyaglart icin ama
cok var hangisine yetiseceksin ki(..) bu formlarin sadece say: olarak
goriilmemesi gerekiyor(..) bir de dikkatimi ¢eken bir diger sey PSD i¢in
gelenlerde hizli bir sirkiilasyon oluyo, insanlar orda kalmak istemiyor
kaldiklar: ~ stirenin  sonuna dogru yaptiklar: iste ciddiyetlerini
kaybediyorlar.” K18-E-SC-4Y)

3.4. Psikososyal Destegin Afetzedelerin Beklentisi ve Tepkileri

Acisindan Degerlendirilmesi

Afetzede vatandaslarin yasamis olduklar1 dezavantajli durumdan kaynakli bir
beklentileri olusmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde psikososyal destek saglanirken
bu beklenti temelinde uygulayicilarin almis oldugu tepkiler ve afetzedelerin

beklentilerine yer verilmistir.

3.4.1. Psikososyal Destek ve Afetzedelerin Beklentileri

Afetzedelerin psikolojik, ekonomik ve sosyal agidan bir¢cok beklentisi olustugu
ve bu beklentilerin karsilanmasiin talep edildigi goriilmektedir. Katilimeilar,
ihtiyaclarin belirlenmesi asamasinda etkin bir siire¢ yiiriitiildiigiinii belirtirken bu
durumun  afetzedelerin  beklentilerinin  karsilamasinda  yeterli  olmadigim

diistiinmektedirler.

“Sonugta bu insanlar bir felaketten kurtulmus(..) ve bir an once
toparlanmak istiyorlar. Tabi ilk etapta bazi eksikler olabiliyordu,

ancak ortak gorev yaptigimiz diger kurum ve kuruluslarla iletisim ve
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etkilesimde bulunduk¢a eksikler ve talepler en iist diizeyde
karsilanmaktaydi. Mesela beklentiler c¢esitli oluyordu(..)beslenme
ihtiyact Kizilay ve goniillii kuruluslar karsiliyordu, tekerlekli sandalye
ihtiyaci bunu da Saghk Il Miidiirliigii, konteyner ve cadwr kentlerde
kalan insanlarin giivenlik ihtiyact kolluk kuvvetlerince giderilmekteydi
ve herkes ne yapacagi konusunda genel olarak bilingliydi(..) beklenti
coktu karsilaniyordu ama eksik ama tam.” (K16-E-SC-9Y)

“Agikgasi beklentiler fazlaydi tabi hakli olarak(..) bizim yaptigimiz is
ise ihtiyag belirlemede yeterliydi(..)bazi vatandaslarin psikolojik destek
beklentisi vardi ama ciddi manda ve uzman psikologlarin goriisme
vaptigini gordiim fakat ekonomik ihtiyaclar igin ne gibi destek
saglandigina sahit olmadim(..)sanirim o ilerleyen safhada gergeklesti

biz kisa bir siire kaldik. ((K1-K-PSK-5Y)

“PSD yaparken gordiigiim kadariyla insanlar devlet yetkilileri ya da
memurlardan hep bir beklenti icerisindeydi(..)biz uygulama yaparken
afetten etkilenen kisilerin ihtiyaglarini belirlemede tarama yapma olan
ilk asamada etkin oldugumuzu diisiiniiyorum(..)Vatandasin dogal
olarak ekonomik ve esya ihtiyaglar: da ¢oktu en ¢ok da konteyner
kentten sorumlu olan AFAD gérevlileri vasitasiyla ve géniillii kisilerin
gonderdigi yardimlar ile bunun saglandigin gézliemledim(..)psikolojik
ve sosyal ihtiyaglara iligkin bolgede goniillii Kizilay ekiplerinin etkinlik
diizenlediklerini, Sosyal Hizmet Merkezi biinyesinde ¢alisan klinik
psikologlarin ~ goriisme yapmak amaciyla bolgeye geldiklerini
gozlemledim(..)fakat tespit edilen ihtiyaglarin saglanmast konusunda
konteynerlerin fiziksel sartlari, ¢ocuklar i¢in ders ve oyun alanlar: gibi
ortak sosyal alanlarin olmamasi, gida, su ve esyalarin yetersiz diizeyde
olmasi, destek saglayacak personelin az sayida olmasi vb. yetersizlikler
bulunmaktaydi(..)bir diger mevzu da biz goriisme yaparken insanlarin
ihtiyaglari kesin karsilanacak beklentisi olusuyordu ama ¢ogu kisi haya
kartkligina ugruyordu(..)bazi kigiler beklentilerini ifade ediyordu ama
karsitlanmadigint da goriiyordum.” (K2-K-PSK-2Y)
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Katilimcilar, afetzedelerin yapilan goériismelerden sonra beklentisini artigini,

her haneyle her bireyle goriisme ¢abasinin bu beklentiyi artirdigini ifade etmislerdir.

“Afetzedelerle stirekli goriisiiyorduk(..) herkese ulasma ¢abamiz vardi,
biz  igimizi iyi  yapmaya  ¢alisiyorduk, insanlara  sicak
davraniyorduk(..)tabi bazi vatandaslar ihtiyaglarini dile getiriyordu biz
not ediyorduk iletiyorduk baz: arkadagslar hi¢ yapmiyordu géstermelik
davraniyordu(..)e bu durum da kiginin beklentisi artirtyordu(..)séyle
diisiiyorlardir - muhtemelen ben ihtivacimi  séyledim ve bana
ulastirtlacak ¢iinkii 6yle bir goriintii hava var(..)bu algi kimilerinin
isine yariyor yani gostermelik bir diinya yaratiliyor bilmem su kadar
kisiye ulastik(..)giiniin sonunda biz hal hatir sormayla kalryorduk o
ihtiya¢lar da karsilaniyor muydu Allah bilir” (K-18-E-SC-4Y).

“Ben bazi seylerin yanls oldugunu diistiniiyorum(..)insanlara bir siirii
soru soruyorduk ve onlar da her geye cevap veriyorlardi bu kadar
arastirma sorugturma  yapinca ister istemez beklenti
olusuyordu(..)giiniin sonunda o6zellikle barinma, beslenme, giivenlik,
egitim gibi temel insani haklarin goniillii kuruluglarca ya da
aralarindaki dayanisma ile sivil toplum kuruluslarinca karsilanmakta

oldugunu gézlemledim.” (K10-K-PDR-2Y)

Afetzedelerin beklentilerinin ¢ogunlukla fizyolojik ihtiyaclar ya da maddi
ihtiyaclar ekseninde oldugu goriilmektedir. Bir¢ok katilime1 yaptiklar: psikososyal
destek siirecinde afetzedelerin Onceliklerini  ekonomik kaygilari  oldugunu

belirtmislerdir.

“Bir deprem oluyor ve biitiin birikimin mal varligini toprak oluyor(..)bu
¢ok zor bir durum yagsamayan bilmez, dogal olarak da bu kisi maddiyat
isteyecek kendisine ¢ocuguna barinacak yer, yeme i¢me ihtiyaglarini
karsilamak isteyecek(..) beklenti tamamen bu yonde(..)ben afet
bolgesinde yasryorum psikososyal destek de yaptim ben kendi agimdan
baktigimda onceligim maddi ihtiyaglar bu afetzedelerin yiizde sekseni
doksanminda da boyledir.” (K14-E-PDR-4Y)
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“A¢ik soyleyeyim ben de bir meslek elemaniyim ama yaptigimiz PSD
sadece insanlart biraz rahatlatyyor dertlesiyorlar bizle(..) bekledikleri
esas sey ekonomik kaygilarimin giderilmesi yani bu ¢ok normal(..)
diistinsenize bir gece her seyinizi kaybediyorsunuz bir caniniz
kalwyor(..)bana gore psikososyal destek biraz geri asamada kalmal
oncelik herkesin maddi ihtiyaglarinmin giderilmesi ki benim gordiigiim
kadarwla afetzedelerin  hepsinin  beklentisi  onceligi  ekonomik

seylerdi.” (K9-K-SC-2Y)

3.4.2. Psikososyal Destek ve Afetzedelerin Tepkileri
Psikososyal destek saglanirken birgok afetzede ile goriisme yapan katilimeilar
farkli farkli tepkiler aldiklarini aktarmislardir. Genel olarak vatandaslarin disardan

gelecek her destege acik olmalari bu nedenle olumlu bir tepki alindigini belirtmislerdir.

“Daha oncede soyledigim gibi ben deprem bolgesine iki kez gittim(..)ilK
gorev yerimiz olan Diyarbakir’a depremden 4 giin sonra
gitmigtik(..)ancak orada psikososyal destekten ziyade insanlarin fiziki
ihtivaglart daha fazlaydi ve genel olarak onlara, kendilerinin de
talepleri dogrultusunda, fiziki ihtiyaglarimi karsilama noktasinda
destekte bulunduk(..)bu bizim isimiz degildi ama insani yén orda
devreye giriyor yani gerekirse enkaz da kazardik ama profesyoneller
vardi bize gerek kalmiyordu(..) ikinci gérev yerimiz olan Malatya’ya
depremden 3 ay sonra gittik, orada havalarin da 1sinmasiyla fiziki
ihtiyaglar azalmis ve artik afetzedeler yasamis olduklari depremin
olusturdugu travma ile karst karsiyaydilar(..)bu da psikososyal destek
taleplerini artirmisti. Burada bizi goren her afetzede yanimiza gelmekte
ve halk tabiriyle “'dertlesme’’ isteginde bulunmaktaydilar.” (K6-E-SC-
10Y)

“Olumlu anlamda tepkiler alryorduk genel anlamda geri ¢eviren ya da
sorununu paylasmak istemeyen olmuyordu(..)ayrica fazla umutlu
yvaklastyorlardr formlara yazdigimiz seylerden geri doniis olacagi
konusunda(..)bu durum beni biraz rahatsiz ediyordu ¢iinkii ihtiyaglart
karsitlanmiyordu ya da zor bela karsilaniyordu.” (K1-K-PSK-5Y)
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“Ben  biraz sicakkanli  biriyimdir  hemen iletisim  kurarim
insanlarla(..)afetten etkilenen kisilerin PSD uygulamalarina genellikle
ekonomik veya esya yardimi verilecegi veya fiziki sartlara iliskin
ihtiyaglarin giderilecegi yoniinde bir algiyla tepki veriyorlardi(..)
ihtiyaglart karsilamayanlar biraz ters tepki veriyordu ama bazi
kisilerde ise onlar igin farkli illerden goniillii olarak gelinmesinin,
durumlar: hakkinda onlarla goriisiilmesinin olumlu etki biraktigini, ilk
goriisme sonrasinda kisilerin psikolojik olarak da gériisme yapmaya
devam etme ve birlikte vakit gecirme taleplerinin oldugunu

gozlemledim ¢ogu zaman.” (K5-E-SC-5Y)

“Afet bolgesinde genelde olumlu tepki verdiler ben gittigimde iki ay
gecmisti hemen hemen(..)Kisiler o an her tiirlii destege, konusmaya,
vasadiklar: sikintilart anlatamaya ihtiya¢ duyduklarindan olumlu

tepkiler vermektedirler.” (K11-E-PDR-6Y)

Afetzedelerin fiziksel ihtiyaclar1 belli bir oranda karsilandiktan sonra olumlu
tepki verdiklerini katilimcilar aktarmiglardir. Kimi afetzedeler ise yasanan
koordinasyonsuzluktan kaynakli birden ¢ok kez goriisme yapilinca olumsuz tepkiler
yansittigini  katilimcilar  belirtmislerdir. Bir kesim de psikososyal destek
uygulayicilarinin kamu personeli olmasi nedeniyle afet dncesi 6nlem alinmamasindan

sorumlu tutarak olumsuz agidan tepki verdigi belirtilmistir.

“Benim yaptigim gortismelerde oncelikle iyi tepkiler verildi(..)ancak
bazi noktalarda tekrarlayan anket diizenlenir seklinde yapilan formlar
o formlarda verilen yanitlara gére giderilmeyen eksiklikler olmast
nedeniyle insanlarda bikkinlik olusmugtu(..)bu durumda olumsuz ya da
sert tepkiler aldik(..) kimi zaman tepkiden ziyade goniilsiiz olarak da
katildiklarim gordiik hani bitse de kurtulsam gibi oluyordu.” (K15-E-
PSK-3Y)

“Biz orada gorevli olarak gidiyoruz ama yine de devleti temsil ediyoruz
kamu kimligimizden dolayi(..)bize sorulan yani tepki olarak verilen

seylerin basinda afet olmadan once neden onlemler alinmadi
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seklindeydi(..)bu  durum  yasanmayabilirdi  seklinde  tepkiler
yogundu(K8-K-SOS-3.5Y)

“Sosyal hizmetin acil ve afet aminda sahada olmasi, ihtiyaglarin ve
taleplerin degerlendirilmesi noktasinda muhatap bulmalar: olumlu etki
yaratiyor(..)bizi  dertlerini  sitkintilarint  anlatacak  biri  olarak
gortiyorlardi(..)ayica devlet ¢alisant oldugumu icin de sevgi ve saygi
besliyorlardi(..)yakinlarimi ya da mal varligimi kaybedenler ézellikle
birilerini sorumlu tutma ihtiyaci hissediyor bu yiizden arada biz de

kayniyorduk bize de sert tepki gosterdikleri olmustu.” (K4-K-SC-2Y)

“Ben iki ayri afette gorev yaptim hem Kastamonu/Bozkurt sel
felaketinde hem de Maras depremlerinde(..)ikisinde de gordiigiim
insanlarin onlara uzatilacak bir ele ihtiya¢ durduklari(..)kimi tepki
gosteriyordu biz neticede devleti temsil ediyoruz(..)soruyor vatandasg
devlet niye koruyamadi bizi bir sey diyemiyorsun sadece dinleye
biliyorsun vatandasi(..)insanlarin bir¢cogu olumlu tepki gosteriyordu
vani hal hatir sorarak yaklasinca onlar da olumlu tavir
sergiliyorlardi(..)tabi maddi destek beklentisi, zararimin karsilanma

beklentisi oldugu icin ¢cok umursamayan da oluyordu.” (K18-E-SC-4Y)

3.4.3. Psikososyal Destegin Thtiyaclar1 Karsilama Durumu

Afet bolgesinde psikososyal destek saglayan uygulayicilar, psikososyal destek
uygulamasiin afetzedelerin onceligi konusunda ihtiyaclar1 karsilamadigini, bir¢ok
alanda beklentinin altinda kaldigini, bazi noktalarda psikososyal destegin amact disina

ciktigini aktarmislardir.

“Bence bir¢ok noktada eksik kaliyor bu uygulama(..)belki ilk
deneyimim oldugu icin béyle diistiniiyorum ama (..)psikolojik, sosyal,
ekonomik, saghk, egitim gibi alanlarin hig¢birinde tam aktif ihtiyaglarin
karsitlandigin diigiinmiiyorum.”(K1-K-PSK-5Y)

“Psikososyal destek uygulamalarimin kigilerin ihtiyaglart igin ilgili
yerlere yonlendirilmesini sagladigindan orta diizeyde etkili oldugunu

diigtintiyorum(..)niye  orta  diizey  dive  sorarsamiz(..)kisilerin
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vonlendirildikleri yerlere ulasma konusunda zorluk yasadiklarini,
psikolojik goriisme yapilmast veya sosyal etkilesim kurmaktan ¢ok
temel ekonomik ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik hareket ettiklerini
gozlemlemem ile a¢iklayabilirim(..)bana gore de en ¢ok yasanilan yerin
kosullarimin iyilestirilmesi, ayni yardimlari saglanmasi, ailelerle
psikolojik ilk goriisme yapilmasi konularinda destek saglandigini
gozlemledim(..)bunlar da ne kadar kapsaminda bilemem. (K2-K-PSK-
2Y)

“Bu durum her afet bolgesine gore degisir(..)afetin biiyiikliigiine gére
daha dogrusu(..)Maras depremlerinde kesinlikle karsilamadi, bir¢ok
acidan eksik kaldi(..)bir diger konu da yasanan olayin siiresine baglt
olarak ihtiya¢ duyduklar: destek tiirii degismektedir(..) mesela afetin ilk
anlarinda herkesin onceligi fizyolojik ihtiyaglar daha sonrasinda
psikolojik ihtiyaglar oncelikli hale gelmektedir(..)son afet gosterdi ki
bize fizyolojik ihtiyaglar karsilanmadan o kadar insani oraya
gondermek anlamsiz oluyor daha ¢ok soruna neden oluyor(..)bu
durumlarin bize ders olmast gerekiyor bir¢ok afet yasadik hala hazir

degiliz mesela.” (K16-E-SC-9Y)

“Afet sahasinda benim gordiigiim fiziki ihtiyaclar: saglama noktasinda,
hem devletin hem de vatandaslarin seferber olmasuydi(..)baz1
aksakliklar ve ge¢ kalinmalara ragmen, basart saglanmustir(..)ancak
psikososyal destek hizmet sunan gorevlilerin bazilarinin goniilsiiz
Olmasi, bu konuda uzman egitimi almamasi, gorevlilere saglanan
imkanlarin kisithh ve tabi siirecin de uzun olmasi gibi nedenlerle
psikososyal destek hizmetinin aslinda eksik kaldigi soylenebilir. ”(K6-
E-SC-10)

Psikososyal destegin sadece ihtiya¢ tespitinde etkili oldugu, vatandaslarin
varsa ihtiyaci olanlarin sosyal hizmetlerden faydalanmasi konusunda tespit ve

yonlendirmede etkin oldugu diisiiniilmektedir.

“Deprem bolgesinde c¢alisirken amacimiz hep ihtiyaglarin tespiti
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tizerineydi(..)evde engelli var mi, yasli var mi sosyal ve ekonomik destek
alr mi?(..)aslinda amacimiz sosyal hizmet saglamak bunu vatandagin

ayagina gotiirmek.” (K12-E-PDR-4Y)

“Vatandagslarin ihtiyaglarim belirli ol¢iide saglamaktayiz(..)tabi bu da
sartlara gore degigiyor ama insanlarin neye ihtiyaglari var o konuda
etkili yani bir harita ¢ikarilabiliyor giiniin sonunda(..)bu noktada
akillara su soru geliyor siradan biri yani insan iligkileri iyi biri de bunu
vapabilir ben mesleki olarak ne katiyorum diisiincesi ortaya
¢tkabilir(..)ama en azindan sosyal hizmet modeli belirlemede etkin
oluyoruz. ” (K9-K-SC-2Y)

“Kastamonu da psikososyal destek yaparken aklima ilk gelen sey bizim
burda ne isimiz var? Insanlar hala camurun balgigin icinde bizim
kimseye faydamiz olmuyor diye diisiintip durdum(..)hanelere gériisme
yapmak i¢in gittigimizde arabam sele kapildi, hayvanim telef oldu evim
batti yikildi gibi bir¢ok serzenis duydum(..)elimden de bir sey gelmiyor
bu agsamada insanlara psikososyal destegi anlatamazsin(..)Maras
depremlerinde de aym siire¢ yasandi(..)depremin iKinci giinii
psikososyal destek igin yola ¢ikasin denildi(..)bélgede artcilar devam
ediyor ve deprem riski ¢cok yiiksek ki Hatay 'da sonradan oldu yani bizim
giivenligimiz Allah’a emanet(..)bu durumda afetzedelere psikososyal
destek saglamak c¢ok gii¢(..)¢ogu arkadasim ¢ocuklarla oyunlar
oynayip bazi formlar doldurup geri geldi(..) fizyolojik ihtiyaglar
saglanmadan belli bir asamaya gelinmeden psikososyal destek
vapilmamali diye diistintiyorum ki yapacaklar da tecriibeli ve alaninda

uzman kigiler olmali.” (K18-E-SC-4Y)

Afet sahasinda yapilan psikososyal destegin istenilen nitelikte olmamasinin
sebeplerini bazi katilimeilar uygulayicilar i¢in uygun sartlarin olusmamasi, gerekli
motivasyonun yaratilmamasi ve gorevlendirilen uygulayicilarin yeterli donanima

sahip olmamasi nedenlerinden kaynaklandigini aktarmislardir.

“Bence yetersiz kaliwyor(..)ben kendim ¢ocuk geligimciyim insanlara
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psikososyal destek saglayacak mesleki donanimim yok ancak deprem
bolgesinde gorev yaptim ve insanlarla goriistiim ¢iinkii bana verilen
gorev buydu(..) bu konuda yeterli personeller géreviendirilmeli.” (K19-
K-CG-2Y)

“llk  olarak oraya gonderilen personel yani biz zorla
goreviendiriliyoruz(..)ne kadar faydalr olabiliriz ki(..)ayrica bélgeden
kaynakli olumsuz sartlar, verilen hizmetin kalitesini diisiirdiigiinden
olmasi1 gereken kadar ihtiyaglar: karsilamiyor maalesef.” (K11-E-
PDR-6Y)

“Insanlarin travmalar: var bazilari asirt kaygi dolu oluyor(..)ben
psikolog olarak kendimi yetersiz hissetim hem mesleki deneyimim az bir
de afet bolgesinde ilk kez gorev aldim(.)orda c¢alisirken uzman
psikologlar vardi ancak bana sorarsamiz ¢ok kapsaml degildi
gortigsmeler(..)oldu bittiyse getiriliyordu ingalar kendi imkanlari ile bu
durumdan kurtulabilir, biraz daha donammii personelle ve uygun
sartlar yaratilirsa etkin bir psikososyal destek siireci uygulamak

miimkiin ashinda.” (K17-K-PSK-2.5Y)

3.5. Uygulayicilarin Oz Degerlendirmeleri ve Psikososyal
Destek Konusunda Yetkinlikleri

Aragtirmanin bu boliimiinde uygulayicilarin yetkinlik durumlarina iligkin
bulgulara yer verilmistir. Ayrica yapilan psikososyal destek hizmetini niteliginin
uygulayicilarin  tecriibeleri  dogrultusunda  yapilacak  desteklerle  nasil

arttirilabilecegine dair bulgulara da yer verilmistir.

3.5.1. Psikososyal Destek Uygulayicilarin Yetkinlik Durumlari
Psikososyal destek uygulayicilar1 yetkinlik durumlarii alacaklar1 egitim ve
edinilecek tecriibeler dogrultusunda degisecegini aktarmuslardir. Ilk afet bolgesi
psikososyal destek deneyimleri olanlar egitim almamalart nedeniyle yetkin

olmadiklarini aktarmiglardir.

“Dogu kiiltiiriine asina olmam nedeniyle aslinda depremzedelerle

iletisim, etkilesim  noktasinda  gayet  yetkin  oldugumu
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diistintiyorum(..)ancak  profesyonel psikososyal destek saglama
noktasinda elbette eksiklerim var, gorev yapanlarin istikrarl bir egitim,
ciddiyet ve hassasiyetle yetkinlige ulasabileceklerini diisiiniiyorum.”
(K6-E-SC-10Y)

“Haywr yetkin oldugumu diisiinmiiyorum(..)gérevlendirme c¢iktiginda
kendim  ¢cabaladim  egitim almayr  diistindiim  ama  yeterli
olmuyor(..)hizmet ici kaliteli egitimler mutlaka yapilmali.” (K11-E-
PDR-6Y)

“Psikososyal destek saglama konusunda tam anlamiyla yetkin
degilim(..)meslekten otiirii biraz bir seyler yapmaya c¢alistik,
meslegimden dolay: psikolojik acidan yetkin oldugumu séyleye bilirim
ama ayrica egitim sart.” (K-1-K-PSK-5Y)

Psikososyal destek saglama konusunda yetkinlik durumunun daha cok tecriibe

kazanimina dayali oldugunu diisiinen katilimcilar bulunmaktadir.

“Agik¢ast ben yetkin olarak tammlyorum kendimi(..)meslekte
dokuzuncu yilim ve bir¢ok afette gorev aldim bu is de tecriibe
kazanimina bagli(..)ne kadar afet deneyimin varsa o kadar afetzedelere

katkida bulunmus olursun.” (K16-E-SC-9Y)

“Bu konuda yeterli olmadigimi diisiiniiyorum ciinkii ilk kez boyle bir
deneyimim oldu(..)bir de egitim de almadik oncesinde, egitim alimr
yine de tecriibe sart(..)ilk giinler biz de olayin sokundaydik daha
kendimizi veremedik bir siire.” (K7-K-PDR-4Y)

Katilimcilar, psikososyal destegin niteliginin artirtlmasinin uygulayicilara yapilacak
egitimlere bagli oldugunu, bu egitimlerin de profesyonel ve yeterli olmas1 gerektigini

belirtmislerdir.

“Afet bélgesinde insanlara faydamizin dokunabilmesi i¢in bazi
konularda uzman olmak gerekiyor(..)ornegin travma, kriz, yas ve oliim
damismanhigi yapabilecek diizeye getirilmeli uygulayicilar.” (K17-K-
PSK-2.5Y)
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“Afet bolgesine ilk gittigimde ne yapacagimi bilemedim(..)bize
verdikleri ig neyse onu yaptik(..)en ¢ok zorlandigimiz da insanlarla
nasil iletisim kuracagimiz konusu, yani orda insanlar her seyini
kaybetmis ne diyecegini bilemiyorsun(..)nasil teselli etmek gerekiyor,
ilk yaklagim nasil olmali bunlar hep soru isaret(..)bunlari 6grenmek
icin de alandan uzman kisilerden kaliteli bir egitim alinmali diye

diistintiyorum.” (K18-E-SC-4Y)

“Ben egitim almigtim, krizle miicadele olsun, PSD olsun bu konularda
gerekli egitimler aldim ama yeterli degil daha c¢ok ve giincel
olmali(..)egitimin yaninda tecriibede lazim ne kadar egitimli olursan ol

tecriibe olmadi zor.” (K13-K-PSK-4Y)

“Psikolojik ilk yardim egitimi almistim ben bunun faydasini gérdiim
sahada(..)direk psikososyal destekle ilgili bir egitim de almak isterdim
agikgast bu sahada isimizi daha kolaylagtir.” (K8-K-SOS-3.5)

Katilimcilardan 5°1 yetkin oldugunu belirtirken, 6 kisi kismen yetkin oldugunu ifade

ederken kalan 9 kisi yetkin olmadiklarin1 aktarmislardir.

3.5.2. Psikososyal Destek Uygulayicilarin Ihtiyac Duyduklar
Destekler

Katilimcilar, psikososyal destek i¢in gorevli olduklari1 bolgelerde yeterli konfor
alanmin saglanmadigimni bu durumun kendilerini zorladigin1 ve yeterince sahada

verimli olamadiklarini1 aktarmislardir.

“Belki biraz tuhaf gelebilir; ancak gordiigiim kadarvyla, psikososyal
destek  uygulayicilart  ¢aliyma  saatleri  disindaki  siiregte
zorlanmglar(..)kaliteli bir dinlenme ortami bulamadiklar: i¢in giin
boyu yiiklendikleri stres ve diger olumsuz duygularini regiile
edememisler(..)bu da tabi bir siire sonra uygulayicilart olumsuz
etkiliyor(..)ou nedenle ¢alisma saati disinda konforlu bir ortam
saglamak uygulayicilara verilecek belki de en biiyiik destektir.” (K6-E-
S¢C-10)

“Barinmma ve beslenme konularinda bolge sartlarinda uygulayicilar
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icin yilestirmeler yapilabilir(..)Malatya’da gérev yaptim kaldigimiz
ver ¢ok kotiydii giivenli degildi bir siirii kisi aynmi yerde
kaliyorduk(..)tamam sartlar zor ama bu imkanlar saglanmadan biz

insanlara faydali olamayiz.” (K10-K-PDR-2Y)

Katilimeilar, psikososyal destek siirecinde psikolojik 6z bakimlarim
saglayamadiklarini, dolayli olarak travmalara maruz kaldiklarini, sosyal hayatlarina

doniiste bunun zorluklarini yasadiklarini aktarmiglardir.

“Oncellikle iyi bir egitimle daha donammli hale getirilmeliler(..)daha
Sonrasinda saha ¢aligmalar: bittiginde kendileri de destek almalidir

¢linkii yagananlardan dolayl olarak uygulayicilar da etkilenmektedir.’

(K5-E-SC-5Y)

“Bence deneyimi olamayan psikososyal destek uygulayicilarina egitim

verilmeli, oncelikle bakmasi1 gerekenin kendi oldugu, swmrhiliklar

ogretilmeli ve alan tanimada desteklenmelidir.” (K11-E-PDR-6Y)

“Psikolojik danisma konusunda destek verilmeli(..)orda gérdiiklerimiz
duyduklarimiz kolay gseyler degil bizim de bir psikolojimiz var
dondiigiimiizde bir hayatimiz var(..)bu konuda ayrica destek verilmeli
gerekirse bakanligin anlagmali psikiyatri doktorlart bile olabilir(..) bir
de kurumlara erigimin kolayligi konusunda desteklenmeli.” (K9-K-SC-
2Y)

Katilimcilardan bazilar1 psikososyal destek saglama konusunda goniilliiliik
esasinin aranmasi gerektigini belirtirken bir kism1 da motivasyon kaynagi olarak ekstra

maddi gelir saglanmasi gerektigini aktarmiglardir.

“Goniilliiliik esas olmalr kesinlikle yoksa oraya zorla génderilen biri
hi¢hir ise yaramadan geri doner ve ayrica da kiilfet olur(..)bir diger
konu da anketdrliikten ziyade kisilerin uzmanligina giivenilmeli(..)orda
sadece form dolastirma isi yaptirmak ¢ok sa¢cma herkes yapabilir

bunu.” (K15-K-PSK-3Y)

“Bence psikososyal destek uygulayicilara tatmin edici giin basi ticret

odenmeli(..)bakanlik  aracihigiyla  yeterli  egitimler  verilmiyor
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maalesef{(..)verilecek bir iicretle en azindan kendimiz ekstra egitimler
alabiliriz ya da oraya gittigimizde daha fazla motive olmus oluruz(..)bir
diger konu da bizim konfor alamimiz artirilmali yani ¢ok bir sey
istemiyoruz barimma yeme i¢me gibi konularda uygun sartlar saglansa

bizim i¢in daha iyi olur.” (K18-E-SC-4Y)
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4. BOLUM SONUC VE DEGERLENDIRME

Tez galismasinin bu boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen bulgular, bu
baslik altinda alan yazimi ile karsilastirilarak degerlendirme yapilmis ve sonuglar
boliimler halinde siralanmistir. S6z konusu sonuglar 1s18inda ortaya ¢ikan Oneriler

“Oneriler” baslig altinda aktarilmistir.

Psikososyal destegin genel olarak degerlendirilmesine iliskin

sonuclar

Arastirma katilimeilart ile yapilan derinlemesine goriismelerde katilimcilar,
psikososyal destek ile afetzedelerin afetten kaynakli dezavantajlarini gidermek,
yasanilan ruhsal ¢okiis ve travmalara engel olmak, toplumsal iyilesmeyi saglamak,
bireylerin afet Oncesi rutinlerine doniisii hizlandirmak gibi hedefleri dile
getirmisleridir. Katilimcilarin psikososyal destek saglama hedefleri ile mevcut
literatiirde bulunan psikososyal destegin amagclart arasinda benzerlik oldugu
goriilmektedir. Psikososyal destegin 6nemli amaglar1 arasinda afeti yasayan toplumun
normal yasantisina gegis siirecini hizlandirmak ve afet sonrasi iyilesme becerilerinin
artirtlmasimi saglamak bulunmaktadir (Magden vd., 2008; Ozkan ve Kutun, 2021).
Aarts’a(2001) gore ise psikososyal destegin hedefi, sosyal uyum ve sosyal altyapinin
yant sira bireylerin, ailelerin ve toplumlarin bagimsizlik ile sayginliklarinin yeniden

tesis edilmesinin tesvik edilmesidir.

Katilimeilarin bir kismi psikososyal destegin hedeflerini biitlinciil olarak hem
sosyal hem psikolojik agidan degerlendirirken bir kismi1 da afetzedelerin fizyolojik
ithtiyaclarin1  karsilanmasi ekseninde psikososyal destek yapmayr hedeflemistir.
Akyilmaz ve Karka’nin(2011) ¢aligmasinda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek(2008) baslikli rehberinde de benzer
seklide tanimlanan bireylerin olasi afet durumuyla bas edebilmesi ve afet dncesi
normaline donmesi i¢in kendi giiciiniin farkina varmasinin saglanmasi hedefine
ulagilmasinin biitlinciil bir psikososyal destek siirecinin saglanmasiyla miimkiin
oldugu belirtilmistir. Bu baglamda fizyolojik ya da sosyal yardim merkezli bir
psikososyal destek siirecinin afetzedelerin nitelikli bir psikososyal destek almalarinin

oniine gegtigini soylemek miimkiindiir.
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Katilimcilarin bir¢ogu, psikososyal destek uygulamasinin bazi noktalardaki
eksikliklerinden dolay1 afetzedeler agisindan yeteri kadar verimli ge¢cmedigini
aktarmiglardir. Sahada ¢alisma yapan uygulayicilarin psikososyal destek uygulama
konusunda egitim ve afet sahasi tecriibe diizeylerinin diisik olmasi 6ne ¢ikan
eksiklikler arasinda belirtilmistir. Alkara Ozcan’in(2018) AFAD’ da ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin psikososyal destek uygulama deneyimlerine yonelik yapmis
oldugu ¢alismasinda ve Oral’in(2023) afetlerde derneklerin psikososyal destek
kapasiteleri ile ilgili ¢alismalarinda benzer sonuglara varmis olup hizmet ici ve alanda
uzmanlik egitimlerinin yetersiz olmasi, afet sahasinda tecriibesi eksik olan uygulayici
sayisinin fazla olmasi verilen hizmetin niteligini diislirdiigii sonucuna ulasmasi benzer

sonuclarin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin psikososyal destek uygulama siireciyle ilgili belirttikleri bir
diger eksikligin de kurum ve kuruluslar arasinda afet sahasinda yasanan iletisimsizlik
ve koordinasyonsuzluk oldugu yoniindedir. Afet yonetim dongiilerinde ya da afet
eylem planlarinda oncelik arama kurtarma calismalar1 ve afetzedelerin fizyolojik
ihtiyaglarinin saglanmasidir (AFAD, 2014; Poser ve Dransch, 2012, s. 3). Psikososyal
destek saglanirken afetzedelerin ilk sathalarda giderilmeyen temel ve fizyolojik
ithtiyaclarinin  bulunuyor olmast bireylerin psikososyal destek kapsami disina
odaklanmalarina ve uygulayicilart da bu kapsamin disina ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu baglamda yasanan kurum ve kuruluslar aras1 meydana gelen iletisimsizlik ve
koordinasyon eksikligi psikososyal destek siirecinin verimliligini diistirmekte olup
Comert(2021) ve Oral’in(2023) yapmis oldugu ¢alismalarda benzer sonuglarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen bir diger sonu¢ da katilimcilar afet
bolgesine afetin akut aninda psikososyal destek yapmak amaciyla afet sahasina
¢ikmalarinin bir¢cok soruna neden oldugunu hem afetzedelerin uygulayicilara tepki
gosterdigi hem de bu durumun birgok riske acik oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Eksi’ye(2016) gore afet meydana geldikten hemen sonra acil saglik ve arama-kurtarma
faaliyetlerinin biiylik 6nemi oldugunu, akut donemde g¢evresel bircok riskin

bulundugunu, afetin tiirline gére barinma, bulasici hastalik, igme suyu temini, insani
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atiklarin meydana getirdigi riskler ve gesitli kirlilikler; gerek afetzedeler agisindan

gerek sahada gorevliler agisindan birgok sorunu meydana getirebilir.

Arastirma kapsaminda varilan bir diger sonu¢ da Tirkiye’de yapilan
psikososyal destek uygulamalarinin, ilgili bakanliklar ve {ist kuruluslar tarafindan
goriisme sayis1 ve goriiniirliik kaygisi ile yapildigi bu durumun da hem uygulayict
motivasyonunu diisiiriildiigii hem de yapilan uygulamamanin niteligini diisiirildigi
sonucuna varilmistir. Maras depremlerinde yapilan psikososyal destek uygulamalari
sonucunda deprem bdolgesinde 12.401 personel ile 3.198.242 kisiye ulasildigi, deprem
bolgesi diginda ise 5.469 personel ile 911.407 kisiye ulasildigi bilgisi edinilmistir (EK-
4). Sayisal verilere gore bir uygulayicinin ortalama 230 kisi ile psikososyal destek

kapsaminda goriisme yaptig1 goriilmiistiir.

Psikososyal Destek Saglama Araclarmin Islevselligine iliskin

Sonuclar

Arastirmaya katilan uygulayicilar, afet sahasinda psikososyal destek stirecinde
bagli olduklar1 bir formun oldugunu, bu form ile psikososyal destek yaptiklarim
belirtmislerdir. Alan yazininda psikososyal destek formlar1 hakkinda bir aragtirmanin

yapilmadigi, bu arastirma neticesinde elde edilen sonuglar gore:

e Uygulayicilar psikososyal destek formlarinin afet tecriibeleri ve deyimlerinden
yola ¢ikilarak hazirlandigi, yasanilan afet tecriibeleri neticesinde formalarin
daha islevsel hale gelecegi,

e Afet tiirlerine ve afet bolgelerine gére uygulanacak olan psikososyal destek
formlariin ¢esitlilik gdstermesinin siirecin verimliligi ve fayda gostermesi
acisindan énemli oldugu,

o Islevsellik konusunda ortak bir fikir birliginin bulunmadig1, 8 katilimet islevsel
oldugunu diisiiniirken, 4 katilmci islevsel olmadigini diisiinmekte ve 8
katilimci ise kismen islevsel oldugunu,

e Afetzedelerin ihtiyaglarini belirleme konusunda yine islevsellikte oldugu gibi
ortak bir fikir birliginin bulunamadigi, uygulayicilardan 6 kisi afetzede
ithtiyaglarim1 belirlemekte yeterli oldugunu diisiinmekte, 5 katilimci yeterli

olmadigini diisiinmekte iken 9 katilimci ise kismen yeterli oldugu,
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Katilimeilar, psikososyal destek formlarinin 6zel vakalarda yeterli kolaylig
saglamadigini, sosyal hizmet modeli belirleme ve afetzedelerin ihtiyaglarini
belirleme konularinda yeterli olduklart,

Katilimcilardan bazilar1 formlarin veri analizi siirecinin yeterince iyi
olmadigint ¢ikan sonuglarinin paydas kurumlarla paylasilmas: konusunda

eksiklikler oldugu sonuglaria varilmistir.

Psikososyal Destegin Afetzedelerin Beklentisi ve Tepkileri

Acisindan Degerlendirilmesine Iliskin Sonuclar

Katilimcilardan elde edilen bulgular neticesinde, afetzede vatandaslarin

yasamis olduklar1 afet durumdan kaynakli dezavantajlar yasadiklarini, akut donemde

bu ihtiyaclarin karsilanmasi durumuna gore afetzedelerin tepki ve beklentilerinin

degistigi sonucuna varilmistir. Psikososyal destek siirecinde bulgular 1s18inda elde

edilen sonuglara gore:

Afetzedelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi asamasinda etkin bir siireg
ylriitiildiglinii  belirtirken bu durumun afetzedelerin  beklentilerinin
karsilamasinda yeterli olmadigi,

Yapilan psikososyal destek goriismeleri sonucunda afetzedelerin beklenti
diizeylerinin arttig1,

Karsilarinda bir devlet yetkilisi bulmanin motivasyonlarini yiikselttigini,
Afetzedelerin taleplerinin ¢ogunlukla fizyolojik ihtiyaglar ya da maddi
ithtiyaglar ekseninde oldugu, bu taleplerinin karsilanmamast durumunda ileriki
asamalarda olumsuz tepkiler alindigi,

Afetzede vatandaglarin disardan gelen her destege agik olduklari bu nedenle
uygulayicilara karsi ilk intibalarinin olumlu oldugu,

Yasanan koordinasyon eksikliginden kaynakli ayni1 aile ya da birey ile birden
fazla goriisme yapilinca olumsuz tepkiler yansitildigi,

Afetzedelerin, afet oncesi yeterli 6nlemlerin alinmamasinda kaynakli tepkili
olduklari, psikososyal destek uygulayicilarin da kamu gorevlisi olmalari

nedeniyle bu tepiklere maruz kaldiklar,
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e Afetzede vatandaglardan sosyal hizmet modellerinden birine ihtiya¢ duyanlarin
sosyal hizmetlerden faydalanmasi konusunda tespit ve yonlendirmede etkin

oldugu sonuglarma varilmistir.

Uygulayicilarin Oz Degerlendirmeleri ve Psikososyal Destek

Konusunda Yetkinliklerine iliskin Sonuclar

Arastirma katilan psikososyal destek uygulayicilari, psikososyal destek icin
gorevli olduklar1 bolgelerde yeterli konfor alaninin saglanmadigini bu durumun
kendilerini zorladigin1 ve yeterince sahada verimli olamadiklari, psikososyal destek
stirecinde psikolojik 6z bakimlarmi saglayamadiklarini, dolayl olarak travmalara
maruz kaldiklarini, sosyal hayatlarina doniiste bunun zorluklarmni yasadiklarini
aktarmiglardir. Psikososyal destek saglama konusunda goniilliiliikk esasinin aranmasi
gerektigi ve motivasyon kaynagi olarak ekstra maddi gelir saglanmasi gerektigi

sonuclarina varilmistir.
Oneriler

Bu tez calismasi neticesinde elde edilen bulgular ve varilmis olan sonuglar

neticesinde yapilan oneriler ise agagida siralanmugtir:

e Afet bolgesinde gorev alacak psikososyal destek uygulayicilarinin 6ncelikle
ruh saghigi calisanlar1 arasinda secilmesi ve bu kisilerin yetkinlik diizeylerinin
arttirtlmas1 adina psikososyal destek ile ilgili hizmet i¢i egitimler ve siiper
vizyonlar saglanmasi gerekmektedir.

e Her ilde psikososyal destek uygulayict havuzunun olusturulmast bu havuzda
bulunan kisilerle belli periyotlarda goriigmeler saglanarak bilgilerinin gilincel
tutulmas1 gerekmektedir.

e Havuzda bulunan uygulayicilara akreditasyon saglanarak afet bolgesine giden
her uygulayici giincel verilerle afet sahasindan alinan afetzede bilgilerine gore
oncelikli miidahale yapilma sansimin verilmesi yakin kaybi yasayan,
psikososyal agidan durumu riskli olan bireylerin siireci daha kolay atlatmasini

saglayacaktir.
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Afet bolgesinde Ozellikle akut donem sonrasi psikososyal destek siirecinin
baslatilmasi hem uygulayicilar hem de afetzedeler agisindan belli riskleri
ortadan kaldirmaktadir. Akut donemde sahaya gidecek uygulayicilarin
tecriibeli ve goniilli olanlar arasindan seg¢ilmesi uygulamanin niteligini
artiracaktir.

Afet sonras1 6zellikle orta donemde psikososyal destek uygulayicilarin tecriibe
kazanmas1 adma goniilliiliik esasinda gorevlendirmeler yapilmasi afet
sahasinda deneyimli uygulayict sayisinin artmasi nitelikli psikososyal destek
saglanmasi i¢in Onem tagimaktadir.

Afet psikologu, afet sosyologu ve afet sosyal ¢aligmacisi gibi afet konusunda
deneyeyim yiiksek, afet bilinci olan ve yeterli egitimleri almis meslek
elemanlarinin bulunmasi alanda uzmanlagma saglayabilir.

Psikososyal destek uygulayicilarinin motivasyonunu artirmak adina konfor
alanlarmin iyilestirilmesi, maddi olanaklar saglanmasi ve gerektigini gorev
yerlerine dondiiklerinde izin verilmesi uygulayicilarin psikososyal destek
saglama konusunda motivasyonlarini artiracaktir.

Psikososyal destek uygulamasinin sosyal boyutunu goz ardi edilmis olmasi
uygulayicilarin  sadece afetzedelerin psikolojik durumlarina odaklanmasi
uygulamanin biitlinciil olarak yliriitiilmesini engel olmaktadir. Bu nedenle
uygulayicilarin  afetlerin  sosyal boyutu konusunda farkindaliklarinin
yiikseltilmesi uygulamanin biitlinciilliigiine katki saglayacaktir.

Afet sonras1 meydana gelen go¢ hareketleri ve yerinden edilme durumlarinin
psikososyal destek kapsaminda takip edilmesi, bu durum ile kars1 karsiya kalan
afetzedelerin olusan dezavantajlarinin giderilmesi adina ilgili kurum ve
kuruluslarla irtibata gecilmesi saglanmalidir.

Aile ve sosyal hizmetler il miidiirliiklerinde, psikososyal destek biriminin
kurulmasi, bu birimde gorevli personelin yetkin ve mesleki agidan tecriibeli
olmasi, il genelinde psikososyal destek uygulayict havuzundaki kisilere
yetkinlik ve donanim ag¢isindan egitimler saglanmasi afet sahalarina yetkin ve

ozgiivenli uygulayicilarin gitmesi konusunda 6nem tasimaktadir.

94



Psikososyal destek uygulayicisi olan meslek gruplarinin lisans derslerinde
psikososyal destek ve psikolojik ilk yardim derslerinin konulmast,
uygulayicilarin bu konularda mesleki bilgi, beceri ve degerlerine katki
sunacaktir.

Afetzedeler ya da psikososyal destek yapilan hedef grupla yapilacak galismalar,
s0z konusu bireylerden elde edilecek veriler 1s1ginda uygulamanin diger
yliziinli gostermis olacak ve uygulamanin eksikleri ve aksakliklarini giderme

konusunda katki saglayacaktir.
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EKLER
EKI.Tamtict Bilgi Formu

Gortisme Tarihi:

Goriisme Siiresi:

Goriisme Tiiri: () Yiiz Yiize () Cevrimigi

Sosyodemografik Ozellikler

I)Yasiniz

2) Cinsiyetiniz

3) Egitim Diizeyiniz () On Lisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans

() Doktora

4) Medeni Durumunuz () Evli () Bekar

5) Mesleginiz () Sosyal Calismact

() Psikolog

() Psikolojikdanisman/Rehberogretmen
() Sosyolog

() Cocuk Gelisimci

6) Mesleki Deneyim Siireniz

7) Calisma/Gorev Yaptiginiz Afetler

8) Psikososyal Destekle ilgili Aldiginiz
Egitimler
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10.
11.

12.

Ek2.Yart Yapuandwirilmis Goriisme Formu

Psikososyal destek uygulamasi ile hedeflenen nedir?

Psikososyal destek formlarinin nasil hazirlandigi konusunda fikriniz var mi1? Sizce
bu formlar afetin yerine ve tiirtine gore farklilik gostermekte midir? Eger fark var
ise bunu agiklar misiniz?

Psikososyal destek formlar1 uygulama sirasinda islevsel oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Psikososyal destek uygulamasimi yiiriitiirken formalardaki sorular afetzedelerin
durumunu tanimlamada yeterliligi konusunda goriisleriniz nelerdir?

Afetzedeler kendilerine yonetilen sorularin meveut durumlarini tanimlamada ne
kadar yeterli goriiyorlar?

Afetzedeler, form ya da psikososyal destek kapsami disinda talepte bulunuyorlar
mi1? Bulunuyorlarsa nasil bir yonlendirme yapiyorsunuz?

Psikososyal destek uygulamasi formlari ile ilgili hangi islemleri yapiyorsunuz? Bu
formlarin akibeti konusunda diisiince ve bilginiz nelerdir?

Psikososyal destek uygulamasinin afetzedelerin psikolojik, sosyal, ekonomik vb.
ithtiyaclarim1 belirlemede yeterli oldugunu diislinliyor musunuz? Belirlenen
ithtiyaglarinin hangi yollarla giderildigini gézlemlediniz?

Afetzedeler genel olarak psikososyal destek uygulamalarina nasil tepkiler
vermektedir?

Psikososyal destek saglama konusunda yetkin oldugunuzu diistiniiyor musunuz?
Psikososyal destek uygulamalari, afetzedelerin ihtiyaglarini karsilamada ne kadar
etkili? En ¢ok hangi alanlarda destek saglanmaktadir?

Psikososyal destek uygulayicilar hangi konularda desteklenmelidir?

13.Psikososyal destek uygulamalarinin eksikleri nelerdir? Gelistirilmesi gereken

yonleri nelerdir?
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EK3.Psikososyal Destek Istatistikleri

/&% Yaralarimizi Sarmak Igin

™) NELER YAPTIK?

NG f

Deprem bolgesinde Deprem bolgesi disinda
12.401 5.469

@/@w personelimizile @r% personelimizile

002 | 3198.242 oo | 911407

it kisiye it kisiye

psikososyal destek hizmeti sundux.

Kurum bakimimizda bulunan 2.610 ki§iYi

farkliillere naklettik.
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