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OZET

YEREL YONETIMLERDE DiJiTAL BELEDIYECILiK UYGULAMALARI:
AYDIN, MUGLA, DENiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYELERI ORNEGI

Enes AKTAS

Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Fatma Neval GENC
2024, XV + 124 Sayfa

Bu Tez, “Belediyelerde Dijital Doniisiimii” ele almaktadir. Tezde, e-Belediyecilik ve dijital
doniisiim kavramlari, teorik ve pratik diizeyde tiim yonleriyle incelenmistir. Bu tez, 2008
yilinda Tirkiye'de e-devlet kavraminin dijital bir hizmet portali aracilifiyla hizmete
sunulmasiyla baslayan merkezi yonetimin dijital doniisiim siirecinin, yerel yonetimler ve
ozellikle belediyelerde nasil uygulandigini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, bu
doniisiim siirecinde yerel yonetim yapilanmalarinin mevcut durumunu ve dijitallesme
stirecinde karsilagilan temel zorluklar1 detayli bir sekilde ele alacak, eksiklikler iizerinde
duracaktir. Bu baglamda ¢alismada yerel yonetim birimi olan belediyelerde, e-Belediyecilik
konusu ele alinmis ve belediyelerin dijital donilistim noktasindaki mevcut durumlari
incelenmistir. Bu c¢alisma, Aydin, Mugla ve Denizli biiyliksehir belediyelerinin dijital
hizmetlerinin glincel durumunu ve karsilagtiklar1 zorluklar1 analiz etmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Secilen bu iller, Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) bolgesinde yer
aldiklar1 i¢in 6zellikle tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda, Birlesmis Milletler’in Yerel
Cevrimici Hizmet Dizini (LOSI) kriterleri temel alinarak, ilgili biiyiliksehir belediyelerinin
web siteleri ve cevrimi¢i hizmet platformlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica,
biiyliksehir belediyesi personeli ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak, dijital
hizmetlerin uygulanmasi ve karsilasilan engeller hakkinda derinlemesine bilgi edinilmistir.
Aragtirma sonucunda Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin e-Belediye basligi
altinda birgok alanda c¢evrimi¢i hizmetlerinin bulundugu tespit edilmis olup, Aydin
Biiyiiksehir Belediyesinin bu nokta da eksiklerinin fazla oldugu goriilmiistiir. Genel
degerlendirme kapsaminda ciddi bir sekilde vatandas katiliminin dijital mecraya tasinmadigi

ve dijital okuryazarlik noktasinda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: e-Belediye, Dijital Doniisiim, Dijital Hizmetler, Belediye Personeli
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ABSTRACT

DIGITAL MUNICIPALITY PRACTICES IN LOCAL GOVERNMENTS: THE
EXAMPLE OF AYDIN, MUGLA, DENIZLi METROPOLITAN
MUNICIPALITIES

Enes AKTAS

Master Thesis, Department of Political Science and Public Adminstration
Supervisor: Prof. Dr. Fatma Neval GENC
2024, XV + 124 Pages

This thesis addresses "Digital Transformation in Municipalities.” It explores the concepts of
e-Governance and digital transformation at both theoretical and practical levels
comprehensively. The thesis aims to investigate the implementation of the central
government’s digital transformation process, initiated with the launch of the e-government
portal in Turkey in 2008, within local governments, particularly municipalities. The study
examines the current state of local administrative structures during this transformation and
addresses the primary challenges encountered in the digitalization process in detail. In this
context, the thesis specifically focuses on the e-Governance aspect within municipal units
and scrutinizes the current state of digital transformation in municipalities. This research has
been conducted with an emphasis on the digital services of the metropolitan municipalities
of Aydin, Mugla, and Denizli. These provinces were specifically selected as they are part of
the South Aegean Development Agency (GEKA) region. The United Nations’ Local Online
Service Index (LOSI) criteria were used as a framework to extensively review the websites
and online service platforms of the respective metropolitan municipalities. Additionally,
semi-structured interviews with metropolitan municipality staff were conducted to gain in-
depth insights into the implementation of digital services and the challenges encountered.
The research findings indicate that while Mugla and Denizli Metropolitan Municipalities
offer a wide range of online services under the e-Municipality category, Aydin Metropolitan
Municipality has been found to have significant deficiencies in this area. The overall
assessment reveals a critical lack of citizen engagement in the digital arena and

shortcomings in digital literacy.

Keywords: e-Municipality, Digital Transformation, Digital Services, Municipal Staff
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GIRIS

Giiniimiizde, yerel yonetimlerin vatandaglarla etkilesiminde teknolojinin rolii giderek
artmaktadir. Bu baglamda, e-Belediyecilik, sehirlerin ve belediyelerin vatandaslarla giiglii
baglar kurmasinda kritik bir dneme sahiptir. Yerel diizeyde sunulan kamu hizmetlerinin
cogunlugu, vatandaslarin gilinliik yasamlarmi dogrudan etkilediginden, bu hizmetlerin
cevrimigi olarak verilmesi biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Etkili bir e-Belediyecilik
uygulamasi, yerelde etkilesimi artirarak, katilimi tesvik eder ve demokratik siiregleri
giiclendirir. Gergek anlamda ilerleme, vatandaslarin ihtiyaglarini ifade etme, geri bildirimde
bulunma ve yerel yonetim politikalarii sekillendirme firsatina sahip olmalariyla

mumkuindiir.

Kamu yonetiminde dijitallesme, 1960'li yillardan bu yana gelismekte olan ve diger
sektorler gibi bes asamali bir siiregten gegmektedir. Aydin (2018) tarafindan belirtilen bu
stireg; belgelerin ve kayitlarin dijital ortama aktarilmasi, bu bilgilerin uygun sekilde
siniflandirilmasi, hizmetlerin ve islem siire¢lerinin otomatiklestirilmesi, belirli bir akisa gore
diizenlenmesi ve son olarak dijital ortama entegre edilmesi adimlarini igermektedir
(Yamamoto ve Kalag, 2018: 8-9). Dijitallesme kavrami, yalnizca belgelerin ve kayitlarin
dijital ortama aktarilmasindan ibaret degildir. Kamu yonetimi baglaminda, bu siire¢
vatandaglarin etkin katilimini, 6zgiirliikler ve bireysel haklar1 destekleyen, giivenlik ve
kigisel bilgilerin gizliligini koruyan, ekonomik ve sorunsuz internet erisimini saglayan,
dijital yeterliliklere sahip bir is giicii ve etkili bir orgiitsel yapilanmayr da i¢ermektedir
(Oztas, 2019, ss. 306-307; Aydin, 2018: 14).

BM Habitat'in Diinya Sehirler Raporu 2020, sehirlerin genis kentsel zorluklari ele
almak i¢in teknolojiyi nasil hizla benimsedigini vurgulamaktadir. "Akilli ¢oziimler" ve
"akill1 sehirler" terimleri, bu siireci tanimlamak igin siklikla kullanilmaktadir. Teknoloji,
strdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada sehirlere yeni kapilar agmaktadir; 6zellikle
COVID-19 pandemisi sirasinda pek cok yenilik¢i ¢6ziim bu yonde gelistirilmistir. Yerel
Cevrimi¢i Hizmetler Endeksi (LOSI) son c¢alismasi, yerel e-belediye ¢oziimlerinin
gelisimini ve dijital diglanma gibi zorluklar1 ele alarak 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu
gostergeler, yerel yonetimlerin teknolojiyi daha iyi bir hizmet sunumu i¢in nasil entegre

etmeleri gerektigini gostermektedir (LOSI, 2022).



Dijitallesme siireci, kisa vadeli bir olusumdan ziyade, stratejik ve uzun vadeli bir
yaklagimla ele alinmalidir. Bu siire¢, gegmis tecriibelerden ve mevcut bilgi birikiminden
yararlanilarak tasarlanmali, potansiyel riskler ongoriilerek ve muhtemel sorunlar ortaya
¢tkmadan dnce gerekli dnlemler alinarak yonetilmelidir (Cigeroglu ve Ozgiir, 2011, s.1). Bu
kapsamli yaklagim, dijitallesmenin sadece teknolojik bir doniisiimii degil, ayn1 zamanda

toplumsal ve kurumsal bir yeniden yapilanmay1 da icermesi gerektigini vurgular.
Cahismanin Amaci

Dijital doniisiim siirecinde yerel yonetimlerin halk tarafindan en sik bagvurulan birimi
olan belediyelerin, dijitallesmeye yonelik uygulamalarinin diizeyi, igerigi ve vatandaslarin
taleplerini karsilayabilme durumu goz Oniine alinarak bu tez ¢alismasinda Giiney Ege
Kalkinma Ajanst’nin da faaliyet sahasi olan Aydin, Mugla ve Denizli illerinin biiyiiksehir
belediyelerinin dijital belediyecilige yonelik uygulamalarinin neler olduguna ve bu siirecte
ne tiir uygulamalarin eksik kaldigi yoniinde karsilastirmali bir tespit calismast yapilmast
amacglanmistir. Tezde, belediyeler tarafindan yapilan e-Belediye uygulamalarinin,
vatandasin katilimini artirmaya yonelik bir igerige sahip olup olmadigi sorusuna yanit
aranirken vatandasin da belediyeler tarafindan dijital slirece adapte edilmesi i¢in ne gibi

caligmalar yapabilecegine dair Oneriler sunmak amacglanmaktadir.
Calismanin Onemi

Diinyadaki gelismelere paralel bicimde Tiirkiye’de 2008 yilinda kamu ydnetimi
yapisinda kokli degisiklige gidilerek e-devlet kapisi uygulamasi baslatilmistir. Bununla
baslayan dijital donilisiim siirecinin gelisiminin gliniimiizde, yapay zeka strateji belgeleri

hazirlanmasina dogru ilerledigi yolda, ne denli biiyiik oldugu goériilmektedir.

Bu gelismeler 1g1g1inda merkezi teskilatlanmanin dijital doniigiime adapte oldugu kadar
yerel yonetimlerin de ayni hizda bu doniisiime gectigi gézlemlenmistir. Bu kapsamda yerel
yonetim birimi olan belediyeler de e-Belediye uygulamalari ile dijital sisteme gegis
noktasinda giinden giine biinyesinde bulunan yapilar gilincellemeye calistigr goriilmektedir.
Belediyelerin dijital belediyecilik alanindaki uygulamalar1 kimi zaman yetersiz gelmektedir.
Bu sebeple ikamet edilen il ve ¢aligma maliyetleri de géz Onilinde bulundurularak Aydin,
Mugla ve Denizli Biiyliksehir Belediyeleri 6rnegi iizerinden dijital belediyecilige iligkin
uygulamalarin neler oldugunun karsilastirmali bir tespiti yapilarak, eksik kaldigi yonler

hususunda tartigmanin  gerceklestirilmesiyle c¢alismaya  oOzgilinlilk  kazandirilmasi



hedeflenmistir. Yerel yonetim birimi olan Biiyiiksehir belediyelerini dijital belediyecilik
uygulamalar1 dahilinde ve ayrica bu incelemeye yer yer karsilastirmali olarak ti¢ biiyiiksehir
belediyesini dahil eden bir ¢alisma bulunmamasi nedeniyle alanda daha Once

gerceklestirilmemis bir ¢alisma olarak 6zgiin bir degere ve 6neme sahiptir.
Calismanin Yontemi

Calismada dijital donlisim ve yerel yonetimlerin dijitallesme siirecine iligskin
arastirmalar incelenerek, kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Calisma planit GEKA bdlgesi
illeri bazinda planlanmis, buna yonelik olarak da Aydin, Mugla, Denizli Biiyiiksehir
Belediyelerinin dijital belediyecilik faaliyeti {lizerine gelistirmis olduklar1 uygulamalar
degerlendirilmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi ile literatiir
taramas1 yapilmistir  (Biyiikoztirk, 2018). Yapilan literatiir taramasi sonucunda
aragtirmanin Orneklemi olan; Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir belediyelerinde goérev
yapan ve oncelikli olarak bilgi islem dairesinde gorev yapmakta olan personele yoneltmek
iizere, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.
Gorligme formundaki sorular, belediye personelleri ile randevu alinarak yiiz yiize goriisme
sonucu yanitlarin yazili olarak not edilmesiyle sonlandirilmigtir. Goriisme formu tezin ek
kisminda yer almaktadir (EK-2).

Gortisme formundaki sorular, belediye personeliyle randevu talebi sonucunda yiiz
yiize gorligme saglanarak, verilen yanitlar yazili olarak her bir personel i¢in ayr1 ayri
dosyalanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kapsaminda ilk olarak belediye
personelini tanimlamaya yonelik 5 adet soru yer alirken, arastirmaya yonelik 9 adet soru
sorulmustur (EK-2). Personellerin vermis oldugu yanitlara karsilik olarak 6rnekleme dahil
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde yer alan hizmetlerin mevcut durumunu tespit
edebilmek amaciyla, Birlesmis Milletler, Yerel Cevrimi¢i Hizmet Endeksi (LOSI,2022) esas
alinmigtir. Calismanin  bu noktada kriterleri LOSI (2022) gostergeleri temelinde
belirlenmistir. Uluslararasi gegerliligi kabul gérmiis bu kriter setini 6rneklem olarak segilen
ii¢ bliyiiksehir belediyesine uygularken sadelestirme yapilarak bazi gostergeler inceleme
disinda brrakilmistir. Ciinkii, BM {iyesi devletlerin yonetim yapilarina bakildiginda hem
federal devletlerin hem de {initer devletlerin oldugu goriilmiistiir. Ulkemizin iiniter bir
yapilanmayla yonetildigini goz oniine aldigimizda, federal devletlerde yer alan eyaletler ile
ayn1 sartlar altinda kriter setini tliimiiyle bu c¢alismaya uygulayamayacagimiz

gozlemlenmistir. Sadelestirilmis olan bu kriterler ile Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir



Belediyelerinin web sitelerinin incelenmesiyle var (+) ve yok (-) olarak kodlanarak

degerlendirmeler yapilmigtir.

E-devletin gelistirilmesi icin etkili stratejilerden biri, kamu Orgiitlerinin  web
portallarinin  sistemli bir sekilde degerlendirilmesidir. Kentlerde yasayan insan sayisi
arttikca ve kentlerden internet erisimi genisledikge, yerel yonetimlerin web portallarinin
artan kullanici taleplerini karsilayabilmesi zorunlu hale gelmektedir. Diger yandan
fonksiyonel bir portal, sehrin yasanabilirligini artirabilir ve yerel yonetimin halka yanit
verme Kkapasitesini giiglendirebilir ki bu da vatandaslarin memnuniyetini dogrudan

etkileyebilir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (UN DESA) ve Birlesmis
Milletler Universitesi E-Y&netisim Okulu (UNU-EGOV), yerel yonetim portallarini
degerlendirmek igin Yerel Cevrimi¢i Hizmet Indeksini (LOSI) tasarlamis ve bu kapsamda

iiye devletlerde ki kalabalik sehirlere bunu uygulamaktadir.

Sinirhi kaynaklar nedeniyle, UN DESA ve UNU-EGOV, LOSI metodolojisini suan
icin 193 BM iiye devletlerindeki en kalabalik sehirlere uygulayabilmektedir. En kalabalik
sehrin secilmesi, miimkiin oldugunca ¢ok sayida vatandasa ulagmay1 amaglamaktadir. LOSI

metodolojisini tek bir tilkedeki ¢ok sayida sehre de uygulamak miimkiindiir. (LOSI, 2024a).

LOSI (2022), bes kriterle ilgili 86 gosterge icerir. Bunlar kurumsal ¢erceve (8), igerik
saglama (25), hizmet saglama (18), katilim ve etkilesim (17) ve teknoloji (18) dir (LOSI,
2024b). Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi 2022 igerisinde yer alan LOSI Kriterlerine
ait gostergeler Tablo 1 de verilmistir (LOSI, 2022).



Tablo 1. LOSI Gostergeleri

Kriterler

Gostergeler

Kurumsal Cerceve

Acik veri politikasi

Belediye e-yonetim stratejisi

Yerel Yonetim bilgilerine erisim haklari

Gizlilik politikasi

Portal kimlik dogrulama

Yerel kamu kurumlari i¢in baglantilar

bilgileri

Yerel Yonetim Birim Yoneticilerinin isimleri ve iletisim

Organizasyon yapisi

Icerik Saglama

Adalet bilgisi

Istihdam bilgisi

Egitim bilgisi

Sosyal refah bilgisi

Cevre bilgisi

Saglik bilgisi

Hizmet Sunumu

Cevrimigi ara¢ kaydi

Cevrimigi siiriicii belgesi

Cevrimigci tapu kaydi

Cevrimigi ikametgah

Adres degisikligi bildirimi

Cevrimici 6liim belgesi

Cevrimici dogum belgesi

Cevrimigi evlilik belgesi

Cevrimigi gevre ile ilgili izin

Cevrimigi polis beyani

Elektrik 6demesi

Dogalgaz 6demesi

Su 0demesi

Cevrimigi is yeri lisansi

Cevrimigi ingaat izni

E-ihale hizmeti

Cevrimici bos pozisyonlar

Cevrimigi licret 6deme

Katilm Ve Etkilesim

E-oylama

Gergek zamanli iletisim

Herhangi bir ayrimeilik formunun raporlanmasi




Danisma siirecleri hakkinda geri bildirim

Katilimci biitgeleme

Belediye yanit verme e-postalari

E-posta yanit kalitesi

Katilimci arazi kullanim plani

Yaklasan e-katilim aktivitelerinin duyurulmasi

Acik veri metaverisi

Acik veri saglama

Cevrimigi miizakere siirecleri

Kamusal alanlardaki olaylarin raporlanmasi

Belediye meclisinin kamuya agik toplantilar1 hakkinda

bilgi
Biitge ile ilgili bilgi
Geri bildirim/sikayet gonderimi
Sosyal ag ozellikleri

Teknoloji

Erisilebilirlik standartlarina uyum

Iceri gelismis arama mekanizmasi

Kisisel veri giincelleme

Cevrimigi hizmet kullanimi1 hakkinda bilgi

Kisisel veri erisilebilirligi

Gezinilebilirlik

Isaretleme dogrulama standartlarma uyum

Cevrimigi kullanict destegi

Yardim masas1 ¢agr1 numarast

Goriintlileme standartlarina uyum

Portal igeriginin giincellendigine dair kanit

I¢ arama mekanizmasi

Isaretleme goriintiileme standartlarma uyum

Mobil cihaz erisilebilirligi

Portalin kolay bulunabilirligi

Iletisim detaylar1

Tarayict uyumlulugu

Rehberlik veya 6greticiler sunumu

Kurumsal c¢erceve boyutu, belediye e-devlet stratejisi, organizasyon yapisi, bilgiye

erisimi ve gizliligi diizenleyen mevzuat ve acik veri politikasina odaklanir. Icerik saglama

icin amagc, temel kamusal bilgi kaynaklarinin ¢evrimi¢i olarak ne 6l¢iide mevcut oldugunu

belirlemektedir. Ugiincii kriter hizmet saglama olup, hedeflenen hiikiimet hizmetlerinin

kullanilabilirligi ve sunulmasina odaklanir. Dordiincii kriter katilim ve etkilesimdir, yerel




yonetimlere vatandasin katilimi i¢in etkilesim mekanizmalarinin ve firsatlarinin
mevcudiyetini degerlendirir. Teknoloji boyutu, portallarin teknik 6zelliklerine odaklanarak
sitenin ve igerigin kullanicilar igin nasil mevcut hale getirildigini belirtir; ilgili gostergeler
erisilebilirlik, islevsellik, giivenilirlik, gezinme kolayligi, gorsel cekicilik ve teknoloji

standartlariyla uyum gibi faktorlere iligkindir.

LOSI’de sunulan bu gerceveden hareketle, bu tezde, Tiirkiye’de yerel yonetimler
tarafindan verilen hizmetler ayrilarak, sadelestirilmis kriter ve gostergelerden olusan yeni
bir set diizenlenmistir. Bu kriter ve gostergelerden hareket ile tezde segilen Oncelikle
belediyelerin web sitelerine giris yapilarak incelenmistir. Ek 3’ de yer alan kriterler yok (-)

ve var (+) olarak igaretlenmistir.

Ikinci olarak, aym belediyelerde web sitelerinden sorumlu ilgili birim amirleri ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Ek 2 de yer alan sorular belediyede sorumlu birim

yoneticilerine yoneltilerek cevaplar incelenmistir.

Bu cergevede elde edilen sonuglar tezin belirlenen arastirma sorusu ve varsayimlari

etrafinda degerlendirilmistir.
Cahismanin Hipotezleri
HI1: Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalar1 E-Belediyecilik

cercevesinde kurumsal kriterleri karisilmaktadir.

H2: Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalari E-Belediyecilik

cergevesinde icerik saglama kriterlerini karisilmaktadir.

H3: Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalar1 E-Belediyecilik

cercevesinde hizmet sunumu kriterlerini karisilmaktadir.

H4: Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalari E-Belediyecilik

cercevesinde katilim ve etkilesim kriterlerini karisilmaktadir.

H5: Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin web sayfalari E-Belediyecilik

cergevesinde teknoloji kriterlerini karsilastiriimaktadir.

H6: Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin c¢alisanlari E-Uygulamay1 yeterli
bulmaktadir.



Literatiir Taramasi

E-devlet, e-Belediyecilik konusu Tiirkiye’de kamu yonetimi alninda son yillarda en
cok c¢alisilan konulardandir. Bu tez konusu ile yakindan alakali ve alan arastirmasi igerenler

asagida incelenmektedir:

Aktel (2009) yirittiigli ¢alismada, Tiirkiye genelindeki 75 sehir belediyesinin web
sitelerini kapsamli bir sekilde degerlendirmistir. Bu degerlendirme; Google araciligiyla
siteye erisilebilirlik, sitenin ne siklikla giincellendigi, estetik acidan cekiciligi ve icerdikleri
detayh Olctitler (13 alt kriter), kullanim kolaylig1 ve yonlendirme kabiliyeti (5 alt kriter),
sehirde yasayanlara sunulan hizmetler (16 alt kriter), seffaflik (3 alt kriter), turistlere yonelik
hizmetler ve sehrin tanitimi (22 alt kriter), planlar ve projeler (9 alt kriter), yonetici bilgileri
(7 alt kriter), belediye ile yerel girisimciler ve sivil toplum kuruluslar arasindaki iliskiler (7
alt kriter), belediyeden vatandasa pasif iletisim (7 alt kriter), vatandastan belediyeye pasif
iletisim (6 alt kriter), belediyeden vatandasa ger¢ek zamanli iletisim (5 alt kriter) ve
vatandastan belediyeye gergek zamanli iletisim (3 alt kriter) gibi gesitli kriterler {izerinden
yapilmistir. Ayrica belediye hizmetlerinin genel bir degerlendirmesi de yapilmstir. Icerik
analizi yontemiyle yapilan bu arastirma, Tiirkiye'deki sehir belediyelerinin web sitelerinin
genel olarak baslangi¢ seviyesinde oldugunu ve iyilestirilmesi gereken bir¢ok alan tespit
etmistir. Bu c¢alisma, belediyelerin e-devlet uygulamalarinin mevcut durumunu belirlemeyi

amaclamaktadir.

Kerman, Altan, Aktel ve Ozaltin (2012) arastirmalarinda, Tiirkiye'deki valilikler,
belediyeler ve il 6zel idarelerinin web sitelerini e-devlet hizmetlerinin islevselligi acisindan
degerlendirip, bu sitelerin performanslarini karsilastirmali olarak incelemektedir. Arastirma,
81 ilin resmi web sayfalarini; estetik ¢ekicilik, kullanic1 yonlendirmesi, yerel halka sunulan
hizmetler, seffaflik, turistler i¢in hizmetler ve tanitim, projeler ve planlar, yonetim bilgileri,
yerel girisimcilik ve sivil toplum iliskileri, vatandaslara pasif ve es zamanli iletisim ve gorev
ve sorumluluklar gibi ¢esitli ana ve alt kriterler iizerinden analiz eder. Bu kapsamli
inceleme, valiliklerin, belediyelerin ve il 0zel idarelerinin bilgilendirme agisindan
memnuniyet verici diizeylere sahip oldugunu; ancak 6zellikle elektronik ortamda sunulan
hizmetlerin kolaylik, hiz, ekonomiklik, stireklilik ve giivenlik gibi unsurlar bakimimdan daha

cok gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Cavus (2011) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Talas Belediyesi'nin web sitesi

lizerinden sunulan hizmetlerin erisilebilirlik, estetik ve kullanic1 dostu olma gibi 6zellikleri



ile belediyenin sundugu hizmetlere yonelik halkin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlagilmasi
amaclanmistir. Bu amagla, web sitesinin sundugu icerikler ve kullanim kolaylig1 55 farkli
kriterle degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, web sitesi ve onun interaktif
ozellikleri, eksikliklerin belirlenip gorsel materyallerle desteklenerek tamitilmistir. Talas
Belediyesi'nin web sitesi, sadece bir bilgi kaynagi olmanin Gtesinde, vatandaslarin geri
bildirimlerini, talep ve sikayetlerini iletmeleri i¢in etkili bir platform olarak islev gormekte
ve boOylece belediyenin halkla iliskiler stratejilerinde kritik bir role sahip oldugu tespit
edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, web sitesinin, igerik ve tasarim standartlarina
uygun sekilde hazirlandigi, etkili iletisim ve halkla iligkiler araci olarak hedef kitlenin
katilimini tesvik ettigi, karsilikli iletisim sayesinde kurum ve hedef kitlenin birbirine daha
yakin bir iligki kurdugu, tanitim ve etkilesim agisindan basarili oldugu sonucuna varilmistir.
Alodali vd. (2016) gerceklestirdikleri arastirmada, Osmaniye Belediyesi'nin elektronik
belediye uygulamalari kapsaminda sunulan "bilgi ve belge paylasimi", "iletisim hizmetleri"
ve "gevrimici iglem olanaklar" gibi temel hizmetlerin performansi, 14 detayli kriter
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, belediyenin web sitesi iizerinden 2010,
2012 ve 2016 yillarina 6zgii olarak yapilmistir. Analiz sonuglari, Osmaniye Belediyesi'nin
e-Belediye uygulamalarina giderek daha fazla 6nem verdigini ve web sitesinin aktifliginin
bu baglamda bir gosterge oldugunu ortaya koymustur. 2010 yilindaki web sitesi
giincellemesi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmisken, 2012'de alt1, 2016'da ise on bir alt
kriter basartyla karsilanmistir. Ayrica, belediye vatandaglara yonelik olarak bu kriterlerin

otesinde ¢esitli bilgi, belge ve hizmetler sunmaya devam etmektedir.

Engin ve Giirses (2014) gerceklestirdigi arastirmada, Tirkiye'deki metropol
belediyelerinin e-demokrasi uygulamalarini, 6zellikle web sayfalar1 ve Web 2.0 araglari
iizerinden degerlendirir. Bu calismanin amaci, Astrém, Nair ve OECD'nin tanimladig: e-
demokrasi modelleri ¢ergevesinde, Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin e-demokrasi ile
ilgili mevcut durumlarini incelemektir. 9 Haziran 2014 ile 1 Temmuz 2014 tarihleri arasinda
yiiriitiilen bu arastirma, Tiirkiye genelindeki 30 biiyliksehir belediyesini icermekte ve bu
belediyelerin e-demokrasi pratiklerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Aragtirma
sirasinda, yazarlar tarafindan bir "e-demokrasi uygulamalar1 envanteri”" gelistirilmis ve bu
envanter araciligiyla biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri ve Web 2.0 araglari {izerinden
e-demokrasi uygulamalar1 analiz edilmistir. Envanter, Astrom ve Nair modeli i¢in 39 madde
ve OECD modeli i¢in 37 maddeyi kapsamaktadir. Bu empirik calismanin sonucunda,

Tiirkiye'deki biiyliksehir belediyelerinin  e-demokrasi konusunda heniiz baslangic



asamalarinda oldugu ve ileri diizey bir e-demokrasi modeline ulasabilmek i¢in birgok yeni

adimin atilmasi gerektigi belirlenmistir.

Alat (2018) calismasinda, Tirkiye'deki sehir belediyelerinin web sitelerini inceledigi
arastirmasinda, blyiiksehir belediyeleri hari¢ tutularak, 51 il belediyesinin internet
sitelerinin fonksiyonelligi analiz edilmistir. Bu inceleme, igerik analizi yoOntemiyle
yiirlitiilmiis olup, amaci Tiirkiye capindaki il belediye web sitelerinin fonksiyonelligini
degerlendirerek, e-devlet uygulamalarinin geldigi son durumu belirlemektir. Degerlendirme
stirecinde, web sitelerinin erisilebilirligi, tasarimi, navigasyonu, cekiciligi, yerel halka
sunulan hizmetler, seffaflik, turistlere yonelik hizmetler ve tanitim, plan ve projeler, yonetici
bilgileri, yerel girisimcilik ve sivil toplum ile olan iliskiler, vatandas ile belediye arasinda
kurulan pasif ve es zamanli iliskiler, ve belediye hizmetleri gibi gesitli alanlarda toplam 15
ana kategori ve bu kategorilere ait 156 alt kriter ilizerinden incelenmistir. Arastirma
sonucunda, incelenen il belediye web sitelerinin fonksiyonellik agisindan daha gelistirilmesi

gereken pek ¢ok alan oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk Kargalioglu (2018) tez galigmasi, e-devlet anlayis1 cercevesinde Tiirkiye'deki
biiyiiksehir belediyelerinin elektronik belediye (e-Belediye) hizmetlerini mercek altina alir.
Bu baglamda, Antalya, Hatay ve Mersin biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalari
araciligiyla sunulan e-Belediye hizmetleri detayli bir sekilde incelenmistir. Calismanin
amaci, soz konusu belediyelerin web sayfalar1 {izerinden erisilebilen ¢esitli e-hizmetlerin
islevselligini ve yonetim bi¢imini analiz ederek, bu hizmetlerin vatandaslara ve idareye
sagladigi avantajlar1 ortaya koymaktir. Ayrica, Antalya, Hatay ve Mersin biiyliksehir
belediyeleri ile yapilan goriismeler ve analizler, kuruluslarin ve web sayfalarinin
tanittmindan, sunulan hizmetlere, e-Belediye hizmetlerinin amaglarina, yonetimine,
vatandaglarin kullanim durumlarma ve bu hizmetlerin tesvik edilme yontemlerine kadar
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. E-katilim, vatandaslarin geri bildirimlerinin alinmasi ve
e-Belediye hizmetlerinin avantajlar1 ve karsilasilan zorluklar da ele alinmistir. Calisma
sonucunda, e-Belediye uygulamalarinin vatandaslarin yonetim siireglerine katiliminda kritik
bir role sahip oldugu ve bu alanin gii¢lendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda,
belediyelerin giincel teknolojilere uyum saglamasi, ilgili personelin egitilmesi, kullanici
dostu uygulamalarin gelistirilmesi ve gerekli teknik ve hukuki altyapinin olusturulmasi

gerekliligi ortaya konmustur.

Idil Saymer ve ark. (2019) "Dijitallesen Kentlerde Y®&netisim: Marmara Bolgesi
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Karsilastirmali E-Belediyecilik Uygulamalar1” isimli ¢alisma,
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Marmara Bolgesindeki biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerini e-ydnetisim agisindan
kiyaslamaktadir. Bu arastirmada, Kocaeli, Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Bursa ve Sakarya
gibi Marmara Bolgesi'ndeki alti biiyliksehir belediyesinin web siteleri, e-yonetisim
modellerine gore e-Belediye hizmetleri ve uygulamalari agisindan analiz edilmistir.
Calisma, igerik, kullanilabilirlik, sunulan servisler/hizmetler, gizlilik/glivenlik, yurttas ve
sosyal etkilesim gibi temel kategoriler ve bu kategorilere ait alt degiskenler ile dijital beceri
kategorileri (operasyonel, formal, enformasyonel ve stratejik) temelinde yapilmistir.
Arastirmanin bulgulari, incelenen biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalarinin e-yonetisim
hizmet sunumu modeline uyum saglamasina ragmen, kamu hizmetlerinin etkin ve etkili bir

sekilde sunulmasi konusunda bazi 6nemli eksiklikler oldugunu gostermektedir.

Olmez (2020) "Yerel Yonetisimde Etkili Bir Ara¢ Olarak E-Katilm: Biiyiiksehir
Belediyeleri Web Siteleri Igerik Analizi" baslikli tez calismasi, Tiirkiye'deki biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerini e-katilim perspektifinden incelemistir. Bu arastirma, 30
biiyliksehir belediyesinin web sitelerinin, vatandaglarin yerel yonetim siireclerine elektronik
ortamda nasil katildigin1 ve bu siirecteki etkinliklerini belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma
kapsaminda, biiyiiksehir belediyesi hakkinda genel bilgi, kamu bilgilerine erisim ve
saydamlik, ¢evrimi¢i danisma ve katilim ve Olgek disi arastirma olmak iizere dort temel
kategori altinda bir degerlendirme yapilmistir. Bu tez, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, e-
katilimi tesvik etmek adina etkili bir ara¢ olarak kullanilmasi gerektigini ve demokratik
yonetisim ile yonetimsel etkinligin artirilmasinda bu teknolojilerin 6nemli bir rol
oynayabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica, belediye web siteleri aracilifiyla saglanan
hizmetlerin, genis kitlelere ulastirilmasinin demokratik katilimi gii¢lendirece§i sonucuna

ulagilmistir.

Ates ve Banazil1 (2020) yiirtittiikleri calisma, Kocaeli, Malatya, Kayseri ve Gaziantep
biiyliksehir belediyelerinin web sayfalar1 {izerinden e-Belediyecilik uygulamalarinin kamu
hizmeti sunumundaki roliinli analiz etmistir. Bu analiz, web sayfalarindaki bilgi sunumu,
iletisim olanaklar1 ve online islemler olmak iizere ii¢ temel kriter ve bu kriterlere bagh
toplam 14 alt kriter {izerinden igerik analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma,
incelenen belediyelerin ¢cogunlukla belirlenen kriterlere uydugunu; ancak, e-Belediyecilik
uygulamalarinda hizmet ¢esitliliginin artirilmasi gerektigini belirleyerek, bazi eksikliklerin
giderilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu g¢alisma, e-Belediyecilik kavraminin daha
etkili bir sekilde kamu hizmetleri sunumuna entegre edilmesi igin gerekli adimlarin

atilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Bahgekapili'nin  (2021) tez calismasi, Ordu, Samsun ve Trabzon biiyiliksehir
belediyelerinin web sitelerini ve e-demokrasi kavramini incelemistir. Arastirmanin temel
hipotezi, "Ordu, Samsun ve Trabzon Biiyiiksehir Belediye web sitelerinin, e-demokrasi
acisindan yeterli seviyede oldugu" seklinde belirlenmistir. Ancak ¢alismanin sonuglari, bu
web sitelerinin aslinda daha cok bilgilendirme amagli kullanildigin1 géstermistir ve
dolayisiyla e-demokrasinin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu ortaya koymustur. Sonug

olarak, hipotezin dogrulanamadigi sonucuna varilmstir.

Bojang ve Bwando (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, yerel yonetimlerde e-Belediye
uygulamalarinin beklentilerini ve karsilasilan zorluklari teorik olarak ele almaktadir. Bu
calisma, gelismekte olan iilkelerde e-Belediyeciligin uygulanmasinda karsilagilan sorunlara

odaklanarak bu teknolojinin gerekliligi konusuna 151k tutmaktadir.

Holzer ve Manoharan (2016) tarafindan yapilan bir calismada, diinya genelindeki
farkli tlkelerde bulunan sehirlerdeki e-Belediyecilik uygulamalar1 karsilastirmali olarak
incelenmistir. Bu calisma kapsaminda, 120 iilkenin baskentlerinin web siteleri {izerinden
incelenerek, gizlilik ve gilivenlik, kullanilabilirlik, igerik, hizmetler ve sosyal katilim gibi
kategorilere dayali olarak sunulan hizmetler degerlendirilmistir. Bu degerlendirme

sonucunda, sehirlerin performansi puanlanarak karsilastirmali bir analiz yapilmistir.

Sheikhbaklooo ve Rajai (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, e-Belediyecilik
uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi vurgulanmistir. Bu
caligmada, kentlerin ekonomik gelismislik durumu ile e-uygulamalarin kullanim oranlari
arasindaki iligki incelenmis ve e-uygulamalarin seffaflik, kararlara katilim ve hesap
verebilirlik gibi pek cok alanda faydali olduguna dikkat ¢ekilmistir. Arastirma, bu faydalarin

belediye calisanlari ve yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirma ile dogrulanmastir.

Bakardjieva (2019) tarafindan gergeklestirilen galisma, 2010 ile 2018 yillar1 arasinda
Stara Zagora kentinde yiiriitiilen bir aragtirmay ele almaktadir. Bu ¢aligma, Stara Zagora'da
yasayan vatandaslarin belediye ile etkilesimini belirlemeye odaklanmustir. Ug farkli

elektronik platformun incelendigi ¢alismada analizi yapilmistir.
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1.BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE: GECMISTEN GUNUMUZE YONETIM
VE DIiJITALLESME EGILIMLERI

Bu boliim, yonetim ve dijitallesme kavramlarinin tarihsel gelisimini ve bu iki alanin
kesistigi noktada ortaya ¢ikan e-devlet ve e-Belediye uygulamalarini kapsamli bir sekilde
incelemektedir. Ilk olarak, kamu ydnetiminde teknolojinin entegrasyon siireci ve bu siirecin
e-devlet kavramina nasil evrildigi incelenmistir. e-Belediye kavraminin tanimi ve kamu
yonetimi i¢indeki pozisyonu tartisilacak, bu kavramin gelisimine dair asamalar ve kullanilan
araglar detaylandirilacaktir. Bu araglar, bilgi sistemleri, web sayfalari ve kablosuz hizmet
uygulamalar1 gibi teknolojik unsurlart igermektedir. Ayrica, e-Belediye uygulamalarinin
sagladig1 avantajlar ile bu siirecin karsilastigi zorluklar ve sorunlar iizerinde durulacaktir.
Bu analiz, dijitallesmenin kamu yonetimi iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin yerel
yonetimlerdeki yansimalarini derinlemesine bir perspektifle sunmayir amaglamaktadir.
Boylelikle, dijitallesme siirecinin yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda
yonetim anlayis1 ve vatandaslarla etkilesimde koklii degisiklikleri de beraberinde getirdigi

vurgulanacaktir.
1.1. Kamu Yonetiminde Teknoloji Kullamim ve E-devlet

Kentlesme, teknolojik gelismeler, sanayilesme ve niifus artis1 gibi faktorler, devletin
sunmast gereken hizmetlerin miktarin1 ve ¢esitliligini artirmistir. Bu artan talep, devlet
biitceleri tizerinde ciddi bir baski olusturmustur (Sayman, 2006, s.11). Hizmetlerin kalitesini
artirirken maliyetleri diisiirmek amaciyla, hiikiimetler alternatif hizmet sunum yontemleri
gelistirmeye yonelmisler. Ozellikle kamu ve dzel sektdr isbirlikleri, hizmet sunumunda yeni
paradigmalara yol agmustir. Bu siiregte, Ozellestirmeler, ihaleler ve yap-islet-devret gibi
cesitli modeller benimsenmistir (Sen ve Acar, 2017: 148). 1970'ler ve 1980'lerde, kamusal
alanin hizli geniglemesi nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik ve siyasi krizler, kamusal alanin
gereksiz kaynak tiikketimi ve piyasa ekonomisinin daha fazla rol almasi gerektigi
diisiincelerini giindeme getirmistir. Bu donemde baglatilan 6zellestirmeler, IMF ve Diinya

Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenmistir (Dogan, 2017, s.114).
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Igsel ve dissal faktdrlerin etkisiyle kamu ydnetimi ve hizmet sunumu anlayisinda bir
paradigma degisimi yasanmustir. Bu degisim, 6zellikle 1980'lerde Ingiltere'de baglamis ve
sonrasinda global bir hareket haline gelmistir. Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi,
geleneksel kamu yonetim anlayisinin yerine daha esnek, piyasa odakli ve sonu¢ odakli bir

yaklagimi 6ne ¢ikarmistir (Boztepe, 2018, 5.207).

E-devlet uygulamalarinin tarihi, yaklagik 20-30 yil Oncesine dayanir ve ABD'de
baslamustir. Bu siiregte, hizmet sunumunda dijital teknolojiler 6nemli bir rol oynamistir. Ilk
baslarda faks makineleri ve basit bilgisayarlarla baslayan bu doniisiim, internet ve ileri
bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile hiz kazanmistir. ABD'de 1985'te baglayan e-devlet
uygulamalari, vergi tahsilati ve beyanname gibi hizmetlerin internet {izerinden sunulmasiyla
devam etmistir. "Access America" programi ile 1993 yilinda baslatilan bu doniisiim, kamu
hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasini hizlandirmis ve biiylik tasarruflar saglamistir
(Késeoglu & Sobact, 2015, 5.101). Oregin, Hollanda'daki Molenwaard Belediyesi, fiziksel
bir belediye binasina ihtiyag duymadan tamamen dijital hizmet sunan diinyanin ilk "binasiz"
belediyesi olarak bilinir. Bu o6rnekle birlikte, Antalya Muratpasa Belediyesi'nin Dijital
Komsu Meclisi uygulamasi gibi yerel demokrasiye katki saglayan dijital platformlar da
onem kazanmistir (Erdogan, 2019; Erdogan, 2020).

Bu baglamda, yeni kamu yonetimi, kamu yonetimi anlayiginda bir donilistimii temsil
etmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinin aksine, kaynaklarin disiplinli ve etkin kullanima,
katilimc1 yonetim siiregleri ve performans degerlendirmesi gibi 6zelliklerle donatilmigtir.
Ayn1  zamanda, O0zel sektorden alinan yoOnetim tekniklerinin entegrasyonu ve
organizasyonlarin daha esnek bir yapiya doniistiiriilmesi gibi unsurlar, bu yeni yaklasimin

temelini olusturur (Kartal, 2006, s.40).
1.2. e-Belediye Kavrami

Internet teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte, insanlar aligveris, banka islemleri,
iletisim gibi pek ¢ok ihtiyacini internet lizerinden karsilamaktadir. Bu durum, genellikle e-
devlet uygulamasi aracilifiyla devletin sundugu bir¢ok islemi de ¢evrimici olarak
gerceklestirebilme imkani saglamaktadir. Bu talep, yerel diizeyde de belediye hizmetlerine
internet tlizerinden erisim talebini beraberinde getirmistir, bu sebeple e-devletin bir uzantisi

olarak e-Belediye uygulamasi gelistirilmistir (Karakaya, 2006, s.6).

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri uygulamalarinin artmasiyla birlikte, e-Belediye

kavrami ortaya ¢ikmistir. E-Belediye (Elektronik Belediye), yerel yonetim hizmet ve
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faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla vatandaslara ve isletmelere
internet iizerinden etkin bir sekilde hizmet sunulmasini saglar. Ayni1 zamanda, kurum igi

birimlerin internet aglariyla entegrasyonu sayesinde dis birimlerle hizli iletisim kurulabilir
(Karakaya, 2006, s.4).

E-Belediye, yerel yonetimler icin biitiinsel bir donlisiim hareketidir. Bu doniisiimiin
merkezinde, belediye biinyesindeki tiim departman ve dairelerin internet teknolojileriyle
entegre edilmesi bulunmaktadir. Bu nedenle, e-Belediye uygulamasinin basarili olabilmesi
icin, belediyenin tiim birimlerinin teknolojiyi benimsemesi ve c¢alisanlarin teknolojik

donanimlarini artirmasi olduk¢a 6nemlidir.

E-Belediyeyi gerektiren bazi nedenler sunlardir:

- Artan beklentiler, vatandaslarin yerel yonetimlerden daha etkin ve verimli hizmetler
talep etmelerine yol agmaktadir. Bu talepler, Ozellikle daha diizenli ve saglikli bir ¢evre
olusturulmasi yoniinde yogunlagmaktadir. Yerel yonetimlerin bu yondeki sorumluluklari,
vatandaslarin yasam kalitesini artirma ve kentlerin siirdiiriilebilirligini destekleme
cabalariyla dogru orantili olarak artmaktadir. Dolayisiyla, bu beklentilere yanit verebilmek
icin yerel yonetimlerin daha aktif ve etkili adimlar atmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu
noktada, belediyelerin sundugu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve gevresel konularin daha
fazla oncelik kazanmasi, yerel yonetimlerin toplumun beklentilerine daha uygun hizmetler
sunabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin katilime1, seffaf ve
etkili bir sekilde faaliyet gdstermesi, toplumun taleplerine daha etkin bir sekilde yanit

verebilmesi acisindan hayati bir rol oynamaktadir.

- Vatandasin abonelik islemlerinde ve vergi 6demelerinde zaman kaybini1 dnleyerek

islemlerin hizl bir sekilde yapilma istegi,

- Afet ve acil durumlarinda hizli, etkin ve yararli miidahale edebilme ihtiyaci,

-Vatandaslarin imar islemlerindeki hizin artirilmasinin zorunlulugu ve yetkili kisilere
elektronik yollarla istek ve sorunlarimi hizlica iletebilme ihtiyaci gibi faktorler, e-
Belediye'nin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu durum, modern yerel yonetimlerin daha
erigilebilir ve etkin olabilmesi i¢in dijital ¢ézlimlerin entegrasyonunun kag¢inilmaz oldugunu

gostermektedir (Henden, 2005).
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Yerel yonetimlerin e-Belediye kullaniminin altinda yatan bazi amaglar su sekildedir:

- Yerel yonetimler, faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan siirekli ve giincel olarak takip
edilmesini saglamak amaciyla e-Belediye kullanmaktadirlar. Bu sayede belediyenin ulusal

ve uluslararasi diizeyde diisiik maliyetle etkin bir sekilde tanitim1 yapilabilmektedir.

- Internet teknolojileri kullanilarak belediye ile vatandas arasindaki iliskilerde daha
etkilesimli bir ortam olusturularak vatandaslarin talep ve beklentileri yakindan takip

edilebilmektedir.

- Kent ile ilgili giindemin web sitesi araciligiyla vatandaslar tarafindan takip
edilmesine imkan taninabilmektedir. Boylece vatandaslar yasadiklar sehirlerle ilgili giincel

bilgilere erisim imkani elde etmektedirler.

- Ayrica e-Belediye uygulamasi araciligiyla yerel yonetimler, vatandaslara sunulacak

olan hizmetlerde etkinlik ve verimlilik elde edebilmektedirler.

E-Belediye uygulamasinin belediyeler ve vatandaslar agisindan islevleri asagidaki

tablo 1.1 de 6zetlenmistir.

Tablo 1. 1. E-Belediye uygulamasinin belediyeler ve vatandaslar agisindan iglevleri

e-Belediye Uygulamasinin Islevleri

Belediyeler Acisindan Vatandaslar Acisindan

Hizmet sunumunda etkinlik ve | Vatandag Odakli Hizmet anlayisi kapsaminda 7/24

verimlilik saglanabilmesi hizmete ulasma imkani1 elde etme

Vergide adaletin saglanmasi Saydam ve hesap verebilir yonetimler sayesinde karsilikli

giiven ortaminin olusmasi

Bilgiye dayali karar verme | YOnetimlerin karar alma siireclerine katilimin artirilmasi

mekanizmalarinin olugmasi

Performans Olclimii | Vatandaglarin ~ daha  kaliteli  hizmet sunumu ile

yapilabilmesi karsilagmasini saglamasi

Y onetimde modernlesmeyi

saglamak

Bu amaglar dogrultusunda e-Belediye uygulamasi, yerel yonetimlerin etkinligini
artirmak ve vatandaglarin hizmetlere daha kolay ulagsmalarini saglamak i¢in énemli bir arag

olarak kullanilmaktadir.
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1.3. e-Belediyenin Asamalari

e-Belediye uygulamasinin gelisimi, e-Devlet modellerindeki asamalarla benzerlik
gostermektedir. Baslangigta vatandaslari bilgilendirmek amaciyla olusturulan uygulama,
daha sonra elektronik hizmet sunumuna odaklanarak genisletilmistir (Bakir, 2019: 30).
Karakaya Polat'n belirttigi gibi, e-Devletin asamalar1 ¢esitli boyutlarda sekillenmektedir.
Bu asamalar, tek yonlii bilgi asamasi, karsilikli iletisim asamasi ve ¢evrimici islem asamasi

olarak 6zetlenebilir (Polat, 2006: 12).

e-Belediye hizmetleri de benzer bir ¢ok boyutlu siiregle sekillenir. Ilk olarak,
belediyelerin vatandaslar1 bilgilendirme amaciyla baslattigi adimlarla baslar ve daha sonra
bu bilgilendirme siireci, interaktif iletisim ve ¢evrimigi islemlerle desteklenir. Bu sayede
vatandaslar, belediye hizmetlerine erisimlerini kolaylastirirken belediyeler de daha etkin ve

verimli bir sekilde hizmet sunarlar.
1.3.1. Tek Yonlii Bilgi Verme

Belediyelerin, vatandaglara yonelik bilgi ve hizmet sunumunda tek yonli iletigim
yaklagimi, kullanicilarin herhangi bir katkist olmadan bilgi ve hizmetlerin sunulmasini ifade
eder. Bu, belediyenin duyurulari, haberleri, meclis kararlari, faaliyet kararlar1 gibi genel
bilgileri web sayfasi aracilifiyla yaymlamasini igerir. Ancak, bu tlir hizmetlerde,
vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarini kargilamayan ve yetersiz nitelikte bilgilerin sunulmast

faydasiz olabilir ve kaynak israfina yol agabilir.

Gilinlimiizde, belediyelerin vatandaslara sagladigi bilgi ve hizmetlerin etkili olmasi
icin tek yonlii iletisim yaklasiminin Stesine gecilmesi gereklidir. Internet ve diger iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, vatandaslar artitk daha etkin bir sekilde belediyelerle
etkilesime girebilmekte ve katilimer bir rol iistlenebilmektedir. Bu noktada, belediyelerin
interaktif platformlar saglayarak vatandaslarin geri bildirimlerini almasi ve ihtiyaglarina
yonelik hizmetleri sekillendirmesi &nemlidir. Ornegin, belediyelerin gevrimici anketler
diizenleyerek vatandaslarin oncelikli ihtiyaclarini belirlemesi, sosyal medya platformlari
iizerinden vatandaslarin sorularim1 yanitlamasi veya c¢evrimi¢i danisma hizmetleri sunmasi,
vatandaglarin daha aktif bir sekilde belediyelerle iletisim kurmasimi saglayabilir. Ayrica,
belediyelerin bilgilendirme kampanyalar1 diizenleyerek vatandaslar1 belirli konularda
bilinglendirmesi ve egitmesi de onemlidir. Bu sekilde, belediyelerin vatandaglara sunulan

bilgi ve hizmetlerde katilimci bir yaklasim benimsemesi, hem vatandas memnuniyetini
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artirabilir hem de kaynaklarin daha etkin kullanilmasin1 saglayabilir. Bu nedenle,
belediyelerin iletisim stratejilerini gozden gegirerek, vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarina

daha uygun hizmetler sunmalar1 6nemlidir.
1.3.2. Karsihkh Tletisim

E-Belediye uygulamasinin ilk asamasi olan "Tek Yonlii Bilgi Verme", genel bilgilerin
sadece tek tarafli olarak iletilmesini ifade eder. Bu asamada, belediyeler vatandaslara
duyurular, haberler, meclis kararlar1 ve faaliyetler gibi genel bilgileri aktarir, ancak
vatandaglarin geri bildirimlerine veya taleplerine yanit vermezler. Ancak, karsilikli iletisim
asamasinda, halkin talepleri, istekleri, ihtiyaglar1 ve beklentilerine gore kisisellestirilmis
bilgi ve veri toplulugunun sunumu gergeklesir. Bu asamada, belediyeler vatandagslarla
etkilesime gecer, onlarin geri bildirimlerini alir ve bu geri bildirimlere dayanarak bilgi ve
hizmet sunumunu sekillendirirler. Ornegin, belediyeler gevrimigi platformlar veya mobil
uygulamalar araciligiyla vatandaslardan gelen talep ve sikayetleri toplar ve bu talep ve
sikayetlere gore hizmetlerini iyilestirirler. Ayrica, belediyelerin interaktif iletisim araglar
kullanarak vatandaglarla etkilesime gegmesi ve onlarin ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis
bilgi ve hizmetler sunmasi da énemlidir. Bu sekilde, e-Belediye uygulamalarinin gelisimi,
belediyelerin vatandaslarla daha etkin bir sekilde iletisim kurmalarint ve onlarin
ihtiyaclarina daha uygun hizmetler sunmalarini saglar. Karsilikli iletisim asamasi,
belediyelerin vatandaglarin taleplerini daha iyi anlamasin1 ve bu taleplere uygun ¢oziimler
tiretmesini saglar. Bu da hem vatandas memnuniyetini artirir hem de belediyelerin hizmet
kalitesini 1yilestirir, kullanicilar kendi islemlerini gergeklestirmek icin baska birinin
yardimina ihtiya¢ duymadan, kendi talepleri dogrultusunda bilgilere erisebilirler (Polat,
2006: 12). Ornegin, bir internet sitesine girerek abone numarasiyla su faturasi borcu
ogrenme, belediye otobiisleriyle sehir i¢i ulagim rotalarini 6grenme veya ilgili belediyenin
spor tesisleri hakkinda bilgi edinme gibi hizmetler karsilikli iletisim asamasina 6rnek olarak
verilebilir. Bu asamada kullanicilar, kendi islemlerini yonetme konusunda herhangi bir
yardima ihtiya¢ duymadan bu tiir hizmetlere erisebilirler. Ayrica, belediye web sitelerinde
yapilan anketlere katilip gorlis bildirme veya taleplerde bulunma gibi secenekler de

karsilikli iletisim asamasinin bir parcasidir (Yilmaz, 2013: 29).
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1.3.3. Cevrimigi Islem

Cevrimigi islem asamasi, elektronik belediye uygulamasinin ii¢linci ve son
asamasidir. Bu asamada, tek yonli bilgi verme ve karsilikl iletisim asamalarina ek olarak
bir¢cok yeni hizmet ve uygulama eklenir ve belediyelerin sundugu hizmetlere dair islemlerin
internet sayfasi iizerinden c¢evrimici olarak gergeklestirilmesi saglanir. Bu asamada,
vatandaslar c¢esitli hizmetleri elektronik olarak belediyelerle etkilesime gecerek
gerceklestirebilirler. Ornegin, aboneliklerin yapilmasi, ulasim kartlarinin bakiyelerinin
yiklenmesi ve Ogrenilmesi ve kamu ihalelerine ¢evrimi¢i olarak katilma imkani
saglanabilir. Ayrica, sehirde bulunan mevcut tesislerin kaydedilmesi veya bu tesislere
¢evrimigi rezervasyon yapilmasi gibi islemler de bu asamada gergeklestirilebilir. Bu sekilde,
cevrimici islem asamasi, vatandaslarin belediyelerle etkilesimini daha kolay ve hizli hale
getirerek, hizmetlere erisimlerini ve kullanimlarini artirir. Ayni zamanda, bu asama
belediyelerin is siireclerini dijitallestirerek verimliligi artirmasina ve kaynaklar1 daha etkin

kullanmasina da olanak saglar.

Vatandaglarin belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanabilmeleri, kisisel
verilerinin paylasilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, belediyelerin vatandaslardan
aldiklart bilgilerin gilivenligini titizlikle saglamalarini ve bu bilgileri 6zenle korumalarini
gerektirir. Bu nedenle, belediyelerin, veri giivenligi protokollerini gii¢lendirerek ve stirekli
giincelleyerek kesintisiz ve giivenli hizmet sunabilmek i¢in gerekli altyapiyr olusturmasi ve
stirekli olarak iyilestirmesi biiylik Oonem tasimaktadir. Bu siiregte, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda, vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasi ve giivenli bir

sekilde islenmesi oncelikli hedefler arasinda yer almalidir. (Polat, 2006: 12).
1.4. E-Belediyenin Araglari

"E-Belediyenin Araglar1" bagligi altinda ele alinan bilgi sistemleri, belediye web
sayfalar1 ve WAP uygulamalar1 gibi araglar, e-Belediye hizmetlerinin temel bilesenleridir.
Bu araglar, belediyelerin internet ortaminda sundugu hizmetleri ve faaliyetleri, vatandaglara
daha hizli ve verimli bir sekilde ulastirmalarint miimkiin kilar. Bilgi sistemleri, hizmet
stireclerini otomatize ederek is akislarini hizlandirirken, belediye web sayfalari, bilgiye
erisimi kolaylastiran ve vatandaslarin belediye hizmetleri hakkinda detayli bilgiler
edinmelerini saglayan bir platform sunar. WAP uygulamalar1 ise, mobil cihazlar {izerinden
hizmetlere erisim imkani taniyarak, vatandaslarin her zaman ve her yerden belediye

hizmetlerine ulasabilmesine olanak tanir. Bu araglar, e-Belediye hizmetlerinin etkinligini
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artirarak, yerel yonetim birimlerinin vatandas odakli, erisilebilir ve seffaf hizmet sunma

kapasitelerini giliglendirir (Cobanogullari, 2013: 43).
1.4.1. Bilgi Sistemleri

Belediyelerin kullandig1 kentsel bilgi sistemi, sehrin cografi simirlari, niifus
hareketleri, kentsel yapilar, kati atiklar ve park/bahgeler gibi bir¢ok hizmet alanini kapsar ve
sehir yasamimi detayli bir sekilde izler (Captug, 2021: 1317). Bu gesitlilik ve hareketlilik
icinde, kent yonetimi belediyeler i¢in son derece kritiktir. e-Belediyeler, schirle ilgili tiim
verileri analiz edip degerlendirerek, teknolojik sistemler araciligiyla kamuoyuna sunarlar.
Kent yonetiminde, e-Belediye cercevesinde kamu kurumlariyla elde edilen bilgilerin
paylagimi saglanarak entegre bir yapi kurulmali ve karar destek sistemi olusturulmalidir

(Bensghir ve Akay, 2006: 33).

Kent Bilgi Sistemleri, iiretken projeler olmalarina ragmen genellikle maliyetlidir.
Ancak zamanla kendi kaynaklarini iiretebilirler. Bu sistemler, belediyenin sinirlar1 i¢indeki
yoreye ait grafiksel verileri, alt yap1 ve iist yapt hizmetleri i¢in imar, harita, kadastro ve
uydu goriintiileri gibi bilgileri bir araya getirerek stratejik ve ekonomik planlama igin tek bir
veri tabaninda birlestirmeyi amaglarlar (Coruh, 2009: 214; Genco, 2010: 11). e-Belediyenin
Oonemli araglarindan biri olan Kent Bilgi Sistemi, bircok kurum ve kurulusun faaliyetlerini
icerir. Sadece internet iizerinden hizmete sunulan bir web sitesinin etkinlestirilmesi olarak
degil, ayn1 zamanda genel bir doniisiim hareketini ifade eder. Bu sistemler, toplumun
bilin¢lendirilmesi ve yonlendirilmesi, c¢esitli konularda egitim saglanmasi, sehir
planlamasinin yapilmasi, istthdam olanaklarinin artirilmasi, dogal afet ve kriz yonetimi
konularinda bilgilendirme, sosyal calismalar ve arastirmalar gibi alanlarda kullanilir
(Ozkara, 2010: 63). Genel olarak, kent bilgi sisteminin belediyeye saglayabilecegi katkilar
sunlardir (Genco, 2010: 11-12):

. Belediyelerin is ve islemlerine seffaflik kazandirilmasi, hizmetlerin siniflandirilmasi
ve vatandasa etkin bir sekilde sunulmasi, gelirlerin artirilmasi ve harcamalarin denetlenmesi
gibi konular, yerel yonetimlerin verimliligi ve vatandas memnuniyeti acisindan son derece
onemlidir. Bu baglamda, belediyelerin faaliyetlerini seffaf bir sekilde yiiriitmeleri,

hizmetlerin belirli bir standartta sunulmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmas1 gerekmektedir.

. Belediyelerin is ve islemlerine seffaflik kazandirilmasi, kamusal kaynaklarin

kullaniminin agik ve seffaf bir sekilde izlenmesi, kent bilgi sistemlerinin dnemli bir iglevini
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olusturur. Bu sistemler, belediye hizmetlerinin siniflandirilmasina ve verimli bir sekilde
yonetilmesine olanak tanir, bdylece hizmet sunumunda adillik ve hesap verebilirlik saglar.
Maliyetlerin azaltilmas1 ve vatandaglarin hizmetlere daha hizli erisimini saglama

potansiyeli, bu sistemlerin stratejik kullanimiyla dogrudan iliskilidir.

. Kent bilgi sistemleri, belediye gelirlerinin artirilmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi
acisindan da kritik bir role sahiptir. Bu sistemler, gelir kalemlerinin ve mali akiglarin detayli
analizini saglayarak, gelir artirict ve maliyet azaltict stratejilerin gelistirilmesine zemin
hazirlar. Bu sayede belediyeler, hizmet kalitesini artirma ve daha fazla yatirnm yapma
imkan1 bulur. Kent bilgi sistemleri, bu ¢cok yonlii faydalariyla, yerel yonetimlerin daha etkin
ve yenilik¢i politikalar gelistirmesine imkan taniyarak, kentsel yonetisimde stratejik bir arag

olarak on plana ¢ikar.

. Belediye  yetkilileri  tarafindan  yapilan  harcamalarin  denetlenmesinin
kolaylastirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimini saglar ve hizmetlerin kalitesini artirir. Bu
sayede, kamu kaynaklarinin israfi 6nlenir ve belediyelerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi

saglanir.

. Tapu ve kadastro bilgilerinin kullanilmasiyla, mevcut imar kosullarinin
denetlenmesi, kagak ingaatlarin kontrol altina alinmasi ve kentsel trafigin daha 1yi
yonetilmesi miimkiin olur. Bu da sehir planlamasinin daha etkili bir sekilde yapilmasim

saglar ve sehir yasaminin kalitesini artirir.

. Ayni anda birden fazla kullaniciya hizmet sunulmasi, belediyelerin verimliligini
artirir ve vatandaslarin ihtiyaglarina daha hizli yanit verilmesini saglar. Bu da hizmet

kalitesinin artmasina ve vatandag memnuniyetinin ylikselmesine katki saglar.

. Sehrin dogal, kiltiirel ve tarthi degerlerinin korunmasi, kent yasaminin
strdiirtilebilirligi agisindan onemlidir. Belediyeler, bu degerleri koruyacak ve gelistirecek
politikalar1 hayata ge¢irmelidir. Bu sayede, sehirlerin kimliklerinin korunmasi ve gelecek

nesillere aktarilmasi saglanir.

. Son olarak, belediyelerin finansal agidan kendi kendine yetebilmesi, siirdiiriilebilir
bir yonetim modelinin olusturulmasini saglar. Bu da belediyelerin uzun vadeli planlamalar

yapmasina ve hizmetlerini siirekli olarak gelistirmesine olanak tanir.

. Tiim bu hususlar, kent bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla desteklenmelidir. Bu

sistemler, belediye hizmetlerinde seffafligi ve vatandaslarin katilimini artirir. Bu sayede,
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belediyeler daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabilir ve vatandaslarin beklentilerine daha

iyi yanit verebilirler.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS), belediyelerin onemli araglarindan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Bu sistem, jeopolitik ve cografi verilere dayali olarak sehir planlamasi,
aragtirma ve karar verme siireglerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Bensghir ve Akay,
2006: 32). CBS, belediye hizmetlerine énemli katkilar saglar. Ozellikle sehir planlamast,
harita ve kadastro hizmetleri, bolge planlama, imar ve altyapt hizmetleri, peyzaj
diizenlemesi, trafik yonetimi ve denetimi, ruhsat basvurular1 ve izin islemleri, fen isleri,
cadde ve sokak numaralandirma hizmetleri ve kriz yonetimi gibi bir¢ok alanda kullanilir
(Yolcu, 2019: 17). Bu sistem sayesinde, belediyeler hem mevcut durumu analiz edebilir
hem de gelecege yonelik planlamalar yapabilirler. Cografi verilerin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla, belediyeler karar vericilere gerekli bilgiyi saglayarak daha dogru ve etkili
kararlar alabilirler. Ayrica, CBS'nin kullanimiyla belediyeler, hizmetlerini daha verimli bir

sekilde yonetebilir ve vatandaslara daha kaliteli bir hizmet sunabilirler.
1.4.2. Belediye Ag Sayfas1 (WEB)

Belediye web sayfalar1 ve e-Belediye uygulamalari, belediyenin hizmetlerinden
yararlanmak isteyen vatandaslar i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Yolcu, 2019: 18). Bu
platformlar, vatandaglarin dogrudan belediyenin web sayfalarini kullanarak ihtiyaglarini
karsilayabilmesine olanak tanir. Basarili bir web sayfasi, dis kurum ve kuruluslardan gelen
veri akist ile belediyenin i¢ bilgi akisinin gilivenli ve saglikli bir sekilde gerceklesmesini
saglamalidir. Sistemin tiim kullanicilar tarafindan giivenle tercih edilmesini saglamak,
giinlimiiz dijital belediyecilik alaninda 6nem arz etmektedir. Bu platformlar, vatandaslarin
belediyenin sundugu hizmetlere erisimini kolaylastirirken, ayni zamanda belediyenin
verimliligini artirir ve kaynaklarin etkin kullanimini saglar. Ayrica, basarili bir web sayfasi
ve e-Belediye uygulamasi, vatandaslarin belediye ile etkilesimini artirir ve hizmetlerin daha
seffaf bir sekilde sunulmasii saglar. Bu da hem vatandas memnuniyetini artirir hem de

belediyenin kamuoyu nezdinde itibarinmi gli¢lendirir.

Basarili bir web sayfasi i¢in internet ve ag teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu teknolojiler, yerel yonetim birimlerinin seffaf ve etkin bir
sekilde yoOnetilmesini saglar, vatandaslar ile belediye personeli arasindaki iletisimi
giiclendirir, belediye meclisi kararlarin1 ve giinliik bilgileri kamuoyuna hizli bir sekilde

ulastirir ve interaktif ¢evrimici hizmetler sunar (Bensghir, 2001: 90). Bu sekilde, internet ve
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ag teknolojileri sayesinde yerel ticaret ve sanayi tesvik edilir, is yerleri acilarak istthdam

olusturulur ve bolgeye yapilacak tegviklerin duyurusu yapilir.

Belediye web sayfalar1 ve e-Belediye uygulamalari, sehir sakinlerine ¢esitli bilgileri
saglamak ve hizmetlere erisimi kolaylastirmak igin kritik bir rol oynamaktadir (Yeniyildiz,

2020: 26). Bu platformlar {izerinden sunulan bilgiler arasinda sunlar yer alabilir:

- Sehrin mevcut niifus bilgileri ve turistik yerlerinin resimleri: Vatandaglar, sehirdeki

niifus durumu hakkinda bilgi edinebilir ve turistik yerleri gorsellerle kesfedebilirler.

- Belediyenin iist diizey yetkilileri hakkinda tanitict bilgiler ve telefon numaralar ile
belediye meclisinin almis oldugu kararlar: Vatandaslar, belediye yoneticileri hakkinda bilgi
alabilir ve iletisime gecebilirler. Ayrica, belediye meclisinin aldig1 kararlar hakkinda

bilgilendirilebilirler.

- Planlanan sosyal faaliyetlerin duyurulmasi ve belirlenen hizmetlerin faaliyete gecis
tarihlerinin duyurulmasi: Vatandaslar, sehirde gerceklesecek etkinlikler hakkinda bilgi
alabilir ve katilim saglayabilirler. Ayrica, yeni hizmetlerin ne zaman baslayacagi konusunda

bilgilendirilebilirler.

- Belediye biinyesindeki sportif faaliyetlerin duyurulmasi: Vatandaglar, belediye

tarafindan diizenlenen spor etkinlikleri hakkinda bilgi alabilir ve katilim saglayabilirler.

- Sehir i¢inde kullanilan toplu tasima araglari icin ulasim gilizergahlar1 ve saatleri:
Vatandaglar, toplu tasima araclarmin gilizergahlarin1 ve saatlerini Ogrenerek ulasim

planlarini yapabilirler.

- Sehirde faaliyet gosteren tiim resmi ve 6zel kurumlarin adreslerinin duyurulmasi:
Vatandaslar, sehirdeki resmi ve 0zel kurumlarin adreslerini Ogrenerek ihtiyaglar

dogrultusunda iletisime gecebilirler.

Bu bilgilerin, belediyenin web sayfalar1 ve e-Belediye uygulamalar araciligiyla dogru
ve giincel bir sekilde sunulmasi, vatandaslarin belediye hizmetlerine kolay erisimini

saglayarak sehir yasaminin kalitesini artirabilir.

Basaril1 ve kullanigh bir belediye internet sitesi, vatandaslara bilgi sunma konusunda
hizli ve etkin olmalidir. Bu amagla, bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir (Cobanogullari, 2013: 47). Vatandaglarin belediyelerle internet iizerinden
7/24 iletisim kurabilmesi i¢in canli destek hizmeti sunulmali ve bu hizmet kolayca

erisilebilir olmalidir. Ayrica, basarili bir web sitesi olusturmak isteyen belediyeler, sadece
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tanitim amagli bilgiler sunan bir platform olmaktan 6teye ge¢melidirler. Bunun yerine, bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak belediyeler ile vatandaslar arasindaki iliskiyi
giiclendirmelidirler. Bu yaklasim, geleneksel yonetim anlayisindan uzaklasarak, daha

etkilesimli ve katilimci1 bir yerel yonetim anlayisinin benimsenmesine olanak saglayacaktir.

Bu sekilde, belediye internet siteleri sadece bilgi veren bir arag olmaktan Gteye
gegerek, vatandaslarin ihtiyaclarini daha hizli ve etkin bir sekilde karsilayan, interaktif ve
katilimer bir platform haline gelebilirler. Bu da hem vatandas memnuniyetini artirir hem de

belediyelerin hizmet kalitesini yiikseltmelerine olanak saglar.
1.4.3. Belediyenin WAP (Kablosuz Hizmet) Uygulamalari

WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii), kablosuz iletisim i¢in 6zel olarak gelistirilmis
bir teknoloji standardidir. Bu teknoloji, gelismis telekomiinikasyon hizmetlerinin
sunulmasin1 miimkiin kilar ve tablet, cep telefonu gibi tasmabilir cihazlar araciligiyla
internete erigsimi saglar. WAP protokolii, kablosuz iletisimde standart bir arayiiz saglayarak

mobil cihazlarin internet ve diger ag servislerine erisimini kolaylastirir.

Bu sayede, kullanicilar kablosuz aglar {izerinden bilgi aligverisi yapabilir, web
sitelerine erisebilir ve ¢esitli online hizmetlerden faydalanabilirler. WAP, mobil iletisimde
yaygin olarak kullanilan bir standart olup, taginabilir cihazlarla iletisimde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Cesitli belediyeler, elektronik ortamda sunduklar1 hizmetleri web sitesi araciligiyla
oldugu gibi WAP ortaminda da sunmaktadir. Bu sayede, belediye web sitesindeki bilgilere
bilgisayar kullanimma ihtiyag duymadan cep telefonlar1 gibi mobil cihazlar aracilifiyla
cevrimi¢i olarak erisilebilmektedir. Belediyenin islemlerini siirdiiren vatandaslar, artik
islemlerini takip etmek i¢in belediyeye gitmeye gerek duymadan, kolaylikla islemlerinin

hangi asamada oldugunu WAP servisiyle takip edebilmektedirler (Sat, 2008: 235).

Belediyeler, vatandaslarin gesitli konulardaki goriislerini 6grenmek ve katilimlarini
saglamak i¢in ¢evrimic¢i anketler diizenlemekte ve bu sayede vatandaslarin diisiincelerini
alabilmektedirler. Ayrica, vatandaslar, ¢gevrimigi olarak ihtiya¢ duyduklar bilgilere, 6rnegin
otel, restoran, ndbet¢i eczaneler gibi, kolayca ulasabilmektedirler. WAP teknolojisinin
kullanilmasi, kullanicilarin zaman tasarrufu yapmalarini ve zamanlarim1 daha verimli bir

sekilde kullanmalarin1 saglamaktadir (Sat, 2008: 235; Genco, 2010: 18-19).
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WAP teknolojisinin énemli 6zelliklerinden biri, giiniimiizde insanlarin vazgegilmez
bir pargasi haline gelen cep telefonlari, kablosuz cihazlar ve bilgisayarlar araciliiyla
kullanilabilmesidir. Ayrica, siirekli olarak gelistirilip iyilestirilmesi, bu teknolojinin
kullaniminin yayginlasmasini ve etkinligini artirmaktadir (Yeniyildiz, 2020: 27). Bu sayede,
vatandaglar ¢evrimici olarak ihtiya¢ duyduklari bilgilere hizli ve kolay bir sekilde

erisebilmekte ve belediyelerle etkilesimde bulunabilmektedirler.
1.5. E-Belediyenin Sagladig1 Yararlar

E-Belediye uygulamalari, yerel yonetimlerin hizmet sunumunu dijitallestirerek
vatandaslara pek c¢ok fayda saglamaktadir. Bu dijital doniisiim, hem hizmetlerin
verimliligini artirmakta hem de vatandaglarin yOnetim silireglerine  katilimini
kolaylastirmaktadir. Asagida, e-Belediye sistemlerinin sagladigi temel yararlar maddeler
halinde sunulmustur. Bu yararlar, sistemlerin nasil bir doniisiim yarattifint ve yerel
yonetimler ile vatandaglar arasindaki iligkileri nasil sekillendirdigini gostermektedir (Bakar,

2019: 29).

E-Belediye uygulamalarindan beklenen faydalar su sekilde siralanabilir (Kirag ve
Bayrakei, 2020: 121; Sahin, 2007: 168; Sat, 2008: 209)

. Vatandas odakli hizmet sunumuyla kaliteli, etkin ve verimli hizmetlerin saglanmasi,
. Kesintisiz olarak 7/24 ulasilabilir internet sayfalar1 aracilifiyla hizmetlerin
goriilebilmesi,

. Katilmer ve demokratik yonetim anlayisiyla vatandaslarin politika yapimi ve

uygulama siirecine erisilebilir ve maliyetsiz katiliminin saglanmasi,

. Kirtasiyecilikten kurtularak kaynak tasarrufu saglanmasi,

. Biirokratik islem maliyetlerinin azaltilmas1 ve performans odakli hizmet sunumu,

. Kentle ilgili bilgi sunumu vatandaglara ve ziyaretcilere,

. Seffaf yonetimle belediyelerin ¢caligmalarinin halk ve ilgililerle paylasilmasi,

. Riigvet ve yolsuzluk gibi kotii yonetim uygulamalarinin 6nlenmesi ve giivene dayali

iliskilerin tesis edilmesi,

. Personelin is ve islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde halledilmesiyle is

verimliliginin artirilmasi,
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. Isletmeler ve firmalarin belediye hizmetlerine daha erisilebilir olmast,

. Vatandas bilgilerinin ve islemlerinin giivenli bir sekilde elektronik ortamda
muhafaza edilmesi (: Ersoz, 2019: 117; Yildiz, 2018: 64).

E-Belediye uygulamanin sagladig1 faydalar sunlardir (Subasi, 2017; Demirel, 2006:
92):

- Yonetim ve karar verme siirecleri seffaf hale gelir, ¢calisanlarin is yogunlugu azalir.

- Yerel yonetim hizmetlerinin internete yansimasiyla izlenebilirlik artar, hizmetler 7

giin 24 saat olarak sunulur.
- Belediye hizmetleri ve kararlar1 denetlenebilir hale gelir, islerin miikerrerligi 6nlenir.

- Yerel ve merkezi yonetim arasinda etkin bilgi paylagimi saglanir, yerel halkin

istekleri karsilanir.
- Vatandas memnuniyeti artar, biirokratik aligkanliklar azaltilir.
- Sehir halkinin beklentilerine dncelik verilir, hizmetler daha hizli ve verimli isler.

- Zaman ve mekan smirlamasi ortadan kalkar, hizmet maliyetinde diigiis goriiliir,

katilimcilik ve izlenebilirlik artar.
- Vatandaslarin yerel yonetimlere olan giiveni artar, istthdam sorunu ¢oziiliir.

- Elektronik belediyecilik ¢evrenin korunmasina katki saglar, kagit kullanimini azaltir

ve maliyetlerde verimlilik saglar (Akdogan, 2004: 44; Alodal1 vd., 2012: 88).

e-Belediye uygulamasi, belediyelerin sehir sakinlerine hizmetleri hizli ve kolay bir
sekilde sunmalarin1 ve meclis kararlarmi ile belediye hakkinda cesitli bilgileri web
sitelerinde yayinlamalarini saglar (Alodali vd., 2012: 88). Elektronik belediyecilik, idari
yonetim yontemlerini degistirmekle kalmaz, aym1 zamanda cevrenin ve dogal ortamin
korunmasina katki saglar. Bu sistem, kagit kullanimin1 azaltarak yeniden kullanim kolaylig:
ve maliyetlerde verimlilik saglayarak ¢evresel etkiyi azaltir (Akdogan, 2004: 44).
Fistik¢ioglu (2007)’na gore e-Belediyenin vatandaslara sagladigi kazanimlar ise sunlardir
(Fistikgroglu, 2007: 51-52):

- Hizmetlerden zaman kazanimi saglama imkani.
- Belediye islemlerini internet {izerinden halletme olanagi.

- Sikayet ve taleplerin iletilmesi ve bilgi alabilme imkani.
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- Elektronik 6demelerin yapilabilmesi.

- Imar ve iskdn durumlarinin sorgulanabilmesi.

- Giinliik ihtiyaglara ¢evrimigi erisim imkani.

- Beyan ve bildirimde bulunma hakki.

- Anketlere katilim ile karar siireclerine etki etme sansi.
- E-mail yoluyla randevu alma imkan.

- Yoneticilere onerilerde bulunma imkani.

- Oncelikli isler i¢in goriis bildirme firsati.

- E-Belediyecilik ile yasam kalitesinin artmasi.

- Kacak yapilagmanin ve trafik sorunlarinin ¢oziilmesi.
- [halelere basvuru ve sonuglari takip etme imkani.

e-Belediye uygulamalarinin beklenen faydalarinin elde edilebilmesi gesitli faktorlere
baghdir. Bir iilkede e-Belediye sisteminin basariyla uygulanmasi ve gelistirilebilmesi,
belediyelerin teknolojik altyapilarmin giiclii olmasinin yani sira, iilkenin yonetim sekli,
sosyo-ekonomik giicii, mevcut yasal diizenlemeler, merkezi-yerel yonetim iliskisi, kentte
ikamet eden vatandaslarin egitim ve kiiltiirel diizeyi gibi birgok farkli etkene baghdir

(Demirel, 2006: 96; Mecek, 2017: 1817).
1.6. E-Belediye Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

E-Belediyenin  faydalarinin  yan1  sira  uygulamada  bazi1  zorluklarla
karsilagilabilmektedir. Ulkeler ve hatta aym iilke icindeki sehirler arasinda gelismislik
diizeyine bagli olarak ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Gelismis iilkeler ve kentler,
ekonomik diizeylerine orantili olarak bilgi iletisim teknolojilerine yiiksek oranda yatirim
yaparken, gelismekte olan iilkelerde ve kentlerde teknolojik altyapi maliyetlerinin yiiksek
olmasi, e-Belediyecilik i¢in engel teskil etmektedir (Cakir, 2015: 9).

Biirokratik stirecin getirdigi eski aliskanliklarin terk edilmesinin zor olmasi ve
yoneticilerin yeniliklere siipheci yaklagimi da bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda kamu kurumlari ile isbirligi yapma noktasinda yasanan zorluklar, belediyelerin
dijital doniisiimiiniin 6niinde bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiiglikergiiler, 2013).

Bununla birlikte belediye yoneticilerinin konuya gereken Onemi vermemesi, yetismis
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personel eksikligi, mali kaynaklarin dogru ydnlendirilememesi ve belediyelerin internet
sayfasi olusturmasmin e-Belediye doniisiimi icin yeterli oldugu yanilgisi, e-Belediye

uygulamalarmin gelisimini engellemektedir (Ozkara, 2010: 74-75).

E-Belediye igin gereken yasal mevzuatin olusturulmasi énemlidir. Belediyeler arasi
uygulama farkliliklarinin giderilmesi, standart bir isleyis siirecinin olusturulmasi ve sorumlu
birimlerin ile sunulacak hizmetlerin yasal zemine oturtulmasi biitlinliik saglanmasi agisindan

onemlidir (Cakir, 2015: 10).

Vatandaglarin internet {izerinden sunulan hizmetlere karsit giiven duygusunun az
olmasi, kisisel veri paylagimima endiseyle yaklasmalarma neden olmaktadir. Ayrica,
vatandaslarin internetten faydalanma konusunda esit diizeyde yetkin olmamalar1 veya bu
konuda gerekli yetkinlige sahip olmamalar1 da uygulamalar1 kullanmalarin1 engelleyebilir
(Dut, 2021: 100). E-Belediye oniindeki bir diger engel sayisal ugurum olarak ifade
edilmektedir. Sayisal ugurum, bireylerin yas, egitim, cinsiyet, SOSyo-ekonomik imkanlar
gibi faktorlere bagli olarak internet teknolojisine erisim imkanlarindaki farklilik olarak

tanimlanmaktadir (Onal, 2020).
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IKiINCi BOLUM

2. DUNYADA E-BELEDIYE ORNEKLERI

Dijital ¢agin getirdigi yenilikler, belediye hizmetlerinin sunumu ve yonetimi konusunda da
koklii degisikliklere yol agmustir. Elektronik belediye (e-Belediye) kavrami, teknolojinin
vatandaglarla etkilesimini ve yerel yonetimlerin hizmet kalitesini artirmak i¢in nasil
kullanilabilecegini gdstermektedir. Bu baglamda, diinya genelinde bir¢ok iilke, belediye
hizmetlerini dijitallestirerek daha etkin, seffaf ve erisilebilir hale getirmeyi amaglamistir.
Ozellikle Avrupa'dan Amerika'ya, Asya'dan Iskandinavya'ya kadar genis bir cografyada,
farkli e-Belediye uygulamalari dikkat cekmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri, ABD, Ingiltere,
Singapur, Hollanda, Isve¢ ve Danimarka gibi iilkeler, bu alandaki éncii ¢alismalariyla dne
cikmaktadirlar. Bu s6z konusu iilkelerdeki e-Belediye uygulamalarini ve bu uygulamalarin

bu baslik altinda incelenmistir.

Hizmette yerellik ilkesi, kentlerin sakinlerine daha etkili ve kaliteli hizmet sunumunu
hedeflerken, e-Belediye uygulamalar1 araciligiyla bu amaglara ulasmak igin dnemli bir arag
haline gelmistir. Bu uygulamalar, kentlerin kiiresel dlgekte rekabet avantaji elde etmelerine
ve marka degerlerini artirmalarina yardimci olmaktadir. Diinya capinda marka kent
statiisine sahip olan New York, Londra, Paris ve Tokyo gibi metropoller, e-Belediye
uygulamalarii etkin bir sekilde kullanarak bu siiregte Oncii konumda yer almaktadirlar

(Uyar, 2018: 468; Gorkemli, 2012: 149).

Bu kentlerde yiiriitillen e-Belediye uygulamalari, yerel halkin ihtiyaclarima daha
etkin bir sekilde cevap verebilmek amaciyla gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Ozellikle
New York, Londra, Paris ve Tokyo gibi biiyiik metropollerde, e-Belediye uygulamalari
kapsamli bir sekilde hizmet sunumunu desteklemekte ve kent yonetimi ile sakinler
arasindaki etkilesimi artirmaktadir. Bu uygulamalar araciligiyla kent sakinleri, ¢esitli
hizmetlere daha hizl1 ve kolay bir sekilde erisebilmekte ve bu da kent yasaminin kalitesini
artirmaktadir. Ornegin, online randevu sistemi araciligiyla saglik hizmetlerine erisim
kolaylagsmakta ve belediye hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasiyla zaman ve kaynak

tasarrufu saglanmaktadir.
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Bununla birlikte, e-Belediye uygulamalar1 sayesinde kentler, uluslararasi alanda
taninir hale gelmekte ve bu durum kentlerin marka degerlerini artirmaktadir. Ozellikle
turistlerin ve yatirnmecilarin dikkatini ¢ekmek, kent ekonomisini canlandirmak ve kiiresel
arenada rekabet avantaji elde etmek icin bu tiir uygulamalarin kullanimi biliyiik 6nem
tasimaktadir. Sonu¢ olarak, New York, Londra, Paris ve Tokyo gibi marka kentlerde
yuriitilen e-Belediye uygulamalari, yerel hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini
saglamanin yani sira kentlerin kiiresel alanda rekabet avantaji elde etmesine ve marka
degerlerinin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu uygulamalarin gelistirilmesi ve

yayginlagtirilmasi, modern kent yonetimi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
2.1. E- Avrupa

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, 21. yiizyilin dijital devriminin
temelini atmis ve yonetimden ekonomiye, sosyal alandan diger bir¢ok alana kadar genis bir
etki yaratmistir. Avrupa'da yonetim anlayisinda dnemli bir doniisiim yasanarak, katilimer ve
cok paydagli bir hizmet sunumu modeline gegis gerceklestirilmistir. Bu yeni yaklasim,
yOnetisim olgusunu 6n plana ¢ikarmis ve yonetim siire¢lerinin merkezi yapilar tarafindan
degil, vatandaslar, sivil toplum ve Ozel sektdr gibi cesitli aktorlerin aktif katilimiyla

yonetilmesine olanak saglamistir (ilhan & Ozden, 2023).

Avrupa'daki bu yeni yonetim modeli, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri iizerine insa edilmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yonetisim ve
dijitallesme kavramlarmi daha ileri bir seviyeye tasimis, dijital yonetisim kavramini
dogurmustur. Dijital yonetisim, bilgi iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda tam
entegrasyonunu ifade eder ve bu entegrasyon, kamu hizmetlerinin sunumunda teknolojik

araclarin etkin kullanimin tesvik etmektedir (ilhan & Ozden, 2023).

Ozellikle yerel yonetimlerde dijital ydnetisimin etkisi dikkate degerdir. E-
Belediyecilik uygulamalari, hizmetlerin sunumunu, yerel halkin erisimini ve katilimini
kolaylastiran 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu uygulamalar araciligiyla, yerel yonetimler
vatandaglarin islemlerini daha hizli, daha az biirokrasi ve maliyetle gerceklestirmelerini
saglamakta, boylece yonetim siireclerinin daha seffaf ve hesap verebilir olmasina katkida
bulunmaktadir (ilhan & Ozden, 2023). Bu baglamda, e-Belediyecilik, modern y&netim

anlayisinin ve teknolojik entegrasyonun somut bir 6rnegi olarak one ¢ikmaktadir.
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E-Belediyecilik uygulamalari, yerel yonetimlerin hizmet sunum algisinda énemli bir
doniisiim yaratmistir. Seffaf, hesap verebilir ve daha katilime1 bir yonetim anlayisiyla siireg
islenmektedir. Ancak, etkin katilim ve dijital kiiltiiriin benimsenmesi konusunda bazi
zafiyetler oldugu belirlenmistir. Basarili bir e-Belediyecilik uygulamasi ig¢in, yerel
yonetimlerin web sayfalarinda bulunan anketlerin ve oylamalarin varliginin yeterli
olmadigi, devamliligi saglayacak mekanizmalarin hayata gecirilmesinin 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir (Ilhan & Ozden, 2023).

1999 yilinda Avrupa Birligi liyesi iilkeler arasinda Lizbon Stratejisi'nin ve E-Avrupa
Projesi'nin duyurulmasinin ardindan, 2000 yilinda Varsova'da Avrupa Birligi iiyesi olmayan
ancak aday olan iilkelerin de katilimiyla E-Avrupa+ Projesi kabul edilmistir. Tiirkiye, E-
Avrupa+ programinda yer almis ve 2001 yilinda bu projeye imza atarak girisimin bir parcast
olmustur. Ulkemiz, Avrupa Birligi aday iilkeleri arasinda bu projeye katilan son iilke
konumundadir. Bu adim, Tiirkiye'de e-devlet sisteminin gelecekteki durumu agisindan
olduk¢a onemlidir. Katilimdan sonra Tiirkiye'de altyapi ¢alismalari hizlanmis, e-devlet
stireci kapsaminda hukuksal yeniliklere gidilmis ve ag {izerindeki uygulamalarin sayisinin
artirtlmas1 hedeflenmistir. E-Avrupa+ Projesi ile birlikte, gerekli giivenlik ve gizliligin
saglanmasinin ardindan tiim vatandaslarin erisimine acilan bilgi ve belge paylasimiyla bilgi

toplumunun temelleri atilmistir (Tarhan, 2011:186).

Elektronik hizmetler veya e-hizmetler, kamu kurumlar tarafindan saglanan bilgi,
belge ve programlarin elektronik ortam iizerinden erisilebilir hale getirilmesini ifade eder.
Bu hizmetler genellikle e-belediye uygulamalar1 gergevesinde sunulur ve vatandaslarin
devlet islemlerini internet {izerinden kolayca gerceklestirmelerine olanak tanir. E-belediye
uygulamalarinin  finansmanm1 ile ilgili olarak diinya genelinde farkli yaklagimlar
benimsenmistir. Temelde iki ana finansman modeli 6ne ¢ikar: Birincisi, e-belediye
hizmetlerinin kamu hizmeti olarak goriilmesi ve vergi gelirleri ile finanse edilmesi gerektigi
yoniindedir. Ikincisi ise, bu hizmetlerin kullanicilar tarafindan ddenmesi gerektigini savunan

"kullanan 6der" prensibine dayanir.

E-devlet uygulamalarinin benimsenmesi 6zellikle yerel yonetimlerle baglamistir ve
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler bu alana biiyiik 6nem vermektedir. Ancak,
gelismekte olan iilkelerdeki e-belediye girisimlerinin temel amaci genellikle yolsuzlugun
Onlenmesi ve biirokratik siireclerin reforma tabi tutulmasidir. Buna karsin gelismis

tilkelerde, e-belediye girisimleri daha ¢ok devletler veya eyaletler arasi rekabette 6ne ¢ikma,
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yiiksek teknolojili hizmet sunma veya uluslararasi alanda iyi bir imaj olusturma gibi
amaglarla sekillendirilir. Bu farkliliklar, e-belediye uygulamalarinin kiiltiirel ve ekonomik

baglamda nasil farkli sekillerde degerlendirildigini ve yonlendirildigini géstermektedir.

Devletler, e-devlet uygulamalariyla temelde kiiresellesen bir diinyada bilgi
toplumunun ihtiyag duydugu altyapiyr olusturmayi1 ve devlet mekanizmalarini bu siirece
entegre etmeyi hedeflemektedirler. Bu altyapilarin olusturulmamast durumunda, tilkeler
bilgi erisim eksikligi ve ekonomik gerileme riskiyle karsi karsiya kalabilirler. Bu nedenle,
bazi iilkeler kalkinma politikalarimi  yeniden sekillendirerek e-belediye olmayi

onceliklendirir ve bu siiregte giiclii siyasi iradelerini ortaya koyarlar.

Singapur, bu alanda dikkate deger bir 6rnektir. 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlasma
Komitesi'ni kurarak bilgi toplumu insasi i¢in sistematik ve planl bir yol izlemistir. Komite,
bes yillik donemler halinde planlar yaparak, toplumun her kesimini bilgisayar kullanimi
konusunda tesvik etmis ve egitimler sunmustur. Bu stratejik hamleler, Singapur'un
bilgisayar teknolojileri sektoriinde diinya c¢apinda bir tretici konumuna gelmesini

saglamistir.

e-Belediye uygulamalari konusunda basarili kabul edilen diger iilkeler arasinda
Finlandiya, Amerika Birlesik Devletleri, Giiney Kore, Ingiltere, Japonya, Isve¢, Hollanda,
Isvigre ve Yeni Zelanda bulunmaktadir. Waseda Universitesi'nin 2013 yilinda yaptig1 bir
aragtirma, bu {ilkeleri e-belediye kullaniminda 6ncii olarak gostermektedir. Bu tilkelerin
uygulamalarina daha yakindan bakildiginda, kalkinma politikalariyla biitiinlesik bir sekilde

e-belediye yapilanmalarini nasil ilerlettikleri daha iyi anlagilmaktadir.
2.2. ABD

Amerika Birlesik Devletleri, bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi iilkeler
arasinda One ¢ikmakta ve bu gelisim, kamu yonetimi alaninda 6nemli reformlara zemin
hazirlamistir. 1992 yilinda baglatilan "idarenin yeniden kesfi" adli reformlar, vatandas
odakli bir devlet yapilanmasini tesvik etmistir. Bu reformlar, e-belediye uygulamalarinin da
temelini olusturan diisiik maliyetli, esnek biirokratik yapilar ve uzman calisanlara dayali,

kaliteli hizmet sunumunu 6ne ¢ikaran bir yaklagimin {iriiniidiir (Simsek, 2012).

Ozer ve Onen'e (2016) gore, ABD'de e-belediye kavrami 1993 yilinda "Ulusal

Performans Arastirmasi"nda ortaya c¢ikmistir. Bu donemden itibaren, geleneksel kamu
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kurumlarmin yerini elektronik kurumlar alarak, yiiz ylize hizmet anlayisi elektronik
hizmetlere doniismiistiir. Bu doniisiimle birlikte, ABD'deki yerel yonetimlerde dijitallesme
ve teknoloji kullannmi Onemli bir role sahip olmustur. E-belediye uygulamalari,
vatandaglarin ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilamak ve islemleri daha hizli ve kolay
bir sekilde gerceklestirmek amaciyla gelistirilmistir. Bu sayede, yerel yonetim hizmetlerinin

verimliligi artmis, vatandas memnuniyeti ve katilim1 saglanmaistir.

ABD'de e-belediye galigsmalarinin baslangi¢c noktasi eyalet diizeyinde olmustur ve
siyaset¢iler, uygulamalarin federal diizeyde gelistirilmesine Ozellikle Oonem vermistir.
Clinton tarafindan onerilen e-belediye uygulamalari daha sonra Bush ve 6zellikle Obama
yonetimleri tarafindan federal diizeyde yaygnlastirilmaya c¢alisilmistir. E-belediye
uygulamasinin federal diizeydeki en 6nemli sonuglarindan biri kamu yoénetiminde elektronik
belge yonetim sistemlerinin olusturulmasi olmustur. 2014 yilinda Bagskan Obama tarafindan
kamu hizmetlerinin dijitallesmesini saglamak, teknik personel yetistirmek ve 0Ozel
sektordeki yeniliklerden faydalanmak amaciyla ABD Dijital Servisi kurulmustur ("e-
Government"). Ayni yil icinde, "Federal Bilgi Teknolojisi Edinme Reformu Yasasi
(FITARA)" yiiriirliige konmustur. Yasayla birlikte bilgi teknolojisi yatirimlarinda seffafligin
artirilmasi, federal veri merkezlerinin birlestirilmesi ve devlet genelinde yazilim satin alma

programlarinin genisletilmesi hedeflenmistir (Kassen, 2015).

Eyaletlerin hizmet sunumu ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriittiikleri kendilerine ait
internet sayfalarinin yani sira federal diizeyde "usa.gov" internet sayfasi tiim Amerikan
vatandaslarina hizmet sunmak i¢in olusturulmustur. Bu platform, seyahat ve go¢menlik,
para ve vergi islemleri, devlet kurumlar1 ve kamu gorevlilerine erisim, oylama ve segimler,
saglik, egitim, engelli hizmetleri, konut ve is bulma, kanunlar ve hukuki sorunlar, askerlik

hizmetleri gibi her kademeden bilgi ve hizmete erisim imkan1 sunmaktadir.
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Sekil 2. 1. New York Sehri Web Sayfasi (https://www.nyc.gov/)

New York Belediyesi'nin web sayfasi, belediye baskaninin ofisine ayrilmis bir
boliim igerir. Bu boliimde, Belediye Baskaninin biyografisi, iletisim i¢in bir mesaj
gonderme Ozelligi, gorevdeki yetkililerin listesi ve Belediye Bagkanlig: ile ilgili giincel

haberlere erisim imkani sunulmaktadir (ilhan & Ozden, 2023).

"Olaylar" sekmesi altinda, New York sehrinde diizenlenen yerel etkinliklere genis
yer verilmekte olup, egitim, kiiltiir, cevre, saglik, aile ve ¢ocuk gibi kategoriler altinda
etkinlikler diizenlenmektedir. "Baglant1" sekmesi ise belediyenin sosyal medya hesaplar1 ve
mobil uygulamalarina dair bilgileri igermekte, her bir belediye hizmeti i¢in olusturulan ayri
sosyal medya hesaplar1 ve sehir i¢i otopark, geri doniisiim, goniillii faaliyetler, kiiltiirel
etkinlikler ve bagislar gibi alanlarda ¢esitlilik gosteren uygulamalar hakkinda bilgi
vermektedir (ilhan & Ozden, 2023).

NYC311 hatt1, acil olmayan tiim belediye hizmetleri i¢in kullanilan ve yerel
sorunlarin bildirilmesi, belediye hizmetleri hakkinda bilgi alinmasi amaciyla vatandaslarin

kullanimimna sunulan bir mobil uygulamadir (Ilhan & Ozden, 2023).

Web sitesi ayrica, New York sehrindeki konut segeneklerini ve evsizler i¢in saglanan
konutlar1 kapsamli bir sekilde listeler. "Avantajlar ve Destek" sekmesi altinda,
gé¢menlerden yaslh bireylere kadar genis bir yelpazede sosyal hizmet faaliyetleri
sunulmustur. "Vergiler" bagliginda ise vergi kagak¢iligini onlemek i¢in alinmasi gereken

onlemler ve yeni isletmeler i¢in sunulan egitimler, tesvikler ve izinler yer alir. Vatandaslarin
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sehirdeki rahatsiz edici giiriiltiler hakkinda sikayetci olabilmeleri i¢in gerekli iletisim
yollari, ulasim araglar1 ve engellilere yonelik taksiler hakkinda bilgiler verilmekte, sehirdeki
altyapi, istihdam ve hayvan haklan ile ilgili bilgiler de sunulmaktadir (ilhan & Ozden,
2023).

2.3. Ingiltere

2000 yilinda, Ingiltere’”de kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi amaciyla 'E-
belediye: Bilgi Caginda Kamu Hizmetleri I¢in Stratejik Bir Cerceve' adli resmi bir strateji
belgesi yayinlanmustir. Bu gergeve, tiim kamu kuruluslarini e-belediye stratejisi gelistirmeye
tesvik etmistir. Ayni yil igerisinde, vatandaslarin cevrimici belediye hizmetlerine tek
noktadan ulagmasini saglamak amaciyla ‘UKonline.gov.uk’ portali hizmete sunulmustur.
2001 yilinda ise, birimler arasi e-belediye hizmetlerini entegre etmeyi amaglayan 'Devlet

Kapist' adinda bir hizmet baglatilmistir.

2002 yilinda, 'Yerel E-Belediye i¢in Ulusal Strateji (National Strategy for Local
eGovernment)' uygulamaya konulmustur. Bu strateji, yerel belediye hizmetlerinin diger
kamu hizmetleriyle iliskilendirilerek vatandaslar ve kurumlar i¢in daha fazla erisilebilirlik,
kolaylik ve secenek sunmayi hedeflemistir. Ayrica, belediyeler i¢in maliyet etkinliginin
saglanmas1t da amaglanmistir. 2003 yilinda, isletmeler ve isletme sahipleri i¢in devlet
bilgilerine ve hizmetlerine erisim saglamak amaciyla isletmeler i¢in e-belediye portali olan

'BusinessLink.gov.uk" hizmete sunulmustur.

2004 yilinda, birgok kamu hizmetini tek cati altinda toplayan hiikiimetin yeni
internet sayfasi ‘Directgov’ aktif hale gelmistir. Bu platform, 2006 yilinda mobil telefonlar
iizerinden hizmet sunmaya baslamistir. 2010 yilinda ise hiikiimet verilerinin paylasildig:
‘data.gov.uk’ hizmete sunularak, vatandaslarin merkezi ve yerel kamu kuruluslarina iliskin

birgok bilgiye kolaylikla erisim saglamalari miimkiin kilinmistir ("eGovernment Factsheets-
United Kingdom", 2014).

Ingiltere’de e-belediye ¢alismalarina biiyiik énem verilmekte ve her bakanlikta e-
belediye giindeminden sorumlu bir yetkili bulunmaktadir. Hiikiimetin genel e-belediye
stratejisinden sorumlu kisi ise Kabine'ye karst sorumlu olan Ticaret ve Sanayiden Sorumlu
Devlet Bakani’dir (Flowers vd., 2006: 57). 2016 yili BM e-Belediye Anketinde birinci olan
Ingiltere, 2017-2020 aras1 e-belediye stratejisini belirlemistir.
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Kamu kurumlarinda dijital doniisiimii modern ve verimli bir sekilde siirdiirmek,
calisanlarin becerilerini gelistirerek vatandaslara sonu¢ odakli ve dogru hizmet sunumu
gerceklestirmek, kamu gorevlilerinin verimli ¢aligmalarini kolaylastirmak icin dijital
araglar1 gelistirmek, hiikiimet ve 6zel sektdr arasindaki seffafligi ve veri paylasimini
kolaylagtirmak, doniisiimii hizlandirmak adina ortak paylagim platformlar1 olusturmak gibi

hedefler, Ingiltere'nin e-belediye stratejisinin énemli unsurlarmi olusturmaktadir.

2022 yili itibariyle Ingiltere, e-belediye hizmetlerini 'gov.uk' internet sayfasi
iizerinden sunmaktadir. Bu hizmetler alfabetik siraya gore dizilmis olup dogum, 6liim,
evlilik ve bakim hizmetleri; ¢calisma, istthdam ve is hayatina iliskin hizmetler; egitim, saglik,
adalet, konut, ¢evre, vergi, ehliyet ve ulasim; vize, pasaport ve gogmenlik iglemleri; engelli
bireylere yonelik hizmetler gibi oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Ayn1 zamanda, sitede
devlet faaliyetlerine ve birimlere iliskin bilgiler, giincel haberler ve devlet verilerine erisim

saglanabilen bir boliim bulunmaktadir (Yiirtk, 2017).

i
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Sekil 2. 2. Londra E-Belediye Ana Sayfas1 (https://www.cityoflondon.gov.uk/services)

Ingiltere'de yiiriitiilen 'Dijital Ingiltere Olusturma (Building Digital UK) Projesi'
kapsaminda, ulasilmasi zor bolgelere hizli ve giivenilir dijital baglant1 saglamak amaciyla
onemli yatirimlar gerceklestirilmektedir. Bu cercevede, vatandaglarin {icretsiz internet
erisiminden faydalanabilmeleri i¢in internet biifeleri kurulmus ve halka agik alanlarda Wi-Fi
hizmeti sunulmaya baslanmistir. Ayrica, siber giivenlik alaninda yapilan yatirimlar ile
Ingiltere'nin ¢evrimi¢i yasamak ve calismak icin diinyanin en giivenli yerlerinden biri

olmas1 hedeflenmektedir.
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Web sayfasinin ana ekraninda yer alan "Katilin" sekmesi, vatandaslarin belediye
tarafindan yliriitiilen etkinliklere ve projelere katilimini kolaylagtirmak amaciyla gerekli
altyaptyr sunmaktadir (NYC, 2023). Bu sekme, vatandaslarin belediye c¢alismalarina
fikirlerini sunabilecekleri ve uzmanlik alanlarindaki konularda danismanlik yapabilecekleri
cesitli platformlara yer vermektedir. "Goriislerinizi Paylagin" sekmesi, Londra kentiyle ilgili
cesitli konularda vatandaslarin goriislerini bildirebilmeleri i¢in diizenlenen kapsamli

anketlere ev sahipligi yapmaktadir. "Hakkimizda" sekmesi ise belediye baskani, meclis

faaliyetleri ve Londra'daki yiiriitilen calismalar hakkinda bilgiler igermektedir (NYC,
2023).
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Sekil 2. 3. Londra E-Devlet Ana Sayfasi (https://www.london.gov.uk/)

"Programlar ve Stratejiler" sekmesi, Londra Belediyesi'nin cesitli alanlarda
yiirilittigli programlar1 ve stratejileri tanitmaktadir. Bu boliim, sanatsal ve kiiltiirel
programlar, yesil bir gelecek i¢in yapilan gevresel ¢alismalar, gogcmen ve miiltecilerin sehre
entegrasyonu, saglikli bir Londra insa etme misyonu, istihdam ve yasam boyu 6grenme
stratejileri, sehir merkezindeki adil biiylime politikalar1 ve modernize edilen ulagim aglar

hakkinda bilgilendirme yapmaktadir (ilhan ve Ozden, 2023).

"Londra I¢in Oncelikler" bashg: altinda ise, artan hayat pahaliligma karsi alinan
onlemler, maddi yardimlar ve diisiik gelirli vatandaslara yonelik ev izolasyonu gibi
tadilatlarla ilgili bilgiler sunulmaktadir. Bu sekme, ayrica evsiz vatandasglara sunulan
hizmetleri detaylandirmakta ve Londra'nin karsilastig1 sosyal ve ekonomik sorunlara yonelik

¢oziim onerilerini ve belediye politikalarmi yansitmaktadir (Ilhan ve Ozden, 2023). Bu
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icerikler, Londra Belediyesi'nin sehir sakinlerinin yasam kalitesini artirmaya yonelik

cabalarini ve stratejilerini ortaya koymaktadir (NYC, 2023).
2.4. Singapur

Singapur, Asya kitasinda hizla yiikselen iilkeler arasinda yer almakta ve e-belediye
sistemleri konusunda 6ncii adimlar atan tilkelerden biridir. Bu durumun temel sebebi, tilkede
bilgi iletisim teknolojilerinin genis capta kullanilmasidir. Niifusu yaklasik 5 milyon olan
Singapur'da, yiiksek egitim ve gelir diizeyi, her vatandasin internete kolaylikla

erisebilmesini saglamaktadir (Demirel, 2006: 107).

Singapur, e-belediye sistemleri konusunda diinya liderlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu sistem, hiikiimet hizmetlerine elektronik erisimi saglayan web tabanli
uygulamalar ve dijital hizmetler dizisinden olugmaktadir. Singapur'un e-belediye sistemi,
vatandaslarin ve isletmelerin hiikiimet hizmetlerine daha kolay ve verimli bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu ¢ercevede, vergi beyannameleri, pasaport
bagvurulari, arag lisansi yenilemeleri, saglik hizmetlerine erisim gibi ¢esitli islemler internet
iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Singapur'un bu sistemi, diinya genelinde bir¢ok iilke
tarafindan model alinarak incelenmektedir ve hiikiimet hizmetlerine kolay erisim saglayarak
hem vatandaglarin hem de hiikiimetin zaman ve maliyetlerinden tasarruf etmesine olanak

tanimaktadir (Zee, 2017).

Bazi tilkeler, e-belediye sistemine tam bir gecis yapamamakta ve gerekli altyapi
caligmalarini yeterli diizeye getirememektedir. Bu duruma maruz kalmak istemeyen {tilkeler,
e-belediye modeline gecisi oncelikli hedefleri arasina almaktadir ve Singapur, bunun en
basarili orneklerinden biridir. 1980’lerin basinda Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi'nin
kurulmasiyla birlikte iilkede bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi yoniinde ilk sistemli
caligmalar baglamistir. Bu Komite'nin kurulusuyla birlikte her vatandasin bilgisayara erisimi

saglanmis ve kullanimi tesvik edilmistir (Kuran, 2005: 33).

Singapur'un kamusal hizmet sunumundaki en 6nemli projesi olan "E-citizen" adli
proje, haftanin her giinii ve giiniin her saati kesintisiz hizmet sunumu saglayarak birbirinden
farkli kamusal hizmetleri tek bir sistem iizerinden vatandaslara ulastirmaktadir. Bu
uygulama, kamusal faaliyetlerin bir vitrini niteligindedir ve vatandaslarin islemlerini
kolayca yapabilmelerini saglamak i¢in kullanimi kolay bir sekilde tasarlanmistir ("E-

citizen", 2001). Singapur, kiiresellesme ve onunla esit hizda ilerleyen internet agina hizli bir
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sekilde adapte olmus ve e-belediye alaninda da dncii iilkelerden biri olmustur. 1999 yilinda
gelistirilen "21. Yiizyil i¢in Bilgi Toplumu" adli Program ile bilgi iletisim teknolojileri
alaninda yeni bir adim atan Singapur, hizmetlerin ag ortaminda iicretsiz olarak sunulmasini
hedeflemistir (Yiiriik, 2017). Singapur, gelismis olarak nitelendirilen birgok Avrupa tilkesini
e-belediye ve dijitallesme konusunda geride birakmustir. Singapur Ornegi, dijitallesme
alaninda gerekli yatirimlar1 yapabilen iilkelerin saglam bir teknolojik giice ulasabilecegini

gostermektedir (Kuran, 2005: 34).

2003 yilinda baslatilan "E-Singapur" programi, Singapur hiikiimetinin elektronik
belediye hizmetleri sunma yolundaki 6nemli bir adimidir. Bu program kapsaminda, vergi
beyannamesi ve Odemesi, pasaport basvurusu, trafik cezasi 6demesi, kamu ihaleleri ve
saglik kayitlarina erisim gibi bir dizi hizmet sunulmustur. Vatandaslar ve isletmeler,
hiikiimetle iletisim kurmak ic¢in cesitli dijital kanallar1 kullanabilmekte, bu sayede
islemlerini daha hizli ve verimli bir sekilde yonetebilmektedirler. Singapur'un e-belediye
uygulamalari, kiiresel diizeyde diger iilkelerin dijital hizmetler alaninda gelisimine onciilitk
etmektedir. Hiikiimet, dijital teknolojiler araciligiyla vatandaslarin yasamini kolaylastirmaya
ve hizli hizmet sunmaya yonelik siirekli yenilikler yapmaktadir (Govtech Singapore,

2019a).

Singapur hiikiimeti, dijitallesme siirecini hizlandirarak vatandaglara ve isletmelere
daha hizli ve verimli hizmet sunmayr amacglamistir. E-belediye sistemi, ¢esitli kamu
hizmetlerine ¢evrimici erisimi kolaylastiracak sekilde tasarlanmistir. Bu sistemin igerisinde,
Myinfo gibi dijital kimlik platformlari bulunmakta, bu platformlar vatandaslar, isletmeler,
hiikiimet kurumlart ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda veri ve bilgi paylasimini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, vatandaglar ve isletmeler, vergi beyannameleri, seyahat
belgeleri, saglik hizmetleri ve is izinleri gibi cesitli hizmetlere erisim saglamak i¢in ¢esitli
online portallar1 kullanabilmektedirler. Singapur'un e-belediye sistemi, halkin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak, hizmet kalitesini artirmak ve hiikiimet islemlerinin

verimliligini yiikseltmek gibi pek ¢ok avantaj saglamaktadir (Govtech Singapore, 2019b).
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LifeSG (onceleri Moments of Life olarak bilinir), Singapur'un Akilli Ulus girigimi
altinda yiiriitiilen Stratejik Ulusal Projelerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulama,
belediye kurumlari arasinda entegre edilmis hizmetler sunarak vatandaslarin hayatlarinin
onemli donemeclerinde ihtiyaclarini karsilamayr hedeflemektedir. Ilk olarak Haziran
2018'de alt1 yas alt1 ¢ocuklari olan ailelere destek saglamak amaciyla mobil uygulama

olarak piyasaya siiriilmiistiir (SNDI, 2024).

Uygulama, kullanima sunuldugu tarihten itibaren vatandaslarin yasam
yolculuklarinin ¢esitli yonlerinde hizmet vermek iizere siirekli yeni 6zellikler eklemistir. Bu
yeni Ozellikler arasinda, 60 yas ve iizeri bireyler i¢in Eyliil 2019'da sunulan Aktif Yaglanma
modiilii ve is arayanlar igin Haziran 2020'de tanmitilan Istihdam Destek Kilavuzu
bulunmaktadir. Su ana kadar uygulama 310.000'den fazla kez indirilmistir. LifeSG,
kisisellestirilmis iceriklerin birlestirilmesi yoluyla kullanicilarina dijital belediye
hizmetlerine daha kolay erisim sunmaktadir. Uygulama, gelismis navigasyon ozellikleri,
konu kilavuzlar1 ve kullanici dostu bir arayiiz icermektedir. Bu 6zellikler, kullanicilara daha
etkin ve verimli bir deneyim saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu nedenle, LifeSG, Singapur'da
dijital belediye hizmetlerinin oncii uygulamalarindan biri olarak kabul edilmektedir ve

sehirdeki dijitallesme ¢abalarina 6nemli katkilar saglamaktadir (Govtech Singapore, 2019a).
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2.5. Hollanda

Hollanda, e-belediye yapisin1 genisletmek, yayginlastirmak ve giivenli kullanimini
saglamak amaciyla bilgi toplumuna gecisin kolaylastirilmasi, kamuda modernizasyon ve
kamu yonetimi alaninda bu sektorde e-belediye hizmetlerinin gelistirilmesi gibi konularda
0zel stratejiler gelistirip eylem planlar1 olusturmustur. Bu siireg, yaklasik 1960l yillardan
itibaren giindemde olan modernizasyon ve siyasi sistem reformlar ile birlikte ele alinmus,
halkin demokratik katiliminin artirilmasi ve hiikiimetlerin seffafliginin giliclendirilmesi gibi

temel amaglar dogrultusunda ilerlemistir (City of Amsterdam, 2023).

Hollanda, egitimli niifusu, hiikiimete olan yiiksek giiveni, ileri teknoloji kullanimu,
genis ¢apta internet kullanimi ve etkili bir merkezi kayit sistemine sahip olmasiyla bilgi
cagma basariyla uyum saglayan iilkeler arasinda yer alir. 1990'larin ortasindan itibaren
OECD iilkeleriyle paralel sekilde, e-belediye politikalar1 gelistirerek genel bilgi toplumu
hedeflerine yonelmistir (OECD, 2007: 41). 1990'larin baslarinda, Hollanda bilgi toplumuna
gecisi desteklemek amaciyla detayli e-belediye politikalart gelistirmis bir tilke olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. OECD raporlarina gore, bu donemde Hollanda hiikiimetleri, kamu
yonetimi ve Ozel sektorde bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis, hizli, giivenli ve etkin
kullaniminm1 saglamak i¢in gerekli politikalar1 belirlemis ve uygulamaya koymustur. Bu
politikalar, hem ekonomik hem de sosyal hedeflere ulasmada Onemli bir ara¢ olarak

goriilmiistiir (Oztas ve Yoriik, 2017: 2151).

Devlet, e-belediye uygulamalart araciligiyla siyasi destek de saglamis, bu
uygulamalar1 sadece bir siyaset alani olarak degil, ayn1 zamanda kamu y6netimi ve 6zel
sektorii modernize ederek ekonomik performansi artirma araci olarak kullanmistir.
Hollanda'da e-belediye uygulamalarinin gelistirilmesi, kamu yonetimi alaninda verimlilik,
giivenlik ve etkinligin artirilmasi hedefleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Yiiriik (2017)
tarihli ¢alismasina gore, Hollanda'nin e-belediye calismalar1 kapsaminda 6ne ¢ikan 6nemli
bir husus, teknik altyapinin hizla tamamlanmasi gerekliligidir. Bu altyapi, hizmetlerin her
yerde tekrarlanmasini 6nlemek amaciyla merkeziyetcilikten uzak bir kamu yonetimi yapisi
gerektirir. Bu baglamda, gii¢lii bir liderlik ve yonetim kadrosu, deneyim paylasimi ve ekip

caligmasinin giiclendirilmesi 6nem kazanmaktadir (Ytirtik, 2017:95-98).

Hollanda belediyesi, on bir bakanliktan olusmakta ve her bakanlik, genel bilgiler,

haberler, faaliyet alanlar1 ve ilgili dokiimanlarin yer aldig1 kendine 6zgii web sayfalarina
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sahiptir. Bakanliklarin genel bakis sayfalarinda, bakanin profili, misyon, sosyal medya
baglantilar1 ve tanitim videolar1 gibi bilgiler bulunur. Vatandaslarin ve sirketlerin politika
gelistirme siireglerine katilimini tegvik eden "Konular" sekmesi mevcuttur. Bu sekme, yasal
diizenlemeler hakkinda yorum yapma ve taleplerini iletebilme imkan1 sunar. Ayrica, katilim
projelerine yonelik bir platform daha bulunmakta olup, burada vatandaslar fikirlerini
paylasabilirler. Projeler, aktif ve tamamlanmis olarak iki kisimda diizenlenir ve her projeye
dair baglantilar ilgili sayfaya yonlendirir. Web sitesi, Felemenkce yam sira ingilizce ve
Papiamento dillerinde de hizmet vermektedir, bu da farkli dil konusan vatandaslarin bilgiye
erisimini kolaylagtirir. Hizmet sunumunu etkinlestirerek ve vatandas memnuniyetini
artirarak Hollanda belediyesinin dijitallesme siirecine 6nemli katkilar saglar (Sahin, 2008:

130).
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Sekil 2. 5. Hollanda E-Devlet Ana Sayfasi (https://www.rijksoverheid.nl/)

E-belediye portali, vatandaslara seyahat Onerileri, okul tatilleri, secimler gibi ¢esitli
konularda bilgi sunarak, turistler i¢in gilivenlik tavsiyeleri ve tatil zamanlarmin bdlgesel
olarak giincellenmesi gibi Ozelliklerle karmasayr Onlemekte ve vatandaslarin ihtiyag
duydugu bilgilere hizli erisim saglamaktadir. Portal, her konuda 6zet bilgilere, duyuru ve
haberlere, sik¢a sorulan sorulara ve ilgili dokiimanlara ulasim kolaylig1 sunar. Ayrica, en
cok aranan hizmet ve bilgilere hizli erisimi miimkiin kilan bir boliim ana sayfada yer alir.
Bu kapsamli yaklasim, vatandaslarin ihtiyaclarina yonelik bilgi ve hizmetlere kolaylikla

erisebilmesini saglar (OECD, 2023).

Hollanda Kralligi'na ait olan Hollanda'da, belediyeler tarafindan sunulan hizmetler

kapsaminda vergi politikalar1 ve mali konular, "Vergiler" bashig: altinda detayli bir sekilde
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incelenir. Bu kategoride vergi cesitleri, vergi anlasmalari, hiikiimetin mali politikalar1 ve
yillik vergi planlamas1 gibi meseleler ele alinir. Insaat, konut ve ¢evre konulari ise 6zel bir
boliimde yer alir; burada ev yapimi, atik yonetimi, kira yardimlari, kira artiglari, sosyal
konutlar, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, iklim degisikligi ve hava kalitesi gibi
konulara deginilir. Bu cesitlilik, belediyenin sunmus oldugu hizmetlerin genis yelpazesini
ve vatandaslarin ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilayacak bilgi ve hizmetlere erigiminin

kolaylastirilmasini gosterir (Sahin, 2008: 130).
2.6. isvec

Isveg, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda diinya capinda oncii konumda olup,
kapsamli iletisim altyapisina sahiptir. Ulkedeki tiim kurum ve kuruluslar kendi intranet
sistemlerine sahipken, belediyeler de kendi e-belediye stratejilerini uygulamaktadir.
Ozellikle 2004 ve 2005 yillarinda tiim belediyelerin hedefi, haftanin her giinii 24 saat hizmet
sunabilen bir yap1 olusturmakti. Isveg'teki belediye faaliyetleri tamamen seffaftir; belediye
meclislerinde alinan kararlar ve sunulan oneriler web iizerinden yayinlanmaktadir (Tiirkiye

I1. Bilisim Suras1 Sonug Raporu, 2004: 198-199).

Isvec'teki yerel yonetimlerde e-belediye hizmetlerinin politik kullanimma olanak
saglayan projelerden biri, "Delivery and Access to Local Information and Services (DALI)"
adim tagir. Bu proje kapsaminda, Goteborg sehri ¢evresindeki 15.000 niifuslu {i¢ yerlesim
merkezi pilot bolge olarak secilmis ve vatandaslarin politikacilarla sanal ortamda iletisime
gecmelerini saglamak icin gerekli altyapr hazirlanmistir (Parlak ve Sobaci, 2005: 237). Bu
proje, yerel yonetimlerin dijitallesme siirecine énemli katkilar saglamistir ve Isveg'in e-
belediye hizmetlerindeki seffaflig1 ve erisilebilirligi artirmistir. Bu 6rnekler, Isvec'in e-
belediye stratejilerinin uygulamada nasil igledigini ve vatandaglarin kamu hizmetlerine nasil

daha kolay erigebildigini gostermektedir (United Nations UN, 2022).
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Sekil 2. 6. Stockholm E-Belediye Ana Sayfasi (https://start.stockholm/en/)

Web sayfasinin ana ekraninda bulunan "Yonetim" bashigt altinda, Stockholm
sehrinin yerel yonetisim ilkesi ¢ercevesinde nasil yonetildigine dair bilgiler sunulmaktadir.
Ayrica, bu boliimde Stockholm Belediyesi tarafindan basariyla yiiriitiilen egitim, aile ve
sosyal refah programlari ile sehrin gelismis ekonomik yapisina dair detaylar yer almaktadir.
2017 yilinda, dijital bir sehir olma yolunda ilerlemek i¢in Belediye Meclisi tarafindan kabul
edilen etkin stratejiler bu baglik altinda paylasilmaktadir. Ayrica, 2040 yili hedefi olarak
diinyanin en akilli sehri olma vizyonu ile yola ¢ikan projenin tiim detaylari, e-brosiir
formatinda vatandaslara sunulmaktadir. Projeye katilan Stockholm halkinin siirece

entegrasyonunu gosteren anketlere de bu bdliimde yer verilmektedir (City of Stockholm,
2024).

Niifusun stirekli artist g6z Onilinde bulundurularak yiiriitiilen saglikli ve akilli bir
sehir insa etme misyonu cercevesindeki projeler ve ¢alismalar, dijitallesme ve yerel halkin
etkin katilimina biiyiikk 6nem verilerek tasarlanmigtir. Stockholm'e taginmayi diisiinenler
icin, tasinma Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda dikkate alinmasi gereken yararl bilgiler ve
listeler de bu baslik altinda paylasilmaktadir. Stockholm sehrinde yapilabilecek yatirimlar
ve 1s ortakliklari, sehir ekonomisinin canlanmasi i¢in sunulan firsatlar arasinda yer alirken,
diinyanin dort bir yanindan yetenekleri ¢cekme konusunda bir miknatis olarak nitelendirilen
bu sehirde en ¢ok talep edilen isletmeler belirtilmekte ve yerel dil bilme zorunlulugunun
olmamasmin sagladigi avantajlar vurgulanmaktadir. Bu detaylar, Stockholm'iin global

baglantilar1 ve gekici i ortamini gozler oniine sermektedir (Stockholm City Hall, 2024).
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2.7. Danimarka

Danimarka Krallig1, zengin yer alt1 kaynaklar1 ve oldukca yiiksek refah seviyesi ile
modern ¢agin gereklerine uyum saglamay1 basarmis ve vatandaslarina yiiksek bir yasam
standard1 saglamistir. Bu refah seviyesi, kamusal hizmetlerin sunumunda da kendini
gostermis ve bu hizmetlerin hizli, kaliteli ve glivenli bir sekilde sunulmasi igin bilisim ve

teknoloji sektdriindeki gelismelerden faydalanilmustir (Yiiriik ve Oztas, 2017: 2142).

Danimarka, yaklasik 6 milyon niifusu ve gelismis sosyo-kiiltiirel yapisi ile teknoloji
kullannominda ileri bir seviyede bulunmaktadir. Bu, e-belediye modelinin basariyla
uygulanmasinda biiyiik bir etken olmustur. Ulkede, teknoloji ve bilgisayar kullaniminin

yayginligi, e-belediye uygulamalarinin basarisini artirmistir (Ytirik, 2017).

Danimarka'nin bu alandaki basarisini yansitan bir arastirma, c¢evrimigi olarak
sunulan 165 hizmetin 162 tanesinin ag lizerinden saglandigini ortaya koymaktadir. Bu

hizmetlerin olgunluk 6l¢iitli yaklagik %62 civarindadir (Ugkan, 2003: 85).

2020 yilinda Birlesmis Milletler'in 193 {iye devleti arasinda dijital belediye
hizmetleri konusunda lider konumda yer alan Danimarka, 2016 yilinda dokuzuncu sirada
iken, sonraki donemde biiyiik bir gelisme goOstererek diinya birincisi olmustur.
Danimarka'nin bu alandaki yenilik¢i liderligi, 1968 yilinda tiim belediye niifus kayitlarinin
birlestirilerek olusturulan kisisel tanimlama numarasi1 (CPR) ile baglamistir. Bu siirecte, tiim
BT sistemleri son hane numarasina gore giincellenmis ve kisa bir siire sonra vatandaslarin
cevrimi¢i olarak genis bir hizmet yelpazesine erisimini kolaylastiran hiikiimetler arasi bir
kimlik dogrulama sistemi olan ‘EasyID’ altyapisi devreye alinmistir. Danimarka'nin Birlesik
Krallik biiyiikelgisi Lars Thuesen, bu girisimin baslatilmasinda 6zel sektor bankalarinin
isbirligi yaptigini belirtmistir. Bu altyap1, simdi e-bankacilik i¢in de kullanilmaktadir. 2006-
2007 yillar1 arasinda Danimarka, Kiiresel Bilgi Teknolojileri Ag1 Hazirlik Endeksi’nde ilk
sirada yer almigtir. 2007 yilinin Ekim ayinda ise Danimarka Bilim Bakanligi tarafindan
diinyada ilk kez SOA (Hizmete Yonelik Mimarlik) kapasitelerini saglayan bir ulusal altyap1
baslatilmistir. Bu altyapi, tim boyutlardaki isletmelere kapsamli bir hukuki ve teknik
cergceve sunmaktadir (VisitCopenhagen, 2024).

2011 yilinda, vatandaslar ve isletmeler i¢in "Dijital Posta" zorunlu hale getirilmis ve
NemlID (EasyID) kamu ve 6zel sektor hizmetlerine, 6zellikle internet bankacili§ina erisim

icin yetigkin niifus tarafindan 310 milyon kez kullanilmistir. 2015 yilina dogru, dijitallesme
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ve refah teknolojileri, refahin 6nemli alanlarint modernize etmek ve akici hale getirmek i¢in
akillica kullanilmistir. Danimarkalilar genellikle birbirlerine ve 6zel ile kamu sektorlerine
yiiksek derecede gliven duyarlar. OECD’nin ‘Hayat Nasil?” 2015 raporunda Danimarka,
diger insanlara giiven konusunda ilk sirada yer almistir. Ayrica, vatandaslara c¢evrimigi
kendi kendine hizmet segenekleri sunularak kagit formlar kademeli olarak kaldirilmis ve
tiim vatandaslara kamu otoritelerinden aldiklar1 tiim mektuplar i¢in dijital bir posta kutusu

saglanmustir (Visit Denmark, 2024).

2015’ten 2020’ye kadar, hiikiimet tarafindan kullanilan stratejiler, e-belediye ulusal
girisimleri sayesinde basarili olmustur. Danimarka'nin e-belediye konusunda stratejik olarak

tizerinde durdugu bazi unsurlar asagida listelenmistir (Denmark dk, 2024):

« Dijital Imzalar: Vatandaslar, tek bir dijital anahtar kullanarak gesitli kamu ve 6zel
hizmetlere erisebilir. Dijital imza (kullanict kimligi ve sifre) kullanarak,
Danimarkalilar ¢evrimi¢i bankacilik ve belediye hizmetlerine kolayca erisebilir ve
0zel hizmetlerin artan bir miktarma erisebilirler. Su anda, NemID sayesinde
Danimarka niifusunun %70’inden fazlas1 dijital hizmetlere giivenli ve emniyetli bir
sekilde baglanmaktadir. Her ay 55 milyondan fazla islem gergeklesmektedir.
“NemlID” artik MitID adi altinda yeni bir ¢6ziimii kapsamaktadir.

o Seffaflik: Dijitallesme Ajansi, hiikiimetin dijital politikalarini gelistirmek ve
belediye sektdriinde dijital hizmetleri uygulamakla sorumludur. Ug stratejik hedef
bulunmaktadir: Tlki, kullanimi kolay ve yiiksek kaliteli belediye dijital hizmetlerini
uygulamak; ikincisi, bliylime i¢in saglam bir cerceve saglayacak dijital hizmetleri
stirdiirmek; {giinciisii ise yeni dijital ¢oziimleri gelistirirken gliven ve giivenligi

merkeze almak.

e Smir Otesi Hareketlilik: Sinir Otesi Hareketlilik, AB vatandaslarinin ve
isletmelerinin baska bir AB iilkesindeyken ¢evrimig¢i hizmetlere erisimini saglar. E-
Pasaport, Danimarka disinda yasarken Danimarka belediye hizmetlerine erisim

saglar.

o Anahtar Etkinleyiciler: e-Kimlik (eID), Elektronik Belgeler (eDocuments), Yetkili
Kaynaklar ve Dijital Posta gibi birka¢ ana etkinleyici, e-belediye uygulamalarinin

sagligini gosterir.
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Sonug olarak, yonetim modelinin giicii, her e-belediye stratejisi ile dongtisel bir
degerlendirme ile gii¢lendirilir. Kamu ve 6zel sektorle uyum ic¢inde yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, Danimarka'nin yeni teknolojileri benimsemesine ve vatandaslar icin dijital
coziimlere hizla entegre etmesine olanak tanir. Bu siireg, Danimarka'nin dijitallesme
alaninda oncii bir rol oynamasmi saglamakta ve belediye hizmetlerinin etkinligini

artirmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURKIYE’DE E-DEVLET VE E-BELEDIYE ORNEKLERI

Bu baslik altinda, Tirkiye'deki e-devlet ve e-Belediyecilik uygulamalari kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir. E-Devlet modelinin amaglarindan baslayarak, E-Devlet Kapisi'nin
isleyisine ve uygulama oOrneklerine detayli bir bakis sunulmaktadir. Ardindan, yerel
yonetimlerin dijital doniisiim siiregleri incelenmekte ve Izmir, Istanbul, Ankara gibi gesitli
biiyiiksehir belediyelerinin  e-Belediyecilik uygulamalari iizerinden somut &rnekler
verilmektedir. Bu 6rnekler, Tiirkiye'de sehir yonetimlerinin teknolojiyi nasil kullandigini ve
hizmet sunumunu nasil modernize ettigini gdstermektedir. Son olarak, dijital donilistimiin
karsilastig1 firsatlar ve engeller tartisilarak, bu alandaki potansiyeller ve zorluklar

degerlendirilmektedir.
3.1. Tiirkiye’de E-Devlet

Tiirkiye'de e-devletin tarihgesi, MERNIS Projesi'nin 1970’li yillarda baslamasiyla
koklerini bulur. Bu dénemde onemli bir proje olan “Tirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesi, Diinya Bankasi'min katkisiyla hayata gegirilmisti. MERNIS
Projesi, Tiirkiye'deki e-devlet uygulamalarinin baslangici olarak kabul edilir ve diinyadaki
ilk e-devlet projelerinden biri olarak 6ne ¢ikar. Projenin ilk izleri, 5 Mayis 1972 tarihli 1587
sayilt Niifus Kanunu'nun kabuliiyle belirginlesmis ve ardindan 1976'da Devlet Planlama
Teskilati tarafindan somut adimlarla planlanmigtir. Fakat baslangigta teknolojik altyapinin
zay1flig1 ve yetersiz maddi kaynaklar nedeniyle ilerleme olduk¢a kisitli kalmistir. Daha
sonraki donemde, proje Diinya Bankasi'nin sagladigi finansal destek ile hiz kazanmis ve
bliylimiistiir. 28 Ekim 2000'de, Tiirkiye Cumbhuriyeti kimlik numaralarimin tiim niifus
kayitlarina atanmasiyla birlikte, 2002'de ise MERNIS veri tabanmin olusturulmasi ve
cevrimi¢i hale getirilmesiyle projenin Onemli bir asamasi tamamlanmistir. Bu siireg,
Tiirkiye'nin niifus kayitlarinin modernlestirilmesi ve merkezi bir veri tabaninin kurulmasi

yolunda atilmig 6nemli bir adimdir (Tosyali, 2018).

1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan Ankara ile
Washington arasinda bir hat kurulmasi, Tirkiye'de elektronik devlet (e-devlet)

uygulamalarinin yayginlasmasinda dnemli bir doniim noktas1 olarak kabul edilir (Ak¢akaya,
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2017:18-19). Bu donemde, 1999'da Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani
(TUENA) yiiriirlige konularak e-devlet alanindaki gelisimin temelleri atilmistir. Ardindan,
2001'de e-Avrupa girisiminin Tirkiye'de uygulanmasi adina e-Tirkiye girisimi
baslatilmistir, bu girisim AB standartlarina uygun olarak e-Doniisiim projesiyle hayata
gecirilmistir (Erdem, 2014:738). MERNIS Projesi gibi bazi &ncii girisimlerle birlikte
Tiirkiye'nin e-devlet gegmisi 1970'li yillara kadar uzanmasina ragmen, belirgin ilerlemelerin

20001 yillarda yapildigr goriilmektedir.

Giiniimiizde, pek ¢ok kamu hizmeti e-devlet ¢atis1 altinda sunulmaktadir. Bu hizmetler

arasinda one ¢ikanlar sunlardir:

- Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS)

- Emniyet Genel Miidiirliigii POLNET ve MOBESE Projeleri

- Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)
- Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Saymanlik Projesi (SAY2000)

- Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)

- Sanayi Bakanlig1 e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi

- Saglik Bakanlig1 e-Saglik Projesi

- Milli Egitim Bakanligt MEBSIS ve e-Okul Projesi

- Milli Savunma Bakanligit ASAL Projesi

- Disisleri Bakanlig1 e-Disisleri Projesi

- TUBITAK ULAKBIM projeleri vh. (Alat, 2018:95)

Zaman i¢inde Tiirkiye'de, kamunun neredeyse tiim e-hizmetleri tek bir kamu internet
sitesi iizerinden sunulur hale gelmistir. 18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete gecen
"turkiye.gov.tr'" adli web sitesi ile birlikte, yillar icinde hem sunulan hizmetlerin hem de
sisteme kayit yaptiranlarin sayisinda stirekli bir artis gozlemlenmistir (Demirhan &

Tiirkoglu, 2014:242).
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2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani'nda, kamu yonetiminin
etkinligini artirmak ve vatandaglarin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin sunumunu gelistirmek
icin e-devlet yapisinin olusturulmasi temel hedef olarak belirlenmistir (Onuncu Kalkinma
Plani, 2013:60). Bu hedef, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenliginin saglanmasiyla
birlikte, kullanict odakli, biitiinlesik ve giivenilir bir sekilde hizmet sunumunu

amaglamaktadir (Gocoglu, 2020:616).

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) doneminde ise, vatandaslarin ve diger ilgili
taraflarin politika olusturma siireclerine daha aktif katilimini tesvik etmek hedeflenmektedir.
Ayrica, yerel yonetimlerde karar alma siireglerinin seffafligini artirmak icin imar degisikligi,
kaynak tahsisi ve Onceliklerin belirlenmesi gibi konularda daha seffaf bir yaklasim
benimsenerek internet {izerinden yayimlanacaktir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019:194).
Bu hedefler, e-Belediye sistemlerinin 6nemini vurgulayarak yerel yonetimlerdeki karar alma
stireglerini seffaflagtirarak ve vatandaslarin daha etkin katilimini saglayarak demokratik bir

yonetim anlayiginin pekistirilmesini amaglamaktadir (Giil, 2018:16).
3.1.1. E-Devlet Modelinin Amaclari

Bilisim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler ile birlikte internetin yayginlasmasi,
diinyay1 kiiresel bir atmosfere doniistirmiis ve bu durum, mevcut kamu yOnetimi
politikalarimin pek cok alanda yetersiz kalmasmma yol agarak yeni bir kamu yonetimi
anlayisinin dogmasina zemin hazirlamistir (Giillii, 2021). Bu gelismeler, toplumlarin
ihtiyaglarim1  karsilama yontemlerini ve aligkanliklarini degistirmis ve beklentilerin
artmasma neden olmustur. Devlet, bu degisen kosullar karsisinda, vatandaglarina daha
kaliteli hizmet sunmak ve farkli hizmet sunma yontemleri gelistirmek zorunda kalmistir. Bu
ihtiyaglar dogrultusunda e-Devlet modeli gelistirilmistir (Kutlu, Seving ve Kahraman,
2018:135). Bu baglamda, e-Devlet modelinin genel anlamda bir¢ok hedefi bulunmakla
birlikte, temelde li¢ onemli hedefi vardir: etkinlik, kaliteli ve hizli hizmet sunumu, siirece

aktif katilim ve verimlilik (Biike, 2002: 3).

e-Devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin hizli ve kaliteli bir sekilde sunulmasiyla
ilgili 6nemli bir dnceligi temsil etmektedir. Bir hizmetin kaliteli olabilmesi, dogrudan hizi
ile iliskilidir ve e-Devlet uygulamalar1 bu baglamda kamusal hizmetlerin kalitesini ve hizim
en Ust diizeye c¢ikarmayr amaglamaktadir (Erdogan, 2020:50). Geleneksel kamu yonetimi

anlayisina yonelik getirilen elestirilerin basinda, kamu hizmetlerinin yavas yiirlimesi veya
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hi¢ yilirimemesi gelmektedir. e-Devlet modeli, bu elestirilere cevap vererek vatandaglarin
isteklerine ve ihtiyaclarina daha hizli ve etkin sekilde yanit verme amacini tagimaktadir
(Karkin, 2003: 67). e-Devlet modelinin en 6nemli amaclarindan biri, kaliteli hizmet ve
hizmetlere hizli erisimi saglamaktir. Bu model, kamusal hizmetlerin kaliteli bir sekilde
sunulmasini ve bu hizmetlere miimkiin olan en hizli sekilde erigsilmesini hedeflemektedir.
Bu, vatandaslarin sunulan hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmasimi ve ihtiyaglarim
karsilamasini1 saglar. Ayni zamanda, hizmet sunumunun iyilestirilmesi biirokratik zaman
kaybimi azaltir ve kirtasiyeciligi onler (Erdogan, 2019:66). e-Devlet modelinin bir diger
temel dayanagi katilime1 kamu yonetimi anlayisidir. Bu anlayis, idareciler, kamu gorevlileri
ve kamu hizmetlerinden yararlanmak isteyen vatandaslarin bir araya gelerek, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi, sistemin islevselligi ve denetim ekseninde siirecin
degerlendirilmesi, farkli diisiince perspektiflerinden her tiirlii goriisiin agiklanabilmesi ve bu

sayede yeni bakis acilarinin ortaya konulabilmesi prensibini igerir (Varol, 1993: 134).

Diinya genelinde hemen her siyasal sistem i¢in halkin yonetime kismen dahi olsa
katiliminin saglanmasi, Devlet-birey iliskisi acisindan onemlidir (Tetik, 2018). Burada
vurgulanan husus, vatandasin yonetim faaliyetlerine katiliminin saglanmasidir. e-Devlet
uygulamasi, c¢esitli araglar kullanarak bu alanda yeni yaklasimlar sunar. Bu calismalar,
toplumlarin demokratiklesmesine katkida bulunurken ayni zamanda vatandaslarin Devlete
olan giivenini artirarak olumlu bir bakis agis1 gelistirmelerini saglar. Ancak bu katilimin
faydalar1 sadece bunlarla smirli degildir (Civelek, 2019:2539). Kamusal hizmetlerin
sunulmasi siirecinde vatandaslarin aktif katilimi, hem kamu hizmetlerinde nesnellik
ilkesinin hayata gegirilmesini saglar hem de Devletin tiim vatandaslarina esit mesafede
olmas1 prensibini gli¢lendirir. Ayrica, seffaflik ilkesi dogrultusunda gizlilik yerine agiklik,
riigvet, yolsuzluk ve adam kayirma gibi kamu ydnetimi sorunlarinin ¢6ziimiine katkida

bulunur (Térenli, 2014:201).

Kamusal hizmetlerin etkin ve verimli olmasi igin ihtiyaglarin dogru bir sekilde analiz
edilmesi onemlidir. Ancak, bu tek basina yeterli degildir. Bir bireyin, ihtiyact oldugu kamu
hizmetini zamaninda ve kaliteli bir sekilde alabilmesi, hizmetin etkin ve verimli oldugunu
gosterir. Bu, vatandaglarin taleplerine yonelik diizenlemelerin uygulanabilirliginin
saglanmast ve bu diizenlemelerin kolayca uygulanabilir olmasi ile miimkiin olur

(YYamamoto, 2018).
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3.1.2. E-Devlet Kapisi

Tiirkiye'nin ~ e-devlet politikasinin  altyapisinin =~ olusturulmasinda, kurumsal
yapilanmanin yani sira ¢esitli kurumlar tarafindan hazirlanan projelerin de etkisi oldugu
gbozlemlenmektedir. Bu etkinin olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmesine ragmen, ayni
zamanda bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi fark edilmektedir. Genellikle merkezi idare
teskilat1 i¢inde yer alan kurumlar tarafindan hazirlanan bu projelerin, birbirlerinden habersiz
ve bagimsiz bir sekilde gelistirildigi ve uygulanmasinda kopukluk ve koordinasyon eksikligi
gibi sorunlara yol actifi gozlenmektedir (Captug, 2021). Bu sorunun ¢oziilmesi amaciyla,
kurumlar arasinda uyum ve esgiidiimiin saglanabilmesi i¢in 2006 yilinda Bakanlar Kurulu
tarafindan "e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi" kararlastirilmigtir. Bu kararin uygulanmasiyla
ilgili gorev ve sorumluluklar Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanligi'na verilmis, ancak daha

sonra bu gérev TURKSAT AS'ye devredilmistir (Sahin, 2014: 118).

Dijitallesme, 64. Hiikiimet Programi'nda, kamu ydnetimi reformunun temel
taglarindan biri olarak ele alinmaktadir. Programda yer alan Dijital Tiirkiye Projesi'nin
uygulanmasi, e-devlet hizmetlerine bagl yerel yonetimlerin ¢esitlendirilmesi, siyasi parti
yardimlarmin ve denetim sonuglarmin kamuoyuyla paylasilmasinin yani sira MERSIS
araciliftyla ekonomik birimlerin sisteme entegre edilmesi ve belediye hizmetlerinin
elektronik ortamda standartlastirilmasi gibi hedefler, dijital doniisiimiin saglanmasi adina
onemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Ayrica, program, e-devlet ¢alismalarmin sadece
kurumlar arasinda degil, ayni zamanda kurumlar {stlii seviyede koordinasyon iginde
yiiriitiilmesi  gerektigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, temel bilgi sistemlerinin
gelistirilmesine 6zel bir 6nem atfedilmektedir (Kaya ve Mursiil, 2017: 9).Bu hedefler, kamu
hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamak adina dijital altyapinin
giiclendirilmesini amaglamaktadir. Bu baglamda, kurumlar aras is birligi ve koordinasyon,

dijital doniisiim siirecinin basarisi i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye'de bilgi iletisim teknolojilerinin  6zellikle kamu yOnetimi alaninda
kullanilmasiyla birlikte, e-Tiirkiye ¢alismalar1 kapsaminda gelistirilen "E-Devlet
Kapisi/turkiye.gov.tr" uygulamasi, e-devlet ¢alismalarinin daha islevsel hale getirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Karkin ve Cigeroglu, 2017:132). Bu uygulama, kamu
hizmetlerinin tek bir platformda, yani tek bir portal {izerinden sunulmasini saglamak
amaciyla 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu karariyla kurulmus ve ydnetim gorev ve

sorumlulugu Bagbakanlik adma Ulastirma Bakanligima verilmistir. Bu e-devlet kapisi
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aracilifiyla, vatandaglar devlet hizmetlerine elektronik ortam tizerinden giivenilir ve etkin

bir sekilde erisim saglayabilirler (Tas, Ucacak ve Cicek, 2017:2309).

E-devlet caligmalar1 ¢er¢evesinde, kurumsal projelerin ayr1 ve bagimsiz bir sekilde
uygulanmasi ve birbirleriyle uyumlu olmamalar1 gibi nedenlerden kaynaklanan farkliliklarin
giderilmesi, Tiirksat AS'ye e-devlet kapisinin kurulma gorevini verme sebepleri arasinda yer
almaktadir (Sahin, 2014: 118). Bu uygulama sayesinde, merkezi yonetim, yerel yonetimler
ve diger kurumlar arasindaki e-devlet ¢alismalarinin koordineli ve etkilesim i¢inde olmasi
saglanmistir (Yerlikaya, 2015). Kamu kurumlarinin kendi web siteleri iizerinden sunduklari
hizmetleri tek bir portal iizerinden biitiinlesik sekilde sunabilmesi, e-devlet kapist
araciligryla miimkiin hale gelmistir. Bu biitliinlesik hizmet sunumu, kamu kurumlarinin
birbirleriyle etkilesim halinde olmalarini1 saglar ve e-devletin yani sira daha genis kapsamli
e-yonetisim igin dnemli bir adimdir (Karkin ve Ozgiir, 2012: 95). Bu durum, karsilikli

etkilesim ve katilima dayali bir e-devlet ortaminin olusturulmasina katki saglar.

E-devlet uygulamalarimin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi, kamu yonetimi
stireclerinin yeniden yapilandirilmasindan baslayarak uzun vadeli e-doniisiim ¢alismalarini
gerektirmektedir (Sahinaslan, 2018). Bu siirecte, devlet faaliyetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla doniistiiriilebilmesi i¢in belirli asamalar izlenmelidir. Bu
asamalardan biri, "ikame etkisi" olarak adlandirilan devlet-vatandas iliskisinde yiiz yiize
hizmetin dijital ortamda sunulan hizmetlerle degistirilmesidir. Bu sekilde, kamu
gorevlilerinin yerine bilgi ve iletisim teknolojileri ikame edilmis olur (Sahnagil, 2017). E-
devlet calismalarinin ikinci agamasi, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte
sunulan kamu hizmetlerinin tiretim siireclerinin temelden degismesidir. Teknolojinin siirekli
gelismesiyle birlikte, {iretim siireclerinin iyilestirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumu da
gelistirilmektedir (Tas, Ugacak ve Cicek, 2017:2309). Uciincii bir asama, vatandaslarla
dretim siireclerinin bilgi yonetimi aracilifiyla etkilesim halinde olmasi ve yeni kamu
hizmetlerinin tiiretilmesidir. Bu sekilde, belirli kamu hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi
miimkiin hale gelmektedir. Dordiinci asama ise, devletin operasyonel faaliyetlerinin
doniisiimii  icin  Ongdriilen kamu hizmetlerinin = 6zellestirilmesi veya baskalarina
gordiiriilmesidir. Ancak bu yontem, bir asamadan ¢ok bir tercih olarak

degerlendirilmektedir (Ogurlu, 2010: 31-32).
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3.2. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de e-devlet alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir. Kamu sektoriindeki
islemler biiyiikk olgiide elektronik ortamda gerceklestirilmekte ve iilkemizde e-devlet
uygulamalar1 6nemli bir yer edinmektedir. Internet kullanimmin yeterli diizeyde
olmamasina ragmen, Tiirkiye'nin e-devlet alaninda diger iilkelere kiyasla iyi bir durumda
oldugu belirtilebilir. ik e-devlet sistemi Tiirkiye'de 1980 yilinda kullanilmaya baslanmustir.
1990-2000 yillar1 arasinda diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli bir
ilerleme yasanmis ve bu gelismeler Tiirkiye gibi biiyiik bir doniisiim i¢inde olan iilkeyi de
etkilemistir. 1993 yilinda Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi baslamistir.
1997 yilinda Ulusal Enformasyon Alt Yapisi (TUENA) kurulmus ve Ulusal Akademik Ag
ve Bilim Merkezi (ULAKBIM) ile Elektronik Ticaret Ag1 gibi énemli projeler hayata
gecirilmistir. 1988'de Kamu — Net Kurulu olusturulmus ve bu siirecin vizyonunda 6nemli
bir rol oynamistir. 2000 yilinda, AB iiyesi iilkeler Avrupa Eylem Plani'm1 hazirlamis ve
Tiirkiye de 2001 yilinda E-Avrupa projesine dahil olmustur. Bu projeyle bilgi toplumunun
temelleri atilmis ve geleneksel devlet anlayisindan vazgegilmeye baslanmistir. Daha sonra,
devlet ve vatandas arasindaki iletisimi elektronik ortama tasimak i¢in devlet portali
olusturulmustur ve birgcok proje hayata gecirilmistir, en 6nemlisi ise E-Doniisiim Tiirkiye

Projesidir.

2004 yilinda yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile birlikte
kamusal hizmet veren alanlara ait internet sitesi sayisinda hizli bir artis gézlemlenmistir
(Gtiven ve Erarslan, 2019: 22). Tirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri bir¢ok projeye destek vermis
ve toplum yararina insan giiciinii yetistirmek ve bilin¢lendirmek amaciyla 13 ¢alisma grubu
olusturulmustur. Tirkiye'de e-devlet uygulamalarimin yapilanmasinda bir¢ok proje

bulunmaktadir.

Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri yani KAMUNET in i¢inde bulunan ve birgok
sistemi kapsayan projeleri su sekildedir (Celen, Celik ve Seferoglu:3)

e Niifus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi (MERNIS)
e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

e Saglik Bilgi Sistemleri

54



e Adalet Bakanlig1 Bilgi Sistemi

e Maliye Bakanlig Bilgi Sistemi

e Sosyal Gilivenlik Bilgi Sistemleri

e Egitim Bilgi Sistemleri seklindedir.
3.3. e-Belediyecilik

e-Belediyecilik uygulamasi, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla hizmet sunan bir
uygulamadir. Yerel hizmetlerin internet ortamina aktarilmasiyla sinirli olmayip daha genis
bir yapiya sahiptir. Ulkemizde, 1999 yilinda bilgi teknolojisinin ydnetim isleyislerinde
kullanildig1 cesitli projeler gelistirilmistir. Ornegin, TODAIE tarafindan "Yerel yonetimler
icin egitim malzemesi gelistirme" adi altinda baslatilan proje, DPT willik yatirim
programinda yer almistir. Bu proje, 10 yil boyunca halk ve yerel yonetimler arasinda bir
koprii gorevi gormiis ve bu islevini siirdiirmektedir. "Yerel yoOnetimler igin egitim
malzemesi gelistirme" projesindeki onemli iki faktdrden biri, yerel yonetimlere hitap
edebilecek "Yerel Net" sitesinin kurularak siirekliligin saglanmasidir. Bu portal, 2000
yilinda yayinlanmis olup 20.000'den fazla ziyaret¢iye bilgi akisi1 saglamaktadir. YEREP ve
YEREL NET projesiyle birlikte web portali kurulmustur. Bugilin dahi www.yerelnet.org.tr
adresinden erisilebilen 2000 yilinda yayinlanan web sayfasi, hala iletisim saglamaktadir. Bu
portal ayn1 zamanda halkla belediye arasinda iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Yerel
yonetimler, merkezi egitim gibi duyurular1 bu sayfa iizerinden yapmaktadirlar. Projelerin
amaclarindan biri, yerel yonetimde egitim i¢in gerekli olan igerigi saglamaktir. Bu proje,
bilgi toplumuna yonelik en onemli ¢alismalardan biri olarak kabul edilmistir (Kirag ve

Bayraket, 2020: 123).

Icisleri Bakanligi'nin énerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) tarafindan Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) is
birligiyle olusturulan "Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi" (YERELBILGI Projesi), 4
Nisan 2001 tarihinde baglayarak yiirlirliige girmistir. Bu proje, yerel yonetimlerle ilgili
verilerin elektronik ortamda toplanmasini ve bu verilerin politika gelistirme ve karar alma
stireclerine yardimci olacak sekilde derlenmesini amaclamaktadir. Ayrica, yerel yonetim
birimleri ile diger birimler arasindaki iliskilerin internet {izerinden yiiriitiilmesi de

saglanmistir.
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Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ile Yerel Y&netimler
Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) is birligiyle kurulan YereINET adli internet
paylasim ag1, www.yerelnet.org.tr adresinden hizmet vermektedir. Bu portal, Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan desteklenmektedir ve 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren
"Tiirkiye'nin Yerel Y&netimler Portali" olarak faaliyet gostermektedir (Yildiz ve Oktem,
2007: 468). YereINET Projesinin hazirlanma amaci, yerel yonetimlerle ilgili tam ve giincel
bilgilerin toplu halde tutulmasi, yerel yonetim calisanlarinin bilgi ve iletisim ihtiyaglarinin
karsilanmasi, calisanlarin en son yasal ve yonetimsel gelismelerden haberdar olmalarinin

saglanmasidir (Y1ldiz ve Oktem, 2007: 469).

fletisim teknolojilerindeki degisimlere bagh olarak, devletin vatandaslarla ve diger
iilkelerin devletleriyle olan iletisiminin hizi biiyiik 6nem tagimaktadir. Vatandaslar, daha
kolay erisebilecekleri hizmetleri talep etmektedirler. Bu durum, geleneksel devlet
anlayisinin  terk edilerek bilgi teknolojilerindeki degisime uyum saglanmasini
gerektirmektedir. Bu noktada yerel yonetimler, oOzellikle belediyelerin rolii 6nem
kazanmaktadir (Dogan, 2023). Belediyeler, dijital boliinme dedigimiz yani sayisal ugurumu
engelleyen bir uygulama olarak da goriilebilirler. Belediyelerin alt yapi durumu, gerekli
donanim ve uzman desteginin saglanmasi da 6nemlidir. Ulkemizdeki bircok belediye,
teknolojiyi kullanarak olusturduklari web sayfalar1 araciligiyla vatandaslarla iletisim
kurmakta ve onlar1 bilgilendirmektedir. Tiirkiye'deki belediyeler, kamu hizmetlerinde ve
ozellikle e-6grenmenin yayginlagtirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
tiim belediyelere bilgi toplumu icin yeni yetkilerin verilmesi énemlidir. Belediyelerin bilgi
toplumunun olusumuna ydnelik uygulama alanlari haline doniistiiriilmesi miimkiindiir

(Yildirim ve Oner, 2004: 58).

Herhangi bir belediyenin web sitesi incelendiginde, ana sayfada halkin erisebilecegi
haberler, meclis kararlari, ihaleler, etkinlikler, video ve fotograf galerilerine
ulagilabilmektedir. Projeler sekmesi tiklandiginda ise, planlanan, devam eden, tamamlanmis
veya yenilenen projeler hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Dijitallesmenin sagladig: firsatlar
sayesinde vatandaglar, evlerinde internet baglantis1 olan herhangi bir dijital cihaz
araciligiyla bircok bilgiye serbestce ulasabilmektedir. Bu durum, belediyelerin seffaf,
vatandas odakli, hizli kamu hizmeti sunumu, vatandaglara giiven saglama ve vatandaslarin
herhangi bir zamanda emlak, vergi gibi borg¢larin1 6deme gibi birgok hizmeti daha kolay bir

sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir (Kaypak vd., 2017: 1808).
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3.3.1. Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim

Yerel yonetimlerde dijital doniisiim siirecinde, devlet destegiyle birlikte isbirligi ve
bilgi paylasimini kolaylastirmak amaciyla birgok proje uygulanmaktadir (Yilmaz, 2013: 59).
Bu projeler, vatandas katilimini tesvik etmek ve yerel yonetimlerin ortak hareket etmesini
saglamak {iizere hayata gecirilmistir. Yerel yonetimlerde gerceklestirilen dijital doniisiim
uygulamalar1 genellikle {ilkelerin politikalariyla uyum i¢inde yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda, cesitli nitelikte ve sayida dijital donlisim uygulamalar1 yerel yonetimler
tarafindan vatandaglara daha hizli hizmet sunmak ve tasarruf saglamak amaciyla etkili bir
sekilde uygulanmaktadir (Erdogan, 2019b: 69). Bu dogrultuda, yerel yonetimlerin dijital
doniistim alaninda gergeklestirdigi uygulamalar, hem vatandaslarin memnuniyetini artirmak
hem de kamu kaynaklarmin verimli kullanimini saglamak bakimindan biiyiik 6nem arz

etmektedir.
Akillh Kent Otomasyon Sistemi (AKOS)

Tiirkiye'de yerel yonetimlerde dijital doniisiim siireci, mevcut yasal diizenlemelerin
1s18inda daha cagdas bir kent sistemi olusturmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda hayata
gecirilen bilisim projelerinden biri olan AKOS projesi, vatandaglarin sorunlarini zamaninda

¢coziime kavusturmayi ve tiretken belediye anlayisini 6ne ¢ikarmayr amaglamaktadir.

AKOS projesi, kent ve kent halkina ait bilgilerin belirli standartlar ¢ercevesinde
saklanmasi, bu bilgilerin veri tabanina aktarilmasi, veriler arasinda iliski kurularak belediye
ihtiyaglarina bagli olarak belirlenmesi ve dogru bir sekilde yonetilmesi hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu sayede, belediyelerin vatandaglarla biitlinlesmesi ve vatandaslarin
sorunlarmin etkin bir sekilde ¢oziilmesi amaclanmaktadir (Ercan, 2018). AKOS projesi,

yerel yonetimlerin dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Internet erisimi miimkiin olmayan durumlarda, kisiler cagri merkezi hizmetlerinden
yararlanarak belediyelerle iletisim kurabilmekte, bor¢ sorgulama ve Odeme islemlerini
telefon iizerinden yapabilmektedir (Bulut, 2006). Baz1 belediyeler, 7/24 ulasima acgik ¢agri

merkezleriyle hizmet sunmakta ve boylece zaman kisitlamasini ortadan kaldirmaktadir.

Yerel halk, belediyeye gitmeden cevrimdisi bir sekilde, herhangi bir internet

baglantis1 gerektirmeden belediye birimleriyle iletisim kurma imkanma sahiptir.
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Vatandaglar, telefon araciligiyla kredi kartlartyla bor¢larimi ddeyebilir, sikayetlerini takip
edebilir, bilgi talep edebilir ve randevu alabilirler. Cep telefonlariyla da belediye
hizmetlerine ulasmak miimkiindiir. Ayrica, dnceden verilmis cep telefon numaralarindan
vatandaglar SMS yoluyla istedikleri konuda bilgilendirilmektedirler. Bu uygulamalar, yerel
halkin belediye hizmetlerine kolayca erisimini saglayarak vatandag memnuniyetini

artirmaktadir (Yilmaz, 2019: 470).
Mezarhk Bilgi Sistemi (MEBIS) Uygulamasi

Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS), belediyelerin Mezarliklar Miidiirliigii ile ilgili tiim
bilgilerin ortak bir veri tabaninda toplanmasin1 saglayarak mezarlik yonetimini modernize
etmek amaciyla gelistirilmistir. MEBIS projesi, mezarliklarin parsel ¢alismalarinin
yapilmasini, bos mezar yerlerinin belirlenmesini ve mezarliklarin bakim ve onarimlarinin

daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Bu sistem sayesinde yerel halk, mezarliklara defnedilmis yakinlarinin bilgilerine
kolaylikla erigebilmektedir. Mezarlik girislerinde bulunan kiosklar veya belediyelerin web
sayfalar1 iizerinden bu bilgilere ulasmak miimkiindiir. Ayrica, MEBIS uygulamas: sayesinde
olen bireylerin tibbi agidan 6liim nedenleri, kadin-erkek 6liim oranlar1 gibi istatistiksel

bilgilere de erisilebilmektedir.

MEBIS projesinin uygulanmaya baslamasiyla birlikte, internet iizerinden mezarlikta
bulunan kisilerin bilgilerine kolayca ulasilabilmekte, sehir disindaki vatandaslar da bugiin
vefat edenler meniisiinden kimlerin vefat ettigini gorebilmektedir. Bu sistem aracilifiyla,
mezarlikta bulunan 6nemli kisiler ve eserler hakkinda bilgi edinilebilmekte, ziyaret¢ilerin
yakinlarinin mezarlarim1 bulmada harcadiklar1 zaman azalmakta ve yetkililer mezarliklarla

ilgili planlama yaparken daha saglikl bilgilere erigebilmektedir.
Video Konferans ve Webcasting

Video konferans, farkli cografi konumlardaki bireylerin es zamanli olarak goriintiilii
ve sesli iletisim kurmalarin1 saglayan bir iletisim sistemidir. Belediyelerde bu teknolojiyi
kullanarak, belediye toplantilar fiziksel bir mekanda bir araya gelmeden gergeklestirilebilir.
Webcasting ise, onceden kaydedilmis videolarin ve ses kayitlarinin internet iizerinden
yayinlanmasidir. Ornegin, belediye meclis toplantilar1 canli olarak veya kaydedilmis

formatlarda belediyelerin web sitelerinde yayinlanarak vatandaslarin bu toplantilara erisimi

58



saglanabilir. Bu uygulamalar, katilim1 artirarak toplumun belediye faaliyetlerine daha kolay

erismesini saglar (Yilmaz, 2013: 54).
Yapay Zeka/Makine Ogrenmesi

Dijital doniisiim siirecinde merkezi bir rol oynayan makine 6grenmesi ve yapay zeka
uygulamalari, yerel yonetimlerin pek ¢ok alanda kullanimina olanak tanir. Ozellikle sosyal
medya uygulamalari, anlik ve ger¢ek zamanli bilgi paylasimini saglayarak yerel halkin geri
bildirimlerini almayi, anketler diizenlemeyi ve karar alma siire¢lerine sokak ve mahalle
bazinda katilim1 artirmay1 miimkiin kilar (Orselli ve Akbay, 2019). Bununla birlikte, yerel
yonetimlerin dronelari (insansiz hava araclart) kullanarak kriz yonetiminde ve dogal afetler

sirasinda yardim ulastirma gibi bir¢ok alanda da etkinlik gostermeleri miimkiindiir.

Giinlimiizde, yerel yonetimlerin hizmetlerinden yararlanan insanlar ve nesnelerin
interneti tlizerinden biiylik miktarda veri akisi gerceklesmektedir. Bu verilerin saglikli ve
giivenilir bir sekilde analiz edilmesi, kurumsallasmanin gii¢lendirilmesi ve ihtiyaglarin
dogru bir sekilde belirlenmesi i¢in kritiktir. Ayrica, vatandaglardan gelen geri bildirimlerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi, yerel yonetimlerin hizmetlerini iyilestirmek ve vatandas

memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli bir aragtir.
Blokzinciri

Kripto paralarin kullanimiyla ilgili olarak uygulamaya konulan bu yontem, sifreleme
teknolojilerine dayanarak cesitli alanlarda daha seffaf ve giivenilir ¢éziimler sunmaktadir.
Ozellikle belediyeler, vergi Odemeleri ve sosyal yardimlar gibi birgok alanda bu
teknolojiden faydalanmaktadir. Kripto paralarin isleyisi, islemlerin sifrelenmesi ve blok
zinciri gibi mekanizmalarin kullanimiyla giivenli bir sekilde gerceklestirilmesini saglar

(Orselli ve Akbay, 2019).

Bu teknoloji sayesinde, belediyelerin finansal islemleri daha giivenilir bir sekilde
yiiriitiilebilir ve bu siireclerin seffaflig1 artirilabilir (Ozgelik, 2022). Bu da belediyelerin
kaynak yonetimini daha etkin bir sekilde yapmalarina ve kamu hizmetlerinin daha giivenilir

bir sekilde sunulmasina olanak tanir.
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Sanal Gerg¢eklik/Artirilmis Gergeklik

Bu teknoloji, siyasi mekanizmalarin karar alma siireclerinde meclis liyelerinin veya
kent konseylerinin gelecege iliskin daha saglikli kararlar almasina katki saglamaktadir.
Ayrica, ayrimcilia ugrayan kesimlerin entegrasyonunu saglama siirecinde, yasadiklari
sorunlar1 azaltma ve sorunlarin anlagilmasi acgisindan da katki sunmaktadir. Bu teknoloji
sayesinde, karar alicilar daha kapsamli veri setlerine erisebilir ve bu verileri analiz ederek
daha bilingli kararlar verebilirler (Orselli ve Akbay, 2019). Bu da yerel ydnetimlerin
toplumsal katilimi artirmasina, politikalarmin daha etkili bir sekilde olusturulmasina ve

toplumun genel refahina katki saglayabilir.
Sosyal Medya

Bu uygulama, yerel yonetimlerin vatandaslarla anlik iletisim kurmasini, geri bildirim
almasm ve katilimei karar alma siireclerini tesvik etmesini saglar (Orselli ve Akbay, 2019).
Bu sekilde, yerel yonetimler daha seffaf ve katilime1 bir yonetim anlayisint benimsemekte

ve halkin ihtiyaclarina daha dogrudan cevap verebilmektedir. (Orselli ve Akbay, 2019).
Siber Giivenlik

Dijital déniisiim alaninda, yerel yonetim birimlerinde yasayan vatandaslarin kisisel
bilgilerinin ve sunulan hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi ve korunmasi bakimindan
onemli bir uygulama mevcuttur. Bu uygulama, vatandaslarin mahremiyetini ve giivenligini
saglamak amaciyla dijital veri yonetimi ve gilivenlik Onlemlerini igerir. Ayrica, sunulan
hizmetlerin kesintisiz bir sekilde devam etmesini ve vatandaslarin ihtiyaglarini zamaninda

karsilanmasini temin eder (Ozgelik, 2022).
Nesnelerin interneti

Belediyelerde 6zellikle akilli sehir uygulamalarinda, sensdrler araciligiyla siirekli bir
veri akis1 saglanmasi, biiylik veri analizi i¢in 6nemli bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu sayede, belediyeler gesitli sensorler araciligiyla sehirdeki gesitli faktorler hakkinda
stirekli olarak veri toplayabilir ve bu verileri analiz ederek sehir yonetimi ve planlamasi igin

degerli bilgilere doniistiirebilirler (Ozgelik, 2022).
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Crowdsourcing ve Haritalandirma

Yerel yonetimler agisindan, kriz zamanlarinda ve dogal afet anlarinda bilgi toplama
ve yardimlarin ulastirnlmasinda kullanilan bir uygulama, dayanisma ve goniilliiliikk

faaliyetleri gibi bir¢cok alanda 6nemli bir rol oynamaktadir (Dogan, 2023).
Biiyiik Veri Analizi/Veri Madenciligi

Molenlanden belediyesinin dijital hizmetlerine odaklanildiginda, arttk hemen hemen
tim belediye islerinin evlerde veya yakin yerlerde dijital olarak yiiriitiildigli goze
carpmaktadir. Bu durum, Molenwaard'da fiziksel bir belediye binasina olan ihtiyaci ortadan
kaldirmistir. Belediye, 2013 yilinda birlestirilme karar1 aldiktan sonra, fiziksel bir binanin
yerine dijital bir ortam olan sanal bir belediye kurma karar1 almistir ve bu sayede 1 Ekim
2014'ten itibaren Molenwaard, Hollanda'da kalic1 bir fiziksel konumu olmayan ilk belediye
olmustur. Tim belediye faaliyetleri, belediyeye ait bir portal {izerinden

gerceklestirilmektedir.

Belediye, dijital belediye binasindan en iyi sekilde yararlanmak igin portali
gezinmesi ve kullanmasi son derece basit olacak sekilde tasarlamistir. Ana sayfadan
baslayarak, her ziyaret¢i ziyaretinin amacini se¢mekte ve ardindan bir se¢im siirecine
yonlendirilmektedir. Benzer sekilde, belediye toplantilar1 bir¢cok yerde gerceklestirilmekte,
bu da ilgili vatandaslarin toplantilara katilma olasiligin1 artirmaktadir. Belediye ayrica,
pasaport ve diger belgelerin insanlara evlerinde veya isyerlerinde giivenli bir sekilde
ulagmasini saglamak icin 6zel bir teslimat hizmeti olusturmustur. Bu sayede vatandaslar,
idar1 siireglerin ilerlemesini kolayca takip edebilmekte ve kendilerini etkileyen kararlar

alindiginda bilgilendirilmektedir.
3.4. e-Belediyecilik Uygulamalarindan Ornekler

E-devlet anlayisinin  yerel yonetimlere yansimasi e-Belediyecilik olarak
adlandirilmis ve uygulanmigtir. Bu anlayis, belediyelerin halka sundugu hizmetlerin
elektronik imkanlar kullanilarak sunulmasina dayanmaktadir (Alodali vd., 2012: 88). E-
Belediyecilik, yerel halkin yonetim siireglerine katilimini artirarak gereksiz biirokrasiyi
azaltmakta ve hizmetlerin tekrarlanmasini engellemektedir. Ayrica, vatandas merkezli bir
hizmet anlayigint benimsemektedir (Henden ve Henden, 2005: 57). e-Belediyecilik

anlayisina gecilmesiyle daha genis kitlelere ulasilabilir, belediye hizmetleri daha hizli bir
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sekilde sunulabilir, ihale ilanlari, meclis kararlari, belediye gelir ve giderleri gibi bilgiler
belediyenin web sayfasinda yayinlanarak halkin yedi giin yirmi dort saat erigsimine agik hale
getirilebilir (Alodali vd., 2012: 88). Kamu kurumlari, teknolojinin sundugu firsatlari
kullanarak vatandaglara daha nitelikli hizmetler sunmaya g¢alismakta ve bu sayede yerel
halkin katilimini ve glivenini kazanmaya odaklanmaktadir (Karatas ve Tarhan, 2021: 318).
Anayasal bir dayanak olarak 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun gegici 10. maddesi,
belediyeler i¢in e-Belediye bilgi sistemlerinin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bu
maddeye gore, tim belediyeler e-Belediye bilgi sistemlerini iicretsiz olarak olusturmakla
yiikiimliidiir. Bu sistemler, belediyelerin yonetim bilgi sistemlerini sekillendirmekte ve yeni
modiillerin projeye eklenmesi ile veri aktarma faaliyetlerini Igisleri Bakanhig: tarafindan

diizenlenmektedir.

Tiirkiye'deki Bat1 tipi belediyecilik anlayisinin kokenleri, 1854 yilinda Istanbul
Sehremaneti'nin kurulmasiyla baglamistir. Bu anlayis, zamanla farkli isimler altinda
Anadolu kentlerine kadar yayilmistir. Baslangigta modern belediyecilik ilkelerinden uzak
olmalarina ragmen, bu olusumlar belediyecilik anlayigsinin temelini olusturmustur. E-hizmet
anlayisinin Tiirkiye'de gelismesi ve yayginlasmasi ise 200011 yillarin baslarina denk
gelmektedir. Ancak, yerel yonetimler tarafindan sunulan e-Belediyecilik hizmetlerinin
standartlarinin tam olarak belirlenmedigi bilinmektedir. Bununla birlikte, bu alanda

yiiriitiilen ¢aligmalar umut verici bir sekilde ilerlemektedir.

Sosyo-ekonomik olarak iyi durumda olan belediyeler, digerlerine kiyasla e-Belediye
uygulamalarina daha fazla 6nem vererek hizmetlerini bu platformlar iizerinden yliriitmeyi
hedeflemislerdir. Bu dogrultuda hizla web siteleri kurarak e-Belediyecilik faaliyetlerine
baglamiglardir (Subasi, 2017:49). e-Belediye kapsaminda olusturulan web sayfalari ilk
donemlerinde sadece kurumsal tanittim hizmeti sunarken, son yillarda birgok hizmetin

elektronik ortamda sunuldugu gozlemlenmektedir (Alodali vd, 2012: 93).

Tiirkiye'de son yillarda 6zellikle belediyelerin, kamu hizmetlerinin 6nemli bir kismini
web sayfalarindaki e-Belediye uygulamalar1 iizerinden yiriittiigii gézlemlenmektedir
(Ulusoy ve Cobanogullar1, 2013: 276). Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyeleri arasinda ¢esitli
sekillerde uygulanmakta ve her biri farkli yontemler ve stratejiler benimseyerek kendi
bolgelerinin 6zgiin ihtiyaclarina yanit vermeye ¢alismaktadir. Calisma kapsaminda segilen
belediyeler (Izmir, Istanbul, Samsun, Ankara ve Eskisehir) Icisleri Bakanligi’nin e-Belediye

portalina liye olmakla birlikte, Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerini temsil etmekte ve
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biiylikliik, niifus ve teknolojik altyapir agisindan cesitlilik gostermektedir. Bu agidan
biiyiiksehir belediyelerinin e- belediye alaninda ki konumuna yer verirken, e-Belediye
portalina iiye olan biiyiiksehir belediyelerini de temsil etmesi adina O6rnek belediyelere

deginilmistir.
3.4.1 izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslara yonelik olarak ilk olarak genel bir bilgi
cercevesi olusturularak tasarlanmis bir web sitesi sunmaktadir. Bu web sitesine giris
yapildiginda, vatandaslarin istedikleri hizmetlere ulagsmalarini kolaylastirmak amaciyla bir
rehberlik kutucugu bulunmaktadir. Ayrica, hizli islem gergeklestirme imkani sunmak {izere
Hizli Menii bolimii de yer almaktadir. Ana sayfada, kiiltir ve sanat etkinlikleri,
dokiimanlar, e-islemler, canli trafik takibi, site haritas1 ve diger e-islemler gibi ¢esitli
hizmetler sunulmaktadir. Site haritas1 igeriginde, izmir'de yapilan projelerden, sehir
hakkinda genel bilgilere, stratejik planlara, birimlere, sirketlere ve belediyede calisan

personel bilgilerine kadar detayl bilgilere erisim saglanmaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesi, vatandaslara bircok dijital hizmet
sunuyor. Bunlar arasinda online randevu alma, fatura 6deme, dilek¢e verme, bilgi edinme
basvurulari, ulasim karti islemleri ve sosyal destek bagvurulari gibi hizmetler bulunuyor. Bu
hizmetler, vatandaslarin belediyeye gitmeden bir¢cok islemlerini online olarak

halledebilmelerini sagliyor.
3.4.2 Iistanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (IBB) e-Belediyecilik uygulamalari, Aralik
1997'de hayata gegirilen ve siirekli giincellenen www.ibb.istanbul adli dinamik bir web
sitesi aracihigiyla vyiiriitiilmektedir. IBB'nin web sitesinde, belediyenin faaliyetleri,
etkinlikleri, vatandaglara yonelik bilgilendirme ¢alismalar1 ve halkla iliskiler faaliyetlerini
iceren bir boliim bulunmaktadir. Ayrica sitede, Istanbul'un altyap:, ulasim, saglik, cevre,
iskan ve imar, kiiltiir ve sanat gibi cesitli hizmetleri hakkinda Tiirkce ve Ingilizce bilgiler

yer almaktadir.

[BB'nin web sitesinde Istanbul'un genel planlamasindan trafik goriintiilerine, kentin
kiiltiir ve spor giindeminden ulasim rehberine kadar genis bir yelpazede bilgiler

bulunmaktadir. Bu kapsamda IBB'nin faaliyet ve hizmetlerini kapsayan birgok baslik altinda
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bilgi verilmektedir. Ornegin, Istanbul'un trafik kameralarindan canli trafik goriintiileri, sehir
rehberi haritalar;, hava durumu, Istanbul'un tarihi, belediye binalari, sosyal ve kiiltiirel

hizmetler gibi bir¢ok konuda bilgi sunulmaktadir.

IBB'nin web sitesinde en ¢ok ziyaret edilen sayfalar arasinda online trafik
goriintiileri, kent rehberi, ihaleler, kiiltiir-sanat etkinlikleri ve wulagim rehberi One
¢ikmaktadir. Sayfalara olan etkilesim yogunlugu, iBB'in ¢esitli hizmetlerine ve halka
yonelik bilgi sunumlarina yiiksek bir talep oldugunu gostermektedir. Bu baglamda IBB'in
e-Belediyecilik uygulamalarinin basarili bir sekilde halka ulastigi ve seffaflik ilkesiyle

yonetildigi goriilmektedir.
3.4.3 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

Eskisehir, Anadolu'nun kalbinde yer alan tarihi ve kiiltiirel bir kenttir. Frigya
déneminden beri var olan bu kent, Selcuklu ve Osmanli imparatorlugu donemlerinde nemli
bir yerlesim yeri olmus ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kuruldugu donemlerde modernlesme
stirecinin dnemli merkezlerinden biri haline gelmistir. Bugiin, Eskisehir, liniversiteleri,
sanayi kuruluslar1 ve kiiltiirel etkinlikleri ile dikkat ¢eken, dinamik ve yenilik¢i yapisiyla

bilinmektedir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin teknolojiyi kullanarak sundugu hizmetler,
sehrin modern karakterini yansitan 6nemli unsurlardir. Kurumsal web sitesi, iki ana yatay
menii barindirarak cesitli hizmetlere kolay erisim saglar. Ust meniide baskanin biyografisi,
fotograflari, ddiilleri ve iletisim bilgileri yer alirken, alt mentide ise online hizmetler, Eskart
islemleri, kentsel doniisiim ve kiiltiir sanat gibi basliklar altinda ¢esitlendirilmis hizmetler

sunulmaktadir.

Ozellikle 'online hizmetler' boliimiinde, bor¢ ddeme, ilan reklam vergisi ddeme, kira
sozlesmeleri ve sicil no Ogrenme gibi g¢esitli islemler yapilabilmektedir. Bu dijital
platformlar, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin vatandag odakli hizmet anlayisim

giiclendirerek, hizmetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Eskisehir'de ulagim hizmetlerine iliskin daha fazla bilgi ve online islemler igin
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin resmi web sitesi ziyaret edilebilir. Burada, kent igi
ulagim secenekleri ve glizergah bilgileri gibi 6nemli detaylara erisim saglanabilir (Kirag,

2019).
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3.4.4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

3 Ekim 1923 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nin karariyla baskent ilan edilen
Ankara'da, yerel yonetim hizmetleri 1924 yilinda kabul edilen 417 sayili Ankara
Sehremaneti Kanunu cercevesinde 1924-1930 yillar1 arasinda yiiriitilmiistiir. Yeni kurulan
devletin bagkenti olarak, sehrin orgiitsel yapisini saglamlagtirma amaciyla 6zellikle imar ve
planlama calismalarina agirlik verilmis ve sehrin kontrolli bir sekilde genislemesi

hedeflenmistir (Capa, 2020: 78).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, kamu hizmetlerinin sunumunda aktif olarak teknolojik
imkanlardan yararlanmaktadir. 2010 yilindan itibaren hazirlanan stratejik planlar, bilgi
iletisim ¢agina uygun olarak hizmet sunumunu gergeklestirmeyi hedeflemistir. Belediyenin
"ankara.bel.tr" adli internet sitesi araciligiyla e-Belediye ve diger hizmetlere kolaylikla
erisilebilmektedir. Internet sitesi, 2012 yilinda daha anlagilir ve kullanic1 dostu bir yapiya
kavusturulmustur. Ana sayfada bulunan "baskan" sekmesinden biiyliksehir belediye
baskaniyla ilgili bilgilere ulagilabilmekte, vatandaslar baskana dogrudan mesaj
gonderebilmektedir. Bu sekmede baskanin yetkileri ve fotograf albiimii de yer almaktadir.
Kurumsal sekmenin altinda ise tarihge, belediye meclisi, misyon/vizyon, etik komisyonu,
belediye enciimeni, belediye sirketleri, teskilat semasi, yetki alan1 ve ydnetmelikler gibi

boliimlere erisim saglanmaktadir (www.ankara.bel.tr, 2024).

Hizmetlere daha kolay erisim saglamak amaciyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan bir kisayol ekrani olusturulmustur. E-Belediye islemleri, bu kisayol sekmesi
tizerinde ve online hizmetler boliimiinde de bulunmaktadir. Ana sayfada ise e-Belediye
hizmetlerine 6zel ayr1 bir sekme yer almaktadir. e-Belediye sayfasi araciligiyla, borg ve
O0deme bilgilerinin sorgulanmas1 ve O0deme islemleri gerceklestirilebilmektedir. Ayrica,
tarife ve tlicretler boliimiinde, baca temizleme iicreti, mezar {icretleri, ulasim iicretleri,
belediye tesislerine fiiyelik ticretleri gibi gesitli hizmetlerin tarifeleri ve tcretleri yer

almaktadir (www.ankara.bel.tr, 2024).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin sundugu 6nemli hizmetlerden biri olan Bagkent 153
uygulamasi, 2003 yilindan bu yana aktif olarak kullanilmaktadir. Uygulamanin temel amaci,
katilimec1 ve seffaf bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde vatandaslarin goriis ve sikayetlerini
dogru birimlere ileterek daha hizli ¢ozlimler iiretmektir. Belediyenin saydamlik ve hesap

verebilirlik ilkesi dogrultusunda, meclis faaliyetleri, stratejik raporlar, denetim raporlari,
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ihale ve satin alma raporlari, sosyal yardim ve hizmet raporlari ile mali raporlar gibi belgeler
kentlilerin erisimine sunulmustur. Ayrica, internet sitesinde kente iliskin duyurular,
etkinlikler, ihaleler ve giincel ¢alismalar da vatandaslarin bilgisine sunulmustur. Bu sayede,
vatandaglar Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin internet sitesi araciligiyla kentle ilgili giincel
bilgilere kolaylikla erisebilmekte ve belediyenin sunmus oldugu bir¢ok hizmete belediye
binasina gitmeden ulasabilmektedir. Internet sitesi, kullanic1 dostu bir arayiizle diizenlenmis
olup, e-Belediye islemleri gibi hizmetler farkli alanlarda da erisilebilir durumdadir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 stratejik planinda da e-Belediye kavramina uygun olarak
teknolojik imkanlardan faydalanarak vatandas-belediye iliskisini giiclendirmeyi ve gelisen
teknolojiyle paralel olarak ¢alismalarini silirdirmeyi amaglamistir (www.ankara.bel.tr,

2024).

3.4.5. Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Samsun, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 6nemli bir ili olarak, Cumhuriyetin kurulusundan
itibaren 6nemli bir idari ve kiiltiirel rol oynamistir. Samsun, Karadeniz Bolgesi'nde stratejik
bir konuma sahip olup, genis bir alana yayilmustir. Il genelinde bir¢ok ilge bulunmakta ve bu

ilgeler, cesitli sosyal ve ekonomik faaliyetlerle dinamik bir yap1 sergilemektedir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, e-Belediye sistemine entegre olmus e-Devlet kapist
uygulamasi tizerinden vatandaslara gesitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda su
aboneligi islemleri, ariza ve bakim bilgileri, bor¢ ve fatura sorgulama gibi islemler yer
almakta olup, belediyenin sunmus oldugu diger hizmetlere de online platformlar aracilifiyla
erisim saglanabilmektedir. Belediyenin resmi web sitesi "www.samsun.bel.tr" {izerinden
erigilebilir durumda olup, site iizerinde belediye haberleri ve duyurularina kolaylikla

ulasilabilmektedir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan bir diger 6nemli hizmet ise
"Samsun Belediyesi" adli mobil uygulamadir. Bu uygulama, hem Android hem de iOS
isletim sistemlerine sahip cihazlar i¢in uygun olup, Google Play Store ve Apple Store
iizerinden indirilebilmektedir. Uygulamanin ana sayfasinda, gilincel haberler ve gorseller
bulunmakta, ayrica belediye baskaninin bilgileri ve belediye ile iletisim kurulabilecek c¢agri
merkezi numarast yer almaktadir. Uygulamada ayrica, "Hizmetlerimiz, Kent Rehberi, e-
Belediye, Toplu Tasima" gibi cesitli sekmeler bulunmakta ve vatandaslarin Samsun ile ilgili

bilgilere kolayca erismeleri saglanmaktadir.
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3.5. Tiirkiye’de Dijital Déniisiimiin Oniindeki Firsatlar ve Engeller

Belediyecilik kavraminda gecilen bu yeni teknolojik devrimin pek c¢ok faydasi
olmasina ragmen, yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, kisi, kurum ve
kuruluslarin yerel yonetimleri lizerinde baski olusturmaktadir. Bu baski, katilimci
demokrasinin gelismesi yoniinde onemli adimlar atilmasimna ragmen, kent dijital bagvuru
stirecinde birgok sorunun ortaya cikmasina neden olabilir. Bu problemler arasinda;
kanunlarin hukuki ve teknik yetersizligi, kentsel birimlerin yetersiz bilgi nedeniyle yeniden
diizenlenmesi ¢alismalari, ¢alisanlarin yeni teknoloji kullanimina kars1 yetersiz bilgiye sahip
olmalar1 sayilabilir (Karatag, 2014). Ayrica, geleneksel yonetim bi¢imi ve farkli siyasi
partilere mensup isciler arasindaki anlagmazliklar, biirokratik engeller, elektronik
ozgirliiglin tam anlamiyla saglanamamasi gibi durumlar da karsimiza ¢ikmaktadir (Yolcu

ve Ozdemir, 2020: 219-221).

Ayrica, belediyelerin kullanmakta oldugu uygulamalarda kentlerin bilgi sistemlerinde
belirlenmis bir standardin eksikligi siklikla gbze carpmaktadir. Devlet iletisiminin teknik
yetersizligi, geleneksel devlet anlayisinin elektronik yonetim anlayisinin islevselligini
saglayamamasi, geleneksel hizmet sunumu yontemlerinin devam etmesi, ¢alisanlarin korku
nedeniyle eski sekilde devam etme zorunlulugu, gelir kayb1 veya yenilik kaybi, eski is
organizasyonundan yeni i§ organizasyonuna gecis sorunlarinin heniiz ¢oziilmemis olmasi ve
yeni calisma seklinin tam olarak gelistirilmemis olusu noktasinda da belediyelerde

aksakliklar yasanmaktadir (Yaris ve Comert, 2015: 18).

Yeni is siireclerinin uygulanmasinda mali agiklarin ortaya ¢ikmasi, vatandaslarin
dijital siireglere olan gilivenlerinin azalmasina neden olabilir. Ayrica, pek c¢ok ilde yasayan
niifusun kusak itibariyle dijital belediye uygulamalarinin tam olarak yerlesmemis olmasi,
kamu yonetiminde yekpare bir hareket tarzinin saglanamamasina yol acabilir (Kaypak,
2017: 1801). Bilgi giivenliginin ulusal diizeyde saglanamamasi, dolayisiyla kullanicilara
giiven eksikligi, bilgisayar becerilerinin diisiik olmasi, kamu yonetiminde ve vatandaslarda
internet kullaniminin diisiik olmasina ve bu alanda gecikmelere neden olmaktadir, iilkenin

beyin giiciiniin teknoloji liretimine yonlendirilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Tiirk belediyeleri biitiinciil bir yapiya sahip olmamakla birlikte, etki alanlar
bakimindan da uygulamalari etkileyen iki tiir yapiya ayrilmistir: biiyiiksehir belediyeleri ve
belediyeler. Niifusu 750.000'den fazla olan illerde, il belediyelerinin kanunla biiyiiksehir
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belediyesi olmasina olanak taninmaktadir. Niifusu daha az olan kiigiik iller ise il belediyeleri
olarak adlandiriimaktadir (Oktay, 2016: 88). Belediyeler, 2005 yilinda yiiriirliige giren ve
hala gegerli olan 5393 sayili Kanun'a gore hizmet vermektedirler. Biiyliksehir belediyeleri
ise 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 Sayili Kanun'a gore kamuya hizmet sunmaktadir. Bu
kanunlar, ¢agin ihtiya¢ ve gereklerine gore zaman zaman degisiklikler yapilmistir. Yerel
halkla iligkiler konusunda, etkin igleyen belediyelerde pek c¢ok olumlu degisiklik
gozlemlenmektedir. Yerel halkin farkindaliginin artmasiyla birlikte belediyelerin talep ve
beklentileri ¢esitlenmis, kent yetkilileri ise giindeme uyum saglamak i¢in yeni sorusturmalar
yaparak calismalarini siirdiirmektedirler. Tiirkiye'deki yerel yonetimlerin ve ozellikle
belediyelerin ¢dzmesi gereken dort temel sorun bulunmaktadir, bunlar asagidaki gibidir

(Coruh, 2010: 505)

Irdelenen problemler arasinda yer alan tamamen bagimsiz bir ydnetimin olmayisi,
yetersiz fon, siirdiiriilemez hizmetler ve kaynaklarin verimsiz kullanilmasi, iyi hizmet
sunumunu zorlastiran dnemli engellerdir. Bu sorunlardan 6zellikle kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmamasi, belediyelerin karsilastigi temel zorluklardan biridir.

Dijital doniistim ise bu eksiklikleri giderebilecek potansiyele sahiptir.

Dijital dontisiim, belediyelerin kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmasina
yardimci olabilir. Bilgi teknolojisi ve internetin sundugu imkanlar, belediyelerin hizmet
sunumunda daha etkin ve verimli olmalarmni saglayabilir. Bu baglamda, dijital ¢agin
getirdigi imkanlardan yararlanarak kentsel kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
onemlidir (Bulut ve Yilmaz, 2014: 78). Kaynaklarin verimli kullanilmasi, belediyelerin
hizmet kalitesini artirabilir ve siirdiiriilebilirligi saglayabilir. Dolayisiyla, dijital doniisiim
belediyelerin karsilastig1 temel sorunlardan biri olan kaynak yonetimi sorununu ¢6zmelerine

yardimci olabilir (Ak¢adz ve Akgadz, 2023: 3652).
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DORDUNCU BOLUM

4. AYDIN, MUGLA VE DENiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE
DIJITAL BELEDIYECILIK FAALIYETLERI

Bu baslik altinda Aydin, Mugla ve Denizli illerinin tanitimi yapilmis, bu illerdeki
biiyiiksehir ~ belediyelerinin ~ e-Belediyecilik  faaliyetlerini ~ farkli  perspektiflerden
degerlendirilmesine yer verilmistir. Ik olarak, Aydm, Mugla ve Denizli illerinin cografi,
ekonomik ve Kkiiltiirel Ozelliklerine dair tanmitimi yapilmistir. Ardindan, bu illerdeki
biiyliksehir belediyelerinin elektronik belediyecilik faaliyetlerini, hem baz1 aktorler
tarafindan hem de belediyelerin kendileri tarafindan nasil degerlendirildigine dair analizleri
icermektedir. Bu degerlendirmeler, e-Belediyecilik uygulamalarin yerel yonetimlerdeki
etkinligini, vatandas memnuniyetini ve bu sistemlerin karsilastiklar1 zorluklar1 ortaya

koymay1 amaglamaktadir.
4.1  Arastirmaya Konu illerin Tamtimlar

Arastirmada Aydin, Mugla ve Denizli biiyiiksehir belediyeleri incelenmistir. Bu illerin

genel tanitimlar1 bu baslik altinda sunulmustur.
4.1.1 Aydn ilinin Tanitim

Aydin, Bat1 Anadolu Bélgesi'nde, tarihin ve uygarligin derin izlerini tasiyan diinyanin
nadide yerlerinden biridir. Farkli kiiltiir birikimlerinin yasandigi gesitli tarih evrelerinde,
adeta acik bir miize islevi gormektedir. M.O. 7000 yilina kadar uzanan bu topraklarda
yerlesmis olan ilk insanlar hakkinda, yerlesimleriyle ilgili el yapimi kayitlar bulunmaktadir.
Bu kayitlar, M.O. 5000 yilinda kdy kiiltiiriinden, M.O. 3000'de sehir devletleri kiiltiiriine
gecis yaptiklarin1 gdstermektedir. M.O. 2000 yilindan itibaren yeni gelenler, devlet kurarak
Anadolu kiiltiiriine katkida bulunmuslardir. M.O. 14. ve 12. yiizyillarda, Ege ve Dogu
Akdeniz bolgesine yayilan kavimler, Ege kiyilarina kadar ulasmis ve boylece Hitit Devleti,
Troia Krallig1, Miken kolonileri gibi yapilar yikilmistir. Bu kavimlerden Atoller ve lonlar,
Bati Anadolu'da, Biiyilk ve Kiicik Menderes ovalarma yerleserek, Lidya Krallig1

blinyesinde 12 kiy1 kentini kurmuslar ve bu kentlerde deniz ticareti gelistirmistir. Bu
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kentlerde siyaset, sanat, bilim, felsefe ve mimarlik gibi alanlarda sosyo-kiiltiirel etkinlikler

yaratilmigtir (Visit Turkey, n.d).

Uggozler (Tralles), Lidya doneminde Tralleis kenti olarak bilinir ve Karya, Kilikya,
fran ve Suriye ile Uzak Dogu'dan gelen ticaret mallarinin toplandig1 ve Ege limanlarma
gonderildigi 6nemli bir dagitim merkeziydi. Ayrica, Biiyiilk Menderes vadisinde yetistirilen
iiriinler, Milet limanindan Yunanistan, Roma, Misir ve Fenike'ye ihra¢ edilmistir. Lidya,
kendi kaynaklar1 ve topladig1 vergilerle bolge ekonomisinde liderlik ederek, diinyanin ilk

parasini basan iilke olmustur (Study in Tiirkiye, n.d.).

Frigler, Anadolu'da ilk biiyiikk devleti M.O. 1200 yilinda kurmuslar ve Biiyiik
Menderes'in yukar1 platosuna yerlesmislerdir. {llerden gelen saldirilar sonucu Bogazlar'dan
gecerek Anadolu'ya gelen Frigler, Hitit kralligin1 ytkmustir. Tonlar, M.O. 1200 yilinda Gediz
ve Bilyllkk Menderes ovalarinda kurduklari sehirlerle 6nemli bir kiiltiirel etkinlik
baslatmislardir. Thales, her seyin ana elementinin su oldugunu ileri siirmiis ve M.0O. 585'teki
giines tutulmasini O6nceden hesaplamistir. Anaksimandros ise her seyin baslangicinin
"siirsizlik-sonsuzluk” oldugunu éne siirmiistiir. M.O. 546 yilinda, Lidya krali Kroisos, Pers
krali Kyros ile yaptig1 savasi kaybedince, lon sehirleri Pers Kralligi'na baglanmistir. Greko-
Pers kiiltiir sentezi, Perslerin bdlgeye hakim olmasiyla baglamis ve Helenistik doneme kadar
devam etmistir. Roma doneminde ise bolge ekonomik, ticari ve kiiltiirel alanda Snemli
gelismeler gostermistir. Antik tapimnaklarin Kkiliselere, tiyatrolarin savunma kulelerine
doniistlirtildiigi Bizans donemiyle Anadolu tamamen Dogu Roma'nin egemenligine

girmistir (Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism, n.d).

10. ylizyildan itibaren Anadolu'ya gelen Tiirkmen gogleri, yerel halklarla uzlagsma ve
ekonomik kaynaklar1 paylagsma yoluyla gerceklesmistir. Denizlere ulagma c¢abalar
sonucunda, Aydin Beyligi gibi siyasi ve ekonomik gili¢ kazanan Tiirkmen topluluklari,
denizcilikle tanismis ve bolgeye onemli katkilarda bulunmustur. Aydiogullar1 Beyligi, 14.
ylizyilin sonlarinda Osmanli Devleti'ne katilmistir. Ege kirsalinda yasayan Efe'ler, milli
miicadele yillarinda 6nemli rol oynamis ve bolgenin Yunan isgalinden kurtulusuna 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Aydin, Tiirkiye'nin Bati Anadolu Bolgesi'nde yer alan 6nemli bir
ilidir ve 2019 verilerine gore toplam niifusu 1.110.972 kisidir. Bu niifusun %49,74"i erkek,
%350,26's1 ise kadindir. Il genelinde yiiz 6l¢iimii 8.116 km? olup, kilometrekare basina diisen
insan sayist 137'dir. Aydin'mn 2020 yili niifus tahmini ise 1.121.156 olarak hesaplanmistir ve
resmi niifus bilgileri 2021 yilinin baginda aciklanacaktir (Study in Tiirkiye, n.d.).
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Cografi olarak Aydin, Ege Bolgesi'nin zengin turizm ve tarim imkanlariyla bilinen
illerinden biridir. Ege Denizi'ne kiyist bulunan il, Didim ve Kusadas1 gibi Tiirkiye'nin 6nde
gelen turizm merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica, Tiirkiye'nin ilk demiryolu

burada kurulmus ve tilkenin en uzun ikinci tiineli de Aydin'da bulunmaktadir.

Aydn ilinin cografi yapisini, Ege kiyilarina paralel uzanan daglar ve bu daglar
birbirinden ayiran verimli ovalar olusturur. il smirlar1 icerisinde Biiyilk Menderes Nehri
onemli bir yer tutar ve bu nehir ilizerindeki barajlar sayesinde hem sulama hem de
hidroelektrik enerji liretimi yapilmaktadir. Ayrica, Bafa Golii gibi dogal giizellikler de

Aydin'in cografi zenginliklerini artirmaktadir (Britannica, n.d.).

Bitki ortiisii acisindan Aydin, Akdeniz ikliminin etkileri altindadir. Yazlar sicak ve
kurak, kislar ise 1lik ve yagish gecer. Il genelinde makiler ve yer yer ormanlar bulunur.
Aydm, tarmmsal iriin c¢esitliligi ile dikkat ceker ve Ozellikle incir, zeytin, pamuk gibi

iiriinlerde Tiirkiye'de 6nemli bir {iretici konumundadir.

Ulasim altyapisi acisindan Aydin, hem karayolu hem de demiryolu ile iyi baglantilara
sahiptir. Kusadas1 Limani ve Didim Yat Limani gibi denizyolu ulasim noktalar1 da
bulunmaktadir. Egitim alaninda ise, Aydin Adnan Menderes Universitesi basta olmak {izere
cesitli egitim kurumlariyla dikkat ¢eker. Turizm, Aydin ekonomisinin can damarlarindan
biridir. Ozellikle Kusadas1 ve Didim gibi ilgeler, yil i¢inde milyonlarca yerli ve yabanci
turisti agirlar. Kiiltlirel ve tarihi zenginlikleri ile de 6n plana ¢ikan Aydin, bir¢ok antik kente

ev sahipligi yapmaktadir (Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism, n.d).
4.1.2 Mugla flinin Tamtim

Mugla, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Ege Bolgesi igerisinde yer almakta olup, bir kismi
Akdeniz Bolgesi'ne dahil edilen, tatil bdlgeleriyle {inli bir ildir. Kuzeyde Aydin,
kuzeydoguda Denizli ve Burdur, doguda Antalya ile ¢evrili olan Mugla, giineyde Akdeniz
ve batida Ege Denizi'ne kiyis1 bulunmaktadir. Toplam 1100 km'yi asan deniz kiyisi
uzunlugu ile Tiirkiye'nin en uzun sahil seridine sahip ilidir. Onemli tatil merkezleri arasinda

Ortaca, Dalaman, Fethiye, Marmaris, Dat¢a ve Bodrum bulunmaktadir (Britannica, n.d.).

Mugla'nin cografyasinda 6nemli dogal 6zellikler arasinda Milas ve Aydin ilinin Soke

ilgesi arasinda yer alan Bafa Golii ile Kdycegiz ilgesindeki Kdycegiz Golii sayilabilir. 11
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sinirlart i¢indeki onemli akarsular arasinda Yatagan'dan gecen Cine Cay1, Seki beldesinden

gegen Esen Cayi ve Ortaca ile Dalaman arasinda yer alan Dalaman Cay1 bulunur.

Endiistriyel agidan Mugla, Yatagan, Yenikdy ve Kemerkoy'deki termik santraller ile
dikkat ¢eker. Ayrica, il genelinde bulunan zengin maden yataklar1 arasinda Yatagan linyit
komiirii ve Fethiye krom yataklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu zenginliklerin yan1 sira, Mugla
ayn1 zamanda Onemli bir mermercilik merkezidir ve Dalaman ilgesinde biiyiik bir kagit
fabrikas1 faaliyet gostermektedir. Tarim ve hayvancilik alaninda ise Mugla, cesitlilik
gosteren Uriinleri ile bilinir. Aricilik, 6zellikle Marmaris bolgesinde ¢am bali iiretimi ile
iinliidiir. Ortaca, Fethiye, Dalaman ve Dalyan il¢elerinde yogun narenciye tarimi yapilirken,
Marmaris-Koycegiz hattinda giinlik agacindan elde edilen sigla yagi eczacilikta

kullanilmaktadir. Ayrica, zeytincilik de il genelinde yaygindir (Visit Turkey, n.d.).

Tarihi agidan Mugla, Antik Karya bolgesinin bir parcasi olarak eski zamanlardan beri
birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bolge, 6nce Medler ve Persler tarafindan
yonetilmis, ardindan Biiyiik Iskender'in fethiyle Karya bolgesi Helenistik etkiler altina
girmistir. 'Karya' ismi, bolgeye M.O. 3400 yillarinda gelen 'Kar' isimli bir komutandan

tiiremistir.

Kiiltiir ve sanat agisindan zengin olan Mugla, Halikarnassos'ta yer alan ve Diinya'nin
Yedi Harikasi'ndan biri olan Mausoleum gibi tarihi yapilari barindirir. Ayrica, bolge Helen
ve Roma donemlerinden kalan bir¢ok onemli arkeolojik izlere ev sahipligi yapmaktadir.
Mentese Beyligi doneminden kalma Begin Kalesi gibi tarihi kalintilar da Mugla'nin tarihine

151k tutmaktadir (LALS, 2024).

Folklor agisindan da zengin bir mirasa sahip olan Mugla'da, zeybek havalari, teke ve
kasik oyunlar1 gibi geleneksel Tiirk danslari yaygindir. Bolgenin geleneksel yemekleri
arasinda Piiryan Kebabi, Milas Keskegi, Bodrum Pasa Makarnas1 ve Datga Miirdiimerik
Corbasi yer alir. Mugla ili, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Ege Bolgesi'nde yer alirken, bir kismi1
Akdeniz Bolgesi'ne de dahil edilen, genis bir cografi ¢esitlilik ve zengin bir kiiltlirel mirasa
sahip olan bir ildir. Yiizolgimi 12.654 km”2 olan Mugla, 13 ilge ve 14 belediyeden
olusmaktadir ve toplamda 568 mahalleye ev sahipligi yapar. 11, Aydin, Denizli, Burdur ve
Antalya illeri ile siurlar1 paylagir. Mugla'nin toplam deniz kiyist uzunlugu yaklasik 1.500
km olup, Tirkiye'nin en uzun sahil seridine sahiptir (All About Turkey, n.d.).
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Mugla'nin niifusu yaklagik olarak 1.050.000 civarinda olup, yaz turizmi sezonunda bu
sayt 3-4 milyon kisiye ulasabilmektedir. I, hem kentsel hem de kirsal niifusu
barindirmasiyla bilinir, bu da Mugla'nin hem turizm hem de tarim potansiyelini yiiksek
kilar. Iklim acisindan, Mugla, 800 metre yiikseklige kadar olan bolgelerde Asil Akdeniz
Iklimi'nin etkilerini gdsterirken, daha yiiksek bolgelerde Akdeniz Dag iklimi hakimdir. Yaz
aylar1 sicak ve kurak gecerken, kislar 1lik ve yagishidir. Ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde
ise yagislar sik¢a goriiliir. Mugla, metrekare basina diisen 1.000 mm'den fazla yagis
almasiyla Tiirkiye'nin en yliksek yagis oranlarina sahip illerinden biridir. Ayn1 zamanda
orman orani bakimindan da zengin olan il, 6nemli bir biyolojik ¢esitlilige ev sahipligi yapar.
Mugla'nin turizmle One ¢ikan ilgeleri arasinda Bodrum, Marmaris, Fethiye, Datca ve
Koycegiz gibi yerler yer alir. Bu ilgeler, hem yerli hem de yabanci turistler i¢in popiiler
destinasyonlardir. Buna ek olarak, tarim faaliyetleri de il ekonomisinin 6nemli bir par¢asini
olusturur. Narenciye, zeytin ve bal iiretimi, Mugla'nin tarimsal iirlin ¢esitliligini gosteren
baslica orneklerdendir. Ekolojik kosullar1 ve genis arazileri sayesinde, Mugla ilinde

stirdiiriilebilir tarim uygulamalar1 da giderek artmaktadir (Mugla Sitki Kogman University,

n.d.).

Bu ozellikleri ile Mugla, hem dogal giizellikleri hem de sahip oldugu ekonomik

potansiyelleri ile dikkat ¢eken, Tiirkiye'nin 6nemli illerinden biri olarak 6ne ¢ikar.
4.1.3 Denizli Ilinin Tamtim

Denizli, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Ege Bolgesi'nde yer alan ve kismen Akdeniz
Bolgesi'ne de sarkan bir ildir. 1, 1876 yilinda Aydin Livasi'na baglh bir kaza merkezi olarak
ilk belediye teskilatini kurmustur. 1883 yilinda Saraykdy, Buldan ve Tavas ilgelerinin
katilimiyla sancak haline gelen Denizli, 1884 ve 1888 yillarinda sirasiyla Cal ve Acipayam
ilgelerinin eklenmesiyle Aydin'a bagli bir mutasarriflik olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulmasiyla il statiisii kazanan Denizli, 1927'deki ilk niifus sayiminda 15.704 kisilik bir
niifusa sahipti. Cumhuriyet 6ncesi donemde Denizli, dar sokaklari, ¢camurlu ve 1s1ksiz
yollar1 ile koy karakteri gosteren bir yerlesim yeriydi. Sehirdeki belediye hizmetleri
yetersizken, ulasim c¢ogunlukla at ve eseksirtinda gergeklesmekteydi. 1950 yillar,
Denizli'nin gelisim ve atilim i¢in bir doniim noktasi olmustur; bu donemde egitim ve sanayi

alanlarinda 6nemli gelismeler yasanmis, sehir hizla biiylimiistiir (Britannica, n.d.).
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1976 yilinda meydana gelen deprem, sehrin yapisal doniisiimiinde dnemli bir etken
olmus, genis yollar agilmasi ve yapilasmanin artmasiyla sehir modern bir goriiniime
kavusmustur. Bugiin Denizli, izmir'den sonra Ege Bolgesi'nin en biiyiik ikinci kenti olarak
bilinir. Egitim, sanayi, tarim ve turizm alanlarinda 6nemli ilerlemeler kaydeden Denizli,
modernlesme siirecini basariyla siirdiirmektedir. Sehir, ayrica bir¢ok yerel, ulusal ve
uluslararasi etkinlige ev sahipligi yapmakta, Giiney Ege Kalkinma Ajansi'nin merkezi olarak

da 6nemli bir rol iistlenmektedir (Visit Turkey, n.d.).

Denizli'nin cografi konumu, g¢evresel zenginlikleri ve stratejik onemi, tarih boyunca
bircok medeniyetin ilgisini ¢ekmistir. Antik caglardan itibaren Laodikeia gibi tarihi
yerlesimlere ev sahipligi yapan Denizli, zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Sehir,
Pamukkale gibi diinya capinda iinlii dogal giizelliklere de sahiptir ve bu 0Ozellikleriyle
uluslararasi turizmde 6nemli bir yer tutar. Ozetle, Denizli, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle
dikkat ¢eken, stirekli gelisen ve modernlesen dinamik bir sehirdir. Bu 6zellikleriyle,
Atatlirk'iin de ifade ettigi iizere, 'bliyiikce bir kdy' olmaktan ¢ikip, Ege Bolgesi'nin 6nemli

metropollerinden biri haline gelmistir (Denizli Metropolitan Municipality, n.d.).

Denizli, Tiirkiyenin Ege Bolgesi'nde yer alan ve kismen Akdeniz Bdlgesi'ne de
uzanan, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip bir ildir. Denizli, Romalilar déneminden
itibaren dokumacilik faaliyetlerinin goriildiigli bir merkez olmus, Selguklu ve Osmanli
donemlerinde ise bu sanayi dali en parlak donemlerini yasamistir. 1071'de Anadolu'ya giris
yapan Selcuklular, 1100'lerde Denizli'ye yerlesmis ve iiretim ¢esitliligini artirmislardir. Bu
donemde Ahi Kaysar, Deri sanayisini kurarak Denizli'nin sanayilesme siirecine katkida

bulunmustur.

19. yiizyilin sonlarina dogru Izmir-Denizli ve Denizli-Afyon-istanbul demiryollarmin
insas1, bolgenin ticari kapasitesini artrmistir. 1924 Izmir Iktisat Kongresi sonrasinda,
Tiirkiye'nin ilk anonim sirketi olan "Semsi Terakki Debagat Sirketi" Denizli'de kurulmus ve
1926 yilinda Denizli Ticaret Odast (DTO) faaliyete gegmistir. DTO'nun kurulusu ile
birlikte, Denizli'deki ticari faaliyetler daha diizenli ve ulusal bir diizeyde yiiriitilmeye
baslanmustir. 1927 yilinda ise Denizli iktisat Bankas1 yerel girisimlerle kurulmus ve sehrin
ekonomik yapisina dnemli katkilar saglamistir. 1950'lerden itibaren Denizli'de sermaye ve
insan kaynagmin hareketlenmesi gdzlemlenmis, ozellikle 1955'te  Denizli-izmir
Karayolu'nun acilmasi ve elektrik kullaniminin yayginlagmasiyla tekstil sektoriinde dnemli

bir atilim baslamistir (Denizli Metropolitan Municipality, n.d.).
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1970'li yillarda birikmis sermaye, diisiinen ve lireten insan giicii ile birlesince,
Denizli'de 77 adet anonim sirket kurulmus ve bu sirketlerden ¢ogu kisa siirede faaliyete
gecmistir. Denizli Cimento Fabrikasi gibi biiyiik olgekli iretim tesisleri de bu donemde
faaliyete girmistir. 1980'ler ve 1990'larda, ekonomik reformlar ve tesviklerle birlikte
Denizli'de sanayi ve ticaret alaninda hizli bir gelisme olmus, Denizli Ticaret Odasi'nin
onciiligiinde sehrin ilk Organize Sanayi Bolgesi (OSB) kurulmustur. Denizli OSB,
Tiirkiye'de kurulan ilk organize sanayi bolgelerinden biri olarak ©Onem tasimaktadir

(Irancartoon, n.d.).

Denizli Ticaret Odasi, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢esitli isbirlikleri
ve ortakliklar kurarak Denizli'nin ekonomik ve sosyal gelisimine Onciiliikk etmistir. DTO,
sehirde bir liniversitenin kurulmasi i¢in de dncii rol oynamis ve bu ¢abalar sonucunda 1992
yilinda Pamukkale Universitesi kurulmustur. Denizli'nin ekonomik tarihinde énemli bir yere
sahip olan DTO, sehrin sanayi ve ticaret hayatini sekillendirirken, ayn1 zamanda egitim ve
sosyal altyapiin gelisimine de katkida bulunmustur. Bu siirecler, Denizli'nin Tiirkiye'nin
onde gelen sanayi ve ticaret merkezlerinden biri haline gelmesini saglamistir (Turkish

Travel Blog, n.d.).
4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yéntemi

Bu calismada, dijital doniisiim ve yerel yonetimlerin dijitallesme stiregleri incelenmis
ve bu dogrultuda kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Calisma kapsaminda, Giiney Ege
Kalkinma Ajansi (GEKA) bolgesi illeri olan Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir
Belediyelerinin dijital belediyecilik faaliyetleri degerlendirilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilarak (Biiytikoztiirk, 2018), Aydin, Mugla ve
Denizli Biiyiliksehir Belediyelerinin web siteleri incelenmis ve Yerel Cevrimi¢i Hizmet
Indeksi (LOSI, 2022) kriterlerine gore kodlanmistir. Bu degerlendirme, belediyelerin web
portallarinin var olan (+) veya yok olan (-) 6zelliklerine gore yapilmistir. Caligmanin genel
evrenini 30 biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir. Tiirkiye’de mevcut 30 biiyliksehir
belediyesinin e-Belediye hizmetlerinin uygulanmasi noktasinda biiyiiksehir belediyelerine
ziyaret ve ulasma noktasinda giiclik dogacagindan dolayr arastirma Orneklemi olarak;
Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyeleri segilmistir. Orneklem dahilinde ki {i¢
biiyiiksehir belediyesinin se¢ilme sebepleri; 2012 yilinda 6360 sayili kanunla birlikte bu iig
ilin de blyliksehir belediyesi statiisiine kavusmasi, dijital belediyecilik uygulamalarinin

yayginlagtirilmasi ve etkinlestirilmesi acisindan benzer bir baslangic esigini bizlere

75



sunmaktadir. Bu durum bizlere, dijitallesme siireclerini karsilastirmali olarak incelemek i¢in
elverigli bir zemin olusturmustur. Ayrica {i¢ ilin de Giiney Ege Kalkinma Ajansi'na bagh
iller olmasi, bolgesel kalkinma planlar1 ve stratejileri gergevesinde dijital belediyecilik

uygulamalarina benzer yaklasimlar sergilemelerine yol agabilecegi diisiintilmiistiir.

Aydin, Mugla ve Denizli'nin tarim, ekonomi ve turizm gibi alanlarda benzer 6zellikler
tasimasi, dijital belediyecilik uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu altyapt ve hizmetlerin
benzerlik gostermesine neden olabilecegi iizerinde durularak, farkli sosyoekonomik
yapilarin dijitallesme siirecine etkisinin kontrol altinda tutuldugu bir kosulda daha net

sonuclar elde etmek amaclanmistir.

Son olarak, ikamet etmekte oldugum il olmasi sebebiyle Aydin ve goriisme yapilacak
personele ulasim noktasinda zorluk yasamamak adina bu iller se¢ilmistir. Ayrica, ii¢ ilin
cografi olarak birbirine yakin olmasi, belediyeler arasindaki etkilesim ve bilgi paylasimini
kolaylastirabilir. Bu durum, dijital belediyecilik uygulamalarmnin yayginlasmasi ve iyi
uygulama orneklerinin diger belediyelere aktarilmasi agisindan 6nemli bir faktor olacagi

g0z onilinde bulundurulmustur.

Kamu orgiitlerinin web portallarin1 sistemli bir sekilde degerlendirmek, e-devletin
gelistirilmesi i¢in etkili bir stratejidir. Kent niifusunun artmasi ve internet erigiminin
yayginlagmasiyla birlikte, yerel yonetimlerin web portallarinin kullanici taleplerine yanit
verebilme kapasitesi kritik bir hale gelmistir. Fonksiyonel bir portal, sehirlerin
yasanabilirligini artirabilir ve yerel yonetimlerin halka yamit verme kapasitesini
giiclendirebilir, bu da dogrudan vatandas memnuniyetini etkileyebilir (LOSI, 2024a).
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (UN DESA) ve Birlesmis Milletler
Universitesi E-Y&netisim Okulu (UNU-EGOV), yerel ydnetim portallarini degerlendirmek
icin LOSI metodolojisini kullanmaktadir. Bu metodoloji, kurumsal ¢ergeve, icerik saglama,
hizmet saglama, katilim ve etkilesim ile teknoloji olmak {izere bes ana kriterde 86 gosterge

icermektedir (LOSI, 2024b).

Bu caligma kapsaminda, Tirkiye'deki belediyelerin dijital hizmetlerini degerlendirmek
icin sadelestirilmis bir gosterge seti kullanilmis ve ilgili belediyelerin web siteleri bu
cergevede incelenmistir (EK-3). Ayrica, belediyelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi ve adaptasyonuyla yakindan ilgili olan birim amirleri ile yar1 yapilandirilmig

goriisme formu ile derinlemesine goriismeler yapilarak elde edilen veriler analiz edilmistir.
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Hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériigme formunu uygulamak tizere 22 Mayis 2024 tarihinde
Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndan 2 personel ve Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi’ndan 1 personel ile, 23 Mayis 2024 tarihinde Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi, Idari Isler Sefliginden 1 personel ve Bilgi Islem Daire
Bagkanligi’'ndan 2 personel ile, 28 Mayis 2024 tarihinde Mugla Biiyiiksehir Belediyesi,
Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndan 2 personel ve Cevre Y&netimi ve iklim Degisikligi Sube
Miidiirliigii’nden 1 personel ile goriismeler yapilmistir. Yapilan goériismeler arastirmaci
tarafindan birebir yliz yiize ve telefon goriismesi ile gergeklestirilmistir. Gorlismeler, her bir
personel icin ortalama 25 ile 40 dakika arasi gergeklesmistir. Gorlisme yapilan kisilerin
dijital hizmetler noktasinda yetkinliginin olmasi ve biiro personeli olmas1 dikkate alinmistir.
Toplamda her ¢ biiyiiksehir belediyesinden ayri ayri 3  kisi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda goriisme yapilan belediye personellerinin ad ve soyadlari
yerine kodlar kullanmilmistir. Bu veriler, ¢alismanin arastirma sorular1 ve varsayimlari

cergevesinde degerlendirilmistir.

4.3. Ornek Biiyiiksehir Belediyelerinin E-Belediyecilik Faaliyetlerinin Bazi Aktérler

Tarafindan Degerlendirilmesi

Aydm, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal c¢ergeve, igerik
saglama, hizmet sunumu, katiim ve etkilesim ve teknoloji kriterlerine gore dijital

belediyecilik degerlendirilmelerine asagida yer verilmistir.

Aydm, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal cergeve kriterlerine

gore dijital belediyecilik degerlendirilmeleri Tablo 4.1 de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Biiyiiksehir belediyelerine ait Kurumsal Cergeve Kriterlerine Dair Bulgular

AYDIN BSB | MUGLA BSB | DENIZLi BSB

Kurumsal Cerceve Kriterleri Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok
Acik veri politikasi X X X
Belediye e-yonetim stratejisi X X X
Yerel Yonetim bilgilerine erisim haklar X X X
Gizlilik politikasi X X X
Portal kimlik dogrulama X X X
Yerel kamu kurumlart i¢in baglantilar X X X
Yerel Yonetim Birim Yoneticilerinin isimleri ve
e [ X X X
iletisim bilgileri
Organizasyon yapisi X X X
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Tablo 4.1 de Aydin, Mugla ve Denizli Biiyliksehir Belediyelerinin dijital belediyecilik
uygulamalari, kurumsal ¢erceve kriterleri ¢ercevesinde incelenmistir. Bu inceleme, her ii¢
belediyenin agik veri politikalari, e-yonetim stratejileri, yerel yonetim bilgilerine erisim
haklar1, gizlilik politikalari, portal kimlik dogrulama sistemleri, yerel kamu kurumlarina
yonelik baglantilar, yerel yonetim birim yoneticilerinin iletisim bilgileri ve organizasyon

yapilari lizerinden gerceklestirilmistir.

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, dijital belediyecilik baglaminda baz1 temel 6zellikleri
biinyesinde barindirmamaktadir. Ornegin, agik veri politikas1 ve e-ydnetim stratejisi gibi
onemli unsurlar eksiktir. Bu durum, belediyenin bilgi erisimini ve seffafligini sinirlayabilir

ve dijital doniisiim siirecindeki etkinligini azaltabilir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, degerlendirilen tiim kriterlerde olumlu sonuglar
gostermistir. Belediye, acik veri politikasi alaninda yeni gelisim gostermeye baslamis
olmakla birlikte e-yonetim stratejisi gibi Onemli alanlarda etkinliklerini basartyla
sergilemektedir. Yerel yOnetim bilgilerine erisim, gizlilik politikasi, ve portal kimlik
dogrulama gibi Ozelliklerle dijital seffaflik ve erisilebilirlik konusunda giiclii bir yapi
sunmaktadir. Ayrica, yerel kamu kurumlarina yonelik baglantilar ve detayli organizasyon

yapisiyla bilgi altyapisini zenginlestirmektedir.

Denizli Biiyliksehir Belediyesi ise 2020-2024 stratejik plan kapsaminda belirlenen e-
yonetimi ilgilendiren stratejileri ve hedefler, genis ¢apli e-Belediye hizmetlerinin basariyla
uygulanmasini saglamistir. Denizli, diger biiyliksehirlerle kiyaslandiginda agik veri havuzu
konusunda eksiklikler gosterse de diger alanlardaki basarili uygulamalariyla bu eksikligi
dengelemektedir. Belediyenin web sitesinde yer alan kurumsal linkler araciligiyla yereldeki
diger kurumlarla olan baglantilar1 ve yoneticilerin iletisim bilgilerinin detayli bir sekilde

sunulmasi, kurumsal seffaflig1 ve erisilebilirligi artirmaktadir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin igerik saglama kriterlerine gore

dijital belediyecilik degerlendirilmeleri Tablo 4.2 de sunulmustur.
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Tablo 4. 2. Biiyiiksehir belediyelerine ait Igerik Saglama Kriterlerine Dair Bulgular

AYDIN BSB MUGLA BSB |DENIZLi BSB
Icerik Saglama Kriterleri Var Yok Var | Yok | Var | Yok
Istihdam bilgisi X X X
Egitim Bilgisi X X X
Cevre bilgisi X X X

Tablo 4.2 de Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin dijital belediyecilik
faaliyetleri icerisinde, igerik saglama kriterleri lizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Bu
kapsamda, istihdam, egitim ve g¢evre bilgisi gibi temel kategoriler altinda sunulan dijital

icerikler incelenmistir.

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, istihdam, egitim ve ¢evre bilgisi konularinda dijital
ortamda herhangi bir bilgi saglamamaktadir. Bu durum, belediyenin dijital icerik
sunumunda yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Belediyenin, vatandaglarin bu temel bilgilere
erisimini kolaylastiracak dijital platformlar olusturmasinin, seffafligi ve erisilebilirligi

artiracagi diistiniilmektedir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, igerik saglama kriterlerinde daha basarili bir tablo
cizmektedir. Istihdam bilgisi kapsaminda, MUTTAS adina ait sirketin web sitesi {izerinden
is ilanlarina ve bagvurulara agik bir sekilde erisim saglanmaktadir. Egitim bilgisi agisindan,
her ne kadar online egitimler sunulmamakta ise de web sitesi lizerinden yillik planlanan
egitimlere dair bilgiler paylasiimaktadir. Cevre bilgisi i¢in ise, toprak verimlilik haritas1 gibi
cevresel bilgilerin tiim ilgeleri kapsayacak sekilde web sitesinde yer almasi, Mugla

Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu alandaki proaktif yaklagimini gdstermektedir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, istthdam bilgisi acisindan smirli bilgi sunmaktadir;
yalnizca BELTAS sirketine CV birakma imkan: taninmistir. Egitim bilgisi alaninda ise,
herhangi bir egitim igerigi dijital ortamda erisime sunulmamis, yalnizca saha aktivitelerine
dair haberler paylasilmistir. Cevre bilgisi noktasinda ise, Denizli Cevre Kalite Laboratuvari
tarafindan sunulan numunelere ait sonug¢ belgelerini dogrulama imkani disinda, genis

kapsaml1 bir hizmet verilmemektedir.
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Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin hizmet sunum kriterlerine gore

dijital belediyecilik degerlendirilmeleri Tablo 4.3 de sunulmustur.

Tablo 4. 3. Biiyiiksehir belediyelerine ait Hizmet Sunumu Kriterlerine Dair Bulgular

AYDINBSB | MUGLA BSB |DENIZLi BSB
H|z_met Synumu Var Yok |Var Yok Var |Yok
Kriterleri
Cevrimigi is yeri lisansi X X X
Cevrimigi bos pozisyonlar X X X
Belediyeler ile ilgili e-6demeler X X X
E-ihale hizmeti X X X

Tablo 4.3 de Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin dijital belediyecilik
uygulamalari, hizmet sunumu kriterleri dogrultusunda incelenmistir. Bu inceleme, ¢evrimigi
is yeri lisansi, ¢evrimigi bos pozisyonlar, e-6demeler ve e-ihale hizmetleri gibi dort ana

gosterge iizerinden yapilmistir.

Aydm ilinde, ¢evrimigi is yeri lisans islemleri genel olarak belediye tarafindan heniiz
dijital ortamda yapilmamaktadir; sadece gerekli evraklarin listesi ¢evrimigi olarak
sunulmaktadir. Cevrimig¢i bos pozisyonlar konusunda herhangi bir bilgi bulunmazken, e-
odemeler ve e-ihale hizmetleri aktif olarak kullanilmaktadir. E-ihaleler, EKAP platformu
iizerinden gerceklestirilmekte olup, bu hizmetlerin dijitallesmesi belediyenin bazi alanlarda

dijital doniistimiinii gdstermektedir.

Mugla ilinde c¢evrimi¢i is yeri lisans bagvurulart dogrudan online olarak
yapilamamakla birlikte, mevcut ruhsatlarin ve is yeri lisanslarinin durum takibi ¢evrimici
olarak yapilabilmektedir. Cevrimici bos pozisyonlar igin, MUTTAS sirketi iizerinden ise
alim ilanlar1 yayinlanmakta, ancak agik pozisyonlarin sayist hakkinda bilgi verilmemektedir.
E-6demeler aktif kullanilirken, e-ihale hizmetleri de MUTTAS ihaleler sayfasi iizerinden
duyurulmakta, ancak yasal gereklilikler nedeniyle ihale basvurular fiziksel imza ile
tamamlanmaktadir. EKAP {izerinden siire¢ takibi miimkiin olup, bu, belediyenin dijital
hizmetler konusunda kismi bir entegrasyon sagladigini gostermektedir. Denizli'de ¢evrimici

is yeri lisans1 ve bos pozisyonlar hakkinda herhangi bir dijital hizmet sunulmamaktadir.
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Ancak, e-odemeler ve e-ihale hizmetleri, 6zellikle EKAP iizerinden etkin bir sekilde

yiiriitilmektedir. Bu, Denizli'nin baz1 dijital hizmetlerde aktif oldugunu ortaya koymaktadir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin katilim ve etkilesim

kriterlerine gore dijital belediyecilik degerlendirilmeleri Tablo 4.4 de sunulmustur.

Tablo 4. 4. Biiyiiksehir belediyelerine ait Katilim ve Etkilesim Kriterlerine Dair Bulgular

Katilim ve Etkilesim AYDIN BSB MUGLA BSB | DENIZLI BSB
Kriterleri

Var Yok Var Yok Var Yok
E-oylama X X X
Gergek zamanli iletisim X X X
Danisma siiregleri hakkinda geri bildirim X X X
Katilimci biitgeleme X X X
Belediye yanit verme e-postalari X X X
E-posta yanit kalitesi X X X
Katilimci arazi kullanim plani X X X
Yaklasan e-katilim aktivitelerinin X X X
duyurulmasi
Acik veri saglama X X X
Cevrimi¢i miizakere siirecleri X X X
Belediye meclisinin kamuya agik X X X
toplantilar1 hakkinda bilgi
Biitce ile ilgili bilgi X X X
Geri bildirim/sikayet gonderimi X X X
Sosyal ag 6zellikleri X X X

Tablo 4.4 de Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin katilim ve
etkilesim kriterleri ¢ercevesinde dijital belediyecilik uygulamalar1 incelenmistir. Bu
kriterler, e-oylama, ger¢ek zamanli iletisim, damigma siiregleri hakkinda geri bildirim,

katilimct biitgeleme, belediye yanit verme e-postalari, e-posta yanit kalitesi, katilimci arazi
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kullanim plani, yaklasan e-katilim aktivitelerinin duyurulmasi, agik veri saglama, ¢evrimigi
miizakere siirecleri, belediye meclisinin kamuya agik toplantilari hakkinda bilgi, biitce ile
ilgili  bilgi, geri bildirim/sikdyet gonderimi ve sosyal ag oOzellikleri tizerinden

degerlendirilmistir.

Aydin Biiyiliksehir Belediyesi, degerlendirilen tiim katilim ve etkilesim kriterlerinde
herhangi bir hizmet sunmamaktadir. Bu durum, belediyenin dijital katilim ve vatandagslarla
etkilesim saglama konusunda ciddi bir eksiklige isaret etmektedir. Aydin'in bu alandaki
gelisimine yonelik adimlar atmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, katilim ve etkilesim hizmetleri ¢ergevesinde, danigsma
stirecleri hakkinda geri bildirim, belediye yanit verme e-postalari, e-posta yanit kalitesi,
yaklagan e-katilim aktivitelerinin duyurulmasi gibi orta gelismislige sahip bir yelpazede
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler, belediyenin dijital katilim ve etkilesim konusunda
vatandaglarin beklentilerine cevap verebilme kapasitesini artirmaya yonelik calismalara
onem verdigini gostermektedir. Ancak, acik veri saglama gibi akilli kentlesme noktasinda
kritik bir alanda hizmet sunmamasi, bu alanda gelistirilmesi gereken yonlerin olduguna

isaret etmektedir.

Denizli Biiyliksehir Belediyesi ise, katilim ve etkilesim kriterleri agisindan e-oylama
ve gergek zamanli iletisim gibi bazi temel hizmetleri sunmamakla birlikte, yaklagan e-
katilim hizmetlerinin duyurulmasi, e-posta yanit kalitesi, biit¢e ile ilgili bilgi gibi diger
onemli hizmetlerde basarili bir performans sergilemektedir. Bu durum, Denizli'nin belirli
alanlarda kuvvetli bir dijital hizmet sunum kapasitesine sahip oldugunu gostermekle birlikte,
e-oylama gibi dogrudan vatandas katilimini tesvik eden onemli dijital hizmet alanlarinda

gelisime agik oldugunu da ortaya koymaktadir.

Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyeleri dijital katilim ve etkilesim hizmetleri
bakimindan giiclii ve gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Mugla, genel hizmet
sunumu ac¢isindan daha kapsamli bir profil ¢izmekteyken, Denizli ise belirli hizmetlerde 6ne

¢ikarak dikkat gekmektedir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin teknoloji kriterlerine gore

dijital belediyecilik degerlendirilmeleri Tablo 4.5 de sunulmustur.
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Tablo 4. 5. Biiyiiksehir belediyelerine ait Teknoloji Kriterlerine Dair Bulgular

AYDIN BSB | MUGLA BSB | DENIiZLi BSB

S . Var Yok Var Yok Var Yok
Teknoloji Kriterleri
Erisilebilirlik standartlarina uyum X X X
Arama portal1 X X X
Kisisel veri gilincelleme X X X
Cevrimi¢i hizmet kullanimi hakkinda X X X
bilgi
Isaretleme  dogrulama  standartlarina x x X
uyum
Cevrimigi kullanici destegi X X X
Yardim masasi1 ¢agri numarasi X X X
Goriintiileme standartlarina uyum X X X
Glincelleme X X X
Portalin kolay bulunabilirligi X X X
Mobil cihaz erisilebilirligi X X X
Tarayict uyumlulugu X X X
Yonlendirme kalitesi X X X

Tablo 4.5 de Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin dijital belediyecilik
uygulamalar1 teknoloji kriterleri dogrultusunda analiz edilmistir. Bu analiz, erisilebilirlik
standartlarina uyum, arama portali, kisisel veri gilincelleme, ¢evrimici hizmet kullanimi
hakkinda bilgi, isaretleme dogrulama standartlarina uyum, cevrimi¢i kullanici destegi,
yardim masas1 ¢agr1 numarasi, goriintilleme standartlarina uyum, giincelleme, portalin kolay
bulunabilirligi, mobil cihaz erisilebilirligi, tarayic1 uyumlulugu ve yonlendirme kalitesi gibi

cesitli gostergeler lizerinden gerceklestirilmistir.

Aydm Biiyiiksehir Belediyesi, incelenen tiim teknoloji kriterlerinde hizmet
sunmamaktadir. Bu durum, Aydin'in dijital altyap1 ve teknoloji kullanimi konusunda 6nemli

eksikliklere sahip oldugunu gostermektedir. Belediyenin, vatandaglara sunulan dijital
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hizmetlerin erisilebilirligi ve kullanim kolaylig1 agisindan ciddi iyilestirmelere ihtiyag

duydugu anlagilmaktadir.

Mugla Biiyliksehir Belediyesi, teknoloji kriterlerinde ¢cevrimigi kullanici destegi harig
tamaminda hizmet sunmaktadir. Ancak, sitesinin detayli aramaya sahip olmamasi,
kullanicilarin bilgiye erisiminde kisitlamalar yaratabilir. Buna ragmen, Mugla'nin diger tiim
gostergelerde saglamis oldugu hizmetler, belediyenin teknolojik altyapisinin giiglii ve
erisilebilir oldugunu isaret etmektedir. Mobil cihaz erisilebilirligi gibi modern teknoloji

standartlarina uyum, Mugla'nin dijital doniisiimde ileri seviyede oldugunu gostermektedir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, ¢ogu teknoloji kriterinde hizmet sunmaktadir.
Ozellikle, kisisel veri giincelleme hizmeti sadece DESKI'ye ait su ve kanalizasyon
hizmetleri icin smirli olsa da, bu o0zelligin sunulmasi kullanicilarin  bilgilerini
giincellemelerine imkan tanimaktadir. Denizli'nin diger gostergelerde de hizmet sunmasi,
belediyenin teknoloji kullaniminda vatandas odakli bir yaklasim benimsedigini ve dijital

hizmetlerin erisilebilirligine 6nem verdigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, Mugla ve Denizli Biiyliksehir Belediyeleri, teknoloji kriterleri agisindan
oldukea iyi bir performans sergilerken, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu alanda ciddi
gelismeler yapmasi gerektigi goriilmektedir. Her iki belediye de teknoloji kullanimini ve
dijital doniistimii destekleyici hizmetler sunarken, Aydin'in eksik kaldigi bu alanlarda
ilerleme kaydetmesi, dijital erisim ve kullanici deneyimi agisindan biiylik 6nem

tagimaktadir.

4.4  Ornek Biiyiiksehir Belediyelerinin E-Belediyecilik Faaliyetlerinin Belediyeler

Tarafindan Degerlendirilmesi

Biiytiksehir belediyeleri bilgi islem departmani ile yapilan yari yapilandirilmis

goriisme formundan elde edilen icerik analizi bulgular1 asagida sunulmustur.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin calisanlarina yoneltilen
“Biiyiiksehir belediyelerinde en ¢ok kullanilan e-Belediye uygulamalari nelerdir?”” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplar igerik analizi ile yorumlanmis; tema, agiklama, katilimci kodlar

ve n olarak tablo 4.6 da verilmistir.
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Tablo 4. 6. Biiyiiksehir belediyelerinde en ¢ok kullanilan e-Belediye uygulamalari

Tema Aciklama Katihhmer Kodlar n

En ¢ok kullanilan e- Vergi ve Borg Odemeleri Al, A2, M1 3
Belediye Ulasim Hizmetleri A3, M1, D1, D3 4
uygulamalar1 Su Abonelik ve Borglari A2, M1 2
Sehir ve Kent Planlama A3, D1 2

Geri Bildirim Mekanizmalar1 M2 1

Saglik ve Sosyal Hizmetler A3 1

Tarim ve Toprak Verimliligi M3 1

Yapilan igerik analizinde, belediyelerin e-devlet uygulamalar1 kapsaminda en
siklikla vurgulanan baglica temalar ve bu temalarin katilimcilar arasindaki yaygiligi tespit
edilmistir. "Vergi ve Bor¢ Odemeleri" temasi, Al, A2 ve M1 katilimcilari tarafindan
toplamda ii¢ defa dile getirilmis olup, bu uygulamalarin vatandaslarin belediye ile olan mali
islemlerini ¢evrimigi platformlar iizerinden hizla ve kolaylikla gerceklestirmelerine olanak
tanidig1 goriilmektedir. Bu durum, zaman ve emek tasarrufu saglayarak yurttaslarin
memnuniyetini arttirma potansiyeline sahiptir. Diger yandan, "Ulagim Hizmetleri" temasi
dort katilimer (A3, M1, DI, D3) tarafindan ele alinmig ve bu tema altinda toplu tagima
saatleri, durak takipleri ve bakiye yiiklemeleri gibi konulara deginilmistir. Bu hizmetlerin
siklikla kullanilmasi, giinlik yasamda mobilite ihtiyaglarinin karsilanmasinda dijital

coziimlerin 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

"Su Abonelik ve Borglar1" temasi, iki katilimci (A2 ve M1) tarafindan dile getirilmis
olup, su yonetimi ve 6demelerinin elektronik ortamda yonetilmesinin kullanicilar i¢in pratik
bir ¢dziim sundugunu isaret etmektedir. "Sehir ve Kent Planlama" ile ilgili olarak iki
katilimc1 (A3 ve D1) tarafindan verilen yanitlar, kentsel gelisim ve planlama siireclerinin
yonetiminde dijital araclarin giderek artan bir rol Uistlendigini vurgular. Diger taraftan, "Geri
Bildirim Mekanizmalar1", "Saglik ve Sosyal Hizmetler" ve "Tarim ve Toprak Verimliligi"
gibi temalar daha az siklikla, yalnizca birer katilimci tarafindan dile getirilmistir. Bu, s6z
konusu hizmetlerin digerlerine gore daha nis veya belirli bolgelerde Ozellesmis

olabilecegine isaret eder.
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Genel olarak, bu analiz, belediye hizmetlerinin dijitallesmesinin, yurttaslarin
belediye ile olan etkilesimlerinde verimlilik ve erisim kolaylig1 sagladigin1 gostermektedir.
Ozellikle mali islemler, ulasim ve kentsel planlama gibi temel alanlarda dijital
uygulamalarin yaygin kullanimi, bu alanlarin yurttaglarin giinliik yasamlarinda merkezi bir

oneme sahip oldugunu belirtir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin ¢alisanlarina yoneltilen
“Biiyiiksehir belediyelerinde en ¢ok uygulanan dijital hizmet sunumu hangisidir?”” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplar icerik analizi ile yorumlanmis; tema, aciklama, katilimci kodlari
olarak tablo 4.7 de verilmistir.

Tablo 4. 7. Biiyiiksehir belediyelerinde en ¢ok uygulanan dijital hizmet sunumu

Tema Aciklama Katihmel
Kodlar
Mali Hizmetler Borg sorgulama ve 6deme, vergi ve harg hizmetleri gibi | A2, M1, D2

mali islemler en ¢ok hizmet verilen alanlardir.

Ulagim ve Cevre | Ulasim portali, ¢evre temizlik, atik yonetimi ve su A3, D1, D3
Hizmetleri borcu hizmetleri vatandaslara aktif olarak

sunulmaktadir.
Teknolojik Yapilan geri doniisler ve teknik gereksinimler Al,D1
Iyilestirmeler dogrultusunda stirekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Dijital Vatandaslarin daha fazla bilgilendirilmesi gerektigi ve | M3
Bilgilendirme detayli bilgilendirmenin CBS portali iizerinden

yapilabilecegi belirtilmistir.

Aktif Kullanim ve | Mobil uygulama iizerinden yapilan ¢esitli sorgulamalar | D2, D3

Erisim ve hizmetlere yiiksek erisim ve kullanim orani.

"Biiyiliksehir belediyelerinde en ¢ok uygulanan dijital hizmet sunumu hangisidir?"
sorusuna verilen cevaplar igerik analizi yontemi ile incelenmis ve Tablo 4.7'de tema,
aciklama, katilimer kodlart olarak sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, belediyelerde en

cok uygulanan dijital hizmetler bes ana tema altinda toplanmustir.

Ik tema, "Mali Hizmetler"dir. Bu kapsamda bor¢ sorgulama ve ddeme, vergi ve harg
hizmetleri gibi mali islemler en yaygin hizmet verilen alanlar olarak belirlenmistir.

Katilime1 kodlar1 A2, M1 ve D2 olarak listelenmistir. ikinci tema, "Ulasim ve Cevre
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Hizmetleri" olup, bu alanda ulasim portali, ¢evre temizligi, atik yonetimi ve su borcu
hizmetlerinin vatandaglara aktif olarak sunuldugu belirtilmistir. Bu tema altinda A3, D1 ve
D3 katilimc1 kodlar1 yer almaktadir. Ugiincii tema, "Teknolojik Iyilestirmeler" bashigi
altinda toplanmustir. Yapilan geri doniisler ve teknik gereksinimler dogrultusunda stirekli
iyilestirmelerin gergeklestirildigi vurgulanmistir. Bu tema, Al ve D1 katilimci kodlarini
icermektedir. Dordiincii tema, "Dijital Bilgilendirme" olarak belirlenmis ve vatandaglarin
daha fazla bilgilendirilmesi gerektigi, detayl bilgilendirmenin Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
portali {izerinden yapilabilecegi ifade edilmistir. Bu tema M3 katilime1 kodunu
icermektedir. Son olarak, "Aktif Kullanom ve Erigim" temasi altinda, mobil uygulama
iizerinden yapilan ¢esitli sorgulamalar ve hizmetlere yiiksek erisim ve kullanim oraninin
oldugu belirtilmistir. Bu tema D2 ve D3 katilime1 kodlarini icermektedir. Yapilan igerik
analizi, bliyliksehir belediyelerinde dijital hizmetlerin g¢esitli alanlarda yogun bir sekilde
kullanildigin1 ve bu hizmetlerin vatandaglar tarafindan aktif olarak talep edildigini ortaya

koymaktadir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin vatandaslar1 karar alma
stireclerine dahil etmek amaciyla sunduklart uygulamalar, igerik analizi yontemi ile

incelenmis ve Tablo 4.8'de tema, agiklama ve katilimei kodlari ile sunulmustur.

Tablo 4. 8. Biiyiiksehir belediyelerin hizmete sundugu uygulamalar ile vatandasin karar alma
siireclerine dahil edilmesi

Tema Aciklama Katihmel
Kodlar
Anket ve Geri Vatandaslarin anketler ve geri bildirim formlar1 araciligiyla | A3, D1,
Bildirim katilimi saglanmis, sosyal medya iizerinden de etkilesim D3
artirllmais.
Online Bagvuru | Mal ve hizmet satin almalar, belediye logolari, Al, M1
ve Ilanlar tasinmazlarin satig1 gibi konular halka online platformlar

tizerinden duyurulmus.

Sosyal Katilim Genglik ve sosyal tesis projeleri gibi alanlarda A2, M1
vatandaslarin katilimi dijital ortamda gergeklestirilmis.

Direkt Iletisim Vatandaglarin belediyeye dogrudan ulasabilecegi M2, M3
platformlar (6rnegin, "Bize Yazin" sayfasi ve ¢agri
merkezi) aktif olarak kullanilmakta.

Etkilesimli Cek Gonder uygulamasi gibi etkilesimli dijital araglar, D2
Uygulamalar vatandaslarin belediyeye geri bildirimde bulunmasini
kolaylagtirmas.
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Tablo 4.8 de ilk tema, "Anket ve Geri Bildirim" olarak belirlenmis ve vatandaslarin
anketler ve geri bildirim formlar1 araciligiyla katiliminin saglandigi, ayrica sosyal medya
iizerinden etkilesimin artirildig1 vurgulanmistir. Bu tema, A3, D1 ve D3 katilimci kodlarini
icermektedir. Ikinci tema olan "Online Basvuru ve Ilanlar", mal ve hizmet satin almalar,
belediye logolari, taginmazlarin satis1 gibi konularin halka online platformlar iizerinden
duyuruldugunu ifade etmektedir. Bu tema altinda Al ve M1 katiimci kodlart yer
almaktadir. Uciincii tema, "Sosyal Katilim" olarak tanimlanmis ve genglik ve sosyal tesis
projeleri gibi alanlarda vatandaslarin dijital ortamda katiliminin saglandig: belirtilmistir. Bu
tema, A2 ve M1 katilimc1 kodlarini icermektedir. Dérdiincii tema, "Direkt iletisim" baslhig
altinda toplanmis olup, vatandaglarin belediyeye dogrudan ulasabilecegi platformlarin
(6rnegin, "Bize Yazin" sayfasi ve ¢agr1 merkezi) aktif olarak kullanildig1 vurgulanmistir. Bu
tema, M2 ve M3 katilimci kodlarini icermektedir. Son olarak, "Etkilesimli Uygulamalar"
temasi, vatandaglarin belediyeye geri bildirimde bulunmasini kolaylastiran etkilesimli dijital
araglarin (6rnegin, Cek Gonder uygulamasi) kullanildigint belirtmektedir. Bu tema, D2
katilimc1 kodunu igermektedir. Yapilan icerik analizi, biiyiiksehir belediyelerinin dijital
platformlar araciligiyla vatandaslar1 karar alma siireglerine dahil etme ¢abalarini
gostermektedir. Bu dijital uygulamalar, belediyelerin daha seffaf, erisilebilir ve katilimci

yonetim anlayisin1 benimsemelerine katkida bulunmaktadir.
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Aydin, Mugla ve Denizli Biiyliksehir Belediyelerinin dijital hizmet uygulamalarinin

birimlere gore degerlendirilmesi, i¢erik analizi yontemi ile incelenmis ve Tablo 4.9'de tema,

aciklama ve katilimci kodlari ile sunulmustur.

Tablo 4. 9. Biiyiiksehir belediyelerinde dijital hizmet uygulamalarinin birimlere gore

degerlendirilmesi
Tema Aciklama Katihmel
Kodlar
Hibrit Hizmet Tiim hizmetlerin dijitallestirilmesi miimkiin olmadigi i¢in | Al
Sunumu hibrit yontemlerin kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir.
Yiiz Yiize Ozellikle sosyal yardim, cenaze hizmetleri ve itfaiye gibi A2, M1,
Hizmet Geregi | acil miidahale gerektiren birimlerin yiiz ylize hizmet D2, D3
sunmasi gerektigi belirtilmistir.
Dijital Imar isleri, bor¢ sorgulama ve ddeme gibi birimlerin dijital | A2, D1, D3
Uygunluk hizmetlere daha uygun oldugu ifade edilmistir.
Kismi Belediyenin bazi birimlerinin tamamen, bazilarinin ise D1, D3
Dijitallesme kismen dijitallesebilecegi, her birimin kendi isleyisine
uygun dijital doniisim modelinin olusturulmasi gerektigi
belirtilmistir.
Dijital Tiim vatandaslarin dijital platformlar1 kullanamayacagi, M3
Erisilebilirlik dezavantajli gruplara erisim i¢in yiiz yiize hizmetin 6nemli
oldugu vurgulanmistir.

Tablo 4.9 de ilk tema, "Hibrit Hizmet Sunumu" olarak belirlenmis ve tim
hizmetlerin djjitallestirilmesinin miimkiin olmadigi, bu nedenle hibrit yontemlerin
kullanilmas: gerektigi vurgulanmistir. Bu tema, Al katilimci kodunu igermektedir. Ikinci
tema, "Yiz Yiize Hizmet Geregi", sosyal yardim, cenaze hizmetleri ve itfaiye gibi acil
miidahale gerektiren birimlerin yiiz yiize hizmet sunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
tema, A2, M1, D2 ve D3 katilimci1 kodlarini igermektedir. Ugiincii tema, "Dijital Uygunluk",
imar igleri, bor¢ sorgulama ve 6deme gibi birimlerin dijital hizmetlere daha uygun oldugunu
ifade etmektedir. Bu tema, A2, D1 ve D3 katilimci kodlarin1 icermektedir. Dordiincii tema,
"Kismi Dijitallesme”, belediyenin bazi birimlerinin tamamen, bazilarinin ise kismen
dijitallesebilecegi ve her birimin kendi isleyisine uygun dijital doniisiim modelinin

olusturulmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu tema, D1 ve D3 katilime1 kodlarini icermektedir.
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Son olarak, "Dijital Erisilebilirlik" temasi, tiim vatandaslarin dijital platformlart
kullanamayacagi, bu nedenle dezavantajli gruplara erisim i¢in yiiz yiize hizmetin 6nemli
oldugu vurgulanmistir. Bu tema, M3 katilimci1 kodunu igermektedir. Yapilan igerik analizi,
biliyiiksehir belediyelerinin dijital hizmet uygulamalarinin birimlere gore farklilik
gosterdigini ve dijital doniisiim siireglerinin her birimin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, dijital erisilebilirlik sorunlar1 goz Oniinde
bulundurularak, dezavantajli gruplara yonelik yiiz yiize hizmetlerin siirdiiriilmesinin

onemine dikkat ¢ekilmektedir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin dijital doniisiim siirecinde
yasadig1 sorunlar, igerik analizi yontemi ile incelenmis ve Tablo 4.10'da tema, agiklama ve

katilimc1 kodlari ile sunulmustur.

Tablo 4. 10. Biiyiiksehir belediyelerinde doniisiim siirecinde yasanan sorunlar

Tema Aciklama Katilimci
Kodlar:
Teknolojik Dijital doniistimde karsilasilan sorunlar arasinda Al, A3, D1
Sorunlar teknolojik altyapinin yetersizligi, veri giivenligi ve

mevzuatin yetersiz olmasi gibi konular yer almaktadir.

Egitim ve Personelin egitim eksikligi ve diger birimlerle A2, M1, D3
Koordinasyon koordinasyon sorunlar1 dijital doniisiim stirecindeki

baslica zorluklardir.

Oncelikli E-Belediye uygulamalarinin 6ncelikli olmasi gerektigi, | A2, A3, M2
Uygulamalar ozellikle hizmetlerin vatandaslara daha kolay ve hizli

ulagmasini saglamak i¢in vurgulanmaistir.

[s Siireglerinin Dijital uygulamalarin is siireglerini hizlandirdig1 ve D2
Iyilestirilmesi kalite hizmet sunumunu artirdig1 ifade edilmistir.
Pratik Zorluklar Personelin dijital araglar1 kullanmada yasadig1 pratik M3

zorluklar, islemlerde gecikmelere sebep olabilir.

Tablo 4.10 da ilk tema, "Teknolojik Sorunlar" olarak belirlenmistir. Dijital doniistim
stirecinde teknolojik altyapinin yetersizligi, veri giivenligi ve mevzuatin yetersizligi gibi
konular baslica sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu tema, A1, A3 ve D1 katilimc1 kodlarimi
icermektedir. Ikinci tema, "Egitim ve Koordinasyon", personelin egitim eksikligi ve diger

birimlerle koordinasyon sorunlarinin dijital doniisiim siirecindeki 6nemli zorluklar oldugunu
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belirtmektedir. Bu tema, A2, M1 ve D3 katilimc1 kodlarini igermektedir. Ugiincii tema,
"Oncelikli Uygulamalar"”, e-Belediye uygulamalarinin ncelikli olmas1 gerektigi ve 6zellikle
hizmetlerin vatandaslara daha kolay ve hizli ulagmasimni saglamak i¢in Onem arz ettigi
vurgulanmistir. Bu tema, A2, A3 ve M2 katilimci kodlarin1 igermektedir. Dordiincii tema,
"Is Siireclerinin lyilestirilmesi", dijital uygulamalarin is siireclerini hizlandirdig1 ve kaliteli
hizmet sunumunu artirdig1 ifade edilmistir. Bu tema, D2 katilime1 kodunu i¢cermektedir. Son
olarak, "Pratik Zorluklar" temasi, personelin dijital araclar1 kullanmada yasadigi pratik
zorluklarin iglemlerde gecikmelere sebep olabilecegini belirtmektedir. Bu tema, M3
katilimc1 kodunu icermektedir. Yapilan igerik analizi, biiyiiksehir belediyelerinin dijital
doniisiim siirecinde gesitli teknolojik, egitimsel ve koordinasyonel zorluklarla karsilastigini
gostermektedir. Bu zorluklarin asilmasi, dijital hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde

sunulabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin e-uygulamalarinin yonetimi,
icerik analizi yontemi ile incelenmis ve Tablo 4.11'da tema, agiklama ve katilimci kodlart ile

sunulmustur.

Tablo 4. 11. Biiyiiksehir belediyelerinde e-uygulamalarinin yonetimi

Tema Aciklama Katilimci
Kodlan
Kendi Cogu katilimci, dijital doniisiim siirecinde e-uygulamalari Al, A3, M2,
Personel biiyiik 6l¢iide kendi personelleri tarafindan yiiriittiiklerini M3, D1, D3

Y 6netimi belirtmislerdir. Bu, belediyelerin kendi kaynaklarin

kullanma ve uzun vadeli strateji olusturma tercihini yansitir.

Disaridan Birgok katilimcei, belirli projelerde veya 6zel uzmanlik Al, A2, M1,
Hizmet gerektiren durumlarda disaridan 6zel hizmet alimi M2, D2
Alimi yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu, hizli ¢ézlimler sunma ve

maliyetleri kontrol etme amacina hizmet eder.

Tablo 4.11 da ilk tema, "Kendi Personel YoOnetimi" olarak belirlenmistir. Bu tema
altinda, bir¢ok katilimci dijital doniisiim siirecinde e-uygulamalarin biiylik ol¢lide kendi
personelleri tarafindan yiirttiildiigiinii  belirtmistir. Bu durum, belediyelerin kendi
kaynaklarin1 kullanma ve uzun vadeli strateji olusturma tercihini yansitmaktadir. Katilimci

kodlart Al, A3, M2, M3, D1 ve D3 olarak listelenmistir. ikinci tema, "Disaridan Hizmet
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Alm1", birgok katilimcinin belirli projelerde veya 6zel uzmanlik gerektiren durumlarda
disaridan hizmet alimi yaptiklarimi ifade ettigini gostermektedir. Bu yaklasim, hizlhi
¢Oziimler sunma ve maliyetleri kontrol etme amacina hizmet etmektedir. Bu tema, Al, A2,
M1, M2 ve D2 katilimct kodlarin1 igermektedir. Yapilan igerik analizi, biiyiiksehir
belediyelerinin e-uygulamalar1 yonetme konusunda iki temel yaklagimi benimsedigini
ortaya koymaktadir. Birinci yaklagim, belediyelerin kendi personelini kullanarak dijital
donlisim  siireglerini  yiiriitmeleri ve bdylece i¢ kaynaklarmi etkin  bir sekilde
degerlendirmeleri seklindedir. Ikinci yaklasim ise, belirli projelerde veya uzmanlk
gerektiren durumlarda disaridan hizmet alimi yaparak esnek ve maliyet etkin ¢ozlimler
iiretmeleri yonilindedir. Her iki yaklasim da belediyelerin dijital doniisiim siirecinde

karsilastiklar1 farkli ihtiyag ve kosullara uygun stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin e-hizmetler konusunda
yonetmelik veya stratejik belgelerinin olma durumu, igerik analizi yontemi ile incelenmis ve
Tablo 4.12'de tema, agiklama ve katilimci kodlari ile sunulmustur.

Tablo 4. 12. Biiyiiksehir belediyelerinde e-hizmetler konusunda yonetmelik ya da stratejik
belgelerin olma durumu

Tema Aciklama Katilimcl
Kodlar
Yonetmelik Cogu katilimci, belediyenin e-hizmetler konusunda 6zel Al, A2, M1,
Eksikligi bir yonetmelige veya stratejik belgeye sahip olmadigini M2, M3, D1,
belirtmistir. D2
Mevcut Bazi katilimcilar belirli politikalarin veya yonergelerin M1, D2
Politikalar bulundugunu, 6rnegin bilgi giivenligi politikalar1 veya

elektronik belge yonetim sistemi uygulama yonergeleri
gibi, belirtmislerdir.

Uygulanan Birkag katilimc1, mevcut stratejik belgelerin veya A3, D3
Stratejiler politikalarin uygulandigini ve bu sayede e-hizmetlerin
stirekli gelistirildigini ifade etmistir.

Tablo 4.12 de ilk tema, "Yonetmelik Eksikligi" olarak belirlenmistir. Bu tema
altinda, ¢ogu katilimci belediyenin e-hizmetler konusunda 6zel bir yonetmelige veya
stratejik belgeye sahip olmadigini belirtmistir. Katilimci kodlart A1, A2, M1, M2, M3, D1
ve D2 olarak listelenmistir. Bu durum, belediyelerin dijital doniisiim siire¢lerinde kurumsal
rehberlik eksikligi yasadigmni gostermektedir. Ikinci tema, "Mevcut Politikalar", bazi
katilimcilarin belirli politikalarin veya yonergelerin bulundugunu, 6rnegin bilgi giivenligi

politikalar1 veya elektronik belge yoOnetim sistemi uygulama yonergeleri gibi, ifade
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etmelerini kapsamaktadir. Bu tema, M1 ve D2 katilimc1 kodlarini icermektedir. Bu, bazi
belediyelerin belirli alanlarda diizenleyici gerceveler olusturdugunu ancak genel bir stratejik
belgenin eksik oldugunu gostermektedir. Ugiincii tema, "Uygulanan Stratejiler", birkag
katilimecinin mevcut stratejik belgelerin veya politikalarin uygulandigin1 ve bu sayede e-
hizmetlerin siirekli gelistirildigini ifade etmesini icermektedir. Bu tema, A3 ve D3 katilimci
kodlarin1 icermektedir. Bu, bazi belediyelerin dijital hizmetlerini gelistirmek icin stratejik
planlar olusturdugunu ve uyguladigin1 gostermektedir.

Aydin, Mugla ve Denizli Biiyliksehir Belediyelerinin sosyal medya tlizerinden gelen
taleplerin belediye baskanligi makamina aktarilmasi durumu, igerik analizi yontemi ile

incelenmis ve Tablo 4.13'de tema, agiklama ve katilimei kodlari ile sunulmustur.

Tablo 4. 13. Biiyiiksehir belediyelerinde sosyal medya tizerinden gelen talepleri belediye baskanligi
makamina aktarilmasi durumu

Tema Aciklama Katilimci
Kodlar
llgili Birimlere | Sosyal medya iizerinden gelen talep ve dneriler genellikle | Al, A2, A3,
Yonlendirme ilgili birimlere yonlendiriliyor ve bu birimler tarafindan M2, M3
ele aliniyor.
Baskanlik Ozellikle 6nemli veya Ozel talepler, direkt belediye M1, D1, D2
Makamina baskanlig1 makamina iletilmekte ve bu siire¢ genellikle
Tletilme 0zel kalem midirliigii tarafindan yonetilmektedir.
Siire¢ ve Strateji | Belediyenin sosyal medya yonetimi stratejisi, taleplerin M2

nasil islenecegini belirler. Genellikle belirlenmis siirecler
ve stratejilerle yonetilir.

Dikkate Alinma | Gelen talep ve 6nerilerin dikkate alindigi, ¢6zliim odakli A3, D1, D2

Durumu yaklagimlarin benimsendigi ifade edilmistir.
Bilgi Karmasast | Tiim taleplerin baskanlik makamina iletilmesinin bilgi D3
ve Istisnalar karmasasina yol agabilecegi, ancak ¢oziilemeyen

durumlar i¢in {ist diizey yoneticilere bilgi verilerek ortak
karar alindig: belirtilmistir.

Tablo 4.13 de ilk tema, "llgili Birimlere Y&nlendirme" olarak belirlenmistir. Sosyal
medya lizerinden gelen talep ve Onerilerin genellikle ilgili birimlere yonlendirildigi ve bu
birimler tarafindan ele alindig1 ifade edilmistir. Bu tema, A1, A2, A3, M2 ve M3 katilimc1
kodlarim1 icermektedir. Bu yaklagim, taleplerin dogrudan ilgili uzmanlik alanlarina
yonlendirilmesini ve hizli bir sekilde ele alinmasini saglamaktadir. ikinci tema, "Baskanlik
Makamina Iletilme" olarak tanimlanmistir. Ozellikle dnemli veya ozel taleplerin direkt

belediye baskanligi makamina iletildigi ve bu siirecin genellikle 6zel kalem miidiirligi
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tarafindan yonetildigi belirtilmistir. Bu tema, M1, D1 ve D2 katilimc1 kodlarim
icermektedir. Bu, kritik Oneme sahip taleplerin {iist diizey yoneticilere dogrudan
aktarilmasin1 ve ozel bir dikkate alinmasinmi saglamaktadir. Ugiincii tema, "Siire¢ ve
Strateji", belediyenin sosyal medya yoOnetimi stratejisinin taleplerin nasil islenecegini
belirledigini ifade etmektedir. Genellikle belirlenmis siiregler ve stratejilerle yonetilen bu
talepler, M2 katilime1 kodunu igermektedir. Bu durum, belediyelerin sosyal medya
taleplerine sistematik bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Dordiincii tema, "Dikkate
Alinma Durumu", gelen talep ve onerilerin dikkate alindigin1 ve ¢6zim odakli yaklasimlarin
benimsendigini ifade etmektedir. Bu tema, A3, D1 ve D2 katilimci kodlarini icermektedir.
Bu, vatandaglarin taleplerinin ciddiye alindigini ve etkin bir sekilde ¢oziim iiretildigini
gdstermektedir. Son olarak, "Bilgi Karmasasi ve Istisnalar" temas, tiim taleplerin baskanlik
makamina iletilmesinin bilgi karmasasina yol agabilecegini, ancak ¢oziilemeyen durumlar
icin iist diizey yoneticilere bilgi verilerek ortak karar alindigini belirtmektedir. Bu tema, D3
katilimec1 kodunu igermektedir. Bu durum, bilgi akisinin yonetiminde dikkatli bir denge

kurmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin dijital belediyecilik

uygulamalariyla ilgili hizmet sunumu noktasindaki Onerileri, igerik analizi yontemi ile

incelenmis ve Tablo 4.14'te tema, agiklama ve katilimci kodlari ile sunulmustur.
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Tablo 4. 14. Biiyiiksehir belediyelerinde hizmet sunumu noktasinda dijital belediyecilik
uygulamalariyla ilgili 6neriler

Tema Aciklama Katilimei
Kodlar
Mevzuat ve Dijital ¢aga uyumlu hale getirilmesi gereken mevzuatin Al
Yasal Uyum giincellenmesi ve dijital uygulamalarin etkin kullanimi

icin tesviklerin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Dijital Vatandaslarin dijital okuryazarliginin artirilmasi gerektigi, | A2, M3
Okuryazarlik boylece dijital hizmetlerin daha etkin kullanilmasinin

saglanabilecegi ifade edilmistir.

Kullanici Dijital belediyecilik uygulamalarinin kullanici dostu A3, D3
Merkezli olmasi, katilimciligr tesvik etmek ve geri bildirim

Tasarim mekanizmalarmin giiglendirilmesi 6nerilmistir.

Egitim ve Vatandaglara ve belediye personeline yonelik diizenli M1, M2,
Bilgilendirme egitimlerin ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemi M3

vurgulanmis, bu sayede dijital uygulamalarin daha etkin

kullanilacag belirtilmistir.

Veri Glivenligi | Dijital hizmetlerde veri gilivenligi ve gizliligin 6n planda A3, D3
tutulmasi gerektigi, vatandaglarin kisisel bilgilerinin

korunmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Entegrasyon ve | Farkli belediye hizmetlerinin tek bir portal tizerinden D3
Isbirligi sunulmasi ve bu siirecin vatandaglar i¢in kolaylastirilmasi

gerektigi onerilmistir.

Tablo 4.14 de ilk tema, "Mevzuat ve Yasal Uyum" olarak belirlenmistir. Bu tema
altinda, dijital caga uyumlu hale getirilmesi gereken mevzuatin giincellenmesi ve dijital
uygulamalarin etkin kullanimi i¢in tesviklerin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Katilimci
kodu A1l olarak listelenmistir. Bu, dijital hizmetlerin yasal cercevelerle desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ikinci tema, "Dijital Okuryazarlik", vatandaslarin dijital
okuryazarliginin artirilmasi  gerektigini ve boylece dijital hizmetlerin daha etkin
kullanilmasinin saglanabilecegini ifade etmektedir. Bu tema, A2 ve M3 katilimc1 kodlarim
icermektedir. Bu Oneri, dijital hizmetlerin etkinligini artirmak ic¢in vatandaslarin teknoloji
kullanim becerilerinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ugiincii tema, "Kullanici

Merkezli Tasarim", dijital belediyecilik uygulamalarinin kullanici dostu olmasi, katilimcilig
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tesvik etmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi gerektigi Onerisini
icermektedir. Bu tema, A3 ve D3 katilimci kodlarint igermektedir. Bu yaklasim, dijital
hizmetlerin vatandaglarin ihtiyaglarina gore tasarlanmasin1i ve kullanici deneyiminin
iyilestirilmesini énermektedir. Dordiincii tema, "Egitim ve Bilgilendirme", vatandaslara ve
belediye personeline yonelik diizenli egitimlerin ve bilgilendirme faaliyetlerinin énemini
vurgulamaktadir. Bu sayede dijital uygulamalarin daha etkin kullanilacagi belirtilmistir. Bu
tema, M1, M2 ve M3 katilimei1 kodlarin1 igermektedir. Bu 6neri, hem vatandaslarin hem de
belediye personelinin dijital doniisiim slireglerine adapte olmasinm1 saglamak i¢in egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin énemini ortaya koymaktadir. Besinci tema, "Veri Glivenligi",
dijital hizmetlerde veri giivenligi ve gizliligin 6n planda tutulmasi gerektigini, vatandaslarin
kisisel bilgilerinin korunmasinin énemine dikkat ¢cekmektedir. Bu tema, A3 ve D3 katilimci
kodlarin1 igermektedir. Bu, dijital hizmetlerin giivenilirligini ve vatandaslarin giivenini
artirmak i¢in veri glivenliginin kritik oldugunu gostermektedir. Son tema, "Entegrasyon ve
Isbirligi", farkli belediye hizmetlerinin tek bir portal iizerinden sunulmasi ve bu siirecin
vatandaslar i¢in kolaylastirilmast gerektigi Onerisini icermektedir. Bu tema, D3 katilimct
kodunu icermektedir. Bu yaklagim, dijital hizmetlerin entegrasyonunu ve belediye

hizmetlerinin daha erisilebilir hale getirilmesini amaglamaktadir.
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5. TARTISMA

Giliniimiliz djjitallesen ve kiiresellesen diinyasina ayak uydurma noktasinda hizla
gelisim gosteren lilkemiz icin dijital belediyecilik alaninda literatiirdeki caligsmalara
bakildigr zaman giderek artisa gegen bir gidisatin oldugu gozlemlenmektedir. Yapilan
arastirmalar  belediyelerin  mevcut web hizmetleri  perspektifindeki bilgilerinin
incelenmesiyle sekillenmistir. Yonetimde dijitallesmenin yalnizca var olan yapinin giincel
teknolojiyle bir iist noktaya taginmasi degil, aynm1 zamanda bu teknolojiyi uygulayacak
yeterli bilgi birikimine sahip belediye personelinin olmasimin 6nemi anlagilmaktadir.
Verilen dijital hizmet uygulayicilarinin 6zelinde birincil kaynak olarak ifade edebilecegimiz
belediye calisanlar1 ile hizmet i¢i egitimde yeterliligin saglanmasi iizerine calismalarin
yetersizligi dikkat ¢cekmektedir. Bu kapsamda “Yerel Yonetimlerde Dijital Belediyecilik
Uygulamalari: Aydin, Mugla, Denizli Biiyiiksehir Belediyeleri Omegi” adli tez
calismamizda biiyliksehir belediyelerinin vatandas odakli katiliminin arttirilmas ile yerel
hizmet kalitesinde iyilesmenin ve kaynaklarin amacina uygun sekilde daha genis bir

perspektifte hizmete sunulmasinin saglanmasina yonelik onerilere yer verilmektedir.

Dijitalin yiizyili ingasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet yapilanmasinda
kullanilmasimin yani sira yerel yonetim birimlerinde giincel teknolojinin siirece dahil
edilmesi iyi yOnetim anlayisinin uygulanabilirligini gdsteren bir mihenk tasidir. Buradan
yola ¢ikarak e-Belediye hizmetlerinin aktif bir sekilde sunumu mevcut olan kalite 6lgiitiinde
olumlu yonde bir ivme kazandirmaktadir. Halkin ihtiyag duydugu alanlarda gereksinim
duyulan sahalarin dijitalin diinyasina aktarim saglanarak hizli bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasi yerelde verimliligin artmasina neden olmaktadir.

Aydm, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal cergeve kriterlerine
gore dijital belediyecilik performanslari, onemli farkliliklar gostermektedir. Aydin
Biiytiksehir Belediyesi, kurumsal g¢erceve kriterlerinin higbirini karsilamamaktadir. Bu
durum, Aydm'in dijital altyapt ve hizmet sunumunda ciddi eksiklikler oldugunu ve bu
alanlarda Onemli iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir. Aydin'in dijital
belediyecilikte gelisim gdstermesi, vatandaslara daha seffaf, erisilebilir ve etkin hizmetler
sunabilmesi icin kritik 6nem tasir. Mugla Biiyliksehir Belediyesi, ¢cogu kriteri karsilarken,
yalnizca "Yerel kamu kurumlar i¢in baglantilar" kriterinde eksiklik gostermektedir. Bu

durum, Mugla'nin diger Onemli kurumsal ¢erceve kriterlerinde giiclii performans
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sergiledigini ve dijital altyapisinin genel olarak etkili bir sekilde isledigini igaret eder.
Mugla'nin bu giiclii yonleri, dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir rol oynar ve belediyenin
vatandaglarla olan etkilesimini artirir. Denizli Biiyliksehir Belediyesi, kurumsal g¢erceve
kriterlerinin biiyiik bir kismini karsilamakta olup, 6zellikle e-yOnetim stratejileri ve yerel
kamu kurumlari i¢in baglantilar gibi alanlarda basarili uygulamalara sahiptir. Ancak, agik
veri politikast konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Denizli'nin dijital hizmetlerini daha da
genigleterek bu eksiklikleri gidermesi, genel dijital belediyecilik performansini daha da

ileriye tastyabilir.

Aydin Biiyiliksehir Belediyesi, istihdam bilgisi, egitim bilgisi ve ¢evre bilgisi gibi
temel igerik saglama kriterlerinde herhangi bir bilgi sunmamaktadir. Bu eksiklikler,
Aydm'in vatandaslara yonelik bilgi saglama konusunda onemli bir bosluk icerisinde
oldugunu gostermekte ve belediyenin dijital altyapisinin gelistirilmesine yonelik adimlar
atmas1 gerektigini isaret etmektedir. Mugla Bilyliksehir Belediyesi, icerik saglama
konusunda oldukga kapsamli bilgiler sunmaktadir. Istihdam bilgisine online erisim imkéani
saglanirken, egitim bilgileri yillik planlar dahilinde web sitesinde paylasilmaktadir. Cevre
bilgisi ise, toprak verimlilik haritas1 gibi detayli bilgilerle zenginlestirilmis ve tim ilgeleri
kapsayacak sekilde sunulmustur. Bu, Mugla'min dijital platformlar aracilifiyla
vatandaglarina erisilebilir ve giincel bilgiler sundugunu gostermektedir. Denizli Biiyliksehir
Belediyesi, icerik saglama kriterlerinde belirli hizmetleri sinirli bir kapsamda sunmaktadir.
Istihdam bilgileri, sadece belirli bir sirkete CV birakma imkani ile sinirhidir. Egitim bilgisi,
sahada verilen desteklere dair bilgilendirme ile sinirli olup, dijital erisilebilir bir igerik
sunumu yoktur. Cevre bilgisi de yalnizca c¢evre kalite laboratuvart sonuclarinin
dogrulamasini igeren bir ekran ile sinirlidir, bu da genel anlamda yetersiz kalmaktadir.
Genel olarak, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi icerik saglama kriterleri agisindan en kapsamli
ve etkili hizmetleri sunarken, Aydin ve Denizli bu alanda gelisim gostermeleri gereken
onemli eksikliklere sahiptir. Aydin'in igerik saglama konusunda hi¢bir hizmet sunmamasi,
Denizli'nin ise sundugu hizmetleri genisletmesi gerektigi agiktir. Belediyelerde dijital
doniisiim noktasinda yapilan arastirmalar ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikildiginda web
sitesi tabanli hizmetlerin orta olgiide gelistigi goriilmiistiir. Burada tam anlamiyla dijital
doniisiimden bahsedebilmemiz i¢in akilli bir kent olma yolunda ki tiim yap1 tast olan
teknolojilerinde yerel yOnetim biinyesinde barindirilmasindan gectigi  goriilmektedir.

Siklikla duydugumuz sensor ve nesnelerin interneti (IoT) uygulamalariyla ham verinin
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islenmesi ve vatandas kullanimina sunulmasi yonetimde dijital doniisiime ciddi faydalar

saglamaktadir.

Hizmet sunum kriterleri degerlendirmesinde her ii¢ belediye de c¢evrimigi is yeri
lisans1 sunma konusunda eksiklikler gostermektedir. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi bu
alanda higbir ¢evrimici hizmet saglamamakta, sadece gerekli evraklarin listesini ¢evrimici
olarak sunmaktadir. Mugla Biiyliksehir Belediyesi, ruhsat bagvurularinin tamamini
cevrimigi olarak isleme koymamakta, ancak mevcut ruhsatlarin durum takibini ¢evrimigi
yapabilmektedir. Denizli ise bu hizmeti tamamen sunmamaktadir. Cevrimi¢i bos
pozisyonlar agisindan, Aydin ve Denizli herhangi bir c¢evrimi¢i bilgi veya hizmet
saglamamaktadir. Mugla ise, belediyeye ait bir sirket araciligiyla bos kadrolar i¢in alim
ilanlarin1  yayinlamakta, ancak bu ilanlar mevcut bos pozisyonlarin sayisini
belirtmemektedir. Diger yandan, e-6demeler ve e-ihale hizmetleri konusunda {i¢ belediye de
benzer diizeyde hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlerin her ikisi de Aydin, Mugla ve Denizli
tarafindan saglanmakta olup, e-ihaleler icin EKAP sistemi iizerinden islem yapilmaktadir.
Bu durum, belediyelerin bu iki alanda dijital donilisimii basariyla entegre ettigini
gostermektedir. Genel olarak, Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyeleri, e-
O0demeler ve e-ihale gibi bazi dijital hizmetlerde iyi bir uyum saglamis olmakla birlikte,
ozellikle cevrimici is yeri lisansi ve ¢evrimici bos pozisyonlar gibi diger kritik hizmet
alanlarinda 6nemli eksiklikler gostermektedir. incelenen hizmetler dahilinde siklikla tahsilat
ve ulagim noktasinda yerel hizmetlerin dijitallesme noktasinda doniisiimiinii tamamladigini
sOylemek miimkiindiir. Fakat yerelde iyi bir yOnetim anlayisinin hékim olabilmesinin
oniindeki en Onemli kriterlerden birisinin de vatandas katiliminin oldugunu gbéz Oniine
aldigimizda heniiz anlik iletisim ve etkilesim baglaminda hizmetlerin tam anlamiyla

yapilmadigi anlasilmaktadir.

Alodali vd. (2016) arastirmalarinda yillar igerisinde Osmaniye Belediyesi’nin e-
Belediyecilik anlayisinin gelistigine yonelik tespitlerde bulunmustur. Bu kapsamda, tez
calismasia dahil olan biiyiiksehir belediyelerinin sunmus oldugu hizmetler de her yeni
donemde farkli bir hizmeti dijitale tasima noktasinda atilim gostermesiyle birlikte yapilan
calisma ile tutarlilik gostermektedir. Engin ve Glirses (2014)’e gore biiyiiksehir
belediyelerinde e-katilim temelinde hizmetlerin uygulanmasma yonelik adimlarin higbir
biiyliksehir belediyesinde atilmadigini dile getirmekle birlikte Tiirkiye’de ki dijital katilim

uygulamalarinin bilgilendirme odakli olmalart iizerinde durulmustur. Kargalioglu (2018)
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tarafindan yapilmis olan tez ¢alismasinda, incelemeye dahil olan belediyelerde ki e-Belediye
uygulamalarinin, vatandaglarin yonetim siireglerine katilimini artirmada 6nemli bir role
sahip olduguna deginmistir. Bu noktada belediyelerin giincel teknolojilere uyum saglamast,
personel egitimi, kullanici dostu uygulamalar gelistirmesi ve gerekli teknik ve hukuki
altyapiy1 olusturmasi gerektigini savunmaktadir. Tez ¢aligmast kapsaminda da ayn1 sekilde
katilim ve etkilesim kriterleri gergevesinde ii¢ belediye de vatandaslarin belediye islemleri
ve karar alma siireglerine c¢evrimi¢i katilmini kolaylagtiracak hizmetleri sunmada
cksiklikler gosterdigi tespit edilmistir. Bu kriterler e-oylama, gercek zamanli iletisim,
danisma siirecleri hakkinda geri bildirim, katilimci biitceleme, belediye yanit verme e-
postalari, e-posta yanit kalitesi, katilimeci arazi kullanim plani, yaklasan e-katilim
aktivitelerinin duyurulmasi, agik veri saglama, g¢evrimi¢i miizakere siirecleri, belediye
meclisinin kamuya acik toplantilar1 hakkinda bilgi, biitce ile ilgili bilgi, geri bildirim/sikayet
gonderimi ve sosyal ag ozellikleri olarak listelenmistir. Her {i¢ belediye de incelenen tiim
katilim ve etkilesim gostergelerinde hizmet sunmamaktadir. Bu eksiklikler, vatandaglarin
belediye siireclerine aktif katilimini1 engelleyebilir ve yerel yonetimlerin seffafligi ve hesap
verebilirligi lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Belediyelerin dijital platformlar
aracilifiyla daha fazla katilim ve etkilesim imkani sunmamalari, vatandaslarin belediye
kararlarina etki etme ve bilgi alma haklarini simirlayabilir. Ozellikle acik veri saglama
konusunda, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'nin belirtilen agik veri ¢aligmasinin olmamasi,
diger belediyeler gibi, bilgi erisiminin kolaylastirilmast ve seffaflifin artirilmasi yoniinde

atilmasi gereken adimlar oldugunu gosterir.

Aktel (2009) calismasinda, Tirkiye genelindeki belediyelerin web sitelerini,
belirlenen ana ve alt olgiitler dahilinde islevsel olup olmadiklarina yonelik incelemeler
yapmig olup, arastirma sonucuna gore web sitelerinin islevsellik bakimindan beklenen
diizeyde olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Tez ¢alismasinin bulgular1 da bu sonucu destekler
niteliktedir. Her ne kadar Mugla ve Denizli Biiyliksehir Belediyelerinin web siteleri
teknolojik agidan gelismis olsa da Aydin Biiyiliksehir Belediyesi web sitesinin tiim
kriterlerde dijitallesme anlaminda yeterli hizmet sunmamasi, belediye web sitelerinin hala
gelisime agik oldugunu gostermektedir. Bu durum, Aydin'im dijital hizmetler konusunda
ciddi bir eksiklik i¢inde oldugunu ve vatandaslarin dijital platformlar iizerinden belediye
hizmetlerine erisiminde zorluklar yasayabilecegini gostermektedir. Kerman vd. (2012)
caligmalarinda iilke genelinde ki yerel yonetim birimlerini temel alarak, web sitelerin e-

devlet uygulamalar1 acisindan ele alinmasi iizerine arastirmalar yapmislardir. Caligma
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sonucunda belediye web sitelerinin bilgi sunumunun yeterli diizeyde olduguna deginilmistir.
Bu acgidan bakildiginda, mevcut ¢aligma ile yapilan degerlendirmelerin de bilgi sunumu
acisindan belediyelerin giliniimiizde yeterlilik diizeylerinin olumlu yonde artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Fakat Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’nin bilgi sunma noktasinda mevcut
ihtiyac1 karsiladig1 goriilse de teknoloji altyapisini gelistirmesi, kullanici dostu arayiizler ve
erigilebilirlik standartlarina uygun hizmetler sunmasi gerekmektedir. Mugla Biiyliksehir
Belediyesi, tiim teknoloji kriterlerinde hizmet sunmaktadir, ancak arama portalinin detayl
aramaya sahip olmadigi belirtilmistir. Bu durum, kullanicilarin aradiklari bilgilere ulasmada
bazi smirliliklar yasayabilecegini isaret etse de Muglamin diger alanlardaki giiglii
performansi, genel kullanic1 deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Mugla, teknolojik
hizmetlerin ¢esitliligi ve erisilebilirligi konusunda iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi de tiim teknoloji kriterlerini karsilamistir. Kisisel veri gilincelleme
hizmetinin sadece su ve kanalizasyon dairesine sinirli olmasi gibi bazi spesifik kisitlamalar
bulunsa da Denizli'nin genel olarak teknolojik altyapi ve hizmet sunumunda yiiksek bir
standardi korudugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, Mugla ve Denizli Biiyliksehir
Belediyeleri, teknoloji kriterleri agisindan giiclii bir performans sergilemekte, Aydin ise bu
alanda 6nemli gelismeler yapmasi gereken bir durumda bulunmaktadir. Mobil uyumluk
iizerinden mevcut duruma baktigimizda, web sitelerine giriste bu uyumluluk saglanmis
durumdayken, mobil aplikasyon noktasinda bunlarin yeterli diizeyde saglanmadigi veya
uygulamalarin i¢ erisiminde yonlendirme yapildig: takdirde yapim asamasinda ibresiyle yer
yer karsilagildigi goriilmektedir. Bu noktada biiyiiksehir belediyelerinde katilm ve
etkilesimi saglayacak en temel hizmetlerin basinda gelen mobil hizmetlerin (LOSI, 2022)’ye

gore yeterli diizeyde olmadig1 anlagilmaktadir.

Sonug olarak, bu calisma kapsaminda (LOSI, 2022)’nin kriter seti ile yerelde dijital
belediyeciligin giincel durumu ii¢ biiyliksehir lizerinden detayli bir sekilde ele alinmis ve
hangi noktalarda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak, mevcut
yerel yonetim yapilarinda dijital doniistimiin tam anlamiyla tamamlanabilmesinin oniindeki
en biiyiik engellerin basinda mevcut personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine yeterli
diizeyde hakim olmamasindan kaynakli oldugu anlagiimakla birlikte, kullanima sunulan
hizmetlerin vatandas odaginda nasil kullanilacagiyla ilgili yeterli deneyimlerinin olmamasi
yer almaktadir. Bu konuda belediye yonetimlerinin stratejik plan baglaminda e-Belediye

uygulamalarina daha fazla yer vermesi gerekmektedir. Ayrica hizmet i¢i ve vatandas odakl
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dijital okuryazarlik egitimlerinin verilmesi, hizmetin dijital ortamda daha etkin ve katilimin

yiiksek oldugu bir siirece bizleri gotiirecegini gostermektedir.

Su ana kadar yapilmis diger ¢alismalarinda destekledigi iizere, belediyeler 6zelinde
inceledigimizde e-katilim noktasinda bariz bir eksikligin oldugu goriilmektedir.
Bilgilendirme odakli pasif bir yonetimden, karsilikli etkilesimin miimkiin oldugu bir
anlayisin benimsenmesi ve bu dogrultuda vatandaslarin belediye kararlarina katilimini
saglamak igin ¢evrimic¢i anketler, forumlar, e-oylama ve mobil uygulamalar gibi araglarin

kullanilmas1 belediyelerde katilim ve etkilesim noktasinda biiyiik bir gelisme saglayacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasi kapsaminda, Tiirkiye'de ii¢ biiyliksehir belediyesi iizerinden e-
Belediyecilik uygulamalarimin mevcut durumu incelenmistir. Arastirma sonuglari, iilke
genelinde dijital doniisiim siire¢lerinin yerel yonetimler bazinda farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Mugla, Denizli ve Aydin bilyiiksehir belediyeleri 06zelinde yapilan
degerlendirmeler, her ii¢ belediyenin de dijital hizmet sunumunda belirli basarilara imza

attigini, ancak ayni zamanda 6nemli eksikliklerin de bulundugunu gostermistir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular neticesinde ornekleme dahil ii¢ biiyiiksehir
belediyesinden yola ¢ikarak e-Belediyecilik alaninda iilkemiz genelinde onemli adimlar
atildigr goriilmektedir. Bu noktada, iilke genelinde yerel yonetim yapilarinda dijital
doniisiimiin onilinde birtakim gelismeler gozlemlendigi kadar diger taraftan her bolgede ayni
oranda gelisimin saglanmadig1 tespit edilmistir. Hizmetlerin kapsami, kolay erisilebilirligi
ve kullanic1 deneyimi agisindan belediyeden belediyeye farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Bu calisma baglaminda, Mugla Biiyliksehir Belediyesi, genel olarak daha kapsamli ve
kullanici dostu bir e-Belediyecilik platformu sunarken, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi
belirli hizmet alanlarinda, ozellikle g¢evrimigi islemler ve bilgi paylasimi konusunda
yapilanmasini 6ne ¢ikmaktadir. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ise gorece daha sinirli bir e-
Belediyecilik hizmeti sundugu goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki, ayn1 cografi bolgede
ve niifus dagilimi1 bazinda birbirine yakin iller olmasina ragmen, hizmette dijital igerik
iiretme noktasinda ayni dogrultuda yiikselisi temsil etmemektedirler. Bu noktada, Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’'nin 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plan1 ¢ercevesinde gelistirilen Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli,
sehirlerin akilli sehir doniisiimiindeki mevcut durumlarini analiz ederek, elde ettigi bulgular
sonucunda ortaya cikardigr Ulusal Sehir Endeksi'ne gére yapmis oldugu siralamadan da
anlagsilacagi iizere, bu ¢alisma kapsaminda degerlendirmeye aldigimiz kriterler ¢cercevesinde
ii¢ biiyliksehir belediyesinin dijital doniisiimiiniin dogru orantili bir sekilde kiyaslandigim
gostermektedir. Buradan yola c¢iktigimizda Birlesmis Milletler ’in e-devlet aragtirmalari
kapsaminda yerel ¢evrimi¢i hizmet dizininde yer alan kriterlerinin Tiirkiye genelinde

uygulanabilirligini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, genis kapsamli ve kullanic1 dostu bir e-Belediyecilik
platformu sunarak dikkat ¢ekmektedir. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi ise ¢evrimigi islemler
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ve bilgi paylasimi alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsin, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi,
sunulan e-Belediyecilik hizmetlerinin kapsami ve etkinligi acisindan daha sinirli bir
performans sergilemektedir. Bu durum, cografi yakinliga ragmen dijital doniisiimde

bolgesel farkliliklarin gozlemlenebildigini gostermektedir.

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler,
bu sehirlerin dijital doniisiim performanslarinin objektif bir bigimde karsilagtiriimasini
saglamistir. Ozellikle, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan gelistirilen
Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli, sehirlerin dijital doniisiimdeki mevcut

durumlarini analiz ederek, ulusal diizeyde bir siralama sunmustur.

Calismanin bulgulari, yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin tamamlanabilmesi igin en
biliylik engellerden birinin, belediye personelinin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan
hakimiyetinin yetersiz olmasit oldugunu gdostermistir. Ayrica, vatandaglarin dijital
hizmetlerden yararlanma konusunda yeterli deneyime sahip olmamalar1 da diger bir 6énemli
engel olarak belirlenmistir. Bu baglamda, e-Belediye uygulamalarina daha fazla
odaklanilmast ve hem hizmet i¢i hem de vatandas odakli dijital okuryazarlik egitimlerinin

artirtlmasi gerektigi vurgulanmistir.

Bu tez, dijital belediyecilik alaninda yapilan ¢aligmalarin yani sira yerel yonetimlerin
bu siirecte karsilastig1 zorluklar1 ve eksiklikleri de ortaya koymustur. Onerilen ¢oziim yollart
arasinda, belediyelerin teknolojik geligsmeleri takip etmeleri, kullanic1 geri bildirimlerini
dikkate almalari, yeni teknolojilere acik olmalar1 ve siber giivenlik onlemlerini artirmalari
yer almaktadir. E-katilim ag¢isindan da, bilgilendirme odakl: pasif yonetimden etkilesimli bir
yonetim anlayisina gec¢is yapilmasi, vatandaglarin belediye kararlarina katiliminin artirilmasi
icin cevrimi¢i anketler, forumlar, e-oylama ve mobil uygulamalar gibi araglarin etkin

kullanim1 Onerilmektedir.

Bu noktada belediyelerin eksik kaldig1 noktalar ile ilgili 6nerilerde bulunmak tezin
asil sonucuna ulagsmasina ve ileride ele alinacak arastirmalara da 11k tutmasini
saglayacaktir. Bu kapsamda benimsenmesi gereken ilk adim siirekli iyilestirme ve
giincellemedir. Ciinkii, dijital doniisiim siirekli bir stirectir. Belediyeler, teknolojik
gelismeleri takip ederek hizmetlerini gilincellemeli, kullanict geri bildirimlerini dikkate
alarak iyilestirmeler yapmali ve yeni teknolojileri benimsemeye a¢ik olmalidir. Gelisen agik

kaynakli dil modellerini sisteme dahil etmek modern belediyecilik hizmetlerinin de oniinii
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acacaktir. Diger bir konu ise artan dijitallesme egilimlerinin beraberinde siber giivenlik
zafiyetlerinin olugsmasina da ortam hazirlayacagi goriilmektedir. Bununla ilgili olarak,
dijitallesmeyle birlikte artan siber tehditlere karsi belediyelerin giivenlik Onlemlerini
giiclendirmesi gerekmektedir. Veri giivenligi, gizlilik ve sistemlerin stirekliligi i¢in gerekli

teknik ve idari tedbirler alinmalidir.

Calisma kapsaminda yapilan goriismelerden de ¢ikarilacagi lizere, belediyelerde
dijitallesme noktasinda yasal diizenlemeler ve bu temele odaklanmis strateji belgelerinin
heniiz olmadig1 tespit edilmistir. Sonug¢ olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
yapilmast gerektigi kadar bunlarin daha aktif ve verimli kullanilabilmesi igin stratejik
belgeler ve yasal dilizenlemelerin yapilmasi sarttir. Dijital belediyeciligin 6nemli
kriterlerinden birisinin mobil belediyecilik oldugu giiniimiizde, web sitesi lizerinden sunulan
hizmetlerin ayn1 oranda mobil aplikasyonlar ile vatandasin dogrudan erisebilecegi

uygulamalar ve yenilik¢i ¢ozlimlerin getirilmesi gerekmektedir.

Akilli kentlesme ve dijital doniisiim siirecinde gelismekte olan yerel yonetim birimi
belediyeler 6zelinde, Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ile es giidiimlii olarak yeni arastirmalar
ve calismalar yapilmalhdir. Bu sayede olasi bir krizin ger¢eklesmesi durumunda,
belirsizlikler igerisine diisecek politikalarin, iletisim kopuklugu ve anlik adimlarin
izlenebilmesi i¢in ¢6zlim Onerileri gelistirilmelidir. Yerel yonetimlerde dijital doniisiim ve e-
Belediyecilik alani iizerinde ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir ancak e-Belediye hizmetlerinin
uygulayicis1 belediye personelleri ve bu hizmetin kullanicilar1 olan vatandas ile bu
dontistimiin getirdigi verimlilik ve aksakliklar iizerine detayli ¢alismalarin yeterli olmadigi
anlasilmistir. Bu tez ¢alismasinin dijital hizmetlerin uygulayicilariyla goriisme noktasinda
literatiirdeki boslugu doldurarak, ilerleyen siiregte vatandas nezdinde bu arastirmalarin

artmas1 noktasinda arastirmacilara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak bu calisma, yerel yonetimlerin dijital belediyecilik uygulamalar
noktasinda onemli bir literatiir katkis1 saglamakta ve gelecekteki aragtirmalara yol gosterici
olabilecek bulgular sunmaktadir. Dijital doniisim siirecinin siirekli bir iyilestirme ve
giincelleme gerektirdigi, ve bu siirecin sadece teknolojik yatirimlarla sinirli kalmayip,

stratejik planlama ve yasal diizenlemelerle desteklenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Ek 2. Yan1 Yapilandirilmig Goriisme Formu
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Saym Katilime1 ben Aydin Adnan Menderes Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
YoOnetimi tezli lisansiistii 6grencisi Enes AKTAS. Danigman 6gretim {iyesi Prof. Dr. Fatma
Neval GENC onciiliigiinde ve denetimiyle “Yerel Yonetimlerde Dijital Belediyecilik
Uygulamalari: Aydmn, Mugla, Denizli Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi” isimli tez
caligmasmi yiirlitmekteyim. Bu tez aracilifiyla siz belediye personeline yoneltece§im
sorular ile ulasacagimiz verilerin analiziyle diger arastirmaci arkadaslara 151k tutacagini timit
etmekteyim. Bu c¢alisma i¢in Aydin, Mugla ve Denizli Biiyiiksehir Belediyesi personelleri
ile goriismeler yapmaktayim. Yaptigim tiim goriismelerde verilen bilgiler yalnizca bu
caligsmada kullanilacaktir ve kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Gorlismenin tahmini
bir saat siirecegi kanaatindeyim, sorunlar igin tavsiye edebileceginiz Onerileri sorulardan
hemen sonra vurgularsaniz sevinirim. Sizin de izniniz dogrultusunda goriismeyi bilimsel
etik kurallarina uygun bir bicimde kayit altina alip analiz etmek istiyorum. Caligmama
katilim saglamay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Goriismeye baglamadan
once sizin bana sormak istediginiz, anlayamadiginiz ya da akliniza takilan bir nokta var ise

goriismeye baslamadan once yanitlamak isterim. Kendinizi hazir hissettiginizde goriismeyi

baslatabiliriz.
A DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyet ( ) Kadin Erkek ()
Yas 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55-65 ()
Egitim Diizeyi | Lise () Onlisans ( )

Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
Gorevi
Gorev siiresi 1-4Y1() 59 Y1l () 10-14 Y11 ()

15-19 Yl () 20-24Yil() 25-30Yd()
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B) GORUSME SORULARI

1. Belediyenizin e-devlet uygulamalari, daha ¢ok hangi alanda hizmet vermektedir? Agiklar
misiniz? (Orn; ulagim, saglik, giivenlik, imar, kentlesme, vb.)

2. Belediyenizin e-uygulamalarinda, hizmet sunumlar1 vatandas taleplerini karsilama
noktasinda yeterli diizeyde midir? Belediyenizin en ¢ok dijital hizmet sunumu sagladigi alan
hangisidir? Agiklar misiniz?

3. Belediyenizin dijital belediyecilik alaninda hizmete sundugu uygulamalar ile vatandasin
karar alma siireclerine dahil edilmesi saglandi m1? Bu nokta da belediyeniz hangi alanda
katilim ve etkilesimi dijital ortama tasidi? Agiklar misiniz?

4. Dijital hizmetler belediye biinyesinde bulunan her birim i¢in ayni oranda mi gelisim
gostermelidir? Yoksa, bazi birimlerin gorev ve sorumluluklari geregi hizmeti yliz ylize
saglamasi gerektigini mi diisliniiyorsunuz?

5. Dijital donilistim siirecinde, departmaninizda yasadigimiz sorunlar oluyor mu?
Departmaniniz 6zelinde e-Belediye uygulamalar1 6ncelikli mi olmalidir? Agiklar misiniz?

6. Dijital doniisiime gecis noktasinda yararlandiginiz e-uygulamalari, kendi personeliniz mi
yiirlitmekte yoksa bunun i¢in disaridan 6zel hizmet alimi gergeklestiriliyor mu?

7. e-hizmetler konusunda ayr1 bir yonetmeliginiz ya da stratejik belgeleriniz var m1? Bunlar
varsa uygulantyor mu?

8. Vatandasin sosyal medya lizerinden gelen talepleri belediye baskanligi makamina
aktarilmakta midir? Buradan gelen talep ve Onerilerin dikkate alindigini disiiniiyor
musunuz?

9. Ek olarak belediyelerde hizmet sunumu noktasinda dijital belediyecilik uygulamalariyla
ilgili sizin eklemek istediginiz bir durum ve Oneriniz var mi1?

121




Ek 3. Yerel Cevrimig¢i Hizmet Dizini (LOSI), Tiirkiye Uyarlamasi

Kriterler

Gostergeler

Kurumsal Cerceve

Acik veri politikasi

Belediye e-yonetim stratejisi

Yerel Yonetim bilgilerine erisim haklar

Gizlilik politikas1

Portal kimlik dogrulama

Yerel Yonetim Birim Yoneticilerinin isimleri ve iletisim bilgileri

Organizasyon yapisi

Icerik Saglama

Istihdam bilgisi

Egitim Bilgisi

Cevre bilgisi

Hizmet Sunumu

Cevrimigi i yeri lisansi

Cevrimigi bos pozisyonlar

Belediyeler ile ilgili e-odemeler

E-ihale hizmeti

Katihm ve Etkilesim

E-oylama

Gergek zamanli iletigim

Danigma siiregleri hakkinda geri bildirim

Katilime1 biit¢eleme

Belediye yanit verme e-postalari

E-posta yanit kalitesi

Katilimer arazi kullanim plani

Yaklasan e-katilim aktivitelerinin duyurulmasi

Acik veri saglama

Cevrimic¢i miizakere siirecleri

Belediye meclisinin kamuya agik toplantilar1 hakkinda bilgi

Biitce ile ilgili bilgi

Geri bildirim/sikayet génderimi

Sosyal ag 6zellikleri
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Teknoloji

Erisilebilirlik standartlarina uyum

Arama portali

Kisisel veri gilincelleme

Cevrimigi hizmet kullanimi1 hakkinda bilgi

Isaretleme dogrulama standartlarina uyum

Cevrimici kullanic1 destegi

Yardim masasi ¢gagri numarasi

Gorilintiileme standartlarina uyum

Gilincelleme

Portalin kolay bulunabilirligi

Mobil cihaz erigilebilirligi

Tarayici uyumlulugu

Yonlendirme kalitesi
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