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OZET

IS YERINDE SANAL DISLANMA KAVRAMI VE BiR OLCEK UYARLAMASI
Turak, Tugba Tugge
Yiiksek Lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Alptekin DEVELI
Temmuz 2024, xiii + 67 Sayfa

Diglanma konusunun is yasaminda onem arz ettigi bilinmektedir. Bu baglamda 6zellikle de
orgiitsel dislanma baslig1 altinda ciddi Slgiide bir bilgi birikiminin olustugu goriilmektedir.
Diger yandan, is yasamini etkisi altina alan sanal diinyanin ¢iktilar1 da bu noktada kendisini
gostermeye baslamistir. Bu bakimdan uluslararasi yazinda ortaya ¢ikmaya baslayan sanal
dislanma kavrami bu ¢aligmanin arastirma konusu olmustur. Calisma kapsaminda ig yerinde
sanal diglanma kavraminin igerigi ele alinmaya calisilmistir. Bununla birlikte, Niu ve
digerleri (2018) tarafindan sanal dislanma kavramini Olgmek lizere gelistirilen Olgek, is
yerinde sanal dislanma kavramini oOlgecek sekilde Tiirkgeye uyarlanmistir. Calismanin
orneklemi Orta Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan 6zel okullarda 6gretmenlik
yapan 230 ¢alisandan olugmaktadir. 2023 Eyliil-Kasim dénemlerinde nicel arastirma yontemi
ve anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Anket formu kesitsel zamanl tiirde, yiiz ylize
ve ¢evrimici olarak uygulanmustir. Elde edilen veri IBM SPSS ve IBM SPSS Amos istatistik
yazilimlari ile analiz edilmistir. Is yerinde sanal dislanma &lceginin maddeleri Tiirkgeye
cevrildikten sonra farkli 6l¢iim modelleri iizerinden yapisal gegerlilik analizlerine tabi
tutulmustur. Netice itibariyle, is yerinde sanal diglanma 6l¢egi hem tek boyutlu yapisiyla hem
de li¢ boyutlu yapisiyla gecgerli ve giivenilir sonuglar vermistir. Buna gore is yerinde sanal
dislanma 6lcegi 14 madde ve tek boyutlu yapisiyla kullanilabilmektedir. Diger yandan bu 14
madde ii¢ boyutlu olarak da kullanilabilmektedir. Bu boyutlar, bireysel sanal dislanma (6
madde), grup ici sanal dislanma (4 madde) ve sosyal sanal diglanma (4 madde) seklindedir.
Bunun disinda, yordama gegerliligi simnamasi ig¢in yapilan analizlerde is yerinde sanal
dislanma 6lgegi hem tek boyutlu olarak hem de alt boyutlar1 baglaminda algilanan stresle
ayn1 yonde ve stresle basa ¢ikma ile ters yonde iliskili olarak bulgulanmistir. Caligsmada is
yasamina ve gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dislanma, Sanal Dislanma, Stres, Olgek Uyarlama, Ozel Okullar.
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ABSTRACT
THE CONCEPT OF CYBER OSTRACISM IN THE WORKPLACE AND A SCALE
ADAPTATION
Turak, Tugba Tugge
Master’s Thesis, Department of Management and Organization

Advisor: Assist. Prof. Dr. Alptekin DEVELI
July 2024, xiii + 67 Pages

It is known that the issue of ostracism is important in business life. In this context, it can be seen
that a significant amount of knowledge has been accumulated, especially under the heading of
organizational ostracism. On the other hand, the outcomes of the virtual world that has influenced
business life have also begun to show themselves at this point. In this regard, the concept of cyber-
ostracism, which has begun to emerge in international literature, has been the research subject of
this study. Within the scope of the study, the content of the concept of cyber-ostracism in the
workplace was discussed. Besides, the scale developed by Niu et al. (2018) to measure the concept
of virtual ostracism was adapted to Turkish to measure the concept of workplace cyber-ostracism.
The study sample consists of 230 employees working as teachers in private schools operating in the
Central Black Sea Region. Data was collected using quantitative research methods and survey
techniques between September and November 2023. The survey form was applied cross-
sectionally, face-to-face, and online. The data obtained was analyzed using IBM SPSS and IBM
SPSS Amos statistical software. After the items of the cyber-ostracism scale were translated into
Turkish, they were subjected to structural validity analyses using different measurement models.
As a result, the cyber-ostracism scale at work yielded valid and reliable results with both its
unidimensional and three-dimensional structure. Accordingly, the cyber-ostracism scale at work
can be used with its 14 items and one-dimensional structure. On the other hand, these 14 items can
also be used in three dimensions. These dimensions are individual cyber-ostracism (6 items), in-
group cyber-ostracism (4 items), and social cyber-ostracism (4 items). Apart from this, in the
analyses conducted to test the predictive validity, the cyber-ostracism scale at work was found to
be both unidimensionally and in the context of its sub-dimensions, in the same direction with
perceived stress and inversely related to coping with stress. In the study, suggestions for business
life and future research are presented.

Keywords: Ostracism, Cyber Ostracism, Stress, Scale Adaptation, Private Schools.
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BOLUM 1: GIRIS

Insanlar diinyaya geldikleri anda dogalar1 geregi diinyayla bas edebilecek durumda
olmamalar1 sebebiyle baska birisinin varligina ihtiya¢ duymaktadirlar. insanin insana olan
ihtiyac1 yasaminin baslangicindan hayat1 son bulana kadar devam eder. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi 1518inda agamali olarak ifade edildigi gibi temek fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaci, sevgi/ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci seklinde
ilerleyen bir siire¢ genel itibariyle toplumsal iliskiler i¢in agiklayici olmaktadir (Maslow,
1943). S6z konusu ihtiyaglarin karsilanmamasi veya sekteye ugramasi gibi durumlar birey
icin incitici, yikict veya yipratici olmaktadir (Wesselmann & Williams, 2017; Williams,
2007a). Dolayisiyla, insan ihtiyaglarinin ¢ogunlugunun sosyal yapilarla yani insanin iginde

bulundugu toplumla etkilesimine dayandigi anlasilmaktadir.

Bireylerin iginde bulunduklar1 sosyal ortamlarda iyi iletisimler kurmalar1 kadar
saglikli olmayan bazi iletisimler igerisinde olmalar1 da olduk¢a dogal ve sik¢a goriilen bir
durumdur. Gerek giindelik gerekse is yasami igerisinde bireylerin diger bireylerle aralarinda
ara ara soguk iligkiler veya iletisim bozukluklari, kabul gérmeme veya reddedilme gibi
durumlar gozlemlenebilmektedir. Bu gibi durumlarda maruz kalinan veya maruz birakilan bir
yaklagim olarak diglanma (ostracism) konusunun giindeme geldigi anlagilmaktadir (Gruter &
Masters, 1986).

Is yasaminda onem arz ettigi bilinmekte olan dislanma konusu o6zellikle orgiitsel
diglanma bashigi altinda incelenmektedir. Ancak diger yandan sanal diglanma (cyber-
ostracism) konusunun yavas yavas ortaya ¢iktigi da goriilmektedir. Nitekim bu ¢aligmada
sanal digslanma kavrami iizerine odaklanilmistir. Bu dogrultuda is yerinde sanal diglanma
kavraminin igerigi ele alinmaya calisilmistir. Ayrica, is yerinde sanal digslanma kavramini

Olcecek bir 6lgme araci da Tiirk¢e’ye uyarlanmaya calisilmistir.
1.1. PROBLEMIN TESPITI

Giin gectikce yayginlasan ve sosyal yasamin bir parcasi haline gelen internet ve
sosyal medya birgok kolaylik saglamasiyla giindelik yasam igerisindeki yerini daha da
giiclendirmektedir. Baska insanlarla iliskilere, farkli bir boyut, yeni bir iletisim dili ve
sosyallesmede bazi farkliliklar1 beraberinde getirdigi de goriilmektedir. Diger yandan, sosyal



medya kullaniminin artmasinin, kolaylik ve hizla birlikte yeni bazi1 sorunlar1 da beraberinde

getirdigi gozlenmektedir (Poon & Jiang, 2020).

TUIK verilerine gore, internetin ve sosyal medyanin giin gegtikge daha fazla
kullamldig1 gériilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). internet ve sosyal medya
kullanimindaki artis ise insan iligkilerini dogrudan etkilemektedir. Bu platformlari
kullanirken begeni sayisi, yorum alma, durum giincellemeleri vs. bireylerin kendilerini diger
bireylerle kiyaslama yapmaya iterek dislanmiglik hissine kapilmalarina sebep olmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore, bu gibi deneyimler bireylerin ¢ogu defa psikolojik ve davranigsal
uyumsuzluk yasamalarina sebep oldugunu gostermektedir. Elbette her seyde oldugu gibi bu
ve bu gibi durumlar karsisinda da bireyden bireye davranis degisikligi s6z konusu olmaktadir
(Poon & Jiang, 2020).

Diglanma konusunun is yasami igerisindeki Onemli boyutlara ulasmis bir
durumdayken, sanal dislanma konu ile ilgili arastirmalarin yeni yeni ortaya ¢iktigi
anlasilmaktadir. Ulusal yazinda ise bu konunun ¢ok smirli diizeyde var oldugu
gozlemlenmektedir. Nitekim bu durumlar, bir arastirma boslugu olarak kendisini

gostermektedir.
1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Is yasami kendi iginde bircok sorunu barindirmaktadir. Bu sorunlarin ¢dziilmesi
islerin daha hizli halledilmesi acisindan onemlidir. Sorunlarin ¢dziimiinde iletisim, sorun
¢ozme niyeti, sorunlarin ¢Oziimiinlin bilinmesi, tespit edilmesi gerekmektedir. Fakat
dislanma, yapisi itibariyle dislanan kisi ile iletisimin kesilmesi ve o kisinin yalnizliga terk
edilmesini yani toplumdan diger kisilerin bilingli ya da bilingdis1 karariyla izole edilmesini

ifade etmektedir (Hawkley & Cacioppo, 2010).

Diglanma tiirlerinden birisi de is yerinde sanal dislanmadir (workplace cyber-
ostracism). Yani calisan veya igveren kisinin internet veya sosyal medya kullanan diger
calisanlar tarafindan gormezden gelinmesi, yok sayilmasi, bilgilendirilmesi gereken konularla
ilgili bilgilendirilmesi seklinde kendini gostermektedir (Yang vd., 2022). Is yerinde dislanma
yapisi itibariyle zaten fark edilmesi disaridan bakan bir géz tarafindan pekte kolay olmayan
davranig tiirlerinden birisidir (Howard vd., 2020). Bu durum sosyal medya, internet, e mail

yoluyla oldugu zaman fark edilmesi daha zor bir hal almaktadir.



Sanal dislanmanin hem uluslararas1 hem de ulusal literatiir i¢in yeni bir kavram
oldugu anlasilmaktadir. Bu tez c¢alismasi ile is yerinde sanal dislanma kavrami ile ilgili
bilgilerin genel itibariyle derlenmesi saglanmaya calisilmistir. Bununla birlikte, is yerinde
sanal diglanma kavramini 6lgmek amaciyla bir 6l¢me araci Tiirkge’ye uyarlanmigtir. Nitekim
bu cabalar neticesinde gerek is yasaminda g¢alisan bireyler tarafindan dikkate alinabilmesi
gerekse gelecekteki arastirmalar tarafindan faydalanilabilmesi bakimindan ¢alismanin 6nem

arz edecegine inanilmaktadir.
1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez calismasinin amaci is yerinde sanal diglanma kavrami ile ilgili genel bilgileri ulusal
yazina aktarmaktir. Bu dogrultuda kavramsal ve kuramsal bilgiler ele alinmaya ¢alisiimistir.
Bununla birlikte calismanin diger bir amaci, Niu ve digerleri (2018) tarafindan sanal
dislanma kavramini 6lgmek tizere gelistirilen Olgegi, is yerinde sanal dislanma kavramin

Olcecek sekilde Tiirkge’ye uyarlamaktir.
1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 2023 Eyliil-Kasim
donemlerinde kesitsel zamanli olarak hem yiiz yiize hem de c¢evrimi¢ci anket teknigi
kullanilarak veri toplanmustir. Calismanin 6rneklemi Orta Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet
gostermekte olan 6zel okullarda 6gretmenlik yapan 230 ¢alisandan olugsmaktadir. Elde edilen
veri IBM SPSS ve IBM SPSS Amos istatistik yazilimlari ile analiz edilmistir. Is yerinde sanal
dislanma 6l¢eginin maddeleri Tiirk¢eye ¢evrildikten sonra farkli 6l¢iim modelleri {izerinden

yapisal gecerlilik ve yordama gegerliligi analizlerine tabi tutulmustur.

Calismanin oOrneklemi i¢in 6zel sektorde calisan Ogretmenler segilmistir. Covid-19
pandemisine Tiirkiye’nin 2020 Mart ayi itibariyle maruz kalmasi ile birlikte uzaktan egitim
sistemine gegildigi bilinmektedir. Bu siiregte 6gretmenler ve 6grenciler uzun bir siire internet
kanali araciligiyla ders yapmislar ve diger 6gretmenlerin de birbirleriyle etkilesimleri,
toplantilar, bilgilendirmeler ¢ogunluk itibariyle internet kanali {izerinden gergeklesmistir.
Tiim bu durumlar is yasaminin 6nemli aktorlerinden olan dgretmenleri hem internet hem de
sosyal medyayr daha da aktif olarak kullanmak durumunda birakmistir. Dolayisiyla,
aragtirmanin temel degiskeni olan is yerinde sanal dislanma konusuyla ilgili diizeyin bu

orneklem ve bu sektorde yiiksek olacagr Ongoriilmiistir. Bu sebeplerden dolayr Orta



Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan 6zel okullardaki 6gretmenler Orneklem

olarak se¢ilmistir.
1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Katilimeilarin anket formunda yer alan soru ve onermeleri dogru ve eksiksiz anladiklari,
gergekel ve samimi bir sekilde sorulara cevap verdikleri, arastirmada belirlenen kuramsal
modeli agiklamak i¢in ele alinan degiskenler disinda etkisi kontrol edilemeyen degiskenlerin

olmadig1 varsayillmistir.
1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bilimsel calismalarin hepsinde oldugu gibi bu caligmanin da birtakim smirliliklar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma Orta Karadeniz bolgesindeki 6zel okullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenler tizerinde gergeklesmistir. Bu duruma bagl olarak, elde edilen veriler 6zle
sektoriin 6zellikleriyle ve bu arastirmadaki 6rneklemin yanitlartyla sinirhidir. Kesitsel zamanlt
veri toplama teknigi kullanilmasina bagh olarak elde edilen sonuglar ¢alisgmanin yapildigi
donemin getirileriyle ve kosullariyla sinirlidir. Son olarak ise arastirmada anket yontemi

kullanilmasina bagl olarak ortaya ¢ikan dogal siirliliklar s6z konusudur.
1.7. ARASTIRMA KAVRAMLARININ TANITILMASI

Is Yerinde Sanal Dislanma: Sanal diglanma, calisma ortamlarinda giderek daha fazla
dikkat ¢eken bir konudur. Bu kavram, fiziksel olarak diglanma (exclusion veya rejection) ya
da psikolojik taciz (mobbing) gibi daha geleneksel kavramlardan farkli olarak, dijital iletisim
araclarinin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ¢alisanlarin dijital platformlarda

gormezden gelinme durumlarini ifade eder (Tang & Duan, 2023).

Is yerinde sanal dislanma (workplace cyber-ostracism), baglam olarak isle ilgili e-
posta yazismalarinda, dijital kanallar {izerinden yapilan toplantilarda, is i¢in kullanilan
Whatsapp ve Telegram gruplar1 gibi ¢evrimici yazisma uygulamalarinda ve son olarak sosyal
medyalarda kendisini gdstermektedir (Wang vd., 2022; Tang & Duan, 2023). Ornegin, bir
ekip icindeki bireylerin sanal ortamlarda belirli bir ¢alisan1 gérmezden gelmesi veya onun
fikirlerine yanit vermemesi gibi durumlar is yerinde sanal dislanmanin belirtileri olabilir.
Sonug olarak, is yerinde sanal dislanma, dijital iletisim araglarmin yayginlagsmasiyla birlikte

ortaya c¢ikan ve calisanlarin is yasamlarimi olumsuz etkileyen Onemli bir olgudur. Bu



durumun farkinda olmak ve etkili iletisim stratejileri gelistirmek, saglikli bir i ortami ve

iiretken bir ekip caligmasi ortaya ¢ikarabilmek i¢in 6nemlidir.

Algilanan Stres (Perceived Stress): Stres bireylerin karsilastiklari olaylart algilama ve
degerlendirmelerine iligkin organizmanin verdigi fiziksel cevaptir (Cohen vd., 1983). Bir
baska deyisle, bireyin bir olay1 stres olarak algilayip algilamamasi1 bireysel farkliliklar
gostermektedir (White vd., 2008). Bireylerin olaylar1 degerlendirmeleri ve stres seviyelerini
belirlemeleri algilanan stres olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin kafa karistirict ve olumsuz
olaylar karsisinda kendilerine dayanak olarak kullanabilecekleri, kendilerinde gii¢

bulabilmeleri i¢in bir kaynaklar1 yoksa bu durum stres olarak adlandirilabilmektedir (Cohen

vd., 1983).

Stresle Basa Citkma (Coping With Stress): Stresle basa ¢ikma, bireylerin karsilastiklar
stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 biligsel ve davranigsal stratejileri ifade
etmektedir. Bu siire¢, bireyin stres yaratan olaylari degerlendirme bi¢imini, duygusal
tepkilerini ve bu olaylarla basa ¢ikma yollarini igermektedir. Etkili basa ¢ikma, bireyin stresli
durumlarla daha iyi basa ¢ikmasini ve genel iyilik halini korumasini saglamaktadir (Bilge vd.,
2009; Cohen vd., 1983, Develi & Cavus, 2021a).

1.8. TEZiN BOLUMLERI

Giris boliimiinde simdiye kadar; arastirmanin problemi, 6nemi, amaci, kullanilan

yontem bilimi, varsayimlar ve sinirliliklara deginilmistir.

Ikinci bolimde kavramsal gerceveye yer verilmistir. Bu kisimda dislanma, sosyal
dislanma, psikolojik dislanma, orgiitsel dislanma, is yerinde sanal digslanma, is yerinde sanal
dislanmanin, diglanmanin fizyolojik etkileri, diglanmanin psikolojik etkileri, diglanmanin
davranigsal etkileri, pro- sosyal davranislar, anti-sosyal davranislar, sanal diglanmaya yonelik

kuramsal yaklagimlardan genel olarak bahsedilmistir.

Ucgiincii boliim olan yéntem kisminda arastirma evreni ve drneklemi, veri toplamada
kullanilan araglar ve islemler agiklanmistir. Veri toplama siireci detayli olarak izah edilmis,

toplanan verilerin analizinde kullanilan yontem ve teknikler agiklanmistir.



Dordiincii boliimde bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Bu boliimde katilimcilarin
demografik 6zellikleri anlatilmig, IBM SPSS ve IBMM AMOS istatistik programlar ile

uygulanan, ¢esitli analizlerin bulgular1 ve bu bulgularin yorumlari raporlanmustir.

Calismanin son boliimii olan besinci boliimiinde sonug ve 6nerilere yer verilmistir. Bu
kisimda arastirmadan elde edilen sonuglar tartisilmis ve literatiire kuramsal olarak yapilan
katki izah edilmis, calisma hayatindaki ilgili kisilere ve ilerde yapilacak caligmalara yonelik

oOnerilere yer verilmistir.



BOLUM 2: KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. iS YERINDE SANAL DISLANMA KAVRAMI VE BAGLAMLARI
2.1.1. Dislanma Kavram ve EtKileri

Antik Yunan Polis devletlerinden olan Sparta’nin savas¢i yetistirme {izerine bir
kiiltiire sahip oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda, Sparta’da dogan bebekler dogduklari
andan itibaren devletin sorumlulugunda olmaktadir. Dogan bebeklerin saglik durumlariyla
ilgili kararlarin Leskhe adli salondaki yaglilarin karariyla belirlendigi bilinmektedir. Yeni
dogan bebeklerin ilk olarak saglikli dogmasi beklenmekte, saglikli oldugu diisiiniilmeyen
bebekler Taygetos Daglari’ndaki, ‘apothetai’ (birakma yeri) olarak bilinen bir kayaligin
dibine, olime terk edildigi kayitlarda ge¢mektedir. Gerek¢e olarak, biiyiiyebilme
yeteneginden mahrum olan bebegin kendisine ve topluma yararmin olmayacagi yoniindeki
diistincenin kabul gordiigii ifade edilmistir (Plutarkhos, 2010). Bu 6jenik tutum (sagliksiz
ceninleri ayirma politikasi), Sparta Polis Devleti’nin vatandaslar iizerindeki kontrol giiciinii

gostermektedir (Dikyol, 2016).

Ayrica, yine Antik Yunan’dan 6rnek vermek gerekirse, Atina’da V. yiizyilda siirgiin
adi altinda dislanmanin yasal hale geldigi goriilmektedir. Siirgiin, toplumdan uzaklastirilmasi
istenen bireyin belli bir siire boyunca siir dis1 edilmesi anlamina gelmektedir (Forsdyke,
2009). Siirgiin edilmesi talep edilen birey i¢in, oy kullanma hakki olan Atinalilar, siirgiin
edilmesini istedikleri bireyin adini1 ostraca isimli kilden yapilmis ¢omleklere atmaktaydilar.
Buna gore en az alt1 bin oy alan birey siirgiin cezasina g¢arptirilmaktadir. Siirgiin cezasi alan
bireyin on giin i¢inde Atina’dan ayrilmasi gerekmekte ve siirgiin stiresi genellikle 10 yil
olmaktaydi. Siirgiin sona erdigindeyse birey Atina’ya donebilmekte ve tiim vatandaslik ve
miilkiyet haklarini siirgiin oncesi oldugu gibi geri alabilmekteydiler. Yani Atina’da siirgiin
cezasinin var oldugu ve siirgiinlere geri donmeleri saglanarak yeniden entegrasyon firsati

sunuldugu kayitlara gecmistir (Macdowell, 2016).

Fransa 1. Jacques Chirac hiikkiimeti doneminde Saglik Bakani nezdinde sosyal islerden
sorumlu bakan olan René Lenoir’in 1974’deki ‘Les Exclus: Un Frangais Sur Dix’ adli esrinde
diglanma kavramini ilk defa kullanmistir (René, 1989). Fransa’da ekonomik biiyiimeden
faydalanamayan bireyleri dislanmis olarak nitelendirdigi goriilmektedir. Lenoir’in bakis

acisina gore yoksul kisiler toplum tarafindan dislanmiglardir. Ayrica, istismara maruz kalmig



bireyler, bedensel ve zihinsel engeli bulunan bireyler, madde bagimlilari, yaslilar, problemli
aileler ve topluma uyum saglayamayan, sosyallesme problemi olan bireyleri de toplumdan
dislananlar olarak kabul eden Lenoir, ilk defa dislanma kavramini bu sekilde ortaya atmigtir

(Topates, 2009).

Dislanma, bir veya daha fazla kisi tarafindan gz ardi edilmek ve yok sayilmak olarak
tamimlanmaktadir (Williams & Sommer, 1997). Genellikle agiklama veya belirgin bir
olumsuzluk olmaksizin ortaya ¢ikmakta ve iglevsel olarak, goz ardi edilip diglanmanin neden
oldugu bir dizi tepki olarak karakterize edilebilmektedir. Bireyler dislanmay1 temel
ihtiyaclarina tehdit olarak algiladiklarinda cogu kez sikinti ve dfke yasamaktadirlar. Insan
yapisal olarak sosyal bir canli oldugu i¢in dislandiginda kendisini i¢giidiisel olarak saldirilara
acik ve tehdit altinda hissetmektedir (Williams, 2007b; Williams vd., 2000). Bu ve bu tip
yogun duygu durumlart kiside once psikolojik daha sonrada fizyolojik sikintilara sebep
olabilmektedir. Psikolojik boyut olarak; disiik 6z saygi, reddedilmislik, degersizlik ve
Ozgliven problemlerine sebep olabilmektedir. Psikolojik boyutun fizyolojik yansimalari
carpinti, nefes darligi, viicutta titremeler, yeme bozukluklar1 seklinde kendini gostermektedir
(Baumeister & Tice, 1990).

Diglanma, insanlarin sik karsilagtigi, sosyal hayatin bir parcasi olan fakat insan
hayatin1 negatif etkileyen bir durumdur. Diglanma, bir birey ya da bir grubun bir bagka bireyi
ya da grubu disarida tutmasi, kendi i¢ine almamasi, samimi bir sekilde aralarina dahil
etmemesi, etmeye gonilli olmamasi durumudur. Diglanma toplumsal agidan eylemsiz

etkilesim olarak da ifade edilebilmektedir (Chung, 2014).

Internet ve sosyal medyanin hizla yayginlasmasi, herkesi ve her mecray: etkiledigi
gibi 15 yasaminin da bir pargasi haline gelerek is hayatin1 da etkilemektedir. Diglanma
yasamin her alaninda olabilecegi gibi sosyal medya aracilifiyla da kendini
gosterebilmektedir. Haliyle bazi bireyler dahil oldugu gruplardan ve orgiitlerden sosyal
medya aracilifiyla istedigi etkilesimi alamadiginda diglanmis hissedebilmektedir. Bu durum
calisan motivasyonunu olumsuz etkilemekte, iiretkenligi azaltmakta ve is basarisini olumsuz

etkilemektedir (Gok, 2020).

Ait olma ihtiyaci icin tehdit arz eden dislanmanin sonucunda bireylerde birtakim
degisiklikler goriilmektedir. Diglanma sonucu bireylerde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal

degisiklikler goriillmektedir (Williams, 2007a).



2.1.1.1. Dislanmanin Fizyolojik Etkileri

Gegmiste yapilan calismalarda bireylerin dislanmis hissetmesi sonucu fizyolojik
reaksiyonlar gosterdigini ifade edilmistir. Eisenberger ve digerleri (2003) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada dislanmadan kaynakli olusan sosyal acinin beyindeki etkisinin fiziksel actyla
benzerlik gosterip gostermedigiyle ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismanin sonuglarina
bakildiginda beynin fiziksel aciya duyarlilik gosteren signulat korteksin (agri, duygu ve
hafiza iglevleri olan beynin bir kismi) diglanma siiresince, dislanmayan bireylere nazaran
dislanan bireylerin beyinlerinin bu kisminin daha aktif oldugu goriilmiistiir (Eisenberger vd.,
2003). Bir baska deyisle beyinin fiziksel bir aciya karsi verdigi tepkiyi dislanmaya kars1 da
verdigi gozlemlenmektedir. Eisenberger ve Lieberman (2004) tarafindan yapilmis olan
arastirmalar neticesinde reddedilme sebebiyle olusan acinin beyinde yine ayni bdlgeyi

aktiflestirdigini destekleyen ¢aligmalar gézlemlenmistir.

Benzer baska bir calismada da arastirmacilar aci verici bir tecriibe olan dislanmanin
sosyal ve fiziksel acinin fizyolojik olarak ayni mekanizmay: tetikledigini tespit edilmistir
(MacDonald & Leary, 2005). Ayrica, DeWall ve Baumeister (2006) yaptiklar: bir ¢alismada
dislanma sonucu bireylerde agr1 toleransinda ve agri1 esiklerinde artis oldugunu tespit

etmistirler (DeWall & Baumeister, 2006).

Dislanma sonucu dislanan bireylerde streste artis goriilmektedir. Bu durumda,
hipotalamus kortikotropin salgilar bununla birlikte hipofiz bezinden adrenokortikotropik
hormon algilanmasini tetikler ve bu durumda adrenal bezlerin kotrizol liretmesine neden olur.
Yani viicut stresle basa c¢ikabilmek i¢in kortizol salgilar ve yiiksek kortizol salgilanmasi
inmiin (bagisiklik) sistemi zayiflatir, yiliksek tansiyon, seker ve ani, siddetli kilo alimi ya da
tam tersi kilo kaybina sebep olabilmektedir. Yani, stres etkenlerinin arastirildigi ve sosyal
kisiliginin tehdit altinda oldugunu hisseden bireylerde kortizon hormonunda artis oldugu,

arastirmacilar tarafindan kaydedilmistir (Dickerson & Kemeny, 2004; Dickerson vd., 2004).

Slavich ve digerleri (2010)’nin yaptig1 arastirmalara gore dislanan bireylerde stres
sonucu bazi iltthaplanmayla ilgili bazi maddelerin viicutlarinda artis gosterdigi tespit
edilmistir. Bu durumunda kimi kronik rahatsizliklarin kanser de dahil olmak {izere, olusma

riskini arttirdig tespit edilmistir.

Yiiksek ve uzun siireli stres, bireylerin kan basinct ve kalp atig hizinda artigsa sebep

olabilmekte ve bu durum da kardiovaskiiler hastaliklarim goriilme sikligini arttirmaktadir. Bu
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bulgulara dayanarak psikolojik sikintilarin fizyolojik sagligi da negatif etkiledigi sonucuna

ulasabilmekteyiz (Holt-Lunstad vd., 2010).

Cacioppo ve digerleri (2002) nin yaptig1 ¢alismaya gore dislanmislik ve yalnizlik,
uyku kalitesini de olumsuz etkiledigi, uykusuzluk sebebiyle de giindelik islerde verimsiz

olduklari tespit edilmistir.

Dislanma sonucu oksitosin ve serotonin hormonlariin da olumsuz etkiledigi bazi
caligmalarda  bulgulanmistir.  Depresyon ve ansiyete serotonin  diisiikliigiinden
kaynaklanmaktayken, oksitosin diisiikliigiindeyse bireylerde sosyal baglarin zayiflamasi,
giiven kaybi1 ve disa kars1 daha duyarli olma gibi olumsuz sonuglarinin oldugu arastirmacilar

tarafindan kaydedilmistir (Heinrichs vd., 2009; Way & Lieberman, 2010).
2.1.1.2. Dislanmanin Psikolojik Etkileri

Yapilan ¢aligmalar, sosyal dislanmanin bireylerde negatif duygulara neden oldugunu
gostermektedir. Baumeister ve Tice (1990)’mm ‘Anksiyetenin Sosyal Dislanma Teorisi’
anksiyetenin baslica nedeninin sosyal gruplardan dislanma oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte yazarlar sosyal diglanmanin bireylerin yasamdan aldig1 tatmini, yasamin
anlamliligini ve umudu azalttigim1 savunmaktadirlar. Ilgili ¢alisma, bu gibi sikintilarla
karsilagmamak, bunlara engel olabilmek icin anksiyetenin dogal bir uyaran oldugunu ifade
etmektedir. Yani dislanma, kimi ihtiyaglar1 kargilayamama ihtimali tasimaktadir ve buna
bagl olarak bireylerde anksiyeteyi, kaygi bozuklugunu tetiklemektedir. Bu ¢alismaya gore
bireylerin hayatlarin1 kolay ve rahat devam ettirebilmesi i¢in sosyal yasamin i¢inde olmaya
ihtiyac1 vardir ve bu noktada anksiyete tesvik edici bir unsurdur. Yasam devamliliginda
anksiyetenin dogal bir yaptirim giicline sahip oldugunu ifade etmektedir. Baumeister ve
Leary (1995)’nin Aidiyet Teorisi’de insanlarin yaradiliglar1 geregi sosyal baglanma ihtiyaci
oldugunu ve bu ihtiya¢ karsilanmadiginda siddetli psikolojik sikintilar yasadiklarmi tespit
etmiglerdir. Ayrica diglanmanin, kiskanglik, yalnizlik, depresyon, mutsuzluk ve sugluluk gibi
negatif psikolojik etkilere de neden oldugu gozlemlenmistir (Baumeister & Leary, 1995;
Leary, 1990). Yapilan bir baska aragtirmaya gore, sosyal bag kurmayan, bireylerde mental
saglik problemleriyle karsilasma oranlari, sosyal bireylere gore daha yiiksek oldugu
kaydedilmistir (Cacioppo vd., 2010)

Sosyal dislanmanin yukarida bahsedilen g¢esitli negatif psikolojik etkilere sebep

olmasinin nedeninin; dort temel ihtiyaci tehdit etmesinden kaynaklandig diisiiniilmektedir.
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Williams (1997, 2001)’1n aforoz modeline gore tehdit edilen s6z konusu ihtiyaglar: ait olma,
0zsayg1, kontrol ve var olmanin anlami. Williams’a gore sosyal dislanma bireyleri ait olma
duygusundan yoksun birakmaktadir. Diglanma siiresince, dislanmanin hedefi olan birey ile
irtibat aktif olarak cevapsiz birakilmaktadir. Dislanan birey ile bir iliski ya da bag
kurulmaktan kaginilmasindan dolay1 bireyin ait olma duygusu zarar gérmektedir (Tungel &

Kavak, 2016).

Sosyal dislanmanin tehdit ettigi bir diger ihtiya¢c ise Ozsaygi olarak kabul
edilmektedir. Williams (1997) diglanan bireylerin kendilerinin yanlis bir sey yaptigini
diisiiniip i¢sel olarak sucluluk duygusu gelistirdiklerini ve dislanmay1 bir tiir cezalandirma
olarak kabul ettikleri i¢in Ozsaygilarinin azaldigint belirtmektedir. Bu yaklagimin temeli
Leary ve digerleri (1995) sosyometre teorisine dayanmaktadir. Bu hipoteze gore; bir bireyin
0z saygisi, o bireyin diger bireyler tarafindan ne derece diglanip, dislanmadiginin igsel ve
Oznel bir isareti olarak kabul edilmektedir. Baska bir ifadeyle ait olma ihtiyacinin tehdit
edilmesi ayn1 zamanda 6zsayginin da tehdit edildiginin bir gdstergesi olmaktadir. Leary ve
digerleri (1995) c¢alismalarinda, kisisel nedenlere bagli bir sosyal dislanma s6z konusu
oldugunda, bagka bir ifadeyle eger birey bir gruptan kendi kisisel 6zellikleri yiliziinden
dislandigin1 diistinliyor ise, bireyin Ozsaygisinin azaldigr kabul edilmektedir (Tungel &

Kavak, 2016).

Dislanma ile ilgili bir bagka ¢alismada ise, bireyin diglanma sonrasi yalnizlik hissinin
artt1g1 ve bu durumun ruh saghgini bozdugu ifade edilmektedir. Ayrica sosyal izolasyona da
tesvik edebilmektedir. Buradaki yalnizlik tecrit olarak da ifade edilebilmektedir. Bireyin olan
sosyal baglarinda zayiflama veya olan baglarin yetersiz olmasi olarak ifade edilebilmektedir.
Izolasyon ise bireyin tamamen dis diinyayla baglarmin kalmamas1 durumunu ifade etmektedir
(Cacioppo & Hawkey, 2009).

Sosyal Kimlik Teorisi’ne gore bireyler kimi sosyal gruplarin iiyesi olma yoluyla 6z
deger kazanmaktadirlar. Fakat bunun sekteye ugramasi, yalmizlik, dislanma ya da sosyal
izolasyona maruz kalma durumunda, 6z deger kazanma stireci baltalanir ve dislanan bireyler
grup i¢i kimlik olusturma konusunda sikint1 yasamaktadirlar. Grup i¢i kimlik olusturmaya
yonelik bireyde negatif duygular artis gdstermekte ve kendini toplumdan izole etme egilimi
goriilmektedir. Bu noktada da bir baska kisir dongii olusmaktadir (Haslam vd., 2008; Tajfel
& Turner, 2004).
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Bunun yaninda, kontrol ihtiyaci da sosyal dislanma tarafindan tehdit edilen diger bir
ihtiya¢ olarak goériilmektedir. Dislamanin hedefi olan bireyin, diger birey ya da bireyler ile
olan etkilesimi iizerindeki algiladig: kisisel kontrol diigmekte; ancak dislayan kaynagin es
zamanli olarak kontrol duygusu artmaktadir. Dislayan birey etkilesimi istedigi sekilde
yonlendirdigi veya kontrol ettigi i¢in sosyal dislanmanin hedefi olan bireyin durum {istiindeki
kontrol duygusu zarar gérmektedir. Bu nedenle sosyal dislanma sonucu kontrol duygusu
azalan bireyler, bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in ¢ekinmeden dislayan bireye karsi suglayici
ve saldirgan bir tutum igerisine girebilmektedirler. Bu sekilde kontrolii tekrar kazandiklarini
ve karsi taraf ya da taraflar ile olan etkilesimde s6z sahibi olduklarin1 gdsterebilmektedirler.

(Gross, 1998).

Diglanma sonucu bireylerde, dig diinyayr anlama baska insanlarin tutum ve
davranislarina anlam verme becerileri negatif etkilenmekte ve dis diinyayla anlamli iligkiler

kurmakta zorlanmaktadir (Twenge vd., 2007).

Toplum i¢indeki birey duygularin1 daha fazla kontrol edebilme yetenegi gelistirirken
diglanmis bireyde bu yetenek zayiflamistir veya gelismemistir. Gross (1998) Duygu
Diizenleme ile ilgili en ¢ok anilan isimdir. Duygu diizenleme konusunda zayiflayan birey ani
duygu patlamalar1 yasayabilmekte ve bu duruma disaridaki bireyler de sahit olmaktadir. Bu

da bireyin daha fazla yalnizlasmasina sebep olabilmektedir.

Dislanma sonrast bireyler varliklarimi anlamsiz olarak hissetmelerine neden
olmaktadir. Sosyal dislanma yok sayilma ve gormezden gelinme durumlarini kapsadigi i¢in
diglanan hedef kendi varliginin Onemli olmadigin1 hatta ortadan kayboldugunu
hissedebilmektedir. Bu durum Williams ve Zadro (2001) ve Williams (2007b) tarafindan
sosyal oliim olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu etkinin (her zaman) sosyal diglanmanin
diger ihtiyaglar T{zerindeki etkisi kadar hizli bir sekilde ortaya ¢ikmayabilecegi
diistintilmektedir (Williams, 1997; Williams & Zadro, 2001).

Williams’in (1997) aforoz modeli literatiirde genel olarak kabul gérmiis ve birgok
arastirmaci tarafindan (bk. Bastian & Haslam, 2010; Gonsalkorale & Williams, 2007; Smith
& Williams, 2004; Sommer vd., 2001; Zadro vd., 2004; Zadro vd., 2005; Zadro vd., 2006)
sosyal dislanmanin s6z konusu dort temel ihtiyac iizerindeki etkisini arastirilmaktadir. Bu
caligmalarda dislanan bireylerin, daha diisiik aidiyet, daha diisiik 6zsaygi, daha diisiik kontrol

ve var olmanin anlami diizeyleri bildirdikleri tespit edilmistir.
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Son olarak sosyal dislanmanin 6fke ve kirginlik ile sonuclanabilecegi belirtilmektedir.
Zadro ve digerleri (2004) sosyal dislanmanin 6fke iizerindeki etkisini inceledikleri deneysel
caligmalarinda diglanan bireylerin bildirdikleri 6fke diizeylerinin diglanmayan bireylerinkine
kiyasla daha yiiksek oldugunu saptamaktadirlar. Ayrica dislanan bireyler kendilerini daha

kirgin hissettiklerini belirtmektedirler.
2.1.2. Sosyal Dislanma Kavramm

Sosyal dislanma, genellikle bireyin bir grup veya toplum tarafindan diglanmasi veya
diglanmis hissetmesi hali olarak ifade edilebilmektedir. Bir baska deyisle, bireyle olan
iletisim kanallarinin tamamen kapatilmasi, gérmezden gelinmesi, diger insanlar, grup ya da
gruplar tarafindan, bazi topluluklar ya da toplumlar tarafindan bireyin yalnizlagtirilmast,
olarak ortaya ¢ikmakta ve bazen de kiiciimseme, asagilama seklinde de olabilmektedir
(Williams, 2007a). Sosyal diglanma terimi, bir bireyle diger kisi ya da gruplarin tim
temaslarini keserek bireyi yalmizhiga terk etmesi olarak da ifade edilebilmektedir (Blackhart,
vd., 2009).

Anlagilmaktadir ki birey i¢in diglanma durumu temelde ihtiyaglarini karsilayamama
ihtimalinden kaynaklanmaktadir. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, bu konuyla ilgili ilk
yapilan ve kabul goren caligmalardandir. Bu hiyerarsi, bireyin ihtiyaclarimi en temelden
baslayarak 5 basamak olacak sekilde agiklamaktadir. ilk basamakta fizyolojik ihtiyaglarla
baslamakta ve son basamakta ise kendini gergeklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Fizyolojik
ithtiyaglar yeme, igme gibi biyolojik varligini ve bedensel biitiinliigiinii devam ettirebilmesi
igin gerekli olan ihtiyaclarin1 tanimlamaktadir. ikinci basamakta giivenlik, saglik, barinma,
gibi ihtiyaglar yer alirken, {iglincii basamakta sosyal ihtiyaclar ile sevme, sevilme, aidiyet,
onaylanma, gibi ihtiyaclar yer almaktadir. Dordiincii basamakata sayginlik, besinci ve son
basamaktaysa kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Bu hiyerarsiye bakarak bireyin
davraniglarinin temelinde birtakim ihtiyaclarini kargilamak oldugu goriilmektedir (Maslow,
1943). Bu baglamda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin iigiincii basamag olan sosyal
ihtiyaglarla gliniimiiz problemlerinden olan sanal dislanma kavrami arasinda yakin bir iligki

oldugu anlasilmaktadir.

Netice itibariyle, sosyal dislanma beraberinde stres, gelecege yonelik kaygilar,
gecmise saplanip kalma, yalnizligi devam ettirme istegi, toplumdan uzaklasma istegi gibi

olumsuz duygular1 ve davramiglar1 dogurabilmektedir. Dolayisiyla sosyallesme davranisi
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olmayinca toplum yanlis1 davranis azalabilmekte ve diirtiisel bir egilim olan saldirganlik
davranis1 ortaya cikabilmektedir. Bu sebeple bir gruba dahil olma durumu saldirganlik
davranisiyla karsilagma ihtimalinin diigmesi beklenmektedir (Twenge vd., 2001; Tungel &

Kavak, 2016)

Bireyler, hayatta kalma, soy devamliligi ve giivenlik ihtiyaclarini karsilayabilmek
adina diger bireylerle iletisimde ve etkilesimde bulunarak kimi sosyal ve sanal ortamlara
yonelebilmektedirler. Fakat sanal diglanma dijital ortamlarda goriilen bir diglanma tiirii olarak
bu ihtiyaglarin karsilanmasinda ortaya ¢ikabilen olumsuz durumlardan biridir. Bu durumlara
bakildiginda goriilmektedir ki, sanal diglanma bireylerin aidiyet, kabul gérme gibi
ihtiyaclarin1 karsilamasina engel olarak, 6zgiliven, 6zsaygi problemleri gibi kimi psikolojik
sikintilara sebep olabilmektedir. Bu perspektiften bakilacak olursa, sanal dislanma durumu
bireylerin birtakim ihtiyaclar1 ve psikolojik sagliklar1 agisindan ciddi bir dneme haizdir

(Baumeister & Tice, 1990).

Yazinda sosyal diglanmanin etkileri dort temel ihtiyaca gére agiklanmakta, Aforoz
Modeli ve Bas Etme Teorisi yardimiyla diglanmanin birey tizerindeki etkileri ve bu durum ile
basa c¢ikabilmek igin bireylerin kendilerince uygulamaya c¢alistiklar1 stratejiler izah
edilmektedir (Rudert vd., 2019; Williams, 1997; Williams vd., 2000; Williams, 2009). Buna
gore sosyal dislanma, diger insanlarin o kisinin varligini reddetmesi demektir. Bu tiir
dislanma kisinin baz1 gereksinimlerini karsilamasina engel olmaktadir. Bu gereksinimler su

sekildedir.
i. Oz saygi gereksinimi,
ii. Aidiyet gereksinimi,
iii. Kontrol gereksinimi,
iv. Var olmanin anlami

Aforoz modeli cergevesinde s6z konusu gereksinimler aidiyet ve 0zsaygiyr tehdit
etmektedir. Aforoz modeline gore sosyal dislanmaya karsi tepkiler bireysel olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu modele gore bireyin bu dort ihtiyaca gore tepki gdstermesi
beklenmektedir. Nitekim bu dogrultuda bireyin davraniglarimin olumlu ya da olumsuz olmasi
beklenmektedir (Tungel & Kavak, 2016).
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Bu model 1s181inda, 6zsaygi ihtiyacini kaybetmis ya da kaybetme riski olusan bireyin
olumlu davranis gelistirme egiliminde olmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda Baumeister ve
Leary (1995)’in aidiyet ve sosyal dislanma yaklasimi ile paralellik gosterdigi
sOylenebilmektedir. Baumeister ve Leary’nin iddiasina gore aidiyet ihtiyac1 ve 0zsaygi
ihtiyacinin karsilanmamasi birbirini etkilemektedir. Aidiyet ihtiyaci tehdit altinda olan
bireyin ayn1 zamanda 6zsaygisi da tehdit edilmektedir. Diger bireyler tarafindan dislanan
bireyi bu durumun igsel ve 6znel olarak etkileyebilecegi savunulmaktadir. Bu ihtiyaglari
tehdit edilen bireyin ya diglayan grup tarafindan tekrar kabul gérmek icin ya da bagka yeni bir
gruba dahil olma yoniinde davranislar gelistirmesi beklenmektedir. Yani dislanan bireyin
aidiyet ve Ozsaygi ihtiyaglarimi karsilayabilmek adina olumlu iliskiler ve yakinliklar

kurabilmek i¢in ¢abalamasi beklenmektedir (Tungel & Kavak, 2016).

Sosyal digslanma sonucu aidiyet ve 6zsaygi ihtiyaglart gibi kontrol ve var olusun
anlami da tehdit edilebilmektedir. Sonug burada farklilik gostermektedir. Sosyal dislanmayla
kars1 karsiya kalan birey kontrol duygusunu kaybedebilmekte ve bas edebilmek i¢in dislayan
bireye ya da bireylere karsi suglayict ve saldirgan davraniglar gosterebilmekte veya durumla
ilgisi bulunmayan birey ya da bireylere karsi saldirganlik gosterebilmektedir (Tungel &
Kavak, 2016).

Kontrol ihtiyact zarar goren birey kendi faydasi dogrultusunda hareket etme egilimi
gostermesi ve bireyin olumsuz sosyal davranig gostermesi beklenmektedir (Lee & Shrum,
2012). Ayni sekilde var olusunun anlami tehdit edilen bireyden de benzer tepkiler ve
davraniglar beklenmektedir. Varliginin bir 6nemi olmadig1 diisiincesine giren, bu diisiinceyi
kabullenen ya da bu diislince kabul ettirilmeye calisilan birey kiskirtici, 6fkeli, saldirgan
tepkiler vererek varligim1 kanitlama, kabul ettirme cabasima girebilmektedir. Kontrol
duygusunu tekrar kazanabilmek ve ispatlayabilmek adina bazi olumsuz davraniglar
sergileyebilmektedir (Naderi, 2013).

Anlagilacagi {lizere sosyal dislanma, bireyin kuracag iliskileri ve yakinliklari
belirlemede ve kiskirtici, saldirgan, ofkeli, fayda saglayacagi dogrultuda davranmasini
sekillendirebilmektedir. Sosyal diglanmayla karsilasan bireyin gosterecegi davranis hangi
ihtiyacin1 geri kazanmak istedigine bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Tuncel &
Kavak, 2016).
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Williams (2009)’in Bas Etme Teorisi bireyin dislanma sonrasi tepkisel siirecini
aciklamaktadir. Bu teori 1s1ginda bireylerin sosyal digslanmayla karsilastiktan sonra
gosterdikleri tepkiler li¢ agsamal1 olarak ifade edilmistir. Bunlar diistintimsel (reflexive) tepki,

yansitici (reflective) tepki ve katlanma (resignation) tepkisi seklindedir.

Bu yaklasim dogrultusunda ilk asama yani diisliniimsel asama sosyal dislanmadan
hemen sonra goriilmektedir. ilk asama olan diisiiniimsel asamada viicudun aciyla
karsilastiginda verdigi tepkiye benzer tepki verdigi ifade edilmektedir. Birey fiziksel aciyla
karsilasildiginda beyindeki aciya duyarli bolge nasil aktive oluyorsa ayni sekilde sosyal
dislanma sonrast da bu bolgenin aktive oldugu gozlemlenmistir. Bu durum agr esigine etki
etmekte ve agriya karsi olan toleransi attirmakla beraber kortizon hormonunun salinimini da
tetiklemekte oldugu gozlemlenmistir. Diisiiniimsel tepkiler dogrudan dislanmayla karsilasir
karsilasilmaz {izerinde diisiiniilmeden verilen ham tepkiler oldugu kabul edilmektedir. Ortaya
cikan bu tepkiler aidiyet, 6zsaygi, var olma ihtiyac1 ve kontrol ihtiyaglarinin tehdidini
tetiklemekte ve bu ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik tepkiler vermeye yonlendirmektedir

(DeWall & Richman, 2011).

Ikinci asama olarak yansitict asamaya gegilmektedir. Bu asamada bireyin yasamis
oldugu sosyal digslanma iizerine diisiinebilmesi ve bu durumu degerlendirebilmesi i¢in vakti
olmaktadir. Birey ilk asamanin etkisini atlatmis ve tehdit altindaki ihtiyaglarim
karsilayabilmek adina tehdit edilen ihtiyacin karsilanmasina yonelik onceden bahsedilmis
olan dort ihtiyaca gore (aidiyet, 6zsaygi, kontrol ve var olmanin anlami) harekete gegmesi

beklenmektedir (Williams, 1997; 2001).

Dordiincii ve son asama olan katlanma asamasinda ise tehdit altinda oldugu hissedilen
ihtiyaglari karsilayabilmek i¢in gereken kaynaklarin zaman igerisinde bitmesiyle kars1 karsiya
kalinmaktadir. Bu asamada birey 6zdeger kaybiyla yiiz yiize kalir. Varliginin bir yiik
oldugunu ve diger insanlarin onu pek Onemsemedigi diislincesini kabullenmeye
baslamaktadir. iki sebeple birey bu seviyeye gelmektedir. Bunlar i) Ilk asama olan yansitict
asamada tehdit altindaki ihtiyaglar1 karsilamak amagh girisimlerin istenilen gibi
sonuglanmamasi, ii) bu durumla bireyin sik karsilasmasi ve sonucunda bireyde 6z deger
kaybi, topluma yabancilasma, depresyon, c¢aresizlik gibi duygularla kars1 karsiya kalarak bu
durumu zaman igerisinde kabullenmesi seklindedir. Son asamada birey kabullenilmeme,
toplumda var olamama durumu igerisinde oldugu i¢in olumlu davranig gostermeye karsi

motivasyon kaybiyla beraber saldirgan davranis sergileyebilmektedir. Dordiincii asama olan
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son asamada bireyin olumsuz davranis gosterme egilimi daha yiiksek olmaktadir (Tungel &

Kavak, 2016).
2.1.3. Psikolojik Dislanma Kavrami

Willimas (2007)’a gore neredeyse tiim sosyal canlilarda dislanma, gérmezden
gelinme gozlemlenmektedir. Yeryiiziindeki tiim kabilelerin antropolojik yapilarinda, modern
tilkelerde, ¢esitli kurumlarda, resmi ve resmi olmayan ¢esitli gruplarda, yakin iligkilerde, 6zel
iligkilerde, kreslerde, ¢ocuk, ergen ve yetigkinler arasinda dislanma sik¢a gézlemlenmektedir
(Williams, 2007a). Dolayistyla, toplumsal yapida siirekli ortaya ¢ikan bu durumun psikolojik

baglamda da bir karsilig1 olmas1 kaginilmazdir.

Psikolojik dislanma kavramina gore, dislayan ile dislanan taraflar arasinda hicbir iligki
s0z konusu olmamaktadir. Diglanan birey i¢in bilingli bir farkindalik s6z konusu degildir.
Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse dislanan bireye karsi belirgin bir dislama sz
konusu degildir. Bu dislanma tiirlinde g6z temasindan kac¢inilmasi ve tepkisizlik sz

konusudur (Abasli, 2018).

Sosyal dislanma ve psikolojik diglanmanin birbirinden farkliliklar1 tizerinde pek fazla
calisma bulunmamaktadir. Bu akvramlar birgok defa birbirinin yerine kullaniimaktadir.
Sosyal diglanmaya maruz kalan bireye bu bir sekilde belli edilmektedir. Fakat psikolojik
dislanma durumunda bireye herhangi bir bilgi verilmemekte ve birey gormezden
gelinmektedir. Bilinmezlikle bag basa kalan birey i¢in bu daha yikici olmaktadir. Yapilan
caligmalar incelendiginde de bu durum gézlemlenmektedir (Baumeister vd., 2007; Williams
& Nida, 2011). Bu konuda yapilan bir ¢alismaya goére ise aralarinda keskin bir fark
olmadigin1 fakat psikolojik dislanmanin bireyi daha fazla sarstifi sonucuna ulasmaktadir

(Kavakli, 2019).

Anlagilmaktadir ki, psikolojik dislanma, bireyin dislanma ile karsilastiginda ig
diinyasinda yasadig1 sikintilari, anksiyete depresyon, stres, 6zsaygi kaybi gibi durumlari
yasamasi durumlarini ifade etmektedir. Diger yandan, sosyal dislanma, bireyin fiziksel olarak
bulundugu toplumun disina itilmesi, sosyal c¢evresinden digslanmasiyla ilgilidir. Sosyal
dislanma, bireyin sosyal baglarin1 zayiflatarak toplum igindeki konumunu etkileyebilmekte
ve bireyin sosyal kimligi lizerinde negatif etkiler birakabilmektedir. Yani, psikolojik diglanma
bireyin i¢ diinyasiyla ilgili duygusal ve psikolojik etkileri vurgularken, sosyal dislanma

bireyin toplum i¢indeki sosyal iligkileri ve konumunu ifade etmektedir. Bu farklar,
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dislanmanin ¢esitli boyutlarin1 anlamak ve bu durumlarin bireyler iizerindeki etkilerini

incelemek adma onemlidir.
2.1.4. Orgiitsel Dislanma

Son yillarda, dislanma, konusunda yapilan aragtirmalarda artis goriilmektedir. Yapilan
bu arastirmalara bakilacak olursa gesitli yas gruplari ve kiiltiirler arasinda oldugu gibi sosyal
yasamin bir parcasi olan orgiitlerde de goriilmektedir (Balliet & Ferris, 2013). Isyerinde
dislanma, bir bireyin isyerinde baskalar1 tarafindan reddedildigini, gérmezden gelindigini
veya diglandigini algilama derecesini ifade etmektedir. Bu baglamda, orgiitsel dislanma,
bireyin kurum i¢i veya meslek gruplar arasinda karsilastiklart ayrimei tutum ve davraniglari

anlatmaktadir (Y1ldiz & Develi, 2018).

Orgiitlerde dislanma konusunda yapilan calismalar isyerlerinde dislanmanin sik sik
yasanan bir durum oldugunu goéstermektedir. Diglanma olgusu, ilkel kiiltiirlerde, gegmis
uygarliklarda ve hayvan gruplarinda oldugu gibi modern toplumlarda da c¢okga
gozlemlenmektedir. Bu durumun is yasami ig¢inde de ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. Bu
vaziyetin en belirgin ¢iktis1 ise performans diisiikligii olarak kendisini gostermektedir
(Rigaud vd., 2010).

Is yerinde diglanma, &rgiitsel sabotaj ve is yerinde sapkinlik gibi bircok olumsuz
davranig, yani sosyal Oliim (social death) bi¢imi olarak adlandirilabilir. Fakat is yeri
dislanmasina calisanlarin verecegi tepkiler farkli ihtiyaclar sebebiyle olabilmektedir.
Dislanmaya karsi ¢alisan ya is birligine giderek ait olma ihtiyacin1 karsilamaya
calisabilmekte ya da saldirgan davranislar gosterebilmektedir. Bireyler olumlu davraniglar
sergilemeye c¢alisarak dislanmayla miicadele edebilmekte fakat istedigi basartyr elde
edemedigi durumlarda da daha siddetli dislanma hissedebilmekte ve olumsuz davraniglara

yonelebilmektedirler (Zhao & Xia, 2017).

Orgiitsel dislanma “bir Kisinin veya bir grubun baska bir kisi veya baska bir grup
tarafindan dislanmasi, reddedilmesi veya gormezden gelinmesi, kisinin kisilerarasi
iliskilerini, kariyer basarisint veya olumlu benlik saygisim1i engellemesi” olarak
tanimlanmaktadir (Hitlan vd., 2006, s. 217; Williams, 2001). Bu nedenle orgiitsel dislanma,
kisiyi bir igyerindeki kisileraras: iligkilerden, 6rnegin is arkadaslarindan, iistlerinden veya
genel olarak sosyal arkadasliktan koparan ve yine is s6zlesmesinin aktif ve resmi ihlali olarak

nitelendirilen davraniglar1 icermektedir. Hatta, Gruter ve Masters (1986)’a gore dislanma
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basit diglayic1 davranislardan, sert dislayici davranislara ve dislanmanin en ciddi hali olan
Oliimle sonuglanmaya kadar varmaktadir. Ayrica is yerinde gorevlerin tamamlanmasini ve
verimli is birligini engelleyerek bireysel ve orgiitsel verimliligi de olumsuz etkilemektedir

(Hitlan vd., 2006).

Isyerinde dislanma {izerine yapilan arastirmalar gostermektedir ki, is yerinde
dislanmaya sebep olan etkenler ¢esitlilik géstermektedir. Diglanma sebeplerinin etki boyutlar
degiskenlik gostermektedir. Bazen birden fazla sebep olmakla beraber bazen de sadece tek
sebebi olabilmektedir Dislanmanin olumsuz etkilerini diisiirebilmek acisindan kaynagi

olusturan etmenlerin saptanmasi énem arz etmektedir (Rigaud vd., 2010).

Orgiitsel dislanmanin ortaya ¢ikmasinda farkli durum ve konularm etkili oldugu
anlasilmakla beraber en basta sayilabilecek hususlar; orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi, kaynak
dagilimi, orgiitsel adalet, bireysel nitelikler, cinsel yonelim farkliliklari, yas ve etnik koken
gibi 6zelliklerdir (Li vd., 2021).

Orgiitsel dislanmasnin sonuglar1 anlaminda, sosyal bag noksanhigiyla karsilasan
insanlarin, anksiyete, yalmzlik, yiiksek stres ve yogun depresyondan muzdarip olduklar
goriilmektedir. Yalmzlik sonucu bireylerde, bagisiklik sisteminde zayiflama ve
kardiyovaskiiler sistemi agisindan da kimi tehditlerle yiiz yiize kaldiklar1 gézlemlenmektedir.
Ayrica, travma sonrasi stres bozuklugu, zihinsel rahatsizliklar, sosyal destek ve aidiyet
konularinda sikintilar arz etmektedir. Toplumdan izole edilmis bireylerin sug isleme
oranlariin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dislanan bireylerde 6zsaygi kaybi da s6z konusu

olmaktadir (Twenge vd., 2001).

Dislanmaya maruz kalan bireylerde, diger kisilere nazaran daha yogun iiziinti,
reddedilme, yalnizlik, cekingenlik, durgunluk, degersizlik gibi negatif duygulara daha kolay
teslim olmaktadir. Tiim bunlarla birlikte, diglanan bireylerin tekrarlayan girisimlerine karsi
duyarsiz kalmmmas: durumunda diglanan birey kontrol duygusunun yavas yavas

kaybetmektedir (Sommer vd., 2001).

Kisaca ifade etmek gerekirse, orgiitsel diglanma sonrasi birey 6zgiliven ve 6zsaygi
kayb1 yasamakla beraber yiiksek stres, depresyon, kaygi bozukluklar: gibi psikolojik sikintilar
yasamaktadir. Bu durumla beraber bireyin, is tatmininde diisiis ve ruh sagliginda bozukluklar
goriilmektedir. Bu durum, takim calismalarinda zayiflamalar goriilebilmekte ve is ortamini

toksik bir hale getirebilmektedir. Ayrica bireyin isine olan baglilig1 ve sadakati agisindan da
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sikint1 olusturabilmektedir. Bu durum da personel devir hizini arttirabilmektedir (Li vd.,

2021; Yildiz & Develi, 2018).
2.1.5. Is Yerinde Sanal Dislanma

Simdiye kadar diglanma konusuyla ilgili yapilmis calismalar genel olarak sosyal,
psikolojik ve Orgiitsel diglanma {izerinedir. Sanal dislanma (cyber ostracism) kavraminin
ortaya c¢ikmasinda ise Williams ve digerleri (2000) tarafindan yapilan ¢alismanin etkili
oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alismaya gore, disarida birakilma ve ihmal edilme algisinin sanal
diinyada da var oldugu ifade edilmistir. Bu tip bir ihmal edilme ve disarida birakilmanin sanal

mecrada goriilmesi ise sanal dislanma olarak adlandirilmstir.

Popiiler iletisim araglarindan birisi haline gelmis olan internet aglar1 ve sosyal
mecralar sosyal etkilesimlerde artig gériilmesini saglamis ve beraberinde de bu ortamlarda da
ihmal ve diglanma, disarida birakilma gibi durumlarin ortaya ¢ikabilecegini gostermistir. Bu
durumun kavramsal adi ise sanal digslanma olarak kendisini gostermistir (Niu vd., 2018;

Williams vd., 2000, 2002).

Sanal dislanma, kisaca sanal ortamda ki dislanma tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu
durum igerisinde bir¢ok iletisimsel problemi barindirmaktadir. Sanal diglanma durumun
ornekleri; cevap verilmeyen e-postalar, cevap verilmeyen telefon aramalari, haber verilmesi
gereken konularla ilgili bilgi verilmemesi, sosyal medya uygulamalarinda etkilesimde
bulunulmamasi, gérmezden gelinmesi veya goniilsiiz, eksik geri doniiglerle muhatap olma

durumlarimi kapsamaktadir (Williams vd., 2000).

Motivasyon ag¢isindan bakildiginda sosyal ihtiyaglar ¢ogu defa yaklagsma ve kaginma
davraniglariyla iligkilendirilir. Diger bireylerle baglanti kurma g¢abasi yaklasma boyutunu
yansitirken; bireyin sosyal olarak izole olmaktan imtina etmesi kaginma boyutunu
yansitmaktadir (Ahn & Shin, 2013). Bu sayede, ¢evrimigi diinyayla neredeyse Kkesintisiz
baglantida kalmak icin sosyal medyayr kullanmak, ait olma ihtiyacin1 karsilar ve ayni
zamanda kisinin kendisinin g6z ardi edilmis, diglanmig hissetmesini engellemektedir
(Vorderer & Kohring, 2013). Nitekim, internet {izerinden g6z ardi edilme veya diglanma
durumu olarak tanimlanan sanal dislanma kavrami bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir (\Vorderer
& Kohring, 2013; Williams vd., 2000).
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Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Blog sayfalari, WhatsApp, Telegram ve
benzeri gibi gesitli ¢evrimigi topluluklarin da yer aldigi sosyal platformlarin kullaniminin
artmasinin temel sebebinin insanlarin diger bireylerle bag kurma ve aktif olarak iletisimde

bulunma ihtiyaglarindan kaynaklandig: ¢ikarimi yapilabilir.

Tiim bu baglamlar icerisinde sanal dislanma kavrami ile ilgili yazin bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ise su cikarimlar yapilabilir. Oncelikle sanal dislanma bir calisanin
kullandig1 sosyal medya platformalarinda (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn ve
benzeri) genel bir aliskanlik olarak tiim arkadagslarimin génderilerini begenmesine ragmen
bir mesai arkadaginin génderilerini ozellikle begenmemesi seklinde kendisini gostermektedir.
Daha belirsiz gerceklesen bir ornek ise sosyal medya platformlarinda ya da ¢evrimigi
yvazisma uygulamalarinda (WhatsApp, Telegram ve benzeri) son zamanlarda giderek
yvayginlasan hikdye (Story) paylasimlart iizerinden verilebilir. Hikdye paylasimlar: bir diger
adiyla durum giincellemesi paylasimlar: yalnizca o6zellikle a¢ilip bakildiginda gériilebilen
tiirden paylasimlardr. Bu paylagimlara bakildiginda ise paylasim sahibi olan kisi bu
kimselerin kimler oldugunu gorebilmektedir. Bir onceki ornekle aymi sekilde kisi bir
arkadagimin hikaye paylasimlarini ozellikle agmiyorsa sanal dislama davramsinda bulunuyor

demektir.

Sosyal hayatta ortaya ¢ikan dislanma ile karsilastirildiginda sanal diglanma, teknoloji
tizerinden gergeklesmesi ve dolayisiyla ipuglarmin sosyal hayata gore eksik olmasi sebebiyle
daha hayali ve belirsiz olabilir (Mattila vd., 2013). Sanal dislanma minimal ve Onemsiz
goriinmesi sebebiyle sanal diglanmaya maruz kalan bireyler genellikle bunun gercek olup
olmadigin1 anlamaz ve neden meydana geldiginden emin olamazlar. Ancak insanlar adeta bir
dislanma algilama sistemi ile donatilmis ve dolayisiyla belirsiz gergeklesse bile nihayetinde
sanal dislanmaya maruz kaldiklarin1 fark etmis olmaktadirlar. Sanal dislanmanin ipuglarini

alan bir insan ise lizgiin ve adeta yarali hisseder (Kerra & Levineb, 2008).

Sanal diglanma ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda sanal diglanmaya maruz kalan
bireylerin, kotii hissettikleri, statii algilamalarinin diistiigii, kontrol duygularinin azaldig1 ve
anlamli varolus duygusu ihtiyaglarimin eksik kaldigi bulgulanmistir (Williams vd.,1998;
Williams vd., 2000). Yine bu alanda yapilan bagka calismalar sanal dislanmanin bireylerin
depresyon diizeylerini arttirdigini ortaya koymustur (Niu vd., 2018). Ayrica ilgili
arastirmalarda sanal dislanmaya maruz kalan bireyler iizerinde sosal hayattaki dislanmanin

negatif sonug¢larinin ayni sekilde goriilecegi belirtilmistir (Tobin vd., 2014).
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Di1s diinyadaki sosyallesme ihtiyaci sanal diinyada da kendini gostermektedir. Sosyal
hayatta baska insanlarla olumlu iliskiler kurma ve devam ettirme yoniindeki baskin ihtiyag,
sanal platformlarda da kendini gosteriyor. Sosyal medya {iizerinden yapilan iletisimlerde
insanlar1  sosyallesme agisindan tatmin edebilmektedir. Ozgiiven ve mutluluk
saglayabilmektedir. Insanlar bu sebeplerle son 6-7 senedir sosyal medyada popiiler olma
ihtiyaci duymaktadir. Fakat aymi sekilde mutsuzluga, strese, dislanmaya da sebep
olabilmektedir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmalar sosyal medyadaki durumlarini
giincelledikten sonra daha az begeni veya yorum alan kisilerin daha diisiik diizeyde tatmin
olduklarini bildirdiklerini gostermektedir (Burrow & Rainone, 2017; Poon, 2019; Tobin vd.,
2014; Wolf vd., 2015).

Gliniimiizde sanal diinyada gizli siddet ve sanal saldirganlik hizla yayilmaktadir. Yiiz
yiize etkilesimler iizerine yapilan ¢ok sayida c¢alismanin aksine (Leary vd., 2006), sanal
dislanma ve sanal saldirganlik arasindaki iliski ve sanal diinyada saldirgan davranislari
azaltabilecek degiskenler biiyiik olciide kesfedilmemistir (Liu vd., 2018). Sanal dislanma
sosyal diglanma kadar belirgin ve net Gzellikler gostermemekte ve bu sebeple kesinlik
kazandirmak zor olabilmektedir (Willams vd., 2000).

Internet kullannmindaki hizli artis ve iletisim igin kullanimmin yayginlasmasiyla
beraber, insanlarin birbiriyle etkilesimini kolaylastirmigs ve insanlar1 birbirlerine
yakinlastirdig1 goriilmektedir (Poon, 2019). Teknolojik ilerlemeler her yas grubundan insanin
diger insanlarla etkilesimlerini arttirmakta, egitim, etkili zaman geg¢irme, yeni is alanlari
olusturma gibi farkli ve degisik seceneklerin artmasini saglamaktadir. Giin gectikce artan
secenekler ve ihtimallerin ¢ogalmasiyla internet kullanimi ve sosyal medya kullanan kisilerin

sayist bu durumla dogru orantili olarak artis gostermektedir (Mih¢1 & Kilig-Cakmak, 2017).

Tirkiye istatistik kurumunun 2023 Hane halki bilisim teknolojileri kullanimi
arastirmasinin sonuglarma goére 2022 yilina kiyasla hane olarak evde internet erisiminin
1,4’lik bir artisla 95,5 oldugu kayitlara gecmistir. Bireysel olarak ise, 2022°de 16-74 yas
araligindaki bireylerin %85 oraninda internet kullanimi gézlenmekteyken 2023 itibariyle bu
oranda 87,1 diizeyine ulasmistir. Erkeklerin 9%90,9, kadinlarin ise %83,3 linlin internet
kullandig1 gozlemlenmistir. internet ile mal ve hizmet alma veya siparis etme orani ise

2022°de %46,2 iken 2023 itibariyle %49,5’e yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).
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TUIK verilerinden de anlasilacag iizere her gecen giin internet kullanimi artmaktadir.
Internet kullanimimin artmasiyla sosyal platformlarin kullanimi da artmakta buna bagh
olarak, sanal topluluklarin sayisinin arttigr gozlemlenmektedir. Sanal topluluklar, kargilikli
ogrenme, sorun ¢ézme, sorunlara ¢oziim Onerilerinde bulunma amaciyla seri bilgi akisinin
gortldiigii (Lechner & Hummel, 2002), gilincel iletisim kuran, ortak ¢ikar ve ortak amaglar
geregi sanal diinyada etkilesimde bulunan bireylerden olusmaktadir (Koh vd., 2003). Sanal
topluluklar sayesinde bireyler diger bireylerle daha fazla etkilesim kurabilme, bir grubun
tiyesi olabilme, diger grup iiyelerini etkileyebilme, iz birakabilme, duygusal bag kurabilme,
topluluk {iyeleriyle araliksiz etkilesimde ve iletisimde bulunabilme gibi birtakim
gereksinimlerini karsilama firsati vermektedir (Blanchard & Markus, 2004; Gok, 2020; Koh
vd., 2003).

Sanal mecralarin sosyallesme ve etkilesimde bulunmak amaciyla kullanilmasi
(Bonetti vd., 2010), egitim, d6gretim siireclerinin desteklenmesi ve olumlu anlamda bireysel
gelisimin saglanmasini desteklemek (Cain & Chretien, 2013) gibi pozitif yonli katkilarinin
oldugu goriilmektedir (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011).

Sanal mecralarin kullaniminin artis gdstermesi, kullanicilarin ¢evrimici gruplar
kurmalarini ve yeni sosyallesme tecriibeleri yasamalarini, aidiyet hissi, psikolojik olarak daha
iyi hissetme ve kimlik gelismelerini desteklemektedir. internet ve sanal mecralar kisilere
cesitli deneyimler ve firsatlar sunarken beraber birtakim olumsuzluklari da beraberinde
getirmigtir. Sanal ortamda dislanma, gérmezden gelinme, yok sayilma durumlarini da

beraberinde getirdigi goriilmektedir (Allen vd., 2014).

Cep telefonlarinin diinya capinda giin gectikge yayginlasmasi sonucu sosyal ag
siteleri bireylerin giinlilk yasaminda siddetli bir hizla yer edindigi gézlemlenmektedir (Poon,
2016). Online iletisim, sanal dislanmayi, yani yiiz yiize, dogrudan olmayan diglanmayi

beraberinde getirdi (Williams vd., 2000).

Dislanma, bireylerin  temel ihtiyaglarmi  karsilama  konusunda  sikintiya
yasayacaklarin1 diisiinmelerine sebep olmaktadir. Bu durum bireyde tedirginlik, tiziintii ve
kizgmlik gibi hisleri yasamalarina beraberinde de bazen prososyal bazen de antisosyal
davraniglar gelistirmelerine sebep olmaktadir. Fakat antisosyal davraniglarin kimde nasil

tezahiir edecegi bilinememektedir (Williams, 2007b). Negatif hisler, saldirgan davranislarin
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zeminini olusturdugu icin (Anderson & Bushman, 2002), sanal dislanma sonrasinda negatif

duyular1 kontrol etmenin sanal saldirganlig1 azaltacagi beklenmektedir.

Dislanma ile karsilikli gerginlik ‘ihtiyag- tehdit’ iliskisini ortaya ¢ikartmaktadir
(Williams & Nida, 2011; Williams, 2007b). Dislanma bireyin temel ihtiyaglarini karsilama
konusunda tehdit olusturmaktadir. Bu tehdit Uziintii, O6fke ve gerginligi arttirmakta,

dolayisiyla antisosyal davraniglarin sergilenmesine sebep olmaktadir (Williams, 2007a).

Sanal dislanma, sesli, resimli veya yazili mesajlara cevap alamama, sanal sohbet
ortamlarinda cevap alamama, sosyal platformlarda yapilan paylasimlara veya goénderilen
mesajlara sessiz kalinmasi gibi sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir (Williams vd., 2002). Bu
dislanma tiirlinlin sanal uygulamalarda sik¢a karsimiza ¢ikan bir dislanma tiirii oldugu

vurgulanmaktadir (Nezlek vd., 2012; Williams vd., 2000).

Sanal diglanmanin sosyal diglanma kadar zararli olabilecegi vurgulanmaktadir (Allen
vd., 2014). Giin gectikge yayginlasan internet, bireylerin sanal mecralarda kimliklerini
saklamalarina olanak saglamaktadir. Bu anonimligin bireyleri sanal diglanmanin olumsuz
etkilerinden bir nebze de olsa korudugu varsayilmaktadir. Fakat sanal dislanma da dislanma
gibi bireylerin aidiyet, var olma, 6z saygi gibi temel ihtiyaclarin saglanmasi agisindan
olumsuz etkiledigi gézlemlenmektedir (Abrams vd.,2011; Allen vd., 2014; Hartgerink vd.,
2015; Hayes vd., 2018; Niu vd., 2016; Poon, 2019; Tobin vd., 2014; Wolf vd., 2015; Zadro
vd., 2004).

Ayrica sanal dislanmaya maruz kalan bireylerin olumsuz duygular yasadigi, manyetik
rezonans goriintiileme araci (MRI) ile beynin fiziksel agr1 sirasinda aktive olan alaninin, sanal

diglanmaya maruz kaldiginda da aktive oldugu kaydedilmistir (Eisenberger vd., 2003).

Bir is yerinde sosyal normlarin ihlali adiyla benimsenmesi gereken orgiitsel dislanma,
sessizlik, konusmama, goz temasindan kaginma, uzaklasma ve 6nemli bilgileri saklama
seklinde kendini gostermektedir (Li & Tian, 2016; Williams, 2001). Orgiitsel dislanma,
bireylerin is yasaminda en az bir, bazen daha fazla yasayabilecekleri sosyal aciya sebep olan
bir durumdur (Eisenberger vd., 2003; Ferris vd., 2008; MacDonald & Leary, 2005; Nezlek
vd., 2015). Sosyal act, kisinin igine kapandigi, baskalariyla paylasmaktan ka¢indigi, zamanla
kendini koruma diirtiisiiyle hareket ettigi bir durumu ifade etmektedir (Gok, 2020).
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Tim bu kapsam igerisinde is yeri baglaminda gergeklesen sanal diglanma kavramini
bireyin birlikte calistigi kisilerle sosyal aglar araciligiyla iletisime ge¢cme ¢abalarinin

karsiliksiz birakilmas: seklinde tanimlamak uygun olacaktir.

2.1.5.1. Sanal Dislanmanin Bir Baglami: Sosyal Medya

Sosyal ag kavrami, bir grup bireyin aralarindaki iliskiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Wasserman & Faust, 1994). Bu tanim giliniimiiz sosyal medya
uygulamalarindan ¢ok daha eskidir. Sosyal ag tanimlamasi bir bagka deyisle giiniimiiz sosyal

medya uygulamalarindan 6nce hayatimiza girdigi sdylenebilmektedir (Kara, 2013).

Popiilerligi geregi farkli disiplinlerle olan etkilesimi sebebiyle literatlirde c¢esitli
tanimlar s6z konusudur. Sosyal ag, sosyal paylasim agi, yeni medya, sosyal medya gibi ¢cok
cesitli tabirler bulunmaktadir. Bu tanimlarin birbirinin yerine sik¢a kullanildig1 goriilmektedir
(Kara, 2013).

1900’lerin sonuna gelindiginde internet tiim diinyada biiyiik bir hizla yayginlagmaya
baslamistir. Ozellikle de bir iletisim ve sosyallesme araci olarak internet artik hayatimizin
neredeyse ki tiim alanlarina girmis bulunmaktadir. ilk baslarda yeni medya olarak anilmis
daha sonra Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle giiniimiizde sosyal medya adin1 almigtir
(Ayten, 2013).

Sosyal medya, Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore, “Genel agda olusturulan sosyal
aglar tizerinden kullanicilar arasinda gorsel ve isitsel malzeme paylasimini, bilgi aktarimini,

haberlesmeyi saglayan iletisim ortami1” seklinde ifade bulmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).

‘Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social Media’ isimli
makalede aragtirmacilar, sosyal medyayi, internet tabanli, Web 2.0 teknolojisi iizerine inga
edilmis kullanici merkezli icerik iiretiminin miimkiin kilindig1 uygulamalar olarak ifade
etmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010). Kullanicilar sosyal medyayi, birbirleriyle etkilesim
kurmak amaciyla kullanmaktadirlar. Sosyal medya, kullanicilara interaktif bir etkilesim

sunmaktadir (Mavnacioglu, 2011).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilir (Bat & Vural, 2010):

I. Sosyal medya, kullanicisina hizlica geri bildirim verebilme imkani sunmaktadir.
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ii. Sosyal medya, kullanicilarina oylama yapma, oy verme, yorum yapma, yorum alma
gibi dogrudan etkilesime gegme imkani sunmaktadir. Bu da bireye fikrini rahatga
ifade edebilme cesareti verir. Nadiren ulasima yonelik engeller s6z konusu

olabilmektedir.
iii. Sosyal medya karsilikli etkilesim imkan1 sundugu i¢in de ¢okga tercih edilmektedir.

iv. Sosyal medya araciligiyla hizli organizasyonlar yapilabilmektedir. Hizli ve etkili bir

olusum imkani sunmaktadir.

V. Sosyal medya araciligiyla bireyler kendilerini de daha rahat ifade edebilmekte,
begendikleri fotograf, savunduklar: siyasi goriis, gittikleri gezdikleri yerleri, hobileri

gibi ilgilendikleri seyleri paylasabilmektedirler.

Kimi sosyal medya araglar1 olarak fotograf paylagimlarinin (instagram vb.), konum
paylagimlarinin (foursquare vb.), ¢evrimigi oyunlarin oynandigi, bloglar, e-kitaplar, video
paylagimlarinin (youtube vb.), podcast paylasimlarinin (spotify vb.) yapildigi mecralar 6rnek

verilebilir (Mavnacioglu, 2011).
2.1.5.2. Sanal Dislanma Kavramina Yonelik Modeller

Aragtirmacilar, iligkisel ve deneysel yaklasimlardan faydalanarak diglanma ve
diglanmanin tiirlerini anlamak ve inceleyebilmek adina gesitli yontemler ve paradigmalar

gelistirmislerdir (Ren vd., 2017).
2.1.5.2.1. Top Firlatma Paradigmasi

Bu gibi paradigmalar diglanmanin anlasilmasi ac¢isindan katki saglamaktadirlar.
Deneysel ilk diglanma calismalarindan olan top firlatma paradigmasi (ball tossing), sosyal
dislanmay1 dlgebilmek icin gelistirilmistir. Bu deney deneyi yapan kisi, isbirlik¢isi ve diger
kisilerin birlikte top firlatma oyununa dahil edildigi veya dislanmasma dayali bir
paradigmadir. Arastirmaciyla is birligi i¢cinde olan ve habersiz katilimcilar arasinda yapilan
bir top firlatma oyununa dahil edilen ve dislananlardan olusan bir dislanma paradigmasidir.
Arastirmact ve igbirlik¢iler salonda beklerken 6nceden salona birakilan top dikkat ¢gekmekte
ve once isbirlikcilerle arastirmaci birbirlerine top firlatmaya baslamaktadir. Deney grubu da
daha sonra oyuna dahil edilmektedir. Bir siire top herkese atilirken isbirlik¢i ve arastirmaci

sadece birbirlerine top atarak denekleri dislamaktadirlar. Oyunu oynayan kisilerin arasinda
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sozel bir iletisim olmamasina ve kisa siire birlikte zaman gecirmis olmalarina ragmen
dislanan deneklerin aidiyet, 6z deger ve kontrol gereksinimlerini tehdit altinda hissettikleri
kaydedilmistir (Abayhan, 2013; Boykina & Chirkina, 2020; Kandemir, 2011; Ren vd., 2017;
Williams, 2009).

2.1.5.2.2. Sanal Top Paradigmasi

Top Firlatma paradigmasindan sonra, Sanal Top Paradigmasi (cyber-ball),
gelistirilmistir. Williams ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen ve psikolojik dislanma
konusunda literatiirde bilgisayar aracilifiyla oynanan sanal top paradigmasi, olarak

gecmektedir.

Bu deneyde katilimcilara gorsel imgelerin oldugu bir top atma oyununu ii¢ kisi
(bilgisayar tarafindan atanan, arastirmaci ya da arastirmaciyla is birligi) bilgisayar araciligiyla
oynayacaklar1 soylenmektedir (Zadro vd., 2004). Oyunun basinda digerleri denege bir veya
iki kez topu atarlar fakat daha sonra siirekli olarak kendi aralarinda atmaya baglarlar. Oyunda
30 ila 50 aras1 top atilacagr sdylenir. Oyunda diglanmanin oldugu kosulda, baslangicta iki ya
da ti¢ defa top atilmakta daha sonrasinda top atilmamaktadir (Aydin vd,. 2013).

Bu paradigmanin kullanildi1 arastirmada, katilimcilarin bilgisayar basinda tek
basinda oturmalar1 ve sanal bir top atma oyunu oynamalar1 istenmektedir. Tiim katilimeilar,
iki diger kisiyle (aragtirmaci ya da arastirmaciyla is birligi yapan kisiler) top oyunu oynarlar.
Ovyun basta diger iki kisinin denege de birkag¢ defa topu atmasiyla baglamaktadir. Katilimcilar
oyun sonunda oyundan ne kadar tatmin olduklarinin (6z saygi, aitlik hissi, otokontrol ve
anlaml1 varolus) anlasilmasi i¢in oyun sonunda diglanma ifadelerinin de yer aldig1 bir ankete
cevap vermeleri istenmektedir (Zadro vd.,2004). Katilimcilar karsilarindaki kisileri tanimiyor
olsalar da deneyin kisa siirmesine ragmen (5 dakika), yapilan anket sonuglarina goére
dislandik¢a olumsuz duygulara kapildiklari, kendilerini daha az kontrol edebildikleri ve aitlik
hissini kaybettikleri goriilmektedir (Abayhan, 2013; Boykina & Chirkina, 2020; Kandemir,
2011; Sleegers vd., 2017; Williams & Jarvis, 2006)

Sanal diglanmanin etkilerini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan cyberball
paradigmasinin basarili bir 6l¢iim araci oldugu gozlemlenmektedir (Hartgerink vd., 2015;
Vorderer & Kohring, 2013).
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2.1.5.2.3. O-Cam Paradigmasi

Bu paradigmanin en Onemli Ozelligi hem sosyal hem de sanal diglanma
paradigmalarinin en iyi ozelliklerini birlestirmek iizere tasarlanmistir. Diger paradigmalarla

karsilastirildiginda ¢esitli ve benzersiz 6zellikleri bulunmaktadir (Goodacre & Zadro, 2010).

O-Cam paradigmas1 bir katilimc1 ve yakindaki bir liniversiteden 2 6grencinin katilimi
ile simiile edilmis bir webcam konferansidir (paradigmanin bu kism1 2 katilimcinin herhangi
bir kurumdan gelebilmesi i¢in degistirilebilir). Bu paradigma gergek bir internet etkilesimi
gibi goriinse de Ogrenciler aslinda hareketleri 6nceden video kaydi alinmig iki oyuncuyla
hazirlanmaktadir. Birbirinden farkli iki o-cam videosu 6nceden kaydedilmektedir. Birincide
ogrenciler katilimciy1 dinliyor taklidi yaparken (dahil etme durumu) ikincisinde ise 6grenciler
katilimciyt 15 saniye dinledikten sonra kendi arasinda konusup katilimciyr yok sayma tutumu

(dislanma durumu) sergilemektedir (Godwin vd., 2014; Goodacre & Zadro, 2010).

Belirli siirecler neticesinde konferans baglantisi bitirildikten sonra katilimcilarin
dislanmaya bagl psikolojik veya davranissal tepkilerine bakilmaktadir. Psikolojik tepkilerine
bakmak icin genellikle standart 6l¢limler yapilmaktadir. Ek olarak birtakim diglanma sonrasi
tepkiler kaydedilmistir. Ozellikle dislanmanin kaynaklarina ve masum gorgii taniklarina

yonelik saldirganliklar kaydedilmistir (Goodacre & Zadro, 2010).
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BOLUM 3: YONTEM
3.1. ORNEKLEM

Calismanin orneklemi Tiirkiye’nin Orta Karadeniz Bolgesindeki Ozel okullarda
ogretmenlik yapan 230 calisandan olusmaktadir. Arastirmaya katilim gosteren c¢alisanlarin
yas ortalamasinin 36.10 (SD = 10.22) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin
demografik verilerine bakildiginda cogunlugunun kadin oldugu (%57.3), evli oldugu
(%61.7), lisans diizeyinde egitimli oldugu (%77.1) ve calisma siiresi olarak cogunlugunun
(%36.1) 2-8 yil arasi g¢alisma tecriilbesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirma

ornekleminin detayli demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Bu c¢aligmada 6rneklem biiytikliigli belirlemede Hair ve digerleri (2014) tarafindan
onerilen madde sayisinin 5 katindan az olmama ve ideal olarak ise 10 katina ulagma kurali
esas alinmistir. Bu kural dogrultusunda, anket formunda bulunan 6l¢gme araglarina ait madde
sayisinin on kat1 katilimciya ulasilmaya c¢alisilmistir. Anket formunda sanal dislanma
Olgegine ait 14 madde ve stres dlgegine ait 8 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla, en az 22 x
10 = 220 kisiye ulasmak hedeflenmistir. Nitekim 6nemli 6l¢iide eksik cevap hatasi bulunan
anket formlar1 ¢ikarildiktan sonra toplamda 230 kisiden olusan bir katilimci s6z konusu
olmustur. Ancak 6n analizler kisminda detayli olarak izah edildigi {izere ii¢ adet anket formu
u¢ deger niteligi tasidigr i¢in gozlem dis1 birakilmistir. Netice itibariyle, arastirmanin

orneklemi 227 kisiden olusmustur (n = 227).

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Demografik faktorler Say1 Yiizde
Erkek 97 42.7
Cinsiyet Kadin 130 57.3
Toplam 227 100.0
Evli 140 61.7
Medeni durum Bekar 87 38.3
Toplam 227 100.0
On lisans 12 5.2
Egitim diizeyi Lisans 175 77.1
Lisansiistii 40 17.6
Toplam 227 100.0
2 yildan az 35 154
2-8 yil 82 36.1
Calisma siiresi 9-14 yil 43 18.9
15-20 y1l 40 17.6
21 yildan fazla 27 11.9

Toplam 227 100.0
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3.2. OLCME ARACLARI
3.2.1. Is Yerinde Sanal Dislanma Olcegi

Is yerinde sanal dislanma algisini1 6lgmek amaciyla Niu ve digerleri (2018) tarafindan
sanal dislanma kavramini 6lgmek iizere gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek 14 maddeden
olusmaktadir. Tlgili dlgek bu arastirma kapsaminda is yerinde sanal dislanma kavramini
olgecek sekilde Tiirkgeye cevrilmis ve gegerlenmistir. Olgek 6’1 derecelendirme yontemiyle
puanlandirilmustir (1 = asla, 6 = her zaman). Olgege ait yiiksek ortalamalar, yiiksek katilimi
ifade etmektedir. Bu arastirma neticesinde Ol¢egin orijinalinde ¢ok boyutlu olan yapisinin
yani sira, tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi tespit edilmistir. Cok boyutlu 6l¢egin yapisi,
bireysel sanal dislanma (6 madde), grup i¢i sanal dislanma (4 madde) ve sosyal sanal
dislanma (4 madde) seklindedir. Is yerinde sanal dislanma &lgegi hakkindaki detayh bilgiler

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sanal Diglanma Olgegi

Tek Uc
boyutlu boyutlu Ol¢cek maddeleri
olcek olcek

1. Is yerimdeki kisilerle cevrim i¢i (WhatsApp, Telegram, Messenger ve benzeri) sohbet
etmek istedigimde cevap alamam.
2. 1Is yerimdeki kisilerden gevrim ici yardim istedigimde olduk¢a tahammiilsiiz veya
Bireysel isteksiz davranirlar.
Sanal 3. 1s yerimdeki kisilerden kotii bir animda ¢evrim i¢i destek aradigimda yanit alamam.
Dislanma 4. Is yerimdeki kisilerden kotii bir &mimda ¢evrim ici destek aradigimda bastan savma
Boyutu cevap verirler.
5. Is yerimdeki kisilerle gevrim igi sohbet ettigimde igten bir yanit alamam.
6. Is yerimdeki kisilere zorluklar ya da sorunlar nedeniyle ¢evrim i¢ci danistigimda cevap
alamam.
7. Calistigim kuruma ait ¢evrim i¢i bir gruba (WhatsApp grubu, Telegram grubu ve
benzeri) mesaj gonderdigimde yanit alamam.
Grup I¢i 8. Calistigim kuruma ait gevrim igi bir grupta kiigiik bir sohbet baslattigimda ¢ok az iiye
Sanal yanit verir veya hicbiri yanit vermez.
Dislanma 9. Calistigim kuruma ait ¢evrim i¢i bir grupta zorluklar ya da sorunlar nedeniyle yardim
Boyutu istedigimde yanit alamam.
10. Calistigim kuruma ait ¢evrim igi bir grupta yapilan tartismalarda digerleri kadar olumlu
tepkiler alamam.
11. Sosyal medya paylasimlarima (Instagram, Facebook, Twitter, Blog sayfalar1 ve
benzeri) is yerimdeki kisiler tarafindan ¢ok az yorum yapilir veya hi¢ yapilmaz.
Sosyal 12. Sosyal medya paylasimlarima is yerimdeki kisiler tarafindan olumsuz/elestirel
Sanal bakildigini hissederim.
Dislanma 13. Sosyal medyada is yerimdeki kisilerin paylasimlarina yorum yaptigimda cevap
Boyutu alamam.
14. Sosyal medyada is yerimdeki kisilere etiketleme/bahsetme (@) yaptigimda bir tepki
alamam.
Not1. Olgiim diizeyi: (1) asla, (2) nadiren, (3) bazen, (4) sikca, (5) ¢ok sik, (6) her zaman.

Is Yerinde Sanal Dislanma Olcegi

Noto. Sanal diglanma 6lgegi, Niu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilmis, bu arastirma kapsaminda Tiirk¢eye
gevrilmis ve gecerlenmistir. Bu aragtirma ile 6lgegin orijinalinde ¢ok boyutlu olan yapisinin yani sira, tek
boyutlu olarak da kullanilabilecegi tespit edilmistir.
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3.2.2. Stres Olgegi

Calismada sanal dislanma Olgeginin yordama gecerliligini 6lgmek amaciyla stres
Olgegi kullanilmigtir. Katilimcilarin stres diizeyini 6lgmek amaciyla Cohen ve digerleri
(1983) tarafindan gelistirilen ve Bilge ve digerleri (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
olcekten faydalanilmustir. Olgek kapsaminda algilanan stresi 6lgen bes madde ve stresle basa
¢tkmayr olgen 1ii¢ madde bulunmaktadir. Olgek 6’li  derecelendirme yontemiyle
puanlandirilmustir (1 = asla, 6 = her zaman). Olgege ait yiiksek ortalamalar, yiiksek katilimi
ifade etmektedir. Stres 6lgegi hakkindaki detayli bilgiler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Algilanan Stres Olgegi

Olgek . ]
Boyutlari Ol¢cek Maddeleri
. Beklemedigim bir olaya kars1 sikint1 yagadim.
. Onemli olaylar1 kontrol edemedim.
Algilanan

. Kendimi stresli hissettim.
stres boyutu

. Ustesinden gelemedigim zorluklar yasadim.?

Stresle basa . Kisisel problemlerimi ¢6zme konusunda kendime giivendim.
¢ikma . Yagsamimda her sey yolunda gitti.
boyutu 8. Yasamimdaki 6fkemi kontrol ettim.

1
2
3
4. Kontroliim disindaki olaylar beni 6fkelendirdi.?
5
6
7

Noti. Ol¢iim diizeyi: (1) asla (2) nadiren (3) bazen (4) sikca (5) ¢ok sik (6) her zaman.

Nota. Stres 6lgegi Cohen ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilmis ve Bilge ve digerleri (2009) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmistir.

& [lgili maddeler gegerlilik analizleri kapsaminda gézlem dis1 birakilmistir.

3.3. ISLEM

Is yerinde sanal dislanma kavramimi hem kavramsal temelleri baglaminda ulusal
yazina aktarmak hem de ilgili kavramin bir Olgegini Tiirk¢eye uyarlamak maksadiyla
kurgulanan bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu siirecte Oncelikle
uyarlamas yapilacak dlgegin yazar(lar)indan e-posta gonderimi yoluyla izin alinmustir. ilgili
dokiiman Ek-1’de sunulmustur. Sonrasinda anket formu i¢in Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan etik kurul belgesi
alinmustir (Tarih: 12.07.2023, oturum no: 11, karar sayisi: 11.14). ilgili dokiiman Ek-2’de

sunulmustur.

Aragtirma kapsaminda Niu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen sanal diglanma
olgegi Tiirkceye gecerlenmistir. Ingilizce dilinde yazilmis olan bu dlgme araclarina yonelik
maddelerin Tiirkgeye g¢evrilmesinde dilbilimsel agidan dogru bir geviriye ulagsmak ve tek
kisiden kaynaklanabilecek yanliliklar1 azaltmak amaciyla toplamda bes kisiden olusan bir
komisyon kurulmustur (£gisdoéttir vd., 2008; Develi & Cavus, 2021b; Hambleton, 1993). Bu
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amagla Yonetim ve Organizasyon bilim dalinda gérev yapmakta olan ve iyi diizeyde Ingilizce
bilen li¢ Ogretim tyesi ile iki O0gretim gorevlisi tarafindan ceviriler ve son kontroller
yapilmustir. Netice itibariyle, maddelere Tiirkge dilindeki son halleri verilmistir. Aragtirmanin

anket formu Ek-3’de sunulmustur.

Netice itibariyle anket formu 2023 Eyliil-Kasim dénemlerinde hem yiizyiize hem de
cevrimigi Olarak Orta Karadeniz Bolgesi’ndeki 6zel okullarda gorev yapmakta bulunan
ogretmenlere uygulanmistir. Elde edilen veri IBM SPSS ve IBM SPSS Amos istatistik

yazilimlari ile analiz edilmistir.



33

BOLUM 4: BULGULAR

4.1. ON ANALIZLER

Arastirma kapsaminda elde edilen veri igin ilk olarak 6n veri analizi yapilmistir. On
veri analizleri sayesinde verinin kontrolii saglanmakta ve uygulanacak temel analizler icin
gerekli olan varsayimlarin sinanmasi iglemleri yapilmakatadir (Develi, 2020). Bu amagla
kayip deger analizi, u¢ deger analizi, normal dagilim analizi ve ortak yontem sapmasi testi

uygulanmistir.
4.1.2. Kayip Deger Analizi

Elde edilen veride eksik veri girisi olup olmadigini tespit etmek icin kayip deger
analizi (MVA) yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore veri setinde kayip deger olmadigi
anlasiimistir (Kayip deger sayisi: 0, kayip deger yiizdesi: %0).

4.1.3. U¢ Deger Analizi

U¢ deger niteligi tasiyan veri girislerinin tespiti i¢in Mahalanobis Uzakligi
yontemiyle, %] istatistiksel anlamlilik diizeyi dikkate alinarak u¢ deger analizi yapilmistir
(Mahalanobis, 1936). Analiz neticesinde 3 adet veri dikkate deger Olclide u¢ deger 6zelligi

gosterdigi igin veri setinden ¢ikarilmigtir. Nihai veri sayis1 227 olmustur (n = 227).
4.1.4. Normal Dagilim Analizi

Verinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla ¢arpiklik ve

basiklik analizi yapilmistir. Carpiklik-basiklik analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.



34

Tablo 4. Carpiklik ve Basiklik Analizi Sonuglari

Maddeler ve degiskenler Ortalama S;gggqa;t Carpikhk®  Basiklik®
Bireysel sanal dislanma 1 1.955 1.257 1.699 2.593
Bireysel sanal diglanma 2 1.572 1.025 2.449 6.837
Bireysel sanal diglanma 3 1.502 879 2.692 9.496
Bireysel sanal diglanma 4 1.497 .937 2.621 8.037
Bireysel sanal diglanma 5 1.634 .988 2.148 5.505
Bireysel sanal diglanma 6 1.555 .950 2.494 7.721
Grup ig¢i sanal diglanma 1 1471 .748 2.112 6.975
Grup ig¢i sanal digslanma 2 1.766 .956 1.494 2.852
Grup ici sanal diglanma 3 1.502 .884 2472 7.649
Grup i¢i sanal diglanma 4 1.559 911 2.224 6.173
Sosyal sanal dislanma 1 2.339 1.455 1.087 438
Sosyal sanal diglanma 2 1.674 1.055 1.754 2.957
Sosyal sanal diglanma 3 1.533 918 2.134 5.318
Sosyal sanal diglanma 4 1.502 918 2.671 8.958
Algilanan stres 1 2.123 1.073 1.223 2.132
Algilanan stres 2 1.757 .881 1.667 4.648
Algilanan stres 3 2.590 1.213 .694 JA11
Algilanan stres 4 3.136 1.168 520 224
Algilanan stres 5 2.603 1.031 537 .532
Stresle basa ¢ikma 1 5.013 1412 -1.506 1.448
Stresle basa ¢ikma 2 3.621 1.218 -174 -.161
Stresle baga ¢ikma 3 4.330 1.350 -.435 -.597
Sanal diglanma 1.647 755 2.528 9.394
Bireysel sanal dislanma 1.619 .835 2.641 9.427
Grup i¢i sanal dislanma 1574 751 2.313 8.325
Sosyal sanal dislanma 1.762 .838 1.903 6.050
Algilanan stres 2.157 .859 973 1.538
Stresle basa ¢ikma 4.321 1.074 -.915 961

Not. n = 227
bCarpiklik standart hatast: 162, “Basiklik standart hatasi: 322

Carpiklik ve basiklik analizi neticesinde elde edilen en biiyiikk ¢arpiklik degerinin
2.692 ve en biiylik basiklik degerinin 9.496 oldugu goriilmektedir. Kline (2011)’e gore
verinin normal dagilim gosterdiginin kabul edilebilmesi i¢in carpiklik degerlerinin +3 ve
basiklik degerlerinin +£10 araliginda olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu 6l¢iit baglaminda
degerlendirme yapildiginda hem her bir madde bazinda hem de ortalamast alinmisg

degiskenler bazinda verinin normal dagilima sahip oldugu anlasilmaktadir.
4.1.5. Ortak Yontem Sapmasi Testi

Elde edilen veride bulunan ortak yontem sapmasini kontrol etmek i¢in Harman’in tek
faktor testi uygulanmistir (Harman, 1979; Podsakoff & Organ, 1986). Dondiirme yontemi
uygulanmaksizin yapilan temel bilesenler analizi sonucunda tiim maddeler tek bir boyutta
toplanmamis ve 4 kiriimdan meydana gelen ¢ok boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte, tiim maddelere ait olan tek faktorlii yapr toplam varyansin ¢ogunlugunu degil,

%41.73iine karsihik gelen diisiik bir kismimi agiklamistir (s? < .50). Elde edilen tiim bu
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bulgular verideki olasi ortak yontem sapmasi probleminin sorun olusturmadigi anlamina

gelmektedir (Podsakoff vd., 2003).

4.2. SANAL DISLANMA OLCEGi GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

4.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Sanal dislanma 6lgeginin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla bir dizi dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Uygulanan tiim dogrulayicit faktor analizlerinde 227
calisandan elde edilen veriler normal dagilima sahip oldugu i¢in maksimum olabilirlik
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Kline, 2011). Bu siirecte 0lcegi
gelistiren arastirmacilar tarafindan Onerildigi gibi li¢ ayri model test edilmistir. Sanal
dislanma Olgegini gelistiren Niu ve digerleri (2018) bu 6lgegi birinci diizey tek faktorlii
model, birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz model ve birinci diizey ¢ok faktorli iligkili model
olmak iizere ii¢ farkli model ile test etmislerdir. Olgegin Tiirkge siiriimiiniin gegerlilik

analizlerinde de bu yontem birebir uygulanmistir.

Birinci gegerlilik analizinde 14 maddelik sanal dislanma Glgegine yonelik birinci
diizey tek faktdrlii dogrulayict faktdr analizi uygulanmustir. Ilk denemede RMSEA
gostergesinin .095 gibi kiiciik bir farkla uyumsuz olmasi haricinde tiim uyum gostergelerinin
kabul edilebilir Olgiitler iginde oldugu goriilmiistir. Modifikasyon gostergeleri kontrol
edilerek yapilan iki adet kovaryans baglantis1 neticesinde model uyumunun gerceklestigi
gorlilmiistiir. Birinci diizey tek faktorlii dogrulayict faktor analizi 6lgiim modeli Sekil 1°de

sunulmustur.
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Sekil 1. Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayict Faktdr Analizi Olgiim Modeli
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Not. n = 227, Birey: Bireysel sanal diglanma, Grup: Grup i¢i sanal dislanma, Sosyal: Sosyal sanal diglanma

Birinci diizey tek faktorlii dogrulayict faktér analizi 6lgiim modeli sonucunda
maddelere ait standardize edilmis regresyon agirliklarinin, yani faktor yiiklerinin .490 ve .894
araliginda degistigi goriilmektedir. Ilgili faktdr yiiklerinin Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan Onerilen 0.32 ve iizeri kriterini sagladig1 i¢in gegerli oldugu anlagilmaktadir. Diger
yandan, elde edilen uyum iyiligi gostergeleri ise Xx?/df = 2.214, p < .001, CFI = .963, GFI =
910, TLI = .955, SRMR = .035, RMSEA = .073 seklindedir. Elde edilen uyum iyiligi
gostergelerinin kabul edilebilir siirlar iginde oldugu goriilmektedir (Anderson & Gerbing,
1984; Hair vd., 2014; Hu & Bentler, 1999; Tabachnick & Fidell, 2013). Netice itibariyle, 14
maddeden olusan sanal dislanma Olgeginin birinci diizey tek faktorlii dogrulayici faktor

analizi baglaminda tek boyutlu olarak yapisal bir gecerlilige sahip oldugu anlagilmistir.

Ikinci gegerlilik analizinde 14 maddelik sanal dislanma &lgegine yonelik
gergeklestirilen birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz dogrulayici faktdr analizine ait 6lglim

modeli Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Birinci Diizey Cok Faktorlii Iliskisiz Dogrulayici Faktér Analizi Olgiim Modeli

Bireysel
Sanal
Dislanma

Sosyal
Sanal
Dislanma

Not. n = 227, Birey: Bireysel sanal diglanma, Grup: Grup i¢i sanal diglanma, Sosyal: Sosyal sanal dislanma

Birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz dogrulayici faktor analizi 6l¢tim modeli sonucunda
maddelere ait standardize edilmis regresyon agirliklarinin, yani faktor yiiklerinin .395 ve .886
araliginda degistigi goriilmektedir. Ilgili faktdr yiiklerinin Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan Onerilen 0.32 ve {izeri kriterini sagladig1 i¢in gegerli oldugu anlagilmaktadir. Diger
yandan, elde edilen uyum iyiligi gostergeleri ise x?/df = 9.543, p < .001, CFI = .732, GFI =
734, TLI = .683, SRMR = .445, RMSEA = .194 seklindedir. Elde edilen uyum iyiligi
gostergelerinin kabul edilebilir sinirlar iginde olmadig1 goriilmektedir (Anderson & Gerbing,
1984; Hair vd., 2014; Hu & Bentler, 1999; Tabachnick & Fidell, 2013). Netice itibariyle, 14
maddeden olusan sanal diglanma o6l¢eginin birinci diizey ¢ok faktorli iligkisiz dogrulayici
faktor analizi baglaminda birbirinden bagimsiz {i¢ bilesen olarak yapisal bir gecerliligi

bulunmadig anlasilmistir.
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Ucgiincii gegerlilik analizinde 14 maddelik sanal dislanma &lgegine yonelik birinci
diizey ¢ok faktorlii iliskili dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. I1lk denemede RMSEA
gostergesinin .081 gibi kiiglik bir farkla uyumsuz olmasi haricinde tiim uyum iyiligi
gostergelerinin kabul edilebilir 6l¢iitler iginde oldugu goriilmiistiir. Modifikasyon gostergeleri
kontrol edilerek yapilan bir adet kovaryans baglantis1 neticesinde model uyumunun
gergeklestigi goriilmiistiir. Birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili dogrulayicr faktor analizi 6l¢iim

modeli Sekil 3’de sunulmustur.

Sekil 3. Birinci Diizey Cok Faktorlii iliskili Dogrulayici Faktor Analizi Olgiim Modeli
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Not. n = 227, Birey: Bireysel sanal dislanma, Grup: Grup i¢i sanal diglanma, Sosyal: Sosyal sanal dislanma

Birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili dogrulayict faktor analizi 6l¢iim modeli sonucunda
maddelere ait standardize edilmis regresyon agirliklarinin, yani faktor yiiklerinin .435 ve .894
araliginda degistigi goriilmektedir. Ilgili faktdr yiiklerinin Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan Onerilen 0.32 ve iizeri kriterini sagladig i¢in gegerli oldugu anlagilmaktadir. Diger
yandan, elde edilen uyum iyiligi gostergeleri ise x?/df = 2.209, p < .001, CFI = .964, GFI =
911, TLI = 955, SRMR = .037, RMSEA = .073 seklindedir. Elde edilen uyum iyiligi
gostergelerinin kabul edilebilir siirlar iginde oldugu goriilmektedir (Anderson & Gerbing,
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1984; Tabachnick & Fidell, 2013; Hair vd., 2014; Hu &Bentler, 1999). Netice itibariyle, 14
maddeden olusan sanal dislanma Ol¢eginin birinci diizey c¢ok faktorlii iliskili dogrulayici
faktor analizi baglaminda birbiriyle iliskili ii¢ bilesen olarak yapisal bir gecerlilige sahip

oldugu anlagilmistir.

4.2.2. Model Karsilastirma Testleri

Yapisal esitlik modellemesinde olgiim modeli karsilastirmalar1 farkli yontemlerle
yapilabilmektedir. Buna gore bilinen en eski yontem, uyum indekslerini manuel olarak
kiyaslamaktir. Yani hangi modelin daha iyi uyum indekslerine sahip oldugunu
gozlemlemektir. Ancak, model karsilastirma igin kullanilan giincel yontem ve teknikler de
bulunmaktadir Buna gore giincel yontemlerden birisi model karsilagtirma uyum indekslerini
kullanmaktir. Bu indeksler Akaike bilgi 6l¢iitii (AIC), tutarli Akaike bilgi 6lgiitii (CAIC) ve
beklenen capraz gegerlilik indeksi (ECVI) seklindedir. Bu yonteme goére ayni Olgme
araglarindan olusturulan ve farkli 6l¢iim modellerine ait olan AIC, CAIC ve ECVI indeksleri
daha diisiik olan model ger¢ege en yakin olan modeli temsil etmektedir (Karagoz, 2016;
Wicherts & Dolan, 2004). Model karsilastirmalarinda kullanilan diger bir yontem ise 6l¢tim
modellerine ait olan ki kare fark istatistiklerini kiyaslamaktir (Hair vd., 2014; Kline, 2011).
Sanal dislanma 6lgegine yonelik olusturulan ti¢ farkli 6l¢iim modeli bu yontemler tizerinden

degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Sanal Dislanma Olgegi Uyum ve Model Karsilastirma Indeksleri
Olciim modelleri
Uyum gostergeleri 1. Birinci diizey tek 2. Birinci diizey cok 3. Birinci diizey cok  Olgiit degerler?

faktorli faktorli iligkisiz faktorli iligkili
X2 166.053 734.783 161.255 -
df 75 77 73 -
x?/df 2.214 9.543 2.209 x3df <5
p .000 .000 .000 -
CFlI .963 732 .964 CFl > .90
GFI 910 734 911 GFI1 > .90
TLI .955 .683 .955 TLI> .90
SRMR .035 445 .037 SRMR < .08
RMSEA 073 194 073 RMSEA < .08
Madde yiik aralig 490 - .894 .395 - .886 435 - .894 >0.32
Ax? - 2vs. 1:568.73 3vs. 1:4.798 -
Adf - 2vs. 1:2 3vs. 1:2 -
AlIC 226.053 790.783 225.255 En kiiciik deger
CAIC 358.802 914.681 366.854 En kiigiik deger
ECVI 1.000 3.499 .997 En kiigiik deger

Not: n = 227, x?: Ki-kare, df: serbestlik derecesi, x?/df: Ki-kare/serbestlik derecesi, p: p istatistigi anlamlilik
diizeyi, CFI: Karsilastirmali uyum indeksi, GFI: Iyilik uyum indeksi, TLI: Normlastirilmamis uyum indeksi,
SRMR: Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii, RMSEA: Yaklasik hatalarin ortalama karekokii, AIC:
Akaike bilgi dlciitii, CAIC: tutarli Akaike bilgi 6l¢iitii, ECVI: beklenen gapraz gecerlilik indeksi.

d (Anderson & Gerbing, 1984; Hair vd., 2014; Hu & Bentler, 1999; Karagoz, 2016; Kline, 2011; Tabachnick &
Fidell, 2013; Wicherts & Dolan, 2004).
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Elde edilen sonuglara gore oncelikle AIC, CAIC ve ECVI indeksleri dikkate
alindiginda ikinci modelin bariz bir sekilde en kotii model oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte, modelin uyum indekslerinin de kabul edilebilir diizeyde olmamas1 sebebiyle ilgili
modelin gegersiz oldugu goriilmektedir. Diger yandan, AIC, CAIC ve ECVI indeksleri
bakimindan birinci ve iigiincii modelin net bir sekilde farklilasmadig1 anlasilmaktadir. Ciinkii
ticlincii modele kiyasla birinci modelde CAIC indeksi nispeten daha diisiikken, birinci modele
kiyasla tigiincii modelde AIC ve ECVI indeksleri kiigiik diizeyde de olsa daha diisiiktiir.
Dolayistyla bu olgiitler iizerinden iki modelin net bir farklilik gostermedigi, yani tek boyutlu

ve li¢c boyutlu iliskili modelin benzer diizeyde uyum gosterdigi anlasilmaktadir.

Birinci ve tgilincii modeli karsilastirmak igin diger bir yontem olan ki kare fark
istatistigi hesaplanmistir (3 vs. 1). Buna gore birinci modelin ki kare degeri 166.053 ve
serbestlik derecesi 75 seklindedir. Ugiincii modelin ise ki kare degeri 161.255 ve serbestlik
derecesi 73 seklindedir. Ki kare ve serbestlik derecesi fark istatistikleri asagidaki gibi

hesaplanmustir:
Ax?: 166.053 - 161.255 = 4.798
Adfi 75-73=2

Ki kare dagilimi kritik degerleri tablosuna gore 2 serbestlik derecesi igin 0.05
istatistiksel anlamlilik diizeyinde kritik ki kare degeri 5.99’dur (Karagéz, 2016). Ki kare fark
istatistigi degeri kritik degerden kiiciik oldugundan (4.798 < 5.99) birinci model ile iiglincii
model arasinda O6nemli bir farklilasma olmadigi, yani tek boyutlu ve ii¢ boyutlu iliskili

modelin benzer diizeyde uyum gosterdigi tekrar anlagilmaktadir.

Netice itibariyle, ii¢ ayr1 model {izerinden model karsilastirma testlerine tabi tutulan
sanal dislanma 6lgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz tiirdeki 6l¢tim modelinin gercegi
yansitmadigi, birinci diizey tek faktorlii ve birinci diizey ¢ok faktorli iligkili 6l¢tim
modellerinin ise veri ile benzer diizeyde uyum gosterdigi kabul edilmistir. Buna gore, sanal
dislanma o6l¢egini hem tek boyutlu yapisiyla hem de ii¢ boyutlu ve iligkili yapisiyla

kullanmanin miimkiin oldugu sonucuna varilmistir.

4.2.3. ilave Birlesme Gegerliligi Analizi

Sanal diglanma Ol¢egine yonelik yapilan dogrulayicit faktdr analizleri ve model

karsilagtirma testleri neticesinde faktoriyel agidan yapisal gegerlilikleri tespit edilen birinci
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diizey tek faktorlii ve birinci diizey ¢ok faktorlii iligkili 6l¢iim modelleri i¢in agiklanan
ortalama varyans Olgiitii ile birlesme gecerliligi sinamasi yapilmistir. Bu ilave analizin
yapilma nedeni oOzellikle de tek boyuta indirgenen oOl¢iim modelinin gerekli birlesim
gecerliligini saglayip saglamamasi agisindan kontrol edilmesinin énem arz etmesidir. Elde

edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Sanal Diglanma Olgegi Aciklanan Ortalama Varyans Bulgular
Aciklanan ortalama varyans (AVE)

Sanal dislanma (tek boyut) .585
Bireysel sanal diglanma .661
Grup i¢i sanal diglanma .622
Sosyal sanal diglanma .540

Agiklanan ortalama varyans (AVE) olgiitiine gore birlesim gecerliliginin saglanmast
icin AVE > .50 olg¢iitiiniin saglanmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu odlgiite gore
degerlendirildiginde, elde edilen tiim agiklanan ortalama varyans katsayilari .50’den biiyiik
oldugu i¢in sanal dislanma 6l¢eginin bir biitiin olarak ve alt boyutlar1 ile gerekli birlesim

gecerliligini sagladigi anlasilmistir.

4.2 4. Giivenilirlik Analizi

Olgme araglarinin igsel tutarlilik diizeylerini test etmek amaciyla bir dizi giivenilirlik
analizi yapilmigtir. Uygulanan giivenilirlik analizlerinde hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu
sanal diglanma oOlgegi igin diizeltilmis madde toplam korelasyonlari, Cronbach alfa («)
katsayilar1 ve birlesik giivenilirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir (Cronbach, 1951; Raykov,
1997). Giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Diizeltilmis madde

Olc¢me araclan Madde sayilar1  toplam korelasyon  Cronbach alfa B 1rl?§.1k.
o giivenilirlik
arahigi
Sanal diglanma (tek boyut) 14 .452 - .855 .940 .950
Bireysel sanal diglanma 6 .504 - .837 .905 919
Grup igi sanal dislanma 4 .702 - 788 .878 .868
Sosyal sanal diglanma 4 .368 - .703 .750 .817

Giivenilirlik analizi sonucunda hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu sanal diglanma
Olgegi icin Olgme araglarinin genel yapisi ile maddeleri arasindaki iligkiyi temsil eden
diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarimin 0.30 ve {izerinde olmasi, maddelerin
genel yapiyla iliskili oldugunu gostermektedir (Field, 2009). Ayrica, yine hem tek boyutlu

hem de tli¢ boyutlu sanal dislanma 6lgeklerine yonelik elde edilen Cronbach alfa ve birlesik
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giivenilirlik katsayilarinin tatmin edici bir diizeyde (o > .70, CR > .70) oldugu goriilmektedir
(Nunnaly, 1978; Raykov, 1997). Tiim bu bulgular sanal dislanma 6lgeginin hem tek boyutlu
hem de ii¢ boyutlu yapisiyla igsel tutarlilik bakimindan giivenilir bir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

4.3. STRES OLCEGIi GECERLILIiK VE GUVENILIRLIK ANALIiZLERIi

Sanal dislanma O6l¢eginin yordama gecerliligini belirlemek amaciyla stres Olcegi
arastirmaya dahil edilmistir. Stres 6l¢eginin yap1 gecerliligi i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii
iliskili dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Ilk denemede algilanan stres boyutuna
ait olan dordiincii (AS4 = .313) ve besinci madde (AS5 = .308) diisiik faktor yiiklenmesi
sebebiyle gozlem dis1 birakilmistir. Sonrasinda modifikasyon gostergeleri kontrol edilerek
yapilan bir adet kovaryans baglantis1 neticesinde model uyumunun gerceklestigi goriilmiistiir.

Igili dogrulayici faktor analizi l¢iim modeli Sekil 4’de sunulmustur.

Sekil 4. Stres Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Olgiim Modeli

Not. n =227, AS: Algilanan stres, SBC: Stresle basa ¢ikma

Stres 0Olgegi dogrulayict faktér analizi 6lgiim modeli sonucunda maddelere ait
standardize edilmis regresyon agirliklarinin, yani faktor yiiklerinin .371 ve .933 araliginda
degistigi goriilmektedir. lgili faktér yiiklerinin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan
onerilen 0.32 ve tlizeri kriterini sagladig1 i¢in gegerli oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan,
elde edilen uyum iyiligi gostergeleri ise x?/df = 2.101, p < .05, CFI = .978, GFI = .979, TLI =

952, SRMR = .047, RMSEA = .070 seklindedir. Elde edilen uyum iyiligi gostergelerinin



43

kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmektedir (Anderson & Gerbing, 1984; Tabachnick
& Fidell, 2013; Hair vd., 2014; Hu & Bentler, 1999).

Diger yandan, stres dlgeginin ig¢sel tutarlilik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach
alfa katsayisi1 aracilifiyla degerlendirme yapilmistir (Cronbach, 1951). Yapilan analiz
neticesinde algilanan stres ve stresle basa ¢ikma boyutlar1 i¢in Cronbach alfa katsayilari
sirastyla @ = .732, a = .735 seklinde hesaplanmistir. ilgili katsayilar o > .70 ol¢iitiinii
sagladig1 icin stres Olceginin igsel tutarlilik bakimindan gilivenilir bir diizeyde oldugu

anlagilmistir.
4.4, YORDAMA GECERLILIGi ANALIiZi

Olgiit gegerliliginin (criterion validity) bir tiirii olan yordama gegerliligi, bir &lgiim
aracinin diger Olgiim araglart ile anlamli bir sekilde etkilesimde bulundugunu gostermesi
bakimindan 6nemli bir 6l¢iittiir (Cavus & Develi, 2022; Field, 2009; Giirbiiz & Sahin, 2016).
Bu dogrultuda sanal dislanma Olceginin yordama gegerliligini belirlemek amaciyla stres

Olcegi ile korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

4.4.1. Korelasyon Analizi

Yapilan korelasyon analizinde hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu sanal dislanma
Olgeginin algilanan stres ve stresle basa ¢ikma degiskenleri ile birlikte degisim durumu

incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler M S 1 2 3 4 5 6
1 Sanal dislanma (tek boyut) 1.647 755 1
2 Bireysel sanal diglanma 1.619 .835 .953" 1
3 Grup i¢i sanal diglanma 1574 751 926" .835™ 1
4 Sosyal sanal diglanma 1.762  .838  .899™ 762" 774" 1
5 Algilanan stres 2157 729 372" 3577 3347 341" 1
6 Stresle baga ¢ikma 4321 1.074 -206™ -236" -193"™ -123 -222™ 1

M: Ortalama, s: Standart sapma
*p < .05, **p<.01
Korelasyon analizi sonuclarina gére hem tek boyutlu hem de {i¢ boyutlu sanal
dislanma 6l¢egi boyutlarmin algilanan stres degiskeni ile anlamli ve ayni1 yonlii bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir (p < .01). Buna gore, sanal dislanma algisi arttik¢a algilanan stres
de artis gosterecektir. Diger yandan, hem tek boyutlu hem de ii¢c boyutlu sanal dislanma
Olcegi boyutlarinin (sosyal sanal digslanma boyutu harig) stresle basa ¢ikma degiskeni ile
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anlamli ve ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (p < .01). Buna gore, sanal

diglanma algisi arttikga genel itibariyle stresle basa ¢ikma azalis gosterecektir.

4.4.2. Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizinde arstirmanin bagimsiz degiskenlerini temsil eden hem tek
boyutlu hem de ii¢ boyutlu sanal dislanma Glgeginin arastirmanin bagimli degiskenlerini
temil eden algilanan stres ve stresle basa ¢ikma degiskenleri tizerindeki agiklayicilik durumu
incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 9. Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Bagimh

Model Degiskenler? Degisken k R? Ayr. R? F D-W

1 Sanal dislanma 372%** 139 135 36.232*** 2,016
Bireysel sanal diglanma Algilanan stres .200

2 Grup i¢i sanal diglanma .053 139 128 12.049***  2.015
Sosyal sanal diglanma .148

3 Sanal diglanma -.206** .042 .038 9.985** 1.892
Bireysel sanal diglanma Stresle basa -.307*

4 Grup i¢i sanal diglanma ¢tkma -.056 .064 .052 5.116** 1.889
Sosyal sanal diglanma 154

Not. B: Standardize edilmis Beta katsayisi, R?: Belirlilik katsayisi, Ayr. R?: Ayarlanms belirlilik katsayisi, F: F
testi istatistigi, p: Istatistiksel anlamlilik diizeyi, D-W: Durbin-Watson degeri.

@ Varyans biiyiitme faktor degerleri (VIF): Sanal diglanma = 1.000, bireysel sanal diglanma = 3.723, grup ici
sanal diglanma = 3.885, sosyal sanal diglanma = 2.803.

*p < .05, ** p < .01, ***p<.001

Regresyon analizi kapsaminda incelenen dort modele ait olan varyans bilyiitme faktor
katsayilart (VIF) ve Durbin-Watson (D-W) katsayilar1 dikkate alindiginda ilgili modellerde
¢oklu dogrusallik durumunun bir sorun olusturmadigi (VIF < 5) ve otokorelasyon durumunun
yine bir sorun olusturmadigi (D-W < 2) goriilmektedir (Durbin & Watson, 1971; O'Brien,
2007).

Birinci modelin sonuglaria gore genel sanal diglanmanin algilanan stresi anlamli bir
sekilde acgikladigir goriilmektedir (F = 36.232, p < .001). Buna gore, genel sanal dislanma
algilanan stresin yaklasik %14’{inii agiklamaktadir (R?> = .139). Bununla birlikte, genel sanal
diglanmanin algilanan stres iizerinde ayni yonde etki gosterdigi (6 = .372, p < .001) tespit
edilmistir. Bu bulgular genel sanal dislanmanin algilanan stresi tahmin etmede olumlu yonde

katk1 yaptigin1 gostermektedir.

Ikinci modelin sonuglarna gore sanal dislanma boyutlarinin algilanan stresi anlaml

bir sekilde acikladigi goriilmektedir (F = 12.049, p < .001). Buna gore, sanal dislanma
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boyutlar algilanan stresin yaklasik %13’iinii agiklamaktadir (Ayr. R? = .128). Ancak, sanal
dislanma boyutlarinin algilanan stres tizerindeki etkilerinin (5) istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir (p > .05). Bu bulgular sanal dislanma boyutlar1 ile algilanan stresi
tahmin etmenin miimkiin oldugunu, ancak alt boyutlarin bagimli degisken iizerindeki goreceli

Ooneminin anlamsiz oldugunu gostermektedir.

Ugiincii modelin sonuglarina gére genel sanal dislanmanin stresle basa ¢ikmayi
anlamli bir sekilde agikladigi goriilmektedir (F = 9.985, p < .01). Buna gore, genel sanal
dislanma stresle basa ¢ikmanin yaklasik %04’iinii aciklamaktadir (R? = .042). Bununla
birlikte, genel sanal dislanmanin stresle basa ¢ikma lizerinde ters yonde etki gosterdigi (8 = -
206, p < .01) tespit edilmistir. Bu bulgular genel sanal dislanmanin stresle basa ¢ikmayi

tahmin etmede olumsuz yonde katki yaptigini gostermektedir.

Dordiincii modelin sonuglarina gore sanal diglanma boyutlarinin stresle basa ¢ikmay1
anlamli1 bir sekilde agikladig1 goériilmektedir (F = 5.116, p < .01). Buna gore, sanal diglanma
boyutlar1 stresle basa ¢ikmanin yaklastk %05’ini agiklamaktadir (Ayr. R? = .052). Diger
yandan, sanal dislanma boyutlarinin stresle basa ¢ikma bagimli degiskeni tizerindeki goreceli
onemi bakimindan tek anlaml etkinin bireysel sanal dislanma boyutunda oldugu (5 = -.307, p
< .05) goriilmektedir. Bu bulgular sanal dislanma boyutlar1 ile stresle basa ¢ikmayi tahmin
etmenin miimkiin oldugunu ve alt boyutlarin bagimli degisken iizerindeki goreceli dnemi
baglaminda yalnizca bireysel sanal dislanma boyutunun stresle basa ¢ikmayi tahmin etmede

olumsuz yonde katki yaptigini géstermektedir.

Netice itibariyle, korelasyon ve regresyon analizinden elde edilen tiim bu sonuglara
gore sanal diglanma Olgeginin stres Olgegi lizerinde yordama/tahmin edicilik/kestirim
(prediction) gilicli bulundugu anlasilmaktadir. Biitiin bu bulgular sanal dislanma 6lgeginin

yordama gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu c¢alismada, temel olarak is yeri baglamindaki sanal dislanma kavramina
odaklanilmistir. Bu dogrultuda oncelikle sanal dislanma ile ilgili kavramsal ve kuramsal
bilgiler ele alinarak ulusal yazina akarim yapilmaya ¢alisilmistir. Bunlarla beraber, Niu ve
digerleri (2018) tarafindan gelistirilmis olan sanal dislanma 6l¢egini is yerinde sanal diglanma

kavramini 6lgecek bigimde Tiirk¢e’ye uyarlamak hedeflenmistir.

Orta Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan 6zel okullarda 6gretmenlik
yapan calisanlar iizerinde nicel yontem ile yiiz yiize ve c¢evrimici anket teknigiyle veriler
toplanmistir. Elde edilen verilere Olgegi gelistiren Niu ve digerleri (2018) tarafindan
onerildigi lizere birinci diizey tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz model ve
birinci diizey ¢ok faktorli iligkili model olmak {izere ii¢ farkli yapisal gegerlilik analizi

uygulanmistir.

Uygulanan yapisal gegerlilik analizleri kapsaminda yapilan birinci diizey tek faktorli
dogrulayici faktor analizine gore, sanal dislanma 6l¢eginin 14 maddesi ile tek boyutlu olarak
gecerli bir 6lgme aract oldugu bulgulanmistir. ikinci gegerlilik analizi olan birinci diizey ¢ok
faktorli iliskisiz dogrulayic1 faktor analizine gore, sanal dislanma O6lgegi boyutlarinin (6
madde ile bireysel sanal dislanma, 4 ile madde grup i¢i sanal diglanma ve 4 ile madde sosyal
sanal dislanma) birbirinden bagimsiz ii¢ ayr1 bilesen olarak gegersiz bir dlgme aract oldugu
bulgulanmustir. Uciincii ve son gecerlilik analizi olan birinci diizey cok faktorlii iliskili
dogrulayici faktor analizine gore ise, sanal dislanma 6lgegi boyutlarinin (6 madde ile bireysel
sanal diglanma, 4 ile madde grup i¢i sanal dislanma ve 4 ile madde sosyal sanal diglanma)
birbirleriyle iligkili {i¢ bilesen olarak gegerli bir 6lgme araci oldugu bulgulanmistir. Tiim bu
bulgular sanal dislanma o6l¢eginin hem tek boyutlu olarak hem de ii¢ boyutlu olarak

kullanilabilecegini gostermistir.

Sanal diglanma Olgegine yonelik uygulanan yapisal gecerlilik analizlerinin sonuglari
Olcegi ilk defa gelistiren ¢alismanin sonuglari ile kiyaslandiginda benzesen ve ayrisan yonler
oldugu anlasilmaktadir. Buna gore Niu vd. (2018) tarafindan uygulanan yapisal gecerlilik
analizlerinde sanal diglanma 6l¢egi yalnizca birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili 6l¢lim modeli
ile uyum gostermistir (RMSEA = .06, NFI = .94, TLI = .91, CFI = .95 ve y/df = 2.05). Fakat
diger iki 6l¢lim modeli, yani birinci diizey tek faktorlii model (RMSEA = .25, NFI = .66, TLI
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= .57, CFl = .68, y?/df = 17.52) ve birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz model (RMSEA = .10,
NFI = .82, TLI = .77, CFl = .85, ¥’/df = 6.64) veri ile uyum gdstermemistir. Yani ilgili
modellerin yapisal olarak gecersiz oldugu tespit edilmistir. Netice itibariyle 6lgegi ilk defa
gelistiren calismada yalnizca {li¢ boyutlu model gecerli olarak tespit edilmis iken bu ¢caligmada

hem ii¢ boyutlu model hem de tek boyutlu model gegerli olarak tespit edilmistir.

Sanal dislanma 6lgegine yonelik uygulanan giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 6lgegi
ilk defa gelistiren ¢alismada sirasiyla su sekilde elde edilmistir (Niu vd., 2018): Genel sanal
diglanma (a = .88), bireysel sanal dislanma (a = .85), grup i¢i sanal diglanma (a = .81) ve
sosyal sanal diglanma (o = .80). Bu calismada ise sirasiyla genel sanal dislanma (o = .94),
bireysel sanal dislanma (o = .90), grup i¢i sanal dislanma (o = .87) ve sosyal sanal diglanma
(o = .75) seklinde elde edilmistir. Ilgili sonuglarin kiyaslanmasindaki dikkat ¢ekici olan bulgu
iki arastirmadaki her bir ayn1 boyutun birbirine yakin diizeyde igsel tutarlilik seviyesine sahip

olmasidir.

Diger yandan, sanal diglanma 6lcegini ilk defa gelistiren ¢alismada sanal diglanma ile
iyimserlik arasinda ters yonlii ve sanal diglanma ile depresyon arasinda ayni yonlii bir iligki
bulunmustur (Niu vd., 2018). Bu c¢alisma kapsaminda yordama gecerliligi sinamas1 igin
yapilan analizlerde ise sanal diglanma 6lgegi hem tek boyutlu olarak hem de alt boyutlar
baglaminda algilanan stresle ayn1 yonde ve stresle basa ¢ikma ile ters yonde iligkili olarak
bulgulanmistir. Yani sanal dislanma degiskeni olumsuz temali degiskenlerle ayni yonde,

olumlu temal1 degiskenlerle ters yonde iligki gostermistir.
5.2. ONERILER

Caligmanin bulgulart ve smirliliklari dogrultusunda arastirmaci ve uygulayicilara

oneriler sunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Sanal dislanma kavrami uluslararasi ve ulusal yazinda oldukca yeni bir kavram olmasi
sebebiyle hakkinda kisith diizeyde bulundugu gézlemlenmektedir. Bu galismada, is yerinde
sanal dislanma konusunun o6l¢ek uyarlamasi yapilmasi sebebiyle Tiirk kiiltiiriinde
uygulanabilecek bir 6lgme aracinin ulusal yazina hizmet etmesi saglanmaya calisilmistir.
Nitekim sanal diglanma Olgegini kullanarak ve yonetim ve Orglit kuramlarinin
yonergelerinden faydalanarak yiiriitiilecek iligkisel tiirdeki arasgtirmalarla kavramin

derinlestirilestirilmesine ve incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin, sanal dislanmaya
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maruz kalan bireylerin nasil davraniglar sergiledikleri gozlemlenebilir. Bu noktada 6zellikle
de is yasami baglamindaki temel konulardan olan oOrgiitsel baglilik, is tatmini, gorev
performansi gibi konularla veya daha gilincelde ¢alismaya tutkunluk, orgiitsel umursamazlik,
i yeri yalnizlig1 gibi konularla iligskilendirme yapilarak arastirmalar yiiriitiilebilir.

Bu ¢alisma kesitsel zamanli olarak yapilmistir. Fakat zaman i¢inde 6zellikle de sosyal
medya gelisimi ve etkisi degerlendirilecek olursa boylamsal ¢alismalarin yapilmasi genel
gidisat1 gozlemleme, nedensel iliskiler hakkinda daha giivenilir sonuglar elde etme agisindan
ilave c¢aligmalar yapilabilir. Bununla birlikte, ¢alismanin verileri sadece Orta Karadeniz
Bolgesi’'nde 6zel sektor de faaliyette bulunan 6zel okul Ogretmenleri {izerinden elde
edilmistir. Calismanin Orneklemi ve/veya odaklanilan sektor tiirii cesitlendirilerek farkli
bulgulara ulasilabilir. Son olarak nicel tiir yerine nitel tiirde aragtirmalar kurgulanarak sanal

dislanma konusunda derinlikli bulgulara ulasilmas1 hedeflenebilir.
5.2.2. Is Yasamina Yénelik Oneriler

Is yasaminda gerceklesen ve dzellikle de sanal ortamlarda ortaya ¢ikabilen dislanma
konusunun olasi etkileri konusunda hem yoneticilerde hem de ¢alisanlarda bir biling olugmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni dislanma durumunun cok keskin ve belirgin davranislar
icermemesi, belirsiz bir sekilde ortaya ¢ikmasidir. Ciinkii belirsiz bir sekilde ortaya ¢ikan bu

durumun yikici etkileri oldugu artik bilinen bir gercekliktir.

Dislanma konusu ile 1ilgili alinabilecek en giizel Onlemin iletisim kalitesini
arttirmaktan gegtigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda her seyden 6nce agik, net ve giivenilir bir
iletisim ortam1 saglanmasina zemin hazirlanmahidir. Calisanlarin  birbirleriyle pozitif
etkilesimlerinin artacagr kimi sosyal etkinlikler yapilarak dislanma durumu olabildigince

diisiiriilmeye caligilabilir.

Diglanmanin s6z konusu oldugu durumlarda bununla ilgili kaynak tespiti yapilmaya
ugrasilmalidir. Bu noktada, calisilan sektore veya yapilan ise gore insan kaynaklari yonetimi
kapsaminda bulunan 360 derece geri bildirim modeli ve diger insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar aracilifiyla ¢alisanlarin durumlariyla ilgili ¢ok yonlii bilgi sahibi olunabilir ve

bu dogrultuda ¢oziimlere gidilebilir.
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BOERRINE ST AR EERE RLINE
RS

[Alintilanan metin gizlendi]

(G -
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Ek-2: ETIK ONAY FORMU

T.C.

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI
ETIK KURULU KARARLARI

KARAR TARIHI

OTURUM NO KARAR SAYISI

12.07.2023

11 01-34

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu Baskam Prof. Dr.
Nail YILDIRIM Baskanliginda toplandi.

KARAR 11.14- Lisansiistii Egitim Enstitiistt Midiirligiiniin 08.06.2023 tarih ve

303397 sayili yazisi goriisiildii.

Asagida bilgileri yer alan aragtirmacilarin yapmak istedigi uygulamalarin ve kullanacag:
veri toplama araglarinin etik acidan uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

CALISMANIN TURU Yiiksek Lisans Tezi

BASLIK Is Yerinde Sanal Dislanma ve Bireysel Is Ciktilari ile
1liskisi

TEZ YURUTUCUSU/ YAZARI | Dr. Ogr. Uyesi Alptekin DEVELI
Tugba Tugce TURAK (igletme Anabilim Dali)

RAPORTOR GORUSU OLUMLU

Prof. Dr. Nail YILDIRIM
Etik Kurul Bagkani
(imza)

Prof. Dr. Mehmet Serkan UMUZDAS Prof, Dr. Emine OGUK

Bagkan Yardimcisi
(Imza)

Dog. Dr. Mehmet KARGUN
Uye
(imza)

Dog. Dr. Tugba KILICER
Uye
(Imza)

Uye
(imza)

Dog. Dr. Muhittin DEMIRAY
Uye
(Imza)

Dog. Dr. Hiiseyin Baha OZTUNC
Uye
(imza)
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Ek-3: ANKET FORMU

is Yerinde Sanal Dislanma ve Bireysel Is Ciktilarim Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma

Degerli caligan, bu anket formu i yeri ortamlarinda sanal diglanma durumunu ve bu durumun algilanan stres, ig tatmini ve
gorev performans: ile iliskisini 6lemek iizere yapilacaktir. Goniillillik esasiyla katihm saglayacagimz bu aragtirmada hicbir
6zel bilginiz sorulmamakta, yalmzea, verilen énermelere katilma diizeyiniz ile demografik bilgileriniz istenmektedir. Elde
edilen veriler sadece bilimsel amaglarla kullamlacaktir. Vereceginiz yamtlarm dogrulugu, arastirmanin gegerli ve giivenilir
sonuclar iiretebilmesi agisindan son derece dnemlidir. Bu nedenle ictenlikle cevaplar vereceginizi umar, katilmmimz icin

tesekkiir ederiz.

YL Ogr. Tugba Tugee TURAK

Tokat Gaziosmanpaga Universitesi

() Evet () Hayir

_ Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Dr. Or. Uyesi Alptekin DEVELI
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Erbaa Sosyal ve Beseli“ m i iiltesi

Bilgilendirilmis onam onermesi: ‘Arastirmanin amaciui okudum ve anladim. Caligmaya kendi rizamla goniillii olarak
katilmayi kabul ediyorum.”

i$ YERINDE SANAL DISLANMA ILE ILGILi VERILEN ONERMELERE KATILMA DERECENIZI
BELIRTILEN OLCEKLER DOGRULTUSUNDA ISARETLEYINIZ.
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1) (2) 3 ) Q)] ©
Asla Nadiren Bazen Sikca Cok sik Her zaman
1. Is yerimdeki kisilerl im igi (WhatsApp. Tel M eb i) sohbet etmek istedigimd -
_§ }en;rhiln isilerle cevrim i1 (WhatsApp, Telegram, Messenger ve benzeri) sol etmek istedigimde oo e @ o e
cevap alamam.
2. Is verimdeki kisilerden cevrim ici yardim istedigimde oldukca tahammiilsiiz veya isteksiz davranirlar. (1) (D) |3 |® [(5) |(6)
3. Is verimdeki kisilerden k&tii bir snimda cevrim ici destek aradigimda vanit alamam. (1) (D [ @ |5 [(&)
4. Is verimdeki kisilerden kotii bir &mmda cevrim ici destek aradigimda bagtan savma cevap verirler. (1) (D) |3 |® [(5) |(6)
5. Is verimdeki kisilerle cevrim ici sohbet ettizimde icten bir vanit alamam_ O 1@ 13) & |5 |®
6. Is verimdeki kisilere zorluklar va da sorunlar nedenivle cevrim ici damstigimda cevap alamam. (1) (D) |3 |® [(5) |(6)
7. Calistigim kuruma ait gevrim 11 bir gruba (WhatsApp grubu, Telegram grubu ve benzeri) mesaj -
ginderdigimde yvamt alamam. D@ @ [® 1) |©®
8.. Ce_:l}st_lglm %{umma ait gevrim 1¢1 bir grupta kiiciik bir sohbet baslatigimda gok az iive vamit verir veva o @ le el e
hicbiri vamit verme;
gia?na:zt.lglm kuruma ait gevrim 11 bir grupta zorluklar va da sorunlar nedeniyle vardim istediimde vanit o @ le el e
;g].n(]::i?ngm kuruma ait gevrim ic1 bir grupta vapilan tartismalarda digerleni kadar olumlu tepkiler o @ le el e
11. Sosyal medva paylasumlarima (Instagram, Facebook, Twitter, Blog sayfalan ve benzeri) 15 verimdek o @ le el e
kisiler tarafindan ok az vorum vapilir veva hig vapilmaz.
12. Sosval medva pavlasimlanima 15 vernmdeki kisiler tarafindan olumsuz/elestirel bakaldigim hissedennm. (1) [(2) [(3) [($) [(5) [(6)
13. Sosval medvada 15 verimdeka kisilerin pavlasimlanna vorum vaptigimda cevap alamam. [ RIEORORISNIG]
14. Sosval medvada 15 verimdeka kisilere etiketleme/bahsetme (@) vaptigimda bir tepki alamam. (1) (D) |3 |® [(5) |(6)
I$ YERINDE ALGILANAN STRES ILE ILGILI VERILEN ONERMELERE KATILMA DERECENIZI
BELIRTILEN OLCEKLER DOGRULTUSUNDA ISARETLEYINIZ.
1) (2) 3 ) Q)] ©
Asla Nadiren Bazen Sikeca Cok sik Her zaman
+
1. Beklemedigim bir olaya kars: sikints yasadim. IESIESINOINSOINO]
2. Onemli olaylan kontrol edemedim. OIESINSIROINSOING]
3. Kendimi stresli hissettim_ OIESINSIROINSOING]
4. Kisisel problemlerimi ¢ozme konusunda kendime giivendim. M@ 3 @B ®
5. Yasanmimda her sev volunda gitti. OIESINSIROINSOING]
6. Yasamimdaki Gflcemi kontrol ettim_ OIESINSIROINSOING]
7. Kontroliim digindaki olavlar beni éfkelendirdi. OIESINSIROINSOING]
8. Ustesinden gelemedigim zorluklar yasadim. ORGSO ROINSING]

Arka sayfava geciniz



Cinsiyetiniz: ( )Frkek ( )Kadin

Yasmmz (liitfen rakamla yaziniz):

Medeni durumunuz: ( )Evli ( )Bekar

Egitim durumunuz: ( )lkégretim ( )Lise ( )OnLisans ()Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
Mesleginiz (liitfen yazinz):

Toplam memuriyet/calisma siireniz: ( )2 yildanaz ( )2-8yil ( )9-14yil ( )15-20yl ( )21 yildan fazla

Zaman avirdigimz icin tesekkiir ederiz
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Ek-4: OZ GECMIS

Ad1 Soyadi Tugba Tugce TURAK
Uyrugu: T.C.
Kisisel Bilgiler o
Dogum Tarihi:
Mletisim Bilgileri E-posta:

Lise: Mahperi Hatun Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi / Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Boliimii

Lisans: 2012-2017 Tokat Gaziosmanpasa

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Ogrenim Bilgileri
Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Yiiksek Lisans: Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Lisansiistii Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programi1
Eserler:

1. Develi, A., & Turak, T. T. (2023). Consequences of workplace bullying: Findings
from public sector via PLS-SEM. Alanya Akademik Bakis Dergisi, 7(3), 1387-1400.
https://doi.org/10.29023/alanyaakademik.1302573



https://doi.org/10.29023/alanyaakademik.1302573

