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OZET

Usta Ergiin, S.B. (2024). “Yiiksekogretimde Uluslararas1 Ogrencileri Elde Tutma
Onciilleri Uzerine Bir Analiz”. Istinye Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Veri Bilimi ABD. Yiksek Lisans Tezi. istanbul.

Yiiksekogretim kurumlarim ilgilendiren en 6nemli sorunlarmdan birisi kurumlarin
etkili elde tutma becerileridir. Bu olgu kurumlarin akademik, idari ve mali
durumlar1 gibi bir¢ok ana alan ile yakindan ilgilidir. Bu ¢alismada yiiksekdgretim
kurumlarinda uluslararas1 6grencileri elde tutma olgusunda etkili olan; ayrilma
niyeti, entegrasyon bagliligi, egitim bagliligi, memnuniyet, karsilasilan giigliikler
degiskenleri arasindaki iliski biitiinciil bir model catisinda incelenmistir. Ayrica
demografik degiskenlerin etkisi arastirilarak calismaya derinlik kazandirilmistir.
Aragtirmanm Orneklemini yliksekogretimde Ogrenim goéren 2736 Ggrenci
olusturmaktadir. Toplanan veriler IBM SPSS 26 ve R programlariyla analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, ayrilma niyeti ile entegrasyon baghligi, egitim
baghligi, memnuniyet ile negatif iligski, karsilasilan giigliikler ile pozitif iligki
oldugunu, ayrica demografik degiskenlerin ayrilma niyetini etkileyebilecegini
gOstermistir. Sonug olarak 6grencinin ayrilma niyeti 6grencinin sosyal ve egitim
entegrasyonu yaninda dil bilgisinden yasam kalitesine kadar farkli demografik
verilerden etkilenen karmasik bir yapida oldugu goriilmiistiir. Kurumlarmn etkili
elde tutma becerileri kazanmalar1 i¢in Ogrencileri kiiltlir, akademik, sosyal

baglamda ele alacak stratejiler gelistirmeleri nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Elde Tutma, Ayrilma Niyeti, Entegrasyon Bagliligi, Egitim
Bagliligi, Ogrenci Memnuniyeti.
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ABSTRACT

Usta Ergiin, S.B. (2024). “An Analysis of Antecedents of International Student
Retention in Higher Education”. Istinye Universitesi Institute of Graduate

Education, Data Science Programme, Master’s Thesis. Istanbul.

One of the most important problems concerning higher education institutions is the
effective retention skills of institutions. This phenomenon is closely related to
many main areas such as the academic, administrative and financial situations of
institutions. In this study, the factors that are effective in retaining international
students in higher education institutions are; The relationship between the variables
of intention to leave, integration commitment, educational commitment,
satisfaction and difficulties encountered was examined within the framework of a
holistic model. Additionally, the effect of demographic variables was investigated,
adding depth to the study. The sample of the research consists of 2736 students
studying in higher education. The data were analyzed with IBM SPSS 26 and R
programs. The findings showed that there is a negative relationship between the
intention to leave and integration commitment, educational commitment, and
satisfaction, and a positive relationship with the difficulties encountered, and that
demographic variables may affect the intention to leave. As a result, it has been
observed that the student's intention to leave has a complex structure that is affected
by different demographic data, from language knowledge to quality of life, as well
as the student's social and educational integration. It is important for institutions to
develop strategies to handle students in cultural, academic and social contexts in

order to gain effective retention skills.

Keywords: Retention, Intention to leave, Integration Commitment, Training

Commitment, Student Satisfaction.
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1. GIRIiS

Kiiresellesen diinyada siralama sistemleri tarafindan alanlarinda en iyi
Universiteler olarak segilen Universitelere bakildiginda Universitedeki uluslararasi
ogrenci oraninin yiiksekligi dikkat ¢eker. Bununla birlikte diinyanin en 6nde gelen
Yiiksekdgretim Kurumlar1 da uluslararas: arenada sozii gegen Amerika, Ingiltere,
Almanya, Isvigre gibi gelismis iilkelerdir. Uluslararasi sistemde 6ne ¢ikan bu
devletlerin, her gecen yil, uluslararas: egitime giderek daha fazla 6nem atfettigi,
kendi ulusal yiiksekdgrenim sistemlerinde basari Olgiitlerini uluslararasilasma
ilkesi temelinde tanimladig1 goriilmektedir. Bir {ilkenin misafir ettigi uluslararasi
ogrenciler, ev sahibi ililkenin uluslararas1 sistemde olumlu anlamda imajmnin
guclenmesine vesile oldugu gibi o iilkenin ekonomisine de somut katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’de de yiiksekdgretimde uluslararasilagsma ivmesi 2010 yil

sonrasinda hiz kazanmaistir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Uluslararasi Yiiksekogretim Ogrenci Sayilar (YOK, 2020)
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Tiirkiye’de 2000-2010 yillar1 arasinda uluslararas1 6grenci sayisindaki artis
orani oldukca diisiik iken (Cetinsaya, 2014), son yillarda uluslararasi 6grencilerin
Tiirkiye tercihlerinde artisin oldugu ve Tiirkiye’nin tercih edilir bir iilke oldugu
izlenmistir. Uluslararas1 6grenci sayis1 2014-15 dgretim yilinda biiytik bir sigrama
kaydederek 72.178’e, 2015/16°da ise 87.903’e ulasmistir. 2016/17 6gretim yilinda,
bu rakam yaklasik %23 artarak 108.076 dgrenciye, 2019 yillinda ise 185.001°e

ulagmustir (YOK, 2020). Yani grafikteki ilk 10 yillik déneme bakacak olursak
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Ulkemizde uluslararast 6grenci artisinda  %100°lik bir artis oran1 dahi
katedilemezken, son 9 yillik dénemde %600 civari bir sigrayis gergeklesmistir.
Tabii yiiksekogretimde Ozellikle 2010 yilindan sonra yasanan bu hizli bliylime
diinya ¢apinda okul terklerini de beraberinde getirmektedir (Diindar & Biilbiil,
2022; Segura et al., 2022; Yilmaz & Sarpkaya, 2022).

Yiiksekogretime tutunmada sorun yasayan Ogrencilerin egitim hayatlarina
devam edebilmeleri ve kayit sildirmemeleri/pasif duruma diismemeleri adina
Ulkelerin/Universitelerin politikalar gelistirmesi gerekmektedir (Uslu Giilsen et
al., 2022). Bu politikalarin gelistirilmesi adina da Oncelikle yiiksekogretim
sisteminden ayrilmanin altinda yatan temel sebepler dogru sekilde tespit
edilmelidir. Riskte olan 6grenci topluluklarmi tahmin edebilmek adina bazi
arastirmacilar, akademik degiskenlerin sosyodemografik degiskenlerden daha
onemli oldugunu ve kuruluslarin akademik ve sosyodemografik verileri iceren
genis ve biiylik iiniversite veri setlerini paylasmasi gerektigini belirtmislerdir
(Ortiz-Lozano et al., 2022). Ayrica ogrencilerin bulundugu yiiksekogretim
kurumuna aidiyet duygusu ac¢isindan Tirkiye’'nin en az tatmin edici
derecelendirmeye sahip ililkeler arasinda yer almasi (Gok & Akar, 2023;
OECD,2019) Tirkiye’deki 06grenci tutunma analizinin yapilmasmi ve
tyilestirilmesini  zorunlu hale getirmektedir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim
sistemindeki Ogrenciler degerlendirildiginde uluslararas1 Ogrencilerin  kayit
sildirme ve pasif duruma diisme oranlar1 ise Tiirk Ogrencilere gore ¢ok daha
fazladir. Bu istenmeyen sonuca sebep olan faktdrlerin belirlenmesi amaciyla bir
Vakif Universitesinde su ana kadar egitim gdrmiis ve kaydmi sildirmis olan
Ogrencilere, halen sistem igerisinde yer alan fakat pasif durumdaki 6grencilere ve
sistem icerisinde aktif 6grenci grubuna anket uygulanmasi suretiyle bir model

olusturulmasi amac¢lanmuistir.

Tezin genel akis1 kapsaminda birinci bolimde 6grenci elde tutmanin tanimi
ve kuramsal boyutu tartisiimustir. Tkinci boliimde elde tutma modelleri agiklanmis
ve farkli iilke 6rneklerine yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise bir vakif iiniversitesi
verilerinde yararlanilarak O6grenci elde tutma degiskenleri arasinda iligkiler
saptanmis ve elde tutma degiskenini yordayan degiskenler ortaya konmustur. Elde

edilen bulgular 1s131nda Universiteler, YOK ve kamuya 6nerilerde bulunulmustur.
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2. GENEL BIiLGILER
2.1. Ogrenci Elde Tutma Kavram

Ogrenci elde tutma kavramu (student retention), egitim kurumlarmin
ogrencileri egitim siirecinde ve kurumlarinda tutabilme yetenegini ifade eder. Bu
kavram, 6grencilerin egitimlerini tamamlamalar1 ve mezun olmalar1 i¢in kurumda
kalmalarini saglama c¢abalarini icerir. Ogrenci elde tutma konusunda literatiirde pek
¢ok calisma bulunmaktadir ve bu ¢alismalar ¢esitli faktorlerin 6grenci elde tutma
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ogrenci elde tutma konusunda literatiirde 6ne
¢ikan bazi ana oOrgiitsel ve bireysel temalar sunlardir: Akademik Destek ve Basari,
Sosyal Entegrasyon, Finansal Destek, Aile ve Kisisel Faktorler ve Kurumsal

Faktorler

Ogrencilerin akademik basaris, elde tutma oranlarinda énemli bir rol oynar.
Akademik destek hizmetleri, 6grencilere derslerinde yardimci olmanin yani sira,
genel olarak tniversite yasaminda basarili olmalarina da katkida bulunur. Kurumun
ogrencilere sundugu akademik destek ve danismanlik hizmetleri, mezuniyet
oranlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ertem & Gokalp, 2020). Ornegin,
akademik danigsmanlik gibi hizmetler 6grencilerin akademik performanslarini
arttrmada yardimci olabilir. Akademik danigsmanlik hizmetlerinin etkinligi,
ogrencilere akademik planlama, ders se¢imi, kariyer hedefleri belirleme ve egitim
stratejileri konusunda rehberlik etmesiyle degerlendirilir. Arastirmalar, dizenli
akademik danismanlik almanin 6grenci basaris1 ve memnuniyeti lizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bircok arastirma, akademik destek
programlarinin dgrenci basarisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu da
gOstermektedir. Bu programlar, 6grencilere bireysel veya grup halinde akademik
destek, ders takibi, 6grenme stratejileri ve test hazirligi gibi konularda yardime1
olur. Akademik destek programlarinin kullaniminin, 6zellikle ilk y1l 6grencileri
icin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Akademik destek kapsaminda 6grencilere
kurumlar tarafindan sunulan kariyer gelisimi ve staj programlarinin da 6grenci
tutma lizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir. Bu programlar, 6grencilere
kariyer planlama, ig bulma becerileri ve is deneyimi kazandirirken, mezuniyet
sonrasi basarilarmi arttirr. Ogrencilerin akademik yeterlilikleri ve dnceki egitim

basarilari, mezuniyet oranlarini dogrudan etkiler (Ertem & Gokalp, 2020).
3



Mezuniyet konusu 6grenci i¢in oldugu kadar kurum i¢in de 6nemlidir.
Devlet tiniversitesi mi yoksa vakif tiniversitesi mi oldugu (Chaney ve Farris, 1991)
gibi kurumun yapisal 6zellikleri, 6grenci elde tutma oranlarini etkileyebilir (Ertem
& Gokalp, 2020). Ogrenci tutma stratejileri, dgrencilerin {iniversiteye giristen
mezuniyete kadar olan siliregte basarili bir sekilde ilerlemelerini saglar. Bu
stratejilerin etkili bir sekilde uygulanmasi, mezuniyet oranlarmi artirarak hem
ogrencilerin egitimlerini tamamlamasini saglar hem de {iniversitelerin basarilarini

arttirir.

Ogrencilerin  sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilayan destek
programlarinin  da Ogrenci tutma iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu programlar, 6grenciler arasinda baglantilar kurmay1 tesvik
eder, duygusal zorluklarla basa ¢ikmay1 dgretir ve genel 6grenci memnuniyetini
arttirrr. Akademik, sosyal ve duygusal ihtiyacglara yonelik olarak tasarlanmis
programlar, 6grencilerin memnuniyetini artirarak {iniversite deneyimlerini olumlu
bir sekilde etkiler. Sosyal entegrasyon, 6grencilerin kendilerini kampiiste ve sosyal
cevrelerinde rahat hissetmeleri ve bu ¢evrelere dahil olmalar1 anlamina gelir. Bu,
ogrenci kuliipleri, spor faaliyetleri ve diger sosyal etkinlikler araciligiyla
saglanabilir. Tinto'nun (1993) entegrasyon teorisi, sosyal ve akademik
entegrasyonun ogrencilerin elde tutulmasinda kritik rol oynadigmi vurgular.
Ogrencilere mentorluk yapma ve es destegi saglama programlari, genellikle
O0grenci basaris1 ve tutma lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu programlar,
ogrencilerin kendilerini daha bagli hissetmelerine, akademik ve sosyal sorunlarla
basa ¢ikmalarina ve egitim hedeflerine ulasmalarina yardimei olabilir. Ogrenci
tutma stratejileri, cesitliligi tesvik ederek ve farkli 6grenci gruplarinin katilimini
artirarak daha kapsayici bir egitim ortami olusturur. Bu stratejiler, farkl kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik/maddi arka planlardan gelen Ogrencilerin {iniversiteye

erisimini artirir ve onlarin basarilarmi destekler.

Ekonomik/ Maddi konular, 6zellikle yliksek 6grenim maliyetlerinin arttig1
giinlimiizde, Ogrencilerin egitimlerine devam etmelerini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Ekonomik nedenler okulu birakma kararlarinda énemli bir neden
olarak goriilmektedir. (Can et al., 2017). Burslar, hibe programlar1 ve kismi zamanl
caligma olanaklar1 gibi finansal destekler, Ogrencilerin egitimlerine devam

etmelerini saglamada etkili olabilir. Ogrenim Ucretleri, grencilerin egitimlerine
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devam etmeleri Uzerindeki en dogrudan ekonomik etkendir. Yuksek ogrenim
ucretleri, 6grencilerin veya ailelerinin mali kaynaklarini zorlayabilir ve bu durum
dgrencilerin okulu birakmalarina neden olabilir. Ucretlerin yiiksekligi 6zellikle
diistik gelirli 6grenciler iizerinde olumsuz etki yapar. Diisiik gelirli 6grencilerin
maddi yuklerini hafifletmede burslar ve hibeler 6nemli bir rol oynar. Burslar
genellikle akademik basariya veya ihtiyag durumuna dayali olarak verilir ve
ogrencilerin mali durumlarm 1iyilestirir. Bu tiir mali yardimlar, 6grencilerin
egitimlerini siirdiirmelerine yardimci olabilir. Bir diger finansal kaynak olarak
ogrencilerin bagvurduklar1 6grenci kredileri, 6grencilerin 6grenim ticretlerini ve
diger egitim masraflarmi karsilamalarina yardimci olabilir. Ancak, kredi borglar1
mezuniyetten sonra geri ddenmek zorunda oldugu i¢in bu durum Ogrenciler
uzerinde uzun vadeli mali baski olusturabilir. Yiiksek borg seviyeleri, 6grencilerin
mezun olmadan Once okulu birakma riskini artirabilir. Okul ticreti disinda,
barinma, yemek, ulasim ve diger giinlilk yasam masraflar1 da 6grencilerin mali
durumlarimi etkiler. Bu masraflar, 6zellikle tniversite kampustinden uzakta
yasayan Ogrenciler i¢in ya da kendi/anlasmali yurdu olmayan Universitelerin
ogrencileri i¢in daha yiiksektir. Bu tiir giderlerin yonetilebilmesi, 6grencilerin
egitimlerine devam etme kararlarmi etkileyebilir. Ogrencilerin egitimleri sirasinda
calisabilmeleri, maddi yiiklerini hafifletebilir. Kampiis i¢i veya dis1 is imkanlari,
ogrencilerin hem gelir elde etmelerini hem de is deneyimi kazanmalarini saglar.
Ancak, fazla calisma zorunlulugu, akademik performanslarim1 olumsuz
etkileyebilir. Ailelerinden maddi destek alamayan bazi 6grenciler maddi yetersizlik
yasayarak Universite disinda galismak zorunda kaldiklarinda digerlerine gore daha
fazla sosyal uyum sorunu vyasarlar ve bu durum da okulu birakma ile
sonu¢lanmaktadir. (Uslu, 2017; Uyumaz, 2021).

Ailelerin maddi destegi, 6grencilerin egitimlerini siirdiirmeleri i¢in kritik
bir faktordiir. Aile destegi, Ogrenim lcretleri ve yasam masraflarinin
karsilanmasinda yardimci olabilir. Ancak, ailelerin maddi durumu yetersizse,
ogrencilerin egitimlerini siirdiirmeleri gene zorlasabilir. Ogrencilerin ve ailelerinin
mali kaynaklarmni nasil yonettikleri, egitim siirecinde 6nemli bir rol oynar. Finansal
okuryazarlik, 6grencilerin biitgeleme, harcama ve tasarruf etme konularinda daha
bilingli kararlar almasmni saglar. Iyi bir finansal planlama, dgrencilerin mali

sikintilarini azaltabilir ve egitimlerine odaklanmalarini kolaylastirabilir. Devletin
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sagladig1 ekonomik politikalar ve sosyal destekler de ogrenci elde tutmada
onemli rol oynar. Ogrencilere saglanan sosyal yardimlar, ulasim indirimleri,
saglik hizmetleri ve diger destekler, 6grencilerin maddi yiiklerini hafifletir ve

egitimlerine devam etmelerini tesvik eder.

Ogrenci elde tutma siirecinde aile destegi, 6grencilerin akademik ve kisisel
basarisint dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir. Aile destegi, maddi yardimlarin
yani sira duygusal ve moral destegi de kapsar. Ogrencilerin psikolojik durumlari
ve genel refahlari, egitimlerine devam etmelerinde 6nemli bir rol oynar (Ertem &
Gokalp, 2020). Ogrencilerin ailelerinin egitimlerine verdigi destek, dgrencilerin
motivasyonu ve elde tutulmasi tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayn1 sekilde,
kigisel faktorler, 6grencilerin stres ve zaman ydnetimi becerileri gibi, egitim
stirecinde karsilastiklar1 zorluklari nasil ele aldiklarini etkiler. Ailelerin tesvik edici
ve motive edici tutumlari, Ogrencilerin kendilerine olan giivenini artirir ve
akademik hedeflerine ulagsmalar1 i¢in gerekli motivasyonu saglar. Duygusal destek,
ozellikle stresli donemlerde ve sinav zamanlarinda 6grencilere biiyiik fayda saglar.
Aileler, 6grencilerin kariyer ve egitim planlamasinda énemli bir rol oynayabilir.
Kendi deneyimleri ve bilgileri dogrultusunda 6grencilere yol gosterebilirler. Bu
rehberlik, 6grencilerin egitimleriyle ilgili bilingli kararlar almasina ve uzun vadeli
hedefler belirlemesine yardimci olur. Aile destegi, 6grencilerin sosyal ve akademik
hayata entegrasyonunu kolaylastirabilir. Aileler, 6grencilerin kampiis yasamina
uyum saglamalari, arkadagliklar kurmalar1 ve sosyal etkinliklere katilmalar1
konusunda tesvik edici olabilir. Bu tiir sosyal entegrasyon, 6grenci memnuniyetini
artirir ve elde tutma oranlarmi olumlu yonde etkiler. Ogrenciler, egitim
hayatlarinda ¢esitli problemlerle karsilagabilirler. Ailelerin sagladigi destek, bu tir
problemlerle basa ¢ikmada ve kriz anlarinda etkili ¢oziimler bulmada yardimeci
olur. Ailelerin giivenli bir destek ag1 olusturmasi, 6grencilerin karsilastiklar
zorluklar1 daha kolay agsmalarini saglar. Ailelerin, 6grencilerin egitimine ve
gelecegine verdigi degerler, Ogrencilerin akademik disiplini ve sorumluluk
bilincini sekillendirir. Onlarin egitim konusundaki olumlu tutumlari, 6grencilerin
kendi egitimlerine daha fazla deger vermesine ve bu siirecte daha azimli olmalarina
katkida bulunur. Gene maddi yardim kapsaminda aileler, 6grencilerin egitim
kaynaklarma erisiminde de destekleyici olabilir. Okul ticretlerinin yani sira
kitaplar, bilgisayarlar, internet erisimi gibi egitim materyallerinin temininde
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yardimec1 olabilirler. Bu kaynaklara kolay erisim, 6grencilerin de akademik

performanslarini, basarilarini ve tutunma potansiyellerini artirir.

Egitim kurumlarnin politikalari, 6gretim kalitesi ve genel 6grenci deneyimi
de elde tutma oranlarmi etkileyebilir. Chaney ve Farris (1991) devlet ve 6zel
universitelerin kiyaslamasini yaparak, devlet tiniversitelerinin yipranma payimin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Kurumlarin 6grenci merkezli yaklagimlar
gelistirmesi ve 0grenci geri bildirimlerini dikkate almasi, memnuniyeti saglamaya

yonelik iyilestirmeler yapmasi da elde tutma oranlarini artirabilir.

Arastirmalara gore egitim kurumlarinda 6gretim iiyesi basma diisen makale
sayisinin yiiksek ya da diisiik olmas1 6zellikle lisanstistii alanda yani yiiksek lisans
ve doktoradaki egitime devam etme/ egitimi tamamlamada belirleyicidir. Yorke ve
Thomas (2003) 6gretim etkililigi, akademik destek ve kurumsal goriiniisiin 6grenci
kalicihginda Snemli  oldugunu belirtmistir. Ogretim iiyelerinin arastirma
faaliyetleri ve akademik basarilari, 6grencilerin akademik motivasyonunu ve
mezuniyet oranlarini olumlu yonde etkileyebilir (Ertem & Gokalp, 2020). Benzer
sekilde Gregerman, Lerner, von Hippel, Jonides, and Nagda (1998) tarafindan
yapilan ¢caligma da arastirma gelistirme faaliyetleri agisindan 6grenci-6gretim liyesi
ortakligmin ytliksek olmasinin 6grencinin kurumda tutunmasinda énemli oldugunu
ortaya koymustur. Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayist da devam etme
oranmni yiikselten onemli kurumsal faktorler arasinda yer almaktadir. Bu oran
ogrencilerin 6gretim iiyeleriyle ne kadar etkilesime gegebilecegini ve bireysel
destek alabilecegini belirler. Daha diisiik bir oran, genellikle daha yiiksek bir elde
tutma oran ile iliskilidir (Ertem & Gokalp, 2020). Bununla birlikte Shelton’un
(2003) calismasi da fakiilte ve yiiksekokul desteginin 6grenci memnuniyetini ve
kalicihigini yiiksek oranda sagladigmi ifade etmistir. Ogretim iiyelerinden daha
fazla destek goren Ogrencilerin okula tutunma oranlarinin  arttigi

g6zlemlenmektedir.

2.1.1. Elde Tutma Modelleri

Universite  6grencilerinin  {iniversite yasamma uyumlarma yonelik
calismalar, farkli kuramlarin etkisiyle ortaya ¢ikan modeller farkli kavramlar
altinda uzun yillardir devam etmektedir (Biilbiil, 2012). Bu modellerden en koklii
olanlar arasinda Tinto’s Institutional Departure Model (1975, 1993), Bean’s
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Student Attrition Model (1980, 1982), the Student—Faculty Informal Contact
Model (Pascarella, 1980), Astin’s Student Involvement Model (1984) ve the Non-
traditional Student Attrition Model (Bean & Metzner, 1985) yer almaktadir.

Bu modellerden en bilineni Tinto modelidir. Tinto'nun (1993) 6grenci
tutma teorisi, akademik ve sosyal entegrasyonun 6grenci kaliciligi iizerindeki
onemine odaklanir. Tinto'ya gore, 6grencilerin akademik ve sosyal sistemlere
entegrasyonu, elde tutmada kritik rol oynar. Daha detayli inceleyecek olursak Tinto
(1975) inlii modelinde bireylerin, Universitelere, tniversitedeki performanslarini
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen tiniversite 6ncesi 6grenim deneyimleri (not
ortalamasi, akademik ve sosyal basarilar vb.), ¢esitli kisisel 6zellikler (cinsiyet, ik,
yetenek vb.) ve aile gecmisleri ile (sosyal statii Ozellikleri, deger yargilari,
beklentiler vb.) geldiklerini vurgulamaktadir. Daha da ©6nemlisi, bu gegmis
Ozellikler ve bireysel farkliliklar, egitimsel beklentilerin ve bireyin beraberinde
getirdigi bagliliklarinin gelisimini de etkilemektedir. Bireysel 6zellikleri, ge¢cmis
deneyimleri ve bagliliklar1 i¢ine kapsayan Tinto modeli, bireyin akademik ve
sosyal sistemlere uyumunun okula devami ile dogrudan ilintili oldugunu iddia
etmektedir. Tinto Ozellikle 1997 yilinda yaptigi calisma ile modelinde onemli
degisikliklere gitmistir. Arastirmada Ogrenciler iizerinde miifredat paylasimi ve
birlikte Ogrenmeyi saglamayir amaglayan isbirlik¢i bir calisma programi
yuriitiilmiistiir. Tinto bu program sonucunda egitimi birakma oranlarinda smif
ortaminin ¢ok dnemli oldugunu kesfetmistir. Modelinde daha 6nce savundugunun

aksine sosyal ve akademik uyumun bagimsiz goriilemeyecegini de ifade etmistir.

Pascarella ve Terenzini’'nin (1980) modeli, {niversite Ogrencilerinin
akademik ve sosyal entegrasyonlarmin, iiniversitede kalma ve basar1 gosterme
olasiliklarini nasil etkiledigini agiklayan bir teorik modeldir. Bu model, Tinto'nun
(1975) teorisini gelistirmeye ve genisletmeye odaklanir. Pascarella ve
Terenzini’nin modeli, 0Ogrencilerin {iniversitedeki deneyimlerini ve bu
deneyimlerin akademik basar1 ve devamlilik iizerindeki etkilerini anlamaya
odaklanir. Akademik ve sosyal entegrasyon, fakiilte ve akran etkilesimleri, 6grenci
beklentileri ve algilar1 ve cevresel faktorler bu modelin temel bilesenleri arasinda
yer alir. Pascarella ve Terenzini’nin (1980) oOlgek gelistirme c¢aligmalarinda
benimsedikleri bicimde akademik uyum; akademik ve entelektiiel gelisim, 6gretim

elemanlarimin 6grenci gelisimi ve Ogretmeye ilgisi, sosyal uyum; akran grubu
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iliskileri, 6gretim elemanlari ile giinliik etkilesimler, rgiitsel ve amagsal baglilik
boyutlarinda degerlendirilmeye calisilmistir. Pascarella ve Terenzini’nin modeli,
ogrenci basarist ve devamliliginin sadece akademik faktorlere bagh olmadigini,
ayni zamanda sosyal etkilesimler, kisisel beklentiler ve ¢evresel faktorlerin de
onemli oldugunu vurgular. Bu nedenle, Universiteler, 6grencilerin hem akademik
hem de sosyal entegrasyonlarini destekleyici politikalar ve programlar

gelistirmelidir.

Ogrenci tutma konusunda 6nemli modellerden bir baskas1 olan Bean ve
Metzner (1985), geleneksel olmayan sekilde ifade edilebilecek Ogrencilerin
(6rnegin, daha yasli, yar1 zamanl veya transfer o6grencileri) elde tutulmasina
odaklanan modeller gelistirmistir. Bu model, 6grenci tutma iizerindeki dissal
faktorlerin (finansal durum, aile destegi vb.) etkisini vurgular. Ozellikle, modelde
yer alan ana faktorler arasinda 6grencinin aile ve i sorumluluklari, finansal durum,
akademik performans ve sosyal entegrasyon diizeyleri bulunmaktadir. Bean ve
Metzner, 6grencinin kurumsal bagliliginin ve tatmin diizeyinin de Onemli
belirleyiciler oldugunu vurgulamaktadir. Bu model, 6grencilerin okulu birakma
veya devam etme kararlarinin sadece akademik performansa degil, ayn1 zamanda
kisisel, ¢evresel ve psikolojik faktorlere de bagli oldugunu vurgular. Bu nedenle,
tiniversiteler ve egitim kurumlari, 6grencilerin devamliliklarini artirmak i¢in bu
faktorlerin her birini gbz ©6nunde bulundurarak kapsamli destek programlari

gelistirmelidir.

Astin’in 6grenci katilimi teorisi de 6grenci tutmada en dnemli modellerden
biri olarak literatiirde anilir. Astin ve Panosun modeline gore 6grenci basarisini
etkileyen 4 temel faktor vardw: akademik beceriler, motivasyon, sosyal
entegrasyon ve kurumsal destek. Ogrenci tutma stratejileri, bu faktorleri
giiclendirmeye ve desteklemeye odaklanarak 6grenci basarisini arttirmay1 hedefler.
Bu model de Tinto’nun modeli gibi 6grencinin liniversiteye baslamadan dnce sahip
oldugu ozelliklerin (6grencinin akademik ge¢misi, sosyoekonomik durumu,
motivasyonu, hedefleri ve kisisel 6zellikleri) dnemini vurgular. Gene Bean ve
Metzner ve Pascarella ve Terenzini’nin modelinde de benzer sekilde goriildiigii
tizere cervesel faktorlerin de 6grenci tutunmasinda dnemini vurgular. Bahsi gegen
cevresel faktorler 6grencinin liniversite deneyimi boyunca etkilesimde bulundugu

dig faktor ve ortamlar1 kapsar. Bu faktdrler, liniversitenin sundugu kaynaklar,
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fakiilte ve personel destegi, kampiis olanaklari, ders programlari ve sosyal
aktiviteleri icerir. Ogrencinin {iniversite yasamma ne kadar iyi entegre oldugu,
cevresel faktorlerin etkisiyle sekillenir. Astin ve Panos’a gore basari, 6grencinin
iiniversite deneyimi boyunca sahip oldugu girdiler, maruz kaldigi ¢cevresel faktorler
ve elde ettigi ¢iktilar (Ogrencinin akademik basarilari, mezuniyet orani, kisisel
gelisimi ve kariyer hazirligi gibi gesitli ¢iktilar) arasindaki etkilesimlerin bir
sonucudur. Bu ger¢eveden hareketle bu arastirmanin amaci, tiniversitede bulunan
uluslararas1 6grencilerin yiiksekogretim yasamina uyum diizeylerinin elde tutma

cercevesinde cesitli degiskenler vasitasiyla incelenmesidir.

2.1.1.1 Ulkelerin Ornek Uygulamalan

Calismanin bu kisminda elde tutma cercevesinde incelenecek ornek tilkeler
arasinda en cok yiiksekdgretim kurumu ile Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik ve Kanada yer almaktadir. Bu 3 Ulke’nin 6grenci elde tutmaya ydnelik
uygulamalarma 6rnekler Universiteler cercevesinde incelenmis ve Tiirkiye ile

kiyaslanmustir.

Amerika Birlesik Devletleri:

Amerika Birlesik Devletleri'nde yiiksekdgretimde 6grenci tutmada basarili
uygulama ve stratejiler arasinda danismanlik ve mentorluk programlari, sosyal
entegrasyon ve destek programlari, kariyer hazirlig1 ve destek, akademik destek ve

kaynaklar ve veri ve geri bildirim kullanim1 bulunmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Penn State Universitesinin
Uluslararas1 6grenciler i¢in yeniden diizenlendigi oryantasyon programi iyi
uygulamalara 6rnek gosterilebilir. Bu program, 6grencilerin kiigiik gruplar halinde
kampiis liderleriyle etkilesimde bulunmasini saglar ve ogrencilerin kampiis
topluluguna entegrasyonunu destekler. Bu, 6grencilerin kendilerini daha guivende
ve desteklenmis hissetmelerini saglar. Schulmann (2014),’in 4 (lkeyi inceledigi
uluslararasi 6grenci tutma calismasinda ABD’deki iyi 6rnekler arasinda gdsterilen
Chicago Universitesinin de damigmanlik ve mentorluk programlar1 kapsaminda
ornek gosterilebilecek bir uygulamasi bulunmaktadir. Finansal destege ihtiyag
duyan uluslararas1 6grenciler i¢in merkezi bir bilgi kaynagi ve finansman
seffafligin1 artrrmaya yonelik caligmalara sahiptir. Bu, 6grencilerin finansal

kaygilarini azaltarak akademik basarilarina odaklanmalarma yardimci olur.
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Sosyal entegrasyon ve destek programlar1 gercevesinde basarili drnekler
arasmnda Southern California Universitesinin progranm gosterilebilir. Ogrencilerin
sosyal entegrasyonunu desteklemek icin genis kapsamli bir sosyal etkinlik
program sunar. Bu etkinlikler, 6grencilerin kampiis yasamina daha iyi adapte
olmalarina ve sosyal aglarin1 genisletmelerine yardimci olur. Iyi bir destek drnegi
olarak gosterilebilecek "lIllinois Promise" programu ise Illinois Universitesi
tarafindan uygulanmakta olup, diisiik gelirli 6grencilere finansal destek saglamak
ve onlarm iiniversite egitimine devam etmelerini tesvik etmek amaciyla cesitli

burslar sunar.

Veri ve Geri Bildirim Kullanimi ¢ergevesinde National Center for
Education Statistics (NCES) kurumu 6grenci basarisini izlemek ve desteklemek
icin veri toplama ve analiz yapma konusunda 6nemli bir rol oynar. NCES, 6grenci
tutma ve mezuniyet oranlar1 hakkinda kapsamli raporlar yaymlayarak
universitelerin performanslarmi degerlendirmelerine yardimci olur. Hannover
Research ise Universitelerin, dgrencilerin karsilastig1 zorluklar1 erkenden tespit
edebilmesi ve buna uygun miidahalelerde bulunabilmesi icin dizenli anketler ve
geri bildirim toplama uygulamalarin1 6nerir. Bu siireg, 6grenci deneyimlerinin

stirekli iyilestirilmesine katki saglar.

Kariyer Hazirhigi ve Destek kapsaminda Northeastern Universitesi ve
Georgia State Universitesinin programlar1 6rnek uygulamalar olarak gosterilebilir.
Northeastern Universitesi dgrencilerin akademik programlarini tamamlamalari i¢in
entegre edilen "co-op" programlari ile ger¢ek diinya deneyimleri kazanmalarina
olanak tanir. Bu, 6grencilerin kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimei olurken,
ayn1 zamanda akademik motivasyonlarini artirir. Georgia State Universitesi ise
Ogrenci basarismi artrmak i¢in kapsamli bir danismanlik sistemi kullanir. Bu
sistem, 0grencilerin akademik ilerlemelerini izler ve onlara kariyer planlama, staj

ve is bulma konularinda destek saglar.

Akademik destek ve Kaynaklar kapsaminda Arizona State Universitesi ve
Michigan Universitesinin akademik basariyr arttirmak iizerine kurguladig
yontemler de ABD’de uygulanan basarili uygulamalar arasina 6rnek gosterilebilir.
Arizona State Universitesi dgrencilerin akademik basarilarim1 desteklemek icin

genis kapsamli bir 6grenci destek hizmetleri ag1 sunar. Bu hizmetler arasinda ders
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caligma gruplari, akademik danigmanlik, yazma merkezleri ve daha fazlasi bulunur.
Diger yandan Michigan Universitesi ise &grencilerin akademik basarilarmi
artrmak i¢in teknolojik kaynaklar ve inovatif 0grenme yOntemleri sunar.
Ogrenciler, dijital araclar ve ¢evrimici kaynaklar araciligiyla ders materyallerine
kolayca erigebilir ve akademik performanslarmi iyilestirebilir. Bu uygulamalar,
ogrencilerin akademik ve sosyal acidan desteklenmelerine yardimci olarak,
universitelerdeki 0grenci tutma oranlarmi artrmaktadir. Bu stratejiler, 6grenci

ithtiyacglarina gore 6zellestirilmis ve ¢esitli destek mekanizmalarmi icermektedir.

Kanada:

Kanada’da yiiksekogretimde Ogrenci tutma oranlarimi artrmak igin
uygulanan cesitli basaril1 stratejiler ve programlar bulunmaktadir. Calismanin bu
kisminda Kanada’da bulunan 5 Universitenin 6grenci tutma oranlarmi artirmak igin

kullandig1 ¢esitli stratejilerin bazilarindan bahsedilmektedir.

University of Brisith Columbia’da bulunan International Student Initiative
programi uluslararast 6grencilerin hem kampiis turlar1 araciligiyla liniversiteyi
tanimalarini hem de akademik ve sosyal destek hizmetlerine erisimlerini saglar. Bu
girisim, uluslararas1 O6grencilerin iiniversiteye entegrasyonunu kolaylastirmak

amaciyla uluslararasi ve yerel 6grencilerin birlikte katildig: etkinlikler diizenler.

University of Toronto’da bulunan Green Path programi 6zellikle Cinli
ogrenciler i¢in tasarlanmig bu program, akademik diiriistliik, arastirma becerileri
ve yogun Ingilizce dil egitimi iizerine odaklanir. Program ayrica 12 haftalik yaz
akademik hazirlik ve konaklama deneyimi sunarak ogrencilerin iiniversiteye

gecislerini kolaylastirir.

Windsor Universitesinde bulunan destek hizmetleri progran uluslararasi
ogrenciler i¢in dil destegi, kiiltiirel farkindalik egitimleri ve akademik danigmanlik
gibi ¢esitli destek hizmetleri sunar. Bu destek hizmetleri, 6grencilerin akademik

basarilarini artirmak ve sosyal entegrasyonlarini saglamak i¢in tasarlanmustir.

Toronto Metropolitan Universitesi olarak gegen Ryerson Universitesi’nin
sundugu Tri- Mentoring programi yeni baglayan dgrencilere deneyimli 6grencilerle
ve profesyonel mentorlarla eslesme imkani sunar. Bu sayede, 6grenciler akademik

ve kariyer hedeflerine ulagmak icin gerekli rehberlik ve destegi alirlar. Program,
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Ogrenci bagliligini ve akademik basariy1 artirmay1 amaglar.

Bu uygulamalar, Kanada'daki iiniversitelerin 6grenci tutma oranlarini

artirmak i¢in benimsedigi ¢esitli stratejilerden sadece birkagidir.

Birlesik Kralhk:

Birlesik Krallik'ta yiiksekogretimde 6grenci tutma oranlarini artirmak i¢in
uygulanan cesitli basarili stratejiler ve programlar bulunmaktadir. Calismanin bu
kisminda Birlesik Krallikta bulunan 5 Universitenin 6grenci tutma oranlarini

artirmak i¢in kullandigi ¢esitli stratejilerin bazilarindan bahsedilmektedir.

University of Hull’da bulunan "Go Connect" programi basarili
uygulamaya 6rnek gosterilebilir. Bu program Uluslararasi dgrencilerin sosyal
entegrasyonunu tesvik etmek ve istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirmek i¢in
kiiltiirel degisim ve Ogrenme etkinlikleri diizenler. Program, 06grencilere

networking ve kiiltiirel degisim firsatlar1 sunar.

University of Leeds’de bulunan Plus programi da diisiik sosyoekonomik
arka plana sahip 6grenciler i¢in tasarlanmis destekleyici bir girisimdir. Program,
mentorluk, kariyer rehberligi, finansal destek ve akademik danismanlik gibi ¢esitli
hizmetler sunar. Amag, 6grencilerin iiniversite deneyimlerini iyilestirmek ve

mezuniyet oranlarini artirmaktir.

Schulmann, (2014)’1n ¢calismasinda da iyi uygulamaya 6rnek olarak bahsi
gecen Transition Review Programi Birmingham Universitesinde uygulanmakta
olup, bu program, birinci yil 6grencilerinin {iniversite hayatina gecislerini
kolaylastirmak i¢in cesitli destekler sunar. Ogrencilerin akademik ve sosyal
entegrasyonunu artirmak amaciyla diizenli danigmanlik seanslari, akademik destek

atdlyeleri ve sosyal etkinlikler organize edilir.

BeMo tarafindan 2024 yilinda Yiiksekogretimde 68renciyi elde tutmaya
yonelik en iyi uygulamalar arasinda gosterilen Student Support and Personal
Tutoring programi Edinburgh Universitesi tarafindan uygulanmaktadir. Universite,
ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamli bir
danismanlik ve mentorluk sistemi sunar. Her Ogrenciye atanmis bir kisisel
danigman, Ogrencinin akademik performansmi izler ve ihtiya¢ duyduklarinda

destek saglar. Ayrica, 6grencilere kariyer planlama ve kisisel gelisim konularinda
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rehberlik edilir.

Bristol Universitesinin uyguladigi Student Inclusion and Wellbeing
programida 6grenci elde tutmada iyi 6rnekler arasinda gosterilebilir. Bu program,
ogrencilerin genel refahin1 ve kampiis yasamina entegrasyonunu artirmak igin
tasarlanmigtir. Program, zihinsel saglik hizmetleri, finansal destek, sosyal
etkinlikler ve akademik damigmanlik gibi ¢esitli hizmetler sunar. Amacg,
ogrencilerin kendilerini kampiis toplulugunun bir parcasi olarak hissetmelerini

saglamaktir.

Birlesik Krallikta ornek gosterilen bu programlarinda kurgulanan
stratejilerin hepsi, 68renci ihtiyaclarina gore ozellestirilmis ve onlarin akademik
basarilarin1 ve sosyal entegrasyonlarimmi desteklemeye yoneliktir. Tim bu
programlar Ogrencilerin {iniversite deneyimlerini zenginlestirerek, onlarin

mezuniyet oranlarini artirmay1 hedefler.

Incelenen 3 Ulke Tiirkiye ile kiyaslandiginda; Tiirkiye’yi degerlendirecek
olursak elde tutma orneklerine verilecek spesifik Universite program 6n plana

¢ikmamaktadir.

Genel olarak Tiirkiye’de tiim Universitelerde bulunan akademik
danigmanlik hizmeti, oryantasyon programi, akademik destek hizmetleri, finansal
destek ve burslar, sosyal entegrasyon ve etkinlikler iyi uygulama 6érnekleri olarak
gosterilebilse de 6grenci tutma stratejisi ¢ergevesinde gelistirmis daha kapsamli ve

detayl1 program 6rneklerine Ulkemizde maalesef pek rastlanmamaktadir.

14



3. MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtrmanin amact genel anlamda, tiniversitede bulunan uluslararasi
ogrencilerin yliksekogretim yasamina uyum duzeylerinin elde tutma gergevesinde
cesitli degiskenler vasitasiyla incelenmesidir. Calismamizda bu degiskenler
bireysel giicliikler ve engeller, entegrasyon bagliligi, egitim baglilig1 ve algilanan
memnuniyet olarak temel basliklara ayrilmakta olup, bu degiskenlerin ayrilma
niyetine olumlu ya da olumsuz etkisi olup olmadigini 6lgmek amaglanmistir. Bu
arastirma modelinde cinsiyet, fakiilte, uyruk, aile geliri, har¢lik, ailenin istanbulda
yasaylp yasamadigi, 6grencinin ev ya da yurtta yasayip yasamadigi ve 6grencinin
aktif ya da pasif durumda olmas1 vb. demografik degiskenlerin de ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi hesaba katilmistir. Tiim bu bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin tespiti {lizerine, arastrmanm Tiirkiye’deki uluslararasi
ogrencilerin ayrilma niyetlerini anlama ve genel g¢erceveyi gérme ve ilgili
aksiyonlarim alinmasi noktasinda kurumlara anlamli bir bakis agis1 sunma

yonlerinden verimli olmasi umulmaktadir.
Arastirmada yanit1 aranan hipotezler sunlardir:

H1: Bireysel guclikler ve engeller ayrilma niyetini olumlu yonde etkiler.

H2: Bireysel guclikler ve engeller entegrasyon bagliligimi olumsuz yénde
etkiler. H3: Bireysel giicliikler ve engeller egitim bagliligini olumsuz yénde
etkiler.

H4: Bireysel guclikler ve engeller algilanan memnuniyeti olumsuz yonde
etkiler. HS5: Entegrasyon bagliligi ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiler.

H6: Egitim baglilig1 ayrilma niyetini olumsuz ydnde etkiler.

H7: Algilanan memnuniyet ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiler.

H8: Entegrasyon bagliligi, egitim bagliligi ve algilanan memnuniyet arasinda
olumlu iligki vardir.

H9: Ayrilma niyeti demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.
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Tablo 2-Arastirma Modeli

Demografik
Degiskenler
Cinsiyet
Fakilte
Uyruk

Aile ist.Yasami
Aile ist. is

H1 + Aile Gelir
.| Harglk
Ev/Yurt

Ysm_Mesafe

7’
H9 \ Aktit/Pasif /

Entegrasyon
Baglilig

H8

+

G?ch;?:lfizlr/ H3 - Egitim HE - Ayrilma
Engeller Baglilig Niyeti

Hs = Algilanan

Memnuniyet

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmada veriler bir Vakif Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi aracilig1 ile
aktif ve pasif durumdaki uluslararasi1 6grencilere yapilan anket yoluyla elde edilmis
olup, kaydini sildiren uluslararasi 6grencilere ait veriler MS Forms araciligiyla Mayis
2024 ay1 igerisinde elde edilmistir. 3 kategoriden; 2145 aktif, 268 pasif ve 323 kayit
sildiren olmak iizere toplam 2736 uluslararas1 6§rencinin verisi ile ¢alisma yapilmastir.
Ankette spesifik rakam belirtilmesi gereken sorular hari¢ (Ailenizin yillik geliri ne
kadardr? vb.) 5’li likert sistemi uygulanmistir. Bu uluslararas1 6grencilere sorulan
sorular demografik bilgilere (Cinsiyet, Fakiilte, Uyruk, Hangi iilkede yasiyorsunuz?
(Tiirkiye dis1), Kac kardessiniz? (Kendiniz dahil), Aileniz Istanbul'da mu1 yastyor?
Aileniz'in Istanbul'da Isi Var mi? Ailenizin Yillik Geliri ne kadardir? (USD),
Ailenizden aldigmiz ayhk harglk tutar1 nedir? (USD), Istanbul'da nerede
yastyorsunuz? Istanbul'da yasadigmiz yerin iiniversiteye olan mesafesi (km) nedir?)
ek olarak 5 baslik altinda toplanabilir:

1. Bireysel Guclukler/Engeller

(Vize almada/ikamet almada/uzatmada sorun yasiyor musun?, Tirk¢e’yi
iyi bildigini diisiiniiyor musun?, ingilizce dili ile yeterli iletisim kurdugunu
diisiiniiyor musun?, Derslerde dil sorunu yasiyor musun?, Universitenin
yillik 6grenim ticretini aksatmadan odeyebiliyorum., Diger maliyetler

tiniversite licretimi 6dememi zorlastiriyor.)
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2. Ayrilma Niyeti

(Universitemde mutluyum., Universitemde yasadigim problemlerin
¢oziilecegine inantyorum., Eger sansim olsa, bagka bir tiniversiteye transfer

segenegini degerlendiririm.)
3. Ogrenci Entegrasyonu ve Baghlik

(Derslerime aktif olarak katiiyorum ve katkida bulunuyorum.,
Universitemdeki sosyal aktivitelere diizenli olarak katiliyorum., Akademik
danigmanim/6gretim  lyelerimle olumlu iliskiler kurabiliyorum.,

Universitemde kendimi "evimde" gibi hissediyorum.)
4. Egitim Baghhg

(Akademik hedeflerime ulasmada iiniversitemin bana yardimci oldugunu
diisiiniiyorum., Universitemin sagladig1 egitim kalitesinden memnunum.,
Egitimime devam etme konusunda kararllyim ve mezun olmay1

hedefliyorum.)
5. Genel Algi ve Memnuniyet

(Universitemin ogrenci destek hizmetlerinden yeterince
faydalanabiliyorum., Universitede yasadigim deneyimler, beklentilerimi
karsiliyor., Mezuniyetten sonra Tirkiye'de yasamayi1 disliniiyorum.,
Universitemde imkan olmasi halinde yiiksek lisans egitimi almak isterim.,
Universiteyi kendi tilkemdeki arkadaslarima tavsiye ederim., Universiteyi
kendi lilkemdeki arkadaglarima tavsiye ederim., Yeniden {iniversite se¢me

sansim olsa Istinye Universitesi'ni segerim.)

3.3.Kullanilan Ol¢me Araci

MS Forms ve Universite Ogrenci Bilgi Y@netim Sistemi tizerinden yapilan
ve iceriginde likert dlgekleri bulunan anketler vasitasiyla elde edilen sorularin
birlestirildigi 5 baglik arasindaki iliskilerin ve anketin uygulandig: uluslararasi
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin birbiri arasindaki iligkileri 6lgmek amaciyla

korelasyon, t-test ve ANOVA gibi fark testleri ve regresyon analizleri yapilmistir.
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4. BULGULAR

Elde edilen bulgulara 4 farkli analiz yontemiyle ulagilmakta olup, tezin bu
kisminda tiim analizler detayli sekilde agiklanacak ve modeli nasil destekledigi

ifade edilecektir. Bu analiz yontemleri sirasiyla:

i.  Betimleyici Istatistikler

ii. Bagimli degisken {izerine demografik degiskenlerin -etkilerini
anlamak {izerine 2 kategorisi olan degiskenlere uygulanan t-test ve
daha fazla kategorisi olan degiskenlere uygulanan ANOVA test
(fark testleri)

iii.  Degiskenler arasi iliskileri tespit etmek amaciyla yapilan
korelasyon testleri

iv.  Regresyon Analizleri
V.  Makine Ogrenmesi Algoritmalarr’dir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Oncelikle verilerimizi karsilastirabilmek ve 0Ozetlemek amaciyla
kullandigimiz betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma, medyan,
ceyrekler vb.) elde ettigimiz biiyiik veri setini anlamlandirmamiza yardimei
olmustur. Bu betimleyici istatistikler / analizler, belirli demografik gruplar arasinda
puan degiskenlerindeki farkliliklar1 anlamamiza yardimci olmak suretiyle
liniversite yonetimine, belirli gruplarin ihtiyacglarma daha iyi yanit verebilmek igin
stratejiler gelistirmede yardime1 olur. Tablo- 3’te demografik 6zellikler
kapsaminda degiskenlere ait ortalama puanlar sunulmustur. Puanlar arasindaki

farkliliklarin anlamli olmadig: fark testleri ile analiz edilmistir.
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Tablo 3- Betimleyici Istatistikler

s s : Ayrilma Entegrasyon s .o . | Algilanan Bireysel
Deghglcen cizalie | Sived Baghhg Egitim Baghliga | o nunivet | Giihikler
— Kadm 2.799 3.326 3418 3.151 2.764

’ Erkek 2.813 3.293 3.370 3.168 2811
— i Evet 2.763 3.382 3.453 3.262 2,673
R 2.836 3.262 3.352 3.097 2.853
0-50.000 2.812 3.354 3.439 3.194 2.840
SO 2.827 3224 3302 3.104 2,780
100.000 = : : : i
100.001- - - " .
g o 2,740 3281 3340 3,091 2,661
200.001- - 1 32 3.085 2 655
el 2.897 3.166 3.260 3,085 2,655
20001 2772 3280 3375 3.153 2.663
Ve uzer
0-500 2.789 3.352 3.445 3.181 2825
501- 2.760 2.792 3.284 3.364 3.155
iggé‘ 2772 2,926 3111 3.157 3.026
Aldig Harchk 1501
2000 2,697 2,862 3,203 3,187 3,036
2000 ve
dzeti 2,603 2,875 3,230 3,324 3,167
i Yurt 3,110 2,965 2,979 2819 2,972
SRLEES Ev 2,765 3,358 3,450 3,209 2,761
— Aktif 2,691 3,449 3,558 3,298 2,738
AT Do Pasif 2,547 3,550 3,767 3,471 2,789
4.2 Fark Testleri

Arastirma modeli kapsaminda yapilan baska bir istatistiksel analiz ise
bagimli degisken olan ayrilma niyetinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigin1 anlamak i¢in gruplar aras1 fark olup olmadigina t-test ve Anova

araciligiyla bakilmasidir.

Demografik degiskenlerden iki kategorisi olan gruplara (toplam 4 grup) t-

testi uygulanmis olup, asagidaki sonuclar elde edilmistir:

e Istanbul'da yasamak ile ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. (p < 0.05).

Istatistiksel Deger (t):
-1.992 p-degeri: 0.046

¢ Evde veya yurtta kalmanin (6grencinin konaklamas1) ayrilma niyeti

iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir fark yarattig1 goriilmektedir. (p <
0.05).

Istatistiksel Deger (t): -6.699

p-degeri: 2.539%e-11 (¢ok diisiik)
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e Cinsiyet (kadin ve erkek) ile Ayrilma Niyeti degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. (p > 0.05).

Istatistiksel Deger (t): -
0.412 p-degeri: 0.680

e Istanbul'da is sahibi olmak ile ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. (p > 0.05).

Istatistiksel Deger (t): -
0.519 p-degeri: 0.604

Ozetle t-test’e gore Istanbul'da yasamak ve Ev mi Yurt mu? (konaklama)
degiskenleri ile ayrilma niyeti arasinda anlamli farklar bulunmakta iken Istanbul'da
i3 sahibi olmak ve cinsiyet ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

2’den fazla kategorisi olan 9 demografik degisken de ANOVA test yoluyla
incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmakta olup 6zetle, yalnizca “6grencinin
har¢higr” ile ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaistir, bunun disindaki tiim demografik degiskenlerin bagimli degisken
olan ayrilma niyeti ile istatistiksel olarak anlamli bir iligskisi bulunmaktadir. Daha

detayli bakacak olursak:

o Aktif/Pasif:
Istatistiksel Deger (F):
271.555 p-degerti:
2.696e-108

Aktif/pasif olmak (3 kategorisi var: aktif, pasif, kayit sildiren) ile ayrilma
niyeti arasinda ¢ok gii¢lii bir istatistiksel anlamli farklar vardir. (p < 0.05).

e Ailenin Yilhk Geliri:
Istatistiksel Deger (F):
33.518 p-degeri:
4.980e-45
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Ailenin yillik geliri ile ayrilma niyeti arasinda ¢ok gucli bir istatistiksel
anlamli fark vardir. (p < 0.05).

o Fakulte:
Istatistiksel Deger (F):
15.032 p-degeri:
3.905e-40

Ogrencinin okudugu Fakiilte ile ayrilma niyeti arasinda ¢ok gticlii
bir istatistiksel anlamli farklar vardir. (p < 0.05).

e Yas:
[statistiksel Deger (F):
2.885 p-degeri:
5.834e-08

Yas ile ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar vardir. (p
< 0.05).

e Yasadig Ulke:
Istatistiksel Deger (F):
1.493 p-degeri:
2.274e-09

Ogrencinin yasadig1 Ulke ile ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklar vardir. (p < 0.05).

e Kardes Sayisi:
Istatistiksel Deger (F):
2.185 p-degeri: 0.020

Ogrencinin sahip oldugu kardes sayis ile ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar vardir. (p < 0.05).

e Universiteye Mesafe:
Istatistiksel Deger (F):
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2.896 p-degeri: 0.002

Ogrencinin konakladig1 yerin (iniversiteye olan mesafesi ile ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar vardir. (p < 0.05).

e Smf:
Istatistiksel Deger (F): 9.908
p-degeri: 1.931e-16

Ogrencinin bulundugu smif ile ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklar vardir. (p < 0.05).

e Ogrencinin Harchg:
[statistiksel Deger (F):
1.507 p-degeri: 0.197.

Ogrencinin ailesinden aldig1 harglig: ile ayrilma niyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. (p > 0.05).

Ozellikle uluslararas1 dgrencinin bulundugu fakiilte, ailesinin yillik geliri
ve 6grencinin aktif/pasif durumda olusunun ayrilma niyeti tizerine ¢ok ciddi etkisi
oldugu gozlemlenmekte olup, 2’den fazla kategorisi olan tiim demografik
degiskenler arasinda 6grencinin har¢ligi hari¢ tiim degiskenlerin bagimli degisken

Uzerine istatistiksel olarak anlamli etkisi saptanmustir.

Her bir demografik degiskenimiz i¢in puan degiskenlerinin betimleyici

istatistiklerini genel olarak yorumlayacak olursak:

Erkek dgrencilerin ayrilma niyetleri kadinlara gore biraz daha yiiksek ve
entegrasyon baghliklar1 biraz daha disiiktiir. Egitim baghiligi, algilanan
memnuniyet ve bireysel gli¢liiklerde ise erkeklerin kadinlara gore hafif farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Ailesi Istanbul’da yasayan ogrencilerin entegrasyon
bagliligi, egitim baghligi ve algilanan memnuniyetleri daha yiiksektir. Ayrica
bireysel giicliikler agisindan daha diisiik bir ortalama gostermektedirler. Gelir
gruplar1 (100.001-200.000 ve 200.001-500.000) daha yiiksek olan 6grenciler
arasinda ise ayrilma niyetleri beklendigi iizere daha diisiik seyretmektedir. Ayn1
sekilde 6grencinin aldig1 har¢lhik miktar: arttikca 6grencilerin ayrilma niyetleri de

azalmaktadir. Ornek olarak en yiiksek harclik grubunda (2000 ve iizeri) algilanan
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memnuniyet en yiiksek seviyede. Evde yasayan ogrenciler, yurtta kalanlara gore
daha diistik ayrilma niyetine ve daha yiiksek entegrasyon bagliligi, egitim bagliligi
ve algilanan memnuniyete sahipler. Bunun sebebi daha fazla kisisel alan ve
rahatlik olabilir. Aktif durumdaki 6grencilerin ayrilma niyeti daha diisik ve
entegrasyon, egitim bagliligi ve algilanan memnuniyetleri pasif 6grencilere

gore daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

4.3 Degiskenler Aras: Iliski Analizi
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii
gosterdiginden tiim degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi tespit etmek
amactyla kullanilmistir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir. +1:
Miikemmel pozitif iligki anlamma gelirken, -1: Mitkemmel negatif iliski anlamma
gelir. 0: ise Iliski yok demektir. Ayrica, ** isareti korelasyonun istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gosterir.

Tablo 4- Degiskenler Arasi iliski Analizi

BRY_G/E AYR NYT  ENTG BGL  EGT BGL

BRY_G/E 1

AYR_NYT ,335™ 1

ENTG_BGL -,266™ -,581" 1

EGT_BGL -,335™ -,692" 72 1

ALG_MMYT -,283™ - 711 ,745™ 823~
**p<,001

Tablo-4’te degiskenler arasi iligkilere ve korelasyon kat sayilarina bakildiginda:

e Bireysel giicliikler/engeller ve ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde orta
kuvvette bir iliski vardir. Bu, bireysel giigliikler ve engeller arttikca ayrilma
niyetinin de artma egiliminde oldugunu gosterir. Bu ilisgkinin anlamli

oldugu ** ile belirtilmistir.

e Bireysel giigliikler/engeller ve 68renci entegrasyonu ve baglilik arasinda
negatif yonde zayif bir iliski vardir. Bireysel giigliikler/engeller arttik¢a
Ogrenci entegrasyonu ve baglilik azalma egilimindedir. Bu iligki de

anlamlidr.
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Bireysel giigliikler/engeller ve egitim baglilig1 arasinda negatif yonde orta
kuvvette bir iligki vardir. Bireysel giicliikler/engeller arttikca egitim

bagliligi azalma egilimindedir. Anlamli bir iligkidir.

Bireysel giicliikler/engeller ve algilanan memnuniyet arasinda negatif
yonde zayif bir iligki vardir. Bireysel gli¢liikler/engeller arttik¢a algilanan

memnuniyet azalma egilimindedir. Bu iliski de anlamlidir.

Ayrilma niyeti ve 6grenci entegrasyonu ve baglilik arasinda negatif yonde
giiclii bir iligki vardir. Ayrilma niyeti arttikca 6grenci entegrasyonu ve

baglilik azalma egilimindedir. Anlamli bir iligkidir.

Ayrilma niyeti ve egitim baglilig1 arasinda negatif yonde ¢ok giiclii bir iligki
vardir. Ayrilma niyeti arttik¢ca egitim baglilig1 azalma egilimindedir. Bu

iligki de anlamhidir.

Ayrilma niyeti ve algilanan memnuniyet arasinda negatif yonde ¢ok giicli
bir iliski vardir. Ayrilma niyeti arttikca algilanan memnuniyet azalma

egilimindedir. Anlaml bir iligkidir.

Ogrenci entegrasyonu ve baghlik ve egitim baglilig1 arasinda pozitif yonde
cok giiclii bir iliski vardir. Ogrenci entegrasyonu ve baghlik arttik¢a egitim

baglilig1 da artma egilimindedir. Bu iligski anlamlidir.

Ogrenci entegrasyonu ve baglilik ve algilanan memnuniyet arasinda pozitif
yonde ¢ok giiclii bir iliski vardir. Ogrenci entegrasyonu ve baglilik arttik¢a

de algilanan memnuniyet de artma egilimindedir. Anlamli bir iligkidir.

Egitim baglilig1 ve algilanan memnuniyet arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii
bir iliski vardir. Egitim baglilig1 arttik¢a algilanan memnuniyet de artma

egilimindedir. Bu iliski de anlamlidur.

Ozetle korelasyon iliskisine bakacak olursak bireysel giicliikler ve engeller

degiskeni genellikle diger degiskenlerle zayif veya orta kuvvette iligkiler

gostermektedir. Ayrilma niyeti degiskeni; 6grenci entegrasyonu ve baglilik, egitim

baglilig1 ve algilanan memnuniyet ile gii¢lii negatif iliskiler gostermektedir. Ve

ogrenci entegrasyonu Ve baghlik, egitim bagliligi ve algilanan memnuniyet

degiskenlerinin kendileri arasinda giiclii pozitif iliskiler bulunmaktadir. Yani tiim
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degiskenler arasinda mutlaka bir iliski tespit edilmistir. Birbiri ile iligkisi olmayan

bir degisken bulunmamaktadir. Degiskenler arasi iligkiler anlamlidir.

4.4. Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken olan; bireysel giigliikler ve engellerin, entegrasyon
bagliliginimn, egitim bagliliginin ve algilanan memnuniyetin, bagimli degisken olan
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini anlamak i¢in yaptigimiz regresyon analizinde

asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Regresyon Katsayilarn (Coefficients):

Bireysel Glclukler ve Engeller:
0.182 Entegrasyon Baglihig:
0.005
Egitim Bagliligi: -0.262
Algilanan Memnuniyet: -0.409
Regresyon Denkleminin Sabit Terimi (Intercept): 4.467
R? Degeri: 0.552

Bu sonuglar, bagimli degisken olan ayrilma niyeti iizerindeki bagimsiz

degiskenlerin etkisini su sekilde 6zetlemektedir:

Bireysel Guglikler ve Engeller: Ayrilma niyeti Uzerinde pozitif bir etkiye sahip.

Yani, bireysel guclikler ve engeller arttikga ayrilma niyeti de artiyor.

Entegrasyon Bagliligi: Ayrilma niyeti Uzerinde ¢ok kicuk bir pozitif
etkiye sahip, bu etki ihmal edilebilir diizeyde.

Egitim Baglilig1: Ayrilma niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip. Yani, egitim
baglilig1 arttik¢a ayrilma niyeti azaliyor.

Algilanan Memnuniyet: Ayrilma niyeti tizerinde negatif bir etkiye sahip. Yani,

algilanan memnuniyet arttik¢a ayrilma niyeti azaliyor.

R2 degeri 0.552, modelin bagiml degiskendeki varyansin %55.2'sini agikladigini

gosterir. Bu da modelin orta duizeyde bir agiklamaya sahip oldugunu belirtmektedir.
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4.5. Elde Tutma Degiskenine Yonelik Makine Ogrenmesi Analizleri

Bu boliimde bagimli degisken olan “Ogrenci Elde Tutma” degiskenini
aciklayan degiskenlerin tahmin giiciinii anlamak maksadiyla makine Ogrenimi

yontem kullanilmistir. Analizler iki grupta yapilmistir.

Birinci grupta 6grenciler ayrilma egilimlerinin yapay zeka algoritmalari ile
saptanmas1 amaglanmustir. Ogrencilerden bagimsiz degiskenler kapsaminda
toplanan veriler kullanilmistir. Analizde; hangi algoritmanin en iyi ¢alistigini

belirlemek ve degiskenleri yordamasi yoniinde 6nem sirasina koymaktir.

Ikinci olarak 6grenci demografik verileri analize dahil edilmistir. Ogrenci
okula geldiginde bilinmesi muhtemel olan bu verilerin 6nem derecesinin

saptanmasi ayrica Onemlidir.

Analizlerde Islem Sureci:

i.  Verinin temizlenmesi: Analizlerde kullanilmayacak “ID”, “Kayit
tiri kodu yaz1”, “Tarih” ve “Kaynak” baslikli 6znitelikler veri
kiimesinden cikarilmasi,

ii.  Verilerin iki kisma ayrilmasi: Veri kiimesinin %80 kadar1 egitim icin,
kalan %20 kismu ise test igin ayrildi.

iii.  Verilerin normalizasyonunun yapilmasi,

iv.  Makine 6grenmesi algoritmalar1 uygulanarak modelin egitilmesi.
Kullanilan algoritmalar: KNN, Bayes, Lojistik regresyon, SVM (Support
Vector Machine), Random Forest.

V.  Test verisiyle modelin performansi hesaplanmasi. En basarili modele
dayanarak 6nemli 6zellikler elde edildi. Bes ayr1 modelin kullanilmas1
sonucunda asagidaki performans sonuglari elde edilmistir.

Ozellikler I¢in yapilan Analiz Sonuclar

1. KNN Algoritmasi:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.98 0.93 0.95

1 0.62 0.87 0.72
accuracy 0.92
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2. Bayes algoritmasi:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.98 0.88 0.93

1 0.51 0.87 0.64
accuracy 0.88

3. Lojistik Regresyon:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.98 0.91 0.95
1 0.59 0.87 0.70
0.91

accuracy

4. SVM algoritmasi:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.98 0.91 0.94
1 0.56 0.87 0.68
0.90

ACCcUuracy

5. Random Forest :

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.96 0.99 0.98
1 0.91 0.72 0.80
0.96

accuracy

Bes ayr1 algoritmanmn performans sonuglari incelendiginde, dogruluk
degeri olarak Random Forest algoritmasinin en iyi sonucu verdigi goriilmiistiir. S6z

konusu algoritma kullanarak elde edilen 6nem siras1 Tablo-5’te sunulmustur.
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Tablo 5- Ozelliklerin Onem Siras:

Ozellik Onem
degeri

Universitedeki mutlulugu. 0.100189
Universiteyi kendi tilkemdeki arkadaslarina tavsiye etme durumu. 0.099719
Egitim Baglilig1 0.093997
Yeniden Universite segme sansi1 olsa kendi tniversitesini segme durumu. 0.082560
Memnuniyet Algisi 0.072360
Egitimime devam etme konusunda kararli olma durumu. 0.039747
Akademik hedeflerime ulagsmada Universitesinin yardimei olma durumu. 0.037740
Universitemin sagladig1 egitim Kalitesinden memnuniyeti. 0.034627
Akademik danismani/6gretim Uyeleriyle olumlu iliskiler kurabilmesi. 0.030089
Universitede imkan olmasi halinde yiiksek lisans egitimi almak istemesi. 0.027706
Entegrasyon Baglilig1. 0.025012
Universitede yasadig1 problemlerin ¢dziilecegine olan inanci. 0.021893
Ogrenim Ucretini aksatmadan 6deyebilmesi. 0.017870
Universitede kendini "evinde" gibi hissetmesi. 0.017092
Derslerde dil sorunu yasamamasi. 0.014352
Universitede yasadigim deneyimlerin beklentilerini karsilamasu. 0.014051
Derslerine aktif olarak katilma durumu. 0.012609
Universite 6grenci destek hizmetlerini yeterli gormesi. 0.008270
Mezuniyetten sonra Tirkiye'de yasamayi diistinmesi. 0.008235
Universitedeki sosyal aktivitelere diizenli olarak katiimast. 0.008159

Demografik Veriler I¢in Yapilan Analizler

kNN Algoritmasi:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.94 0.79 0.86

1 0.29 0.63 0.40
accuracy 0.77

2. Bayes algoritmasi:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.96 0.72 0.82

1 0.28 0.78 0.41
accuracy 0.73
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3. Lojistik Regresyon:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.94 0.71 0.81

1 0.25 0.67 0.36
accuracy 0.71

4. SVM algoritmasi:

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.95 0.72 0.82

1 0.26 0.70 0.38
accuracy 0.72

5. Random Forest :

Classification Report:

precision recall fl-score

0 0.95 0.99 0.97

1 0.88 0.63 0.73
accuracy 0.94

Bu veri setinde 6grenci iiniversiteye gelmeden oOnce bilinen veriler
bulunmaktadir. Universiteden bagimsiz olarak 6grencinin demografik 6zellikleri
Oonem sirasma konmustur. Bu analiz 68rencinin ayrima riskini de ortaya koymasi
yoniinden Onemlidir. Bu amagla bes ayr1 algoritmanin performans sonuglari
degerlendirildiginde Random Forest algoritmasmmin en iyi sonucu verdigi
goriilmiistiir. Bu model kullanilarak elde edilen swralama sonuglar1 Tablo-6’da
sunulmustur. Buna gore ailesinin geliri, yasadig1 yerin {liniversiteye mesafesi ve
vize/ikamet aliminda sorun yasayip yasamamast ayrilma niyetini agiklayan dnemli

ilk ti¢ demografi 6zellik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6- Demografik Veriler Onem Sirasi

Ozellik Onem degeri
Ailesinin yillik geliri. 0.215799
Yasadig1 yerin Universiteye olan mesafesi. 0.109499
Vize almada/ikamet almada/uzatmada sorun yasayip yasamamasi. | 0.083291
Ailesinden aldig1 harglik tutar:. 0.072882
Ingilizce dil bilgisi seviyesi. 0.062649
Turkge dil bilgisi seviyesi. 0.061075
Yurt veya evde yasamasi. 0.030856
Ailesinin Istanbul'da yasamasi. 0.023840
Ailesinin Istanbul'da isi olmas. 0.019273

Elde edilen bu bulgular 1siginda hipotezlerin kabul edilip edilmeme

durumlar1 Tablo-7’de 6zetlenmistir. Buna gore degiskenler arasi kapsamindaki tiim

hipotezlerin kabul edildigi, Ayrilma niyetinin tim demografik degiskenlere gore

farklilasmadigindan kismen kabul edildigi belirlenmistir.

Tablo 7- Hipotezlerin Kabul Durumu

) Kabul

Hipotezler
Durumu
H1: Bireysel guclikler ve engeller ayrilma niyetini olumlu yénde etkiler. Kabul
H2: Bireysel guclikler ve engeller entegrasyon bagliligin1 olumsuz yonde etkiler. Kabul
H3: Bireysel guclikler ve engeller egitim bagliligin1 olumsuz yonde etkiler. Kabul
H4: Bireysel guclikler ve engeller algilanan memnuniyeti olumsuz yoénde etkiler. Kabul
H5: Entegrasyon baglilig1 ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiler. Kabul
H6: Egitim baglilig1 ayrilma niyetini olumsuz yoénde etkiler. Kabul
H7: Algilanan memnuniyet ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiler. Kabul
H8: Entegrasyon bagliligi, egitim baglihgi ve algilanan memnuniyet arasinda Kabul
olumlu iliski vardir.
. L. . .. N N . Kismen

H9: Ayrilma niyeti demografik degiskenlere gore farklilik gosterir. Kabul
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yapilan tiim literatlir taramalar1 ve istatistiksel analiz sonrasi, iizerinde
calistigimiz modelin genel olarak anlamli ¢ikmasi itibariyle Universite vb. ilgili
kurum ve kuruluslara elde ettigimiz sonuglar vasitasiyla degerli Oneriler

yapabilecegimizi belirtmekten mutluluk duyuyoruz.

Tiim bagimsiz degiskenler arasinda anlamli sekilde tespit ettigimiz iliski ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenimiz olan ayrilma niyetine olan anlamli
etkisi lizerine diyebiliriz ki bir uluslararas1 6grenci eger bireysel zorluk ve gii¢liik
yastyorsa, bu zorluklar ayrilma niyetini ciddi oranda etkiler. Literatiiriin ve modelin
de destekleyecegi sekilde eger bir 6grenci finansal anlamda giicliik yasiyor ise

ayrilma niyeti mutlaka yiikselecektir.

Bununla birlikte eger bir uluslararasi 6grencinin Universiteye olan,
Universitedeki sosyal ve akademik faaliyetlere olan entegrasyonu yiiksekse,
ayrilma niyeti de ters orantida, yani diisiiktiir. Ogrenciler Universiteye entegre
oldukca egitimlerine olan bagliliklar1 da artar. Egitime olan baglilik arttikca,

Ogrencinin genel algi ve memnuniyeti de yilikseldiginden, ayrilma niyeti azalir.

Ogrencilerin bireysel giicliik ve engellerinin iistesinden gelmek amaciyla
Universitelerin ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarmin direkt olarak bir etkisi
olmas1 beklenmese de Universiteler, ilgili kamu kuruluslari, baz1 sirketler ve bazi
mentorler finansal destek programlari olusturarak, egitimine devam etmek isteyen
ogrencilerin motivasyonlarmi geri kazanmalarini saglayabilirler. Ogrenciye ihtiyag
dahilinde ilgili kurum/kisi tarafindan burs verilmesi, 6deme kolayligi saglanmasi
ya da kolay kosullarda ve egitim/sosyal yasam dengesini bozmayacak sekilde is
imkani1 taninmasi, uluslararasi 6grencinin karsilastigi bireysel giicliik ve zorluklar

ciddi anlamda azaltabilir.

Diger yandan 6grenci entegrasyonu ve bagliligi, egitim bagliligi ve genel
alg1 ve memnuniyeti saglamada kurumlar da anlamli aksiyonlar aldik¢a uluslararasi
Ogrencilerin devam etme oranlar1 ve elde tutulma oranlar1 direkt olarak

yukselecektir.

Bu aksiyonlar arasinda uluslararasi Ogrencileri ilgili iilkenin kendi

uyrugundan ve diger uyruklardan olan 6grencilerden ayr1 gormeyerek, onlar1 her
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turli akademik ve sosyal etkinlige entegre etmek i¢in sosyallestirmek iizerine
politikalar diizenleyen giiglii bir SKS (Saglik, Spor, Kiiltiir Daire Baskanlig1)
kurulmasi basi gekmektedir. Uluslararasi 6grencilere biitlinciil ve kapsayici sekilde
yaklasmak kurumlarin temel davranis modeli olmalidir. Bir 6rnek verecek olursak
her duyuru yalnizca ilgili kurumun bulundugu Ulkenin dilinde degil, kapsayict
olmas1 ve herkesin anlamasi ac¢isindan Ingilizce de yapilmalidir. SKS birimi ile
birlikte glclii bir iletisim icin Kurumsal Iletisim ve Tanitim birimlerinin ne kadar
aktif oldugu da biiyiik énem arz etmektedir. Ogrencilerin Universitedeki sosyal
yasama daha ¢ok dahil olabilmeleri agisindan SKS’nin diizenleyecegi etkinlikleri
duyurmak ve cazibeli hale getirmek de KIPD biriminin {izerine diisen gorevler
arasinda yer almaktadir. Sosyal entegrasyon yaninda bir diger 6nemli entegrasyon
olan akademik entegrasyonda ise akademik danigmanin tizerine 6nemli bir gérev
binmektedir. Uluslararas1 6grenci ne kadar tim ogretim iyeleri ile pozitif iligki
icerisinde olsa da tiim detayda sorularini, endise ve yorumlarini akademik
danigmani ile paylasabilmelidir. Akademik danigmani ile bag kuran uluslararasi
ogrenci kendini daha fazla evinde hissedecektir. Akademik danisman gibi bir de
ogrenci danismani diyebilecegimiz bir akranin olmasi, gene uluslararasi 6grenciyi

kuruma daha ait ve evinde hissettirecektir.

Tim bu finansal, akademik, sosyal ve psikolojik destekler uluslararasi
0grencinin entegrasyonunu, bagliligini ve genel memnuniyetini arttirarak kurumda
kalma olasiligmim artmasmi saglayacaktir. Uluslararast Ogrenciler kurumda
kaldik¢a, ilgili Ulkenin (bizim calismamizda Tiirkiye) hem ekonomik refahi
yiikselecek hem de kiiltiirel ¢esitlilik saglanmasi sayesinde sosyokiiltiirel vizyonu
gelisecektir. Bu cesitlilik yerli 6grencilerin kiiresel perspektifler kazanmasina
yardimct olarak onlar1 birer diinya vatandasi haline getirir ve Kkiltirel

duyarliliklarini gelistirir. Yeni diller 6grenilmesini ve dil ¢esitliligini kolaylastirir.

Toplum ve sosyal katki anlaminda uluslararasi 6grencilerin elde tutulmasi
ile, mezun olduktan sonra kendi {ilkelerine dondiiklerinde veya bagka yerlere
tagindiklarinda, egitim aldiklar1 tilkede kalict baglar ve aglar olustururlar. Bu
baglantilar, uluslararasi is birlikleri ve ticari iliskilerin gelismesine de yardimci
olabilir. Uluslararas1 6grencilerin varligi, toplumsal dinamikleri ve sosyal yapiy1
zenginlestirir. Bu durum, hosgorii, anlayis ve sosyal uyumu artirir. Toplumun daha

cesitli ve dinamik bir yapiya sahip olmasina katkida bulunur.
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Uluslararast 6grencilerin elde tutulmasi, ekonomik, kiiltiirel, akademik ve
sosyal acilardan hem tiniversiteler hem de daha genis topluluklar i¢in biiylik
faydalar saglar. Bu 6grencilerin katkilari, toplumu daha kiiresel, ¢esitli ve rekabet¢i
hale getirir. Bu nedenle, uluslararast 6grencilerin egitim hayatlarina devam
etmeleri ve toplumda kalic1 bir yer edinmeleri igin stratejiler gelistirmek ve destek

saglamak onemlidir.

Bu tez, Tirkiye'de yiiksekdgretimde uluslararasi 6grencilerin karsilastigi
zorluklar1 ve kayit sildirme nedenlerini kapsamli bir sekilde ele alarak, bu
sorunlarin ¢ozlimiine yonelik stratejik Oneriler sunmaktadir. Veriler ve analizler,
uluslararas1t Ogrencilerin  memnuniyetini ve elde tutulmasini artirmak igin
tiniversitelerin atmasi gereken adimlar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, calismanin, {iniversite yonetimleri ve politika yapicilar icin degerli bir

kaynak niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.
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EK-3: ANKET SORULARI

Demografik Bilgiler

Bireysel Guiclukler / Engeller

Ayrilma niyeti

Ogrenci Entegrasyonu ve
Baglilik

Egitim Bagliig

Genel Alg1 ve Memnuniyet

Hangi Ulkede yasiyorsunuz? (Turkiye disi)

Kac kardessiniz? (Kendiniz dahil)

Aileniz Istanbul'da m yasiyor?

Aileniz'in istanbul'da isi var mi?

Ailenizin yillik geliri ne kadardir? (USD)

Ailenizden aldiginiz aylik harclik tutari nedir? (USD)

istanbul'da nerede yastyorsunuz?

istanbul'da yasadigimiz yerin Uiniversiteye olan mesafesi (km) nedir?
Vize almada/ikamet almada/uzatmada sorun yasiyor musun?
Tiirkge'yi iyi bildigini diistinliyor musun?

ingilizce dili ile yeterli iletisim kurdugunu diisiiniiyor musun?
Derslerde dil sorunu yasiyor musun?

Universitenin yilik 6grenim licretini aksatmadan ddeyebiliyorum.
Diger maliyetler Universite licretimi 6dememi zorlastiriyor.
Universitemde olmaktan mutluyum.

Universitemde yasadigim problemlerin céziilecegine inantyorum.
Eger sansim olsa, baska bir iniversiteye transfer secenegini degerlendiririm.

Derslerime aktif olarak katiliyorum ve katkida bulunuyorum.
Universitemdeki sosyal aktivitelere diizenli olarak katiliyorum.

Akademik damsmanim/dgretim lyelerimle olumlu iliskiler kurabiliyorum.
Universitemde kendimi "evimde" gibi hissediyorum.

Akademik hedeflerime ulasmada iiniversitemin bana yardimci oldugunu
dusunuyorum.

Universitemin sagladigi egitim kalitesinden memnunum.

Egitimime devam etme konusunda kararliyim ve mezun olmay1 hedefliyorum.
Universitemin 6grenci destek hizmetlerinden yeterince faydalanabiliyorum.
Universitede yasadigim deneyimler, beklentilerimi karsiliyor.
Mezuniyetten sonra Turkiye'de yasamayi dusuntyorum.

Universitemde imkan olmas1 halinde yiiksek lisans egitimi almak isterim.
Universiteyi kendi iilkemdeki arkadaslarima tavsiye ederim.

Yeniden iiniversite secme sansim olsa istinye Universitesini secerim.
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