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OZET

MIRZAZADA, Gulgadam. Orgiitsel Vatandashik Davramsimn Orgiitsel
Sosyallesmeye Etkisi: Azerbaycan Tekstil Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmast,
Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2023.

Bu c¢alismada, Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
Etkisinin tanimlanmasi ele alinmaktadir. Calisma ii¢ boliim olarak tasarlanmistir.
Birinci boliimde Orgﬁtsel Sosyallesmenin anlami, tanimi, énemi, amaci, SUreci,
boyutlari, taktikleri ve sonuglari ele alinmstir. Ikinci boliimde Orgiitsel Vatandaslik
Davranisin  kavrammnin boyutlar, dnemi, ayrica Orgiitsel Vatandaslik Davranigina
etki eden faktdrler incelenmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci, hipotez ve
modelleri, 6n kabul ve siurliliklari, yontemi, ayrica bulgu ve yorumlar yer almistir.
Bu bolimde 5°li Likert anket formlari olusturularak, Olgeklere dair faktor ve
giivenilirlik analizler sonu¢landirilmistir.

Orgiitsel Sosyallesme Davranismin  Orgiitsel Vatandashk Davranisina
etkisinin tespit edilebilmesi amaciyla; bir isletmede calisan isgorenlere uygulanan ve
nicel Ozellikte olan anket formunun olusturulmasinda, daha evvel benzer tiirde
gerceklestirilen calismalarda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri saglanmis
Olceklerden yararlanilmistir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak Demografik bilgileri, Orgiitsel
Sosyallesme Olgegini ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegini iceren bir anket
formu kullanilmistir. Veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmis, ortalamalar
arasi karsilastirmalar yapilirken iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA) kullanilmigtir. Bulgu ve yorumlar baglaminda
karsilastirmali tablolar olusturulmus, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler:
Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Davranis, Yonetim,

Sosyal girisim, Sosyal degerler.
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ABSTRACT

MIRZAZADA, Gulgadam. The Effect of Organizational Citizenship Behavior
on Organizational Socialization: A Field Research, Master's Thesis, Ardahan, 2023.

This study discusses the effect of Organizational Socialization on
Organizational Citizenship Behavior. The study contains three main parts; The first
part dicusses the meaning, definition, importance, purpose, process, dimensions,
tactics and results of Organizational Socialization. The second part dicusses the
dimensions and importance of the concept of Organizational Citizenship Behavior, as
well as the factors affecting Organizational Citizenship Behavior. The third part
discusses the purpose of the research, hypotheses and models, presuppositions and
limitations, method, as well as findings and comments. In this section, 5-point Likert
survey forms were created and factor and reliability analyzes of the scales were
concluded.

In order to determine the effect of Organizational Socialization Behavior on
Organizational Citizenship; We used scales in our employee survey that were tested
for validity and reliability in previous similar studies.

The data in this study are collected using a survey that included demographic
information, an Organizational Socialization Scale, and an Organizational Citizenship
Behavior Scale. The study used the SPSS program to analyze the data, employing t-
tests and One Way ANOVA to compare means. The study also created tables to
compare findings and conducted correlation and regression analyses. The results
showed that organizational socialization positively and significantly influences

organizational citizenship behavior.

Keywords:

Organizational Socialization, Organizational Citizenship Behavior, Organizational

Behavior, Management, Social enterprise. Social values
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GIRIS

Tekstil sektorlerinde faaliyetlerine devam eden isletmelerde Orgiitsel
vatandaslik davranmisinin  Orgiitsel sosyallesmeye etkisinin belirlenmesi bu tez
calismasinin temel problemini olusturmaktadir.

Hizla degisen is diinyasinda orgiitler hem ulusal hem de uluslar aras1 rakiplerle
miicadele etmektedir. Teknolojik degisimin takip edilmesi zor bir hiza ulastig, ticari
siirlarin kalktig1 bir diinyada, orgiitlerin sayilarini dahi tespit edemedikleri rakipleri
arasinda amaglarini basarabilmesi i¢in rekabet giiciiniin artirilmasi 6nem tasimaktadir.
Orgiitlerin performans sorunlarim1  ¢dozmek ve etkinligini arttirmak amaciyla
gergeklestirilen onceki arastirmalarda ele alinmis olan teknoloji, strateji, {irlin ya da
hizmetler gibi faktorlerin 6tesinde, oOrgiitlerin temelini olusturan unsur olan insan,
giiniimiizde basarin1 etkileyen en 6nemli faktor olarak 6n plana ¢ikmistir. Hizli
degisimle birlikte calisanlarin yenilik iireterek degisimlere uyum saglayabilmeleri
orgiitsel bagarinin devamliligr i¢in gerekli hale gelmistir. Bu zorunluluk caliganlarin
goniilli  olarak gerceklestirdikleri, tretkenlige katki yapan, Orgiite yararl
davraniglarini, kisaca orgiitsel vatandaslik davramiglarini orgiitler i¢in 6nemli hale
getirmistir.

Giliniimiizde orgiitlerin var olan yikici rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
icin calisanlarinin sadece bigimsel is tanimlar1 cercevesinde gorevlerini yerine
getirmeleriyle miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle orgiitler, basarilari i¢in gerekli arti
degeri yaratan, bu amagla goniillii ve 6zverili olarak calisan, diger calisanlarin is
yiiklerini hafifletmek i¢in yardimci olan, problemleri onlemeye ¢alisan, sorumluluk
almaktan kacinmayarak diger calisanlar1 bu yonde tesvik eden, orgiitiin amaclarina
ulagilabilmesi i¢in istekli olan g¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir davranislar
Bateman ve Organ (1983) tarafindan Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, calisanlarin performansini ve
yonetsel iiretkenligi artirarak, kaynaklar1 liretime yonlendirerek. grup tiyeleri ve
gruplar arasi koordinasyonu saglayarak, orgiit-cevre uyumunu saglayarak oOrgiitsel
etkinlige katki saglamaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Ayrica orgiitsel
vatandaslik davranis1 miisteri memnuniyetinin artirilmasinda etkili olmaktadir

(Podsakoff vd., 2009). Orgiitlerde verimliligi ve etkililigi artirabilmek igin, drgiitlerin



farkli boyutlarin1 konu alan bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Alan yazin incelendiginde
bu aragtirmalarin O6nemli bir boliimiiniin  Orgilitsel davranigla ilgili  oldugu
goriilmektedir (Basim ve Sesen, 2006). Orgiitsel vatandaslik davranmis1 (OVD) ise,
orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalar igerisinde 6nemli bir yere sahiptir ve
orgiitsel davranisin 6nemli arastirma konularindan biri haline gelmistir.

Yapilan c¢alismalarla Orgiitsel Vatandashk Davramisinin hem  orgiitsel
hem de bireysel performans iizerinde pozitif yonlii etkilerinin oldugunu, Orgiitsel
Vatandaglik Davranisinin  orgiitsel ve bireysel performans: artirdi§in1 ortaya
koymustur (Ozdevecioglu, 2003; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).
Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitii yikict davraniglardan korur, ¢alisanlarin
yeteneklerinin ve becerilerinin gelismesini saglar, verimliligin (Cetin, 2004, s. 1-10),
orgiitsel ve bireysel performansin (Bhatla, 2017; Podsakoff ve MacKenzie, 1997)
artmasini ve siirekliligini miimkiin kilar ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
(Becton, vd., 2017; Celik ve Cira, 2013) negatif yonde etkiler. Bunlar, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi kazanmalar1 ve siirdiirmeleri ic¢in Orgiitlerin caba
harcamalarin1 gerektiren 6nemli gerekgelerdir.

Orgiitsel sosyallesme yeni is gdrenin orgiitte etkili bir ¢alisan olabilmesi igin
gerekli degerler, inanglar, yetkinlikler ve davraniglari 6grenme siireci olarak ifade
edilmektedir (Ashforth vd.,1997, s. 200). Bu siireg, is goren agisindan orgiit tiyeligi ve
orgiitsel rolii i¢in gerekli olan degerlerin, yeteneklerin, beklenen davraniglarin ve
sosyal bilginin kazanilmas: siirecidir (Louis, 1980, s. 229-230; Chao vd, 1994, s. 730).
Orgiitsel sosyallesme ¢alisanlarin performans kaygisini ve stresini azaltma, rol
acikligr saglayarak performans artisina sebep olma, uyum ve 6z yeterlilik algisini
yiikseltme ve isten ayrilma niyetini azaltma hususlarinda etkili olmaktadir. (Saks ve
Gruman, 2012; Wanous, 1980; Cooper Thomas vd., 2004; Ge vd., 2010). Orgiitsel
sosyallesmenin  birgok is tutumunun edinilmesinde, Orgiit-birey uyumunun
saglanmasinda, iggiicli devir oraninin diistiriilmesinde ve stresin azaltilmasinda 6nemli
rol oynadig1 bilinmektedir. (Chatman, 1991; Ostroff ve Kozlowski, 1992; Chao vd.,
1994; Majorvd., 1995; Ge vd.,2010; Balct vd., 2012). Bu nedenle dogru
yapilandirilmis Orgiitsel sosyallesme siireci ile orgiit agisindan onemli bir¢ok is
tutumu elde edilebilir.

Bu arastirma orgiitsel sosyallegsmenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde



herhangi bir etkiye sahip olup olmadigi yoniinde sorulara cevap vermektedir. Calisma
{ic ana bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde Orgiitsel Sosyallesmenin
anlami, tanimi, 6nemi, amaci, sureci, boyutlari, taktikleri ve sonuglar1 incelenmistir.
Ikinci boliimde 6rgiitsel vatandaslik davranisi kavrami nedenleri, modelleri, boyutlari,
onemi, ilgili calismalar ve sonuglarma deginilmis, ayrica Orgiitsel Vatandashk
Davranisina etki eden faktdrler incelenmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci,
o6nemi, modeli, hipotezleri, evreni, orneklemi, yontemleri ve veri toplama araglar
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Calismada 360 calisana uygulanan anket verilerinin
istatistiki analizleri yer almaktadir. Degerlendirme ve sonug¢ kisminda ise arastirma
sonucglart dogrultusunda bir degerlendirme yapilarak Oneriler sunulmustur. Bu
arastirmanin alan yazina yapacagi katkilarin yaninda ortaya koyacagi sonuclar
baglaminda uygulayicilara da faydalart olabilecektir. Orgiitlerin etkinligi ve
verimliligi acisindan bir¢ok yarar1 bulunan Orgiitsel sosyallesmenin c¢alisanlara
kazandirilmasinda  oOrgiitsel ~ vatandaghik  davramigimin  etkisinin - bulunup
bulunmadiginin ve s6z konusu etkinin hangi yonde oldugunun tespit edilmesi
durumunda orgiitsel vatandaslik davranisina 6nem veren yoneticiler uygulamalarini

sekillendirebilecekler.



1.  BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLEME

Calismanin birinci boélimiinde bagimsiz degisken oOrgiitsel sosyallesme
kavramimin tanimi, amaci, 6énemi, ilgili teoriler, boyutlar, taktikler ile ilgili alan

yazinda yer alan ¢alismalar incelenerek elde edilen bilgiler yer almaktadir.

1.1. ORGUTSEL SOSYALLEME KAVRAMI

Orgiitsel ~ Sosyallesmeyi irdeleyen bu boliimde &ncelikle Orgiitsel
Sosyallesmenin anlami, 6rgiit icin 6nemi, tanimi, 6nemi, taktikleri, Egitim, Anlama,
Meslektas Destegi ve Gelecek Beklentiler alt boyutlar1 incelenecektir. Ardindan
Orgiitsel Sosyallesmenin tam olarak anlasilabilmesi igin Orgiitsel sosyallesmeyle
ilgili teoriler, orgiitsel sosyallesme siireci, Orgiitsel sosyallesmeyi etkileyen faktorler,
orgiitsel sosyallesmenin sonuglart ele alinacaktir. Sosyallesme bireyin, tutum ve
davraniglarini, kurumsallagsmis normlara uygun olarak sergilenmesine imkan
saglayan, toplum ve cesitli gruplarin bir iiyesi haline getirilen deger, bir siirecdir
(Giiney, 2000).

Sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, antropolojik, psikolojik, yonetimsel ve
felsefi yonleri olan ve bilimin birgok alanini kapsayan sosyallesme kavrami iizerine
1950'i yillardan itibaren aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Is hayatinda
sosyallesmenin  Onemli boyutlar1 vardir (Balci, 2003). Etzioni (1975)
arastirmalarinda sosyallesme, bireyin normlarini, inanglarin1 ve goriiglerini orgiite
uyarlama siireci olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢, yeni bir organizasyona katilmak
ve bireyin yeni beceriler O0grenmesi ve organizasyona uyum saglamasi i¢in
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireysel agidan sosyallesme, degerlerin
edinilmesi ve kimliginin bulunmas1 olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2005).

Oztirk (1993) sosyallesmeyi, bireyin insani nitelik ve &zellikleri
kazanmas1 olarak tanimlamaktadir (Oztiirk, 1993, s. 106).

Tezcan'a (1995) sosyallesmeyi, bireyin kisiligini belli bir toplumun davranis
kaliplarina uyarlayarak o toplumun bir iiyesi haline gelmesi olarak ifade etmektedir.

Ozkalp'e (2007) gore sosyallesme, sosyal ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere



aktarilmasi siirecidir. Kenyon ve McPherson'a (1971) gore toplumda mevcut rolleri
yerine getirmek i¢in gerekli olan beceri, bilgi, deger, tutum ve benlik algilariin

kazanilmasi bir sosyallesme siirecidir (Demirgi, 2018, s. 16).

Van Maanen ve Schein'e (1979, s. 211) gore orgiitsel sosyallesme, bireyin
orgiitteki rolii i¢in gerekli olan sosyal bilgi ve becerilerin edinilmesi olarak
tamimlanmaktadir. (Louis, 1980, s. 229- 230; Chao vd., 1994, s. 730) Bu siireg, bir
calisanin Orgiitsel rolii i¢in gerekli olan degerlerin, yeteneklerin, beklenen
davraniglarin ve sosyal bilgilerin edinilmesi olarak tanimlanmaktadir (Van Maanen
ve Schein, 1979). Bireyler yeni bir organizasyona katilirken, orgiit degistirirken veya
organizasyon igerisinde is degistirirken bircok belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir.
Is rolleri yeni ise alinanlar tarafindan tam olarak bilinmemektedir. Bu calisanlar
orgiit icinde kabul edilen davraniglardan habersizdirler ve bu nedenle isleri igin
gerekli teknik bilginin yani sira orgiitiin gerekli sosyal davranis ve tutumlarini da
ogrenmek isterler (Katz, 1980).

Louis'e (1980) gore yeni calisanlar belirsizligi azaltmak, yapilacak is
hakkinda bilgi edinmek ve orglitsel yasama uyum saglamak icin orgiit ici bilgilere
bliylik ihtiya¢ duymaktadir. Ayn1 zamanda yeni calisanin isini etkili bir sekilde
yerine getirebilmesi igin kendini giivende hissetmesi gerekmektedir. Isini nasil
yaptigina dair geri bildirim almak ve yeni isinin baski ve talepleriyle basa ¢ikabilmek
icin sosyal destege ihtiyac duymaktadir. Yeni ise alinanlar rolleri hakkinda bilgi
alamadiklarinda, dnceki bilgileri onlar i¢in yeterli olmayacagindan genellikle yiiksek
diizeyde belirsizlik yasayacaklardir; bu belirsizlik onlarda rol belirsizligi ve rol
catigsmasi yaratacaktir ki bunlar ¢alisanin is tatmini, liretkenligi ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili oldugundan ¢ok 6nemli olmaktadir (Miller ve Jablin 1991, s. 93).
Saks'a (1996) gore sosyallesme siirecinin amaci, orgiitteki rol belirsizligini azaltmak
ve yeni ¢alisanin orgiite uyumunu saglamaktir. Ayrica orgiit ile birey arasinda uyum
yaratarak yeni c¢alisanin Orgiitin amagclart dogrultusunda verimli ¢aligmasini
saglamaktir. Bu nedenle Orgiitsel sosyallesme siireci Orgiitler i¢in biliyiik onem
tasimaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecine iliskin gercekleri anlamak igin pek ¢ok
arastirma yapilmistir. Literatiire bakildiginda bu siirecin orgiitsel, bireysel ve orgiit-
birey etkilesimi olmak iizere {i¢ farkli yaklasim cergevesinde yiiriitildigi

bilinmektedir.



1. Orgiitsel bir bakis acistyla yapilan arastirmalar, sosyallesme siirecine, igerigine ve
taktiklerine odaklanmaktadir (Feldman, 1981; Fisher, 1986; Schein, 1968; Van
Maanen ve Schein, 1979; Chao ve digerleri, 1994; Taormina, 1997; Kostroff ve
digerleri) Ostroff, 1992; Thomas ve Anderson, 1998; Hauter ve digerleri, 2003).

2. Bireysel bakis agisiyla yapilan arastirmalar, bireylerin sosyallesme siirecinde
edindikleri bireysel 6zelliklere ve proaktif sosyallesme taktiklerine odaklanmaktadir
(Ashford ve Cummings, 1985; Ashford, 1986; Bauer ve Green, 1994; Grant ve
Ashford, 2008).

3. Orgiit-birey etkilesimi agisindan yapilan arastirmalarda bireylerin kullandig1
proaktif sosyallesme taktikleri ile orgiitsel sosyallesme taktiklerinin etkilesimi konu

edilmektedir (Jones, 1983; Reichers, 1987; Hartley, 1992).

1.2. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ANLAMI

Yeni calisanlarin oOrgilite katilimi hem calisan hem de organizasyon igin
onemli bir degisikligi beraberinde getirmektedir. Yeni gelen ¢alisanlar 6rgiite katilim
siirecinde genellikle bir tiir belirsizlikle kars1 karstya kalirlar. Ozellikle orgiit yeni bir
calisan1 “ya batarsin ya ¢ikarsin” diislincesiyle yeni ¢alisma ortamiyla basa ¢ikmasi
lizere yalniz birakirsa, bazi problemler ortaya c¢ikabilir. Pek cok orgiit, yeni
calisanlarin yeni ¢alisma ortamina aligsmalar1 i¢in genis bir destek aginin yani sira
orgiitsel sosyallesme programlari uygular (Njegovan ve Kostic, 2014, s. 34).

Sosyallesme siireci, bir kiginin aligkin oldugu bir ortamdan ayrilip yeni bir
sirkete, isin bagka bir béliimiine veya baska bir orgiite girmesiyle baslar. Orgiitsel
Sosyallesme kavrami, net bir sekilde sabit bir sosyal sistem ile ona katilan yeni
tiyeler arasindaki etkilesime odaklanir. Kavram; yeni bir tiyenin katildig: toplumun,
organizasyonun veya grubun deger sistemini, normlarmi ve gerekli davranig
kaliplarin1 6grenme siirecini ifade eder (Schein, 1988; Akt. Gosser ve digerleri,
1994, s. 5).

Orgiitlerdeki pozisyonlara genellikle yeni gelenler sahip olur. Ornegin, ise
yeni alimlar gerceklesebilir, mevcut calisanlar terfi ettirilebilir veya bir kurulustan
digerine transfer edilebilir. Yeni gelenler; kimlik, rol ve tercihlerini yeni

organizasyondaki konumlarina uygun hale getirirler. Orgiitler de yeni gelenleri



orgiitsel rollere ve normlara entegre edebilmek igin ¢aba harcar. Orgiitler ve bireyler
arasindaki bu uyum siirecine ‘orgiitsel sosyallesme’ denir. Bu tiir bir sosyallesmenin
nasil ¢alistigin1 anlamak ve kamusal orgiitlerin yeni ¢alisanlart islerine nasil hazir
hale getirdigini (6zellikle sagduyulu davranma imkanina sahip olduklarinda) bilmek
onemlidir. Bunun yam1 sira kamu ¢alisanlarmin orgilitsel hedefleri neden
destekleyebileceklerini veya desteklemeyebileceklerini agiklamak da 6nemlidir

(Moyson ve digerleri, 2017, s. 2).

Orgiitsel Sosyallesme kavrami, dinamik bir karsilikli uyum siireci olarak
orgiitlerin ve yeni gelen iscilerin ortak bakis agilari iizerine kuruludur (Njegovan ve
Kostic, 2014, s. 34). Orgiitsel Sosyallesme; calisanlar1 yeni bir &rgiitiin norm,
prosediir ve prensiplerine asina olmayan, orgiitiin disinda bir kisiden oOrgiitiin ic
calisma normlarina, ilkelerine ve calisma prensibine hakim olan bir orgiit {iyesi
olmasini saglama siirecidir (Louis 1980; Akt. Bauer ve Erdogan, 2012, s. 97).
Sosyallesme stirecinde, yeni gelen c¢alisanlar isleri, rolleri, ¢alisma gruplart ve
organizasyonlarinin basarili iiyeleri olarak orgiite katki saglamalari i¢in 6grenmeleri
gereken ilkeler hakkinda bilgi edinirler (Haueter, Macan ve Winter, 2003;
Morrison,1993a; Akt. Saks ve Gruman, 2011, s. 14).

Orgiitsel Sosyallesme yeni gelen calisanlarin uyum saglamaya basladig,
orgiitsel standart ve normlarla tanistigi donemi ifade eder (Thomas ve Anderson,
2005, s. 116). Yeni gelenler kimlik, rol ve tercihlerini yeni organizasyondaki
konumlar1 dogrultusunda uyarlarlar. Orgiitler de yeni gelenleri orgiitsel rol ve
normlara entegre etmek igin ¢aba harcar. Orgiitler ve bireyler arasindaki bu uyum
siirecine Orgiitsel Sosyallesme denir (Moyson ve ark., 2017) Orgiitsel Sosyallesme,
orgiitsel bilgi ve beceriler edinmenin dinamik siirecidir. Bu, insanlarin bir gruba veya
organizasyona katkida bulunmak i¢in gerekli norm ve rolleri 6grendigi bir siiregtir.
Aslinda organizasyondaki sosyallesme deneyimin doniistiirilmesi yoluyla bilginin
yaratildigi, eylemlerin ve yansimalarinin stirekli yenilendigi, siirekli bir 6grenme
stirecidir. Bu siireg, bir bireyin orgiitsel bir rol iistlenmek i¢in gerekli olan sosyal
bilgi ve becerileri edindigi ve orgiite katilim Oncesi, yiizlesme ve doniisim
asamalarinda ortaya ¢ikan bir siirectir (Van Maanen ve Schein, 1979; Akt. Njegovan
ve Kostic, 2014, s. 35).

Yeni personel aliminda c¢alisan ile Orgilit arasindaki sozlesme; c¢alisma



saatleri, maas ve fazla mesainin belirlendigi sozlesme ile smirli degildir; burada
calisan ve firma arasinda “psikolojik sozlesme” adi verilen bir sézlesme de
bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme kavrami ilk olarak 1960 yilinda Argyris,
Levinson ve meslektaglar1 tarafindan ortaya atilmistir. 1962’de Levinson ve
meslektaslar1 sdézlesmenin Ortiik, karsilikli ve siklikla resmi is sdzlesmesinden 6nce
geldigini savunmustur. Bu, ortiik beklentilerin etkilesiminden olusur. Hem igveren
hem de calisan, digerlerinin beklentilerini kapali bir bicimde kabul eder ve bu
karsilikli dayanisma iki tarafi birbirine baglar. Psikolojik sdzlesme kavrami, o
zamandan beri uygulamali psikolojik arastirmalarda bu temel unsurlar siirdiirmeye
devam etmistir. Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmeyi vaatlere, giivene, kabule ve
karsilikliliga bagli olarak tanimlamistir (Helena ve Anderson, 1998, s. 746).

Orgiitsel Sosyallesme konusundaki son arastirmalar, yeni gelen caliganin
sosyallesmede proaktif bir 6grenme aracisi olarak roliinii vurgulamis ve bilgi edinme
perspektifi lizerinde yogunlagmistir. Sosyallesme sirasinda yeni gelen calisanlarin
bilgi edinimleri, is tatmini, baglilik derecesi ve isten ayrilma dahil olmak {izere
onemli performans ve zihinsel saglik sonuglarinin etkilendigi gosterilmistir. Benzer
sekilde oOrgiitsel sosyallesme sirasinda edinilen bilginin psikolojik sozlesmeyi
etkilemesi kuvvetle muhtemeldir. Louis (1980), psikolojik sozlesme siirecinin, yeni
gelen calisanlarin 6nemli oOrgiitsel bilgileri 6grenme yollarin1 anlamada yardimci

olabilecegini 6ne siirmiistiir (Helena ve Anderson, 1998, 5.749).

1.3. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN TANIMI

Orgiitsel sosyallesme, calisanlarin Orgiitiin sagladigi rol ve isleri yerine
getirmek i¢in 6nemli goriilen teknik becerileri, kurallari, ¢alisan normlarini ve orgiit
kiiltiirtinii 6grendigi bir siirectir (Balci, 2003). Bu siiregte ¢alisanlarin orgiitsel deger
ve normlar1 kabul etmesi amaglanir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde kullanilan
mekanizmalar  degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik
yaptirmlardir. Orgiitsel sosyallesme siireci orgiit kiiltiirline uyum saglama ve

ogrenme siirecidir (Celik, 1998).

Basaril1 sosyallesmenin bireye ve orgiite faydalar1 ¢coktur. Degerlere baglilik

bu sonuclarin en onemlisidir. Yeni c¢alisanlarin orgiite uyumlu sosyallesme siireci



orgit icindeki degerlere bagliliktir. Yeni calisanin ise ve orgiite gore sosyallesme
siirecini zorunlu kilan basarili bir 6rgiitiin yapisidir (Nelson ve Quick, 1997).

Calik’a gore (2003, s. 165) orgiitsel sosyallesme, calisanlarin orgiite en iist
diizeyde katkida bulunacak sekilde yetistirilmesi, insani iligkiler ag¢isindan
calisanlarin is doyum diizeylerinin en iist diizeye ¢ikarilmasi yontemi, g¢alisan
katkilarini giiclendirmeye ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik bir yontem; ve son olarak
post-modernden sinirlara esneklik kazandirma siirecidir (Yildirim, 2017, s. 26).

Orgiitsel sosyallesme, bireyin orgiitte uzun siireli ¢alismasma olumlu etkisi
olan bir uyum siirecidir. Insanlarin yeni olduklar1 bir organizasyonda c¢aligmaya
uyum sagladiklar1 ve organizasyondaki belirli bir rolle ilgili uygun davranislar1 ve
bilgileri 6grendikleri bir siiregtir (O'Leary, Kelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994;
Akt: Elci, 2008).

Literatiirde orgiitsel sosyallesmeyle ilgili 6grenme siireci ve uyum kavrami
tizerinde durulmaktadir. Genel olarak orgiitsel sosyallesme; yeni bir ¢alisanin bir
kurulusun hedeflerini, kiiltiiriinii, kurumsal ge¢misini, degerlerini, politikalarini,
faaliyetlerini, dilini, sembollerini, sosyal degerlerini ve isle ilgili bilgileri 6grendigi
ve Orglir-birey aras1 etkilesimleri ve beklentileri karsiladigi siire¢ olarak

tanimlanabilir.

1.4, ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ORGUT iCiN ONEMI

Orgiitsel Sosyallesme iizerine yapilan pek ¢ok arastirma bunun performans,
hayatta kalma, isin aksamasi ve iiretkenlik gibi gesitli temel Orgiitsel sonuglarla ve
orgiitsel baglilik, is tatmini, rol degisikligi, rol netligi ve stres gibi bireysel sonuglarla
iliskili oldugunu gostermistir (Moyson ve ark., 2017, s. 4). Uzun vadede oOrgiitlerin
varliklarim1 basariyla devam ettirebilmelerindeki en temel faktorlerden birinin
orgiitsel sosyallesme olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011, s. 98).
Orgiit icerisinde meydana gelen etkin orgiitsel sosyallesme hem ¢alisanlarin drgiitsel
baghiligimi artirma hem de oOrgiite ait norm, deger, kural ve yOntemin
benimsenmesini saglama ve bireyler arasi iliskilerde uyumu kolaylastirma gibi
pozitif sonuglar vermektedir (D6nmez, 2016, s. 11).

Sosyallesmede Onemli bir faktor, bireysel degerleri Orgiitsel degerlerle
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uyumlu hale getirmek igin gerceklestirilen degisimin derecesidir (Ozgelik, 2008, s.
11). William’a gore orgiitsel sosyallesme, yeni bir calisanin maliyetini azaltir. Balci,
bireyin Orgiite uyumunun, kariyer basarismmin ve is doyumunun sosyallesme
stirecinin islevleriyle iliskili oldugunu ve bunun birey ve orgiit i¢in sosyallesme
siirecinin  énemini gosterdigini soylemistir (Ozgelik, 2008, s. 13). Orgiitsel
sosyallesme siireci hem oOrgiit hem de ¢alisan agisindan oldukc¢a 6nemli bir siirectir.
Sosyallesme siirecindeki en 6nemli islevler ¢alisanin 6rgiite uyumunun, basarisinin
ve 1is tatmininin saglanmasidir. Basarili bir sosyallesme siireci, yeni ¢alisanin
orgiitsel uyumunu, bagliligini ve basarisini biiylik Olclide artiracaktir. Calisanin
basarisiz bir sosyallesme siireci yasamasi onun Orgiitten ayrilmasia yol acacaktir.
Boyle bir sonu¢ hem ¢alisan hem de orgiit agisindan zararli bir siire¢ olacaktir.
Sosyallesme siirecinin bu islevi, calisan ve oOrgiit agisindan Onemini oOrtaya
koymaktadir (Balci, 2003, s. 12). Orgiitsel sosyallesme siirecinin agik ve giiclii
oldugu orgiitlerde calisanlarin bir arada ¢aligsmasini saglamak kolaylasir. Basarili bir
sosyallesme siirecinin gergeklestigi oOrgiitlerde degisim ve yeniliklere verilen
tepkileri tespit etmek kolaydir (Celik, 2012, s. 74).

Orgiitsel sosyallesme, orgiitteki gruplarin gelisimi agisindan da biiyiik 5nem
tasimaktadir. Orgiite yeni bir ¢alisan katildiginda, orgiit icindeki gii¢ catismasi,
catismanin ¢dziimii, rol ve normlarin netlesmesi siirecleri, grup ic¢indeki ¢alisanlar
arasindaki iligkiler lizerinde etki etmektedir. Bu durumda diizgiin bir sosyallesme
stireci grup dinamiklerini ve grup tiyeleri arasindaki etkilesimi artirir (Louis, 1980).

Orgiitsel Sosyallesmenin amaci, kisinin isteki performans ve verimliliginin
arttirtlarak Orgiite katkilarinin fazla olmasini saglamak disinda asagidaki amaglar1 da
kapsamaktadir (Y1lmaz, 2020, s. 14):

- Alaninda uzman kisileri organizasyona yeni katilanlarla tanistirmak

- Yeni  gelenlerin  organizasyon  hakkinda  bilgi  alabilme  ve
organizasyondaki deneyimli kisilerle caligabilmeleri i¢in giiglii kisiler arasi iliskiler
kurmak

- Orgiit igerisinde kullanilmakta olan teknik terimler, orgiitsel jargon ve
kisaltmalarin olusturdugu ortak dilin 6grenilmesini tesvik etmek

- Orgiit gelenek ve goreneklerini de kapsayacak sekilde orgiitiin tarihinin
anlasilmasini saglamak

- Faaliyetlerin gergeklestirilmesinde kullanilacak araglarin, basari degerlendirme



11

kriterlerinin, yetenek ve bilgilerin anlasilmasini saglamak.

Bu maddelerin saglanabilmesi i¢in kisinin orgiit i¢cerisindeki gorevinin belirgin,
goreve iliskin beceri ve yeteneklerinin haricinde calisanin her zaman kendi
performansini arttiracak motivasyon etkisine sahip olmasi gerekmektedir (Kartal,
2003, s. 36).

Basaril1 bir sekilde gerceklestirilen orgiitsel sosyallesme, yeni ¢alisanlarin
orgiite mesleki ve sosyal agidan uyum saglamasmi kolaylastirir. Bu basari; is
motivasyonu, is tatmini, is verimliligi, is performanslarinin ¢ogundaki belirsizligin
azaltilmast ve dolayisiyla oOrgiite uzun vadeli bireysel baglilik oranlari iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olacaktir. Basarili bir sekilde uygulanan Orgiitsel
Sosyallesme, oncelikle kisisel ve orgiitsel cikarlarin uyumuna yansir. Bu uyum
oncelikle birey ve isi arasindaki mevcut uyuma, yani bireyin bilgi, beceri ve sosyal
yetenekleri ile is talepleri arasindaki uyuma, ayrica birey ile orgiitii arasindaki uyuma
baghdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi yonetmenin iyi bir yolu oldugunu kanitlayan
orgiitsel sosyallesme, orgiitsel bilgiyi yaratmanin temel bir bigimidir (Njegovan ve
Kostic, 2014, s. 35).

Sosyallestirme faaliyetlerinden beklenen faydalar su sekilde siralanabilir
(Ishakoglu, 1998):

a) Sosyallesme yeni calisanin gerginligini azaltir ve basarisizlik korkusunu
ortadan kaldirir.

b) Sosyallesme, yeni bir ¢alisanin ise baslama maliyetlerini azaltir. Géreve
baslama siirecinde yeni ¢alisanin gevreyi, organizasyonu ve isi tanimasi zaman alir.
Bu nedenle yeni calisan, deneyimli calisana goére bir siire daha az is fiiretir.
Sosyallesme, yeni calisanin isi kisa silirede Ogrenmesini, beklenen standartlari
karsilamasini ve baglangi¢ maliyetlerini azaltmasini saglamaktadir.

¢) Sosyallesme isten ayrilmayr azaltir. Eger yeni bir ¢alisan organizasyon
icinde istenmedigini veya sevilmedigini hissediyorsa, ayrilmak ister. Sosyallesme, bu
olumsuz duygularin olumlu duygulara doniistiiriilmesine yardimer1 olur.

d) Sosyallesme, yeni calisanin yonetici ve ¢alisma arkadaslarina uyum siireci
acisindan zaman tasarrufu saglar. Sosyallesme egitimi olmadan, yeni ise alinanlar
stirekli olarak bir sonraki yoneticilerine veya meslektaglarina ne &grenmek

istediklerini soruyor ve bu da zaman kaybina neden oluyor. Sosyallesme gerekli
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bilgileri saglayarak bu zaman kaybini 6nler.

e) Sosyallesme, ise iliskin gercek beklentilerin olugsmasina, bireyde olumlu
tutum olugmasina ve bireyin i tatminine ulasmasina katkida bulunur.

Basarili bir Orgiitsel sosyallesme siireci, yeni ¢alisanlarin daha yiiksek
performansina, daha iyi is deneyimine ve Orgiitte kalma oraninin yiiksek olmasina
sebep olur (Nelson ve Quick, 1994; Akt: Ozenli, 2006).

Orgiitsel Sosyallesmenin sonuglar1 ve belirleyicileri (genellikle “dnciiller”
olarak adlandirilir) orgiitsel veya bireysel diizeyde de tamimlanabilir. Orgiitsel
diizeyde, sosyallesme “taktikleri” “kurumsallastirilabilir” veya
“bireysellestirilebilir”. Kurumsallasmis sosyallesme ile oOrgiitler, yeni gelen
calisanlar1 dnceden belirlenmis rollere gore diisiinmeye ve davranmaya davet eder.
Boylece onlari yapilandirilmis siiregleri takip etmeye tesvik eder. Tam tersine,
bireysellestirilmis sosyallesmeye dayali faaliyet gosteren Orgiitler, yeni gelen
calisanlar1 dnceden planlanmis tasarimlardan ziyade varsayilan olarak entegre eder
ve onlar yenilik¢i olmaya ve yeni organizasyonlarinda kendi rollerini aktif olarak

olusturmaya davet eder (Moyson ve ark, 2017, s. 4).

1.5. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN AMACI

Aragtirmacilar orgiitsel sosyallesmenin temel amacini yeni ¢alisanin orgiitiin
faydali bir liyesi olmasini saglamak olarak tanimlamislardir (Kushdemir, 2005, s.
13; Demirbilek, 2009, s. 355).

Orgiite yeni gelenler, orgiitsel sosyallesme siireci boyunca grenilen ¢esitli
igerik alanlarin1 kesfeder ve tanimlar. (Bauer ve Taylor, 2001, s. 413)'e gore orgilite
yeni katilanlar i¢in dgrenme asamalart Ogrenmeye 6n hazirlik, Orgiitte ¢alismayi
ogrenme, Orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve kiiltiiriinii 6grenme, Calisma grubunun
degerlerini, standartlarin1 ve arkadasligin1 6grenme, Isin nasil yapilacagini ve gerekli
bilgi ve becerileri 6grenme, Kisisel degisim ile 6z benlik arasindaki baglantiy1

kurmay1 6grenmedir (Yildirim, 2017, s. 26).

Ishakoglu (1998) Orgiitsel sosyallesmenin amagclarni alti ana bashik

altinda toplamistir.

Bunlar:
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1. Isin gerekliliklerini 6grenme siirecinde birey, hangi araglari, hangi

beceri ve bilgiyi kullanacagini ve hangi degerlendirme kriterleriyle galisacagini 6grenir.

2.  Kisilerarasi iliskilerin saglikli kurulmasi siirecinde ¢alisanlarla resmi ve
resmi olmayan iliskiler ¢er¢evesinde tanisarak, calistiklari organizasyon, calisma

grubu ve kendilerine verilen isin yapisi hakkinda bilgi alirlar.

3. Orgiitsel sosyallesmenin amaclarindan biri, 6rgiit i¢indeki gayri resmi

liderlerin ve uzmanlik gerektiren isleri kimin yaptigini1 6grenmektir.

4.  Orgiitiin kendine ait teknik terimleri, 6rgiitsel jargonlar1 ve kisaltmalari,
kisacas1 Orgiit dili olarak adlandirilan bu kavram, oOrgiit {iyelerinin sosyallesme
stirecinde 6grenilir.

5. Orgiitiin degerleri ve hedefleri orgiitsel sosyallesme siirecinde 6grenilir.

6. Orgiite yeni katilan her calisan, orgiitiin tarihini, geleneklerini, 6zel
giinlerini 6grenir.
Orgiite sadakat ve baghilik Orgiitsel sosyallesmenin énemli amaglarindan olup iig
sekilde agiklanmaktadir:

a)Yeni ¢alisanin daha ¢ok ¢alismasi ve daha ¢cabuk 6grenmesi i¢in beklentiler

olusturmak;

b) Sosyallesme siirecinde yeni ¢alisanin davranigsal yiikiimliiliikler alarak
sosyallesmesini saglamak;

c) Yeni galisandan orgiitiin iyiligi i¢in beklentiler (Schein, 1975).

1.6. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SURECI

Sosyallesme, orgiitiin biitlinliigiinii korumak i¢in ortak ilke ve kurallarin
calisanlar tarafindan anlasilmasin1 kapsayan siirectir. Bu slire¢ yeni ¢alisanin
adaptasyonu, rol almasi, kisiligi, tutum ve davraniglar1 gibi 6zelliklerini sekillendirir.
(Young 2003, s. 300). Buna gore yeni igse alinan galisanlar, sosyallesmenin farkli
asamalarina kargilik gelen deneyimler kazanirlar. Levine ve Moreland (1999,
s. 290), calisan segim siirecinde uyum gosterme potansiyeli en yiiksek adaylarin ise
alinmasinin, sosyallesme faaliyetlerine harcanan zaman ve ¢abanin azalmasina yol

actigi belirtmistir. Buna gore orgiitsel sosyallesme siirecinin siirekli olan ve uzun
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vadeli bir donemi kapsayan dngérme, karsilasma ve degisim olmak {izere ii¢ asamasi
olduguna dikkat ¢gekmistir (Chiu, 2007).

1. Bireylerin ise baslamadan Once organizasyon ve yapacaklari is hakkinda
bilgi edinmek istedikleri asama Ongdrme Asamasidir. Organizasyon hakkinda dogru
bilgiye sahip olmayan birey heniiz organizasyona katilmadigindan dolayisiyla
bilgileri 6ngorii niteligindedir. Buna gore bireyin, orgiitiin kendisine hangi firsatlari
sunabilecegi konusunda birtakim beklentileri vardir (Chiu, 2007). Bu nedenle ilk
asamada kurulusun is giiciinii olusturabilecek kisilere kurulus hakkinda tanitici
bilgiler verilir. Bu bilgilere dayanarak birey, orgiite girmeden 6nceki déonemde, kendi
yetenekleri ile yaptig1 isin Ozellikleri arasindaki uyumluluk ve beklentilerinin 6rgiit
tarafindan karsilanma potansiyeli hakkinda bilgi edinir (Ardts, 2001; Garavan ve
Claire). 2001; Akt: Iplik, 2009).

2. Bir caligsanin yeni bir i§ i¢in organizasyona katilmasiyla baglayan agama
Karsilasma asamasidir. Calisanlar islerini tanimali, uygun egitim almali ve orgiit
uygulamalari ve prosediirlerini anlamalidir (Noe, 2009).

3. Degisim Asamasi, bireyin uzun siiredir katildigi 6rgiit ve grubun norm ve
degerlerini benimseyip, yaptigt isin yani sira rol ve sorumluluklarini da
memnuniyetle yerine getirmesi, degerlere uygun tutum ve davraniglar sergilemesidir.
organizasyonun ve kiiltiirliin, organizasyona bagliligin gostergesidir. (Ardts ve
digerleri 2001; Garavan ve Claire, 2001; Akt: Yarn, 2009). Bireyin orgiitiin
belirledigi kriterlere uyum saglamasi, isini yapma becerisi kazanmasi ve bu
baglamda diger oOrgiit liyeleri tarafindan kabul edilmesi durumunda Orgiitsel

sosyallesme basaril1 ve tamamlanmis demektir (Donavan vd. 2004; Akt: iplik, 2009).

1.7. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN BOYUTLARI

Orgiitsel Sosyallesmenin dért boyutu vardir. Her boyut cesitli igerik
alanlarmi kapsar ve digerleriyle siirekli ve eszamanli olarak caligir. Bu dort alan
sunlar1 kapsar: Egitim, Anlama, Meslektas Destegi ve Gelecek Beklentilerdir
(Taormina, 1997, s. 30).

1.7.1. Egitim
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Taormina (1997), Egitim bir kisinin belirli bir gérevi yerine getirmek igin
gerekli herhangi bir islevsel bilgi veya beceriyi kazandigi bir siire¢ veya yontem
olarak tanimlanir. Is yapabilme yetenegi, Egitimin ©6nemli bir pargasi
sayilmaktadir. Baz1 organizasyonlar ¢alisanlarin daha verimli, yiiksek performansla
caligmasini saglamak icin resmi yetistirme programlar1 uygulamaktadir. (Taormina,
1997, s. 31).

Sagberg’e gore sosyallesmenin Onemli bir parcast olan egitimin temeli
gerekli beceri ve aliskanliklar1 kazanmaktan ibarettir (Akt. Y1lmaz, 2021, s. 19). Bu
olgu, orgiite gelen yeni calisanin, gorevini basariyla icra edebilmesi i¢in ne kadar iyi
hazirlanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Taormina’ya gore egitim, ¢alisanin belirli
bir gorevi yerine getirmesi i¢in gereken beceri ya da yetenegi kazanmis olma
etkinligi, siireci veya yontemini ifade etmektedir (Akt. Aliyev, 2014, s. 135).

Orgiitsel sosyallesme programlarinda egitim, yeni gelenlerin adaptasyonunu
hizlandirmayr amagladigi icin 6nemlidir. Egitim, ayni zamanda bireyin Orglitsel
sosyallesme siirecine de yon vermektedir. Ozellikle tutum ve davranis
degisikliklerinin yani sira gelisimine de katkida bulunmayir amaglamaktadir (Von
vd., 2000, s. 296). Taormina’ya (1997, s. 33) gore Egitim boyutu orgiite ilk giriste
minimum seviyede olup ¢ok kisa zamanda maksimum seviyeye ulasir ve sonrasinda
orgiitten ayrilana kadar azalarak devam eder (Y1lmaz.H, 2020, s. 35).

Egitimin resmi veya gayriresmi olabilecegi unutulmamalidir. Burada resmi
egitim, bir kurulus tarafindan yonetsel is becerileri dahil olmak iizere galisanlarin is
becerilerini gelistirmek amaciyla diizenlenmis ve yapilandirilmig (6rnegin atdlye) bir
egitim programi (fonksiyonel is egitimi, iyilestirici egitim, yeniden egitim gibi)
olarak kabul edilir. Orgiitler, resmi egitimi saglamak amaciyla ¢esitli yollar
gelistirmistir. Ornegin, Cin’de ortaokul mezunlari gesitli sanayi kollarinin sahip
oldugu ve islettigi tesislerde teknik egitim kurslaria alinir. Diger teknikler arasinda
calisanlar1 bagimsiz egitim kurumlarina gondermek veya egitim vermek {iizere
kurulusa gelmeleri i¢in disaridan uzmanlari ise almak yer alir. Gayriresmi egitim, bir
is¢inin igyerinde is becerilerini edindigi veya gelistirdigi, herhangi bir sistemi

olmayan bir egitim teknigi olarak kabul edilir (Taormina, 1997, s. 31).

1.7.2. Anlama
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Anlama, bir seyin dogasi, Oonemi veya aciklamasi hakkinda kesin bir fikre
sahip olmaya dayali kavramlar1 uygulama giicli veya yetenegidir (Taormina, 1997, s.
34).

Taormina’ya gore bir organizasyonu anlamak, yeni gelen c¢alisanlarin
organizasyonda igin nasil yapilmasi gerektigini ve organizasyonel hedefleri anlamasi
demektir. Organizasyonu anlamak, tiim ¢alisan davranislarinin altinda yatan kural ve
degerlere uyum, bilgi edinme, pozisyon, grup ve organizasyonel O0grenme gibi
faktorleri kapsar. Anlama, orgiitiin islemesi i¢in bir kosuldur ve ise yeni girenler i¢in
onemlidir (Akt. Yilmaz, 2021, s. 20). ise yeni baslayan ¢alisanin, orgiitiin nasil
faaliyet gosterdigini ve islerin nasil yiriitilmesi gerektigini ne derecede iyi
anladigin1 6lgmektedir. Daha da otesi insanlar ve kiiltiir hakkinda diisiinceleri de
igerir. Ayrica sadece bununla sinirli kalmayarak ise yeni baslayan calisanin orgiit
icerisinde Ustlendigi gorevi ve Orgiitiin amaglar1 hakkindaki diisiincelerini de kapsar
(Aliyev, 2014, s. 135). Anlama bilissel bir kavramdir ve insan davranisinin tiim
yonlerini kapsar. Organizasyona yeni katilan c¢alisanlarin kurumun kiiltiiriinii
tanimas1 ve organizasyon icindeki durumlara mantikli bir sekilde bakabilmesi
gerekmektedir. Anlama, orgiitsel sosyallesmenin her asamasinda gergeklesmektedir.

Feldman'a (1981) gore anlama, li¢ asamadan olusan oOrglitsel sosyallesme
siirecinin {i¢ asamasini1 da icerir. Ilk asamada orgiitiin calisma gorevleri, hedefleri ve
iklimi hakkinda bilgi yer almaktadir. lkinci asama, ¢atigmalarin dogasinin
anlagilmasin1 ve bagarili yonetimini saglayan Karsilasmadir. Ucgiincii asamada
anlama, diger calisanlarin Orgiit icindeki rollerini tanimlamalar1 ve anlamalar
slirecinde 6nemli bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mammadova, 2022, s. 67).
Buradaki sonuglar, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ile ilgilidir. IKY, ¢alisanlarin
yalnizca igleri ve rolleri hakkinda degil ayni zamanda c¢alisma prensibi, yapisi,
insanlar1 vb. dahil olmak iizere Orgiit hakkinda tam bir anlayis kazanmalarini
saglayan bir bilgi aktarim ve geri bildirim sistemi igermelidir. insan kaynaklari
yonetimi uygulayicilarina, c¢alisan tarafindan degerlendirildigi sekliyle gercek bir

anlay1s ol¢iisii kullanmak biiyiik 6l¢iide yardimer olacaktir (Taormina, 1997, s. 37).

1.7.3. Meslektas Destegi

Taormina’ya (1997) gore meslektaglardan gelen destek, yeni ise alinanlarin



17

kurulustaki diger kisilerle iyi iliskilere sahip oldugu anlamina gelir. Meslektas
Destegi, c¢alisanlarin  duygusal ihtiyaglarmin  karsilanmasi  gibi  durumlarla
iligkilendirilebilir.

Meslektas Destegi; kaygiyl, korkuyu veya siipheyi hafifletmek amaciyla
orglitteki diger bireyler tarafindan maddi bir bedel 6denmeden saglanan duygusal,
manevi veya aragsal dayanak olarak tanimlanir (Taormina, 1997, s. 37). Bireyin
toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir kaynak olan is grubunun, orgiit
genelinde bireyin tutum ve davranislarinin olugsmasinda 6nemli etkisi vardir (Balci,
2003, s. 17). Meslektas desteginin boyutu orgiite ilk giris aninda minimum seviyede
olup hizli bir sekilde yiikselir. Sonrasinda belli bir seviyede ayni diizeyde kalir ve
orgiitten ayrilincaya kadar destek devam eder (Taormina, 1997, s. 40). Deneyimli bir
is arkadasi ile kurulan dostluklar ve samimi iligkiler, sosyal bir etkinlik veya is
seyahati gibi uygulamalar orgiit i¢cinde sosyal etkilesimi, orgiite kars1 bagliligi ve
arkadas iligkilerinin olumlu olmasimi ve dolayisiyla birey-orgiit uyumunu saglar.
Ayrica halihazirdaki tiyelerin orgiitiin tarihi ve ¢alisma ilkeleri gibi bilgileri orgiite
yeni gelen bireylere aktarmasi ile yeni gelenlerin sosyallesmesi hizlanmaktadir. Bu
sekilde gergceklesen meslektas destegi, bireyin iistlendigi rolde daha basarili olmasini
saglamaktadir (Gencer, 2018, s. 55) Fakat kisi, c¢alisma arkadaslar1 tarafindan
diglanirsa, o zaman orgiitsel sosyallesme siireci basarili yiiriitilmemis demektir. Bir
calisan iginde ne kadar basarili olsa da, digerleri tarafindan kabul edilmeme durumu
onun igine de engel olacaktir ve dogal olarak performansini diisiirecektir (Gencer,
2018, s. 61).

Sosyallesme, orgiitteki dogru kisilerden bilgi edinmek yolu ile orgiite yeni
gelen iiyelerle basarili is iliskileri kurmakla gergeklesir. Orgiitte calisanlar, mentdrler
ve denetmenler gibi insanlar, yeni gelenleri sosyallestirme gorevleri vardir.
Meslektaglardan {istiin beceri ve bilgi sahibi olanlar, kidemli bireyler sosyallestirici

olabilir (Balci, 2003, s. 23).

1.7.4. Gelecek Beklentileri

Teormina’ya gore (2004) Gelecek Beklentileri; orgiitteki yeni ¢alisanin uzun

vadeli beklentileri, orgiitte kalic1 istihdam veya orgiit tarafindan belirlenen odiillerle
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ilgili beklentilerdir. Buna, calisanin isten ¢ikarilmadan isine devam etme olasiligi,
mevcut maaslardaki artis, gelecekteki is atamalari, 6diiller ve kazang elde etme de
dahildir (Demirbanka, 2017, s. 24).

Yeni ige baslayan calisanin, orgiitteki siirekli istihdami ya da orgiit tarafindan
verilecek olan odiiller hakkindaki beklentileri gibi Orgiitteki uzun vadede umudunu
ifade etmektedir. Teormina’ya gore (2004) eger oOrgiitteki 6diil sistemi kabul
edilebilecek diizeyde ise calisanin Orgiitte kalma istegi, biiylik dl¢iide yiiksek bir
diizeyde olacaktir. Aksi takdirde g¢alisanin, bagka islerde calismak i¢in bagvuru
yapma olasiligi artacaktir (Aliyev, 2014, s. 136).

Calisanin ¢alistig1 Orglitte kariyerinin 6diillendirilmesini bekleme derecesi
olarak tanimlanan, ¢alisanin orgiitte kalma isteginin kabul edilebilirligini kapsayan
Gelecek Beklentileri boyutunda yer almaktadir. (Taormina, 1997, s. 41).

Calisanlarin kariyerleri, isyerindeki is durumlari, yani gelecekleri ile ilgili ¢esitli
beklentileri gergeklestiginde orgiitsel sosyallesme faaliyetleri daha kapsamli hal
almaktadir (Chow, 2002).

1.8. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN TAKTIiKLERI

Yeni calisanlara ait sosyallesme siirecinin daha etkin olmasi i¢in baz1 strateji
ve taktiklerin uygulanmasi gerekmektedir. Orgiitsel Sosyallesmenin taktigi, yeni
calisanlarin orgiitteki diger ¢alisanlarla deneyim ve bilgilerini paylagmasidir (Balci,
2003, s. 16). Sosyallesme taktikleri, ¢alisanin sosyallesme siirecinde anlamli bir
sekilde var olabilmesi igindir (Kartal, 2007; Ugurlu, Kiral ve Aksoy, 2011). Van
Maanen ve Schein’e (1979) gore Orgiitsel Sosyallesme taktikleri alt1 maddede ifade
edilebilir:

- Bireye kars1 kolektif, ¢calisanlarin benzersiz deneyimlere maruz kaldigini
gosterir.

- Sosyallesme doneminde c¢alisanlarin  diger calisanlardan ayrilma

derecesini belirlemek igin 6l¢ii olarak formal ve informal davranislar kullanilir.
- Tutarl1 bir rol iistlenmek i¢in hangi adimlarin yapilabilecegini igerir.
- Birprogramin degiskenlere kars1 uygulanma derecesini gosteren bir roldiir.

- Ayrik, Watchfogel’e gore, yeni calisana organizasyonun uyum siirecine
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yardimci olacak bir rol modeli saglamak olarak tanimlanir.

- Bir dereceye kadar orgiit ile ilgili olan yatirim, yaraticilik veya girisimcilik
degerlendirmesidir.

Orgiitlerin, yeni gelen ¢alisanlar1 paylasilan  deneyimler olarak
siniflandirmasiyla bireysel ve kolektif sosyallesme gergeklesir (Ozdemir, 2015, s.
43). Xiang ve arkadaslarma gore sosyallesme, istikrarli ve degisken olmak iizere
ikiye ayrilir. Istikrarli sosyallesme, ne olacagma dair kesin bilginin yeni bir rol
oynayacagl asamalardir. Aksine degisken sosyallesme siireci, net bir bilgi
vermemektedir (Ozdemir, 2015, s. 40). Calisanlarm is performanslarinin
degerlendirilmesi kapsamindaki sosyal yeterlilikler, genel is performansinda hesaba
katilmazken sadece tahminlere dayali olarak degerlendirilse de iyi bir organizasyon
ortami i¢in biiylik 6nem tasir. Ayrica, sosyal ve kisiler arasi iletigim ile etkilesimin
gelismesine katkida bulunarak sinerji diizeylerini de iyilestirir ve daha iyi is
sonuglariin elde edilmesini saglar (Njegovan ve Kostic, 2014, s. 36).

Orgiitsel katilim, yeni gelen calisanlar ve orgiitleri arasinda otomatik olarak
daha iyi bir uyumun gergeklesmesini saglamaz. Aslinda bu stirecte niteliksel itici
giicler ve engeller vardir. Ornegin sosyal refah yonetimi alaninda, Patti ve Austin
(1978), dolaysiz hizmet pratisyenlerinin yeni bir yonetici roliine sosyallesmeleri
istendiginde, beklenen rol bilgisinden yoksun olduklarin1 6ne slirmektedir. Ayrica
yeni pozisyonlarini iistlenmeden 6nce, hedef belirleme, bir takima liderlik etme,
catismalar1 6nleme ve ¢6zme, siirecleri kontrol etme gibi bir yoneticinin sahip olmasi
gereken rollerle birlikte gelen gesitli yeni gorevleri tanimak ve birlestirmek igin rol
istlenme Ve rol olusturma becerilerine sahip olmalidirlar (Moyson ve ark, 2017, s.
12).

Firmadaki sosyallesme siirecini iyilestirmek i¢in bazi yazarlar oryantasyon
egitimini Onermiglerdir. Klein ve Veaver’a (2000) gore oryantasyon programlari;
yeni calisanlara islerini, birlikte c¢alisacaklart insanlart ve daha biiyiik
organizasyonlar1 tanitmak i¢in tasarlanmis bir egitim seklidir. Etkililigi arttirdig
bilinen 6zellikleri igeren oryantasyon programlari, ise Yyeni alnanlarin 6z
yeterliligini giiclendirmede muhtemelen en etkili olan uygulamalardandir (Saks ve
Gruman, 2011, s. 19-20).
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1.9. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SONUCLARI

Orgiitlerin uzun vadeli hedeflerine ulasmasi, siirdiiriilebilirlik ve istikrarin
saglanmasi, yeni ¢alisanlarin iistlendikleri isi yerine getirmelerine baglidir. Ardts ve
meslektaslar1 (2001) sosyallesmenin sonuglarint dort ana kategoride tanimlamaistir.
Bunlar; motivasyon ve basar1 kriterlerinde, orgiitsel baglilik diizeyinde, kisiler arasi
ozelliklerde, yeteneklerde ve Ozglivende meydana gelen degisiklikler olarak
aciklanmaktadir (Dénmez, 2016, s. 9). Kushdemir’e (2005) gore Orgiitler,
calisanlarina sosyallesme cabalarinda yardimci olabilir ve fayda saglayabilir. Bu
faydalar: sosyallesmenin yeni ¢alisanlarin baslangi¢ maliyetlerini azaltmasi,
sosyallesme caligmalar1 sonucunda yeni ¢alisanlarin beklenen standartlari daha hizl
karsilamas1 ve sorumluluklarini daha kisa siirede 6grenmesi, calisanin basarisizlik
korkusunun 6nlenmesi, isten ¢ikma vb. olumsuz duygularin engellenmesi, ¢alisanin
kurumla ilgili bilgileri daha hizli 6grenmesinin saglanmasi, ¢alisanin yaptigi isle
ilgili gergeke¢i beklentilere sahip olmasi, Orgiite ve yapacagi ise karst olumlu bir
tutum gelistirmesi ve yiiksek i doyumuna sahip olmasidir. Sosyallesme siirecinin
diizenli faaliyet gostermesi hem orgiitte dengeyi hem de calisanin 6rgiitiin aktif bir
liyesi olmasini saglayabilir.

Orgiitsel Sosyallesmenin en etkili bes faktorii; is ozelliklerini, rolleri
tammlamayi, Orgiitsel Sosyallesme taktiklerini, 6nceki deneyimleri ve toplumsal
kapsayiciligy igerir. Gergekten de toplumsal kapsayicilik alani, ¢alisanlarin ¢aligma
kapasitesini gelistirmede 6nemli bir adim olup, diger unsurlara ek olarak arzu edilen
sosyal becerilerin var olmasini ve gelistirilmesini tesvik etme agisindan araya girer
ve miidahalede bulunur. Bu siireg, organizasyondan organizasyona degisir ve
genellikle organizasyonun isleyisinin igeriginin ve organizasyondaki yonetim tipinin
fonksiyonudur (Njegovan ve Kostic, 2014, s. 37).

Orgiitlerde sosyallesmenin sonugclar acikca goriilebilmektedir. Orgiit icindeki
calisganin ise devamsizligi ve Orgiit yonetimiyle uyumlu ¢aligmamasi, zayif
sosyallesmenin ¢aligan iizerindeki giiclii etkisi olarak degerlendirilmektedir. Orgiit
icindeki ¢alisma gruplarinin Orgiitiin yonetimi ile uyumlu ¢aligmamasi, istenilen
sosyallesmenin gergeklesmemesine neden olabilmektedir (Celik, 1998, s. 194).

Gruplarin ve bireylerin Orgiit igerisindeki durumlar siirekli degismektedir. Yeni
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calisanin bu farkli ortam ve kosullara uyum saglamasi ¢ok onemlidir. Sosyallesme
siirecinin diizenli olarak uygulanmasi orgiit icinde dengeyi saglayabildigi gibi,

calisanin Orglit i¢inde aktif bir liye haline gelmesine de olanak saglayabilmektedir.
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2.BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Calisanlar bir iste calisirken kendilerinden belirli davranislarin beklendigini
bilirler. Hemen hemen tiim c¢alisanlar kendilerine verilen gorevleri ydnetim
tarafindan kabul edilebilir ve orgiit i¢in faydali olacak sekilde yerine getireceklerdir.
Ayrica zararli olan davraniglardan da kaginacaklardir. Calisanlarin kendilerinden
beklenenin Stesine gecmesi durumuna Orgiitsel Vatandashik Davranisi denir.
Orgiitsel Vatandashk Davranisi, basarili sosyallesmenin bir sonucu olarak
goriilmektedir.

Bu boliimde, oncelikli olarak Orgiitsel Vatandashk Davranisi kavramina
deginilecektir. Bu kavramin daha iyi sekilde anlasilmasi i¢in, farkli boyutlar
lizerinden karakterize edilmesine calisilacaktir. Bu boyutlar; Ozgecilik, Vicdanlilik,
Nezaket, Sivil Erdem ve Sportmenlik boyutlaridir. Orgiitsel Vatandashk
Davranisinin 6nemine deginildikten sonra bu davranis tizerinde etkin olan faktorler

de ayr bir baglik altinda ele alinacaktir.

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 kavramindan bahseden ilk ¢alisma Bateman
ve Organ’a aittir (Bateman ve Organ, 1983). Organ (1988), orgiitsel vatandaslik
davranigini, resmi Odiil sistemi tarafindan dogrudan veya acik¢a taninmayan ve
orgiitlin etkin isleyisini olumlu yonde etkileyen istege bagli bireysel davranis olarak
tanmimlamistir. Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin hem ¢alisanin hem de
orgiitiin iiretkenlik ve verimliligini en iist diizeye cikarabilecegini ve nihayetinde
orgiitiin etkin isleyisine katkida bulundugunu agiklamistir (Noruzy ve ark, 2011, s.
842). Smith ve meslektaslar1 (1983) Orgiitsel Vatandaslik Davranist kavramini,
kisinin resmi roliinlin 6tesine gegen ve Orgiitteki diger insanlara yardim etmeyi veya
orglite karsi titizlik gosterip orgiite destek vermeyi amaclayan istege bagli davranis

olarak tanimlar (Y1lmaz ve Tasdan, 2008, s. 110).
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Etkin orgiitsel vatandaslar, bir orgiitiin ge¢imini saglama fonksiyonlarini
basitlestirerek ve kaynaklarda tiretkenlik i¢in yer acarak kit kaynaklarin verimli bir
sekilde paylastirilmasini saglar (Borman ve Motowidlo, 1993; Akt. Najafi ve ark,
2011, s. 5241). Morisson (1994) Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin her zaman
“ckstra rol” olarak algilanmadigini tespit etmistir (Morrison, 1994, s. 1543). Bu,
kisinin kendisinden kaynaklanan bir durumdur. Kisi, farkinda olmaksizin bu
davranis1 gosterir. Orgiitsel Vatandashik Davranisi, bir orgiitiin islevlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi agisindan Onemlidir. Clinkii bu tiir davranislar hem
bireysel degiskenleri (¢alisanin performansi, 6diillerin dagitimina iligkin Kkararlar
vb.) hem de orgiitsel degiskenleri (verimlilik, etkinlik, maliyet, miisteri memnuniyeti
vb.) etkileyebilir. Yapilan arastirmalarin birinde, orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitsel etkinligi %18’den %38’e ¢ikardig1 belirtilmistir (Ehrhart, 2004; Akt.
Demirkiran ve ark, 2016, s. 549).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bir ¢alisanin temel is taniminda yer almasa
bile is arkadaslarina ve orgiite fayda saglayan olumlu eylemler gergeklestirerek
isyerinde gorev alanimi asma istegidir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bilyiik dl¢iide
isyerindeki cesitli davranislarla kendini gosterir. Genel olarak olumlu bir ¢alisma
ortami yaratan Orgiitsel vatandaslik iiretkenligi ve genel motivasyon halini
iyilestirmeye yonelik dnemli adimlar atilmasimi saglayabilir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin bes temel davranisim1 sergileyen calisanlar, isyeri i¢in son derece

degerli olup ekip tliyelerini motive eder ve is performanslarini artirir.

2.2.  ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandashk faaliyetlerinin yeterince uygulanmadig1 orgiitlerde,
insan kaynaklar1 ydnetiminin performansinda sorunlar gdsterebilmektedir. Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi 6rnegi olarak yoneticilerle iyi iligkiler icerisinde olma, diger
calisma arkadaglarina yardimda bulunma, verilen gorevden dolayr problem
¢ikarmama, zorunluluk durumu olmamasina ragmen bir bagka gdrevi yapmak igin
istekli olma gibi davraniglar verilebilmektedir (Alargin, 2020, s. 30). Dennis Organ
yaptig1 arastirma sonucunda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi kavramimi Ozgecilik,

Vicdanlilik, Nezaket, Sivil Erdem ve Sportmenlik olarak bes ana baslikta
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siralamistir (Korkmaz, 2020, s. 12). Bu bes boyut, is arkadaslarina yardim etme,
sirket kurallarina uyma, sikayet etmeme ve orgiitsel islere aktif olarak katilma gibi

orgiitsel davraniglar1 kapsamaktadir (Wang ve ark., 2013, s. 116).

2.2.1. Ozgecilik

Orgiitsel Vatandashik Davramslarmin boyutlarindan ilki Ozgeciliktir. Bu
kavram alan literatiirinde farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir:
yardimseverlik, altruism, digerkamlik, digerlerini diistinme vd.

Ozgecilik, yardim istenmemis olsa dahi birine yardim etmeye goniillii olan
bir kisinin gosterdigi fedakarlik olarak tanimlanmistir (Bezirci, 2019, s. 43).
Calisanlar is arkadaglarina, miisterilere ve is ortaklarina onlar istemeden de yardimei
olurlar. Bu fedakarlik hem 6rgiite hem de bireye yarar saglar. Bu davranis bi¢iminin
temelinde yardimda bulunma egilimi yatmakta ve bu da calisanlar veya is gruplari
arasindaki is birliginin gelismesine 6nemli katkilar sunmaktadir (Erdogdu, 2019, s.
35). Goriildigi tizere Ozgecilikte diger c¢alisanlara goniilli sekilde yardim
edilmesi s6z konusudur. Bu yardim onlarin performans ve etkililigini artirmaya
yonelik bir davranis bicimi sekilde ortaya cikar (Olgiim, 2004, s. 20). Bu davranisa
ornek olarak, is yiikii agir olanlara, isiyle ilgili sorun yasayanlara veya orgiite yeni
katilanlara yardimei olma davranislar1 gosterilebilir (Igerli ve Yildirim, 2012, s. 170).
Daha somut sekilde 6rnek vermek gerekirse, bir arkadasi rahatsizlandigi i¢in onun
yerine bakan Ogretmenin davranist da gosterilebilir. Bu tiir bir davranigin, yapilan
isin kalitesini artiran ¢alisma oldugunu soyleyebiliriz (Karaman, Yiicel ve Donder,
2008, s. 52). Bu davranig, yardim eden ¢alisan agisindan bireysel bir davranis olarak
goriilse de ortaya ¢ikan sonucun, orgiitin verimini arttiracak nitelikte oldugu
unutulmamalidir (Dede, 2019, s. 296).

Ozgecilik ¢alisanlarin ¢alistiklar1 orgiitle ilgili gorevlerde veya sorunlarda
diger iiyelere yardim etmek icin sergiledikleri goniillii davraniglardir. Bu tiir
davraniglarin temelinde iggorenlerin birbirlerine yardim etme duygusu vardir. Bu
nedenle boyle davranislar zaman zaman 6zgecilik kelimesi yerine yardimseverlik
gibi kullanilmaktadir. Ancak yardim gerektiren konunun 6zgecilik boyutu altinda ele

alinmasii gerektiren en 6nemli 6zellik bu tir davraniglarin orgiitle ve isle ilgili
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olmasidir (Giirbiiz, 2006, s. 55).

Yeni baslayan bir arkadasa yardim etmek fedakar davranisin en popiiler
ornegidir. Orgiitte yeni ise baslayan bir calisan belirli bir siire mutlaka kendini
yabanci hissedecek ve kendisine destek olacak kisiler arayacaktir. Orgiitlerde yeni
ise baslayanlara uygulanan programlar olsa da formel sistem i¢inde tanimlanmamis
bir takim ihtiyaclar ortaya c¢ikacaktir. Bu gibi durumlarda oOrgiite yeni katilan
arkadaslarina destek olmak icin calisanlar Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemektedirler (Zencirkiran, Keser, 2018, s. 281). Ozgecilik, baska adiyla
digergamlik, fedakarlik veya sefkat, birlik ve beraberligin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Bukhari, 2008, s. 107, akt. Aydogan, Biyik, 2018, s. 334).

2.2.2. Vicdanhhk

Genel anlamda “vicdan kavrami, duygusal, iggiidiisel ve zihinsel olarak
psikolojik durumlara karsilik gelirken, bireyin ahlaki degerleri kendiliginden
karsilagtirmasi olarak tanimlanmaktadir” (Urgan, 2020, s. 2733; Akti, Giderler,
Duran, Behdioglu ve Boz, 2017, s. 330; Imamoglu, 2010, s. 139).

Vicdanlilik boyutu, calisanlarin is tanimlarinda kendilerine verilen gorev ve
yiikiimliliiklerin disinda orgiitiin isleyisine katki saglamak adina goniillii olarak
gosterdikleri davranislar1 igermektedir (Ozdemir, 2020, s. 39). Bir baska ifade ile
vicdanllik; ise devamlilik, dakiklik, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma,
orgiit kaynaklarin1 koruma gibi orgiit ici siirekliligi saglama ile ilgili konularda
calisanlarin  beklenen dilizeyin istiinde gosterdikleri olumlu  davranmislar
kapsamaktadir (Turgut ve Akbolat, 2017, s.359). Goriildigi tizere, vicdanlilik,
orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol davranisinin Gtesinde bir davranis
sergileme konusunda goniillii olmalarini ifade eder. Aslinda, normal sartlarda her is
goren Orgiitliin kural, diizenleme ve siireglerine uygun hareket etmelidir. Bu tiir bir
davranig olmasi gereken ve normalde beklenen bir davranistir. Fakat, pek ¢ogu bu
sekilde davranmamaktadir (Ozdemir, 2006, s. 90). O yiizden olmas1 gereken bu
durum, her zaman gergeklesmemektedir. Bu husus, s6z konusu durumu daha degerli
kilmakta ve ona orgiitsel vatandaslik davranis1 6zelligi kazandirmaktadir.

Vicdanhilik kavrami “igini bitiremeyen bir ¢alisanin isi bitmeden ofisten
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citkmamasi, gorevde olmadigi zaman gelen telefonlara acil bir sey olabilir diye
diistinerek acilen yanit vermesi, mola saatlerine uyum gostermesi, hastayken bile
isini aksatmamasi gibi Ozverili ¢abalari ile ifade edilmektedir.” (Dede, 2019, s. 296).
Koti hava sartlarina ragmen iscilerin ige zamaninda gelmeye gayret etmeleri,
molalar1 dikkatli kullanmalari, toplantilara diizenli olarak katilmalar1 davranista
vicdanlihga iyi Orneklerdendir (igerli ve Yildirim, 2012, s. 170). Organ'a gore
vicdanlilik, orgiit ¢alisanlarinin kendilerinden beklenenin 6tesinde rol davraniglari
sergilemesidir. Bu, ise devamlilifi, calisma siiresini daha verimli kullanilmayz,
calisma ortaminda kabul edilen ¢esitli normlara uyum gibi davranislar1 igermektedir
(Sezgin, 2005, s. 323).

Vicdanlilik, ¢alisanlarin islerini yaparken hassasiyet gostermeleri, yaptiklar
isin kalitesine 6nem vermeleri ve kendilerininmis gibi davranmalar1 anlamina gelir.
Bu davramis1 sergileyen c¢alisanlar oOrgiite normalden daha fazla c¢aba
gostermektedirler...

Calisanin mesai lcreti almadigi halde isi bitirmek amaciyla daha fazla
calismasi, saglik durumu ve kotii hava kosullarina ragmen isine gelmesi, calistigi
Orgiitiin yararina olan toplantilara diizenli olarak katilmasi, su, elektrik ve yakittan
tutumlulukla kullanmasi, organizasyonun ve calistig1 boliimiin kurallarina her zaman

uymasi vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Berber, 2010, s. 51).

2.2.3. Nezaket

Davranigin nezaket boyutunu ilk kez Organ tarafindan gelistirilmistir.
Organ’a gore, nezaket “Orgiitte is yiikiimliiliikleri sebebiyle siirekli iletisim iginde
olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen {iyelerin
sergiledikleri olumlu davranislar” olarak tanimlamaktadir. Nezaket, “bir ¢alisanin
diger c¢alisanlarin problemlerini Onceden saptayarak ¢Oziimii i¢in Onerilerde
bulunmak ve calisganin haklarmna saygi gostererek problemlerin ortaya ¢ikmasina
engel olmaktir” (Organ ve Lingl,1995, s. 339-351).

Nezaket, Psikolojik anlasma kriterleri olup, bir kurumda calisan bireylerin
birbirleriyle iyi gecinmelerini gerektirmektedir. Literatiirde ilk defa Organ
tarafindan ortaya cikarilan ve agiklanan orgiitsel vatandaglik davranisinin nezaket

boyutu, oOrgiit icerisinde lyelerin sergiledikleri pozitif yonlii davraniglarr ifade
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etmektedir (Oztiirk, 2010, s. 57). Nezaket olgusu bir orgiit icin yiiksek iletisim
becerisi basar1 ve esgiidiime yonelik bir boyuttur. Bu yilizden, nezaket boyutunda
orgiit icindeki calisanlar birbiriyle fikir aligverisinde bulunarak gelismektedir
(Samanci, 2006, s. 32; Karaman ve Aylan, 2012, s. 40).

Nezaket boyutu, orgiitte is yiikiimliiliikkleri sebebiyle siirekli iletisim i¢inde
olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu davranislar olarak tanimlamaktadir (Karaman ve Aylan, 2012,
S. 40). Diger bir ifade ile ¢alisanin yapmis oldugu bir hareketin ya da alacagi bir
kararin calisma arkadaslarini etkileme durumu s6z konusu oldugunda diger
calisanlar1 bilgilendirme davranisi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2019, s. 31).
Nezaket kavrami bazen 6zgecilik davranisi ile karigtirllmaktadir. Bunun sebebi, her
iki davranisinin temelinde yardim kavraminin yer almasidir. Ama bu kavramin her
iki davranis boyutunda da yer almasi zaman unsurundan ileri gelmektedir. Bu
anlamda onlar1 birbirinden ayrran farkliik s6z konusudur. Ozgecilik kavraminda
yardim mekanizmasi olay ger¢eklestikten sonra devreye girmektedir. Nezaket
kavraminda ise sorunun meydana gelmeden devreye girer ve onleyici bir nitelik arz
eder (Karacaoglu ve Giiney, 2010, Polat Dede, 2019, s. 296).

Nezaket, calisanlarin is arkadaslar1 icin problem yaratabilecek hususlar1 daha
onceden tespit ederek Onerilerde bulunma, ya da problemin ortaya ¢ikmasina engel
olmak i¢in sergilenen davranislardir. (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoft ve dig. 2000;
Ozdevecioglu, 2003). Orgiit i¢indeki énemli konular hakkinda meslektaslarina bilgi
vermek, verilecek kararlardan etkilenecek meslektaslarin fikirlerini 6nceden almak,
onlarin hak ve ayricaliklarina saygi gostermek, genel konularda hatirlatma ve
tavsiyede bulunmak nezaket boyutuna ait davraniglar olarak ifade edilebilmektedir
(Organ, 1988; Podsakoff ve dig., 2000, s.513).

Nezaket davranis1 ile Ozgecilik davranisi iki noktada benzerlik
tasimamaktadir. Birincisi nezaket davraniginda gelecekte ortaya cikacak sorunun
engellenme amaci bulunmaktayken, 6zgecilikte boyle durum séz konusu degildir.
Ikincisi 6zgecilikte calisanlarm yiiz yiize iletisimden kaynaklanan yardim s6z konusu
iken nezaket davranisinda bu durum kendisini gostermemektedir (Zencirkiran,

Keser, 2018, s. 283).

2.2.4. Sivil Erdem
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Sivil erdem, bir orgiitiin her boyutta, 6rgiite baglilik duyma ve orgiitiin 1yiligi
icin vatandashik davranis1 gosterme anlamina gelmektedir. Orgiit iiyelerinin kendi
diisiincelerini agiklamasi, karar alma siireglerine katilmalar1 gibi goniillii davraniglar
bu boyutun olusumundaki en 6nemli etkenlerdir (Yesilyurt ve Kogak, 2014, s.
296; Polat Dede, 2019, s. 296). Sivil erdem, orgiitiin ¢ikarlarii oncelikli olarak
gerek profesyonel gerekse sosyal anlamda Orgiitiin islevlerine destek vermek,
goniillii olarak Orgiite katilma ve oOrgiitle ilgili olma gibi nitelikleri biinyesinde
barindirmaktadir (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 359). Sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin
orgiitlerini korumaya ve gelistirmeye yonelik davraniglarinin biitliniinii igermektedir
(Ozdemir, 2020, s. 39). Bireylerin, orgiitiin yasamryla ilgilendiklerini gostermek igin
sorumlu bir sekilde gosterdikleri davraniglardir (Simsek, 2019, s. 31). Sivil erdem
organizasyonun c¢ikarlarini desteklemektedir (Jahangir ve dig., 2004, s. 80).

Genel olarak politik sosyoloji alanlarinda yapilan arastirmalar sivil erdem
boyutunun esasim olusturmaktadir. Isletmelerin gelistirilmesine yardimeci olma
davranis1 olarak tanimlanan bu davramislarda bireysel inisiyatif s6z konusudur
(Giirbiiz, 2006, s. 56). Sivil erdem boyutu genel olarak ¢alisanlarin kurumun
problemlerine ¢6ziim yollar1 bulma ve Orgiitle ilgili konularda kararverme siirecine
katilma gibi konular1 kapsamaktadir. Sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin aktif olarak ve
sorumluluk alarak orgiitteki komitelere hizmet etmeleri, kurumun politik yagamina
ve faaliyetlerine goniillii olarak katilmalari, kendilerini hazir ve bilgili kilmalarini
saglayacak davranislarla ilgilidir (Aydogan, Biyik, 2018, s. 335). Sivil erdem boyutu,
kisisel maliyeti fazla olmasimna ragmen orgiit yonetiminde aktif katilima yonelik
isteklilik, firsat ve tehditleri gézlemek, orgiit ¢ikarlarini iistiin tutmaya dikkat etmek
gibi faaliyetleri igermektedir. Bu faaliyetler kapsaminda ¢alisanlar toplantilara
katilma, orgiit stratejisine yonelik goriis bildirme, rgiit politikalarinin miizakeresine
katilma, sektorel takip vs. eylemler ornek verilebilir (akt. Kose, Kartal ve Kayali,
2003, s. 5).

2.2.5. Sportmenlik

Sportmenlik boyutunda c¢alisanlar adaletsizlikleri ve rahatsizliklar1 sikayet

etmeden ve kendisinin hakli oldugunu géstermeye ¢alismadan tolere eder (Bezirci,
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2019, s. 43). Sorunlarin1 gereksiz yere biiyiitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili
sorunlardan yakinarak gegirmekten, is arkadaslarmma saygisizca davranmaktan
kaginma davranislari sportmenlige 6rnek teskil edebilir (Karaman ve Aylan, 2012, s.
40).

Bu davraniglar, anlasmazliklar1 azalttigi, esneklik sagladigi, psikolojik ve
orgiitsel baglamlar1 sekillendirdigi, kritik katalizorler olarak orgiite hizmet verdigi,
verimliligi ve etkinligi artirdigi nedenle organizasyon icin gereklidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is arkadasi verimliligini ve yonetime ait tiretkenligi artirmaya,
faaliyetleri diger bireylerle koordineli sekilde yiiriitmeye, Orgiitiin iyi calisanlart
¢cekme ve elde tutma yetenegini giiglendirmeye, bir orgiitiin performansini istikrara
kavusturmaya ve g¢evresel degisime etkili bir sekilde uyum saglamaya yardimer olur
(Chou ve ark, 2013, s. 106).

Calisanlar, dogrudan &diillendirilmeseler bile Orgiitsel ~Vatandashk
Davranisini gruplarinin ve orgiitlerinin ¢ikarlar1 i¢in gerceklestirirler. Sonug olarak
calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davramisina katilma isteginin, birey ve grup
arasinda meydana gelen iliski hakkindaki temel goriisleriyle baglantili olmasi
muhtemeldir. Bu iliski, Hofstede (1984) tarafindan tanimlanan iki kiiltiirel boyutta
ele almmaktadir. Bu iki boyut, bireycilik ve ona karsi kolektivizm ile giic
mesafesidir. Cin ve ABD arasindaki kiiltiirel farkliliklar goz Oniine alindiginda bu
bolgelerdeki calisanlarin farkli degerlere sahip olmasi ve dolayisiyla bahsi gecen bes
Orgiitsel Vatandashik Davranmisi boyutunda farkli katilim sekilleri sergilemeleri
beklenebilir (Wang ve ark, 2013, s. 118).

Orgiitsel Vatandaslik Davranigiin Sportmenlik boyutu ¢alisanin karsilastigs
sorunu nazik bir ydntemle ¢dzmeye odaklanmak anlamina gelmektedir. Orgiitsel
Vatandaglik Davraniginin alt boyutu olarak sportmenlik, ¢alisanin oOrgiitiin ekstra
gorev vermesini ve herhangi bir yanlis uygulamasini sorun etmemesi ve anlayisla
karsilamasi1 anlamina gelmektedir (Zencirkiran, Keser, 2018, s. 282). Yoneticinin
yoklugunda bile calisanin verimli olmasi sportmenlik sayilir. Calisanin kuruma ve
liderine bagliligi Orgiitsel Vatandashk Davranisinin  sportmenlik  boyutunu
kapsamaktadir. Orgiitii baskalarina kars1 savunmak da ayni zamanda sportmenlik

anlamina gelir. (Akt.Aydogan, Biyik, 2018, s. 336).
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2.3.  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONEMI

Kayalar’a (2013) gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisinda bulunanlar, rgiitte
goniillii rolii ve gorev taniminin gerektirmedigi, goniilliillige dayali ek olumlu
davraniglar1 iceren orgiitsel vatandaslik davranisini ayirt eden bazi 6zel niteliklere
sahiptir. Bu 0Ozellikler; orgiitsel vatandaslik davranisinin is tamimlarinda yer
almamasi, Orgiitsel vatandaslik davranisinin herhangi bir 6diil beklentisi ile veya
cezai yaptirimlarla yerine getirilen davraniglar olmamasi, yapilan egitimlerle
gelistirilemezligi, bireyin kendi istegi dogrultusunda gerceklestirdigi davranmiglar
olmasi, subjektif olmasi, Orgiitiin isleyisi acgisindan Onemli olmasi ve insancil
degerler olmasi seklinde siralanabilir (Kayalar, 2013, s. 21).

Orgiitsel Vatandaslik Davramisi alanindaki en 6nemli bulgulardan biri,
orgiitsel vatandaslik davranisinin yoneticilerin ¢alisanlar1 iizerindeki performans
degerlendirmelerini oldukc¢a pozitif bir yonde etkilemesi olmustur. Petrokimya satis
gorevlileri, ilag¢ satis miidiirleri, sigorta acenteleri ve liniversite miifettisleri dahil 24
ornekte Orgiitsel Vatandashik Davranisi, yoneticinin calisanlar hakkindaki genel
degerlendirmesi tizerinde tutarli ve olumlu bir etkiye sahip olmustur. Bu pozitif etki,
calisanin en az temel gorevi sirasindaki performans: kadar 6nemlidir. Bu iligki hem
sahada hem de laboratuvar ortamlarinda rapor edilmistir (Bachrach ve Bendoly,
2007, s. 258). Caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri, orgiit i¢inde
bircok olumlu sonu¢ dogurmaktadir. Yeni bir calisana is arkadaslarinin “goniillii
olarak” destek saglamasi ve yardim etmesi, yeni ¢alisanin orgiite uyum saglamasina
neden olacak ve bu da verimliliginin artmasi ile sonuglanacaktir. Ayrica ¢alisanlarin
nezaket gostermesi iyi uygulamalarin orgiit i¢cinde hizla yayilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. (Podsakoff ve McKenzie, 1997, s. 262).

Son yillarda literatlirde orgiitsel vatandaglik davraniginin énem kazanmasinin
bir ¢ok nedeni vardir. Ilki orgiitsel vatandaslik davranisinin calisanin performans
degerlendirilmesi, iicretlendirme ve terfi etmesinde dikkate alinmasidir (Erdogan,
2010, s. 26). Ikinci 6nemli neden 6rgiitsel vatandaslik davranisinin drgiit basarisina
pozitif yonde etki edip (Cankir, 2010, s. 34), isten ayrilma niyetineyse negatif
etkisidir (Gyidemirci ve Aydintan, 2018, s. 142) Orgiitsel vatandashk davramisinin
orglitsel baglilik, orgiitsel adalet, 1S tatmini ile olan yakin iliSkisi ti¢iincii nedendir

(Giirbiiz ve dig, 2014; Yildiz, 2014).
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Orgiitsel vatandashik davranisi, Orgiitin hizla degisen cevreye uyum
saglamasinda da 6énemli rol oynamaktadir. Orgilitiin goniilli olaraq ¢evresi ile temas
kurur, rekabet avantaji elde etmek i¢in cevredeki degisiklikler hakkinda bilgi
edinebilir. Boylece ¢evredeki degisiklikleri tiim organizasyona iletebilir ve ¢evreye
uyum saglayarak yardimci olabilir (Kvitne, 2017, s. 21). Orgiit igerisinde orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen c¢alisanlar ayni zamanda gorev dis1 isler de
yapmaktadir. Bu agidan bakildiginda Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi
gorevlerinin  Otesine gegmekte ve Orgiitin  hayatta kalmast ve imajim
onemsemektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranismin gorevleri arasinda is arkadaslarmin
sorunlarina yardimci olmak, onlara onerilerde bulunmak ve topluma hizmet etmek
yer almaktadir. Isverenler tarafindan resmi olarak zorunlu tutulmasa da bu
davraniglar tiim organizasyonlarda 6nemli olup, 6rnek olarak gdsterilebilir (Altintas,
2001).

Baz1 organizasyonlarda liderler, ¢alisanlarin sagladigi resmi olmayan
yardimin miktarin1 hafife aliyorlar. Ancak orgiitsel vatandaslik davranislarina katilip
katilmamak caligsanlarin elindedir ve bu davranis istege baglidir (Hellriegel, Slocum,
2011, s.184-185). Organ (1988, s. 4) ve Podsakoff, Mac Kenzie, Podsakoff ve
digerleri (1990, s. 108) orgilitsel vatandaslik davranmisini inceleyerek literatiire
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes

kategoride kazandirmiglardir (Todd, 2003, s. 32; Yaprak Kaya, 2015, s. 22).

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKIi EDEN
FAKTORLER

Orgiitsel Vatandashk Davranisini etkileyen faktdrlerden biri  orgiitsel
adaletdir. Orgiitsel adalet olgusu, haklarin korunmasi i¢in 6rgiit igindeki eylemlerin
gorlinen tarafi veya yetki giicliniin korunmasi olarak tanimlanabilir (Cigeklioglu,
2019, s. 78). Orgiitsel giiven, calisanlarin ydnetimden destek almalarinin ve
liderlerin diiriist ve giivenilir olduguna inanmalarmin bir yoludur. Orgiitsel
Vatandaglik Davraniglarii  gelistirmek i¢in ¢alisanlarin Orgiit yoOnetimine ve

liderlerine glivenmeleri gerekmektedir (Bezirci, 2019, s. 49).
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Rol algisi, bir ¢alisan tarafindan algilanan is kapsami ne kadar genisse,
organizasyon igindeki faaliyetlerini o kadar fazla algilar. Ornegin algiladig1 is
kapsami genig olan bir kisi arkadaslarmma yardimeci olma, gorevlerini gerekenin
tizerinde bir dikkat sarf ederek yapma vb. tipik Orgiitsel vatandaslik davraniglarini,
kurum igi roliiniin gerektirdigi davranislar olarak diistinebilir (Kayalar, 2013, s. 81).
Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari islerin bir sonucu olarak yarattiklar1 ve zevk
aldiklart olumlu bir duygudur (Bezirci, 2019, s. 48). Is tatminini arttirmak ve
calisanlarin  Orglitsel vatandaslik davranislarint olumlu yonde gelistirmelerini
saglamak i¢in Orgiit liderlerinin, g¢alisanlarinin kisisel o6zelliklerini bilmeleri ve
degerlendirmeleri gerekmektedir (Bezirci, 2019, s. 49). Ihtiyaglar, Orgiitsel
Vatandaslik Davranigini etkileyen faktorlerden biridir. Karaman ve Aylan’a (2012)
gore, bireylerin belirli bir sekilde hareket etmelerine neden olan ve tamamen igsel
motivasyonla ortaya c¢ikan belirli ihtiyaglar vardir. Bu ihtiyaglar insan davranisini
etkiler. Orgiitsel sorumluluk, calisanlarin &rgiitlerle ilgili davramslaridir (Bezirci,
2019, s. 48).

Alaycilik tlizerine yapilan arastirmalar, alayciligin 1§ tatminini azalttigini ve
orgiitsel vatandaslik davramigi gosterme diizeyi ile ters orantili oldugunu
gostermektedir (Cigeklioglu, 2019, s. 80). Bir orgiitte calisanlarin davranisini
belirleyen ya da davranisin orgiitiin yararina olmasini hedefleyen faktorlerden biri de
yoneticinin ya da liderin diiriist ve adil olduguna inanmaktir.

Giiler (2013), agik kisilik ozelliklerine sahip c¢alisanlarin daha duyarl
olmalarindan dolayr daha fazla Orgiitsel Vatandaslik Davranisi sergilediklerine
dikkat ¢ekmektedir. (Giiler, 2013, s. 52). Bir isyerinde yapilacak islerin diizenli ve
sistematik olmasi, o igyerindeki calisanlarin sorumluluk duygusunun gelismesini
saglar. Diizenli geri bildirim, ¢alisanlarin davraniglarini takip etmelerine ve bir 6z
kontrol duygusu gelistirmelerine olanak tanir. Kendi kendini kontrol eden g¢alisan, bir
sistem gelistirecek ve hata yapmamaya calisacaktir (Samanci, 2006, s. 36). Karar
verme siirecine katilmak, calisanin oOrgiitte alinan kararlarda s6z sahibi olabilmesi
anlamma gelmektedir (Cigeklioglu, 2019, s. 83). Bir ¢alisan karar alma siirecinde ne
kadar var olabilirse o kadar fazla vatandaslik davranisi sergileyecektir (Samanci,
2019, s. 37).
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3. BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISINA ETKIiSi: AZERBAYCAN
TEKSTIL SEKTORU UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu béliimde Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
etkisinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan alan aragtirmasinin amaci, 6nemi
ve aragtirmanin yontemi gibi bilgiler ile bu arastirmaya dair elde edilen verilerin
analiz sonuclar1 paylasilacaktir. Bu baglamda oOncelikle, c¢alismanin amag,
hipotezler ve modeli, 6n kabul ve siirliliklar1 belirlenecek, ardindan yontemle
ilgili yol haritas1 belirlenerek evren, drneklem, anket formlari {izerinden devam
edilecektir. Calismanin amaci dogrultusunda oOlgek ve alt oOlgekler normal
dagildig1 i¢in verilerin analizinde ortalamalar arasi karsilastirmalar yapilirken
iligkisiz 6rneklem t testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki iligki Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir.
AFA sonuclar1 faktor ve giivenirlik, korelasyon, regresyon, t testi, ANOVA vs
analizlerden sonra elde edilen bulgular ayr1 bir bashk altinda

degerlendirilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Ekonomi gelistikge kuruluglar arasindaki rekabet artar. Kurumun en
onemli temeli insan kaynaklari, profesyonel c¢alisanlardir. Bu baglamda,
kuruluglar  Oncelikle c¢alisanlart iste  tutmak i¢in uygun Onlemleri
almalidir.Arastirmanin temel amaci1 tekstil sektorii calisanlart 6rnekleminde
orglitsel vatandasglik davraniglarinin orgiitsel sosyallesmeye etkisini aragtirmaktir.
Buradan hareketle s6z konusu calisma kapsaminda Oncelikle arastirmanin
problem durumunu olusturan degiskenler olan 6rgiitsel vatandasglik davranisi ve
orgiitsel sosyallesme kavramlarinin detayli bir agiklamasi yapilmistir. Ardindan
bu degiskenler arasindaki iligkiler, literatiirden yola ¢ikarak hipotezlere

doniistiiriilmiis ve son olarak da ortaya ¢ikan hipotezler istatiksel yontemlerle test
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edilerek bir genellemeye ulagilmistir.

Orgiitteki kararlar adil olursa c¢alisanlarin sosyallesme ve vatandaslik
davraniglar1 daha yiiksek olacaktir. Bu organizasyona fayda saglayacaktir.
Sosyallesme yiiksek ise yeni ¢alisanlar orgiitiin kurallarini birbirinden 6grenecek
ve egitime gerek kalmayacaktir. Daha Onceki g¢alismalardan farkli olarak bu
calisma, Orglitsel sosyallesmenin oOrgiitsel vatandaslik davranisin tizerindeki
etkisine odaklanmis ve ilgili literatiire katkida bulunmaya ve orgiitsel yonetimde
yeni bulgulara ulagsmaya caligmistir. Rekabette avantaj elde etmek isteyen

orgiitlerde galisan-orgiit iliskilerine dikkat etmek gerekir.

Bu c¢alisma Azerbaycan'da orgiit igi oOrglitsel vatandaslik davranisinin
orgiitsel sosyallesmeye etkisinde araci bir role sahip olup olmadigini belirlemek,
orgiitte vatandaslik davraniginin 6rgiitsel sosyallesmeyi nasil etkileyecegini ortaya
koymay1 ve Orgiitiin gelismesine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin
amacit dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi “Orgiitsel sosyallesme
davramisimin orgiitsel vatandashk davranisina etkisi var mi dwr?” seklinde ifade
edilmistir.

Calismada arastirmanin alt amaglari su sekilde siralanabilir:

- Orgiitsel ~ Sosyallesmenin alt boyutlarmin  Orgiitsel ~ Vatandashik

Davraniginin alt boyutlari iizerinde etkisi varmidir?”

- Katilmeilarin =~ orgiitsel ~ sosyallesme  davranuglart  demokrafik

degiskenlere gore farklilik gdstermekte midir?

- Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislart davranislari demokrafik

degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina etkisinin
tespiti amaciyla yapilan arastirmamizin hipotezlerinin belirlenmesi i¢in alan
literatiirii taranarak benzer nitelikteki ¢aligmalar incelenmistir. Orgiitsel
sosyallesme davranisinin oOrglitsel vatandaglik davranigina etkisinin saptayan bu

calismalarin sonuglar1 asagida yer almaktadir:
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Rodopman (2009), kendi arastirmasinda 216 g¢alisanin katildigi, cesitli
sektorlerden ve kuruluglardan segilen bir 6rnekleme dayanan proaktif sosyallesme
taktikleri ile orgiitsel vatandaslik davramislari (OVD) arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismanin sonuglari, tiim proaktif sosyallesme davraniglarinin ve
OVD'hin dogrudan iliskisi ile ilgili hipotezlerin tamaminin desteklendigini
gostermistir.

Salavati ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alisma, Orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel vatandaslik davramslar1 (OVD) {izerindeki etkisini
O0lcmeye yoneliktir. Bu arastirmanin temel amaci, Sanandaj'daki tim
yiiksekogretim kurumlarinda calisan 148 kisiye dagitilan anketler araciligiyla
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile OVD arasindaki iliskiyi incelemek olmustur.
Ankete katilanlardan 142'si kullanilabilir olarak geri donmiistiir. Arastirma
sonuclari, Orgiitsel Sosyallesme ile OVD arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Ozdemir ve Ergun (2015) tarafindan yapilan calismada, kisi-cevre
uyumunun aracilik roliinii inceleyerek Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
vatandashik davranislari (OVD) arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmanin
katilimeilar1 202 beyaz yakali ¢alisandir. Arastirmanin ilk hipotezi, orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu yoniindedir. Arasgtirma sonuglari, bu hipotezin dogrulandigim
gostermektedir.

Demirci (2018), doktora tezinde Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel
Vatandashik Davranis1 (OVD) arasindaki iliskide egitimin roliinii incelemistir.
Arastirmanin ~ katilimcilart  olarak, akademide egitim goren komiser
yardimcilarindan olusan bir 6rneklem kullanilmistir. Calisma siirecinde, egitimin
etkisini anlamak i¢in ii¢c asamal1 bir egitim uygulanmistir: egitim Oncesi, teorik
egitim sonras1 ve uygulamali egitim sonrasi. Toplamda, 1660 veri incelenmistir.
Tiim bu ¢aligmalarin 1s181inda arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.

Bagimli degiskenlerin ve onlarin alt boyutlarinin iliskisini tesbit

etmek igin hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HI : Orgiitsel Sosyallesme Orgiitsel Vatandashik Davranisini anlamli ve pozitif

etkiler.
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Hia: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve pozitif etkiler.
Hip: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel
Vatandashik Davraniginin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hic: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel
Vatandaslik Davraniginin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hig: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu
Orgiitsel Vatandaslik Davranismin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu
anlamli ve pozitif etkiler.

Hie: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandaglik
Davranisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler.

H,: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler.
Hiy: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel
Vatandaslik Davramsinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hp: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu
Orgiitsel Vatandashk Davranmisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu
anlaml ve pozitif etkiler.

Hy.: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve pozitif etkiler.
H);: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve pozitif etkiler.
Hik: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel
Vatandaghik Davraniginin Alt boyutu olan Bi¢imsel Rol boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hy: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu
Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu
anlaml ve pozitif etkiler.

H, : Katilimcilarin orgiitsel sosyallesme davraniglari demokrafik degiskenlere

gore farklilik gostermektedir.
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Hs : Katilimeilarin orgiitsel vatandaslik davraniglari demokrafik degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

Orgiitsel Sosyallesme Davramginin  Orgiitsel Vatandashik davranisina
etkisinin tespiti amaciyla arastirmaya tabi tutulan isletmede gerceklestirilen ve

nicel 6zellikli uygulamanin modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Calisma Orgiitsel Sosyallesme Davramisimin - Orgiitsel  Vatandasliga
etkisinin analizini olusturmaktadir. Arastirma Bakii’de yer alan bir tekstil
isletmesinde calisanlarla anketler araciligiyla yiiz yiize yapilmistir. Calisanlarin is
yiikleri sebebi ile anketlerin doldurulmasinda yasanan zorluklar da bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin dogruluk ve giivenirlik testleri
yapilarak bu konuda herhangi bir sorun bulunmadigi yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Ancak sonuglar olumlu olsa da arastirmaya konu 6rneklemin dahilinde
sinirlt oldugu unutulmamalidir. Arastirma sonucunda toplanan verilerin farkl
sekillerdeki orneklem gruplarma uygulanmasi durumunda farkli sonuglar elde
edilmesi olas1 bir durumdur. Bunun yaninda 6rneklemi olusturan ¢alisanlarin bir

kismi ile maddi imkéan, zaman, ulasim vb. ve diger muhtelif imkansizliklar
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nedeniyle iilke geneline ulasilamamis olmasi, sadece anketlerden alinan veriler ile
analiz yapilmis olmasi da sinirlilik olarak goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda
sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalar sonucunda elde edilen
genel smurlilik unsurlari bu arastirma igin de gegerlidir. Bu kapsamda,
arastirmada yansitilan sayisal verilerin glivenirlik durumlari bu verilerin elde
edilmesi amaciyla gergeklestirilen anket yonteminin 6zellikleriyle sinirlidir.
Anketlerde bulunan ifadelerin tamami1 tam ve dogru olarak verilmis olup
arastirmacilara kisisel bilgileri, kendileri tarafindan verilecek cevaplarin {igiincii
sahislar ile paylasilmayacagi vb. hususlarda giliven tesis edilmistir. Ayrica
katilimcilarin  ifadeleri cevaplamalart i¢in kendilerine yeteri kadar siire

taninmastir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel Sosyallesme Davramgmin Orgiitsel Vatandashga etkisinin tespit
edilebilmesi amaciyla; bir isletmede c¢alisan iggorenlere uygulanan ve nicel
Ozellikte olan anket formunun olusturulmasinda, daha evvel benzer tiirde
gerceklestirilen calismalarda gegerlilik ve giivenilirlik analizleri saglanmig
Olceklerden yararlanilmistir.

Orgiitsel Sosyallesme i¢in Robert Josep (1997) tarafindan olusturulan ve
Zonana (2011) tarafindan yiiksek lisans tezi analizlerinde kullanilan anketten
faydalanilmistir. Bu 6lgek egitim (1-5), anlama (6-10), is arkadaslar1 destegi (11-
15) ve gelecek beklentisi (16-20) seklinde 4 boyuttan meydana gelmektedir.
Orgiitsel Vatandashk Davranisi icin ise Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan
gelistirilen ve Sancar ve Bekaroglu (2020) tarafindan da kullanilan Orgiitsel
Vatandaslhik Davrams1 Olgegi kullamlmustir. Bu dlgek bicimsel rol davranisi (6-7-
14-15-16-17), orgiitsel ses (8-13) ve yardimseverlik (1-5) olmak iizere 3 boyuttan

olusmaktadir.

3.4.1. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem Secimi
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Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisinin
tespiti i¢in Azerbaycan’in Bakii sehrinde tekstil liretimi yapan bir isletmede
uygulama gergeklestirilmistir. Isletme tercihi yapilirken belli bash gerekgeler baz
alimmustir. Azerbaycan’daki tekstil sektorii 6nemli tarihi is tecriibesine sahip olan
geleneksel sektorlerden biridir. Bu sektoriin gelisimi 19. yiizyilin ortalarindan
itibaren baslamis olup, gerek 1918-1920 bagimsizlik doneminde gerekse Sovyet
doneminde Onem ve Onceligini koruyarak gelismistir. Sosyalizm ekonomin
dagilma siirecinde pek cok isletme feshedilirken, birtakim devlet isletmesi
ozellestirilerek ayakta kalabilmistir. Ozel miilkiyete doniisen bu iletmeler arasinda
tekstil isletmeleri de vardir. Bu isletmelerde is¢i ve calisanlarin sosyal yapist
itibariyle zaten eskiden siiregelen yiiksek diizeyli bir sosyallesme s6z konusu
oldugunu soyleyebiliriz. Bu yiizden tekstil sektoriinden bir igletmenin aragtirmaya
tabi tutulmas: daha somut sonuglar elde etmeye firsat verecektir.

Isletme y&netiminin taleplerine uygun olarak calismada isletmenin isim,
unvan vb. bilgilerine yer verilmemis, ancak asagida isletmenin genel hatlariyla
bazi1 bilgileri islenmistir. Azerbaycan’in Bakii sehrinde bulunan ve tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin devlet eliyle asil kurulus yili 1937 dir.
Ayni isletme 1999 yilinda 6zellestirilerek isim degisikligine gitmis, ancak temelde
faaliyet alan1 degismemistir. Isletme dikim, hazirlik, test, sekil verme, laboratuvar,
iitlileme ve presleme gibi alanlar1 barindirmaktadir. Yonetici ve yonetici olmayan
toplam 600 kisi bu isletmede istihdam edilmektedir.

Isletmede ¢alisan sayisiin tespitinden sonra &rneklemin biiyiikliigiiniin
hesaplanabilmesi amaciyla “Ornek  Biiyiikliigii  Esitligi Formiilii’nden
yararlanilmigtir. Uygulama yapilmasi planlanan evrendeki popiilasyonun

bilinmesi halinde formiil asagidaki gibi olmalidir;

“N.Z*>.P.Q”

[P pa—

“d2 (N-1)+ Z2.P.Q”

Formiilde bulunan simgelerden;

n = Orneklem biiyiikligiinii,



40

N = Ana kiitle hacmini,
Z = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde z tablosunda

bulunan teorik degeri,
P = Gerg¢eklesme olasiligini,
Q = Gerg¢eklesme oranini,

d = Hata paymm1 gostermektedir. (Kalayci, 2010, s. 69; Caliskan, 2017, s.
58). Tium bu hesaplamalar isiginda yapilan ¢alismaya konu 6rneklem

biiyiikliigiiniin;

600.(1,96)2.(0,5).(0.5)

= 234

(0,05)2.(600-1)+(1,96)2(0.5).(0,5)

seklinde olmasi gerektigi anlasilmistir.  Yapilan bu hesabin ayrica
https://www.surveysystem.com/sscalc.htm  adresinde  bulunan  hesaplama
aracindan da yararlanilarak dogrulugu teyit edilmistir. Her iki sonuca gore anket
uygulamasinin en az 234 kisiye yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Yapilan
caligma sonucunda 364 anketin geri dondigi bilindiginden bu saymin yeterli
oranda ana kiitleyi temsil edecegi goriilmiistiir. Tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bu isletmenin seg¢ilmesindeki ana amag iiretim kapasitesi yoniinden
yiiksek hacimli bir isletme olmasi, 6zellikle askeri alanlara yonelik teslimat tarihli
tiretimler yapmasi ve buna bagh olarak yogun c¢alisma temposunda faaliyet
gbsteren calisanlarin  bulunmasidir.  Bu  durumun  calisanlarin ~ Orgiitsel
Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde farkliliklar meydana
getirecegi diistiniilmektedir.

Anket uygulamasinin gerceklestirildigi isletmede uygulama doneminde
yonetici ve yonetici olmayan seklinde gruplandirilan toplam 600 c¢alisan
bulundugu tespit edilmis ve bu kapsamda 600 adet anket formu hazirlanarak
dagitilmak tiizere plan yapilmistir. Ancak bazi isletmenin ¢alisma diizenine

olumsuz etki edebileceginden tiim calisanlar ile birebir gériisme yapmak miimkiin


http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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olmamistir. Ancak birebir goriisiilebilen calisanlara aragtirma hakkinda on
bilgilendirme yapilarak (anketin amaci, verilerin {gilincii  sahislar ile
paylasilmayacagi, anketin tiim boliimlerinin igtenlikle ve eksiksiz doldurulmasinin
onemi vb.) verilerin saglikli sekilde toplanilmasi amaglanmistir. Isletmede
calisanlardan cesitli sebeplerle isyerinde olmayanlarin ya da igyerinde olmalarina
ragmen anket formunu doldurmak istemeyenlerin bulunmasi nedeniyle 371 kisiye
anket dagitimi yapilmis, 364 geri donilis olmus ve bunlardan analize uygun
olmayan (eksik isaretleme, ayn1 ifade i¢in birden fazla isaretleme vb.) 4 adet anket
formu degerlendirme dis1 birakilarak 360 anket formu degerlendirilmeye

alinmistir.

3.4.2. Anket Formlarinin Olusturulmasi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda aragtirma konusuna uygun olan
degiskenlerin en saglikli bicimde ortaya ¢ikarak oOl¢eklerden faydalanilmaya
gayret gosterilmistir. Anket ifadelerinin 6l¢iilebilmesi amaciyla Likert tipi olan ve

bes ifadeden olusan (5°li Likert) 6lgekten yararlanilmustir. ilgili 6lcegi;

1.9.1.1.1.1. Kesinlikle Katilmiyorum

1.9.1.1.1.2. Katilmiyorum

1.9.1.1.1.3. Kararsizim

1.9.1.1.14. Katiliyorum

1.9.1.1.1.5. Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri olusturmaktadir.

Kullanilan 06lgegin amaci; Orglite mensup isgorenlerin, goriislerini
genis ¢apli olarak bir simiflandirmaya ya da derecelendirmeye tabi tutmaktir.
Arastirmada veri elde edilmesini temin edecek olan anket formlarinin

olusturulmasinda genel kabul edilmis olan kurallar ile formatlara uygun hareket

edilmeye ¢alisiimustir.

Anket formu toplamda dort ana bolimden olusmaktadir. Bunlardan ilki;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, toplam caligma siiresi, mevcut

isletmede c¢alisma siiresi, aylik gelir ve kurumdaki pozisyon gibi bilgilerin
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belirlenmesine yonelik olarak diizenlenen demografik degiskenlerden olusurken,
ikincisi 20 ifadeden olusan Orgiitsel Sosyallesme &lgegini, iiciinciisii 17 ifadeden
olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lgegini ihtiva eden toplam 45 ifadeden
olusmustur. Olusturulan anket formu tezin eklerinde sunulmustur. Anket formu
tizere gerekli etik kurul izni ve idari izinler alindiktan sonra Eyliil-Aralik 2022
tarihlerinde uygulanmistir. Anketler ¢alisanlara tarafimca dagitilmis ve sonra
toplu olarak anketler geri alinmistir. Anketlerdeki bilgilerin anonim kalacagi
anketlerde yazilmasina bakmayarak Anket calismasinin sonuglarn gizlilik
anlayisiyla ve akademik etik kurallara gére degerlendirilecegi ¢alisanlara 6nceden

de belirtilmistir.

3.4.3. Olgeklere Dair Faktor Analizi (AFA) Sonuclar

Karl Pearson ve Charles Spearman tarafindan zeka testlerinin 6l¢limii igin
yiirlitiilen bir calisma ile gelistirilen Agiklayici Faktor Analizi (AFA) yine ayni
isimler tarafindan ilk defa hayata gecirilmis, bu analizin genis kitlelere ulasarak
benzer sekilde kullanilmasi bilgisayar teknolojisine paralel 1970°li yillarda
olmustur (Erdogan, 2019, s. 15). Kapsam gegerliliginin ilk sartin1 olgiilmesi
gereken degiskenin yapist ve buna bagli alt boyutlarinin tespit edilmesi
olusturmaktadir (Ekici, 2020, s. 41).

Faktor analizine bagli bir tir olan Agiklayici Faktér Analizi, c¢ok
degiskenli bir yapiya sahip olup gozlem yapilabilen degiskenler arasindaki
ilintiler iginden faktoér yapisini ortaya cikarmaya calisan bir analiz seklidir
(Turkmen, 2019, s. 7). Daha basit bir yoniiyle aciklamak gerekirse; araci
kullanilarak olgiilmeye ¢alisilan ve sayisi arastirmaci tarafindan bilinmeyen,
ancak Oncesinde bilgi sahibi olunan hipotezleri test etmek yerine 6l¢iim araci ile
degerlendirmesi gerceklestirilen faktorlerin dogal yapilarn ile ilgili bilgi
edinilmeye ¢aba gosterilmesi seklinde yapilan analiz sekline Agiklayici Faktor
Analizi denilmektedir (Albayrak, 2018, s. 71).

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), temel bilesenlerin belirlenebilmesi, var
oldugu bilinen ancak geri planda bulunan Ortiili olusumun ya da ortiilii
degiskenlerin ortaya cikarilmasi, degiskenler ile faktorler arasinda var olan

iligkilerin belirlenebilmesi maksadiyla kullanilir (Erdogan, 2019, s. 16). Analiz
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edilecek tiim veri setleri bu islem i¢in uygun sartlar1 saglayabilmektedir (EKici,
2020, s. 41). Bu verilerin analize uygun olup olmadiklar1 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett testleri ile saptanmaktadir (Kaya, 2011, s. 6; EKkici, 2020, s. 41).

KMO testi ile arasgtirma dahilindeki konunun orneklem biiyiikliigiiniin
toplanan veri adedinin uygunlugu sinanmaktadir (Inceoglu, 2019, s. 61). Faktdr
analizinin uygunlugunun tespiti maksadiyla dikkate alinmasi gereken baska bir
analiz Kaiser-Meyer-Olkin testidir(inceoglu, 2019, s. 62; Ekici, 2020, s. 42).
KMO testi degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve dogrusalligini ortaya koyan
korelasyonun, faktdr analizi yapilmasinin olanakli olup olmadig1 ifade
edilmektedir.

KMO degerinin alt smir1 0,50 kabul edilmektedir. Bu degerin 1’e
yaklasmas1 mitkemmel seviyeyi gostermektedir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008,
s. 86; Hanayli, 2020, s. 112-113). Faktor analizine gegmeden 6nce yukaridaki
bilgilerin dogrultusunda verilerin faktérlesmeye uyumunu belirlemek i¢in Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir.

Tablo 1. Tablo 1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) referans degerleri

Referans Degeri Orneklem Yeterlilik Durumu
0,00-0,49 Kabul Edilemez
0,50-0,59 Zayif
0,60-0,69 Orta
0,70-0,79 Iyi
0,80-0,89 Cok lyi
0,90-1,00 Miikemmel

Kaynak: Karagoz ve Kosterelioglu (2008, s. 86) ve Hanayli (2020, s.
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112-113).

Orgiitsel Sosyallesme seviyesinin tespitine yonelik olarak hazirlanan ve
asil kaynaginda 4 boyuttan olusan Olcege Agiklayict Faktor Analizi (AFA)
uygulanmasi gerektiginden 6l¢egin buna uygun olup olmadiginin tespiti amaciyla
evvela Barlett Kiiresel Testi uygulanmis ve sonucuna gore faktor analizine alinan
degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p=0.000<0.05).
Ardindan yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda ise orneklem
biiylikliigiiniin  faktér analizi uygulamak i¢in yeterli oldugu anlasilmigtir
(KMO=0.90>0.70). ilgili degerlerin Agiklayic1 Faktdr Analizi icin uygun oldugu
goriildiigiinden elde edilen bu sonuglardan sonra oOrglitsel sosyallesme Olgegine

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmastir.

Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme 6lgegine dair faktor analiz sonuglari.

. N Dondiirme Isleminden Sonraki
Dondiirme Isleminden Onceki Sonuclar

Sonuclar
Kiimiilatif
Kiimiilatif
Varyans Varyans Varyans
Varyans
Faktor Toplam  Aciklama Toplam  Agiklama Aciklama
Aciklama
Oram Oram Oram
Oram
Egitim 8,434 42,171 42,171 4,697 23,487 23,487
Gelecek
o 5,186 25,932 68,103 4,616 23,081 46,568
Beklentisi
Anlama 2,455 12,275 80,378 4,579 22,893 69,461
Is
Arkadaslari 2,085 10,425 90,803 4,268 21,342 90,803
Destegi

Verilerden de anlasilacag iizere Orgiitsel Sosyallesme dlgegine uygulanan
faktor analizi sonucunda; 20 ifadeden meydana gelen 6l¢eginin 4 boyutlu oldugu

ve bu sonuca gdére boyutlarin asil kaynagina uygun oldugu anlasilmistir. Orgiitsel
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sosyallesmenin alt boyutlarindan Egitim toplam varyansin % 23,487 sini, Gelecek

Beklentisi %23,081’ini, Anlama % 22,893 f{inii, Is Arkadaslari Destegi

%21,342’sini aciklamaktadir.Analiz sonucunda ¢ikan 4 boyutlu yapinin toplam

olarak 990,803 oraninda yiiksek oranda aciklama giiciine sahip oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel Sosyallesme 6lcegi icin gerceklestirilen faktor analiz sonucunda

elde edilen faktor yiik degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyallesme dlcegine dair faktdr yiik degerleri.

Is
. Gelecek
Ifadeler Egitim . Anlama Arkadaslar
Beklentisi
Destegi
SOS1 961
SOS5 ,960
SOS4 ,956
SOS2 ,952
SOS3 ,948
SOS19 ,933
SOS20 ,920
SOS17 ,915
SOS18 ,909
SOS16 ,905
SOS7 ,921
SOS8 ,910
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S0S6 908
SOS10 905
SOS9 899
SOS12 889
S0OS13 889
SOS11 881
SOS14 872
SOS15 864

Orgiitsel Sosyallesme olgegi igin uygulanan AFA’dan sonra cikan
faktor yiikii degerlerinin ,864 - ,961 arasinda ve miikemmel diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 seviyesinin tespitine yonelik olarak
hazirlanan ve asil kaynaginda 3 boyuttan olusan Olcege Agiklayici Faktor
Analizi (AFA) uygulanmasi gerektiginden Olgegin buna uygun olup
olmadiginin tespiti amaciyla evvela Barlett Kiiresel Testi uygulanmis ve sonucuna
gore faktor analizine alinan degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir (p=0.000<0.05).

Ardindan yapilan Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) testi sonucunda ise
orneklem biiyiikliigiinlin faktor analizi uygulamak i¢in yeterli oldugu anlagilmistir
(KMO=0.868>0.70). 1lgili degerlerin Agiklayici Faktor Analizi i¢in uygun oldugu
goriildiigiinden elde edilen bu sonuglardan sonra Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Ol¢egine Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lgegine dair faktdr analiz sonuglari.



Déndiirme isleminden Onceki Sonuclar

Déndiirme isleminden Sonraki

Sonuclar
Kiimiilatif
Kiimiilatif
Varyans Varyans Varyans
Varyans
Faktor Toplam  Agiklama Toplam Aciklama  Aciklama
Aciklama
Oram Oram Oram
Oram
Orgiitsel Ses 6,811 40,063 40,063 5,657 33,274 33,274
Yardimseverlik 4,134 24,320 64,383 4,437 26,100 59,374
Bicimsel Rol
2,820 16,588 80,971 3,671 21,597 80,971
Davramisi
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Verilerden anlasilacagi tizere oOrgiitsel vatandaslik davranigi Olgegine

uygulanan faktor analizi sonucunda; 17 ifadeden meydana gelen dlgegin 3 boyutlu

oldugu ve bu sonuca goére boyutun asil kaynagina uygun oldugu anlasilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramgmin alt boyutlarindan Orgiitsel Ses
33,274, Yardimseverlik %26,100’iinli, Bicimsel Rol Davranisi %21,597’sini

aciklamaktadir. Analiz sonucunda c¢ikan 3 boyutlu yapmin toplam olarak

%80,971 oraninda yiiksek diizeyde agiklama gliciine sahip oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegi icin gerceklestirilen faktdr analiz

sonucunda elde edilen faktor yiik degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 dlgegine dair faktor yiik degerleri.

Orgiitsel Vatandashk Olcegi Boyutlar:

ifadeler Orgiitsel Ses

Yardimseverlik Bicimsel Rol Davranisi

VAT12 ,954




48

VATI13

,952

VATI11

,949

VATS8

,949

VAT10

,948

VAT9

,946

VAT4

,925

VAT3

,925

VATS

916

VAT?2

,906

VAT1

,900

VAT15

,881

VAT17

,875

VAT16

,869

VAT14

733

VAT6

,643

VAT7

,630

Orgiitsel Vatandaslik Davranisit dlgegi igin uygulanan AFA’dan sonra

c¢ikan faktor yiikii degerlerinin ,630-,954 arasinda ve ¢ok iyi diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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3.4.4. Olceklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Anket araciliiyla toplanan veriler tizerinde giivenilirlik analizi yapilmasi
onemlidir. Yapilacak olan bu analiz ile Cronbach Alpha (o) degeri elde edilir ve
bu sayede toplanan verilerin giivenilirlik seviyeleri de belirlenmektedir (Ates,
2019, s. 70). Bunun yaninda toplanan verilere giivenli denilebilmesi i¢in (o)
Cronbach Alpha katsayisinin 0.70° den biiyilik olmas1 gerekmektedir (Eren, 2007,
S. 86). (n) katsayr degerlerinin giivenirlik dereceleri Tablo 6’da gosterilmistir
(Ince, 2018, 5.58).

Tablo 6. (a) katsayisinin giivenilirlik referans seviyeleri.

Katsay1 Degerleri Giivenilirlik Dereceleri
0,01-0,20 Hig¢ Giivenilmez
0,21-0,40 Giivenilmez
0,41-0,60 Nispeten Giivenilir
0,61-0,80 Guivenilir
0,81-1,00 Cok Giivenilir

Orgiitsel Sosyallesme 6lcegi 4 boyuttan olustugu igin giivenilirlik analizi
de bu sekilde yapilmistir. Orgiitsel Sosyallesme 6lgegi igin yapilan giivenirlik

analizi sonuglar1 Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sosyallesme 6lgeginin giivenirlik analizi sonuglar.

Alt Boyutlar ifade Sayilari I¢ Tutarhlik
Katsayilar

Egitim 5 ,982

Anlama 5 ,980

Gelecek Beklentisi 5 ,979

Is Arkadaslar1 Destegi 5 954
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Giivenilirlik analizi ile bulunan Cronbach Alpha (o) degerinin 0,70’ten
bliylik olmasi halinde o6l¢egin giivenilir oldugunun kanaat edilebilecegi
bilindiginden sonuglar bu dogrultuda degerlendirilmistir. Tablo 7°den de
anlasilacag iizere 4 boyutlu Orgiitsel Sosyallesme 6lceginin alt boyutlar: olan
Egitim: ,982, Anlama: ,980, Gelecek Beklentisi: ,979 ve Is Arkadaslar1 Destegi:
,954 seklinde sonuglanmistir. Tablo 6’da belirtilen degerler ile kiyaslandiginda
elde edilen sonuglarm 0,81- 1,00 arasinda oldugu ve bdylece Orgiitsel

Sosyallesme 6lgeginin ¢ok giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 lgegi igin 3 boyuttan olusan anket
kullanilmis ve giivenilirlik analizi de bu sekilde yapilmistir. Orgiitsel vatandaslik

davranisi 6lgegi i¢in yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 6lceginin giivenilirlik analizi sonuglar1.

Alt Boyutlar ifade Sayilari I¢ Tutarhlik Katsayilar
Orgiitsel Ses 6 985
Yardimseverlik 5 ,963
Bi¢imsel Rol Davranisi 6 ,869

Giivenilirlik analizi ile bulunan Cronbach Alpha (a) degerinin 0,70’ten
bliylik olmasi halinde o6lgegin giivenilir oldugunun kanaat edilebilecegi
bilindiginden sonuglar bu dogrultuda degerlendirilmistir. Tablo 8’den da
anlasilacag1 lizere 3 boyutlu orgiitsel vatandaslik Olceginin alt boyutlari olan
Orgiitsel Ses: ,985, Yardimseverlik: ,963 ve Orgiitsel Rol Davranisi: ,869 seklinde
sonuglanmistir. Tablo 6’da belirtilen degerler ile kiyaslandiginda elde edilen
sonuglarin 0,81- 1,00 arasinda oldugu ve boylece orgiitsel vatandaslik 6lgeginin

cok giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.4.5. Arastirmada Kullamlan istatistiksel Yontemler

Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisinin

tespiti amaciyla isletmede gergeklestirilen uygulamaya dair anket Ol¢eklerinin
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Istatistik Paket Programi kullanilarak analizleri yapilmistir. Bu kapsamda
sirastyla, demografik degiskenlere dair istatistiki bilgiler, Ol¢eklere dair
tanimlayict bulgular, demografik degiskenlere dair alg1 karsilastirma tablolari,

korelasyon ve regresyon testlerini gosterir analizlere yer verilmistir.

3.5, BULGULAR VE YORUMLAR
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisinin

tespiti amaciyla isletmede gergeklestirilen uygulama kapsaminda elde edilen

verilerin analiz sonuglar1 ve yorumlar1 paylasilmistir.

3.5.1. Demografik Degiskenlere Dair Frekans Tablolari

Isletmede calisan ve arastirmaya katilanlarm demografik

ozelliklerine dair elde edilen bulgular Tablo 9°da gosterilmistir:

Tablo 9. Demografik degiskenlere dair istatistik sonuglari.

DEGISKEN OZELLIK/ARALIK KiSI SAYISI DAGILIM (%)
Kadmn 174 48,3
CINSIYET Erkek 186 51,7
TOPLAM 360 100
18-23 10 2,8
24-29 29 8,1
30-35 114 31,7
YAS
36-41 139 38,6
42 ve Uzeri 68 18,8
TOPLAM 360 100
. Bekar 88 24,4
MEDENI
Evli 272 75,6
DURUM
TOPLAM 360 100
[kdgretim 39 10,8
Lise 79 21,9

EGITIM
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BURUMU On Lisans 160 44,4
Lisans 82 22,9

TOPLAM 360 100

1-5Yil 47 13,0

TOPLAM 6-10 Yl 120 33,3
CALISMA 11-15 Y1l 65 18,1
SURESI 16-20 Yil 70 19,4
21 Y1l ve Uzeri 58 16,1

TOPLAM 360 100

KURUMDA 1 Yildan Az 25 6,9
CALISMA 1-5 Y1l 69 19,2
SURESI 6-10 Y1l 129 35,8
11-15 Y1l 67 18,6

16-20 Y1l 34 94
21 Yil ve Uzeri 36 10,0

TOPLAM 360 100

5.500TL.-6.000 TL. 8 2,2
6.001 TL.-6.500 TL. 126 35,0
6.501 TL.-7.000 TL. 58 16,1
GELIR DURUMU 7.001 TL.-7.500 TL. 97 26,9
7.501 TL.-8.000 TL. 38 10,6

8.001 TL.-8.500 TL. 12 33

8.501 TL. ve Uzeri 21 58

TOPLAM 360 100
Yonetici 41 11,4
POZISYON Yonetici Olmayan 319 88,6
TOPLAM 157 100

Isletmede  ¢alisan  ve  arastirmaya  katilanlarin  demografik
Ozelliklerine dair elde edilen bulgular incelendiginde; isletmede ¢alisanlarin
%48,3” 1 kadin, %51,7” si erkek oldugu, %2,8” inin 18-23, %8,1’ inin 24-29,
%31,7’ sinin 30-35, %38,6 36-41, %18,9’ unun 42 ve iizeri yas araliginda

bulundugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  %24,4” iiniin bekar, %75,6” smin evli oldugu, %10,8’ inin

ilkogretim, %21,9” unun lise, %44,4’ {iniin 6n lisans, %22,9’ unun lisans, %13,0’
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tiniin 1-5 y1l, %33,3” iiniin 6-10 y1l, %18,1’ inin 11-15 y1l, %19,4’ {inlin 16-20 y1l,
%16,1” inin 21 y1l ve lizeri toplam ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %6,9’ unun 1 yildan az, %19,2’ sinin 1-5 yil, %35,8’
inin 6-10 y1l, %18,6” stnin 11-15 yil, %9,4” {intin 16-20 y1l ve %10,0’ unun 21 yil
ve lizeri siiredir isletmede c¢alistigi, %2,2” sinin 5.500 TL.-6.000 TL., %35,0’
inin 6.001 TL.-6.500 TL., %16,1° inin 6.501 TL.-.7000TL., %26,9’ unun
7.001 TL.-7.500 TL, %10,6” smin 7.501 TL.-8.000 TL., %3,3’ iiniin 8.001
TL.-8.500 TL. %5,8 inin 8501 TL. ve iizerinde gelire sahip oldugu,
%11,4’inlin yonetici, %88,6 smin ise yonetici olmayan konumunda goérev

yaptig1 goriilmektedir.

3.5.2. Olgeklere Dair Tammlayica Bulgular

Isletmede calisan ve arastirmaya katilanlarn Orgiitsel Sosyallesme

6l¢eginin Egitim boyutuna dair elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Egitim boyutu tanimlayic1 bulgular.

stp 1 2 3 4 5
IFADE ORT.  gp.
K % K % K % K % K %

Bu kurumda isime
yonelik miikemmel bir 3,03 1,70 97 269 95 264 0 0,00 36 10,0 132 36,7

egitim aldim.

Bu kurumda isleri
nasil yapacagimi ¢ok 2,89 165 112 31,1 80 222 0 0,00 69 192 99 275
iyi biliyorum.

Diger c¢aliganlar ¢esitli
sekillerde igimde
yardimci oldular. 28 161 109 303 83 231 0 000 83 231 85 236
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Bu kurumda iyi bir
kariyer yapmak i¢in
pek cok sans ve firsat 2,88 1,61 106 294 86 239 0 000 79 21,9 89 247

var.

Bu sirkette aldigim
egitim, igimi ¢ok iyi
yapmami sagladi. 299 165 93 258 99 275 O 000 53 14,7 115319

TOPLAM 2,44 137 517 2391 443 2051 0 0,00 320 14,81 520 24,06

Tablo 10’da gosterilen veriler incelendiginde; 1’in  Kesinlikle
Katilmiyorum, 2’nin Katilmiyorum, 3’tin Kararsizim, 4’iin Katiliyorum, 5’in
Kesinlikle Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden
en disiigiiniin 2,8667 ile “Diger calisanlar ¢esitli sekillerde isimde yardimci
oldular.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %46,7 gibi bir oranla
olumlu goriis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 3,0306 ile “Bu kurumda isime
yonelik miikkemmel bir egitim aldim.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye

katilimeilarin %46,7 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
Isletmede c¢alisan ve arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel Sosyallesme

6l¢eginin  Anlama boyutuna dair elde edilen bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Anlama boyutu tanimlayici bulgular.
1 2 3 4 5

iFADE ORT. STD.
SP. K % K % K % K % K %

Bu kurumdaki
gorevlerimi 3,47 160 79 21,9 44 1220 0,00 101 28,1 136 37,8
tamamen

biliyorum.
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Is arkadaslarim
genellikle yardim
eder ve 343 157 78 21,7 45
oOnerilerini

benimle

paylasirlar.

1250 0,00 117 32,5 120 33,3

Bu kurumda

sunulan 3,47 157 73 20,3 50

odullerden

memnunum.

1390 000107 29,7 130 36,1

Bu sirket,
calisanlarinin is

becerilerini

349 154 66 18,3 57

geligtirmek igin
miikemmel
egitimler

sunmaktadir.

158 0 0,00 106 29,4 131 36,4

Bu orgiitiin
hedefleri oldukga
net ve agik bir

sekilde

3,47 1,53 66 18,3 57

belirlenmistir.

1580 000113 31,4 124 344

TOPLAM 288 130 362 16,75253

11,7 0 0,00 544 25,18 641 29,66

Tablo 11°de gosterilen

veriler

incelendiginde; 1’in  Kesinlikle

Katilmiyorum, 2’nin Katilmiyorum, 3’iin Kararsizim, 4’iin Katiliyorum, 5’in

Kesinlikle Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden

en diisiigiiniin 3,4333 ile “Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve &nerilerini

benimle paylasirlar.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %65,8 gibi

bir oranla olumlu goriis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 3,4972 ile “Bu sirket,

calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miitkemmel egitimler sunmaktadir.”

ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %65,8 gibi bir oranla olumlu
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goriis bildirdigi goriilmektedir.
Isletmede calisan ve arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel Sosyallesme
Olceginin Meslekdas Destegi boyutuna dair elde edilen bulgular Tablo 12’de

gosterilmistir.

Tablo 12. Meslekdas Destegi boyutu tanimlayici bulgular.

STD. 1 2
SP. K % K % K % K % K %

1w
I~
(2}

IFADE ORT.

Is arkadaslarimimn

biiyiik bir cogunlugu,

beni bu kurumunbir 1,80 1,11 170 47,2 154 428 0 000 7 19 29 81
liyesi olarak kabul

Etmistir

Bu orgiitte terfi i¢in
sunulan firsatlar 1,78 1,12 181 50,3 143 397 0O 000 6 17 30 8,3
hemen hemen herkes

i¢in gegerlidir.

Amirim tarafindan

verilen talimatlar,

isimi daha iyi 1,78 109 175 486 149 414 0 0,00 10 28 26 7,2
yapmama yardimet

olmustur.

Bu kurumun nasil
isledigi konusundaiyi 1,76 1,04 174 483 150 41,7 0 0,00 17 4,7 19 53
bir bilgi birikimine

sahibim.

Is arkadaslarim, bu

kuruma uyum

saglamam i¢in bilyiik 1,79 1,08 170 47,2 154 428 0 0,00 11 31 25 6,9
bir ilgi gostererek

bana yardimci oldular.

TOPLAM 1,48 0,90 870 40,26 750 34,73 0 0,00 51 2,36 129 5,96

Tablo 12°de gosterilen veriler incelendiginde; 1’in  Kesinlikle
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Katilmiyorum, 2’nin Katilmiyorum, 3’iin Kararsizim, 4’tin Katiliyorum, 5’in
Kesinlikle Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden
en distginin 1,7694 ile “Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi
birikimine sahibim.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %10,0 gibi
bir oranla olumlu goriis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 1,8083 ile “Is
arkadaglarimin biiyiik bir ¢ogunlugu, beni bu kurumun bir iiyesi olarak kabul
etmistir.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %10,0 gibi bir oranla
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Isletmede calisan ve arastirmaya
katilanlarm  Orgiitsel Sosyallesme 6lceginin  Gelecek Beklentiler boyutuna
dair elde edilen bulgular Tablo 13’°de gosterilmistir.

Tablo 13. Gelecek Beklentiler boyutu tanimlayici bulgular.

1 2 3 4 5
iFADE ORT. STD.

SP. %
K % K %9 K % K % K

Bu sirkette, terfi
ile ilgili
beklentilerimi
3,36 161 81 225 56 156 0 0,00 97 26,9 126 350
kolayca

ongorebiliyorum

Bu kurum,
calisanlarina

gok etkili bir 335 159 80 222 57 158 0 0,00 103 286 120 333
egitim

vermektedir.

Bu kurumun

hedefleri, hemen

hemen biitiin

3,37 1,57 73 203 64 178 0 0,00 101 281 122 339
caliganlar

tarafindan

anlagilmaktadir.

Bu sirketteki
diger calisanlarla

iligkilerim ok 33 152 67 186 70 194 o 000 117 325 106 294
iyidir.
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Bu 6rgiitiin beni
uzun yillar istihdam
edecegini 340 158 70 194 67 186 0 000 9o 256 131 364

diistiniiyorum.

TOPLAM
280 131 371 1716 314 1453 0 Qo 510 23,61 605 280

Tablo 13°de gosterilen veriler incelendiginde; 1’in  Kesinlikle
Katilmiyorum, 2’nin Katilmiyorum, 3’tin Kararsizim, 4’tin Katiliyorum, 5’in
Kesinlikle Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden
en diistiglinlin 3,3472 ile “Bu sirketteki diger caligsanlarla iligkilerim ¢ok iyidir.”
ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %61,9 gibi bir oranla olumlu
goriis bildirdigi, en yliksek degerin ise 3,4083 ile “Bu orgiitiin beni uzun yillar
istthdam edecegini diisiiniiyorum.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye
katilimcilarin %62,0 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
Isletmede calisan ve arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgeginin yardimseverlik beklentisi boyutuna dair elde edilen bulgular Tablo

14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Yardimseverlik boyutu tanimlayici bulgular.

STD. 1
SP. K % K % K % K % K %

N
[e8)
I~
o

iFADE ORT.

Calistigim
birim i¢in
bir seyler
yapmaya

gontlli

281 162 109 303 95 264 0 65 181 91 253 1,62

olurum

Calistigim
birimdeki
yeni
personellerin
2.86 1,66 107 29,7 97 26,9 0 50 13,9 106 29,4 1,66
yonlendirilmesine
yardimci

olurum
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Calistigt
mbirime
yardimct olacak 281 168 131 364 63 175 0 0,00 73 20.3 93 25.8

islevlerekatilirim

Calistigim birimin
yarart1 i¢inbirimde 286 1,66 118 328 76 211 0 0,0069 192 97 29,9
calisanlarin islerinde

yardime1 olurum

Calistigim
birime fayda
2,88 168 119 331 74 206 0 00063 17,5 104 28,9
saglamakigin dahil
olurum
TOPLAM 2,37 138 584 27,05405 18,75 0 0,00320 14,83 491 22,71

Tablo 14’de gosterilen veriler incelendiginde; 1’in Kesinlikle Katilmiyorum,
2’nin  Katilmiyorum, 3’tin Kararsizim, 4’in Katiliyorum, 5’in Kesinlikle
Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en
diisigiiniin 2,8167 ile “Calisigim birim igin bir seyler yapmaya gonilli
olurum.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %43,4 gibi bir
oranla olumlu goriis bildirdigi, en yiikksek degerin ise 2,8861 ile “Calistigim
birime fayda saglamak i¢in dahil olurum.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye
katithmcilarin %46,4 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
Isletmede calisan ve arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Vatandashk Davranist
Olgeginin Orgiitsel Ses boyutuna dair elde edilen bulgular Tablo 15°de

gosterilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Ses boyutu tanimlayici bulgular.

1 2 3 4 5
iFADE ORT. STD.
SP. K % K % K % K % K %

Calistigim birimi
etkileyen 2,18 166 114 317 100 578 o 000 43 179 103 Hg¢
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konularla ilgili
olarak
tavsiyelerde
bulunur ve
tavsiyeler

gelistiririm

Calistigim
birimdeki
sorunlar hakkinda
¢ekinmeden
konusurum ve

dahil olmalari i¢in 278 109 108
birimdeki diger 0164 303
calisanlar1

cesaretlendiririm

292 0

0.00 46

128 100 7739

Is konulary/

sorunlari

hakkinda

fikirlerimi

birimdeki

digerleri ile

fikrim farkli olsa

davebirimdeki o L6
diger calisanlar
bana katilmasa

bile paylasirim

114 317 100 278 o 000 g

169 85 23,6

Fikrimin birim
i¢in yararli
olabilecegi
durumlardaki
konular hakkinda

bilgi veririm

2,72 165 124 344 90

250 O

0,00 54

150 92 25,6

Calistigim
birimde is
hayatinin
kalitesini
etkileyecek 2,77 163 110 30,6 104
konulara dahil

olurum

289 O

0.00 49

136 97 269
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TOPLAM 276 163 112 311 102 283 0 000 50 139 96 267

Tablo 15°de gosterilen veriler incelendiginde; 1’in  Kesinlikle
Katilmiyorum, 2’nin Katilmiyorum, 3’iin Kararsizim, 4’tin Katiliyorum, 5’in
Kesinlikle Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden
en diisiiglinliin 2,7222 ile “Fikrimin birim ig¢in yararli olabilecegi durumlardaki
konular hakkinda bilgi veririm” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin
%40,6 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 2,7861 ile
“Calistigim birimdeki sorunlar hakkinda ¢ekinmeden konusurum ve dahil
olmalar1 i¢in birimdeki diger ¢alisanlar1 cesaretlendiririm” ifadesine ait oldugu ve
bu ifadeye katilimcilarin %40,6 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi
goriilmektedir. Isletmede ¢alisan Ve arastirmaya katilanlarm  orgiitsel
vatandaslik Olgeginin bigimsel rol davranisi boyutuna dair elde edilen bulgular

Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Bi¢imsel Rol davranigi boyutu tanimlayici bulgular.

STD.
SP. K % K % K % K % K %

=
N
1w
[N
[8;]

iFADE ORT.

Isi 6grenmeleri
igin

birimdekilere 3,74 147 54 150 41 114

o

0,00 114 31,7 151 419

yardimci olurum

Birimde
calisanlara
onlarin ig

sorumluluklar1
3,74 1,46 53 147 41 114

o

. 0,00 117 325 149 414
ile ilgili

yardimet1 olurum

Is tanimimda

yer alan

sorumluluklari 318 173 102 283 64 178 0 0,00 53 14,7 141 39,2
yerine getiririm
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Isimin bir

pargasi olmasi

beklenen

gorevleri yerine 3,67 1,60 75 208 29 81 0 0,00 89 247 167 464
getiririm

Calistigim
birimde
performans
beklentilerini 361 162 74 206 37 103 0 000 95 264 154 428

kargilarim

Calistigim

birimde

sorumluluklarimi

layigryla yerine 2,76 163 79 219 32 89 0 000 86 239 163 453

getiririm

TOPLAM 345 158 437 20,21 244 1131 O 0,00 554 25,65 925 42,83

Tablo 16’da gosterilen veriler incelendiginde; 1’in  Kesinlikle
Katilmiyorum, 2’nin Katilmiyorum, 3’iin Kararsizim, 4’tiin Katiliyorum, 5’in
Kesinlikle Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden
en diigiigiiniin 3,1861 ile “Is tanrmimda yer alan sorumluluklari yerine getiririm”
ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %53,9 gibi bir oranla olumlu
gorls bildirdigi, en yiiksek degerin ise 3,7444 ile “Birimde ¢alisanlara onlarin is
sorumluluklar1 ile ilgili yardimc1 olurum” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye

katilimcilarin %73,9 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Pearson Korelasyon katsayisindan aragtirmada kullanilan ve analiz edilen
degiskenler arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadiginin tespit
edilebilmesi maksadiyla yararlanilir. Bu islem yapilirken, herhangi iki degisken
arasinda var ise iligki biiyiikliigii, yonii ve dnemi de yordalanir (Yildiz, 2015, s.
142). Ancak bahse konu islem sonucunda ilgili degiskenler arasinda herhangi bir

iliski varhi@inin tespiti bu degiskenler acisindan neden-sonug iligkisi anlamina
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gelmemektedir (Tas, 2017, s. 105). Gergeklestirilen analizlerin ¢oziimlenerek
rakamlardan yaziya donistiiriiliip rapor ¢ikarilirken diizenlenen tablolarda Pearson
Korelasyon katsayis1 “r” seklinde sembolize edilmektedir. Bu katsay1 -1 ile +1
arasinda bir deger vermekte olup alinan degerin 1’e¢ yakin olmasi degiskenler
arasindaki ilintinin giiciinii géstermektedir (Aykanat, 2010, s. 148; Yildiz, 2015, s.
142; Tas, 2017, s. 105).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilerek ¢6ziimlenmesi ve
Pearson Korelasyon katsayilarinin raporlanmasi, elde edilen sayisal degerlerin
nitelemesi ger¢eklesmektedir (Sokmen, 2000, s. 85; Aykanat, 2010, s. 148; Yildiz,
2015, s. 142). Bununla birlikte “p” harfi ile gosterilen deger mevcut olan iliskinin
anlamlilik halini gostermekte ve bu degerin 0.05’ten daha kiigiik olmasi
gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 255-256; Tas, 2017, s. 105). “r”

katsayis1 degeri;
* 0,00 ve 0,30 degeri arasinda ise diisiik diizey iliski,
* 0,30 ve 0,70 degeri arasinda ise orta diizey iliski,

* 0,70 ve 1,00 degeri arasinda ise yiiksek diizey iliskinin varligindan
s6z edilmektedir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008, s. 87). Ilgili dlgeklere iliskin

gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandashik Davranist

arasindaki korelasyon analizi sonuglari.

= o )
Z i3 3
> ’ = ) ) a
2 £ x g < >
= ] 7} 0 o)
.. 360 2,891 ,609 1
ORG. SOS.

360 3,081 ,679 0,30 1
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**0<0.01 diizeyinde anlamli; KISI S.: Katilimci Sayisi; STD. SAPMA: Standart
Sapma;

**p<0.05 diizeyinde anlamli ORG. SOS.: Orgiitsel Sosyallesme; O.V.D.:
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisinin
tespiti amaciyla katilimcilara uygulanan Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (ort=2.891,
85=.609) ile Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi (ort=3.081, SS=.679)

arasindaki iliski Pearson Korelasyon analizi vasitasiyla dl¢lilmiistiir.

Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashik Davramsina Etkisinin
tespiti amaciyla katilimcilara uygulanan oOlgekler icin gerceklestirilen Pearson
Korelasyon analizi sonucunda; Orgiitsel Vatandashik Davranist Olgegi (r=.300,
p=0,000) ile Orgiitsel Sosyallesme Olgegi arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir

iliskinin bulundugu saptanmustir.

3.5.4. Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli
degiskenle olan iliskisini incelemek icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir.
Amaci, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {lizerindeki etkisini agiklamaktir.
Regresyon analizi, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle nasil degistigini
aciklamaktadir (Hanayli, 2020, s. 124).

Regresyon analizi, temel olarak iki tiirde yapilir: ¢oklu regresyon analizi
ve basit regresyon analizi. Coklu regresyon analizinde birden fazla bagimsiz
degiskenin tek bir bagimli degiskeni ne 6lgiide etkiledigi incelenir. Bu yontemde,
bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda baglantis1 olmamalidir. Diger bir deyisle,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal iliski olmamalidir. Ote yandan, basit
regresyon analizi, tek bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle olan
etkilesimini agiklar. Yani, regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek ve bagimli degiskenin nasil degistigini anlamak i¢in kullanilan bir
yontemdir (Ar1 ve Onder, 2013, 5.168-169).

Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Etkisinin

tespiti amaciyla katilimcilara uygulanan olcekler i¢in gergeklestirilen regresyon
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analizi sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir. Regresyon analizi Orgiitsel
Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi dlgeklerine ve alt boyutlarina

uygulanmustir.

Tablo 18. Orgiitsel Sosyallesme Davramisiin Orgiitsel Vatandaslik

Davranisi tizerinde etkisine iliskin Regresyon Analizi.

Model Standardize Edilmemis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta T P
Hata
(Sabit) 6,949 1 6.949 18.054 ,000
Orgiitsel Sosyallesme 137,800 358 ,385

Bagimli Degisken: ~ OVD

R=219, R*=,048, F=18.054, p = 0.000

**p<0.01 diizeyinde anlaml

***p<0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 18’deki analizde Orgiitsel Sosyallesme Davramisinin Orgiitsel

Vatandaslik Davranisi iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu (8 =.385,

p<.000) sonucuna varilmaktadir. Modelimizin belirlilik katsayisina (RZ)
baktigimizda .219 oldugu goriilmektedir. Buda Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel
Vatandaglik Davranisint %21.9 diizeyinde acikladigi anlamima gelmektedir. Bu
arastirmada Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iizerinde
etkisinin anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir.

H1: Orgiitsel Sosyallesme Orgiitsel Vatandaslik Davranismi anlamli ve

pozitif etkilemektedir”. Regresyon analizi sonugunda H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davramsinin  Yardimseverlik Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi
B Std. Hata B T p

Sabit 2,345 461 5,085 ,000
EGITIM ,080 ,055 ,082 1,456 ,000
ANLAMA -,018 067 -,018 -274 785
IS_ ARKADASLARI ,100 ,097 ,065 1,035 ,001
GELECEK ,046 ,064 715 ,002
BEKLENTILER ,045

Bagimh Degisken: YARDIMSEVERLIK

R=430, R*=,019, F=12.338, p =0.000

Tablo 19’a baktigimizda ¢ikan sonuglar bazinda Orgiitsel Sosyallesmenin
Egitim alt boyutunun Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Yardimseverlik alt
boyutu ilizerinde anlamli ve pozitif (f =.082, p<.000), Anlama alt boyutunun
Yardimseverlik alt boyutu {izerinde anlamsiz ve pozitif (8 =-.018, p<.785), Is
Arkadaslar1 alt boyutunun Yardimseverlik alt boyutu {izerinde anlamli ve pozitif
(6 =.065, p<.001), Gelecek Beklentiler alt boyutunun Yardimseverlik alt boyutu
tizerinde anlamli ve pozitif (f =.045, p<.002) bir etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Yardimseverlik alt boyutunun

belirlilik katsayisina (RZ) ,139 bakildiginda ise Orgiitsel Sosyallesmenin alt
boyutlarin1 %13,9 diizeyinde agikladig1 goriilmiistiir.

Hy o : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel
Vatandaglik Davranisinin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve

pozitif etkiler.

Hp : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel
Vatandashik Davranisinin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

H, . : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel

Vatandaslik Davraniginin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve
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pozitif etkiler.
Hyg : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu
anlamli ve pozitif etkiler.

Regresyon analizi neticesinde Hi, ve Hi. ve Hyy hipotezleri kabul

edilmis, Hip hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarmin Orgiitsel Vatandaslik
Davramsinin Orgiitsel Ses Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi
B Std. Hata B T P
Sabit 3614 463 7,798 000
EGITIM 001 055 001 -,023 982
ANLAMA -,116 067 111 -1,734 003
IS ARKADASLARI 021 097 013 -,212 002
GELECEK BEKLENTILER 122 064 117 -1,893 002

Bagimh Degisken: ORGUTSEL SES

R=,110, R*=114, F=13.348, p =0.000

Tablo 20’ye baktigimizda gikan sonuglar bazinda Orgiitsel Sosyallesmenin
Egitim alt boyutunun Orgiitsel Vatandashik Davranisinin Orgiitsel Ses alt boyutu
lizerinde anlamsiz ve pozitif (8 =.001, p<.982), Anlama alt boyutunun Orgiitsel
Ses alt boyutu iizerinde anlamli ve pozitif (8 =.111, p<.003), Is Arkadaslar1 alt
boyutunun Orgiitsel Ses alt boyutu iizerinde anlaml ve pozitif (5 =.013, p<.002),
Gelecek Beklentiler alt boyutunun Orgiitsel Ses alt boyutu iizerinde anlamli ve

pozitif (8 =.117, p<.002) bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel

Vatandaslik Davranmisinin Orgiitsel Ses alt boyutunun belirlilik katsayisina (R2)
,114 bakildiginda ise Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutlarmi1 %11,4 diizeyinde

acikladig1 goriilmiistiir.

Hie: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandaslik

Davraniginin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler.
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Hir. Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel
Vatandaslik Davramisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hy g : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel
Vatandaslik Davramisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hp: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri
boyutu Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses

boyutunu anlaml ve pozitif etkiler.
Regresyon analizi neticesinde H; ¢ H,4 ve H; kabul, H; hipotezi reddedilmistir.
Tablo 21. Orgiitsel Sosyallesme Davranmisinin Alt Boyutlarinin Orgiitsel

Vatandaslik Davranisinin Alt Boyutu olan Bigimsel Rol boyutunun Uzerindeki
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi.

B Std. Hata B T p
Sabit 2.957 356 8,207 000
EGITIM 061 042 078 1430 001
ANLAMA -,079 051 096 1525 128
IS_ARKADASLARI 089 075 -073 -1,192 002
GELECEK 103 049 127 2,083 002

BEKLENTILER

Bagimli degisken: BICIMSEL ROL

R=0.965, R*=,094, F=16.113, p=0.000

Tablo 21°e baktigimizda ¢ikan sonuglar bazinda Orgiitsel Sosyallesmenin
Egitim alt boyutunun Orgiitsel Vatandaslik Davranmisinin Bigimsel Rol alt boyutu
tizerinde anlaml ve pozitif (f =.078, p<.001), Anlama alt boyutunun Big¢imsel
Rol alt boyutu iizerinde anlamsiz ve pozitif (8 =.096, p<.128), Is Arkadaslari alt
boyutunun Bi¢imsel Rol alt boyutu iizerinde anlamli ve pozitif (5 =-.073, p<.002),
Gelecek Beklentiler alt boyutunun Bigimsel Rol alt boyutu iizerinde anlamli ve

pozitif (f =.127, p<.002) bir etkisinin oldugu sonucuna ulasimustir. Orgiitsel
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Vatandaglik Davranisinin Bigimsel Rol alt boyutunun belirlilik katsayisina (R2)
,094 bakildiginda ise Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutlarmi %0.94 diizeyinde
acikladig goriilmiistiir.

H, : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel
Vatandaslik Davranisinin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hjj : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel
Vatandaglik Davranisinin Alt boyutu olan Big¢imsel Rol boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hik : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel
Vatandaglik Davranisinin Alt boyutu olan Bi¢imsel Rol boyutunu anlamli ve
pozitif etkiler.

Hy : Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu
Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu
anlamli ve pozitif etkiler.

Regresyon analizi neticesinde H;, H,xVve H; kabul, H, j hipotezi reddedilmistir.
3.5.5. Demografik Degiskenlere Dair Alg1 Karsilagtirma Tablolar:

Bu boéliimde arastirmaya katilan arasgtirmaya konu isletmede faaliyet
gosteren isgorenlerin demografik degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum,
isletmede c¢alisma siiresi, toplam c¢alisma siiresi, gelir durumu ve pozisyon
yoniinden Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisina karsi
algilarinda farklilik olup olmadigmin tespiti amaciyla uygulanan tek yonli
varyans (ANOVA) analizi ile t testi sonuglar1 paylasiimistir.

Tablo 22°de cinsiyet degiskeni yoniinden isletmede calisanlarm Orgiitsel
Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin cinsiyyet degiskenine gore
farklilik diizeylerinin tespitine dair gergeklestirilen “bagimsiz t testi” sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 22. Cinsiyet degiskeni yoniinden “bagimsiz t testi sonuglar1”
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. ) ORGUTSEL ORGUTSEL
CINSIYET OLCEKLER SOSYALLESME VATANDASLIK
DAVRANISI
3,133 3,031
Ortalama
Erkek
Standart ,581 ,669
Sapma
2,631 3,133
Ortalama
Kadin
Standart 527 ,687
Sapma
,000 ,155
Onem Seviyesi (p)

Tablo 22’den de anlasilacagi ftizere; cinsiyet degiskeninin Orgiitsel
sosyallesme davranisinda p degerinin ,000 ve orgiitsel vatandaslik davranisinda
ise bu degerin ,155 olmasi ile p<0,05 degerinden kiiciik ¢ikmasi dahilinde farklilik

gosterdigi sonucuna varilmistir.

e “Katilimcilarin cinsiyetleri, orgiitsel sosyallesme davranisini anlamli, pozitif
ve farkl etkilemektedir”.
e “Katilimcilarin cinsiyetleri, orgiitsel vatandaslik davranigini anlamli, pozitif ve
farkl etkilemektedir”.

Tablo 23’te Katilimcilarin Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin medeni durum degiskeninin farklilik diizeylerinin tespitine yonelik

gerceklestirilen “bagimsiz t testi” sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 23. Medeni durum degiskeni yoniinden “bagimsiz t testi” sonuglart.

MEDENI ORGUTSEL ORGUTSEL
DURUM BOYUTLAR SOSYALLESME VATANDASLIK
DAVRANISI

Ortalama 2,901 2,951
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Bekar

Standart 553 725

Sapma
Ortalama 2,887 3,123

Evli

Standart 627 659

Sapma
Onem Seviyesi (p) ,848 ,051

Tablo 23’den de anlasilacagi lizere; medeni durum degiskeni yoniinden
isletmede c¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme degiskeninde p degerinin ,848 ve
orgiitsel vatandashik davranisi degiskeninde ise p degerinin ,051 oldugu
saptanmigtir.  p>0,05 sonucunda farlilik olmadigi sonucuna varildigindan
arastirma kapsaminda yapilan analiz neticesine gore ise farklilik gosterdigini ifade
edebiliriz. Orgiitsel sosyallesme davramisinda evlilerin bekarlara gore daha az
faaliyet gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinda

bekarlarin evlilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu gézlenmistir.

e “Katilimcilarin medeni  durumlari, Orgiitsel sosyallesme davranigini

anlaml, pozitif ve farkh etkilemektedir”.

e “Katilimcilarin medeni durumlari, orgiitsel vatandashik davranigini anlamli,
pozitif ve farkli etkilemektedir”.

Tablo 24°de pozisyon degiskeni ydniinden isletmede calisanlarin Orgiitsel
Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandashk Davranislarmin pozisyon degiskeninin
farklilik diizeylerinin tespitine yonelik gerceklestirilen “bagimsiz t testi” sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 24. Pozisyon degiskeni yoniinden “bagimsiz t testi” sonuglari.

ORGUTSEL ORGUTSEL

POZISYON BOYUTLAR SOSYALLESME VATANDASLIK
DAVRANISI
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Yonetici Ortalama 2,932 2,852
Standart ,599 ,658
Sapma

Yonetici Ortalama 2,885 3,110

olmayan
Standart ,611 677
Sapma

Onem Seviyesi (p) ,664 ,945

Tablo 24°den de anlasilacagi iizere; pozisyon degiskeni yoniinden
isletmede c¢alisanlarin Orgilitsel sosyallesme degiskeninde p degerinin ,664 ve
orgilitsel vatandaslik davranis1 degiskeninde ise p degerinin ,945 oldugu
saptanmistir. p>0,05 sonucunda farlilik olmadigt sonucuna varildigindan
arastirma kapsaminda yapilan analiz neticesine gore ise farklilik gosterdigini ifade

edebiliriz.

e “Katilimcilarin pozisyonlari, orgiitsel sosyallesme davranigini anlamli, pozitif

ve farkl etkilemektedir”.

e “Katilimcilarin pozisyonlari, orgiitsel vatandaslik davranigini anlaml, pozitif

ve farkl etkilemektedir”.

Tablo 25’te katilimcilarin yaslarina gore farklilik diizeylerini saptamak

amaciyla ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 25. Yas degiskeni yoniinden “tek yonlii varyans” analizi sonuglari.

ORGUTSEL ORGUTSEL
YAS BOYUTLAR SOSYALLESME VATANDASLIK
DAVRANISI

Ortalama 3,070 2,764
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18-23
Standart ,639 ,651
Sapma
Ortalama 2,872 2,829
24-29
Standart
Sapma ,610 ,680
Ortalama 2,857 3,063
30-35
Standart
Sapma ,627 ,701
36-41 2,812 3,165
Ortalama
Standart
Sapma ,583 ,654
42 ve Ortalama 3,087 3,001
o Standart
Sapma ,595 ,671
F 2,695 2,128
Onem Seviyesi (p) ,031 077

Tablo 25’den de anlasilacag iizere; katilimcilarin yas degiskeni yoniinden
Orgiitsel Sosyallesme (p = .031) ve Orgiitsel Vatandashik Davramisi (p = .077)
degiskenleri lizerinde farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

e “Katilmcilarin yaslari, Orgiitsel Vatandaslik davranisimi anlamli, pozitif ve
farkl etkilemektedir”.

e “Katilmcilarin yaslari, Orgiitsel Sosyallesmeyeni anlaml, pozitif ve farkli
etkilemektedir”.

Tablo 26’da egitim durumu degiskeni yoniinden katilimcilarin orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davramiglarinda bir farklilik gdsterip
gostermedigine yonelik gerceklestirilen “tek yonlii varyans analizi” sonuglari

gosterilmistir.



74

Tablo 26. Egitim durumu degiskeni yoniinden “tek yonlii varyans analizi”

sonuglart.
EGITIM ORGUTSEL ORGUTSEL
DURUMU BOYUTLAR SOSYALLESME VATANDASLIK
DAVRANISI
Ortalama 3,053 3,227
IIkégretim
Standart 584 575
Sapma
Ortalama 3,101 3,173
Lise Standart
Sapma ,599 ,653
Ortalama 2,695 3,141
On Lisans
Standart 575 651
Sapma
Ortalama 3,042 2,815
Lisans
Standart 583 724
Sapma
F 7,705 4,255
Onem Seviyesi (p) 0,00 ,001

Tablo 26’dan da anlasilacag: tizere; egitim durumu degiskeni yoniinden
isletmede calisanlarin Orgiitsel Sosyallesme boyutunda bulunan ifadelere cevap
veren On lisans mezunu katilimcilarda ayni ifadelere cevap veren ilkdgretim, lise

ve lisans mezunu katilmeilara gore anlamli  farkliliklar  bulundugu
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gbzlemlenmistir (p<0,05). Yine Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutunda
bulunan ifadelere cevap veren lisans mezunu katilimcilarda ayni ifadelere cevap
veren ilkogretim, lise ve on lisans mezunu katilimcilara goére anlaml farkliliklar
bulundugu gézlemlenmistir (p<0,05).

e “Katilimcilarin egitim durumlari, Orgiitsel Vatandashik Davranisini anlaml,
pozitif ve farkl etkilemektedir”.

e “Katilimcilarin egitim durumlari, Orgiitsel Sosyallesme Davranisini anlamli,

pozitif ve farkli etkilemektedir”.

Tablo 27°de toplam c¢aligma siireleri degiskeni yoniinden katilimcilarin
orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bir farklilik gosterip
gostermedigine dair gerceklestirilen “tek yonlii varyans analizi sonuglart”
gosterilmistir.

Tablo 27. Toplam ¢alisma siireleri degiskeni yoniinden “tek yonlii varyans

analizi sonuglar1”.

TOPLAM ORGUTSEL ORGUTSEL
CALISMA BOYUTLAR SOSYALLESME VATANDASLIK
SURELERI DAVRANISI

Ortalama 3,279 2,686
1 Yildan Az Standart 523 798

Sapma

Ortalama 2,717 2,956
1-5 Y1l

Standart

,670 ,733

Sapma

Ortalama 2,619 3,226
6-10 Yil Standart 049 057

Sapma

Ortalama 3,088 3,226
11-15 Y1l

Standart

Sapma ,509 ,675
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Ortalama 3,232 3,066
16-20 Y1l
Standart 578 644
Sapma
21 Vil ve Ortalama 2,844 3,022
Uzeri Standart
,555 727
Sapma
14,440 2,375

Tablo 27°den de anlasilacag: iizere; toplam g¢alisma siireleri degiskeni

yoniinden orgiitsel sosyallesme boyutunda p degerinin ,000 ve Orgiitsel

Vatandaslik Davranist boyutunda ise bu degerin ,059 olmasi ile p<0,05

degerinden kii¢iik ¢ikmasi dahilinde farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir.

e “Katilimcilarin toplam calisma siireleri, Orgiitsel Vatandaslik davranigimi

anlamli, pozitif ve farkli etkilemektedir”.

e  “Katilmcilarim toplam calisma siireleri, Orgiitsel Sosyallesme davranisini

anlamli, pozitif ve farkl etkilemektedir”.

Tablo 28. Tek yonlii varyans analizi sonuglart.

KURUMDA ) 3 ORGUTSEL
CALISMA BOYUTLAR ORGUTSEL VATANDASLIK
SURELERI SOSYALLESME DAVRANISI
1 Yildan Az Ortalama 3,284 2,945
Standart
,449 ,858
Sapma
Ortalama 2,951 3,040



1-5Y1l
Standart ,654 ,688
Sapma
6-10 Y1l Ortalama 2,657 3,227
Standart
,548 ,613
Sapma
11-15 Yl Ortalama 3,143 3,010
Standart
,534 ,665
Sapma
16-20 Yl Ortalama 3,029 2,911
Standart
,621 ,657
Sapma
21 Y1l Ortalama 2,738 3,019
ve Uzeri
Standart ,591 , 738
Sapma
= 10,284 2,105
Onem Seviyesi (p) 0,00 ,064
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Tablo 28’de kurumda calisma stireleri degiskeni yoniinden katilimcilarin

orgilitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir farklilik gosterip

gostermedigine yonelik “tek yonlii varyans analizi sonuglar1” gosterilmistir.

Tablo 28’den de anlasilacag: iizere; kurumda ¢alisma siireleri degiskeni

yoniinden isletmede ¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme boyutunda p degerinin ,000

ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutunda ise bu degerin ,064 olmasi
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sonucuna varilmistir.
e “Katilimcilarin kurumda calisma siireleri, Orgiitsel Vatandaslik davranisini
anlamli, pozitif ve farkl etkilemektedir”.
e  “Katilimecilarm kurumda ¢alisma siireleri, Orgiitsel Sosyallesme davranisini
anlamli, pozitif ve farkl etkilemektedir”.

Tablo 29’da gelir durumu degiskeni yonilinden katilimcilarin oOrgiitsel
sosyallesme ve oOrglitsel vatandaslik davraniglarinda bir farklilik gosterip

gostermedigine yonelik “tek yonlii varyans analizi” sonuglar1 gdsterilmistir.

Tablo 29. Gelir durumu degiskeni yoniinden “tek yonli varyans analizi

sonuglart”.

GELIR BOYUTLAR ORGUTSEL ORGUTSEL
DURUMU SOSYALLESME VATANDASLIK
DAVRANISI
Ortalama 3,062 2,713
5.500-
6.000
Standart 867 812
Sapma
Ortalama 2,452 3,239
6.001
6.500 Standart
Sapma 445 617
Ortalama 3,097 3,075
6.501
7.000
Standart 508 723
Sapma
Ortalama
3,304 2,998
7.001

7.500 Standart
Sapma ,426 ,679
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Ortalama 3,198 3,148
7.501
8.000
Standart
Sapma 476 ,638
Ortalama 2,787 3,014
8.001
8.500
Standart 565 460
Sapma
Ortalama 2,478 2,588
8.501 ve
Uzeri
Standart 362 679
Sapma
F 36,287 3,867
Onem Seviyesi (p) 0,000 0,001

Tablo 29’dan da anlasilacagi iizere; gelir durumu degiskeni yOniinden
katilanlarin  &rgiitsel sosyallesme boyutunda p degerinin ,000 ve Orgiitsel

Vatandaslik Davranisi boyutunda ise bu degerin ,001 olmasi sonucuna varilmistir.

e “Katilmcilarin gelir durumu, Orgiitsel Sosyallesme davranisini anlamli,

pozitif ve farkli etkilemektedir”.

e “Katilimcilarin gelir durumu, Orgiitsel Vatandaslik davranisini anlamli, pozitif

ve farkl etkilemektedir”.
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Hipotezlerin kabul ve red durumlarini gosterir bilgiler Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30. Hipotezlerin kabul ve red durumu.

H,. Orgiitsel Sosyallesme Orgiitsel Vatandaslik Davranisin1 anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

H,.: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Alt

boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

Hyp: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel Vatandashik Davranisinin

Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. RET

Hy.: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel Vatandashk
Davranisinin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

Hyq: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu Orgiitsel Vatandaslk
Davranisinin Alt boyutu olan Yardimseverlik boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

He: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. RET

H;: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin

Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

Hig: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel Vatandashk
Davranisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

Hyn: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu Orgiitsel Vatandaslhk
Davranisinin Alt boyutu olan Orgiitsel Ses boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

H,: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Egitim boyutu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

Hy;: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Anlama boyutu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. RET

Hy: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Meslektas Destegi boyutu Orgiitsel Vatandaslik
Davranisinin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

Hyi: Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutu olan Gelecek Beklentileri boyutu Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin Alt boyutu olan Bigimsel Rol boyutunu anlamli ve pozitif etkiler. KABUL

H, : Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislar demokrafik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir KISMI KABUL

H; : Katilimcilarin orgiitsel sosyallesme davranislart demokrafik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir KISMI KABUL
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SONUC

Arastirma kapsaminda ayrintili olarak ele alinan orgiitsel sosyallesme ve
orgiitsel vatandaslik konulari literatiirde ayri1 ayri olarak ele alindigi ve is
hayatinda da isletmelerin giindemlerinde olan degerli konular oldugunu séylemek
miimkiindiir. Kisaca hatirlatmak gerekirse; Orgiitsel Sosyallesme: orgiite yeni
katilan caligsanlarin Orgiit i¢inde sahip oldugu rollii/rolleri yerine getirebilmesi
icin gerekli olan teknik ve sosyal bilgiyi, beceriyi edinmesi, deger, norm,
davramiglara uyum saglayabilmesi siirecidir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi
(OVD): Calisanlarin 6rgiitiin bagarisma ve iiretkenligine yardimer olan géniilliiliik
temelli bireysel davramslardir. Orgiitsel sosyallesmede iist diizey yoneticilere
fazla gorev diismektedir. Degerlerin, kurallarin 6grenilmesi, grup normlarina
uyum saglanilmasi orgiit i¢cindeki iletisimin saglikli bir sekilde olmasina baglidir.
Son olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi da calisanlarin goniillii olma istekleri
ile iliskilidir.

Bu ¢alismada daha 6nce yapilmis ¢alismalarda oldugu gibi (Salavati vd.,
2011; Bodoh, 2012; Poohongthong vd., 2014; Ozdemir, 2015; Yildirim, 2017),
orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii iliski
tespit edilmistir. Arastirma ¢ercevesinde oOncelikle Orgiitsel Sosyallesmenin
Orgiitsel Vatandashk Davramsina etkisinin tespiti amaclanmistir. Sonra ise
Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaghik Davranmgmin alt boyutlart
kavramlarmin literatiir kapsaminda aciklamalar1 yapilmistir. Calismanin
uygulama boliimiinde ise bir tekstil isletmesinde ¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme
davraniglarinin orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri iizerinde bir etkisi olup
olmadigi dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda aragtirma Azerbaycan’da faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesinde gerceklestirilmistir. 360 katilimcidan anket yolu
ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler ise IBM SPSS 22 araciligi ile analiz
edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozellikleri cinsiyet, yas,
medeni durum, isletmede ¢alisma siiresi, toplam c¢alisma siiresi, gelir
durumu ve pozisyon olarak belirlenmistir. Ankete katilan c¢aligsanlarin

demografik o6zelliklerine bakildiginda cinsiyet agisindan kadin ¢alisanlarin
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erkek calisanlara gore daha fazla sayida oldugu, medeni durumlarinin ise
bekarlara gore evlilerin daha az oldugu saptanmistir. Pozisyon degiskeni
yoniinden isletmede ¢alisanlarin Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 boyutlarina dair ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Yas degiskeni yoniinden gergeklestirilen “tek yonlii
varyans analizi” sonuglar1 incelendiginde ¢alisanlarin yas ortalamalarinin analizi
neticesinde 30-35 yaslarda yogunlastigi gorilmiistiir. Katilimcilarin - egitim
diizeylerinin “tek yonlii varyans analizi” sonuglar1 incelendiginde Orgiitsel
Sosyallesme boyutunda bulunan ifadelere cevap veren o6n lisans mezunu
katilimcilarda ayni ifadelere cevap veren ilkdgretim, lise ve lisans mezunu
katilimcilara gore anlamli farkliliklar bulundugu goézlemlenmistir (p<0,05). Yine
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutunda bulunan ifadelere cevap veren lisans
mezunu katilimcilarda ayni ifadelere cevap veren ilkdgretim, lise ve On lisans
mezunu katilimcilara gore anlamli farkliliklar bulundugu  goézlemlenmistir
(p<0,05). Toplam caligma siireleri degiskeni yoniinden isletmede c¢alisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi boyutuna dair ortalamalar arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 gozlemlenmistir. Orgiitsel Sosyallesme boyutuna dair
ortalamalar arasinda ise anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Ilgili tablolar incelendiginde Orgiitsel Sosyallesme 6lgeginde yer alan ifadelere
cevap veren 1-5 yil arasinda ¢aliganlarin ayni ifadelere cevap veren 1 yildan az
stiredir ¢alisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,034), yine ayni Olcekte
bulunan ifadelere cevap veren 6-10 yil arasinda calisanlarin 1 yildan az stiredir
calisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,021), 11-15 yil arasinda galisanlarin
1-5 yil arasinda calisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,021), 11-15 yil
arasinda c¢aliganlarin 6-10 yi1l arasinda galisanlara gore farkli cevaplar verdigi
(p<0,000), 16-20 y1l arasinda g¢alisanlarin 1-5 yil arasinda ¢alisanlara gore farkli
cevaplar verdigi (p<0,000), 16-20 yil arasinda c¢alisanlarin 6-10 yil arasinda
calisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,000), 21 ve iizeri yildir ¢alisanlarin
ise 16- 20 yil arasinda calisanlara gore farkli cevaplar verdigi gozlemlenmistir
(p<0,001). Orgiitsel Sosyallesme Slceginde yer alan ifadelere cevap veren 6- 10
yil arasinda caligsanlarin ayni ifadelere cevap veren 16-20 yil arasi ¢alisanlara gore
farkli cevaplar verdigi gozlemlenmistir (p<0,34). Kurumda c¢alisma siireleri

degiskeni yoniinden isletmede calisanlarin Orgiitsel Vatandashik Davranist
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boyutuna dair ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.
Orgiitsel Sosyallesme boyutlarina dair ortalamalar arasinda ise anlaml1 farkliliklar
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ilgili tablolar incelendiginde Orgiitsel
Sosyallesme 0Ol¢eginde yer alan ifadelere cevap veren 6-10 yil arasinda
calisanlarin ayn1 ifadelere cevap veren 1 yildan az siiredir ¢alisanlara gore farkl
cevaplar verdigi (p<0,000), 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin ayni ifadelere cevap
veren 1-5 yil arasinda calisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,009), yine ayni
Olgekte bulunan ifadelere cevap veren 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin 6-10 yil
arasinda c¢alisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,000), 16-20 yil arasinda
calisanlarin 6-10 yi1l arasinda ¢alisanlara gore farkli cevaplar verdigi (p<0,011), 21
ve lizeri y1l caligsanlarin 1 yildan az siiredir ¢alisanlara gore farkli cevaplar verdigi
(p<0,004), 21 ve iizeri y1l calisanlarin 11-15 yil arasinda calisanlara gore farkll
cevaplar verdigi (p<0,009) gozlemlenmistir. Gelir durumu degiskeni yoniinden
isletmede ¢alisanlarin Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
boyutlarima dair ortalamalar arasinda da anlamli farkliliklar bulundugu tespit
edilmistir (p<0,05). Calisanlarin calistiklar1 kurumda orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin yiiksek diizeyde olmasi hem orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda
kolaylik saglanmada hem de c¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin
artmasinda etkili oldufu sonucuna ulasiimaktadir. Bu baglamda Orgiitsel
Sosyallesme ile Orgiitsel Vatandashk Davranislarmin paralellik gosterdigi
unutulmamalidir.

Orgiitsel Sosyallesme ile Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 degiskenleri
arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugu analiz neticesinde goriilmiistiir.
Korelasyon analizi sonucunda yaptigimiz alan ¢alismasinda Orgiitsel Sosyallesme
ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashk Davranislaria
Etkisinin tespiti amaciyla gergeklestirilen arastirma neticesinde elde edilen
verilerden yola ¢ikarak olusturulan 15 hipotezden analizler sonucunda 12
hipotezin kabul edildigi ve 3 hipotezin reddedildigi gortilmiistiir.

Bu hipotezlerden yola ¢ikarak katilimcilarin  Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve oOrgiitsel sosyallesme davranislart demografik degiskenlere gore
farklilik gostermekte olup, hipotezler kismi kabul edilmistir. Regresyon analizi

sonuclarna gore; Orgiitsel Sosyallesme degiskeni Orgiitsel Vatandashk
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Davraniglart degiskenini anlamli ve pozitif etkilemektedir hipotezi kabul
edilmistir. Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutlar1 Egitim, Is Arkadaslari ve
Gelecek Beklentiler Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Yardimseverlik Alt
boyutunu anlamli ve pozitif etkilerken, Anlama alt boyutu ile Yardimseverlik alt
boyutunu arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutlar1 Anlama, Is Arkadaslar ve Gelecek
Beklentiler alt boyutlar1 Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Bicimsel Rol Alt
boyutunu anlamli ve pozitif etkilerken, diger Egitim alt boyutu ile Orgiitsel
vatandashik davranisinin Orgiitsel Ses alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
saptanamanugtir. Orgiitsel Sosyallesmenin alt boyutlar1 Egitim, Is Arkadaslar1 ve
Gelecek Beklentiler alt boyutlar1 Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Bigimsel Rol
Alt boyutunu anlamli ve pozitif etkilerken, Anlama alt boyutu Bi¢imsel Rol alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Yapilan analizler sonucunda ulasilan bilgiler, daha Once yapilan
arastirmalarda ulasilan sonugclar ile karsilastirildiginda, genel olarak literatiirde yer
alanlarla uyumlu sonuglara ulasildigi soylenebilir. Ozellikle bu calismanin
hipotezleri kisminda da bahsedildigi {izere son yillardaki ¢alismalarin Orgiitsel
Sosyallesme ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmin pozitif etkisine odaklandig
goriilmektedir. Bu c¢alismada daha 6nce yapilmis c¢alismalarda oldugu gibi
(Salavati vd., 2011; Bodoh, 2012; Poohongthong vd., 2014; Ozdemir, 2015;
Yildirim, 2017), orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik davramsmin demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi  yoniindeki bulgularin
arastirmacilar i¢in 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢c duyulan bu konularda gelecekteki arastirmalar yapilabilmesi
icin agagidaki Oneriler siralanabilir;

e Orgiitsel vatandaslik duygusu, hem calisanlar igin hem de 6rgiit icin bir deger
olarak benimsendiginde, bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglar artar. Bu, ¢alisan
memnuniyeti ile birlikte nicel ve nitel agidan gelismis sonuglar elde etmek i¢in

gilinlimiiz rekabet¢i ortaminda onerilmektedir.

e Yeni c¢alisanlarin orgiite uyum saglamasi 6énemli bir siirectir. Bu nedenle,
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yiilksek motivasyon, i memnuniyeti ve Orgilit baglhiligr icin gerekli ortamin

olusturulmasi Onerilmektedir.

e  Yoneticilerin otoriter tutumlari, ¢alisanlarda giivensizlik ve kendini bilgisiz
hissetme sorunlarina yol agabilir. Bu durum, c¢alisanlarin orgiitsel sessizligi tercih
etmelerine neden olabilmektedir. Bu atmosferi engellemek veya azaltmak igin,
calisanlarin mesleki yeterliliklerinin arttiritlmasi ve kisisel degerleri ile Orgiit

hedefleri arasinda uyumun saglanmasi gibi iliskilere odaklanmak onerilmektedir.

e Ise yeni baslayan calisanlarin sosyal entegrasyonunu saglamak ve orgiitsel
sessizligi azaltmak amaciyla, ¢alisanlarin bigimsel rol davraniglarini 6grenmelert,
isle ilgili becerilerini gelistirmeleri ve Orgiit normlarina uyum saglamalar1 igin

yonlendirme programlari uygulanmasi gerekmektedir.

e  Orgiitsel vatandashk davramsini tesvik etmek icin, ydneticilerin temel
sorumluluklar1 arasinda yardimseverlik odakli bir ¢alisma ortami olugturmak ve
calisanlar arasinda giiven ortami saglamak bulunabilir. Ayrica, c¢alisanlara isin
sirdiiriilebilirligi ve gelecekte elde edilebilecek kazanclar hakkinda bilgi
verilerek, motivasyonu artirict bir atmosfer olusturmanin Onemli oldugu

oOnerilmektedir.

e  Orgiitsel vatandaslik duygusu, hem ¢alisanlar i¢in hem de 6rgiit igin bir deger
olarak benimsendiginde, bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglar artar. Bu, ¢alisan
memnuniyeti ile birlikte nicel ve nitel agidan gelismis sonuclar elde etmek i¢in

giiniimiiz rekabetci ortaminda Onerilmektedir.

e Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashik Davranislarina etkisi
arastirmacilar tarafindan daha farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde genis

orneklemlere uygulanip incelenebilir.

e  Yoneticiler, yeni ¢alisanlara kurumun dilini tanitmak i¢in emekli ¢alisanlarla

tanisma toplantilart diizenleyebilir.

e Orgiit igerisinde yeni calisanlarm sosyallesmesinin  ve  mesleki

yeterliliklerinin gelistirilmesi igin neler yapilabilecegi hakkinda bilgi verilebilir.

e  (Calisanlarin orgiit icerisinde sosyallesme diizeylerini arttirmaya yonelik olarak

daha hangi davranisin etkili olduguna yonelik arastirmalaryapilabilir.
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e  Demokratik ortamin saglandigi ortamlarda c¢alisanlarin sorumluluk duygusunun
artmasi1 nedeniyle ¢alisanlarin orgiitlerde alinan kararlara katilimi saglanmali, ilgili tim

taraflarin goriislerine 6nem verilmelidir.

e (alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi gosterebilmeleri i¢in kendilerine
verilen is tanimlarigergevesinde orgiitiiyle uyum saglayabilmesi, is arkadaslariyla
iyi iliskiler igerisinde olmasi, yaptig1 isten tatmin olmasi ve drgiitsel baglilik diizeyinin

yiiksek olmasi gibi baz1 etkenlerin bulunmasi gerekmektedir.

Calisanin Orgiitsel sosyallesme gostermesi icin gerekli teknik ve sosyal
bilgiyi Orgiitsel vatandaslik davranisi alan yazimi saglayabilmektedir. Bu agidan

elde edilen sonuglarin gelecekteki arastirmalar igin 151k tutacagi diistiniilmektedir.
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uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 18 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig

2- Kaynakga harig

3- Alintilar harig/dahil

4- 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig

Ardahan Universitesi Lisansiisti Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nde belirtilen azami
benzerlik oranlarina goére tez ¢calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
01.12.2023

Adi Soyadi:  Gulgadam MIRZAZADA

Ogrenci No: 19202300025

Ana Bilim Dali: _Lisansiistii Egitim Enstitiisii isletme Anabilim Dali

Programi:  Isletme (YL) (Tezli)

Statiisii: Yiiksek Lisans | | Doktora

DANISMAN GORUSU VE ONAYI

UYGUNDUR.

Dog. Dr. Tayfun YILDIZ
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EK 2. ETIK KURUL izni YA DA ETiK KURUL MUAFIYET FORMU
ARDAHAN UNIVERSITESI
J LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ETIK KOMISYON MUAFIYETi FORMU

ARDAHAN UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 01/12/2023

Tez Bashgr: Orgiitsel Vatandashk Davranmisiin Orgiitsel Sosyallesmeye Etkisi: Azerbaycan

Tekstil Sektorii Uzerine Bir Alan Aragtirmasi

Yukarida baslig1 gosterilen tez calismam:

1. Insan ve hayvan iizerinde deney niteligi tastmamaktadar,
2. Biyolojik materyal (kan, idrar vb. biyolojik sivilar ve numuneler) kullanilmasini
gerektirmemektedir.

3. Beden biitiinliigline miidahale icermemektedir.

4. Gozlemsel ve betimsel arastirma (anket, miilakat, olgek/skala ¢aligmalari, dosya
taramalari, veri kaynaklari taramasi, sistem-model gelistirme calismalar1) niteliginde
degildir.

Tez ¢alismamin yiiriitiilebilmesi i¢in herhangi bir Etik Kurul/Komisyon’dan izin alinmasina gerek
olmadigint; aksi durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida

vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

01.12.2023

Adi Soyadi:  Gulgadam MIRZAZADA

Ogrenci No: 19202300025

Ana Bilim Dali: _ Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

Programi:  Isletme (YL) (Tezli)

Statiisii: Yiiksek Lisans | | Doktora

Telefon: 0-4782117522 Faks: 0-4782117523 E-posta: she@ardahan.edu.tr
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EK 3. Arastirmamn Anketi
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Degerli katilimcr;

Bu arastirma, Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali’ nda yiiksek
lisans egitimi almakta olan Gulgadam MIRZAZADA tarafindan yiiriitiilen tez arastirmasinda Orgiitsel
Vatandaglik Davranislarinin Sosyallesmeye Etkisini ortaya koymak i¢in kullanilmak amacryla
hazirlanmistir.

Anket ¢alismasinin sonuglar gizlilik anlayisiyla ve akademik etik kurallara gore degerlendirilecektir.
Anket formu 3 (ii¢) boliimden olugsmaktadir.

Verilerin dogru toplanmasi ve yapilacak istatistik analizlerinin anlamli bulunmasi agisindan ankette
hi¢bir sorunun bog birakilmamasini 6nemle rica ederiz.

Anketimizi doldurarak bize zaman ayirdiginiz ve ¢alismamiza katkida bulundugunuz i¢in igtenlikle

tesekkiir ederiz.

Gulgadam Mirzazada Dog. Dr. Tayfun YILDIZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani
DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
(J Kadin D Erkek

2. Yasimiz:

(J18-25 (1)26-33 (J34-41 (42-49 (J50 ve tizeri
3. En son mezun oldugunuz egitim kurumu?
(Juise  (JOnlisans (JLisans  [JYiiksek lisans [ boktora
4, Su anda ¢alistiginiz kurumdaki pozisyonunuz?
OAkademik L] idari
5. Su anda ¢aligtiginiz kurumda ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?
(1 yildan az 13y a6y 70 [ho yil ve tizeri
6. Bagli oldugunuz yoneticiyle ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?

(1 yildan az J1-3 yil (J4-6 yil UJ7-9yil (J10 yil ve iizeri
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Anketimiz Orgiitsel Sosyallesme 6zellikleri ile ilgilidir. Liitfen asagidaki ifadeleri

bagli oldugunuz birim yoéneticinizi (en yakin yoneticinizi) diisiinerek yanitlaymiz.

Bagli oldugunuz yonetici hakkindaki asagidaki ifadelere ne Ol¢iide katildiginizi ® g £ § ®
gOsteren secenegi isaretleyiniz. (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) % E % E, %
1 |Bukurumda isime yonelik mitkemmel bir egitim aldim. 1121314 |5
2 |Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. 1121314 |5
3 |Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde yardime1 oldular. 1121314 1|5
4  |Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var. 1121314 |5
5 |Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi. 1121314 1|5
6 [Bu kurumdaki gérevlerimi tamamen biliyorum. 1121314 |5
7 |[Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve dnerilerini benimle paylasirlar. 1121314 |5
8 |Bu kurumda sunulan 6diillerden memnunum. 1121314 1|5
9 |Bu sirket, ¢alisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel egitimler 1121314 |5

sunmaktadir.
10 [Bu orgiitiin hedefleri oldukc¢a net ve agik bir sekilde belirlenmistir. 1121314 |5
11 (s arkadaslarimn biiyiik bir cogunlugu, beni bu kurumun bir iiyesi olarak 1121314 |5
kabul etmistir
12 [Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes i¢in gegerlidir. 1121314 |5
13 |Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama yardimet1 1121314 |5
olmustur.
14 |Bu kurumun nasil igledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim. 1121314 |5
15 |is arkadaslarim, bu kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi gdstererek 112131415
bana yardimeci oldular.
16 [Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca dngorebiliyorum. 1121314 |5
17 |Bu kurum, ¢alisanlarma ¢ok etkili bir egitim vermektedir. 1121314 |5
18 Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan 1121314 |5
anlasilmaktadir.
19 |Bu sirketteki diger caligsanlarla iligkilerim ¢ok iyidir. 1121314 1|5
20 [Bu orgiitiin beni uzun yillar istihdam edecegini diistiniiyorum. 1121314 1|5
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/Anketimiz Orgiitsel Vatandashk Davramsi ozellikleri ile ilgilidir. Liitfen

asagidaki ifadeleri bagh oldugunuz birim yéneticinizi (en yakin yoneticinizi)

diisiinerek yanitlaymiz Bagli oldugunuz yonetici hakkindaki asagidaki ifadelere ne

6lciide katildiginizi gdsteren segenegi isaretleyiniz. ° E £ 5 °
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) Eé E ?_: E; Eé
1 |Calistigim birim igin bir seyler yapmaya goniillii olurum 112131415
2 [Calistigim birime yardimci olacak islevlere katilirim 112 4 |5

3 [Calistigim birimdeki yeni personellerin yonlendirilmesine yardimei olurum 1121314

4 Calistigim birimin yarari i¢in birimde ¢alisanlarin islerinde yardimer olurum | 4 | 5 314 |5

5 |Calistigim birime fayda saglamak igin dahil olurum 1121314 |5

6 |isi 6grenmeleri i¢in birimdekilere yardime1 olurum 112134 |5

7 [Birimde ¢alisanlara onlarin i sorumluluklari ile ilgili yardimer olurum 1121314 1|65

8 [Calistigim birimi etkileyen konularla ilgili olarak tavsiyelerde bulunur ve 1121314 |5
tavsiyeler gelistiririm

9 |Calistigim birimdeki sorunlar hakkinda ¢ekinmeden konusurum ve dahil 1121314 |5
olmalarii¢in birimdeki diger ¢alisanlar1 cesaretlendiririm

10 [is konulari/sorunlar1 hakkinda fikirlerimi birimdeki digerleri ile fikrim farkli 1121314 |5
olsada ve birimdeki diger ¢alisanlar bana katilmasa bile paylagirim

11 [Fikrimin birim i¢in yararl olabilecegi durumlardaki konular hakkinda bilgi 1121314 1|65
veririm

12 [Calistigim birimde is hayatinin kalitesini etkileyecek konulara dahil olurum 1121314 1|5

13 |Yeni proje fikirleri ya da prosediirlerdeki degisiklikler hakkinda birim 1121314 |5
icerisinde¢ekinmeden konusurum

14 |is tanimimda yer alan sorumluluklar1 yerine getiririm 1121314 |5

15 |isimin bir pargasi olmasi beklenen gorevleri yerine getiririm 1121314 |5

16 [Calistigim birimde performans beklentilerini karsilarim 1121314 |5

17 (Calistigim birimde sorumluluklarimi layigiyla yerine getiririm 1121314 |5




Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi
Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZ GECMIS

: Gulgadam Mirzazada

- Iktisat

: Isletme

: Rusca lyi, Ingilisce orta

: Kaymakam, Belediye Baskani
:8 projenin yazar1 Ve proje yoneticisi olarak ¢alistim

: Kamu Yonetimi, Belediye

: 01/12/2023
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