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BiLDIiRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiksek Lisans/Doktora tezimin tamamini veya herhangi
bir kismini basili veya dijital bicimde argivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde
erisime agma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki c¢alismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) icin tezimin
tamaminin veya bir bolimunin kullanim haklart yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin bitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigim ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.’

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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! MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam
etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii
veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2 MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarm kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya
patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylagilmasit durumunda 3. sahislara veya kurumlara
haksiz kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigsmaninin &nerisi ve
enstitll anabilim dalinin uygun goriisii izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile
alt1 ay1 asmamak iizere tezin erisime ac¢ilmasi engellenebilir.

3 MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yuklenir.
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OZET

Selman OZARICI
HIBRIT COK KRITERLI KARAR VERME MODELI ILE YENI HEDEF PAZAR
BELIRLEME ONERISI
Yiuksek Lisans Tezi
Konya, 2024

Ic piyasada daralan firmalar daha ¢ok kar elde etmek igin disa acilmay:
diisiinmektedirler. GUnUimuzin degisen ve gelisen sartlart da bu durumun bir diger
sebebi olarak etkili olmaktadir. Bu noktada firmalarin imdadina rekabet istihbarati
yetismektedir. Rekabet istihbarati kaynaklarda bulunan rakip firmalar veya ulkeler
hakkindaki verileri toplamayi, islemeyi ve firmalarin isine yarayacak bilgiye
doniistiiriilmesini saglamaktadir. Firmalar ise hedef pazar ¢alismalar1 yaparak hedef
pazar Ulkelerini tespit etmekte, tespit ettikleri hedef pazar Ulkelerini kategorilere
aywrarak birincil, ikincil ve tglincil hedef pazarlar olarak kendi aralarinda
siralamaktadirlar.  Hedef pazar  (lkelerinin  kategorilere  ayrildiktan  sonra
siralanmalarinin sistematik bir sekilde olmasi igin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemleri kullanilabilir. Bu ¢alismada, 391740 gtip kodlu Urln Uzerine drnek bir hedef
pazar calismasi yapilarak hedef pazar lilkeleri tespit edilmistir. Kategorilere ayrilan
hedef pazar Ulkelerini 6nem derecelerine gore siralamak igin CKKV yontemlerinden
kriter agirliklarimi disg ticaret alaninda uzman karar vericilerin goriisleri iizerine
belirleyen LBWA yo6ntemi kullanilmigtir. Alternatifleri siralamak i¢in ROV ve MAUT
yontemleri kullanilmistir. Her iki yontemde de hedef pazarlarin 6nem derecelerine gore
siralamalar1 ayni ¢ikmugtir. Ardindan tespit edilen hedef pazarlara yonelik rapor
yazilmistir. Ayrica hedef pazar iilkelerine yonelik olarak firma rehber indeks ¢alismasi
da yapilmistir. Calismanin sonucuna gére ROV ve MAUT yontemleri ile siralanan
birincil hedef pazarlar; Irak, Rusya, Azerbaycan; ikincil hedef pazarlar; Gurcistan,
Cezayir, Suudi Arabistan; tctinctl hedef pazarlar; Fas, Ispanya, Tiirkmenistan olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler

Rekabet istihbarati, hedef pazar, Ibwa, maut, rov, hedef pazar raporu, firma rehber
indeksi



ABSTRACT

Selman OZARICI
NEW TARGET MARKET DETERMINATION PROPOSAL WITH HYBRID
MULTI-CRITERIA DECISION MAKING MODEL
Master’s Thesis
Konya, 2024

Companies that are shrinking in the domestic market are thinking of opening up to the
outside in order to make more profit. Today's changing and developing conditions are
also effective as another reason for this situation. At this point, competitive intelligence
Is catching up with the help of companies. Competitive intelligence enables the
collection, processing and transformation of data about competing companies or
countries in the sources into information that will be useful to the companies. Sundays
Sunday Sunday Sunday Companies Decipher the target market countries by conducting
target market studies, classify the target market countries they have identified into
categories and sort them among themselves as primary, secondary and tertiary target
markets. Multi-criteria decision-making methods can be used to systematically sort the
target Sunday countries after they are divided into categories. Sunday Sunday countries
have been identified by conducting a sample target market study on 391740 gtip based
products in this study. In order to sort the target Sunday countries divided into
categories according to their importance weights, the LBWA method, which determines
the criterion weights based on the opinions of the decision maker, was used from multi-
criteria decision-making methods. ROV and MAUT methods were used to sort the
alternatives. In both methods, the rankings of the target Sundays according to their
importance weights were the same. Then, a report was written for the identified target
Sundays. In addition, the company guide index study was also conducted for the target
Sunday countries. Sunday Sunday, the primary target markets listed by ROV and
MAUT methods were Iraqg, Russia, Azerbaijan; secondary target markets were Georgia,
Algeria, Saudi Arabia; tertiary target Sundays were Morocco, Spain, Turkmenistan.

Keywords

Competitive intelligence, target market, lbwa, maut, rov, target market report, firm
directory index
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1. GIRIS

Diinyamiz siirekli geliserek degismekte ve degisim neredeyse hayatin hemen her
alaninda hissedilmektedir. Gelismeler ve degisimler biitiin Ulkelerin birbirleriyle
kolayca etkilesim i¢inde olmalarini ve iletisim kurmalarini saglayarak kiiresellesmeye
neden olmaktadir. Gelisen, degisen ve kiiresellesen giiniimiiz sartlari firmalar arasi

rekabeti artirarak firmalarin baska {lilkelere agilmalarini ve yeni hedef pazarlar
bulmalarin1 gerekli kilmaktadirlar (Malhotra vd., 2009).

Yogunlasan kiiresel rekabette firmalar stratejik konumlarini diger {ilkelerdeki
rakiplerinden koruyabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in rakipleri ve disa
acilmay1 diislindiigi hedef pazarlar hakkinda dogru bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar
(Mishulin vd., 2016).

Hedef pazar tespiti i¢in firmalar Swot analizi vasitasiyla zayif ve gii¢lii yonlerini tespit
ederek rakipleri ile karsilastirma yapmaktadirlar. Swot analizinin pek ¢ok avantaji
bulunmaktadir: firmalar icin firsatlar1 ve riskleri tamimlamak, basit ve kolay analiz
olusturulmak, firmanin mevcutta bulunan {iriiniinii degerlendirmek, arastirma gelistirme
yapmak veya yeni triinler yapilmas: hakkinda karar verilmesine yardimci olmaktadir.
Firmalar i¢in pazarda olan degisiklikleri arastirarak firma cevresine bilgi verilmesini
saglamaktadir (Hos, 2022).

Swot analizinin avantajlarinin yani sira devzavantajlar1 da vardir. Subjektif olmasindan
dolay1 firmanin performansini abartmasi gibi ¢arpitmalar yasanabilir. Olusturulan takim
arkadaslar1 arasinda catisma cikmasi halinde ortak bir strateji bulunmasi zorlasir.
Mevcut olunan durum analiz edilirken farkli olasiliklar veya varsayimlar analiz disinda
kalir. Firmanin iginde bulundugu teknik sorunlarin ¢6ziimiinde kismen uygundur. Fazla

bilgi igerisinde analizin amaci disina ¢ikilabilir (Erdogan, 2021).

Rekabet istihbarati elemanlari, hedef pazarlari hakkinda topladiklari veriyi siiziip,
filtreleyip, analiz ederek dogru bir sekilde yorumlayip yonetici veya karar vermek igin
organize olmus ekibi onceden haberdar ederek atilacak stratejik adimlari belirleyip

uygulamaya ge¢cmektedirler (Kog, 2011).

Hedef olabilecek tilkeler hakkinda toplanan ham veri etik yollarla birincil kaynaklardan

toplanmalidir fakat zahmetli ve maliyetli olugundan dolay: ikincil kaynaklar tercih



edilmektedir (Ozdemir, 2011). Elde edilen ham veri birbirinden bagimsiz olan bilgi
pargaciklar1 halindedir. Veriler arasindaki iligskiyi anlamlandirarak gelistirmek ise
bilgidir. Bu bilgiyi kavrayip, degerlendirerek firma i¢in gelecek zamandaki etkisini

anlayarak kavramak ise istihbarattir (Bajaria, 2000).

Nitelikli ticari veri ve dogru bilgiye ulagsmak rekabet istihbarati i¢in O6nem arz
etmektedir. Firmalarin hedef pazar aragtirmalar1 yapma siirecinde ticari bilgi kaynaklar1
temel teskil etmektedir. Ticari bilgi kaynaklarina rahat ve kolay bir sekilde ulagsmak i¢in
ticari bilgiyi kriterler belirleyerek kategorilere ayirmak ve simiflandirma yapmak

gerekmektedir.

Trademap veri tabanindan veya es anlamli sozciikleri kullanarak internette Google
arama motorunda gelismis aramayi kullanarak cesitli sekillerde, degisik bicimlerde
aramalar yaparak iilkelerin firma rehber sitelerine ulasarak aranilan kriterlerdeki siteler
indekslenerek kayitlara alinir. Kog¢ (2011)’a gore Trademap’ten indirilen veriler
tamamen terzilik usulii kullanilarak siiziiliir filtrelenir, ortaya ¢ikan hedef olabilecek
tilkelerin rakamlar1 hedef pazar matrisi kullanilarak agirlikli ortalamalar1 alinr, dnem
derecelerine gore siralanir, analiz edilerek sonuclanir ve yorumlanir. Ardindan iilkelerin
firma indeks rehberlerinden sitelere girilerek potansiyel ithalat¢ilar bulunarak etkili

iletisim yontemi kullanilarak irtibata gecilir.

Artik eskiden olan ticari fuarlar, sergiler, miisterilere mailler gondermek veya tavsiye
lizerine miisteri gelecek diye beklemek gelisen diinyamizda pek de ige yarayan bir yol
ve yontemlerden degildir. Istihbarat strateji ve iletisim iizerine kurulu olan rekabet

istihbarati firmalara bu noktada yardimci olabilmektedir (Bell, 1996).

Biitiinden parcaya gotiiren hedef pazar ¢alismalar1 firmanin hedefini nokta atis1 olarak
tespit etmekte hedef iilke pazarlarina daha etkili ve verimli bir sekilde giris yapmasini
saglamaktadir. Hedef pazar caligmasinin yapilabilmesi i¢in dogru kaynaklara ihtiyag

oldugu da kaginilmaz bir gercektir.

Karar vermek durumunda kalan firmalar sezgisel yaklasimlarla karar vermek yerine
bilimsel kaynakl1 yaklagimlarla karar vermeleri bir zorunluluk haline gelmistir (Uludag,
2016). Bundan dolay1dir ki hedef pazar ¢alismasi sonucunda karar verecek olan firmalar

bilimsel kaynakli olmasi agisindan CKKV yontemlerini kullanabilir.



Hedef pazar calismasi ile tespit edilen iilkeler degerlendirilmek icin hedef pazar
matrisine yerlestirilerek agirlik merkezleri bulunarak incelenir veya otomatik matris
uygulamasi kullanilarak agirlik puani, onem katsayis1 ve Onem sirast hesaplanarak
analiz edilir. Agirlikli ortalama yontemi veya otomatik matris uygulamasmin karigik
formiiller i¢ermesinden dolay:r firmalar kaba puanlama yontemi ile Ulkeleri 6nem
derecelerine gore siralarlar. Bu yapistyla hedef pazar tespiti ile belirlenen iilkelerin
onem derecelerine gore siralanmasit CKKV problemi olarak tanimlanmistir ve karar

vermede bilimsel olmasi agisindan CKKYV yontemleri kullanilarak ¢éziimlenir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alismanin asil amaci dogru kaynaklardan elde edilen bilgilerle
yapilan hedef pazar ¢aligmasindan eclde edilen hedef pazar iilkelerini kategorilere
ayirarak kendi aralarinda Onem derecelerine gore siralanmalarinda hedef pazar
matrisindeki agirlikli ortalamalara gore hedef pazar puanini kullanarak veya sezgisel
yaklasimlarla kabaca bir sekilde hedef pazar iilkelerini siralamak yerine karar vericilere
kolaylik saglamak ve sistematik bir sekilde CKKV yontemlerini kullanarak
siralamaktir. Ek olarak tespit edilen hedef pazarlarla ilgili detayli bir rapor hazirlamak
ve en sonda ise hedef secilen Glkelere yonelik firma rehber indeks c¢alismasi yapip

firmalar i¢in ne kadar dnemli olduguna dikkat ¢ekerek firmalara yardimer olmaktir.

Bu amag cercevesinde ikinci bdliimde rekabet istahbarati temelli hedef pazar tespiti
yapilmast ve ayni zamanda CKKV yontemlerinin kullanilmasi hakkinda literatiir

arastirmasi yapilarak yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin {ciincii bolimiinde; Rekabet istihbaratinin literatiirde yapilan bazi
tanimlarina yer verilmistir. Rekabet istihbarati ve strateji arasindaki iliskiye yer
verilerek stratejinin rekabet istihbarati i¢in ne kadar onemli oldugunun vurgusu
yapilmustir. Firmalarin disa agilmasinda biiyiik bir rolii olan rekabet istihbarati ve hedef
pazari ¢alismasi i¢in 6nemli olan ticari veri, ticari bilgi, ticari istihbarat kavramlarinin
tanimlaria yer verilmistir. Firmalarin rekabet istihbaratinda hedef pazar ¢alismasi i¢in
kullanabilecgi tiacri veri kaynaklari iizerine yapilan calismalar incelenmistir. Ticari bilgi
kaynagi olarak interneti kullanmak ve web’de ticari bilgi nasil aranir konularina
deginilmistir. Ayrica “Orta Anadolu Ihracat¢i Birlikleri” sitesinden “Dis Ticaret

Istihbaratinin Onemi ve Dis Ticaret Istihbarat Kaynaklari Hakkinda Bilgi Verebilir



misiniz” adl1 yazinin igerisindeki ticari veri i¢in kaynak olabilecek siteler incelenerek

calismanin igerisinde yer verilmistir.

Calismanin dordiinci boliminde; CKKV yontemleri hakkinda bilgi verilerek nasil
yapildiklar1 detaylica anlatilarak formiillere yer verilmistir. LBWA (Level Based
Weight Assessment), ROV (Range Of Values), MAUT (Multi Attribute Utility Theory)
yontemleri kullanim kolaylig1 ve ¢ikan sonuglarin karar vericiler agisindan daha iyi
anlasilmasina imkan saglamasindan dolay1 tercih edilmistir. LBWA yontemi ile
kriterlerin agirliklar1 belirlenerek, ROV ve MAUT yontemleri ile alternatifler 6nem

derecelerine gore siralanmistir.

Calismanin besinci boliimiinde; Tirkiye ekonomisine sagladigi katkilardan dolay1
391740 gtipli iiriin olan “borular ve hortumlar i¢in plastikten baglant1 elemanlar1” i¢in
Trade Map veri tabanindan ikincil veriler indirilerek 6rnek hedef pazar ¢alismasi
yapilmustir. Birincil, ikincil ve tiglinciil hedef pazar tilkeleri tespit edilmistir. Tespit
edilen hedef pazar iilkeleri detaylica incelenmistir. Bu bdliimde tespit edilen hedef pazar
ulkeleri CKKV yontemleri igin karar matrisini olusturmaktadir. LBWA yontemi ile
kriterlerin agirliklart belirlenmistir. ROV ve MAUT yontemleri ile alternatifler yani
hedef pazar iilkeleri siralanmistir. Her iki yontemde de ayni ¢ikan sonuglar yapilan

analizin mantikli oldugunu, ¢ikan sonuglarin kuvvetli oldugunu gostermektedir.

Calismanin altinc1 béliimiinde; besinci bélimde hedef pazar olarak secilen dokuz tane
iilke hakkinda detaylica inceleme yapilarak bilgi verilmistir. Tablo halinde {ilkelerin
verilerine yer verilmistir. Ayrica hedef pazar olarak segilen lilkeler i¢in firma rehber
indeks calismasi yapilmistir. 9 tane iilkenin her bir tanesi igin 5 tane web sitesi

indekslenmistir. 5 iilke i¢in toplamda 45 tane web sitesi indekslenmistir.

Son olarak, g¢alismanin sonu¢ bdliimiinde, arastirmanin kapsami ve Oneriye yer

verilecektir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Firmalar artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilir biiylime ve karlilik icin dis ticarete
acilmak zorunda kalmiglardir. Dis ticarete agilan firmalarin ilk yapmasi gereken ise
rekabet istihbarati temelli hedef pazar tespiti yaparak miisterilere odaklanmaktir.
Rekabet istihbarati temelli hedef pazar tespiti lizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmistir.
Ayrica hedef pazar se¢imini etkileyen faktorler ve degerlendirmesi iizerine de CKKV
yontemleri ile de ¢alismalar yapilmistir. Bu boélumde ilk olarak hedef pazar ve CKKV
yontemlerini igeren ¢alismalara ardindan ise rekabet istihbarati temelli hedef pazar

aragtirmalarina yer verilmistir.

Aygun (2006), konaklama isi yapan firmalarin hedef pazar seg¢imi ve pazar
bolumlendirmeleri ile ilgili model sunarak uygulama yapmustir. Yapilan c¢alisma
sonucunda ulagilan sonuca gore; konaklama firmalarinin pazar bdoliimlendirmesi
yaptiklar1 ve firma igi faktorlerin firmanin hedef ve amagclari, firma dig1 faktorlerin

rakipleri oldugu belirlenmistir.

Ozbey (2012), anket calismasi ile hedef pazar calismasi icin veri toplanarak SPSS
programi ile analizini yapmustir. Caykur markali iiriinlerin tiiketicilerin goziinde
konumlandirma stratejilerinin lehine oldugu sonucuna 17 tane Onerme inceleyerek

analiz etmistir.

Cop vd. (2012), Bolu ilindeki otel firmalarinin hedef pazar segimi, bolimlendirme ve
konumlandirma stratejilerini kullanip kullanmadiklarini ve kullaniliyorsa stratejilerin
otel firmalarina sagladigi faydalari belirlemeye calismistir. Icerik analizi teknigi
kullanmistir, gerekli olan veri otel yoneticileri ile yapilan goriisme ile elde edilmistir.
Ulagilan sonuca gore Bolu’da bulunan otel firmalarinin hedef pazar se¢imi igin
kullanilan stratejilerin onemli olarak belirtilmesine ragmen pazarlama birimi yer
almamaktadir. Fakat otel yoneticilerinin hedef pazar se¢imi stratejilerini uygulamak icin

caba harcadig1 sonucuna varilmstir.

Basak (2016), Tiirkiye'de faaliyet gosteren camasir deterjani sektoriindeki ¢cok uluslu
deterjan firmalarmin ¢amasir deterjani liretimi, satis1 ve pazarlanmasini incelemistir.

Cok uluslu deterjan firmalarinin rekabet ortaminda belirledikleri hedef pazar segimi ve



marka konumlandirmalar1 dikkate alinarak uyguladiklari politikalar ve stratejilerin

yadsinamayacak derecede 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Zengin (2019a), sit tozu drlndne yonelik Turkiye deki ve Dlnya’daki verileri dikkate

alinarak incelemis ve Umman, Tayland ve Misir hedef pazar olarak belirlenmistir.

Zengin (2019b), c¢ikolata sektoriine yonelik ihracat ve ithalat yapan firmalarin
durumunu incelemistir. Firsat olabilecek durumlar belirlenirken rakip olabilecek
pazarlarda tespit edilmistir. Hedef pazar olarak Vietnam, Suudi Arabistan ve Israil

secilmistir.

Demirag Cakici (2021), kule ving sektorii iizerine yapilmis ¢alismada ikincil veriler
kullanilarak hedef pazar ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma ile tilkemiz ihracatina ve

buna bagli olarak ekonomik biiyiime ile kalkinmaya katki saglayacagi amaglanmaistir.

Gurblzer (2022), Turkiye'de ve Dunya'da sektorin durumu ikincil verilere gore

incelenerek ornek hedef pazar tespiti yapilmistir.

Billor (2023), Beyschir-Konya arasindaki firmalar incelenerek sektoriin durumu
hakkinda bilgi edinmistir. Anket calismasi ve goriismeler yapilarak veriler elde edilmis
olup Beysehir-Konya arasindaki firmalar i¢in hedef pazarlar bulunmustur. Bu pazarlar:

ABD, Birlesik Krallik ve Kanada olmustur.

Yildinim (2023), 841821 gtip numarali ev tipi kompresorlii buzdolaplar Gzerine son 5
yillik veriler incelenerek hedef pazar ¢alismasi yapmis olup karar matrisi ile hedef

tilkeler siralanmustir.

Toksar1 ve Toksart (2011), beyaz esya sektori icin AHP yontemini kullanarak hedef
pazar stratejilerinin degerlendirmesini yaparak biitiin durumlar ig¢in alternatiflerin en

lyisini se¢mislerdir.

Gorecka & Szatucka (2013), CKKV yontemlerinden EXPROM 1I, PROMETHE |11,
ELECTRE III tekniklerini firmalarin uluslararasi pazarlara agilmalarinda {iriin talebi,
maliyet faktorleri, makroekonomik, politik ve sosyal faktorlerini dikkate alarak
calismalarinda uygulamiglardir. Kriter olarak pazar biiyiikligli, pazar biylimesi,
ekonomik kalkinma, yasam kalitesi, altyapi, pazar yogunlugu, pazar algilama, kiiltiirel

uzaklik, iiretim faktdrleri, yatirim oranlarini segmislerdir.



Aghdaie & Alimardani (2015), hedef pazar se¢iminin pazarlama bolimunun en 6nemli
unsurlarindan bir tanesi olduguna vurgu yaparak firma kararlarinin pazar karmasi,
tedarik ve dagitim kanallar1 gibi unsurlardan etkilendigine deginmislerdir. CKKV
yontemlerinden AHP, TOPSIS, MADM teknikleri kullanilarak uygun hedef pazar
secimi i¢in pazarmm buyikligi, rakip sayisi, risk ve karliligin gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Soyler & Yaras (2016), kiresel
pazarlara giris yapacak firmalarin risklerini degerlendirmek i¢in bulanik AHP ve
TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Uzman goriisleri alinarak pazara giris kararinda

o6nemli olabilecek etkenlerin goreceli nem diizeyleri AHP ile belirlenmistir.

Yavuz (2016), pazar se¢iminde kullanilacak kriterlerin belirlenmesi i¢in CKKV
yontemlerinden DELPHI yontemini kullanmustir. Kriterlerin agirliklarini hesaplamak
icin ENTROPI yoOntemi segilmis, agirliklar bulanik olarak hesaplanmis, ayrica
PROMETHEE yontemi de kullanilmistir.

Azizi vd. (2016), Iran’in ahsap mobilya endiistrisinde siirdiiriilebilir bir sekilde
kalkinmasin1 etkileyen etkenleri belirlemek ve bu etkenleri onceliklendirmek icin
CKKYV yontemlerinden AHP yontemini kullanmislardir. Teknik, beseri, kiiltiirel ve
sosyal, ekonomik, malzeme ve urtnler, kural ve yonetmelikler ile gevresel olmak tzere
toplamda 7 grupta 39 tane endeks ve kategori belirlenerek AHP yonteminde uzmanlar

tarafindan belirlenen etkenlere uygulanmistir.

Yilmaz vd. (2017), mobilya sektorii i¢in hedef pazar se¢imi tespitinde kullanilacak
kriterlerin agirliklarim1 AHP yontemi ile bularak en iyi alternatifin siralanmasinda

VIKOR yo6ntemini kullanmislardir.

Unal & Ipekgi (2019), Antalya’da giibre iireticisi olan firmanin hedef pazar se¢imi
problemi {izerinde durmuslardir. Calismada AHP yontemi ile firmanin hedef pazar
seciminde Onem vermis oldugu kriterlerin agirliklart bulunmustur. Kriter olarak gayri
safi milli hasila, niifus, giibre performansi, gilibre tiikketimi, giibre ticareti dengesi,
tilkeler aras1 is yapma kolayligi, iilkelere uzaklik ve lojistik performansi kullanilmistir.
Bu ulkelere uzaklik ve ticaret dengesi en 6nemlileri olarak tespit edilmistir. AHP
yontemi ile bulunan agirliklar TOPSIS yonteminde kullanilmis ve 33 tane ulke

arasindan hedef pazar olarak ilk 10 da yer alan tilkeler belirlenmistir.



Calik (2020), hedef pazar se¢iminin firmalar igin 6nemli olduguna vurgu yaparak
CKKYV yontemlerinin kullanilabilecegine dikkat ¢ekmistir. Yapilan ¢alismada BWM ve
ARAS yoOntemleri hibrit bir sekilde kullanilmistir. Ulasilan sonuca gore karar vericilerin

ekonomik faktorlere daha ¢ok 6nem verdikleri anlagilmistir.

Celik & Akmermer (2021), Tirkiyenin cografi ve biyolojik ¢esitlilik sayesinde
alabalik, levrek ve c¢ipura tiirlerinin iiretiminde 6nemli bir sekilde basar1 elde ettigini,
ihracat potansiyelinde avantajli bir konumda olduguna CKKV yontemlerinden FAHP ve
TOPSIS yontemlerini hibrit bir sekilde kullanilarak ulagsmiglardir. Hedef pazarlarin
degerlendirilmesinde ticaret dengesi, tiiketim, mesafe, ortalama tarife, iy yapma
kolayligi, tarife dist zorunluluk ve lojistik performans endeksi olarak 7 tane kriter
secilmigtir. Hedef {ilkelerin siralanmasinda karar problemi iizerinde ticaret dengesi
kriteri en anlamli etkiye sahip iken, mesafe kriteri ise en az etkiye sahiptir. Alabalik ve
levrek i¢in hedef pazarlarinin en iyisi Japonya, ¢ipura i¢in hedef pazarlarinin en iyisi

Rusya bulunmustur.

Cakiroglu (2021), Tiirk ¢okuluslu isletmelerin disaridaki pazarlara giris stratejileri ve bu
stratejiler Gzerinde etkili olan faktorler arasindaki iligkiyi incelemistir. Pazara giris
stratejilerinden direkt yatirim, ortak girisim, lisanslama dikkate alinarak Onem
derecelerini belirlemek icin AHP yontemi tercih edilmistir. Tiirk ¢okuluslu isletmelerin
yuksek diizeyde kontrol saglayan ortak girisim ve direkt olarak yapilan yatirim
stratejilerini, diisiik diizeyde kontrol saglayan lisanslama ve ihracat stratejilerine gore
yiiksek oranlarda tercih edildigi bulunmustur. Ev sahibi olan iilkenin ilgili pazardaki
kosullart ile yatirim riski faktorleri de pazara giris stratejilerinde yiiksek derecede etkili

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cagdas (2021), 610910 gtip numarali tekstil diriinleri {izerine Tirkiyenin Avrupa
pazarina yonelik hedef pazar calismasi yapmustir. Secilen iilkeler AHP yontemi ile

Onem sirasina gore belirlenmistir.

Fidan (2021), Critic ve Mairca yontemleri ile imalat¢i-ihracatgr firmada 9 kriter esas
alinarak uygulama yapilmistir. Kriter agirliklar1 Critic yontemi ile hesaplanmis. Ve
alternatiflerin siralandirilmasinda Mairca yontemi kullanilmistir. Uygulama sonucunda

Kirgizistan, Giircistan, Kazakistan, Romanya, Bulgaristan, Katar, Bosna Hersek, Kuzey



Makedonya olmak iizere 8 tane iilke degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda

yatirim yapilacak iilkeler arasinda en iyi alternatifin Romanya oldugu belirlenmistir.

Es & Eren (2021), mutfak turizmi igin hedef pazarlarin CKKV yo6ntemleri kullanilarak
bulunmasi amaclanmistir. Uzmanlar tarafindan 22 kriter olusturularak Adana, Sanliurfa,
Gaziantep ve Hatay hedef pazarlar olarak se¢ilmistir. Hedef pazarlar Entropi yontemi
kullanilarak ~ 6nem  derecelerine gore agirliklandirilmig  olup  alternatiflerin
degerlendirilmesinde Vikor yontemi kullanilmistir. Cikan sonuglara gore, Adana’nin

mutfak turizminde oncelikli pazar olarak tercih edilecegi gozlemlenmistir.

Eytipoglu (2022), AHP yontemini kullanilarak 15 ilkeyi analiz etmistir. Analiz
sonuclarina gore siralanan iilkeler; Ingiltere, Rusya, Japonya, Giiney Kore, Irak, Cin,
Fas, Ozbekistan, Hindistan, Malezya, Giiney Afrika, Brezilya, Meksika, Kenya ve
Etiyopya olmustur.

Altan (2018), ihracatc¢ilarin ihtiyaci olan ikincil verileri toplayarak analiz edilmesi ve
rekabet istihbarati temelli ticari bilgiye doniistiiriilmesi i¢in bir model olusturmustur.
Model o6nerisi niteliginde olan ¢alisma ile sektérde benzer nitelikte olan iiriinleri ihrag

etmek isteyen firmalara yardimci olunmaya ¢alisiimaktadir.

Odemis (2018), iilkemizdeki ihracatcilarin iiriinlerine hedef odakli yaklasarak ikincil
veri kaynaklarindan operasyonel bilgiyi elde ederek rekabet istihbarati temelli hedef
pazar matrisi ile pazar tespiti 0rnegini olusturmustur. Calismada sektor olarak otomotiv
yedek parga sektorii secilmis olup {irlin olarak fren balatalar1 iizerine inceleme

yapilmistir.

Taner (2019), deri ayakkabi hakkinda ikincil veriler elde edilerek {iriin bazli pazar
arastirmasi yontemi ile hedef pazar tespiti ¢alismasi yapilmistir. Birincil hedef pazarlar;
Ingiltere, Fransa, Italya, Polonya, Rusya. Ikincil hedef pazarlar; Romanya, Belarus,

Ukrayna, Kazakistan, Estonya olmustur.

Akkus (2019), Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinin ancak dengeli ve siirdiiriilebilir dis
ticaretin varlig1 ile olabilecegine ikincil veri derlemesi ve ticari zeka isleme model

Onerisi ile aragtirmig ve Tiirk gida endiistrisi ihracatgilart i¢in ¢aligma yapmastir.

Dikbag (2019), dogru bir sekilde hedef pazar belirlemek isteyen firmalarin topladiklart

verileri stratejik anlamda avantaja cevirmesi icin ticari istihbarat temelli ihracat pazar



aragtirmasi yapilmis ve uluslararasi pazar arastirmasinda hedef pazarlarin tespit

edilmesinin ihracat pazarlamasinin en 6nemli evresi oldugu sonucunu elde etmistir.

Yiiceer Yildiz (2019), enerji sektoriinde yer alan solar panel iiriinii tizerine yapilan
calisma rekabet istihbarati temelli hedef pazar caligmasi ile firmalara rekabet avantaji
sagladigin1 ortaya koymustur. Sektorde faaliyet gosteren firmalardan alinan goriisler
neticesinde ulasilan sonug¢ rekabet istihbarati temelli olarak yapilan ihracatin firmalar

acisindan basarili oldugu seklindedir.

Mete (2023), demir celik sektdriine ait verileri inceleyerek rekabet istihbarat temelli bir
hedef pazar calismas1 yapmistir. Hedef pazar olarak, Ingiltere, Romanya, Peru, Fas,

ftalya, Almanya, ABD, Polonya, Finlandiya 6nerilmistir.

Cevikoglu & Melemen (2023), ihracatin pazarlama kavramu ile ithalatin tedarik kavrami
ile olan iliskileri ticari istihbaratin kullanilmasi agisindan arastirilmistir. Uluslararasi
alanda yapilan fuara katilim gosteren firmalarin tirinlerine yonelik dis ticaret istihbarat

elemanlar1 kullanilarak miisteriler bulunmustur.

Gunduz & Alagdz (2023), pazar hakkindaki bilginin, rekabet istihbaratinin ve teknoloji
istihbaratinin kullanim diizeylerini belirleyerek istihbarat kullanim diizeylerinin hangi
faktorlere bagli oldugunu ortaya koymustur. Pazar hakkinda bilgi artinca teknoloji
istihbaratt da daha ¢ok kullandigi ve firmalarin etkinliklerinin arttigi sonucuna

ulasilmistir.

Kutuev (2023), asansor sektoriine dair galigma yapmis olup, ihracat ve ithalat verileri

incelenerek dis ticaret yapisini incelemistir.

Unal (2023), Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yer alan firmalar lizerine
aragtirma yaparak verileri SPSS ile analiz etmistir. Hipotezler arasinda anlamli ve
pozitif iligki bulunarak ticari istihbarat faaliyetlerinin firmalarin ihracatlarina olumlu

yonde katki sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, artan rekabetten etkilenen firmalarin
stirdiiriilebilir bir sekilde karlilik elde etmek ve biiylime saglayabilmeleri icin rekabet

istihbarati temelli ikincil verilere dayali hedef pazar calismasi yaptigi tespit edilmistir.

Genel olarak, rekabet istihbaratinin firmalar i¢in dnemine deginilerek 6rnek secilen bir

sektor tzerinden hedef pazar tespiti iceren model kurulan galismalar yapilmistir. Buna

10



ek olarak hedef pazar segimini etkileyen faktorler ve hedef pazar segimi problemi
tizerine CKKV yontemlerini igeren ¢aligmalar da bulunmaktadir. Fakat hedef pazar
calismasi, CKKYV yontemleri, sec¢ilen tilkelerin detayli analizi ve firma rehber indeksini

iceren bir bltunsel ¢alisma yoktur.

Bu baglamda, rekabet istihbarati temelli ikincil verilere dayali hedef pazar tespiti ile
bulunan olas1 hedef pazarlarin kendi aralarinda kategorilere (birincil, ikincil, {igiinciil
pazarlar) ayrildiktan sonra CKKV yontemleri ile 6nem derecelerine gore siralanmalari
ve secilen olasi hedef pazarlarin detayli sekilde ithalat rakamlar1 tablo haline getirilerek
incelenmesi bu tezin konusunu olusturmustur. Yine yapilan ¢alismanin tamamlanmasi
ve bir biitlin olmasi i¢in segilen hedef pazarlara firma rehber indeks c¢alismasi

yapilmistir.
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3. REKABET iSTIHBARATI VE FIRMALARIN KULLANABILECEGIi VERI
KAYNAKLARI

3.1. Rekabet Istihbarat1 ve Strateji Kavram

Giliniimiizde bilgi, ayn1 sektorde yer alan rakip isletmelerin kiiresellesmeyle ve artan
rekabetin etkisiyle daralan pazar ayinda yer alabilmeleri i¢in ihtiyacglar1 olan en énemli
seydir (Karabacak & Akdeve, 2021). Kog¢ (2011) ’a gore bilgiyi sadece arastirarak elde
etmek ve bilmek de yeterli degildir. Elde edilen bilgi ustaca filtrelenerek stiztilmeli ve
iyl bir sekilde analiz edilerek yorumlanmali, isletmenin isine yarayacak bir sekilde
sonuca varilmaldir. Iste tam bu manada ise firmalara rekabet istihbarati yardimci

olmaktadir.

Hayatin her alaninda kendini ve rakibini bilmenin 6énemi giunumuzde glin gectikce
etkisini daha da gostermektedir. Rekabet istihbaratinda da firmamizin giiclinii bilmek,
rakibimizin giiclinii bilmek, hedefleneni gérmek en 6nemli hususlardandir (Mccrohan,
1998). Firmamizin giiciinii bilirsek, rakibimizi tartar eksik yonlerini tespit ederiz ve
firmamiza swot analizi yaparak zayif ve giiclii oldugumuz yonlerimizi tespit eder ona

gore hareket ederiz (Zahra, 1994).

Ingilizce de Competitive Intelligence olarak kullamlan terim Tiirkgeye Rekabet
Istihbarat1 olarak g¢evrilmistir. Rekabet kelimesi Arapga kokenli olup “herhangi bir
etkinlik alaninda ayr1 ayrt kisi ya da gruplar arasinda siirdiiriilen iistiin olma

miicadelesi” anlamina gelmektedir (Glindlz, 2017).

[stihbarat kelimesinin anlami ise birisinden veya herhangi bir yerden yeni haber almak
ya da yeni alinan bilgidir. Belirlenen hedefler icin atilacak adimlar1 zorlagtiran veya
kolaylik saglayan 6geler hakkinda bilgilerin, haberlerin toplanmasi, siniflandirilmasi ve
yorumlanarak degerlendirme isleminin yapilmasi ve bu islem sonucunda karar verecek

kisi ya da kisilere veya yoneticilere vaktinde sunulmasidir (Tagma, 2001).

Rekabet istihbarati dis ¢evrede olusan firsatlar veya bir firmanin ya da bir iilkenin
rekabet durumunu etkileyen gelismelerden elde edilen bilgilerden yola c¢ikarak
sistematik bir sekilde planlama, toplama, analiz ve dagitim asamalarini igeren bir

strectir (Calof & Skinner, 1999).
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Rekabet istihbarat1 firmanin dis gevresindeki bilgileri toplayip, analiz ederek yonetmesi

icin kullandig1 sistemli etik programi ifade eder (Weiss, 2002).

Rekabet istihbarati Firmanin yapacagi biitiin islerde kullanacagi ve firma digindaki

cevreden topladig1 veriyi analiz etme ve uygulamaya yonelik olarak kullandig siiregten

ibarettir (Bose, 2008).

Rekabet istihbarati farkli kaynaklar bularak iclerinde yer alan bilgileri almak, firmanin
kullanabilecegi sekilde siiziip filtrelemek ve firmada uygulamaya doniik olarak etkili bir
bicimde kullanacak birimlere ulastirmak igin kullanilan teknigi ifade eder (Xu vd.,

2011).

Rekabet istihbarati firmanin dig ¢evresini anlayabilmesi ve yonetimi i¢in kullanacagi

kararlar1 uygulamaya doniik olarak kullanilacak eyleme doniistiriilmiis bilgidir (Soilen,

2016).

Rekabet istihbarati rekabet edilecek ¢evre hakkinda toplanacak istihbaratin etik olarak
elde edilmesi, analizi ve karar vericilere iletilmesini igeren bir stirectir (SCIP, 2024).

Literatiirde, rekabet istihbarati hakkinda yapilan tanimlarda genel olarak firmanin dig
cevresinden toplanan veriyi, filtreleme islemi yapip silizdiikten sonra firmanin isine
yarayacak sekilde analiz yapan ve yorumlayan ardindan firmadaki karar vericilere ve
yoneticilere uygulamaya doniik adim atabilmeleri i¢in tam zamaninda bilgiyi sunan

teknik asamalar i¢eren planl ve programli bir siireci ifade ettigi anlasilmaktadir.

Kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek icin rekabet istihbaratina ihtiya¢ duyan
firmalar rekabet istihbaratinin temelini olusturan stratejiyi goz ardi etmeden bir biitiin
olarak kullanmalidirlar. Rekabet istihbarati hedef pazar tespiti ¢aligsmalari i¢in toplanan
veri ancak strateji ile birlestiginde anlam ifade edecek ve firmaya rekabet¢i avantaj
saglayacaktir (Kog, 2011).

Strateji kavrami Antik Yunanca dan “strategos” kelimesinden tiiremistir. Modern
anlami 1779 yillinda Fransiz general Kont Jacques de Guibert (1743-1790) tarafindan
kullanilmigtir (Demiroglu, 2015).

Strateji kelimesi, giincel Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde birinci olarak; “izlem”, ikinci
olarak; “bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara

destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada
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kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys” olarak tanimlanmistir ve yine Tiirkcede Bati
Kokenli kelimeler sozliiglinde “Onceden belirlenen bir amaca ulagmak igin tutulan yol”

anlamina gelmektedir (Tlrk Dil Kurumu, t.y.).

Rekabet istihbaratinda isleyen silire¢ ve bu siiregteki stratejik girdilere odaklanarak,

girdilerin her birisi icin yonetimi 6nceden uyarmak suretiyle yonetimde bulunan ekibi

stratejik girdiler etrafinda toplayarak orgiitlemektir (Fahey, 2007).

Firmanin stratejik hedefleri genel anlamda uygulayacag: strateji ile uluslararasi anlamda
yani dis ticaret stratejisi ve koymus oldugu hedefler uyum ve uygunluk icerisinde
olgiilebilir nitelikte olmalidir (Kog, 2014).

3.2. Ticari Veri, Ticari Bilgi ve Ticari Istihbarat Kavramlar

Ingilizce de “data” kelimesi, Tiirk¢e karsilik olarak veri anlamma gelirken, “business

data” ticari veri anlamina gelmektedir (Tureng Ingilizce Tiirkce sozliik, t.y.).

Veri (data), deney ve gozlem yaparak ulasilan birtakim rakamlarin ifade edilmesidir.
Ulasilan rakamlar tek basina bir anlam ifade etmez ancak yorumlanarak analiz edildigi
zaman anlam kazanir. Enformasyon, veriyi dizenleyerek siniflandiran ve degerlendiren
bir suregtir. Bilgi, belirli bir amag¢ igin zaman igerisinde toplanan ve biriken

enformasyonun birlestirilmesi halidir (Kogel, 2014).

Veri birbirinden bagimsiz olan ham bilgi pargaciklaridir. Bilgi bagimsiz bilgi
pargaciklar1 halindeki veriler arasindaki iliskiyi anlamlandirp gelistirmedir. Istihbarat
bilgiyi kavrayip, degerlendirerek firma icin gelecek zamandaki etkisini anlamak ve
idrak etmedir (Evans Matt, 2005).

Istihbarat1 bilgiden ayiran en 6nemli dzellik firmalar1 harekete gegirecek operasyonel
kavramini icermesidir (Akpmar & Edin, 2007). Ticari istihbarat, firmay1 uygulamaya
yonelik olarak harekete gegirecek operasyonel bilgilerdir. Bu bilgiler; firmanin hedef

pazarlari, firmanin rakipleri ve bu bilgilerle karar verecek olanlardir (Kog, 2014).

Rekabet istihbaratinda firmanin faaliyet gosterdigi sektordeki rakipleri ve olast hedef
pazarlar1 hakkinda elde ettigi bilgilerdir; hedef tilkedeki glimriik bilgileri, kur bilgileri,
siyasi bilgiler birbirinden bagimsiz olan ham bilgidir (Altunok, 2015).
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Birbirinden bagimsiz ve ham halde olan bilgi pargacigi halindeki verinin iglenerek
bilgiye doniistiiriilmesi ve bilginin islenerek anlamli hale getirilmis eyleme gegirecek

operasyonel bilgiye ¢evrilerek istihbarati olusturdugu anlasilmaktadir.

3.3. Ticari Bilgi Kaynag Olarak Interneti Kullanmak ve Web'de Ticari Bilgi
Aramasinin Yapilmasi

Firmalar tarafindan belirlenen hedefe ulasma noktasinda degisen ve giin giin genisleyen
bilgiyi toplamada indeks nitelikli bilgiye ulasma hususunda kolaylik saglayarak hizli bir
sekilde ticari bilgiye ulasilmasini saglar. Gelisen diinyamizda internet, bilginin
genislemesine zemin hazirlamistir. Fakat bilginin hepsine ulasip indeks caligmasi
yapmak da oldukga zordur. Firmalarin hedef pazar ¢alismalarinda islerine yarayacak bir
sekilde hedef belirlenerek tarama yapmas: gerekir. Yapilan taramalar sonucunda

ulagilamayan bilgiye ulasilir ve firmalarin rehber indeks ¢aligsmalari ile kayitlara alinir.

Indeks kelimesi Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliigiine gére Fransizca kokenli olup
dizin, gosterge, fiyat indeksi, gecim indeksi anlamina gelirken, iktisat terimleri s6zIigi

2004’¢ gore dizin anlamina gelmektedir (TDK, 2004).

Kog (2011), web’de ticari bilgiyi aramak icin ilk olarak aramak istenilen bilgiyi hedef
olarak tanimlamak gerekir. Arama yapilacak bilgi dogru bir sekilde dogru olan
kelimelerle web’de aratilmalidir. Aranan kelime ile es anlamli olabilecek diger

kelimelerle de aratma yapilmali.

“391740 gtip bazli iirlin olan plastikten borular ve baglanti pargalari” iizerinden
uygulamaya yonelik olarak inceleme 5. bolimde yapilacaktir. Bu {iriinii ihrag etmek

isteyen firma ya da firmalar hedef bilgisini tespit etmek i¢in web’de aratma yapmalidir.

Firmanin hedef bilgisi, “borular ve hortumlar icin plastikten baglant1 elemanlar1” ithal
eden ithalat¢ilarin listesi olacaktir. Arama yapilacak dogru kelimeler, “plastic, pipe,
plastic pipe fitting, elbow, flange, clamb”. Ingilizce olarak veya secilen baska diller ile
hedef belirlenen iilkenin adi i¢in 6rnek olarak “Algeria business directory”. Arapca
olarak “gilsall Jwe¥) 44 (Google ceviri, 2024). Fransizca olarak “Annuaire des

entreprises en Algeérie” seklinde aratmalar yapilir.

Business directory ile es anlamli olan diger kelimelerle de aratmalar yapilmalidir.

Rehber kelimesiyle es anlamli olan diger kelimeler; index, source, list, record, agenda,
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data, database (Tureng, 2024). Kelimeler degistirilerek kullanildiginda daha ¢ok
kaynaga erisim saglanir. Ulkelerin ticaret odalarmin, derneklerin, makalelerin,

yayinlanmis raporlarin aratmasi ile de sonuglara ulasilir.

Es anlamli olan kelimeler ile yapilan aratmalar sonucunda filtreleme yapilmalidir
sitelere, kapsadig1 cografi bolge, sitenin kisa tanimi, diizenleyen kurulus, sorgulama dili,
sorgulama big¢imi, sitenin ticretli veya iicretsiz oldugu bilgisi, sitedeki bilginin formati,
sitenin giincellenme siklig1, kurulus yili, kayit sayisi dikkate alinarak kayit altina

alinmalidir (Kog, 2011).

3.4. Firmalarin Hedef Pazar Calismasi I¢in Kullanabilecekleri Veri Tabanlar

Rekabet istihbarati siireci i¢in gerekli olan bilgi birincil ve ikincil veri kaynaklarindan

elde edilmektedir.

3.4.1. Birincil veri kaynaklari

Arastirmacinin  kendisinin dogrundan yapmis oldugu c¢alismalardan elde ettigi
sonuglardir. Yapilan ¢aligmalar zaman ve maliyet agisindan zahmetlidir (Ecer &
Canitez, 2005). Bunlar; sunumlar, rakipler, miisteriler, devlet goérevlileri, konugsmalar,
tedarikgiler, endiistri uzmanlar1 olarak birincil veri kaynaklari igerisinde yer

almaktadirlar (Cevikoglu & Melemen, 2023).

3.4.2. ikincil veri kaynaklar

Daha 6nce yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgilerin olusumudur. Birincil kaynaklara
gore zaman ve maliyet gerektirmediginden zahmetsizdir ve daha ¢ok tercih edilmektedir
(Tokol, 2006). Bunlar; dernekler, gazete ve dergiler, ticari veri tabanlari, finansal
raporlar, arama motorlari, ticari miisavirlikler, rakiplerin web siteleri, hazir raporlar,
teknik ve patent dokiimanlari, fuarlar, danisman raporlar (Cevikoglu & Melemen,

2023).

Firmalarin hedef pazar caligmalar1 i¢in kullanacaklar1 kaynaklar dogrultusunda Orta

Anadolu Ihracatgilar1 Birligi ‘nin sitesinde yer alan web siteleri incelenmistir.
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http://www.trademap.org/ Trade Map (ITC) iilkelerin dis ticaret istatistiklerini igerir.

Yaklasik olarak 5.300 tane iirlinii kapsamaktadir. 180 tane iilkenin istatistigine erisim

saglanabilmektedir. Ucretsiz iiyelik ile kullanilabilmektedir.

http://www.cbi.eu/marketinfo CBI, Hollanda ihracati gelistirme merkezi tarafindan
yaklasik 3.000 tane pazar arastirmasini biinyesinde bulunduran veri tabanidir. Ucretli bir
sekilde abone olunmaktadir. Abone olmadan smirli bir sekilde ilgili sektoriin pazar

bilgisine ve makalelere ulasilmaktadir.

http://www.fita.org/ FITA 1984 yilinda kurulmus ve yaklasik olarak 450.000 iiyesi

bulunmaktadir. Ulkeler hakkinda bilgi vermekte, fuar bilgileri, sergi bilgileri, elektronik

ticaret bilgisi ve e-ticaret siteleri hakkinda bilgi verilmektedir.

http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.ntm ihracat ve ithalat mevzuatlar1 hakkinda

bilgiler, dis ticaret istatistikleri, liretim istatistikleri, yatirim mevzuati, gimriik bilgileri,

pazarlar hakkinda raporlar yayimlanmaktadir.

http://www.macmap.org/ yaklasik olarak 239 iilkeden ithal edilen iiriinlerin 191 tilkede

uygulanan gumruk tarifelerini kapsamaktadir.

http://www.rba.co.uk/sources/ Karen Blakeman tarafindan kurulmustur. Web de

derinlemesine nasil arastirma yapilmasi gerektigi hakkinda egitimler vermektedir.
Sirketler, sektorler ve pazarlar ile ilgili bilgiler vererek hedef pazar arastirmasina
yardimc1 olacak sekilde sirketlerin kayitlarim1 sunmaktadir. Ayrica makaleler

yaymlayarak firmalarin fikir edinmelerini saglamaktadir.

http://www.dialog.com/proguestdialog/#tabview=tabl 140°tan fazla hakemli literatlr

veri tabaninda 1,7 milyardan fazla kayda erisim saglanmaktadir.

http://globaledge.msu.edu/  Uluslararas1 Is  Merkezi ve Michigan Eyalet

Universitesi'ndeki Eli Broad Isletme Fakiiltesi tarafindan olusturulmustur. Kiiresel

captaki firmalar hakkinda bilgiler verilmektedir.

http://www.skyminder.com/ diinya ¢apinda 230 milyon kadar sirket hakkinda kredi,

finans ve ticari bilgilerine erigim saglayan bir web sitesidir.

http://www.marketresearchworld.net/ DJS Research Ltd. tarafindan Ingiltere de

kurulmustur. Pazar arastirmasina dair her tiirlii bilgiyi icermektedir.
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http://www.marketresearch.com/ hedef pazar aragtirmasi yapmak isteyen firmalar icin

kapsamli sektor bilgilerini igermektedir.

http://www.freedoniagroup.com/ sektorlere ait pazar biiyiikliigii, pazar paylari hakkinda

bilgi ve analizleri firmalara sunarak firmalarin arastirma yapmalarina olanak

saglamaktadir.

http://www.frost.com/ sektorler hakkinda firmalara diinya ¢apinda bilgi vermek igin

danismanlik hizmeti vermektedir.

http://comtrade.un.org/ Birlesmis Milletler Comtrade veri tabani, hiikiimetler, akademi,

arastirma enstitiileri ve isletmeler tarafindan kullanilmak i¢in irilinler tizerine aylik ve

yillik ticaret istatistiklerin icermektedir. 200 kadar iilkeyi icermektedir.

http://www.nationmaster.com/ 300 tane sektor hakkinda cesitli bilgiler sunmaktadir.

Firmalarin is dizinini sunan veri tabanidir.

http://www.hoovers.com/ diinya ¢apinda 6000°den fazla calisani ile firmalara sektorler

hakkinda bilgiler sunarak hedef pazarlar hakkinda fikirler verilmektedir.

http://www.faust-information.com/ uluslararasi alanda firmalarin ticari veri tabanlarini

ve dizinlerini sunmaktadir. Ayrica ticari veri taban hizmetinin yaninda ticari sar1 sayfa

ve telefon rehberi hizmeti sunmaktadir.

http://www.kompass.com/ 60 kadar iilkede 300°'den fazla ¢alisan1 ile giincel veri

tabaniyla firmalara ticari veri tabani hizmeti sunmaktadir.

http://www.solusource.com/ Kuzey Amerika'nin sektorleri hakkinda bilgi veren

pazarlama merkezidir.

http://chamberdirectory.worldchambers.com/chambers/template/default WCN.asp?i=57
&k=9873423452345234988 Diinya Ticaret Odasinin vermis oldugu ticari veri tabanidir.

Sektorler hakkinda bilgi vermektedir. Ticari firma bulma dizini ile firmalara hedef pazar

konusunda kolaylik saglamaktadir.

http://www.sicex.com/ 53 ten fazla iilkenin dis ticaret verileri paylasilmaktadir. Giincel,

giivenilir ve dogru analizler ile firmalara danismanlik yaparak hizmet vermektedir,
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http://www.infodriveindia.com/ firiinlerin gtip kodu ile arastirilmasina olanak

saglamaktadir. Uluslararas1 alanda firmalarin  ihracat ve ithalat rakamlari

paylasilmaktadir.

https://www.piers.com/ 80°den fazla iilkede 14 tane uluslararasi pazara ait ihracat ve

ithalat rakamlarini paylasan konsimento veri tabanidir (OAIB, 2018).
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4. CKKV YONTEMLERI

Hedef pazar calismasi bir firmanin uluslararasi alanda diger firmalarla rekabet
edebilmesi icin énemli bir unsurdur. Hedef pazar c¢alismasi sonucunda tespit edilen
ilkelerin 6nem derecelerine gore siralandirilmasi yapilan calismanin tam manada
uygulanabilmesi igin dnemlidir. CKKV, belirlenen alternatifler icerisinden en uygun

olan1 diger kriterler acisindan degerlendirme yaparak secen kavramdir.

4.1. LBWA Yontemi Adimlar:

CKKV yontemlerinden olan LBWA (Level Based Weight Assessment) yonteminin
Tiirkce karsiligr Diizey Temelli Agirlik Degerlendirmesi olarak yer almaktadir. LBWA
yontemi Zizovié ve Pamuéar (2019) tarafindan gelistirilen agirliklandirma yontemidir
(Demir, 2020). LWBA yonteminde kriterlerin karsilastirilmasi yapildiktan sonra,
yontemde kullanilmis olan esneklik katsayisi, karar vericilerin tercihlerine gore agirlik
degerlerinde ekstra olarak degistirmeler yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu
ozellikten dolayr LBWA yontemi, kriterlerin bulunan agirlik degerlerinde olusan
degisikliklerin nihai karar {izerinde olusacak etkilerin analiz edilmesine olanak
saglayarak CKKV yontemlerinin duyarlilik analizi yapmasma imkan tanimaktadir.
LBWA yontemi 6 adimdan olusmaktadir adimlar su sekildedir (Zizovi¢ & Pamucar,
2019).

Adim 1. Kriterler Arasindan En Onemli Olaninin Belirlenmesi

Karar vericiler kendi tercihlerine gore S = {C;, C5, ..., Cn} kriter kiimesinden en 6nemli

olanini belirlerler.
Adim 2. Kriterlerin Gruplandirilmasi
Karar vericiler kriterlerin seviyelerini 6nem diizeylerine gore su sekilde gruplandirirlar:

Seviye 1: En 6nemli kriter olan C;, bu gruptaki kriterlerle ya esit dneme sahip ya

da onlarin en fazla 2 kat1 daha fazla 6neme sahiptir (tam 2 kat1 harig).

Seviye 2: En 6nemli kriter olan C;, bu gruptaki kriterlerin en az 2 kati (2 dahil),

en fazla ise 3 kat1 daha fazla 6neme sahiptir (tam 3 kat1 harig).
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Seviye 3: En 6nemli kriter olan C;, bu gruptaki kriterlerin en az 3 kati (3 dahil),

en fazla ise 4 kat1 daha fazla 6neme sahiptir (tam 4 kat1 harig).

Seviye k: En 6nemli kriter olan C;, bu gruptaki kriterlerin en az k kat1 (k dahil), en fazla

ise k+1 kat1 daha fazla 6neme sahiptir.
Adim 3. Kriterlere Deger Atanmasi

2. adimda seviyeleri belirlenen kriterlerin 6nem derecelerine bakilarak karsilastirmalar
yapilir. Seviyeleri belirlenen kriterlere tamsayi atamasi yapilir. Burada seviyelerde
bulunan en 6nemli kritere daima “0”, en 6nemli kriterden sonra 6énemli olan yani ikinci
derecede onemli olan kritere ise “1” seklinde tamsay1 atamasi yapilir. En 6nemli kriter
olarak segilen C;’in tamsay1 atamasi [; - 0 olarak atanir. O halde p. kriter g. kriterden
daha ¢ok 6nemli ise tamsay1 atamalari su sekilde olur: Ip < Iq veya kriterler esit oneme
sahipler ise tam say1 atamas1 Ip = Iq seklinde olur. r maksimum tamsay1 olacak sekilde

su esitlik saglanir.
r =maks {|S 1], 1S 2|, -, IS I} (1)
Adim 4. Esneklik Katsayisinin Belirlenmesi

3. adimda bulunan r degeri esneklik katsayisinin bulunmasina yardimci olmaktadir.

ro(1y € R) esneklik olacak sekilde r, > r olarak belirlenir.
Adim 5. Etki Fonksiyonlarinin Hesaplanmasi

Kriterlerin etki fonksiyonlar1 Esitlik (2) ile hesaplanir:

f(Cp) == ()

iro+ Iip
1o esneklik katsayisi
i: seviye sirasi
I;,: atanan tamsay1 degeri

Adim 6. Kriterlerin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi
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[lk olarak en 6nemli kriterin agirlig1 bulunur. Ardindan diger kriterlerin énem agirliklari

hesaplanir. En onemli kriterin agirhigr Esitlik (3) kullanilarak  hesaplanir.
1

Wi= FCD+ f(C++ f(C++f(Cn) ®)
Diger kriterlerin 6nem agirliklari ise Esitlik (4) kullanilarak hesaplanir.
w; = [ (C).w; 4)

4.2. ROV Yontemi Adimlar

Tiirkge ifadesi Deger Aralig1 Yontemi olan ROV (Range Of Values) yontemi Yakowitz
vd., tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis bir CKKV yontemidir. Belirlenen karar
probleminde amaglari bakimindan birbirleri ile gelisen kriterler olmasi halinde,
alternatiflerin her biri i¢in en iyi ve en kotli fayda degerleri hesaplanarak alternatiflerin
siralanmasi i¢in kullanilir (Madic & Radovanovi¢, 2015). ROV yodnteminin temel
avantajlar1 su sekildedir; karar vericilerin kriterlere agirlik atamalarinda zorlandiklar
karar problemlerinde ¢o6ziimii kolaylastirmaktadir (Ulutag, 2018). kullanilan diger
CKKYV yontemlerine gore basit hesaplamalar icerdiginden dolay: islem siiresi kisadir
ayrica kolay bir sekilde uygulanmaktadir. ROV yontemi 3 adimda uygulanmaktadir,
adimlar ise sOyledir (Madi¢ vd., 2016).

Adim 1. Karar matrisi hazirlanir. Burada n alternatifleri, m kriterleri, ifade etmektedir.

X11 X12 en Xln
X21 XZZ es in

X = [Xij Imxn =
Xml sz an

Adim 2. Normalize karar matrisinin elde edilmesi. Normalize karar matrisi elde
edilirken fayda ve maliyet kriterleri i¢in ayr1 ayr1 formiiller kullanilmaktadir. Fayda

kriteri i¢in (5) numarali esitlik, maliyet kriteri i¢in (6) numaral esitlik kullanilir:

_ ;
rij - X}nax_ X]min ( )

Fayda kriterinin formiilii olan esitlik 5’in agiklamasi soyledir:

(Her Bir Deger - Minimum Deger)/(Maksimum Deger - Minimum Deger)
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_ ey ‘
rij - X}nax_ X]r_nin ( )

Maliyet Kriterinin formiilii olan esitlik 6’nin agiklamasi soyledir:
(Maksimum Deger — Her Bir Deger) / (Maksimum Deger — Minimum Deger)

Adim 3. Her bir alternatif icin en iyi fayda (u+) ve en kotl fayda (u-) degerleri
hesaplanir. En iyi fayda degeri i¢in fayda nitelikli kriterler degerlendirilir, en kotii fayda
degeri i¢in maliyet nitelikli kriterler degerlendirilir. En iyi fayda kriterleri i¢in esitlik (7)
kullanilirken, en kotii fayda kriteri i¢in esitlik (8) kullanilir:

UF =X =1r;*w; (7

Uy = Xj=1r;* w )
Yani 3. adimda kisaca yapilan, normalize edilmis karar matrisinin her bir degeri kriter

agirliklar ile ¢arpilir.

Son olarak alternatiflerin siralamasini bulabilmek i¢in esitlik (9) kullanilir.

Uf-uy

2

4.3. MAUT Yontemi Adimlar:

Turkce ifadesi Cok Nitelikli Fayda Teorisi olan MAUT (Multi Attribute Utility Theory)
yontemi Cok Nitelikli Deger Teorisi olan MAUT yontemi ileriye taginarak genisletilmis
hali olarak 1974 yilinda Keeney ve Raiffa tarafindan literatiire kazandirilmistir (Hester
vd.,, 2013). MAUT yontemi nitel ve nicel degerlendirme kriterlerinin birlikte
kullanilmasina imkan saglayarak alternatifler arasindan en fazla fayda fonksiyonunu
saglayanin1 belirlemeyi amaglamaktadir. MAUT yontemi 5 adimdan olusmaktadir

(Konuskan vd., t.y.).
Adim 1. Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi
S0z konusu karar problemine konu olan kriterler ve alternatifler belirlenir.

Adim 2. Agirlik Degerlerinin Belirlenmesi
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Her bir kritere agirlik degerlerinin atamasi yapilir.

Adim 3. Karar Matrisinin Belirlenmesi

Kriterle ait olan degerler karar matrisine yerlestirilir.

Adim 4. Normalize Edilmis Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi

Fayda kriterleri ve maliyet kriterleri ayr1 ayri esitlikler kullanilarak normalizasyon

islemi yapilir. Fayda kriterinin normalizasyonu i¢in esitlik (10) kullanilir. Maliyet

Kriterinin normalizasyonu icin esitlik (11) kullanilir.

min
v _ Xij_ X]
lJ = ymax_ ymin
XJ XJ
max
_” _ Xl] _Xij
1y = max_ ymin
Xij Xij

Adim 5. Toplam Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi

Upy = 2T () * w;

(10)

(11)

(12)
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5. ORNEK HEDEF PAZAR CALISMASI VE CKKV UYGULAMASI

Bu calismada Tiirkiye ekonomisine olumlu katkilarindan dolayr 391740 gtip kodlu
“pborular ve hortumlar i¢in plastikten baglanti elemanlar1’” iirliinii iizerine CKKV

yontemleri ile beraber hedef pazar ¢alismasi yapilmistir.

391740 gtip kodlu “borular ve hortumlar igin plastikten baglanti elemanlar1” iiriinii igin
hazirlanan bu hedef pazar arastirmasi; Trademap kaynakli iilkeler arasi ithalat ve ihracat
verileri excel halinde indirilmistir. Indirilen veriler Dis Ticaret Istihbarat Merkezi
(DTIM) raporlar1 dogrultusunda tablo haline getirilerek diisey ara formilu ile
birlestirilmistir (DTIM, t.y.).

Birlestirilen verilerden hedef pazar matrisi elde edilmistir. Hedef pazar matrisi {izerinde
6 adet filtre yontemi uygulanarak hedef pazar tlkelerinin tespit edilmesi ve tespit edilen
hedef pazar ulkelerinin hibrit CKKV yontemlerini kullanarak énem derecelerine gore

siralanmasi iglemlerini kapsamakta olup iki asamadan olugsmaktadir.

Birinci kisim olan Trade Map kaynakl1 ticari verilerin incelenmesi isleminde, ilk olarak
Trade Map sitesinden ilgili tirliniin gtip numarasi {izerinden Diinya yillar ithalati, Diinya
ceyrek ithalati, Diinya ithalat gostergeleri, Diinya ihracat gostergeleri, Diinya yillar
thracati, Tirkiye yillar ihracati, Tiirkiye ¢eyrek ihracati, Tiirkiye aylar ihracati, Tiirkiye
thracat gostergeleri ile ilgili veriler indirilmistir. Bundan sonra, ilgili verilerin ortak bir
alanda bulunabilecegi, excel ortaminda kapsamli bir matris hazirlanmistir. Bu matris
tizerinde raporun devaminda detayli bir sekilde incelenecek olan 6 adet filtre
uygulanmistir. Uygulanan filtrelerin her biri hedef pazar icin aday olabilecek iilkeleri

tespit etmek i¢in kullanilmistir. Yapilan filtreleme islemlerinde:

Mavi renkte isaretlenmis “birincil hedef pazar” olabilecek Ulkeler,

Sar1 renkte isaretlenmis “ikincil hedef pazar” olabilecek iilkeler,

Yesil renkle isaretlenmis “liglinciil hedef pazar” olabilecek tilkeler tespit edilmistir.

Filtreler araciligiyla yapilan hedef pazar olabilecek iilkeler tespit edildikten sonra ikinci
bir matrise yerlestirilmistir. Bu matriste; Diinya yillar ithalat artisina gore biiyliyen
pazarlar, Diinya ¢eyrek ithalat artis1 gosteren pazarlar, Tiirkiye’nin yillar ihracat artigina

gore biiyiiyen pazarlar, Tiirkiye’nin ¢eyrekler ihracat artisina gore biiyiiyen pazarlar,
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Diinya yillar ithalat artis1 ile Tiirkiye yillar ihracat artisinda biiylime saglanan {ilkeler,
Diinya yillar ithalati azalirken Tiirkiye yillar ihracatinda biiyiime saglayan iilkelerin
basliklar1 yer almistir. Bu basliklarin altina hedef pazar olabilecek Ulkelerin isimleri
birincil iilkeler, ikincil iilkeler ve {igiinctl tilkeler dikkate alinarak yazilmistir. Bir diger
adimda ise hedef pazar matrisinde yer alan iilkelerin isimleri yazilmis ve hedef pazar
matrisinde ka¢ kere ismi geciyor diye kontrol edilerek yazilmis ve biiyilikten kiigiige

dogru siralanarak hedef iilkeler se¢ilmistir.

Segilen tilkeleri 6nem derecelerine gore siralamak igin hibrit CKKV ydntemlerinden
yararlanilmistir. LBWA yontemi ile kriterlerin agirliklari bulunmus. ROV ve MAUT

yontemleri ile kriterler 6nem derecelerine goére siralanmustir.

Gelinen bu asamada, degerlendirme boliimiinde inceleme yapilarak hedef olabilecek
iilkeler ortaya ¢ikmakta ve bu iilkeler yukarida bahsedilen 3 kategoride hedef pazar

olabilecek iilkeleri kapsamaktadir.

Ikinci kisim olan degerlendirme asamasinda ise hedef pazar olarak belirlenen 9 tane
tilkenin her birinin, yine Trademap verilerine dayali ticari durumu incelenmistir.
Yapilan bu inceleme sirasinda iilkelerin mevcut yillar ithalati géz Oniinde
bulundurulmus ve iilkenin ithalat verilerine gore Tiirkiye’nin bu pazarin neresinde
oldugu ve mevcut rakiplerinin hangi tlkeler oldugu tespit edilmistir. Ayrica ilgili hedef
pazar tlilkesinin Tiirkiye’ye iiriin bazinda uygulamakta oldugu giimriik vergi oranlart da

degerlendirme boliimiinde paylasiimistir.

5.1. Ornek Hedef Pazar Calismasimnin Amaci, Hedefleri ve Doldurmas1 Beklenen
Bosluk

Tez calismasmin amaci; I¢ piyasada daralan pazar payindan sikilan ve daha fazla kar
elde etmek isteyen firmalarin disa agilmak icin yaptiklart hedef pazar calismalarina
dikkat c¢ekerek hedef pazar ¢aligmalarinda CKKV yodntemlerinin tespit edilen hedef
pazarlart kendi aralarinda siralayarak, hedef pazar caligmalarina yeni bir boyut

kazandirmak ve firmalarda karar vericilere yardimei olmaya ¢aligmaktir.

Ayrica literatiirde hedef pazar tespiti icin gerekli olan faktorler Uzerine CKKV
yontemleri kullanilarak calismalar yapilmistir. Fakat tespit edilen pazarlarin kendi

aralarinda 6nem derecelerine gore siralanmalart iizerine CKKV yontemleri ile

26



calismalar yapilmamistir. Bu sebepledir ki literatiirdeki hedef pazar caligmalari
konusundaki bu boslugu dolduracagi ve yapilacak diger caligmalara ilham kaynagi

olacag1 amaglanmaktadir.

Firmalar hedef pazar c¢alismasinin karmasik yapida oldugunu diisiinerek hedef pazar
calismas1 yapmaya c¢ekinmektedirler, hedef pazar ¢alismasi yapmak yerine fuarlari
dolasarak miisterilerin gelmesini beklemektedirler veya miisterilerine gereksiz mailler
gondererek ihracat yapmay1 beklemektedirler. Thracat yapmay1 isteyen firmalara hedef
pazar ¢alismalarinin karmasik ve zor olmadigini uygulamaya doniik olarak yapilan

ornek ¢alisma modeli ile rehberlik etmek ise bir diger amagtir.

5.2. 391740 Gtip Kodlu Uriin Uzerine inceleme

391740 kodlu iiriin ile ilgili pazar arastirmasi detaylar1 asagida sunulmustur. Uriin ile
ilgili Diinya ithalat rakamlar1 incelendiginde, 2018 ve 2022 yillar1 arasina bakildiginda
2019 yilinda biraz diisiis olmus fakat genel anlamda rakamlarda yiikselis oldugu
goriilmektedir. Uriiniin diinya ithalati 2022 yilinda bir onceki yila gére % 3 artis
gostermis ve 8,6 Milyar § olarak gerceklesmistir.

391740 Gtip Kodlu Uriin Son 5 Yilhk ithalat Rakamlar
1 8,749,168 8,691,711
0000000 1 5896915 6794137 6814405
5,000,000
0 T T T T T 1

2018 ithalat 2019 ithalat 2020 ithalat 2021 ithalat 2022 ithalat
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri

Sekil 1. Diinya Yillar ithalati (Bin USD)

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))

UrlinGi en ¢ok ithal eden lkeler; Almanya, ABD, Cin, Fransa Kanada, Isvicre, Ingiltere,

Cekya, Ispanya, Avustralya olarak bulunmustur.
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Sekil 2. Diinya Yillar ithalati i1k 10 Ulke (Bin USD)

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))

Uriin ile ilgili olarak en yiiksek ithalat rakamlarma ulasan iilkelerin detaylar1 su

sekildedir; ilk 10 tilkenin Uriin talebinde genel olarak ithalat rakamlarinda kismen diisiis

olsa da

artislar yasanmustir.

Tablo 1. i1k 10 Ulkenin Yillar ithalati (Bin USD)

391740 Diinya Yillar ithalati

2022-
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2021 i
Ithalat Ithalat Ithalat ithalat Ithalat ithalat Yillar il
illar
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Farki
Orani
ABD 519.977 514.444 557.639 758.272 929.405 764.653 171.133 23
Almanya 722.881 700.079 713.136 865.125 816.512 802.887 -48.613 -6
Meksika 454.594 441.649 401.027 476.739 533.008 56.269 12
Cin 340.915 296.962 326.768 429.629 402.038 381.421 -27.591 -6
Fransa 262.103 269.552 274.450 360.779 355.234 351.868 -5.545 -2
Hollanda 195.921 204.297 225.643 295.048 319.965 24917 8
Birlesik
207.499 218.818 220.587 229.166 253.483 214.599 24.317 11
Krallik
Kanada 165.634 170.885 169.231 218.209 240.554 221.329 22.345 10
Isvicre 183.227 180.592 183.624 225.295 225.579 220.367 284 0
Polonya 215.522 210.643 204.340 223.743 212.264 -11.479 -5

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
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Uriinii en ¢ok ihrag eden iilkeler asagidaki gibi siralanmustir. Tiirkiye bu Griinii en cok

ihrag eden 5. iilke konumundadir.

,_\
Yol
o
S
o
=]
=]
377

N

I=)

S

O

o

o

o
015,082

Il 361,187

%:? W 272,888

4
<.
I?/d‘

%,
Y,
%

Q&

2
%

T, M 042,454

9"//,% Bl 317,599
%, M 254,707
%, M 248,636
g, M 242,623

v,
%,
%
«7

Sekil 3. Diinya Yillar ihracat: ilk 10 Ulke (Bin USD)

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))

Uriin ile ilgili olarak en yiiksek ihracat rakamlarina ulasan iilkelerin detaylar1 su
sekildedir; ilk 10 iilkenin {iriin arzinda genel olarak, ihracat rakamlarinda kismen diisiis

olsa da genelde artiglar olmustur.

Tablo 2. i1k 10 Ulkenin Yillar fhracat: (Bin USD)

1.486.97 | 1.376.29 | 1.348.37 | 1.556.97 | 1.453.37 1.476.05

-103.597 -7

2 7 3 4 7 1
1.015.08

664.384 | 683.702 | 705.364 | 947.317 2 964.451 67.765 7
761.738 | 671.173 | 634.836 | 852.452 | 942.454 912.530 90.002 11
429.055 | 414.737 | 418294 | 495.269 | 453.332 -41.937 -8
284.888 | 283.466 | 276.932 | 329.276 | 361.187 362.409 31.911 10
246.132 | 244916 | 244.691 | 323.129 | 317.599 248.267 -5.530 -2
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196.034 | 179.236 | 191.421 | 239.977 | 272.888 32.911 14

186.288 | 188.539 | 173.963 | 234.025 | 254.707 20.682 9

177.871 | 176.365 | 185.426 | 258.024 | 248.636 -9.388 -4

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))

5.3. Hedef Pazar Belirme Calismasinin Adimlari

Hazirlamis oldugumuz Ana Matris tablosuna gore iilke verileri iizerinde yapilan bazi
filtrelemelerle, her filtreye gore hedef pazarlar belirlenmektedir. Her filtreleme de ayri
tilkelerin ¢ikmasi normal bir durumdur. Her filtreleme isleminde birden fazla degisken
lizerinde islem yapilarak daha reel sonuglar elde edilmeye calisiimistir. Ilgili filtreleme
islemleri tamamen terzilik usulii olarak islenmektedir. Boylece en uygun hedef pazarlar

tespit edilmeye ¢alisilmistir (Kog, 2011).
Adim 1: lgili iiriiniin giimriik tarife istatistik pozisyon numarasinin belirlenmesi

Hedef pazar arastirmasi yapilacak ilgili Grinin glmrik tarife istatistik pozisyon
numarast (gtip) diizglin bir sekilde ilgili sitelerden veya giimriik miisavirliklerinden
yardim alinarak arastirmasi yapilarak bulunmalidir aksi takdirde yanlis bulunan gtip
kodu dogru hedef pazar arastirmasini zorlastiracaktir. Yapmis oldugumuz caligmada
Ticaret Bakanliginin iicretsiz olarak sundugu tarife arama motoru olan

https://uygulama.gtb.gov.tr/Tara sitesinden “borular ve hortumlar icin plastikten

baglant1 elemanlar1” olan iiriiniimiiziin gtip kodu bulunmustur. ilgili iiriiniimiiziin gtip
kodu 391740 olarak belirlenmistir.

Adim 2: llgili iiriiniin verilerinin indirilmesi

Igili iiriiniin ticaret verilerine ulasmak igin Trademap’e iicretsiz bir sekilde kayit olarak

bilgilere erisim saglanmistir ve excel ortamina aktarimi saglanmuistir.

Uriin kismu segilerek ilgili iiriiniin gtip kodunun ilk 6 hanesi yazilir. Bélge kismu
Tiirkiye olarak segilir. Alt kisimda ise ticari gdstergeler, yillik zaman serileri, ii¢ aylik
zaman serileri, aylik zaman serileri olmak iizere secenekler vardir. Bu seceneklere

tiklanarak veriler indirilir.
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https://uygulama.gtb.gov.tr/Tara

Bu kapsamda indirilmesi gereken veriler sunlardir:

Turkiye Ticaret Gostergeleri,
Tiirkiye Yillar Thracati,
Tiirkiye Ceyrekler Ihracati,
Tiirkiye Aylar ihracati
Diinya ihracat Gostergeleri,
Diinya Yillar Ithalati,

Diinya Yillar Thracati,
Diinya Ceyrekler Ithalati,

© 0o N o g bk~ w D P

Diinya Aylar Ithalat:

verileri excel dosyasi olarak indirilir. Diinya ve Tiirkiye nin ticaret gostergeleri 2022
yil1 verileri baz alinarak indirilmistir. Y1l bazli veriler indirilirken 2018-2022 yillari
indirilmistir. Agiklanan verilerden son 5 yillik veriler baz alinarak indirilmistir.
Ceyrekler verilerinde ise yine son 5 yillik veriler indirilmistir. 2022-2021 yillarinin
verilerine bakilarak degerlendirme yapilmistir. Aylarin verileri 2021 ve 2022 yillarinin

verilerine bakilarak degerlendirme yapilmistir.
Adim 3: llgili iiriiniin Tiirkiye ve Diinya verilerine Fark ve Oran isleminin yapilmasi

Tiirkiye Yillar ihracati igin su islem yapilmistir: 2022 ihracat degerinin yan tarafina
2022-2021 Fark ve 2022-2021 Oran basliklar1 yazilmistir, ardindan 2022 yili ihracat
degerinden 2021 yili ihracat degeri ¢ikartilmistir. Bunu yapma sebebimiz 2022 yilinda
ilgili drinde Turkiye bir onceki yila gore ne kadarlik bir fark olmus gormemizi
saglamasidir. 2022-2021 Oran bashg: altinda ise 2022-2021 Farki boli 2021 ihracat
degeri ¢arp1 100 seklinde yapilmistir. Bu islem ile Tiirkiye nin ylizde kag biiylimiis veya
ylzde kag kii¢lilmiis oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye Ceyrekler Ihracat: i¢in su islem yapilmustir: 2022 4. ¢eyrek ihracat degerinin
yan tarafina 1. ¢eyrek farki ve 1. ¢ceyrek orani olmak iizere 4. ¢eyrege kadar bagliklar
atilir ve fark islemleri igin 2022 1. ¢eyrek ihracat degerinden 2021 1. ¢eyrek ihracat
degeri c¢ikartilir bu islem 4. ¢eyrege kadar yapilir. Dikkat edilmesi gereken nokta 1.
ceyrek 1. geyrekten cikartilir her ¢eyrek kendi arasinda g¢ikartilir ve oran islemleri de

ayn1 sekilde kendi aralarinda yapilir. Oran islemleri i¢in 1.¢eyrek farki boli 2021 1.
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ceyrek ihracat degeri carpt 100 seklindeki islem 4. ¢eyrege kadar yapilir. Tiirkiye nin

yiizde kag¢ oraninda biiylidiiglinii gérmek i¢in bu islem yapilmigtir.

Tiirkiye Aylar Ihracati icin su islem yapilir; 2022 8. ay ihracat degerinin yan tarafina 4.
ay farki ve 4. ay orani olarak 8. aya kadar aymi sekil basliklar atilir. 4. ay farki basligi
icin 2022 yil1 4.ay ihracat degerinden 2022 yili 4.ay ihracat degeri ¢ikartilir. 4. ay orani
baslig i¢in 4. ay farki boli 2022 yili 4. ay ihracat degeri ¢arpt 100 islemi yapilir ve bu
islem 8. aya kadar aym sekilde dikkatli bir sekilde yapilir.

Diinya verilerinden; Diinya Yillar ithalati, Diinya Yillar Thracati, Diinya Ceyrekler

Ithalat1 icin ise aym1 Tiirkiye verilerinde yapilan islemlerin aynisi yapilir.

Adim 4: Dizenlenen verilerin tek bir excel dosyasinda birlestirilerek hedef pazar

matrisinin olusturulmasi
Birlestirilmesi gereken dosyalar:

Diinya Yillar ithalati,
Diinya Ceyrekler Ithalati,
Diinya Ithalat Gostergeleri,
Diinya Ihracat Gostergeleri,
Diinya Yillar Ihracati,
Tiirkiye Yillar Thracat,
Tiirkiye Ceyrekler Thracati,
Tiirkiye Aylar fhracat,

© ©° N o gk~ w DN E

Tiirkiye Thracat Gostergeleri

Excel dosyasinda tek tek c¢alisma sayfalari agilarak basliklar1 yazilir ve veriler
kopyalanarak yapistirilir. Bu verilerin tek bir dosyada farkli excel sayfalarinda
birlestirme sebebi diisey ara formiilii kullanilarak Diinya yillar ithalati excel sayfasinda
iilkelerin verilerinin dogru bir sekilde birlestirilerek Hedef Pazar Matrisi olusturulur.

Uygun renkler kullanilarak basliklar renklendirilir.
Adim 5: Hedef pazar matrisini siizme islemi

1. Diinya Yillar ithalat Artisgina Gore Olas1 Hedef Pazarlar
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Hedef pazar matrisinde diinya yillar ithalat1 2022-2021 yillar farkin1 0’dan biiyiik olarak
filtreledigimizde karsimiza asagidaki tablo 3’deki iilkeler ¢ikmaktadir. Bu tablo 391740

gtip kodlu iiriiniin ithalatinin yillar itibariyle artis gosterdigi tilkeleri belirler.

Tablo 3. Diinya Yillar ithalat Artisina Gore Hedef Pazarlar (Bin USD)

391740 Diinya Yillar ithalat:

2018 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 | 2022 2022-
thal 2021
Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat Ithalat thalat Yallar 2021Y1llar
52 . 2.9 &0 2.9 Degeri Orani
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Farki
519.977 514.444 557.639 758.272 929.405 | 764.653 | 171.133 23
454594 | 441.649 | 401.027 | 476.739 | 533.008 56.269 12
195.921 204.297 225.643 295.048 319.965 24917 8
Irak 62.164 70.939 72.160 74.433 99.052 24.619 33
Birlesik
207.499 218.818 220.587 229.166 253.483 | 214.599 | 24.317 11
Krallik
Kanada 165.634 170.885 169.231 218.209 240.554 | 221.329 | 22.345 10
Tunus 26.656 23.811 25.608 29.451 51.280 21.829 74
Malezya 29.152 26.746 30.770 38.181 57.051 18.870 49
Ispanya 122.700 121.572 119.164 143.277 152.408 | 165.245 9.131 6

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
Diinya yillar ithalat artisina gore degerlendirme yapildiginda;
Birincil Olas1 Hedef Pazarlar; ABD, Meksika, Hollanda
Ikincil Olas1 Hedef Pazarlar; Irak, Birlesik Krallik, Kanada
Ugiinciil Olas1 Hedef Pazarlar; Tunus, Malezya, Ispanya
2. Diinya Ceyrekler ithalat Artisina Gore Hedef Pazarlar
Hedef pazar matrisinde diinya yillar ithalat1 ve diinya ¢eyrekler ithalati 2022-2021 yillar

farkin1 0’dan biiyiik olarak filtreledigimizde ve biiylikten kii¢iige dogru siraladigimizda
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karsimiza asagidaki tablo 4’deki iilkeler ¢ikmaktadir. Bu siralama sonucunda hedef

pazar iilkeleri asagidaki gibidir.

USD)

n

Tablo 4. Dinya Ceyrekler Ithalat Artisina Gore Hedef Pazarlar (B
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Diinya ¢eyrekler ithalat artisina gore degerlendirme yapildiginda;
Birincil olas1 hedef pazarlar: ABD, Malezya, ispanya
Ikincil olas1 hedef pazarlar: Brezilya, Sirbistan, Belgika
Uciinciil olas1 hedef pazarlar: Hollanda, Fas, Giircistan
3. Tiirkiye Yillar ihracat Artisina Gére Olas1 Hedef Pazarlar

Hedef pazar matrisinde Tiirkiye yillar ihracat artisina gore degerlendirme yaparken
2022-2021 yillar farkin1 0’dan biiyiik olarak filtreledigimizde ve biiyiikten kiiciige
dogru siraladigimizda karsimiza asagidaki tablo 5’deki tilkeler ¢ikmaktadir. Bu tablo
391740 gtip kodlu {iriiniin Tirkiye’den diger ilkelere ihracatinin yillar itibariyle
artisinin incelenmesine olanak saglayarak, Tiirkiye’den hangi iilkelere daha fazla ihracat

yapildigin belirler.

Tablo 5. Tiirkiye Yillar ihracat Artisina Gore Olas1 Hedef Pazarlar (Bin USD)

6.632 7.554 8.116 24.096 15.398

28.070 28.300 30.167 32.486 36.882 4.396 14

3.247 3.807 3.503 3.995 6.413 2.418 61
Iran 1.735 1.624 1.400 2.254 4.607 2.353 104
Gurcistan 6.992 6.802 6.378 6.407 8.468 2.061 32

Suudi Arabistan 3.189 4531 4.124 4 1.786 1.782 44.550

1.307 2.522 1.402 3.043 4.090 1.047 34

2.206 2.341 2.169 2.370 3.253 883 37

6.672 5.163 6.151 4.536 5.398 862 19

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
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Tiirkiye yillar ihracat artisina gore degerlendirme yapildiginda;
Birincil olas1 hedef pazarlar; Rusya, Irak, Azarbaycan
Ikincil olas1 hedef pazarlar; iran, Giircistan, Suudi Arabistan
Ucgiinciil olas1 hedef pazarlar; Tiirkmenistan, Sirbistan, Cezayir
4. Tirkiye’nin Ceyrekler Thracat Artigina Gore Olasi Hedef Pazarlar

Hedef pazar matrisinde Tiirkiye yillar ihracat1 ve Tiirkiye ¢eyrekler ihracat1 artigina gore
degerlendirme yaparken 2022-2021 yillar farkin1 0’dan biiyiik olarak filtreledigimizde
ve biiyiikten kiigige dogru siraladigimizda karsimiza asagidaki tablo 6’daki Glkeler
cikmaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye’nin Ceyrekler Thracat Artisina Gore Olas1 Hedef Pazarlar (Bin USD)
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(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
Tiirkiye ceyrekler ihracat artigina gore degerlendirme yapildiginda;
Birincil olas1 hedef pazarlar; Rusya, Irak, Azerbaycan
Ikincil olas1 hedef pazarlar; iran, Giircistan, Suudi Arabistan
Ucgiinciil olas1 hedef pazarlar; Tlrkmenistan, Sirbistan, Cezayir

5. Diinya Yillar Ithalati Azalirken, Tiirkiye Yillar Thracatinin Artigina Gore Olast

Hedef Pazarlar

Hedef pazar matrisinde diinya yillar ithalati 2022-2021 yillar farkini 0’dan kiiciik ve
Tiirkiye yillar Thracati 2022-2021 yillar farkim 0°dan biiyiik olarak filtreledigimizde ve
biiyiikten kiiclige dogru siraladigimizda karsimiza asagidaki tablo 7’deki iilkeler
¢ikmaktadir. Bu tablo 391740 gtip kodlu firiiniin diinya c¢apinda ithalatinin azaldig:
durumda, Tiirkiye’nin ihracatinin arttigi iilkeleri belirler. Yani 391740 gtip kodlu
iriiniin diinya ¢apinda ithalati azaliyor bile olsa, ithal edilen iriiniin 6zellikle

Tiirkiye’den satin alinmasinin tercih edildigini gosterir.
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Tablo 7. Diinya Yillar ithalati Azalirken, Tiirkiye Yillar ihracatimn Artisina Gore Olasi Hedef Pazarlar (Bin

usD)
Diinya Yillar ithalati
20
202
202 22
201 | 201 | 202 | 202 | 202 . 2-
8 9 0 1 2 . 202
. . . . . Ith 20
Itha | Itha | Itha | Itha | Itha 1
alat 21
lat lat lat lat lat Yill
De Yil
Deg | Deg | Deg | Deg | Deg ar
: : : : | ger lar
erl erl erl erl erl X Far
i Or
ki
an1
98.0 | 101. | 101. | 131. | 129. 2-2 9 6.6 | 75 | 81 | 86 | 24. | 19. | 15. e
01 | 211 | 365 | 502 | 220 8'2 32 | 54 | 16 | 98 | 096 | 062 | 398
430 | 5.80 | 7.86 | 10.2 | 9.37 - . 17 | 16 | 14 | 22 | 46 | 3.7 | 2.3 "
8 4 7 05 3 832 35 | 24 | 00 | 54 | 07 | 51 | 53
53.4 | 56.8 | 103. | 137. | 48.0 8-9 - 31 | 45 | 4.1 n 1.7 | 7.9 | 1.7 | 44.
63 57 | 443 | 709 | 65 | 65| 89 | 31 | 24 86 | 93 | 82 | 550
644
Ceza | 29.0 | 321 | 275 | 23.2 | 214 - 6.6 | 51 | 6.1 | 45 | 53 | 5.9
. 18 | -8 862 | 19
yir 69 43 85 49 47 . 72 | 63 | 51 | 36 | 98 | 02
Polon | 215. | 210. | 204. | 223. | 212. ] 28 | 35 | 40 | 47 | 54 | 6.3
11. | 5 661 | 14
ya 522 | 643 | 340 | 743 | 264 P 21 | 86 | 00 | 43 | 04 | 34
Kibr1 | 6.11 | 5.90 | 5.96 | 7.89 | 7.51 - 21 | 15 |13 | 17 | 23 | 24
-5 626 | 36
S 9 6 3 9 9 380 64 | 22 | 64 | 52 | 78 | 76
Norv | 54.7 | 56.9 | 62.0 | 65.5 | 64.7 | 68. -
-1 | 114 | 156 | 467 | 383 | 785 | 395 | 402 | 105
ec 48 65 05 44 65 | 117 | 779
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Bosn
a 13.1 | 150 | 16.1 | 21.2 | 20.7 | 25.
312 | 300 | 209 | 330 | 630 | 492 | 300 | 91

Herse | 74 16 47 61 78 | 231 | 483
k
Maca | 98.7 | 84.5 | 85.0 | 102. | 99.3 11
_ 2.8 568 | 542 | 582 | 991 888 | 131 | 13
ristan | 02 40 51 | 232 | 78 22

54

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))

Diinya yillar ithalati azalirken, Tirkiye yillar ihracatinin artisina gore

degerlendirme yapildiginda;

Birincil olas1 hedef pazarlar; Rusya, iran, Suudi Arabistan

Ikincil olas1 hedef pazarlar; Cezayir, Polonya, Kibris

Ucgiinciil olas1 hedef pazarlar; Norveg, Bosna Hersek, Macaristan

6. Diinya Yillar ithalati Arttiginda, Tiirkiye’nin Yillar Thracatinin Artigma Gore

Olas1 Hedef Pazarlar

Hedef pazar matrisinde diinya yillar ithalatt 2022-2021 yillar farkin1 0’dan biiyiik ve

Tiirkiye yillar Thracati 2022-201 yillar farkin1 0°dan biiyiik olarak filtreledigimizde ve

biiyiikten kiiciige dogru siraladigimizda karsimiza asagidaki tablo 8’deki ilkeler

cikmaktadir. Bu tablo 391740 gtip kodlu {iriinlin hem diinya capinda hem de

Tiirkiye’den ithalatinin arttigi {ilkeleri belirler. Yani 391740 gtip kodlu dGrinin Dinya

capinda artan bir pazari oldugunu gosterir.
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Tablo 8. Diinya Yillar ithalati Arttiginda, Tiirkiye’nin Yillar ihracatinin Artisina Gore Hedef Pazarlar (Bin

usD)
Diinya Yillar ithalat:
202 | 20
201 | 201 202 | 202 | 202 | 202 2- | 22-
8 9 0 1 2 3 202 | 20
ithal | ithal | ithal | ithal | ithal | ithal 1 21
at at at at at at Yiul | Yil
Deg | Deg | Deg | Deg | Deg | Deg ar lar
eri eri eri eri eri eri Far | Or
ki ant
62.1 | 70.9 | 721 | 744 | 99.0 24. . 28. 28. | 30. 32. 36. 33. | 43 "
64 39 60 33 52 619 070 | 300 | 167 | 486 | 882 | 017 | 96
5.04 | 6.13 | 561 | 459 | 5.70 11 24 32 | 38 | 35 | 39 | 64 | 42 | 24 A
7 6 8 5 0 05 47 07 03 95 13 20 18
893 | 9.79 | 863 | 935 | 106 | 131 | 1.2 " 69 | 68 | 63 | 64 | 84 | 92 | 20 -
4 1 9 4 53 57 99 92 02 78 07 68 92 61
Turkme | 2.02 | 3.09 | 1.82 | 3.38 | 521 18 - 13 | 25 | 14 | 30 | 40 | 33 | 10 a
nistan 9 2 6 2 4 32 07 22 02 43 90 02 47
Sirbista | 21.9 | 28.0 | 26.3 | 29.0 | 322 | 321 | 3.1 n 22 | 23 | 21 | 23| 32 | 3.8 | 88 .
n 96 35 44 76 11 82 35 06 41 69 70 53 74 3
Tacikist | 1.77 | 1.63 | 151 | 1.18 | 3.90 2.7 22 1.1 2.0 24 86
702 | 438 | 964 73
an 9 4 8 4 0 16 9 97 65 00 8
Meksik | 454. | 441. | 401. | 476. | 533. 56. 2 || e 27 | 22 | 45 | 54 | 6.7 | 83 -
a 594 | 649 027 | 739 | 008 269 65 54 76 09 96 3

40




. 122. | 121. | 119. | 143. | 152. | 165. | 9.1 41 | 41 | 34 | 41 | 49 | 38 | 75
Ispanya 6 18
700 | 572 | 164 | 277 | 408 | 245 31 06 80 69 85 44 26 9
. 53.8 | 53.8 | 55.0 | 66.6 | 68.9 2.3 A 47 | 50 | 66 | 81 | 88 | 73 | 71 g
as
72 78 08 11 83 72 59 48 84 08 22 01 4

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))

Diinya yillar ithalati artarken, Tiirkiye yillar ihracatinin artisina gore degerlendirme

yapildiginda;
Birincil olas1 hedef pazarlar; Irak, Azerbaycan, Glrcistan
Ikincil olas1 hedef pazarlar; Tiirkmenistan, Sirbistan, Tacikistan
Ucgiinciil olas1 hedef pazarlar; Meksika, Ispanya, Fas

7. Diinya Yillar ihracati itibariyle Ihracati Azalan Rakipler

Hedef pazar matrisinde diinya yillar ihracatt 2022-2021 yillar farkini 0’dan kiigiik
olarak filtreledigimizde ve kiiglikten biiylige dogru siraladigimizda karsimiza asagidaki
tablo 9°daki iilkeler ¢ikmaktadir. Bu tablo 391740 gtip kodundaki ayni {irlinii ihra¢ eden
rakiplerin kaybettikleri pazarlarin incelenmesini ve kaybedilen pazar paylarinin

alinabilecegi iilkeleri belirler.

Tablo 9. Diinya Yillar itibariyle ihracati Azalan Rakipler (Bin USD)

1.476.051

-103.597

1.486.972 1.348.373 | 1.556.974 | 1.453.377

1.376.297

9.138 12.659 81.428 163.028 115.795 -47.233 -29

429.055 414.737 418.294 495.269 453.332 -41.937 -8
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25311 28.903 34.266 41.373 11.810 -29.563 -71
25.336 27.727 26.809 30.349 3.572 -26.777 -88
89.712 87.092 97.604 155.561 130.933 -24.628 -16
88.892 91.390 90.311 121.372 102.413 -18.959 -16

890 102 252 17.342 124 -17.218 -99
13.197 16.651 17.658 25.076 8.484 -16.592 -66
72.825 72.125 76.876 102.087 86.212 92.501 -15.875 -16

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
Adim 6: Olas1 hedef pazarlarin siniflandirilmast

Yaman Kog¢ Egitim Danmigmanlik ve Arastirma Sirketi tarafindan olusturulan ve Orta
Anadolu Ihracatgilar Birligi web sitesinde yaymlanan “Yaman Kog ile ihracatta hedef
pazarlarin tespiti ve uluslararasi pazarlama® bagligi ile yayimlanan raporda yer alan
hedef pazar matrisine 6rnek verilmistir (OAIB, t.y.). Ayrica “Yaman Ko¢ Hedef Pazar
Navigasyonu ile Nokta Atis1 Thracat” kitabmin 140-144 aras1 sayfalarinda ornek

verilerek agiklanmistir.

Hedef pazar matrisi gelistirilerek 31740 gtip kodlu Uriine uyarlanarak Tablo 10, 11 ve
12 elde edilmistir. Hedef pazar matrisinde ilk olarak firma veya firmalar igin en énemli
olarak goriilen siitun segilerek stratejinin agirlik merkezi bulunur. Siitunlardaki bagliklar
her firma i¢in ayni1 derecede onemde olmayabilir. Fakat bu yontemde en az riskli olan
“Diinya Yillar Ithalat Artig1 ile Tiirkiye Yillar Artiginda Biiyiime Saglanan Ulkeler”
bashig: secilir. ilk sirada yer alan iilke secilir ve bir renge boyanarak inceleme yapilir ve
iilkeler arasindan siralamalar yapilir. Hedef pazarlarin siralandirilmasinda kullanilan bir
baska yontem ise otomatik matris uygulamasi kullanilarak firma tercihine gore hedef
pazarlarin siralandirilmasidir. Yine ayni sekilde Hedef Pazar matrisindeki basliklar
yapilir ve 3 temel degerlendirme yer alir: agirlik puani, 6nem katsayisi, onem sirast.

Hedef pazarlar birinci, ikinci ve iiclincii derecede Onem siralarina gore siralanir ve
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renklendirilirler. Bu yontemde sonuglar tamamen firmanin tercihine gére degismektedir

(Kog, 2024).

Yapmis oldugumuz calismada, CKKV yontemleri kullanilarak hedef pazar {ilkeleri
onem derecelerine gore siralanmaktadir. Trademap verileri excelde diisey ara formiilii
kullanilarak birlestirildikten sonra terzilik wusulii kullanilarak g¢esitli sekillerde
yukaridaki basliklarda anlatildigi gibi filtrelenerek islendikten sonra tiim tablolardan
cikan sonugclar birlestirilerek 6 baslik altinda toplanarak siniflandirilir. Tablo 10°da yer

alan {ilkeler 391740 gtip kodlu iiriiniin ihracati icin hedef olan iilkeleri ortaya

cikarmaktadir.
Tablo 10. Olas1 Hedef Pazarlarin Siniflandirilmasi
Tirkiye'nin
. o Diinya Yillar Diinya Yillar
Diinya Tirkiye'nin Ceyrekler . . )
Diinya Yillar . . Ithalat1 Azalirken, Ithalat Artisi ile
. Ceyrekler Yillar Thracat Ihracat ) )
Ithalat Artisina . Tirkiye Yillar Tirkiye Yillar
) _ Ithalat Artis1 | Artisina Gore Artigina . .
Gore Buylyen . o B Ihracatinda Ihracat Artiginda
Gosteren Blyuyen Gore
Pazarlar _ Biiyiime Saglanan Biiyiime Saglanan
Pazarlar Pazarlar Blylyen
Pazarlar Pazarlar
Pazarlar

Irak Brezilya iran Iran Cezayir Tiirkmenistan
Birlesik Krallik Sirbistan Glrcistan Glrcistan Polonya Sirbistan
. Suudi Suudi o
Kanada Belcika . . Kibris Tacikistan
Avrabistan Avrabistan

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
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Tablo 10°da smiflandirilan iilkeleri degerlendirmek i¢in sirasiyla iilkelerin hedef pazar
matrisinde kag kere gectigine, 2022 Tiirkiye yillar ihracat rakamina,2022-2021 Ttrkiye
yillar iharacat oranina, 2022 diinya yillar ithalat rakamina, 2022-2021 Diinya yillar

ithalat oranina bakilarak tablo 11 olusturulur.
Adim 7: Olas1 hedef pazarlarin degerlendirilmesi

Bu islemi yaparak hedef pazarlar daha kolay bir sekilde secilmektedir. Bu basliklara
filtre yapilir ve hedef pazar matrisinde en ¢ok gecen iilkeden en az gegen iilkeye kadar
siralanir ve 2022 Tiirkiye yillar ihracatina ve 2022-2021 Tiirkiye yillar ihracat
rakamlarina da bakilarak hedef pazar ulkeleri secilir. 2022 Dunya yillar ihalat rakamlari
ve 2022-2021 Diinya yillar ithalat oran1 yiiksek olan tilkelerde segilir. Birincil olan
hedef pazar iilkeleri mavi renge, ikincil hedef pazar iilkeleri sar1 renge, tiglinciil hedef

pazar Ulkeleri ise yesil renge boyanur.

Tablo 11°de toplamda 38 tane lilke yer almaktadir. Brincil, ikincil ve ii¢linciil hedef
pazar iilkeleri arasinda ayni iilkeler yer alabilir bu normal bir durumdur ¢iinkii farkl

kriterler kullanilarak secilmektedirler.

Tablo 11. Olas1 Hedef Pazarlarin Degerlendirilmesi

. 2022- 2022- 2022- 2022-
eae
Hedef Pazar 3 2022 2021 2021 2022 2021 2021
azar
Sira Matrisinde . Turkiye Turkiye Turkiye Diinya Diinya | Dinya
Matrisinde . .
Numarasi Yer Alan Ihracat Yillar Yillar Ithalat Yillar Yillar
.. Kag Kere . . . .
Ulkeler ) Rakami Thracat Thracat Rakami | Ithalat | Ithalat
Gegiyor
Farki Orani Farki Orant
1 2 2.584 -1.720 -40 929.405 | 171.133 23
2 1 5.409 833 18 533.008 | 56.269 12
3 1 877 -357 -29 319.965 | 24.917 8
4 1 365 116 47 57.051 18.870 49
5 1 4.944 759 18 152.408 9.131 6
6 3 24.096 15.398 177 129.220 | -2.282 -2
7 3 36.882 4.396 14 99.052 24.619 33
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8 6.413 2.418 61 5.700 1.105 24
9 4.607 2.353 104 9.373 -832 -8
10 1.786 1.782 44.550 48.065 -89.644 -65
11 8.468 2.061 32 10.653 1.299 14
12 Irak 36.882 4.396 14 99.052 | 24.619 33
13 PR 1.200 -796 -40 253.483 | 24.317 11

Krallik
14 Kanada 6 -335 -98 240.554 | 22.345 10
15 Brezilya 876 115 15 84.819 6.191 7,87
16 Sirbistan 3.253 883 37 32.211 3.135 11
17 Belcika 626 -131 -17 201.400 2.453 1
18 Iran 4.607 2.353 104 9.373 -832 -8
19 Gurcistan 8.468 2.061 32 10.653 1.299 14
20 Suudi 1.786 1.782 44550 48.065 | -89.644 | -65
Arabistan

21 Cezayir 5.398 862 19 21.447 -1.802 -8
22 Polonya 5.404 661 14 212.264 | -11.479 -5
23 Kibris 2.378 626 36 7.519 -380 -5
24 Turkmenistan 4.090 1.047 34 5.214 1.832 54
25 Tacikistan 2.065 868 73 3.900 2.716 229
26 Tunus 1.582 212 15 51.280 21.829 74
27 Malezya 365 116 47 57.051 | 18.870 49
28 Ispanya 4.944 759 18 152.408 | 9.131 6
29 Hollanda 877 -357 -29 319.965 | 24.917 8
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30 2 8.822 714 9 68.983 2.372 4
31 1 8.468 2.061 32 10.653 1.299 14
32 2 4.090 1.047 34 5.214 1.832 54
33 2 3.253 883 37 32211 3.135 11
34 2 5.398 862 19 21.447 -1.802 -8
35 1 785 402 105 64.765 -779 -1
36 1 630 300 91 20.778 -483 -2
37 1 1.122 131 13 99.378 -2.854 -3
38 1 5.409 833 18,20 533.008 | 56.269 12

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
Adim 8: Secilen hedef pazar tlkeleri

38 tane olas1 hedef pazar olabilecek iilkelerin hedef pazar matrisinde kag¢ kere gegtigine
ve ticaret rakamlarina bakilarak 3 tane birincil, 3 tane ikincil, 3 tane ii¢iinciil hedef pazar

olmak tizere toplamda 9 tane hedef pazar iilkesi secilerek tablo 12°de yer verilmistir.

Tablo 12. Secilen Hedef Pazar Ulkeleri

2022- 2020- 2022- 2020-
. 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Segilen ) . .
Turkiye | Turkiye Turkiye Diinya Diinya Diinya
Hedef Pazar . .
. Thracat Yillar Yillar Ithalat Yillar Yillar
Ulkeleri . . . .
Rakami Ihracat Thracat Rakami Ithalat Ithalat
Farki Orani Fark1 Orani

Suudi
Arabistan

1.786 1.782 44.550 48.065 -89.644 -65
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Cezayir 5.398 862 19 21.447 -1.802 -8
Glrcistan 8.468 2.061 32 10.653 1.299 14
Ispanya 4.944 759 18 152.408 9.131 6
Fas 8.822 714 9 68.983 2.372 4
Turkmenistan | 4.090 1.047 34 5.214 1.832 54

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx, t.y.) (E.T. 20.03.2024))
Yapilan degerlendirmeler sonucunda segilen hedef iilke pazarlari;
Birincil hedef pazarlar; Rusya, Irak, Azerbaycan
Ikincil hedef pazarlar; Suudi Arabistan, Cezayir, Gircistan

Uciinciil hedef pazarlar; ispanya, Fas, Tiirkmenistan

5.4. LBWA Yontemi

Rekabet istihbarati temelli ikincil verilere dayali hedef pazar tespitiyle 9 tane hedef
pazar ilkesine ait kriterlerin agirhik degerleri LBWA yontemi kullanilarak
hesaplanmigtir. Yontemin islem adimlar1 asagida sunulmustur:

Adim 1 en 6nemli kriterin belirlenmesi

En 6nemli kriterin belirlenmesi asamasinda bu konuda dis ticaret alaninda yetkinlesmis
uzmanlarin fikirlerine bagvurulmustur. D1s ticaret alaninda akademik calismalar yapan
ve uygulamaya yonelik dis ticaret alaninda firmalara danismanlik yapan uzmanlar ile
yapilan goriismelerden sonra; 2022 diinya 4. ¢eyrek ithalati ve 2022 Turkiye 4. ceyrek
thracati rakamlarinin sicak pazarlar1 gostermesinden dolayr en dnemli kriterler olarak

secilmesi uzmanlar tarafindan fikir birligine dayali olarak secilmistir.

C1: 2022 Diinya Yillar Ithalat:
C2: 2022 Diinya 4. Ceyrek Ithalati
C3: 2022 Diinya Yillar Ihracati
C4: 2022 Tiirkiye Yillar fhracati

C5: 2022 Tiirkiye 4. Ceyrek Ihracati
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Adim 2 kriterleri gruplandirma

Uzmanlarin varmis oldugu fikir birligi dogrultusunda 2022 Diinya 4. ¢eyrek ithalati ve
2022 Turkiye yillar ihracat1 kriterleri 1. seviye olarak belirlenmistir. 2022 Tiirkiye yillar
thracatini, Tilrkiye'nin bir yi1l boyunca yapmis oldugu ihracat rakamlar1 neticesinde
belirlenebilecek iilkeleri belirtmesinden dolay1 2. seviye olarak secilmistir. 2022 Dunya
yillar ithalatt da yine ithalatgi {ilkelerin bir yi1l boyunca yapmis olduklart ithalat
rakamlar1 neticesinde hedef iilkeleri belirtmesinden dolay1 2. seviye olarak belirtilmistir.
2023 Diinya yillar ihracati, ihracatg iilkelerin bir yil boyunca yapmis olduklar: ihracat
rakamlarin1 belirterek Diinya genelindeki rakip {lkeleri sunmasindan dolayr 2.

seviyededir.

Seviye 1: (C5, C2)
Seviye 2: (C4, C1, C3)
S1={C5, C2}
S2={C4, C1, C3}

Burada "r" degeri de bulunmugstur. Seviyelerin igerisindeki eleman sayilarina gore "r"

degeri bulunur. En ¢ok eleman seviye 2'de dir, o zaman “r” degeri 3'tiir.
Adim 3 kriterlere deger atama

Uzmanlarin fikir birligi dogrultusunda adim 2’de belirtilen goriisler dogrultusunda

kriterlere yapilan deger atamalar1 soyledir:
15=0

12=0

14=1

11=1

13=3

“r” degeri 3 bulunmustur.

“r” degeri esneklik katsayisimi ifade etmektedir. Burada en dnemli kritere daima “0”
verilir. Ayrica verilecek degerler “r” degerini asamaz. Bu uygulamada “r” degeri “3’tiir,

kriterlere atanacak degerlerde “3”ii gecemez.
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Adim 4 esneklik katsayisinin belirlenmesi
r0>r olacak sekilde esneklik katsayis1 bulunur. 10>3 oldugundan, r0 degeri 4 olacaktir.
Adim 5 etki fonksiyonlarinin hesaplanmasi

Esitlik (2) kullanilmistir.

Tablo 13. Etki Fonksiyonlarinin Hesaplanmasi

Seviye 1 etki fonksiyonlar1 f(C5) 1
f(C2) 1
Seviye 2 etki fonksiyonlari f(C4) 0,44
f(C1) 0,44
f(C3) 0,364
Toplam 3,25

Adim 6 kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplanmasi
Esitlik (3) kullanilarak en 6nemli Kriterin agirligi bulunmustur.
En 6nemli kriterlerin agirliklar1 bulunduktan sonra diger kriterlerin 6nem agirliklar

esitlik (4) kullanilarak hesaplanmistir. Islem sonucunda tablo 14 elde edilmistir.

Tablo 14. Kriterlerin Agirliklar

W1 0,1364
W2 0,3075
W3 0,1116
w4 0,1364
W5 0,3075

Hedef pazar matrisinden kategoriler halinde segilen 9 tane hedef pazar tlkesinin 2022
yil1 Tiirkiye yillar ihracati ve 4. ¢eyrek ihracati rakamlari ile Diinya yillar ithalati ve 4.
ceyrek ithalati rakamlar1 dikkate alinarak, her kriter i¢in ilgili degerler hesaplanmis ve
sirastyla birincil, ikincil ve tigiinciil hedef pazar iilkelerine ait karar matrisleri Tablo 15,

16 ve 17 de gosterilmistir.
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Tablo 15. Birincil Hedef Pazar Ulkeleri Karar Matrisi

Agirlik 0,1364 0,3075 0,1116 0,1364 0,3075
Max Max Min Max Max
2022 2022 2022 2022 2022
. Diinya Diinya 4. Diinya Turkiye | Turkiye 4.
Ulkeler
Yillar Ceyrek Yillar Yillar Ceyrek
Ithalat1 Ithalati Thracati Thracat1 Thracatt
129.220 0 8.484 24.096 2.045
99.052 0 69 36.882 11.225
5.700 0 207 6.413 1.645
Maksimum 129.220 0 8.484 36.882 11.225
Minimum 5.700 0 69 6.413 1.645
Tablo 16. ikincil Hedef Pazar Ulkeleri Karar Matrisi
Weight 0,1364 0,3075 0,1116 0,1364 0,3075
Max Max Min Max Max
2022 2022 2021 2022
2022 Diinya ) .
. Diinya Diinya 4. Turkiye | Tirkiye 4.
Ulkeler Yillar
Yillar Ceyrek . Yillar Ceyrek
. . Thracati . .
Ithalati Ithalat Thracat1 Thracat1
Suudi Arabistan 48.065 0 1.475 1.786 1.228
Cezayir 21.447 0 94 5.398 1.636
Gurcistan 10.653 3.094 90 8.468 2.310
Maksimum 48.065 3.094 1.475 8.468 2.310
Minimum 10.653 0 90 1.786 1.228
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Tablo 17. Ucglincil Hedef Pazar Ulkeleri Karar Matrisi

Weight 0,1364 0,3075 0,1116 0,1364 0,3075
Max Max Min Max Max
2022 2022 2021 2022
2022 Diinya . .
. Diinya Diinya 4. Turkiye | Turkiye 4.
Ulkeler Yillar
Yillar Ceyrek . Yillar Ceyrek
. . Thracat1 . .
Ithalat1 Ithalat: Thracat1 Thracat1
Ispanya 152.408 32.911 125.060 4,944 823
Fas 68.983 16.403 3.572 8.822 1.548
Tilrkmenistan 5.214 0 419 4.090 922
Maksimum 152.408 32.911 125.060 8.822 1.548
Minimum 5.214 0 419 4.090 823

5.5. ROV Yontemi

Birincil, ikincil ve t¢iinciil hedef pazarlarin 6nem derecelerine gore siralandirilmasinda

ROV yontemi kullanilmagtir.

5.5.1. Birincil hedef iilke pazarlarinin siralandirilmast

Adim 1 normalize karar matrisinin hesaplanmasi

Tablo 18. ROV Yontemine Gore Normalize Karar Matrisinin Hesaplanmasi

Ulkeler

2022 Diinya . .
2022 Dunya 2022 Diinya 4. - 2022 Tirkiye | 2022 Turkiye 4.
. . lar . .
Yillar Ithalatt Ceyrek Ithalatt . Yillar Thracat1 | Ceyrek Ihracati
Thracatt
1 0 0 0,580 0,042
0,756 0 1 1 1
0 0 0,984 0 0
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Fayda kriteri i¢in esitlik (5), maliyet kriteri i¢in esitlik (6) kullanilir:

Adim 3 normalize karar matrisinin agirliklandirilmasi

Tablo 19. Normalize Edlmis Karar Matrsinin Agirhiklandiriimasi

2022 2022 2022 2022 2022
. Diinya Diinya 4. Diinya Turkiye | Tirkiye 4.
Ulkeler
Yillar Ceyrek Yillar Yillar Ceyrek
Ithalat1 Ithalati Thracati Thracati Thracatt
0,1364 0 0 0,0792 0,0128
0,1031 0 0,1116 0,1364 0,3075
0 0 0,1098 0 0

En iyi fayda kriterleri icin esitlik (7) kullanilirken, en kot fayda kriteri igin esitlik (8)

kullanilir.

Adim 4 agirlikli normalize karar matrisinden alternaiflerin uzakliginin hesaplanmasi

Tablo 20.ROV Yéntemine Gore Agirhikl Normalize Karar Matrisinden Alternatiflerin Uzakhi@inin

Hesaplanmasi
(Maksimizel
2022 2022 2022 .
2022 2022 . . L erin
Diinya | Dinya ) Turkiye | Maksim | Minimiz
. Dinya | Turkiye . . . Toplam1
Ulkeler Yillar 4. 4. izelerin elerin L Siralama
. Yillar Yillar +Minimizel
Ithalat | Ceyrek | . . Ceyrek | Toplami | Toplami .
. Thracat1 | Thracati . erin)
1 Ithalat Thracati
Toplami /2
0,136
Q 0 0 0,0792 0,0128 0,2284 0 0,1142 2
0,103
q 0 0,1116 0,1364 0,3075 0,5470 0,1116 0,3293 1
0 0 0,1098 0 0 0 0,1098 0,0549 3

Alternatiflerin siralamasini bulabilmek icin esitlik (9) kullanilir.
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Tablo 21. ROV Yontemi Onem Agirhklarma Gére Siralandirilmis Birincil Hedef Pazar Ulkeleri

Ulkeler Siralama

ROV yontemi ile 6nem derecelerine gore siralandirilan birincil hedef pazarlar: Irak,

Rusya, Azerbaycan olmustur.

5.5.2. ikincil hedef iilke pazarlarmin siralandirilmasi

Tablo 22. ROV Yéntemi Onem Agirhklarma Gore Siralandirilmis ikincil Hedef Pazar Ulkeleri

Ulkeler Siralama
Glrcistan 1
Cezayir 2
Suudi Arabistan 3

ROV yontemi ile 6nem derecelerine gore siralandirilan ikincil hedef pazarlar:

Gurcistan, Cezayir, Suudi Arabistan olmustur.

5.5.3. Ugiinciil hedef pazar iilkelerinin siralandiriimasi

Tablo 23. ROV Yéntemi Onem Agirhklarina Gore Siralandirilmis Ugiinciil Hedef Pazar Ulkeleri

Ulkeler Siralama
Fas 1
Ispanya 2
Tirkmenistan 3

ROV yodntemi ile 6nem derecelerine gore siralandirilan tigiinciil hedef pazarlar: Fas,

Ispanya, Tiirkmenistan olmustur.



5.6. MAUT YONTEMI

Birincil, ikincil ve {igiinciil hedef pazarlarin 6nem derecelerine gore siralandirilmasinda

MAUT yo6ntemi kullanilmastir.

5.6.1. Birincil hedef pazar ulkelerinin siralandirilmasi

Adim 2 normalize karar matrisinin hesaplanmast

Tablo 24. MAUT Yontemine Gore Normalize Edilmis Karar Matrisi

2022 2022 2022 2022 2022
. Diinya | Diinya4. Diinya Turkiye | Tirkiye 4.
Ulkeler
Yillar Ceyrek Yillar Yillar Ceyrek
Ithalati Ithalati Ihracat: Ihracat: Ihracat:
1 0 0 0,580 0,042
0,756 0 1 1 1
0 0 0,984 0 0

Fayda kriterinin normalizasyonu igin esitlik (10) kullanilir. Maliyet Kriterinin

normalizasyonu i¢in esitlik (11) kullanilir.

Adim 3 karar degigkenlerinin alternatiflerin faydalari

Tablo 25. MAUT Yoéntemine Gore Karar Degiskenlerinin Alternatiflerin Faydalar

2022 2022 2022 2022 2022
. Diinya Diinya 4. Diinya Tirkiye Turkiye 4.
Ulkeler
Yillar Ceyrek Yillar Yillar Ceyrek
ithalat ithalat Ihracat Ihracat fhracat
0,1364 0 0 0,0792 0,0128
0,1031 0 0,1116 0,1364 0,3075
0 0 0,1098 0 0

Esitlik (12) kullanilir.




Adim 4 alternatiflerin fayda degerlendirmesi ve alternatiflerin siralanmasi

Tablo 26. MAUT Yontemine Gore Alternatiflerin Fayda Degerlendirmesi ve Alternatiflerin Siralanmasi

Ulkeler

2022
2022 2022 2022 2022

Diinya ) .

Diinya Diinya Turkiye Turkiye 4.
4. Toplam | Siralamalar

Yillar Yillar Yillar Ceyrek
. Geyrek . . .
Ithalat1 . Ihracati Thracati Thracati

Ithalat1
0,1364 0 0 0,0792 0,0128 0,228 2
0,1031 0 0,1116 0,1364 0,3075 0,659 1

0 0 0,1098 0 0 0,110 3

Tablo 27. MAUT Yéntemi Onem Agirliklarina Gore Siralandirilmis Birincil Hedef Pazar Ulkeleri

Ulkeler

Siralama

MAUT yo6ntemi ile 6nem derecelerine gore siralandirilan birincil hedef pazarlar: Irak,

Rusya, Azerbaycan olmustur.

5.6.2. ikincil hedef pazar iilkelerinin siralandirilmasi

Tablo 28. MAUT Yéntemi Onem Agirliklarina Gore Siralandirilmis ikincil Hedef Pazar Ulkeleri

Ulkeler | Siralama
Glrcistan 1
Cezayir 2
Suudi
. 3
Arabistan

MAUT yontemi ile 6nem derecelerine gore siralandirilan ikincil hedef pazarlar:

Giircistan Cezayir, Suudi Arabistan olmustur.
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5.6.3. Ugiinciil hedef pazar iilkelerinin siralandiriimasi

Tablo 29. MAUT Yéntemi Onem Agirliklarina Gore Siralandinlmis Uciinciil Hedef Pazar Ulkeleri

Ulkeler

MAUT yo6ntemi ile 6nem derecelerine gore siralandirilan ti¢iinciil hedef pazarlar:

Ispanya, Tiirkmenistan olmustur.

Siralama

Tablo 30. ROV ve MAUT Yéntemlerine Gore Siralanan Hedef Pazar Ulkeleri

ROV Yo6ntemine Gore Hedef Pazarlarin

Siralandirmasi

MAUT Yontemine Gore Hedef Pazarlarin

Siralandirmasi

Siralama

Ulkeler Siralama Ulkeler Siralama
1
2
3

Ikincil Hedef Pazarlar Ikincil Hedef Pazarlar

Ulkeler Siralama Ulkeler Siralama
Gurcistan 1 Gurcistan 1
Cezayir 2 Cezayir 2
Suudi Arabistan 3 Suudi Arabistan 3

Siralama

Fas,
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Ispanya 2 Ispanya 2

Tlrkmenistan 3 Tirkmenistan 3

Tablo 30°'da ROV ve MAUT yontemleri ile 6nem derecelerine gore siralandirilan
iilkelere verilmistir. Her iki yontemde de ¢ikan sonuglarin ayni olmasi yapilan analizin

anlamli, tutarli ve dogru nitelikte oldugunu kanitlamaktadir.

Ayrica CKKV yontemlerine gore siralanan hedef pazar iilkeleri ile sezgisel yonteme
gore siralanan hedef pazar tlkelerini karsilastirmak i¢in hedef pazar arastirmasi lizerine
firmalara danismanlik yapan uzman tarafindan ayni veriler kullanilarak hedef pazarlarin
tespiti yapilmustir.

Tablo 31. Sezgisel Yénteme Gore Degerlendirme Metodu

Degerlendirme Metodu — Ithalat/Thracat Durumu Onem Sirast

Diinya yillar ithalat artisina gore biiyiiyen pazarlar

Diinya ceyrek ithalat artig1 gosteren pazarlar

Tiirkiye’nin yillar ihracat artisina gore biiyiliyen pazarlar

Tiirkiye’nin ¢eyrekler ihracat artisina gore biiyiiyen pazarlar

Diinya yillar ithalat artis1 ile Tiirkiye yillar ihracat artisinda biiylime saglanan iilkeler

| B N P O] W

Diinya yillar ithalati azalirken, Tiirkiye yillar ihracatinda biiyiime saglanan iilkeler

Tablo 31°de Diinya yillar ithalat artigina gore biiyliyen pazarlar, Diinya ¢eyrek ithalat
artis1 gosteren pazarlar, Tiirkiye’nin yillar ihracat artisina gore biiyliyen pazarlar,
Tiirkiye’nin ¢eyrekler ihracat artisina gore bilyliyen pazarlar, Diinya yillar ithalat artis1
ile Tirkiye yillar ihracat artisinda biiyime saglanan {ilkeler, Diinya yillar ithalati
azalirken, Tirkiye yillar ihracatinda biiylime saglanan iilkeler basliklarina uzman
tarafindan onem siras1 verilmistir. Onem sirasinda birinci olarak Tiirkiye nin yillar
thracat artisgina gore biiyliyen pazarlar segilirken altinci sirada Diinya yillar ithalati

azalirken, Tlirkiye yillar ihracatinda biiylime saglanan iilkeler se¢ilmistir.

Tablo 32. Sezgisel Yonteme Gore Secgilen Hedef Pazarlar

Meksika

57




Kanada

Tacikistan

Hollanda

Tayvan

Hindistan

Uzman tarafindan tablo 31°de yer alan basliklarin 6nem siras1 dikkate alinarak iilkelerin

dis ticaret verileri tek tek incelenerek tablo 32°de ki iilkeler secilmistir.

Kiiresellesen diinyada artan rekabet, firmalarin siirekli ve karli ticaret yapabilmeleri i¢in
hedef pazar tespiti ¢alismalarini gerekli kilmaktadir. Hedef pazar tespiti ¢alismalarinda
secilecek tlilkeler hizli ve tutarli bir sekilde belirsizlik olmadan secilerek dogru bir
yontem ile 6nem derecelerine gore siralanmali ve firmanin dis ticaret stratejisi
belirlenmelidir. Yapilan bu c¢alismada, hedef pazar tespitinde kullanilan sezgisel
yontemler ve tahminlerin belirsizlik ortami olusturdugu sorusu iizerinde durulmustur.
Hedef pazar tespiti ¢alismalarinda belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in daha bilimsel ve

tutarli olan CKKYV yontemlerinin kullanilmasina yer verilmistir.
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6. HEDEF PAZAR OLARAK SECILEN ULKELERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu bolumde 6 adet filtreleme sonucu hedef pazar olarak secilen 9 tane (Ulkenin
incelemesi yapilmistir. Ulkelerin son 5 y1lin ithalat rakamlar1 gdsterilmis ve Tiirkiye nin
ilgili pazarda hangi pozisyonda oldugu incelenmis, pazar payindaki artis ve azaliglar

belirtilmistir.

Degerlendirmesi yapilan {ilkelerin agiklamalar1 sirasinda son 5 yili igeren ithalat
rakamlar1 tabloda gosterilirken, Tiirkiye'nin ilgili pazardaki rakipleri de tespit
edilmektedir. Ayrica ilgili hedef iilkenin Tiirkiye’ye uyguladigi giimriik tarifesi ile ilgili
bilgiler paylasilmistir.

391740 gtip bazl iiriin igin hedef pazar olarak secilen ve birincil, ikincil ve uguncul
hedef pazarlar olarak kategorize edilen iilkeler icin firma rehber indeks calismasi
yapilmistir. Birincil pazarlardan 3 iilke, ikincil pazarlardan 3 {ilke, {i¢ilinciil pazarlardan
3 ilke toplamda 9 iilke i¢in firma rehber indeks ¢alismasi yapilarak her bir ulke igin

yine 5 er tane site bulunarak kayitlara alinarak tablolastirilmistir.

Hedef iilkeler ve bolgelerdeki firmalara ulasabilecegimiz cesitli degisik firmalarin
rehberlerine erisim saglayabilmek ve bu rehberleri indeks ¢aligmasina alabilmek igin ilk
basta ticari bilgi kaynaklar1 taranarak rehberler indekslenmelidir. Bu kisimda bilginin
bulundugu depolarin  siiziilmesi yapilmigtir. Ikinci kisminda web de ticari bilgi
kaynaklart ¢esitli yol ve yontemler kullanilarak aranmalidir. Bu kisimda ise web de
rehberleri bularak indeks c¢alismasina eklendi. Yapilan bu iki calisma birbirini
tamamlayict niteliktedir. Daha nitelikli olan saglikli kaynaklara erismemizi

saglayacaktir (Kog, 2011).

Her giin biiyiimeye ve genislemeye devam eden web de aramamizi 6nce genisleterek

aramali daha sonra es anlamli kelimelerle aramalar yaparak daraltilmali.
Web de asagidaki gibi bilgi aratmalar1 yapilmistir.

Iraq “business directory”

Iraq directory“importers”

Iraq “plastic directory”

Iraq “pipe” directory
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Iraq plastic pipe directory”
Iraq “plastic pipe fitting directory”

Bu yontem; birincil hedef pazar (Ulkelerinden Irak, Rusya, Fas, Azerbaycan;
ikincil hedef pazar Ulkelerinden Gircistan, Cezayir, Suudi Arabistan; tclncul hedef
pazar iilkelerinden Fas, Ispanya, Tiirkmenistan olmak iizere toplamda 9 tane Ulkeye
uygulanarak her bir iilke i¢in 5'er tane rehber indekslendi. Directory yazan kisimlar
degistirilerek database, index, list, resource kelimeleri ile de aratmalar yapildi. Ulkelere
ait arama motorlar1 kullanilarak da aratmalar yapildi 6rnegin, Google aratma motoruna
“iraq search engines” yazildi (bu yontem secilen diger iilkelere de uygulanmistir).
Ayrica iilkelerin kendi dillerinde de aratmalar yapildi. Bagka bir aratma yontemi olarak
da bir zamanlar somiirge altinda olan tilkelerin somiirge dilleri de kullanilarak aratmalar
yapilmustir. Fransiz somiirgesi altinda olan Cezayir ve Fas’ta bu sebepten dolayi
Fransizca dilinin sik bir sekilde kullanildigi varsayimindan yola c¢ikarak Fransizca
aratmalar yapildi. Google aratma motoruna "annuaire des entreprises Algérie" ve
"annuaire des entreprises du Maroc" seklinde yazildi ve ¢ikan siteler siiziilerek indeks
calismasina eklendi. Bir zamanlar Sovyet Rusya'ya bagli olan iilkelerden olan
Gircistan, Azerbaycan, Tirkmenistan i¢in Rusca olarak aratmalar yapildi ve ¢ikan

siteler siiziilerek indeks calismasina eklendi.

6.1. Birincil Hedef Ulke Pazarlar
6.1.1. Irak

Irak’in ithalatinda Tirkiye, 2022 yilinda 36.882 Milyon $ ihracat ile 1. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’nin ihracati 2022 yili itibariyle % 14 oraninda biiylime
kaydetmistir. Irak'in geyrekler ithalatinda Tiirkiye, 2022 yili 1. ¢eyrekte 8.3 Milyon $,
2. ceyrekte 8.09 Milyon $, 3. ceyrekte 9.2 Milyon $, 4. ceyrekte 11.2 Milyon $ ihracat
yaparak 1. sirada yer almistir. 1. ¢eyrekte % 1.5 oraninda diisiis olsa da 2. ceyrekte %
31 oraninda, 3. ¢eyrekte % 24 oraninda ve 4. ¢eyrekte % 8 oraninda biiyliime olmustur.
Ceyrekler ithalat1 degerlendirilirken mevsimsel etki gz ardi edilmemelidir. Ayrica iiriin
ile ilgili olarak Irak, Tirkiye’ye glimriikk vergisi uygulamamaktadir. Bu rakamlar
1s1g¢inda Irak birincil hedef pazar olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 31°de ve tablo
32’de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki biiytikliigii gosterilmektedir.
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Tablo 33. Irak'm 2022 Verilerine Gére (Mirror Data) Yillar ithalat ilk 5 Ulke (Bin USD)

- 62.164 70.939 72.160 74.433 99.052 24.619

2 Misir 8.733 10.913 7.991 10.043 36.605 26.562 264
8 Cin 14.866 17.860 19.557 13.944 15.596 1.652 12
4 Urdiin 9 628 545 1.782 3.066 1.284 72
5 Almanya 1.329 1.409 1.251 2.150 2.411 261 12

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 34. Irak'i 2021-2022 Verilerine Gére (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ilk 5 Ulke (Bin USD)

Alm 43 | 54 | 57 | 75 | 19 | 59 | 85 | 16 ) 28

2 594 27 | 23 | 54 | 54 | 10 48
anya 4 8 9 6 9 7 9 2 s 0
italy 22 18 | 23 | 19 | 10 | 19

g 209 69 29 | 14 | 33| -15 |34 |49 | 7 | 4

a 4 9 | 8| 1] 3]s

Sirbi 21 | 16 | 40 | 41 | 22 | 17 | 41 | 19

4 212 94 | 12| 6 |10] 6 | 9| 2
stan 0 1 7 1 2 1 6 9
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Holl
anda

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 35. Irak Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: DALIL IRAQ BUSINESS DIRECTORY Web Adresi: https://dalilirag.com/

Rehberin Adi: ARABIC MARKET Web Adresi: http://irag.earabicmarket.com/
Rehberin Adi: IRAQ SEARCH Web Adresi: https://www.iragisearch.com/
Rehberin Adi: Suplierss.com Web Adresi:

https://www.supplierss.com/iraq_fittings product.html

Rehberin Adi: CYBO Web Adresi: https://www.cybo.com/

6.1.2. Rusya

Rusya’nin ithalatinda Tiirkiye, 2022 yilinda 24.09 Milyon $ ihracat ile 2. sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin ihracati 2022 yili itibariyle % 0,64 oraninda biiylime
kaydetmistir. Rusya’nin ¢eyrekler ithalatinda Tiirkiye, 2022 yil1 1. ¢eyrekte 2.03 Milyon
$, 2. ceyrekte 4.72 Milyon $, 3. ¢eyrekte 7.37 Milyon $, 4. ceyrekte 9.96 Milyon $
thracat yaparak 1. sirada yer almistir. 1. geyrekte % 7 oraninda, 2. ¢eyrekte % 101
oraninda, 3. ¢eyrekte % 207 oraninda, 4. ¢eyrekte % 387 oraninda biiylime olmustur.
Ayrica lirlin ile ilgili olarak Rusya, Tiirkiye’ye glimriik vergisi uygulamamaktadir. Bu
rakamlar 15181inda Rusya birincil hedef pazar olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo

34°de ve tablo 35°de Tiirkiye nin ilgili pazardaki biiyiikligli gosterilmektedir.
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Tablo 36. Rusya'nin 2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Yillar ithalati ilk 5 Ulke (Bin USD)

Toplam

115.291

116.300

118.860

146.457

129.220

-17.237

-0,13

Cin

24.404

26.223

24.644

33.402

39.992

6.590

0,16

3 Almanya 21.135 21.367 21.811 26.206 19.468 -6.738 -0,35
4 Polonya 8.483 9.561 8.701 10.642 10.400 -242 -0,02
5 Italya 55015 5.881 5.725 8.485 8.309 -176 -0,02

Tablo 37. Rusya'nin 2021-2022 Verilerine Gére (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ilk 5 Ulke (Bin USD)

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Polo | 21 | 27 | 31|25 |24 |14 |33|30]| 28 23 48
2 13 | 1.2 | -46 8 19
nya | 47 | 36 | 35 | 87 | 27 | 65 | 72 | 72| 0 o 7 5
, 17| 18|18 (302019 |23|19]| 25 11 50
3 | italya 14 6 28 | 1.0 | -34
94 | 29 | 15 | 05 | 49 | 42 | 17 | 77 | 5 3 2 s
Alma | 58 | 6.7 | 73|62 (60|26 |65 |42 | 23
4 4 | 41]-61| 84 |-12 |20 -32
nya | 39 | 28 | 66 | 74 | 77 | 02 | 17 | 69 | 8
26 9 05
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Cek
Cum | 23 (31|28 | 20|14 | 54 | 16 | 2.0
hurty | 23 | 40 | 45 80 66 4 19 39
eti

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 38. Rusya Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: GET INFORMATION FROM Web Adresi:

BUSINESS REGISTERS (USRLE/USRIE e e A

Rehberin Adi: SPARK-Interfax Web Adresi: https://spark-interfax.ru/
Rehberin Adi: BazaRF.ru Web Adresi: http://baza-r.ru/
Rehberin Adi: tuugo.ru Web Adresi: https://www.tuugo.ru/

Rehberin Adi: List of Companies in Russian Federation - | Web Adresi: https://www.listcompany.org/

Company List

6.1.3. Azerbaycan

Azerbaycan'in ithalatinda Tiirkiye, 2022 yilinda 6.41 Milyon $ ihracat ile 1. sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin ihracati 2022 yili itibariyle % 61 oraninda biiyiime
kaydetmistir. Azerbaycan'in geyrekler ithalatinda Tirkiye, 2022 yili 1. ¢eyrekte 1.04
Milyon $, 2. ¢eyrekte 2.43 Milyon $, 3. ceyrekte 1.36 Milyon $, 4. ceyrekte 1.64
Milyon § ihracat yaparak 1. sirada yer almistir. 1. geyrekte % 53 oraninda, 2. ¢eyrekte
% 129 oraninda, 3. ¢eyrekte % 45 oraninda, 4. ¢eyrekte % 26 oraninda artis olmustur.
Ceyrekler ithalati1 degerlendirilirken mevsimsel etki goz ard1 edilmemelidir. Ayrica iiriin
ile ilgili olarak Azerbaycan, Tiirkiye’ye giimriik vergisi uygulamamaktadir. Bu rakamlar
15181nda Azerbaycan birincil hedef pazar olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 37°de ve
tablo 38°de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki biiyiikliigl gosterilmektedir.
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Tablo 39. Azerbaycan’m 2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Yillar ithalat ik 5 Ulke (Bin USD)

n 4.227 5.503 4.583 5.079 7.196 2.117

2 Cin 147 386 122 220 3517 137 62
8 ABD 127 472 294 271 165 -106 -39
4 Kanada 2 1 0 0 72 72 0

5 Almanya 78 199 205 138 63 =13 -54

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 40. Azerbaycan’m 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ilk 5 Ulke (Bin USD)

AB i3 10 11 10
2 95 | 24 0 0 52 7 -95 [ 10 | 28 14 | -95 0
D 1 7 7 7
0 4
Alm
3 24 | 81 | 24 9 10 | 15 | 27 | 11 | -14 | -58 | -66 | -81 | 3 13 2 22
anya
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Birle
sik
4 0 6 4 2 0 2 3 0 0 0 -4 | 67 | -1 | -25 | -2 10
Kral
0
lik
Girc 20 50
5 0 1 0 1 1 3 1 6 1 0 2 1 0 5
istan 0 0

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 41. Azerbaycan Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: Yellow Pages | Web Adresi: https://www.azerbaijanyp.com/

Rehberin Adt: catalog Web Adresi: https://katalog.gomap.az/en

Rehberin Adt: ezilon Europe | Web Adresi:

https://www.ezilon.com/regional/azerbaijan/business_and_economy/index.

shtml

Rehberin Adi: WORLD OF Web Adresi: http://worldofmanufacturers.com/
MANUFACTURERS

Rehberin Adi: LIST Web Adresi:

COMPANY.NET https://www.listcompany.org/Pipe_In_Azerbaijan Product.html

6.2. ikincil Hedef Pazar Ulkeleri
6.2.1. Gurcistan

Giircistan’mn ithalatinda Tiirkiye, 2022 yilinda 8.46 Milyon $ ihracat ile 1. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’nin ihracati 2022 yili itibariyle % 32 oraninda biiyiime
kaydetmistir. Giircistan’in ¢eyrekler ithalatinda Tirkiye, 2022 yili 1. c¢eyrekte 1.86
Milyon $, 2. ¢eyrekte 2.25 Milyon $, 3. ceyrekte 2.04 Milyon $, 4. ceyrekte 2.31
Milyon § ihracat yaparak 1. sirada yer almustir. 1. ¢ceyrekte % 35 oraninda, 2. ¢eyrekte
% 17 oraninda, 3. ¢eyrekte % 33 oraninda biiyiime olurken, 4. ¢ceyrekte % 47 oraninda

artis olmustur. Ceyrekler ithalati degerlendirilirken mevsimsel etki gbéz ardi
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edilmemelidir. Ayrica iriin ile ilgili olarak Giircistan, Tirkiye’ye glimriik vergisi
uygulamamaktadir. Bu rakamlar 1s18inda Giircistan ikincil hedef pazar olarak
belirlenmistir. Asagidaki tablo 40’da ve tablo 41’de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki
biiytlikliigii gosterilmektedir.

Tablo 42. Giircistan’m 2022 Verilerine Gére (Mirror Data) Yillar ithalat: ilk 5 Ulke (Bin USD)

0 Toplam 10.982 11.024 10.009 9.938 10.629 691 7

2 Polonya 247 269 554 457 701 244 58
8 Gin 1.226 1.459 1.126 1789 551 -188 =25
4 Isvigre 254 296 496 406 338 -68 -17
5 Ermenistan 12 24 54 101 111 10 10

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 43. Giircistan’mn 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalat: ilk 5 Ulke (Bin USD)

Polo | 23 10 11 | 17 | 15 | 25 15 | 72 16 | 17
nya 1 3 2 3 2 4 2 4 0 0
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Isvig 14 13 13

3 68 54 66 70 | 62 -2 -3 -8 -6 16 | 30 | -76 | -55
re 4 8 6
Alm

4 21 | 32 | 17 | 68 | 14 | 18 | 30 | 41 -7 | -83 | -14 | -44 | 13 | 76 | -27 | -40
anya
Ukra

5 16 | 23 7 20 1 1 3 5 | -15| -94 | -22 | -96 | -4 | -57 | -15 | -75
yna

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 44. Gircistan Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: Yell.ge Georgian Yellow Pages | Web Adresi: https://www.yell.ge/?lan=eng

Rehberin Adi: BIA Web Adresi: https://www.bia.ge/EN

Rehberin Adi: showmelocal Web Adresi: https://global.showmelocal.com/country-ge
Rehberin Adi: Yellow Pages Directory Inc. Web Adresi: https://www.yellowpagesdirectory.com/Rochelle-GA
Rehberin Adi: Georgia Business Directory Web Adresi: https://www.georgiayp.com

6.2.2. Cezayir

Cezayir'in ithalatinda Tirkiye, 2022 yilinda 4.53 Milyon §$ ihracat ile 2. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’nin ihracati 2022 yili itibariyle % 19 oraninda biiyiime
kaydetmistir. Cezayir'in ¢eyrekler ithalatinda Tirkiye, 2022 yili 1. ¢eyrekte 712 Bin $,
2. ceyrekte 1.90 Milyon $, 3. ceyrekte 1.14 Milyon $, 4. ceyrekte 1.63 Milyon $ ihracat
yaparak 1. sirada yer almistir. 1. ¢eyrekte % 47 oraninda daralma olurken, 2. ¢eyrekte
% 33 oraninda, 3. ¢eyrekte % 61 oraninda, 4. ¢eyrekte % 55 oraninda artis olmustur.
Ceyrekler ithalat1 degerlendirilirken mevsimsel etki goz ardi edilmemelidir. Ayrica iiriin
ile ilgili olarak Cezayir, Tirkiye’ye glimriik vergisi uygulamamaktadir. Bu rakamlar
151g¢inda Cezayir ikincil hedef pazar olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 43°de ve tablo
44°de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki biliytikliigii gosterilmektedir.
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Tablo 45. Cezayir’in 2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Yillar ithalat1 i1k 5 Ulke (Bin USD)

0 Toplam 29.069 | 32.143 27.585 23.249 21.447 -1.802 -8

1 Cin 6.749 6.917 7.199 6.698 6.043 -655 -10

3 Italya 5.724 9.209 6.533 5.009 5.066 57 1
4 Misir 70 220 104 243 1.318 1.075 442
5 Almanya 2.070 1.743 917 989 980 -9 =il

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 46. Cezayir’in 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalat: ilk 5 Ulke (Bin USD)

Italy | 1.7 | 1.4 | 77 | 99 | 1.0 | 1.5 | 1.0 | 1.3 29 33
2 73 | 41| 99 7 38 34
a 81 | 95 1 2 47 | 94 | 64 | 27 P 8 5
Isvig | 72 | 40 | 14 34 | 38 23 | 16
3 5 0 0 72 | 10 | -58 | -14 -5 | 10
re 8 7 8 9 7 9 1
8 0 0
Alm | 29 | 28 | 32 14 | 60 | 11 | 11 31 | 11
4 80 14 | -51 21 | -66 | 37 | 46
anya | 5 8 6 6 5 2 7 g 7 0 i
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Fran 11 12 13 17 14
sa 0 3 5 3 5

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 47. Cezayir Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: "République
Algérienne Démocratique et

Populaire
Web Adresi: https:/sidjilcom.cnrc.dz/

Ministere du Commerce

Centre National du Registre du
Commerce"

Rehberin Adi: Les Pages Maghreb Web Adresi: https://www.lespagesmaghreb.com/

Rehberin Adi: AlgeriaYP Web Adresi: http://www.algeriayp.com/algeria-business-search

Rehberin Adi: Chambre Algérienne Web Adresi: http://elmouchir.caci.dz/
de Commerce et d'Industrie

Rehberin Adi: Tradde Boss.com Web Adresi:

https://www.tradeboss.com/default.cgi/action/viewcompanies/incoun

tryid/005/incountry/Algeria/

6.2.3. Suudi Arabistan

Suudi Arabistan'in ithalatinda Tiirkiye, 2022 yilinda 1.78 Milyon § ihracat ile 10. sirada
yer almaktadir. Tirkiye’nin ihracatt 2022 yili itibariyle % 44.550 oraninda biiylime
kaydetmistir. Bu biiylimenin sebebi olarak siyasi ve diplomasi olan gerginligin
cozumlenmesidir. Suudi Arabistan’in c¢eyrekler ithalatinda Tirkiye, 2022 yili 1.
ceyrekte 0 $, 2. ceyrekte 3 Bin $, 3. ceyrekte 556 Bin $, 4. ceyrekte 1.22 Milyon $
ithracat yaparak 3. sirada yer almistir. 1. ¢eyrekte % 100 oraninda daralma olmustur, 2.
ceyrekte % O oraninda, 3. ceyrekte % 0O oraninda, 4. ceyrekte % O oraninda artis
olmamistir. Bunun sebebi 2021 yilinda Suudi Arabistan tarafindan hi¢ ithalat
yapilmamis olmasidir. Ceyrekler ithalati degerlendirilirken mevsimsel etki g6z ardi

edilmemelidir. Ayrica {irlin ile ilgili olarak Suudi Arabistan, Tiirkiye’ye glimriik vergisi
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uygulamamaktadir. Bu rakamlar 1s18inda Suudi Arabistan {igiinciil hedef pazar olarak
belirlenmistir. Asagidaki tablo 46’da ve tablo 47’de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki
biiytlikliigii gosterilmektedir.

Tablo 48. Suudi Arabistan’m 2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Yillar ithalat1 ilk 10 Ulke (Bin USD)

0 Toplam 41.208 43.973 64.720 65.485 53.720 -11.765 -18
1 Cin 4.563 5.871 7.425 7.836 10.290 2.454 31
2 Italya 7.512 7.232 7.887 11.288 9.887 -1.401 -12
3 Almanya 7.104 5.479 7.909 7.371 6.589 -782 -11
4 Bahreyn 1.793 2.075 5.392 4.673 3.923 -750 -16
5 ABD 3.600 4.335 5.192 3.219 3.558 339 11
6 Kore 213 301 438 254 2.617 2.363 930
7 Misir 982 1.275 1.685 2.274 2.158 -116 -5
8 s 1.260 819 1.294 2.251 2.078 -173 -8
Krallik
9 Hollanda 804 647 931 2.735 2.040 -695 -25

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 49. Suudi Arabistan’in 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ik 5 Ulke (Bin
USD)
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italy | 1.6 | 29 | 21 | 43 | 28 | 23 | 1.7 | 28 | 11

2 2 52
Alm | 19 | 26 |12 | 15|18 | 18 | 1.2 | 16 ] 15
2 95 ( 5 | 8 |-31]|-20| -2 10
anya | 38 | 26 | 97 | 10 | 43 | 04 | 77 | 65 5 5

Bahr | 15 | 1.0 | 73 13 | 1.1 91 96 86 23
4 39 | -25 | 14 | -14 32 43 | -34
eyn | 74 | 65 3 00 | 75 9 8 1 5
9 6 9
Birle
sik 10 | 52 | 77 | 85 | 28 | 90 | 45 | 43 | 18 | 17 | 38
5 73 31 | 41 | 42 | -50
Kral 4 5 2 2 6 9 9 0 2 5 4
3 2
ik

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 50. Suudi Arabistan Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: Yellow Pages Web Adresi: https://www.saudiayp.com/saudiarabia-business-search
Rehberin Adi: Arabian Business Web Adresi: http://www.abc-saudiarabia.com/
Community

Rehberin Adi: Business Directory | Web Adresi: https://en.businssdirectory.com/

Rehberin Adi: ARAPLACES.COM | Web Adresi: https://sa.arabplaces.com/

Rehberin Adi: Yellow Pages Web Adresi: https://www.yellowpages-saudi.com/

6.3. Uciinciil Hedef Ulke Pazarlar

6.3.1. Fas

Fas'in ithalatinda Tirkiye, 2022 yilinda 8.82 Milyon §$ ihracat ile 2. sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin ihracat1 2022 yil1 itibariyle % 9 oraninda biiylime kaydetmistir.
Fas'in ¢eyrekler ithalatinda Tirkiye, 2022 yili 1. ¢eyrekte 2.91 Milyon $, 2. ¢eyrekte
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2.96 Milyon $, 3. ceyrekte 1.39 Milyon $, 4. ceyrekte 1.54 Milyon $ ihracat yaparak 2.
sirada yer almistir. 1. ¢eyrekte % 66 oraninda, 2. geyrekte % 26 oraninda biiylime
olurken, 3. ceyrekte % 4 oraninda, 4. ceyrekte % 39 oraninda kii¢iilme olmustur.
Ceyrekler ithalati degerlendirilirken mevsimsel etki goz ardi edilmemelidir. Ayrica tiriin
ile ilgili olarak Fas, Tiirkiye’ye glimriik vergisi uygulamamaktadir. Bu rakamlar
1s1ginda Fas tgiinciil hedef pazar olarak belirlenmistir. Asagidaki tablo 49°da ve tablo

50°de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki biiytikliigii gosterilmektedir.

Tablo 51. Fas'in 2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Yillar ithalat1 ilk 5 Ulke (Bin USD)

0 Toplam 37.763 39.312 39.058 49.667 48.889 -778 -2
1 Italya 13.117 9.574 10.751 14.079 13.907 -172 -1
3 Ispanya 5.043 5.316 5.974 10.264 8.279 -1.985 -19
4 Fransa 4.948 8.270 5.662 6.023 6.724 701 12
5 Almanya 2.864 3.152 2.583 3.053 4.390 1.337 44

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 52. Fas'm 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ilk 5 Ulke (Bin USD)

ispa | 33 | 34 | 10 |24 | 25| 17| 15| 25 ) 45
nya | 59 | 34 | 61 | 29 | 70 | 06 | 17 | 03 ' 6
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Ital | 31 | 40 | 33 |35 |35 (39|28 |35 | 40
ya | 48 | 02 | 74 | 49 | 55 | 82 | 77 | 09 7

4 | man 39 32 63 47
0 7 4 2 24 | 17 | 49 | 00 4 0 5 8
ya
Fra | 1.7 | 16 | 11 |13 | 16 | 15 | 1.8 | 16 63 21
5 69 | -4 | 12 | -7 54 15
nsa | 66 | 93 | 83 | 89 | 97 | 72 | 20 | 03 3 7 4

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 53. Fas Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: DIRECTINFO.COM Web Adresi: https://www.directinfo.ma/resultat-search-mot-cle
Rehberin Adi: AFRICAN BUSINESS Web Adresi: http://africabizdirectory.com/

DIRECTORY

Rehberin Adi: COMPANY LIST Web Adresi: https://companylist.org/Morocco/Agriculture/Fruit/

(companylist)

Rehberin Adi: ANNUAIRE GRATUIT Web Adresi: https://www.annuaire-gratuit.ma/
MAROC
Rehberin Adt: yelo.ma Web Adresi: https://www.yelo.ma/
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6.3.2. ispanya

Ispanya’nin ithalatinda Tiirkiye, 2022 yilinda 4.94 Milyon $ ihracat ile 6. sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin ihracati 2022 yili itibariyle % 18 oraninda biiyiime
kaydetmistir. Ispanya'nin ¢eyrekler ithalatinda Tiirkiye, 2022 yili 1. g¢eyrekte 1.36
Milyon $, 2. ceyrekte 1.85 Milyon $, 3. ceyrekte 906 Bin $, 4. ceyrekte 823 Bin $
ihracat yaparak 8. sirada yer almistir. 1. ¢eyrekte % 40 oraninda, 2. ¢eyrekte % 41
oraninda biiyiime olurken, 3. ¢eyrekte % 17 oraninda daralma olmustur, 4. ¢eyrekte % 2
oraninda artis olmustur. Ceyrekler ithalati degerlendirilirken mevsimsel etki géz ardi
edilmemelidir. Ayrica iiriin ile ilgili olarak Ispanya, Tiirkiye’ye giimriik vergisi
uygulamamaktadir. Bu rakamlar 1s18inda Ispanya {igiinciil hedef pazar olarak
belirlenmistir. Asagidaki tablo 52’de ve tablo 53’de Tiirkiye’nin ilgili pazardaki
biiytlikliigii gosterilmektedir.

Tablo 54. ispanya’nin 2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Yillar ithalat1 ilk 6 Ulke (Bin USD)

0 Toplam 163.350 157.141 149.137 175.502 148.385 -27.117 -15

1 Almanya 39.411 39.646 35.935 40.770 36.902 -3.868 -9

2 Italya 27.920 24.798 26.514 29.574 29.300 -274 -1

3 Fransa 22.450 20.227 17.250 18.277 18.245 -32 0

4 Cin 5.184 6.074 5.800 9.151 8.608 -543 -6
Birlesik

5 4.788 4.354 4.698 4.983 6.413 1.430 29
Krallik

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))
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Tablo 55. ispanya’nin 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ilk 8 Ulke (Bin USD)

11. | 12. 11. - - -
Alm 96 | 7.6 92 | 86 | 7.3 | 72
1 01 | 37 74 7 |31 |-25|99 [-10| 36 | -5
anya 36 | 68 32 | 38 | 00 6
7 2 & 40 8 8

Italy | 6.6 | 9.1 | 65 | 69 | 93 | 80 | 6.1 | 58 | 2.6

49 3 43
Fran | 51 | 50 | 41 | 38 | 51 | 47 | 43 | 3.9 ) 20
8 18| 0 | 32| 6 5 | 71| 2
sa | 55| 8 |83 |8 |37 |66 | 91|51 . 8
Polo | 93 | 13| 12| 78 |12 ] 14| 95 | 11| 36 10 ) 34
4 39 8 | 29 | -23 44
nya | 6 |80 |42 | 7 |98 |8 | 2 |3] 2 9 . 3

Isvig | 2.2 | 1.1 | 1.0 | 98 | 1.7 | 1.2 | 91 | 90 | 50
re 03 | 37 | 49 9 12 | 22 6 1 9

Port { 1.2 | 1.2 | 91 | 95 | 13 | 1.3 | 95 | 90
ekiz | 84 | 65 5 7 61 | 39 2 2

Holl | 75 | 63 | 1.1 | 95 | 16 | 85 | 63 | 1.2 | 91 | 12 | 21 32
anda | 8 8 91 1 70 6 7 79 2 0 8 8

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))
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Tablo 56. ispanya Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: Directorio de Empresas Informa | Web Adresi: https://www.informa.es/directorio-empresas

Rehberin Adi: axesor Web Adresi:

https://www.axesor.es/directorio-informacion-empresas

Rehberin Adi: elEconomista.es Web Adresi: https://empresite.eleconomista.es/
Rehberin Adi: Einforma Web Adresi: https://www.einforma.com/
Rehberin Adi: cesce Web Adresi:https://exportadores.cesce.es/

6.3.3. Tlrkmenistan

Tiirkmenistan'1n ithalatinda Tiirkiye, 2022 yilinda 4.09 Milyon $ ihracat ile 1. sirada yer
almaktadir. Tirkiye’nin ithracati 2022 yili itibariyle % 34 oraninda biiyiime
kaydetmistir. Tiirkmenistan'in ¢eyrekler ithalatinda Tiirkiye, 2022 yili 1. ¢eyrekte 743
Bin $, 2. ceyrekte 1.73 Milyon $, 3. ceyrekte 685 Bin $, 4. ceyrekte 922 Bin $ ihracat
yaparak 1. sirada yer almustir. 1. ¢eyrekte % 17 oraninda, 2. g¢eyrekte % 125 oraninda
biiylime olurken, 3. ¢ceyrekte % 11 oraninda daralma olmustur, 4. ¢ceyrekte % 7 oraninda
artis olmustur. Ceyrekler ithalati degerlendirilirken mevsimsel etki g6z ardi
edilmemelidir. Ayrica {iriin ile ilgili olarak Tiirkmenistan, Tiirkiye’ye glimriik vergisi
uygulamamaktadir. Bu rakamlar 1s1ginda Tirkmenistan {iglinciil hedef pazar olarak
belirlenmistir. Asagidaki tablo 55’de ve tablo 56’da Tiirkiye'nin ilgili pazardaki
buytkligii gosterilmektedir.

Tablo 57. Tiirkmenistan’m 2022 Verilerine Gére (Mirror Data) Yillar ithalat: ilk 5 Ulke (Bin USD)

2 Cin 57 20 71 168 956 788 469

3 Ozbekistan 0 0 17 82 74 -8 -10
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Fransa

55

74

277

47

45

2.250

Italya

13

10

20

21

21

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 58. Tiirkmenistan’m 2021-2022 Verilerine Gore (Mirror Data) Ceyrekler ithalati ilk 5 Ulke (Bin USD)

Fran 55
2 0 2 0 35 | 13 0 35 0 11 0 0
sa 0
Italy
3 0 0 0 0 20 0 0 0 20 0 0 0
a
Alm
4 0 7 1 1 1 0 1 0 6 | -86 | -3 | -75
anya
5 | fran 6 0 23 0 0 23 -6 10 0] 0 -5 10
0 0

(Kaynak: (https://www.trademap.org/Index.aspx) (E.T. 14.06.2023))

Tablo 59. Turkmenistan Firma Rehber Indeksi

Rehberin Adi: TM TRADE

Web Adresi: https://trade.com.tm/en/

Rehberin Adi: FLAGMA

Web Adresi: https://flagma-tm.com/en/

Rehberin Adi:

EXPORT GENIUS

Web Adresi:

https://www.exportgenius.in/turkmenistan-buyers-of-a-22

Rehberin Adi:

LISTCOMPANY.NET

Web Adresi:

https://www.listcompany.org/Chemicals_Plastics And_Raw_Materials_In_Turkmenis
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tan.html

Rehberin Adi: AIHIT

Web Adresi: https://www.aihitdata.com/
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7. SONUC

Dis ticaret yapmak isteyen firmalarin dikkat ve dzenle tizerinde durmasi gereken dnemli
konu hedef pazar Ulkelerinin tespit edilmesidir. Hedef pazar ulkelerinin tespit
edilebilmesi i¢in rekabet istihbarati kavraminin tanimi iyice anlagilmali ve

kavranmalidir.

Rekabet istihbaratinin literatiirdeki tanimlarinda faaliyette bulunulan pazar ve oraya
hiicum etmek isteyen rakipler hakkinda veri toplayan, toplanan veriyi anlamlandirip
gelistirerek bilgiye doniistiiren, bilgiyi kavrayip inceleyerek degerlendirme yapan ve
firmalar icin gelecekteki etkisini kavrayarak, karar vermek i¢in organize olmus yonetici
veya ekibe 6nceden haber ederek atilacak stratejik adimlari belirleyen ve uygulayan etik
bir siire¢ oldugu belirlenmistir. Rekabet istihbaratinda isleyen siirecte stratejik girdilere
odaklanarak karar verici ekibi Onceden uyararak stratejik adimlar etrafinda
toplamaktadir, bundan dolay1 strateji rekabet istihbaratinin vazgecilmez unsurudur.
Firmalar1 harekete gegirecek operasyonel nitelikteki verilere interneti kullanarak webde
derin aramalar sonucu ulagabiliriz veya Orta Anadolu TIhracatgilarn Birligi gibi
ihracatgilara yol gosterecek yardimer olan sitelerden ticari veri kaynaklar1 bulunarak

faydalanilabilir.

Kiiresellesen ve gelisen glinlimiiz diinyasinda hedef iilke pazarlarina yonelik detayli
bilgiler iceren aragtirmalar ve emek gerektiren g¢aligsmalar yapilmasi miimkiindiir. Fakat
giiniimiiz diinyasinda bu denli arastirma ve caligmalarin yapilmasi zaman, kaynak ve

insan giicii ihtiyacin ortaya ¢ikarmaktadir.

Boylesine zaman, kaynak ve insan giicline dayali ¢alismalar yapmak yerine hedef tilke
pazarlarinin tespit edilerek belirlenmesine yonelik hedef pazar c¢alismast ile
mumkindlr. Hedef pazar galismasi sonucunda belirlenen iilkelerin Hedef Pazar Matrisi
kullanilarak agirlik puani, 6nem katsayisi, onem sirasi bulunarak siralamak veya
sezgisel yaklagimlar kullanilarak siralamak mumkindir. Hedef pazar Glkelerinin 6nem
derecelerine gore siralandirilmasinin yapilabilmesi i¢in kriter fonksiyonlar1 kiimesinin
dikkate alinarak alternatiflerin siralanmasi gerekir. Bu asama ise CKKV yontemleri

kullanilarak gerceklestirilebilir.
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Bu baglamda Trademap veri tabani kullanilarak hedef pazar c¢alismasinin nasil
yapilmasi gerektigi anlatilarak CKKV yontemlerinden bahsedilmistir. Ayrica konunun
daha iyi anlasilmasi ve kavranmasi i¢in “borular ve hortumlar i¢in plastikten baglanti
elemanlar1” (391740) iirliniine yonelik 6rnek teskil eden ¢alisma yapilmistir. Yapilan
calisma neticesinde tespit edilen 9 tane hedef pazar iilkesi kategorilere ayrilmistir. Her
bir kategori icerisindeki Ulkelerin agirliklar1 dis ticaret alaninda hem akademik hem de
uygulamaya yonelik olarak uzmanlagsmis karar vericilerin goriisleri dogrultusunda
vartlan fikir birligi ile LBWA yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Hedef Ulke
pazarlarinin siralandirilmast icin ROV ve MAUT yontemleri kullanilmistir. Ayrica
yapilan c¢alismay1 uygulamaya yonelik olarak tamamlamasi agisindan belirlenen ve
Oonem derecelerine gore siralandirilan iilkelere yonelik olarak firma rehber indeks
caligmasi yapilmistir. Firma rehber indeksi tedarikgi firmalara miisteri bulma konusunda

miisteri ile tedarikgi arasinda koprii gorevi gorerek kolaylik saglamaktadir.

ROV yontemine gore siralandirilan birincil hedef pazarlar; Irak, Rusya, Azerbaycan;
ikincil hedef pazarlar; Gircistan, Cezayir, Suudi Arabistan; t¢uncul hedef pazarlar; Fas,
Ispanya, Tiirkmenistan olmustur. MAUT yéntemine gore siralandirilan birincil hedef
pazarlar; Irak, Rusya, Azerbaycan; ikincil hedef pazarlar; Gircistan, Cezayir Suudi
Arabistan; Uclncul hedef pazarlar; Fas, Ispanya, Tiirkmenistan olmustur. Her iki
yontem sonucunda hedef pazar {ilkelerinin ayni ¢ikmasi kullanilan y6ntemlerin
birbirleriyle tutarli oldugunu ve ¢ikan sonuglarin anlamli oldugunu gosterir. Kullanilan
CKKYV yontemlerine bolim igerisinde ayrintili sekilde bilgi verilmistir. Elde edilen
degerlerin arastirmaya konu olan iirlin “borular ve hortumlar igin plastikten baglanti
elemanlar1” lizerine yapilan pazar arastirmasmin gilivenilir ve gegerli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Arastirmaya konu olan “borular ve hortumlar icin plastikten baglanti elemanlari”na
yonelik dis ticarette yer almak isteyen firmalar igin stratejik bir bigimde bilgi verilmeye
calistimistir. Yapilan bu calisma ile “borular ve hortumlar i¢in plastikten baglanti
elemanlar1” i¢in hedef pazar olabilecek ulkelere ulasarak kolaylik saglanmistir. Yapilan
bu arastirma modelini ihracat yapilmak istenen ¢esitli baska trtinler iginde uygulayarak
hedef pazar tespiti yapilabilir. CKKV yontemleri ile 6nem derecelerine gore siralama
yapildiginda sonuglarin ayni ¢ikmasi neticesinde uygulanan yontem anlamli ve

tutarlidir. Bu nedenledir ki diger iiriinler icinde bu aragtirma modeli uygulanabilir.
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Yapilacak diger calismalar i¢in hedef pazar iilke sayisi artirilabilir, daha ¢ok sayida
kriter esas alinabilir. Yapilan ¢alismada kiyaslamanin giliglendirilmesi igin farkli hibrit

CKKYV yontemleri 6nerilebilir.
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