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vii

OZET

OGRETMEN ADAYLARININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
CESITLi DEGISKENLERE VE GORUSLERINE GORE iINCELENMESI

Bu arastirmada, Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren
ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi ve
Ogretmen adaylarinin duygusal zekaya yonelik goriislerinin neler oldugunun tespit edilmesi
amaglanmigtir. Calismada nitel ve nicel verilerden yararlanilarak karma aragtirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Buca Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim géren 811 &gretmen adayr olusturmaktadir. Arastirmada nicel veri
toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ile birlikte Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
kullanilmigtir. Aragtirmanin nicel verileri SPSS 23 paket programi ile analiz edilerek, frekans,
yiizdelik, ortalama, medyan, basiklik, carpiklik hesaplamalarinin yaninda gruplar arasi
karsilagtirmalarda tek yonlii anova analizi ve bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir.
Aragtirmada nitel veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme yontemiyle segilen 98
Ogretmen adayindan toplanan veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
nicel sonuglarina gore 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin orta seviyede oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Basar1 puan1 degiskenine gore yalnizca duygusal zekanin genel ruh
durumu alt boyutunda farklilasma oldugu, cinsiyet degiskenine gore yalnizca stresle basa
citkma ve uyumluluk alt boyutlarinda farklilasma oldugu ve 6grenim goriilen bdliim
degiskenine gore biitiin boyutlarda farklilasma oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin nitel
sonuclarinda 6gretmen adaylariin duygusal zeka ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olduklar1
goriilmiistiir. Duygusal zeka ile 6gretmenlik meslegi arasindaki iliskinin 6nemini belirterek,
egitim Ogretim siirecini daha etkili hale getirebilmek i¢in duygusal zekanin 6nemli oldugunu

vurgulamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Aday1, Zeka, Duygu, Duygusal Zeka, Sosyal ve
Duygusal Ogrenme
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ABSTARCT

INVESTIGATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF PRE-
SERVICE TEACHERS IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES AND THEIR
OPINIONS

In this research, it was aimed to examine the emotional intelligence levels of
prospective teachers studying at Dokuz Eyliil University Buca Faculty of Education according
to various variables and to determine the opinions of prospective teachers about emotional
intelligence. In the study, mixed research method was used by utilizing qualitative and
quantitative data. The sample group of the study consists of 811 pre-service teachers studying
at Buca Faculty of Education in the 2023-2024 academic year. Personal Information Form and
Bar-On Emotional Intelligence Scale were used as quantitative data collection tools in the
study. The quantitative data of the study were analyzed with the SPSS 23 package program,
and frequency, percentage, mean, median, kurtosis, skewness calculations, one-way anova
analysis and independent sample t test were applied for comparisons between groups. In the
study, a semi-structured interview form prepared by the researcher was used as a qualitative
data collection tool. The data collected from 98 pre-service teachers selected by purposive
sampling method were analyzed by content analysis method. According to the quantitative
results of the study, it was concluded that the emotional intelligence levels of pre-service
teachers were at a medium level. It was determined that there was a differentiation only in the
general mood sub-dimension of emotional intelligence according to the achievement score
variable, there was a differentiation only in the sub-dimensions of coping with stress and
adaptability according to the gender variable, and there was a differentiation in all dimensions
according to the department of study variable. In the qualitative results of the study, it was
seen that pre-service teachers had positive thoughts about emotional intelligence. Emphasizing
the importance of the relationship between emotional intelligence and teaching profession,
they emphasized that emaotional intelligence is important to make the education and training

process more effective.

Keywords: Pre-service Teacher, Intelligence, Emotion, Emotional Intelligence,

Social and Emotional Learning



BOLUM I

GIRIS
Caligmanin giris boliimiinde sirasiyla; problem durumu, ama¢ ve &nem, problem

ctimlesi ve alt problemler, sinirliliklar, varsayimlar, tanimlar ve kisaltmalara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Insan, sosyal bir varlik olarak cevresindeki bireylerle siirekli etkilesim igindedir.
Kendini kontrol edebilmesi, sosyal iligkilerinin farkinda olabilmesi ve kendisini sosyal
dengelere gore sekillendirebilmesi igin bilissel yeteneklerini etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Biligsel yeteneklerin yan1 sira duygusal diigiinceler de siirece dahil edildiginde
bireyin duygusal zekasi devreye girmektedir (Ozcan, 2023). Duygusal zeka, insanlara
duygularini ifade etme ve yonetme, etkilesimde bulunduklari kisilerin duygularint anlama ve
eylemlerini buna gore diizenleme yetenegi kazandiran, yasamlarina anlam katan bir zeka tiirii
seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal zeka, kisileraras: iliskiyi gii¢clendirip sosyal hayata
biiyiik bir etkide bulunur (Ates ve Hizli, 2023).

Insanlarin etkili iletisim kurmalar1 ve ¢dziime odaklanmis olmalari icin duygusal
zekalariin var olmasi 6nem arz eder. Etkili iletisim ve duygusal zeka, kisiyi de kisinin iligki
icinde oldugu diger kisileri de olumlu yonde etkileyen iki kavramdir (Avci, 2019). Egitim de
temelde iletisimsel bir etkinliktir. Ogrenme, iletisim sonucunda alicinin davramsinda meydana
gelen degisikliktir. Buna gore iletisim ve 6grenme kavramlar: birbirlerinden ayri tutulamaz.
Etkili bir 6grenme, etkili bir iletisimin sonucudur. Iletisimin saglikli uygulanabilmesi, basta
Ogretmen ve dgrenciler olmak iizere, biitiin egitim personelleri arasindaki iletisimi gerektirir
(Gtiglii, 2000).

Kisilerarasi iligkilere dayali mesleklerde duygulari taniyabilmek ve etkili bir sekilde
yonetebilmek son derece onemlidir. Ogretmenlik insan iliskilerinin en yogun oldugu
mesleklerden biridir. Duygusal zeka, 6gretmen-6grenci iletisiminin kalitesinin artirilmasinda
o6nemli bir rol oynar (Sahin Baltac1 ve Demir, 2012). Duygusal zekas1 yiiksek dgretmenler
sinifta karsilagilan zorluklarin yol agtig1 olumsuz duygulariyla daha iyi basa ¢ikabilmekte, sinif
dis1 etkenlerin neden olabilecegi stresli durumlara daha kolay dayanabilmekte ve daha iyi
iligkiler kurabilmektedir. Sosyal bir ortam olan sinifta ortaya ¢ikan sorunlara karsi yapici
tutum sergileyebilmektedir (Sarisoy ve Erisen, 2018). Simifta her dgrencinin ayri bir birey
oldugunun bilincinde olmayan, Ogrencilerin deger ve Ozsaygilarimi gelistirmelerine izin

vermeyen, yanlis yapilan davranislari normal kabul etmeyen, empati ve kabul duygusunu



geligtiremeyen, siifta tek davranis degistirme yontemi olarak cezayi kullanan, dgrencilerin
diisiince ve duygularim 6zgiirce ifade etme yeteneklerini 6nemli dlgiide sinirlayan, bireysel
farkliliklara deger vermeyen, 0grencilerine karsilastirmali bir tutum sergileyen 6gretmenler
ise 6gretim siirecinde 6nemli problemlerin kaynagini olusturabilmektedir (Topses, 2000).

Etkili programlarin ortak ozellikleri 6grencilerin sosyal ve duygusal becerilerini
gelistirmek ve giivene dayali iligkilerle karakterize edilen olumlu 6grenme ortamlarini tesvik
ederek dgrencilerin okula daha fazla baglanmasini saglamaktir (Cherniss vd. 2006). Ogrenciler
okula yaklasan bir siav ile alakali, okuldan sonraki bir spor etkinligi veya evde yasanan bir
catisma ile alakali kaygili, heyecanli veya ofkeli gelebilir. Egitimciler de okula kendi
duygulartyla gelirler. Egitimcilerin ve o6grencilerin duygusal ihtiyaclarin1 géz ardi edip
tamamen akademik konulara yonelmek yerine onlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini
karsilamaya calisarak potansiyellerinin tamamini ortaya ¢ikarmalarina yardimet olunmalidir
(Hoffman vd. 2018).

Okullarin lise, iiniversite ve hatta 6gretmenlik pozisyonlarinda adaylar1 biligsel
ozelliklere gore segme konusundaki karmasik ve siklikla elestirilen yaklagimi, giiniimiizde bile
egitimde biligsel becerilerin hala ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Oysa g¢ogu
zaman lizerinde durulmayan duyussal alan egitimi sadece insan olabilmeyi &gretmekle
kalmayip diger alanlardaki becerilerin gelismesinde de etkili bir rol iistlenmektedir (Kayserili
ve Giindogdu, 2010).

Ogrenciler tarafindan edinilmesi gereken gerekli sosyal ve duygusal becerileri
belirlemek amaciyla sosyal duygusal 6grenme uygulayicilari, kisisel farkindalik, dirtiisellik
kontrolii, is birligi, kendine ve bagkalarina Gnem verme gibi becerilerin 6nemini
vurgulamiglardir. Bu beceriler gocuklarin saglikli iliskiler kurmasini, sorunlarini ¢6zmesini ve
giinlik yasamin zorluklarina yanit vermesini saglamaktadir (Poulou, 2007). Sosyal ve
duygusal 6grenme bes degiskenden olusmaktadir: sorumlu karar verme, akademik 6z
diizenleme, sosyal farkindalik, iligski becerileri ve 6z farkindalik (Elias ve Moceri, 2012).
Kisilerin bu degiskenler acisindan gelismeleri, sosyal duygusal 6grenme becerilerine sahip
olmalari ile gerceklesir. insanm iireten bir birey olabilmesi icin sosyal duygusal 6grenme
becerilerinin geligsmis olmasi énemlidir (Bayram, 2022).

Bu nedenle duygusal zekay1 6gretim programina dahil etmek dgretmenlere kendileri
hakkinda bilgi edinmeleri ve 6grencilerle iliskilerini gelistirmeleri i¢in 6nemli firsatlar saglar
(Sahin Baltac1 ve Demir, 2012). Dolayisiyla duygusal zeka kavramm 6gretmen adaylari igin de
cok dnemli bir kisisel kaynaktir. Ogretmen adaylarinin kendi duygularmi ve bu duygularin

kendileri ve bagkalar tizerindeki etkilerini tanimak da dahil olmak iizere, duygulara iliskin bir



farkindaliga ve bilgiye ihtiyaglari vardir. Ogretmen adaylarinin yeni durumlara uyum saglama,
yenilik yapma ve gelistirme, problem ¢6zme, gruplara liderlik etme ve 6grencilere yardimet
olma gibi c¢esitli durumlarda duygusal zeka becerilerini kullanmalar1 beklenir (Turner ve

Stough, 2020).

1.2. Amac ve Onem

Hazirlanan bu c¢alismanin amaci 2023-2024 egitim O6gretim yilinda Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’nde dgrenim géren dgretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeylerinin belirlenmesi, duygusal zeka diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore degisip
degismediginin tespit edilip 6gretmen adaylarinin duygusal zeka ile ilgili goriislerinin ortaya
konulmasidir.

Akademik zeka, yasamda karsilasilabilecek degisikliklere hazirlikli olmay1 ¢ogunlukla
saglamamaktadir. Yiiksek IQ mutlulugun bir garantisi olmamasina ragmen, okullarda
akademik beceriler daha 6n planda tutularak bireyin gelecegini belirlemede bilyiik pay1 olan
duygusal zeka kavrami yeteri kadar 6nemsenmemektedir (Goleman, 2010). Artik bilgi ¢aginda
basar1 anlayisi degiserek kendini gelistirebilen, iletisim becerilerinde basarili ve problem
¢Ozebilen bireyler yetistirmek 6nemsenmektedir (Somuncuoglu, 2005).

Duygusal zeka kavramiin egitimdeki rolii giin gectikge artmaktadir. Egitimde
bireysel farkliliklarin dikkate alinarak 6grenme etkinliklerinin uygulanmasi, her 6grencinin
bireysel 6zelliklerine uygun kosul ve ortamlarin yaratilmasi olduk¢a 6nemlidir ve bu noktada
egitimcilere sorumluluklar diismektedir. Duygusal zekasi yiiksek dgretmenlerin yetistirdigi
ogrenciler her konuda daha yetkin olmaktadir (Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Duygusal zeka
yeterliklerine gore iyi bir sinif yoneticisi olabilmek i¢in sosyal becerilere sahip bir lider
olunmasi gerektigi ileri siiriilebilir. Dolayisiyla mevcut sistemde goérev yapan 0gretmenlerin
duygusal zeka yeterliklerinin 6gretmen yetistirme acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir
(Toytok, 2013).

Duygusal agidan dengeli Ogretmenler daha profesyonel ve 6grencinin duygusal
sorunlarini uygun bir sekilde ¢6zme yetenegine sahip olabilir. Kiiresellesmenin ve teknolojik
ilerlemenin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6grenciler gesitli bilgi tiirlerine maruz kalmakta, bunun
sonucunda Ogretmenler 'tek bilgi kaynag' statiisiinii kaybetmektedirler. Ogretmenlerden
sadece yenilik¢i yontemlerle giincel bilgi ve becerileri aktarmalar1 degil, ayn1 zamanda
ogrencilere ¢esitli duygusal ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmalarinda yardimci olmalar1 da
beklenmektedir. Ogretmenlerin 6grencilerin  gdziindeki konumlarini  siirdiirebilmeleri

duygusal zekanin bilgi ve pratigi ile miimkiin olabilir (Singh, 2023).



Smiflar toplumun kiiglik bir kopyasi gibidir. Okullarin baglica gorevi 6grencilerini
hayata hazirlayabilmektir. Ogrenci smifta arkadaslariyla ve 6gretmeniyle etkilesime girdikge
karsilastig1 cesitli sorunlar1 6gretmeninin rehberliginde ¢dzmeyi 6grenir. Insanlar gorerek,
ornekleri takip ederek ve taklit ederek 6grenen canhlardir. Ogrencilerin taklit etmek igin
gercek Orneklere ihtiyaclart vardir. Duygusal zekasi yliksek 6gretmen modeli, 6grencinin
siiftaki istenmeyen davranislariyla dogru sekilde ilgilenerek 6grenciye gerekli becerileri
kazanmas1 konusunda rehberlik eder (Kilig¢ Ozmen, 2012).

Egitimle ilgili yapilan c¢alismalarin ortak amaci 6grenci basarisidir. Egitim
fakiiltelerinin de ortak amaci, gelecek nesile yon verecek olan 6gretmenleri basaril bir sekilde
yetistirmektir (Girgin, 2014). Iyi bir egitim ancak iyi &gretmenler ile saglanabilir. Iyi
ogretmenlerin yetistirilmesi de yiiksekogretim basamagindaki nitelikli programlar ile
miimkiindiir (Giiven ve Gokdag Baltaoglu, 2017). Ogretmen adaylarinin lisans egitimleri
boyunca duygusal zeka becerileri yoniinden donanimli programlar ile yetistirilmesinin, onlarin
hem {iniversite hayatina uyum saglamalarina hem de sosyal iliskilerine katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ogretmenlik hayatlaria basladiklarinda iiniversite egitimleri boyunca elde
ettikleri beceriler sayesinde etkili 6gretmenler olarak meslek yasamlarini siirdiirebilecekleri
diisiintilmektedir.

Buradan yola ¢ikildiginda is hayatinda ve egitim 6gretim siireglerinde duygusal
zekanm &nemi ortaya konmaktadir. Ozellikle dgretmen adaylarinin duygusal zekalarmin ne
diizeyde oldugunun ve duygusal zekalarin etkileyen durumlarin neler oldugunun incelenmesi
gerekliligi dogmaktadir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde Ogretmen adaylarimin
duygusal zekalarinin nicel ve nitel veriler bir arada olacak sekilde yorumlandig1 az sayida
calismaya rastlanmistir (Karakas, 2016; Duman vd., 2016; Gallardo vd., 2019; Ozdemir Cihan,
2020). Bu calisma dogrudan Ogretmen adaylarimin duygusal zeka ile ilgili goriislerini
icerdiginden, c¢alismadan elde edilen bulgularla o6gretmen yetistirirken uygulanan
programlarda duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegine iliskin yorumlarda bulunulabilecegi
diisiiniilmektedir. Boylece 6gretmen adaylarini kapsayan arastirmalara, egitim fakiiltelerinin
Ogretmen yetistirme programlarina ve Ogretmen yetistiren Ogretim elemanlarina yarar

saglayacag diisliinilmektedir.



1.3. Problem Ciimlesi / Alt Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin
cesitli degiskenlere ve duygusal zekaya iliskin goriislerine gore incelenmesi” olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin temel problem ciimlesi dogrultusunda belirlenmis alt problemlere cevap

aranmigtir:

1.3.1. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi nedir?

1.3.2. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ders basar1 puani degiskenine gore
farklilik géstermekte midir?

1.3.3. Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

1.3.4. Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri 6grenim goriilen boliim degiskenine
gore farklilik gostermekte midir?

1.3.5. Ogretmen adaylarimin duygusal zekaya iliskin goriisleri nelerdir?

1.4. Smmrhhklar

Bu arastirmanin verileri 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Buca Egitim Fakiiltesi 2. Smifta 6grenim gormekte olan ve ¢aligsmaya goniillii olarak katilimct

olmay1 kabul eden 811 6gretmen adayinin goriisleri ile sinirlidir.

1.5. Varsayimlar

Bu aragtirmada katilimcilarin duygusal zeka 6lcegi ve yari yapilandirilmis goriisme

formundaki sorulari igtenlikle ve dogru olarak cevaplandirdigi varsayilmustir.

1.6. Tammlar

Bu calismada yer alan bazi temel kavramlarin tanimlart asagida yer almaktadir:

Zeka: Digtinebilme, akil yiriitebilme, 0Ogrenebilme, gorsellestirebilme,
algilayabilme, kararlar verebilme, kontrolii saglayabilme, algilayabilme, degerlendirebilme
gibi yeteneklerimizin tamamini igeren kavramdir (TDK, 2024).

Zeka Katsayis1/ Intelligence Quotient: Kisinin, dnceden bir norm degeri belirlenmis
zeka testlerinden elde ettigi puandir (Wasserman, 2018).

Duygu: Nesnelerin, olaylarin, kisilerin; bireyde ortaya cikardigi izlenimler, hisler

(TDK, 2024).



Duygusal Zeka/ Emotional Intelligence: Duygulart dogru algilayabilme,
degerlendirebilme, kontrol altinda tutabilme, yonlendirebilme, kisisel istek ve hayaller
olusturabilme becerilerini igeren zeka; i¢sel zeka (TDK, 2024).

Sosyal ve Duygusal Ogrenme / Social and Emotional Learning: Kisinin akademik

ve sosyal duygusal yonden bir biitiin olarak gelismesi ve beceriler kazanmasidir (Pasi, 2001).

1.7. Kisaltmalar

Bu ¢aligmada yer alan baz1 temel kavramlarin kisaltmalar agsagida yer almaktadir:

1Q: Intelligence Quotient
EQ: Emotional Intelligence
SDO: Sosyal ve Duygusal Ogrenme

SEL.: Social and Emotional Learning



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Caligmanin bu bolimiinde arastirmaya iliskin sirasiyla zeka, duygu, duygusal zeka
kavramlari ile ilgili kuramsal gerceveye ve yurt i¢i ile yurt disinda yapilmis olan arastirmalara

yer verilecektir.

2.1. Zeka

Zeka, gegmisten giintimiize kadar farkl disiplinlerden pek ¢ok arastirmacinin ilgisini
ceken bir kavramdir. Ilgili arastirmalar incelendiginde zeka kavramu ile alakali ¢ok fazla
caligma ortaya konmus ve her arastirmaci zekaya, ortaya koydugu teoriye gore degisik
tanimlamalar yapmustir. Bu sebeple zeka kavrami, hakkinda degisik fikirlerin olmasindan
kaynakli net bir tammlama yapmanin zor oldugu bir kavramdar. (Inci, 2021). Sternberg (1997)
zekayi, herhangi bir gevresel baglamla birlikte tanimlamaktadir. Bu baglamin fiziksel,
biyolojik ve kiiltiirel yonleri vardir. Cevresel baglami anlamaya baslayan kisi, bu baglamin
bazi yonlerini reddetmeye karar verebilir ve gevresel baglami degistirmeye ya da nihayetinde
bagka bir baglam bulmaya c¢aligabilir. Dolayisiyla Sternberg’e gore zeka, ¢evreyi
bi¢imlendirme stirecidir.

Zeka, i¢inde bulundugu donemin oOzelliklerinden etkilenilerek pek ¢ok sekilde
tanimlanmistir. Ornegin, 1921 ve 1986 senelerinde yapilan iki ayr1 arastirmanin sonuglarina
gore, 1921 yilinda zekay1 olusturan temel beceriler 6grenme ve ¢evreye uyum saglama
yeteneginin yani sira SOrun ¢oézebilme ve kararlar verebilme gibi iist seviye bir beceri olarak
kabul edilir. 1986 yilinda yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore zeka; gelismis beceriler, i¢inde
bulunan kiiltiire goére degerli kabul edilen ve beslenen yetenekler ve performans siiregleridir.
Bu iki farkli zaman diliminde yapilan arastirmalar, zekanin zaman igerisinde temel
yeteneklerde 6nemli degisikliklere ugradiginmi gostermektedir (Yelkikalan, 2006). Wechlser'in
tanimina gore zeka, diinyayr anlama, diisiinme ve zorluklarla miicadelede kaynaklarimizi
faydali bir sekilde kullanmak demektir (Cakar ve Arbak, 2004).

Gardner, Frames of Mind (Zihin Cergeveleri) isimli kitabinda, IQ fikrine kars1 ¢ikarak,
yasamda basariy1 yakalamak i¢in tek tiir bir zeka tiirlinlin sart olmadigini, genis bir yetenek
yelpazesi bulundugunu ifade etmektedir (Goleman, 2010). Gardner'a gore tiim insanlar ayni
zihniyette degildir ve egitim, farkliliklar1 ciddiye aldigi takdirde tiim insanlara en etkili
bicimde hizmet edebilmelidir. Insanlar farkli zeka birlesimlerini kullanabilirlerse karsilarina

¢ikan sorunlari ¢6zmekte daha bagarili olabilirler (Talu, 1999).



Aragtirmacilarin ugraglarina ragmen zeka ile ilgili tizerinde fikir birligi saglanmis bir
tanim olusturulamamigtir. Bununla beraber 19. yiizyildan sonra pek cok degisik tanim
yapilarak degisik teoriler One siiriilmiistiir. Zekanin net bir tanimi olmadigi gibi, konu
hakkinda ¢aligma yapan kisilerin tanimlar1 da tam anlamiyla ortiismemektedir. Bu durum,
heniiz iizerinde uzlasilmig bir tanimi bulunmayan zeka testlerinin aslinda neyi Olctiigii
sorusunu giindeme getirmektedir (Atmaca ve Tan, 2022).

Zeka konusunda simdiye kadar, basar1 veya basarisizliga yol agan akademik etkenler
tizerinde yogunlagmis kapali bir sistem olusturulmustur. Bu sistemin i¢inde zeka testlerinin
biiytik bir yeri vardir. Fakat geleneksel zeka testlerinde, 6l¢meyi hedefledigi Kriterler
bakimindan bazi eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir. Bu zeka testleri, uyum i¢in neyin sart
oldugu ile neyin olmadigi konusunda kafa karigiklig1 yaratmistir. Oysaki bir becerinin zeka
olarak tanimlanmasinin Kriterleri; sorunlarmn bilincinde olup onlari tanimak, ¢6zebilmek igin
stratejiler olusturmak ve karara varabilmek gibi bilissel siirecler olmalidir (K&ksal ve Ismen
Gazioglu, 2007).

2.1.1. Zeka Katsayisi

Zeka, dogasi ve varligi konusunda diger psikolojik kavramlardan daha fazla tartisma
konusu olmustur. Zekanin 1Q testleri araciligiyla 6l¢iilmesi, modern psikolojinin en biiyiik
basarisi olarak kabul edilmis ve zihinsel niteliklerin makul bir kesinlik, giivenilirlik ve
gecerlilik derecesiyle oOlgiilebilecegini gostermistir. Daha yakin yillarda zekanin varligi,
Olciilme olasilig1 ve IQ verilerinin anlamlilig1 hakkinda siipheler dile getirilmistir (Eysenck,
1988).

Zeka testleri, bireyin zeka diizeyini Olgebilmek amaci ile kullanilmig olgtim
araclarindan meydana gelmektedir. En bilinen testlerden biri olan I1Q testi, kisinin kronolojik
ve zihinsel yasina bakarak zekay: islemsel bigimde belirleyebilmektedir (Cakar ve Arbak,
2004). Piaget i¢in zeka "her tiirden karmagik akil yiiriitmenin altinda yatan dogustan getirilen
genel zihinsel yetenek" demektir. Alfred Binet’e gore zeka, kararlar verebilme, sorun
¢Ozebilme ve c¢oziimler tiretebilme basamaklarimi icermektedir. Alfred Binet ve Théodore
Simon, beraber ilk yasal zeka testini gelistirmislerdir (Ogan ve Toy, 2017). Bu test basarili
olmustur ve herkes tarafindan bilinen 1Q testi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu test ABD’ye ve
diger tilkelere ulasarak ¢ok sayida insanin iizerinde uygulanmistir (Altan, 1999).

Zeka testlerinin genel zekay1 dl¢tiigii konusunda fikir birligi yoktur. Bir denegin zeka
testindeki puani standart bir degerle karsilastirilarak IQ puanina doniistiiriiliir. Bu, bir
orneklem tizerinde test yapilarak yas gruplarina gore elde edilen puanlar belirlenip ardindan

teste tabi tutulan kisinin puanlar1 daha 6nce belirlenmis ortalamalarla karsilastirilarak yapilir.



Fakat standart grubu belirlemek icin kullanilan 6rneklemin, testin sonradan uygulanacagi
evrenin tamamini temsil edip etmeyecegi tartisilmaktadir. Genel olarak amag¢ degisik
sosyockonomik diizeylerden ve farkli bolgelerden ornekler segilerek tiim evrenin temsil
edilebilirligini arttirmaktir (Atmaca ve Tan, 2022).

Bir siiredir zeka testlerinin, ozellikle de IQ testinin kiginin zekasimi Olgmeye
uygunlugu konusunda bilimsel bir tartisma yasanmaktadir. Birincisi, cogu 1Q testi psikolojik
bozukluklar1 teshis etmek i¢in tasarlandigindan, psikolojik agidan saglikli bireyleri taramadaki
giivenilirligi sorgulanabilir. Bir diger 6nemli durum ise farkl: kiiltiirlere ait bireylerin ayni 1Q
testini farkli algilamalaridir (Cakar ve Arbak, 2004). Zeka testleri, ilk etapta akademik ya da
mesleki agidan bireyleri segmeye yonelik bir teknoloji olarak gorilmiistiir. Fakat daha
sonralar1 pek ¢ok akademisyen ve gozlemci, zekanin kapsamini genisletmis ve i¢inde duygusal
zekanm da oldugu pek ¢ok zeka tiirii Snermislerdir (Gardner, 2006). Ozetle zekay1 6lcebilmek
icin zihinsel yetenekleri 6lgen 1Q ve benzer zeka testi yontemleri, kisinin zekasini tam
anlamiyla 6lgmek icin yeterli degildir. Bu baglamda gelistirilen alternatif zeka kuramlarinin
ortak 6zelligi hepsinin farkli duygusal yetenekler icermesidir. Bu teoriler zamanla duygusal

zeka kuraminin gelismesini saglamistir (Cakar ve Arbak, 2004).

2.1.2. Zeka ile Tlgili Yaklagimlar

Zekanin bilimsel c¢alismalar1 ge¢gmisten giiniimiize stireklilik gostermektedir. Zeka
arastirmacilart zeka tekil midir yoksa bagimsiz gesitli entelektiiel yetileri mi vardir sorusu
tizerinde tartismaktadir (Gardner, 2006). Bu baglamda zekaya iliskin ilk teorik ¢aligmalar tekli
zeka yaklagimina dayali olarak gelistirilirken, daha sonraki yillarda yapilan analizler zekay1
coklu faktorlerden olusan bir biitiin halinde ele almanin daha saglikli oldugu goriisiine
odaklanmistir. Geleneksel zeka anlayist; tekil, sabit, nicel ve ger¢ek hayattan bagimsiz olarak
Ol¢iilen bir niteliktedir. Bireylerin mevcut becerilerini ve potansiyelini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Cogul olan ve gelistirilebilen modern zeka anlayisi, Sayisal olarak 6l¢iilemez;
gergek hayattan soyutlanmadan, kisinin potansiyel gii¢lii yonlerini ve basari firsatlarini tespit
etmek i¢in kullanilmaktadir (Giirel ve Tat, 2010).

Tek Faktorlii Zeka Yaklasimi: Modern zamanlarda bireylerin  zekasini
degerlendirmeye yonelik ilk siirekli girisimler Galton tarafindan yapilmistir. Deneysel
yontemlerle yeterlilik degerlendirmesinden farkli olarak, kisiler arasindaki zihinsel yetenek
farkliliklarini tespit etmeye c¢alismistir (Thurstone, 1946). Binet ise, yirminci yiizyilin
safaginda ilk zeka testini gelistiren kisidir. Binet ve meslektaslari, kisa siire iginde IQ testi
olarak bilinen zeka testinin kavramsallastirllmasina ve aragsallastirilmasina katkida

bulunmuslardir (Gardner, 2006). Piaget ise ¢ocuk gelisimi {izerine ¢alismalartyla taninmigtir
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ve ona gore zeka, duyusal-motor ve biligsel nitelikteki tiim ardisik adaptasyonlarin yani sira
organizma ile gevre arasindaki tiim 6zlimseyici ve uyum saglayici etkilesimlerin yoneldigi
denge durumu anlamina gelir (Piaget, 1978).

Zeka kavramu 20. yiizyilin baglarina kadar hep tek boyutlu bir kavram olarak goriilse
de sonrasinda zeka c¢aligmalarinda zeka c¢ok boyutu olan bir kavram seklinde
degerlendirilmeye baslanmistir (Inci, 2021).

Cok Faktorlii Zeka Yaklasimi: Spearman zeka alanina bir¢ok katkida bulunmustur,
ancak en 6nemli katkis1 g'nin anlasilmasi noktasinda olmustur. Spearman’a gore g faktorii zeka
ile iliskili tek ozellik degildir. Diger 6zelliklerin de var oldugunu kabul etmekle birlikte,
bunlarin 6l¢iimiiniin nispeten zayif oldugunu ve insan zekasindaki bireysel farkliliklari
aciklamada g kadar 6nemli bir rol oynadiklarina dair yeterli kanit olmadigin1 diistinmiistiir
(Beaujean ve Benson, 2019). Spearman'in g faktoriini kesfi, zeka teorileri tarihinde son derece
onemli bir olaydir (Schneider ve Newman, 2015). Spearman'a gore “g” faktorii genel yetenegi
temsil ederken, “s” faktorii belirli bir alana 6zgii olan faktordiir. Bireyin belirli bir alanda
baskin bir s faktoril varsa, o kisi o alanda 6ne ¢ikacaktir (Sari vd.,2020).

Thorndike’a gore zeka “g” gibi tek bir faktorle agiklanamayip, cesitli bilesenlerden
olusur. Zekanin hem genetik hem de deneyimsel bir temeli vardir. Bireyin zihnindeki baglarin
sayist hem bireyin bag kurma yetenegini hem de bireyin uyaranlarla tepkiler arasinda baglanti
kurmasina yol agan deneyimlerini yansitir (Gardner, 2011). Thorndike’a (1920) gore insanda
pratik, sosyal ve soyut zeka olarak isimlendirilen ii¢ tiir zeka vardir. Pratik zeka alet, ekipman
ve mekanizmalar1 anlama ve kullanma becerisidir. Sosyal zeka ile kastedilen insanlarla
iligkiler kurabilmektir. Soyut zeka ile ise sembolleri anlama ve yOnetme yetenegi
kastedilmektedir.

Thurstone, yetenegi tamamen bir dizi farkli ve daha sinirli yetenege bolen ve bu daha
0zel yeteneklerin hem insan bilisinin teorik olarak anlasilmasi hem de egitim ve isteki
basarinin pratik olarak tahmin edilmesi i¢in anahtar sagladigini ima eden coklu faktor
prosediirlerini gelistirmistir (Thorndike, 1986). Thurstone, yedi ayr1 zihinsel yetenek oldugunu
belirtmistir. Teorisindeki yedi faktor; sozel algilama, kelime akiciligi, sayisal yetenekler,
gorsel yetenekler, hafiza, algisal hiz, tiimevarimsal diisiinmedir. Ona gore bir bireyin zekasini
anlamak i¢in bu birincil yeteneklerdeki seviyelerini anlamak gerekir (Beaujean ve Benson,
2019).

Guilford zekay1 islem, igerik ve {iriin olacak sekilde li¢ boyutlu olarak ve bu boyutlarin
ozelliklerine gore agiklamaktadir (Guilford, 1988). Guilford hiyerarsik olmayan bir zeka
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modeli gelistirmistir. Zekay1 6lgmek i¢in kullanilabilecek testlerin tanimlayici bir analiziyle
baglamistir. Modelde 120 faktor bulunmaktadir (Brody, 2000).

Cattell, "akigkan" ve "kristallesmis" olarak adlandirilan iki tiirde zekanin var oldugu
fikrini savunmustur. Akiskan zeka daha ¢ok kalitimla, kristal zeka ise daha ¢ok cevresel
kosullarla belirlenir (Guilford, 1980). Akiskan zeka, otomatik olarak gerceklestirilemeyen
yeni problemleri ¢6zmek icin kasitli ve kontrollii zihinsel islemlerin kullanilmasi, ¢ikarim
yapma, kavram olusturma, siniflandirma, hipotez olusturma ve test etme, iligkileri tanimlama,
cikarimlari anlama, problem ¢6zme, tahmin etme ve bilgiyi doniistiirmeyi igerir. Kristal zeka,
bireyler tarafindan bir kiiltiirlesme siireci yoluyla dahil edilen kiiltiir bilgisidir. Bir kisinin
belirli bir kiiltiirlin dili, bilgileri ve kavramlar1 hakkinda edindigi bilginin genisligi, derinligi
ve bu bilginin uygulanmasi olarak tanimlanir (McGrew, 2009)

Sternberg (1997), triarsik zeka teorisinde analitik zeka, yaratici zeka ve pratik zeka
olarak tanimlanabilecek ti¢ tiir zekadan bahsetmektedir. Analitik zeka, testlerle 6lgiilebilen,
bilgiyi hatirlamak, elestirmek ve karar vermek igin gerekli olan zeka tiiriidiir. Yaratic1 zeka,
sorunlar1 yeni ve degisik bigimlerde ¢6zebilme becerisini igerir. Pratik zeka ise geleneksel
testlerle Olgiilen (analitik) zekadan nispeten bagimsizdir ve diger mevcut test tiirlerinin
sagladig1 tahminlerin 6tesinde gesitli okul ve is performanslarini tahmin eder.

Gardner’in ¢oklu zeka kurami 1983 senesinde ortaya ¢ikmustir. Coklu zeka kuraminda
yedi zeka tiirtiniin oldugunu ifade etmis ve bu yedi zeka tiirliniin, insanin kapasitesini daha
onceki biitiinsel teorilerden daha iyi tammladigim diisiinmiistiir (Korkmaz, 2001). ilk haliyle
sozel/dilsel zeka, mantiksal/matematiksel zeka, miiziksel zeka, uzamsal/gorsel zeka,
bedensel/kinestetik zeka, sosyal zeka ve igsel zeka olmak iizere yedi zeka tiiriinii igeren
kuramina daha sonra natiiralist zeka tiiriinti eklemis ve varolussal zeka lizerine ¢alismalari ile
revize etmistir (Gardner, 1995).

Gardner’a (1993) gore sekiz tiir zeka:

Sozel/Dilsel Zeka: Dilin sozlii ve yazili bigimde etkili bir sekilde kullanilmasi
yetenegidir. Yazarlarin ve sairlerin bu zekasi gelismistir.

Mantiksal/Matematiksel Zeka: Sayilar1 etkili bir bigimde kullanma ve uygun sekilde
muhakeme etme becerisidir. Mantiksal ve matematiksel problemleri ¢ozmek igin
kullandigimiz zeka tiirlidiir. Bilim insanlarinin, matematikgilerin, muhasebecilerin ve
miihendislerin sahip oldugu zekadir.

Miiziksel Zeka: Miizikal formlan algilama, ayirt etme, doniistiirme ve ifade etme

yetenegidir. Sarkicilarin, miizisyenlerin, bestecilerin ve dansgilarin sahip oldugu zeka tiiriidiir.
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Uzamsal/Gérsel Zeka: Ug boyutlu diisiinebilme yetenegidir. Dis ve i¢ goriintiileri
algilamaya, bunlar1 yeniden yaratmaya, doniistirmeye veya degistirmeye yardimei olur.
Denizcilerin, miihendislerin, cerrahlarin, heykeltiraslarin, mimarlarin veya dekoratérlerin
sahip oldugu zekadir.

Bedensel/Kinestetik Zeka: Kinestetik aktiviteleri gerceklestirmek veya problemleri
¢ozmek i¢in kisinin kendi bedenini kullanma becerisidir. Sporcularin, zanaatkarlarin,
cerrahlarin ve danscilarin sahip oldugu zeka tiiriidiir.

Sosyal Zeka: Kisilerarasi zeka, baskalarini anlamamizi saglar. Iyi satis elemanlarinin,
politikacilarin, 6gretmenlerin veya terapistlerin sahip oldugu zeka tiirtidiir.

I¢sel Zeka: Kendimizi anlamanuzi saglayan zeka tiiriidiir. Igsel zeka kendi hayatimizi
basarili bir sekilde yonetme yetenegimizi belirler. Filozoflar ve psikologlarin sahip oldugu
zeka tlrtidiir.

Dogaci Zeka: Dogaci zeka, dogayr gozlemledigimizde ve inceledigimizde
kullandigimiz zeka tiiriidiir. Biyologlarin ya da bitki uzmanlarinin sahip oldugu zeka tiirtidiir.

Varoluscu Zeka: Gardner’in 6ne siirdiigii dokuzuncu zeka tiiriidiir. insanligin
varolusuyla ilgili konulara karsi hassas davranma ve bu konuda merak edilen problemleri
¢dzmeye calisma yetenegidir (Gardner, 1999).

Zeka iizerine pek ¢ok aragtirma yapilmis ve geleneksel zeka anlayislarindan alternatif
zeka anlayiglarina dogru bir gegis baslamistir. Egitim sisteminde basari hedefinde bireysel
farkliliklarin dikkate alinmasi, bireysel 6zelliklere uygun etkinlikleri artirmistir (Ogan ve Toy,
2017). Duygulari tanima becerisi bir kisinin duygusal refahi i¢in temel oldugundan bu konuda
O6nemli aragtirmalar mevcuttur (Mayer ve Geher, 1996). Dolayisi ile bu durum duygu

kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Duygu

Uzun siiredir kesin anlamina dair tizerinde tartigilan bir kavram olan duyguyu, Oxford
Ingilizce Sozliigii “herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 veya hareketi, herhangi bir siddetli
ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2010). Tirk Dil Kurumu
So6zligi duyguyu “nesnelerin, olaylarin, kisilerin; bireyde ortaya ¢ikardigi izlenimler, hisler
olarak tanimlamaktadir (TDK, 2024). Cooper ve Sawaf’a (1998) gore duygular; diisiince ve
eylemin giiglii diizenleyicileridir. Goleman (2010) ise duyguyu, bir duygu ve bu duyguya has
belli distinceler, psikolojik ve biyolojik durumlar ve bir dizi hareket egilimi seklinde ifade
etmektedir.

Antik filozoflarin duygularla alakali goriislerine bakildiginda, genel olarak duygulari
bilissel zekaya dayali akilci bir bakis acisiyla degerlendirdikleri goriilmektedir. Ornegin
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Avristoteles igin duygular, mutlu ya da mutsuz zamanlarda algi ya da varsayimlarla beraber giin
yiizine ¢ikmis eslikgilerdir. Descartes, duygulari yalnizca rasyonel bir yaklasimla
degerlendirmis ve duygunun diisiinceden kaynaklandigini 6ne siirmistiir. Platon ise biitiin
Ogrenmeyi duygusal temelle agiklayarak duygusal zekanin 6énemini vurgulamigtir (Edizler,
2010). Duygunun kavramsal kullanimi1 konusunda fikir birligine varilamamasi, eski ¢aglardan
bu yana duygunun iizerinde durulmadig1 anlamina gelmemektedir. Duygular farkli kavram ve
anlamlara sahip olsa da bir¢ok farkli disiplinden filozof, psikolog, sosyolog, antropolog ve
tarih¢inin her zaman merak ve arastirma konusu olmustur (Kogak Kurt, 2021).

Yasam boyunca alinabilecek sonsuz bireysel karar i¢inde se¢im yapmada duygular
cok biiyiik bir yere sahiptir. Bireyin hangi meslegin segecegi, nerede yasam siirecegi, kKiminle
evlenecegi gibi pek ¢ok karar saf mantik gergevesinde verilemez. Saf mantik bu tiir konularda
dogru kararlar1 vermek i¢in ise yaramaz. Duygular1 bilmemek karar se¢iminde hatalara yol
acabilir (Passons 1975; akt., Tugrul, 1999). Duygu, kisinin diisiinmesini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Dolayistyla psikolojik ve biyolojik durumlara gore degisen duygu cesitliligi, kisinin
hayatinda 6nemli rol oynayabilir ve kisinin hayatina yon verebilir (Mermer ve Can, 2020).
Akil ile kalbin uyumunu saglayabilmek igin, ilk olarak insanin duygularini zekice
kullanabilmesinin ne anlama geldigini daha iyi anlamas1 gerekmektedir (Goleman, 2010).

Goleman’a (2007) gore kadinlar duygularini erkeklere gore daha fazla ifade etme
egilimindedirler, ancak bazi durumlarda ifadelerini siirlamak zorunda kalirlar. Cogu
isyerinde oldugu gibi, sosyal normlar duygularin acgik bir sekilde ifade edilmesini
desteklemediginde, kadinlarin uyum saglama diirtiilerini bastirmasi gerekmektedir.
Toplumun, kimin hangi duyguyu "ifade etmesi gerektigini" belirleyen, kadinlar1 da erkekleri
de dolayl olarak sinirlandiran ince kurallart vardir. Ozel hayatta genel olarak kadinlardan
korkularinmi ve tiziintiistinii, erkeklerden ise 6fkesini disa vurmalar1 beklenir. Bu, kadinlarin
toplum i¢inde aglamasini iistii kapali sekilde onaylayan fakat aglayan erkekleri onaylamayan
yazili olmayan bir kuraldir.

Bilim adamlar1 tam anlamiyla hangi duygunun birincil oldugunu, yani tim karigik
duygulari olusturan birincil duygularimizin var olup olmadigini ve varsa bunlarin neler
olabilecegini tartigmaktadir. Tiim ¢aligmacilar ayni goriiste olmasa dahi bir¢ok teorisyen temel
duygularin var olduklarini ifade etmektedir. Baslica duygular Goleman’a (2010) gore soyle

tanimlanmaktadir:
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Ofke: hiddetlenmek, hakaret etmek

Uziintii: ac1 cekmek, kendine acimak, umutsuz olmak, kederlenmek

Korku: kaygilanmak, kuruntu yapmak, patolojik oldugunda ise fobi ve panik

Zevk: coskulanmak, rahatlamak, sevinmek, mutlu olmak, eglenmek, tatmin olmak, haz almak,
Sevgi: kabul gormek, dostluk kurmak, giivenmek, yakin ilgi

Saskinlik: sok olmak, hayret etmek, afallamak

Igrenme: hor gormek, asagilamak, kiiciimsemek, tiksinmek

Utang: sugluluk duymak, mahcubiyet duymak, kiiciik diismek

Giiniimiizde c¢alisanlarin, is hayatlarinda farkli duygu durumlar ile karsilastig
goriilmektedir. Calisanlarin is hayatinda kendilerini daha uyumlu ve bagl hissetmeleri igin
duygularinin dikkate alinmasi 6nemli bir konudur (Demir, 2021). Aslinda bugiin bile pek ¢ok
sirkette, isiyle duygularmi birlestiren calisanlarin basarisiz olacagma dair kalip bir yargi
vardir. Ayrica ¢alisanlara yonelik "Duygularin etkisine gore karar vermeyin." gibi uyarilar1 da
herkes tartigmasiz mutlak gergek olarak kabul etmektedir. Bu nedenle duygularin varligi ve
yoklugu meslek yagsaminda énemli bir konu haline gelmistir (Yildirim ve Giil, 2022).

Duygular s6z konusu oldugunda en 6nemli detay duygularimizin bir amaca hizmet
etmesi ve kasti olmasidir. Duygularla ilgili en énemli konu, duygularimizi dogru noktaya
yonlendirebilmek ve duygularimizla basa g¢ikabilmektir. Duygusal zeka, bu gibi becerileri
kazanmamiz noktasinda énemli oldugu i¢in giliniimiizde is hayatinda giderek daha da énemli
hale gelmektedir (Yelkikalan, 2006). Duygular; insan var oldugu siirece bireyin ayrilmaz bir
pargasi olan, iligkilerde iletisim bigimimizi etkileyen ve onlara yon veren araglardir. Zamanla
bireylerin basarili oldugu ancak duygularinin géz ardi edilmesinden kaynakli mutsuz oldugu
anlagilinca, duygusal zeka kavraminin incelenmeye baslandigi ifade edilmektedir (Kaya,
2015).

2.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka hem bilimsel hem de bilimsel olmayan ¢evrelerde yogun bir ilgi alani
olarak ortaya ¢ikmustir. Duygusal acidan zeki bireyler sosyal agidan etkili oldugundan,
kavramin kitaplardaki ve popiiler basindaki tanimlart daha genel olarak; kisisel ve sosyal

islevsellik ile iliskilendirilen, beceri ve yeteneklerle iliskili olabilen veya olmayabilen kisilik
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oOzelliklerini igermektedir. Bilimsel yaklagimlar duygusal zekay1 genis sosyal yeterliliklerden
ziyade zihinsel yetenekler agisindan tanimlamistir (Barrett ve Salovey, 2002).

Duygusal zeka kavraminin son zamanlarda oldukga tizerinde durulan ve 6nemli kabul
edilen kavramlardan birisi olmasinin nedeni duygusal zekasi yliksek olan kisilerin ¢evreleri ile
daha etkili iletisimde bulunduklari, basart oranlarinin yiiksek olduklari, iist ve astlari ile daha
iyi iletisim kurabildikleri seklinde ortaya ¢ikan arastirma bulgularinin giderek artmasidir
(Gliven ve Akin Demircan, 2013).

Duygusal zeka kavrami yillardir sosyoloji, psikoloji, isletme Ve iletisim gibi birgok
bilimsel alanda arastirmalara konu olmustur. 19.yiizyildan sonra hiz kazanan duygusal zeka
kavrami, hayatimizdaki etkisi ve Onemi acisindan ge¢cmisten giinlimiize egitimciler, tip
bilimcileri, sosyologlar ve filozoflar tarafindan incelenmektedir (Edizler, 2010). Zekamizin
sosyal boyutunu ifade eden duygusal zeka ile ilgili yapilmig aragtirmalara baktigimizda bu
kavram kisilerin kendilerini tamimalarinda, hedefe ulasmalarinda, hislerinin farkina
varmasinda, yasamdan keyif almasinda, empatik olabilmesinde, sosyal iligkilerini
diizenleyebilmesinde, sorun ¢o6zebilmelerinde kullanabilecekleri bir zeka olarak ortaya
¢ikmaktadir (Avcei, 2019).

Duygusal zeka, kisinin 6nce kendi hislerinin sonrasinda baskasinin hislerinin farkinda
olmasi anlamina gelen bir duygusal diizenleme sistemidir. Duygularin davranigi etkiledigini
bilmek ve duygulari saglikli davranisi yonlendirmek i¢in kullanabilmek 6nemli bir beceridir.
Kendi hislerinin ve baskalarinin hislerinin farkinda olan kisiler, duygularini ve bu duygularini
yansitan ifadelerini iletisim stirecinde dogru yerde kullanmasim bilerek iletisimi daha etkili
hale getirirler (Avci, 2019).

Duygularin, bireylerin yasam deneyimlerinde oynadigi rol giderek artan bir éneme
sahiptir. Yapilmig farkli arastirmalar gostermektedir ki; duygular yalnizca zekaya degil,
hayattan doyum saglamaya da katkida bulunur (Acar, 2002). Yine yapilan ¢aligsmalar; yiiksek
duygusal zekanin, bilissel zeka kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklarin
duygusal zeka becerilerinin yiiksek olmasi, onlar1 yasamda daha mutlu olan, kendilerine
giivenen ve okul yasaminda daha basarili bireyler haline getirmektedir. Duygusal zeka
becerileri, c¢ocuklarin iiretken ve sorumluluk sahibi olmalarina katki sunan baglica
etkenlerdendir (Arslan ve Giiven, 2015).

Bilgiyi algilama ve degerlendirme asamalarinda bireylerin duygular1 daha etkilidir.
Ciinkii bireyler kendi degerlerine ve beklentilerine uygun bilgilerle daha fazla ilgilenmektedir.
Dolayisiyla bireyin etkili iletisim kurmada basarili olabilmesi, iletisim becerilerini

kullanabilmesi ve hem kendisinin hem de karsisindakinin duygu durumunu géz oniinde
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bulundurarak hareket edebilmesi ile miimkiindir (Avci, 2019). Bireysel acidan
degerlendirildiginde duygusal zeka; bireye hedeflerine ulagirken, yasam doyumuna ulasirken,
zihinsel ve fiziksel aktiviteyi yonetirken, iligkileri yonetirken, sorunlart ¢6zerken, alternatifler
arasinda saglikli, bilingli segimler yaparken ve vizyon olustururken fayda saglayan bir zihinsel
bir beceridir. Bu sadece duygularla ilgili degil, ayn1 zamanda onlarin anlamlarin1 anlamakla
da ilgilidir (Erdogdu, 2008).

Kavram olarak duygusal zeka, ilk defa 1990 senesinde Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan ortaya konmustur. Duygusal zeka, "duygular hakkinda akil yiiriitme ve duygularin
diistinmeyi gelistirme yetenegi" seklinde tanimlanmistir (Mayer vd., 2004). Cooper ve
Sawaf’a (1998) gore insani benzersiz potansiyeli ve amact i¢in motive eden, en derindeki
degerleri harekete gecirerek bu degerleri bireyin diisiindiigii seylerden yasadigi seylere
doniistiiren giic duygusal zekadir.

Yiksek duygusal zeka, duygusal davranis anlamina gelmez. Tam tersine duygusal
zeka, duygular1 nasil, nerede, ne 6lgiide ve ne zaman kullanabilecegini hissedebilme ve
uygulayabilme yetenegi olarak tamimlanabilir. Duygusal zeka, durumlara saf mantiga
dayanarak tepkiler vermenin ve her durumda duygusal olarak tepkide bulunmanin hatali
oldugunu ifade eder (Titrek, 2007; akt, Akcay ve Coruk, 2012). Duygusal zekanin
onciillerinden biri olan duygusal tepkiler, duygu hakkindaki belirli inanglarla mantiksal olarak
tutarl1 veya tutarsiz olabilir. Nispeten erken bebeklik doneminde sergilenen mutlu olma veya
korkma gibi saf duygusal tepkiler, kiyasla az sayida bilis icerebilir. Ancak kisi durumlarin
giderek daha karmagik temsillerini gelistirdik¢e, duygusal tepkiler daha karmasik diisiincelerle
birlesebilir. Dahasi, kisi duygusal isleyisin standartlarini igceren karmasik igsel modeller
gelistirebilir (Mayer ve Salovey, 1995).

Duygusal zeka, bireyin sosyolojik ve psikolojik durumuyla ilgili olmasi1 nedeniyle
degisimle gelistirilebilecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1Q' su yiiksek kisilerin
sosyal yasantisinda ya da is yasaminda insanlarla saglikli iliskiler kuramamasi, duygusal
zekalarimin yeterli diizeyde gelismedigini gostermektedir. Dolayisiyla insanlarin yiiksek
zekas1 duygusal zekalariyla dogru orantili degildir. Duygusal zeka siirec icerisinde sekillenen
bir kavramdir (Tugrul, 1999). Duygusal zeka, 6zdenetim ve benzer becerileri 6grenebilme
potansiyelini belirler. Duygusal yeterlilikler ise bu potansiyelin ne kadarmin becerilere
aktarilarak kullanildiginm1 gostermektedir. Duygusal zeka becerileri 6grenilmis yetenekler olsa
bile iligkileri yiiriitme yetenegine sahip olmay1 veya bir sorunu ¢ozebilmek i¢in uzmanlasmis
olmanin garantisini vermez. Bireyin yalnizca o duygusal yeterliliklere iliskin potansiyeli olur
(Goleman, 2010).
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Bar-On (2006) i¢in sosyal ve duygusal agidan zeki olabilmek, kendini etkin bir sekilde
anlayarak agiklayabilmek, digerlerini anlayabilmek ve baskalariyla saglikli iligki kurabilmek
demektir. Bu durum, ilk olarak insanin kendisinin farkinda olmasi, zayif ve gii¢li oldugu
yonleri bilmesi, duygularmi ve disiindiiklerini yikict olmadan agiklamasi noktasindaki
kisilerarasi yetenegine dayanir. Dolayisiyla duygusal zeka, insanin kendi duygularini ve bagka
kisilerin hislerini taniyabilme ve yonetme becerisidir. Bu tanimlara gore duygusal zeka, is
ortamin1 veya yasami anlama, diisiinme ve duygulari kullanma yetenegi biciminde ifade

edilebilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

2.3.1. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

Literatiir incelendiginde duygusal zekanin temellerinin Thorndike'n 1920'de sosyal
zeka konusu ile ilgili yaptigi calismalarla atildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin ¢ogu, sosyal
agidan yetkin davranislar1 tanimlamaya ve degerlendirmeye odaklanmaktadir. Sosyal zekanin
ilk tanimlari, duygusal zekanin daha sonra kavramsallagtirilmasinda etkili olmustur. Peter
Salovey ve John Mayer gibi kuramcilar duygusal zekay1 baslangigta sosyal zekanin bir pargast
olarak gormiislerdir (Bar-On, 2006).

1990 senesinde John Mayer ve Peter Salovey bir makale yayinlayarak duygusal zeka
olarak isimlendirdikleri bir terimi ilk defa dile getirmislerdir (Goleman, 2010). Duygusal zeka
kavrami, 6zellikle Daniel Goleman'in 1995 senesinde yayinladigi "Duygusal Zeka" kitabiyla
popiiler hale gelen ve toplum tarafindan benimsenen bir kavramdir (Cobb ve Mayer, 2000).
Salovey ve Mayer, makalelerini 1990 yilinda yayinladiklarindan beri akademik alandaki
arastirmalar ilerlemistir. 1995 yilinda duygusal zeka ile ilgili bilimsel literatiirde hemen hemen
higbir sey bulunmamasina ragmen giiniimiizde bu konuda c¢alisan pek ¢ok ¢alismaci
bulunmaktadir (Goleman, 2010).

Goleman'in kitabindan sonra konuyla ilgili ¢aligmalarin ve yayinlanan kitaplarin sayisi
hizli bir sekilde ¢ogalmis ve uzmanlar genel anlamiyla duygusal zekay1; kisinin duygusunu
akill, duyarli, faydali ve bilge bir bigimde kullanma yetenegi seklinde ifade etmislerdir
(Yesilyaprak, 2001). Reuven Bar-On ise duygusal zeka konusundaki akademik ¢alismalarin
bir diger onemli kaynagidir. Kendi duygusal zeka teorisi birgok arastirmaya ilham olmustur.
Bar-On ayrica The Handbook of Emotional Intelligence (Duygusal Zeka El Kitab1) benzeri
akademik kaynaklarin yazilmasina ve diizenlenmesine de katkida bulunarak alanin
bliylimesine biiyiik fayda saglamistir (Goleman, 2010).

Duygusal zeka kavranu genis alanlara yayilmistir. Ozellikle egitimciler tarafindan
sosyal ve duygusal dgrenme (SDO) programlarina dahil edilerek benimsenmistir. Duygusal

zeka ayrica is hayatinda, 6zellikle ¢alisanlarin gelisimi ve liderlik gibi alanlarda katkilar
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saglamistir. Glinlimiizde sirketler; calisanlarini ise alirken, terfi ettirirken ve gelistirirken
duygusal zeka kavramini 6n planda tutmaktadir (Goleman, 2010).

Zaman igerisinde duygusal zeka tanimina iliskin iki ayr1 model ortaya ¢ikmustir. 11k
olarak duygusal zekanin dogustan gelen becerilerden geldigini ifade eden yetenek modelidir.
Bu model yetenek dis1 faktorlerin 6nemini kabul eder fakat bu faktérlerin duygusal zeka
kavramindan ayr1 oldugunu varsayar. Ikincisi ise duygusal zeka ile alakali yeteneklerin

zamanla gelisebilecegini ifade eden karma modellerdir (Bagci, 2014).

2.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavraminin alanyazina ilk defa girdigi 1990 yilindan bu yana duygusal
zeka ile alakali farkli modeller ortaya konmustur. John Mayer ve Peter Salovey’in modeli,
yetenek modeli olarak siniflandirilirken; Reuven Bar-On'un, Robert K. Cooper ve Ayman
Sawaf’in ve Daniel Goleman'in, ortaya koyduklari modeller ise karma modeller seklinde
smiflandirilmaktadir (Tekin Acar, 2001). Yetenek modeline gore duygusal zeka bir dizi beceri
seklinde tamimlanir. Karma modeller, yetenek modelinden daha popiiler modellerdir ve

duygusal zekayi sosyal becerilere, 6zelliklere ve davranislara baglar (Cobb ve Mayer, 2000).

2.3.2.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

1990 senesinde Peter Salovey ve John Mayer, duygusal zeka kavramim literatiire
kazandirarak duygusal zekanin ilk yaymlanmig resmi tanimlamasini yapmislardir ve bunun bir
yetenek olarak nasil dlgiilebilecegini gostermislerdir (Barrett ve Salovey, 2002). Mayer ve
Salovey’e gore duygusal zeka, kisiligin iki temel bilesenlerinden olan bilissel ve duygusal
sistemler arasindaki kesisime isaret eder (Mayer ve Salovey, 1995). Mayer ve Salovey hemen
hemen 12 senelik bir siiregte, duygusal zeka kavramimi kesfetmekle kalmayip ayrica bu konu
ile alakali ¢ok fazla arastirma yapip 6lgme araglar1 ortaya koymuslardir. Sonraki duygusal zeka
modelleri bu modelin 6gretilerinden esinlenilerek olusturuldugu igin bu model, duygusal zeka
modellerinin temellerini olusturmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka, "duygular hakkinda akil yiiriitme ve
duygularin disiinceyi gelistirme yetenegi" olarak tamimlanmig ve ilk basamakta duygular
dogru bir sekilde algilamak, ikinci basamakta duygularla diisiinmeyi kolaylagtirmak, {iglincii
basamakta duygular1 anlamak ve dordiincii basamakta duygulari diizenlemek olmak tizere dort
basamaktan olustugu belirtilmistir (Mayer vd., 2024). Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka

basamaklar1 ve icerdigi yetenekler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli

Boyut Yetenek

Boyut 1: Duygular1 Algilama ve Ifade Etme Duygular1 tanima kapasitesidir.
Digerlerinin yiiz ve durus ifadelerini
anlamay1, duygularin sdzsiiz algilanmasi
ve ifade edilmesini igerir.

Boyut 2: Duygular1 Diisiincede Oziimsemek Duygularin diisiinmeye yardimci olma
kapasitesidir.
Duygular ve diisiinme arasindaki
baglantiya dair bilginin kullanilmasini

igerir.

Boyut 3: Duygular1 Anlamak Duygularin anlasilmasi, duygular analiz
etme ve sonuglarini anlama kapasitesini
yansitir.

Boyut 4: Duygular1 Yansitici Bir Sekilde Duygular; bireyin hedefleri, 6z bilgisi ve

Diizenlemek sosyal farkindalig1 baglaminda yonetilir.

Kaynak: Mayer vd.,2004

Mayer ve Salovey duygusal zeka yeterlilik alanlarimni tartisip degerlendirerek ¢ok
faktorlii bir duygusal zeka 6lgegini ortaya koymuslardir. Duygusal zekanin ¢ok gorevli,
yetenekli bir 6l¢iimii olan Cok Faktérlii Duygusal Zeka Olgegi (MEIS), duygusal zekanin dort
dalli yetenek modeline dayanmaktadir. MEIS; duygular1 yargilama, bir duyguyu liretme ve
ardindan muhakeme etme, karmagik duygu terimlerini tanimlama ve en uygun duygusal karar
verme stratejisini segme gibi gorevleri igerir (Caruso vd., 2002). Mayer, Salovey ve Caruso
duygusal zeka modelini revize etmisler ve MSCEIT (Mayer-Salovey- Caruso Emotional
Inteligence Test) adinda bir 6lgek gelistirmislerdir. Alanda yiiksek kaliteli bir yetenek 6l¢timii
olan MSCEIT, duygusal zekanin yetenek modeline dayandirilan bir testtir (Mayer vd., 2004).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka ile ilgili yaptigi arastirmalart ve bulgulari,
konunun kuramsal olarak gelismesine 6nemli katki saglamasinin yaninda yakin tarihli pek ¢ok
arastirmanin da 6nemli referans kaynagi 6zelligi tasimaktadir. Mayer ve Salovey’in duygusal
zeka galismalar1 duygu ve zeka arasindaki iligki ile siirli kalmayip; motivasyon, kisilik vb.

acisindan genis bir perspektif sunmasi noktasinda da 6nemlidir (Edizler, 2010).
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2.3.2.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Diinyada pek ¢ok iilkede gegerliligi ve giivenirligi test edilen duygusal zeka
calismalar1 Reuven Bar-On tarafindan yiiriitiilmiistiir. Duygusal zekay1 "kisinin, ¢evresinin
baskilar1 ve talepleriyle basa ¢ikmasina yardimct olan bir dizi kisisel, sosyal ve duygusal
yeterlilik ve beceri” seklinde agiklamistir. Reuvon Bar-On’a gore gergek zeki kisinin, yalnizca
biligsel zekasi degil duygusal zekasi da gelismistir (Acar, 2002). Bar-On’un duygusal zeka
modeli, duygusal zeka igin teorik bir temel olusturur. Bar-On modelini ve nasil gelistigini daha
iyi anlamak i¢in, dncelikle bu modelin gelistirilmesinde etkili bir rol oynayan Duygusal Zeka
Envanterini tanimlamak 6nemlidir (Bar-On, 2006).

Bar-On Duygusal Zeka Envanteri, 17 yillik bir siire boyunca gelistirilmistir. Duygusal
Zeka Envanteri kisinin duygusal-sosyal zekasina ve kendi durumuna dair bir tahmin imkani
veren kisisel bir rapordur. Duygusal Zeka Envanteri ilk halindeki formda 133 maddeden
olusmaktadir. Ciimleler ve 5 puanlik bir yanit 6lgegi vardir. Duygusal Zeka Envanterindeki
ortalama ve ortalamanin iizerindeki puanlar, katilimcinin duygusal ve sosyal islevsellik
konusunda etkili oldugunu gosterir. Puanlar yiikseldik¢e tahmin de o kadar olumlu olmaktadir
(Bar-On, 2012). Olgek Tekin Acar (2001) tarafindan revize edilerek toplam 5 boyutu ve
bunlarin altindaki 15 alt boyutu 6l¢en 87 maddelik bir 61¢ek olarak kullanilmaktadir.

Bu 5 boyutu ve igerdigi 15 alt boyutu ifade eden 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.
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BOYUT ALT BOYUT

YETENEK

Kisisel Beceri 0Oz Sayg1

Kendini Dogru Bir Sekilde
Algilayarak Kabullenmek

Duygusal Oz Farkindalik

Duygularinin Farkinda Olup Onlari
Anlayabilmek

Girigkenlik

Duygular1 Etkin ve Yapici Bir Sekilde
ifade Edebilmek

Bagimsizlik

Ozgiivenli Olup Baskalarma Bagimli
Olmamak

Kendini Gergeklestirme

Bireysel Hedeflerine Ulasabilmek Igin
Caba Gostermek ve Potansiyelini
Ortaya Koymak

Kisilerarasi Beceri Empati

Digerlerinin Neler Hissettigini
Anlamak

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Grubu ile Ozdeslesip
Bagkalariyla Is Birligi Yapabilmek

Kisileraras: Iliski

Digerleriyle Saglikli iligkiler
Kurabilmek

Stres Yonetimi Stres Yonetimi

Duygularini Etkin ve Yapici Bir
Bigimde Yonetebilmek

Diirtii Kontroli

Diirtiileri Etkin ve Yapici1 Bigimde
Kontrol Edebilmek

Adaptasyon (Uyum) Gergeklik Testi

Bagkasinin Duygularini Nesnel Olarak
Dogrulayip Dis Gergeklikle
Diistinebilmek

Esneklik

Duygularini Yeni Durumlara
Uyarlayabilmek

Sorun Coézme

Kisisel ve Kisileraras1 Ozellikteki
Sorunlar1 Etkin Bir Bigimde

Cozebilmek
Genel Duygu Durum Tyimserlik Yasama Daha Olumlu Tarafindan
Bakabilmek
Mutluluk Kendi ve Digerleri ile Yasamda Mutlu

Hissedebilmek

Kaynak: Bar-On, 2007

Bar-On modeline gore duygusal-sosyal zeka, kendimizi ne derece etkin bi¢cimde

anlayabildigimizi ve ifade edebildigimizi, digerlerini anlayip iligki igine girdigimizi ve

giindelik sorunlarla nasil bas ettigimizi ifade eden sosyal ve duygusal yeterlilikler, beceriler

ve davranislar dizisidir (Bar-On, 2012). Bar-On modelinin 6nemi ve kullanighiligi, insan

davranisinin ve performansinin c¢esitli yonlerini tahmin etme yetenegi incelenerek de
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gosterilmistir. Ayrica kavramin 6gretilebilir, 6grenilebilir ve gelistirilebilir olmasi, bu modelin

6nemini ve kullanigliligini artirmaktadir (Bar-On, 2006).

2.3.2.3. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf duygusal zeka modelini olustururken duygusal
zekanin liderlik ile iliskisini incelemiglerdir. Bu sebeple gelistirdikleri duygusal zeka
modelinin baginda liderlik gelmektedir. Cooper ve Sawaf modeli dort boliimden olugsmaktadir
ve duygusal zekanin boyutlari olarak adlandirilan bu bolimler dort kose tasi olarak ifade
edilmektedir (Cooper ve Sawaf, 1998).

Cooper ve Sawaf’a (1998) gore duygular; disiince ve eylemin giigli
diizenleyicileridir, akil yiiriitme ve rasyonellik i¢in vazgegilmezdir, belli olmayan bir gelecegi
tahmin ederken ve davraniglart buna gore planlarken yardim eden sezgi ve meraki
uyandirmaktadir. Duygusal zeka ayrica 6nemli problemleri ¢6zmek veya Onemli kararlar
vermek gerektiginde bilissel zekanin yardimina gelir ve bunu tstiin bir sekilde ve ¢ok kisa bir
stirede gergeklestirmeyi saglar.

Cooper ve Sawaf’a (1998) gore duygusal zekanin dort temel kose tasi asagida
aciklanmugtir.

Birinci Kose Tas1: Duygular1 Ogrenmek: Duygular 6grenebilmek, bireyin kendi
duygusal potansiyellerinin farkina varmasina ve bunu insan iligkilerinde degerlendirmesine
dayanir. Bu temel tasi, duygularin dogasinda olan bilgeligi tanimaya, ona saygi gostermeye ve
degerlendirmeye odaklanir. Alt bilesenler olarak duygusal diiriistliik, duygusal enerji,
duygusal geribildirim ve pratik sezgiyi igerir.

ikinci Kose Tasi: Duygusal Zindelik: Duygusal zindelik, kisinin igtenlik, inamirlik
ve esnekligini olusturarak giiven ¢gemberini genisletir, ¢atismalar1 yonetme becerisini artirir.
Alt bilesenler olarak 6zvarlik, giiven ¢gemberi, yapici hosnutsuzluk, esneklik ve yenilenmeyi
igerir.

Uciincii Kose Tasi: Duygusal Derinlik: Duygusal derinlik, insanin yasamini ve isini,
potansiyeli ve amaglariyla uyumlu hale getirmesi ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumluluk
ile desteklemek icin segenekler Onermesidir. Adanmuglik, 6zgiin potansiyel, diiriistligii
yasamak, yetki olmadan etki alt bilesenlerinden olusur.

Dérdiincii Kose Tasi: Duygusal Simya: Kisinin problemlerle ve baskilarla beraber
yasama ve gelecek igin rekabet etme potansiyelini artirir, yaratici giidiilerini gelistirir. Firsati
sezinlemek, gelecegi yaratmak, diisiinsel zaman degisimi ve Sezgisel akis alt bilesenlerini

igerir.
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Cooper ve Sawaf’in modeli bilissel becerilerin yaninda bunlardan ayr1 bazi kavramlari
icerdigi icin karma modeller sinifinda yer alir. Bu kuram isletmelerde duygusal zeka
kavraminin 6énemine dair bilgiler icermektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Bu duygusal zeka
modelinde, duygularin insana giiven, biitiinliik, empati, esneklik, giivenilirlik, yaraticilik ve
isbirligi kazandirdigt; insam is goren makine gibi gdrmekten ¢ikardigi; yapilan ise amag ve

anlam kattiklar1 vurgulanmaktadir (Giiven ve Akin Demircan, 2013).

2.3.2.4. Goleman Duygusal Zeka Modeli

1990 senesinde bilim muhabirligi yaparken Mayer ve Salovey’in duygusal zeka ile
alakali makalesini okuyarak duygusal zeka kavramu ile ilgilenmeye baglayan Daniel Goleman,
1995’te duygusal zeka iizerine yazdigi kitap ile bu kavrami genis kitlelere duyurmustur
(Goleman, 2010). Duygusal zeka kavrami, 1995 yilinda ayni isimle ¢ok satan bir kitabin
yaymlanmasindan bu yana bilimsel ¢evrelerde oldugu kadar halk arasinda da 6nemli bir ilgi
konusu haline gelmistir (Bar-On, 2006). Goleman’a (2010) goére insanlar 6z biling, 6z
diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak iizere bes alandaki yetenekleri
bakimindan farklilik gosterirler. Goleman’in duygusal zeka modelindeki kisisel ve sosyal
yeterlilikler ve icerdigi 5 temel yetenek Tablo 3’te agiklanmistir.

Tablo 3

Goleman duygusal zeka modeli

Kisisel Yeterlilikler Oz Biling
Oz Diizenleme
Motivasyon
Sosyal Yeterlilikler Empati

Sosyal Beceriler

Kaynak: Goleman, 2010

Goleman modelindeki duygusal zeka alt boyutlar1 agagida agiklanmigtir.

Oz Farkindahk (Duygusal Farkindalik): Kisisel farkindalik ve duygulari ortaya
ciktiklarinda taniyabilme yetenegi, duygusal zekanin temel taglarini olustururlar. Duygularin
farkinda olma becerisi, psikolojik sezgi ve kendini anlama igin her zaman gereklidir. Gergek
duygular1 tantyamamak, kisiyi o duygularin kontroliine birakmaktadir. Duygularinin farkinda
olan insanlar hayatlarinin kontroliinii daha fazla elinde tutar; kiminle evlenecekleri, hangi isi
yapacaklar1 gibi kigisel kararlarin énemli oldugu noktalarda ne diisiindiiklerinin ¢ok daha

farkindadirlar (Goleman, 2010).
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Insanlarin i¢ durumlari, tercihleri, kaynaklar1 ve sezgileri hakkinda daha iyi bilgi
edinmelerine yardime1 olmanin bir dizi yolu vardir. Bu amag i¢in en eski degerlendirme
yontemi olan psikolojik testler kullamir. Oz farkindalik miidahalelerinin degerlendirmeye
dayali etkinligi iki faktore baghdir. Birincisi, degerlendirmenin gegerliligi ve giivenilirligidir.
Ikincisi, geri bildirim siirecinin kalitesidir. Hem 6grenci hem de egitmen, degerlendirme
verilerinin gecerli olduguna giivenmelidir (Cherniss ve Goleman, 2001).

Kendini gozlemlemek en iyi ihtimalle tutkulu veya calkantili duygularin farkina
varilmasini saglamaktadir. Ana akimin iistiinde veya disinda kalarak olup bitenin i¢inde
kaybolmak yerine, olan bitenle baglantida kalmay1 saglar. Duygularin farkinda olmak diger
bazi kisilik o6zelliklerini de desteklemektedir. Bu kisiler bagimsizlardir, siirlarini gizerler,
psikolojik olarak sagliklilardir ve hayata olumlu bakarlar. Eger kotii bir ruh halindeyseler bunu
dert etmezler ve durumdan kisa siirede ¢ikarlar. Kisacas1 6z farkindaliklari, duygularini
yonetmeyi kolaylastirir (Goleman, 2010).

Oz Diizenleme (Duygu Yoénetimi): Oz diizenleme, diirtiileri ve sikintili duygulari
yonetebilmek demektir. Duygusal merkezlerin beynin prefrontal bolgelerindeki yonetici
merkezlerle birlikte calismasina baglidir (Goleman, 1998). Oz diizenleme ile kendini tanimaya
dayali olarak duygular1 uygun sekilde yonetme yetenegi gelismektedir. Oz diizenleme kisinin
kendini sakinlestirme ve yogun kaygiyi, karamsarligi ve sinirliligi serbest birakma yetenegini
icerir. Bu yetenegi zayif insanlar siirekli kaygiyla miicadele eder ancak giiclii insanlar hog
olmayan siirprizler ve talihsizliklerle karsilagtiktan sonra daha kolay toparlanabilirler
(Goleman, 2010). iyi ve kotii ruh hali, dengede olduklarinda insanin hayatindaki en énemli
unsurlardir. Yeterli miktarda mutlu ve neseli anlar yasayabilen kisiler, kizginlik ve mutsuzluk
doénemlerinin de iistesinden gelebilmektedir (Mobagoglu, 2006).

Oz diizenleme, hayatin her déneminde gelisimsel gdrevlerin basarili bir bigimde
yerine getirilmesi i¢in esastir (McClelland vd., 2018). Oz denetimin diirtiilerin kontroliinii
sagladigi, buna bagli olarak temel ihtiyaglarin karsilanma diizeyini etkiledigi
sdylenebilmektedir (Ogan ve Oz Soysal, 2021). Oz denetimin kisiye fayda sagladigi en dnemli
alanlardan biri egitimdir. Bireylerin yasamlarindaki en 6nemli siireglerden biri olan egitim
alaninda yapilan ¢alismalarda 6z denetimin kisinin yagamina olumlu yonde fayda sagladigini
goriilmektedir (Can ve Oztiirk, 2018).

Kendini Harekete Gecirmek (Motivasyon): Motivasyon, kiginin davraniglarini
harekete geciren ve amaglarina ulagmasi i¢in gosterilen ¢aba olarak tanimlanir. Motivasyonun,
kisiyi oldugu kadar toplumu da belli bir amaca y6nlendiren dinamik bir yapisi vardir (Dogan

ve Oguzhan, 2015). Motivasyon, hepsi birbiriyle yakindan iligkili olan inanglar, algilar,
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degerler, ilgiler ve eylemlerden olusan bir takimyildizini igerir (Lai, 2011). Bir hedefe ulagmak
icin duygular1 toparlama yetenegi dikkat, 6z motivasyon, 6z kontrol ve yaraticilik icin
onemlidir. Duygusal 6z kontrol, hazz1 erteleme ve diirtiisel davraniglar1 kontrol etme yetenegi
her tirli basarinin temelidir. Tikanip kalmamak (akista olmak) yiiksek performans
gOstermemizi saglar. Bu yetenegi olan insanlar ortaya koyduklari her iste digerlerinden daha
iretken ve verimli olabilirler (Goleman, 2010).

Baskalarimin Duygularim Anlamak (Empati): Empati, giiniimiizde psikolojide
siklikla bahsedilen 6nemli bir kavramdir. Empati, kisinin kendini bir baskasinin yerine
koyarak onun diisiince ve duygularint dogru anlamasidir. Bir baskasinin roliine adim atarak
empati yapildiginda, kisinin karsidakinin roliine girerek ve daha sonra roliin digina ¢ikarak
kendisini onun yerine koymasi gerekmektedir. Karsidaki kisinin roliine adim atip "sanki o
kisiymis gibi" diisinmeye ve hissetmeye ¢alismak gerekmektedir (Dokmen, 2005).

Duygusal 6z farkindaliga dayali olarak gelisen bir beceri olan empati, insanin temel
iletisim becerisidir. Empatik kisiler, bagkalarinin neye ihtiya¢ duydugunu isaret eden incelikli
sosyal ipuglarina karsi daha hassastir (Goleman, 2010). Empati, iletisim halinde olunan kisinin
i¢ diinyasin1 anlama ve diinyay1 onun goziinden gérme siirecini ifade eder. Bu siireg, bireyin
davranislarini, duygularini ve diisiincelerini yargilamadan sahsi baglaminda gézlemlemeyi,
anlamay1 ve yorumlamayi icerir. Empati, en iyi empatik dinlemeyle yansitilir (Ciiceloglu,
2002).

Empatinin taniminda iki temel bilesenden bahsedilmektedir. Bu iki bilesen empati
kavraminin zihinsel ve duygusal bilesenleridir. Diger bireyin roliine adim attiginda neler
diisindiigiinii anlayabilmek zihinsel bir aktivitedir. Diger bireyin hissettiklerini hissedebilmek
ise temelde duygusal bir aktivitedir. Biligsel bir rol iistlenmek, duygusal bir rol {istlenmek igin
bir 6n kosul olarak diisiiniilebilir (Dékmen, 2005).

Dokmen’e (2005) gore bireyin karsisindaki kisi ile empati yapabilmesi igin gerekli
olanlar soyle siralanmaktadir:

Empatik insanin kendisini karsidakinin yerine koymasi ve durumlara o kisinin
penceresinden bakmasi1 gerekmektedir. Karsidaki kisiyi anlamak i¢in diinyaya onun agisindan
bakip onun goziinden anlamlandirmaya ¢alismak gerekmektedir.

Empatik kabul edilebilmek i¢in karsidaki kiginin duygu ve diigiincelerini dogru bir
bigimde anlayabilmek gerekir.

Empatinin tanimlanmasindaki son unsur, zihinde olusan empatik anlayisi karsidaki
bireye aktarabilmektir. Karsidaki bireyin duygu ve diistincesi tam olarak anlasilsa dahi empati

yapildig1 ona hissettirilmezse tam anlami ile empati yapilmis olmaz.
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Sosyal Beceriler (fliskileri Yiiriitebilmek): Goleman’a (2010) gére insan iliskileri
¢ogunlukla baskalarinin duygularini yonetmekle ilgilidir. Bu becerisi oldukga gelismis kisiler,
insanlarla sorunsuz etkilesime dayali olarak canli ve parlak bir sosyal hayat siirerler. Insanlarin
bu alandaki yetenekleri farklilik gosterebilir. Bireylerin yetenek seviyesi sinir sistemine
baglidir ancak beyin son derece esnektir ve devamli 6grenmeye devam eder. Duygusal
yeteneklerdeki eksiklikler telafi edilebilmektedir. Bu alanlarin her biri biiyiik oranda bir dizi
aligkanlik ve tepkiyi temsil etmektedir ve dogru bigimde ¢abalayarak gelistirilebilir.

Goleman, duygusal zeka kuramini kullanarak performans ve basari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Insanlarin sosyal yonlerini gelistirmenin 6zellikle 6nemli oldugunu
diisiinmektedir. Sosyal becerilerin ve kisisel becerilerin basari i¢in etkili kriterler oldugunu, is
hayatinda basarinin nedenlerinden birinin de sosyal uyum oldugunu ifade etmistir (Yazici,
2019).

Goleman’a (2010) gore basarinin %80’inin EQ ’ya bagli oldugu yorumu yanlistir. Bu
diisiince, meslekteki basarinin %20’lik kismmin IQ ’ya bagli oldugunu ileri siiren verilerden
kaynaklanir. Bu sadece bir tahmindir ve bagarmin biiyiik bir b6liimiiniin nelere bagli oldugunu
aciklamadigi igin, geri kalani agiklamak i¢in baska etmenler aramak gerekmektedir. Bu durum

EQ ve IQ kavramlari arasindaki iliskiyi agiklamay1 gerekli kilmaktadir.

2.4. EQ ile IQ Arasindaki Iliski

Duygusal zeka, tartisildigi sekliyle aslinda kisisel farkindaliktir. Bagkalarini saglikli
bigimde algilamak ve bu algiyi iliskilerde her anlamda ve boyutta performansa doniistiirmekle
ilgilidir. Belki de bu nedenle entelektiiel zeka mi yoksa duygusal zeka mi daha onemli
tartigmalari tiim hiziyla ve yogunluguyla devam etmektedir (Ergetin, 2000).

Biligsel ve duygusal zekanin farkli islevleri olmasina ragmen ayri1 calismazlar.
Zihinsel ve duygusal zekasi gelismis bireyler yasami daha iyi anlama ve anlamli kilma
becerisine sahiptir. Duygusal zeka ise bireyin kendisi ve digerleriyle yiizlesmesini kolay hale
getiren, duygularin taninmasi, anlasilmasi ve etkili bir bigimde kullanilmasi becerisidir (Tan,
2021). 1Q ve EQ birbirine z1t degil, ayr1 yeteneklerdir. IQ’ su gelismis fakat EQ’ su gelismemis
ya da EQ’ su gelismis ancak I1Q’ su gelismemis bireyler, kaliplagmis inanislarin aksine aslinda
nadir goriiliir. Esasinda 1Q ile duygusal zekanin bazi noktalar1 arasinda kiigiik bir iligki vardir
fakat bu, IQ ile duygusal zekanin birbirlerinden ayr1 kavramlar olduklarini agiklayacak kadar
etkilidir. Duygusal zeka, zihnin basaridan nispeten bagimsiz oldugu zamanlarda, ornegin
duygusal 6z kontroliin ve empatinin saf biligsel yetenekten daha 6nemli olabilecegi soyut

alanlarda 1Q' yu geride birakmaktadir (Goleman, 2010).
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Bilinen 1Q testleri gibi duygusal zekay1 6l¢meyi saglayan bir kagit-kalem testi yoktur.
Duygusal zekanin tiim yonleri genis capta arastirilmis olmasina ragmen, empati gibi belirli
yetenekleri test etmenin en iyi yolu, kisinin o isteki gercek yeteneklerini -Ornegin, test
deneklerinin, bir kisinin duygularini video ile kaydedilen yiiz ifadelerinden okumasini
saglamak gibi- test etmektir (Goleman, 2010).

Psikolog Jack Block, benligin dayanikliligi1 olarak adlandirilan duygusal zekaya ¢ok
benzer, belli duygusal-sosyal becerileri kapsayan bir kriter ile, teorik olarak iki durumu
incelemistir. IQ’ su yiiksek kisiler ile duygusal becerileri gelismis kisileri karsilastirmistir.
Buldugu farkliliklar asagida agiklanmustir (akt. Goleman, 2010):

Salt yiiksek IQ' ya sahip bir erkegin ¢ok ¢esitli entelektiiel ilgi alanlari ve yetenekleri
vardir. Hirshdirlar, iiretkendirler, istikrarhidirlar, israrcidirlar ve problemlerini ¢ok fazla
onemsemezler. Ayrica elestireldir, temkinlidir, duygularini geri ¢ceker, duygusal deneyimlerde
kisitlanir, kendini agiga vurmaz, mesafeli ve duygusal agidan kayitsiz ve soguktur. Bunun
tersine, yiiksek duygusal zekaya sahip erkekler sosyal olarak dengeli, disa doniik ve neselidir
ve korkak olmaya veya yogun diisiincelere dalmaya egilimli degildir. iliskilerinde sevgi dolu
ve sefkatlidirler. Zengin ama yerlesmis bir duygusal hayatlar1 vardir. Kendileri ile, digerleriyle
ve sosyal diinyalar ile barisiklardir.

Salt gelismis 1Q' ya sahip kadinlar, insanlarin kendisinden bekledigi Ozgiivene
sahiptir. Diistindiiklerini akic1 bir bi¢imde ifade edip, entelektiiel konular1 takdir edebilir ve
cok cesitli entelektiiel ve estetik ilgilere sahip olabilirler. Ayrica kendini analiz etmeyi bilen,
kaygiya, derin disiincelere ve sugluluk duygusuna yatkin; ayn1 zamanda 6fkesini toplum
icinde ifade etmekten kaginan bir karakterdedir. Duygusal zekas1 yiiksek kadinlar ise tam
tersine kendilerini koruyabilen, duygularin1 dogrudan ifade edebilen, kendilerine pozitif bakan
ve hayatlarindaki anlami bulabilen kisilerdir. Ayrica erkekler gibi disa doniiktiirler,
neselidirler, duygularini uygun sekilde disa vurmay bilirler ve strese kolayca uyum saglarlar.
Sosyal tavirlar1 sayesinde yeni insanlara kolaylikla ulagirlar. Saf 1Q' lu kadinlarin aksine
nadiren endise, su¢luluk veya derin diisiinme yasarlar.

O halde tek basina duygular yeterli degildir. Duygular her insanin i¢indedir. Duygusal
zeka bireyin kendinin ve digerlerinin hislerini taniy1p takdir edebilmesinin yani sira, onlara
uygun sekilde yanit vermesini, duygularin bilgi ve enerjisini giinliik hayatinda ve isinde etkili
bir sekilde yansitmasini saglar. Buna dayanarak bir kisi is hayatinda, egitim hayatinda veya
kisisel yasaminda duygularini akillica istendik yonde kullanip dogru sonuglara ulasiyorsa,
duygusal zekaya sahip oldugu soylenebilir (Yesilyaprak, 2001).
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Ozetle 1Q ve EQ kavramlari birbirine karsit degil, tam tersine birbirleriyle dinamik bir
etkilesim icerisindedir. Bu baglamda diisiinme, muhakeme etme, karar verme, gozlemleme,
sorun ¢ézme ve akil yiiriitme gibi zihinsel siireglerin etkililigi duygusal becerilerin varligina
baglidir. Ayn1 yiiksek 1Q' ya sahip bireylerin sosyal hayatta ya da is hayatinda pek basarili
olamamalarindan da bu anlagilmaktadir. Duygusal zeka eksikligi bireylerin 6zel hayatlarindan
is hayatlarina, toplumla iliskilerine ve kendi sagliklarina kadar pek cok alanda olumsuz

sonuclar dogurabilmektedir (Avci, 2019).

2.5. Duygusal Zeka ve Akademik Basar Iliskisi

Bir 6grencinin gecmisi gelecekteki bagarisini tahmin etmede giiglii bir faktordiir.
Bireyin alanda bilgi ve beceri kazanabilmesi igin alanin gerektirdigi becerilere, 6grenme
firsatlarina, konuyu incelemeye yonelik ilgi ve motivasyona, ayrica konuyla ilgili 6n bilgi ve
becerilere sahip olmasi gerekir. Gelecekteki basariyr tahmin etmenin yani sira, farkli
konularda basarili olan Ogrencilerin gii¢lii ve zayif yonlerinin de bulunmasi, diizeltici ve
gelistirici ¢aligmalarin yapilabilmesi i¢in gereklidir (Kuzgun, 2000).

Cogu egitim kurumu, 6grenci kabul ve degerlendirme kararlari almak i¢in yetenek
veya basarimin ongoriiciilerini tespit etmek durumundadir. Not ortalamasi ve standart test
puanlari gibi geleneksel yetenek ve basari belirleyicileri, farkli derecelerde 6ngoriicii degere
sahiptir (Romanelli vd., 2006). Duygusal zeka alanina giren degiskenler g6z Oniine
alindiginda, en azindan bazilarimin akademik basariyr tahmin edebilmesi muhtemel
goriinmektedir, ancak hepsinin her tiirlii basariyr tahmin edebilmesi muhtemel degildir
(Barchard, 2003).

Arastirmalar akademik basarinin belirlenmesinde biligsel olmayan faktorlerin de
onemli bir rolii oldugun ifade etmektedir. Duygular1 anlama ve yonetme yetenegi; akademik
basariy1, ¢cevreye uyum saglamay1 ve iyi bir egitim deneyimi yasamayi saglayabilmektedir.
Duygusal zeka diizeyi zayif olan bir 6grenci, duygularla sinirli olabilir ve egitim yasaminda
basarisizlikla karsilasabilir. Duygusal zekanin akademik basariya katki sagladiginin kabul
edilmesi; Ogretmenlerin, Ogrencilerin  duygusal zekasin1 ve akademik basarisini
gelistirebilecek segenekler olusturmasina olanak saglar (Tiirkmen vd. 2020).

Goleman’a (2010) goére SEL uygulamalari, 6grencilerin test sonuglart ve not
ortalamalarinda akademik basar1 noktasinda biiyiik bir fayda saglamakta, okullar1 daha giivenli
hale getirmekte, kotii davraniglardan ve disiplin davraniglarinda azalma saglamaktadir. Ayrica
ogrencilerin 6z bilinglerini ve 6z giivenini yiikselterek, rahatsiz eden duygu ve diirtiilerini
kontrol altina almalarini saglayarak ve empati duygularini artirarak akademik basari agisindan

da yararli olmaktadir.
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Duygusal zeka ile akademik performans arasindaki iligki bilimsel ¢aligmalarda fazlaca
aragtirilan konulardan birisidir. ilgili literatiire gore duygusal zeka ile biligsel zekanin farkli
kavramlar oldugu ifade edilmektedir. Bir yandan basar1 ve duygusal zekanin iliskili olmasi
diger yandan biligsel zeka ile duygusal zekanin birbirlerinden ayri kavramlar olmasi, bu iki
kavramin arasindaki iliski ile alakali cok sayida arastirma yapilmasina sebep olmustur (Iyibas

ve Akin, 2021).

2.6. Duygusal Zeka ve Cinsiyet iliskisi

Biyolojik faktorlerden biri olan cinsiyet, duygusal zekay:r etkileyebilir. Kadin ve
erkegin duygusal =zekasim1 On planda tutan seyler hayatlari boyunca farklilik
gosterebilmektedir. Bu cinsiyet farkliligi insanlarin olaylara nasil baktigini veya nasil karar
verdigini etkileyebilir (Giir vd. 2019).

Duygular ve duygusal zeka literatiiriiniin gozden gecirilmesi, duygusal diinyayla ilgili
yonlerden erkekler ve kadinlar arasmdaki farkliliklar hakkinda net bir fikir verir. Ozellikle
insanin duygusal boyutu, olumlu olumsuz duygulari daha ¢ok deneyimleyen kadinlarda
erkeklere gore geleneksel olarak daha cok baglantilidir. Bu gibi veriler hala yaygin olarak
kadinlarin daha duygusal oldugu kliselerini beslemektedir (Fernandez-Berrocal vd., 2012).

Duygusal zekay1 dlgmek i¢in yapilan ¢alismalarda cinsiyet faktoriintin 6l¢iilmesinin
etkili oldugu bulunmustur (Edizler, 2013). Kadinlar genel olarak duygularin1 tanimlama ve
kontrol edebilme konusunda erkeklerden daha iyidir. Ayrica duygusal bakimdan daha
hassastirlar, empatiktirler ve sosyal olarak erkeklere gore daha iyi tepki verebilirler
(Davis,1995; akt., Sahin ve Omeroglu, 2015). Bar-On Toplam Duygusal Zeka testine gore,
cinsiyet agisindan bir farklilik bulunamamistir. Ancak duygusal zekanin alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Kadinlarin kisilerarasi iligkilerde, erkeklerin de duygusal
kapasite, duygularin1 kontrol etme ve bunlara uyum saglama konusunda daha iyi oldugu
sonuglarina ulagilmigtir (Bar-On, 2006).

Duygusal zeka ile cinsiyet degiskeninin iliskisinin incelendigi arastirma bulgularina
gore sonuclarin birbirinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Mevcut literatiirdeki
arastirmalarin birbirinden farkli sonuglar ortaya koymasi, cinsiyet ile duygusal zekanin daha

genis bir perspektiften incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Tunca, 2022).

2.7. Ilgili Arastirmalar

Bu bolimde dgretmen adaylarinin duygusal zekalar ile ilgili yurt icinde ve yurt

disinda yapilmis galismalara yer verilmektedir.
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2.7.1. Ogretmen Adaylarimn Duygusal Zekalar1 ile Ilgili Yurt icinde Yapilan

Arastirmalar

Tekin Bender’in (2006) c¢alismasinda Resim-Is Egitimi Béliimii’nde 6grenim
gormekte olan Ogretmen adaylarmin duygusal zekalari ile yaratici diigiinmeleri arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Dutoglu ve Tuncel’in (2008) ¢alismasinda 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme ve
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Girsimsek vd.’nin (2008) Temel Egitim Bolimii’nde o6grenim gérmekte olan
ogrencilerin iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri
calismada, iki degiskenin birbiri ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Girgin’in (2009) 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinda etkili olan degiskenleri
incelemek amaci ile yirittigii ¢alismada, Ogretmen adaylarmm yakin arkadas sayisi,
meslegini  kendi istegi ile se¢me, hayatini sevme, Ogrencilerinin problemlerini
cOzebileceginden emin olma, giindelik yasantilarinda karsilastiklar1 problemleri etkin sekilde
¢Ozebilme becerileri ile duygusal zeka arasinda 6nemli farkliliklar oldugu sonucuna ulagmustir.

Kilic ve Onen’in (2009) calismasinda Ogretmen adaylarinin etik muhakeme
yetenekleri ve duygusal zekalar1 arasinda diisiik diizeyde bir iligski oldugu ve duygusal zekalart
ile etik muhakeme yetenekleri arasinda cinsiyet, yas grubu, 6grenim gordiikleri bolim ve
biiylidiigli yerlesim birimi degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Ekinci Vural’m (2010) ¢alismasinda Okul Oncesi Ogretmenligi Béliimii’nde grenim
gbren 6grencilerin duygusal zekalar1 ve problem ¢dzme becerilerinin ortalamanin {izerinde
oldugu ve problem ¢6zme puanlar ile duygusal zeka 6l¢eginin yalnizca uyumluluk alt 6l¢egi
arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Altunay vd.’nin (2011) 6gretmen adaylarimin duygusal zekalari, problem ¢ozme
becerileri ve akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptigi arastirmada,
duygusal zeka diizeyi ile hem problem ¢6zme becerileri hem de akademik basari arasinda
negatif yonde bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Certel vd.’nin (2011) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii 6gretmen adaylari
ile yiriittiikleri arastirmada, duygusal zeka diizeyinde kadin 6gretmen adaylarinin sadece
kisilerarasi alt boyutta puan ortalamalar1 daha yiiksek olup, stres yonetimi konusunda erkek
Ogretmen adaylarma gére daha basarili olduklan goriilmiistiir. Duygusal zeka ile elestirel

diisiinme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu gorilmiistir.
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Sahin Baltaci ve Demir’in (2012) arastirmasinda O0gretmen adaylarinin duygusal
zekalar ile 6fke ifade tarzlari arasindaki iligki incelenmis olup arastirma sonucunda duygusal
zeka becerilerinin, 6fke ifade tarzlarinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.

Deniz’in (2013) 6gretmen adaylarinin problem ¢ézme becerileri ve duygusal zekalar
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile yaptig1 ¢alismada sonuglar problem ¢ézme becerileri
ve duygusal zeka diizeylerinin iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Yaliz’mn (2013) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimii 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerinin incelemek amaciyla yiriittigii ¢alismada, 6gretmen adaylarimin duygusal
zeka diizeyleri cinsiyete, mezun oldugu ortaggretim alanina ve ilgilendikleri spor dalina gore
farklilik gostermezken; sinif diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Saracaloglu vd.’nin (2016) ¢alismasinda Mizik Egitimi ve Simif Egitimi Bolimii
ogretmen adaylarimin duygusal zekalarimin smif degiskenine, akademik basari algisina ve
meslegi segme nedenine gore anlaml farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal
zeka ile miikemmeliyetgilik diizeyi arasinda negatif bir iligskinin oldugu ifade edilmistir.

Duman vd.’nin (2016) ¢alismasinda 6gretmen adaylarimin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gosterirken, sinif diizeyi ve egitim verilen kurum degiskenlerine gore
farklilagsmamaktadir. Duygusal zeka ile yaraticilik arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iligki
oldugu ortaya konmustur.

Ozdemir ve Dilekmen’in (2016) calismasinda &gretmen adaylarinin duygusal
zekalarinin yasam doyumunun 6nemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Duygusal
zeka diizeyinde 6grenim gordiikleri boliim degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamustir.

Odaci vd.’nin (2017) psikolojik danigsmanlik ve rehberlik boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin danismanlik becerileri ile duygusal zekalari arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve hem
duygusal zeka hem de damismanlik becerilerindeki cinsiyet, daha onceki grup calismasi
deneyimleri ve sinif diizeylerine gore farkliliklar1 arastirmayr amagladiklar1 ¢alismalarinda,
arastirmanin bulgulari psikolojik danigsman adaylarinin duygusal zeka ile duygusal yansitma
ve genel danismanlik becerilerinin anlamli bir negatif korelasyon i¢inde oldugu goriilmiistiir.

Diken ve Aydogdu’nun (2018) Fen Bilgisi Ogretmenligi’nde 6grenim gdren
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile fen bilgisi dersi basarilari, cinsiyetleri ve fen bilgisi
dersine karst olan tutumlart arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yiiriittiikleri ¢aligmada,
duygusal zeka diizeyleri ile fen basarilar1 ve fen bilgisi dersine karsi olan tutumlar arasinda
anlaml bir iligskinin olmadig1 ve fen bilgisi dgretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin

cinsiyet degiskenine gore degismedigi tespit edilmistir.
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Ural ve Ercan’in (2018) Sinif Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Boliimii
ogrencileri ile yaptiklari ¢calismada kadin 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarmin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya gikmustir. Ogretmen adaylarinin duygusal zekalarmin
Ogrenim derecesine gore degismedigi ayrica duygusal zekanin 6grenme 6z yeterliliginin
onemli bir yordayicist oldugu ortaya ¢ikmustir.

Oznacar vd.’nin (2018) 6gretmen adaylarmin 6grenme stillerini duygusal zeka
acisindan diger bazi degiskenlerle birlikte incelemek amaci ile yiiriittiikkleri calismada,
ogrenme stili alt boyutlari ile duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arig ve Omerustaoglu’nun (2018) Zihin Engelliler Ogretmenligi, Ustiin Zekalilar
Ogretmenligi ve Psikolojik Damismanhk ve Rehberlik Béliimlerinde Ogrenim goren
ogrencilerin duygusal zekalar1 ve akademik basar1 diizeyleri arasindaki iligkiyi incelenmek
amaci ile yaptiklari ¢alismada, 6gretmen adaylarinin duygusallik alt boyutu puanlari ile genel
not ortalamalarinin birbiri ile anlaml bir iligkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Akyol’un (2019) ¢alismasinda d6gretmen adaylarin duygusal zekalarinin cinsiyet ve
siif diizeyi degiskenine gore farklilasmayip bolim ve yas degiskenlerine gore farklilastigi
sonucuna ulasilmistir.

Mustu’nun (2019) 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin liderlik yonelimlerine
etkisini incelemek amaci ile yiiriittiigli ¢alismasinda, duygusal zeka puanlar ile 6grenim
goriilen boliim arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica liderlik ve
duygusal zeka arasinda anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Pursun ve Efilti’nin (2019) Ozel Egitim Ogretmeni adaylarinin goklu zeka alanlarmin
yordayicisi olan duygusal zeka puanlarinin incelenmesini amaci ile yiiriittiikleri ¢aligmada
sonuglar, demografik degiskenlerin (cinsiyet ve sinif diizeyi) ve duygusal zeka puanlarinin
ogretmenlerin baskin zeka alanlari olarak tespit edilen kinestetik, miizikal, i¢sel, mantiksal ve
sozel zeka alanlarini etkilemedigini ortaya koymustur.

Eraml ve Ozcan’m (2019) Simf Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Fen
Bilgisi Ogretmenligi ve ingilizce Ogretmenligi boliimii dgrencileri ile yiiriittiikleri caligmada
kadin 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Annesi lise mezunu, babasi tiniversite mezunu olan 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri digerlerinden daha yiiksek bulunmustur.

Is¢i’nin (2019) Ilkdgretim Matematik, Ingilizce, Sosyal Bilgiler, Simf Ogretmenligi

ve Tiirkge Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim gérmekte olan dgretmen adaylar: ile yiiriittiigii
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caligmasinda, sonuglar 6gretmenlik meslegine karsi tutum ile duygusal zeka diizeyi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Kiroglu vd.’nin (2019) ¢alismasinda 6gretmen adaylariin duygusal zeka diizeyleri ve
dinleme becerileri arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik diizeyde iligki tespit edilmistir.

Bozdemir Yiizbasioglu vd.’nin (2020) c¢alismasinda Simif Egitimi Bolimii
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri 6lgeginin tamaminda ve alt boyutlarinda ortalamanin
iizerinde olduklar1 tespit edilmistir. Duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik gdstermese de bazi boyutlarda siniflara gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Ayrica
Ogretmen adaylarinin yasam boyu 6grenmeye egilimleri ile duygusal zeka diizeyleri bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz Akbaba’nin (2020) 6gretmen adaylari ile yiriittiighi ¢alismasinda, kadin
ogretmen adaylarinin duygusal zeka degiskeni alt boyutlarindan “duygularin kullanimi” puan
ortalamalarinin, erkek 6gretmen adaylarindan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmustir.

Ozaslan vd.’nin (2020) 6gretmen adaylar ile yiiriittiikleri calismada, demokratik algi
ve tutumlar ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur. Ayrica
sonuglar, duygusal zekanin boliim ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini
ortaya koymustur.

Isiksalan’in  (2020) arastirmasinda Ogretmen adaylarinin  duygusal zekalarinin
cinsiyet, simif diizeyleri, ebeveyn egitim diizeyi ve kitap okuma aligkanligi degiskenine gore
farklilik gostermedigi ancak akademik basar1 degiskeni bakimindan farklilagtigi tespit
edilmistir. Kadin 6gretmen adaylarinin duygusal zeka ortalamalarmin erkek oOgretmen
adaylarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ozdemir Cihan’1n (2020) 6gretmen adaylar ile yiiriittiigii ¢alismada, sosyal-duygusal
ogrenme odakli duygusal zeka gelisimine yonelik egitim uygulamasinin; 6gretmen adaylarinin
duygusal zeka gelisimini saglamada faydali oldugu, bu etkinin a¢iklanmasinda nitel verilerin
yardime1 oldugu Vve biitiinlestirilen bulgularin birbiriyle ortiistiigii sonucuna ulasilmistir.

Binarbagi’nin (2021) Fen Bilimleri 6gretmen adaylarinin sosyal-duygusal zekalari ile
fen Ogretimi 0z yeterlik inanglar1 arasindaki iliskinin arastirilmasi amaci ile yiiriittigii
caligmasinda, puanlarin smif seviyesi degiskenine goére anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Siif seviyesi ylikseldik¢e alinan puanlarin daha yiiksek ¢iktigi, ayrica cinsiyet
degiskenine gore alinan puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Altunkaya’nin (2021) 6gretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ve akademik dinleme

beceri diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yiiriittiigii arastirmada, 6grencilerin
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toplam duygusal zeka puanlarinin ortalamanin iizerinde oldugu ve toplam duygusal zeka ile
toplam akademik dinleme becerileri arasindaki nedenselligin anlamli oldugu sonucuna
ulastlmisgtir.

Dilmag ve Tezelli’nin (2021) ¢aligmasinda 6gretmen adaylariin duygusal zekalari ile
Oznel iyi oluslari arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
Ogretmen adaylarinin duygusal zeka ile sosyal kaygi diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir
iligkinin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir.

Canpolat’in (2021) ¢alismasinda 6gretmen adaylarinin 21. yiizyil becerilerinin ve
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu ve aralarinda anlamli bir iligkinin oldugu,
bu degiskenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi fakat akademik
basar1 degiskenine gore anlaml diizeyde farkli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Baydar’in (2021) Sinif Egitimi boliimii 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri
ile akademik oz-yeterlikleri arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismada, duygusal zeka ve
akademik o6z-yeterlik toplam puanlarinda ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka toplam puaninin akademik 6z-yeterlik
toplam puanini anlamli sekilde etkiledigi ortaya konmustur.

Kaynak ve Tun¢’un (2021) &gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile
saldirganlik diizeylerini incelemek amaci ile yaptiklari ¢alismada duygusal zeka diizeyinin
saldirganlik diizeyinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Duygusal zeka diizeyi ile
cinsiyet ve 0grenim goriilen boliim degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Peker Unal’m (2022) 6gretmen adaylarmin problem ¢ézme ve duygusal zeka
diizeylerinin 6z-yonetimli 6grenme becerileri lizerindeki yordama giiclinii belirlemek amaci
ile yiriittiigl ¢alismada, 6z-yonetimli 6grenme diizeyleri ile duygusal zeka ve problem ¢6zme
diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak 6zellikle
egitim ortamlarinda problem ¢6zme becerisini ve duygusal zekayr dolayisiyla 6z yonetimli
ogrenmeyi destekleyen etkinliklerin gerceklestirilmesine yonelik o6nerilerde bulunulmustur.

Ilgili alanyazin incelendiginde, 6gretmen adaylarmin duygusal zekalari ile ilgili yurt
i¢inde pek c¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin duygusal
zekalar1 cinsiyet, akademik basar1 ve Ogrenim goriillen boliim degiskenlerine gore
incelendiginde, ¢alismalarin genelinde Ogretmen adaylarimin duygusal zekalar ile ilgili
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 0gretmen
adaylarinin duygusal zekalar ile sinif diizeyi, problem ¢6zme becerisi, akademik 6z yeterlilik,

elestirel diistinme gibi ¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis, duygusal zeka
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becerisinin bu degiskenlerle ¢ogunlukla iligkili oldugu goriilmiistiir. Calismalarda 6gretmen

adaylar i¢in duygusal zeka becerilerinin 6nemi vurgulanmustir.

2.7.2. Ogretmen Adaylarimin Duygusal Zekalari ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Chan’in (2008) duygusal zeka ve genel 6gretmen 6z-yeterligini 6lgmek amaciyla
Hong Kong'daki Cinli aday ve hizmet i¢i 6gretmen ile yiriittiigii calismasinda, Kisilerarasi
duygusal zekanin 6nemli dl¢iide aktif basa ¢ikma stratejisini yordadigi bulunmustur. Ancak
ogretmen 06z yeterliliginin bireysel duygusal zeka ile etkilesime girebilecegine dair bazi
kanitlar olmasina ragmen Ogretmen 0z yeterliligi aktif basa ¢ikmanin tahminine bagimsiz
olarak katkida bulunmamustir. Bulgularda, duygusal zekay: gelistirmeyi 6gretme yoluyla
Ogretmen stresiyle miicadele etmeye yonelik onleyici miidahale ¢abalarina yonelik sonuglar
elde edilmistir.

Flanagan (2009) ABD’de 6gretmen adaylarinin sinif yonetimi ve 6grenci davraniglari
gibi konulara iligkin inang¢larini nasil sekillendirdigini arastirmayi amagladigi ¢aligmasinda,
duygusal zekanin yas tizerinde orta diizeyde bir etki biiylikligii oldugu sonucuna ulasmistir.
Yine ¢alismada, duygusal zekanin tiim &lgekleri arasinda tutarlt bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmustir. Duygusal zeka ile 6gretmenlerin inanglar1 arasinda iliski oldugu ayrica duygusal
zeka ile 0z degerlendirme uygulamalar1 arasinda ¢ok az benzerlik oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Hall ve West (2011) Batt ABD’deki tiniversitede 6gretmen adaylar ile yaptiklari
calismada, 0gretmen kalitesini artirma ¢abalar1 ve meslege giren 6grenciler icin gerekli olan
kabul ve mezuniyet standartlarimin artirilmasina odaklanmiglardir. Bu ¢alisma, gelecekteki
Ogrenci performansinin yordayicilart olarak genel not ortalamasi ve 6gretmen testlerinin
stirekli kullanimina sinirli destek sunmaktadir. Ayrica bu ¢alisma, duygusal zekanin
geleneksel entelektiiel zekayla ilgisi olmayan farkli bir zeka tiirti oldugu yoniindeki iddialar
da desteklemektedir.

Ramzan vd.’nin (2011) Hindistan’da &gretmen adaylart ile dgretmen adaylarinin
duygusal zekas: ile akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi test etmek amaci ile yaptig
calismada, 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile akademik sonuglari pozitif yonde iligkili
bulunmustur.

Bakhsh vd. ’nin (2011) Pakistan’da algilanan sinif 6grenme ortaminin &gretmen
adaylarinin duygusal zekasi tizerindeki iliskisini arastirdiklar1 ¢alismada, simif 6grenme
ortaminin duygusal zeka ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu; evli 6gretmen adaylarinin

duygusal zeka diizeylerinin evli olmayanlara gore daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasildi.
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Kadin 6gretmen adaylarinin duygusal agidan erkek meslektaslarina gére daha zeki oldugu
goriilmiistiir. Ayrica yiiksek gelirli katilimeilar, yasi biiyiik katilimcilar ve ilk dogum sirasina
sahip olan katilimcilar daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahiptirler.

Corcoran ve Tormey’in (2012) Irlanda’da 6gretmen adaylarinin duygusal agidan ne
kadar yetenekli olduklarini arastirdiklari ¢alismada, 6gretmen adaylarinin ortalama puanlari,
genel EQ puanlarinda beklenen ortalamanin oldukga altindadir. Kadin 6grencilerin duygusal
zekalarinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Klemola vd. (2013) Finlandiya'da bir tiniversitede beden egitimi 6gretmen adaylar: ile
yiiriittiikleri ¢alismada, 6gretmen adaylarinin bir yillik 6gretmenlik uygulamasi sirasinda
ogrencilerle duygusal anlayis olusturmak igin sosyal ve duygusal stratejileri uygulamaya
yonelik geriye doniik algilarini incelemeyi amaglamuslardir. Veriler odak grup goriismeleri ve
acik uglu anket yoluyla toplanmistir. Calismanin odak noktasi, katilimcilarin SEL'in
uygulanmasina iligkin algilar1 hakkinda bilgi toplamaktir. Aragtirmanin bulgularina gore,
beden egitimi O6gretmen adaylari duygusal anlayisi gelistirmek igin SEL stratejilerini
kullanmanin olumlu ancak zor oldugunu bulmuslardir. Ogretmen adaylarmin dgrencilerin
duygularina tepki vermeleri ve kendi duygularin1 6grencilerine ifade etmeleri konusunda
olumlu deneyimlerinin ortaya ¢iktigi rapor edilmistir. SEL stratejilerini kullanarak
Ogrencilerin duygularina yanit vermek, Ogretmen adaylarmin ergenlerle iletisimini
kolaylastirmis ve Ogrencilerin Vverilen gorevleri yerine getirmelerine yardimei olmustur.
Ogretmen adaylarinin kendi duygularini ifade etmelerinin, 6grencilerin gérev dis1 ve uygunsuz
davraniglarinm azalttigi bildirilmistir. Ayrica 6gretmen adaylariin duygusal olarak kendilerini
ifade etmeleri, 6grencilerle yasanan bir ¢atigma sonrasinda 6gretime yeniden odaklanmalarina
yardimci olmustur.

Mohzan vd.’nin (2013) Malezya’da 6gretmen adaylari ile yaptiklari ¢alismada veriler,
ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ve akademik performanslari hakkinda bilgi
veren bir anket kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmanin sonuglari, ankete katilanlarin yiiksek
diizeyde duygusal zekaya sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirilan duygusal zekanin iki
alaninin (kendi duygusunu degerlendirme ve duyguyu anlama), katilimcilarin akademik
basarisiyla anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur. Arastirmanin bulgulari, duygusal zekanin
degeri ve ozellikle 6gretmen adaylar1 arasinda ogrencilerin akademik performansiyla olan
iligkileri konusunda 6nemli ¢ikarimlar igermektedir.

Vesely vd.’nin (2014) Kanada'da dgrenim goéren o6gretmen adaylart ile yiiriittiikleri
caligmada, duygusal zekanin belirli bir egitim yoluyla gelistirilebilecegi arastirmalarindan

yola ¢ikilarak, 6gretmen adaylarina “Duygusal Zekanin Gelistirilmesi Yoluyla Mesleki Stresi
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Yonetmek” programi bes haftalik siire ile uygulanmistir. Arastirmanin bulgularinda,
psikolojik iyi olus ve duygusal zeka degiskenlerinin duygusal zeka egitiminden olumlu
etkilenebilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Trivedi ve Shakya’nin (2014) Hindistan’da 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin
toplumsal cinsiyet, sosyal smif ve sosyo-ekonomik statii ile iligkisini analiz etmek igin
yaptiklar1 ¢alismada; erkek ve kadin o6gretmen adaylarinin duygusal zeka puanlarinin
ortalamasinda 6nemli bir fark oldugu, sosyo-eckonomik diizeyin duygusal zekada anlamli bir
farklilasma nedeni olmadig1 ve sosyal sinifin duygusal zekada anlamli bir farklilasma nedeni
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Antofianzas vd.’nin (2014) Ispanya’da Beden Egitimi, ilkogretim, Yabanci Dil ve
Ozel Egitim alanlarinda uzmanlasmis gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri ve kisilik
ozelliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gerceklestirdikleri calismada, 6zel egitim ve beden egitimi
ogrencilerinin daha iyi duygu diizenleme becerilerine sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.

Adeyemo ve Chukwudi’nin (2014) Nijerya’da duygusal zeka ve Ogretmen
yeterliliginin, 6gretmen adaylarinin 6gretmen etkililigi iizerindeki etkisini aragtirmak amaci
ile yiirtittiikleri ¢aligmada, duygusal zeka ve 6gretmen yeterliginin 6gretmen etkililigi tizerinde
yordayict etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu bulgulara dayanarak, dgretmen
yeterliligini ve duygusal zekayi gelistirmeye yonelik uygun strateji ve politikalarin 6gretmen
adaylar arasinda etkili 6gretimi artirmada 6nemli etkisi olacagi dnerilmektedir.

Shoukat ve Yousuf Zai’nin (2015) hizmet Oncesi O0gretmen yetistirme programi
sirasinda dgretmen adaylarinin duygusal zekalar ile benlik saygilar arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarmak amaci ile yriittiikleri calismada, 6gretmen adaylarinin benlik saygisi ile duygusal
zekalar arasinda anlamli pozitif iligki bulunmustur. Ayrica duygusal zekanin bes alt boyutu
olan kisilerarasi iliskiler, kigisel beceriler, stres yonetimi, adaptasyon ve genel ruh durumu
degiskenleriyle de arasinda anlamli iligski bulunmustur.

Gutierrez-Moret vd.’nin (2016) Ispanya’da farkli uzmanlik alanlarma sahip 6gretmen
adaylarindan olusan bir 6rneklemle yiiriittiikleri ¢alismada Sonuglar, 6zellikle stratejik alanda
yeterli diizeyde duygusal zekanin yani sira Ogrenciler arasinda bazi uzmanlik temelli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ortadgretim yiiksek lisans kapasite programlarinda
stajyerin gecmisine gore duygusal becerilerin gelistirilmesine yonelik 6zel bir egitimin
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagilmstir.

Jerslina ve Devaki (2016) Hindistan’da yiiriittiikleri ¢aligmada, 6gretmen adaylarinin
duygusal zekalar1 ile cinsiyetleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Ayrica 6gretmen

adaylarinin duygusal zekalarinin gelistirilmesi igin programlara sanat ve el sanatlari, dans,
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tesvik edilmesi gerektigi sonuglarina ulagilmustir.

Ahmed’in (2017) Misir’da yapici diisiinme faktorleri ile duygusal zeka boyutlart
arasindaki iligskinin dogasini belirlemeyi amaci ile yaptigi calismanin bulgularina gore, Fen
Bilimleri ve Edebiyat boliimii dgrencileri arasindaki puanlar ile yapici diigiinmenin tiim
faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Duygusal zekanin bazi boyutlarinda
(bilingli farkindalik ve kisisel motivasyon) dordiincii sinif 6grencileri lehine istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Kaur ve Singh’in (2018) Hindistan’da 6gretmen adaylarinin duygusal zekasini
cinsiyete ve cinsiyete dayali 6l¢gmeyi amagladiklar1 calismada, duygusal zekanin hemen hemen
tiim yonlerinde cinsiyet farkliliklar1 olmadig1 ortaya koyulmustur.

Zadorozhna vd.’nin (2018) Ukrayna’da yabanci diller 6gretmen adaylarinin duygusal
zekalarinin gelisimini yansitma yoluyla incelemek amaci ile dort yil boyunca yiirtittiikleri
calismada; Ogretmen adaylari, programin ilk yariyilinda 6z degerlendirme anketlerini
tamamladiktan sonra, {i¢ yansitici ara¢ (giinlik yazma, yansitict portfolyo ve yansitict sinif
tartismalari) aracilifiyla uygulamaya katilmiglardir. Duygusal zekanin bes alani (algilama,
kullanma, anlama, duygular1 yonetme ve sosyal yonetim) yansitmanin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Sekizinci donemin sonunda, 6gretmen adaylart ayni araglari kullanarak
duygusal zekalarint ve yansitici becerilerini tekrar degerlendirmislerdir. Aragtirmanin
sonuglari, sistematik yansitmanin yabanci dil 6gretmen adaylarmin duygusal zekasini
gelistirdigini gostermektedir. Ayrica, simif i¢i tartismalar, katilimeilarin kisisel ve mesleki
gelisimleri i¢in yabanci dilde yansitmaya ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymustur. Yabanci dil
Ogretmen adaylariin duygusal zeka diizeyleri ile yansitict becerilerinin gelisimi arasinda bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Aspelin (2019) Isve¢’te dgretmen adaylarmin iliskisel yetkinliklerine odaklandig
caligmasinda, 6gretmen adaylarimin sosyo-duygusal yeterlilikleri ile ilgilenmistir. Calismada
Ogretmen adaylarinin sosyo-duygusal yetkinliklerinin gelisimine iligkin gostergeler, 6gretmen
adaylarindan elde edilen dijital video yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin bulgulari,
Ogretmen adaylarmin iligkisel anlayislarinin gesitli acilardan gelistigini gostermektedir.
Ogretmen adaylar1 belirli duygular igin cesitli kelimeler kullanmaya, duygular: etkilesimin
yonleri olarak anlamaya ve yorumlarini davranissal ipuglariyla desteklemeye baglamislardir.

Gallardo vd.’nin (2019) 6gretmen adaylarinin gretmen hazirlik dersinin bir pargasi
olarak dgretilen duygusal zekanin rolii hakkindaki algi ve beklentilerini rapor etmek amaci ile

Avustralya'da bir iiniversitede lisans egitiminin birinci ve dordiincii yillarindaki 6gretmen
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adaylart ile yiirittiikleri ¢alismada, Ogretmen adaylarinin duygusal zeka anlayislarinin
kendilerinde ve bagkalarinda duygularin farkindaligimi  ve yonetimini igerdigini
gostermektedir. Smif yonetimi, 6grenci refahi ve simif pedagojisi gibi O6gretimin cesitli
yonlerinde 6gretmenler i¢in duygusal zekay1 oldukc¢a 6nemli olarak algilamislardir.

Mintah vd. (2020) Gana’da egitim fakiiltesindeki 6gretmen adaylarn ile yaptiklari
caligmada toplumsal cinsiyet ve duygusal zeka teorileri tarafindan one siiriilen varsayimlari
incelemiglerdir. Calismanin analizinden elde edilen bulgular, 6gretmen adaylarinin duygusal
zekalar1 tizerinde cinsiyetin, Ozellikle yasin ve medeni durumun hicbir sekilde etkisi
olmadigin1 ortaya koymustur. Daha ziyade, bireylerin kisilikleri ve ruh halleri, yeterli
dinlenme, smirl stres ve kisisel ve sosyal yeterliliklerin bireysel olarak olusturulmasi gibi
etkenlerin 6gretmen adaylarinin duygusal zekasini etkileyebilecegi sonucuna ulasilmustir.

Valle Romeu (2021) Ispanya’da 6gretmen adaylari ve deneyimli ogretmenler
arasindaki duygusal zeka farkliliklarini inceledigi ¢alismada, ¢calismaya katilan 6gretmenlerin
duygusal zeka seviyelerinin yiiksek oldugunu, ancak deneyimli ve gelecekteki 6gretmenler
arasindaki farklarin kiigiik oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin sonunda, Ispanya'daki
ogretmenlerin duygusal zekalarini gelistirmeyi hedefleyen programlar gelistirilmesi tavsiye
edilmistir.

Subramanyam (2021) Hindistan’da cinsiyet ve brans degiskenlerinin 6gretmen
adaylarinin duygusal zekasi iizerindeki etkisini incelemek amacr ile yiiriittiigli ¢aligmada,
Ogretmen adaylarinin duygusal zekalari iizerinde cinsiyet ve brans degiskeninin anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Garcia-Martinez vd. (2021) Ispanya’da rastgele bir 6rnekleme yontemi ile segtikleri
Ogretmen adaylari ile yaptiklari ¢alismada, akademik basari ve duygusal zeka arasindaki
iliskiyi incelemis; erkeklere gore kadinlarin lehine bir istiinliik oldugu sonucuna varmiglardir.
Duygusal zeka ve oOgretmen adaylarmin basarisi arasindaki iligki gosterilmistir. Ayrica
duygusal zekanin bazi bilesenleri Ogrenciyi gelistirmek i¢in Onemli faktorler olarak
konumlandirilmigtir. Duygusal zekanin akademik basariyr ve sonrasindaki mesleki
gelisimlerini artirmasindaki 6nemi vurgulanmstir.

Pandey (2021) ogretmen adaylarmin duygusal zekalarindaki cinsiyet farkliligini
incelemek amaci ile Hindistan’da Ogretmen adaylar1 ile yaptigi c¢alismada, Ogretmen
adaylarinin duygusal zekalari ile cinsiyet farkliliginin iliskili olmadigimi ortaya koymustur.

Del Castillo’'nun (2021) Filipinler’de ogretmen adaylarmin elestirel diistinme
becerilerini, duygusal zekalarmi ve performanslarini belirlemek amaci ile yiiriittiigi

calismasinda; 6gretmen adaylarimin elestirel diisiinme becerilerinin, duygusal zekalarimin ve



40

performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu sonucuna ulasilmistir. Ayrica duygusal zeka ile
ogretmenlik performansi ve akademik performans ile duygusal zeka arasinda anlamli iligkiler
oldugu bulgular elde edilmistir. Katilmcilarm profili ile elestirel diisiinme becerileri ve
duygusal zekalar1 arasinda anlamli farkliliklar kaydedilmistir. Arastirmanin sonunda,
Ogretmen egitimi programa girecek Ogrencilerin segiminde Ogretmenlik yeteneklerine ek
olarak elestirel diisiinme becerileri ve duygusal zekanin da kriterlerin bir pargasi olarak yer
almasi gerektigine dair onerilerde bulunulmustur.

Cosby’nin (2022) ABD’de egitim kimlik programina katilan 6gretmen adaylarinin
SDO becerilerine iliskin algilarini ve deneyimlerini arastirmak amaci ile yiiriittiigii calismada,
“Ogretmen adaylari, 6gretmen egitimi kimlik programlarinda sosyal-duygusal 6grenme
becerileri ile ilgili aldiklar1 egitimle alakali deneyimlerini ve oOgretim algilarini nasil
tanimladilar?” sorusuna yanit aramistir. Aragtirmanin bulgularina gore katilimcilar egitimlerde
kendilerini rahat hissetmislerdir, fakat kimlik programlarinda &zel olarak dgretilen SDO
becerilerini iiretememislerdir. Sonug olarak, egitim programi SDO 6gretim stratejilerini dzel
olarak 6gretememistir.

Ji vd.’nin (2022) 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik uygulamasi 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda duygusal deneyimlerini ifade ettikleri ¢evrimig¢i duygu giinliiklerinin nitel
analizine dayali olarak Cinli dgretmen adaylar yirittiikleri ¢alismanin bulgularina gore;
6gretmen adaylariin olumlu duygulari olumsuz duygulardan daha yiiksektir, “Gnemseme” ve
“gerginlik” en tipik duygulardir. Ayrica duygusal deneyim, cinsiyet ve staj okullar1 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Ogretmen adaylarinin duygusal yoriingelerinin karmasik ve
dinamik olmasi, zaman gectik¢e olumlu duygularin azalmasi ve olumsuz duygularin artmasi
bulgular arasindadir. Son olarak, duygusal deneyim kaynaklar1 agisindan bakildiginda kisisel
faktorler ve arka plan faktorleri 6gretmen adaylarinin duygusal deneyimlerini etkilemektedir.

Jeba ve Swamydhas’in (2022) calismasinda ilkogretim Ogretmeni adaylarinin
duygusal zeka diizeyi ve 6z yonetim, kigisel farkindalik, iligski yonetimi ve sosyal farkindalik
boyutlarinin orta diizeyde oldugu ortaya konmustur. Arastirma ayni zamanda erkek ve kadin
ilkdgretim 6gretmen adaylar1 arasinda bu boyutlarin puan ortalamalarinda anlamli bir fark
olmadigini ortaya ¢ikarmustir.

Chacko ve Venukapalli (2023) Hindistan’da Ogretmen adaylar1 ile yiiriittiiga
caligmada 6gretmen adaylarinin 6z yeterlik algilari ile duygusal zekalar arasinda anlamli bir
iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica sonuglarin; arastirmacilarin, 6gretmen

egitimcilerinin ve 6gretmen egitimi program tasarimcilarinin dgretmen adaylarinin duygusal
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zekalarim1 ve Oz-yeterliklerini artirabilecek yonlere odaklanmalarina yardimer olabilecegi
ifade edilmistir.

Schelhorn vd.’nin (2023) Almanya’da gretmen adaylarinin duygusal yeterliliklerinin
gelistirilmesinin 6nemini vurguladiklari ¢alismada; duygu bilgisi, duygu farkindalig1 ve duygu
diizenleme egitimi unsurlarim igeren bir duygusal yeterlilik egitimi degerlendirilmistir. 186
katilimer ile yiiriitiilen egitimde; 6gretmen adaylarmin davranislart hakkinda geri bildirim
aldiklar1 ve duygu farkindahigi ve diizenleme pratigi yapabildikleri béliimler videoya
kaydedilmistir. Arastirma sonunda, 6gretmen adaylar1 tarafindan ¢ok iyi karsilanan bir hizmet
Oncesi 6gretmen egitimi gelistirilmistir.

Hryniova ve Danilevich (2023) Ukrayna’da gelecegin dgretmenlerinin duygusal
direncinin gelistirilmesi baglikli ¢alismalarinda 6gretmen adaylarinin kisiligini, duygusal
istikrarin1 ve psikolojik 6zelliklerini teorik ve ampirik olarak incelemiglerdir. Calismada
duygusal istikrar ve duygusal zeka kavramlarini ve aralarindaki iligkiyi tanimlamaya yonelik
yaklasimlarin analizi yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenin ruh sagliginin
korunmasinda duygusal istikrar ve duygusal zekayr olusturan bilesenlerin gelistirilmesinin
o6nemli oldugu belirlenmistir.

Rambabu’nun (2023) Hindistan’da Ogretmen adaylariin duygusal zekasini
degerlendirmeyi amagladig1 ¢alismasinda erkek ve kadin 6gretmen adaylarmin ¢ok farkli
duygusal zeka diizeylerine sahip olduklari, 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.

Sanabrias-Moreno vd. (2023) farkli Ispanyol iiniversitelerinden 6gretmen adaylarinin
duygusal zekalar1 ile yasam kaliteleri arasindaki iliskiyi analiz etmek amaci ile yaptiklari
caligmada cinsiyet, 6grencilerin toplumsal cinsiyet perspektifinin programlarina dahil edilmesi
konusunda gosterdikleri ilgi diizeyi gibi degiskenler dikkate alinmistir. Arastirma sonuglarin
gore, duygusal zeka ile ilgili olarak kadinlar dikkat boyutunda, erkekler ise duygusal netlik ve
onarim boyutunda daha yiiksek puan almstir.

Zheng’in (2023) Cin’de etkili bir mesleki gelisim plani i¢in bir temel olusturmak ve
duygusal zeka ile 6gretmen yetenegi arasindaki karmasik etkilesimi aragtirmak amaciyla
yaptig1 calismasinda, egitimcilerin duygusal zekasi ile 6gretimsel etkililikleri, sinif yonetimi
becerileri ve genel is tatminleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Etkili
ogretim uygulamalarini sekillendirirken duygusal zekanin 6nemli roliinii kabul edilerek sadece
konu uzmanlig1 degil ayn1 zamanda olumlu 6gretmen-6grenci iligkileri olusturmak i¢in hayati
Oonem tasiyan kisilerarasi becerileri de tesvik edecek sekilde uyarlanmasi tavsiyelerinde

bulunulmustur.
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Yaremchuk ve Samardak (2023) Ukrayna’da duygusal zeka kavraminin tanmimsal bir
analizini sunduklar1 ve gelecegin ilkokul 6gretmenlerinin duygusal zekasmin igerigini ve
yapisal Ozelliklerini bir 6gretmenin mesleki yeterliliginin gerekli bir bileseni olarak ele
aldiklar1 ¢alismada, gelecegin dgretmenlerinin yetistirilmesi siirecinde duygusal zekalarini
gelistirmek amaciyla orgiitsel ve pedagojik kosullarin uygulanmasina yonelik onerilerde
bulunmuslardir.

Kim’in (2023) Giiney Kore’de 6gretmen adaylar ile yiiriittiigi calismasinda, erken
cocukluk donemi 6gretmen adaylarinin duygusal zekasi ve 6gretme yeterliliklerinin 6gretmen-
cocuk etkilesimlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir

Austral vd.’nin (2023) 6gretmen adaylarinin sosyal-duygusal 6grenme diizeylerini ve
sosyal boyutlarii ele almak ve aralarindaki iligkileri analiz etmek amaci ile yiirittiikleri
calismada, 6gretmen adaylarinin 6z farkindalik, 6z yonetim ve sosyal farkindalik agisindan
sosyal-duygusal ogrenme diizeyleri, iliski becerileri ve sorumlu karar verme konularinda
yiiksek diizeyde yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulart SDO'niin simif
ortamina entegre edilmesinin miimkiin oldugunu yansitmaktadir.

Murzalinova vd.’nin (2023) Kazakistan’da gelecegin 6gretmen adaylarinin duygusal
zekasinin  gelistirilmesine yonelik bir program gelistirmek ve uygulamak amaci ile
gerceklestirdikleri ¢alismada, 6gretmen adaylarmin duygusal zekasin pedagoji ve psikoloji
yoniinde gelistirme sorununu ele almiglardir. Arastirmanin sonuglarma gore duygusal zeka
parametrelerinin geligimi, 6gretmenin mesleki yeterliliginin olusmasiyla yapici bir sekilde
koordine edilmektedir. Ayrica pedagojik diisinme ve kisisel-mesleki niteliklerin
olusturulmasi i¢in duygusal diizenleme stratejilerinin, kendi kendini kontrol eden 6grenciler
tarafindan bilingli ve tutarli bir sekilde uygulanmasini igermektedir.

Singh (2023) profesyonelligi artirmaya yonelik 6gretmen egitiminde duygusal zeka
konulu galismasinda, 6gretmenler arasinda profesyonellik duygusunun gelistirilmesi i¢in etkili
hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimlerin verilmesi gerekliligini vurgulamistir. Arastirmanin
bulgularia gore; dgretmen yetistirme programi toplumun ihtiyaglarina gore olusturulmali,
etkili bir 6gretmen egitimi programinin olusturulabilmesi i¢in g¢ocuklarin, toplumun ve
kurumlarin  ihtiyaclarinin ~ derinlemesine  incelenmesi  gerekmektedir. Bu  nedenle,
Ogretmenlerde profesyonelligin gelistirilmesi igin duygusal zekanin Ogretmen egitimi
programina entegre edilmesine ciddi bir ihtiya¢ oldugu sonuglarina ulasilmustir.

Tsoli’nin (2023) Yunanistan’da dgretmen adaylarmin duygusal zekasi ile egitim
uygulamalar1 arasindaki iliskiyi ve duygusal zekanin sinif yonetimini anlamli bir sekilde

yordayip yordamadigimi incelemek amaciyla yiriittigli ¢alismada, 6gretmen adaylarinin
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duygusal zekasinin sinif yonetimini 6ngordiigii sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin uygulama
ve politika iizerindeki etkisi, 6gretmenlerin hem baslangic hem de devam eden egitimleri
sirasinda sosyal ve duygusal miidahalelerin gerekliligini ve ayn1 zamanda sosyal ve duygusal
pedagojik hedefleri benimseyen bir egitim tasariminin tesvik edilmesi ihtiyacini
vurgulamaktadir.

Meészaros ve Szaloki (2023) Macaristan’ da “Egitimde duygusal zeka gelistirilebilir
mi? Gelistirilebilirse nasil? Duygusal zeka ile empati arasinda bir baglanti var m1? Duygusal
zeka ile basa ¢ikma stratejileri arasindaki baglantilar nelerdir?” sorularina yanit aradiklari
calismada, duygusal acidan zayiflayan, kendisinin ve 6grencilerinin ruh sagligini riske atan
Ogretmenlerin sayisinin meslekte gecirilen silirenin uzunluguyla orantili olarak artmakta
oldugu ifade edilmistir. Bu Ogretmenlerin ¢ogunlugunun iyi niyetli olduklari, bagkalarini
onemsemeye istekli olduklar1 ve hatta uyum saglamaya yonelik etkili kisilerarasi iliskiler
kurabildigi bulgularma ulasgilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, 6gretmen yetistiren
kurumlarin ve 6gretmen yetistirmenin duygusal zekanin gelisimine daha fazla 6nem vermesi
gerektigini vurgulamiglardir.

Amponsah vd.’nin (2024) Gana’da bir tiniversitedeki 6gretmen adaylarinin duygusal
zekasi ile akademik performanslar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi ve ayni zamanda
tiniversitenin hizmet Oncesi dgretmen yetistirme programinda duygusal zekaya yeterince
vurgu yapilmamasimin Gana'daki yiiksekOgretim Oncesi okullardaki zayif akademik
performansa ne dlglide katkida bulundugunu incelemek amaci ile yaptiklari ¢alismada, iKi
bilesen (6z farkindalik ve 6z y6netim) disinda, genel olarak katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri ile akademik performans:i arasinda anlamli bir baglanti oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle c¢alisma, Gana'daki Ogretmen yetistiren kurumlarin egitim
programinda bu bilesenleri vurgulamasi gerektigini 6ne siirmiistiir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, 6gretmen adaylarmin duygusal zekalari ile ilgili yurt
disinda pek ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin duygusal
zekalar1 cinsiyet, akademik basar1 ve Ogrenim gordiikleri boliim degiskenlerine gore
incelendiginde, calismalarin genelinde 6gretmen adaylarinin duygusal zekalar: ile ilgili
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Yapilan c¢aligmalarda 6gretmen
adaylarinin duygusal zekalarimin arastirilmasinin ve gelistirilmesinin 6nemi ortaya konmustur.
Ogretmen adaylarinin duygusal zekalarmin gelistirilmesi igin dgretmen egitiminde duygusal
zeka programlarimin gelistirilmesi gerektigi, mevcut programlara sosyal ve duygusal

6grenmenin entegre edilmesi gerekliligi vurgulanmusgtir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bdéliimde sirasiyla arastirmanin modeli ve deseni, aragtirmanin evren ve 6rneklemi,
veri toplama siireci ve araglari, verilerin analizi, arastirmanin gegerligi-giivenirligi ve

arastirmacinin roliine iliskin bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmamin Modeli ve Deseni

Bu arastirmada 6gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeylerini incelemek amaciyla
karma arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Karma arastirma yontemi sosyal, saglik ve
davranis bilimleri alanlarinda tercih edilen, aragtirmacinin nicel ve nitel verileri toplayarak iki
veri setini birbiri ile biitiinlestirdigi ve sonrasinda bu biitiinlestirmenin avantajlarindan
yararlanarak sonuglara ulastigi bir arastirma yaklasimidir. Bu arastirma karma desenlerden
birlestirme deseninde bir ¢aligmadir. Birlestirme deseni, nitel ve nicel verileri ayr1 toplayarak
analiz etmeye dayanan bir modeldir. Bu desende amag nicel ve nitel verilerden elde edilen
sonuglari birlestirmektir (Creswell, 2021).

Aragtirmanin nicel bolimii i¢in tarama arastirmasi kullanilmigtir. Tarama (survey)
aragtirmasi, bir konu ile ilgili arastirmaya katilanlarin gortslerinin ve ozelliklerinin
belirlendigi, genel olarak diger aragtirmalara gore daha biiyiik 6rneklem tizerinde uygulanan,
genis kitlelerin 6zelliklerini ve goriislerini betimlemeyi hedefleyen aragtirmalardir
(Biiylikoztiirk vd. 2019). Arastirmanin nitel bolimiinde ise temel nitel arastirma deseni
uygulanmigtir. Temel nitel arastirma, bireylerin deneyimlerine kattigi anlamlar ile ilgilenen ve
bu deneyimleri nasil kavradiklarini anlamay1 hedefleyen bir arastirma desenidir (Merriam,
2013).

Sekil 1°de aragtirmanin model ve deseni yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Deseni
Karma Arastirma ve Birlestirme Deseni

Nicel Arastirma Nitel Arastirma
Tarama Temel Nitel
Aragtirmasi Aragtirma

Sekil 1. Arastirmanin modeli ve deseni



45

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, ¢alisma kapsaminda olan ve ayni 6zelliklere sahip olan tiim varliklar1 ifade
eder. Evrenin biiyiikliigii ilgilenilen 6zellige (degiskene) bagh olarak degisir. Orneklem ise
evrenden Ornekleme yontemleri kullanilarak secilen ve evrenin 6zelliklerini tagiyan daha
kiiciik bir gruptur. Orneklemden elde edilen sonuglara gore evrene iliskin tahminler yapilir
(Biiytikoztiirk vd. 2019).

Calismanin evrenini Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi 6gretmen
adaylart olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise oranli kiime o6rnekleme yontemiyle
secilen Buca Egitim Fakiiltesi’nin tiim ikinci siniflar1 olusturmaktadir. Calismaya Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’nde 2023-2024 akademik yilinda dgrenim gérmekte olan
4363 Ogretmen aday1 arasindan yalnizca 2. sinifta 6grenim goren 1173 kisi icerisinden 811
Ogretmen aday1 katilmistir. Ayrica nitel boyutun katilimeilari i¢in 6lgek uygulanan 6grenciler
icinden amacl 6rnekleme yontemlerinden 6lciit drnekleme yontemi ile segilen, Okul Oncesi
Egitimi Anabilim Dali ve Sinif Ogretmenligi Egitimi Anabilim Dali’nda 6grenim goéren
toplam 181 kisi igerisinden ulasilabilen 98 6gretmen aday1 ile yar1 yapilandirilmig gériisme
yapilmistir.

Nitel arastirmaya dahil edilen 6gretmen adaylari segilirken, okul hayatina baslayan
ogrencilerin ilk egitim basamaklari olan okul oncesi kademesi ve ilkogretim kademesi
Ogretmen adaylar1 segilmistir. Okul hayatina yeni baglayan bir ¢ocuk i¢in okul 6ncesi donem
oldukga 6nemlidir. Okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve duygusal gelisimleri
desteklenir; iyi aligkanliklar kazanmalari saglanir, toplumsal yasama uyum saglamalari
desteklenir ve ¢ocuklar okul yasamina hazirlamr (MEB, 2024). [Ikdgretim 6grencileri igin ise,
Ogretmen davraniglar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu donemdeki 6gretmen davranislari, 6grencilerin
tim egitim Ogretim hayatlarim etkileyecek durumdadir (EKici, 2004). Sonug itibariyle
bireylerin gelisimin erken yillarinda dogru ve saglikli bir sekilde desteklenmesinin kritik bir
oneme sahip oldugu ve ileriye doniik pozitif etkileri oldugu goriilmektedir (EKinci Vural ve
Kocabas, 2016). Bu sebeplerden Temel Egitim Bolimii’'nde 6grenim goren Ogretmen
adaylarmin duygusal zekalar1 ve duygusal zekaya yonelik goriisleri 6nem arz etmektedir ve
yart yapilandirilmis gériisme Temel Egitim Boliimii 6gretmen adaylar ile gergeklestirilmistir.

Nicel aragtirmaya katilan Ogretmen adaylariin cinsiyet degiskenine iliskin

demografik 6zelliklerinin yer aldig1 nicel veriler ve yiizdeler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4

Nicel arastirmaya katilan 6gretmen adaylarimin cinsiyet degiskenine iliskin demografik
ozellikleri

Cinsiyet f %

Kadin 550 67,8

Erkek 261 32,2
Toplam 811 100

Tablo 4 incelendiginde, Ogretmen adaylarinmn %67.80’inin kadmn (n=550),
%32.20’sinin erkek (n=261) oldugu belirlenmistir.

Nicel arastirmaya katilan O6gretmen adaylarmin genel agirlikli not ortalamasi
degiskenine iliskin demografik 6zelliklerin yer aldigi nicel veriler ve yiizdeler Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5

Nicel arastirmaya katilan ogretmen adaylarmin genel agirlikli not ortalamasi degiskenine
iligkin demografik ozellikleri

Genel Agirhikh Not Ortalamasi f %
1.00-2.00 20 2,5
2.00-3.00 502 61,9
3.00-4.00 289 35,6
Toplam 811 100

Tablo 5 incelendiginde, dgretmen adaylarinin %61.90’1min basar1 ortalamalarinin
2.00-3.00 araliginda oldugu (n=502), %35.60’1nin 3.00-4.00 araliginda oldugu (n=289) ve
%?2.50’sinin 1-2 araliginda oldugu (n=20) belirlenmistir.

Nicel arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin egitim gordiikleri boliim degiskenine

iliskin demografik 6zelliklerin yer aldigi nicel veriler ve yiizdeler Tablo 6’da sunulmustur.
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Nicel arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin ogrenim gérdiikleri boliim degiskenine iligkin

demografik ozellikleri

Boliim Anabilim Dah f %
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 26 26 3.2
Egitimi Boliimii Anabilim Dali
Egitim Bilimleri Bélimii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali 69 69 8,5
Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii Miizik Egitimi Anabilim Dali 14 33 41
Resim-Is Egitimi Anabilim Dali 19
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Matematik Ogretmenligi 13 192 23,7
gotamti [Ikogretim Matematik Ogretmenligi 73
Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dali 54
Biyoloji Egitimi Anabilim Dali 18
Fizik Egitimi Anabilim Dal1 19
Kimya Egitimi Anabilim Dali 15
Ozel Egitim Boliimii Ozel Egitim Ogretmenligi 58 58 7,2
Temel Egitim Bolimii Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dal1 61 125 154
Simif Ogretmenligi Egitimi Anabilim Dal1 64
Tiirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Egitimi Anabilim Dali 19 171 21,1
Boliimi Tiirkce Egitimi Anabilim Dalt 71
Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dal1 54
Cografya Egitimi Anabilim Dali 13
Tarih Egitimi Anabilim Dali 14
Yabanci Diller Egitimi Bolimii Ingiliz Dili Egitimi Anabilim Dal1 96 137 16,9
Fransiz Dili Egitimi Anabilim Dali 19
Alman Dili Egitimi Anabilim Dali 22
Toplam 811 100

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin ¢ogunlukla Matematik ve Fen Bilimleri
Bolimii’nde oldugu (%23,7; n=192) belirlenmistir.

Aragtirmada 2023-2024 egitim 6gretim yilinda 2. Smifta 6grenim gormekte olan ve

bu ¢alismaya dahil edilen 6gretmen adaylarinin (n=1173) %69’una ulasilmustir.

Nitel aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin egitim gordiikleri anabilim dallarina

iliskin demografik 6zelliklerin yer aldigi nicel veriler ve yiizdeler Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7

Nitel arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri boliim degiskenine iliskin
demografik ozellikleri

Boliim Anabilim Dah f %

Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dal 42 42,9
Sinif Ogretmenligi Egitimi Anabilim Dali 56 57,1
Toplam 98 100

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin %42,9’unun Okul Oncesi Egitimi Anabilim
Dali’nda (n=42), %57,1 ‘inin Sinif Ogretmenligi Egitimi Anabilim Dali’nda (n=56) dgrenim
gormekte oldugu belirlenmistir.

Arastirmada 2023-2024 egitim 6gretim yilinda 2. Sinifta 6grenim gérmekte olan ve

bu ¢alismaya dahil edilen 6gretmen adaylarinin (n=181) %54’{ine ulasiimistir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Araclari

Bu kisimda arastirmanin veri toplama siireci ve veri toplama siirecinde kullanilan veri

toplama araglar1 agiklanacaktir.

3.3.1. Nicel Verilerin Toplanmasi

Nicel verilerin toplanma siirecine baslamadan énce Dokuz Eyliil Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii’nde gerekli etik kurul iznine bagvurulmus ve arastirma izni alimmistir (EK
2). izin siirecinin ardindan veri toplama siirecine 2023 yilinin aralik ayinda baslanmis ve 2024
yilmin ocak aymnda veri toplama siireci tamamlanmistir. Olgek formlar1 fotokopi yoluyla
cogaltilip fiziksel goriismeler ile elde edilmis ve 811 6gretmen adayina ulasiimistir.

Aragtirma siirecinde gereken Verileri toplamak amaciyla goniillii katilimeilarin
cinsiyetleri, branslar1 ve agirlikli not ortalamalarina iliskin bilgilerin alinacagi bir kisisel bilgi
formu ile birlikte duygusal zekalarmi saptamak amaciyla Reuven Bar-On tarafindan
gelistirilmis ve Tekin Acar (2001) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilmig Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi kullanilmustir. Olgegin tez ¢alismasinda kullanilmast icin gerekli izin alinmsgtir
(EK 4).
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3.3.1.1.Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Bar-On'un giivenirlik ve gegerlik galismasini yiiriittiigii Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
giivenirlik ve gecerlik sonuclarinin yiiksek olmasi sebebiyle bugiine kadar pek ¢ok akademik
calismada kullanilmistir (Acar, 2002). Bu ¢aligmada da gecerligi ve giivenirligi test edilerek
sonuclarin bilimsel ¢alismaya uygun sekilde ¢cikmasi sebebiyle Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
tercih edilmistir (EK 5).

Acar (2002) tarafindan anketin pilot uygulamasi sirasinda Olgekte yapilan
aciklamalarin ¢oklugu nedeniyle agiklama sayis1 azaltilmistir. Olgekte yer alan 133 maddeden
herhangi bir boyuta girmeyen ancak 6lgege katilan kisinin 6lgegi tamamlama egilimini dlgen
15 madde 6l¢ekten ¢ikarilmigtir. Konuya asina dort kisiyle yapilan gériismenin ardindan alinan
geri bildirimler dogrultusunda muglak ifadeler, ¢ift anlamlilik vb. ifadeler belirlenmis ve
benzer ifadeler kaldirilarak sonugta 87 ifadeyi i¢eren bir 6lgek ortaya ¢ikarilmistir. Duygusal
Zeka Olgegi; (1) Tamamen Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum
ve (5) Hi¢ Katilmiyorum seceneklerinde, besli likert tipi derecelendirme tarzinda

olusturulmustur.

3.3.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Nicel veriler toplandiktan sonra elde edilen sonuglarin nitel veriler ile agiklanmasina
duyulan ihtiyag sebebiyle Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde etik kurul
iznine tekrar basvurulmus ve arastirma izni almmustir (EK 3). Izin siirecinin ardindan veri
toplama siirecine 2024 yilinin nisan aymda baslanmis ve bitirilmistir. Goriisme formu
Ogretmen adaylarina yiiz ylize uygulanmis olup 98 6gretmen adayina ulasilmstir.

Arastirma siirecinde gereken verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan

olusturulan Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu kullanilmigtir (EK 6).

3.4. Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde ilk olarak 6gretmen adaylarindan fiziksel goriismeler
yoluyla elde edilen veriler sayisal hale getirilerek SPSS 23 paket programina aktarilmis ve
analiz edilmistir. Ogretmen adaylarimin demografik 6zelliklerine goére dagilimlarmin
belirlenmesinde frekans ve ylizde analizi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Slgeklere ait
Ogretmen adaylarinin diizeylerinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma kullanilmustir.
Aragtirmanin amacin uygun olarak kurulan alt problemler istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde test edilmistir. Ayni1 zamanda Ol¢limlere gore ikili gruplar arasindaki farkin

belirlenmesinde bagimsiz drneklem t-testi ve ikiden fazla gruplar igin tek yonlii anova testi
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yapilmustir. Olgeklerin giivenirliginin test edilmesi igin Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi

yapilmis ve tim 6l¢lim araglarina dair giivenirlik diizeyleri hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin dagilimina ait bulgulara Tablo 8’de yer

verilmistir.

Tablo 8

Verilerin dagilimi

. Merkezi Egilim Basikhik-Carpikhik
Olg¢iimler
Ortalama(x) Medyan Basikhik Carpikhik

Duygusal Zeka 2,70 2,70 1,721 0,285
Kisisel Beceriler Alt Boyutu 2,79 2,79 1,530 -0,373
Stresle Baga Cikma Alt Boyutu 2,82 2,85 -0,301 -0,157
Genel Ruh Durumu Alt Boyutu 2,60 2,58 1,289 0,557
Kisilerarasi Iliskiler Alt Boyutu 2,47 2,44 1,960 0,930
Uyumluluk Alt Boyutu 2,77 2,80 0,804 -0,100

Normal dagilim analizi sonucunda incelenen merkezi egilim 6l¢iimlerinden ortalama
ve medyanin birbirine yakin olmasi (Biiylikoztiirk vd., 2011) ve basiklik ile ¢arpikligin +2
arasinda olmasi (George ve Mallery, 2010) nedeniyle elde edilen verilerin normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir. Bu sebeple veri analizinde istatistiksel olarak daha giiglii parametrik
yontemler kullanilmigtir.

5°1i likert tipi dlgeklerin segeneklerine gore aritmetik ortalamalari tahmin etmek igin
6l¢ek araliklar1 belirlenmistir. Bunun i¢in 6lgekteki en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlar (5-
1) arasindaki fark alinabilecek en yiiksek puana (5) boliiniir ve aralik 0,8 olarak hesaplanir
(Onal ve Tamk Onal, 2019). Buna gére her dlgiim diizeyine karsihik gelen aralik, likert
Olceginde 1 puanlik baslangi¢ noktasina 0,8 puanlik aralik eklenerek hesaplanir. Buna gore 1-
1.80 aralig1 "¢ok diisiik", 1.81-2.6 araligi "diisiik", 2.61-3.4 aralig1 "orta", 3.41-4.2 aralig1
"yiiksek" ve 4,21- 5,0 "cok yiiksek" seviyeyi temsil eder. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeyine ait betimsel bulgularin yorumu buna gore yapilmstir.

Nitel verilerin analizinde icerik analizi tiirlerinden tematik ve frekans analizi yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler -6gretmen adaylarmin duygusal zeka ile ilgili nitel aragtirma
sorularina verdikleri yanitlar- genel bir ¢er¢eve icinde kodlanmistir. Daha sonra elde edilen bu
kodlar benzer kodlar1 igerecek sekilde ana temalar altinda toplanmis, bu temalarin frekanslar
ve dile getirilme sikliklar1 verilmistir. Yamtlarma yer verilen 6gretmen adaylar1 O1, O2,

03...... 096, 097, 098 seklinde kodlanmistr.
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3.5. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Acar (2002) tarafindan Bar-On Duygusal Zeka Olceginin 6lgek maddeleri i¢ tutarlilik
giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Bu ¢aligmaya ait dlgeklerin glivenirliklerinin incelenmesi
icin Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi yapilmis ve bu ¢alisma i¢in tiim 6l¢lim araglarina ait
giivenirlik katsayilar1 ile Bar-On Duygusal Zeka Olgegi giivenirlik katsayilarmin
karsilastirmasi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9

Bu ¢alismaya ait giivenirlik katsayilart ile Bar-On Duygusal Zeka Olgegi giivenirlik
katsayilarinin karsilastirmasi

Olciimler Bu Calismaya Bar-On Duygusal Zeka
Ait Olgegi Giivenirlik

Giivenirlik Katsayilar
Katsayilar

Duygusal Zeka 0,91 0,92

Kisisel Beceriler Alt Boyutu 0,90 0,83

Stresle Bagsa Cikma Alt Boyutu 0,72 0,73

Genel Ruh Durumu Alt Boyutu 0,80 0,75

Kisilerarasi Iliskiler Alt Boyutu 0,87 0,77

Uyumluluk Alt Boyutu 0,67 0,65

Tablo 9’daki bu galismaya ait giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde; duygusal zeka
0,91, kisisel beceriler alt boyutu 0,90, kisileraras1 yetenekler alt boyutu 0,87, uyumluluk alt
boyutu 0,64; stresle basa ¢ikma alt boyutu 0,72 ve genel ruh durumu alt boyutu 0,80 olup
toplam duygusal zeka boyutu ve tiim alt boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayis1 kabul edilebilir
diizeyin tizerindedir.

Nitel veri toplama aracinin gecerligini saglamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme
formu Egitim Programlar1 ve Ogretim alaninda uzman 2 profesér ve 2 dogent olmak iizere 4
Ogretim liyesinin gorlisiine sunulmus ve onlardan gelen geri doniitlere gore goriisme formuna
son sekli verilmistir. Veri analizinin giivenirligini saglamak i¢in ise, Miles ve Huberman
(1994) tarafindan Onerilen (Goriis Birligi/Gortis Ayrihigr + Goriis Birligi x 100) formiilii

uygulanmistir ve ¢aligmanin 0,85 oraninda giivenirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.6. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmact ilk olarak aragtirmanin yapilabilmesi i¢in gerekli etik kurul iznini ve nicel

verilerin toplanmasinda kullanilacak olan 6lgek igin Olgek gelistiriciden uygulama iznini
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almustir. Nitel verilerin toplanmasi i¢in 6gretmen adaylarina uygulanacak yar1 yapilandirilmis
goriisme formunu hazirlamigtir. Uygulamalarin tamamini yiiz ylize yapmus, anket formu
uygulanmadan 6nce uygulamaya katilacak olan 6gretmen adaylarmin goniillii katilimlari
saglamis ve goOnillii olmayan kisileri uygulamaya dahil etmemistir. Anket formlar
toplandiktan sonra maddelerle ilgili varsa yorumlari almis ve sorular1 yanitlamistir. Uygulama
sonrasinda 6l¢ek formlar incelemis, bos sayfa igeren veya hatali/6zensiz doldurulan formlar
varsa uygulamadan cikarmustir. Verileri bizzat toplamis, toplanan verilerin analizi ve elde

edilen bulgularin yorumlanmas: siirecini gerceklestirmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Nicel Verilere iliskin Bulgular

Bu béliimde 6gretmen adaylarinin yanitlarindan elde edilen bulgular, her bir aragtirma

sorusu kapsaminda ayr1 ayr1 ele alinmistir ve tablolastirilmistir.

4.1.1. Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Bulgular

Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerine iliskin betimsel bulgular Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10

Osretmen adaylarimn duygusal zeka diizeylerine ait betimsel bulgular

Olciimler X Ss
Duygusal Zeka 2,70 0,23
Kisisel Beceriler Alt Boyutu 2,79 0,25
Stresle Basa Cikma Alt Boyutu 2,82 0,44
Genel Ruh Durumu Alt Boyutu 2,60 0,37
Kisilerarasi Iliskiler Alt Boyutu 2,47 0,37
Uyumluluk Alt Boyutu 2,77 0,31

Ogretmen adaylarimin duygusal zeka diizeylerinin 2.70 ile orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Duygusal zeka alt boyutlar1 incelendiginde 6gretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeylerinin uyumluluk alt boyutunda 2.77 ile orta diizeyde, kisisel beceriler alt boyutunda
2.79 ile orta diizeyde, stresle basa ¢ikma alt boyutunda 2.82 ile orta diizeyde, genel ruh durumu
alt boyutunda 2.60 ile orta diizeyde ve kisilerarasi iliskiler alt boyutunda 2.47 ile diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.
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4.1.2. Ogretmen Adaylarimin Duygusal Zeka Diizeylerinin Ders Basar1 Puam

Degiskenine Gore Farkhilasmasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin ders basar1 puam degiskenine gore
farklilagsmasina yonelik istatistiksel sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

Ogretmen adaylarimn duygusal zeka diizeylerinin ders basari puani degiskenine gore
farklilasmasina yonelik tek yonlii anova analizi sonuglart

Degiskenler Gruplar n X SS F P Scheffe
1.00-2.00 20 2,71 0,39
Duygusal Zeka 2.00-3.00 502 2,69 0,23 0,404 0,771
3.00-4.00 289 2,71 0,22
1.00-2.00 20 2,72 0,39
Kisisel Beceriler Alt Boyutu 2.00-3.00 502 2,79 0,25 1,043 0,353
3.00-4.00 289 2,78 0,24
1.00-2.00 20 2,77 0,56
Stresle Basa Cikma Alt Boyutu 2.00-3.00 502 2,81 0,44 0,640 0,528
3.00-4.00 289 2,84 0,42
1.00-2.00 20 281 0,62
Genel Ruh Durumu Alt Boyutu 2.00-3.00 502 2,58 0,36 4576 0,011* 1>2
3.00-4.00 289 2,61 0,37
1.00-2.00 20 2,58 0,54
Kisiler Arasi Iliskiler Alt Boyutu  2.00-3.00 502 2,45 0,37 2,515 0,082
3.00-4.00 289 2,50 0,37
1.00-2.00 20 2,72 0,35
Uyumluluk Alt Boyutu 2.00-3.00 502 2,77 0,32 0,260 0,668
3.00-4.00 289 2,77 0,29

*P<0.05; F: Tek Yonli Anova Analizi

Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi ve alt boyutlar1 ile
ders basar1 puanlari arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii anova analizi sonucuna gore;

Genel ruh durumu alt boyutu ile basar1 puani arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
belirlenmistir. Farklilagmanin hangi gruplar arasindan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe testi sonucuna gore farkliligin basari puani 1.00-2.00 araliginda olan 6gretmen
adaylari ile basari puani 2.00-3.00 araliginda olan 6gretmen adaylar1 arasinda oldugu ve
ortalamalar incelendiginde basar1 puani 1.00-2.00 araliginda olan 6gretmen adaylarinin genel
ruh durumlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka diizeyi, kisisel beceriler alt boyutu, stresle basa ¢ikma alt boyutu,
kisilerarasi iligkiler alt boyutu ve uyumluluk alt boyutu ile ders basar1 puani arasinda anlaml
bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Sonug olarak duygusal zeka diizeyi, kisisel beceriler
alt boyutu, stresle basa ¢ikma alt boyutu, kisilerarasi iliskiler alt boyutu ve uyumluluk alt

boyutu ders bagar1 puanina gore farklilasmamaktadir.
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4.1.3. Ogretmen Adaylarmn Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasmasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmasina yonelik istatistiksel sonuglar Tablo 12°de verilmistir.
Tablo 12

Osretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasina
yonelik bagimsiz orneklem t-testi sonuglart

Degiskenler Cinsiyet n X ss T P
Kadm 550 2,69 0,23
Duygusal Zeka -0,499 0,618
Erkek 261 2,70 0,23
Kadin 550 2,79 0,25
Kisisel Beceriler Alt Boyutu 0,049 0,961
Erkek 261 2,79 0,26
Kadmn 550 2,78 0,43
Stresle Basa Cikma Alt Boyutu -4,338 0,001*
Erkek 261 2,92 0,44
Kadin 550 2,60 0,38
Genel Ruh Durumu Alt Boyutu 0,758 0,449
Erkek 261 2,58 0,37
. Kadin 550 2,47 0,37
Kisiler Arasi Iliskiler Alt Boyutu 0,023 0,982
Erkek 261 2,47 0,38
Kadin 550 2,78 0,30
Uyumluluk Alt Boyutu 2,292 0,022*
Erkek 261 2,73 0,33

*P<(0.05; T: Bagimsiz Orneklem T-Testi

Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi ve alt boyutlar1 ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
bagimsiz drneklem t-testi sonucuna gore;

Stresle basa ¢ikma alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir farklilasma
oldugu belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde kadin 6gretmen adaylarmin stresle basa
cikmalarinin erkeklerden daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Uyumluluk alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu
belirlenmistir. Ortalamalar incelendiginde kadin 6gretmen adaylarinin  uyumluluk
diizeylerinin erkek 6gretmen adaylarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka diizeyi, kisisel beceriler alt boyutu, genel ruh durumu alt boyutu ve
kigilerarasi iliskiler alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi belirlenmistir. Sonug olarak duygusal zeka diizeyi, kisisel beceriler alt boyutu,
genel ruh durumu alt boyutu ve kisilerarasi iliskiler alt boyutu cinsiyete gore

farklilagsmamaktadir.
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4.1.4. Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Ogrenim Gériilen Béliim

Degiskenine Gore Farkhilasmasina Yonelik Bulgular

Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin grenim gériilen bdlim
degiskenine gore farklilagmasina yonelik istatistiksel sonuglar Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13

Osretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin 6grenim gériilen béliim degiskenine gore
farklilasmasina yonelik tek yonlii anova analizi sonuglart

Degiskenler No  Gruplar N X SS F P Scheffe
Duygusal Zeka 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii 26 2,73 018 5113 0,001* 2>3,4,5,6,7

2 Egitim Bilimleri Boliimii 69 2,80 0,28

3 Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 33 261 024

4 Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimii 192 2,70 0,20

5  Ozel Egitim Béliimii 58 267 0,20

6 Temel Egitim Bolimii 125 262 0,23

7 Tiirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Boliimii 171 2,69 0,22

8 Yabanci Diller Egitimi Boliumii 137 2,72 0,23
Kigisel 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii 26 2,78 0,18 3,966 0,001* 2>1,3,5,6,7,8
Beceriler Alt 2 Egitim Bilimleri Béliimii 69 289 025
Boyutu 3 Giizel Sanatlar Egitimi Bolumii 33 2,70 028

4 Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi B6liimi 192 2,80 0,23

5 Ozel Egitim Bolimii 58 2,77 022

6 Temel Egitim Bolimii 125 2,72 0,25

7 Tiirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Boliimii 171 2,77 0,25

8 Yabanci Diller Egitimi Bolimii 137 2,80 0,26
Stresle 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 26 311 0,47 3,266 0,002* 1>2,3,4,5,
Baga 2 Egitim Bilimleri Bolimii 69 2,86 0,46 6,7,8
Cikma Alt 3 Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii 33 271 040
Boyutu 4 Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimi 192 2,82 0,40

5  Ozel Egitim Bolimii 58 285 0,39

6 Temel Egitim Bolimii 125 2,71 044

7 Tiirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Boliimii 171 2,84 045

8 Yabanci Diller Egitimi Bolimii 137 2,83 0,44
Genel 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii 26 2,66 0,34 4,035 0,001* 2>3,4,5,6
Ruh 2 Egitim Bilimleri Blimi 69 2,73 0,44
Durumu Alt 3 Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii 33 244 032
Boyutu 4 Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimi 192 2,55 0,34

5  Ozel Egitim Boliimii 58 251 031

6 Temel Egitim Bolimi 125 2,56 0,36

7 Tiirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Boliimii 171 2,60 0,36

8 Yabanci Diller Egitimi Bolimii 137 2,66 0,36
Kigilerarasi 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii 26 244 0,31 3,989 0,001* 4<2,8
iligkiler Alt 2 Egitim Bilimleri Bolimi 69 2,61 054
Boyutu 3 Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 33 246 035

4 Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi B6liimi 192 244 0,29

5 Ozel Egitim Boliimii 58 2,40 027

6 Temel Egitim Bolimi 125 2,38 0,35

7 Tiirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Boliimii 171 2,48 0,35

8 Yabanci Diller Egitimi Bolumii 137 2,55 0,42
Uyumluluk Alt 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 26 2,74 0,23 2,724 0,008* 3,6<2,4,7
Boyutu 2 Egitim Bilimleri Boliimi 69 2,84 031

3 Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii 33 2,69 030

4 Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii 192 2,81 0,27

5  Ozel Egitim Boliimii 58 2,76 031

6 Temel Egitim Bolimii 125 2,70 0,31

7 Tirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi Bolimii 171 2,76 0,32

8 Yabanci Diller Egitimi Bolumii 137 2,74 0,32

*P<0.05; F: Tek Yonlii Anova Analizi
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Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyi ve alt boyutlar ile
boliimleri arasinda arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigimi tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore;

Duygusal zeka ile 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri bolim degiskeni arasinda
anlamlt bir farklilagma oldugu belirlenmistir. Farklilagmanin hangi gruplar arasinda
kaynaklandigini belirlemek amacryla yapilan Scheffe testi sonucuna gore farkliligin Egitim
Bilimleri Béliimii’'nde okuyan ogretmen adaylar1 ile Giizel Sanatlar Egitimi Béliimii,
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Béliimii, Ozel Egitim Boliimii, Temel Egitim Boliimii,
Tiirkce ve Sosyal Bilgiler Egitimi Béliimii’'nde okuyan 6gretmen adaylari arasinda oldugu ve
ortalamalar incelendiginde Egitim Bilimleri Boliimi’nde okuyan Ogretmen adaylarinin
duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kisisel beceriler alt boyutu ile 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri boliim
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Farklilagmanin hangi gruplar
arasinda kaynaklandigini belirlemek amactyla yapilan Scheffe testi sonucu farkliligin Egitim
Bilimleri Boliimii’nde okuyan Ogretmen adaylari ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii, Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii, Ozel Egitim Béliimii, Temel Egitim Béltimii,
Tiirk¢ce ve Sosyal Bilgiler Egitimi Béliimii ve Yabanci Diller Egitimi Bdliimii 'nde okuyan
Ogretmen adaylart arasinda oldugu ve ortalamalar incelendiginde Egitim Bilimleri
Boliimii’'nde okuyan 6gretmen adaylarinin kisisel becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutu ile dgretmen adaylarinin grenim gordiikleri boliim
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Farklilagmanin hangi gruplar
arasinda kaynaklandigimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucu farkliligin
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii 'nde okuyan 6gretmen adaylari ile diger
tiim gruplar arasinda oldugu ve ortalamalar incelendiginde Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii’'nde okuyan ogretmen adaylariin stresle basa ¢ikmalarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Genel ruh durumu alt boyutu ile 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri bolim
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Farklilagsmanin hangi gruplar
arasinda kaynaklandigin belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucu farkliligin Egitim
Bilimleri Boliimii’'nde okuyan Ogretmen adaylar1 ile Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii,
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Béliimii, Ozel Egitim Béliimii ve Temel Egitim Béliimii 'nde

okuyan 6gretmen adaylari arasinda oldugu ve ortalamalar incelendiginde Egitim Bilimleri
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Boliimii’nde okuyan 6gretmen adaylarinin genel ruh durumlar1 puaninin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Kisileraras: iligkiler alt boyutu ile 6gretmen adaylarinin dgrenim gordiikleri bolim
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Farklilagmanin hangi gruplar
arasinda kaynaklandigimi belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucu farkliligin
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii 'nde okuyan 6gretmen adaylari ile Egitim Bilimleri
Béliimii ve Yabanci Diller Egitimi Boliimii'nde okuyan 6gretmen adaylart arasinda oldugu ve
ortalamalar incelendiginde Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii nde okuyan 6gretmen
adaylarinin kisilerarasi iliskilerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Uyumluluk alt boyutu ile 6gretmen adaylarimin 6grenim gordiikleri bolim degiskeni
arasinda anlaml bir farklilagma oldugu belirlenmistir. Farklilagmanin hangi gruplar arasinda
kaynaklandigini belirlemek amactyla yapilan Scheffe testi sonucu farkliigin Giizel Sanatlar
Egitimi Boliimii ve Temel Egitim Boliimleri’nde okuyan 6gretmen adaylari ile Egitim Bilimleri
Béliimii, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii ve Tiirkce ve Sosyal Bilgiler Boliimii’nde
okuyan 6gretmen adaylar1 arasinda oldugu ve ortalamalar incelendiginde Giizel Sanatlar
Egitimi Boliimii’'nde ve Temel Egitim Boliimii’nde okuyan 6gretmen adaylarinin uyumluluk
diizeylerinin daha diigiik oldugu belirlenmistir

Sonug olarak nicel bulgular incelendiginde, 6gretmen adaylarimin duygusal zeka
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ders basar1 puani degiskenine gore genel ruh
durumu alt boyutu diginda diger boyutlar arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmamustir.
Cinsiyet degiskenine gore yalnizca stresle basa ¢gikma ve uyumluluk alt boyutlarinda anlaml
bir farklilagma bulunmustur. Duygusal zeka ile 6gretmen adaylarimin &grenim gordiikleri
anabilim dal1 arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin nitel bulgularina asagida yer verilecektir.

4.2. Nitel Verilere iliskin Bulgular

Bu boliimde 6gretmen adaylarinin yanitlarindan elde edilen bulgular, her bir aragtirma

sorusu kapsaminda ayr1 ayri ele alinmustir ve tablolastirilmigtir.

4.2.1. Lisans Egitiminin Duygusal Zekaya Katkisina fliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci sorusunda 6gretmen adaylarma aldiklari lisans egitiminin
duygusal zekalarina katkist hakkindaki goriisleri sorulmustur. Bu kapsamda 6gretmen

adaylarimin cevaplarindan elde edilen frekans tablosu Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14

Lisans egitiminin duygusal zekaya katkisina iliskin bulgulara ait frekans tablosu
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Tablo 14 incelendiginde, &gretmen adaylarinin c¢ogunlukla evet yaniti verdigi
goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin yanitlar incelendiginde O79: “Evet karsimizdakinin bir
cocuk oldugunu bilerek onun duygularini goz oniinde bulundurarak kendimizi bir nevi onlarla
adapte etmeye calisiyoruz.”, 080: “Durumlara kars: farkly bir bakis acisi kazandirdig iin ve
cocuklugun ne demek oldugunu daha iyi anlayp kendi cocuklugumu tekrar goézden gegirdigim
icin evet gelistirdi.”, O73: “Evet diisiiniiyorum. Duygularimin egitim aldik¢a ifade geklimin
degistigini fark ediyorum.”  diyerek aldiklar1 lisans egitiminin duygusal zekalarini
gelistirdigini disiindiiklerini ifade etmislerdir.

Hayrr yamtii veren Ogretmen adaylarmin yanitlari incelendiginde 39:
“Sanmiyorum. Lisans egitiminin sadece yazi sistemi teorik uygulanmasi ile ilerlemesi bizlere
duygusal zeka ilerisinde bir yarari goriinmemektedir.”, 024: “Agikcast buna ¢ok
katilmyorum. Dersler ¢ogunlukla sadece teorikte kaliyor. Buna yonelik ¢ok fazla etkinlik,
uygulama yapilmiyor. O yiizden cevabim haywr.”, O12: “Hayr ¢iinkii egitimler asir derecede
teorik ve bilgi yiiklii hocalar genel olarak oOgretme disinda zorlamaya yodnelik hareket
ediyorlar.”, O8: “Maalesef diisiinmiiyorum aldigimiz egitim teorik duygusal yonden bizi

tetikleyecek hicbirsey yok.” diyerek diisiincelerini agiklamistir.

4.2.2. Lisans Egitiminin Duygusal Zekay: Etkileyen Yonlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusunda Ogretmen adaylarina aldiklart lisans egitiminin
duygusal zekalarin1 nasil gelistirdigi sorulmustur. Bu kapsamda oOgretmen adaylarinin

cevaplarindan elde edilen temalar Sekil 2’de sunulmustur.
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EMPATI

SOSYAL
OLMA

STRES
YONETIMI

ETKILI
ILETIiSIM

Sekil 2. Lisans egitiminin duygusal zekay1 etkileyen yonlerine iligkin temalar

Ogretmen adaylarinin empati temasina yonelik yanitlar1 incelendiginde, O15:
“Boliimiimiin basl basina duygusal zekami gelistirdigini diistiniiyorum. Empati yetenegimi
gelistirdigini, kendimi harekete gecirebilmeyi égretti bu bélim bana.”, 021: “Empati
kurabilme ve duygularimi daha iyi ifade etmemi sagladi.”, O35: “Ozellikle kiiciik yastaki
cocuklarla empati kurabilme, staj sayesinde simif ortamini daha iyi anlayabilme.”, 043:
“Ogretmenlikte biiyiik onem tasiyan empati duygusunu gelistiriyorum.”, O50: “Béliimiimden
kaynakl olarak ozellikle kiigiik yaslardaki ¢ocuklarla empati kurabilme yetenegimin arttigin
diistiniiyorum.”, O80: “Empatiyi kesinlikle ¢ok arttirryor. Benim kendime ve kendi
cocukluguma daha fazla sefkat duymami sagladi.”, O83: “Baskalarimin duygularin
gozlemleyebiliyorum.” diyerek goriislerini agiklamigtir.

Ogretmen adaylarinin stres yonetimi temasina yonelik yanitlari incelendiginde, 061:
“Ciinkii bu boliimii okumadan énce bu kadar stresle sorunla basa cikamazken simdi hem
birden ¢ok ¢oziim yolu iiretebiliyorum hem de stresle daha ¢abuk basa ¢cikiyorum.”, QO67:
“Egitimim swrasmda uygulamall dersler sayesinde stresle bas edebilme potansiyelim gelisti.”
, O51: “Iletisim, empati, anlayis ve stresle basa ¢ikabilme gibi ézelliklerimin gelistigini
diisiiniiyorum.”, O46: “Iletisim becerilerim gelisiyor, diger insanlara karsi empati duygusu
icine girebiliyorum, stresli bir durum karsisinda kendimi kontrol edebiliyorum.”, O89:
“Sorunlarla daha kolay basa ¢ikmami sagladi.” diyerek goriislerini agiklamistir.

Ogretmen adaylarinin etkili iletisim temasina yonelik yanitlar1 incelendiginde, O5:
“Etkili iletisimi gelistirdigini diigiiniiyorum.”, O71: “Cocuklarla iletisim kurma agisindan
gelistirdigini diisiiniiyorum.”, O74: “cocuklar hakkinda bilgiler 6grendigim ve onlarla
iletisimimi gelistirdigi icin gelistigini diigiiniiyorum.”, O97: “Cocuklarla iletisim kurmanin

duygusal zekamizi gelistirdigini diisiiniiyorum.”, O23: “Etkili iletisim ¢oziim iiretebilme
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caliskanhigi.”, 052: “Cocuklarla nasil iletisim kurmam, onlara nasil yaklasmam gerektigini
anlatan derslerimiz sayesinde ilerde meslek hayatimda karsilasacagim zorluklarin iistesinden
gelme ve stres anlarinda duygularimla nasil basa ¢ikabilecegimi ogreniyorum. <, O18:
“Boliime baslayincaya kadar ¢ocuklarla iletisimim onlarla bir empati yetenegim heniiz yoktu.
Onlara karst daha sefkatli olmaya basladim. “diyerek iletisimin 6nemini vurgulamistir.
Ogretmen adaylariin sosyal olma temasina yénelik yanitlari incelendiginde, 049:
“Daha sosyal, aktif bir birey haline geldim.”, O76: “Sosyal ortam ve siirekli yeni bir sey
yaratilmas: gerekliligi.”, O81: “Lisans egitimi degil de arkadagslar edinmemizi saglamasi bir
araya getirmesi duygusal zekamizi gelistiriyor.”, O55: “Ayni cati altinda belirli bir amag icin
bir arada olan bir grup insanla siirekli olarak bir arada bulunmak dolayisiyla iletisim
kurmaya ve daha ileri zamanlarda duygusal iliskilerle (dostluk, grup arkadagsi vs.) bunun
artmasina yol agiyor.”, O84: “Universite farkli ortam olarak arkadashk ortami diye

diistiniiyorum.” diyerek sosyal olmanin 6nemini vurgulamstir.

4.2.3. Duygusal Zekay1 Gelistiren Dersler ve Duygusal Zekay1 Gelistirmeye Yonelik
Etkinlikler ile Tlgili Bulgular

Aragtirmanin Ugiincli sorusunda ogretmen adaylarina hangi derslerde duygusal
zekalarinin  gelistigini  diigiindiikleri sorulmustur. Bu kapsamda Ogretmen adaylarinin
cevaplarindan elde edilen frekans tablosu Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15

Duygusal zekay: gelistiren dersler ile ilgili frekans tablosu
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Drama Psikolojisi Ogretimi Yontemleri  Yazma Ogretimi Uygulamalar
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Aragtirmanin  {iglinci  sorusunda ogretmen adaylarina bu derslerde duygusal
zekalarinin gelistirecek hangi etkinliklerin yapildigir sorulmustur. Bu kapsamda &gretmen

adaylarinin cevaplarindan elde edilen temalar Sekil 3’te verilmistir.
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SINIF iCi
ETKINLIKLER

SINIF DISI

DOGACLAMA ETKINLIKLER
GRUP
SUNUMLAR CALISMALARI

Sekil 3. Duygusal zekay gelistirmeye yonelik etkinlikler ile ilgili temalar

Ogretmen adaylar1 Ilkokulda Drama dersine yonelik goriislerini sunarken, O4:
“Drama (Kisiye konu verilip kisitli zaman icinde kisa siirede yeni buluslar yapmalari
istenmesi)”, O5: “Aslinda her dersten biraz biraz kendimize bir seyler katiyoruz. Ama en fazla
drama etkili iletisim kurmada, ¢oziim tiretmede en ¢ok faydast olan ders.”, O8: “Ozellikle
drama dersinde ¢iinkii derste hem oyunlar oynayip hem de rolden role girerek duygulari
yasworuz.”, O14: “Drama. Bir dogaclama yaparken ¢ocuk oldugunda onu daha iyi
anlayabiliyorsun.”, O19: “Drama derslerinde ¢ocuklarin yas diizeyine iniyoruz ve onlarla
oyunlar oynuyoruz. Doga¢lama, hazir cevaplik ve stres yonetimi gibi konularda kendimizi
deneyimleme firsatimiz oluyor.”, O43: “Drama ve ogretim derslerinde ¢iinkii bu dersleri
islerken gerek hocalarimiz gerek dersin igerigi ¢ocuklarla daha simdiden bire bir baglar
kurdugumu hissediyorum. Drama derslerinde yaptigimiz dogaglamalar ve konular cocuklarin
hissettigi duyguyu hissetmemi saglyor.” diyerek drama dersinde yaptiklari uygulamalarin
onemini vurgulamiglardir.

Egitim Psikolojisi dersine yonelik goriislerini sunan dgretmen adaylarindan, O1:
“Egitim psikolojisi. Insan psikolojisini 6grenmek kavramlara hakim olmak duygusal zekay: da
gelistirmeye yardimct oluyor.” seklinde ifade etmistir. O57: “Egitim psikolojisi, psikolojiye
dair etkinlikler yapiliyor.”, 060: “Egitim psikolojisi isleyisi agisindan.” diyerek egitim
psikolojisi dersinin 6nemini vurgulamiglardir.

Tiirkce Ogretimi dersine yonelik goriislerini sunan 6gretmen adaylarindan O9:
“Tiirk¢e Ogretimi dersi. Ilerive yonelik bilgilendirmeler aliyoruz.”, O38: “Tiirk¢e dersinde
aldigimiz egitim ve yaptigimiz sunumlar.”, 039: “Sadece drama ve tiirkce egitimi dersindeki
uygulamall dersler sayesinde karsi taraftaki bireylere nasil bir kapsamda ilerleyecegimizi
gostermektedir.”, O41: “Tiirk¢e ogretimi, drama ogretmenden ¢ok biz aktif oluyoruz ve bu

kendimizi farketmemize fayda saglyor.”, 053: “Drama dersi ve de Tiirkce ogretimi dersinde
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duygusal zekamin gelistigini diigiiniiyorum. Bu derslerde iletisim becerisi, yaratict olmakla
ilgili etkinlikler yaptigimiz icin gelistigini diistiniiyorum.” diyerek bu derste uygulama firsati
elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Ogretim ilke ve Yontemleri dersine yonelik goriislerini sunan 6gretmen adaylarindan
052: “Tiirkce ogretimi ve égretim ilke ve yontemleri dersinde daha ¢ok meslegime yonelik
bilgiler ve uygulamalar yaptigimiz icin bu iki ders bana yardimct oluyor.”, O40: “Tiirkce
ogretimi ve ogretim ilke ve yontemleri derslerinde.”, 056: “Ogretim ilke ve yontemleri, sinif
ici ogrenmelerin degerlendirilmesi. Ogretmen olunca olabilecekler, yasanmis olaylar,
ogretmen olunca yasayacaklarim ve olmast gereken tutumum. Bunlarin tizerinde durulmasi.”
seklinde goriislerini agiklamistir.

flkokuma ve Yazma Ogretimi dersi igin 6gretmen adaylarindan O18: “Bircok ders
icin bunu séyleyebilirim ama en 6nemlisi bence Illkokuma ve Yazma Ogretimi dersiydi. Ciinkii
bu ders kapsaminda bir ilkokula gidip ¢ocuklarla vakit gecirme imkam buldum.”, 024:
“Ilkokuma ve yazma dersinde gelistigini diisiiniiyorum. Ciinkii tamamiyle buna yénelik
etkinlikler, ddevler ve uygulamalar yapiliyor. Karsimizda ilkokul 6grencileri varmiscasina
sunumlar yapiliyor ve buna yonelik amnda doniit aliyoruz.”, O35: “Ilk okuma ve yazma
ogretimi ayrica egitim psikolojisi sunumlar sayesinde.” diyerek goriislerini agiklamustir.

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersine yonelik 6gretmen gorisleri incelendiginde
06: “Topluma hizmet uygulamalari, derste toplumun ihtiyact olan bazi seyleri belirleyip o
ihtivaclart karsilamak konusunda eyleme gegiyoruz.”, 098: “Topluma hizmet dersinde,
ogretim ilke ve yontemleri dersimde gelistirdi.”, 097: “Topluma hizmet dersinde anaokuluna
staja gitmek cocuklarla iletisime gecmek bence duygusal zekamizi gelistiriyor.” diyerek bu

dersin 6nemini vurgulamistir.

4.2.4. Ogretim Elemanlarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile ilgili Ogretmen Adaylarinin

Goriislerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii sorusunda ogretmen adaylarma derslerine giren G6gretim
elemanlarinin duygusal zeka diizeyleri hakkindaki goriisleri sorulmustur. Bu kapsamda

6gretmen adaylarinin cevaplarindan elde edilen frekans tablosu Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16

Osretim elemanlarimin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili 6gretmen adaylarimn gériislerine
iliskin frekans tablosu
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“Yiiksek” yanitim veren dgretmen adaylarinin yamtlar1 incelendiginde, 019: “Yeterli
ve gelismis bir duygusal zekaya sahip olduklarim diisiiniiyorum.”, O48: “Genellikle sahip
olduklarini diistintiyorum ¢tinkii ayni asamalardan gecmis egitimci kimlikleri bize de bu yolla
aktarmalart  gerektigi icin duygusal zekasi yiiksek kisilerin egitim verebilecegini
diisiiniiyorum.”, O78: “Yiiksek seviyede tecriibeden otiirii oldugunu diisiiniiyorum.”, O80:
“Alanlart konusunda hepsinin ¢ok iyi oldugunu diisiiniiyorum ama daha once okul éncesi
ogretmenligi yapmis bu meslegi deneyimlemis 6gretim elemanlarinin bu konuda ¢ok daha iyi
oldugunu diisiiniiyorum.”, 093: “Bence hepsi alaninda ¢ok iyi ve bu sadece bi seyler bilerek
olacak bi sey degil o yiizden gelismis bir duygusal zekaya sahip olduklarina eminim.” diyerek
goriiglerini agiklamigtir.

“Ortalama” yanitim veren Ogretmen adaylarinin yanitlar1 incelendiginde, 39:
“Eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum. Sadece teorik bilgi yetmemektedir.” derken, O44:” Cok
ivi degil ¢ok kotii de degil normal.”, O47: “Daha fazla iizerinde durulmas: gerektigini
diistiniiyorum.”, O15: “Genel olarak ortalama oldugunu diistiniiyorum.” demistir.

“Diisiik” yanitim veren dgretmen adaylarimin yanitlar1 incelendiginde, O8: “Yeni
Jjenerasyonu anlasalar. Okullarda derslere girseler daha iyi olacagin diigiiniiyorum.”, 039:
“Eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum. Sadece teorik bilgi yetmemektedir.”, O67: “Tabiki
kisiden kigiye degisiyor ama bazi égretim goreviilerinin empati kurma yeteneginin biraz az
oldugunu diisiiniiyorum.”, O72: “Bazi égretmenlerin kesinlikle duygusal zeka diizeylerinin
gelismedigini diigiiniiyorum. Kisiden kisiye degisse de bazi 6gretim elemanlarinin empati
yetenegi olmadigini, profesyonel davranmadiklarini ve ézel hayatindaki duygu durumlarim

bize yansittiklarim diisiiniiyorum.”, O38: “Duygusal olarak hi¢hir Ogretim elemaninin
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yaklasimini  hissedemedim.”, O34: “Cok gaddarlar.” diyerek ogretim elemanlarimin

kendilerini anlamadigindan veya onlarla yakinlik kuramadiklarindan bahsetmislerdir.

4.2.5. Ogretim Elemanlarinin Ozelliklerinin Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zekalari

Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin  besinci sorusunda Ogretmen adaylarina Ogretim elemanlarinin
Ogrencilerin duygusal zekalarini etkileyen ozellikleri sorulmustur. Bu kapsamda &gretmen

adaylariin cevaplarindan elde edilen temalar Sekil 4’te sunulmustur.

EMPATI
YAKLASIM DENEYiM
ETKILI DERS ISLEYIiS
ILETiSiM SEKLI

Sekil 4. Ogretim elemanlarimnin dzelliklerinin 6gretmen adaylarinin duygusal zekalar
tizerindeki etkilerine iliskin temalar

OGRENCIYE

Ogretmen adaylarinin empati temasina yonelik yanitlari incelendiginde, O4: “Empati
kurabilmesi, anlayish olabilmeleri.” derken, 045: “Empati, anlayig, hosgorii.”, 048:
“Karsisindaki dgrenciyi diisiiniip empati yapabilen ve karsindaki 6grencinin geligimine dikkat
eden ogretmen daha degerli goriiliiyor ve daha ¢cok kisi tarafindan seviliyor.”, 055: “Ozellikle
empati kurabilmeleri yol gosterici olmalart ileride meslek hayatinda akademinin yaninda
duygusal olarak da ne gibi yeterliliklere sahip olmamiz gerektiginden ders disi sohbetler
etmeleri bu konuda ¢ok faydali oluyor.”, O73: “Empati yapmast en basta bence. Benim
duygusal zekam: ve duygularim: onemsemeyen bir hoca benim duygusal zekami etkileyemez.”,
O75: “En énemlisi empati kurmaktir.” diyerek empati ile ilgili diisiincelerini ifade etmistir.

Ogretmen adaylarinin 8grenciye yaklasim temasina yonelik yanitlari incelendiginde,
044: “I¢ten ve samimi olmas: gerekiyor. Ogrenci merkezli 6grenciye inen tarzda bir zelligi
olmast gerekiyor bu daha samimi oluyor. Bu da égrencinin daha da gelismesine olanak
saglhyor.”, 046: “Ogrencilere yaklasma sekilleri, ders anlatim yontemleri.”, 072: “Ogrenciye

tutum ve davraniglar.”, 098: “Anlayisli olmalari, égrencileri dinlemeleri, s6z almalari i¢in
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zorlamamalar.”, O59: “Ogrencilere olan yaklasimlar: davramslarr vs.” diyerek
diisiincelerini ifade etmistir.

Ogretmen adaylarimn etkili iletisim temasina yonelik yanitlar1 incelendiginde, O83:
“Etkili bir sekilde iletisim kurarak.”, O89: “Iletisim ozellikleri.”, O90: “Hitap ve iislup
sekilleri.”, O95: “Davranis ve dilin iletisel islevierini kullams sekilleri.”, O14: “Ogrenciler
ile iletisimleri.”, O12:” Birebir goriis alma ogrenciyle iletisim ve genele hitap.” diyerek
iletisimin dnemine vurgu yapmislardir.

Ogretmen adaylarinin deneyim temasina yonelik yanitlar1 incelendiginde, O9: “Sahip
olduklar: deneyimleri aktarmalari.”, O43: “Tecriibeleri.”, O49: “Tecriibe.”, O40: “Empati
duygumuzu gelistirmeleri ve tecriibelerinden bahsetmeleri.” diyerek tecriibenin 6nemine
vurgu yapmistir.

Ogretmen adaylarmin ders isleyis sekli temasma yonelik yanitlar1 incelendiginde,
070: “Ogrencilere yaklagimi ve ders isleyis seklinin etkiledigini diisiiniiyorum.”, 064: “Mimik
kullanimi ve jestleri ses tonlari, Dersteki tutumlari.”, 068: “Jest ve mimikleri dersi anlatiy
sekilleri”, O93: “Dersi anlatirkenki ruh halleri.”, O97: “Ders isleyis yonleri.” diyerek

goriiglerini ifade etmislerdir.

4.2.6. Duygusal Zekanin Ogretmenlik Meslegi Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmanin altinct sorusunda 6gretmen adaylarina duygusal zekanin 6gretmenlik
meslegi iizerinde etkisi ile ilgili goriisleri sorulmustur. Bu kapsamda 6gretmen adaylarinin

cevaplarindan elde edilen temalar Sekil 5’te sunulmustur.

MESLEKi
GEREKLILiK

MODEL

EMPATI OLMA

ETKILI
ILETISIM
Sekil 5. Duygusal zekanin 6gretmenlik meslegi lizerindeki etkisine iliskin temalar

Ogretmen adaylarimin mesleki gereklilik temasina yonelik yamtlari incelendiginde,

O13: “E tabii ki duygusal zekamin verilen aciklamasina gore her ogretmende bulunmasi
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gereken bir kriter.”, O19: “Evet diisiiniiyorum. Hatta duygusal zeka égretmenligin biiyiik bir
kismumi olusturuyor diyebiliriz.”, O24: “Kesinlikle diisiiniiyorum. Ciinkii ilerde yapacagimiz
meslek hi¢ kolay bir meslek degil ve duygusal zekamizin gelismesine yonelik ekstra bir egitim
almamiz gerektigini diisiiniiyorum.”, O28: “Evet Kesinlikle meslegi daha etkin ve hevesli
yapmamiza aract oluyor.”, 036: “Kesinlikle. Sinif 6gretmenligi daha ¢ok duygusal gelisen bir
meslek o yiizden cok fazla etkisini gorebiliyoruz.”, 039: “Duygusal zekamn égretmenlik
acgisindan énemli bir etken oldugunu bu kavramda kendisini gelistiren bireylerin bir sonraki
nesiller icin iyi bir zemin hazirlayacaklar: agikardir.”, O43: “Evet diigiiniiyorum, ézellikle sinif
ogretmenlerinin ¢ocuklarla daha derin baglar kurmast agisindan duygularini ¢cok net bir
sekilde belli edebilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” OA47: “Tabi ki olmaktadir. Hatta en on
planda olan zeka tiiriidiir. Ogretmenlik meslegini en cok ilgilendiren zeka tiiriidiir.” diyerek
duygusal zekanin 6gretmenlik meslegindeki 6nemini agiklamiglardir.

Ogretmen adaylarinin empati temasina yonelik yanitlari incelendiginde, O17: “Evet
ogretmenler hassas gruplarla ¢calistigi icin onlarin duygularini anlamak onlar gibi diigiinmek
zorundadirlar gerektiginde onlarla aym yas grubunda gibi diisiinmeleri gerekir bu durumda
duygusal zekay gelistirir.”, 032: “Evet diistiniiyorum. Kisileri anlama yéniinden de olsa farkli
yorum yapma becerilerini gelistirmektedir.”, O33: “Tabiki var. Ben artik ¢ocuklar nasil
eglenir onlar nasu kolay ogrenir diye diisiinerek onlarin zeka seviyelerinde diigiiniiyorum ve
duygusal zekam da ona gore sekil alyor.”, O37: “Diisiiniiyorum Ogrenciyi anlayip
taniyabilmek icin duygusal zeka cok onemli.”, O42:” Duygusal zeka 6gretmenlik mesleginde
¢cokga onemlidir. Ashinda ¢ok duygusal ve enerjik bir yas grubuna hitap ediyoruz. En masum
duygulara ve safliga sahip olan bu ¢ocuklarin duygularina dokundukca bizleri dinleyecekler
ve biz onlarmn duygularin besledikce olgunlagacaklar.”, O55: “Tabii ki. Duygusal zekasina
glivenmeyen insan iliskilerinde iyi olmayan anlamayan anlagamayan empati kuramayan
insanlarin bu meslegi yapabilecegini diisiinmiiyorum.”, O61: “Evet diisiiniiyorum ciinkii cocuk
gibi diisiinebilmeliyiz onlart anlamalyiz ¢éziim odakli olmaliyiz.”, O66: “Evet diisiiniiyorum
sebebi ise 6gretmenlerin ogrencileri anlayabilmesi onlar gibi diisiinmesi ve ona gore karar
verebilmeleri gerekiyor.”, 092: “Evet diigiiniivorum. Cocuklarla iletisim kurarak onlari
anlamaya ¢alistyoruz ve empati yapmamizi gelistiriyor. Smif i¢inde anlasmazlik oldugunda
bunu nasil yénetebilecegimizi zorluklarin iistesinden gelmemize yardimci oluyor.”, 093:
“Elbette insanlarla ugrasilan her isin iizerinde duygusal zekanin etkisi vardir 6gretmenlik de
insanlarla ugrasmanin en en duygusal zeka isteyen kismi bence ¢iinkii hem ogrencilerinizle

iliskiniz hem onlarin velileriyle hem de 6grencilerinizin birbiriyle iligkisi bu iliskileri duygusal
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zekast olmayan bi 6gretmen ogrencisini kirmadan empati yapmadan yonetemez.” diyerek
diisiincelerini agiklamiglardir.

Ogretmen adaylarimn etkili iletisim temasina yénelik yanitlar incelendiginde, 012:
“Kesinlikle evet ¢iinkii ogretmenlik sosyal bir meslek ve insanlarla ne kadar samimi ve i¢ten
yaklasilirsa o kadar etkili iletisim kurulur.”, O20: “Evet bireyle iyi etkilesimde olmak icin.”,
022: “Evet kesinlikle etkisi var. Her ¢cocugun farkli bir hayati farkly sorunlart var. Iyi bir
ogretmen olmak icin her birine ayri ayri dokunmak lazim duygusal zekasi gelismemis insanlar
icinde bu tarz bir 6gretmene sahip olan ¢ocuklar icinde iletisim, ders isleyisi, bilgi akist
verimli olmaz. «, O53: “Kesinlikle etkisi var. Meslegimiz geregi cok fazla insanla iletisim
kurdugumuz icin bu iletisimin daha saglikli olmast acisindan etkili oldugunu diigiiniiyorum.”,
O74: “evet diigiiniiyorum ogretmenin ogrencileriyle iletisimi icin duygusal zekaya ihtiyact
vardir.”, 076: “Iletisimin giiclii olmas gerekli, duygularin kontroliinii saglayabilmek énemli,
empati yetenegi olmast gerekli, ¢oziim odakl olmasi gerekli.”, O89: “Evet diisiiniiyorum
clinkii bircok insanla iletisimim olmak zorunda benden yasca cok kiiciik ya da ¢ok biiyiik
kisilerle de.”, O98: “Evet, ¢cocuklar ile iletisim kurmak icin duygusal zekamizin onemli
oldugunu diisiiniiyorum.” diyerek iletisimin 6nemine vurgu yapmiglardir.

Ogretmen adaylarinin model olma olma temasina ydnelik yanitlari incelendiginde,
095: “Evet diigiiniiyorum. Yeterince gelismis bir duygusal zeka seviyesine sahip ogretmenler
bu dogrultuda tipki kendileri gibi gelismis duygusal zekaya sahip 6grencileri daha kolay bir
sekilde yetistirebilir.”, O48: “Evet. Bir 6gretmenin bilissel zekasi ne kadar énemliyse duygusal
zekasimin daha onemli oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii ogretmen gelecege adim atacak
cocuklarin psikolojik sosyal ve kiiltiirel egitiminin temelinde yer alan kilit tasi gérevi
goriiyor.”, O18: “Kesinlikle diisiiniiyorum. Duygusal zekaya sahip bir Ogretmenin
dgrencilerine daha fazla seyler katacagina inaniyorum.”, O72: “Evet etkili. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin daha kaliteli egitim verebileceklerini diigiiniiyorum.”, O73:
“Tabi ki de. Ogretmen &grencisine bilgi aktarirken onu anlayan icinde bulundugu kosullar:
onemseyen kisidir. Ogretmenlik sadece bilgiyi verip ge¢mek degildir duygular her zaman
meslegin icindedir. Bu yiizdende etkisi biiyiiktiir bence.”, OT79: “Evet kesinlikle duygusal
olarak yeterli olmayan birinin gercekten severek hissederek yapmayan birinin uygulama da
basarili olacagim sanmiyorum.” diyerek goriiglerini ifade etmislerdir.

Sonug olarak nitel bulgular incelendiginde, 6gretmen adaylari duygusal zekanin
ogretmenlik meslegi i¢in 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu meslegi yaparken 6grencilerle
empati yapabilmek, etkili iletisim kurabilmek ve egitim Ogretim siirecini daha etkili hale

getirebilmek i¢in duygusal zekanin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug

Bu boliimde aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak; 6gretmen adaylarinin duygusal
zeka diizeylerinin ne seviyede oldugu, duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet, akademik basari
ve Ogrenim goriilen boliim degiskenlerine gore degisip degismedigi ve 6gretmen adaylarinin

duygusal zeka ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar tartisilmig ve sonuglarina yer verilmistir.

5.1.1. Ogretmen Adaylarimin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Tartisma ve Sonug

Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili bulgular incelendiginde,
Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Duygusal zeka alt boyutlar1 incelendiginde 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin
uyumluluk alt boyutunda, kisisel beceriler alt boyutunda, stresle basa ¢ikma alt boyutunda ve
genel ruh durumu alt boyutunda orta diizeyde; kisileraras iligkiler alt boyutunda ise diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ilgili alanyazinda dgretmen adaylarmin orta diizeyde duygusal zekaya sahip oldugu
bulgusunu destekleyen arastirmalar mevcuttur (Aykutlu vd., 2019; Kiroglu vd., 2019; Nabi
vd.,2022; Jeba ve Swamydhas,2022). Ogretmen adaylarinin duygusal zeka puanlarinin orta
diizeyde olmasinin sebepleri kisisel ve cevresel pek ¢ok nedenden kaynaklanabilir.

Literatiirde 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu ¢ok
sayida arastirma mevcuttur (Giirsimsek vd. 2008; Mohzan vd., 2013; Aslan, 2019; Yilmaz ve
Zembat, 2019; Bozdemir Yiizbasioglu vd., 2020; Uyar, 2021; Altunkaya, 2021; Del Castillo;
2021) ve oOgretmen adaylarimin duygusal zeka diizeylerinin diisiik seviyede oldugu bir
calismaya rastlanilmamistir. Arastirmalar arasindaki bu farkliliklarin ¢alisma gruplarinin
farkliligindan, 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri {iniversiteden ve 6grenim goriilen
siif diizeyinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmanin bulgularinda 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin kigilerarasi
iliskiler alt boyutunda ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylarinin
kisileraras iligkilerinin diisiik oldugu diger arastirmalar incelendiginde, Kdse ve Bedir (2020)
calismalarinda 6gretmen adaylarinin 6gretim yeterliklerinin en diigiik kisileraras: iligki
boyutunda oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bar-On’un (2007) kisilerarasi iligkiler alt
boyutundaki yetkinlikler incelendiginde, empati, baskalarinin nasil hissettigini anlamak ve

farkinda olmak becerisi, O0gretmenlik meslegi icin en Onemli Ozelliklerin basinda yer
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almaktadir. Ogretmenlerin 6grencileri ile empati kurabilmeleri ve onlarin hislerini
anlayabilmeleri i¢in empatilerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Sosyal sorumluluk sahibi
olmak, sosyal grubu ile 6zdeslesebilmek ve baskalariyla is birligi yapabilmek, 6gretmenlerin
mesleklerini icra ederken is birligine dayali ¢aligabilmeleri, sosyal ortama uyumlu olabilmeleri
adina 6nem arz etmektedir. Yine bagkalari ile tatmin edici ve iyi iligkiler kurabilmek,
Ogretmenlerin hem o6grencileri ile hem meslektaslar1 ile iyi iligkilerinin olmasi ve egitim
ogretim ortaminin daha verimli olmasi agisindan énemlidir. Ogretmen adaylarinin kisilerarasi
iligkiler diizeyinin diisiik olmas1 sebebi ile bu becerilerden yoksun olmasi, 6grencileri ile
kurdugu iletisimi dogrudan etkileyeceginden beklenen bir sonug degildir.

Bu sonucun teknolojik gelismelerin yasam tarzinda yarattigi degisimler, teknolojik
aletlerin fazlaca kullanim1 ve gen¢ neslin iletisimi ¢ogunlukla sosyal medya ve teknolojik
aletler aracilig1 ile kurmaya baglamasi gibi sebeplerden kaynaklandigi sdylenebilir. Bilgisayari
ve cep telefonunu ¢ok fazla kullanan bireyler, yiiz yiize iletisim ve kisilerarasi iliskilerde daha
basarisiz hale gelebilmektedir. Ayrica pandemi déneminin toplumda yarattig1 degisimler ve
bireylerin evlerde gecirdigi siirelerin artiginin, insanlar1 yalnizlastirarak sosyal iligkilerden ve

sosyal ortamlardan kopuk olmalarina yol actigi diisiiniilmektedir.

5.1.2. Ogretmen Adaylarimn Duygusal Zeka Diizeylerinin Ders Basar1 Puam

Degiskenine Gore Farklilasmasina Yonelik Tartisma ve Sonug

Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeylerinin basari puam degiskenine gore
farklilagmasina yonelik bulgular incelendiginde duygusal zeka diizeyi, uyumluluk alt boyutu,
kisisel beceriler alt boyutu, stresle basa ¢ikma alt boyutu ve kisilerarasi iligkiler alt boyutlar
ile ders basar1 puani arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Genel ruh
durumu alt boyutu ile basar1 puani arasinda anlamli bir farklilagma oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Ogretmen adaylarinin genel ruh durumu alt boyutu ile basari puan arasinda anlamli
bir farklilasma oldugu ve basari puani 1.00-2.00 araliginda olan 6gretmen adaylarinin genel
ruh durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Genel ruh durumunun igerdigi mutluluk
ve iyimserlik alt boyutlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, basar1 puan1 daha diisiik olan
Ogretmen adaylarinin yiiksek grupta yer alan G6gretmen adaylarina nispeten akademik
hayatlarin1 daha kaygisiz ve daha stressiz gegirdikleri ve buna bagli olarak duygusal yonden
gelisip, duygusal zeka becerilerini gelistirebildikleri yorumu yapilabilir. Ayrica bu sonucun,
O0gretmen adaylarmin basari-basarisizlik yiiklemeleri ve basar1 glidiillenmeleri ile iligkili

olabilecegi disiiniilebilir.



71

Literatiir incelendiginde &gretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ile akademik
basarilar1 arasinda iligkinin bulunmadigi sonucunu destekleyen arastirmalarin (Y1lmaz, 2007;
Selgioglu Demirséz ve Kocabas, 2008; Tok ve Morali, 2009) yani sira 6gretmen adaylarimin
duygusal zekalar ile akademik bagarilar1 arasinda iligkinin bulundugu aragtirmalar (Ramzan
vd. 2011; Cavusoglu, 2019; Garcia-Martinez vd., 2021; Del Castillo 2021; Amponsah vd.
2024) da bulunmaktadir. Ogretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ile akademik basarilar:
arasinda iliskinin bulundugu arastirmalar incelendiginde, Kavcar’in (2011) ¢alismasinda
ogrencilerin akademik basarilar1 ve duygusal zeka diizeyleri arasinda zayif ama pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Agarwal vd.’nin (2020) c¢alismasinda Ogretmen
adaylarinin duygusal zekalarinin akademik basari ile iliskili oldugu ve yiiksek duygusal
zekaya sahip 6gretmen adaylarinin akademik olarak daha iyi puanlar aldigi goriilmiistiir.
Uyar’in (2021) ¢alismasinda genel not ortalamasi 2,51-3,00 ile 3,01-3,50 arasinda olan
Ogretmen adaylarinin duygusal zekalarinin, genel not ortalamasi 2,50 ve altinda olanlara gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Duygusal zekanin ogrenme iizerinde etkisi oldugu distiniildiigiinde, akademik
basarty1 da olumlu sekilde etkileyecegi agiktir. Iyibas ve Akin (2019) calismalarinda not
ortalamasi yiiksek olan dgrencilerin duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Duygusal zeka gelistikce 6grenme kolaylasir ve bu da akademik basariya yol
acar. Duygusal zekanin erken yasta gelistirilmesi gelecekteki akademik basari igin ¢ok
onemlidir. Smavda diisiik puan alan bir 6grencinin, olumsuz duygularindan arinarak ileride iyi
notlar almasi olasidir. Duygusal zekanin yiiksek olmasi, Ogrencilerin akademik basarinin
duygusal yonleri ile bas etmelerine yardimci olmaktadir (Sallabas ve Er, 2020). Dolayisiyla
Ogretmen adaylarinin hem kendi duygusal zekalarmin hem de yetistirdikleri 6grencilerinin

duygusal zekasinin yiiksek olmasi, akademik olarak gelismelerine katki saglayacaktir.

5.1.3. Ogretmen Adaylarmin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasmasina Yonelik Tartisma ve Sonug

Ogretmen adaylarmin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmasina yonelik bulgular incelendiginde; genel duygusal zeka diizeyi, kisisel beceriler
alt boyutu, genel ruh durumu alt boyutu ve kisilerarasi iligkiler alt boyutlar ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Stresle basa ¢ikma alt boyutunda
erkekler lehine ve uyumluluk alt boyutunda kadinlar lehinde anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada 6gretmen adaylarmin genel duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli farkhilik bulunmamustir. ilgili literatiirde 6gretmen adaylarimnin
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duygusal zekalar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda iliskinin bulundugu (Bakhsh vd., 2011;
Corcoran ve Tormey, 2012; Trivedi ve Shakya, 2014; Jerslina ve Devaki 2016; Duman vd.
2016; Subramanyam, 2021; Sanabrias-Moreno, 2023; Rambabu 2023; Sahin ve Ozgelik,
2023) ve bulunmadigi (Kaur ve Singh 2018; Yenice ve Yavasoglu, 2020; Pandey, 2021;
Ghaonta ve Kumar, 2021; Binarbasi 2021; Jeba ve Swamydhas, 2022; Rani ve Jain, 2022;
Devi vd., 2023) ¢alismalara rastlanmustir.

Duygusal zekaya sahip olanlarin daha ¢ok duygusal kisiler oldugu gibi yanlis bilinen
bir s6ylem daha ¢ok kadinlarin duygusal zekalarinin yiiksek oldugu diisiincesine yonlendirse
de bu arastirmada elde edilen kadin ve erkeklerin genel duygusal zekalar1 arasinda farkliligin
olmamasi bulgusu, bu diisiincenin yanlis oldugunu bir kez daha kanitlar niteliktedir. Duygusal
zeka becerileri ayni zamanda biligsel becerileri de gerektirdiginden bu becerilerin
kazanilmasinda duygusal olmanin tek basina yeterli olmadig1 sdylenebilir (Uyar, 2021).

Bu arastirmada yalnizca stresle basa ¢ikma ve uyumluluk alt boyutlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Bu sonucu destekleyen calismalar
incelendiginde, Kirimoglu vd.’nin (2014) ¢alismalarinda, cinsiyet degiskeni agisindan kisisel
yetenekler, kisilerarasi yetenekler, genel ruh durumu alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski tespit edilmemistir. Tagkin vd. (2010) ¢alismalarinda cinsiyet ile kisisel
beceriler, genel ruh durumu ve kisilerarasi beceriler alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Buna karsin; Stresle basa ¢ikma alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda
erkekler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Tekin Bender (2006) calismasinda, kadin
Ogretmen adaylarinin erkek O6gretmen adaylarindan uyumluluk puanlarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmigtir. Akyol (2019) calismasinda stresle basa ¢ikma alt boyutunda
erkekler lehine anlamli sonug¢ bulunmustur. Kumar ve Kumari (2023) calismalarinda kadin
Ogretmen adaylarinin uyumluluklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bu sonucu desteklemeyen ¢aligmalar incelendiginde, Reisoglu vd. (2013)
caligmalarinda, duygusal zeka, kisisel beceriler, kisiler arasi iligkiler ve genel ruh durumu alt
boyutlariin cinsiyet degiskenine gore degisim gosterdigi, stresle basa ¢ikma ve uyumluluk alt
boyutlarinin cinsiyete gore degisim gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Certel vd. (2011)
calismalarinda, kadin 6gretmen adaylarinin erkek 6gretmen adaylarina gore stres yonetiminde
daha basarili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arastirma bulgularinda stresle basa ¢ikma alt boyutunda erkekler lehine anlamli bir
farklilagma oldugu sonucuna ulagilmistir. Cagimzin kosullar1 gelecegin 6gretmenlerinin
stresli durumlarla yiizlesme stratejilerine sahip olmalarini gerektirmektedir. Olgun bir kimlige

ve yiiksek diizeyde duygusal zeka becerilerine sahip 6gretmen adaylari, 6grencilerin mesleki
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yasamlarinda hayatin anlamini bulmalarina, kendi degerlerini olusturmalarina ve yasam igin
gerekli becerileri gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla zor durumlarla basa ¢ikma
yeterliliklerini yonlendirirler (Onen, 2012). Genel olarak kadinlardan hem is hayatinin hem de
aile hayatinin sorumluluklarin1 tagimasi beklenir. Bu sebepten, kadinlar ve erkekler;
duygularla bas etme ve stres etmenlerinin iistesinden gelme konularinda farkli yollar
izlemektedirler. Birtakim toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerden dolay1 kadinlar, erkeklere gore
daha fazla duygular ile davranmaktadirlar (Bayik vd. 2006). Bunlardan yola ¢ikildiginda
erkek ogretmen adaylarinin kadin 6gretmen adaylarina gore stresle basa ¢ikma becerilerinin
daha gelismis olduklar1 yorumu yapilabilir.

Arastirma bulgularinda uyumluluk alt boyutunda kadinlar lehine anlamli bir
farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyumluluk boyutu ne kadar esnek ve gercekei
olunabildigi ile alakalidir. Sorun ¢ozme becerilerini gosterir. Uyumluluk diizeyi yiiksek
bireyler sorunlar1 anlama ve dogru ¢oziimlere ulasma noktasinda genel itibari ile esnek,
gergekei ve etkin olurlar. Bu alanda basarili bireyler aile, is ve 6zel yasamdaki sorunlari
belirleyip bunlara etkin ¢dziim iretirler (Deniz ve Yilmaz, 2006). Kadma yiiklenen
sorumluluklar ve gdrevlerin kadinlarin ¢ok yonlii diisiinmesine ve problemleri daha kolay
agmalarina olanak saglayabilecegi ve bu sayede kadinlarin aile, is ve 6zel hayat dengesini
kurmakta; sartlara uyum saglamada ve problem ¢dzmede erkeklere gére daha basarili

olabilecekleri yorumu yapilabilir.

5.1.4. Ogretmen Adaylarimin Duygusal Zeka Diizeylerinin Ogrenim Gériilen Boliim

Degiskenine Gore Farkhilasmasina Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyi ve alt boyutlari ile
ogrenim gordiikleri boliimler arasindaki iliski incelendiginde, duygusal zeka, kisisel beceriler
alt boyutu, stresle basa ¢ikma alt boyutu, genel ruh durumu, kisileraras: iligkiler alt boyutu ve
uyumluluk alt boyutlar1 ile 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri anabilim dali arasinda
anlamli iligski bulunmustur.

Aragtirmanin bulgularinda duygusal zeka diizeyi, kisisel beceriler alt boyutu ve genel
run durumu alt boyutunda Egitim Bilimleri Bolimii’nde okuyan Ogretmen adaylarinin
puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda rehberlik ve
psikolojik danigmanlik boliimii 6grencilerinin lisans egitimleri boyunca ders igerigi olarak
diger d6gretmen adaylarindan farkli olarak egitim bilimleri derslerinin yaninda psikoloji bilimi
derslerini gdrmeleri; bu derslerin empati, insan iligkileri ve iletisim, kisisel ve sosyal psikoloji,
uyum, iyi olus gibi 6gretmen adaylarimi kisisel-sosyal yonden gelistirecek igeriklere sahip

olmasi ve bunlarin uygulamalarini1 yapmalarmin etkili oldugu diistiniilebilir. Benzer bulgulari
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iceren caligmalar incelendiginde, Karabulut’un (2014) rehberlik ve psikolojik danismanlik
boliimii 6gretmen adaylart ile yliriittiigli calismasinda, psikolojik danisman adaylarinin kisisel
becerilerinin yiikksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Karatas’in (2012) ¢aligmasinda 6grenim
goriilen bolim degiskenine gore en yiiksek empatik beceri puan ortalamasinin rehberlik ve
psikolojik damigmanlik programima devam eden Ogretmen adaylarina ait oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmanin bulgularinda Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii’nde okuyan
Ogretmen adaylarinin kisilerarasi iliskilerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonucun
Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimii’nde 6grenim gormekte olan Ogretmen
adaylarinin lisans egitiminde gordiikleri derslerin daha ¢ok sayisal agirlikli dersler olmast;
sozel derslerin, kisisel sosyal igerikli etkinliklerin az olmasi ve derslerde 6gretmen adaylarinin
kisilerarasi iliskilerini gelistirebilecek etkinliklere yer verilmemesinden kaynaklanabilecegi
diisiintilebilir.

Arastirmanin bulgularinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde
okuyan 6gretmen adaylarinin stresle basa ¢ikmalariin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinin; bolim Ogretim elemanlariin  Ogrenciler ile yakindan
ilgilenmeleri, derslerde c¢ogunlukla uygulamalar ve etkinliklere yer vermeleri, bolimiin
yirittigi  projelerde o6grencilerin  goérev almasi gibi etkenlerden kaynaklanabilecegi
diisiintilmektedir.

Aragtirmanin bulgularinda Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii'nde ve Temel Egitim
Boliimii’nde okuyan ogretmen adaylarmim uyumluluk diizeylerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bar-On’a (2007) gore uyumluluk puani yiiksek olan bireyler; duygularini yeni
durumlara uyarlayabilen, kisisel ve kigilerarasi Ozellikteki problemleri etkin bir bigimde
cOzebilen ve baskasinin duygularini nesnel olarak dogrulayip dis gergeklikle diisiinebilen
bireylerdir.

Okul Oncesi dgretmenleri ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal olarak
gelismesine katkida bulunan, onlarin egitim hayatlarina attiklari ilk adimda ve egitim 6gretim
hayatlar1 boyunca kullanacaklar1 temel becerileri kazandiran 6gretmenlerdir. Ayni sekilde
siif 6gretmenleri, zorunlu egitim hayatina baslayan 6grenciler i¢in ¢ok dnemli bir konumda
olup onlara hem temel akademik becerileri hem de sosyal duygusal becerileri kazandirarak
onlar1 hayata hazirlamaya baslarlar. Temel egitimde gorev yapan Ogretmenlerin 6zellikle
kiigiik yas gruplan ile calistiklar1 igin sosyal ve duygusal bakimdan gelismis olmalari
beklenmektedir. Buna gore Temel Egitim Boliimii’'nde 6grenim gormekte olan 6gretmen

adaylarinin uyumluluk diizeyinin disiik ¢ikmasi beklenen bir sonug degildir.
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Okul 6ncesinden yiiksekdgretime kadar orgiin egitim kurumlarinda sanat egitiminin
gorevleri genel olarak iletisim becerileri, kiiltiirel zeka, zevk alma, ulusal ve evrensel insani
degerlerin gelistirilmesi ve kazanilmasi olarak siniflandirilabilir. Giintimiizde sanatin; filmler,
eglenceler, reklamlar araciligiyla toplumda adaleti, duygusal heyecani ve imaj1 tesvik ederek
modern toplumlarin giliglendirilmesinde ve toplumsal degerlerin yansitilmasinda ¢ok 6nemli
bir rol oynadig1 goriilmektedir (Karabulut, 2008). Buna karsilik, sanat egitimi alan ve sanatgi
ozelligi tasiyan bireylerin yaratici bireyler oldugu ve yaraticiligi yiiksek bireylerin baskalariin
diisiince ve fikirlerinden etkilenmeyen kendi dogrulariyla hareket eden kisiler olmasi
sebebiyle, Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii’'nde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin gok
uyumlu olmalar1 beklenmemektedir. Dolayisiyla uyumluluk alt boyutundan diisiik puan
almalar1 beklenen bir sonugtur.

Ilgili literatiir incelendiginde, arastirmanin bulgusunu destekleyen &gretmen
adaylarinin duygusal zekalarmin 6grenim gordiikleri boliim degiskenine gore degistigi
caligmalar (Altunay vd., 2011; Duman vd. 2016; Akyol, 2019; Mustu, 2019; Ozaslan vd.,
2020; Kaynak ve Tung, 2021; Subramanyam, 2021) ve 6gretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeyinde 6grenim goriilen boliim degiskeninin etkili olmadigi arastirmalar (Kizil, 2012;
Duman vd., 2016; Ozdemir ve Dilekmen, 2016; Ural ve Ercan, 2018; Atik, 2021; Ghaonta ve
Kumar,2021) mevcuttur. Arastirmalar arast bu farkliligin 6gretmen adaylarinin 6grenim
gordiikleri Giniversiteden, 6grenim goriilen sinif diizeyinden ve 6gretmen adaylariin bireysel

farkliliklarindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

5.1.5. Lisans Egitiminin Duygusal Zekaya Katkisina iliskin Tartisma ve Sonu¢

Ogretmen adaylarinin, lisans egitimlerinin duygusal zekalarina katkisina iliskin
goriisleri incelendiginde, biiyiikk cogunlugunun “Evet.” cevabini verdigi goriilmektedir.
Ogretmen adaylar1 bu durumu empati yapabilmekle, farkli bakis agilar1 kazanmakla ve
duygularinin farkina varabilmek ile iligkilendirmektedir. Goleman’in “Cocuklarin duygusal
egitimlerini sansa birakiyoruz ve sonuglart agir oluyor. Coziim olarak okullarda 6grencinin
biitiin halinde zihinlerini ve yiireklerini sinifa getirerek nasil egitilebilecegine dair bir vizyon
gelistirmek olmalidir. Gelecek zamanda kisisel farkindalik, oz kontrol, empatik dinleme, sorun
¢ozme ve is birligi gibi insani becerilerinin okullarda diizenli olarak d&gretilecegine
inamyorum...” (akt. Yesilyaprak, 2001) sozleri egitimin duygusal zekayr gelistirme
misyonuna vurgu yapar niteliktedir. Benzer sonuglar incelendiginde, Zadorozhna-
Kniahnytska vd.’nin (2024) ¢alismasinda, yiiksekogretimde duygusal zeka gelisimi siirecini
diizenleme ilkelerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Akin ve Giiven’in (2014) caligmasinda,

egitim-6gretim siireglerinde duygusal zekaya yer verilmesinin ve &gretim programlarinin
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duygusal zekay1 gelistirebilecek nitelikte olmasinin hem bireysel ve hem de toplumsal yararlar
saglayacag1 ifade edilmistir. Bunlardan yola ¢ikildiginda egitim 6gretim siireglerinde ve
Ogretmen yetistiren egitim fakiiltelerinde duygusal zeka becerilerinin kazandirilmasi 6nem arz
etmektedir. Ogretmenleri meslek hayatma hazirlarken, onlarin mesleklerini yaparken
kullanacaklar1 sosyal duygusal becerileri edinmesini saglamak bu noktada énemlidir.
Ogretmen adaylarmdan “Hayir.” Yanitini verenlerin cevaplari incelendiginde,
cogunlukla derslerin teorik gecmesinden, uygulamaya doniik olmamasindan bahsedildigi
goriilmektedir. Benzer ¢alismalar incelendiginde, Kartal’in (2013) calismasinda 6gretmen
adaylar1, teorik bilgi yerine pratige agirlik verilmesinin ve ezberciligin olmamasi
gerektigini vurgulamislardir. Kavas ve Bugay (2009) ¢alismalarinda 6gretmen adaylar1 igin
ogretmenlik uygulamasi ve okul deneyimi derslerinin lisans egitiminde aldiklar1 teorik bilgi
ile uygulama arasinda koprii gorevi gordiigii ve 6gretmen adaylarinin bu uygulamalari
yetersiz bulduklar1 sonucuna ulasmislardir. Tiim bunlarin neticesinde denilebilir ki
O0gretmen adaylarimin hem oOgretmenlik meslegi icin gereken bilgi ve becerileri
kazanabilmeleri hem de duygusal zekalarimi gelistirebilmeleri icin egitim fakiiltesinde
aldiklar1 egitimde uygulamalara agirlik verilmesi onem arz etmektedir. Derslerin sadece
teoride kalmas1 6gretmen adaylarinin hem akademik basarilarinin hem de sosyal duygusal

gelisimlerinin 6niinde engel olmaktadir.

5.1.6. Lisans Egitiminin Duygusal Zekay: Etkileyen Y6nlerine ilisgkin Tartisma ve Sonuc

Ogretmen adaylarinin aldiklar1 lisans egitiminin duygusal zekalarim etkileyen
yonlerine iliskin yamtlar1 incelendiginde, goriislerin “Empati”, “Etkili iletisim”, “Stres
Yonetimi” ve “Sosyal Olma” temalar etrafinda toplandig1 gortilmektedir.

Ogretmen adaylari aldiklari lisans egitiminin duygusal zekalarini empati konusunda
gelistirdigini ifade etmistir. Empati, iletisimde bulunulan bireyin i¢ diinyasin1 anlama ve
diinyaya onun penceresinden bakma siirecini ifade eder. Bu siiregte bireyin davraniglarini
duygularin1 ve diisiincelerini yargilamadan kisisel yonden go6zlem yapmak, anlayip
yorumlamak &nemlidir (Ciiceloglu, 2002). Ogretmen adaylarimin yanitlar incelendiginde,
empati ve kendini harekete gecirebilme, duygularini ifade edebilme, kiigiik yas grubunu daha
iyi anlayabilme, 6z sefkat duygusunu gelistirme gibi pek c¢ok onemli duygusal zeka
becerilerine vurgu yapmislardir. Empatinin duygusal zeka siirecinde de 6nemli rol oynadigi
gbz Oniinde bulunduruldugunda, Ogretmen adaylarmin ifadeleri bu gorisii destekler
niteliktedir. Arastirmanin bulgusunu destekleyen ¢alismalar incelendiginde, Uyanik Balat
vd.’nin (2014) calismalarinda okul Oncesi 6gretmenlerinin duygusal zekalari ile empatik

egilimlerinin birbiri ile anlaml1 bir iliski i¢inde oldugu ifade edilmistir. Sahin ve Ozgelik’in
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(2023) galismasinda duygusal zeka ve empati arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
konmustur. Ryu’nun (2024) c¢aligmasinda etkili bir 6gretmen-6grenci iliskisi igin etkili
dinleme ve empatinin gerekli oldugu sonucu ortaya konmustur. Ekinci ve Aybek’in (2010)
caligmasinda, egitim fakiltelerinde empatik diisiinebilme becerilerini kazandirmaya yonelik
dersler olmas: gerektigi sonucuna ulasilmustir. Ozellikle empatinin duygusal zeka icin bir
gereklilik oldugundan yola c¢ikildiginda, 6gretmen adaylarinin egitimleri boyunca empati
duygusunu gelistirerek duygusal zeka becerileri gelistirmeleri beklenen bir sonuctur. Egitim
fakiiltelerinde 6gretmen adaylarinin gelecekteki dgrencileri ile nasil empati yapacaklarini ve
onlarin yas seviyelerine inerek onlar gibi diistinmeyi 6grenmeleri biiyiik 6nem tasir.
Ogretmen adaylar1 aldiklar1 lisans egitiminin duygusal zekalarmi etkili iletisim
konusunda gelistirdigini ifade etmistir. Ogretmen adaylariin yamitlari incelendiginde,
cogunlukla kiiclik yas gruplari ile nasil iletisim kurmalar1 gerektigini 6grendiklerine vurgu
yapmiglardir. Duygusal zekasi gelismis kisiler, digerlerinin duygularin1 anlayabilen ve
iletisimleri kuvvetli bireylerdir. Bireylerin diger insanlarla etkili iletisim Kurabilmeleri igin
iletisim becerilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu da &gretmen egitiminde iletisim
becerilerini gelistirmenin duygusal zeka gelisimi i¢in Gnemini ortaya koyar niteliktedir.
Arastirmanin bulgularin1 destekleyen ¢alismalar incelendiginde, Giirsimsek vd.’nin (2008)
calismasinda 6gretmen adaylarinin iletigim becerileri ile duygusal zekalar1 arasinda anlamli
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yine Yorulmaz ve Kira¢’in (2019) c¢aligmalarinda
iletisim becerisi ve duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.
Duygusal zeka gelistikce iletisim becerileri de gelismektedir. Saglikl bir iletisimin duygusal
zeka i¢in bir gereklilik oldugundan yola ¢ikildiginda, 6gretmen adaylarinin aldiklar1 derslerde
iletisim becerilerini gelistirmeleri, saglikli iletisim kurmay1 6grenmeleri onem tasir.
Ogretmen adaylar1 aldiklar1 lisans egitiminin duygusal zekalarini stres y&netimi
konusunda gelistirdigini ifade etmistir. Stresle basa ¢ikma duygular ve diirtiileri etkin ve
yapict bir sekilde yonetebilmek anlamina gelir (Bar-On, 2007). Stresle basa ¢ikma becerisi
yiiksek kimseler umutsuz olmadan ve kontrolii elden birakmadan stresle bas edebilmektedirler
(Deniz ve Yilmaz, 2006). Ogretmen adaylarinin yanitlar incelendiginde, birden ¢ok ¢dziim
yolu liretebilme, uygulamali dersler sayesinde stres yonetimi saglama, empatiyi, anlayis1 ve
kendi kendini kontrol edebilmeyi Ogrendiklerinden bahsetmektedirler. Arastirmanin
bulgularim1 destekleyen c¢alismalar incelendiginde, Onen (2012) ¢alismasinda dgretmen
adaylarinin duygusal zeka diizeylerinin strese toleranslari lizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmistir. Kuzu’nun (2018) ¢alismasinda duygusal zekasi gelismis olan bireylerin, diisiik olan

bireylere gore stres yonetimi konusunda daha basarili oldugu ortaya konmustur. Kizil’in
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(2012) calismasinda Ogretmen adaylarinin stres yonetimi becerileri ve duygusal zekalari
arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Stres yonetiminin duygusal zeka igin
bir gereklilik oldugundan yola ¢ikildiginda, 6gretmen adaylarinin meslek 6ncesi egitimlerinde
stresle nasil basa c¢ikacaklarimi Ogrenmeleri ve bunu meslek hayatlarinda uygulamaya
gecirebilmeleri 6nem tagimaktadir.

Ogretmen adaylar1 aldiklar1 lisans egitiminin duygusal zekalarmi sosyal olma
konusunda gelistirdigini ifade etmistir. iliskiler biiyiik oranda digerlerinin duygularini idare
edebilme yetenegidir. Bu becerisini gelistirmis insanlar, digerleriyle sorunsuz bir iletisim
stirdiirerek her konuda basariy1 yakalar ve sosyal yasamlarinda sorun yasamazlar (Goleman,
2010). Ogretmen adaylarmin yamitlari incelendiginde, sosyal ve aktif olduklarindan, arkadas
edinebildiklerinden, iletisim kurmayr o6grendiklerinden bahsetmektedirler. Arastirmanin
bulgularim destekleyen calismalar incelendiginde, Akar ve Ustiiner’in (2017) calismasinda
ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi ve sosyal girisimcilikleri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu ortaya konmustur. Sosyal olabilme duygusal zeka gelisimi igin son
derece &nemlidir. Ogretmen adaylar1 {iniversite egitimlerinde nasil sosyallesebileceklerini
hem formal hem informal yolla Ogrenirler. Derslerde birlikte yapilan etkinlikler ve
uygulamalar ile kasitli sekilde sosyal iligkiler igine girerler. Ders disinda ise arkadas gruplari
ile birlikte sosyalleserek informal sekilde sosyal olma ve iletisim kurma becerilerini kazanirlar.
Bu beceri yoniinden gelismis bir O6gretmen duygusal zeka becerilerini daha 1iyi

gelistirebilmekte ve meslek hayatinda bunu uygulayabilmektedir.

5.1.7. Duygusal Zekay1 Gelistiren Dersler ve Duygusal Zekay1 Gelistirmeye Yonelik
Etkinlikler ile ilgili Tartisma ve Sonug¢

Ogretmen adaylariin duygusal zekayi gelistiren dersler ve duygusal zekayi
gelistirmeye yonelik etkinlikler ile ilgili goriisleri incelendiginde, duygusal zekay1
gelistirdigini diisiindiikleri derslerin “ilkokulda Drama”, “Egitim Psikolojisi”, “Tiirkce
Ogretimi”, “Ogretim Ilke ve Yontemleri”, “ilkokuma ve Yazma Ogretimi” ve “Topluma
Hizmet Uygulamalar” oldugu ve duygusal zeka becerilerini gelistirdigini diislindiikleri
etkinliklerin “Sinif i¢i etkinlikler”, “Sinif dis1 etkinlikler”, “Grup galismalari”, “Sunumlar” ve
“Dogaclama” oldugu goriilmektedir.

Ogretmen adaylari Ilkokulda Drama dersinin duygusal zekalarim gelistirdigini ifade
etmistir. Egitim 6gretim siire¢lerinde dramanin kullanimi 6grencilerin etkin katilimini saglar,
yeni denemeler yapabilmelerine firsat verir (Giineysu ve Tekmen, 2009). Ogretmen
adaylarinin yanitlart incelendiginde drama dersinde yeni bulugslar yapip yaraticiliklarinin

desteklendiginden, etkili iletisim kurup, ¢6ztiim tiretebildiklerinden, oyun oynayip rolden role
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girebildiklerinden, dogaclama yapabildiklerinden, stres yonetiminde basar1 sagladiklarindan
ve empati yapabildiklerinden bahsetmektedirler. Arastirmanin bulgusunu destekleyen
caligmalar incelendiginde, Akhan ve Demir (2020) ¢aligmalarinda, yaratict drama etkinlikleri
ile oryantasyon egitiminin 6gretmen adaylarinin kisisel, mesleki ve sosyal gelisimlerine,
okulu, &gretmenlerini ve arkadaslarin1 daha iyi tanimalarina katki sagladigi yani dgretmen
adaylarinin adaptasyonlarina olumlu katkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Oguz Namdar ve
Camadan (2016) ¢alismalarinda 6gretmen adaylari ile yiiriitiilen yaratici drama etkinliklerinin,
onlarin sosyal becerilerine olumlu katkis1 oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bunlardan yola
cikildiginda 6gretmen adaylarmin ilkokulda drama dersinde duygusal zeka becerilerini
gelistirmeleri beklenebilir bir sonugtur.

Ogretmen adaylar1 Egitim Psikolojisi dersinin duygusal zekalarmi gelistirdigini ifade
etmistir. Egitim psikolojisi; yeni 6gretmenin uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorunlarla nasil
basa cikabilecegi, mesleginde nasil uzmanlasabilecegi, hangi durumlarla karsilagabilecegi
veya ne gibi tepkiler verebilecegi sorularina cevap verebilecek c¢alisma alanlarindan biridir
(Bayrak, 2019). Ogretmenler, egitim psikolojisinin varsayim ve yaklagimlarindan en gok
yararlanan, smifta 6grenme etkinliklerini yiiriiten, 6grenme etkinliklerini insanin gelisim
ozellikleri, 6grenme siirecleri ve motivasyon gibi konular etrafinda yapilandirmasi gereken
kisilerdir. Ogretmen adaylarinin yanitlari incelendiginde; insan psikolojisini 6grenmenin ve
psikolojik kavramlara hakim olmanin ayrica psikolojiye dair etkinlikler yapmanin duygusal
zekalarina katkist oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin bulgusunu destekleyen ¢aligmalar
incelendiginde, Camadan vd. nin (2018) caligmasinda egitim psikolojisi dersi ile ilgili; icerigi,
ogrenme siirecinde gerekliligi, 6grencileri tanimada yararliligr gibi konularda 6gretmenlerin
olumlu goriislere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Buradan yola cikilarak egitim psikolojisi
dersinin Ogretmen adaylarmin duygusal zeka gelisimlerine katkisi oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Ogretmen adaylar1 Tiirkge Ogretimi dersinin duygusal zekalarini gelistirdigini ifade
etmistir. Tiirkge dersleri yalnizca okuma ve yazma becerilerini degil bunun yaninda dinleme,
izleme ve konugma becerilerini de gelistirmeyi amaglamaktadir (Yilmaz ve Kaya, 2020). Dil
dersleri; duygusal zekayi gelistirmek i¢in 6nemlidir ¢linkii duygulari, diisiinceleri ve hayalleri
anlamay1 ve ifade etmeyi gerektirir. Bu siirecte 6gretmen, 6grencilerin duygusal zekasini
gelistirmek icin belirli dil alanlarina odaklanmalidir. Ogretmenin gorevi duygularm ifade
edilmesini saglayan dile dikkat etmek ve 6grencilerin dil becerilerini miimkiin oldugunca bu
yonde gelistirmeye ¢alismaktir (Mete ve Akpinar, 2015). Ogretmen adaylarinin yanitlari

incelendiginde, Tiirkce Ogretimi dersinde edindikleri bilgiler, yaptiklar1 sunumlar ve
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uygulamalar sayesinde karsidaki bireye nasil davranacaklarini 6grenmeleri ve aktif olmalar
gibi pek c¢ok olumlu o6zellikten bahsetmislerdir. Bunlardan yola ¢ikildiginda 6gretmen
adaylarinin Tiirkge Ogretimi dersinde duygusal zekalarini gelistirebilecek etkinlikler igcinde
yer almalar1 beklenmektedir.

Ogretmen adaylar1 Ogretim Ilke ve Yontemleri dersinin duygusal zekalarini
gelistirdigini ifade etmistir. Bu dersin hem 6grenme-6gretme siirecinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesinde hem de 6gretmen niteliklerinin neler oldugu noktasinda 6gretmen adaylarina
bilgi verecek bir ders oldugu sdylenebilir. Ders ortaminda dgretmenin tutumlari, kullandigt
yontemler ve teknikler gibi dikkat edilmesi gereken pek c¢ok noktada siirecin ilkelerini
ogretmesi noktasinda da onemlidir (Yarali, 2017). Ogretmen adaylarmin yanitlari
incelendiginde, bu derste meslege yonelik bilgi sahibi olabildikleri ve uygulamalar yaparak
kendilerini gelistirdiklerinden, sinif i¢i 6grenmeler gerceklestirdiklerinden ve bu dersin
meslek hayatina basladiklarinda yasayacaklari ve karsilasacaklar1 durumlara hazirlikli
olmalarina katki saglayacagindan bahsetmektedirler. Benzer sekilde Esen Aygiin ve Sahin
Taskin’in (2020) c¢alismasinda Ogretmen adaylari, 6gretim ilke ve yontemleri dersini
ogretmenlik meslek hayatlarinda rehber niteliginde gordiiklerini ifade etmislerdir. Bunlardan
yola ¢ikildiginda 6gretmen adaylarinin 6gretim ilke ve yontemleri dersinde 6nemli deneyimler
kazanmasi ve sosyal duygusal beceriler elde etmesi beklenmektedir.

Ogretmen adaylar1 ilkokuma ve Yazma Ogretimi dersinin duygusal zekalarini
gelistirdigini ifade etmistir. ilk okuma yazma Ogretiminin yalnmizca yazma ve okumayi
ogretmek degil ayrica kurallara uymak, iyi iletisim becerileri kazandirmak, kelime haznesini
gelistirmek ve Tiirkgeyi sevdirmek gibi amaglar1 vardir. Bay’a (2010) gore ilk okuma ve
yazma Ogretimi, egitim 6gretim siireglerinin en temel 6gesidir. Okuma ve yazmanin hem
akademik hayatin hem giindelik hayatin bir parcasi olusu bu becerilerin kazandirilmasini daha
onemli kilmaktadir. Okuma ve yazma Ogretimi yalnizca bir ders olarak degerlendirilmemeli
ve ¢ocugun sosyal olarak gelismesine, hayata hazirlanmasina, iiretken olmasina ve diinyay1
anlamlandirmasina  katki sunmahdir  (Calp, 2012). Ogretmen adaylarinin  yamitlari
incelendiginde dersin amaglari ile paralel olarak bu ders sayesinde okullarda kiigiik yas grubu
cocuklar ile vakit gecirebildikleri, karsilarinda ilkokul 6grencisi varmis gibi empati yapabilme
imkan1 bulabildikleri ve etkinlikler i¢inde yer alabilmeleri gibi duygusal ve sosyal yonden
gelisebilecekleri pek ¢ok firsat bulduklarindan bahsetmektedirler. Bunlardan yola ¢ikildiginda
ogretmen adaylarmin ilkokuma ve Yazma Ogretimi dersinde duygusal zekalarmi

gelistirebilmeleri beklenmektedir.
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Ogretmen adaylari Topluma Hizmet Uygulamalari dersinin duygusal zekalarmi
gelistirdigini ifade etmistir. Ogretmen adaylarmin yanitlari incelendiginde ise dersin amaglari
ile paralel olarak bu ders sayesinde toplumun ihtiyaglarinin farkina varabildiklerinden ve
kiigiik ¢ocuklarla vakit gecirip duygusal zekalarini gelistirebildiklerinden bahsetmektedirler.
Benzer sekilde Kara vd.’nin (2017) ¢alismasinda 6gretmen adaylarinin topluma hizmet
uygulamalari ile yardimseverlik degerlerini kazanmalarinda, degerlerin duyussal alanlarina
hitap edip hayata gecirilerek davranis haline gelmesinde dersin 6nemli sekilde katkis1 oldugu
ortaya konmustur. Aydin’in (2017) c¢alismasinda, 6gretmen adaylarinin Topluma Hizmet
Uygulamalar1 Dersinde topluma karsi duyarliliklarinin  arttigini, farkindaliklarinin
yiikseldigini, insani iliskilerinin gelistigini, gittikleri kurumdaki yoneticilerin ve ¢alisanlarin
desteklerini gordiiklerini ifade etmislerdir. Elma vd.’nin (2010) ¢alismasinda 6gretmen
adaylarinin Topluma Hizmet Uygulamalari dersi ile ilgili algilarinda, sosyallesme
boyutundaki ifadelere katilimlarinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Kesten’in (2012)
calismasinda Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersinin yalnizca 6gretmen adaylarinin toplumla
olan bagm giiclendirme konusunda degil ayrica onlarin mesleki yonden geligsmelerine,
insanlarla iliskilerine ve liderlik becerilerine sagladig: katkilar bakimindan da 6nemi oldugu
ortaya konmustur. Bunlardan yola ¢ikildiginda Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersinin
Ogretmen adaylarinin duygusal zekalarina sagladigi katki ortaya konmustur.

Ogretmen adaylarmin duygusal zekalarinin gelistigini ifade ettikleri derslerde yapilan
etkinlerin temalar1 incelendiginde, yanmitlarin ¢ogunlukla sinif i¢i ve simif dist etkinlikler,
dogaglama, grup calismalar1 ve sunumlar etrafinda toplandigi goriilmektedir. Ogretmen
adaylar1 bu etkinlikler yoluyla etkili iletisim kurma, ¢6ziim iiretme, rolden role girerek
duygular1 yasama, grupla ¢alisma, empati kurma, stres yonetimi, aktif olma, deneyim kazanma
gibi pek cok sosyal duygusal beceri kazandiklarindan bahsetmislerdir. Benzer sekilde Stinkiir
Cakmak’in (2019) c¢alismasinda 6gretmen adaylarimin uygulama derslerinde ders anlatimi,
ogrenci ile iletisim kurma, sinif hakimiyeti kurma, 6grencileri tanima, 6gretmenlik tecriibesi
kazanma ve heyecanini yonetme gibi olumlu deneyimler kazandiklarini ifade etmiglerdir.
Buna gore 6gretmen adaylarinin hem sinif ortamlarinda hem ders dis1 ortamlarda aktif katilim
saglayarak uygulamalar yapabilecekleri etkinlikler i¢inde yer almalarinin, 6gretmenlik meslek
hayatlarina ve sosyal duygusal becerilerine dair 6énemli kazanimlar elde etmelerine fayda

sagladigl yorumu yapilabilir.
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5.1.8. Ogretim Elemanlarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Tlgili Ogretmen Adaylarinin

Goriislerine iliskin Tartisma ve Sonug

Ogretmen adaylarinin, 6gretim elemanlarmin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili
goriislerine iliskin yanitlar1 incelendiginde biiylik cogunlugunun “Yiiksek” yaniti verdigi
goriilmektedir. Ogretmen adaylar1 yanitlarinda daha cok ogretim elemanlarmin egitimci
kimlikleri, 6grencilere bunu aktarabilme yetenegi ve deneyimleri noktalar1 iizerinde
durmuslardir. Richards vd.’nin (2021) calismasinda duygusal zeka gibi sosyo-duygusal
becerilerin, oOgretmen yetistiren Ogretim {iyelerinin islerinde dayaniklilik ve ciddiyeti
algilamalarina yardimci olma noktasinda 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
fakiilte programlarinda bu becerilerin dikkate alinmas1 gerekliligi vurgulanmistir. Nurzaman
ve Amalia’nin (2022) ¢alismasinda duygusal zekanin 6gretim elemaninin is performanslarina
olumlu katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ishak ve Jamian (2021) hem duygusal zekanin
hem de 6z yeterliligin 6gretim gorevlilerinin is performansina katkida bulundugu sonucuna
ulagmiglardir. Korkmaz vd.’nin (2022) c¢alismasinda 6gretim elemanlarinin duygusal zeka
konusunda farkindaliklarinin, 6grencilerin duygusal zeka gelisiminin desteklenmesindeki
etkililiginin artmasi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir. Buna gore, Ogretmen yetistiren
kurumlardaki 6gretim elemanlarinin duygusal zekalarmin yiiksek olmasinin, &gretmen
adaylarinin sosyal duygusal gelisimlerine katki sagladigi sonuglarina ulagilmaktadir.

“Ortalama” yanitin1 veren Ogretmen adaylarinin goriigleri incelendiginde, sadece
teorik bilgi ile simirli kalma noktasina deginmislerdir. Buna gore 6gretim elemanlarinin
derslerde sadece dersi anlatip biligsel yonden bilgiler vermeleri degil, 6grencileri sosyal ve
duygusal yonden de beslemeleri gerektiginin 6nemi ortaya konmaktadir. Bu durum ders
anlatan bir 6gretmenin simif igerisinde duygusal beceriler yoniinden zengin olmasinin ne
derece 6nemli oldugunu bir kere daha kanitlamaktadir.

Ogretmen adaylarmin ¢ok azi “Diisiik” yanitin1 vermislerdir. Bu yanit1 veren dgretmen
adaylarinin yanitlar1 incelendiginde empati kavraminin ve &gretim elemanlarmin yeni
jenerasyonu anlamadigimin iizerinde durmuslardir. Ogretim elemanlarmin okullarda derslere
girerek okullarin giincel sorunlarini daha iyi anlayabilecekleri vurgulanmistir. Yine 6gretmen
adaylar, 0gretim elemanlarinin profesyonel davranmadiklarin1 ve 6zel hayatindaki duygu
durumlarin1 6grencilerine yansittiklarimi ifade ederek, 6gretim elamanlarinin duygusal zeka
diizeylerini diisik olarak nitelendirmislerdir. Harni (2018) c¢aligmasinda, ogretim
elemanlarimin performanslarim iyilestirmede duygusal zekanin olumlu ve 6nemli bir roli
oldugunu sonucuna ulasmigtir. Priyadarsini ve Vijayalatha (2014) galismalarinda duygusal

zekanin 6grenciler ve dgretim elemanlart arasindaki iligki {izerinde etkili oldugu sonucuna
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ulagsmislardir. Bunlardan yola ¢ikildiginda 6gretim elemanlarinin gelismis duygusal zekaya
sahip olmalarinin, 6grencileri ile kurduklan iliski iizerinde biiyilk 6neme sahip oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

5.1.9. Ogretim Elemanlarimin Ozelliklerinin Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zekalari

Uzerindeki Etkilerine iliskin Tartisma ve Sonug

Ogretim elemanlarinin  6zelliklerinin, dgretmen adaylarinin duygusal zekalar
iizerindeki etkileri hakkinda Ogretmen adaylarmin goriisleri incelendiginde, goriislerin
“Empati”, “Ogrenciye Yaklasim”, “Etkili iletisim”, “Deneyim” ve “Ders Isleyis Sekli”
temalar etrafinda toplandig1 goriilmektedir.

Ogretmen adaylar1 6gretim elemanlarinin empati becerisinin duygusal zekalar:
iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen &grenci arasindaki iliskiler, ortak
ihtiyaclari karsiladig: olgiide egitim ortamini olumlu yonde etkilemektedir. Etkili ve {iretken
iliskiler kurmak hem &gretim iiyelerine hem de dgrencilere sorumluluk getirir. Ogrenciler
etkilesimde oldugu Ogretmenin davranisindan etkilenmekte ve etkili bir Ogretimin
saglanabilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin 6grenciye deger verdiklerini onlara hissettirmeleri
gerekmektedir (Kegeci ve Tagsocak, 2009). Bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin 6grencilere
empatik yaklagmasi 6nem arz etmektedir. Ogretmen adaylarinin yanitlar1 incelendiginde
empati, anlayis, hosgorii, 6grencinin gelisiminin ve duygularinin énemsenmesi noktalarina
deginmislerdir. Erdem ve Gozel (2011) calismalarinda egitim fakiiltesinde gérev yapmakta
olan ogretim elemanlarmin Ogrencilerini dinlerken kendilerini Ggrencilerinin  yerine
koyabilmeleri gerektigini ve empati yapabildiklerine dair geri doniit vermelerinin énemli
oldugu sonugclarina ulagsmiglardir. Buna gore egitim fakiiltelerinde 6gretmen yetistiren 6gretim
elemanlarinin empatik olup bunu &grencilerine hissettirebilmeleri 6nem tagimaktadir.

Ogretmen adaylari 6gretim elemanlarmin grenciye yaklagimlarinin duygusal zekalar
tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Tuncel’e (2008) gore egitim 6gretim ortamlarinda,
Ogretim elemanlarinin sozlii ifadelerinden daha ¢ok davraniglari 6grenciler tizerinde etkili
olmakta ve 6grenciler buna gore 6gretmenlerini rol model almaktadirlar. Olumlu 6rneklerin
ogrencilerin elestirel diisiinmesini sagladigi ve egitim ile alakali konulara daha ilgili
olmalarina tesvik ettigi sonuglarina ulasilmistir. Olumsuz orneklerin ise odgrencilerdeki
kaygilar artirip, ogretmenlik mesleklerine dair tutumlar iizerinde olumsuz sekilde etkili
olmaktadir. Ogrencilerin bagar1 algilarinin olusmasinda ogretim elemanlarmin iletigim
ozellikleri, cinsiyetleri gibi bireysel 6zellikleri ve 6gretim elemaninin 6grenciler ile kurdugu
iligkinin 0Ozelliklerinin 6nemli oldugu ortaya konmustur (Giindogdu ve Yasar, 2016).

Ogretmen adaylarinin yanitlari incelendiginde, &gretim elamanlarnin igten ve samimi



84

olmalarimin, dgrencinin diizeyine inebilmelerinin, yaklasim tarzinin, anlayisin ve dgrenciyi
dinlemenin 6nemine vurgu yapmiglardir. Egitimin her asamasinda bir 6grencinin goziinde,
ogretmenin ona yaklagim biciminin ne kadar onemli oldugu aciktir. Ozellikle egitim
fakiiltelerinde O0grenim goérmekte olan Ogrenciler icin rol model aldiklari 6gretmenlerin
tutumlan ve davraniglari ¢ok daha 6nemlidir. Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin 6grenciye
yaklasimi 6grencilerin duygusal zekalarini dogrudan etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmen adaylar1 &gretim elemanlarinin iletisim becerilerinin duygusal zekalar
iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Sinif, 6gretmen ve 6grencilerin sahip olduklar1 bilgi
ve deneyimleri, egitimsel amaglara ulagmak i¢in cesitli iletisim araglartyla paylastiklar: bir
ortamdir. Bu paylasim iletisim yoluyla yapilir. Sinifta etkili iletisim, esas kaynak olan
Ogretmenin konulari etkili bir bicimde 6gretmesi ve 6grencileriyle saglikli iletisim kurabilmesi
ile miimkiindiir (Vatansever Bayraktar, 2015). Ogretmen adaylariin yanitlar1 incelendiginde,
etkili iletisim kurmanin ve hitap edebilmenin, tislubun, davranis ve sozlii iletisimin 6nemine
vurgu yapmislardir. Benzer sekilde Yilar vd.’nin (2021) calismasinda 6gretmen adaylari
ogretim elemanlart ile iletisim kurarken onlardan empatik olmalarini, anlayis ve hosgori
gOstermelerini, saygili olmalarini, kendilerini etkili sekilde dinlemelerini, beden dillerini etkili
kullanmalarini beklemektedirler. Buna gore 6gretim elemanlarinin etkili iletisim becerileri ile
iletisim kurmalarinin &grenciler i¢in son derece onemli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ogretmenlerin bu sayede duygusal zeka becerilerini gelistirebilecegi ve smif ortaminda
saglikli bir iletisim ortami insa edebilecegi diisliniilmektedir.

Ogretmen adaylar1 dgretim elemanlarinin deneyimlerinin duygusal zekalari iizerinde
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarinin yanitlar1 incelendiginde, tecriibenin ve
bu tecriibeyi aktarabilmenin 6nemi iizerinde durmuslardir. Duygusal zekanin gelistirilebilir
oldugu ve zamanla deneyim ile daha ileriye tasindigi goz oniinde bulunduruldugunda,
ogretmen adaylarinin gériisleri bunu dogrular niteliktedir. Ogretmen adaylarinin goriislerini
destekleyen arastirmalar incelendiginde, Koprilii vd. (2018) arastirmalarinda mesleki
tecriibenin 6gretmenin siif yonetiminde duygusal zekasini olumlu sekilde etkileyecegi
sonucunu ortaya koymuslardir. Tunca (2010) ¢alismasinda 6gretmenlerin genel duygusal zeka
diizeylerinde mesleki kidemlerinin bir farklilagsma nedeni oldugu, diisitk mesleki kidemi olan
Ogretmenlerin yiiksek kidemi olan 6gretmenlerden daha diisiik duygusal zekaya sahip oldugu
sonucuna ulagsmstir. Toytok’un (2013) arastirmasinda mesleki tecriibenin bir 6gretmenin sinif
yonetiminde duygusal zeka diizeyini olumlu bi¢cimde etkiledigi ortaya konmustur. Bunlardan
yola ¢ikildiginda bir 6gretmenin sinif igerisinde sinif yonetimini saglarken de 6grencileri ile

iletisim kurarken de duygusal zeka becerilerine sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu da
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O0gretmenlik mesleginde zaman igerisinde tecriibe ile gelisebilecek bir durumdur. Bir
Ogretmenin meslek hayatindaki deneyimi arttikca duygusal zeka diizeyi de gelisip hem bilissel
olarak hem duygusal olarak 6grencilerine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ogretmen adaylar1 6gretim elemanlarmin ders isleyis seklinin duygusal zekalari
lizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen adaylarmin yamtlar incelendiginde
Ogretim elemanlarinin jest ve mimiklerinin, ders anlatirkenki ruh hallerinin, dersi isleme
tarzlarinin duygusal zekalarmi etkilediklerini belirtmiglerdir. Tezel wvd.’nin (2001)
calismasinda 6grencilerine deger verdigini hissettiren, ses tonunu ve beden dilini dogru sekilde
kullanan 6gretmenlerin amaglarina daha kolay ulasarak derslerini daha etkili sekilde
yiirittiikleri ifade edilmistir. Sucuoglu ve Gokdag Baltaoglu’'nun (2020) c¢aligmasinda
ogrencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri hem biligsel hem de duyussal yonden zengin
ortamlarin olusturulacagi siniflarin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Buna gdre siifta
Ogretmenin dersi islerken kullandig1 yontem ve teknikler kadar, sosyal ve duygusal yonden
ogrenciler ile etkilesimde olmasi da 6nem arz etmektedir. Dersi islerken 6grenci ile yakin iligki

kurabilen dgretmenlerin 6grencilerin duygusal zekalarini gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

5.1.10. Duygusal Zekanin Ogretmenlik Meslegi Uzerindeki Etkisine iliskin Tartisma ve

Sonug¢

Ogretmen adaylarinin duygusal zekanmn ogretmenlik meslegi iizerindeki etkisine
iliskin yanitlar1 incelendiginde, gériislerin “Mesleki Gereklilik”, “Empati”, “Etkili letisim”
ve “Model Olma” temalari etrafinda toplandig1 goriilmektedir.

Duygusal zekanin 6gretmenlik meslegi icin gereklilik oldugu diisiinen 6gretmen
adaylarmin gorisleri incelendiginde duygusal zekanin 6gretmenligin biiyiik bir kismini
olusturdugunu, 6gretmenlik mesleginin zorlugunu ifade etmisler ve duygusal zeka sayesinde
meslegi daha istekli yapacaklarindan bahsetmislerdir. Ayrica duygusal zekanin 6gretmenlik
mesleginde biiyiik bir dneme sahip olduguna vurgu yapmuslardir. Ogretmenler dgrencilere
sadece akademik bilgi vermekle kalmayip onlarin kisisel gelisimlerine ve yasam doyumlarina
da etki ederler. Buna gore 6gretmen, 6grencilerin hayatinda mutlu ya da mutsuz olmalarinda
rol oynayabilir (Pakis ve Deniz, 2020). Titrek vd.’ne (2013) gore duygusal zekasi yiiksek
ogretmenler sinif yonetiminde daha basarili olmakta ve ders verdikleri 6grenciler duygularini
bilen ve taniyan, duygularini yonetebilen, digerlerinin hislerinin farkinda olabilen bireyler
olarak yetisme firsatina sahip olmaktadirlar. Giiven ve Ciray Ozkara’nin (2016) calismasinda
smif i¢i sliregleri yoneten dgretmenlerin duygusal zeka becerilerinde yetkin olmalarinin ve
ogrencilerinin duygularinin farkinda olmalarinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tim

bunlardan yola ¢ikildiginda 6gretmenlerin 6zellikle de kiigiik yas gruplar ile galisanlar igin
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duygusal zeka becerileri yoniinden donanimli olmalar biiyiik nem tagir. Clinkii 6grencilerin
hayata hazirlanirken okul hayati iginde belki de ailelerinden bile daha ¢ok vakit gecirdikleri
kisiler 6gretmenlerdir. Dolayisiyla duygusal zeka kavrami Ogretmenlik meslegi igin bir
gerekliliktir.

Ogretmenlik mesleginde duygusal zekanin empati boyutunda onemli oldugunu
diisiinen 6gretmen adaylarinin yanitlar1 incelendiginde hassas ve kiiciik yas gruplar ile
calisildigina ve onlarla empati kurmanin gerekliliklerine, ¢ocuklarin diizeyine inebilmenin
Onemine, 0grenciyi taniyabilmenin ve duygularini fark edebilmenin, iletisim kurabilmenin
ayrica sif i¢i yasanan anlagmazliklari ¢ozmenin ve dolayisiyla iyi bir simf yonetimi
saglayabilmenin yollarinin empati ile miimkiin olabilecegini vurgulamislardir. Benzer sekilde
Oztiirk Yilmaztekin’in (2015) ¢alismasinda 6gretmen adaylar1, empati kurarak ortaya ¢ikan
problemlere ¢dziim bulmanin daha kolay olacagimm ifade etmislerdir. Ogrenciler,
Ogretmenlerinin kendilerini anlamaya ve sevmeye ¢alistigini algiladiklarinda 6gretmenlerini
daha ok severler ve okul performanslarmin artmasi beklenir. Ogretmenlerin 6grencileri ile
iligkilerinin daha saglikli olabilmesi i¢in empatiye dayali bir iletisim tutumu sergilemeleri
6nem arz etmektedir. Empatiye dayali bir iletisimin oldugu bir simifta Ggretmenin;
Ogrencilerini sahsi goriislerine gore yonlendirmeden, onlara fikirlerini dayatmadan, her
ogrenciyi igtenlikle kosulsuz kabul etmesi gerekmektedir (Akbulut ve Saglam, 2010).
Ogrenciler icin otorite olan bir dgretmenin &niinde rahat olmanin ve kendini ifade etmenin zor
oldugu bilinmektedir. Buna karsin 6grencilerini anlamaya galigan ve empati kurmay1 bilen bir
6gretmenin karsisinda bir 6grenci kendisine 6nem verildigini ve takdir edildigini hissedebilir,
bu 6z sayginin olusmasina ve gelismesine yardim eder. Bu durum da dgretmenlerin yalnizca
ogrencilerin zihinsel gelisimine degil ayn1 zamanda kisilik gelisimine de katkida bulunduklari
anlamimi tasir (Karaman, 2018). Tiim bunlardan yola ¢ikildiginda empatinin 6gretmenlik
mesleginde ne kadar 6nemli oldugu sonucu ortaya konmaktadir.

Ogretmenlik mesleginde duygusal zekanin etkili iletisim boyutunda énemli oldugu
diisiinen 6gretmen adaylarmin goriisleri incelendiginde, 6gretmenligin sosyal yoniine vurgu
yaptiklart ve kiiglik yas gruplart ile saglikli iletisim kurmanin ne kadar 6énemli oldugunu
vurguladiklar1  goriilmektedir. Ogrencilerin anne babalarindan sonra saghkli kisilik
gelistirmelerine yardimci olan en dnemli Kisi egitimcilerdir. Ilkokul ¢ocuklari icin gelisimin
temel gorevlerinden biri olan 6z yeterligin saglanmasinda 6gretmenle olan iliski oldukga
onemlidir. Smiftaki iletisimi gelistirmek 6gretmenin gorevleri arasindadir (Bozkurt Bulut,
2004). Toptan Uzungarsili vd.’nin (2022) c¢alismasinda bir 6gretmenin iyi iletigim

becerilerinin, 6grencilerin akademik ve mesleki basarisi i¢in bir gereklilik oldugu ve etkili bir
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Ogretim icin, bir Ogretmenin iletisim becerilerinin gelismis olmasinin 6nemli oldugu
vurgulanmustir. Bunlardan yola ¢ikildiginda sinifta etkili iletisimin saglanmasinda en 6nemli
faktoriin 6gretmen oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin dogru ve etkili iletisim
kurabilmesi i¢in empati, ¢6ziim odakli olma, duygu kontrolil yapabilme gibi bazi niteliklere
sahip olmas1 gerekliligi ortaya konmaktadir.

Ogretmenlerin duygusal zekalar: ile dgrencilerine rol model olabilecegini diisiinen
Ogretmen adaylarinin goriisleri incelendiginde Ogrenciye daha fazla seyler katabilmenin,
kaliteli bir egitim saglayabilmenin, 6grenciyi dnemsemenin, meslegi severek yapabilmenin,
duygusal yeterliliklere sahip olabilmenin ve duygusal zeka becerileri gelismis Ogrenciler
yetistirebilmenin énemine vurgu yapmuslardir. Ogretmenler ideal insan yetistirmede dinamik
ve stratejik bir degisken olmanin yani sira egitimin kalitesini belirlemede de 6nemli bir
unsurdur. Ayrica 6gretmenler, 6grencilerin istenilen davranis degisikliklerine ulagmalarina
yardimct olur, programi kosullara gore uygular, egitimin hedeflerini gergeklestirir,
Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerinin desteklenmesinde 6grenmenin planlanmasi ve
uygulanmasinda &nemli rol oynarlar (Unsal, 2021). Bu demektir ki &gretmenler dgrencinin
yetismesinde biiyiilk dneme sahip aktorlerdir. Etkili 6gretmenler ¢evrelerine ve dgrencilerine
rol model olan, dgrencilerini her bakimdan taniyan, 6grencilerini seven, derslerine planl ve
hazirlikl katilan, derslerinde diizen ve disiplini saglayan, sinif yonetimi becerilerini saglayan,
bireysel 0Ogrenci farkliliklarinin farkinda olan, Ogrencilerin biligsel ve duyussal
performanslarini tst diizeye tasimak igin gaba gosteren 6gretmenlerdir (Karatas, 2020). Kose
ve Demir’in (2014) calismasinda Ogretmenlerin dgrenciler iizerinde model olarak Gnemli
etkiler biraktigi ortaya konmustur. Bu demektir ki 6gretmenlerin 6grencilerine rol model
olabilmesi i¢in hem mesleki bilgi ve becerilerle donanmis hem de sosyal duygusal bakimindan
yeterliliklere ulagmuis olmasi gerekmektedir. Ogrencilerini akademik ve sosyal duygusal
yonden gelistirebilmesi i¢in kendisinin de duygusal zeka yeterliliklerine sahip olmasi ¢ok

Onemlidir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgulari neticesinde aragtirmacilara, 6gretmen adaylarina,

egitim fakiltelerine ve program gelistirme uzmanlarina yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.
5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

— Bu calismada 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile cinsiyet, ders basar1 puan
ve Ogrenim gorilen bolim degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir. Farkli

caligmalar ile 0gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile simif diizeyi, iletisim
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becerileri, 6gretmenlik meslegine yonelik tutum gibi degiskenler ile arasindaki iligki
arastirilabilir.

Bu caligmada 2. Smif Ogretmen adaylarmin duygusal zekalar1 incelenmistir.
Boylamsal bir ¢alisma ile 6gretmen adaylarinin duygusal zekalart 3. ve 4. Sinifta
tekrar incelenebilir.

Bu ¢alisma Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’'nde yapilmustir. Farkli
bolgelerde yer alan {iiniversitelerin egitim fakiiltelerinde 6gretmen adaylarmin
duygusal zeka diizeyleri arastirilip karsilagtirmalar yapilabilir.

Bu c¢alismada Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri orta seviyede
bulunmustur. Buca Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren oOgretmen adaylarinin
duygusal zeka diizeylerinin neden orta seviyede oldugu ve hangi sebeplerden
kaynaklandig arastirilabilir.

Bu calismada 6gretmen adaylarinin kisileraras: iligkiler becerisi diisiik seviyede
bulunmustur. Buca Egitim Fakiiltesi’'nde 6grenim goren Ogretmen adaylarmin
kisileraras1 becerilerinin neden diisik seviyede oldugu ve hangi sebeplerden
kaynaklandig arastirilabilir.

Bu aragtirmada Ogretmen adaylarinin duygusal zekalarimi belirlemek i¢in Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Yar1 Yapilandirilmig
Goriisme Formu kullamlmistir. Ogretmen adaylarinin duygusal zekalar ile ilgili

calisirken farkli 6l¢me araglarindan yararlanilabilir.

Egitim Fakiiltelerine ve Program Gelistirme Uzmanlarina Yonelik Oneriler

Ogretmen adaylarmin lisans egitimleri boyunca duygusal zeka diizeylerini
gelistirebilecekleri egitim programlar1 tasarlanabilir, bu programlarin o6zellikle
uygulamaya doniik olup; O0gretmenleri iletisim becerileri, empati, stres yOnetimi,
uyum gibi sosyal ve duygusal beceriler yoniinden gelistirebilecek sekilde hazirlanmasi
Onerilebilir.

Ogretmen adaylarinin lisans egitimleri boyunca duygusal zekalarii gelistirmeleri igin
fakiilte dis1 uygulamalarin (Topluma Hizmet uygulamalari, Okul Deneyimi gibi
dersler) artirilmasi 6nerilebilir.

Ogretmen adaylarmin lisans egitimlerinde duygusal zekalarma katkist bulunan
derslerin say1s1 ve saati artirilabilir.

Egitim fakdiltesi ders programlarinda yer alan derslerde duygusal zekayi

gelistirebilecek grup ¢alismalari, dogaglamalar, sunumlar, aktif katilim gibi etkinlikler
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planlanabilir. Duygusal zekay1 gelistirecek bu etkinliklerin ders programlari i¢ine
entegre edilebilir.

—  Ogretmen adaylarmin lisans egitimleri boyunca duygusal zekalarini gelistirmeleri
ortiik programlarla desteklenebilir.

— Arastirma sonucunda dgretmen yetistiren 6gretim elemanlarinin duygusal zekalarinin
ne derece dnemli oldugu sonucu ortaya konmustur. Egitim fakiiltesinde gorev yapan
Ogretim lyelerine duygusal zeka konusunda etkinlik temelli seminerler

diizenlenebilir.
5.2.3. Ogretmen Adaylarma Yonelik Oneriler

— Arastirma bulgularinda 6gretmen adaylariin duygusal zekalarinin yiiksek olmasinin
ne kadar 6nemli oldugu sonuglari ortaya konmustur. Bu dogrultuda &gretmen
adaylarinin meslek hayatlarinda duygusal zekanin ne denli 6nemli oldugunun
bilincine varip kendilerini bu noktada gelistirmeleri onerilebilir.

— Aragtirma bulgularinda bir 6gretmenin meslek hayatinda iletisimin ne derece dnemli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmen adaylarmin kendilerini iletisim becerileri,
empati gibi sosyal duygusal beceriler yoniinden gelistirmesi 6nerilmektedir.

— Arastirma bulgularinda 6gretmenlerin meslek hayatlarina baslamadan 6nce lisans
egitimleri boyunca yaptiklar1 uygulamalarin onlarin gelisimlerine katkilar1 ortaya
konmustur. Ogretmen adaylarinin lisans egitimleri boyunca kendilerini gelistirecek

kurslara, seminerlere, uygulamali derslere katilim saglamalari 6nerilmektedir.
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Aragtima ve Yaym Etik Kurulunun 20/12/2022 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve toplantida alinan
13 sayih karar ile; Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Programlar ve Ogretim Yiiksek
Lisans programi ogrencisi Ozge GOKSAN'!, "Ogreten Adayiarinn Duvgusal Zeka Diizevierinin
Cesitli Degiskenliklere Gore Incelenmesi: Buca Egitim Fakiiltesi Ornegi” baslikli ¢alismasimn etik
agidan uygun olduguna karar verilmis olup, alinan karar Makamunizca onaylanmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Niikhet HOTAR
Rektor

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustur.
Dogrulama Kodu: 7D7DE3F3-E816-4C3F-8411-2600F072A39A Dogrulama Adresi: https://turkiye.gov.tr/dokuz-eylul-universitesi-ebys
Adres: Kiiltiir Mahallesi, Cumhuriyet Blv No: 144, 35220 Konak/Izmir Bilgi i¢in:Giilcan TOPCU [@fi:
KEP Adresi : dokuzeyluluniversitesi@hs0L.kep.tr Siirekli Isci 2V
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EK 3. NITEL CALISMA ICIN ETIK iZiN

oo(.uz wYeg 01‘,
TC. _— ‘IU\ *
a DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU (N
¥ i Hukuk Miisavirligi Wi
Say1  :E-87347630-659-956055 01.04.2024

Konu :Etik Kurul Karar1 Dog. Dr. Meltem
GOKDAG BALTAOGLU, Ozge
GOKSAN

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
flgi  :21.03.2024 tarihli ve E-67493393-302.08.01-944416 sayil yaziniz.

flgide kayith yazmniz ile bildirilen bagvuru, Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun 26/03/2024 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve toplantida alinan
8 sayih karar ile Ozge GOKSAN'n Universitemiz 6gretim iiyesi Dog.Dr. Meltem GOKDAG
BALTAOGLU, damgmanhginda yiiriitecegi, "Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi: Buca Egitim Fakiiltesi Ornegi" baglikl calismasinin etik agidan uygun
olduguna karar verilmis olup, alinan karar Makamimizca onaylanmugtir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mahmut AK
Rektor V.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Dogrulama Kodu: 2BDFEED 1-0B49-44BC-B362-A2864C5BSB1E  Dogrul Adresi: https://turkiye.gov.tr/dokuz-eylul-universitesi-ebys
Adres: Kiltiir Mahallesi, Camhuriyet Blv No:144, 35220 Konak/Izmir
Telefon No : Belgegeger No :
e-posta:. . ueu.edu.tr internet adresi :
https://hukukmusavirligi.deu.edu.u/
KEP Adresi : dokuzevIuluniversitesi@hs01 ke tr T rirs e Arrer
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EK 4. OLCME ARACLARININ UYGULANMA IZINLERI

Ileti baslangicr:

Kimden: Fisun Acar<____._ _(@gmail.com>

Tarih: 16 Eylal 2022 13:58:55 GMT+3

Kime: Meltem Gokdag Baltaoglu <.... ... .__ y@gmail.com>
Konu: Ynt: Duygusal Zeka Testi Kullanim izni

Sayin Hocam Baron dan adapte ettigim ve doktora tezimde kullandigim Duygusal zeka dlcedini kullanabilirsiniz iyi calismalar diliyorum. Dr. Flisun Acar

Meltem Gokdag Baltaoglu < __.___[@gmail.com>, 15 Eyl 2022 Per, 14:05 tarihinde sunu yazd:

Sayin Hocam,

Dokuz Eyll Universitesi Eitim Bilimleri Enstitisi Egitim Programlan ve Oretimi Blimi'nde danismanligini yapmis oldugum
Ozge Goksan'in yitksek isans tezinde uyarlama calismasini yaptiginiz Bar-On Duygusal Zeka Testini izniniz olursa kullanmak
istiyoruz. Kolayliklar, sevgiler. .
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EK 5. OLCME ARACLARI

BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Sayin katilimci, agagidaki ifadelerden size en uygun olanini 1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum,

3-Kararsi1zim, 4-Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katilmiyorum olacak sekilde (X) isaretleyiniz.

5-Kesinlikle

1-Kesinlikle

Katihyorum
2-Katiliyorum

3-Kararsizim
4-Katilmiyorum
Katilmiyorum

1. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

. Duygularimi géstermek benim icin oldukga kolaydir.

. Cok fazla strese dayanamam.

. Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim.

. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.

. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

. Kendimi kotii hissettigimde beni neyin tizdiigiini bilirim.

VI (N O U|A|WIN

. Bagkalari benim iddiasiz biri oldugumu diistintirler.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdr.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

14. lyi ve kotii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

15. Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye caligirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18. Eski aliskanlhiklarimi degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye ¢alisirim.

20. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik séylendigi bir iste calismayi tercih ederim.

23. Bir problemi ¢6zerken her bir olasiligi inceler, daha sonra en iyisine karar veririm.

24. Bir liderden ¢ok, takipgiyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

26. Fiziksel goriintiimden memnunum.

27. insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim.

28. ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31. isler gittike zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir

32. Bagkalaryla iyi iligkiler kurarim.

33. Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamayi isterim.

34. insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35. Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.

39. Haklarimi savunamam.

40. Oldukga neseli bir insanimdir.
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1-Kesinlikle
Katihyorum

2-Katiliyorum

3-Kararsizim

4-Katilmiyorum

5-Kesinlikle
Katilmiyorum

41. Dusiinmeden hareket edisim problemler yaratir.

42. insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir gocugun anne ve
babasini bulmaya yardim ederim.

46. Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi bagima karar veremem

48. Baska insanlara saygi duyarim.

49. Bagskalarina neler oldugunu nemserim.

50. Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkl ¢6ziim yollari diisiinmeye calisinca genellikle tikanir
kalinm.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye calisirm

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57. Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim icin cok onemlidir.

58. Yeni seylere baglamak benim icin zordur.

59. Eger yasalari cignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir.

62. Kolayca arkadags edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64. Bagkalari ile caligirken kendi fikirlerimden gok onlarinkine giivenirim.

65. Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66. Konugmaya baslayinca zor susarim.

67. Cevremdekilerle iyi geginemem.

68. Zor sartlarda serinkanhligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.

70. insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmami séylerler.

71. Tarzimi degistirmem zordur

72. Hayatimdan memnunum.

73. Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiya¢ duyarim.

74. Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim

76. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum.

77. Aci geken insanlarin farkina varamam.

78. Genellikle en iyisini limit ederim.

79. Bagkalarina gore, bana glivenmek zordur.

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum

81. Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylkla fark ederim.

82. Abartmayi severim.

83. Gilliimsemek benim igin zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlari gozden gegiririm.

85. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim.

86. istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.

87. Bir problemle kargilagtigimda 6nce durur ve diigtiniiriim.
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EK 6. OLCME ARACLARI

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Ornek Maddeler:

1. Aldigimiz lisans egitiminin duygusal zekanmz1 gelistirdigini diisiiniiyor musunuz?

2. Yanitiniz evet ise, lisans egitiminizin duygusal zekanmizi nasil gelistirdigini
diisiiniiyorsunuz?

3. Duygusal zekanizin hangi dersler de gelistigini diislinliyorsunuz? Bu derslerde

duygusal zekay1 gelistirecek ne gibi etkinlikler yapiliyor?






