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OZET

Teknolojinin hizla ilerledigi ve dijitallesmenin her gecen giin hayatimizin her alanina

niifuz ettigi bir cagda yasiyoruz. Dijitallesme dalgast muhasebe alanini da etkileyerek,

geleneksel yontemlerin yerini yenilik¢i ¢ozlimlere birakmasina yol agmastir.

Arastirmamizin amaci, geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye gecisin meslek

mensuplari iizerindeki etkilerini incelemektir. Calismamizda nitel veri analizlerinden biri olan

fenomenolojik arastirma yontemini kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Bursa ilinde ikamet

eden 4 kadin ve 4 erkek mali miisavirden olusmaktadir. Katilimeilarin geleneksel muhasebe

yaklagiminin dijital muhasebe yaklasimina doniismesi hakkindaki diisiincelerine iligkin

bulgular incelendiginde 1 kisi teknoloji sebebiyle geleneksel muhasebeden uzaklasma, 2 kisi

dijitallesmeyle verilerin hizlica kaydedilip raporlanmasi, 2 kisi hata ve aksakliga anlik

miidahale imkani, 1 kisi zamani etkili kullanma, 1 kisi uygun, ilkeli ve ulasilabilir bir ortam

yaratma ve 3 kisi ise evrak yogunlugu ve takip islemlerinin azalmasi cevabini vermistir.
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ABSTRACT

We live in an age where technology is advancing rapidly and digitalization is penetrating
every aspect of our lives day by day. The wave of digitalization has also affected the accounting
field, causing traditional methods to be replaced by innovative solutions.

The purpose of our research is to examine the effects of the transition from traditional
accounting to digital accounting on professionals. In our study, the phenomenological research
method, one of the qualitative data analyses, was used. The sample of the research consists of
4 female and 4 male financial advisors residing in Bursa. When the findings regarding the
participants' thoughts about the transformation of the traditional accounting approach into a
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accounting due to technology, 2 people say that data can be recorded and reported quickly with
digitalization, 2 people say the opportunity to instantly intervene in errors and malfunctions, 1
person says effective use of time, 1 person says it is appropriate, principled and Creating an
accessible environment and 3 people answered that it would reduce paperwork density and

follow-up processes.
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GIRIS

Muhasebe, Tiirk¢e ’ye Arapca ’da ki "muhasaba" kelimesinden ge¢mistir. Bu
kelime, "hesaplagma" ve "hesap ilmi" anlamlarina gelmektedir. Muhasebenin kokii ise
Arapga "hisab" kelimesine dayanir, bu kelime de "hesap" anlamina gelir. Arapgada
"hsb" kokiine dayanan bu kelimeden "mahsup" ve "hesap" gibi kelimeler de tiiremistir
(www.istanbul.edu.tr). Muhasebe, insanligin varolusundan beri kullanilan, ekonomik
faaliyetleri kaydetme ve analiz etme sistemidir. Bu sistemin temelleri, M.O. 3600
yillarina kadar uzanan Eski Yunan ve Roma'ya kadar uzanmaktadir. Bu erken
uygarliklarda, ticari islemleri ve varliklar1 takip etmek icin muhasebe kayitlari

tutulmakta ve bazi muhasebe prensipleri de uygulanmaya baslamistir (Akdogan ve

Aydin, 1987, 5.65).

Devletlerin varliklarini devam ettirebilmesi ve toplumsal diizenin saglanmasinda
da ¢ok Onemli bir fonksiyonu yerine getiren muhasebe, devletin mali yapisinin
kontroliinii ve hukuki diizenini saglamak i¢in kullanimi zorunlu bir sistem haline
getirilmistir. Devlet ve vatandaglarinin karsilikli yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi,
vatandaslar arasindaki c¢konomik sorunlarin ¢O6ziimlenmesi, miras, ortaklik,
ticretlendirme gibi pek cok islemin yiiriitiilmesi muhasebe fonksiyonlarina ihtiyag

duymaktadir (Giil, 2021, s.233).

Diinyamiz, g6z acip kapayincaya kadar degisen ve doniisen bir hizla ilerliyor.
Bu degisimin arkasindaki itici giic ise yeni ve gelismis teknolojilerdir. Ozellikle dijital
teknolojilerin devreye girmesiyle birlikte, konu artik basit bir bilgisayar kullanimi gibi
geleneksel araglarin 6tesine ge¢mis durumda. Dijital diinya, ¢ok yonlii ve ¢ok noktali
baglantilar araciligiyla ¢evrimici, etkilesimli, hizli, gilivenilir, kolay ve her yerden
erisilebilir bir platform sunarak, bilginin ve deneyimlerin paylasimi i¢in yeni bir alan
yaratmistir. Bu platformlar, kolay 6grenilebilir ve duyusal 6zelliklere sahip ara yiizleri

ile kullanici dostu bir ortam sunmaktadir (Erdogan, 2017, s.747).

Mubhasebe, sadece finansal bilgilerin sunum sanat1 ve bilimi degil, ayn1 zamanda
bilgi teknolojisi ile de i¢ i¢ce gecmis bir disiplindir. Tarih boyunca, teknolojinin hayati
kolaylastirmak i¢in sundugu her gelisme, muhasebe uygulamalarina da hizla

uyarlanmigtir. Bu degisim ve gelisimi tarihsel bir bakis agisiyla inceledigimizde,



delikli kartlarla baglayan bu evrimin veri tabanlarina ve dijital uygulamalara kadar
uzanan bir siireci goriliriiz. Son yillarda internetin yarattigi degisimden en fazla
etkilenen ve bu degisimi uygulamalarina en iyi sekilde yansitan bilimlerden biri
muhasebedir. E-muhasebe, e-arsiv, e-fatura gibi muhasebenin kendi i¢inde kullandigi

ve benimsedigi terimler ve uygulamalar, bu degisimin agik bir gostergesidir.

Gelisen teknolojiyle birlikte birgok alanda da degisimler mecburi olmustur.
Bunlarin basinda da muhasebe alan1 gelmektedir. Hizli gelisen teknolojiyle birlikte
Endiistri 4.0 donemine ge¢is yapilmistir. Bu degisim, ekonomi, sosyal hayat ve elbette
ki muhasebe sistemleri de dahil olmak iizere birgok alanda kokli degisikliklere yol

agmaktadir.

Yeni milenyumun ilk c¢eyreginde kiiresellesmenin zirveye ulagmasi ve 2010
yilindan itibaren dijital teknolojilerdeki muazzam gelismeler, tiim diinyada ekonomik
ve sosyal alanlarda koklii degisikliklere yol acan dijital doniisiimiin Oniinii agmistir.
Bu doniisiim, Endiistri 4.0''n da 6nemli bir itici giicii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Otonom makineler, akilli robotlar, nesnelerin interneti, 3D baski1 ve sanal ortamlar gibi
yenilik¢i teknolojilerin etkisiyle sekillenen Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimini
temsil etmektedir. Dijital doniisim ve Endistri 4.0''n  getirdigi st diizey
dijitallesmeyle birlikte endiistri, ekonomi ve sosyal hayat koklii bir doniisiime
ugramaktadir. Bu donilisiimden etkilenecek onemli alanlardan biri de muhasebe

sistemleridir. (Coskun Arslan & Karkacier, 2019, s.430).

Degisimleri hizli sekilde takip eden muhasebe alani, meslek mensuplarindan da
gelismelerini istemistir. Gelismeleri yakindan takip eden meslek mensuplarinin bakis
acilarini incelemek i¢in kullanilan nitel arastirma teknigi, bu siireci inceleyecek en

uygun arastirma yontemidir.

Nitel aragtirma teknigi, belirli bir konuya dair farkli bakis acilarinin ortaya
konmasinm saglayan ve bu sayede meslek mensuplarinin deneyimlerini ve algilarim
derinlemesine anlamamizi miimkiin kilan bir yontemdir. Bu yontem, geleneksel
aragtirma yontemlerinden farkli olarak, sayisal veriler yerine, katilimeilarin sozlii ve

yazili ifadeleri gibi nitel veriler lizerine odaklanir.



Nitel arastirmanin en Onemli Ozelliklerinden biri, katilimcilarin  kendi
deneyimlerini nasil algiladiklarimi ve yorumladiklarini anlamaya calismasidir. Bu
sayede arastirmaci, sadece somut verilerden o&te, katilimcilarin duygularini,

diistincelerini ve gozlemlerini de goz ontinde bulundurabilir.

Bu ¢alismada, meslek mensuplarinin muhasebe ile ilgili algilarini derinlemesine
analiz etme hedefine uygun olarak, nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve birgok

sosyal alanda uygulanabilen "fenomenoloji" yontemi secilmistir.

Fenomenoloji yontemi, bireylerin deneyimlerini ve algilarin1 anlamaya
odaklanan bir arastirma yontemidir. Bu yontemde arastirmacilar, katilimcilarin
deneyimlerini kendi bakis acilarindan ve anlamlarindan yola ¢ikarak anlamaya
calisirlar. Bu sayede arastirmaci, muhasebe ile ilgili algilar etkileyen faktorleri ve bu

algilarin nasil olustugunu daha iyi anlayabilecektir.

Bu ¢alisma, nitel fenomenoloji yontemini kullanarak, muhasebe mesleginin
dijitallesmesi sonucunda ortaya ¢ikan algilarin olumlu ve olumsuz yonlerini ve bu

algilarin sebeplerini arastirmay1 amaglamaktadir.

Calisma, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme siirecine bakis acilarin
sunarak, bu siirecin meslek mensuplari iizerindeki etkilerini derinlemesine incelemeyi
amaclamaktadir. Bu sayede arastirmaci, muhasebenin dijitallesmesine dair farkli
algilarin nasil olustugunu ve bu algilarin meslek mensuplarinin motivasyonlarini, is

tatminlerini ve ¢alisma sekillerini nasil etkiledigini anlayabilir.

Bu baglamda birinci béliimiinde, muhasebenin tarihsel gelisimi incelenmektedir.
Bu tarihsel gelisimi hem diinya agisindan hem de Tiirkiye agisindan iki baslik sekilde

inceleyerek sunulmustur.

ikinci boliimiinde, muhasebenin dijitallesme siireci, bu siirecin meslek
mensuplar1 lizerindeki etkileri ve yasal dayanaklariyla ilgili bilgiler verilmistir.
Bunlara ek olarak dijital muhasebenin avantajlar1 ile dezavantajlarindan

bahsedilmistir.



Ugiincii béliimde literatiir taramasina yer verilerek genel arastirma ydntemi, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizi yapilmistir.



BiRiINCI BOLUM
GELENEKSEL MUHASEBE TARIHSEL GELISIMI
1.1 Diinya Muhasebe Tarihinin Gelisimi

Muhasebenin ilk ne zaman ve nasil ortaya ¢iktig1 kesin olarak bilinmemekle

birlikte, insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiintilmektedir (Kaya, 2021, s.13).

Tarih 6ncesi ¢aglardan beri aileler, soguk mevsimlerle yiizlesmek i¢in yiyecek
ve giyecek hesabi yapmak zorunda kalmislardir. Daha sonra erkekler ticaret yapmaya
basladikc¢a deger konseptini ve para sistemini kurmuslar. Muhasebe kayitlarinin kaniti
Babil Imparatorlugu'nda (M.O. 4500), firavunlarin Misir'inda ve Hammurabi
Kanunlarinda (M.O. 2250) bulunmaktadir. Sonunda, vergilendirmenin gelisiyle
birlikte kayit tutma ve hiikiimetlerle sosyal diizeni siirdiirmek i¢in bir gereklilik haline

gelmistir (De Santis, 2007).

1.1.1 Misir’da Muhasebe

Misir’in cografyasi, Nil Nehri’nin 6zelliklerine gore sekillenmistir. Kuzey’de
Akdeniz, dogu da ¢dl ve Kizildeniz, batida Libya ¢olii, glineyde Nil selalesi, Misir’

her taraftan dogal olarak sinirlandirmistir (Inan, 1987, s.2-3).

Muhasebe tarihgileri, papiriis iizerine yazilan ilk muhasebe belgelerinin M.O.
3400 yillarinda yapildigim1 ve Eski Misir’da bulundugunu ileri slirmektedirler
(Gilivemli, 1995, s.103).

Maisir’da kil tabletler yerine papiriis kullanilmis ve bu da muhasebe kayitlarinin
daha detayl kaydedilmesine imkan saglamaktadir. Bir ‘katip” muhasebeci 1000°den
fazla sembolii nasil okuyup yazacagini bilmesi gerekmektedir. Papiriis, muhasebecinin
verileri gruplandirmasina imkén saglayan birka¢ yatay cizgiyle boliinmiistiir.
Muhasebe verileri 6rnegin grup ¢alisanlarinin listesi de dahil olmak iizere insaat ve
ahsap isleri igermektedir. Ayn1 zamanda insaat projeleri ve g¢alistirabilecekleri is¢i

sayis1 da hesaplanmistir (Kaya, 2021, s.25-26).

Mubhasebe biirolari, kirtasiye ve diger idare subeleri gibi muhtelif dairelerin

midiirlerinin bulundugu c¢ok sayida ev oldugu kaydedilmistir. Bu ofislerin



sorumlulugu calismak ve kayit yapmaktir. Muhasebenin 6nemi, Orta Krallik’ ta tahil
depolarma (tahillarin sayildigr ev) ve hayvan sirketlerine (sigirlarin sayildigi ev)
verilen isimlerde yansitilmaktadir. Thebes'te Neferhotep tarafindan yazilan kraliyet
sarayinin hesap defterinden parcalar da analitik girdi ve ¢ikt1 listeleri ile Ortiisen
boliimleri olan giinliik bir 6zet igermektedir. Birinci boliimde girisler, ikinci boliimde
ise cikiglar kaydedilir ve giiniin sonunda ertesi giine devam edilen bakiyeler

gosterilmistir (Provasi ve Farag, 2013, s.73-74).

Eski Misir muhasebesinin, ticari islemleri ele alis yoniiyle hep muhasebe

tarihgileri tarafindan dikkat ¢geken yan1 olmustur (Glivemli, 1995, s.105).

1.1.2 Mezopotamya’da Muhasebe

Mezopotamya genel bir bakis agisiyla, Toroslar ve Zagros Daglarinin etekleriyle
Suriye Coli arasinda, Firat ve Dicle nehirleriyle can buldugu bereketli topraklar olarak
goriilse de, temel yasam kosullari bakimindan birbirinden farkli bolgelere
ayrilmaktadir (Koroglu, 2018, s.14). Mezopotamya tarihi hakkinda bilgiler arttikca
Babil, Siimer, Elam ve Pers uygarliklar1 da bu bolgede oldugu anlagilmaktadir
(Koroglu, 2018, 5.30).

Mezopotamya’nin muhasebe kdkeni, yapilan ¢calismalar sonucunda birgok tas ve
kil tablet lizerine ¢izilmis muhasebe kayitlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Yakin zamanda elde
edilen bir bulguya gore ticari islemlere ait vergi kayitlari ve is¢gilere yapilan 6demeleri

gosteren ¢ivi yazili tablet ortaya ¢ikarilmistir (Garbutt, 1984, s. 86-87).

Yiyecekleri uzun siire saklama ihtiyaci ve niifus yogunlugu sayesinde ilkel bir
muhasebe bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Niifusun biiylik bir kisminin ¢alistig1 halka agik
sitketlerde denetime ihtiyact bulunmaktadir. Bu nedenle, her mali olay makbuz
esliginde kayit altina alinmustir. Bu belgeler iki veya ii¢ niisha olarak yapilmistir. Ilki
hizmetin gerceklestigini dogrularken ikincisi ise muhasebenin temelini olusturmus ve
siiflandirmanin temeli olugsmasiyla Giiney Mezopotamya da ikilik prensibi ortaya

¢ikmustir.



Ikilik prensibi, 6nce mal ve hizmet iiretiminde katlanilan maliyetler, sonra belirli
bilanco kalemlerindeki azalmalar1 6zetledigi i¢in de 6nemlidir. Bu bulgular ikilik
prensibini ana hatlarryla belirtti. ikilik prensibinin bir tarafi tapinak maaslarin1 veya
diger masraflarini 6demek icin verilen mallarin kaydini yapmak diger taraf ise
hayvancilik, balik¢ilik ve tarim tarafindan {iretilen mallarin artisinda degisiklikleri

kaydetmek ic¢in kullanilmistir (Provasi ve Farag, 2013, s.71-72).

1.1.3 iran’da Muhasebe

Diinyanin en eski devletlerinden biri olan Iran; kuzeyde Rusya ve Hazar Denizi,
doguda Pakistan ve Afganistan, giineyde Basra Korfezi, batida ise Irak ve Tiirkiye ile
cevrilmistir (Iran, 1968).

Eski Iran’da muhasebe uygulamalari, iicretlerin 6deme sekilleri bazen tarimsal
{iriinlerle bazen de para ile oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Iscilere yapilan 6demeye ait
belge is¢iye verilince, isci vezneye gidip {licretin parasal kismini bu belge ile
alinmaktadir. Veznedar getirilen belgeler 1s18inda 6deme cetveli hazirlar ve yapilan

O6demeyi bu cetvele kayit etmektedir (Giivemli, 1995, s.110 ; Kaya, 2021, s.31).

Tarihi belgelere gore Iran, kara ve deniz ticaretinin lideri olarak anilan sanl bir
tarihe sahiptir. Imparator Darius déneminde, yol giivenligine énem verildi bu da
ticaretin gelismesine katki saglamistir (Mashayekhi ve Mashayekh, 2008 s.70-71).
Ayni zamanda bu donemde, muhasebe diizeninde Onemli gelismeler oldugu da
bilinmektedir. Bunun sebebi olarak da imparatorluk topraklarmin genisliginin ve
bliylik ordularin ihtiyaglarinin karsilanmasinda muhasebenin denetim fonksiyonu

kullanilmistir (Giivemli, 1995, s.110).

1.1.4 Yunanistan’da Muhasebe

Kuzeyini Balkanlar’in siirladigi Yunanistan, ii¢ tarafi denizlerle c¢evrili bir
yarimadadir. Batisinda Ion Denizi, dogusunda Ege Denizi, giineyinde ise Akdeniz

bulunmaktadir (Tekin, 2016, s.15).

Yunan sehri kendi sikkesini ¢ikarmasiyla birlikte hem ticari hem de resmi

amaclar i¢in 6deme araci olarak kullanilmaya baglanmistir (Rhodes, 2019, s.35). Bu



gelismeyle birlikte muhasebenin parasal hesaplar1 kolaylastirtlmistir (Giivemli, 1995,

s.121).

Antik Yunan’da bankacilik diger toplumlara gére daha gelismis goriinmektedir.
Bankacilar, para degistirme, 6diing verme ve genellikle devlet tarafindan satin alinan
vergilerin tahsilatin1 gerceklestirmiglerdir. Bu gergeklestirilmis islemleri kayit altina

almak i¢in muhasebecilerden yararlanilmistir (Provasi ve Farag, 2013, s.80).

1.1.5 Roma’da Muhasebe

Antik Cag’da en genis ve en etkileyici imparatorluklardan biri Roma’dur.
Sinirlar;, kuzeybatidaki Ingiltere’den, Mezopotamya’daki Dicle nehrine kadar
uzanmakta ve Kuzey Afrika’nin, On Asya’nin ve Avrupa’nmn biiyiik béliimiinii

kapsamaktadir. (Karakog, 2014 s.1).

Antik Roma'da muhasebe sistemi, ailelerin liderleri tarafindan tutulan kayitlarla
baslamistir. Haneler, kazan¢ ve 6demelerini gilinliik defterlerde takip eder ve aylik
kayitlarini "codex accepti et expensi" adi verilen kasa defterlerine aktarilmistir. Bu
kayitlar sadece harcamalari takip etmek i¢in degil, ayn1 zamanda vergilendirme ve sivil
haklar gibi énemli konularda da kullanmilmistir. Roma Imparatorlugu'nda, "quaestor"
olarak bilinen yiiksek gorevliler, devlet hazinesini yonetme ve mali kayitlar1 denetleme
sorumlulugunu tasimaktadir. Roma Imparatorlugu'nda quaestorlar gibi memurlar,
ayrintili mali kontroller yaparak ve dengeler sistemini koruyarak imparatorlugun mali
refahin1 saglamada 6nemli bir rol oynamislardir. Kamu hesaplar1 diizenli olarak
denetlenir ve gorevden ayrilan memurlar, gorevi devralanlar ve Roma Senatosu'na
hesap vermeleri gerekmektedir. Roma Iimparatorlugu, mali operasyonlarini daha etkin
bir sekilde kontrol etmek ve fethedilen topraklardan daha fazla vergi geliri elde etmek
icin muhasebe sistemini siirekli olarak gelistirmeye ve modernlestirmeye
odaklanilmisti. Bu baglamda, Julius Caesar ve Augustus gibi liderler, Roma
hazinesinin ve mali sisteminin isleyisinde 6nemli rol oynamislardir (Smith, Wayte,

Marindin, 1890).



1.1.6 italya’da Muhasebe

Italya'nin  koklii ge¢misi, Magna Graecia (Biiyiikk Yunan) ve Etriisk
uygarliklarinin temellerini atarak Akdeniz'de iz birakmisti. Roma Cumhuriyeti ve
Roma Imparatorlugu déneminde ise bu miras, tiim bdlgeye hakim bir giice
donlismistiir. ROnesans'in sanatsal, kiiltiirel ve felsefi atilimiyla Avrupa'y1 etkileyen
Italya, Orta Cag ve Yeni Cag boyunca kent devletleri tarafindan ydnetilmistir. Nihayet
1861 yilinda birleserek giliniimiizdeki modern devlet kimligine kavusmustur

(Wikipedia).

15. ve 16. yiizyillarda, Italyan muhasebesi muhasebe alaninda éncii bir rol
oynamistir (Mattessich, 2003, s.127). Ronesans'in yenilik¢i ruhuyla hareket eden
Italyanlar modern muhasebenin kuruculari olarak kabul edilir. Ticaret hacmini yeni
boyutlara tasiyan bu girisimci ruhlu insanlar, karlarini daha net bir sekilde belirlemek

icin geligsmis yontemler arayisina girmislerdir (Kaya, 2021, s.147).

Italyan sistemi olarak da bilinen klasik muhasebe diizeni, giiniimiizde kullanilan
tiim muhasebe sistem ve usullerinin temelini olusturmaktadir. Klasik muhasebenin
yaninda farkli muhasebe sistem ve usullerinin ortaya ¢ikmasi ve klasik diizendeki
degisimler, esasen muhasebenin ticari hayatin dinamik akisina uyum saglamasi

ithtiyacindan dogmustur. Modern muhasebe sistemlerinin temel hedefleri sunlardir:

- Islem kayitlarindaki is yiikiinii hafifletmek,
- Calismalar1 muhtelif sahislar arasinda bolmek,
- Isletmenin finansal durumu hakkinda gercek zamanli ve detayli bilgiler

sunmaktadir (Canoglu, 2012, 5.252-253).

1494 yilinda, Italyan rahip ve matematik¢i Luca Pacioli, "Summa di Aritmetica,
Geometria, Proportionni et Proportionnalite" adli eserini yayinlamistir. Bu eser,
muhasebe tarihinde 6nemli bir doniim noktasidir ve modern muhasebenin temelini
olusturmustur. Eserin bir kisminda Pacioli, muhasebe konularina odaklanarak ¢igir
agici fikirlerini sunmustur. Pacioli'nin en 6nemli katkilarindan biri, tiim islemlerin ¢ift
tarafli olmasi gerektigini savunmus ve ‘Eger bir alacakli varsa, bir de borg¢lu olmalidir.’

Ilkesiyle hareket etmistir. Pacioli, muhasebe kayitlar1 i¢in ajanda, yevmiye defteri ve
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bliyiik defter olan {i¢ defterden bahsetmistir. Pacioli, muhasebe kayitlarinin
tutulmasinda titizlik ve dogruluk gerektigine vurgu yapmistir. Sadece saticinin veya
alicinin adinin kaydedilmesinin yeterli olmadigini, isleme konu olan varliklarin
agirliginin, boyutlariin ve fiyatinin agikga belirtilmesi gerektigini savunmustur.
Ayrica, O0deme sartlarinin gosterilmesi ve nakit akislarinin para birimi ve
dontstiiriilmiis degeri ile kaydedilmesi gerektigini de belirtmistir. Pacioli

donemselligin 6nemini dnermistir ve su ifadeyi kullanmistir (Kaya, 2021, s.147):

‘Defterleri her yil kapatmak iyidir, ozellikle de bir ortaklik icindeyseniz. Devamli

vapilan muhasebe uzun arkadasliklar kurar.’

1.2 Tiirk Muhasebe Tarihinin Gelisimi

Ilkel bigimde hesap tutma teknigi ticaretin basladig1 ¢aglara kadar uzanmaktadir.
O c¢aglardan bu yana muhasebenin siirekli degisim halinde oldugu gozlenmektedir
(Giivemli, 1994). Tirklerin olusturdugu muhasebe sisteminin baglangici, elimizdeki

sinirli sayida belge nedeniyle tam olarak bilinmemektedir (Akdogan vd., 2020, s.20).

Tiirklerin muhasebe gelisimini gdsteren tarih akisinin su sekilde siralamak

gerekmektedir.

- 600-1071 Yillar1 aras1 Orta Asya kiiltiirii
- 1071-1839 Yillar1 aras1 Arap ve Fars etkisi ile olusan Anadolu kay1t kiiltiirti

- 1839 Sonras1 — Bugiinlere kadar uzanan donem: Batilasma donemi

Yukaridaki kronolojik siralamaya gore M.S. 600, baslangici isaret eder ve
Goktiirk harfli i1lk Tiirk madeni paralarinin basildigr yil oldugu sdylenmektedir. 1071
yili, Selguklu Sultani Alparslan’in Malazgirt Savasi'nda Bizans ordusunu maglup
ederek Tirklerin Anadolu'ya girmesinin yolunu agtig1 yil olarak kabul edilmektedir.
1839, Batililagma Hareketi'nin simgesi Tanzimat Fermani'nin ilan edildigi yil
olmaktadir. Bu tarihlerle birlikte muhasebenin Tiirkler agisindan gelisimini

incelenmektedir (Glivemli vd., 2017).
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1.2.1 Goktiirkler Donemi

Tirklerin yazili tarithi 1400 yillik bir siireyi kapsamaktadir. Giliniimiize kadar
ulasan belgeler ve dikilitaslar ilk Tiirk devleti olan Goktiirklere aittir (Giivemli vd.,
2017). ilk Tiirk alfabesini sahip olmastyla birlikte Tiirk medeniyetine essiz hizmetine
sahip olan Goktirkler M.S. 552 yilinda kurulmustur (Tiirkler 2. Cilt). Goktiirk
alfabesiyle yazilan Orhun Yazitlar giiniimiize ulasan 6rnekler arasinda yer almaktadir

(Glivemli, 1995, s.154).

Goktiirkler; Cin, Bizans, Iran ve Hindistan gibi devasa uygarliklarla ticari iliski
kurmuslar ve uygarliklar arasinda mal degisimini kolaylagtirarak araci olmuslardir. Bu
sayede kara yolu ile yapilan ipek tasimaciligi Tiirklerin elinde oldugu bilinmektedir.

(Chavannes, 1900)

Goktirkler’ de giiclii bir tegkilatlanmaya sahiptirler. Birbirlerinden farkli yiiksek
dereceli memuriyetleri bulunmaktadir. Tudun’lar da bu memuriyet arasinda yer
almakta ve bu memuriyetin gorevi, vergi ve hara¢ gelirlerini toplamak ve kontrol

etmektir (Cahun, 1896; Chavannes, 1900).

Uluslararasi ticaret, vergi sistemi, teskilat ve kiiltiir agisindan oldugu gibi,
giimriiklerimiz acisindan da, Goktiirk cagi ayr1 bir onem tagimaktadir. Goktiirkler ‘de
de mevcut olan glimriik vergisi ve gecit vergisinden bagka giimriik terimi (tamga) ve
giimriik memuru (tamgac) ile ilgili bilgiler Goktiirk caginda tespit edilmistir. Bu
bilgilere gore Goktiirkler, tliccarlarin mallarinin korunmasina karsilik, ‘korunma
vergisi’ veya ‘gecit vergisi’ olarak adlandirilan glimriik vergisi alindig1 bilinmektedir.
Tiim bu bilgilerden, Goktiirkler de Ortacag sisteminin bir¢ok ozelliklerini tasiyan
belirli bir giimriik sisteminin oldugu anlagilmaktadir (Atan, 1990, s.32).

1.2.2 Uygurlar Donemi

Goktiirklerin devami gibi olan Uygurlar, Baykal goliinden baslayarak Cin
smirlarna  kadar uzanmaktaydilar (Ogel, 1971). Gelismis ticarete sahip olan
Uygurlarm bir¢cok 6nemli ticaret merkezleri vardi. Baslica bu sehirleri Besbalik, Can

Balik, Kogu, Yengi Balik ve Siilmi olusturmaktadir (Stimer, 1984).
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Uygurlar altin, giimiis, bakir esyalar1 islemekte ustalasmis olmakla birlikte
topraklarinda tahil iiriinleri ve meyveler yetistirmektedir. Cin ile ticari iliskileri de ipek

tizerine oldugu bilinmektedir (Kaya,2021, s.77)

Uygurlardan ¢ogu vergilerle ilgili olan, yani mali hukuku ilgilendiren ¢ok sayida
belge giiniimiize kadar gelmistir (Giivemli, 1995, s.172). R. Rahmeti Arat Uygurlardan

kalan mali yonetim ve belgeleri asagidaki sekilde siiflandirmistir.

- Toplanan vergiler ile ilgili kayitlar,

- Vakiflar ile ilgili kayzitlar,

- Arazi ile ilgili kayitlar (kiralama, rehin, ortaklik, satig gibi),

- Borg verme ile ilgili kayitlar,

- Tarimsal tiriin kayitlar1 (bugday, arpa, liziim, susam tretimi kayzitlari),

- Tarimsal mahsulden elde edilen iiriinlerin kayitlar1 (un, susam yagi,
sarap, saman),

- Hayvan varlig ile ilgili kayitlar (at, esek, koyun, keci gibi)

- Hayvansal iiriin kayitlar1 (yag, et, yogurt gibi).

Uygurlar doneminde yukarida siralanan belgeler disinda; cari hesap defteri,
ticari bor¢ ve alacagin izlenildigi defterlerin oldugu bilinmektedir. Bunlarla birlikte
0diing verme anlasmalari, kira anlagmalari, satis anlasmalar1 ve kolelik anlasmalarina

da yer verildigi goriilmektedir (Kaya,2021, s.80).

Orta Asya’da Hunlar’dan ve Goktiirkler’den sonra {igiincii biiyiik Tiirk devleti
olan Uygurlar, ‘koruma vergisi’ ad1 altinda giimriik vergisi aldiklar1 da bilinmektedir

(Atan, 1990, s.42).

1.2.3 Sel¢uklular Donemi

Dandanakan Zaferi'ni kazanarak 1040 yilinda devlet kuran Selguklular, adlarini
Oguzlarin Kinik Boyundan almiglardir. Ozellikle 1071 yilindaki Malazgirt Zaferi ile
Anadolu'nun kapilarin1 Tiirklere agan Selguklular, Tiirk Tarihi'nde onemli bir yere
sahiptir. Malazgirt Zaferi ile Selguklu kiiltiirii Anadolu'da yerlesik hale gelmis,

Anadolu Tiirklesmis ve Osmanli Devleti'nin temel taglar1 dosenmistir. Selguklularin
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hiikiim siirdiigii dénemde Islam medeniyetlerinin etkisi kendini gdstermistir. Bu
donemde Tirkge'nin yan1 sira Farsga ve Arapca da konugsma ve yazi dilinde

kullanilmistir (Kaya, 2021, s.100).

Selguklu devletleri, devlet yonetimi ve mali yonetim anlayiglar1 bakimidan
birbirlerini etkilemisler ve ayni donemde ayni cografyada hakim olan diger
devletlerden de etkilenmislerdir. Bu etkilesimler, Sel¢uklularin devlet yonetimi ve mali
yonetim sistemlerinin gelismesinde Oonemli rol oynamistir. Devlet yonetimi, mali
yonetim ve ekonomik gelismeler ile ilgili gliniimiize kadar ulasan 6nemli kaynaklar
arasinda Muhammed el Gazali'nin (1058-1111) eserleri, Nizamii'l Miilk Hasan bin Ali
bin Ishak'm (1018-1092) eserleri ve Muhammed bin Ali bin Siileyman el-Revandi'nin
(12.-13. Y.Y.) eserleri yer almaktadir. Bu eserler, Selguklularin devlet yonetimi, sosyal
yasam ve ekonomik yapist hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir (Kiigiik, 2013,
s.239).

Tiirklerin Anadolu'da muhasebe kayit kiiltiirii olusturmasi 1071 Malazgirt
Zaferi'nden sonra baglamistir. Bu zaferden sonra Anadolu'ya goc eden Tiirkler, bir siire
sonra Anadolu Selguklu Devleti'ni kurmuslardir. Selguklular, mali ve kayit sistemi
acisindan Fars kiiltiiriinden 6nemli dlgiide etkilenmislerdir. 13. ylizyillda Mogol Hani
Hiilagii, bugiinkii Iran topraklarinda ilhanli Devleti'ni kurarak Abbasi Devleti'ne son
vermigstir. Hiilagii, Bagdat'ta Abbasi Devleti'nin mali yonetim kadrolarini ve kiiltiiriinii
Tebriz'e getirmisti. Bu kadrolarin yardimiyla ilhanli Devleti, Fars kiiltiirii
cercevesinde mali yonetimini ve ¢agin en ileri devlet muhasebesi sistemlerinden birini
kurmustur. Anadolu'da 6nce Selguklu Devleti ve Anadolu Beylikleri, sonra da Osmanl
Devleti, Ilhanlilarda olusan bu muhasebe kiiltiiriinden etkilenerek Anadolu muhasebe

kayit kiiltiirii olusmustur (Ozcelik, 2017, 5.398).

1.2.4 Osmanh imparatorlugu

Genis topraklara sahip olmasina ragmen Osmanli Devleti, saglam bir merkezi
otoriteye sahip oldugu bilinmektedir. Bu giiclin temelinde, kdylerde ki ciftcilerden
ticaretle ugrasanlara kadar her zlimrenin gelirlerinin 6zel usullerle defterlere
kaydedilmesi ve bu defterlerin raporlarinin merkezi otoriteye sunulmasi yatmaktadir.

Merkezdeki biirokratlar, bu raporlar sayesinde bir sancaktaki niifus dagilimi, toprak
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sahipligi, liretim miktar1 ve fiyatlar1 gibi bilgileri kisa siirede erigebiliyor ve gerekli
kararlar1 alabilmektedirler. Bu bilgiler, vergilendirmeden asker toplamaya kadar
bircok alanda etkili bir yonetim saglanmasina imkani sunmaktadir. Osmanli'nin uzun
yillar ayakta kalmasini ve giiclii bir merkezi otoriteye sahip olmasini saglayan
etkenlerden biri de kuskusuz etkili bir muhasebe sisteminin var olmasidir. Bu sistem
sayesinde devlet, mali kaynaklarini etkin bir sekilde yonetebilmekte ve ihtiyag

duydugu bilgilere kolayca ulasabilmektedirler (Kaya, 2021, s.118).

Osmanlilar da giinliik defter, ii¢ temel fonksiyonu ile mali disiplin ve seffafligin
temelini olusturmustur. Ilk fonksiyonu, giinliik gelir ve giderlerin izlenmesini
saglayarak mali durumun anlik takibini miimkiin kilmistir. ikinci fonksiyonu, merkezi
hazinenin yonetimine iliskin kayit diizenini olusturarak, hazineye giris ve ¢ikislarin
titizlikle kontrol altinda tutulmasini saglamistir. Giinliik defterin tiglincii fonksiyonu
ise, yardimci defterler olarak adlandirilan ve biiyiik defter hesabi niteliginde olan ikinci
grup defterlerin kayitlarinin kontroliinii saglamaktir. Bu sayede, tiim mali igslemlerin
tutarliligl ve dogrulugu teyit edilmistir. Osmanli Devlet Muhasebesinde, gelirler ve
giderler i¢in ayr1 ayn giinliik defter tutulmasi uygulamasi dikkat cekmektedir. Bu titiz
uygulama, hazinenin yonetimini 6nemli Slgiide kolaylastirmig ve mali disiplinin
saglanmasina katkida bulunmustur. Ayrica, belgelere dayali kaydin bes ila on giin
icinde yapilmasi, mali islemlerin seffafligini ve hesap verebilirligini artirmigtir

(Giivemli & Giivemli 2015).

Osmanli Devleti'nin muhasebe sistemi, Anadolu'da Tiirkler tarafindan
gelistirilen ve zengin bir ge¢mise sahip olan muhasebe kayit kiiltiiriinden 6nemli
Olciide etkilenmistir. Bu kadim kiiltiir, Osmanli muhasebe sisteminin temelini

olusturan ti¢ temel 6zellige sahiptir. Bunlar:

- Devlet Muhasebesi Odakli Gelisim,
- Merdiven Yonteminin Kullanimai,

- Tahakkuk Muhasebesi Uygulamasidir (Ozgelik, 2017, 5.398).

Osmanli Devleti'nin muhasebe sisteminde, yillik gelir ve gider hesabinin

hazirlanist ilk kez 16. ylizyilin baglarinda goriilmiistiir. Tanzimat Doénemi'ne (1839)
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kadar Osmanli yonetimi, bu yillik gelir-gider 6zetinin ¢ikarilmasina biiyiilk dnem
vermistir. Bu 6nemli mali belge, imparatorlugun mali durumunun kapsamli bir sekilde

analiz edilmesini ve izlenmesini saglamistir (Topkap1 Saray1 Arsivi, 5107).

Merdiven Yontemi, kendine 6zgii bir kayit sistemi kullanmaktadir. Bu sistem,
giintimiizde kullanilan tek tarafli ve ¢ift tarafli muhasebe kayit yontemlerinin temelini
olusturmaktadir. Baska bir deyisle, Merdiven muhasebe kayit yonteminde her iki
yontemin de 6zellikleri agikga goriilebilmektedir. Merdiven Y ontemi, baglangig tarihi
itibariyle tek tarafli ve ¢ift tarafli muhasebe kayit yontemlerinden ¢ok daha eski bir
geemise sahip olmasi nedeniyle, bu yontemlerin olusumunda etkili oldugunu

sOylemek yanlis olmayacaktir (Aydemir ve Erkan 2011, s.120).

Merdiven sisteminin temelinde, vergi odeme seklinin "Miktar Usuliinden"
"Tutar Usuliine" ge¢isi yatmaktadir. Bu sayede miikellefler, vergiyi lirlin miktar1 yerine
para olarak da 6deyebilmislerdir. Ornegin, tarim vergileri artik ekilen iiriiniin belli bir
boliimiiniin vergi olarak verilmesi yerine, iiriiniin para karsilig1 degerinin bir kismi
olarak da 6denebilmistir. Bu degisim, mali islemlerin kayit altina alinmasi ihtiyacini
da beraberinde getirmistir. Artik tiim muhasebe islemlerinin degerleri standardize
edilmis kagit para ile ifade edilmeye baslanmistir. Bu durum, giinlimiizde genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerinden biri olan "Para Ile Ifade Kavrami"nin temelini

olusturmustur. Merdiven yonteminin temel 6zellikler: (Elitas vd. 2008).

- Devletcilik egemen olan iilkelerde devlet muhasebesi i¢in kullanilmastir,

- Devletin gelirleri ve giderleri i¢in vergi gelirlerinin toplanmas1 ve harcanmasi
esasina dayanur,

- Vergi gelirlerinin eyaletlerden alinmasi her eyaletin toplam vergi gelirlerinin
ve vergi tlirlerinin alt alta yazilarak toplanmasi seklinde gerceklestirilir,

- Harcama tiirleri ve tutarlarinin alt alta siralanmasi esastir,

- Sistemin muhasebenin tahakkuk esasina gore ¢alismasi esastir.

- Sistem hem miktar hem de tutar yazmaya miisait bir yapidadir,

- Devletin bir yillik gelirlerinin tek bir kayit ile yapilmasini saglar.
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Tahakkuk muhasebesi, bir gelir veya gider tiirliniin 6nceden tahmini olarak
kaydedilmesi ve gergeklesen tutarlarin bu tahminlerle karsilastirilmasi anlamina gelir.
Bu yontem, biitce hazirlamanin da temelini olusturur. Osmanlilarda ise tiim gelir ve
giderlerin tahmin edilerek yillik tahmini gelir ve gider hesab1 olusturma gelenegi ve
teknigi yaygin olarak kullanilmamistir. Ancak mukataa (devlet gelir kaynaklarinin
kiraya verilmesi), cizye (Miisliiman olmayanlardan, askere alinmamalar1 karsiliginda
aliman vergi) gibi bazi vergi konularinda, timar (Osmanl tarimsal gelir diizeni)
sisteminde ve bazen de askeri mevaciblerde (iicret) tahmini muhasebe kayitlarina yer

verildigi, yani tahakkuk muhasebesinin uygulandigi goriilmektedir (Giivemli, 1995).

Devlet gelirlerinde tahakkuk esasinin, Osmanli devlet muhasebesinde
benimsenen bir yontem oldugu bilinmektedir. Bu uygulama, Cumhuriyet doneminde
beyan usuliine gecilmesi ile son bulmustur. Tahakkuk muhasebesinin Osmanli
muhasebesinde dnemli bir yere sahip olmasi, diinya muhasebe tarihinde ve Orta Dogu
muhasebe kiiltiiriinde de 6zel bir 6nem tagimaktadir. Bu 6zelligin en somut 6rnegi,
[lhanlilar déneminde yazilmis olan "Saadetname" adli eserde tahakkuk muhasebesinin
kullanimidir. 1309 yilinda yazilan bu eser, merdiven yonteminin ilk 6greti kitabi olarak
kabul edilir ve tahakkuk muhasebesinin o donemde ne kadar yaygin kullanildigini

gosterir (Giivemli, 1995).

1.2.5 Tanzimat Oncesi Muhasebe

Osmanli klasik doneminde (Tanzimat Oncesi), muhasebe kiiltiirli, devlet

muhasebesi ¢ercevesinde li¢ ana alanda gelismistir:

- Merkezi Muhasebe Sistemi: Bu sistemin iki temel amaci vardi: Birincisi,
devletin yillik gelir ve gider hesabinin ¢ikarilmasiydi. Ikincisi ise devlet
hazinesinin etkin bir sekilde yonetilmesiydi. Merkezi muhasebe sistemi,
eyaletlerde bulunan ve merkeze bagli olan defterdarliklar araciligiyla
yiriitiiliiyordu. Eyalet defterdarliklari, merkeze bagl olarak eyaletin gelir ve
giderlerinin kayitlarin titizlikle tutuyordu.

- Eyalet Defterdarliklari: Eyalet defterdarliklari, merkezi muhasebe sisteminin
bir parcasi olarak faaliyet gosteriyordu. Bu defterdarliklar, eyaletin gelir ve

giderlerini merkeze bagli olarak kayit altina aliyor ve izliyordu. Bu sayede,
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merkezi yonetim, eyaletlerin mali durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olabiliyor ve
gerekli adimlar atabiliyordu.

- Vakif Muhasebesi: Vakiflar, Osmanli Imparatorlugu'nda onemli bir yere
sahipti. Bu sosyal kuruluslar, cesitli hayir isleri ve hizmetler sunmak i¢in
kurulmustu. Vakiflarin gelir ve giderlerinin de titizlikle takip edilmesi ve
kaydedilmesi gerekiyordu. Bu amacgla, vakif muhasebesi sistemi
gelistirilmistir. Vakif muhasebesinde, vakfin gelir ve giderleri, merdiven
yontemi adi verilen basit bir yontemle kaydediliyordu. Vakfin bulundugu
yerdeki kadi (yargig) tarafindan kontrol edilen bu kayitlar, daha sonra merkezi
yonetime gonderiliyor ve burada yeniden kayda aliniyordu. Bu yeniden kaydin
sebebi, vakfin bulundugu mahaldeki muhasebecinin merdiven yontemini tam
olarak bilmemesi ve merkezi yonetimin vakif hesaplarin yeterli muhasebe
bilgisi ile yenilenmesini istemesiydi. Merdiven yonteminin devlet muhasebesi

disinda sadece vakiflarda kullanildigini belirtmek 6nemlidir (Glivemli vd.).

1.2.6 Cumhuriyet Donemi Muhasebesi

1923-1949 arasindaki donem muhasebe sisteminde Onemli bir degisimin
baslangict oldu. Bu donemde, vergi reformu, beyan usuliiniin benimsenmesi, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun gilincellenmesi, muhasebe defterleriyle ilgili diizenlemeler, ¢ift
tarafli kayit yonteminin benimsenmesi ve iktisadi devlet tesekkiillerinin kurulmasi gibi

gelismeler, muhasebe sisteminin batililagma siirecini hizlandirdi (Atabay, 2023, s.126).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarima bakildiginda muhasebenin gelismesinde
etkili olan faktoriin devlet sektoriindeki uygulamalar oldugu goriilmektedir.
Cumbhuriyetin temelleri atildig1 bu donemde aile isletmelerinin 6zel sektoriin temelini
atarken, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde (KIT) kamu sektdriine dSnemli katkis1 olmustur

(Celik vd., 2020, 5.21).

Tiirkiye’de hesap tutma teknigi batida oldugu gibi ekonomik hayatla birlikte
gelisme gostermistir. 1850 tarihli Kanunname-i Ticaret ile muhasebe ilk kez bir diizene
baglanmistir. Kanunname-i Ticaret, Fransiz Ticaret Kanun’un terciimesi niteliginde

oldugu i¢in muhasebe uzun bir siire Fransiz kaynaklarinin etkisi altinda kalmistir. Hali
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hazirda kullanilan aktif, pasif, sukont, provizyon vb. muhasebe terimleri Fransizcadan

gecmistir (Sevilengiil, 2020, s.7).

Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilan1 (1923) sonrasinda, modern ve ¢agdas bir toplum
inga etme hedefiyle kapsamli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu siirecteki ilk adim,
1924 yilinda kabul edilen 1924 Anayasasi'nin yiiriirliige girmesi olmustur. Anayasanin
ardindan, Tiirk Medeni Kanunu'nun (1925) kabuliiyle ¢agdas bir toplumsal yapinin
temel taglar1 dosenmistir. Medeni Kanun'un ardindan, 1850 yilinda kabul edilen ancak
kosullarin elverisli olmamasi nedeniyle tam olarak uygulanamayan Ticaret Kanunu,
giiniin kosullarina gore yenilenerek 1926 yilinda Tiirk Ticaret Kanunu adi altinda

yiirtirliige konulmustur. (Giivemli. 2013, s.141).

1926 sonrasindaki donemde muhasebe sistemini etkileyen hukuki metinler
Ticaret Hukuku ve Vergi hukuku diizenlemelerinden olusmaktadir. 1926 yilinda
yirlirliige giren 856 Sayili Ticaret Kanunu Alman Ticaret Kanunu esas alinarak
hazirlanmistir. Bu kanun ile sirket hesaplarinin tutulus sekli ve karin hesaplanmasi
tizerinde durulmus, bilango ve kar zarar hesaplarinin diizenlenmesi gibi hususlara

onemli esaslar getirilmistir (Kanaat, 1994, s.25).

1930-1940 yillar1 arasinda, Cumhuriyet yonetimi muhasebe kayitlarina dayal
beyan usuliinli benimseyen vergi yasalarini uygulamaya koymaya baslamistir. Bu yeni
sistem, devletin beyannamelerde yer alan bilgilerin dogrulugunu kontrol etmesi igin
muhasebe kayitlarinin denetlenmesini gerekli kilmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda,
1936 yilinda Maliye Bakanlig1 Teskilati ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile varidat
(gelir) kontrolorleri kurulmustur. Varidat kontrolorleri zamanla sayilar1 artarak ve
gorevleri genisleyerek hesap uzmanlari, gelirler kontroldrleri ve vergi denetmenleri
gibi isimler almistir. Bu yeni denetim kadrolari, vergi sisteminin isleyisi ve vergi

gelirlerinin artirilmasi i¢in biliyiik 6nem tasimaktaydi. (Giivemli, 2001, s.147).

Cumhuriyet'in ilanindan sonra Ticaret Kanunu'nda yapilan yenilikler ve cagdas
vergi anlayisina uygun vergi kanunlarmin yliriirliige konmasi, muhasebe ve denetim
alanlarinda onemli bir doniim noktasina isaret etti. Bu gelismeler, muhasebe

kayitlarinin ve mali tablolardaki karlarin beyan usuliiyle vergilendirilmesini zorunlu
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hale getirdi ve bu durum muhasebe ve denetim uygulamalarinda koklii degisikliklere

yol act1 (Aldemir & Atagan, 2018, s.103).



20

IKiNCi BOLUM
DIiJITAL MUHASEBE

Teknolojik ilerlemeler, bulut hesaplama, mobil teknoloji ve blok zinciri gibi
unsurlarin entegrasyonu, dijital muhasebenin 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. Bu
gelismeler, muhasebe mesleginin gelecekteki dilinin teknoloji ve dijitallesme
olacagini dngérmemizi saglamaktadir (Tekbas, 2018, s. 1-3). Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler muhasebe meslegini doniistiirmiis, muhasebe islemleri ve veri isleme ile
analiz siireglerinde kayda deger degisiklikler meydana getirmisti. Muhasebe
islemlerinin bilgisayarla izlenmesine olanak taniyan yazilimlar gelistirilmis, bu sayede
muhasebe kayitlari, sosyal giivenlik kurumu bildirgeleri ve vergi beyannameleri daha
hizli ve ekonomik olarak hazirlanmaya baslamistir. Zamanla, finansal raporlamayi
kolaylagtiran entegre muhasebe sistemlerinin kullanimi1 yayginlagmis ve bilgilerin
otomatik olarak kaydedilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu gelismelerin bir sonucu
olarak, isletmelerin tiim fonksiyonlarim1 birlestiren kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlart gelistirilmis ve muhasebe uygulamalarinda hizli bir donilisiimii tesvik

etmistir.

- Islem takibi daha hizl1 ve basit bir yapiya kavusmustur.

- Raporlama stirecleri kolaylagmistir.

- Bilgisayar destekli analizler sonuglarin daha anlam kazanmasini saglanmistir.

- Karar verme siireci hizlanmistir.

- Stok yOnetimi daha verimli hale gelmis ve liretim siireclerindeki sorunlar
azalmstir.

- Veri tabanlari, ge¢mise, simdiki zamana ve gelecege dair bilgilerin elde

edilmesini kolaylagtirmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kariyer yolculuklarinda, baglangigtan
emeklilige dek siiregelen bir katma deger yaratma ihtiyaci bulunmaktadir (Bolt-Lee ve
Foster, 2003, s. 34). Bu ihtiyag, mesleki becerilerin siirekli glincellenmesini gerektirir
ve bu giincelleme ancak dinamik bir siire¢ icerisinde gergeklestirilebilir. Muhasebe

alaninda dijital doniisiimle birlikte beceri setlerinin tanimi ve gelisimi, egitimden



21

baslayarak staj ve is hayatindaki deneyimlerle entegre bir sekilde ilerledigi
belirtilmistir (Lawson vd., 2014, s. 295).

Lawson ve digerleri tarafindan gelistirilen ¢cer¢cevede, muhasebe becerileri ii¢ ana
kategori altinda incelenmistir. Ik kategori, dgrencilere yonelik temel yetkinliklerdir;
problem ¢dzme, analitik diisiinme, iletisim ve nicel yontemler gibi alanlarda egitim,
muhasebe becerilerini destekler ve bireyleri profesyonel yasam icin hazirlar. ikinci
kategori, genis yonetim yetkinlikleridir; bu beceriler, risk yonetimi, etik ve sosyal
sorumluluk ve liderlik gibi unsurlar1 igerir ve bireylerin organizasyon i¢inde etkili bir
sekilde ¢alismalarini saglar. Ugiincii kategori ise muhasebe becerileri kategorisidir; bu
kategori, isletmenin stratejik ilerleyisini destekleyen muhasebe becerilerinin teknoloji
ile entegrasyonunu kapsar ve analiz, kontrol, dis raporlama ve planlama gibi becerileri

igerir (Lawson vd., 2014, s. 317).

2.1 Muhasebenin Dijitallesme Siireci

Son on yil i¢inde, is diinyasinda ve akademik literatiirde sik¢a karsimiza ¢ikan
"dijitallesme" ve "dijital doniisiim" terimleri, isletmelerin geleneksel operasyonlarini
¢evrimici ortama tagima siirecini tanimlamaktadir. Bu terimlerden olan dijitallesme,
Solis ve Littleton'un belirttigi iizere, dijital teknolojilerin ve i modellerinin miisteri
deneyimi yasam dongiisiiniin her asamasinda etkilesimi artirmak amaciyla yeniden
yapilandirilmasini ifade eder (Solis ve Littleton, 2017, s. 24). Dijital doniisiim ise,
isletmelerin kayit tutma siireglerinden icerik dagitimina kadar olan faaliyetlerinin
tamaminin dijitallesmesini kapsar. Dijitallesme, Henriette, Feki ve Boughzala
tarafindan acgiklandigr gibi, dijital araclarin ve teknolojilerin bir sirketin belirli
stireclerine ve gdrevlerine entegrasyonu sonucu meydana gelen degisimleri belirtir.
Eger bu degisim yalnizca fiziksel belgelerin veya verilerin dijital formatlara
dontstiiriilmesiyle siirliysa, bu dijitallestirme olarak adlandirilir. Ancak, dijitallesme
kapsamli bir bicimde tiim sirketi etkiliyorsa, bu durum "dijital doniisim" olarak

nitelendirilir (Henriette, Feki ve Boughzala, 2015, s. 432).

Dijital doniisiim, teknolojik ilerlemelerin is diinyast ve toplum {lizerindeki
etkileriyle ortaya ¢ikan bir fenomendir. Bu siirecte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanimiyla is siiregleri, iirlinler, hizmetler ve toplumsal etkilesimler dijital ortama
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aktarilir. Dijital teknolojiler sayesinde is siirecleri daha verimli hale gelir, rekabet giicii
artar, hizmetler gelistirilir ve insanlarin yasam kalitesi yiikselir. Bununla birlikte,
dijitallesme giivenlik ve gizlilik gibi konularda bazi zorluklar1 da beraberinde getirir.
Bu nedenle, teknolojinin sundugu avantajlardan en list diizeyde yararlanabilmek i¢in

uygun politika ve stratejilerin gelistirilmesi gereklidir.

Muhasebe alaninda dijitallesme siireci diinya genelinde hizla ilerlemekte olup,
geleneksel muhasebe yontemleri yerini elektronik silireglere birakmaktadir. Dijital
muhasebe siireci, muhasebe verilerinin elektronik olarak kaydedilmesi ve islenmesini
igcerir. Bu siireg, igletmelerin belgeleri dijital ortama aktarmasi, elektronik belge
yonetimi sistemlerinin kullanimi ve otomatik veri girisi tekniklerini kapsar. Ayrica,
bulut tabanli muhasebe sistemleri, finansal islemlerin kaydi, raporlamasi ve analizi

icin giderek daha yaygin bir sekilde tercih edilmektedir.

Dijital muhasebe siirecinin uygulanmasi, isletmeler i¢in c¢esitli faydalar
sunmaktadir. Bu siireg, verilerin elektronik ortamda kaydedilmesini miimkiin kilarak,
dokiiman yonetimi ve arsivleme islemlerini basitlestirmektedir. Elektronik belge
saklama, fiziki depolama ihtiyacini ortadan kaldirarak, belgelere hizli ve kolay erisim
olanagi tanir. Dijital muhasebe uygulamalari, insan kaynakli hatalart minimize ederken
veri dogrulugunu maksimize edebilir. Otomatize edilmis veri girisi ve hesaplama
mekanizmalar1 insan hatalarim1 azaltir ve veri giivenilirligini artirir.  Dijital
muhasebenin bagka bir kritik yonii, finansal raporlama ve analiz islemlerinin
gelistirilmesidir. Muhasebe programlar1 finansal verilerin otomatik analizini
saglayarak, karar vericilere zamaninda ve dogru bilgiler sunabilir. Raporlama siiregleri

de otomatize edilebilir ve yoneticilere degerli veriler saglayabilir.

Dijital muhasebe siirecinin is akislari hizlandirmasi, genel verimliligi
artirirken, otomasyonun getirdigi kolayliklar rutin is yiiklerini azaltir ve muhasebe
calisanlarinin daha stratejik roller listlenmelerine imkan tanir. Bununla birlikte, dijital
muhasebe sistemlerine geciste, calisanlarin bu sistemleri etkin kullanabilme
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve adaptasyonun saglanmasi Onem tasir. Diinya
genelinde muhasebe pratiginin dijitallesmesi siireci, isletmelerin daha verimli, dogru

ve etkin bir muhasebe yonetimi gerceklestirmelerine imkan saglar. Dijital araglar ve
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otomasyon, muhasebe uzmanlarina daha stratejik karar alma ve deger yaratma

konusunda yeni olanaklar sunar.

Tirkiye'deki muhasebe pratiklerinin dijitallesmesi, siire¢lerin verimliligini,
hizint ve etkinligini artiran teknolojik entegrasyonlarla ivme kazanmistir. Bu
doniisiimiin ~ temel taslarindan  biri, elektronik muhasebe sistemlerinin
benimsenmesidir. Isletmeler, finansal kayitlarini dijital platformlarda saklamakta ve
elektronik belgeler olusturarak kagit israfim1 Onlemekte ve belge aligverisini
hizlandirmaktadir. Asil onemli nokta etkin zaman yonetimi, maliyet tasarrufu, saklama

kaynakli risklerin minimize edilmesi vb. faydalar saglamaktadir.

Bulut bilisim tabanli muhasebe ¢oztimleri, Tiirk isletmeleri tarafindan giderek
daha fazla tercih edilmektedir. Bu ¢ozlimler, kullanicilara, cografi sinirlamalar
olmaksizin muhasebe verilerine erisim olanagi taniyarak operasyonel esneklik saglar.
Otomatik giincellemeler, veri yedekleme ve giivenlik 6zellikleri de bu yazilimlarin

avantajlari arasindadir.

Tiirkiye'de e-fatura ve e-defter uygulamalari, yasal zorunluluk olarak
uygulanmaktadir. E-fatura, faturalandirma islemlerini dijitallestirerek hem kagit
tilketimini azaltmakta hem de islem siirelerini kisaltmaktadir. E-defter uygulamasi,
muhasebe kayitlarinin dijital ortamda tutulmasini standartlastirarak manuel hatalari ve

kagit kullanimini azaltmaktadir.

Dijital muhasebe siirecinde otomatik veri entegrasyonu, veri akisinin ve
paylasimmnim verimliligini artirarak énemli bir rol oynamaktadir. isletmeler, farkl
sistemlerden elde edilen verileri muhasebe yazilimlariyla senkronize ederek, manuel

veri girisi gerekliligini ortadan kaldirir ve veri biitlinliigiinii gii¢lendirir.

Yapay zeka ve veri analitigi teknolojileri, Tiirkiye'deki bazi isletmelerin
muhasebe siireclerinde kullanilmaktadir. Yapay zeka, finansal veriler lizerinden analiz
yaparak tahminlerde bulunabilir, hatalar1 saptayabilir ve islemleri otomatize edebilir.
Veri analitigi ise genis veri kiimelerini isleyerek igletmelere derinlemesine stratejik
icgdriiler saglayabilir. Bu teknolojiler, muhasebe alaninda karar verme siireclerini

destekleyerek isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir.
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Tiirkiye'deki muhasebe sektorii, devletin ve is diinyasinin dijitallesmeyi
destekleyici politikalariyla beraber, dijital doniisiim siirecinde ivme kazanmistir. Bu
siireg, isletmelere muhasebe islemlerini daha etkin yonetme, maliyetleri diistirme ve
hizla karar alma yetenegi gibi faydalar sunar. Bununla birlikte, bu dijitallesme
stirecinin bir parcasi olarak veri giivenligi ve siber giivenlik konularina dikkat etmek

de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ekonomik ve sosyal yapilar, dijital doniisiimiin etkisi altinda derinlemesine
degisiklikler gecirmektedir ve bu baglamda muhasebe pratikleri de
doniistiiriilmektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonuyla, geleneksel yaklasimlardan
ayrilan yeni bir dijital muhasebe anlayis1 gelismistir (Arslan ve Karkacier, 2019, s.
430). Djjitallesme, muhasebe islemlerinde veriye hizli ve kolay erisim saglamaktadir.
Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemleri, finansal bilgilerin giivenli bir sekilde
saklanmasina ve herhangi bir cihazdan erisime olanak tanimaktadir. Ayrica, dijital
analitik araglari, verilerin daha verimli bir sekilde islenmesine, firsatlarin ve risklerin

daha kolay tespit edilmesine imkéan vermektedir.

Dijjital  muhasebe  uygulamalari, manuel  siireglerin  otomasyona
doniistiiriilmesiyle islem verimliligini artirir. Ornegin, otomatiklestirilmis fatura
diizenleme, 6deme ve kayit sistemleri, finansal iglemlerin hizim1 ve dogrulugunu

tyilestirmektedir (Santos, Diniz ve Corrar, 2005, s. 69).

Dijital doniisiim, muhasebe profesyonellerinin rollerini de doniistiirmekte ve
onlar1 daha stratejik danigmanlik rollerine yonlendirmektedir. Otomasyon ve analitik
araclar sayesinde rutin gorevler azalirken, muhasebe uzmanlarinin analitik ve yaratici
diistinme becerileri iizerinde daha fazla yogunlagmalarina olanak saglanmaktadir.
Tiirker bu doniligiimiin yatirimci kararlarini da etkileyecegini, dolayisiyla muhasebe
pratikleri ve mesleginde degisikliklerin kaginilmaz oldugunu belirtmistir (Tiirker,

2008, s. 202-235).

Son olarak, dijital doniisiim, muhasebe islemlerinin tutarli bir bi¢imde
yiiriitiilmesine ve i¢ kontrol mekanizmalarinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina

katkida bulunmaktadir. Otomatik veri denetimleri, hata ve dolandiricilik risklerini
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minimize ederken, iglemlerin izlenebilirligini ve denetlenebilirligini artirmaktadir.
Ayrica, diizenleyici uyumun saglanmasi ve denetim siireclerinin basitlestirilmesi,

dijital doniisiimiin 6nemini daha da vurgulamaktadir.

2.2 Dijitallesen Muhasebenin, Muhasebe Meslegi Uzerine Etkileri

Dijitallesme, Latincede "digitus" kelimesinden tiiretilmis olup, bilgi
sistemlerinin omurgasini olusturan sayisal doniisiimii tanimlar. Analogdan dijitale
gecis ile verilerin bilgisayar ortaminda islenmesi, depolanmasi ve gerektiginde
raporlanarak yonetilmesi miimkiin hale gelmistir. Isletmelerde dijitallesme, bilgisayar
teknolojilerinin entegrasyonuyla baslamis ve yazilim sistemlerinin kullanilmasiyla
otomasyon siireglerinin &ne ¢ikmasimi saglamustir. Internet ve diger dijital
teknolojilerin katkistyla is modellerinde koklii degisiklikler meydana gelmis,
teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte Endiistri 4.0 donemine gegis yapilmistir.
Bu siireg, isletmelerin dijitallesme siireclerini, is modellerini ve organizasyonel
yapilarimi kapsayacak sekilde genisletilmis ve bu genel kapsamli degisim "dijital
dontistim" olarak adlandirilmistir (Klein, 2020, s. 998).

Dijital doniisiim, isletmelerin organizasyonel yapilarindan is siireglerine, is
modellerinden misteri iliskilerine kadar genis bir doniisiimii ifade eder. Bu
dontigiimiin  yikict etkisi gbz Onilinde bulunduruldugunda, isletmelerin riskleri
minimize eden, planlama yapabilen, kontrol edebilen ve basariy1 dl¢ebilen bir dijital

doniisiim stratejisine ihtiya¢ duyduklari agiktir (Matt vd., 2019, s. 576-579).

20. ylizyilda baglayan dijitallesme siireci, kurumsal isletmelerde is yapis
modellerinin déniisiimiinii tetiklemistir. Bu doniisiimiin merkezinde, bilginin aninda
kaydedilebilmesi, kolay ve hizl1 bir sekilde islenebilmesi ve karar verme siireglerinde

kullanilabilmesi yer almaktadir (Yankin, 2019, s. 14).

Dijital doniisiimiin etkisiyle, is yerinin ve fiziksel mekaninin tanimlar1 giderek
daha karmasik hale gelmistir. Post-endiistriyel doniisiim, ¢agr1 merkezi ¢alismalari gibi
yeni 1is modellerinin ortaya ¢ikmasina ve evden c¢alisma uygulamalarinin
yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. Dijital doniisiim stratejileri, miisteri odaklilik ve

1 yerindeki yaraticihi@i ve etkilesimi artirmayr hedefleyen dijital is yerleri ve
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calisanlarin iletisimini saglayan dijital caligsma portallar1 gibi sanal ¢aligma alanlarinin

olusturulmasini tesvik etmistir (Yankin, 2019, s. 17).

Sonug olarak, dijital doniisiimiin ¢alisma yagamina etkileri lizerine tartismalarin
ilerleyen yillarda daha da artacagi agiktir. Dijitallesme, egitim agisindan biiylik 6nem
tagimasina ragmen, siirecin gidecegi yon konusunda belirsizlikler devam etmektedir.
Stiregler devam etmekte ve degisim siirmektedir. Dijital doniisiim siire¢lerinin,
istihdam da dahil olmak iizere, calisma yasami ve endiistriyel iliskilere olan etkilerinin
degerlendirilmesi i¢in, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarin yani sira ¢alisma
hayatinin belirli bir "stabilite" seviyesine ulagmasi gerekmektedir (Yankin, 2019, s.

34).

2.3 Tiirkiye’ de Dijitallesme Uygulamalari

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde vergi mevzuati, 213 sayili Vergi Usul Kanunu'na
(Vergi Usul Kanunu, 1961) dayanarak, elektronik ortamda tutulan kayitlar ve bu
ortamda diizenlenen belgelerle ilgili 6nemli diizenlemeler gormiistiir. 4731 sayili
kanunun 30.12.2001 tarihinde yiiriirlige girmesiyle, miikerrer 242/2 maddesine
eklenen hiikiim uyarinca, elektronik belgeler, bu Kanun'un zorunlu kildig1 belgelerde
bulunmas1 gereken bilgilerin elektronik kayitlar toplami olarak tanimlanmistir. Aynm
kanuni diizenleme ile Maliye Bakanligi'na, elektronik defterlerin ve belgelerin
olusturulmasi, saklanmasi, iletilmesi ve sunulmasiyla ilgili prosediir ve esaslar
belirleme yetkisi verilmistir. Ayrica, elektronik ortamda tutulacak defter ve belgeler
icin gerekli olan elektronik bilgi ve iletisim araclarinin Maliye Bakanligi'nin
gozetimine tabi olacagi ve bu alanda 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip sirketlerin
kurulus ve denetim esaslarinin Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle

diizenlenecegi belirtilmistir.

397 sayil1 V.U.K. Genel Tebligi ile Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanligi'nin
Elektronik Fatura Uygulamasmi devreye aldigi kaydedilmistir (V.U.K., 2010). Bu
uygulama ilk etapta anonim ve limited sirketler i¢in baglatilmistir. 28.06.2012
tarthinde Resmi Gazete'de yayimlanan 416 sayili V.U.K. Tebligi ile V.U.K. 232.

maddeye gore fatura diizenleyen miikelleflere e-fatura kullanma olanagi taninmistur.
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397 sayili tebligle anonim ve limited sirketler i¢in baslatilan e-fatura uygulamasi,

gercek kisilere de genisletilmistir.

14.12.2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 421 sayili V.U.K. Genel
Tebligi ile e-fatura kullanimi bazi sektorler i¢in zorunlu hale getirilmis, kayith
kullanicilar i¢inse bu uygulama alternatif bir yontem olmaktan ¢ikmistir. Maliye
Bakanligi'nin yiiriittiigii ¢calismalar, e-faturanin yakin zamanda daha fazla sektor igin
zorunlu hale gelecegini ve kamuya kesilen faturalarin tamamen e-fatura formatinda
olacagim1 gostermektedir. Bu gelismeler, e-faturanin Tiirkiye ekonomisinde genis bir

kullanim alanina sahip olacaginin isaretlerini vermektedir (Turag, 2009, s. 9).

2.4 Elektronik Belge Uygulamalar

Dijital transformasyon, muhasebe sektoriinde derin bir etkiye sahip olup
geleneksel is siireclerinin temelden degisimine Onciilik etmektedir. Muhasebe
uygulamalari, fiziksel belge kullanimindan giderek uzaklasarak tam anlamiyla dijital
bir yapiya biirlinmektedir. Elektronik doniigiimiin yasal gereklilikleri, kuruluslarin
muhasebe isleyislerini dijital platformlara tasimalarini ve belgelerini elektronik

formatta islemelerini zorunlu kilmaktadir.

2.4.1 Elektronik Fatura

Elektronik fatura uygulamasmmin diinya genelinde kullanimi 2000'erin
baslarinda baslamisken, Tiirkiye'de bu uygulama e-devlet ¢atisi altinda olusturulan
elektronik fatura kayit sistemi araciligiyla hayata gecirilmistir. Zamanla, belirli

miikellefler i¢in bu sistem kullanimi mecburi hale gelmistir.

Elektronik fatura sistemi, faturalarin elektronik ortamda gonderilmesi, alinmasi
ve saklanmasi islemleri icin elektronik imza kullanimini zorunlu kilmaktadir.
Elektronik imzaya sahip olan isletmeler, gerekli bagvuru siirecini tamamladiktan ve
Maliye Bakanligi'nin onaymni aldiktan sonra sistemi kullanmaya baslayabilirler

(Demirkan, 2013, s.68).
Elektronik fatura isleminin isleyisi su adimlarla 6zetlenebilir:

- Satici, sistemi kullanarak faturay: diizenler.
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- Diizenlenen fatura Maliye Bakanligi'na iletilir.

- Fatura, aliciya elektronik ortamda gonderilir.

- Alici, faturay1 elektronik olarak teslim alir.

- Alici, faturay1 onaylar veya reddeder.

- Fatura onaylandiginda, alic1 6demeyi gergeklestirir.

- Son asamada, satic1 faturay1 onaylar ve islem tamamlanir.

Mevzuata gore, belirli istisnalar haricinde, briit satis geliri tic milyon TL ve {izeri

olan sirketlerin elektronik fatura sistemini kullanmalar1 zorunludur.

Elektronik fatura sistemini benimsemenin avantajlar1 ise sunlardir (Yanik ve

Karadas, 2013, s.133):

- Basim ve kagit maliyetlerinde azalma,

- Belge yonetimine gegis,

- Fatura islemlerindeki aksamalarin minimize edilmesi,
- Denetleme siireclerinin kolaylagtirilmasi,

- Fatura kayit hatalarinin azalmasi,

- Faturalarin aninda erisilebilir olmasi,

- Cok uluslu sirketlerin entegrasyonunun kolaylasmasi,
- Vergi kaybinin 6nlenmesi,

- Vergi denetimlerinin efektif hale gelmesi,

- Cevre dostu bir yaklasimin benimsenmesi.
Bununla birlikte, elektronik fatura sisteminin dezavantajlar1 da sunlardir:

- Kamunun yeterli altyapiya sahip olmamasi,
- Ticari gizlilik konusunda endiseler,

- Sirketler icin gerekli elektronik fatura altyapisinin maliyeti.

2.4.2 Elektronik Irsaliye

Vergi Usul Kanunu'na eklenen 509 Sira No’lu Genel Teblig ile belirli

sektorlerdeki ve miikelleflerin elektronik irsaliye kullanim1 zorunlu hale getirilmistir.
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Bu diizenleme, fiziki ortamdaki sevk Irsaliyesinin dijital platformda olusturulmasini,

iletilmesini, saklanmasini ve sunulmasini icermektedir.

E-irsaliye uygulamasmin vyiiriirliige girisiyle, Hal Kayit Sistemine bildirim
yapma ylikiimliiliigli bulunan komisyoncular veya tiiccarlar, meyve ve sebze ticareti
alaninda, 1 Ocak 2020 tarihine dek elektronik irsaliye sistemine gecis yapmali ve bu
tarthten sonra  diizenleyecekleri sevk irsaliyelerini  elektronik  ortamda

gerceklestirmelidirler.

Ilaveten, belirli miikellef gruplarina yonelik diizenleme geregi, bu gruplar 1
Temmuz 2020 tarihine kadar elektronik irsaliye sistemine geg¢is yapmakla
yiikiimliidiirler ve bu tarihten itibaren irsaliye belgelerini e-Irsaliye olarak diizenlemek

zorundadirlar. S6z konusu miikellef gruplar sunlardir:

- Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Kanunu'nda (I) sayili listede yer alan mallarin
tiretimi, ithalati, teslimi gibi faaliyetler nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu'ndan (EPDK) lisans almis miikellefler,

- OTV Kanunu'nda (I1I) say1l1 listede bulunan mallarmn {iretimi, ingas1, ithalat: ve
ana bayilik yoluyla pazarlamasin1 yapan miikellefler,

- Maden Kanunu kapsaminda maden ruhsati veya sertifikas1 almis miikellefler,

- Seker Kanunu'nun 2. maddesinin (e¢) bendinde tanimlanan sekeri iireten
miikellefler,

- E-fatura uygulamasimi kullanarak demir ve celik ile demir veya celikten
esyalarin iiretimi, ithalat1 veya ihracati faaliyetinde bulunan miikellefler,

- Giibre Takip Sistemi'ne kayith kullanicilar,

- E-fatura uygulamasinm kullanarak ve 2023 yilinda cirosu 10 Milyon TL ve
tizerinde olan firmalar, 1 Temmuz 2024 tarihinde e-irsaliye uygulamasina ge¢mek
zorundadir. Gayrimenkul sektoriinde bu hasilat 500.000 TL, elektronik ve internet
ortaminda mal ve hizmet satis1 yapan isletmeler i¢in de hasilat 500.000 TL’dir.

Ayrica, yukarida belirtilen miikelleflerden 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla yeni ise

baslayacak olanlarin e-irsaliye sistemine gegis zorunlulugu, ilgili islemlerin yapildig
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ay1 izleyen dérdiincii ayin baslangicinda yiiriirliige girecektir (Elektronik irsaliye (e-

Irsaliye) Uygulamast).

2.4.3 Elektronik Arsiv Fatura

Isletmelerin her bir alim ve satim islemi icin fatura diizenlemesi gerekliligi,
Ozellikle biiyiik sirketlerin kars1 karsiya kaldig1 yiiksek fatura hacmini yasal siireler
icinde arsivleme ve saklama ihtiyacin1 dogurmaktadir. E-Arsiv uygulamasi, bu
ihtiyaca cevap vermektedir. E-Arsiv, Tebligde belirtilen sartlara uygun olacak sekilde
elektronik ortamda diizenlenen ve saklanan faturalarin elektronik olarak sunulmasini
ifade eder (Karasioglu ve Garip, 2019, s. 437). E-Arsiv Fatura'nin V.U.K. geregince
kagit ortaminda diizenlenip saklanmasi zorunlu olan faturalarin, 433 sayili V.U.K.
Genel Tebligi'nde belirtilen kosullar altinda elektronik ortamda olusturulup

saklanmasina imkan taniyan bir sistemdir (Aydin ve Diindar, 2018, s. 53).

E-arsiv fatura sistemine dahil olan miikellefler, e-fatura kullanicilarina mal ve
hizmet satislarinda e-fatura diizenlemekle yiikiimliidiirler. E-fatura sistemine dahil
olmayan igletmelere veya vergi miikellefi olmayan son kullanicilara yapilan satiglarda
ise e-arsiv fatura kullanilmasi gerekmektedir. Mevzuata gore, her e-fatura miikellefinin
e-fatura uygulamasina gecisi zorunludur. Eger bir islemde alict ve satici elektronik
fatura ve e-arsiv fatura sistemine kayith ise, olusturulan belge elektronik faturadir.
2024 yili i¢in e-fatura ve e-arsiv sistemine tabi firmalarin vergi miikellefligi olsun
olmasin fatura limiti 6.900 TL’ yi astig1 takdirde; bu faturalarin e-arsiv olarak

diizenlenmesi zorunludur (GIiB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

Elektronik ticaret siteleri araciligiyla yapilan satislarda diizenlenen faturalarin

igermesi gereken bilgiler GIB (2022) tarafindan belirtilmistir ve bunlar:

- Satisin yapildigi internet sitesi,

- Odeme yontemi,

- Islem tarihi,

- Gonderici bilgileri,

- Malin gonderildigi tarih,

- Tade durumlari, hakkinda bilgilerdir.
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Elektronik arsivin sundugu avantajlar ise,

- Kagit masrafinin azalmasi,
- Belgelere hizli erisim ve kolay denetim,
- Denetim sirasinda hata oranlarinin diismesi,

- Cevre korumasina katkida bulunmasi, seklinde siralanabilir.

2.4.4 Elektronik Serbest Meslek Makbuzu

Gelir vergisi mevzuati, serbest meslek etkinliklerinin tanimini, sermaye yerine
bireysel ¢aba, bilimsel veya uzmanlik bilgisine dayali ve ticari olmayan, isveren
baglilig1 olmaksizin kigisel sorumlulukla yiiriitiilen isler olarak yapmaktadir. Bu tanim,
serbest meslek gelirlerinin, emek ve mesleki beceriye odaklanmasi gerektigini ve ticari

faaliyetlerden farkli oldugunu vurgular.

Gelir Vergisi Kanunu'nun 67. maddesi, bir hesap donemi icerisinde serbest
meslek faaliyetinden elde edilen gelirlerin, bu gelirlerin elde edilmesi i¢in yapilan
harcamalarin diislilmesiyle hesaplanan net miktarin serbest meslek kazancim
olusturdugunu belirtir. Kazan¢ hesaplamasinda oncelikle elde edilen gelirin ve
ardindan bu gelir i¢in yapilan giderlerin dogru bir sekilde tespit edilmesi gereklidir.
Ayni kanun maddesi uyarinca, bu hesaplamalar "serbest meslek kazang defteri"
aracilifiyla yapilmaktadir (Giizel, 2013, s. 33). Teknolojik gelismeler 15181nda, "Defter
Beyan Sistemi" kullanimiyla bu siireglerin kolaylastirildigi ve 509 sayili teblig ile

makbuzlarin dijital ortamda diizenlenmesinin zorunlu hale getirildigi goriilmektedir.

Serbest meslek erbabi olan vergi miikellefleri, elektronik serbest meslek
makbuzlarini e-sertifika kullanarak dijital olarak imzalayabilirler. Bu makbuzlar,
miikelleflerin tercihine bagl olarak ¢ikt1 alinip imzalandiktan sonra kendilerine teslim
edilebilir. Elektronik serbest meslek makbuzunun fiziksel ciktisinin veya dijital

versiyonunun muhafaza edilmesi zorunludur (Kurtcebe ve Utku, 2020, s. 75-84).

2.4.5 Elektronik Miistahsil Makbuzu

Gelir Idaresi Baskanhiginin 487 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi ile hayata
gecirilen e-Miistahsil Makbuzu (eMM) Uygulamasi, elektronik ortamda
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olusturulmasi, muhafaza edilmesi ve ibraz edilmesi gereken, ayn1 zamanda elektronik
ortamda raporlanmasi zorunlu bir siireci ifade etmektedir (GiB, e-Miistahsil Hakkinda,

2019).

Bu uygulama, vergiye tabi iireticilerin vergiden muaf iireticilerden yaptiklari
alimlarda fatura yerine gecen ve "Miistahsil Makbuzu" olarak adlandirilan belgelerin
diizenlenmesini kapsar. Ilgili makbuzun orijinali vergiden muaf olan kiside, kopyasi

ise vergiye tabi olan kiside saklanmalidir (Isbasi, 2021).

Vergi Usul Kanunu'nun 235. maddesi uyarinca, miistahsil makbuzlarinda
belirtilmesi gereken bilgiler arasinda tarih, taraflarin tam isimleri, adresleri, satilan
triiniin detaylari, miktar1 ve fiyati bulunmaktadir. Makbuz diizenlenirken, satis
tutarindan gelir vergisi tevkifat1 yapilarak, kalan tutar saticiya 6denir. Borsaya kayitli
olanlar i¢in hayvansal triinlerden %], tarimsal Uriinlerden %?2; borsaya kayith
olmayanlar i¢in ise hayvansal tirlinlerden %2, tarimsal iirinlerden %4 oraninda gelir

vergisi kesintisi uygulanmaktadir.

2.4.6 Elektronik Bilet

2011 yilinda Maliye ve Giimriik Bakanlig: i birligiyle yayimlanan bir Teblig
uyarinca, 2012 yilimin baglangicinda Elektronik Defter altyapisinin  devreye
girmesiyle, vergi miikelleflerine ve Ozel sektdre yonelik hizmetlerde ve idari
stireclerde 6nemli 6l¢giide kolayliklar ve maliyet avantajlar1 saglanmistir (Ugur, 2012,

s.5).

Elektronik Defter, ilgili mevzuat geregince tutulmasi zorunlu olan ve genel
bilgileri icermesi gereken defterlerin elektronik formda tutuldugu bir bilgi sistemidir.
Bu sistemde, yevmiye defteri, defter-i kebir, envanter defteri, karar ve isletme defteri
gibi Maliye Bakanligi'na bagl Gelir Idaresi Baskanhig ile Giimriik ve Ticaret
Bakanligi'nin yetki alaninda olan defterler yer alir (Ugur, 2012, s. 15).

Elektronik Defterin getirdigi yenilikler, muhasebe meslek mensuplari i¢in is
stireclerinde 6nemli kolayliklar saglamistir. Bu yeniliklerle birlikte, maliyetler

azalmis, kagit israfi onlenmis ve denetim siirecleri hizlanmistir. Ayrica, ¢ok uluslu
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islemlere entegrasyon ve noter onay1 gibi ylikiimliiliiklerin ortadan kalkmasi, firmalar
icin onemli faydalar sunmustur. Elektronik ortamda tutulan defterler, bilgi erisimini

hizlandirmakta ve hata oranlarini diistirmektedir.

Elektronik Defter tutmak isteyenlerin uygunluk gostermeleri gereken sartlar,

ilgili Teblig'de acikga belirtilmistir. Bu sartlar sunlardir (Ugur, 2012, s. 25):

- Bireysel kullanicilarin nitelikli elektronik sertifikaya sahip olmalari,
- Kurumsal kullanicilarin, Teblig'de belirtilen limitlere gore elektronik fatura
uygulamasi i¢in gerekli izne sahip olmalari,

- Elektronik defter tutmak i¢in gerekli olan yazilimin bulunmasi gerekmektedir.

Elektronik defter berati, miikellefler tarafindan elektronik defterlerin Tebligde
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak diizenlenmesini takiben, gercek kisilerin
elektronik imza, tiizel kisilerin ise mali miihiir kullanarak onaylamasi sonucu
olusturulan elektronik belgedir. Bu belge, elektronik defterlerin yasal gegerliligini teyit
eden bir dokiiman olarak kabul edilir (Ugur, 2012, s. 25). Tizel kisilikler igin
elektronik defterlerin yiirtirliikteki mevzuata uygun sekilde tutulmasinin bir gerekliligi
olan berat, Gelir Idaresi Bagkanligi'nin belirlemis oldugu standartlara uygun olarak
olusturulan ve miihiirle onaylanmis dosyalar olarak tanimlanabilir. Elektronik defter
beratinin alinmasi, hesap doneminin basinda ve sonunda yapilan onay islemleri ile
defterin agilis ve kapanis onaylarinin yerine gegmektedir (Yanik ve Karadas, 2013, s.

133).

Elektronik defter beratinin islenmesi siireci belirli asamalardan olusmaktadir. Bu
asamalar; belge kontrolii, dogrulama, onaylama, 6zet arsivleme ve Ozet saklama
islemlerini igcermektedir (Ugur, 2012, s. 29). Hem ger¢ek hem de tiizel kisilikler,
kanuni sartlara uygun olarak elektronik defterlerini diizenler ve bu defterler, elektronik
imza veya mali miihiir ile onaylanir. Onaylanan defterler i¢in imza veya miihiir 6zeti
alinir ve bu 6zet beratin bir parcasi olarak elektronik ortamda hazirlanip imzalanir.
Nihai olarak, elektronik defter berati, ilgili elektronik imza veya mali miihiir ile

sisteme dahil edilir.
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Elektronik defterde kullanilan teknoloji, genisletilebilir isletme raporlama dili
(XBRL) olarak adlandirilir. Bu dil, denetleyici sirketler, dijital sirketler, kamu
kurumlar1 ve Muhasebe Kurulu gibi ¢esitli kuruluslarin katkilariyla olusturulan bir
konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir (Ugur, 2012, s. 51). Ayrica, finansal bilgilerin
raporlanmasi, iletimi ve analizi i¢in genisletilebilir isaretleme dili (XML) tabanli bir
genel isaretleme dili de kullanilmaktadir (Yanik ve Karadas, 2013, s.133). Her iki dil
de mali bilgilerin iretimi, paydaslara internet veya diger teknolojik yOntemlerle

aktarimi ve raporlanmasi i¢in uluslararasi bir standart sunmaktadir.

2.5 Dijital Muhasebenin Avantajlar

Dijitallesme ve e-doniislim, iirlin odakli bir anlayistan bilgi odakli bir anlayisa
gecisi temsil eder. Bu degisim, son yillarda ticari hayata giren bilgi teknolojilerinin
etkisiyle muhasebe meslegini de etkilemis ve yeni bir yeniden yapilanma siireci
baslatmistir. Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, tipki diger meslek dallarinda
oldugu gibi muhasebe meslegini de degistirmekte ve gelistirmektedir. Muhasebe ve
teknolojinin yakinlagmas1 ve muhasebe meslegindeki teknolojiye olan ihtiyacin

artmasi bu degisimin temelini olusturmaktadir (Tekbas vd., 2018, s.224).

Muhasebe meslegi, yillardir insan faktoriine dayali bir sekilde yiriitiilmekteydi.
Ancak yapay zeka ve otomasyon gibi yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte,
muhasebe fonksiyonlarmin énemli bir kisminin otonom sistemlere, yapay zekaya ve
tam entegrasyona devredilecegi ongoriiliiyor. Bu degisim, muhasebe mesleginin yeni
bir boyut kazanmasina ve yeni bir diizene adapte olmasina yol agacak. Bu doniisiim,
muhasebe mesleginin ortadan kalkacagi anlamina gelmiyor. Aksine, meslek sekil
degistirecek ve yeni ihtiyaglara gore yeniden tanimlanacak. Muhasebe mensuplarinin
sahip olmas1 gereken nitelikler ve yetkinlikler de bu degisime gore evrilecek (Yalcin,

2022,s. 21).

Gelecekte, her isletmenin bir "djjital ikizi" (yazilimi) olusturulmasi ve bu ikiz
sayesinde muhasebecilerin geleneksel rollerinin Gtesine gegerek sistem tasarimcisi ve
danigman gibi yeni roller listlenmesi ongoriilmektedir. Bu dijital ikizler sayesinde
muhasebeciler, isletmenin ¢alisma ortamina gitmeden bile verileri denetleyebilecek ve

gerekli islemleri gergeklestirebileceklerdir.
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Veri giivenligi agisindan, akilli sistemlere erisim, isletmenin muhasebecisi veya
denet¢isi olduktan sonra kendisine verilecek Ozel bir sifre ile saglanacaktir.
Muhasebecinin isletmeyle calismaya devam ettigi siire boyunca, sistem tarafindan her
kullanim i¢in yeni bir sifre olusturularak giivenlik seviyesi daha da artirilabilir. Isletme
veri sistemine kontroller konularak erisim smirlamasi yapilmasi ve bilgi
kullanicilarinin kullanimi sinirlandirilmasi da miimkiindiir. Bu sayede veri giivenligi
ve biitiinligli korunacaktir (Erturan ve Ergin, 2018, s.162). Muhasebe mesleginin,
dijitallesme ile birlikte geleneksel kayit fonksiyonunun 6tesine gegerek danismanlik
ve denetim alanlarinda da hizmet verecegi Ongoriilmektedir. Bu dontsiim,
muhasebecilerin daha fazla teknoloji kullanmasini ve danigmanlik hizmeti vermelerini

gerektirecektir.

Mubhasebe sistemlerinde entegrasyon, farkli modiillerin ve sistemlerin
birbirleriyle iletisim kurmasini ve veri alisverisinde bulunmasini saglayarak
isletmelere bircok dnemli fayda sunar. Akgoz 2018 yilinda sunmus oldugu raporda
dijital muhasebenin avantajlarini 6zet olarak soyle gibi siralamaktadir (Akg6z,2018:

12)

- Islem hizinda artis ve verimlilik kazanglar
- Hata oraninda azalma

- Hizli ve kolay 6deme ve tahsilat

- Hizli ve detayli raporlama

- Maliyetlerde tasarruf

- Gilivenlik artig1

- Kolay iletisim

- Cevre dostu bir yaklasim

Muhasebe sistemlerinde entegrasyon, bir¢ok agidan fayda saglayarak
isletmelerin verimliligini, dogrulugunu ve tasarrufunu artirir. Ayrica, cevreye duyarl
bir yaklasim benimsemeyi ve isletme ile muhasebeci arasindaki iletisimi
kolaylastirmay1 da saglar. Bu nedenle, muhasebe sistemlerinde entegrasyona yatirim

yapmak, isletmeler i¢in uzun vadede 6nemli kazanimlar saglayabilir.
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2.6 Dijital Muhasebenin Dezavantajlar:

Sanayi Devrimi ile baslayan ve giinlimiizde Endiistri 4.0 olarak bilinen bu siireg,
gelecekte de yeni versiyonlara evrimlesmeye devam edecektir. Dijitallesmenin
sundugu bir¢ok faydanin yani sira, bu sistemlerin siber casusluk ve suclular i¢in ideal
hedef haline gelmesi de goz ardi edilemez. Bu nedenle, sistemlerin agiklarinin
kapatilmasi ve siber giivenligin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Dijitallesmeye
konu olan sistemlerin herhangi birinde ortaya g¢ikabilecek bir hata, domino etkisi
yaratarak tiim sistemi tehlikeye atabilir. Bu dezavantajlar géz oniine alindiginda, siber
giivenligin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi acil bir ihtiyac haline gelmistir

(Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019: 270).

Bilgi teknolojilerinin muhasebe islemlerinde kullanimi, bircok onemli fayda
saglamaktadir. Bu faydalar arasinda daha hizli ve hatasiz islem gergeklestirme,
maliyetlerde tasarruf saglama, daha iyi veri analizi ve raporlama gibi avantajlar yer
alir. Ancak, bilgi teknolojilerinin kullanimi bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlardan bazilar1 sunlardir; Teknik altyapi yetersizlikleri, sistem

kaynakli sorunlar ve kullanict sorunlari yer almaktadir (Tektiifekei, 2013, 5.89)

Teknolojinin hizli gelismesi, muhasebe bilgi sistemlerinde de yeni gilivenlik
tehditleri ortaya g¢ikarmistir. Bu tehditler, muhasebe sistemlerinin giivenligini ve
biitiinliiglinii tehlikeye atarak, onemli mali kayiplara ve itibar zedelenmesine yol

acabilir. Bunlar: (2003, s.2)

- Bilgi gizliliginin/mahremiyetinin kayb,

- Bilginin ¢alinmasi,

- Onaylanmamus bilgi kullanima,

- Bilginin ve bilgisayarlarin hileli kullanima,

- Onaysiz (kasti) degistirme ya da veri manipiilasyonunun sonucu olarak bilgi
biitiinltigliniin kaybu,

- Onaylanmamis ya da kasti, kotii niyetli hareketlere bagli islem hatasi seklinde
siralanabilir.

Endiistri 4.0'm getirdigi degisimlere ayak uydurmak ve uygulama ile ilgili

sorunlar1 asabilmek i¢in meslek mensuplarinin stirekli olarak hem mesleki egitim hem
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de meslek i¢i egitime katilim saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, teknoloji
yatirimlar1 yapilmasi ve Endiistri 4.0 igerisinde olusturulan siber fiziksel sistemler,
senaryo ve otomasyon uygulamalar1 ile akilli sistemler hakkinda yeterli bilginin

edinilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir

Dijitallesmenin getirdigi yenilikler, birgok meslekte oldugu gibi muhasebe
mesleginde de doniisiimlere yol agmaktadir. Otomasyon ve yapay zekanin artan
kullanimiyla birlikte, muhasebe meslek mensuplarinin islerinin bir kisminin makineler
ve bilgisayarlar tarafindan yapilma riski de goz ardi edilemez. Bu durum,
muhasebecilerin iglerini korumak ve gelecekte de rekabetci kalabilmek i¢in daha

donanimli hale gelmelerini zorunlu kilmaktadir (Yiirekli ve Sahiner, 2017: 160).

Dijital déniisiimiin muhasebe meslegi iizerinde bir¢ok olumlu etkisi olmasina
ragmen, bazi olumsuzluklar da g6z ardi edilemez. Bu olumsuzluklardan biri de, dijital
doniigiim siirecinde muhasebe uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek degisikliklerin,

meslek mensuplari i¢in baski yaratabilecek olmasidir (Yiirekli ve Sahinler, 2017: 159).

Dijital donilistim, muhasebe meslegini bircok yonden etkilemektedir. Bu
degisimlere ayak uydurabilen, yeni beceriler edinebilen ve bilgi teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanabilen muhasebeciler, gelecekte de bu alanda basarili olma sansini
yakalayacaktir. Bu baglamda, muhasebecilere yonelik egitim ve gelisim
programlarinin  gelistirilmesi ve bilgi islem siire¢ uzmanlarmma olan ihtiyacin

karsilanmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

GELENEKSEL MUHASEBEDEN DiJITAL MUHASEBEYE GECI$
SURECINDE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ ALGISI: BURSA
ILi ORNEGI

Bu bolimde, Tirkiye'de dijitallesmenin muhasebe meslegi ve meslek
mensuplar1 tlizerindeki etkilerini inceleyen akademik calismalara odaklanilacak ve

calismanin yontemine, katilimcilara, verilerin toplanmasina ve verilerin analize iliskin

genel bilgilere yer verilmistir.

3.1 Literatiir

Gonen, Solak (2017) bu ¢alisma, izmir'deki SMMM” lerin Maliye Bakanligi'nin
e-doniisiim stirecine iligkin bakis acilarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, e-
doniistimiin muhasebecilerin is yilikii ve hizmet maliyetleri tizerindeki etkisinin yani
sira, bu silirecte yasanan sorunlar ve ¢6ziim onerileri de ele alinmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, Izmir ili merkez ilgelerinde bagimsiz
olarak faaliyet gosteren SMMM” lere uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, meslek
mensuplarinin giincel gelismeleri takip edebilmeleri i¢in ve ayrica teoriyi uygulamaya
doniistimiiniin hizlandirilmas1 amaciyla lisansiistii egitime tesvik edilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Cicek (2024) calismasinda Antalya ilinde faaliyette bulunan 279 muhasebe
meslek mensuplar1 dahil edilmistir. Katilimeilarin %55,2's1 kadindir ve %59,1'1 lisans
derecesine sahip oldugu gozlenmistir. Calismada muhasebe mesle§inde yaratici
muhasebenin nasil algilandigini, hangi amaglarla kullanildigin1 ve 6nlenmesi i¢in neler
yapilabilecegini meslek mensuplari ve ¢aligsanlar agisindan incelemektedir. Elde edilen
bulgular, muhasebe meslek mensuplart ve c¢alisanlarinin yaratict muhasebe
konusundaki algilariin c¢esitli demografik faktorlere bagli olarak degisebilecegini
gostermektedir. Muhasebe mesleginde c¢alisan kadinlar, erkeklere gore yaratici
muhasebe algisina daha yatkin olma egilimindedir. Bu durum, toplumsal cinsiyet

faktoriiniin bu alandaki tutumlar etkiledigi sonucunu destekledigini gostermistir.

Salct (2021) ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-defter

uygulamalarina dair bakis agilarini ve bu uygulamalarin degerlendirmelerini
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incelemeyi amacglamaktadir. Ayrica, bu degerlendirmelerin mesleki unvan ve deneyim
gibi faktorlere gore nasil degistigini de arastirmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu Istanbul ilindeki 381 muhasebe meslek
mensubuna uygulanmistir. E-fatura ve e-defter uygulamalari, muhasebe mesleginde
onemli bir doniistime yol agmaktadir. Bu uygulamalarin faydalarindan tam olarak
yararlanabilmek i¢in, muhasebe meslek mensuplarinin bu uygulamalara iliskin bilgi

ve becerilerini gelistirmeleri ve yeni teknolojilere ayak uydurmalarini ifade etmistir.

Deniz ve Tang (2020) ¢alismanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin
e-doniisiim siirecine iligskin goriis ve beklentilerini tespit ederek, ortaya ¢ikan sorunlara
¢Oziim Onerileri sunmaktir. Arastirma kapsaminda anket yontemi kullanilmig ve
orneklemi Antakya merkez il¢esinde faaliyet gosteren 438 Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) olusturmaktadir. Sonug olarak; muhasebede e-doniisiim, muhasebe
mesleginin gelecegi i¢in olduk¢a Onemlidir. E-doniisiim uygulamalarinin tim
faydalarindan yararlanabilmek igin, tiim paydaslarin (muhasebe meslek mensuplari,
adaylar, miisteri isletmeler, kamu kurumlar1) bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi
gerekmektedir. Kamu tarafindan da bu siirece gerekli destegin saglanmasi e-

doniigiimiin basartya ulagmasi i¢in oldukca 6nem verilmesi gerektigi onerilmistir.

Gokgen ve Ozdemir (2016) ¢alismalarinda e-fatura ve e-defter uygulamalarinin
muhasebe meslek mensuplarina sagladigi avantajlar1 ve dezavantajlar incelemislerdir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, bu uygulamalar muhasebecilere kolay erigim,
arsivleme ve maliyet tasarrufu gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ancak, e-fatura ve
e-defter uygulamalarinin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar

arasinda altyap yetersizligi, giivenlik riskleri ve yasal zorunluluklara yer vermislerdir.

Isik (2024) ¢alismanin amaci, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplari
tizerindeki etkilerini incelemektir. Calisma kapsaminda Antalya'da faaliyet gdsteren
406 muhasebeciye anket uygulanmistir. Hipotez testine gore elde edilen sonuglar,
muhasebe mesleginde dijitallesme hakkindaki goriislerin cinsiyet, yas, medeni durum,
gelir diizeyi ve mesleki deneyim gibi demografik degiskenlerden etkilenmedigini

gostermektedir. Bu bulgular, dijjitallesmeye yonelik bakis agisinin demografik
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faktorlerden ziyade bireysel tutumlara ve mesleki deneyimlere bagli oldugunu

diistinmektedir.

Hatunoglu ve Bakan (2010) bu ¢alismada, Kahramanmaras ve Gaziantep Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi'na kayitli ve serbest c¢alisan muhasebe
mensuplarinin bilgisayar ve internet kullanimini incelemektedir. Arastirmanin ana
kiitlesini olusturan 200 muhasebe biirosuna anket gonderilmis ve 174 kullanilabilir
anket elde edilmistir. Calismanin amact muhasebe biirolarinin faaliyetlerinde
bilgisayar ve internetten yararlanma diizeylerini belirlemek ve kullanim etkinligi
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektir. Sonug olarak bilgisayar ve internet
kullanimi, muhasebe biirolarinin faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
araglar, muhasebe biirolarinin verimliligini ve is tatminini artirabilirken, personel
maliyetlerini de diisiirebilir. Muhasebe biirolarinin bilgisayar ve internetten en iyi
sekilde yararlanabilmeleri icin gerekli egitimlerin ve altyapmin saglanmasini

Onermektedirler.

Tekbas (2018), dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegini
ve meslek mensuplarini nasil etkiledigini incelemeyi amaclamistir. Calismanin evreni,
Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim muhasebe meslek mensuplarin1 (SMMM Stajyeri,
SM, SMMM ve YMM) kapsamaktadir. Veri toplama araci olarak da anket formu
kullanilmistir. Arastirmada, dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin getirdigi
zorluklara ¢6ziim olarak mali miihendislik modeli 6nerilmektedir. Mali miihendislik
modeli, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanarak muhasebe

meslegini sozel kiiltiirden sayisal kiiltiire dontistiirmeyi amaclamaktadir.

Elcin vd. (2018) ¢alismanin temel amaci, e-uygulamalara ge¢is siirecinde ortaya
cikan sorunlara yonelik muhasebecilerin goriislerini  ve degerlendirmelerini
incelemektir. Bu amagla, 389 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) iizerinde
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu doniisiimiin faydalarindan tam anlamiyla
yararlanabilmek i¢in, is yilikiinii artiran faktorlerin gozden gegirilmesi, sistemdeki
eksikliklerin giderilmesi ve yetkin personel ihtiyacinin karsilanmasi gerektigini ortaya

koymuslardir.
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Karasioglu ve Garip (2019) calismada, Karaman'daki muhasebecilerin e-
doniisiim siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, Karaman SMMM Odasi'na kayith 191
muhasebeciye anket uygulanmistir. Anket sonucglarina gore, Karaman'daki
muhasebecilerin e-doniisiim siirecinde yasadigi en 6nemli sorunlar kalifiye eleman
eksikligi ve e-uygulamalar konusunda verilen egitim eksikligidir. Arastirmada, e-
donilistim  siirecindeki sorunlarin ¢oziimii i¢in egitim hizmetlerine erisimin
kolaylastirilabilmesi i¢in online egitim portallar1 gelistirilmesi siirece katk1

saglayacaktir.

Avct (2020) bu galismada, dijital/elektronik muhasebe uygulamalari hakkindaki
goriiglerini almak iizere 9 uzmanla goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan kisiler
arasinda sorumlu mali miisavirler, emekli miifettisler, yeminli mali miisavirler,
Ogretim iyeleri ve vergi miifettisleri yer almaktadir. Sonug olarak dijital muhasebe
uygulamalari, muhasebe mesleginde ©nemli bir doniisiim yaratmaktadir. Bu
doniisiimiin faydalarindan tam anlamiyla yararlanabilmek i¢in muhasebecilerin bu

teknolojilere iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerekmediginin sdylemislerdir.

Tugay ve Giiler (2021), Bu c¢alismanin temel amaci, muhasebe meslek
mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan e-
muhasebe uygulamalari ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlari, tespit ettikleri eksiklikleri ve
taleplerini incelemektir. Calisma, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi'ne (TURMOB) kayitl1 Isparta ilinde bagimsiz
olarak faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarini kapsamaktadir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmig goriisme/miilakat teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda, 10 muhasebe
meslek mensubu ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Sonug olarak e-
muhasebe uygulamalari, muhasebe mesleginde ©6nemli bir donilisimii temsil
etmektedir. Bu doniisiimiin faydalarindan tam anlamiyla yararlanabilmek igin,
muhasebe meslek mensuplarinin karsilagtigt sorunlarin ¢oziilmesi ve taleplerinin

karsilanmasi gerektigini sdylemektedirler.
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Literatiir =~ taramasinda  elde  ettiimiz  bulgular1  genel  olarak
degerlendirdigimizde, anket yontemine basvurularak SMMM’ lerin doniisiimiin
hakkinda goriisleri alinmistir. Meslek mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugu bu doéniisiim
stirecinin muhasebe meslegini etkilediginin farkindadirlar. Bu degisimin kaygisini
tasimayan meslek mensuplart oldugu gibi degisimin kaygisini tasiyan meslek

mensuplar1 da bulunmaktadir.

Nicel veri analizi, sayisal verileri kullanarak arastirma sorularina cevap vermeyi
amaclayan bir arastirma yontemidir. Bu yontemde, anketler, Ol¢ekler, deneyler ve
gozlemler gibi ¢esitli veri toplama teknikleri kullanilir. Toplanan veriler, istatistiksel

yontemler kullanilarak analiz edilir ve arastirma bulgulari ortaya konulur.

Anket yontemi, nicel veri analizi i¢in en yaygin kullanilan veri toplama
tekniklerinden biridir. Anketler, belirli bir konu hakkinda bilgi toplamak i¢in bir grup
insana dagitilan yazili veya elektronik sorulardan olusan bir diziyi temsil eder.
Anketler, aragtirmacinin belirli bir popiilasyon hakkinda bilgi edinmesine ve aragtirma

sorularina cevap bulmasina imkan verir.

Bu baglik altinda inceledigimiz akademik ¢aligmalar muhasebe meslek
mensuplari iizerinde genel olarak anket yontemi kullanilmistir. Literatiir taramasin da
acikladigimiz gibi anket yontemi sorulan sorular 1s18inda genis bir 6rneklemden veri
toplamak i¢in hizli ve diisiik maliyetli bir yontemdir. Ancak, diisiik katilim oran1 ve

yanit hatasi gibi baz1 dezavantajlari da vardir.

Fenomenoloji, nitel veri analizinde en yaygin kullanilan yaklasimlardan biridir.
Bu yaklagim, insanlarin deneyimlerini ve diinyayi algilayis bi¢imlerini derinlemesine
anlamaya odaklanir. Fenomenolojik arastirmalarda arastirmaci, katilimcilarin
deneyimlerini kendi bakis acilarindan ve anlamlarindan yola ¢ikarak anlamaya calisir.
Calismada fenomenolojik arastirma tiiriinii secilmesinde en Onemli etken; anket
yonteminde derinlemesine bilgi edinme imkan1 yoktur, fenomenoloji yonteminde ise
meslek mensuplarinin  deneyimlerinin  derinlemesine anlama imkani sunar.

Arastirmanin amacina uygun olan bu yontem sayesinde, Bursa ili SMMM odasina
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kayith meslek mensuplarinin geleneksel muhasebeden dijitale muhasebeye gecisi

sorularimizla zengin veriler toplamay1 amacglamaktayiz.

3.2 Arastirmanin Amaci

Arastirma, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakis acilarini
inceleyerek, bu doniistimiin meslek iizerindeki etkilerini derinlemesine analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu sayede, arastirmacilar muhasebenin dijitallesmesine dair farkli
algilarin nasil olugtugunu ve bu algilarin meslek mensuplarinin motivasyonlarini, is
tatminlerini ve caligma sekillerini nasil etkiledigini anlayabileceklerdir. Aragtirmanin

hedefi;

- Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmeye dair algilarini ve tutumlarini
tespit etmek,

- Dijitallesmenin meslek mensuplarinin motivasyonlari, is tatminleri ve ¢aligsma
sekilleri tizerindeki etkilerini incelemek,

- Muhasebenin dijitallesmesine dair farkli algilarin olusumunu ve bu algilarin

sonuglarini analiz etmektir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Calismada, Bursa ilinde faaliyet gosteren SMMM’ lerin muhasebe alaninda
gerceklesen dijitallesmeden nasil etkilendigini ve bu durumu nasil yorumladiginin
analizini yapabilmesi i¢in nitel arastirma yontemi segilmistir. Nitel aragtirma yontemi,
arastirmaya katilan kisilerin bakis agilarim1 ve deneyimlerini 6n plana ¢ikaran,
aragtirmacinin kesfetme ve yorumlama becerilerini kullandigi, anlam ve anlamaya
odaklanan bir arastirma yontemidir. Bu yontem kapsaminda, nitel veri toplama
teknikleri (gozlem, goriisme, dokiiman analizi vb.) kullanilir. Nitel aragtirmanin temel
amaci, yiizeysel olaymn altinda yatan derin anlamlart ve gergeklikleri ortaya

cikarmaktir (Yalgin, 2022, s.215).

Nitel arastirmay1 silire¢ bakimindan en iyi betimleyen 6rnek ise Yildirim ve
Simsek’in (2013, s.45) tanimidir. S6z konusu tanima gore nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildig,

algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
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konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir.

Aragtirmada kullanilan veriler nitel arastirma deseni olan fenomenolojik
(olgubilim) aragtirma yontemi seg¢ilmistir. Fenomenolojik desen, dogrudan
aktarilmasinda sikint1 yasanan durumlarin algisini, tecriibesini, duygularini ve olaya
bakisini tiimiiyle tespit etmek ve kullanilabilmesi amaciyla verilerin elde edilmesi ve
analiz sirasinda nitel arastirma seklinde gergeklestirilmektedir (Patton, 2002).
Dolayisiyla fenomenolojik aragtirmalar, saptanmis ya da gesitli olay veya durumun
farkli veri toplama teknikleri kullanilarak (goézlem, goriisme, dokiiman analizi vb.)
detayli bir sekilde ele alindigi ve temalarin ortaya c¢ikarildigi bir modeldir.
Fenomenolojik yaklasimla arastirmalarini gergeklestirenler ¢ogunlukla saptanan bir
durumu gostermeyi ve ifade etmeyi hedeflemektedir (Christensen vd., 2011).
Fenomenoloji, arastirmacilarin bir olgunun temel yapisin1 tanimlamaya ¢alistig1 nitel
bir aragtirma yontemidir. Bu yoOntemde arastirmacilar, farkli insanlar tarafindan
deneyimlenen olgulara dair algilar1 inceler ve bu algilar i¢in ortak bir payda bulmaya
calisir. Fenomenolojinin temel amaci, bir deneyimin 6ziinii veya temel tasim
kesfetmektir. Fenomenolojik yaklasim, insanlarin benzer deneyimleri ortak bir sekilde
yorumladiklarini varsayar. Bu nedenle, arastirmacilar bu ortak algilarin neler oldugunu
belirlemeye ve anlamayi amaclar. Bu sayede arastirmaci, bireylerin deneyimlerini
nasil yorumladiklarini ve bu yorumlarin ne gibi anlamlar tasidigin1 daha iyi anlayabilir

(Fraenkel vd., 2012, s. 432).

Fenomenolojik arastirma yontemi, bir fenomene iliskin deneyimleri
derinlemesine sorgulayarak deneyimin oziine ulasmaya calisir. Bu nedenle, bu
yontemde deneyim kavrami son derece oOnemlidir. Bu durum, fenomenolojik
aragtirmalar1 goriisme ile yapilan diger nitel aragtirmalardan ayirir. Geleneksel nitel
arastirmalarda her zaman deneyime iligkin kapsamli bir sorgulama yapilmayabilir.
Ornegin, dgretmenlik yapmamis bir kisiden 6gretmene yiikledigi anlamlar1 ortaya
¢ikarmak i¢in goriisme ile veri toplamak miimkiindiir. Fakat bu yontemle, o kisinin
ogretmenlik deneyimlerini ve bu deneyimlerden gelisen anlamlar1 yakalamak
miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle, bu arastirma bir fenomenolojik arastirma degil,

temel bir nitel arastirma olarak nitelendirilebilir. Ancak, 6gretmenlik yapmis bir
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kisinin deneyimlerinden yola ¢ikarak 6gretmenlige ylikledigi anlamlar1 kavramaya
calismak ve bu amagla goriisme ile veri toplamak, bir fenomenolojik arastirma 6rnegi
olarak kabul edilebilir (Saban ve Ersoy, 2019, s.85). Bu ¢alismada, Bursa da yer alan
serbest mali misavirlerin dijitallesen diinyayla birlikte degisen muhasebe sisteminin
deneyimlerini, siirecte yasananlar1 onlar1 nasil etkiledigini ve algilarin1 6grenmek igin
fenomenolojik arastirma yontemini secilmistir. Katilimcilarin bakis agisiyla, onlarin

algilari ve tepkilerini 6grenmek i¢in bu arastirma yontemini segmek bulunmaktayiz.

3.4 Katihhmcilar

Nitel arastirmada, dogrudan birinci elden veri toplamak ve segilen konuya dair
derinlemesine bilgi edinmek i¢in calisilacak alanla ilgili 6n bilgiler edinilmesi ve
alanin yakindan taninmasi son derece Onemlidir. Nitel arastirmalarda 6rneklemin
genisligi, aragtirma probleminin 6zelligine ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklara
gdre esnek bir sekilde belirlenir. Onceden belirlenmis bir 6rnekleme ihtiyaci yerine,
arastirma siireci boyunca ornekleme islemi devam ettirilebilir ve yeni katilimcilar
eklenebilir. Bu esneklik, nitel aragtirmalarda zengin ve derin veriler toplama imkani

sunar (Yildirim ve Simsek, 2008, s.87).

Evrenin i¢indeki birimleri temsil etmek iizere secilen ve evrenin tiim
ozelliklerini gosteren parcaya orneklem (kisaca ornek), bu parca iizerinde yapilan

incelemeyle genellemeye ulagsma islemine de 6rnekleme denir (Dura, 2005, s.108).

Bu calismada ornekleme yontemlerinden biri olan amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amaclh 6rnekleme yontemi, arastirmacilarin arastirmayla dogrudan
baglantili birey veya gruplar secerek, aragtirma konusuyla ilgili en dogru ve kapsamli
veri setine ulagsmalarini saglayan bir tekniktir. Bu yontemde, her bireyin arastirmaya
dahil olma sans1 esit olmasa da, nitel arastirmalar i¢in dnemli bir avantaj saglar

(Arslan, 2022, 5.400).

Fenomenolojik aragtirmalarda bir olgunun farkli katilimcilar arasinda nasil
degistigini farkli agilardan ortaya koymak istiyorsaniz ve olgunun bireylerin kisisel
ozelliklerinden (siyasi goriis, ekonomik durum vb.) etkilendigine inaniyorsaniz,

maksimum ¢esitlilik 6rneklemesini kullanabilirisiniz (Saban ve Ersoy, 2019, s.109).
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Maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi, evrende incelenen problemle ilgili
olarak kendi icinde benzesik farkli durumlar belirlenerek ¢alismanin bu durumlar

tizerinde yapilmasi saglanir (Biiyiikoztiirk vd., 2008, s.88).

Nitel arastirmalarda, incelenen olgu tipik bir durum olabilecegi gibi, aykir1 bir
durumu da icerebilir. Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi, bu durumu g6z dniinde
bulundurarak, arastirma problemini temsil eden ve kendi i¢inde benzesik, degisken ve
farkli durumlardan olusan bir 6rneklem olusturmay1 amaglar. Bu yontemde, 6rnekleme
alman katilimcilarin farkli Ozelliklere sahip olmasi ve g¢esitliliklerin artirilmasi

Onemlidir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinin temel amaci, goreli olarak kiiciik bir
orneklem olusturarak, bu 6rneklemin arastirilan probleme taraf olabilecek farkli bakis

acilarin1 ve deneyimleri en st diizeyde yansitmasini saglamaktir. (Bakirci, s.7-8).

Arastirmanin katilimecilari, Bursa’da gorev yapan 8 serbest muhasebeci mali
miisavirden olugmaktadir. Serbest muhasebeci mali miisavirlerin se¢ilmesinde amagh
orneklem kullanilmistir. Bu ¢alismada 4 kadin 4 erkek olamak {izere toplam 8 serbest
muhasebeci mali miisavir calismaya katilmistir. Arastirmanin basinda, her bir
katilimciya arastirmanin amaci ve konusuna iliskin detayli bilgi verilmistir.
Goriismeye katilmayr kabul eden katilimcilarla karsilikli olarak goniilli katilim
formlar1 imzalanmistir. Arastirma bulgularinin sunumunda katilimeilarin korunmasi
ve kimliklerinin gizlenmesi amaciyla, her bir katilimeiya "Katilimei 1"den "Katilimel
8" e kadar degisen rumuzlar atanmistir. Bu sayede, katilimcilarin kimlikleri arastirma

bulgularinda agikga belirtilmemis ve mahremiyetleri korunmustur.

3.5 Veri Toplama Araclan

Nitel aragtirmacilar, katilimcilarin kendi ifadeleriyle veri toplamak ve bir olguya
iliskin bakis agilarini ortaya ¢ikarmak i¢in biiyiik 6l¢lide goriisme verilerine dayanirlar
(Bogdan ve Biklen 2007 s.89). Fenomenolojik goriisme siireci, etkilesim ve iletisim
stirecidir. Bu siirecin etkin elemanlar1 ise hem arastirmaci hem de katilimcidir (Saban
ve Ersoy, 2019, s.112). Arastirmaci, goriisme teknigini kullanarak, katilimcinin igsel

diinyasina girmeyi ve olaylar1 onun agisindan bakmaya ve anlamaya calisir (Patton,
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1987, 5.109).

Nitel aragtirmalar, sosyal olgular1 ve insan davraniglarini derinlemesine anlamak
icin kullanilan arastirma yontemleridir. Bu aragtirmalarda, nicel verilerden ziyade,
nitel veriler toplanarak analiz edilir. Nitel arastirmalarda gézlem, goriisme, odak grup
goriismesi ve dokiiman inceleme gibi ¢esitli veri toplama yontemleri kullanilmaktadir.
Aragtirmaci, konusuna ve hedef kitlenin o6zelligine gore birden fazla yontemden
yararlanarak verilerin gecerliligini ve ulasilan sonuglarin dogrulugunu saglayabilir.
Cogul yontem kullanimi, nitel arastirmalarda daha kapsamli ve derin analizler yapma

imkani sunar (Yildirim ve Simsek, 2008, s.88).

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri arasinda en sik kullanilani
goriigmedir. Goriisme yontemi, insanlarin bakis acgilarini, 6znel deneyimlerini,
duygularini, degerlerini ve algilarin1 derinlemesine anlamak i¢in olduk¢a giiclii bir
aragtir. GOriisme yontemi, gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklendiginde arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi 6nemli Ol¢iide artmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2008, s.40-41).

Calismada toplanan veriler yiiz yiize goriismeyle elde edilmistir. Goriisme, veri
elde etme teknigi olarak, calismaya konu olan kisi ile arastirmacinin arasinda

gerceklesen hedefli ve kontrollii sozel bir iletisim seklidir.

Arastirmada kullanilan sorular, ¢esitli kaynaklardan yararlanarak titiz bir sekilde

hazirlanmistir. Bu kaynaklar sunlardir:

- Mevcut Calismalar: Daha once dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki
etkilerini inceleyen caligmalardan yararlanilmistir.

- Dijitallesme ile Ortaya Cikan Is Yapma Teknikleri: Dijitallesmenin yarattig1
yeni is yapma teknikleri ve bu tekniklerin muhasebe meslegini nasil etkiledigi
arastirilmastir.

- Uzman Goriigleri: Muhasebe alanindaki uzmanlarin goriisleri alinarak sorulara
zenginlik katilmigtir.

- Bilirkisi (Akran) Degerlendirmesi: Hazirlanan sorular, alaninda uzman kisiler

tarafindan degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Sorularimiz su sekildedir:
- Ise baslama siirecinizden bahsedebilir misiniz?
- Size gore; muhasebe neyi ifade ediyor?

- Geleneksel muhasebe yaklasimin dijital muhasebe yaklasimina doniismesi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
- Geleneksel muhasebe mi daha giivenilir dijital muhasebe mi? Neden?
- Muhasebenin is hayatina sundugu avantaj ve dezavantajlar nelerdir?
- Dijitallesme is yiikiinii nasil etkiledi? Neden?
- Dijitallesmenin muhasebe egitimine etkisi var midir? Neden?
- Dijitallesmenin muhasebe felsefesine etkisi var midir? Neden?

- Dijitallesmenin, muhasebe elemanin yetismesine etkili oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Neden?

- Dijitallesmenin hizla devam etmesi muhasebe mesleginin gelecegi agisindan

nasil degerlendiriyorsunuz ve dngoriileriniz nelerdir?

3.6 Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi sirasinda icerik analizi ve betimsel analiz yontemi
uygulanmistir. Betimsel analiz olay, durum ve sozciiklere yonelik olarak gerekli
bilginin aktarildig1 ve islenmemis verinin olusturulan temalar bakimindan tekrardan
toparlanarak direkt alintilar sayesinde okuyan kisilere aktarilmasidir. Igerik analizinde
ise esas hedef, elde edilen verileri ifade edebilecek baglanti ve sdzciiklere erismektir
(Guba ve Lincoln, 1982, s. 328). Betimsel analizde kisaca aktarilan ve kisisel goriislere
yer verilen verilere sonrasinda igerik analizinde daha detayli bir analiz gerceklestirilir
ve betimsel islemlerde dikkatten kagan temalar ve sozciiklere bu analiz neticesinde
erisilebilir. Icerik analizinde esasen gerceklestirilen uygulama, benzer verileri birtakim

temalar ve sozciikler kapsaminda birlestirmek daha sonra ise verileri okuyan kisilerin
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kavrayabilecegi bir sekilde diizenleyerek ifade etmektir (Yildirim ve Simsek, 2006).

En sonunda ise analizi gergeklestirilen durumlarin hazirlanan kategorilere yonelik

olarak yinelenme yiizdeleri ve frekanslar1 tespit edilmis ve bunlara yonelik olarak

yorumlanmistir. Dolayisiyla aragtirmada geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye

gecisin incelenmesi i¢in goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilecek olmasi

sebebiyle bu verilerin degerlendirilmesinde en kullanisli analiz tekniginin igerik

analizi ve betimsel analiz oldugu varsayilmaktadir.

3.7 Bulgular

Calismanin bu basliginda arastirmadan elde edilen bulgulara ve bu bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Goriismeci  Yas Unvam Cinsiyet Egitim Diizeyi Tecriibe

K1 29 Mali Miisavir  Kadin Yiiksek Lisans  5-10 yil

K2 29 Mali Miisavir  Kadmn Lisans 5-10y1l

K3 32  Mali Miigavir ~ Erkek Yiiksek Lisans 10 y1l ve tizeri
K4 35 Mali Miisavir  Erkek Lisans 10 y1l ve tizeri
K5 32  Mali Miisavir  Kadin Yiksek Lisans 10 yil ve tlizeri
K6 34  Mali Miisavir  Kadin Lisans 10 y1l ve tizeri
K7 29  Mali Miisavir  Erkek Yiiksek Lisans ~ 5-10 yil

K8 29  Mali Miisavir  Erkek Lisans 5-10 y1l

Katilimeilarin =~ demografik  bilgilerine iliskin  bulgular incelendiginde

cogunlugunun 29 yasinda oldugu, cinsiyet dagilimlarimin esit oldugu, egitim

diizeylerinin ytiksek lisans ve lisans arasinda esit dagildig1 ve tecriibelerinin ise 5-10

yil ile 10 y1l ve iizeri arasinda esit dagildigi tespit edilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Ise Baglama Siirecine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katilmci
Universitede staj yaptig1 ofise devam etme 3 30,0 ﬁ%’ K4,
Uzun siire ¢alismadan sonra kendi ofisini 5 20,0 K3, K4
acma
Staj sonrasi kendi ofisini agma 2 20,0 K1, K3
Ogrenme ve gel‘lslmden sonra degisen 1 10,0 K5
mevzuatlar takip etme meraki
Muhasebe egitimi veren bir okuldan mezun 5 20,0 K6, K8

olduktan sonra igse baslama

Katilimcilarin ise baslama siirecine iliskin bulgular incelendiginde 3 kisi
tiniversitede staj yaptig1 ofise devam etme, 2 kisi uzun siire ¢alismadan sonra kendi
ofisini agma, 2 kisi staj sonrasi kendi ofisini agma, 1 kisi 6grenme ve gelisimden sonra
degisen mevzuatlari takip etme ve 2 kisi ise muhasebe egitimi veren bir okuldan mezun

olduktan sonra ise bagslama cevabini vermistir.

Calismaya katilanlarin usta ¢irak iligskisi baglaminda ve lisans egitimi ile
meslege girislerinin oldugu goriilmektedir. Bu siire¢ hem saglikli bir mesleki gelisim

ile hem teorik hem de pratik egitimin yiiriitiildiiglinii gostermektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Muhasebenin ifade Ettikleri Hakkindaki Diisiincelerine iliskin
Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katilimel
Kuruluslari siniflandirarak mali islemlerini K2, K4,
3 33,3
raporlama K8
Firm.e.lla.r' ve .de\fletln ilgili kurumlan arasinda 5 22.2 K1 K3
koprii gorevi goren kapsamli bir meslek
Hayatin her doneminde ihtiyaci hissedilen bir 1 111 K5
kavram
Hayatin her alaninin bir muhasebe olmasi 1 111 K5
Ticaret ve hizmette firmalar arasindaki
ekonomik iligkilerin saglikli yapilmasini 2 22,2 K6, K7

saglama

Katilimcilarin muhasebenin ifade ettikleri hakkindaki diisiincelerine iliskin
bulgular incelendiginde 3 kisi, kuruluslari siniflandirarak mali islemlerini raporlama,

2 kisi firmalar ve devletin ilgili kurumlar1 arasinda koprii gorevi goren kapsamli bir
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meslek, 1 kisi hayatin her doneminde ihtiyaci hissedilen bir kavram, 1 kisi hayatin her
alaninin bir muhasebe olmasi ve 2 kisi ise ticaret ve hizmette firmalar arasindaki

ekonomik iliskilerin saglikli yapilmasini saglama cevabini vermistir.

Caligmaya katilanlarin bir kism1 muhasebe meslegini hayat felsefesi bir kismi
ise kar amaci gliden/giitmeyen kuruluslarin finansal verilerini devlete ve ilgili cevreye

ulastiran bir silire¢ anlayisi olarak benimsedikleri goriilmektedir.

Tablo 4. Katimcilarin Geleneksel Muhasebe Yaklasimmin Dijital Muhasebe
Yaklasimina Doniismesi Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katilimel
Teknoloji sebebiyle geleneksel 1 10.0 K4
muhasebeden uzaklasma '
Dijitallesmeyle verilerin hizlica kaydedilip
raporlanmasi 2 20,0 K3, K4
Hata ve aksakliga anlik miidahale imkani 2 20,0 K1, K2
Zamani etkili kullanma 1 10,0 K1
Uygun, ilkeli ve ulasilabilir bir ortam 1 100 K5
yaratma '
Evrak yogunlugu ve takip islemlerinin 3 30.0 K6, K7,
azalmasi ' K8

Katilimcilarin geleneksel muhasebe yaklagiminin dijital muhasebe yaklasimina
dontigmesi hakkindaki diistincelerine iligkin bulgular incelendiginde 1 kisi teknoloji
sebebiyle geleneksel muhasebeden uzaklagma, 2 kisi dijitallesmeyle verilerin hizlica
kaydedilip raporlanmasi, 2 kisi hata ve aksakliga anlik miidahale imkani, 1 kisi zamani
etkili kullanma, 1 kisi uygun, ilkeli ve ulasilabilir bir ortam yaratma ve 3 kisi ise evrak

yogunlugu ve takip islemlerinin azalmasi cevabini vermistir.

Geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye gecis siireci ile mesleki
faaliyetlerin sistematik, basit ve sadelestirilmesi ile is yiikiiniin azalmasi, arsiv
probleminin ortadan kalkmasi, hata ve hilelerin kolayca tespiti ve dnlenmesi, etkin
zaman yOnetimi Ve bireysel uygulamalardan ziyade tek diize standart uygulamalar ile
etik dist talep ve davramiglarin Oniine gecilmesini sagladigimi ifade etmislerdir.

Ornegin; e-arsiv fatura sadece sifre sahibi kisiler tarafindan kesilmesi ile faturaya
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iligkin hata ve hileler sirket yetkilisinin sorumlulugunda olacaktir.

Tablo 5. Katthmcilarin Geleneksel Muhasebe ve Dijital Muhasebenin Giivenilirligi
Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katihmel
Daha net bir sonuca ulasildigindan dijital K3, K4,
3 30,0
muhasebe K8
Kagit ortaminda tutma daha giivenilir olsa
da zamanu etkili kullanabilmek agisindan 2 20,0 K1, K2
dijital muhasebe daha mantikli
D“IJ 1ta1.1r‘1 sifre kullanilmasi sebebiyle daha 1 10.0 K5
giivenilir olmasi
Dijital daha da geliserek yiiz ylize
gelmeden bilgiye ulagilabilmeli . 10.0 KS
Gelenekselin online bir paylagimi 9 20,0 K6, K7

olmadigindan daha gilivenilir olmasi

Katilimcilarin  geleneksel muhasebe ve dijital muhasebenin giivenilirligi
hakkindaki diisiincelerine iliskin bulgular incelendiginde 3 kisi daha net bir sonuca
ulasildigindan dijital muhasebe, 2 kisi kagit ortaminda tutma daha giivenilir olsa da
zamant etkili kullanabilmek agisindan dijital muhasebe daha mantikli, 1 kisi dijitalin
sifre kullanilmasi sebebiyle daha giivenilir olmasi, 1 kisi dijital daha da geliserek yiiz
yiize gelmeden bilgiye ulasilabilmeli ve 2 kisi ise gelenekselin online bir paylagimi

olmadigindan daha giivenilir olmasi cevabin1 vermistir.

Katilimcilarin hata ve hile agisindan degerlendirdiklerinde dijital muhasebeyi
giivenilir bulduklari, ayni zamanda mekan, zaman ve aninda ulagim avantajindan
dolay1 gerekli sifre vb. giivenlik tedbirleri alindiginda yine dijital muhasebeyi
giivenilir bulduklarin1 dile getirmislerdir. Diger taraftan internet ve kullanici
hatalarindan dolay1 katilimeilar kagit ortaminda finansal verilerin arsivlenmesini daha

giivenilir bulduklarini ifade etmektedirler.
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Tablo 6. Katihmcilarin Muhasebenin Is Hayatina Sundugu Avantaj ve Dezavantajlara
Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katihmel

Firmalarin mali durumu hakkinda bilgi 4 400 K4, K6,
sahibi olma ’ K7, K8
Firmalara acilista gerekli destegi verme 1 10,0 K1
Firmalarin vergi hesaplamalarini yapma 2 20,0 K1, K3
Destek, hibe vb. haklarlnlvmﬁkellefe 1 10,0 K1
sunarak firmaya verim saglama

Hayatin ve ekonominin diizenini saglama 2 20,0 K2, K5

Katilimcilarin muhasebenin is hayatina sundugu avantaj ve dezavantajlara
iligkin bulgular incelendiginde 4 kisi firmalarin mali durumu hakkinda bilgi sahibi
olma, 1 kisi firmalara acilista gerekli destegi verme, 2 kisi firmalarin vergi
hesaplamalarini yapma, 1 kisi destek, hibe vb. haklarini1 miikellefe sunarak firmaya
verim saglama ve 2 kisi ise hayatin ve ekonominin diizenini saglama cevabin

vermistir.

Katilimcilarin muhasebenin is hayatina sundugu avantaj ve dezavantajlara ait
bulgulart inceledigimizde, dezavantaj yoniiniin olmadigin1 tam tersi avantajlarin
oldugunu séylenmektedirler. Katilimcilar firmalarin agiligta gerekli bilgilerini sunma,
miikellefi haklariyla ilgili bilgi verme ve mali durumlar hakkinda bilgi sahibi olarak
firmalara sundugu avantajlardan bahsetmislerdir. Soylenilen avantajlar aslinda

firmalar1 ayakta tutan bilgiler oldugu sdylenilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Dijitallesmenin Is Yiikiine Etkisi Hakkindaki Diisiincelerine
fliskin Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katilimer
Yogunluk ve karisikliga sebep oldugundan 1 125 K4
1 yiikiinii artirma
Gonderlm kolaylig1 sagladigindan is 5 250 K1, K8
yiikiinii azaltma
Zamandan tasarruf saglama 3 37,5 E? KS,

Sistemin kurulmasi sirasinda arti is ytikii
olusturmaktayken sistem kurulduktan 2 25,0 K2, K6
sonra ise is ylikiinde azalma
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Katilimcilarin dijitallesmenin is yiikiine etkisi hakkindaki diisiincelerine iligkin
bulgular incelendiginde 1 kisi yogunluk ve karisikliga sebep oldugundan is yiikiinii
artirma, 2 kisi gonderim kolaylig1 sagladigindan is yiikiinii azaltma, 3 kisi zamandan
tasarruf saglama ve 2 kisi ise sistemin kurulmasi sirasinda arti i yiiki

olusturmaktayken sistem kurulduktan sonra ise is yiikiinde azalma cevabini vermistir.

Ilk kurulus asamasinda maliyet ve uyum siireci asamasinda uyum problemi
olmasina karsilik; sonraki asamalarda is ve islemlerinin standartlagmasi ile is yiikiiniin
azaltildig1 ve zaman tasarrufuna sagladigini ifade etmislerdir. Bu baglamda meslek
mensuplarinin ve isletmelerin dijital doniisiime uyumu ve entegrasyonlari toplumun

her kesimi agisindan fayda sagladigi goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Dijitallesmenin Muhasebe Egitimine Etkisi Hakkindaki
Diisiincelerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

n) (%) Katilimci
Staja daha fazla 6nem verme 2 20,0 K3, K4
Dijital egitim verilmeden is hayatina 1 10,0 K4
baslamama
Aciklayic videolarla anlatildigindan 1 10,0 K1
olumlu
Egljum her kosulda dogru ve uygun 1 10,0 K5
sekilde olmali
Egitimlerin daha kolay ve ulasilabilir K5, K7,
3 30,0
olmasi K8
Egitime katki saglama 2 20,0 K2, K6

Katilmeilarin ~ dijitallesmenin  muhasebe egitimine etkisi  hakkindaki
diistincelerine iliskin bulgular incelendiginde 2 kisi staja daha fazla 6nem verme, 1 kisi
dijital egitim verilmeden is hayatina baslamama, 1 kisi agiklayic1 videolarla
anlatildigindan olumlu, 1 kisi egitim her kosulda dogru ve uygun sekilde olmali, 3 kisi
egitimlerin daha kolay ve ulagilabilir olmasi ve 2 kisi ise egitime katki saglama

cevabini vermistir.

Calismaya katilanlarin tamami Lisans ve iistii egitim aldiklar1 i¢in muhasebe
mesleginin gelisimi, kalitenin artirilmasi igin hem meslek mensuplarinin hem de

isletmelerin gelecege basarili olarak taginmasinda bagka bir ifade ile siirdiirebilirlikleri
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icin meslegin her agsamasinda ve 6zellikle dijitallesme ve dijital doniisiim konusunda

egitime 6nem verdikleri ve ve konuda hassas olduklar1 gozlemlenmektedir.

Tablo 9. Katihmalarin Dijitallesmenin Muhasebe Felsefesine Etkisi Hakkindaki
Diisiincelerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

(n) (%) Katilimer

.. K2, K4,
Daha kolay etki saglama 4 40,0 K7. K8
Agiklayict videolarla anlatildigindan 1 10,0 K1
olumlu
Muhasebe mantiginin tek ve degismez 2 20,0 K3, K5
olmasi
Ulasilabilir oldugu i¢in kolaylastirma 2 20,0 K3, K5
Yok 1 10,0 K6

Katilimcilarin ~ dijitallesmenin  muhasebe mantigina etkisi hakkindaki
diisiincelerine iligskin bulgular incelendiginde 4 kisi daha kolay etki saglama, 1 kisi
aciklayici videolarla anlatildigindan olumlu, 2 kisi muhasebe mantigmin tek ve
degismez olmasi, 2 kisi ulasilabilir oldugu i¢in kolaylastirma ve 1 kisi ise yok cevabini

vermistir.

Geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye gecisin muhasebenin felsefesini
etkiledigi diisiiniilmemektedir. Muhasebe mantigin tek ve degismez oldugu bununla
baglantili olarak muhasebe felsefesine etkisi olmadig: dile getirilmistir. Muhasebenin
dijitallesmesiyle saglanan faydalardan bahsedilerek felsefinin degismedigi

vurgulanmstir.

Tablo 10. Katihmcilarin Dijitallesmenin  Muhasebe Elemam Yetismesine Etkisi
Hakkindaki Diisiincelerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

) (%) Katilimel
. K3, K4,

Evet egitimde dijitallesme artirilmali 4 50,0 K7, K8

Aciklayic videolarla anlatildigindan 1 125 K1

olumlu

P}Jltal muhasebe doniisiimiinii daha iyi 5 250 K2, K5

ogrenme ve kavrama

Sadece programi bildiginden eleman 1 12,5 K6

yetistirmenin programa 6zel olmasi




56

Katilimeilarin dijitallesmenin muhasebe elemani yetismesine etkisi hakkindaki
diisiincelerine iliskin bulgular incelendiginde 4 kisi evet egitimde dijitallesme
artirilmali, 1 kisi agiklayict videolarla anlatildigindan olumlu, 2 kisi dijital muhasebe
doniistimiinii daha iyi 6§renme ve kavrama ve 1 kisi ise sadece programi bildiginden

eleman yetistirmenin programa 6zel olmasi cevabini vermistir.

Meslegin kalitesinin artirilmasinda geleneksel muhasebe egitiminin yaninda
dijitallesme ile ilgili mesleki egitim faydali olacaktir. Bununla birlikte egitimler
gelistirilerek videolu anlatimlar ve muhasebe programlarina dair egitimler

sunulmasindan bahsedilmistir.

Tablo 11. Katihmcilarin Dijitallesmenin Hizla Devam Etmesini Meslegin Gelecegi
Acisindan Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

| (n) (%) Katilmal
Istthdamin a_zaltlln_nasma neden olarak 5 20,0 K3, K4
olumsuz etkileyebilme
Is yiikiinii hafifleterek zamanin verimli K1, K2,

< 3 30,0
kullanilmasini saglama K7
Bilgi yeterli olmadigi siirece 6neminin 1 10,0 K5
olmamasi
Olumlu y6nde olacagini diisiinme 2 20,0 K2, K5
Nitelikli ve muhasebeyi iyi bilen eleman 5 20,0 K6, K8

yetistirmenin zor olmasi

Katilimcilarin dijitallesmenin hizla devam etmesini meslegin gelecegi agisindan
degerlendirmelerine iliskin bulgular incelendiginde 2 kisi istthdamin azaltilmasina
neden olarak olumsuz etkileyebilme, 3 kisi is yiikiinii hafifleterek zamanin verimli
kullanilmasini saglama, 1 kisi bilgi yeterli olmadig: siirece oneminin olmamasz, 2 kisi
olumlu yonde olacagini diistinme ve 2 kisi ise nitelikli ve muhasebeyi iyi bilen eleman

yetistirmenin zor olmasi cevabini vermistir.

Genellikle dijitallesmenin muhasebe meslegi lizerinde is yiikiinii ve maliyetleri
azaltacagl, zaman tasarrufu saglayacagi konusunda ortak bir kanaate sahip olduklar
goriilmektedir. Olumsuz kanaat ise islerin standartlagmasi ile istthdami azaltacagi
bagka bir bakis a¢is1 ise muhasebe mesleginde yetkinligi olmadigi takdirde dijitallesme

ile tiretilen bilgiler kullanilmadigi i¢in 6nemsizlesmesi s6z konusudur.
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Arastirmacilarin - higbiri  dijjitallesmeye uyum saglayamayan meslek
mensuplarinin meslek mensubiyeti lizerindeki etkisi, meslegin kayit ve arsivlemeden
ziyade denetim ve kontrol ile danismanlik boyutuna evirileceginden bahsetmedikleri

goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Calisma kapsaminda geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye gecisin
incelenmesine yonelik olarak Bursa ilinde gorev yapan 8 mali miisavirle nitel
arastirma teknigi olan fenomenoloji yontemi kullanilmistir. Calismada toplanan veriler
yiiz yiize goriismeyle elde edilmistir. Geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye
gecisi incelemek i¢in birgok aragtirma, anket yontemine bagvurmaktadir. Bu yontem,
nicel veriler toplamak i¢in oldukca faydalidir. Fakat anketler, baz1 dezavantajlara da
sahiptir. Diisiik katilim orani, yanlis yorumlama ve kasitli hatali cevap verme gibi
problemler, bulgularin giivenilirligini zedeleyebilir. Ayrica, karmasik ve uzun

anketler, katilimcilarin tamamlamadan birakmasina yol agabilir.

Bu dezavantajlarin farkinda olarak, calismamizda fenomenolojik yontem olarak
adlandirilan nitel veri analiz tlirini kullanmayi tercih ettik. Bu yontem, katilimcilarla
birebir goriismeler yoluyla derinlemesine bir arastirma yapmamizi sagladi.
Gorligsmeler sayesinde, meslek mensuplarinin dijital muhasebeye gecis deneyimlerini
ve bu deneyimlere dair duygularini, tutumlarin1 ve motivasyonlarint dogrudan ve

detayli bir sekilde d6grenebildik.

Fenomenoloji yontemi, nicel verilerle smirli kalmayarak, katilimcilarin
duygularini, tutumlarini ve motivasyonlarini da igeren zengin veriler toplama imkéan1
sunar. Bu sayede, meslek mensuplarmin dijital muhasebeye gecis konusundaki bakis

acilarini ve bu gegisin onlar iizerindeki etkilerini daha i1yi anlayabildik.

Geleneksel muhasebeden dijital muhasebeye gecisi incelemek i¢in tek bir
yontem yeterli degildir. Farkli veri toplama ve analiz yontemlerini kullanmak, daha
kapsamli ve giivenilir bulgulara ulasmamizi saglayabilir. Bu baglamda, ¢calismamizda
anket yonteminin dezavantajlarini1 g6z oniinde bulundurarak, fenomenolojik yontemin
bize sundugu derinlemesine arastirma imkanindan faydalandik. Bu sayede, meslek
mensuplarinin dijital muhasebeye gecis konusundaki deneyimlerini ve bakis agilarini

daha detayl bir sekilde aktarabildik.

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular incelendiginde 29, 32, 34

ve 35 yaglarinda oldugu, cinsiyet dagilimlarinin esit oldugu, egitim diizeylerinin
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yiiksek lisans ve lisans arasinda esit dagildig1 ve tecriibelerinin ise 5-10 y1l ile 10 y1l

ve lizeri arasinda esit dagildig: tespit edilmistir.

Cigek (2024) calismasinda 279 katilimci yer almaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu kadin (%55,2) ve lisans mezunudur (%59,1). Yas dagilimi ise genglerin
(%19,7) ve 26-35 yas grubunun (%39,4) agirlikli oldugunu gostermektedir.
Mesleklerine gore cogunluk muhasebe ¢alisant (%59,5) ve is deneyimleri cogunlukla
6-10 yil arasindadir (%31,9). Solak & Goénen (2017) Maliye bakanlig1 e-dontisiim
siirecinin muhasebe meslek mensuplar1 agisindan degerlendirilmesine iliskin bir alan
arastirmasi yapmislardir. Calismada, meslek mensuplarinin yiizde 82,1’ inin lisans
mezunu oldugu buna karsin yiiksek lisans dercesine sahip olan muhasebe meslek

mensubu sadece ylizde 17,9 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ise baslama siirecine iliskin bulgular incelendiginde 3 kisi
tiniversitede staj yaptig1 ofise devam etme, 2 kisi uzun siire ¢alismadan sonra kendi
ofisini agma, 2 kisi staj sonrasi kendi ofisini agma, 1 kisi 6grenme ve gelisimden sonra
degisen mevzuatlari takip etme ve 2 kisi ise muhasebe egitimi veren bir okuldan mezun

olduktan sonra ise baslama cevabini vermistir.

Katilimcilarin muhasebenin ifade ettikleri hakkindaki diisiincelerine iliskin
bulgular incelendiginde 3 kisi kuruluslar1 siniflandirarak mali islemlerini raporlama, 2
kisi firmalar ve devletin ilgili kurumlar arasinda koprii gorevi goren kapsamli bir
meslek, 1 kisi hayatin her doneminde ihtiyac1 hissedilen bir kavram, 1 kisi hayatin her
alaninin bir muhasebe olmasi ve 2 kisi ise ticaret ve hizmette firmalar arasindaki

ekonomik iligkilerin saglikli yapilmasini saglama cevabini vermistir.

Katilimeilarin geleneksel muhasebe yaklagiminin dijital muhasebe yaklagimina
doniismesi hakkindaki diistincelerine iligskin bulgular incelendiginde 1 kisi teknoloji
sebebiyle geleneksel muhasebeden uzaklasma, 2 kisi dijitallesmeyle verilerin hizlica
kaydedilip raporlanmasi, 2 kisi hata ve aksakliga anlik miidahale imkani, 1 kisi zamani
etkili kullanma, 1 kisi uygun, ilkeli ve ulasilabilir bir ortam yaratma ve 3 kisi ise evrak

yogunlugu ve takip islemlerinin azalmasi cevabini vermistir.

Salc1 (2021) Istanbul ilindeki 45041 muhasebe meslek mensubunun dijital



60

muhasebe ve getirdigi yenilikleri degerlendirmelerini incelemis ve meslegini bagimsiz
olarak yapan meslek mensuplarinin kullandiklar1 sistemlerde; yiirtirliikte olan
elektronik uygulamalar1 kullananlarin agirlikli olarak e-fatura, e-arsiv fatura, e-
irsaliye, e-defter uygulamalarinin hepsine zorunlu olarak gecis yaptiklarini,
uygulamaya ilk gegiste sorun yasadiklarini, efatura ve e-defter uygulamalarina son 1-
2 yil iginde gectiklerini tespit etmistir. Calismalarda e-doniistim siirecine katilma
siirecinde yasanan sorunlar kismen benzerlik gosterse de yapilan ¢alismada sorun
yasama oranlariin meslek mensuplarinin yaslariyla iliskili oldugu yoniinden farklilik
gostermektedir. Calismada meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine zorunlu ve
goniilli katilim durumlari ile e-doniisiim siirecini degerlendirme diizeyleri arasinda
fark olmadig1 belirlenmis ve %36,2’sinin zorunlu olarak e-doniisiim siirecine katildig1

%63,8“inin ise goniillii olarak siirece katildig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin  geleneksel muhasebe ve dijital muhasebenin giivenilirligi
hakkindaki diisiincelerine iliskin bulgular incelendiginde 3 kisi daha net bir sonuca
ulasildigindan dijital muhasebe, 2 kisi kagit ortaminda tutma daha giivenilir olsa da
zamant etkili kullanabilmek agisindan dijital muhasebe daha mantikli, 1 kisi dijitalin
sifre kullanilmas1 sebebiyle daha giivenilir olmasi, 1 kisi dijital daha da geliserek yiiz
yiize gelmeden bilgiye ulasilabilmeli ve 2 kisi ise gelenekselin online bir paylagimi

olmadigindan daha giivenilir olmasi cevabini vermistir.

Katilimcilarin muhasebenin i hayatina sundugu avantaj ve dezavantajlara
iliskin bulgular incelendiginde 4 kisi firmalarin mali durumu hakkinda bilgi sahibi
olma, 1 kisi firmalara agilista gerekli destegi verme, 2 kisi firmalarin vergi
hesaplamalarini yapma, 1 kisi destek, hibe vb. haklarini miikellefe sunarak firmaya
verim saglama ve 2 kisi ise hayatin ve ekonominin diizenini saglama cevabini

vermistir.

Katilimcilarin dijitallesmenin is yiikiine etkisi hakkindaki diisiincelerine iligskin
bulgular incelendiginde 1 kisi yogunluk ve karigikliga sebep oldugundan is yiikiinii
artirma, 2 kisi géonderim kolaylig1 sagladigindan is yiikiinii azaltma, 3 kisi zamandan
tasarruf saglama ve 2 kisi ise sistemin kurulmasi sirasinda arti is yiki

olusturmaktayken sistem kurulduktan sonra ise is ylikiinde azalma cevabini vermistir.
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Katilimeilarin ~ dijitallesmenin = muhasebe  egitimine etkisi hakkindaki
diisiincelerine iliskin bulgular incelendiginde 2 kisi staja daha fazla 6nem verme, 1 kisi
dijital egitim verilmeden is hayatina baslamama, 1 kisi aciklayic1 videolarla
anlatildigindan olumlu, 1 kisi egitim her kosulda dogru ve uygun sekilde olmali, 3 kisi
egitimlerin daha kolay ve ulagilabilir olmasi1 ve 2 kisi ise egitime katki saglama

cevabini vermistir.

Deniz ve Tang (2020) Hatay ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
uygulamalarindaki e-doniisiim siirecine iliskin goriis ve beklentilerini inceledikleri
aragtirmalarinda meslek mensuplarinin dijital muhasebe konusunda yeterli bilgi
diizeyine sahip olduklarini ve daha 6nce egitim aldiklarini ifade etmelerine ragmen
dijital muhasebe konusunda hala egitime ihtiya¢ duyduklarimi belirttikleri sonucuna

ulagmislardir.

Katilimecilarin ~ dijitallesmenin - muhasebe mantigina etkisi hakkindaki
diistincelerine iliskin bulgular incelendiginde 4 kisi daha kolay etki saglama, 1 kisi
aciklayict videolarla anlatildigindan olumlu, 2 kisi muhasebe mantiginin tek ve
degismez olmasi, 2 kisi ulasilabilir oldugu i¢in kolaylastirma ve 1 kisi ise yok cevabini

vermistir.

Katilimcilarin dijitallesmenin muhasebe eleman1 yetismesine etkisi hakkindaki
diisiincelerine 1iligkin bulgular incelendiginde 4 kisi evet egitimde dijitallesme
artirtlmali, 1 kisi agiklayict videolarla anlatildigindan olumlu, 2 kisi dijital muhasebe
dontisiimiinti daha 1y1 6grenme ve kavrama ve 1 kisi ise sadece programi bildiginden

eleman yetistirmenin programa 6zel olmasi cevabini vermistir.

Katilimcilarin dijitallesmenin hizla devam etmesini meslegin gelecegi agisindan
degerlendirmelerine iliskin bulgular incelendiginde 2 kisi istihdamin azaltilmasina
neden olarak olumsuz etkileyebilme, 3 kisi is yiikiinii hafifleterek zamanin verimli
kullanilmasini saglama, 1 kisi bilgi yeterli olmadig siirece dneminin olmamasi, 2 kisi
olumlu yonde olacagini diistinme ve 2 kisi ise nitelikli ve muhasebeyi iyi bilen eleman

yetistirmenin zor olmasi cevabini vermistir.

Gokgen ve Ozdemir (2016) E-fatura ve e-defter uygulamalarinin muhasebe
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meslek mensuplarina sagladigi avantajlar1 ve dezavantajlari incelemislerdir. Elde
ettikleri bulgulara gore s6z konusu uygulamalar kolay erisim, arsivleme, maliyet
tasarrufu acisindan avantaj saglarken, altyapi yetersizligi, glivenlik, yasal zorunluluk
gibi sebeplerden otiirii de baz1 zorluklara neden oldugu sonucuna ulagilmiglardir. Her
iki calismada da doniisiim silirecinin getirdigi avantaj ve dezavantajlar {izerinde
durulmustur. Genellikle elde edilen bulgular benzerlik gosterse de iki calisma
sonuglarinda farkliliklar goriilmektedir. Bunun temel gerekgesi arastirilan grubun yas

faktori, yasanilan yer ve calisma faktorii sayilabilmektedir.

Isik (2024) dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplar1 iizerindeki etkisini
incelemek i¢in 406 c¢alisanin katildigi arastirma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesme neticesinde zaman tasarrufu, hatali islem sayisinin azalmasi
ve muhasebe islemlerinin daha verimli hale gelmesi dijitallesmenin muhasebe meslek
mensuplarina baslica katkilart olarak belirlenmistir. Muhasebe mesleginde
dijitallesmenin zararlarina dair goriisler degiskenlik gostermekte olup ulagilan
sonuclar ise teyit edilmemis bilgi, eleman bulma, fiziksel sosyallesmenin azalmasi,

isgliciiniin azalmasi gibi yansimalarin varligini ortaya ¢ikarmistir.

Ding ve Karakaya (2004) tarafindan yapilan arastirmada, Dogu Karadeniz'deki
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin elektronik muhasebe
uygulamalar lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucglarina gore, geng
muhasebe meslek mensuplarmin elektronik muhasebe uygulamalarini benimseme
egiliminin daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi arttik¢a teknoloji kullaniminin da artt1g1,
yiiksek gelirli ve deneyimli meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarim

daha aktif kullandig1 belirlenmistir.

Hatunoglu ve Bakan (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, Gaziantep ve
Kahramanmaras'taki muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar ve internet
kullaniminin muhasebe ofislerindeki etkisini degerlendirmistir. Arastirmanin
sonugclari, bilgisayar ve internetin kullaniminin ofis verimliligi, bilgi aligverisi ve is

doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Tekbas (2018) tarafindan yapilan calismada, dijital doniisiimiin muhasebe
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meslegi ve meslek mensuplari tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglari,
meslek mensuplarinin bu degisimi benimseyip adaptasyon siirecine aktif olarak
katilmak istediklerini gostermektedir. Ayrica, bu baglamda "mali miihendislik"

kavraminin ortaya atildig1 belirtilmektedir.

Elgin ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada, muhasebe meslek
mensuplarinin ~ dijital muhasebeye gecis siirecinde karsilastiklar1  zorluklar
incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, bu gecisin siirekli ve zorunlu iglemlerin is
yiikiinii artirdigini, sistemdeki eksikliklerin ve yetkin personel ihtiyacinin varligin

ortaya koymustur.

Karasioglu ve Garip (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, meslek mensuplarinin
elektronik muhasebe uygulamalariyla karsilastigi zorluklar ve olasi ¢6zliim Onerileri
incelenmistir. Arastirma sonuglari, bu uygulamalarin is yikiinii artirdigini, yetkin
personel ihtiyaci ve miikellef bilgilendirme eksikliklerinin varligini ortaya koymustur.
Calisma, bu sorunlarin {istesinden gelmek ic¢in siirekli egitim ve altyapi

tyilestirmelerinin gerekliligine dikkat ¢cekmistir.

Avci'nin (2020) calismast, dijital doniistimiin muhasebe meslegindeki yeniliklere
ve bu konudaki meslek mensuplarinin goriislerine odaklanmigtir. Arastirma sonuglari,
dijitallesmenin is siireclerini kolaylastirdigini ve veri saklamanin daha giivenli hale
geldigini gostermektedir. Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik veri ve bulut
teknolojilerini daha sik kullanacaklar1 ve bu nedenle dijital teknolojilere iliskin egitime

daha fazla ihtiya¢ duyacaklarina dikkat ¢ekilmistir.

Tugay ve Giiler (2021) tarafindan yapilan arastirmada, Isparta'da muhasebe
sektoriinde calisgan meslek mensuplarinin elektronik muhasebe sistemleriyle ilgili
diisiinceleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarmma gore, meslek mensuplar
elektronik muhasebe uygulamalarinin zorunlu bir gereklilik oldugunu vurgulamas,

ancak altyap1 ve bilgi eksikligi konusunda endiselerini dile getirmislerdir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin muhasebe alaninda goriisleri incelendiginde,
cesitli konular hakkinda farkli diisiinceler belirtilmistir. Oncelikle, muhasebenin ifade

ettigi konulara iliskin katilimcilarin farkli bakis agilar1 oldugu gézlemlenmistir.
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Bazilar1 muhasebenin kuruluslarin mali islemlerini raporlama amacin1 vurgularken,
digerleri muhasebenin hayatin her alaninda bulunmasi gereken bir kavram oldugunu
belirtmistir. Dijital muhasebe konusunda, katilimcilar arasinda farkli diisiinceler
mevcuttur. Bazilart dijitallesmenin is siireclerini hizlandiracagini ve verilerin daha
hizli raporlanacagin diislinlirken, bazilari ise dijitallesmenin is yiikiinii artirabilecegini
ifade etmistir. Giivenilirlik konusunda da cesitli goriisler bulunmaktadir. Bazi
katilimeilar dijital muhasebenin daha giivenilir oldugunu diisiiniirken, digerleri
geleneksel muhasebenin daha giivenilir oldugunu savunmustur. Dijitallesmenin
muhasebe egitimine ve muhasebe elemani yetistirilmesine etkisi hakkinda da
katilimcilarin g¢esitli goriisleri vardir. Bir kismu dijital muhasebe egitimine daha fazla
onem verilmesi gerektigini belirtirken, digerleri ise mevcut egitimlerin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Son olarak, dijitallesmenin meslegin gelecegi agisindan
degerlendirilmesinde de farkli goriisler bulunmaktadir. Bazilar1 dijitallesmenin
olumsuz etkileri olabilecegini ifade ederken, digerleri ise is siireclerini iyilestirecegini

ve verimliligi artiracagin1 savunmustur.

Genel olarak, bu arastirmanin sonucu, muhasebe alaninda dijitallesmenin
getirdigi firsatlar ve zorluklar hakkinda g¢esitli goriislerin bulundugunu gostermektedir.
Bu gortisler, dijitallesmenin muhasebe alaninda énemli bir doniisiimii temsil ettigini
ve bu doniligiimiin is siire¢lerini ve meslegi nasil etkileyecegi konusunda farkli

perspektifler sunmaktadir.
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