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OZET

Bu arastirma, STK'larin gorsel paylasimlarinin toplumun sosyal sermayesini giiclendirmede
ve sivil toplumun gelisimine katki saglama konusundaki kritik roliinii vurgulamaktadir.
Tiirkiye’de 6 Subat 2023’te gerceklesen depremlerden sonra arama kurtarma ve her tirlii
yardim faaliyeti yiiriiten STK’larin Instagram gorsel paylasimlarinin sivil toplum ve sosyal
sermaye lzerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda gorsellerin sosyal aglar, normlar ve
giliven unsurlar1 iizerindeki etkisi arastirilmigtir. Deprem sonrasi ANDA, BAKUT, SAR,
KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR’in 553 fotograf paylasimi analiz edilmistir. Bu
platform iizerinden yapilan paylasimlar, sosyal aglar1 genisletmeye, giiven olusturmaya ve
toplumsal normlar1 desteklemeye yonelik stratejik bir iletisim araci olarak degerlendirilmistir.
Incelenen gorsellerde korku, kaynak akis1, dayanisma ve yardimlagma temalar1 incelenmistir.
Genis Kkitlelerle paylagilan s6z konusu gorsellerin amaca uygun mesajlar icerdigi
belirlenmistir. Korku unsurlarmi igeren gorsellerin, toplumun ortak acilara katlanma
birlikteligini destekledigi ve empati ile harekete gegme diirtiisii yaratma amaci tasidigi
belirlenmistir. Yardimlasma ve dayanisma ruhunu yansitan gorsellerin, sosyal aglar arasinda
giiven olusturmay1 ve toplumsal normlart desteklemeyi amagladigi saptanmistir. Ancak,
kaynak akigini gosteren gorsel ipuglariin yetersiz oldugu tespit edilmis ve STK'larin yardim
siireclerini daha seffaf bir sekilde yonetmeleri gerektigi sonucuna varilmistir. Bu tez,
STK'larin Instagram iizerinden yaptiklar gorsel paylasimlarin toplumla etkili iletisim kurarak
yardimlasma ve dayanisma ruhunu destekledigini ve sosyal sermayenin olusumuna olumlu
katkilar sagladigin1 ortaya koymustur. Bulgular, STK'larin kriz doénemlerinde gorsel
iceriklerini daha etkili kullanmalar1 ve ozellikle kaynak akigini daha belirgin gdstermeleri
gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda c¢alisma, STK'larin gorsel igeriklerini
gelistirmelerine ve sosyal sermayeyi giiclendirme stratejilerine rehberlik etmektedir.
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VISUAL CONTENT ANALYSIS OF INSTAGRAM POSTS BY NGOS ENGAGED IN
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ABSTRACT

This study highlights the critical role of NGO’s visual content sharing in strengthening social
capital and contributing to the development of civil society. It examines the impact of
Instagram visual posts by search and rescue organizations and various aid efforts following
the earthquakes in Turkey on February 6, 2023, on civil society and social capital. The
influence of these posts on social networks, norms, and trust elements is investigated. A total
of 553 photo shares from ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA, and NESAR
were analyzed. The posts on this platform were evaluated as a strategic communication tool
aimed at expanding social networks, building trust, and supporting societal norms. The themes
of fear, resource flow, solidarity, and mutual assistance were examined in the analyzed visuals.
It was determined that the visuals shared with wide audiences contained messages aligned with
the intended purposes. Visuals containing elements of fear were found to support collective
coping with shared grief and aimed to evoke empathy. Visuals reflecting mutual assistance
and solidarity were identified as aiming to build trust between social networks and support
societal norms. However, it was observed that visual cues indicating resource flow were
insufficient, leading to the conclusion that NGOs need to manage their aid processes more
transparently. This thesis demonstrates that NGO’s visual posts on Instagram effectively
support communication with the community, foster a spirit of mutual aid and solidarity, and
positively contribute to the formation of social capital. The findings suggest that NGO’s should
enhance the effectiveness of their visual content during crisis periods, particularly by making
resource flow more prominent. Accordingly, this study provides guidance for NGO’s to
improve their visual content and strengthen social capital.
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1. GIRIS

Tarih boyunca insanligin karsilagtigt en yikici afet olaylarindan biri olan
depremler aym1 zamanda insanlarin dayanisma ve yardimlagma giiclinii ortaya
cikarmistir. Diinya geneline bakildiginda depremler jeolojik ve tektonik faktorlere
bagli olarak farkli yer ve diizeylerde gergeklesmistir. Giiniimiiz modern toplumlari
olusana kadar yeryiiziinde sik sik depremler meydana gelmis; bunlar ge¢misten
bugiine kadar biiylik can kayiplarina, altyap1 hasarlarina ve ekonomik kayiplara sebep
olmustur. Fakat bunun sonucunda hem yerel hem de kiiresel diizeylerde insanlarin
birbirlerine destek olma, birlik olma ve yardimlagsma kapasiteleri 6n plana ¢ikmistir

(Firat, 2022: 48).

Tiirkiye’de 1950’lerden sonra gittik¢e artmaya baslayan kirsaldan kentlere niifus
hareketleri, sanayilesmenin ve ekonominin biiylimesi, yatirim ve insaatlarin yapilmaya
baslanmasi gibi stirecler kentlesmeyi hizlandirmistir. Deprem durumlar1 bu noktada
Tiirkiye’de yasayan insanlar i¢in biiyiik bir sorun haline gelmeye baslamistir. Cilinkii
bu siirecler sonucunda yapilagsma sorunlari ortaya ¢ikmaya baslamis, belirli bolgelerde,
ozellikle kentlerde niifus yogunlugu oldukca yiliksek diizeylere ulasmis, altyapi
sorunlart meydana gelmeye baslamis, plansiz bir genisleme ile birlikte dayaniksiz
konutlarin insa edilmeleri ve bunun sonucunda biiylik yikimlar s6z konusu olmaya

baslamistir (Cetin, 2012:297-299).

Bu kapsamda deprem iilkesi oldugu kabul goéren Tiirkiye’de depremlerle
miicadele etmek amaciyla bir¢ok kurum ve kurulus olusturulmustur. Devletin yaninda
birey veya gruplarin belirli bir amag veya hedef dogrultusunda kendi inisiyatifleriyle
bir araya gelip faaliyet goOsterdigi bir toplumsal olgu olan sivil toplum yapisi,
Tiirkiye’de meydana gelen afet durumlarinda da aktif bir sekilde gelisim gostermistir

(Giil, 2021: 1613-1616).

Ozellikle depremleri kapsayan afet durumlarinda yardima ihtiyaci olan kisileri
kurtarmak ve onlara destek olmak {izere faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslart
(STK)’lar, Tiirkiye’de caligmalarini siirdiirmeye devam etmektedir. Bahsi gecen
STK’lar olaganiistii durumlarda afetle basa ¢ikma siirecinde devlete destek olmaktadir.
Zira sivil toplumun yapist geregi toplumun demokratik degerlerini 6n plana ¢ikartan,
insan haklarina saygi gosteren, hukukun {istiinliiglinii gézeten bir toplum anlayisi ile

hareket edilmektedir (Cengiz, 2022). Aslinda bu da genel olarak toplumun her



tiyesinin bireysellikten ziyade topluluk duygusunu ve birlik olma halini karsilayan bir

kavram olan sosyal sermaye ile iliskilendirildiginde olduk¢a anlamli hale gelmektedir.

Gliniimiiz toplumlarinm tarif etmede sik¢a kullanilan bireysellesme, teknolojik
gelismeler, diinya ¢apindaki siyasal ve ekonomik etkilesimler, giiven ve dayanigsmanin
toplumsal zemindeki yok olusu gibi pek ¢ok olgu, modern toplumsal teorilerde ele
alinan baslica unsurlardandir. Modern toplumlari tasvir etme noktasinda 6n plana
¢ikan bir baska konu ise yavas yavas giin yliziine ¢ikmaya baslamistir. O da modern
toplumsal yapiya iliskin incelemelerde ve bu toplumlarda var olan giivensizlik
durumunu anlamlandirabilmekte alt1 ¢izilen bir kavram olan sosyal sermayedir. Bu
terim bireysellesme krizinin ve toplumdaki giivensizlik durumunun gittik¢e goriiniir
olmaya basladig1 modern toplumlarda giivenin yeniden olusturulmasi, dayanisma ve
birlik bilinci ile paralel sekilde kullanilmaya baglanmis ancak bir¢ok disiplinde farkli
tartisma konularin1 kapsayabilecek bir yapisi oldugundan otiirii tek bir tanimi

yapilamamistir (Aydemir, 2011: 7-9).

Sosyal sermaye olgusu Tirkiye’de 2023 yilinda gerceklesen 6 Subat
depremlerinde arama kurtarma faaliyetlerinde bulunan STK’lar 6zelinde
diistintildiigiinde, toplumun ortak acilarina katlanma birlikteligi yaratmasi noktasinda
oldukga 6nemli bir islevsellige sahiptir. Bu STK’lar deprem durumlarinda ihtiyaci olan
herkese yardimci olabilmek icin daha fazla insan ve finans kaynagina ihtiyag
duymaktadir. Bu husus, bu tiir STK’larin destek¢i ve bagis¢1 kazanmak, etki ve
degisim yaratabilmek ve is birligi icinde hareket edebilmek gibi konularda iletisim
stratejileri olusturup uygulamaya koymalarii gerektirmektedir (Tiirkal, 2022: 288-
293). Bu yiizden biiyiik kitlelere ulasabilmek adina biiyiik bir avantaj saglayan dijital
teknolojiler ve sosyal medya oldukga 6nemli bir noktada durmaktadir. Zira ¢evrimigi
platformlar, toplumlar1 bir araya getirerek insanlarin fikir aligverisinde bulunmalarini,
ortak  konular {izerine tartismalarim1 ve dayanisma icinde olmalarim
saglayabilmektedir. Ornegin, sosyal medya platformlar1 topluluklar1 bir araya
getirerek cesitli gruplarin ortak amaclar igin bir araya gelmelerine olanak tanimaktadir.
Insanlar, bu platformlarda benzer ilgi alanlarma sahip olduklar1 gruplarla
bulusabilmekte, bilgi paylasabilmekte ve birbirlerine destek olabilmektelerdir. Bu da

sosyal sermayenin olusumuna ve gliglenmesine katkida bulunabilmektedir.



Bu c¢ercevede diisliniildiigiinde STK’lar genis kitlelere verilmek istenen
mesajlart iletmek, etkilesim ve katilimi artirmak, gorsel paylagimlarin 6n planda
olmasindan dolay1 insanlar tizerinde daha giiglii bir etki birakabilmek, daha fazla kisiye
ulastik¢a ortak bilgi ve dil seviyesini artirmak gibi nedenlerden dolay1 Instagram
platformu vasitasiyla amaca ve hedefe uygun paylasimlar yapabilmektedir (Giirgen,
1997: 32-34). Fakat bu noktada énemli olan bir ayrinti; paylasilan gorsellerin iletilmek
istenilen mesajlar1 verip verememesidir. Ciinkii bir toplulugun veya toplumun iiyeleri
arasindaki gii¢lii iliskileri ve is birligini isaret eden sosyal sermayenin giiglenebilmesi
ve topluma fayda saglayabilmesi i¢in verilmek istenen mesaja uygun gorseller
paylasmak gerekmektedir. Bu kapsamda toplumsal dayanismayi, giiveni ve is birligini
asilamaya ¢alismak gibi belirli bir mesajin veya duygunun nasil iletildigini toplumun
sosyal sermayesini artirma cergevesinde arastirmak literatiire katki saglayabilme

noktasinda kayda degerdir.

Bu calisma STK’larin mesajlarin1 verirken daha giiclii bir etki birakabilmek
adina kullanmis olduklar1 Instagram platformundaki fotograflarin amaca uygun gorsel
icerikler barindirip bir halkla iligkiler stratejisi olarak islev gorebilecegi kabulii ile
sekillenmistir. Bu kapsamda 6 Subat depremleri sonrasinda Egitim Aragtirma
Yardimlagma ve Arama Kurtarma Dernegi (ANDA), Bursa Arama Kurtarma Spor
Kuliibii Dernegi (BAKUT), Search and Rescue Arama Kurtarma ve Acil Yardim
Dernegi (SAR), Kurt-Ar Uluslararasi insani Yardim Dernegi (KURT-AR), Tire
Arama Kurtarma Dernegi (TAKED), GEA -Toprak Ana- Arama Kurtarma Dernegi
(GEA) ve NESAR Ulusal Acil Durum Arama Ve Kurtarma Dernegi’nin (NESAR)
Instagram hesaplarindan paylastig1 fotograflarin sosyal sermayenin unsurlar1 olan
normlar, giiven ve sosyal aglar ¢ercevesinde gorsel icerik yontemiyle analizi bu tez
calismasinin konusunu olusturmaktadir. Bu ¢ercevede her STK 6 Subat depremleriyle
ilgili olarak bir ay boyunca yapmis oldugu gorsel paylasimlar dogrultusunda

degerlendirmeye alinmaistir.

Tiirkiye’de gerceklesen 6 Subat depremleri sonrasinda bahsi gegen STK'larin
Instagram hesaplarindan paylastiklar1 fotograflart inceleyip sosyal sermayenin temel
unsurlart olan normlar, giiven ve sosyal aglar acisindan hangi ipuglarim
barindirdiklarimi  belirlemek ve gorsel igeriklerin iletilmek istenen mesajlara

uygunlugunu degerlendirmek kayda deger goziikmektedir. Bu kapsamda sivil toplum



alaninin ve sosyal sermayenin gelisimi i¢in bu fotograf paylasimlarinin etkilerini

anlamak ve gelecekteki iletisim stratejilerine 151k tutmak amag¢lanmaktadir.

Bu arastirmada ilk olarak sosyal sermayenin anlasilabilmesi ve kavramin bir
cercevesinin ¢izilebilmesi igin birgok teorisyenin tanimlariyla sosyal sermaye kavrami
ele almmustir. Ozellikle 6 Subat depremleri dzelinde ve Robert Putnam’in sosyal
sermaye teorisi baz alinarak degerlendirilmistir. Zira Putnam’in bu konu hakkindaki
teorik ¢ergcevesinde yer alan unsurlardan olan aglar, gliven ve normlarin 6zelliklerinin
alt1 ¢izilmistir. Ayrica sosyal sermayenin toplumsal katilim, is birligi ve dayanismay1
tesvik etmedeki roliine dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda Putnam’in 6zellikle sosyal
aglar olarak tanimladigi sivil topluma odaklanilmistir (Duman & Alacahan, 2011: 182-
183). Dolayisiyla Tiirkiye agisindan sosyal sermayeyi Putnam’mn teorisiyle

degerlendirmek uygun gbziikmektedir.

Sosyal sermaye, bireyler veya gruplar arasindaki giiven, is birligi ve iletisimi
isaret etmektedir. Bu giiven ve baglar, toplum icindeki iligkileri ve dayanismay1
giiclendirmektedir. Sivil toplum ise, bireylerin goniillii olarak bir araya gelerek
olusturduklari, toplumsal fayda saglamay1 amaglayan yapilar ifade etmektedir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde sosyal sermaye, sivil toplumun olusumunu ve
etkinligini desteklemektedir (Aslan, 2012: 49-56). Sivil toplum, sosyal sermaye
sayesinde daha etkili bir sekilde calisabilmektedir, ¢iinkii bu iligkiler ve aglar,
insanlarin ortak amacglar dogrultusunda bir araya gelmelerini, bilgi ve kaynak
paylasimini, karar alma siireglerine katilimini tesvik etmektedir. Ote yandan, sivil
toplumun varlig1 da sosyal sermayeyi gili¢clendirmektedir ¢iinkii sivil toplum yapisi,
toplum i¢indeki 1iliskileri ve dayanigmay1 artirarak sosyal sermayenin olusumunu
tesvik etmektedir (Aslan, 2012: 53-56). Yakin ge¢miste insanlar1 birlik ve
dayanismaya iten bir olay niteligi tasiyan 6 Subat depremleri ise bu noktada
degerlendirildiginde toplumdaki yardimlasma ve dayanisma ruhu, korku unsurlarina
yer verilip verilmemesi, glivenin kazanilmas1 gibi kodlamalar ilizerinden gorsel igerik
yontemiyle analiz edilmistir. Bu kapsamda bahsi gecen kodlamalar STK’larin gorsel
iletisimlerinde, yani gorsellerde nasil tasvir edilmektedir sorusu ©onem teskil
etmektedir. Bu, 6zellikle gorsellerin sosyal sermayeye katki saglamasinda merkezi bir
rol oynadig1 gorsel ¢agda yasadigimiz gergegi gbéz Oniine alindiginda, cevabinin

arastirtlmas1 miithim olan bir sorudur. Zira sosyal sermayeye olumlu agidan katki



saglayabilen her mesaj tiirii topluma fayda saglayacaktir. Bu sebeple yapilan
kodlamalar ile Instagram’da paylasilan fotograflarin toplumun sosyal sermayesinin ve
sivil toplum alaninin gelisimine de katkida bulunacak sekilde mesajlar icermesinin
desteklenebilmesi adina amaca uygunlugu degerlendirilmistir. Bu bakimdan ANDA,
BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR’ m 6 Subat deprem
fotograflarinin gorsel igerik yontemiyle analiz edilmesi, bu alanda heniiz yapilmamis
bir calisma olmas1 bakimindan 6nemlidir. Zira sosyal sermaye c¢ercevesinde gorsel
medyanin ve gorsel iletisimin dilini incelemek, kullanilan sembolleri, mesajlar1 ve

gorsel dilin toplum iizerindeki etkilerini anlamaya ¢alismak kayda degerdir.

Tez ¢alismasinin sonraki boliimlerinde sivil topluma ve STK’lara deginilmistir.
Daha sonra 6 Subat depremlerinde faaliyet gosteren tiim STK’lar arasindan rastgele
se¢ilmis olanlara (ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR) yer
verilmistir. Bu kapsamda ele alinan orneklem evreni gostermesi agisindan yeterli
bulunmustur. Arastirmanin devaminda STK’larin yeni ¢aligma alani olarak dijital
mecralari kullanimina ve halkla iligkiler uygulamalarina deginildikten sonra bu
STK’larin Instagram platformu 6zelindeki paylasimlariin, kendi mesajlarint biiyiik
kitlelere iletebilme noktasinda ne kadar biiyiik 6neme sahip oldugu belirtilmistir. Konu
Ozelinde 6 Subat’ta gergeklesen depremlere dair paylasimlardan bahsedilmis ve kisaca

6 Subat depremleri hakkinda bilgi verilmistir.

Tiim bu tartigsmalar 15181nda arastirma kapsaminda belirlenmis olan STK’larin
gorsel iceriklerinin analizi ile elde edilen bulgular dikkate alinmustir. Ilerleyen
bolimlerde, STK'larin Instagram {izerinden yaptig1 gorsel paylasimlarin sivil toplum

alanina ve toplumsal sermayeye olan katkis1 daha detayli sekilde degerlendirilecektir.






2. SOSYAL SERMAYEYE GENEL BAKIS: ORTAK FAYDA iICIN BIR
ARADALIK

Bu caligmanin temelinde yer alan sosyal sermaye kavrami, bireyler arasindaki
aglar, giiven ve karsilikl1 normlarin bir araya gelerek toplumun isleyisine ve refahina
katkida bulunmasini ifade etmektedir. Sosyal sermaye, ozellikle kriz donemlerinde,
toplumun dayanikliligini ve birlikte hareket etme kapasitesini artiran kritik bir
faktordiir (Kitapei, 2015: 16). 6 Subat depremleri gibi biiyiik dogal afetler, toplumun
bu tiir sermayeye olan ihtiyacini agikca ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ANDA,
BAKUT, KURT-AR, GEA, TAKED ve SAR gibi STK'larin sosyal sermayenin
insasinda oynadiklari rolii anlamak 6nemlidir. Bu kuruluslar, dogal afet durumlarinda
toplumda giiven, is birligi ve dayanismay1 tesvik eden gorsel icerikler paylasarak,

sosyal sermayeyi desteklemekte ve giiglendirmektedir.

Sosyal sermaye, bireylerin sosyal aglar araciligiyla kaynaklara erisimini
kolaylagtirmakta ve toplumda giiven ve normlarin yerlesmesine katkida bulunmaktadir
(Agcasulu, 2017: 116). STK'lar, kriz zamanlarinda aktif olarak sahada bulunarak ve
gorsel medya araciligiyla bu faaliyetleri belgeleyerek, toplumda 6nemli bir farkindalik
yaratmaktadirlar (Bozkanat, 2020: 151). Paylastiklar1 fotograflar, toplumun
hafizasinda kalict izler birakmakta ve bireyler arasinda duygusal baglar
olusturmaktadir. Bu durum, insanlarin benzer olaylara kars1 duyarhiligini artirip sivil

katilimi tesvik etmektedir.

Bu ¢aligmada, STK'larin 6 Subat depremleri sirasinda paylastiklar1 fotograflar,
sosyal sermayenin insasinda nasil bir rol oynadigini anlamak amaciyla
incelenmektedir. Fotograflar, sadece gorsel belgeler degil, ayn1 zamanda toplumsal
hafizay1 sekillendiren ve insanlarin duygu ve diisiincelerini etkileyen giiclii araglardir
(S1vgin, 2023: 88). STK'larin sosyal sermaye ile olan iliskisi ve bu sermayenin toplum
tizerindeki etkisi, paylastiklar1 gorsel igerikler aracilifiyla somutlagsmaktadir. Bu
analiz, insanlarin toplumsal olaylara ve bu olaylarin ardindan gelen yardimlagsma
faaliyetlerine dair algilarmin STK’lar tarafindan nasil sekillendirildigini ve bu

durumun sosyal sermayeye nasil katkida bulundugunu ortaya koyacaktir.

Bu tez caligmasinin sosyal sermayeyi ele alma amacini belirttikten sonra, sosyal
sermaye kavramini daha derinlemesine ele almak ve bu baglamda cesitli teorisyenlerin

yaklasimlarini incelemek onemlidir. Dolayisiyla, sosyal sermaye kavraminin farkl



teorik perspektifler 1s181nda nasil ele alindigin1 anlamak, STK'larin bu sermayeyi nasil

inga ettigini ve gii¢clendirdigini daha iyi degerlendirmemize yardime1 olacaktir.

Sosyal sermaye kavrami iizerinde uzlasilmis net bir tanim yapilamasa da,
kavram bir varlik veya fayda saglamak i¢in insan iligkileri ve baglantilarini isaret
etmektedir. Sosyal sermaye, bireyler, gruplar veya toplumlar arasindaki iliskilerden ve
bu iligkilerin olusturdugu aglardan dogan degerli bir kaynaktir. Bu kavram, toplumsal
baglantilar, giiven, dayanisma, normlar, degerler ve karsilikli yardim gibi unsurlar1
icermektedir. Temelde, insanlarin birbirleriyle kurduklar1 sosyal iligkilerin kalitesi ve
yogunlugu olarak belirtilmektedir. Sosyal sermaye, insanlarin bir araya gelerek birlikte
calismalari, yardimlagmalar1 ve etkilesimde bulunmalariyla olugsmaktadir. Foster ve
Maas (2014: 9) sosyal sermayeyi iliskilerde biriken ve belirli faydalar elde etmek igin
kullanilabilen bir kaynak olarak belirtmistir. Bu kaynak, insanlarin birlikte hareket
ederek daha genis toplumsal hedeflere ulagmalarini saglamaktadir. Ayrica, sosyal
sermayenin 6nemli bir 6zelligi de, geleneksel sermayeden farkli olarak genellikle
herkesin erigebildigi bir kaynak olmasidir. Putnam'in vurguladigi gibi, sosyal sermaye
genellikle toplumun bir pargasi olarak bulunan herkesin ortak miilkiyetidir. Bu da,
sosyal sermayenin toplumsal iliskilerin ve aglarin bir iriinii olarak herkes igin

erigilebilir ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (Putnam, 1993: 170).

Sosyal bilimlerde, maddi sermayenin yani sira insani (beseri) sermaye kavrami
da éne ¢ikmustir. Insani sermaye kavrami ilk olarak 1960'larin basinda kullanilmaya
baslanmis olsa da aslinda 1930'larda endiistriyel isletmelerde Taylorizm yaklagimina
dayanmaktadir. Burada calisanlarin isletme performansina katkisina vurgu yaparak
emegin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu yaklasim, beseri sermayenin gelisimine ve
dolayli olarak da sosyal sermaye anlayisinin temellerinin atilmasina katki saglamistir

(San & Simsek, 2011: 100).

Sosyal sermaye kavraminin ¢agdas anlamda bilinen ilk kullanim1 1916 yilinda
Lyda J. Hanifan (Woolcock, 2001: 194) tarafindan ger¢eklesmis olsa da fikir olarak
aslinda ¢ok eski bir kavramdir. Bu agidan sosyal sermaye kavramini sosyal teoriye
kazandirmaya yardimci olan oncii isimlerin basinda Tocqueville, Marx, Durkheim,

Weber ve Tonnies gibi teorisyenler sayilabilmektedir

Alexis de Tocqueville bireyciligin demokratik toplumlarin eksikligi oldugunu

oOne stirerken, Amerikan demokrasisinin belirleyici unsurunun bireyselligin karsit1 olan



goniillii kuruluslardaki etkilesim ve sivil birliktelik oldugunu vurgulamistir (San &
Simgek, 2011: 91). Tocqueville, “Amerika'da Demokrasi” eserinde Amerikan
toplumunda cemiyetlerin (bugiinkii anlamiyla derneklerin) sivil hayattaki roliine dair
su ifadelere yer vermistir:
“Amerikalilar, yaslari, sosyal durumlari ve kiiltiirleri ne olursa olsun hep
birlesirler. Orda sadece, herkesin istirak ettigi ticari ve sanayi cemiyetler degil,
binlerce tiirlii cemiyet vardir: dini, ahlaki, ciddi, gayri ciddi, cok umumi, hususi,
blyiik, kiiciik her tiirliisii. Amerikalilar bayramlar yapmak, seminerler tertip
etmek, kiliseler tesis etmek, kitaplar nesretmek, diinyanin Obiir ucuna
misyonerler gondermek i¢in birlesirler. Bu sekilde, hastaneler, hapishaneler ve
okullar inga ederler. Nihayet biiyilik bir 6rnegin destegiyle bir hissi gelistirmek
veya bir gercegi ortaya koymak i¢in birlesirler. Yeni bir tesebbiisiin basinda,
Fransa’da hiikiimeti, Ingiltere’de biiylik bir asili gorebileceginiz her yerde

Amerika’da bir cemiyet goriirsiiniiz.”
(Tocqueville, Amerika’da Demokrasi, 1962, s. 82).

Bu pasajda Tocqueville, Amerikan demokrasisinin toplumsal Orgiitlenme
yetenegini ve cesitliligini anlatarak Amerikanin kurumsallasma ve orgiitlenme
becerisinin temelinde kendine has olan toplumsal yapilanmasinin yattigini
savunmaktadir (Putnam, 1993: 36). Tocqueville, bu sekilde bir nevi sosyal sermayenin
temel kavramlarini olusturan ortak faaliyetlerde bulunma, sivil dayanigma ve goniillii
katilimin 6nemine dikkat ¢ekerek, sosyal sermayenin gelisimine énemli bir katkida

bulunmustur.

Karl Marx’1n kendi i¢inde pargalanmis bir sinif ile harekete gecirilmis ve etkili
bir smif arasindaki ayrimina dayanan sinif bilinci, Durkheim’in ise anomiye ve 6z
yikima kars1 grup yasamina vurgu yapan perspektifi, sosyal sermaye kavraminin
toplumsal temellerini olusturmustur (Portes, 1998: 2). Marx'in siif bilinci ve
dayanigma fikri, sosyal sermaye kavraminin alt yapisinin olusmasinda 6nemli bir katki
saglamistir. Genel olarak, terim olarak sosyal sermaye kullanilmamis olsa da, bu
fikirler sosyal sermaye anlayisinin temelini olusturmustur. Bu agidan, sosyal
sermayenin kavramsallastirilmasinda Marx'in etkisi de biiyiiktiir (San ve Simsek,

2011: 91).

Emile Durkheim, sosyal sermaye kavramini sosyolojik yaklasim gercevesinde
ele almaktadir. Durkheim, mekanik dayanigsma ile organik dayanigmanin birbirini
tamamlayici, alternatif olmayan unsurlar oldugunu vurgulayarak sosyal sermaye

kavraminin temelini hazirlamistir. Toplumu mekanik ve organik dayanisma seklinde



ikiye ayirmigtir. Ona gore, bu dayanigma tiirleri birbirlerinin karsit1 degil,
tamamlayicisidir ve toplumsal gelismeyi desteklemektedir. Feodal toplumlar mekanik
dayanigsmadan, sanayi devrimiyle birlikte ise organik dayanigsmanin egemen oldugu
toplumlara evrilmistir. Bu donemde, ¢esitli amagclar ve etkilesimler yoluyla dayanisma
olusturulmustur (Field, 2008: 7). Durkheim'a gore, bireyler arasindaki ortak degerler,
normlar ve inanglar toplumsal biitiinliigii saglayan baglardir. Bu baglar, insanlar
arasindaki iliskilerin niteligini belirleyerek toplum igindeki iliskilerin yapilarim
sekillendirmektedir. Durkheim ayrica intihar olaylarimin sosyal baglantilarin ve
normlarin giiclii oldugu ortamlarda azaldigini, tam tersi durumlarda ise arttigini
savunmustur. Bu durumu desteklemek adina savas zamanlariyla ilgili bir tespiti
paylagsmigtir. Ona gore, savas zamanlarinda insanlar birbirlerine daha c¢ok
kenetlenmekte ve toplumsal normlar giiclenmektedir. Bu sebeple, savas zamanlarinda
intihar vakalarinda bir azalma yasanmaktadir (Ugar, 2016: 521). Dolayisiyla
Durkheim, sosyal sermayenin dnemli unsurlarindan biri olan sosyal aglar ve normlara

vurgu yaparak, sosyal sermayenin gelisimine katkida bulunmustur.

Max Weber, statii gruplarinin temel unsuru olarak kabul edilen ortak 'yagam
bicimine' vurgu yapmasinin yani sira karizma ve otorite disiincelerinde de benzer
kaygilar1 tasimaktadir (Field, 2008: 8) Weber'in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu” adli eseri, kiiltiirel degerlerle ekonomik gelisme arasinda iliski kurarak, sosyal
sermaye yaklagiminin onciiligiinii yapmaktadir (San, 2007: 285). Weber'in eseri,
sosyal sermayenin tanimini sekillendiren unsurlar1 igermektedir. Bunlar arasinda ilk
olarak, ekonomik olmayan cevrelerin kisisel iliskiler aginin bir parcasi oldugu tespiti
yer alir ki bu ag, dini bir birlikle beraber akrabalik, etnik koken veya ideolojik tiyelik
gibi unsurlar1 igerebilmektedir. Ikinci olarak, sosyal aglarin isleyisi, ekonomik
aligverisi besledikleri i¢in bilginin ve giivenin dolagimini saglayarak ekonomik
sonuglar doguracak bi¢imde gelismeyi desteklemektedir (Senkal, 2008: 121-122).
Weber, eserlerinde dogrudan sosyal sermaye terimini kullanmamis olsa da, sosyal
aglarin girisimci faaliyetlerin sekillenmesini etkileyerek belirli bir alandaki ekonomik
gelismeyi kolaylastiran bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Ozellikle, Weber, sosyal iliski
aglarinin olas1 sonuglarini genellikle ekonomik faaliyetler agisindan ele almis ve diger

alanlardaki etkilerine daha az vurgu yapmistir (Senkal, 2008: 122).
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Ferdinand Toénnies, 1887 yilinda modern toplumun, "Gemenschaft" (amag
odakli cemaat) yapisindan "Geselschaft" (aragsal, birliksel cemiyet) toplumuna
gecisini belirterek sosyal sermaye kavramina 11k tutmustur (San & Simsek, 2011: 92).
Sosyal sermaye kavraminin ¢agdas anlamda ilk kullanimi ise Lyda J. Hanifan
tarafindan gergeklestirilmistir, ancak sosyal sermaye kavraminin olusumunda ve
gelisiminde 6nemli rol oynayan teorisyenler Tonnies'in yan1 sira digerleri olarak da
belirtilmektedir. Hanifan, toplum katiliminin yerel egitim ¢iktilarinin olusumunda
oynadig1 rolii agiklamak igin sosyal sermaye kavramini kullanmistir (Woolcock, 2001:
194). Hanifan, sosyal sermaye kavramini ilk kez 1916 yilinda "The Rural School
Community Center" isimli ¢calismasinda kullanmis ve bu baglamda sosyal sermayenin
ekonomik degil, sosyal etkileri lizerinde durmustur. Ona gore, sosyal sermaye,
‘bireyler, gruplar ve aileler arasindaki iyi niyet, arkadaslik, karsilikli sempati ve sosyal
iligkiler' gibi unsurlari igeren toplumsal bir birimdir (Hanifan, 1916: 130).

Yukaridaki bilgilerden anlagilacagi lizere modern sanayi doneminde, sadece
fiziksel ve maddi sermayeye odaklanilmigtir. Ancak sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis siireciyle birlikte, sermayenin yani sira insan sermayesinin de énemi
artmig ve bu dénemde Taylorizm modeli gelismistir (San & Simsek, 2011: 100).
1960'larda, standart iiretimin saglanmasinin yani sira iiretim kalitesinde insan
kaynaginin (bilgi ve yetenek) onemi fark edilmeye baslanmistir. Bu baglamda, insan
odakl1 bir yaklasim benimsenmis ve insan iliskileri ile gevresel etmenlerin 6nemi daha
fazla vurgulanmistir. Bu doniistimle birlikte, 1990'larda sosyal sermaye terimi

kullanilmaya baslanmistir (Gerni, 2013: 5).
2.1. Sosyal Sermayenin Cagdas Tamimlarina Dogru

Bu baslik altinda sosyal sermaye kavraminin giinlimiizdeki anlami ile gelisimi
acisindan Bourdieu, Coleman, Fukuyama ve Putnam gibi teorisyenlerin ¢aligsmalaria
bakilacaktir. Zira bu teorisyenlerin sosyal sermayeyi kavramsallastirma cabalari,
literatiirdeki ¢agdas tanimlamalarla sosyal sermaye kavraminin gelisimine katkida

bulunmustur.
2.1.1. Pierre Bourdieu Perspektifinde Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermayenin ilk ¢cagdas teorisyeni olan ve kavramin kurucularindan biri
olarak kabul edilen Pierre Bourdieu, sosyal sermayeyi 'karsilikli tanisiklik ve tanima

iligkilerinden olusan uzun omiirlii bir sosyal aga ve grup iiyeliligine bagh fiili ya da
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potansiyel kaynaklar kiimesi' olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1986: 21). Ona gore
sosyal sermaye, Oncelikle iligki aglarinin genislemesine, ardindan da bireyin
ekonomik, kiiltiirel ve beseri sermayesine baglidir. Bu baglamda, sosyal aglar, maddi
ve sembolik iligkiler 6nemlidir. Diger bir deyisle, sosyal sermaye bakimindan kritik
olan sey, baglarin degeri, kapsami ve harekete gegirilebilme yetenekleridir (EKinci,

2010: 23).

Bourdieu’ya gore sermaye, islev gordiigii alanlara gore ii¢c ayr1 sekilde ortaya
cikmaktadir: Birincisi, aninda paraya doniistiiriilebilen ve miilkiyet haklar1 seklinde
kurumsallastirilabilen ekonomik sermayedir. Ikincisi, belirli kosullar altinda
ekonomik sermayeye donistiiriilebilen ve egitimle elde edilen nitelikler olarak
kurumsallastirilabilen kiiltiirel sermayedir. Ugiincii olarak da toplumsal baglar veya
iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan, belirli sartlarda ekonomik sermayeye doniisebilen ve
bir statli veya unvan olarak kurumsallastirilabilen sosyal sermayedir. Bu sermaye
bicimleri, sadece sabit bir yap1 sergilemekle kalmayip birbirleriyle siirekli etkilesim

halindedir (Bourdieu, 2010: 51).

Toplumdaki her birey bir sosyal sermayeye sahiptir. Bu sahiplik, kiginin 6zellikli
bir aileye, gruba, partiye vb. aidiyetiyle belirlenmektedir. Birey, bu aidiyet araciligiyla
bagli oldugu grubun aglarini ve kaynaklarini kullanma hakkina sahiptir. Bu aidiyet
duygusu, birey icin hem tanima hem de taninma anlamina gelmekte ve bu siireg
karsilikli iliski igerisinde gelismektedir. Bourdieu, bu siireci "kredi deger(liligi)"
kavramiyla agiklamistir. Bu aciklamaya gore insanlar, sosyal yasam iginde belirli bir
statiiye, hem yetenekler (kolaylikla erigilebilen) hem de yasal taninma (resmi onay)
anlaminda sorunsuzca ulasabilmek i¢in kredi notlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ise
sadece dogru sosyal sermayeye sahip olmakla miimkiindiir (Field, 2008: 24). Bir bagka
deyisle, bir kisinin sosyal sermayesinin biiytlikliigline gore, bilgi aligverisi i¢in ona
ihtiya¢c duyulabilmekte veya gerektiginde ona geri doniilebilmektedir. Bu noktada
onemli bir husus, sosyal aglarin toplum i¢inde siirekli olarak yenilendigi ve tiretildigi
gercegidir. Bu siirekli yenilenme ve {liretme siireci toplumda siirekli olarak yasanan bir
olgudur. Bourdieu'ya gore, bu siire¢ toplumsal esitsizligin olusumu ve devami

acisindan 6nemli bir 6zelliktir (Yarci, 2011: 130-132).

Bourdieu, 'Distinction' adl1 eserinde 'kiiltiirel farkliliklarin olusumu, yerlesmesi

ve toplumsal tabakalagsmayla olan iligkisini agiklamak amaciyla' sermaye kavramina
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odaklanmistir. Ekonomik sermayenin yani sira, ekonomik olmayan sermaye
kategorileri olarak kiiltiirel ve sembolik sermaye kavramlarini eklemis ve sosyal
sermayeyi de bu baglamda analiz etmistir. Bourdieu, bu calismasinda sosyal
farklilasmay1 besleyen toplumsal baglarin ve aglarin biiytikliigiinii ele aldig1 sosyal
sermayenin yaratilmasinin ve etkinliginin sosyal gruplardaki tiyelikle iliskili oldugunu
belirtmistir. Ozellikle ailenin, sosyal sermaye olusturulmasinda énemli bir &rnek
oldugunu vurgulayarak, aile iligkileri aginin gayri resmi sermaye donglisliniin

merkezinde yer aldigini ifade etmistir (Fine, 2011: 97-101).

Bourdieu, egitim faaliyetlerinin meyvesi olan akademik basarinin, ailenin
yatirim yaptig1 kiiltiirel sermayeye bagli oldugunu ve bu niteliklerin ekonomik ve
sosyal kazanimlarinin da sosyal sermayeye dayandigini savunmaktadir (Bourdieu,
2010: 51). Ailenin sosyal sermayenin olusumu ve aktarimi lizerinde kritik bir etkiye
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda "Varisler: Ogrenciler ve Kiiltiir" adli
eserinde, egitimin toplumsal hareketliligi destekleyip her &grenciye esit firsatlar
sundugu yaygin kanisinin aksine, 6grencilerin ailelerinin kiiltiir ve mesleki
kokenlerine gore esitsiz sartlarda en iyi okullarin en prestijli boliimlerine nasil

yerlestiklerini ele almistir (Passeron & Bourdieu, 2014: 16-19).

Bourdieu, sermayeyi gii¢le es deger gérmiistiir. Ona gore ekonomik anlamda
rekabet edebilme yetenegi, kiiltiirel sermaye veya sosyal sermayeye sahip olmaktan
ge¢mektedir. Eger bunlardan herhangi biri yoksa, birey rekabet giiclinii 5nemli 6l¢lide
kaybedebilmektedir. Habitus ve sosyal yapidaki hiyerarsi Bourdieunun giic
anlayistyla iliskilendirilmektedir (Field, 2008: 21). Bu baglamda, onun kiiltiirel ve
sosyal sermayeyi birikmis emek iiretimini temsil eden varliklar olarak gordiigii
belirtilebilmektedir. Bourdieu, sermayenin ger¢ek mantigim1 anlamanin, sadece
doniistimleri kavramaktan gectigini savunmaktadir. Ona gore, ekonomik sermayenin
sosyal sermayeye doniisiimii, bir tiir emek gerektirmektedir. ilk bakista ekonomik
sermayenin comert¢e harcanmasi israf gibi gelebilir ancak bu, uzun vadede parasal
yatirima dontiisebilecek sosyal sermaye olusturmak icin karli bir doniisiim siirecidir

(Bourdieu, 2010: 70).

Bourdieu’nun teorisi, belirli gruplarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda iliskilerini
kullanmasiyla ilgilidir. Sermaye kavramini kullanarak, sosyal baglantilarin bir tiir

yatirim stratejisi islevi gordiigiinii vurgulayarak, sosyal baglantilarin insancil yonlerini
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anlasilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle, kurumsallasmis sosyal sermayeyi
temsil eden insanlarin, bu sermayeyi 'suistimal etme' olasiligin1 dikkate almaktadir.
Yetkilendirilen sosyal sermaye 6rnekleri arasinda, aile reisinin aile adina konusmas,
aristokratlarin kurumsallagsmis soyluluk baglarindan faydalanmasi gibi durumlar da

bulunmaktadir (Field, 2008: 26).

Bourdieu’nun bakis acistyla bireyin iletisim aglarmin genisligi ve ekonomik-
kiltiirel sermayesinin niteligi gibi faktorlere bagli olarak sahip oldugu sosyal
sermayenin biiylikligl degiskenlik gosterdigi icin, (Eski, 2009: 10-12) kisilerin
toplum i¢indeki mevcut veya potansiyel sosyal iliski kaynaklari, bireylerin sahip
olduklar1 sosyal alandaki etkileriyle dogru orantilidir (Aydemir, 2011: 52). Bu
kapsamda Bourdieu iinvanlar, arkadasliklar, kurumlar, iiyelik ve vatandaslik gibi
kavramlar1 vurgulayarak insanlarin mevcut sosyal iliskilerini kasitli olarak
kurduklarinit ve bunun ileride saglayacagi faydalari 6ngordiigiinii savunmustur. Bu
baglamda, Bourdieu sosyal sermayeyi kapitalist toplumlarda sadece elitlere ait olan ve
onlarin {istiin konumlarini korumak i¢in tasarlanmis bir sermaye tiirii olarak gérmekte
ve bu sermayenin, bireylerin ekonomik sermayelerini artirmalarina yardimci

olabilecegini ifade etmektedir (Field, 2008: 26-28).

Bourdieu, sosyal sermaye kavramini sosyal iligkiler agiyla ilk birlestiren
diisiiniirdiir ve ayn1 zamanda sosyal sermayenin rekabet¢i niteligini 6ne ¢ikaran ilk
isimdir ve sosyal sermaye kavraminin gelisimine yaptig1 katkilarla bir¢ok calismaya

rehberlik etmistir (Ozdemir, 2007: 74).
2.1.2. James Coleman Perspektifinde Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye kavraminin sekillenmesinde biiyiik katkis1 olan teorisyenlerden
biri, kavramin dnciilerinden James Coleman'dir. Ona gore, sosyal sermaye; "insanlarin
ortak amaclarini gergeklestirmek i¢in gruplar ya da organizasyonlar halinde is birligi
yapabilme yetenegi" dir. Bu tanimda, insanlarin bir araya gelerek is birligi i¢inde
olmalar1  vurgulanmaktadir. Coleman, sosyal sermayeyi kendi isleviyle
tanimlamaktadir. Ona gore sosyal sermaye, "tek basma bir varlik degil, farkl
varliklarin ortak iki 6zelligine sahip bir koleksiyondur. Bu unsurlar, sosyal yapiy1
sekillendirmekte  ve  igindeki  aktorlerin  veya  bireylerin  eylemlerini
kolaylastirmaktadir." Coleman'a gore sosyal sermaye, kendi eksikliginde elde

edilemeyen veya yiiksek maliyetle elde edilebilen hedeflerin gercgeklestirilmesine
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yardimc1 olmaktadir. Sosyal sermayenin kamusal bir mal oldugunu belirten Coleman,
ondan yalnizca olusturulmasina katki saglayanlar degil, toplumun tim unsurlarinin

faydalandigin1 savunmaktadir (Coleman, 1988: 98-116).

Sosyal sermaye kavrami, insanlarin rekabetin en uygun oldugu durumlarda bile
is birligi yapmay1 segmelerinin nedenini agiklamak igin ortaya atilmistir. Coleman'a
gore, sosyal sermaye, klasik ekonomi teorisindeki goriinmez el kavramiyla kismen

karsilastirilabilir ve onunla uyumlu bir yapidadir (Field, 2008: 30).

Coleman rasyonel eylemi baslangi¢ noktasi olarak kabul etmekte ve sosyal
sermayenin kurumsallastirilmasini, "toplumsal yapiy1 rasyonel eylem paradigmasina
dahil etmenin bir yolu" olarak gérmektedir. Ekonomideki rasyonel eylem baglamin
kullanarak ve toplumsal orgiitlenmeleri temel alarak, sosyal sermaye kavramini bu
amaca hizmet eden bir ara¢ olarak gdrmektedir. Sosyal sermaye, yapilarin belirli
ozelliklerinden olugmaktadir ve aktorlerin eylemlerini kolaylastirmaktadir. Ancak,
belirli bir sosyal sermaye bi¢imi, diger bireyler i¢in faydal olurken bazi durumlarda

baskalar i¢in zararli olabilmekte veya hicbir fayda saglamayabilmektedir (Coleman,

2010: 77-83).

Coleman'm  Amerikan  gettolarindaki  egitim  seviyelerine odaklanan
arastirmalari, sosyal sermayenin yalnizca giiclii kisilere degil, ayn1 zamanda fakir ve
dislanmis topluluklara da 6nemli faydalar sagladigini ortaya koymustur. Coleman'a
gore, sosyal sermaye bir kaynagi temsil etmektedir, ¢iinkii iligkiler karsiliklilik
beklentilerini icermektedir ve yiiksek diizeyde giiven ve ortak degerlerle yonetilen
iligkilerin 6tesinde, herhangi bir bireyin 6tesine gecerek daha genis iletisim aglarim

kapsamaktadir (Field, 2008: 28).

Coleman, beseri sermaye ile karsilagtirarak sosyal sermayeyi aciklamaya
yonelmistir. Ona gore, sosyal sermaye; normlar, giiven ve aglar gibi sosyal yapidaki
taraflarin belirli eylemlerinden olusmaktadir (Tecim, 2011: 43). Sosyolojik ve sosyal
bilimsel kuramlar olusturulmasinda gorece formel bir yaklasim olan ve toplumsal
hayat1 agiklarken bireylerin rasyonel se¢imlerine dayanan “rasyonel tercih teorisi”
cergevesinde (Kirman, 2010: 263) Coleman, tercihlerin taraflar arasindaki fayda ve
zarar iliskisine dayali karsiliklilhik temelinde bir iligskinin ortaya cikabilecegini
aciklamaktadir. Karsiliklilik faktorii, giivenin ve sosyal sermayenin tanimlanmasinda

onemli bir role sahiptir. Eger bu terimle sosyal sermaye tanimlanirsa, aktorler
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arasindaki koordinasyonu saglayan sosyal kaynaklar sosyal sermaye olarak ifade
edilebilmektedir. Bu kaynaklar, is ve firsatlarin daha iyi saglanmasinda etkili

unsurlardir (Tecim, 2011: 43).

Coleman, sermaye tiirlerini sOyle karsilastirmaktadir: "Fiziksel sermaye, gozle
goriilebilir materyal formlarinda var oldugu i¢in tamamen elle tutulabilir bir sermaye
seklidir. Beseri sermaye ise, bireyin kazandig1 yetenek ve bilgiyi igerdigi i¢in daha az
elle tutulan bir sermaye formudur. Sosyal sermaye ise, bireyler arasindaki iliskilerde
var oldugu i¢in daha da az elle tutulan bir sermaye formudur. Fiziksel ve beseri
sermaye, iiretkenligi artirirken, sosyal sermaye de ayni etkiyi saglamaktadir. Ornegin,
yogun bir sosyal ag iceren bir grup, daha fazla basar1 elde edebilirken giivenilirlik ve

giiven eksikligi olan bir gruptan daha fazla basar1 elde edebilmektedir" (Coleman,

2010: 87).

Coleman, sosyal sermaye kavraminin toplumsal yapi i¢indeki aktdrlerin
cikarlarini elde etmekte kullanilabilecek bir kaynak olmasindan kaynaklanan fayda
cergcevesinde onemli oldugunu belirtmektedir. Sosyal sermayenin varligi, aktorlere
olumlu faydalar saglamaktadir. Bu a¢idan, beseri sermayenin olusturulmasinda sosyal

sermayenin oynadigi roliin biiylik oldugunu vurgulamaktadir (Coleman, 2010: 89).

Coleman, sosyal sermayeyi bir aktoriin kendi sosyal baglantilar1 araciliiyla
ulasabilecegi faydali bir kaynak olarak tanimlamistir. Kamusal mallar ile 6zel mallar
arasindaki geleneksel ayrimi kullanarak, sosyal sermayenin kolektif eylem sorununu
anlamamiza nasil yardimer oldugunu agiklamistir (Field, 2008: 32). Tipik olarak
bireylerin miilkiyeti ve kazanci olan beseri ve fiziksel sermayeden farkli olarak, sosyal
sermayeyi sadece onu yaratanlar i¢in degil, yap1 igindeki tiim unsurlar tarafindan

kullanilabilen mitkemmel bir kamusal mal olarak tanimlamustir (Field, 2008: 32-33).
2.1.3. Francis Fukuyama Perspektifinde Sosyal Sermaye Kavrami

Francis Fukuyama, sosyal sermayeyi bir toplumda veya belirli toplum
kesimlerinde yaygin olan giivenin dogurdugu bir kapasite olarak tanimlarken, bu tanim

sosyal sermaye ile giiven arasindaki ¢ok boyutlu iligkiyi ifade etmektedir (Fukuyama,
2005: 24-26).

Fukuyama, “Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity” (2005:

24-29) adli ¢alismasinda giiveni, diriistliik ve diizenin hakim oldugu topluluklarda
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ortaya ¢ikan, paylasilan normlara dayali bir beklenti olarak tanimlamaktadir.
Fukuyama sadakat, diiriistliik gibi erdemlerle iliskilendirdigi giiveni, bireysel erdemler
yerine bir toplulugun ahlaki normlarina bagli olarak gelisen bir kavram olarak
gormektedir. Diger bir deyisle, sosyal sermayenin olusumu, bireylerin kendi baslarina
verdikleri giivenden ziyade, toplum i¢inde genel olarak benimsenen ahlaki normlardan

kaynaklanan giiven ile gergeklesebilmektedir.

Fukuyama, modern liberal devlet anlayisinin asir1 bireycilik kiiltiirtine yol
actigim1 savunmaktadir. Bu kontrolsiiz bireycilik, ahlaki degerlerin zayiflamasina ve
bireyin toplumdan izole olmasina neden olmaktadir. Ona gore, bu tiir bir bozulma
ancak toplumsal sermayenin tekrar igler hale getirilmesiyle 6nlenebilmektedir Sosyal
sermaye, ekonomik alanin disinda saglikli bir sivil toplum olusumunda, gruplar1 ve
kurumlarn devlet ve aile yapilariyla uyumlu hale getirme gorevini iistlenmektedir
(Fukuyama, 2009: 26-36). Fukuyama, toplumsal alanda norm ve degerler ¢ergevesinde
birlikteligin saglanmasini1 vurgulayarak, bireysel ¢ikarlardan vazgecerek daha genis
gruplara tabi olma gerekliligini dile getirmektedir. Ona gore, paylasilan degerlerden
ortaya c¢ikan giivenin biiyilkk ve Olclilebilir bir ekonomik deger yarattigini

savunmaktadir (Fukuyama, 2005: 26).

Sosyal sermaye, 6zel bir maldir ve olumlu veya olumsuz digsalliklar tarafindan
etkilenen bir yapiya sahiptir (Fukuyama, 2000: 3). Bu nedenle, sosyal sermaye diger
sermaye bicimlerine gore daha yogun bir sekilde digsalliklar tarafindan
etkilenmektedir. Bir iilkenin sosyal sermaye stogunu 6l¢gmek i¢in bu digsalliklarin géz
oniinde bulundurulmasi 6nemlidir. Fukuyama'ya gore, "giliven yarigap1" pozitif bir
digsallik tiirii olarak diistiniilebilir (Fukuyama, 2000: 10). Buna gére, sosyal sermayeyi
olusturan tiim gruplarin belirli bir giiven yari¢ap1 vardir, yani kooperatif normlarin
uygulandig1 insanlar gemberi bulunur. Bir grup tarafindan iiretilen sosyal sermayenin
pozitif digsalliklart arttikca, giiven yaricap1 genellikle genisler. Hatta bazi durumlarda,
giiven yarigapi, grubun kendisinden daha biiyiik olabilir. Ancak ayn1 zamanda, giiven

yarigapinin, grubun iiyeliginden daha kii¢iik olmas1 da miimkiindiir (Fukuyama, 2000:
4).

Bir grup i¢indeki giiclii baglar, o grubun iiyelerinin yabancilara olan giivenini
azaltabilmekte ve onlarla etkili bir sekilde 1is birligi yapma kapasitesini

diistirebilmektedir. Dar bir gliven yarigapina sahip olan gruplardaki i¢sel dayanigma,
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iiyelerin yabancilarla is birligi yapma yetenegini kisitlayabilmektedir. Ornegin,
Fukuyama'ya gore, Cin ve Latin Amerika gibi toplumlarda giicli aile baglar
bulunmaktadir ve bu tiir toplumlarda sosyal sermaye genellikle aileler arasinda veya
oldukca sinirh kisisel arkadag ¢evrelerinde yogunlasmaktadir. Bu durum, insanlarin bu
dar ¢evrelerin disindaki kisilere glivenmelerini zorlastirabilmektedir. Bu durum, bu tiir
toplumlarin dis ¢evreden fayda saglama kabiliyetini engelleyebilmekte ve yabancilara
kars1 gilivensizligi, hosgoriisiizliigli, hatta nefreti ve siddeti artirabilmektedir

(Fukuyama, 2000: 11).

Fukuyama, "kendiliginden sosyallesme" kavraminin sosyal sermayenin bir alt
bileseni oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, sosyal sermayenin en yararli formu,
yeni kurumlar olusturma ve is birligi yapma kapasitesini icermektedir (Fukuyama,
2005: 42-44). Bu baglamda, toplumlarin yiiksek diizeyde sosyal giivene sahip
olmalari, kendiliginden sosyallesme yeteneklerinin daha giiglii olmasina katkida

bulunmaktadir (Fukuyama, 2005: 44-46).

Fukuyama'ya gore, devletler sosyal sermaye stogunu dort farkli yontemle
artirabilmektedir. Sosyal sermayeyi en ¢ok iiretebilen faktorlerden biri egitimdir.
Ikinci olarak, devletlerin kamu giivenligi ve miilkiyet haklar1 saglamasi, dolayli olarak
sosyal sermaye olusumunu etkilemektedir. Bu, etkili bir kamu yarar1 yaratma amacini
da igermektedir. Ugiincii olarak, politikacilar, dar bir giiven yarigapina sahip olan,
negatif digsalliklar iireten ve toplum i¢in zararli olabilecek sosyal sermaye bi¢imlerinin
farkinda olmalidir. Dordiincii olarak, devletlerin sivil toplum ve 6zel sektor ile is birligi
yapmasi1 ve sivil toplumu giiclendirmesi gerekmektedir. Eger devlet, 6zel sektoriin
veya sivil toplumun daha etkili bir sekilde yonetecegi konulara miidahale ederse,
toplumda devlete bagimlilik ve bireyler arasinda azalan etkilesimler ortaya
cikabilmektedir. Bu durum da sosyal sermaye iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilmektedir (Fukuyama, 2005: 14-16). Sosyal sermaye stogunu artirmada devletin
yani sira sivil toplum Orgiitlerinin roli de biiyiiktiir. Ayrica, din ve kiiresellesme gibi
faktorler de sosyal sermayenin olusumunda etkili olan 6nemli kaynaklardan biridir

(Fukuyama, 2005: 15-17).

Fukuyama, kiiresel ekonomi ile sosyal sermaye arasindaki iligkiyi incelerken,
yuksek giivenli toplumlarda daha biiylik ve gelismis 0Ozel Orgiitlerin varligin

vurgulamistir. Ayn1 zamanda diisiik giivenli toplumlarda daha kiigiik ve dinamik
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olmayan orgiitlerin olduguna dikkat ¢gekmistir. Bu durum, sosyal sermayenin uluslarin
ekonomisi iizerindeki etkisine isaret etmektedir (Ozdemir, 2007: 17). Fukuyama’ya
gore sosyal sermaye dinin, geleneklerin, ortak tarihsel gegmisin ve kiiltiirel normlarin
bir yan {iriinii olarak kabul gordiigii i¢in gelismekte olan pek ¢ok iilkede, bu unsurlara
ek olarak akraba gruplar1 ve geleneksel sosyal gruplarin (kOy, kabile vb.) varligi,
sosyal sermaye birikimini yliksek seviyelere tagimaktadir. Ancak bu durumda eksiklik,
ekonomik ve politik organizasyonlarda daha genis sinirlara sahip olan yapilarin
bulunmamasidir. Bu eksiklik, geleneksel gruplarin degisime direng gdstermesine ve
kalkinmanin ilerlemesine engel teskil edebilmektedir. Fukuyama bu soruna ¢oziim
olarak, sosyal sermayenin yaratict yikimi ve gliven unsurunun, genis Olgekli
organizasyonlara yayilarak uygulanabilecegini belirtmistir (Ozcan, 2011: 19-20).
Yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip olan sosyal yapilar; miilkiyet haklari,
sOzlesmeler ve ticari yasalar gibi biirokratik prosediirlerin tamami pazar ekonomisinin
temelini olusturmaktadir. Ancak, bu tiir organizasyonlar ve yasal diizenlemeler, sosyal

sermaye ve giivenle birlestiginde islem maliyetlerini azaltacaktir (Tiiysiiz, 2011: 16).

Fukuyama'ya gore, toplumdaki her grup belirli bir gliven zemini iizerinde sosyal
sermayeyi pratikte hayata gegirebilmektedir. Bu gruplar, ulus gibi genis halk
kitlelerinin yani sira aile gibi toplumun en kii¢iik birimini de i¢ine almaktadir. Ve bu
iki grup arasinda, biitiin diger gruplar tarafindan kullanilan iligkiler bulunmaktadir
(Aydemir, 2011: 78). Saglam toplumsal kurumlar ve gii¢lii bir aile yapisi, bir
hiikiimetin merkez bankasi1 veya ordusu gibi resmi yollarla degil, zaman i¢inde olusan
ve giivene dayali toplumsal baglarla kurulabilmektedir. Bununla birlikte, diisiik giiven
diizeyine sahip toplumlarda genis ¢apli sanayi yatirimlart genellikle devlet tarafindan
yapilmakta iken, yliksek giiven diizeyine sahip toplumlarda ise sivil gii¢lerin devlet

miidahalesi olmaksizin basarili olabilecekleri bir gercektir (Tiiystiz, 2011: 16).
2.1.4. Robert David Putnam Perspektifinde Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermayeyi farkli bir yaklasimla ele alan bir diger isim
Robert David Putnam’dir. O, bireyi degil, topluluklart veya toplumlari sosyal sermaye
acisindan merkeze koymustur. Putnam, sosyal sermayeyi, toplumlarin sahip oldugu
veya olmasi gereken bir nitelik olarak gérmektedir. Ona gore, sosyal sermaye stoguna
sahip olanlar bireyler degil, topluluklardir. Dolayistyla, Putnam'in odaklandig1 nokta,

bireylerin kisisel sosyal sermayesinden ziyade, sosyal sermayenin bolgesel ve ulusal
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diizeyde ekonomik gelisimi ve demokratik kurumlar1 nasil etkiledigi gibi daha genis

konulardir (Eksi, 2009: 16).

Putnam'a gore sosyal sermaye, fiziksel sermaye ve beseri sermaye kavramlarina
benzer sekilde bireysel verimliligi destekleyen araglari temsil etmektedir. Sosyal
sermaye, karsilikli fayda saglayan is birligi ve koordinasyonu kolaylastiran aglar,
normlar ve giiven gibi sosyal orgiitlenmelerin 6zelliklerini icermektedir. Bu tiir bir
sosyal sermaye stoku, fiziksel ve beseri sermaye yatirimlarinin faydalarim
genisletmektedir. Ona gore, biiyiik bir sosyal sermaye stoku olan bir toplumda birlikte
calismak kesinlikle daha kolay olacaktir (Caligkan, 2010: 12). Bu 6ncii unsurlarin -
aglar, gliiven ve normlar- gelismesi toplumun basarili olmasina ve bunun sonucunda
ekonomik kalkinmaya katkida bulunacaktir. Ayrica Putnam'in sosyal sermaye {izerine
yaptig1 ¢alismalar, makro diizeydeki sosyal egilimleri belirlemeyi hedeflemektedir. Bu
sekilde Putnam, kendinden onceki sosyal sermaye teorisyenlerinden (Bourdieu ve
Coleman gibi) ayrilmaktadir. Zira Coleman kavrami kamu mali olarak ele alirken,

Bourdieu ise aile, sosyal ¢cevre ve niifuz cergevesinde sosyal sermayeyi mikro diizeyde

incelemektedir (Ergin, 2007: 9).

Putnam'in gelistirdigi teorinin 6ziinde, bireysel hedeflerin o6tesinde kolektif
eylemi esas almasi bulunmaktadir. Siirekli devam eden sosyal iligkiler, bireylerin is
birligi ve dayanigsma diizeylerine olumlu katki saglamaktadir. Putnam'm ifadesiyle,

sosyal sermaye "ben"den "biz"e dogru bir donilisiim saglamaktadir (Aydemir, 2011:
67).

Putnam'in ¢aligmalarindaki odak konu, demokratik toplumlarda var olan goniillii
organizasyonlara katilimdir. Bu baglamda, bir toplumda meydana gelen sosyal
sermayenin degeri, o toplumda olusturulan sosyal birlik ve dayanisma diizeyleri ile
dogru orantilidir. Sosyal katilimin artmasi, o toplumda daha fazla sosyal sermaye
olusturulmas1 anlamina gelmektedir. Putnam, bu sosyal sermayenin olusumunu
"yurttaslik toplulugu" olarak adlandirmaktadir. Bu baglamda, dikey iliskilerin aksine,
yardimlagsma ve karsilikliliga dayanan yatay iliskilerin 6n plana ¢iktig1 bir sosyal
yapiy1 ifade etmektedir. Dernekler ve STK’lar, bu yatay iliskilerin sosyal hayata
entegre edilmesini saglamaktadirlar ve ayn1 zamanda hiikiimetlerin ve devletlerin
stirekli ve etkin bir sekilde islemesine destek olmaktadirlar. Putnam’a gore ortaklik

kurma becerileri, normlar ve giiven aracilifiyla gelismekte ve ilerlemektedir. Yani
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Putnam, sosyal sermayeyi sivil katilim ve giiclii bir sivil toplumla iligkilendirmektedir
(San, 2007: 75). Putnam'a gore, sosyal sermayesi yiiksek olan toplumlar, goniilli
yardimlagsmanin zorunlu olmadigi, ancak istege bagli oldugu bir ortam
yaratmaktadirlar. Bu da, sosyal sermayesi yiliksek toplumlarin kurumsal
performansinin da yiiksek olacagi diisiincesini beraberinde getirmektedir (San, 2007:

750).

Putnam, aglar ve normlarin giivenin temel gereksinimleri oldugunu, giivenin ise
aglar ve normlarin sonucu oldugunu savunmustur. Sosyal sermayeyi temsil eden
"sosyal aglara" yani sivil topluma odaklanarak bu kavrami agiklamaya calismistir
(Ozcan, 2011: 11). Putnam, sosyal sermayeyi ve toplumsal katilim1 birbirine paralel
iki kavram olarak ele almigtir. Ona gore, bir toplumdaki toplumsal katilimin ytiksek
olmasi, o toplumda sosyal sermayenin de yiiksek oldugunu géstermektedir (San, 2007:
75). Sosyal sermaye ile sivil toplum arasindaki bu iliski, Tocqueville'nin sivil toplum
ve demokrasi ile ilgili diisiincelerinin etkisiyle sekillenmistir (Eski, 2009: 19). Bu
nedenle, vatandaslarin iilke ve yerel yonetimlere katilimi, ekonomik veya siyasi
birligin olusturulmasi icin bir araya gelmesi, toplumun sosyal sermaye diizeyini
belirlemede kilit bir rol oynamaktadir (Tiysiiz, 2011: 14). Putnam, etkin bir siyasal
sistemin olusturulmas1 ve gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda sosyal sermayenin 6nemine isaret etmektedir (Aydemir, 2011: 62-64).
Yerel girisimler, bolgesel diizeyde sermayenin artmasina ve ekonomik kalkinmanin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir. Bu durumu
Ozetlemek gerekirse Putnam'in sosyal sermaye teorisi, toplumun giiclii bir devlet
yapisina, aktif ve dayanigsma i¢inde bir topluma ve saglam bir ekonomik temele sahip

olmasinin ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Eski, 2009: 18).

Putnam, "Making Democracy Work" adli eserinde Kuzey ve Giiney italya
arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklara odaklanmistir ve Kuzey Italya'min Giiney
Italya'ya kiyasla daha yiiksek diizeyde sosyal sermayeye sahip oldugunu belirlemistir.
Bu durum, daha giiclii vatandaslik bagina sahip bolgelerin, daha diisiik seviyede
olanlara kiyasla daha yiiksek biiyiime oranlarina sahip oldugunu gdstermektedir
(Ozcan, 2011: 11). Toplumsal yasamin canliligi, bolgesel ydnetimlerin etkinligiyle
baglantilidir. Putnam, sosyal sermayeden yoksun bolgelerin, genellikle etkisiz

yonetildigini ve bu durumun daha fazla islevsizlik ve yolsuzlukla iliskilendirildigini
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ifade etmistir. Bu baglamda bakilacak olursa Putnam i¢in en dnemli sosyal sermaye

belirleyicisinin katilim kiiltiirii oldugu anlasilmaktadir (Ozcan, 2011: 12).

Putnam yukarida bahsi gegen calismasinin ardindan “Bowling Alone: The
Collapse and Revival of American Community” eserini yayimlamis, Amerika'daki
toplumsal degisimi ele almistir. Putnam, Amerikalilarin resmi olmayan sosyal
etkilesimlerin yani sira politikaya, kamusal gruplara, dini organizasyonlara, ticari
birliklere ve profesyonel organizasyonlara katilimlarindaki azalmaya vurgu yapmustir.
Ayrica, aktif toplumsal iiyeliklerde yasanan diislisiin yani sira sosyal sermayeyi
besleyen organizasyonlara olan katilimin da azaldigina dikkat ¢ekmistir (Ozcan, 2011:
12-14).

Putnam (2000: 66), ABD’de sosyal sermayenin biriktirilmesinde inang
topluluklarmmin en 6nemli kaynak oldugunu vurgulamistir. Ona goére din ve dini
inanclar, bireylerin genel bakis agilarini ve diger insanlara yonelik tutumlarimi
belirleme konusunda etkilidir. Tiim dinler, etnik koken, kiiltiir, sosyal statii, sinif ve
cinsiyet farkliliklarimi asarak ortak bir kimlik sunmaktadir. Bu dinler, insanlara
giivenmeyi tesvik etmekte, diiriistliigli, yardima ihtiya¢ duyana yardim etmeyi ve

merhameti 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ayrica, dini cemaatler ve ayinler, sosyal yasami canlandirmakta ve sosyal
sermaye olusturan unsurlar1 hayata gecirmektedir. Bu unsurlar arasinda sosyal
yardimlar, bagislar ve goniilliiliik faaliyetleri yer almaktadir. Bu nedenle, ABD'de,
dinin diger kurumlardan daha fazla sosyal sermaye firetimine katki sagladig:

belirtilmektedir (Duman & Alacahan, 2011: 116).

Putnam’a (1993: 173) gore, sosyal sermayenin kolektif harekete bircok katkisi
bulunmaktadir. Bu katkilar; ayrilanlarin sebep oldugu kaybi azaltma, karsiliklilik
normlarin1 destekleme, bilgi akisini kolaylastirma, is birligi calismalarinin 6nceki
basarilarin1 somutlagtirma ve gelecekteki i birligi girisimleri i¢in bir model sunma
seklinde siralanabilmektedir (Gok, 2015: 661). Bu baglamda igsel olarak "STK ’lar,
tiyelerine is birligi, dayanigsma, kamu yarari, vatanseverlik ve katilim kavramlarini
ogreterek; is birligi i¢inde ¢alismayi, toplu hareket etmeyi ve katilime1 demokrasinin

etkin igleyisi i¢in 6nemli olan becerileri gelistirme amacindadir" (Putnam, 1993: 175).

STK’lar, vatandaslar i¢cin demokrasi konusunda egitici bir rol iistlenirken, ayn1

zamanda bu kuruluslar, iiyelerinin siyasi sistemle etkilesim kurmasini, bilgi akigini ve
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taleplerin 1iletilmesini destekleyerek siyasi baglantilarint kurmalarina yardimci
olmaktadir. Bu sekilde, STK’lar, toplum genelinde katilimi tesvik ederek ¢ikarlarin
birlestirilmesine katkida bulunmakta ve disa doniik bir rol iistlenmektedir. STK’larin
ag yogunlugu, etkili sosyal is birligine destek olurken, bu is birligi c¢abalarim

¢esitlendirme konusunda da yardimci olmaktadir (Putnam, 1993: 89- 90).

Putnam (1993: 173), insanlarin STK’lara katilimlartyla birlikte giivenilirlikleri
hakkinda bilgi edindiklerini belirtirken, ayn1 zamanda katilimin farkliliklara daha iyi
uyum saglamalarina ve bu durumun da is birligi i¢cinde ¢alisma istegini artirmasina
katki sagladigini vurgulamaktadir. Putnam, yerel organizasyonlar, spor kuliipleri ve
kitlesel partiler gibi sosyal yapilarin katiliminin sosyal sermaye {iiretimini
destekleyebilecegini ileri siirmektedir. Ayrica, Putnam, bu tiir kuruluslara katilimin
yalmizca yeterli olmadigimi, ayn1 zamanda aktif katilimeciligin 6nemli oldugunu
belirtmekte ve aktif bir katilimin yiiz yiize iligskilerde giiven ve is birligini ortaya

cikaracagina inanmaktadir.

Bu noktada arasgtirmanin da altim1 ¢izdigi sekilde katilimer ve aktif bir sivil
toplumun olusmasi, sosyal sermayeye katki sagladigi ve toplumun ¢ikarina hizmet
ettigi icin Onemlidir. Bu yolda yiirliyen ve destek vermek isteyen sivil
organizasyonlarin goniillilleri ise sosyal medya lizerinden paylasimlar yaparak
katilimin ve giivenin artmasi ayrica toplumda birlik ve dayanigmanin olugsmasi adina

calismalar yliriitmektedir.

Biiyiik kitlelere ulasilabilmesi noktasinda olduk¢a 6nemli bir yerde duran
Instagram platformu ise STK’larin faaliyetlerini duyurabildikleri ve yaptiklar
faaliyetleri sergileyebildikleri gorsel paylasimlar ile insanlar iizerinde daha giiglii bir
etki birakabildikleri i¢in kayda degerdir. Burada yapilan paylasimlarin hedefinde
toplumun sivil faaliyetlere katilimina, ortak bilgi ve dil yaratimina, insanlar arasindaki
dayanismanin ve gilivenin olusumuna, kisaca toplumun sosyal sermayesine katki
saglayabilmek vardir. STK’larin yaptiklar1 fotograf paylasimlari da bu yondeki

cabalara hizmet eden bir halkla iligkiler ¢calismasidir ve bu yonden oldukc¢a degerlidir.

Bir sonraki bolimde bu ¢alismada deginilmesi gereken sivil toplum kavrami
tarihsel perspektifte tartisiimistir. Daha sonra sivil toplum igin olduk¢a onemli bir
noktada duran STK’larin afet durumlarindaki roliine deginilmistir. Akabinde dijital

doniigiimiin yeni bir calisma alan1 sunmasindan kaynakli olarak STK’larin bu alan1 bir
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halkla iligkiler stratejisi olarak kullanimlarindan bahsedilmistir. Dijital doniisiimiin bir
parcast olan sosyal medyanin STK’lar agisindan oOnemine deginilmis ve bu
mecralarindan biri olan Instagram ise hem genis kitlelere hitap edebildigi i¢in hem de
STK’lar tarafindan iletilmek istenen mesajin etkisini giiglendirebildigi i¢in 6 Subat

depremleri 6zelinde gorsel igerik paylasimlari yoniinden ele alinmstir.
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3. BiR TOPLUMSAL YAPI OLARAK SiVIL TOPLUM

Sivil toplum, bireylerin ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya gelerek kamu yararina
faaliyetlerde bulundugu, devlet ve piyasa arasinda yer alan bir alandir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018: 3-4). Demokrasi, bu baglamda sivil toplumun varligi ve etkinligi ile
daha saglam temellere oturmaktadir. STK’lar, vatandaslarin demokratik siireglere
katilimin1 tesvik etmekte, toplumsal sorunlara ¢oziimler liretmekte ve devletin

denetlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal yardimlasma ve dayanisma, sivil toplumun temel unsurlarindan biridir.
Bireylerin birbirine destek oldugu, zor zamanlarda dayanisma aglarinin olusturuldugu
bu yapilar, toplumsal biitiinligli ve giiveni artirmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2018: 1- 61). Demokratik usul ve yontemler, bu kuruluslarin faaliyetlerini yiiritiirken
seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkeleri dogrultusunda hareket etmelerini

saglamaktadir.

6 Subat depremlerinde, ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, GEA ve NESAR
gibi STK’larin aktif rol almasi, sivil toplumun 6nemini bir kez daha gozler 6niine
sermistir. Bu kuruluslar, sosyal aglar olusturarak, normlar gelistirerek ve giiven tesis
ederek, deprem bolgesindeki insanlarin ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde cevap
vermeye gayret gostermistir. Bu ¢alismanin da altim ¢izdigi sekilde, soz konusu
kuruluslarin Instagram hesaplarindan paylastiklar1 gorseller, sosyal sermayenin
gliclenebilmesi agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Zira bu gorseller, sosyal aglarin
genislemesini, normlarin pekismesini ve toplumsal giivenin artmasmi saglayan
ornekler olarak incelenmistir. Bu sebeple STK’larin bu tiir kriz anlarinda gosterdikleri
performans, hem toplumsal dayanismayir hem de demokratik katilimi giiclendiren

unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Sivil toplum kavrami, demokrasi ve sosyal sermaye agisindan merkezi bir 6neme
sahiptir ve bu calisma, bu kavramlarin nasil somutlastigini ve giiclendigini gorsel
igerik analizi {lizerinden ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sivil toplumun tarihsel
gecmiste nasil algilandigini ve bu alginin zaman iginde nasil evrildigini agiklamak

yerinde olacaktir.

Sivil toplumun kokenleri ¢cok eski tarihlere kadar uzanmaktadir. Bu kavramin
giiniimiize kadar edinmis oldugu anlamlar ¢esitli degisim ve doniistimler gegirmistir.

[k olarak tarihsel gecmisi Eski Yunan’a kadar uzanan sivil toplum kavramini
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Aristoteles’in ¢alismalarinda aramak gerekmektedir. Kavram 18. yy’in ortalarina
kadar politik/siyasal toplum ile ayni anlamda kullanilmistir. Aristotales’in “politike
koinenia” terimi olarak kullandig1 ve Latinceye ‘“societas civilis” olarak gecen bu
kavram yasalarla belirlenmis kurallar sistemi i¢ginde esit ve 0zgiir yurttaslarin siyasal
toplumu yani polis olarak kullanilmaktadir (Keane, 2004: 47-48). Polis olarak
belirtilen alan, 6zel alanin disinda kalan ve sivil toplumla ayni anlamda kullanilan
siyasal toplumu ifade eden alandir. Politik diizen olarak gecen Politike Koinonia
kavramini siyasal toplum anlaminda kullanan Aritoteles, devlet ve toplumu birbiriyle
ayni anlamda kullanmaktadir. Poliste yasayan yurttaglar toplumsal sorunlar iizerine
fikirlerini sunmakta ve ortak bir kararda bulusmaya galismaktadir. Buna gore, kamusal
1yiligi saglamay1 hedefleyen kurallara uygun olarak yonetilen toplum, sivil toplum
olarak nitelendirilmektedir. Sivil toplum iiyesi olmak devletin bir {iyesi olmak
demektir ve dolayistyla da onun yasalarina uygun davranip diger yurttaslara zarar
vermeden bir yasam siirmek anlamina gelmektedir. Burada yurttas sayilmayan yabanci
ve koleler toplum yonetim mekanizmalarinda s6z sahibi degildir. Dogal olarak sivil
toplum iiyesi de sayilmamaktadir. Aristoteles’in modern oncesi kavrami olan sivil
toplum bu donemde erkek kole sahiplerinin esit ve 6zgiir toplumu demektir (Yildiz,

2004: 85-86).

Roma Doénemi’ne bakildiginda ise bireyin artik bagimsiz bir varlik olarak ele
alinmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu siiregcte kamusaldan ayr1 olarak, bagimsiz bir
Ozel alanin olugmaya basladig1 bilinmektedir (Chandhoke, 1995: 79). Devlet bu
donemde de yurttaslarin olusturdugu bir topluluk olarak goriilmektedir. Ancak
Roma’da yurttaglar hukuksal baglarla bagli, uyum i¢inde yasayan bir kitledir. Yani
Eski Yunan ile farkli bir yapist vardir; bu donemde ortak fikirde bulugsmanin disinda
hukuk da devlet olusumuna katilmaktadir. Dolayisiyla bu donemde Tanr1’ya baglanan
dogal hukuk anlayisinin yani sira miilkiyet, miras hukuku gibi kavramlara iliskin
degisimler ve doniisiimler de goriinmeye baslamistir. Yani 6zel hukukun ortaya
cikmasiyla kamusal ve 6zel alan ayrimi dogmaya baslamistir (Senett, 1996: 15-17).
Bu ayrimin ortaya c¢ikmaya baglamasi da devlet ve toplum ayrimi ile
iligkilendirilmistir. Ancak yine de bu donemde de sivil toplum devletten ayri

diistiniilmemistir.
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Ortagag’da biitiin alanlar, kilise ve devlet denetimindeki kamusal alan
durumundadir. Bu donemde pargalanmis dikey ve yatay iktidar iligkileri Orta Cag
Avrupa’sina hakim olmustur. Feodalizmin kurumsallasma bi¢imi, merkeziyetci
biirokratik bir toplumsal yapilanmanin ortaya ¢ikmasina elverigli olmamistir. Devletin
simgesel varlig1 olan Kralin yetkileri iistten Kilise aristokrasisi, alttan da feodal
senyorler tarafindan frenlenmistir. Bu ¢er¢evede donemin feodal yapisinin, toplumun
kilise ve kralin giiciine kars1 bir sivil alan olusturmalarini sinirlandirdigini belirtmek
dogru olacaktir (Olgun, 2005: 39-49). Zira Ortagag’da 6zel ve kamusal alandaki ayrim

muglaklasmis, bu iki alan arasindaki iliski gecisken bir hal almistir.

Bu donemde kendi basmna bir alan olarak kamudan bahsetmek miimkiin
goziikmemektedir. Eski Yunan’a goére 0©zel ve kamusal alan daha farkli
yorumlanmistir. Soylu/6zel kisilerin kamusali temsil etmesi s6z konusudur. Ancak
kamusal olan ayr1 bir yapi olarak goriilmemistir. Bu donemde kamusal, lordun sembol
ve ritliellerle tanimladig1 bir durum olarak kendini gdstermistir. Dolayisiyla siyasal
iktidar, s6z konusu iktidar1 temsil eden kisinin 6zel miilkiyetinden ayr1 goriilmemistir

(Habermas, 1997: 66).

Bati’daki yoOnetimlerin gittikce merkezi bir yapiya doniismesi, pazar
ekonomisinde gelismeler yasanmasi, bilimsel diislince ve insan haklart gibi fikirlerin
vurgulanmaya baglanmasi, emek, toprak ve sermayenin ticarilesmesi, yeni kesiflerin
gergeklesmesi  gibi gelismeler neticesinde 17. yy.’da mevcut siyasal diizen
sorgulanmaya baglanmistir. 18. yy.’da gergeklesen Fransiz ihtilali ile birlikte gittikge
gii¢c kazanan milliyetgilik diislincesi sonucunda imparatorluklar ¢oziilmeye baslamis
boylece ulusgu diislince kisileri toplumun bir parcasi olmaya davet etmistir. Bu siirecte
parlamenter sistemlerin ve ulus devletlerin dogmaya baslamasi, egemenlik kavraminin
vazgecilmez bir pargasi olan toplumlarin monarklar ve krallarin tebaasi olmaktan
cikarak, kendi kaderlerini belirleyen yurttaslar ve vatandaslar haline gelmelerinin
temellerini atmistir. Donemin 6ne ¢ikarmaya cgalistig1 ozgiirliik, esitlik ve adalet gibi
temel degerler sivil toplum igin bir ¢esit tetikleyici olmustur. Sivil toplum kavrami bu
degisim ve doniisiimlere kadar siyasal toplumla paralel olarak anilmistir ancak daha
sonra 6zel alanin karsiti olarak “kamusal alan” merkezli bir siyasal olusum kendini

gostermeye baslamistir (Caniklioglu, 2007: 15-17).

27



Donemsel olarak birbirinden farkli birgok sivil toplum tanimi ve yorumu
yapilmustir. Ornegin; klasik iktisat¢ilara gore, toplumlar gelismisliklerine gore
siniflandirilmistir. Goriis ¢er¢evesinde biitiin toplumlar geleneksel toplumdan modern
topluma gecisi yasamaktadir. Sivil toplumun olusup gelismedigi toplumlar geri
kalmis, kapitalist toplumlar gelismis olarak varsayilmaktadir. Gorildiigii gibi sivil
toplum burada gelismislik diizeyini belirleyen bir kategori olarak kabul edilmistir. Bu
diisiinceye gore batinin “demokratik” toplumlariyla dogunun ‘“despotizm”i, sivil
toplumun var ya da yok olusuyla iliskilendirilmistir (Bayrak, 2022: 1301). Bu noktada
sivil toplumu olan ve olmayan seklinde karsimiza ¢ikan bir karsitliktan s6z etmek
mimkiindiir. Artik tiretim tarz1 belirleyici 6ge olarak kendini géstermeye baglamistir.
Bu kapsamda ekonomi, siyaset karsisinda oncelik kazanmustir. Iktisadi yapi, iist
yapisal diizeyi de belirlemeye baglamistir. Boylece sivil toplum, piyasayla

iligkilendirilmis ve devletten bagimsiz bir alan olarak goriilmeye baglanmaistir.

Bu anlatilar ¢ergevesinde “egoistik kisi” kavrami da dikkat ¢cekmektedir. Zira bu
noktada egoistik kisi, klasik iktisat¢ilar tarafindan giizellenmektedir. Diisiinceye gore,
kendi ¢ikarlar1 ugruna hareket eden ve ¢ikarlarini en iist diizeye ulastirmaya calisan
kisi, kamusal ¢ikarlara da fayda saglamaktadir. Sivil toplum da kendi ¢ikarlari i¢in
hareket eden bu kisinin/kigilerin var olabildikleri ve gereksinimlerini
karsilayabildikleri alandir. Sivil topluma bir temel teskil edebilmesi agisindan ise

piyasa ekonomisinin geligsmisligine bakilmaktadir (Bayrak, 2022: 1301).

Thomas Hobbes’un sivil toplum ile ilgili gorisleri 1s1ginda aktardigi bir takim
goriislert bulunmaktadir. Hobbes un devlet ya da siyaset, insan dogasi ve yurttasla
ilgili goriisii aslinda doga goriisiiniin bir parcasidir. Ona gore; “insanlar dogas1 geregi
esittir.” Bu, hem beden hem de zihinsel yetenekler bakimindan bir esitligi
kapsamaktadir. Esit insanlar hukukun olmadigi bir durumda yasamaktadir. Iste
Hobbes, dogustan esit olan insanlarin olusturdugu bir “doga durumu”nu, yani heniiz
bir devletin olmadig1 bir durumu bu noktada tasarlamaktadir. Hobbes bu dogal durumu
bir savas durumu olarak goérmektedir. Bu savas durumunda “bencil” insanlarin
digerlerini egemenlik altina almaya calistiklari1 belirtmektedir. Hobbes doga
durumunu savas durumu olarak goriirken, savas durumunu siirekli miicadele olarak
degil, miicadeleye siirekli hazir olma durumu olarak tanimlamaktadir. Bu “hazir olma”

durumunu hi¢ kimsenin rahat olamamasi, her an bir tehlikeyle karsi karsiya
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kalabilmesi olarak gormektedir. Insanlar bu durumda, yani siirekli savas ya da savasa
hazir bir durumda yasayamamaktadir. Dolayisiyla akilli bir canli olarak insan, barig

i¢in insanlarin birbirine zarar veremeyecekleri bir toplumsal sézlesmeye girmektedir.

Hobbes’a gore, bir insan toplulugu kendi arasinda soz verip, hepsinin birden
kisiligini temsil etme hakkinin hangi kisiye veya heyete verilecegi konusunda
cogunlukla anlastig1 vakit, bir devlet kurulmustur demektir. Temsil yetkisine sahip
olan devlet, ne yaparsa dogrudur, o yasa yapicidir ve dolayisiyla da yasanin kendisidir
(Kilig, 2015: 101-105). Bu bakimdan sozlesme ile ortaya ¢ikan devletli toplum, sivil
ve politik toplumdur. Bu sozlesme Hobbes’un goriisiinde karsilikli hak devridir.
Insanlar sdzlesmeyi goniillii degil, zorunluluktan dolay1 yapmaktadir. Bu noktada da
korku c¢ok temel bir rol oynamaktadir. Ciinkii korku insanlar1 dayanigmaya itmekte,
s0zlesme yapmaya zorlamaktadir. Birey giiven i¢cinde yasamak istediginden, sdzlesme
zaten her bireyin ¢ikarinadir. Ama 6te yandan da her bireyin bunu istemesi toplumun
¢ikarmadir. Yani birey sozlesmeyle yine “cikarina uygun” olan1 yapmaktadir, ama bu
uygunluk artik bireysel oldugu kadar toplumsal bir nitelik kazanmistir (Duman, 2003:
349-350).

John Locke'a gore, insanlar doga durumunda 6zgiir ve mutlu olsalar da, doga
yasalarina uygun davranmayanlarin diizeltilmesi ve adil bir yargicin olmayisi
nedeniyle toplumsal bir sdzlesme yapma zorunlulugu hissetmislerdir. John Locke,
toplumsal s6zlesmeden sonra bile dogal yasalarin gecerli olmaya devam edecegini, bu
sayede insanlarin sahip olduklar1 vazgeg¢ilmez (dogal) haklar araciligiyla giiven i¢inde
yasayacaklarint ve bu haklarin egemenin yetkilerini sinirladigin ileri stirmektedir

(Caha, 2007: 38).

Ona gore, siyasal otorite, bireysel 6zgiirliiklerin kamusal alandaki bir glivencesi
olarak islev gérmektedir. Bir baska deyisle, siyasal otorite bireylerin 6zgiirliiklerini ve
miilkiyetlerini koruyacak bir siyasal yap1 olarak hizmet etmektedir. Bu nedenle de sivil

toplumdaki dogal hukukun bir uzantisi olarak rol oynamaktadir (Caha, 2007: 39).

John Locke'a gore, otoriter bir devlete kars1 direng gdsteren sivil toplum, dogal
olarak mesru giiciin digina ¢ikmaya egilimli olan devletin giiciinii dengeleyen bir
orgiitsel alan1 temsil etmektedir. Modern burjuva toplumunun olugsumuna tanik olan
Locke, bu yeni sinifin ekonomik ve siyasi taleplerini karsilayacak olan bireysel haklar

ve Ozgirliiklerin artirllmasini ve otoriter devletin giicliniin  sinirlandirilmasini
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desteklemektedir. Bu yaklasim liberal bir perspektife uygun olarak despotik devlete

kars1 sivil toplumun alanini genisletmeye ¢aligmaktadir

Locke'un yasam hakkini, 6zgiirliigli ve mutlulugu dokunulmaz haklar olarak
adlandirmasi, siyasal sistemin temel amacini belirlemektedir. Bu, Yurttaslarin
parlamento araciligiyla siyasal siirece katilmalarini tesvik etmekte ve devletin
iktidarin paylasildig: cogulcu bir yapiya dayanmaktadir. Bu baglamda Locke, sivil
toplumu siyasal toplumla 6zdes olarak kullanmistir. Ancak bu donemde, mutlakiyetci
devlet anlayis1 sivil toplumla ilgili yerini devletin siirlandirilmasina birakmistir
(Dogan, 2002: 69). Locke'a gore, yonetimin halkin giivenini kaybedip ¢okmesi
durumunda toplumun dagilmayacagi ve devletin toplumdan sonra ortaya ¢ikmig bir
zorunluluk oldugunu sdylemesi, Locke'un sivil toplum-devlet 6zdesliginin kesin
siirlarini kaybettigini géstermektedir (Karadag, 2003: 48; Dogan, 2002: 66).

Locke'a gore, toplumun, hukuku ihlal eden yoneticilere karsi isyan etme hakki,
devlet ile toplumu ayr1 bir sekilde diistindiiglinii géstermektedir. Ayrica, Locke'un
devletin yetkilerini sinirlamak i¢in dogal durumu diizenledigi ve devleti yapay bir
kurum haline getirdigi goriisii, topluma devleti doguran bir kurum 6zelligi vererek
liberal 6gretide kalict bir toplum-devlet ayriminin temellerini atmistir (Dogan, 2002:
69).

Frederich Hegel’e gore ise sivil toplumun olusumu, aile ve devletten sonra
gerceklesse de, bu toplum aile ile devlet arasinda kalan ahlaki hayatin bir alanin1 temsil
etmektedir. Bu alanda pazar ekonomisi, sosyal siniflar, ekonomik sirketler, dini ve
profesyonel olmak iizere devlete bagli olmayan her tiir kurum ve kurulus

bulunmaktadir (Dogan, 2002: 107).

Hegel'in diislincesine gore, sivil toplum, ¢ikar catigmalarina dayali burjuva
toplumu ile 6zdeslesmektedir. Bu ¢ikar ¢atismalarinin onlenmesi ise devletin
miidahalesi sayesinde miimkiin olabilmektedir (Akpinar Goneng, 2001: 26). Ancak
Hegel'e gore, siyasi toplumdan ayri1 bir alan olan sivil toplum, kendi kendini
zayiflatabilme potansiyeline sahip oldugundan, devlet tarafindan diizenlenmeli ve

egemenlik altina alinmalidir (Bayraktar, 2005: 13; Dogan, 2002: 106).

Sivil toplumun 6zel ¢ikarlarin rekabeti, 6zellikle ticaret burjuvazisinin kazanma
hirs1 nedeniyle kendi i¢inde ¢atismaci ve istikrarsiz bir yapiya sahip olmasi nedeniyle

Hegel'e gore devlet tarafindan diizenlenmesi gereklidir Hegel, insanin yalnizca devlet
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icinde rasyonel bir varlik haline gelebilecegini ve insanin tiim varligini devlete bor¢lu
oldugunu savunmaktadir (Akpmar Goneng, 2001: 26). Bu nedenle, Hegel sivil
topluma olumsuz bir bakis acisiyla yaklasirken, devleti sekiiler bir Tanr1 devleti olarak
gorerek sivil toplumu denetleme ve diizenleme yetkisini politik iradeye vermektedir

(Caha, 2007: 23-24; Dogan, 2002: 146).

Hegel, totaliter bir devlet modeli Onerirken, devlet-sivil toplum ayriminin
farkinda olmasina ragmen bireyi ve sivil toplumu mutlak 6zgiirliik olarak kabul ettigi
mutlak devletin kontrolii altinda diisiinmektedir (Dogan, 2002: 158-159). Hegel,
devleti agkin, kutsal ve sorgulanmaz olarak goriirken, toplum, toplumsal gruplar ve
sivil toplum i¢in sadece devletin amacina hizmet etmekten bagka bir anlam
yiiklememektedir (Caha, 2007: 27). Bu nedenle, Hegel, siyasi toplumdan ayri bir
toplumsal alanin varligini kabul etse de, ortaya ¢ikan modern burjuva sivil toplumun
devletin hakimiyeti altinda olmasi gerektigini savunmaktadir. Hegel, devlete kutsallik

atfettigi i¢in de otoriter bir yonetim tarzini benimsemektedir.

Jean-Jacques Rousseau, i¢in “doga durumu” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ona
gore, insan neredeyse hayvandan farksizdir. Temel yeme, icme, barinma ihtiyaclar
bulunmaktadir. Doga durumu, dogal bir oOzgiirlik ve esitlik durumu olarak
goriilmiistiir. Doga durumunda higbir insan diger insanlara kars1 gorev ve sorumluluga
sahip degildir. Rousseau doga durumundan sivil topluma gegisle ilgili iki goriisii ileri
stirmiistiir; ilk olarak doga durumundaki esitligi 6zel miilkiyetin bozmasiyla sivil
topluma gecildigini ve bu gecisin sézlesmeyle oldugunu belirtmistir, diger goriisii ise
insanlarin zamanla gittik¢e artan ihtiyaclarii karsilayamaz duruma geldikleri ve bu
stirecin de 6zel miilkiyet ile ilgili kavgalari dogurdugudur. Bunun neticesinde
insanlarin hem s6z konusu kavgalari dnleyecek bir egemenin yonetimi altina girmek
hem de doga durumundaki 6zgiirliikklerini koruyabilmek amaciyla tiim haklarini
topluma devrettigini iddia etmistir. Dolayisiyla Rousseau i¢in doga durumu, sivil

toplumun karsit1 olarak kabul edilmektedir (Duman, 2003: 351).

Alexis Charles Henri Maurice Clerel De Tocqueville, bazi liberal diisiiniirler gibi
giiclin merkezilesmesi ve s6z konusu giiciin kotiiye kullanilmasi olasiligini g6z dniinde
bulundurup sivil toplumu bir savunma araci olarak degerlendirmistir. Onun goriisiine
gore devlet sivil toplum ile sinirlandirilabilmektedir. Sinirlandirma islevini de sivil

toplumun kurumsal yapisin1 olusturan dernekler ve orgiitlenmelerin olusturacagina
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inanmaktadir. Diislinlir bu tiir Orgiitlenmelerin  goniilliilik esaslt olmasini
vurgulamistir. STK’larin devlet ile kisiler arasinda tampon bolge islevi gordiigiinii
iddia eden Tocqueville, bu kuruluslarin bireyi devlete kars1 korudugunu savunup sivil

Ozgiirliiklerin garantisi olarak gérmiistiir (Goziibliylik Tamer, 2010: 89-105).

Tocqueville, sivil toplum ¢ergevesinde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Fransa’y1 karsilastirmistir. Aristokrasiden demokrasiye gec¢is evresinin yasandigi
1800’li yillarin bagina taniklik etmis olan diisiiniir her iki rejimi de karsilagtirma
firsatin1 yakalamistir. Fransa’da o donemde monarsik egemenlik varken ABD’de
anayasal demokrasi s6z konusudur. ABD’de giiclin tek bir yerde toplanmasindan
ziyade yerinden yonetimlere 6nem verilmistir (Tumay & Okatan, 2015). Bu da

Amerika’da sivil toplumun gelisebilmesi adina bir altyap1 olusturmustur.

Tocqueville gozlemleri 1s18inda  Amerikalilarin - bir takim problemleri
¢ozebilmek adina dernek ve vakiflar kurduklarini belirtmistir. Bu sekilde de bireylerin
her birinin esit olduklar bilinciyle bir araya gelerek bir gii¢ olusturduklarini ve devlete
olan bagimliliklarin1 bu sekilde azaltmis olduklarimi diistinmektedir (Goziibiiyiik
Tamer, 2010: 98-99).

Tocqueville, devletin 6zgiirliik ve esitligin yaninda sivil toplumun gelismesine
de ortam saglamasi gerektigini savunmaktadir. Ozgiirce orgiitlenebilmek onun
nazarinda Amerika’yr Avrupa’dan ayiran bir fark yaratmaktadir. Ornegin,
Amerika’daki azinliklar ¢ogunluga karsi kendi varliklarini ve giiglerini ortaya
koyabilirken Avrupa’daki azinliklarin ¢cogunluga kars1 ezilmis hissettiklerini ve bunun

i¢in miicadele vermek zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Alexis de Tocqueville, devletin merkezilesmesinin 6zgiirliikleri kisitlayacagini
one slirmektedir. Otoriter bir devlet ne kadar genis bir miidahale yetkisine sahipse,
bireylerin 6zgiirliikleri o kadar kisitlanmaktadir. Ona gore bu durum, bireylerin kendi
Ozgiirliiklerinin yani sira orglitlenme 6zgiirliiklerinin de devletin baskisi altinda sikisip

kalmasina yol agacaktir (Goziibiiyiik Tamer, 2010: 101).

Karl Marx sivil toplumu siyasal hayati belirleyen bir alan olarak tanimlamistir.
Marx, sivil toplum ile ilgili goriisiinde, asil olanin devlet degil sivil toplum oldugunu
savunmustur. Devlet sivil toplumun bir tiirevidir ve toplumsal ve ekonomik yagamin
tiimiini kusatan bir yap1 olmaktan uzaktir. Ona gore devlet sivil toplumun hizmetinde

bir kurum olarak kabul edilmelidir (Caha, 2012: 36). Bu goriiste ana faktor ekonomik
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iligkilerdir ve dolayisiyla ekonomik iligkileri i¢inde barindiran sivil toplumdur.
Devletin simifli dogasi sivil toplumun yapisinin bir sonucudur. Marx bu g¢ercevede
bireysel olarak bir egoizm alanindan ziyade kolektiviteler arasi ¢atismalarin yasandigi,

smiflarin ¢atistign bir alan olarak gérmektedir sivil toplumu (Duman, 2003: 354).

Marx icin devlet baskici bir giiciin elindeki bir aygittir. Marx’in goriisleri
cergevesinde altyapt ve {lstyapt kavramsallagtirmalarina bakildiginda; devlet
istyapinin aktorii, tiretim siireci ve sosyal siniflar1 i¢inde barindiran sivil toplum ise
altyapinin aktoriidiir. Bunun yaninda sivil toplum sadece ekonomik alani degil, ayn
zamanda devlet aygit1 disinda kalan biitiin alanlar1 da kapsamaktadir (Erdogan Tosun,

2001: 43).

Marx devlet ve sivil toplum karsithiginin toplumun iizerine devleti koyma
fikriyle asilabilecegini varsaymistir. Bunun i¢in bir devrim gerektigini savunmustur.
Buna gore, toplumdaki siniflar ve devlet ortadan kaldirilmalidir. (Erdogan Tosun,

2001: 43-44).

Antonio Gramsci ise Marx'in tersine sivil toplum alt yapisal alana degil, st
yapisal alana aittir. Gramsci sivil toplumdan kisaca bir sosyal grubun biitiin toplum
tizerinde yiiriittiigii kiiltiirel hegemonyay1 anlamistir. Ona gore hem siyasal toplum
hem de sivil toplum hegemonyanin iki {ist yapisal kurumudur. Onun ig¢in sivil toplum
olumsuz degil olumlu bir alandir. Onemli olan, hegemonya ile karsilikli etkilesim
icinde olan siyasal toplum ile sivil toplumu birlestirmektir. Siireci tersine ¢evirmek
yapilmasi gereken seydir. Bu sekilde hegemonyanin siyasal ayagini olusturan devlet
ile kiiltiirel ayagini olusturan sivil toplum isleyisini tersine ¢evirerek hegemonyaya son

verilebilir (Caha, 1994: 82).

Sivil toplumu konu alan bir baska diigtiniir Jiirgen Habermas igin sivil toplum,
bireylerin devletin etki alan1 ve ekonomik alani disinda kalan bir alanda bir araya
gelerek sosyal iliskiler bazinda olusturduklar1 bir yapidir. Bu anlamda Habermas,
kiiciik ¢apli goniillii kuruluslarin devletin kamusal problemler hakkinda iirettigi
¢ozlimleri denetleyen ve bu c¢oOziimlere katkida bulunan c¢ogulcu bir yapiy1
olusturdugunu iddia etmektedir. Bu yapinin higbir gii¢ tarafindan zorlanmaksizin
icinde hareket edilebilecek bir alan1 yarattigini iddia etmektedir. Bu alan1 olusturan
aileye, inang sistemlerine, ideolojilere ve birgok faydaya hizmet edebilmek igin sivil

toplum 6nemli bir noktada durmaktadir (Kaypak, 2012: 47).
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Michael Walzer icin devletin varligini silirdiirebilmesi sivil topluma baglidir.
Ona gore baglilik, uygar olmak ve otoriteye giiven gibi hususlarda devlet tek basina
etkin olamamaktadir. Zira yalnizca “demokratik siyaseti miimkiin kilan uygar olma

hali, yalnizca sivil toplumda yer alan gruplardan 6grenilebilir”.

Walzer, sivil toplumun gelisebilmesini ii¢c kosula baglamaktadir: lki, bireylerin
siyaset alaninda daha fazla etkili olabilmeleri i¢in devletin merkezi yonetim niteliginin
kaldirilmasidir.  Ikincisi, pazardaki ¢esitliligi artiracak sekilde ekonominin
sosyallestirilmesidir. Uciincii kosul ise tarihi kimlikleri ve farkliliklar1 anlayabilmek

amaciyla toplumun ¢ogulcu ve yerel bir nitelik kazanmasidir (Walzer, 1992: 41).

John Keane i¢in sivil toplum, tiim toplumsal iliskilerin farkli toplumsal gruplar
arasindaki etkilesim alanidir. Ona gore bu farkli toplumsal gruplar, kapitalist ekonomi
kuruluslari, aileyi, goniillii kuruluslari, medya kuruluslarini, siyasi partileri ve daha
bir¢ok kurumu i¢cermektedir. Bu kurumlar arasindaki etkilesimler hem uyum iginde

hem ¢atigmal1 olabilmektedir (Kaypak, 2012: 46).

Keane’ye gore sivil toplum kendi kendine orgiitlenebilen, kendi kendini
degerlendirebilen, kendini hem cergeveleyen hem de sinirlayan bir yapidadir (Kaypak,
2012: 46). Keane’nin sivil toplum tanimi her tiirlii toplumsal 6rgiitlenme bi¢imini
kapsamaktadir. Ona gore sivil toplumu olusturmak i¢in en 6nemli husus devleti kendi
alanina ¢gekebilmektir. Bu anlamda sivil toplum, iktidarin otoritesinden siyrilabilmis,

yerel bazda kendi kurumlarini olusturabilmis toplum anlamima gelmektedir (Keane,
1994: 27).

Keane’ye gore sivil toplum gelistikce hiikiimete daha az gerek duymaktadir. Bu
da kendi kendini diizenleyen bir sivil toplumun siyasi mekanizmalarin biirokratik
yapilart i¢inde absorbe edilmesinden kurtulmasi demektir. Ekonomik ve siyasal
liberalizmin gelismesine paralel olarak, ulus-devlet siirecinde toplumun farklh
kesimlerine Orgiitlenme olanagi taninmasi, genel oy hakkinin yayginlasmasi ve
yurttaglik diislincesinin gelismesi, bugiin yaygin olarak kullanilan anlamiyla sivil
toplum olusumuna katki saglamistir. Artik, sivil toplum; vatandaslik, kamusal alan ve
demokrasi teorileriyle birlikte, kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik, kimlik politikalar1 ve

ulus-devlet ¢ergevesinde giindeme gelmektedir (Gengoglu Odabasi, 2005: 13-14).

Sivil toplumu konu alan daha bir¢ok diisiiniirden bahsetmek miimkiindiir. Zira

her yorum, diisiiniirlerin kendi donemi ¢ergevesinde sekillenmistir. Dolayisiyla tek bir
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sivil toplum tanim1 yapmak bir yana dursun, ancak diisiiniirler arasindaki bazi ortak
noktalardan hareket ederek kavramin ortak 6zelliklerini ortaya koyabilmek miimkiin
goziikmektedir. Ornegin, giiniimiize bakildiginda bireylerin 6zgiirliigii vurgusu,
siyasal erk karsisinda haklarin savunulmasi, demokrasi sdylemleri, esitlik vurgulari,
devlet dist bir yerde konumlanmasi sivil toplumu anlamak i¢in Onemli ortak
noktalardir (Giilener & Haslak, 2006: 3-8). Bireylerin 6zgiirliigline vurgu yapilmasi,
sivil toplumun temel prensiplerinden biridir ¢iinkii bu, herkesin fikirlerini 6zgiirce
ifade edebilmesini, katilimci bir toplum olusturumasini ve cesitli perspektiflerin
dinamik bir sekilde bir araya gelmesini saglamaktadir. Siyasal erk karsisinda haklarin
savunulmasi da sivil toplumun en énemli rollerinden biridir; ¢iinkii bu, demokratik bir
dengeyi korumak, adalet ve esitlik icin miicadele etmek anlamina gelmektedir.
Demokrasiye olan inang¢ ve esitlik vurgusu, sivil toplumun adil, katilimer ve ¢esitli
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Devlet disinda konumlanma ise, sivil toplumun
bagimsizligini korumasina yardimei olur ve bu da toplumsal degisim ve gelisme igin

onemlidir.

Gliniimiizde sivil toplumun olusmasi ve gelismesi bir¢ok faktoriin var olmasiyla
Olgiilebilmektedir; devletin yapisi, isleyis sekli, toplumun yapisi, ekonomik durum
bunlara drnektir. Ancak sivil toplumun var olabilmesi 6zellikle demokratik bir toplum
yapistyla miimkiindiir. Ideal devlet olarak kabul edilebilen sivil toplumun gelismesinin
Oniinli agan devlet, birey hak ve 6zgiirliiklerini 6n plana alan devlettir. Bu anlamda
demokrasinin gerg¢ek anlamda islemesine yarayan sivil toplum, devletin toplum i¢in
var oldugunu hatirlatan bir mihenk tagidir. Ulkelerde demokrasinin gelisip yerlesmesi
sivil toplumun gelismis olmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla insanlarin 6zgiirliikleri de sivil

toplumun giiciine baghdir (Aktan, 1997: 190).

Bireyin esas oldugu toplumlarda, esitlik 6n planda oldugu i¢in ortak amacin
¢ikarlart dogrultusunda galisma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle toplumun
bir parcgasi olan bireyler, kendi refah ve c¢ikarlar1 dogrultusunda fayda saglayacak
konularda dayanisma yaratabilmek amaciyla aralarinda birlesip STK’lari
olusturmusglardir. Olusturulan kuruluslar devletin ve yerel yonetimlerin temsilcileriyle
goriismeler yaparak veya onlara baski uygulayarak amaglarina ulagsmay1

hedeflemektedir (Yerasimos, 2011: 13).
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Cesitli ¢ikarlarin savunulmasinda islevsel bir giicii olan sivil toplum, ¢ogulcu ve
katilimer bir toplumun olusmasmna katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda Ulkii
Doganay’m “Demokratik Usuller Uzerine Diisiinmek” (2003: 49) adli ¢alismasinda
ele aldigr miizakereci demokrasi kavramimin altin1 ¢izmek dogru olacaktir. Zira
Doganay demokrasiyi, kamusal alani, glinliik yagami1 ve yurttaslar arasindaki iletigimi
kapsayan bir siire¢ olarak gormektedir. Ona gore demokratik siyasetin temeli,
yurttaslar arasindaki iletisime ve miizakereye dayali olarak olusturulan akilci uzlasiya
dayanmaktadir. Bu kapsamda miizakereci demokrasi, sivil toplumu iletisimsel
ussalligin, normatif temelini olusturdugu bir alan olarak nitelemektedir. Ayrica
demokratik yonetimi, “katilmeci bir devlet - sivil toplum iliskisi” olarak

tanimlamaktadir (Keyman, 1999: 133-134).

STK’lar siyasal kurumlarla etkilesim halinde oldugundan dolay1 halktan kopuk
bir siyasetin de oniine ge¢mektedirler. Dolayisiyla toplum tarafinda bir muhalefet
olusturan STK’lar, toplumun talep ve isteklerinin iist mercilere duyurulmasina olanak
saglamaktadir. Tiim bunlarin yaninda STK’larin birbirleriyle de olan etkilesimleri de
demokratik bir ortamda fikir aligverisi ve dayanismanin olusmasma katkida

bulunmaktadir (Gengkaya, 1997: 104).

Gliniimiiz sivil toplum yorumlar ii¢ kuram g¢ercevesinde sekillenmistir. Bunlar;
cogulcu sivil toplum, minimum devlet ve katilimez sivil toplumdur. Tk kuramda devlet
ve sivil toplum ayri alanlar olarak kabul edilmistir. Devletin disinda cesitli ¢ikar
gruplarinin oldugu kabulii ile siyasal yasamda parlamento ve hiikumet haricinde diger
gruplarinda s6z sahibi olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Devletin minimuma
indirilmesinden ziyade, sivil toplumun devleti etkileyerek devlet faaliyetlerini

yonlendirmesi ve dengelemesi gerektigi savunulmustur.

Ikinci kurama gore var olan diizen ile yapay diizen olmak {izere iki diizen
tipinden bahsedilmektedir. Devlet var olan diizenin iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesini
saglamak icin elverisli bir ortam olusturmalidir. Bu kuramda yasama, yliriitme ve yargi
giiciinii elinde bulunduran devletin faaliyetlerinin sivil toplum vasitasiyla kisitlanmasi

oOne siiriilerek minimum devleti savunmustur (Dursun, 1997: 22).

Son kuramda ise, katilimc1 demokrasi diigiincesi ile yonetime, siyasete ve tiim

kararlara katilan bir toplumun devlet faaliyetlerine katilmasi diisiincesi 6n plana
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cikmaktadir. Bu sekilde devlet ve toplum iligskisi demokratik temeller {izerinde
gerceklesecektir (Aytekin, 1997: 90).

Gliniimiizde sivil toplum diisiincesi gittikce yayginlagmis, sivil toplumun
gelistirilmesinin 6nemi lizerindeki vurgular artmistir. Kadin haklar1 hareketi, sivil
haklar hareketi, egitim hareketleri, insan haklar1 hareketi gibi toplumsal degisime
katkida bulunan ve sivil toplumun gilinlimiize kadar olan gelisimine yardimeci olan
hareketler de su anki sivil toplum algilarini olumlu y6nde etkilemistir. Bunun yaninda
toplumun 6ncelikleri ve ihtiyaglar1 ne yondeyse sivil toplumun gelisimi de o yonde
degisim gostermektedir. Ancak genel olarak sivil toplumun varligt demokratik bir
toplumun ayrilmaz bir pargasi olarak énemini kat kat artirmaya devam etmektedir.
Zira toplumsal ilerlemenin, ekonomik gelismenin, barig ve istikrarin, katilim ve
cesitliligin, siyasal otoritenin dengelenmesinin, haklarin ve 6zgiirliiklerin korundugu
bir toplumda rahatca yasayabilmek her bireyin hakkidir. Sivil toplum da bu yonde
biiyiik katkilarda bulunmaktadir. Giliniimiizde de sivil toplum alaninda sendikalar,

yardim kurumlari ve diger STK lar yiikselmeye devam etmektedir.

STK'lar toplum i¢indeki baglari, normlar1 ve giliven temelli iliskileri kapsayan
bir biitiinii ifade eden sosyal sermayenin olusturulmasi ve giiclendirilmesinde etkili bir
rol oynamaktadir. Yirittikleri faaliyetler aracilifiyla toplum iginde etkilesimler
yaratmaktadirlar. Bu etkilesimlerin insanlar arasinda giiven, dayanisma ve is birligi
gibi temel sosyal sermaye unsurlarini barindirdigi belirtilebilmektedir (Aktan &
Coban, 2008: 1-2). STK’lar, sosyal sermayenin olusturulmasinda 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir, ¢linkii toplumun ihtiyaclarina duyarl projeleri hayata gegirerek
insanlari bir araya getirebilmektelerdir. Bu sekilde toplumun daha saglikli ve birbirine
bagli bir yapiya sahip olmasma yardimer olabilmektelerdir. Ayrica toplumun ortak
sorunlari1 daha etkili bir sekilde ¢6zebilme kapasitesini artirabilmektelerdir.
Katilimciliga dayali yonetisimi giiclendirmekte ve bu baglamda, toplumun genis
kesimlerini karar alma siireglerine katilmaya tesvik edebilmekte, bu sayede de
demokratik degerleri giiglendirebilmektelerdir (Yesildal, 2020: 36). Dolayisiyla
birbirine siki sikiya bagli olan sivil toplum ve sosyal sermaye birbirini destekler nitelik

gostermektedir.
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3.1. Tiirkiye’de Sivil Toplum Tartismalar: ve STK’lar

Osmanli Devleti'nin biirokratik yapisinin en belirgin 6zelligi, merkez ile gevre
arasindaki mesafeye dayanmasidir. Bu uzaklik, ¢cevreden bagimsiz bir sekilde devletin
kendine 0zgii 6rgiitlenme ve yapilanma bi¢imini olusturan otonomi anlamina gelir.
Devlet otoritesi tarafindan olusturulan "merkez" ile halk kesiminin olusturdugu
"cevre" arasinda, Hegel'in tanimladigi gibi araci kurumlar bulunmaktadir. Osmanli
Devleti'nde, merkezi otoriteden bagimsiz bir hareket alan1 ve Bat1 Avrupa'da yaygin
olarak goriilen STK'larin sahip oldugu miilkiyet haklarina benzer bir unsur mevcut
degildir. Osmanli Devleti, esas olarak devlet normlarina sadik hizmetkarlar tarafindan
olusturulan merkezi bir otoriteye dayanmaktadir. Bu normlar, halkin kiiltiir ve
degerlerinden etkilenmis olsa da, temelde devletin kendine 6zgii kurallariyla
giiclendirilmistir. Bu nedenle, devlet ile toplum arasindaki iliski bir "s6zlesme" veya
"uzlagsma" esasina degil, devletin toplum iizerindeki baskin roliine dayanmaktadir.

(Sunar, 1973: 60-61).

Osmanli’nin ilk donemlerinde toplum ile devletin birligine dayali icice gecmis
olan bir siyasal yapt s6z konusudur. Nihai gii¢ olan Sultan, halkin anlayisinda,
“Allah’in yer yliziindeki golgesi” olarak yer almaktadir. Toplumun yasam alani
beklenti ve tercihlerini olusturan devletin kendisidir. Bat1 Avrupa'da oldugu gibi 6zerk
sehirlerde, miilkiyet haklar1 lizerinde gelisen ve belli bir ayricalifi olan sosyal
siiflarin yoklugu, ayni zamanda ekonomik yasami da devletin kontrolii altina

sokmaktadir (Sunar, 1973: 60-61).

Osmanli Imparatorlugu'nda, miilkiyet hakkinin en temel 6gesi, Allah adina
Sultan'a ait olan topraktir. Bu toprak, koyliilere timar, has veya zeamet olarak
dagitilmak {izere devlete ddenen vergi karsiliginda tahsis edilmektedir. Topraklarin
kontrolii ise, devlet adina ordunun bir pargast olan Sipahilere verilmistir. Sipahilerin
gorevi Ozellikle savas yillarinda koyliillerden vergi toplamak ve karsiliginda devlete
asker temin etmektir. Sipahiler, bu 6zellikleriyle askeri bir sinif olarak yonetimin bir
parcasini olusturmaktadir. Bunun yaninda topragin kullanim hakki tamamen koyliilere
ait olmasma ragmen koyliler istedikleri gibi ekim yapma Ozgiirligiine sahip
degillerdir. Tipk:1 diger ekonomik alanlarda oldugu gibi, tarim da temelde devletin
belirledigi onceliklere gore gergeklestirilmektedir. Bu nedenle iiretim, ticari bir mal

olarak pazara yonelik degil, kullanim amacina yonelik olarak yapilmaktadir. Sultan ve
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yonetici sinif, lretimle dogrudan iliskilendirilen bir sinif degil, iiretim {izerinde
tiketim hakkina sahip bir smif olarak one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla Sultan'in
yoneticilerle ve toplumla olan iligkisi, liretim hakkina dayali degil, ona baglilik ve
sadakate dayalidir. Bu durum, Sultan'in pozisyonunu daha da gii¢lendirmektedir
(Caha, 1994: 84-85).

On altinc1 yiizyila kadar Sultan'm kisiligi devletle 6zdes tutulmus ancak on
altinci ylizyildan sonra nizami saglamaktan sorumlu tutulan devletin kendisi olmus,
Sultan ise devleti temsil eden bir simge haline gelmistir. Daha sonra devletin
kurumlasmasiyla beraber giiclii bir merkeziyetgi biirokratik gelenek ortaya ¢ikmustir.
Osmanl Imparatorlugu'nun siyasi yapisi, baslangigta Sultan'in otoritesinin daha
sonralar1 ise merkeziyet¢i ve biirokratik gelenegin egemenligi altinda devleti mutlak
bir kurum haline getirmistir. Bu durum, Bati Avrupa'da gozlenen aristokrasi ve
burjuvazi gibi sivil toplumun temel unsurlarinin ortaya g¢ikmasina ve devletin
sinirlanmasma engel olmustur. Dolayisiyla sivil toplumu teskil edecek unsurlar
merkeze bagli kalmistir. Bu bagimlilik ekonomik, kiiltiirel ve idari temellere

dayanmistir (Caha, 1994: 88-89).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kuruldugu ilk zamanlarda devletin ideolojisi, toplumu
yukaridan modernlestirme siyaseti olmustur. Bu sebeple merkez ile toplumun farkl
kesimleri arasinda mesafe olusmus ve 6zerk bir sivil alanin olmadig1 bir ortamda sivil
toplumdan gelen tepkiler de genellikle dini temelde olmustur. Dénemin temel
ozelligine baktigimizda modern bir sivil toplum i¢in gerekli kosullarin tistten yapildig:
yasalar cercevesinde sekillendigi bilinmektedir. Bu iistten yapilandirma faaliyetleri
sivil toplumun kendi kendini olusturan ig¢sel dinamiklerini g6z ardi etmistir. Bu

sebeple sivil degil biirokratik bir toplum yaratmistir (Duman, 2007: 363-364).

Tiirkiye’de, 1950 ve 1980 yillar1 arasi sivil toplumun gelisimine dair bir altyapiy1
olusturan kivilcimlar olusmustur. Fakat siyasal yasamin asil aktorleri sivil toplum
olmamigtir. Siyasal yasamin dinamiklerini devlet tarafindan atanan siyasal elit
olusturmustur. Dolayisiyla toplum ile devlet arasinda koprii gorevi goéren siyasal
partilerdir. Bu sebeple de sosyal gruplar siyasal partilerin golgesinde kalmistir (Caha,
2012: 230).

12 Eyliil 1980°de iktidara el konulmasinin ardindan siyasal yapi ile toplumsal

yapimin birbiriyle uyusmadig bir siire¢ baslamistir. Devlet, toplumun her alanini
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kontrol altina almaya calismistir. Bundan ti¢ yil sonra topluma olan miidahalelerin
kisitlanmast ile ilgili konular tartigilmaya baslanmigtir. Bunun yaninda o dénemlerde
Dogu Avrupa ve Sovyetler Birligi’'nde yasanan olaylar, Bati ve Latin Avrupa’da
demokrasiye gecis ¢abalar1 gibi dis siyasi gelismelerin etkisiyle sivil toplum kavrami
daha fazla giindeme gelmeye baslamistir. Bunun yaninda 1980 sonrasinda liberalizmle
Ozdeslestirilen sivil toplumun siyasal ve toplumsal alandan ziyade piyasa ekseninde

yeniden olusturulma ¢abalar1 bu canlanmada etkili olmustur (Tosun, 2005: 134).

Bu donemde Tiirkiye’de hava kirliligi, saglik, ¢evre, insan haklari, dinsel haklar
ve kadin haklar1 gibi sadece belli basli gruplar ilgilendiren spesifik konular tizerinde
durulmustur. Bu konularla ilgili talepler etrafinda siyaset yapilmaya baslanmistir.
Konularin her birini savunan bir sosyal grup gelismis ve kendi alaninda devlet
politikalarin1 etkilemeye ve devletten bir takim haklar elde etmeye calismistir. Bu
donemde Tirkiye’de ¢esitli alanlarda toplumsal farkliliklar temelinde kurulan
STK lar, farkliliga dayali cogulcu bir toplum anlayisini giindeme getirerek demokratik
gelisim acisindan 6nemli bir etki yaratmislardir (Caha, 2007: 246).

1991°de Soguk Savas'in sona ermesinin ardindan uluslararasi iliskilerde
karsilikli bagimhiligin kiiresel Olgekte genislemesi ile birlikte Tiirkiye'de kimlik
siyaseti yiikselmeye baslamis ve toplumsal-sivil aktorler tarafindan demokratiklesme
talepleri daha fazla dile getirilir hale gelmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye'nin Avrupa
Birligi'ne (AB) tiyelik ¢abalar1 da dikkate degerdir. AB'nin Kopenhag Kriterleri olarak
adlandirdig1, daha demokratik bir devlet yapisini ve azinliklar ile bireyler icin daha
fazla ozgiirlik ve hak taleplerini igceren bu girisimler, Tirkiye'de sivil toplumun

gelisimine katkida bulunmustur (Sahin & Akboga, 2019: 413).

1990'larin sonlarma dogru, Tiirkiye'de askeri yOnetimin etkisi azalmaya
baslamis ve bu donemde Bat1 Avrupa’daki gibi insan haklari, feminizm, ¢evrecilik ve
cesitli genglik hareketleri kamusal alanda etkili olmustur. Ozellikle, 1993 yilinda 6zel
radyo ve televizyon yaymlarmin, 1995 yilinda ise siyasal partiler, sendikalar,
dernekler, vakiflar ve kooperatifler arasindaki organik iliskileri ve is birligini
yasaklayan anayasa maddelerinin kaldirilmasi, sivil toplumun gelisimine katkida
bulunan diizenlemeler olarak 6ne c¢ikmistir (Ozbudun, 1999: 114). Ancak bu
dénemlerde var olan “solcu” ve “sagci” gruplar sivil toplum kavramini taktiksel olarak

kendi diinya goriislerine uygun bir sekilde doniistiirerek ‘despot’ devlet gelenegini
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asindirmak i¢in kullanmislardir. Bunun 6tesine gegemeyen STKlar fazla gelismemis,
demokrasiye istenilen diizeyde katki saglayamamigslardir. Bundan dolay:1 Tiirkiye

bugiin bile demokratiklesme agisindan sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir (Caylak,
2008: 115-116).

Sivil toplumla ilgili olarak Tiirkiye’de birgok farkli goriis bulunmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye icin ¢esitli bakis acilariyla birlikte sivil toplumu anlamaya
calismak gerekmektedir. Ornegin; Yasar Saribay’in sivil toplum diisiincesine gore,
toplum artik tapinmak i¢in sadece dinsel semboller kullanmamaktadir, bunlarin
yaninda kendi ¢ikarlarini gozeten bir “iist kiiltlire” ait olarak olusturulan sembollere
de bagvurmaktadir. S6z konusu semboller, toplumun kendini devam ettirici ve yeniden
canlandirici olmalarina yaramaktadir. Onun i¢in Tiirkiye’de sivil toplum bu tlirden bir
kavramdir, 0yle ki sivil toplum bir “siyasal popiilizm” araciligt ile toplumun
demokrasiye adeta “tapinmasini” sembolize etmektedir. Saribay’in ifade ettigi gibi
boyle bir tapinma sivil toplumun yozlasmasina ve ondan beklenen islevi

gergeklestirememesine neden olmaktadir (Saribay, 2001: 130).

Idris Kiiciikdmer’e gore ise sivil toplum, bireyin merkezde oldugu toplumsal bir
yapiy1 kurumsallagtirmada, demokratik ve Ozglir siyasi diizenin tesis edilmesinde,
tilkenin tarihsel ve toplumsal kiiltiiriinii gozeterek kimlik sorunlarinin ¢dziilmesinde,
sivil olusumlarin ozerkliklerini koruyabilecegi yasal diizenlemelerin olusturulma

stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Kafkasyali, 2016: 1362-2363).

Omer Caha, Tiirkiye icin demokratik bir sivil toplumun geligmesini, siyasal
degerlerin tek parti zihniyetinden, siyasal hayatin da ordunun vesayetinden
kurtarilmasina baglamaktadir (Caha, 2005: 697).

Sadun Emrealp ise sivil toplum ile ilgili goriislerinde, sivil toplumu devlet
tarafindan diizenlenmeyen ve kendi diizenini olusturan toplumsal iliskiler alan1 olarak
ele almaktadir. Bu baglamda demokratiklesme, insan haklari, siyasi, toplumsal ve
kiiltirel gesitlilik, yonetim ve karar alma siireglerine katilim, iktidar paylasimi gibi
kavramlar1 igeren bir yaklagimi benimsemektedir. Ona gore STK’lar da bu genel
cergeve icerisinde, yasamin farkli alanlarinda etkili olan bagimsiz, géniillii toplumsal

orgiitler ve inisiyatifler olarak yerlerini almaktadir (Emrealp, 1997: 41).

Murat Belge, STK’lar bigiminde teskilatlanmis olan irk¢ilik karsiti ve savas

karsit1 hareketler, feminizm ve Ogrenci hareketleri gibi muhalefet hareketlerinin
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yirtttiikleri miicadeleleri kayda deger bulmaktadir. Siyasi partilerin ve sendikalarin
kurulu diizenin bir parcast haline gelmeleri, diizene uyum saglamalari ve hiyerarsik bir
yonetim yapist olusturup biirokratiklesmeleri onun agisindan degerlidir. Ciinkii
Belge’ye gore STK’lar devletin topluma olan miidahalelerini sinirlandirabildigi igin
demokratiklesme acisindan biiyiik olanaklar barindirmaktadir. Belge bu diisiincesini
aciklayabilmek i¢in 1968 hareketlerini referans gostermektedir (Ataay, 2006: 127-
128). Belge, 1968’de gerceklesen bir takim olaylar neticesinde bu donemin siyasi
partilerinin bir temsil krizi yasarken, STK’lar bi¢iminde teskilatlanmis muhalefet
hareketlerinin ise yiikselise gegtigini belirtmektedir. Bu hareketlerin her birini siyasi
partilere bir alternatif olarak degerlendiren Belge, STK’lar temelinde yiikselen
muhalefet hareketlerinin, siyasi partilerden iki acidan ayristiklarini belirtmektedir. ilki,
siyasi partiler biitlinliiklii bir diinya goriisii olusturmaya ¢abalarken bu hareketler, ona
gore siyasi partilerden, tek bir sorun etrafinda Orgiitlenmis olmalar1 yOniiyle
ayrismaktadir. Ikinci olarak Belge, sivil toplum hareketlerinin 6rgiitlenme yapilarmin
da siyasi partilerden tamamen farkli oldugunun altin1 ¢cizmektedir. Parti, sendika, oda
gibi organizayonlar, iilke genelinde, orgiit i¢ci secimlerle olusan belirli hiyerarsik
oOrgiitsel yapilar olusturur ve bu orgiitsel yapilar biirokratiklesirken, STK’lar hiyerarsik
orgiitlenmeler olusturmamalariyla ayrigmaktadir. Ona gore, STK’lar, orgiitlenme
gereksinimini “y6netim” i¢in degil, haberlesme ve koordinasyon i¢in duyduklarindan,
yatay iliskiler kurmaktadir; bu da bu hareketlerin biirokratiklesmemesini

saglamaktadir (Ataay, 2006: 127-128).

Sivil toplum diisiincesinin felsefi temellerine iliskin yaklasim ve anlayis
farkliliklari, onu diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok tartisilan, anlam
cercevesi ¢ok net ¢izilemeyen bir kavram haline getirmistir. Tiirkiye’de ¢ogu kisi
tarafindan devlete bir kutsiyet atfedilmis oldugu gériisii kabul gérmektedir. Ozellikle
1980’lerden sonra STK’larin sayilart artis gostermis olmasina ragmen bu
organizasyonlarin biiyiilk bir ¢ogunlugunun kamusal yarar1 gbézetme, demokratik
kazanimlar1 artirma, siyasal katilim kanallart olusturma, toplumsal talepleri siyasal
otoriteye iletme gibi islevlere sahip olmadigi iddia edilmistir. Bu da bu alam
genisletmek vaadiyle iktidara gelenlerin daha sonra bu alan1 kontrol etme arzulariyla
iliskilendirilmistir (Biber, 2009: 38-39).
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Bati’da, toplumun taleplerini devlete iletmeye, onun baskici uygulamalarini
engellemek i¢in ¢aba gosteren bir sivil toplumun var olduguna inanilirken, Tiirkiye’de
olusturulmaya calisilan sivil toplum araciligryla devletin taleplerinin topluma
ulastirilmaya calisildigina inanilmaktadir. Bu da Tiirkiye’deki STK’lara olan giiveni
olumsuz yonde etkilemektedir. Giiven, demokratik sivil toplumun iiretici kaynagi olan
sosyal sermayenin beslendigi kanallardan biridir. Gfliven, insanlarin tarihsel
deneyimleriyle sekillenen ve degisime tabi olan kiiltiirel bir seydir, stireg i¢cinde bilingli
olarak inga edilmektedir, tekrarli olumlu etkilesim deneyimi ile birlikte zaman iginde
kazanilmaktadir. Ayni1 zamanda, sosyal sermayenin ana bileseni olarak da
goriilmektedir. Toplumsal ve bireysel giiven diizeyinin diisiikliigii, bireylerin
STK’larin gatist altinda bir araya gelerek dayanisma i¢inde hareket etmelerini, ortak
icraat ve miizakere siiregleri gelistirmelerini engellemektedir (Tosun, 2005: 41).
Dolayisiyla sivil toplumun gelismesi amaciyla devletin yani sira, toplumsal yasamin
da baz1 o6zellikleri tasimasi 6nem arz etmektedir. De Tocqueville, Simmel, Ténnies
gibi teorisyenlere gore, bireysel diizeyde, vatandasin yerel topluluga katilimi ve
goniillii faaliyetleri ona Onemli sosyal davranislart Ogretmektedir. Dolayisiyla
toplumda giiven, farkindalik ve bilinglenme, katilim, sorumluluk, goniillii birliktelik,
toplumsal dayanigsma gibi 6zellikler sivil toplum alanmnin Tiirkiye’de ve tiim diinyada
gelisebilmesi i¢in gerekli bazi temel hususlardir. Simmel’e goére de bu kavramlar
serisinde merkezi rolii giiven oynamaktadir; zira giiven, “toplumdaki en onemli

sentetik giliglerden biri” olarak kabul edilmektedir (Simmel, 1950: 326).

Ozellikle bir afet veya acil durumun gergeklesmesi durumunda devlet ve sivil
toplum arasindaki giiven temelli iligkilerin etkili acil durum miidahaleleri i¢in kritik
oneme sahip oldugu disiiniildiginde, Tiirkiye’deki sivil toplum alanindaki
bosluklarin bir an 6nce doldurulup dayanigsma, birlik bilinci ve empati ile hareket

edilmesinin toplumun ve devletin ¢ikarina olacagi unutulmamalidir.
3.2. STK’larin Afetlerdeki Rolii

1990’11 yillarin siyaset bilimi terminolojisinde toplumlarin demokratiklesmesi
amaciyla yazilmis bir regeteden soz edilmektedir; Buna gore, siyasal alanda
demokrasi, ekonomik alanda piyasa ve toplumsal alanda da demokratik sivil toplumun
olmas1 ve islemesi gerekmektedir (Can, 2011: 119). Insanlar arasindaki iliskileri,

kiiltiirii, gelenekleri ve degerleri i¢inde barindiran toplumsal alanda sivil toplumun
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varligi; farkli toplumsal kesimlerin seslerini duyurmasina, toplumun bilinglenmesine,
aktif katilima, toplumsal baglarin giiglendirilmesi adina yapilan her bir eyleme,
bireylerin demokratik degerleri anlamalarima ve savunmalarina, toplum i¢i ve
gerektiginde uluslararasi ¢atismalarin dnlenmesine hizmet edebilmektedir. Bu yiizden
toplumsal alandaki bosluklart doldurmak, s6z konusu toplum i¢in her alanda gelisim
ve ilerleme demektir. Bu kapsamda sivil toplumun varligi insanlara higbir fark

gbzetmeden, adil ve esit bir tutumla yaklasilmasini gerektirmektedir.

Sivil toplumun tarihi bizlere genel anlamda devletle bir karsithk iliskisini
gosterse de aslinda sivil toplumun devletle is birligi yapan ve onu tamamlayan bir
yerde durmasi da s6z konusudur (Ozerdem & Jacoby, 2006: 13). Sivil toplum, devlet
ve kar amacl firmalarin yaninda mevcut ve onlarla etkilesime giren {igiincii bir sektorii
olusturmaktadir. Boyle bir goriis, Ozellikle sivil toplum aktoérlerinden biri olan
STK’lar1 devlet ve 6zel sektdrle etkilesime giren, ancak her ikisinden de ayr1 olan
varliklar olarak gormektedir (Lassa, 2018: 3). Giinlimiiz diinyasinda, STK'lar giderek
daha biiytik bir 6nem kazanmaktadir. Bugiin, STK'larin karar alma mekanizmalarina
katilimi1 ve bu katilimin diizeyi, bir iilkedeki demokrasi standartlarinin belirlenmesinde
kritik bir faktor haline gelmistir. Sivil dayanisma anlayisi, demokratik degerler ve sivil
toplum anlayis1 ile uyum i¢indedir. Bu baglamda, STK'lar demokratik degerlere uygun
bir sekilde faaliyet gostererek demokrasinin giliglenmesine katkida bulunmaktadir
(Abay, 2004: 275-276).

STK lar, bir¢ok farkli alanda etkinlik gosterebilmektedir. Bu alanlarin iginde en
onemlilerden birisi, afetlerin etkilerini azaltmak gayesiyle hazirlik, miidahale,
tyilestirme ve zarar azaltma evrelerinde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve ¢alismalarin
organizasyonunu kapsayan dinamik bir siire¢ anlamina gelen afet yonetimi olarak
kabul edilmektedir (Sahin, 2019: 188). Zira literatiire bakildig1 zaman STK’larin afet
yonetiminde rol almasi, her seyden once yonetisim ve demokratiklesme ilkelerinin bir
geregi olarak savunulmaktadir. Giiniimtizde, "yonetisim" kavrami, devletlerden biiyiik
sirketlere kadar genis bir yelpazedeki ekonomik, sosyal ve siyasi aktorlerin
literatiirlerinde yer bulmustur. Bu kavram, sadece biirokrasi ve 6zel sektorle sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda STK’lar gibi 6nemli bir {i¢lincii ayaga da sahiptir. Y Onetisim,
ozellikle kiiresellesme siireci i¢cinde devletin yetkilerini paylasmasini dngérmekle

birlikte serbest piyasa ekonomisi igin gerekli ortamin olusumunu yonetebilmek
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amaciyla gelistirilen bir kavramdir (World Bank, 1994). Afet yonetiminde yonetisim
ise afet durumlarina etkili bir sekilde miidahale etmek ve afet riskini azaltmak
amaciyla kullanilan politika, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerini ifade
etmektedir. Afet yonetiminde etkili ve iyi yOnetisim; farkli paydas gruplarinin, is
birligi icinde calismasini, acik ve seffaf bir iletisimi, afet risklerini belirlemeyi, bu
risklere kars1 planlar yapmay1 ve bu planlar1 uygulamayi, sinirli kaynaklarin etkili bir
sekilde kullanilmasin1 ve toplumun afet bilincinin artirilmasini i¢ermektedir.
Demokratiklesme ise bir toplumun veya siyasi sistemin demokratik ilkeleri
benimsemesi ve uygulamaya koyma siirecidir. Kisaca agiklamak gerekirse; demokrasi,
bir ideali yansitmaktadir ve demokrasi adina yapilmasi gerekenler o ideale yakinlagsma
¢abasi adina atilan adimlan siirekli kilmak durumundadir. Bu da demokratiklesme
kavramini agiklamaktadir. Bu kapsamda STK’larin yonetimde seffaflik saglayacagi ve
hiikkiimete yapici alternatif politikalar sunabilecegi iddia edilmektedir (Yolcu, 2018:
111-112).

Sivil toplum aktorlerinden biri olan STK’lar kurulus amaglarina uygun olarak
yiiriitecegi faaliyetler ile ekonomik kalkinmay1 destekleyebilir, isgiicli piyasasina
katihmi artirabilir, egitim, saglik, barinma gibi temel sosyal hizmetlerin
saglanmasinda rol oynayabilir, sanatsal etkinlikleri destekleyebilir, toplumun kiiltiirel
zenginligini artirabilir, adaleti saglayip ayrimciligi azaltmak ve toplumda insan
haklarina saygiyr tesvik etmek amaciyla faaliyet gosterebilir, afetlere hazirlik
konusunda toplumu bilinglendirebilir ve afet durumlarinda yardim saglayarak
toplumun dayanikliligini artirabilirler. Ancak tiim toplumlarca benimsenebilecek bir
sivil toplum modeli bulunmamaktadir. Bu ¢er¢evede farkli toplumlarin kendi 6zgiil
kosullar1 i¢inde iirettikleri siyasal kiiltiir ve bu kiiltiire dayali olarak ortaya ¢ikan
kurumlarin oldugu kabuliiyle devlet ve sivil toplum arasindaki iligkilerin de her
toplumun kendi 6zgiil kosullar1 i¢inde bi¢cimlendigini kabul etmek gerekmektedir.
Buradan hareketle afet yonetimi stratejilerinin de toplumun ihtiyaglarina, kiiltiirel
yapisina ve mevcut kaynaklara uygun olarak tasarlandigini belirtmek gerekmektedir.
Yerel bilgi, dayanigsma ve koordinasyonun onemine vurgu yaparak, afet yonetimi
sirecleri toplumlarin  6zgiil kosullarma duyarli ve katilimc1 bir sekilde
uygulanmaktadir. Dolayisiyla toplumun yapisina uygun olarak gelisen sivil toplumun
rolii yadsinmamalidir. Zira 6zellikle afet yonetiminde 6nemli bir rol iistlenen STK’lar,

genellikle yerel afet planlamasi ve direnglik insasina kapsamli ve uzlagmaci
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yaklasimlar sunup, yerel topluluklarin gergek ihtiyaglarini ifade etmelerini miimkiin

kilmaktadir (Maskrey, 1989: 84, Lassa, 2018).

Bir afet ve acil durum meydana geldiginde 6zellikle mevcut egitim, adalet,
saglik, savunma gibi alanlarda aksama s6z konusu olabileceginden dolay1 sosyal
kalkinmay1 gerceklestirmek ve ayn1 zamanda bunu stirekli kilmak i¢in STK’lar kamu
yararina calisip, bu yonde faaliyetler gostermektedir. Bu baglamda afetin meydana
geldigi tlkelerde sayilar1 da gittikce artan STK’lar sosyal hayatin vazgegilmez bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kuruluslar ayn1 zamanda iilkelerin hazirlamig
oldugu kalkinma programlarinda yerel dinamikleri harekete gegirmek hususunda

gittikge artan bir oneme de sahip olmaktadir (Demiral, 2007: 13).

Afetler, toplumsal kirillganliklar1 artirarak ve hak ihlallerine zemin olusturarak
cesitli olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Gelir dagilimi adaletsizlikleri, erigim
sorunlar1 ve esitsizlikler, afetzedeler arasinda yardima erigim saglama siirecine engel
teskil edebilmektedir. Ozellikle etnik veya dini azinliklar, gd¢menler, engelliler,
kadinlar ve ¢ocuklar gibi belirli gruplar afetlerde daha fazla risk altinda olabilmektedir.
Bu sekilde afetler, insanlar1 korunmasiz hale getirip, hukuki sistemlerin zayifladigi ve
toplumsal diizenin bozuldugu ortamlar1 yaratabilmektedir. Bu durum, siddet, insan
kagakeilig1, somiirii ve diger insan haklari ihlallerinin artmasina neden olabilmektedir.
Ozellikle biiyiik olgekli afetler, insanlarin evlerini terk etmelerine, yerinden
edilmelerine ve gog¢ etmelerine sebep olabilmektedir. Go¢ ve yerinden edilme
stireclerinde, insan haklarma saygi gosterilmesi, insanlarin giivenli bir sekilde
yerlestirilmesi ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Afet
durumlarinda, hukuki sistemler ve mekanizmalar genellikle olumsuz yonde etkilendigi
icin bu durum, insanlarin haklarinin korunmasinda giicliikler yaratabilmekte ve hak
ihlallerinin artmasina neden olabilmektedir. Bu siirecte, koruyucu tedbirlerin alinmasi,
kirilgan gruplarin ihtiyaglarimin 6ncelikli olarak ele alinmasi, ayrimciligin 6nlenmesi
ve adil bir yardim dagitimimin saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu durum, insan
haklarinin korunmasi icin hiikiimetler, STK’lar, uluslararasi kuruluslar ve toplumun
tim kesimleri arasinda is birligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. STK’lar,
toplumun tiim kesimleriyle yakin iliskiler kurduklar1 ve devlet biirokrasisinin resmi
yapisindan uzak olduklari i¢in toplum katilimimi tesvik etme konusunda kamu

kurumlarina gore daha avantajlidir. (Duruel, 2023: 6).
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Afetler, ekonomik altyapiyi, isletmeleri, tarim alanlarin1 ve diger onemli
sektorleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, afet sonrasi ekonomik
kalkinma siireci hem hiikiimetlerin hem de diger paydaslarin koordineli ¢abalarini
gerektirmektedir. Yapilan bazi aragtirmalarda ekonomik biiylime ve sanayilesme ile
sosyal sermayenin arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugunu gosteren bulgular elde
edilmistir (Miguel, Gertler, & Levine, 2005: 9-14). Bu kapsamda iilkelerdeki sosyo-
ekonomik gelismelere de katki saglamak agisindan STK’larin varliginin ne denli
onemli oldugu gbéz oniinde bulundurulmalidir. Zira toplumun sosyal sermayesine
katkida bulunmak ve giiclii sosyal baglar kurulmasmi desteklemek; ticareti
kolaylastirabilmekte, kiiltiirel etkilesimleri artirabilmekte, bireylerin duygusal ve
psikolojik sagligim1  olumlu yonde etkileyebilmekte, egitimde is birligini
destekleyebilmekte, dayanisma ve yardimlagma kiiltiiriinii gili¢lendirebilmektedir.
Bunun yaninda bir¢ok alanda daha toplumun olumlu yonde gelismesine yardimci
olabilmektedir. Sosyal sermayesi gii¢lii olan toplumlarda meydana gelen dogal afet
durumlarinda bireyler arasindaki bu giiclii baglar, sz konusu zor siirecin atlatilmasi

ve olagan diizene ivedilikle geri doniilmesine katki saglamaktadir.

Afet yonetiminde sivil toplum ve devlet kurumlari arasindaki iliskilerin giiciinii
ve kapsamini belirleyen sebeplerden muhtemelen en 6nemlisi, devlet ile sivil toplum
arasindaki giivene baghdir (Caki, 2020: 4). Ciinkii gliven temelli iliskiler, 6zellikle bir
toplumun tamamini veya belirli kesimlerini kapsayan sosyal, ekonomik ve fiziksel
kayiplara yol agabilen, olagan diizeni bozan, toplumun bas edemedigi doga veya insan
kaynakl1 olaylar s6z konusu oldugunda etkili bir miidahale i¢in kritik 6neme sahiptir

(AFAD, 2022: 25).

Dogal afetler, diinya iizerinde yasayan insanlarin hayatin1 derinden etkileyen
onemli olaylardir. Iklim degisikligi, cografi konum ve jeolojik faktdrler gibi birgok
etken, diinya genelinde dogal afetlerin sikligin1 ve siddetini belirlemektedir. Jeolojik
yapisi, topografik yapisi ve iklim 6zellikleri sebebiyle Tiirkiye’de sel, taskin, orman
yanginlari, ¢1g, heyelan gibi bircok dogal afet meydana gelebilmektedir. Bu cografya
dogal afetler konusunda son derece stratejik bir cografi konumda bulunmasi nedeniyle
afet yonetimi ve hazirlik konularinda 6nemli adimlar atmis bir gegmise sahiptir.
Tirkiye'de simdiye kadar bliyiik ¢apli zararlar vermis olan dogal afetler, kriz yonetimi

odakli bir yaklasimdan, daha kapsamli ve paylagimci bir yapiyr hedefleyen risk
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yonetimi odakli afet yonetimine gegisi tetiklemistir. Bu yeni yaklasim, afet 6ncesi
stireclerde tehlikelerin anlagilmasini, bu tehlikelerden kaynaklanan zararlarin

azaltilmasimmi ve afete karsi direngli bir toplum olusturulmasini amaglamaktadir

(Tapan, 2022: 1-4).

Son 60 yilda Tiirkiye’de meydana gelen can ve mal kayiplarinin %65’ine
depremlerin neden oldugu goriilmektedir (Dolek, 2021: 315). Zira Tirkiye aktif bir
deprem bolgesi olan Kuzey Anadolu Fay Hatti, Dogu Anadolu Fay Hatt1 ve Bati
Anadolu Fay Hatt1 olmak iizere 3 biiyiik fay hatti lizerinde bulundurmaktadir. 1999
Marmara depremi ve 2011 Van depremi gibi biiylik depremler Tiirkiye'nin afet
yonetimini 6n plana ¢ikarmistir. Bunlarin yani sira Tiirkiye'nin kuzey bolgelerinde ve
Karadeniz kiyilarinda sik sik sel ve heyelan olaylar1 goriilmektedir. Ozellikle kis
aylarinda yogun yagislarla birlikte sel riski artmaktadir. Daha bir¢cok dogal afet
Ornegini verebilecegimiz Tiirkiye’de, 2009°da kurulan Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Bagkanlig1 (AFAD), diger kurumlar ve AFAD ile is birligi i¢inde hareket eden birgok
STK da afetlere karsi hazirlik ¢alismalarini yiiriitmeye devam etmektedir (Dolek,
2021: 314-316). Bu kapsamda sosyal devlet anlayisiyla hareket eden Tiirkiye’de
toplumun deprem gibi dogal afetlerin vuku buldugu durumlarda olasi sorunlarin
¢Oziimiine iligkin faaliyetlerine katkida bulunmasi agisindan arama kurtarma
faaliyetlerinde bulunan birgok STK biiyiik &nem arz etmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin
bir deprem iilkesi olmasi, bu tiir kuruluslarin hazirlikli olmasini, katilim ve destegini
gerektirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de 6 Subat’ta meydana gelen depremlerin de
birgok kurum ve kurulusu seferber ettigi, deprem bdlgesinde bulunan insanlarin
acilarma ortak olunup yardim eli uzatmak icin biiyiik caba sarf edildigi bilinmektedir

(Duruel, 2023: 3-7).

Bir sonraki boliimde 6 Subat depremlerinde afet bolgesinde faaliyetler yiiriittigi
bilinen ve bu g¢alismanin da 6rneklemi olan bazi STK’lar hakkindaki bilgilere yer

verilecektir.
3.2.1. ANDA Dernegi: Mazlumun ihtiya¢ Duydugu Anda Biz Oradayiz

Anda, Goktiirk¢e’de birlikte ant i¢gmis, kardes anlamina gelmektedir. Andalik,
Tiirklerin en eski geleneklerinden biri olarak kabul gérmektedir. S6z konusu gelenegin
temsili gorevini istlenerek 2015°te bir grup goniilliiniin Tirkmendagi ve yakin

bolgelerde mazlum insanlara yardim faaliyetlerinde bulunmalariyla baslayan bir
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hareket olmustur. Bu hareket, 2016 yilinda birgok duyuru yapilmasi ve sosyal
medyanin da biiyiik etkisi ile binlerce kisiye ulagan bir goniilliller ag1 kurularak
resmiyet kazanmigtir. ANDA, Ankara merkez olmak iizere Tiirkiye’deki bir¢ok ilde
ve Suriye, Mogolistan, Irak, Afganistan, Afrika, Ukrayna, Makedonya’da da insani
yardim organizasyonlar1 gerceklestirmeye baglamistir. Dernegin renkleri kirmizi ve

beyaz olarak belirlenmistir. (ANDA, 2021: 9).

[k olarak yetim ¢ocuklara insani yardim faaliyetlerinde bulunan dernek, birgok
proje ile calismalarma hiz kazandirmistir. Yurt i¢ine ve yurt disina Ramazan ve
Kurban bayramlarinda kurban dagitimi, gida paketi, egitim i¢in materyal destegi gibi
birgok alanda bagiscilarin katilimiyla hem ayni hem de nakdi destek saglamistir
(ANDA, 2023).

ANDA Dernegi, ulusal ve uluslararasi alanda insani sorunlara ¢6ziim getirmek
maksadiyla faaliyet yiirliten bir sivil toplum hareketidir. Bu anlamda insani
yardimlarin yaninda afet ve acil durumlarda miidahalede bulunmak tizere iki temel
caligma alani bulunmaktadir (ANDA, 2022: 77). Dernek, iilkemiz ve diger tilkelerde
meydana gelen afet, savas gibi olaganiistii durumlarda arama kurtarma c¢aligmalarinda
bulunmaktadir. ihtiyam olanlara giyim, saglik, egitim, gida, kira, barinma, is yeri ve
ev kurma gibi hususlarda hem nakdi hem de ayni destekte bulunmaktadir. Ayrica
sanat, ¢cevre, kiiltiir, saglik, egitim ile hak ve 6zgiirliikler alaninda toplumun ¢ikarina
olacak her tiirlii ¢aligmay1 destekleyecek faaliyetler yiiriitmektedir (T.C. Ankara
Valiligi Il Sivil Toplumla Iligkiler Miidiirliigii, 2022).

Dernek tarafindan goniillillere dogada arama kurtarma, su alt1 arama kurtarma,
kentsel arama kurtarma, atli arama kurtarma egitimleri verilmektedir. Arama kurtarma
alaninda profesyonel egitim almis olan goniilliiler, arama kurtarma birimlerini 2017°de
kurmus ve Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD) tarafindan akredite
edilmistir. Goniillii ekipler 2017 yilindan bu yana Tiirkiye’de meydana gelen dogal
afetlerde seferber olmus ve ihtiyac1 olanlara yardimda bulunabilmek i¢in gayret
gostermistir. ANDA Dernegi, AFAD’dan egitimlerini tamamlamis 400’den fazla Afet
Bilinci Egitmeni ile Tirkiye’nin cesitli bolgelerinde bir¢ok insana afete hazirlik
egitimleri ve bilinglendirme calismalar1 yapmistir. Dernegin tiniforma rengi ise kirmizi

ve siyah olarak belirlenmistir (ANDA, 2023).
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ANDA Dernegi hala AFAD ve Igisleri Bakanlig1’ nin ilgili birimleri ile baglantili
sekilde caligmalarin yiiriitmektedir. Dernege AFAD tarafindan “Afet bilinci egitmen
egitimi” verilmis olup bu konuda yiiriitiillen calismalar ANDA temsilciliklerince
yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Bunlarin yan1 sira ANDA Dernegi, bir¢ok afet ve
acil durumda arama kurtarma faaliyetleri yliriitmek, temel ilkyardim destegi saglamak,
yaral1 bakim desteginde bulunmak, giivenli yerlere yaralilarin nakillerini saglamak, bu
konuda toplumu bilinglendirmeye c¢alismak gibi faaliyetler yapmaktadir (ANDA,
2023).

AFAD ekipleri ile birlikte yurt genelinde akredite edilmis arama kurtarma
ekipleri tarafindan arazide zor sartlarda mahsur kalmis canlilarin kurtarilmasi ve olast
dogal afet risklerine karsi miidahale etmek {izere egitim ve saha caligmalar1 hala
yiritiilmeye devam edilmektedir. Bunun yaninda afetlere yonelik olarak yapilan
bilin¢lendirme faaliyetleri ile afet 6ncesi, sirast ve sonrasinda yapilmasi gereken dogru
davraniglar goniillillere kazandirilmaya ¢alisiimaktadir (ANDA, 2021: 10-21). Ayrica
sosyal medya mecralarinin da kullanim1 dernek acisindan bilgi ve uyarilarin hizli bir
sekilde yayilmasina olanak tanimaktadir. Bu sekilde herhangi bir afet ve acil durumda
topluma giincel durumlari aktararak, bilgilendirme yaparak, afet bolgesinde olabilecek
ihtiyaglari paylasarak, duygusal destek mesajlar vererek goniillii katilimini artirmak
amaglanmaktadir. ANDA Dernegi bu tarzdaki diizenli paylasimlar1 yaparak toplumun
giivenini kazanmay1 hedeflemektedir. Bu da toplum i¢indeki iligkiler agini, giiveni,
dayanigmay1 ve is birligini i¢inde barindiran toplumun sosyal sermayesini olumlu

yonde etkileyecek bir faktor olarak 6nemini korumaktadir.
3.2.2. KURT-AR Dernegi: Durmak Yok!

2011'de Tirk Milliyetgileri tarafindan kurulan ve baska hi¢bir kurumla bagi
olmayan bir goniillii birligi olarak faaliyete gegen KURT-AR Dernegi, 2016'da
resmiyet kazanarak "KURT-AR Uluslararas: Insani Yardim Dernegi" adi altinda
tescillenmistir. KURT-AR Dernegi, 6zellikle savas bolgelerindeki acil yardima
muhta¢ olan soydaglara yardim ulagtirmay1 hedefleyen bir dernektir. Bagiscilarin
destegiyle faaliyetlerini siirdiiren KURT-AR Dernegi, bugiine kadar aldig1 ayni ve
nakdi yardimlari kendi goniilliileri araciligiyla ihtiyag¢ sahiplerine ulagtirmistir (Kurt-
Ar, 2023). Maddi yardimin yani sira, savas bolgelerinde egitim ve kiiltiirel faaliyetlere

de odaklanarak c¢aligmalarini siirdiirmektedir. Yardima ihtiyact olan sivil halkin
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imdadma kosup, cevreyi korumak icin bir¢ok faaliyette bulunan dernegin Istanbul
temsilciligi disinda Tiirkiye genelinde herhargi bir temsilciligi daha bulunmamaktadir

(Kurt-Ar, 2023).

KURT-AR Derneginin yaptig1 faaliyetler arasinda Tiirk kiiltiiriinii hatirlatmak
amaciyla egitimler vermek, 6zellikle savas bolgelerinde yapilan bagislar sayesinde
sivil halkin ihtiyaclarin1 karsilamak, afet ve acil durumlarda dernegin kendi
blinyesinde olusturmus oldugu arama kurtarma birimi vasitasiyla ¢caligmalar yiiriitmek,
agac dikmek, ¢op toplamak ve sokak hayvanlarini beslemek bulunmaktadir (Kurt-Avr,
2023).

Dernek dijital teknolojileri de aktif olarak kullanarak biiyiik kitlelere seslenmeye
dikkat etmektedir. Sosyal medya tizerinden yaptiklari gorsel paylasimlar sayesinde
seslerini daha genis bir alanda duyurma, toplumsal sorunlara ilgiyi artirma, goniilliiliik
temelli ¢aligmalara katilimi ve destegi artirma konularinda fayda saglamaktadirlar.
Zira paylasilan gorseller dernegin kendi hikayesini, goniilliilerin hikayesini, muhtag
durumda olan kisilerin hikayelerini anlatan kesitleri sundugu icin toplumun genis
kesimlerine ulastikca birlik ve dayanisma konularinda ortak bir biling olusmasina ve

dolayistyla sivil toplumun gelisimine yonelik goniillii katilimina olanak tanimaktadir.
3.2.3. BAKUT Dernegi: Birlikte Bircok Hayat Kurtariyoruz

BAKUT, 1999 yilinda deneyimli dagcilar tarafindan genel merkezi Bursa olmak
tizere kurulmustur. Renkleri kirmizi, siyah ve beyazdir. Dernegin amaci afet oncesi
egitim ve afet sirasinda her tiirli miidahaledir. Bu kapsamda cesitli {iye profillerine

sahip olan goniillilerin olusturdugu bir kurulustur (BAKUT, 2023).

Dernegin asil kurulma amaci, basta sportif faaliyetlerde bulunmak iizere
daglarda kazaya ugrayan ve kaybolan kisiler i¢in profesyonel bir ¢alisma ile etkin bir
arama kurtarma caligmasi yapmaktir. Magdur durumdaki kisilere en kisa siirede
ulagmak, yardim edebilmek i¢in uygun kosullar1 yaratip bu calismalar1 dogal afetler
ve kazalarda yurtici ve yurt disinda talep edildiginde de goniillii olarak yerine
getirmek, dogal afetlere karsi halki bilinglendirmek amaciyla egitim ve seminerler
diizenlemek, doga sporlart ve doga sporlarinda karsilasilacak tehlikelere karsi

egitimler diizenlemek de dernegin amaglar1 arasindadir (BAKUT, 2023).
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BAKUT Dernegi icerisinde doga bilincini asilamak i¢in giiniibirlik doga
yiiriiyiisleri ve fotograf gezileri gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Insanlara doganin
sevdirilmesi ve doga ile i¢ ige yasamanin insan dogasina olumlu etkilerinin
aktarilmaya c¢alisilmasi dernegin misyonlar1 arasindadir (BAKUT, 2023). Cevre
sorunlarinin dogal hayati ve insanlig1 tehdit edici noktaya geldigi gliniimiizde dernek
goniilliileri, faaliyetleri sirasinda tanik olduklar1 kacak aga¢ kesimi, kacak avlanma,
cevreye atilan ¢opleri ve dogay1 tehdit eden unsurlari yetkililere bildirmeyi kendilerine
gorev edinmislerdir (BAKUT, 2023).

2021°’de Antalya’nin Manavgat ilgesinde ¢ikan yanginlarda toplam 5 noktada
yangina miidahale eden BAKUT Dernegi iiyeleri, Antalya Biiyliksehir Belediyesi
ekipleriyle koordineli bir ¢alisma yiiriitmistiir. Her tiirlii felakete kargi arama kurtarma
ekiplerinin en 1yi sekilde donatilip egitimlerinin siirekli kilinmasi1 konusunda da titizlik

gosterildigi vurgulanmistir (Ekspress Haber, 2021).

BAKUT Derneginin deprem, sel, ¢1g, yangin vb. afet ve acil durumlarda arama
kurtarma faaliyetleri gosterdigi bilinmektedir (IHA, 2023). Dernek, bir yandan yeni
goniillillerle arama kurtarma ekiplerinin sayisini artirmaya calisirken diger yandan
Biiyiikgekmece Belediyesi Cocuk Egitim Merkezleri'nde, 6grencilere deprem ve olasi
dogal afetlere kars1 egitimler vermektedir. Ogrencilere, cizgi filmler esliginde deprem
konusunda egitimler saglanmis, tatbikatlarla deprem aninda yapilmasi gerekenler

hakkinda pratik bilgiler de verilmistir (Flash Haber, 2023).

BAKUT Dernegi, sosyal medyay: da aktif olarak kullanarak yapmis oldugu
faaliyetleri paylasmakta, topluma vermek istedigi mesajlart iletmeye gayret gosterip
gonilli sayisim artirmaya calismaktadir. Bu sekilde sivil toplumun gelismesine ve

toplumda sosyal sermayenin giiclenmesine de katkida bulunmaktadir.
3.2.4. SAR Dernegi: Birlikte Daha Giiclilyiiz

SAR Dernegi, 2008'de etkinliklerine baslayan ve 2014'te resmi olarak dernek
statlisiine kavusan bir sivil toplum kurulusudur. Dernek, Kocaeli merkezli olarak
Tiirkiye genelinde faaliyet gostermektedir. Istanbul, Kocaeli, Adana, Bingdl,
Balikesir, [zmir, Mugla, Kahramanmaras, Denizli ve Elaz1g’da subeleri bulunmaktadir

(SAR Arama Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi, 2023).
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Gondilliilik esastyla hareket eden ekibin temel amaci, dogal afetlerde (deprem,
sel, yangin gibi) ve doga kosullarinda meydana gelen kaybolma veya kaza
durumlarinda, kazazedelerin kurtarilmasi i¢in arama kurtarma faaliyetlerini

yuriitmektir (SAR Arama Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi, 2023).

Toplumun temel afet bilincini artirmay1 hedefleyen SAR Dernegi, ayn1 zamanda
insanlarin daha bilingli, 6zgliven sahibi ve 6grendiklerini paylasabilen bireyler
olmalarini1 destekleyerek, arama ve kurtarma faaliyetlerini yerine getirebilmelerine
olanak tanimaktadir. Dernegin simdiye kadar ulusal ve uluslararasi birgok operasyona
katilan ekipleri, giinimiizde de aktif olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir (SAR Arama

ve Kurtarma ve Acil Yardim Dernegi, 2023).

SAR Dernegi, orta diizey arama kurtarma, hafif temel diizey arama kurtarma,
agir dlizey arama kurtarma, kapali ve dar alan arama kurtarma, teknik makine
kullanimi ve tline kurtarma, temel yangin ve acil durum tahliye, temel arama kurtarma,
tahkimat, olay yeri triaj, yer makinistlik, sel farkindalik, ¢1g farkindalik, yaz dagcilik,
hayati idame, acil durum yonetimi, acil durumu eylem planlari, kagis yollari, tahliye,
yiiksekte kurtarma ve yiiksekte ¢alisma egitimleri vermektedir (SAR Arama Kurtarma
ve Acil Yardim Dernegi, 2023).

Arama kurtarma, ilkyardim, acil durum yonetimi, yangin, sel, deprem, yiiksekte
calisma, egitim, gonilliliik, bilinglendirme ve su alti1 arama kurtarma alanlarinda
uzmanliga sahip olan SAR Dernegi, dijital platformlar1 kullanarak da goniillii
kazanmaya ¢aba sarf etmektedir. Bu sayede kurulusun uzmanlik alani igindeki her
dalda daha bilingli, daha donanimli ve bir arada daha giiglii olabilecek bir sivil

toplumun da gelisimine katkida bulunmaktadir.
3.2.5. TAKED Dernegi: Biz Buradayiz

TAKED, merkezi izmir olmak iizere kurulmustur. Dernegin renkleri kirmizi ve
beyazdir. TAKED Dernegi, dogal afetler, 6zel etkinlik kazalar1 ve acil arama kurtarma
gerektiren olaylara miidahale etmeyi amacglamaktadir. Ayrica, cevre il ve ilgelerde
arama kurtarma konularinda egitim, danigmanlik ve kurtarma faaliyetleri diizenleme
gorevini istlenmistir. Dernegin afet sonrasi1 yardima ihtiyaci olanlara maddi ve manevi
destek saglamak ve bu konuda koordinasyonu saglamak da oncelikli hedefleri

arasindadir. Ayrica, her tiirli afeti engellemek icin saha ve zemin fizibilite
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calismalarini yapmak ve bu calismalarin gergeklesmesini desteklemek amaciyla

kurulmus bir dernektir (Tire Arama ve Kurtarma ve Egitim Dernegi, 2023).

TAKED Dernegi, sosyal yardim, ¢evre koruma ve yardim alanlarinda hem yurt
icinde hem de uluslararas1 diizeyde faaliyet gostermektedir. Dernegin amaglar
dogrultusunda faaliyetlerini duyurmak icin gazete, dergi, kitap veya biilten gibi
yaynlar hazirlamak, egitim faaliyetleri yapmak, dernek tiyelerinin katilimryla yemekli
toplantilar, sergiler, spor etkinlikleri, gezi ve eglenceli aktiviteler gibi ¢esitli etkinlikler
diizenlemek veya iiyelerin bu tiir etkinliklerden faydalanmalarini desteklemek,
TAKED Dernegi’nin goniilli kazanma noktasinda yaptigi halkla iligkiler
calismalarindandir (Tire Arama ve Kurtarma ve Egitim Dernegi, 2023). Bu kapsamda
dernegin faaliyet raporunda da gecen afet bilinglendirme egitimlerinin, is birligi
protokollerinin, yine bu kapsamda festivallerin, resim sergilerinin, tanitim
toplantilarinin ve g¢esitli etkinliklerin diizenledigi bilinmektedir (TAKED, 2023).
Dernegin dogal afet durumlarinda arama kurtarma ¢aligmalar yiiriitmesi, bu hususta
desteklerde bulunmasi, bir¢ok etkinlik diizenlemesi dijital platformlar tizerinden
duyurulmaktadir. Instagram gibi sosyal medya mecralarinda da 6zellikle gorsel
igerikler paylasilip dernegin yaptigi, yapmakta oldugu ve yapacagi her tiirlii faaliyet
paylasilmaktadir. Bu baglamda toplumun sosyal sermayesine pozitif etki edilmektedir.
Zira dernegin yapmis oldugu faaliyetler ve bu faaliyetlere katilimin artirilmasi ¢abasi
giiven, is birligi, dayanisma ve iletisim gibi sosyal iliskilerin gelismesini miimkiin

kilmaktadir.
3.2.6. GEA Dernegi: Birlikte Calismaktan Onur Duyuyoruz

GEA, farkli meslek dallarindan gelen goniilliiler tarafindan 1994'te kurulmustur.
Kurulus amaci, felsefenin hayata uygulanabilen erdemler ve pratik degerler biitiinii
oldugunu vurgulayarak arama-kurtarma, ekoloji, insani yardim ve sosyal kampanya
faaliyetlerinde bulunmaktir. Dernek, bireylerin yeteneklerini ve insani erdemlerini
gonilli  hizmetler aracilifiyla pratige doniistiirerek topluma fayda saglamayi
hedeflemektedir (GEA, 2023).

1994'te dernegin ekip tiiyeleri, Avrupa'daki goniilli faaliyetlerde STK’larin
etkinligini kesfetmek amaciyla Italya'nin L'Aquila blgesinde italyan Sivil Savunmasi

tarafindan diizenlenen Acil Yardim, Kurtarma ve Orman Yanginlari konusundaki
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egitime katilmistir. Bu deneyim uluslararasi alanda yeni bir boyut kazandirmak iizere
dernegin ekip ¢alismalarina ivme kazandirmistir (GEA, 2023).

1999°da Sivil Savunma Genel Miidiirliigii ile protokol imzalayan GEA Ekibi,
aynm1 yilin sonunda standartlarim1 Birlesmis Milletler'in INSARAG standartlarina
uygun hale getirmistir. O tarihten itibaren Sivil Savunma Genel Miidiirliigii'nden
aldiklar1 egitimlerle donanarak, Japon Hiikiimeti'nin daveti iizerine 2 farkli 'agir arama
kurtarma' egitimini de iceren 2,5 aylik siirecte iki kez Japonya'ya ziyarette
bulunmusturlar. Ayrica, Ingiliz Hiikiimeti'nin katkilariyla ingiliz RAPID UK ekibiyle
iliskiler kurarak, 2 yil icerisinde bu ekip ile birlikte birgok ortak tatbikat
gerceklestirmislerdir (GEA, 2023).

2003 yilma kadar Ingiliz, Japon, Alman Sivil Savunmalar1 ve El Salvador
ordusuyla ortak egitimler gerceklestiren GEA, Tayland, Endonezya, Avusturya,
Fransa, Ispanya, Yunanistan ve Meksika'dan gelen davetler iizerine cesitli STK lara
egitimler vermistir. Ayrica acil durumlarda hizla sahaya intikal ederek operasyonlara
katilan GEA Ekibi, 2000 yilindan itibaren Depremle Birlikte Yasam Egitimi ve Acil
Durum Yo6netimi konularinda birgok kurum ve kurulusa goniillii olarak egitimler
vermistir (GEA, 2023).

GEA Ekibi, 22 iilkede afet riski bulunan bolgelerde faaliyet gostererek, felaket
durumlarinda bolge hakkinda bilgi toplamak ve en kisa siirede arama kurtarma
caligmalarina katilmak amaciyla resmi Sivil Savunma ekipleri ve STKlarla acil durum
is birligi protokolleri ve iletisim anlagmalar1 diizenlemistir (GEA, 2023).

GEA Ekibi, her yil diinyanin farkli tilkelerindeki arama kurtarma ve insani
yardim ekipleriyle ortak tatbikatlar, egitimler ve toplantilar diizenlemektedir.
Uluslararas1 operasyonlarin ardindan ve hazirlik silirecinde Birlesmis Milletler
tarafindan organize edilen arama kurtarma ve insani yardim koordinasyon
toplantilarina aktif katilim saglamaktadir (GEA, 2023).

GEA, Istanbul, Ankara, Izmir, Eskisehir, Antalya, Bursa ve Van illerinde
donanimli ve egitimli arama kurtarma ekipleri kurmustur. Ayrica, Izmit ve Adana
sehirlerinde kurtarma operasyonlarna hizli destek saglamak iizere hazir ekipler
bulundurmaktadir (GEA, 2023).

GEA Dernegi, sosyal medyanin ve diger dijital teknolojilerin araciliiyla
faaliyetlerini duyurmaya devam etmekte, maddi ve manevi destek saglamaya ve bu

sayede sivil toplumun gelisimine katkida bulunmaya devam etmektedir.
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3.2.7. NESAR Dernegi: Biz Variz Ya Siz!

NESAR, toplumun acil durumlar ve afetler konusunda bilinglenmesini saglamak
ve depremler gibi afetlerde alinmasi gereken Onlemler ile miidahale yontemleri
hakkinda farkindalik olusturmak amaciyla kurulmus bir dernektir (NESAR,
nesar.org.tr, 2023). Dernek merkezi [stanbul’dadir. Daha 6nce farkli dernekler
blinyesinde uzun yillar boyunca goniillii arama-kurtarma ve egitim faaliyetleri
gerceklestirmis olan, Tirkiye'nin bu alandaki uzman ve basarili arama-kurtarma
goniilliilerinden olusan bir ekip tarafindan olusturulmustur. Dernek, arama-kurtarma
deneyimi ve uzmanlig: ile toplumun giivenligini artirmayr ve acil durum hazirlik

seviyesini yiikseltmeyi hedeflemektedir (NESAR, nesar.org.tr, 2023).

NESAR Dernegi, dogal afetlerin siklikla yasandigi bir diinyada yasandigi
kabuliiyle, olaylar yasandiktan sonra miimkiin olan en iyi hazirlig1 yapmayi, bilgi ve
kaynaklar1 kullanarak topluma destek olmayi ve ihtiya¢ duyulan anlarda yardimci
olmay1 misyon edinmistir (NESAR, nesar.org.tr, 2023).

Dernegin amaci, arama-kurtarma gerektiren olaylarda goniillii olarak en etkin
arama ve kurtarma caligmalarini yiiriitmektir. Bununla birlikte, dernek, gelen ihbar
veya alarm ile hizli bir sekilde arama-kurtarma operasyonu baslatacak bir haberlesme
zinciri olusturmay1 ve bu zincir araciligryla egitimli ve sertifikali tiyelerin katiliminm
saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, operasyonlara katilacak ekibin hizlica toplanmasi
ve olay yerine en kisa siirede ulagsmasi igin gerekli diizenlemeleri yapmak da dernegin

oncelikleri arasindadir (NESAR, nesar.org.tr, 2023).

Dernek, tliyelerine ve talep edilmesi halinde resmi veya 6zel kurumlara, egitim
kuruluslarina ve bireylere, ilkyardim, arama-kurtarma, alternatif sporlar ve kriz
yonetimi gibi ¢esitli konularda egitim ve seminerler sunmaktadir. Ayrica dernek,
benzer amaglarla kurulmus veya kurulacak yurt i¢i ve yasal kosullarin uygun oldugu
durumlarda yurt disindaki vakiflar, dernekler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi yaparak, bu isbirligi kapsaminda danigsmanlik hizmetleri de
vermektedir. Boylece, dernek hem yerel hem de uluslararasi diizeyde is birligi yaparak
etkisini artirmay1 ve arama-kurtarma faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklar1 saglamay1
hedeflemektedir (NESAR, 2023).

Son olarak, dernek, arama-kurtarma operasyonlari i¢in maddi destek saglayarak,

bu konuda hizmet veren diger kuruluslarla is birligi yaparak amaglarina ulagmaya
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calismaktadir. Bu biitiinsel yaklagim, dernegin ¢ok yonlii misyonunu ve topluma

hizmet etme amacini1 vurgulamaktadir (NESAR, 2023).

Aragtirma 6zelinde 6 Subat depremlerinden sonra deprem bolgelerinde faaliyet
gosterdigi tespit edilen yukaridaki STK’larin sivil toplum alani ile sosyal sermayenin
gelisimine olan katkilar1 dijital doniisiimle birlikte yeni bir alanda daha goriiniir
olmaya baslamistir. Bu kapsamda dijital mecralar ve bu mecralardan biri olan
Instagram’a bakmakta fayda vardir. Bu STK’larin 6 Subat ve sonrasinda deprem
bolgelerinde bulunmalar1 ve orada faaliyet gosterip toplumun iyilesme siirecine fayda
saglamalart hem sivil toplum alan1 hem de toplumun sosyal sermayesinin
giiclenebilmesi agisindan degerlidir. Bu kapsamda STK'larin temel amaci toplumsal
fayda saglamak ve toplumu gii¢lendirmek oldugu i¢in bu kuruluslarin sosyal sermaye
kavramimin en somut Orneklerini sundugu belirtilmelidir. Bu yiizden deprem
bolgelerindeki faaliyetlerinin genis kitlelere fotograf paylasimlari ile goriiniir kilindig1

Instagram platformunun STK’lar agisindan 6nem teskil ettigi belirtilmelidir.
3.3. Dogal Afet Durumlarinda STK’lar Iicin Yeni Calisma Alam: Dijital Mecralar

Bilgi c¢agi, endiistriyel devrimin ardindan gelen ve bilginin {retilmesi,
depolanmasi, iglenmesi ve iletilmesinin 6ne ¢iktig1 bir donemi ifade eder. Bu donem
biiytik ol¢iide dijital teknolojilere dayanmaktadir. Bilgiye ulasimin ve iletisimin
kolaylagsmasiyla karakterizedir. Bilgi ¢agi ile birlikte ilerleyen donemlerde dijital
teknolojiler yiikselise ge¢mis, bilgisayar aglarinin, internetin ve dijital iletisimin
gelismesi s6z konusu olmustur. Adeta bir “dijital kiiresellesme” bag gdstermistir. Artik
toplumlarin yapisini ve igleyisini tanimlamak i¢in “ag toplumu” kavrami kullanilmaya
baglanmistir. 1980'lerin sonlarindan 1990'lara dogru ise bu kavram popiilerlik
kazanmaya baslamistir. Ag toplumu Castells’in bakisiyla su sekilde ifade edilmistir:

“Biitlin zamanlardan ve biitiin uzamlardan biitiin ifadeler, ayn1 biiyiik metinde

karisir, siirekli yeniden diizenlenir ve gdnderenlerin ¢ikarlarina, alicilarin da

halet-i ruhiyesine bagli olarak herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde iletilir.

(...) Ag toplumunun dinamik genislemesi, 6nceden mevcut toplumsal bigimleri

yavas yavag 0ziimsemekte ve bastirip siliklestirmektedir.”
(Castells, Binyilin Sonu, 2008: 504).

Glinlimiizde dijital kiiresellesmenin etkisiyle devlet ile toplum arasindaki
iliskiler yeniden sekillenmeye baslamistir. Bu durum, STK’lar1 da etkileyerek onlari
sosyal politika alaninda 6nemli aktdrler haline getirmistir. 1980'lerde kiiresellesme ve

neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal politika ve devlet anlayisinda yagsanan degisim,
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STK’larin giiglenerek etkili birer sosyal politika aktori haline gelmesine yol agmustir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ise STK’larin gortiniirliigiini artirmistir.
Ayn1 zamanda, bu gelismeler kuruluslart teknolojiyi kullanma becerilerini
gelistirmeye yonlendirmistir (Cokluk Comert, 2019: 164-165). 1990'larda internetin
yayginlagsmasiyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, STK lar i¢in
kiiresel bir platform olusturmus ve kuruluslar, faaliyetlerini dijital alana tasiyarak
bliyiik bir doniisiim siirecine girmislerdir. 2000’11 yillarin baslarindan itibaren, STK’lar
dijital teknolojilerin, sosyal platformlarin egemen oldugu bir ortamda, biiytik veri ve
algoritmalarin toplumu analiz etme kapasitesi gibi imkanlarindan faydalanarak hedef
kitlelerle etkili iletisim Kurabilmeye ve bunun yaninda ¢esitli avantajlar elde etmeye
baslamigtir (Cokluk Comert, 2019: 165). Bu fayda, STK’larin ana islevlerini yerine
getirme siirecine etki etmistir. Toplumsal konular ve sosyal sorunlarla ilgilenen bu
kurulusglarin temel islevleri arasinda, toplum ile siyasi alan arasinda koprii olusturmak,
devleti hizmet iiretmeye yonlendirmek, demokrasi bilincini artirmak, kamuoyu
olusturarak vatandaglarin taleplerini dile getirmek ve ¢ogulcu bir toplum yapisinin
olugsmasina katkida bulunmak vardir. Bu sebeple STK’lar bilgi, iletisim ve internet
teknolojileri sayesinde diisiik maliyetlerle genis kitlelere ulasabilmekte, ulusal sinirlar
asarak iletisim ag1 olusturabilmekte ve kamuoyu olusturarak siyasal ve toplumsal
kararlarda etkinliklerini artirabilmektelerdir (Ozdemir, 2004: 129-161; Yildirimalp,
2021: 404-422).

3.3.1. Genis Kitlelere Ulasmada Sosyal Medyanin STK’lar Acisindan Onemi

Internet ve mobil tabanli hizmetlerin genelini kapsayan sosyal medya ile es
anlamli olarak kullanilan ve dijital doniisiimiin bir pargasi olan Web 2.0, World Wide
Web (www) icin gelistirilen bir teknolojidir. Web 2.0 teknolojisi, bilgiye erigim,
iletisim, aligveris gibi pek c¢ok faaliyeti igeren sosyal medyanin temelini
olusturmaktadir (Caliskan & Mencik, 2015: 245-277). Cevrimigi hizmetler, sanal
iletisim platformlari, sosyal etkilesim aglar1 ve bloglar gibi ¢esitli platformlar, genel
olarak Web 2.0 altinda smiflandirilmaktadir. Sosyal medyanin birgok insan igin
erisilebilir olmasi ve karsilikli iletisime imkan tanimasi, STK’lar i¢in bu platformlar
¢ekici kilmistir (Saatgioglu, 2017: 159). Web 2.0 teknolojisi ile birlikte geleneksel ile
dijital alan arasinda gegis yasanmis ve kitle iletisimi yeni bir boyut kazanmistir. Dijital

doniisiime ayak uydurmaya c¢alisan STK’lar da ¢evrimici hizmetleri ve uygulamalari
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hizlandirarak ¢evrimigi ve ¢evrimdist olmak tizere iki farkl dijital katilim stirecini bir

arada yiiritmeye baslamistir (Turhan, 2020;272).

Giliniimiizde STK’larin ekonomik ve demokratik gelismelere katkisinin fark
edilmesi, kitlesel degisim ve doniisiim siireglerinde 6nemli bir rol oynamalarina yol
acmustir. Kiiresellesmis bir yapiya sahip olan bu kuruluslar, toplumdan aldiklari gii¢le
etkin bir konuma gelmislerdir. Siyasal ve sosyal alanlarda daha genis bir etki alani
olusturabilmek i¢in STK’larin kapasitelerini gliclendirmeleri ve sayilarini artirmalari
gerekmektedir. Bu, onlarin daha etkili ve kapsayici bir sekilde topluma hizmet
etmelerini saglamaktadir (Ciftgi, 2020: 451-453). Dijital teknolojilerin ve sosyal
platformlarin gelisimi, toplumsal konularla ilgilenen STK’larin faaliyetlerini 6nemli
Olciide etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile sosyal medya
platformlarmin etkin kullanimi, STK’larin icerik {iretiminden tiikketimine ve tekrar
tiretimine kadar olan siireglerinde ¢oklu kanallar sunarak biiylik fayda saglamistir. Bu
durum ayni zamanda STK’larin goriiniirligiinii artirarak  olumlu sonuglar
dogurmustur. Sosyal medyada var olan Facebook, Instagram, Twitter, YouTube gibi
platformlar, STK’larmn etkinliklerini diizenleme ve Orglitlenme yeteneklerini
artirdigindan dolay1 bu platformlar, STK’larin etkinliklerinin kapsamini genisleterek
ve kapasitelerini giiglendirerek destek olmustur (Ciftgi, 2020: 451-453).

Gilinimiizde sosyal medya, dijital doniisiim siirecinde bireylerle toplum
arasindaki iligkilere yeni bir boyut kazandirmaktadir (Turhan, 2020: 273). Bu
platformlar, STK larla olan iligkileri degistirerek yeni bir perspektif sunmaktadir. Hizli
bir sekilde toplumu bir araya getiren sosyal medya araglari, kullanicilarin etkilesim ve
iletisim kurmasini saglayarak yeni bir kamusal alan olusturmaktadir. Bu kamusal alan
da var olan STK’lara 6nemli bir etki ve faaliyet alan1 sunmaktadir. Konuyla ilgili
olarak Jirgen Habermas STK’larin kamusal alanin gelisimine katki yaparken,
bireylerin sosyal hayata aktif katilimini saglayacak iletisim yollar1 ve araglarinin
kullanimina odaklanmigtir. Ona gore, bu iletisim yollar1, kamusal bilgi aligverisine
olanak taniyarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin potansiyelini vurgulamaktadir

(Habermas, 2010; Yildirimalp, 2021: 409).

Dijital teknolojiler, STK’lar i¢in faaliyetlerini genis kitlelere duyurarak
gorilintirliiklerini artirmak, seslerini daha genis bir alanda duyurmak, toplumsal

sorunlara ilgiyi artirmak, goniilliiliik temelli ¢caligmalara katilim1 ve destegi artirmak

59



gibi faydalar sunmaktadir. Bu da kendi misyon ve vizyonlari ¢er¢evesinde mesajlarini
vermeye yardimei olmaktadir. Ozellikle arastirmanin da kapsami dahilinde olan afet
yoOnetimi siirecinde faaliyet gosteren ve olasi afet ve acil durumlarda arama kurtarma
caligmalarinda bulunan STK’larin mesajlarinin genellikle istek gelistirme, harekete
gecirme vb. bi¢imlerde planlandig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin sonraki boliimlerinde

bahsi gecen mesajlarin bu sekilde yapilma amacini tasidigina deginilecektir.

STK’lar sosyal medya platformlarinda, kurulma amaglarmma uygun olarak
vermek istedikleri mesajlar1 biiyiik kitlelere iletme gayreti sarf etmektedir. Mesaj,
kaynagin gesitli gorsel, isitsel ve sozel sembolleri kullanarak kodladigi ve hedefte
belirli kisi veya kurumla ilgili olumlu bir tutum yaratmak ya da herhangi bir konuda
bilgi vermek, duygu aktarmak i¢in bir kanal iizerinden gonderdigi semboller biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Sembollerin tek basina 6zgiin bir anlami yoktur. Sembollere
anlamlar gonderici ve alict tarafindan yiiklenmektedir. Gondericinin ilettigi anlamin,
alicinin  anladigi anlamla uyumlu olmast durumunda, iletisim tam olarak
gerceklesmektedir. Bu durumda, alicinin sembolleri anlamasi iletisimin etkinligini
artirmaktadir (Elden & Bakir, 2010: 23). STK’lar da mesajlarinin igerigini
giiclendirmek ve daha gilivenilir algist olusturmak igin ¢esitli kanitlara yer
vermektelerdir. Kanitlar nicel bilgiler, uzman goriisleri, yasamdan kesitleri igine
alabilmektedir. Ancak arastirmanin siirliligi geregi Tirkiye’de bulunan ve onceki
boliimlerde belirtilmis olan STK’larin iletmek istedikleri mesajlarin yalnizca gorsel

icerigine odaklanilacak ve alicilarin gorselleri nasil yorumladigina bakilmayacaktir.

Bu konuyu Tiirkiye kapsaminda ele aldigimizda, iilkemizdeki 11. Kalkinma
Plan1 (2019-2023), dijital doniisiimii, verimliligi ve insan kaynagini vurgulayarak
giiniimiiziin gereksinimlerini yansitan bir vizyon ortaya koymasi noktasinda dikkat
cekmektedir. Plan, STK’lar, akademi, sanayi ve toplumun tiim bilesenlerinin birlikte
dontisiime hazirlanmas1  gerektigini  vurgulamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 13). Bu ¢ercevede, devletin
dijital doniistimii onceliklendiren politika ve hedefleri yani sira, STK’larin da dijital
caga hazirlandiklari, bu alanda arastirmalar yaptiklart ve calismalar yiiriittiikleri
bilinmektedir. 2004 yilindan bu yana Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM),
STK’larin giiglenmesini ve daha etkin g¢alismalar yapmalarim1 desteklemektedir.

Ozellikle hak temelli yaklasimlar1 benimseyen &rgiitlenmelere dncelik tanimaktadir.
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STGM, 2011 yilinda yayimladig1 "Sivil Toplum Orgiitleri I¢in Bilisim Rehberi" ile
STK’lar1 sosyal medya, bilgisayar ve internet kullanimi ile teknik bilgiler konusunda
bilinglendirerek dijital doniisiime destek olmaktadir. STK’larin dijital araglar
kullanmaya baslamasiyla kurumsal kimliklerini gii¢lendirdikleri, faaliyetlerini daha
gorlinlir hale getirdikleri, paydaslarla iletisimi artirdiklari, katilim ve giiveni
artirdiklari, gelir kaynaklar1 ve yardim kampanyalarinda bir artis yasadiklari, ayni
zamanda pazarlama, halkla iligkiler ve girisimcilik alanlarinda fayda sagladiklar
yapilan bazi arastirmalarda elde edilen sonuglar arasindadir (Onat, 2010: 103-112;
Terkan, 2010: 34-55; Gorkemli & Solmaz, 2012: 183-189; Saatcioglu, 2017: 158-187;
Bozkanat, 2020: 149-168; Yildirimalp, 2021: 412).

3.3.1.1. Afet, acil durum ve kriz anlarinda sosyal medyanin stk’lar acisindan

avatajlarn

Sosyal medyanin bir dizi avantaji, bu platformlarin afetler sirasinda ve
sonrasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmesine neden olmus ve olaganiistii durumlar
karsisinda sosyal medya, afet siirecinin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Ciinki
sosyal medya, bir olay, bilgi veya durumun hizla genis kitlelere ulagsmasini saglayarak
afetlerde yardim ¢agrilar1 yapmak, fikirleri paylasmak, koordinasyonu saglamak ve
toplumsal tepkileri ifade etmek igin etkili bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bu

baglamda sosyal medya, afetler i¢in ideal bir ortam sunmaktadir.

Tiirkiye'de afetlerle ilgili sosyal medyanin ilk kullanim 6rnegi 23 Ekim
2011'deki Van Ercis depremi olarak kabul edilmektedir (Karahisar, 2016: 43). Van'da
yasanan 7.2 siddetindeki deprem sonrasinda televizyon programi sunucusu Okan
Bayiilgen, acil durum bilgilerini Twitter'da paylagmistir. Arama Kurtarma Dernegi
(AKUT) tarafindan gorevlendirilen ekipler, hizla olay yerine yonlendirilmis ve kisa
stirede enkaz altinda kalan iki kisi kurtarilmistir. Bu stirecte, Twitter gibi platformlar
tizerinden kullanicilar, 6ne ¢ikarilmasini istedikleri bilgileri retweetleyerek bilginin

daha hizl bir sekilde yayilmasini saglamistir (Argin, 2023: 147).

Glinlimiizde STK'lar, sosyal medya iizerinden acil yardim ¢agrilar1 yapip,
kaynak taleplerini ileterek toplumun yardimina ihtiya¢ duyan bolgeleri ve kisileri
bilgilendirebilmektedir. Ayni zamanda afet durumu hakkinda giincel bilgileri
paylasarak toplumu bilinglendirmektedir. STK’lar sosyal medya iizerinden

koordinasyon ve lojistik destegi saglayabilmekte, yardim ekiplerini yonlendirme,
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malzeme toplama, dagitim planlar1 ve goniillii talepleri gibi konularda bilgi paylagimi
yaparak yardim siireglerini organize edebilmektedir. Ayrica bu kuruluslar afet
durumlarinda goniillii taleplerini sosyal medya {izerinden ileterek yardim etmek

isteyen kisileri koordine edebilmektedir.

Insanlarin yasadig1 bolgedeki tehlikelerin ve afet risklerinin farkinda olmak,
otoritelerin ve bireylerin risk azaltma c¢abalarin1 anlamak 6nem teskil etmektedir.
Afetlerin kader olmadigin1 ve zararlarin1 azaltmanin miimkiin oldugunu bilmek,
egitimli olmak ve olas1 afet ve acil durumlarla nasil basa ¢ikilacagi konusunda bilingli
olmak bu giivenin temel unsurlaridir ve STK’lar bu sekilde bilinglendirme
caligmalarini sosyal medya iizerinden yiiriitebilmektedir (Varol & Bulus Kirikkaya,
2017: 5-6). Ozellikle afete direngli bir toplum yaratma amaciyla egitim programlarmin
gelistirilmesi ve sivil toplumun bu yondeki gelisiminin saglanmasi adina ve goéniillii
katiliminin desteklenmesi noktasinda sosyal medya yine ©Onemli bir noktada
durmaktadir. Zira sosyal medya araciligryla STK’lar genis kitlelere duygu, diisiince,
beklenti ve isteklerini aninda iletebilme sansimi1 yakalamaktadir. (Varol & Bulus

Kirikkaya, 2017: 6).

Castells'in (2013) belirttigi gibi aglar, bireylerin serbest bir kamusal alanda
birbirleriyle bag kurmasini saglayarak duygularini, diisiincelerini ve beklentilerini
paylasarak bir ag toplulugunun olusmasina imkan tanimaktadir. Bu ag toplumu,
herhangi bir toplumsal olayla ilgili olarak bireylerin birbirleriyle iletisim kurdugu,
yardim ve dayanigsma sagladigi bir ortami icermektedir. Bu ayn1 zamanda, s6z konusu
olayda sorumlulugu olan kisilerin yargilanmasina kadar uzanan ¢ok yonlii bir alana
sahiptir. Ag toplumunda, kullanicilar belirli bir liderlik altinda degil, ortak hedefler
dogrultusunda bir araya gelmektedir (Castells, 2013: 37-38). Bu sekilde afet ve acil
durumlardan 6nce ve sonra STK’larin insanlar1 yardima, is birligine ve dayanigmaya
cagrilart da daha rahat duyurulabilmektedir. Sosyal medya mecralarindan biri olan
Instagram da bahsi gecen c¢agrilar ve diger paylasimlar i¢in oldukca degerli bir arag
olarak islevsellesmistir. Bu kapsamda gorsel igerigin 6n plana ¢iktig1 ve gorsel dilin

kullanildig1 bu platform deginilmeye degerdir.

3.3.1.2. STK’lar i¢in halkla iliskiler uygulamalari
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Degisen diinya diizeniyle birlikte, STK’lar islev ve ozellikleri agisindan yeni
boyutlar kazanmaktadir. Bu nedenle, bu kuruluslarin hem hedef kitlelerine ulagmalari
hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglamalari i¢in ¢ok yonlii halkla iliskiler
uygulamalar1 gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, STK’lar toplumun
dikkatini c¢ekebilmek, destekgilerini bilgilendirmek ve bagiscilart ¢ekebilmek icin
yenilikgi iletisim yaklasimlar1 ve etkilesimli kampanyalar gelistirmektedir. Ayrica,
toplumsal sorunlara duyarlilik ve ¢oziim odaklilik vurgusuyla, seffaf iletisim ve
kaynak yoOnetimi gibi unsurlar1 da igeren kapsamli halkla iliskiler stratejileri

belirlemeye gayret gostermektelerdir (Yetkin Cilizoglu & Cetinkaya, 2007: 137-138).

STK’larin yapilar1 ve ortaya ¢ikislar: aslinda bir halkla iliskiler siirecidir ve bu
nedenle bu kuruluslarin gerceklestirdigi her faaliyet, bir halkla iligkiler faaliyeti olarak
kabul edilebilmektedir. Bu kuruluslarin temelinde; bireylerin belirli bir sorun ya da
g0z ard1 edilen bir konu hakkinda olusturduklar1 orgiitler bulunmaktadir. Bu orgiitler,
belirli hedef kitlelerini etkilemek amaciyla planli ve siirekli ¢caligmalar yapmaktadir.
STK’larin  halkla iligkiler uygulamalarinin amagclart arasinda kamuoyunu
bilgilendirme, kendi amaglarin1 benimsetme, kurulus ile kamuoyu arasindaki iletisimi
kolaylastirma, toplumun beklenti ve ihtiyaglarini belirleyerek projeler gelistirme ve
bdylece katilimi tegvik etme, yasal diizenlemelerdeki eksiklikleri belirleyerek ¢oziim
Onerileri sunma ve 6zgiir diisiincenin gelisimine katkida bulunma, goniillii sayisini
artirma ve toplumsal denetimi destekleme bulunmaktadir (Yetkin Cilizoglu &
Cetinkaya, 2007: 137-138). Bu yiizden, STK’larin varliklarin1 sekillendiren halkla
iliskiler faaliyetlerine 6Gnem vermemeleri veya bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalar
yapmalari, bu kuruluslar i¢in ¢esitli sorunlari ortaya ¢ikarabilmektedir (Sentiirk, 2005:

109-114).

STK’lar faaliyetlerini, basar1 dykiilerini veya yardim etme stireclerini gercek
insan hikayeleri lizerinden anlatarak insanlarla duygusal bir bag kurabilmektelerdir.
Temelde hikayeler insanligin varolusunun temel tasi olarak goriilmektedir. Ciinki
hikayeler, kiiltiirel degerlerin, toplumsal normlarin ve ge¢misin bilgeliginin
korundugu ve aktarildig1 bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Sandik¢ioglu, 2012:
67).

Hikayeler, tiim toplumlar i¢in ortak bir bilgi ve paylasilan bir kaynak niteligi

tagimaktadir. Sozli kiiltiirde, bilgi bireysel bir deneyim olmaktan ziyade toplumsal bir
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olgudur. Zira hikayeler ve anlatilar, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan
bir ortak biling olusturmaktadir. Toplumun tiim katilimcilari, bu hikayeler araciligiyla
ortak bir bilgiye erismektedir (Sanders, 2010: 22). Hikayeler, yilizyillardir farkli
bicimlerde ve formatlarda gergek ya da kurgusal olaylarin anlatilmasidir. Dinleyicinin
zihninde geliserek biiyiiylip olgunlasmaktadir. Hikayeler, insanlarin igsel diislince
stireclerini etkileyerek duygusal baglanti kurmalarini, duygularini
anlamlandirmalarin1 ve olasiliklart degerlendirmelerini tesvik etmektedir (Seyfi &
Uzungarsili Soydas, 2014: 167-168).
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisini géz Oniinde bulundurarak, onlarin ihtiyag¢larina
hitap eden hikayeler anlatip diisiincelerinde yonlendirme yapabilmekte ve bu yolla
davranig degisiklikleri saglanabilmektedir (Simmons, 2012: 25-35). Bu mantikla
STK’lar da kendine 6zgii hikayelerini paylagsma geregi duymaktadir. Bunun igin basin
biiltenleri, sosyal medya ve basin toplantilar1 gibi araglari kullanmaktadirlar. Ozellikle
gorsel paylasimlarla 6n plana ¢ikan bir sosyal medya platformu olan Instagram, bu
acidan oldukc¢a 6nemli bir noktada durmaktadir. Zira bu platform {izerinden paylasilan

fotograflarin her biri bir hikaye anlatmaktadir.

Bu ¢alismanin konusu olan 6 Subat depremleri sonrasinda STK’larin Instagram
hesaplarinda kendi c¢alismalarint ve yasanan koti olaymn son goriintiilerini
paylasmalar1 depremler sonrasinda giin yiiziine ¢ikan gercek hikayelerin goriiniir
olmalarmma olanak saglamigtir. 6 Subat depremleri ile ilgili ayritilar sonraki
boliimlerde ele alinacak olup bu baglik altinda belirtilmesi gereken ayrinti, STK’larin
deprem bolgesindeki insanlarin yasadigi travmatik olaylart gorseller araciligiyla
hikayelestirip kendi yardim faaliyetlerini de goriiniir kilarak genis kitlelere sunmasidir.
Arastirma kapsaminda toplumun kolektif belleginde yer edinen bu olay i¢inde korku,
umut, 6fke gibi duygularin yer aldig1 bilinmekle birlikte yasanan trajedinin gorsel
sunumunun Instagram platformunda genis kitlelerle paylasilmasi alt1 c¢izilmesi
gereken bir halkla iligkiler girisimi olarak degerlendirilmistir. Zira bu gorsel
hikayelerin insanlarin diislincelerinde yardim ve dayanismaya yonelik yonlendirme
yapabildigi, bu sekilde sivil toplumu ve sosyal sermayeyi olumlu yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir.

3.3.1.3. STK’larin gorsel paylasimlari icin bir platform: Instagram
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Instagram, 2010 yilinin son c¢eyreginde Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan kurulan, mobil cihazlar icin 6zel olarak gelistirilen bir uygulamadir. Ik
olarak sadece iOS platformunda ficretsiz olarak sunulan Instagram, 2012 yilinda
Android igletim sistemini kullanan cihazlarda da kullanilabilir hale gelmistir.
Uygulama, kullanicilarin fotograf cekmelerine ve ¢ektikleri fotograflara gesitli filtreler
uygulamalarina imkan vermekle kalmayip ayni1 zamanda bu fotograflari diger sosyal
medya platformlarinda paylasmalarina olanak tanimaktadir. Ik ¢iktig1 donemde
sadece fotograf paylasimii destekleyen Instagram, daha sonra ozelliklerine video
cekme 6zelligini de eklemistir. Bu yenilik biiytik ilgi gormiis ve sadece 24 saat icinde
cok fazla video Instagram'a yiiklenmistir (Yetkin Cilizoglu & Cetinkaya, 2016: 169).

2010 yilinda piyasaya siiriilen Instagram, 2012 yilinin Nisan ayinda Facebook
tarafindan satin alinmistir. 2013 yilinda ise uygulamanin aylik 130 milyon civarinda
aktif kullanicis1 oldugu belirlenmistir. Instagram, gorsel paylasim odakli bir
platformdur, bu nedenle diger sosyal medya platformlarindan ayrilmaktadir. Instagram
kullanicilar1 fotograflarin1 diizenleme siirecinde Instagram'in kendi diizenleme
araglarinin yam1 sira disaridan farkli uygulamalari da tercih edebilmektedir

(Gediklioglu, Ozsirin, & Ogus, 2019: 242).

Instagram, Tiirkiye'de de etkin olarak kullanilan bir sosyal medya platformudur.
Bu kapsamda STK'larin hedefleri ve projeleri de Instagram iizerinden iletisim kurarak
ve paylasimlar yaparak gercgeklestirilebilmektedir. Yapilan paylasimlarla genis
kitlelere ulasildik¢a kamuoyunda ortak bilgi ve dil seviyesinin artmasi, toplumda
farkindaligin ve ilginin devam etmesi konularinda faydalar saglanmaktadir. Ayrica
Instagram’in uluslararas1 bir 6zellige sahip olmas1 STK’larin ama¢ ve hedeflerine

uygun olarak evrensel degerlere ulagmasina katki saglamaktadir (Giirgen, 1997: 32-
34).

Instagram araciligiyla STK’larin genis kesimlerle iletisime gegebilme olanagi
sagladigi bilinmektedir. Iletisimin, bilgi saglama, etkileme, ikna etme ve birlestirme
gibi islevleri, STK’larin misyonlartyla paralellik gdstermektedir. Bu iglevleri yerine
getirebilmek adina, STK’lar Instagram't bir iletisim araci olarak aktif bir sekilde
kullanmaktadir (Giirgen, 1997, s. 32-34). Instagram’da, STK’larin, bireylerin ve diger
kurum ve kuruluslarin paylastigt  gorseller diger kullanicilar tarafindan

degerlendirilirken, bu gorsellerin niteligi kisilerin veya kurum ve kuruluslarin takip
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edilip edilmemesinde énemli bir rol oynayabilmektedir. Ozellikle STK larin bu tiir
gorsel paylasimlari, alicilarda ilgi ve istek uyandirabilmektedir. Dolayisiyla gorsel
paylasimlarin dikkatle yapilmas1 STK’lar i¢in goniillii kazanimi noktasinda oldukga

degerlidir (Hautz, Fiiller, Hutter, & Thiirridl, 2014: 2-4).

STK’larin, projelerini ve faaliyetlerini halka duyurmak i¢in sosyal medyay1 ve
bunlar arasindan da Instagram’t aktif olarak kullanmalar1 kendi misyon ve
vizyonlarina hizmet etmektedir. Ozellikle bir iilke i¢in olumsuz bir durum olan afet
durumlarinda, arama kurtarma faaliyetlerinde bulunan STK lar ise bu alanda ytiriitiilen
calismalara dair gorselleri paylasip ilgi ¢ekmeye calismaktadir. Zira bu paylasimlarin
her biri afete maruz kalmis olan insanlarin ve yardimda bulunmaya c¢alisan
goniilliilerin hikayelerine dair kesitleri barindirmaktadir. Bu sekilde STK’lar toplumun
sosyal sermayesine de olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Zira birlik bilinci,
dayanisma ve yardimlagsma duygulari ile hareket etmek toplumun sosyal sermayesine

art1 kazandirmaktadir.

Ozellikle biiyiik yikimlara neden olan afetler, sadece afetin meydana gelmis
oldugu alani/alanlar1 degil, tiim toplumu etkilemektedir ve aslinda hem geleneksel
medya hem de sosyal medyadan yapilan paylasimlar, kiiresel bazda bilgiye erisimi
miimkiin kildig1 i¢in ulusal ve uluslararasi bir haber alma durumu s6z konusudur. Bu
kapsamda 2023’te Tiirkiye’de meydana gelen 6 Subat depremleri dnemli bir 6rnek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki ilki 7.7 bilyiikliigiinde digeri 7.6 biiyiikliigiinde
olmak iizere vuku bulan bu depremlerin 11 ilde biiyiik bir yikima sebep olmasi ve tiim
giicliiklere ragmen biiylik bir umutlu bekleyisle STK’lar, goniilliiler, uluslararasi
yardim kuruluslari, kurum ve diger kuruluslarin seferber olmasini gerektirmistir.
Depremde arama kurtarma calismalarina katilan ¢ok fazla STK vardir. Bu STK’lar
toplum i¢in kiymetli yardimlarda bulunurken hem toplumun hafizasina igleyen bu
olay1 sosyal mecralarindan paylasmis hem de dayanigsma bilincini asilayip insanlari
yardimda bulunmaya tesvik etmek i¢in sivil toplumu orgiitlemeye gayret gostermistir.
Bu kapsamda Tiirkiye’de deprem bdolgesinde gorev alan ve birgok insanin hayatini
kurtarmaya ve onlara yardim etmeye ¢alisan STK’larin hayat kurtarma dykiileri kendi
Instagram hesaplar1 iizerinden paylasilmistir. Arastirmanin kapsami geregi sadece

onceki boliimlerde adi gecen STK’larin Instagram’da paylasmis oldugu gorseller veri

66



olarak toplanmis ve sosyal sermaye baglaminda degerlendirilmistir. Ancak bundan

once 6 Subat depremleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.3.1.3.1. Bir birlik ve dayamisma o6rnegi: 6 subat depremleri

Tiirkiye, Alp-Himalaya deprem kusagi lizerinde konumlanmis bir tlkedir.
Ulkenin biiyiik bir boliimii bu aktif fay hatlar1 iizerinde yer alirken, niifusun énemli bir
kism1 da bu bolgelerde yasamaktadir. Tarihsel siiregte Tiirkiye, ¢esitli biiytikliiklerde
depremlerle sik sik karsilagsmistir. Depremler jeolojik bir olay olup, insan hayatini
etkilemedigi siirece afet olarak nitelendirilmemektedir. Tiirkiye'nin biiyiik bir kismi
fay hatlar1 tizerinde bulundugundan, 6zellikle Richter dlgegine gore 5.0 ve iizerindeki
depremler insan hayatim1 olumsuz etkileyebilmektedir (Sahin & Uggiil, 2019: 44). Bu
kapsamda, iilkemizde Gaziantep, Hatay, Adiyaman, Malatya, Diyarbakir, Adana,
Kilis, Sanliurfa, Osmaniye ve Elazig illerini etkilemis olan, 6 Subat 2023 saat 04.17°de
merkez lssli Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi olan 7.7°lik ve saat 13.24’te 7.6’lik
Elbistan il¢esindeki depremler, bir¢ok uzman tarafindan yiizyilin en yikici ve en ¢ok
can kaybinin yasandigi karasal depremler olarak degerlendirilmektedir (Ttiziin, 2023:
374; Kili¢ Ekici, 2023: 6; Gebze Teknik Universitesi, 2023: 14; Erkaraman, 2023:
7338).

GAZIANTER

WAy
Sekil 3.1. 6 Subat depremlerinden etkilenen iller
Kaynak: TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi, 2023.

Depremleri takip eden ilk 13 giin i¢inde, biiyiikliikleri 3'lin iizerinde olan
9000'den fazla art¢1 sarsint1 yasanmustir (Gebze Teknik Universitesi, 2023: 14). Bu
artc1 depremlerin ¢ogu, aletsel biiytikliigii 4,0 ile 6,6 arasinda olan depremlerdir (Kilig
Ekici, 2023: 8).

67



6 Subat depremlerinin biyiikliikleri gz online alindiginda deprem bdolgesine
hizli bir sekilde miidahale edebilmek icin kritik 6neme sahip olan ulagimin bir¢ok
sebepten otiirli aksadigi bilinmektedir. Bu kapsamda deprem kaynakli ulastirma
altyapisinin zarar gérmesinde, sismik hareketlerin neden oldugu zemin bozulmalari
baslica etkenler arasindadir. Bu bozulmalar; toprak kaymalari, yanal yayilmalar,
zeminlerin farkli oturmasi ve yeriistii catlaklar1 gibi etkenlerdir. Ozellikle kil
icermeyen kum ve silt gibi zeminlerde giiclii bir deprem sirasinda sivilasma meydana
gelebilmektedir. Bu durumda ulasgtirma altyapilari, yatma, dagilma, yanal
deformasyon gibi hasarlarla karsilasabilmektedir. Ayrica, yilizeydeki faylanma,
karayollar1 ve demiryollarina zarar verebilmekte, yol yatagi bu tir etkilesimler
sonucunda kayabilmekte ve degisebilmektedir (Giicek, Afacan, & Zorluer, 2023: 740-
752). 6 Subat depremlerinde de fay kaynakli yer degisimleri, yol altyapisina zarar

vererek ulagimin kapanmasina yol agmistir (Cumhuriyet, 2023).

Sekil 3.2. 6 Subat depremlerinden etkilenen Hatay’in bir goriintiisii
Kaynak: Elmas, A. (2023) Hatay’in goriintiisii. [Fotograf]. Kisisel arsiv.

Ozellikle sehir i¢i ulasim yollarinda, depremin etkisiyle hasar géren binalardan
diisen pargalar veya yikilan binalar yollarin kapanmasina neden olabilmektedir. Dolgu
alanlardaki yollarda, sarsintilar sonucunda ¢okme meydana gelebilmektedir. Ayrica,
kopriiler veya viyadiikler gibi ulasgtirma yapilarinin tasiyict unsurlar1 hasar

gorebilmektedir. Bu tiir hasarlar, yapinin tamamen yikilmasina sebep olabilecegi gibi,
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yapinin islevselligini de engelleyecek boyutta olabilmekte, hatta yikilma olmasa dahi
kullanimmi kisitlayabilmektedir (Gebze Teknik Universitesi, 2023: 70). 6 Subat
depremlerinde yine depremlerin siddetleri géz Oniinde bulundurularak, bu tiir
durumlardan kaynakli ulasim aksakliklarindan da s6z etmek miimkiindiir

(Cumhuriyet, 2023).

Ulasim sorunlarmin diginda 6 Subat depremlerinden sonra yanginlarin ¢iktigi,
barinma sorunlarinin olustugu, akaryakit tesislerinin yikildig1 ve zarara ugradigi,
haberlesmenin aksadigi, elektrik ve igme suyu tesislerinin ve altyapinin islevlerini
yerine getiremez duruma geldigi; bolgede halkin karanlikta kaldigi ve igme suyu
saglanamadigi, gida, hijyen {riinleri, ilaglar ve 1sitma malzemelerinin temininde
zorluklar yasandigi, saglik sisteminin ciddi bir hasara ugradigi, afet bolgesinde
yagmacilik ve hirsizlik girisimlerinin yasandigi, ilk yardim ve kurtarma hizmetlerinde
gorevli personel ve ailelerinin ve askeri birliklerin de afete maruz kaldigi goriilmiistiir

(TMMOB Mimarlar Odasi, 2023: 81-86).

Depremlerin ardindan, bolgedeki etkilenen yerlesim alanlarinin tamaminda
arama kurtarma, beslenme, barinma ve saglik hizmetleri, hasar tespiti ve enkaz
kaldirma gibi ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Afet sonrasi acil miidahale ve bunu
takip eden iyilestirme siiregleri kurum, kurulus, 6zel sektor, goniillii vatandaslar ve

uluslararasi yardim kuruluslar1 arasinda koordinasyonu ve is birligini gerektirmistir.

Bu noktada Tiirkiye agisindan ozellikle sivil toplumun giiglii olmasinin énemi
biiyiiktiir. Zira giiniimiizde devletin yonetimi, tek basina giiclii bir aktér olmaktan
ziyade, bir¢cok aktoriin karsilikli etkilesimiyle ortaya ¢ikan bir yonetisime evrilmistir.
Bu aktorlerden biri de STK’lardir. Yonetisim sisteminde rol alan STK’larin
sorumluluk alma istegi, aktor odakli yerel kalkinmanin basarisinda da belirleyici bir
rol oynamaktadir (Eraydmn, 2007: 7-23). Bu, katilimcilarin biling diizeyinin ve
sorumluluk alabilme yeteneginin artmasiyla, yerel kalkinma siireclerinin etkin ve
basarili bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir (Tekeli, 2012: 197). Bilindigi {izere
yerel kalkinma bir bolgenin veya bir toplulugun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
acidan gelismesini ve iyilesmesini ifade etmektedir. Deprem gibi dogal afetler, yerel
kalkinmayr dogrudan etkileyebilmekte ve kalkinma siireclerini ciddi sekilde

engelleyebilmektedir. Ancak bu dogal afetler, yerel kalkinma i¢in 6nemli bir gerileme
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veya geri adim anlamina gelirken, yerel topluluklarin dayanikliligin1 ve birlikte

calisma kapasitelerini artirabilmektedir (Becerikli & Koéroglu, 2017: 130-131).

Sekil 3.3. Hatay’da yiiriitiilen enkaz ¢alismalarinin bir goriintiisii
Kaynak: Fotograf: Elmas, A. (2023). Hatay’daki enkaz ¢alismalari. [Fotograf]. Kisisel
arsiv.

Tiirkiye’de oldukga etkili olan deprem gibi dogal afetlerin can kayiplaria ve
yaralanmalara da sebep oldugu diisiiniildiiglinde, bu insanlara yardim eli uzatmak
empati ve merhamet duygulariin ve toplumun bir pargasi olmanin beraberinde gelen
sorumluk duygusunun bir getirisidir. Ozellikle 6 Subat depremleri ile insanlar
arasindaki is birligi ve dayanisma ruhunun bir 151k gibi afete maruz kalan 11 ili
aydinlatmis oldugu sdylenebilmektedir. Burada ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum,
kurulus ve goniillii olarak faaliyet gosteren insanlarin yaninda STK’larin roli de
olduk¢a biiyiik olmustur. Tiim toplumun yaralarimin sarilmasinda biiyiik 6zveri
gosterilmistir. Zira bu deprem vesilesiyle 6zellikle Tirkiye’de yasayan vatandaslarin
giiven ve is birligi i¢inde hareket etmeleri, duygusal destek bulmada, psikolojik refah
ve saglikli yasam bicimleri benimsemede, ekonomik biiylimede, toplumsal sorunlarin
¢oziimiinde, zorluklarin iistesinden gelinmesinde ve daha birgok alanda topluma
katkida bulunacak bir sermayeyi beslemistir. 11 ilin yaninda tim toplumun etkilendigi
bu afet karsisinda bazi olumsuz oOrneklerle de karsilasilmistir. Ancak bu Kriz
durumunun genel anlamda toplumun sosyal sermayesini olumlu yonde etkiledigi,
birlik ve dayanismaya ittigi belirtilmelidir. Dolayisiyla sivil toplumun giiclii olmasinin

ne denli gerekli ve zorunlu oldugunun da alt1 ¢izilmelidir.
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Sosyal Sermavyenin Oncii Unsurlari Cercevesinde STK’larin 6 Subat Instagram

Gorsel Paylasimlari

Tiirkiye’de 2023 yilinda meydana gelen 6 Subat depremlerinden sonra hem
depremzedelerin hem de deprem bdlgesine arama kurtarma caligmalarina giden
goniilliilerin hepsi agisindan trajik hikayeler goriinlir olmaya baslamistir. Bunun net
bir 6rnegi de STK’larin insanlarla duygusal bir bag kurarak faaliyetlerini, basari
Oykiilerini veya yardim etme siireglerini gergek insan hikayeleri ile aktarabildigi bir
sosyal medya platformu olan Instagram {izerinden gergeklesmistir. Bilindigi gibi
STK’larin misyonlartyla uyumlu olarak Instagram araciligiyla genis kitlelerle olan
iletisimlerinde bilgi saglama, etkileme, ikna etme ve birlestirme gibi islevleri dne
cikmaktadir (Giirgen, 1997, s. 32-34). Bu islevleri yerine getirebilmek adina STK’lar
Insatagram’1, Yapilan paylagimlar sayesinde insanlar1 depremden etkilenen
bolgelerdeki son durumlar, o bolgeler i¢in gereken yardim ihtiyaglar1 konularinda
bilgilendirmek ve toplumu birlik olmaya yonlendirmek gibi amagclarla
kullanabilmislerdir. Fakat bu ¢alismanin altin1 ¢izdigi nokta Instagram’ da yukarida
bahsi gecen amaglara uygun fotograf paylasimlari yapilip yapilmadigini incelemektir.
Zira glinimiizde gorsellerin insan diistincelerini etkileyebildigi bilinen bir gercektir
(Kazel, 2017: 48). Dolayisiyla toplumun bu olaganiistii durumu asabilmesinde faydasi
biiytlik olan STK’larin kendi ¢aligsmalarini fotograflayip paylasmasi oldukc¢a 6nemlidir.

STK’larin Instagram iizerinden yaptigi bu gorsel paylasimlar toplumdaki ortak
bilgi ve dil seviyesini artirmaya (Glirgen, 1997: 32-34), yasanan acilar dogrultusunda
birlik olmaya, farkindaligi artirmaya katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla bu gorsel
paylasimlar toplumsal agidan ortak bir kaynak niteligi tasimaktadir (Sanders, 2010:
22). Bu kaynak ise STK’larin deprem bdlgesinde yapmis oldugu faaliyetler
dogrultusunda korkuya, giivene, yardimlasma ve dayanismaya dair bircok gorseli
genis kitlelere sunmaktadir. Oyle ki, bu gorsellerin her biri her detayiyla bir baska
hikaye anlatmakta, toplum hafizasina isleyip gelecek i¢in bir ders niteligi tasimaktadir.

STK’larin 6 Subat depremleriyle ilgili olan gorsel paylasimlari, toplumun birlik
ve dayanisma duygusunu 6n plana ¢ikaran sosyal sermayenin 6ncii unsurlarindan olan
giiven, sosyal aglar ve normlar ile birlikte ele alindiginda insanlarin birbirlerine destek
olmalarini, yardimlagma i¢inde hareket etmelerini ve ortak hedefler dogrultusunda bir

araya gelmelerini saglamaya yaramaktadir. Bu sebeple STK'larin deprem
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bolgelerindeki tiim calismalarimi fotograflaylp Instagram iizerinden paylagmalari
toplumun sosyal sermayesine ve sivil toplumun gelisimine katki saglamasi adina
yapilmis bir halkla iligkiler ¢cabasidir. Clinkii STK’lar afet bolgelerinden goriintiiler,
yardim faaliyetlerinden kareler paylasip toplumu bilgilendirmeye, farkindalik
yaratmaya ve insanlari harekete gecirmeye yonelik ¢aligmalarini Instagram tizerinden
genis kitlelere iletebilmektedir. Ancak calismanin siirliligt geregi toplumun bu
paylasimlardan ne sekilde etkilendigine bakilmamistir. Ciinkii bu ¢alisma 6 Subat
depremleri ile ilgili fotograflarin toplumu etkileyip birlik olmaya ydnlendirmek
amaciyla paylagilmasinin  sosyal sermayeye katki sagladigi 6n kabuliine
dayanmaktadir. Bu kapsamda toplum i¢indeki giiclii iligkileri ve is birligini temsil eden
sosyal sermayenin giiclenmesi ve topluma fayda saglayabilmesi i¢in Instagram’ da
amaca uygun mesajlar1 yansitan gorsellerin paylasilmasi gereklidir. Dolayisiyla
STK’larin genis kitleleri etkileyebildigi ve bu sekilde de toplumun sosyal sermayesini
besleyebildigi diisiiniilen 6 Subat depremlerinden sonraki ¢aligmalar ile ilgili gorsel
paylagimlarini, iletilmek istenilen mesajlar1 verip vermedigi tizerine incelemek

oldukg¢a degerlidir.

6 Subat depremlerinin yeryiiziinii sarsmasinin yaninda toplumsal dokuyu,
kurumlar1 ve insanlar1 da derinden etkiledigi belirtilmelidir. Bu olaylar biiyiik 6l¢iide
can ve mal kayiplarina neden olurken ayn1 zamanda altyapiya da zarar vermistir. Is
yerleri ve evlerini kaybeden insanlar genellikle yardima muhta¢ hale gelmistir.
Deprem sonrast risk ve belirsizlikten otiiri korku ve kaygi artig gostermistir.
Depremlerin neden oldugu yikimlardan dolay1r enkazlar ortaya c¢ikmis, elektrikler
kesilmis, deprem boélgelerinde yasayan insanlar enkaz altinda caresizce kendilerine
yardim edilmesini beklemislerdir. Kurtulanlar ise depremlerin yarattigi korku ile basa

¢ikmak durumunda kalmislardir (Bozkurt, 2023: 93).

Calisma kapsaminda STK’larin korku unsurlar1 barindiran fotograflarinin
insanlarda bir empati duygusu gelistirdigi kabul edilmektedir. Zira; Balaji, empatiyi
bir kisinin baska birinin acisi, zorluklar1 veya sanssizligiyla ilgili duygular olarak
tanimlamaktadir. Bu, genellikle birine karsi nazik bir iliziintiiyli igermektedir (2011:
51). Dolayisiyla insanlarin Instagram' da paylasilan fotograflar araciligiyla depremi
yasayan kisilere duygusal olarak baglanabilmesi, empati kurarak onlara yardimci

olabilmesinin yolu ‘afete maruz kalan’ bireylerin bu gorsellerde iyi bir sekilde insa
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edilmesi ile miimkiindiir (Asa & Dogan Giilliipunar, 2023: 296). Ayrica arastirma
kapsaminda 6 Subat depremleriyle ilgili toplumda ortaya ¢ikan korkunun, toplumsal
iliskiler agin1 (sosyal aglar) etkileyerek sivil toplumu empati duygusuyla birlik,
beraberlik ve dayanisma i¢inde hareket etmeye yonlendirdigi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla deprem boélgeleri igin toplumu yardimlagsma ve dayanisma yoniiyle
harekete gegiren bir tetikleyici olarak diistiniildiigiinde korku unsurlarini barindiran
fotograf karelerinin STK’lar tarafindan paylasilmasi sosyal sermaye ve sivil toplumun
gliclenebilmesi adina pozitif yonlii bir halkla iliskiler ¢abasi olarak

degerlendirilmektedir.

Bunlarin yaninda deprem sebepli biiyiik yikimlar sonrasi yardimlasma ve
dayanisma ruhuna isaret eden bircok ipucunun STK’larin Instagram gorsel
paylagimlarinda bulunmasi da sivil toplumun ve sosyal sermayenin gii¢lenebilmesi
icin yapilmis olumlu yondeki bir halkla iliskiler girisimidir. Sosyal sermaye
cergevesinde STK'larin paylasimlarinda yer alan bu gorsellerde yardimlagma ve
dayanisma oOrneklerinin bulunmasi, toplumsal normlara uygun davranildigina dair
ipuglar olarak kabul edilebilmektedir. Zira davranis normlarina uyum gostermek,
kolektif eylem sorunlarini ¢ézmede ve toplumu bir araya getirmede kritik bir rol
oynamaktadir (Aydemir, 2011: 67). Yani, bireylerin bir araya gelerek ortak amaglar
etrafinda is birligi yapmasi ve toplum i¢in fayda saglayacak faaliyetlerde bulunmasi,
sosyal sermayenin olusumunu ve giiclenmesini saglamaktadir. Bu siirecte, bireylerin
birbirleriyle kurdugu giiven ve dayanigsma aglari, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde ve
toplumun gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Putnam'in sosyal
sermaye teorisi, toplumun sosyal yapisin1 anlamak ve toplumsal iligkilerin 6nemini
vurgulamak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bireylerin bir araya gelerek
ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket etmeleri, toplumun refah1 ve dayanigmasi igin
kritik bir faktordiir. STK’larin yaptig1 gorsel paylasimlar sosyal aglar arasinda giliveni
olusturma amacina hizmet etmesiyle birlikte, dayanisma ve yardimlagsmanin tesvik
edilerek toplumsal sosyal sermayenin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu
baglamda, STK'lar Instagram’da yardimlagma ve dayanigma mesajlarin1 yayinlamak
suretiyle toplumsal normlara uygun davraniglart tesvik etmeye gayret
gostermektedirler. Bu tiir paylasimlar, toplumun birlik ve beraberlik i¢inde hareket

etmesini saglayarak, toplumsal dayanismay1 artirip sosyal sermayenin olusumuna
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katki saglamaktadir. Bu da STK'larin halkla iligkiler ¢abalarinin olumlu bir yoniinii

temsil etmektedir.

STK’lar agisindan seffaflik, kar amaci glitmemek, toplumsal fayda, goniillii
katilimi, hesap verebilirlik gibi &zellikler 6nem tasimaktadir (Ozgen, Aydogdu, &
Yildiz, 2020: 107). Bu 6zellikler arasindan seffaflik, toplumun STK'larin faaliyetleri
hakkinda ac¢ik ve net bilgi saglamasina igaret etmektedir. Konu 6 Subat depremleri ve
STK’lara olan giiven Ozelinde disiiniildiiglinde, Instagram {izerinden yapilan
paylasimlarda bir¢ok kaynak akisi unsurunun fotograflanmasi, STK'larin gelen
yardimlar1 deprem bdlgesine ulastirdigini seffaf bir sekilde belgelemesine yardimci
olmaktadir. Bu husus toplumda giiven duygusunun gelismesine katki saglamaktadir.
Cunkii giiven, bireylerin STK'lar ile dayanisma i¢inde hareket etmelerine ve ortak
icraat siireglerini gelistirmelerine olumlu yonde katki saglamaktadir. Giliven, bir
aktdriin, grubun veya kurulusun diger aktorler, gruplar ve kuruluslara kars1 olumlu ve
pozitif diisiincelerini ifade etmek i¢in kullanilan 6nemli bir unsurdur (Putnam, 2000:
162). Taraflar arasinda is birligini ve dayanismay: artiran giiven, STK’lara katilimin
artmasina da katkida bulunmaktadir. Putnam'a gore, bir kurulusta giiven diizeyi ne
kadar yiiksekse, o kurulusa katillm da o kadar fazla olacaktir. Bagka bir deyisle,
katilmin giiven ile iligkisi, katilimin giivene dayali olarak artmasini ifade eder. Bu
nedenle giiven, sosyal sermayenin varligini gosteren en 6nemli normlardan biri olarak

kabul edilmektedir (Putnam, 2000: 162).
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4. YONTEM VE ORNEKLEM

Bu aragtirmada yakin ge¢miste meydana gelen bir afet olay1r olarak 6 Subat
depremleri sonrasinda c¢alismalar yiriiten tim STK’larin Instagram fotograf
paylasimlar1 dikkate alinmistir. Ancak her STK’nin Instagram platformunda aktif
fotograf paylasimi yapmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla evreni temsil edecegi
disiiniilen orneklem se¢imi ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve
NESAR olmak {izere sinirlandirilmistir. Ayrica yorum ve begeniler bu analizde
dikkate alinmamustir. Arastirma, paylasim sikliginin diger aylara nazaran daha fazla
oldugu subat ayma ait olan gorsel materyaller lizerinde yogunlasmistir ve yalnizca
fotograf paylasimlarini icermektedir. Bu kapsamda veri olarak secilen gorsellerin
icerigi, amaci veya mesaj1 hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmek amaglanmastir.
Dolayisiyla yazidan ziyade gorsellerin 6n planda oldugu giiniimiiz dijital ¢caginda,
STK’larin biiyiik kitlelere seslenebilme olanagi buldugu Instagram’ daki gorsel
paylasimlarin bilgiyi nasil ve hangi amagla yansittigini gorsel igcerik yontemiyle analiz
etmek literatiire biiylik katki saglayacaktir. Ciinkii bu analiz, gorsel unsurlarin (ifade,
odak noktasi, arka plan, figiirler vb.) ve bunlarin bir araya getirilme bi¢iminin

incelenmesini igermektedir.

Gorsel igerik analizi, gorsel medyanin igerigini anlamak, gorsel mesajlarin nasil
algilandig1 ve yorumlandigi hakkinda belirli bir konu, tema veya mesajin gorsel
temsillerini arastirmak i¢in kullanilmaktadir. Ancak gorsel icerigin insanlar tarafindan
nasil ve ne sekilde algilandigina dair bir ¢ikarim yapmak miimkiin géziikmemektedir.
Bu sebeple bu tez caligmasi, 6 Subat depremleriyle ilgili Instagram’da paylasilan
fotograflar gercevesindeki igeriklerin sikligini tespit etmesi noktasinda hem toplumun
sosyal sermayesine hem de sivil toplum alanina katki saglayabilmesi yoniinden 6nemli
bilgiler vermektedir. Zira paylasilan fotograflar 6 Subat depremleriyle ilgili olarak
hem toplumun hafizasinda yer edinmesi hem katilimi artirmast hem de duygusal bir
bag kurma konusunda toplumun sosyal sermayesine ve sivil toplum alanina iligkin
fayda saglamaktadir. Bu sekilde de insanlarin 6 Subat depremleri gibi toplumu
ilgilendiren olaylar hakkindaki anlayislarini, algilarini ve nihayetinde toplumun sosyal
sermayesine katkida bulunabilecek davranislarini daha fazla etkileyebilecek kaliplar

belirlenebilmektedir.
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Arastirmanin varsayimlar asagida yer almaktadir:

1. ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR 6 Subat
depremleri ile ilgili yaptiklar1 fotograf paylasimlarinda; kisa zaman iginde
ulasilabilecek canlilarin kurtarildigi anlari, enkazi kazmaya calisan insanlari, yemek
dagitimi yapan STK gonillileri ve benzerlerini gosteren gorseller sayesinde
dayanismay1 artirmay1 ve yardimseverlik davraniglarini tesvik etmeyi amaglamistir.
Dolayisiyla bu tiir gorsellerin toplumun sosyal sermayesini ve sivil toplum alanini da
olumlu olumlu yonde etkiledigi varsayilmistir. Bu sebeple insanlarin deprem gibi
dogal afetlerde magdur olanlara yardim etmek, ihtiyac¢ sahiplerine destek saglamak ve
toplumun genel olarak iyiligi i¢in birlikte ¢alismak gibi toplumsal normlara uyan

fotograf kareleri incelenmistir.

2. ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR’ in 6
Subat depremleri ile ilgili yaptiklar1 fotograf paylasimlarinda toplumsal baglamda
sosyal sermayenin giiclenebilmesi noktasinda korku unsurlarma da yer verdikleri
arastirmanin ikinci varsayimi olarak belirlenmistir. Ciinkii korku veya endise
uyandiran gorseller, insanlarda empati kurarak baskalarinin acilarina daha fazla dikkat
etme ve onlara yardim etme istegi uyandirabilmektedir. Bu duygularin, 6zellikle afet
ve acil durumlarda, insanlar arasindaki sosyal aglarda duyarliligi artirabildigi,
yardimseverlik ve dayanigsma davraniglari = sergilemelerine yol agabildigi
varsayllmigtir. Bu durumun da toplumun sosyal sermayesi ile sivil toplum alanina

olumlu katki sagladig: diisiiniilmektedir.

3. Instagram’da 6 Subat depremleriyle ilgili olarak yapilan fotograflarin
depremzedelere yonelik gelen yardimlar1 gostererek paylasilmasi, toplumda giivenin
artmasina katkida bulunabilmektedir. Bu durum, yardim ve dayanisma gosteren
kuruluglara olan gilivenin artmasiyla birlikte insanlarin birbirlerine olan gilivenini de
pekistirebilmektedir. Bu sayede, toplumun dayanisma duygusu gii¢lenebilmekte ve
ozellikle afet durumlarinda insanlar arasinda yardimlagsma egilimini artirabilmektedir.
Dolayisiyla arastirmanin diger bir varsayimi bu cergevede sekillenmistir. ANDA,
BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR 6 Subat depremi sonrasi
depremzedelere gelen kaynak akisini fotograflayip Instagram’ da paylasilarak giiven

kazanmay1 hedeflemislerdir.
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Arastirmada bahsi gegen STK’larin 6 Subat’tan sonraki bir aylik siire zarfini
kapsayan gorsel paylagimlari resmi Instagram hesaplarindan (@andaaramakurtarma,
@bakutbursaaramakurtarma,  @sararamakurtarma, @kurtarl071, @takedtire,
(@gea arama kurtarma, (@nesar aramakurtarma) manuel olarak toplanmistir.
Fotograflarin bir ay siiresince yapilan paylagimlari kapsamasinin sebebi, o donemdeki
paylasim sikligindan kaynaklanmaktadir. Fotograflar gizli degil, Instagram gibi
herkese acik bir mecrada paylasildigr i¢cin STK’lardan izin alinmamuistir. Yorum ve
begenilerin dikkate alinmadig1 bu arastirmada, toplam 553 fotograf incelenmistir.
Fotograflarda hicbir degisiklik (kirpmak, kesmek, 1sik ayarlar1 yapmak vs.)
yapilmamistir. Bu fotograflar “Downloader for Instagram” uzantisi vasitasiyla
toplanmistir. Her STK’nin paylasimlar1 baglantt URL'si ve tarihleri ile birlikte farkli
klasorlerde siniflandirilmis, gorsel icerikleri incelenen STK’larin analizi sonucunda

elde edilen veriler ise tablolastirilmistir.

Calismanin sosyal sermaye cergevesindeki analizine uygun olarak 3 ana tema
belirlenmistir. Bunlar “davranis normlar1”, “sosyal aglar”, “giiven” seklindedir. Ancak
bu temalarin higbiri aragtirma i¢in kullanilan kodlama kategorileri listesinde dogrudan
goriinmemektedir. Bunun yerine, bu temalara ulagmak i¢in 'idealize edilmis' birkag

kod olusturulmustur:

Davranis normlar1 temasi i¢in “yardimlasma ve dayamisma ruhu” kodu
kullanilmistir. Bu kodlama i¢in yemek dagitimi yapanlar, ¢adir kurmaya caligan
goniilliiler, depremzedelere yardim malzemeleri gotiiren ve vatandaglara veren
gontlliiler, insanlarin gogiikten kurtarilma anlari, yardim ve dayanisma i¢inde deprem
bolgesinde  calisan insanlar, sarilma ve giilimseme anlari, arama kurtarma
kopekleriyle birlikte caligmalar yiiriitiilmesi, is makineleriyle enkaz alaninda
caligmalar yiiriitiilmesi, yaralilara miidahale edilmesi, depremzedelerle ve diger
canlilarla ilgilenen gontilliiler gibi gorsel ipuclarina bakilmistir. Bu kapsamda 6zellikle
Putnam'in sosyal sermaye cergevesinde odaklanmis oldugu unsurlardan biri olan
davranig normlaria uymak, kolektif eylem sorunlarini ¢6zmede ve toplumu bir araya
getirmede kilit bir rol oynamaktadir. Bu yilizden, STK’larin paylasimlarindaki
gorsellerde yardimlagsma ve dayanisma Orneklerinin goriilmesi toplumsal normlara
uygun hareket edildigine dair ipuglar1 olarak kabul edilmistir. Bu sayede sosyal aglar

arasinda giliven olusturmak amaciyla birlik ve beraberlik i¢inde, yardimlagsma ve
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dayanisma saglanarak toplumsal sosyal sermayenin gelismesi i¢in pozitif yonli bir

halkla iliskiler ¢cabasina girildigine dair bir ¢ikarim yapilabilmistir.

Sosyal aglar temasi i¢in, “korku unsuru” kodu kullanilmistir. Zira 6 Subat
depremleri sebebiyle toplumda biiyiik bir korkunun hakim oldugu bilinmektedir. Bu
sebeple 6 Subat depremlerinden kaynakli olarak toplumda olusan korkunun, kisiler
arasindaki iletisim kanallar1 ag1 olarak diisiiniilebilen sosyal ag diizeyini etkileyip
(toplumsal iligki aglar1) sivil toplumu birlik, beraberlik ve dayanisma i¢inde hareket

etmeye yonelttigi diisiintilmektedir.

Korku, temelde bireyleri bir araya getiren, onlart bir arada tutan ve hayatta
kalabilmek adina birlik olmaya yonlendiren en 6nemli birlestirici araglardan biridir
(Kiligbay, 2003: 124). Korkunun bu boyutu, zaman i¢inde bireysel bir duygu olmaktan
cikarak tiim toplumca paylasilan kolektif bir duyguya doniismektedir. Korku,
toplumdaki bireyleri ¢esitli ortakliklar etrafinda bir araya getirerek 'biz' duygusuyla
birbirine baglamaktadir. Bu nedenle korku hem bireylerin i¢ diinyasint hem de
toplumun genel davraniglarini etkileyen bir olgu olarak tanimlanmakta ayni1 zamanda
kiiltiirel bir fenomen haline gelmektedir (Kilicbay, 2003: 124). Bu noktada insanlarin
bir tehdit karsisinda bir olmalarini saglayabilen korku unsurlar1 ‘sosyal aglar’ temasi
cercevesinde kodlanmig ve STK’larin 6 Subat depremleriyle ilgili olarak paylastiklar
Instagram gorsellerinde yer alan korku unsurlarinin, insanlarin empati gelistirip
toplumsal dayanismay1 artiran bir tetikleyici oldugu diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda
"karanlik, fener aydinlatma 1siklari, yikim ve binalardaki hasarlar, betonu keserken
ortaya ¢ikan duman, garesiz veya gii¢siiz insan figiirleri, korku veya endise yiikli yliz
ifadeleri, ¢atlamis duvarlar, yaralanma durumunu gosteren ipuglari, aglamak, yasanan
trajediyi vurgulamak igin siyah beyaz fotograf paylagmak, ceset torbasi gibi gorsel

ipuclarina bakilmistir.

Giliven temas i¢in ise “kaynak akis1” kodu kullanilmistir. Bu kapsamda ilag
dagitimi, yiyecek, giyecek, oyuncak gibi yardimlar ve bu yardimlar1 paketleyen ve
ilgilenen STK goniilliileri gibi gorsel ipuclarma bakilmistir. Kaynak akisina dair
gorseller toplumun moralini yiikseltebilmekte, umut ve dayanmigma duygularini
artirabilmekte ve insanlarin krizle basa ¢ikmalarina yardimer olabilmektedir. Zira bu
tarz gorseller, yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastigin1 ve onlarin yasamin

tyilestirdigini gdsteren gercek ve somut kanitlardir. Yardimlarin dagitildigina dair olan
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gorseller, yardim siirecinin agik ve seffaf bir sekilde yonetildigini gostermektedir. Bu

da ayn1 zamanda STK’larin tasimasi gereken karakterize 6zelliklerdendir.

Bu arastirmada verilerin analizini yapabilmek i¢in gérsellerde aranacak temalara

ait kodlamalarda 1’den 4’e kadar derecelendirme yapilmustir.

DERECH YD1
| YOGUN MEVCUT
AZ YOGUNLUKTA
YOK
4 TESPIT EDILEMEDI

Tablo 4.1. Instagram’daki paylasimlari incelenen STK’larin gorsel igerik
kodlamalarina ait derecelendirmeleri

Yukarida (Tablo 4.1.) belirtildigi gibi 1; yogun mevcut, 2; az yogunlukta, 3; yok,
4; tespit edilemedi olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen kodlar
araciligiyla, tim gorseller ilgili temalar 15181inda siniflandirilmis ve sayisal degerler
grafikler ile ifade edilmistir. Incelenen her gérsel, ilgili tema cergevesinde kodlanmus,
bir gorselde farkli temalarin bir arada bulunabilecegi 6n kabulii tizerinden hareket

edilmistir.

Bu tez caligmasinda kullanilan kodlamanin kodlayicilar arasit gegerliligi ve
kategorilerin giivenilirligi i¢in Krippendorf's Alpha testi uygulanmis, ii¢ farkl
aragtirmacidan her kategori igin toplam veri setinin %25'ini kodlamalar1 istenmis ve

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Korku kategorisinde, 143 kodlanabilir degerlendirme bulunmus olup,
Krippendorff Alpha degeri (Nominal Olgek) 0.775 olarak hesaplanmistir. Dayanisma
kategorisinde ise, 137 kodlanabilir degerlendirme bulunmus ve Krippendorff Alpha
degeri (Nominal Olgek) 0.835 olarak belirlenmistir. Kaynak Akis1 kategorisinde ise,
140 kodlanabilir degerlendirme bulunmus ve Krippendorff Alpha degeri (Nominal
Olgek) 0.888 olarak hesaplanmustr.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizleri ve

yorumlamalar1 yer almaktadir.

5.1. ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR’ 1n Instagram

gorsel paylasimlar

Bu arastirmada ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve
NESAR’In 6 Subat depremleriyle ilgili Instagram platformunda olan fotograf
paylasimlar1 Putnam’in sosyal sermaye teorisinin oncli unsurlar1 olan sosyal aglar,
normlar ve giiven ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda, s6z konusu
STK'larin 6 Subat tarihinden itibaren bir aylik siire boyunca paylastiklari tiim
fotograflar incelenmistir. 6 Subat depremleri ile ilgili STK larin paylastigi bu gorseller
sivil toplum alanini ve sosyal sermayeyi desteklemeye yarayan mesajlar igermektedir.
Ayrica bu gorsel igerikler zor zamanlarda insanlarin bir araya gelmesine, birbirlerine
destek olmasina ve dayanisma i¢inde hareket etmesine katki saglayacak bir halkla
iliskiler girisimi olarak on plana ¢ikmakta ve bdylece, toplumun ortak acilarini
paylagma ve bu zor zamanlarda birbirlerine destek olma yetenegi giiglenebilmektedir.
Zira gorsel paylasimlar insanlarin duygusal ve biligsel tepkilerini etkileyebilmektedir.
6 Subat depremleriyle ilgili olarak amaca uygun olarak secilmis gorseller, insanlarda
istenen duygusal yanitlar1 uyandirabilmekte, bilgi iletmeyi giiclendirebilmekte ve
mesajin etkisini artirabilmektedir. Dolayisiyla gorsel icerigin dogru segilmesi,

gorsellerin amacina ulagsmasini saglamakta ve iletisimde etkinligi artirmaktadir.

Bu ¢alismada metodoloji olarak, sistemli bir gorsel icerik analizi kullanilarak,
aragtirma kapsaminda secilen STK'larin Instagram gonderilerindeki belirli gorsel
ozellikleri ve temalar1 belirlemek hedeflenmistir. Bu kapsamda giiven, sosyal aglar ve
davranig normlar1 temalar1 kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yukarida bahsi gecen
STK’larin  kendi Instagram hesaplarindaki fotograf paylasimlarini incelerken
gorsellerdeki kaynak akisi, korku unsurlari, yardimlasma ve dayanigsma ruhu kodlari
tizerinden belirlenen ipuglar1 analiz edilerek belirli gorsel Ozelliklerin ne siklikla
goriindligline bakilmistir. Bu dogrultuda STK'larin 6 Subat depremleriyle ilgili
yaptiklar1 fotograf paylasimlarinin sosyal sermayenin ve sivil toplumun giiclenmesine
nasil katki saglayabilecegini incelemek amaglanmistir. Dolayisiyla bu analiz,

STK'larin deprem yardimi ve dayanisma cabalarini nasil temsil ettiklerini anlamaya
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olanak tanimstir. Sonuglar, STK'larin Instagram tizerinden gercgeklestirdikleri gorsel
iletisimin sivil toplumun duyarlili§int artirma, dayanisma kiiltiiriinii tesvik etme ve

toplumsal beraberlik olusturma gibi 6nemli roller iistlendigini de gostermistir.
5.2. Gorsellerin kodlanmasi ve derecelendirilmesi

Arastirma ¢ercevesinde Orneklem olarak segilen STK’larin Instagram’daki
gorsel paylasimlart daha onceden belirlenen kodlara ve derecelendirmelere gore

degerlendirilmistir.

Asagida yer alan tabloda ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve
NESAR’1n 6 Subat tarihinden itibaren bir aylik siire zarfinda yapmis oldugu fotograf

paylasimlari ve bu paylasimlar arasindan dikkate alinan fotograflarin sayilari

belirtilmistir.
STK ADI
PAYLASILAN INCELENEN
FOTOGRAF SAYISI FOTOGRAF SAYISI
ANDA 224 206
BAKUT 34 29
GEA 74 74
KURT-AR 40 36
NESAR 74 51
SAR 12 11
TAKED 162 146
TOPLAM 620 553

Tablo 5.1. STK’larin 1 ay boyunca yaptigi toplam fotograf paylasim sayilari ve
incelenen fotograf sayilari

Tabloda (Tablo 5.1.) belirtildigi gibi ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR,
TAKED, GEA ve NESAR’1n 6 Subat tarihinden itibaren bir aylik siire zarfi iginde
toplamda 620 fotograf paylasimi yaptig1 saptanmistir. Ancak arastirma kapsaminda
bunlarin i¢inden depremle ilgili olmayan fotograflar ve duyuru veya yazi paylasimlari

vb. degerlendirmeye alinmamistir. Bu sebeple bu arastirma i¢cin ANDA’nin 206,
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BAKUT’un 29, GEA’nin 74, KURT-AR’mn 36, NESAR’mn 51, SAR’mmn 11 ve
TAKED’in 146 gorsel paylasimi incelenerek toplamda 553 fotograf dikkate alinmistir.

Incelenen STK’larin yaptig1 fotograf paylasimlari arastrma kapsaminda
belirlenen kodlar ¢ergevesinde tablolastirilmistir. Asagida yer alan tabloda (Tablo 5.2.)
korku, kaynak akisi, dayanigma ve yardimlasma kodlar1 g¢ercevesinde incelenen
STK’larin Instagram fotograf paylasimlariin derecelendirmelere gore dagilimi
verilmistir. Buna gore her STK’nin tiim gorsel paylasimlari belirlenen {i¢ kod 15181inda
incelenmis ve fotograflar sirasiyla 1; yogun mevcut, 2; az yogun, 3; yok, 4; tespit

edilemedi olmak tizere derecelendirilmistir.

ANDA  BAEKUT GEA  KURT-AR NESAR SAR TAKED

YOGUN MEVCUT (1) 183 12 38 20 43 7 121
AZ YOGUN (2
(2 10 0 7 1, 1 2 3 Korku
YOK (3) 9 17 29 15 7 2 22
TESPIT EDILEMEDI (4) 4 0 0 0 0 0 0
YOGUN MEVCUT (1) 150 10 a0 24 35 7 115
AZ YOGUN (2) 30 3 5 7 1 24 Yardimlasma ve
YOE(3) 2 16 6 3 2 Dayamsma
TESPIT EDILEMEDI (4} 4 0 0 3 0 5
TOGUN MEVCUT (1) 6 7 22 14 0 0 0
AZ YOGUN (2) 0 1 1 0 0 0 0 Kaynak Akast
YOK (3) 197 21 51 22 51 11 145
TESPIT EDILEMEDI (4} 3 0 0 0 0 0 1

Tablo 5.2. Instagram paylasimlart incelenen STK’larin kodlamalara ve
derecelendirilmelerine gore siniflandiriimasi

ANDA Dernegi 0zelinde incelenen 206 fotograf arasinda korku unsurlarini
yogun olarak iceren 183 fotograf bulunmaktadir. Bu fotograflarda odak noktada
genellikle korku kodunun ipuclarindan yikim, karanlik, ¢atlamis duvarlar gibi gorsel
ipuclar1 dikkat cekmektedir. Korkuyla ilgili ipuglarinin saptandig1 odak nokta disinda
kalan ve daha az goriinen gorsel sayisi ise 10’dur ve bu fotograflar az yogun olarak
derecelendirilmistir. Bunun yani sira ANDA Dernegi’nde korku unsuru olmayan
fotograflarin sayis1 9 olarak ve korku unsurunun varlig: belirlenemeyen fotograflarin
say1st ise 4 olarak bulunmustur. Bu verilere gore dernek i¢in korkuya dair ipuglari
barindiran gorsel kullanimiin dikkate deger oldugu belirtilmelidir. Zira ANDA nin,
s06z konusu korku ipucu barindiran gorselleri 6 Subat depremleri sirasinda toplumu

empati duygusu gelistirerek mobilize etmeyi amagladig1 ve bu sekilde Instagram’
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kullandig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, elde edilen bulgular 1s18inda Instagram
platformu vasitasiyla depremin korkutucu yiiziinii tim ¢iplakligiyla yansitan
gorsellerin genis kitlelerde empati duygusu ile birlestirici ve harekete gegirici
etkisinin, sivil toplumun daha etkili ve hizli bir sekilde Orgiitlenmesine olanak

saglamay1 amagladig1 saptanmistir.

ANDA tarafindan paylasilan ayni1 fotograflar i¢inde yardimlagsma ve dayanigma
koduna dair ipucu bulunan 150 adet fotograf mevcuttur. Benzer sekilde, ayni kodla
etiketlenmis ancak daha diisiik yogunlukta olan 50 fotograf karesi belirlenmistir.
Yardimlagma ve dayanisma 6rnegi bulunamayan fotograf sayisi 2'dir ve yardimlagsma
ve dayanisma olup olmadig tespit edilemeyen gorsellerin sayist 4'tlir. S6z konusu
ipuglarinin ¢ogunun gorsel paylasimlarda tespit edilmesi bu calisma igin Robert
Putnam'in sosyal sermaye teorisi kapsaminda diisiiniildiigiinde, toplumsal normlarin
sosyal sermaye olusturmadaki 6nemini vurgulamaktadir. Yardimlasma ve dayanigsma
normlar1 bireylerin ve gruplarin kriz anlarinda veya genel olarak toplum iginde
birbirlerine destek olmalarini, kaynaklarini paylagmalarini ve birlikte hareket
etmelerini tesvik eden davramis kaliplarina isaret ettigi icin de ANDA tarafindan
paylasilan gorsellere bu tiir davranig normlarinin yansimast, toplumsal normlara uygun
hareket edildigine dair birer ipucu olarak degerlendirilmistir. Bu sayede sosyal aglar
arasinda giliveni de insa etmek, toplumsal sosyal sermayenin gelisimine katki saglayan

bir bagka halkla iligkiler ¢abasi olarak diistiniilmiistiir.

ANDA Dernegi'nin kaynak akistyla ilgili yogun mevcut olarak saptanan fotograf
sayis1 6'dir. Daha az yogunlukta olan fotograflarda kaynak akisina dair ipuglar
bulunmamaktadir. Bu fotograflardan 197'sinde kaynak akisina dair gorsel ipuglar
bulunmamaktadir. Dernegin kaynak akigina dair ipuglarinin tespit edilemedigi fotograf
sayis1 ise 3'tlir. Kaynak akisina dair gorsel ipuglarinin az olmasi, ANDA’nin
kaynaklarin nasil yonetildigi ve kullanildig1 konusunda seffaflik saglamada gorsel
igeriklere yeterince yer vermedigini gostermistir. Yapilan gorsel icerik analizinde,
toplumda giiven insa etmek ve dayanigmayi giliglendirmek amaciyla gelen yardimlarin
ihtiyag sahiplerine ulastigini gdsteren gorsellerin toplumun sosyal sermayesine 6nemli
katkilart oldugu icin bu tiir gorsel paylasimlarin toplumun moralini yiikseltme ve
dayanismay1 pekistirme hedefleri dogrultusunda daha sik paylasilmasi gerektigini

gdstermistir.
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Sekil 5.1. Deprem bolgesinde BAKUT goniilliilerinin ¢alismalarina ait bir goriintii
Kaynak: BAKUT, (2023, 10 Subat) Enkaz c¢alismalari. [Instagram fotografi].
Instagram. https://www.instagram.com/p/Cofi3FyoNtU/?hl=tr

BAKUT Dernegi 6zelinde incelenen 29 fotograf karesinde yogun olarak korku unsuru
barindirdig: tespit edilen gorsellerin sayis1 12°dir. Bu gorsellerde karanlik, yikim, is
makineleriyle enkaz alaninda c¢alismalar yiiriitilmesi gibi korkutucu unsurlar
fotograflarin odak noktasindadir. Yukarida yer alan (Sekil 5.1.) fotograf ise bahsi
gecen 12 gorselden biridir. Bu gorselde karanlikta is makineleriyle enkaz alaninda
calismalar yuriitiildiigii goriilmektedir ve bunlar birer korku ipucu olarak kabul
edildiginden dolay1 bu fotograf karesi korku kodu ¢ergevesinde yogun mevcut (1)

olarak derecelendirilmistir.
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BAKUT’un Instagram paylagimlar1 arasinda korku unsurunun bulunmadigi
gorsellerin sayis1 17 olarak tespit edilmistir. Korku unsurlarinin az yogunlukta oldugu

veya tespit edilemedigi fotograflara rastlanmamistir.

BAKUT Dernegi’nin paylasimlar1 arasinda yardimlasma ve dayanismaya dair
yogun mevcut oldugu saptanan gorsellerin sayist 10 olarak bulunmustur. Odak
noktada bulunmayip daha az yogunlukta oldugu belirlenen 3 fotograf saptanmustir.
Dernegin Instagram’da paylastigi 16 fotografta yardimlagsma ve dayanigsmaya dair
gorsel ipuglart bulunamamistir. Yardimlasma ve dayanigsma ipuglarinin tespit
edilemedigi fotograf yoktur. Bu bulgular, dernegin is birligini artirmay1 ve toplumsal
uyumu pekistirmeyi amaclayan ve dolayisiyla insanlar arasinda yardimlagma ve

dayanismay1 asilayan gorsel paylasimlarini artirmasi gerektigini géstermektedir.

BAKUT'un gorsel paylasimlarinin incelenmesi sonucunda, kaynak akisina dair
yogun mevcut oldugu tespit edilen 7 fotograf ve az yogunlukta oldugu belirlenen 1
fotograf bulunmustur. Ayrica, gorsellerde kaynak akisina dair ipuglarinin olmadigi
fotograflarin sayis1 21 olarak saptanmistir. Kaynak akisinin olup olmadig: tespit
edilemeyen gorsellere ise rastlanmamistir. Bu bulgular, BAKUT'un kaynaklarin nasil
yonetildigi ve dagitildigi konusunda gorsel bilgi paylasiminin sinirli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, giiven unsuruyla ilgilidir; ¢linkii kaynak akisinin agik ve
seffaf bir sekilde gorsel olarak paylasilmasi, toplumda giiven olusturmaktadir.
Dolayisiyla, kaynak akist unsurlarinin gorsellerde daha fazla vurgulanmasi,
yardimlarin etkin sekilde dagitildigini gostermenin yani sira, daha fazla bagis ve

destek toplanmasina katki saglayabilir.

GEA Dernegi'nin gorsel paylasimlarinin incelenmesi sonucunda, 74 fotograf
arasindan 38'inin korku unsurlarini yogun bir sekilde barindirdigi tespit edilmistir. Az
yogunlukta korku unsurlarmin saptandigi fotograf sayisi ise 7 olarak belirlenmistir.
Ayrica, 29 fotografta korkuya dair herhangi bir ipucuna rastlanmamistir. Bu bulgular,
dernegin depremin etkilerini vurgulama ve toplumu bilinglendirme amaci giittiigini
gostermektedir. Ayrica korku unsurlarmin yogun olarak yer almasi, sosyal ag
diizeyinde toplumu birlik, beraberlik ve dayanisma icinde hareket etmeye
yonlendirmeyi amaclamaktadir. Bu bulgular, dernegin iletisim stratejisinin bir pargasi
olarak korkuyu etkin bir sekilde kullanarak toplumsal duyarlili§i artirmay1
hedefledigini ortaya koymaktadir.
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GEA Dernegi'nin gorsel paylagimlarinin incelenmesi sonucunda, yardimlagsma
ve dayanisma unsurlarinin yogun olarak yer aldig1 60 fotograf tespit edilmistir. Bu
durum, dernegin toplumsal uyumu ve dayanismay1 pekistirmeye yonelik giiclii bir
gorsel iletisim stratejisi benimsedigini gostermektedir. Ancak, dernegin paylastigt 5
fotografin az yogunlukta yardimlasma ve dayanisma unsurlar1 barindirmasi, bu
unsurlarin zaman zaman arka planda kaldigini ancak yine de 6nemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Ayrica, bu koda ait ipuglarinin goriilmedigi 9 adet fotograf
bulunmaktadir ve bu kodda tespit edilemeyen gorselin bulunmadig1 saptanmistir. Bu
bulgular, GEA Dernegi'nin toplumsal normlar kategorisinde yer alan yardimlagsma ve
dayanisma unsurlarint vurgulama konusundaki ¢abasini ve bu kapsamda toplumsal

uyumu gliglendirme hedefini desteklemektedir.

GEA Dernegi’nin kaynak akisina dair gérsel ipucunun yogun mevcut olarak

derecelendirildigi 22 fotograf mevcuttur.

e "~

Sekil 5.2. Deprem bolgesi i¢in gelen yardimlarla ilgilenen goniilliilerin bir goriintiisii
Kaynak: GEA, (2023, 27 Subat). Deprem yardimlari. [Instagram fotografi]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CpKCzwyrR8G/?hl=tr&img_index=3

Yukarida yer alan gorselde (Sekil 5.2.) GEA’nin Instagram hesabinda paylastigi
6 Subat depremleri 6zelindeki bahsi gecen 22 fotograftan biri olan bir fotograf karesi

yer almaktadir. Bu fotografta bir depoda istiflenmis yardim kolileri ve bu kolilerle
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ilgilenen goniilliiler kaynak akisina dair birer ipucu olarak degerlendirilmis ve yogun

mevcut (1) olarak derecelendirilmistir.

GEA Derneginin kaynak akisiyla alakali daha az yogunlukta ipucu barindirdigi
1 fotograf vardir. Dernegin incelenen fotograflar1 arasinda kaynak akisi kodu ile ilgili
ipucunun bulunmadigr gorsel sayist ise 51°dir. Bu kod ile alakali ip uglarinin tespit
edilemedigi gorsel bulunmamaktadir. Bu tiir gorseller, toplumun dernege olan
gilivenini artirma ve daha fazla goniillii ve bagiscinin dernege destek vermesini tesvik
ettigi icin, yapilan yardimlarin gergekten ihtiya¢ sahiplerine ulastiginin gosterildigi

gorsellerin daha fazla yer almasi gerektigi belirtilmelidir.

KURT-AR Dernegi’nin incelenen 36 gorsel paylasimi arasindan korku
unsurlarini yogun olarak igeren 20 fotograf bulunmaktadir. Gorsellerden 1’inde daha
az yogunlukta korku unsuruna rastlanmistir. Bu kod cercevesinde 15 fotografta
korkuya dair ipucu bulunamamaistir. Korku unsurunun olup olmadig: tespit edilemeyen
gorsel yoktur. KURT-AR Dernegi'nin paylasimlarinda korku unsurlarinin ¢ogunlukta
olmasi, dernegin sosyal medya stratejisinin toplumu harekete gecirmeyi ve duyarlilik
olusturmayr amagladigint gdstermektedir. Korku unsurlarinin yogun bir sekilde
bulundugu gorseller, izleyicilerde acil eylem ¢agrisi yapma veya farkindalik yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu ise dernegin kriz durumlarinda toplumun duyarliligini

artirmay1 ve acil yardim faaliyetlerine destek olmay1 amagladigini gostermektedir.

KURT-AR’1n Instagram paylasimlarindan 24’ yogun sekilde yardimlagsma ve
dayanigsma ipucu barindirmaktadir. Dernegin Instagram gorsel paylagimlar i¢inde 5
fotograf ise daha az yogunlukta yardimlasma ve dayanismaya dair ipucu
gostermektedir. Dernegin 7 gorsel paylasiminda yardimlagsma ve dayanisma kodu
kapsaminda herhangi bir ipucuna rastlanmamistir. Yardimlagsma ve dayanisma kodu
ile ilgili ipuglarinin tespit edilemedigi fotograflar bulunmamaktadir. KURT-AR
Dernegi’nin faaliyetlerinde yardimlagsma ve dayanismayr 6n plana c¢ikardigi
belirlenmistir. Bu, insanlar arasinda yardimlasma ve dayanigma normlarim

giiclendirmeye yonelik bir strateji izlendigi isaret etmektedir.

KURT-AR’1n kaynak akis1 kodu ile ilgili yogun mevcut olarak derecelendirilmis
14 gorseli bulunmaktadir. Bu kodun ipuglarinin az yogunlukta oldugu ya da tespit
edilemedigi fotograf bulunmamaktadir. Paylasimlar arasinda 22 fotografta kaynak

akis1 kodu ile ilgili ipuglart bulunmamaktadir. Bu bulgular, kaynak akisi ile ilgili gorsel
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ipuglarinin gérece az oldugunu gostermektedir. Bu durum, dernegin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine daha fazla vurgu yapabilecegi alanlarin bulundugunu isaret

etmektedir.

NESAR Dernegi’nin incelenen 51 gorsel paylasimi arasindan korku unsurlarini
yogun olarak iceren 43 fotograf bulunmaktadir. Korku unsurlarinin gorsellerde
belirgin bir sekilde yer almasi, felaketin boyutlarini ve etkilerini agikca ortaya koyarak
daha fazla destek ve yardim toplama cabasina girildigini gostermektedir. Bu
fotograflar arasinda az yogun olarak derecelendirilen 1 gorsel tespit edilmistir. Korku
ile ilgili ipucunun olmadig1 fotograf sayis1 7°dir ve korku unsurunun tespit edilemedigi

gorsel yoktur.

Dernegin Instagram platformundaki fotograf paylasimlarinda yardimlasma ve
dayanisma kodu kapsamindaki depremzedelerin kurtarilma anlari, enkaz alaninda
calisan insanlar, yaralilara miidahale edilmesi, yemek dagitimi yapilmasi, yardim
malzemelerinin afet bolgesinde bulunan vatandaslara verilmesi gibi ipug¢larini yogun
olarak tasiyan 35 gorsel bulunmaktadir. Asagida yer alan gorselde (Sekil 5.3.)
NESAR’1n Instagram hesabinda paylastig1 6 Subat depremleri 6zelindeki bahsi gegen
35 fotograftan biri olan bir fotograf karesi yer almaktadir. Burada odak noktada bir
afetzedenin enkaz alanindan goniilliller tarafindan ¢ikarildigr goriilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu gorsel yardimlagsma ve dayanisma kodu ile alakali ipuglari

barindirdigi kabul edilerek yogun mevcut (1) olarak derecelendirilmistir.
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Sekil 5.3. Bir depremzedenin enkazdan ¢ikarilma ani
Kaynak: NESAR, (2023, Subat 7). Enkazdan ¢ikarilan bir vatandas. [Instagram
fotografi]. Instagram. https://www.instagram.com/p/CoWIvPuNXVZ/?hl=tr

Dernegin ayn1 koda sahip fakat daha az yogunlukta olan gorsel sayisi ise 7°dir.
Yardimlagsma ve dayanisma ruhuna dair gorsel ipucu bulunmayan 6 fotograf
saptanmistir ve bu kod 1s18inda tespit edilemeyen 3 fotograf belirlenmistir. NESAR
Dernegi’nin gorsel paylagimlarinda yardimlasma ve dayanigma unsurlariin yogun
olarak yer almasi, dernegin toplumsal is birligi ve destek aglarmi vurguladigini
gostermektedir. Bu bulgu, dernegin toplumsal birlikteligi tesvik etmeye ¢alistigini ve
toplumun birlikte hareket etme kapasitesini 6n plana ¢ikardigini ortaya koymaktadir.
Ayrica yardimlasma ve dayanisma ile ilgili gorsellerin ¢ogunlukta olmasi, dernegin
toplumun moralini yiikseltme, birlik ve beraberlik duygusunu pekistirme amaci

giittiigiinii de gostermektedir.

90



NESAR’1n kaynak akist kodu ile ilgili olan yogun ya da az yogun fotograflari
bulunmamaktadir. Bu kodda tespit edilemeyen gorsel de saptanmamistir. Ayrica
kaynak akis1 kodu gergevesinde ipucuna rastlanmayan 51 gorsel bulunmaktadir.
NESAR Dernegi’nin gorsel paylasimlarinda kaynak akisi ile ilgili ipuglarinin
bulunmamasi, dernegin bu tiir bilgileri gorsel olarak paylagma egiliminde olmadigini
gostermektedir. Kaynak akigina dair gorsellerin eksikligi, dernegin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini vurgulamak adina bu tiir igeriklere daha fazla yer vermesi
gerektigini isaret etmektedir. Toplumun giivenini kazanmak ve destek toplamak
amaciyla, kaynaklarin nasil kullanildigina dair gorsel igeriklerin de paylasiimasi

Onemlidir.

SAR Dernegi 6zelinde incelenen 11 fotograf arasindan 7’sinin korku unsurunu
yogun bir sekilde barindirdig tespit edilmistir. Bu kodda 2 fotograf korku unsurunu
az yogunlukta barindirmakta ve bu hususta ipucu olmayan fotograf sayisi da 2 olarak
saptanmistir. Korku unsurunun tespit edilemedigi fotograf yoktur. SAR Dernegi’nin
gorsel paylasimlarinda korku unsurlarinin yogun bir sekilde yer almasi, dernegin
depremin etkilerini ve ciddiyetini vurgulamak icin bu tiir goriintiileri sik¢a kullandigini
gostermektedir. Bu, toplumun felaketin boyutlarin1 ve etkilerini anlamas1 ve empati

kurup yardim seferberligine katilmasi i¢in 6nemli bir strateji olarak degerlendirilebilir.

SAR’1n yardimlagma ve dayanisma kodu kapsaminda 7 gorseli yogun mevcut
olarak derecelendirilmistir. Daha az yogunlukta oldugu belirlenen 1 fotograf
bulunmaktadir. Dernegin 3 fotografinda yardimlagsma ve dayanismaya dair olan
ipuglarina rastlanmamugtir. Bu hususta tespit edilemeyen gorsel yoktur. Bu verilere
gore, SAR Dernegi'nin paylasimlarinin, izleyiciler arasinda yardimlasma ve
dayanigsma gibi olumlu davranis normlarmnin gii¢lendirilmesine katki sagladigi

diistiniilebilir.

Dernegin, kaynak akisi kodu dahilinde yogun mevcut ve az yogunlukta olan
ipuglart saptanmamistir. Bu koda dair tespit edilemeyen gorsel yoktur. STK’nin
Instagram’da 6 Subat depremleri 6zelinde yaptig1 tiim fotograflarinda kaynak akisina
dair ipucu da tespit edilmemistir. Kaynak akigina dair gorsellerin eksikligi, SAR’1n
destekgilerine ve genel kamuoyuna kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda daha
fazla bilgi vermesi gerektigine isaret etmektedir. Ciinkii bu tiir i¢eriklerin paylasilmasi,

toplumun giivenini kazanmak ve destek toplamak agisindan 6nemlidir.
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TAKED Dernegi 6zelinde incelenen 146 fotograf arasindan 121’inin yogun bir
sekilde korku unsuru barindirdig tespit edilmistir. Incelenen tiim fotograflar icinden
3’1 korku unsurunu daha az yogunlukta barindirig1r saptanmistir. Dernegin gorsel
paylasimlar1 arasindan 22 fotografta korkuya dair herhangi bir ipucu bulunamamustir.
Korku unsurunun tespit edilemedigi gorsel yoktur. Korkunun toplumu bir araya
getiren bir arag olarak islev gorebilecegi diisiiniildiigiinde, bu durum, dernegin sosyal
medya stratejisinin izleyiciler arasinda duyarlilik ve biling olusturmak amaciyla korku

unsurlarini kullanma egiliminde oldugunu géstermektedir.

TAKED’in Instagram paylagimlarinda yardimlagsma ve dayanisma kodu
kapsamindaki ipuglarini yogun olarak tasiyan 115 gorsel bulunmaktadir. Bu kod
1s1g¢inda incelenen ipuclarininin daha az yogunlukta oldugu gorsellerin sayisi ise
24°tlir. Yardimlagsma ve dayanisma ruhuna dair goérsel ipucu bulunmayan 2 fotograf
saptanmistir. Fotograflarin 5’inde bu koda dair herhangi bir ipucu tespit edilememistir.
Bu tiir gorseller, toplumun moralini yiikseltmek, dayanisma duygusunu gii¢clendirmek
ve birlikte hareket etme kapasitesini artirmak amacimi tagimaktadir. Ayni zamanda
TAKED Dernegi’nin paylasimlarinda yardimlasma ve dayanigma unsurlarinin yogun
olarak yer almasi, dernegin toplumsal birlik ve is birligini tesvik etme c¢abasini

yansitmaktadir.

Dernegin kaynak akist koduna dair yogun mevcut ya da az yogunlukta
derecelendirildigi herhangi bir gorsele rastlanmamustir. Kaynak akisina dair ipucunun
olmadig1 145 fotograf saptanmistir. Bu hususta kaynak akist 6zelinde ipucu olup
olmadig1 tespit edilemeyen 1 fotograf bulunmaktadir. Kaynak akisi ile ilgili gorsel
ipuclarinin eksikligi, TAKED’in destekgilerine ve genel kamuoyuna kaynaklarin nasil
kullan1ldig1 konusunda daha fazla bilgi vermesi gerektigini isaret etmektedir. Cilinkii
bu tiir i¢eriklerin paylasilmasi, toplumun giivenini kazanmak ve daha genis destek

toplamak ag¢isindan 6nemlidir.
5.3. Kodlarin ve Derecelendirmelerin Grafikleri

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin islendigi tablodan yola ¢ikilarak
korku, kaynak akisi, dayanisma ve yardimlagma kodlar1 gercevesinde STK’larin
Instagram’da paylastiklar1 gorsellerin derecelendirmeleri de dikkate alinarak ii¢ grafik
olusturulmustur. Bunlar ayr1 ayri ele alinarak arastirmaya dahil edilen STK’larin kendi

gorsel paylasimlar 6zelinde degerlendirilmistir.
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Arastirma kapsaminda belirlenen STK’larin Instagram’da yaptiklar1 fotograf
paylasimlarinin gorsel igerik analizlerine gore sosyal aglar temasi i¢in kullanilmis olan
“korku unsuru” kodunun yiizdelikleri asagidaki grafikte belirtilmistir. Grafikte korku

kodunun her STK i¢in kullanilan derecelendirmelerinin yiizdelikleri de saptanmustir.

KORKU
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Sekil 5.4. Gorsellerin korku kodu ¢ercevesinde derecelendirmeleri

Grafige gore (Sekil 5.4.) Instagram’daki gorselleri incelenen STK’larin %76,67
oraninda korku unsurunu yogun olarak, %4,34 oraninda gorece daha az yogun olarak
barindirdig: tespit edilmistir. STK’larin fotograf paylagimlarinin %18,26’sinda korku
kodu ile ilgili ipuglarina rastlanmamistir. Grafige gore gorsellerin %0,72’sinde ise

korku unsurunun tespit edilemedigi saptanmustir.

Grafige gore ANDA Dernegi’nin fotograf paylagimlarinin %88,83’tinti korku
unsurlarinin yogun mevcut oldugu gorseller olusturmaktadir. Korku unsurlarinin

gdrece az yogunlukta oldugu goriinen fotograf karelerinin oram %4,85’tir. incelenen
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gorsellerin %4,36’s1 korku unsurlarinin olmadigi fotograflardan olugsmaktadir. Korku
unsuru tespit edilemeyen fotograflarin orani ise %1,94’tiir. Bu veriler, ANDA
Dernegi'nin fotograf paylasimlarinin ¢ogunlukla korku unsurlarinin yogun oldugu
gorsellerden olustugunu gostermektedir. Bu bulgular, dernegin iletisim stratejisinde
korku unsurlarina agirlik verdigini ve toplumda empati duygusu olusturarak sosyal
aglarin  genisletilmesini ve bdylelikle toplumsal dayanismanin artirilmasini

hedefledigini gostermektedir.

BAKUT Derneginin fotograflarinin %41,37’lik kism1 korku unsurlarinin yogun
olarak kullanildigini gostermektedir. Grafige gore, korku kodu ile ilgili ipuglarinin az
yogunlukta oldugu fotograf bulunmamaktadir. Korku kodu ile ilgili ipuglarinin
olmadig1 gorsellerin orani ise %58,62dir ve bu bulgu, dernegin ¢esitli diger temalara
da yer verdigini ve iletisim stratejisinde cesitlilik sagladigin1 géstermektedir. Yapilan
analiz dernegin Instagram fotograf paylasimlarinda tespit edilemeyen korku ipucu
olmamasi nedeniyle korku unsurlarmin acgik ve belirgin bir sekilde sergilendigini

gostermektedir.

GEA Dernegi’nin Instagram gorsel paylagimlarinin %51,35°1 korku unsurlarinin
yogun olarak kullanildigi fotograflar1 kapsamaktadir. Bu sonug¢ dernek tarafindan
paylasilan fotograflarin 6nemli bir kisminin korku unsurlar1 igermekte oldugunu
gostermektedir. Dernegin gorsel paylasimlarinin %39,18’inde herhangi bir korku
unsuru barindirmayan fotograflar bulunmaktadir. Bu da dernegin sadece korku temali
igeriklerle degil, farkli konular1 da igeren gorsel igerikler paylastigini gostermektedir.
Asagida (Sekil 5.5.) dernegin Instagram paylasimlarindan biri olan gorselden de
anlasilacagi lizere gorece daha az yogunlukta korku unsuru barindiran gorsellerin orani
%9,45 olarak bulunmustur. Bu gorsel 6rnekte deprem bolgesinde ¢ocuklara oyun
oynatan GEA goniilliileri odak noktada iken fotografin sag tist kisminda goriinen
enkazin goriintlisii daha az yogunlukta korku unsuru oldugu kabul edilerek az yogun

(2) olarak derecelendirilmistir.
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Sekil 5.5. Deprem bolgesinde afetzede cocuklarla ilgilenen GEA goniilliileri
Kaynak: GEA, (2023, Subat 23). [Instagram fotografi]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CpAojSWIIZ2/?hl=tr&img_index=4

GEA Dernegi’nde korku kodu ile ilgili ipuglarinin tespit edilemedigi
fotograflara rastlanmamistir ve bu, dernegin Instagram gorsel paylagimlarinda korku

unsurlarini belirgin bir sekilde sergiledigini gostermektedir.

NESAR Dernegi’nin paylagimlarinin %84,31°1 korku unsurlarini yogun olarak
bulundugu fotograflardir bu da dernek 6zelinde korku unsurlarina biiyiik dlciide yer
verildigini gostermektedir. Korku kodu ile alakali ipuglarinin daha az yogunlukta
oldugu gorsellerin orani ise %1,96 olarak bulunmustur. Dernegin paylasimlarinin
%13,72’si herhangi bir korku unsuru barindirmamaktadir. Korku kodu ile alakali tespit

edilemeyen herhangi bir ipucu bulunmamigtir. Bu da dernegin Instagram fotograf
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paylasimlarinda korku unsurlarint agik ve belirgin bir sekilde sundugunu

gostermektedir.

SAR Dernegi’nin Instagram fotograf paylagimlarinin %63,63’linde yogun
olarak korku kodu ile ilgili ipucu bulunmustur. Bu agidan dernegin Instagram fotograf
paylasimlarinin 6nemli bir kismimin korku unsurlarint igerdigini ifade etmek
gerekmektedir. Asagida (Sekil 5.6.) SAR Dernegi tarafindan Instagram’da paylasilan
bir fotograf, korku kodu 1s181inda degerlendirildiginde odak noktada yikilmis bir yerin

altindaki karanliga dogru yonelmis gontlliiler dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 5.6. Deprem bolgesinde arama kurtarma caligmalari ytriiten goniilliiler

Kaynak: SAR, (2023, Subat 14). Arama kurtarma calismalari. [Instagram fotografi].
Instagram. https://www.instagram.com/p/Conub-ONA7P/?hl=tr

Y
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Fotograftaki goriinen dar alanda enkaz altinda kaldig1 diistiniilen depremzedelere
ulagsmaya calisan goniillillerden birinin karanliga 151k tutmaya calistigi goriilmektedir.
Dernegin goniilliilerinin deprem bolgesinde arama kurtarma faaliyetleri gosterdigi,
toplumun yaralarini sarmak i¢in yardimci olmaya ¢alistiklar: bu anin goriintiisii korku
ipuglarinin ve yardimlasma ve dayanigma ruhunun odak noktada olmalarindan otiirii

yogun mevcut (1) olarak derecelendirilmistir.

SAR Dernegi 6zelinde daha az yogunlukta korku unsuru barindiran gorsellerin
orant %18,18 seviyesindedir. Gorsellerde tespit edilemeyen korku unsuru yoktur.

Dernegin paylasimlarindan %18,18’inde ise korku unsuru bulunmamaktadir.

KURT-AR Dernegi 6zelindeki gorsellerin %41,66’sinda korku kodu ile ilgili
hicbir ipucu bulunamamistir. Az yogunlukta oldugu belirlenen korku unsurlarinin
orani ise %2,77’dir. Dernegin fotograf paylasimlar: arasinda tespit edilemeyen korku
ipucu yoktur. Dernegin Instagram gorsel paylagimlarinin %55,55’inin ~ korku

unsurlarini yogun olarak barindirdigi saptanmustir.
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Sekil 5.7. Deprem bolgesinde yliriitiilen arama kurtarma ¢aligmalarina ait bir goriintii
Kaynak: KURT-AR, (2023, Subat 19). Deprem bdlgesinde yiiriitiilen caligmalar.
[Instagram fotografi]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/Co2ZPZroxVg/?hl=tr

KURT-AR’1n yukarida yer alan (Sekil 5.7.) Instagram paylasimlarindan biri,
enkaz alanmin siyah beyaz ve enkaz alaninda c¢alisan goniilliillerin renkli olarak
goriindiigii bir fotografi icermektedir. Bu gorsel, yasanan travmatik olaym daha etkili
bir sekilde anlatimini saglamistir. S6z konusu gorsel hem korku hem de yardimlagma
ve dayanigsma duygularin1 vurgulayan gorsel ipuclar1 barindirmaktadir. Bu kapsamda
soz konusu gorsel korku kodu cercevesinde degerlendirildiginde korku ipuglarinin

yogunlugundan 6tiirli yogun mevcut (1) olarak derecelendirilmistir.
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Sekil 5.8. Gorsellerin  yardimlasma ve dayanmisma kodu cergevesinde
derecelendirmeleri

Grafikte (Sekil 5.8.) yardimlagsma ve dayanisma kodunun her STK igin
kullanilan derecelendirmelerinin ylizdeliklerine bakildiginda, incelenen STK'larin
Instagram gorsellerinin yardimlasma ve dayanismaya dair ipuglarini %72,51 oraninda
yogun bir sekilde, %17,18 oraninda ise gorece daha az yogunlukta barindirdig:
saptanmistir. STK'larin fotograf paylagimlarinin %8,14'linde bu kod ile ilgili
ipuclarma rastlanmamugtir. Ayrica, gorsellerin  %2,17'sinde yardimlasma ve

dayanigma ipuclarinin tespit edilemedigi gézlemlenmistir.

Grafige goére ANDA Derneginin fotograf paylasimlarinin  %72,81'ini
yardimlagsma ve dayanisma unsurlarinin yogun olarak mevcut oldugu gorseller
olusturmaktadir. Bu oran, ANDA Dernegi'nin fotograf paylagimlarinin biiyiik bir
cogunlugunun yardimlagsma ve dayanigsma unsurlarin1 yogun bir sekilde igerdigini
gostermektedir. Bu kodla ilgili ipuclarinin az yogunlukta oldugu goriinen fotograf

karelerinin oran1 %24,27'dir. Dernegin paylasimlarindan biri olan asagida yer alan
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gorselde (Sekil 5.9.) ANDA goniilliilerinin durus pozisyonlarindan da anlasilacagi
lizere enkaz alaninda goriilen toz bulutuna bakmasi, aktif bir arama kurtarma ve
yardim ¢abasina girmemesi sebebiyle bu koda dair ipuglarinin gorece daha az

yogunlukta oldugu kabul edilerek az yogun (2) olarak derecelendirilmistir.

Sekil 5.9. Enkaz iistiinde oldugu goriinen ANDA goniilliileri
Kaynak: ANDA. ( https://www.instagram.com/p/CoXGV1-
luSP/?hl=tr&img_index=1

ANDA’nin incelenen gorsellerinin %0,97'si yardimlasma ve dayanigsmaya

koduna dair herhangi bir ipucu barindirmamaktadir. Bu kodda tespit edilemeyen
fotograflarin orani ise %1,94'tiir. S6z konusu bulgular, dernegin toplumda dayanigma
ve yardimlagsma kiiltiirtinii tesvik etmeyi amagladigini gostermektedir. Ayrica,
yardimlasma ve dayanigma unsurlarinin goérece az oldugu ve hi¢ bulunmadigi
fotograflarin da oldugu goriilmektedir, ancak bu tiir fotograflarin orani1 oldukca

diistiktiir.

BAKUT Dernegi’nin fotograflarinin  %34,48’lik kismi yardimlasma ve
dayanisma kodu ile ilgili ipu¢lariin yogun olarak kullanildigini gostermektedir. Bu
kod ile ilgili ipuglarinin goérece az yogunlukta oldugu gorsellerin orani %38,70’tir.

BAKUT Dernegi'nin Instagram paylagimlarinin  %55,17'sinde yardimlagsma ve
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dayanisma koduna dair hi¢ ipucu bulunmamaktadir. Bu bulgu, dernegin iletisim
stratejisinde yardimlagsma ve dayanisma mesajlarint daha fazla vurgulamasi
gerektigini gostermektedir. Grafige gore, bu kod ile tespit edilemeyen ipucu olmadigi
saptanmustir. Bu da dernegin Instagram fotograf paylasimlarinda korku unsurlarini net

bir bigcimde sundugunu gostermektedir.

GEA Dernegi’nin Instagram gorsel paylasimlarinin %81,08’1 yardimlasma ve
dayanigma unsurlarina dair ipuglarinin yogun olarak kullanildigi fotograflar
kapsamaktadir. Dernegin gorsel paylasimlari arasinda %6,75 oraninda goérece az
yogunlukta yardimlasma ve dayanisma ile alakali ipucu bulunmaktadir. Gorsellerin
%12,16's1 bu kodla alakali herhangi bir ipucu barindirmamaktadir. Yardimlagsma ve
dayanigma ipuglarinin tespit edilemedigi gorsel yoktur. Bu veriler, dernegin iletisim
stratejisinde yardimlasma ve dayanisma mesajlarini genis Olciide kullandigini

gostermektedir.

KURT-AR Dernegi 6zelinde incelendiginde Instagram gorsel paylasimlarinin
%66,66’s1n1n yardimlagma ve dayanisma unsurlarini yogun olarak barindirdigi tespit
edilmistir. Gorsellerin %13,88’inde bu kod ile ilgili gbrece az yogunlukta ipucu
bulunmustur. Ayrica, yardimlasma ve dayanigsmaya ait ipuglar1 icermeyen gorsellerin
de %19,44 oraninda oldugu goriilmektedir. Dernegin fotograf paylasimlari arasinda
tespit edilemeyen yardimlasma ve dayanigma ipucu yoktur. Bu, dernegin Instagram

fotograf paylasimlarinda korku unsurlarini net bir bigcimde sundugunu gostermektedir.

NESAR Dernegi’nin paylagimlarinin %68,62’si yardimlagsma ve dayanisma
kodu ile ilgili ipuglarint yogun olarak bulundugu fotograflardir. Bu kod ile alakal
ipuglarinin gérece daha az yogunlukta oldugu gorsellerin orani ise %13,72 olarak
bulunmustur. Dernegin paylasimlarinim %11,76’s1 herhangi bir korku unsuru
barindirmamaktadir. Bu kod ile alakali %5,88 seviyesinde tespit edilemeyen ipucu

saptanmistir.

SAR Dernegi’nin Instagram fotograf paylasimlarinin %63,63’linde yogun
olarak yardimlagsma ve dayanigma kodu ile ilgili ipucu bulunmustur. Grafige gore
gorece daha az yogunlukta yardimlasma ve dayanisma unsuru barindiran gorsellerin
orant ise %9,09 seviyesindedir. Dernegin paylasimlarindan %27,27’sinde ise bu koda

ait ipucu saptanmamistir. Dernegin yardimlasma ve dayanigma ipuglarina dair tespit
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edilemedigi gorsel yoktur. Bu, dernegin Instagram fotograf paylasimlarinda korku

unsurlarini net bir bigimde sundugunu gostermektedir.

TAKED Dernegi’nin paylasimlar1 arasindan yardimlasma ve dayanisma
ipuglarin1 yogun olarak barindiran gorsellerin oran1 %78,76 seviyesindedir Grafige
gore bu kod ile ilgili ipuglarinin goérece daha az yogunlukta oldugu saptanan
fotograflar, tim gorsellerin %16,43’{inii olusturmaktadir. Gorsellerde %1,36'lik bir
oranla paylasimlarin belirli bir yardimlasma ve dayanismaya ait ipucu igermedigi

goriilmektedir. Bu kod ile ilgili olarak tespit edilemeyen gorseller %3,42 oranindandir.

Arastirma kapsaminda belirlenen STK’larin Instagram’da yaptiklar1 fotograf
paylasimlarinin gorsel icerik analizlerine gore giiven temasi i¢in kullanilmig olan
“kaynak akis1” kodunun yiizdelikleri asagidaki grafikte belirtilmistir. Grafikte kaynak
akist kodunun her STK i¢in kullanilan derecelendirmelerinin yiizdelikleri de tespit

edilmistir.

KAYNAK AKISI

Bl AnoAa I BAKUT IGEA JIKURT-AR [l NESAR SAR TAKED

99,31%

29,72%

F3

@

Bl

- ™ &
o R R a *
£88 Ew ~ 858 mo5858 s
YOGUN MEVCUT AZ YOGUN YOK TESPIT EDILEMEDI
8,32% 0,36% 90,05% 0,72%

Sekil 5.10. Gorsellerin kaynak akis1 kodu gercevesinde derecelendirmeleri
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Grafikte (Sekil 5.10.) kaynak akist kodunun her STK ig¢in kullanilan
derecelendirmelerinin yiizdeliklerine bakildiginda, incelenen STK'larin Instagram
gorsellerinin kaynak akisina ait ipuglarini %8,32 oraninda yogun bir sekilde, %0,36
oraninda ise gorece daha az yogunlukta barindirdig1 saptanmistir. Grafikten STK'larin
fotograf paylagimlarinin %90,05'inde bu kod ile ilgili ipuglarma rastlanmadig:
anlagilmaktadir. Ayrica, gorsellerin %0,72'sinde kaynak akisina dair ipuglarinin tespit

edilemedigi gozlemlenmistir.

Grafige gore ANDA Dernegi'nin fotograf paylasimlarinin %2,91'ini kaynak
akist ipuglarinin yogun olarak mevcut oldugu gorseller olusturmaktadir. Bu kodla ilgili
ipuclarinin gorece az yogunlukta oldugu goriinen fotograf kareleri bulunmamaktadir.
Incelenen gorsellerin = %95,63'ii  kaynak akigina dair herhangi bir ipucu
barmdirmamaktadir. Bu kodda tespit edilemeyen fotograflarin orani ise %1,45'tir. Bu
veriler, ANDA Dernegi'nin Instagram paylasimlarmin genel olarak kaynak akisi
unsurlarina odaklanmadigini gostermektedir. Dolayisiyla dernegin seffaflik, hesap
verebilirlik ve toplumsal giliven insasina verdigi 6nemi vurgulamaktadir. Bu veriler,
dernegin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini gorsel olarak yansitma konusunda
egilimli olmadigimi gostermektedir. Kaynak akisina dair gorsellerin az olmasi,
dernegin destekgilerine ve genel kamuoyuna kaynaklarin nasil kullanildigi hakkinda

daha fazla bilgi saglama ihtiyaci oldugunu gostermektedir.

BAKUT Dernegi’'nin fotograflarmin %24,13’liikk kismi kaynak akisi kodu ile
ilgili ipuglarmm yogun olarak kullanildigin1 gostermektedir. Bu kod ile ilgili
ipuclarinin goérece az yogunlukta oldugu gorsellerin oram1 %3,44 tiir. Dernegin
Instagram paylagimlarindan biri olan asagidaki gorsel 6rnekte (Sekil 5.11.) BAKUT
goniilliilerinin yardim tirinin 6niinde poz verdikleri goriilmektedir. Ancak yardim
kolileri ve kolilerle ilgilenen goniilliiler gibi kaynak akis1 ipuglarinin gorece daha az

yogunlukta oldugu kabul edilerek az yogun (2) olarak derecelendirilmistir.
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Sekil 5.11. Deprem bdlgesine giden yardim tirinin 6niinde duran goniilliiler
Kaynak: BAKUT. (2023, Subat 11). Yardim tir1. [Instagram fotografi]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CohUMN1oik4/?hl=tr&img_index=1

Yapilan analiz dernegin Instagram fotograf paylasimlarinda %72,41°lik oran ile
kaynak akisina dair ipuglarinin olmadigin1 gostermektedir. Grafige gore, bu kod ile

tespit edilemeyen ipucu olmadig1 saptanmuigtir.

GEA Dernegi’nin Instagram gorsel paylasimlarinin %29,72°si kaynak akisi
koduna dair ipuglarinin yogun olarak kullanildig1 fotograflar1 kapsamaktadir.
Dernegin gorsel paylasimlarinin %1,35' i gérece az yogunlukta kaynak akisi ile alakali
ipucu bulundurmaktadir. Gorsellerin %68,91'1 bu kodla alakali herhangi bir ipucu
barindirmamaktadir. Kaynak akist ipuglarinin tespit edilemedigi gorsel yoktur. Bu
veriler, GEA Dernegi'nin Instagram gorsel paylasimlarinin biiyiik ¢ogunlugunun
kaynak akist koduna dair ipuglarini icermedigini gdstermekte, korku ile yardimlagma

ve dayanigma igeriklerinin gorsellerde daha fazla yer aldigini belirtmektedir.

KURT-AR Dernegi 6zelinde incelendiginde Instagram gorsel paylagimlarinin

%38,88’inin kaynak akis1 ipuglarini yogun olarak barindirdig: tespit edilmistir.
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Asagida (Sekil 5.12.) KURT-AR Dernegi tarafindan Instagram’da paylasilan
gorselde odak noktada ellerinde gida yardimlari tasiyan iki goniillii goze ¢arpmaktadir.
Dolayisiyla bu fotograf kaynak akisina dair ipuglari barindirdigi i¢in yogun mevcut (1)

olarak derecelendirilmistir.
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Sekil 5.12. KURT-AR goniilliilerinin yardim malzemeleri tasidig: bir goriintii
Kaynak: KURT-AR. (2023, Subat 19). Yardim malzemeleri tasiyan goniilliiler.
[Instagram fotografi]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/ColcQjNKL21/?hl=tr&img_index=1

KURT-AR’1n Instagram gorsellerinde kaynak akisiyla ilgili az yogunlukta ipucu
bulunamamistir. Bu koda ait ipuglart icermeyen gorsellerin de %61,11 seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Dernegin fotograf paylasimlari arasinda tespit edilemeyen
kaynak akis1 ipucu yoktur. Bu, dernegin Instagram fotograf paylasimlarinda korku

unsurlarini net bir bigimde sundugunu gostermektedir.

105



NESAR ve SAR Dernegi’nin Instagram paylasimlarinin %100’i kaynak akisina
dair ipucu barindirmamaktadir. TAKED Dernegi’nin paylagimlarinin %99,31'inde ise
kaynak akisina dair herhangi bir ipucu yoktur. Dernegin paylasimlarinda %0,68
oraninda bu koda dair tespit edilemeyen gorsele rastlanmistir. Bu bulgular, NESAR,
SAR ve TAKED Dernekleri'nin Instagram paylasimlarinin tamaminin kaynak akigina
dair herhangi bir ipucu icermedigini gostermektedir. Bu durum, bu derneklerin iletisim
stratejisinde kaynak akisini vurgulamadigini veya gorsel olarak yansitmadigini isaret
etmektedir. Bu bulgular, bu derneklerin kaynak akis1 konusunda daha fazla seffaflik

ve bilgi saglama ihtiyact oldugunu gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda Tiirkiye'de arama kurtarma
faaliyetlerinde aktif olan STK'larin sivil toplum alanmna ve toplumun sosyal
sermayesine katkisini, Ozellikle dijital mecralardan biri olan Instagram’da gorsel
iletisim yoluyla ilettikleri mesajlar baglaminda incelemeyi amaglamistir. Orneklem
olarak deprem bolgesinde faaliyet gosteren STK’lar arasindan ANDA, BAKUT, SAR,
KURT-AR, TAKED, GEA ve NESAR’in Instagram' da paylastiklar1 fotograflarin
gorsel igerik yontemiyle analiz edilmesi, bu alanda yapilmis 6nemli bir ¢alisma olarak

incelemeye deger goriilmiistiir.

Yapilan inceleme STK'larin deprem sonrasindaki arama kurtarma ve insani
yardim ¢aligmalarinda toplumun sosyal sermayesini giiclendirmede ve sivil toplumun
gelisimine katki saglamada kritik bir rol oynadigini gostermistir. Daha Onceki
boliimlerde de ele alindig1 gibi bu konu, sivil toplum kapsaminda ve Robert Putnam'in
sosyal sermaye teorisi ¢er¢evesinde incelendiginde STK'larin sosyal sermayenin temel
unsurlar1 olan aglar, giiven ve normlar1 desteklemek ve toplumdaki dayanisma ile
yardimlasma ruhunu gili¢lendirmek amaciyla Instagram'da amaca uygun gorsel
paylasimlar yapmasinin bir tiir halkla iliskiler ¢abasi olarak goriildiigii belirtilmistir.
Zira paylasilan fotograflar, 6 Subat depremleri gibi olaylarin toplumun hafizasinda yer
edinmesine, insanlar arasinda duygusal baglarin kurulmasina ve bu tiir kuruluslara
katilmin artmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu durum, toplumun sosyal
sermayesine ve sivil toplum alanina 6nemli faydalar sunmaktadir. Bu kapsamda s6z
konusu fotograflar insanlarin 6 Subat depremleri gibi toplumu etkileyen olaylar
hakkindaki anlayislarini, algilarin1 ve sonu¢ olarak toplumun sosyal sermayesine
katkida bulunabilecek davranislarini sekillendirebilecek kaliplarin belirlenmesine

yardimci olacaktir.

Bu aragtirmanin Putnam’in bakis agisiyla sivil toplum alaninda ¢ok 6nemli bir
noktada duran STK’lara katilimin artmasinin, bir toplumda sosyal sermayenin degerini
artirdig1 yoniindeki degerlendirmesi ile sekillendigini belirtmek gerekmektedir. Sosyal
sermaye, toplumun i¢inde bulundugu sosyal birlik ve dayanisma diizeyleri ile dogru
orantilidir ve bu da sosyal katilimin artmasiyla saglanmaktadir. Bu kapsamda 6
Subat’tan sonraki siiregte deprem bolgesinde gorev alan STK’larin yatay iligkilere

dayanan; yardimlasma, karsiliklilik ve giivene dayali sosyal birlikleri tesvik ederek
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sosyal sermayenin olusumuna katkida bulunan bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Arastirma Ozelinde Orneklem olarak segilen STK’larin Instagram tiizerinden
paylastiklar1 fotograflarin, sosyal sermayenin olusumuna olumlu katkilar saglayan
mesajlar1 iceren gorseller paylastigi saptanmistir. Bu kuruluslar, 6 Subat depremleri
sebebiyle toplumun dayanisma ve is birligi ruhunu canlandiran, goniillii katilimini
tesvik eden ve depremden etkilenen bolgeleri giiclendiren faaliyetlerde bulunmuslar
ve bunlan fotograflayip paylasmislardir. Bunun yani sira, STK’lar depremzedelerin
ihtiyaclarini belirleyip karsilamak i¢in kaynaklar1 ve bilgiyi toplamak, paylasmak ve
dagitmak suretiyle sosyal sermayenin olusumuna katki saglamislardir. Bu, toplum
tiyeleri arasinda bilgi ve kaynak paylasimini tesvik ederken, ayni zamanda dayanigma

ve yardimlagsma normlarini gliglendiren mesajlar1 icermektedir.

Giliniimiizde cesitli gorsel igeriklerin paylasimi i¢in kullanilan Instagram,
STK'larin halkla iliskilerini yiiriitmek ve toplumla etkilesimde bulunmak i¢in 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir. Bu platform, STK'larin genis kitlelere ulasmasina, destek
toplamasina ve bilinirligini artirmasina yardimei olmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen STK’larin aglarin1 genisletmeye, giiven olusturmaya ve toplumsal normlari
desteklemeye yonelik ve iletilmek istenen mesajlara uygun gorsel icerik
paylasimlarinin, toplumu etkileyecek sekilde Instagram paylasimlarinda sunuldugu
tespit edilmistir. Instagram’da paylasilan s6z konusu fotograflarin analizi, sosyal
sermayenin ve sivil toplum alaninin giiglenmesine katkida bulunan birgok gérsel 6geyi
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica STK’larin Instagram hesaplarinda 6 Subat depremlerinden
sonra deprem bolgelerinde yaptiklari faaliyetlerini ve yasanan travmatik olayin son
goriintiilerini paylagmalar1 depremler sonrasinda giin yliziine ¢ikan gergek hikayelerin
goriinlir olmalarina da olanak saglamigtir. Bu kapsamda calisma ¢ergevesinde
belirlenen temalara ait ipuglarinin, her bir gérselde ayr1 bir hikaye anlattig1 ve bunlarin

toplumun kolektif belleginde yer edindigi belirtilmelidir.

Aragtirma bulgularindan elde edilen sonuglar, 6 Subat’tan sonra deprem
bolgelerinde faaliyet gosteren ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve
NESAR’1n Instagram'daki gorsel paylagimlarinda sosyal aglar temasi i¢in kullanilan
korku unsurlarmin yiiksek oranda mevcut oldugunu gostermistir. Bahsi gecen
derneklerin paylastig1 gorsellerde korku unsurlarini yogun olarak iceren fotograflarin

sayis1 dikkate degerdir. Bu durum, depremin etkisinin gorsel olarak giiclii bir sekilde
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yansitildigin1 gdstermektedir. Dolayistyla 6 Subat depremlerinden sonraki siirecte
deprem bolgelerine ait fotograf paylasimlarinda yer alan korku unsurlarinin, insanlar
ortak bir duygu paylasimina ve birlikte hareket etmeye tesvik etme potansiyeline sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle fotograflarda korku duygusu veren
ipuclariin toplumun ortak acilara katlanma birlikteligi yaratimini destekledigi, bunun
sonucunda ortak tehdit farkindaligi olusturup empati duygusu ile harekete gecme
diirtiisii  yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple korku unsuru barindiran
gorsellerin, toplumsal dayanismanin gliclenmesine, sosyal aglar araciligiyla baglarin
giiclenmesine ve toplumun birlikte hareket etme diirtlisliniin artmasina katkida
bulunan mesajlar1 deprem bdlgesinde cekilen fotograflar vasitasiyla yansittigi
belirtilebilir. Arastirma icin incelenen paylasimlarda korku unsurlarini barindiran
gorsellerin  yaninda pozitif duygulart uyandiran ipuglarinin  da kullanildig
saptanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular 1s181inda korku unsurlarinin rastlandigi
fotograf karelerinin hemen hepsinde yardimlagsma ve dayanisma ipuglarinin da tespit
edildigini belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla 6 Subat depremlerinin yarattigi korku
ile basa ¢cikmada ve toplumsal dayanigmay1 tesvik etmede gorsel igerigin 6nemli bir

ara¢ oldugu gorilmiistir.

Arastirma  gercevesinde incelenen STK'larin  Instagram'daki  gorsel
paylasimlarinda davranis normlar1 temasi i¢in kullanilan yardimlagsma ve dayanisma
ruhu kodu ¢ergevesindeki gorsel ipuglarinin ¢ogunun yogun mevcut ve az yogunlukta
oldugu saptanmistir. Bu durum, STK'larin toplumla olan iletisiminde ve halkla iliskiler
cabalarinda yardimlagsma ve dayanisma ipuglarinin aktif bir sekilde kullandigim
gostermektedir. STK'larin, afet bolgelerinde ytiriittiikkleri faaliyetlerin gorsel olarak
paylasilmasi, toplumsal normlara uygun hareket edildigini ve afet bolgelerinde
karsilasilan zorluklara karsi birlik olmak gerektigini gdsteren davranmislari temsil
etmektedir. Konu 6zelinde, enkaz alanindan depremzedeleri ¢ikarmaya calisan ve
kurtulanlara yardim malzemeleri gotiiren goniilliilerin toplumun temel ihtiyaglarin
karsilama ve dayanisma iginde olma normlarini yansittigi savunulabilmektedir.
Calisma kapsaminda bu gorsel paylasimlar, sosyal aglar arasinda giiven olusturmak
amaciyla birlik ve beraberlik i¢cinde, yardimlagma ve dayanisma saglanarak toplumsal
sosyal sermayenin gii¢clenmesine yonelik bir halkla iliskiler ¢abasinin bir parcasi

olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, STK'larin paylagimlarinin toplumsal normlara

109



uygun sekilde, toplumla etkili bir iletisim kurarak yardimlagma ve dayanigsma ruhunu

desteklemek amaciyla verilmek istenen mesajlara uygun oldugu saptanmustir.

Aragtirma bulgular1 ANDA, BAKUT, SAR, KURT-AR, TAKED, GEA ve
NESAR’1In 6 Subat’tan sonraki siire¢ ile alakali Instagram'dan yaptiklar1 gorsel
paylagimlarda giiven temasi i¢in kullanilan kaynak akisi kodu ile ilgili gorsel
ipuclarmin, kaynak akisin1 gosterme konusunda yeterince belirgin olmadigini
gostermistir. Elde edilen bulgular, STK'larin 6 Subat depremleri sonrasi yardim
siirecini daha seffaf bir sekilde yonetmeleri gerektigini ve bu siirecte kaynak akisini
daha somut bir sekilde gostermelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Kaynak akisina dair
daha fazla ipucu sunmanin, yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastigina dair toplumda
giiven olusturabilecegi ve STK'larin karakterize edilen seffaflik ve acgiklik 6zelliklerini
daha iyi sergilemelerine yardimci olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu bulgular,
STK'larin kriz donemlerinde etkili bir sekilde iletisim kurmalari ve toplumla giiven
iligkileri inga etmeleri i¢in onemli bir rehberlik saglamistir. Dolayistyla, STK'larin
fotograf paylasimlarinda kaynak akigina dair olan ipuglarina daha ¢ok yer vermeye
odaklanarak, paylasimlarii daha etkili bir sekilde yonetmeleri gerektigi
belirtilmelidir.

6 Subat depremleri sonrasinda STK'larin Instagram iizerinden yardimlagsma ve
dayanigma faaliyetlerini paylagmasi, yonetisim ve demokratiklesme ilkelerine uygun
bir sekilde hareket ettiklerini de gostermistir. Caligmanin ilk boliimlerinde deginildigi
gibi afet yonetiminde etkili bir yonetisim, goniilliilerin is birligi i¢inde ¢alismasini,
acik ve seffaf bir iletisimi, afet risklerini belirlemeyi ve bu risklere karsi planlar
yapmay1, bu planlar1 uygulamayi, sinirli kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini
ve toplumun afet bilincinin artirllmasimi igermektedir. Bu baglamda, STK'larin
Instagram iizerinden yaptig1 yardimlagsma ve dayamigma faaliyetlerinin tiimii, bu
ilkelerin bir¢cogunun uygulandigini géstermistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular
1s1¢inda STK'larin Instagram’daki gorsel paylasimlari sayesinde toplumla iletisim
kurarak is birligini tesvik ettigi, yardim faaliyetlerini seffaf bir sekilde paylasarak
hesap verebilirlik ilkesini yerine getirdigi belirtilebilmektedir. Ayrica STK’larin afet
sonrast kurtarma ve yardim faaliyetlerini gosteren gergekci gorseller paylasarak
topluma afet sonrasindaki siirecin 6nemini ve yardima ihtiya¢ duyanlarin durumunu

gosterebildikleri gorselleri paylagsmalari, toplumun afet bilincini artirmaya yonelik bir
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caba olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, STK'larin afet yonetiminde etkili ve
lyi yonetisimin saglanmasinda énemli bir rol oynadig belirtilmelidir. Bunun yaninda
STK'larin paylastigr gorsellerin toplumu afet bilinci konusunda bilinglendirme
amacii tasimasi da demokratiklesmenin bir unsuru olan katilimcilig1 tesvik etmeye
yonelik olumlu yonde bir girisim olarak degerlendirilmistir. Zira bu paylasimlar
toplumu afet yonetimi siirecine daha fazla katilmaya tesvik edebilmektedir.
Dolayisiyla STK'larin Instagram {izerinden yaptig1r paylasimlar, toplum ile STK'lar
arasinda bir iletisim ve etkilesim ag1 olusturmaya yarayip demokratik bir toplumda
vatandaslarin katiliminin artmasina ve karar alma siireglerinde onlarin daha fazla

seslerinin duyulmasina katki saglamaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda arama kurtarma faaliyetlerinde aktif gérev yapan STK'larin
sosyal sermaye kavraminin en somut Orneklerini sundugu anlagilmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen STK’larin Instagram’da sosyal sermayenin gelisimini
destekleyen fotograf paylasimlari, toplum igindeki iligkileri ve giiveni artirarak sosyal
sermayenin temel unsurlarini giiglendirmeyi amaglamistir. Bu sebeple Instagram
tizerinden paylasilan fotograflar, sivil toplumun faaliyetlerini ve katilimin1 géstererek
sivil toplumun etkinligini artirmak i¢in 6nemli mesajlar1 Instagram vasitasiyla genis

kitlelere sunmaya yaramustir.

Bu calismada incelenen STK’larin 6 Subat depremleri ile ilgili Instagram'da
paylastiklar1 fotograflarin, sivil toplum alanmmi ve sosyal sermayeyi destekleyen
mesajlar igerdigi gozlemlenmistir. Ancak bu konuda STK'larin Instagram
platformunda paylastiklar1 gorsel igeriklerin daha etkili bir sekilde kullanilmasinin ve
ozellikle kaynak akisinin daha belirgin bir sekilde gosterilmesinin, toplumla iliskilerin
giiclenmesine ve yardimlasma ruhunun desteklenmesine katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu tez c¢aligmasmin gelecekte STK’larin gorsel
iceriklerini gelistirmelerine yardimci olabilecegi ve sivil toplum alani ile sosyal
sermayenin gorsel paylasimlar aracilifiyla nasil giiclendirilebilecegi konusunda

gelecekteki arastirmalar i¢in bir temel olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi : BENT, Gozde

Uyrugu : T.C.

Egitim

Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi

Yiiksek Lisans Ankara Haci Bayram Veli Universitesi / Devam Ediyor
Halkla iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali

Lisans Ankara Universitesi/Dil Ve Tarih 2018
Cografya Fakiiltesi/Antropoloji

Lise Kanuni Lisesi 2013

Is Deneyimi

Yil Yer Gorev

2021 AFAD Baskanlik Biiro Personeli

Yayinlar

Eser Eser Adi Yil

Adli Bilimler Kiiltlirel Miraslarda Adli Sorunlar 2023

ve Kriminalistik

Ansiklopedisi
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