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ETiK BEYAN

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Kurallar’'na uygun olarak
hazirladigim “Cahsma Hayatina Katilan Engelli Kadinlarin Sosyal Saghk Durumlari:
Yalova Ornegi” bashikli bu tez ¢alismasinda; tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar cergevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge,
degerlendirme ve sonuclart bilimsel etik ve ahlak kurallarma uygun olarak sundugumu, tez
calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum ¢aligmanin 6zgiin
oldugunu bildirir, aksinin tespiti halinde dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi taahhiit ve beyan ederim.

Ozlem SAKAR






ONSOZ

Bu tez c¢alismasi ile engelli kadinlarin calisma hayati icerisinde yasadiklart sorunlari
belirlemeye ve bu sorunlarin onlarin sosyal saglik durumlarina etkisini incelemeye ¢aligtim.
Calismamin sosyal hizmet alanina ve ilgili tiim alanlara katki saglayacagini iimit ediyorum.
Ayrica “engelli” ve “kadin” olmak nedeniyle kendisini gelistirmede zorluklarla karsilasan
engelli kadinlarimizin ¢aligma hakki ile birlikte diger tiim haklarindan tam ve etkin bir sekilde
yararlanabilmesi ve toplumsal hayat icerisinde daha fazla gérinur olabilmesi igin gerekli gabay1
harcamaya devam edecegime de dikkat ¢cekmek istiyorum.

Tez yazma slrecinde yardimimi ve destegini hi¢ esirgemeyen ve akademide bana yol gdsteren
danigsmanim Saym Dog. Dr. Giiler Giines Aslan’a sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunuyorum. Tez konumun sekillenmesinde bana ilham olan ve akademik anlamda beni
cesaretlendiren kiymetli hocalarim Prof. Dr. Fethi Giling6r’e ve Dog. Dr. Fatma Kahraman
Giiloglu’na ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica kendimi gergeklestirebilmemde emegi olan diger
hocalarima da tesekkiirii bir borg bilirim.

Aktif olarak ¢aligan engelli kadinlarla iletisime gegebilmemi saglayan Bursa Engelli Kadinlar
Dernegi ve Yalova Yeni Yasam Engelliler Dernegi basta olmak tizere, bana yardimci olan diger
kurum ve kuruluslara ¢ok tesekkiir ederim. Calismamin uygulama boliimiiniin ortaya ¢ikmasini
saglayan ve sorularima igtenlikle cevap veren engelli kadinlarin hepsine ayr1 ayn tesekkiir
ederim. Ayrica tez calismamin desteklenmesine olanak saglayan Yalova Il Ozel Idaresi’ne de
tesekkiir ederim.

Hayatimin her aninda yanimda olan ve aldigim kararlarda beni her daim destekleyen canim
aileme ¢ok tesekkiir ederim. Verdikleri giivenle beni destekleyen dostlarima da minnettarim.

Maysis - 2024 Ozlem SAKAR
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CALISMA HAYATINA KATILAN ENGELLI KADINLARIN SOSYAL SAGLIK
DURUMLARI: YALOVA ORNEGI

OZET

Engelli kadinlarin hem psiko-sosyo-ekonomik yonden kendilerini gelistirebilmeleri hem de
diger bireyler tarafindan kabul gormeleri i¢in calisma hayatinin igerisinde bulunmalari
elzemdir. Calisma ortami ve kosullar1 engelli kadinlarin sosyal sagliklarini olumlu ya da
olumsuz etkileyen belirleyicilerden biridir. Bu bilgiden yola ¢ikilarak arastirma, ¢alisma hayati
icerisinde yer alan engelli kadinlarin ¢alisma ortamina ve kosullarina yonelik sosyal saglik
durumlarini incelemeyi hedeflemektedir. BOylece engelli kadnlarin yaptiklari igse ve ¢alistiklari
is yerine yonelik algilarinin ve beklentilerinin sosyal saglik durumlarini veya iyilik hallerini
nasil etkiledigi problemine odaklanan nitel bir caligma gerceklestirilmistir.

Arastirma, nitel yontem desenlerinden biri olan durum c¢aligmasi deseninin asamalar1 dikkate
alinarak planlanmigtir. 20 engelli kadin ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin
birincil verilerine yar1 yapilandirilmis goriisme formu vasitasiyla ulagilmistir. Goriismelerden
elde edilen veriler arasinda anlamli ve tutarli iliskiler kurmak amaciyla MAXQDA programi
kullanilmustir. Arastirmanin verileri igerik analizi teknigi ile temalara ayrilarak yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan engelli kadmlarin ¢alisma hayatinda sorun yasayip yasamamalarindan,
isverenin ve ¢alisanlarin engelli kadinlara yonelik tutum ve davranislarindan, engelli kadinlarin
calisma hayatina dahil olmadan 6nceki iyilik halleri ve calisma hayatina dahil olduktan sonraki
iyilik hallerinden, engelli kadinlarin ¢alisma hayatina iligskin beklentileri olup olmamasindan,
isverenin engelli kadm calisanlarina ek firsat sunup sunmamasindan, engelli kadinlarin
calistiklar1 pozisyonun becerilerine uygun olup olmamasindan, engelli kadinlarin aile hayati ile
calisma hayat1 arasinda denge saglayip saglayamamasindan, engelli kadinlarin ¢alistiklar is
yerinin ¢alisma kosullarina iliskin diisiince ve deneyimlerinden yola ¢ikilarak Yalova’da
caligma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarinin iyi yonde oldugu tespit
edilmistir. Tam bulgular g6z 6éniinde bulundurularak galisma hayatina katilan engelli kadinlarin
desteklenmesi ve sosyal saglik durumlarmin iyilestirilmesi igin ekolojik sistem yaklagimi
baglaminda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Kadmlar, Calisma Hayati, Sosyal Saglk, Iyilik Hali, Sosyal
Hizmet
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THE SOCIAL HEALTH CONDITIONS OF WOMEN WITH DISABILITIES
PARTICIPATING IN WORKING LIFE: AN EXAMPLE OF YALOVA

SUMMARY

It is essential for women with disabilities to be involved in working life both in order for them
to develop themselves from a psycho-socio-economic point of view and to be accepted by other
individuals. The working environment and conditions are one of the determinants that
positively or negatively affect the social health of women with disabilities. Based on this
information, the research aims to examine the social health conditions of women with
disabilities involved in working life in relation to the working environment and conditions.
Thus, a qualitative study was conducted that focused on the problem of how disabled women
perceptions and expectations about the work they do and the workplace they work in affect their
social health conditions or well-being.

The research has been planned by taking into account the stages of the case study pattern, which
is one of the qualitative method patterns. Interviews were conducted with 20 disabled women.
The primary data of the research were accessed through a semi-structured interview form. The
MAXQDA program was used in order to establish meaningful and consistent relationships
between the data obtained from the interviews. The data of the research were interpreted by
dividing them into themes using the content analysis technique.

Whether disabled women participating in the study have problems in working life, the attitudes
and behaviors of employers and employees towards disabled women, the well-being of disabled
women before they were involved in working life and their well-being after they were involved
in working life, whether disabled women have expectations about working life, whether the
employer offers additional opportunities to disabled women employees, whether the position in
which disabled women work is appropriate for their skills, whether disabled women can achieve
a balance between family life and working life, based on the thoughts and experiences of
disabled women regarding the working conditions of the workplace where they work, it has
been determined that the social health conditions of disabled women who participate in working
life in Yalova is in a good direction. Taking into account all the findings, recommendations
have been developed in the context of the ecological system approach to support women with
disabilities participating in working life and improving their social health conditions.

Keywords: Women with Disabilities, Work Life, Social Health, Well-Being, Social Work
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GIRIS

Engellilik, sadece yeti yitiminin olmasi degil, ayn1 zamanda toplumsal hayat igerisinde ayrimc1
tutum ve davranislarla karsilasilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. O halde
engelliligin yeti yitimi olan bireylerin hem fiziksel hem de sosyal durumuna dikkat ¢cekmesi
oldukga énemlidir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore “saglik yalnizca hastalik ve yeti
yitiminin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik halidir” (WHO, 2020,
S. 1). Bu tanimdan da saghgin hem fiziksel hem ruhsal hem de sosyal boyuttan olustugu
anlagilmaktadir. Sagligin sosyal boyutu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. O halde
sosyal saglik, bireyin fiziksel ve psikolojik sagligini etkileyen, ayrica bireyin kendisi ve i¢inde
bulundugu toplum tarafindan kaynaklanarak olusan kosullarin meydana getirdigi toplumsal
yasam alanindaki iyilik hali seklinde tanimlanabilir (Ors, 2012, s. 20). Iyilik hali, saglhkl1, mutlu
ve guvende olma gibi bireysel faktorlerin ve fiziksel, sosyal ve ekonomik givenlik gibi
toplumsal faktorlerin bir arada ele alindig1 biitiinciil bir kavramdir (Attepe-C)Zden vd., 2017, s.
90). Calisma, insan hayatinin énemli bir bolimiini olusturan, kisisel deger sembolii olarak
kabul edilen ve bireyin kendisini ger¢eklestirmesine firsat saglayan bir durumdur (Grint, 2005,
s. 1). Caligma hayat1 ise genel olarak bireylerin igleriyle mesgul olduklari vakitleri ifade
etmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012, s. 38).

Calismanin bir diger odak noktasini ¢alisma hayati olusturdugu i¢in sosyal saglik ¢alisma hayati
cercevesinde degerlendirilmistir. Boylece calisma hayati baglaminda sosyal sagligi, bireyin
calistig1 is yerinde sagligin1 olumsuz etkileyecek ¢aligma ortami ve kosullarinin olmamasi ve
bireyin istleri ve ¢alisma arkadaslar1 ile etkili iletisim kurabilme becerisine sahip olmasi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Sosyal saglik, bireyin iyilik hali olarak degerlendirildigine
gore, calisma hayatina yonelik iyilik hali yiiksek diizeyde olan bireyin sosyal sagliginin da

olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada ¢aligma hayatinda engelli kadinlara dikkat cekilirken, engelli kadinlar diger
calisanlardan ayrigtirllmamustir. AKsine, is yeri igerisinde engelli kadinlar1 dahil edici ¢aligma
ortami ve kosullarinin olusturulmasinin onlarm sosyal sagliklari igin 6nemli olduguna
deginilmistir.

Calisma hayatinda engelli kadinlarin goriiniimii incelenirken diger bireylere kiyasla, engelli
kadinlarin istihdam edilme oranlarinin disiik oldugu ve istihdam edildikten sonra da engelli ve
kadin olduklari igin ayrimcilikla karsilastiklar1 goriilmistiir. Bununla birlikte birgok arastirmaci
engelli kadinlarin daha fazla is stresine maruz kaldiklarini ifade ederken, belirsiz ve glivencesiz

kosullarda ¢alisma olasiliginin daha yiiksek oldugunu da belirtmislerdir. Bu durumun engelli



kadinlarmn iyilik halleri Gzerinde olumsuz etkisi bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu nedenle
engelli kadinlarin ¢alistiklart is yerinin psiko-sosyal ortami, onlarin c¢alisma veriminin ve
motivasyonunun saglanmasi ve kendini iyi hissetme gereksiniminin karsilanmasinda etkili
oldugu i¢in yapilacak diizenlemelerde g0z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ayrica BM
Engelli Haklarina Iliskin Sézlesme (BM EHIS) Taraf Devletlerin, saglikli, givenli, adil ve
uygun c¢alisma kosullarini saglamasma yonelik engelli kadinlarin ve erkeklerin haklarini

korumasi ve engellilik ile ilgili ayrimcilig1 yasaklamasi (Madde 27) gerektigini vurgulamistir.

Sosyal hizmetin temel yaklasimlarindan biri olan ekolojik sistem yaklasimi her bireyin gevresi
icinde degerlendirilmesinin 6nemine dikkat cekmektedir. Bu vurgu dikkate alindiginda ¢alisma
hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarini etkileyecek ¢alisma ortaminin ve
kosullarinin farkli oldugu sdylenebilir. Her bir engelli kadinin is yerine olan uyumunu artirmak
ve kendisini gergeklestirebilmesine olanak saglamak icin is yeri icerisinde ve cevresinde
iyilestirmeler yapmak oldukga dnemlidir.

Bu ¢alismanin literatiir kisminda engellilik, saglik, sosyal saglik, iyilik hali, calisma, ¢alisma
hayat1 ve ekolojik sistem yaklagimi ele alinmistir. Caligmanin uygulama kisminda ise Yalova
ilinde ikamet eden, kamu kurumunda veya Ozel bir kurumda aktif olarak c¢alisan engelli

kadinlarin sosyal saglik durumlari incelenmistir.
Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu Yalova ilinde aktif olarak c¢alisan engelli kadinlarin ¢aligsma hayatina ve
sosyal saglik durumlarma yoneliktir. Diger bir ifade ile arastirmanin konusunu is yerindeki
calisma ortaminin ve kosullarin engelli kadinlarin sosyal saglik durumlari iizerinde nasil bir

karsilik buldugunun incelenmesi ve ¢0zimlenmesi olusturmaktadir.

Arastirmanin Problemi

Aragtirma genel olarak “engelli kadinlarin ¢alistiklar1 is yerindeki ¢alisma ortami ve kosullar
onlarin sosyal saglik durumlarini nasil etkiledigi” problemi {izerinden sekillendirilmistir.

Arastirmanin genel arastirma problemine dayal1 alt problemleri ise su sekildedir:

o Engelli kadinlarin ¢aligma hayatinda tam ve etkin bir sekilde temsil edilip edilmedikleri,

bunun igin gerekli diizenlemelerin yapilip yapilmadigi,

o Engelli kadinlarin ¢alisma hayatina yonelik yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu ve bu

sorunlara karsi 6nlemlerin alinip alinmadigi,

o Engelli kadinlarin ¢alisma hayatina yonelik beklentileri olup olmadig,



Engelli kadinlarin genel olarak hangi pozisyonlarda calistiklart ve calistiklar
pozisyonlarin kendileri i¢in uygun olup olmadigi,

Engelli kadinlarin is hayati ile aile hayati arasinda uyumu saglayip saglayamadigi,

Calisma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarinin nasil oldugu ve

sosyal sagliklarinin iyilestirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, ¢alisma hayati igerisinde yer alan engelli kadinlarin is yerindeki ¢alisma ortamina

ve kosullarina yonelik sosyal saglik durumlarini incelemeyi hedeflemektedir. Boylece engelli

kadinlarin yaptiklar1 ise ve ¢alistiklari is yerine yonelik algilarmin ve beklentilerinin sosyal

saglik durumlarini ve iyilik hallerini nasil etkiledigini aragtirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda

elde edilen verileri ekolojik sistem yaklasimi baglaminda degerlendirmek ve yorumlamaktir.

Calisma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarimi goriiniir kilmak icin

aragtirmanin uygulama siirecinde su alt amaglar incelenmistir:

O

Engelli kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 sorunlar1 ortaya koymak. Bu sorunlarla

basa ¢ikabilme siireglerinin iyilik hallerini nasil etkiledigini tespit etmek.

Engelli kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olmadan 6nce ve dahil olduktan sonra iyilik

hallerini nasil degerlendirdiklerini tespit etmek.

Isverenin hem engelli kadinlara hem diger calisanlarina yonelik tutum ve
davranislarinda nasil bir benzerlik ve farklilik oldugunu ortaya koymak. Sergilenen bu

tutum ve davranislarin engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil etkiledigini tespit etmek.

Calisanlarin hem engelli kadinlara hem diger ¢alisma arkadaslarina yonelik tutum ve
davranislarinda nasil bir benzerlik ve farklilik oldugunu ortaya koymak. Sergilenen bu

tutum ve davranislarin engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil etkiledigini tespit etmek.

Engelli kadinlarin ¢alisma hayatindan beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymak.

Bu beklentilerinin iyilik hallerini nasil etkiledigini tespit etmek.

Engelli kadmlarin kendilerini gelistirmek ve is yerine olan uyumunu artirmak igin
isveren tarafindan ne tiir ek firsatlar (olanaklar) sunuldugunu ortaya koymak. Bu

firsatlarin engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil etkiledigini tespit etmek.

Engelli kadinlarin ¢alistiklar1 pozisyonun kendi becerilerine uygun olup olmadigin

ortaya koymak. Bu pozisyonun iyilik hallerini nasil etkiledigini tespit etmek.



O

Engelli kadinlarin ¢alisma hayatinin aile hayatini nasil etkiledigini ortaya koymak. Yani
caligma hayat1 ve aile hayat1 arasindaki uyumun engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil

etkiledigini tespit etmek.

Engelli kadinlarin ¢alistiklar1 i yerindeki kosullart (yeterli ve adil iicret, ¢aligma saati,
fiziksel diizen, yillik izin, mesai, is giivenligi, kurumsallasma vb.) nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymak. Bu kosullarin iyilik hallerini nasil etkiledigini
tespit etmek.

Arastirmanin Sorulari

Arastirmada su sorulara yanitlar aranmaistir:

O

Engelli kadinlarin ¢calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlar nelerdir? Bu sorunlarla basa

cikma stiregleri engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil etkilemektedir?

Engelli kadinlar ¢alisma hayatina dahil olmadan 6nce ve dahil olduktan sonra iyilik

hallerini nasil degerlendirmektedirler?

Engelli kadinlarin ¢alistiklar1 kurumda isverenin hem engelli kadinlara hem de diger
calisanlarma yonelik tutum ve davraniglarinda nasil bir benzerlik ve farklilik
bulunmaktadir? Sergilenen tutum ve davraniglar engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil
etkilemektedir?

Engelli kadinlarin galistiklar1 kurumda diger ¢alisanlarin hem engelli kadinlara hem de
diger calisma arkadaslarina yonelik tutum ve davraniglarinda nasil bir benzerlik ve
farklilik bulunmaktadir? Sergilenen tutum ve davraniglar engelli kadinlarm iyilik

hallerini nasil etkilemektedir?

Engelli kadinlarin calisma hayatindan beklentileri nelerdir? Bu beklentiler engelli

kadinlarin 1yilik hallerini nasil etkilemektedir?

Engelli kadinlarin kendilerini gelistirmek ve isyerine olan uyumunu artirmak icin
isveren tarafindan ne tiir ek firsatlar (olanaklar) sunulmaktadir? Bu firsatlar engelli

kadinlarin 1yilik hallerini nasil etkilemektedir?

Engelli kadinlar ¢alistiklar1 pozisyonu kendi becerilerine uygun olup olmadigini nasil
degerlendirmektedirler? Caligtiklar1 pozisyon engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil
etkilemektedir?

Engelli kadilarin ¢aligma hayati, aile hayatini nasil etkilemektedir? Yani ¢aligsma hayati

ve aile hayati arasindaki uyum engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil etkilemektedir?



O

Engelli kadinlar calistiklar1 is yerindeki kosullar1 (yeterli ve adil ticret, calisma saati,
fiziksel diizen, yillik izin, mesai, is giivenligi, kurumsallasma vb.) nasil
degerlendirmektedirler? Bu kosullar engelli kadmlarin 1iyilik hallerini nasil

etkilemektedir?

Engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarin1 ve topyekin iyilik hallerini etkileyen is yeri
kosullarinin daha islevsel hale getirilmesi i¢in ne tiir diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Arastirmanin su agilardan 6nemli oldugu distiniilmektedir:

O

Calisma hayatinin sosyal sagligi etkileyen belirleyicilerden biri olmasini inceleyip

gorilinlir kilmast;

Arastirma sorularmim is yasam kalitesinde arastirmacilarin 6ne siirdiigii boyutlar! goz

oniinde bulundurularak hazirlanmasi;

Arastirmanin her bir bolimunun birbiriyle iliskilendirilerek, biyolojik, psikolojik ve

sosyal yonleri iceren biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi;

Calisma hayat1 igerisinde bulunmanin engelli kadinlarin da bireysel ve sosyal ihtiyact

olduguna dair toplumda farkindalik olusturmay1 hedeflemesi;

Goriismelerden elde edilen verilerden yola ¢ikilarak genelde engellilerin 6zelde engelli
kadinlarin sosyal sagligini etkileyen is yerlerindeki ¢aligma ortaminin ve kosullarinin

daha kaliteli hale getirilmesi i¢in yapilacak diizenlemelere onciiliik etmeyi hedeflemesi;

Verilerin sosyal hizmetin temel yaklasimlarindan biri olan ekolojik sistem yaklagimi ile

degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin gerekcesi ise su sekildedir:

Turkce literatiirde sosyal saglik kavrami iizerinden nicel yontem kullanilarak yapilmis kisitlt

calismalarin oldugu goriilmiistiir. Engelli kadinlarin ¢aligma hayatina yonelik ise nicel ve nitel

yontem kullanilarak yapilmis birgok ¢alismanin Turkge literatiirde yer aldigi tespit edilmistir.

Ancak ¢aligma hayati ve sosyal saglik iligkisini inceleyen caligmalara rastlanmamustir. Literatiir

1 Walton’un (1973) ¢aligma yasamu Kalitesinin “Yeterli ve adil ticret” (s. 12). “Giivenli ve saglikli ¢aligma
kosullar1” (s. 13). “Insan kapasitesinin kullanimi ve gelisimine imkan saglayan firsatlar” (s. 13). “Siirekli gelisim
imkani ve giivenlik” (s. 14). “Orgiitle sosyal biitiinlesme” (s. 14). “Kurumsallasma” (s. 15). “Is ve yasam déngiisii”
(s. 16). “Is yasaminin sosyal baglantis1” (s. 16) gibi sekiz boyut ¢ercevesinde degerlendirilebilecegini belirtmistir.
Bu arastirmanin sorulart da Walton'un belirttigi boyutlar géz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.
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incelemesinden yola ¢ikilarak engelli kadinlarin ¢alisma hayatini, sosyal saglik kavrami ile

iliskilendirerek nitel bir ¢aligma kapsaminda arastirma yapmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma kavramsal ve kuramsal olarak engelli kadinlarin ¢aligma hayati ve sosyal saglik
durumlar etrafinda sekillendirilmistir. Calisma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik
durumlarini incelemek igin arastirma kapsami Yalova ilindeki kamu ya da 6zel bir kurumda
aktif olarak ¢alisan 18 yas iistii 20 engelli kadin ile sinirlandirilmistir. Arastirma sorular1 kamu
ya da 0zel bir kurumda ¢alisan engelli kadinlarla sinirlandirildigr i¢in kendi isini yapan engelli
kadinlar ve engelli erkekler arastirma kapsamina alinmamustir. Arastirmanin birincil verilerine
sadece yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak ulagilmistir. Arastirma durum ¢alismasi
deseniyle sekillendirilmistir. Sosyal saglik konusunda alanyazinda yapilmis Tirkge literatirde
¢ok fazla galismanm olmamasi, yabanci literatiirde yapilmis calismalarin olmasi, kartopu
orneklem yontemi ile ulasilan engelli kadinlarin bir kisminin gériisme yapmay1 kabul etmemesi

de arastirmanin siirliliklarint olusturmaktadir.

Arastirmanin Icerigi

Aragtirma 3 boliimden olusmaktadir. Calisma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik
durumlarini tam olarak netlestirebilmek icin birinci bolimde; engellilik, saglik kavrami ve
bilesenleri, saghigm sosyal belirleyicileri, iyilik hali, ¢alisma ve c¢alisma hayati terimleri

kavramsal ve kuramsal agidan ele alinmstir.

Ikinci béliimde; engelli kadinlarin calisma hayati ve sosyal saglik iliskisi ele almmistir.
Oncelikle ¢alisma hayatinda engelli kadmlarm goriiniimii ayrintili bir sekilde incelenmistir.
Daha sonra ¢aligma hayat1 ve sosyal saglik iliskisini degerlendirmek i¢in saglik ve is yerindeki
psiko-sosyal ortam arasindaki iliskiye deginilerek, sosyal saglikta ¢alisma hayatinin 6nemi
ortaya koyulmustur. Son olarak ise ¢aligma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik

durumlar1 ekolojik sistem yaklasimi baglaminda degerlendirilmistir.

Uclincti bolimde; arastirmani yontemi ayrintili bir bicimde ele almmistir. Engelli kadinlarmn
demografik 6zelliklerine dair bulgulara yer verilmistir. Yalova’da aktif olarak ¢alisan engelli
kadnlar ile gergeklestirilen goriismeler sonucu ulasilan veriler analiz edilmistir. Analiz
sonucunda engelli kadinlarin diisiince ve deneyimleri ortak ana temalar ve alt temalar altinda

yorumlanmistir. Arastirma sonug ve Oneriler kismi ile sonlandirilmstir.



Literatiir Taramasi

Arastirma konusu belirlendikten sonra literatiir taramasi bir siire devam etmistir. Engelli
kadinlarin ¢alisma hayatina yonelik yazilan tezlere Ulusal Tez Merkezi internet sitesinden
arastirma yapilarak ulasilmistir. Bu tezler su sekildedir: (Toren, 2014) “Kamuda Calisan Engelli
Kadinlarin Problemleri” baslikli yiiksek lisans tezi, (Nasibov, 2017) “Calisma Yasaminda
Engelli Kadin Olmak: Alanya Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezi, (Yildiz, 2017) “Sosyal
Diglanmanin Engelli Kadim Istihdami Uzerine Etkisi” baslikli yiiksek lisans tezi, (Haykir, 2020)
“Engelli Kadimnlarin Caligma Hayatina Katilimi Oniindeki Sorunlar: Tiirkiye Ornegi” baslikli
yiksek lisans tezi, (Alaca, 2021) “Engelli Kadmnlarin Calisma Hayat1” baslikli yiiksek lisans
tezi oldugu tespit edilmistir. Ulagilan tezlerden de goriildiigii lizere engelli kadinlarin ¢aligma
hayatina yonelik yazilan tezler kisith sayidadir. Bu konuya yonelik sosyal hizmet alaninda
yazilan (Kilig, 2019) “Calisma Yasaminda Engellilerin Karsilagtigi Sorunlar ve Sosyal Hizmet”
baslikli ytiksek lisans tezi oldugu goriilmiistiir. Engelli kadinlarin ¢alisma hayat1 ve sosyal
saglik konusunu birlikte ele alip inceleyen c¢aligmalar bulunmamaktadir. Sosyal saglik
konusunda yazilan tezlerin (Erkog, 2019) “Sosyal Dislanmanin Sosyal Saglik Baglaminda
Incelenmesi: Yalova ili Ornegi” baslikl1 doktora tezi ve (Ors, 2012) “Sosyal Saghk Bakimindan
[Ikdgretim Okullarinin Durumu ve Velilerin Bu Konudaki Ogrenme Gereksinmeleri: Manavgat
Ornegi” baslikli doktora tezi oldugu tespit edilmistir. Iyilik hali konusunda ise bircok teze
ulastlmistir. Ancak bu arastirma kapsaminda ¢aligma hayati ile iliskilendirilmis iyilik hali
konulu tezler incelenmistir. Bu tezlerin (Saglam, 2022) “Psikolojik Hizmet Saglayicilar i¢in
Isyeri Iyilik Hali Olgegi’nin Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” baslikli uzmanlik tezi, (Teke-
Kaynarca, 2019) “Calisanlarin lyilik Halinin Olgiilmesi ve ise Devam Durumu Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” bashikli yiksek lisans tezi ve (Kiigik, 2017) “Is Yasaminda Kaba
Davranislarm Oznel Iyi Olus Hali ve Calisan Performansina Etkisi” baslikli yiiksek lisans tezi

oldugu saptanmistir.

Toren (2014) tarafindan yazilan tezde Istanbul’da kamuda ¢alisan 16 engelli kadin ile
derinlemesine goriisme yapilarak, engelli kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 problemler
ortaya koyulmustur. Engelli kadinlarin ise girme siirecinde ve girdikten sonra ¢ok boyutlu
problemler yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica engelli kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklari
ayrimcilik siirecinde yararlanabilecekleri yasal haklarini bilmedikleri saptanmistir. Engelli
kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 problemlerin gesitli yasa ve politikalarla Ustesinden

gelinebilecegi vurgulanmistir.

Nasibov (2017) tarafindan yazilan tezde engelli kadinlarn istihdammin diisiik olmasmin

nedenlerine bire bir 23 engelli kadin ile derinlemesine goriisme yapilarak ulasiimistir. Engelli



kadinlarin isttihdaminda egitim, aile, cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma vb. faktorlerin bariyer teskil
ettigi bulunmustur. Ayrica ¢alisma hayati i¢erisinde bulunan engelli kadinlarin mobbing, cinsel
taciz, ticret ayrimciligi gibi sorunlarla da karsilastiklar tespit edilmistir. Yasanan engeller ve

sorunlar dolayisiyla engelli kadinlarin ¢aligma hayatindan uzaklastiklari saptanmugtir.

Yildiz (2017) tarafindan yazilan tezde Sivas ilinde kamuda calisan 10 engelli kadin ile
derinlemesine goriismeler yapilarak sosyal dislanma baglaminda engelli kadinlarin istihdam
hayatinda yasadiklar1 dislanma boyutlar1 tespit edilmistir. Engelli kadinlarin yasadiklari
diglanmanin 6nlenmesi igin ne tir Onlenmelerin alinmast ve gelistirilmesi gerektigi
aciklanmistir. Engelli kadinlarin istihdam hayat1 sorununun egitimle iliskili oldugu, bunun yani
sira istihdama yonelik yapilan politika ve uygulamalarin yetersizligi, isverenler ve diger
bireyler tarafindan engelli kadinlara karsi yoneltilen olumsuz tutum ve davraniglar gibi
durumlar engelli kadin istihdamini olumsuz yonde etkiledigi, toplumun i¢ine katilamayan

engelli kadinin sosyal dislanmaya maruz kaldig1 sonuglarina ulagilmastir.

Haykir (2020) tarafindan yazilan tezde engelli kadinlarin ¢alisma hayatina katiliminin énindeki
sorunlar ve bu sorunlarin kaynaklari tespit edilmistir. Engelli kadinlarin egitim hayatina
katiliminin ve erigiminin kisith oldugu, toplumsal cinsiyetci yap: ve korumact aile yapisinin
hakim olmasi, erisilebilirlik-ulasilabilirlik sorunlari, mobbing ve Orgiitsel ayrimcilik

uygulamalarinin oldugu sonuglarina ulagilmastir.

Alaca (2021) tarafindan yazilan tezde engelli kadinlarin ¢alisma hayatina katilimia etki
faktorler, calisma hayati icerisindeki goriiniirliigii, yasadiklar1 sorunlar1 ve ¢aligma hayatinin
egitimle iligkisi incelenmistir. Calismanin amaglar1 dogrultusunda 30 engelli kadin ile
gorlismeler gerceklestirilmigtir. Gorlismeler sonucunda engelli kadin istthdaminin diisiik
dizeyde oldugu, sorun alanlarmin engel durumundan ve erisilebilirlikten kaynaklandigi,
calisma hayatina giris slirecinde ve girdikten sonraki siirecte cinsiyete dayali herhangi bir

ayrimcilik yasamadiklari tespit edilmistir.

Kili¢ (2019) tarafindan yazilan tezde kamuda ve 6zelde galisan engelli bireylerin karsilastiklar
sorunlar ortaya c¢ikarilip sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmistir. 20 engelli bireyle
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin - diisiince ve deneyimleri
dogrultusunda caligma hayatinda yasanan sorunlar engelli bir birey olmalarindan dolay1
tistesinden gelmek zorunda kaldiklar1 sorunlar “engelli olma” ve toplum tarafindan olusturulan
engeller ise “engellenmek” kategorisine ayrilmistir. Toplumun engeller olusturmasi nedeniyle
sosyal hizmetin Oncelikle topluma yonelik plan ve programlarini uygulamas: gerektigi

onerilmistir.



Erko¢ (2019) tarafindan yazilan tezde sosyal saglik odaginda Yalova ilindeki kisilerin
toplumsal diglanma alg1 diizeylerinin ve iyilik hallerinin demografik faktorlere gére degisip
degismedigi incelenmistir. Ayrica toplumsal dislanma algisi ve iyilik hali iliskisi de
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda ¢alisma sosyal hizmet baglaminda
degerlendirilmistir. 885 bireye anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonuglarina gore; Yalova
ilinde yasayan bireylerin sosyal dislanma algilarinin diisiik diizeyde, iyilik hallerinin ise ylksek

diizeyde oldugu saptanmistir.

Ors (2012) tarafindan yazilan tezde sosyal saglik temelinde Antalya Iline baghh Manavgat
Ilgesindeki 10 kamu ilkdgretim okulunun durumu ve bu okullarda 6grencisi bulunan velilerin
bu konudaki gereksinimleri tespit edilmistir. Calismanin verilerine okul ydneticilerine ve
velilere anket uygulanarak ulasilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore; ¢ogu okulun fiziksel
cevre saghgir yonlinden okul gevre sagligi sartlarina uygun olmadigi, velilerin bu konuda
ogrenme gereksinimleri oldugu, ayrica velilerin birgogunun ¢ocuklarina bilgisel, aragsal ve
duygusal destek konusunda olumlu duygular icerisinde oldugu, yeterli sosyal destek
saglayamadiklari, 6grencilerin basarisini etkileyen cevresel faktorlerle ilgili neredeyse egitim

almadiklari i¢in bu konuda egitim almaya istekli olduklar1 saptanmistir.

Saglam (2022) tarafindan yazilan tezde Psikolojik Hizmet Saglayicilari igin Is yeri Iyilik Hali
Olgegi’nin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmas1 amaglanmistir. 302 psikolojik
hizmet saglayicisina anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda Olgek toplam puaniyla iligkili
yas, meslek, aylik gelir, psikolojik hizmet saglayici olunmasindan itibaren gegen siire, meslekte
calisilan toplam siire, ¢alisilan kurum ve haftalik calisma saati gibi faktorler psikolojik hizmet
saglayicilarimin is yeri iyilik haliyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda

kullanilan 6l¢ek uygulandigi popiilasyonda gecerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Teke-Kaynarca (2019) tarafindan yazilan tezde hastanede calisan 224 personelin iyilik hali
Olgiilmiistiir. Ayrica iyilik hali ile ise devam durumu arasinda bir iliski olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda calisan idari personelin genel iyilik hali ile ise devam

edememe durumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.

Kiguk (2017) tarafindan yazilan tezde ¢alisma hayatindaki kaba davranislarin, ¢alisanlarin
performansi1 ve 0znel iyi olus hali iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin verilerine
Mersin ilindeki kamu ve 6zel kurumlarda galisan 477 kisiye anket uygulanarak ulagilmistir.
Arastirmanin sonucunda Is yeri kabaligimin ¢alisanlarin 6znel iyi olusunu ve performansini
olumsuz, bireyin kendi kabaligini ise olumlu olarak etkiledigi saptanmistir. Ayrica, dznel iyi

olusun caliganlarin performansina olumlu yonde etkisi oldugu goriilmistiir.



Sosyal saglik konusunda kaynaklar smirli sayida oldugu icin bu baslik altinda su ¢aligma
isimlerine de dikkat ¢ekilmistir: Sosyal saglik konusunda 6nemli kaynaklart WHO ’nun (World
Health Organization) raporlar1 olusturmaktadir. Bu raporlar arasinda 1998 ve 2003 yillarinda
yaymmlanan “Social Determinants of Health: The Solid Facts” baglikli rapor yer almaktadir.
Yine ilker Kay1 ve Yesim Yasin’in editorliigiinii yaptig1 2009 yilinda yayimlanan “Sagligin

Sosyal Belirleyicileri” isimli kitap da bulunmaktadir.
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BOLUM 1: ENGELLILIGIN, SOSYAL SAGLIGIN, iYIiLiK HALININ VE CALISMA
HAYATININ KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVESI

1.1. Engellilik Kavrami

Engellilik kavram (izerine kabul gérmiis tek bir tanim yoktur. TUm sartlar1 ve etkileri ortaya
koyan ayrintili bir sekilde engellilige yonelik tanimin olusturulmasinin gii¢ olabilecegini ifade
eden Jeager ve Bowman (2005, ss. 6-7) bir toplumun engelliligi sosyal tutumlara goére
tanimladigini ve yakin zamanda sosyal tutumlarin engelliligin yasal tanimlarina da yansidigina

vurguda bulunmuslardir.

Diinya Engellilik Raporu’nda (World Report on Disability, 2011) “engellilik karmasik,
dinamik, ¢ok boyutlu ve tartigmaya acik” (S. 3) olarak belirtilmistir. Yine rapora gore (2011)
engellilik “saglik durumlar1 ve baglamsal faktorler ile ¢evresel ve kisisel faktorler arasindaki

etkilesimden dogar” (S. 5).

Kahraman-Giiloglu (2022) yaptig1 bir ¢alismada engellilikte “yeti yitimi ve engellilik” olmak
tizere baslica iki kavramin yer alacagini vurgulamistir. Bu iki kavrami ele alip tanimlarken
kavramlarin iceriginde bireysel ve toplumsal boyuta dikkat ¢ekmistir. Ona gore (2022)
“engellilik; yeti yitimli olup, fonksiyonel kayip yasayan bireylerin toplumsal hayata katilmada
karsilastig1 tutumsal ve toplumsal bariyerlerin sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal olgu olarak
tanimlanmaktadir” (s. 293). “Yeti yitimi; tibbi bir kavramdir. Engelliligin bedensel/biyolojik
yoniline isaret etmektedir” (s. 298). Rimmerman (2013, s. 26) ise Oziirliiliik (handicap)
kavramini bir veya birden ¢ok fonksiyonel kabiliyetin (baslica kisisel bakim) azalmas1 veya

kaybedilmesi seklinde yorumlamustir.

UNICEF Innocenti Research Center (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada “yeti yitimi;
fiziksel, zihinsel ve duyusal islevin uzun siireli veya kalict olarak kaybedilmesi veya
kisitlanmasi olarak yorumlanmustir.” “Engellilik ise engelli bir bireyin fiziksel ya da sosyal
engeller sonucu toplumun normal yasamina diger bireylerle esit olarak katilimmin

engellenmesi durumu” (S. 2) seklinde ifade edilmistir.

Diinya Saglik Orgiitl Uluslararas1 Yeti Yitimi, Engellilik ve Oziirliiliik Smiflandirmasi’nda
(International Classification of Impairment, Disability and Handicap) [ICIDH] yeti yitimi?,

engellilik ve 6ziirliiliik kavramlarini asagidaki gibi tanimlamstir:

2 Kahraman-Giiloglu (2022) “Engellilik Hakkinda Kavramsal Karmasanin Nedenleri ve Tirkiye’deki Durum”
baslikli ¢aligmasinda Ingilizce literatiirdeki “disability” kavrami ve tiirevlerini “engellilik”; “handicap” kavrami
ve tiirevlerini “oziirlilik” ve tlrevleri; “impairment” kavramini “yeti yitimi” (s. 292) olarak c¢evirmistir. Bu
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o Yeti Yitimi (Impairment): Saglik deneyimi baglaminda ruhsal, fiziki ya da anatomik
yapida ya da islevdeki herhangi bir kayip ya da anormalliktir. Yine ICDH’de yeti yitimi
kavraminin bozukluk (disorder) kavramindan daha kapsayici olduguna dikkat
¢ekilmistir. Bir bacagm olmamasinin bozukluk kavrami haricinde yeti yitimi

kavramiyla ifade edilmesi gerektigi de vurgulanmistir (WHO, 1980, s. 47).

o Engellilik (Disability): Saglik deneyimi perspektifinde bir yeti yitiminin sonucu olarak
bir birey i¢in normal kabul edilen bir sekilde faaliyetleri gergeklestirme kabiliyetinin
kisitlanmasi veya kaybedilmesidir (WHO, 1980, s. 28).

o Ozurluluk (Handicap): Saglik deneyimi gergevesinde yas1, cinsiyeti, sosyal ve kiltiirel
faktorleri dikkate alarak bir kisi igin normal olarak gortlen bir roliin gergeklestirilmesini
kisitlayan ya da engelleyen bir yeti yitimi ya da engelliligin sonucunda kisinin yasadigi
dezavantajlilik durumudur (WHO, 1980, s. 29).

14.07.2009 tarihli 27288 sayili BM EHIS’ in birinci maddesinde engellilik “diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun
stireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri” kapsar biciminde

tanimlanmastir.

01.07.2005 tarihli 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun tigtincii maddesinde engelli birey
“dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yagama uyum saglama ve
gilinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,

danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak ifade edilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization) [ILO] engellilik kavramimda
diger arastirmalardaki tanimlardan farkli bir sekilde ¢alisma hayatina vurguda bulunmustur.
159 Sayili 01.06.1983 tarihli Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam (Sakatlar) S6zlesmesi’nin
birinci maddesinde engelli “Uygun bir i temini muhafazasi ve isinde ilerlemesi hususundaki
beklentileri, kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir yeti yitimi sonucu énemli 6l¢iide azalmis

olan bir birey” olarak tanimlanmustir.

caligmada da engellilige yonelik Ingilizce kavramlarm aym anlamda Tirkceye cevrilip ele almmasi uygun
goriilmiistiir.
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1.1.1. Engellilik tarleri

Tablo 1.1. Veri Sisteminde Kayith ve Hayatta Olan Engellilerin Engel Gruplarina Gore

Dagilimlari
Engel Grubu Kisi Sayis1 Orani (%)
Gorme 215.076 9,53
isitme 179.867 7,97
Dil ve Konusma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Siiregen Hastahk 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96

Kaynak: Ulusal Engelli Veri Sistemi (AKt., Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023, s. 17)
Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitli ve hayatta olan engelli bireylerin en fazla siiregen
hastaliklar, zihinsel, ortopedik ve gérme engel grubu igerisinde bulundugu goérilmektedir. En
fazla kiginin bulundugu siiregen hastaliklar engel grubundaki kisi sayis1 917.259 iken orani 40,
63’diir. Kayith ve hayatta olan engelli bireylerin en az dil ve konusma, diger, ruhsal ve
duygusal, isitme engel grubu igerisinde oldugu anlasilmaktadir. En az kiginin bulundugu dil ve

konusma engel grubundaki kisi sayis1 33. 686 iken oran1 1, 49°dur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2010 yilinda yapilan Engellilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi baslikli calismada engellilik turleri yedi baslikta siniflandirilmistir. Bu

engellilik tiirlerinin tanim ve agiklamalar1 agsagidaki gibidir:

o Ortopedik Engelli: Kas-iskelet sisteminde (KIS) yeti yitimi olan ve islev kayb1 yasayan
bireylerdir. “Kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik,
yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas gugsizllgii, kemik hastaligi olanlar,
felcliler, serebral palsi, spastikler ve spina bifida olanlar” ortopedik engel grubuna dahil
edilmektedir (TUIK, 2010).
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1.1.2.

GoOrme Engelli: Tek ya da ¢ift gdzinde tam ya da kismi gorme yetisi yasayan
bireylerdir. Gorme yetisi yasayanlar, g0z protezini kullananlar, “renk korliigii ve gece
korliigii” olanlar gorme engelli grubuna girmektedir (TUIK, 2010).

Isitme Engelli: Tek ya da gift kulaginda tam veya smirh isitme kayb1 yasayan kisilerdir.
Isitme cihaz1 kullanan kisiler de isitme engelli grubundadir (TUIK, 2010).

Dil ve Konusma Engelli: Herhangi bir nedenle konusamayan ya da konugmanin
hizinda, akiciliginda, ifadesinde engeli olan ile isitebilen ancak konusamayanlar,
girtlag1 herhangi bir sebepten dolay1 alianlar, yardimei cihaz yardimi ile konusanlar,
konusurken kekeleyenler, afazi hastaligi olanlar, dil-dudak-damak-gene bdlgesinde yeti

yitimi olanlar dil ve konusma engelli grubuna girmektedir (TUIK, 2010).

Zihinsel Engelli: Cesitli derecelerde zihinsel olarak yeti yitimi olan bireydir. “Zeka
geriligi olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketoniri (zeka geriligine
yol agmussa)” olanlar zihinsel engelli grubuna dahil edilmektedir (TUIK, 2010).

Ruhsal ve Duygusal Engelli: Duygu, diisiince ve davraniglarinda aligilagelenden farkli
hareketler gostermesi nedeni ile ginlik hayat aktivitelerini bitirmede, bireylerarasi
iliskilerini slirdirmede zorluk yasayan bireyler ruhsal ve duygusal engelli grubunda
degerlendirilmektedir (TUIK, 2010).

Siiregen (Kronik) Hastahik: Bireylerin ¢alisma kabiliyeti ve fonksiyonlarmin dnlinde
bariyer teskil eden, her daim bakim ve tedaviyi zorunlu kilan hastaliklar1 yagamasidir.
“Kan hastaliklar1, kalp-damar hastaliklar1, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve
iireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik
hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV” kronik
hastaliklar grubu iginde bulunmaktadir (TUIK, 2010).

Engellilik nedenleri

Engellilik; dogustan gelen, dogum aninda gerg¢eklesen ve dogumdan sonra gerceklesen

nedenlerden dolay1 olusmaktadir. Engelliligin olusum nedenleri su sekildedir:

o Dogustan Gelen Nedenler: Genetik nedenler, akraba evlilikleri, gebelik surecinde

annenin karsilastig1 travmalar, kronik ve kalitimsal hastaliklar, gebelik sirasinda doktor
kontrollinde ila¢ kullanimina dikkat edilmemesi, 1s1na maruz kalmak, annenin alkol ve

madde bagimlis1 olmasi, annenin yeterli ve dengeli beslenmemesi.

Dogum Aninda Gergeklesen Nedenler: Koéti ve yetersiz ortamlarda gergeklesen

dogumlar, bebegin yasadigi1 travmalar, dogru olmayan uygulama ve yontemler.
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o Dogumdan Sonra Gerg¢eklesen Nedenler: Yasanilan kazalar (ev, is, trafik vb.), i¢
karisikliklar (savas, teror vb.), dogal afetler (deprem vb.), bebegin ihmal ve istismar
edilmesi (Altindag-Kumas, 2020, ss. 20-21).

1.1.3. Engellilik modelleri

Engellilik modellerinin “engelliligi agiklamaya ¢alisan aragsal sdylemler oldugunu” ifade eden
Burcu’ya (2020) gore “modeller engelliligin nedenleri, etkileyen faktorler, sorunlar ve
¢oziimler lizerinde tartigma getiren agiklamalar1 kapsar” (s. 26) ve engellilik modelleri temel
olarak tibbi model, sosyal model ve alternatif modeller (biyo-psiko-sosyal model, atif modeli,
kisisel trajedi modeli) olarak smiflandirilir. Ayrica alternatif modeller sosyal modelin
kabullerini igerir (ss. 23, 35). Fairchild (2002) da engelli bir hayat yasamanin ne anlama
geldigini tanimlayan, halihazirda gecerli olan modellerin “ahlaki model, tibbi model,
rehabilitasyon modeli ve sosyal model” (ss. 14-15) oldugunu ifade etmistir. Rimmerman (2013,
ss, 24-29) ise engellilige yonelik modelleri ahlaki/dini model, tibbi model (Bu model Nagi’nin
engellilik modeli, ICIDH modeli gibi alt modelleri de icerir), sosyal model ve biyo-psiko-sosyal
model (Uluslararas1 Islevsellik, Engellilik ve Saglik Smiflandirmasi (International
Classification of Functioning, Disability and Health) [ICF] modelinden olusur) olarak
siiflandirmustir. Attepe-Ozden (2020) de engellilige yonelik modelleri “ahlaki model, medikal
model, sosyal model, insan haklar1 modeli” (ss. 33-39) olarak ele almistir. Baz1 arastirmacilar
(Asch, 2001, s. 399; Schriner ve Scotch, 2001, s. 105) ise engelli bireyler icin faydali olabilecek

modelin “insan ¢esitliligi modeli” oldugunu 6ne siirmiislerdir.
1. Ahlaki Model

Engellilige yonelik en eski modelin ahlaki (moral) veya dini model oldugunu belirten Retief ve
LetSosa (2018, s. 2) ahlaki modelde engelliligin; bireyin islemis oldugu belirli bir giinah (lar)
icin Tanr1’dan bir ceza olarak goriildiigiinii ifade etmislerdir. Sachs’e (2001) gore de (Akt.,
Arikan, 2002, s. 2) ahlaki modelin kabulleri engelli birey ve ailelerinin utang, damgalanma ve
suglanma ile karsilasmalarina Ustelik ceza almalarina sebep olmustur. Birgok kiltiirde engelli
birey ve ailelerinin maruz kaldig1 olumsuz tutum ve davraniglar 21. yiizyila kadar varligini

devam ettirmistir.

2. Tibbi Model (Bireysel Model)

Tibbi model, 1800’lerin ortasindan itibaren tip bilimindeki ilerlemeler sonucunda ahlaki

modelin yerine gegmeye baglamistir (Retief ve LetSosa, 2018, s. 2). Burcu (2020) tibbi modelin
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“medikal model, biyotibbi model, geleneksel bireyci tibbi model” (s. 23) seklinde de
adlandirildigini belirtmistir.

Fairchild (2002, s. 14) tibbi modelin modern ilac1 vurgulamasi ve tip profesyonellerinin engelli
bireyleri tanimlamak ve tedavi etmek i¢in bu modeli kullanmasi nedeniyle toplumda en bilinen
model oldugunu ifade etmistir. Engelli bireyin hasta roliinde olup tedavi edilmeye ihtiyag
duydugunu 6ne siirmiistiir. Yine engelli bireylerin toplumsal hayat igerisinde diger bireylerin
yerine getirmekten sorumlu olduklar1 kisisel ve ailevi, egitim, isttihdam vb. sorumluluklardan

muaf olduklarini belirtmistir.

Rimmerman (2013, s. 25) tibbi modelin 18. yilizyihn ortalarima dogru ortaya ciktigini
belirtmistir. Bu modelde engelliligin belirli yeti yitimlerine dayandigini ileri stirmiistiir. Ona
gore (2013) 1950’lerin basindaki ortak yorum, engellilik patoloji veya yeti yitimiyle ilgilidir ve
doktorun esas rolli yeti yitimine (veya yeti yitimlerine) yonelik tibbi eksikligi belirlemektir.

Tibbi modelde engelliligin birey iizerinde konumlandigini vurgulayan arastirmacilarin
(Bickenbach, 1993; Kiesler, 1999; Smart ve Smart, 2006) goriislerine katilan Burcu (2020) bu
modelde engelli bireylerin engellilik durumlarinin “bozukluk, basarisizlik, utang verici, trajedi,

kusur, asagilik, sapma” (ss. 24-25) olarak goruldiigiinii aktarmistir.

Burcu (2020, s. 3) DSO’niin dncelikle tibbi modeli benimsedigini ifade etmistir. DSO’niin

uzantis1 olan ICIDH nin da tibbi modeli i¢erdigini belirtmistir.

Albert (2004, s. 2) tibbi modelde engelliligin bireylerin sagliklarindaki yanlishik olarak
goriildiigiinii belirtmistir. Bu anlayigin engellilik kavramlarmin “sakatlik” ve “bozukluk” gibi
kavramlarla es deger olarak goriilmesine sebep oldugunu ifade etmistir. Engelli bireylerin
gorme, duyma, yiirime ve konusma zorluklar1 veya zihinsel rahatsizliklar yasayan kisiler
oldugunu belirtmistir. Ayrica bireysel (tibbi) saglik sorunu olarak kavramsallastirilip tedavi
veya rehabilite edilmesi gereken tibbi bir durum olarak goérilen engelliligin zamanla sosyal
olarak ifade edilmesi veya tasarlanmasi gereken bir durum olarak goriilmeye baslandigini

vurgulamstir.

3. Sosyal Model

Engelliligi bireysellestiren anlayis siire¢ icerisinde elestirilerek yerini sosyal modele
birakmustir. Sosyal modelin 1970’lerden itibaren Ingiltere’deki engellilik hareketi iginde
gelistirildigini ifade eden Albert’in (2004, s. 3) aksine Rimmerman (2013, s. 29) bu modelin
temellerinin ABD’de atildigin1 belirterek, Bagimsiz Yasam Hareketi ve Engelli Haklar
Hareketi gibi iki temel harekete dayandigini vurgulamistir. Kahraman-Giiloglu (2022)
arastirmacilara (Hughes ve Paterson, 2011; Shakespeare, 2011; Giddens ve Sutton, 2018)
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katilarak “(...) Britanya’da kurulmus olan Ayrimciliga Karsi Fiziksel Yeti Yitimi Olanlarin
Birligi’nin (United of Physically Impaired Against Segregation) [UPIAS]” (s. 294) sosyal
modeli ortaya ¢ikardigimi ve benimsedigini aktarmistir. Yine ona gore (2022, s. 294) sosyal
modelde engelliligin hem bireysel hem de toplumsal yonleri kabul edilmektedir ve engelli
bireyleri engelleyenin viicutlarindaki yeti yitimleri degil, toplumsal hayat igerisindeki
bariyerler oldugu vurgusu bulunmaktadir. Arikan (2002, s. 5) bu bariyerleri su sekilde
orneklendirmistir: Tekerlekli sandalye ile ¢ikilmasi miimkiin olmayan merdivenler, yiiksek
yapilmis kaldirimlar, duvarlarin en st kismina takilmisg anahtarlar mekansal bariyerler
olabilecegi gibi 6zel alt simiflardan dolay1 egitime yonelik bariyerler bulunmaktadir. Bu
bariyerlerin yani sira depo gibi tedavi ve bakim kurumlar1 da tibbi bariyerler olarak
gosterilmektedir.

“Sosyal modelin en 6nemli vurgusu engelliligin kabul edilmesi gerektigidir. Engellilik bir inkar
edisi bir reddedisi ya da bir kacis1 beraberinde getirmemelidir. Engellilik olgusunu toplumun

disinda tutmak miimkiin degildir” (Burcu, 2010, s. 71).

Fairchild (2002, s. 15) sosyal modelin engelliligi kusurluluk olarak gérmeyip toplumsal hayatin
normal bir yoni olarak kabul ettigini ifade etmistir. Engelli bireylerin yetkinliklerine

odaklandigini belirtmistir.

Tibbi modelin ve sosyal modelin engellilige ve engelli kisiye yonelik kabulleri su sekilde
Ozetlenebilir: Edwards ve Imrie’ye (2003, s. 6) gore tibbi model, engelli kisiyi yeti yitiminden
dolay1 toplumdan soyutlamaktadir ve engele yonelik toplumsal tutumlarin engelli kisinin
kimligini nasil etkiledigini incelemeyi reddetmektedir. Aksine sosyal model ise engelliligi
toplumsal olarak meydana getirilmis grup ve bedenin haricindeki bir dizi ilgili tecriibe olarak
anlamaya c¢alismaktadir. Bu ytizden engellilik toplumda yasayarak degisen bedendir. Engelli

kisiler toplum tarafindan tanimlanan tutum ve normlar araciligiyla engelli olmaktadirlar.

4. Sosyo-Politik Alt Sosyal Model (Engelliligin Azinlik Modeli)

Burcu (2020, s. 63) sosyo-politik alt sosyal modelin “engelliligin azinlik modeli” seklinde de
adlandirildigini belirtmistir. Bu modelin olusturulmasindaki temel hedefte ne ¢ikan degerlerin
“kendini tanimlama”, “kendi kararlarin1 alma”, “ayrimecilik ve dnyarginin yok edilmesi ya da
azaltilmas1”, “tibbi teshis ve kategorilerin reddedilmesi” ve “yasalar Oniinde esitlik
kazanilmas1” gibi degerler oldugunu siralamistir. Ayrica bu modelin engelli bedene yonelik
asagilayict tanimlamalar1 yok sayarken engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarin engellilikten

kaynaklanmadigini aksine sosyal insalarla baglantili oldugunu vurgulamistir.
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Sosyo-politik alt sosyal model, “engellilik konusundaki en acil konunun engellilerin politik
miicadelesi oldugunu kabul eder ve bu miicadelenin engelli bedene iliskin gergekei bir bakis

acis1 gerektirdigini belirtir” (Burcu, 2010, s. 73).

Burcu (2020, s. 62) sosyo-politik alt modele yonelik goriislerini ifade eden Lloyd’ a (1992)

katilarak engelliligin sosyal olarak gelistirildigini ve baskinin bir tiiri oldugunu aktarmistir.

Sosyo-politik alt sosyal modelde engellilik su ii¢ yonii ile agiklanmaktadir: Birinci yoni,
“engelliligi engelli insanlar tanimlamalidir”, ikinci yonii, “engelli insanlar engelliligi
tanimlamak, yasamlarinin kalitesini yargilamak i¢in uzmanlar1 veya profesyonelleri takip
etmeyi reddetmelidir”, {i¢lincli yonii ise “engelli insanlar sapkin ve patoloji engelli roliinii
reddetmelidir” (Smart ve Smart, 2006, s. 34).

Asch (2001, s. 399) son zamanlarda yapilan cesitli arastirmalarda engelliligin azinlik grubu
modelinin, engelli bireylerin yasal haklarin1 uygulamaya gecirmede eksik kaldigmin
savunuldugunu aktarmistir. Bu modelin engelliligi insan ¢esitliligi olarak goren ve evrensel
tasarimi benimseyen bir model olan insan cesitliligi modeli ile yer degistirmesinin gerekli

olduguna dikkat ¢cekmistir.

5. Insan Cesitliligi Modeli

Yeti yitimlerinin ¢oklu ve ¢esitli oldugunu, ayn1 yeti yitiminin ¢evre ve yasam tarzina bagl
olarak bireyi farkli zamanlarda farkli sekillerde etkileyebilecegini ifade eden Asch (2001, s.
399) engelliligin azinlik grubu modeli yerine insan g¢esitliligi modelinin benimsenmesi
gerektigini One slirmiistiir. Schriner ve Scotch’a (2001) gore “insan ¢esitliligi olarak engellilik;
bireysel yasamlara, aile iliskilerine ve insanlarin yasadigi, 6grendigi, oynadigi ve calistigi

cesitli sosyal sistemler i¢inde karmasiklik ve dengesizlik olarak goriilebilir” (s. 105).

6. Insan Haklan Alt Sosyal Model

Burcu (2020, s. 64) insan haklar1 modelinin engelliligi bir sosyal insa olarak acikladiginm
belirtmistir. Bu modelin temel sdyleminin toplum tarafindan engelli insanlarin ezilen bir grup
seklinde insa edildigini ve engelliligi bozuklugun bir bi¢imi olarak “sosyal zulim” seklinde

degerlendirdigini ifade etmistir.

2006 yilinda yaymlanan BM EHIS ile birlikte insan haklar1 modeli gériiniir olmaya baslamistir
(Degener, 2016, s. 1). BM EHIS, engelliligi bireydeki eksiklik ve yetersizlik olarak gren tibbi
(bireysel) model yerine engelli bireylerin insan haklarina vurguda bulunarak “hak temelli
yaklasima” gecisi gerekli goérmiistiir. Yine “engelliligin bir insan haklar1 meselesi oldugu”

yaklasimini kabul etmistir. Bu engellilik anlayisiyla engelli bireyler, diger bireyler tarafindan
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korunmasi gereken ve yardima ihtiyaci olan bireyler olarak degil de kendi hayatlarina iligskin
kararlar alabilen, haklar1 olan bireyler olarak goriilmesi gerektigini vurgulamistir (Engelli ve
Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2016, ss. 7-8).

Degener’e (2014) gore “insan haklari modeli, yeti yitiminin insan haklarmda olmasini
gerektirmektedir” (s. 7). “Insan haklar1 modeli, birinci ve ikinci kusak insan haklarini
icermektedir” (s. 8). “Insan haklar1 modeli, yeti yitimini insan gesitliligi olarak kabul
etmektedir” (s. 12). “Insan haklar1 modeli, azinhiklara ve kiiltiirel kimlige yer vermektedir” (s.
17). “Insan haklar1 modeli, dnleme politikasinin engelli kisilerin insan haklarinin korunmasi
yoniinde temel dayanak olusturabilecegini kabul etmektedir” (s. 23). “Insan haklar1 modeli,

sosyal adalet i¢in gayret etmektedir” (s. 26).

7. Biyo-Psiko-Sosyal Model

Burcu (2020) biyo-psiko-sosyal modelin “yas, cinsiyet, sosyal pozisyon, etnisite, kisilik, basa
¢ikma davranisi, yasam tarzi, gegmis ve simdiki deneyimler” (s. 36) gibi sosyo-demografik
ozellikler ile toplumsal hayata katilim1 engelleyen ve kolaylastiran faktorleri bir bitin olarak
degerlendirdigini ifade etmistir. Ayrica bu modelin engelli bireyleri bireysel, sosyal ve

psikolojik agilardan ele aldigin1 vurgulamigtir.

DSO (2004, s. 13) yaymladig: ICF’nin iki ucta yer alan medikal model ile sosyal modelin
birlesmesine dayandigmi belirtmistir. DSO’ye (2004) gore “(...) ICF, biyolojik, bireysel ve
sosyal baglamlardan gelen saglikla ilgili farkl goriislerin uygun birlesimini saglamak i¢in bir

sentez olusturmay1 amaglar” (s. 20).

8. Rehabilitasyon Modeli

II. Diinya Savasi’ndan donen engelli gaziler tarafindan ilk kez genis ¢apli olarak yararlanilan
rehabilitasyon modeli, rehabilitasyon uzmanlarinin olanak sagladigi, ihtiya¢ duyulan
hizmetlere odaklanmaktadir. Engelliligin sebep oldugu yetersizligi ortadan kaldirmay1
amaglayan rehabilitasyon modeli “6zel yetenek egitimi, fiziksel ve psikolojik terapi, grup

danigsmanlig1” hizmetleri vermektedir (Fairchild, 2002, ss. 14-15).

1.2. Saghk Kavram

Saghga yonelik genel kabul gérmiis tanim DSO tarafindan yapilmistir. DSO’ye gore “saghk
sadece hastalik ve yeti yitiminin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik
halidir” (WHO, 2020, s. 1). Saglik kavramina fiziksel, psikolojik ve toplumsal yénden bituncil
bakis agis1 ile dikkat cekmek oldukca dnemlidir. Bu arastirma kapsaminda saglik kavrami
fiziksel (bedensel) agidan biyoloji alaninin bakis agisi ile, ruhsal (psikolojik) agidan psikoloji
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alaninin bakis acisi ile, sosyal agidan ise sosyal hizmet ve sosyoloji alanin bakis agisi ile ele
alinip tanimlanmustir. Biyolojik boyuttan saglik; insanin viicudundaki organlarin, dokularin ve
hlcrelerin birbiriyle uyumlu olmasi ve islevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesidir.
Psikolojik boyuttan saglik; bireylerin olumsuz durumlar karsisinda gelistirdigi bas etme
yontemlerini ve topluma karst uyumunu kapsamaktadir. Sosyal boyuttan saglik ise sosyoloji ve
sosyal hizmet alanlarmin bakis acilar1 ile tanimlanmistir. Sosyoloji alanininda saglik toplumsal
ve kiiltiirel faktorlerin ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Kurtdas (2023, s. 6) Parson’a (1951)
katilarak sagligin bireylerin toplumsal hayat igerisinde rol ve sorumluluklarini tam ve etkin bir
sekilde yerine getirebilmesine yonelik kavram oldugunu aktarmistir. Sosyal hizmet® alaninda
saglik ise “psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik™ faktorler baglaminda degerlendirilebilir. Saglik,
bireylerin kendilerini ve ailelerini olumsuz yonde etkileyecek psiko-sosyo-ekonomik sorunlar
karsisinda zamaninda gelistirdikleri problem ¢6zme becerilerini kullanmas: ve sosyal

islevselliklerini yerine getirmesi olarak tanimlanabilir (Tuncay, 2018, s. 14).

Arastirmacilar saglik kavramin gesitli agilardan tanimlamislardir. Ornegin, Gorgulii (2018, s.
29) Karsli’nin (2016, s. 29) goriislerini aktararak sagligi objektif (nesnel) ve subjektif (6znel)
saglik kavramlariyla degerlendirmistir. Objektif (nesnel) sagligi, tibbi bir teshis sonrasi
herhangi bir hastaligin ortaya ¢ikmamasi durumu, subjektif (6znel) sagligi ise bireylerin
kendilerini kotli hissetmemelerine iliskin durumlar olarak tanimlamistir. Ayrica ona gore
(2018) saglik kavrami1 mikro ve makro boyutta ele alinmaktadir. Saglik kavram1 mikro boyutta
“bireyin bedensel biitlinliigli ve olumlu islevselligiyle degerlendirilir” ve makro boyutta ise
“sosyal refah devletiyle iliskilidir” (s. 30). Bireyler, giinliik hayatta sagliga oncelikli olarak
onem verdiklerini ifade etmelerine ragmen bunu giinliik hayat igerisindeki aktivitelerine ve
davranislaria yansitmadiklari goériilmektedir. Baz1 bireyler giizellik, zenginlik ve keyif ugruna
bedenine veya fizigine estetik miidahaleler yaptirarak, alkol ve madde kullanarak, riskli sporlar
yaparak sagliklarini tehlikeye atabilmektedirler. Ayni zamanda devletlerin ve hiikiimetlerin
sagliga gerekli 6nemi vermedikleri ise ekonomi, askeri ve sanayi alanina ayrilan biit¢cenin saglik
alanina ayrilan biitgeden daha fazla olmasi ile anlagilmaktadir (Hayran, 2012, s. 82). Aslinda
Hayran’in (2012) belirttigi tum bu tespitler, sagligin mikro boyutu ve makro boyutu ele

alinirken dikkat gekilmesi gereken érneklerdir.

Toplumun yapisini olusturan bir¢ok unsurun saglik tizerinde belirleyici etkisi oldugunu ifade
eden Kurtdas (2023) bu unsurlar1 “bireylerin sosyal iliskileri (...), degerler, gelir, meslek, saglik

politikalari, sinif, cinsiyet ve etnik/irksal farkliliklar (...)” (s. 10) olarak siralamistir. Yani

8 Arastirmaci sosyal hizmet alanina yonelik saglik kavrami tanimini tibbi sosyal hizmet ve psikiyatrik sosyal
hizmet uygulamalarinin bakis agilar1 dogrultusunda olusturmustur.
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saglik, biyolojik sistemlerin (organ, doku ve hiicre) sosyal sistemlerin (toplum, topluluk ve aile)

ve psikolojik sistemlerin (bilis, duygu ve motivasyon) Ozelliklerini igeren bir kavramdir
(Sarafina ve Smith, 2011, s. 14).

1.2.1. Saghgn bilesenleri

Bu alt baslik altinda DSO tarafindan yapilmis olan saghgmn tanimindaki fiziksel, ruhsal

(psikolojik) ve sosyal bilesenler ayrintili olarak ele alinip agiklanmustir.

1.2.1.1. Fiziksel saghk

Fiziksel saglik yalnizca hastaligin yoklugu degildir. Ayn1 zamanda duzenli fiziksel aktivite,
yeterli beslenme, yeterli dinlenme ve diizenli bir uyku ile viicudun saglikli olmas1 anlamina
gelmektedir. Fiziksel saglik ile ilgili benzer bir kavram ise fiziksel esenliktir. Fiziksel esenlik,
hastalik riskini en aza indirmek i¢in saglikli bir hayat tarzini siirdiirmeyi kapsamaktadir.
Fiziksel sagliga ve esenlige dikkat etmek i¢in bazi faktorleri hayat tarzi haline getirmek oldukca
onemlidir. Bu faktorler: Is yerinde tehlike arz edecek durumlart en aza indirmek, dogru ve
glivenli cinsel davranis, etkili hijyen kurallarin1 uygulamak, alkol, uyusturucu ve sigara gibi
maddelerin kullanimindan kaginmak, yolculuk ederken belirli bir durum ve tilkeye yonelik
asilar1 vurulmaktir. Insanlarin hayatlarini iyilestirebilmeleri igin iyi bir fiziksel saglikla birlikte

psikolojik ve sosyal sagliklarina da gereken Onemi vermeleri gerekmektedir (Nordqvist, 2015).

1.2.1.2. Psikolojik saghk

Psikolojik saglik, sagligin vazgecilmez bilesenidir. DSO psikolojik saghigi “bireylerin kendi
becerilerinin farkina varmasi, hayatin normal stresleriyle bas edebilmesi, verimli ¢aligabilmesi,
topluma katkida bulunabilmesi” olarak tanimlamaktadir (WHO, 2014, s. 12). Psikolojik a¢idan
saglik, hem depresyon, kaygi veya ruhsal hastaliklarin olmamasini hem de hayattan zevk
alabilmeyi, hayatin olumsuz durumlariyla bas edebilmeyi, giivende hissedebilmeyi, aile ve
calisma hayati arasinda denge saglayabilmeyi, tam olarak becerileri gelistirebilmeyi

icermektedir (Nordgvist, 2015).

Psikolojik saglig1 gelistirici, koruyucu faktorler ve psikolojik sagligin gelismesini engelleyen
risk faktorleri bireysel ve yapisal agidan ve aile-toplum agisindan ele alinip degerlendirilebilir.
Psikolojik saglig1 gelistirici koruyucu faktorler bireysel agidan; genetik faktorler, sosyal ve
duygusal yetenekler, kendine deger ve Ustlnlik duygusu, iyi bir fiziksel saglik, fiziksel
aktivitedir. Aile ve toplum agisindan; hamilelikte dengeli ve diizenli beslenme, iyi bir ebeveyn
olma, fiziksel glvenlik ve emniyet, olumlu sosyal aglar, sosyal sermaye ve sosyal destek ve
yesil alanlardir. Yapisal agidan ise ekonomik guvenlik, altyapinin kaliteli olmasi, hizmetlere
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esit bir sekilde erigim, kaliteli dogal ¢evre, sosyal adalet ve biitiinlesme, gelir ve sosyal koruma,
toplumsal cinsiyet adaletidir.* Psikolojik sagligin gelismesini engelleyen risk faktorleri ise
bireysel agidan; genetik faktorler, diisiik egitim seviyesi, alkol ve madde kullanimi, sagliksiz
beslenme, obezite ve diger metabolik riskler, kronik hastaliklar, D vitamini eksikligi, viicut
memnuniyetsizligi, uyku bozukluklari, dogum sirasinda yasanan obstetrik tehlikeler olarak
siralanabilir. Aile ve toplum agisindan; siddet (fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik), ihmal
ve istismar, hamilelikte annenin madde kullanmasi, zorbalik, savas esnasinda gazi olmak,
sevilen kisinin aniden 6limdi, is yiiki, is kayb1 ve igsizlik, kent merkezinde hayat strdirmek,
etnik kékenden dolay1 azinlik grupta yer almak gibi risk faktorleri ifade edilebilir. Yapisal
acidan ise iklim krizleri ve gevre kirliligi, altyap1 kalitesinin diisiik olmasi, hizmetlere etkin bir
sekilde erisememek, adaletsizlige, ayrimciliga ve toplumsal dislanmaya maruz kalma, sosyal
ve ekonomik esitsizlikler, cinsiyet esitsizlikleri, c¢atisma ve yasanilan yerden zorla
uzaklastirilma, acil saglik durumu seklindeki gibi risk faktorleri belirtilebilir (WHO, 2022, s.
21).

Is ve psikolojik saglik birbiriyle iliskilidir. Giivenli ve saglikli bir calisma ortam1 ve kosullart
psikolojik sagligin iyi yonde olmasini saglar ve calisanlarin etkili bir sekilde calismasina
yardimci olur. Giivensiz ve sagliksiz bir ¢alisma ortam1 ve kosullari ise psikolojik sagligi
olumsuz etkiler ve bireyin ¢alisma hiz1 ve becerisi Oniinde bariyer teskil eder (ILO ve WHO,
2022, s. 3).

WHO’nun (2022) “Guidelines on Mental Health at Work™ baglikl1 kiiresel kilavuzu ile bu
kilavuza eslik eden WHO ve ILO (2022) ortakligindaki “Mental Health at Work: Policy Brief”
baslikl1 politik bilgi notu ¢alisan bireylerin psikolojik sagliklarma yonelik somut eylem ¢agrisi
yapmaktadir. Politik bilgi notunun amaci, 1§ yerinde psikolojik sagligi olumsuz etkileyen
durumlar1 engellemek, c¢alisma hayatinda psikolojik sagligi korumak ve desteklemek,
psikolojik saglik sorunlar1 olan bireyleri ¢aligma hayatina dahil etmek ve onlarin kendilerini
gerceklestirmelerine olanak saglamaktir. Kiiresel kilavuzun amaci ise fazla is yiikii, olumsuz
tutum ve davraniglar, ayrica is yerinde sorun olusturan faktorler gibi psikolojik saglig: tehdit
eden riskleri ele almaya ydnelik eylemler 6nermektir. DSO ilk defa, stresli calisma ortamni1 ve
kosullarimi iyilestirmek, psikolojik sagligi olumsuz etkilenen ¢alisanlara yardim edip kapasite

gelistirmek maksadiyla yoneticilere egitimlerin verilmesini belirtmistir.

4 Aragtirmaci toplumsal cinsiyet esitligi yerine daha kapsayici bir kavram olan toplumsal cinsiyet adaleti kavramini
kullanmay1 uygun gérmiistir.
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1.2.1.3. Sosyal saghk

Sosyal saglik, bireylerin hayatlarin1 strdurdikleri g¢evrede sagliklarimi olumsuz yonde
etkileyecek durumlarm olmamasidir. Ote yandan sosyal saglik, bireylerin hayatlarmi
strdirdiikleri toplumsal cevrede fiziksel ve psikolojik sagliklarin1 bozmayacak ortami ve
kosullar1 bulabilmesine yoneliktir (Ors, 2012, s. 18). Russell’e (1973, s. 75) gore (Akt., Ors,
2012, s. 18) sosyal saglik genellikle bir bireyin mutlulugu ve saghig ile ilgili olarak, diger
bireylerle olan etkilesiminin neticeleri veya yararlari kadar o bireyin diger bireylerle nasil

etkilesim halinde olduguna da dikkat cekmektedir.

Sosyal saglik kavrama ti¢ farkli bakis acisina gore de tanimlanmaktadir. Tanimlarin birinci bakis
acisina gore sosyal saglik, fiziksel ve psikolojik sagligin yan1 sira bireysel saglik boyutu olarak
goriilebilecegi belirtilmektedir. Ikinci bakis acisina gore sosyal saglik, saghkli bir topluma
dikkat cekmektedir. Uciincii bakis acisia gore sosyal saglik, “genel olarak daha iyi bir sosyal
statli” olarak goriilmektedir (Rarani vd., 2013, s. 207).

1.2.2. Saghgin sosyal belirleyicileri

DSO sagligin sosyal belirleyicilerini “insanlarm dogdugu, bilyiidiigii, calistig, yasadig1 ve
yaslandig1 kosullar ve giinliik yasam kosullarin1 sekillendiren daha genis giicler ve sistemler
dizisi” seklinde tamimlamustir. Bu gl¢ ve sistemler arasinda istihdam politikalar1 ve siyasi
sistemler, kalkinma politikalari, sosyal normlar ve sosyal politikalar bulunmaktadir (WHO,
2017).

Sagligin sosyal belirleyicileri insanlarin hayat kosullar1 ve tarzlari, ¢alisma kosullari, ekonomik
ve sosyal politikalarin sagliga olan etkileri ve saglik politikalarina yatirim yapmanin yararlari
ile ilgilidir. DSO Avrupa Bélgesel Ofisi’ndeki Kentsel Saglik Merkezi’nin girisimi ile 1998
yilinda Kat1 Gergekler (Solid Facts) isimli ¢alisma yayimlanmistir. Kat1 Gergekler calismasi bir
basar1 olarak goriilmiistiir. 25 Avrupa diline ¢evrilmis ve bir¢ok karar verici, alaninda uzman
ve akademisyen tarafindan kullanilan bu ¢alismanin yayimlanmasinin ardindan ikinci baskisi
da 2003 yilinda yayimlanmistir. Kat1 Gergekler calismasinin ilk baskisinda sagligin sosyal
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belirleyicileri “saglik gradyani1”, “stres”, “erken hayat”, “Sosyal diglanma”, “is”, “igsizlik”,
“sosyal destek”, “bagimlilik”, “yiyecek”, “ulasim” gibi basliklar altinda ele alinmisg, daha sonra
ikinci baskisinda bu basliklara eklemeler yapilmistir (Wilkinson ve Marmot, 1998; Wilkinson
ve Marmot, 2003). Bu belirleyicilere ek olarak, “hayat seyri, is giivencesizligi, saglik ve is
yerindeki psiko-sosyal ortam, saglikta esitsizlikler, ileri hayat donemi, gevre, yerlesim ve

saglik, saglik davranislari, sosyal savunmasizlik, cinsel davranis ve cinsel saglik” (Marmot,
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2009) baglikl1 belirleyiciler de bulunmaktadir. Asagida saghigin sosyal belirleyicileri su sekilde

ele alinip degerlendirilmistir:

1.2.2.1. Stres

Stres, Ayta¢ (2009) tarafindan “bir eyleme, duruma ya da kisinin iizerindeki psikolojik
zorlamaya bir tepki sonucu ortaya ¢ikan bir ruh halidir” (s. 3) seklinde tanimlanmustir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) ise stresi “ruhsal gerilim” (sozluk.gov.tr) olarak anlamlandirmistir. Stres,
bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini olumsuz etkileyen bir durum olarak da ifade
edilebilir. Ayrica bireyler stresi hem olumlu hem de olumsuz bir durum olarak gorebilirler.
Ornegin; bir birey stresi daha iyisini basarmada tesvik edici olarak gériirken, diger birey ise onu
engelleyici olarak gorebilmektedir (Krishnan, 2014, s. 12).

Bireyin i¢inde bulundugu psiko-sosyal kosullar uzun siireli stres yasamasina sebep olabilir.
Ornegin; “Kaygi, giivensizlik, diisiik benlik saygisi, sosyal izolasyon, is ve ev hayat iizerinde
kontrol eksikligi, destekleyici arkadasliklarin olmamas1” gibi stres verici durumlar hayat boyu

devam ettiginde bireyin sagligi olumsuz etkilenmektedir (Wilkinson ve Marmot, 1998, s. 10).

Stresin hem kisa hem de uzun donemli etkileri olabilmektedir. Stresin kisa donemli etkileri;
kalp atiginda ve kan basicinda artig, kaygili, lizglin ve sinirli olma, unutkanlik, dikkatsizlik
olarak siralanabilir. Stresin uzun donemli etkileri; kronik hastaliklarin (diyabet, bas agrisi vb.)
ve psikiyatrik hastaliklarin (depresyon, fobi vb.) ortaya ¢ikmasi, uyku diizeninde bozulma,
hafiza kaybi seklinde ifade edilebilir (Aytag, 2009, s. 6).

Bireylerin stres yagamalarina sebep olan durumlar 3 baslik altinda incelenebilir (Aytag, 2009,
ss. 3-4):

o Fiziksel Cevre ile Tlgili Durumlar: Hava kirliliginin, yogun trafigin, giiriiltiiniin, asir1

sicak ve soguk hava kosullarinin, kalabalik niifusun oldugu ¢evrede hayat siirmek.

o Calisma Ortam ve Kosullari ile flgili Durumlar: Asir is yiikiiniin, zaman baskisimin,
gece vardiyasinin, karar verme zorluklariyla dolu biiyiik sorumluluk yiikleyen islerin,

isverenle ve is arkadaglariyla ¢atismalarin oldugu is yerinde caligmak.

o Psiko-Sosyal Faktorler ile lgili Durumlar: Bu baslik kendi icinde; giinliik hayatta
yasanan stresler (trafige takilmak, evdeki isin aksamas1 vb.), gelisime yonelik yasanan
stresler (gelisim evrelerindeki degisimler sonucu yasanan stres), hayat igerisinde
karsilagilan krizlere yonelik stresler (kronik hastaliklar, kanser, sevilen birinin 6liimi,

issizlik vb.) olarak {i¢ alt basliga ayrilmaktadir.
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Bu calismanin odak noktasini ¢alisma hayati olusturdugu i¢in ¢alisma hayatinda olusan strese

de yer vermek oldukca 6nemlidir. Aytag (2009, s. 10) Balci’nin (2000) goriislerini aktararak

calisma hayatina yonelik bazi durumlarin bireylerin kronik stres yasamasina sebep

olabilecegini 6ne slirmiistiir. Bunlar:

O

Bireyin caligtig1 pozisyona yonelik yerine getirmesi gereken roliinde olusan belirsizlik
stresin tetikleyicisi olmaktadir.

Bireyin birden fazla rol iistlenmesi durumunda rol catismast meydana gelebilir.
Ornegin; isverenin ¢alisanindan yerine getirmesini istedigi rol ile calisma arkadaslarinimn
calisandan yerine getirmesini istedikleri rol arasinda farkliliklar bulunursa bu durum rol

catismasinin yaganmasina sebep olur. Rol ¢atismasi da stresi tetikler.

Bireyin isvereni ve calisma arkadaslariyla arasinda yasanan olumsuz iletisim ve

etkilesim gerginlik olusturur.

Calisanlarin sorumlulugunun bir bireyin iizerinde olmasi, ayrica yapilan isin birden

fazla sorumluluk getirmesi bireyi stres altinda hissettirir.

Birey calistig1 kurumda karar verme siireclerine kisitli olarak dahil ediliyor veya hig
dahil edilmiyorsa stres yasamasi kaginilmazdir. Karar verme siireclerine katilan birey

ise fikirlerinin degerli oldugunu hissederek stresi de azalir.
Bireyin isini kaybetme korkusu ile yasamasi benlik saygisinin diismesine yol agar.

Calisan iizerinde giic kullanimi, 6zellikle cezanin kullanimi, sinirli kaynaklarla ve

odiillerle calisanlar1 yaristirmak onlarin stres yasamalarina sebep olur.

Bireyin calisma ortaminin ergonomik olmamasi stresini artirirken ergonomik bir

calisma ortami ise onun stresini azaltabilir.

Calisanin is yiikiiniin artmasi onun ¢alisma baskisini da artiracaktir. Bu durum calisani

gergin hale getirir.

Is yerinde zamann kontrol altina alinamamasi, yogun programlarin olmasi, yapilmasi

gereken islerin yetistirilmemesi gibi durumlar bireyde stres olusturur.

Bireyin ¢alisma hayatinda belli bir hedefe ulasmasinin ve kariyer gelisiminin igvereni
ve/veya calisma arkadaslar tarafindan desteklenmemesi ve engellenmesi bireyin stres

yasamasina sebep olur.

Emeklilik sonrasi belirli bir igle ugragsmama da bireyi stres igerisinde birakabilir.
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o Vardiyali ve yogun calisma sekli bireyin motivasyonunu ve verimini azaltir. Ayrica
fiziksel, psikolojik ve ruhsal sagligin1 da olumsuz etkiler. Ttiim bu durumlar bireyin stres

yasamasina sebep olur.

o Bireyin yaptig1 ise yonelik monotonluk ve bunun verdigi psikolojik ve sosyal

degisiklikler strese sebep olur.

o Bireyin yaptig1 isin karsiliginda, calisma yilia gore bir licret verilmemesi durumu da
strese sebep olur. Ciinkii diisiik iicret ¢alisanin verimini, motivasyonunu ve ise

bagliligini olumsuz etkileyen bir durumdur.

o lIsvereni veya iistleri, ¢alisma arkadaslar1 tarafindan mobbinge maruz kalan bireylerin

stres yasamasi da kaginilmazdir.

O halde iicret, calisma saati, vardiya sistemi, c¢alisilan pozisyon, ise yonelik rol ve
sorumluluklar, emeklilik vb. faktorler calisan bireylerin c¢alisma hayatina yonelik stres

yasamasina sebep olabilir.

1.2.2.2. Sosyal gradyan

Sosyal ve ekonomik kosullar, insanlarin sagliklarin1 hayat boyunca giiglii bir sekilde etkiler; bu
sebeple saglik politikalar1 sagligin sosyal ve ekonomik belirleyicileri ile iligkili olmalidir.
Diisiik sosyo-ekonomik kosullarda hayatini siirdiiren bireylerin erken olim riski ile
karsilagsmasi ve hastaliga yakalanmasi yliksek kosullarda yasayanlardan daha fazladir. Saglikta
sosyal gradyan, maddi dezavantaj ve giivensizlik, endise ve toplumsal entegrasyon eksikliginin
etkilerini yansitmaktadir. Dezavantajin bir¢ok sekli vardir ve mutlak ya da goreceli olabilir. Bu
dezavantaj sunlar1 icermektedir: Aile gelirinin diisiik olmasi, ergenlik déneminde yeterli bir
egitim alamamak, giivencesiz bir iste ¢aligmak, kotii bir konutta yasamak, zor kosullarda aile
gecimini saglamaya calismaktir. Bu dezavantajlar belli insanlar arasinda yogunlasma
egilimindedir ve bu insanlarin sagliklar1 lizerindeki etkisi birikimlidir. Ge¢mis donemlerde
dezavantaj yasayan insanlarin ilerleyen donemlerde de bu dezavantaji yasama olasilig1 fazla
oldugu i¢in refah politikalar1 belirlenmelidir. Egitim, istthdam ve konut politikalarinin saglik
standartlar1 tlizerinde etkisi bulunmaktadir. Saghigm iyi bir durumda olmasi; egitimdeki
basarisizlik seviyelerini, is giivencesizligini, gelir farkliliklarini azaltmay1 kapsamaktadir.
Toplum igindeki tiim vatandaslarinin sosyal ve ekonomik hayatinda tam ve etkin bir sekilde rol
almasini saglayan toplumlar, giivensizlik, dislanma ve yoksunluga maruz kalan vatandaslarin

bulundugu toplumlardan daha fazla saglikli olacaktir (Wilkinson ve Marmot, 1998, ss. 8-9).
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1.2.2.3. Erken hayat dénemi

Erken hayat donemi, temellerinin dogum oncesi donemde ve ilk cocukluk ve son cocukluk
doneminde atildigs, etkileri dGmdir boyu siiren bir dénemdir (Wilkinson ve Marmot, 1998, s. 12).
Wadsworth ve Butterworth (2009, ss. 47-48) ¢ocukluk donemi gelisimini olumsuz yonde
etkileyen durumlarin yetiskinlik donemini nasil etkileyecegine dair birbiriyle iligkili su ii¢
aciklamay1 &ne siirmiislerdir: Tlk agiklama, cocukluk dénemindeki biiyiime ve gelisimini iyi bir
sekilde tamamlamayan bireylerin yetiskinlik déneminde olumsuz kosullara maruz kalmasiyla
iliskilidir. Ikinci aciklama, ¢ocukluk dénemindeki risklerin varlig1 ve bunlar sonucu olusan
olumsuzluklarla iligkilidir. Bu duruma ¢ocukluk dénemi diisiik sosyo-ekonomik kosullar ile
birlikte yeterli egitim alamama, saghgi koti etkileyen aligkanliklarin olmasi (alkol, sigara
kullanim1 vb.), yetigkinlik doneminde yetersiz beslenme, issizlik, asir1 kilo ve obezite gibi
olasiliklarin artmas1 6rnek verilebilir. Ugiincii agiklama ise gocukluk donemindeki olumsuz
kosullarin (solunum yolu ve akciger hastaliklar1) yetiskinlik doneminde de ugrasilmasi gereken
durumlar ortaya ¢ikarmastyla iliskilidir. Yine onlara gore (2009) toplumsal baglamda meydana
gelecek olumlu veya olumsuz durumlar sagliga fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden etki
etmektedir. Bu durumlar ise su sekildedir: “Beslenme aliskanliklar1 ve saglik hizmetlerindeki
gelismeler” (s. 54). “Issizligin artmas1” (s. 54). “Ebeveynlerin ayrilmas1 ve bosanmasi” (s. 54).
“Go¢” (s. 55). “Yetersiz beslenme ve 6liim” (s. 56). “Kadinlarin egitim seviyesinin erkeklerden

diisiik olmasi1” (s. 56). “Gelenekler ve moda vb. durumlardir” (s. 57).

1.2.2.4. Hayat seyri

Hayat seyrinin bakis agisina gore, kisininin biyolojik yapisi, gegmisteki sosyal konumunun bir
gostergesidir. Toplumsal siireglerin yapilandirilmis dogasi geregi biyolojik yapr birey icin
gelecekte avantaj veya dezavantaj olabilir. Kisinin gegmiste yasadigi toplumsal deneyimler
viicudunun fizyolojik ve patolojik 6zelliklerine yazilir. Ornegin; eski bir polis memurunun
gorevi sirasinda yaralanmasi ile eski bir maden is¢isinin gérevinde amfizemi yagamasi ileriki
donemlerde benzer etkiye sahip olmayacaktir. Sonugta yara izleri, toplumsal seckinligin bir
gostergesi olarak, polisi avantajli kilarken, amfizemi, maden is¢isinin ¢alisabilme giicilinii yok
edip, gelecekte dezavantajli olmasmma neden olur. Yani kisinin karsilastigi avantaj ve

dezavantajlar sagligin ve hastaligin toplumsal dagilimini belirler (Blane, 2009, s. 72).
1.2.2.5. Is ve is yerindeki psiko-sosyal ortam

Is ve is yerindeki psiko-sosyal ortam calismanin odak noktasmi olusturdugu igin buna dair

bilgiye ikinci bélimde yer verilecektir.
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1.2.2.6. Issizlik ve is giivencesizligi

Issizligin gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de bitiin toplumlara etki eden, sosyal, psikolojik,
ckonomik ve siyasi agilardan olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikaran dnemli bir sorun olduguna
dikkat ¢eken Isigicok (2018, ss. 128-129) Talas’m (1997, ss. 128-129) fikirlerini aktararak
issizligi birey agisindan; bir bireyin ¢aligma istegine ve becerisine sahip olmasina ragmen, gelir
getirici bir ise sahip olamamas1 durumu olarak belirtmistir. Issizligi toplum acisindan ise en
kiymetli iiretici kaynak olan isgiicliniin bir kisminin kullanilamamasi ve bosa harcanmasi

durumu olarak ifade etmistir.

Bireylerin kendilerini gerceklestirmeleri ve toplum tarafindan kabul gérmeleri igin ¢alisma
hayatinin i¢inde bulunmalar1 elzemdir. Ancak bireyler iradeleri disinda isten ¢ikarildiklarinda
uzun slre issiz kalmalarinin sonucunda ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik sorunlar

yasamaktadirlar. Bu sorunlar su sekildedir:
o Bireyin kendisini ise yaramaz hissetmesi,
o Bireyin 6zgiiveninin azalmasi ve 6zsaygisinda yipranma olusmast,

o Moral ¢okiintiisii yasayan bireyin hayattan aldigi doyum ve memnuniyet duygusunda

azalma olmasi,
o Depresyon ve stres diizeylerinin artmast,
o Bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliginin ve iyilik halinin olumsuz etkilenmesi,
o Bireyin kendisini umutsuz ve c¢aresiz hissetmesi,
o Bireyin ekonomik giivencesini kaybetmesi,

o Issiz kalan bireyin kendisinin ve ailesinin temel ihtiyaclarmi karsilamamas1 sonucu aile

yapisinda bozulmalarin meydana gelmesi,

o Bireyin i¢ine kapanma ve yalnizlik duygusunun artmasi, gevresinden uzaklasmasi

sonucu sosyal diglanma yasamasidir (Kocak, t.y., ss. 80-81).

Calisamamak, kiginin sagligini tehlikeye atan bir belirleyicidir ve issizligin yaygin oldugu
bolgelerde bu riskin daha fazla oldugu bilinmektedir. Onceki galismalar, diger belirleyiciler
haricinde issiz olan bireyler ve ailelerinde erken 6liim riski oraninin daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Wilkinson ve Marmot, 1998). Bartley vd. (2009, s. 99) de issizligin sagliga olan
etkilerini inceleyen arastirmacilarin issiz olan kadinlarda ve erkeklerde ‘“hastalik” (Bartley,

1987, 1991, 1994; Cook, 1982; Korpi, 2001) riskinin ve “6liim” (Iversen vd. 1998; Harding vd.,
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1998; Moser vd., 1987, 1990; Mosir vd., 1994; Mesrine, 2000) oraninin daha yiiksek oldugunu

tespit ettiklerini aktarmiglardir.

Bartley vd. (2009, s. 102) Fryer’in (1992) goriislerini aktararak issizligin sagliga olan etkilerini
inceleyen bir kisim aragtirmalarin yoksullugun merkezi bir noktada olmasi gerektigini
vurguladiklarini belirtmislerdir. Onlara gore (2009, s. 107) 1970, 80, 90’lardaki fabrika
kapaniglarini aragtirmalarinda ele alan arastirmacilar (Beale, 1985; Cobb ve Kasl, 1997; Ferrie
vd., 2001b, 2002; Kivimaki vd., 2000) bireylerin issiz kalabilecegini hissettigi andan itibaren
sagliklarinda farkliliklarin meydana geldigini tespit etmislerdir.

Bireyin issizlik sonucu yasadigi saglik sorunlarini is giivencesizligi ile karsilagtigi zamanlarda
da yasadig1 cesitli ¢aligmalarda tespit edilmistir. Greenhalg ve Rosenblatt (1984) is
giivencesizligini herhangi bir iste calisan bireylerin “tehdit altindaki isinin devamliligin
saglamadaki gii¢siizliik durumu” (s. 438) olarak tanimlamistir. Cakir (2007) Wichert’in (2001)
goriislerini aktararak is gilivencesizliginin “(...) isini kaybetme oncesi yasanan durumu (...)”
vurguladigini ifade etmistir. Wilkinson ve Marmot (1998, s. 18) is giivencesizliginin issizlik
kadar olumsuz sonuglar1 olmasindan dolay: fiziksel (kalp hastaligi vb.) ve psikolojik (kaygi,
depresyon vb.) sagligi korumak i¢in yapilan isin ve calisilan is yerinin de kaliteli olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir. 1990 yilinda ekonomide yasanan degisimler ayni zamanda
calisanlar is glivencesizligini artirdigmi belirtmislerdir. Bu is giivencesizliginin beraberinde
kronik stres sorununu da getirdigini vurgulamiglardir. Cakir (2007) Klandermans vd. (1991, s.
49) goriislerine katilarak is glivencesizliginin bu sorunlar haricinde bireyler iizerinde “6z-guven
eksikligi, kendisinden ve ¢cevresinden memnuniyetsizlik gibi psikolojik iyilik haline zarar veren
sorunlar” (s. 130) olusturdugunu da aktarmistir. Yine ona gore (2007) is giivencesizligi aile

icinde ebeveynlerin ve ¢ocuklarin iyilik halini olumsuz etkilemektedir.

1.2.2.7. Ulasim

Saglikli ulagim, toplu tagima arag sayis1 kullaniminin azaltilarak bireyleri daha fazla yiiriiylise
ve bisiklete binmeye tesvik etme anlamina gelmektedir. Yiiriiyiis, bisiklete binme, toplu tasima
araglarinin kullanimi bireylerin sagligina dort yonden etki etmektedir. Birinci etki, bireylerin
egzersiz yapmasina olanak saglar. Birey calisma ve ev hayatindaki is yogunlugundan dolay1
egzersiz yapmaya vakit bulamamaktadir. Diizenli egzersizin; bireyleri kalp hastaligi, obezite ve
diyabet gibi hastaliklara kars1 korumak, bireylerin refah duygusunu artirmak, ayrica yash
bireyleri depresyona karsi korumak vb. gibi ¢esitli olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerde
g6z 6ninde bulundurulursa bireylerin kisa mesafeli yerlere yiiriiyerek ve bisiklete binerek

gitmesi 6nem teskil etmektedir. ikinci etki, toplu tasima araclarnin ve bireysel araglarin
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kullanimi1 sebebiyle olusan 6liimciil kazalarin azaltilmasidir. Karayolu trafiginin azaltilmasi,
yiiriiyiis yollarmin ve bisiklet kullaniminimn artirilmas1 kaza risklerini en aza indirir. Ugiincii
etki, sosyal iletisimi ve etkilesimi artirma yoniindedir. Bisiklet ve toplu tasima araglarinin
kullaniminin, yiirliylisiin daha fazla tercih edilmesi insanlarin birbirleriyle olan etkilesimini
artirirken karayolu trafigi topluluklar1 birbirinden ayirarak sosyal izolasyonu artirir. Sosyal
izolasyon, iletisim ve etkilesim eksikligi bireylerin sagliklarmi olumsuz etkilemektedir.
Doérdiincti etki, hava kirliligini azaltma yoniindedir. Araglarin kullanimimin azaltilmasi
araclardan ¢ikan zararli gazlarin havaya yayilmasini onler. Bisikletin kullanim1 ve yiiriiyiisiin
tercih edilmesinde hava kirliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Béylece hava kirliliginin yol
acacagi hastaliklarin ve kiiresel 1sinmanin olugmasi onlenebilir (Wilkinson ve Marmot, 1998,
S. 26).

1.2.2.8. Toplumsal destek

Wilkinson ve Marmot (1998, s. 21) toplumsal destegin kisilere gereksinim duyduklar1 duygusal
ve pratik kaynaklar1 sagladigini, toplumsal iletisim ve etkilesim ag1 olusturdugunu, kisilere
deger verildigini, sevildigini ve saygi duyuldugunu hissettiren, saglik iizerinde kuvvetli bir

sekilde koruyucu ve onleyici etkiye sahip bir belirleyici oldugunu vurgulamislardir.

Stansfeld (2009) Cohen ve Syme’in (1985) toplumsal destegi “baskalari tarafindan saglanan
kaynaklar” (s. 173) seklinde tanimladiklarini aktarmistir. Ona gore (2009) toplumsal destek
tiirleri “duygusal destek, pratik destek, bilgisel destek ve algilanan destek” (s. 174) olarak dorde
ayrilmaktadir. Bu destek tiirleri asagidaki gibi aciklanmustir.

o Duygusal Destek: Bu destegin 6nemli bir bileseni 6z degerlendirmeyle baglantilidir.
Bu durum, bireyin kendine kars1 olan saygisini artirir ve olumlu 6z degerlendirmeyi

gelistirir.

o Bilgisel Destek: Kisilerin sorunlarini ¢oziime kavusturmak igin kisiye yardimci

olabilecek bilgiler bu destek tiri icine girmektedir.

o Pratik Destek: Parasal yardimi ve giinliik hayattaki pratik yardimlari iginde barindiran
destek tlrtdur.

o Algillanan Destek: Kisilerin kendilerine ne kadar destek verildigini ve bu destegin
kisiler tarafindan ne kadar hissedildigi ile ilgili destek tiirtidiir.
1.2.2.9. Beslenme

Bireylerin sagligini korumak ve mutlulugunu saglamak i¢in iyi bir diyet ve yeterli besin kaynagi

faktorleri oldukca énemlidir. Besinlerin yetersiz veya asir1 tiiketimi kardiyovaskiiler, diyabet,
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kanser, dejeneratif goz hastaliklarina, ayrica obezite ve dis ¢iiriiklerine sebep olur. Sanayilesme
siireci ardindan kalp hastaliklarini, bulasict ve kronik hastaliklari, kanseri ve felci de getirmistir
(Wilkinson ve Marmot, 1998, ss. 24-25).

Tiirkiye’nin Uluslararas: Hastalik Siniflamasi’nda (ICD-10) ana tan1 gruplarindaki ilk bes 6liim
nedeni kronik hastaliklardir. Bu hastaliklar, “tiitiin kullanimi, hareketsizlik, sagliksiz beslenme
ve alkoliin zararli kullanimi, fazla kiloluluk ve obezite” gibi temel risk etkenlerinden
kaynaklanmaktadir. Erken 6liime sebep olan risk etkenlerinden temel risk etkeni tiitiin (aktif ve
pasif) kullanimidir. Kronik akciger hastaligi ve kronik bronsit ile baglantis1 bulunmaktadir.
Ikinci risk etkeni obezite ve yiiksek tuz kullanimiyla baglantili olan yiiksek sistolik kan
basimcidir (yiiksek tansiyon-hipertansiyon). Ugtincii risk etkeni beslenmeyle ilgilidir. Dordinc
risk etkeni hava kirliligidir. Besinci risk etkeni fazla kilo ve obezite ile iligkili olan yliksek beden
kitle endeksidir. Fazla kilo ve obezite kalp damar hastaliklar1 (KDH), tip II diyabet ve
kanserlerle (meme, pankreas, mide vb.) baglantis1 vardir. Altincr risk etkeni yiiksek aclik kan
sekeridir. Yedinci risk etkeni yiiksek LDL kolesteroldiir. Sekizinci risk etkeni bobrek fonksiyon
bozuklugudur. Dokuzuncu etken olarak ise anne ve ¢ocukta malniitrisyondur (Saglik Bakanlig1
Saglik Istatistikleri Y1llig1, 2023, s. 113).

1.2.2.10. Yoksulluk

Y oksulluk kavrami “eksik-olmayan-yok, fakr” terimlerinden tiiretilmistir (Kesgin, 2019, s. 13).
Yoksulluk, “temel yasamsal araglardan yoksun kalma durumunu” ifade ederken; yoksul ise
“beslenme ve giyinme ihtiyaglarini uygun bicimde karsilayamayan ve olim riski altinda
yasamak zorunda kalan insanlar1” ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Geng ve Copoglu,
2020, s. 42). Kesgin’e (2019) gore “yoksulluk, bugiin itibari ile insanligin karsilagtig1 en dnemli
sorunlardan biri olarak karsimizda durmaktadir” (s.1). Ona gore (2019, s. 11) toplumsal hayat
icerisinde insanlarin karsilastigi yoksulluk sorunu, “toplumsal-ekonomik degerlerin® az
olmasindan ziyade, bu degerlerin “esitsiz ve dengesiz” olarak paylastirilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bundan 6tiirli yoksulluk sorunu, “(...) gelir dagiliminin esitsizligi halinin
sonucu olarak kabul edilmektedir” (Ozcan, 2000, s. 103).

Insanlarmn geliri son 20 yilda biiyiidiigii oranda biiyiimeye devam ederse 2030 yilinda diinya
genelinde yoksullugun %5,7’ye varacagi, son 10 yilda biiyiidiigii oranda biiylimeye devam

ederse de %4,2’ye varacag, hatta %3’e gerileyecegi ongoriilmektedir (Emin, 2016, s. 6).

Geng ve Copoglu'na (2020) gore yoksullugun nedenleri; “kiiresellesme, biliylime ve gelir

dagilimi, isgiicli piyasasi ve issizlik, enflasyon ve ekonomik krizler, sosyal ve demografik
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etkenlerdir” (ss. 48-50). Onlara gore (2020) yoksullugun yol agtigi riskler ise “yoksulluk

kiiltiirii, sosyal diglanma, ¢aresizlik ve umuttur” (ss. 51-52).

Shaw vd. (2009) Davey Smith’in (2003) goriislerini aktararak yoksullugun yol actig1 olumsuz
sonuclar1 su sekilde siralamiglardir: “Siklikla kotli beslenme, asir1 kalabalik, nemli ve uygun
1sitmas1 bulunmayan ev ortamlari, artmis enfeksiyon riski ve uygun hijyen kosullarinin

saglanamamasidir (s. 231).

Y oksulluk bazi aragtirmalarda birgok alt tiire ayrilmistir. Bu ¢alismada yoksulluk tiirleri genel

olarak asagidaki gibi ele alinip tanimlanmastir.

o Mutlak Yoksulluk: “Hanehalkinin veya bireyin yasamin siirdiirebilecek asgari refah
diizeyini yakalayamamasi1 durumudur” (TUSIAD, 2000, s. 96). Yiiksel-Arabac1 (2018)
mutlak yoksullugun “gida yaklasimi ve temel ihtiyaglar yaklagimi” (s. 186) olarak iki
sekilde belirlendigini ifade etmistir. Bu yaklasimlar asagidaki gibi kisaca agiklanmistir:

* Guda Yaklasimi: Diinya Bankasi 1990 yilindaki arastirmasinda bir bireyin
giinliikk olarak 2400 k/cal besin almasi gerektigini vurgulayarak bu kalori
degerindeki besini alamayan bireyleri yoksul olarak kabul etmistir (DPT, 2001,
s. 104).

= Temel Thtiyaclar Yaklasimi: Bireyin asgari gida harcamasi yaninda giyinme,
barinma, 1smmma vb. gibi temel ihtiyaglarma gore yoksulluk c¢izgisinin

belirlenmesidir (TUSIAD, 2000, s. 96).

o Goreli (Nispi) Yoksulluk: Ak’a (2019) gore goreli (nispi) yoksullukta; fert veya
hanehalk: “temel ihtiyaclarini karsilayabilmekte ancak dahil oldugu toplumun yasam

standardina dair beklenti ve ihtiyaclar1 karsilayamamaktadir” (s. 19).

o Subjektif (Oznel)-Objektif (Nesnel) Yoksulluk: Oznel yoksulluk, bireyin kendisini
yoksul hissedip hissetmemesine bagli olarak belirlenen yoksulluk tiiriidiir (Yiiksel-
Arabaci, 2018, s. 187). “Objektif yoksulluk, yoksulluk/refah 6l¢iitii olarak asgari ihtiyac

diizeyinin normatif yaklasimla belirlenmesini ifade eder” (Kesgin, 2019, s. 28).

o Kirsal ve Kentsel Yoksulluk: Kirsal alanlarda yasayan bireylerin sosyal refahi, kentsel
alanlarda yasayan bireylerin sosyal refahindan daha diisiik diizeydedir. Kirsal kesim,
kentte yasayanlara gore kaynaklara ve firsatlara ulasma konusunda daha c¢ok zorluk
cekmektedir. “(...) topraklarin giderek parcalanmasi, modern tarim tekniklerinin ve
donaniminin olmamasi, ortak¢ilik, mevsimlik is¢ilik, diisiik verimlilik (...)” (Coban,
2018, s. 32) gibi olumsuz durumlar kirsal yoksullugu artirmistir. Aslinda kirsal

yoksulluk kentsel yoksullugu tetiklemistir. Kirsal alanlarda hayatin1 siirdiiren niifusun
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kentsel alanlara dogru gelmesi sonucu da kentsel yoksulluk yayginlagmistir (Kesgin,
2019, ss. 23-24).

o Yeni Yoksulluk: Eski yoksulluk daha ¢ok ¢alisma hayati igerisinde yer alamayan, yani
isi olmayan bireylerin yasadig1 yoksulluk olarak bilinirdi. Kiiresellesme ve kentlesme
sonucu yoksullukta birtakim degisim ve doniisiim yasanmistir. Yeni durum ve sartlar
sadece yoksullugu isi olmayan bireylerle sinirlandirmayip varlik i¢inde yoksulluk
yasayanlar1 da yeni yoksulluk olgusu i¢inde degerlendirmektedir. Formel ve enformel
sektorlin siiregte i¢ ice gecmeye baglamasi toplumun belli bir kesiminin {icretini
artirirken, diger bir kesimin ise diisiik ticret ile zorlu kosullarda ¢alismasina,

yoksullagsmasina sebep olmaktadir (Kesgin, 2014, ss. 134-135).

1.2.2.11. Toplumsal dislanma

De Haan (2001, ss. 25-26) bireylerin ya da gruplarin i¢inde yasadiklari topluma tamamen ya da
kismen katilim1 6niinde bariyer teskil eden siireci toplumsal dislanma olarak tanimlamistir.
Ayrica bireylerin ya da gruplarin i¢inde yasadiklar1 topluma dahil olduklar1 siireci yansitan
“toplumsal biitiinlesmenin” de tersi oldugunu vurgulamistir. Sainth’e (2001) gore toplumsal

99 6y

diglanma “cok boyutlu”, “iliskisel”, “goreceli”, “dinamik” ve “siire¢ odaklidir” (ss. 10-14).

Toplumsal diglanma siirecinin ¢esitli boyutlart bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde

aciklanmustir:

o Politik Dislanma: Siyasi katilim, Orgiitlenme hakki gibi vatandashik haklarmin
kullanilmamasini i¢ermektedir (GSDRC Applied Knowledge Services, 2015, s. 12).

o Ekonomik Dislanma: Isgiicii piyasasina erisememe durumudur.

o Kiiltiirel Dislanma: Farkli yasam tarzlarinin, geleneklerin ve normlarm kabul

edilmemesi durumudur (GSDRC Applied Knowledge Services, 2015, s. 10).

o Mekiansal Dislanma: “Belirli mekanlara ulagsmada, mekanlardan yararlanmada

sorunlarin bulunmasi, engellerle karsilasiimas1 durumudur” (Tokol, 2018, s. 298).

1.2.2.12. Bagimhhik

Bagimlilik, kullanilan herhangi bir maddeye yonelik gelisen tolerans ile birlikte devamli olarak
madde kullaniminin artmasi, maddenin bireyin hayatinda biyo-psiko-sosyal yonden olumsuz
etkileri olmasina ragmen kullanimina devam edilmesi ve madde tiiketimi azaltildiginda veya
birakildiginda yoksunluk belirtilerinin meydana gelmesi ile olusan bir durumdur (Ugurlu vd.,

2012, s. 38). Yilmaz’a (2017, ss. 15-16) gore bir bireyi madde kullanimina baslamaya iten risk

33



faktorleri biyolojik, psikolojik ve sosyolojik risk faktorleri olarak {ige ayrilmaktadir. Biyolojik
risk faktorleri; genetik 6zellikleri kapsamaktadir. Psikolojik risk faktorleri su sekildedir: Hayat
boyunca yasanilan sorunlar karsisinda bas etme becerisi gelistiremeyen, bireysel ve toplumsal
kaygilar1 olan, hayattan devamli olarak zevk almak, mutlu olmak ve rahatlamak isteyen,
saldirgan ve topluma karsi olan bireyler maddeye yonelebilmektedirler. Sosyolojik risk
faktorleri ise su sekilde ele alinmaktadir: Madde kullanimin1 6zendiren arkadas g¢evresi olan,
alkol ve madde kullanan ebeveynleri rol model alan, bir birey olarak kabul edilmeyen ve baskici
aile ortaminda yetisen, madde sattminin ve kullaniminin yaygin oldugu cevrelerde yasayan

bireyler madde kullanabilmektedirler.

Arastirmacilara gore (Balcioglu ve Abanoz, 2009; Kalyoncu, 2012; Ogel ve Erol, 2005) (Akt.,
Taylan vd., 2000, ss. 290-292) madde bagimliligi, bir bireyin depresyon ve kisilik degisimleri
yasamasina, intihar (6zkiyim) eylemini gerg¢eklestirmesi gibi ruhsal sorunlar, siroz, kanser,
kalp-damar sistemi, solunum yolu hastaliklari, endokardit, AIDS, hepatit ve enfeksiyon gibi
hastaliklarin yol a¢tig1 bedensel sorunlar, sorumluluklarini yerine getirmemesi, ise gitmemesi,
ofkeli ve tahammiilsiiz olmasi, hirsizlik, fuhus, yaralama, gasp gibi yasal suglara yonelmesi gibi
davranig sorunlari, ekonomik kayip ve okul basarisizlig1 yasamasi, madde kullanan arkadaglar
edinmesi ve iyi arkadaglarinin destegini kaybetmesi ve onlara yabancilagmasi, aile bireyleriyle

olan iletisiminin ve etkilesiminin bozulmas1 gibi sosyal sorunlar yasamasina sebep olmaktadir.

Yilmaz vd. (1997, ss. 310-311) Muller’in (1986, s. 726) goriislerine katilarak sosyal
calismacilarin madde bagimlis1 bireylerin “hastaneye yatis asamasi, tedavi siireci ve hastaneden
cikisa hazirlik” gibi bagimlilik tedavi siireglerinde birgok rol ve sorumlulugu yerine getirdigini
aktarmislardir. Hastaneye yatis asamasinda hasta ve aile bireyleri kaygi, stres ve belirsizlik
yasamaktadir. Sosyal calismacilarin hasta ve ailesine yonelik yaptigi goriigmeler bu olumsuz
duygu ve diislinceleri azaltmaya yoOneliktir. Bu siirecte hastaya ve aileye tedavi programi
tanitilmaktadir, aile bireylerinin hastaya karst olumlu tutum ve davranis gelistirmeleri
saglanmaktadir, hastanede yasanan sorunlarda aile desteklenmektedir. Tedavi siirecinde sosyal
calismacilar “aile goriismeleri, ev ve ig yeri ziyaretleri” gergeklestirmektedir. Hastaneden cikisa
hazirlik siirecinde hastanin ailesi ve toplumdaki gruplar ve kuruluglar arasindaki biitiinlesmeyi
saglamak, hastanin donecegi ¢evreyi diizenlemek, hasta kisinin kendi c¢abalari ile birlikte bir

uzman tarafindan da desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir.
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1.2.2.13. ileri hayat dénemi

Ileri hayat donemini daha iyi anlayabilmek icin gerentoloji, geriatri, yasli, yaslilik, yaslanma
gibi kavramlarin tanimlarin1 yapmak gerekmektedir. Kavramlar ve tanimlarina asagida sirasiyla

yer verilmistir.

Gerentoloji, yasl bilimidir. Geriatri, yash tipidir. Yagl, “kronolojik olarak belli bir yasa gelmis
kisidir. Ancak bedensel zaman aralig1 disinda tecriibe, vizyon ve misyon gibi degiskenlerin yan
sira ve entelektiiel olgunluga erigmis kisilere yash denir” (Sahin ve Sahin, 2016, s. 21). Yashlik,
yaslanmanin bagladigi bir donemdir. Yaslanma ise insanin dogumu ile 6liimii arasindaki siireci
kapsayan fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden degisim durumu olarak tanimlanabilir.

Yaslanma yedi boyutu i¢inde barindirmaktadir ve bu boyutlar su sekildedir (Abay, 2018, s. 4):

o Kronolojik Yaslanma: Bireyin dogumundan itibaren her yil aldig1 yas ile birlikte

gecen siireci tanimlamaktadir.

o Biyolojik Yaslanma: Bireyin yasi ilerledik¢e anatomisinde ve fizyolojisinde meydana

gelen degisimleri tanimlamaktadir.

o Fizyolojik Yaslanma: Bireyin yaslanmasi ile birlikte performansinda ve fizyolojisinde

islevsel olarak azalmalar yasamasini tanimlamaktadir.

o Psikolojik Yaslanma: Bireyin yasi itibari ile duygu, diisiince ve davranislarinda

meydana gelen degisimleri tanimlamaktadir.

o Sosyo-Kiiltiirel Yaslanma: Bireyin yasi ilerledikce rollerinde degisimler yasanmasi,
toplumun kendisine bakis agisinin degismesi, calisma hayati siirecinden ¢ikip emeklilik

siirecine girmesi vb. durumlar1 tanimlamaktadir.

o Ekonomik Yaslanma: Bireyin emekli olmasiyla birlikte gelirinin azalmas1 ve kabul

ettigi statiistiniin git gide kaybolmasi bu yaslanmay1 olusturmaktadir.

o Toplumsal Yaslanma: Genel olarak toplam niifus i¢inde yasl niifusun payinin artmasi

durumudur.

Tereci vd. (2016) yash bireylerin yasadiklar1 sorunlar1 “ekonomik sorunlar, bakim sorunu,
konut sorunu, sosyal sorunlar, saglik sorunlari ve psikolojik sorunlar” (s. 92) olarak alt1 temel
basliga ayirmiglardir. Yagh bireylerin yasadiklar1 sosyal sorunlari Sahin (2018) “sosyallesme,
ama¢ bozumu ve yabancilagsma, yalnizlik, sosyal dislanma ve ayrimcilik [kiiltiirel ve sosyal
hayattan diglanma, politik alandan dislanma], terk edilmislik ve kimsesizlik,” (ss. 92-95) olarak
siralamigtir. Can (2018) yashlarin yasadiklar1 saglik sorunlarimi “kardiyovaskiiler hastaliklar,

solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, iirogenital hastaliklar, endokrinolojik
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hastaliklar, eklem hastaliklari, g6z hastaliklari, néroloji hastaliklar, kanser” (ss. 75, 78, 80, 81,
83, 84, 85, 86) olarak belirtmistir.

Arastirmacilar (Akal, 2005; Sahin ve Sahin, 2016; Tereci vd., 2016) yashlarin yasadiklari
psikolojik sorunlar1 ise yaramaz, yetersizlik, alinganlik, yalnizlik ve yabancilagma hissi, 61iim
korkusu sonucu mutsuzluk ve huzursuzluk duygusu olarak belirtmiglerdir. Yaslilar, emeklilik
siireci ve diisiik licret ile calisma sonucu gelirin azalmasi, yashlik ile birlikte gelen saglik
sorunlart sonucu tedavi harcamalari ve pahali tedavi harcamalarini karsilamakta sikinti
cekilmesi, yoksullukla karsilasilmasi gibi ekonomik sorunlar yasamaktadirlar. Sanayilesme
sonucu kirdan kente gocilin artmasi, aile yapisinda degisimin ve doniisiimiin yasanmasi yaslh
bireylerin bakim sorununu da beraberinde getirmistir. Evde aile ile birlikte yasayan yaslh birey
varsa kadinin ¢aligma hayatina dahil olmasiyla birlikte kadinin is yiikii arttig1 i¢in yagl bireyin
0z bakimina ve beslenmesine gereken 6zeni gosteremeyebilir. Kentlesmenin artmasi ve gelirin
diismesi etkenleri konut sorununu ortaya ¢ikarmistir. Konut fiyatlarmin artmasi yaslilarin
gecekondu bolgelerine ve konutlarin bodrum katlarina yerlesmelerine sebep olmustur. Ayrica
yerlestikleri konutlarin tehlikelere karsi glivencesinin olmamasi yasl bireylerin hayatlarin
zorlastirmaktadir (Tereci vd., 2016, ss. 92-94).

1.2.2.14. Cevre, yerlesim ve saghk

Stafford ve McCarthy (2009) mahalle ve saglik arasindaki iliskiyi mahallenin “ekonomik
ozellikleri, sosyal ortami, rahatlhigi, fiziksel ortami, birlikte degisen patolojik 6zellikleri” (ss.
341-346) gibi faktorlere gore degerlendirmislerdir. Mahallenin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin
bireylerin saglig1 iizerinde 6nemli oldugunu ifade eden arastirmacilar (Cummins vd., 2005;
Poortinga vd., 2007) yoksul mahallelerde yasayan bireylerin sagliginin daha kotii etkilendigini
vurgulamiglardir. Takano vd. (2002) ise yUrlnebilir, yesil alanlara sahip, sessiz ve sakin
yerlesim alanlarinin yash bireylerin hayat kalitesini ve omriinii olumlu yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. Humpel vd. (2002) fiziksel ortamin fiziksel aktivite lizerinde etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Giles-Corti vd. (2003) ise yiiriimeyi destekleyici sosyal ve fiziksel ortamlarin

olusturulmasinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

1.2.2.15. Cinsel davrams ve cinsel saghk

Cinsellik, hem bireylerin sagligi ve iyilik hali i¢in hem de yetiskin birlikteliklerinin kalitesi i¢in
temel bilesendir ve insanlarin hayatta kalmasinin ilk sartidir (Johnson vd., 2009, s. 362). Cinsel
saglik ise yalnizca hastaligin, yeti yitiminin ya da engelliligin olmamas1 degil, ayrica cinsellige
yonelik fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan saglikli olma halidir (Cayir ve Kizilkaya-Beji,
2015, s. 231).
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Johnson vd. (2009, ss. 384-385) cinsel saglik konusuna yonelik politik onerileri su sekildedir:

O

Demografik, sosyal, tibbi, yasal miidahaleler ile birlikte saglik hizmeti ve halk saglig
miidahaleleri toplumlarin saglikli olmasini saglar. Bu nedenle cinsel sagligin
gelistirilmesi i¢in bireysel, biyo-medikal, sosyo-ekonomik ve Kkilttrel cevreleri
etkileyecek miidahaleler yer almalidir.

Cinsel saglik, en ¢ok da toplumsal olarak dislanmis ve ekonomik olarak dezavantajli
gruplar arasinda kdtii bir haldedir. Dolayisiyla ekonomik esitsizlikleri azaltan, sosyal ve
ekonomik istikrar1 destekleyen, gocii azaltan, barisi saglayan, cinsiyet esitsizligini
azaltan, sagligi, egitimi ve kadinin ekonomik statiisiinii gelistiren miidahalelerin timii

cinsel sagligin gelistirilmesinde temel unsurlardir.

Cinsel saglik konusu ile ilgili bilgilendirmeler ve programlar i¢in politik isteklilik ve
liderlige ihtiya¢ vardir ve hizli bir degisimin olusmasi i¢in toplumun geneline biiyiik

oranda yayilmalidir.
Cinsel saglik konusunda yeterli ve dogru kaynaklar gereklidir.

Sosyo-ekonomik durumu giiclendirecek politikalarin  sagliga olan etkileri de

incelenmelidir.

Tedavi programlart ve odakli miidahaleler yapilirken toplumun farkindaliginin ve
bilgisinin de artirilmasi gerekmektedir. Uygun miidahalelerin gelecek nesiller icin

uyarlanabilir ve siirdiiriilebilir olmasina ihtiyag¢ vardir.

1.2.2.16. Saghk davramslari

Bireyin hasta olmadan o6nce sagligini korumasi ve gelistirmesi, saglifina zarar veren

davraniglardan uzak durmasi i¢in saglik durumunu etkileyen saglikli hayat tarzi davraniglarinin

kazandirildig1 sagligi gelistirme programlari su sekildedir:

O

O

Duzenli fiziksel aktivite yapmak,

Yeterli saatte ve kaliteli bir ortamda uyumak,

Yeterli ve dengeli beslenmek,

Sigara, alkol ve bagimlilik yapici bir madde kullanmamak,

Stresi kontrol altinda tutmak,

Saglikli hayat siirdiirmek i¢in 6z sorumlulugu olan bir birey olmak,

Hijyene 6nem vermek,
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o Maneviyata sahip olmak,

o Olumlu kisilerarasi iligkiler gelistirmek (Savucu, 2020, ss. 35-39; Topbas, 2018, ss. 6-
7).

Esin ve Aktas (2012, s. 175) yas, medeni durum, cinsiyet gibi sosyo-demografik dzelliklerin ve
uzun c¢aligma saatleri, meslek, is yerinde olanaksizliklar, issizlik deneyiminin yasanmasi gibi
calisma kosullarinin ¢alisanlarin saglik davraniglarini etkileyen temel faktorler oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica c¢aligmalarinda farkli mesleklerde ¢alisan bireylerin saglhik davranis
diizeylerinde farkliliklar, saglik davraniglarini etkileyen faktorlerde ise benzerlikler oldugunu
tespit etmiglerdir. Bu nedenle is saglig1 programlarinin ayarlanmasinda bu faktorlerin dikkate

alinmasi gerektigini vurgulamislardir.

1.2.2.17. Saghkta esitsizlikler

Whitehead ve Dahlgren’e (2006, s. 2) gore saglikta esitsizlik, sistematik ve sosyal olarak
iretilmis, haksiz saglik farkliliklaridir. Simsek ve Kilig’a (2012, s. 117) gore de saglikta
esitsizlik, saghg etkileyen sosyal etmenler ve saglik sistemindeki olumsuzluklar nedeniyle hem
bireylerin hem de toplumlarin saglhik durumunda 6nlenebilir ve kabul edilemez bozulmalarin
meydana gelmesidir.

Whitehead (1992, s. 432) onlenebilir saglik esitsizliklerine sebep olan durumlari su sekilde

siralamistir:
o Bireyin kendi yasam sansini1 se¢me, belirleme firsatinin ¢ok sinirli olmast,
o Saglikli olmayan, stresli ¢aligma ve hayat sartlari,
o Saglik ve sosyal hizmetlere ulasabilmedeki eksiklikler ve engeller,

o Hasta bireylerin, hastaliklar ile ilgili nedenlerden dolay1 sosyal ve sinifsal konumlarinin

dezavantajli bir konuma gelmesi gibi durumlardir.

Belek’e (1998, ss. 98, 101) gore bireylerin sosyo-ekonomik (gelir, egitim, mesleki statiler,
sosyal sinif ve cinsiyet vb.) diizeyleri arasindaki farkliliklar saglikta esitsizliklerin yasanmasina
neden olabilmektedir. Boylece saglikta esitsizlikler sorunu ile yalnizca saglik alan
ilgilenmemeli ayrica biitlinciil bir yaklasim ile diger alanlarda da (sosyal, ekonomik, politika
vb.) ¢6ziim Onerileri gelistirilmelidir. Yine ona gore (1998, s. 103) sagliktaki esitsizliklerle

miicadelede temel stratejilere yonelik ilkeler su sekildedir:
o Hayat ve ¢aligma kosullarindaki esitsizliklerin kaldirilmast,

o Yoksullugun ve issizligin ortadan kaldirilmasi,
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o Gelir dagiliminda esitligin saglanmasi,

o Toplumu smiflara ayiran ulusal ve uluslarasi etkilesimlerin ve iliskilerin tekrardan

g6zden gegirilmesi,
o Saglik hizmetlerine erisimde esitligin saglanmasi,

o Saglik hizmetlerinin esitlik¢i bir sekilde yayginlastirilmasi ve hizmetlere erisimin
onundeki finansal engellerin ortadan kaldirilmasi kadar 6nemli olan bir diger nokta,

hizmetlerin TSH yonelimli olmasi,
o Sorunun ¢ézliimi i¢in toplumun politik, teknik bir sekilde katilmasi,

o Kisisel davraniglarin saglikli bir yone dogru evrilmesi olduk¢a énemlidir.

1.2.2.18. Sosyal savunmasizhk

Uluslararas1 Afet Azaltma Stratejisi (International Strategy for Disaster Reduction) [ISDR]
savunmasizligit “bir toplulugun tehlikelerin etkisine duyarliligin1 artiran fiziksel, sosyal,
ekonomik ve ¢evresel faktorler veya siiregler tarafindan belirlenen kosullar” (ISDR, 2004, s.
36) olarak tanimlamistir. Wisner vd. (2003) tarafindan dogal olaylar sonucu yasanan
felaketlerin etkisini tahmin etme, Ustesinden gelme ve felaketlerden kurtulma potansiyellerine
etki eden durumlar savunmasizlik olarak adlandirilmistir. Tapsell vd. (2010) ise Hewitt’in
(1997) goriislerini aktararak sosyal savunmasizligin giinlik hayat icerisindeki faaliyetlerden,

sartlardan ya da degisimlerden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Yildirim (2012, ss. 31-32) sosyal olarak savunmasiz gruplar i¢in ihtiyag ve hak temelli yaklagim
odaginda sosyal adaleti saglayan politika ve programlarin olusturulmasinin énemine dikkat
cekmistir. Bu politika ve programlarin, sosyal olarak savunmasiz gruplarin i¢inde yasadiklar
topluma tam ve etkin bir sekilde katilimina olanak saglayan, hayat sartlarini iyilestiren, yeterli
saglik hizmetleri veren, istihdam ve egitim olanaklarini artiran sosyal igermeye yonelik olmasi

gerektigini belirtmistir.

1.3. lyilik Hali Kavram

Dogan (2006) iyilik halinin arastirmacilar tarafindan “bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal
boyutlarda islerliginin gelistirilmesinin amacglandigi bir yasam bi¢imi” (s. 120) seklinde
tanimlandigimi belirtmistir. Hatfield ve Hatfield’e (1992, s. 164) gore iyilik hali, bireylerin tam
anlamiyla aktif bir sekilde fiziksel, duygusal, sosyal, entelektiiel, manevi ve mesleki yonden iyi
olus hallerini gelistirmelerini kapsayan bilingli ve planl bir siirectir. Kayis’e (2017, ss. 27-28)
gore iyilik hali, birgok boyutu olan, biitiinciil yapiya sahip, bireye gore farklilasabilen ve sabit
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olmayi1p siireg boyunca degerlendirilmesi gereken hayat bi¢imidir. Rachele vd. (2013, s. 3) ise
iyilik halinin hem biitiinciil hem de ¢ok boyutlu olmasi, hayat tarzi1 davranislarina odaklanmasi,
eylemler veya siireclere yonelik olmasi, kisi ve ¢evrenin karsilikli iliskisini ele almas1 yonunden
ayirt edici Ozelliklerinin oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilarin ifade ettigi tim bu
tanimlardan da iyilik halinin birbiri ile baglantili birgok boyuttan olustugu anlasiimaktadir.
Hetler’e (1980) gbre bu boyutlar su sekildedir:

o Fiziksel Iyilik Hali Boyutu: Kisinin saglikli bir hayat tarzin1 (dengeli ve diizenli

beslenme, fiziksel aktivite vb.) stirdirmek i¢in yaptiklarini anlatmaktadir.

o Duygusal-Psikolojik Iyilik Hali Boyutu: Kisinin kendisine ve hayatina yonelik olumlu
duygu ve diisiincelere sahip olmasini, duygularinin farkinda olmasini ve bu duygularim

kabul etmesini icermektedir.

o Sosyal Iyilik Hali Boyutu: Kisinin toplumun refahma katkida bulunmasi, diger

insanlarla ve toplumla uyum iginde yasamasini kapsamaktadir.

o Entelektiiel Tyilik Hali Boyutu: Kisinin hayat boyu 6grenmesini, zihnini zinde tutacak

aktivitelerle ilgilenmesini icermektedir.

o Manevi Iyilik Hali Boyutu: Kisinin var olusuna yonelik anlam ve bir amag arayisinin
olmasini, kendisine ve diger insanlara kars1 diiriist olmasini, deger ve inanglart ile uyum

icinde yasamasini, diger insanlarin inanglarina saygi gostermesini kapsamaktadir.
o Maesleki Iyilik Hali Boyutu: Kisinin yaptig1 ise yonelik memnuniyetini icermektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda is yeri iyilik hali kavramina da yer vermek olduk¢a énemlidir.

1.3.1. 1Is yeri iyilik hali kavramm

Cancelliere vd. (2011, s. 2) is yerinde iyilik halini ¢alisma hayatinda sagligin tesvik edilmesi,
sagliga yonelik tehlikelere engel olunmasi ya da tehlikelerin en aza indirilmesi, is becerilerinin
strdurlmesi ve gelistirilmesi olarak tanimlamislardir. Barrios-Choplin (1997, s. 195) is
yerinde iyilik halini olumsuz duygularin en aza indirilmesi, olumlu duygularin ise en iist diizeye
cikarilmasi olarak ifade etmistir. Sahin ve Arslan (2023) ise is yeri iyilik hali kavramini “(...)
mutlu bir ruh hali ve duygu deneyimlerini paylastigi pozitif etkiler (...)” (s. 625) olarak

tanimlamislardir.

Fisher (2014) is yeri iyilik halinin “is yerinde 6znel iyilik hali” (s. 15), “is yerinde ddomanik
iyilik hali” (s. 17), “is yerinde sosyal iyilik hali” (S. 20) gibi bilesenlerle ele alinip
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Yine ona gore (2014, ss. 15-21) is yerinde 6znel iyilik

hali; olumlu tutumlarin yani sira olumlu ve olumsuz etki deneyimlerini de kapsamaktadir.

40



Ayrica is memnuniyeti ve bununla ilgili olumlu tutumlar, orgiitsel baghlik, is yerindeki
duygulanimlar gibi durumlar1 da igermektedir. Is yerinde 6domanik iyilik hali; isi benimseme,
ise baglilik, gelisme, akicilik, i¢sel motivasyon, isteki anlam ve gorev aski gibi oOrgiitsel
davrams yapilariyla ortiismektedir. Is yerinde sosyal iyilik hali ise ekip, departman veya
organizasyonun biitlinline ait olma hissidir. Ayrica is yerinde miisteri, danisan vb. diger
insanlarla olumlu yonde etkilesim ve iletisim kurmak, sosyal destek vermek ve almak da sosyal
iyilik hali igin 6nem teskil etmektedir. Bu konuyu daha net ortaya koyabilmek icin daha fazla

calismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.3.2. lyilik hali kuramlar

Literaturde bilinen iyilik hali kuramlarindan ilkini Adleryan Kuram olusturmaktadir. Adler
(1982, s. 4) one siirdiigii bu kuramda biitiinciil bir bakis agisiyla bireyin fiziksel ve psikolojik
Ogelerden ayr1 diistiniilemeyecegini savunmustur. Diger bir deyisle bireyin diisiinceleri,
duygulari, davranislar1 ve organlari ile bir bltin oldugunu ifade etmistir. Bireyin iginde
yasadig1 ¢evreden de bagimsiz olamayacagini belirtmistir. Bireyin sosyal ¢cevresinden bagimsiz
olarak ele alinmasinin biitiinciil bakis agisina ters diisecegini vurgulamistir. Sweeney (20009, ss.
17-19) Adler’in goriislerine katilarak bireylerin hayat gorevlerinin ¢alisma, arkadaslik, sevgi,
maneviyat ve benlik oldugunu aktarmistir. Bir birey hayat tarzin1 hayat gorevlerini
gerceklestirecek sekilde planlarsa kendisini o kadar iyi hissetmesi kolaylasacaktir (Akt., Kayis,
2017, ss. 29, 31). Yani bireyin iyilik hali ile hayat tarzi karsilikli olarak etkilesim halindedir.

Iyilik hali kuramlarindan ikincisini Maslow’un Kendini Gerceklestirme Kuram
olusturmaktadir. Maslow (1967, ss. 154-177) kendisinde var olan potansiyeli kanitlayan ve
bunu en islevsel sekilde kullanabilen bireyi kendini gergeklestiren birey olarak tanimlamigtir.
Buna gore kendini gercgeklestiren bireyler kendisini ve diger bireyleri ve hayati oldugu gibi
kabul eden, icten, duyarli, verimli ve liretken olumlu ve gergek¢i bakis agisina sahip olan ve
belirsizlige dayanabilen, insanlarla etkili iletisim kuran, toplumun mutlulugunu 6nemseyen,
sorgulayici gibi dzelliklerle siralamustir. Tyilik hali diizeyi yiiksek olan bireyler ise saglam bir
karaktere, etkili bas etme becerilerine, gercek¢i diisiince yapisina sahip olan, bir seyler
iiretebilen, imitli ve diger bireyler ile islevsel bir sekilde etkilesim kurabilen bireylerdir.
Kendini gergeklestirebilen birey ile 1yilik hali diizeyi yiiksek olan bireyin 6zelliklerinin uyumlu
oldugu sdylenebilir (Kayis, 2017, ss. 26, 32).
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1.3.3. Tyilik hali modelleri

Literatiirde arastirmacilar tarafindan iyilik haline yonelik birgcok model gelistirilmistir. Bu
modeller arasinda Kayis’e (2017) gore “medikal alanda gelistirilen iyilik hali modelleri” (s. 33)

ile “ruh saglig: alaninda gelistirilen iyilik hali modelleri” (s. 36) bulunmaktadir.

Medikal alanda gelistirilen iyilik hali modellerinden ilkini Hettler’in (1984) Altigen Modeli
olusturmaktadir. Bu modelde iyilik haline yonelik alti boyut 6ne siirilmiistiir. Bu boyutlar,
“entelektiiel, duygusal, fiziksel, sosyal, mesleki ve manevi” boyut olarak adlandirilmistir.
Ayrica iyilik hali diizeyinin yiliksek olmasi bu boyutlar arasinda bir dengenin kurulmasina
dayandirilmistir. Tkincisini Travis ve Ryan’m (1988) lyilik Hali Enerji Sistemi Modeli
olusturmaktadir. Bu modele gbre, Diinya’da var olan her seyin bireylerin sagligi ve iyilik hali
lizerinde etkisi bulunmaktadir. Uglinclisiinii kanser hastalarina yénelik gelistirilmis olan
Zimpfer’in (1992) lyilik Hali Tedavi Modeli olusturmaktadir. Bu modele gore, bireyin
iyilesmenin dogustan gelen bir diirtii oldugunu bilmesi, iyilesmenin olmasi i¢in bireyin hem
kendisine hem de tedaviyi uygulayan saglik gérevlilerine inanmasi ve sagligina kavusmasi i¢in
sorumluluk almasi olduk¢a énemlidir. Dordinclsind Ardel’in (2010) “kendinden sorumlu
olma, beslenme bilinci, stres yonetimi, fiziksel uygunluk ve gevresel duyarlilik” boyutlarini
iceren Orijinal Tyilik Hali Modeli olusturmaktadir. Bu model Ardel tarafindan yeniden gézden
gegirilerek “REAL 1lyilik Hali Modeli” adin1 almistir.  Bu model ise “sagduyu, enerjiklik,
atletizm, 6zgiirlik” olarak birbiriyle etkilesim halinde olan dort boyuttan meydana gelmektedir
(Akt., Kayis, 2017, ss. 33-35).

Ruh saglig alaninda gelistirilen iyilik hali modellerinden ilkini Myers vd. (2000) Iyilik Hali
Tekerlegi Modeli olusturmaktadir. Bu modelde “maneviyat, kendini diizenleme, ¢alisma,
arkadaslhik ve sevgi” olarak bes hayat gorevi belirtilmistir. Ikincisini Myers ve Sweeney’in
(2004) Béliinemez Ben: Kamita Dayah Iyilik Hali Modeli olusturmaktadir. Bu model, IHTM
modeli Uzerinde tekrardan calisilarak gelistirilmis bir iyilik hali modelidir. Bu modelde
“yaratici, bas edici, sosyal, temel, fiziksel” benlik olmak tizere bes temel boyut yer almaktadir.
Uglinciistiinii Tiirkiye’de Korkut-Owen ve Owen (2012) tarafindan gelistirilen Iyilik Hali
Yildizn Modeli (IHYM) gelistirilmistir. Bu modelde “fiziksel, duygusal, sosyal, zihinsel,
spiritiel ve cevresel” olmak tizere alt1 boyut bulunmaktadir (Akt., Kayis, 2017, ss. 37, 44, 48).

1.4. Calisma ve Calisma Hayati Kavram

Calisma, fiziksel ve psikolojik bir ¢aba ile kisinin kendisi veya diger insanlar i¢in bir deger
belirten emtia ve hizmetleri olusturma etkinligidir. Bu tanimdan da anlagilacag {lizere birey

calisma ile hayatini anlamli hale getirebilmekte ve ¢alismay1 kendisi ve gevresi icin ekonomik
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ve toplumsal agidan bir gii¢ olarak tanimlayabilmektedir. Calisma hayat1 kavrami ise genel
olarak kisinin is basinda gecirdigi zaman1 kapsayan bir kavramdir. Calisma hayati, kisiye
cevresi ile toplumsal agidan iletisim ve etkilesim kurabilecegi bir ortam olusturur. Kisi, calisma
ile toplumsal hayatta bir seyler iireten kisi olarak saygi ve deger goriir. Kisilerin, hayatlarina
yonelik hedeflerini gerceklestirmeleri, calismalariyla miimkiindiir. Calisma hayati, kisinin ilk
olarak calisma hevesi ve yetenegi Olciisiinde bir iste ¢alismasi ile baglar, aktif bir sekilde ise
devam etme siirecinin son bulmasiyla, diger bir deyisle, emeklilik siiresinin gelmesiyle sona

erer (Yildiz, t.y., ss. 65, 67).

1.4.1. Psiko-sosyal yonden ¢alisma Kavrami

Psikolojik yonden ¢alisma, kisi ve gorevi arasindaki bag olarak belirtilirken, sosyolojik yonden
calisma ise kisinin bir i meydana getirebilmesi igin diger kisilerle olan karsilikli etkilesimi ve
toplumda veya kuruluslarda bir statiiye ulasmasini saglayan olgu oldugu belirtilmektedir
(Yildiz, t.y. s. 67).

Rimmerman (2013, s. 52) isttihdamin toplumsal hayata katilimi tesvik edici bir kolaylastiric
oldugunu ifade etmistir. Ayrica entegrasyonu, Ozgiiveni, etkilesimi gelistirdigine dikkat
cekmistir. Pawlowska-Cyprysiak ve Konarska (2013, s. 412) da ¢alismanin bireyin giiven
duygusu hissetmesine, toplumla biitiinlesmesine ve gelir elde etmesine yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Bu dogrultuda bireyin kendini gerceklestirmesinin de kolaylastigini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda ¢alismanin engelli bireyler i¢in 6nemine dikkat cekerek, calisan
engelli bireylerin hayata olan bagliliklarinin arttigini, sosyal statiilerinin olustugunu, sosyal
gruplara aidiyetliklerinin arttigini, bir isi basarabildiklerini gordiiklerinde kendilerini faydal
hissettiklerini, kendilerinde var olan becerileri gelistirdiklerini, yasam kalitelerinin arttigini

vurgulamiglardir.
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BOLUM 2: ENGELLiI KADINLARIN CALISMA HAYATI VE SOSYAL SAGLIK
ILiSKiSi

Birinci bolimde engellilik, saglik kavrami ve bilesenleri, saglhigin sosyal belirleyicileri, iyilik
hali, ¢caligma ve ¢aligma hayati kavramlar1 kavramsal ve kuramsal agidan ele alindiktan sonra
bu bolumde engelli kadinlarin ¢alisma hayati ve sosyal saglik iliskisi degerlendirilmistir. Bu
arastirma, caligma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarini goriiniir kilmay1
amagladigi i¢in bu bolume yer verilmistir. Engelli kadmlarin ¢alistiklar1 pozisyon, is yeri
icerisindeki ¢aligma ortami ve kosullar1 onlarin sosyal saglik durumlarini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir. Alaca (2021, s. 76) calismasinda engelli kadinlarin ¢alisma hayatinda
engelli ve kadin olmadan dolay1 iistleri ve/veya ¢aligma arkadaglar tarafindan olumsuz tutum
ve davraniglara maruz kaldigini, is yerine ulasimin erigilebilir olmadigini, kentin ve is yerinin
fiziki kosullarinin uygun olmadigini, yaptigi ise karsilik diistik ticret aldigini, kariyer imkanina
sahip olmadigim1 ifade etmistir. Calisan engelli kadinlarin is yerinde yasadiklari bu tiir
olumsuzluklar onlarin sosyal sagliklar1 veya iyilik halleri Uzerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Istihdamin ruh sagligi, fiziksel ve sosyal saglik iizerinde bilyiik etkisi bulunan
sagligin sosyal belirleyicilerinden biri oldugunu vurgulayan Milner vd. (2019) de kotl psiko-
sosyal caligma ortamina maruz kalan engelli bireylerin sagliklarinin bu durumdan olumsuz
ctkilenecegini ifade etmislerdir. Jetha vd. (2020) ise engelli bireylerin belirsiz ¢alisma
kosullarinda ¢aligma olasiliginin engelli olmayan bireylere oranla daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Glivencesiz c¢aligma kosullarinin engelli bireylerin 6znel saglik durumlari
tizerinde etkisi bulundugunu vurgulamislardir. Bunun aksine calistigi is yerinde sosyal sagligini
olumsuz etkileyecek psiko-sosyal risk faktorleri olmayan engelli kadinlarin ise sosyal saglik
durumlarinin olumlu yénde oldugu séylenebilir. Literatiirde bulunan arastirmalar da bu bilgiyi
desteklemektedir. Ornegin; Demerouti vd. (2012, s. 289) ¢alisanin yaptig1 isten keyif almasmin
yliksek diizeyde iyilik hali ve diisiikk diizeyde tlikenmiglik {iizerinde etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Tella vd. (2007, s. 2) gbre de isverenin ¢alisani i¢in kullanacagi etkili
motivasyon yontemleri ¢alisanin isinden daha ¢ok memnun olmasina ve isine daha g¢ok

baglanmasina olanak saglamaktadir.
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2.1. Calisma Hayatinda Engelli Kadinlarin Goriiniimii

Tablo 2.1. Engelli ve Genel Niifusun Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim Oranlar

Isgiiciine Katihm Oram Erkek Kadin Toplam
Engelli Nufus 35,4 12,5 22,1
Genel Nufus (Mart, 2023) 71,9 35,7 53,6

Kaynak: TUIK, 2011- Mart 2023 (Akt., Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023, s. 22)

Yukaridaki veriler incelendiginde genel olarak kadinlarin 6zel olarak engelli kadinlarin
istihdam edilme oraninin diisiikk oldugu gorilmektedir. Bu konuda Beleza (2003, s. 36) engelli
kadinlarin engelli erkeklere oranla daha diisiik seviyede istihdam edildiklerini ve engelli kadin
issizliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Kahraman-Giiloglu’na (2017) gore de “engelli
kadinlar isgiiciine katilimdan daha fazla dislanmaktadirlar” (s. 78). Yine ona gore (2017)
caligma hayatindan diglanmaya “engellilik” ve “toplumsal cinsiyet” arasindaki etkilesim neden
olmaktadir. Burlock (2017, ss. 20, 22) da engelli bireylerin isgiiciine katilimda zorluklarla
karsilastiklarini belirterek, isgiicline katilim oranlarinin diisiik oldugunu vurgulamistir. Engelli
kadinlarin ¢alisma hayatinda dezavantajli konumda olma nedenleri arasinda ise “engelli birey
olmalar1” ve “isverenlerin Onyargili tutum ve davranig sergilemeleri”nin geldigini ifade
etmistir. Schimmele vd. (2021) engelli kadinlar engelli olduklar1 igin is basvurularnin
reddedildigini belirtmistir. Nosek vd. (2003) engelli kadinlarin, engelli olmayan kadinlara gore
egitim ve maasl iste ¢calisma oranlarinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica daha
geng, egitimli ve engel oran1 diisiik engelli kadinlarin istthdam edildiklerini vurgulamislardir.
Mondéjar-Jiménez vd. (2009, ss. 1121-1122) ise kirsal alanlarda yasamini siirdiiren engelli
kadinlarin ¢aligma hayatina katilimi, kentsel alanlarda yasayan engelli kadinlara kiyasla daha
diisiik oldugunu belirtmiglerdir. Ailenin asir1 korumaci tutum sergilemesi ve sosyal yardim
alinmast, engellilik tlrl gibi durumlar engelli kadinlarin is giiciine katiliminin éniinde bariyer
teskil ettigini ifade etmislerdir. Kirsal bolgede yasayan engelli kadinlarin cinsiyet, engellilik ve
kirsal yasam gibi durumlardan dolay1 ti¢lii bir ayrimciliga maruz kaldiklarina dikkat

cekmislerdir.

Aycan’nin (2005, s. 32) belirttikleri engelli bireylerin c¢alisma hayatina dahil olmasinin
onilindeki baslica engellerdir: Diger bireyler ve isverenler tarafindan engelli bireylerin ise
yaramaz, bagimli olarak goriilmesi, engelli bireylerin kendilerine olan giiven eksikligi,
sistemsel olumsuzluklar (liyakat eksikligi), engelli bireylere egitimin yeterli bir sekilde

verilmemesi, engelli bireylere yonelik istihdam yetersizligi, engelli bireylerin yeti yitimi
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oraninin artmasi, engelli bireylerin fiziksel goriiniimlerine karsi olumsuz tutumun olmasi,
engelli bireylerin is gorebilir raporlarinin dogru bir sekilde diizenlenmemesi. Aslinda tim bu

engeller caligma hayatina dahil olduktan sonra engelli ayrimciligini da artiran faktorlerdir.

Barnes (1992, ss. 14-15) igverenlerin is arayan engelli bireylere karsi daha fazla ayrimcilik
yaptigini, birincil dereceden islerin engelli bireylere uygun olmayacagi diislincesinde
olduklarim1 belirtmistir. Ayrica engelli olmayan diger calisanlarin da engelli bireylere karsi
ayrimc1 davraniglarda bulunduklarini, bu durumun engelli bireyleri degersizlestirdigini

vurgulamustir.

Traustadottir (1997, s. 21) ise engelli kadinlarin engelli erkeklere kiyasla calisma hayatinda
daha fazla problemler yasadiklarii belirtmistir. Bowe (1984) engelli erkeklerin engelli
kadinlara oranla daha fazla ¢calisma hayati icerisinde bulunduklarini, tam zamanli iglere sahip
olduklarin1 ve yiiksek ticretle ¢alistiklarini ifade etmistir. Diger arastirmacilar ise engelli
kadinlarin ig firsatlarinin siirli oldugu ve ¢ok fazla beceri gerektirmeyen (Pearson, 2012, s.
20), yar1 zamanl islerde isttihdam edildiklerini (Burlock, 2017, s. 21), ¢alisma ortamlarinin
erisilebilir olmadigin1 ve diisiik ticretle ¢alistirildiklarini (Jans ve Stoddard, 1999, s. 17;
Pawlowska-Cyprysiak ve Konarska, 2013, s. 411) belirtmislerdir.

Barnes (1992, ss. 5-6) de genel olarak engelli bireylerin diisiik ticretli ve diisiik vasifli iglerde
yani ikincil sektor islerde istthdam edildiklerini ve bu istihdam tiiriiniin “eksik istthdam” olarak
isimlendirildigini ifade etmistir. Ayrica engelli kadinlarin daha cok biiro isleri ve hizmet
sektoriinden temizlik islerinde istihdam edildiklerine de dikkat ¢ekmistir. Alvar (2014) ise
yaptig1 saha calismasinda engel orani diisiik olan engelli bireylerin istthdam edildigini, istthdam
edilen ortopedik engelli birey sayisinin diisiik oldugunu, engelli erkeklerin daha ¢ok tercih

edildigini ve engelli bireylerin sirket elemani olarak askeri licretle ¢alistirildigini tespit etmistir.

Kahraman-Giiloglu (2017, s. 77) engelli kadinlarin engelli ve kadin olmalar1 sebebiyle ¢alisma
hayatinda kesisimsel ayrimcilik yasadiklarini ifade etmistir. Engelli kadinlarin bu durumunu
“cifte ayrimcilik” kavrami ile ele alip vurgulayan calismalar (Fairchild, 2002, s. 22; OZIDA,
2009, s. 61; Pawlowska-Cyprysiak ve Konarska, 2013, s. 410) da bulunmaktadir. Yapilan bazi
caligmalarda ise terim olarak birebir kesisimsellige yer verilmese de iki farkli dezavantajlilik
alanin kesisimine géndermede bulunulmustur. Ornegin; Arastirmacilar (Naami vd., 2012; Jans
ve Stoddard, 1999, s. 17) kadin olma ve engelliligin birlesimi ile engelli kadinlarin istthdam
edilmede daha ¢ok sorunlar yasadiklarina dikkat ¢ekmislerdir.
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2.2. Yalova’da istihdam
Tablo 2.2. 2021 Yili TUIK Bélgesel Isgiicii Gostergeleri

TR42 (Kocaeli, Sakarya, Duzce, Bolu, Yalova) Toplam Kadin  Erkek

15 ve daha yukar yastaki niifus (Bin Kisi) 3.166 1.581 1.585
Isgiicii (Bin Kisi) 1.794 598 1.196
Istihdam edilenler (Bin Kisi) 1.613 511 1.102
Issiz (Bin Kisi) 181 87 94
Isgiiciine dahil olmayan niifus (Bin Kisi) 1.382 984 389
Isgiiciine katilma oram (%) 56,7 37,8 75,5
Istihdam oram (%) 50,9 32,3 69,5
Issizlik oram (%) 10,1 14,5 79

Kaynak: TUIK Bolgesel Temel Isgiicii Gostergeleri (Akt., Akman ve Tungel, 2024, s. 4)

Yalova ilinin dahil oldugu 2. Diizey Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi TR42
(Kocaeli, Sakarya, Duzce, Bolu, Yalova) olarak adlandirilmistir. Yukaridaki verilere gore
isgiiciine katilma oran1 Yalova ilinde %56,7 dir. Isgiiciine katilanlarin %75,5’ini erkeklerin,
%37,8’ini kadmlarin olusturdugu goriilmektedir. Issizlik oran1 %10°dir. Issizlik oranmm
%14,5’ini kadmlar, %7,9’unu erkekler olusturmaktadir. Yani isgiiciine katilma oran1 erkekler
arasinda daha fazlayken, igsizlik ise kadmlar arasinda yaygimndir. Dolayisiyla Yalova ilinde
kadmlarm isgiiciine katilimim tesvik edici diizenlemelerin yapilmas1 olduk¢a 6nemlidir. Is-aile
hayat1 dengesinin saglanmasi, Kadmlarin egitim diizeylerinin artirilmasi, diisiik egitim diizeyi
olan kadinlara mesleki egitim kurslari verilmesi gibi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir
(Akman, 2022, s. 49).

2.2.1. Yalova’da engelli kadin istthdam

ISKUR Yalova il Miidiirliigii tarafindan Ocak 2024 yilindan itibaren toplam 83° engelli birey
ise yerlestirilmigtir. 83 engelli bireyin 18’ini engelli kadinlar, 65’ini engelli erkekler

olusturmaktadir. Ise yerlestirilen engelli kadin ve erkek sayis1 arasinda biiyiik bir fark oldugu

5 Bu veri 4.03.2024 tarihinde ISKUR Yalova il Miidiirliigii tarafindan 6grenilen veridir.
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gorilmektedir. Ayrica engelli kadin istihdaminin kisithiligi goz oniindedir. Bu veriler, kamu
kurumlarina ve kayit dist ise yerlestirilen engelli birey sayisin1 gostermeyip, yalnizca 6zel
kurumlara yerlestirilen engelli birey sayisini géstermektedir. Bu durum giincel verilere erisimi

engellemektedir.

2.3. Engelli Kadinlar1 Calisma Hayatina Dahil Eden Duzenlemeler

Genel olarak engelli bireylerin 6zel olarak engelli kadinlarin hem ekonomik bagimsizlik elde
edebilmesi hem de toplumsal hayata tam ve etkin bir sekilde katilabilmesi ic¢in istihdam
edilmeleri oldukca oénemlidir. Isgiicii piyasasmin engelli bireyleri dahil edici sekilde
diizenlenmemesi durumu onlarin istthdam edilmesinde bariyer teskil etmektedir. Calisma
hayatinda pasif® programlardan ziyade engelli bireyleri etkin bir sekilde istihdam eden aktif
programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Aktif programlar, engelli bireylerin is piyasasina
erisimini artirarak onlarin issizligini azaltirken, tiretkenligini, yeteneklerini ve kazanglarini ise

artirmaktadir (Rimmerman, 2013, s. 83).

Engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik uygulanan aktif istihdam politikalari su
sekildedir: Ise alim kotalari, ayrimcilik karsiti yasalar, iicret siibvansiyonlari, korumali
istihdam, destekli istihdam, kendi igini kurma, evde calisma yontemi, kooperatif ¢aligma
yontemidir (Oktar, 2020; Rimmerman, 2013). Asagida sirasiyla bu politikalarin agiklamalarina

yer verilmistir.

o Ise Am Kotalari: Rimmerman (2013, s. 84) engelli bireylerin istihdamini tesvik
etmek ve boylece onlarm igsizligini azaltmak i¢in kullanilan geleneksel diizenleyici bir

arac oldugunu ifade etmistir.

o Ayrimcilik Karsiti Yasalar: Rimmerman (2013, s. 84) ayrimcilik karsiti yasalarin
engelli bireylerin haklarin1 korudugunu ve makul uyumlastirma yapmay:1 reddeden
isverenlere cezai yaptirnm uyguladigin: ifade etmistir.

o Ucret Siibvansiyonlari: Engelli bireylerin ise alinmasinin ekstra maliyetini azaltmak
icin igverenlere ticret siibvansiyonlarinin verildigini ifade eden Rimmerman (2013, ss.
85-87) bunun engelli bireylerin entegrasyonunu ve tiretkenligini arttirdigini belirtmistir.
Avustralya, Isve¢, Danimarka, Fransa, Hollanda, Avusturya, Norvec, Isvec ve
Japonya’da yaygin olarak kullanildigin1 vurgulamistir. Ucret siibvansiyonlarinin engelli

bireyler icin is firsatlar1 olusturmasi beklendigini, ayrica isverenlerin geleneksel ise alim

6 Rimmerman (2013, s. 83) pasif programlarin issizlik sigortasim da kapsayan gelir destegi ve c¢aligmayan
bireylerin maddi ihtiyaglarini hafifletmeyi amaglayan is diizenlemeleri oldugunu belirtmistir.
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uygulamalarint degistirmeleri igin tesvik edici olarak kabul edildigini, fakat
siibvansiyonlarin karigik sonuglara sahip oldugunu ve literatiirde genellikle sorunlu bir
ara¢c olarak gorildigiinii belirtmistir. Isverenler igin mali tesvikler, nakit
stbvansiyonlardan ziyade ABD, Liiksemburg, Polonya ve Cek Cumhuriyeti’nde

uygulandig: gibi vergi indirimi seklinde de sunulabilir.

Korumal Istihdam: Engelli bireylerin serbest isgiicii piyasasina entegre edilmedigi
durumlarda ikame etmenin kullanilabilecegini ifade eden Rimmerman (2013, ss, 92-93)
korumali istihdamin ikame modelin en yaygin modeli oldugunu belirtmistir. Korunakli
atolyeler, yetiskin aktivite merkezleri, is aktivite merkezleri ve tedavi merkezleri gibi
cesitli mesleki olan ve olmayan programlari tanimlamak i¢in kullanilacagini ifade
etmistir. Korumali isttihdam merkezlerinin devlet veya federal fon kaynaklar1 vasitasiyla

finanse edilen kar amac1 giitmeyen 6zel kuruluslar oldugunu vurgulamistir.

Destekli Istihdam: Rimmerman (2013, ss. 88, 89) engelli bireylerin rekabete dayali
isgiicli piyasasina miimkiin oldugunca katilabilmesini hedefleyen destekli istihdamn
devamli bir destek olmadan istihdam edilemeyecek olan engelli bireylere hem iste (is
koglugu, 6demeli is ortaklari, is degisiklikleri ve uyumlar1 gibi) hem de is disinda
(ulagim, hareketlilik, zaman ve para yonetimi gibi) surekli destek saglamaya yonelik

oldugunu belirtmistir.

Kendi Isini Kurma: Engelli bireylerin kendilerine ait is kurup calismasi hatta diger
bireyleri istihdam etmeleri oldukca smirlidir. Engelli bireylerin mesleki bilgi ve beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi, yeterli kaynagin bulunmasi, mesleki egitim kurslarinin
verilmesi gibi durumlar kendi isini kurma yonteminin basarili olabilmesi i¢in temel
sartlardir (Engelliler ve Istihdam, 2009, s. 37).

Evde Calisma Yontemi: Esnek ¢alisma modellerinden biri olan evde ¢alisma yontemi,
engelli bireyler icin ¢esitli is imkani saglayacaktir. Bu yontem, kendi isini kurma
yontemi ile uyumludur. Bu yontemin basariya ulagabilmesi i¢in evde ¢alisma yontemi
i¢in yukarida siralanan sartlarin engelli bireylere saglanmasi beklenmektedir (Engelliler
ve Istihdam, 2009, s. 44). Bilisim teknolojileri engelli bireylerin evlerinde
yapabilecekleri bircok is imkani1 sunmaktadir. BOylece engelli bireyler evlerinden,
muhasebe kaydi tutabilmekte, internet tizerinden aracilik islemleri, pazarlama,

avukatlik, danigsmanlik gibi faaliyetleri gergeklestirebilmektedirler (Orhan, 2011, s. 43).

Kooperatif Cahsma Yontemi: Oktar (2020, s. 174) Meshur’un (2004, s. 183)
gortslerine katilarak engelli bireylerin kendi imkénlar1 ya da devletin verdigi destek ile
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kurduklar1 kooperatif 6rgltlenmelerinde gesitli ¢alisma alanlarindan kendilerine is
imkan1 olusturmalarin1 hedefleyen bir yontem oldugunu, is birligine dayanan bu
yontemle engelli Gyelerin mevcut yetenek ve kapasitelerini ortaya ¢ikarma, kullanma,
bunlar1 gelistirme ve bagimsiz bir girisimci olarak dahil olduklari kurumda uygulayip
faaliyete gecirme firsatina eriseceklerini aktarmustir.

ISKUR ’un ise aktif istihdam politikalar1 kapsaminda uyguladig: temel programlar sunlardir:

“Mesleki egitim kurslari, igbasi egitim programlari, toplum yararina programlar, c¢alisanlarin
mesleki egitimi, sosyal ¢aligma programi, 6zel politika ve uygulamalar, korumali is yerleri projesi,
engelli ve eski hiikiimliiye kendi isini kurma destegi, engellinin is bulmasim saglayacak destek
teknolojilerine iligkin projeler, engellinin ige yerlestirilmesi ise ve is yerine uyumunun saglanmasina
yonelik projeler, engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirmay:r amaglayan mesleki egitim ve

rehabilitasyon projeleri” (iskur.gov.tr).

Engelli bireylerin istihdami sosyal i¢cermenin en 6nemli gostergelerinden biridir (Jahan ve

Holloway, 2020, s. 23). Dolayisiyla genelde engelli bireylerin 6zelde engelli kadmlarin

istihdam edilmesine yonelik ¢esitli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bunlar su sekilde

stralanabilir:

O

Engelli bireyler gérevlerinin her alaninda ve mesleki gelisimlerinin her aninda igvereni

ve ¢alisma arkadaslari tarafindan sosyal olarak desteklenmelidir.

Engelli bireylerin gereksinim duyduklari destek diizeylerine gore is yerinde destek

gruplar1 planlanmalidir.

Isveren ile engelli ¢alisan arasinda is iliskilerinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde

temel rol oynayacak geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir.
Engelli bireylerin kendilerini gergeklestirebilecekleri isler tasarlanmalidir.
Isverenlerin engellilige yonelik farkindalig1 artirilmalidar.

Engelli bireyler yargilanmadigi, saygi duyuldugu ve deger gordiigii bir is ortamina dahil

edilmelidir.
Engelli bireyleri destekleyecek istihdam merkezleri kurulmalidir.

Mesleki egitim merkezleri igverenlerle ortaklik kurmali ve engelli bireylerin glcli

yonleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.
Engelli bireylerin ise alinmasina yonelik isverenleri tesvik edici faaliyetler yapilmalidir.

Kurum kaltirinde engelli galisanlar i¢in engel olusturan durumlarin nasil ortadan

kaldirilacagi konusu dikkate alinmalidir.
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o Calisan engelli bireylerin istihdam olanaklarin1 ve sosyal destegini artirmak i¢in en
etkili politikalarin ve uygulamalarin belirlenmesine yardimci olabilecek arastirmalar
(isverenler engelli bir bireyin bagvurusu ile karsilastiklarinda nasil tutum ve davranislar
sergiliyorlar, yazili engellilik politikalarinin, egitimin ve yonetim desteginin rolii nedir

vb.) yapilmalidir.

o Kamu istihdam hizmetleri is arayan engelli bireyleri destekleyecek sekilde

dizenlenmelidir.

o Ozel kurumlar engelli bireylerin kendilerinde var olan becerilerini gelistirme firsat:
vermeli ve ¢alisan engelli bireylere yonelik {iriin ve hizmetlerin evrensel tasariminda en

iyi uygulamalar1 benimsemelidir (Chumo vd., 2023, ss. 10-11).

Engelli bireylerin uygun is ve istithdami giivence altina almalarina ve isini elde tutmalarma
yardimci1 olmak ve bu durumu kolaylastirmak i¢in su an kullanilmakta olan baslica 6nlem tiirleri
asagidaki gibidir (O’Reilly, 2007, ss. 81-118):

o Istihdam Hizmetleri: Engelli bireylere mesleki rehberlik, mesleki egitim, yerlestirme
gibi hizmetler ve istihdam ile ilgili diger hizmetler saglarken, yetkili makamlardan
gerekli uyarlamalar ile mimkin ve uygun olan her yerde genel olarak calisanlara

mevcut hizmetleri kullanmalar tavsiye edilir.

o Istihdam i¢in Egitim: Bir isverenin yeni bir ¢alisani ise alirken dikkat edecegi durum
bireyin isi yapma kapasitesidir. Uygun egitimden sonra belirli kapasiteye ulasan bireyler
ulasmayanlardan daha avantajhidir. Bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsayan egitim,
genellikle is bulmada basarinin anahtaridir. Calismak, engelli bireylerin de hakki oldugu
icin onlara bu hakki kullanmalarin1 saglayacak araglar verilmelidir. Engelli bireyler i¢in
mesleki egitim Onemlidir. Verilecek mesleki egitimler mevcut isgiici piyasasinin
gereklilikleri dikkate alinarak yeniden gézden gegcirilmelidir. Makul kosullar her ne
olursa olsun engelli bireyler ve diger bireyler adil bir sekilde egitim ve istihdam
hizmetlerine katilacaksa kaynastirma ilkesi kabul edilmelidir. Fakat baz1 durumlarda,
ilkenin kabul edilmesinin ya da sorumlulugun bir bakanliktan digerine devredilmesinin
Otesine gecememistir. Ayrica, fiziksel erisilebilirlik ve bakanliklar arasindaki
koordinasyon eksikligi engelli bireylerin ¢alisma hayatina tam ve etkin bir sekilde dahil

olmalarma engel olmaktadir.

o Finansal Destekler: Ucret siibvansiyonu, engelli bireylerin istihdamini tesvik etmede

isverenlere en sik saglanan mali desteklerden biridir.

52



o Teknik ve Kisisel Destekler: Engelli bireylerin is koglar1 araciligiyla istihdama
gecisini kolaylastirmaya yardimci olunmasi 6nerilmektedir. Ayrica engelli bireylerin ise
yerlestirildikten sonra desteklenmesi i¢in kisisel asistanlarin (kisisel hijyen veya ulagim
gibi), okuyucularin ve isaret dili terclimanlarinin saglanmasi, Savunuculuk
hizmetlerinin, kisisel (bilgisayar tabanli yardimlar, giysiler, ders kitaplar1 gibi) ve teknik

yardimlarin ve cihazlarin verilmesi de tavsiye edilmektedir.

o Kota Sistemleri: Isverenlerin engelli bireyleri ¢alistirmakla yiikiimlii oldugu kota
sistemini benimsemesi durumudur. Isverenlerin engelli bireyleri istihdam etmedigi
zaman yaptirim ile karsilasacaklar1 kabul edilmistir. Ancak isverenlerin mecbur
olmadikca bir¢ok engelli bireyi ise almayacaklar1 ve engelli bireylerin daha az tretken
olacagi diistinmeleri gibi varsayimlar kota sisteminin kalic1 ve dnemli bir basar1 elde

edemeyecegini gostermektedir.

o Ayrimcilikla Micadele Mevzuati: Kota sistemleri ve diger hiikiimet destekli
programlar gibi ayrimcilikla miicadele mevzuati da engelli bireylerin istihdam
edilmesini tesvik etmek igin belirli dnlemlerin alinmasi gerektigini belirtmektedir.
Ancak, bu mevzuat, engelli bireylerin engel durumundan dolay1 i¢inde bulunduklari
ortamda ayrimciliga maruz kalmamasi kosuluyla, esasina gore isler igin rekabet

edebildiklerini vurgulamaktadir.

o Ikna Tedbirleri: Mevzuata ya da kota sistemlerine dayal1 zorunlu énlemlere ek olarak,
engelli bireylerin istthdamimi tesvik etmek amaciyla birgok iilkede ikna ve 06z

diizenlemeye dayali zorunlu olmayan 6nlemler bulunmaktadir.

= Bilgilendirme ve Bilinglendirme Kampanyalari: Genellikle devlet kurumlari
ve bazen isverenler tarafindan diizenlenen bilgilendirme ve bilin¢lendirme
kampanyalari, halka acik seminerleri, yayinlari, yerel ve ulusal radyo ve
televizyonu, web sitelerini vb. icermektedir.

= Qdiiller: Isverenlere istihdam firsatlarmi iyilestirme c¢abalar1 icin odiiller

verilmektedir.

» Diger Onlemler: Engelli ¢alisanlara yonelik firsat esitligini gdsteren semboller
kullanilmasi, isverenler igin iyi uygulama kurallarinin gelistirilmesi, isverenler
ve calisanlarma yonelik engellilik esitligi bilinci egitiminin verilmesi gibi

caligsmalar1 kapsamaktadir.

53



o Engellilik Yonetimi: Engellilik yonetimi uygulamasi, ise alim, ilerleme, ise devam
etmeyi kolaylastirmanin bir aract olarak son yillarda gelismistir. Bir dizi 6nleme,

rehabilitasyon ve giivenli ise donilis miidahalelerini kapsayan stratejilerdir.

o Damsma Mekanizmalari: Engelli bireyler icin mesleki rehabilitasyon ve istihdam,
ulusal istihdam politikasinin temel bilesenidir. Bu konudaki hiikiimet istigsarelerine
isveren ve is¢ilerin yani sira engelli bireylerin ve engelli temsilcilerinin de katilmasi ve

onlara da danisilmasi olduk¢a 6nemlidir.

o Bilgi, izleme ve Degerlendirme: Engelli bireylerin istihdamu ile ilgili yeterli ve dogru
veriler toplamak gerekmektedir. Ciinkii yetersiz veriler, etkili bir sekilde program

izleme ve degerlendirmeyi imkansiz hale getirmektedir.

2.4. Calisma hayati ve Sosyal Saghk Iliskisi

Calisma hayat1 ve sosyal saglik iliskisi “saglik ve is yerindeki psiko-sosyal ortam” ile “sosyal

saglikta calisma hayatinin 6nemi” seklinde iki alt baslikta degerlendirilmistir.

2.4.1. Saghk ve is yerindeki psiko-sosyal ortam

Is yerindeki psiko-sosyal ortam aktif olarak ¢alisan tiim bireylerin ¢alisma hayatina etki eden
saghigin sosyal belirleyicilerinden biridir. Siegrist ve Marmot’un (2004) goriislerine katilan
Marmot vd. (2009) tarafindan “ ‘psiko-sosyal ortam’ terimi bireyin iyilik hali, tiretkenlik ve
kendini olumlu hissetme gereksinimini karsilamak i¢in var olan sosyo-yapisal firsatlar olarak
tanimlanmistir” (s. 123). Yine onlara gore (2009, s. 124) gore is yerine yonelik psiko-sosyal
ortamin ¢alisanlara “Ozyeterlilik ve 6zsaygi” saglamasi onlarin sosyal saglik durumu ya da
iyilik hali igin oldukca énemlidir. Dizdar’a (2000) gore (Akt., Timay, 2014, s. 255) calisan
bireylerin ¢alisma hayatina yonelik iyilik halinin niteligi; davraniglarini, karar vermelerini ve
calisma arkadaslariyla etkilesimlerini, aile ve sosyal hayatini1 etkilemektedir. Bu etkilenmede,
iyilik hali durumu memnuniyetsizlikten memnuniyete, kaygidan rahatliga ve depresyondan

coskuya dogru gerceklesmektedir.

Calisma ortaminin psiko-sosyal 6zelliklerinin saglik izerinde énemli etkisi bulunmaktadir. Isin,
saghgr etkileyebilecek psiko-sosyal boyutlar1 “nicel yiik, nitel yiik, is lizerinde denetim

eksikligi ve sosyal destek eksikligi” olarak siniflandirilmigtir (Tlmay, 2014, s. 243).

Calisma hayatinda is yeri ortamina ve isin igerigine bagl olarak ortaya ¢ikan psiko-sosyal risk
faktorleri sonucu yasanan stres, hem fiziksel sagliga hem de psikolojik sagliga dogrudan veya

dolayli yonden etki edebilir (Cox vd., 2000, ss. 67-68). Ayrica ¢alisanlarin ¢alistig1 is yerinde
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fiziksel ve psikolojik sagliklarini bozacak galisma ortami ve kosullari sosyal sagliklarini da

olumsuz yonde etkileyebilir.”

Cox vd. (2000, ss. 69-74) gore is yeri ortamu ile ilgili risk faktorleri su sekildedir:

o Orgut Kiiltiirii ve Tslevi: Tletisimin zayif olmasi, problem ¢dzmeye ve kisisel gelisime

yonelik destegin yetersiz olmasi, yetersiz kaynaklar tizerinde yliksek rekabet.

o Kurumun Roli: Rol belirsizligi, rol ¢atismasi, rol yetersizligi ve diger insanlar i¢in

sorumluluk.

o Kariyer Gelisimi: Kariyer durgunlugu ve belirsizligi, yetersiz terfi ya da fazla terfi,

diisiik {icret, is glivensizligi, isin diisiik sosyal degeri.

o Karar Verme Sirecine Katilm ve Kontrol: Karar verme siireglerine kisitli katilim,

is yiikii iizerinde kontrol yetersizligi, ilerleme hiz1 vb.

o Is Yerinde Kisileraras: iliskiler: Sosyal veya fiziksel izolasyon, yoneticilerle zayif
iligkiler, kisilerarast ¢atigsma, zararli is davranislari, algilanan ve fiili sosyal destek

yetersizligi, taciz, mobbinge maruz kalma, mikro saldirilar.

o Ev-Is Arayizii: Aile ve evlilik hayatinda bakimu iistlenmekle sorumlu olan bireylerin
gerekli destegi gOsterememesi sonucu yasanan zorluklar, ig-aile arasindaki uyumun
saglanamamasi, isin yapildig1 yerde yagamak, atamalar sebebiyle aileden uzakta hayatin

strddrdlmesi.
Cox vd. (2000, ss. 75-80) gore isin igerigi ile ilgili risk faktorleri ise su sekildedir:

o Cevre ve Ekipman: Ekipmanin eksik olmasi, uygunlugu ya da bakimi, alan
yetersizligi, aydinlatmanin diisiik olmasi, asir1 giiriiltiiye maruz kalma gibi c¢evresel

faktorler.

o Yapilan Isin Icerigi/Gorev Tasarmmi: Farkliliklarin yetersizligi ya da calisma
dongiisiiniin kisa olmast, boliinmiis ya da manasiz ¢alisma, becerilerin yeterli bir sekilde
kullanilmamasi, ¢ok fazla belirsizlige maruz kalma, is araciligiryla devamli insanlarla

etkilesim halinde olmak.

o 1Is Yukii ve Is Temposu: Is yiikiiniin ve zaman baskisinin fazla olmasi, hizli ¢alisma,

son teslim tarihlerine sirekli maruz kalma.

7 Sosyal sagligin taniminda bu duruma géndermede bulunulmustur. Bkz. s. 23.
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o Is Programlari: Uzun calisma saatleri, vardiyali ¢alisma sistemi, esnek olmayan

caligma programlari.

Sagligi dogrudan veya stres araciligiyla dolayli yoldan etkileyen psiko-sosyal risk faktorlerinin
olumsuz etkileri ile mlcadele etmek gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlari stresli ¢aligma
ortamindan uzak tutmak, ¢alisanlar stres ile kars1 karsiya kaldigi zaman onlarin bu durum ile
bas edebilmesine olanak saglamak, stresi meydana getiren kaynaklar1 yok etmek veya azaltmak
icin kurumsal degisikler yapmak gibi faaliyetler yapilabilir. Ayrica is ile ilgili stres ve sorunlari
onleme programlarinin birincil, ikincil ve Gglncul modellerinden de yararlanilabilir. Birincil
onleme modelinde is yerindeki ¢alisma siirecini, gorev ve rollerini yeniden sekillendirmek,
iletisimi ve etkilesimi yeniden kurmak icin grup egitimleri verilir. Ikincil dnleme modelinde
psikolojik risk gruplarina yonelik danigmanlik hizmetleri gelistirmek igin Stres ile basa ¢ikma
egitimleri verilir. Ugiinciil onleme modelinde ise Galisanlarin is yerine adaptasyonunun
saglanmasi i¢in bireysel danismanlik hizmetleri ya da psikoterapi gibi egitimler verilir (Tlimay,
2014, ss. 243, 256).

2.4.1.1. Ts yerinde saghkla iliskili psiko-sosyal ortama yoénelik kuramsal modeller

1. Emek-Odul Dengesizligi Modeli

Marmot vd. (2009) emek-6diil dengesizligi modelinin “sosyal karsiliklilik” kavrami Gzerine
kuruldugunu belirtmislerdir. Yine onlara gére (2009) sosyal karsiliklilik, “emegin takip edilen
odiille dengelendigi varsayilan, karsilik beklentisine dayanan, karsilikli birlikte yapilan
yatirimlarla karakterizidir” (s. 125). Emek-6diil dengesizligi modeli, iste gosterilen emegin
denk ddullerle (para, saygi ve kariyer firsatlari, is giivenligi) karsilanmamas1 durumunu ifade
etmektedir (s. 126). Siegrist (2016) bireylerin ¢alisma hayatinda sarfettigi fazla emek
karsiliginda az kazang elde ettiklerini, emek-0diil karsiliksizliginin belli sartlar altinda meydana
geldigini belirtmistir (s. 9). Calisma hayatinda siirekli olusan emek-6diil karsiliksizliginin strese
bagl olarak fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden uzun dénemli olumsuz sonuglar1 ortaya

cikardigini ifade etmistir (ss. 11-12).

2. Talep-Kontrol Modeli

Talep kontrol modelinde is talepleri ve is kontrolii olmak (izere iki boyut bulunmaktadir. Is
talebi; calisanin is yerindeki is yogunlugu ve zaman baskisi olarak belirtilirken is kontrolii ise;
calisanin is iizerindeki yetkinligi olarak ifade edilmektedir. Is yerinde is talepleri ile is kontrolii
arasindaki dengesizlik ¢alisanlarin Ozyeterlilik eksikligi ve stres yasamalarina Sebep

olmaktadir. Bu durum ¢alisanin iyilik halini ve sagligini1 olumsuz ydnde etkilemektedir (Giinay,
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2022, s. 6; Marmot vd., 2009, ss. 124-125). Johnson ve Hall (1988, s. 1336) calisanlarin
isverenden ve diger caligma arkadaslarindan yeterli sosyal destek aldigi zaman stres
seviyelerinin de diisecegini ifade etmislerdir. Boylece Talep-Kontrol Modeli kapsamina sosyal
destek kavraminin Johnson ve Hall tarafindan Ug¢unci boyut olarak dahil edilmesiyle birlikte
“Talep-Kontrol-Destek Modeli” adiyla literatiirde yer almaya baslamustir.

2.4.2. Sosyal saghkta cahsma hayatimin Onemi

Calisma ortami ve kosullari ¢alisanlarin sosyal saglik durumlarmi olumlu ya da olumsuz ydnde
etkileyebilir. Calisanlar1 ¢aligma hayatina bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan
korumak igin Altun’un (2019) ifade ettigi “is yerlerinde saghig1 gelistirme programlari, is yeri
danigmanlik programlari ve ¢alisan destek programlar1” gibi uygulamalarin yapilmasi oldukga

onemlidir.

Is yerinde saglig1 gelistirme programlari, isverenlerin ¢alisanlarinmn fiziksel, ruhsal ve sosyal
saghgm iyilestirmek icin gerceklestirdigi uygulamalar1 kapsamaktadir (Transamerica Center
for Health Studies, 2015, s. 6). Yildiz vd. (2012) ifade ettikleri is yerindeki calisanlara ve
calisma ortamima yonelik saglhigi gelistirme programlarinin uygulama alanlar1 ile ilgilidir.
Ornegin; “Is yerinde saglikli beslenmenin gelistirilmesi” (s. 15). “Is yerinde fiziksel aktivitenin
gelistirilmesi” (s. 16). “Is yerinde tiitiin iiriinlerinin zararlarinin énlenmesi” (s. 17). “Is yerinde
zararl diizeyde alkol kullanimimin 6nlenmesi” (s. 19). “Is yerinde siddetin énlenmesi” (s. 20).
“Is yerinde ruh saghginmn gelistirilmesi” (s. 22). “Saglik taramalar1” (s. 24). Bu uygulamalar
tiim meslek calisanlarinin biyolojik, psikolojik ve sosyal acidan iyilik hallerinin siirdiiriilmesine
ve daha iist diizeye ¢ikarilmasina yonelik yapilan ¢alismalardir (WHO, 1953, s. 4). Bertera
(1990) ve Shain ve Kamer’in (2004) goriislerini aktaran Yildiz vd. (2012) ¢alisma hayatinda
sagligin gelistirilmesinin isverenlere ve c¢alisanlara ¢esitli yonlerden faydasi oldugunu
belirtmislerdir. Isverenlere yonelik faydalari; “Hastalik ve kaza nedenli is kayiplarmnmn
azalmas1”, “Isyerinde verimli ¢aligmanin saglanmasi ve iiretimin artmas1”, “Isyeri ile ilgili
olumlu imajin desteklenmesi”, “Saglik harcamalarinin azalmasi” (S. 1) olarak ifade etmislerdir.
Caliganlara yonelik faydalar1 ise “Giivenli bir ¢alisma ortaminda ¢aligmak”, “Saglikli olarak
¢alismak”, “Isten memnuniyet ve tatminin artmas1” (. 2) olarak siralamislardir. Ashinda tiim
bu faydalar calisanlarin biyolojik ve psikolojik saglig1 kadar sosyal sagligina da olumlu yonde
etki edecek temel faktorlerdir.

Is yeri danismanlik programlari; ¢alisanlarin psikolojik sagligini olumsuz olarak etkileyen
sorunlarini (kaygi, depresyon vb.) azaltmaya, hastalanma diizeyini en aza indirmeye, is

tatminini ve is yerine olan bagliligin1 artirmaya yardimer olmaktadir (McLeod, 2001).
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Caligsan destek programlari (CDP) ¢alisanlarin is hayatini olumsuz olarak etkileyen sorunlarinin
(madde bagmmliligi, hukuki, ekonomik, sosyal, kisisel ve psikolojik vb.) ¢Oziilmesi i¢in
yardimet1 olan programlardir (Altuntas, 2010, s. 64). Is yerindeki sosyal hizmet uygulamalarinin
biiylik bir kismi giiniimiizde CDP’ler tarafindan saglanmaktadir. CDP kapsaminda “alkol ve
uyusturucu kullanimiyla ilgili danigmanlik, duygusal zorluklarla ilgili danismanlik, aile
danigsmanligy, kariyer ve egitim danismanligi, kredi danismanligi ve emeklilik planlamasi” gibi
hizmetler saglanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin sdylediklerinin CDP personeli tarafindan gizli
tutulacagini bilmek de oldukca 6nemlidir (Zastrow, 2016, ss. 534-535).

Dincer ve Dinger (2011) (Akt., Cavusoglu, 2020, s. 128) CDP olan is yerlerinde ¢alisan 358
bireyle gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; bu programlarin galisanlarm psikolojik sorunlarini
iyilestirdigini, motivasyonunu artirdigini, ¢alisma arkadaslart ile iligkilerini gelistirdigini,
calisma hayat1 ile aile hayati arasinda denge saglayabilmesine olanak sagladigini tespit
etmiglerdir. O halde CDP’lerin g¢alisanlarin sorunlarinin ¢oziimiine olumlu katki verdigi

soylenebilir.

CDP’ler, calisanlarin stres ile bas edebilmesine olanak saglayan ergonomik girisimlerden
(Tumay, 2014, s. 257) birisi oldugu i¢in ergonomi uygulamalarinin faydalarma da kisaca yer

verilmistir.

Is yerlerinde ergonomi uygulamalarinin ¢alisanlarm is giivenligi ve sagligmm korunmasina,
caligma yorgunlugunu ve stresini azaltmasina, motivasyonunu ve verimliligini artirmasina

yonelik faydalar1 bulunmaktadir (OSHA, 2000, s. 5).

2.5. Caliyma Hayatina Katilan Engelli Kadinlarin Sosyal Saghk Durumlarinin Ekolojik

Sistem Yaklasimi Baglaminda Degerlendirilmesi

Calisan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarinin nitel analizinde temel faktor olarak engelli
kadinlarin yaptig1 ise, ¢alisma ortamina ve kosullarina deginilen bu ¢alismada arastirmanin
genel amacimi ve alt amaglarin1 sosyal hizmet acisindan degerlendirmede “ekolojik sistem

yaklasim1” temel alinmigtir.

Ekolojik sistem yaklagiminin odak noktasi olan “gevresi i¢inde birey” anlayist bireyin birgok
sistem (aile, egitim, siyasal, inang, ekonomik ve is vb.) ile etkilesim igerisinde bulunan bir
varlik oldugunu ortaya koymaktadir (Danis, 2006, s. 46). Bu arastirmada engelli kadin, ¢aligsma
hayatin1 iginde barindiran istihdam sistemi ile etkilesim igerisindedir. Engelli kadinlarin
calisma hayatina yonelik sorunlarmin ¢ozimi ve iyilik halinin olumlu yonde gelistirilmesi,
cogunlukla engelli kadinin ¢alistigi is yeri icerisinde ve ilgili sistemlerde degisikliklerin
yapilmasi ile mimkdn olabilir.
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Calisma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarmi etkileyen birgok faktor
siralanmasina ragmen her bir engelli kadin farklidir ve bundan dolay1 onlarin sosyal saglik
durumlarini etkileyecek ¢alisma ortami ve kosullar1 da farkli olabilmektedir. Ekolojik sistem
yaklasimi sosyal saglig1 sadece engelli kadin iizerinden degil, ayn1 zamanda igveren, ¢alisanlar,
aile, caligma kosullari, kaynaklar ve firsatlar1 da dahil ederek buttincul (holistik) bir bakis
acisiyla ele aldigindan, bu arastirma i¢in oldukca 6nemlidir.

Ekolojik sistemin bakis agisiyla sosyal hizmet (¢ alana odaklanabilir: Birincisi, bireye
odaklanarak, bireyin problem ¢6zme, problemin Ustesinden gelme ve gelisimsel kapasitesini
gelistirebilir. Ikincisi, birey ve etkilesim i¢inde bulundugu sistemler arasindaki iliskilere
odaklanarak, bireyi ihtiyagc duydugu kaynaklara ve firsatlara ulastirabilir. Ugiinciisii, sistemlere
odaklanarak, bireyin ihtiyaclarin1 daha etkili bir sekilde karsilamak igin hizmet sunan
kurumlarda degisim yapabilir (Zastrow, 2016, s. 17).

Teater (2019, s. 37) Gitterman ve Germain’in (2008, s. 55) goriislerine katilarak birey ve cevre
arasindaki uyumu saglamada (engelli kadn ile is yeri arasinda uyumu saglamak) ti¢ farkli yol
kullanildigmi aktarmustir. Bunlar: “Cevrenin beklentilerini ya da taleplerini karsilamak ve
cevrenin firsatlarindan yararlanmak i¢in kendini degistirmek.” Engelli kadinin ¢aligsma hayatina
yonelik beklentilerini karsilamas1 ve c¢alistigi is yerinin firsatlarindan ve kaynaklarindan
yararlanabilmesi i¢in kendisini gelistirmesi. “Cevreyi degistirmek.” Calisma ortami ve
kosullarinin engelli kadinlarin gereksinimlerine ve hedeflerine uygun hale getirilmesi.
“Geligmis bir uyuma ulasmak i¢in birey-gevre etkilesimlerini degistirmek.” Engelli kadinin
calisma ortami ve kosullarina daha fazla uyumunu saglamak icin engelli kadin ile is yeri

etkilesimlerinin olumlu yonde degistirilmesi.

Ekolojik sistem yaklasiminda kullanilan kavramlar ve tanimlar1 asagidaki gibidir:
1. Sistem

Sistem, birbirine bagli ve etkilesim icerisinde olan, farkli islevleri yerine getiren bircok
parcadan meydana gelen birimler bitintdur (Danis, 2006, s. 47). Ornegin, engelli kadinlar ve

is sistemi karsilikl1 etkilesim igerisinde islevlerini yerine getirmektedir.
2. Sosyal Cevre

Sosyal cevre, bir bireyin etkilesim halinde oldugu bireyleri, gruplari, toplumlar1 yani tim
sistemleri icinde barmdirmaktadir (Danis, 2006, s. 48). Ornegin, calisma hayatina katilan
engelli kadmlarin sosyal saglik durumlari, galisma hayati ile aile hayati arasindaki uyum,

isverenin ve calisanlarin tutum ve davranislari, ¢alisma hayatindan beklentiler, c¢alisma
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kosullari, sunulan firsatlar, yasanilan sorunlar gibi faktorler incelenerek tespit edilebilir. Sosyal
cevrenin igerisinde yer alan is sistemi engelli kadinlarin sosyal saglik durumunu etkilemede
onemli bir rol oynadigi igin engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarinin yiksek diizeyde

olmasi i¢in kaynaklar ve firsatlar sunmasi gerekmektedir.
3. Etkilesim

Bireyin yasadig1 ¢evredeki diger bireylerle olan iliskileri etkilesim olarak tanimlanmaktadir
(Danzs, 2006, s. 48). Ornegin, engelli kadimlarm is yeri igerisinde yer alan isvereni ve galisma
arkadaslariyla kurdugu karsilikli iliski etkilesim sureclerini ifade etmektedir. Engelli kadinlar
is yerini etkiledikleri gibi aym1 zamanda is yerinden de etkilenmektedirler. Is yerinin engelli
kadinla kurdugu iliskilerin temel dinamikleri onun sosyal saglik durumunu
bicimlendirmektedir. Ayrica engelli kadinlarin is yerine yonelik beklentilerinin isvereni ve
diger caligma arkadaslari tarafindan nasil anlasildigi durumu da engelli kadinlarin is yeri ile

olan etkilesimini olusturmaktadir.
4. Enerji

Bireylerin gevresi ile olan etkilesiminin temel kaynagi girdi (input) ve ¢ikt1 (output) bigciminde
olusan enerjidir. Bireyin hayatina giren ve onun hayatina ilave bir boyut kazandirilmasi girdidir.
Bireyin hayatindan ayrilan enerji ise giktidir (Danis, 2006, s. 49). Ornegin, engelli kadimlarmn is
yerine olan uyumunu saglamak, maruz kaldiklar1 psiko-sosyal sorunlarini ¢ézmek igin
sunulacak hizmetler girdi olarak ifade edilebilir. Engelli kadinin yasadigi is stresini azaltmak
icin cevresindeki diger engelli kadmnlara farkindalik olusturucu egitimler vermeye baslamasi

ciktt kavramina ornek olusturabilir.
5. Kesisim

Birey ile cevresi arasinda olusan etkilesimin odak noktasi kesisimi olusturmaktadir (Danis,
2006, s. 49). Ornegin, engelli bir kadinin ¢aligma hayatina dahil olduktan sonra ¢aligma hayati
ve aile hayati arasindaki uyumu veya dengeyi saglamada sorunlar yasadigimi farz edelim.
Burada esas sorunun engelli kadinin is yerindeki fazla is yikii ve uzun mesai saatinden, is
stresinden vb. yani ise yonelik kosullardan kaynaklandigi anlagilmalidir. Her bir sistem
birbiriyle karsilikli etkilesim halinde oldugu i¢in bu sorunun temelinde engelli kadinin ¢aligma
hayatinin aile hayati lizerindeki olumsuz etkisi yer almaktadir. Eger sorunun odagi1 yanlis olarak
belirlenirse gercek sorunu degerlendirme ve ¢0zum onerileri Gretme surecinde zaman ve enerji

kayb1 yaganacaktir.
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Her bireyin bir hayat dongiisii bulunmaktadir. Bu dongi icerisinde bireylerin olusan
etkilesimleri ve hayat deneyimleri mikro, mezo ve makro olaylar olarak ti¢ temel baslik altinda
incelenebilir (Danis, 2006, s. 49). Ornegin, engelli kadinlarin galigma hayatinda yasadigi
sorunlarla bas etme yetenekleri, is yerine olan uyum siirecleri, beklentileri, ¢alistiklari
pozisyona yonelik becerileri, igvereni ve ¢alisma arkadaslari ile etkilesim ve iletisim kurma
becerileri mikro diizeyde ele alinirken, is hayati ile aile hayati arasinda denge kurmada
ailesinden ve is yerinden aldig1 destek mezo diizeyde degerlendirilmelidir. Makro diizeyde ise
engelli kadinlarin ¢aligma haklarindan tam ve etkin sekilde yararlanip yararlanmamasi, is yerine
yonelik sosyal hizmet uygulamalarmin is yerlerinde uygulanip uygulanmamasi, toplumun
engelli kadin ¢alisanlara yonelik bakis agis1 tespit edilmelidir. Boylece ¢alisma hayatina katilan
engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarinin kesisim noktasi tam olarak saptanip sorunlari

cozilecek ve beklentileri karsilanacaktir.
6. Adaptasyon

Bireyin yasamini siirdiirdiigii ¢evrede yasanan degisimlere adapte olma yetenegi adaptasyon
olarak ifade edilmektedir (Danis, 2006, s. 50). Ornegin, engelli kadmlarin ¢alistiklar1 is
yerindeki ¢aligma ortamina ve kosullarina islevsel bir sekilde uyum saglayabilmeleri i¢in
isverenleri ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan desteklenmeleri ve kendilerinin de caba sarf
etmeleri adaptasyon sureci ile ilgilidir. Baska bir deyisle engelli kadinlar engel durumundan
dolay1 calisma ortami ve kosullarina uyum saglayamazsa, sorunlarla karsilagmasi kaginilmaz
olacaktir. Is yerine uyum saglamada basarili olamadiklari takdirde is yerinden destek alarak

uyumu saglayabilirler.
7. Bas Etme

Bireyin hayat siirecinde yasadig1 sorunlarin iistesinden gelmek igin gosterdigi mucadele bigimi
bas etme olarak tanimlanmaktadir (Danis, 2006, s. 50). Ornegin, engelli kadimlarin is yerinde
yasadiklar1 sorunlara nasil tepki verdigi, sorunlardan nasil etkilendigi, isverenin, ¢aliganlarin ve
bltlin is sisteminin hangi yontemlerle sorunlari ele alip ¢6zim Onerileri tirettigi gibi suregler

bas etme ile ilgilidir.
8. Karsihkhh Bagimhihk

Sosyal ¢evre igerisinde bulunan her birey diger bir bireyle karsilikli bagimlilik ve giiven iliskisi
icinde hayatimi idame ettirmektedir (Danis, 2006, s. 50). Ornegin, engelli kadinlarin ¢alisma

ortamina ve kosullarina dayali olarak maruz kaldiklar1 sorunlar1 kendi basina g¢dzmesi
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beklenemez, ¢unki sorunlarin ortaya ¢ikisinda is yerinin de etkisi bulunmaktadir. Diger bir
deyisle sorun yasayan sistem olan engelli kadin ile soruna y6nelik ¢ozim uretecek sistem olan
is yeri varligimi devam ettirebilmek igin karsilikli bagimlilik igerisinde birbirlerine ihtiyag

duyarlar.

Ekolojik sistem kuramma gore cevre, her biri birbiriyle baglantili es merkezli yapilarin
diizenlemesi olarak diisiiniilmiistiir. Bu yapilar mikro, mezo, ekzo, makro sistemler?® olarak
belirtilmistir (Bronfenbrenner, 1979, s. 22). Daha sonra bu yapilar igerisine krono sistem de
dahil edilmistir (Bronfenbrenner, 1994, s. 40).

Mikro sistem, gelismekte olan bir bireyin yiiz yiize etkilesim kurdugu bir ortamda (aile, okul,
is yeri vb.) gelistirdigi ve deneyimledigi fiziksel, sosyal ve sembolik 6zelliklere sahip
faaliyetler, kisileraras iligkiler ve roller modelidir. Mezo sistem, gelismekte olan bir kisiyi
kapsayan iki ya da daha fazla ortam arasinda kurulan baglanti ve sireclerdir. Baska bir deyisle
mezo sistem, mikro sistemler butuntdir. Ekzo sistem, gelismekte olan bir bireyin dogrudan
icinde bulunmadigi ama bireyin i¢inde bulundugu siiregleri dolayli olarak etkileyen dis
sistemdir. Makro sistem, belirli bir kultire 6zgl mikro, mezo, ekzo sistemlerin kapsayici
modelinden olusur. Ozellikle inang sistemlerine, geleneklere, hayat tarzina ve seyrine, maddi
kaynaklara dikkat cekmektedir. Krono sistem, sadece bireyin Ozelliklerinde degil, ayni
zamanda bu bireyin hayatin stirdiirdiigi ortamda (aile yapisi, sosyo-ekonomik sartlar, ikamet
yeri gibi hayat seyri Uzerinde yasanan degisimler) zaman i¢inde meydana gelen degisimi ya da
tutarlihig1 ifade etmektedir (Bronfenbrenner, 1994, ss. 39-40).

8 Arastirmada ayrica mikro, mezo, ekzo, makro ve krono sistem baglaminda engelli kadinlarin ¢alisma hayatina
ve sosyal saglik durumuna yonelik oneriler de gelistirilmistir. Bunun igin bkz. s. 146.
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BOLUM 3: CALISMA HAYATINA KATILAN ENGELLiI KADINLARIN SOSYAL
SAGLIK DURUMLARINA YONELIK BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Ydontem

3.1.1. Arastirmamn yontemi ve deseni

Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Riehl’nin (2001) gériislerini
aktaran Giiglii’ye (2021) gore nitel arastirma yontemi “sosyal diinyay1 anlamaya yonelik dogal
ortamlarda gozlemsel, iletisimsel ve belgesel yontemleri kullanan arastirmalardir” (s. 42).
(Calisma hayatina katilan engelli kadinlarm sosyal saglik durumlarimi goriiniir kilmak amaciyla
arastirma, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan desenlerinden birisi olan durum
caligmasi (Ornek olay arastirmasi) deseni ile planlanmistir. Durum g¢aligmasi “(...) belirli bir
sosyal olgunun bir ya da birkag kesitinin derinlemesine incelendigi bir arastirma yaklagimidir.”
Arastirma, yapisina gore durum c¢aligmasi tiirlerinden biri olan kesfedici 6rnek olay arastirmasi
tiriiyle yiiriitilmiistiir. Bu arastirma tiirii net olmayan ve muglaklifin oldugu arastirma
konusunun kesfedilmesine yoneliktir. Arastirmanin sorulari bu amag dogrultusunda kesfetmeye
yonelik “Ne?” ve “Nasi11?” ifadeleri ile hazirlanmalidir (Giiglii, 2021, ss. 364, 371).

Arastirmada Giiglii’niin (2021, ss. 375-383) 6ne siirdligii durum ¢aligmasi1 deseninin arastirma
adimlar takip edilmistir: Genel olarak arastirmanin problemi belirlenmis, aragtirmanin teorik
ve uygulama boliminde duruma yonelik etkilesimler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler)
bltuncil bir yaklasim ile aragtirilmis (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 73), analiz biriminin Yalova
ilinde aktif olarak calisan engelli kadinlar olacagi kararlastirilmis, soru cetveli hazirlanarak Etik
Kurul raporu da alindiktan sonra alanda veriler toplanmuis, toplanan veriler analiz edilmis, ayrica
veri analizi slirecinde arastirma sorulari da goz oniinde bulundurularak verilerden temalar
olusturulmus, temalarda herhangi bir sapmanin olup olmadigi ve eger bir sapma varsa nasil
agiklanacagi incelenmis (Battisto ve Franqui, 2013, s. 410), veriler analiz edildikten sonra

yorumlanarak oneriler getirilmis, analiz stirecinden sonra da arastirma raporlastiriimigtir.

3.1.2. Arastirmanin 6rneklemi

Aragtirmada orneklemin esit olarak belirlenme olasiliginin olmadigi olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu 6rneklemesi ile katilimcilar ayarlanmistir. Kartopu
orneklemede iki adim takip edilmektedir: Birinci adimda, arastirmanin konusu ile ilgili olarak
arastirmacinin daha dnceden belirledigi Kriterlere gore gortisiilen kisilere ulagilir ve o kisilerle
miilakat gerceklestirilir. ikinci adimda ise ilk 6nce goriisiilen kisilerin, diger kisilere ulasmak

icin verecekleri bilgiler, digerleri ile kolaylikla iletisime gegmede kullanilir (Gug¢li, 2021, ss.
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116, 119). Bu adimlardan yola ¢ikilarak engelli kadinlara zorluk yasamadan ulasabilmek igin
aragtirmada kartopu Orneklemi kullanilmistir. Arastirmanin amacini yani ¢aligma hayatina
katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarinin nasil oldugunu kendi diisiince ve
deneyimleri ile kesfetmeye galismak icin 18 yas Ustl, Yalova ilinde ikamet eden, kamu
kurumunda ve 6zel kurumda aktif olarak galisan toplam 20° engelli kadin ile milakatlar

gerceklestirilmistir.

Yalova’da arastirmanin Orneklem grubuna uyan katilimcilarla iletisime ge¢meye yardimci
olabilecek tanidik bireylerin olmasi ve bu arastirmanin Yalova’da engelli ve kadin konulu daha
fazla ¢alismalarin yapilmasi i¢in farkindalik olusturacaginin diisiiniilmesi agisindan 6rneklem

grubunun Yalova ilinden segilecegi kararlastirilmustir.

3.1.3. Arastirma verilerinin toplanmasi

Arastirmacinin hazirladigi yari yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla arastirmanin birincil
verilerine ulagilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu iki kistmdan olusmustur:
[k kisim, katilimcilarin demografik (yas, medeni durum, egitim durumu) 6zelliklerine dair
sorulardan, ikinci kisim ise katilimcilarin ¢alisma hayati ve sosyal saghgimni (iyilik halini)
kesfedecek sorulardan olusmaktadir. Demografik 6zelliklere dair sorular, kapali uglu sorularin,
aragtirmanin igerigine dair sorular ise agik uclu sorularin igerigine yonelik hazirlanmistir. Yari
yapilandirilmig goriismeler hem arastirmaci hem de katilimecinin arastirma konusuna yonelik
ayrintili konugsmasina olanak saglar. Ayrica katilimeinin aragtirmaci tarafindan sorulan soruya
cevap vermekte guclik cekmesi veya kisa cevaplar yoneltmesi durumunda arastirmaci,
katilimcinin soru lzerinde diisiinerek yanitlamasina firsat verecek ipuglar1 kullanabilmektedir
(Mathers vd., 1998, s. 2). Miilakatlar yiiz yiize ve telefon ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilacak katilimcilar ile 6n goriigme yapilarak onlarim miisait olduklar1 giin ve saat
ayarlanmistir. Gorlismeler gerceklestirilmeden Once katilimcilar yapilan arastirma hakkinda
bilgilendirilmistir. Daha sonra katilimcilara goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi
sOylenerek onlar tarafindan izin alinmistir. YUz yuze ve telefon ile yapilan milakatlar
16.02.2023-12.06.2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmaya etik yonden onay verildikten sonra hazirlanmis olan goriisme sorularinin

arastirmanin amacina yonelik olup olmadigini g6zlemlemek i¢in Bursa Engelli Kadmlar

923.01.2023 tarihli 2023/17 protokol numarali karar ile etik kurul onay1 alinan bu ¢aligmanin etik kurul raporunda
30 katilimei ile goriisme yapilacagi belirtilmesi ile birlikte ayrica tez yazim siirecinde icinde bulunulan kosullar
g6z Ontinde bulundurularak 6rneklem grubundaki sayida degisikliklerin olabilecegi de vurgulanmistir. 20 katilime1
haricinde 6 katilimciya da ulagilmasina ragmen milakat yapmak istemediklerini belirtmislerdir. Ayrica kurumlara
da dilekge verilmesine ragmen yardime1 olamayacaklarini ifade etmislerdir. Bu gibi durumlardan 6turd érneklem
grubu 20 engelli kadin ile siirlandirtlmagtir.
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Dernegine iiye olan ve aktif olarak 6zel bir kurumda ¢alisan 1 engelli kadin ile 14.02.2023
tarihinde pilot goriisme yapilmistir.

3.1.4. Arastirma verilerinin analiz edilmesi

Aragtirma verileri toplandiktan sonra ses kayit cihazi ile kaydedilen gorlismeler yaziya
gecirilmistir. Aragtirma verileri arasinda dogru ve eksiksiz iligkiler kurmak ve kolaylikla analiz
siirecini tamamlamak i¢in MAXQDA nitel veri analizi programindan yararlanilmistir. Veri
analizi siireci nitel igerik analizi tekniginin kavramsal (tematik) ve anlamsal (iligkisel) analiz

tirleri ile yuirtitilmustiir.

Veri analizinde®® oncelikle kavramsal (tematik) icerik analizinin adimlar1 takip edilmistir:
Goriisme metinlerindeki kelimelerin mi ya da kelime gruplarmin mi kodlanacagi
kararlagtirilmistir. Kag cesit kavramin kodlanacagi ayarlanmistir. Bir kavramin ya varliginin ya
da sikliginin kodlanacagina karar verilmistir. Kavramlarin nasil ayirt edilecegi belirlenmistir.
Goriisme metinlerini kodlamaya yardimcei olacak kurallar gelistirilmistir. Ilgisiz bilgilerle ne
yapilacagi lizerinde diisiiniiliip sonuca varilmistir. Goriisme metinleri MAXQDA programi ile
kodlanmustir. Kodlamadan sonra elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Anlamsal (iliskisel)
icerik analizinin adimlart da g6z 6niinde bulundurulmustur: Arastirma sorular1 belirlenmistir.
Analiz i¢in orneklem se¢ilmistir. Analiz tiirine karar verilmistir. Metnin kategoriler halinde
smiflandirilmasi ve kelime veya kelime gruplar1 kodlanmistir. Kavramlar arasindaki baglantilar
tespit edilmistir. Baglantilar kodlanmustir. Istatistiksel analizler yapilmustir. Iliskisel analize
yonelik veriler grafik ve harita haline getirilmistir (Busch vd., 2018, ss. 5-7, 12-15).

Ayn1 zamanda veri analiz strecinde Hsieh ve Shannon’un (2005, s. 1283) 6ne surdukleri icerik
analizi tekniginin tiirlerinden biri olan Ozetleyici igerik analizinin amaci da goz Oniinde
bulundurulmustur. Onlara gore (2005, s. 1285) 6zetleyici igerik analizi, kullanilan kelimelerin

veya climlelerin altinda yatan anlamlarimi kesfetmeye caligsmaktadir.

Aragtirmaci veri analizinde Guclu’niin (2021) belirttigi “verileri duzenleme, anlamlandirma,
kategorilestirme, biitiinlestirme” (S. 192) gibi nitel veri analizi surecinde takip edilmesi gereken

adimlar1 da dikkate almistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda toplam 860 tane ana kod ve alt kod olusturulmustur.

Bu kodlar “alt kodlarin istatistigi ve kod matrisi” gibi araclarla gorsellestirilmistir.

10 Bu aragtirma kapsaminda igerik analizindeki birgok tiiriin uygulama agamalari dikkate alinmistir.
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3.1.5. Arastirma verilerinin gecerliligi ve giivenilirligi

Aragtirma verilerinin gegerliligi nitel arastirma yonteminin gegerlilik tiirlerinden olan betimsel
gegerlilik ve yorumlayici gegerlilik tipolojisi ile degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Betimsel
gecerlilikte, verilerin dogru bir sekilde transkript edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu, arastirilan
konunun dogru bir sekilde anlagilmasini saglayacaktir. Bulgularm istatistiksel olarak
desteklenmesi ise arastirmanin nesnel olmasma katki verecektir. Diger taraftan farkli
gOzlemcilerin ya da yontemlerin ayni olaylar veya durumlara yonelik betimleyici olarak farkli
verilere ulagsmasi durumu betimsel gecerliligin sorgulanmasini gerektirmektedir. Yorumlayici
gecerlilikte nitel arastirmacilar, yalnizca arastirma kapsamindaki fiziksel nesnelerin, olaylarin
ve davraniglarin gegerli bir tanimin1 yapmamakta, ayni1 zamanda onlar1 inceleyen insanlar igin
ne anlama geldigiyle de ilgilenmektedirler. Anlam terimi, katilimcilarin bakis agisinda bulunan
amag, bilis, etki, inang, degerlendirme Vve iletisimsel igerigi kapsamaktadir (Maxwell, 1992, ss.
85-86). Bu ¢alismada betimsel gegerlilik, arastirmacinin engelli kadinlarla yaptig1 miilakatlarin
ses kayitlarinda duydugu her seyi dogru bir sekilde transkript etmesi ve alt kodlarin istatistigi
ile saglanmistir. Yorumlayic1 gegerlilik ise arastirmacinin engelli kadinlarin i¢ diinyalarimi
kavramasi ve onlarin diisiincelerini, deneyimlerini ve beklentilerini anlamasi ve bunlari
derinlemesine ve dogrudan alintilarla rapor etmesi ile saglanmistir (Gugll, 2021, ss. 445-446).
Ayrica arastirma silirecinin tiim asamalarinin danisman tarafindan gbézden gecirilmesi ve

danismanin belirttigi hususlara dikkat edilmesi de aragtirmanin gegerliligini artirmaktadir.

Dogru bir sekilde transkript edilen verilerden kodlanan kelime ve kelime gruplar1 arasindaki
anlam benzerliginden emin olmak igin arastirmacinin kod matrislerini ve gériisme metinlerini
surekli olarak kontrol etmis olmasi, aragtirma sorularinin net ve arastirma desenine uygun
olarak hazirlanmasi (Miles ve Huberman, 1994, s. 278) ve goriisme verilerini kaydetmek igin
kullanilan ses kayit cihazinin arastirmacinin unutabilecegi durumlar1 minimize etmesi (Ggld,

2021, s. 457) gibi hususlarin aragtirmanin giivenilirligini artirdig1 diisiiniilmektedir.
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3.2. Engelli Kadinlarin Demografik Ozellikleri

3.2.1. Engelli kadinlarin yas dagilimm

B 40-49 yas
[0 30-39 yas
[ 20-29 yas
[ 50-59 yas

Sekil 3.1. Yas Dagilimina Yonelik Alt Kodlarm Istatistigi

Gorlismeye katilan engelli kadinlardan 3’lintin 20-29 yas, 7’sinin 30-39 yas, 8’inin 40-49 yas,

2’sinin ise 50-59 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Engelli kadinlarin medeni durumu

. Bekar
[ Evii

0 2 4 6 8 10 12

Sekil 3.2. Medeni Duruma Yonelik Alt Kodlarin Istatistigi

Gorligmeye katilan engelli kadinlardan 8’inin evli, 12’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Engelli kadinlarin egitim durumu

- Onlisans Mezunu

- Lisans Mezunu

- Lise Mezunu

- Yiiksek Lisans Mezunu
- Ortaokul Mezunu

[ Universite Okuyor

0 1 2 3 4 5 6 - - Lise Egitimini Yarim Burakmns

Sekil 3.3. Egitim Durumuna Yénelik Alt Kodlarm Istatistigi
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Gorilismeye katilan engelli kadinlardan 2’si yiiksek lisans, 4'ii lise, 1’1 ortaokul mezunudur. 5
lisans ve 7 oOnlisans mezunu engelli kadindan 1’1 hem Onlisans hem de lisans mezunudur.
Engelli kadinlardan 1’1 iniversite egitimine devam etmektedir. 1 engelli kadn ise lise egitimini
yarida birakmigtir. Bu yanitlardan engelli kadinlarin birgogunun egitim seviyelerini
yiikselttikleri anlagilmaktadir. Bu durumun engelli kadmnlarin is bulma durumuna da kolaylik

saglayabilecegi sdylenebilir.

3.2.4. Engelli kadinlarin meslegi

. Memur Santral Gorevlisi

. Biiro Personeli Tekniker
Veri Giris Elemam . Veri Hazirlama Memuru
Sekreter Temizlik Girevlisi

. idari i.‘;ler Uzmam . Hasta ve Yash Bakim Elemam

. Garson . Tibbi Sekreter
STK Basgkam . Klinik Destek Elemam
. Mimar

=]
—
(]
]

4

Sekil 3.4. Meslege Yonelik Alt Kodlarm Istatistigi

Gorlismeye katilan engelli kadinlardan 4’ii memur, 2’si biiro personeli, 2’si veri girig elemant,
1’1 sekreter, 1°11dari igler uzmani, 1’1 garson, 1’1 STK bagkani, 1’1 mimar, 1’1 santral gérevlisi,
I’i tekniker, 1’1 veri hazirlama memuru, 1°1 temizlik personeli, 1’1 hasta ve yasli bakim elemani,
1’1 tibbi sekreter ve 1’1 klinik destek elemani olarak kamu kurumunda veya 6zel bir kurumda
caligmaktadir. Engelli kadinlarin sirasiyla en fazla memur, blro personeli ve veri giris eleman1
olarak caligtigi gortilmektedir.

3.2.5. Engelli kadinlarin ailelerindeki toplam birey sayisi

M 2 Kisi
5 Kisi
3 Kisi
M 6 Kisi

S M« s
— _Rhs

Sekil 3.5. Ailede Toplam Birey Sayisia Yo6nelik Alt Kodlarin Istatistigi



Gortismeye katilan engelli kadinlarin 6’sinin ailesinde 4 kisi, 4’liniin ailesinde 2 kisi, 4’iiniin
ailesinde 5 kisi, 3’liniin ailesinde 3 kisi, 2’sinin ailesinde 6 kisi, 1’inin ailesinde ise 7 kisi

bulunmaktadir.

3.2.6. Engelli kadinlarm kendileri haricinde ailelerinde aktif olarak ¢alisan birey sayisi

[ 1Kisi
B 2 Kisi

o 2 4 6 8 10 12

Sekil 3.6. Ailede Aktif Olarak Calisan Birey Sayisma Yonelik Alt Kodlarin Istatistigi

Gortismeye katilan 20 engelli kadindan 17 engelli kadinin ailesinde kendisi haricinde aktif
olarak c¢alisan birey bulundugu tespit edilmistir. Bu 17 katilimcidan 5’inin ailesinde 2 birey,

12’sinin ailesinde ise 1 birey aktif olarak caligmaktadir.

3.2.7. Engelli kadinlarin kamu kurumunda ya da 6zel kurumda ¢calisma durumu

- Kamu Kurumu
[ Ozel Kurum

0 2 4 [ 8 10 12 14

Sekil 3.7. Kamu Kurumunda ya da Ozel Kurumda Calisma Durumuna Yonelik Alt Kodlarin
Istatistigi
Gorlismeye katilan engelli kadinlardan 14’tiniin kamu kurumunda, 6’sinin ise 6zel kurumda
calistig1 goriilmektedir. Bu yanitlara gore engelli kadmlar genel olarak kamu kurumunda
caligmaktadir. Ayrica engelli kadinlarin kamu kurumunda is bulma olasiliginin daha yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.
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3.2.8. Engelli kadinlarin yaptiklari iste calisma sureleri

[ RIR 19 Vil
12 il 8 vil
10 vil 16 val

svii [l 5w
Wevu M3
| FEATH
Wiy
M 30 v

20 il

=
[¥)
w

Sekil 3.8. Yapilan Iste Calisma Siiresine Yonelik Alt Kodlarm Istatistigi
Gortismeye katillan engelli kadinlarin 1’inin 11 aydir, 1’inin 30 yildir, 1’inin 20 yildir, 1’inin
19 yildir, 1’inin 16 yildir, 1’inin 13 yildir, 2’sinin 12 yildir, 3’{iniin 11 yildir, 2’Sinin 10 yildir,
2’sinin 9 yildir, 1’inin 8 yildir, 2’sinin 6 yildir, 1’inin 5 yildir, 1’inin ise 3 yildir su an yaptigi
iste calistig1 gorilmektedir.

3.2.9. Engelli kadinlarin ekonomik durumu

Kod Sistemi

=4 Engelli Kadinlarin Ekonomik Durumu 0
=g Cok Iyi u
Eg Ty u ] | B 4
= 10rta [ B B B | ] | B | | B B | "1l

@4 Ortalamanin Alti ] ]

g Kotii u u 2

% TOPLAM it 1111111111111 111111120

Sekil 3.9. Ekonomik Duruma Ydnelik Kod Matrisi

20 gorisiin belirtildigi kod matrisinde ana kodlar ve alt kodlar olusturulmustur. Kod
matrisindeki her bir siitun bir katihmcinin aktardig: diisiinceleri temsil etmektedir!. Goriismeye
katilan engelli kadinlarin 1’inin ekonomik durumu c¢ok iyi, 4’liniin ekonomik durumu iyi,
2’sinin  ekonomik durumu kétii, 11°inin ekonomik durumu orta diizeyde, 2’sinin ise ekonomik
durumunun ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bu yanitlara gore genel olarak engelli

kadinlarin ekonomik durumu orta diizeydedir.

11 Bundan sonraki kod matrislerinde de ana kodlar ve alt kodlar olusturulmus ve her bir siitun bir katilimcinin
aktardig1 diisiinceleri temsil etmektedir. Diger kod matrislerinde bu ifadeler tekrardan belirtilmemistir.
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3.2.10. Engelli kadinlarin ¢ahstiklar1 Kuruma giriste zorluk yasayip yasamama durumu

. Zorluk Yasamamak

. Zorluk Yasamak

Sekil 3.10. Kuruma Giriste Zorluk Yasanip Yasanmamasi: Durumuna YoOnelik Alt Kodlarin
[statistigi

Goriismeye katilan engelli kadinlarin 17’sinin ¢aligtiklar1 kuruma giriste zorluk yasamadigi,

3’linilin ise zorluk yasadig1 goriilmektedir.

Calisma hayatina giriste zorluk yasamayan engelli kadinlarin bircogunun kamuda ¢alistigi
(Sekil 3.7.) saptanmistir. Birden fazla katilimc1 kamuya giriste ortadgretim, onlisans veya lisans
egitimlerini tamamladiktan sonra engelli kadrosundan atandiklarini  vurgulamustir.

Katilimeilarin bu konuya yonelik goriisleri su sekildedir:

“Engelli oldugum icin is bulabilir miyim? Ozel sektorde ne kadar engelli istihdami olsada biraz

zor bir sektor o yiizden endiselerim vardi. Fakat ben iiniversite okuduktan sonra bir sekilde

1

atandim, zorluk yasamadim. Universite mezunu oldugum icin o konuda sikinti yasamadim.’

(K3)

“Yok yasamadim. Ciinkii engelli kadrosuyla girmistim.” (K7)

“Kpss ile atandim.” (K8)

“Su an ki ige giriste zorluk yasamadim. Atama yolu ile geldim.” (K13)
“Zorluk yasamadim. Ortaégretim kpss ile girdim.” (K14)

Kamuya giriste zorluk yasamayan engelli kadinlarin bir kismi ise tanidiklar1 vasitasiyla ise

basvurduklarini ve kabul edildiklerini ifade etmislerdir. Bu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ise giriste zorluk yasamadim. Personel sefi esimi taniyordu. Bayan Personel lazim diye esimle

gortigmiistii.” (K4)
“Bir tamdik vasitasiyla onerilmistim. Basvurdum, kabul edildi.” (K6)

“Kuruma bagvuru yaptigim icin...” (K11)
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Kamuya giriste zorluk yasamayan engelli kadinlarin bir kism1 da egitim alarak, kurumun giris

sinavina katilarak ve ISKUR’a bagvuru yaparak ise girdiklerini su sekilde belirtmislerdir:
“Bu kurulusa girerken zorluk yagamadim. Bir egitim alarak bu ise ge¢tim.” (K1)

“Bizim girdigimiz zamanlarda kurumlarin agtigi sinavilar vardi. Sinav ve miilakat ile girdim.

Giriste zorluk yagamadim.” (K16)
“Giriste zorluk yasamadim. ISKUR 'a bagvuru yaptim.” (K17)
Calisma hayatina giriste zorluk yasayan K9 ve K10 un disiinceleri ise su sekildedir:

“Caligtigim yere gelmede ve geldikten sonraki siirecte ¢evre baskisi ve mobing diyebilecegim
sekilde tabii ki ¢cok zorluk yasadim.” (K9)

“Zorluk yasadim tabii ki engelli oldugum icin ... engellilerin is bulmas: kolay degil kolay

goriinsede sonugta ozel sektorde ise yarayan engelli aryyorlar.” (K11)

3.2.11. Engelli kadinlarin engel ttiru

Kod Sistemi
=g Engeli Kadnlarin Engel Tiiri
@ Isitme Engeli L] L]
@' Bedensel Engelli L]
=71 Gérme Engeli L] L]
@ Siiregen (Kronik) Hastaligi Olan Eng
&g Turner Sendromu n
(=g Epilepsi Hastas u
=g Kalp Hastasi |
(=g Bobrek Yetmezligi ] | B |
=g Kanser Hastasi =
@1 Ortopedik Engelli = EEBE LI B ] L] L] L]
@ Zhinsel Engell L]
- TOPLAM 1111211212111 111111123

WO N = NO

N
o

Sekil 3.11. Engel Turune Yonelik Kod Matrisi

Engelli kadinlarin 2’si igitme engelli, 1’1 bedensel engelli, 2’si gérme engelli, 10’u ortopedik
engelli, 1’1 zihinsel engelli, 5’1 ise siiregen (kronik) hastali§1 olan engellidir. 10 ortopedik
engelli kadin igerisinden 2 ortopedik engelli kadinin siiregen (kronik) hastaliktan dolay1 engeli

de bulunmaktadir.
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3.2.12. Engelli kadinlarin engel nedeni

Kod Sistemi
=g Engelli Kadinlarn Engel Nedeni 0
=g/ Dojum Aninda Gergeklesen Neden u
(=g Dojumdan Sonra Gergeklesen Ned M L ] ] ] 5 R EEBR 10
=g/ Dojustan Gelen Nedenler " E RN L] L | L] "9
=g/ Dojustan Gelen Engelin Kronik n
2 TOPLAM t+171¢t 1112111111111 11121

Sekil 3.12. Engel Nedenine Yo6nelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 10’unun dogumdan sonra gerceklesen nedenlerden, 1’inin dogum aninda
gerceklesen nedenlerden, 9’unun ise dogustan gelen nedenlerden dolay1 engeli bulunmaktadir.
Dogustan gelen nedenlerden dolay1 engelli bir birey olan 9 katilimcidan 1’inin ayni1 zamanda
dogumdan sonra gerceklesen nedenlerden dolayr kronik hastaligi da ortaya ¢iktigi tespit

edilmistir.

3.2.13. Engelli kadinlarn yeti yitimi orani

Il c-40 %5838 [ %41
[ %80 %35 %57
%75 %60
%18 %44

0 o625 [ 2064
| B ROYC
66 [l %50

%357 %62

[—]
=

2
Sekil 3.13. Yeti Yitimi Oranina Yénelik Alt Kodlarin Istatistigi

Engelli kadinlardan 7’sinin yeti yitimi oran1 %40-50, 7’sinin %55-65, 4’inlin %65-80, 1’nin
%85-95 araligindadir. 1’inin yeti yitimi Orani ise %18’dir.

3.2.14. Cahsma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saghk durumu

Kod Sistemi
@ Engelli Kadinlarn Sosyal Saglk Durumu
4 Orta u ] ] ] | B |
&g lyi L B ] | B | | B |
EJSu an lyi ]
@5 Kotii = LB
@3 Cok 1yi u ] ]
2. TOPLAM tr +rt¢+ 11t 1t 1rt11 1111111111

W W= NN oo

)
o

Sekil 3.14. Sosyal Saglik Durumuna Yonelik Kod Matrisi
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Engelli kadinlardan 6’sinin sosyal saglik durumunu orta diizeyde, 3’0nln kéti, 3°inlin ¢ok iyi,
8’inin iyi yonde degerlendirdigi tespit edilmistir. 8 katilimcidan 1’inin ise sosyal saglik

durumunu su an 1yi yonde degerlendirdigi saptanmstir.
3.3. Arastirmanin Temel Konusunu Olusturan Goriisme Sorularina Dair Bulgular

3.3.1. Engelli kadinlarin ¢calisma hayatinda sorun yasayip yasamamasi durumu

Kod Sistemi
=5 Calisma Hayatinda Sorun Yasayip Yasar
=g/ Sorun Yasayan Engelii Kadinlar
(=g Yasadklan Sorunlar
(g Makul Uyumlagtirmanin Iglev
=] Fazla I3 Yiikii ve Uzun Iv L] L] L]
&g Is Yiikiiniin ve Mesz L] L]
&7 Calisma Ortaminin Olum: ] ] ]
= Insanlar Duymada ve Al L] L]
=g Aynmci Tutum ve Davranigh u
=] Mobbinge Ugramak L] L ]
(=g I35 Yerine Ulagmn Erisilebilir L B |
(Tgl Is Stresi ] ] ]
=g/ Sorun Yasamayan Engelli Kadinlar ™ u u
=g Engel Durumundan Dolay1 Soru " =N L]
Eg/Su an Is Yerinde Sorun Yasam: L B
2 TOPLAM

Sekil 3.15. Calisma Hayatinda Sorun Yasanip Yasanmamas: Durumuna Yonelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 14’1l ¢aligma hayatina yonelik sorun yasadigini ifade etmistir. Ancak 14
kisi igerisinden 3 katilimci ayni zamanda engel durumundan dolayi sorun yasamadigini da
vurgulamistir. Engelli kadinlardan 6’s1 da calisma hayatina ydnelik sorun yasamadigini
belirtmistir. 6 katilimer igerisinden 3’1 genel bir sekilde, 2’si su an sorun yasamadigini ifade

ederken, 1’1 ise engel durumundan dolay1 sorun yasamadigini aktarmistir.

Bu dogrultuda engelli kadinlarin calisma hayatinda sorun yasayip yasamama durumlarina
yonelik diisiince ve deneyimleri kendi goriislerinden yola ¢ikilarak “sorun yasayan engelli

kadinlar” ve “sorun yasamayan engelli kadinlar” seklinde tema 6begi olarak siniflandirilmistir.

3.3.1.1. Sorun yasayan engelli kadinlar

Calisma hayatinda sorun yasadigini ifade eden engelli kadinlardan bazilari makul

uyumlastirmanin islevsel olmamasindan dolay1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Kahraman-Giiloglu (2017, s. 83) engelli kadinlarin ¢aligma hayatina daha fazla dahil edilmesi
icin i yerlerinde makul uyumlastirma yapilmasinin gerekli oldugunu vurgulamistir. Ona gore
(2017) “makul uyumlastirma is bagvurularinin, ise girdikten sonra da is yerlerinin, ¢alisma

sartlarinin veya diger mekanlarin ihtiyag¢ dogrultusunda bir bireye uyumlu hale getirilmesidir”
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(s. 135). Bu galismada da ortopedik engelli kadinlardan ikisinin ¢alistigi ortamin engel
durumlarina uygun olmamasi, bir ortopedik engelli, bir bedensel engelli ve bir kronik hastaligi
olan engelli kadinin fazla is yiikii ve uzun mesai saati sebebiyle sorun yasamasi, isitme engelli
kadinlardan ikisinin engel durumlarindan dolay1 insanlar1 duymada ve anlamada sorun

yasamasi gibi durumlar “makul uyumlastirma” kavrami etrafinda degerlendirilmistir.

Katilimcilardan bazilar1 makul uyumlastirmanin islevsel olmamasi sorununu derinlestirerek

fazla is yukl ve uzun mesai saati seklinde anlamlandirmislardir.
Katilimcilardan K2 uzun mesai saatinden dolay1 sorun yasadigini ifade etmistir.
“Caliyma hayatimda uzun mesai saati...” (K2)

Katilimcilardan K10 is yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu belirtmistir.

“Is yiikiim ¢ok fazla.” (K10)

Katilimcilardan K18 ise ¢alisma hayatinda personel eksikliginden dolay1 sorun yasadigini
belirtmistir. Aslinda personel eksikligi sorunu diger ¢alisanlarin is yiikiiniin ve ¢caligma saatinin

artmasina sebep olabilmektedir.
“Valla ¢alisma hayatinda personel yetmezliginden dolayt ...sorunumuz var. ...” (K18)

Fazla is yilikli ve uzun mesai saatleri nedeniyle sorun yasadiklarini belirten engelli kadinlardan

bazilar1 bu sorunun beraberinde saghk sorunlarini getirdigini aktarmiglardir.

Fazla is yiikii ve uzun mesai saati ¢aliganlarin is baskisinin artmasina, onlarin yorulmasina, kas
ve iskelet rahatsizliklariin artmasina sebep olabilir. (Ayanoglu, 2007, s. 32). Bu arastirmada
da katilimcilardan K9 uzun ¢alisma saatinin kas ve iskelet sagligini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. Ayrica ¢alisma hayatinda olumsuz kosullarla kars1 karsiya kalmanin toplumsal

hayatta aktif olabilmenin bir bedeli olarak gérmiistiir.

“Caligsma siiresi uzadigr giinler oluyor tabii ki, uzun siire oturur pozisyonda kalmak kas ve
iskelet saglhigimi olumsuz yonde etkileyebiliyor, Ben bunu hayatta aktif kalabilmek igin

odenmesi gereken bir bedel olarak gériiyorum.” (K9)

Katilimcilardan K18 ise ¢ok yoruldugu vakitlerde engel durumundan dolayi saglik sorunlarinin

ortaya ¢iktigini vurgulamistir.

“Cok yoruldugum zamanlarda ... kronik hastaligimdan dolayr o donemlerde tansiyonlarim

falan ¢ikiyor.” (K18)

Makul uyumlastirmanin islevsel olmadigini belirten katilimcilardan 3’i bunu derinlestirerek

calisma ortaminin olumsuz olmasi seklinde anlamlandirmstir.
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Ortopedik engelli katilimcilardan birisi olan K3 engel durumundan dolay: fiziksel agidan
sorunlar yasadigini ve bu durumu amiri ile konusarak c¢alistig1 ortamda iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Isverenden veya yetkili kisilerden engelli bireyler igin “uygun fiziki
ortamin olusturulmasi, yer ve gorev degisikligi” gibi makul uyumlastirmalar talep

edilebilecegini ifade etmistir.

“Fiziki anlamda sorunlar var ortopedik engelli oldugum icin. ... Masa basinda ¢alistigimiz
zaman ¢ok da bir zorlugu yok. Ilk yillarda insan cekindigi icin bircok seyi yapiyor, kabul ediyor.
Yapamasa da zorlansa da ¢ok fazla yansitmiyor. Daha sonra tecriibelestikce amirinizle
konugabiliyorsunuz. Ortaminizt daha ¢alisilabilir kilinmasini soyleyebilirsiniz. Onlar da size o
sekilde fiziki ortami olusturabilir, yerinizi degistirebilir, o gorevi alip baskasina verebiliyor. O
sekilde kolaylastirmayla orta yolu bulmaya ¢alisiyoruz. Diger insanlarin zorlanmadan yaptig

seyde siz zorlandiginiz icin daha agir ¢calisma hayatiniz oluyor diger insanlara gore.” (K3)
K5 ise ¢aligma ortaminin olumsuz olmasini su sekilde degerlendirmistir:
“Uygun arag ve gereglerin saglanmamasi, merdivenlerin ¢ok dik olmasi.” (K35)

Ortopedik engelli katilimcilardan bir digeri olan K11 is yeri i¢erisinde engeline uygun calisma
ortammin olmadigini, ihtiyact dogrultusunda herhangi bir diizenleme yapilmadigini
vurgulamistir. Bu katilimer iginin geregi toplumdaki diger bireylerle etkilesim halinde oldugu
icin cami agip kapatma konusunda onlardan yardim istedigini ve yardim eden bireylerin de
kendisini iist mercilere sikayet ettiklerini ifade etmistir. Bu durumdan isverenin ya da yetkili
bir kisinin K11’in calistig1 ortami ihtiyact dogrultusunda ona uyumlu hale getirmedigi

anlasilmaktadir.

“Cami ag¢ip kapatmak icin arkadaslarimdan yardim istiyorum. Cami a¢mak i¢in masaya
ctkmam gerek. Kimse ...engelli kosullarina gore hareket etmiyor. ...vatandasla konusmak igin
vatandasa ¢ami agabilir misin?...sonra da rica ediyorum cami kapatabilir misin diyorum.
...insanlar yukariya gidip sikayet etmisler. ...kisa boylu bir kiz bana cam a¢tirdr ya da beni
dinlemedi diyor. Bense ...anlattugi sikayeti dinliyorum. Bu sikayeti ¢oziimliiyorum. Yaptigim
iyiligi kendimce yaptigimi diigiiniiyorum ama sonrasinda insanlart bu sekilde ...goriince

..hayal kiritkligi...” (K11)

Katilimcilardan 2’si ise makul uyumlastirmanimn islevsel olmamasi sorununu insanlari

duymada ve anlamada sorun yasamak seklinde tanimlamislardir.

Isitme engelli katilimcilardan K15 ve K19 insanlar1 anlamakta sikinti yasadiklarmi ifade
etmislerdir. Onlarin yasadigi bu zorluktan yaptiklar1 ise yonelik herhangi bir makul

uyumlastirma veya diizenleme yapilmadig1 anlasilmaktadir.
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“Isitme engelli oldugum icin bazen insanlar sessiz konustugu zaman anlamakta zorluk

cekiyorum. ...” (K15)
“Iletisimde telefonda sukinti yasayabiliyorum.” (K19)

Tiim engelli kadinlarin ¢aligma hayatindaki devamliligini saglamaya ve verimliligini artirmaya
yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin; insanlari duymada ve anlamada
zorluk ceken isitme engelli bireyler i¢in uygun cihaz, yaptig1 ise yonelik kosullarin

degistirilmesi gjbi cesitli diizenlemeler olabilir.

Engelli kadinlardan bazilar1 ayrimer tutum ve davramislara maruz kalmak nedeniyle sorun

yasadiklarini ifade etmislerdir.

Engelli kadinlar bir¢ok alanda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da ayrimci tutum ve davraniglara
maruz kalmaktadirlar. Hem engelli hem de kadin oldugu i¢in ¢alisma hayatinda daha fazla
ayrimcilikla karsilasan engelli kadinlar mesleginin gerektirdigi gorevleri tam ve etkin bir
sekilde yerine getirmede zorluk yasamaktadirlar. Engelli kadinlar1 ¢alisma hayatinda maruz
kaldig1 ayrimciliga kars1 korumak i¢in var olan kanun ve sézlesmelerin en etkili bir bigimde

uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

K11’in diisiince ve deneyimlerinden Ust mercileri ve ¢alisma arkadaglar1 tarafindan ayrimci
tutum ve davraniglara maruz kaldig: anlasilmaktadir. Calisma hayatinda meslegini temsil eden
kiyafetleri giydigi i¢in kendisi ile dalga gegilmesi ve Ustlerinin bu kiyafetleri giydirmek
istememesi deneyimi ona bu sorunu yasatmistir. K11 ayrimci tutum ve davraniglara maruz
kaldiginda artik insanlar alttan aldigini ifade etmistir. Bu yontem iyi olus halini korumak i¢in

gelistirdigi bir bas etme yontemidir.

“...zabita tiniformast giymek istedim. ... Benim Ust mercilerim bunu giydirmek istemediler.
...mesela birkag¢ kere yelek giydigim i¢in insanlar dalga ge¢mislerdi. Benim en ¢ok canimi
yakan sey: Yabancilarin beni elestirmesi veya benimle dalga ge¢mesi degil. ...vakit gecirdigim,
vemek yedigim insanlarin benim hakkimda elestiri yapip benimle dalga ge¢mesi hosuma

gitmiyor. Ama espirisel olarak artik insanlart alttan alyyorum. ...”" (K11)

Ayrimer tutum ve davraniglara maruz kaldigini belirten engelli kadinlardan bazilari ise bu

durumu derinlestirerek mobbinge ugramak seklinde anlamlandirmislardir.

Efeoglu ve Karaman’a (2023) goére “mobbing; ‘zorbalik’, ‘yildirma’, ‘psikolojik siddet’ ya da
‘psikolojik taciz’ olarak da adlandirilmaktadir” (s. 366). Cornoiu ve Gyorgy (2023, s. 712) de
calisma hayatinda mobbinge maruz kalan bireylerin is yerinde yasadiklari stresi, hayal

kirikligimi ve tiziintiiyi aile bireylerine de yansitacaklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilardan K10 verdigi emegin gérmezden gelinmesinden, izinlerini kullanamamaktan,
isverenin  ¢alisanini  diisinmemesinden, kronik hastaliginin  engellilik olarak kabul
edilmemesinden dolay1 mobbinge maruz kaldigini belirtmistir. Bu durumlarin tizerinde baski
olusturdugunu ve bu baskinin ise basladigi giinden beri devam ettiginin altin1 ¢izmistir. Ayrica
kendisi ile barisik olmasmin mobbing sorununun iistesinden gelmede etkili olacagina vurguda

bulunmustur.

“Ashinda ben engellilik durumumu yasamiyorum ¢ok fazla ...aktif ¢alisiyorum. ... Bazen kalp
pilim oldugunu unutuyorum. Arada tabii rahatsizliklarim olabiliyor. Stres, hava sartlar
etkileyebiliyor. ... Fakat bu tarz durumlarda ciddi sikinti yasiyorum. ... Hastalandigimda rapor
aldigim zaman sorun yasworum. ...mobbinge ugruyorum. Ozellikle pandemi siirecinde
biliyorsunuz engellilere de belli bir donem uzaktan ¢aliyma imkani olmugstu. Fakat ben
kullanamadim. Ctinkii yoneticim kabul etmedi engelliligimi. Engellilik deyince insanlarin
kafalarindaki tamm .. fiziksel, ruhsal duyusal etkinliklerinizin kaybedilmesi ile ilgili bir durum
engellilik ama kronik hastaliklar engel olarak kabul edilmiyor. Ben iki yil 6nce kalple ilgili bir
operasyon gegirdim. Isverenime anlattiSimda ameliyat olmam gerekiyor dedim. Bana dedigi
sey kag giinde iyilesirsin oldu. ... Yani ge¢mis olsun bile demedi. Bazen valilik sey
yvayinlayabiliyor kamu kurumunda c¢alisan engellilerin bugiin izinli giiniidiir... Mesela
yoneticimin tammi sen ... engelli statiisiinde degilsin. Engelini kabul etmiyorum. Engellilik
raporum ... var ama bunu hi¢hir sekilde kabul ettiremiyorum. Normal izinlerimi bile
alamryorum. 50 giin birikmis iznim var ve iznimi kullanirken bile sikinti yagiyorum. ...
Sozlesmenin yenilenmemesi sikintist ile karsilastim. ...yenilemiyorum, yenilemeyecegim. ...
Pandemi doneminde uzaktan ¢alisma kabul edilmedi. Sonra ise dondiim fakat o kadar kiiciik
bir oda iki kisi ¢calisiyordum. ... O siirecte odami degistirmek i¢in de 3-4 ay ciddi mucadele
vasadim. Ama sonunda daha biiyiik bir odaya gegtim. Yani bunlart yasryorum daha ¢ok. Soyle
etkilemekte tabii iizerimde ciddi bir baski hissediyorum. Yani ilk basladigim giinden beri bu
baskiyr hissediyorum. Baskidan kaynakli olarak mobbinge ugramak ¢ok rahatsiz edici bir
durum. Sonrasinda istediginiz kadar fazla c¢alissaniz da sanki siz hep daha az
calistyormussunuz gibi bakildigi icin onun yarattigi kaygi da var. Dedigim gibi olabildigince
kendimle barisik ve kendimi hani engelli olarak ¢ok geri ¢eken bir yapim yok. ... (K10)

Katilimcilardan K16 psikolojik agidan mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir. Bu durumdan

ister istemez ¢ok etkilendigini ve ailesine de yansittigini ifade etmistir:

“...psikolojik olarak bi mobbing uygulamalar: oluyor. Bunlar rahatsizltk veriyor. Ister istemez

¢ok fazla etkiliyor. Hem ister istemez eve de tastyabiliyorum.” (K16)
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Katilimcilardan K17 isverenin calisanini diisiinmedigini engel durumundan dolayr saglik
sorunu yasadiginda anladigini belirtmistir. Bununla birlikte hastalansa da ¢alismaya devam

ettigini, isverenin onceliginin kendi is1 oldugunu da aktarmaistir.

“Saglik sorunum devreye girdiginde donem donem ataklar gegirdigimde... Calismaya devam
yani. ... Atiyorum hastalandin acilde serumunu tedavini aldin ¢alismaya devam. Yani isveren

ilk 6nce kendi isini diigiiniiyor. Caligant diistinmiiyor. Yani beni diistindiigiinii diigiinmiiyorum.’
(K17)

Engelli kadinlardan bazilar1 is yerine ulasimin erisilebilir olmamasi1 nedeniyle sorun

yasadiklarini belirtmiglerdir.

“Erisilebilirlik yani engelli bireylerin is yerlerine ulagmalar1 ve ig yerlerinde de kendi
sorumluluk alanlarma erisimlerini saglayabilmeleri basli bashina ¢ok 6nemli bir konudur”
(Kahraman-Giiloglu, 2017, s. 81). Ulasilabilirlikteki bariyerler engelli kadinlarin istihdama
katiliminda engel teskil etmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015, s. 137). Katilimcilardan
K6 ve K7 is yerine ulagsmada sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin

deneyimlerinden ulasim araglarin ¢ok fazla erisilebilir olmadig1 anlasiimaktadir.

“.. Cimnarcik’da oturuyoruz. Arabayla git gel yapiyoruz. Yalova'va yarum saat siiriiyor.

Belediyemiz ¢ok fazla araba ¢ikartmadigi igin ...yol sorunu yasiyorum ¢ogunlukla. (K6)
“Ulasim gidip gelmelerim falan zor oluyor.” (K7)

Alaca (2021) calismasinda erisilebilirlikle ilgili problemleri su sekilde belirtmistir:

“Hem asansor hem de rampanin mevcut olmamasi, ¢alismalarin gostermelik yapilmasi ve
denetimlerin eksik olmasi, yasanilan bélgenin iklim sartlari nedeniyle kullanilamamasi, rampalarin
standarda uygun inga edilmemesi, binanin eski olmasi nedeniyle asansdriin mevcut olmamast, toplu
tagima aracinin rampasiz olmasi veya uygun olmamasi, ulasimda insanlarin ve soforlerin duyarsiz
olmasi!?” (s. 69).

Toren’e (2014) gore erisilebilirlik problemi, engelli kadmlarin “(...) is performanslarini, hem
sosyal iligkilerini hem de buna bagli olarak ruhsal durumlarini etkilemektedir” (s. 64). Bu
olumsuzluklardan &tiirii i3 yerine ulagsmada ve is yeri igerisinde engelli kadinlarin
erisilebilirligini saglamak icin cesitli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin; engelli
kadin c¢alistiran is yerlerinde onlarin engel durumlarina uygun is yeri servisinin ayarlanmasi, is
yerlerinde erisilebilirlige yonelik bilinglendirme egitimlerinin ~ verilmesi, toplumun
erisilebilirlige yonelik farkindaliginin artirilmasi engelli kadinlarin istihdam hayatina etkili bir

sekilde katilimi igin gerceklestirilmesi gereken diizenlemeler arasinda siralanabilir.

12° Alintilanan ¢alismada “olduklar1” seklinde yazilan bu kelime bu ¢alismada anlam biitiinliigiinii saglamak
amaciyla “olmas1” biciminde degistirilmistir.
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Engelli kadinlardan bazilar is stresi nedeniyle sorun yasadiklarini vurgulamislardir.

Katilimcilardan K10’un diisiince ve deneyiminden “mobbinge ugramak, fazla is yiikii ve uzun
mesai saati, izin hakkindan yararlanirken sikinti yasamak” gibi sorunlarla birlikte is stresi
yasadig1 saptanmistir. Ayni zamanda bu stresin ig giiciinii, aile bireylerini ve sagligini olumsuz
yonde etkiledigini belirtmistir. Aslinda K10’un yasadigi is stresinin ¢alisma kosullarindan ve
yapilan igin 6zelliklerinden kaynaklandigi (Yiksel, 2014, s. 123) anlasilmaktadir.

“Stres yasiyorsunuz tetikliyor. Psikolojik olarak etkileri ¢ok fazla. ...evime yansitmamaya
calissam da cocuguma, esime yansiyor. Is giiciime yansiyor ¢iinkii mutsuz oluyorum. Onun

disinda en biiyiik sey saghgima yanstyor. Saglk acisindan da tetikleyen faktorler.” (K10)

Katilimcilardan K8 is yogunlugunun is stresini tetikledigini ve yasadigi stresin de calisma
verimini diistirdiigiinii belirtmistir. Yani K8’in yasadigi is stresinin yapilan isin 0zelliklerinden
kaynaklanan faktorlerinden birisi olan is yogunlugundan kaynaklandigi (Yuksel, 2014, s. 124)

anlasilmaktadir.

“Yogun bir bakanlik, ilk defa boyle bir ortamda ¢alistyorum. Ani etkinlikler oluyor. Yarim saat
icinde bir saat icinde halledilmesi gerekiyor. O beni cok strese sokuyor. Bazen is verimimi
diigtirebiliyor.” (K8)

Katilimeilardan K2 ise is stresini surekli insanlar ile iletisim halinde olmanin meydana getirdigi
psikolojik zorluk agisindan degerlendirmistir. Aslinda K2’nin yasadigi is stresinin yapilan isin
Ozelliklerinden birisi olan monotonlugun verdigi psikolojik yorgunluktan kaynaklandigi
(Yuksel, 2014, s. 124) anlagilmaktadir.

“...Santral... Insanlarla iletisim halindeyiz. Bu da psikolojik olarak zorluyor. ...” (K2)

3.3.1.2. Sorun yasamayan engelli kadinlar

Calisma hayatinda sorun yasamadigini belirten katilimeilarin diisiince ve deneyimleri ise su
sekildedir:

“Sorun yagamiyorum. Herkes iyi davraniyor. Hig kotii bir sey yok burada.” (K1)

“Cok da boyle bir sorun yok. Bir de soyle bir seyleri var. Bana agir gelecek tarzda yerlere

vermemeye ¢alisiyorlar beni. Hani daha rahat olan yerlere veriyorlar. ...”" (K4)
“Calisma hayatinda yasadigim sorun yok. ...” (K14)

Calisma hayatinda sorun yasadigini1 belirten katilimcilardan bazilar1 ayni zamanda is yeri
icerisinde igverenleri, amirleri veya yetkili kisiler ve caligma arkadagslar1 tarafindan engel

durumu sebebiyle herhangi bir soruna maruz kalmadiklarini da vurgulamislardir.
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“Engel nedeniyle ilgili ig yerimde hi¢cbir sorunum yok.” (K6)

“Engel nedenimden dolay: sorun yasiyyorum. Orada ¢ok siikiir gerek kurum amirlerim gerek

arkadaglarim elinden geleni yapryor benim icin. Yardimci oluyorlar.” (K7)
“Engel nedenimden dolay: ... sorun yagamiyorum.” (K8)

Katilimcilardan K20 ise ne engel durumundan dolay1 ne de baska sebeplerden dolay1 sorun

yasamadigini su sekilde belirtmistir:

“Burada highir sikinti yasamadim ¢ok gsiikiir. Gayet iyiyim. ... Engel durumumla alakali bir
sorun yok. ” (K20)

Engel durumundan dolay1 herhangi bir soruna maruz kalmadigin1 ifade eden katilimcilarin
diistince ve deneyimlerine ilaveten Toren’in (2017, s. 101) caligmasinda da engelli kadinlarin
is yerinde “engelli” ve “kadmn” olduklari i¢in sorun yasamadiklart belirtilmistir. Ancak
insanlarla birebir iletisim kurulan yerlerde degil de arka planda belirli islerde ¢alistirildiklarinda
sorun yasamadiklar1 saptanmistir. Ayrica engelli kadinlarin goériinmez kilinmalar1 engelli ve

kadin olarak sorun yagamalarimni engelledigi tespit edilmistir.

Katilimcilardan K12 dnceden egitim durumu ve fiziki yapisindan dolay1 kiigiimsenerek biiyiik
bir sekilde mobbinge maruz kaldigim1 belirtmesine ragmen su an bodyle bir sorunla

kargilasmadigini da vurgulamastir.

“Mobbing ile karsilagstim. Biiyiik bir sekilde. ...bu da kisisel herkesin yasayacagi mobbing ama
bunun konumum itibariyle bana daha ¢ok uygulandigi gériisiindeyim ama su an béyle bir sey
yok onu da belirtmek istiyorum. Sadece bunu yasadim. Kiigiimsenme, egitim durumumla ve

fiziki yapimla kiiciimsenme...” (K12)

Katilimcilardan K13 de is yerinde daha once sorun yasadigini ifade etmesine ragmen

sorunlarini idari birimle konusarak hallettigini de belirtmistir.
“Su an sorunum yok. Bazi sorunlarim vardu... Idari birimli konusarak hallettim.” (K13)

Caligsma hayati siirecinin engelli bireylere “ekonomik”, “sosyal” ve “psikolojik” agidan olduk¢a
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Engelliler Hakkinda Kanun’da engelli bireylere istihdam
edilmesi sirecinde herhangi bir ayrimciligin yapilamayacagi, calisma hayati siirecinde
karsilasilabilecek engelleri azaltan ya da ortadan kaldiran tedbirlerin alinmasi, is yerine yonelik
fiziksel diizenlemelerin yapilmasi, korumali igyerleri vasitasiyla engel durumundan dolay1
calisma hayatina dahil edilmesi zor olan engelli bireylerin istihdam edilmesi (Engelliler
Hakkinda Kanun, 2005) vurgulanmasina ragmen, 6zellikle engelli kadinlar bu siirece dahil

olmada ve dahil olduktan sonra ¢esitli sorunlar yasamaktadirlar. Arastirmalar engelli kadinlarin
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calisma hayatina girdikten sonra cesitli sorunlar yasadigma vurguda bulunmuslardir. Ornegin;
Nasibov (2017) ¢calismasinda engelli kadinlarin ¢alisma hayatina girdikten sonra “cinsel taciz,
mobbing, iicretlendirmede ayrimcilik” (s. 47) gibi sorunlar yasadiklarini tespit etmistir. TOren
(2017) kamuda ¢alisan engelli kadinlarin “Gorev taniminin belli olmamasi ve/veya materyal
eksikligi” (s. 94), “Cinsiyetsizlestirme: Engelli olmanin 6tesine gegememe” (s. 95),
“Ekstralardan dislanma” (s. 98), “Ozel islerin yaptirilmas1” (s. 100) gibi sorunlar yasadiklarini
saptamistir. Kurnaz-Ozdemir (2012, s. 62) calismasinda ortopedik engelli kadmlarm ise
girdikten sonra “fiziki kosullar”, “ulasim” ve “engelin diger alanlara genellenmesi” sebebi ile
sorun yasadiklarin1 belirtmistir. Burcu (2007, s. 191) engelli bireylerin, ise ulasimmin ve
calisma ortaminin fiziki olarak uygun olmamasi, ¢alisma ortaminda kabul edilmemesi, ¢alistigi
pozisyonda mesleki becerisini ve bilgisini kullanamamasi, igverenin 6n yargili davranip engelli
calisanlarin verimli olamayacagini diisiinmesi gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmistir. Bu
calismada da birgok katilimcr ¢alisma hayatinda cesitli sorunlar yasadigini ifade etmistir. Is
yerinde en fazla sirasiyla makul uyumlastirmanin islevsel olmamasindan, ayrimci tutum ve
davranislardan, fazla is yiikii ve uzun mesai saatinden ve is stresinden dolay1 sorun yasandigi
saptanmistir. Ayrica katilimcilar arasinda K10 un ¢alisma hayatinda daha ¢ok sorun yasadigi
tespit edilmistir. Bdylece arastirmanin alt amaclarindan biri olan engelli kadinlarin ¢alisma

hayatinda yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu alt amacina ulagilmistir.

3.3.1.3. Engelli kadinlarin ¢calisma hayatinda sorun yasayip yasamama durumunun iyilik
hallerine etkisi

Kod Sistemi
(=g Calisma Hayatinda Sorun Yagayp Yasar
@5 Sorunlar ile Basa Clkma Siirecinin Ty
(=g Iyi Etkilemekte ]
&g/ Su An lyi Etkilemekte
(=g Zorlananlar Ama Basa GI ] | B | ] ]
(Eg/ Orta Diizeyde Etkilemekte u u u u
=g Koti Etkiemekte ] ] LB | I
=g/ Orta Diizeyde Kétii Etkiem ]
&g Sorun Olmamasinin Iyilk Haline Etki
(=g Cok lyi Etkilemekte u u
Eg Etkilememekte ]
2 TOPLAM

Sekil 3.16. Calisma Hayatinda Sorun Yasanip Yasanmamasi Durumunun Iyilik Haline
Etkisine Yo6nelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 6’s1 ¢alisma hayatinda yasadiklari sorunlar ile basa ¢ikma siirecinin 1yilik
hallerini iyi etkiledigini belirtmistir. Yine 6 kisiden 1’1 basa ¢ikma siirecinin genel bir sekilde
iyilik halini iyi etkiledigini, 5’i ise bu durumun su an iyi etkiledigini ‘zorlandiklarini ama basa

cikabildikleri’ seklinde anlamlandirmigtir. 4’1 orta diizeyde iyi etkiledigini, 6’s1 genel bir
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sekilde kot etkiledigini, 1’1 orta diizeyde kotii etkiledigini ifade etmistir. Sorun yasamayan
engelli kadinlardan 2’si bu durumun iyilik halini ¢ok iyi etkiledigini, 1’1 ise etkilemedigini

aktarmistir.

K4 ¢alisma hayatinda yasadig1 sorunlarla basa ¢ikma siirecinin iyilik halini genel bir sekilde iyi
yonde etkiledigini ifade etmistir. Calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma siirecinin
iyilik hallerini su an iyi etkiledigini belirten engelli kadinlardan bazilari ise bunu derinlestirerek

“zorlandim ama basa ¢ikabildim” seklinde anlamlandirmislardir.

Katilimcilardan K2 ¢alismanin kendisine psikolojik agidan iyi geldigini ve bu yonde diistinerek

kendisini motive ettigini, sorunlarla basa ¢ikabildigini belirtmistir.

“Zorlantyorum evet ama ¢alismak bana iyi geldigi i¢cin bu sekil kendimi motive ederek de
psikolojik agidan da basa ¢ikabiliyorum. ...”" (K2)

Katilimcilardan K11 ¢alismayi ekonomik agidan bagimsizligi saglamanin ve yukselmenin bir
zorunlulugu olarak gdérmiistiir. Is yerinde kendisini yikan seyin kendisini gii¢lendirdigini ve her

seye ragmen ¢alismaya devam ettigini vurgulamaistir.

“Hem duygusal olarak ¢okiintiiye giriyorum hem de duygusal olarak yiikselmenin yolunu
aryorum. Mesela ¢ok giizel bir sz var: Beni yikan sey beni giiclendirir. ... Uziildiim, kirildim,
incindim ama yaralarimi sardim, ayagi kalkaim, devam ettim. ...is yerinde mutsuz oldugum
noktalar oldu mu oldu. Ayagim geri geri gitti yeri geldigi zaman. Ama ¢alisma arzum var.

Calismak zorundayim ve ¢alistik¢a da ekonomik giiciimii yiikseltmem gerekiyor.” (K11)

Katilimeilardan K12 i¢sel motivasyon ve kendini daha iyi ifade etme gibi bas etme yontemleri

ile calisma hayatinda yasadig1 sorunlarla bas ettigini ve basarili oldugunu ifade etmistir.

“Ashinda kendi kendimi motive ettim. Aileme yansitmamaya ¢alistim. Ben kendimi seviyorum.
Benden baska ben yok. Ya bunu basaracagim insanlara kendimi ispat edecegim ya da buradan
terk edip gidecegim. Ama terk etmek kolay olandir. Ben zor olani sectim. ... TUm kapilari
zorladim. Kendimi ifade ettim. ... Basaril oldum. Daha gugli oldum. ... ” (K12)

Calisma hayatinda yasadigi sorunlarla basa ¢ikma siirecinin iyilik hallerini kotii etkiledigini
ifade eden katilimcilar goriiglerini genel bir sekilde “olumsuz yonde etkiliyor” ciimlesi ile

aktarmiglardir.

Calisma hayatinda yasadigi sorunlarla basa ¢ikma siirecinin iyilik halini orta diizeyde kot

etkiledigini ifade eden K8’in diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

“Biraz kotii etkiliyor. Hem ig verimim diisiiyor hem de ...moralim bozuluyor.” (K8)

83



Calisma hayatinda sorun yasamayan katilimcilardan K1 ve K20 iyilik hallerini ¢ok iyi olarak

anlamlandirmislardir. Yine K14 ise bu durumun iyilik halini etkilemedigini belirtmistir.

Brown ve Moloney (2019) engelli kadinlarin, engelli erkekler ve engelli olmayan kadinlara
kiyasla, calisma ortaminda daha fazla dezavantaja maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Calismalarinda engelli kadinlarin daha az kazandiklarini, daha fazla is yeri stresine maruz
kaldiklarini, daha az otonom ¢aligsma kosullari i¢inde galistiklarini tespit etmislerdir. Adaletsiz
is yeri kosullarinin engelli kadinlarin psikolojik iyilik hallerini etkiledigini vurgulamislardir.
Tsai (2016) isverenlere, ¢alisanlara ve is yiikiine bagli olan is stresinin engelli erkek ¢alisanlara
kiyasla, engelli kadin ¢alisanlarin fiziksel islevsellik, duygusal saglik ve genel saglig1 tizerinde
daha fazla olumsuz etkisi oldugunu ifade etmistir. Karar alma mekanizmalarina katilimin ve
sosyal destegin genel saglik {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Arastirmasinda
egitim diizeyi yiiksek engelli kadin ¢alisanlarin fiziksel islevsellik, genel saglik ve sosyal
fonksiyonlarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir. Engelli kadinlarin duygusal
sagliklarinin ve fiziksel islevselliklerinin is yiikiine bagli olarak meydana gelen is stresinden
daha fazla etkilendiklerini tespit etmistir. Bu arastirmada da ¢alisma hayatinda sorun yasadigini
belirten katilimcilardan ¢ogunun sorunlarla basa ¢ikma surecinin iyilik hallerini kotu veya su
an iyi etkiledigi saptanmistir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan biri olan engelli kadinlarin
calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma siirecinin iyilik hallerini nasil etkiledigi alt

amacina ulasilmaistir.
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3.3.2. Engelli kadinlarin calisma hayatina dahil olmadan 6nceki ve dahil olduktan sonraki

iyilik halleri

3.3.2.1. Engelli kadinlarin ¢cahisma hayatina dahil olmadan dnceki iyilik halleri

Kod Sistemi
(=g Gallgma Hayatina Dahil Olmadan Oncek
@yl lyilik Halini Olumlu Dederlendirenler
(=g Fiziksel Agidan
@ Orta Diizeyde lyi Olmak u
(=g Sosyal Acidan lyi Olmak
=] Sevilen Bir Kigi L]
(=4 Psikolojik Agidan
&1 1yi Olmak L] L] u
g Mutlu Olmak L]
@ Orta Diizeyde lyi Olmak L] " E N L]
&1 Cok Tyi Olmak
=g Yorgun ve Yipranmig Hi L]
&g Ozgiir Hissetmek L]
(=gl Iyilik Halini Olumsuz Dederlendirenl
(=g Sosyal Agidan Iyi Olmamak
@] Sosyallesememek u
=g Igine Kapanik Olmak L] L
@] Cekinmek L] L
@ Dalga Gegilen Bir Kigi L]
(=g Psikolojik Agidan Iyi Olmamak L]
@ Can Sikintisi n L]
@] Tereddiit ve Korku L]
=7 Siirekli Hastalk Halinde Olm. =
@ Kendini Boglukta Hissetmek L]
2 Ekonomik A¢idan Iyi Olmamak
=] Igsizlik L
4 Ekonomik Yetersizlik L]
2 TOPLAM

Sekil 3.17. Calisma Hayatma Dahil Olmadan Onceki lyilik Haline Y6nelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 10’u ¢alisma hayatina dahil olmadan 6nceki iyilik halini olumlu yénde
degerlendirmistir. Bu 10 katilimcr i¢erisinden 1°i hem psikolojik agidan hem de fiziksel agidan
iyi oldugunu, 9’u yalnizca psikolojik agidan iyi oldugunu belirtmistir. Engelli kadinlardan 9’u
ise iyilik halini olumsuz yonde degerlendirmistir. Bu 9 katilimci igerisinden 3’1 yalnizca
psikolojik agidan iyi olmadigini, 3’0 de sadece sosyal acidan iyi olmadigini, 1’1 hem psikolojik
acidan hem de ekonomik agidan iyi olmadigini, 1’i hem sosyal agidan hem de psikolojik agidan
iyi olmadigini, 1°1 yalnizca ekonomik agidan iyi olmadigini ifade etmistir. 1 katilimci ise iyilik
halini hem olumlu hem de olumsuz yonden degerlendirip diisiincelerini sosyal agidan ve

psikolojik agidan anlamlandirmistir.

Calisma hayatina dahil olmadan onceki iyilik hallerini olumlu yonde degerlendiren

katihmeilar iyilik hallerini fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan ele almiglardir.
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Iyilik halini psikolojik agidan ele alan katilmcilardan bazilar1 bunu derinlestirerek psikolojik

acidan iyi olduklarini belirtmislerdir.
“Cok fazla boslugum olmadu. Iyi yani.” (K4)
“Calisma hayatina dahil olmadan once de giizeldi.” (K12)

Katilimcilardan K11 ise psikolojik agidan iyi olmay1 derinlestirerek “mutlu olmak™ tzerinden

tyilik halini anlamlandirmistir.

“Aldigim egitim olanaklar: ¢ok yiiksek diizeyde degildi. ... ama ailemden aldigim para beni

mutlu ediyordu. Sonugta bana bakmakla yiikiimlii olan anne ve baba var. ...” (K11)

Iyilik halini psikolojik ag¢idan ele alan katilimcilardan bazilar1 bunu derinlestirerek psikolojik
acidan orta dizeyde iyi oldugunu belirtmislerdir. Bu yonde diisiincesi olan katilimcilar
deneyimlerini detaylandirmamislardir. Iyilik hallerini genel bir sekilde orta diizeyde iyi olarak
ifade etmislerdir.

Psikolojik acidan ¢ok iyi oldugunu ifade eden katilimcilar bunu derinlestirerek “yorgun ve

yipranmig hissetmemek, 6zgiir hissetmek” iizerinden anlamlandirmiglardir.

Calismaya baslamadan once kendisini psikolojik olarak ¢ok iyi hissettigini yani yorgun ve
yipranmis hissetmedigini ifade eden katilimcilardan K17’nin diisiince ve deneyimleri su
sekildedir:

“... Yani tabii ki su an ki durumum gibi bu kadar yorgun hissetmiyordum. Bu kadar yipranmig
hissetmiyordum. Daha iyidim sonucta. On iki yil oncesine gidince daha gengsin daha dingsin.

... Buise hi¢ girmeden onceki yillara gidersem ¢ok iyidim. Psikolojik olarak ¢ok iyidim.” (K17)

Calismaya baslamadan once kendisini daha 6zgur hissettigini belirten katilimcilardan K18’in

aktardiklar1 ise su sekildedir:
“Ya tabii calisma hayatindan énce ... 0zgiirliigiim vardi. Daha iyiydim.” (K18)

Sosyal agidan iyi oldugunu ifade eden K11 bunu derinlestirerek “sevilen bir kisi” tizerinden

iyilik halini anlamlandirmistir:
“Bir yamin seviliyor.” (K11)

Iyilik halini fiziksel agidan ele alan katilimcilardan K13 bunu derinlestirerek fiziksel agidan
orta diizeyde iyi oldugunu ifade etmistir. Bu yonde diisiincesi olan K13 deneyimlerini

detaylandirmamustir.

Calisma hayatina dahil olmadan onceki iyilik hallerini olumsuz olarak degerlendiren

katihmeilar iyilik hallerini sosyal, psikolojik ve ekonomik agidan ele almiglardir.
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Sosyal agidan iyi olmadigini aktaran katilimcilar bunu derinlestirerek sosyal agidan iyi
olmamay1 “sosyallesememek, ig¢ine kapanik olmak, ¢ekinmek ve dalga gegilen kisi” olarak

anlamlandirmiglardir.

Caligma hayatina dahil olmadan 6nce sosyallesemedigini belirten katilimcilardan K3’ln

diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

“Engelli oldugumuz i¢in ergenlik stirecinde zorluk yasiyorsunuz. ... Okulunuz bitince okulla da

bir nevi sosyallesiyorsunuz.” (K3)

Sosyal acidan iyi olmadigini sosyallesememek tizerinden anlamlandiran katilimeilardan 2’si ise
bunu derinlestirerek sosyallesmenin alt boyutu halinde agiklamislardir. Buradan yola ¢ikarak

sosyallesememenin 2 katilimci tarafindan “igine kapanik olmak™ olarak goriildiigii sdylenebilir.
“Baya bir i¢ime kapaniktim.” (K7)

“Dahil olmadan once ¢ok icine kapanik bir insandim. O da dis etkenlerden dolay: yani insana

tuhaf tuhaf bakabiliyorlar. Iste koluna ne oldu? ...” (K20)

Calisma hayatina dahil olmadan 6nce ¢ekingen veya utangag oldugunu ifade K11 ve K14’in

diisiince ve deneyimleri su sekildedir:
“...yani utantyorsun. ... Insanlar sana bakiyor giyim, kugam, egitim bircok alan var.” (K11)

“Caliyma hayatina dahil olmadan once daha ¢ekingendim. Toplumsal olarak daha

cekingendim.” (K14)

Katilimcilardan K11 galisma hayatina dahil olmadan 6nceki donemlerde kendisi ile dalga
gecildigini belirtmistir.

“...ergenlik okul hayatlarinda hep sey yasiyorsun dalga geciliyorsun.” (K11)

Psikolojik a¢idan iyi olmadigini ifade eden katilimcilar bunu derinlestirerek psikolojik agidan
1yl olmamay1 “can sikintisi, tereddiit ve korku, siirekli hastalik halinde olmak, kendini boslukta

hissetmek” olarak anlamlandirmislardir.

“Iik calismadigimda hep ayni isi yapiyordum. Cok siddetli canim sikiliyordu. Neden bir iste
calismiyordum diye diistiniiyordum.” (K1)

“Psiklolojik olarak etkiliyor.” (K5)

“Dahil olmadan once ¢ok bir sey hissetmiyordum. Canim sikilyyordu. Vakit ge¢miyordu o

sekilde.” (K19)
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“... Kiiciik boylu oldugum i¢in baska sehirde maddi ve manevi okuma diirtiin yok. Manevi
olarak korkuyorsun. Sana sunu yaparlar, kandirirlar korkusuyla biiyiitiiliiyorsun. ...maddi

olarak da bir yerde okumak, yasamak ¢ok zor. Nasil is hayatina girebilirim falan. ...” (K11)

“Stirekli agrilarim oluyordu. Niye hastayim? Niye agrilarim oluyor? diye diisiiniiyordum.”

(K1)
“Calismadigimda kendimi boglukta hissediyorum.” (K2)

Ekonomik agidan iyi olmadigmi belirten katilimcilar bunu derinlestirerek ekonomik agidan iyi

olmamayi igsizlik, ekonomik yetersizlik” olarak anlamlandirmiglardir:
“Stkantiliyds. Issizlik vards.” (K15)
“Ekonomik olarak yetemiyordum. ” (K5)

Calisma hayatina dahil olamama durumu engelli kadinlarin kendini gerceklestirememe, sosyal
dislanma, ekonomik bagimsizlik elde edememe gibi sorunlar yasamasina sebep olabilir (Alaca,
2021, s. 61). Bu arastirmada da ¢aligma hayatina dahil olmadan &nceki iyilik halini olumlu ve
olumsuz degerlendiren engelli kadin sayisiin hemen hemen ayni oldugu saptanmustir. Caligma
hayatina dahil olmadan 6nceki iyilik halini olumlu yonde degerlendiren engelli kadinlarin daha
cok psikolojik agidan iyi oldugu saptanmustir. Iyilik halini olumsuz degerlendiren engelli
kadinlarin ise daha ¢ok sosyal ve psikolojik agidan iyi olmadigi tespit edilmistir. O halde
calismamanin iyilik haline olumlu ve olumsuz etkisi olabilecegi soylenebilir. Bdylece
aragtirmanin alt amaglarindan biri olan engelli kadinlarin ¢aligma hayatina dahil olmadan

onceki iyilik halini nasil degerlendirdikleri alt amacina ulasilmistir.
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3.3.2.2. Engelli kadinlarin ¢calisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik halleri

Kod Sistemi
(=4 Callgma Hayatina Dahil Olduktan Sonral 0
@yl lyilik Halini Olumlu Dederlendirenler 0
(=g Ekonomik Agidan Iyi Olmak 0
@ Kendi Maaginin Olmasi L] L | nm n n n 8
(24 Sosyal Agidan lyi Olmak 0
@] Sosyallesmek | B | | B B ] ] ] | B " E oE ]2
(=gl Fiziksel Agidan lyi Olmak u
@ Engelinin Engel Olmamasi L]
(=g Psikolojik Agidan Iyi Olmak u n u
= Ise Yarama ve Basarma Duy L]
=4 Calismak ve Uretmek L]
@4 Diger Insanlara Yardim E L]
@ Kendini Gelistirmek L]
=1 Ozgiiven Kazanmak u ] | B ]
=4 Kendini Daha lyi Ifade E L]
&1 Planh ve Programh Olmak u
=7 Hastalkh Halden Kurtulmak =
(=g Iyilik Halini Olumsuz Degerlendirenle
(=4 Psikolojik Agidan Iyi Olmamak u u
= Yéneticinin Olumsuz Bakis 2 u
@Y pranmig Hissetmek L]
@1 Ozgiirligiin Azalmasi u
(=g Fiziksel Agidan 1yi Olmamak u
@7 Kendine Yeterince Zaman / L)
2 TOPLAM 2322 24 21223 12126 14 2 145

o = N O e U e e B

Sekil 3.18. Calisma Hayatina Dahil Olduktan Sonraki lyilik Haline Ydnelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 15’1 ¢alisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik halini olumlu yénde
degerlendirmistir. 15 katilimci igerisinden 4’i yalmizca psikolojik agidan iyi oldugunu, 1’i
yalnizca sosyal agidan iyi oldugunu, 1’1 sadece ekonomik agidan iyi oldugunu, 3’ hem sosyal
acidan hem de ekonomik ag¢idan iyi oldugunu, 1’i hem fiziksel agidan hem de psikolojik ag¢idan
iyi oldugunu, 1’i hem ekonomik agidan hem de fiziksel agidan iyi oldugunu, 2’si ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan iyi oldugunu, 2’si hem sosyal ag¢idan hem de psikolojik agidan iyi
oldugunu belirtmistir. 1’1 iyilik halini olumsuz y6nde degerlendirmistir. Bu katilimeci1 hem
sosyal acidan hem de psikolojik agidan iyi olmadigin1 aktarmistir. 4’1 ise iyilik halini hem
olumlu hem de olumsuz yonde degerlendirmistir. Bu katilimcilardan 2’si sosyal acgidan ve
psikolojik acidan iyi oldugunu, psikolojik acidan iyi olmadigini, 1°1 psikolojik agidan hem 1yi
oldugunu hem de iyi olmadigmi, 1’1 ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik ag¢ilardan iyi

oldugunu, fiziksel agidan ve psikolojik agidan iyi olmadigini ifade etmistir.

Calisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik hallerini olumlu yonde degerlendiren

katihmeilar iyilik hallerini sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziksel acidan ele almislardir.

Sosyal agidan iyi oldugunu belirten katilimcilar bunu derinlestirerek sosyal agidan iyi olmay1

“sosyallesmek, ¢evre edinebilmek, toplumda kabul gérmek” olarak anlamlandirmislardir.
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Sosyal acidan iyi oldugunu belirten katilimcilar ¢aligmaya basladiktan sonra daha aktif hale
geldiklerini, toplum i¢inde kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu durumu “sosyallesmek” izerinden

degerlendirmislerdir.
“Sosyallesiyoruz. Is arkadaslarimiz olsun. Her anlamda sosyaliz.” (K2)
“Bu bizi daha aktif hale getiriyor. Toplum iginde kaliyosunuz.” (K5)

“Sosyallesme iyi oluyor. Engelli olsun normal ¢alisan insan olsun sosyallesmesi iyi bir sey

oluyor.” (K6)
“Simdi daha iyi. Aktifim.” (K7)
“Sosyallegiyorsun o yonden.” (K19)

Sosyal agidan iyi oldugunu sosyallesmek {izerinden anlamlandiran katilimecilardan bazilari
bunu derinlestirerek sosyallesmenin alt boyutlar1 halinde agiklamislardir. Buradan yola ¢ikarak
sosyallesmenin katilimcilar tarafindan “gevre edinebilmek, toplumda kabul gormek™ olarak

goriildiigii soylenebilir.
“Toplumda kabul gérmeyi..."” (K3)

“Ise basladiktan sonra her bakimdan insamin hayata bakisi degisivor. Hayat tecriibesi, yeni

cevre edinme...” (K9)

“Sosyal bir ¢evre edindim.” (K11)

“Ise girdikten sonra ¢ok iyi. Cok cevre edindim. ...” (K15)

“Daha fazla ortamlara giriyorsunuz. O agidan da o siiregler daha farklyydi tabii.” (K16)
“Caliyma hayatindan sonra her tiirlii sosyal arkadaslarin artiyor. ...”" (K18)

“Ise girdikten sonra bir aktiflestim, insanlar: tamdik¢a konustukca ¢evrem oldukca... Su an

daha iyiyim.” (K20)

Iyilik halini psikolojik agidan ele alan katilimcilardan bazilar1 bunu derinlestirerek psikolojik

acidan iyi olduklarini belirtmislerdir.
“Psikolojim bozulmad:.” (K1)
“Hastaneye girdikten sonra bu sikintilarim gitti.” (K15)

“Calisma hayatina bagladiktan sonraki zamanlar tabii ki ¢ok daha iyiydi psikolojik olaraktan
da.” (K16)

“Daha mutluyum. Severek isime gidiyorum. Oyle huzurluyum yani.” (K18)
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Psikolojik agidan iyi oldugunu ifade eden katilimeilar bunu derinlestirerek psikolojik agidan iyi
olmay1 “kendini gelistirmek, 6zgiiven kazanmak, kendini daha iyi ifade edebilmek, ise yarama
ve basarma duygusu, ¢alismak ve iiretmek, diger insanlara yardim etmenin verdigi mutluluk,

planlt ve programli olmak, hastalikli halden kurtulmak” olarak anlamlandirmislardir.
Psikolojik agidan iyi oldugunu ifade eden katilimcilardan K10 c¢alismaya basladiktan sonra
kendini gelistirdigini belirtmistir.

“Verimli calismay: da seviyorum. Calismayt, kendimi gergekten gelistirmeyi seviyorum.” (K10)

Psikolojik acidan iyi oldugunu belirten katilimcilardan bazilari ise ¢aligmaya basladiktan sonra

daha 6zguvenli olduklarmi aktarmiglardir.

“Ise giris halinde kendinizde bir dzgiiven oluyor. Ilk etapta ise girmisim bir farkli oluyor.” (K6)
“Ozgiivenim ¢ok iyi. Insanlar 6zgiivenin iyi diye diye ézgiivenin oldugunu biliyorum. ...” (K11)
“Tabii ki ¢calistigin zaman kendini daha aktif olarak hissettiginde daha ozgiivenli...” (K13)
“Daha o6zgiivenliyim.” (K14)

“Insanin dzgiiveni daha bir fazla oluyor.” (K16)

Psikolojik agidan iyi oldugunu 6zgiven kazanmak Uzerinden ifade eden katilimcilardan K3
bunu derinlestirerek 6zgiiven kazanmanin alt boyutu halinde agiklamistir. Buradan yola ¢gikarak
ozgiliven kazanmanin K3 tarafindan “kendini daha iyi ifade edebilmek” olarak goriildigi

soylenebilir.
“Kendinizi daha iyi ifade edebilmeyi...” (K3)

Psikolojik agidan iyi oldugunu ifade eden K9 calismaya bagladiktan sonra bir seyler bagardigini
ve kendini ise yarar hissettigini belirtmistir. Bunu “ise yarama ve basarma duygusu” tizerinden

degerlendirmistir.

“Insana psikolojik agidan ¢ok sey katan olgular. En énemlisi de bir ise yarama ve basarma

duygusu.” (K9)

Psikolojik agidan iyi oldugunu ise yarama ve basarma duygusu iizerinden belirten
katilimcilardan bazilar1 bunu derinlestirerek ise yarama ve basarma duygusunun alt boyutlari
halinde agiklamislardir. Buradan yola ¢ikarak ise yarama ve basarma duygusunun “diger
insanlara yardim etmenin verdigi mutluluk, calismak ve tiretmek” olarak kabul edildigi

belirtilebilir.

“Birilerine yardim etme giidiisii de beni mutlu ediyor agik¢asi.” (K2)
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“Dahil olduktan sonra da guzeldi. Tuketmiyorum, Gretiyorum. Emekli olabilmek icin son bir
yilim. Bana sorarsaniz kafamda bir siirii proje var. Calismak, iiretmek. Ama yine hastanede ¢ok
sey direttigimi diigiinmiiyorum. Hizmet sektoriindeyim. Ciddi bir is yapiyorum. Insanlarla

birebir diyalog halindeyim.” (K12)

Katilimcilardan K18 calismaya basladiktan sonra daha “planli ve programli oldugunu”

belirtmistir.
“Daha planl programliyim. Yani béyle igimi severek yapryorum. Daha bir diizenliyim.” (K18)

Katilimcilardan K1 ise calismaya basladiktan sonra agrilarinin gectigini ifade etmistir. Bunu

“hastalikli halden kurtulmak™ iizerinden degerlendirmistir.
“Calismaya bagladim hi¢ agrim sizim olmadi.” (K1)

Ekonomik ag¢idan iyi oldugunu ifade eden katilimcilar ¢calismaya basladiktan sonra ekonomik
bagimsizlik kazandiklarin1 aktarmiglardir. Bunu “kendi maasinin olmasi” Uzerinden

degerlendirmislerdir.

“Ekonomik bagimsizligin verdigi bir 6zgiirliik hissediyorsun.” (K2)

“Hani kendi parani kazanma, kazandigint harcama ¢ok giizel bir sey.” (K4)
“Ekonomik olarak daha iyi hissediyorum. Para kazaniyyorum. ...”" (K5)

“Calisma hayati bir engellinin hayatint olumlu etkiliyor. Ekonomik ozgiirliik de arti bir engelli

icin.” (K7)

“Aileden ayrigsip birey olmaya basladin mi kendi parami kazandin mi kendi ekonomik

durumunu kendin karsiladin mi o sekilde daha iyi hissediyorum.” (K8)
“Calisma hayatina girince para kazandim.” (K11)

“Ekonomik 6zgtirliigii oluyor.” (K16)

“Iyi. Ekonomik ézgiirliik kazaniyorsun. O yonden iyi oluyor tabii.” (K19)

Fiziksel ac¢idan iyi oldugunu belirten K13 calismaya basladiktan sonra bedensel olarak rahat

hissettigini aktarmustir.
“Bedensel olarak da rahat hissediyorsun.” (K13)

Fiziksel agidan iyi oldugunu belirten katilimcilardan K4 ise fiziksel agidan iyi olmay1
“engelinin engel olmamasi1” Uzerinden degerlendirmistir. Engelli kadinlarin engel durumunun

calisma hayatina dahil olduktan sonra da bariyer teskil etmeyeceginin alt1 ¢izilmistir.
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“Engel durumumun engel olmamast da hani o da c¢ok giizel bir sey. ... Rahathkla

calisabiliyorum.” (K4)

Calisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik hallerini olumsuz yonde degerlendiren
katilmeilar iyilik hallerini psikolojik ve fiziksel agidan ele almislardir.

Iyilik halini psikolojik agidan iyi olamamak iizerinden degerlendiren katilimcilarm diisiince ve

deneyimleri su sekildedir:
“Icsel olarak iyi olmuyor. ” (K6)

“Ama son yillardaki ¢alisma hayati ¢ok daha fazla yorucu psikolojik a¢idan dedigim gibi...
Tamam zihnen ¢ok yoruluyorum. Ama yasadigim sikintilar, mobbingler dairedeki haksizliklar
hepsi genel olarak biitiin kurumlarda olan seyler. Onlar daha ¢ok ywpratiyor. Is hayatina
baslamanin ilk zamanlar ... bile ¢cok ¢cok daha giizel gegtigini soyleyebilirim.” (K16)

Psikolojik agidan iyi olmadigimi ifade eden katilimcilardan bazilari bunu derinlestirerek
“yoOneticinin olumsuz bakis agisna maruz kalmak, yipranmig hissetmek” olarak

anlamlandirmislardir.

Katilimcilardan K10 galismaya basladiktan sonra kadin oldugu i¢in yoneticisinin kendisine
onyargili davrandigini, izinlerini kullanmada sorun yasadigini belirterek bu durumun kendisini
ve ailesini mutsuz ettigini vurgulamistir. Bunu “y0neticinin olumsuz bakis agisina maruz

kalmak ve 6zgiirliigiin azalmas1” tizerinden degerlendirmistir.

“Tek sorun yoneticinin bakis agisi ile ilgili aslinda hem kadina bakis agist ile ilgili hem
engellilere bakis acist ile ilgili ¢iinkii kamuya yeni biri alindiginda hep erkek tercih ediliyor.
Kadin yok yani ama bu bence bireysel bir sey yoneticinin bakis agisi ile ilgili. Engelli olmasan
da kadimin ¢ocugu varsa yeni evlendiyse ¢ocugu olabilir. Cocuktan sonra izne ayrilmasi
gerekecek... Sizin sosyal hak olarak dinlenmek en onemli haklarimizdan biri izin almak,
hastayken rapor almak. Yani bunu kullananlar da vardir. ... Bunlar sizin en dogal hakkiniz ve

bunlari ... alamazsaniz bu sizin ¢evrenizi de mutsuz eden bir durum.” (K10)

Katilimcilardan K17 calismaya basladiktan sonra yiprandigini belirtmistir. Bu yipranmishigin
yaptig1 isten dolay1 olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte engelliligi hastalik olarak
gordiiglinli ve hastanede de hasta insanlarla iletisim halinde oldugunu ve her iki durumun da

kendisini yiprattigin1 vurgulamistir.

“Tabii ki ypranmigshgim var su an da. Sonugta zamanla yipramyor insanoglu. Insanla
ugrasmak ve saglk sektorii daha ¢ok yipratiyor. Benim zaten yillar oncesinde de ¢ok ciddi

saglik sorunlarim devam ediyordu. Fakat ben hep poczitif bir insanim. Yani benim iletisimimle
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va da ige girdim de daha iyi oldum gibi bir sey degil. Belki benimkisi saghk sektérii diye bu
kadar yipramsim bu yiizden. Insanla birebir ugragiyorsun. ... Biz hastayiz. Biz zaten hasta
kadrosundan hastanedeyiz. Ugrastigimiz insanlar da hasta. Bunu ... yillara vurdugun zaman

psikolojik olarak tozutuyoruz.” (K17)
Katilimcilardan K18 ise ¢alismaya bagladiktan sonra 6zgiirligiiniin azaldigini aktarmistir.

“... Ondan once daha mi iyiydim? Tabii ozgiirliigiim vardi. Daha iyiydim. ... Ozgiirliik
haricinde ¢ok bir stkintim yok benim.” (K18)

Iyilik halini fiziksel acidan iyi olmamak {izerinden degerlendiren katilimcilardan K16

calismaya bagladiktan sonra bedensel olarak yoruldugunu belirtmistir.
“Ama son yllardaki ¢alisma hayati ¢cok daha fazla yorucu bedensel olarak...” (K16)

Fiziksel agidan iyi olmadigini belirten katilimcilardan K6 ise bunu derinlestirerek ¢alismaya
basladiktan sonra zamanin yetmedigini “kendine yeterince zaman ayiramamak” iizerinden

degerlendirmistir.

“... Zaman bize yetmiyor. Ne dinlenebiliyorsun ne kendine bakim yapabiliyorsun. Yeri geliyor

insan boyle bos bos oturmak istiyor.” (K6)

Arastirmalar ¢alisma hayatina dahil olmanin genel olarak engelli bireylerin 6zel olarak engelli
kadnlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan gelisebilmelerine katki veren bir
siire¢ oldugunu vurgulamislardir. Ornegin; Alwis (2008, Module 3, s. 21) ekonomik hayata
dahil olmanin yalnizca engelli bireylerin temel ihtiyaglarin1 kargilamadigini, ayn1 zamanda
istihdam edilmenin engelli bireyler arasinda da 6zgiliven ve saygiyr artirdigini belirtmistir.
Eylemde Engellilik Farkindaligi’na gére de “Istihdam, engelli kadinlarin kendilerini maddi
olarak desteklemelerinde, 6zgilivenlerini ve sosyal tanmirliklarini kazanmalarinda kritik bir
bilesendir” (Disability Awareness in Action, 1997, Employment boliimii 1). Aycan (2005, s.
33) engelli kadinlar ve engelli erkekler icin ¢alismanin anlamini su sekilde siralamistir:
Ekonomik yonden bagimsizlik; hayat kalitesi. Kisisel gelisim; hayat boyu 6grenme ve gelisme.
Ruhsal saglik; hayatin anlamli olmasi. Diger insanlara bir seyleri becerebildigini gostermek.
Toplumsal hayata katk; bireyin kendisini ise yarar hissetmesi. Hayata baglilik. Alaca (2021)
calismasinda engelli kadinlar i¢in ¢alismanin “6zgiirliik, bagimsizlik, sosyallesmek, 6zgiiven”
(s. 62) gibi anlamlara geldigini ifade etmistir. Ayrica ¢alismanin engelli kadinlarin hem maddi
hem de manevi gereksinimlerini karsiladigina vurguda bulunmustur. Castafieda vd. (2019, s.
392) ise arastirmalarinda galisan engelli kadinlarin is sayesinde 0z yeterliliginin, 6zsaygisinin
arttigini, isi bir gelir kaynagi olarak degerlendirdiklerini ve topluluk duygusu gelistirdiklerini
saptamislardir. Sakar (2022, s. 58) engelli kadinlarin diger bireylere olan bagimliligini azaltan,
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sosyal uyumunu ve hayat kalitesini artiran temel belirleyici etkenin ¢alisma hayati oldugunu
ifade etmistir. Bu arastirmada da ¢cogu engelli kadinin ¢alisma hayatina dahil olduktan sonraki
tyilik halini olumlu yonde, birka¢ engelli kadinin ise olumsuz yonde degerlendirdigi tespit
edilmistir. Calisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik halini olumlu yonde degerlendiren
engelli kadinlarm daha ¢ok ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan iyi oldugu saptanmustir. lyilik
halini olumsuz degerlendiren engelli kadinlarin ise daha ¢ok psikolojik agidan iyi olmadigi
tespit edilmistir. O halde istihdam edilmenin bireyin iyilik haline daha ¢ok olumlu kismen de
olumsuz etkisi olabilecegi sdylenebilir. Bdylece arastirmanin alt amaglarindan biri olan engelli
kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik halini nasil degerlendirdikleri alt

amacina ulasilmastir.

Engelli kadinlarin ¢aligma hayatina dahil olmadan 6nceki ve dahil olduktan sonraki iyilik hali
genel bir sekilde degerlendirilecek olursa engelli kadinlarin ¢alismaya baglamasi ile birlikte

ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan iyilik halinde olumlu yonde bir gelisme kesfedilmistir.

3.3.3. Isverenin engelli kadn ¢ahisanlarna yonelik tutum ve davramslar

Kod Sistemi
(=g isverenin Tutum ve Davraniglan
@ 'Hem Kadin Hem de Engelii Olmada L]
@ Codunlukla Anlayigh Bazen de Anlay n
&Y aklagminin Iyi Olmasi L]
&g Ayrimeilk Yapmamasi L] u u u | I B ] ] n
&' Su An Ayrmeilik Y apmamas u L |
=g Anlayish Davranmasi L]
@'Engel Durumundan Dolay Farkh Da
Eg Olumlu Anlamda n | B | n
&4 Kolaylk Saglamasi L] L] L]
g Olumsuz Anlamda
&3 Anlayissiz Davranmasi L)
Z TOPLAM

Sekil 3.19. Isverenin Tutum ve Davranislarina Yonelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 8’1 igverenin tutum ve davranislarinda kendilerine kars1 engel durumundan
dolay1 farklilik oldugunu belirtmistir. Yine 8 kisiden 4’1 bu farklilig1 genel bir sekilde olumlu
anlamda ifade ederken 3’ olumlu anlam1 kolaylik saglama, 1°i ise olumsuz anlami anlayissiz
davranma olarak anlamlandirmistir. Isverenin engel durumundan dolay: kendisine olumlu
anlamda farkli davrandigini belirten 2 kisi ile kolaylik saglamak igin farkli davrandigini ifade
eden 3 kisiden 1’1 ve anlayish davrandigini belirten 1 kisi igverenin ayni zamanda ayrimcilik
yapmadigini da aktarmistir. 10 kisi ise isverenin yaklagiminin iyi oldugunu ifade etmistir. Yine
10 kisiden 1’i bu yaklasimin genel bir sekilde iyi oldugunu belirtirken 5°i iyi yaklasimi

isverenin ayrimcilik yapmamasi, 3’ igverenin su an ayrimcilik yapmamasi olarak
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anlamlandirmustir. 1 kisi hem kadin hem de engelli oldugu igin ayrimcilik yasadigini, 1 kisi ise

cogunlukla anlayish bazen de anlayissiz amirlere denk geldigini aktarmistir.

Isverenin yaklasimimin iyi oldugunu ifade eden engelli kadinlardan bazilar1 bunu derinlestirerek
isveren tarafindan ayrimciliga maruz kalmadiklarini belirtmislerdir. Is yerinde farklilik

gozlemlenilmediginin, herkese ayni davranildiginin alt1 ¢izilmistir.

“... Bu seneki miidiiriimiiz daha yeni ama onunla da bir sorunum yoktu. Hi¢birisiyle sorun
vasamadim. Engelimden dolay: farkli tutum ve davranislar: asla olmadi. Hig¢bir zaman olmad.
Gerek memurlarimiz gerekse miidiirlerimiz ayrt ayri severler, hepsi ayri deger verirler. Benim
icin de hepsi degerli.” (K4)

“Hepimize ayni davraniliyor...” (K6)

“Bir ayrimcilik yapildigini gormedim. Il miidiiriimiiz konusunda memnunum.” (K8)

“Ust kurullarimizin baskanlar: ile herhangi bir sorun yasamadim. Yaklasimlar: bastan beri
gayet iyi.”" (K9)
“Idareden memnunum. Iyi yani. Bir farklilik yok. ... ”(K13)

“Farklilik gézlemlemiyorum. Herkese davrandigi gibi davraniyor. Negatif, tutum ve

davranislarla karsilagsmiyorum.” (K14)

“...engel durumumdan dolay: bir farklilik yok.” (K15)

“Bas hekim o konuda hi¢ ayrimcilik yapmuyor. Yani hepimize iyi davraniyor. ..." (K18)
“Ayni, esit davraniliyor.” (K20)

Isvereni tarafindan 6nceden ayrimci tutum ve davranislara maruz kaldigmni ifade eden engelli
kadinlardan bazilar1 su an da ayrimcilikla kargilasmadiklarii belirtmislerdir. Ayrica is yeri
icerisinde bir seyler basararak, aktif ve verimli bir sekilde ¢alisarak bu ayrimciligin iistesinden
geldiklerini de vurgulamislardir. Bu deneyimler “igverenin su an ayrimcilik yapmamasi”

seklinde alt tema 6begi ile siniflandirilmustir.

“Illk donemlerde ayrimcilik fazlaydi ama su an 6yle bir sorunumun olmadigini isimle,

durusumla, karakterimle ispat ettigim icin boyle bir ayrimciligim yok. ...”" (K12)

...ben es durumu ile geldim. ... Esimin buraya atanmasi ile geldik. Bana soyledigi ilk kelime
“Bana biitiin engellileri génderiyorlar. Ben ne yapacagim o engellilerle diye” direkt soyledi.
Béyle bir ifadede bulundu igverenim. ... Cok aktif ¢alisan, verimli bir personel oldugum i¢in
hani ilk zamanlardaki tavri ile son zamanlardaki tavri bir degil. Yaptigim isler engel

durumumun ontine gegti...” (K16)
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“... Ya su anda bir sikinti yok ama farkli davraniyorlar mi tabii ki farkl davrams sekillerini
gordiim bugiine kadar. Olumsuz gérdiim. Olumsuz derken soyle iste arkadaslarinla berabersin
ayni isi yapiyorsun. Ama dedigim gibi seni kaile almamalart gibi hani engellisin ya
digerlerinden seni farkli goriiyorlar. ... Su an da artik baya tecriibeli oldugumuz igin o

ezildigimiz zamanlart baya bir gectik. Su an da bana oyle bir sey yapamiyorlar. ...” (K17)

Katilimcilardan K18 igvereninin engel durumundan dolay1 yasadig: saglik sorunlarma yonelik

anlayisla karsilik verdigini aktarmistir.

“«

. Benim ...rahatsizligim kronik oldugu igin... Eger hastalandiysam kendisi soyliiyor;
raporunu al, istirahat et. Rapor aldigim dénemlerde de niye rapor aldin artik isinin basina gel

gibi seyler de yok. Sikinti onlarla ilgili hi¢ yasamiyorum.” (K18)

Katilimcilardan K11 ise igverenin kendisine hem engelli hem kadin olmasindan dolay1 ayrimei

tutum ve davranis sergiledigini ifade etmistir.

“Ayrim gériiyorum. Kadin olmakta engelli olmakta da ayrim oluyor ... Isine yaradigin zaman
yvapabilir, iglerine yaramadigin zaman yapabilecegin bir potansiyelde ayrim séz konusu oluyor

maalesef. Sen kadinsin orada olma. ... Diger kadinlara ¢ok fazla degil.” (K11)

Calistig1 kurumda ¢ogunlukla anlayish bazen de anlayissiz amire denk geldigini ifade eden K3

de farkli amirlere gore sergilenen tutum ve davraniglarin da degistigini aktarmustir.

“...Amirlerimle ilgili sikinti yasamadim. Her zaman anlayigl oldular. Ama bazen de sorun
oluyor. Mesela ben kisin resmi tatil olmadig1 zaman valilik izin yayinlamadigi zaman ise
gidemiyorum. Ciinkii protezimden dolayr karlarda yiiriimekte zorlaniyorum. Is yerinde
anlayissiz bir amir oldugu zaman ise neden gelmedi soyle falan diye bir sekilde sikinti
vasanabiliyor. Engelimle alakali zorluklar zaman zaman yasadim. ... Amirler degisiyor siire¢
icinde. ...Rahat bir sekilde davranan amirler olabiliyor. ... Bazen ayrimcilik yapan kisilere de

denk gelebiliyorsun.” (K3)

Bazi katilimcilar ise igverenin kendilerine engel durumundan dolay1 ya olumlu ya da olumsuz

anlamda farkli davrandigini belirtmislerdir.

Isverenin engel durumundan dolayr olumlu anlamda farkli davrandigini ifade eden

katilimcilarin diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

“Engelliyiz diye bizi farkl tutuyorlar. Farkli davranmasi beni olumsuz etkilemiyor. Iyi
davraniyorlar, el tistiinde tutuyorlar, biz ne istersek yapiyorlar, disarida gezdiriyorlar, yemek

yediriyorlar, hep birlikte dogum giinii yapryoruz.” (K1)
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“... Ben bazi seylerde ayriliyorum. Onem veriyor sirketimiz o konuda. Yéneticilerimizle bir

sorunumuz yok yani. ...”" (K6)
“...daha inisiyatif gosteriyorlar.” (K13)

Isverenin engel durumundan dolay1 olumlu anlamda farkli davrandigimi belirten katilimcilardan

bazilart bu durumu derinlestirerek kolaylik saglamak i¢in farkli davrandigini aktarmiglardir.

“Bana ozel durumumdan dolayr daha kolay c¢alisabilmem igin biraz daha tolerans
gosterebiliyorlar. Kosullar: iyilestirmek igin farkli davraniyorlar. Onun haricinde egit

davranwyorlar.” (K2)

“... Isverenler tarafindan olumsuz bir tutumla karsilasmadim simdive kadar. Yardimci

oluyorlar. Farkliliklar: pozitif yonde. ...”" (K7)

“Farklt davrandiklar: dedigim kolaylik saglayabiliyorlar. Kolaylik anlaminda olumsuz
anlamda degil. Bir farklilik yok.” (K19)

Isverenin kendisine engel durumundan dolay1 olumsuz anlamda farkli davrandigmni belirten
katilimcilardan K10 bunu derinlestirerek yasadigi saglik sorunlarina yonelik anlayigsiz tutum

ve davranig sergilendigini belirtmistir.

“... Ise basladigim zaman degildi ama ...hastaliklarim arttiktan sonra operasyon gecirdim. 10-
15 giin isten uzaklastim. Ondan sonra ipler kopmaya baslad:. Rahatsizligimdan dolayr bana
biraz daha ... farkli davranabiliyor. Olumlu hi¢cbir sey gormedim. Ameliyat olacagim stiregte

kag giine iyilesirsin diye sordu. Ben de bilemiyorum dedim. ... Sorun oldu.” (K10)

Gonulacan (2016) yaptigi arastirmada isverenlerin engelli birey istihdam etmeye yonelik genel
tutumlarmin orta diizeyde oldugunu saptamistir. Ozmen (1996) de arastirmasinda isverenlerin
engelli bireylerin ise alinmasina yonelik daha ¢ok olumsuz tutum sergilediklerini bulmustur.
Toren (2017) calismasinda engelli kadinlarin istleri tarafindan ara sira olumsuz tutum ve
davraniglara maruz kaldiklarini tespit etmistir. Yildiz’a (2017, s. 51) gore isverenler veya
yoneticiler engelli bireylerin  &zellikle de engelli kadmlarin deneyimsiz oldugunu
diisinmektedirler. Ayrica engelli kadinlara karsi oOnyargili davranmaktadirlar. Mevcut
aragtirmalarin aksine bu c¢alismada ise isverenlerin engelli kadinlara yonelik tutum ve
davraniglariin olumlu yonde oldugu saptanmistir. Engelli kadinlarin gogu isverenin ayrimeilik
yapmadigini, anlayish davrandigini ifade etmislerdir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan
biri olan igverenin hem engelli kadin ¢alisanlarina hem de diger ¢alisanlarina yonelik tutum ve
davraniglarinda nasil bir benzerlik ve farklilik bulundugu alt amacina ulagilmistir. Altunok-
Habali (2019, s. 163) arastirmasinda engelli galisanlarin yoneticinin olumsuz tepkisiyle

karsilagsmadigini, 0zellikle destek oldugunu, esit davrandigini, bir¢ok imkan olusturdugunu,
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olumlu anlamda farkli davrandigini ifade ettiklerini tespit etmistir. Anil (2019) ise yaptigi

calismada igverenin engelli ¢alisanlara yonelik olumlu tutum i¢inde oldugunu tespit etmistir.

3.3.3.1. Isverenin tutum ve davramslarmin engelli kadinlarn iyilik hallerine etkisi

Kod Sistemi

=g Igverenin Tutum ve Davraniglannin Tyili
=1 1yi Etkilemekte u u u ] | B B | B
=g Su An lyi Etklemekte u
@4 Calismaya Alismak L]
g Olumsuz Durumlarin Ustesin LI
=1 Cok lyi Etkilemekte L] LI u L]
= Ksti Etkilemekte L]
=g/ Zaman Zaman Kotii Etkiemekt: u
2 TOPLAM

Sekil 3.20. Isverenin Tutum ve Davranislarinmn Iyilik Haline Etkisine Yo6nelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 9’u igverenin tutum ve davranislarinin iyilik halini genel bir sekilde iyi
etkiledigini, 4’1 su an iyi etkilemeyi olumsuz durumlarin Gstesinden gelebilmek ve ¢aligmaya
alismak seklinde anlamlandirmistir. 5°i iyilik halini ¢ok iyi etkiledigini, 1’i genel bir sekilde
kot etkiledigini ifade ederken, 1’1 ise iyilik halini zaman zaman kotl olarak yorumlamaistir.

Isverenin tutum ve davraniglarmn iyilik haline iyi yonde etki ettigini ifade eden katilimcilardan
K2 isvereninin iyi niyetinin ¢alisma hayatin1 kolaylastirmaya yonelik olmasinin kendisini iyi

yonde etkiledigini belirtmistir.

“Cok da farkl bir sey hissetmiyorum. Iyi niyetle yaklastiklar: icin hayatimi kolaylastirmak igin

bu beni olumsuz etkilemiyor. Neden béyle davranyyorlar diye ikileme diismiiyorum.” (K2)

Isverenin tutum ve davranislarmin iyilik haline iyi yonde etki ettigini ifade eden bir diger
katilimcilardan K4 ayrimcilik olmadigr i¢in iyilik halinin olumlu yénde oldugunu aktarmistir.
Bununla birlikte is yeri icerisinde sergilenecek ayrimciligin ¢alisani psikolojik olarak olumsuz

etkileyeceginin de altini ¢izmistir.

“Lyilik halimi olumlu etkilivor. Olumsuzluk, farkly bir davramis, ayrimcilik olsa psikolojik
olarak da ¢ok rahatsiz olur insan. Ama benim su an da oyle bir sikintim yok ¢ok stikiir. Hepsi

tarafindan farkli farkl sevildigimi biliyorum. Ben de oyle seviyorum onlari.” (K4)

Yine isverenin tutum ve davranislarinin iyilik haline iyi yonde etki ettigini ifade eden diger
katilimeilar ise gorislerini genel olarak “olumlu, iyi yonde, pozitif etkiliyor” seklinde
belirtmiglerdir. Bu yonde goriisleri olan K18 ise engel durumunu kullanmak istemedigi i¢in
isverenin tutum ve davranislarinin iyilik halini iyi yonde etkiledigini vurgulamistir. Eger engelli

oldugunu stirekli soylerse de iyilik halini kotii etkileyeceginin altini ¢izmistir.

“Ac¢tkeasi kotii etkilemiyor beni. ...engel durumumu kullanmak istemedigim igin. ...” (K18)
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Isverenin tutum ve davranislarinin iyilik halini su an iyi yonde etkiledigini aktaran katilimcilar
bunu derinlestirerek “olumsuz durumlarin {istesinden gelebilmek ve calismaya alismak”

seklinde anlamlandirmislardir.

“Tabikii de etkiliyor. Ama tistesinden gelmeye ¢alisiyorum.” (K11)

13

Olumsuz tutum ve davranmislarla karsilagsmiyorum. Tam tersine iistesinden gelme
potansiyeline sahip oldugum igin hi¢cbir sekilde ikinci muameleyi yapamiyor. Yani benden
sorumlu kisiler benimle normal bir doktor ile nasil konusuyorsa éyle konusuyor. Negatif
oldugu zaman da o an tepkimi koyabildigim i¢in herkes de beni tamidig: icin neye tepki verip
neye tepki vermeyeceklerimi bildikleri icin herhangi bir olumsuzlukla karsilagsmiyorum.
Gerektigi yerde sesimi yiikseltiyvorum. Gerektigi yerde tavrimi da net bir sekilde koyuyorum.
Bu benim karakterimle ozdeslesmis bir tavirdir.” (K12)

“Ilk zamanlardaki olumsuz tutum ve davranislar tabii ki olumsuz olarak etkiledi. ...calisma
istegi yoktu icimde gitmek istemiyordum daireye. Yani kisinin bakislarindan bile rahatsiz
oluyordum. ...burda daha saglikli personele ihtiyacum var diye her sekilde hissettiriyordu
baslarda. Sonralara dogru bunlar yok artik.” (K16)

“Sergilenen olumsuz tutum ve davramslar ¢ok kétii etkiledi. Giinlerce, aylarca aglayp ¢ok
gitmek istedigim giinler oldu. Ama bir yerde mecbur kaliyorsun ¢alismaya bir yerde alisiyorsun.

Su zamam diistiniirsek su anda iyi bir sikinti yok. ...”" (K17)

Isverenin tutum ve davranislarmin iyilik halini ¢ok iyi etkiledigini ifade eden katilimcilarin

gortisleri su sekildedir:
“Cok iyi etkiliyor.” (K1)
“Oldukga giizel etkiliyor.” (K3)

“Engel durumumdan dolay isverenlerin herhangi bir olumsuzluklar: yok. Onunla ilgili hi¢bir

sorunum yok. Bir sorun yasamadigim icin... Iyilik halim iist diizeyde.” (K6)

“Lyilik halimi cok giizel etkiliyor acik¢asi destek ve motive aldigim zaman miidiirlerimden iyi

hissediyorum.” (K8)
“Kendimi iyi hissediyorum olduk¢a.” (K20)

Katilimcilardan K10 igverenin tutum ve davraniglarinin iyilik halini olumsuz yonde etkiledigini

aktarmustir.

“Lyilik halimi olumsuz yonde etkilemekte.” (K10)
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Katilimcilardan K3 is yerinde zaman zaman yasadig1 zorluklarin iyilik halini kétii etkiledigini
ifade etmistir. Ona gore calisanin iyilik hali ¢alistigi is yerinde denk geldigi amirin tutum ve

davranisina gore degismektedir.

“... Kotii etkiler hayatimu. ...ge¢ kaldiysam tutanak tutabilir. Memuriyet hayatimi etkileyebilir.
...zaman zaman zorluklar oldugunda iyilik halimi etkileyebiliyor. Amire gore degisebiliyor. Her

cesit amirle ¢alisabilirsiniz. Bu karsinizdaki insana bagh” (K3)

Engelli kadinlarin ¢ogu igverenin tutum ve davranislarinin iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. O halde isverenin tutum ve davraniglarinin olumlu olmasi engelli kadinlarin
iyilik haline olumlu y6nde etkisi oldugu sdylenebilir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan
biri olan igverenin tutum ve davranislarinin engelli kadmlarin iyilik hallerini nasil etkiledigi alt

amacina ulagilmigtir.

3.3.4. Engelli kadinlarin ¢calisma arkadaslarinin tutum ve davranislar

Kod Sistemi
=g Callgma Arkadaglarinin Tutum ve Davra
=g lyi Davranmalan ] u [ ]
@1 Engel Durumundan Dolayi Ayrin n | [ B B ]
(@4 Bazen Olumsuz Tutum ve Davranig | |
(Eg Tek Galisan Olmasl [ ]

(=g Engel Durumundan Dolayi Farkl Da
E1Olumlu Anlamda
(=gl Iyi Davranmalan = ] B |
(=g Destekleyici Olmalan ]
(=g Kolaylastirici Olmalan L] L]
E1Olumsuz Anlamda u u
2 TOPLAM

Sekil 3.21. Calisma Arkadaslarimin Tutum ve Davranislarina Yonelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 9’u ¢aligma arkadaslarinin tutum ve davranislarinda kendilerine kars1 engel
durumundan dolay1 farklilik oldugunu belirtmistir. 9 kisiden 4’ti olumlu anlami genel bir
sekilde iyi davranma olarak anlamlandirmistir. 3’4 iyi davranmayi derinlestirerek 1’1
destekleyici olmalari, 2’si kolaylastirici olmalar1 seklinde yorumlamigtir. 2’°si ise calisma
arkadaslarinin olumsuz anlamda farkli davrandigini1 aktarmistir. 4’0 ¢alisma arkadaslarinin
genel bir sekilde iyi davrandigini ifade ederken 5’1 iyi davranmay1 derinlestirerek ¢alisma
arkadaglarinin engel durumundan dolayr ayrimcilik yapmadiklarini belirtmistir. Calisma
arkadaslarinin engel durumundan dolay1 ayrimeilik yapmadiklarini ifade eden 1 katilimer ayni
zamanda calisma arkadaslarinin bazen olumsuz tutum ve davranis sergilediklerini de
aktarmistir. 1’1 yalnizca bazen olumsuz tutum ve davranig sergilediklerini, 1’1 ise tek caligan

oldugunu ifade etmistir.
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(Caligsma arkadaglarinin iyi davrandigini ifade eden katilimcilardan K4 is yerinde sevgi ve saygi

ortaminin oldugunu ve bu durumun rahat ve huzurlu ¢aligmalarini sagladigini belirtmistir.

“..benim hicbirisi ile sorunum olmadi. Biz blok blok ¢alisiyoruz. ... O ylzden benim kendi
calistigim arkadaslarimda hi¢chir seyim olmadi. Hani bana karsi onlarin da oyle bir seyi yok.
Biz hep birlikte sevgi saygi ortaminda o sekilde ¢alisiyoruz ve bu da rahat ve huzurlu

calismamiza sebep oluyor. ...” (K4)

Calisma arkadaglarinin iyi davrandigii belirten katilimeilardan bir digeri olan K8 calisma

arkadaglari ile iletisiminin iyi oldugunu aktarmistir.

“Benim bulundugum kattaki ¢alisma arkadaslarim iyi. Iletisimim iyi. Onun disinda kisiden
kisiye farklilik gosterebiliyor. Bazilarimin sozleri davranislari kisiden kisiye gore degisebiliyor.
Herkes ayni degil. ” (K8)

Katilimcilardan K15 ¢alisma arkadaslariin iyi insanlar oldugunu vurgulamaistir.
“Hepsi iyi insanlar.” (K15)

Katilimcilardan K20 ise c¢alisma arkadaslarinin olumsuz tutum ve davranislart ile

karsilasmadigini, biitlin calisanlara benzer davraniglarda bulunduklarini aktarmistir.
“Olumsuz bir durumla karsilagmiyorum. Herkese benzer.” (K20)

Caligsma arkadaslarinin tutum ve davraniglarinin iyi yonde oldugunu ifade eden katilimcilardan
bazilar1 ise bunu derinlestirerek “engel durumundan dolay1 ayrimcilik yapmamalar1” seklinde

anlamlandirmislardir.

K12 diger ¢alisanlarin farkli davranmadigini ifade etmistir. Fiziki goriiniimiinden, tutum ve
davranislarindan engellilik durumunun anlasilmamasi, kendisini diger insanlardan daha

donanimli olarak gérmesi gibi sebepler ona farkli davranilmasini 6nlediginin altin1 ¢izmistir.

“Bana farkli davranmuyorlar. ...benim engel durumumu ¢ok az bir kisum bilir. Yani benim onu
gosterecek fiziki goriintiimde ...yaptigim iste ...tutum ve davranisimda boyle bir sey yok. Ben

normal biriyim, ben normal bir bireyden daha fazla donanimlym. ...” (K12)

Katilimcilardan K17 bedensel olarak bir engeli olmadig1 i¢in ¢aligma arkadaglari ile higbir

sorun yasamadigini belirtmistir.
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“Calisanlarla ilgili hi¢bir sorun yok. Bedensel bir sikintim olmadigi i¢in benim hi¢ kimse ile
stkintim yok. ...ben disariya belli etmedigim icin belli etmedigim derken benim atiyorum
arkadagim var. Kolu yok. Bu belli zaten ona o sekilde davraniyoruz ya da yine digerlerinden
aywrt etmiyoruz. Bizim insanligimizla alakali bir durum. Ama kendimle ilgili hani olumsuz

hi¢cbir sey yasamadim.” (K17)

Yine katilimeilardan K18 ise engelli bir birey oldugu i¢in ¢alisma arkadaslarindan ayrimci

tutum ve davranig gérmedigini vurgulamistir.
“...engelimden dolayr herhangi bir ayrimcilikla karsilasmadim. ..." (K18)

Katilimcilardan K13 is yerinde tiim calisanlar ile degil de az ve 6z ¢alisanla iletigim ve etkilesim
halinde oldugunu ifade etmistir. Ayrica caligma arkadaslarinin bazen olumsuz tutum

sergilediklerini ama bu tutumlarin engeline yonelik olmadigmin altin1 ¢izmistir.

“Her yerde oldugu gibi yanlis insanlar dogru insanlar oluyor. Az ve 6z insanla baglantim var.

Bazen olumsuz tutum ve davranmislar sergiliyorlar ama engelimle ilgili degil.” (K13)
Katilimcilardan K5 ¢alistigi kurumda tek calisan oldugunu ifade etnistir:

“Bireysel olarak tek ¢calisamim. Artik aile gibi oldugumuz i¢in aramizda patron-is¢i iliskisi yok
yani.” (K5)

Katilimcilardan bazilar1 ise ¢alisma arkadaslarinin kendilerine engel durumundan dolay1 ya

olumlu ya da olumsuz anlamda farkli davrandiklarini ifade etmislerdir.

Calisma arkadaglarinin  kendilerine engel durumundan dolayr olumlu anlamda farkli
davrandiklarin1 ifade eden katilimcilar bunu “iyi davranmalar1” seklinde derinlestirerek

anlamlandirmiglardir.

“Biz engelliyiz diye sakin davraniyorlar. Bazen bagwriyorlar. Moralim bozuluyor. Ben isime
bakip evime gidiyorum. Hi¢ kimseye karigsmiyorum. Arkadaslarim ...¢ok iyi konusuyorlar. Ne

istersek yapiyorlar.” (K1)

“Caliyma arkadagslarimdan ...durumuma bakip yardim etmek isteyen ...oluyor. ...0 konuda
isverenden bir tik hani toleransl olabiliyorlar. Isveren isin bitmesine bakabiliyor. Ama is

arkadasiniz da sizi daha ¢ok anlayisla karsilayabiliyor...” (K3)
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“Calisma arkadaslarimin hepsini seviyorum. ... Iletisimim giiclii, olumsuz tutum ve
davranislarda bulunmuyorlar. Bulunanlar da kendine bulunur, ben tizerime alinmiyorum. ...

Hani tanmidigim biitiin arkadaslarimla séyle soyleyeyim iyi zaten kotii kisi de aramizda kalmiyor.
.. (K6)

“Bu olumlu yonde. Daha esnek daha sevecen. ...” (K7)

Isverenin iyi davrandigini belirten katilimcilardan bazilar ise bunu derinlestirerek “destekleyici

ve kolaylastirict olmalar1” seklinde degerlendirmislerdir.
Katilimcilardan K2 ¢aligma arkadaslarinin kendisine karsi kolaylastirici olduklarini belirtmistir.

“Arkadagslarim da benim icin nasil kolay olacaksa ¢aba gosteriyorlar. Onun haricinde bireysel
olarak ayrimcilik soz konusu degil. Dedigim gibi ¢evre kosullarini iyilestirmek icin farkl

davraniyorlar. Iyi nivetle davraniyorlar.” (K2)

Katilimcilardan K10 ise ¢alisma arkadaslarmin kendisine kars1 destekleyici olduklarini ifade
etmistir. Bununla birlikte gercekten destege ihtiyact oldugunda destekleyici bir bakis agisi

sergilediklerini ve zor zamanlarin haricinde esit davrandiklarini da aktarmistir.

“Calisma arkadaslarim... ¢ok destekleyici davraniyorlar. Pilim devreye girdigi zaman
...fenalagabiliyorum, ¢ok  halsizlegiyorum.  Arkadaslarim, sOylemesemde ylzimden
okuyabiliyor. Iyi misin iste ne yapabiliriz seklinde yardimct olmaya ¢alisiyorlar. Is yogunlugum
fazlaysa ekibimdeki arkadaslarim hafifletmek icin destek olmaya ¢aligiyorlar. Yani is yerindeki
calisma arkadaglarimin hepsinin bakis agisi destekleyici durumda. Hani bunu benim gézime
de sokmuyorlar asla. Aslinda ger¢ekten destege ihtiyacim oldugunda destek oluyorlar. Onun
disinda egit davranwyorlar.” (K10)

Katilimcilardan K19 ise ¢aligma arkadaslarinin benzer tutum ve davranislar sergilediklerini,
yalnizca engel durumundan dolay1 zorlandiginda kendisine karsi kolaylastirici olduklarini

belirtmistir:

“Benzerlik var, farkliik yok. Sadece telefonlarda zorlandigim zaman kendileri goriisme

yapiyorlar. Bu kolaylagtirma beni rahatsiz etmiyor, rahatlatiyor.” (K19)

Caligma arkadaslarinin  kendilerine engel durumundan dolayr olumsuz anlamda farkli

davrandigini belirten katilimcilarin diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

“Mevkidaslarim arasinda genelde yadirgama, kii¢iimseme ve dahast ayagimi kaydirmaya ve

itibarimi eksiltmeye ¢alisma olaylart ¢ok oluyor.” (K9)
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“Farklhilik oluyor. ... Toplumda nasilsan is hayatinda da ailende de g¢evrende de oylesin

...insanlar sen bunu yapabilir misin diye sormuyor. ... ” (K11)

Toéren (2017) ¢alismasinda engelli kadinlarin engelli olmayan arkadaslariyla olan iliskilerinin
kuvvetli olmadigini, gemberin disinda kaldiklarini tespit etmistir. Altunok-Habali (2019, s. 163)
ise arastirmasinda engelli c¢alisanlarin diger ¢alisma arkadaglarinin destek oldugunu, ilk
zamanlar yadirgadiklarin1 ama zamanla alistiklarii, engelli olarak gormediklerini belirttigini
saptamistir. Bu arastirmada da engelli kadinlarin ¢ogunun c¢aligma arkadaglarmin tutum ve
davranislarmin olumlu yonde oldugu saptanmistir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan biri
olan ¢alisanlarin hem engelli kadin ¢alisma arkadaslarina hem de diger ¢alisma arkadaslarina

yonelik tutum ve davraniglarinda nasil bir benzerlik ve farklilik oldugu alt amacina ulagilmistr.

3.3.4.1. Engelli kadinlarin calisma arkadaslarinin tutum ve davramslarmmin iyilik

hallerine etkisi

Kod Sistemi
(=g Callgma Arkadaglarinin Tutum ve Davra
=g lyi Etkilemekte | B B B ] | B | u u | B B =
=gl Cok lyi Etkilemekte u ]
(=4 Kotii Etkilemekte u ] n
=4 Etkilememekte u [ ™
Z TOPLAM

Sekil 3.22. Calisma Arkadaslarinin Tutum ve Davranislarmin Iyilik Haline Etkisine Yoénelik
Kod Matrisi
Engelli kadinlardan 12’si galigma arkadaslarinin tutum ve davranislarinin, iyilik hallerini iyi

etkiledigini, 2’si ¢ok iyi etkiledigini 3’1 koti etkiledigini, 3’1 ise etkilemedigini belirtmistir.

Calisma arkadaglarinin kendilerine yonelik tutum ve davraniglarinin iyilik hallerini iyi
etkiledigini belirten katilimcilar goriislerini genel bir sekilde “iyilik halimi olumlu etkiliyor”
kelimeleri ile aktarmiglardir. Bu katilimcilar igerisinden yalnizca K3 sergilenen tutum ve

davranislarin iyilik halini 1yi yonde etkiledigini su sekilde ifade etmistir.

“lyi anlamda farkli sekilde davrandiklar icin iyi etkiliyor. ...” (K3)

Calisma arkadaglarimin kendilerine yonelik tutum ve davranislarinin iyilik hallerini ¢ok iyi
etkiledigini ifade eden katilimcilar goriislerini genel bir sekilde “olumsuz bir durum yok, iyilik
halim ¢ok iyi” kelimeleri ile aktarmiglardir.

Calisma arkadaslarmin kendilerine yonelik tutum ve davraniglarinin iyilik hallerini koti
etkiledigini ifade eden katilimcilar ise olumsuz durumlar karsisinda ¢alisma hayatini daha
yasanabilir kilmak i¢in kendini ifade etme ve hayatin devam ettigine dair bakis acis1 gelistirme

gibi bas etme yontemleri gelistirdiklerini belirtmislerdir.
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“Olumsuz etkiliyor. Kizsam da iiziilsem de hayat devam ediyor.” (K11)

“Sergilenen tutum ve davramslar iyilik halimi olumsuz etkiliyor. Kendimi ifade ederek bu

olumsuz tutumlarla bas ediyorum.” (K13)

Calisma arkadaslarinin  kendilerine yonelik tutum ve davranislariin 1iyilik hallerini

etkilemedigini aktaran katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:
“Yani ¢ok etkilemiyor. No6tr diyebiliriz. ” (K8)

“Yani is hayatimi ¢ok biiyiik sorun haline getirmiyorum. ... Beste is bitiyor ya bugiin iste kétii
bir olay yasand: diyelim: Hasta kotii davrand: ya da arkadasimla boyle yanlis anlasiima oldu,
birbirimize ters davrandik. Besi bir geGe benim igin hepsi bitiyor. Ben oradan ¢iktyorum, kendi

hayatima bakiyorum.” (K18)

Engelli kadinlarin gogunun ¢alisma arkadaglarinin tutum ve davraniglarinin iyilik hallerine iyi
yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. O halde galisanlarin tutum ve davraniglarmin olumlu
olmasinin iyilik haline iyi yonde etkisi oldugu sdylenebilir. Bdylece arastirmanin alt
amaglarindan biri olan ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin engelli kadinlarin iyilik hallerini

nasil etkiledigi alt amacina ulagilmustir.

3.3.5. Engelli kadinlarin ¢calisma hayatia yonelik beklentilerinin olup olmamasi1 durumu

Kod Sistemi
g Calsma Hayatina Yénelik Beklentinin O 0
24/ Beklentinin Olmasi 0
@4 Gergeklesen Beklentiler 0
Egl Insanin Kendi Ayaklannn Uz L] L] L]
=g Diger Insanlara Y ardimci Oln ] 1
Gyl Fiziki Sartlann lyilestirimesi L] 1
@4 Gergeklesmesi Istenen Beklent 0
=g Terfi Etmeyi Istemek L
(Eg Iyi Bir Calsma Ortaminin Oln ] 1
Eg Yiksek Stati Sahibi Olmak L] 1
Eg Kendini Gelistirmek L L]
Eg Adil ve Yeterli Maagin Olmas L] 1
=g Ekonominin Daha lyi Hale G L] 1
g Emeklilik Hakki Kazanmak " =u u ] "= E =
Eg'Is Yikiiniin Azaltimasi L]
Eg Topluma Faydal Olmak L] L]
=g Galisma Saatlerinin Azaltima: L] " =
24/ Beklentinin Olmamasi - -
Z TOPLAM 1 3112 2 11 311 3 1 1 1 1 1 1 1 1 28

Sekil 3.23. Calisma Hayatina Y6nelik Beklentinin Olup Olmamas1 Durumunun Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 18’1 galisma hayatina yonelik beklentisi oldugunu ifade etmistir. 18
katilimcidan 14’0 ¢aligma hayatina yonelik beklentisini gerceklesmesi istenen beklentiler, 3’0
gerceklesen beklentiler tema 6begi altinda degerlendirmistir. Engelli kadinlardan 1°11ise ¢alisma

hayatina yonelik hem ger¢eklesen beklentisini hem de gerceklesmesini istedigi beklentisini
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ifade etmistir. Engelli kadinlardan 2’si ise calisma hayatina yonelik beklentisi olmadigini

belirtmigtir.

3.3.5.1. Calisma hayatina yonelik beklentileri olan engelli kadinlar

Calisma hayatina yonelik beklentilerinin oldugunu ifade eden katilimcilarin ¢alisma hayatina
yonelik beklentileri ile ilgili diisiince ve deneyimleri “gergeklesmesi istenen beklentiler ve

gerceklesen beklentiler” seklinde iki alt tema 6begi ile siniflandirilmastir.

Cahsma hayatina yonelik beklentileri gerceklesen katihmecilarin diisiince ve deneyimleri

asagidaki gibidir:

Bazi katilimcilar ¢alisma hayatina yonelik gergeklesen beklentisini insanin kendi ayaklar:
iizerinde durmasi seklinde anlamlandirmiglardir. Ayrica bu katilimecilar maddi ve manevi
olarak karsi tarafa bagimli olmamak i¢in kendi ayaklar1 {izerinde durmanin 6nemine dikkat

¢cekmislerdir.

“...kendi ayaklarimin iizerinde durabilmek i¢in ¢alismak istiyorum. Benim amacim maddi,

manevi olarak tek basima yetebilmektir. Bu beklentim karsiuland:. ... (K7)

“... Ekonomik olarak karsi tarafa bagimli olmamak, ...kendi ayaklarimin tizerinde durabilmek

icin ¢calismaya mecburum.” (K17)

“... Gayet iyi karsilryor beklentilerimi. ... Ekonomik 6zgiirliigiim icin ¢alisiyorum. Rahat etmek
icin ¢calistyorum. Geginmek icin ¢alistyorum. (K19)

Katilimcilardan K2 ¢alisma hayatina yonelik gerceklesen beklentisini diger insanlara
yardimer olmak seklinde anlamlandirmistir. Bu katilime1 diger insanlara yardimci olunca

kendisini oldukca iyi hissettigini vurgulamistir.
“Yardim etme giidiisti var. Baskalarina yardimct olunca kendimi daha iyi hissediyorum. ” (K2)

Katilimcilardan K3 c¢alisma hayatina yonelik gergeklesen beklentisini fiziki sartlarin
iyilestirilmesi seklinde anlamlandirmigtir. Ayrica engel durumuna yonelik ¢alisma ortaminin

olusturulmasi rahat bir sekilde ¢aligmasina olanak saglayacagini da aktarmistir.

“Caliyma hayatindan beklentim bir engelli icin ne olabilir? Fiziki sartlarin yeterli olmasi
olabilir. ... Fiziki anlamda rahat bir ortamda ¢alismay: saglamak ya da fiziki engellime uygun

bir ortamda ¢alismayt saglamak. Su an is yerinde bu beklentilerim karsilaniyor.” (K3)

Calisma hayatina yonelik ger¢eklesmesini istedigi beklentileri olan katilimecilarin diisiince

ve deneyimleri ise su sekildedir:
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Bazi katilimcilar ¢alisma hayatina yonelik gerceklesmesini istedikleri beklentisini emeklilik

hakki kazanmak seklinde yorumlamiglardir.
“Ben emekli olmak icin ¢alistyorum. Is yeri ¢ik diyene kadar ¢alisacagim. ...” (K1)

“... Mecbur ¢alismak zorundayiz. Sézlesmeli olarak ¢alisiyorum. Ilerde gerek emeklilik icin

gerekse ... sosyal giivencem icin ¢alismak zorundayim.” (K2)

“...emeklilik hakki kazanayim. ... En azindan ileride ¢alisamayacak durumla oldugum zaman

bir emekli maasim olsun yani.” (K4)
“Emeklilik siiremi doldurup cepte bir sey saklamam lazim.” (K12)
“Emekli olmay1 diistiniiyorum. Kendime giivence olsun diye.” (K14)

“Emekli olmak istiyorum ¢ok yoruldum. Nefes almadan ¢aligtim is hayati ev hayati beni ¢ok
yordu. (K15)

“...emeklim gelse emekli olacagim. Ileriki yaslarda sosyal giivencem olsun diye ¢alistyorum.”
(K16)

Bazi katilimcilar galisma hayatina yonelik gerceklesmesini istedikleri beklentisini calisma

saatlerinin azaltilmasi scklinde anlamlandirmislardir.
“Calisma hayatim da saat olarak zorluyor. ... " (K2)

“... Sabahlart onda baslasa engelliler icin. ...saghkl bir insanla engellinin hazirligt ya da ise

baslama siiresi tabii ki farklilik gosterebiliyor. Bu engel durumuna gore degisebiliyor.” (K5)

“...kendimize sosyal zaman verebilecegimiz bir zaman dilimi istiyorum. Az ¢alismak istiyorum.

.7 (KB)

Bazi katilimcilar ¢alisma hayatina yonelik gerceklesmesini istedikleri beklentisini kendini

gelistirmek seklinde anlamlandirmiglardir.

“Caliyma hayatindan beklentim: Su an ¢ocuk gelisimi okuyorum aciktan. Bu bakanlikta
kendimi yiikseltip ...calismaya devam etmek istiyorum.” (K8)

“...iyi bir kariyer...” (K9)
“Kendimi farkli bir noktada ilerletmek istiyorum. ...”" (K12)

Bazi katilimcilar galigma hayatina gergeklesmesini istedikleri beklentisini topluma faydah

olmak seklinde anlamlandirmislardir.

“...topluma bir seyler katabilmek ve ornek olabilmek. ..." (K9)
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“Bu kurumla ilgili ilerlemem olmaz ama baska bir sektérde iiretmek istiyorum. Insanlara

faydali olmak istiyorum...” (K12)

K13 calisma hayatina yonelik ger¢eklesmesini istedigi beklentisini is yiikiiniin azaltilmasi
seklinde anlamlandirmistir. Bu beklentisi gerceklesirse rahat bir ¢aligma hayatinin olacaginin

altin1 ¢izmistir.

“Randevularimin benden alinmasi... Rahat bir sekilde ¢calisma hayatimin olmasin istiyorum.

.7 (K13)

Katilimeilardan K5 ¢aligma hayatina yonelik ger¢eklesmesini istedigi beklentisini ekonominin
daha iyi hale getirilmesi seklinde anlamlandirmustir.

“Ekonomik olarak daha iyi olmas: giiniimiiz sartlarinda bu miimkiin degil. ... (K5)

Katilimcilardan K6 galisma hayatina yonelik gergeklesmesini istedigi beklentisini adil ve

yeterli maasin olmasi seklinde anlamlandirmistir.
“...gercek kogullarda ...bir seycikler alabilecegimiz bir iicret...” (K6)

K9 ¢alisma hayatina yonelik gerg¢eklesmesini istedigi beklentisini yiksek statl sahibi olmak

seklinde anlamlandirmustir.
“...yuksek bir statd... ” (K9)

Katilimecilardan K10 c¢aligma hayatina yonelik gerceklesmesini istedigi beklentisini iyi bir
calisma ortaminin olmasi seklinde anlamlandirmistir. Bu katilimci iyi bir ortamda calisirsa

keyiflenecegini ve bu durumun islerine yansiyacaginin altini ¢izmistir.

“Calisma hayatindan beklentilerim. Daha mutlu, huzurlu, insani ve sosyal bir ortamda
calismak. Yani is yeri beni gordiigii zaman selam vermeli, kafasini ¢evirip gitmemeli ya da
benim gergekten destege ihtiyacim oldugu zaman destek olumali, ne yapabiliriz diye sorulmali?
...hasta oldugum igin genelde sunu yasatiyorlar bana:. Sanki su¢luymusum, kotii bir sey
yapryormusum Qibi niye hastalandim psikolojisini yasiyorum. O yiizden de hep bdyle
hastalanmaktan korkar durumdayim...bir sey olmasin. Aman dikkat edeyim kendime, GOK stres
yapmayayim, ...isten uzak kalmayayim ya da isten uzak kalirsam miidiiriim benim yiiziimden
stkinti yasar mu, iste arkadaglarima etkisi olur mu diye siirekli bir kaygi halindeyim. Bunlarin
olmamasini istiyorum. Daha keyifli calismak istiyorum ¢iinkii o keyifli ve huzurlu halim islerime

de yansiyacak...” (K10)

Katilimcilardan K20 caligma hayatina yonelik gergeklesmesini istedigi beklentisini terfi
etmeyi istemek seklinde anlamlandirmistir.

109



“... Yukselebilirim, ... bizim orada kademe atlyyorlar. Yani 6yle olmak isterim...” (K20)

3.3.5.2. Cahsma hayatina yonelik beklentileri olmayan engelli kadinlar

Bazi katilimcilar ise ¢alisma hayatina yonelik herhangi bir beklentisi olmadigini ifade

etmislerdir. Bu katilimcilarin diisiince ve deneyimleri su sekildedir:
“Calisma hayatindan Tiirkiye sartlarinda bir beklentim yok. ... (K11)

“...su an emekliligim cepte kafam da ¢cok rahat bi beklentim yok. Yani su an ise gitmemin tek
sebebi yalniz kaldigim i¢in ...daha sosyal bir hayat igin... ” (K18)

Engelli kadinlarin iretkenligini, verimini, motivasyonunu artirmanin en etkili yollarindan biri
de onlarin beklentilerinin gergeklestirilmesidir. Aslinda beklentiler ¢alisma hayatin1 da
sekillendirmektedir. Caligma hayati ile ilgili beklentiler, ¢alisma ortam1 ve kosullarina yonelik
isverenler ve calisanlar tarafindan gergeklestirilmesi istenen ve bireyin kendisinin
gerceklestirmek istedigi seydir. Kanyilmaz-Polat vd. (2020, s. 955) gérme engelli bireylere
yonelik yaptiklart ¢aligmalarinda gorme engelli bireylerin %7’sinin igverenlerden engelli
calisanlara ayrimcilik yapmamasini ve engelli ¢alisanlari engel durumuna gore gérevlendirme
yapmasini beklediklerini tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ise engelli kadinlar ¢alisma hayatina
yonelik  beklentilerini  gergeklesen ve heniiz gergeklesmeyen beklentiler seklinde
belirtmislerdir. Yani aragtirmada engelli kadmnlarin bir kisminin ¢alisma hayatina yonelik
beklentisinin gergeklestigi bulunmustur. Engelli kadinlarin gergeklesen beklentilerinin en ¢ok
sirastyla insanin kendi ayaklari iizerinde durmasi, diger insanlara yardimci olmak, fiziki
sartlarin iyilestirilmesi gibi beklentiler oldugu saptanmistir. Engelli kadinlarin ¢ogunlugu ise
calisma hayatina yonelik gergeklesmesini istedigi beklentisi oldugunu yani beklentilerinin
heniiz gerceklesmedigini  belirtmistir. Engelli kadinlarin  gergeklesmesini  istedigi
beklentilerinin en cok sirasiyla emeklilik hakki kazanmak, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi,
kendini gelistirmek ve topluma faydali olmak gibi beklentiler oldugu tespit edilmistir. Engelli
kadmnlarin gergeklesmesini istedigi beklentilerinden hem igverenin hem de kendisinin
gerceklestirmesi gereken beklentiler oldugu anlasilmaktadir. Bdylece arastirmanin alt
amagclarindan biri olan engelli kadinlarin ¢alisma hayatina yonelik beklentilerinin neler oldugu

alt amacina ulasilmistir.
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3.3.5.3. Calisma hayatina yoOnelik beklentinin olup olmamasi durumunun engelli

kadinlarin iyilik hallerine etkisi

Kod Sistemi
=g/ Callsma Hayatina Yénelik Beklentinin O
(=3 Beklentinin Olmasinin lyilk Haline Ef
=4 Gergeklesen Beklentiler
(=5 Iyi Etkilemekte L] L] L]
&4 Orta Diizeyde Etkilemekte L]
(=g Cok 1yi Etkilemekte L]
&4/ Su an Gergeklesmeyen Beklent
=g Iyi Etkilemekte ] ] ] ] ]
=4 Gergeklegirse Iyi Etkileye u u u
@4 Cok lyi Etkiemekte L]
Eg Kot Etkilemekte L] L] L] L]
g Hem Iyi Hem Kétii Etkieme u u L B ]
(=5 Beklentinin Olmamasinin Iyiik Haline
&g Etklememekte u u
Z_ TOPLAM

Sekil 3.24. Calisma Hayatina Yonelik Beklentinin Olup Olmamast Durumunun lyilik Haline
Etkisinin Kod Matrisi

Calisma hayatina yonelik beklentilerinin gergeklestigini ifade eden engelli kadinlardan 3’i
beklentilerinin iyilik halini iyi etkiledigini, 1’1 ¢ok iyi etkiledigini, 1’1 orta diizeyde etkiledigini
belirtmistir. Beklentilerinin su an ger¢eklesmedigini aktaran katilimecilardan 8’i beklentilerinin
iyilik halini iyi etkiledigini ifade etmistir. 8 katilimcidan 3’{i bunu derinlestirerek beklentileri
gergeklesirse iyilik hallerini iyi etkileyecegini aktarmistir. 4’1 koti etkiledigini, 4’0 hem iyi
hem de kotii etkiledigini, 1’1 ¢ok iyi etkiledigini ifade etmistir. 2 katilimci ise beklentisi

olmadigi igin iyilik halini etkilemedigini ifade etmistir.

Calisma hayatina yonelik beklentilerinin gerceklestigini ifade eden katilimeilar beklentilerinin
iyilik hallerini iyi etkiledigini genel bir sekilde “iyilik halimi iyi etkiliyor, iyi hissediyorum”
kelimeleri ile aktarmuslardir. K3 ise bu durumun aymi zamanda verimini artirdigini

vurgulamaigtir.

Iyilik halini ¢ok iyi etkiledigini ifade eden K2 bu durumun kendisini cok mutlu ettigine dikkat
cekmistir. K17 ise beklentisinin iyilik halini orta diizeyde etkiledigini belirtmistir.

Beklentilerinin su an gerceklesmedigini belirten katilimeilardan beklentilerin iyilik hallerini iyi
etkiledigini genel bir sekilde “iyilik halimi iyi etkiliyor, iyi hissediyorum” kelimeleri ile
aktarmiglardir.

Gerceklesmesini istedigi beklentisinin iyilik halini ¢ok iyi etkiledigini ifade eden KS5

diisiincelerini genel bir sekilde “oldukga giizel etkiliyor” kelimeleri ile aktarmistir.
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Gerceklesmesini istedikleri beklentinin iyilik hallerini hem iyi hem de kotii etkiledigini aktaran

katilimcilarin diisiince ve deneyimleri su sekildedir:
“Hem kamgilryor hem yoruyor. Miicadele etme nedenim bunlar.” (K9)

“Su an bu meslekte kendimi gelistirme sansum olmadigi i¢in. Bu yonden olumsuz etkiliyor. Bunu

olumluya ¢evirdigimiz zaman bu yénden de olumlu etkiliyor.” (K12)

Calismak iyi etkiliyor. Bir ugras, bir cabalama, emekli olma beklentisi iyi etkiliyor ancak bu
stire zarfi olumsuz etkiliyor. (K15)

“... Sosyal giivence olarak emekliligi hak etmis olmam agisindan tekrar aylik maasimi almam
0 da bir rahatlatma veriyor iyi yonde. Olumsuz durumlarda olumsuz etkiliyor. Olumlu
durumlarda olumlu etkiliyor.” (K16)

Gergeklesmesini istedikleri beklentinin iyilik hallerini kotu etkiledigini aktaran katilimcilar
diistincelerini genel bir sekilde “kotii, olumsuz etkiliyor” kelimeleri ile ifade etmislerdir. K6 ise

diisiincelerini “bikkin ve sikilmis” kelimeleri ile yorumlamistir.

Beklentileri gerg¢eklesirse iyilik halinin iyi olacagmi belirten katilimeilar disiincelerini genel

bir sekilde “eger olursa olumlu etkileyecek, mutlu olacagim” kelimeleri ile aktarmiglardir.

Calisma hayatina yonelik beklentileri olmadigini aktaran katilimcilar bu durumun iyilik

hallerini etkilemeyecegini genel bir sekilde “etkilemiyor” kelimesi ile ifade etmislerdir.

Calisma hayatina yonelik beklentilerin engelli kadinlarin ¢ogunlugunun iyilik halini iyi yonde
etkiledigi belirlenmistir. O halde ¢aliyma hayatina yonelik beklentilerin olmasi ve var olan
beklentilerin ger¢eklesmesi iyilik halini iyi yonde etkileyebilir. Boylece aragtirmanin alt
amaglarindan biri olan engelli kadinlarin beklentilerinin iyilik hallerini nasil etkiledigi alt

amacina ulagilmigtir.
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3.3.6. isverenin engelli kadin calisanlarina ek firsat sunup sunmamasi durumu

Kod Sistemi
@ Isveren Tarafindan Ek Firsat Sunulup S
@4 Sunulan Ek Frsatlar
=g Ucretli Hasta ve Yash Bakminda |
(=g Meslekteki Birgok Isi Ogrenme ] u
(@4 Biitiin Caliganlara Egitimler Veril ] ] ]
& Onceden Editimlerin Diizen L]
=g Ders Calisma Imkani Sadlamasi ]
(=g Gerekli Zamanlarda Isten Erken n
=g Saglk Sorunlarindan Dolayi Anla u
(Eg Motive Etmesi ] ]
(=g Daha Rahat Calsma Ortami Sag u
=g Ek Frsatin Sunulmamasi L ] L] E EE B | B
&g Isverenin Yapilan Iste Kolaylagt u
=g/ Engel Durumundan Dolayi Ek Fi L] L]
Eg Egitimlerin Ek Firsat Olarak De§ u
Z_ TOPLAM

Sekil 3.25. Ek Firsat Sunulup Sunulmamasi Durumuna Y 6nelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 11’1 igverenin ek firsat sundugunu belirtmistir. 11’1 i¢erisinden 2’si ayni
zamanda isverenin engel durumundan dolay1 ek firsat sunmadigini da aktarmustir. 9’u ise
isverenin genel bir sekilde ek firsat sunmadigini ifade etmistir. 9’u igerisinden 1’inin ayrica
egitimleri, 1’inin ise igverenin yapilan iste kolaylastirici olmasini ek firsat olarak

degerlendirmedigi gorilmektedir.
3.3.6.1. Isverenin ek firsat sundugunu belirten engelli kadinlar

Isverenin ek firsat sundugunu aktaran katilimcilarin diisiince ve deneyimleri asagidaki gibidir.

Katilimcilardan K15 igvereninin sundugu ek firsati Ucretli hasta ve yash bakiminda ek

iicretin alinmasi seklinde anlamlandirmastir.
“Orada ticretli hasta bakimi oldugu zaman ek kazang oluyor.” (K15)

Katilimcilardan K20 igvereninin sundugu ek firsati meslekteki bir¢ok isi 6grenme imkam

seklinde anlamlandirmstir.

“Mesela bilmedigim bir is veriyorlar. Hani bunu yardim alaraktan benden halletmemi
istiyorlar.” (K20)

Bazi katilimcilar igvereninin sundugu ek firsati bitlin gahisanlara egitimler verilmesi seklinde

anlamlandirmislardir.

“Egitim veriyorlar bize. Degisik degisik egitimler oluyor. ... Yasam kogluguyla alakali...
Ayrimcilik olmaz bizde. Bir sey yapilirsa tiim ¢alisanlara yapilir. ..." (K6)

“Egitimler aliyoruz. ...olumsuzluklar karsisinda daha bilingli hareket etmemi sagliyor.” (K14)
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“Yani bizim nasil diyim ¢ok biiyiik firsatlarimiz olmuyor. Sadece belli konularda sirekli

egitimler alyyoruz.” (K16)

Isveren tarafindan bltln ¢alisanlara egitimlerin verildigi seklinde ek firsatin sunuldugunu
belirten katilimcilardan K19 bunu derinlestirerek igvereninin sundugu ek firsati dnceden

egitimlerin diizenlenmesi seklinde anlamlandirmustir.
“... Cok fazla egitimler diizenliyor. ... Su an ek firsat sunulmuyor. (K19)

Katilimcilardan K5 igvereninin sundugu ek firsat1 “ders ¢aligma imkani saglamasi1” seklinde

anlamlandirmistir.
“Ders ¢alisma imkani saglyor. Burada ¢alisabilirsin diyor.” (K5)

Katilimeilardan K5 igvereninin sundugu bir diger ek firsati gerekli zamanlarda isten erken

cikma firsat1 seklinde anlamlandirmigtir.
“Kursa gidecegim dedigimde 1-2 saat erken ¢ikma imkant saglanabiliyor.” (K5)

Katilimcilardan K8 isvereninin sundugu ek firsati saghk sorunlarindan dolayr anlayish

davranmasi seklinde anlamlandirmastir.

“Lavaboyu bobreklerimden dolay: ¢ok sik kullaniyorum. Miidiirlerimin de haberi var. Isle ilgili
bir sey oldugunda saghk durumum el vermezse haber veriyorum. Bir sitkinti ¢ikmiyor. ...

Saghgindan dolayr daha toleransli davraniliyor.” (K8)
Bazi katilimeilar igvereninin sundugu ek firsati motive etmesi seklinde anlamlandirmislardir.
“Herhangi bir isi yaparsin, insanlardan herhangi bir farkin yok diye beni motive ederler.” (K7)

“... Birtakim geziler diizenliyorlar. Yani engelliler haftasinda bir sey yapiyorlar motive

anlaminda.” (K13)

Katilimeilardan K3 isvereninin sundugu ek firsati daha rahat ¢alisma ortamm saglamasi

seklinde anlamlandirmustir.

“Mesela benim ¢alisma ortamim dar bir alandi. Hani o sekilde sikinti yasiyordum. Biraz daha
genis diger insanlardan farklh, daha genis bir odaya ¢ikmayi talep ettim. Ciinkii diger
insanlarla ¢aliymak zorluyordu. ...talebim ger¢eklestirildi. Hani baska bir odaya alindim. ...
Yani o konuda stkinti yok.” (K3)
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3.3.6.2. Isverenin ek firsat sunmadigimi belirten engelli kadinlar

Calistiklart is yerinde herhangi bir ek firsat sunulmadigini ifade eden katilimeilar genel bir
sekilde “bir firsat yok” seklinde belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar ise firsat sunulmadigini su

ctimleler ile aktarmislardir:

“Ek firsat sunmuyor. ... Yani bir destek istedigimiz zaman biri destek veriyor. Biri destek

vermiyor. Destek vermeyen destek vereni ister istemez manipule ediyor. ” (K11)

“Higbir firsat sunmuyor. Sadece bana degil hi¢ kimseye. Mesela sosyal igerikli bir sey
yapmuyor. Sosyal gelistiriciyi birakin bizim sosyal aktivitelerimiz de yok. Benim boliimiimde
bizden sorumlu kiside asla yok. ... Kendimi tenzih ediyorum. Cunkid onun motivesi ile de bir
yere gelmiyorum. ... Bulundugum olumsuzluklardan daha ¢ok beslenerek ¢ok gii¢lii bir konuma
diistiyorum. Bu benim ruhumla kisiligimle alakali bir sey. Her olumsuzlukta daha c¢ok

giicleniyorum. Ama ben mesai arkadaglarima bakyyorum mutsuzlar. ...” (K12)

“Valla agik¢ast iste bizim pestilimiz ¢ikiyor. Bize ordan hi¢hir ek firsat sunmuyor. Yani
gergekten yogun ¢alisiyoruz. Ciktiktan sonra spora gitmeyi bile halimiz kalmuyor. ... (K18)

Ek firsatin sunulmadigini ifade eden katilimcilar i¢erisinde bulunan K2 ve K9 is yerinde verilen
egitimleri ve igverenin yapilan iste kolaylastirict olmasmi ek firsat olarak

degerlendirmemislerdir.

Ek firsat sunuldugunu aktaran katilimcilar igerisinde bulunan K5 ve K16 ayrica engel

durumundan dolay1 ek firsat sunulmadigini da belirtmislerdir.

Calismada igverenin ek firsat sundugunu ve sunmadigini ifade eden engelli kadin sayisinin
neredeyse ayn1 oldugu saptanmistir. Isveren tarafindan engelli kadinlara sunulan firsatlarin en
cok sirasiyla biitlin ¢alisanlara egitimler verilmesi ve motive etmesi gibi ek firsatlarin oldugu
tespit edilmistir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan biri olan engelli kadinlarin kendilerini
gelistirmek ve is yerine olan uyumunu artirmak igin igveren tarafindan ne tiir ek firsatlarin
sunuldugu alt amacina ulagilmistir. Turan (2021, s. 55) da isverenin rahat bir ¢alisma ortami
olusturmasi, isleri daha farkli ve anlamli hale getirmesinin ¢alisanin isine daha fazla

baglanmasina yardimci olacagini belirtmistir.
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3.3.6.3. Isverenin ek firsat sunup sunmamasi durumunun engelli kadmlarmm iyilik
hallerine etkisi

Kod Sistemi
@ Ek Firsat Sunulup Sunulmamasi Durumt
=g/ Sunulan Ek Firsatlarin Iyilk Haline El
(&g Tyi Etkilemekte u | B u | B ] ]
=g Hem Psikolojik Hem de Eko u
@4 Gok Iyi Etkiemekte n
g Etklememekte ] u
(=g Ek Frsat Sunulmamasinin fyilik Halin
Eg Kotu Etkiemekte =
&g Etklememekte u ] L B B ] | B B |
Z TOPLAM

Sekil 3.26. Ek Firsat Sunulup Sunulmamas1 Durumunun lyilik Haline Etkisine Yonelik Kod
Matrisi

Ek firsat sunuldugunu ifade eden 12 engelli kadindan 8’i firsatlarin iyilik halini genel bir sekilde
Iyi etkiledigini ifade ederken, 1’1 de bu durumu derinlestirerek hem psikolojik hem de ekonomik
acidan iyi etkiledigini, 2’si etkilemedigini, 1’1 ¢ok iyi etkiledigini belirtmistir. Ek firsat
sunulmadigini aktaran 9 engelli kadindan 8’1 firsat olmamasinin iyilik halini etkilemedigini, 1’1

kotii etkiledigini ifade etmistir.

K15 ek firsat sunulmasinin iyilik haline etkisini su sekilde belirtmistir:

“Cok guzel etkiliyor. ” (K15)

K19 ek firsat sunulmasina ragmen iyilik halini etkilemedigini belirtmistir:

“Lyilik halimi etkilemiyor. Notr.” (K19)

Bir¢ok katilime1 sunulan ek firsatlarin iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini ifade etmistir:

“Bu durum benim hem verimimi artirtyor hem de kendimi iyi hissetmemi olumlu ydnde
etkiliyor. ” (K3)

“Mutlu oluyoruz. Yani kendimizi iyi hissediyoruz. Birde siirekli ayni seylerin icerisinden farkl

bir ortama bakis agisi saglyor.” (K6)

K8 ise sunulan ek firsatlarin iyilik halini iyi etkiledigini derinlestirerek su sekilde

anlamlandirmistir:
“Giizel etkiliyor. Hem ekonomik agidan hem de psikolojik agidan.” (K8)
K2 firsat sunulmamasinin iyilik halini kotl etkiledigini belirtmistir:

“Kotu etkiliyor. ” (K2)
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Bazi katilimeilar firsat sunulmamasinin iyilik hallerini etkilemedigini belirtmislerdir. “Kendini
gelistirmek, hayat kosullarina ayak uydurmak, pozitif diisiinmek” seklinde bas etme yontemleri
gelistirerek bu durumdan etkilenmediklerini vurgulamislardir.

“Oyle bir imkan olmadig1 i¢in etkilemez. Imkan olup da sunulmasayd: evet kitii etkilerdi.” (K4)

“Aslinda goyle yani beni etkilemiyor onun bana firsat sunmamasi ¢iinkii ben egitimime devam
ediyorum. Kendimi gelistirmek icin tiim olanaklart degerlendiriyorum. ... NOtr bu konuda. ”
(K10)

“Ne iyi ne kotii. Kendimce ayak uydurup yasam kosullarima gére hayatta kalma diirtiistiyle iyi
olmaya ¢alisan bir insamm. Isteklerimi, arzularimi gerekli kisilere séyledim. Olumsuz yanit
aldim. Hani bir sekilde olmadi. O yiizden de su an da pek ugrasmiyorum. Yani artik boyle
kabullendim diyebiliriz. ” (K11)

“Ben pozitif diisiindiigiim icin etkilenmiyorum. NOr olarak degerlendirebiliriz. Mesai

arkadaglarimi goriiyorum ¢ok olumsuz etkileniyorlar. ...”" (K12)
“Ek firsat olmadigi i¢in bir sekilde etkilemez.” (K16)

Isveren tarafindan ek firsat sunuldugunu belirten engelli kadinlardan ¢ogu firsatlarm olmasi
durumunun iyilik hallerini iyi etkiledigini aktarmuslardir. Isveren tarafindan ek firsat
sunulmadigini ifade eden engelli kadinlardan ¢ogu ise herhangi bir firsat olmamasi1 durumunun
iyilik hallerini etkilemedigini belirtmislerdir. O halde isveren tarafindan sunulacak olan ek
firsatin iyi haline iyi yonde etkisi olabilerken, herhangi bir ek firsat sunulmamasi durumunun
ise iyilik halini etkilemeyecegi sOylenebilir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan biri olan
isveren tarafindan ek firsat sunulup sunulmamasi durumunun engelli kadmlarin iyilik halini

nasil etkiledigi alt amacina ulagilmistir.

3.3.7. Engelli kadimlarin c¢ahstiklari pozisyonun becerilerine uygun olup olmamasi
durumu

Kod Sistemi
(=4 Calisma Pozisyonunun Beceriye Uygun
= Uygun ] = B B EEH = EEE " B EE N
= Cok Uygun n ™
=g/ Su An Gok Uygun [
= Pek Uygun Olmamasi L
¥ TOPLAM

Sekil 3.27. Calisma Pozisyonunun Beceriye Uygun Olup Olmamasi Durumuna Y énelik Kod
Matrisi
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Engelli kadinlardan 16’s1 ¢alistigi pozisyonun becerisine uygun oldugunu ifade etmistir. 2’si
genel bir sekilde ¢ok uygun oldugunu belirtirken 1’1 cok uygun olmay1 derinlestirerek su an ¢ok
uygun oldugunu aktarmistir. 1’1 ise pek uygun olmadigini belirtmistir.

3.3.7.1. Cahstiklar1 pozisyonun becerilerine uygun oldugunu belirten engelli kadinlar

Calistig1 pozisyonun becerilerine uygun oldugunu belirten katilimcilardan bazilarinin diisiince

ve deneyimleri su sekildedir:
“Saglam kisilere sorsan. ... Cok iyi ¢alistyorlar diyorlar. ... Benden memnun olur. ...” (K1)

“Becerime uygun. Isin iistesinden geliyorum, yapiyorum. ... Yaptigim halde de tas atiyorlar.

Herkesin yapabilecegi bir alan da degil. ...” (K11)

“Uygundur. Ben becerikliyimdir.” (K4)

“Kolaylikla yapabildigimi biliyorum. Becerime uygun oldugunu diistiniiyorum.” (K14)
“Uygun. Yaptigim ya da bildigim ig diyebilirim. Sekreter olarak ¢calistyorum.” (K5)

“2011 yihnda bu ise girdim. Idari isler uzmani oldum. Su an 2023. 10 yildir aynu isi yapryorum.
Demek ki becerebiliyorum.” (K6)

“Uygun yani. Onun disinda baska bir is yapabilecegimi diisiinmiiyorum zaten. Masa bast
burasi da yani rahatim. Calisma konusunda da bir sikintim yok.” (K20)

Katilimcilardan K9 ¢alistig1 pozisyonun becerisine GOk uygun oldugunu ifade etmistir. Ayrica

isi zorlastirilmadig: stirece becerisine ¢ok uygun oldugunun altini ¢izmistir.

“Isim kendi astlarim ve mevkiidaslarim tarafindan zorlastirlmadig1 siirece bana ¢ok uygun,
hi¢cbir sorun yasamiyorum.” (K9)

Calistig1 pozisyonun becerisine ¢ok uygun oldugunu ifade katilimcilardan bazilar1 bunu

derinlestirerek su an ¢ok uygun oldugunu ifade etmistir.

“... Iki yil énce sahadaydim. ... O zaman ashinda bana ¢ok uygun bir pozisyon degildi. Ciinkii
cok yogun calistyordum. ...ve rahatsizhgim artti. IKi kere kalple ilgili operasyon gecirdim.
Sonrasinda ofise ge¢cmek istedim. ... O isten alinip. Gegtikten sonra su an tamamen kendime
uygun bir is ortaminda ¢alistyorum. ... Daha kendi meslegime uygun ama onun oncesindeki
pozisyonumda... Bircok seyle ilgileniyordum. Gergekten yorucuydu. Yine de ¢alistim ama

saghgimi olumsuz etkiledi.” (K10)

3.3.7.2. Cahstiklar1 pozisyonun becerilerine uygun olmadigim belirten engelli kadinlar

Katilimcilardan K2 ise ¢alistig1 pozisyonun becerisine pek uygun olmadigini aktarmistir.
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“...yapabiliyorum ama daha iyi kosullarda en azindan daha farki olabilirdi. ... (K2)

Engelli kadinlarin neredeyse tamaminin calistiklar1 pozisyonun becerilerine uygun oldugu
belirlenmistir. Boylece arastirmanin alt amaglarindan biri olan engelli kadinlarin g¢alistig1

pozisyonun becerilerine uygun olup olmadigini nasil degerlendirdikleri alt amacina ulagilmistir.

3.3.7.3. Engelli kadinlarin ¢ahstiklari pozisyonun iyilik hallerine etkisi
Kod Sistemi

(=4 Calisma Pozisyonunun lyilik Haline Etkis
@1 1yi Etkilemekte ] L B | LB L B | [ I I [ ]

= Cok lyi Etkilemekte [ [ n =

@ TKétii Etkilemekte u u

=1 Orta Diizeyde Etkilemekte u u u

2 TOPLAM
Sekil 3.28. Calisma Pozisyonunun lyilik Haline Etkisine Yo6nelik Kod Matrisi

Engelli kadmlardan 11’1 calisti§i pozisyonun iyilik halini iyi etkiledigini, 4’ ¢ok iyi
etkiledigini, 3’1 orta diizeyde etkiledigini, 2’si ise kotii etkiledigini ifade etmistir.
Calistig1 pozisyonun becerisine uygun oldugunu belirten katilimcilar genel bir sekilde bu

durumun 1yilik hallerini iyi etkiledigini ve kendilerini iyi hissettiklerini aktarmiglardir.

“Engellilik halimi goyle giizel etkiliyor: Personel subeye bakiyorum. Hani sosyal birimdeyim.
Devamly insanlart ilk karsilayan kisi biliyorsun, ézliik birimidir. Insanlart karsilamak... Her

seyleriyle ilgilenmek giizel bir sey. O sekilde igimi seviyorum.” (K3)

“... Ben severek ¢calistigim icin iyi oluyor. Kétii bir yani yok su an da.” (K4)
“Caligtigim pozisyon iyilik halimi olumlu etkiliyor.” (K13)

“Olumlu yonde etkiliyor.” (K14)

“Uygun oldugu i¢in giizel.” (K20)

Calistig1 pozisyonun becerisine uygun oldugunu belirten katilimcilardan bazilar1 ise bu
durumun iyilik hallerini ¢ok iyi etkiledigini ifade etmislerdir. Iyilik halini ¢ok iyi oldugunu

“rahat hissetmek, yasam enerjisi kazanmak, ¢ok keyif almak™ iizerinden degerlendirmislerdir.
“Rahat iyilik halimi oldukga iyi etkiliyor.” (K5)
“Arada yorgunluklar olmas: dogal tabii ki ama igim bana yasam enerjisi veriyor.” (K9)

“...hizmet sektorl yani buysa beni mutlu ediyor. Cok keyif aliyorum. Hasta benim agrim gegti
dedigi zaman ...cok mutlu oluyorum. Bana sanki trilyonlarca hediye vermis gibi hissediyorum.
O duyguyu yagiyorum. Butin samimiyetimle séyliyorum ¢ok mutluyum. (K12)

119



Calistigl pozisyonun becerisine uygun oldugunu belirten katilimcilardan bazilar1 ise bu

durumun iyilik hallerini orta diizeyde etkiledigini aktarmigslardir.

“Orta diizeyde etkiliyor. Istedigim seyleri yapamiyorum. O yiizden olmuyor. ... Benim istedigim
daha iist seyler daha boyle yaratici fikirler gibi diisiin ama bunu yapamiyorsun ... Bulundugum
is yerine yonelik daha ¢ok seyler yapmak istiyorum ayriyeten kendimle de ilgili daha ¢ok seyler

yapmak istiyorum ama olmuyor.” (K6)
“lyilik halimi orta etkiliyor.” (K11)
“Cok olumsuz etkilemiyor. Severek yaptigim icin.”” (K12)

Calistig1 pozisyonun becerisine su an ¢ok uygun oldugunu belirten katilimcilardan K10 bu

durumun iyilik halini kot etkiledigini belirtmistir.
“Caligtigim pozisyon iyilik halimi ...olumsuz etkiliyor.” (K10)

Calistig1 pozisyonun becerisine uygun oldugunu belirten katilimcilardan K19 ise bu durumun
tyilik halini kotii etkiledigini ifade etmistir.
“Stirekli bilgisayar halinde o yiizden gozlerim zorlaniyor. O konuda olumsuz etkiliyor.” (K19)

Engelli kadinlarin gogunlugunun ¢alistiklart pozisyonun iyilik hallerini iyi yonde etkiledigi
tespit edilmistir. lyilik halinin iyi yonde oldugunu ifade eden katilimeilarin galistig1 pozisyonun
becerisine uygun oldugunu belirten katilimcilardan olustugu saptanmistir. O halde is yerinde
calisilan pozisyonun beceriye uygun olmasmnin iyilik haline iyi yonde etkisi olabilecegi
sOylenebilir. Arastirmanin alt amaglarindan biri olan engelli kadinlarin ¢alistig1 pozisyonun

iyilik hallerini nasil etkiledigi alt amacina ulagilmistir.

3.3.8. Engelli kadinlarin calisma hayatinin aile hayatina etkisi

Kod Sistemi
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Sekil 3.29. Calisma Hayatinin Aile Hayatina Etkisine Yonelik Kod Matrisi

Engelli kadilardan 14’ii ¢alisma hayatinin aile hayatini iyi etkiledigini ifade etmistir. 14
katilimcidan 6’s1 ¢aligma hayatinin aile hayatin1 genel bir sekilde iyi etkiledigini belirtirken 8’i
bu durumu derinlestirerek is-aile hayati arasinda dengenin saglandigini belirtmistir. Engelli

kadinlardan 3’ ise ¢alisma hayatinin aile hayatim1 kotii etkiledigini aktarmustir. Yine 3
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katilimcidan 2’si orta diizeyde kotii etkiledigini aktarirken 1’1 bunu derinlestirerek is-aile hayati
arasinda dengenin saglanamadigini ifade etmistir. 3’{ ise ¢alisma hayatinin aile hayatin1 hem
iy1 hem de kotii etkiledigini belirtmistir.

Calisma hayatinin aile hayatini iyi etkiledigini ifade eden katilimeilarin diisiince ve deneyimleri

su sekildedir:

“Isim nedeniyle ailemi ihmal ettigim zamanlar olmustur ama ailem beni her konuda destekler.”
(K9)

“Soyle soyleyeyim kosusturmaca... ama evimi de ¢ok seviyorum evime geldigim zaman hemen
temizlik yapiyorum ... Yoruluyorum ama mutluyum. ... Eger yorgunsam da uyuyorum. Kimse
bana niye uyuyorsun demiyor. Cunki yorgun oldugumu biliyorlar. Uzerime bir battaniye
ortiyorlar. ... (K12)

Calisma hayatinin aile hayatim1 iyi etkiledigini ifade eden katilimcilardan bazilar1 bunu

derinlestirerek “ig-aile hayati dengesinin saglanmas1” seklinde anlamlandirmiglardir.

“Bazen ¢ok yorgun oluyorum. Soyle belirteyim sadece engelli kadinlar icin degil biitiin kadinlar
icin gecgerli bazen ¢ok yorgun geliyosun hani vakit aywramama c¢ocuklart da etkiliyor. ...
Dengeyi saglamak ¢ok onemli dengeyi saglayamazsan bi taraf batarsa yapamazsin zaten.

Dengeyi sagladigima inaniyorum yoksa bu kadar uzun ¢alisamam.” (K4)

“Evii olmadigim icin aile hayatimi etkilemiyor. Tabii engelliler icin bu ciddi bir sorun. Engel
durumunuza gore de degisiyor. Bir isiniz bir cocugunuz varsa bu ¢ok biiyiik bir stkinti... Bizim
zaten saglik sorunumuz var sizden arti beklenen seyler oldugu icin psikolojik olarak iyi
olmayacagim diisiintiyorum. Bedensel olarak psikolojik olarak bence kotii olur. Benim igin
denge kurabiliyorum ¢iinkii calisma saatlerim buna uygun. Beni olumsuz etkilemiyor. Kendime
vaktim kaltyor. Hafta sonlarim tatil.” (K5)

“Kendimi daha 6zgiivenli daha ige yarayan biri olarak gordiigiim i¢in olumlu etkiliyor. Calisma

hayati aile hayati dengeli.” (K13)

“... Aileme vakit aywryorum hafta sonlari. Bekar olmamin da avantaji var. Ailemin de katkilar

var. Aile hayatim ile ¢calisma hayatim arasinda denge kuruyorum.” (K14)

“Yani nasil diyim engelim hi¢cbir seye engel degil. ...kazadan dolayr bacagimi kaybettigim i¢in
protez kullantyorum. Cogu zaman zorluyor tabii Ki cok fazla hareket oluyor. Gidis gelisler
oluyor evde de kosturmak zorundasiniz. ... Cocuklarim biiyiidii. O a¢idan beni ¢ok fazla

zorlamuyor diyebilirim. Hani bazen diyorum ya mobbing oluyor. O oldugu zaman ¢ok
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geriliyorum. Ister istemez eve de tasiyorum. Ailem her konuda destek oluyor. Bir denge

saglyorum.” (K16)

“Yani benim ¢alisma hayatim aile hayatum etkilemiyor ciinkii disarida biraktigim icin ben
mutluyum. ... Yani ig yerindeki roliimii is yerinde tutabiliyorum. Evdeki roliimii de evde. ...orada
bir denge var. Bu olumlu yonde etkiliyor. ” (K18)

Calisma hayatinin aile hayatin1 orta diizeyde koti etkiledigini belirten katilimcilarin diisiince

ve deneyimleri su sekildedir:

“.. Ben ¢alismaktan yoruldum ya. Eve yetisemiyorum ¢ok fazla olumlu etkilemiyor. Yasli

annem var. Aklim hep onda kaliyor. ...”" (K6)

“Calisma hayati aile hayatimi biraz olumsuz etkiliyor. Ciinkii buradaki yorgunluk, stres eve

yansiyor. Eve zaman ayiramamak diye degerlendirebiliriz. Is yogunlugu, is stresi.” (K7)

Calisma hayatinin aile hayatin1 orta diizeyde kétii etkiledigini ifade eden katilimcilardan K19

bunu derinlestirerek “ig-aile hayat1 dengesinin saglanamamasi” seklinde anlamlandirmistir.

“... Olumsuz etkileniyorum. Calisma hayati ile aile hayatim arasinda dengeyi saglamakta

zorlaniyorum.” (K19)

Calisma hayatinin aile hayatint hem iyi hem de kotu etkiledigini belirten katilimcilarin diistince

ve deneyimleri su sekildedir:

“Calisma hayatim aile hayatimi... Katki bulunmakta olumlu ama tabii ki yorulmak anlaminda
da olumsuz etkiliyor. Cinsiyetle alakali da olabilir. Toplumsal cinsiyet rolleri konusunda
olumsuz etkiliyor. ... Toplumsal hayata gore gorevleriniz oluyor. ... Hem ev hayatina hem de
is hayatina yetismeye ¢alistiginiz i¢in olumsuz etkiliyor. Normalde yetismeye ¢alismak insani
yoruyor. ... Belki calismasam kizimla daha fazla ilgilenebilirim. Onun eksikligini yastyor insan
zaman zaman. ” (K3)

“Yani ¢caliyma hayatim aile hayatimi olumlu etkiliyor. Ciinkii ¢caligtigim igi seviyorum, igimi

seviyorum. ... Calisma hayatim eve olumlu yansiyor yonetici disinda. ...”" (K10)

Arastirmada engelli kadinlarin ¢ogunlugunun c¢aligma hayatinin aile hayatin1 iyi yonde
etkiledigi belirlenmistir. Boylece arastirmanin alt amaclarindan biri olan engelli kadinlarin

calisma hayat1 aile hayatini nasil etkilemektedir alt amacina ulagilmistir.
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3.3.8.1. Engelli kadinlarin cahsma hayati ve aile hayati arasindaki uyumun iyilik hallerine
etkisi

Kod Sistemi
(@4 Callgma-Aile Hayati Arasindaki Uyumun
(= g/ Iyi Etkilemekte | B ] | B | E B B B EEEEBN n n
(=g Cok lyi Etkilemekte ]
(=g Orta Diizeyde K&tii Etkilemekte nm ]
=g/ Hem lyi Hem de K&tii Etkiemekte u
2 TOPLAM

Sekil 3.30. Caligma Hayati ve Aile Hayat: Arasindaki Uyumun Iyilik Haline Etkisine Yonelik
Kod Matrisi

Engelli kadmlardan 15’1 calisma hayat1 ile aile hayati arasindaki uyumun iyilik halini iyi
etkiledigini, 1’1 ¢ok iyi etkiledigini, 3’1 orta diizeyde kotii etkiledigini, 1°1 ise hem iyi hem de
kotii etkiledigini belirtmistir.

Calisma hayatinin aile hayatini iyi yonde etkiledigini ifade eden K1, K2, K8, K9, K12 ve K20
bu durumun iyilik hallerini iyi etkiledigini belirtmislerdir. Calisma hayatinin aile hayatini iyi
yonde etkiledigini derinlestirerek is-aile hayati arasindaki dengeyi sagladiklarmi belirten K4,
K5, K13, K14, K15, K16 ve K18 bu durumun iyilik hallerini iyi etkiledigini aktarmigslardir.
K17 ise is-aile hayat1 arasindaki dengenin iyilik halini ¢ok iyi etkiledigini ifade etmistir.

K3, K10 ve K11 galigma hayatinin aile hayatini hem iyi hem de kotii etkiledigini ifade etmistir.
K3 bu durumun iyilik halini hem iyi hem de kotii etkiledigini, K10 ve K11 ise iyi etkiledigini
belirtmistir.

K6 ve K7 calisma hayatinin aile hayatini orta diizeyde kotii etkiledigini aktarmiglardir. K19 ise
bunu derinlestirerek ig-aile hayati arasindaki dengeyi saglayamadigini ifade ederek bu durumun
iyilik halini orta diizeyde kotii etkiledigini belirtmistir.

Katilimcilarin ¢ogu calisma hayatinin iyilik haline etkisini genel bir sekilde iyi, ¢ok iyi, kotii
etkiledigini ifade ederken K5 bu durumu yénelik hem kendi deneyimlerini hem de cevresinden
gorduklerini su sekilde aktarmistir:

“... Engellinin evde durmasindansa ¢alismasimin kendini daha iyi, 6zguvenli hissetmesini
sagladigin diigiiniiyorum. Bakim parast alan engelliler evdeler bir megguliyet yok. Psikolojik
olarak evde ¢okiiyorlar. Aileden de zaten bir anlayis yoksa ¢alismayan bir engellinin ok daha
Kotil etkilendigini diigiiniiyorum. Ise yaramadigim hissedebiliyor. ... Ben engelliyim konumuna
girip oradaki psikoloji de kaybolabiliyor. Saglikli bir insan ile engelli bir insanin etkilenimi
ayni olmayacak ¢iinkii toplumda ailede engelliye bakis ¢ok belli. ... Kendimi bir engelli olarak

gormemeye ¢calistyorum. Saglik sorunum var da iste sunu yapamam bunu yapamam diye bir
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seye koymuyorum. Genel olarak engelliler adina konusacaksam tabii ki aile hayatin etkiler.
Evli cocuklu, ¢alisan insanin, engelli bir insann ... iyi halini cok kotl etkiler.” (K5)

Arastirmalar (Hao vd., 2015; Lee vd., 2024) is-aile hayat1 arasindaki ¢atismanin psikolojik
saghga olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir. Zhao vd. (2023) ise is-aile arasindaki
catigmanin en aza indirilmesinin is tatminini artirdigini, kaygiy1 azalttigini ifade etmislerdir. Bu
arastirmada engelli kadmlarin ¢ogunlugunun caligma hayati ile aile hayati arasindaki
uyumunun iyilik hallerini iyi yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu katilimcilarin ¢alisma
hayatinin aile hayatin1 iyi yonde etkileyen katilimcilardan olustugu belirlenmistir. O halde
calisma hayati ile aile hayat1 arasinda bir denge saglandiginda iyilik hali bu durumdan olumlu
yonde etkilenebilir. Arastirmanin alt amaglarindan biri olan c¢aligma hayat1 ile aile hayati

arasindaki uyumun engelli kadinlarin iyilik hallerini nasil etkiledigi alt amacina ulagilmustir.
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3.3.9. Engelli kadinlarin ¢ahstigi is yerindeki kosullara yonelik degerlendirmesi

Kod Sistemi

=4 Is Yerindeki Kogullarin Degerlendirimes 0
=] Yeterli ve Adil Ucret 0
= Olumlu Dederlendirenler E E N u L u 7
(=g Orta Diizeyde lyi ] u | I | | I

= Olumsuz Degerlendirenler | R ] ] ] ] = 7
=] Caligma Saati 0
= Hem Olumlu Hem Olumsuz De L] 1

= Olumlu Dederlendirenler L] E E N L] L] " RN w1l
@4 Orta Diizeyde lyi ] ] u u 4

= Olumsuz Dederlendirenler ] L] L] u 4
(] Fiziksel Diizen 0
= Olumlu Degerlendirenler " B E B ] E B B R BN " 12
(=g Orta Diizeyde lyi ] | B ] 4

=] Olumsuz Degderlendirenler u u u u 4
EJ Yk Izin 0
& Olumlu Degerlendirenler " BN R EEEN L "N =B m E B G
= Olumsuz Degderlendirenler | B | | ] 4
=] Mesai 0
= Olumlu Dederlendirenler " B RN L ] ] " E BN m m i3
@4 Orta Diizeyde lyi L B 2

Eg/ Su An Olumlu ] | I | 3

=7 Olumsuz Degerlendirenler u u 2
=1 Saghgi ve Giivenligi 0
= Olumlu Dederlendirenler L] E B B EEN L] 5 B B B R EEENE]Y
=] Olumsuz Degderlendirenler L] u u 3
= Kurumsallagsma 0
= Olumlu Degerlendirenler ] " = = ] "= E R = E B I3
(Eg Orta Diizeyde lyi ] ] ] 3

=7 Olumsuz Dederlendirenler L ] u u 4
2. TOPLAM 77 7 77T 77 7 777 7 7 77 7 7 7 7 7140

Sekil 3.31. Is Yerindeki Kosullarin Degerlendirilmesine Yo6nelik Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 7’si ¢alistiklari is yerini yeterli ve adil Gcret konusunda genel bir sekilde
olumlu degerlendirirken 6’st bu durumu derinlestirerek orta dlzeyde iyi olarak
anlamlandirmistir. 7°1 ise olumsuz degerlendirmistir. 11°1 is yerini ¢alisma saati konusunda
genel bir sekilde olumlu degerlendirirken 4’{i bu durumu derinlestirerek orta diizeyde iyi olarak
anlamlandirmistir. 4’1 ise olumsuz degerlendirmistir. 12’si is yerini fiziksel diizen konusunda
genel bir sekilde olumlu degerlendirirken 4’{i bu durumu derinlestirerek orta diizeyde iyi olarak
anlamlandirmistir. 4’1 ise olumsuz degerlendirmistir. 16°s1 is yerini yillik izin konusunda
olumlu degerlendirirken 4’ olumsuz degerlendirmistir. 13’1 is yerini mesai konusunda genel
bir sekilde olumlu degerlendirirken 5’inden 2’si orta diizeyde iyi, 3’1 su an iyi seklinde bu
durumu derinlestirerek anlamlandirmistir. 2’si ise olumsuz degerlendirmistir. 17’si is yerini is
sagligi ve giivenligi konusunda olumlu degerlendirirken 3’1 olumsuz degerlendirmistir. 13’1 is
yerini kurumsallasma konusunda genel bir sekilde olumlu degerlendirirken 3’ bu durumu

derinlestirerek orta diizeyde iyi olarak anlamlandirmistir. 4’1 ise olumsuz degerlendirmistir.
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Katilimcilarin Ucret konusuna yonelik diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Ucret konusunu olumlu olarak degerlendiren katilimcilar ¢alistiklar1 kurumda verilen maasin

yeterli ve adil oldugunu diisiinmektedirler.
“Herkese... Yaptig1 ise yonelik iicret veriliyor. Bir ayrimcilik yok.” (K14)
“..uUcret adil herkes pozisyonuna ve deneyimine gore iicretini aliyor. ...” (K16)

Ucret konusunu orta diizeyde iyi olarak degerlendiren katilimcilar genel bir sekilde calistiklar:

kurumda verilen maasin pek de yeterli olmadigini diistinmektedirler.

Ucret konusunu olumsuz olarak degerlendiren katilmcilar ise ¢alistiklart kurumda verilen

maasin yeterli ve adil olmadigini diistinmektedirler.
Katilimcilarina ¢caliyma saatine yonelik diislince ve deneyimleri su sekildedir:

Calistig1 kurumdaki galisma saatini hem olumlu hem de olumsuz olarak degerlendiren K12
olumlu diisiincesini olmas1 gereken saatler olarak ifade ederken olumsuz diisiincesini ise adil

olmayan saatler olarak belirtmistir.

Calistig1 kurumdaki c¢alisma saatini Olumlu olarak degerlendiren katilimcilar ise calisma

saatinin genel bir sekilde uygun oldugunu belirtmislerdir.

Calistig1 kurumda ¢alisma saatini orta diizeyde iyi olarak degerlendiren katilmecilar ¢aligma
saatlerinin kisaltilmas1 gerektigini ifade etmislerdir. K7 ise bu duruma yonelik goriislerini su

sekilde aktarmistir:

“Calisma saati biraz daha azalabilir. Kamu kurumunda isci 45 saat ¢alisirken memurlar 40

saat ¢alistyor. Onun esitlenmesini isterim.” (K7)

K2, K6, K9 ve K18 ise galistigi kurumdaki ¢alisma saatini genel bir sekilde olumsuz olarak

degerlendirmistir.
Katilimcilarin fiziksel diizene yonelik diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Caligtig1 kurumun fiziksel diizenine yonelik goriisleri olumlu olan katilimcilar genel bir sekilde

fiziksel diizenin uygun oldugunu, sikint1 yasamadiklarin1 aktarmislardir.

Calistigr kurumun fiziksel diizenine yonelik goriisleri orta diizeyde iyi olan katilimcilar

diistincelerini su sekilde aktarmiglardir:

“Fiziksel dlizen yeterli. Merdiven konusunda yetersiz. Saglikli bir insanda bundan yakindigi

icin engelli i¢cin arti yorucu oluyor.” (K5)
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“... Engelli icin ¢alisma ortami biraz daha duzenlenebilir. Mesela normal bir insan gibi rahat

hareket edemedigimden benim kosullarima daha uygun olabilir.” (K7)

“... Benim fiziksel bir engelim yok o konuda bir sikinti yasamiyorum. Ama odalar ¢ok kiguk.

Hani masalar birbirine ¢ok yakin éyle diyim. ..." (K8)

Calistig1 kurumun fiziksel diizenine yonelik goriisleri olumsuz olan katilimcilar ise genel bir

sekilde fiziksel diizenin uygun olmadigini, sikint1 yasadiklarini aktarmiglardir.
Katilimcilarin yillik izin konusuna yonelik diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Birgok katilimci gerekli zamanlarda yillik izinlerini kullanabildiklerini, herhangi bir ayrimcilik
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica ¢alisma yilina bagli olarak yillik izin giin sayisiin arttigini

vurgulamiglardir.

Gerekli zamanlarda yillik izin haklarmi kullanamadiklarini, yillik izin giin sayisinin az
oldugunu ve c¢alisana goére ayrimcilik yapildigmi vurgulayan katilimcilarin diisiince ve

deneyimleri su sekildedir:

“..yullik izin haklarim ashinda var olabildigince ama kullanamiyorum. Ozellikle hani engel
durumu olan kadinlar igin de yillik izinlerin bir nebze daha fazla olmast olumlu olabilir. Yani
villik 15 giinliik izin hakkimiz var ama 15 giin ashinda ki donemi ve yaz donemi icin
diigiiniirseniz birer hafta birer hafta oluyor o birer hafta da anlamadan gegiyor ve yetmiyor. ...
Cocugumla zaman gegirmek istiyorum ama yetersiz kaliyor. 20-25 giin arasinda olsa. Yani

devlet memurlugunda o da belli bir yildan sonra ...biraz daha artiriliyor.” (K10)
“Yillik izin konusunda berbat degerlendiriyorum. Yillik izin sadece yedi giin oluyor.” (K12)

“Yillik izin adamina gére degisiyor. Istedikleri kisiye istedikleri kadar izin veriyorlar.
kullandurtmiyorlar. Her sene yillik izine ¢ikamiyorum. Atyyorum benim yanimdaki ¢ikiyor ama

ben ¢ikamiyorum. Neden? Benim birimim yogunmus ¢tkamazmisim. ..." (K17)
Katilimcilarin mesai konusuna yonelik diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Mesai konusunu olumlu olarak degerlendiren katilimcilar mesai yapmadiklarini ya da gerekli
zamanlarda mesai yapsalarda karsiliginda ticretini aldiklarini ifade etmislerdir.

K11 ve K12 mesai konusunu orta diizeyde iyi olarak degerlendirmislerdir.

Mesai konusunu su an olumlu olarak degerlendiren katilimecilar 6nceden geg saatlere kadar

mesai yaptiklarini su an ise mesai yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Mesai konusunu olumsuz olarak degerlendiren katilimcilardan biri olan K18 mesai yaptigini

ancak karsiliginda ticret alamadigini aktarmistir.
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Katilimcilarin is saghgi ve giivenligi konusuna yonelik diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Birgok katilimcr galistigi kurumun is sagligi ve giivenligini olumlu olarak degerlendirmistir.
Ayrica bu katilimcilar is yerinde bu konuda egitim aldiklarini1 da vurgulamiglardir. K2, K9 ve
K11 ise ¢alistig1 kurumun is sagligi ve giivenligini olumsuz olarak degerlendirmistir. Bu ii¢
katilimc1 olumsuz diisiincelerini “binanin ¢ok saglam olmadigi, is saglhigi ve giivenliginin

yetersiz oldugu” seklinde aktarmiglardir.
Katilimcilarin kurumsallagsma konusuna yonelik diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Bir¢ok katilimer genel bir sekilde ¢alistigi kurumun kurumsallasmasinda sikintt olmadigini,
calisanlara yonelik davranislarin, iletisimin iyi oldugunu, herkesin birbirine saygili oldugunu
ifade etmistir. K10 ise kamu kurumu {iizerinden konuya yaklasarak olumlu yonde
degerlendirirken K15 ise aksine 6zel bir kurum oldugu i¢in olumlu yonde degerlendirmistir.
K11 de kamu kurumu (zerinden konuya yaklasarak orta diizeyde iyi oldugunu ve

kurumsallagsmanin tartisilir oldugunu belirtmistir

Kurumsallasmaya yonelik diisiince ve deneyimleri olumlu yonde olan katilimcilardan bazilar

ise su sekilde aktarimlarda bulunmuslardir:

“Kurumsallasma konusunda iyi. ... Herkes birbirinden bagimsiz kendi kafasina gore ¢alisirsa
orda zaten bir seyi oturtamazsin, ne diizen ne de bir sey saglayamazsin, yani ¢ok da bocalarsin
ama su an da Oyle bir sey yok. Biz ...boyle hep birlikte kademe kademe zincirleme sekilde yani
birbirimizden haberdar sekilde ¢alisiyoruz.” (K4)

»

“Kurumsallastirma ile ¢alisiyoruz diye biliyorum. Ama ozel sektor kendi bildigini okuyor. ...
(K17)

“Kurumsallasma konusunda her is yerinde oldugu gibi eksiklikler oluyor tabii ki. Bizim mesela
... hekim olarak ¢ok fazla ancak yardimct personel olarak sayimiz yetersiz, odalar yetersiz,
odalarda 2 den fazla kisi ¢calisamiyor. O da ister istemez is yiikiimiizii fazlalastirtyor. Bazi
zamanlar da iki kisi birden izne ayrilmak zorunda kalryordu. O zamanlar da biiyiik stkintilar

yasanwyor. ..."”" (K16)

Engelli bireyler odaginda hak ihlali, saygili davranmama ve 6nemsenmeme kavramlarindan
yola ¢ikarak calistigir kurumu ve genel bir sekilde diger kurumlari kurumsallasma konusunda

olumsuz olarak degerlendiren K5’in diislince ve deneyimleri su sekildedir:

“Kurumsallasma konusunda ézellikle engellilere yonelik bir kurumsallagma yok. Aksine engelli
iyenin daha ¢ok hak ihlali oluyor. Nasil olsa is bulamaz mecbur gibi ve engellilerin haklar:

kesinlikle on planda degil. Onemseyen yok. Bu gibi bir¢ok sebep sunabilirsiniz. Bunlarn icine
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saygilt davranmamayr ekleyebilirsiniz. Engelli bir ¢alisansaniz biraz da gekingenseniz bu
konuda stkinti yasabiliyorsunuz.” (K5)

Kurumsallasma konusunu olumsuz yonde degerlendiren K6 diisiince ve deneyimlerini su

sekilde aktarmistir:

“Kurumsal firmayiz normalde ama tam kurumsal degiliz gibi bazen. Kurumsal sirket dedigin
zaman o insanin en diistik ticretlisi bile ¢ok yiiksek maas almis olmasi gerekmiyor mu? ... 12
vildir ¢alisiyorum daha bu sene ozel saglik sigortasi yaptilar. ... Kurumsal goziikiip kurumsalla

alakasi olmayan sirket.” (K6)

K12 ise ¢alistigi kurumun kurumsallasmasini 6zel sektor oldugu igin olumsuz olarak

degerlendirmistir.

Katilimeilarin  disiince ve deneyimlerinden ¢alistigi kurumu kurumsallasma konusunda
degerlendirirken kamu kurumu ve 06zel kurum ayrimi ile bu konuya yaklastiklart

anlasilmaktadir.

Park vd. (2018) gore is g¢evresi, caligma saatleri, kisisel gelisim olanaklari, iletisim ve
kisileraras1 iliskiler, performans degerlendirmesinin adil olup olmadigi, refah avantajlari,
egitim imkanlari, genel is tatmini gibi faktorler engelli kadinlarin kendini degerlendirmis saglik
durumlan ile iligkilidir. Kendini degerlendirmis saglik durumu ile sosyal sermaye arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bu arastirmada engelli kadinlarin ¢gogunlugunun calistigi is
yerindeki kosullar1 olumlu yonde degerlendirdigi saptanmistir. Boylece arastirmanin alt
amaclarindan biri olan engelli kadmlarin ¢alistig1i is yerinin c¢alisma kosullarini nasil

degerlendirdikleri alt amacina ulagilmistir.

3.3.9.1. Engelli kadinlarin ¢ahstiklari is yerindeki kosullarin iyilik hallerine etkisi

Kod Sistemi

=g Is Yerindeki Kogullarin Iyilk Haline Etkis
=4/ lyi Etkilemekte | B B | ] | B B | | B
=4/ Cok lyi Etkilemekte u
(Zg Orta Diizeyde Etkilemekte u u u u
=g Koti Etkiemekte u L B
=g/ Hem lyi Hem de K&tii Etkiemekte | B ]

2 TOPLAM

Sekil 3.32. Is Yerindeki Kosullarin Iyilik Haline Etkisine Yénelik Kod Matrisi
Engelli kadinlardan 9’u is yerindeki kosullarm iyilik hallerini iyi etkiledigini, 4’i orta diizeyde
etkiledigini, 3’1 koti etkiledigini, 3’ hem 1iyi hem de kotii etkiledigini, 1°1 ise ¢ok iyi
etkiledigini belirtmistir.
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Bir¢ok katilimci is yerindeki kosullarin iyilik hallerini genel bir sekilde iyi yonde etkiledigini

ifade etmistir. Bu katilimcilar i¢erisinde bulunan K2’nin diislince ve deneyimleri su sekildedir:

“Bu kosullar olumlu etkiliyor. Sadece maddi anlamda bakmiyorum. Maddi ve manevi anlamda
bakiyorum.” (K2)

Is yerindeki kosullarin iyilik hallerini olumsuz yénde etkiledigini belirten katilimeilar igerisinde

bulunan K6’ nin diisiince ve deneyimleri su sekildedir:

Kétii etkilivor. Onceden bir sey Ogrenecegim bir sey yapacagim diye hevesle giderdim.

Heyecanim vards. ... Calisma saatlerinin uzunlugundan dolayr heyecanim gitti. (K6)

Arastirmada engelli kadinlarin gogunlugunun ¢alistig1 is yerindeki ¢alisma kosullarimin iyilik
hallerini iyi yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu katilimcilarin is yerindeki ¢alisma kosullarini
olumlu yonde degerlendiren katilimcilar oldugu saptanmistir. O halde is yerindeki ¢aligma
kosullarmin makul bir sekilde diizenlenmesinin iyilik halini iyi yonde etkilemede dnemli bir
faktor olabilecegi sOylenebilir. Arastirmanin alt amaglarindan biri olan ¢alisma kosullarinin

engelli kadnlarin iyilik hallerini nasil etkiledigi alt amacina ulagilmistir.

3.3.10. Engelli kadinlarin cahstiklar: is yerine yonelik diizenleme isteyip istememesi
durumu

Kod Sistemi
Eg Caligllan 1s Yerine Yénelik Diizenleme I 0
Eg'Su An Calgllan Is Yerine Yoénelk Ya 0
&g Engel Durumuna Yénelik Duzer - = - = ]
&y Isverenlere Gesitli Egitimlerin Ve ] ] ]
24! Calisma Saatinin Azaltimasi ] ]
g Adil ve Yeterli Maagin Olmasi ] ] 2
&g Is Yiikiiniin Azaltimas ] ]
24! Personel Sayisinin Artirlmasi ]
@glIs Yerine Olan Aidiyetin Artiim. ] ] 2
&g Isverenin Galisanlarni Onemsen ] ]
g Ise Alim Siirecinde ve Alindiktai L ]
&g Birimler Arasi Dénligimlu Galism. ] 1
&g Is Yeri Servisinin Olmasi ] 1
=g Hijyen Konusuna Daha Gok One ] 1
@y Hastanede Galisanlar Igin Dinlen ] 1
E3Su An Calgilan 1Is Yerine Yénelik Dii ™ ] ] m 4
=g Genel Olarak Galisma Hayatina \ 0
24! Engelli Bireylerin Daha Fazla ] ]
&g Engelli Bireylere Mesleki Egit ] 1
=g Engelli Birey Galistiran Is Yer ] 1
24! STK'larin Giiglendirilmesi ve ] ]
Z TOPLAM 111 2 1 3 1 3 1 2 1 6 1 1 3 1 1 2 1 1 34

Sekil 3.33. Is Yerine Yonelik Diizenleme Istenip Istenmemesi Durumunun Kod Matrisi

Engelli kadinlardan 8’i calistigi is yerine yonelik diizenleme yapilmasini istemedigini
belirtmistir. Yine 8 kisiden 4'0 genel bir sekilde su an galistig1 is yerine yonelik diizenleme
yapilmasini istemedigini ifade ederken 4’ii ¢alisma hayatina yonelik diizenleme yapilmasini

istedigini aktarmistir. Su an calistigi is yerine yonelik diizenleme yapilmasini istemedigini ifade

130



eden 1 katilimci1 ayn1 zamanda galisma hayatina yonelik yapilmasini istedigi bir diizenlemeyi
de belirtmistir. Calisma hayatina yonelik diizenleme yapilmasmi istedigini belirten
katilimcilardan 2’si ayrica su an ¢alistig1 is yerine yonelik de diizenleme yapilmasini istedigini
ifade etmistir. Engelli kadinlardan 12’si ise yalnizca su an ¢alistig1 is yerine yonelik diizenleme

yapilmasini istedigini belirtmistir.

Engelli kadinlar sosyal saglik durumlarin1 ve topyekin iyilik hallerini etkileyen ¢alisma ortam1
ve kosullarinin daha islevsel hale getirilmesi icin cesitli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bu dlzenlemelere yOnelik diisiincelerden ve deneyimlerden ortaya koyulan

temalar su sekildedir:
3.3.10.1. Engelli kadmlarin su an cahstiklar1 is yerine yonelik yapilmasim istedigi
diizenlemeler

Katilimcilar ¢alisanlarin is yerindeki motivasyonlariin artmasi i¢in ¢alisma saatinin

azaltilmasi gerektigine isaret etmislerdir.
“Daha az saatli calismak.” (K6)

“Caliyma saatlerinin kisaltilmasini istiyorum. Motivasyon anlaminda daha iyi olacaktir.”
(K19)

Katilimcilar isverenin ¢calisanlarim1 6nemsemesi gerektigini vurgulamistir.

“Amirimizin bizi isteklerimizin dogrultusunda ciddiye alip ciddi bir sekilde dinleyip bize cevap

vermesini isterdim.” (K12)

“Eski ¢calisanlara biraz daha deger vermelerini isterdim.” (K15)

Katilimcilar galisanlarin is yiikiiniin azaltilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
“Adil is yiikii...” (K6)

“Sadece randevularin benden alinmasini istiyorum. Calisma yiikiiniin fazla olmamasini

istiyorum.” (K13)

Calisanlarin i ylikiinlin azaltilmas1 gerektigini belirten katilimecilardan K18 bunu

derinlestirerek personel sayisinin artirilmasini istemistir.

“Ya bir kere personel artisinin olmasi gerekiyor. Calistigim kurumda temizlik personelinden

tut klinik destek¢iye kadar her yerde bir personel eksikligimiz var.” (K18)

Katilimcilar ¢alisanlarin yaptiklar ise yonelik verilecek adil ve yeterli maasin olmasi

gerektigini belirtmislerdir.
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“Adil maas...” (K6)
“Aldigimiz ticrete yaptigimiz is ¢ok fazla.” (K12)

Katilimcilardan K17 calisanlarin tiim birimlere yonelik becerisinin ve uyumunun artirilmasi

icin birimler arasinda doniisiimlii cahistirilmasinin gerekliligine isaret etmistir.

“Ben cildiye boliimiindeyim. Cildiyeyi géziim kapali, her sekilde yapabiliyorum. 12 yildwr ayni
birimdeyim ama beni oradan alip da baska bir birime koyarsa bocalarim. Biitiin birimleri

doniigtimlii yaptirmalart lazim. ...”" (K17)

Katilimcilar ise alim siirecinde ve ise ahndiktan sonra isverenlerin engelli bireylere kars
ayrimcilik yapmamasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica genel olarak kadinlarin 6zel olarak
engelli kadinlarin ¢aliyma hayatinda sorun olarak goriilmemesi gerektigine vurguda
bulunmuslardir. Ayrica tim kadinlarin yasadigi ayrimciliga kars1 farkindaligin artirilmasini

istemislerdir.

“Kadnlarin istihdami ile ilgili daha da esit davranilmali. ... Devlet memuru statiisii digindaki
kigiler, is¢iler ya da sozlesmeli personeller bunlarda oncelik hep erkek. Yani bizim kurum kag
kisi mesela 55 kisiyiz ka¢ tane kadwn var? 5. ...bunlari oranladigim zaman o kadar az ki hep
erkek tercih ediliyor. Neden? Kadnlar sorun ¢ikariyor. Cocugu hasta olunca kim ilgileniyor?
Daha ¢ok kadina gorev diistiigii igin ...kadn tercih edilmiyor. ... O yiizden daha ¢ok erkekler
tercih ediliyor. Yani bu ¢oziime ulastiriimali. Daha insani bakilmali ve farkindalik yaratilmali.
... Annelikten kaynakli is yiikiimiiz var. Bunlardan kaynakli bir siirii sorun yasiyoruz. Bunlarin
¢oziime ulastirilmast gerekiyor. Bilinglendirilmesi gerekiyor. ... Kadin sorun olarak degil de

ona ¢oziim olarak nasil yardimci olabiliriz diye bakilmasi gerekiyor. ...” (K10)

“En basta adil bir diizenlemenin olmasi gerekiyor. Adil bir diizen olmadig siirece hi¢bir seyin
diizelecegini pek sanmvyorum. Yani halk arasinda bir laf vardir ya “Dayisi olana daha ¢ok 6zen
gosterilir” Calisma sartlarinda da alim konusunda da ¢alisma ortaminda da isteyen istedigi
sekilde gidiyor, geliyor isteyen ¢alistyor isteyen ¢alismiyor. Geri kalan birkag kisinin iistiine
yiik biniyor. Yani bu konuda adalet olmas: gerektigini diisiintiyorum. Her ¢alisanin adil bir
sekilde esit haklarda ¢calismaswni isterdim. Bu konuda psikolojik olarak ¢ok koti etkileniyorum.
Bazen kendimi yiiriiyiislere veriyorum kafami dagitmak igin. ...birazcik uzaklasmaya ¢alisirim.

... Bu sekilde ¢ozmeye calistyorum. Esimle ¢ocuklarimla vakit gegirmeye ¢alisiyorum.” (K16)

Katilimcilar engelli kadinlarin is yerine olan aidiyetinin artirilmasi igin ¢aligma arkadaslar

ile iletisiminin gii¢lendirilmesi ve sosyal aktivitelerin yapilmasi gerektigine isaret etmislerdir.

“Hani ¢aliyma arkadaslarimiz konusunda iletisimimiz kuvvetlendirilebilir. Aidiyet duygusu

gelistirilebilir.” (K§)
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“Hastaneyle ilgili bir sosyal aktivitelerimiz olsun.” (K18)

Engelli kadinlar isverenlere hem genel bir sekilde hem engellilige hem de etkili iletisime

yonelik konularda egitimlerin verilmesi gercktigine deginmislerdir.
“Belki iletisimle ilgili egitimler falan veriliyor ger¢i bizim mesleki elemanlara yonelik.” (K8)

“Isverenlere yonelik egitimlerin artirilmasi. ... Kronik hastaliklarin bir engel olmadigini

diistintiyorlar. Bununla ilgili bilin¢lendirme farkindalik yaratilmas: gerekiyor bence.” (K10)
“Caligan bir egitim aliyorsa isverende bir egitim almali.” (K15)

Engelli kadinlar sosyal saglik durumlarini ve topyekin iyilik hallerini olumlu yonde artirmak
icin is yeri igerisinde engel durumuna yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerektigini

vurgulamiglardir.

Katilimcilardan K3 ve K7 engelli bireylerin engel durumuna gore calisma odalarindaki
ekipmanlarin konforlu hale getirilmesi ve engel durumuna uygun iste ¢alistirilmasi gerektigine

vurguda bulunmuslardir.

“... Engelli haklar: daha genisletilebilir. Genel olarak detaya inilmiyor. Kisinin fiziki engeline
gore fiziksel ortam olusturulmasi amire kanunla séylenmis ama bunu uygulayip uygulamamak
tabii ki kisiye, amire gore degisebiliyor. Senin istemedigin, yapamayacagn ...igi verirse o isi
yapamaz, verimsiz olur, iiziiliirsiin. O sekilde daha detaya girilirse kanunda gérme engellinin

santral diginda bir yere verilemeyecegi gibi...” (K3)

“Mesela benim ¢alistigim yer normal arkadaglarla ayni. ... Normal bir insan gibi hareket
edemiyorum. Benim biraz daha kolay olabilir. Calistigim yer, oturdugum masa, sandalye biraz
daha farkli olabilirdi digerlerinden.” (K7)

Katilimcilardan K8 is yeri icerisindeki ¢alisma odalarinin daha da genisletilmesi gerektigini

belirtmistir.

“Dedigim gibi daha genis bir alan olabilir. Daha genis odalar. Bina degisikligi yapilabilir.”
(K8)

Katilimcilardan K14 is yeri igerisinde engelli bireylerin engel durumlar1 da g6z 6niinde

bulundurularak asansorin yapilmasi gerektigine deginmistir.
“Asansor olsa daha iyi olur. Merdiven var.” (K14)

Yukarida bahsedilen ¢alismalara ek olarak katilimcilardan K12 ise is yeri servisinin olmasi, is
yeri icerisinde hijyen konusuna daha ¢ok 6nem verilmesi, ¢alisanlar i¢in dinlenme odalarinin

insa edilmesi gerektigine de deginmistir.
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3.3.10.2. Engelli kadinlarin su an ¢ahistig: is yerine yonelik diizenlemeler istememesi

Su an galigtiklar1 is yerine yonelik diizenleme yapilmasini istemediklerini ifade eden K1, K4,
K11 ve K20 bu konuda agiklama getirmemislerdir. Altunok-Habali’nin (2019, s. 164) yaptigi
saha arastirmasinda da bircok engelli ¢alisanin ¢alisma sartlarinin uygun oldugunu ve is
yerlerine yonelik herhangi bir diizenlemenin yapilmasina ihtiyag¢ duymadiklarini ifade

ettiklerini saptamustir.

Engelli kadinlardan bazilari ise su an ¢alistigi is yerine yonelik diizenleme yapilmasinin gerekli
olmadigin1 belirtmelerine ragmen engelli kadinlarin istihdamini artirmak igin genel bir sekilde

calisma hayatina yonelik diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligine deginmislerdir.

Katilimcilar engelli bireylerin daha fazla istihdam edilmesini ve 0Ozellikle de engelli

kadinlara kamuda is imkanlarinin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

“Engelli kadinlara daha ¢ok hak taninmasini isterim. Yani diger tiirlii normal insanlar her tiirlii
her yerde ¢alisabiliyor. Ama boyle engelli olan bayanlarimiza kamu kurumlarinda daha fazla
sey verilmesini isterim. Ciinkii ...agwrlik yiiklemiyorlar. ... O yiizden kurumlarda onlara daha
¢ok oncelik taniyabilirler.” (K4)

“Engelli insanlarin daha fazla ¢alistirilmasini isterdim. ... (K15)

“Engellilerin isgiiciine hazirlanabilmeleri i¢in mesleki egitimler alabilmeleri gereklidir. Buna
gore egitim miifredat1 yeniden diizenlenmelidir” (Oktar, 2020, s. 180). Katilimcilardan K12

engelli bireylerin engel durumuna gore mesleki egitim kurslarinin verilmesini istemistir.
“... Egitim kurslari verilmeli engel durumuna gore.” (K12)

Katilimcilardan K5 engelli birey calistiran is yerlerinde engelli bireylerin engel durumuna
uygun bir pozisyonda ¢alistirilmas1 ve uygun arag-gereglerin olmasi icin ISKUR tarafindan

denetlenmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

“... Engelli is¢i alimi yapan sirketlerin denetlenmesinden yanayim. Bunu denetleyen kurumun
ISKUR olmasi gerekiyor. ISKUR’a basvuru yapildiginda ...sunu yapmasim isterim: Bu
engelliye uygun is sahaniz nedir? Engellinin durumu budur. Buna gére uygun bir pozisyona
ayarlaymn, bu sekilde oturamaz ya da su alanda ¢alisamaz gibi bunlarin siirekli ... denetlemesini
yvapmast gerekirken yapmiyor. Bu da biiyiik bir eksiklik diye diisiiniiyorum. Engelliye uygun

pozisyonda engelliye uygun arag ve gereglerin olmasi gerekiyor.” (K35)

Katilimcilardan K9 ise toplumsal yasamin ve demokrasinin daha cok islerlik kazanmasi igin

STK’larin giiclendirilmesi ve kalitesinin artirilmasinin gerekliligine isaret etmistir.
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Is yerinde saglikli calisma alanlar1 gelistirmeye yonelik yeni ve farkli uygulamalarin entegre
edilmesi ve ¢alisanin iyilik halinin 6nemsenmesi gerekmektedir. Ayrica is yerleri tarafindan
calisan sagliginm ve iyilik halinin miisteri memnuniyetinden ayrilamayacagi anlasilmistir. Is
yerinde igverenin veya amirin, diger ¢alisanlarin bireyin isine ve kendisine yonelik hissetme
sekline 6nemli dlciide etkisi olabilecegini vurgulayan arastirmalar bulunmaktadir. is yerinin
saglikli bir ¢aligma alani oldugunu gosteren uygulamalarin bes temel bashiga ayrildigini
belirtmislerdir. Bunlar: Is-hayat dengesi, calisanlarin gelisimi, saglik ve giivenlik, taninma ve
calisanlar1 dahil edici olmasi gibi uygulamalardir (Ahmed ve Muchiri, 2014, s. 6). Oktar’a
(2020) gore “ise uygun engellinin se¢ilmesi mantigindan ziyade engelliye uygun is verilmesi
mantigmin 6n plana ¢ikarilmasi elzemdir” (s. 181). Cakir (2021, s. 123) engelli kadinlarin
isttihdamin1 artirmaya yonelik politikalar belirlenip uygulanmasimin gerekli oldugunu
vurgulamistir. Kahraman-Giiloglu’na (2017) gore “Organizasyon kiiltliriiniin ayrimci rutinleri
bertaraf edilerek, engelli kadinlar1 dahil edici bir sekilde gelistirilmelidir” (s. 249). Kurnaz-
Ozdemir (2010, s. 175) ise yasal zorunluluklar nedeniyle is yerlerinin genel olarak engelli
calisanlara uygun bir sekilde diizenlenmesi ve bu diizenlemelerin denetlenmesi gerektigini
ifade etmistir. Bu ¢alismada engelli kadinlarin ¢ogunun bulunduklar1 kuruma yoénelik ¢esitli
diizenlemelerin yapilmasini istedigi saptanmistir. Béylece arastirmanin alt amaglarindan biri
olan engelli kadinlarin sosyal saglik durumunu ve topyekdn iyilik hallerini etkileyen is yeri
kosullarmin daha islevsel hale getirilmesi i¢in ne tiir diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi

amacina ulagilmigtir.

3.4. Sosyal hizmet alaninda calisma hayatina yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler

Bu baslik altinda ¢caligma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarini artirmak
icin katilimeilar tarafindan ifade edilen ¢aligsmalara ek olarak sosyal hizmet alaninda engelli
kadin ¢alisanlarin topyekdn iyilik hallerini ve sosyal sagliklarin1 olumlu yonde etkileyen
calisma ortami ve kosullarinin olusturulmast i¢in ne tir diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ve
goriismeler sonucu elde edilen bulgularin sosyal hizmet alaninin hangi yonii ile iliskili oldugu

konular1 birbiriyle iliskilendirilerek tartigilacaktir.

Altun’a (2019, ss. 15, 18, 31) gore is yerlerinin sosyal hizmet mesleginin sundugu hizmetlerden
yararlanarak, calisanlarinin psiko-sosyal agidan karsi karsiya kaldiklari sorunlara (stres,
tikenmislik, siddet, saldirganlik, ¢atisma, mobbing, cinsel taciz ve bagimlilik vb.) ¢6zim
Onerileri Gretmesi ve onlara yonelik verimli bir ¢aligma ortami olusturmast igin fiziksel,

psikolojik ve sosyal agidan destek uygulamalarimi kapsayan is yerinde sosyal hizmet
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programlarmi gelistirmesi gerekmektedir. Bu programlar®3, “is yerinde saghg: gelistirme
programlar1”, is yeri danismanlik programlari” ve “calisan destek programlar1” olarak (ge
ayrilmaktadir. Sosyal ¢alismacilar, ¢alisanlarin is yerinde yasadiklar1 sorunlar1 buttncul bir

sekilde ele alirken bu programlardan yararlanabilmektedirler (Solmaz ve Kutlu, 2021, s. 176).

Cavusoglu (2020, s. 117) Gould’in (1984, s. 35) goriislerine katilarak sosyal ¢alismacilarin is
yerlerinde sosyal adaleti saglamasi, galisanlarin refahin1 ve g¢alisma verimini artirmasi,

calisanlar ile isverenler arasindaki iletisimi ve etkilesimi giliclendirmesi gerektigini aktarmistir.

Yanardag ve Zubaroglu-Yanardag (2020, s. 2256) da Mudrick’in (1991) fikirlerini aktararak
engelli bireylerin galisma hayatinda ayrimciliga maruz kalmamaya, ¢alistiklar1 is yerinin
kendileri i¢in erisilebilir ve ulasilabilir olmasina, giivenli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasina
ve karsilagtiklar1  psiko-sosyal sorunlarin ¢oziilmesine gereksinim duyabildiklerini
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan engelli kadinlarin bir¢ogu is yerinde makul uyumlastirmanin islevsel
olmamasindan, ayrimci tutum ve davranislara maruz kalmaktan ve is stresinden dolay1 sorun
yasamaktadir. Engelli kadinlarin yasadiklar1 bu sorunlar dikkate alinirsa sosyal hizmetin is

yerlerinde uygulanmasi gerekmektedir.

Makul uyumlastirmanin yapilmamasi sorununa dikkat ¢ekilmeden dnce makul uyumlastirma

kavraminin tanimina ve dnemine yer verilecektir.

Is yerinde makul uyumlastirma, engelli calisanlar, isverenler, denetgiler ve is yeri ortami
arasindaki etkilesimi kapsayan psiko-sosyal bir surectir. Makul uyumlastirma siirecinde sosyal
baglamin dikkate alinmasi gerekmektedir (Gates, 2020). Konrad vd. (2012, ss. 369-371) ise
makul uyumlastirmanin engelli ¢calisanlarin yaptiklari isle ilgili gorevlerini iglevsel bir sekilde
yerine getirmelerini saglamak ic¢in c¢aligma alanlarini, araclarini, calisma saatlerini vb.
degistirerek erisilebilir bir is yeri saglamak anlamina geldigini belirtmislerdir. Yani makul
uyumlastirmanin engelli bireylerin istthdam olanaklarini1 artiran diizenlemeler oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica makul diizenlemelerin engelli c¢alisanlarin  yeteneklerini
gelistirmelerine ve kullanmalarina, benlik saygilarinin, statiilerinin ve mesleki prestijlerinin,
topluma ve ekonomiye katkida bulunma duygularinin artmasina, kendi kaderini tayin hakkini
kullanma diizeyinin artmasmna firsat verdigine dikkat c¢ekmislerdir. Sonug¢ olarak,
calismalarinda makul uyumun gegici is veya eksik istihdam sonucu meydana gelen olumsuz

durumlar (iyilik hali diizeyinin diisiik olmasi, is stresinin ve hissedilen ayrimciligin artmasi)

13 {5 yerinde sosyal hizmet programlaria sosyal saglikta calisma hayatinin 6nemi bashigi altinda ayrintili olarak
yer verilmistir. Bunun igin bkz. s. 57.

136



azalttigin1 ya da bertaraf ettigini saptamiglardir. Burkhausep vd. (1995) de is yerinde makul
uyumlastirma yapilmasinin engelli calisanlarin ise devam etme siirecini artirdigii ifade

etmislerdir.

Yukarida ifade edilen tanimda da makul uyumlastirma siireci sosyal hizmetin sosyal boyutu ve

kendi kaderini tayin hakki ilkesi ile iligkilendirilebilir. Bu dogrultuda diizenlemeler yapilabilir.

Sosyal hizmetin baslangi¢ noktasi da insanlarin sosyal varliklar olduklarinin kabul edilmesine
dayanmaktadir. Aslinda sosyal hizmet, sosyal varliklar olan insanlarin sosyal isvlevselligini
artirmaya yardim eden bir meslektir. Sosyal g¢alismacilar, bireylerin sosyal islevselligini
gelistirebilmek icin “sosyal gelisim, sosyal tedavi ve sosyal bakim” aktivitelerini yerine
getirirler. Sosyal gelisimde, engelli kadmlarmn yaptiklar1 is, yetenek ve performansini
gelistirmesi Oniinde bariyer teskil ediyorsa, sosyal ¢alismaci engelli kadinlarin becerileri ve
yaptiklari is arasindaki uyumu saglamada, danismanlik/klinisyen rolini gergeklestirebilir. Bu
rol kapsaminda sosyal ¢alismaci engelli kadinlara yonelik psiko-sosyal degerlendirme (engelli
kadinin durumunu tim yoénleriyle anlama ve gelisim icin olan motivasyonunu, kabiliyetini ve
firsatlarin1  degerlendirme) yapmalidir. Sosyal tedavide, sosyal c¢alismaci, makul
uyumlastirmanin yapilmamasi sonucu is stresi yasayan engelli kadinlarin sikintilarii ¢6zmek
icin egitimler vermeli, danismanlik ve terapiler yapmalidir. Sosyal bakimda, sosyal ¢alismaci,
engelli kadin ¢alisanlarin psikolojik gereksinimlerini (aidiyet, kabul gérmek, zor zamanlarinda
teselli bulma vb.) karsilamak igin aktivitiler tasarlamalidir. Ayrica sosyal ¢aligsmaci, engelli
kadin calisanlarin makul uyumlastirma gereksiniminin karsilanmamasi sonucu yasadigi
sorunlara kars1 sosyal degisim faili ve araci olma rollerini de Ustlenebilir. Sosyal degisim faili
olarak sosyal calismaci, is yerinde var olan kaynaklarin engelli kadin calisanlarin ihtiyaglari
icin yeterli olduguna emin olmak igin ve/veya sosyal sorunlar1 ¢6zecek bi¢gimde kaynak
olusturmay1 veya sartlar1 degistirmeyi tesvik edici eylemler konusunda sorumluluk almalidir.
Sosyal ¢alismact dncelikle sorunun dogasini anlamali, daha sonra egilimleri analiz etmeli, ilgili
bilgileri toplamali ve sentezlemeli ve karar alicilarin anlayabilecegi bigimde rapor etmelidir.
Araci olarak sosyal ¢alismaci, hizmete gereksinim duyan bireyler (engelli kadin ¢alisanlar) ile
onlara hizmet verecek olanlari (isverenler veya yetkili kisiler) bir araya getirir. Sosyal ¢alismact
engelli kadin ¢alisanlarin ihtiyaclar1 ve yeteneklerini biitiinii ile anlamali ve degerlendirmelidir.
Ayni zamanda engelli kadinlarin ihtiyaglarina iliskin kaynaklar1 da degerlendirmelidir (Sheafor
ve Horejsi, 2016, ss. 23-24, 76, 79, 84).

Engelli kadin ¢alisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda makul uyumlastirma istemesine yonelik is
yerinde kendi kaderini tayin (6z belirlenim) hakkini en Ust noktaya ¢ikarmak icin sosyal
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calismacilar, engelli kadmlara danismanlik yapmali ve onlarmm sosyal islevselliklerini
artirmalidir (Sahin, 2009, s. 94). Kendi kaderini tayin hakkina bagl kalan ve tesvik eden sosyal
caligmaci, miiracaat¢inin problem ¢dzme silrecine dahil olmasini destekler ve miiracaat¢inin

girisimine sayg1 gosterir (Kadushin ve Kadushin, 2016, s. 98).

Calisma hayatinda engelli ve kadin olduklar1 i¢in ayrimcilikla karsi karsiya kalan engelli
kadinlar is yeri igerisinde ¢aligma haklarindan tam olarak yararlanamamaktadirlar. Sosyal
calismacinin savunuculuk roliinii gergeklestirirken bu durumu g6z 6niinde bulundurmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda engelli kadinlarin Oniindeki bariyerleri kaldirmaya ydnelik
eylemler (kurum diizenlemeleri, sosyal politikalar1 veya kanunlar1 degistirmeye ve gelistirmeye

yonelik ¢abalar) gergeklestirmelidir (Sheafor ve Horejsi, 2016, s. 78).

Sosyal c¢alismacilar, 0z-savunuculuk gruplari ile de engelli kadinlarin giiglenmelerine
danismanlik yapabilirler. Bu gruplara danismanlik yapan sosyal calismacilar guven verici,
kabul edici ve destekleyici bir tutumla yol gosterici olmalidirlar. Engelli kadinlarin hem is
yerine uyum saglama hem de firsat ve kaynaklara ulagsma siirecinde gereksinim duyacaklari
temel haklar konusunda bilinglendirilmesi bu gruplarin temel amaglar1 arasinda belirtilebilir.
Bu agidan 6z-savunuculuk, engelli kadinlara is yerinde olumsuz tutum ve davraniglarla
mucadele etme; kendi is deneyimlerini birbirleri ile paylasma; is yerinde tam anlamiyla
kendilerini ifade etme gibi hususlarda olanak sunabilir (Yuksel ve Duyan, 2016, ss. 19, 23, 29).

Sosyal ¢alismact, engelli kadinlarin sosyal destegini (ait olma, takdir ve kendini gergeklestirme
vb.) (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 110) degerlendirmeli ve bu destegi kullanabilmesi i¢in onlara
mevcut ve potansiyel destek kaynaklarmi bulmada yardimci olmalidir (Sheafor ve Horejsi,
2016, s. 293). Arastirmaya katilan engelli kadinlarin ¢alistiklar1 is yerindeki isverenin ve diger
calisanlarin tutum ve davraniglarinin olumlu yonde oldugu saptanmistir. Yani engelli kadinlarin
is yeri i¢inde gerekli sosyal destegi (duygusal, aragsal ve bilgisel destek) (Cohen ve Ashby-
Wills, 1985) aldiklar1 sdylenebilir. Is yerindeki destegin énemi dikkate alindiginda, engelli
calisanlarin bu destekten tam ve etkin bir sekilde yararlanabilmelerini ve giliclenmelerini
saglamak, destekleyici ve kapsayict ortamin olusumunu kolaylastirmak ig¢in igverenlere ve
denetgilere yeterli egitimler verilmelidir (Dong vd., 2022, s. 809). Naude ve Delport’a (2004,
s. 281) gore de sosyal calismacilarin, engelli bireylerin topluma ve ¢alisma hayatina dahil
edilmesi siirecinde igverenler kadar gerekli becerileri bulunmaktadir. Yani sosyal ¢alismacilar,
engelli bireylere, igverenlere ve calisanlara verilecek egitimlerde egitim danismani, is Kogu,

arabulucu ve uzman danisman gibi beceri ve uzmanliga sahiptirler.
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Is yerinde engelli calisanlar1 yalnizca calisma hayatmin bir pargasi olarak gérmemeyi, ayni
zamanda onlar1 sosyal olarak kabul etmeyi ve desteklemeyi, ayrica galisanlar arasinda sosyal
etkilesimi guclendirecek farkindalik olusturucu faaliyetler gergeklestirmeyi amaglayan sosyal
icerme stratejileri uygulanmalidir. Erisilebilir iletisim kanallarin1 ve materyallerini kullanmak,
engelli bireylerin katilimini tesvik etmek icin etkinlikler ve toplantilar planlanmak ve yiiriitmek,
engelli bireylerin liderlik pozisyonlarina ge¢mesi i¢in firsatlar olusturmak, kariyer ilerlemesini
saglamak i¢in 6zel programlar ve mentorluk sistemleri gelistirmek sosyal icermeye yonelik
atilacak onemli adimlardir. Engelli bireylerin 6zel gereksinimlerine duyarli sosyal etkinlikler
dizenlemek, onlarin kendilerini tam manasiyla ifade etmesine firsat saglayabilir. Sosyal
icermenin islevsel bir sekilde uygulanmas: durumu is yerinde kapsayici bir kiiltiiriin olusmasina
katki  saglayabilir ve engelli  bireylerin  ¢alisma  hayatinda  potansiyellerini
gerceklestirebilmesine yardimci olabilir (Aslantas, 2023, ss. 224-225).

Profesyonel bir sosyal ¢aligmacinin toplumun sosyal bilimcisi oldugunu ifade eden Hassan vd.
(2020, ss. 645-646) sosyal galismacilarin engelli bireylerin sosyal igermesini artirmak igin
toplum diizeyinde “farkindalik artirici, araci ve motive edici” ve yonetici olarak ¢alisan sosyal
caligmacilarin ise “savunucu, rehberlik edici ve degerlendirici” gibi roller Gstlendiklerini

belirtmislerdir.

Olumsuz galisma ortami ve kosullarindan dolayi iyilik halini iyi yonde degerlendirmeyen
engelli kadinlarla galisan sosyal ¢alismacilar, ayrica gucglendirme yaklasiminin gesitli miidahale
yontemlerinden de yararlanabilirler. Lee ve Hudson’un (2011) goriislerini aktaran Teater’e
(2019, ss. 73-74) gore midahale, motivasyon olusturma ve artirma (engelli kadinlarin is yerinde
karsilastiklar1 baskiya dair destek vermek, empati ve anlayis gostermek), baski olusturan
sorunlar1 belirleme ve coziimleme (engelli kadinlarin iicret, calisma saati vb. alisma
kosullarindan dolay1 maruz kaldigi baskiin kisisel olarak onlari nasil etkiledigine iliskin
bilingli bir farkindalik olusturmak), bilissel yeniden yapilandirmay1 deneme (isi i¢in verdigi
emegin igveren tarafindan gormezden gelinmesi nedeniyle kendini ise yaramaz ve basarisiz
olarak hisseden engelli kadinin giicli yénlerine dikkat cekerek, kendine yonelik olumsuz duygu
ve diislincelerini yeniden yapilandirmak), psikolojik rahatligi saglama (g¢alisma hayatina dahil
olmadan dnce iyilik halini olumsuz yonde degerlendiren ve ¢alismaya basladiktan sonra aile
hayat1 ile ¢aligma hayati arasinda denge saglayamayan engelli kadinlarin kendilerini suglu
hissetme duygularini azaltmak, gilicli yonlerinin, basarilarinin, kaynaklarin ve firsatlarin
farkinda olmasini saglamak), benlik saygisini yiikseltme (engelli kadinlarin ¢alisma hayatina
dahil olduktan sonra iyilik hallerinin psikolojik acidan iyi bir yonde olmasi ve duygularini

yonetebilme becerisine sahip olmalar1 benlik saygisinin iyi bir diizeyde olmasina katk1 saglar),
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kendi kendini yonetme duygusunu olusturma (engelli kadinlarin is yeri igerisinde yasadiklari
sorunlara verdikleri tepkiye dair daha fazla kontrole sahip olduklar1 zaman kendini yonetme

duygusu meydana gelir) gibi 6zellikleri kapsamalidir.

Engelli kadinlarin kendilerini gergeklestirebilmeleri ve i yerine olan uyumlarini artirmak igin
sosyal caligmacilar, engelli kadinlara kaynak saglayacak birimlerle baglanti kurmali ve aracilik
etmelidir (Camur-Duyan, 2016, s. 134).

Sosyal ¢aligmacilar, engelli kadinlarin ¢aligmaya basladiktan sonra ¢alisma hayati ile aile hayati
arasindaki dengeyi neden saglayamadiklar1 hususunda engelli kadin ve ailesine gerekli bilgi ve
becerileri kazandirmaya yonelik egitimler verebilirler. Aile tiyeleri arasindaki baglari
giiclendirmek ve aile iiyelerinin problem c¢ozme ve etkili iletisim kurabilme becerilerini

gelistirmek icin aile danigsmanligi hizmeti sunabilirler (Giinay, 2018, s. 260).

Sonug olarak; sosyal ¢alismacilar, engelli kadinlarin calisma hayatina yonelik “yasal haklarin
savunulmast”, “mevcut haklarim iyilestirilmesi”, “giiclendirme” ve toplumsallagsmaya yardimc1
olabilecek “bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar1” (Kizir, 2015, s. 76) gibi sosyal hizmet
uygulamalarini yerine getirebilirler. Filzmaier (2023, s. 57) de bilhassa engelli kadinlara dikkat
cekilen bilinglendirme caligsmalarinin yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Yine ona gore (2023,
ss. 35-36) bu galismalar, engelli bireylerin mesleki entegrasyonuna katki saglamakta ve 6z

farkindalig1, 6z saygiy1 ve kendi kaderini tayin etme becerisini giiclendirmektedir.
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SONUC VE ONERILER

“Calisma Hayatina Katilan Engelli Kadinlarmn Sosyal Saglik Durumlari: Yalova Ornegi”
baslikli bu arastirmada ¢alisma hayati igerisinde yer alan engelli kadinlarin deneyimlerinden ve
algilarindan yola ¢ikilarak yaptiklar1 isin ve calistiklari kurumun g¢alisma ortaminin ve
kosullarinin onlarin sosyal saglik durumlarini nasil etkiledigi kesfedilmistir. Ayrica ¢aligma
hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarini iyilestirmek igin yapilmasi gereken

diizenlemelerin neler oldugu da saptanmstir.

Mevcut literatlr incelendiginde engelli kadinlarin engelli ve kadin olmalar1 sebebiyle ¢aligsma
hayatinda ekonomik, sosyal ve psikolojik ac¢idan sorunlar yasadig: tespit edilmistir. Engelli
kadinlar genel olarak fiziki kosullarin uygun olmamasi, ayrimeilik turt olarak mobbinge maruz
kalma, diisiik ticret verilmesi ve is firsatlarmin sinirli olmasi sorunlari ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Aslinda bu sorunlarm iyilik hali ve genel saglik iizerinde olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Diger bir deyisle engelli olan ve olmayan tiim ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki
is yeri ortamina ve igin icerigine bagl olarak meydana gelen sorunlar onlarin psikolojik ve

fiziksel sagliklarin1 olumsuz yénde etkiledigi gibi sosyal sagliklarini1 da olumsuz etkileyebilir.

Aragtirmanin amaglarina yonelik hazirlanmis demografik (yas, medeni durum, egitim
durumu...) 6zelliklere dair sorular ile galisma hayat1 ve sosyal saglik iliskisini kesfeden sorular

engelli kadinlarin diisiince ve deneyimlerine gore cevaplandirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun ilk kismini olusturan engelli kadilarm demografik

Ozelliklerini tespit eden sorular sonucunda ulasilan veriler su sekildedir:

Arastirmaya katilan engelli kadmlarin %43,5’nin ortopedik engelli ve yeti yitimi orani
cogunlukla (%20) %40-80 arasindadir. Katilimcilarin %47,6’smin  dogustan gelen ve
%47,6’smin da dogumdan sonra gerceklesen nedenlerden dolayr engelli bir birey oldugu
saptanmustir. Katilimcilari %40°1 40-49 yas araliginda ve %60’1 bekar, ¢ogunlugu 6n lisans
(%33) ve lisans (%23,8) mezunudur. Katilimcilarin %70’i kamuda, ¢ogunlukla (%10) memur,
(%10) buro personeli, (%10) veri giris eleman:i olarak ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin su an
yaptig1 iste ¢alisma siiresi en fazla sirasiyla (%15) 11 yil, (%10) 12 yil, (%10) 10 y1l, (%10) 9
yil ve (%10) 6 yil arasindadir. Katilimcilarmm %85’inin galistiklart kuruma giriste zorluk
yasamadigl, %65’inin ekonomik durumunun orta dizeyde oldugu, %30’unun ailesindeki
toplam birey sayisinin 4 oldugu, %70,6’smim kendisi haricinde ailesinde toplam 1 bireyin aktif

olarak calistig1, %40°nin sosyal saglik durumlarinin iyi yonde oldugu tespit edilmistir.
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Yar yapilandirilmis goriisme formunun ikinci kismini olusturan engelli kadinlarin ¢aligma
hayatina yonelik sosyal saglik durumlarin1 kesfeden sorular sonucunda ulagilan veriler ise su
sekildedir:

Engelli Kadinlarin Caliyma Hayatinda Sorun Yasayp Yasamamas: Durumuna Yonelik
Sonuglar

Arastirmaya katilan engelli kadinlarin ¢ogu (%71) c¢alisma hayatinda cesitli sorunlarla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Engelli kadinlar is yerinde ¢ogunlukla makul uyumlagtirmanin
islevsel olmamasindan, ayrimci tutum ve davranislardan ve ig stresinden dolay1r sorun
yasadiklarimi aktarmiglardir. Caligma hayatinda sorun yasadigini belirten katilimcilarin ¢ogu
(%85) sorunlarla basa ¢ikma siirecinin iyilik hallerini kotii veya su an iyi etkiledigini ifade
etmislerdir. Basa ¢ikma siirecinin iyilik halini kétii yonde etkiledigini ileri siiren katilimcilar bu
durumun kendilerini genel olarak olumsuz yonde etkiledigini, su an iyi etkiledigini belirten
katilimeilar ise bu durumun kendilerini zorladigin1 ama kendi kendini motive etme (icsel
motivasyon) ve kendini daha iyi ifade etme yontemlerini kullanarak sorunlarla bas ettiklerini
vurgulamiglardir. Ayrica c¢alisma hayatina dahil olmayir ekonomik agidan bagimsizligi
saglamanin ve yiikselmenin bir zorunlulugu olarak diisiinme siireci de bas etme yontemi olarak

gelismistir.

Engelli Kadinlarin Calisma Hayatina Dahil Olmadan Onceki ve Dahil Olduktan Sonraki fyilik
Halini Degerlendirmesine Dair Sonuglar

Arastirmada ¢alisma hayatina dahil olmadan 6nceki iyilik halini olumlu (%48,1) ve olumsuz
(%51,9) yonde degerlendiren engelli kadin sayisinin hemen hemen ayni oldugu saptanmuistir.
Iyilik halini olumlu ydénde degerlendiren engelli kadinlar daha ¢ok psikolojik acidan iyi
olduklarini, iyilik halini olumsuz olarak degerlendiren engelli kadnlar ise daha ¢ok sosyal ve
psikolojik agidan iyi olmadiklarini 6ne stirmiislerdir. Buradan istihdam edilmeme siirecinin
iyilik halini hem iyi yonde hem de kotu yonde etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Caligma
hayatina dahil olduktan sonraki iyilik halini ¢cogu (%84,4) engelli kadinin olumlu yonde, birkag
(%15,6) engelli kadinin ise olumsuz ydénde degerlendirdigi tespit edilmistir. Tyilik halini olumlu
yonde degerlendiren engelli kadinlar daha ¢ok ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan iyi
olduklarini, iyilik halini olumsuz degerlendiren engelli kadinlar ise daha ¢ok psikolojik agidan
iyi olmadiklarini beyan etmislerdir. Buradan istihdam edilmenin iyilik hali Gzerinde énemli
etkisi oldugu gorilmektedir. Bu nedenle aktif olarak ¢alisan engelli kadinlarin sosyal saglik
durumlarmni st diizeye ¢ikarmak i¢in engelli birey odakli ¢calisma kosullarinin olusturulmasi

gerekmektedir.

142



Isverenin ve Caliganlarin Engelli Kadinlara Karsi Sergiledigi Tutum ve Davranislart Yonelik

Sonuglar

Arastirmaya katilan engelli kadinlarin ¢ogu (%58,3) isverenin ayrimcilik yapmadigini, anlayish
davrandig@ini ifade etmislerdir. Yine katilimcilarin ¢ogu (%65) isveren tarafindan sergilenen
tutum ve davranislarin iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini aktarmislardir. Ayni1 zamanda
engelli kadinlarin ¢ogu (%85,8) ¢alisma arkadaslarinin tutum ve davraniglarmim da olumlu
yonde oldugunu belirtmislerdir. Yine katilimcilarin ¢ogu (%60) arkadaglari tarafindan
gosterilen tutum ve davraniglarm iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini beyan etmislerdir.
Isverenlerin ve calisanlarin engelli kadin calisanlarla olumlu yonde etkilesim ve iletisim

kurmasi engelli kadinlarin sosyal saglik durumlar1 Gzerinde etkisi buyuktr.

Engelli Kadinlarim Calisma Hayatina Iliskin Beklentisi Olup Olmamasi Durumuna Yonelik
Sonuclar

Aragtirmaya katilan engelli kadmnlarin biyiikk ¢ogunlugu (%92,9) calisma hayatina yonelik
beklentisi oldugunu ifade ederek, c¢alisma hayatindan beklentilerini gergeklesen ve heniiz
gerceklesmeyen beklentiler tizerinden degerlendirmislerdir. Engelli kadinlarin bir kisminin
calisma hayatina yonelik beklentisinin gergeklestigi saptanmistir. Engelli kadinlarin
gerceklesen beklentilerine yonelik en ¢ok vurguda bulunduklari beklentiler insanin kendi
ayaklar1 lizerinde durmasi, diger insanlara yardimci olmasi ve fiziki sartlarin iyilestirilmesidir.
Engelli kadinlarin ¢ogunun ise ¢alisma hayatina yonelik gerceklesmesini istedigi beklentisi
oldugu yani beklentilerinin heniiz gergeklesmedigi tespit edilmistir. Engelli kadinlarin
gerceklesmesini istedigi beklentilerine yonelik en ¢ok dikkat ¢ektikleri beklentiler emeklilik
hakki kazanmak, c¢aligma saatlerinin azaltilmasi, kendini gelistirmek ve topluma faydali
olmaktir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%91,7) genel bir sekilde calisma hayatina yonelik
beklentilerinin olmasinin iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Isverenin Engelli Kadin Cahsanlarina Ek Firsat Sunup Sunmamas: Durumuna Yonelik

Sonuglar

Arastirmada igverenin ek firsat sundugunu (%48) ve ek firsat sunmadigini (%52) ifade eden
engelli kadin sayisinin birbirine yakin oldugu saptanmistir. Engelli kadmnlarin isveren
tarafindan sunulan ek firsatlara yonelik en ¢ok vurguladiklari olanaklar biitiin ¢alisanlara
egitimler verilmesi ve ¢aliganlarm motive edilmesidir. isverenin ek firsat sundugunu belirten
engelli kadinlarin ¢ogu (%57,1) firsatlarin olmasi durumunun iyilik hallerini iyi etkiledigini
aktarmuslardir. Isverenin ek firsat sunmadigini ifade eden engelli kadmlarin ¢ogu (%42,9) ise

herhangi bir firsat olmamas1 durumunun iyilik hallerini etkilemedigini belirtmislerdir.
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Engelli Kadinlarin Calistiklar: Pozisyonun Becerilerine Uygun Olup Olmamasi Durumuna

Dair Sonuclar

Arastirmaya katilan engelli kadinlarin ¢ogu (%80) ¢alistiklar1 pozisyonun becerilerine uygun
oldugunu beyan etmislerdir. Bu yonde diisiinceleri olan katilimcilardan ¢ogu (%55) ¢alistiklari

pozisyonun iyilik hallerini 1yi yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Engelli Kadinlarin Calisma Hayatimin Aile Hayatina Etkisine Yonelik Sonuclar

Aragtirmada caligma hayatinin aile hayatini iyi yonde etkiledigini ifade eden c¢ogu (%70)
katilimcidan bazilar1 bunu derinlestirerek aile hayati ile c¢alisma hayati arasinda denge
saglayabildiklerini belirtmislerdir. Bu yonde diisiinceleri olan katilimcilardan ¢ogu (%75)
caligma hayati1 ile aile hayati arasindaki uyumun iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini

aktarmislardir.

Engelli Kadinlarin Is Yerindeki Kosullar: Degerlendirmesine Yonelik Sonuclar

Is yerindeki kosullardan olan yeterli ve adil Uicreti engelli kadinlarin %65°i, ¢alisma saatini
%751, fiziksel diizeni %80°1, yillik izini %80’1, mesaiyi % 90’1, is saglig1 ve giivenligini %851,
kurumsallagsmayr %80’i olumlu yonde degerlendirmistir. Bu yonde diisiinceleri olan
katilimcilardan g¢ogu (%45) is yerindeki kosullarn iyilik hallerini iyi yonde etkiledigini ifade

etmislerdir.

Sonuglar genel bir sekilde yorumlanacak olursa; Yalova’da galisma hayatina katilan engelli
kadinlarin sosyal saglik durumlari iyi yondedir. Bu durum Yalova ilinde istihdam edilen engelli
kadinlarin ¢aligma hayati kalitesi i¢in olumlu bir sonuctur. Engelli kadinlarin ¢alisma ortami ve
kosullarina yonelik iyilik hali, sosyal saglik durumu olarak degerlendirildigi igin iyilik
hallerinin de iyi yonde oldugu sdylenebilir. Engelli kadinlarin is yeri icerisinde yasadiklar
sorunlar arttikca, iyilik hallerinin de olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Bunun nedeni, c¢aligilan
pozisyonun uygun olmamasi, ¢alisma ortammin ve Kosullarinin olumsuz olmasi ile
iliskilendirilebilir. Calisma hayatinda karsilasilan sorunlarm ¢6zUmi igin bas etme
yontemlerinin gelistirilmesi, isverenden ve ¢alisma arkadaslarindan destek alinmasi iyilik
haline olumlu yonde etki eder. Engelli kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olmadan 6nceki iyilik
hallerinin aksine ¢alisma hayatina dahil olduktan sonraki iyilik hallerinin daha olumlu y6énde
oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢alismanin engelli kadinlarin iyilik halleri tizerinde oldukca
onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Istihdam hayati, engelli kadmlara ekonomik
bagimsizlik sagladigi gibi, toplumsal ¢evresini genisletme ve kendini gergeklestirme gibi

olanaklar da sunar. Isvereni ve calisma arkadaslar1 olumlu tutum ve davranslar sergileyen
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engelli kadinlarin iyilik hallerinin, diger engelli kadinlarin iyilik hallerinden daha iyi yonde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug isvereninden ve ¢alisma arkadaslarindan yeterli sosyal destek
alanlarin, iyilik hallerinin daha olumlu yonde olmasinin isaretidir. Engelli kadinlarin ¢alisma
hayatina yonelik bir beklentisinin olmasinin iyilik hallerini olumlu etkiledigi goriilmustiir.
Beklentilerin olmasinin ve bu beklentilerin gergeklesmesinin ise olan baghligi, ¢alisma
verimini ve motivasyonunu artirdigi soylenebilir. Isvereni ek firsat sunan engelli kadinlarin
iyilik hallerinin olumlu oldugu, ek firsat sunulmayan engelli kadinlarin iyilik hallerinin bu
durumdan etkilenmedigi goriilmistiir. EK firsat sunulmasi durumunun engelli kadin ¢alisanlarin
calistiklar1 pozisyona, ¢alisma ortamina ve kosullarina daha iyi uyum saglamasina olanak verir.
Calistiklar1 pozisyon becerilerine uygun olan engelli kadinlarin iyilik hallerinin, uygun olmayan
engelli kadinlarin iyilik hallerinden daha olumlu oldugu saptanmistir. Engelli kadinlara mesleki
egitim kurslarmin verilmesi, isverenlerin engelli kadin calisanlarinin becerilerinin farkinda
olmasi ve becerilerine uygun pozisyona yerlestirmesi gibi diizenlemeler aslinda engelli
kadnlarin iyilik hallerine olumlu etki eder. Aile hayat1 ile ¢alisma hayati arasinda denge
saglayabilen engelli kadinlarin iyilik hallerinin, denge saglayamayan engelli kadinlarmn iyilik
hallerinden daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Aile hayati ve calisma hayati arasinda uyum;
tikenmisligi azaltir, iiretkenligi artirir, fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligi olumlu yonde
etkiler. Is yerindeki kosullar1 olumlu ydnde degerlendiren engelli kadimlarm iyilik hallerinin,
olumlu yonde degerlendirmeyen engelli kadinlarin iyilik hallerinden daha olumlu oldugu
sonucu aslinda ¢aligma ortami ve kosullarinmn iyilik halini etkileyen temel belirleyicilerden
oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle engelli kadinlarin iyilik hallerinin olumlu yénde
olmasinin nedeni, etkili iletisim kurulmasi, kisisel gelisim ve kariyer gelisimi i¢in yeterli destek
verilmesi, karar alma sureclerine katilim, is yiikii {izerinde kontroliin saglanmasi, ¢aligma
saatlerinin dengeli olmasi, belirli gorev taniminin olmasi, yeterli ekipmanlarin olmasi, yeterli

ve adil {icretin olmasi gibi faktorler ile agiklanabilir.

Engelli Kadinlarin Calistiklar: Is Yerine Iliskin Diizenleme Isteyip Istememesi Durumuna

Yonelik Sonuclardan Elde Edilen Oneriler

Aragtirmaya katilan engelli kadnlarin ¢ogu (%73,5) calistiklar1 is yerine yonelik yapilmasini
istedikleri dizenlemeler engelli kadin c¢alisanlarin desteklenmesine ve sosyal saglik
durumlarmin iyilestirilmesine yoneliktir. Bunlar: Engelli kadinlarin engel durumuna yo6nelik
dizenlemeler yapilmalidir. Engelli kadinlara karsi ise alim siirecinde ve ise alindiktan sonra
ayrimc1 tutum ve davranislar sergilenmemelidir. Isverenler tiim ¢alisanlarini dnemsemelidir.
Calisanlarin ¢caligsma saatlerinin ve is ylikiiniin azaltilmasi, is yerine olan aidiyetinin artirilmasi

ve calisanlara adil ve yeterli maas verilmesi engelli kadin ¢alisanlarin motivasyonunu ve
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verimini artirmak icin gereklidir. Isverenlere engellilige yonelik cesitli egitimler verilmesi
isverenlerin engelli kadin ¢alisanlarina yonelik farkindaligini artiracaktir. Ayrica birimler arasi
doniistimlii ¢alismanin olusturulmast, is yeri servisinin olmasi, hijyen konusuna daha ¢ok 6nem

verilmesi, hastanede ¢alisanlar i¢in dinlenme odalarinin insa edilmesi gereklidir.

Engelli kadinlarin genel olarak ¢aligma hayatina yonelik yapilmasini istedikleri diizenlemeler
de bulunmaktadir. Engelli bireylerin maddi ve manevi anlamda kendilerini gelistirmeleri i¢in
daha fazla istihdam edilmesi gereklidir. Engelli bireylere mesleki egitim kurslarinin verilmesi
onlarin aktif bireyler olarak is giicline dahil olmasina olanak saglayacaktir. Engelli birey
calistiran is yerlerinin denetlenmesi engelli bireylerin ¢alisma hayatina olumlu yonde etki
edecektir. Ayrica engelli bireylerin toplumdaki goriniirliigiinii artirmak igin STK’larin

giiclendirilmesi ve kalitesinin artirtlmasi gereklidir.

Sosyal hizmet alaninda engelli kadin galisanlara yonelik farkindaligin artirilmasi igin engelli
kadin ve ¢aligma hayati konulu b6lim dersleri ve akademik arastirmalar yayginlastirilmalidir.
Is yeri sosyal hizmet uygulamalarina yer veren is yeri say1s1 artirilmalidir. Sosyal ¢alismacilarin
diger alanlara (aile, ¢ocuk, saglik vb.) atamalar1 yapildig1 gibi is yerlerine de atamalari
baglatilmalidir. BOylelikle is yerinde psiko-sosyal acgidan sorun yasayan calisanlarin
sorunlarmin ¢oziimii de kolaylasacaktir. Ayrica is yerlerinde ¢alisacak sosyal caligsmacilar

calisanlarin iyilik halini artirmali ve giivenli ¢alisma ortami olusturmalidir.

Calisma hayatina katilan engelli kadinlarin sosyal saglik durumlarini iyilestirmek icin ekolojik

sistem yaklagiminin bes sistemi baglaminda Oneriler gelistirilmistir.

Mikro sistem duzeyinde isverenin ve calisanlarin engelli kadinlara karsi farkindalik
dizeylerinin eksikligi ve ayrimci tutum ve davraniglar sergilemeleri, engelli kadinlarin
calistiklar1 pozisyonun becerilerine uygun olmamasindan dolay1 yasadiklar1 sorunlar, engelli
kadinlarin kendilerini gelistirmeleri ve is yerine olan uyumlarini artirmalari igin igvereni
tarafindan sunulan olanaklarin yetersiz olmasi, engelli kadinlarin ¢alisma hayatina yonelik
beklentilerinin karsilanmamasi1 sorunu, engelli kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olduktan
sonraki iyilik hali diizeylerini olumsuz olarak degerlendirmeleri gibi sorunlar belirlenmistir.

Bunlara yonelik gelistirilen oneriler su sekildedir:

o lsverenler ve ¢alisanlar engelli kadinlara yonelik sergiledikleri ayrimer tutumlari ve
davraniglar1 konusunda bilin¢lendirilmelidir. Ayrica pozitif yonlii sosyal iletisim

gelistirilmelidir.

o lIsverenler veya yoneticiler engelli kadinlar1 dahil edici bir anlayisla calisanlarmimn

performanslarini desteklemeli, onlar1 motive etmeli ve ddiillendirmelidir.
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Calisan engelli kadinlar engelinden dolay1 saglik sorunlari yasiyorsa isverenler ek

firsatlar sunmalidir.

Engelli kadinlarin yaptiklar isin bilgi ve becerilerine uygun olup olmadigi tespit

edilmelidir.

Isverenler ve calisanlar arasinda isbirligi ve yardimlasma esas olmalidir.
Calisan engelli kadinlarin kendilerini gergeklestirmeleri desteklenmelidir.
Engelli kadinlar karar alma stireclerine dahil edilmelidir.

Engelli kadin ¢aliganlarin ¢aligma haklarina yonelik farkindalik artirilmalidir.

Engelli kadinlar1 gelistirici nitelikte mesleki rehabilitasyon hizmetleri ve is basinda

egitimler yaygilastirilmalhdir.

Mezo sistem diizeyinde engelli kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olduktan sonra galisma hayati

ve aile hayati arasinda uyumu veya dengeyi saglamada yasadigi sorun tanimlanmistir. Buna

yonelik gelistirilen 6neri su sekildedir:

O

Engelli kadin ¢aligsanlarin is-aile uyumu dengesi saglanmalidir.

Ekzo sistem diizeyinde engelli kadinlar is yerindeki ¢alisma ortami ve kosullarinin (yeterli ve

adil iicret, calisma saati, fiziksel diizen, y1llik izin, mesai, ig saglig1 ve giivenligi, kurumsallagsma

vb.) diizenlenmesinde aktif bir sekilde rol oynamasa da ¢aligma hayatina dahil olunca bu

diizenlemelerden olumlu veya olumsuz olarak etkilenmesi, engelli kadinlarin dogrudan iginde

bulunmadigi dis ¢evreden (isverenin ve ¢alisanlarin aile hayati, sosyal ¢evresi gibi) etkilenmesi

gibi sorunlar belirlenmistir. Bunlara yonelik gelistirilen oneriler su sekildedir:

O

Aktif olarak calisan engelli kadinlarin is yerine ulagsma siirecinde ve is yeri igerisinde

erigilebilirlikleri artirtlmalidir.

Engelli kadinlarin ¢alisma ortamina yonelik fiziki kosullar onlarin engel tiiriine gore
tyilestirilmelidir.

Diizensiz ¢aligma saatleri dengeli hale getirilmeli, fazla is yiikii ve mesai saatleri ise
azaltilmalidir.

Engelli kadinlarin yaptiklari ise yonelik adil {icretlendirme yapilmalidir.

Engelli kadinlarin yaptiklar1 ige yonelik is sagligmin ve giivenliginin saglanmasi ve

korunmasi i¢in bilinglendirme egitimleri verilmelidir.

Engelli kadinlarin ¢alisma ortaminda stres ve baski olusturucu durumlar olmamalidir.
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Makro sistem dizeyinde engelli kadinlarin galisgamayacagina yonelik toplumun olumsuz
tutumlari, is yerine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin olmamasi veya eksikligi, engelli
bireylere yonelik istihdam politikalarinin ve yasalarinin eksikligi gibi sorunlar olusturulmustur.

Bunlara yonelik gelistirilen 6neriler su sekildedir:
o Engelli kadinlara yonelik toplumsal farkindalik artirilmalidir.

o Engelli kadin ¢alisanlar1 bulunan is yerleri ortak olarak faaliyetlerini yliriitmelidir. Ayn1
zamanda is yerleri icerisinde engellilik birimleri olusturulup engelli kadinlarin

yasadiklar1 sorunlara karsilikli ¢6ziim Onerileri iiretilmelidir.
o Is yeri sosyal hizmet uygulamalar1 baslatilmali veya yaygmlastiriimalidir.
o Engelli bireylere yonelik istihdam politikalar1 ve yasalar1 yeniden gdzden gegirilmelidir.

Krono sistem diizeyinde engelli kadinlarin zamanin kosullarina gére degisen ¢alisma hayatina
yonelik beklentilerinin degerlendirilmemesi gibi sorun belirlenmistir. Buna yonelik gelistirilen

oneri su sekildedir:

o Zamann kosullarina gore degisen beklentiler degerlendirilmelidir.
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EK 2: GORUSME FORMU

Bu arastirma, engelli kadinlarin calisma hayatina yonelik sosyal saghk durumlarini

incelemeyi amaclanmaktadir. Arastirmaya katihmda goniilliillik esastir. Kimlik

bilgileriniz alinmayacaktir. Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar iigiinciil Kisilere

gosterilmeyip gizli tutulacaktir.

Sosyal Cahsmaci1 Ozlem SAKAR- Dog. Dr. Giiler GUNES ASLAN

Demografik Ozelliklere Dair Sorular:

© o N o g &~ w DR

L o =
A W N P O

Yasiniz?

Medeni durumunuz nedir?

Egitim durumunuz nedir?

Mesleginiz nedir?

Ailenizde su an toplam birey sayis1 kactir?

Ailenizde sizden ayr aktif olarak ¢alisan birey var m1?

Su an kamu kurumunda mi, 6zel kurumda mi ¢alistyorsunuz?
Ne kadar stiredir bu iste ¢aligtyorsunuz?

Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

. Su an ¢alistiginiz kurum ve kurulusa giriste zorluklar yasadiniz mi?
. Engel tirtintiz nedir?

. Engel nedeniniz nedir?

. Yeti yitimi oraniniz yiizde kagtir?

. Genel olarak c¢aligma hayatiniza yonelik sosyal saglhik durumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz?

Goriisme Sorulari:

15.

16.

17.

18.

Calisma hayatinizda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Bu sorunlarla basa ¢ikma siireciniz
iyilik halinizi nasil etkilemektedir?

Calisma hayatina dahil olmadan 6nceki ve dahil olduktan sonraki iyilik halinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Calistiginiz is yerindeki isverenin hem size hem de diger calisanlarina yonelik tutum ve
davranislarinda nasil bir benzerlik ve farklilik bulunmaktadir? Sergilenen tutum ve
davranislar sizin iyilik halinizi nasil etkilemektedir?

Calistiginiz is yerindeki calisanlarin hem size hem de diger c¢alisma arkadaslarina
yonelik tutum ve davranislarinda nasil bir benzerlik ve farklilik bulunmaktadir?

Sergilenen tutum ve davranislar sizin iyilik halinizi nasil etkilemektedir?

165



19. Calisma hayatindan beklentileriniz nelerdir? Bu beklentiler iyilik halinizi nasil
etkilemektedir?

20. Kendinizi gelistirmek ve is yerine olan uyumunuzu artirmak adina igvereniniz ne tiir ek
firsatlar (olanaklar) sunmaktadir? Bu firsatlar (olanaklar) iyilik halinizi nasil
etkilemektedir?

21. Calistigiiz pozisyonun becerinize uygun olup olmadigini nasil degerlendiriyorsunuz?
Calistiginiz pozisyon iyilik halinizi nasil etkilemektedir?

22. Calisma hayatiniz aile hayatinizi nasil etkilemektedir? Calisma hayatiniz ve aile
hayatiniz arasindaki uyum iyilik halinizi nasil etkilemektedir?

23. Calistigmiz is yerindeki kosullar (yeterli ve adil {icret, calisma saati, fiziksel diizen,
yilik  izin, mesai, i3 saglig ve giivenligi, kurumsallagma vb.) nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu kosullar iyilik halinizi nasil etkilemektedir?

24. Sosyal saglik durumunuzu ve topyekiin iyilik halinizi etkileyen is yeri kosullarinin daha

islevsel hale getirilmesi i¢in ne tiir diizenlemelerin yapilmasini isterdiniz?

Eklemek istedikleriniz.
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	o Doğumdan Sonra Gerçekleşen Nedenler: Yaşanılan kazalar (ev, iş, trafik vb.), iç karışıklıklar (savaş, terör vb.), doğal afetler (deprem vb.), bebeğin ihmal ve istismar edilmesi (Altındağ-Kumaş, 2020, ss. 20-21).
	1.1.3. Engellilik modelleri
	1. Ahlaki Model
	Engelliliğe yönelik en eski modelin ahlaki (moral) veya dini model olduğunu belirten Retief ve Letšosa (2018, s. 2) ahlaki modelde engelliliğin; bireyin işlemiş olduğu belirli bir günah (lar) için Tanrı’dan bir ceza olarak görüldüğünü ifade etmişlerdi...
	2. Tıbbi Model (Bireysel Model)

	Stres, Aytaç (2009) tarafından “bir eyleme, duruma ya da kişinin üzerindeki psikolojik zorlamaya bir tepki sonucu ortaya çıkan bir ruh halidir” (s. 3) şeklinde tanımlanmıştır. Türk Dil Kurumu (TDK) ise stresi “ruhsal gerilim” (sozluk.gov.tr) olarak an...
	Bireyin içinde bulunduğu psiko-sosyal koşullar uzun süreli stres yaşamasına sebep olabilir. Örneğin; “Kaygı, güvensizlik, düşük benlik saygısı, sosyal izolasyon, iş ve ev hayatı üzerinde kontrol eksikliği, destekleyici arkadaşlıkların olmaması” gibi s...
	Stresin hem kısa hem de uzun dönemli etkileri olabilmektedir. Stresin kısa dönemli etkileri; kalp atışında ve kan basıcında artış, kaygılı, üzgün ve sinirli olma, unutkanlık, dikkatsizlik olarak sıralanabilir. Stresin uzun dönemli etkileri; kronik has...
	Bireylerin stres yaşamalarına sebep olan durumlar 3 başlık altında incelenebilir (Aytaç, 2009, ss. 3-4):
	o Fiziksel Çevre ile İlgili Durumlar: Hava kirliliğinin, yoğun trafiğin, gürültünün, aşırı sıcak ve soğuk hava koşullarının, kalabalık nüfusun olduğu çevrede hayat sürmek.
	o Çalışma Ortamı ve Koşulları ile İlgili Durumlar: Aşırı iş yükünün, zaman baskısının, gece vardiyasının, karar verme zorluklarıyla dolu büyük sorumluluk yükleyen işlerin, işverenle ve iş arkadaşlarıyla çatışmaların olduğu iş yerinde çalışmak.
	o Psiko-Sosyal Faktörler ile İlgili Durumlar: Bu başlık kendi içinde; günlük hayatta yaşanan stresler (trafiğe takılmak, evdeki işin aksaması vb.), gelişime yönelik yaşanan stresler (gelişim evrelerindeki değişimler sonucu yaşanan stres), hayat içeris...
	Bu çalışmanın odak noktasını çalışma hayatı oluşturduğu için çalışma hayatında oluşan strese de yer vermek oldukça önemlidir. Aytaç (2009, s. 10) Balcı’nın (2000) görüşlerini aktararak çalışma hayatına yönelik bazı durumların bireylerin kronik stres y...
	o Bireyin çalıştığı pozisyona yönelik yerine getirmesi gereken rolünde oluşan belirsizlik stresin tetikleyicisi olmaktadır.
	o Bireyin birden fazla rol üstlenmesi durumunda rol çatışması meydana gelebilir. Örneğin; işverenin çalışanından yerine getirmesini istediği rol ile çalışma arkadaşlarının çalışandan yerine getirmesini istedikleri rol arasında farklılıklar bulunursa b...
	o Bireyin işvereni ve çalışma arkadaşlarıyla arasında yaşanan olumsuz iletişim ve etkileşim gerginlik oluşturur.
	o Çalışanların sorumluluğunun bir bireyin üzerinde olması, ayrıca yapılan işin birden fazla sorumluluk getirmesi bireyi stres altında hissettirir.
	o Birey çalıştığı kurumda karar verme süreçlerine kısıtlı olarak dahil ediliyor veya hiç dahil edilmiyorsa stres yaşaması kaçınılmazdır. Karar verme süreçlerine katılan birey ise fikirlerinin değerli olduğunu hissederek stresi de azalır.
	o Bireyin işini kaybetme korkusu ile yaşaması benlik saygısının düşmesine yol açar.
	o Çalışan üzerinde güç kullanımı, özellikle cezanın kullanımı, sınırlı kaynaklarla ve ödüllerle çalışanları yarıştırmak onların stres yaşamalarına sebep olur.
	o Bireyin çalışma ortamının ergonomik olmaması stresini artırırken ergonomik bir çalışma ortamı ise onun stresini azaltabilir.
	o Çalışanın iş yükünün artması onun çalışma baskısını da artıracaktır. Bu durum çalışanı gergin hale getirir.
	o İş yerinde zamanın kontrol altına alınamaması, yoğun programların olması, yapılması gereken işlerin yetiştirilmemesi gibi durumlar bireyde stres oluşturur.
	o Bireyin çalışma hayatında belli bir hedefe ulaşmasının ve kariyer gelişiminin işvereni ve/veya çalışma arkadaşları tarafından desteklenmemesi ve engellenmesi bireyin stres yaşamasına sebep olur.
	o Emeklilik sonrası belirli bir işle uğraşmama da bireyi stres içerisinde bırakabilir.
	o Vardiyalı ve yoğun çalışma şekli bireyin motivasyonunu ve verimini azaltır. Ayrıca fiziksel, psikolojik ve ruhsal sağlığını da olumsuz etkiler. Tüm bu durumlar bireyin stres yaşamasına sebep olur.
	o Bireyin yaptığı işe yönelik monotonluk ve bunun verdiği psikolojik ve sosyal değişiklikler strese sebep olur.
	o Bireyin yaptığı işin karşılığında, çalışma yılına göre bir ücret verilmemesi durumu da strese sebep olur. Çünkü düşük ücret çalışanın verimini, motivasyonunu ve işe bağlılığını olumsuz etkileyen bir durumdur.
	o İşvereni veya üstleri, çalışma arkadaşları tarafından mobbinge maruz kalan bireylerin stres yaşaması da kaçınılmazdır.
	O halde ücret, çalışma saati, vardiya sistemi, çalışılan pozisyon, işe yönelik rol ve sorumluluklar, emeklilik vb. faktörler çalışan bireylerin çalışma hayatına yönelik stres yaşamasına sebep olabilir.
	1.2.2.2. Sosyal gradyan
	Sosyal ve ekonomik koşullar, insanların sağlıklarını hayat boyunca güçlü bir şekilde etkiler; bu sebeple sağlık politikaları sağlığın sosyal ve ekonomik belirleyicileri ile ilişkili olmalıdır. Düşük sosyo-ekonomik koşullarda hayatını sürdüren bireyler...
	1.2.2.3. Erken hayat dönemi
	Erken hayat dönemi, temellerinin doğum öncesi dönemde ve ilk çocukluk ve son çocukluk döneminde atıldığı, etkileri ömür boyu süren bir dönemdir (Wilkinson ve Marmot, 1998, s. 12). Wadsworth ve Butterworth (2009, ss. 47-48) çocukluk dönemi gelişimini o...
	1.2.2.4. Hayat seyri
	Hayat seyrinin bakış açısına göre, kişininin biyolojik yapısı, geçmişteki sosyal konumunun bir göstergesidir. Toplumsal süreçlerin yapılandırılmış doğası gereği biyolojik yapı birey için gelecekte avantaj veya dezavantaj olabilir. Kişinin geçmişte yaş...
	1.2.2.5. İş ve iş yerindeki psiko-sosyal ortam
	İş ve iş yerindeki psiko-sosyal ortam çalışmanın odak noktasını oluşturduğu için buna dair bilgiye ikinci bölümde yer verilecektir.
	1.2.2.6. İşsizlik ve iş güvencesizliği
	İşsizliğin geçmişte olduğu gibi günümüzde de bütün toplumlara etki eden, sosyal, psikolojik, ekonomik ve siyasi açılardan olumsuz sonuçları ortaya çıkaran önemli bir sorun olduğuna dikkat çeken Işığıçok (2018, ss. 128-129) Talas’ın (1997, ss. 128-129)...
	Bireylerin kendilerini gerçekleştirmeleri ve toplum tarafından kabul görmeleri için çalışma hayatının içinde bulunmaları elzemdir. Ancak bireyler iradeleri dışında işten çıkarıldıklarında uzun süre işsiz kalmalarının sonucunda ekonomik, sosyolojik, ps...
	o Bireyin kendisini işe yaramaz hissetmesi,
	o Bireyin özgüveninin azalması ve özsaygısında yıpranma oluşması,
	o Moral çöküntüsü yaşayan bireyin hayattan aldığı doyum ve memnuniyet duygusunda azalma olması,
	o Depresyon ve stres düzeylerinin artması,
	o Bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal sağlığının ve iyilik halinin olumsuz etkilenmesi,
	o Bireyin kendisini umutsuz ve çaresiz hissetmesi,
	o Bireyin ekonomik güvencesini kaybetmesi,
	o İşsiz kalan bireyin kendisinin ve ailesinin temel ihtiyaçlarını karşılamaması sonucu aile yapısında bozulmaların meydana gelmesi,
	o Bireyin içine kapanma ve yalnızlık duygusunun artması, çevresinden uzaklaşması sonucu sosyal dışlanma yaşamasıdır  (Koçak, t.y., ss. 80-81).
	Çalışamamak, kişinin sağlığını tehlikeye atan bir belirleyicidir ve işsizliğin yaygın olduğu bölgelerde bu riskin daha fazla olduğu bilinmektedir. Önceki çalışmalar, diğer belirleyiciler haricinde işsiz olan bireyler ve ailelerinde erken ölüm riski or...
	Bartley vd. (2009, s. 102) Fryer’in (1992) görüşlerini aktararak işsizliğin sağlığa olan etkilerini inceleyen bir kısım araştırmaların yoksulluğun merkezi bir noktada olması gerektiğini vurguladıklarını belirtmişlerdir. Onlara göre (2009, s. 107) 1970...
	Bireyin işsizlik sonucu yaşadığı sağlık sorunlarını iş güvencesizliği ile karşılaştığı zamanlarda da yaşadığı çeşitli çalışmalarda tespit edilmiştir. Greenhalg ve Rosenblatt (1984) iş güvencesizliğini herhangi bir işte çalışan bireylerin “tehdit altın...
	1.2.2.7. Ulaşım
	Sağlıklı ulaşım, toplu taşıma araç sayısı kullanımının azaltılarak bireyleri daha fazla yürüyüşe ve bisiklete binmeye teşvik etme anlamına gelmektedir. Yürüyüş, bisiklete binme, toplu taşıma araçlarının kullanımı bireylerin sağlığına dört yönden etki ...
	1.2.2.8. Toplumsal destek
	Wilkinson ve Marmot (1998, s. 21) toplumsal desteğin kişilere gereksinim duydukları duygusal ve pratik kaynakları sağladığını, toplumsal iletişim ve etkileşim ağı oluşturduğunu, kişilere değer verildiğini, sevildiğini ve saygı duyulduğunu hissettiren,...
	Stansfeld (2009) Cohen ve Syme’in (1985) toplumsal desteği “başkaları tarafından sağlanan kaynaklar” (s. 173) şeklinde tanımladıklarını aktarmıştır. Ona göre (2009) toplumsal destek türleri “duygusal destek, pratik destek, bilgisel destek ve algılanan...
	o Duygusal Destek: Bu desteğin önemli bir bileşeni öz değerlendirmeyle bağlantılıdır. Bu durum, bireyin kendine karşı olan saygısını artırır ve olumlu öz değerlendirmeyi geliştirir.
	o Bilgisel Destek: Kişilerin sorunlarını çözüme kavuşturmak için kişiye yardımcı olabilecek bilgiler bu destek türü içine girmektedir.
	o Pratik Destek: Parasal yardımı ve günlük hayattaki pratik yardımları içinde barındıran destek türüdür.
	o Algılanan Destek: Kişilerin kendilerine ne kadar destek verildiğini ve bu desteğin kişiler tarafından ne kadar hissedildiği ile ilgili destek türüdür.
	1.2.2.9. Beslenme
	Bireylerin sağlığını korumak ve mutluluğunu sağlamak için iyi bir diyet ve yeterli besin kaynağı faktörleri oldukça önemlidir. Besinlerin yetersiz veya aşırı tüketimi kardiyovasküler, diyabet, kanser, dejeneratif göz hastalıklarına, ayrıca obezite ve ...
	Türkiye’nin Uluslararası Hastalık Sınıflaması’nda (ICD-10) ana tanı gruplarındaki ilk beş ölüm nedeni kronik hastalıklardır. Bu hastalıklar, “tütün kullanımı, hareketsizlik, sağlıksız beslenme ve alkolün zararlı kullanımı, fazla kiloluluk ve obezite” ...
	1.2.2.10. Yoksulluk
	Yoksulluk kavramı “eksik-olmayan-yok, fakr” terimlerinden türetilmiştir (Kesgin, 2019, s. 13). Yoksulluk, “temel yaşamsal araçlardan yoksun kalma durumunu” ifade ederken; yoksul ise “beslenme ve giyinme ihtiyaçlarını uygun biçimde karşılayamayan ve öl...
	İnsanların geliri son 20 yılda büyüdüğü oranda büyümeye devam ederse 2030 yılında dünya genelinde yoksulluğun %5,7’ye varacağı, son 10 yılda büyüdüğü oranda büyümeye devam ederse de %4,2’ye varacağı, hatta %3’e gerileyeceği öngörülmektedir (Emin, 2016...
	Genç ve Çöpoğlu’na (2020) göre yoksulluğun nedenleri; “küreselleşme, büyüme ve gelir dağılımı, işgücü piyasası ve işsizlik, enflasyon ve ekonomik krizler, sosyal ve demografik etkenlerdir” (ss. 48-50). Onlara göre (2020) yoksulluğun yol açtığı riskler...
	Shaw vd. (2009) Davey Smith’in (2003) görüşlerini aktararak yoksulluğun yol açtığı olumsuz sonuçları şu şekilde sıralamışlardır: “Sıklıkla kötü beslenme, aşırı kalabalık, nemli ve uygun ısıtması bulunmayan ev ortamları, artmış enfeksiyon riski ve uygu...
	Yoksulluk bazı araştırmalarda birçok alt türe ayrılmıştır. Bu çalışmada yoksulluk türleri genel olarak aşağıdaki gibi ele alınıp tanımlanmıştır.
	o Mutlak Yoksulluk: “Hanehalkının veya bireyin yaşamını sürdürebilecek asgari refah düzeyini yakalayamaması durumudur” (TÜSİAD, 2000, s. 96). Yüksel-Arabacı (2018) mutlak yoksulluğun “gıda yaklaşımı ve temel ihtiyaçlar yaklaşımı” (s. 186) olarak iki ş...
	▪ Gıda Yaklaşımı: Dünya Bankası 1990 yılındaki araştırmasında bir bireyin günlük olarak 2400 k/cal besin alması gerektiğini vurgulayarak bu kalori değerindeki besini alamayan bireyleri yoksul olarak kabul etmiştir (DPT, 2001, s. 104).
	▪ Temel İhtiyaçlar Yaklaşımı: Bireyin asgari gıda harcaması yanında giyinme, barınma, ısınma vb. gibi temel ihtiyaçlarına göre yoksulluk çizgisinin belirlenmesidir (TÜSİAD, 2000, s. 96).
	o Göreli (Nispi) Yoksulluk: Ak’a (2019) göre göreli (nispi) yoksullukta; fert veya hanehalkı “temel ihtiyaçlarını karşılayabilmekte ancak dahil olduğu toplumun yaşam standardına dair beklenti ve ihtiyaçları karşılayamamaktadır” (s. 19).
	o Subjektif (Öznel)-Objektif (Nesnel) Yoksulluk:  Öznel yoksulluk, bireyin kendisini yoksul hissedip hissetmemesine bağlı olarak belirlenen yoksulluk türüdür (Yüksel-Arabacı, 2018, s. 187). “Objektif yoksulluk, yoksulluk/refah ölçütü olarak asgari iht...
	o Kırsal ve Kentsel Yoksulluk: Kırsal alanlarda yaşayan bireylerin sosyal refahı, kentsel alanlarda yaşayan bireylerin sosyal refahından daha düşük düzeydedir. Kırsal kesim, kentte yaşayanlara göre kaynaklara ve fırsatlara ulaşma konusunda daha çok zo...
	o Yeni Yoksulluk: Eski yoksulluk daha çok çalışma hayatı içerisinde yer alamayan, yani işi olmayan bireylerin yaşadığı yoksulluk olarak bilinirdi. Küreselleşme ve kentleşme sonucu yoksullukta birtakım değişim ve dönüşüm yaşanmıştır. Yeni durum ve şart...
	1.2.2.11. Toplumsal dışlanma
	De Haan (2001, ss. 25-26) bireylerin ya da grupların içinde yaşadıkları topluma tamamen ya da kısmen katılımı önünde bariyer teşkil eden süreci toplumsal dışlanma olarak tanımlamıştır. Ayrıca bireylerin ya da grupların içinde yaşadıkları topluma dahil...
	Toplumsal dışlanma sürecinin çeşitli boyutları bulunmaktadır. Bu boyutlar şu şekilde açıklanmıştır:
	o Politik Dışlanma: Siyasi katılım, örgütlenme hakkı gibi vatandaşlık haklarının kullanılmamasını içermektedir (GSDRC Applied Knowledge Services, 2015, s. 12).
	o Ekonomik Dışlanma: İşgücü piyasasına erişememe durumudur.
	o Kültürel Dışlanma: Farklı yaşam tarzlarının, geleneklerin ve normların kabul edilmemesi durumudur (GSDRC Applied Knowledge Services, 2015, s. 10).
	o Mekânsal Dışlanma: “Belirli mekanlara ulaşmada, mekânlardan yararlanmada sorunların bulunması, engellerle karşılaşılması durumudur” (Tokol, 2018, s. 298).
	1.2.2.12. Bağımlılık
	Bağımlılık, kullanılan herhangi bir maddeye yönelik gelişen tolerans ile birlikte devamlı olarak madde kullanımının artması, maddenin bireyin hayatında biyo-psiko-sosyal yönden olumsuz etkileri olmasına rağmen kullanımına devam edilmesi ve madde tüket...
	Araştırmacılara göre (Balcıoğlu ve Abanoz, 2009; Kalyoncu, 2012; Ögel ve Erol, 2005) (Akt., Taylan vd., 2000, ss. 290-292) madde bağımlılığı, bir bireyin depresyon ve kişilik değişimleri yaşamasına, intihar (özkıyım) eylemini gerçekleştirmesi gibi ruh...
	Yılmaz vd. (1997, ss. 310-311) Muller’in (1986, s. 726) görüşlerine katılarak sosyal çalışmacıların madde bağımlısı bireylerin “hastaneye yatış aşaması, tedavi süreci ve hastaneden çıkışa hazırlık” gibi bağımlılık tedavi süreçlerinde birçok rol ve sor...
	1.2.2.13. İleri hayat dönemi
	İleri hayat dönemini daha iyi anlayabilmek için gerentoloji, geriatri, yaşlı, yaşlılık, yaşlanma gibi kavramların tanımlarını yapmak gerekmektedir. Kavramlar ve tanımlarına aşağıda sırasıyla yer verilmiştir.
	Gerentoloji, yaşlı bilimidir. Geriatri, yaşlı tıpıdır. Yaşlı, “kronolojik olarak belli bir yaşa gelmiş kişidir. Ancak bedensel zaman aralığı dışında tecrübe, vizyon ve misyon gibi değişkenlerin yanı sıra ve entelektüel olgunluğa erişmiş kişilere yaşlı...
	o Kronolojik Yaşlanma: Bireyin doğumundan itibaren her yıl aldığı yaş ile birlikte geçen süreci tanımlamaktadır.
	o Biyolojik Yaşlanma: Bireyin yaşı ilerledikçe anatomisinde ve fizyolojisinde meydana gelen değişimleri tanımlamaktadır.
	o Fizyolojik Yaşlanma: Bireyin yaşlanması ile birlikte performansında ve fizyolojisinde işlevsel olarak azalmalar yaşamasını tanımlamaktadır.
	o Psikolojik Yaşlanma: Bireyin yaşı itibari ile duygu, düşünce ve davranışlarında meydana gelen değişimleri tanımlamaktadır.
	o Sosyo-Kültürel Yaşlanma: Bireyin yaşı ilerledikçe rollerinde değişimler yaşanması, toplumun kendisine bakış açısının değişmesi, çalışma hayatı sürecinden çıkıp emeklilik sürecine girmesi vb. durumları tanımlamaktadır.
	o Ekonomik Yaşlanma: Bireyin emekli olmasıyla birlikte gelirinin azalması ve kabul ettiği statüsünün git gide kaybolması bu yaşlanmayı oluşturmaktadır.
	o Toplumsal Yaşlanma: Genel olarak toplam nüfus içinde yaşlı nüfusun payının artması durumudur.
	Tereci vd. (2016) yaşlı bireylerin yaşadıkları sorunları “ekonomik sorunlar, bakım sorunu, konut sorunu, sosyal sorunlar, sağlık sorunları ve psikolojik sorunlar” (s. 92) olarak altı temel başlığa ayırmışlardır. Yaşlı bireylerin yaşadıkları sosyal sor...
	Araştırmacılar (Akal, 2005; Şahin ve Şahin, 2016; Tereci vd., 2016) yaşlıların yaşadıkları psikolojik sorunları işe yaramaz, yetersizlik, alınganlık, yalnızlık ve yabancılaşma hissi, ölüm korkusu sonucu mutsuzluk ve huzursuzluk duygusu olarak belirtmi...
	1.2.2.14. Çevre, yerleşim ve sağlık
	Stafford ve McCarthy (2009) mahalle ve sağlık arasındaki ilişkiyi mahallenin “ekonomik özellikleri, sosyal ortamı, rahatlığı, fiziksel ortamı, birlikte değişen patolojik özellikleri” (ss. 341-346) gibi faktörlere göre değerlendirmişlerdir. Mahallenin ...
	1.2.2.15. Cinsel davranış ve cinsel sağlık
	Cinsellik, hem bireylerin sağlığı ve iyilik hali için hem de yetişkin birlikteliklerinin kalitesi için temel bileşendir ve insanların hayatta kalmasının ilk şartıdır (Johnson vd., 2009, s. 362). Cinsel sağlık ise yalnızca hastalığın, yeti yitiminin ya...
	Johnson vd. (2009, ss. 384-385) cinsel sağlık konusuna yönelik politik önerileri şu şekildedir:
	o Demografik, sosyal, tıbbi, yasal müdahaleler ile birlikte sağlık hizmeti ve halk sağlığı müdahaleleri toplumların sağlıklı olmasını sağlar. Bu nedenle cinsel sağlığın geliştirilmesi için bireysel, biyo-medikal, sosyo-ekonomik ve kültürel çevreleri e...
	o Cinsel sağlık, en çok da toplumsal olarak dışlanmış ve ekonomik olarak dezavantajlı gruplar arasında kötü bir haldedir. Dolayısıyla ekonomik eşitsizlikleri azaltan, sosyal ve ekonomik istikrarı destekleyen, göçü azaltan, barışı sağlayan, cinsiyet eş...
	o Cinsel sağlık konusu ile ilgili bilgilendirmeler ve programlar için politik isteklilik ve liderliğe ihtiyaç vardır ve hızlı bir değişimin oluşması için toplumun geneline büyük oranda yayılmalıdır.
	o Cinsel sağlık konusunda yeterli ve doğru kaynaklar gereklidir.
	o Sosyo-ekonomik durumu güçlendirecek politikaların sağlığa olan etkileri de incelenmelidir.
	o Tedavi programları ve odaklı müdahaleler yapılırken toplumun farkındalığının ve bilgisinin de artırılması gerekmektedir. Uygun müdahalelerin gelecek nesiller için uyarlanabilir ve sürdürülebilir olmasına ihtiyaç vardır.
	1.2.2.16. Sağlık davranışları
	Bireyin hasta olmadan önce sağlığını koruması ve geliştirmesi, sağlığına zarar veren davranışlardan uzak durması için sağlık durumunu etkileyen sağlıklı hayat tarzı davranışlarının kazandırıldığı sağlığı geliştirme programları şu şekildedir:
	o Düzenli fiziksel aktivite yapmak,
	o Yeterli saatte ve kaliteli bir ortamda uyumak,
	o Yeterli ve dengeli beslenmek,
	o Sigara, alkol ve bağımlılık yapıcı bir madde kullanmamak,
	o Stresi kontrol altında tutmak,
	o Sağlıklı hayat sürdürmek için öz sorumluluğu olan bir birey olmak,
	o Hijyene önem vermek,
	o Maneviyata sahip olmak,
	o Olumlu kişilerarası ilişkiler geliştirmek (Savucu, 2020, ss. 35-39; Topbaş, 2018, ss. 6-7).
	Esin ve Aktaş (2012, s. 175) yaş, medeni durum, cinsiyet gibi sosyo-demografik özelliklerin ve uzun çalışma saatleri, meslek, iş yerinde olanaksızlıklar, işsizlik deneyiminin yaşanması gibi çalışma koşullarının çalışanların sağlık davranışlarını etkil...
	1.2.2.17. Sağlıkta eşitsizlikler
	Whitehead ve Dahlgren’e (2006, s. 2) göre sağlıkta eşitsizlik, sistematik ve sosyal olarak üretilmiş, haksız sağlık farklılıklarıdır. Şimşek ve Kılıç’a (2012, s. 117) göre de sağlıkta eşitsizlik, sağlığı etkileyen sosyal etmenler ve sağlık sistemindek...
	Whitehead (1992, s. 432) önlenebilir sağlık eşitsizliklerine sebep olan durumları şu şekilde sıralamıştır:
	o Bireyin kendi yaşam şansını seçme, belirleme fırsatının çok sınırlı olması,
	o Sağlıklı olmayan, stresli çalışma ve hayat şartları,
	o Sağlık ve sosyal hizmetlere ulaşabilmedeki eksiklikler ve engeller,
	o Hasta bireylerin, hastalıkları ile ilgili nedenlerden dolayı sosyal ve sınıfsal konumlarının dezavantajlı bir konuma gelmesi gibi durumlardır.
	Belek’e (1998, ss. 98, 101) göre bireylerin sosyo-ekonomik (gelir, eğitim, mesleki statüler, sosyal sınıf ve cinsiyet vb.) düzeyleri arasındaki farklılıklar sağlıkta eşitsizliklerin yaşanmasına neden olabilmektedir. Böylece sağlıkta eşitsizlikler soru...
	o Hayat ve çalışma koşullarındaki eşitsizliklerin kaldırılması,
	o Yoksulluğun ve işsizliğin ortadan kaldırılması,
	o Gelir dağılımında eşitliğin sağlanması,
	o Toplumu sınıflara ayıran ulusal ve uluslarası etkileşimlerin ve ilişkilerin tekrardan gözden geçirilmesi,
	o Sağlık hizmetlerine erişimde eşitliğin sağlanması,
	o Sağlık hizmetlerinin eşitlikçi bir şekilde yaygınlaştırılması ve hizmetlere erişimin önündeki finansal engellerin ortadan kaldırılması kadar önemli olan bir diğer nokta, hizmetlerin TSH  yönelimli olması,
	o Sorunun çözümü için toplumun politik, teknik bir şekilde katılması,
	o Kişisel davranışların sağlıklı bir yöne doğru evrilmesi oldukça önemlidir.
	1.2.2.18. Sosyal savunmasızlık
	Uluslararası Afet Azaltma Stratejisi (International Strategy for Disaster Reduction) [ISDR] savunmasızlığı “bir topluluğun tehlikelerin etkisine duyarlılığını artıran fiziksel, sosyal, ekonomik ve çevresel faktörler veya süreçler tarafından belirlenen...
	Yıldırım (2012, ss. 31-32) sosyal olarak savunmasız gruplar için ihtiyaç ve hak temelli yaklaşım odağında sosyal adaleti sağlayan politika ve programların oluşturulmasının önemine dikkat çekmiştir. Bu politika ve programların, sosyal olarak savunmasız...
	1.3. İyilik Hali Kavramı
	Doğan (2006) iyilik halinin araştırmacılar tarafından “bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarda işlerliğinin geliştirilmesinin amaçlandığı bir yaşam biçimi” (s. 120) şeklinde tanımlandığını belirtmiştir. Hatfield ve Hatfield’e (1992, s. 164) göre...
	o Fiziksel İyilik Hali Boyutu: Kişinin sağlıklı bir hayat tarzını (dengeli ve düzenli beslenme, fiziksel aktivite vb.) sürdürmek için yaptıklarını anlatmaktadır.
	o Duygusal-Psikolojik İyilik Hali Boyutu: Kişinin kendisine ve hayatına yönelik olumlu duygu ve düşüncelere sahip olmasını, duygularının farkında olmasını ve bu duygularını kabul etmesini içermektedir.
	o Sosyal İyilik Hali Boyutu: Kişinin toplumun refahına katkıda bulunması, diğer insanlarla ve toplumla uyum içinde yaşamasını kapsamaktadır.
	o Entelektüel İyilik Hali Boyutu: Kişinin hayat boyu öğrenmesini, zihnini zinde tutacak aktivitelerle ilgilenmesini içermektedir.
	o Manevi İyilik Hali Boyutu: Kişinin var oluşuna yönelik anlam ve bir amaç arayışının olmasını, kendisine ve diğer insanlara karşı dürüst olmasını, değer ve inançları ile uyum içinde yaşamasını, diğer insanların inançlarına saygı göstermesini kapsamak...
	o Mesleki İyilik Hali Boyutu: Kişinin yaptığı işe yönelik memnuniyetini içermektedir.
	Bu çalışma kapsamında iş yeri iyilik hali kavramına da yer vermek oldukça önemlidir.
	1.3.1. İş yeri iyilik hali kavramı
	Cancelliere vd. (2011, s. 2) iş yerinde iyilik halini çalışma hayatında sağlığın teşvik edilmesi, sağlığa yönelik tehlikelere engel olunması ya da tehlikelerin en aza indirilmesi, iş becerilerinin sürdürülmesi ve geliştirilmesi olarak tanımlamışlardır...
	Fisher (2014) iş yeri iyilik halinin “iş yerinde öznel iyilik hali” (s. 15), “iş yerinde ödomanik iyilik hali” (s. 17), “iş yerinde sosyal iyilik hali” (s. 20) gibi bileşenlerle ele alınıp değerlendirilmesi gerektiğini belirtmiştir. Yine ona göre (201...
	1.3.2. İyilik hali kuramları
	Literatürde bilinen iyilik hali kuramlarından ilkini Adleryan Kuram oluşturmaktadır. Adler (1982, s. 4) öne sürdüğü bu kuramda bütüncül bir bakış açısıyla bireyin fiziksel ve psikolojik ögelerden ayrı düşünülemeyeceğini savunmuştur. Diğer bir deyişle ...
	İyilik hali kuramlarından ikincisini Maslow’un Kendini Gerçekleştirme Kuramı oluşturmaktadır. Maslow (1967, ss. 154-177) kendisinde var olan potansiyeli kanıtlayan ve bunu en işlevsel şekilde kullanabilen bireyi kendini gerçekleştiren birey olarak tan...
	1.3.3. İyilik hali modelleri
	Literatürde araştırmacılar tarafından iyilik haline yönelik birçok model geliştirilmiştir. Bu modeller arasında Kayiş’e (2017) göre “medikal alanda geliştirilen iyilik hali modelleri” (s. 33) ile “ruh sağlığı alanında geliştirilen iyilik hali modeller...
	Medikal alanda geliştirilen iyilik hali modellerinden ilkini Hettler’in (1984) Altıgen Modeli oluşturmaktadır. Bu modelde iyilik haline yönelik altı boyut öne sürülmüştür. Bu boyutlar, “entelektüel, duygusal, fiziksel, sosyal, mesleki ve manevi” boyut...
	Ruh sağlığı alanında geliştirilen iyilik hali modellerinden ilkini Myers vd. (2000) İyilik Hali Tekerleği Modeli oluşturmaktadır. Bu modelde “maneviyat, kendini düzenleme, çalışma, arkadaşlık ve sevgi” olarak beş hayat görevi belirtilmiştir. İkincisin...
	1.4. Çalışma ve Çalışma Hayatı Kavramı
	Çalışma, fiziksel ve psikolojik bir çaba ile kişinin kendisi veya diğer insanlar için bir değer belirten emtia ve hizmetleri oluşturma etkinliğidir. Bu tanımdan da anlaşılacağı üzere birey çalışma ile hayatını anlamlı hale getirebilmekte ve çalışmayı ...
	1.4.1. Psiko-sosyal yönden çalışma kavramı
	Psikolojik yönden çalışma, kişi ve görevi arasındaki bağ olarak belirtilirken, sosyolojik yönden çalışma ise kişinin bir iş meydana getirebilmesi için diğer kişilerle olan karşılıklı etkileşimi ve toplumda veya kuruluşlarda bir statüye ulaşmasını sağl...
	Rimmerman (2013, s. 52) istihdamın toplumsal hayata katılımı teşvik edici bir kolaylaştırıcı olduğunu ifade etmiştir. Ayrıca entegrasyonu, özgüveni, etkileşimi geliştirdiğine dikkat çekmiştir. Pawlowska-Cyprysiak ve Konarska (2013, s. 412) da çalışman...
	BÖLÜM 2: ENGELLİ KADINLARIN ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL SAĞLIK İLİŞKİSİ
	Birinci bölümde engellilik, sağlık kavramı ve bileşenleri, sağlığın sosyal belirleyicileri, iyilik hali, çalışma ve çalışma hayatı kavramları kavramsal ve kuramsal açıdan ele alındıktan sonra bu bölümde engelli kadınların çalışma hayatı ve sosyal sağl...
	2.1. Çalışma Hayatında Engelli Kadınların Görünümü
	Tablo 2.1. Engelli ve Genel Nüfusun Cinsiyete Göre İşgücüne Katılım Oranları
	Kaynak: TÜİK, 2011- Mart 2023 (Akt., Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel   Müdürlüğü, 2023, s. 22)
	Yukarıdaki veriler incelendiğinde genel olarak kadınların özel olarak engelli kadınların istihdam edilme oranının düşük olduğu görülmektedir. Bu konuda Beleza (2003, s. 36) engelli kadınların engelli erkeklere oranla daha düşük seviyede istihdam edild...
	Aycan’nın (2005, s. 32) belirttikleri engelli bireylerin çalışma hayatına dahil olmasının önündeki başlıca engellerdir: Diğer bireyler ve işverenler tarafından engelli bireylerin işe yaramaz, bağımlı olarak görülmesi, engelli bireylerin kendilerine ol...
	Barnes (1992, ss. 14-15) işverenlerin iş arayan engelli bireylere karşı daha fazla ayrımcılık yaptığını, birincil dereceden işlerin engelli bireylere uygun olmayacağı düşüncesinde olduklarını belirtmiştir. Ayrıca engelli olmayan diğer çalışanların da ...
	Traustadottir (1997, s. 21) ise engelli kadınların engelli erkeklere kıyasla çalışma hayatında daha fazla problemler yaşadıklarını belirtmiştir. Bowe (1984) engelli erkeklerin engelli kadınlara oranla daha fazla çalışma hayatı içerisinde bulundukların...
	Barnes (1992, ss. 5-6) de genel olarak engelli bireylerin düşük ücretli ve düşük vasıflı işlerde yani ikincil sektör işlerde istihdam edildiklerini ve bu istihdam türünün “eksik istihdam” olarak isimlendirildiğini ifade etmiştir. Ayrıca engelli kadınl...
	Kahraman-Güloğlu (2017, s. 77) engelli kadınların engelli ve kadın olmaları sebebiyle çalışma hayatında kesişimsel ayrımcılık yaşadıklarını ifade etmiştir. Engelli kadınların bu durumunu “çifte ayrımcılık” kavramı ile ele alıp vurgulayan çalışmalar (F...
	2.2. Yalova’da İstihdam
	Tablo 2.2. 2021 Yılı TÜİK Bölgesel İşgücü Göstergeleri
	Kaynak: TÜİK Bölgesel Temel İşgücü Göstergeleri (Akt., Akman ve Tunçel, 2024, s. 4)
	Yalova ilinin dahil olduğu 2. Düzey Türkiye İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırması TR42 (Kocaeli, Sakarya, Düzce, Bolu, Yalova) olarak adlandırılmıştır. Yukarıdaki verilere göre işgücüne katılma oranı Yalova ilinde %56,7’dir. İşgücüne katılanları...
	2.2.1. Yalova’da engelli kadın istihdamı
	İŞKUR Yalova İl Müdürlüğü tarafından Ocak 2024 yılından itibaren toplam 83  engelli birey işe yerleştirilmiştir. 83 engelli bireyin 18’ini engelli kadınlar, 65’ini engelli erkekler oluşturmaktadır. İşe yerleştirilen engelli kadın ve erkek sayısı arası...
	2.3. Engelli Kadınları Çalışma Hayatına Dahil Eden Düzenlemeler
	Genel olarak engelli bireylerin özel olarak engelli kadınların hem ekonomik bağımsızlık elde edebilmesi hem de toplumsal hayata tam ve etkin bir şekilde katılabilmesi için istihdam edilmeleri oldukça önemlidir. İşgücü piyasasının engelli bireyleri dah...
	Engelli bireylerin istihdam edilmesine yönelik uygulanan aktif istihdam politikaları şu şekildedir: İşe alım kotaları, ayrımcılık karşıtı yasalar, ücret sübvansiyonları, korumalı istihdam, destekli istihdam, kendi işini kurma, evde çalışma yöntemi, ko...
	o İşe Alım Kotaları: Rimmerman (2013, s. 84) engelli bireylerin istihdamını teşvik etmek ve böylece onların işsizliğini azaltmak için kullanılan geleneksel düzenleyici bir araç olduğunu ifade etmiştir.
	o Ayrımcılık Karşıtı Yasalar: Rimmerman (2013, s. 84) ayrımcılık karşıtı yasaların engelli bireylerin haklarını koruduğunu ve makul uyumlaştırma yapmayı reddeden işverenlere cezai yaptırım uyguladığını ifade etmiştir.
	o Ücret Sübvansiyonları: Engelli bireylerin işe alınmasının ekstra maliyetini azaltmak için işverenlere ücret sübvansiyonlarının verildiğini ifade eden Rimmerman (2013, ss. 85-87) bunun engelli bireylerin entegrasyonunu ve üretkenliğini arttırdığını b...
	o Korumalı İstihdam: Engelli bireylerin serbest işgücü piyasasına entegre edilmediği durumlarda ikame etmenin kullanılabileceğini ifade eden Rimmerman (2013, ss, 92-93) korumalı istihdamın ikame modelin en yaygın modeli olduğunu belirtmiştir. Korunakl...
	o Destekli İstihdam: Rimmerman (2013, ss. 88, 89) engelli bireylerin rekabete dayalı işgücü piyasasına mümkün olduğunca katılabilmesini hedefleyen destekli istihdamın devamlı bir destek olmadan istihdam edilemeyecek olan engelli bireylere hem işte (iş...
	o Kendi İşini Kurma:  Engelli bireylerin kendilerine ait iş kurup çalışması hatta diğer bireyleri istihdam etmeleri oldukça sınırlıdır. Engelli bireylerin mesleki bilgi ve beceri düzeylerinin yüksek olması, yeterli kaynağın bulunması, mesleki eğitim k...
	o Evde Çalışma Yöntemi: Esnek çalışma modellerinden biri olan evde çalışma yöntemi, engelli bireyler için çeşitli iş imkânı sağlayacaktır. Bu yöntem, kendi işini kurma yöntemi ile uyumludur. Bu yöntemin başarıya ulaşabilmesi için evde çalışma yöntemi ...
	o Kooperatif Çalışma Yöntemi:  Oktar (2020, s. 174) Meşhur’un (2004, s. 183) görüşlerine katılarak engelli bireylerin kendi imkânları ya da devletin verdiği destek ile kurdukları kooperatif örgütlenmelerinde çeşitli çalışma alanlarından kendilerine iş...
	İŞKUR’un ise aktif istihdam politikaları kapsamında uyguladığı temel programlar şunlardır:
	“Mesleki eğitim kursları, işbaşı eğitim programları, toplum yararına programlar, çalışanların mesleki eğitimi, sosyal çalışma programı, özel politika ve uygulamalar, korumalı iş yerleri projesi, engelli ve eski hükümlüye kendi işini kurma desteği, eng...
	Engelli bireylerin istihdamı sosyal içermenin en önemli göstergelerinden biridir (Jahan ve Holloway, 2020, s. 23). Dolayısıyla genelde engelli bireylerin özelde engelli kadınların istihdam edilmesine yönelik çeşitli düzenlemelerin yapılması gerekmekte...
	o Engelli bireyler görevlerinin her alanında ve mesleki gelişimlerinin her anında işvereni ve çalışma arkadaşları tarafından sosyal olarak desteklenmelidir.
	o Engelli bireylerin gereksinim duydukları destek düzeylerine göre iş yerinde destek grupları planlanmalıdır.
	o İşveren ile engelli çalışan arasında iş ilişkilerinin oluşturulmasında ve geliştirilmesinde temel rol oynayacak geri bildirim mekanizmaları kurulmalıdır.
	o Engelli bireylerin kendilerini gerçekleştirebilecekleri işler tasarlanmalıdır.
	o İşverenlerin engelliliğe yönelik farkındalığı artırılmalıdır.
	o Engelli bireyler yargılanmadığı, saygı duyulduğu ve değer gördüğü bir iş ortamına dahil edilmelidir.
	o Engelli bireyleri destekleyecek istihdam merkezleri kurulmalıdır.
	o Mesleki eğitim merkezleri işverenlerle ortaklık kurmalı ve engelli bireylerin güçlü yönleri hakkında bilgi sahibi olmalıdır.
	o Engelli bireylerin işe alınmasına yönelik işverenleri teşvik edici faaliyetler yapılmalıdır.
	o Kurum kültüründe engelli çalışanlar için engel oluşturan durumların nasıl ortadan kaldırılacağı konusu dikkate alınmalıdır.
	o Çalışan engelli bireylerin istihdam olanaklarını ve sosyal desteğini artırmak için en etkili politikaların ve uygulamaların belirlenmesine yardımcı olabilecek araştırmalar (işverenler engelli bir bireyin başvurusu ile karşılaştıklarında nasıl tutum ...
	o Kamu istihdam hizmetleri iş arayan engelli bireyleri destekleyecek şekilde düzenlenmelidir.
	o Özel kurumlar engelli bireylerin kendilerinde var olan becerilerini geliştirme fırsatı vermeli ve çalışan engelli bireylere yönelik ürün ve hizmetlerin evrensel tasarımında en iyi uygulamaları benimsemelidir (Chumo vd., 2023, ss. 10-11).
	Engelli bireylerin uygun iş ve istihdamı güvence altına almalarına ve işini elde tutmalarına yardımcı olmak ve bu durumu kolaylaştırmak için şu an kullanılmakta olan başlıca önlem türleri aşağıdaki gibidir (O’Reilly, 2007, ss. 81-118):
	o İstihdam Hizmetleri: Engelli bireylere mesleki rehberlik, mesleki eğitim, yerleştirme gibi hizmetler ve istihdam ile ilgili diğer hizmetler sağlarken, yetkili makamlardan gerekli uyarlamalar ile mümkün ve uygun olan her yerde genel olarak çalışanlar...
	o İstihdam için Eğitim: Bir işverenin yeni bir çalışanı işe alırken dikkat edeceği durum bireyin işi yapma kapasitesidir. Uygun eğitimden sonra belirli kapasiteye ulaşan bireyler ulaşmayanlardan daha avantajlıdır. Bilgi, beceri ve tutumları kapsayan e...
	o Finansal Destekler: Ücret sübvansiyonu, engelli bireylerin istihdamını teşvik etmede işverenlere en sık sağlanan mali desteklerden biridir.
	o Teknik ve Kişisel Destekler: Engelli bireylerin iş koçları aracılığıyla istihdama geçişini kolaylaştırmaya yardımcı olunması önerilmektedir. Ayrıca engelli bireylerin işe yerleştirildikten sonra desteklenmesi için kişisel asistanların (kişisel hijye...
	o Kota Sistemleri: İşverenlerin engelli bireyleri çalıştırmakla yükümlü olduğu kota sistemini benimsemesi durumudur. İşverenlerin engelli bireyleri istihdam etmediği zaman yaptırım ile karşılaşacakları kabul edilmiştir. Ancak işverenlerin mecbur olmad...
	o Ayrımcılıkla Mücadele Mevzuatı: Kota sistemleri ve diğer hükümet destekli programlar gibi ayrımcılıkla mücadele mevzuatı da engelli bireylerin istihdam edilmesini teşvik etmek için belirli önlemlerin alınması gerektiğini belirtmektedir. Ancak, bu me...
	o İkna Tedbirleri: Mevzuata ya da kota sistemlerine dayalı zorunlu önlemlere ek olarak, engelli bireylerin istihdamını teşvik etmek amacıyla birçok ülkede ikna ve öz düzenlemeye dayalı zorunlu olmayan önlemler bulunmaktadır.
	▪ Bilgilendirme ve Bilinçlendirme Kampanyaları: Genellikle devlet kurumları ve bazen işverenler tarafından düzenlenen bilgilendirme ve bilinçlendirme kampanyaları, halka açık seminerleri, yayınları, yerel ve ulusal radyo ve televizyonu, web sitelerini...
	▪ Ödüller: İşverenlere istihdam fırsatlarını iyileştirme çabaları için ödüller verilmektedir.
	▪ Diğer Önlemler: Engelli çalışanlara yönelik fırsat eşitliğini gösteren semboller kullanılması, işverenler için iyi uygulama kurallarının geliştirilmesi, işverenler ve çalışanlarına yönelik engellilik eşitliği bilinci eğitiminin verilmesi gibi çalışm...
	o Engellilik Yönetimi: Engellilik yönetimi uygulaması, işe alım, ilerleme, işe devam etmeyi kolaylaştırmanın bir aracı olarak son yıllarda gelişmiştir. Bir dizi önleme, rehabilitasyon ve güvenli işe dönüş müdahalelerini kapsayan stratejilerdir.
	o Danışma Mekanizmaları: Engelli bireyler için mesleki rehabilitasyon ve istihdam, ulusal istihdam politikasının temel bileşenidir. Bu konudaki hükümet istişarelerine işveren ve işçilerin yanı sıra engelli bireylerin ve engelli temsilcilerinin de katı...
	o Bilgi, İzleme ve Değerlendirme: Engelli bireylerin istihdamı ile ilgili yeterli ve doğru veriler toplamak gerekmektedir. Çünkü yetersiz veriler, etkili bir şekilde program izleme ve değerlendirmeyi imkânsız hale getirmektedir.
	2.4. Çalışma hayatı ve Sosyal Sağlık İlişkisi
	Çalışma hayatı ve sosyal sağlık ilişkisi “sağlık ve iş yerindeki psiko-sosyal ortam” ile “sosyal sağlıkta çalışma hayatının önemi” şeklinde iki alt başlıkta değerlendirilmiştir.
	2.4.1. Sağlık ve iş yerindeki psiko-sosyal ortam
	İş yerindeki psiko-sosyal ortam aktif olarak çalışan tüm bireylerin çalışma hayatına etki eden sağlığın sosyal belirleyicilerinden biridir. Siegrist ve Marmot’un (2004) görüşlerine katılan Marmot vd. (2009) tarafından “ ‘psiko-sosyal ortam’ terimi bir...
	Çalışma ortamının psiko-sosyal özelliklerinin sağlık üzerinde önemli etkisi bulunmaktadır. İşin, sağlığı etkileyebilecek psiko-sosyal boyutları “nicel yük, nitel yük, iş üzerinde denetim eksikliği ve sosyal destek eksikliği” olarak sınıflandırılmıştır...
	Sağlığı doğrudan veya stres aracılığıyla dolaylı yoldan etkileyen psiko-sosyal risk faktörlerinin olumsuz etkileri ile mücadele etmek gerekmektedir. Dolayısıyla çalışanları stresli çalışma ortamından uzak tutmak, çalışanlar stres ile karşı karşıya kal...
	2.4.1.1. İş yerinde sağlıkla ilişkili psiko-sosyal ortama yönelik kuramsal modeller
	1. Emek-Ödül Dengesizliği Modeli
	Marmot vd. (2009) emek-ödül dengesizliği modelinin “sosyal karşılıklılık” kavramı üzerine kurulduğunu belirtmişlerdir. Yine onlara göre (2009) sosyal karşılıklılık, “emeğin takip edilen ödülle dengelendiği varsayılan, karşılık beklentisine dayanan, ka...
	2. Talep-Kontrol Modeli
	Talep kontrol modelinde iş talepleri ve iş kontrolü olmak üzere iki boyut bulunmaktadır. İş talebi; çalışanın iş yerindeki iş yoğunluğu ve zaman baskısı olarak belirtilirken iş kontrolü ise; çalışanın iş üzerindeki yetkinliği olarak ifade edilmektedir...
	2.4.2. Sosyal sağlıkta çalışma hayatının önemi
	Çalışma ortamı ve koşulları çalışanların sosyal sağlık durumlarını olumlu ya da olumsuz yönde etkileyebilir. Çalışanları çalışma hayatına bağlı olarak ortaya çıkan olumsuz durumlardan korumak için Altun’un (2019) ifade ettiği “iş yerlerinde sağlığı ge...
	İş yerinde sağlığı geliştirme programları, işverenlerin çalışanlarının fiziksel, ruhsal ve sosyal sağlığını iyileştirmek için gerçekleştirdiği uygulamaları kapsamaktadır (Transamerica Center for Health Studies, 2015, s. 6). Yıldız vd. (2012) ifade ett...
	İş yeri danışmanlık programları; çalışanların psikolojik sağlığını olumsuz olarak etkileyen sorunlarını (kaygı, depresyon vb.) azaltmaya, hastalanma düzeyini en aza indirmeye, iş tatminini ve iş yerine olan bağlılığını artırmaya yardımcı olmaktadır (M...
	Çalışan destek programları (ÇDP) çalışanların iş hayatını olumsuz olarak etkileyen sorunlarının (madde bağımlılığı, hukuki, ekonomik, sosyal, kişisel ve psikolojik vb.) çözülmesi için yardımcı olan programlardır (Altuntaş, 2010, s. 64). İş yerindeki s...
	Dinçer ve Dinçer (2011) (Akt., Çavuşoğlu, 2020, s. 128) ÇDP olan iş yerlerinde çalışan 358 bireyle gerçekleştirdikleri çalışmalarında; bu programların çalışanların psikolojik sorunlarını iyileştirdiğini, motivasyonunu artırdığını, çalışma arkadaşları ...
	ÇDP’ler, çalışanların stres ile baş edebilmesine olanak sağlayan ergonomik girişimlerden (Tümay, 2014, s. 257) birisi olduğu için ergonomi uygulamalarının faydalarına da kısaca yer verilmiştir.
	İş yerlerinde ergonomi uygulamalarının çalışanların iş güvenliği ve sağlığının korunmasına, çalışma yorgunluğunu ve stresini azaltmasına, motivasyonunu ve verimliliğini artırmasına yönelik faydaları bulunmaktadır (OSHA, 2000, s. 5).
	2.5. Çalışma Hayatına Katılan Engelli Kadınların Sosyal Sağlık Durumlarının Ekolojik Sistem Yaklaşımı Bağlamında Değerlendirilmesi
	Çalışan engelli kadınların sosyal sağlık durumlarının nitel analizinde temel faktör olarak engelli kadınların yaptığı işe, çalışma ortamına ve koşullarına değinilen bu çalışmada araştırmanın genel amacını ve alt amaçlarını sosyal hizmet açısından değe...
	Ekolojik sistem yaklaşımının odak noktası olan “çevresi içinde birey” anlayışı bireyin birçok sistem (aile, eğitim, siyasal, inanç, ekonomik ve iş vb.) ile etkileşim içerisinde bulunan bir varlık olduğunu ortaya koymaktadır (Danış, 2006, s. 46). Bu ar...
	Çalışma hayatına katılan engelli kadınların sosyal sağlık durumlarını etkileyen birçok faktör sıralanmasına rağmen her bir engelli kadın farklıdır ve bundan dolayı onların sosyal sağlık durumlarını etkileyecek çalışma ortamı ve koşulları da farklı ola...
	Ekolojik sistemin bakış açısıyla sosyal hizmet üç alana odaklanabilir: Birincisi, bireye odaklanarak, bireyin problem çözme, problemin üstesinden gelme ve gelişimsel kapasitesini geliştirebilir. İkincisi, birey ve etkileşim içinde bulunduğu sistemler ...
	Teater (2019, s. 37) Gitterman ve Germain’in (2008, s. 55) görüşlerine katılarak birey ve çevre arasındaki uyumu sağlamada (engelli kadın ile iş yeri arasında uyumu sağlamak) üç farklı yol kullanıldığını aktarmıştır. Bunlar: “Çevrenin beklentilerini y...
	Ekolojik sistem yaklaşımında kullanılan kavramlar ve tanımları aşağıdaki gibidir:
	1. Sistem
	Sistem, birbirine bağlı ve etkileşim içerisinde olan, farklı işlevleri yerine getiren birçok parçadan meydana gelen birimler bütünüdür (Danış, 2006, s. 47). Örneğin, engelli kadınlar ve iş sistemi karşılıklı etkileşim içerisinde işlevlerini yerine get...
	2. Sosyal Çevre
	Sosyal çevre, bir bireyin etkileşim halinde olduğu bireyleri, grupları, toplumları yani tüm sistemleri içinde barındırmaktadır (Danış, 2006, s. 48). Örneğin, çalışma hayatına katılan engelli kadınların sosyal sağlık durumları, çalışma hayatı ile aile ...
	3. Etkileşim
	Bireyin yaşadığı çevredeki diğer bireylerle olan ilişkileri etkileşim olarak tanımlanmaktadır (Danış, 2006, s. 48). Örneğin, engelli kadınların iş yeri içerisinde yer alan işvereni ve çalışma arkadaşlarıyla kurduğu karşılıklı ilişki etkileşim süreçler...
	4. Enerji
	Bireylerin çevresi ile olan etkileşiminin temel kaynağı girdi (input) ve çıktı (output) biçiminde oluşan enerjidir. Bireyin hayatına giren ve onun hayatına ilave bir boyut kazandırılması girdidir. Bireyin hayatından ayrılan enerji ise çıktıdır (Danış,...
	5. Kesişim
	Birey ile çevresi arasında oluşan etkileşimin odak noktası kesişimi oluşturmaktadır (Danış, 2006, s. 49). Örneğin, engelli bir kadının çalışma hayatına dahil olduktan sonra çalışma hayatı ve aile hayatı arasındaki uyumu veya dengeyi sağlamada sorunlar...
	Her bireyin bir hayat döngüsü bulunmaktadır. Bu döngü içerisinde bireylerin oluşan etkileşimleri ve hayat deneyimleri mikro, mezo ve makro olaylar olarak üç temel başlık altında incelenebilir (Danış, 2006, s. 49). Örneğin, engelli kadınların çalışma h...
	6. Adaptasyon
	Bireyin yaşamını sürdürdüğü çevrede yaşanan değişimlere adapte olma yeteneği adaptasyon olarak ifade edilmektedir (Danış, 2006, s. 50). Örneğin, engelli kadınların çalıştıkları iş yerindeki çalışma ortamına ve koşullarına işlevsel bir şekilde uyum sağ...
	7. Baş Etme
	Bireyin hayat sürecinde yaşadığı sorunların üstesinden gelmek için gösterdiği mücadele biçimi baş etme olarak tanımlanmaktadır (Danış, 2006, s. 50). Örneğin, engelli kadınların iş yerinde yaşadıkları sorunlara nasıl tepki verdiği, sorunlardan nasıl et...
	8. Karşılıklı Bağımlılık
	Sosyal çevre içerisinde bulunan her birey diğer bir bireyle karşılıklı bağımlılık ve güven ilişkisi içinde hayatını idame ettirmektedir (Danış, 2006, s. 50). Örneğin, engelli kadınların çalışma ortamına ve koşullarına dayalı olarak maruz kaldıkları so...
	Ekolojik sistem kuramına göre çevre, her biri birbiriyle bağlantılı eş merkezli yapıların düzenlemesi olarak düşünülmüştür. Bu yapılar mikro, mezo, ekzo, makro sistemler  olarak belirtilmiştir (Bronfenbrenner, 1979, s. 22). Daha sonra bu yapılar içeri...
	Mikro sistem, gelişmekte olan bir bireyin yüz yüze etkileşim kurduğu bir ortamda (aile, okul, iş yeri vb.) geliştirdiği ve deneyimlediği fiziksel, sosyal ve sembolik özelliklere sahip faaliyetler, kişilerarası ilişkiler ve roller modelidir. Mezo siste...
	BÖLÜM 3: ÇALIŞMA HAYATINA KATILAN ENGELLİ KADINLARIN SOSYAL SAĞLIK DURUMLARINA YÖNELİK BULGULAR VE YORUMLAR
	3.1. Yöntem
	3.1.1. Araştırmanın yöntemi ve deseni
	Araştırmada yöntem olarak nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Riehl’nin (2001) görüşlerini aktaran Güçlü’ye (2021) göre nitel araştırma yöntemi “sosyal dünyayı anlamaya yönelik doğal ortamlarda gözlemsel, iletişimsel ve belgesel yöntemleri kullana...
	Araştırmada Güçlü’nün (2021, ss. 375-383) öne sürdüğü durum çalışması deseninin araştırma adımları takip edilmiştir: Genel olarak araştırmanın problemi belirlenmiş, araştırmanın teorik ve uygulama bölümünde duruma yönelik etkileşimler (ortam, bireyler...
	3.1.2. Araştırmanın örneklemi
	Araştırmada örneklemin eşit olarak belirlenme olasılığının olmadığı olasılıklı olmayan örnekleme yöntemlerinden biri olan kartopu örneklemesi ile katılımcılar ayarlanmıştır. Kartopu örneklemede iki adım takip edilmektedir: Birinci adımda, araştırmanın...
	Yalova’da araştırmanın örneklem grubuna uyan katılımcılarla iletişime geçmeye yardımcı olabilecek tanıdık bireylerin olması ve bu araştırmanın Yalova’da engelli ve kadın konulu daha fazla çalışmaların yapılması için farkındalık oluşturacağının düşünül...
	3.1.3. Araştırma verilerinin toplanması
	Araştırmacının hazırladığı yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla araştırmanın birincil verilerine ulaşılmıştır. Hazırlanan yarı yapılandırılmış görüşme formu iki kısımdan oluşmuştur: İlk kısım, katılımcıların demografik (yaş, medeni durum, e...
	Araştırmaya etik yönden onay verildikten sonra hazırlanmış olan görüşme sorularının araştırmanın amacına yönelik olup olmadığını gözlemlemek için Bursa Engelli Kadınlar Derneğine üye olan ve aktif olarak özel bir kurumda çalışan 1 engelli kadın ile 14...
	3.1.4. Araştırma verilerinin analiz edilmesi
	Araştırma verileri toplandıktan sonra ses kayıt cihazı ile kaydedilen görüşmeler yazıya geçirilmiştir. Araştırma verileri arasında doğru ve eksiksiz ilişkiler kurmak ve kolaylıkla analiz sürecini tamamlamak için MAXQDA nitel veri analizi programından ...
	Veri analizinde  öncelikle kavramsal (tematik) içerik analizinin adımları takip edilmiştir: Görüşme metinlerindeki kelimelerin mi ya da kelime gruplarının mı kodlanacağı kararlaştırılmıştır. Kaç çeşit kavramın kodlanacağı ayarlanmıştır. Bir kavramın y...
	Aynı zamanda veri analiz sürecinde Hsieh ve Shannon’un (2005, s. 1283) öne sürdükleri içerik analizi tekniğinin türlerinden biri olan özetleyici içerik analizinin amacı da göz önünde bulundurulmuştur. Onlara göre (2005, s. 1285) özetleyici içerik anal...
	Araştırmacı veri analizinde Güçlü’nün (2021) belirttiği “verileri düzenleme, anlamlandırma, kategorileştirme, bütünleştirme” (s. 192) gibi nitel veri analizi sürecinde takip edilmesi gereken adımları da dikkate almıştır.
	Araştırma verilerinin analizi sonucunda toplam 860 tane ana kod ve alt kod oluşturulmuştur. Bu kodlar “alt kodların istatistiği ve kod matrisi” gibi araçlarla görselleştirilmiştir.
	3.1.5. Araştırma verilerinin geçerliliği ve güvenilirliği
	Araştırma verilerinin geçerliliği nitel araştırma yönteminin geçerlilik türlerinden olan betimsel geçerlilik ve yorumlayıcı geçerlilik tipolojisi ile değerlendirilmesi uygun görülmüştür. Betimsel geçerlilikte, verilerin doğru bir şekilde transkript ed...
	Doğru bir şekilde transkript edilen verilerden kodlanan kelime ve kelime grupları arasındaki anlam benzerliğinden emin olmak için araştırmacının kod matrislerini ve görüşme metinlerini sürekli olarak kontrol etmiş olması, araştırma sorularının net ve ...
	3.2. Engelli Kadınların Demografik Özellikleri
	3.2.1. Engelli kadınların yaş dağılımı
	Şekil 3.1. Yaş Dağılımına Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınlardan 3’ünün 20-29 yaş, 7’sinin 30-39 yaş, 8’inin 40-49 yaş, 2’sinin ise 50-59 yaş aralığında olduğu görülmektedir.
	3.2.2. Engelli kadınların medeni durumu
	Şekil 3.2. Medeni Duruma Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınlardan 8’inin evli, 12’sinin ise bekar olduğu görülmektedir.
	3.2.3. Engelli kadınların eğitim durumu
	Şekil 3.3. Eğitim Durumuna Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınlardan 2’si yüksek lisans, 4'ü lise, 1’i ortaokul mezunudur. 5 lisans ve 7 önlisans mezunu engelli kadından 1’i hem önlisans hem de lisans mezunudur. Engelli kadınlardan 1’i üniversite eğitimine devam etmektedir. 1 engel...
	3.2.4. Engelli kadınların mesleği
	Şekil 3.4. Mesleğe Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınlardan 4’ü memur, 2’si büro personeli, 2’si veri giriş elemanı, 1’i sekreter, 1’i idari işler uzmanı, 1’i garson, 1’i STK başkanı, 1’i mimar, 1’i santral görevlisi, 1’i tekniker, 1’i veri hazırlama memuru, 1’i temizlik p...
	3.2.5. Engelli kadınların ailelerindeki toplam birey sayısı
	Şekil 3.5. Ailede Toplam Birey Sayısına Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınların 6’sının ailesinde 4 kişi, 4’ünün ailesinde 2 kişi, 4’ünün ailesinde 5 kişi, 3’ünün ailesinde 3 kişi, 2’sinin ailesinde 6 kişi, 1’inin ailesinde ise 7 kişi bulunmaktadır.
	3.2.6. Engelli kadınların kendileri haricinde ailelerinde aktif olarak çalışan birey sayısı
	Şekil 3.6. Ailede Aktif Olarak Çalışan Birey Sayısına Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan 20 engelli kadından 17 engelli kadının ailesinde kendisi haricinde aktif olarak çalışan birey bulunduğu tespit edilmiştir. Bu 17 katılımcıdan 5’inin ailesinde 2 birey, 12’sinin ailesinde ise 1 birey aktif olarak çalışmaktadır.
	3.2.7. Engelli kadınların kamu kurumunda ya da özel kurumda çalışma durumu
	Şekil 3.7. Kamu Kurumunda ya da Özel Kurumda Çalışma Durumuna Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınlardan 14’ünün kamu kurumunda, 6’sının ise özel kurumda çalıştığı görülmektedir. Bu yanıtlara göre engelli kadınlar genel olarak kamu kurumunda çalışmaktadır. Ayrıca engelli kadınların kamu kurumunda iş bulma olasılığını...
	3.2.8. Engelli kadınların yaptıkları işte çalışma süreleri
	Şekil 3.8. Yapılan İşte Çalışma Süresine Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınların 1’inin 11 aydır, 1’inin 30 yıldır, 1’inin 20 yıldır, 1’inin 19 yıldır, 1’inin 16 yıldır, 1’inin 13 yıldır, 2’sinin 12 yıldır, 3’ünün 11 yıldır, 2’sinin 10 yıldır, 2’sinin 9 yıldır, 1’inin 8 yıldır, 2’sinin 6 yıldır...
	3.2.9. Engelli kadınların ekonomik durumu
	Şekil 3.9. Ekonomik Duruma Yönelik Kod Matrisi
	20 görüşün belirtildiği kod matrisinde ana kodlar ve alt kodlar oluşturulmuştur. Kod matrisindeki her bir sütun bir katılımcının aktardığı düşünceleri temsil etmektedir . Görüşmeye katılan engelli kadınların 1’inin ekonomik durumu çok iyi, 4’ünün ekon...
	3.2.10. Engelli kadınların çalıştıkları kuruma girişte zorluk yaşayıp yaşamama durumu
	Şekil 3.10. Kuruma Girişte Zorluk Yaşanıp Yaşanmaması Durumuna Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Görüşmeye katılan engelli kadınların 17’sinin çalıştıkları kuruma girişte zorluk yaşamadığı, 3’ünün ise zorluk yaşadığı görülmektedir.
	Çalışma hayatına girişte zorluk yaşamayan engelli kadınların birçoğunun kamuda çalıştığı (Şekil 3.7.) saptanmıştır. Birden fazla katılımcı kamuya girişte ortaöğretim, önlisans veya lisans eğitimlerini tamamladıktan sonra engelli kadrosundan atandıklar...
	“Engelli olduğum için iş bulabilir miyim? Özel sektörde ne kadar engelli istihdamı olsada biraz zor bir sektör o yüzden endişelerim vardı. Fakat ben üniversite okuduktan sonra bir şekilde atandım, zorluk yaşamadım. Üniversite mezunu olduğum için o kon...
	“Yok yaşamadım. Çünkü engelli kadrosuyla girmiştim.” (K7)
	“Kpss ile atandım.” (K8)
	“Şu an ki işe girişte zorluk yaşamadım. Atama yolu ile geldim.” (K13)
	“Zorluk yaşamadım. Ortaöğretim kpss ile girdim.” (K14)
	Kamuya girişte zorluk yaşamayan engelli kadınların bir kısmı ise tanıdıkları vasıtasıyla işe başvurduklarını ve kabul edildiklerini ifade etmişlerdir. Bu katılımcıların ifadeleri şu şekildedir:
	“İşe girişte zorluk yaşamadım. Personel şefi eşimi tanıyordu. Bayan Personel lazım diye eşimle görüşmüştü.” (K4)
	“Bir tanıdık vasıtasıyla önerilmiştim. Başvurdum, kabul edildi.” (K6)
	“Kuruma başvuru yaptığım için...” (K11)
	Kamuya girişte zorluk yaşamayan engelli kadınların bir kısmı da eğitim alarak, kurumun giriş sınavına katılarak ve İŞKUR’a başvuru yaparak işe girdiklerini şu şekilde belirtmişlerdir:
	“Bu kuruluşa girerken zorluk yaşamadım. Bir eğitim alarak bu işe geçtim.” (K1)
	“Bizim girdiğimiz zamanlarda kurumların açtığı sınavlar vardı. Sınav ve mülakat ile girdim. Girişte zorluk yaşamadım.” (K16)
	“Girişte zorluk yaşamadım. İŞKUR’a başvuru yaptım.” (K17)
	Çalışma hayatına girişte zorluk yaşayan K9 ve K10’un düşünceleri ise şu şekildedir:
	“Çalıştığım yere gelmede ve geldikten sonraki süreçte çevre baskısı ve mobing diyebileceğim şekilde tabii ki çok zorluk yaşadım.” (K9)
	“Zorluk yaşadım tabii ki engelli olduğum için … engellilerin iş bulması kolay değil kolay görünsede sonuçta özel sektörde işe yarayan engelli arıyorlar.” (K11)
	3.2.11. Engelli kadınların engel türü
	Şekil 3.11. Engel Türüne Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınların 2’si işitme engelli, 1’i bedensel engelli, 2’si görme engelli, 10’u ortopedik engelli, 1’i zihinsel engelli, 5’i ise süreğen (kronik) hastalığı olan engellidir. 10 ortopedik engelli kadın içerisinden 2 ortopedik engelli kadının süre...
	3.2.12. Engelli kadınların engel nedeni
	Şekil 3.12. Engel Nedenine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 10’unun doğumdan sonra gerçekleşen nedenlerden, 1’inin doğum anında gerçekleşen nedenlerden, 9’unun ise doğuştan gelen nedenlerden dolayı engeli bulunmaktadır. Doğuştan gelen nedenlerden dolayı engelli bir birey olan 9 katılımcıdan...
	3.2.13. Engelli kadınların yeti yitimi oranı
	Şekil 3.13. Yeti Yitimi Oranına Yönelik Alt Kodların İstatistiği
	Engelli kadınlardan 7’sinin yeti yitimi oranı %40-50, 7’sinin %55-65, 4’ünün %65-80, 1’nin %85-95 aralığındadır. 1’inin yeti yitimi oranı ise %18’dir.
	3.2.14. Çalışma hayatına katılan engelli kadınların sosyal sağlık durumu
	Şekil 3.14. Sosyal Sağlık Durumuna Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 6’sının sosyal sağlık durumunu orta düzeyde, 3’ünün kötü, 3’ünün çok iyi, 8’inin iyi yönde değerlendirdiği tespit edilmiştir. 8 katılımcıdan 1’inin ise sosyal sağlık durumunu şu an iyi yönde değerlendirdiği saptanmıştır.
	3.3. Araştırmanın Temel Konusunu Oluşturan Görüşme Sorularına Dair Bulgular
	3.3.1. Engelli kadınların çalışma hayatında sorun yaşayıp yaşamaması durumu
	Şekil 3.15. Çalışma Hayatında Sorun Yaşanıp Yaşanmaması Durumuna Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 14’ü çalışma hayatına yönelik sorun yaşadığını ifade etmiştir. Ancak 14 kişi içerisinden 3 katılımcı aynı zamanda engel durumundan dolayı sorun yaşamadığını da vurgulamıştır. Engelli kadınlardan 6’sı da çalışma hayatına yönelik sor...
	Bu doğrultuda engelli kadınların çalışma hayatında sorun yaşayıp yaşamama durumlarına yönelik düşünce ve deneyimleri kendi görüşlerinden yola çıkılarak “sorun yaşayan engelli kadınlar” ve “sorun yaşamayan engelli kadınlar” şeklinde tema öbeği olarak s...
	3.3.1.1. Sorun yaşayan engelli kadınlar
	Çalışma hayatında sorun yaşadığını ifade eden engelli kadınlardan bazıları makul uyumlaştırmanın işlevsel olmamasından dolayı sorun yaşadıklarını belirtmişlerdir.
	Kahraman-Güloğlu (2017, s. 83) engelli kadınların çalışma hayatına daha fazla dahil edilmesi için iş yerlerinde makul uyumlaştırma yapılmasının gerekli olduğunu vurgulamıştır. Ona göre (2017) “makul uyumlaştırma iş başvurularının, işe girdikten sonra ...
	Katılımcılardan bazıları makul uyumlaştırmanın işlevsel olmaması sorununu derinleştirerek fazla iş yükü ve uzun mesai saati şeklinde anlamlandırmışlardır.
	Katılımcılardan K2 uzun mesai saatinden dolayı sorun yaşadığını ifade etmiştir.
	“Çalışma hayatımda uzun mesai saati...” (K2)
	Katılımcılardan K10 iş yükünün çok fazla olduğunu belirtmiştir.
	“İş yüküm çok fazla.” (K10)
	Katılımcılardan K18 ise çalışma hayatında personel eksikliğinden dolayı sorun yaşadığını belirtmiştir. Aslında personel eksikliği sorunu diğer çalışanların iş yükünün ve çalışma saatinin artmasına sebep olabilmektedir.
	“Valla çalışma hayatında personel yetmezliğinden dolayı ...sorunumuz var. ...” (K18)
	Fazla iş yükü ve uzun mesai saatleri nedeniyle sorun yaşadıklarını belirten engelli kadınlardan bazıları bu sorunun beraberinde sağlık sorunlarını getirdiğini aktarmışlardır.
	Fazla iş yükü ve uzun mesai saati çalışanların iş baskısının artmasına, onların yorulmasına, kas ve iskelet rahatsızlıklarının artmasına sebep olabilir. (Ayanoğlu, 2007, s. 32). Bu araştırmada da katılımcılardan K9 uzun çalışma saatinin kas ve iskelet...
	“Çalışma süresi uzadığı günler oluyor tabii ki, uzun süre oturur pozisyonda kalmak kas ve iskelet sağlığımı olumsuz yönde etkileyebiliyor, Ben bunu hayatta aktif kalabilmek için ödenmesi gereken bir bedel olarak görüyorum.” (K9)
	Katılımcılardan K18 ise çok yorulduğu vakitlerde engel durumundan dolayı sağlık sorunlarının ortaya çıktığını vurgulamıştır.
	“Çok yorulduğum zamanlarda … kronik hastalığımdan dolayı o dönemlerde tansiyonlarım falan çıkıyor.” (K18)
	Makul uyumlaştırmanın işlevsel olmadığını belirten katılımcılardan 3’ü bunu derinleştirerek çalışma ortamının olumsuz olması şeklinde anlamlandırmıştır.
	Ortopedik engelli katılımcılardan birisi olan K3 engel durumundan dolayı fiziksel açıdan sorunlar yaşadığını ve bu durumu amiri ile konuşarak çalıştığı ortamda iyileştirmeler yapılması gerektiğini belirtmiştir. İşverenden veya yetkili kişilerden engel...
	“Fiziki anlamda sorunlar var ortopedik engelli olduğum için. … Masa başında çalıştığımız zaman çok da bir zorluğu yok. İlk yıllarda insan çekindiği için birçok şeyi yapıyor, kabul ediyor. Yapamasa da zorlansa da çok fazla yansıtmıyor. Daha sonra tecrü...
	K5 ise çalışma ortamının olumsuz olmasını şu şekilde değerlendirmiştir:
	“Uygun araç ve gereçlerin sağlanmaması, merdivenlerin çok dik olması.” (K5)
	Ortopedik engelli katılımcılardan bir diğeri olan K11 iş yeri içerisinde engeline uygun çalışma ortamının olmadığını, ihtiyacı doğrultusunda herhangi bir düzenleme yapılmadığını vurgulamıştır. Bu katılımcı işinin gereği toplumdaki diğer bireylerle etk...
	“Camı açıp kapatmak için arkadaşlarımdan yardım istiyorum. Camı açmak için masaya çıkmam gerek. Kimse ...engelli koşullarına göre hareket etmiyor. ...vatandaşla konuşmak için vatandaşa çamı açabilir misin?…sonra da rica ediyorum camı kapatabilir misin...
	Katılımcılardan 2’si ise makul uyumlaştırmanın işlevsel olmaması sorununu insanları duymada ve anlamada sorun yaşamak şeklinde tanımlamışlardır.
	İşitme engelli katılımcılardan K15 ve K19 insanları anlamakta sıkıntı yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Onların yaşadığı bu zorluktan yaptıkları işe yönelik herhangi bir makul uyumlaştırma veya düzenleme yapılmadığı anlaşılmaktadır.
	“İşitme engelli olduğum için bazen insanlar sessiz konuştuğu zaman anlamakta zorluk çekiyorum. …” (K15)
	“İletişimde telefonda sıkıntı yaşayabiliyorum.” (K19)
	Tüm engelli kadınların çalışma hayatındaki devamlılığını sağlamaya ve verimliliğini artırmaya yönelik düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. Örneğin; insanları duymada ve anlamada zorluk çeken işitme engelli bireyler için uygun cihaz, yaptığı işe yön...
	Engelli kadınlardan bazıları ayrımcı tutum ve davranışlara maruz kalmak nedeniyle sorun yaşadıklarını ifade etmişlerdir.
	Engelli kadınlar birçok alanda olduğu gibi çalışma hayatında da ayrımcı tutum ve davranışlara maruz kalmaktadırlar. Hem engelli hem de kadın olduğu için çalışma hayatında daha fazla ayrımcılıkla karşılaşan engelli kadınlar mesleğinin gerektirdiği göre...
	K11’in düşünce ve deneyimlerinden üst mercileri ve çalışma arkadaşları tarafından ayrımcı tutum ve davranışlara maruz kaldığı anlaşılmaktadır. Çalışma hayatında mesleğini temsil eden kıyafetleri giydiği için kendisi ile dalga geçilmesi ve üstlerinin b...
	“...zabıta üniforması giymek istedim. … Benim üst mercilerim bunu giydirmek istemediler. ...mesela birkaç kere yelek giydiğim için insanlar dalga geçmişlerdi. Benim en çok canımı yakan şey: Yabancıların beni eleştirmesi veya benimle dalga geçmesi deği...
	Ayrımcı tutum ve davranışlara maruz kaldığını belirten engelli kadınlardan bazıları ise bu durumu derinleştirerek mobbinge uğramak şeklinde anlamlandırmışlardır.
	Efeoğlu ve Karaman’a (2023) göre “mobbing; ‘zorbalık’, ‘yıldırma’, ‘psikolojik şiddet’ ya da ‘psikolojik taciz’ olarak da adlandırılmaktadır” (s. 366). Cornoiu ve Gyorgy (2023, s. 712) de çalışma hayatında mobbinge maruz kalan bireylerin iş yerinde ya...
	Katılımcılardan K10 verdiği emeğin görmezden gelinmesinden, izinlerini kullanamamaktan, işverenin çalışanını düşünmemesinden, kronik hastalığının engellilik olarak kabul edilmemesinden dolayı mobbinge maruz kaldığını belirtmiştir. Bu durumların üzerin...
	“Aslında ben engellilik durumumu yaşamıyorum çok fazla ...aktif çalışıyorum. … Bazen kalp pilim olduğunu unutuyorum. Arada tabii rahatsızlıklarım olabiliyor. Stres, hava şartları etkileyebiliyor. … Fakat bu tarz durumlarda ciddi sıkıntı yaşıyorum. … H...
	Katılımcılardan K16 psikolojik açıdan mobbinge maruz kaldığını ifade etmiştir. Bu durumdan ister istemez çok etkilendiğini ve ailesine de yansıttığını ifade etmiştir:
	“...psikolojik olarak bi mobbing uygulamaları oluyor. Bunlar rahatsızlık veriyor. Ister istemez çok fazla etkiliyor. Hem ister istemez eve de taşıyabiliyorum.” (K16)
	Katılımcılardan K17 işverenin çalışanını düşünmediğini engel durumundan dolayı sağlık sorunu yaşadığında anladığını belirtmiştir. Bununla birlikte hastalansa da çalışmaya devam ettiğini, işverenin önceliğinin kendi işi olduğunu da aktarmıştır.
	“Sağlık sorunum devreye girdiğinde dönem dönem ataklar geçirdiğimde... Çalışmaya devam yani. … Atıyorum hastalandın acilde serumunu tedavini aldın çalışmaya devam. Yani işveren ilk önce kendi işini düşünüyor. Çalışanı düşünmüyor. Yani beni düşündüğünü...
	Engelli kadınlardan bazıları iş yerine ulaşımın erişilebilir olmaması nedeniyle sorun yaşadıklarını belirtmişlerdir.
	“Erişilebilirlik yani engelli bireylerin iş yerlerine ulaşmaları ve iş yerlerinde de kendi sorumluluk alanlarına erişimlerini sağlayabilmeleri başlı başlına çok önemli bir konudur” (Kahraman-Güloğlu, 2017, s. 81). Ulaşılabilirlikteki bariyerler engell...
	“... Çınarcık’da oturuyoruz. Arabayla git gel yapıyoruz. Yalova'ya yarım saat sürüyor. Belediyemiz çok fazla araba çıkartmadığı için …yol sorunu yaşıyorum çoğunlukla. (K6)
	“Ulaşım gidip gelmelerim falan zor oluyor.” (K7)
	Alaca (2021) çalışmasında erişilebilirlikle ilgili problemleri şu şekilde belirtmiştir:
	“Hem asansör hem de rampanın mevcut olmaması, çalışmaların göstermelik yapılması ve denetimlerin eksik olması, yaşanılan bölgenin iklim şartları nedeniyle kullanılamaması, rampaların standarda uygun inşa edilmemesi, binanın eski olması nedeniyle asans...
	Tören’e (2014) göre erişilebilirlik problemi, engelli kadınların “(…) iş performanslarını, hem sosyal ilişkilerini hem de buna bağlı olarak ruhsal durumlarını etkilemektedir” (s. 64). Bu olumsuzluklardan ötürü iş yerine ulaşmada ve iş yeri içerisinde ...
	Engelli kadınlardan bazıları iş stresi nedeniyle sorun yaşadıklarını vurgulamışlardır.
	Katılımcılardan K10’un düşünce ve deneyiminden “mobbinge uğramak, fazla iş yükü ve uzun mesai saati, izin hakkından yararlanırken sıkıntı yaşamak” gibi sorunlarla birlikte iş stresi yaşadığı saptanmıştır. Aynı zamanda bu stresin iş gücünü, aile bireyl...
	“Stres yaşıyorsunuz tetikliyor. Psikolojik olarak etkileri çok fazla. …evime yansıtmamaya çalışsam da çocuğuma, eşime yansıyor. İş gücüme yansıyor çünkü mutsuz oluyorum. Onun dışında en büyük şey sağlığıma yansıyor. Sağlık açısından da tetikleyen fakt...
	Katılımcılardan K8 iş yoğunluğunun iş stresini tetiklediğini ve yaşadığı stresin de çalışma verimini düşürdüğünü belirtmiştir. Yani K8’in yaşadığı iş stresinin yapılan işin özelliklerinden kaynaklanan faktörlerinden birisi olan iş yoğunluğundan kaynak...
	“Yoğun bir bakanlık, ilk defa böyle bir ortamda çalışıyorum. Ani etkinlikler oluyor. Yarım saat içinde bir saat içinde halledilmesi gerekiyor. O beni çok strese sokuyor. Bazen iş verimimi düşürebiliyor.” (K8)
	Katılımcılardan K2 ise iş stresini sürekli insanlar ile iletişim halinde olmanın meydana getirdiği psikolojik zorluk açısından değerlendirmiştir. Aslında K2’nin yaşadığı iş stresinin yapılan işin özelliklerinden birisi olan monotonluğun verdiği psikol...
	“…Santral... İnsanlarla iletişim halindeyiz. Bu da psikolojik olarak zorluyor. …” (K2)
	3.3.1.2. Sorun yaşamayan engelli kadınlar
	Çalışma hayatında sorun yaşamadığını belirten katılımcıların düşünce ve deneyimleri ise şu şekildedir:
	“Sorun yaşamıyorum. Herkes iyi davranıyor. Hiç kötü bir şey yok burada.” (K1)
	“Çok da böyle bir sorun yok. Bir de şöyle bir şeyleri var. Bana ağır gelecek tarzda yerlere vermemeye çalışıyorlar beni. Hani daha rahat olan yerlere veriyorlar.  …” (K4)
	“Çalışma hayatında yaşadığım sorun yok. …” (K14)
	Çalışma hayatında sorun yaşadığını belirten katılımcılardan bazıları aynı zamanda iş yeri içerisinde işverenleri, amirleri veya yetkili kişiler ve çalışma arkadaşları tarafından engel durumu sebebiyle herhangi bir soruna maruz kalmadıklarını da vurgul...
	“Engel nedeniyle ilgili iş yerimde hiçbir sorunum yok.” (K6)
	“Engel nedenimden dolayı sorun yaşıyorum. Orada çok şükür gerek kurum amirlerim gerek arkadaşlarım elinden geleni yapıyor benim için. Yardımcı oluyorlar.” (K7)
	“Engel nedenimden dolayı … sorun yaşamıyorum.” (K8)
	Katılımcılardan K20 ise ne engel durumundan dolayı ne de başka sebeplerden dolayı sorun yaşamadığını şu şekilde belirtmiştir:
	“Burada hiçbir sıkıntı yaşamadım çok şükür. Gayet iyiyim. … Engel durumumla alakalı bir sorun yok.” (K20)
	Engel durumundan dolayı herhangi bir soruna maruz kalmadığını ifade eden katılımcıların düşünce ve deneyimlerine ilaveten Tören’in (2017, s. 101) çalışmasında da engelli kadınların iş yerinde “engelli” ve “kadın” oldukları için sorun yaşamadıkları bel...
	Katılımcılardan K12 önceden eğitim durumu ve fiziki yapısından dolayı küçümsenerek büyük bir şekilde mobbinge maruz kaldığını belirtmesine rağmen şu an böyle bir sorunla karşılaşmadığını da vurgulamıştır.
	“Mobbing ile karşılaştım. Büyük bir şekilde. …bu da kişisel herkesin yaşayacağı mobbing ama bunun konumum itibariyle bana daha çok uygulandığı görüşündeyim ama şu an böyle bir şey yok onu da belirtmek istiyorum. Sadece bunu yaşadım. Küçümsenme, eğitim...
	Katılımcılardan K13 de iş yerinde daha önce sorun yaşadığını ifade etmesine rağmen sorunlarını idari birimle konuşarak hallettiğini de belirtmiştir.
	“Şu an sorunum yok. Bazı sorunlarım vardı... İdari birimli konuşarak hallettim.” (K13)
	3.3.1.3. Engelli kadınların çalışma hayatında sorun yaşayıp yaşamama durumunun iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.16. Çalışma Hayatında Sorun Yaşanıp Yaşanmaması Durumunun İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 6’sı çalışma hayatında yaşadıkları sorunlar ile başa çıkma sürecinin iyilik hallerini iyi etkilediğini belirtmiştir. Yine 6 kişiden 1’i başa çıkma sürecinin genel bir şekilde iyilik halini iyi etkilediğini, 5’i ise bu durumun şu an...
	K4 çalışma hayatında yaşadığı sorunlarla başa çıkma sürecinin iyilik halini genel bir şekilde iyi yönde etkilediğini ifade etmiştir. Çalışma hayatında yaşadıkları sorunlarla başa çıkma sürecinin iyilik hallerini şu an iyi etkilediğini belirten engelli...
	Katılımcılardan K2 çalışmanın kendisine psikolojik açıdan iyi geldiğini ve bu yönde düşünerek kendisini motive ettiğini, sorunlarla başa çıkabildiğini belirtmiştir.
	“Zorlanıyorum evet ama çalışmak bana iyi geldiği için bu şekil kendimi motive ederek de psikolojik açıdan da başa çıkabiliyorum. …” (K2)
	Katılımcılardan K11 çalışmayı ekonomik açıdan bağımsızlığı sağlamanın ve yükselmenin bir zorunluluğu olarak görmüştür. İş yerinde kendisini yıkan şeyin kendisini güçlendirdiğini ve her şeye rağmen çalışmaya devam ettiğini vurgulamıştır.
	“Hem duygusal olarak çöküntüye giriyorum hem de duygusal olarak yükselmenin yolunu arıyorum. Mesela çok güzel bir söz var: Beni yıkan şey beni güçlendirir. … Üzüldüm, kırıldım, incindim ama yaralarımı sardım, ayağı kalktım, devam ettim. …iş yerinde mu...
	Katılımcılardan K12 içsel motivasyon ve kendini daha iyi ifade etme gibi baş etme yöntemleri ile çalışma hayatında yaşadığı sorunlarla baş ettiğini ve başarılı olduğunu ifade etmiştir.
	“Aslında kendi kendimi motive ettim. Aileme yansıtmamaya çalıştım. Ben kendimi seviyorum. Benden başka ben yok. Ya bunu başaracağım insanlara kendimi ispat edeceğim ya da buradan terk edip gideceğim. Ama terk etmek kolay olandır. Ben zor olanı seçtim....
	Çalışma hayatında yaşadığı sorunlarla başa çıkma sürecinin iyilik hallerini kötü etkilediğini ifade eden katılımcılar görüşlerini genel bir şekilde “olumsuz yönde etkiliyor” cümlesi ile aktarmışlardır.
	Çalışma hayatında yaşadığı sorunlarla başa çıkma sürecinin iyilik halini orta düzeyde kötü etkilediğini ifade eden K8’in düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Biraz kötü etkiliyor. Hem iş verimim düşüyor hem de …moralim bozuluyor.” (K8)
	Çalışma hayatında sorun yaşamayan katılımcılardan K1 ve K20 iyilik hallerini çok iyi olarak anlamlandırmışlardır. Yine K14 ise bu durumun iyilik halini etkilemediğini belirtmiştir.
	Brown ve Moloney (2019) engelli kadınların, engelli erkekler ve engelli olmayan kadınlara kıyasla, çalışma ortamında daha fazla dezavantaja maruz kaldıklarını belirtmişlerdir. Çalışmalarında engelli kadınların daha az kazandıklarını, daha fazla iş yer...
	3.3.2. Engelli kadınların çalışma hayatına dahil olmadan önceki ve dahil olduktan sonraki iyilik halleri
	3.3.2.1. Engelli kadınların çalışma hayatına dahil olmadan önceki iyilik halleri
	Şekil 3.17. Çalışma Hayatına Dahil Olmadan Önceki İyilik Haline Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 10’u çalışma hayatına dahil olmadan önceki iyilik halini olumlu yönde değerlendirmiştir. Bu 10 katılımcı içerisinden 1’i hem psikolojik açıdan hem de fiziksel açıdan iyi olduğunu, 9’u yalnızca psikolojik açıdan iyi olduğunu belirtm...
	Çalışma hayatına dahil olmadan önceki iyilik hallerini olumlu yönde değerlendiren katılımcılar iyilik hallerini fiziksel, sosyal ve psikolojik açıdan ele almışlardır.
	İyilik halini psikolojik açıdan ele alan katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek psikolojik açıdan iyi olduklarını belirtmişlerdir.
	“Çok fazla boşluğum olmadı. İyi yani.” (K4)
	“Çalışma hayatına dahil olmadan önce de güzeldi.”  (K12)
	Katılımcılardan K11 ise psikolojik açıdan iyi olmayı derinleştirerek “mutlu olmak” üzerinden iyilik halini anlamlandırmıştır.
	“Aldığım eğitim olanakları çok yüksek düzeyde değildi. … ama ailemden aldığım para beni mutlu ediyordu. Sonuçta bana bakmakla yükümlü olan anne ve baba var. …” (K11)
	İyilik halini psikolojik açıdan ele alan katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek psikolojik açıdan orta düzeyde iyi olduğunu belirtmişlerdir. Bu yönde düşüncesi olan katılımcılar deneyimlerini detaylandırmamışlardır. İyilik hallerini genel bir ş...
	Psikolojik açıdan çok iyi olduğunu ifade eden katılımcılar bunu derinleştirerek “yorgun ve yıpranmış hissetmemek, özgür hissetmek” üzerinden anlamlandırmışlardır.
	Çalışmaya başlamadan önce kendisini psikolojik olarak çok iyi hissettiğini yani yorgun ve yıpranmış hissetmediğini ifade eden katılımcılardan K17’nin düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“… Yani tabii ki şu an ki durumum gibi bu kadar yorgun hissetmiyordum. Bu kadar yıpranmış hissetmiyordum. Daha iyidim sonuçta. On iki yıl öncesine gidince daha gençsin daha dinçsin. … Bu işe hiç girmeden önceki yıllara gidersem çok iyidim. Psikolojik ...
	Çalışmaya başlamadan önce kendisini daha özgür hissettiğini belirten katılımcılardan K18’in aktardıkları ise şu şekildedir:
	“Ya tabii çalışma hayatından önce … özgürlüğüm vardı. Daha iyiydim.” (K18)
	Sosyal açıdan iyi olduğunu ifade eden K11 bunu derinleştirerek “sevilen bir kişi” üzerinden iyilik halini anlamlandırmıştır:
	“Bir yanın seviliyor.” (K11)
	İyilik halini fiziksel açıdan ele alan katılımcılardan K13 bunu derinleştirerek fiziksel açıdan orta düzeyde iyi olduğunu ifade etmiştir. Bu yönde düşüncesi olan K13 deneyimlerini detaylandırmamıştır.
	Çalışma hayatına dahil olmadan önceki iyilik hallerini olumsuz olarak değerlendiren katılımcılar iyilik hallerini sosyal, psikolojik ve ekonomik açıdan ele almışlardır.
	Sosyal açıdan iyi olmadığını aktaran katılımcılar bunu derinleştirerek sosyal açıdan iyi olmamayı “sosyalleşememek, içine kapanık olmak, çekinmek ve dalga geçilen kişi” olarak anlamlandırmışlardır.
	Çalışma hayatına dahil olmadan önce sosyalleşemediğini belirten katılımcılardan K3’ün düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Engelli olduğumuz için ergenlik sürecinde zorluk yaşıyorsunuz. … Okulunuz bitince okulla da bir nevi sosyalleşiyorsunuz.” (K3)
	Sosyal açıdan iyi olmadığını sosyalleşememek üzerinden anlamlandıran katılımcılardan 2’si ise bunu derinleştirerek sosyalleşmenin alt boyutu halinde açıklamışlardır. Buradan yola çıkarak sosyalleşememenin 2 katılımcı tarafından “içine kapanık olmak” o...
	“Baya bir içime kapanıktım.” (K7)
	“Dahil olmadan önce çok içine kapanık bir insandım. O da dış etkenlerden dolayı yani insana tuhaf tuhaf bakabiliyorlar. İşte koluna ne oldu? …” (K20)
	Çalışma hayatına dahil olmadan önce çekingen veya utangaç olduğunu ifade K11 ve K14’ün düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“…yani utanıyorsun. … İnsanlar sana bakıyor giyim, kuşam, eğitim birçok alan var.” (K11)
	“Çalışma hayatına dahil olmadan önce daha çekingendim. Toplumsal olarak daha çekingendim.” (K14)
	Katılımcılardan K11 çalışma hayatına dahil olmadan önceki dönemlerde kendisi ile dalga geçildiğini belirtmiştir.
	“…ergenlik okul hayatlarında hep şey yaşıyorsun dalga geçiliyorsun.” (K11)
	Psikolojik açıdan iyi olmadığını ifade eden katılımcılar bunu derinleştirerek psikolojik açıdan iyi olmamayı “can sıkıntısı, tereddüt ve korku, sürekli hastalık halinde olmak, kendini boşlukta hissetmek” olarak anlamlandırmışlardır.
	“İlk çalışmadığımda hep aynı işi yapıyordum. Çok şiddetli canım sıkılıyordu. Neden bir işte çalışmıyordum diye düşünüyordum.” (K1)
	“Psiklolojik olarak etkiliyor.” (K5)
	“Dahil olmadan önce çok bir şey hissetmiyordum. Canım sıkılıyordu. Vakit geçmiyordu o şekilde.” (K19)
	“... Küçük boylu olduğum için başka şehirde maddi ve manevi okuma dürtün yok. Manevi olarak korkuyorsun. Sana şunu yaparlar, kandırırlar korkusuyla büyütülüyorsun. …maddi olarak da bir yerde okumak, yaşamak çok zor. Nasıl iş hayatına girebilirim falan...
	“Sürekli ağrılarım oluyordu. Niye hastayım? Niye ağrılarım oluyor? diye düşünüyordum.” (K1)
	“Çalışmadığımda kendimi boşlukta hissediyorum.” (K2)
	Ekonomik açıdan iyi olmadığını belirten katılımcılar bunu derinleştirerek ekonomik açıdan iyi olmamayı işsizlik, ekonomik yetersizlik” olarak anlamlandırmışlardır:
	“Sıkıntılıydı. İşsizlik vardı.” (K15)
	“Ekonomik olarak yetemiyordum.” (K5)
	Çalışma hayatına dahil olamama durumu engelli kadınların kendini gerçekleştirememe, sosyal dışlanma, ekonomik bağımsızlık elde edememe gibi sorunlar yaşamasına sebep olabilir (Alaca, 2021, s. 61). Bu araştırmada da çalışma hayatına dahil olmadan öncek...
	3.3.2.2. Engelli kadınların çalışma hayatına dahil olduktan sonraki iyilik halleri
	Şekil 3.18. Çalışma Hayatına Dahil Olduktan Sonraki İyilik Haline Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 15’i çalışma hayatına dahil olduktan sonraki iyilik halini olumlu yönde değerlendirmiştir. 15 katılımcı içerisinden 4’ü yalnızca psikolojik açıdan iyi olduğunu, 1’i yalnızca sosyal açıdan iyi olduğunu, 1’i sadece ekonomik açıdan iy...
	Çalışma hayatına dahil olduktan sonraki iyilik hallerini olumlu yönde değerlendiren katılımcılar iyilik hallerini sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziksel açıdan ele almışlardır.
	Sosyal açıdan iyi olduğunu belirten katılımcılar bunu derinleştirerek sosyal açıdan iyi olmayı “sosyalleşmek, çevre edinebilmek, toplumda kabul görmek” olarak anlamlandırmışlardır.
	Sosyal açıdan iyi olduğunu belirten katılımcılar çalışmaya başladıktan sonra daha aktif hale geldiklerini, toplum içinde kaldıklarını ifade etmişlerdir. Bu durumu “sosyalleşmek” üzerinden değerlendirmişlerdir.
	“Sosyalleşiyoruz. İş arkadaşlarımız olsun. Her anlamda sosyaliz.” (K2)
	“Bu bizi daha aktif hale getiriyor. Toplum içinde kalıyosunuz.” (K5)
	“Sosyalleşme iyi oluyor. Engelli olsun normal çalışan insan olsun sosyalleşmesi iyi bir şey oluyor.” (K6)
	“Şimdi daha iyi. Aktifim.” (K7)
	“Sosyalleşiyorsun o yönden.” (K19)
	Sosyal açıdan iyi olduğunu sosyalleşmek üzerinden anlamlandıran katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek sosyalleşmenin alt boyutları halinde açıklamışlardır. Buradan yola çıkarak sosyalleşmenin katılımcılar tarafından “çevre edinebilmek, toplumd...
	“Toplumda kabul görmeyi…” (K3)
	“İşe başladıktan sonra her bakımdan insanın hayata bakışı değişiyor. Hayat tecrübesi, yeni çevre edinme…” (K9)
	“Sosyal bir çevre edindim.” (K11)
	“İşe girdikten sonra çok iyi. Çok çevre edindim. ...” (K15)
	“Daha fazla ortamlara giriyorsunuz. O açıdan da o süreçler daha farklıydı tabii.” (K16)
	“Çalışma hayatından sonra her türlü sosyal arkadaşların artıyor. ...” (K18)
	“İşe girdikten sonra bir aktifleştim, insanları tanıdıkça konuştukça çevrem oldukça… Şu an daha iyiyim.” (K20)
	İyilik halini psikolojik açıdan ele alan katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek psikolojik açıdan iyi olduklarını belirtmişlerdir.
	“Psikolojim bozulmadı.” (K1)
	“Hastaneye girdikten sonra bu sıkıntılarım gitti.” (K15)
	“Çalışma hayatına başladıktan sonraki zamanlar tabii ki çok daha iyiydi psikolojik olaraktan da.” (K16)
	“Daha mutluyum. Severek işime gidiyorum. Öyle huzurluyum yani.” (K18)
	Psikolojik açıdan iyi olduğunu ifade eden katılımcılar bunu derinleştirerek psikolojik açıdan iyi olmayı “kendini geliştirmek, özgüven kazanmak, kendini daha iyi ifade edebilmek, işe yarama ve başarma duygusu, çalışmak ve üretmek, diğer insanlara yard...
	Psikolojik açıdan iyi olduğunu ifade eden katılımcılardan K10 çalışmaya başladıktan sonra kendini geliştirdiğini belirtmiştir.
	“Verimli çalışmayı da seviyorum. Çalışmayı, kendimi gerçekten geliştirmeyi seviyorum.” (K10)
	Psikolojik açıdan iyi olduğunu belirten katılımcılardan bazıları ise çalışmaya başladıktan sonra daha özgüvenli olduklarını aktarmışlardır.
	“İşe giriş halinde kendinizde bir özgüven oluyor. İlk etapta işe girmişim bir farklı oluyor.” (K6)
	“Özgüvenim çok iyi. İnsanlar özgüvenin iyi diye diye özgüvenin olduğunu biliyorum. …” (K11)
	“Tabii ki çalıştığın zaman kendini daha aktif olarak hissettiğinde daha özgüvenli...” (K13)
	“Daha özgüvenliyim.” (K14)
	“İnsanın özgüveni daha bir fazla oluyor.” (K16)
	Psikolojik açıdan iyi olduğunu özgüven kazanmak üzerinden ifade eden katılımcılardan K3 bunu derinleştirerek özgüven kazanmanın alt boyutu halinde açıklamıştır. Buradan yola çıkarak özgüven kazanmanın K3 tarafından “kendini daha iyi ifade edebilmek” o...
	“Kendinizi daha iyi ifade edebilmeyi…” (K3)
	Psikolojik açıdan iyi olduğunu ifade eden K9 çalışmaya başladıktan sonra bir şeyler başardığını ve kendini işe yarar hissettiğini belirtmiştir. Bunu “işe yarama ve başarma duygusu” üzerinden değerlendirmiştir.
	“İnsana psikolojik açıdan çok şey katan olgular. En önemlisi de bir işe yarama ve başarma duygusu.” (K9)
	Psikolojik açıdan iyi olduğunu işe yarama ve başarma duygusu üzerinden belirten katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek işe yarama ve başarma duygusunun alt boyutları halinde açıklamışlardır. Buradan yola çıkarak işe yarama ve başarma duygusunun...
	“Birilerine yardım etme güdüsü de beni mutlu ediyor açıkçası.” (K2)
	“Dahil olduktan sonra da güzeldi. Tüketmiyorum, üretiyorum. Emekli olabilmek için son bir yılım. Bana sorarsanız kafamda bir sürü proje var. Çalışmak, üretmek. Ama yine hastanede çok şey ürettiğimi düşünmüyorum. Hizmet sektöründeyim. Ciddi bir iş yapı...
	Katılımcılardan K18 çalışmaya başladıktan sonra daha “planlı ve programlı olduğunu” belirtmiştir.
	“Daha planlı programlıyım. Yani böyle işimi severek yapıyorum. Daha bir düzenliyim.” (K18)
	Katılımcılardan K1 ise çalışmaya başladıktan sonra ağrılarının geçtiğini ifade etmiştir. Bunu “hastalıklı halden kurtulmak” üzerinden değerlendirmiştir.
	“Çalışmaya başladım hiç ağrım sızım olmadı.” (K1)
	Ekonomik açıdan iyi olduğunu ifade eden katılımcılar çalışmaya başladıktan sonra ekonomik bağımsızlık kazandıklarını aktarmışlardır. Bunu “kendi maaşının olması” üzerinden değerlendirmişlerdir.
	“Ekonomik bağımsızlığın verdiği bir özgürlük hissediyorsun.” (K2)
	“Hani kendi paranı kazanma, kazandığını harcama çok güzel bir şey.” (K4)
	“Ekonomik olarak daha iyi hissediyorum. Para kazanıyorum. ...” (K5)
	“Çalışma hayatı bir engellinin hayatını olumlu etkiliyor. Ekonomik özgürlük de artı bir engelli için.” (K7)
	“Aileden ayrışıp birey olmaya başladın mı kendi paramı kazandın mı kendı ekonomik durumunu kendin karşıladın mı o şekilde daha iyi hissediyorum.” (K8)
	“Çalışma hayatına girince para kazandım.” (K11)
	“Ekonomik özgürlüğü oluyor.” (K16)
	“İyi. Ekonomik özgürlük kazanıyorsun. O yönden iyi oluyor tabii.” (K19)
	Fiziksel açıdan iyi olduğunu belirten K13 çalışmaya başladıktan sonra bedensel olarak rahat hissettiğini aktarmıştır.
	“Bedensel olarak da rahat hissediyorsun.” (K13)
	Fiziksel açıdan iyi olduğunu belirten katılımcılardan K4 ise fiziksel açıdan iyi olmayı “engelinin engel olmaması” üzerinden değerlendirmiştir. Engelli kadınların engel durumunun çalışma hayatına dahil olduktan sonra da bariyer teşkil etmeyeceğinin al...
	“Engel durumumun engel olmaması da hani o da çok güzel bir şey. … Rahatlıkla çalışabiliyorum.” (K4)
	Çalışma hayatına dahil olduktan sonraki iyilik hallerini olumsuz yönde değerlendiren katılımcılar iyilik hallerini psikolojik ve fiziksel açıdan ele almışlardır.
	İyilik halini psikolojik açıdan iyi olamamak üzerinden değerlendiren katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“İçsel olarak iyi olmuyor.” (K6)
	“Ama son yıllardaki çalışma hayatı çok daha fazla yorucu psikolojik açıdan dediğim gibi… Tamam zihnen çok yoruluyorum. Ama yaşadığım sıkıntılar, mobbingler dairedeki haksızlıklar hepsi genel olarak bütün kurumlarda olan şeyler. Onlar daha çok yıpratıy...
	Psikolojik açıdan iyi olmadığını ifade eden katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek “yöneticinin olumsuz bakış açısına maruz kalmak, yıpranmış hissetmek” olarak anlamlandırmışlardır.
	Katılımcılardan K10 çalışmaya başladıktan sonra kadın olduğu için yöneticisinin kendisine önyargılı davrandığını, izinlerini kullanmada sorun yaşadığını belirterek bu durumun kendisini ve ailesini mutsuz ettiğini vurgulamıştır. Bunu “yöneticinin olums...
	“Tek sorun yöneticinin bakış açısı ile ilgili aslında hem kadına bakış açısı ile ilgili hem engellilere bakış açısı ile ilgili çünkü kamuya yeni biri alındığında hep erkek tercih ediliyor. Kadın yok yani ama bu bence bireysel bir şey yöneticinin bakış...
	Katılımcılardan K17 çalışmaya başladıktan sonra yıprandığını belirtmiştir. Bu yıpranmışlığın yaptığı işten dolayı olabileceğini ifade etmiştir. Bununla birlikte engelliliği hastalık olarak gördüğünü ve hastanede de hasta insanlarla iletişim halinde ol...
	“Tabii ki yıpranmışlığım var şu an da. Sonuçta zamanla yıpranıyor insanoğlu. İnsanla uğraşmak ve sağlık sektörü daha çok yıpratıyor. Benim zaten yıllar öncesinde de çok ciddi sağlık sorunlarım devam ediyordu. Fakat ben hep pozitif bir insanım. Yani be...
	Katılımcılardan K18 ise çalışmaya başladıktan sonra özgürlüğünün azaldığını aktarmıştır.
	“... Ondan önce daha mı iyiydim? Tabii özgürlüğüm vardı. Daha iyiydim. … Özgürlük haricinde çok bir sıkıntım yok benim.” (K18)
	İyilik halini fiziksel açıdan iyi olmamak üzerinden değerlendiren katılımcılardan K16 çalışmaya başladıktan sonra bedensel olarak yorulduğunu belirtmiştir.
	“Ama son yıllardaki çalışma hayatı çok daha fazla yorucu bedensel olarak…” (K16)
	Fiziksel açıdan iyi olmadığını belirten katılımcılardan K6 ise bunu derinleştirerek çalışmaya başladıktan sonra zamanın yetmediğini “kendine yeterince zaman ayıramamak” üzerinden değerlendirmiştir.
	“… Zaman bize yetmiyor. Ne dinlenebiliyorsun ne kendine bakım yapabiliyorsun. Yeri geliyor insan böyle boş boş oturmak istiyor.” (K6)
	Araştırmalar çalışma hayatına dahil olmanın genel olarak engelli bireylerin özel olarak engelli kadınların fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik açıdan gelişebilmelerine katkı veren bir süreç olduğunu vurgulamışlardır. Örneğin; Alwis (2008, Module ...
	Engelli kadınların çalışma hayatına dahil olmadan önceki ve dahil olduktan sonraki iyilik hali genel bir şekilde değerlendirilecek olursa engelli kadınların çalışmaya başlaması ile birlikte ekonomik, sosyal ve psikolojik açıdan iyilik halinde olumlu y...
	3.3.3. İşverenin engelli kadın çalışanlarına yönelik tutum ve davranışları
	Şekil 3.19. İşverenin Tutum ve Davranışlarına Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 8’i işverenin tutum ve davranışlarında kendilerine karşı engel durumundan dolayı farklılık olduğunu belirtmiştir. Yine 8 kişiden 4’ü bu farklılığı genel bir şekilde olumlu anlamda ifade ederken 3’ü olumlu anlamı kolaylık sağlama, 1...
	İşverenin yaklaşımının iyi olduğunu ifade eden engelli kadınlardan bazıları bunu derinleştirerek işveren tarafından ayrımcılığa maruz kalmadıklarını belirtmişlerdir. İş yerinde farklılık gözlemlenilmediğinin, herkese aynı davranıldığının altı çizilmiş...
	“… Bu seneki müdürümüz daha yeni ama onunla da bir sorunum yoktu. Hiçbirisiyle sorun yaşamadım. Engelimden dolayı farklı tutum ve davranışları asla olmadı. Hiçbir zaman olmadı. Gerek memurlarımız gerekse müdürlerimiz ayrı ayrı severler, hepsi ayrı değ...
	“Hepimize aynı davranılıyor...” (K6)
	“Bir ayrımcılık yapıldığını görmedim. İl müdürümüz konusunda memnunum.” (K8)
	“Üst kurullarımızın başkanları ile herhangi bir sorun yaşamadım. Yaklaşımları baştan beri gayet iyi.” (K9)
	“İdareden memnunum. İyi yani. Bir farklılık yok. …”(K13)
	“Farklılık gözlemlemiyorum. Herkese davrandığı gibi davranıyor. Negatif, tutum ve davranışlarla karşılaşmıyorum.” (K14)
	“...engel durumumdan dolayı bir farklılık yok.” (K15)
	“Baş hekim o konuda hiç ayrımcılık yapmıyor. Yani hepimize iyi davranıyor. …" (K18)
	“Aynı, eşit davranılıyor.” (K20)
	İşvereni tarafından önceden ayrımcı tutum ve davranışlara maruz kaldığını ifade eden engelli kadınlardan bazıları şu an da ayrımcılıkla karşılaşmadıklarını belirtmişlerdir. Ayrıca iş yeri içerisinde bir şeyler başararak, aktif ve verimli bir şekilde ç...
	“İlk dönemlerde ayrımcılık fazlaydı ama şu an öyle bir sorunumun olmadığını işimle, duruşumla, karakterimle ispat ettiğim için böyle bir ayrımcılığım yok. …” (K12)
	…ben eş durumu ile geldim. … Eşimin buraya atanması ile geldik. Bana söylediği ilk kelime “Bana bütün engellileri gönderiyorlar. Ben ne yapacağım o engellilerle diye” direkt söyledi. Böyle bir ifadede bulundu işverenim. … Çok aktif çalışan, verimli bi...
	“... Ya şu anda bir sıkıntı yok ama farklı davranıyorlar mı tabii ki farklı davranış şekillerini gördüm bugüne kadar. Olumsuz gördüm. Olumsuz derken şöyle işte arkadaşlarınla berabersin aynı işi yapıyorsun. Ama dediğim gibi seni kaile almamaları gibi ...
	Katılımcılardan K18 işvereninin engel durumundan dolayı yaşadığı sağlık sorunlarına yönelik anlayışla karşılık verdiğini aktarmıştır.
	“… Benim …rahatsızlığım kronik olduğu için… Eğer hastalandıysam kendisi söylüyor; raporunu al, istirahat et. Rapor aldığım dönemlerde de niye rapor aldın artık işinin başına gel gibi şeyler de yok. Sıkıntı onlarla ilgili hiç yaşamıyorum.” (K18)
	Katılımcılardan K11 ise işverenin kendisine hem engelli hem kadın olmasından dolayı ayrımcı tutum ve davranış sergilediğini ifade etmiştir.
	“Ayrım görüyorum. Kadın olmakta engelli olmakta da ayrım oluyor ... İşine yaradığın zaman yapabilir, işlerine yaramadığın zaman yapabileceğin bir potansiyelde ayrım söz konusu oluyor maalesef. Sen kadınsın orada olma. … Diğer kadınlara çok fazla değil...
	Çalıştığı kurumda çoğunlukla anlayışlı bazen de anlayışsız amire denk geldiğini ifade eden K3 de farklı amirlere göre sergilenen tutum ve davranışların da değiştiğini aktarmıştır.
	“...Amirlerimle ilgili sıkıntı yaşamadım. Her zaman anlayışlı oldular. Ama bazen de sorun oluyor. Mesela ben kışın resmî tatil olmadığı zaman valilik izin yayınlamadığı zaman işe gidemiyorum. Çünkü protezimden dolayı karlarda yürümekte zorlanıyorum. İ...
	Bazı katılımcılar ise işverenin kendilerine engel durumundan dolayı ya olumlu ya da olumsuz anlamda farklı davrandığını belirtmişlerdir.
	İşverenin engel durumundan dolayı olumlu anlamda farklı davrandığını ifade eden katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Engelliyiz diye bizi farklı tutuyorlar. Farklı davranması beni olumsuz etkilemiyor. İyi davranıyorlar, el üstünde tutuyorlar, biz ne istersek yapıyorlar, dışarıda gezdiriyorlar, yemek yediriyorlar, hep birlikte doğum günü yapıyoruz.” (K1)
	“… Ben bazı şeylerde ayrılıyorum. Önem veriyor şirketimiz o konuda. Yöneticilerimizle bir sorunumuz yok yani. ...” (K6)
	“…daha inisiyatif gösteriyorlar.” (K13)
	İşverenin engel durumundan dolayı olumlu anlamda farklı davrandığını belirten katılımcılardan bazıları bu durumu derinleştirerek kolaylık sağlamak için farklı davrandığını aktarmışlardır.
	“Bana özel durumumdan dolayı daha kolay çalışabilmem için biraz daha tolerans gösterebiliyorlar. Koşulları iyileştirmek için farklı davranıyorlar. Onun haricinde eşit davranıyorlar.” (K2)
	“… İşverenler tarafından olumsuz bir tutumla karşılaşmadım şimdiye kadar.  Yardımcı oluyorlar. Farklılıkları pozitif yönde. …” (K7)
	“Farklı davrandıkları dediğim kolaylık sağlayabiliyorlar. Kolaylık anlamında olumsuz anlamda değil. Bir farklılık yok.” (K19)
	İşverenin kendisine engel durumundan dolayı olumsuz anlamda farklı davrandığını belirten katılımcılardan K10 bunu derinleştirerek yaşadığı sağlık sorunlarına yönelik anlayışsız tutum ve davranış sergilendiğini belirtmiştir.
	“… İşe başladığım zaman değildi ama ...hastalıklarım arttıktan sonra operasyon geçirdim. 10-15 gün işten uzaklaştım. Ondan sonra ipler kopmaya başladı. Rahatsızlığımdan dolayı bana biraz daha … farklı davranabiliyor. Olumlu hiçbir şey görmedim. Ameliy...
	Gönülaçan (2016) yaptığı araştırmada işverenlerin engelli birey istihdam etmeye yönelik genel tutumlarının orta düzeyde olduğunu saptamıştır. Özmen (1996) de araştırmasında işverenlerin engelli bireylerin işe alınmasına yönelik daha çok olumsuz tutum ...
	3.3.3.1. İşverenin tutum ve davranışlarının engelli kadınların iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.20. İşverenin Tutum ve Davranışlarının İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 9’u işverenin tutum ve davranışlarının iyilik halini genel bir şekilde iyi etkilediğini, 4’ü şu an iyi etkilemeyi olumsuz durumların üstesinden gelebilmek ve çalışmaya alışmak şeklinde anlamlandırmıştır. 5’i iyilik halini çok iyi e...
	İşverenin tutum ve davranışlarının iyilik haline iyi yönde etki ettiğini ifade eden katılımcılardan K2 işvereninin iyi niyetinin çalışma hayatını kolaylaştırmaya yönelik olmasının kendisini iyi yönde etkilediğini belirtmiştir.
	“Çok da farklı bir şey hissetmiyorum. İyi niyetle yaklaştıkları için hayatımı kolaylaştırmak için bu beni olumsuz etkilemiyor. Neden böyle davranıyorlar diye ikileme düşmüyorum.” (K2)
	İşverenin tutum ve davranışlarının iyilik haline iyi yönde etki ettiğini ifade eden bir diğer katılımcılardan K4 ayrımcılık olmadığı için iyilik halinin olumlu yönde olduğunu aktarmıştır. Bununla birlikte iş yeri içerisinde sergilenecek ayrımcılığın ç...
	“İyilik halimi olumlu etkiliyor. Olumsuzluk, farklı bir davranış, ayrımcılık olsa psikolojik olarak da çok rahatsız olur insan. Ama benim şu an da öyle bir sıkıntım yok çok şükür. Hepsi tarafından farklı farklı sevildiğimi biliyorum. Ben de öyle seviy...
	Yine işverenin tutum ve davranışlarının iyilik haline iyi yönde etki ettiğini ifade eden diğer katılımcılar ise görüşlerini genel olarak “olumlu, iyi yönde, pozitif etkiliyor” şeklinde belirtmişlerdir. Bu yönde görüşleri olan K18 ise engel durumunu ku...
	“Açıkçası kötü etkilemiyor beni. …engel durumumu kullanmak istemediğim için. ...” (K18)
	İşverenin tutum ve davranışlarının iyilik halini şu an iyi yönde etkilediğini aktaran  katılımcılar bunu derinleştirerek “olumsuz durumların üstesinden gelebilmek ve çalışmaya alışmak” şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“Tabikii de etkiliyor. Ama üstesinden gelmeye çalışıyorum.” (K11)
	“… Olumsuz tutum ve davranışlarla karşılaşmıyorum. Tam tersine üstesinden gelme potansiyeline sahip olduğum için hiçbir şekilde ikinci muameleyi yapamıyor. Yani benden sorumlu kişiler benimle normal bir doktor ile nasıl konuşuyorsa öyle konuşuyor.  Ne...
	“İlk zamanlardaki olumsuz tutum ve davranışlar tabii ki olumsuz olarak etkiledi. …çalışma isteği yoktu içimde gitmek istemiyordum daireye. Yani kişinin bakışlarından bile rahatsız oluyordum. …burda daha sağlıklı personele ihtiyacım var diye her şekild...
	“Sergilenen olumsuz tutum ve davranışlar çok kötü etkiledi. Günlerce, aylarca ağlayıp çok gitmek istediğim günler oldu. Ama bir yerde mecbur kalıyorsun çalışmaya bir yerde alışıyorsun. Şu zamanı düşünürsek şu anda iyi bir sıkıntı yok. …” (K17)
	İşverenin tutum ve davranışlarının iyilik halini çok iyi etkilediğini ifade eden katılımcıların görüşleri şu şekildedir:
	“Çok iyi etkiliyor.” (K1)
	“Oldukça güzel etkiliyor.” (K5)
	“Engel durumumdan dolayı işverenlerin herhangi bir olumsuzlukları yok. Onunla ilgili hiçbir sorunum yok. Bir sorun yaşamadığım için... İyilik halim üst düzeyde.” (K6)
	“İyilik halimi çok güzel etkiliyor açıkçası destek ve motive aldığım zaman müdürlerimden iyi hissediyorum.” (K8)
	“Kendimi iyi hissediyorum oldukça.” (K20)
	Katılımcılardan K10 işverenin tutum ve davranışlarının iyilik halini olumsuz yönde etkilediğini aktarmıştır.
	“İyilik halimi olumsuz yönde etkilemekte.” (K10)
	Katılımcılardan K3 iş yerinde zaman zaman yaşadığı zorlukların iyilik halini kötü etkilediğini ifade etmiştir. Ona göre çalışanın iyilik hali çalıştığı iş yerinde denk geldiği amirin tutum ve davranışına göre değişmektedir.
	“… Kötü etkiler hayatımı. …geç kaldıysam tutanak tutabilir. Memuriyet hayatımı etkileyebilir. …zaman zaman zorluklar olduğunda iyilik halimi etkileyebiliyor. Amire göre değişebiliyor. Her çeşit amirle çalışabilirsiniz. Bu karşınızdaki insana bağlı” (K3)
	Engelli kadınların çoğu işverenin tutum ve davranışlarının iyilik hallerini iyi yönde etkilediğini belirtmişlerdir. O halde işverenin tutum ve davranışlarının olumlu olması engelli kadınların iyilik haline olumlu yönde etkisi olduğu söylenebilir. Böyl...
	3.3.4. Engelli kadınların çalışma arkadaşlarının tutum ve davranışları
	Şekil 3.21. Çalışma Arkadaşlarının Tutum ve Davranışlarına Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 9’u çalışma arkadaşlarının tutum ve davranışlarında kendilerine karşı engel durumundan dolayı farklılık olduğunu belirtmiştir. 9 kişiden 4’ü olumlu anlamı genel bir şekilde iyi davranma olarak anlamlandırmıştır. 3’ü iyi davranmayı ...
	Çalışma arkadaşlarının iyi davrandığını ifade eden katılımcılardan K4 iş yerinde sevgi ve saygı ortamının olduğunu ve bu durumun rahat ve huzurlu çalışmalarını sağladığını belirtmiştir.
	“...benim hiçbirisi ile sorunum olmadı. Biz blok blok çalışıyoruz. … O yüzden benim kendi çalıştığım arkadaşlarımda hiçbir şeyim olmadı. Hani bana karşı onların da öyle bir şeyi yok. Biz hep birlikte sevgi saygı ortamında o şekilde çalışıyoruz ve bu d...
	Çalışma arkadaşlarının iyi davrandığını belirten katılımcılardan bir diğeri olan K8 çalışma arkadaşları ile iletişiminin iyi olduğunu aktarmıştır.
	“Benim bulunduğum kattaki çalışma arkadaşlarım iyi. İletişimim iyi. Onun dışında kişiden kişiye farklılık gösterebiliyor. Bazılarının sözleri davranışları kişiden kişiye göre değişebiliyor. Herkes aynı değil.” (K8)
	Katılımcılardan K15 çalışma arkadaşlarının iyi insanlar olduğunu vurgulamıştır.
	“Hepsi iyi insanlar.” (K15)
	Katılımcılardan K20 ise çalışma arkadaşlarının olumsuz tutum ve davranışları ile karşılaşmadığını, bütün çalışanlara benzer davranışlarda bulunduklarını aktarmıştır.
	“Olumsuz bir durumla karşılaşmıyorum. Herkese benzer.” (K20)
	Çalışma arkadaşlarının tutum ve davranışlarının iyi yönde olduğunu ifade eden katılımcılardan bazıları ise bunu derinleştirerek “engel durumundan dolayı ayrımcılık yapmamaları” şeklinde anlamlandırmışlardır.
	K12 diğer çalışanların farklı davranmadığını ifade etmiştir. Fiziki görünümünden, tutum ve davranışlarından engellilik durumunun anlaşılmaması, kendisini diğer insanlardan daha donanımlı olarak görmesi gibi sebepler ona farklı davranılmasını önlediğin...
	“Bana farklı davranmıyorlar. …benim engel durumumu çok az bir kısım bilir. Yani benim onu gösterecek fiziki görüntümde …yaptığım işte …tutum ve davranışımda böyle bir şey yok. Ben normal biriyim, ben normal bir bireyden daha fazla donanımlıyım. …” (K12)
	Katılımcılardan K17 bedensel olarak bir engeli olmadığı için çalışma arkadaşları ile hiçbir sorun yaşamadığını belirtmiştir.
	“Çalışanlarla ilgili hiçbir sorun yok. Bedensel bir sıkıntım olmadığı için benim hiç kimse ile sıkıntım yok. …ben dışarıya belli etmediğim için belli etmediğim derken benim atıyorum arkadaşım var. Kolu yok. Bu belli zaten ona o şekilde davranıyoruz ya...
	Yine katılımcılardan K18 ise engelli bir birey olduğu için çalışma arkadaşlarından ayrımcı tutum ve davranış görmediğini vurgulamıştır.
	“…engelimden dolayı herhangi bir ayrımcılıkla karşılaşmadım. …” (K18)
	Katılımcılardan K13 iş yerinde tüm çalışanlar ile değil de az ve öz çalışanla iletişim ve etkileşim halinde olduğunu ifade etmiştir. Ayrıca çalışma arkadaşlarının bazen olumsuz tutum sergilediklerini ama bu tutumların engeline yönelik olmadığının altı...
	“Her yerde olduğu gibi yanlış insanlar doğru insanlar oluyor. Az ve öz insanla bağlantım var. Bazen olumsuz tutum ve davranışlar sergiliyorlar ama engelimle ilgili değil.” (K13)
	Katılımcılardan K5 çalıştığı kurumda tek çalışan olduğunu ifade etniştir:
	“Bireysel olarak tek çalışanım. Artık aile gibi olduğumuz için aramızda patron-işçi ilişkisi yok yani.” (K5)
	Katılımcılardan bazıları ise çalışma arkadaşlarının kendilerine engel durumundan dolayı ya olumlu ya da olumsuz anlamda farklı davrandıklarını ifade etmişlerdir.
	Çalışma arkadaşlarının kendilerine engel durumundan dolayı olumlu anlamda farklı davrandıklarını ifade eden katılımcılar bunu “iyi davranmaları” şeklinde derinleştirerek anlamlandırmışlardır.
	“Biz engelliyiz diye sakin davranıyorlar. Bazen bağırıyorlar. Moralim bozuluyor. Ben işime bakıp evime gidiyorum. Hiç kimseye karışmıyorum. Arkadaşlarım …çok iyi konuşuyorlar. Ne istersek yapıyorlar.” (K1)
	“Çalışma arkadaşlarımdan …durumuma bakıp yardım etmek isteyen …oluyor. …o konuda işverenden bir tık hani toleranslı olabiliyorlar. İşveren işin bitmesine bakabiliyor. Ama iş arkadaşınız da sizi daha çok anlayışla karşılayabiliyor…” (K3)
	“Çalışma arkadaşlarımın hepsini seviyorum. … İletişimim güçlü, olumsuz tutum ve davranışlarda bulunmuyorlar. Bulunanlar da kendine bulunur, ben üzerime alınmıyorum. … Hani tanıdığım bütün arkadaşlarımla şöyle söyleyeyim iyi zaten kötü kişi de aramızda...
	“Bu olumlu yönde. Daha esnek daha sevecen. …” (K7)
	İşverenin iyi davrandığını belirten katılımcılardan bazıları ise bunu derinleştirerek “destekleyici ve kolaylaştırıcı olmaları” şeklinde değerlendirmişlerdir.
	Katılımcılardan K2 çalışma arkadaşlarının kendisine karşı kolaylaştırıcı olduklarını belirtmiştir.
	“Arkadaşlarım da benim için nasıl kolay olacaksa çaba gösteriyorlar. Onun haricinde bireysel olarak ayrımcılık söz konusu değil. Dediğim gibi çevre koşullarını iyileştirmek için farklı davranıyorlar. İyi niyetle davranıyorlar.” (K2)
	Katılımcılardan K10 ise çalışma arkadaşlarının kendisine karşı destekleyici olduklarını ifade etmiştir. Bununla birlikte gerçekten desteğe ihtiyacı olduğunda destekleyici bir bakış açısı sergilediklerini ve zor zamanların haricinde eşit davrandıkların...
	“Çalışma arkadaşlarım... çok destekleyici davranıyorlar. Pilim devreye girdiği zaman ...fenalaşabiliyorum, çok halsizleşiyorum. Arkadaşlarım, söylemesemde yüzümden okuyabiliyor. İyi misin işte ne yapabiliriz şeklinde yardımcı olmaya çalışıyorlar. İş y...
	Katılımcılardan K19 ise çalışma arkadaşlarının benzer tutum ve davranışlar sergilediklerini, yalnızca engel durumundan dolayı zorlandığında kendisine karşı kolaylaştırıcı olduklarını belirtmiştir:
	“Benzerlik var, farklılık yok. Sadece telefonlarda zorlandığım zaman kendileri görüşme yapıyorlar. Bu kolaylaştırma beni rahatsız etmiyor, rahatlatıyor.” (K19)
	Çalışma arkadaşlarının kendilerine engel durumundan dolayı olumsuz anlamda farklı davrandığını belirten katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Mevkidaşlarım arasında genelde yadırgama, küçümseme ve dahası ayağımı kaydırmaya ve itibarımı eksiltmeye çalışma olayları çok oluyor.” (K9)
	“Farklılık oluyor. … Toplumda nasılsan iş hayatında da ailende de çevrende de öylesin ...insanlar sen bunu yapabilir misin diye sormuyor. …” (K11)
	Tören (2017) çalışmasında engelli kadınların engelli olmayan arkadaşlarıyla olan ilişkilerinin kuvvetli olmadığını, çemberin dışında kaldıklarını tespit etmiştir. Altunok-Habali (2019, s. 163) ise araştırmasında engelli çalışanların diğer çalışma arka...
	3.3.4.1. Engelli kadınların çalışma arkadaşlarının tutum ve davranışlarının iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.22. Çalışma Arkadaşlarının Tutum ve Davranışlarının İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 12’si çalışma arkadaşlarının tutum ve davranışlarının, iyilik hallerini iyi etkilediğini, 2’si çok iyi etkilediğini 3’ü kötü etkilediğini, 3’ü ise etkilemediğini belirtmiştir.
	Çalışma arkadaşlarının kendilerine yönelik tutum ve davranışlarının iyilik hallerini iyi etkilediğini belirten katılımcılar görüşlerini genel bir şekilde “iyilik halimi olumlu etkiliyor” kelimeleri ile aktarmışlardır. Bu katılımcılar içerisinden yalnı...
	“İyi anlamda farklı şekilde davrandıkları için iyi etkiliyor. ...” (K3)
	Çalışma arkadaşlarının kendilerine yönelik tutum ve davranışlarının iyilik hallerini çok iyi etkilediğini ifade eden katılımcılar görüşlerini genel bir şekilde “olumsuz bir durum yok, iyilik halim çok iyi” kelimeleri ile aktarmışlardır.
	Çalışma arkadaşlarının kendilerine yönelik tutum ve davranışlarının iyilik hallerini kötü etkilediğini ifade eden katılımcılar ise olumsuz durumlar karşısında çalışma hayatını daha yaşanabilir kılmak için kendini ifade etme ve hayatın devam ettiğine d...
	“Olumsuz etkiliyor. Kızsam da üzülsem de hayat devam ediyor.” (K11)
	“Sergilenen tutum ve davranışlar iyilik halimi olumsuz etkiliyor. Kendimi ifade ederek bu olumsuz tutumlarla baş ediyorum.” (K13)
	Çalışma arkadaşlarının kendilerine yönelik tutum ve davranışlarının iyilik hallerini etkilemediğini aktaran katılımcıların görüşleri ise şu şekildedir:
	“Yani çok etkilemiyor. Nötr diyebiliriz.” (K8)
	“Yani iş hayatımı çok büyük sorun haline getirmiyorum. … Beşte iş bitiyor ya bugün işte kötü bir olay yaşandı diyelim: Hasta kötü davrandı ya da arkadaşımla böyle yanlış anlaşılma oldu, birbirimize ters davrandık. Beşi bir geçe benim için hepsi bitiyo...
	Engelli kadınların çoğunun çalışma arkadaşlarının tutum ve davranışlarının iyilik hallerine iyi yönde etkisi olduğu tespit edilmiştir. O halde çalışanların tutum ve davranışlarının olumlu olmasının iyilik haline iyi yönde etkisi olduğu söylenebilir. B...
	3.3.5. Engelli kadınların çalışma hayatına yönelik beklentilerinin olup olmaması durumu
	Şekil 3.23. Çalışma Hayatına Yönelik Beklentinin Olup Olmaması Durumunun Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 18’i çalışma hayatına yönelik beklentisi olduğunu ifade etmiştir. 18 katılımcıdan 14’ü çalışma hayatına yönelik beklentisini gerçekleşmesi istenen beklentiler, 3’ü gerçekleşen beklentiler tema öbeği altında değerlendirmiştir. Engel...
	3.3.5.1. Çalışma hayatına yönelik beklentileri olan engelli kadınlar
	Çalışma hayatına yönelik beklentilerinin olduğunu ifade eden katılımcıların çalışma hayatına yönelik beklentileri ile ilgili düşünce ve deneyimleri “gerçekleşmesi istenen beklentiler ve gerçekleşen beklentiler” şeklinde iki alt tema öbeği ile sınıflan...
	Çalışma hayatına yönelik beklentileri gerçekleşen katılımcıların düşünce ve deneyimleri aşağıdaki gibidir:
	Bazı katılımcılar çalışma hayatına yönelik gerçekleşen beklentisini insanın kendi ayakları üzerinde durması şeklinde anlamlandırmışlardır. Ayrıca bu katılımcılar maddi ve manevi olarak karşı tarafa bağımlı olmamak için kendi ayakları üzerinde durmanın...
	“...kendi ayaklarımın üzerinde durabilmek için çalışmak istiyorum. Benim amacım maddi, manevi olarak tek başıma yetebilmektir. Bu beklentim karşılandı. …” (K7)
	“… Ekonomik olarak karşı tarafa bağımlı olmamak, ...kendi ayaklarımın üzerinde durabilmek için çalışmaya mecburum.” (K17)
	“... Gayet iyi karşılıyor beklentilerimi. … Ekonomik özgürlüğüm için çalışıyorum. Rahat etmek için çalışıyorum. Geçinmek için çalışıyorum. (K19)
	Katılımcılardan K2 çalışma hayatına yönelik gerçekleşen beklentisini diğer insanlara yardımcı olmak şeklinde anlamlandırmıştır. Bu katılımcı diğer insanlara yardımcı olunca kendisini oldukça iyi hissettiğini vurgulamıştır.
	“Yardım etme güdüsü var. Başkalarına yardımcı olunca kendimi daha iyi hissediyorum.” (K2)
	Katılımcılardan K3 çalışma hayatına yönelik gerçekleşen beklentisini fiziki şartların iyileştirilmesi şeklinde anlamlandırmıştır. Ayrıca engel durumuna yönelik çalışma ortamının oluşturulması rahat bir şekilde çalışmasına olanak sağlayacağını da aktar...
	“Çalışma hayatından beklentim bir engelli için ne olabilir? Fiziki şartların yeterli olması olabilir. … Fiziki anlamda rahat bir ortamda çalışmayı sağlamak ya da fiziki engellime uygun bir ortamda çalışmayı sağlamak. Şu an iş yerinde bu beklentilerim ...
	Çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentileri olan katılımcıların düşünce ve deneyimleri ise şu şekildedir:
	Bazı katılımcılar çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istedikleri beklentisini emeklilik hakkı kazanmak şeklinde yorumlamışlardır.
	“Ben emekli olmak için çalışıyorum. İş yeri çık diyene kadar çalışacağım. ...” (K1)
	“… Mecbur çalışmak zorundayız. Sözleşmeli olarak çalışıyorum. İlerde gerek emeklilik için gerekse … sosyal güvencem için çalışmak zorundayım.” (K2)
	“...emeklilik hakkı kazanayım. … En azından ileride çalışamayacak durumla olduğum zaman bir emekli maaşım olsun yani.” (K4)
	“Emeklilik süremi doldurup cepte bir şey saklamam lazım.” (K12)
	“Emekli olmayı düşünüyorum. Kendime güvence olsun diye.” (K14)
	“Emekli olmak istiyorum çok yoruldum. Nefes almadan çalıştım iş hayatı ev hayatı beni çok yordu.   (K15)
	“...emeklim gelse emekli olacağım. İleriki yaşlarda sosyal güvencem olsun diye çalışıyorum.” (K16)
	Bazı katılımcılar çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istedikleri beklentisini çalışma saatlerinin azaltılması şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“Çalışma hayatım da saat olarak zorluyor. …” (K2)
	“... Sabahları onda başlasa engelliler için. ...sağlıklı bir insanla engellinin hazırlığı ya da işe başlama süresi tabii ki farklılık gösterebiliyor. Bu engel durumuna göre değişebiliyor.” (K5)
	“...kendimize sosyal zaman verebileceğimiz bir zaman dilimi istiyorum. Az çalışmak istiyorum. …” (K6)
	Bazı katılımcılar çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istedikleri beklentisini kendini geliştirmek şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“Çalışma hayatından beklentim: Şu an çocuk gelişimi okuyorum açıktan. Bu bakanlıkta kendimi yükseltip ...çalışmaya devam etmek istiyorum.” (K8)
	“...iyi bir kariyer...” (K9)
	“Kendimi farklı bir noktada ilerletmek istiyorum. …” (K12)
	Bazı katılımcılar çalışma hayatına gerçekleşmesini istedikleri beklentisini topluma faydalı olmak şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“...topluma bir şeyler katabilmek ve örnek olabilmek. …” (K9)
	“Bu kurumla ilgili ilerlemem olmaz ama başka bir sektörde üretmek istiyorum. İnsanlara faydalı olmak istiyorum...” (K12)
	K13 çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentisini iş yükünün azaltılması şeklinde anlamlandırmıştır. Bu beklentisi gerçekleşirse rahat bir çalışma hayatının olacağının altını çizmiştir.
	“Randevularımın benden alınması... Rahat bir şekilde çalışma hayatımın olmasını istiyorum. …” (K13)
	Katılımcılardan K5 çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentisini ekonominin daha iyi hale getirilmesi şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Ekonomik olarak daha iyi olması günümüz şartlarında bu mümkün değil. …” (K5)
	Katılımcılardan K6 çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentisini adil ve yeterli maaşın olması şeklinde anlamlandırmıştır.
	“...gerçek koşullarda …bir şeycikler alabileceğimiz bir ücret...” (K6)
	K9 çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentisini yüksek statü sahibi olmak şeklinde anlamlandırmıştır.
	“...yüksek bir statü...” (K9)
	Katılımcılardan K10 çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentisini iyi bir çalışma ortamının olması şeklinde anlamlandırmıştır. Bu katılımcı iyi bir ortamda çalışırsa keyifleneceğini ve bu durumun işlerine yansıyacağının altını çizmişt...
	“Çalışma hayatından beklentilerim. Daha mutlu, huzurlu, insani ve sosyal bir ortamda çalışmak. Yani iş yeri beni gördüğü zaman selam vermeli, kafasını çevirip gitmemeli ya da benim gerçekten desteğe ihtiyacım olduğu zaman destek olumalı, ne yapabiliri...
	Katılımcılardan K20 çalışma hayatına yönelik gerçekleşmesini istediği beklentisini terfi etmeyi istemek şeklinde anlamlandırmıştır.
	“… Yükselebilirim, … bizim orada kademe atlıyorlar. Yani öyle olmak isterim...” (K20)
	3.3.5.2. Çalışma hayatına yönelik beklentileri olmayan engelli kadınlar
	Bazı katılımcılar ise çalışma hayatına yönelik herhangi bir beklentisi olmadığını ifade etmişlerdir. Bu katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Çalışma hayatından Türkiye şartlarında bir beklentim yok. …” (K11)
	“…şu an emekliliğim cepte kafam da çok rahat bi beklentim yok. Yani şu an işe gitmemin tek sebebi yalnız kaldığım için …daha sosyal bir hayat için…” (K18)
	Engelli kadınların üretkenliğini, verimini, motivasyonunu artırmanın en etkili yollarından biri de onların beklentilerinin gerçekleştirilmesidir. Aslında beklentiler çalışma hayatını da şekillendirmektedir. Çalışma hayatı ile ilgili beklentiler, çalış...
	3.3.5.3. Çalışma hayatına yönelik beklentinin olup olmaması durumunun engelli kadınların iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.24. Çalışma Hayatına Yönelik Beklentinin Olup Olmaması Durumunun İyilik Haline Etkisinin Kod Matrisi
	Çalışma hayatına yönelik beklentilerinin gerçekleştiğini ifade eden engelli kadınlardan 3’ü beklentilerinin iyilik halini iyi etkilediğini, 1’i çok iyi etkilediğini, 1’i orta düzeyde etkilediğini belirtmiştir. Beklentilerinin şu an gerçekleşmediğini a...
	Çalışma hayatına yönelik beklentilerinin gerçekleştiğini ifade eden katılımcılar beklentilerinin iyilik hallerini iyi etkilediğini genel bir şekilde “iyilik halimi iyi etkiliyor, iyi hissediyorum” kelimeleri ile aktarmışlardır. K3 ise bu durumun aynı ...
	İyilik halini çok iyi etkilediğini ifade eden K2 bu durumun kendisini çok mutlu ettiğine dikkat çekmiştir. K17 ise beklentisinin iyilik halini orta düzeyde etkilediğini belirtmiştir.
	Beklentilerinin şu an gerçekleşmediğini belirten katılımcılardan beklentilerin iyilik hallerini iyi etkilediğini genel bir şekilde “iyilik halimi iyi etkiliyor, iyi hissediyorum” kelimeleri ile aktarmışlardır.
	Gercekleşmesini istediği beklentisinin iyilik halini çok iyi etkilediğini ifade eden K5 düşüncelerini genel bir şekilde “oldukça güzel etkiliyor” kelimeleri ile aktarmıştır.
	Gerçekleşmesini istedikleri beklentinin iyilik hallerini hem iyi hem de kötü etkilediğini aktaran katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Hem kamçılıyor hem yoruyor. Mücadele etme nedenim bunlar.” (K9)
	“Şu an bu meslekte kendimi geliştirme şansım olmadığı için. Bu yönden olumsuz etkiliyor. Bunu olumluya çevirdiğimiz zaman bu yönden de olumlu etkiliyor.” (K12)
	Çalışmak iyi etkiliyor. Bir uğraş, bir çabalama, emekli olma beklentisi iyi etkiliyor ancak bu süre zarfı olumsuz etkiliyor. (K15)
	“… Sosyal güvence olarak emekliliği hak etmiş olmam açısından tekrar aylık maaşımı almam o da bir rahatlatma veriyor iyi yönde. Olumsuz durumlarda olumsuz etkiliyor. Olumlu durumlarda olumlu etkiliyor.” (K16)
	Gerçekleşmesini istedikleri beklentinin iyilik hallerini kötü etkilediğini aktaran katılımcılar düşüncelerini genel bir şekilde “kötü, olumsuz etkiliyor” kelimeleri ile ifade etmişlerdir. K6 ise düşüncelerini “bıkkın ve sıkılmış” kelimeleri ile yoruml...
	Beklentileri gerçekleşirse iyilik halinin iyi olacağını belirten katılımcılar düşüncelerini genel bir şekilde “eğer olursa olumlu etkileyecek, mutlu olacağım” kelimeleri ile aktarmışlardır.
	Çalışma hayatına yönelik beklentileri olmadığını aktaran katılımcılar bu durumun iyilik hallerini etkilemeyeceğini genel bir şekilde “etkilemiyor” kelimesi ile ifade etmişlerdir.
	Çalışma hayatına yönelik beklentilerin engelli kadınların çoğunluğunun iyilik halini iyi yönde etkilediği belirlenmiştir. O halde çalışma hayatına yönelik beklentilerin olması ve var olan beklentilerin gerçekleşmesi iyilik halini iyi yönde etkileyebil...
	3.3.6. İşverenin engelli kadın çalışanlarına ek fırsat sunup sunmaması durumu
	Şekil 3.25. Ek Fırsat Sunulup Sunulmaması Durumuna Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 11’i işverenin ek fırsat sunduğunu belirtmiştir. 11’i içerisinden 2’si aynı zamanda işverenin engel durumundan dolayı ek fırsat sunmadığını da aktarmıştır. 9’u ise işverenin genel bir şekilde ek fırsat sunmadığını ifade etmiştir. 9...
	3.3.6.1. İşverenin ek fırsat sunduğunu belirten engelli kadınlar
	İşverenin ek fırsat sunduğunu aktaran katılımcıların düşünce ve deneyimleri aşağıdaki gibidir.
	Katılımcılardan K15 işvereninin sunduğu ek fırsatı ücretli hasta ve yaşlı bakımında ek ücretin alınması şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Orada ücretli hasta bakımı olduğu zaman ek kazanç oluyor.” (K15)
	Katılımcılardan K20 işvereninin sunduğu ek fırsatı meslekteki birçok işi öğrenme imkânı şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Mesela bilmediğim bir iş veriyorlar. Hani bunu yardım alaraktan benden halletmemi istiyorlar.” (K20)
	Bazı katılımcılar işvereninin sunduğu ek fırsatı bütün çalışanlara eğitimler verilmesi şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“Eğitim veriyorlar bize. Değişik değişik eğitimler oluyor. … Yaşam koçluğuyla alakalı… Ayrımcılık olmaz bizde. Bir şey yapılırsa tüm çalışanlara yapılır. …”  (K6)
	“Eğitimler alıyoruz. …olumsuzluklar karşısında daha bilinçli hareket etmemi sağlıyor.” (K14)
	“Yani bizim nasıl diyim çok büyük fırsatlarımız olmuyor. Sadece belli konularda sürekli eğitimler alıyoruz.” (K16)
	İşveren tarafından bütün çalışanlara eğitimlerin verildiği şeklinde ek fırsatın sunulduğunu belirten katılımcılardan K19 bunu derinleştirerek işvereninin sunduğu ek fırsatı önceden eğitimlerin düzenlenmesi şeklinde anlamlandırmıştır.
	“… Çok fazla eğitimler düzenliyor. … Şu an ek fırsat sunulmuyor. (K19)
	Katılımcılardan K5 işvereninin sunduğu ek fırsatı “ders çalışma imkanı sağlaması” şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Ders çalışma imkânı sağlıyor. Burada çalışabilirsin diyor.” (K5)
	Katılımcılardan K5 işvereninin sunduğu bir diğer ek fırsatı gerekli zamanlarda işten erken çıkma fırsatı şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Kursa gideceğim dediğimde 1-2 saat erken çıkma imkanı sağlanabiliyor.” (K5)
	Katılımcılardan K8 işvereninin sunduğu ek fırsatı sağlık sorunlarından dolayı anlayışlı davranması şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Lavaboyu böbreklerimden dolayı çok sık kullanıyorum. Müdürlerimin de haberi var. İşle ilgili bir şey olduğunda sağlık durumum el vermezse haber veriyorum. Bir sıkıntı çıkmıyor. … Sağlığından dolayı daha toleranslı davranılıyor.” (K8)
	Bazı katılımcılar işvereninin sunduğu ek fırsatı motive etmesi şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“Herhangi bir işi yaparsın, insanlardan herhangi bir farkın yok diye beni motive ederler.” (K7)
	“... Birtakım geziler düzenliyorlar. Yani engelliler haftasında bir şey yapıyorlar motive anlamında.” (K13)
	Katılımcılardan K3 işvereninin sunduğu ek fırsatı daha rahat çalışma ortamı sağlaması şeklinde anlamlandırmıştır.
	“Mesela benim çalışma ortamım dar bir alandı. Hani o şekilde sıkıntı yaşıyordum. Biraz daha geniş diğer insanlardan farklı, daha geniş bir odaya çıkmayı talep ettim. Çünkü diğer insanlarla çalışmak zorluyordu. ...talebim gerçekleştirildi. Hani başka b...
	3.3.6.2. İşverenin ek fırsat sunmadığını belirten engelli kadınlar
	Çalıştıkları iş yerinde herhangi bir ek fırsat sunulmadığını ifade eden katılımcılar genel bir şekilde “bir fırsat yok” şeklinde belirtmişlerdir. Bazı katılımcılar ise fırsat sunulmadığını şu cümleler ile aktarmışlardır:
	“Ek fırsat sunmuyor. … Yani bir destek istediğimiz zaman biri destek veriyor. Biri destek vermiyor. Destek vermeyen destek vereni ister istemez manipüle ediyor.” (K11)
	“Hiçbir fırsat sunmuyor. Sadece bana değil hiç kimseye. Mesela sosyal içerikli bir şey yapmıyor. Sosyal geliştiriciyi bırakın bizim sosyal aktivitelerimiz de yok. Benim bölümümde bizden sorumlu kişide asla yok. … Kendimi tenzih ediyorum. Çünkü onun mo...
	“Valla açıkçası işte bizim pestilimiz çıkıyor. Bize ordan hiçbir ek fırsat sunmuyor. Yani gerçekten yoğun çalışıyoruz. Çıktıktan sonra spora gitmeyi bile halimiz kalmıyor. …” (K18)
	Ek fırsatın sunulmadığını ifade eden katılımcılar içerisinde bulunan K2 ve K9 iş yerinde verilen eğitimleri ve işverenin yapılan işte kolaylaştırıcı olmasını ek fırsat olarak değerlendirmemişlerdir.
	Ek fırsat sunulduğunu aktaran katılımcılar içerisinde bulunan K5 ve K16 ayrıca engel durumundan dolayı ek fırsat sunulmadığını da belirtmişlerdir.
	Çalışmada işverenin ek fırsat sunduğunu ve sunmadığını ifade eden engelli kadın sayısının neredeyse aynı olduğu saptanmıştır. İşveren tarafından engelli kadınlara sunulan fırsatların en çok sırasıyla bütün çalışanlara eğitimler verilmesi ve motive etm...
	3.3.6.3. İşverenin ek fırsat sunup sunmaması durumunun engelli kadınların iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.26. Ek Fırsat Sunulup Sunulmaması Durumunun İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Ek fırsat sunulduğunu ifade eden 12 engelli kadından 8’i fırsatların iyilik halini genel bir şekilde iyi etkilediğini ifade ederken, 1’i de bu durumu derinleştirerek hem psikolojik hem de ekonomik açıdan iyi etkilediğini, 2’si etkilemediğini, 1’i çok ...
	K15 ek fırsat sunulmasının iyilik haline etkisini şu şekilde belirtmiştir:
	“Çok güzel etkiliyor.” (K15)
	K19 ek fırsat sunulmasına rağmen iyilik halini etkilemediğini belirtmiştir:
	“İyilik halimi etkilemiyor. Nötr.” (K19)
	Birçok katılımcı sunulan ek fırsatların iyilik hallerini iyi yönde etkilediğini ifade etmiştir:
	“Bu durum benim hem verimimi artırıyor hem de kendimi iyi hissetmemi olumlu yönde etkiliyor.” (K3)
	“Mutlu oluyoruz. Yani kendimizi iyi hissediyoruz. Birde sürekli aynı şeylerin içerisinden farklı bir ortama bakış açısı sağlıyor.” (K6)
	K8 ise sunulan ek fırsatların iyilik halini iyi etkilediğini derinleştirerek şu şekilde anlamlandırmıştır:
	“Güzel etkiliyor. Hem ekonomik açıdan hem de psikolojik açıdan.” (K8)
	K2 fırsat sunulmamasının iyilik halini kötü etkilediğini belirtmiştir:
	“Kötü etkiliyor.” (K2)
	Bazı katılımcılar fırsat sunulmamasının iyilik hallerini etkilemediğini belirtmişlerdir. “Kendini geliştirmek, hayat koşullarına ayak uydurmak, pozitif düşünmek” şeklinde baş etme yöntemleri geliştirerek bu durumdan etkilenmediklerini vurgulamışlardır.
	“Öyle bir imkan olmadığı için etkilemez. İmkan olup da sunulmasaydı evet kötü etkilerdi.” (K4)
	“Aslında şöyle yani beni etkilemiyor onun bana fırsat sunmaması çünkü ben eğitimime devam ediyorum. Kendimi geliştirmek için tüm olanakları değerlendiriyorum. … Nötr bu konuda.” (K10)
	“Ne iyi ne kötü. Kendimce ayak uydurup yaşam koşullarıma göre hayatta kalma dürtüsüyle iyi olmaya çalışan bir insanım. İsteklerimi, arzularımı gerekli kişilere söyledim. Olumsuz yanıt aldım. Hani bir şekilde olmadı. O yüzden de şu an da pek uğraşmıyor...
	“Ben pozitif düşündüğüm için etkilenmiyorum. Nötr olarak değerlendirebiliriz. Mesai arkadaşlarımı görüyorum çok olumsuz etkileniyorlar. …” (K12)
	“Ek fırsat olmadığı için bir şekilde etkilemez.” (K16)
	İşveren tarafından ek fırsat sunulduğunu belirten engelli kadınlardan çoğu fırsatların olması durumunun iyilik hallerini iyi etkilediğini aktarmışlardır. İşveren tarafından ek fırsat sunulmadığını ifade eden engelli kadınlardan çoğu ise herhangi bir f...
	3.3.7. Engelli kadınların çalıştıkları pozisyonun becerilerine uygun olup olmaması durumu
	Şekil 3.27. Çalışma Pozisyonunun Beceriye Uygun Olup Olmaması Durumuna Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 16’sı çalıştığı pozisyonun becerisine uygun olduğunu ifade etmiştir. 2’si genel bir şekilde çok uygun olduğunu belirtirken 1’i çok uygun olmayı derinleştirerek şu an çok uygun olduğunu aktarmıştır. 1’i ise pek uygun olmadığını beli...
	3.3.7.1. Çalıştıkları pozisyonun becerilerine uygun olduğunu belirten engelli kadınlar
	Çalıştığı pozisyonun becerilerine uygun olduğunu belirten katılımcılardan bazılarının düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Sağlam kişilere sorsan. … Çok iyi çalışıyorlar diyorlar. … Benden memnun olur. …” (K1)
	“Becerime uygun. İşin üstesinden geliyorum, yapıyorum. … Yaptığım halde de taş atıyorlar. Herkesin yapabileceği bir alan da değil. ...” (K11)
	“Uygundur. Ben becerikliyimdir.” (K4)
	“Kolaylıkla yapabildiğimi biliyorum. Becerime uygun olduğunu düşünüyorum.” (K14)
	“Uygun. Yaptığım ya da bildiğim iş diyebilirim. Sekreter olarak çalışıyorum.” (K5)
	“2011 yılında bu işe girdim. İdari işler uzmanı oldum. Şu an 2023. 10 yıldır aynı işi yapıyorum. Demek ki becerebiliyorum.” (K6)
	“Uygun yani. Onun dışında başka bir iş yapabileceğimi düşünmüyorum zaten. Masa başı burası da yani rahatım. Çalışma konusunda da bir sıkıntım yok.” (K20)
	Katılımcılardan K9 çalıştığı pozisyonun becerisine çok uygun olduğunu ifade etmiştir. Ayrıca işi zorlaştırılmadığı sürece becerisine çok uygun olduğunun altını çizmiştir.
	“İşim kendi astlarım ve mevkiidaşlarım tarafından zorlaştırılmadığı sürece bana çok uygun, hiçbir sorun yaşamıyorum.” (K9)
	Çalıştığı pozisyonun becerisine çok uygun olduğunu ifade katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek şu an çok uygun olduğunu ifade etmiştir.
	“… İki yıl önce sahadaydım. … O zaman aslında bana çok uygun bir pozisyon değildi. Çünkü çok yoğun çalışıyordum. …ve rahatsızlığım arttı. İki kere kalple ilgili operasyon geçirdim. Sonrasında ofise geçmek istedim. … O işten alınıp. Geçtikten sonra şu ...
	3.3.7.2. Çalıştıkları pozisyonun becerilerine uygun olmadığını belirten engelli kadınlar
	Katılımcılardan K2 ise çalıştığı pozisyonun becerisine pek uygun olmadığını aktarmıştır.
	“…yapabiliyorum ama daha iyi koşullarda en azından daha farklı olabilirdi. …” (K2)
	Engelli kadınların neredeyse tamamının çalıştıkları pozisyonun becerilerine uygun olduğu belirlenmiştir. Böylece araştırmanın alt amaçlarından biri olan engelli kadınların çalıştığı pozisyonun becerilerine uygun olup olmadığını nasıl değerlendirdikler...
	3.3.7.3. Engelli kadınların çalıştıkları pozisyonun iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.28. Çalışma Pozisyonunun İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 11’i çalıştığı pozisyonun iyilik halini iyi etkilediğini, 4’ü çok iyi etkilediğini, 3’ü orta düzeyde etkilediğini, 2’si ise kötü etkilediğini ifade etmiştir.
	Çalıştığı pozisyonun becerisine uygun olduğunu belirten katılımcılar genel bir şekilde bu durumun iyilik hallerini iyi etkilediğini ve kendilerini iyi hissettiklerini aktarmışlardır.
	“Engellilik halimi şöyle güzel etkiliyor: Personel şubeye bakıyorum. Hani sosyal birimdeyim. Devamlı insanları ilk karşılayan kişi biliyorsun, özlük birimidir. İnsanları karşılamak... Her şeyleriyle ilgilenmek güzel bir şey. O şekilde işimi seviyorum....
	“... Ben severek çalıştığım için iyi oluyor. Kötü bir yanı yok şu an da.” (K4)
	“Çalıştığım pozisyon iyilik halimi olumlu etkiliyor.” (K13)
	“Olumlu yönde etkiliyor.” (K14)
	“Uygun olduğu için güzel.” (K20)
	Çalıştığı pozisyonun becerisine uygun olduğunu belirten katılımcılardan bazıları ise bu durumun iyilik hallerini çok iyi etkilediğini ifade etmişlerdir. İyilik halini çok iyi olduğunu “rahat hissetmek, yaşam enerjisi kazanmak, çok keyif almak” üzerind...
	“Rahat iyilik halimi oldukça iyi etkiliyor.” (K5)
	“Arada yorgunluklar olması doğal tabii ki ama işim bana yaşam enerjisi veriyor.” (K9)
	“…hizmet sektörü yani buysa beni mutlu ediyor. Çok keyif alıyorum. Hasta benim ağrım geçti dediği zaman …çok mutlu oluyorum. Bana sanki trilyonlarca hediye vermiş gibi hissediyorum. O duyguyu yaşıyorum. Bütün samimiyetimle söylüyorum çok mutluyum. (K12)
	Çalıştığı pozisyonun becerisine uygun olduğunu belirten katılımcılardan bazıları ise bu durumun iyilik hallerini orta düzeyde etkilediğini aktarmışlardır.
	“Orta düzeyde etkiliyor. İstediğim şeyleri yapamıyorum. O yüzden olmuyor. … Benim istediğim daha üst şeyler daha böyle yaratıcı fikirler gibi düşün ama bunu yapamıyorsun … Bulunduğum iş yerine yönelik daha çok şeyler yapmak istiyorum ayrıyeten kendiml...
	“İyilik halimi orta etkiliyor.” (K11)
	“Çok olumsuz etkilemiyor. Severek yaptığım için.” (K12)
	Çalıştığı pozisyonun becerisine şu an çok uygun olduğunu belirten katılımcılardan K10 bu durumun iyilik halini kötü etkilediğini belirtmiştir.
	“Çalıştığım pozisyon iyilik halimi ...olumsuz etkiliyor.” (K10)
	Çalıştığı pozisyonun becerisine uygun olduğunu belirten katılımcılardan K19 ise bu durumun iyilik halini kötü etkilediğini ifade etmiştir.
	“Sürekli bilgisayar halinde o yüzden gözlerim zorlanıyor. O konuda olumsuz etkiliyor.” (K19)
	Engelli kadınların çoğunluğunun çalıştıkları pozisyonun iyilik hallerini iyi yönde etkilediği tespit edilmiştir. İyilik halinin iyi yönde olduğunu ifade eden katılımcıların çalıştığı pozisyonun becerisine uygun olduğunu belirten katılımcılardan oluştu...
	3.3.8. Engelli kadınların çalışma hayatının aile hayatına etkisi
	Şekil 3.29. Çalışma Hayatının Aile Hayatına Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 14’ü çalışma hayatının aile hayatını iyi etkilediğini ifade etmiştir. 14 katılımcıdan 6’sı çalışma hayatının aile hayatını genel bir şekilde iyi etkilediğini belirtirken 8’i bu durumu derinleştirerek iş-aile hayatı arasında dengeni...
	Çalışma hayatının aile hayatını iyi etkilediğini ifade eden katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“İşim nedeniyle ailemi ihmal ettiğim zamanlar olmuştur ama ailem beni her konuda destekler.” (K9)
	“Şöyle söyleyeyim koşuşturmaca... ama evimi de çok seviyorum evime geldiğim zaman hemen temizlik yapıyorum  … Yoruluyorum ama mutluyum. … Eğer yorgunsam da uyuyorum. Kimse bana niye uyuyorsun demiyor. Çünkü yorgun olduğumu biliyorlar. Üzerime bir batt...
	Çalışma hayatının aile hayatını iyi etkilediğini ifade eden katılımcılardan bazıları bunu derinleştirerek “iş-aile hayatı dengesinin sağlanması” şeklinde anlamlandırmışlardır.
	“Bazen çok yorgun oluyorum. Şöyle belirteyim sadece engelli kadınlar için değil bütün kadınlar için geçerli bazen çok yorgun geliyosun hani vakit ayıramama çocukları da etkiliyor. … Dengeyi sağlamak çok önemli dengeyi sağlayamazsan bi taraf batarsa ya...
	“Evli olmadığım için aile hayatımı etkilemiyor. Tabii engelliler için bu ciddi bir sorun. Engel durumunuza göre de değişiyor. Bir işiniz bir çocuğunuz varsa bu çok büyük bir sıkıntı... Bizim zaten sağlık sorunumuz var sizden artı beklenen şeyler olduğ...
	“Kendimi daha özgüvenli daha işe yarayan biri olarak gördüğüm için olumlu etkiliyor. Çalışma hayatı aile hayatı dengeli.” (K13)
	“... Aileme vakit ayırıyorum hafta sonları. Bekar olmamın da avantajı var. Ailemin de katkıları var. Aile hayatım ile çalışma hayatım arasında denge kuruyorum.” (K14)
	“Yani nasıl diyim engelim hiçbir şeye engel değil. ...kazadan dolayı bacağımı kaybettiğim için protez kullanıyorum. Çoğu zaman zorluyor tabii ki çok fazla hareket oluyor. Gidiş gelişler oluyor evde de koşturmak zorundasınız. … Çocuklarım büyüdü. O açı...
	“Yani benim çalışma hayatım aile hayatımı etkilemiyor çünkü dışarıda bıraktığım için ben mutluyum. … Yani iş yerindeki rolümü iş yerinde tutabiliyorum. Evdeki rolümü de evde. ...orada bir denge var. Bu olumlu yönde etkiliyor.” (K18)
	Çalışma hayatının aile hayatını orta düzeyde kötü etkilediğini belirten katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“... Ben çalışmaktan yoruldum ya. Eve yetişemiyorum çok fazla olumlu etkilemiyor. Yaşlı annem var. Aklım hep onda kalıyor. …” (K6)
	“Çalışma hayatı aile hayatımı biraz olumsuz etkiliyor. Çünkü buradaki yorgunluk, stres eve yansıyor. Eve zaman ayıramamak diye değerlendirebiliriz. İş yoğunluğu, iş stresi.” (K7)
	Çalışma hayatının aile hayatını orta düzeyde kötü etkilediğini ifade eden katılımcılardan K19 bunu derinleştirerek “iş-aile hayatı dengesinin sağlanamaması” şeklinde anlamlandırmıştır.
	“... Olumsuz etkileniyorum.  Çalışma hayatı ile aile hayatım arasında dengeyi sağlamakta zorlanıyorum.” (K19)
	Çalışma hayatının aile hayatını hem iyi hem de kötü etkilediğini belirten katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Çalışma hayatım aile hayatımı... Katkı bulunmakta olumlu ama tabii ki yorulmak anlamında da olumsuz etkiliyor. Cinsiyetle alakalı da olabilir. Toplumsal cinsiyet rolleri konusunda olumsuz etkiliyor. … Toplumsal hayata göre görevleriniz oluyor. … Hem ...
	“Yani çalışma hayatım aile hayatımı olumlu etkiliyor. Çünkü çalıştığım işi seviyorum, işimi seviyorum. ... Çalışma hayatım eve olumlu yansıyor yönetici dışında. …” (K10)
	Araştırmada engelli kadınların çoğunluğunun çalışma hayatının aile hayatını iyi yönde etkilediği belirlenmiştir. Böylece araştırmanın alt amaçlarından biri olan engelli kadınların çalışma hayatı aile hayatını nasıl etkilemektedir alt amacına ulaşılmış...
	3.3.8.1. Engelli kadınların çalışma hayatı ve aile hayatı arasındaki uyumun iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.30. Çalışma Hayatı ve Aile Hayatı Arasındaki Uyumun İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 15’i çalışma hayatı ile aile hayatı arasındaki uyumun iyilik halini iyi etkilediğini, 1’i çok iyi etkilediğini, 3’ü orta düzeyde kötü etkilediğini, 1’i ise hem iyi hem de kötü etkilediğini belirtmiştir.
	Çalışma hayatının aile hayatını iyi yönde etkilediğini ifade eden K1, K2, K8, K9, K12 ve K20 bu durumun iyilik hallerini iyi etkilediğini belirtmişlerdir. Çalışma hayatının aile hayatını iyi yönde etkilediğini derinleştirerek iş-aile hayatı arasındaki...
	K3, K10 ve K11 çalışma hayatının aile hayatını hem iyi hem de kötü etkilediğini ifade etmiştir. K3 bu durumun iyilik halini hem iyi hem de kötü etkilediğini, K10 ve K11 ise iyi etkilediğini belirtmiştir.
	K6 ve K7 çalışma hayatının aile hayatını orta düzeyde kötü etkilediğini aktarmışlardır. K19 ise bunu derinleştirerek iş-aile hayatı arasındaki dengeyi sağlayamadığını ifade ederek bu durumun iyilik halini orta düzeyde kötü etkilediğini belirtmiştir.
	Katılımcıların çoğu çalışma hayatının iyilik haline etkisini genel bir şekilde iyi, çok iyi, kötü etkilediğini ifade ederken K5 bu durumu yönelik hem kendi deneyimlerini hem de çevresinden gördüklerini şu şekilde aktarmıştır:
	“… Engellinin evde durmasındansa çalışmasının kendini daha iyi, özgüvenli hissetmesini sağladığını düşünüyorum. Bakım parası alan engelliler evdeler bir meşguliyet yok. Psikolojik olarak evde çöküyorlar. Aileden de zaten bir anlayış yoksa çalışmayan b...
	Araştırmalar (Hao vd., 2015; Lee vd., 2024) iş-aile hayatı arasındaki çatışmanın psikolojik sağlığa olumsuz etkisi olduğunu belirtmişlerdir. Zhao vd. (2023) ise iş-aile arasındaki çatışmanın en aza indirilmesinin iş tatminini artırdığını, kaygıyı azal...
	3.3.9. Engelli kadınların çalıştığı iş yerindeki koşullara yönelik değerlendirmesi
	Şekil 3.31. İş Yerindeki Koşulların Değerlendirilmesine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 7’si çalıştıkları iş yerini yeterli ve adil ücret konusunda genel bir şekilde olumlu değerlendirirken 6’sı bu durumu derinleştirerek orta düzeyde iyi olarak anlamlandırmıştır. 7’i ise olumsuz değerlendirmiştir. 11’i iş yerini çalış...
	Katılımcıların ücret konusuna yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Ücret konusunu olumlu olarak değerlendiren katılımcılar çalıştıkları kurumda verilen maaşın yeterli ve adil olduğunu düşünmektedirler.
	“Herkese... Yaptığı işe yönelik ücret veriliyor. Bir ayrımcılık yok.” (K14)
	“...ücret adil herkes pozisyonuna ve deneyimine göre ücretini alıyor. …” (K16)
	Ücret konusunu orta düzeyde iyi olarak değerlendiren katılımcılar genel bir şekilde çalıştıkları kurumda verilen maaşın pek de yeterli olmadığını düşünmektedirler.
	Ücret konusunu olumsuz olarak değerlendiren katılımcılar ise çalıştıkları kurumda verilen maaşın yeterli ve adil olmadığını düşünmektedirler.
	Katılımcılarına çalışma saatine yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Çalıştığı kurumdaki çalışma saatini hem olumlu hem de olumsuz olarak değerlendiren K12 olumlu düşüncesini olması gereken saatler olarak ifade ederken olumsuz düşüncesini ise adil olmayan saatler olarak belirtmiştir.
	Çalıştığı kurumdaki çalışma saatini olumlu olarak değerlendiren katılımcılar ise çalışma saatinin genel bir şekilde uygun olduğunu belirtmişlerdir.
	Çalıştığı kurumda çalışma saatini orta düzeyde iyi olarak değerlendiren katılımcılar çalışma saatlerinin kısaltılması gerektiğini ifade etmişlerdir. K7 ise bu duruma yönelik görüşlerini şu şekilde aktarmıştır:
	“Çalışma saati biraz daha azalabilir. Kamu kurumunda işçi 45 saat çalışırken memurlar 40 saat çalışıyor. Onun eşitlenmesini isterim.” (K7)
	K2, K6, K9 ve K18 ise çalıştığı kurumdaki çalışma saatini genel bir şekilde olumsuz olarak değerlendirmiştir.
	Katılımcıların fiziksel düzene yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Çalıştığı kurumun fiziksel düzenine yönelik görüşleri olumlu olan katılımcılar genel bir şekilde fiziksel düzenin uygun olduğunu, sıkıntı yaşamadıklarını aktarmışlardır.
	Çalıştığı kurumun fiziksel düzenine yönelik görüşleri orta düzeyde iyi olan katılımcılar düşüncelerini şu şekilde aktarmışlardır:
	“Fiziksel düzen yeterli. Merdiven konusunda yetersiz. Sağlıklı bir insanda bundan yakındığı için engelli için artı yorucu oluyor.” (K5)
	“… Engelli için çalışma ortamı biraz daha düzenlenebilir. Mesela normal bir insan gibi rahat hareket edemediğimden benim koşullarıma daha uygun olabilir.” (K7)
	“… Benim fiziksel bir engelim yok o konuda bir sıkıntı yaşamıyorum. Ama odalar çok küçük. Hani masalar birbirine çok yakın öyle diyim. …” (K8)
	Çalıştığı kurumun fiziksel düzenine yönelik görüşleri olumsuz olan katılımcılar ise genel bir şekilde fiziksel düzenin uygun olmadığını, sıkıntı yaşadıklarını aktarmışlardır.
	Katılımcıların yıllık izin konusuna yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Birçok katılımcı gerekli zamanlarda yıllık izinlerini kullanabildiklerini, herhangi bir ayrımcılık olmadığını belirtmişlerdir. Ayrıca çalışma yılına bağlı olarak yıllık izin gün sayısının arttığını vurgulamışlardır.
	Gerekli zamanlarda yıllık izin haklarını kullanamadıklarını, yıllık izin gün sayısının az olduğunu ve çalışana göre ayrımcılık yapıldığını vurgulayan katılımcıların düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“…yıllık izin haklarım aslında var olabildiğince ama kullanamıyorum. Özellikle hani engel durumu olan kadınlar için de yıllık izinlerin bir nebze daha fazla olması olumlu olabilir. Yani yıllık 15 günlük izin hakkımız var ama 15 gün aslında kış dönemi ...
	“Yıllık izin konusunda berbat değerlendiriyorum. Yıllık izin sadece yedi gün oluyor.” (K12)
	“Yıllık izin adamına göre değişiyor. İstedikleri kişiye istedikleri kadar izin veriyorlar. kullandırtmıyorlar. Her sene yıllık izine çıkamıyorum. Atıyorum benim yanımdaki çıkıyor ama ben çıkamıyorum. Neden? Benim birimim yoğunmuş çıkamazmışım. …” (K17)
	Katılımcıların mesai konusuna yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Mesai konusunu olumlu olarak değerlendiren katılımcılar mesai yapmadıklarını ya da gerekli zamanlarda mesai yapsalarda karşılığında ücretini aldıklarını ifade etmişlerdir.
	K11 ve K12 mesai konusunu orta düzeyde iyi olarak değerlendirmişlerdir.
	Mesai konusunu şu an olumlu olarak değerlendiren katılımcılar önceden geç saatlere kadar mesai yaptıklarını şu an ise mesai yapmadıklarını ifade etmişlerdir.
	Mesai konusunu olumsuz olarak değerlendiren katılımcılardan biri olan K18 mesai yaptığını ancak karşılığında ücret alamadığını aktarmıştır.
	Katılımcıların iş sağlığı ve güvenliği konusuna yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Birçok katılımcı çalıştığı kurumun iş sağlığı ve güvenliğini olumlu olarak değerlendirmiştir. Ayrıca bu katılımcılar iş yerinde bu konuda eğitim aldıklarını da vurgulamışlardır. K2, K9 ve K11 ise çalıştığı kurumun iş sağlığı ve güvenliğini olumsuz ola...
	Katılımcıların kurumsallaşma konusuna yönelik düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Birçok katılımcı genel bir şekilde çalıştığı kurumun kurumsallaşmasında sıkıntı olmadığını, çalışanlara yönelik davranışların, iletişimin iyi olduğunu, herkesin birbirine saygılı olduğunu ifade etmiştir. K10 ise kamu kurumu üzerinden konuya yaklaşarak...
	Kurumsallaşmaya yönelik düşünce ve deneyimleri olumlu yönde olan katılımcılardan bazıları ise şu şekilde aktarımlarda bulunmuşlardır:
	“Kurumsallaşma konusunda iyi. ... Herkes birbirinden bağımsız kendi kafasına göre çalışırsa orda zaten bir şeyi oturtamazsın, ne düzen ne de bir şey sağlayamazsın, yani çok da bocalarsın ama şu an da öyle bir şey yok. Biz ...böyle hep birlikte kademe ...
	“Kurumsallaştırma ile çalışıyoruz diye biliyorum. Ama özel sektör kendi bildiğini okuyor. …” (K17)
	“Kurumsallaşma konusunda her iş yerinde olduğu gibi eksiklikler oluyor tabii ki. Bizim mesela … hekim olarak çok fazla ancak yardımcı personel olarak sayımız yetersiz, odalar yetersiz, odalarda 2 den fazla kişi çalışamıyor. O da ister istemez iş yüküm...
	Engelli bireyler odağında hak ihlali, saygılı davranmama ve önemsenmeme kavramlarından yola çıkarak çalıştığı kurumu ve genel bir şekilde diğer kurumları kurumsallaşma konusunda olumsuz olarak değerlendiren K5’in düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Kurumsallaşma konusunda özellikle engellilere yönelik bir kurumsallaşma yok. Aksine engelli üyenin daha çok hak ihlali oluyor. Nasıl olsa iş bulamaz mecbur gibi ve engellilerin hakları kesinlikle ön planda değil. Önemseyen yok. Bu gibi birçok sebep s...
	Kurumsallaşma konusunu olumsuz yönde değerlendiren K6 düşünce ve deneyimlerini şu şekilde aktarmıştır:
	“Kurumsal firmayız normalde ama tam kurumsal değiliz gibi bazen. Kurumsal şirket dediğin zaman o insanın en düşük ücretlisi bile çok yüksek maaş almış olması gerekmiyor mu? … 12 yıldır çalışıyorum daha bu sene özel sağlık sigortası yaptılar. … Kurumsa...
	K12 ise çalıştığı kurumun kurumsallaşmasını özel sektör olduğu için olumsuz olarak değerlendirmiştir.
	Katılımcıların düşünce ve deneyimlerinden çalıştığı kurumu kurumsallaşma konusunda değerlendirirken kamu kurumu ve özel kurum ayrımı ile bu konuya yaklaştıkları anlaşılmaktadır.
	Park vd. (2018) göre iş çevresi, çalışma saatleri, kişisel gelişim olanakları, iletişim ve kişilerarası ilişkiler, performans değerlendirmesinin adil olup olmadığı, refah avantajları, eğitim imkânları, genel iş tatmini gibi faktörler engelli kadınları...
	3.3.9.1. Engelli kadınların çalıştıkları iş yerindeki koşulların iyilik hallerine etkisi
	Şekil 3.32. İş Yerindeki Koşulların İyilik Haline Etkisine Yönelik Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 9’u iş yerindeki koşulların iyilik hallerini iyi etkilediğini, 4’ü orta düzeyde etkilediğini, 3’ü kötü etkilediğini, 3’ü hem iyi hem de kötü etkilediğini, 1’i ise çok iyi etkilediğini belirtmiştir.
	Birçok katılımcı iş yerindeki koşulların iyilik hallerini genel bir şekilde iyi yönde etkilediğini ifade etmiştir. Bu katılımcılar içerisinde bulunan K2’nin düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	“Bu koşullar olumlu etkiliyor. Sadece maddi anlamda bakmıyorum. Maddi ve manevi anlamda bakıyorum.” (K2)
	İş yerindeki koşulların iyilik hallerini olumsuz yönde etkilediğini belirten katılımcılar içerisinde bulunan K6’nın düşünce ve deneyimleri şu şekildedir:
	Kötü etkiliyor. Önceden bir şey öğreneceğim bir şey yapacağım diye hevesle giderdim. Heyecanım vardı. … Çalışma saatlerinin uzunluğundan dolayı heyecanım gitti. (K6)
	Araştırmada engelli kadınların çoğunluğunun çalıştığı iş yerindeki çalışma koşullarının iyilik hallerini iyi yönde etkilediği belirlenmiştir. Bu katılımcıların iş yerindeki çalışma koşullarını olumlu yönde değerlendiren katılımcılar olduğu saptanmıştı...
	3.3.10. Engelli kadınların çalıştıkları iş yerine yönelik düzenleme isteyip istememesi durumu
	Şekil 3.33. İş Yerine Yönelik Düzenleme İstenip İstenmemesi Durumunun Kod Matrisi
	Engelli kadınlardan 8’i çalıştığı iş yerine yönelik düzenleme yapılmasını istemediğini belirtmiştir. Yine 8 kişiden 4'ü genel bir şekilde şu an çalıştığı iş yerine yönelik düzenleme yapılmasını istemediğini ifade ederken 4’ü çalışma hayatına yönelik d...
	Engelli kadınlar sosyal sağlık durumlarını ve topyekûn iyilik hallerini etkileyen çalışma ortamı ve koşullarının daha işlevsel hale getirilmesi için çeşitli düzenlemelerin yapılması gerektiğini belirtmişlerdir. Bu düzenlemelere yönelik düşüncelerden v...
	3.3.10.1. Engelli kadınların şu an çalıştıkları iş yerine yönelik yapılmasını istediği düzenlemeler
	Katılımcılar çalışanların iş yerindeki motivasyonlarının artması için çalışma saatinin azaltılması gerektiğine işaret etmişlerdir.
	“Daha az saatli çalışmak.” (K6)
	“Çalışma saatlerinin kısaltılmasını istiyorum. Motivasyon anlamında daha iyi olacaktır.” (K19)
	Katılımcılar işverenin çalışanlarını önemsemesi gerektiğini vurgulamıştır.
	“Amirimizin bizi isteklerimizin doğrultusunda ciddiye alıp ciddi bir şekilde dinleyip bize cevap vermesini isterdim.” (K12)
	“Eski çalışanlara biraz daha değer vermelerini isterdim.” (K15)
	Katılımcılar çalışanların iş yükünün azaltılması gerektiğini ifade etmişlerdir.
	“Adil iş yükü...” (K6)
	“Sadece randevuların benden alınmasını istiyorum. Çalışma yükünün fazla olmamasını istiyorum.” (K13)
	Çalışanların iş yükünün azaltılması gerektiğini belirten katılımcılardan K18 bunu derinleştirerek  personel sayısının artırılmasını istemiştir.
	“Ya bir kere personel artışının olması gerekiyor. Çalıştığım kurumda temizlik personelinden tut klinik destekçiye kadar her yerde bir personel eksikliğimiz var.” (K18)
	Katılımcılar çalışanların yaptıkları işe yönelik verilecek adil ve yeterli maaşın olması gerektiğini belirtmişlerdir.
	“Adil maaş...” (K6)
	“Aldığımız ücrete yaptığımız iş çok fazla.” (K12)
	Katılımcılardan K17 çalışanların tüm birimlere yönelik becerisinin ve uyumunun artırılması için birimler arasında dönüşümlü çalıştırılmasının gerekliligine işaret etmiştir.
	“Ben cildiye bölümündeyim. Cildiyeyi gözüm kapalı, her şekilde yapabiliyorum. 12 yıldır aynı birimdeyim ama beni oradan alıp da başka bir birime koyarsa bocalarım. Bütün birimleri dönüşümlü yaptırmaları lazım. …” (K17)
	Katılımcılar işe alım sürecinde ve işe alındıktan sonra işverenlerin engelli bireylere karşı ayrımcılık yapmaması gerektiğini belirtmişlerdir. Ayrıca genel olarak kadınların özel olarak engelli kadınların çalışma hayatında sorun olarak görülmemesi ger...
	“Kadınların istihdamı ile ilgili daha da eşit davranılmalı. … Devlet memuru statüsü dışındaki kişiler, işçiler ya da sözleşmeli personeller bunlarda öncelik hep erkek. Yani bizim kurum kaç kişi mesela 55 kişiyiz kaç tane kadın var? 5. ...bunları oranl...
	“En başta adil bir düzenlemenin olması gerekiyor. Adil bir düzen olmadığı sürece hiçbir şeyin düzeleceğini pek sanmıyorum. Yani halk arasında bir laf vardır ya “Dayısı olana daha çok özen gösterilir” Çalışma şartlarında da alım konusunda da çalışma or...
	Katılımcılar engelli kadınların iş yerine olan aidiyetinin artırılması için çalışma arkadaşları ile iletişiminin güçlendirilmesi ve sosyal aktivitelerin yapılması gerektiğine işaret etmişlerdir.
	“Hani çalışma arkadaşlarımız konusunda iletişimimiz kuvvetlendirilebilir. Aidiyet duygusu geliştirilebilir.” (K8)
	“Hastaneyle ilgili bir sosyal aktivitelerimiz olsun.” (K18)
	Engelli kadınlar işverenlere hem genel bir şekilde hem engelliliğe hem de etkili iletişime yönelik konularda eğitimlerin verilmesi gerektiğine değinmişlerdir.
	“Belki iletişimle ilgili eğitimler falan veriliyor gerçi bizim mesleki elemanlara yönelik.” (K8)
	“İşverenlere yönelik eğitimlerin artırılması. … Kronik hastalıkların bir engel olmadığını düşünüyorlar. Bununla ilgili bilinçlendirme farkındalık yaratılması gerekiyor bence.” (K10)
	“Çalışan bir eğitim alıyorsa işverende bir eğitim almalı.” (K15)
	Engelli kadınlar sosyal sağlık durumlarını ve topyekûn iyilik hallerini olumlu yönde artırmak için iş yeri içerisinde engel durumuna yönelik düzenlemelerin yapılması gerektiğini vurgulamışlardır.
	Katılımcılardan K3 ve K7 engelli bireylerin engel durumuna göre çalışma odalarındaki ekipmanların konforlu hale getirilmesi ve engel durumuna uygun işte çalıştırılması gerektiğine vurguda bulunmuşlardır.
	“... Engelli hakları daha genişletilebilir. Genel olarak detaya inilmiyor. Kişinin fiziki engeline göre fiziksel ortam oluşturulması amire kanunla söylenmiş ama bunu uygulayıp uygulamamak tabii ki kişiye, amire göre değişebiliyor. Senin istemediğin, y...
	“Mesela benim çalıştığım yer normal arkadaşlarla aynı. … Normal bir insan gibi hareket edemiyorum. Benim biraz daha kolay olabilir. Çalıştığım yer, oturduğum masa, sandalye biraz daha farklı olabilirdi diğerlerinden.” (K7)
	Katılımcılardan K8 iş yeri içerisindeki çalışma odalarının daha da genişletilmesi gerektiğini belirtmiştir.
	“Dediğim gibi daha geniş bir alan olabilir. Daha geniş odalar. Bina değişikliği yapılabilir.” (K8)
	Katılımcılardan K14 iş yeri içerisinde engelli bireylerin engel durumları da göz önünde bulundurularak asansörün yapılması gerektiğine değinmiştir.
	“Asansör olsa daha iyi olur. Merdiven var.” (K14)
	Yukarıda bahsedilen çalışmalara ek olarak katılımcılardan K12 ise iş yeri servisinin olması, iş yeri içerisinde hijyen konusuna daha çok önem verilmesi, çalışanlar için dinlenme odalarının inşa edilmesi gerektiğine de değinmiştir.
	3.3.10.2. Engelli kadınların şu an çalıştığı iş yerine yönelik düzenlemeler istememesi
	Şu an çalıştıkları iş yerine yönelik düzenleme yapılmasını istemediklerini ifade eden K1, K4, K11 ve K20 bu konuda açıklama getirmemişlerdir. Altunok-Habali’nin (2019, s. 164) yaptığı saha araştırmasında da birçok engelli çalışanın çalışma şartlarının...
	Engelli kadınlardan bazıları ise şu an çalıştığı iş yerine yönelik düzenleme yapılmasının gerekli olmadığını belirtmelerine rağmen engelli kadınların istihdamını artırmak için genel bir şekilde çalışma hayatına yönelik düzenlemelerin yapılmasının gere...
	Katılımcılar engelli bireylerin daha fazla istihdam edilmesini ve özellikle de engelli kadınlara kamuda iş imkanlarının artırılması gerektiğini belirtmişlerdir.
	“Engelli kadınlara daha çok hak tanınmasını isterim. Yani diğer türlü normal insanlar her türlü her yerde çalışabiliyor. Ama böyle engelli olan bayanlarımıza kamu kurumlarında daha fazla şey verilmesini isterim. Çünkü ...ağırlık yüklemiyorlar. … O yüz...
	“Engelli insanların daha fazla çalıştırılmasını isterdim. …” (K15)
	“Engellilerin işgücüne hazırlanabilmeleri için mesleki eğitimler alabilmeleri gereklidir. Buna göre eğitim müfredatı yeniden düzenlenmelidir” (Oktar, 2020, s. 180). Katılımcılardan K12 engelli bireylerin engel durumuna göre mesleki eğitim kurslarının ...
	“... Eğitim kursları verilmeli engel durumuna göre.” (K12)
	Katılımcılardan K5 engelli birey çalıştıran iş yerlerinde engelli bireylerin engel durumuna uygun bir pozisyonda çalıştırılması ve uygun araç-gereçlerin olması için İŞKUR tarafından denetlenmesinin gerekliliğine dikkat çekmiştir.
	“... Engelli işçi alımı yapan şirketlerin denetlenmesinden yanayım. Bunu denetleyen kurumun İŞKUR olması gerekiyor. İŞKUR’a başvuru yapıldığında ...şunu yapmasını isterim: Bu engelliye uygun iş sahanız nedir? Engellinin durumu budur. Buna göre uygun b...
	Katılımcılardan K9 ise toplumsal yaşamın ve demokrasinin daha çok işlerlik kazanması için STK’ların güçlendirilmesi ve kalitesinin artırılmasının gerekliliğine işaret etmiştir.
	İş yerinde sağlıklı çalışma alanları geliştirmeye yönelik yeni ve farklı uygulamaların entegre edilmesi ve çalışanın iyilik halinin önemsenmesi gerekmektedir. Ayrıca iş yerleri tarafından çalışan sağlığının ve iyilik halinin müşteri memnuniyetinden ay...
	3.4. Sosyal hizmet alanında çalışma hayatına yönelik yapılması gereken düzenlemeler
	Bu başlık altında çalışma hayatına katılan engelli kadınların sosyal sağlık durumlarını artırmak için katılımcılar tarafından ifade edilen çalışmalara ek olarak sosyal hizmet alanında engelli kadın çalışanların topyekûn iyilik hallerini ve sosyal sağl...
	Altun’a (2019, ss. 15, 18, 31) göre iş yerlerinin sosyal hizmet mesleğinin sunduğu hizmetlerden yararlanarak, çalışanlarının psiko-sosyal açıdan karşı karşıya kaldıkları sorunlara (stres, tükenmişlik, şiddet, saldırganlık, çatışma, mobbing, cinsel tac...
	Çavuşoğlu (2020, s. 117) Gould’in (1984, s. 35) görüşlerine katılarak sosyal çalışmacıların iş yerlerinde sosyal adaleti sağlaması, çalışanların refahını ve çalışma verimini artırması, çalışanlar ile işverenler arasındaki iletişimi ve etkileşimi güçle...
	Yanardağ ve Zubaroğlu-Yanardağ (2020, s. 2256) da Mudrick’in (1991) fikirlerini aktararak engelli bireylerin çalışma hayatında ayrımcılığa maruz kalmamaya, çalıştıkları iş yerinin kendileri için erişilebilir ve ulaşılabilir olmasına, güvenli bir çalış...
	Araştırmaya katılan engelli kadınların birçoğu iş yerinde makul uyumlaştırmanın işlevsel olmamasından, ayrımcı tutum ve davranışlara maruz kalmaktan ve iş stresinden dolayı sorun yaşamaktadır. Engelli kadınların yaşadıkları bu sorunlar dikkate alınırs...
	Makul uyumlaştırmanın yapılmaması sorununa dikkat çekilmeden önce makul uyumlaştırma kavramının tanımına ve önemine yer verilecektir.
	İş yerinde makul uyumlaştırma, engelli çalışanlar, işverenler, denetçiler ve iş yeri ortamı arasındaki etkileşimi kapsayan psiko-sosyal bir süreçtir. Makul uyumlaştırma sürecinde sosyal bağlamın dikkate alınması gerekmektedir (Gates, 2020). Konrad vd....
	Yukarıda ifade edilen tanımda da makul uyumlaştırma süreci sosyal hizmetin sosyal boyutu ve kendi kaderini tayin hakkı ilkesi ile ilişkilendirilebilir. Bu doğrultuda düzenlemeler yapılabilir.
	Sosyal hizmetin başlangıç noktası da insanların sosyal varlıklar olduklarının kabul edilmesine dayanmaktadır. Aslında sosyal hizmet, sosyal varlıklar olan insanların sosyal işvlevselliğini artırmaya yardım eden bir meslektir. Sosyal çalışmacılar, bire...
	Engelli kadın çalışanların ihtiyaçları doğrultusunda makul uyumlaştırma istemesine yönelik iş yerinde kendi kaderini tayin (öz belirlenim) hakkını en üst noktaya çıkarmak için sosyal çalışmacılar, engelli kadınlara danışmanlık yapmalı ve onların sosya...
	Çalışma hayatında engelli ve kadın oldukları için ayrımcılıkla karşı karşıya kalan engelli kadınlar iş yeri içerisinde çalışma haklarından tam olarak yararlanamamaktadırlar. Sosyal çalışmacının savunuculuk rolünü gerçekleştirirken bu durumu göz önünde...
	Sosyal çalışmacılar, öz-savunuculuk grupları ile de engelli kadınların güçlenmelerine danışmanlık yapabilirler. Bu gruplara danışmanlık yapan sosyal çalışmacılar güven verici, kabul edici ve destekleyici bir tutumla yol gösterici olmalıdırlar. Engelli...
	Sosyal çalışmacı, engelli kadınların sosyal desteğini (ait olma, takdir ve kendini gerçekleştirme vb.) (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 110) değerlendirmeli ve bu desteği kullanabilmesi için onlara mevcut ve potansiyel destek kaynaklarını bulmada yardımcı o...
	İş yerinde engelli çalışanları yalnızca çalışma hayatının bir parçası olarak görmemeyi, aynı zamanda onları sosyal olarak kabul etmeyi ve desteklemeyi, ayrıca çalışanlar arasında sosyal etkileşimi güçlendirecek farkındalık oluşturucu faaliyetler gerçe...
	Profesyonel bir sosyal çalışmacının toplumun sosyal bilimcisi olduğunu ifade eden Hassan vd. (2020, ss. 645-646) sosyal çalışmacıların engelli bireylerin sosyal içermesini artırmak için toplum düzeyinde “farkındalık artırıcı, aracı ve motive edici” ve...
	Olumsuz çalışma ortamı ve koşullarından dolayı iyilik halini iyi yönde değerlendirmeyen engelli kadınlarla çalışan sosyal çalışmacılar, ayrıca güçlendirme yaklaşımının çeşitli müdahale yöntemlerinden de yararlanabilirler. Lee ve Hudson’un (2011) görüş...
	Engelli kadınların kendilerini gerçekleştirebilmeleri ve iş yerine olan uyumlarını artırmak için sosyal çalışmacılar, engelli kadınlara kaynak sağlayacak birimlerle bağlantı kurmalı ve aracılık etmelidir (Çamur-Duyan, 2016, s. 134).
	Sosyal çalışmacılar, engelli kadınların çalışmaya başladıktan sonra çalışma hayatı ile aile hayatı arasındaki dengeyi neden sağlayamadıkları hususunda engelli kadın ve ailesine gerekli bilgi ve becerileri kazandırmaya yönelik eğitimler verebilirler. A...
	Sonuç olarak; sosyal çalışmacılar, engelli kadınların çalışma hayatına yönelik “yasal hakların savunulması”, “mevcut hakların iyileştirilmesi”, “güçlendirme” ve toplumsallaşmaya yardımcı olabilecek “bilgilendirme ve bilinçlendirme çalışmaları” (Kizir,...
	SONUÇ VE ÖNERİLER
	“Çalışma Hayatına Katılan Engelli Kadınların Sosyal Sağlık Durumları: Yalova Örneği” başlıklı bu araştırmada çalışma hayatı içerisinde yer alan engelli kadınların deneyimlerinden ve algılarından yola çıkılarak yaptıkları işin ve çalıştıkları kurumun ç...
	Mevcut literatür incelendiğinde engelli kadınların engelli ve kadın olmaları sebebiyle çalışma hayatında ekonomik, sosyal ve psikolojik açıdan sorunlar yaşadığı tespit edilmiştir. Engelli kadınlar genel olarak fiziki koşulların uygun olmaması, ayrımcı...
	Araştırmanın amaçlarına yönelik hazırlanmış demografik (yaş, medeni durum, eğitim durumu...) özelliklere dair sorular ile çalışma hayatı ve sosyal sağlık ilişkisini keşfeden sorular engelli kadınların düşünce ve deneyimlerine göre cevaplandırılmıştır.
	Yarı yapılandırılmış görüşme formunun ilk kısmını oluşturan engelli kadınların demografik özelliklerini tespit eden sorular sonucunda ulaşılan veriler şu şekildedir:
	Araştırmaya katılan engelli kadınların %43,5’nin ortopedik engelli ve yeti yitimi oranı çoğunlukla (%20) %40-80 arasındadır. Katılımcıların %47,6’sının doğuştan gelen ve %47,6’sının da doğumdan sonra gerçekleşen nedenlerden dolayı engelli bir birey ol...
	Yarı yapılandırılmış görüşme formunun ikinci kısmını oluşturan engelli kadınların çalışma hayatına yönelik sosyal sağlık durumlarını keşfeden sorular sonucunda ulaşılan veriler ise şu şekildedir:
	Engelli Kadınların Çalışma Hayatında Sorun Yaşayıp Yaşamaması Durumuna Yönelik Sonuçlar
	Araştırmaya katılan engelli kadınların çoğu (%71) çalışma hayatında çeşitli sorunlarla karşılaştıklarını belirtmişlerdir. Engelli kadınlar iş yerinde çoğunlukla makul uyumlaştırmanın işlevsel olmamasından, ayrımcı tutum ve davranışlardan ve iş stresin...
	Engelli Kadınların Çalışma Hayatına Dahil Olmadan Önceki ve Dahil Olduktan Sonraki İyilik Halini Değerlendirmesine Dair Sonuçlar
	Araştırmada çalışma hayatına dahil olmadan önceki iyilik halini olumlu (%48,1) ve olumsuz (%51,9) yönde değerlendiren engelli kadın sayısının hemen hemen aynı olduğu saptanmıştır. İyilik halini olumlu yönde değerlendiren engelli kadınlar daha çok psik...
	İşverenin ve Çalışanların Engelli Kadınlara Karşı Sergilediği Tutum ve Davranışları Yönelik Sonuçlar
	Araştırmaya katılan engelli kadınların çoğu (%58,3) işverenin ayrımcılık yapmadığını, anlayışlı davrandığını ifade etmişlerdir. Yine katılımcıların çoğu (%65) işveren tarafından sergilenen tutum ve davranışların iyilik hallerini iyi yönde etkilediğini...
	Engelli Kadınların Çalışma Hayatına İlişkin Beklentisi Olup Olmaması Durumuna Yönelik Sonuçlar
	Araştırmaya katılan engelli kadınların büyük çoğunluğu (%92,9) çalışma hayatına yönelik beklentisi olduğunu ifade ederek, çalışma hayatından beklentilerini gerçekleşen ve henüz gerçekleşmeyen beklentiler üzerinden değerlendirmişlerdir. Engelli kadınla...
	İşverenin Engelli Kadın Çalışanlarına Ek Fırsat Sunup Sunmaması Durumuna Yönelik Sonuçlar
	Araştırmada işverenin ek fırsat sunduğunu (%48) ve ek fırsat sunmadığını (%52) ifade eden engelli kadın sayısının birbirine yakın olduğu saptanmıştır. Engelli kadınların işveren tarafından sunulan ek fırsatlara yönelik en çok vurguladıkları olanaklar ...
	Engelli Kadınların Çalıştıkları Pozisyonun Becerilerine Uygun Olup Olmaması Durumuna Dair Sonuçlar
	Araştırmaya katılan engelli kadınların çoğu (%80) çalıştıkları pozisyonun becerilerine uygun olduğunu beyan etmişlerdir. Bu yönde düşünceleri olan katılımcılardan çoğu (%55) çalıştıkları pozisyonun iyilik hallerini iyi yönde etkilediğini ifade etmişle...
	Engelli Kadınların Çalışma Hayatının Aile Hayatına Etkisine Yönelik Sonuçlar
	Araştırmada çalışma hayatının aile hayatını iyi yönde etkilediğini ifade eden çoğu (%70) katılımcıdan bazıları bunu derinleştirerek aile hayatı ile çalışma hayatı arasında denge sağlayabildiklerini belirtmişlerdir. Bu yönde düşünceleri olan katılımcıl...
	Engelli Kadınların İş Yerindeki Koşulları Değerlendirmesine Yönelik Sonuçlar
	İş yerindeki koşullardan olan yeterli ve adil ücreti engelli kadınların %65’i, çalışma saatini %75’i, fiziksel düzeni %80’i, yıllık izini %80’i, mesaiyi % 90’ı, iş sağlığı ve güvenliğini %85’i, kurumsallaşmayı %80’i olumlu yönde değerlendirmiştir. Bu ...
	Sonuçlar genel bir şekilde yorumlanacak olursa; Yalova’da çalışma hayatına katılan engelli kadınların sosyal sağlık durumları iyi yöndedir. Bu durum Yalova ilinde istihdam edilen engelli kadınların çalışma hayatı kalitesi için olumlu bir sonuçtur. Eng...
	Engelli Kadınların Çalıştıkları İş Yerine İlişkin Düzenleme İsteyip İstememesi Durumuna Yönelik Sonuçlardan Elde Edilen Öneriler
	Araştırmaya katılan engelli kadınların çoğu (%73,5) çalıştıkları iş yerine yönelik yapılmasını istedikleri düzenlemeler engelli kadın çalışanların desteklenmesine ve sosyal sağlık durumlarının iyileştirilmesine yöneliktir. Bunlar: Engelli kadınların e...
	Engelli kadınların genel olarak çalışma hayatına yönelik yapılmasını istedikleri düzenlemeler de bulunmaktadır. Engelli bireylerin maddi ve manevi anlamda kendilerini geliştirmeleri için daha fazla istihdam edilmesi gereklidir. Engelli bireylere mesle...
	Sosyal hizmet alanında engelli kadın çalışanlara yönelik farkındalığın artırılması için engelli kadın ve çalışma hayatı konulu bölüm dersleri ve akademik araştırmalar yaygınlaştırılmalıdır. İş yeri sosyal hizmet uygulamalarına yer veren iş yeri sayısı...
	Çalışma hayatına katılan engelli kadınların sosyal sağlık durumlarını iyileştirmek için ekolojik sistem yaklaşımının beş sistemi bağlamında öneriler geliştirilmiştir.
	Mikro sistem düzeyinde işverenin ve çalışanların engelli kadınlara karşı farkındalık düzeylerinin eksikliği ve ayrımcı tutum ve davranışlar sergilemeleri, engelli kadınların çalıştıkları pozisyonun becerilerine uygun olmamasından dolayı yaşadıkları so...
	o İşverenler ve çalışanlar engelli kadınlara yönelik sergiledikleri ayrımcı tutumları ve davranışları konusunda bilinçlendirilmelidir. Ayrıca pozitif yönlü sosyal iletişim geliştirilmelidir.
	o İşverenler veya yöneticiler engelli kadınları dahil edici bir anlayışla çalışanlarının performanslarını desteklemeli, onları motive etmeli ve ödüllendirmelidir.
	o Çalışan engelli kadınlar engelinden dolayı sağlık sorunları yaşıyorsa işverenler ek fırsatlar sunmalıdır.
	o Engelli kadınların yaptıkları işin bilgi ve becerilerine uygun olup olmadığı tespit edilmelidir.
	o İşverenler ve çalışanlar arasında işbirliği ve yardımlaşma esas olmalıdır.
	o Çalışan engelli kadınların kendilerini gerçekleştirmeleri desteklenmelidir.
	o Engelli kadınlar karar alma süreçlerine dahil edilmelidir.
	o Engelli kadın çalışanların çalışma haklarına yönelik farkındalık artırılmalıdır.
	o Engelli kadınları geliştirici nitelikte mesleki rehabilitasyon hizmetleri ve iş başında eğitimler yaygınlaştırılmalıdır.
	Mezo sistem düzeyinde engelli kadınların çalışma hayatına dahil olduktan sonra çalışma hayatı ve aile hayatı arasında uyumu veya dengeyi sağlamada yaşadığı sorun tanımlanmıştır. Buna yönelik geliştirilen öneri şu şekildedir:
	o Engelli kadın çalışanların iş-aile uyumu dengesi sağlanmalıdır.
	Ekzo sistem düzeyinde engelli kadınlar iş yerindeki çalışma ortamı ve koşullarının (yeterli ve adil ücret, çalışma saati, fiziksel düzen, yıllık izin, mesai, iş sağlığı ve güvenliği, kurumsallaşma vb.) düzenlenmesinde aktif bir şekilde rol oynamasa da...
	o Aktif olarak çalışan engelli kadınların iş yerine ulaşma sürecinde ve iş yeri içerisinde erişilebilirlikleri artırılmalıdır.
	o Engelli kadınların çalışma ortamına yönelik fiziki koşullar onların engel türüne göre iyileştirilmelidir.
	o Düzensiz çalışma saatleri dengeli hale getirilmeli, fazla iş yükü ve mesai saatleri ise azaltılmalıdır.
	o Engelli kadınların yaptıkları işe yönelik adil ücretlendirme yapılmalıdır.
	o Engelli kadınların yaptıkları işe yönelik iş sağlığının ve güvenliğinin sağlanması ve korunması için bilinçlendirme eğitimleri verilmelidir.
	o Engelli kadınların çalışma ortamında stres ve baskı oluşturucu durumlar olmamalıdır.
	Makro sistem düzeyinde engelli kadınların çalışamayacağına yönelik toplumun olumsuz tutumları, iş yerine yönelik sosyal hizmet uygulamalarının olmaması veya eksikliği, engelli bireylere yönelik istihdam politikalarının ve yasalarının eksikliği gibi so...
	o Engelli kadınlara yönelik toplumsal farkındalık artırılmalıdır.
	o Engelli kadın çalışanları bulunan iş yerleri ortak olarak faaliyetlerini yürütmelidir. Aynı zamanda iş yerleri içerisinde engellilik birimleri oluşturulup engelli kadınların yaşadıkları sorunlara karşılıklı çözüm önerileri üretilmelidir.
	o İş yeri sosyal hizmet uygulamaları başlatılmalı veya yaygınlaştırılmalıdır.
	o Engelli bireylere yönelik istihdam politikaları ve yasaları yeniden gözden geçirilmelidir.
	Krono sistem düzeyinde engelli kadınların zamanın koşullarına göre değişen çalışma hayatına yönelik beklentilerinin değerlendirilmemesi gibi sorun belirlenmiştir. Buna yönelik geliştirilen öneri şu şekildedir:
	o Zamanın koşullarına göre değişen beklentiler değerlendirilmelidir.
	KAYNAKÇA
	Abay, A. R. (2018). Yaşlılığa genel bakış: Kavramlar ve temel yaklaşımlar. A. R. Abay ve F. Güngör (Ed.). Yaşlılarla sosyal hizmet içinde (s. 2-15). Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Ahmed, E. ve Muchiri, M. (2014). Effects of psychological contract breach, ethical leadership and supervisors fairness on employees performance and wellbeing. World Journal of Management, 5(2), 1-13.
	Ak, Y. (2019). Çoklu bir dezavantajlılık olarak engelli yoksulluğu: Türkiye örneği [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. İstanbul Üniversitesi.
	Akal, S. (2005). Evde yaşayan yaşlı bireylerin yaşam kalitesine etki eden etmenlerin değerlendirilmesi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Cumhuriyet Üniversitesi.
	Akman, A. C. (2022). İşgücü piyasası araştırması Yalova ili 2022 sonuç raporu. Yalova Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü. Erişim adresi: https://media.iskur.gov.tr/66935/yalova.pdf
	Akman, A. C. ve Tunçel, M. (2024). İşgücü piyasası araştırması Yalova ili 2023 sonuç raporu. Yalova Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü. Erişim adresi:  https://media.iskur.gov.tr/88156/yalova.pdf
	Alaca, H. (2021). Engelli kadınların çalışma hayatı [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Mersin Üniversitesi.
	Albert, B. (2004). Briefing note: The social model of disability, human rights and development. London and Norwich, UK: Disability Knowledge and Research Programme. Erişim adresi:  https://www.upstate.edu/pmr/pdf/social_model_briefing.pdf
	Altındağ-Kumaş, Ö. (2020). Engellilik kavramı. M. Tekindal ve S. Attepe Özden (Ed.). Engellilik alanında sosyal hizmet kuram ve uygulamaları içinde (s. 19-32). Nobel Yayınları.
	Altun, F. (2019). İş yerinde sosyal hizmet uygulamalarının çalışanların iş tatminine ve örgütsel bağlılığa etkisi [Yayımlanmamış doktora tezi]. İstanbul Üniversitesi.
	Altunok-Habali, Z. (2019). Engellilerin istihdam ediliebilirliğine yönelik nitel bir araştırma [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Dokuz Eylül Üniversitesi.
	Alvar, B. (2014). Isparta’da engelli istihdamı ve sorunları [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Süleyman Demirel Üniversitesi.
	Alwis, R. de S. de. (2008). Disability rights, gender, and development- A resource tool for action. Secretariat for the Convention on the Rights of Persons with Disabilities of the Department of Economic and Social Affairs, United Nations Population F...
	Anıl, A. (2019). İşverenlerin engellilere yönelik tutumları ile engelli çalışanların çalışma alanına yönelik görüşlerinin incelenmesi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Necmettin Erbakan Üniversitesi.
	Arıkan, Ç. (2002). Sosyal model çerçevesinde engelliliğe yaklaşım. Ufkun Ötesi Bilim Dergisi, 2(1), 12-21.
	Asch, A. (2001). Critical race theory, feminism, and disability: Reflections on social justice and personal identity. Ohio State Law Journal, 62(1), 391-423.
	Aslantaş, S., Özmen, N. ve Tepe, S. (2023). Social conditions of disabled individuals in the working environment from the perspective of occupational health and safety and social services: Accessibility, health and safety. Turkish Journal of Applied S...
	Attepe-Özden, S., Deniz-Pak, M. ve İçağasıoğlu-Çoban, A. (2017). Sosyal hizmette iyilik hali kavramı. Türkiye Sosyal Hizmet Araştırmaları Dergisi, 1(2), 89-104.
	Attepe-Özden, S. (2020). Engellilik ile ilgili modeller. M. Tekindal ve S. Attepe Özden (Ed.). Engellilik alanında sosyal hizmet kuram ve uygulamaları içinde (s. 33-42). Nobel Yayınları.
	Ayanoğlu, C. (2007). İş yerinde ergonomi ve stres. İş Sağlığı ve Güvenliği Dergisi, 7(34), 29-36.
	Aycan, Z. (2005). Türkiye’de engellilerin iş hayatına katılımını etkileyen bireysel, kurumsal ve toplumsal faktörler. TÜBİTAK Proje Raporu, No: SBB–3018. Erişim adresi: https://search.trdizin.gov.tr/yayin/detay/607372/turkiyede-engellilerin-is-hayatin...
	Aytaç, S. (2009). İş stresi yönetimi el kitabı. İş stresi: Oluşumu, nedenleri, başa çıkma yolları, yönetimi. ÇASGEM Yayınları.
	Barnes, C. (1992). Disabling imagery and the media. British Council of Organizations of Disabled People: Ryburn. Erişim adresi: https://disability-studies.leeds.ac.uk/wp-content/uploads/sites/40/library/Barnes-disabling-imagery.pdf
	Barrios-Choplin, B. O. B., Mccraty, R. O. L. L. I. N. ve Cryer, B. (1997). An inner quality approach to reducing stress and improving physical and emotional wellbeing at work. Stress Medicine, 13(3), 193-201.
	Bartley, M., Ferrie, J. ve Montgomery, S. M. (2009). Sağlık ve emek piyasası dezavantajı: İşsizlik, iş yokluğu ve iş güvencesizliği. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 98-118). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin)...
	Battisto, D. ve Franqui, D. (2013). A standardized case study framework and methodology to identify “best practices” [Bildiri sunumu]. ARCC; The Visibility of Research, Sustainability: Visualization Sustainability and Performance Konferansı.
	Belek, L. (1998). Sağlıkta eşitsizlik: Önlenebilir ve kabul edilemez bir ekonomi politik sorunu. Toplum ve Hekim, 13(2), 96-104.
	Beleza, M. L. (2003). Discrimination against women with disabilities. Integration of people with disabilities. Counsil of Europe Publishing.
	Blane, D. (2009). Yaşam seyri, sosyal gradyan ve sağlık. M. Marmot, R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 72-97). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Bowe, F. (1984). Disabled women in American: A statistical report drawn from census data. President’s Committee on Employment of the Handicaps. Erişim adresi: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED282370.pdf
	Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: Experiments by nature and design. Harvard University Press.
	Bronfenbrenner, U. (1994). Ecological models of human development (2nd ed., Vol. 3). In T. Husen, T. N. Postlethwaite (Ed.). Erişim adresi: https://www.ncj.nl/wp-content/uploads/media-import/docs/6a45c1a4-82ad-4f69-957e-1c76966678e2.pdf
	Brown, R. L. ve Moloney, M. E. (2019). Intersectionality, work, and well-being: The effects of gender and disability. Gender & Society, 33(1), 94-122.
	Burcu, E. (2007). Türkiye’de özürlü birey olma: Temel sosyolojik özellikleri ve sorunları üzerine bir araştırma. Hacettepe Üniversitesi Yayınları.
	Burcu, E. (2010). Engellilik modelleri üzerine. N. Güngör Ergan, E. Burcu, B. Şahin (Ed.). Öğr. Gör. Hüseyin Yalçın’a armağan: Sosyoloji yazıları içinde (s. 69-81). Hacettepe Üniversitesi Yayınları.
	Burcu, E. (2020). Engellilik sosyolojisi. Anı Yayınları.
	Burkhauser, R., Butler, J. S. ve Kim, Y. W. (1995). The importance of employer accommodation on the job duration of workers with disabilities: a hazard model approach. Labor Economics, 2(2), 109-130.
	Burlock, A. (2017). Women with disabilities. Women in Canada: A gender-based statistical report. Statistics Canada. Erişim adresi: https://eapon.ca/wp-content/uploads/2021/09/Women-in-canada-Women-with-Disabilities-GenderBasedStatsReport.pdf
	Busch, C., Maret, P. S. D., Flynn, T., Kellum, R., Le, S., Meyers, B., Saunders, M., White, R. ve Palmquist, M. (2018). Content analysis. Writing@CSU. Colorado State University.
	Can, Ö. D. (2018). Yaşlı sağlığı ve kronik hastalıklar. Z. A. Kaplancıklı (Ed.). Halk sağlığı içinde (s. 66-91). Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Cancelliere, C., Cassidy, J. D., Ammendolia, C. ve Côté, P. (2011). Are workplace health promotion programs effective at improving presenteeism in workers? A systematic review and best evidence synthesis of the literature. BMC Public Health, 11(1), 1-11.
	Castañeda, E., Chiappetta, C., Guerrero, L. ve Hernandez, A. (2019). Empowerment through work: the cases of disabled individuals and low-skilled women workers on the US-Mexican border. Disability & Society, 34(3), 384-406.
	Chumo, I., Kabaria, C. ve Mberu, B. (2023). Social inclusion of persons with disability in employment: What would it take to socially support employed persons with disability in the labour market? Frontiers in Rehabilitation Sciences. Erişim adresi: h...
	Cohen, S. ve Wills, T. A. (1985). Stress, social support, and the buffering hypothesis. Psychol. Bull, 98(2), 310-357.
	Cornoiu, T. S. ve Gyorgy, M. (2013). Mobbing in organizations. Benefits of identifying the phenomenon. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 78, 708-712.
	Cox, T., Griffiths, A. ve Rial-Gonzalez, E. (2000). Research on work related stress. European agency for safety and health at work. Office for Official Publications of the European Communities. Erişim adresi:  https://osha.europa.eu/sites/default/file...
	Cummins, S., Stafford, M., Macintyre, S., Marmot, M. ve Ellaway, A. (2005). Neighbourhood environment and its association with self rated health: evidence from Scotland and England. J. Epidemiol Community Health, 59(3), 207-213.
	Çakır, Ö. (2007). İşini kaybetme kaygısı: İş güvencesizliği. Çalışma ve Toplum Dergisi, 1(12), 117-140.
	Çamur-Duyan, G. (2016). Sosyal hizmet uzmanlarının rol ve işlevleri. V. Duyan (Ed.). Sosyal hizmet kuramları I içinde (s. 126-153). Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Çavuşoğlu, O. (2020). Endüstriyel sosyal hizmet bağlamında iş doyumu ve iş-aile yaşamı çatışması ilişkisinin incelenmesi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Sakarya Üniversitesi.
	Çayır, G. ve Kızılkaya-Beji, N. (2015). Cinsel sağlık eğitimi. Androloji Bülteni, 17(62), 231-240.
	Çoban, S. (2018). Yoksulluğun kavramsal çerçevesi. F. Yıldırım (Ed.). Yoksulluk ve sosyal hizmet içinde (s. 21-40). Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Danış, Z. (2006). Davranış bilimlerinde ekolojik sistem yaklaşımı. Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi, 9(9), 45-54.
	Degener, T. (2014). A human rights model of disability. Erişim adresi:  http://www.academia.edu/18181994/A_human_rights_model_of_disability
	Degener, T. (2016). Disability in a human rights context. Laws, 5(35). 1-24.
	De Haan, A. (2001). Social exclusion: Enriching the understanding of deprivation. Studies in Social and Political Thought, 2(2), 22-40.
	Demerouti, E., Bakker, A. B., Sonnentag, S. ve Fullagar, C. J. (2012). Work-related flow and energy at work and at home: A study on the role of daily recovery. Journal of Organizational Behavior, 33(2), 276-295.
	Disability Awareness in Action. (1997). Disabled Women (Resourse Kit no:6). Erişim adresi:  https://www.independentliving.org/docs2/daakit61.html
	Doğan, T. (2006). Üniversite öğrencilerinin iyilik halinin incelenmesi. Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 30(30), 120-129.
	Dong, S., Eto, O., Liu, L. ve Villaquiran, A. (2022). Examining psychosocial factors associated with receiving workplace accommodations among people with disabilities. Work, 72(3), 799-811.
	DPT. (2001). Gelir dağılımının iyileştirilmesi ve yoksullukla mücadele. Özel İhtisas Komisyonu Raporu. Erişim adresi: Gelir Dağılımının İyileştirilmesi ve Yoksullukla Mücadele ÖİK Raporu (sbb.gov.tr)
	Dünya Sağlık Örgütü. (2004). İşlevsellik yeti yitimi ve sağlığın uluslararası sınıflandırması. (E. Kabakçı ve A. Göğüş, Çev.).  Bilge Matbaacılık.
	Edwards, C. ve Imrie, R. (2003). Disability and bodies as bearers of value. Sociology, 37(2), 239-256.
	Efeoğlu, M. Ş. ve Karaman, A. (2023). Çalışma yaşamında mobbing: Kavramsal bir bakış. Pamukkale Üniversitesi İşletme Araştırmaları Dergisi, 10(1), 365-380.
	Ekinci, H. ve Ekici, S (2003). İşletmelerde örgütsel stres yönetim stratejisi olarak sosyal desteğin rolüne ilişkin bir araştırma. Ç.Ü. Sosyal Bilimler Dergisi. 27(1), 109-120.
	Emin, E. (2016). Küresel Adaletsizlik: Dünya Yoksulluk ve Eşitsizlik Raporu. Pelikan Basım. Erişim adresi: https://www.insamer.com/tr/uploads/pdf/rapor-kuresel-adaletsizlik-dunya-yoksulluk-ve-esitsizlik-raporu.pdf
	Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşmenin Onaylanmasının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun ve Engellilerin Haklarına İlişkin Sözleşme (BM EHİS). (2018, 3 Aralık). Resmî Gazete (Sayı: 5825). Erişim adresi: https://www.engelsizbilisim.org/bm-engelli-haklari...
	Engelliler Hakkında Kanun. (2005, 1 Temmuz). Resmî Gazete (Sayı: 25868). Erişim adresi: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf
	Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü (2016). BM EHİS kapsamında engelli hakları ulusal göstergeleri. Erişim adresi: https://www.aile.gov.tr/media/5599/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesme-kapsaminda-engelli-haklari-ulusal-gostergeleri-kitabi...
	Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü. (2023). Engelli ve yaşlı istatistik bülteni. Erişim adresi: https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm_istatistik_bulteni_nisan_23.pdf
	Erkoç, B. (2019). Sosyal dışlanmanın sosyal sağlık bağlamında incelenmesi: Yalova ili örneği [Yayınlanmamış doktora tezi]. Yalova Üniversitesi.
	Esin, M. N. ve Aktaş, E. (2012). Çalışanların sağlık davranışları ve etkileyen faktörler: Sistematik inceleme. İ. Ü. F. N. Hemşirelik Dergisi, 20(2), 166-176.
	Fairchild, S. R. (2002). Women with disabilities: The long road to equality. Journal of Human Behaviour in the Social Environment, 6(2), 13-28.
	Fırat, S., Hızıroğlu, M., Coşkun, R., Çitçi, U. S., Orhan, S., Boynukara, A., Zıvıtere, M., Alexandrova, S., Zıvıtere, A. L. ve Pandurska, R. (2009). Türkiye’de engellilerin istihdamı konusunda uygulanan politikalar, bunların işverenlere getirdiği yük...
	Filzmaier, S. (2023). Soziale arbeit und die berufliche teilhabe von menschen mit behinderungen [Yayınlanmış yüksek lisans tezi]. Universität Klagenfurt.
	Fisher, C. D. (2014). Conceptualizing and measuring wellbeing at work. (Vol. 111). John Wiley & Sons. Erişim adresi: http://dx.doi.org/10.1002/9781118539415.wbwell018
	Gates, L. B. (2000). Workplace accommodation as a social process. Journal of Occupational Rehabilitation, 10, 85–98.
	Giles-Corti, B., Broomhall, M. H., Knuiman, M., Collins, C., Douglas, K., Ng, K., Lange, A. Ve Donovan, R.J. (2005). Increasing walking: how important is distance to, attractiveness, and size of public open space? American Journal of Preventive Medici...
	Görgülü, T. (2018). Kronik hastalıklar ve psikososyal etkileri. I. M. Oral (Ed.). Tıbbi sosyal hizmet içinde (s. 27-50). Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Greenhalgh, L. ve Rosenblatt, Z. (1984). Job security: Toward conceptual clarity. Academy of Management Review, 9(3), 483-448.
	Grint, K. (2005). The sociology of work: An introduction (3. Ed.). Blackwell Publishing.
	GSDRC Applied Knowledge Services. (2015). Social exclusion. Topic Guides, U.K.
	Güçlü, İ. (2021). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri teknik-yaklaşım-uygulama. Nika Yayınları.
	Günay, E. (2022). Çalışan bireylerin iş stresi ve tükenmişlik düzeyi arasında öz şefkatin aracı etkisi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Işık Üniversitesi.
	Günay, G. (2018). Aile danışmanlığı. M. Z. Danış (Ed.). Ailelerle sosyal hizmet içinde (s. 255-276). Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Hao, J., Wu, D., Liu, L., Li, X. ve Wu, H. (2015). Association between work-family conflict and depressive symptoms among Chinese female nurses: The mediating and moderating role of psychological capital. International Journal of Environmental Researc...
	Hatfield, T., ve Hatfield, S. R. (1992). As if your life depended on it: Promoting cognitive development to promote wellness. Journal of Counseling & Development, 71(2), 164-167.
	Hassan, S. M., Khalid, A., Arshad, M. ve Qursam, S. (2020). Social inclusion of disabled persons: Role of a professional social worker in Pakistan. Journal of Accounting and finance in Emerging Economies, 6(2), 643-649.
	Haykır, V. (2020). Engelli kadınların çalışma hayatına katılımı önündeki sorunlar: Türkiye örneği [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi.
	Hayran, O. (2012). Sağlık ve hastalık. Sağlık Düşüncesi ve Tıp Kültürü Dergisi, 23, 82-85.
	Hettler, B. (1980). Wellness promotion on a university campus. Family & Community Health, 3(1), 77-95.
	Humpel, N., Owen, N. ve Leslie, E. (2002). Enviromental factors associated with adults participation in physical activity. American Journal of Preventive Medicine, 22(3), 188-199.
	Hsieh, H. F. ve Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative content analysis. Qualitative Health Research, 15(9), 1277-1288.
	International Strategy for Disaster Reduction. (2004). Living with risk: A global review of disaster reduction initiatives. United Nations Publications. Erişim adresi: https://www.undrr.org/publication/living-risk-global-review-disaster
	Işığıçok, Ö. (2018). Sosyal politika. A. Tokol ve Y. Alper (Ed.). Temel sosyal politika sorunları içinde (s. 121-163). Dora Yayınları.
	Jahan, N. ve Holloway, C. (2020). Barriers to access and retain formal employment for persons with disabilities in Bangladesh and Kenya. GDI Hub Working Paper Series Issue 01. Erişim adresi: http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.17179.28966
	Jans, L. ve Stoddard, S. (1999). Chartbook on women and disability in the United States. An InfoUse Report. Washington, DC: U.S. Department of Education, National Institute on Disability and Rehabilitation Research. Erişim adresi: https://files.eric.e...
	Jeager, P. T. ve Bowman, C. A. (2005). Understanding disability inclusion, access, diversity, and civil rights. Praeger Publishers.
	Jetha, A., Martin-Ginis, K. A., Ibrahim, S. ve Gignac, M. A. M. (2020). The working disadvantaged: the role of age, job tenure and disability in precarious work. BMC Public Health, 20(1), 1-12.
	Johnson, A. M., Merter, C. H. ve Cassel, J. A. (2009). Sosyal belirleyiciler, cinsel davranış ve cinsel sağlık. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 362-388). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Johnson, J. V. ve Hall, E. M. (1988). Job strain, work place social support, and cardiovascular disease: A cross-sectional study of a random sample of the Swedish working population. American Journal of Public Health, 78(10), 1336-1342.
	Kadushin, A. ve Kadushin, G. (2016). Sosyal hizmet görüşme teknikleri (Çev. Ed. Ö. Karakuş ve Y. Özdemir). Nika Yayınevi.
	Kahraman-Güloğlu, F. (2022). Engellilik hakkında kavramsal karmaşanın nedenleri ve Türkiye’deki durum. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 33(1), 291-315.
	Kahraman-Güloğlu, F. (2017). Kesişimsel yaklaşımla engellilik ve toplumsal cinsiyet (Amerika Birleşik Devletleri ve Türkiye karşılaştırması) [Yayınlanmamış doktora tezi]. Sakarya Üniversitesi.
	Kanyılmaz-Polat, E., Bacak, B. ve Kıroğlu, F. M. (2020). Çalışma yaşamında görme engelli bireyler: Çanakkale örneği. Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi, 20(49), 917-960.
	Kayış, A. R. (2017). İyilik hali yıldızı psiko-eğitim programının iyilik hali ve psikolojik belirti düzeyleri üzerine etkisi [Yayınlanmamış doktora tezi]. Anadolu Üniversitesi.
	Kesgin, B. (2014). Kamu sosyal politikalarında sosyal yardım. Açılım Kitap Yayınları.
	Kesgin, B. (2019). Yoksulluğa yerel müdahale sosyal belediyecilik muhafazakar ve sosyal demokrat perspektiften. Ekin Yayınları.
	Kılıç, M. (2019). Çalışma yaşamında engellilerin karşılaştığı sorunlar ve sosyal hizmet [Yayınlanmış yüksek lisans tezi]. Manisa Celal Bayar Üniversitesi.
	Kizir, M. (2015). Engelli aileleri. C. Gönüllü-Taşkesen, M. Ö. Taşkesen (Ed). Engellilik ve sosyal hizmet içinde (s. 51-77). Karaağaç Yayınevi.
	Koçak, O. (t.y.). Sosyal sorunlar. İstanbul Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Fakültesi Yayını.
	Konrad, A. M., Moore, M. E., Ng, E. S. W., Doherty, A. J. ve Breward, K. (2013). Temporary work, underemployment and workplace accommodations: Relationship to well-being for workers with disabilities. British Journal of Management, 24(3), 367–382.
	Krishnan, L. (2014). Factors causing stress among working women and strategies to cope up. IOSR Journal of Business and Management, 16(5), 12-17.
	Kurnaz-Özdemir, D. (2012). Ortopedik engelli kadınların sorun ve beklentileri üzerine bir araştırma: Tuzla ilçesi örneği. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 23(1), 67-81.
	Kurtdaş, M. Ç. (2023). Sağlık sosyolojisi. V. Bayhan (Ed.). Sosyolojik bakış açısıyla sağlık ve hastalık içinde (s. 5-23). Atatürk Üniversitesi Açık ve Uzaktan Öğretim Fakültesi Yayınları.
	Küçük, Ö. (2017). İş yaşamında kaba davranışların öznel iyi oluş hali ve çalışan performansına etkisi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Mersin Üniversitesi.
	Lee, G., Kim, J. H. ve Kim, S. S. (2024). Female workers with long working hours are more likely to have depressive symptoms when having family-to-work conflict. Int Arch Occup Environ Health, 97(2), 199-206.
	MacDonald-Wilson, K. L., Fabian, E. S. ve Dong, S. (2008). Best practices in developing reasonable accommodations in the workplace: fndings based on the research literature. The Rehabilitation Professional, 16(4), 221-232.
	Marmot, M. (2009). Giriş. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 13-17). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Marmot, M., Siegrist, J. ve Theorell, T. (2009). Sağlık ve iş yerindeki psiko-sosyal ortam. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 119-153). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Maslow, A. H. (1967). A theory of metamotivation: the biological rooting of the value-life. Journal of Humanistic Psychology, 7(2), 93-127.
	Mathers, N., Fox, N. ve Hunn, A. (1998). Trent focus for research and development in primary health care: Using interviews in a research project. Sheffield: Trent Focus Group.
	Maxwell, J. (1992). Understanding and validity in qualitative research. Harvard Educational Review, 62(3), 279-301.
	McLeod, J. (2001). Developing a research tradition consistent with the practices and values of counselling and psychotherapy: Why counselling and psychotherapy research is necessary. Counselling and Psychotherapy Research, 1(1), 3-12.
	Milas, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). An expanded sourcebook: Qualitative data analysi. California: Sage Publications.
	Milner, A., Shields, M., King, T. L., Aitken, Z., LaMontagne, A. D. ve Kavanagh, A. M. (2019) Disabling working environments and mental health: A commentary. Disability and Health Journal, 12(4), 537-541.
	Mondéjar-Jiménez, J., Vargas-Vargas, M. ve Meseguer-Santamaría, M. (2009). Impact of social factors on labour discrimination of disabled women. Research in Developmental Disabilities, 30(6), 1115-1123.
	Naami, A., Hayashi, R. ve Liese, H. (2012). The unemployment of women with physical disabilities in Ghana: issues and recommendations. Disability & Society, 27(2), 191-204.
	Nasibov, D. (2017). Çalışma yaşamında engelli kadın olmak: Alanya örneği [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi.
	Naude, L. ve Delport, C. (2004). The integration of disabled people into the open labour market: A social work perspective. Social Work/Maatskaplike Werk, 40(3), 271-282.
	Nordqvist, C. (2015, t.y.). What is health? What does good health mean? Erişim adresi:  http://www.medicalnewstoday.com/articles/150999.php.
	Nosek, M., Hughes, R., Swedlund, N., Taylor, H. ve Swank, P. (2003). Self-esteem and women with disabilities. Social science & medicine, 56(8), 1737-1347.
	Occupational Safety and Health Administration (OSHA). (2000). Ergonomics: The study of work. Erişim adresi:  https://dlt.ri.gov/sites/g/files/xkgbur571/files/documents/pdf/wc/Studyofwork.pdf
	Oktar, M. N. (2020). Engelliler. M. Serdar (Ed.). Dezavantajlı gruplar ve sosyal hizmet içinde (s. 149-185). Grafiker Yayınları.
	O’Reilly, A. (2007). The right to decent work of persons with disabilities. International Labour Office. Erişim adresi: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/dgreports/—dcomm/—publ/documents/publication/wcms_091349.pdf
	Orhan, S. (2011). Türkiye’de özürlü dostu istihdam politikaları (Durum analizi ve öneriler) [Yayınlanmamış doktora tezi]. Sakarya Üniversitesi.
	Ören, K. ve Yüksel, H. (2012). Geçmişten günümüze çalışma hayatı. HAK-İŞ Uluslararası Emek ve Toplum Dergisi, 1(1), 35-59.
	Örs, M. (2012). Sosyal sağlık bakımından ilköğretim okullarının durumu ve velilerin bu konudaki öğrenme gereksinimleri: Manavgat ilçesi örneği [Yayınlanmış doktora tezi]. Ankara Üniversitesi.
	Özcan, Ü. (2000). Gelir dağılımının iyileştirilmesi ve yoksullukla mücadele özel ihtisas komisyonu raporu. Devlet Planlama Teşkilatı. Erişim adresi: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Gelir-Dagiliminin-Iyilestirilmesi-ve-Yoksullukla-Muc...
	Özmen, S. (1996). İşverenlerin engelli bireylerin işe alınması ve birlikte çalışmasına yönelik tutumlarının çeşitli değişkenler açısından karşılaştırılması [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Ankara Üniversitesi.
	Park, J. Y. ve Sung, S. H. (2018). An exploratory study on the association between social capital and self-rated health of South Korean women with disabilities. InTechOpen, 144-155. Erişim adresi:  http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.77324
	Pawlowska-Cyprysiak, K. ve Konarska, M. (2013). Working life of women with disabilities-A review. International Journal of Occupational Safety and Ergonomics, 19(3), 409-414.
	Pearson, H. E. (2012). A methodological approach to examining racial and ethnic minorities with disabilities: intersecting and interlocking race/ethnicity, disability, and gender [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Iowa State University Graduate Colle...
	Poortinga, W., Dunstan, F. D. ve Fone, D. L. (2007). Perceptions of the neighbourhood environment and self rated health: A multilevel analysis of the caerphilly health and social needs study. BMC Public Health, 7(1), 285-295.
	Rachele, J. N., Washington, T. L., Cockshaw, W. D. ve Brymer, E. (2013). Towards an operational understanding of wellness. Journal of Spirituality, Leadership and Management, 7(1), 3-12.
	Rarani, M. A., Rafiye, H. ve Morasae, E. K. (2013). Social health status in Iran: An empirical study. Iranian Journal of Public Health, 42(2), 206-214.
	Retief, M. ve Letšosa, R. (2018). Models of disability: A brief overview. HTS Teologiese Studies/Theological Studies, 74(1), 1-8.
	Rimmerman, A. (2013). Social inclusion of people with disabilities national and international perspectives. Cambridge Universtiy Press.
	Sağlam, Z. B. (2022). Psikolojik hizmet sağlayıcıları için iş yeri iyilik hali ölçeği’nin Türkçe ve geçerlilik ve güvenilirliği [Yayınlanmış uzmanlık tezi]. İstanbul Üniversitesi.
	Sainth, R. (2001). Social exclusion the concept and application to developing countries. QEH Working Paper Series.
	Sarafino, E. P. ve Smith, T. W. (2011). Health psychology: Biopsychosocial interactions. John Wiley&Sons Inc.
	Savucu, Y. (2020). Sağlıklı yaşam biçimi davranışları. Spor ve Rekreasyon Araştırmaları Dergisi, 2(1), 34-43.
	Schriner, K. ve Scotch, R. K. (2001). A human variation perspective on overcoming oppression. Journal of Disability Policy Studies, 12(2), 100-106.
	Schimmele, C., Jeon, S. ve Arim, R. (2021). Work experiences of women with disabilities. Economic and Social Reports. [Catalogue No. 36-28-0001]. Erişim adresi:  http://dx.doi.org/10.25318/36280001202101000004-eng
	Shaw, M., Dorling, D. ve Smith, G. D. (2009). Yoksulluk, toplumsal dışlanma ve azınlıklar. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 226-256). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Sheafor, B. W. ve Horejsi, C. J. (2016). Sosyal hizmet uygulaması temel teknikler ve ilkeler (3. Ed.) (Çev. Ed. D. B. Çiftci). Nika Yayınevi.
	Siegrist, J. (2016). Work stress and health in a globalized economy: The model of effort-reward imbalance. J. Siegrist, M. Wahrendorf (Ed.). A theorectial model in the context of economic globalization içinde (pp. 3-19).  Springer International Publis...
	Smart, J. F. ve Smart, D. W. (2006). Models of disability: Implications for the counseling profession. Journal of Counselling and Development, 84(1), 29-40.
	Solmaz, U. ve Kutlu, İ. (2021). İş yerinde sosyal hizmet mümkün mü? Farklı ülkelerdeki iş yerinde sosyal hizmet uygulamaları. Türkiye Sosyal Hizmet Araştırmaları Dergisi, 5(2), 172-185.
	Stafford, M. ve McCarthy, M. (2009). Mahalleler, konutlar ve sağlık. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 339-361). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Stansfeld, S. A. (2009). Toplumsal destek ve toplumsal birlik. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 173-199). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Şahin, M. ve Şahin, R. (2016). Yalova’da toplumsal yaşlanma ve yaşlılık profili. Kitabi Yayınları.
	Şahin, M. (2018). Toplumsal yaşlanma ve yaşlıların sosyal sorunları. A. R. Abay ve F. Güngör (Ed.). Yaşlılarla sosyal hizmet içinde (s. 86-99). Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayınları.
	Şahin, F. (2009). Sosyal hizmette kendi kaderini tayin hakkı. Aile ve Toplum Dergisi, 5(19), 87-97.
	Şahin, D. ve Arslan, T. (2023). İş yerinde iyilik hali ölçeğinin kısa formunun geçerlilik ve güvenilirlik çalışması. Uluslararası Yönetim İktisat ve İşletme Dergisi, 19(3), 623-637.
	Şakar, Ö. (2022). Engelli kadınların yaşadıkları sorunları Pierre Bourdieu’nun sosyal-ekonomik-kültürel sermaye terimleri bağlamında düşünmek. Sosyal Sağlık Dergisi, 2(2), 36-66.
	Şimşek, H. ve Kılıç, B. (2012). Sağlıkta eşitsizliklerle ilgili temel kavramlar. Türkiye Halk Sağlığı Dergisi, 10(2), 116-127.
	Takano, T., Nakamura, K. ve Watanabe, M. (2002). Urban residential environments and senior citizens longevity in megacity areas: the importance of walkable green spaces. Journal of epidemiology and community health, 56(12), 913-918.
	Tapsell, S., McCarthy, S., Faulkner, H. ve Alexander, M. (2010). Social vulnerability to natural hazards. FHRC. Erişim adresi: https://orca.cardiff.ac.uk/id/eprint/106253/
	Taylan, H. H., Çöpoğlu, M. ve Solmaz, U. (2020). Bağımlılar. M. Serdar (Ed.).  Dezavantajlı gruplar ve sosyal hizmet içinde (s. 279-308). Grafiker Yayınları.
	T.C. Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı. (2009). 4. özürlüler şurası istihdam komisyon raporları ve genel kurul görüşmeleri. Erişim adresi:  https://ekutuphane.aile.gov.tr/media/f2thuiu5/4%C3%B6z%C3%BCrl%C3%BCler-%C5%9Furas%C4%B1-istihdam-komisy...
	T.C. Kalkınma Bakanlığı. (2015). Onuncu kalkınma planı 2014-2018 – Özürlülere sunulan hizmetlerin etkinleştirilmesi çalışma grubu raporu 2023. Erişim adresi: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Onuncu-Kalkinma-Plani-Ozurlulere-Sunulan-Hi...
	T.C. Sağlık Bakanlığı Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü. (2023). Küresel hastalık yükü 2019 Türkiye sonuçları. B. B. Başara, İ. Soytutan Çağlar, A. Aygün, T. A. Özdemir, B. Kulali (Ed.). Sağlık istatistikleri yıllığı 2021 içinde (s. 97-117). Yay...
	Teater, B. (2019). Sosyal hizmet kuram ve yöntemleri uygulama için bir giriş (2. Ed.) (Çev. Ed. A. Karatay). Nika Yayınevi.
	Teke-Kaynarca, K. (2019). Çalışanların iyilik halinin ölçülmesi ve işe devam durumu arasındaki ilişkinin incelenmesi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. İstanbul Medipol Üniversitesi.
	Tella, A., Ayeni, C. O. ve Popoola, S. O. (2007, April). Work motivation, job satisfaction, and organisational commitment of library personnel in academic and research libraries in Oyo State, Nigeria. Library Philosophy and Practice. Erişim adresi:  h...
	Tereci, D., Turan, G., Kasa, N., Öncel, T. ve Arslansoyu, N. (2016). Yaşlılık kavramına bir bakış. Ufkun Ötesi Bilim Dergisi, 16(1), 84-116.
	Toker-Uğurlu, T., Balcı-Şengül, C. ve Şengül, C. (2012). Bağımlılık psikofarmakolojisi. Psikiyatride Güncel Yaklaşımlar, 4(1), 37-50.
	Tokol, A. (2018). Sosyal dışlanma. A. Tokol ve Y. Alper (Ed.). Sosyal politika içinde (s. 291-306). Dora Yayınları.
	Topbaş, M. (2018). Halk sağlığına giriş. Z. A. Kaplancıklı (Ed.). Halk sağlığı içinde (s. 2-25). Anadolu Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Tören, Z. (2014). Kamuda çalışan engelli kadınların problemleri [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. İstanbul Üniversitesi.
	Transamerica Center for Health Studies. (2015). From evidence to practice: Workplace wellness that works. Erişim adresi: https://transamericainstitute.org/docs/default-source/jhu/from-evidence-to-practice---workplace-wellness-that-works.pdf?sfvrsn=dcb...
	Traustadottir, R. (1997). Obstacles to equality: The double discrimination of women with disabilities. Center for Human Policy. Syracuse University.
	Tsai, S. Y. (2016). Health-related quality of life association with work-related stress and social support among female and male disabled employees. Women & Health, 56(8), 957-976.
	Tuncay, T. (2018). Tıbbi sosyal hizmetin tarihçesi ve temel roller. M. Oral (Ed.). Tıbbi sosyal hizmet içinde (s. 4-26). Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayını.
	Turan, N. (2021). Akış çalışma hayatı bağlamında. Ekin Yayınevi.
	Tümay, A. (2014). Psikolojik yeri düzenleme. M. D. Kaya (Ed.). Ergonomi içinde (s. 239-264). Atatürk Üniversitesi Açıköğretim Fakültesi Yayınları.
	Türk Dil Kurumu (t.y.). Stres. 9 Nisan 2024 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden edinilmiştir.
	Türkiye İstatistik Kurumu. (2011). Özürlülerin sorun ve beklentileri araştırması. Erişim adresi:   https://www.aile.gov.tr/media/5602/ozurlulerin-sorun-ve-beklentileri-arastirmasi-2010.pdf
	Türkiye İstatistik Kurumu. (t.y.). 2021 yılı işgücü istatistikleri. Erişim adresi:  https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=isgucu-istatistikleri-2021
	TÜSİAD. (2000). Türkiye’de bireysel gelir dağılımı ve yoksulluk: Avrupa Birliği ile bir karşılaştırma. Erişim adresi: Türkiye'de Bireysel Gelir Dağılımı ve Yoksulluk / Avrupa Birliği ile Karşılaştırma (tusiad.org)
	Uluslararası Çalışma Örgütü. (1983, 1 Haziran). 159 No’lu Mesleki Rehabilitasyon ve İstihdam (Sakatlar) Sözleşmesi. Resmi Gazete (Sayı: 23851). Erişim adresi: https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377302/lang--tr/index.htm
	Unicef Innocenti Research Center. (2007). Promoting the right of children with disabilities. Erişim adresi:  http://www.un.org/esa/socdev/unyin/documents/children_disability_rights.pdf
	Wadsworth, M. ve Butterworth, S. (2009).  Erken yaşam. M. Marmot ve R. G. Wilkinson (Ed.). Sağlığın sosyal belirleyicileri içinde (s. 45-71). (Çev. Ed. İ. Kayı ve Y. Yasin). İnsev Yayınları.
	Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it? MIT Sloan Management Rewiew, 15(1), 11-21.
	Whitehead M. (1992). The concepts and principles of equity and health. Int. J. Health Serv., 22(3), 429-445.
	Whitehead, M. ve Dahlgren, G. (2006). Concepts and principles for tackling social inequities in health: Levelling up. Part 1. World Health Organization. Erişim adresi:  https://www.enothe.eu/cop/docs/concepts_and_principles.pdf
	Wisner, B., Blaikie, P., Cannon, T. ve Davis, L. (2003). At risk: Natural hazards, people’s vulnerability and disasters. Routledge, London.
	Wilkinson, R. ve Marmot, M. (1998). Social determinants of health: The solid facts. World Health Organization. Erişim adresi:  https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/326568/9789289013710-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
	Wilkinson, R. G. ve Marmot, M. (2003). Social determinants of health: The Solid Facts. World Health Organization. Erişim adresi: https://iris.who.int/handle/10665/326568
	World Health Organization. (1953). Joint ILO/WHO committee on occupational health: Report on second session. Erişim adresi: https://iris.who.int/handle/10665/86991
	World Health Organization. (1980). International classification of impairments, disabilities and handicaps. Geneva. Erişim adresi:  https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/41003/9241541261_eng.pdf-sequenc
	World Health Organization. (2011). World report on disability. Malta. Erişim adresi:  http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/
	World Health Organization. (2014). Social determinants of mental health. Erişim adresi: Social determinants of mental health (who.int)
	World Health Organization, (2017). Social determinants of health. Erişim adresi: http://www.who.int/social_determinants/en/
	World Health Organization. (2020). Basic documemts. Erişim adresi:  https://apps.who.int/gb/bd/https://apps.who.int/gb/bd/
	World Health Organization. (2022). WHO guidelines on mental health at work. Erişim adresi:  https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052
	World Health Organization ve International Labour Organization (2022). Mental health at work: Policy brief. Erişim adresi:  https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/publication/wcms_856976.pdf
	Yanardağ, U. ve Zubaroğlu-Yanardağ, M. (2020). İş yerinde sosyal çalışmayı Türkiye için düşünmek. Çalışma ve Toplum Dergisi, 4(67), 2169-2190.
	Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri. Seçkin Yayınları.
	Yıldırım, F. (2012). Gençlerin yaşamında bir sosyal savunmasızlık olarak “sosyal adaletsizlik”: Yaşam dönemi yaklaşımı. Ankara Sağlık Bilimleri Dergisi, 1(1), 21-34.
	Yıldız, F. (2017). Sosyal dışlanmanın engelli kadın istihdamı üzerine etkisi [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Sivas Cumhuriyet Üniversitesi.
	Yıldız, M. (2017). Engellilerin istihdamında yaşanan sorunlar: Ergene ilçesi örneği [Yayınlanmamış yüksek lisans tezi]. Namık Kemal Üniversitesi.
	Yıldız, H. (t.y.) Çalışma psikolojisi. İstanbul Üniversitesi Açık ve Uzaktan Eğitim Fakültesi Yayını.
	Yıldız, A. N., Karadağ-Çaman, Ö. ve Esin, N. (2012). İş yerinde sağlığı geliştirme programları. Türkiye İşçi Sendikaları Konfedarasyonu.
	Yılmaz, B. (2017). Madde kullanan bireylerde sosyal anksiyete bozukluğu görülme yaygınlığının araştırılması [Yayınlanmış yüksek lisans tezi]. Üsküdar Üniversitesi.
	Yılmaz, S., Kalyoncu, A., Pektaş, Ö., Mırsal, H. ve Beyazyürek, M. (1997). Bağımlılık tedavi kliniklerinde sosyal hizmet uygulamaları. VI. Anadolu Psikiyatri Günleri. Bilimsel çalışmalar kitabı. (s. 309-313). Antalya.
	Yüksel-Arabacı, R. (2018). Gelir dağılımı ve yoksulluk. A. Tokol ve Y. Alper (Ed.). Sosyal politika içinde (s. 180-209). Dora Yayınları.
	Yüksel, D. ve Duyan, V. (2016). Öz-savunuculuk hareketi: Sosyal hizmet perspektifiyle değerlendirme. Ankara Sağlık Bilimleri Dergisi, 5(1), 17-30.
	Yüksel, H. (2014). Çalışma yaşamı ve stres kavramı: Durumsal bir yaklaşım. Manas Sosyal Araştırmalar Dergisi, 3(3), 110-131.
	Zastrow, C. (2016). Sosyal hizmete giriş (4. Ed.) (Çev. Ed. D. B. Çiftçi). Nika Yayınevi.
	Zhao, L., Wu, J., Ye, B., Tarimo, C. S., Li, Q., Ma, M., Feng, Y., Guo, X., Song, Y., Zhang, M. ve Fan, Y. (2023). Work-family conflict and anxiety among nurses of the maternal and child health institutions: The mediating role of job satisfaction. Fro...
	EKLER
	ÖZGEÇMİŞ
	Özlem ŞAKAR
	EĞİTİM
	Ön Lisans: Anadolu Üniversitesi, Açıköğretim Fakültesi, Adalet, 2023
	Lisans: Yalova Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Sosyal Hizmet Bölümü, 2021
	Yüksek Lisans: Yalova Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Sosyal Hizmet Anabilim Dalı, 2024
	BAŞARI VE ÖDÜLLER
	Yalova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü’nden bölüm ve fakülte birincisi ve üniversite üçüncüsü olarak mezun olmuştur.
	Hak-İş ve Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi ortaklığında düzenlenen, “Kadın Emeği ve Çalışma Barışı” temalı 5. Ulusal Gençlik Farkında Proje Yarışması’nda “Geçici Mevsimlik Tarım İşçisi Kadınlar: Toplumsal Cinsiyet Adaletini ve Barışı Önceleyen İş ...
	“Çalışma Hayatına Katılan Engelli Kadınların Sosyal Sağlık Durumları: Yalova Örneği” başlıklı yüksek lisans tez çalışması Yalova İl Özel İdaresi Akademik Destek Programı kapsamında hibe almaya hak kazanan tezler arasında gösterilmiştir.
	YAYIN VE ESERLER
	Şakar, Ö. (2022). Engelli kadınların yaşadıkları sorunları Pierre Bourdieu’nun sosyal-ekonomik-kültürel sermaye terimleri bağlamında düşünmek. Sosyal Sağlık Dergisi, 2(2), 36-66.
	Şakar, Ö. ve Kahraman-Güloğlu, F. (2023). Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri bağlamında ortopedik engelli kadınların görünmezliği ve toplumsal cinsiyetsizleştirilmeleri. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 34(4), 839-868.
	Şakar, Ö. (2023). Toplumsal değişim temelinde engelliliğin sinemadaki temsili: “Kambur” ve “Mucize 2: Aşk” filmleri örneği. Toplumsal Değişim Dergisi, 5(2), 2-29.

