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Cyberbullying and hate speech are among the significant issues of the digital age. With the
development of new technologies, these problems have become more pronounced. Digital
communication environments, especially social media platforms, have become areas where
cyberbullying and hate speech are widespread. This thesis aims to examine the phenomenon
of online cyberbullying and hate speech directed at politicians in the digital age. The primary
focus of this study is the relationship between hate speech and cyberbullying directed at
politicians on the YouTube platform during election periods and processes of social
polarization. The research aims to reveal the relationship between criticism of politicians in
the online environment and cyberbullying and hate speech, and to understand the impact of
this relationship on social polarization and online communication dynamics. To this end,
YouTube videos featuring leaders of alliances representing three different political views
during the Presidential elections from May 14, 2023, to May 28, 2023, were selected, and a
total of 347 comments on six videos determined by purposive sampling were analyzed using
content analysis methodology.
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1. GIRIS

Kitle iletisim araglarinin tarihsel evrimi, Ozellikle dijital iletisim teknolojilerinin
ylukselisiyle birlikte, toplumsal ve siyasal yasamin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.
Bu teknolojik ilerlemeler, iletisim araglarimin evrensel bir erisim ve etkilesim
saglamasiyla birlikte, yeni bir iletisim ortami olusturmus ve toplumun farkli kesimleri
arasinda etkilesimi ve bilgi paylasimini artirmigtir. Ancak, bu dijital gagda ortaya ¢ikan
yeni iletisim ortami, ayni zamanda siber zorbalik ve nefret sdylemi gibi onemli

sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Siber zorbalik ve nefret sdylemi, ¢evrimici platformlarda giderek artan bir sekilde
karsilasilan sorunlardan biridir. Ozellikle sosyal medya gibi popiiler dijital iletisim
araglarinin yayginlagsmasiyla birlikte, siyasetcilere yonelik ¢evrimigi siber zorbalik ve
nefret sdylemi olgusu daha da belirgin hale gelmistir. Bu olgular, siklikla siyasi elestiri
ile birlesmekte ve dijital iletisim ortaminda toplumsal kutuplasma siireclerini

etkilemektedir.

Bu tez, ¢evrimi¢i platformlarda siyasetcilere yonelik siber zorbalik ve nefret sdylemi
olgusunu derinlemesine inceleyerek, bu olgularin se¢im donemleri ve toplumsal
kutuplasma siirecleri ile nasil iliskilendirildigini anlamay1 ve bu iliskiyi analiz etmeyi
amaclamaktadir. Calismanin temel amaci, ¢evrimigi ortamda siyasetcilere yonelik
elestiri ile siber zorbalik ve nefret sdylemi arasindaki iliskiyi ortaya koymak, bu
iligkinin toplumsal kutuplagsmaya ve c¢evrimici iletisim dinamiklerine etkisini

anlamaktir.

Arastirma problemi olarak, siyasetci figiirlerine yonelik elestirilerde siber zorbalik ve
nefret sdylemi uygulamalarinin var oldugu diisiintilmektedir. Anonimligin internet
tizerindeki yorumlarda siber zorbaligi ve nefret sdylemini daha kolaylastirdig:
diistiniilmektedir. Siyaset kurumu, toplumsal kutuplagsmanin yogunlastigi bir alan
olmas1 nedeniyle, siber zorbalik ve nefret s6yleminin bu alanda daha fazla goériilmesi
muhtemeldir. Ayrica, se¢im donemlerinde siber zorbalik ve nefret séyleminin daha

yogun bir sekilde yasandigini sdylemek miimkiindiir.



Bu amag¢ dogrultusunda, 14 Mayis 2023 ile 28 Mayis 2023 tarihleri arasinda
Cumbhurbagkanlig1 se¢imlerinde ittifak liderlerini igeren YouTube videolar: se¢ilmis
ve amagli orneklem yontemiyle belirlenen 6 video iizerinden toplamda 347 yorum

igerik analizi yontemiyle incelenmistir.



2. KITLE ILETIiSIM ARACLARININ TARIHSEL GELiSiMi

Kitle iletisim araglari, insanlarin bilgiye erisimini kolaylastiran, toplumlarin kiiltiirel,
sosyal ve politik yapisini sekillendiren 6nemli araglardir. Tarihsel siireg igerisinde kitle
iletisim araclarinin gelisimi, insanligin teknolojik ilerlemeleriyle paralel olarak evrim
gecirmistir. Bu boliimde, kitle iletisim araclarinin tarihsel gelisimine odaklanarak,

geleneksel ve modern araglarin nasil ortaya ¢iktigini inceleyecegiz.
2.1  Geleneksel Kitle iletisim Araclar
2.1.1 Gazete: Basih Medya

Insanlar, ilk caglardan beri iletmek istedikleri mesajlar1, dénemin sartlaria gore belirli
olanaklar ve sinirliliklarla iletmeye ¢alismiglardir. Bu mesajlarin iletilmesinde, magara
resimleri, hiyeroglif yazisiyla bulunan tabletler ve daha sonralar1 yaziyla birlikte
kullanilan parsémen ve papiriis gibi materyaller drnek teskil etmistir (Ozcaglayan,
2008, s. 133). Bu sayede, parsomen ve papiriisiin tiretilmesi ile birlikte yazi hem
tagiabilir hem de ¢ogaltilabilir bir hale gelmis ve dnemli 6l¢iide teknik bir gelisim

adimi atilmistir (Ar1, 2018, s. 140).

[k ve Orta Cag’larda, siyasi yonetimler tarafindan vaiz kiirsiilerinin kalabaliga, bilgiyi
sOzlii olarak aktarmada ve halki yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugu bilinmekteydi.
Vaizler, sozlii iletisimin en etkili oldugu sokaklarda, meydanlarda ve kiliselerde de
vaazlarin verirlerdi. Bu sebeple, sosyolog Zygmunt Bauman, vaiz kiirsiilerini bir
haber alma araci olarak tanimlamistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 38). Ayrica, bu
donemlerde tellallarin kitlelere sozlii olarak ilettigi mesajlar, Roma déneminde Acta
Publica, Acta Diurna ve Senato kararlarinin halka yazili ya da sozlii olarak iletildigi
haber biiltenleri olarak ortaya ¢ikmistir (Ozgaglayan, 2008, s. 133). Julius Ceasar,
vatandaslarinin okumasi i¢in resmi gazete “Acta Senatus” isimlisini duvara astirmas,
“Acta Senatus” isimli gazeteye cevaben vatandaslarin yayinladig: itiraz biiltenlere ise

“Acta Publica” ve “Acta Diurna” ad1 verilmistir (Martin, 1981, s. 201).



Yazinin icadiyla birlikte, insanlarin diistinceleri 6liimsiizlestirilebilir ve depolanabilir
hale gelmistir. Yazinin kopyalanmasi ve dagitilmasi siireci matbaanin icadiyla ortaya
cikmistir (Inugur, 1982, s. 32). Diinya ¢apinda en eski gazete olarak bilinen King Pao
gazetesi, Cin’in Pekin sehrinde 911 yilinda kurulmustur (Goneng, 1993, s. 61). Cin’de
yayimlanan bir diger gazete ise “Ti Pao” ismiyle T ang hanedan1 (618-907) tarafindan
“resmi gazete” olarak yaymmlanmistir (Jeanneney, 1998, s. 24). 13. yiizyilda
Avrupa’da hem basin tarihinin baglangicini temsil eden hem de gazetelerin Onciisii
konumunda bulunan “elde dolastirilan haber” (nouvelle a la main) adli haber
mektuplariyla gergeklesmistir (Inugur, 1982, s. 40). Ancak ilk haber mektuplarinin ne
zaman yazildig1 net degildir, ancak 12. ve 13. yiizyillarda Venedik gibi 6nemli bir

kentte var olduklar1 bilinmektedir (Goneng, 1993, s. 61).

Gutenberg’in matbaay1 bulmasiyla birlikte basili kaynaklarin ¢ogaltimi ve yayilimi
miimkiin olmustur (Inugur, 1982, s.32). Matbaanin etkisiyle birlikte, haber alma,
yonlendirme ve etkileme gibi kelimelerin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Goneng, 2007, s.
95). Yazili metinlerin toplu olarak dagitilmasi ve yayilmasi ise 15. yiizyihn ilk
doénemlerinde matbaanin icadiyla gergeklesmistir (Postman, 1990, s. 99) ve gazetenin

meslek olarak algilanmasina yol agan bir bulus olmustur (Goneng, 2007, s. 95).

Avrupa’da 17. ylizyilda farkli konular1 igeren diizenli yayin yapan ve gergek gazete
olarak adlandirilabilecek yayinlara rastlanmistir. Bu baglamda, Flamence ve Fransizca
dillerinde Belgika’nin Anversy sehrinde 1605 yilinda yayimlanan “Nieuwe
Tijdingen”, ilk gergek gazete olarak kabul edilmistir (aktaran Yiiksel, 1996, s. 89).
Ancak “Nieuwe Tijdingen ilk gergek gazete olarak kabul edilirken bir farkli kaynakta
ise Almanya’nin Ausburg kentinde ve Bremen civarlarinda 1609 yilinda yayimlanan
“Avis Relation Oder Zeitung” unda ilk gazetelerden biri olarak gosterildigi
bilinmektedir (Tokgoz, 2008, s. 54). Bu gazete, ilk kez 1609°da Almanya’da diizenli
olarak birkag¢ haftada bir yayimlanmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 94). Strasburg’da
ise 1609 yilinda “Relation” isimli farkli bir gazetenin daha yayimlanmaya basladigi
bilinmektedir (Tokgdz, 2008, s. 54). Ingiltere’de “Nathaniel Butter”, 1622 yilinda
Ingilizce olarak basilmis ve yaymlanmistir (Jeaneney, 1998, s.26). Fransa’da 1631
yilinda “La Gazette” Fransa’nin Paris kentinde yayimlanan ilk gazete olarak bilinir

(Briggs ve Burke, 2011, s. 92). Fransa’da yayimlanan bu gazete Theophraste Renaudot



tarafindan c¢ikarilmistir. “La Gazette” yari resmi Ozellikte ve haftalik olarak
yaymmlanmustir. (Inugur, 1982, s. 58). Amerikan kolonilerinde ise 1775 yilinda 42
farkli gazete yayimlanmis ve bu gazetelerin bazilari, 6rnegin New York Journal ve
Massachusetts Spy, Britanya askerlerinin siddet egilimlerini ve gaddarliklarim
anlatarak basili medyaya katkida bulunmustur. 1800°1i yillara gelindiginde ise giinliik
olarak 24 gazete ve haftalik olarak 178 gazete yayimlanmistir (Briggs ve Burke, 2011,
s. 108).

2.1.2 Radyo: Kablosuz Yayin Yapan Medya

Radyo, s6z ve miizigi elektromanyetik dalgalar (Hertz dalgalar1) araciligiyla iletmek
amaciyla tasarlanmig bir aygit olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 1977, s. 7). Radyo,
farkli bilim adamlarinin yillar boyu verdigi emekler sonrasi ortaya ¢ikan bir kitle
iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elektromanyetik sinyaller radyonun temel
tagidir. Elektro manyetik sinyaller iizerinde yapilan arastirmalar ise 1860’11 yillar
igerisinde ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarin liderleri ise Michael Faraday ve 6grencisi

James Maxvell’dir (Bay, 2007, s. 30).

1890 yilinda Londra’da radyo yaymciligindan énce Italyan bilim adami Guglielmo
Marconi telsizin Onciisii olarak goriillmekteydi. Bu donemde iletisim alanindaki
kiimtlatif gelismeler ile birlikte, telsizin pratik kullanimina yonelik yeni pratiklerin de
ipuglart gelmekteydi. Alman bilim adami Heinrich Hertz, Britanyali bilim adam
James Clerk Maxwell’in elektromanyetik dalgalar ile ilgili teorik ¢aligmalarini
dogrulayarak pratik kullanima sunmustur (Briggs ve Burke, 2011, s. 181). Ayrica
Hertz, Maxwell’in ¢alismalarini ispatladiktan sonra elektromanyetik dalgalarin radyo
dalgalarina doniisebildigini kanitlamistir (Aziz, 1977, s. 8). Hertz, 1888 yilinda ise
elektromanyetik dalgalara kendi adin1 vermistir. Bu biiyiik ve teknik bulusla birlikte
tarihe de adim1 yazdirmustir (Bay, 2007, s. 30). ingiltere’de Oliver Lodge, 1895 yilinda
Hertzian dalgalarinin ispatin1 Kraliyet Enstitiisii’'nde gergeklestirmis ve “koherer”
adinm1 verdigi telsiz sinyal algilayicisinin bulusunu gerceklestirerek énemli bir adim

atmustir (Briggs ve Burke, 2011, s. 181).



1895 yilinda Guglielmo Marconi, insan sesinin ilk kez aktarildigini géstermistir (Aziz,
2013, s. 38). Marconi, Ingiltere’de alic1 ve verici sistemlerinin haklarmi almistir. 1897
yilinda “Wireless Telegraph and Signal” Sirketi’ni kurarak, alict ve verici
sistemlerinin ticari miisterilere ve devlete satisin1 gerceklestirmeye baslamistir.
Marconi, 1899 yilinda ise Fransa’ya alic1 ve vericiler ile kanallar tizerinden iletiler
gondermeyi basarmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 182). 1914 6ncesinde Ambrose
Fleming, elektron tiipiinii icat etmistir. Bu icadin ardindan Lee De Forest, Fleming’in
icadina tiglincii bir elektron ekleyerek “adyon” (ii¢ elektrotlu lamba) adli icadi
gelistirmistir. Ug elektrotlu lamba sayesinde sozciikler, sesler ve radyo sinyalleri
giiclendirilerek kapsama ve erisim alani artirllmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 184).
Bu nedenle De Forest “Radyonun Babasi1” olarak anilmaktadir (Aziz, 1977, s. 9)
Ayrica De Forest, deneme yayinlart olan haberleri ve opera dinletilerini radyodan
aktarmayr miimkiin hale getirmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 184). Telefunken,
Almanya’da 1907 yilinda Siemens ve Allgemeine Elektricitats Gesellschaft
ortakligiyla kurulmus ve telsiz aygit sistemini gelistirmistir (Briggs ve Burke, 2011, s.
183). 1914 yilinda Almanya’da ilk diizenli telsiz kullanimi ger¢eklesmis ve 1917 yilina
gelindiginde ise savasta bulunan askerlere miizik dinletisi, radyo araciliiyla yapilan
deneme yayinlari ile gergeklestirilmistir (Aziz, 1977, s. 9-10). Radio Corporation
America (RCA)’nn ilk ticaret miidiirii olan David Sarnoff, savas sirasinda “Radyo
Miizik Kutusu” adini verdigi bir tasarim gelistirmistir. Bu tasarim, tek bir diigmeyle
sinyal boyutunu degistirerek ve dalgalarda farklilagmalar yaratarak radyonun evlerde
kullanilmasimi1 amaglamaktaydi. Sarnoff’un bu tasarimi, radyoyu ev esyasi haline

getirmeyi hedeflemekteydi (Briggs ve Burke, 2011, s. 185).

1920 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri’'nde KDKA adli istasyonda Pittsburg’da
faaliyet gosteren ilk radyo vericisi, diizenli yayin yapmaya baglamistir. Yillar gectikge,
Amerika Birlesik Devletleri’nde diizenli yayin yapan istasyon sayisi katlanarak
artmigtir (Aziz, 1977, s. 10). 1922 yilinda, Amerikan radyo yaymnciligi patlama
yasanustir (Briggs ve Burke, 2011, s. 188). 1922 yilinda Fransa, ingiltere ve Sovyetler
Birliginde, Almanya’da ise 1923 yilinda diizenli radyo yayinlar1 baslamistir (Bay,
2007, s. 31). 1927’ye kadar da Arjantin, Italya, Japonya ve Yeni Zelanda’da diizenli
radyo yayinciligi baglamistir (Aziz, 1977, s. 10).



1935 yilinda FM bandi, 1955 yilinda ise stereo yayinlari, radyonun teknik acgidan
gelismesinde 6nemli buluglar olarak tarihe gegmistir. Ayrica, diger teknik gelismeler
de radyonun izleyici kitlesinin artmasina olanak saglamistir. Ornegin, ses kaydediciler
ve ses bantlar1 gibi buluslar ve gelistirmeler, radyonun daha fazla insan tarafindan
kullanilmasina katkida bulunmustur (Aziz, 2013, s. 40). 1950°1i yillarda televizyonun
yayginlagsmasiyla birlikte, radyo ve radyo yayinciligi kendisini doniistiirmeye ve
televizyona kars1 konumunu korumaya c¢alismistir. Ancak 1960’1 yillarda radyo artik
sadece bir ev arkadasi konumuna dismistiir (Tokgoz, 1981, s. 148-149). Ciinkii
televizyon evlere girdikten sonra insanlar devlet baskanlarinin konugmalarini
dinlemek gibi radyonun oOnceden sundugu hizmetleri i¢in radyo kullanmamaya
baslamiglardir (Postman, 1990, s. 107). Boylece, kitleler artik séz, miizik ve
goriintliniin  birlestigi televizyona dogru yonelmeye baslamislardir. Ancak radyo,
dijitalleserek ve yondesen bir yapilanma igerisine girerek kendisini evrimlestirdigini
de unutmamak gerekir. Ciinkii “radyo devri bitti” gibi bir durum s6z konusu degildir.

Sadece dijitallesen teknolojiye ayak uydurarak yayinciliga devam etmektedir.

2.1.3 Televizyon: Hareketli Goriintii Yayimm Yapan Medya

Kavramsal olarak televizyon, s6z, miizik ve optik (goriintii) unsurlarinin Hertz
dalgalar1 araciligiyla topluma iletilmesidir (Aziz, 2013, s. 36). Televizyonun bu
sekilde adlandirilmasinin temel sebebi, bireylerin onu seyredebiliyor olmasi ve s6z,
miizik ve farkli goriintillerin bir araya gelerek olusturdugu gorsel imgelerin

kalabaligindan kaynaklanan etkilesim ve keyif duygusudur (Postman, 1990, s. 106).

Kamu yararina televizyonun sunulusu, radyonun icadindan biraz sonra gibi goriinse
de gercek hikayesi daha eskiye dayanmaktadir. Optik (goriintii) olarak ilk aktarma
calismalar1 tekrar Avrupali bilim insanlart tarafindan gerceklestirilmistir.
Televizyonun optik aktarim asamasinda bir¢ok deneme yapilmistir ve radyoya oranla
daha karmasik, komplike ve yavas bir bicimde gergeklestirilmistir (Aziz, 1977, s. 11).
Televizyonun icadinin kesin olarak kim tarafindan yapildig1 bilinmemekle birlikte,
televizyonun mucitleri olarak Paul Nipkow, Vladimir Zworykin, John Logie Baird ve
Philo Farnsworth gibi isimler kaydedilmistir (Poe, 2019, s. 237). Televizyonla ilgili
ilk teknik anlamdaki bulusun Irlandali Andrew May tarafindan 1873 yilinda yapildig



bilinmektedir. May, 151k enerjilerinin elektriksel olarak doniistiiriilebilecegini
kesfetmis ve elektrik akimina karsi direngli olan bir kimyasal olan seleniumun bu
dontistimde kullanilabilecegini fark etmistir. Ayrica giines 1sinlarinin bu direnci kirma
yolunda kullanilabilecegini de tespit etmistir (Aziz, 1977, s. 12). 1884 yilinda Berlinli
arastirmact Paul Nipkow, tarama i¢in ilk mekanik aygit olan bir disk (Elektrisches
Teleskop) icat etti. Bu disk helezon gibi donen sekillerde ufak delikler eklenerek
tarama gergeklestirilmeye ¢alisild1 (Briggs ve Burke, 2011, s. 207-208). Nipkow’un
bulusu daha sonralar1 mekanik tarama olarak adlandirildi (Aziz, 1977, s. 13).
Televizyonun teknik olarak temeli, optigin (goriintiiniin) taranmasi ve 11k
hiizmelerinin yukari, asagi, sol ve sag olarak yonlendirilmesine dayanir. Optigin her
tarafindan gegen 151k hiizmeleri, yiiksek ya da zayif elektriksel vuruslar tiretir. Olusan
bu vuruslar 1s1k sinyallerine doniistiiriilerek, hareketli resim olarak yansitilir. Bu

goriintiiniin saklanmasiyla da dogru orantilidir (Briggs ve Burke, 2011, s. 207-208).

1923 yilinda Amerikali Charles Jerkins, Nipkow’un diskinin ilk deneme yayinlarini
yapmustir. Ancak bu denemelerde goriintiiler tam olarak anlagilamadigindan olumlu
sonuglar elde edilememistir. Fakat 1925 yilinda Helensburg’lu Logie Baird benzer bir
calisma yapmis ve denemelerinde daha net, anlasilir ve belirgin goriintiiler elde
etmistir. Bu mekanik taramanin temeli olarak kabul edilmektedir. Nipkow’un diskinin
gelistirilmesine ragmen, hala goriintii (optik) net bir sekilde elde edilemiyordu. Bu
nedenle, bazi bilim adamlar1 farkl teknikler gelistirmek i¢in c¢alismalar yapmuistir.
Gelistirme calismalar1 i¢in c¢aba gosteren bilim insanlari arasinda Hertz, Alan
Campbell Swinton ve Boris Rosing gibi isimler bulunmaktadir. Rosing ve Swinton,
katod 1s1nlarinin optik iletimi sirasinda kullanilabilecegini kanitlamistir. 1911 yilinda
Swinton, televizyon i¢in yararli olan “mozaik” isimli aygitin ne kadar 6nemli oldugunu
fark etmis ve bu aygitin 15in enerjisini elektriksel olarak doniistiirebilecegini
kesfetmistir (Aziz, 1977, s. 11-13). Bu nedenle Campbell Swinton, televizyonun
peygamberi olarak kabul edilmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 108). Rus asilli
Amerikali miihendis Vladimir Zworykin, 1923 yilinda elektrikli televizyon sistemleri
patentini almis ve 1933 yilinda adina ikonoskop (iconoscope) denilen aygit1 bulmustur
(Briggs ve Burke, 2011, s. 208). Bu aygit, elektronik taramanin 6rneklerinden birini

olusturmaktadir.



2.2 Gelismekte Olan Diinyada Ortaya Cikan Yeni Kitle Tletisim Araclar

Kitle iletisim araglari, teknolojik ilerlemelerle birlikte evrim gegirmistir. Yeni medya,
geleneksel, eski medya ya da ana akim gibi adlandirilan dergi, gazete, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin yerini almistir. Bu terimlerin kullanilmasi
iletisim teknolojilerinin getirdigi yeniliklerle ortaya ¢ikan kitle iletisim araglarinin yeni
medya ya da dijital medya olarak tanimlanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Aykurt, 2022, s.
5). Dolayisiyla bu béliimde internet, sosyal medya ve yeni medya kavramlar1 ve

gelisimleri tizerinde durulacaktir.
2.2.1 Internetin Kavraminn Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Internet kelimesi, “internetwork” kelimesinin kisaltmasi olarak literatiire girmistir
(Poe, 2019, s. 354). Ayni zamanda “bilgisayarlarin ag1” olarak da tanimlanmaktadir
(Kalsin, 2018, s. 37). Bilgisayarlarin herhangi bir yerden agdan (internet)
yararlanabilmesi gerektigi goriisii ile birlikte bilgisayar arastirmacilart bu konuda
calismalar yapmistir. Dolayisiyla bilgisayar dizileri ile en kisa yoldan iletilen parcalar
birlestirilerek, ilk veri paketi olusturulmustur. Daha sonralar1 ise iletiler, enformasyon
paketleri ve ileti bloklarina ayrilmak istenmis ve 1960’11 yillarda Donald Watt Davies,
Britanya Ulusal Fizik Laboratuvari’nda bilgisayar arastirmacisi olarak calisirken
“paket anahtarlama” kelimesini ortaya ¢ikarmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 329-
330).

Internet, 1968 ila 1969 yillari arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network - Amerikan Gelismis
Savunma Arastirmalart Dairesi Ag1) adli sinirli bir ag olarak devlet destegiyle
kurulmustur (Briggs ve Burke, 2011, s. 329). ABD Savunma Bakanhigi, askeri
ithtiyaclar i¢in yeni bir teknoloji gelistirmek i¢in 1968 yilinda destek olmus ve ARPA
(Advanced Research Projects Agency) kurulmustur. 1969°da ARPANET ad1 altinda
ortaya ¢ikan bu ag, Stanford Arastirma Enstitiisii, University of Utah ve University of
California’daki bilim insanlarinin ¢alismalariyla olusmustur. Bu ¢alismalar sonucunda
birbirine bagli bilgisayar ag1 ortaya ¢ikmustir (Abdulla, 2007°den aktaran Giiven, 2019,
s. 110). ilk IMP’ler (Arayiiz ileti Islemcileri) 1969 yilinda California Universitesi’nde



Profesor Leonard Kleinrock tarafindan kullanilmistir. ARPANET, 1971 yilinda tam
olarak kullanilabilir hale gelmis ve elektronik posta (e-posta) yeni bir iletisim bigimi
olarak ortaya ¢ikmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 330). Ay yil, ilk elektronik posta
gonderilip alimmustir. Ayrica, 1972 yilinda, kirk bilgisayarin birbirine baglanmasi
ARPANET araciligiyla gergeklestirilmistir (Abdulla, 2007’den aktaran Giiven, 2019,
s. 110). Stanford Universitesi’nde gorevli bilgisayar uzman1 Vint Cerf, bilgisayarlar1
birbirine baglamanin yollarin1 bulduktan sonra, 1973 yilinda e-postalar kisisel olarak
iletisime agik hale gelmistir. Cerf ve ARPANET ¢alisan1 Robert Kahn, iletim Kontrol
Protokolii’nii tasarlamislar ve 1983 yilinda ARPANET’in onaymi aldiktan sonra
Internet  Protokolii’nii  tasarlamuslardir. Bu durum  sonucunda, e-posta
gonderimlerindeki “@” isareti kalici olarak yerini almig ve 1986°da “com” ticari,
“edu” egitim, “mil” askeri adresler olarak kullanilmaya baslanmistir (Briggs ve Burke,
2011, s. 330).

1970’1i yillarda Almanya, Norveg, Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, Isve¢ ve
Japonya gibi ilkelerde, devlet destegiyle isletilen aglar kurulmus ve Avrupa
Birligi’nin kurulusunu desteklemek amaciyla Avrupa’da ¢ok uluslu bir ag insa etme
stireci baslamistir. Bu stirecte, Avrupa Bilisim Ag1 (European Informatics Network),
Euronet 1971 yilinda kurulmustur. 1982 yilinda France Telekom tarafindan gelistirilen
Minitel sistemi ile birlikte telefon sirketi olarak hem iletisim hem ag hizmeti hem de
icerik hizmeti sunan ilk sirket olmus, Fransa’da az sayida kisinin bilgisayar sahibi
olmasindan dolayr France Telecom miisterilerine hediyeler vererek Minitel’in
kullanimim1 yayginlagtirmis ve c¢evrimigi telefon rehberine, eglence servislerine ve
halkin ilgisini daha ¢ok ¢eken pornografiye erisim imkani sunmustur (Crowley ve
Heyer, 2021, s. 378). 1979 yilinda aglarin ticari olanaklart ile birlikte degeri artmis ve
CompuServe adinda ilk online hizmet saglayicisi, yemek hizmeti sunarak kurulmus ve
faaliyetlerine baglamistir. Bu sirketin adimindan sonra, Fransiz ve Alman gruplarina
bagl calisan American Online sirketi de takip etmistir. Bu sirketlerin bir diger rakibi
ise Prodigy olmustur. Tim bunlar, agin is diinyas1 tarafindan kullanimi ile

yayginlasmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 330).
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2.2.1.1 Diinya capinda ag (World wide web-www)

Web’in ARPA ile var olmadig1 agiktir ¢linkii Web’in ilk 6rnegi, 1990 yilinda CERN
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire-Avrupa Niikleer Arastirma
Merkezi)’de c¢alisan miihendis Tim Berners-Lee, Robert Cailliau ve diger
meslektaslar1 tarafindan olusturulmustur. Berners-Lee, ag iletisiminin Onemini
kavramisti, ancak internetin hala sadece metinlerle smirli kalmasma ragmen
bilgisayarlarin gorsellife onem verdiginin farkindaydi. O sirada, multimedya
verilerinin paylasimi ve yaratilmasi i¢in uygun bir sistem gelistirmek istemisti ve bu
amagla TCP/IP internet protokollerine uygun yeni bir sistem ve hizmet ortaya
koymustur (Crowley ve Heyer, 2021, s. 382). Berners-Lee, agin sadece metinleri degil,
ayn1 zamanda resimleri ve sesleri de igerecegini belirtmistir (Briggs ve Burke, 2011,
s. 331). Ayrica, diinya genelindeki tiim bilgisayarlar1 birbirine baglamak igin diisiince
gelistirmis ve bir hipermetin sistemi olusturarak “diinya capinda bir bilgi ag1”
yaratmay1 amaclamistir. Hipermetin sistemi, sadece metin degil ayni zamanda goriintii
de dahil olmak {izere bircok medya tiirlinii i¢ ige gecirmistir. Daha sonra, hipermetin
sistemi, ses ve video gibi diger medya tiirlerini de igermistir. Hipermetin ve
multimedya kullanimi, internetin insanlar tarafindan kullanimmi ve erisimini
sekillendirmis ve insanlarin internete erisirken yasadigi hissiyati etkilemistir (Crowley
ve Heyer, 2021, s. 382). 1983 yilinda Time dergisi, Berners-Lee’nin basarisini
“neredeyse Gutenbergvari” olarak nitelendirmis ve onu 6vmustiir. Sadece seckinlerin
kullanabildigi ag, Berners-Lee tarafindan genis kitlelerin kullanimina sunulmustur ve
boylece bir kitle iletisim aracina dontismiistiir (Briggs ve Burke, 2011, s. 331). Web,
kitle iletisim aracina doniistligli i¢in, Berners-Lee’nin dnceden hayal ettigi “insanlik
bilgi havuzu” gerceklesti. Bu amagla, hiper-metinsel belgeler i¢in tek bir ortak sistem
gelistirildi ve hiper-metin isaretleme dili (HTML - Hypertext Markup Language)
olarak adlandirilan bir format ortaya ¢ikarildi. Ayrica, hiper-metin transfer protokolii
(HTTP - Hypertext Transfer Protocol) gelistirildi ve islenmemis bilginin degisimi
saglandi. Kullanicilarin bilgiyi bulmasini ve tanimlamasini kolaylagtirmak igin veri ve
bilgisayar adreslerinin belirlendigi URL (Uniform Resource Locator - Birlesik Kaynak
Konumlandirici) formati gelistirildi. Bu format, HTTP disindaki tiim protokollere
uyumlu ¢alistig1 icin Web, FTP, WAIS veya Usenet news gibi eski servislere de erisim
imkani saglamaktadir. 1990’larin basinda Web’in ilk stirimii CERN’de pratik
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asamasina gecmis ve Ozellikle kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla, 1980°lerde
Amerika’da internetin yayilmasia 6nemli bir katki saglamistir (Crowley ve Heyer,
2021, s. 382-383).

Gliniimiizde insanlar, interneti ve Web’i farkli sekillerde yorumlayarak iki farkli
olusumu ayni1 sey olarak kabul etmektedirler. Ancak internet bir aragtir ve Web, bu
arag aracilifiyla tasinan verilerdir. Web, HTML belgelerinin varligiyla tanimlanabilir

(Poe, 2019, s. 354).

2.2.1.1.1 Web 1.0 (The basic publishing and transaction medium web- temel

yaymnlama ve islem ortami agi)

Web 1.0, birbirine bagli hiper-metin belgeleri sistemi olarak tanimlanmistir (Naik ve
Shivalingaiah, 2008, s. 500). Web 1.0 tam anlamiyla internet tizerinden erisim imkan1
sunan, birbirine bagli hiper-metin belgeleri dahilinde “salt okunur” bir web (read-only
web) olarak da tanimlanmaktadir (Getting, 2007). Ayrica, web 1.0, isletmelerin
insanlara bilgilerini yayilamalarini saglamak ic¢in de kullanilan bir platformdur. Bu
donemde insanlar sadece bilgileri arayabilir ve okuyabilirdi (Aghaei vd., 2012, s. 1).
Dolayisiyla, Web 1.0°da kullanici etkilesimi oldukga sinirliydi. Buradan hareketle web
sitelerinde kullanicilarin az seviyede “bilgi aligverisi” ve “etkilesim” saglayabilecegi
bir ortam bulunmaktaydi. Bu nedenle, web siteleri ile etkilesim yetersiz kalmistir.
Dogal olarak web 1.0’1n rolii fazlasiyla pasif konumdadir (Choudhury, 2014, s. 8096).
Web sitesi sahipleri acisindan bakildiginda ise web 1.0°’daki amaglar1 ¢evrimici
(online) bir varlik olusturmak ve bilgilerini insanlarin kullanimina sunmaktirlar

(Getting, 2007).

2.2.1.1.2 Web 2.0 (The social and co-created web web-sosyal ve birlikte yaratilan

-

ag)
Web 2.0 kavrami, etkilesime agik web sayfalarini ifade etmek i¢in ilk kez 2004 yilinda
Bill O’Reilly tarafindan kullanilmistir (Ozata, 2013, s. 77). Web 2.0 teknolojileri, ortak
ilgi alanlarma sahip biiylik kiiresel kitleleri bir araya getirerek sosyal etkilesim

saglamasina ve yonetilmesine olanak tanimaktadir (Aghaei vd., 2012, s. 2). Web 2.0,

Berners Lee’nin taniminda belirtildigi gibi, “oku-yaz” (read-write) aginin emekleme
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asamasini temsil etmektedir. Bu asamada, insanlar igerige katilim gostererek diger
web siteleri kullanicilariyla etkilesimde bulunmuslardir. Web 2.0, “WWW?” ifadesinin
gelistirilmis bir versiyonunu ifade etmektedir (Chris, 2008’den aktaran Naik ve
Shivalingaiah, 2008, s. 500). Web 2.0, insan1 merkeze alan ve ‘“katilimci web” olarak
da anilan bir yapidir. Kullanicilarin Web 2.0 araciligiyla daha fazla etkilesimde
bulunma avantaji1 bulunmaktadir. Is birligine dayali icerik olusturma ve degistirme gibi

islemler de Web 2.0 ile kolaylastirilmistir (Patil ve Surwade, 2018, s. 811).

2.2.1.1.3 Web 3.0 (Semantic and intelligent web-anlamsal ve akilli ag)

John Markoff, web 3.0’1n web’in tiglincii nesli oldugunu ileri siiren fikrin sahibi olarak
literatlirde yer almaktadir. Temel olarak, web 3.0’1n ana fikri, uygulamalarda kesif,
entegrasyon, yeniden kullanim, yeni bilgi akisi elde etme, verileri senkronize etme,
biitiinlestirme ve analiz etmeye yardimci olmak, veri yonetimini gergeklestirmek,
internet erisimini desteklemek, yeniligi simiile etmek, kiiresellesmeyi tesvik etmek,
sosyal agda is birligi ve organizasyonu saglamaktir. Ayni zamanda, Berners-Lee
tarafindan one atilan “semantik web” olarak adlandirilan web 3.0’in temel amaci,
insanlar tarafindan degil makineler tarafindan da web’in islenmesine ve okunmasina
yardimc1 olmaktir (Patil ve Surwade, 2018, s. 812). Web 3.0 olarak da bilinen semantik
web, makinelerin okuyabilecegi igerikler sunarak insanlarin is yiikiinii azaltmay1 ve
yapmasi gereken isleri makinelere devretmeyi amaglamaktadir (Hassanzadeh ve
Keyvanpour, 2011, s. 28). Web 3.0 genel olarak, semantik teknolojiler ve sosyal bilgi
islem ortam1 olarak iki ana bolime ayrilmaktadir. Semantik teknolojiler, web
standartlarinin uygulanmasini temsil ederken, sosyal bilgi islem ortami ise insan-
makine igbirligi ve sosyal web toplulugunun yonetimine odaklanmaktadir (Heindl ve
Suphakorntanakit, 2008, s. 2). Bu nedenle, Web 3.0’1n 6zellikleri arasinda ¢esitli veri
kiimelerinden gelen verilerin birbirine aktarilmasi, baglanmasi ve analiz edilmesi yer
almaktadir. Bu, yaraticiligt ve yeniligi simiile ederek miisteri memnuniyetini
artirmay1, kiiresellesmeyi tesvik etmeyi ve sosyal agda is birligini Orgiitlemeye
yardimct olmay1 amaglamaktadir. Ayrica, anlamsal agin temel amaci, web’in sadece
insanlar tarafindan degil, ayn1 zamanda makineler tarafindan da okunabilir hale

getirilmesidir (Aghaei vd., 2012, s. 5).
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Berners-Lee’nin  “oku-yaz-yiiriit” (read-write-execute) kavramini g6z Oniinde
bulundurarak, Web 3.0, Web 2.0 teknolojilerinin basitlestirildigi ve hatta
kolaylastirildig1 bir platform olmaktan ziyade, yiiksek kaliteli i¢erik ve hizmetlerin
biitiinii olarak tamimlanabilir (Zeldman, 2008’den aktaran Naik ve Shivalingaiah,
2008, s. 501). Bu durumda, Web bir veritabani olarak diigiiniilmekte olup, yapay zeka
teknolojilerinden yararlanmayi, semantik web’i ve 3D web’i igermektedir (Spalding,
2008’den aktaran Naik ve Shivalingaiah, 2008, s. 501-502). Web 3.0 ile birlikte, web
sitesi kavrami1 ortadan kalkmakta ve verilerin paylasima sunuldugu, servislerin ise ayni
web ve veri i¢in farkli bir goriiniim sunabildigi bir web ortaya ¢ikmaktadir (Vallery,

2008°den aktaran Naik ve Shivalingaiah, 2008, s. 502).

2.2.1.1.4 Web 4.0 (Mobile-machine and object web-mobil makine ve nesne agr)

Web 4.0, akilli etkilesimlerle birlikte okuma, yazma, yiiriitme ve eszamansizlik
aglarini iceren bir tasarima sahiptir. Insan zihni ve makinelerin ortak bir paylasima
girebildigi bir web ortamu olarak bilinmektedir (Aghaei vd., 2012, s. 2). Dolayisiyla
Web 4.0, makinelerin web icerigini daha akillica anlamasina, web sitelerini daha hizli
yiiklemesine, komut verici arayiizlerin olusumuna olanak tantyacak ve ardindan analiz
ederek tepki verecegi ilk once neyin yiiklenecegine ve yiiriitiilecegine karar verecektir.
Web 4.0, diger adiyla webOS, insan beynine paralel olarak isletilecek ve ¢ok akill
etkilesimlerle olusan kiiresel bir ag1 ifade edecektir. Bu nedenle, Web 4.0 yapay zeka
kullanarak son derece akilli bir ag olacaktir (Patil ve Surwade, 2018, s. 814).

2.2.1.1.5 Web 5.0 (The sensory-emotive web-duyusal-duygusal ag)

Web 5.0, “yar1 duygusal” bir ag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artik web, bireylerin
“duyusal” ve “duygusal” durumlarinin farkinda olacak ve ifadelerini tarayarak ve
kategorize ederek, duygu durumlarini haritalandiracaktir. Bu konuda, San Francisco
merkezli bir sirket olan Emotive, bir noroteknoloji kulaklik gelistirerek beyinsel
aktiviteleri algilamakta ve kan ve diger gostergelerle bir araya geldiginde kullanicinin
fizyolojik ve norolojik durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kulaklik, 6rnegin bir
oyundaki nesnelerin ifadesini kontrol etmek i¢in veya ¢evrimici kanallarin yazilimlar

ve gercek nesnelerin dogrudan kontrolii i¢in kullanilabilir (Kambil, 2008, s. 57-58).
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Emotive sirketi, kullanicilarin ger¢ek zamanli olarak “avatar” {iizerinde yiiz
ifadelerinin degistirilmesi ve duygusal tepkilerinin karsilig1 olan igeriklerle etkilesime

geg¢mesine olanak taniyan bir cihaz gelistirmistir (Patel, 2013, s. 416).

Ayrica, Web 5.0 kullanicilarin daha zengin ve yeni duygusal deneyimler
yasayabilecegi bir ortam olarak gelismeye devam edecektir. Bu durum, ¢gevrimigi oyun
ortamlarinda zaten deneyimledigimiz gibi ortaya ¢ikabilir. E-ticaret de 6zellestirilmis
bir sekilde gercek zamanl bir ¢ercevede ilerleyebilir. Ancak, Web’in gelir kaynagi
olan reklamlar, yeni taleplerle kars1 karsiya kalacak ve bu durum da reklameilik alanim
zorlayacaktir. Sonug olarak, diger yenilikler gibi Web 5.0 da daha zengin bir alan
haline gelirken ayn1 zamanda bireyler i¢in daha yikici ve manipiilatif bir ortam haline

de gelebilir (Kambil, 2008, s. 58).

2.3  Sosyal Medya

1954 yilinda sosyal antropolog John Arundel Barnes, bireylerin sosyal ¢evrelerinde
kurduklar iligkiler ve etkilesim ortamini tanimlamak igin “sosyal ag” terimini ilk kez

kullanmustir (Barnes, 1954, s. 43).

Web 2.0’1n kullanicilarin iirettigi igeriklerin ortaya ¢ikmaya baglamasiyla birlikte 2004
yilinda yeni bir déonem baglamistir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 60). Bu doneme
sosyal medya donemi denmesi yanlis olmayacaktir. Sosyal medya, gelisen
teknolojilerle birlikte internet lizerinden faaliyet gdsteren ve icerik iiretim ile paylasim
stireclerini barindiran platformlar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda
sosyal medya, bir etkilesim ortami olarak kabul edilmekte ve bireylerin sohbet etme,
igerik liretme ve tiiketme olanagina sahip oldugu, ayrica hem iiretici hem de tiiketicinin

kullanici olarak bu ortamda yer aldigi bir platformdur (Tuncer, 2013, s. 15).

2.3.1 Sosyal Medyamin Tarihgesi

Tom Truscott ve Jim Ellis adli Duke Universitesi dgrencileri, tartismaya agik Usenet’i
1979 yilinda olusturdu. Gliniimiizdeki sosyal medya donemi ise Bruce ve Susan
Abelson’un kurduklari Open Diary ile giinliik ¢evrimigi yazilar yazan yazarlari bir

araya getirmesiyle 1990’larin baslarinda basladi. Bu donemde ilk kez “weblog” terimi
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kullanildi ve kisa bir siire sonra bir blog yazari tarafindan “we blog” olarak
kullanilmastyla kisaltilarak “blog” olarak kullanilmaya basland: (Kaplan ve Haenlein,
2010, s. 60). 1986 yilinda Fransa’da miihendislik egitimi géren Eric Thomas’in e-posta
listelerinin otomatik olarak yonetilmesini saglayan bir yazilim gelistirmesiyle birlikte
LISTSERV’in hikayesi baglamistir. Daha 6ncesinde e-posta listeleri manuel olarak
kontrol edilirken, Thomas’in LISTSERV’i sayesinde zaman kaybi azalmis, e-posta
liste sahiplerinin komutlara otomatik yanitlar vermesi ve abone mesajlarinin
Ozellestirilebilmesi gibi islemler otomatik olarak gerceklestirilebilmistir (URL-1,
2022). Jarkko Oikarinen, Finlandiya’da Oulu Universitesi’nde gorevli bir kisi olarak
IRC (Internet Relay Chat)’i 1988 yilinda kurmustur. Oikarinen, IRC’nin olusumunda
Bitnet Relay Chat adli uygulamanin ilham kaynagi oldugunu belirtmistir (URL-2,
2022). IRC ilk donemlerinde grup sohbetleri igin tasarlanmis bir tartisma forumu
seklinde kullanilmistir ve daha sonra veri aktarimi ve 6zel mesajlasma gibi 6zellikleri
de eklenmistir (K ve Patil, 2013, s. 71). 1991 yilina gelindiginde, IRC sonrasinda web
siteleri ve sohbet gruplar1 da yaygin hale gelmeye baglamistir. Ancak bu yillarin
baslarinda, internet halka agik bir alan degildi. Fakat 1994 ve 1995 yillarinda,
ABD’deki Internet Servis Saglayicilarinin hizmete girmesiyle birlikte milyonlarca
insan interneti deneyimleme firsat1 bulmustur. Bu donemde, ilk kez ¢evrimigi sosyal
mecralar igin “netiquette” adi verilen gorgii kurallart devreye girmistir (K ve Patil,
2013, s. 72). ABD’de Andrew Weinreich tarafindan yaratilan SixDegrees, ilk sosyal
medya uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama, bireylerin arkadas listesi
olusturmasina ve 1998 yilinda arkadaslarinin listesinde dolagmasina imkan saglamistir

(Boyd ve Ellison, 2007, s. 214).

2000’11 yillarda ise sosyal medya mecralarinda bloglar 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Bloglar vasitasiyla ise sosyal medyanin popiilerligi daha da artti. Bu yillar igerisinde
Linkedin ve Myspace gibi uygulamalar ortaya ¢ikti ve popiiler bir hale geldi. Diger
taraftan ise Photobucket, Flickr gibi fotograf paylasim siteleri de bu o6zellikleri
sayesinde iin kazandilar. 2005 yili ise YouTube gibi video paylasim sitesinin ortaya
¢ikmasi ise tam anlamiyla iletisim kavramimi farklilagtirdi. Ciinkii insanlar artik
istedikleri her yerden videolarmi, diinyanin bir ucuna kadar ulastirma imkani
sagladilar. Birgok insan bu sayede iinlenmistir ve halen de {inlenmektedir. 2006 yilinda

ise Twitter ve Facebook, evrendeki herkesin kullanimina sunularak ‘“agik” hale
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gelmistir. Bu web araglar1 vasitasiyla bircok insan yillar boyunca gdrmedikleri
arkadaslarini, dostlarini, sevdiklerini ve daha bir ¢ok kisiyi kolayca bulabilmislerdir

(Esen, 2019, s. 90-91).

2.3.2 Sosyal Medya Platformlar

Sosyal medya platformlart su bagliklar ile ele alinabilir: Sosyal paylasim aglari
(Facebook, Instagram), Bloglar, Mikro bloglar (Twitter ve Tumblr), Kullanici tiirevli
icerik aglar1 (Wikipedia ve Eksi So6zliik), Fotograf ve video paylasim siteleri (Pinterest
ve YouTube, TikTok), Profesyonel aglar1 (Linkedin ve Kariyernet), Lokasyon bazli
paylasim aglar1 (Swarm ve Foursquare) ve Sosyal yoruma bagli aglar (Tripadvisor ve

Sikayetvar) olarak ele alinmaktadir (URL-3, 2023).

Tirkiye’de ise Gilivenli Web’in We Are Social ve Meltwater Temmuz 2023
raporundan c¢evirdigi bilgilere gore diinya genelinde 5 milyar 19 milyon internet
kullanicis1 ve 4 milyar 88 milyon aktif sosyal medya kullanicis1 mevcuttur. Bu
rakamlar, diinya niifusunun %64,5’inin internet kullanicis1 oldugunu, %60,6’sin1n ise

sosyal medyay1 aktif olarak kullandigini gostermektedir (Sekil 2.1).

DUNYA DIJITAL GENEL ISTATISTIK GOSTERGELERI

BAGLI CIHAZLARIN VE HIZMETLERIN KABUL EDILMESINE VE KULLANILMASINA GENEL BAKIS

AKTIF SOSYAL
MEDYA
KULLANICILARI

KN N

TOPLAM MOBIL TELEFON INTERNET
NUFUS KULLANICILARI KULLANICILARI

8.05 5.56 5.19 4.88

MILYAR MILYAR MiLYAR MILYAR

KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%57.2 %69.1 %64.5 %60.6

.

Sekil 2.1 Diinya’da internet, telefon ve sosyal medya uygulamalar1 kullanim orani (Giivenli
Web, 2023, s. 5)
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Tiirkiye’de ise Internet Arastirmalar1 Koordinatdrliigii’niin We Are Social Subat 2023
Tiirkiye raporundan ¢evirdigi bilgilere gore Tiirkiye’de ise 71 milyon 38 bin internet
kullanicis1 ve 62 milyon 55 bin aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Bu
rakamlar, Tirkiye’nin genel niifusunun %83,4 {iniin internet kullanicisi ve %73,1’inin

ise aktif sosyal medya kullanicisi oldugunu gostermektedir (Sekil 2.2).

TEMEL DIJiTAL BASLIKLAR

Bagh Cihazlarin Ve Hizmetlerin Kabul Edilmesine Ve Kullamiimasina Genel Balag

. Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon Internet Medya
Nifus Kullanicilan Kullanicilari Kullanicilari

r'g

85.59

MiLYON

KENTLESME:

%11.2

81.68

MiLYON

KULLANIM ORANI:

%95.4

R

11.38

MILYON

KULLANIM ORANI:

%83.4

o

62.55

MiLYON

KULLANIM ORANI:

%13.1

Sekil 2.2 Tiirkiye’de internet, telefon ve sosyal medya uygulamalar1 kullanim orami (Internet
Arastirmalar1 Koordinatorliigii, 2023, s. 12)

Giivenli Web’in ¢evirdigi We Are Social ve Meltwater 2023 Temmuz raporuna gore,
diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari siralamasinda ilk sirada
2 milyar 934 milyon kullanici sayisiyla Facebook, ikinci sirada 2 milyar 515 milyon
kullanici sayisiyla YouTube, {igiincii sirada 2 milyar kullanici sayisiyla WhatsApp,
dordiincii sirada 1 milyar 386 milyon kullanici sayisiyla Instagram ve besinci sirada 1
milyar 299 milyon kullanici sayisiyla WeChat yer almaktadir. Ayrica 1 milyarlik
kullanici sayisiyla da TikTok altinct ve 544 milyonluk kullanici sayisiyla Twitter da
on dordiincii sirada yer aldigi goriilmektedir (Sekil 2.3).
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DUNYADA EN GOK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ GLOBAL AKTIF KULLANICI FIGURLERI (MILYONLARCA) SIRALAMASI (NOT: KULLANICILAR BENZERSIZ BIREYLERI TEMSIL ETMEYEBILIR)
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Sekil 2.3 Diinya’da en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari (Giivenli Web, 2023, s.
158)
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Internet Arastirma Koordinatorliigii’nin We Are Social Subat 2023 Tiirkiye
raporundan ¢evirdigi bilgilere gore Youtube, bu sosyal medya uygulamalarindan ayri
bir sekilde ele alinmistir. Ancak, Giivenli Web’in We Are Social ve Hootsuite 2021
Ocak raporundan ¢evirdigi bilgilere gore Youtube ilk sirada yer almistir (Sekil 2.4).

SOSYAL PLATFORMLARIN AKTiF KULLANICI SAYILARI

EN IYl YAYIN YAPAN PLATFORMLARIN AYLIK AKTIF KULLANICI SAYILARI GOSTERILMEKTEDIR.(MILYON BAZINDA)
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Sekil 2.4 Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalar1 (Giivenli Web, 2021, s. 7)
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Internet Arastirma Koordinatorliigii’niin We Are Social Subat 2023 raporundan
cevirdigi bilgilere gore Tiirkiye’de aktif sosyal medya kullanicilarinin %90,6’s1, yani
56 milyon 670 bin 300 kullanic1 ile birinci sirada Instagram Yyer almaktadir. Ikinci
sirada %88,8’lik oraniyla 55 milyon 544 bin 400 kullaniciyla WhatsApp, tiglincii
sirada %72,6’lik oraniyla 45 milyon 411 bin 300 kullaniciyla Facebook, dordiincii
sirada %66,5’lik oraniyla 41 milyon 595 bin 750 kullaniciyla Twitter ve besinci sirada
%52,5’lik oraniyla 32 milyon 838 bin 750 kullaniciyla Telegram yer almaktadir (Sekil
2.5).

EN GOK KULLANILAN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI

Aylik Her Bir Platformu Kullanan 16-64 Yas Arasi internet Kullanicilarinin Oram

T 0,55

WHATSAPP 88,8%

FACEBOOK 72,6%
I 7%
N .S

Fomesseneer [
Y -7 55

SNAPCHAT 37,4%
A :: 7%

[Unkeon———— R

DI 20,7

EI 0.7

DISCORD 17,1%

REDDIT 12,1%

TR 10,1%

S a8 —/

Sekil 2.5 Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari (Internet Arastirmalar
Koordinatorliigi, 2023, s. 48)

2.3.2.1 Sosyal paylasim aglar
Insanlarin eglenmeyi, vakit gegirmeyi ve birbiriyle karsilikli iletisim kurmay1 saglayan

platformlar olarak “sosyal paylasim aglari” tanimlanabilir. Dolayisiyla bu baglik

altinda Facebook, Instagram ve Tiktok ele alinmistir.

2.3.2.1.1 Facebook

Facebook sosyal paylasim aglart kisminda degerlendirilmesine ragmen farkli alt

basliklar altinda da degerlendirmeye tabi tutulabilir (Esen, 2018, s. 50). Ciinkii
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fotograf, video, soru-cevap gibi bir¢ok 6zellige ve yiiksek etkilesime sahip oldugu i¢in

bir¢ok islemi biinyesinde karsilayabilmektedir.

Facebook, Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg’in, Andrew McCollum ve
Eduardo Saver’in destegiyle 2004 yilinda “The Facebook” adiyla kurulmustur ve
bircok Harvard Ogrencisi tarafindan kullanilmistir. Daha sonra MIT, Boston
Universitesi gibi diger iiniversitelerden de iiyeler kabul eden site, zamanla daha da
yayginlasmis ve kullanict sayist artmistir. 2004 Aralik ayinda site toplam 1 milyon
tiyeye ulasmistir ve 2005 Agustos ayindan itibaren ismi “Facebook.com” olarak
degistirilmistir. 2005 yilinin sonuna kadar, Ingiltere ve Kanada’daki iiniversiteler de
dahil olmak tizere bir¢ok tilkeden 25.000’den fazla {iniversite siteye katilmistir. 2006
yilinda, site kullanicilarin lise 6grencisi arkadaslarini da davet etmesine olanak tanidi
ve e-posta adresi olan tiim kullanicilar1 katilimei olarak kabul etmeye basladi (Toprak
vd., 2014, s. 37-38). Bu gelismeler sonrasinda Facebook, hayatimizin her anina sahitlik
eden, video ve fotograf paylasmay1 saglayan, sayfalar olusturulabilen ve sayfa iiyesi
olunabilen bir sosyal medya uygulamasi haline geldi. Yeni 6zellikleri ile birlikte story
(hikaye) paylasimina ve “Messenger” entegre uygulamasi ile de yazili, sesli ve
goriintiilii igerikleri arkadas listemizle paylagsmaya izin vermeye baslamistir. Bu

sayede etkilesim 6zelligi artmustir.

Mark Zuckerberg, Facebook’u sadece bir is veya para kaynagi olarak degil, insanlarin
diinya goriisiinii degistiren bir ara¢ olarak gérmektedir. Bu nedenle, Essembly start-
up’ma verdigi destek ve farkli sosyal ag denemeleri, bireylerin ideolojik yakinliklarini
tespit ederek insanlara yeni bir kimlik kazandirmanin miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu, Facebook’un en Onemli basarilarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Facebook, kullanicilara dijital kimlik olusturma konusunda aktif bir rol
oynar ve bireylerin fotograf ve video paylasmalarina olanak tanidigi gibi, siyasi
fikirlerini de paylasabilecekleri bir platform saglamaktadir. Bu nedenle, Facebook
kullanicilarina dijital kimlik kazandirir ve zaman zaman LGBT (Lezbiyen, Gey,
Biseksiiel, Transgender) haklar1 veya teror saldirilar1 gibi konular hakkinda

kullanicilar istedigi tarafa yonlendirebilir (Ayan, 2016, s. 98).

21



2.3.2.1.2 Instagram

Instagram 2018’den 2021 yilinin sonlarina kadar 2 milyarlik bir kullanict artist
saglayarak biiyiik bir bagariya imza atmistir. 16-34 yas araligindaki bireylerin favori
sosyal ag platformlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Instagram kullanicilarin
fotograf, video, hikayeler paylasabilecegi ve yine buradan aligverisler yapabilecegi bir
sosyal ag platformu olarak tanimlanabilir (Martin, 2022). Instagram, birbirinden farkli
ozellikleriyle diger basliklar altinda da tanimlanabilmektedir. Bu anlamda Instagram

“cok yonlii” sosyal paylasim aglarindan biridir.

Instagram biinyesinde barindirdiklar1 6zelliklerini ““6zelliklerimiz kendinizi ifade
etmenize ve sevdiginiz insanlarla baglanti kurmaniza yardimct olur” diyerek ifade
eder. Bunun sebebini ise kullanicilarin fotograf, video, reels, hikayeler, mesajlasma,

aligveris yapabilmesi gibi bir ¢ok farkli 6zelligiyle agiklamaktadir (URL-4, 2023).

2.3.2.2 Bloglar

Bloglar, kullanicilarin ilgi alanlarina bagli olarak olusturulan igerikleri kapsamaktadir.
Bu nedenle, yemek, spor, motosiklet ve kisisel gibi bir¢ok farkli ilgi alaninda blog

yazilarina rastlamak miimkiindiir.

2.3.2.3  Mikro Bloglar

Icerik ve bilgi olarak anlasilir, net ve kisa ciimleleri barmdiran aglara “mikro bloglar”
olarak adlandirmak miimkiindiir. Bu baslik altinda mikro blog sitelerinden Tumblr ve

X (Twitter) ele alinacaktir.

2.3.2.3.1 Tumblr

Subat 2007°de David Karp tarafindan gelistirilen Tumblr, ABD merkezli bir sosyal
medya platformudur ve temel olarak blog paylasimlarina odaklanmaktadir. Tumblr,
kuruldugu tarihten itibaren kisa bir siire i¢inde biiylik bir popiilarite kazanmis ve
sadece iki hafta i¢inde 75.000 internet kullanicisina ulasmistir. ABD’deki kullanici

sayist ise 14,4 milyon seviyelerine ulagsmistir. Bu hizli biiyiime, Tumblr’in 6zellikle
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geng kullanicr kitlesi tarafindan tercih edilmesiyle baglantilidir ve bu da isletmeler i¢in
marka igbirligi firsatlarini artirmistir. Tumblr, diger sosyal medya platformlarindan
farkl1 olarak, bu platformlarla sorunsuz bir sekilde entegre olabilme 6zelligine sahiptir,

bu da kullanicilarina daha fazla esneklik sunar (URL-5, 2023).

2.3.2.3.2 X (Twitter)

Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone’un 2006 yilinda bir araya gelerek kurdugu
Twitter, diinya capinda Oonde gelen bir mikroblogging platformu olarak kabul
edilmektedir. Twitter, kullanicilarina diislincelerini hizli bir sekilde paylasma olanagi
sunan bir iletisim platformu olarak One ¢ikmaktadir. Bu platform, iletisim hizi,
etkilesim ve aninda tepki verme yetenegi ile kullanicilarin igerik olusturma,
yorumlama ve hizli bir sekilde karsilik verme yetenegi saglar. Bu nedenle, Twitter

kullanicilar araciligiyla kendi giindemini belirleyebilir (Kiirkeii, 2017, s.317-318).

Ekim 2023 yili Twitter 44 milyar dolara Elon Musk tarafindan satin alinmistir (URL-
6). 24 Temmuz 2023 yilinda ise Twitter’da biiyiik bir degisim yasanmis ve Elon Musk
tarafindan Twitter ismi X olarak degistirilmis ve logosu da ‘X’ yapilmistir. Ancak,

X’in igerigi ve yapist degistirilmemistir (URL-7, 2023).

2.3.2.4  Kullama tiirevli icerik aglar

Kullanicr tiirevli igerik aglari ise kullanicilarin hem iiretici hem de tiiketici konumda
bulundugu igerikler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglik altinda Wikipedia ve Eksi

Sozlik ele alinmustir.

2.3.2.4.1 Wikipedia

Wikipedia, internet kullanicilarina igeriklerini iiretme ve paylasma imkani veren bir
icerik agidir (Karakaya, 2018, s.107). Bu icerik aginda kullanicilar tirettikleri iceriklere
miidahale edebilir ve icerigi tamamen degistirebilmektedir (Dagtas ve Yildirim, 2015,
s. 153). Wikipedia ise kendi tanimlamasinda bagimsiz,6zgiir, kar amaci giitmeyen ve
ortaklasa farkli bircok dilde hazirlanan bir internet ansiklopedisi olarak tanimlama

yapmustir (URL-8, 2023).

23



Wikipedia kelimesi, wiki ve pedia kelimelerinin bir araya gelmesiyle meydana
gelmistir. “wiki,” Hawaii dilindeki “wiki wiki” (hizli veya bilgi amagli) kelimesinden
tiiretilmistir (Kaplan ve Haenlein, 2014, s. 618-619). Pedia kelimesi, kokenini Antik
Yunan Medeniyeti’nden alan “paidea” kelimesinden almis ve bu terim, genis bir

kiiltiirel egitimi ifade etmistir (Kaya, 2023).

2.3.2.4.2 Eksi sozliik

Eksi Sozlik, 15 Subat 1999°da Sedat Kapanoglu adli bir bilgisayar programecisi
tarafindan olusturulan bir web sitesidir. Bu platform, ¢esitli konular ve kavramlar
hakkinda kayitli yazarlarin yorumlarini igerir ve katilimer bir sozliik islevi goriir. Sedat
Kapanoglu, “ssg” takma adiyla taninmistir. Eksi Sozlik, kisisel bir giinliik gibi
baslamig olmasina ragmen, kisa siirede biiyiik bir popiilarite kazanmis ve Tiirkiye’nin
en c¢ok takip edilen siteleri arasina girmistir. Ayn1 zamanda kendi alt kiiltiiriini
olusturmustur. Sozliik, kavram veya konsept sinirlamasi olmadan herhangi bir konu,
durum veya kisiyle ilgili bilgi, haber ve yorum igeren bir platformdur. Yazarlar,
“entry” olarak adlandirilan girislerle katkida bulunur ve bu girisler metin i¢indeki
baglantilar ve “bakiniz” seklindeki linkler araciligiyla farkli konulara yonlendirme
yapar, bu da sonsuz cagrisimlara izin verir. Bu nedenle Eksi Sozliik, siirekli olarak
genisleyen bir kapsama sahiptir ve yasayan bir organizma olarak kabul edilebilir,

sirekli olarak gelismekte oldugu sdylenebilir (Giirel ve Yakin, 2013, s. 204).

2.3.2.5 Fotograf ve video icerik paylasim aglar:

Kullanicilarin fotograf veya videolar paylasabildigi aglar olarak nitelendirebilir.
Dolayisiyla bu baglik altinda fotograf paylasim ag1 olarak Pinterest, video paylasim

ag1 olarak YouTube ele alinmistir.

2.3.2.5.1 Pinterest

Pinterest, “Pin” ve “Interest” terimlerinin bir araya gelmesiyle dogan bir sosyal medya
platformudur. Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan 2009 yilinda
kurulmustur. Pinterest, “board” (pano) metaforuna dayanir ve gorsel igeriklerin

depolanmasi, siniflandirilmasi ve paylasilmasini kolaylastiran bir uygulama olarak

24



faaliyet gosterir (Alacaci, 2019, s. 23-24). Pinterest, gorsel kesif i¢in kullanilan bir
platformdur. Kullanicilar, milyarlarca gorsel icerik arasindan ilham verici gorselleri
arayabilir, se¢ebilir ve bunlar1 kendi panolarinda diizenleyebilmektedirler. Pinterest,
kullanicilara ana sayfa akisi araciligiyla onerilen Pinleri sunar, boylece kullanicilar
ilgilendikleri icerigi kolayca bulabilmektedir. Ayrica anahtar kelimeler kullanarak
arama yapabilmekte ve boylece farkl fikirleri kesfedebilmeye olanak tanimaktadir.
Pinterest, Pinler adi verilen gorsel yer isaretlerini kullanmaktadir. Pinler, web
sitelerine yonlendiren baglantilar icerir ve kullanicilarin igerikleri kaydetmelerine,
paylagmalarina ve hatta aligveris yapmalarina olanak tanir. Kullanicilar ayn1 zamanda
kendi Pinlerini olusturabilir, diizenleyebilir ve diger kullanicilarla paylasabilirler.
Pinterest, kullanicilarin igeriklerini diizenlemelerine ve grup panolarinda isbirligi
yapmalarina izin verir. Kullanicilar, kendi profillerinde kaydedilen Pinleri ve panolari
bulabilirler. Ayrica, takipgcilerini ve takip ettikleri panolar1 ve kullanicilar
goriintiileyebilirler. Pinterest, gizlilik secenekleri sunar, boylece kullanicilar
panolarin1 gizli tutabilirler, yalnizca belirli kisilerin erisimine izin verebilirler. Bu
platform, gorsel igerikleri diizenlemek, kesfetmek ve paylasmak i¢in kullanicilar

arasinda oldukga popiiler bir sosyal medya aracidir (URL-9, 2023).

2.3.25.2 YouTube

YouTube, 2005 yilinda Jawed Karim, Steve Chen ve Chad Hurley tarafindan ABD’de
kurulan bir sosyal ag platformudur. PayPal’in 3 eski ¢alisani tarafindan gelistirilen
YouTube, kisa siirede biiyiik ilgi gormiis ve yaklasik 1,5 yil sonra, 2006 yilinda,
Google tarafindan 1,65 milyar dolara satin almmistir. Platform, kullanicilarina
videolar yiikleme ve diger kullanicilarin videolarini izleme imkani sunmaktadir. Video
yiikleme siirecinde gesitli genel kategoriler mevcut olup, icerik konusunda genis bir
Ozgiirlik taninmaktadir. Ancak, yasalarla uyumsuz icerikler platformdan kaldirilmakta
ve bazi videolar1 izlemek icin kullanicilarin 18 yasindan biiylik oldugunu
dogrulamalar1 gerekmektedir (Ayan, 2016, s.379). Bu platform, video paylasimi i¢in
cesitli onemli araglar sunar ve kullanicilarin videolarini 6zellestirmelerine olanak
tanir. Videolar ticretsiz olarak paylasilabilirken, isletmeler i¢in de etkili bir reklam
mecrasidir. Ucretli reklamlar, ilgi alanlarina gére hedeflenerek genis kitlelere ulasir.

Reklamsiz deneyim isteyenler i¢in 2019’da Tiirkiye’de sunulan YouTube Premium
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hizmeti bulunmaktadir. Ayrica, canli yayin yapma imkani sunan platformda, mobil
kullanicilar aktif kullanicilarin yarisindan fazlasint olusturur. Kullanicilar kendi
kanallarin1 olusturup videolarini paylasabilirler. “Youtuber” kavrami bu baglamda
ortaya ¢ikmistir. YouTube’ye yiiklenen ilk video ise, YouTube un kurucularindan
Jawed Karim tarafindan 2005 yilinin Nisan ayinda San Diego hayvanat bahgesinde

cekilmis ve bu tarihte yiiklenmistir (Esen, 2019, s. 118).

2.3.25.3 TikTok

Sosyal medya platformlar1 arasinda farklilik gosteren bir uygulama olan TikTok,
kullanicilarin 60 saniyelik videolarini izlemelerine olanak tanirken, ayni zamanda bu
videolar1 kendi hesaplar1 iizerinden yayinlamalarina imkan veren bir platform olarak
hizmet vermektedir. TikTok, diinya genelinde 155 iilkede faaliyet gostererek 1
milyarin {izerinde kullaniciya sahiptir. TikTok, Cinli ByteDance Technology
tarafindan 2017 yilinda satin aliman Musical.ly platformunun evrimlesmis bir
versiyonu olarak ortaya ¢ikmistir. Uygulama, kullanicilara ciddi, eglenceli veya bazen
aptalca igerikler sunmaktadir, bu sayede milyonlarca kisa videonun keyfini ¢ikarabilir
ve ayn1 zamanda kendi videolarini olusturarak miizik kliplerine veya filmlere dudak
uydurabilirler. TikTok’ta diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi begeniler ve
yorumlar yoluyla diger kullanicilarla etkilesime ge¢mek miimkiindiir. Ozellikle
glinlimiiz ¢ocuklarinin kisa dikkat siireleri géz 6niinde bulunduruldugunda, TikTok’un
60 saniyelik videolar1, bu hizli tempolu dijital ¢agin gereksinimlerini karsilamaktadir
(URL-10, 2023). Diger taraftan TikTok, kisa siireli video igeriklerini paylagsma olanag:
sunarken, 15 saniyelik video kliplerini bir araya getirerek 60 saniyelik hikayeler
olusturmanin yanmi sira platform disindan kaydedilen daha uzun videolarin
paylasilmasini da kolaylagtirarak kullanicilarina genis bir igerik yelpazesi sunmaktadir

(Ugurhan ve Yasar, 2021, 5.247).

2.3.2.6  Profesyonel is aglar:

Meslek profesyonelleri i¢in olusturulmus “profesyonel is aglar1” giiniimiizde igveren
ile isciyi bulusturan Onemli bir ag modelidir. Bu bashigmn altinda Linkedin ve

Kariyetnet ele alinmstir.
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2.3.2.6.1 LinkedIn

Internet iizerinden sunulan is ag uygulamalari, kiiresellesen ekonominin ve is
diinyasimnin ihtiyaglarina cevap vererek, son yillarda hizla yayginlagmaktadir.
LinkedIn, profesyonellerin is arama, is bulma, isverenlerle baglanti kurma, kariyer
gelisimlerini destekleme ve is aglarini genisletmeleri i¢in 6nemli bir ara¢ haline

gelmistir (Acar vd., 2014, s.23).

LinkedIn, profesyonel baglantilar kurma ve is diinyasinda etkilesimde bulunma
amaciyla bir dizi 6nemli 6zellige sahiptir. Bu 6zellikler arasinda, kullanicilarin kendi
profillerini olusturabilme, kisisel ve profesyonel baglantilar kurabilme (okul
arkadaslari, is arkadaslar1 vb.), gruplar olusturabilme ve bu gruplara iiyelik, igerik
paylagsma (giinliik yazilar vb.), resim, miizik ve video paylasabilme, mesajlasma,
etkinlik olusturma ve katilma, ekip calismalarina katilma, is firsatlarina erisim, is
bulma, sirket sayfalar1 olusturma, sirketleri takip etme, miisteri ve arkadaslar1 e-posta
yoluyla aga davet etme, sirketin sundugu iiriin ve hizmetleri sergileme, reklam
yaymlama gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler, LinkedIn’in kullanicilarina
kapsamli bir profesyonel ag olusturma ve is diinyasindaki etkilesimlerini artirma

imkani sunar (Kudug, 2011, s. 26).

2.3.2.6.2 Kariyernet

Tirkiye’de is ag1 uygulamalar1 arasinda hizmet veren en biiylik platformlardan biri
olan Kariyer.net, igverenler ve is arayanlar i¢in 6nemli bir bulusma noktasidir.
Kariyer.net, 1990 yilindan beri hizmet vermektedir. Bu siire zarfinda, milyonlarca
igveren ve is arayani bir araya getirmistir. Platform, is arayanlara kariyer gelisimleri
i¢in gerekli bilgi ve kaynaklar1 sunarken, igverenlere de ihtiya¢ duyduklar1 elemanlari

bulmalari i¢in genis bir havuz saglamaktadir (Ertiirk, 2022, s.15).

2.3.2.7 Lokasyon bazh paylasim aglari

Kullanicilarin  bulundugu konumu paylasarak, farkli kullanicilarla etkilesime
gegmesini saglayan aglara “lokasyon bazli paylasim aglari” denilmektedir. Bu

nedenle, basligin altinda Swarm ve Foursquare ele alinmistir.
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2.3.2.7.1 Swarm

Swarm, kullanicilarin  bulunduklar1  konumdaki isletmeleri kesfetmelerine,
arkadaslariyla paylagmalarina ve puan vermelerine olanak taniyan bir konum tabanl

sosyal ag uygulamasidir (Erdogan vd., 2017, s.381).
2.3.2.7.2 Foursquare

2009 yilinda ABD’de Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai tarafindan gelistirilen
Foursquare, bu platformlardan biridir. S6z konusu platform, kullanicilarin
bulunduklar1 konumdaki isletmeleri kesfetmelerine, arkadaslariyla paylasmalarina ve
puan vermelerine olanak tanimaktadir. Foursquare, kullanicilarin isletmeler hakkinda
bilgi edinmelerine, yeni isletmeler kesfetmelerine ve arkadaslariyla etkilesim
kurmalarina yardimer olmaktadir (Foursquare, 2017°den aktaran Ekincek ve Oncel,
2017, s.405). Foursquare, konum tabanli bir sosyal ag uygulamasidir. Bu nedenle,
kullanicilarin bulunduklar1 konumdaki isletmeleri kesfetmelerini kolaylastirmaktadir.
Foursquare’in konum tabanli 6zelligi, kullanicilarin ilgi alanlarina ve ihtiyaclarina

uygun isletmeleri bulmalarina yardimei olmaktadir (Ekincek ve Ongel, 2017, 5.405).
2.3.2.8 Sosyal yoruma bagh aglar

Kullanicilarin isteklerini, Onerilerini, sikayetlerini ve tecriibelerini paylasarak
olusturulan igerikler “sosyal yoruma bagli aglar” olarak tanimlanmaktadir. Burada
kullanicilar diger kullanicilara bir nevi yol gostererek hizmetin kalitesini
yorumlamaktadir. Bu nedenle, bu baslik altinda Sikayetvar ve Tripadvisor ele

alinacaktir.
2.3.2.8.1 Sikayetvar

Sikayetvar, marka ve miisteri arasinda etkilesimi kolaylastiran bir ¢6ziim platformu
olarak one cikmaktadir. Milyonlarca ziyaretciye miisteri deneyimleri ve marka
¢Oziimleri sunarak, aligveris kararlarim1 destekleyici bir rol iistlenir. Miisteriler,
markaya yorum yaparak sikayetlerini iletebilirler, bu da markalarin bu sikayetleri

memnuniyete doniistiirerek miisteri kitlesini artirma firsat1 yaratir. Ayni1 zamanda,
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ziyaretgiler platform iizerinden diisiindiikleri markalar hakkinda bilgi edinebilirler.
Sikayetvar, miisteri memnuniyeti ve marka sadakati agisindan 6nemli bir araci rol

oynar (URL-11, 2023).

2.3.2.8.2 Tripadvisor

TripAdvisor (TA), turizm sektoriindeki en taninmis ve yaygin olarak kullanilan sosyal
medya platformlarindan biridir. TA, ziyaretcilerin tatil deneyimlerini paylastigi
bagimsiz bir degerlendirme platformu olarak faaliyet gosterir (Ozgen ve Kozak, 2015,
s. 230). Farkli bir tamimlamada ise TripAdvisor, genellikle kullanicilar tarafindan
otomatik olarak tiiretilen bir internet sitesidir. Turistik destinasyonlar, oteller, ¢ekicilik
merkezleri veya turizmle ilgili herhangi bir ‘obje’ veya hizmet konusunda kullanicilar,
degerlendirmeler, yorumlar ve puanlamalar ile bilgi paylasimlarinda bulunmaktadir.
Ayrica, dnceki seyahat tecriibelerini fotograflar, videolar veya seyahat haritalar1 gibi
cesitli ¢oklu ortam unsurlariyla desteklemek miimkiindiir. Kullanicilar ayn1 zamanda
tartisma forumlarina katilarak, belirli konularda malzeme gonderme ve konular
tartisma olanagina sahip olan ¢esitli web tabanli uygulamalara dahil olabilirler. Forum
yazarlari, temel bilgileri i¢eren bir profil olusturma hakkina sahiptirler; bu, takma
adlar, ikametgah gibi bilgileri icermektedir ve kayit olma sarti gerekmektedir
(Miguens vd., 2008, s. 2).

2.4 Yeni Medya (New Media)

Gazete, radyo ve televizyon denildiginde akla medya gelmektedir. Ancak bu ortamlar
geleneksel medya olarak adlandirilmaktadir. Gelisen diinyadaki yeni teknolojiler ve
bunlardan en 6nemlisi internet ile birlikte “medya kavram1” da degismistir (Yengin,
2013, s.26). Dolayisiyla 21. yiizyil, bilgisayar ve internetin Onciiliigiinde iletisim
kanallarinda koklii bir dontisiime yol agmistir. Geleneksel medyanin tiim unsurlarini
biinyesinde barindiran yeni medya, bilgi ve iletisimin i¢ ice gectigi bir ortam yaratarak
karsilikli etkilesimle birlikte yeni iletisim kanallarini hayata gecirmistir. Yeni medya
araclari, teknolojik bir devrim olarak nitelendirilebilecek gelismelere onciiliik etmis,
bilgilerin 6zgiirce paylasilabildigi, katilimc1 demokrasinin giiclendigi ve toplumsal

degisim siireclerine dnemli katkilarda bulunmustur. Yeni medya, iletisimde kokli bir
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dontisiime yol acarak, geleneksel haberlesmeyi doniistiirmiis ve yeni bir ¢agin
habercisi olmustur. Bu medya bigimi, geleneksel medyadan farkli olarak merkezi
olmayan ve smirsiz etkilesimli bir ag tabanli yapiya sahiptir. Bu yapi, bilgilerin
serbestce dolastigi, kullanicilarin etkilesimde bulundugu ve bilgiye erisimde daha

demokratik bir ortamin olusmasinit saglamistir (Aykurt, 2022, s.15-16).

Dijital kodlama sistemine dayanmasi sebebiyle, Yeni medya, geleneksel medya
kanallarindan (radyo, gazete, televizyon, sinema) farkli bir 6zellik sergilemektedir. Bu
ozelligiyle birlikte, iletisim siirecinin aktorleri arasinda hizli, yogun, eszamanli ve ¢ok
katmanli etkilesimi miimkiin kilan bir karaktere sahiptir. Dolayisiyla Yeni Medya,
onceki iletisim formlarindan belirgin bir bigimde ayrilarak, ozellikle ¢coklu ortam

bicimselligi ile tanimlamak miimkiindiir (Binark, 2007, s. 110).
2.4.1 Yeni Medya Ozellikleri

Yeni medya Ozellikleri arasinda “etkilesimsellik, dijitallik, kullanici tiirevli igerik,
multimedya, hipermetinsellik, sanallik ve yayilim” sayilabilmektedir (Binark ve
Loker, 2011, s. 9).

Lev Manovich ise yeni medyanin Ozelliklerini “sayisal temsil (numerical
representation), modiilerlik (modularity), otomasyon (automation), degiskenlik
(veriability) ve kod ¢evrimi (transcoding)” olarak siralamistir (Manovich, 2001, s. 27-
48).

Yeni medya ozellikleriyle ilgili baska bir tanimlama sdyle siralanabilir: “sayisallik
(dijitallik), etkilesimsellik (interactiveness), hipermetinsellik (hypertexual), sanallik
(virtual), etkilesimsellik (interactiveness), ag baglantili (networked) ve simulated

(benzetim)” (Lister vd., 2003, s. 13).
Yeni medya oOzellikleri cergevesinde bir bagka tanimlama ise biitiinlesme ya da

“yondesme, interaktiflik, dijital kod ve hipermetinsellik” olarak siralanabilir (van Dijk,
2016, s. 14-21).
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Yeni medyanin ozellikleri arasinda baska bir goriis ise “etkilesim (interaction),
kitlesizlestirme (demassification) ve eszamansizlik (asynchronous)” olarak ifade

edilebilir (Rogers, 1986, s. 7).

Yukarida belirtildigi gibi, yeni medya, bir¢ok bilim insani1 tarafindan farkli 6zelliklerle
incelenmis ve bu ozellikler cesitli perspektiflerden degerlendirilmistir. Aykurt’un
(2022) “Geleneksel Medyaya Karsi Alternatif Medya Platformu Olarak Youtube:
Youtube Haber Kanallari Uzerine Bir Inceleme” adli tez calismasi ise giiniimiiz

ozellikleri baglaminda yeni medya kanallarinin 8 6zelligini ele almistir.

Bu caligmada ise giiniimiizde Yeni Medya’nin islevselligini koruyan 14 6zelligi de

acgiklamak miimkiindiir.

2411 Sayisallasma (Dijitallik)

Dijitallesme, sayisallagma veya dijital kod, yeni bilgisayar teknolojisiyle birlikte
iletisim siirecinin 1’ler ve 0’lar tizerinden doniistiiriilmesiyle ger¢eklesen bir iletisim
ve enformasyon siireci olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore, 1’ler ve 0’lar “bit” olarak
adlandirilir ve bu say1 dizilerine “dizin” denir (van Dijk, 2016, s. 16-17). Bu nedenle,
yeni medya nesneleri dijital temsillerden olusur ve matematiksel olarak tanimlanir.
Yeni medya ortamlarindaki nesnelerin algoritmalar1 degistirilebilir ve bir fotografta,
ornegin, giiriiltii 6gesi kaldirilabilir, farkli diizenlemeler yapilarak canliligi artirilabilir
ve hatta boyutlar1 bile degistirilebilir. Bu, ortamin programlanabilir hale geldigini
gostermektedir (Manovich, 2001, s. 27).

2.4.1.2 Hipermetinsellik (Hyper-textual)

Hipermetinsellik kavrami, “hiper” kelimesi Yunanca’da “6tede” veya “disarida”
anlamina gelerek tiiretilmistir. Hipermetin ise siradan metinlerin 6tesinde yer alan ve
diger metinlere baglanti saglayan ag anlaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle
hipermetinsellik, yeni medya 6zellikleri baglaminda, yazi, ses, video gibi farkli veriler
arasinda baglantilar kurabilen verileri ifade eder (Lister vd., 2003, s. 13). Kullanicilar
boylece stirekli olarak ag lizerinde gezinti yapabilirler. Ancak bu gezinti icerisinde

kullanicinin  hedefine ulasabilmesi icin bircok veri arasinda kaybolmamasi

31



gerekmektedir. Metinlerin birbirine baglanmasiyla birlikte kullanici, yiiksek miktarda
enformasyonla karsilasir ve kaliteli bilgiye ulasmak i¢in segici olmalidir (Binark ve

Loker, 2011, s. 11).

2.4.1.3  Coklu ortam (Multimedya)

Multimedya, sayisal veriler, goriintiiler, metinler ve sesler gibi bir¢ok verinin bir arada
bulunmasidir. Boylece yeni medya ortamindaki sayisallik o6zelligi kullanicilar
tarafindan icerik liretimini desteklemektedir. Kullanicilar ve tiiketiciler bu 6zellikleri
kullanarak igerik tiretme imkanina sahip hale gelmislerdir (Binark ve Loker, 2011, s.
10).

2.4.1.4 Etkilesim (Interactivity)

Kullanicinin yeni medya ortamindaki metne yorum yapabilmesi, degisiklik
yapabilmesi veya farkli bir metin paylagabilmesi gibi icerige miidahale edebilme
ozelliklerini etkilesim olarak tanimlayabiliriz. Bunun yani sira, yeni medya
ortamlarinda kiifiirlii veya hakaret igerikli dil kullanmak, katilim kiiltiiriinii etkileyerek

kullanicilarn birbirleriyle etkilesim kurmasini engelleyebilir (Binark ve Loker, 2011,
s. 10).

24.15 Kitlesizlestirme (Demassification)

Yeni medya ortamlari, kalabalik kullanici topluluklar1 i¢inden bireylere kisisel iletiler
gonderilebilmesine ve alinabilmesine olanak tanir. Bu sayede, yeni medya
ortamlarinda bireyler artik kitle igindeki diger bireylere 6zel mesajlar gonderebilirler.
Ornegin, kurumsal magazalar veya bankalar, kitleler arasindan sadece bizim adimiza
O0denmemis fatura bildirimlerini e-posta yoluyla gonderebilirler. Bdylece, yeni medya
ortamlarindaki kisisellestirme ozelligi sayesinde kullanicilar istedikleri mesajlara
erisebilirler ve sadece kendi ilgi ve ihtiyaglarina uygun mesajlari alabilirler (ispir,
2013, s. 19). Bu durum, yeni medyanin Kkitlesizlestirilmis ve bireysellestirilmis
dogasiyla gergeklesmektedir (Rogers, 1986, s. 7).
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24.1.6 Eszamansizlik (Asynchronous)

Yeni medya ortamlarindaki eszamanliliksizlik 6zelligi sayesinde bireyler, bir haberi
bugiin, yarin veya istedikleri herhangi bir giin okuyabilmektedirler (Rogers, 1986, s.
7). Bu durum, kisilere bilgiyi hem génderme hem de alma 6zgiirligli saglamaktadir.
Yeni medya ortami sayesinde bilgiye ulagim, alma ve gonderme islemleri oldukca
Ozgiir bir alan haline gelmis, kullanicilar sunulan bilgiyi giinii giiniine takip etmek
zorunda kalmadan, uygun olduklari ya da istedikleri zamanda elde edebilmektedirler.

Bu sayede vakit agisindan da dzgiirliikleri artmaktadir (ispir, 2013, s. 19).

2.4.1.7 Otomasyon (Automation)

Yeni medyanin sayisallik ve modiilerlik 6zelligi, medya olusturma siirecinde
manipiilasyon ve erisim halindeki bir¢cok islemi otomatiklestirerek yapilmasina olanak
tanimaktadir. Bilgisayar teknolojileri ve belirli sablonlar kullanilarak, yeni medya
ortamindaki nesneler sifirdan degisime veya olusuma ugratilabilmektedir. Ornek
olarak, 3B grafikler, grafik diizenleme ve goriinti diizenleme uygulamalar
gosterilebilir. Goriintii diizenleme uygulamalar1 araciligiyla, yiiklenen fotograflar
otomatik olarak diizeltilir, fotografin kalitesi artirilir, canlilik ve istenmeyen simgeler
ortadan kaldirilir. Bu islemler, otomasyonun (yani otomatiklestirme) kullanimina

ornek teskil etmektedir (Manovich, 2001, s. 32).

2.4.1.8 Degiskenlik (Variability)

Yeni medya ortamindaki objelerin sayisal olarak temsil edilmesi ve modiiler
olabilmesi nedeniyle farkli siirlimlerde var olmasi, degiskenlik oOzelligi olarak
tanimlanmaktadir. Yeni medya, mantiksal agidan bakildiginda, bilgisayar aglarinin
tiretim ve dagitim stireglerinde kullanilmasiyla birlikte “talep {izerine iiretim” ve “tam
vaktinde teslim” ilkelerini desteklemektedir. Dolayisiyla, bu ilkeler bilgisayar
teknolojisinin gelismesinin bir sonucudur. Degigkenlik 6zelligi, medya veri tabanlari,
ayni tiir verilerden olusturulan farkl arayiizler, kullanici bilgilerinin otomatik olarak
Ozellestirilmesi, menii tabanl etkilesim, hipermedya ve periyodik olarak giincellenen

web siteleri gibi 6rneklerle agiklanabilir (Manovich, 2001, s. 36-38).
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2.4.1.9 Kod ¢evrimi (Transcoding)

Kod ¢evrimi, modiilerlik ve sayisalligin bir eklentisi olarak kabul edilir. Yeni medya
ortaminda bir seyi kodlamak, onu farkli bir bigimde temsil etmek anlamina gelir. Bu
nedenle, bilgisayarda bulunan bir dosyay1 farkli bir bi¢ime doniistiirmek kod ¢evrimi
olarak adlandirilir. Bu siiregler temel alindiginda, medyanin iglevi ve anlaminin farkl
medyalara aktarilmasi, bilgisayar teknolojilerindeki is yapma sekli ve mantik dgeleri
ile birlestirilerek yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece, medya farkli ortamlara

taginarak, tasindig1 ortamdaki is yapma bi¢imini degistirir ve yeni bir anlam kazanir

(Manovich, 2001, s. 45-48).
2.4.1.10 Modiilerlik (Modularity)

Yeni medya ortamlarindaki nesneler modiiler bir yapida bulunurlar. Medya bilesenleri,
yazilar, karakterler, pikseller gibi dgeler ortamda bulunur ve bu 6geler, kimliklerini
koruyarak tek bir bigimde biiyiik 6l¢ekli modiiller olarak birlestirilirler. Dolayisiyla
nesne yapisint korur ve sadece daha biiyiilk nesneler olarak birlestirme islemi
gerceklestirilir. Ornegin, Microsoft Office programlarmdaki nesne kavramiyla
birlikte, Word belgesine eklenen bir nesnenin orijinalligini korumasi ve daha sonra da
Word ile diizenlenebilmesi gosterilebilir. Word’e eklenen herhangi bir nesne
orijinalligini korur ve daha biiyiik bir modiil olarak ortaya ¢ikar (Manovich, 2001, s.
27).

24.1.11 Yayihm

Bir metnin hipermetinsellik 6zelligi sayesinde hizla yayilabilmesi ve farkli zamanlarda
ve ortamlarda yeniden erigilebilmesi yayilim olarak adlandirilmaktadir. Bu durum,
ozellikle sosyal medya aglarinda paylasilan metinlerin linkler araciligiyla, kopyala-
yapistir islemiyle hizlica siber ortamda yayilmasiyla 6rneklendirilebilir (Binark ve
Loker, 2011, s. 12).
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2.4.1.12 Sanalhk

Sanallik kavrami, iletisimin niteligini belirlemektedir. “Sanallik, kullanicrya orada
bulunma hissini saglar” (Binark ve Loker, 2011, s. 12). Ornegin, Udemy’den satin
alman online bir video dersi izlerken, sinif ortaminda bulunuyormusuz gibi bir

hissiyatin olugsmasi, sanallik kavrami ile dogrudan iliskilidir.
2.4.1.13 Ag baglantihlik (Networked)

Sosyal medya aglari, ¢evrimigi siteler, World Wide Web ve internet birbirleriyle
baglantili sekilde i¢ ice ge¢mis, karmasik aglardan olugsmasi ag baglantililik olarak
tanmimlanmaktadir. Tiim bunlar sonsuz bir sekilde baglantilidir. Internet, gecmiste
telefon hatlarina ve kablolar gibi sabit baglantilarin kullanildigi bir ag olarak
goriintirken, gilinlimiizde gelisen teknolojiler sayesinde kablosuz olarak, diziisti
bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve GPS cihazlar1 araciligiyla da internete erisim

mimkiindiir (Lister vd., 2003, s. 31).
2.4.1.14 Yondesme

Yondesme kavramu, kitle iletisim araglarinin birlesmesiyle aciklanmaktadir. Telefon,
radyo, televizyon ve bilgisayar gibi araclarin birlesmesiyle yondesme olusmustur.
Ornegin, telekomiinikasyon yeni iletisim teknolojileri gelistik¢e dijitallesmistir. Bu
dijitallesme ile telefon santralleri yerini bilgisayar merkezlerine birakmistir. 20.
ylzyilin i¢inde IDSN, ilk dijital telefon hizmet saglayicis1 olarak ortaya ¢ikmustir.
Daha sonra DSL alternatifi olarak kullanilmistir. 2000°1erin baglarinda 3G teknolojisi
ile yeni nesil telefonlar ortaya ¢ikmis ve 4G teknolojisinin temelini olugturmustur.
Internet, telekomiinikasyon ile entegre edildiginde, yani kabloludan kablosuza
baglantilarin birlesmesiyle, internet iizerinden sesli konusma (voice over IP)
gelistirilmistir. Bu yondesmeler bir digerlerini de ortaya cikarmustir. Ornegin,
televizyon kanallar1 izlenirken internetle birlikte web TV izlenmesi, gazete yerine
goriintii ve igitsel 6geler igeren cevrimici gazetelerin okunmasi ile kitle iletisim araglari

birbirini tamamlamistir (van Dijk, 2016, s. 62-65).
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3. ZORBALIK VE SIDDET

Zorbalik ve siddet, birbirine siki sikiya bagli iki kavramdir; bu boliimde, bu baglantiy1

anlamaya ¢alisacagiz.

3.1  Zorbahga Tarihsel Bir Bakis

Zorbalik, toplum hayatinin degismez bir unsuru olarak tarihsel bir olgudur. Burk’un
1897 yilinda gengler arasindaki zorbaligi ele alan ilk 6nemli dergi makalesine ragmen,
konu uzun bir siire géz ardi edilmis ve ihmal edilmistir. Ayrica, Ingiltere’de, The
Times gazetesi, 6 Agustos 1862°de, asker Flood’un 6liimii sonrasinda zorbalik terimini
ilk kez kullanarak, bu konuda bir olay1 duyuran ilk gazete olma 6zelligine sahiptir.
1970’lerin sonlarindan itibaren, zorbalik iizerine yapilan arastirmalar c¢esitli
perspektiflerle zenginlestirilmis ve farkli sosyal baglamlarda detayli bir sekilde
incelenmistir. Ozellikle Iskandinavya iilkelerinde, 1970’lerde zorbalik sorunu,
akademik bir ilgi alam haline gelmistir. Ikinci Diinya Savasi, temel insan haklar1 ve
yasamin haysiyeti konusundaki farkindaligimizi derinden etkileyen bir donem
olmustur. Bu savasin ardindan, sadece insan haklar1 konusunda degil, ayn1 zamanda
feminizm ve ayrimciliga kars1 miicadele gibi diger alanlarda da biling seviyemiz

onemli olgiide artmistir (Hyojin, 2007).

Zorbalik {lizerine yapilan ilk akademik arastirmalarin temelleri, 1970’li yillarda
Iskandinav iilkelerinde Dan Olweus tarafindan atilmistir. Olweus’ un ¢alismalarinda,
zorbalig1 daha ¢ok siddeti ifade eden “mobbing” terimiyle tanimladigi belirtilmektedir.
Ancak, 1980°1i yillarda Olweus’un, “mobbing” terimini terk edip “bullying” terimini
kullanmaya baglamis oldugu goriilmiistiir (Kilig, 2009, s. 9). Bu degisikligin nedeni,
zorbaligin bir bireyin digerine yonelik gosterdigi siddeti igerirken, “mobbing”

teriminin bir grup veya toplulugun uyguladig: siddeti anlatmasidir (Giines, 2018, s. 7).

Zorbalik, kaba gii¢c kullanimini igeren saldirgan davraniglari i¢eren bir olgu olarak ele
aliabilir. Zorba eylemler, kurbanlar iizerinde aci1 ve liziintii yaratmakta olup, zorbalara
kars1 direng gdsterme siireci genellikle zorlu bir deneyimdir (Cinkir ve Kepenekci,

2003, s. 238). Zorbalik, yalnizca agik¢a gozlemlenen saldirgan eylemleri degil, ayni
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zamanda daha az gozlemlenebilen saldirganlik bigimlerini de kapsar. Ornegin,
zorbalik; bir kisinin fiziksel saldirganlik sergilemeden baska birine karsi tehditlerde
bulunma gibi davranislar icerebilir (Swearer vd., 2009, s. 2). Ancak, saldirganligin,
yasamin her asamasinda karsilasilan ¢atismalarin bir parcasi olmasina ragmen her
catisma durumunda zorba-kurban iliskisinin bulunmasi genel bir kural degildir.
“Zorbalik,” tekrarlanan olumsuz davranislar1 kurban iizerinde odaklayan bir olgudur.
Zorbalik, fiziksel, bilissel veya duygusal giic dengesizligi gibi temel ozelliklere
sahiptir ve kurban, kendini savunma konusunda giigliikk yasayabilir. Zorbaligin
duygusal etkileri ¢esitli diizeylerde gozlenebilir. Kurban, genellikle 6tke, ¢cekingenlik
veya aglama davranislari sergiler. Zorba ise en belirgin duygusal davranig olan empati
kurma konusunda zorlanabilir (Kartal ve Bilgin, 2007, s. 209). Anlasilacag: iizere
zorba ve kurban arasindaki gii¢ dengesizligi, zorbalik fenomeninin temel bir unsuru
olarak kabul edilmektedir (Olweus, 1993°ten akt. Erdur-Baker, 2013, s. 280). Bu
Kriter, bir bireyin zorba davranislar sergileyerek giiciinii diger bireylere karsi kullanma
yetenegini icermektedir. Bu nedenle, zorbalik baglaminda, bir bireyin digerine kars1
baski uyguladigi ve bu baskinin gii¢ iizerinden gerceklestigi acik¢a vurgulanmaktadir.
Gilig, zorbalik baglaminda yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda bilissel boyutta da ele
alinmalidir (Oztuna, 2018, s. 17). Diger bir ifadeyle, zorba bireyin, kurbana gére hem
bilissel hem de fiziksel olarak iistiin olmas1 gerekmektedir (Erdur-Baker, 2013, s. 280).
Dolayisiyla zorbalik, bilingli bir sekilde giic kullanma, duygusal veya fiziksel zarar
verme, tekrarlilik Ozelliklerini igeren bir olgu olarak tanimlanabilir. Bu tiir
davraniglarin yani sira, zorbaligin belirgin bir 6zelligi de gii¢ dengesizliginin de var
olmasidir. Zorbalik genellikle, duygusal, sosyal ve fiziksel olarak zayif durumda olan
birey iizerinde gerceklesen bir eylem seklidir, ki bu birey genellikle karsilik verme

kapasitesine sahip degildir (Toks6z, 2010, s. 38).

Bir bagka tanimda ise zorbalik genellikle, giic agisindan daha {istiin konumda olan
gruplar veya bireyler tarafindan, tekrarli bir bicimde giigsiiz bir birey iizerinde
uygulanan baski, fiziksel veya psikolojik zuliim olarak tanimlanmaktadir. Bu olguyu
anlamanin kilit bir yonii, zorbalifin genellikle gili¢ dengesizligi iceren durumlarda
ortaya ¢ikmasinda yatmaktadir (Rigby, 2007, s. 15). Dolayisiyla, zorbaligi
tanimlarken, bir veya birden fazla bireyin siirekli ve kasitli olarak yaptig1 saldirgan

davranisglari, bilingli bir sekilde kendilerinden gii¢ olarak daha diisiik durumda bulunan
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bireylere yonelik uygulamasi seklinde ifade edebiliriz. Bu saldirgan davraniglar
arasinda; fiziksel siddetin ¢esitli bicimleri (vurmak, itmek, tokat atmak, tekmelemek
vb.), kliciimseme ve sozlii taciz (isim takmak, alay etmek, kiiciik diisiirmek, kizdirmak,
satagsmak vb.), dogru olmayan hikayeler anlatarak hakaret etme, esyalar1 veya paralari
zorla alma, arkadas grubundan soyutlama, ger¢ege uymayan hikayeleri dedikodu
yaparak yayma ve bireyi yalnizliga itmeye yonelik c¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan

davraniglar bulunmaktadir (Alper, 2008, s.12).

Bu cergevede, kurban ve zorba kavramlarini da tanimlamak gerekir. Zorba, siirekli ve
bilingli bir sekilde giicsiiz bireylere karsi rahatsiz edici soézler ve eylemler
gerceklestiren bir birey olarak tanimlanabilir. Kurban ise devamli bir sekilde ve bilingli
olarak kendisinden daha gii¢lii olanlar tarafindan rahatsiz edici eylemlere maruz kalan
bir birey olarak nitelendirilebilir (Alper, 2008, s. 9). Bu kavramlar, zorbalik olgusunu

anlamak ve agiklamak i¢in kullanilan 6nemli terimlerdir.

3.1.1 Zorbalk Tiirleri

Zorbalik tiirlerini Fiziksel, Sozel, iliskisel, Cinsel ve Siber Zorbalik olarak ele almak

miimkiindiir (Aygiig, 2015, s. 17-20).

3.1.1.1 Fiziksel zorbalhk

Fiziksel zorbalik, bireyin bir digerine vurmak, ¢elme takmak, itmek, tekmelemek veya
esyalarin1 ¢almak gibi zarar verme niyeti tasiyan eylemlerle belirginlesen bir istismar
tiiriidiir (Nelson, s.1-2’den aktaran Hakan, 2011, s.55). Rapor edilen olaylarin yalnizca
ticte birinden azin1 olusturan fiziksel zorbalik, diger zorbalik tiirleriyle kiyaslandiginda
daha sorunlu kabul edilmekte ve ciddi suglara karigsma olasiligi daha yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Coloroso, 2003). Fiziksel zorbaligin sonucunda magdurun
viicudunda ¢esitli yaralanmalar, kiriklar ve morluklar ortaya cikabilir. Bu nedenle,
fiziksel zorbaliga maruz kalan bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik olarak ciddi

zararlara ugradig1 gézlemlenmektedir (Giirhan, 2017, s. 179-180).
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3.1.1.2 Sozel zorbahk

So6zel zorbalik, ¢esitli davranislart igeren bir istismar tiirtidiir, bu davranislar arasinda
cirkin takilmalar, kotii seyler yazma, alay etme, tehdit etme, ad takma, sdylenti yayma,
sOzlii kaba saka yapma ve incitici notlar birakma yer almaktadir (Eliot, 1997°den
aktaran Cinkir ve Kepenekei, 2003, s. 239). Sozel zorbalik, birey ya da gruplar
tarafindan kullanilan psikolojik siddet bi¢imlerinden biridir ve rapor edilen istismar
vakalarmin %70’ini olusturur. Bu tiir zorbalik genellikle cezasiz kalmakta ve bu
durum, sorunun daha da biiyiimesine neden olmaktadir. S6zel zorbaligin toplum iginde
normallestigi durumlarda, magdurun insanligina yonelik saldirilar, toplumsal normlara
dontigerek hedef kisinin toplum igindeki statiislinli olumsuz etkileyebilir. Bu durum,
sadece bireyin psikolojik sagligini degil, ayn1 zamanda toplumsal yapinin ciddi bir

sekilde etkilenmesine yol agabilir (Coloroso, 2003).

Ayrica, sozel zorbalik ¢ocuklarin benlik imajimi etkileyerek yetigkinlik donemine
kadar uzanabilen, depresyon ve duygusal sorunlara neden olabilen, sosyal iligkilerini
zorlagtirarak okul basarisini etkileyen ve kontrolsiiz birakildiginda intihar egilimine

yonlendirebilen bir olgudur (Giil, 2021).

3.1.1.3 Tliskisel zorbalik

Iliskisel zorbalik, fiziksel olmayan yontemlerle gerceklestirilen bir olgu olarak
degerlendirilir. Bu tiir zorbalik, tehdit etme, sosyal statliyli sarsma, arkadaslik
iligkilerini bozma gibi yontemlerle bir bireyi kasitli olarak incitmeyi ve zarar vermeyi
igerir. Iliskisel zorbalik, esit yasta bir bireyi, belirli bir eylemi yerine getirmedigi
takdirde oyun grubuna dahil etmeme tehdidiyle karsi karsiya birakma, bir akraniyla
anlasmazliga diistiiglinde onu oyun grubundan dislama ve diger bireylerin bir
akraniyla iligski kurmamast i¢in caba gosterme gibi, sosyal iligkileri amacli olarak zarar
veren davranislardan olusur (Metin Aslan ve Tugrul, 2014, s. 64). iliskisel zorbalik,
sosyal diglama, kisiler arasi iliskilerde sikca rastlanan bir olgudur ve gérmezden
gelme, izolasyon, dislama ve ka¢inma gibi davranislari igerir. Bu tiir dislama genellikle
gbzle goriilmesi zor bir siiregtir ve bireyin topluluk i¢indeki konumunu zorlastirabilir.

Bu davranis bi¢imleri, genellikle fark edilmeyen, belirgin olmayan yontemleri igerir.
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Ornegin, bakislar, gdzleri devirme, i¢c cekme, kas ¢atma, kahkaha atma ve diismanca
beden dilini igerir. Bu nedenle, dislama siireci genellikle sinsi bir sekilde ilerler ve

magdurun durumu fark etmesi veya ifade etmesi zor olabilir (Coloroso, 2003).
3.1.1.4 Cinsel zorbahk

Cinsel zorbalik, cinsiyeti veya cinsel yonelimi asag1 goriilen bireyin maruz kaldig1 bir
tiir istismar bigimidir. Bu tiir istismar, bilingli, isteyerek ve kasten gergeklestirilen
faaliyetleri icerir ve genellikle daha fazla saldir1 tehdidiyle korku yaratma ve dehset
olusturma amacimi tasir. Zorbalik magduru, bu tiir saldirilara maruz kaldik¢a
akranlarindan izole olabilir ve hayatta kalma stratejileri gelistirmek zorunda kalabilir.
Bu siiregte, giic dengesizligi belirgin bir rol oynar ve zarar verme niyeti, cinsel
zorbaligin temel unsurlarindan biridir. Cinsel zorbalik, zorbanin magduru kiigiimseme,
baski uygulama ve kisisel ¢ikarlar1 i¢in faydalanma gibi unsurlar1 etkin olarak
kullanmasini igerir (Coloroso, 2003). Baska bir ifadeyle, cinsel zorbalik terimi,
rontgencilik, teshircilik, cinsel taciz, istismar ve saldir1 gibi unsurlar1 icermesiyle

anlam bulmaktadir (Y1lmaz, 2016, s. 3’ten akt. Korkmaz, 2016, s. 623).

Is ortaminda, dzellikle yonetici (cogunlukla erkek) ve calisan (cogunlukla kadin)
arasindaki hiyerarsik iliskide ortaya ¢ikan cinsel taciz, gii¢ dinamikleri nedeniyle
cinsel zorbalik tiirlinlin bir Ornegini olusturur. Yoneticinin Odiillendirme ve
cezalandirma yetkisinden kaynaklanan gii¢ gosterisi, bu tiir bir cinsel zorbaligin

yansimasidir (Solmus, 2005, s. 3).

3.1.1.5 Siber zorbahk

Siber zorbalik, tezin 4. boliimiinde ele alinacaktir.
3.1.2 Zorbahgin Nedenleri

Bireysel farkliliklarin zorbaligin temelini olusturdugu bir bakis agisinda, ¢ocuklarin
cinsiyet ve mizag gibi dzellikleri dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, yiiksek enerji
seviyelerine ve sinirli bir temaya sahip ¢ocuklarin, sakin kisilik 6zelliklerine sahip

akranlarina kiyasla zorbalik konusunda daha yiiksek risk altinda olduklar1 belirtilmistir
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(Olweus, 1987°den aktaran Geng, 2007, s. 20). Ayrica, zorbaligin kdkenlerine dair
yapilan incelemede, ¢ocugun genetik profili, aile kokenli faktorler, okul ortamu,
medyanin etkisi, aile durumu, cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum ve kisilik yapisi
gibi ¢esitli etkenler géz Oniinde bulundurulmaktadir. Bu baglamda, etkili iletisim
becerilerine sahip olan ve zorlayici durumlarla basa cikabilen bireyler, diisiik kaygi
diizeyleri ve yiiksek benlik saygisina sahip olmalarina ragmen, kasitli zarar veren
davraniglar sergileyebilirler ve c¢evrelerine karsi siirekli giiglii bir imaj sergilemeye

calisan kisilik 6zelliklerine sahip olabilirler (Keskin, 2010, s. 2).

Zaklama (2003, s.35-38), zorbalikla iliskilendirilen d6grencilerin genellikle aile iginde
sert cezalara maruz kaldigini ve duygusal destekten yoksun bir ortamda yetistiklerini
vurgulayarak zorbaligin kokenine dair bir agiklama sunmaktadir. Sert ebeveyn
tepkileriyle karsilasan ¢ocuklarin bu davraniglar1 sosyal ¢evreleri ve arkadaglariyla

paylastigi belirtilmektedir.

Friedman ve arkadaslarinin degerlendirmesine gore, cocuklar ve ergenler arasinda
saldirgan davraniglarin ortaya c¢ikmasinda taklit siirecinin kritik bir etken oldugu
belirtilmektedir. Ozellikle &fke ve saldirganlik diizeyini kontrol edemeyen, bu
duygulart sagliksiz bir bicimde ifade eden ebeveynlerin ¢ocuklari, benzer sekilde
bagkalarin1 bagirmak, elestirmek ve sozli saldirganlik gibi davraniglart kolayca
benimseyebilmektedir (Kuzucu, 2003’den aktaran Geng, 2007, s. 20). Ayrica, bazi
genclerin, okulda zorba 6grencileri siirekli gdzlemledikten sonra bu davranisi taklit
ettikleri ve zaman iginde bu eylemin kisiliklerinin bir parcasi haline geldigi
gbzlemlenmistir (Anderson, 2012°den aktaran Akga vd., 2014, s. 20).

Diger bir acidan, ¢ocuklar siklikla teknolojik araglarla etkilesimde bulunduklarindan,
bu araglar araciligiyla siirekli olarak siddet iceren olaylara maruz kalabilirler. Bu
durum, ¢ocuklarin siddet eylemlerini normallestirmesine ve benimsemesine yol
acabilir. Televizyon dizileri, telefon ve internet oyunlari, video ve miizik gibi eglence
araclaniyla etkilesimde bulunan cocuklar, bu tiir davraniglara daha yatkin hale
gelebilirler (Geng, 2007, s. 20). Bu nedenle, bilgi ve iletisim teknolojisi araglari,

ozellikle internet ve mobil telefon gibi araglar iizerinden gerceklestirilen zorbalik,
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ozellikle okul ¢agindaki 6grenciler arasinda endige yaratan bir sorun olarak ortaya

cikmaktadir (Bhat, 2008).

Olweus (1987’den aktaran Geng, 2007, s. 20), ¢ocuklarin zorbalik davranisinda
cinsiyet, yas ve farkli karakter Ozelliklerinin etkili oldugunu vurgulamistir. Bu
baglamda, ¢cocuk bakimini {istlenen kisi ile ¢ocuk arasindaki uyum, iliski ve baglara
da 6zel bir dikkat cekmistir. Zorbaligin kdkenlerine dair yapilan bir analizde, cocugun
genetik Ozellikleri, aile kaynakli faktorler, okul ¢evresi, medya etkisi, aile durumu,
cinsiyeti, yas faktorii, sosyoekonomik durumu ve kisilik yapisi gibi gesitli etkenler
goze carpmaktadir (Keskin, 2010, s. 2). Ayrica, Zaklama (2003) ve Geng (2007)’de
aile igindeki saldirgan tavirlara, ev icindeki iligki baglarina ve siddete yonelik dikkat

¢ekici unsurlara da deginmektedir (Geng, 2007, s. 20; Zaklama, 2003, s. 35-38).

Olweus (1995’ten aktaran Gokler, 2009, s. 526), zorbalik davranisinin temelinde

bulunan ii¢ kismen birbirine bagli psikolojik faktorii tanimlamistir:

1-Zorbalar, gii¢ ve baskinlik kurma arzusuyla yogun bir sekilde etkilidir.

2-Bu bireyler genellikle arka planda kalmis ailelerden gelir ve bu durum, ¢evreye karsi

i¢sel nefret duygularinin gelismesine neden olabilir.

3-Zorbalarin davranislarinda, 6rnegin sigara, para, bira gibi kisisel degerlere sahip olan
seyleri elde etmek adina kurbanlarina zorlayarak sagladiklar aragsal bilesenler veya

getiriler bulunmaktadir.
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Gosteri yapma ya
da sert goériinmeyi
istedikleri igin

Bagka insanlar

Uyumiu incitmenin dogru
olmadiklarim oldugunu diglindikleri
hissettikleri igin igin

Zorbalar neden
zorbaca hosglanmadiklar
davranislar ve bunu bagka birisine

sq'g"eﬂer? «—| yansitmak istedikleri
igin

Kendilerinden
Bagka birisi tarafindan

zorbaliga ugradiklar igin
(Orn; agabeyi ya da —
ablasi tarafindan)

Ebeveynler, onlara
(zorbalara) veya
birbirlerine kargi
siddet kullandiklan
icin

Ebeveynleri tarafindan,
evde slirekli
cezalandinldiklan igin

Zorbaca davraniglarda
bulunan bir ablalar
ya da agabeyleri
oldugu igin

Sekil 3.1 Toplum iginde zorbaca davranig sergileyen bireylerin nedenleri (Kilig, 2009, s. 22)

Bu baglamda, Sekil 3.1°den ¢ikarilabilecegi iizere, zorbaligin kdkenleri temelde iki
ana kategori etrafinda gruplanabilir. Birincisi, bireyin i¢sel faktorlerinden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel nedenlerdir. ikincisi ise, okul, aile veya gevre gibi dis etkenlere

dayanan nedenler olarak agiklanabilir (Kilig, 2022, s. 22).
3.1.3 Zorbalarin Ozellikleri

Bir bireyin zorbalik eylemlerine basvurmasi durumunda, bu kisiyi tanimlamak i¢in
“zorba” ifadesi kullanilir. Akademik literatirde yapilan arastirmalara gore, bir
Ogrencinin diger arkadaslarina siirekli olarak olumsuz davraniglar sergilemesi
durumunda, s6z konusu 6grencinin bir zorba (bully) olarak smiflandirilabilecegi

vurgulanmaktadir (Toksoz, 2010, s. 39).
Olweus’a (2010, s.7) gore, zorbalar genellikle asagidaki 6zellikleri sergilerler:

1-Diger 6grencileri kontrol altina almak ve istedikleri sekilde hareket etmek i¢in giiclii

bir ihtiya¢ duyarlar.

2-Diirtiisel ve kolayca 6fkelenme egilimindedirler.
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3-Magdur durumda olan 6grencilere kars1 empati eksikligi gosterirler.

4-Siklikla karsi cikarlar ve saldirgan bir tavir sergilerler, bu durum yetigkinlere,

ebeveynlere ve 6gretmenlere yoneliktir.

5-Diger antisosyal veya kural ihlali faaliyetlerle sik sik iliskilidirler, 6rnegin

vandalizm, su¢ ve madde kullanim1 gibi.

6-Genellikle erkek zorbalar, genel olarak diger erkeklerden ve o&zellikle

kurbanlarindan fiziksel olarak daha giicliidiirler.

7-Ozel bir vurgu yapilmasi gereken énemli bir nokta sudur: Yaygim inanigm aksine,

genellikle 6zsaygilartyla ilgili 6zel sorunlar yagamazlar.

Zorba bireyler genellikle engellenmis gegmise sahiptir ve 6nceden zorba eylemlere
maruz kalmis bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bireylerin rol modelleri
genellikle zayiftir veya yoktur. Aile iginde, asiri-uygunsuz etkilesimler, ihmal ve
davranig, eylem sorunlar1 gibi zorlayici faktorlere maruz kalmislardir. Fiziksel olarak
giiclii olan bu ¢ocuklar, spor basarilariyla ve yiiksek koordinasyonlart ile dikkat ¢eker.
Aktif ve enerjik, aciya kars1 yiiksek dayanma esigine sahiptirler. Magdurlardan
bedence ve yasca biiyiik olan bu bireyler, gii¢lii bir benlik algisina sahiptirler. Okul
basarilarina karsi kendilerini daha akilli hissederler ve basa ¢ikma becerileri yiiksektir

(Ogel vd., 2005, s. 56-57).

Kog¢’un (2006, s.44) belirttigine gore, zorbalarin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

1- Siddete bagvurabilme egiliminde kolaylikla bulunurlar; genellikle fiziksel olarak

giiclii ve saldirgan bir tutum sergilerler.

2-Otorite  figiirleriyle karsilastiklarinda  sorunlarindan  kurtulma konusunda

yeteneklidirler.

3-Kendi iletisim becerilerinde gilivensiz ve zayif bir durumdadirlar.

44



4-Kendi kisiliklerini sert, basarili ve yetenekli olarak degerlendirirler, giice dayali bir
benlik algisina sahiptirler; okuldaki notlarmma gore kendilerini daha akilli bulma

egilimindedirler.

5-Ozellikle erkek zorbalar, toplumsal beklentilere uygun bulduklar1 baskin ve giiclii
erkeklere kolayca adapte olurlar, ayn1 zamanda akranlari tarafindan kabul géren mago

bir imaj sergilerler.

6-Genellikle gii¢ ve kontrolii ellerinde bulundurmayi hedeflerler; sorumluluklar

iistlenmeme egiliminde olduklari gibi, empatik anlayistan yoksundurlar.

7-Sikca yalan sOyleme egilimindedirler ve ahlaki agidan olgunlagmamislardir.
Bagkalarina ac1 g¢ektirme egilimindedirler ve toplumsal acidan saldirgan olarak

nitelendirilirler.

3.1.4 Kurbanlarm Ozellikleri

Magduriyet yasayan bireylerin karakteristik ozellikleri arastirmalar sonucunda
belirlenmistir. Bir bireyin siirekli olarak bir ya da daha fazla birey tarafindan olumsuz
davraniglarina maruz kalmasiyle birlikte bu bireyin kurban (victim) statiisiinde oldugu

ifade edilmektedir (Toksoz, 2010, s. 41).

Olweus’a (2010, s. 6) gore, zorbaliga maruz kalan magdurlarin 6zelliklerini anlatan
ifadelere gore, magdurlarin 6zelliklerini hem zorbaligin nedeni hem de sonucu olarak

belirlemis ve magdurlarin birtakim 6zelliklerini sOyle ifade etmistir:

1-Bireylerin giivensiz, endiseli, mutsuz ve diisiik 6zsaygiya sahip olabilme egilimleri

vardir.

2-Genellikle tek bir yakin arkadasa sahip olmamalarina ragmen, yetiskinlerle daha iyi

iliski kurma egiliminde olanlar, 6zellikle akranlarina kiyasla bu yetenegi gosterirler.

3-Duyarli, sessiz, ¢ekingen, tedbirli ve utangac olma egiliminde olan bireyler, sosyal

iligkilerinde belirgin bir ¢ekingenlik sergilerler.
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4-Erkekler genellikle fiziksel olarak daha zayif olma egilimindedirler, ozellikle

akranlarina gore.

5-Depresif olma egiliminde olan ve siklikla intihar diisiinceleriyle karsilasan bireyler,

Ozellikle akranlarina kiyasla bu duygusal zorluklar1 daha sik deneyimlerler.

Zorbalik magduru ¢ocuklar arasinda, ev yasantisint olumlu bulan ve aileleriyle yakin
iligki icinde olan bireyler bulunmaktadir. Ancak, bu grup i¢inde ¢ekingen, igine
kapanik, endiseli ve pasif karakteristiklere sahip olanlar gbzlemlenebilmektedir. Baz1
cocuklarin sosyal becerileri zayif olup digerleriyle iletisimde sikint1 yasadiklari, sosyal
duyarsizlik sergiledikleri ve sosyal becerilerde problemlerle karsilastiklar:
gbzlemlenebilir. Bu bireylerde uyum zorluklari, kaygi sorunlar1 ve ara sira asagilik
duygusu gozlemlenebilir. Kendilerini yeteneksel ve zihinsel agidan yetersiz
gorebilirler. Tek baslarina bazi sorunlar1 ¢dzemeyeceklerine inanarak yasitlarindan
yardim talep etmekte c¢ekingenlik yasayabilirler, bu durumda etkisiz ve caresiz
hissedebilirler. Zorbalik davranislarini hak ettiklerine inanabilirler ve spor yetenekleri
genellikle simirlidir. Oyunlara olan becerileri ve ilgileri diisiik olabilir, bu durum
ozellikle kiiciik yaslarda popiilerliklerini ve sosyal davraniglarini olumsuz ydnde
etkileyebilir. Aciya dayanma ve enerji diizeyleri esikleri diigiik olabilir. Ayrica,
zorbalardan beden ve yas¢a olarak kii¢iik olma egilimindedirler. Fiziksel bozukluklar,
ornegin, asir1 zayiflik veya asir1 kilo, gozliik kullanimi gibi durumlar gézlemlenebilir.
Bu c¢ocuklarin ailelerinde genellikle asir1  koruyucu bir ebeveyn tutumu
sergilenmektedir ve ¢ocuklar, anne babalarinin beklentilerini kargilayamayacaklarina

inanabilirler (Ogel vd., 2005, s. 57-58).

Kurbanlarin belirgin 6zellikleri, Kog¢’un (2006, s.48) calismasina dayanarak su sekilde
ifade edilebilir:

1-Asir1 koruyucu bir aile ortamindan gelmeleri.

2-Cekingen, i¢edoniik, endiseli, pasif ve ¢ekingen bir tutuma sahip olmalari.

3-Zorba ogrencilerle karsilastirildiginda fiziksel agidan giicsiiz olmalari.
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4-Diger ogrencilerden belirgin sekillerde farkli 6zelliklere sahip olmalart; 6rnegin,

0zel egitime ihtiya¢ duyma ya da kekemelik gibi.

5-Baskalarina az ilgi gostermeleri ve iletisim becerilerinin zayif olmasi.

6-Kiiltiirel altyapilarinin zorba 6grencilerden farkli olmasi.

7-Farkli aksesuarlara sahip olmalar; 6rnegin, cep telefonu ve bilgisayar gibi.

8-Misillemeyi tesvik edici zorbaca davranislar sergilemeleri.

9-Obsesif davraniglar gdstermeleri ve sosyal olarak duyarsiz olmalart.

10-Etkili olamama, uyum gii¢liigii ve depresyon tiirii kaygilarina sahip olmalari.

11-Zorbalig1 hak ettiklerine inanmalari.

12-Ozsayg1 diizeylerinin ortalamanin altinda olmas1 ve yogun bir asagilik duygusu

yasamalart.

13-Cazibe ve zihinsel yetenek olarak kendilerini yetersiz bulmalari; kendilerini

elestirici ve soguk olarak algilamalart.

14-Tehdide kars1 duyarli olmalart.

3.1.5 Zorbahgin Sonug¢lari

Zorbalik, diinya genelinde ve iilkemizde yaygin bir sorun olup, fiziksel, sosyal,
psikolojik ve akademik diizeyde, zorba, kurban ve izleyici rollerindeki bireyleri
olumsuz etkilemektedir (Akkaya, 2021, s. 23).

Greenbaum vd. (1989, s. 26), zorbanin 30 yasina kadar su¢ kaydina sahip olma
olasiligmin dortte bir civarinda oldugunu tespit etmistir. Bir ¢cocugun genellikle
yetigkinlik doneminde su¢lu olma olasiliginin ise beste bir civarinda oldugu

belirlenmistir. Bu bulgular, gelisim yillarinda zorba davranislar sergileyen bireylerin,
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ilerleyen yaslarda su¢ kaydi edinme olasiliklarinin, benzer davraniglarda bulunmayan

yasitlarina kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Kaltiala-Heion vd. (2000’den aktaran Giines, 2018, s. 20), zorba-kurban iliskisinde
depresyon, psikosomatik belirtiler ve anksiyetenin sikg¢a goriildiigiinii, madde ve alkol
kullaniminin ise daha ¢ok zorbalar arasinda yaygin oldugunu belirtmistir. Zorbaliga
maruz kalan bireylerde diisiik 6zsayg1, depresyon belirtileri, anksiyete, yalnizlik hissi,
intihar diisiinceleri, yeme bozukluklar1 ve psikiyatrik sorunlarin sik¢a ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Bu bireyler, diger ¢ocuklarla arkadashik kurmayi zor algilar, fazla
zamanlarini yalniz gecirir ve ebeveynleriyle iliskilerinde kontrol imkan1 tanimazlar.
Zor ev ortamlari, cocuk istismari, fiziksel saglik sorunlari, okul uyum sorunlari, okulla
baglanma sorunlar1 ve artan devamsizlik oranlar1 da zorbalikla iligkilendirilmistir. Bu
olumsuz faktorler, zorbaligin genel yasam kalitesini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Zorba davranislarda bulunan genglerle magdurlar arasindaki sorunlar
genellikle yalmzlik, korku, kaginma, bas agrisi, kaygi ve uyku bozukluklarina neden
olurken, zorbalilk yapan genclerde ¢esitli  psikosomatik  rahatsizliklar
gozlemlenebilmektedir (Dake vd., 2003). Zorbaligin yasandig1 ortamda magdurlarin,
kurbanlarin endise ve korku hissetmesi makul bir ongoériidiir. Bu magdurlar, geri
cekilme, kacis ve kaginma gibi davranislar sergileyebilirler (6rnegin, okuldaki belirli
yerlerden kaginma, okulu terk etme, intihar diisiincesi veya kagma). Ayni zamanda,
daha saldirgan tepkiler gosterebilirler; 6rnegin, misilleme veya kendini savunma
amaciyla okula silah getirme. Akademik bagarisizlik, bu tepkilerden biri olarak sik¢a

goriilmektedir (Batsche ve Knoff, 1994, s. 169).

Akran zorbali81, bireyin saglikli gelisim siirecinin disinda kalan ve magdurlar tizerinde
olumsuz etkiler birakan bir olgudur. Bu tiir zorbalik eylemleri, sadece bireyin okul
yillarmi degil, ayn1 zamanda ilerleyen yasamimi da onemli Ol¢iide etkileyebilir.
Magdurlar, olumsuz degerlendirme egiliminde olduklar1 i¢in yasamlarinda mutlu ve
basarili anlar yeterince tecriibe edemezler. Bu durum, kendilerini mutlu bir yasama
layik gdrmeme inancini i¢sellestirir. Sosyal ve duygusal sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olan bu durum, saglikli iligkiler kurmak ve siirdiirmek konusunda magdur
bireyler i¢in zorlayici hale gelir. Bu sorunlar, zaman iginde artarak devam edebilir ve

ciddi sosyal uyum sorunlarina yol agabilir (Giin, 2017’den aktaran Eminoglu, 2018, s.
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26). Zorbalik, bireyin yasaminda onemli sikintilara neden olabilir ve toplumsal

sorumluluklarin1 yerine getirmeyi zorlastirabilir (Akkaya, 2021, s.24).

3.2 Siddet Kavrami

Tiirkge’de “siddet” terimi, sozliikk anlamu itibariyle kaba kuvvet kullanma, sert ve kati
davranig unsurlarini icermektedir. Ancak, tarih boyunca siddet kavrami, farkli
alanlarda ¢esitli tanimlamalara ve sebeplerin arastirilmasina konu olmustur (Sonkaya,
2016, s.4). Bu kelime, Arapca kokenli bir terim olup, Tiirkge’ye gectiginde siddeti
simgeler. Siddet, sert bir tutumu ve kaba kuvvet kullanimini iceren kat1 bir davranig
bicimini temsil eder. “Sedit” ifadesi ise giiclii, kat1 ve sert anlamlarini igerir, eski
Yemen liderinin ad1 “Seddat” olarak bilinir ve sertlikle 6zdeslesir. Giintimiizde siddet
kelimesi, zit gorlislere sahip olanlara karsi kaba kuvvet kullanma ve sert davraniglar
iceren yeni anlamlarla yiikliidiir. “Siddet olaylar1” terimi, insanlar1 sindirmek veya
korkutmak amaciyla gergeklestirilen olaylar1 veya girisimleri tanimlar (Hobart, 1996,

5.53).

Wade (1971, s. 370)’e gore, siddet kavram ihlal ile yakindan iligkilidir. Ornegin, sakat
birakma, cinayet, kaba kuvvet, bedensel zarar ihlal faktorlerini birlestirerek siddetin
en 6nemli 6rnedi olarak ortaya cikar. Iki temel Ingilizce kelime olan “violence” ve
“violent”, Latince kokenleri ile iliskilidir. Latince “violentus”, siddetli, saldirgan,
zorlayici, diirtiisel ve giriiltilii anlamina gelen bir sifattir ve eylemin nasil icra
edildigini gosterir. Digeri ise “violare”, siddet uygulamak, saygisizlik etmek, ihlal
etmek, saygisizlik etmek anlamina gelen bir fiil olarak dikkat ¢eker ve kinamayn igerir.
Dolayisiyla, siddet kavraminin etimolojik kokeni agisindan, iki ana unsur belirginlesir:
kuvvet ve ihlal (Betz, 1977, s. 340). Siddetin etimolojik kokenini irdelerken,
Yunanca’da var olan ihlal ve kuvvet kavramlart dne ¢ikmaktadir. Ayrica, Arapca
kokenli siddet terimi Tiirkge’de daha c¢ok gii¢ anlamina gelmektedir, ¢ilinkii sertlik,
belirgin bir bigimde giigte bulunan bir nitelik olarak degerlendirilebilir. Arapga’da
siddet terimi, bir eylemin tarzina veya bi¢cimine igaret etmekte olup, bu sekilde eylemin

kendisini yansitmaktadir (Dursun, 2011, s.4).
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Ayrica, farkli siddet tanimlar1 ortak ogeler icermektedir. Bu tanimlar, su unsurlari
icermektedir: Bireyin canina zarar verme, yaralama veya oOldiirme niyetiyle giic
kullanma; hukuk normlarma aykir1 bir sekilde fiziksel gii¢ kullanma; bir amaca
ulagmak i¢in siddet veya siddet tehdidi kullanma; genellikle kabul edilen hukuk ve
ahlak ilkelerine aykiri olarak fiziksel tahribat, gereksiz kirma veya yok etme eylemleri;
toplumsal iliskilerde kabul edilebilirlik smirlarini asan zorlama eylemi (Ozerkmen ve

Golbast, 2012, s. 24) olarak tanimlanabilir.

3.2.1 Siddet Tiirleri

Fiziksel siddet, ekonomik siddet, cinsel siddet ve psikolojik siddet, siddetin cesitli
bicimleri olarak siniflandirilmaktadir (Tiirk, 2023, s. 1292). Dijital iletisimin hiz
kazanmas1 ve sosyal medyanin denetimsizligi ile birlikte, nefret sdylemi gibi yeni
siddet tiirlerini tanimlamak da miimkiindiir (Tunger, 2020, s. 65). Alayci ifadeler,
takma isimler, yikict degerlendirmeler, suglamalar, sozlii siddet kategorisine dahil
edilirken, kiskanglik, baski uygulama ve gbézdagi verme ise psikolojik siddetin
kapsamina girmektedir (Yardimei, 2014°den aktaran Ozulu, 2014, s.17). Bu nedenle,

nefret sdylemi psikolojik siddetin bir formu olarak degerlendirilebilir.

3.2.1.1 Fiziksel siddet

Fiziksel siddet, genellikle erkek bireyler veya devlet tarafindan, bedensel biitiinliigii
ihlal etmeye yonelik olarak gergeklestirilen bir davranmis bi¢imidir. Bu tiir siddet,
bedensel gii¢ veya sozde istiinliikleri dogrudan fiziksel temas veya herhangi bir
nesnenin siddet araci olarak kullanarak, kisilere fiziksel zarar verme veya vermeyi
hedefler (Yildirim, 2019, s. 15-16). Bu tanim, siddetin temelini olusturan gii¢ ve
kuvvetin asiriligint vurgular. Fiziksel siddet, bireylere yonelik olarak yaralama,
cinayet, zorlama ve rehin alma gibi eylemlerde kendini gosterirken, mallara yonelik
olarak da hasar verme ve yangin c¢ikarma gibi eylemlerle ifade edilebilir (Yengin,
2010, s. 66).
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3.2.1.2 Duygusal siddet (Psikolojik siddet)

Duygusal veya psikolojik siddet, bireyin aciz veya caresiz oldugunu belirtme, kisinin
yalnizlagsmasina yol acacak tedbirlerin alinmasi, bireyin sozlii olarak baski altina
alinmasi, ¢ocuklariyla veya ailesiyle goriismesine izin verilmemesi, kisinin siirekli
suglanmast gibi eylemlerle karakterize edilir. Bu baglamda, tehdit etme gibi
davraniglarla asagilanma, kontroliiniin ve begenisinin yok edilmesi, iligkilerinin
bozulmasina neden olacak eylemler, duygularin ve duygusal ihtiyaclarin karsi tarafa
baski uygulamak amaciyla tutarli bir sekilde istismar edilmesini ifade eder. Bu tiir
eylemler, sistematik olarak 6zgiivenin zedelenmesi gibi davraniglari igerir (Giiler ve
Akin, 2015, s. 1841). Polat’a (2016, s.32) gore duygusal siddete yol agan temel

davranislar sunlardir:

Suga yonlendirme (Corrupting): Kisiyi anti-sosyal davranislara 6zendirmek, kotii

ornekler gostermek ve bu yolla suc islemeye yonlendirmek.

Kendi ¢ikarina kullanma (Exploiting): Karsisindakini kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanma,

ozellikle sorunlu evliliklerde cocugun evlilik giivencesi olarak kullanilmasi.

Duygusal tepki vermemeyi reddetme (Denying emotional responsiveness): Saglikli

duygusal ve sosyal gelisimi destekleyecek tepkilerin verilmemesi.

Tek bagina birakma (Isolating): Partneri veya ebeveynin ¢ocugu toplumsal iligkilerden
ve kendinden uzak tutmasi, bu tip iliskilere girmesini engellemek veya kasith olarak

firsatlar1 sinirlamak, kisiyi veya ¢ocugu yalniz olduguna inandirmak.

Reddetme (Rejection): Bireyin ya da g¢ocugun ihtiyaglarini karsilamamasi, ayri bir
birey olarak kabul etmemesi, olumlu yonlerini ortaya c¢ikarmak igin bir ¢aba sarf
etmemesi, yardim taleplerini reddetmesi, hicbir ise yaramiyor duygusu vermesi,
hatalar stirekli olarak sorumlu tutarak bir tiir glinah kegisi roliine sokmasi, fiziksel

temasi1 kaginmasi ve yakinligini belli etmemesi gibi davranislar.
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Asagilama (Degrading): Kisiyi kiiciik diisiirecek, onurunu zedeleyecek davraniglarda
bulunma, asagilayici takma isimler kullanma ve bu davranislar sistematik bir sekilde

uygulama.

Yildirma (Terrorizing): Kisiyi veya ¢ocugu sozlii veya fiziksel saldirilarla korkutmak,

tehdit etmek, gdzdag1 vererek korku dolu bir ortam yaratmak.

Vaktinden once yetiskin rolii verme (Adultifying): Gergekei olmayan beklentilerin
kisiye yoOneltilmesi, yapamayacagi seyleri basarmasi i¢in baski yapilmasi, yas

gelisimine uygun olmayan sorumluluklarin verilmesi.

3.2.1.2.1 Nefret soylemi

Cortese’ye gore, 1980’lerin ortalarina kadar “nefret” terimi, bir nesneye yonelik
hosnutsuzluk ve diismanlik duygularini ifade ederken, bu dénemde bireylerin toplum
icindeki diger bireylere karsi inang, cinsiyet ve 1rk gibi 6zelliklerinden kaynaklanan
diismanlik ve olumsuz duygularla iligskilendirilmeye baslamistir (Kinik, 2013, s.2).
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 97(20) numarali Tavsiye Karari’nda, “nefret

sOylemi” terimi su sekilde tanimlanmustir:

““Nefret soylemi’ kavrami, irk¢i nefreti, yabanct diismanligini, Yahudi diismanligini veya
azinliklara, gé¢menlere ve gocmen kékenli insanlara yénelik saldirgan ulusalcilik ve
etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hoggoriistizliik
dahil olmak tizere hoggoriisiizliige dayali baska nefret bicimlerini yayan, kigkirtan, tegvik
eden veya mesrulastiran her tirlii ifade bigimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir.”

(Weber, 20009, s. 3).
Bu baglamda, ‘nefret sdylemi’, kesinlikle belirli bir birey veya topluluga hedeflenmis
yorumlar1 i¢ermektedir (Weber, 2009, s.3). Nefret sOylemi, toplum i¢indeki
farkliliklara dayali olarak ortaya c¢ikan olumsuz bir ifade bi¢imidir ve etnik kdken,
diisiince, cinsiyet, ulusalcilik, sosyal sinif, 1rk, dini veya mezhepsel inang, siyasi goriis
veya belirli bir grup hedef alinarak gerceklesebilir. Bu, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi tarafindan tanimlanan bir durumdur. S6z konusu birey veya grup, diisiince,
ik, etnik koken, inang veya sosyal durumlarina dayali olarak nefret sdylemiyle

karsilagabilir ve bu durum, onlann dislanma ve o6tekilestirilme gibi olumsuz
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muamelelere maruz birakabilir. Bu durum, toplumdaki ayrimciligm ve

hosgoriisiizliigilin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Ozulu, 2014, s. 17).

3.2.1.3 Cinsel siddet

Cinsel siddet, hem siddete maruz kalanin hem de siddet uygulayanin zorlandig1 bir
siddet bi¢cimidir. Bu tiir siddette cinsellik, sindirme ve tehdit araci olarak
kullanilmaktadir. Genellikle, cinsel acgidan baskin bir konumda olan erkegin kadini
sindirmesi bu siddet tiirliniin temelini olusturur. Cinsel siddetin genellikle kadinlari

etkileyen bir olgu oldugu tespit edilmistir (Senol ve Yildiz, 2013, s. 11).

Cinsel siddet, bir kisi tarafindan gergeklestirilse de, istegi disinda kadina yoneltilen
her tiirlii cinsel amacgh s6z veya eylemi igerir. Kadinin esi ya da baska bir kisi
tarafindan istegi olmaksizin, istemedigi sekillerde cinsel iliskiye zorlanmasi ise sug
teskil eden bir cinsel siddet 6rnegidir. Bu tiir siddet, baskalarini cinsel iliskiye zorlama,
cinsel organlara zarar verme, tiremeyle ilgili kararlar1 kontrol etme (dogurmaya veya
dogurmamaya yonlendirme), kiirtaja zorlama, yakin akrabalar arasinda cinsel iliskiye
zorlama (taciz veya tecaviiz), fuhsa zorlama, zorla evlendirme, telefon, mektup veya
sOzlii iletisim araglariyla cinsel igerikli rahatsiz edici davranislar gibi ¢esitli 6rnekleri
icermektedir. Ev i¢inde yasanan tecaviiziin yani sira, ensest iliskiler aile i¢inde yaygin
olarak goriilen bir siddet tiirtidiir. Ebeveynlerle cocuklar veya kardesler arasindaki

cinsel iligki de ensest olarak degerlendirilir (Karinca, 2010, s. 5-6).

3.2.1.4 Ekonomik siddet

Ekonomik siddet, dar bir anlamda kadinlarin ev i¢inde ve ev disinda iirettigi degerlere
el koyma anlamini tasirken, daha genis bir perspektifle ele alindiginda cesitli
bicimlerde ortaya ¢ikabilen bir siddet tiiriidiir. Bu siddet bi¢imi, kadinin evde yarattigi
tiriinlere el koyarak onu {icretsiz aile iscisi olarak kullanma, kadinlar1 ¢ocuklara ve
yardima muhta¢ hastalara bakmakla yiikiimlii tutarak emegini karsiliksiz birakma,
evlilik ya da evlilik sonrasi kadinin sahip oldugu taki ve paraya el koyma, kadinin
istemesine ragmen calismasina izin vermemek ya da onu zorla calistirmak, baslik

parast karsiliginda onu satma, mirastan yoksun birakma, bosandiktan sonra nafaka
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o0demeyerek onu magdur etme gibi ¢esitli eylemleri icerir (Isik, 2007, s. 115-116"dan
aktaran Gokkaya, 2011, s. 104).

Bu baglamda, is diinyasina entegrasyon ¢abalar1 ve maddi kazang¢ hedefi giidiimlii
cabalar, aile i¢cinde kadinlari ¢esitli kisitlamalara maruz birakabilir. Kadinlar, kocalar,
cocuklar ve akrabalar tarafindan kontrol edilebilir, istenmeyen iste calismaya
zorlanabilirler. Aile i¢indeki gdrevlerin bag sorumlusu olarak, kadinlar harcadiklar
emegin maddi bir degerle karsilanmamasiyla karsilasirken, ailenin ge¢imini saglama
sorumlulugu genellikle kadma yiiklenir. Bu durum, kadinlarin aile igindeki
muamelelere ragmen manen g¢ocuklarina ve ailelerine huzurlu bir ortam saglama
cabalar1 sirasinda sik sik hayal kirikligi yasamalarima neden olabilir. Ekonomik
siddetin yan sira, aile icindeki ekonomik kayiplara yol acan uygulamalar, akrabalik
iligkilerinde de karsimiza ¢ikar. Kadinlarin miras haklarinin ellerinden alinmaya
calisilmasi gibi durumlar, bu haklarin kabul ettirilmesini gii¢lestiren zorlu bir siireg
olusturabilir. Bosanma durumunda, mal boliisiimi sirasinda kadinlarin ekonomik
siddete maruz kalma olasilig1 yiiksektir. Bosanma sonrasinda, yillarca ev islerine
katkida bulunan kadinin emegi goz ardi edilir ve yok sayilir. Bu durum, kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarinin sorgulanmasina ve ciddi ekonomik zorluklarla

karsilagsmalarina neden olabilir (Eskinat, 2013, 5.292).

3.3  Medya ve Siddet

Gilinlimiizde medya araglari, televizyon, bilgisayar/internet, gazete, sinema, video,
billboardlar, afisler gibi cesitli platformlar iizerinden genis bir yayin yelpazesi
sunmaktadir. Bu mecralar araciligiyla, siddet igeren unsurlar birbirinden farkhi
formatlarda izleyicilere ulasmaktadir. Televizyon, haberlerden c¢izgi filmlere,
bilgisayar/internet, basit c¢ocuk oyunlarindan dijital oyunlara, gazete, igiincii
sayfalarda yer alan haberlerden sinema, cd, video, billboardlar ve afisler, siddet
unsurlarini igeren igerikleri yogun bir sekilde izleyicilere sunmaktadir (Zorlu, 2016, s.

14).

Medya, toplumsal normlarin ve rol modellerin insasinda etkili bir tasiyici olarak gorev

yapmaktadir. Yeni nesil, giinliik yasamlarmin 6nemli bir boliimiinii televizyon
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izleyerek veya internet lizerinde gezinerek gecirirken, medya aileyi geride birakarak
sosyallesme siirecinde daha baskin bir konumda bulunmaktadir. Gorsel medya
ozellikle, “iyi haber haber degildir” anlayisini terk edip, “kotii haber iyi haberdir”
yaklasimiyla siddeti igeren haberlere ve gorsellere genis bir yer agarak izleyici kitlesini
cezbetmeyi amaclamaktadir. Ancak medyanin sahiplik yapisinin degismesi, 6zellikle
medya olmayan biiyiik sirketlerin medya sektoriinii ele gegirmesi sonucunda, medya
kuruluglarinin temel gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesini zorlagtirmistir.
Bilgilendirme, eglendirme, kamuoyu olusturma ve hiikiimet politikalarin1 sorgulama
gibi temel gorevler, medyanin ticari bir sektdre doniismesiyle birlikte geri plana
atilmistir. Medyanin yeni sahiplik yapisi, daha genis bir izleyici kitlesini ¢cekmek ve
reklam gelirlerini artirmak amaciyla siddet iceren haber ve programlara
odaklanmaktadir. Bu durum, medyanin siddeti ekonomik getirisi olan bir arag¢ olarak

kullanmasini kaginilmaz kilmistir (Kursun, 2017, s. 47).

Teknolojik gelismelerin etkisiyle diinya genelinde yasanan olumsuz durumlar,
gbzyasi, Oliim, dehset, terdr ve siddetle sonuglanan olaylar, kiiresellesme siirecinde
yasamin iginde bir 6zetleme siirecine girmistir ve bu durum biitiin insanlar tarafindan
bilinir hale gelmistir. Bu donemde, 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikan “siddet”, medya
araciligiyla televizyon ekranlarina yansidiginda, yayincilik anlayisinin sorumlulugu
rekabet ve ticari kaygilara birakmasiyla temel degerlerin sarsildigi bir siireg
yasanmaktadir. Diinya genelindeki siddet olaylarinin televizyon ekranlarina
yansimasi, sorumlu yayincilik anlayiginin geri plana atilmasi ve ticari kaygilarin 6ne
¢itkmasi, medyanin etik sorumlulugunu sorgulamamiza neden olmaktadir. Bu siirecte,
toplumun temel degerleri, siddetin normallesmesi ve desensitizasyonu riski altinda
kalirken, tarih boyunca tepki gosteren diinya ise ¢ogunlukla sessiz kalmaktadir.
Ozellikle Cegenistan, Somali ve Bosna-Hersek gibi bolgelerde yasanan kan ve gozyast
dolu katliamlar, medyanin siddeti nasil isledigi ve toplumun degerlerini nasil etkiledigi
konusunda somut 6rnekler sunmaktadir. Bu olaylar, medyanin siddeti nasil romantize
ettigini ve toplumun degerlerini nasil erozyona ugrattigini géstermektedir (Pazarbasi,

1998, s. 14-15),

Televizyonda siddet iceren davraniglarin sitirekli olarak sergilenmesi, izleyicilerin

siddete kars1 duyarsiz hale gelmelerine neden olacaktir. Bu durum, insanlarin yeni
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saldirgan davranislar 6grenerek siddet egiliminde bulunabileceklerini belirtmektedir.
Ozellikle televizyon ve yazili basinda sik¢a karsilasilan siddet icerikli haberler, izleyici
ve okuyuculara genel bir olumsuz bakis agis1 kazandirarak diinyanin felakete ugramis
gibi algilanmasina sebep olacaktir. Bu tip haberlerin stirekli tekrari, duyarl bireylerde
yaygin bir karamsarlik hissi yaratir, diinyanin durumuyla basa ¢ikmanin zor oldugu
algisini giiclendirir (Palabiyikoglu, 1997, s. 124). Televizyon medyasinda siklikla
gosterilen siddet igerikli filmlerde kotii karakterlerin cezalandirilmasi, bireyin zevk
diirtiilerini artirmaktadir. Ozellikle ¢ocuklar igin bu durum tehlikeli bir boyut
kazanmaktadir. Zira ¢ocuklar, televizyon kanallarindaki siddet sahnelerinde ve hatta
haberlerde gercek ile kurgu arasindaki ayrimi yapamadiklar ig¢in, siddetten zevk

duymanin potansiyel tehlikesini fark etmeden bu deneyimi yasamaktadirlar (Rigel,

1995, 5.193).

Ayrica medyada sik¢a sunulan siddet sahneleri ve siirekli medya siddetine maruz
kalma, bireylerin dogal duygusal ve fiziksel tepkilerinin zamanla duyarsizlasmasina
neden olmaktadir. Siddet iceren sahneler, zaman icinde bireylerin duyarliligini
azaltmakta, medyadaki siddetin gercek diinyadaki siddetle iliskilendirilmis fiziksel
tepkileri azaltma egilimindedir. Siddet goriintiilerine ilk maruz kaldiklarinda ¢ocuklar
i¢cin olaganiistii olan durumlar, tekrar tekrar gosterildiginde siradanlasabilmektedir.
Bireyler, siddet ve kan gordiiklerinde genellikle olumsuz duygusal tepkiler verirler
(artan kalp atiglari, rahatsizlik, terleme hissi vb.). Diger taraftan siddete siirekli maruz
kalindiginda, bu tepkilerin olagan hale geldigi ve bireylerin duyarsizlastig
gozlemlenmektedir (Bushman ve Huesmann, 2006, s. 348-352).

Donnerstein vd.’nin (1994°ten aktaran Damar, 2018, s. 5-6) calismasina gore medya
tarafindan sunulan siddet igerikli i¢eriklere maruz kalmanin, hem g¢ocuklar hem de

yetigkinlerde ¢esitli olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir. Bu etkiler sunlardir:

Saldirganlik Seviyesinde Artis: Medyada yayimlanan siddet icerikli programlarin
izlenmesi, hem ¢ocuklarda hem de yetiskinlerde saldirganlik seviyesinde artisa neden

olmaktadir.
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Korkulacak Ortam Algisti: Siddet igerikli programlarin izlenmesi, ¢ocuklari ve
yetiskinleri diinyayr daha korkutucu bir ortam olarak algilamaya ve kendilerini
korumaya yonlendirmektedir. Bu durum, silah, kesici alet tasima gibi tedbirler

alinmasina yol agabilmektedir.

Ilgi Kayb1 ve Duyarsizlik: Medyada siddet igerikli programlarin izlenmesi, ¢ocuklarda
ve yetiskinlerde cevresindeki siddet olaylarma duyarsizlasma ve ilgisiz kalma

egilimine sebep olabilmektedir.

Artan Siddet Igerikli Talep: Siddet igerikli programlarin izlenmesi, cocuklarda ve
yetiskinlerde daha fazla siddet igerikli materyale erisme ve bu tiir programlar1 izleme

istegini artirabilmektedir.

Teknolojinin ilerlemesinin bir sonucu olarak internet, iletisim araglarinin onciisii
olarak kabul edilmekte ve 1990’11 yillarda gelismis {ilkelerde ortaya ¢ikarak, sonraki
yillarda Tiirkiye’de yasam tarzim etkileyen bir olgu haline gelmistir. Ozellikle geng
nesil, internetin sundugu firsatlar karsisinda biiytik bir ilgi gostermektedir. Ancak,
bir¢ok bilgisayar oyununun iceriginde siddet ve cinsellik temalarinin 6n planda olmasi
g0z oOniine alindiginda, ¢ocuklar sadece temel oyun sitelerini ziyaret ettiklerinde bile,
karsilarina cinsellik, uyusturucu, irk¢ilik, pornografi, bomba yapimi, ¢esitli silahlar ve

alkol gibi igerikler sunan siteler ¢ikabilmektedir (Tuncer, 2001, s. 427-429).
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4.  SIBER ZORBALIK VE ILISKiLI KAVRAMLAR

Internetin ve sosyal medyanin yaygimlasmasiyla birlikte, siber zorbalik giderek artan
bir sorun haline gelmistir. Bu baglamda, siber zorbalik, nefret séylemi ile olan iliskisi,
nefret sOylemi ve siber zorbalik tiirleri, siber zorbalikta kullanilan araglar, bu tiir

zorbaligin taraflar1 ve nedenleri incelenecektir.
4.1 Siber Zorbalik Kavram ve Nefret Séylemi Tliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, iletisim ve bilgiye erisimde radikal
dontisiimlere neden olmustur. Klasik telefon hatlarinin yerini, cep telefonlar1 ve
internet tabanli iletisim yontemleri almigtir. Bu teknolojik ilerlemeler, iletisimi
optimize etmek, bilgi erisimini kolaylastirmak, ekonomik aktiviteye dinamizm
katmak, egitim imkanlarini1 zenginlestirmek ve sosyal etkilesimleri doniistiirmektedir.
Gengler i¢in bilgisayar, internet ve cep telefonlari, yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir; bu araclarla sosyal etkilesimler ve davranis normlar
sekillenmektedir. Internet, genglere bilgiye ulasmada kolaylik, diisiincelerini ve
duygularini serbestce ifade etme ve sosyal baglantilar kurma olanagi sunmaktadir.
Ancak, bilgisayar ve internetin hayatimiza adaptasyonu, olumlu ydnlerinin yan1 sira
potansiyel riskleri de beraberinde getirmistir. Teknolojinin yaygin kullanimi, “siber
zorbalik” olarak adlandirilan bir olguya yol agmistir (Yaman vd., 2011, s. 161-162).
Bu, teknolojik arag¢larin zarar verici sekillerde kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
durumdur ve ozellikle gencgler ve cocuklar arasinda yayginlasmistir. Bu fenomen,
arastirmacilar tarafindan farkli terimlerle adlandirilmistir; 6rnegin, siber zorbalik,
sanal zorbalik, dijital zorbalik, e-zorbalik, internet zorbaligi, ¢cevrim i¢i zorbalik,

elektronik zorbalik, internet tacizi veya online zarar verme gibi (Peker, 2014, s. 2).

Siber zorbalik kavrami, ilk kez 2003 yilinda Bill Belsey tarafindan yapilan bir
tanimlamayla, bir birey ya da toplulugun, bilgi ve iletisim teknolojilerini kasitli olarak
zarar vermek amaciyla tekrar eden ve diismanca bir sekilde kullanmasi olarak

tanimlamistir (Tanrikulu, 2020, s. 9).
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Mason (2008, s. 323), elektronik iletisim araglari araciligiyla, topluluklar veya bireyler
tarafindan tekrar eden ve kasitl olarak diger gruplara veya bireylere rahatsizlik verici
ve tehdit ifadeleri igeren igeriklerin paylasilmasi ve iletilmesi eylemini siber zorbalik

olarak tanimladigini belirtmistir.

Slonje vd. (2013, s. 26) ise siber zorbaligi, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla

giiclin sistematik bir sekilde kotiiye kullanilmasi olarak tanimlamistir.

Hinduja ve Patchin’e (2018, s. 2) gore, siber zorbalik, “bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve
diger elektronik araglarin kullanilmasiyla meydana gelen kasith ve tekrarlayici zarar”

olarak belirtilmistir.

Shariff (2008, s. 58) tarafindan ifade edildigi lizere, siber zorbalik; mobil telefonlar, e-
posta, kisisel hakaret icerikli web siteleri, mesajlagsma uygulamalari ve ¢evrim i¢i anket
platformlar1 gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, topluluklar veya
bireyler tarafindan digerlerine kars1 stirekli, kasti ve diismanca eylemleri icerdigini
belirtmistir. Dolayisiyla, siber zorbalik, internet ve diger elektronik cihazlar
aracilifiyla zarar verici ve acimasiz mesajlar ve gorilintiilerin iletilmesi olarak
tanimlanabilir. Siber zorbaligin hafif seviyeleri, geleneksel zorbalikta oldugu gibi
hedef alinan bireyleri dikkate almadan, onlara kars1 saygisizlikta bulunmay1, onlarla
dalga ge¢gmeyi ve rahatsiz etmeyi amaglar. Bu tiir zorbaligin daha siddetli bigimlerinde
ise kisiler1 gizlice takip etmek, dedikodular yaymak, tehditler savurmak, sdylenenleri
teknolojik araglarla diger kisilere veya kurumlara aktarmak ve tehditler savurmak gibi
negatif eylemler bulunmaktadir (Eker, 2022, s. 6). Diger bir deyisle, kimlikleri gizli
bir bicimde gonderilen istenmeyen elektronik postalar, kimligi belirsiz telefon
cagrilari, hakaret ve tehdit iceren iletiler, topluluklari veya bireyleri olumsuz bir
sekilde temsil eden mesajlar ve elektronik postalar ile yayilan goriintii, viriislii
elektronik postalar ve ses ve yazili icerikler “siber zorbalik” kavrami altinda

siniflandirilmistir (Aricak, 2009).

Bir eylemin zorbalik olarak nitelendirilebilmesi i¢in gii¢ dengesizligi, tekrarlama
Ozelligi ve kasitli zarar verme amaci gibi unsurlari icermesi gerekmektedir (Korkmaz,

2018, s. 108). Olweus (1993’ten aktaran Slonje vd., s. 27) zorbalik taniminda kurbani
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“zay1f” olarak nitelendirirken, bu zayiflik sadece fiziksel degil, tanimda belirtilmeyen
psikolojik zayiflig1 da igerebilir. Geleneksel zorbalik taniminda giic dengesizligi,
fiziksel tistiinliige dayanmaktadir, ancak bu dengesizlik akran grubu i¢inde popiilerlik
ya da reddedilme durumlariyla da olusabilir. Siber zorbalikta fiziksel gii¢, zorbaligin
gerceklestirilmesi igin gereklilik arz etmemektedir. Siber zorbalik baglaminda, gii¢
dengesizligini saglayan diger iki dnemli faktor ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
teknik yetenek ve kimligin gizliligi (anonimlik) olarak belirlenmistir (Slonje vd., 2013,
S. 26-27). Diger taraftan farkli arasgtirmacilar da anonimligin gii¢ dengesizligini
artirdigin1 ifade etmektedir (Nocentini vd., 2010, s. 138’den aktaran Bingdl ve
Tanrikulu, 2014, s. 3).

Siber zorbalik baglaminda, tekrarlama 6zelligi mevecut olmasina ragmen zarar verici
bir eylem tek basina siber zorbalik i¢in yeterli olabilmektedir (Yaman vd., 2011,
s.167). Nitekim, siber zorbaliga sebep olan igerikler bir kez yayimlandiktan sonra
bircok platformda tekrar tekrar paylasilabilmekte ve kullanici yorumlariyla da bu
icerikler desteklenebilmektedir (Vardal, 2015, s. 143). Ayrica, Willard (2007°den
aktaran Yaman vd., 2011, s. 167) siber zorbaliga sebep olan mesajlarin bir defa
gonderildiginde bu mesajlarin farkli kisiler tarafindan g¢esitli zamanlarda ve
mekanlarda tekrar tekrar karsilasilabilecegini ve etkisini kaybetmeden siirdiirecegini

belirtmistir.

“Siber Zorbalik” ve “Nefret Soylemi” kavramlar1 arasindaki iligki, siber zorbaligin
genellikle nefret sdylemi igeren olumsuz etkilesimlerin bir sonucu veya bir bileseni
olarak ortaya ¢ikmasiyla belirginlesir. Ornegin, bir kisi sosyal medya platformlarinda
bir baskasini 1k, din veya cinsel yonelimi, siyasi goriisiine, giydigi elbiseye vb. dayali
olarak hedef aldiginda, bu hem siber zorbalik hem de nefret sdylemi olarak kabul

edilir.

Nefret sdylemi tanimina bakildiginda Sansever’e (2012, s. 7) gore belli ve ortak
niteliklere sahip gruplar ve bireylerle ilgili 6nyargili ifadeler, “Nefret S6ylemi” olarak
adlandirilabilir. “Nefret Suglar: diinya ¢apinda basta etnik, ulusal ve dini kimlik,
cinsiyet, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi olmak tizere; saglik durumu, zihinsel ya da

fiziksel engellilik, toplumsal statii, siyasi ve felsefi goriis, egitim durumu gibi
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ozelliklere yonelik olarak da islenmektedir.” Ayrica, birini hedef gostererek yapilan,
asagilayici, provokatif, dislayici, kiigiimseyici, oOtekilestirici ve sozli veya yazili
sekillerde ayrimciligi koriikleyen ifadeler de “nefret sdylemi” olarak tanimlanmaktadir
(Keyman, 2013, s. 8’den akt. Sekman, 2015, s. 13). Nefret sdylemi ger¢eklesmesi i¢in
genellikle ényargili bir yaklasimim varligi esastir. Onyargilar, siyasetcilerden dini
inanclara, cinsel yonelime, etnik kokenden ekonomik statiiye kadar ¢esitli faktorlerde
ortaya ¢ikabilir. Saldirganlar, hedeflerini siklikla bu bireylerin ait oldugu belirli sosyal
veya demografik gruplara dayali olarak segmektedir, bu da asil hedefin sadece birey
degil, belirli ozellikleri veya kimlik 6geleriyle tanimlanan grubun da oldugunu
gostermektedir. Saldirganin motivasyonlar1 arasinda, kiskanglik, igcerleme veya
istiinliilk duygusu gibi kisisel psikolojik faktdrlerin yani sira, kurbanin temsil ettigi
soyut kavramlar, 6rnegin miiltecilik veya belirli siyasi figlirler de yer alabilir. Nefret
sucu, genellikle fiziksel saldirilar, tehditler, taciz, miilke zarar verme, irk¢i veya
ayrimet icerikli materyallerin dagitilmasi, yangin ¢ikarma ve zorbalik eylemleri gibi

cesitli bigimlerde kendini gosterir (Sansever, 2012, s. 7-8).

Siber zorbalik ve nefret sdylemi arasindaki iligkiyi anlamak i¢in internetin anonimlik
ve erisilebilirlik 6zelliklerinin rolii de 6nemlidir. Anonimlik terimi, bireyin isminin,
kimliginin veya diger ayirt edici Ozelliklerinin bilinmedigi ve tanimlanamadigi
durumu ifade eder. Bu kavram, genellikle bir eyleme, esere veya belirli bir konuya
degil, bireye dogrudan atfedilen bir durumu yansitmaktadir (Arslan, 2012, s. 10). Bir
diger ifadeyle anonimlik, bir bireyin kisisel bilgilerinin gizlendigi veya bilinmedigi
durumu tanimlar. Bu baglamda, cinsiyet, dini tercih, yas, sosyoekonomik durum ve
etnik koken gibi bireyleri belirleyebilecek faktorler karmasik bir sekilde birbiri i¢ine
gecmistir. Fiziksel ortamda, bireyler genellikle isitsel ve gorsel isaretlerle
taninabilirler. Ancak, dijital platformlarda, kullanicilar gergek kimliklerini
kullanmadan sanal profiller olusturarak etkilesimde bulunma imkanina sahiptirler. Bu
sanal kimlikler, bireylere sinirsiz bir ifade 6zgiirliigii sunar, boylece sosyal normlara
daha az bagiml olarak cesitli konular hakkinda diisiincelerini agikca paylasabilirler
(Kaya, 2022, s. 170). Dolayisiyla anonimlik, bireylerin siber zorbalik ve nefret sdylemi
faaliyetlerini dijital ortamda gizlice ve cezasiz bir sekilde gergeklestirmelerine olanak

tanimaktadir.
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Erisilebilirlik, bir web platformu, mobil uygulama veya dijital belgenin, isitsel veya
gorsel engelleri olan bireyler, motor yetenekleri sinirli kisiler, bilissel zorluk yasayan
bireyler ve yaslilar gibi ¢esitli kullanici gruplari i¢in kolayca ulagilabilir, kullanilabilir
ve anlasilir olmasimi temin eden bir niteliktir (Cetin, 2023, s. 59). Dijital iletisim
araglart olarak adlandirilan yeni medya ¢ozlimleri, bireylerin internet erisimini
kolaylastirarak bilgisayar ve mobil cihazlar iizerinden etkilesimde bulunmalarini
saglamistir.  Yeni medya, katilimi ve etkilesimi tesvik eden genis bir
kavramsallagmadir ve bu tiir araglar genellikle sosyal medya olarak tanimlanmaistir.
Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi gelismeler, sosyal medya platformlari
tizerinden hizla yayilmakta ve kullanicilar bu platformlar araciligiyla fikir ve bilgi
aligverisinde bulunmaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin bilgiye erigimi
kolaylastirma ve paylasimi tesvik etme Ozellikleri, bireylerin tartisma forumlari
olusturmasina, gruplar kurmasima ve diger bireylerin goriislerini anlik olarak takip
etmelerine ve katilmalarina olanak saglar (Veren ve Aydin, 2014, s. 197-198). Ancak,
erisilebilirlik, bu tiir zararli davranislarin daha genis bir kitleye yayilmasina da olanak
tanimistir. Sosyal medya platformlart ve online topluluklar, belirli gruplarin ve
bireylerin bir araya gelmesini ve nefret sdylemiyle motive edilen siber zorbalik
eylemlerini kolaylastirdigin1 da sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, siber zorbalik,
dijital platformlarda yapilan saldirgan ve zarar verici davranislari ifade ederken, nefret
sOylemi ise belirli bir grup veya kisiye kars1 diigmanca veya ayrimci bir dil kullanmay1
igerir. Siber zorbalik siklikla nefret sdylemiyle i¢ ice gecmis bir sekilde gerceklesir ve
bu iliski, cevrimi¢i ortamin anonimligi ve erisilebilirligi sayesinde daha da

kuvvetlenir.

4.1.1 Nefret Soylemi Tiirleri

Tas (2017, s. 65-66) tarafindan yapilan ¢alismada, nefret sdylemi altinda alt1 farkli tiir
belirlemistir. Bu tiirler sunlardir: Siyasal nefret sdylemi, kadinlara yonelik nefret
sOylemi, etnik kokene dayali irk¢1 nefret sdylemi, cinsel kimlik temelli nefret soylemi,
inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemi ile engellilere ve gesitli hastaliklara yonelik
nefret sOylemi. Sekman (2015, s.29) tarafindan yapilan ¢alismada, nefret sdylemi
tiirleri su sekilde belirtmistir: Siyasal nefret s6ylemi, kadinlara yonelik nefret sdylemi,

yabancilara ve go¢menlere yoOnelik nefret sdylemi, cinsel kimlik temelli nefret
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sOylemi, inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemi. Dolayisiyla bu calismalar, nefret
sOyleminin ¢esitli yonlerini anlamak ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmek icin

onemli bir temel saglamaktadir.

4.1.1.1 Siyasal nefret soylemi

Siyasal nefret sdylemi, siyasi catismalarin yasandigi ortamlarda ortaya ¢ikar ve
genellikle sosyal medya gibi platformlarda karsilikli suclamalarla, hakaretlerle ve
asagilamalarla ifade edilir. Bu tiir sylemler, komik bir {islupla dahi dile getirilse, her
kesimden bireyler tarafindan benimsenip yayilir. Hedeflenen gruplar genellikle
birtakim siyasi partiler ideolojilerdir ve bu sebeple, toplumun dinamiklerini bozarak
kutuplastirmay1 artirabilir (Tas, 2017, s. 65). Diger taraftan siyasal nefret sdylemi
kapsaminda Tiirkiye’deki belirli basin yaym organlarinda, Israil’e yonelik olarak

“Gaspe1 Siyonist”, “isgalci” gibi ifadelerin kullanilmasiyla, bu iilkeye kars1 6nyargi
olusturulmakta ve nefret soylemi de yayilmaktadir (Sekman, 2015, s. 30).

41.1.2 Kadinlara yonelik nefret soylemi

Ulkemizde kadina yonelik nefret sdylemi, ataerkil bir toplum yapisindan kaynaklanan
ve hala yaygin olan bir sorundur. Bu tiir sdylemler, bazi kesimler tarafindan normal
karsilanmakta ve kadina karsi ayrimciligi mesrulastirmaktadir. Medyanin, kadinlarin
Cumhuriyet doneminde elde ettigi haklar yeterince vurgulamamasi ve siyasetcilerin
ayrimci soylemleri, bu durumu pekistiren bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tas, 2017,
S. 65). Bu sebeple, kadinin bireysel kimligini ikincil bir konuma indirgeyen ifadelerin
medyada yaygin olarak kullanilmasi, kadina yonelik nefret sdyleminin artmasina

katkida bulunmaktadir (Sekman, 2015, s. 31).

41.1.3 Gocmenlere ve yabancilara yonelik nefret soylemi

Milliyetgilik fikirlerinden beslenen gogmenlere ve yabancilara yonelik nefret sdylemi,
birgok iilkede karsilasilan bir sorundur. Bu sdylem, toplum iginde “biz” ve “onlar”
ayrimini daha da derinlestirerek nefret suclarinin temelini olusturur. Cumhuriyet
doneminde yasanan sorunlar, 6zellikle “Ermeni Sorunu” ve “Sark Sorunu” gibi

olaylar, “tek ulus tek millet” ideali dogrultusunda birlesmeyi giiglendirmis ve bu da
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irkc1 sdylemlerin yayilmasina katki saglamistir. Yabancilar, gogmenler ve farkli etnik
gruplar, toplumda diismanlik ve korku olusturularak hedef alinmaktadir (Tas, 2017, s.
65). Ornegin, haberlerde sik¢a kullanilan “Suriyeli hirsiz” gibi ifadeler, Tiirkiye’ye
savas nedeniyle go¢ etmek zorunda kalan Suriyelilere kars1 onyargilar1 artirir ve biitlin
Suriyelilerin “hirsiz” oldugu izlenimiyle damgalanmalarina yol agmaktadir (Sekman,

2015, s. 32).

4.1.1.4 Cinsel kimlige yonelik nefret soylemi

Cinsel kimlige yonelik nefret sdylemi, toplumun ¢ogunlukla heteroseksiiel kimlik
etrafinda sekillendigi ve heteronormatifite disinda kalan cinsel yonelimlerin siklikla
“sapkin” olarak damgalandigi bir olgudur. Bu durum, cinsel kimlige yonelik
dislanmanin ve ayrimciligin yaygin oldugu bir ¢evreyi de beraberinde getirir (Bilge,
2016, s. 4). Diger taraftan medya, LGBT bireylerle ilgili haberleri genellikle cinsel
yonelimlerini, cinsellikle iligkilendirerek veya cinsiyet kimliklerini baz alarak
sunmaktadir. Bazi haber bagliklarinda “gey hirsiz” gibi ifadeler kullanilarak bu tiir bir
nefret sOylemi yayginlastirilmaktadir, ki bu da cinsel kimlige yonelik nefret sylemi

baglaminda bir 6rnek teskil etmektedir (Sekman, 2015, s. 33).

4115 Mezhep ve inanca yonelik nefret soylemi

Mezhep ve inang temelli nefret sdylemi, diinya genelinde radikal Islamci terdr
orgiitlerinin etkinlikleriyle birlikte “Islamofobi” olgusunun yayginlagsmasimna katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise Islam, daha ¢ok bireyler arasinda kimin daha “dindar”
oldugu tartigmalariyla giindeme gelmektedir. Bu tartigmalar, siyasi partiler arasindaki
“gergek dindarlik” rekabeti, laiklik kavgasi, Siinni-Sii mezhep ayrimi gibi konulari
igcermektedir. Sosyal medyada ise, farkli siyasi goriislere sahip olanlarin dini inanglar
irdelenmekte, Aleviler dinsizlikle su¢lanmakta ve basortiisli takmayanlar gericilikle
itham edilmektedir; bu durum, kullanicilar arasinda hakaret, kiifiir, asagilama gibi
nefret sdylemi i¢eren paylasimlarin artmasina ortam yaratmaktadir (Tas, 2017, s. 66).
Bazi haberlerde, yilbasi eglenceleri gibi konular “rezil”, “Hiristiyan adeti” gibi
ifadelerle ele alinarak, mezhep ve inanclarla ilgili bir nefret sdylemi olusturulmaktadir

(Sekman, 2015, s. 34).
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4.2 Siber Zorbalik Tiirleri

Smith vd. (2008, s. 376), kullanilan iletisim araglarina bagli olarak siber zorbalik
tiirlerini su sekilde belirtmislerdir: internet platformlar1 araciligiyla (sohbet odalari, e-
postalar, web siteleri ve anlik mesajlasma) gerceklestirilen zorbalik ve cep
telefonlariyla yapilan zorbalik; bu baglamda metin mesajlari, telefon aramalar1 ve

video klipleri/resim gibi yontemlerle yapilan zorbalik olarak tanimlamislardir.

Utemissova vd. (2021, s. 80) siber zorbaligin gesitli tiirleri oldugunu belirtmektedir;
literatiirde genellikle karalama, parlama/kiskirtma, ifsa etme, dislama, kimlik taklit
etme, aldatma, taciz ve siirekli rahatsiz etme olarak sekiz ana kategoride
smiflandirilmigtir. Siber zorbalik tiirlerinin smiflandirmasinda en yaygin olarak
kullanilan tanim, Willard (2007) tarafindan yapilmis olup, eylemin yapilis amacina

yonelik 8 farkli tiire ayirmistir. Bu tiirler sunlardir:
4.2.1 Cevrim Ici Kavga/Parlama (Flaming)

Iki veya daha fazla birey arasinda kisa siireli ve yogun bir polemiktir. Bu tiir tartismalar
genellikle kaba, agresif ve kiifiirlii dilin yani sira tehdit ve hakaretler icerir. Tartigsmalar
genellikle tartisma forumlari, sohbet odalari veya oyun platformlar1 gibi iletisim
ortamlarinda gerceklesir. Bu tiir ¢evrim i¢i kavgalarda, tartisan bireyler ya da kiigiik
bir grup disinda kalanlar zaman zaman tartismay1 yatistirmaya ya da tartismay1 daha
da koriklemeye caligabilirler (Willard, 2007, s. 5-6). Bu nedenle, disaridan
bakildiginda dengeli goriinen bir durum, dogrudan icinde yer alan bireyler tarafindan

hakaretlerle dolu bir etkilesim olarak algilanmayabilir (Kowalski vd., 2008, s. 47).
4.2.2 Cevrimici Taciz (Harassment)

Bir bireyin stirekli ve tekrar eden sekilde saldirgan mesajlara maruz kalmasidir. Bu tiir
mesajlar genellikle e-posta, anlik mesajlagsma veya metin mesajlar1 gibi kisisel iletisim
araclariyla gonderilir. Taciz, tekrar eden saldirgan iletilerin hedefe yonlendirilmesiyle
tanimlanir. Hedef bireyler, online ortamda stirekli olarak incitici igerikli mesajlara

kars1 savunmasizdirlar. Eger taciz belirli bir zarar esigini gecerse veya nefret veya
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Onyargi temelli bir nitelik tasirsa, bu durum yargi agisindan da sug teskil edebilir

(Willard, 2007, s. 6-7).

4.2.3 Iftira, Karalama, Asagilama (Denigration)

Bir kisi hakkinda olumsuz ve gercek dis1 bilgilerin dile getirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu tiir bilgiler, bir web sitesine yerlestirilmesinin yan1 sira e-posta veya
anlik ileti aracili@iyla da baskalarina ulastirilabilir (Kowalski vd., 2008, s. 48). Diger
bir deyisle bir birey veya grubun, hedef aldig:1 kisiye kars1 zararli, gercege aykir1 veya
saldirgan igerikli sOylemler {iiretmesi ve bu sOylemleri online platformlarda
yayinlamasi veya baskalarina iletilmesidir. Bu tiir eylemler, hedefin sosyal iliskilerini
zedelemeyi ve itibarin1 lekelemeyi amaglar ve genellikle dedikodu ve sdylentilerin
yayilmasiyla gergeklesir. Ayrica, hedef kisi genellikle bu zararh igerigin dogrudan
alicis1 olmaz; bu tiir icerik, genellikle baskalar1 tarafindan goriilecek sekilde tasarlanir.
Ornegin, bir siber zorba, hedefin katildig1 bir tartisma grubuna asagilayici bir mesaj
gonderebilir veya dijital olarak manipiile edilmis yanmiltici gorselleri kamuoyuna

sunabilir (Willard, 2007, s. 7-8).

4.2.4 Kimlik Taklit Etme (Impersonation)

Kurbanin itibarini zedelemek i¢in adina sahte bir profil olusturarak veya hesaplarin
ele gecirerek kotii niyetli icerikler paylasmak olarak tanimlanir (Nergiz ve Avaroglu,
2021, s. 78). Farkli bir ifade ile siber zorbanin, kurbanin kimligini ele gegirerek
olumsuz igerik paylastig1 ve hedefin sosyal ¢evresini etkileyen mesajlar gonderdigi
durumu tanimlar. Bu eylemler, hedefin ¢esitli online iletisim platformlarinda, 6rnegin
kisisel web siteleri, profiller veya bloglar iizerinde gergeklesebilir. Gengler arasinda,
online platformlarda sifre degisimi genellikle gergek “arkadaslik” olarak kabul edilir.
Sifre degisimi, siber zorbanin hedefin hesabina erisim kazanmasia ve hedefin
kimligiyle hareket etmesine olanak tanir. Bir siber zorbanin hedefin kimligini taklit
etme yetenegi kazandiginda, bu durum hedefe yonelik diger siber zorbalik bi¢cimlerini

igerebilir veya siber tehdit olusturabilir (Willard, 2007, s. 8).
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4.2.5 Ilzinsiz Bilgi ve Goriintii Paylasimi, ifsa (Outing)

Bir bireyin 6zel bilgilerini veya utang verici bilgi ve goriintiilerinin ¢evrimi¢i ortamda
yayinlanmasi, iletilmesi veya gonderilmesidir (Willard, 2007, s. 9). Dolayisiyla kurban
tarafindan kisisel ve potansiyel olarak utang verici bilgiler ve/veya fotograflar igeren
e-posta veya anlik ileti almak ve bu iletiyi diger kisilere iletme eylemini ifade eder

(Kobalski vd., 2008, s. 49).
4.2.6 Kandirma (Trickery)

Kurbanin 6zel bilgilerini veya utang verici bilgi ve goriintiilerini kandirma yoluyla

alarak ¢evrimi¢i ortamda yaymaktir (Willard, 2007, s. 9)
4.2.7 Grup Dis1 Birakma, Dislama (Exclusion)

Bir kisiyi ¢evrimigi topluluklardan bilingli bir sekilde dislamak olarak tanimlanir
(Nergiz ve Avaroglu, 2021, s. 78). Dislamanin bireylerin duygusal refah1 {izerinde
olumsuz etkileri yogun ve derindir ve bircok toplulukta disiplin amaciyla sikca

kullanilan ciddi bir yaptirim olarak algilanmaktadir (Willard, 2007, s. 10).
4.2.8 Siber Takip/Taciz (Cyberstalking)

Tehdit, asagilama veya santaj iceren zararli iletilerin siirekli olarak gonderilmesiyle
karakterize edilen bir dijital taciz bi¢imidir. Siber takipgiler, hedeflerini asagilamaya
ve onlarim sosyal iligkilerini veya itibarlarin1 zedelemeye yonelik eylemlerde
bulunabilirler. Tacizle siber takip arasindaki sinir genellikle net olmayabilir. Bu
sinirdan birinin agildigint gosteren 6nemli bir belirti, hedefin kendi gilivenligi ve

psikolojik refahi i¢in kaygilanmaya baslamasidir (Willard, 2007, s. 10).
4.3 Siber Zorbalikta Kullanilan Araclar

Li’nin (2006) ¢alismasinda, siber zorbaligin cep telefonlari, e-posta sistemleri ve web
platformlar1 gibi ¢esitli elektronik iletisim araclarinda ¢esitli formlarda gerceklestigi

tespit edilmistir. Arastirma, siber zorbaligin 6zellikle sohbet odalari ve e-posta

67



iletisimi gibi dijital mecranin kullanildig1 alanlarda gerceklestirildigini ortaya
koymustur. Smith vd. (2008) tarafindan siber zorbaligin uygulandigi arag olarak, cep
telefonlar1 ve mesajlasmanin 6n plana ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla siber
zorbalik, cesitli iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklestirilebilir. letisim teknolojilerinin
cesitliligi dikkate alindiinda, siber zorbalik i¢in en yaygin kullanilan yontemler
sunlardir: Anlik mesajlasma, elektronik posta, metin mesajlari, sosyal ag siteleri,

sohbet odalari, bloglar, web siteleri, tartisma panolar1 ve internet oyunlar1 (Kowalski

vd., 2007, s. 51-57).

Kowalski vd. (2007, 51-57) iletisim teknolojilerinin genis ¢esitliligi diistintildiiglinde,

siber zorbalikta en sik kullanilan araglari sdyle tanimlamistir:

Anlik Mesajlasma: Bireyler arasinda sikc¢a rastlanan bir siber zorbalik taktigidir.
Kisilere sinirli veya tehditkar mesajlar iletilebilir. Ornegin, hedefin kullanic1 adina
benzeyen bir ad olusturulabilir veya gercek kullanici adi kullanilabilir. Bundan sonra,
diger kisilere hedef birey gibi davranilarak uygunsuz mesajlar gonderilebilir. Ayrica,

baska birinin videolar: veya fotograflar1 anlik mesajlasma yoluyla hizlica yayilabilir.

Elektronik Posta: Elektronik posta, siber zorbalik i¢in sik¢a bagvurulan bir aragtir ve
bunun birka¢ nedeni vardir. Ilk olarak, tek bir tiklama ile birgok kisiye e-posta
gonderilebilir olmasi, zorbalik eylemlerinin kolayca yayilmasimi saglar. Ikincisi, e-
postay1 gonderen kisinin kimliginin kolayca tespit edilememesi, zorbalik yapanlarin

izlerini gizlemesine olanak tanir.

Metin Mesajlagma: Metin mesajlagmasi, Kisa Mesaj Servisi (SMS) olarak da bilinen
iletisim seklidir. Giinlimiizde, genclerin cep telefonlartyla birbirlerine metin mesajlari
gonderme hiz1 oldukca dikkat ¢ekicidir. Ger¢ek zamanli olmasa da, gengler arasinda
iletisim kurmanin 6nemli bir yolu olarak kullanilmaktadir. Ancak, metin mesajlagmasi
sadece arkadaslar arasinda degil, aym1 zamanda ogrenciler tarafindan akademik

ortamlarda ve disinda da siber zorbalik faaliyetlerinde kullanilabilir.

Sosyal Ag Siteleri: Sosyal ag sitelerinde, bir kullanicinin profili {izerinde yapilan
herhangi bir degisiklik, o kisinin arkadaglar tarafindan hemen fark edilebilir hale gelir.

Ornegin, Facebook gibi popiiler platformlarda, bir kullanicinin profilinde gerceklesen
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herhangi bir degisiklik, onun arkadaslari tarafindan hizla fark edilir. Ayrica, Facebook
kullanicilart bile, platformun diger kullanicilarin giinliik yasamlarina birgok bilgiyi
anlatmaya yonelik seceneklerin fazla oldugunu belirtmektedir. Bu durum, 6zellikle

genglerin ve ¢ocuklarin yaptiklarinin siki bir sekilde izlenebildigi bir ortam olusturur.

Sohbet Odalari: Sohbet odalari, cesitli konularda sanal iletisim saglayan
platformlardir. Kullanicilar, semboller veya avatarlar araciligiyla diger kullanicilarla
iletisim kurarlar. Ancak, siber zorbalik gibi risklerle de karsilasilabilir. Uyeler, belirli

kisilere kars1 saldirgan davranislarda bulunabilir veya tartigmalara neden olabilirler.

Bloglar: Bloglar veya web giinliikleri, internet iizerindeki kisisel giinliikler olarak
tanimlanir. Web giinliikleri stirekli olarak olusturulurken, ¢esitli olumlu amaglarin yani
sira siber zorbalik icin de potansiyel tasir. Ozellikle gengler, bloglar1 baskalarmnin
itibarin1 kétiilemek veya gizliliklerini ihlal etmek igin kullanabilirler. Ornegin, iliskide
terk edilen bir kisi, eski partneri hakkinda utang verici bilgiler iceren bir dizi blog

yayinlayabilir ve hatta bu bilgileri arkadaslarin1 da ikna ederek yayinlatabilir.

Web Siteleri: Insanlar kisisel web sitelerini islerini tanitmak, aile ve arkadaslari icin
bilgi paylagmak veya iiriin satmak i¢in kullanir. Ancak bazen, birinin kotiiye kullanimi
i¢in saldirgan web sayfalar1 olusturulabilir. Ornegin, birinin resimleri diizenlenerek

rahatsiz edici igerikle yayinlanabilir. Bu durumda, kisisel bilgiler de ifsa edilebilir.

Tartisma Panolari: Bireylerin herhangi bir kisi veya konu hakkinda istedikleri
herhangi bir bilgiyi paylasabilecekleri ¢evrimigi tartisma panolari siber zorbalik

eylemlerinde kullanilabilir.

Internet Oyunlari: Giiniimiizde pek ¢ok gocuk ve geng, oyun konsollar1 araciligiyla
cevrimici etkilesimli oyunlar oynuyor. Bu oyunlarda, katilimcilar birbirlerinin oyun
tarzlarin1 elestirebilirler. Fakat, anonim iletisim ortamlarinda yapilan elestirilerin,
diger siber zorbalik tiirleri gibi daha sert ve kiigiimseyici oldugu gozlemlenmektedir.
Ayrica, oyuncular digerlerini oyun disina itmeye veya hesaplarina izinsiz erigim

saglamaya c¢alisabilirler.
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4.4  Siber Zorbahgin Taraflar

Siber zorbaligin farkli yonlerini Segkin’in (2017, s. 85-88) ¢alismasinda siber zorbalar,

kurbanlar ve izleyiciler olarak kategorize etmistir. Bu tiirler soyledir:

4.4.1 Siber Zorbalar

Bilisim teknolojilerini kullanarak bir hedef belirleyerek bu hedefe zarar vermek
amaciyla ileti gonderen, hedef kisiye ait video, bilgi veya fotograflar1 baskalartyla
paylasan, ayrica hedef kisinin sosyal medya hesaplarini ele gecirip uygunsuz mesajlar
gondererek onu olumsuz etkileyen kisiye “siber zorba” adi verilmektedir. Bu tiir
saldirilar farkli bicimlerde gergeklesebilir; alay etme, iftira atma, nefret sdylemi igeren
bir dil kullanma, itibarsizlagtirma ve hatta hedef kisiyi intihara siiriikkleyebilecek ciddi
sonuglar dogurabilir (Seckin, 2017, s. 85). Dolayisiyla siber zorbalar, zorbalik
faaliyetlerine aktif olarak katilirlar ve zorbalig1 baslatan bireyler olarak tanimlanirlar

(Bastiirk, 2020, s. 54).

4.4.2 Kurban

Kurban terimi, siber zorbalik uygulamalarina maruz kalan saldirilarin hedefi
konumundaki bireyi ifade etmektedir (Bastiirk, 2020, s. 54). Bu birey, son derece
savunmasizdir ve kendisiyle ilgili siber zorbalik eylemlerini igeren paylasimlar,

tanimadig1 bir¢ok kisi arasinda hizla yayilmaktadir (Segkin, 2017, s. 86).

4.4.3 lzleyiciler

Siber zorbalik vakalarinin sahitleri olan kisiler, izleyiciler olarak adlandirilir. Bu
izleyiciler, tanidik veya tanimadik kisiler olabilir. Taniklik durumlarina gore {i¢ grupta

incelenirler (Seckin, 2017, s. 87).

4.4.3.1 Destekei izleyiciler

Destekei izleyiciler, zorbaligi destekler ancak aktif bir sekilde zorbalik

uygulamalarinda bulunmayan bireyler olarak tanimlanmistir (Bastiirk, 2020, s. 54).
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Destekgi izleyici, siireci zorlastiran ve siber zorbanin yaninda yer alan bireydir. Siber
zorbaya tesvik edici bir tutum sergilerler, boylece siber zorbanin kurbanin kisisel
bilgilerini, iceriklerini vb. yaymasma aracilik ederek siirece daha fazla zarar

verebilirler (Seckin, 2017, s. 87).

4.4.3.2 Zorbalik karsit1 izleyiciler

Siber zorbalik karsit1 izleyiciler, siber zorba ile ilgili bir tavir alan bireylerdir. Eger
zorbanin ya da kurbanin tanidigi degillerse, tarafsiz bir konumda bulunurlar. Bu
nedenle, siber zorbaya karsi cikabilirler ve zararin farkinda iseler, zorbanin
durdurulmasinda etkili olabilirler (Segkin, 2017, s. 87-88). Ancak zorbalik karsiti
izleyicilerle ilgili baska bir goriis, Bastiirk’iin (2020, s. 54) ¢alismasinda bu grubun,
kurbanin yaninda yer aldiklar1 halde, zorbanin karsisinda olmalarina ragmen aktif bir

destek sunmadiklarini belirtmesidir.

4.4.3.3 Pasiffilgisiz izleyiciler

Pasif izleyiciler, siber zorbalik vakasi karsisinda tepki vermeyen bireylerdir (Seckin,
2017, s. 88). Dolayisiyla bu kisiler, olaya miidahale etmek yerine sessiz kalmay:1 tercih
ederler. Bastiirk’e (2020, s. 54) gore, ne kurbana ne de zorbaya destek saglayan

bireylerdir. Bununla birlikte, olayi izlerler ve umursamaz bir tavir takinirlar.

45 Siber Zorbalik Nedenleri

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, siber zorbalik davraniglarinin yayilma alam
genislemektedir. Bireylerin neden bu tiir davranislara yonelim gosterdigini belirlemek
olduk¢a mesakkatli bir siiregtir. Kiskanglik, nefret, kisilik bozukluklari, kin 6zsaygi
eksikligi, giic arzusu ve duygusal zeka eksikligi gibi faktorler, bu davraniglarin altinda

yatan nedenlerden sadece birkagidir (Seckin, 2017, s. 83).

Lenhart’a (2007) gore, siber zorbalar, gercek kimliklerine ulasilamayacagina
inandiklart i¢in kiigiik diisiiriicii, zarar verici ve onur kirici materyalleri bloglar, sosyal
medya platformlar1 ve web sitelerinde paylasarak bu igerigin genis kitlelere

yayllmasii saglamaktadir. Dolayisiyla dijital platformlardaki anonimlik, denetim
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eksikligi ve ¢evrimici zorbalik uygulamalarinin hizli yayilmasi gibi etkenler, siber
zorbaligin nedenlerinden biridir. Bu faktorler, zorbalarin bilisim teknolojilerini kendi
amagclar1 dogrultusunda kullanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Olutiirk, 2019,

s. 14).

Kowalski vd. (2008’den aktaran Eroglu, 2011, s. 26) ise, siber zorbaligin nedenlerini
sOyle belirlemistir: Agresif eylemlerden hoslanma, kontrol etme arzusuyla hareket
etme, gercek hayatta ifade edemedigi saldirgan diisiincelerini sanal ortamda aciga
cikarma arzusu, arkadas ¢evresinde prestij elde etme istegi, kat1 ve duygusuz bir imaj
olusturma istegi, kotii davrananlara sanal ortamlarda yanit verme, kimligini gizleme
kolayligi, akran zorbaliginda ceza riski bulunurken siber zorbalikta daha az
cezalandirilma durumunun bulunmasi ve kurbanla akran zorbaliginda oldugu gibi yiiz

yiize iletisim sartinin olmamasi.

Willard (2002’den aktaran Horzum ve Ayas, 2013, s. 197) ise, siber zorbalik
olaylarinin failleri, bu tiir davraniglar1 sergileme nedenlerini su sekilde

siralamaktadirlar:

1- Siber zorba bireyler, faaliyetlerinin izlenmeyecegine ve yakalanma ihtimalinin

oldukga diisiik olduguna inanmaktadirlar.

2- Siber zorbalik failleri, kurbanlara fiziki olarak bir zarar vermedikleri igin

eylemlerinin son derece zararsiz olduguna inanmaktadirlar.

3- Cevresindeki diger insanlarin benzer davranislari sergiledigini gozlemleyenler, bu

tiir eylemlerin etik olmadigin1 diistinmemektedirler.

4- Siber zorbalik failleri, kendilerine kars1 yapilan haksizliklara karsi intikam alma

diisiincesiyle bu tiir eylemleri icra etmektedirler.

Ayrica, giiniimiizde gengler arasinda teknoloji kullaniminin yayginlagmasi, teknolojik
becerilerin alay etme ve prestij araci olarak kullanilmasini desteklemistir. Glinlimiizde
fiziksel gliciin yerini teknoloji becerileri alirken, gencler sosyal statiilerini artirmak

i¢cin bu becerileri kullanma egiliminde olabilirler. Ancak, bu durum siber zorbalik gibi
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negatif davranislarin yayilmasima da katki saglamstir. iletisim teknolojileri, gengler
arasinda ¢atisma ve rekabet ortamlarinin olusmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle
sosyal medya platformlar1 gibi alanlarda, 6rnegin YouTube ortaminda kiifiirli
igeriklerin paylasilmasi gibi yeni davranis bigimleri ortaya ¢ikabilir. Bu faktorler bir
araya geldiginde, gengler arasinda siber zorbaligin artmasina neden oldugu sonucuna

vardigini sdylemek miimkiindiir (Eroglu, 2011, s. 27).
4.6 Siber Zorbalik ve Nefret Soylemi iliskili Arastirmalar

Merdin’in (2023) aragtirmasi, YouTube’da tiiketicilerin iirettigi nefret sdylemlerinin
ve bunlarin 6zelliklerinin incelenmesini amaglamistir. Calisma, Teun A. van Dijk’in
elestirel sOylem analizi yontemiyle kullanicilarin oyun reklamlarma iliskin
yorumlarmi degerlendirmistir. Orneklem, YouTube’da en fazla olumsuz yorum ve
begenmeme alan oyun reklamlarindan secilmistir. Arastirma sonuglarinda ise
videolarin altinda yer alan nefret ifadelerinde, 6zellikle oyun reklamlari araciligiyla
iretici stiidyolara, dagitimci firmalara ve oyunlara karst kiiftir ve hakaret gibi
ifadelerin sik¢a kullanildig: belirlenmistir. Ayrica, dijital medya araciliiyla yapilan
bu nefret sdyleminin, sosyal etkilesim yoluyla siber zorbaliga dontisebilecegi de

vurgulanmustir.

Goniilgen (2022) ¢alismasinda, “The Hater” filmi {izerinden trolliik, siber zorbalik ve
ling kiiltliriiniin sinemada nasil temsil edildigi analiz edilmistir. Bu analizde betimsel
analiz ve dokiiman incelemesi yontemleri kullanilmistir. Arastirmada, sosyal
medyanin olumsuz etkilerinin filmdeki yansimalar1 detayli bir sekilde incelenmistir.
Calisma, markalara ve iinlii kisilere yonelik karalama kampanyalari, siyasetgilere karsi
ifsa veya izinsiz goriintii paylasimi ve belirli gruplara yonelik ¢evrimigi saldirilar gibi
cesitli siber zorbalik tiirlerinin filmde nasil temsil edildigini ortaya koymaktadir. Ana
karakterin sahte kimlikler kullanarak bu eylemleri gerceklestirmesi, kimlige biiriinme
ile trolliik arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir. Ayrica, genel zorbaligin siber zorbaligi
tetikledigi ve toplumsal sorunlarin ling kiilttiriinii ve trolliigli besledigi de ¢alismanin

sonuglar1 arasindadir.

73



Ugar (2021) calismasinda, Twitter’in dijital ling ve nefret sdylemi olaylarinin sikca
goriildiigii bir platform oldugunu belirtmektedir. Arastirmada, eski erkek arkadasi
Casim Ozan Celtik tarafindan yiiziine asit saldirisina maruz kalan ve ardindan onunla
evlenen Berfin Ozek hakkinda Twitter’da yer alan paylasimlar incelenmistir. Bu
paylasimlar, Elestirel Soylem Coziimlemesi yontemiyle analiz edilerek nefret sdylemi
ve dijital ling kavramlar1 ¢alisma igerisinde agiklanmistir. Calismanin bulgulari,
Twitter’daki igeriklerin dijital ling ve Otekilestirmeye yol acabilecegini ve toplumsal

empatiye zarar verdigini ortaya koymaktadir.

Kurt (2019) ¢aligmasinda, yeni medya ortaminda nefret sOylemini YouTube
platformunda Suriyeli miiltecilere yonelik olarak incelemistir. van Dijk’in elestirel
soylem analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirma, YouTube’da
Suriyeli miiltecilere kars1 6ne ¢ikan temalar: ve iiretilen nefret sdylemlerini analiz
etmistir. Arastirma bulgulari, Suriyelilerin YouTube videolarinda iftira, irk¢ilik,
dismanhik ve hakaret iceren cesitli nefret soOylemlerine maruz kaldigim
gostermektedir. Bu bulgular, Suriyeli miiltecilerin ¢evrimi¢i nefret sdyleminin

hedeflerinden biri haline geldigini ortaya koymaktadir.

Anamur ve Topsakal’m (2019) yaptigi ¢alismada, 28 Kasim 2018 tarihinde trafik
polisiyle yasanan bir tartismanin ardindan bir kadinin Instagram tizerinden paylastig1
goriintiilerin sosyal medya kullanicilar1 tarafindan nasil yorumlandigi incelenmistir.
Bu arastirmada, eksisozluk.com sitesinden belirli bir amag¢ dogrultusunda secilen
ornekleme odaklanilmistir. S6z konusu sitede, konuyla ilgili olarak acilan 11 baslik ve
bu basliklara ait 1511 giris, betimsel analiz yontemiyle incelenerek degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, incelenen yorumlarin genellikle dnyargili oldugu,
olayin diger boyutlarinin géz ardi edildigi, hakaret icerdigi, haksiz yargilamalarin
yapildig1, ayrica itibarsizlagtirma ve asagilama igerdigi belirlenmistir. Bu durumun,
kullanicilarin siber zorba olmasina yol actig1r da belirtilmistir. Ayrica, yeni dijital
teknolojilerin sanal iletisim ve anonimlik boyutlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
gercek yasam iligkilerinden farkli bir iletisim tarziyla karsi karsiya kalindigi

vurgulanmigtir.
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5. METODOLOJIi

5.1  Arastirmanin Amaci

Siyasetgilere yonelik ¢evrimigi siber zorbalik ve nefret sdylemi, giinlimiiz dijital
caginda 6nemli ve karmasik bir sorun haline gelmistir. Bu fenomen, siyasi elestiri ile
nefret iceren dijital iletisimin siklikla birlestigi bir ortamda kok salmistir. Bu tez,
cevrimici platformlarda siyasetgilere yonelik siber zorbalik ve nefret sdylemi olgusunu
inceleyerek, bu olgularin secim dénemleri ve toplumsal kutuplasma stirecleri ile nasil
iligkilendirildigini anlamay1 ve bu iliskiyi derinlemesine analiz etmeyi
amaglamaktadir. Dolayisiyla bu tezin temel amaci, ¢evrimigi ortamda siyasetcilere
yonelik elestiri ile siber zorbalik ve nefret sdylemi arasindaki iliskiyi ortaya koymak,
toplumsal kutuplasmaya ve c¢evrimici iletisim dinamiklerine nasil etki ettigini

anlamaktir.

5.2  Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma, asagidaki nedenlerle 6nemlidir:

1- Siyaset toplumun temel bir 6zelligidir. Ancak bu elestirinin ¢evrimigi platformlarda

siber zorbalik ve nefret sdylemi ile nasil iliskilendirildigi anlasilmalidir.

2- Internet iizerindeki anonimlik, siber zorbaligin ve nefret sdyleminin yayilmasini

kolaylastirabilir. Bu olgunun etkisi incelenmelidir.

3- Toplumsal kutuplagsma ve siyasi se¢imler arasindaki iligki, siyasi atmosferdeki
gerilimi artirabilir. Bu baglamda, secim donemlerindeki siber zorbalik ve nefret

sOyleminin nasil bir etkiye sahip oldugu arastirilmalidir.

4- Cevrimigi platformlardaki davraniglarin, toplumun sosyal dinamiklerine nasil etki

ettigi anlasilmaya caligilmalidir.
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Dolayisiyla bu tez, literatiirde benzeri bulunmayan bir ¢alismay1 temsil etmektedir.
Cevrimici platformlarda siber zorbalik ve nefret sdylemi ile siyasetgilere yonelik
elestiriler arasindaki karmasik iliskiyi YouTube yorumlari iizerinden inceleyen ve bu
iliskinin toplumsal dinamikler iizerindeki etkilerini degerlendiren bir arastirma,
akademik literatiirde nadir goriilen bir konudur. Bu ¢alisma, demokratik toplumlarin
onemli bir 6zelligi olan siyasetcilere yonelik elestirinin ¢evrimici platformlardaki
yansimalarini ve bu yansimalarin toplumsal dinamiklere etkisini siber zorbalik ve
nefret sdylemi iliskisi icerisinde ele alarak, mevcut literatiire onemli bir katki
saglamay1 amaclamaktadir. Bu cercevede, tezin 6zgiin ve orijinal bir katki sunacagi

one siiriilmektedir.
5.3  Arastirmanin Konusu

YouTube platformunda siyasetgilere yonelik siber zorbalik ve nefret sOyleminin se¢im

donemleri ve toplumsal kutuplasma stire¢leri ile iligkisini irdelemektir.
5.4  Arastirmanin Simirhiliklarn

Tez bagliktan anlasilabilecegi {izere belirli bir donemi kapsamaktadir. Diger sosyal
medya mecralarinin (Instagram, Twitter, TikTok) siber zorbalik ve nefret sdylemi
anlaminda incelenmemesinin sebebi bu mecralarin YouTube’ye goére kullanicilar
tarafindan daha kolay kontrol edilebilir ve siber zorbalik ve nefret sdylemi igeren

mesajlarin silinebildigi bir alan olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisma kapsaminda farkli goriisleri temsil eden {i¢ ittifak lideri ele alinacaktir. Bu
baglamda 2023 Cumhurbaskanlig1 Secimlerinde yer alan Cumhur ittifak1 Lideri Recep
Tayyip Erdogan, Millet Ittifaki Lideri Kemal Kiligdaroglu ve Ata ittifaki Lideri ise
Umit Ozdag olarak degerlendirilmistir. Diger liderlerin bu kapsamda
degerlendirilmeme sebebi ise bahse konu olan ii¢ liderin diger liderlerle kurduklar
ittifaklarda 6n plana ¢ikmalaridir. Ornegin her ne kadar Umit Ozdag Ata Ittifak
Cumhurbagkani aday1 olmasa da ittifakin programini anlatan ve sézctliigiinii yapan en
onemli figlir olmasindan dolay: ittifakin lideri konumunda oldugunu sodylemek

miumkindiir.
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5.5  Arastirmanin Problemi
Calismanin problemlerini soyle siralamak miimkiindiir:

1- Siyaset¢i figiirlerine yonelik elestirilerde siber zorbalik ve nefret sdylemi

uygulamalarinin var oldugu diisiintilmektedir.

2. Anonimlik internet iizerindeki yorumlarda siber zorbaligi ve nefret sdylemini daha

kolaylagtirmaktadir.

3- Siyaset kurumu toplumsal kutuplasmanin yogunlastig1 bir alandir. Dolayisiyla siber

zorbalik ve nefret soylemi bu kutuplagma siiresinde artis géstermektedir.

4. Secim donemleri siber zorbaligin ve nefret sOyleminin daha yogun goriildigi

donemler arasindadir.
5.6 Yontem

Bu aragtirma, nitel bir yontem olan igerik analizi teknigi kullanilarak yiiriitilmustiir.
Igerik analizi, toplanan verilerin detayli bir sekilde incelenmesini ve dnceden fark
edilmeyen temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bir yontemdir. Bu
stireg, verilerin derinlemesine degerlendirilmesini igerir ve bu sayede yeni
perspektiflerin ortaya ¢ikmasini saglar (Sozbilir, 2009, s. 4). Arastirma kapsaminda
siber zorbalik ve nefret soylemi konularini incelemek amaciyla igerik analiz yontemi
uygulanmistir. Bu dogrultuda, 14 Mayis ve 28 Mayis tarihleri arasinda YouTube
platformunda Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu ve Umit Ozdag’in

videolarma yapilan yorumlar degerlendirilmistir.

Yorumlar, igerik analizi yontemi ve amagli orneklem yoluyla analiz edilmistir.
Maxwell’e (2008, s. 235) gore, amagh orneklem yontemi gesitli faydali kullanim
alanlarma sahiptir. Ilk olarak, segilen &rneklerin temsil ediciligini ve standarthigini
saglama amaci tasir. Ozenle secilmis bir drnek, popiilasyonun ortalamasini daha iyi
yansitma egilimindedir. Ikincisi, popiilasyonun tiim varyasyon araligmi kapsamak igin

cesitliligi yakalamaya yonelik kullanilir. Ugiincii olarak, kritik durumlar1 incelemek
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amaciyla tercih edilir ve bu, aragtirmanin teorik temelleri agisindan biiyiik 6nem tasir.
Son olarak, farkliliklarin nedenlerini anlamak igin belirli karsilastirmalar yapmak
amaciyla kullanilir; 6zellikle ¢oklu durumlu ¢alismalarda popiiler ve glivenilir bir
yontemdir. Bu amag dogrultusunda, incelenen ittifak lideri videolarinin yorumlarinda
sadece begeni alan ve siber zorbalik ile nefret sdylemi barindiran yorumlar

incelenmistir.

Ayrica, konuya iliskin literatiir ikincil kaynaklar olarak incelenmistir.
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6. BULGULAR

6.1 Recep Tayyip Erdogan’in Video Yorumlarimmin Analizleri

6.1.1 Video 1: “Cumhurbaskam Erdogan: “Duyanlara Duymayanlara, Biz Onu

Cok Seviyoruz Cok!” Videosu Yorumlari Analizleri

Video, 28 Mayis 2023 tarihinde @atvturkiye kullanici adiyla YouTube Shorts
platformunda paylasilmis olup, 14.000 begeni ve 471.921 goriintiillenme elde etmistir.
Videoda, Recep Tayyip Erdogan’in bir miting sirasinda “Duyanlara Duymayanlara”
adli sarkiy1 soyledigi goriilmektedir (ATV, 2023).

Asagida verilen tablo, “Cumhurbaskani Erdogan: “Duyanlara Duymayanlara, Biz Onu
Cok Seviyoruz Cok!” isimli videosuna yapilan yorumlarin kullanici tipi, siber zorbalik

ve nefret sdylemi dagilimini gostermektedir.

Tablo 6.1 Kullanict tipi ve siber zorbalik/nefret sdylemi dagilimi

Siber Nefret Kutuplasma | Secim
Kullanici Toplam Zorbahk | Stylemi Anonimlik iceren Dénemi | Begeni | Begeni
S Yorum Iceren Iceren
Tipi (%) Yorum Yorum | Sayis1 | Toplam
Sayisi Yorum Yorum
Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Anonim 43 43 43 87,76% 43 43 1308 1308
Kayith 6 6 6 12,24% 6 6 36 36
Toplam 49 49 49 100% 49 49 1344 1344

Yukarida yer alan tabloya gdre yorumlarin biiyiik ¢ogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%87,76). Anonim kullanicilar tiim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ifadeler kullanmislardir. Yorumlarin tamami (%100)

toplumsal kutuplasmay1 yansitmaktadir.

Asagida yer alan tablo, “Cumhurbaskan1 Erdogan: “Duyanlara Duymayanlara, Biz
Onu Cok Seviyoruz Cok!” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen siber zorbalik

tirlerinin dagilimini géstermektedir.

79



Tablo 6.2 Siber zorbalik tiirleri dagilimi

Siber Zorbahk Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve Karalama 49 100% 1344
Siber Taciz 20 40,82% 849
Cevrimici Taciz 39 79,59% 1320
Cevrimigi Kavga 10 20,41% 530

Yukarida verilen tabloda tiim yorumlar (%100) asagilama ve karalama icermektedir.
Siber taciz %40,82, ¢evrimigi taciz %79,59 ve ¢evrimigi kavga %20,41 oraninda
goriilmektedir. En ¢ok begeni alan siber zorbalik tiirlerini igeren yorumlar sirasiyla
cevrimici taciz (1320), asagilama ve karalama (1344), siber taciz (849) ve ¢evrimigi

kavga (530) olmustur.

Asagida yer alan tablo, “Cumhurbaskan1 Erdogan: “Duyanlara Duymayanlara, Biz
Onu Cok Seviyoruz Cok!” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen nefret soylemi

tirlerinin dagilimini1 géstermektedir.

Tablo 6.3 Nefret soylemi tiirleri dagilimi

Yorum | Yiizde Begeni
Nefret Soylemi Tiirii
Sayisi (%) Sayisi
Siyasal Nefret Soylemi 43 87,76% 1264
Gogmenlere ve Yabancilara Yonelik Nefret Soylemi 6 12,24% 80

Yukarida yer alan tabloda yorumlarin ¢ogu siyasal nefret sdylemi igermektedir
(%87,76). Gogmenlere ve yabancilara yonelik nefret séylemi daha az siklikla

gorilmistiir (%12,24).

6.1.2 Video 2: “Erdogan’dan Canh Yayinda Kiligdaroglu’yla Tlgili Itiraf Gibi

Agciklama: Ama Montaj...” Videosu Yorumlar: Analiz

Video, 23 Mayis 2023 tarihinde @halktvkanali kullanict adiyla paylasiimis olup,
2.600 begeni ve 283.827 goriintiilenme elde etmistir. Videoda, gazeteci Abdulkadir
Selvi’nin Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’a yonelttigi, “Efendim, ‘bunlarda

video ¢ekmis’ dediniz, ben tam anlayamadim, kim neyle video ¢cekmis? ” sorusuna yer
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verilmektedir. Bu soru {izerine Erdogan, “Kilicdaroglu’nun Kandil ‘dekilerle video
¢ekimleri var, bunlart ‘Haydi, Haydi, Haydi’ diyerek yayinladilar. Anladiniz mi? Ama
montaj, ama su, ama bu, video ¢ekimlerini yaptilar, PKK lilar bunlara videolarla

destek verdiler,” seklinde yanit vermektedir (Halk TV, 2023).

Asagida verilen tablo, “Erdogan’dan Canli Yayinda Kiligdaroglu’yla Ilgili itiraf Gibi

bh

Agiklama: Ama Montaj...” isimli videosuna yapilan yorumlarin kullanicr tipi, siber

zorbalik ve nefret soylemi dagilimini géstermektedir.

Tablo 6.4 Kullanici tipi ve siber zorbalik/nefret séylemi dagilimi

Siber Nefret Kutuplagsma | Secim
Kullanici $g?lljar:1n iZ(:;z;:hk IS oe}::lllnl Anonimlik | iceren Donemi | Begeni | Begeni
Tipi § § (%) Yorum Yorum | Sayis1 | Toplami

Sayis1 Yorum Yorum
Sayisi Sayisi

Sayisi Sayisi
Anonim 38 38 38 67,86% 38 43 1231 1231
Kayith 18 18 18 32,14% 18 6 682 682
Toplam 56 56 56 100% 56 49 1913 1913

Yukarida yer alan tabloda yorumlarin biiyiik ¢ogunlugu anonim kullanicilar tarafindan
yapilmustir (%67,86). Anonim kullanicilar tiim yorumlarda siber zorbalik ve nefret
sOylemi igeren ifadeler kullanmislardir. Yorumlarmm tamami (%100) toplumsal
kutuplasmay1 yansitmaktadir. Toplam begeni sayis1 1913’tiir. Begeni sayailari,

kullanicilarin yorumlara verdigi destegi gostermektedir.

Asagida yer alan tablo, “Erdogan’dan Canli Yayinda Kiligdaroglu’yla Ilgili Itiraf Gibi
Agiklama: Ama Montaj...” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen siber zorbalik

tiirlerinin dagilimini1 géstermektedir.

Tablo 6.5 Siber zorbalik tiirleri dagilimi

Siber Zorbahk Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve Karalama 52 92,86% 1754
Siber Taciz 49 87,50% 1688
Cevrimici Taciz 45 80,36% 1576
Cevrimigi Kavga 10 17,86% 220
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Yukarida yer alan tabloda yorumlarin %92,86°s1 asagilama ve karalama icermektedir.
Siber taciz %87,50, ¢evrimi¢i taciz %80,36 ve ¢evrimigi kavga %17,86 oraninda
goriilmektedir. En ¢ok begeni alan siber zorbalik tiirlerini igeren yorumlar sirasiyla
asagilama ve karalama (1754), siber taciz (1688), cevrimigi taciz (1576) ve ¢evrimigi

kavga (220) olmustur.

Asagida yer alan tablo, “Erdogan’dan Canli Yayinda Kiligdaroglu’yla Ilgili Itiraf Gibi

2

Aciklama: Ama Montaj...” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen nefret

sOylemi tiirlerinin dagilimini gostermektedir.

Tablo 6.6 Nefret soylemi tiirleri dagilimi

Nefret Soylemi Tiirii Yorum Sayis1 | Yiizde (%) | Begeni Sayisi
Siyasal Nefret Soylemi 51 91,07% 1797
Mezhep ve Inanca Yonelik Nefret

6 10,71% 137
Soylemi
Gogmenlere ve Yabancilara Yonelik

4 7,14% 101

Nefret Soylemi

Yukarida yer alan tabloda yorumlarin ¢ogu siyasal nefret sOylemi igermektedir
(%91,07). Mezhep ve inanca yonelik nefret soylemi %10,71 ve gdgmenlere ve

yabancilara yonelik nefret soylemi %7,14 oraninda goriilmektedir.

6.2 Kemal Kiligdaroglu’nun Videolar: ve Analizi

6.2.1 Video 1: Kih¢daroglu: “Buradayim Be Buradaymm, Sonuna Kadar

Buradayim”

Video, @GazeteDuvar tarafindan 15 Mayis 2023 tarihinde paylasilmis olup, 337.152
goriintiilenme ve 7.400 begeni almistir. Videoda, Millet Ittifaki lideri Kemal
Kiligdaroglu’nun “Buradayim be, buradayim. Siz de buradasiniz. Vallahi de billahi de

sonuna kadar miicadele edecegim, buradayim” diyerek masaya vurdugu goriilmektedir
(Gazete Duvar, 2023).
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Asagida verilen tablo, “Kiligdaroglu: “Buradayim Be Buradayim, Sonuna Kadar
Buradayim” isimli videosuna yapilan yorumlarimn kullanict tipi, siber zorbalik ve nefret

sOylemi dagilimin1 gostermektedir.

Tablo 6.7 Kullanici tipi ve siber zorbalik/nefret sdylemi dagilimi

Siber Nefret Kutuplasma | Secim
Kullanici Toplam | Zorbalik | Séylemi Anonimlik iceren Donemi | Begeni | Begeni
. Yorum Iceren Iceren
Tipi (%) Yorum Yorum | Sayis1 | Toplamm
Sayisi Yorum Yorum
Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Anonim 59 59 59 70.24% 38 59 2135 2135
Kayith 25 25 25 29.76% 18 25 696 696
Toplam 84 84 84 100% 56 84 2831 2831

Yukarida yer alan tabloya goére yorumlarin biiyiik cogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%70,24). Anonim kullanicilar tiim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ifadeler kullanmistir. Yorumlarin tamami (%100) toplumsal

kutuplagmay1 yansitmaktadir. Toplam begeni sayis1 2831°dir.

Asagida yer alan tablo “Kiligdaroglu: “Buradayim Be Buradayim, Sonuna Kadar
Buradayim” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen siber zorbalik tiirlerinin

dagiliminm gostermektedir.

Tablo 6.8 Siber zorbalik tiirleri dagilimi

Siber Zorbalik Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve Karalama 84 100% 2831
Siber Taciz 30 35,71% 975
Cevrimigi Taciz 54 64,29% 1853
Cevrimici Kavga 15 17,86% 478

Yukarida yer alan tabloya bagl olarak yorumlarin %100°l asagilama ve karalama
igermektedir. Cevrimigi taciz %35,71, siber taciz %64,29 ve ¢evrimigi kavga %17,86
oraninda goriilmektedir. En ¢ok begeni alan siber zorbalik tiirlerini i¢ceren yorumlar
sirastyla asagilama ve karalama (2831), siber taciz (1853), ¢evrimigi taciz (975), ve

cevrimici kavga (478) olmustur.
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Asagida yer alan tablo “Kiligdaroglu: “Buradayim Be Buradayim, Sonuna Kadar
Buradayimm” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen nefret sdylemi tiirlerinin

dagiliminmi gostermektedir.

Tablo 6.9 Nefret soylemi dagilimu

Nefret Soylemi Tiirii Yorum Sayis1 | Yiizde (%) Begeni Sayisi
Siyasal Nefret Soylemi 84 100% 2831
Mezhep ve Inanca Yonelik Nefret
) 10 11,90% 325
Séylemi
Goc¢menlere ve Yabancilara Yonelik
6 7,14% 197

Nefret Soylemi

Yukarida yer alan tablodan hareketle yorumlarin ¢ogu siyasal nefret sdylemi
icermektedir (%100). Mezhep ve inanca yonelik nefret sdylemi %11,90 ve gdgmenlere

ve yabancilara yonelik nefret sdylemi %7,14 oraninda goriilmektedir.
6.2.2 Video 2: “Kihg¢daroglu: “Secim Balkonda Kazanilmaz”

Video, 15 Mayis 2023 tarihinde @showanahaber tarafindan paylasilmis olup, 180.860
goriintiilenme ve 1.100 begeni almistir. Videoda, Millet Ittifaki temsilcileri ve
Cumhurbagkani1 adayr Kemal Kiligdaroglu’nun bir agiklama yaptig1 goriilmektedir.

Kiligdaroglu, konusmasinda sunlari ifade etmektedir:

“Degerli basin mensuplari, sevgili halkim, sandiga gidip oy kullanan tiim se¢menlere
yiirekten tesekkiirler. Ozellikle genglerin ve kadinlarin yiiksek katilimlarindan dolayr son
derece mutluyuz. Katilim oraminin yiizde 90 °a yaklasmasi ve stirecin demokratik olgunluk
icerisinde stirdiiriilmesi ayrica memnuniyet vericidir. Erdogan, biitiin iftira ve
hakaretlerine ragmen bekledigi sonucu alamamistir. Hi¢ kimse bir oldu bittiye
heveslenmesin. Se¢im balkonda kazanilmaz. Veriler su anda akmaya devam ediyor.
Milletimiz ikinci tur diyorsa basimizin iistiine. Bu se¢imi ikinci turda mutlaka ama
mutlaka kazanacagiz. Herkes bunu gorecek. Gegici sonuglar sunu gostermistir ki
Erdogan, toplumdan bekledigi giiven oyunu alamanustir. Toplumdaki degisim talebi
yiizde 50 ’nin iizerindedir. AK Parti’deki oy kaybt da bu gercegi gostermektedir. Biz,
ontimiizdeki 15 giin boyunca Tiirkiye icin milletimizle beraber bu iilkeye hakki, hukuku ve
adaleti getirmek icin her tiirlii miicadeleyi yapacagiz. Halkimiz emin olsun, mutlaka ama
mutlaka kazanacagiz ve bu iilkeye demokrasiyi getirecegiz. Hepinize tegekkiir ederim.”

(Show TV, 2023).

Kiligdaroglu’nun bu ifadelerle konugmasini sonlandirdig1 videoda goriilmektedir.
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Asagida verilen tablo, “Kiligdaroglu: “Se¢im Balkonda Kazanilmaz” isimli videosuna
yapilan yorumlarin kullanic1 tipi, siber zorbalik ve nefret sdylemi dagilimini

gostermektedir.

Tablo 6.10 Kullanict tipi ve siber zorbalik/nefret sdylemi dagilimi

Siber Nefret Kutuplasma | Secim
Kullanici Toplam | Zorbalik | Séylemi Anonimlik iceren Donemi | Begeni | Begeni
. Yorum Iceren Iceren
Tipi (%) Yorum Yorum | Sayis1 | Toplamm
Sayisi Yorum Yorum
Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Anonim 38 38 38 77,55% 38 38 616 616
Kayith 11 11 11 22,45% 11 11 231 231
Toplam 49 49 49 100% 49 49 847 847

Yukarida yer alan tabloya gore yorumlarin biiyiikk ¢ogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%77,55). Anonim kullanicilar tiim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ifadeler kullanmistir. Yorumlarin tamami (%100) toplumsal

kutuplagmay1 yansitmaktadir. Toplam begeni sayis1 847°dir.

Asagida yer alan tablo “Kiligdaroglu: “Sec¢im Balkonda Kazanilmaz” isimli videosuna

yapilan yorumlarda goriilen siber zorbalik tiirlerinin dagilimini gostermektedir.

Tablo 6.11 Siber zorbalik tiirleri dagilimi

Siber Zorbalk Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve Karalama 49 100% 847
Siber Taciz 33 67,35% 591
Cevrimici Taciz 47 95,92% 800
Cevrimici Kavga 14 28,57% 189

Yukarida yer alan tabloya bagli olarak yorumlarin %100’ asagilama ve karalama
icermektedir. Cevrimigi taciz %67,35, siber taciz %95,92 ve ¢evrimigi kavga %28,57
oraninda goriilmektedir. En ¢ok begeni alan siber zorbalik tiirlerini i¢ceren yorumlar
sirastyla asagilama ve karalama (847), siber taciz (800), ¢evrimi¢i taciz (591), ve

cevrimici kavga (189) olmustur.
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Asagida yer alan tablo “Kiligdaroglu: “Kiligdaroglu: “Se¢im Balkonda Kazanilmaz’

iIsimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen nefret sdylemi tiirlerinin dagilimin

gostermektedir.
Tablo 6.12 Nefret sdylemi dagilimi

Nefret Soylemi Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Siyasal Nefret Soylemi 46 93,88% 807
Mezhep ve Inanca Yonelik Nefret

) 3 6,12% 36
Séylemi
Gog¢menlere ve Yabancilara Yonelik

3 6,12% 45

Nefret Soylemi

Yukarida yer alan tabloda yorumlarin cogu siyasal nefret soylemi igermektedir
(%93,88). Mezhep ve inanca yonelik nefret sdylemi %6,12 ve gd¢menlere ve

yabancilara yonelik nefret sdylemi %6,12 oraninda goriilmektedir.
6.3  Umit Ozdag’in Videolar: ve Analizi
6.3.1 Video 1: “Umit Ozdag Kih¢daroglu’na Destegini Aciklad1r”

Video, 24 Mayis 2023 tarihinde @telelcomtr kullanicisi tarafindan paylasilmistir.
Videonun goriintiillenme says1 119.023’tiir ve 2.700 begeni almistir. Bu video, Umit
Ozdag’m 2023 Cumhurbaskanlig1 secimlerinin ikinci turunda Kemal Kiligdaroglu’nu
destekleme kararini agikladigi bir bildiriyi igermektedir. Videoda Umit Ozdag, bu
kararin1 Kemal Kiligdaroglu ile birlikte yaptig1 basin toplantisinda duyurmaktadir.

Umit Ozdag agiklamasinda su ifadelere yer vermektedir:

“Degerli basin mensuplari, saym genel baskana tesekkiir ediyorum. Tiirkiye’nin en
onemli sorunu, hi¢ gsiiphesiz, iilkemizde yasayan 13 milyon siginmaci ve kagagin
vatanlarina geri yollanmasidwr. Bu 13 milyon kisi vatanlarina geri yollanmadan ve
yenilerinin  gelmesi kararli politikalarla engellenmeden Tiirkiye’nin  ekonomik
sorunlarint agmasi miimkiin degildir. Yilda 11 milyar dolar siginmacilara harcayarak
Tiirk halkani fakirlikten kurtaramayiz, kiralarin yiikselmesini engelleyemeyiz, vatandagslik
satarak Tiirk halkimin gayrimenkul alabilmesini saglayamayiz, sokaklarda giivenligi
saglayamayiz, ¢ocuklarimiza is bulamayiz. Ozetle, nasil ki bir yiiziiciiniin bacaklarina
20°ser kilo demir baglarsaniz, ne kadar iyi yiiziicii olursa olsun yiizemezse, bir iilke de 13
milyon siginmaciyla ekonomisini ve giivenligini dogru bir ¢izgiye oturtamaz. Bundan
dolayr 14 Mayis secimlerine giderken Tiirk halkindan, biz Zafer Partisi olarak,
sigimmacilart vatanlarina geri yollamak igin destek istedik. Ancak partimizin yeni
kurulmus olmast ve medyada uygulanan ambargo, vatandasa yeterince erismemizi
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engelledi. Fakat birinci turun sonunda gérdiik ki ortaya ¢ikan siyasi goriiniim, iki adayin
28’inde bir ikinci tur i¢in Tiirk halkinin oniine gidecegi ¢erceveyi olusturmus. AK Parti
Genel Baskan Vekili Numan Bey bizi ziyaret etti. Kendilerine sorduk. Bizden destek
istediler. Siginmacilar konusunda ne yapmayr diistiniiyorsunuz? Anlattiklart sey
siginmactlarin vatanlarina donmesini icermiyordu. Kemal Bey’le goriistiik. Kemal Bey,
¢ok net bir sekilde siginmacilarin vatanlarina donmesi gerektigini ve bu politikayt
izleyecegini soyledi. Bu politikanin detaylarimi konustuk ve Zafer Partisi’nin dnermig
oldugu, bir sene icerisinde uluslararast hukuka uygun, insan haklarmmi gézeten, donen
Suriyelilerin Suriye 'de giivenligini saglayacak ama Tiirk ekonomisinin iizerindeki biiyiik
yiikii de kaldiracak, sokaklarimizi tekrar giivenli hale getirecek, uyusturucu cetelerini
sokaklarimizdan, okullarin oniinden temizleyecek bir model iizerinde kendisiyle fikir
birligine vardik. Bundan dolayt da Zafer Partisi olarak Sayin Kiligdaroglu’nu
Cumhurbaskanhgi se¢imlerinde ikinci turda destekleme karart verdik. Haywrlt olsun.
Simdi buradan birinci turda Cumhur Ittifaki ‘'na oy vermis, Millet Ittifaki 'na oy vermis ve
Ata Ittifaki’'na oy vermis degerli se¢menlere, biitin se¢menlere ¢cagrim su: Degerli
Yurttaslar, eger annelerinizden ve babalarimizdan aldiginiz Tiirkiyeyi ¢ocuklariniza
devretmek  istiyorsamiz,  Tiirkiye nin  Tiirkive olarak  kalmasii  istiyorsaniz,
“Gogmenistan” olmasim istemiyorsaniz, kiziniz sokaga ¢iktigr zaman endigelenmek
istemiyorsaniz, aksam saat 21:30°da oglunuzu kosedeki bakkala yollarken giiven icinde
yollamak istiyorsaniz, 28 Mayis ta yapilacak se¢imde 13 milyon siginmaciyt vatanina
yollayacak politikaya ve politikacilara destek verin ve Kemal Kiligdaroglu ’na oy verin.
Bu, iilkemizin “Gdé¢menistan” olmamasinin tek yoludur. Hepinize tesekkiir ediyorum. Sag
olun.” (Telel, 2023).

Asagida verilen tablo, “Umit Ozdag Kiligdaroglu’na Destegini Agikladi” isimli
videosuna yapilan yorumlarin kullanici tipi, siber zorbalik ve nefret sdylemi dagilimini

gostermektedir.

Tablo 6.13 Kullanict tipi ve siber zorbalik/nefret sdylemi dagilimi

Siber Nefret Kutuplasma | Secim
Kullanici Toplam Zorbahk | Stylemi Anonimlik iceren Diénemi | Begeni | Begeni
S Yorum Iceren Iceren
Tipi (%) Yorum Yorum | Sayis1 | Toplam
Sayisi Yorum Yorum
Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Anonim 21 21 21 53,85% 21 21 267 267
Kayith 18 18 18 46,15% 18 18 122 122
Toplam 39 39 39 100% 39 39 389 389

Yukarida yer alan tabloya gdre yorumlarin %53,85’1 anonim kullanicilar tarafindan
yapilmistir. Yorumlarin tamami (%100) toplumsal kutuplasmay1 yansitmaktadir.

Toplam begeni sayist 389°dur.

Asagida yer alan “Umit Ozdag Kiligdaroglu’na Destegini Acikladr” isimli videosuna

yapilan yorumlarda goriilen siber zorbalik tiirlerinin dagilimimi gostermektedir.
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Tablo 6.14 Siber zorbalik tiirleri dagilimi

Siber Zorbahk Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve Karalama 30 76,92% 289
Siber Taciz 36 92,31% 345
Cevrimici Taciz 33 84,62% 328
Cevrimigi Kavga 13 33,33% 91

Yukarida yer alan tabloda yorumlarin %76,92’si agagilama ve karalama icermektedir.
Cevrimigi taciz %92,31 oraninda goriilmektedir. Siber taciz %84,62, ¢evrimici kavga
ise %33,33 oraninda goriilmektedir. En ¢ok begeni alan siber zorbalik tiirlerini igeren
yorumlar sirasiyla ¢evrimigi taciz (345), asagilama ve karalama (289), siber taciz

(328), ve cevrimici kavga (91) olmustur.

Asagida yer alan tablo “Umit Ozdag Kiligdarogluna Destegini Agikladr” isimli

videosuna yapilan yorumlarda goriilen nefret sOylemi tiirlerinin  dagilimini

gostermektedir.
Tablo 6.15 Nefret sdylemi dagilimi
Nefret Soylemi Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) | Begeni Sayis1
Siyasal Nefret Soylemi 31 79,49% 807

GoOg¢menlere ve Yabancilara
3 20,51% 45

Yonelik Nefret Soylemi

Yukarida yer alan tablodan anlasildigi iizere yorumlarin %79,49°u siyasal nefret
sOylemi igermektedir. Go¢menlere ve yabancilara yonelik nefret sdylemi %20,51

oraninda goriilmektedir.

6.3.2 Video 2: “Ipek Ozbey’in HDP Se¢cmeni Sorusuna Umit Ozdag’dan Cok
Net Cevap!”

Video, 24 Mayis 2023 tarihinde @Sozcutelevizyonu tarafindan paylasilmis olup,
104.411 goriintiilenme ve 1.300 begeni almistir. Videoda, gazeteci Ipek Ozbey’in Ata
Ittifaki lideri olarak ele aldigimiz Umit Ozdag’a yonelik “HDP se¢menine bir
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mesajinizin  olup olmadigini merak ediyorum” seklinde bir soru sordugu

goriilmektedir. Umit Ozdag, bu soruya su sekilde cevap vermistir:

“Bakin, Benim biitiin Tiirk halkina, daha énce hangi partiye oy vermis olursa olsun,
cagrim su: Bir konuda karar verelim. 13 milyon siginmaciin Tiirkiye 'de kalmasini
istiyor musunuz, istemiyor musunuz? Hastanede hem kendi paranizi hem siginmacinin
tedavi parasini verip ondan sonra onun arkasinda beklemek istiyor musunuz? Eczaneye
gittiginiz zaman, hem ilag icin kendiniz para verip hem de Suriyeli’nin bedava ilag¢
almasini istiyor musunuz, istemiyor musunuz? Yilda 11 milyar dolar harcamak istiyor
musunuz? Suana kadar 2011 den bu yana her Tiirk vatandasinin cebinden 1800-1900
dolar ¢ikti, siginmacilar igin harcanildi. Benim param bol, siginmacilar i¢in para
harcanmaya devam etsin, sorun yok. Insani yardim diye, 72 milyar dolar harcanmas,
bunun biiyiik bir boliimii Suriye 'nin kuzeyine. Bu harcanmaya devam etsin, yani toplam
180 milyar dolardan bahsediyoruz. 150 milyar dolar Tiirkiye 'de siginmacilara harcandi,
30 milyar dolar kadar da Suriye 'nin kuzeyinde harcandi. Buna devam etsin diyorsaniz,
Suriyeliler, Afganlar vs. kalsinlar ve yenileri de gelebilir diyorsaniz, huzur icinde
Erdogan’a verebilirsiniz oyunuzu. Yok hayw. Gitsin diyorsaniz. Onlar gidince kiralar
diisstin, enflasyon azalsin, hayat pahaliligi azalsin, biz isimizi kaybetmeyelim, diyorsaniz,
eslerimiz, ¢cocuklarimiz, karlarimiz, annelerimiz, teyzelerimiz, sokaga ¢iktiklar: zaman
Tiirkiyeyi Diinya’'min lunaparki zanneden ve burada Tiirk kadinlarina cariye goziiyle
bakan kitleler sokaklar: isgal etmesin diyorsaniz, o zaman Kemal Kiligdaroglu’na
desteginizi verin ve séz, bir sene icerisinde hepsini hizli ve hukuka uygun bir sekilde
vatanlarina yollayacagiz.” (Sozcii Televizyonu, 2023).

Videoda Ozdag’in bu ifadeleri yer alryor.

Asagida verilen tablo, “Ipek Ozbey’in HDP Se¢meni Sorusuna Umit Ozdag’dan Cok

Net Cevap!” isimli videosuna yapilan yorumlarm kullanict tipi, siber zorbalik ve nefret

sOylemi dagilimin1 gostermektedir.

Tablo 6.16 Kullanici tipi ve siber zorbalik/nefret sdylemi dagilimi

Siber Nefret Kutuplasma | Se¢im
Toplam | Zorbahk | Séylemi - upras eeim. U U
Kullanici . ; Anonimlik Iceren Donemi | Begeni | Begeni
L Yorum Iceren Iceren
Tipi (%) Yorum Yorum | Sayis1 | Toplam
Sayis1 Yorum Yorum
Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Anonim 47 47 47 67,14% 47 47 267 360
Kayith 23 23 23 32,86% 23 23 122 173
Toplam 70 70 70 100% 39 39 389 533

Yukarida yer alan tablodan anlasilacagi tizere yorumlarin %67,14’i anonim

kullanicilar tarafindan yapilmistir. Anonim kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar

toplam begeni sayisinin %67,54’linii (360/533) almistir. Yorumlarin tamami (%100)

toplumsal kutuplasmay1 yansitmaktadir. Toplam begeni sayis1 533 tiir.
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Asagida yer alan “Ipek Ozbey’in HDP Se¢gmeni Sorusuna Umit Ozdag’dan Cok Net

Cevap!” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen siber zorbalik tiirlerinin

dagiliminmi gostermektedir.

Tablo 6.17 Siber zorbalik tiirleri dagilimi

Siber Zorbahk Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve Karalama 41 58,57% 344
Siber Taciz 33 47,14% 335
Cevrimigi Taciz 36 51,43% 345
Cevrimici Kavga 13 18,57% 91

Yukarida yer alan tabloya gore yorumlarin %58,57°si asagilama ve karalama
icermektedir. Siber taciz %47,14, ¢evrimigi taciz %51,43, ¢cevrimici kavga ise %18,57
oraninda goriilmektedir. En cok begeni alan siber zorbalik tiirleri iceren yorumlar
sirastyla ¢evrimigi taciz (345), asagilama ve karalama (344), siber taciz (335), ve

cevrimi¢i kavga (91) olmustur.

Asagida yer alan tablo “Ipek Ozbey’in HDP Segmeni Sorusuna Umit Ozdag’dan Cok
Net Cevap!” isimli videosuna yapilan yorumlarda goriilen nefret sdylemi tiirlerinin

dagiliminmi gostermektedir.

Tablo 6.18 Nefret sdylemi dagilimi

Nefret Soylemi Tiirii Yorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi
Siyasal Nefret Soylemi 42 60% 392
GoOc¢menlere ve Yabancilara

28 40% 141
Yonelik Nefret Soylemi

Yukarida yer alan tabloya gore yorumlarin %60°1 siyasal nefret sdylemi icermektedir.

Gogmenlere ve yabancilara yonelik nefret sdylemi %40 oraninda goriilmektedir.
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7. SONUC

Siyasetcilere yonelik ¢evrimici siber zorbalik ve nefret sdylemi, giiniimiiz dijital
caginda giderek artan bir sorun haline gelmistir. Bu durum, siyasi elestirinin, nefret
iceren dijital iletisimle siklikla birlestigi bir ortamda kok salmistir. Bu tez, ¢evrimigi
platformlarda siyasetcilere yonelik siber zorbalik ve nefret sdylemi olgusunu
derinlemesine inceleyerek, bu olgularin se¢im donemleri ve toplumsal kutuplagma
stiregleri ile iligkisini anlamayi ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Temel hedef,
cevrimici ortamda siyaset¢ilere yonelik elestiri ile siber zorbalik ve nefret sdylemi
arasindaki baglantiy1 ortaya koymak ve bu iligkinin toplumsal kutuplasma ile
cevrimigi iletisim dinamiklerine olan etkisini anlamaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada,
Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu ve Umit Ozdag’m 2023 yili segim dénemi
sirasinda paylasilan 14 Mayis ile 28 Mayis tarihleri arasinda paylasilan YouTube
videolarina yapilan yorumlarin igerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma, siyasi
figiirlere yonelik c¢evrimi¢i yorumlarda siber zorbalikk ve nefret soOylemi
uygulamalarinin varligini ve yayginligini incelemistir. Elde edilen bulgular, ¢evrimici

platformlardaki kullanicilarin tutumlarin1 ve davraniglarini ortaya koymustur.

Recep Tayyip Erdogan’a ait iki videonun yorum analizleri, anonim kullanicilarin
yiiksek oranda siber zorbalik ve nefret sOylemi igeren yorumlar yaptigim
gostermektedir. Her iki videoda da yorumlarin tamami toplumsal kutuplasmay1

yansitmaktadir.

Recep Tayyip Erdogan’m YouTube platformunda paylasilan “Duyanlara

"’

Duymayanlara, Biz Onu Cok Seviyoruz Cok!” isimli videosuna yapilan yorumlarin
analizine gore anonim kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin orant %87,76’dur.
Ormeklem dahilindeki tiim yorumlar (%100) siber zorbalik ve nefret sdylemi
icermektedir. Asagilama ve karalama, siber taciz, ¢evrimici taciz ve ¢evrimigi kavga
gibi siber zorbalik tiirleri siklikla goriilmektedir. Siyasal nefret sdylemi %87,76,

gbcmenlere ve yabancilara yonelik nefret soylemi %12,24 oraninda tespit edilmistir.

Recep Tayyip Erdogan’in YouTube platformunda paylasilan “Erdogan’dan Canli
Yayinda Kiligdaroglu’yla lgili Itiraf Gibi A¢iklama: Ama Montaj...” isimli videosuna
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yapilan yorumlarin analizine gore anonim kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin
oran1 %67,86°dir. Orneklem dahilindeki tiim yorumlar (%100) siber zorbalik ve nefret
sOylemi igermektedir. Asagilama ve karalama, siber taciz, ¢evrimigi taciz ve ¢evrimigi
kavga gibi siber zorbalik tiirleri siklikla goriilmektedir. Siyasal nefret sdylemi %91,07,
mezhep ve inanca yonelik nefret sdylemi %10,71, gdgmenlere ve yabancilara yonelik
nefret soylemi %7,14 oraninda tespit edilmistir. Bu sonuglar, Erdogan’a yonelik
yorumlarin yiiksek oranda siber zorbalik icerdigini ve bunun anonimlik ile
kolaylastirildigin1 gostermektedir. Siyasi figiirlere yonelik elestirilerin yogun oldugu
secim donemlerinde, bu tiir yorumlarin artmasi beklenen bir durumdur. Dolayistyla
analiz sonuglarina gore, 2023 Cumhurbaskanlig1 Se¢imleri’nde siber zorbalik ve nefret
sOylemi ifadelerinin yogunlugu, bu donemdeki toplumsal kutuplagsmanin etkilerini

ortaya koymustur.

Kemal Kiligdaroglu'na ait iki videonun yorum analizleri de benzer sekilde yiiksek

oranda siber zorbalik ve nefret séylemi iceren yorumlar icermektedir.

Kemal Kiligdaroglu’'nun YouTube platformunda paylagilan “Buradayimm Be
Buradayim, Sonuna Kadar Buradayim” isimli videosuna yapilan yorumlarin analizine
gore anonim kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin oram %70,24’tiir. Orneklem
dahilindeki tiim yorumlar (%100) siber zorbalik ve nefret sdylemi igermektedir.
Asagilama ve karalama, siber taciz, ¢evrimici taciz ve cevrimig¢i kavga gibi siber
zorbalik tiirleri siklikla goriilmektedir. Siyasal nefret s6ylemi %100, mezhep ve inanca
yonelik nefret sdylemi %11,90, go¢menlere ve yabancilara yonelik nefret sdylemi

%7,14 oraninda tespit edilmistir.

Kemal Kiligdaroglu’nun YouTube platformunda paylasilan “Kilicdaroglu: Secim
Balkonda Kazanilmaz” isimli videosuna yapilan yorumlarin analizine gore anonim
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin oran1 %77,55°tir. Orneklem dahilindeki tiim
yorumlar (%100) siber zorbalik ve nefret sdylemi igermektedir. Asagilama ve
karalama, siber taciz, ¢cevrimigi taciz ve ¢evrimi¢i kavga gibi siber zorbalik tiirleri
siklikla goriilmektedir. Siyasal nefret sdylemi %93,88, mezhep ve inanca yonelik
nefret sdylemi %6,12, gdcmenlere ve yabancilara yonelik nefret sdylemi %6.12

oraninda tespit edilmistir. Kiligdaroglu’na yonelik yorumlar da yiiksek diizeyde siber
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zorbalik i¢cermekte olup, anonimlik bu sdylemlerin yayilmasini kolaylagtirmaktadir.
Se¢im donemlerinde siyasi figiirlere yonelik nefret sOyleminin artmasi, toplumsal

kutuplagmanin dijital alana yansimasinin bir gostergesidir.

Umit Ozdag’in videolarma yapilan yorumlarda da yiiksek oranda siber zorbalik ve

nefret sdylemi goriilmektedir.

Umit Ozdag’in “Umit Ozdag Kilicdaroglu’na Destegini Agikladr” isimli videosuna
yapilan yorumlarin analizine gére anonim kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin
oran1 %53,85°dir. Orneklem dahilindeki tiim yorumlar (%100) siber zorbalik ve nefret
sOylemi icermektedir. Asagilama ve karalama, siber taciz, ¢evrimigi taciz ve gevrimigci
kavga gibi siber zorbalik tiirleri siklikla goriilmektedir. Siyasal nefret séylemi %79,49,

gbcmenlere ve yabancilara yonelik nefret soylemi %20,51 oraninda tespit edilmistir.

Umit Ozdag’m “Ipek Ozbey’in HDP Se¢meni Sorusuna Umit Ozdag’dan Cok Net
Cevap!” isimli videosuna yapilan yorumlarinin analizine goére anonim kullanicilar
tarafindan yapilan yorumlarin oran1 %67,14tir. Orneklem dahilindeki tiim yorumlar
(%100) siber zorbalik ve nefret sdylemi icermektedir. Asagilama ve karalama, siber
taciz, c¢evrimi¢i taciz ve c¢evrimic¢i kavga gibi siber zorbalik tiirleri siklikla
goriilmektedir. Siyasal nefret soylemi %60, gégmenlere ve yabancilara yonelik nefret
soylemi %40 oraninda tespit edilmistir. Ozdag’m videolarindaki yorumlarda goriilen
siber zorbalik ve nefret sdylemi, 6zellikle gogmen karsitt ve etnik kimlige dayali
sOylemlerin yogunlugunu gostermektedir. Bu durum, toplumsal kutuplagmanin bir

yansimasidir.

Analizde anlamli benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmistir. Her ii¢ siyasi figiire
yonelik yorumlar, biiyiik oranda anonim kullanicilar tarafindan yapilmis ve tamami
siber zorbalik ve nefret sdylemi icermektedir. Amagli 6rneklem yoluyla incelenen tiim
videolarin yorumlari, toplumsal kutuplasmanin dijital platformlarda yogun bir sekilde
yasandigin1 gostermektedir. Asagilama ve karalama, siber taciz, ¢evrimigi taciz ve
cevrimigi kavga gibi siber zorbalik tiirleri tiim yorumlarda yaygin olarak goriilmiistiir.
Siyasal nefret soylemi, tiim videolarda en sik rastlanan nefret sdylemi tiirli olmustur.

Ancak, Recep Tayyip Erdogan’in videolarinin yorumlarinda mezhep ve inanca
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yonelik nefret soylemi daha belirginken, Umit Ozdag’in videolarmin yorumlarinda bu
tir nefret sdylemi yoktur. Kemal Kiligdaroglu’nun videolarinin yorumlarinda
goemenlere ve yabancilara yonelik nefret soylemi, diger iki liderin videolarina gore
daha diisiik oranlarda goriilmiistiir. Umit Ozdag’1n videolarinin yorumlarinda gd¢men
karsit1 nefret sdylemi belirgin bir sekilde one ¢ikmaktadir, bu durum kullanicilarin
gocmenlere yonelik olumsuz sdylemler ve etnik kimlik temelli ayrigma egiliminde

olduklarimi gostermektedir.

Bu analiz sonugclari, ¢cevrimi¢i platformlarda yapilan siyasi icerikli yorumlarin biiyiik
oranda siber zorbalik ve nefret sOylemi igerdigini ve bu durumun toplumsal
kutuplasmay1 dijital alanda daha da derinlestirdigini gostermektedir. Anonim
kullanicilarin yiiksek orani, bu tiir sdylemlerin yayilmasinda 6nemli bir faktdr olarak
one cikmaktadir. Begeni sayilarinin yiiksekligi, kullanicilarin bu tiir yorumlar
destekledigini ve bu yorumlarin motivasyon sagladigin1 géstermektedir. Yorumlarin
begeni toplamasi, kullanicilar arasinda bu tiir ifadelerin normallesmesine ve
yayginlagsmasina neden olmaktadir. Siber zorbalik tiirii olan ¢evrimigi kavga, analiz
edilen videolarin yorumlarinda sik¢a karsilagilan bir durumdur. Bu durum, dijital
platformlarda siyasi figiirler etrafinda yogunlasan tartismalarin ve ¢ekismelerin nasil
derinlestigini gostermektedir. Yorumlardaki bu agresif ve catismaci igerikler, siyasi
goris ayriliklarinin dijital ortamda nasil siddetlendigini ve kamusal tartismalarin nasil
kutuplastigin1 agik¢a yansitmaktadir. Bu durum, toplumsal baris ve uzlagmanin
saglanmasi i¢in dijital platformlarin denetim ve diizenlemelerinin gézden gegirilmesi

gerektigini diisiindiirmektedir.

Dolayisiyla elde edilen bulgularin, dijital platformlarda siyasi figiirlere yonelik nefret
sOylemi ve siber zorbaligin yaygin oldugunu ve bu durumun toplumsal kutuplasmay1
arttirdigimi gostermektedir. Bu bulgular, sosyal medya platformlarmin kullanicilar
tizerinde daha etkili denetim mekanizmalar1 olusturmasi gerektigini ve toplumsal

barisin saglanmasi i¢in dijital okuryazarligin artirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Analiz, siber zorbalik ve nefret sdyleminin birlikte goriildiigii yorumlarin, toplumsal
barisin saglanmasi ve dijital ortamlarin giivenligi agisindan ciddi bir tehdit

olusturdugunu ortaya koymaktadir. Siyasi figiirlere yonelik bu tiir yogun ve anonim
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saldirilar, demokratik siirecleri ve kamuoyu olusumunu olumsuz etkileyebilir. Ayrica,
yorumlarda siber zorbaligin sadece siyasi figiirlere degil, ayn1 zamanda onlarin
destekgilerine de yonelik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, dijital platformlarda daha
etkin moderasyon politikalarinin ve kullanici egitimlerinin uygulanmasi, siber zorbalik
ve nefret sdyleminin azaltilmasi i¢in 6nemli adimlar olabilir. Yorumlarda birden fazla
siber zorbalik tiiriiniin bir arada bulundugu ve siyasi ¢ekismelerin dijital ortamda
yogunlastig1 da dikkate alindiginda, bu tiir politikalarin ve egitimlerin ne kadar kritik

oldugu daha da belirgin hale gelmektedir.

Sonug olarak, bu c¢aligma, ¢evrimici ortamlarda siyasi figiirlere yonelik yapilan
yorumlarin siber zorbalik ve nefret sOylemi igerdigini ve bu durumun toplumsal
kutuplasmay1 derinlestirdigini gostermistir. Bu tiir sorunlarin ¢éziimi ic¢in, hem
platform saglayicilarinin hem de kullanicilarin daha bilingli ve sorumlu davranmasi

gerekmektedir.
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