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YUKSEK LiSANS TEZi

GECICi KORUMA STATUSUNDEKI ENGELLI VE YASLI SURIYELILERIN
SOSYAL HiZMETLERE ERISiMi UZERINE ETNOGRAFIK BiR INCELEME:
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Damisman : Doc. Dr. Fethiye KAYA TiLBE

Ozet metni

Anadolu cografyas: konumu geregi eski ¢aglardan itibaren ¢esitli go¢ hareketlerine taniklik
etmistir. Kiiresellesmenin etkisi sonucu degisen go¢ hareketleri ile Tiirkiye hedef iilke haline
gelmeye baslamis ve gog¢ yonetimi ile ilgili politikalarin revize edilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Suriye’de 2011 yilinda meydana gelen siyasi istikrarsizliklar ve ¢atismalar nedeniyle yasanan
yogun kitlesel gocler ile sinir kapilarindan giris yapan Suriyeliler, acik kapi politikasi ile
iilkemize kabul edilerek gecici koruma kapsamina alinmistir. Go¢menlerin, go¢ slirecinde ve
sonrasinda yasadiklar1 cesitli sorunlar, 6zel ihtiya¢ sahibi olmalar1 halinde savunmasizlik
durumlarini artirmaktadir. Bu ¢alismada, Suriye’den zorunlu go¢ hareketi ile tilkemize kabulii
yapilan, konumlar1 nedeniyle 6zel ihtiyag sahibi olan engelli ve yasli Suriyeli gogmenlerin statii
durumu, gog¢ siireci ve sonrasinda yasadiklar1 sorunlar, sosyal hizmet uygulamalarina erisim
durumlar nitel arastirma yontemi ile derinlemesine goriismeler yapilarak degerlendirilmistir.
Calismada, Tekirdag ilinde yasayan gegici koruma kapsamindaki 18 yas iistii 10 engelli Suriyeli
birey ve gegici koruma kapsamindaki 60 yas istii 9 Suriyeli birey ile yar1 yapilandirilmis
goriisme formlar1 araciligiyla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve gozlem
tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen veriler sosyo-demografik ozellikler, zorunlu gog
deneyimi, istihdam ve ekonomik sorunlar, barinma, aile i¢i iliskiler, giindelik yasam, saglik, dil
sorunu, sosyal aglar, toplumsal hayata katilim, sosyal hizmetlere erisim, sosyo-kiiltiirel uyum
ve geri doniis diisiincesi temalar1 ekseninde etnografik yaklasimla analiz edilmistir.
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Gog siireci ve sonrasinda meydana gelen degisim ve cesitli sorunlar karsisinda savunmasiz bir
grubu temsil eden engelli ve yash go¢menlerin kesisimsel dezavantajlilik yasamalar1 ve
literatlirde konuya iligskin yeterli calismanin bulunmamasi nedeniyle bu kapsamda elde edilen
bulgularin, gocte engelli ve yasli olma boyutunu sosyal hizmet uygulamalari agisindan ele
alarak literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Calismada, dil sorununa bagli olarak
terciiman yardimiyla ve Tiirk¢e bilen yakinlariin yardimi ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Engel ve yas durumuna bagl olarak 6rneklem grubunun olusturulmasi ¢alismanin sinirliligin
olugturmaktadir.

Haziran 2024 , 124 sayfa.

Anahtar kelimeler: Gég, Gegici Koruma, Engelli Suriyeli, Yasl Suriyeli, Sosyal Hizmet |
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THESIS ACCESS TO SOCIAL WORK PRACTICES OF DISABLE AND ELDERLY
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Anatolian geography has witnessed various migration movements since ancient times due to its
location. With the changing migration movements as a result of the impact of globalization,
Turkey has become a target country and there is a need to revise policies on migration
management. Syrians who entered Syria through border gates due to the mass migration caused
by the political instability and conflicts in Syria in 2011 were admitted to our country with an
open door policy and taken under temporary protection. The various problems migrants
experience during and after the migration process increase their vulnerability if they have
special needs. In this study, the status of disabled and elderly Syrian migrants who were
admitted to our country with the forced migration movement from Syria and who have special
needs due to their location, the problems they experienced during and after the migration
process, and their access to social service practices were evaluated through in-depth interviews
using qualitative research method.

In the study, in-depth interviews were conducted with 10 disabled Syrian individuals over the
age of 18 under temporary protection and 9 Syrian individuals over the age of 60 under
temporary protection living in Tekirdag province through semi-structured interview forms and
observation technique was utilized. The data obtained were analyzed with an ethnographic
approach on the themes of socio-demographic characteristics, forced migration experience,
employment and economic problems, housing, family relations, daily life, health, language
problem, social networks, participation in social life, access to social services, socio-cultural
adaptation and return thoughts.
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Since disabled and elderly migrants, who represent a vulnerable group in the face of change
and various problems that occur during and after the migration process, experience
intersectional disadvantages and there are not enough studies on the subject in the literature, it
is aimed that the findings obtained in this context will contribute to the literature by addressing
the dimension of being disabled and elderly in migration in terms of social work practices. In
the study, interviews were conducted with the help of an interpreter due to language problems
and with the help of relatives who speak Turkish. The limitation of the study is that the sample
group was formed depending on the disability and age status.

June 2024, 124 pages.

Keywords: Migration, temporary protection, disabled Syrian, elderly Syrian, Social Work
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1.GIRIS

Gog, insanlarin ¢esitli nedenlerle yer degistirmelerinin sonucunda meydana gelen degisimleri
iceren ve ¢ok boyutlu degerlendirilmesi gereken bir olgudur (Barin, 2015). Anadolu cografyasi
tarihsel siiregte ¢ok ¢esitli go¢ olaylarina taniklik etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu
ilk yillarda (1923-1950), Tirkiye ile Yunanistan arasinda ulusal kimligin olusturulmasina
yonelik gergeklesen go¢ hareketleri, 1950-1980 yillar1 arasinda soydaslik ve din temelinde
yasal gocler seklinde devam etmistir. 1980 yilindan sonra kiiresellesmenin etkisi ile Tiirk
kokenli olmayan yabancilarin da kitlesel gocler seklinde Tiirkiye’ye go¢ etmesi iilkemizin
stratejik konumunun artmasina yol agmistir (Aktel ve Kaygisiz, 2018). 2011 yilinda kitlesel
gocler ile Suriyeli gé¢menlerin iilkemize yerlesmesi Tiirkiye’nin hedef iilke konumuna
gelmesine yol agarak Suriyeli gégmenlerin hukuksal statiisiiniin tanimlanmasi, denetim ve
kontroliiniin saglanmas1 amaciyla gé¢ yonetim siirecinde diizenlemeler yapilarak yeni kanun ve
kurumlarin olusmasina zemin hazirlamistir (Akman, 2018). 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK)nun 91. maddesinde gecici koruma: “Ulkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi lilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
Kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma

saglanabilir’ seklinde agiklanmistir (GIGM, 2013, s.41).

Suriyeliler gecici koruma kapsaminda degerlendirilmekle birlikte gé¢menler, Tiirkiye’ye
geldiklerinde gog siireci ve sonrasinda yasanan degisimlerin yol a¢tigi pek ¢ok farkli sorunla
karsilasmaktadirlar (Giines Aslan ve Glingér, 2019, s.1609). Gog siirecinin gesitli kayiplar
barmndirmas: ve uyum siirecinde yasanan sorunlar gé¢ eden bireylerin savunmasizliklarini
artirmaktadir (Yaylagiil ve Korkmaz-Yaylagiil, 2017). Engelli ve yash go¢gmenler, gogmenlik
deneyimi ile engellilik ve yaslilik durumlarinin kesismesinin yarattig1 ¢coklu dezavantajlilik
durumu ile gog¢iin meydana getirdigi risklere ve tehditlere karsi kirilgan hale gelmektedirler
(Karatas ve Barut, 2021).

Yasal statliniin belirlenmesi silirecinde yasanan hak kayiplari, temel ihtiyaglara erigsme
konusunda sorunlar yasayan engelli ve yash gé¢menlerle sosyal hizmet temelli galismalar

yiriitiilmesinin 6nemini ¢ikarmistir (Ottosdottir ve Evans, 2014).



Tiirkiye’de engelli ve yaslilara yonelik sosyal hizmetlerin; huzurevleri, rehabilitasyon ve bakim
merkezleri gibi kurum bakimina yonelik hizmetler ile “evde bakim hizmeti” seklinde genellikle
“bakim” ve “yardim” odaginda gergeklestigi goriilmektedir (Yerli, 2017). Tirkiye’deki engelli
ve yash Suriyeliler, Gegici Koruma kapsaminda olmalar1 sebebiyle engelli ve yaglh bireylerin
sahip oldugu haklardan faydalanamamaktadirlar (Alsancak ve Kutlu, 2020). Gegici Koruma
Yonetmeligi’nin 3. maddesinde, 6zel ihtiya¢c sahibi olarak tanimlanan engelli ve yash
gogmenlerin  sorun ve gereksinimlerine yonelik diizenlemeler yapilmamistir. Ayni
Yonetmeligin 25. maddesinde; Gegici koruma kimlik belgesinin, Tirkiye’de kalma hakki
tanidig1; ancak ikamet izni yerine ge¢cmedigi belirtilmistir. Tirkiye’deki sosyal hizmet
uygulamalarinin cogunlugunda ikamet sart1 aranmasi sebebi ile engelli ve yash gogmenlerin bu

hizmetlere erisememesine yol agmaktadir (GIGM, 2024).

Suriye’den Tiirkiye’ye gd¢ eden yabancilarin demografik acidan geng niifus olmasi, yash
goecmenlerin deneyim ve sorunlarimi goriinmez kilmis; bu alanda yapilan ¢alismalar sinirh
diizeyde kalmistir (Tasc1 ve Kahraman, 2021). Ayrica; literatiirde engelli ve yaslt gogmenlere
yonelik ayr1 ayr1 ¢alismalar bulunurken, her iki grubu da i¢eren bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Gog siirecinin ¢ok boyutlu olmasi go¢ eden bireylere yonelik sosyal hizmet miidahalesinin de
¢ok yonlii olmasini gerektirmektedir (Giil Kapisiz, 2019). Bu nedenle ¢alismada, kurumlararasi
entegrasyonun saglanabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuattaki bosluklar1 ele alarak
engelli ve yash miiltecilerin sorunlarina alternatif ¢6ziim Onerileri sunmak, sosyal hizmet
uygulamalarinin gelistirilmesine katki vermek amaglanmaktadir. Bu kapsamda; Tekirdag’da
yasayan gecici koruma altindaki engelli ve yash Suriyelilere yonelik sosyal hizmet
uygulamalari, Tiirkiye’deki go¢ yasalari baglaminda nitel arastirma yontemi ile ele alinmistir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 18 yas iistii 10 engelli ve 60 yas tistii 9 yash Suriyeli
ile acik uglu sorular kullanilarak derinlemesine miilakatlarin betimsel analizi ile goriismeler

gerceklestirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde igerigi hakkinda genel bilgi sunan giris boliimii, kavramsal ¢ergceve
kisminda, go¢ tanimlari ve tiirlerine yer verilerek uluslararasi ve ulusal mevzuatta yer alan
koruma tiirleri ile Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeli gogmenlere sunulan hizmetlere iliskin
bilgiler mevzuat gercevesinde acgiklanmis, ikinci boliimiinde tarihsel siiregte iilkemize yapilan
gocler ve uygulanan politikalara yer verilerek gé¢ hareketlerinde meydana gelen degisim ortaya
koyulmak istenmis, yine ayni boliimde Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin

sosyo-demografik bilgilerine yer verilmistir.



Gogte dezavantajli gruplar, yaslt gogmen olmak ve engelli gogmen olmak basliklart altinda ele
alinmig genel olarak engelli ve yashi gogmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalarina yer
verilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de engelli ve yasli gé¢menlere sunulan sosyal hizmet
uygulamalar1 aktarildiktan sonra gog¢ caligmalarinda sosyal hizmet kuram ve yaklagimlari
aciklanmigtir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde; arastirmanin konusu ve problemi, amaci ve
Oonemi, metodolojisi, veri toplama ve analiz siireclerine iligskin bilgiler yer almaktadir. Son
boliimde; ¢alismanin bulgular1 ortaya koyulmus ve literatiirde yer alan bilgilerle tartisilarak
sosyal hizmet kuram ve yaklagimlari ile ele alinmis, Tiirkiye’de gdgmenlere yonelik sosyal

hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi icin ¢esitli onerilerle calisma sonlandirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Go¢ Kavrami ve tiirleri

Gog, bireylerin siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve bireysel nedenlerle kisa, orta veya uzun
vadeli yer degistirdigi niifus hareketleri olmakla birlikte zorunlu veya istege baglh
gerceklesebilmektedir (Unsal, 2021). Oznesi insan olan go¢ olgusu, insanlik tarihinin basindan
beri var olan, sebepleri ve sonuglar1 ile insan ve mekan arasindaki iligkinin yeniden inga
edilmesine yol agarak toplumda ¢ok boyutlu degisimlere sebep olabilen bir kavramdir (EKici
ve Tuncel, 2015).

Uluslararas1 Gég Orgiitii (IOM, 2009) gogii, meydana getiren etkenler ve gergeklesme
seklinden bagimsiz olarak insan veya topluluklarin ulusal ya da uluslararasi bir sinir1 gegmesi
olarak tanimlamaktadir. Castles ve Miller’e gore gog, toplumlarda yarattig: etkilerle doniisiime
yol agan kollektif bir eylemdir (2008, 29).

Nedenleri ve sonuglart bakimindan go¢ siireglerinin farklilagsmasi kapsayici bir tanim
yapilmasini zorlastirsa da her gog siirecinin kendi sartlari ile ele alinmasini gerekli kilmaktadir
(Yanik, 2019: 5). Gogilin yasal gergevesi, istege baglh gergeklesip gergeklesmeme durumu, sinir

ve siire durumlarina bagli olarak ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir (Temir, 2023).
2.1.1.I¢ Goc-Dis Gog (Uluslararas1 Gog)

I¢c goc, yer degistirmenin genellikle kirdan kente ulusal dlcekte gergeklestirildigi gog tiirii
olmakla birlikte gogiin cesitli nedenlerle iilke sinirlar1 disina gerceklestirilmesi dis gd¢ olarak
kavramsallagmaktadir (Aykut ve Calik Var, 2019). G6g¢ terimleri sozliigiinde uluslararast gog,
bireylerin gecici veya kalici olarak mense iilkelerinden ayrilarak uluslararasi bir sinirin

gecilmesi ile gerceklesen goc hareketleri olarak ifade edilmektedir.
2.1.2 Goniillii Go¢-Zorunlu Gog

Zorunlu gog, savas, siyasal ve ekonomik baskilar, sosyal etmenler, afetler ve cevresel sebepler
gibi itici faktorlerle istege bagli olmadan, go¢ eden insanlarin iradesi diginda gergeklesmesi

durumudur (Giirbiiz, 2006). Go¢ Terimleri Sozliigiinde (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2013, 5.103)



zorunlu gog; yer degistirme hareketlerinin, yasamsal tehdit iceren zaruri sebeplerle

gerceklesmesi durumu olarak agiklanmaktadir.

Goniillii gog ise, ekonomik kazang saglama ve istihdam olanaklari gibi ¢ekici faktorlerle istege
bagl olarak gergeklesen bir yer degistirme hareketidir (Altun ve Birinci, 2015). Goglin istege
bagl veya zorunlu sekilde gerceklestirilme durumu miiltecilik ve gd¢menlik kavramlarinin

olusmasi ve farklilagsmasinin temelini olusturmaktadir (Yanik, 2019).
2.1.3. Diizenli Go¢-Diizensiz Gog

Diizensiz go¢, Go¢ Terimleri SozIigii’'nde, go¢ alan, veren ve transit go¢ alan iilkenin yasal
normlarin diginda gerg¢eklesen go¢ hareketlerini ifade etmektedir (IOM, 2016, s. 26). 6458 say1l1
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)’nda, diizenli gog¢ ile yabancilarin
Tiirkiye’ye yasal yollardan girisi, kalis1 ve ¢ikisi ile diizensiz gog ile gelen yasadis1 girisi, kalisi,
izinsiz ¢alismasi ve ¢ikigini igeren uluslararasi korumanin igerigi agiklanmistir (YUKK, 2014,

madde 3).
2.2.Uluslararasi ve Ulusal Mevzuatta Koruma Tiirleri

2011 yilinda Arap Bahar1’nin etkisi ile milyonlarca Suriyeli, iilkemiz basta olmak tizere ¢esitli
iilkelere kitlesel bir go¢ hareketi baslatmistir. Tiirkiye, yasanan bu go¢ akinina yonelik “acik
kap1 politikas1” uygulayarak Tirkiye’ye giris yapan Suriyelileri “gecici koruma statiisii”

kapsaminda degerlendirmistir (Ozdemir, 2017).

Ulke smirlarina giren Suriyelilerin kayit islemleri yapildiktan sonra barinma ihtiyacinin
giderilmesi amaciyla barinma merkezleri kurulmus ve koordinasyonu AFAD tarafindan
saglanmistir. 30.12.2012 tarihli “Tirkiye’ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap
Cumhuriyeti Vatandaglarinin ve Suriye Arap Cumbhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap
Cumbhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin
Kabuliine ve Barindirilmasma Iliskin Yénerge”, kitlesel gé¢ eylemine yonelik tedbirlerin
alinmasi ve kabullerin gerceklestirilmesi konusunda gegici bir ¢oziim niteliginde olmustur.
2013 yilinda go¢ yonetimi konusunda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na bagh
Gegici Koruma Yénetmeligi’nin ¢ikarilmas: ve Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi

onemli gelismelerdir (Y1ldiz, 2019).



Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu, sinirlarda kitlesel gogle gelen yabancilarin hukuki
statlistiniin belirlenmesine yonelik uygulama usul ve esaslar ile yabancilarla ilgili is ve
islemlerin yiiriitiilmesinde kilavuz niteligindedir. Ayrica, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin

acilis, yetki ve sorumluluklari da bu kanun kapsamindadir (GIGM, 2013, s.1).

1951 Tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiistine Dair BM Cenevre So6zlesmesi, miilteciler ile
yapilan ilk uluslararasi belge niteligi tasimakla birlikte Tirkiye, 1967 tarihinde “cografi

¢ekince” sart1 ile sozlesmeyi imzalamistir (Www.goc.gov.tr). Bu sézlesme geregi; miilteci

statiisii kapsaminda degerlendirme yapilabilmesi i¢in Avrupa iilkelerinden gelmesi gerekliligi
bulunmaktadir (Parlak ve Sahin, 2015). Cenevre Sozlesmesi’nin 1. maddesinde miilteci su

sekilde tanimlanmustir:

“1 Ocak 1951’den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandast oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz

konusu korku nedeniyle donmek istemeyen sahis.”

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)’nun 61. maddesinde miilteci
kavrami; iilkesinde tabiiyeti ve siyasal olaylara bagli gerekgelerle can giivenligi endisesi
yasayan, vatandasi oldugu iilkeye donemeyen kisilerin statiislinlin belirlenmesi durumunda

miilteci statiisii kapsaminda degerlendirildigi ifade edilmektedir (GIGM, 2013, 5.27).

Ulkemizdeki go¢ literatiirii incelendiginde, gd¢ eden kisilerin adlandirilmasina iliskin
kavramsal bir karmaganin mevcut oldugu goriilmektedir. Zorunlu, goniillii, ekonomik vb. pek
cok nedenle meydana gelen yer degistirme hareketi sonucu go¢ eden kisiler; gogmen, siginmaci,

miilteci gibi ¢esitli sekillerde adlandirilmaktadir (Demir, 2018).

! Miiltecilerin hukuki statiisiine iligkin s6zlesme, Birlegsmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Tiirkiye
Temsilciligi, https://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/1951-Cenevre-Sozlesmesi-1.pdf, Erisim
tarihi: 14.01.2024



http://www.goc.gov.tr/
https://www.multeci.org.tr/wp-content/uploads/2016/12/1951-Cenevre-Sozlesmesi-1.pdf

Uluslararas1 diizeyde kabul goren genelgecer bir “gdgmen” tanimlamasi yapilmasa da;
genellikle yer degistirme hareketlerini zorunlu sebeplere bagli olmadan gergeklestiren ve gog

eden tiim insanlar1 kapsayan birlestirici bir kavram olarak tanimlanabilir (IOM, 2013)? .

Uluslararas1 koruma, devletin vatandasina kars1 koruma yiikiimliiliigiinii yerine getiremedigi
durumlarda ortaya ¢ikan koruma ihtiyact nedeniyle vatandasi olmadigi iilkeye sigimma
talebinde bulunan bireylere saglanan korumay1 igermektedir (Kaya, 2017). Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu, Avrupa disindan gelen yabancilarin hukuki statiisiiniin
belirlenmesi konusunda mevzuata iliskin bosluklarin agikliga kavusturulabilmesi amaciyla bir
cerceve cizerek cesitli uluslararas1 koruma tiirlerinin olusmasina zemin hazirlamistir (GIGM,

2013).

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK)’nun 62. maddesinde; “Avrupa
disinda meydana gelen olaylar” ibaresi kullanilarak statli belirleme islemleri sonrasi sarth
miilteci statiisiinde degerlendirme yapildig1 belirtilmektedir. Ayn1 zamanda ilgili maddede;
sartll miilteci statiistindeki yabancinin, “l¢iincii bir iilkeye yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de

kalmasina izin verildigi” ifade edilmektedir (GIGM, 2013, 5.27).

Tiirkiye’nin Cenevre Sozlesmesi’nde cografi ¢ekince koymast ile; vatandasi oldugu iilkenin
korumasindan yararlanamayan Avrupa disindan gelen yabancilar, “miilteci” statiisiinde
degerlendirilmeyerek “sartli miilteci” statiisii kapsamina alinmistir. Miilteci ve sartli miilteci
statiisii kapsamina alinamayan ve vatandasi oldugu iilkeye gonderildigi takdirde ciddi yasamsal
tehdit olaylar1 ile karsilasacak olan kisiler, ikincil koruma statiisii kapsaminda

degerlendirilmektedir (GIGM, 2013, 5.27).

Uluslararasi koruma talebinde bulunan; ancak basvurusu resmi olarak sonuglanmamis kisiler
siginmaci kavrami ile agiklanabilir. Literatiirde siklikla miilteci ve siginmaci kavramlarinin
kullanimu ile ilgili kavramsal karmasa yasanmakla birlikte; miilteci kavrami kisaca, hukuki bir
statiiniin kazanilmasini ifade ederken siginmaci ise; miiltecilik statiine iliskin bagvurusunun
sonug¢lanmasini bekleyen kisi olarak ifade edilebilir. Tiirkiye’de kalis siirelerinin sinirli olmasi
kitlesel akinla go¢ etmis olmalar1 ve bireysel statii belirleme islemlerinin yapilamamasi

nedeniyle Suriyeliler, “sigimmac1” statiisiinde degerlendirilmezler. Tiirkiye’deki Suriyelilerin

2 Suriyeliler, 22 Ekim 2014 tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda
olmakla birlikte ¢aligmamizda gégmen kavramimin go¢ eden tiim bireyleri kapsamasi ve ¢ati bir kavram olmasi nedeniyle Suriyelilerden
“gd¢men” olarak bahsedilecektir.



durumu, miilteci statiine alinan yabancilar gibi uluslararasi mevzuat kapsaminda olmamakla
ulusal mevzuat hiikiimlerine tabi olup gecici koruma statiisii kapsaminda degerlendirilmektedir

(Telsag, 2022).

1994 tarihli yiiriirliikten kaldirilan “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek
Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla
Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” ile yasal statiiye iliskin tanimlamalara iliskin kavramsal
karigikligin giderilmesi amaglanmis, bu Yyonetmelikle cografi c¢ekincenin devam ettigi

belirtilmistir (Ozdemir, 2017, s5.120,121).

Gegici koruma, kitlesel go¢ hareketleri ile smirlarimiza ulasan ve zaman kaybini 6nlemek
amaciyla bireysel statii talebi degerlendirmeye alinmayan yabancilara, etkili ¢oziim politikalar
olusturuluncaya kadar belirli haklar sunan koruma bic¢imidir (GIGM, 2017). Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 91. maddesi ve Bakanlar Kurulu tarafindan 22 Ekim 2014
tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren “Gegici Koruma
Yonetmeligi” ile yabancilarin, Tiirkiye’ye kabulii, kayit islemleri, statiisii ve lilkeden ayrilma
stirecindeki prosediirler, hak ve ylikiimliiliikler ile kurumsal isleyis ve kurumlararasi esgtidiimlii
calisma hakkinda c¢ergeve ¢izmektedir (2016 Tiirkiye Go¢ Raporu, 2017, s. 75). Gegici koruma,
acik kapi politikasi, kitlesel gocle gelen Suriyelilerin acil ihtiyaclarinin giderilmesi ve geri

gondermeme ilkesini icermektedir (GIGM, 2024)

Yonetmelik kapsaminda; gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin, temel egitim, is piyasasina
katilim, temel saglik hizmetleri, sosyal yardim ve hizmetler, terciimanlik vb. ¢esitli
hizmetlerden yararlanmalar1 saglanmakla birlikte statiiniin ge¢ici olmas1 durumu, belirsizlik ve

gesitli sorunlarin olusumuna yol agmaktadir (Yonetimler ve Bilim, 2019).

Gegici Koruma Yonetmeliginin 25. maddesinde; gegici koruma Kimlik belgesinin, ikamet
sartin1 saglamadig1 ve Tirk vatandashigina gecis hakki saglamadigi, iilkede kalma seklini
belirledigi ifade edilmektedir (GIGM, 2024). Gegici Koruma Ydnetmeligi’nde bir diger dikkat
cekici nokta ise yonetmeligin 16. maddesinde ifade edilen; bireysel koruma basvuru taleplerinin
isleme alinamayacagi hiikmiidiir. Bu durum, Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilerin {i¢iincii bir
iilkeye gecmeleri konusunda engel olusturmaktadir (Kaygisiz, 2013, Aktaran: Ozdemir ve

Duyan, 2017, s. 1452).



2.2.1.Gec¢ici Koruma Kapsaminda Sunulan Hizmetler
2.2.1.1.Saghk

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin gecici barinma merkezlerinde veya disinda saglik
hizmetlerinden faydalanabilmesi, 2015/8 sayili Genelge ve Saglik Bakanligi tarafindan
yayimlanan 04.11.2015 tarihli ve 9648 sayili “Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek
Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” yonergesi kapsamindadir (2016 Tiirkiye Go¢ Raporu, 2017,
s.82). Bu dogrultuda; temel ve acil saglik hizmetleri ile ilaglar konusunda Bakanligin belirledigi
Olciide katilim pay1 alinabilecegi belirtilmistir. Yine mevzuatta; gecici koruma altindakilerin,
0zel saglik kuruluslarindan ancak acil ve zorunlu haller bulunmasi halinde yararlanabilecegi

hususu belirtilmistir.®

Gegici koruma statiisii kapsamina alinanlar, gegici barinma merkezlerinde bulunan saglik
merkezlerinden, Saglik Bakanligi ve bagh kuruluslarindaki saglik hizmet sunucularindan,
tiniversite hastanelerinden, 6zel hastanelerden ve Sivil Toplum Kuruluslarinca goniillii olarak
sunulan saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Gegici korunanlarin saglik hizmetinden
yararlanabilmeleri i¢in bulunduklar1 ikamet adresinin bulundugu ilden hizmet almalar1 ve
birinci basamak saglik kuruluslarina bagvurduktan sonra sevk edilmeleri halinde bir st saglik

kurulusuna basvurabilmeleri saglanmaktadir.

Gegici koruma statiisii kapsaminda saglik kurulusuna miiracaat eden ve saglik durumu veya
saglik kurulusunun yetersizligi halinde olusan risk nedeniyle oncelikli olarak {iniversite
hastanesine miimkiin olmamas1 durumunda ise 6zel hastanelere sevk edilmektedir. Birinci
basamak saglik kuruluslar ile sevk edilen kuruluslarda saglanan saglik hizmetlerinin bedeli
Valilik tarafindan, ikinci ve tigiincii basamak saglik hizmetlerinin bedeli ise Sosyal Giivenlik

Kurumu tarafindan karsilanmaktadir.*
2.2.1.2.1s Piyasasia Erisim

Gegici koruma Yonetmeligi’nin 29. maddesinde; gecici koruma kapsamina alinanlarin
istihdaminin saglanmas1 amaciyla belirli is kollar1 ve cografi alanlarda ¢aligsmak i¢in bagvuruda
bulunma hakki taninmig, “calisma izinlerinin siiresinin gegici koruma siiresinden fazla

olamayacag1” belirtilmistir (GIGM, 2024).

% 6203 sayili Gegici Koruma Yonetmeligi md.27
4 T.C. Saglik Bakanlig1 “Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” Yonergesi.
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Calisma izni basvurusu, gecici koruma kapsamina alindiktan alt1 ay sonra yapilabilmekte ve bu
kapsamda caligma izni verilen yabanci sayisinin, asgari iicretin altinda calistirilamayacagi ve
calistig1 is yerindeki Tiirk vatandasi sayisinin yiizde onundan fazla olamayacagi seklinde kota
belirtilerek sinirlandirilmaktadir. Gegici koruma statiisiindeki yabancilarin bazi is kollarinda

(mevsimlik isler, hayvancilik gibi) calismast icin izin sart1 aranmamaktadir.®
2.2.1.3.Egitim

Gecici Koruma Yonetmeligi’nin 28. maddesinde; gegici barinma merkezi i¢inde ve diginda
Milli Egitim Bakanligi’'nin sorumlulugunda, okul Oncesi ile ilkdgretim ve ortadgretim
cagindaki gegici koruma kapsamindaki c¢ocuklarin egitim Ogretim faaliyetlerinden
yararlandirilmalar1 saglanmaktadir. Ayrica ilgili maddede; 6n lisans, lisans, lisansiistii
egitimlerine iligkin sorumluluk Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na aittir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinde yasanan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla 2014 yilinda bir genelge
yayimlanmis,® bu kapsamda; oncelikle zorunlu ilkdgretim ¢agindaki yabanci dgrencilerin
egitime erisimini saglamak ve Bakanlik ve il komisyonlar1 olusturularak kurumlararasi es

giidiimiin saglanmas1 planlanmaktadir.
2.2.1.4.Sosyal hizmetler ve yardimlar

Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 30. maddesinde; ihtiya¢ sahibi olan ge¢ici koruma
statlisiindeki yabancilarin, 29/5/1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsmay1 Tesvik Kanununun 3 iincii maddesinde belirtilen usul ve esaslara gore sosyal
yardimlardan faydalandirilacagi belirtilmektedir. Ilgili yonetmelikte, gecici barinma
merkezinde ve disinda yasayan gecici koruma kapsamindaki yabancilara, 6zel ihtiyac sahibi
olanlarin da ihtiyaglar1 belirlenerek sunulacak psikososyal destek ile sosyal hizmetler ve
yardimlarin koordinasyonunun Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitildiigi

ifade edilmektedir (GIGM, 2024).

5 6575 sayili Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Caligma izinlerine Dair Yonetmelik md.5,8,10. Gegici koruma statiisiindekilerin
yapamayacagi meslekler igin bkz. (1932 tarihli ve 2007 Sayili Tiirkiye’deki Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda
Kanun ve 6735 sayili Uluslararas Isgiicii Kanunu).

€ 2014/21 sayil1 Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri konulu Genelge.
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2.3.Tiirkiye’ye Yonelik Go¢ Hareketleri

Tiirkiye’nin cografi konumunun Avrupa ve Asya arasinda tgiinci iilkelere gegislerde koprii
konumunda olmasi, siyasal, ekonomik vb. ¢esitli sebepler ile Cumhuriyet’in kurulusunun ilk

yillarindan itibaren go¢ almasina vesile olmustur (Yanik, 2019).

Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda (1923-1950), ulusal kimligin olusmasina yonelik Tiirkiye
ve Yunanistan arasinda niifus miibadelesi ile zorunlu go¢ hareketleri gerceklesmis, 1950’den
sonra Bulgaristan ve Yugoslavya gogleri “soydas ve Miisliiman” gogleri ile 1980 yilina kadar
devam etmistir. Bu gogler, yasal olarak diizenli gocler seklinde ger¢eklesmekle birlikte; 1980
yilindan sonra yasanan go¢ hareketlerinin kiiresellesmesi ve Tiirk kdkenli olmayan yabancilarin
da kitlesel gocler halinde Tiirkiye’ye go¢ etmesi ile diizensiz go¢ hareketlerinin artmasi ve
Tiirkiye’nin cografi konumu nedeniyle Avrupa’ya gegislerde “transit iilke” haline gelmeye
baslamasina sebep olmus, mevzuatlarin da bu degisimlere gore yapilandirilmasini gerekli

kilmistir (Aktel ve Kaygisiz, 2018, $5.584-594).

2.3.1. 1923-1950 Yillar1 Arasinda Yapilan Goégler ve Uygulanan Politikalar

1923 yilinda Cumhuriyetin ilanindan sonra Lozan Niifus Miibadelesi ile ger¢eklesen zorunlu
gocler ile homojen ulus devletler olusmaya baslamis, go¢ siirecinin yonetilebilmesi i¢in 1926
yilinda cikarilan 885 Sayili Iskdn Kanunu ile Tiirk Soyundan olanlarm yerlestirilmesi esas
alinmigtir. Bu yasadaki eksikliklerin giderilebilmesi amaciyla 1934 yilinda 2510 Sayili Iskan
Kanunu cikarilmis, kiiltiirel birlige dayali1 gé¢ politikalar1 olusturulmustur (Yildiz, 2019).

Miibadelenin, temel olarak etnik koken durumu yerine dini 6lgiit alarak zorunlu bigimde
gerceklesmesi her iki lilkede de biiytik etkiler ve degisimler yaratmistir (Tepealt, 2019, ss. 94-
95). Tiirk-Yunan Niifus Miibadelesinde, “Yunanistan’dan Tirkiye’ye 500.000 Miisliiman,
Tiirkiye’den Yunanistan’a ise 1.200.000 Ortodoks” go¢ etmistir (Ar1, 1995, s.104).

2.3.2. 1950-1980 Yillar1 Arasinda Yapilan Gogler ve Uygulanan Politikalar

1950°den sonra Tiirkiye’ye yonelik Bulgaristan’dan ve Yugoslavya-Makedonya’dan
gerceklesen Tiirk soylu ve zorunlu kitlesel go¢ akimlari etkili olmustur. II. Diinya Savasi
sonrasinda ortaya ¢ikan gog¢ hareketleri, iltica taleplerine iliskin hukuksal diizenlemelerin
yapilmast gerekliligini ortaya koymustur. 1951 Cenevre Sozlesmesi ile miiltecilerin yasal
statiisiine iligskin ilk diizenlemeler yapilmis, Tiirkiye sézlesmeye cografi ¢ekinde ile taraf

olmustur.
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1979 iran Devrimi sonrasinda oldugu gibi siyasal sebepler ve zorunlu haller nedeniyle géc
edenlerin Avrupa’ya ya da bagka bir iilkeye go¢ edene kadar gegici siire ile Tiirkiye’de kalmak
istemeleri iilkemizin konumunun da stratejik agidan giiclenmesine yol agmaktadir (Igduygu ve
Sirkeci, 1999, s.265). Yasanan kitlesel gocler ile ailelerde pargalanmalar meydana gelmis, bu
nedenle 1968-1979 yillar1 arasinda Tiirkiye-Bulgaristan Yakin Akraba Gogii Anlagmasi ile aile
birlesimleri saglanmaya ¢alisilmistir (Kolukirik, 2006, ss.2-3).

2.3.3. 1980-2013 Yillar1 Arasinda Yapilan Gogler ve Uygulanan Politikalar

1980 sonras1 kiiresellesmenin etkisiyle go¢ politikalarinin degismesine, Tiirkiye’nin jeopolitik
Ooneminin transit goclerde artmasina ve Tiirkiye'nin go¢ alan {ilke haline doniismesine yol
acmustir. Bu tarihe kadar gerceklesen Tiirk soylu goglerin disinda Tiirk ve Miisliiman
olmayanlarin da Tiirkiye’ye gocleri baslamis, bu gocler genellikle diizensiz gocler seklinde

gerceklesmistir (Icduygu ve Digerleri, 2014, s. 58).

1980 yilinda Sovyetler Birligi’'nin dagilmasi ile ¢galisma amaciyla Tiirkiye’ye gelen gogmenler,
fran ve Irak savasi sonras1 gergeklesen goc hareketleri, 1982°de Rusya’nin Afganistan’1 isgal
etmesi nedeniyle Tirk koékenli etnik gruplarin Tirkiye’ye go¢ etmesi ve 1989 yilinda
Bulgaristan’dan Tirklerin zorunlu goc ettirilmeleri nedeniyle kitlesel gocler yasanmistir
(Adigiizel, 2016, ss.82-89). Adigiizel’e gore (2016) 1989 yilinda Bulgaristan’in zorlamasi
nedeniyle Tiirkiye’ye gerceklesen goc, Avrupa’da goriilen zorunlu ve en biiyiik gé¢ akini olarak

degerlendirilmistir.

1989°da Bulgaristan’dan gelen Tiirk soylu gd¢cmenlerin iilkeye yerlesmelerine yonelik
diizenlemeler yapilmis, 1991 yilinda Irak’tan Halepce Katliami ve Korfez Savasi nedeniyle goc
eden yabancilar ise Tiirkiye’de bir siire kaldiktan sonra iilkelerine geri donmiislerdir (Kinay,

2019).

1992 yilinda Yugoslavya’nin dagilmasi ve Bosna’nin bagimsizligini ilan etmesiyle yasanan
gb¢ sonrasi gogmenlerin biiyiik boliimii iilkelerine geri donmiistiir (Adigiizel, 2016, s.88). Bu
donemde; Tiirk Soylu goglerin disinda Miisliiman olmayanlarin da kitlesel goglerle Tiirkiye’ye
gelmesi nedeniyle gog politikalarmin giincel sartlara gore diizenlenmesi gerekliligini ortaya

koymustur (Aydinli, 2017).

1944 ve 1989 yillarinda Sovyetler Birligi tarafindan go¢ etmeye zorlanan Ahiska Tirklerinin,
02.07.1992 tarih ve 3835 sayili “Ahiska Tiirklerinin Tiirkiye'ye Kabulii ve Iskanma Dair
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Kanun”un 1. maddesi kapsaminda, “Bakanlar Kurulunca belirlenecek yillik sayiyr agmamak
kaydiyla, serbest veya iskanli go¢men olarak Tiirkiye’ye kabul edilebilecegi” belirtilmistir
(Alim vd., 2006, s.310).

Ulkemizde gd¢ politikalarindaki ilk kapsayici diizenleme 1994 yilinda ¢ikarilan “Tiirkiye’ye
lltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar ile Topluca Sigimma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve
Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda; 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolleri ile cografi ¢ekince sartina uygun
olarak tiilkemizde siginma veya diger iilkelere iltica etmek tiizere go¢ hareketlerinde
uygulanacak usul ve uygulama seklinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu yoOnetmeligin
eksikliklerinin giderilebilmesi i¢in 2006 yilinda yeni bir yonetmelik ¢ikarilmis, valiliklere

ikamet izni i¢in bagvuru siiresi degistirilmis ve itiraz hakki taninmistir.

29 Nisan 2011 tarihinde Suriye’de olusan siyasi gerilim ve ¢atismalar sonucu baslayan kitlesel
goclere yonelik gecici barinma merkezleri olusturulmus ve koordinasyonu AFAD tarafindan
saglanmistir. Suriyelilerin Tiirkiye’ye yonelik kitlesel go¢ hareketleri, bu tarihe kadar soydaslhk
esasina dayali olarak olusturulan mevzuatin yetersiz oldugunu ortaya koymus, 2013 yilinda ise
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ¢ikarilmasi, mevzuattaki eksikliklerin giderilerek
degisen goc¢ olgusuna cevap verebilecek kapsayici nitelikte diizenlenmeler yapilmasina olanak

saglamistir (Yildiz, 2019).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ve bu kapsamda Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
kurulmasi, yabancilarin sinir islemleri ve gog¢ politikalarinin belirli bir sistem dahilinde
kurumlararasi esgiidiimlii olarak ytirtitiilmesini saglamak i¢in atilan kayda deger gelismelerdir.
YUKK ile uluslararasi koruma tiirlerinin belirlenmesi ve cografi ¢ekince kapsami disinda kalan
Avrupa digindan gelen yabancilara da Gegici Koruma kapsaminda statii verilmesi ve gdgmen
haklar1 bakimindan 1994 Yonetmeligi’ne gore daha belirgin ve kapsayici bir cerceve

cizmektedir (Yildiz, 2019).
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Tablo 2.1: Yillara Gore Tiirkiye’ye Yapilan Gogler.

1922-1938 Yunanistan 384.000
1923-1945 Balkanlar 800.000
1933-1945 Almanya 800
1988 Irak 51.542
1989 Bulgaristan 345.000
1991 I. Kérfez Savasi’'nin ardindan Irak 467.489
1992-1998 Bosna 20.000
1999 Kosova 17.746
2001 Makedonya 10.500
Nisan 2011-2024  Suriye 3.194.185

Kaynak: GIGM, Gég Tarihi, https://www.goc.gov.tr/goc-tarihi (Erisim tarihi: 27.01.2024)

2.4.Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki (Statiisiindeki) Suriyeliler

2010 yilinda Tunus’ta 6zgiirliik ve demokrasi arayis1 amaciyla rejim karsit1 halk hareketleri
seklinde meydana gelen ve diger Arap iilkelerine de yayilan olaylar, “Arap Bahari” olarak
isimlendirilmig, Nisan 2011 yilinda Suriye’de de baslayan rejim karsiti ayaklanmalarin
hiikiimetin sert tutumuyla bastirilmaya ¢alisilmasi sonucu tilkede i¢ savas meydana gelmis ve
siddet olaylarinin artmas1 milyonlarca Suriyelinin go¢ etmesine sebep olmustur (Topal, 2015).
Kitlesel akinlar seklinde yasanan yogun go¢ hareketi sonucunda Suriyeliler, Tiirkiye basta
olmak tizere ¢esitli iilkelere goc etmislerdir. Nisan 2011 yilindan Tirkiye sinirina ulagsan ve bu
tarihten itibaren sayilari giderek artan Suriyeliler, “agik kap1” politikasi ile iilkeye giris yapmis

ve “gecici koruma” kapsamina alinmislardir (AFAD, 2014).

Tablo 2.2: Suriyeli Gé¢gmenlerin Ulkelere Gore Dagilimi.

Ulke Ada Suriyeli Gocmen Sayis1
Tiirkiye 3,194,185 (18.01.2024)
Liibnan 784,884 (31.12.2023)
Urdiin 649,091 (31.12.2023)

Irak 273,258 (31.12.2023)
Maisir 153,756 (31.12.2023)
Diger (Kuzey Afrika) 45,003 (31.12.2022)

Kaynak: https://data.unhcr.org/en/situations/syria, Erigim tarihi: 30.01.2024
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Tablo 2.3: Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriye Uyruklu Yabancilar.

YILLARA GORE GECIiCi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYE UYRUKLU YABANCILAR

3.426.786
3.623.192
3.576.370
3.641.370
3.737.369
3.535.898
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~ =
= =
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=
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o

1.519.286

&
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 18.01.2024

Kaynak: GIGM, Istatistikler, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, (Erisim tarihi: 18.01.2024)

29 Nisan 2011 tarihinde Hatay Cilvegozii sinir kapisindan 252 kisilik ilk Suriyeli kafilenin
Tiirkiye’ye siginmasindan sonra 2012 yilinda 14.237, 2013 yilinda 224.625e yiikselmis, 2013-
2015 yillar1 arasinda belirgin bir artis gostererek 2.503.549’a ulastig1, 2018 yilinda 3.623.192
kisiye ulastigt, 2019 yilinda 3.576.370 kisiye geriledigi, 2021 yilindan sonra ise diisme egilimi
gosterdigi goriilmektedir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 18.01.2024 tarihi verilerine gore
Tiirkiye’de 3.194.185 Suriyeli bulunmaktadir (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638).

[lk zamanlar “misafir” olarak isimlendirilen Tiirkiye’deki Suriyelilerin i¢ savasin bitmesi ile
birlikte tilkelerine geri donecekleri diisiincesi politikalarin gegicilik ekseninde olusturulmasina
zemin hazirlamigtir (Topal, 2015, s.7). Bu siiregte kapsamli politikalar olusturuluncaya kadar
barinma ve temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in 10 ilde 26 gecici barinma merkezi
kurulmustur. Bu merkezlerde, barinma hizmeti diginda, beslenme, saglik, egitim gibi hizmetler
sunulmaktadir (GIGM, 2024). Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin bir bdliimii AFAD
koordinasyonundaki gecici barinma merkezlerinde, bir boliimii ise kamp disinda gesitli illerde
yasamlarini stirdiirmektedir. Daha sonra yapilan diizenlemeler ile gegici barinma merkezlerinin

yonetimi 2018 yilinda Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir (Aras ve Kaya, 2021).


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Tablo 2.4: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Gegici Barinma Merkezlerine Gore Dagilimi.

. GBM TOPLAM

IL GBMADIT \iEveupu MEVCUT

ADANA (1) Saricam 13.032 13.032
Altindzi 7.939

HATAY (3) Yayladagi 3.378 13.848
Apaydin 2.531

g‘;‘HRAMANMARAS Merkez 14.883 14.883

OSMANIYE (1) Cevdetiye 9.390 9.390

MALATYA (1) Beydagi 11.596 11.596

TOPLAM 62.749

GECICI BARINMA B

MERKEZLERI DISINDA Y .

BULUNAN SURIYE UYRUKLU |
YABANCI SAYISI

Kaynak: GIGM, Istatistikler, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, (Erisim tarihi: 18.01.2024)

18.01.2024 Gog idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore, Adana, Kahramanmaras, Osmaniye
ve Malatya’da birer tane Hatay’da ise ili¢ adet gecici barinma merkezi bulundugu ve bu
merkezlerde 62.749 Suriyelinin barindirildigi, 3.131.436 Suriyeli’nin ise gecici barinma
merkezleri disinda yasadig1 goriilmektedir. Ulkeye kagak yollardan giren Suriyeliler, genellikle
kayit dist olmalari, akrabalik iliskileri veya maddi durumunun iyi olmasi, kamplarin
kapasitesinin dolulugu ve kamp yasamina uyum saglayamama gibi nedenlerle kamp disinda

yasamay1 tercih etmektedirler (ORSAM, 2014).

Tablo 2.5: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin 11k 10 fle Gére Dagilimi.

GECICIi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIVE UYRUKLU YABANCILARIN iLK 10 iLLE
GORE DAGILIMI

278.336

120.784 120.194

Kaynak: GIGM, Istatistikler, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, (Erisim tarihi: 18.01.2024)
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Tablo 2.6: Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin fllere Gore Dagilimi.
KAYITLI SURIYELI KAYITLI SURIYELI

SR i S T uDEVAsA_VAN SAYISININ [LDE YASAYAN (ema i KAYITLI SURIVELI TENGeSH 1LDEVA§AVANTDP1AM SAYISININ ILDE YASAYAN
TOPLAM KISI SAYISI  TOPLAM KISl SAYISINA SAYISI Kisl sayisi TOPLAM KISl SAYISINA

ORANI ORANI
1 ADANA 230223 2.274.106 2504329 9,19% [ LH KAHRAMANMARAS 89.640 1177436 1.267.076 7.0m%
2 ADIYAMAN 21464 635.169 656,633 327% [ a3 KARABOK 1332 252058 253390 0,53%
3 AFYONKARAHISAR 10724 747555 758279 141% | “ KARAMAN 845 260.838 261683 0,32%
4 AGRI 1128 510626 511754 022% ] a5 KARS 156 274829 274985 0,06%
5 AKSARAY 3503 433,055 436,558 0,80% % KASTAMONU 1363 378115 379478 0,36%
6 AMASYA 1217 338.267 339.544 0,38% 1 4 KAYSERI 81924 1441523 1523.447 5,38%
7 ANKARA 88921 5782285 5.871.206 151% @ KIRIKKALE 1,663 277.046 278.709 0,60%
8 ANTALYA 5429 2,688.004 2693433 0,20% I 9 KIRKLARELI 933 369.47 370,280 025%
9 ARDAHAN 107 92481 92.588 0,12% 50 KIRSEHIR 1.280 24519 25.799 0,52%
10 ARTVIN 6 169.403 169.466 0,04% I 51 Kitis 73 17,919 219230 3253%
1n AYDIN 84an 1148241 1156.718 0,73% 52 KOCAELI 52683 2079072 2131755 247%
12 BAUKESIR 430 1257.5% 126192 0,38% [ 53 KONYA 120194 2296347 2416541 4.97%
13 BARTIN 39 203.351 203.747 0,19% 54 KOTAHYA 1434 580.701 582.135 0,25%
1 BATMAN 12013 634.091 646,504 186% I 55 MALATYA 30870 812,580 43.850 366%
15 BAYBURT 25 824 84.266 0,03% 56 MANISA 12.802 1468279 1.481.081 0,86%
16 BILECIK 715 28673 229388 031% l 57 MARDIN 75.063 870374 945437 7,98%
7 BiNGOL 1215 282.556 83 0,43% 58 MERSIN 219013 1916432 2135445 10,26%
18 BiTLS 1018 353988 355.006 029% | 59 MUGLA 10432 1.048.185 1,058,617 0,99%
19 BOLU 4051 320824 320875 125% 60 mus 1504 399.202 400.706 0,38%
2 BURDUR 8698 273,799 282497 3,08% I 61 NEVSEHIR 12862 310011 322873 3,98%
2 BURSA 170575 3194720 3365.295 5,07% 62 NIGDE 5,602 365.419 371061 1,5%
n CANAKKALE 4057 559.383 563.440 0,72% l 6 ORDU 836 763.190 764.026 0,11%
3 GCANKIRI 637 195.766 196.403 032% ] OSMANIYE 38558 559.405 597.963 645%
u GORUM 3116 524130 527.206 059% l 65 RiZE 1284 344,016 345.300 037%
25 DENIzLI 13.599 1.056.332 1.069.931 127% 66 SAKARYA 14967 1.080.080 1.095.047 137%
% DIYARBAKIR 21699 1,804,880 1826579 1,19% I 67 SAMSUN 8.7 1368488 1377262 0,64%
7] plzce 1385 405.131 406.516 0,34% 68 SiiRT 4027 BL3 335.338 1,20%
3 EDIRNE 586 4 415,300 0,14% [ 69 SINOP 175 220799 20974 0,08%
29 ELAZIG 11679 591.497 603.176 1,94% | 70 SiVAS 3.253 634924 638177 0,51%
0 ERZINCAN 18 239223 239301 0,05% l n SANLIURFA 294054 2170110 2464164 11,93%
1 ERZURUM 916 749.754 750670 0,12% n SIRNAK 2116 557,605 559.721 0,38%
2 ESKISEHIR 6789 906.617 913.406 0,74% I n TEKIRDAG 12002 1142451 1.154.493 1,04%
3 GAZIANTEP 7017 2154051 2581068 16,50% | 7 TOKAT 1138 596454 597502 0,19%
3 GIRESUN 26 450,862 451,148 0,06% l 75 TRABZON 3301 818,023 £21.368 041%
35 | GUMUSHANE 95 14450 144,639 007% 76 TUNCEL 39 84.366 84.405 0,05%
% HAKKARI 1n 275333 275348 0,00% l ” USAK 3.08 375.454 378.482 0,80%
37 HATAY 27833 1,686,043 1964379 18,17% b/ VAN 1605 1128749 1130354 0,14%
8 16DIR ] 203594 203,658 0,03% [ 7 YALOVA 3493 296333 209826 117%
39 ISPARTA 7311 45,325 452636 162% 80 YOZGAT 5.003 4184402 423535 1,20%
] IsTANBUL 529,904 15.907.951 16437895 322% I 81 ZONGULDAK 633 588,510 589.143 011%
a IzMiR 120784 4.462.05% 4582.840 2,60%

Kaynak: GIGM, Istatistikler, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, (Erisim tarihi: 18.01.2024)

Gegici koruma statiistindeki Suriyeli niifusun illere gére dagilimi incelendiginde, Kilis’te kayitli
Suriyeli sayisinin ilde yasayan toplam niifusa oran1 %32,53, Gaziantep ilinde %16,54, Hatay
ilinde %14,17, Sanliurfa ilinde %11,93, Mersin ilinde %10,26, Adana ilinde %9,19 orani ile
Suriyelilerin yogunluk olarak Akdeniz B6lgesi’nin dogusu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde
yasadiklar1 goriilmektedir (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638).



https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Tablo 2.7: Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyete G6re Dagilimi.

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.667.639 1.526.546 3.194.185
0-4 202.659 189.870 392.529
5-9 276.010 260.270 536.280
10-14 188.736 178.514 367.250
15-18 126.853 117.008 243.861
19-24 188.002 164.079 352.081
25-29 176.403 146.297 322.700
30-34 131.428 109.032 240.460
35-39 111.822 92.620 204.442
40-44 80.240 71.899 152.139
45-49 54.926 55.449 110.375
50-54 42.020 43.912 85.932
55-59 33.088 34.632 67.720
60-64 22.138 24.378 46.516
65-69 15.194 16.851 32.045
70-74 9.331 10.342 19.673
75-79 4.656 5.546 10.202
80-84 2.280 3.145 5.425
85-89 1.100 1.569 2.669
90 ve iistil 753 1.133 1.886

Kaynak: GIGM, Istatistikler, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638, (Erisim tarihi: 18.01.2024)

Gegici Koruma kapsamindaki Suriyelilerin yas ve cinsiyet dagilimlarimi inceledigimizde
toplam erkek niifusun 1.667.639, kadin niifusun 1.526.546 oldugu, ¢ocuk niifusunun ve
istihdama katilabilecek 19-24, 25-29, 30-34 ve 35-39 yas grubunun yogun olarak bulundugu,

60 yas iistii Suriyeli bireylerin sayica daha az oldugu goriilmektedir.
2.5. Diizensiz Goc¢ ve Dezavantajh Gruplar

Diizensiz gog¢, bir lilkeye yasal olmayan yollardan girerek yasal siire igerisinde iilkeden
ayrilmayan veya yasal olarak iilkeye girse bile vize sliresini gegirenleri, gdcmen kacakeiligi,
insan ticareti, gocmenlerin kayit disi1 ¢alistirilmasi gibi birgok konuyu igeren devlet tarafindan

kontrol edilemeyen go¢ hareketlilikleridir (Topguoglu, 2012, s.501).

Zorlu yolculuklar, kayiplar ve belirsizlikler, go¢ silirecinde travmatik yasam deneyimlerine yol
agmaktadir. Bu deneyimler, gogmenlerin gé¢ oncesi yasam deneyimleri ve gé¢ sonrasi yasanan
kayitlanmaya iligkin belirsizlikler, issizlik, ekonomik problemler, statii kaybi, saglik sorunlari,
sosyal destek sistemlerini yitirmek, aile biitiinliigiiniin bozulmasi, dil ve uyum sorunlart gibi

cesitli sorunlar ile birleserek iyilik halini etkilemektedir (Buz ve Dikmen, 2021).


https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

19

Gogmenler, go¢ deneyimleri ve karsilastiklart sorunlar ile ihtiyaglar agisindan dezavantajli bir
gruptur (Rabia ve Gedik, 2022). Go¢menlerin iginde, kadin, ¢ocuk, yasl engelli gibi gruplarin
bulunmasi ihtiyaglarin da farklilasarak cesitli dezavantajlilik durumlarinin ortaya ¢ikmasina ve
bu gruplarin kendine has o6zelliklerine yonelik ¢alismalar yapilmasinin gerekliligini ortaya

koymaktadir (Buz, 2008).

Diizensiz go¢menler, yasa disi olma durumundan kaynakli kamu kurumlarindan talepte
bulunamadiklar1 igin ¢esitli baski unsurlar1 karsisinda savunmasizdirlar (Senses Ozcan, N.,
2015). Yasal statiilerin belirlenmesi gogmenlerin lilkede kalma kosullarini ve yararlanacaklari
sosyal hizmetler biitliniinli sekillendirmesi bakimindan gé¢ yonetimi i¢in onem tasimaktadir

(Coskun, 2017, Aktaran: Satiroglu Giildali ve Buz, 2021, s.711).
2.5.1. Yash Gocmen Olmak

Yaslanma, yasam dongiisii icinde var olan, meydana getirdigi fiziksel, ruhsal degisimler ile
bireyin islevselligini ve sosyal ¢evre ile iliskilerini etkileyen dogal bir siire¢ olmakla birlikte
ayni1 biyolojik yasa sahip bireylerde ayni degisimler goriilmeyebilir (Bilir, 2018). Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 65 yas ve iizeri bireyler yash olarak tanimlanmakla birlikte yashlik dénemi,
yash bireyin sosyokiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel kosullari ile sekillendigi i¢in kapsayici bir

sinirlandirma yapmak gii¢lesmektedir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2010).

2022 yilinda diinya genelinde 65 yas ve {izeri 771 milyon kisi bulunmaktadir. Bu say1, diinya
niifusunun yaklasik yiizde 10'unu olusturmakla birlikte 1980 yilindaki saymin 3 katidir. 2022
ve 2050 yillar1 arasinda ise 65 yas ve lizeri niifusun artacagi ongoriilmektedir. Uluslararast gog
de niifus degisimi lizerinde Onemli bir etkendir (United Nations, 2023). 2017 yilinda
Tiirkiye’deki yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 %8,5 iken, 2022 yilinda bu oran %9,9°a
yiikselmistir (TUIK, 2023). Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR, 2024)’ne gore,

Tirkiye’deki 60 yas tistii Suriyelilerin orani ise %3,2 olarak belirtilmistir.

2011 yilinda kitlesel akinlar seklinde yasanan go¢ hareketleri ile tilkemize gelen Suriyeliler,
gecici koruma kapsamina alinmigladir. Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 3. maddesinde,
“refakatsiz ¢cocuk, engelli, yasli, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne ya da baba veya
iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmis

kisi” dzel ihtiyag sahibi olarak tanimlanmistir (GIGM, 2024)
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Diinya iizerinde gog politikalar1 genellikle iilkelerin is giicii piyasasi ihtiyaclar1 ve demografik
unsurlar dikkate alinarak genellikle is giicii potansiyelini olusturmasi bakimindan geng niifusla

iliskilendirilmekle birlikte yash gé¢menlerin durumu goz ardi edilmistir.

Yash gocmenler, yaslilik ile birlikte gogmen olmanin da getirdigi ¢ifte dezavantajlilik
durumunu yasamakla birlikte yoksulluk, saglik sorunlari, sosyal izolasyona maruz kalma ve

kamusal hizmetlere erismede giicliikler yasama gibi ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya gelmektedir

(Dollberg ve digerleri, 2018, ss.177-179).

Yasli bireyler ile yasadiklart mekanlar arasinda gerek yasam deneyimleri gerekse sosyal ¢cevreyi
tanimanin verdigi gliven duygusu ile sekillenen 6zel bir bag bulunmaktadir. G6¢ bu bagi
timden degistirerek bireyin degisen sosyal cevresi ve kosullarina gore yeni bir iligki
kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Demir, 2018, s.207-208). Gengler, dil 6grenimi, yeni bir
kiiltiire sosyo-kiiltiirel uyum diizeyi acisindan yaslt bireylere gore daha uyumludurlar ve is
piyasasina dahil olma ve emeklilik gibi firsatlara sahip olabilirler. Yash bireyler i¢in ise ikinci
bir dil 6grenmek, yeni bir kiiltiire ve toplumsal kurallara uyum saglamak daha giictiir ve
ekonomik kaynaklara erisme konusunda daha az zamana sahiptirler. Bu nedenle yash bireyler,
gbc etme konusunda daha isteksizdir (Angel ve ark., 1999, s.60). Genglere gore daha fazla
giicliikle karsilasan yash gocmenler is bulamadiklari icin yoksulluk riski ile kars1 karstyadir ve
bu durum yasli bireyleri aileye bagimli hale getirebilir (Knapp ve Kremla, 2002).

Yaslh gogmenler, saglik sistemi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama, iletisim sorunlari, saglik
problemleri ve cesitli sebeplerle saglik hizmetlerine erismede daha fazla giicliik ¢eken bir

kesimi olusturmaktadir (Pekdogan ve Saygun, 2023).

Bireyin sosyal iliski agi, temasta bulundugu aile bireyleri, arkadaslar1 ve sosyal ¢evresinde
yakinlik kurdugu bireyler ve sosyal hayata katilimi gibi ¢esitli bilesenlerden olusmaktadir.
Yapilan calismalarda bireyin sosyal iligki aginin, saglikli yaslanma stirecine olumlu etki ettigi,
bu aglara sahip olmayan kisilerde sosyal izolasyona bagli ruhsal sorunlarin ve 6liim riskinin

daha fazla oldugu belirlenmistir (Golden ve ark., 2009, ss.280-282).

Go¢ sonucu hem gociin getirdigi sorunlar hem de yaslilik sorunlari ile yiizlesen yaslilar, sosyal
iliski aglarindaki degisim ve kayiplar, statli kaybi, mekansal degisim ile gelisen giivensizlik
duygusu, aidiyet ve kimlik karmasasi, ekonomik kayiplar ve belirsizlikler gibi ¢oklu kayiplar
yasamaktadirlar. Bu durum yagh bireylerin, sosyal uyum saglamakta giicliik yasamalarina yol

agmaktadir. (Seedsman, 2014: 249-250, aktaran: Tas¢1 ve Kahraman, 2021).
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Sosyal diglanma, yaslhilikta gelir kaynaklarinin azalmasi ve yoksulluk ile baglantili olarak
gelismekle birlikte toplumsal entegrasyonun gergeklesememesi durumunda da ortaya

cikmaktadir (Ogg, 2005).

Butler (1983), toplumda yaslilara yonelik ayrimcilik yapildigini, onlarin topluma potansiyel
katkilarinin olabileceginin gormezden gelindigini ve toplumsal politikalarin da yas
ayrimciligindan beslenerek sekillendigini ifade etmistir. Liibnan’daki Suriyeliler ile yapilan bir
calismada, catisma ve kriz durumlarinda yasli bireylerin savunmasiz durumda oldugu, temel
saglik hizmetlerine erigsmekte giicliik yasadiklari, go¢ kararini ¢ocuklari ve torunlarina yardimci
olmak amaciyla aldiklar1 ve go¢ sonrasinda da geleneksel aile yapisi geregi aileyi bir arada
tutmaya yonelik destekler sagladiklari, ailenin Onemli bir parcasi olarak goriildiikleri
belirlenmistir (Bazzi ve Chemali, 2016). Kanada’daki Cinli yashh gé¢menlerle yapilan bir
calismada, yashilarin torunlarina bakim saglamak amaciyla goc¢ ettikleri ve aile baglarini
destekledikleri belirlenmis, bu durumun go¢ dncesi yasam deneyimleriyle iliskili oldugu ifade

edilmistir (Da ve Garcia, 2015).

Dolberg ve digerleri (2018), dezavantajli bir grup olmasi bakimindan yasl gd¢menlerin
genellikle diisiik gelirli ve giivencesiz islerde calistirildigini, gé¢ politikalarinda yasa dayali
ayrimceilik yapildigim1 ve geng gog¢menlerin daha ¢ok tercih edildigini, ayrica aile birlesimi
sebebiyle go¢ etmek isteyen yaslilarin da yas ve gesitli kriterlerle sinirlandirildigini ve yash
go¢cmenlerin ev sahibi iilkedeki yaglilara gore daha fazla yas ayrimciligina maruz kaldigini

belirtmistir.
2.5.2. Engelli Gogmen Olmak

Engellik cok boyutlu ve karmasik bir olgu olmakla birlikte, Diinya Saglik Orgiitii’nce bireylerin
yasadiklar cesitli saglik problemlerinin kisisel ve g¢evresel faktorlerin etkisi ile toplumsal
hayata katilimda kisitlanma durumu olarak agiklanmaktadir (WHO, 2011). Engellilik dogustan
veya dogumdan sonra olabilecegi gibi fiziksel ve sosyal c¢evresinin durumuna bagli olarak
bireyin yasamindaki etkileri de farklilik gosterir. Bu nedenle engelliler heterojen bir grubu

temsil etmektedir (Ressa, 2023).

Engelli bireyler, sosyal hayata tam ve esit katilim saglamalarini giiglestiren ayrimcilik tutumlari
ile karsilagmakta, bu durum psikolojilerini olumsuz yonde etkileyerek izole bir yasam
stirmelerine yol agmakta, ayrica siddet riskine karsi engelli olmayan bireylere gore daha

savunmasiz olabilmektedirler (EUAA, 2019).
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Engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlara gdgmen olmanin dezavantajlilik durumu eklendiginde
yasadiklar1 sorunlarin siddeti artmaktadir. Hareket kisithiligi, fiziksel ve duyusal kayiplar,
istismara maruz kalma, temel ihtiyaclarina ulasma konusunda bagkalarina bagimli olma
durumlarinin olumsuz etkilerinin yaninda gd¢ sonrasi temel hizmetlere erisememe, ekonomik
giicliikler ve ayrimcilik yasanan sorunlarin siddetini derinlestirerek engelli bireyin sosyal uyum
sorunlar1 yasamalarina neden olabilmektedir (IGAM, 2021). Engelli bireylerin korunmast,
temel hak ve 6zgiirliikklerden esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi amaciyla Engellilerin
Haklarma Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi yayimlanmustir (BM, 2006). Tiirkiye gibi
sozlesmeye katilim saglayan devletler, engelli bireylerin insan haklarini korumasi gerekliligi
dogrultusunda tedbirler alarak ayrimcilig1 ortadan kaldirmaya yonelik politikalar olusturmay1
hedeflemektedir. Se¢im yapma 6zgiirliigii, insan onuruna saygi, topluma tam ve esit katilim
hakki, firsat esitligi, erisilebilirlik, cinsiyet esitsizligi ve engellilige yonelik ayrimecilikla
miicadele gibi ¢esitli ilkeler S6zlesmenin ana ¢ergevesini olusturmaktadir. Ayrica sdzlesmenin
11. maddesinde, silahli ¢atigma, dogal afetler ve acil durumlar karsisinda gelisen risklere karsi

engelli bireylerin korunmasi gerekliligi belirtilmektedir (IGAM, 2021, ss.12-14).

Diinya Engellilik Raporu (WHO, 2011)’nda, “Diinya niifusunun yaklasik yiizde 15'inin
engellilik durumu ile yasadigi” tahmin edilmekle birlikte niifusun yaslanmasi ile paralel engelli
bireylerin sayis1 da artmaktadir. 2011 yilina ait TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine
gore “en az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun oran1 %6,9 (4.876.000 kisi)”” olarak
belirtilmistir (ASHB, 2023). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin Engelli Saglik Kurulu
Raporlari esas alarak olusturulan Ulusal Engelli Veri Sistemine kayitli toplam engelli sayisi ise
2.511.950 kisi olmakla birlikte agir engelli sayis1 775.012 olarak belirtilmistir (ASHB, 2023).
Diinyada 2020 sonu baz alindiginda, zorunlu go¢ sebebiyle yer degistiren 82,4 milyon kisinin
12 milyonunun engelli birey oldugu tahmin edilmektedir (IGAM, 2021, s.5).

Engellilik ve iltica ¢esitli noktalarda kesismektedir. Engellilik, yerinden edilme siirecinde
zuliim ve iskence sonucu meydana gelebilecegi gibi yasal statii belirleme siirecinde yasanan
bilgi eksikligi, temel ihtiyaglara erisimdeki risk faktorleri ile de olusabilmektedir. Cesitli
sorunlarin  kesisimselligi, engelli gé¢menlerin durumunu acgiklamayr giiclestirmektedir

(Straimer, 2010, s.4).

Zorunlu goc¢ olgusu, engellileri daha savunmasiz duruma getirmekle kalmayip ayni1 zamanda
yeni engellilik durumlarinin ortaya ¢ikmasma da zemin hazirlamaktadir (Rockhold ve

McDonald, 2009). Bu noktada hem engelli bireyler hem de aileleri i¢in yeni yasam kosullarina
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uyum saglama noktasinda, barinma, ekonomik giigliikler, saglik hizmetleri ve temel ihtiyaclara
erisimde gii¢liik, dil bilmeme gibi ¢esitli sorunlar ile karsilagmalar1 toplumsal yagamdan izole
bir yasam siirmelerine ve sosyal ayrimciliga maruz kalmalarina neden olmaktadir (Glines ve
Yildirim, 2022:612-626). Diinya Engellilik Raporu’nda, engelli bireylerin saglik durumunun
genel niifustan daha kotii durumda oldugu, siddete maruz kalma risklerinin ise daha fazla

oldugu belirtilmektedir (WHO, 2011).

Dil bilmeme sorunu, egitim, istthdam, ihtiya¢ duyulana kaynak ve hizmetlere erisme konusunda
pek cok sorunun kaynagi niteligindedir. Ayni zamanda sosyal entegrasyonunun da
saglanamamasina bagli olarak gelisen sosyal dislanma ve psikososyal problemler ortaya
c¢ikmaktadir. Dil sorunu, go¢menlerin calisma ve is giicli piyasasindaki durumunu da
sekillendirmekte, gdogmenlerin daha ¢ok bedensel emek gerektiren islerde kayit dis1 calistiklari
goriilmekte; ancak yasli gogmenler gibi engelli gdgmenler de is piyasasina yeterince dahil
olamamaktadir. Ekonomik sorunlar, gelir azligina baglh yoksulluga, barinma sorununa, kotii
yasam kosullarina ve egitim hizmetlerine erisememeye sebep olmaktadir (Giines Aslan ve
Giingor, 2019). BMMYK Kadin Miilteci Komisyonu tarafindan yapilan bir ¢alismada, engelli
bireylerin savunmasizliginin siddete maruz kalmalarina yol actig1, 6zellikle de engelli kadin ve
kiz ¢cocuklarinin bu konuda daha ¢ok risk altinda oldugu belirtilmistir. Ayrica engelli bireyin
bakim saglayan kisilere bagimli olma durumu, sosyal uyum sorunlar1 ve izolasyona sebep
olarak aile i¢inde cesitli siddet durumlarinin iiretilmesine ve ailelerin bakim konusunda gelecek

endisesi tasimalarina yol agmaktadir (Pearce, 2017).

2.6.Engelli ve Yash Gocmenlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalar

Gog olgusu, kiiresellesmenin etkisi ile sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal cok ¢esitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acarak go¢ yonetimine iliskin diizenlemelerin yapilmasim
gerekli kilmistir (Kiris¢i, 1999, aktaran: Rabia ve Gedik, 2022). Go¢ edilen iilkelerde
gdcmenlerin yasal statiislinlin belirlenmesi, tilkeye giris-¢ikislari, mevcut durumlari ve tilkede
kalma bigimleri, sahip olacaklar1 haklar ve yararlanabilecekleri sosyal hizmetlerin niteligini

acikliga kavusturmada oldukca 6nemlidir (Coskun, 2017).

Zorunlu veya goniillii sebeplerle gergeklesen goc hareketleri sonucu meydana gelen
sorunlardan en c¢ok kadin, cocuk, yasli ve engelli bireylerin bulundugu dezavantajli gruplar

etkilenmektedir (Yalg¢in, 2016).
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Sosyal hizmet, toplumun dezavantajli kesimleri ile yakin iliskili olmasit bakimindan
gocmenlerle calismalar yapan mesleklerin igerisinde yer almaktadir. Gogmenlerin, gog Oncesi
ve sonrasi yasam deneyimleri ile sosyo-kiiltlirel dinamiklerini yansitan bireysel ve toplumsal
ozelliklerinin ihtiyaglarini belirleme noktasinda ele alinmasi sosyal hizmet uygulamalarina yon

vermektedir (Akbas, Zubaroglu Yanardag ve Yanardag, ss.134-142).

Bireysel faktorler
* Bireyin statiist
* Deneyimleri
« inang sistemi

Yapisal faktorler

Gogmenlerin
savunmasizlik
faktorleri
modeli

Sekil 2.1: Gogmenlerin Savunmasizlik Faktorleri Modeli (IOM, 2019)’.

Gogmenler, bireysel, ailesel, toplumsal ve yapisal olarak savunmasiz durumda olabilirler.
Sosyal hizmet meslegi, ¢esitli savunmasizlik durumlarina karsi hak temelli ve ayrimeilik kargiti
bir yaklasimla entegrasyon ve kaynasmaya yonelik cokkiiltiircii uygulamalar gelistirmeye

yonelik faaliyet gosterir (Akbas, 2019, s.51).

Cokkiltiirctligiin  temelinde kiiltiirel c¢esitlilik, toplumsal entegrasyon ve biitliinlesme
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bilgi, beceri ve deger temelinde sorunlar

tamimlayarak gereksinimlere yonelik calismalar yapmaktadirlar (Ozgiir, 2014).

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW)’nun giincel sosyal hizmet tanimi

su sekildedir:

“Sosyal hizmet; sosyal degisim ve kalkinmayi, sosyal kaynasmayi, insanlarin
giiclendirilmesi ve dzgiirlesmesine aracilik eden uygulama temelli bir meslek ve
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve

cesitlige saygi sosyal hizmet i¢in temeldir. Sosyal hizmetin, sosyal bilimlerin ve

7 https://publications.iom.int/books/iom-handbook-migrants-vulnerable-violence-exploitation-and-abuse, Erigim tarihi: 28.02.2024
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beseri bilimlerin kurumlarina ve yerel bilgiye dayanmak suretiyle sosyal hizmet,
yasamdaki giicliikleri isaret etmek ve iyilik halini gelistirmek {izere insanlar1 ve

yapilari bir araya getirir” (Akbas, 2019, s.53).

Sosyal hizmet uzmanlari, gogmenlerle mikro, mezzo ve makro 6lgekli calismalar yapar. Mikro
boyutta, bireylerin kendilerini gerceklestirebilmeleri, mezzo boyutta; grup ve topluluk ile
birlikte sorun ¢6zme becerilerinin iyilestirilmesi, makro boyutta; sorunlarin ¢oziimiine yonelik
toplumsal diizeyde c¢alismalar yaparak politikalar olusturulmasi hedeflenmektedir (Artan ve
Arici, 2017, s8.1-2).

Engelli ve yash gé¢gmenler, savunmasiz bir grubu temsil etse de genellikle ¢ocuk ve kadinlara
gore kaynaklara ulasmada geri planda kalmalar1 nedeniyle mevcut hizmet ve politikalardan tam
anlamiyla yararlanamamaktadirlar (Strong ve digerleri, 2015). Engelli ve yash gd¢menlere
yonelik ayrimeci tutum ve davraniglari degistirmede sosyal hizmet meslegi 6nemli bir yere

sahiptir (Dominelli, 2007; Ife, 2017)

Zorunlu go¢ nedeniyle yerinden edilen yasl gogmenler, kriz esnasinda aile bireylerine yeterli
katki saglayamamalari, rollerde meydana gelen degismeler nedeniyle aile iiyelerine yiikk olma
ve bagimlilik durumlari nedeniyle daha fazla sorun yasayarak daha kirilgan hale gelmektedirler.
Bununla birlikte literatiirde; her ne kadar sosyal hizmetin dneminden bahsedilse de yerinden
edilen yasli gd¢menlerin giinliik yasamlar1 ve karsilagtiklari giigliikler hakkinda az sayida
arastirma yapildigi goriilmektedir (Karlsson & Jonsson, 2020, s.215). Yash go¢menler gibi
engelli go¢menler de yerinden edilme durumunda pek ¢ok zorluk yasamaktadir. Gog
mevzuatinda, engelli ve yashh gd¢menlerin homojen bir grup olarak degerlendirilmesi,
kendilerine o6zgii ihtiyaglarin giderilememesi ve ¢esitli ayrimcilik durumlarina maruz

kalmalarina yol agmaktadir (Crock vd., 2012).

2.6.1.Tiirkiye’de Engelli ve Yash Go¢cmenlere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Suriye’deki siyasi olaylar ve catigmalar sonucu Tiirkiye’ye yasanan go¢ hareketleri, gogmenlere
yonelik diizenlemelerin yapilmasmi gerekli kilmustir. ik olarak 2013 yilinda ¢ikarilan
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile kitlesel go¢ ile yer degistiren yabancilarin,
“gecici koruma” statiisiinde degerlendirilebilecegi belirtilmistir. Suriyeliler de, 2014 yilinda

c¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile bu kapsamda degerlendirilmistir (Erdogan, 2022).
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Bu Yonetmelikte, engelli ve yash gocmenler 6zel ihtiyag sahibi olarak tanimlanmis ancak bu
kapsamda; engelli ve yaslhi gocmenlerin sorun ve gereksinimlerine yonelik diizenlemeler

yapilmamistir (GIGM, 2024).

Engelli ve yash gogmenler, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda rehabilitasyon,
danigsmanlik ve destek hizmetlerinden faydalanabilmekte, ihtiyag duyulmasi halinde engel ve
yas durumlar1 goz oniinde bulundurularak oturma izinleri bulunmasi halinde engelli bakim
merkezi ve huzurevi gibi kurum bakimi hizmetinden yararlanabilmektedirler. Gegici Koruma
Statiistindeki Suriyeliler, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik (SYDT) Fonu kriterleri
esas alinarak sosyal yardimlardan faydalanabilmektedirler (ASPB, 2016 ss. 40-41).

Tiirkiye’de engelli ve yaslt bireylere yonelik sosyal yardimlardan biri olan “2022 sayili 65
yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglari ile Engelli ve Muhtag Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast olma sarti arandigi icin engelli ve yashh gd¢menler bu sosyal yardimdan
faydalanamamaktadir (T. C. Resmi Gazete, 1976). Ayn sekilde, Engelli Bireylere Yonelik
Ozel Bakim Merkezleri Y&netmeligi’nin 46. maddesinde bakima ihtiyaci olan yabanci uyruklu
engelli bireylerin bagvuruda bulunabilmesi i¢in oturma izni ve gegici veya yabanci kimlik
numarasinin bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 25.
maddesinde; Gegici Koruma Kimlik Belgesinin ikamet izni sayilmadigi belirtildiginden
Tiirkiye’deki Gegici Koruma kapsamindaki engelli ve yasli Suriyelilerin kurum bakimi

hizmetine erisiminde engel olusturmaktadir (T. C. Resmi Gazete, 2016).

Engelli ve yash Suriyeliler, 60 yas ve tizerindeki yaslilara sunulan bakim, koruma, psiko-sosyal
ve fiziksel gereksinimlerini karsilamaya yonelik huzurevi hizmetine bagvuruda bulunabilmek
i¢cin T.C. vatandasi olma sart1 bulunmasi nedeniyle bu hizmetten yararlanamamaktadirlar (T.C.
Resmi Gazete, 2001). Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri’nde ise 55 yas ve
tizeri yash bireylerin, kurum bakimi hizmetinden faydalanabilmesi i¢in bagvuruda niifus clizdan
ornegi sunmalari gereklidir (CMBS, 2024). %40 ve tlizeri engelli oldugu Engelli Saglik Kurulu
Raporu ile belgelenen bireyler, 6zel gereksinim raporuna gore bu orana denk 6zel gereksinim
diizeyine sahip ¢ocuklar, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma sartiyla engelli kimlik karti

edinme hakkina sahip olmaktadir (ASHB, 2024).
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Gecici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin istihdamini saglamak, calisma kosullarini
belirleyerek kayit disi isttihdami Onlemek amaciyla ¢ikarillan Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y6netmelik kapsaminda; sektorel farkliliklar belirlenerek
%10 kota sistemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, gd¢menler arasinda 6zel ihtiyag sahibi
olanlara iliskin herhangi bir ayrim bulunmamasi engelli ve yasl gogmenlerin istihdama katilim
konusunda giigliik yasayabilecegini ortaya koymaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2016). Engelli
bireylerin, istihdama aktif katilim saglamalar1 ekonomik agidan yarar saglayarak bireyin psiko-
sosyal agidan kendini gerceklestirmesinde ve toplumsal hayata katiliminda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Nagar ve ark, 2012). “Zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin, Engellilik ve Saglik
Kurulu Raporu’nda en az %40 veya Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Raporu’na gore; “hafif
diizeyde ozel gereksinimi vardir (%40-49)” ibaresinin bulunmasi” durumunda korumalr is
yerlerinde istihdami saglanarak is gilicii piyasasina kazandirilabilmesi amaglanmaktadir.
Korumali is yerlerinde ¢alistirilabilecek zihinsel veya ruhsal engelli bireylerin, T.C. vatandasi
olmas1 ve Tiirkiye Is Kurumu sisteminde kaydinin bulunmas1 gerekliligi bulunmaktadir (T.C.

Resmi Gazete, 2022).

AFAD koordinasyonunda gecici koruma statiisiindeki Suriyelilere gecici barimma
merkezlerinde; barinma, giivenlik, temizlik, camasirhane ve teknik hizmetlerin yaninda saglik,
psiko-sosyal destek, egitim, ¢esitli meslek edindirme kurslari, sosyal faaliyetler, dini hizmetler,
terciimanlik gibi hizmetler iicretsiz olarak sunulmaktadir (TBMM Insan Haklarmi inceleme
Komisyonu, 2018). G6¢ hareketlerinin yogunlugu ve siirekli artis géstermesi nedeniyle gegici
barinma merkezlerinde kalacak kisilerin belirlenmesinde 6ncelikli olanlar ile sinirlandirma
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. “Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi ve
Isletilmesi Hakkindaki Y&nerge” AFAD ve Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanarak 04/11/2015 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu Yonergenin 35. maddesi kapsaminda
gecici barinma merkezine yerlesmede; engelli ve yash bireylere, yalniz yasayan kadinlara,
hamilelere ve refakatsiz ¢ocuklara Oncelik taninarak durumlarina uygun sekilde barinma

hizmeti sunulmaya ¢aligilmaktadir (AFAD, 2015).

Gegici Koruma altindaki Suriyeliler, kayith bulunduklari ilde Genel Saglik Sigortasi (GSS)
kapsaminda saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedirler (Tiikel ve digerleri, 2017). Gegici
Barinma Merkezi icinde ve disinda sunulan saglik hizmetleri, Saglik Bakanligi tarafindan

yayimlanan 04.11.2015 tarihli ve 9648 sayili “Ge¢ici Koruma Altina Alinanlara Verilecek



28

Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” yonergesi ¢ergcevesinde yiiriitiilmektedir (2016 Tiirkiye Gog
Raporu, 2017, s. 82).

Engelli ve yash Suriyeliler, 6zel ihtiya¢ sahibi olmalar1 bakimindan temel saglik hizmetlerinden
acil ve dncelikli olarak faydalanma hakkina sahip olsalar da saglik hizmetlerine erisimde giigliik
¢ekmektedirler (Uzun, 2015, s. 115). Dil sorunu, ikamet ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle saglik
hizmetlerine ulagamayan Suriyeli bireylerin, saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi ig¢in
kamplarda ve yogun calistiklar1 yerlerde gogmen sagligi merkezleri faaliyete gegmistir (Tiikel

ve Digerleri, 2017).

Kizilay, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC) ile esgiidiimlii yiiriitiilen Sosyal Uyum Programi (SUY), dezavantajli
durumdaki gdg¢menlere gida, giyim, barinma gibi temel ihtiyaclarini karsilama konusunda
Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Ofisi (ECHO) finansorliigiinde aylik 300 TL
nakit destek saglanmaktadir. Sosyal Uyum Programina bagvuruda bulunabilmek i¢in dncelikle
kiginin ikamet ettigi Il Gog¢ Idaresi Miidiirliigii’nden gegici koruma kimligi ¢ikartarak
bulundugu ilin Niifus Miidirligi’ne kayit yaptirmasi gerekmektedir. Sosyal Uyum

Programina;

e yalniz yasayan kadinlar,

e 18 yasindan kiiciik en az bir ¢ocugun oldugu yalniz ebeveynler,

e ailede bagka yetiskinin olmadig1 60 yas tistii yasl bireyler,

e dort veya daha fazla cocugu olan aileler,

e engellilik oran1 %40 ve iizeri oldugu engelli saglik raporu ile belgelenen bir veya daha
fazla engellinin bulundugu aileler,

e (ok sayida bagimli birey (cocuk, engelli, yasli) bulunan aileler basvuru yapabilmektedir
(Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlar Koordinatorliigii, 2017¢).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:1 tarafindan engelli ve yash bireylere sunulan bir diger
hizmet modeli olan evde bakim hizmeti, giinliik yasam gereksinimlerini baskasinin yardimi
olmadan yerine getiremeyen engelli/yash bireyin fiziksel ve psikososyal islevselligine katkida
bulunarak kurum bakimi hizmeti yerine kendi ev ortaminda yasama olanagi sunmaktadir
(Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Yash Sagligi Modiilleri, 2011, 5.429). Evde Bakim

Yonetmeligi, 2828 sayili Kanunun ek 7. Maddesine dayanilarak hazirlanmis olup basvuruda,
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yabanci uyruklular i¢in oturma izni ve yabanci kimlik numarasi beyani1 gerekmektedir (T.C.

Resmi Gazete, 2023).

Tirkiye’deki sosyal yardim ve hizmetlerin genellikle hak temelli olmaktan ziyade hayirseverlik
tutumlan ile gergeklestirilmesi sosyal hizmet agisindan olumsuz etkiler yaratmaktadir (Buz,
2016). Gogmenlere yonelik politikalarin lilkemizde gecicilik {lizerine kurulmasi sorunlarin
¢Oziimiinde etkili politikalar olusturulamamasina yol agmaktadir. Bu nedenle; toplumda var
olan sorunlar ger¢ekei ve ¢cok yonlii bir bigcimde ele alinarak toplumsal entegrasyonu saglayacak

sekilde diizenlenmelidir (Erdogan, 2020).

Uluslararas1 gogmenlerin korunmasinda ana aktor devlet olsa da Sivil Toplum Kuruluslart da
bu konuda cesitli gorevler iistlenmektedir. Bu gorevler genel anlamda; gd¢menlerin ihtiyag
duyduklar1 konularda (ayni ve sosyal yardimlar, hukuki siire¢ler, saglik, barinma, egitim-
ogretim vb.) danismanlik hizmeti sunma ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitme olarak ifade

edilebilir (Kalayci, 2016).

Ulkemizde gdgmenlerle galisan STK’larmn faaliyetleri konusunda yasanan bilgi eksikligi,
¢dziim {iretme noktasinda yeterince aktif olamamalarina neden olmaktadir (IGAM, 2013). Bu
konuda mevzuata dayali eksiklikler nedeniyle belirsizlikler bulunmas1 da STK’larin sorunlara
miidahale etmesine engel teskil edebilmektedir. Yerel yonetimlerin, STK faaliyetleri
konusunda genellikle inisiyatif almamalari da ¢alismalarin etkin ve koordineli
yuriitiilememesine yol agmaktadir. Genellikle proje kapsaminda ¢alismalar yiiriiten STK lar,
uzun vadeli stratejiler liretememekte ve gogmenlerin c¢esitli illere dagilmis olmasi nedeniyle

goecmenlere erismekte glicliik gekmektedirler (Kilig, 2016).

Kizilay, SGDD-ASAM gibi uluslararas1 kurumlarla is birligi yapan proje temelli STK lar gibi
hayirseverlik odaginda faaliyet gosteren STK’lar da mevcuttur. Kizilay, sosyal uyum
caligmalar1 kapsaminda Toplum Merkezleri aracilifiyla egitim, istihdama katilim ve
psikososyal destek ve sosyoekonomik giiglendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (Kizilay Toplum
Merkezi, 2024). Sigmmacilar ve Gog¢menler Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM) de
gdcmenlerin temel hak ve hizmetlerden faydalanmasi amaciyla sorunlara ve ihtiyaglarina
yonelik faaliyetler yiiriitmektedir (SGDD, 2024). Miiltecilerle Dayanisma Merkezi (Miilteci-
Der), sosyal yardimlar ve yasal savunuculuk faaliyetleri yaparak go¢ politikalarina katki
vermeyi amaglamaktadir (Miilteci-Der, 2024). Iltica ve Go¢ Arastirmalart Merkezi (IGAM),

gb¢ mevzuatinin gelistirilmesi, bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmasi, goé¢ alaninda
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arastirmalar yapilarak veri kayitlarinin olusturulmas: i¢in katki sunmayi hedeflemektedir
(IGAM, 2024). Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), gdcmenlerin hak ve hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in meslek elemanlarinin da destegini alarak diger STK’lar ile kamu
kurumlar1 ile esgidiimlii ¢alisarak toplumda farkindalik yaratmaya yonelik calismalar
yapmaktadir (MUDEM, 2024). Miilteci Haklar1 Merkezi, go¢menlerin mevzuattan kaynakli
olarak hak ve hizmetlere erisme noktasinda bilgilendirme, savunuculuk ve farkindalik
temelinde ¢alismalar yiiriiterek destek saglamak i¢in faaliyetler gerceklestirmektedir (MHD,
2024).

Gog¢ alaninda hizmet veren STK’lar disinda tiniversitelerde de Uygulama ve Arastirma
Merkezleri de bulunmaktadir. Bu merkezler; gé¢ konusunda istatistikler olusturularak
kayitlarin tutulmas: ve multidisipliner c¢alismalar yapilmasi agisindan go¢ alanindaki

caligmalara katkilar sunmaktadir (Gencer ve Giizel, 2021, 5.142).

Tiirkiye’de gogmenlere yonelik hizmetlerde ana aktor, merkezi yonetim olmakla birlikte yerel
yonetimler de gogmenlere hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’de belediyeler, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesi kapsaminda hemserilerine hizmet sunmakta; bu hizmetlerden
yabancilarin ne tiir hizmetlerden yararlanabilecegi de bu kapsamda agiklanmaktadir. Bu
hizmetlerden engelli ve yash bireyler ile dar gelirlilere yonelik uygun hizmet sunumu, kadinlar
ve ¢ocuklar i¢in konukevleri, meslek edindirme kurslar1 ve ¢esitli sosyal yardim ve hizmetler
yer almaktadir (Arslan, 2020, s.76). Tirkiye’de belediyelerin gdgmenlere yonelik hizmet
sunumunda; yasanan sorunlarin basinda biitce kaynakli sorunlar yer almaktadir. Bununla
birlikte bir diger sorun da; kanunlar ile belediyelerin go¢menlere yonelik hizmetleri konusunda
belirsizlikler bulunmasidir. Toplumun gd¢menlere bakis agisi da belediyelerin yabancilara
yonelik faaliyetlerini sekillendirmektedir (Akman, 2018, $5.459-460).

2.6.2.Go¢ Calismalarinda Sosyal Hizmet Kuram ve Yaklasimlari

Gog siirecinde yasanan hak kayiplari, ayrimcilik ve yoksunluklar birey, aile ve toplum
temelinde eklektik bilgilere dayali olarak cesitli sosyal hizmet kuram ve yaklagimlar ile

aciklanabilir (Ozgiir ve digerleri, 2015).

Sistem Kurami ile problemlerin kaynagi ve etki eden unsurlar belirlenerek sosyal hizmet
uygulamasinin nasil ger¢eklesecegi (mikro, mezzo, makro) konusunda bir yol haritasi ¢izilmesi
ve degisim slirecinin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Ekolojik Yaklagim, bireyin gevresi ile

etkilesimini degerlendirilerek biitiinciil bir bakis agis1 ortaya koymaktadir (Teater, 2014).
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Bu yaklasimda; zorlu yasam deneyimleri ve ¢evresel risk faktorleri ile basa ¢ikma kapasitesini

artirmak icin bireyin ¢evreyle uyumunu saglamak gerekmektedir (Gitterman ve Germain,
2008).

Krono sistem
tiim alt sistemleri kapsar

Makro sistem
kaltir, din,mezhepsel 6zellikler

Ekzo sistem

kurumsal yapilar ve kitle iletisim
araglarivb.

Mezzo sistem

mikro sistemdeki bireylerin
etkilesimleri ve etkileri

Mikro sistem
ebeveyn,kardes,arkadas
vb.

Organizma(Bire
v)
Kisisel 6zellikler

Sekil 2.2: Ekolojik sistem.®

Giiglendirme Yaklagiminda, var olan potansiyelinin ortaya koyularak kendi yasamu ile ilgili
kararlar1 alabilecek farkindali§a ulasmasi icin bireyin desteklenmesi esastir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bireyin giiclii yonlerini ele alirken; yeteneklerini, bas etme kapasitesini, sosyal
destek sistemlerini, dayaniklilik ve motivasyon durumlarini ve ¢esitli kaynaklarini g6z 6niinde
bulundurmalidir (Compton ve digerleri, 2002). Gogmen bireylerin, kendi yasamlarinda
hakimiyet kazanmalar1 ile birlikte toplumsal entegrasyonlar1 da bu kapasitede gelisecektir

(Rappaport, 1990).

Krize Miidahale Yaklasiminda, belirli bir zaman diliminde meydana gelen dogal afet, savas,
g0¢, kaza ve kayiplar gibi ani bir sekilde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde kisa siireli sosyal
hizmet miidahaleleri ile sorunlarin ¢dziimiinde etkili bir savunma mekanizmasi olusturulmasi
planlamaktadir (Erbay, 2004). Gog¢menler, gociin meydana getirdigi farkl diizeylerdeki
(bireysel-ailesel-toplumsal-yapisal) sorunlarin kesisimi nedeniyle savunmasiz durumdadirlar

ve bu durum bireylerin islevselliginin bozulmasina neden olmasi sebebiyle sosyal hizmet

8 Gengtanirim, D. (2015) Ergen intiharlarinin dnlenmesi: Ekolojik bakis acisi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir
Egitim Fakultesi Dergisi, 16, (1), 151-164.
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miidahalesi gerektirmektedir (Roestenburg, 2013). Roberts (2005), 7 asamali bir krize

miidahale olusturmustur:

e Psikososyal agidan risk faktorlerinin degerlendirilmesi,
e Isbirligi ile iliskiler ag1 gelistirme,

e Aasil problemi tanimlama,

e Duygular analiz etme,

e Alternatif ¢6ziim plani belirleme,

e Eylem planini uygulama,

o Izleme
seklindedir (Roberts, 2005).

Hak Temelli Yaklagim, bireyin biricik olmasi1 sebebiyle ihtiyaglarinin da farklilastigini ortaya
koymakta ve ihtiyaglar1 yoniinde uygulamalar gelistirmeyi igermektedir. Hak kavrami,
sorumluluk igeren bir kavram olmasi sebebiyle yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi konusunda
kaynaklar iiretir (Zengin ve Altindag, 2016). Gog siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar ve yasanan
hak ihlalleri hak temelli sosyal hizmet uygulamasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Giines,
2019); ancak giiniimiizde gd¢menlere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, genellikle sosyal
yardimlar ve hayirseverlik ekseninde yiiriitiilmektedir (Atatanir ve Karatas, 2020). Feminist
kuram, go¢menlerle sosyal hizmet uygulamalarinda kadinlarin karsilastigi, istthdamda ucuz is
glicii olarak goriilme, fuhusa zorlanma, siddet ve istismara maruz kalma gibi gesitli cinsiyet
temelli risk faktorleriyle miicadele etmede ve sorunlarin ¢oziilmesinde yararlanilabilecek bir
yaklagimdir (Miilteci-Der, 2018). Kiiltiirel yetkinlik toplumdaki kiiltiirel farkliliklarin kabul
edilerek sosyal hizmet uygulamalarinin biitiinciil bir bakis agisiyla gerceklestirilmesini kabul
eden bir yaklagimdir (Lum, 2010). Cokkiiltiircii sosyal hizmet, toplumdaki kiiltiirel ¢esitliligin
kabul edilmesi, toplumsal anlamda higbir toplulugun azinlik olarak gériilmedigi ve kamusal
olarak esit bicimde sosyal giivence altinda alindig1 bir yaklasimdir. Bu kapsamda; sosyal hizmet
uzmanlari, farkls kiiltiirler ve farklilasan ihtiyaglara yonelik caligmalar yiiriitmektedir (Ozgiir,

2010, 2014).

Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi, gesitli sebepler nedeniyle baski altinda bulunan
savunmasiz gruplarin giiclendirilmesine yonelik ¢aligsmalar1 icermektedir (Hines, 2012). Gog
olgusu da bir baski unsuru ile meydana gelmis ve beraberinde ¢ok boyutlu sorunlar (statii

belirsizligi, issizlik, gelir adaletsizligi, sosyal uyum vb.) ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle sosyal
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hizmet uzmanlari, bireylerin bas etme kapasitelerini giliglendirici baski karsit1 uygulamalar ile
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli roller iistlenmektedir (Valtonen, 2001). Ayrimeilik karsit1 sosyal
hizmet uygulamasi, bireylerin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklar ve var olan uygulamalar ile
ortaya ¢ikan ayrimciliklara yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin tutumlarini igermektedir (Gil,
2012). Irkeilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinda ise, farkli etnik gruplarin herhangi bir

ayrimcilik olmaksizin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmaktadir (Feize ve Gonzalez, 2018).

Tim siiregler gozden gegirildiginde; sosyal hizmet uzmani, bireyin yasamini yeniden insa
edebilmesinde ve toplumsal entegrasyon siirecinin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi igin
danigmanlik, savunuculuk, bilgilendirme, giliclendirme ve kaynaklarla bireyleri

baglantilandirmada koprii gorevi iistlenmektedir (Buz, 2007).
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3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Konusu ve Problemi

2011 yilinda Suriye’den iilkemize yasanan zorunlu gd¢ hareketi, Tiirkiye’de gd¢ yonetim
siirecinde yeni kanun ve kurumlarin olugsmasina zemin hazirlamistir. Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nda, Tiirkiye’deki yabancilara yonelik birgok konu diizenlenmistir (Akman,
2018).

Suriyeli gog¢menler, gecici koruma kapsaminda degerlendirilmekle birlikte; Tirkiye’ye
geldiklerinde dil, ekonomik, saglik, egitim ve toplumsal dislanma gibi pek ¢ok farkli sorunla
karsilagsmaktadirlar (Alsancak ve Kutlu, 2020)

Gegcici Koruma Yonetmeligi’nde; bu kapsamdaki yabancilara “egitim, saglik, istihdam, ¢eviri,
sosyal yardim vb.” hizmetlerin sunulacag: belirtilmistir (GIGM, 2024). “Ozel ihtiyac sahibi”
olarak tanimlanan engelli ve yash Suriyeliler, engellilik ve yasliligin getirdigi dezavantajlilik
durumu ile gé¢iin meydana getirdigi risklere karsi savunmasiz hale gelmektedirler (Karatas ve
Barut, 2021).

Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 25. maddesinde; Gegici Koruma Kimlik Belgesinin,
Suriyelilerin tilkemizde kalma durumuna iligkin bilgi verdigi; ancak ikamet izni kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, bu belgenin vatandaslik konusunda bir ayricalik saglamadigi
aciklanmigtir. Tiirkiye’de engelli ve yaglilara yonelik sosyal hizmet uygulamalarindan 2022
sayil1 Kanun kapsaminda engelli ve yash ayligi, engelli kimlik karti ile engelli ve yasli bireylere
yonelik 6zel ve resmi kurum bakimi hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in Tiirk vatandasi olma
sart1 gerekmekle birlikte; Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi’nin
46. Maddesinde, “bakima ihtiyaci olan yabanci uyruklu engelli bireylerin basvuruda
bulunabilmesi i¢in oturma izni ve gegici veya yabanci kimlik numarasinin bulunmasi gerektigi”

belirtilmektedir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.23014.pdf). Bu

durum, Tirkiye’de Gegici Koruma kapsamindaki engelli ve yasli Suriyelilerin sosyal
hizmetlere erisimine engel teskil edebilmektedir.

Engelli ve yash gogmenlerin hem gé¢men olma hem de 6zel ihtiya¢ sahibi olmalar1 sebebiyle
cok boyutlu sorunlar yasadiklari, Suriyeli go¢menlerin, demografik acidan geng niifus olmast

nedeniyle engelli ve yash gé¢menlerin deneyim ve sorunlarini goriinmez kildig1 belirlenmis;


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.23014.pdf
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bu alanda yapilan literatiir ¢alismalar1 sinirli diizeyde kalmistir (Tasc1 ve Kahraman, 2021).
Engelli ve yasl Suriyelilerin, go¢ siireci ve sonrasinda yasadiklar1 dezavantajli durumlar
nelerdir? Bu durumlar ulusal mevzuatla iliskilendirilerek toplumun dezavantajli kesimleri ile
calisan sosyal hizmet meslegi ve uygulamalarinin gelistirilmesinde alternatif ¢oziim 6nerileri
neler olabilir? sorusu arastirmamizin temelini olusturmakla birlikte; gegici koruma
kapsamindaki 18 yas istii engelli ve 60 yas iistii Suriyeli bireyler ile gerceklestirilecek
goriismelerde, engelli ve yash Suriyelilerin Sosyo-demografik ve ekonomik durumlarina iliskin
sorular sorularak ulusal mevzuattaki bosluklarin ele alinmasi, engelli ve yaslh Suriyelilerin
sorunlarina alternatif ¢6ziim Onerileri sunmak, sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesine

katki vermek amaclanmaktadir.
3.2.Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar nedeniyle meydana gelen zorunlu gog
sonrasi ortaya ¢ikan sorunlarin kesigsimselligini, insan haklari ve sosyal adaleti temel alan sosyal
hizmet meslegi ile Tiirkiye’deki go¢ yasalari baglaminda ele alarak gogte engelli ve yasli olma
boyutunu gériiniir kilmaktir (Tasc1 ve Kahraman, 2021). Bu amag dogrultusunda; zorunlu gog
sonrast saglik hizmetlerine erisim problemleri, iletisim sorunlari, ekonomik sorunlar, mevzuata
dayali haklara erisim zorlugu, sosyal izolasyon gibi ¢esitli sorunlara deginilerek Tiirkiye’de
engelli ve yaslt Suriyelilerin yasadiklar1 sorunlarin giderilmesine yonelik Oneriler sunarak
sosyal hizmet uygulamalarinin kurumlararas1 entegrasyonu ve mevzuatta olusan bosluklari
ortaya koymak onem tasimaktadir (Alsancak ve Kutlu, 2020). Literatiirde, gecici koruma
statlistindeki engelli ve yasl bireyleri kapsayacak nitelikte caligmaya rastlanmamakla birlikte;
gecici koruma statiisiindeki engelli bireylere ve gecici koruma statiisiindeki yasl bireylere ve
engelli bireylere yonelik ayri ayri yapilan ¢alismalar mevcuttur. Bu nedenle arastirmanin
6zglinliigii, konusu bakimindan literatiirde go¢ alaninda ilk nitel arastirma olmasi, kesisimsel
dezavantajlilik durumunu sosyal hizmet baglaminda ele alarak mevzuattaki bosluklar1 ortaya

koymaya calismasidir.
3.3.Metedoloji:Etnografi

Tekirdag’da ikamet etmekte olan gecici koruma altindaki engelli ve yasli Suriyelilere yonelik
sosyal hizmet uygulamalarinin, Tiirkiye’deki gé¢ yasalar1 baglaminda nitel arastirma yontemi
ile ele alinmasi planlanmaktadir. Nitel arastirma, gercekei ve biitiinciil bir bakis acisiyla nitel

veri toplama tekniklerinin (gozlem, goriisme, dokiiman analizi vb.) kullanildig1 bir yontem
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olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirmada, cevre, siire¢ ve algilara iligkin verilerin
toplanmasinda c¢esitli yontemler kullanir. Bu yoOntemlerden birisi goriismedir. Goriisme,
insanlarin olaylara iliskin deger yargilarini, algilama big¢imlerini, duygusal siireglerini ve
tecriibelerini ortaya ¢ikarmada etkili bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008, $s.39-41). Nitel
arastirmada, Orneklem grubunun evreni temsil edecek biiyiiklilkte olmamasi sebebiyle

genelleme yapilmasi pek de olanakli degildir (Yildirim ve Simsgek, 2008, $ss.90-91).

Engelli ve yash Suriyelilerin, go¢ siireci ve sonrasinda yasadiklar1 dezavantajli durumlar
nelerdir? Bu durumlar ulusal mevzuatla iliskilendirilerek toplumun dezavantajli kesimleri ile
calisan sosyal hizmet meslegi ve uygulamalarinin gelistirilmesinde alternatif ¢oziim Onerileri
neler olabilir? sorusu aragtirmamizin temelini olusturmakla birlikte; engelli ve yash
Suriyelilerin egitim, yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim seviyesi ve gelir durumunu
iceren sosyo-demografik sorular ile faydalandiklari sosyal hizmet uygulamalarina yonelik
bilgileri ortaya koymak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan yararlanilarak bu
kapsamda gegici koruma kapsamindaki 18 yas iistii engelli Suriyeli bireyler ve gegici koruma

kapsamindaki 60 yas iistii Suriyeli bireyler ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Engelli ve yash bireylerle ayr1 ayr1 gerceklestirilen derinlemesine goriismelerde; engellilik,
yaslilik durumlarinin meydana getirdigi dezavantajlilik durumu, go¢ ve go¢ sonrasi ortaya
cikan dezavantajlilik hali ile iligkilendirilerek gd¢ eden bireylerin i¢inde engelli ve yash
Suriyelilerin konumu ele alinarak, ulusal mevzuatta var olan sistemsel bosluklarin ortaya
koyulmasi ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunularak tartigilmasi

hedeflenmektedir.

Etnografi, bireyleri ve davraniglarini kiiltiirel agidan tanimlayan nitel arastirmalar iginde yer
alan bir arastirma yontemidir (Karakaya, 2009). Etnografik arastirma, fenomenoloji,
igeriklendirme, holizm ve Onyargisiz oryantasyon gibi degerlere sahiptir. Bu degerlerden
fenomenoloji, ¢alisilan grupla empati yapilarak bireylerin duygu ve diisiincelerini anlamak i¢in
kullanilmaktadir (Barker ve digerleri, 2002). Holism ise sistemler arasindaki iliskileri
aciklamak icin biitiinciil bir bakis acist sunar (Aygilin ve Mutlu, 2006). Arastirmanin tim

verileri, ¢cevresi i¢inde degerlendirilerek iceriklendirilmelidir (Wilson, 1977).

Etnografik arastirma, ayni kiiltlirii paylasan insanlarin gilindelik yasam deneyimlerini ve
iliskilerini biitiinciil bir bigimde ele alarak toplumsal agidan bir ¢erceve ¢cizmektedir (Kartari,

2017, 5.218).
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Arastirmanin Tekirdag ilinde yiiriitiilmesi, go¢ eden bireyler i¢inde 6zel ihtiyag sahibi gruplari
icermesi, yas kriteri ve aragtirmacinin katilimcilara ulasma konusundaki kisitlar kartopu
orneklem yoOntemini, yalnizca yetiskin engelli ve yash Suriyelilerin hedef grubu olmasi da
amacli 6rneklem yonteminin kullanilmasini gerektirmektedir. Kartopu veya zincir 6rnekleme
teknigi, evrenin biiylikliigline ulasmanin zor oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu noktada,
evrene ulagsmada gorlisiilen anahtar kisi diger kisilere ulasmada ve Orneklemin
olusturulmasinda olduk¢a Onemlidir (Creswell, 2013). Tipki kar tanelerinin biiyiidiikce
kartopunu olusturmasi gibi o6rneklem grubundan evrene ulagsmayi1 saglamaktadir (Neuman,
2007; Corbetta, 2003). Calismamizda, 6rneklem grubuna ulasabilmek igin gegici koruma
statiistindeki Suriyeliler igerisinde kanaat 6nderi kabul edilen bireylere ulasilarak bu kisilerin

yardimlariyla diger kisilere ulagilmistir.
3.4.0rneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin 6rneklemini Tekirdag ilinde bulunan 18 yas iistii engelli ve 60 yas iistii Suriyeli
bireyler olusturmaktadir. Arastirma yeri, en ¢ok Suriyeli gocii alan Istanbul iline ve smir
kapilarina yakin bir cografi konumda bulunmasi, sanayisi nedeniyle Suriyeli gocii almasi ve
arastirmacinin kaynaga ulasabilme durumu géz 6niinde bulundurularak Tekirdag ili se¢ilmistir.
Tekirdag ilinde kayith 12.119 Suriyeli bulunmaktadir. Tekirdag’in toplam niifusu, 1.167.059
olmakla birlikte ilde yasayan toplam kisi sayis1 i¢erisinde kayitl Suriyelilerin oran1 %1,03 tiir
(GIGM, 2024).

Arastirmacinin bireysel iligkileri kapsaminda ulagacagi katilimecilarin yani sira drneklem
kapsamindaki katilimcilara ulasabilmek igin Tekirdag Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii’ne basvuruda bulunulmustur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 28.12.2023
tarth ve 9713344 sayil1 onay1 ile aragtirmaya katilacak bireylerin yazili onamlarinin alinmasi,
gizlilik kurallarina riayet edilmesi ve ses- goriintii kaydi1 alinmaksizin gerceklestirilmesi uygun
bulunmustur. Nitel arastirma deseni ile etnografik aragtirma yontemi kapsaminda; 10 engelli,
10 yash olmak tiizere 20 Suriyeli ile goriisme yapilmasi planlanmis; ancak arastirma
ornekleminde bulunan kisitlar nedeniyle 10 engelli, 9 yash Suriyeli go¢men ile goériisme

yapilmustir.

Verilerin toplanacagi donem 08/10/2023-31/12/2023 tarih aralig1 olarak belirlenmis; ancak Etik

Kurul ve ilgili Kurum izinlerinin alinmasi siireci ve 6rneklem grubuna ulagmada yasanan
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kisitlar nedeniyle tarih araligi uzamis, 01.02.2024-10.03.2024 tarihleri arasinda gorligmeler
gerceklestirilmistir.

Calismada, agik uglu sorular igeren yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmastir.
Goriismelerin bir kismi, Arapga tercliman esliginde, bir kismi1 da Tiirk¢e bilen yakinlarimin
araciligiyla gerceklestirilmistir. Her bir goriisme icin yaklasik 60 dk ayirilmistir.
Katilimcilardan izin almak sureti ile goriismeler, ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Yalnizca;
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’ne basvurusu bulunan katilimcilardan etik izinler geregi
ses-goriintii kaydi alinmamustir. Katilimeilarin rizasina dayali kayit altina alinan ve sonrasinda
desifre edilen veriler, kayitlarin gizliliginin saglanmasi amaciyla bilgisayar ortaminda
sifrelenerek koruma saglanmistir. Katilimcilarin kimliklerinin gizliligini saglamak i¢in takma
ad veya kodlamalardan yararlanilmistir. Bu calismada ulasilan veriler ve kisisel bilgiler,
yalnizca arastirma amacina yonelik gizlilik ilkesine dikkat edilerek kullanilmistir. Kayitlarin

gizliliginin saglanmas1 amaciyla bilgisayar ortaminda sifrelenerek koruma saglanmistir.
3.5. Veri Analizi

9 yaslhi ve 10 engelli Suriyeli birey ile yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen
veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz, verilerin belirli konulara
gore smiflandirilarak yorumlanmasini icerir. Betimsel analiz ile yapilan goriismelerde elde
edilen veriler dogrultusunda genel bir c¢erceve olusturularak veriler islenir ve elde edilen
bulgular yorumlanir (Kiimbetoglu, 2016, s.154). Bu arastirmada, engelli ve yasli Suriyeli
bireylerle yapilan goriismelerde elde edilen veriler, gézlem, saha notlar1 ve ses kayitlar ile
goriismelerde yararlanilan yari yapilandirilmig goriisme formunda bulunan sorular ile
iliskilendirilerek igerik analizi ile ¢6ziimlenecektir. Betimsel analiz ile elde edilen veriler, igerik
analizi ile kategorize edilerek yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.227; Neuman,
2012, s.663). Calismada goriisiilen kisilere iligskin bilgiler; G1,G2,G3... seklinde kodlama

yapilarak aktarilmistir.
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4 BULGULAR

4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda Tekirdag’da yasayan Gegici Koruma Statiisiinde bulunan 10 engelli ve
9 yash bireyle gorusiilerek elde edilen sosyo-demografik bilgiler Tablo 4.1°de goriilmektedir.
Katilimcilarin 12°si erkek, 7’si kadindir. Goriisiilen erkek yash gogmenlerin mense tilkelerinde
memur, ¢ift¢i, esnaf, 6gretmen, tiiccar, siva ustasi gibi farkli meslekler icra ettikleri; Tiirkiye’de
ise esnaflik, elektrikeilik ve tamircilik gibi gesitli is kollarinda ¢alistiklar1, bazilarinin emekli
oldugu icin ¢alismadigi, bazilarinin ise issiz oldugu bilgine ulasilmistir. Goriisiilen kadin yash
goemenlerin ¢ogunlugunun, mense lilkelerinde ev hanimi ve ¢iftgi olarak calistiklari; istisnai
olarak 1 tanesinin 0gretmen olarak calistigr ve emekli oldugu, Tiirkiye’de ¢ogunlugunun ev
hanimi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, 3’iiniin iiniversite
mezunu oldugu, 4’tniin ilkokul, 1’inin ortaokul, 4’{inlin lise mezunu oldugu, 7’sinin ise hig
egitim almadigi gorilmiistiir. Katilimcilarin, 4 ila 11 yil araliginda degisen siireler ile

Tiirkiye’de yasamlarin stirdiirdiikleri belirlenmistir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Genel Profili.

G Cinsiyet Yas Medeni Egitim Meslek Meslek Goc¢ Yilh
durum durumu (mense (hedef iilke)
iilke)
1 Erkek 60 Evli Universite Memur Elektrik¢i 2013
2 Kadin 64 Dul Egitimi yok  Ev hanimu Ev hanimi 2018
3 Kadin 30 Bekar Tlkokul Meslek yok  Meslek yok 2020
4 Kadin 45 Evli Ilkokul Ev hanimi Isci 2018
5 Kadin 61 Evli Egitimi yok  Ciftei Ev hanim 2015
6 Erkek 60 Evli Egitimi yok  Ciftei Issiz 2015
7 Kadin 63 Evli Egitimi yok  Ciftei Ev hanim 2015
8 Erkek 28 Bekar Lise Issiz Issiz 2017
9 Erkek 27 Evli Lise Issiz Tamirci 2015
10 Erkek 25 Bekar Egitimi yok  lssiz Insaat isgisi 2015
11 Erkek 64 Evli Lise Siva ustast Bekei 2015
12 Erkek 61 Evli Ortaokul Esnaf Esnaf 2016
13 Erkek 41 Evli Tlkokul Ciftei Ingaat iscisi 2015
14 Erkek 64 Evli Lise Issiz Issiz 2015
15 Erkek 60 Evli Universite Ogretmen Emekli 2016
16 Erkek 64 Evli ilkokul Tiiccar Tiiccar 2015
17 Kadin 60 Evli Universite Ogretmen Emekli 2013
18 Kadin 62 Dul Egitimi yok  Ev hanimi Ev hanimi 2013
19 Erkek 70 Evli Egitimi yok  Ciftci Issiz 2015
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4.2. Zorunlu Gio¢ Deneyimi

Suriye’deki savasin engelli ve yasli Suriyelilerin {izerindeki etkilerini, gé¢ etme sebeplerini,
gb¢ kararmi nasil ve hangi kosullarda verdiklerini ve gog¢ siirecindeki deneyimlerinin
yasamlarimi nasil etkiledigini anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Go¢ kararini mecburi

sebeplerle aldigini ifade eden G1, diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

“Bizim sikinttimiz neydi bilin mi? Ne Esedden kurtulabildik ne Isidden ne
mubhaliften kurtulabildik ya 6liiciin ya oldiiriiciin. Tarafsiz kalamiyorsun. Gelen

géemenlerin %951 elini kana bulamiglardir. Kana bulasmazsan gég...”(G1)(E)

Sonrasinda gog stlirecinde yasadigi travmatik yasam deneyimlerini anlatan G1, tanik oldugu

olaylar1 6mrii boyunca unutamayacagini soyle ifade etmistir:

“Tanidigim arkadasim avukat hafizdi Kur’anmi ¢ok giizel anlatirdi. Isid camide
kafasin1 kesti. Hi¢ yere hig...Kasapta zirh bigak olur et dograrlar. Onlan boyle
kafasina vuriy adam boyle kafasiz kaliy. Bu manzaray1 géren émrii boyunca onu
unutmaz. Ona aglamicin da kime aglicin. Geng, 4 ¢ocuk babasi. Cok boyle

insanlar. Cok zulumluk yaptilar.” (G1)(E)

Gog oncesi Suriye’de sahit oldugu catigmalarin yasli gdgmenin yasaminda derin izler biraktigi,
deneyimlerini anlatirken olaylari yeniden yasiyormus gibi hiiziinlendigi, yasanan olaylara
tarafsiz kalmanin, her ne kadar kabugunda yasamaya ¢alissan bile miimkiin olmadigi, her an

can giivenligi ile korku i¢inde bulunmanin zorunlu gége sebep oldugu anlasilmistir.

Zihinsel engeli bulunan G3 ve vasisi ile yapilan goriismede Suriye’de meydana gelen

olaylardan nasil etkilendikleri su sekilde ifade edilmistir:

“Buraya Idlip’ten geldik. Yasadigimiz ev catismalarin oldugu bir yerdeydi.
Evimiz zarar gordi, yikildi. Kardesim, patlama seslerinden ve yasanan
olaylardan korkuyordu. Saghigini kaybetti, bakima ihtiya¢c duyar hale geldi.
Siirekli kagmaya calisiyor ve bagiriyor.” (G3)(K)

Engelliligin dogustan meydana gelmesi durumunda da travmatik yasantilar ve cevresel
kosullarin etkisiyle engellilerin saglik durumunun kétiilestigi, fiziksel ve duygusal tepkiler

gostererek uyum sorunlarinin ortaya ¢iktigi anlasilmistir.
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Gog siirecinde zorlu bir yolculuk yaptiklarini belirten G7, yasadiklarini su sekilde anlatmistir:

“Halep sehrinden 30 kisi geldik. Buraya ¢ok uzak. 2 ay c¢ollerde yiirtidiik.

Ayaklarim yara oldu o zaman. Hala da yiirimekte zorlaniyorum.” (G7)(K)

Goc¢ yollarinda gilinlerce yiiriiyerek yer degistirmek zorunda kalmak, karsilasilan belirsizliklerin
zorlayici etkileri ile saglik problemlerinin yasanmasina ve yerlesik diizene gegilse de kalict izler

birakmasina yol agmustir.

Suriye’de ¢ikan olaylarda yaralanan ve uzvunu kaybeden, acilen saglik hizmetine ihtiya¢ duyan

gbemenleri ani ve plansiz sekilde go¢ etmeye sevk etmistir:

“Suriye’de iken 2017°de yasadigimiz sokakta bir patlama oldu ve bacagim
koptu. Acilen Hatay’a gotiirdiiler beni. Oradan da Istanbul’a sevk ettiler. Sol diz
altindan ampute oldu, simdi koltuk degnegiyle yiiriiyebiliyorum. Patlamadan

sonra igitme kaybim da oldu. %52 isitme kaybim var.” (G8)(E)

Katilimeinin ifadesinden anlasilacagi tizere, savasin yikici etkileri, yeni engellilik durumlarinin

tiretilmesine yol agarak bireyleri zorunlu goge sevk etmistir.

Suriye’de can giivenligi bulunmadig: i¢in gé¢ etmek zorunda kalan G18 ve G19 yasadiklarini

sOyle anlatilmistir:

“Halep’te yasadigimiz mahallede ¢ikan ¢atismalardan barinamadik orada. Bagka
mahallelere gittik yine olaylar vardi. Savasta bir oglumu kaybettim. Can

giivenligimiz yoktu mecburen geldik Tiirkiye’ye kocamla birlikte.” (G18) (K)

“Halep’te yasadigimiz sokak bombalandi. Ev tamamen yikildi, yasanilmaz

durumda. Higbir seyimiz kalmadi. Bombalama sonucu 2 torunumu kaybettim.”

(G19) (E)

Savasin yikict etkileriyle gesitli kayiplar yasayan go¢menlerin, oncelikle baska sehirlere
giderek asamal1 olarak yer degistirdikleri, glivenli bir yasam kuramayacaklarini anladiklarinda
farkl bir iilkeye go¢ yolculugunu gerceklestirdikleri goriilmistiir. Kalabalik aileler seklinde
go¢ eden engelli ve yashh gocmenler oldugu gibi bazilarinin oncelikle aile bireylerinin gog
ederek yerlestikten sonra diger aile bireylerini yanlarina aldiklari, gidecekleri yerlere giivenlik

acisindan yakinlariin yardimi ile karar verdikleri anlagilmistir.
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“Once kocam 4 ¢ocukla geldi buraya. Ben Halep’ten yalmiz geldim, kacak
olarak. Ailemin yanma Istanbul’a gectim. Kocamla c¢ok kavga ediyorduk,

Suriye’de de ayniydi. Ayrildik sonra, ¢ocuklarim onunla kaldi.” (G4) (K)

“Afrin’den 2018’de kacak geldim. Cocuklarimin yanina geldigim igin

zorlanmadim. Oglum Hollanda’da kampta. Daha sonra onun yanina gegecegiz.”
(G2) (K)

Katilimcilarin go¢ Oykiilerinde; goc kararini zorunlu haller ve giivenlik ihtiyaci sebebiyle
aldiklari, yasadiklar1 travmatik olaylar ve zorlu go¢ siireci sonrasi saglik ve psikolojik

durumlarinin olumsuz etkilendigi sdylenebilir.
4.3. istihdam ve Ekonomik Sorunlar

Engelli ve yashh go¢menlerle yapilan goriismelerde, ¢alisma ve ekonomik durumlari, goc
sonras1 is giicline katilim durumlarindaki degisimler sorulmustur. Cogunlugunun gog
sonrasinda yoksullastigi, yasli gogmenlerin calisma izinleri, saglik problemleri vb. sebeplerle
1s bulmakta zorlandiklari, daha ¢ok evin i¢inde pasif durumda olduklari, engelli bireylerin de
bir yakinin bakimina ihtiya¢ duymalari nedeniyle genellikle caligmadiklari veya gilindelik

islerde kayitsiz olarak caligtiklart belirlenmistir.

“Suriye’de ¢iftcilik yapryordum, 80 doniim arazim vardi onu isliyordum. Isitme

ve konugma engelim var. Burada insaat islerinde ¢alistyorum.” (G13) (E)

Suriye’de 33 sene memur olarak calisan ve 2 sene belediye bagkanligi yapan 60 yasindaki G1,
gd¢ oncesi ekonomik durumunun iyi oldugunu, ¢alismayi sevdigini, ne is olursa yapabilecegini,

su an elektrik¢ilik, beyaz esya tamiri gibi islerle mesgul oldugunu soyle ifade etmistir:

“Durumum giizeldi 205 doniim topragim var en giizel yerde ama 1 kurus
getiremedim. Sonra ¢alismaya bagladim elektrik¢i olarak. Bizde yasamak ¢ok
kolaydi ¢ok boldu hersey, ¢cok ucuz. Ben burda yarim saat ¢alisir 1000 TL para
alinm. Su yasta. Meslek sahiplar1 hep bu sekildir ¢ok ucuza ¢aligir. Diyelim ki
servis gelir 5000 TL ye ben giderim 500°e 1000 TL’ye bitti hallediyim igimi.
Burda ne diyler yetismiy. Ya ne yetismiy ya. Kusura bakmayin ama ¢ok insanlar

nankdr. Bunu sdylemeye hakkim yok ama hakikat dyle.” (G1)(E)
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Sag bacagi ampute olan G5, kocasi, 3 oglu, 2 torunu ve 2 gelini ile birlikte yasadigini ifade

etmis, gecim durumlarina iligkin su bilgileri aktarmistir:

“Suriye’de ciftcilik yapardik. Burada kocam da ben de ¢alismiyoruz. Eskiden
beri seker hastastyim. Engelli raporum var; Kizilay’dan engelli aylig1 alirim
aylik 1.350 TL. Ilk geldik, dil yok iletisim yok, zor oldu basta. Cocuklar
fabrikada calisir, 4-5 tanidik birlikte. Calisma izinleri var hep, asgari ticret alirlar.

Demir isi yapiyorlar, agir is.” (G5) (K)

Katilimeilar, Suriye’deki ¢alisma durumlarinin daha iyi oldugunu, yasamin daha ucuz oldugunu
One stirmiisler, burada is bulmakta zorlandiklari igin diisiik ticretlerle ¢alismayr kabul
etmiglerdir. Ayrica, Suriye’de ¢alisirken Tiirkiye’de is imkani bulamadiklari igin ekonomik
acidan ¢ocuklarina bagimli bir yasam siirdiirmeleri nedeniyle ge¢im sikintis1 yasadiklarindan

s0z etmislerdir:

“Suriye’de ciftci olarak ¢aligirdim; burda ¢alismiyorum. Cocuklarim calisir, para
getirir.” (G6) (E)

“Suriye’de giftlikte rahat yasardik. Oradaki evimiz zarar gordii. Burada ev
alamiyoruz kirada oturuyoruz. Akrabalarimiz ile ayr1 evler tuttugumuz igin
giderlerimiz de fazla. Kocam tutuklu. Cocuklarim calisip eve para getiriyor.

Gelinim ve ben evdeyiz, ¢alismiyoruz. Baska da bir gelirimiz yok.” (G7) (K)

Engelli go¢cmenlerin aile bireylerine yardim ederek veya saglik sorunlart nedeniyle
bulabildikleri iste ¢calisarak aile ekonomisine katkida bulunduklarindan s6z edilmistir. Savasta
meydana gelen bir patlama sonucu sol bacagi ampute olan ve igitme kayb1 meydana gelen G8,

ailesinin ge¢im durumunu sdyle aciklamistir:

“Babam Suriye’de cift¢i, annem ev hanimiydi. 4 kisi yasariz evde; annem,
babam, 4 kardesimlen beraber. Babam elektrik¢i, abim kurye olarak ¢alistyor.
Savagta bir bacagimi kaybettim, koltuk degnegiyle yiiriiyorum. Engelli raporum

var ama aylik almiyorum. Babama yardima gidiyorum, elimden ne gelirse.” (G8)

(E)
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%62 tek goziinde gorme engeli bulunan G9, anne-babasi, karist ve 2 ¢cocugu, 2 kiz kardesi ve
erkek kardesi ile 5000 TL kira bedeli bulunan bir evde yasadiklarini belirterek ¢alisma

durumlarina iliskin sunlar1 sdylemistir:

“Babam ¢alismiyor burda, Suriye’de ciftcilik yapardi. Erkek kardesim ile
birlikte su tesisati ve tamir isleri yapiyoruz.” (G9) (E)

Kalp yetmezligi ve gorme nedeniyle %81 engeli bulunan G10, babasi, ilivey annesi, 4 livey
kardesi ile 6000 TL kira bedeli olan bir evde yasadiklarini ifade ederek ge¢cim durumlarini sdyle

anlatmigtir:

“Babam insaat islerinde calisir, ben ona yardima giderim. Engelli raporum var,

ama aylik almiyorum.” (G10) (E)

Tiirkiye’de ilk olarak Urfa’ya oradan da is imkanlar1 nedeniyle Cerkezkdy’e gecen 64 yasindaki
G11, esi, 2 oglu ve geliniyle yasadigini belirtmistir:

“Suriye’de iken siva ustastydim. 100 donliim arsam vardi. Burada bir insaatta

bekgilik yapiyorum. Oglum aliiminyum ustasi, kendi diikkan1 var.” (G11)(E)

Esi ve 5 ¢ocuguyla yasayan G13, ¢alisma durumuna iliskin sunlar1 ifade etmistir:
“Suriye’de ¢iftcilik yaptyordum. 80 doniim arazim var. Varlikliydik ordayken.
Burada insaat islerinde ¢alistyorum. Araziyi isletiyorum oradan kira gelirim var

bir de. Evde baska ¢alisan yok. Kirada oturuyoruz, 6000 TL veriyoruz aylik.”
(G13) (E)

64 yasinda, karis1 ve 5 cocuguyla 8000 TL kira bedeli bulunan bir evde yasayan G14, hanedeki

calisma durumuna iliskin su bilgileri iletmistir:

“Kalp rahatsizligim var, stent takildi. Herhangi bir iste ¢aligmiyorum, yardim da
almiyorum. 2 ¢ocugum konserve fabrikasinda ¢alisiyor, asgari iicret aliyorlar.”
(G14) (E)

Savag nedeniyle ailesiyle birlikte Velikdy’e yerlesen G15, ailenin ge¢im kaynaklari konusunda

sunlar1 sOylemistir:

“Suriye’de ogretmenlik yaptim. Siikiir emekli oldum. Burada saglik

sorunlarimdan ¢alisamiyorum. Oglum fabrika iscisi, asgari ticretle calisiyor.
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Evimiz kira, 7 kisi yasiyoruz. Bagimiz sikigsa muhtardan maddi destek aliriz.”

(G15)

Gelini ve torunlartyla yasayan oglunun Hollanda’da miilteci kampinda oldugunu, daha sonra
ailesini yanina alacagini1 sdyleyen 64 yasindaki G2, calisma ve ekonomik durumu ile ilgili

sunlar ifade etmistir:

“Suriye’de de burda da hi¢ ¢aligmadim. Engelli raporum var, Kizilay’dan yardim
altyorum. Bagka da bir gelirim yok. Gelinim evde kiyafetlere boncuk islemesi

yaparak para kazaniyor.” (G2)

Esinin Tirkiye’de vefat etmesinden sonra ekonomik giiclik yasayan G18, gelir durumuna

iligkin su bilgileri vermistir:

“Kocam kalp ameliyati oldu 1 y1l 6nce. Ameliyat iyi gegmedi ¢ikamadi oradan,
vefat etti. Calisir gecimimizi saglardi. O vefat ettikten sonra oglum ve kizimla
yasamaya bagladim. Oglum dis teknikeri, kizim evde ¢alismiyor. Oglum 13.000
TL kazaniyor, 6000 TL de kiramiz var. Zorlaniyoruz, giderlerimize yetmiyor

para.” (G18) (K)

Yaslilik ve saglik problemleri nedeniyle is bulmakta zorlandigini ifade eden G19,

calisma durumu hakkinda sunlar1 anlatmistir:

“Suriye’de ciftcilik yapiyordum. Tiirkiye’ye geldikten sonra 6 ay kadar bir
apartmanda kapicilik yaptim, sonrasinda ¢alismadim. Yasli oldugum igin is

vermek istemiyorlar. Cocuklar da ancak kendi ailelerini gegindiriyor.” (G19) (E)

Gortismelerde; cogunlukla is giicli ¢agindaki erkeklerin ¢alisarak ailenin ge¢imini sagladigi,
erkek engelli ve yagli gogmenlerin cogunlugunun Suriye’de ¢iftci olarak ¢alisirken Tiirkiye’de
insaat isleri, ticaret ve tamirat gibi islere gecis yaptiklar ifade edilmistir. Yash go¢menlerin
saglik sorunlarinin c¢aligmalarina engel olmasi, dil sorunu vb. sebeplerle pasif durumda
olduklar1 veya sinirh islerde galistiklari, yas nedeniyle is bulmakta zorlandiklari, ekonomik
yonden c¢ocuklarina bagimli olduklar1 vurgulanmistir. Engelli gd¢gmenlerin de saglik sorunlari
nedeniyle engel durumlarina gore yapabildikleri islerde calistiklar1 veya calisan aile bireylerine
yardimci olduklari, hanede yasayan geng erkeklerden yalnizca birkag tanesinin ¢alisma izninin

bulundugu, is imkanlarina genellikle akrabalik, arkadaslik iliskileri sayesinde ulastiklari,
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kadnlarin ev iginde olduklar1 ve evin tiim yiikiinii iistlendikleri goriilmiistiir. istisnai olarak bir
kadin yaslt gogmenin emekli 6gretmen oldugu, bir kadin engelli gdgmenin ise belirli siire tekstil

atOlyesinde ¢alistig1 bilgisine ulasilmistir.
4.4. Barinma

Engelli ve yash go¢menlerle yapilan goriigmelerde ¢ogunlugunun kira giderlerinin fazla
olmasindan sikayetci olduklari, barinma imkanlarmin kisithiligi, birden fazla aile veya g¢ok
cocuklu olmalar1 sebebiyle genellikle genis aileler seklinde kalabalik bir yasam
siirdiirmelerinden kendilerine ait 6zel bir alanlarinin bulunmadigi, bazi ailelerin ayr1 evler

tutmas1 durumunda kira giderlerinin daha da arttig1 ifade edilmistir.

“Halep’ten geleli 9 sene oldu. 30 kisi geldik. Geldikten sonra aile tiyeleri ¢esitli
yerlere dagildi. Bizim asiretimiz ¢ok biiyiik. Kocamin 3 hanimi, 23 ¢ocugu var,
torunlar1 300’1 geger. Evimiz kiradir. Akrabalarla birkag ayri ev tuttugumuz i¢in

kira giderimiz fazla. Ev alamiyoruz.” (G7)(K)

Anne-baba, 2 kiz, 1 erkek kardesi, esi ve 2 gocuguyla yasayan gorme engeli bulunan G9,

barinma durumlarini sdyle anlatmistir:

“Erkek kardesimle tamircilik yapiyoruz. Babam calismiyor. Evimiz 3+1, aylik
5000 TL kira 6diiyoruz.” (G9) (E)

Suriye’de Ogretmen olarak calisip emekli olan G15, burada saglik sorunlari nedeniyle

calisamadigini, ¢cocuklarinin ¢alistigini su sekilde ifade etmistir:

“22, 26 yaslarinda iki oglum var. Fabrikada is¢i olarak calisiyorlar. Emekli
ayligim 16 dolar. Paranin degeri yok bitti. Evimiz apartman dairesi, 6 kisi

yastyoruz burada. Aylik 8000 TL kira 6diiyoruz.” (G15) (E)
Kalp rahatsizlig1 bulunan G16, gecim ve barinma durumlarina iliskin su bilgileri aktarmistir:

“Karim, 3 oglum, 2 gelinim ve 3 torunumla birlikte evde oturuyoruz. Iki goz
odali eve aylik 10.000 TL o6diiyoruz. Evde erkekler ¢alisir para getirir. Ben
seyyar saticilik yapiyorum. 3 oglum da calisiyor.” (G16) (E)
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Ev bulup yerlesme silirecinde ve sonrasinda yasadiklari zorluklarda arkadas ve akrabalik

iligkilerinden faydalandiklarini anlatan G1, yasadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“lIk geldigimizde Antep’te gecekonduda kaldik toprak kapli haliya sarildik
yattik hanimlan ve 2 c¢ocugumlan baraber 3 giin dyle kaldik sonra arkadas
battaniye, yiyecek getirdi. Sonra akrabalarimizin yardim ile Istanbul’a oglumun
yanina geldik. Kira ¢ok fazla, 6demekte zorlandik. Sonrasinda Velikoy’e gectik.
Burada yasayan 2 kizimiz da var. Ev bulup yerlesmemize cok yardimci

oldular.”(G1) (E)

Esi kalp ameliyati sonras1 vefat ettikten sonra ¢ocuklariyla yasayan G18, barinma durumuna

iligkin sunlar1 anlatmistir:

“Kocam vefat etmeden Once calisir gecimimizi saglardi. O vefat ettikten sonra
oglum ve kizimla yasamaya basladim. Oglum dis teknikeri, kizim evde
calismiyor. Oglum 13.000 TL kazaniyor, 6000 TL de kiramiz var. Zorlaniyoruz,
giderlerimize yetmiyor para.”(G18) (K)

Esiyle yasayan G19, ge¢im ve barinma durumlarina iliskin su bilgileri aktarmistir:

“Karimla yasadigimiz ev 2+1, aylik 5000 TL kira 6diiyoruz. Corlu’da 3
cocugum var; onlar ayr1 evde kaliyor. Suriye’den ayri1 bir gelir veya birikimimiz

yok. Halep’teki evimiz bombalamalardan sonra yikildi.” (G19) (E)

Gortismelerde katilimcilarin 6ncelikle sinira yakin illerde kaldiklari, sonrasinda akraba-arkadas
iliski agindan faydalanarak is imkanlari, ge¢cim ve barinma durumu bakimindan elverisli bagka
bir sehre gecis yaptiklart bilgisi edinilmistir. Yasli gdgmenlerin genellikle ¢ocuklari, gelinleri
ve torunlari ile genis aile seklinde yasamlarini stirdiirmelerinin, yasliliga bagli hastaliklarin
ortaya ¢ikmasiyla yasadiklari eve uyum saglayamamalarina; bu durumun mekansal aidiyet
gelistirememelerine yol agtig1 sdylenebilir. Engelli go¢menlerin ise genis ailelerde aile
bireylerine bagimli bir yasam siirdiirdiikleri, barinma imkanlarinin kisisel durum ve
ihtiyaglara yonelik olmaktan ziyade olanaklar olgiisiinde karsilandigi goriilmiistiir. Ziyaret
edilen evlerin ¢ogunlugunun apartman dairesi veya miistakil ev bigiminde oldugu, evlerin
duvarlarinda genellikle takvim veya Kuran’1 Kerim bulundugu, Suriye’deki yasamlarina uygun

olarak yer minderi, televizyon, hali ve dosek gibi az sayida esya ile dekore edildigi ve



48

Gilineydogu illerindeki evlerle benzerlik tasidigi géze carpmistir. Bazi katilimeilarin evlerinin,

Tiirk evlerinde oldugu gibi koltuk, mobilya, televizyon ile tefris edildigi goriilmiistiir.
4.5. Aile Ici Tliskiler

Katilimcilarin aile yapisi ve 6zelliklerine, gog siirecinin aile i¢i iliski ve rolleri nasil etkiledigine

iligkin sorular sorularak aile yapilarinda meydana gelen degisimler ortaya koyulmak istenmistir.

Zihinsel engeli nedeniyle bir bakim merkezinde kurum bakimi altinda olan G3, gi¢ sonrasi aile

i¢i iligkilerinin olumsuz etkilendigini, engel durumu nedeniyle dislandigini s6yle ifade etmistir:

“Evde 6 kisi yasiyorduk. Annem, abilerim, karilar1 ve g¢ocuklari... Annem
fel¢liydi, 4 sene Once vefat etti. Erkek kardesim kapicilik yapiyor. 3 odali evde
yastyoruz. Yengelerim beni istemedi, hep kotii davrandi.” (G3) (K)

Ruhsal engeli nedeniyle bir bakim merkezinde kurum bakimi altinda olan G4, Tirkiye’ye

geldiginde esi ile aralarinda ge¢im sorunlart meydana geldigini su sekilde anlatmstir:

“Kocam g¢ocuklarla birlikte geldi ilk 6nce buraya. Ben 6 sene 6nce Halep’ten tek
bagima geldim. Istanbul’a kocam ve ¢ocuklarimin yanina geldim. 4 cocugumuz
var. Cok sik kavga etmeye basladik. 6 yil birlikte yasadiktan sonra evden
ayrildim. Sokaklarda kaldim. Sonra buraya getirildim.” (G4) (K)

Anne-baba, 2 kiz, 1 erkek kardesi, esi ve 2 ¢ocuguyla yasayan gérme engeli bulunan G9, gog

sonrast aile ic¢i iliski ve rollerde meydana gelen degisimleri s0yle anlatmistir:

“Babam yaglilik ve saglik kosullar1 nedeniyle ¢alisamiyor. Erkek kardesimle

birlikte su tesisat1 ve tamir islerinde ¢alisiyoruz.” (G9) (E)

Annesini heniiz 7 yasinda iken kaybeden, {ivey annesi ve 4 iivey kardesiyle yasayan

%81 engelli G10, aile i¢i iliskilere dair sunlar1 sdylemistir:

“Isitme engelim ve kalp yetmezligim var. Saglik sorunlarim yiiziinden evde
istenmiyorum. Uvey annem beni istemiyor, yiik goriiyor. Babam insaat islerine

gidiyor, ben de ona yardima gidiyorum.” (G10) (E)

Engelliligin go¢ ile kesisimselligi, aile i¢i ¢oziilmelere yol agarak ayrimcilik ve sosyal

dislanma sorunlarini derinlestirmistir.
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Esi, 2 oglu ve geliniyle yasayan 64 yasindaki G11 aile yasamlari hakkinda su bilgileri

aktarmistir:

“Suriye’de iken siva ustasiydim. 100 doniim arsam vardi. Durumumuz iyiydi.
Kalp ve tansiyon hastasiyim. Tiirkiye’ye geldikten sonra kalp krizi ge¢irdigim
icin her iste calisamiyorum. Bir insaatta bekgilik yapityorum. Oglum aliiminyum

ustast, kendi ditkkani var. Gelin evdeki tiim igleri yapiyor.” (G11)(E)

G14, kalp rahatsizlig1 nedeniyle burada c¢alisamadigini, cocuklarinin ¢alisarak evin ge¢imini

sagladigini su sekilde dile getirmistir:

“Burada saglik sorunlarim nedeniyle calisamiyorum. Cocuklar ¢aligir bakar.

Camiye giderim, giin icinde arkadaslarimi ziyaret ederim. Onun disinda evde

vakit gegiririm hep.” (G14) (E)

Gorlismelerde zorunlu gogiin, engelli ve yasl gogmenlerin aile i¢i iliski dinamiklerini etkiledigi
ve rolleri degistirdigi, saglik sorunlari, dil problemi vb. sebeplerle daha ¢ok evin iginde zaman
gecirdikleri, evin ge¢imini geng erkeklerin sagladigi, yash go¢cmenlerin ekonomik ve sosyal
acidan gencg erkeklere bagimli olmasi nedeniyle statii kayb1 yasadiklari, engelli gégmenlerin
genellikle ev icinde sosyal agidan izole bir yasam siirdiirdiikleri, ataerkil aile yapisi nedeniyle

kadinlarin ev isleri ile mesgul olduklar1 goriilmiistiir.
4.6. Giindelik Yasam

Katilimcilarin giinliik yasantilarinin nasil gectigi ve giindelik yasamlarinda karsilastiklar
giicliikler soruldugunda genel olarak benzer cevaplar verilmistir. Katilimcilarin Suriye’deki
yasam aliskanliklarini siirdiirdiikleri, genellikle ev icinde veya es, dost, akrabalariyla zaman

gecirdikleri, dini pratiklere zaman ayirdiklar: goriilmistiir.

Oglu, gelini ve torunlar ile yagamini siirdiiren 64 yasindaki engelli kadin gogmen G2, nasil

yasam stirdiirdiigline iliskin su bilgileri vermistir:

“Gelinim kiyafetlere boncuk isliyor, evden ¢alisiyor. Genellikle evdeyiz. Dil
bilmedigimden ¢ocuklarim ve torunlarimla digariya ¢ikarim. Akrabalarla yakin

otururuz, kolay alistim o yiizden. Giin ig¢inde akrabalara gider geliriz.” (G2) (K)

63 yasinda 2 oglu ve torunu ile yasayan G7, giindelik yasamu ile ilgili su bilgileri aktarmistir:
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“IIk basta zorlandim ama alisttm hamd olsun. En zoru dil bilmemek. Bir markete
giderim ama anlasgamam oglum olmadan. Bize ters bakarlar. En rahat

evdeyim.”(G7) (K)

Kalp rahatsizlig1 nedeniyle Tiirkiye’de ¢alisamadigini ifade eden 64 yasindaki G14, vaktini

nasil gecirdigini sdyle ifade etmistir:

“Camiye giderim, arkadaslarimi ziyaret ederim evlerinde. Boyle vakit gegirmeye

calisirim. Cocuklar ¢alisir, para kazanir.” (G14) (E)

60 yasindaki G15 de go¢ sonrasi saglik sorunlar1 nedeniyle ¢alisamadigini belirterek giindelik

yasamina iligkin sunlar1 s6ylemistir:

“Bizde buradaki gibi kahvehane kiiltiirii yok. Erkekler birbirinin evini ziyaret

eder, sohbet ederler, ¢ay icerler.” (G15) (E)

Ev ziyaretleri Suriye’deki kiiltiirel aliskanliklarinin devam etmesi ve sosyal iligki aglarinin canli
tutulmasinda Onemlidir. Suriyeli sosyal iliski aginin, engelli ve yasli gd¢menlerin temel
ihtiyaglarin1 karsilamalar1 konusundaki avantajlari siklikla vurgulanmistir. Bu durumun
dezavantaji yerli halk ile temas1 ve etkilesimi azaltmasidir. Giindelik aligveris pratiklerinin
Suriyeli bakkal ve marketlerinden gerceklestirilmesi de temas noktasini azaltan bir husustur.
Dil sorununun etkisi, yemek kiiltiirii ve tiiketim aliskanliklar1 da aligveris yerlerinin se¢imini
sekillendiren unsurlardir. Ziyaret edilen evlerde, Suriyelilerin ¢ogunlugunun kahve ve tiitiin
tikketiminin fazla oldugu, zahter, kakule gibi baharatlarin siklikla tercih edildigi, nohut ve tavuk
tilketiminin yaygin oldugu goriilmiistiir. Kadayif, baklava gibi Tiirk mutfag: ile benzerlik
tasiyan tathlar da yaygin sekilde tiiketilmektedir.

“Oglum calistig1 i¢in ben ve kizim genellikle evdeyiz. Dil, yol, iz bilmeyince

cok zor nereye gidelim.” (G18) (K)

“Tilirkce bilmedigim i¢in genellikle evdeyim. Ciksam da ancak camiye
cikiyorum.” (G19) (E)

Gorlisme yapilan engelli ve yaslt gogmenlerin giindelik yasamlarinda engel, saglik durumu ve
dil problemi vb. sebeplerle genellikle eve ve aile bireylerine bagimlhi bir bicimde zaman
gecirdikleri, kadin engelli ve yash gogmenlerin ataerkil aile yapis1 ve saglik sorunlari nedeniyle

genellikle evde olduklari, ev isleri, dini ritiieller ve torunlari ile ilgilendikleri, giin i¢cinde akraba
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ve komsuya giderek sosyallestikleri, ¢aligmayan erkek yasli gogmenlerin genellikle ev-cami-
arkadas liggeninde zaman gegirdikleri gozlemlenmistir. Glindelik yasamda, katilimcilarin dil
sorununa bagli olarak iletisim kurmada giicliikk yasadiklari, bu durumun toplumsal hayata
katimlarini ciddi bigimde sinirlandirdigi; temel ihtiyaglarii karsilama, ulasim hizmetlerinden
yararlanma, yerli halk ile kaynasma konularinda bir bariyer olusturdugu, ihtiyaglari konusunda
aile bireyleri veya baska bireylere bagimli olmalarina sebebiyet verdigi anlasilmaktadir.
Ekonomik sebepler, gecim ve barinma sorunlar1 da katilimcilarin glindelik yasamlarin1 6nemli

Olctide etkileyen ve sekillendiren unsurlar olarak degerlendirilmistir.
4.7. Saghk

Yapilan goriismelerde, katilimcilarin temel saglik sorunlari, gé¢ Oncesi ve sonrasi saglik
durumlarinin degisim gosterip gostermedigi, nasil degisim gosterdigi, bu degisimin nedenleri
sorulmustur. Katilimeilar, genel olarak go¢ yollarindaki sagliksiz kosullarin saglik durumlarini
etkiledigini, baz1 katilimcilarin saglik problemlerinin gog ile iliskili olmaksizin yaglanmaya
bagl olarak ortaya ¢iktigi, bazi katilimcilarin ise go¢ oncesi ve goc siirecinde yasadiklari
travmatik yasam deneyimlerinin bu sorunlarin meydana gelmesinde etkili oldugunu
belirtmistir. Ayrica; katilimcilarin saglik sistemlerine erisimi konusunda yasanan sorunlar
sorulmus genellikle saglik hizmetlerinden memnun olduklari, bazen randevu almakta sorun

yasadiklari ifade edilmistir.

Goc¢ oncest saglik sorununun bulunmadigini, yaslandik¢a gorme problemleri yasadigini ifade

eden G1, saglik hizmetlerinden yararlanma durumuna iliskin sunlar1 belirtmistir:

“Gaziantep Devlet Hastanesi’'nde gozden ameliyat oldum. Cok hasta vardi
ilgilenmediler. Memnun kalmadim ameliyattan. Sonra Istanbul Medipol

Hastanesi’nde de ameliyat oldum. Cok para harcadim.” (G1) (E)

Zihinsel engeli nedeniyle bir bakim merkezinde kurum bakimi altinda olan G3 ve vasisi ile
yapilan goriismede; G3’tin kurulusa yerlesmeden Once ailesiyle yasadigi, zihinsel engeli
fiziksel yetersizlikler ve dil problemi nedeniyle saglik hizmetlerinden aile bireylerinin yardimi
ile yararlandig1, G3’lin 6z bakim ihtiyaclarini1 gideremedigi, hane iginde anlagmazliklar ¢iktig1
icin bakim saglayamadiklarindan bir engelli bakim merkezine yerlestirdikleri bilgisi

edinilmistir. G3’iin vasisi, bakim ihtiyacini su sekilde aciklamstir:
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“Evde 5 ¢cocugum, esim ve ben yasiyoruz. G3’e kurulusa yerlesmeden dnce hep
baktim. Kiiciik ¢ocuklarim var. G3, 6z bakim ihtiya¢larinda tam bagimli, ocagi
aciyor, evin kapisini acik birakip gidiyor, komsulari rahatsiz ediyor, hi¢ yerinde

durmuyor. Evde bakmakta, kontroliinii saglamakta zorlaniyoruz.” (G3) (K)

Suriyelilerin kiiltiirel degerler geregi aile bireyleri ve yakinlarinin bakim ihtiyacini giderecegi
yaygin bir goriis olsa da aile i¢i iletisim sorunlari, bakim ihtiyacinin artig gdstermesine etki eden
onemli bir unsurdur. Evde ¢ocuklari, torunlar1 ve gelinleriyle yasayan 61 yasindaki engelli
G5’in, go¢ dncesi donemde baslayan seker hastaliginin bulundugunu; bu nedenle sag bacaginin

ampute edildigini belirtmistir:

“Cocuklarim ihtiyaglarimda yardimci oluyor. Gelinim yemegimi veriyor,
thtiyactim1 goriiyor. Cocuklarim hastaneye gotiiriiyor. Tekerlekli sandalye,
protez ayak gibi tibbi ekipmanlara ihtiyacim var ama temin edemiyoruz.”

(G5)(K)
2 oglu ve torunuyla yasayan G7, saglik hizmetlerine iligskin diisiincelerini soyle dile getirmistir:

“Kalp hastastyim. Engelli Saghik Kurulu Raporum da var. Corlu Devlet
Hastanesi’nde anjiyo oldum. Herhangi bir sikint1 yagamadim.” (G7)(K)

27 yasinda tek goziinde gorme engeli bulunan G9, saglik sistemlerine erisim konusunda sunlari

sOylemistir:

“%62 gdrme engelim var. Istanbul’da 6zel bir hastanede ameliyat oldum. Buraya
geldigimde de gérme engelim vardi. En biiyiik sikint1 randevu bulabilmek. Cok

zor buluyorum.” (G9) (E)

Evde 6 kisi yasadiklarini ifade eden 60 yasindaki G15, saglik hizmetlerinden faydalanma

durumuna iligkin sunlar1 sOylemistir:

“Buraya gelmeden once saglikliydim. Yaslandik¢a saglik sorunlarim da ¢ikti.
Kalp hastastyim, isitme kaybi ve bel fitigim var. Ozel bir hastanede bel fitigindan
ameliyat oldum. Randevu bulmak ¢ok biiyiik sorun. Hep akrabalarim yardimci

oldu.” (G15) (E)
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Gog etmeden Once yasadigl travmatik yasam olaylari nedeniyle saglik sorunlarinin meydana
geldigini ifade eden G19, saglik hizmetlerinden yararlanma durumuna iliskin sunlari

belirtmistir:

“Halep’te evimiz yikildi. Atilan bombalardan 2 torunum vefat etti. Tiirkiye’ye
geldikten sonra iiziintiiden beyin kanamasi gec¢irdim. Bobreklerimde tas var,
diizenli ila¢ kullaniyorum. Kontrollerim oluyor ama en biiylik sorunum

hastaneden randevu bulabilmek.” (G19) (E)

Katilimcilarin, saglik hizmetlerinden iicretsiz faydalandiklar1 ve genellikle ilaglart iicretsiz
temin ettikleri i¢cin saglik hizmetlerinden memnun olduklari; ancak hastaneden randevu
bulmakta zorlandiklari, protez ayak, tekerlekli sandalye gibi tibbi gereclerin kargilanmasinda
sorun yasadiklar1 verilen cevaplardan anlasilmistir. Katilimeilarin saglik durumlarinin
kotiilesmesi durumunda bakim ihtiyacinin aile iiyeleri veya akrabalar tarafindan karsilanacagi
diisiincesi i¢inde olduklart ve endise duymadiklari goézlemlenmistir. Saglik hizmetlerinden
yararlanma konusunda yasadiklar1 sorunlardan biri de dil sorunun bagli olarak gelisen iletisim
sorunlaridir. Katilimcilarin, aile bireyleri veya akrabalar1 araciligiyla dolayli olarak iletisim

kurmalar1 nedeniyle kendilerini tam anlamiyla ifade etmekte giicliik yasadiklar1 belirlenmistir.
4.8. Dil Sorunu

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, giindelik yasamda karsilagtiklart temel sorunlar ve
toplumsal hayata katilimda en 6nemli sorunlardan birisinin dil sorunu oldugu, buna bagli olarak
temel ihtiyaglarin1 giderme ve sosyal yasama katilimda baska bireylere bagimli olduklart
goriilmiistiir. Halep sehrinden gb¢ eden Tiirkmen uyruklu 60 yasindaki G1, dil konusunun
kendisi i¢in problem olmadigini; ancak Tirkiye’ye ilk geldigi zaman dil sorunu nedeniyle

cocuklarini okula kaydettirmede gii¢cliik yasadigini soyle dile getirmistir:

“Biz Tiirkmenik Tiirk¢e’yi dogustan biliriz. Arapc¢ay1 okulda 6greniriz. Hanim
Filistinli, Tiirk¢e bilmez. Ona ben yardimci olurum.”

“IIk geldigimde Velikdy’de ¢ocuklarimi okula almadilar. 2 tane oglan. O ¢ok
sikintiydi. Akraba gitti ortaokul miidiiriine cocuklari misafir olarak alin. Kimlik
Antep yaziyir. Neden de kabul etmediler? Cocuklar Tiirkce okuma yazma

bilmiyler. Dil var konusma var ama yazma yok. Biylik 5 kiicik de 3e
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kaydolacakti. Biri takdir biri tesekkiirle bitirdiler. 0 di okuma yazma
bilmiydiler.” (G1) (E)

Tirkmen asilli engelli ve yaslhi Suriyeli go¢menlerin Tiirkce bilmeleri nedeniyle diger
gbemenlere nispeten daha az sorun yasadiklari dilin iletisimdeki 6nemini ortaya koymaktadir.
Oglu, gelini ve torunlariyla yasamini siirdiiren 64 yasindaki engelli kadin géo¢gmen G2, dil

bilmedigi i¢in aile iiyelerinden bagimsiz hareket edemedigini sdyle aktarmistir:

“Cocuklarim ve torunlarimla disar1 ¢ikarim ancak. Torunlar Tiirkiye’de biiyiidii.
Onlar kiigtikliikten 6grendi Tiirkgeyi. Dil bilmem, iz bilmem. Akrabalarla yakin
otururuz, onlara gider geliriz sikildik¢a.” (G2) (K)

30 yasinda zihinsel engeli bulunan ve bir engelli bakim merkezinde kurum bakimi altinda olan
G3’iin, saglik problemleri ve dil problemi nedeniyle kurulusa uyum saglamakta zorlandig,
stirekli hareket halinde oldugu ve kurulustaki etkinliklere katilim saglayamadigi bilgisi
edinilmis; ancak kendisiyle Arapga terciman araciligiyla iletisim kuruldugunda kendisini ifade
etme konusunda oldukga istekli oldugu ve mutlu goriindiigii, siirekli sorular sorarak iletisimi
sirdiirmeye ¢alistigi gozlemlenmistir. Benzer sekilde ruhsal engeli nedeniyle bir bakim
merkezinde kurum bakiminda olan G4 ile de Arapga terciiman aracilifiyla iletisim
kuruldugunda goriisme esnasinda iletisim kurmak istedigi, ana diliyle konustugu i¢in huzurlu

goriindiigii ve sik sik giilimsedigi gézlemlenmistir.

2 oglu ve torunuyla yasayan 63 yasindaki engelli gogmen G7 de, dil sorunu nedeniyle aile

bireyleri olmadan disar1 ¢ikamadigini s0yle ifade etmistir:

“En zoru dil bilmemek. Bir markete giderim ama anlasamam oglum olmadan.

Bize ters bakarlar. En rahat evdeyim.” (G7) (K)

Katilimcilarin ifadelerinden de anlagilacagi gibi ayni dili konugsmanin bireylerin psikolojik
durumuna olumlu yonde etki ettigi, dil bilmemenin bagimsiz hareket edememekten kaynakli
sosyal hayata katilim konusunda ¢ekince yarattigi; bu nedenle engelli ve yash bireylerin
genellikle evin i¢inde olmalar1 nedeniyle toplumsal etkilesim diizeylerinin diisiik oldugu

goriilmiistiir.
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4.9. Sosyal Aglar/iliskiler

Engelli ve yasli go¢menlerin, temel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin destek aldig kisiler olup
olmadigina iligkin sorular sorularak i¢inde bulunduklar1 sosyal iligski ag1 ve destek sistemleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Sosyal iliski agmin, ilk yerlesme, barinma, is bulma ve temel

ihtiyaglar konusunda kilit gorevde oldugu goriilmektedir.

“Ilk geldigimizde Antep’te gecekonduda kaldik toprak kapli haliya sarildik
yattik hanimlan ve 2 c¢ocugumlan baraber 3 giin dyle kaldik sonra arkadas
battaniye, yiyecek getirdi. Sonra akrabalarimizin yardimui ile Istanbul’a oglumun
yanina geldik. Kira ¢ok fazla, 6demekte zorlandik. Sonrasinda Velikdy’e gectik.
Burada yasayan 2 kizimiz da var. Ev bulup yerlesmemize ¢ok yardimci oldular.”

(G1) (E)

Anne, baba ve 4 kardesiyle yasayan 28 yasindaki engelli gogmen G8, yerlesme siirecinde
akraba desteginden faydalandigini sdyle anlatmistir:

“Suriye’de iken 2017°de yasadigimiz sokakta bir patlama oldu ve bacagim
koptu. Acilen Hatay’a gétiirdiiler beni. Oradan da Istanbul’a sevk ettiler. Ailem
arkamdan geldi, burada enistem vardi Kizilpinar’da yasiyordu. Ev yer bulup

yerlesmemize yardim etti.” (G8)(E)

Yash go¢cmenler, mekanla kurdugu duygusal bag agisindan yeni bir ¢evre edinme konusunda
genglere gore daha fazla giigliik yagsamaktadirlar. Dil sorununun etkisiyle de yash gogmenlerin,
cogunlukla giiven duydugu, Suriyeli sosyal iligski ag1 ile etkilesim kurmayi tercih ettikleri
gorlilmiistiir. Tirkiye’ye geldiginde kisa bir siire kampta kaldiktan sonra akrabalarinin
yardimiyla yerlesen G9 ve G13 de, yerlesme siirecinde akraba desteginden faydalandiklarini su

sekilde ifade etmistir:

“Halep sehrinden 18 yasindayken annem, babam, 2 kiz, 3 erkek kardesimle
Kilis’e geldik. Burada kisa siire kampta kaldik. Burada yemek veriyorlar ama
kapalisin ¢ikamiyorsun. Sonra Tekirdag’da yasayan akrabalarimizin yanina

geldik.” (G9) (E)
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“Esim ve 3 cocugumla 2015°te ilk Kilis’e geldik. 1 y1l kampta kaldik sonra
akraba daveti ile Corlu’ya geldik. Birikmis paramiz vardi. Akrabalar ev
tutmamiza yardim etti.” (G13) (E)

“2015 yilinda ilk Hatay’a geldim. Sonra arkadaslarin davetiyle Maras’a gittim.
Is imkan1 nedeniyle akrabalarimin bulundugu Velikdy’e gittim. Cocuklar burada
calistyor. Ben genellikle evdeyim, onun disinda cami, arkadas ziyareti ile

geciyor zaman.” (G14) (E)

“2016 yilinda ailece ilk Kilis’e geldik. Sonra Velikdy’de akrabalar var; amca
cocuklari, ablalar. Onlarin yanina gegtik, evleriniz agtilar bize. Daha sonra kendi
evimizi tuttuk. Baska ¢6zemeyecegimiz bir durum olursa mahalle muhtar1 da

yardimet oluyor.” (G15) (E)

[k yerlesme siirecinde oldugu gibi temel ihtiyaclar1 giderme konusunda da birbirlerine destek

olduklar, kiiltiirel degerler geregi yardimlagsmay1 olduk¢a dnemsedikleri gorilmistiir:

“Kim yeni gelir kim fukara muhtag bilirim. Cekyat, camasir makinesi, kiyafete

kadar gelsin alsin depodan.” (G1) (E)

Suriyeliler arasindaki sosyal iligki aginin ¢ok gii¢lii oldugu, toplumsal normlar i¢inde kabul
gormeyecek bir olay meydana gelse bile birbirlerini koruyup kolladiklari, etnik kokene dayali
Suriyeli kimligi iizerinden damgalanmaktan ¢ekindikleri i¢in sorunlari kendi i¢lerinde ¢ozmeye

calistiklari anlatilan su olayla anlasilmaktadir:

“Bir kadin var. Marketten cagirmislar beni. Dediler su kadini taniyin mi?
Baktim kadin1 tanidim. Ne vardi1? Dedi kemeredan takip ettik kag¢ kere hirsizlik
yapmis takip ediyiz hep noksan bisey ¢ikiy1 ortaya. Dedim ne kadar? 15.000 TL
civarinda. Bu kadim sikeyet edelim dedi. O kadini tantyim 3 tane ¢ocugu var.
Kocasi burda degil. O kadina solesen hatr1 yikilir. Camagir makinesi bozulmusg
kadimin komsusu sdyledi get bak. Gettim baktim bir kadin dedim marketten
hemen hemen 15.000 TL civarinda melzeme c¢almis. Ben de gittim markete
anlastim paray1 3e bolelim. Imam vardi yanimda bir sen gotiir bir ben bir de
arkadas. Odedik paray1. O kadina gelelim o kadin ¢almis ben de gittim parasini
0dedim. Umarim bi daha o isi yapmaz. Ciinkii sikayat edilse ¢ok sikint1 bir kadin
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olarak cok sikinti. Baktim aglamaya basladi. Ben demedimkine sen ¢aldin. Ben
hatir ytkmam istemiyim. Anlattim bu sekil. Dedim kapat kimseye de bisey
sOyleme. Ben tek size sOylerim aileme bile sdylemem. Soylersem ¢ok sikinti.

Bilmem neden yapt1.” (G1) (E)

Katilimcilarin sosyal ¢evre ile iligkilerinin sinirl diizeyde oldugu, daha ¢ok Suriyeli akraba ve
tanidiklar ile sinirh bir sosyal aglarinin bulundugu, temel ihtiyaglarini karsilayabilmek ve
sorunlarini ¢6zmek icin de akraba ve tanidik destegini kullandiklari, bu sistemler disinda kanaat

Onderleri ve muhtarlar aracigiyla sorunlarin1 ¢6zmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir.

4.10. Toplumsal Hayata Katilim

Engelli ve yash gd¢menlerin, go¢ sonrasi yasadigi sorunlarla nasil bas ettigi, gdcmenlere hizmet
veren kurumlar hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve Tirkiye’de Go¢ Mevzuat
kapsaminda karsilagtiklar1 biirokratik engeller hakkinda sorular yoneltilerek toplumsal hayata
katilim diizeyleri ortaya konulmak istenmistir. 60 yasindaki Tiirkmen asilli yash gogmen G1,
kendisinin go¢ sonrasi ¢ocuklarmni okula kaydettirmede sorunlar yasadigini, ¢evresinde de
caligsma izni alsa da “yol izni” nedeniyle sorun yasayan pek ¢ok kisinin bulundugunu séyle ifade

etmistir:

“Iik geldigimde Velikdy’de ¢ocuklarimi okula almadilar. 2 tane oglan. O ¢ok
sikintiydi. Akraba gitti ortaokul miidiiriine cocuklar1 misafir olarak alin. Kimlik
Antep yaziyir. Neden de kabul etmediler? Cocuklar Tiirkce okuma yazma
bilmiyler. Dil var konusma var ama yazma yok. Biiylik 5 kiiciik de 3e
kaydolacakti. Biri takdir biri tesekkiirle bitirdiler. 0 di okuma yazma
bilmiydiler.”

“Yol izni olmadigi i¢in evden ¢ikmayan tanidik var. Yakalasalar deport ederler.
Kimisi esnaf ticaret yaprylar Istanbul’a inecek vergisi var, is izni var, ruhsat1 var
yol izni vermiysiniz. Kimi televizyon tamircisi kimi araba tamircisi ama yok
sizinkiler yok diyi. Adam seyahete gitmiyi ki yok diysiniz. Zulumluk oluyur bu
is.” (G1) (E)
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“Ben burada caligmam, go¢men kurumlarini bilmem. Suriye’de ¢iftgilik
yapardim. Cocuklarim calisir, ihtiyaglarimi karsilar ama yol izni biiyiik sorun

ihtiyaglar1 temin etmede.” (G2) (K)

“IIk ben sonra ailem (9 kisi) geldi Kizilpinar’a. ilk zamanlar kimlik alamadik,

cok zorlandik.” (G12) (E)

“Suriye’de ¢iftcilik yapiyordum. 80 doniim arazim var, igletiyorum Burada
ingaat isleri yaptyorum. Malzeme temin etmek i¢in gitmek icap eder ama yol izni

sorun oluyor.” (G13) (E)

Kadin engelli ve yasli go¢gmenlerin, genellikle aile bireylerine bagli yasadiklari, resmi
kurumlarla iligkilerinin de aile-akraba iliski ag1 ile kuruldugu, dil engeli, saglik sorunlari
vb. nedenlerle siirli bir sosyal ¢evreye sahip olduklari, sorun ve ihtiyaclarin1 kendi
iligki aglar1 icinde ¢dzmeye calismalar1 sebebiyle sosyo-kiiltiirel uyum diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. G1 gégmenlere hizmet veren kurumlara iligkin bildiklerini

sOyle aktarmistir:
“Kizilay ve Gog Idaresini bilirim. Tekirdag’da dernek meselesi yok.” (G1) (E)

Engelli birey G3, G4 ve G5 ise gogmenlere hizmet veren kuruluslar ve dernekler hakkinda bilgi

sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

4.11. Sosyal Hizmetlere Erisim

Engelli ve yash gocmenlere, kamusal sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden faydalanma
durumlar, yasadiklari sorunlar sorulmus; ayrica yararlanmak istedikleri sosyal hizmet
uygulamalar1 hakkinda bilgi edinilmistir. Engelli ve yash gd¢menlerden %40 ve iizeri engelli
olan bazilarinin Engelli Aylig1 aldigi; bazilarinin bilgi sahibi olmadigi ve engelli raporu bulunsa
bile bagvuruda bulunmadigi, bazilarinin Kizilay’dan SUY kapsaminda ekonomik yardim aldig:

belirlenmistir.

“Imkan olsa otobiis kartindan ulasim icin yararlanmak isterdim. Ulasim cok
maliyet. Huzurevine girisi agsalar da mutlak kabul edilmez. Kisi bakima muhtag

hale gelir komsulari1 bakar. Hi¢ miimkiin degil. Huzurevi red mutlak” (G1) (E)
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“040 alt1 engelli raporum var. iki bacagimda platin var. Evde 5 kisi yasiyoruz.
Evde bakim aylig1 almak isterim ama alamiyorum. Kizilay’dan aylik 450 TL

yardim aliyorum.” (G2) (K)

“Seker hastaligi nedeniyle sag bacagim ampute edildi. Engelli raporum var, aylik
1.350 TL engelli aylig1 aliyorum. Tekerlekli sandalye, protez ayak gibi tibbi
ekipmanlara ihtiyacim var, bulmak ¢ok zor.” (G5) (K)

“Engelli raporum var, ama aylik almiyorum. Kizilay’dan yardim alirdim.

Cocuklar ise baslayinca yardim kesildi. Belediye bir kere komiir génderdi.”(G7)
(K)

“Huzurevi ayiptir. Ailesi bakar, olmazsa komsusu bakar.”(G11) (E)

“Ilk geldigimiz zaman kimlik alamadik. Sosyal yardimlardan, sagliktan

faydalanamadik, ¢ok zorlandik.” (G12) (E)

Yasal statiilerin belirlenmesi, engelli ve yasli gégmenlerin sosyal hizmetlerden faydalanma
durumlarin1  sekillendirmesi acisindan Onemlidir. Kayitlanmaya iliskin problemlerin,
katilimcilarin saglik, egitim, sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanamamalarina ve gog

sonrasi yasadiklari sorunlarin artmasina yol agtig1 goriilmektedir.

“Higbir yardim almam. Otobiis karti olsa 1y1 olurdu. Engelli bakim merkezi ay1p

bizde. Yalnizsa bile komsusu bakmiyorsa o da ayip.” (G15) (E)

“Ben kalp hastastyim. Karim da ben de rahatsizlik gecirdik. Akrabalarimiz bakti,
ihtiyaglarimiza yardimci oldu.” (G16) (E)

“Cocuklar, komgsular bakar diiskiin hale gelirsek. Huzurevi kabul
edilemez.”(G17) (K)

“Kizilay’dan 1.500 TL yardim aliyorum. Hayirsever insanlar bazen yardim

yaptyor. Onun disinda yararlandigim bir hizmet yok.”(G19) (E)

Katilimcilarin bazilarinin gogmenlere hizmet veren kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmadigi,
engelli ve yaslilara yonelik sosyal yardim ve hizmetlerden genellikle engelli aylig1, evde bakim
aylig1 ve engelli kimlik kart1 hizmetlerinden yararlanmak istedikleri, kurum bakimina sicak
bakmadiklari; Huzurevine/Engelli Bakim Merkezine yerlesme durumunun kiiltiirel anlamda

kabul gormeyen bir durum oldugunu ifade etmislerdir.
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Engelli kimlik kartindan yararlanmak istemenin temelinde otobiis kullaniminda dil sorunu
nedeniyle baska bir yakinina bagli kalmaksizin mobilize olma istegi yer almaktadir.
Katilimcilar, bu karta sahip olmanin toplumsal hayata katilimlarin1 kolaylastiracagini

vurgulamaktadir.

“Afrin’den kagak geldim. Cocuklarim 6nce gelmisti. Go¢gmen kurumlarini

bilmem. Geldigimde ¢ocuklarimin yanina, Tekirdag’a yerlestim.” (G2) (K)

Engel durumu nedeniyle aile bireylerine bagimli hareket eden G3, sosyal yardim ve

hizmetler hakkinda sunlar1 sdylemistir:

“Ailemle birlikte geldik buraya. Ik Nusaybin’de kampta kaldik, 2 sene boyunca.
Kampta erzak yardimi yapilirdi. Bagka gogmen kurumlarini bilmem.” (G3) (K)

Kamptan ayrildiktan sonra ailesiyle Corlu’ya yerlesen G3’lin kurum bakimina yerlesme siireci

ile ilgili ablasi ve vasisi su bilgileri aktarmistir:

“Zihinsel engelli kiz kardesim, abim ve yengelerle birlikte yastyordu. Annem 3
y1l Once vefat ettikten sonra yengeleri ile sorunlar yasadi, bakmak istemediler
kardesime. Ben yanima aldim, bakim merkezine yerlesmeden dnce hep baktim.
5 ¢ocugum var kiigiikler. Esim insaatta ¢alisir. Kardesim hi¢ yerinde durmuyor,
bir an oturmuyor. Evden kagiyor, ocagi agiyor. Komsular hep sikayet eder.
Tuvaletini bilmiyor, en biiyiik sikinti. Cocuklarim i¢in tehlike oluyor. Evde

bakmakta zorlandim, yoksa bir yere vermek istemezdim, ayip bakmamak.”(G3)
(K)

Ruhsal engelli bireylere yonelik bir bakim merkezinde kalan G4, engelli bakim merkezine

yerlesme siireci ile sosyal yardim ve hizmetler hakkinda sunlar1 sdylemistir:

“Esim ve ¢ocuklarim benden once gelmislerdi. Ben sonradan kagak geldim.
Istanbul’a ailemin yanma gectim. Go¢men kurumlarmi bilmem. Kocam
marangoz olarak calisir. Esya eksikligimiz oldu, tanidiklar yardim etti. Herhangi
bir sosyal yardim ve hizmetten faydalanmadim. Kocamla sik kavga ederdik,
sevmeden evlendik zaten. Sorun ¢ikti1 ayrildim evden, sokaklarda yasadim.

Sonra buraya getirildim.” (G4) (K)

Tiirkmen asillt katilimer G1, Tekirdag’da Suriyelilere yonelik faaliyet gosteren dernek

bulunmadigini ve belediye hizmetlerinin eksikligini dile getirmistir:
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“Tekirdag’da dernek meselesi yok. Belediye sifir. Bir ¢cop gormedi Suriyeliler
belediyeden. 2014°te sadece yaslilar i¢in otobiis kart1 verildi. 2016°da bitti. Ben
daha 6nce 6 ay Antep’te kaldim. Antep Belediyesi daha iyi bu konuda. Bu is
insanlik. Insan nere giderse insandir. Bi is insaniyetle yapicaksa isi nerde olsa

yapar.” (G1) (E)

Katilimcilarin genellikle Kizilay tarafindan verilen Kizilay Kart (SUY') nakdi yardim hizmeti
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bazi katilimeilarin yararlandigi, %40 ve {izeri engelli olan bazi
katilimcilarin Engelli Aylig1 aldigi; bazilariin Engelli Raporu oldugu halde konu hakkinda
bilgi sahibi olmadigi, bazilarinin ilk zamanlar kampta sunulan sosyal hizmetlerden
yararlandiklari, bir katilimcinin belediyenin ayni yardim hizmetleri kapsaminda komiir
yardimindan faydalandigi ifade edilmistir. Huzurevi, evde bakim ayligi gibi hizmetlerden
faydalanan katilimc1 bulunmadigi, katilimeilarin bu hizmetlerle ilgili yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadig1 belirlenmistir. Yakinina bakim saglanmasi yerine kurum bakim bakimi
kapsamina alinmasinin kiiltiirel anlamda kabul gérmedigi ve ayip karsilandig dile getirilmistir.
Engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezi hizmetinden yararlanan ise 2 engelli Suriyeli
gdemenin bulundugu, zorunlu haller nedeniyle Engelli Bireylerin Acil Yerlestirilmesi Islemleri
Hakkinda Genelge (ASHB, 2021) kapsaminda kurulusa yerlestirildikleri, gecici koruma
statlisiinde olmalar1 sebebiyle ilgili mevzuat geregi “ikamet sartr” nin siirekli kurum bakimi
hizmeti saglanmasinda engel teskil ettigi, yabanci kimlik numarasi ve oturum izni bulunmayan
engelli Suriyeli gog¢menlerin kurum bakimi ihtiyact olusmast halinde sosyal hizmet
uygulamalarinda belirsiz ve c¢eliskili durumlarin olustugu belirlenmistir. Engelli ve yash
gocmenlerin en ¢ok ulasimda kullanmak igin engelli kimlik kartindan yararlanmak istedikleri;

bunun disinda engelli aylig1 ve evde bakim ayligindan faydalanmak istedikleri ifade edilmistir.

4.12. Sosyokiiltiirel Uyum

Gegici koruma altindaki engelli ve yasli Suriyeli gd¢menler ile yapilan goriismelerde;
Tiirkiye’ye sosyokiiltiirel anlamdaki uyum diizeyleri, yerel halk ile iligkileri, yasadiklari
zorluklar ile diglanma ve ayrimcilik gibi konular ele alinmistir. 60 yasindaki Tiirkge bilen
Tirkmen katilimci, Tiirk toplumunun genel olarak Suriyelilere bakis acis1 hakkinda goriisiinti

sOyle ifade etmistir:

“Var var insanlar var bizleri her daim yabanci Suriyeliler haymlar vatanlarini

sattilar diyirler.” (G19) (E)
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Bir bagka katilimci, 60 yasindaki engelli G15 de, degisen yasam kosullar1 ve Tiirkiye’deki

yasamla ilgili diisiincesini sdyle belirtmistir:

“Suriye’de hersey ucuzdu krallar gibi yasiyorduk. Orada kaymakam karsilar cay
kahve agirlar, kapiya kadan gecirir. Burada herkes benim diyir. Bekgiyle
konusursun o bilen ¢emkirir.”(G15) (E)

Ayni katilimc1 Suriye ve Tiirkiye’deki kiiltiirel farklilara iligkin bir gozlemini de

orneklendirerek aktarmistir:

“Suriye’de buradaki gibi kahvehane kiiltiirii yok. Halep 5 milyon. Velikdy’de 20
kahve var. Halep’in hepsinde 20 kahve yok. Sdyle ornek veriyim; babam
muhtardi. Su oda kadar bir oda var. 100 kg seker, cay 40 kg sandikla durur.
Erkekler birbirini ziyaret eder giin iginde, ¢ay iger, muhabbet eder.” (G15) (E)

Dil konusunun uyum saglamada en biiyiik etkenlerden biri oldugu ve gd¢menlerin sosyal
yasamini biiyiik oranda etkiledigi katilimcilarin ifadelerinden anlasilmaktadir. Bedensel engeli
nedeniyle yiirlimede giigliik yasayan kadin gégmen G7, sosyal yasamda karsilastig1 zorluklari

sOyle ifade etmistir:

“llk basta alismak zordu ama alisttk hamd olsun. En ¢ok dil konusunda
zorlaninz. Gegen kavga yaptik ¢iktik marketten. Anlagamadik. Ters baktilar.

Cocuklar olmadan evden ¢ikmak zor gelir bana.”

Gelini ve torunlartyla yasayan bedensel engeli bulunan G2, Tiirkiye’de gegici olarak kaldigini

ifade ederek sosyal yasami hakkinda su bilgileri iletmistir:

“Oglum Hollanda’da kampta. Ilk ¢ocuklarimin yanma, Tekirdag’a geldim.
Tiirkge bilmiyorum. Torunlarim burda biiyiidiiler, okudular, Tiirkce bilirler.
Disar1 onlarla ¢ikarim, akrabalarla yakin otururuz onlarin yanma giderim
gelinim ve torunlarla. Torunlar simdi Flemenkce de 6grenmeye calisir. Burdan

sonra oglumun yanina Hollanda’ya gegecegiz.” (G2) (K)

Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen temel sorunlardan olan dil bilmeme, drnekten de
anlasildig: gibi sosyal yasamu biitliniiyle etkilemekte ve bireyin kendine yetebilir durumda olup

olmadig1 hakkinda fikir vermektedir.
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Saglik hizmetleri agisindan bir ayrimcilik yasamadiklarini, genel anlamda saglik

hizmetlerinden memnun oldugunu belirten G7, diisiincelerini sdyle ifade etmistir:

“Saglik hizmetlerinden sikinti yasamadim. Randevu bize size aymi iste.

Doktorlar yogunsa almiyor.” (G7) (K)

Isitme engeli bulunan G10, engeli nedeniyle aile iginde gérmezden gelindigini, iletisim
problemleri ve gogmen de olmanin etkisiyle sosyal yasama sinirli katilim sagladigini, babasinin
islerine yardima giderek toplumsal hayata katildigini dile getirmistir. Go¢ sonrast yasliliga bagl
saglik problemlerinin de etkisi ile ¢alismadigini belirtilen bir katilimer giindelik sosyal

yasaminda neler yaptigini sOyle anlatmistir:

“Kalp rahatsizligim var, stent takildi. Burda ¢alismam, ¢ocuklarim ¢alisir. Evden

cikarim camiye. Sonra es, dost, akraba, arkadas ziyareti yapar eve giderim. Rutin

her giin boyle.” (G14) (E)

Yapilan goriismelerde, engelli ve yash Suriyeli gogmenlerin saglik problemleri, dil engeli gibi
sebeplerle aile bireylerine bagimli hareket ettikleri, giindelik yasamda akraba-arkadas iliski ag1
ekseninde sosyallestikleri, sorunlarin1 da bu destek sistemlerinden yararlanarak ¢dzmeye
calistiklart i¢in yerli halk ile sinirh iletisimlerinin bulundugu ve zorunlu olmadikga iletisim
kurmaktan kacindiklar1 belirtilmistir. Baz1 katilimcilar yerli halkin kendilerine yonelik ayrimci
tutumlariin oldugunu sdylemistir. Bu ifadelerden engelli ve yasli Suriyeli gogmenlerin sinirl
sosyal aglara sahip olduklar1 ve toplumsal entegrasyon diizeylerinin diisiik oldugu

anlagilmaktadir.

4.13. Geri Doniis Diisiincesi

Engelli ve yash go¢menlere, gelecege yonelik planlarinin ne oldugu, iilkelerine geri donme
diisiincelerinin bulunup bulunmadigi konusunda sorular sorulmus; katilimcilarin gelecege

yonelik duygu ve diisiincelerini soyle ifade edilmistir:

“Belirsiz bir durum ama gegici koruma statiisiinde kalmak istemiyoruz. Ev

almak istiyoruz alamiyoruz. Hep belirsizlik var.” (G5) (K)

“Kendimizi giivende hissetmiyoruz, yerlesmek istiyoruz. Simdilik Tiirkiye’de
kalmak istiyoruz. Suriye’de evimiz zarar gordii; bi hayat yok simdi, giiven yok.

Artik bizim ¢ocuklar burda okuyor. Cocuklarimiz vatansiz kaldi.” (G7) (K)
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“11 yildir Tirkiye’deyiz. Karimlan beraber emekli ayligimiz var. Suriye’de
hayat ¢ok kolaydi. Hersey bol ve ucuzdu. Simdi gliven yok nasil donelim. Burda
yeni bir hayat kurduk, yerlestik. Bir oglum Istanbul’da rehber olarak ¢alistyor,
diger oglum Hukuk okuyor iiniversitede, kiigiik olan lise 6grencisi, kizlarim evli

Velikoy’de yasiyorlar. Birakip gidemeyiz.” (G1) (E)

Suriye’de meydana gelen olaylarda bir bacagini1 kaybeden ve patlama nedeniyle isitme kaybi1

yasayan G8, geri donme durumuna iligkin diisiincelerini s0yle belirtmistir:

“Evimiz ve bulundugu sokak patlamada yerle bir oldu. Donecek yerimiz yok

nasil gidelim. Hep bir korku var.” (G8) (E)

Suriye’de ¢ifteilik yapan, arsalart bulunan G11 ve G13, gelecekte donmek istediklerini; ancak
aile bireylerinin ¢aligma durumu, ¢ocuklarin okulu ve saglik problemleri nedeniyle Tiirkiye’de

kalmak istediklerini belirtmislerdir:

“Suriye’de 100 doniim arsam var. Isletip kirasmi aliyorum. Burda bekgilik
yaptyorum. Oglum aliiminyum ustasi, kendi diikkani var. Iki torunum var okula

gidiyorlar. Donmek isteriz elbet ama hep birlikte. Oradan oraya ¢ok zor...”(G11)
(E)

“Durumumuz iyiydi gelmeden 6nce. 80 doniim toprak var, isliyoruz. 5 cocugum

var okula gidiyorlar. Gidelim desek isteriz tabii ama nasil giiveniriz.” (G13)

Suriye’deki gegmis yasam deneyimleri ve aidiyet duygusu ile yash gdgmenler, vatanlarina
donme istegi tasisalar da cogunlugu, Tiirkiye’de bir yagam kurduklari, can giivenliginden kaygi
duyduklari igin bir belirsizlige siiriiklenmek istemediklerini ifade etmislerdir. Aile baglari
nedeniyle geri donme diisiincesi bulunmayan katilimcilarin yaninda; tiglincii bir lilkeye gegis
yapincaya kadar Tiirkiye’de gecici siire ile kalan bedensel engeli bulunan G2, gelecege yonelik

planlarini su sekilde anlatmistir:

“Afrin’den 6 y1l 6nce kacak geldim. Oglum ve torunlarim oldugu icin Tekirdag’a
geldim ilk. Oglum simdi Hollanda’da kampta. Ben gelinim ve torunlarimla
birlikte kaliyorum. Torunlarim burda biiytidiiler, okudular, Tiirk¢e bilirler.
Ekonomik kosullar zor, Hollanda’da yasam daha iyiymis buradan sonra
oglumun yanina Hollanda’ya gececegiz. Torunlar simdi Flemenkceyi de

ogrenmeye calisir gidecegimiz i¢in.” (G2) (K)
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Suriye’deki ¢atismalar nedeniyle yasadiklar1 zorunlu go¢ ettiklerini dile getiren G18, geri

donme durumuna iliskin diisiincelerini soyle dile getirmistir:

“Halep sehrinde yasadigimiz mahallede ¢atisma ¢ikt1, oglum ¢ikan olay sonucu
vefat etti. Orada artik yasayacak bir evimiz, can gilivenligimiz yok. Donemeyiz

o yilizden.”

Katilimeilarin ¢ogunlugunun Suriye’deki giivensizlik ortami nedeniyle donmek istemedigi ve
Tiirkiye’de kalmaya yonelik planlar yaptiklari, yasli gdcmenlerin genglere gore iilkelerine
donme konusunda daha istekli olduklari; ancak aile bireylerinin ¢aligma, egitim, saglik vb.
durumlari sebebiyle aile bireylerine bagli karar aldiklari, engelli gégmenlerin ise tamamen aile

bireylerine bagli olarak gelecek planlarini olusturulduklar1 gériilmiistiir.
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5 TARTISMA

Calismamizda; gegici koruma kapsamindaki engelli ve yash Suriyelilerin Tiirkiye’de sosyal
hizmetlere erisimi lizerine yasadiklari sorunlar etnografi yontemi ile ele alinmistir. Bu sorunlar;
zorunlu go¢ deneyiminin travmatik etkileri, istthdam ve ekonomik sorunlar, barinma, aile i¢i
iliskiler, saglik, giindelik yasam, sosyal iliski aglari, sosyo-kiiltiirel uyum, sosyal hizmetlere
erisim ve toplumsal hayata katilim gibi ¢esitli alanlarla ilgilidir. Dil sorunu, diger sorunlarin
temelini olusturan ve besleyen en biiyilik sorundur. Katilimcilarin birkag tanesi disinda biiyiik
cogunlugu Tirkce bilmedigi icin gorlismeler tercliman aracilifiyla veya Tiirk¢e bilen
yakinlarinin yardimi ile gergeklestirilmistir. Dil sorunu nedeniyle engelli ve yasli gd¢menlerin
giindelik yasam, is piyasasi, toplumsal hayata katilim ve sosyo-kiiltiirel uyum durumu

etkilenmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen Tekirdag ilinde yasayan Gegici Koruma Statiisiinde bulunan
18 yas tstii 10 engelli ve 60 yas tstii 9 yash Suriyeli gégmenin, 12’1 erkek, 7°si kadindir.
Katilimcilardan; erkek engelli ve yasli gogmenlerin ¢ogunlugunun ¢alistigi, genellikle insaat
isleri, tamircilik gibi islere yoneldikleri, kadin engelli ve yasli gé¢gmenlerin ¢cogunlugunun evde
olduklari, erkeklere gore toplumsal hayata daha az katildiklari, cogunlugunun egitim diizeyinin
diisiik oldugu; ancak bazilarimin lise veya iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Ataerkil aile
yapist ve Kkiiltiirin etkisiyle genellikle ¢cok cocuk sahibi olduklari, genis aileler seklinde
yasadiklari, bazilarinin c¢ekirdek aile seklinde de yasam siirdirdiigli gorilmiistir.
Katilimeilarin, Tirkiye’ye go¢ etme yilina bakildiginda engelli ve yasli gd¢menlerin
cogunlugunun uzun siiredir tilkemizde olduklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin, gé¢ sonrasi
bir slire gecici barinma merkezinde veya akraba ve tanidiklarinin evlerinde kaldiklari, akran ve
tanidik destegi ile istihdam olanaklar1 bulunan sehirlere yerlestikleri, Tekirdag ilini cografi
olarak Istanbul iline yakin olmas1 ve sanayi potansiyeline sahip Corlu, Cerkezkdy, Kapakli gibi

ilgelerinin bulunmasi sebebiyle yerlesim yeri olarak tercih ettikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin go¢ kararini1 Suriye’de ¢ikan ¢atismalar, evlerinin yikilmasi, yakinlariin kayba,
giivenli bir yagam alaninin ve can giivenliginin kalmamas1 sebebiyle aldiklari, gé¢ 6ncesi ve
go¢ yolculugunda gesitli saglik problemlerinin ortaya ¢iktig1, travmatik yasam deneyimlerinin

katilimcilarin psikolojik durumunu olumsuz etkiledigi bulgulanmistir. Giiler Aslan ve Glingor
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(2019), istanbul’daki siginmacilarmn yasadiklar1 sorunlar ile ilgili yaptiklar1 bir ¢aligmalarinda;
katilimcilarin ¢gogunlugunda savasin etkileri, sagligini, yasadigi evi, mal varligini, yakinlarim
ve sevdigi kisileri kaybetmenin ve yakinlar ile ayr1 kalmanin travmatik etkiler biraktigi
belirlenmistir. Ozen ve Cerit (2018), Suriyeli sigmnmacilarla yapmis olduklari ¢alismalarinda;
Suriyeli siginmacilara yonelik Harvard Travma Envanteri ve Beck Depresyon Olgegi
uygulanarak elde edilen bulgularda, yogun travmatik yasam deneyimi bulunan Suriyeli
gogmenlerin travma puaninin yiksek oldugu tespit edilmistir. Yerinden edilen engelli
gogmenlere yonelik Kadin Miilteci Komisyonu tarafindan yiiriitiilen bir projede, zorunlu goge
sebep olan ¢atisma, yaralanma, saglik problemlerine bagli olarak sosyal ve ekonomik yasama
katilmada diger engelli bireylere gore daha fazla giicliik yasadiklar1 belirlenmistir (Pearce,

2017).

Yas faktorliniin istthdam {izerindeki etkileri ve ekonomik sorunlar katilimecilar ile yapilan
goriismeler neticesinde agiga ¢ikarilmigtir. Yaslilik ile ortaya ¢ikan saglik problemleri ve “is
goremez” algist yaslt gogmenlerin is piyasasina yeterince dahil olamamalarina yol agmaktadir
(Korkmaz Yaylagiil ve Aslan, 2020: 415). Engelli ve yash géo¢menlerin ¢ogunlugunun gog
sonrast yoksullastigi, calisma izinleri ve saglik problemleri nedeniyle is bulmakta zorlandiklari,
Suriye’de iken genellikle ciftcilik yaparak gecinirken Tiirkiye’de insaat isleri, ticaret ve tamirat
gibi islere gecis yaptiklari, cogunlukla is giicii ¢agindaki erkeklerin ¢alisarak ailenin gecimini
sagladig1 dile getirilmistir. Yash gd¢menlerin saglik sorunlarinin ¢alismalarina engel olmasi,
dil sorunu vb. sebeplerle pasif durumda olduklar1 veya smirlt islerde calistiklari, ekonomik
yonden ¢ocuklarina bagimli olduklari, gelir durumlarinin azaldigi, engelli gdgmenlerin de
saglik sorunlar1 nedeniyle engel durumlarina gore yapabildikleri islerde calistiklar1 veya calisan
aile bireylerine yardimc1 olduklart belirlenmistir. Engelli gogmenler, artan ihtiyaglari ve saglik
problemleri nedeniyle ¢aligma yasamina katilma ve gelir elde etmede giigliik yasayabilmekte,
buna baglh olarak da yoksullasma riski ile karsilasabilmektedir (Palmer, 2011). Silveira ve
Allebeck (2001), Londra’da yasli Somalili erkeklerin saglik ve sosyal durumlari iizerine
yaptiklar1 etnografik bir caligmada, ekonomik temelli sorunlar ve yasam sartlarinin fiziksel ve
ruhsal saghg etkiledigini bulgulamistir. Akdeniz (2014) Istanbul'daki siginmacilarin ¢alisma
hayatiyla ilgili yaptig1 arastirmada, Suriyeli si§inmacilarin diisiik iicretle daha uzun siire
calistiklarim1 ve c¢ogunlugunun kayit disi istihdam edildiklerini belirtmistir. Yildirimalp,
Islamoglu ve Iyem (2017) de benzer sekilde; Istanbul'daki Suriyeli siginmacilar hakkinda
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yaptiklari ¢aligmada, Suriyelilerin sosyal giivence kapsaminda olmadan giindelik islerde diistik

ticretlerle calistiklarini ve ¢alisma kosullarinin daha zor oldugunu belirlemislerdir.

Yas faktoriiniin is bulmada ve istihdama katilimda etkili oldugu goériismeler neticesinde aciga
¢tkmis, bu durumda caligmak isteyen yasli gdgmenlerin ne is olursa yaparak gecimlerini
saglamak istedikleri belirlenmistir. Literatiirde nitel yontemlerle gogmenlere yonelik yapilan
farkli ¢aligmalarda arastirmamiz ile benzer sekilde yasli gdg¢menlerin, dil sorunu, gecmis
mesleki deneyimlerini gog¢ ettikleri iilkede kullanamama, yasa baglh olarak fiziksel
kapasitelerinin zayiflamasi gibi ¢esitli durumlarin etkili oldugu goriilmektedir (Girgis 2015;
Giines-Aslan 2018). Yash gogmenlerin, go¢ sonrasi istihdama dahil olma konusunda daha az
firsatinin bulundugunu ve yeni beceriler kazanma konusunda gerekli bilgi ve becerileri edinme
konusunda giigliik yasadiklarini iddia eden Chahda ve arkadaslarinin (2013) ¢alismasindaki
bulgular1 ile ¢alismamizin bulgular 6rtiismektedir. Yasli gdgmenlerin istihdam disinda kalmasi
gelir azlig1 ve yoksulluk yasamalarina, aile i¢inde pasif ve edilgen bir konuma gegmelerine ve
ekonomik yonden ¢ocuklarina bagimli yasam siirmelerine yol agmaktadir (Lee 2007; Chahda
ve ark. 2013; Girgis 2015). Da ve Garcia (2015), go¢ sonrasi siiregte yasanan ekonomik
bagimliligin aile ici iliskileri ve gilic dengesini degistirerek yasli gdgmenlerin yasamlari
tizerindeki kontrol duygularinin zayifladigini iddia etmektedirler. Giiler Aslan ve Giingor’iin,
Istanbul’daki siginmacilarin yasadiklar: sorunlar ile ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada; engelli ve
yaslt gogmenlerin calisma yasamina yeterli diizeyde katilamadig: ifade edilmistir. Mevcut
calismamizda da katilimcilarin  ¢ogunlugunun ¢ocuklarinin  destegi ile gecimlerini
saglayabildigi, calisan geng yastaki gogmenlerden ¢ogunun ¢alisma izni bulunmadigi; yalnizca
birkag tanesinin calisma izni ile fabrikada calistig1, yasl gocmenlerin genellikle evde olduklari,
calisma izni kapsaminda c¢alisan yash gé¢men bulunmadigi, is imkanlarina sosyal iliski ag1
yardimi ile ulagtiklari, kadinlarin ev iginde olduklari ve evin tiim yiikiinii {istlendikleri
goriilmiistiir. Istisnai olarak bir kadin yasli gogmenin emekli 6gretmen oldugu, bir kadin engelli

goemenin ise belirli siire tekstil atdlyesinde ¢alistig1 bilgisine ulasilmistir.

Barinma sorunu, ekonomik sorunlarla yakin iligkili bir sorun olarak karsimiza c¢ikmakla
birlikte; calismamizda katilimeilarin hepsi kira giderlerinin ytliksek oldugunu, kalabalik aileler
seklinde yasadiklari i¢in ev bulmakta zorlandiklarini beyan etmislerdir. Birden fazla aile veya
¢ok ¢ocuklu olmalari sebebiyle genellikle genis aileler seklinde yasadiklari igin mahremiyet ve
kendilerine ait 6zel alana sahip olamadiklar1 i¢in baz1 katilimcilarin ayr1 ev tuttuklari; bu

nedenle kira giderlerinin fazla oldugu, 6demekte giicliik ¢ektikleri belirlenmistir. Tasc1 ve
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Kahraman (2021), Izmir’de yasayan yash gd¢menlerin giindelik yasam deneyimleri iizerine
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da benzer sekilde, yasl gé¢menlerin genellikle cocuklart ile

birlikte yasadiklar1 ve kendilerine 6zel bir alanlarinin bulunmadig1 bulgulanmustir.

Katilimcilarin gogunlugu, goc sonrasi aile i¢i iliski ve rollerde degisim meydana geldigini, aile
ici iligki ve dinamiklerde meydana gelen degisim, saglik sorunlar1 ve dil problemi vb. sebeplerle
yasl go¢menlerin daha ¢ok ev iginde zaman gegirdigi, engelli go¢menlerin ise aile ve toplumda
daha ¢ok dislayici tutuma maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir. Yash gogmenlerin Suriye’deki iken
daha iyi calisma kosullarina sahip oldugu, gé¢ sonrasinda ekonomik ag¢idan ¢ocuklarina bagimli
olmalarinin aile igi iligkilerde degisimler meydana getirdigi belirlenmistir. Ayrica genis aileler
seklinde ve yakin akrabalarla birkag aile birarada yasamanin aile i¢i iletisim sorunlaria yol
act1g1 bazi katilimeilar tarafindan dile getirilmistir. Suriye’de erkegin aile reisi konumunda ve
hanede gelir getiren kisi oldugu bir toplumsal diizen bulunmaktadir (Dogangiin ve Keysan,
2021:17). Calismamizda; evin gecimini geng yetiskin erkeklerin sagladigi, yaslt gbgmenlerin
sosyo-ekonomik agidan c¢ocuklarma bagimli bir yasam siirmeleri nedeniyle statii kaybi
yasadiklari, buna bagl olarak da sosyal agidan izole olduklari bulgulanmistir. Tasc¢1 ve
Kahraman (2021)’nin ¢alismasinda da, yasli go¢menlerin sosyoekonomik yonden ¢ocuklarina
bagimli bir yasam siirdiirdiikleri, ataerkil aile yapis1 geregi erkeklerin haneye gelir getirdigi
belirtilmistir. Engelli gé¢menlerin genellikle evde ve aile bireylerine bagimli bir yasam
stirdiirdiikleri, durumlarina uygun is imkani bulanlarin kayit dis1 calistiklar1 veya calisan aile
bireylerine yardim ettikleri, iki katilimc1 engelli kadin gogmenin ise aile i¢i ¢6ziilme nedeniyle
kendilerine bakim saglayamadiklar1 icin engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezinde
kurum bakimi altinda olduklar1 belirlenmistir. Ataerkil aile yapisi nedeniyle kadinlarin, ev
isleri, ¢ocuk ve yaslilarin bakimu ile ilgilendigi goriilmiistiir. Engelli gogmenlere yonelik sézel
siddet ve sosyal izolasyon durumu yaygin olmasa da bazi katilimcilar tarafindan dile
getirilmigtir. Akge (2018), zihinsel engelli Tiirkiyeli ve Suriyeli siginmaci anneler ile aile
islevselliginin karsilastirilmasina yonelik yapmis oldugu calismasinda; aile rollerinin pozitif
yonde arttik¢a aile islevselliginin de arttig1 sonucuna ulagmistir.

Gorlisme yapilan engelli ve yasl go¢menlerin giindelik yasamlarinda ¢ogunlukla evde zaman
gecirdikleri, engel, saglik durumu ve dil problemi vb. ¢esitli sebeplerle aile bireylerine bagiml
hareket ettikleri goriilmiistiir. Ataerkil aile yapis1 geregi kadin engelli ve yasli gdgmenlerin
genellikle ev isleri, dini ritlieller ve torunlarinin bakimu ile ilgilendikleri, akraba ve komsulara

giderek sosyallestikleri, ¢alismayan erkek yasli go¢menlerin genellikle ev-cami-arkadas
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licgeninde zaman gegirdikleri dile getirilmistir. Katilimcilarin temel yasam ihtiyaclarini
cogunlukla Suriyelilerin agmis oldugu bakkal ve marketlerden karsiladiklart 6grenilmistir. Ev
yasantilarinin sade oldugu, az sayida mobilya, yer minderi ve televizyon disinda fazla
esyalarinin bulunmadigi goézlemlenmistir. Atilla Demir (2017), Sakarya’da bulunan yash
Suriyeliler ile yapmis oldugu ¢alismasinda, yashi go¢gmenlerin gb¢ siirecinde meydana gelen
kayiplar, saglik sorunu ve dil problemine bagli olarak kaynaklara erismede yakinlarina bagimli

olduklarini bulgulamastir.

Tas¢1 ve Kahraman’a (2021) gore, yasli gdgmenlerin zamanlarin biiyiikk ¢ogunlugunu dini
ritiieller ile ilgilenerek gecirdikleri, bu durumun bas etme kapasitelerini giliclendirdigi
belirtilmistir. Silveira ve Allebeck (2001) bir calismasinda, aile desteginin ruhsal dayanikliligi
artiran en 6nemli unsur oldugunu, bunun yaninda da dini pratikler ve Somalili akran iliski
aginin basa ¢ikma kapasitesini giiclendirdigi iddia edilmistir. Toplumsal yasama katilim1
sinirlandiran en énemli noktalardan birinin dil sorunu oldugu, bu soruna bagli olarak temel
ithtiyaclara bir yakininin destegi olmadan ulagsmada giicliik yasandig: belirlenmigstir. Giindelik
yasami sekillendiren unsurlara bakildiginda ekonomik sebepler, ge¢im ve barinma sorunlarinin
onem teskil ettigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda da benzer sekilde mevcut sorunlarin
goecmenler ve yash gogmenler 6zelinde de 6nemli oldugu bulgulanmistir (Lee 2007; Kang ve

ark. 2009 p. 499; Da ve Garcia 2015 p. 232; Yildirimalp ve ark. 2017).

Uyrugu ve gécmen statiisii gdzetilmeksizin herkesin evrensel bir insan hakki olarak tanimlanan
saglik hizmetlerinden yararlanma hakki bulunmaktadir (Pace 2009, 2007). Ancak hem
gocmenler hem de engelli ve yaslilar 6zelinde saglik hizmetlerine erisme ve toplumsal
entegrasyonun saglanmasi konusunda g¢esitli engellenmeler ile karsilagilmaktadir (Diinya
Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 2011, Diinya Saglik Orgiitii 2010). Calismamizda engelli ve
yash gogmenler ile yapilan goriismelerde; katilimcilarin temel saglik sorunlari, gé¢ 6ncesi ve
sonras1 saglik durumlariin degisim gdsterip gostermedigi, degisim gosterdi ise nedenleri
sorularak saglik sistemlerine erisim konusunda yasadiklari sorunlar degerlendirilmistir.
Katilimcilarin genel olarak goc siirecinde saglik durumlarinin fiziksel ve psikolojik acidan
etkilendigi, baz1 katilimecilarin saglik problemlerinin yaslanmaya bagl olarak ortaya ¢iktigi,
genellikle saglik hizmetlerinden iicretsiz faydalandiklar1 ve ilaglar1 {icretsiz temin ettikleri i¢in
saglik hizmetlerinden memnun olduklari, bazen randevu almakta sorun yasadiklar1 ifade
edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu kiiltiirel degerler nedeniyle saglik durumlarinin kotiilesmesi ve

yaslanma durumunda aile tliyeleri ve akrabalar tarafindan bakim saglanacagini diistinmektedir.
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Bu duruma istisnai olarak bakim ihtiyacinin ev ortaminda saglanamadigi 2 engelli Suriyeli
gécmenin kurum bakimi hizmetinden yararlandigir goriilmiistiir. Saglik hizmetlerinde dile
getirilen bir diger sorun ise protez ayak, tekerlekli sandalye gibi tibbi gereglerin temin
edilememesi nedeniyle kisisel ihtiyaglarmi karsilama konusunda yasanan giicliiklerdir. Dil
sorunu pek ¢ok sorunun temel kaynagini olusturmakla birlikte ortaya ¢ikan iletisim sorunlari
nedeniyle saglik sistemlerine erisimi biiyiik Ol¢iide etkilemektedir. Strong ve arkadaslar
(2015), yapilan arastirmalara bagli olarak; yasli gogmenlerin yasliliga bagl olumsuz yasam
deneyimleri ile iligkili olarak saglik sorunlarinin ilerleyebildigini ifade etmektedirler. Bu
nedenle yashh gog¢menlerin yogun olarak saglik hizmetlerine gereksinim duyduklar
diisiiniilmektedir. Skinner (2014) Liibnan ve Urdiin’de yerinden edilen engelli ve yash
Suriyelilerle gergeklestirdigi bir ¢aligmada, engel durumu veya kronik rahatsizligi bulunan
gocmenlerin  %45’inin 6z bakim becerilerini yerine getirmede giigliik yasadigi, yash
gocmenlerin ise %60’ nin ise bu sikintilarla karsilastigi bulgulanmistir. Lanari ve Bussini’ye
(2012) gore, yasli gogmenlerin saglik durumun gog sonrasi sosyoekonomik kosullarin da etkisi
ile mense lilkede yasayan yash bireylere nazaran kotii durumdadir. Benzer sekilde, Yeo ve
Johnson (2013), ABD’nde 4-14 yil arasi ikamet eden gogmenlerin saglik durumunun sosyal
refah politikalarindaki degisimlerin de etkisi ile ABD dogumlu yash bireylere gore saglik

durumlarinin iki kat fazla oldugunu ileri stirmiistiir.

Katilimcilarin yasadigi pek ¢ok sorunun temel sebebi olarak karsimiza ¢ikan dil sorununa bagl
olarak kisisel ihtiyag¢larini karsilamada bagimlilik ve toplumsal hayata sinirli katilimin ortaya
ciktig1 belirlenmistir. Dil sorununa bagl olarak temel egitim ve saglik sistemlerine ulagsmada
giicliik yasandig1 ifade edilmistir. Yash gogmenlerin genglere gore dil 6grenme konusunda daha
az firsat ve zamana sahip olduklari, bu nedenle sosyal hayata katilim konusunda icinde
bulunduklar1 sosyal iliski agindan yararlandiklar1 goriilmiistiir. Literatlir incelendiginde de
benzer sonuglarla karsilasilmigtir. Knapp ve Kremla (2002), yash gé¢menlerin dil 6grenme
konusunda genclere gore motivasyon ve biligsel diizeylerinin daha diisiik oldugunu ifade
etmektedir. Dil problemi ile birlikte meydana gelen bir diger sorun, sosyal uyum sorununun
bulunmasi ve buna bagli olarak da sosyal izolasyonun meydana gelmesidir. Ayni kiiltiire sahip
olmak, ayn1 dili konugmanin engelli ve gogmen bireylerin psiko-sosyal iyilik haline olumlu etki
ettigi ve iletisim kurma konusunda motivasyonlarint artirdigi goriilmistiir. Calismamizda;

tercliman aracilifiyla iletisim kurulan kurum bakimi hizmetinden yararlanan Suriyeli engelli
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gdcmenlerin ana dili ile iletisim kurmaktan mutluluk duydugu, giindelik yasamlarinda daha

siirli iletisim kurarken kendilerini ifade etme konusunda daha istekli olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin sosyal iliski aginin ¢ok giiclii oldugu, go¢ sonrasi ilk yerlesme siirecinden
itibaren barimma, is bulma ve temel ihtiyaglar konusunda da sosyal iligki ag1 sayesinde
sorunlarini ¢ozmeye ¢alistiklari belirlenmistir. Katilimcilarin daha ¢ok aile, Suriyeli akraba ve
tanidiklari ile sinirli bir sosyal aglarinin bulundugu, dil sorunu nedeniyle yerli halk ile iletisim
ve sosyal hayata katilim diizeylerinin sinirli oldugu, yakin sosyal iligski agindan yararlanarak
cozemedikleri sorunlarda kanaat onderleri ve muhtarlarin desteginden yararlandiklar1 ifade
edilmistir. Giiler Aslan ve Giingdr (2019), Istanbul’daki sigimmacilarin yasadiklari sorunlar ile
ilgili yaptiklart bir calismalarinda; dil sorununun beraberinde getirdigi psikososyal sorunlar
nedeniyle Suriyelilerin yerli halk ile arkadaslik, komsuluk gibi sosyal etkilesim diizeylerinin
diisiik oldugunu, ortak dil bilen bazi Tirk vatandaglarinin etkilesim kurabildigini one
stirmistiir. Mevcut ¢alismamizda da; katilimcilarin temel ihtiyaglarini karsilama ve sorun
cozmede Oncelikle aile destegi ve Suriyeliler icinde var olan sosyal iligki agin1 kullandiklari, bu
iliski aginin yerli halk ile iletisimin siirli olmasi1 nedeniyle gii¢lii oldugu, baz1 Tiirk¢e bilen
Tiirkmen kokenli gogmenlerin sosyal etkilesim ve uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Litwin (1995), Israil’deki yasli Rus Yahudi gd¢menler iizerinde yaptigi bir
calismasinda da ¢alismamizla benzer sekilde, ailevi baglarin akraba ve arkadas gibi sosyal
aglara nazaran daha destekleyici oldugunu, 6zellikle bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin bu konuda

aile liyelerine giivendiklerini ortaya koymustur.

Katilimcilarin toplumsal hayata katilimi konusunda en biiyiik engelin dil sorunu oldugu; buna
bagli olarak smirl bir sosyal ¢evreye sahip olduklari, sorun ve ihtiyaclarini kendi iliski aglar
icinde ¢6zmeye calismalart sebebiyle sosyo-kiiltirel uyum diizeylerinin diisiik oldugu
degerlendirilmistir. En biiyiik sorunlardan birisinin “yol izni” ve ulagim oldugu, bu durumun
saglik, istihdama katilim ve egitimde kayitlanmaya iliskin sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol
actig1r belirlenmistir. Kaya (2017), Tiirkiye’de yasamini siirdiiren engelli gd¢menlerin
entegrasyon siirecleri ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda da, ulagimin saglik hizmetlerine erisimde

biiyiik bir sorun olusturdugunu belirtmistir.

Calisgmamizda engelli ve yash gd¢menlerin, dil ve saglik sorunlar1 gibi sebeplerle aile
bireylerine bagimli hareket ettikleri, istthdama katilim noktasinda engel ve yas durumuna baglh

ayrimcilia maruz kaldiklari, kadin olmalart durumunda cinsiyet temelinde bagimlilik
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durumlarinin yogunlagtigi goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin toplumsal hayatint sinirlandiran
en Onemli faktorlerden birisinin ekonomik kosullar oldugu belirlenmistir. Jennings ve
arkadaslar1 (2014), Kanada’da engelli gocugu olan gogmen annelerin sosyal desteklerine iliskin
yapmis olduklar1 ¢calismalarinda, toplumun engelliligi kabullenememesine ek olarak gogmen
anne olmanin getirmis oldugu sosyal ayrimcilik ve ekonomik sorunlarla da bas etmek zorunda
olduklarini iddia etmistir. Sand (2016) Avrupa’daki yasli gégmenler ile ilgili yapmis oldugu bir
calismasinda; ekonomik kosullarin yasli bireylerin go¢men olma durumunda sosyal
entegrasyonu etkiledigini, ayrica go¢ edilen yasin da toplumsal katilimda 6nem teskil ettigini,
daha erken yaslarda go¢ eden bireylerin sosyal entegrasyon ve uyum siire¢lerinin daha kolay
oldugunu bulgulamistir. Ogg (2005) on farkli iilkeden yasli gégmenlerle yapmis oldugu
calismasinda, sosyal refah sistemlerinin gelismis oldugu iilkelerde sosyal dislanma oranlarinin
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Calismamizda da engelli ve yash gé¢menlerin, saglik ve yas
durumlart nedeniyle aile {iyelerine bagimli hareket ettikleri, Tiirkiye’de dogan veya okul
stirecinde dil 6grenimi ile cocuklarin ve genglerin sosyal hayata adaptasyonunun iyi durumda
oldugu, aile biiyiiklerinin dil ve yeni bilgiler 6grenme konusunda genclere gore daha ¢ok
zorlandiklar1  belirlenmistir. Sosyal yasamlarinda akraba-akran bagi c¢ercevesinde
sosyallestikleri, bazi katilimcilarin yerli halkin kendilerine yonelik olumsuz diisiincelerinin
bulunmasi sebebiyle zorunda kalmadike¢a yerli halk ile iletisimlerini sinirl tuttuklar: bilgisine

ulasilmistir.

Engelli ve yasl gdgmenlerin Tiirkiye’ye ilk geldikleri siiregte bazilarinin kamplarda kaldiklar
ve burada sunulan sosyal hizmetlerden yararlandiklari, katilimcilardan %40 ve lizeri engeli
olanlarin bazilarinin engelli aylig1 aldigi, bazilarinin engelli raporu bulunsa bile bagvuruda
bulunmadigi, bazilariin konu ile ilgili bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Engelli ve yash
goemenlerin bir kismmin Kizilay’dan SUY kapsaminda ekonomik yardim aldigi, yerel
yonetimler ve STK’larin Tekirdag ilinde aktif faaliyetler yiiriitmedigi, yalnizca bir katilimcinin
belediyenin ayni yardim hizmetleri kapsaminda komiir yardimindan faydalandigi bilgisi
edinilmistir. Engelli ve yaglilara yonelik sosyal yardim ve hizmetlerden genellikle engelli
ayligi, evde bakim ayligi ve engelli kimlik karti hizmetlerinden yararlanmak istedikleri,
Huzurevine/Engelli Bakim Merkezine yerlesme durumunun kiiltiirel anlamda kabul gérmemesi
nedeniyle kurum bakimina sicak bakmadiklari, Huzurevi, evde bakim aylig1 gibi hizmetlerden
faydalanan katilimci bulunmadigi, katilimcilarin bu hizmetlerle ilgili yeterli diizeyde bilgi

sahibi olmadig1 belirlenmistir. Engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezi hizmetinden
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yararlanan ise 2 engelli Suriyeli gogmenin bulundugu, zorunlu haller nedeniyle Acil Genelge
kapsaminda kurulusa yerlestirildikleri, gecici koruma statlisiinde olmalar1 sebebiyle ilgili
mevzuat geregi siirekli kurum bakimi hizmeti saglanmasinda biirokratik engeller bulundugu,
yabanci kimlik numarasi ve oturum izni bulunmayan engelli Suriyeli gé¢menlerin kurum
bakimi ihtiyacit olusmasi halinde sosyal hizmet uygulamalarinda siireklilik saglanmasinda
belirsiz ve ¢eliskili durumlarin olustugu belirlenmistir. Engelli ve yasli gd¢menlerin en ¢ok
ulasimda kullanmak i¢in engelli kimlik kartindan yararlanmak istedikleri; bunun disinda engelli
aylig1 ve evde bakim ayligindan faydalanmak istedikleri bilgisine ulasilmistir. Giiler Aslan ve
Gilingor (2019) calismasinda; katilimcilarin ¢ogunlugunun gegici koruma kimlik belgesi
bulunmamasi sebebiyle sosyal hizmet uygulamalarindan haberdar olmadiklarini belirtmistir.
Coskun ve Yilmaz (2018) benzer sekilde Diizce’de yaptiklar: calismada, go¢menlerin sosyal
destek ve sosyal hizmetlere erisim konusunda gii¢liik yasamalar1 sebebiyle sosyoekonomik ve
psikolojik durumlarinin olumsuz etkilendigi ifade edilmistir. Silveira ve Allebeck (2001)
Londra’da Somalili erkek yaslilar ile yapmis olduklari ¢aligmalarinda, sosyal hizmetlere erigim
diizeyinin yasamdan memnuniyet duyma durumunu giiglii sekilde etkiledigini belirtilmislerdir.
Karlsson ve Jonsson (2020) bir ¢alismasinda, yerinden edilmis yasli Rohingyalar ve
Filistinliler’in sosyal hizmetlere erisiminin hak temelinde degil de etnik kokene ve uygunluga
bagli olarak belirlendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Artan ve Arict (2017) gegici
koruma kapsamindaki Suriyeliler ile Istanbul &rnekleminde sosyal hizmet uygulamalarini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, Suriyelilerin sosyal hizmet uygulamalarindan hak temelli
degil de talebe uygunluk durumuna gore mevcut imkanlar dahilinde yararlanabildiklerini iddia
etmistir. Mevcut ¢calismamizda da, gegici koruma altindaki engelli ve yasgh Suriyelilerin ilgili
mevzuatlar g¢ercevesinde talep ve uygunluk durumlart géz Oniinde bulundurularak sosyal
hizmetlerden yararlandiklari, kayitlanmaya iliskin sorunlar, saglik durumu, dil problemi,
gelecege iliskin kaygilar vb. sorunlarin miiracaat etmeleri konusunda giicliikler yarattigi
goriilmiistiir. Ortaya koyulan tiim bu sorunlarin 1s18inda sosyal hizmet ve go¢ iliskisi nasil
olmalidir? Sosyal hizmet meslegi, 6zel ihtiyag sahibi bireylerin, sosyo-ekonomik, psikolojik ve
kiiltiirel sorunlarinin meydana getirdigi ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyal entegrasyonun
saglanmasinda onemli bir konuma sahiptir (Duyan, 2010). Engellilik ve yasliliga bagli 6zel
ihtiyaglarin zorunlu gog ile sekillenmesi, hak ihlalleri, bireysel ve ¢evresel farkliliklarin da
gozetilerek sosyal hizmetin Hak Temelli Yaklasim ile uygulamalar gelistirmesinin gerekliligini
aciga ¢ikarmaktadir. Insan haklari temelinde sosyal hizmetin engelli ve yash gdgmenlerin

sosyal diglanma ve ayrimciliga maruz kalmamalar1 i¢in Sistem Kurami ger¢evesinde mikro-
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mezzo ve makro boyutlu toplumsal entegrasyonun gergeklestirilmesine yonelik caligsmalar
yiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistem Kurami sosyal hizmet miidahalesinin ne sekilde
gerceklesecegini belirleme noktasinda bir ¢erceve sunarken Ekolojik Yaklasim da engelli ve
yash gogmenler ile yasamlarini siirdiirdiikleri ¢evre arasinda bir resim olusturarak sosyal
etkilesim diizeyini belirlemede yardimci bir bakis acist saglayabilir. Goglin ani sekilde
gerceklesmesi durumunda go¢ eden bireylerin savunma mekanizmasinin zayiflamasi sebebiyle
daha savunmasiz durumda olan engelli ve yashh go¢menlere yonelik olusan riskler, Krize
Miidahale Yaklasimi ile ele alinmalidir. Engelli ve yashh go¢menlerin ¢oklu dezavantajh
durumda olmasi, gog siireci ve sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlarin bireyler tizerindeki etkilerinin
giderilmesinde Baski Karsitt Sosyal Hizmet Uygulamalari ile destekleme ve gliclendirme
faaliyetleri olusturulmalidir. Ayrica; engelli ve yash bireylerin sosyal dislanma ve ayrimciliga
maruz kalabilen incinebilir bir grup olmasi gogmen olma durumunda yasanan sorunlarin
siddetlenmesine yol acabildiginden Ayrimcilik Karsit1 Sosyal Hizmet Uygulamalart ile bireysel
ve toplumsal diizeylerdeki her tiirlii ayrimcilik ile miicadele edilmelidir. Kiiltiirel yetkinlik de
sosyal hizmet uygulamalarinda, etno-kiiltiirel farkliliklara karsi hassasiyet gosterilerek ve
savunuculuk rolii ile hareket edilerek biitlinciil bir bakis acis1 gelistirilmesi noktasinda
onemlidir. Farkl kiiltiirlerin politik baglamda taninarak topluma entegre edilmesi Cok Kiiltiircii
Sosyal Hizmet Uygulamalarinin insa edilmesini de kolaylastiracaktir (Cobanoglu ve Tek,

2021:189-211).

Lai ve arkadaglarmin (2016) Kanada’daki yash bireylerle yaptiklar1 bir ¢aligmada, yash
niifusun; etnokiiltiirel ge¢mis, cinsiyet ve cinsel yonelim farkliliklart temelinde ¢esitli
yaklagimlarla ele alinmasi gerekliligi ortaya koyulmustur. Bu yaklasimlardan, baski karsitt
uygulama; ayrimcilikla miicadeleyi, Kkesisimsellik; ¢oklu dezavantajlilik durumlarinin
etkilesimini, Feminist teori; toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali gii¢ iliskisini, giiclendirme
yaklasimi; bireylerin bas etme kapasitesinin gelistirilmesini destekleyerek yasli bireylerin
ihtiyaclarin1 aci§a cikarmayr amacglamaktadir. Tiirkiye’de goc¢ yonetiminin sosyal hizmet
agisindan Istanbul drnekleminde ele alindig: bir nitel arastirma kapsaminda, toplumsal uyum
ve entegrasyonun gelistirilmesine yonelik olarak istihdam politikalarinin iyilestirilmesi, sosyal
dislanma ve ayrimcilikla miicadele temelinde ¢alismalar yapilmasimin gerekliligi ortaya

koyulmustur (Unal ve Gedik, 2022).

Katilimcilarin sosyokiiltiirel uyum diizeylerine iliskin dil sorunu, yerel halk ile iliskiler, sosyal

dislanma ve ayrimeilik gibi durumlar degerlendirilmistir. Katilimcilarin bazilarinin yerel halkin
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olumsuz sdylem ve ayrimci davraniglarina maruz kaldigi, ¢ogunlugunun dil sorunu nedeniyle
aile bireylerine bagimli olarak hareket ettikleri, onlar olmadan toplumsal hayata katilamadiklar1
ve izole bir yasam siirdiirdiikleri, glindelik yasamda akraba-arkadas iliski ag1 ekseninde
sosyallestikleri, sorunlarini da bu destek sistemlerinden yararlanarak ¢ozmeye ¢alistiklari i¢in
yerli halk ile sinirli iletisimlerinin bulundugu ve zorunlu olmadik¢a iletisim kurmaktan
kacindiklart belirtildiginden gd¢menlerin toplumsal entegrasyon diizeylerinin diisiik oldugu

bulgulanmaistir.

Cogu katilimc1 Suriye’nin Tiirkiye’ye gore daha ucuz oldugunu dile getirmis, bazi katilimcilar
Tiirkiye’de biirokrasinin toplumsal hayata katilim ve uyumu etkiledigini ifade etmistir. Engelli
olma durumunun gerek aile icinde gerekse toplumda hem engelli hem gd¢men olmaktan
kaynakli ¢oklu dezavantajlilik durumu yaratmasi nedeni ile toplumsal hayata katilim diizeyine
olumsuz etki ettigi ve sorunlarinin gérmezden gelindigi belirtilmistir. Go¢ sonrasi yaslilik ve
saglik sorunlari ile ¢alisamayan katilimcilarin sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Giiler Aslan ve Giingdr (2019) istanbul’daki siginmacilarin yasadiklari sorunlar
ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda; yerli halkin tutumlar1 nedeniyle sosyal dislanmaya maruz
kalan ve izole bir yasam slirdiiren Suriyelilerin sosyokiiltiirel etkilesim diizeyinin de diisiik
oldugunu belirtmislerdir. Karasu (2018) de Suriyeliler ile ilgili Urfa’da yapmis oldugu
caligmasinda, kentte Suriyeli niifusun yogun olmasinin istihdam, is piyasasi, ahlaki degerler ve
toplumsal olaylar iizerindeki etkileri nedeniyle Tiirkler tarafindan tepki ile karsilandigi
belirlenmistir.  Yildinmalp ve arkadaslar1 (2017) c¢alismalarinda; Suriyelilerin - kendi
kiiltiirinden olanlarla etkilesim halinde olmay1 tercih ettiklerini, toplumsal hayatlarinda

ayrimcilik ile karsilastiklari i¢in izole bir yasam siirdiirdiiklerini bulgulamistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun Suriye’deki gilivensizlik ortami nedeniyle iilkelerine donmek
istemedigi ve Tirkiye’de kalmaya yonelik planlar yaptiklari, yasli gogmenlerin genglere gore
ilkelerine donme konusunda daha istekli olduklari; ancak aile bireylerinin calisma, egitim,
saglik vb. durumlar1 sebebiyle onlara bagh karar aldiklari, engelli gdgmenlerin ise tamamen
aile bireylerine bagli olarak gelecek planlarinin olusturuldugu goriilmiistiir. Erdogan (2019)’un
Tirkiye’deki Suriyelilerin geri donme diislincesine iligskin yaptiklar1 ¢alismada; Suriyeli
gdecmenlerin ¢cogunlugunun déonme diisiincesinin bulunmadigi, bu durumun yash gé¢menler
icin de gecerli oldugu bulgulanmistir. Bolgiin (2020) ise yaptig1 ¢alismada; ozellikle yaslt
goemenlerin savasin durmasi ve giivenligin saglanmasi halinde iilkelerine geri donmek

istedikleri bulgulamistir. Giiler Aslan ve Giingér (2019) c¢alismalarinda; tilkelerine donme
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konusunda kararsizlik yasayan Suriyeli gd¢menlerin ne mevcut kiiltiire tam anlamiyla uyum
saglayabildigini ne de geri donme konusunda saglikli planlar yapabildiklerini 6ne siirmiistiir.
Mevcut calismamizda ise; literatiirde elde edilen bulgularin yami sira engelli ve yash
gogmenlerin Suriye’de yasamlarmi siirdiirecek evlerinin ve giiven ortamimin kalmamasi,
vatanlarina donmek isteseler bile aile bireylerine bagli olarak planlarint olusturduklart

goriilmiistiir.

Gegici koruma kapsaminda olan Suriyelilerin bir¢ogunun geri donme diisiincesinin
bulunmamasi, iilkemizde kalma siireleri de diisliniildiigiinde durumun kaliciliga evrilmesi
halinde mevcut politikalarin gdzden gegirilmesine ihtiya¢ duyulacag: agiktir. Ozellikle engelli
ve yasl gogmenlerin farklr ihtiyaglarinin belirlenerek sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hak
savunuculugu yapilmasi, kaynaklarla baglantilandirma, ayrimcilik ve sosyal dislanma ile
miicadele edilmesi, giiclendirme ve sosyal uyum faaliyetlerinin ytiriitiilmesi ve bu dogrultuda
sosyal politikalarin olusturulmasi gereklidir. Gogmenlere yonelik STK’lar ve yerel
yonetimlerin, merkezi yoOnetime destek saglayabilecek oOnemli aktorler olabilecek iken
calismalarinin sinirhi diizeyde oldugu ve aralarindaki koordinasyon diizeyinin zayif oldugu
goriilmiis; ozellikle 6rneklem olarak ele aldigimiz Tekirdag ilinde STK’larin faaliyetlerine
rastlanmamus, yerel yonetimlerin de gdgmenlere olduke¢a sinirli hizmet verdigi belirlenmistir.
Bu nedenle gé¢menlerle galisirken yerel yonetimler, STK’lar, gesitli kamu kurumlari ile
uluslararast kurum ve kuruluslar da dahil edilerek is birligi halinde gerekli ¢aligsmalar ve

mevzuatta diizenlemeler yapilmalidir (Artan ve Arici, 2017).
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6.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye cografi konumunun etkisiyle tarihsel siiregte gesitli go¢ akinlarina ev sahipligi
yapmistir. Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda Tiirkiye-Yunanistan arasindaki niifus
miibadelesi ile gerceklesen zorunlu goc hareketleri, 1950°den sonra soydaslik ve dini temelli
gocler 1980 yilina kadar diizenli gogler seklinde devam etmistir. 1980 yilindan sonra
kiiresellesmenin etkisi ile kitlesel gocler halinde Tiirk kokenli olmayan yabancilarin Tiirkiye’ye
gb¢ etmesi goc¢ hareketlerinin boyut degistirmesine, diizensiz go¢ hareketlerinin artmasina
neden olarak Tiirkiye’nin stratejik 6neminin artmasina ve go¢ yonetimi konusunda gerekli
politikalarin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’deki siyasi olaylar
ve catismalar nedeniyle yasanan yogun go¢ olaylari gerceklesmis, lilkemize kabulii yapilan
Suriyeliler, “ge¢ici koruma” kapsamina alinmiglardir. Gegici Koruma Y6netmeligi’nde, gegici
koruma statiisiindeki Suriyelilerin yararlanacaklar1 hizmetlerin kapsami hakkinda bir ¢ergeve
cizilmekle birlikte; statiiniin gecici olmasi nedeniyle mevzuattan kaynakli ¢esitli sorunlar ortaya

cikmaktadir.

Calisma kapsaminda Tekirdag ilinde yasayan gecici koruma kapsamindaki engelli ve yash
Suriyeliler ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilerek gog siireci ve sonrasinda yasadiklari
sorunlar sosyal hizmet baglaminda ele alinmistir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin
yasadiklar1 sorunlarin gesitlilik arz ettigi ve ¢ok yonlii degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
En temel problemin dil sorunu oldugu; bu sorunun diger sorunlar1 etkileyen ana sorun oldugu,
tiim sorunlarin birbiriyle etkilesim halinde oldugu belirlenmistir. Dil sorunu nedeniyle engelli
ve yash gocmenlerin giindelik yasam, is piyasasi, toplumsal hayata katilim ve sosyo-Kkiiltiirel
uyum durumu etkilenmekte, kamu kurumlarindan hizmet alma, sosyal yardim ve hizmetlerden

yararlanmalarinda giicliikler yasadiklar1 gériilmiistiir.

Katilimcilarin neredeyse tamaminin go¢ kararmi can giivenligi nedeniyle aldiklari, bazi
katilimeilarin Suriye’de yasadiklari evlerinin yikilmasi nedeniyle huzurlu bir yasam alanlarinin
kalmamasi, aile iiyeleri veya yakinlarmin kaybi gibi travmatik yasam deneyimlerinden
psikolojik olarak olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Baz1 engellilerin Suriye’deki ¢atigmalar
nedeniyle go¢ 6ncesi engellilik durumlarinin olustugu, gog siireci ve sonrasindaki belirsiz zorlu

kosullarin ¢esitli saglik sorunlariin olusumuna zemin hazirlayarak dezavantajli durumda olan
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engelli ve yasli gdgmenlerin kirilganlik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Gog
sonrasi katilimcilarin en ¢ok sorun yasadig1 konulardan birisi olan kayitlanmaya iligkin sorunlar
kamusal hizmetlerden faydalanmalarini dogrudan etkilemektedir. Gog¢ siirecinin zorunlu
sebeplerle ve plan yapmadan gerg¢eklesmesi, Suriye’deki birikimlerini getirememelerine veya
getirebilenlerin para degerinin diismesinden kaynakli ekonomik sikintilar yasamalarina neden

olmustur.

Gegici koruma statlisii kapsaminda istihdam kotast uygulanmasi sebebiyle dezavantajhi
durumda olan Suriyeli gé¢menlerin, genellikle kayit dis1 ¢alistiklari, engelli ve yasl gogmen
olma durumunda is giicii piyasasina tam anlamiyla katilim saglayamadiklari, fazla
seceneklerinin bulunmamasi sebebiyle diisiik ticretlerle ellerinden gelen isi yaparak ge¢imlerini
sagladiklar1 ve katilimcilarin ¢ogunlugunun ekonomik sorunlar yasadigi belirlenmistir.
Ozellikle yashilik ve saglik sorunlar1 nedeniyle istihdamda yasa bagl ayrimciligin bulundugu,
dil sorunu nedeniyle belirli sektorlerde ¢alistiklari; ¢calisan Suriyeli yashi gogmenlerin Suriye’de
ciftcilik yaparken Tirkiye’de insaat isleri, ticaret ve tamirat gibi islerle mesgul olduklari,
bazilarinin issiz ve ekonomik yonden ¢ocuklarina bagiml sekilde yasamlarini siirdiirdiikleri
belirlenmistir. Engelli gé¢menlerin de calisma yasamina katilimlarinin simirli oldugu ve aile
bireylerine bagimli olmalar1 nedeniyle yoksulluk riski altinda yasamlarint siirdiirdiikleri
goriilmiistiir. Kadin engelli ve yash gdgmen olma durumunda toplumsal hayata katilimin daha
az olmasi cinsiyet temelli ayrimciligin ataerkil aile yapis1 ve kiiltlirel degerler ile pekistigini
gostermektedir. GO¢ sonrasi yaslilik ve saglik sorunlar ile c¢alisamayan katilimcilarin
sosyokiiltiirel uyum diizeylerinin diisiik olmasi istihdama katilim ve uyum arasindaki iligkiyi

ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin gogunlugu, literatiir bulgulari ile uyumlu olarak gogiin aile i¢i iligski ve rolleri
degistirdigini; 6zellikle yashh gd¢menlerin Suriye’de daha iyi kosullarda ¢alisma kosullarina
sahip iken Tirkiye’de toplumsal yasama sinirli katildiklari igin aile iginde statii kaybi
yasadiklarini dile getirmislerdir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun genis aileler seklinde yasadiklari

goriilse de ¢ekirdek aile seklinde yasamini siirdiiren katilimcilar da mevcuttur.

Ekonomik sorunlarla ilintili olarak katilimeilarin cogunlugu tarafindan kira giderlerinin yiiksek
olmas1 6nemli bir sorun olarak bildirilmistir. Bununla birlikte, aile niifusunun kalabalik olmasi
nedeniyle mahremiyet ve yeterli 6zel alanin bulunmamasi aile i¢i iliski ve rollerde karisikliga

neden olmaktadir. Baz1 engelli katilimcilar, s6zel siddet ve sosyal izolasyona maruz kaldigini
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belirtmistir. Caligmayan engelli ve yasl katilimcilarin saglik durumlari, dil problemi vb.
sebeplerle aile iiyelerine bagimlilik diizeyleri giindelik yasamlarinda sinirl etkilesim kurulmasi
ve sosyal yasama katilimi etkilemektedir. Engelli ve yash Suriyeli katilimcilarin ¢alismamalari
durumunda genellikle evde zaman gecirdikleri, Suriyeli akraba, arkadas ve komsularla sinirli
etkilesim aginin bulundugu goriilmiis; bu durum sosyal uyum diizeyinin diisiik oldugunun bir
gostergesidir. Ataerkil aile yapist ve kiiltiirel degerlerin giindelik yasam pratiklerini cinsiyet
temelinde etkiledigi; erkegin haneye gelir getiren konumunda oldugu, kadin katilimcilarin
cogunlugunun ev isleri, dini ritiieller ve torun bakimi ile mesgul olduklari, calismayan erkek

yaslh katilimcilarin, ev-cami-arkadas tiggeninde vakit gegirdikleri gériilmiistiir.

Gegici koruma kapsaminda saglik hizmetlerinden genel anlamda ticretsiz yararlanmanin engelli
ve yash gocmenlerin cogunlugunda memnuniyet yarattigi, tibbi cihaz ve gereclerin temininde
sorunlar yasandig1 ortaya koyulmustur. Saglik hizmetlerine erisimde sorun olarak bildirilen bir
diger konunun engel ve yasa bagl olarak hastanelere ulasimda yasanan zorluklardir. Dil
sorununa bagl olarak yerli halk ile iletisim kuramayan ve aile iiyelerinin ¢alisma saatleri
nedeniyle katilimcilarin  ¢ogunlugu baskalarina bagimli hareket etmek durumunda

kalmaktadirlar.

Dil sorununun yasanan pek ¢ok soruna etkisinin bulundugu, toplumsal hayata katilimi 6nemli
Olctide etkiledigi, sosyal izolasyon ve uyum sorunlarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.
Ortak dil ile iletisim kurmanin engelli ve yasl goemenlerin psiko-sosyal iyilik haline olumlu
katkilarinin oldugu agik¢a goriilmustiir. Ayrica; Tiirkge bilen Tiirkmen kokenli Suriyelilerin
toplumsal hayata katilim, sosyal etkilesim ve uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Suriyeliler arasindaki giiglii sosyal iligki agi; barinma, is bulma ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasi noktasinda en 6nemli sosyal sermayedir. Dil sorununun da etkisi ile smirli bir
sosyal cevreye sahip olan katilimcilarin sorun ve ihtiyaglarini bulunduklari sosyal aglar i¢inde
¢ozmeye calismalar1  sebebiyle sosyo-kiiltirel uyum diizeylerinin  disiik oldugu

degerlendirilmistir.

Katilimeilarin siklikla belirttigi en 6nemli sorunlarin; “yol izni” ve ulasim oldugu; bu durumun
saglik, istihdama katilim ve egitimde kayitlanmaya iliskin sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol

actig1 belirlenmistir.
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Go¢ edilen yasin, sosyal hayata uyum saglama konusunda biiyiik etkisinin bulundugu, geng
goecmenlerin yeni toplumsal kurallara alisma ve dil 6grenimi konusunda daha kolay uyum
sagladiklarindan yash gog¢menlerin, ¢ogunlugunun aile iiyelerine bagimli hareket ettikleri

bildirilmigtir.

Engelli ve yash Suriyeli gogmenlerin, sosyal hizmetler hakkinda sinirli bilgi sahibi oldugu,
genellikle ekonomik yardimlardan sosyal iliski ag1 sayesinde haberdar olduklari, basvuru
kriterlerine uygunluk saglamasi durumunda Kizilay’dan SUY kapsaminda ekonomik yardim
ve engelli ayligindan yararlandiklari, bazilarimin konu ile ilgili bilgi sahibi olmadig1
goriilmiistiir. Yerel yonetimler ve STK’larin Tekirdag ilinde gdo¢menlere yonelik aktif

faaliyetler yiiriitmedigi bilgisi edinilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu hak taninmasi halinde en ¢ok ulasimda kullanmak iizere engelli
kimlik karti ve evde bakim aylhigi hizmetlerinden yararlanmak istediklerini belirtmislerdir.
Engelli ve yash bireylere yonelik Huzurevine/Engelli Bakim Merkezi gibi kurum bakimi
hizmet modellerinin kiiltiirel degerler bakimindan kabul gérmedigi agik bir sekilde katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Huzurevi, evde bakim aylig1 gibi hizmetlerden vatandaslik kriteri
aranmas1 sebebi ile faydalanan katilimci bulunmamaktadir. Istisnai olarak &zel bakim
merkezinde kurum bakimi altinda olan gegici koruma statiisiindeki 2 engelli Suriyeli kadin
gbemenin aile i¢inde bakim imkaninin saglanamamasi durumunda Acil Genelge kapsaminda
kurulusa yerlestirildikleri, statli sorunu ve ikamet durumunun ilgili mevzuat geregi hizmetlerin

stirekliliginin saglanmasinda biirokratik engeller olusturdugu goriilmiistiir.

Basvuru esasina dayali olarak gecici koruma altindaki engelli ve yasli Suriyelilerin ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde sosyal hizmetlerden yararlandiklari, kayitlanmaya iliskin sorunlar,
saglik durumu, dil problemi, gelecege iliskin kaygilar vb. ¢esitli problemlerin miiracaat etmeleri
konusunda engel olusturdugu belirlenmistir. Gegicilik ve kalicilik arasinda gelecege yonelik
olarak katilimeilarin, Suriye’de yasamlarini siirdiirecek giivenli yagam ortamlarinin kalmamasi,
vatanlarina donmek isteseler bile aile bireylerine bagli olarak planlarmi olusturduklar

gorilmiistiir.
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6.1. Goc Politikalarna iliskin Oneriler

1.

Gog siirecinde ve sonrasinda yasanan sorunlarin ve temel ihtiyaglarin giderilebilmesi
icin Oncelikle kayitlanmaya iliskin islemlerin sistemli bir sekilde yiirtitiilmesi ve
yonlendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.
Suriyelilerin Gegici Koruma Statiisii kapsaminda olmalari; ancak iilkemizde kalma
siirelerinin kaliciliga evrilme durumu her ne kadar kurum bakimi talebinin kiiltiirel
degerler geregi hos karsilanmasa da zaman iginde yasl niifusun artmasi, genglerin
calismasi veya c¢esitli aile i¢i problemler nedeniyle engelli ve yash aile iiyesine
bakamayacak durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde mevzuat kaynakli belirsizlere agiklik
getirilmesi gerekmektedir.

Gecicilik temelinde olusturulan gog politikalarinin zaman i¢inde ortaya ¢ikan cesitli
ihtiyaglar nedeniyle revize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gogmenlere hizmet veren tim kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin
kullanabilecegi ortak bir veri taban1 olusturularak gerekli bilgi akis1 ve koordinasyon
saglanmalidir.

Yol izinleri konusunda yasanan sorunlarin, gd¢menlerin is piyasasimna katilimini
destekleyecek sekilde giderilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Go¢ mevzuati ve gogmenlere sunulan hizmetlerin yeterince bilinmemesinden kaynakli
uygulama eksikliklerinin giderilebilmesi i¢in toplumsal diizeyde farkindalik

caligmalarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

6.2. Sosyal Hizmet Uygulamalarna iliskin Oneriler

1. Sosyal hizmet uzmanlari, 6zel ihtiya¢ sahibi bireylerin ihtiyaglar1 ile kaynaklar

arasindaki baglantiyr kurmada aktif rol oynamali, engelli ve yashi gb¢men olmanin

kesisimsel dezavantajlilik sorunlar1 konusunda ayrimcilik ve sosyal diglanma faktorlerine

kars1 hak savunuculugu yapmalidir.

2. Tiirkiye’de go¢menlere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin miiracaata dayali m1 hak

temelli mi olmas1 konusunda engelli ve yash gd¢menlerin dezavantajliligi goz onilinde

bulundurularak hak temelli olmas1 yoniinde ¢aligsmalar yapilmasi sosyal uyum ve toplumsal

entegrasyonun saglanmasina olumlu katkilar saglayacaktir.
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3. Sosyal hizmet uzmanlarmin, Suriyeli go¢menlere yonelik ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya kars1 kiiltiirel yetkinlige sahip, ¢ok kiiltiircii uygulamalar ile hak temelli sosyal

hizmet faaliyetlerini toplumsal diizeyde yiiriitmesi gereklidir.

4. Engelli ve yash go¢menlerin, mevcut sosyal hizmet uygulamalarina dahil edilmesinden
kaynakli olusan sorunlara yonelik, goc¢ alaninda ihtisaslagmig ihtiyaca yonelik yeni

uygulamalar ile ¢oziim tretilmelidir.

5. Yasl go¢cmenlerin mekansal aidiyetlerinin yiliksek olmasi, aile yasamlarinda yeterli
diizeyde mahremiyet alan1 bulunmamasi nedeniyle barinmaya iligskin sorunlarin ¢oziimiinde

kurumlararasi isbirligi gelistirilmelidir.

6. Engelli ve yasl gogmenlerin aileye bagimliligin1 azaltabilmek i¢in ailenin iglevselligini

artiracak ¢alismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

7. Gog siirecinin ¢esitli kayiplar ve travmatik deneyimler igermesi sebebiyle engelli ve yash

goemenlere yonelik psikososyal destek faaliyetleri planlanmali ve yayginlastirilmalidir.
6.3. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Yerel Yonetimlere iliskin Oneriler

1. Gog ettikleri lilkenin resmi prosediir ve mevzuati ile yasal sorumluluklar1 hakkinda
gocmenlerin bilgilendirilmesi saglanmalidir. Bu konuda Sivil Toplum Kuruluslarinin,
danmismanlik ve bilgilendirme faaliyetleri konusunda daha aktif rol {istlenebilmesi icin
mevzuat kaynakli eksikliklerin giderilerek devlet politikalarinin desteklenmesi sorunlarin

¢Oziimii konusunda faydalar saglayacaktir.

2. Proje temelli STK faaliyetlerinin kisa vadeli ¢dzliimler olusturmasi nedeniyle iilke

genelinde sistemli ¢aligmalar yiiriitiilmesi saglanmalidir.

3. Yerel yonetimlerin biitce ve mevzuat kaynakli problemleri konusunda caligmalar

yiirtitiilerek gogmenlere hizmet sunumunda merkezi yonetime destek saglanmalidir.

4. Dil sorununun pek ¢ok sorun ile etkilesimi géz 6niinde bulundurularak STK’larin, ilgili
kamu kurumlarinin, sivil toplum 6rgiitlerinin, belediyelerin ve {iniversitelerin is birliginde
dil egitimlerinin verilmesi ve lilke genelinde yayginlastirilmasi toplumsal entegrasyonu

hizlandiracak ve mevcut sorunlarin azalmasina katki saglayacaktir.

5. Engelli ve yashi go¢menlerin sosyal entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in ulasim

konusunda yerel yonetimlerin ¢alismalar yapmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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6.4. Sosyal Politikalara fliskin Oneriler

1. Engelli ve yasli gé¢menlerin aile iiyelerine bagimliliginin fazla olmasi nedeniyle saglik
durumu, mesleki beceri ve tecriibe durumu degerlendirilerek belirli bir kota ile is piyasasina
dahil edilmeleri saglanmalidir. Bu konuda, STK ve yerel yonetimlerin de destegi ile meslek
edindirme kurslari, bilgilendirme ve danigmanlik faaliyetlerinin yayginlastiriimasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum engelli ve yasli gd¢menlerin, toplumsal yasama
katilimlarin1 olumlu yonde etkileyerek sosyal izolasyon yasama riskini azaltacak, ayni
zamanda da, engel ve yasa bagh ayrimciligin azalmasina katki saglamakla birlikte aile igi

rollerin diizenlenmesine katki sunacaktir.

2. Sagligin evrensel bir insan hakki oldugu g6z 6niinde bulundurularak engelli ve yash
gdemenlerin, mobilize olabilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 tibbi ara¢ ve gereglerin temin

edilmesinde ¢esitli kuruluslarin is birligi yapmasi gerekmektedir.

3. Dil sorununa yonelik terciiman desteginin tim kamu kurum ve kuruluslarinda

yayginlastirilmasi saglanmalidir.

4. Ozel ihtiyac sahibi go¢menlere yonelik akademik ¢alismalar ¢ogaltiimalidir.
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telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size &zel sonuglarin sizinle paylagiimasini istiyorsaniz
liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Verileri detayl analiz edebilmemiz icin ses kayd almamizi onayliyor musunuz? Tercih ettiginiz segenegi yuvarlak icine

aliniz. Evet/Hayir

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katiimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen calismanin
kapsamini ve amacini, géniillii olarak tizerime diisen sorumluluklari anladim. Galigma hakkinda yazili ve sozlii agiklama
asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalar
sozlii olarak anlatildi. Kigisel bilgilerimin zenle korunacag: konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin olmaksizin katiimay: kabul
ediyorum.

Katihmcinin:

Adi Soyad:: s AR e e

imzasi:

lletisim Bilgileri: e posta: Telefon:

Iletigim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak aragtirma havuzuna” aktariimasiny;
kabul ediyorum kabul etmiyorum. (litfen uygun segenegi isaretleyiniz.)

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar igin;

Veli veya Vasisinin
Adi Soyadi:
imzas::

Arastirmacinin

Adi Soyad: Ezgi YALKUT
imzasi:
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Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu

Goriismenin yapildig tarih:

Baslama saati:

Bitis Saati:

Demografik Bilgiler:

Yas:

Dogum Yeri:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Meslek:

Medeni Durumu:

Calisma Durumu:

Ikamet Yeri:

Gog Siireci/Giindelik Yasam Deneyimleri/

1.

No vk

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Zorunlu gocg sirecini yasayan engelli ve yaslh Suriyelilerin gé¢c etmelerine neden olan olaylar
nelerdir?

Zorunlu gog slirecini yasamis engelli ve yash Suriyelilerin go¢ dykileri nasildir ve hayatlarini
nasil etkilemistir?

Zorunlu gog sonrasi Tlrkiye'ye geldikten sonra neler yasadiniz? Karsilastiginiz sorunlarla nasil
bas ettiniz?

Su anki aile yapiniz ve 6zellikleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Gog sureci aile igi iliski ve rolleri nasil etkilemistir?

Tirkiye’de gogmenlere hizmet veren kurumlar hakkinda neler biliyorsunuz?

Zorunlu gobc¢ sonrasi Tirkiye Gog Yasalari kapsaminda karsilastiklari birokratik engeller
nelerdir?

Turkiye’de glindelik yasamda neler yapiyorsunuz? Gindelik yasamda karsilastiginiz gticlikler
nelerdir?

Zorunlu gog sonrasi ¢alisma, ekonomik durum ve is glici durumundaki degisiklikler nelerdir?
Temel saglk sorunlariniz nelerdir?

Go¢ Oncesi ve sonrasi saglik durumunuzda yasanan degisimler nelerdir?

Turkiye’de saghk sistemine erisim konusunda yasadiklari sorunlar nelerdir?

Turkiye’de erisilebilirlik konusunda yasadiklari gticlikler nelerdir?

Temel ihtiyaglarinizi karsilayabilmek i¢in destek aldiginiz kisi ya da kisiler var mi?

Turkiye’de engelli ve yash bireylere yonelik kamusal sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden
faydalanma durumunuz nedir ve yasadiklari sorunlar nelerdir?

Turkiye’de engelli ve yaslilara sunulan sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda hangi
haklardan yararlanmak isterdiniz?
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ETiK KURUL iZiN YAZISI

Uyari: Canli denekler iizerinde yapilan tiim arastirmalar i¢in Etik Kurul Belgesi alinmasi
zorunludur.

X Etik Kurul izni gerekmektedir.
[0 Etik Kurul izni gerekmemektedir.

Ezgi YALKUT
(Imza)
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iU/C Tarih ve Say:: 09.10.2023-804689

T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI-CERRAHPASA
REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu
Baskanh@

Sayr :E-74555795-050.01.04-804689 09.10.2023
Konu :2023/362 Sayih Etik Kurul Onay1

Saym Ezgi YALKUT
1.U.C Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dah
Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

figi  : 20.09.2023 tarihli proje bagvurunuz.

Damsmanhgini Dr. Ogr. Uyesi Fethiye KAYA TILBE'nin ustlendigi, "Gegici Koruma
Statiisiindeki Engelli ve Yash Suriyelilerin Sosyal Hizmetlere Erisimi Uzerine Etnografik Bir
Inceleme: Tekirdag Ornegi" baslikli "Yiiksek Lisans Tezi" ¢alismaniz, Etik Kurulumuzun 03.10.2023

tarthinde gerceklestirilen toplantisinda goriisiilmiis olup, 2023/362 No'lu Etik Kurulu Onay Formu
iligikte gonderilmigtir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Selcuk HUNERLI

Baskan
Ek:Onay Formu
Bu belge, gitivenh elektronik imza ile imzalanmugtir.
Belge Dogrulama Kodu :BSPPNEBS0Z Belge Takip Adres: : hups://'www.turkiye.gov.| bul. ‘ by
Adres:Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Rektorltgn, 34320 Availar-Istanbul Bilgi igin: Zeynep COMERT

Telefon:0212 404 03 00 Faks:0212 404 07 01
Web:https://www.iuc.edu.tr
Kep Adresiziuc@hs01 kep.tr

Dahili: 16602




Basvuru Tarihi: 20.09.2023
Toplanti Karar No: 2023/362

ilgili Makama;

T.C.
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; . . iU/C Tarih ve Say:: 09.10.2023-800019
iSTANBUL UNIiVERSITESi CERRAHPASA oL Uy

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI
ETiK KURULU BASKANLIGI

KARAR FORMU

Damigmanhgim Dr. Ogr. Uyesi Fethiye KAYA TILBE'nin ustlendigi IUC Lisansista Egitim
Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Ezgi YALKUT
“Gegici Koruma Statiisiindeki Engelli ve Yash Suriyelilerin Sosyal Hizmetlere Erisimi Uzerine
Etnografik Bir Inceleme: Tekirdag Ornegi” baghkl “Yiiksek Lisans Tezi” ¢aligmasi ile “IUC Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kuruluna” bagvurmus olup, Kurulumuzun 03.10.2023 tarihinde
gerceklegtirilen toplantisinda yapilan degerlendirmeler sonucunda adi gecen ¢aligmanin etik agidan
uygun olduguna oybirligi/eyeekdusu ile karar verilmistir.

Raportoriin
Unvam / Ad1/ Soyady Kurumu arastirma )
ile iliskisi Karar —
Prof. Dr. Selguk HUNERLI Hasan Ali < Onay O Katilmadi
(Bagkan) Yicel Egitim| EO HQJ | O Ret © MKatilmad:
Fakiiltesi
Prof. Dr. Mehmet ACIKALIN Hasan Ali < Onay O Katilmadi
(Bagkan Yardimcisi) Yicel Egitim| EQ@ HYJ | O Ret O M.Katilmadi
Fakiiltesi
Sosyal
Bilimler < Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Hiillya ASKIN BALCI Meslek [EO@ HY | ©ORet ©O M.Katilmad
Yiiksekokulu
Prof. Dr. Hanife Banu ATAMAN [Spor Bﬂlimlgri EO Hg < Onay © Katilmad:
YANCI Fakiiltesi ORet © MKatilmad:
. . Sos.ve Bes. < Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Ibrahim BALCIOGLU |Bil. Ars. Etik| EO HY | O Ret © M Katilmadi
Kurulu/Uye
Cerrahpasa
Dog. Dr. Mustafa Tip EOHY < Onay O Katilmad:
KADIHASANOGLU Fakiiltesi O Ret O MKatilmadi

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Rektorlogi, 34320 Avcilar-istanbul

Tel - (0 212) ) 4040300/16601-16602
Web:https /‘'www.iuc edu tr

ch Adresiucehs0l kep iz

Bilgi igin: Canan SONMEZTURK
Zeynep COMERT
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KURUM iZNi YAZILARI

Uyari: Canli ve cansiz deneklerle yapilan tiim c¢alismalar i¢in kurum izin belgelerinin
eklenmesi zorunludur. Gizlilik ve mahremiyet i¢eren durumlarda kurum adi kapatiimalidir.

X  Kurum izni gerekmektedir.
[  Kurum izni gerekmemektedir.

Ezgi YALKUT
(Imza)
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TE, x
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI ‘m

Egitim ve Yaymn Dairesi Baskanhg TRasdE R Piech

Sayr  :E-84459573-605.01-9713344 28.12.2023
Konu :Veri Toplama (Ezgi YALKUT))

BAKANLIK MAKAMINA

Tekirdag Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Mudiirliigiinde Sosyal Calismact olarak gorev yapan ve ayni
zamanda Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet boliimii 6grencisi
olan Ezgi YALKUT'un "Tekirdag Ilinde ikamet Etmekte Olan Gegici Koruma Altindaki Engelli Ve Yagh
Suriyelilere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarimin Tirkiye'dekii Go¢ Yasalari Baglaminda Nitel
Arastirma Yontemi ile Ele Alinmasi" konulu yiiksek lisans tezini Tekirdag Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Midirligi ve bagh kuruluslarina bagvuran-engelli ve yash Suriyeli bireylere
uygulayabilme talebi Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan uygun gorilmiistiir.

Caligmanin, 11 Miidiirligiiniin koordinasyonunda, Kurtilug idarelerinin gozetim ve denetiminde,
yapilacak aragtirmaya katihm hususunda goéniilli’ olan bireylerin yazili onamlarinin
alinarak, uygulamalarda elde edilecek kimlik bilgilerinin gizliligine ve kurulus yonetmeliginde
belirtilen gizlilik kurallarina riayet edilerek, ses-goriintli kayd: alinmaksizin ve fotograf ¢ekimine izin
verilmeksizin, kisisel ozgurlikleri ve kisilik haklari korunacak sekilde
gerekli tedbirler alinarak, kurulus igleyigini  aksatmayacak gekilde mesai saatleri igerisinde
gerceklestirilmesi, arastirmaya iligkin _makale, bildiri vs. olusturuldugunda herhangi bir yerde
yayinlanmadan once Bakanligimizdan ‘izin ‘alinmasi arastirmanin bitiminde "pdf' birer Smeginin
Bagkanligimiza ve Engelli ve Yash' Hizmetleri Genel Miidiirligiine teslim edilmesi ve taahhiitname
imzalatilmas: kogullari ile gerceklegtirilmesi hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

Hiiseyin KAYA
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkan

OLUR
Leman YENIGUN
Bakan Yardimcisi

Ek:
I - 12/12/2023 tarihli E-40592741-605.01-9675563 sayili yazi.
2~ Taahhiitname (1 Sayfa)

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Dogmlama Kodu: 01A95BBD-84F6-4C4E-BF17-172ACDYCD71D Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-ebys
Eskisehir Yolu Sog0t6zi Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Bilgi i¢in:Cemalettin ULUFER EI3%
Cankaya/ Ankara Sosyal Calismact Snag e
(312)705 57 00 gj}(@
(312)705 57 57 '

KEP Adresi : ashb@hs01 kep.tr





