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OZET

Devletin tlkede kamusal mal ve hizmet sunumunda bulunabilmesi igin gelire
ithtiyaci vardir. Kamu finansmaninda gelir kaynagi olarak en ¢ok bagvurulan yontem
vergilerdir. Tiirkiye’de devlet finansmaninda kullanilan vergiler, miikelleflerin
beyanina gore tahsil edilmektedir. Devlet, iilkemizde halen kullanilmaya devam eden
beyan yontemini basitlestirmek ve etkili bir sekilde kullanmak i¢in bir¢cok yenilik
yapmaktadir. Oncelikle, sistemin dogru islemesini saglayacak programlar
olusturulmali ve miikellefler lizerindeki vergi baskisini kontrol etmek i¢in etkin vergi
denetim sistemleri gelistirilmelidir. Gelisen teknoloji ile birlikte, devletlerin denetim
yontem ve tekniklerinde degisimler yasanmistir ve 6zellikle, miikelleflerin gelisim ve

uyum gostermesine yonelik yapilan ¢aligsmalarda fazlasiyla artis olmustur.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye ve secilmis iilkelerin vergi denetimi ve
elektronik uygulamalarinda yasanan gelismelerin neler olduguna deginilmistir. Devlet,
hizmet sunarken bircok unsuru g6z o©ninde bulundurarak faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Basta, vergi sistemlerine uygun denetim yontem ve teknikleri
gelistirmektedir ve bunlart elektronik uygulamalarla destekleyici nitelikte
yapmaktadir. Sonug¢ olarak, yasanan gelismeler dogrultusunda devletin, kamu
kurumlarina ve miikelleflere yonelik olarak sundugu uygulamalarin usul ve esaslarinin
kapsaminin nasil olustugu ve bu usul ve esaslarin etkin ve verimliligine yonelik yaptigi
calismalarin neler oldugu degerlendirilmistir. Calismanin amaci, secilmis tlilke vergi
sistemlerde kullanilan elektronik uygulamalarin vergilendirme ve denetim alaninda ne
gibi katkilar saglandigi incelenmistir. Miikellefler, vergilerini 6nceden vergi
dairelerine giderek ve cesitli aksakliklarla karsilasarak 6demekteydi. Ancak vergi

Odemeleri, gunumuzde vergi dairelerine gidilmesine gerek kalmadan bilgi ve iletisim



teknolojileri ile gelistirilmis uygulamalar kullanilarak hizli  bir  sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Denetim islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi, vergisel islemlerin kayit altina alimmasini saglayarak, denetim
elemanlarinin denetim islemlerini kolaylastirmis ve is yiikiinii azaltmistir. Ayrica,
defter ve belgelerde yer alan bilgilerin dogrulugu tespit edilmekte ve beyannamelerde

belirtilmemis olan vergiler, kayit altina alinarak kayitdigilig1 azaltmigtir.
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ABSTRACT

In order for the government to provide public goods and services in the
country, it needs revenue. The most commonly used method for revenue in public
finance is taxes. In Turkey, taxes used in government finance are collected based on
taxpayers' declarations. The government is making many innovations to simplify and
effectively use the declaration method still being used in our country. Firstly, programs
that ensure the proper functioning of the system should be established, and effective
tax audit systems should be developed to control the pressure of taxes on taxpayers.
With advancing technology, changes have occurred in governments' audit techniques
and methods, particularly with a significant increase in efforts aimed at taxpayers'

development and compliance.

This study discusses developments in tax audits and electronic applications
for Turkey and selected countries. When providing services, the government takes
numerous factors into consideration when conducting its activities. It primarily
develops audit methods and techniques suitable for tax systems and supports them with
electronic applications. As a result, considering the developments taking place, an
evaluation has been made regarding how regulations governing practices offered by
the state to public institutions and taxpayers have come about and what efforts have
been made to ensure their effectiveness. The aim of the study is to examine the
contribution of electronic applications used in selected country tax systems to taxation
and auditing. Taxpayers used to pay their taxes by going to tax offices and
encountering various problems. However, now, without having to go to tax offices,
tax payments can be made quickly using applications developed with information and

communication technologies. The use of information and communication technologies



in auditing processes has facilitated the auditing processes of auditing personnel by
ensuring that tax transactions are recorded and has reduced their workload. In addition,
the accuracy of the information in the books and documents has been determined and

taxes not stated in the declarations have been recorded, thus reducing informality.

Key Words: Audit, Tax Audit, Electronic Tax Applications



ONSOz

Devletin, kamu hizmeti sunumu i¢in finansman kaynaklarina ihtiyaci vardir.
Devletin en Onemli finansman kaynagin1 vergiler olusturmaktadir. Vergiler
miikelleflerin beyanlarinda belirledikleri tutarlara gore tahsil edilmektedir. Mkellefin
beyaninda, eksik veya hatali bir bilgi sunmasi devletin gelirini azaltacaktir.
Mikelleflerin yasal yukimlaliklerini yerine getirirken, bildirdigi bilgilerin dogru ve
eksiksiz olup olmadiginin anlasilmasi igin devlet inceleme islemleri yiiriitmektedir.
Vergi denetimi, devlet hazinesine vergilerin eksiksiz olarak zamaninda tahsil
edilmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Vergi denetiminde, elektronik denetim
uygulamalari kullanilarak, vergi idareleri tarafindan vergilerin toplanma slireci en hizli
ve verimli sekilde gergeklestirilmektedir. Devlet, vergi denetimindeki etkinligini

artirarak vergi gelirlerini de artirmaya calismaktadir.

Tez siirecinin her agamasinin hazirlanmasinda, bilgi ve deneyimiyle bana yol
gosteren, sagladigi rehberlik ve degerli 6nerileri i¢in damigmamim Dr. Ogr. Uyesi Fatih
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GIRiS

Devlet, iilkesi igerisindeki kisilerin, sosyal ve giivenli bir hayat standardina
gore yasamasini saglamakla gorevlidir. Bir devletin devamliligi, ancak {ilkesi i¢in
sundugu kamu hizmeti ile miimkiindiir. Devletin, {ilkeye hizmet sunabilmesi ve
sundugu hizmetlerin devam edilebilir nitelikte olabilmesi i¢in, biitcenin en 6nemli
unsurunu olusturan vergiler olduk¢a dnemlidir. Devletin, gelir kaynagmin biiyiik bir
kismi vergilerden olusur. Vergiler, devletin egemenlik giiciine dayali olarak kamu
hizmetlerini finanse etmek amaciyla, miikelleflerin gelir, servet ve harcama gibi
unsurlart {lizerinden cebren tahsil edilmektedir. S6z konusu vergiler, miikellef
beyanlarina gore tahsil edilmektedir. Bu nedenle, miikelleflerin beyaninda dogruyu
yansitip yansitmadigini anlamak ve vergilerin dogru bir sekilde tahsil edilip
edilmedigini tespit etmek ic¢in etkin vergi denetimine ihtiyag dogmustur.
Miikelleflerin, 6dedikleri vergilerin fazlaligindan kaynakli olarak baski hissetmeleri,
vergi vermekten kaginmasina, hata ve hileli durumlara bagvurmasina veya vergi
kanunlarinda yer alan bosluklarin daha cazip hale gelmesine neden olacaktir. Bu
durum devletin gelirinde azalis yasanmasina ve sundugu kamu hizmetlerinde
etkinligin ve verimliligin diismesine neden olacaktir. Devletin, miikellefe yonelik
tizerindeki bu baskiy1 azaltici nitelikte hissedecegi giiven ve tesvikler saglanmali ve
vergi denetimini etkin kilacak programlar sunulmalidir. Vergi idaresine gitmeden bilgi
ve iletisim teknolojileri ile gelistirilmis uygulamalar, mukelleflerin denetlenmesini
kolay hale getirecektir ve islemlerde hiz ve etkinlik kazandirilacaktir. Ayrica,
mukellefin vergi dairesine gitmesine gerek kalmadan beyannamesini gonderebilmesi
emek ve zaman tasarrufu saglayacaktir ve bdylece goniilli uyumu ve denetim

isleminin etkinligini artiracaktir.

Giderek yayginlasan teknolojideki degisim ve gelisimler, devletlerinde
dikkatini ¢ekmistir. Devletin teknoloji ile gelistirilmis uygulamalar sunmasi, hem
kurum ve kuruluslarinin hem de vatandaslarin yasam alanini en iyi hale getirecektir.
Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte devlet, vergi idaresinin is ve islemlerinde en

verimli ¢iktiyr en az maliyetle nasil gergeklestirecegine odaklanmaktadir. Buna



yonelik gelistirilen elektronik uygulamalar sayesinde, vergi denetimi islem ve hizinda
yasanan etkinlik ve verimlilik devletin gelir kaynaklarin1 nemli dl¢iide etkileyecektir.
Miikelleflerin bilinglendirilmesi i¢in teknolojinin kullanildigi hizmet alanlarmin
yayginlagmasi, miikelleflerin uyumlu hale gelmesini saglayarak yapilan denetimlerin

sonucunda vergi gelirlerinde yasanan pozitif gelismeleri ortaya koyacaktir.

Devletin gelir kaynagi olan vergileri hangi yontem ve tekniklerle elde ettigi
bu calismanin Onemli bir pargasini olusturmaktadir. Calismamiz {i¢ bdliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde, genel olarak denetim ve vergi denetimi kavrami ve
tarihsel gelisimi, amaglari, fonksiyonlari, 6zellikleri, tiirleri ve teknikleri ele alinmistir.
Caligmanin ikinci bolimiinde, Tiirkiye’de vergi denetimi ve gelistirilen elektronik
vergi denetim uygulamalarinin neler oldugu degerlendirilmistir. Ayrica, bu bdliimde
Tiirkiye’de vergilerin dayanaginin hangi kanunlardan olustugu ve vergi denetim
strecinde idare ve vergi mikellefi arasindaki elektronik kayit ve belgelerin
kullanilabilirliginin hangi uygulamalarla ger¢eklestirildigi anlatilmistir. Caligmanin
son boliimii olan icilincli boliimiinde ise, secilmis iilkelerin vergi denetimi ve
elektronik vergi denetim uygulamalar1 olarak miikelleflere yonelik yapilan ¢aligmalari

degerlendirilmistir.

BIiRINCIi BOLUM

GENEL OLARAK DENETIM VE VERGI DENETIMI

Denetim kavrami ilk duyuldugu anda birey ve toplum iizerinde bir baski,
otorite ve guvensizlik diistincesi olusturmus ve glindelik yasam igerisinde de degisik
anlamlar yuklenerek fazlaca kullanilan bir kavram olarak gelisim gostermistir (HUD,
2013: 5). Denetim, birey hak ve 6zgurlikleri temelinde belirlenen kurallara uyulup
uyulmadigi ve denetim sistemindeki siirekliligin saglanip saglanilmadiginin
go6zetilmesini ifade eder. Ayni1 zamanda var olan kurumlarin saglikli olarak islemesi
ve hayat bulmasi igin de ihtiya¢ duyulan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Erol,
2010: 26). Denetim, ortaya ¢ikabilecek herhangi bir risk varligin1 6nceden belirleyerek

bu olusumlari ortadan kaldirmay1 amag¢lamaktadir. Bu boélimde, genel olarak denetim



kavrami, tarihsel gelisimi, tiirleri, yOntemleri ve fonksiyonlari gibi basliklar

degerlendirilecektir.

1.1.Genel Olarak Denetim Kavrami, Tarihsel Gelisimi ve Turleri

Denetim “Audit” kavraminin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Kelime
anlami isitmek, dinlemek gibi anlamlara gelen “Audire” eyleminden tiiretilmistir
(Ttredi, 2001: 1). Denetim, bir kurulusun ¢alisma ve faaliyetlerinin daha 6nceden
belirlenen amaglara yonelik gergeklestirilip gergeklestirilmedigini inceleyerek, kayit

ve raporlarin elde edilmesini saglama islemidir (Bozkurt, 2013: 57).

Denetim, ekonomik faaliyet ile olaylar hakkindaki iddialara iliskin kanitlari
nesnel bir sekilde elde etme ve degerlendirme, bu iddialar ile kanunlar arasindaki
uygunluk derecesini belirlemek ve sonuglari ilgili kullanicilara iletmek igin sistematik

bir siire¢ olarak tanimlanir (Winters v.d., 1999: 1).

Kisiler ve isletmeler, hayatlar1 boyunca gergeklestirdikleri faaliyetler
icerisinde yer alan bilgilerden bazilarin1 belirli yerlerle paylasmaktadir. Yetkililer,
yonetiminden sorumlu tutulan kurum ve kisileri, kendi olusturdugu diizen igerisinde
gergeklestirilen faaliyetleri hakkinda bilgi erisimi istemektedir. Gerekli birimlere
verilen bilgilerin dogruyu yansitip yansitmadigs; ihtiyag dahilinde, belirlenmis olan
icerige uygun denetim isleminin yapilip yapilmadiginin netlestirilmesi temel bir
ihtiya¢ olmaktadir. Ozel olarak gerceklestirilen vergi denetimi gereksinimi ise, vergi
toplayicist olan devlet ve onun adina vergi yonetiminde belirlenmektedir (Seker,
1994:7). Diger deyisle denetim; devlet, kurum ve birey gibi varliklar arasinda meydana
gelebilecek giivensizlik, baski olusumu ve cekinme gibi davranislarda ortaya
¢ikabilecek tutumlari ortadan kaldirma veya engelleme durumu olarak ifade

edilmektedir.

Tiim bunlardan denetimin aslinda nesnel verilere dayandigi ve sistematik bir

siirecten gecerek bu islemlerin yiiriitiilmesi i¢in planlanmis bir tutumun varligini



ortaya koydugu anlasilmaktadir. Bu tutum, objektif olarak kanita ulasmayi ve
yorumlamay1 igermektedir. Buradaki faaliyetler denetgiler tarafindan arastirilarak
kanitlarin uygun ve objektif bir gegerliliginin olup olmadigna karar vermektedir
(Messter, 1997:8). Denetim, isletmenin finansal etkinliklerini ve buna yonelik faaliyet
bilgilerini, daha o©nceden belirlenmis ©lcltlere uygunlugunu tespit edilerek,
faaliyetlere iliskin bilgilerin rapor olarak sunulmasi sistemini ifade eder. (Kepekgi,
2004: 1).

1.1.1. Denetimin Tarihsel Gelisim

Denetimin tarihsel gelisimine iliskin denetim faaliyetinin kesin olarak ne
zaman bagladig1 belli olmazken ve kayitli veri bulunmazken, gegmis donemlerden beri
denetim mesleginin yapildig1 ile ilgili bilgiler yer almaktadir (Organ, 2008: 6).
Tarihsel sire¢ igerisinde yapilan arastirmalarda, denetimin 6zunin M.O. 3000°li
yillarda Ninova eyaletine kadar uzandigi belirlenmistir. Arkeolojik yapitlardan elde
edilen igeriklere gore, eski Mezopotamya’da egemenligi devam eden krallarin, kraliyet
tahillarinin yer aldigr yiyecek depolarinin sayimii yapmak ve sayimini yapan
gorevlileri kontrol etmek icin Katiplerine yetkiler vermislerdir. Bu durum, kamu
mallarina bagl hesaplarin ve devlet idaresindeki eylemlerin denetiminin baslangicini

olusturmaktadir (Bezirci ve Karasioglu, 2009: 573).

Ik ¢agda, Misir medeniyetinde verginin tahsil edilmesi icin 6zel olarak
yetistirilen kisiler tarafindan, tarim iriinlerinin denetiminin saglanmasi istenmistir.
Atina’da maliyecinin hesaplarin1 kontrol eden ve usulsiizlikleri ortaya g¢ikaran
denetim yapilart meydana gelmistir. Roma Imparatorlugu zamaninda kamu
maliyesinde denetimi yapan denetgiye “kester” adi verilmistir. Denetim unvan olarak
ilk kez on dordincl yiizyilin baslarinda (1289) Ingiltere’de kullanilmis ve islemleri

gerceklestiren tahsildarlarin hesaplari, denetciler tarafindan incelenmeye alinmistir

(Tekin ve Celikkaya, 2018: 27).



Gecen her donemin kendine gore mali sorumluluk ve kaynak kullanim
teknikleri degisim gostermistir. Diktatorliigiin var oldugu donemde denetginin gorevi,
toplanacak olan verginin tam olarak toplanmasini saglarken, merkantilizmin egemen
oldugu donemlerde; uluslararasi ticaretin gergeklesmesinde artis, gerekli islemlere
yonelik muhasebe yapilmasi eylemleri, denetcinin varligini gerekli kilmistir. Denetci
burada gider yapan bireye, islem miktar1 ve konusunu okutarak, diizenlenmesi gereken
konular hakkinda diisiincesini ifade ederdi (Kubali, 1999: 33).

Denetimin gelisimi, sanayi devriminden ginumiize kadar amag ve kapsam
olarak siirekli gelisim gostermistir. Denetimin gelisim gosterdigi bu siire zarfinda,
ulagilmak istenen amaglar1 arasinda hata ve hilelerin ortadan kaldirilmasi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun ardindan, 900’lerden glinimuze gelinceye kadarki sirecte,
finansal tablolarin uygunlugunun arastirilmasi diger bir 6nemli amag olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada, ihtiya¢ duyulan bilgiler icin, belge ve kayitlarin kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte denetim, glinumiizde finansal verilerin drnekleme ydntemiyle
incelenmesi ve bilgi islem sistemleri gibi programlara doniisiim gostermistir (Cavdar,
2021: 10-11). Denetim kavrami, yillar itibariyle siirekli gelisim gostererek, ardindan

buglinki belirttigimiz ifade edilen 6zelliklerine kavusmustur.

1.1.2. Denetimin Turleri

Denetim, amacina gore denetim ve denetginin statlistine gore denetim olmak

tizere ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir.

1.1.2.1.Amacina Gore Denetim Tiirleri

Gilinlimiizde bir¢ok kurulus giderek faaliyet alanin1 genisletmekte ve bunu bir
amag¢ dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bu faaliyetleri sistematik olarak
gerceklestirmek i¢in amacina yonelik denetim tirleri; mali tablo denetimi, uygunluk
denetimi, faaliyet denetimi ve 6zel amagli denetimler olmak Uzere dort baglik altinda

ayrima tabi tutulabilir.



1.1.2.1.1. Mali Tablo Denetimi

Mali tablo denetimi, mali tablolarin incelenerek, faaliyet sonuglar1 hakkinda
islemlerin dogru bilgiyi verip vermediginin, islemlerin mevzuata ve alt dizenlemelere
uygun olup olmadigmin degerlendirilmesidir (Cavdar, 2021: 12). Mali tablolarda
denetim yapilmasinda amag, konu kapsamindaki ilgili kigilere sunulan tiim bilgilerin,
olusturulmasi istenilen tablo igeriklerindeki amag ve kurallara yonelik belirlenen
standartlara uygunlugunu incelemektedir. Bu kriteri belirleyen faktor ise, Genel Kabul

Gormiis Muhasebe Ilkeleridir (Erdogan, 2006: 3).

Etkin bir vergi denetiminde mali tablolar ara¢ olarak kullanilir ve bu mali
tablolardan verimli ¢iktilar elde edebilmesi i¢in vergi denetimi ile kontrol edilerek,
tablolarin nasil faydali olacaginin farkinda olunmasi gerekir (Arabaci ve Cavdar, 2018:

180).

1.1.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, yiiriitme islemini yapan yo0neticilerin, Ust duzey
birimlerce veya kamu kurumlarinca konulmus kurallara uygun davranip
davranmadiklarini takip etmeyi hedefler. Uygunluk denetimi, i¢ denetgileri ve kamu
denetgilerini ilgilendirirken ayni zamanda mali tablo denetimine de fayda
saglamaktadir (HUD, 2013: 15). Isletmelerde gerceklesecek faaliyetlerin, biinyesinde
barmdirdig1 eylemlere uygun olarak ¢alisip ¢aligmadigini, faaliyet ve uygulamalarin
Vergi Usul Kanunu (VUK) ile faaliyet alanini igeren mevzuattaki diger hukuk
kurallariyla uygunlugunun denetlenmesi islemleri, uygunluk denetimi ile
yapilmaktadir (Gugld, 2005: 5). Burada, denetgi veya denetgiler tarafindan elde edilen
belgeler ile yapilan ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyanlarin tutarli olmasi

beklenir.



1.1.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, kurum veya kurulusun faaliyeti ve etkinliklerinin
olctlmesi sonucunda, elde edilecek ¢alisma verilerinin 6nceden belirlenmis hedeflere
uygun olarak gergeklestirilip gergeklestirilmedigini belirleme islemidir. Faaliyet
denetimini gerceklestiren i¢c denetgiler, amag olarak isletmenin basarisini kontrol
ederken ayni zamanda kaynaklarin etkin olarak kullanilip kullanilmadigini da
belirlemektedir (Glicenme, 2004: 3). Faaliyet denetiminde kurumun etkinlikleri nesnel
verilere dayandirilarak degerlendirmeye alinir. Kurumun etkinlik ¢iktisinin yeterliligi,
daha iyi sonucun nasil elde edilebilecegine yonelik dneri ve tekliflerde bulunulmasi ile
saglanir (Bagpinar, 2004: 38). Yani faaliyet denetimi, bir kurulusun ¢aligmalarinda yer
alan belli bir donemin verilerini ele alarak, performans ve verimliligin kontrol

edilmesini saglamaktadir.

1.1.2.1.4. Ozel Amagh Denetim

Ozel amach denetim, belirli bir bilgi kullanicisi i¢in belirli bir konuda yapilan
denetim islemlerini olusturur (Organ, 2008: 9). Ozel amach denetimde, énceden
belirlenen konular dogrultusunda, denetim islemini gerceklestirecek kisilere aktarilan
bilgi sayesinde, denetim islemini daha kolay yapmalar1 saglanmaktadir. Ozel amach
denetimlerde, gerceklestirilen faaliyetlerde, kuruluslarin mali tablolarindaki verileri ve
bunlar1 destekler nitelikte olan defter ve kayitlara bakilir (Tiiredi, 2001: 18). Ozel
amacli denetim daha ¢ok belirli konularda, yonetim igerisinde bulunan kisilere bilgi

saglamak amaciyla yapilmaktadir.

1.1.2.2. Denetg¢inin Statistine Gore Denetimi

Denetcinin statlisine gore denetim, i¢ denetim ve dis denetim olarak ele
alinmaktadir. Dig denetimi de Kendi icerisinde bagimsiz dig denetim ve kamu denetim

basliklar1 altinda incelenecektir.



1.1.2.2.1. I¢ Denetim

I¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak icin
gerceklestirilen bagimsiz danismanlik ¢alismasidir (OECD, 2010: 70). I¢ denetimde
gerceklestirilen etkinliklerin konusunu, isletmenin tiim faaliyetleri olusturmakta ve bu
faaliyetlerle birlikte, isletmenin kendi igerisinde belirledigi standartlara ve diizene
uygunlugunun kontrolii amagclanmaktadir. i¢ denetimde, denetginin denetimi
yiirlitebilmesi i¢in yasal diizenlemelerle belirtilmis herhangi bir sart yoktur ve denetci
denetimini genel olarak yonetim tarafindan belirlenen yerde gergeklestirmektedir ve
atamalar1 da aym sekilde yonetim tarafindan yapilmaktadir (Yilanci, 2015: 14). I¢
denetimde gergeklestirilmek istenen, isletme igerisindeki faaliyetlerde verimliligin

saglanmasidir ve buna yonelik karlilik artisin1 olusturmaktir.

1.1.2.2.2. D1s Denetim

Dis denetim, isletmenin biinyesinde yer almayan denetgiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kendi igerisinde bagimsiz dis denetim ve kamu denetimi olarak

ikiye ayrilmaktadir.

1.1.2.2.2.1.Bagimsiz Dis Denetim

Bagimsiz dis denetim; yasalarla duizenlenen ilke ve kurallara uygun olarak
yapilan denetim seklidir. Miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan, serbest
meslek sahibi olarak isletmeden bagimsiz, kendi adina veya bir denetim kurumuna
bagh olarak faaliyet gosteren denetim elemanlarinca gerceklestirilir (Tekin ve
Celikkaya, 2018:32). Bagimsiz denetciler, dis denetgi olarak da ifade edilen serbest
muhasebe uzmanlaridir. Bu denetcilerin 6nemli bir 6zelligi denetimini yaptiklari
kurulus ile calismaya dayali herhangi bir ilisigi olmamasidir (Kardes, 1996: 8).
Finansal raporlarda, hatali veya hileli durumlarin ortaya c¢ikarilmasi, bilgilerin

guvenilirliginin saglanmasi ve tiim bunlarin raporlarda belirtilmesi islemi, bagimsiz



dis denetim denetgileri tarafindan gerceklestirilir. Bu denetciler, denetim gorevlerini

en iyi sekilde gerceklestirebilecek bilgiye sahip kisilerdir.

1.1.2.2.2.2. Kamu Denetimi

Kamu denetimi, kamunun faydasin1 saglayacak sekilde, devlet kurumlarina
bagli olarak yetkilerini ilgili kanunlardan alan denetim elemanlar1 tarafindan
gerceklestirilen denetim faaliyetleridir (Kavut, Tas ve Savli, 2009: 38). Bu baglamda,
Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDKB)’ye baglh faaliyet gosteren vergi
mufettisleri tarafindan gergeklestirilen denetim faaliyetlerini kamu denetimine 6rnek
olarak gosterebiliriz. Diger bir ifadeyle, kamu denetimini, yasalara ve belirlenmis
yonergelere dayanarak, kamu adina ¢alisanlarinin gerceklestirdigi denetim faaliyeti

olusturmaktadir.

1.2. Vergi Denetimi Kavrami, Amaclari, Fonksiyonlari, Ozellikleri ve
Teknikleri

Devletin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan vergiler, Gizerine vergi borcu
diisen gercek ve tlizel kisilerden hukuki cebir altinda, karsiliksiz ve zorunlu olarak
alman ekonomik degerlerdir. Mikelleflerin  vergi kanunlarindan dogan
yukdmlaliklerini zamaninda ve usuliine uygun olarak yerine getirip getirmedigi etkin
bir vergi denetimi sistemini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, oncelikle vergi
denetimi kavrami sonrasinda amaglari, fonksiyonlari, 6zellikleri ve teknikleri gibi

konulara bu baslik altinda yer verilecektir.

1.2.1.Vergi Denetim Kavram

Vergi denetimi, denetlenecek Ogelerin Onceden belirlenmis Olgiitlere
uygunluk derecesini bulmak icin kanit elde edilmesi ve bu kanitlarin incelenerek
sonuglarinin ilgili yerlere bildirilmesi islemidir (Besel, 2017: 68). Vergi denetimi ile

ilgili olarak yapilan tanimlarda iki unsur dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan birincisi, vergi
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denetiminde mukelleflerin denetlenmesi iken ikincisinde, yuktmluler ile birlikte gelir
idaresinin de denetlenmesidir (Cavdar, 2016: 12).

Vergi denetiminin miikelleflerin denetlenmesi oldugunu diisiinenlere gore;

Vergi denetimi, vergi idaresinin denetim konusunda uzmanlasmis gérevlileri
tarafindan, yiikiimliilerin vergi borcunun ortaya cikacag ilgili hesap ve islemlerinin
incelenmesidir (Pehlivan, 1986: 33). Diger bir ifadeyle, vergi denetimi, mukelleflerin
vergi kanunlarindan dogan yiikiimliilikklere uygun hareket edip etmediginin, vergi

idaresi tarafindan tespit edilmesidir (Bagpinar, 2009: 66).

Vergi denetiminin gerek miukellefler gerekse de gelir idaresinin
denetlendigini savunan goriise gore, vergi denetimi ise; 0denmesi gereken vergi
borcunun zamaninda eksiksiz olarak Odenmesini saglayip, gelir idaresini ve
miikelleflerin kanundan dogan yiikiimliiliklerinin yerine getirip getirmedigini
aragstirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, vergi denetimi, mukellefin 6demekle yikimli
oldugu vergiyi, miikellefin defter ve belgelerine dayanarak gerektiginde, miikellefin

ilisigi bulunan bagka isletmelerde incelemeler yaparak, arastirilip saptanmasidir

(Sarili, 2003: 62-63).

Diger bir ifadeyle, vergi denetimi, devletin yetkili organlar1 tarafindan
uygulanan, 6denmesi gereken vergi tutarmin tam 6denmesini saglamaya yonelik
bircok tedbir ve teknikleri iceren ve devamlilik 6zelligi olan kavramdir. Bununla
birlikte, vergi yasalariyla vergiye tabi tutulmug yikiimli ve islemlerin tam olarak
anlasilabilmesi ve vergi idaresi ile yiikiimlinin yirdrlikteki mevcut vergi sistemine
olan davraniglarinin belirlenmesine yoOnelik olarak, vergi dairesince yapilan tiim

islemler vergi denetiminin kapsaminda yapilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 51).

Vergi denetimi yapilmasi, vergiye iliskin olusabilecek olumsuz tutum ve
davraniglar1 ortadan kaldirilarak vergide adaleti saglamaktadir. Boylelikle kamu

kurumlarmin vergiye olan etkisi ve sahasi 6nemli oranda genisleyecektir (Sandalcr,
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2019: 303).Vergi denetimi, mukelleflerin ve idarenin vergi kanunlarinin belirledigi
siirlar dahilinde davranmasini saglayarak, vergi adaleti igerisinde vergilendirilmesi
muhtemel vergi kaynaklarinin tamaminin vergilendirilmesini hedefler, ayrica
uygulamada karsilasilan problemlerin ¢oziilmesine yonelik vergi sistemine farklilik
teklif edebilme islevlerine de sahiptir (HUD, 2013: 96).

Vergi denetimi, kamu tarafindan yapilsa da tarafsiz bir 6zellige sahiptir. Vergi
denetcileri tarafindan yapilan denetim neticesinde tarh ve tahsil edilen vergilerin
Odevlilerine, gerektiginde iadesinin ve terkininin yapilmasi s6z konusu olabilmektedir
(Akbryik, 2005: 92). Vergi denetimi, vergi yiikiiniin ortaya ¢iktigi durumlarda
miikelleflere yonelik bagvurulan bir yontem olsa da genellikle icerisinde idarenin

denetimini de almaktadir (Seker, 1994: 9).

1.2.2. Vergi Denetiminin Amaglari

Vergi denetiminin en temel amaci gelir elde etmektir. Bunu da etkin bir
denetim sistemi olusturarak saglayacaktir. Ayrica vergi denetiminin; mali, ekonomik,

sosyal ve hukuki olmak lzere dort amaci bulunmaktadir.

1.2.2.1.Mali Amag

Vergi denetimi oncelikle ek gelir saglama amacina yonelik bir uygulamadir.
Bu devletin gelisen toplumsal yapiya karsi yiiklenmis oldugu ekonomik ve sosyal
gorevleri yerine getirmek istemesi nedeniyle ortaya ¢ikan bir amagtir. Mevcut vergi
potansiyelinin degerlendirilmesi, vergi dis1 tutulmus kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasi ve
vergilerin gercege uygun sekilde alinmasi devleti mali bakimdan 6nemli Slglide
rahatlatma ozelligi tasimaktadir (Arica ve lyibil, 1985: 3-4). Bu yiizden vergi
denetiminin en Onemli amaglarindan bir tanesini olusturmaktadir. Miukellefler
tarafindan 6denmesi gereken verginin gercegi yansitip yansitmadigi arastirilarak,

devletin vergi gelirlerinde meydana gelen kayip geri kazanilmaktadir.
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Vergi denetiminin mali amaci, gelir kaybini onlemek ve devlete gelir
saglamaktir. Bu geliri saglamak i¢in dncelikli olarak, kullanilabilir geliri azaltan vergi
kagakeiligi ile micadele etmelidir. Vergi kagakeiligi, birden fazla faktorin etkisiyle
meydana gelmektedir. Vergisini 6deyen mikellefin, verginin nasil ve nerede
kullanildigint bilmemesi durumunda duydugu endise, vergi kanunlarinin yeterli
seviyede gliven vermemesi ve verginin 6denmesiyle bireyde bir gelir azalis1 meydana
gelmesi gibi durumlarla karsilasildiginda vergi kayip ve kagagi olaylarina yonelecektir
ve boylece elde edilebilecek vergi oraninda biiyiik kayiplarin ger¢eklesebilecegi goz
ard1 edilemez noktaya gelecektir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 52). Tim bu durumlarla
en etkin mucadele yontemi, vergi denetiminin gergeklestirecegi eylemler olmaktadir.
Mali amagta en Onemlisi, vergilerin verilmemesine yonelik faaliyetlerin varliginin
tespiti ve buna yonelik tespit edilen eylemlerle, etkin miicadele yollarindan biri olan

etkin vergi denetimi kullanilmasidir.

1.2.2.2. Ekonomik Amac

Vergi denetiminin mali amacinin yaninda, kayit dis1 ekonomi ile miicadele
etmek ve enflasyonist etkilerin ortadan kalkmasina yardimer olmak gibi ekonomik
amagclar1 bulunmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 53).

Ekonomik amag igerisinde devletin yapmis oldugu faaliyetlerin temelinde
sirduriilebilirlik ele alimmaktadir. Yani saglikli bir hizmet sunumu i¢in kamu
biitcesinde gelirlerinin giderlere goére mutlaka artirilmasi gerekmektedir. Devletin
temel gelir kaynag1 olan vergilerde geri 6denme durumu olmamas: biit¢edeki gelirin
artirtlmasi agisindan ayri bir avantajdir. Bazen yetersiz vergi politikalart mukelleflerde
olusan vergi bilincinin azalmasina sebep olmaktadir. Bu diisiincenin temelinde yatan
sorun vergide adalet, esitlik ve faaliyet alan1 kullanimin bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir. Vergilerin uygulanma alanlar1 ve kayitdisi faaliyetlerin denetim
altina alinmasi, adaletin var oldugunu diistindiirecektir. Devlete 6denecek olan
vergilerin adaletli olarak ©Odenmesiyle kamu giderlerinin yapilmasi ekonomiyi
etkileyecektir (Paksoy ve Bakan, 2010: 151). Devletler, kisilerin gelir diizeylerini ve

ekonomik kararlarmi olumlu veya olumsuz olarak etkilemek amaciyla vergi
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politikalarin1  kullanabilirler. Verginin gerekliligi dogrultusunda kullanilmasiyla

istenilen etkilerin olusturulmasi mimkindur.

1.2.2.3. Sosyal Amag

Devlet vergiyi kisilerin gelirlerine yonelik olarak 6deme giicti ilkesine gore
alirken, temel amaci gelir dagiliminda adaleti saglamaktir. Yani burada esas alinan
06deme gucu ifadesi herkesin gelirine gore vergilendirilmesi durumunu ifade eder.
Fakat bu durumun dogruluk payinin bilinmesi ve gergeklestirilmesi igin etkin bir vergi
denetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii kisilerin gelirlerinin dogru sekilde beyan
edilip edilmedigi bilinmemektedir. Vergi mikellefleri iizerine diisen vergiden
rahatsizlik duyarak kagirma yoneliminde bulunmaktadir. Tim bu durumlarin
yasanmamasi ve gelir dagiliminda adaletin saglandigi bir ortamin olusturulmasi igin

oncelikli olarak etkin bir vergi denetim sisteminin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gergeklestirilecek vergi denetimleri ile vergi kayip ve kagagi tamamen
onlenmese de 6nemli 6lgude azalma meydana gelecektir. Bununla birlikte, vergiler
toplanirken gelirler tzerinde 6énemli 6lglide dengeli bir dagilim gergeklesmektedir.
Yuksek gelirli kesimden diisiik gelirli kesime dogru bir vergi aktarimi saglanarak,

diisiik gelir grubunun sosyal refahinda artis yasanacaktir (Cavdar, 2021: 25).

1.2.2.4. Hukuki Amag

Kamu hukuku igerisinde yer alan vergi denetimleri, vergi kanunu mevzuatina
gbre yapilmaktadir. Mevzuata gore konulmus vergilerin uygulanmasi, devletin
egemenlik giclnln bir gostergesidir. Bir neden gozetmeksizin devletin yiiriirliige
koydugu vergi ve benzeri uygulamalari, kisiler iizerinde herhangi bir olumsuz
diisiinceye sebep olmayacak sekilde uygulanmalidir. Bu ise etkin bir vergi denetim
sistemi ile gergeklestirilebilir (Savas, 2000: 6). Anlasilacag: tizere, hukuki kurallar
cergevesinde olusturulan vergiler, yine aymi sekilde kanuni g¢erceve igerisinde
belirlenmis yOntemlerle toplanmali ve denetimi de hukuka uygun olarak

gerceklestirilmelidir.
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1.2.3.Vergi Denetiminin Fonksiyonlari

Vergi denetimi gergeklestirilirken, aragtirma ve bulma, diizeltme, 6nleme ve
egitim basta olmak tizere bazi fonksiyonlari bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar asagida

basliklar altinda ele alinacaktir.

1.2.3.1.Arastirma ve Bulma Fonksiyonu

Arastirma ve bulma fonksiyonu yikimlulerin vergi ile ilgili yaptiklari
hatalar1 ve yanliglar1 arastirir ve belirler. Tespit edilen bu hatalar, vergi kanunlarina
yonelik mevzuatta bulunan ceza ve muamelelere gore yaptirima tabi tutulur. Bu
yaptirim, denetimde meydana gelmis olaylarin gergeklesmesinden sonra yapilir
(Savas, 2000: 7). Kisacasi, denetim icerisinde yer alan arastirma ve bulma fonksiyonu,
vergi miikelleflerinin kayit ve belgelerinde yer alan islemlerinin, bilerek veya
bilmeyerek yaptigi hatalari 6nlemeye yonelik olarak yapilmaktadir. Arastirma ve
bulma fonksiyonu, vergi denetim fonksiyonlarmmn en Onemli basamagini

olusturmaktadir.

1.2.3.2. Onleme ve Diizeltme Fonksiyonu

Vergi denetiminin Onleme fonksiyonu, hata ve hileli durum meydana
geldikten sonra bunu ortaya ¢ikarip cezalandirmak yerine, hata ve hile kaynaklarini
ortadan kaldirarak, bunlarin yapilmasini 6nleyici etkiler olusturmay1 amaglar (Organ,
2008:44). Vergi denetimi sonunda uygulanmasi gereken ceza, 6zellikle mukellefler
acisindan caydiric1 6zellik gostermektedir. Cezalandirilma kaygisi vergi kayip ve
kagaklarma yol agan hatali ve hileli islemlerin 6nemli oranda azalmasma neden

olmaktadir ( Arica ve lyibil, 1985: 5).

Dizeltme fonksiyonu ise denetim elemanlarinin denetim sirasinda vergi
miikelleflerine vergi mevzuati kapsaminda gerekli bilgilendirmeyi yapmasi ve konu

kapsaminda dikkat edilmesi gereken diger unsurlari1 agiklamasidir (Cavdar, 2017: 18).
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1.2.3.3. Egitim Fonksiyonu

Egitim fonksiyonu, vergi denetim organlar tarafindan vergiye iliskin
konular1 ve vergi idaresi bunyesinde yer alan ilke ve esaslari mukellefler izerinde
anlasilir kilmakla gorevlidir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 51). Burada, vergi idaresinin
amaci, mikelleflerin vergi kanunlarina uyumunu saglamak ve hizmet kullanimlari
hakkinda bilgisini iyilestirmektir. Miikellefin vergiye karst tutumu, hem gonulli
uyumu hem de idarenin etkinliginde arttiracaktir (Hauptman ve digerleri., 2014) .
Vergi kayip ve kagagi, hata ve hile durumlarinin yasanmamasi i¢in mukellefe, uymasi
gereken usul ve esaslar anlasilir sekilde ifade edilerek vergi bilinci olusturulmalidir.
Diger bir ifadeyle, egitim fonksiyonu, miikellefin gérev ve sorumluluklarini yerine

getirebilmesi icin gerekli konularda bilgilendirilmesi islemidir.

1.2.4.Vergi Denetiminin Ozellikleri

Birg¢ok farkli 6zellige sahip olan vergi denetiminin baslica bes 6nemli temel
Ozelligi bulunmaktadir. Bunlar; hukuki olma 06zelligi, tarafsiz olma Ozelligi, dis
denetim olma 6zelligi, bir hesap denetimi olma 6zelligi ve yaptirimcr nitelige sahip

olma 6zelligi olarak ele alinmaktadir.

1.2.4.1. Hukuki Olma Ozelligi

Vergi denetiminde ¢cok 6nemli bir yere sahip olan hukuki olma 6zelligi,
kanunlara dayanilarak yapilan igin, yaptirnm giictini ifade etmektedir. Denetimler
neticesinde, bir kayip durumu s6z konusu ise buna birtakim miieyyideler
uygulanmaktadir ve bu ceza ile kayip tahsis edilmektedir. Kararlastirilan bu cezalarda
mukellef, haklarina yonelik olarak anlagma veya dava agma yoluna basvurabilir. Eger
miukellef baska bir davranista bulunacak olursa, 6183 Sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulli Hakkinda Kanun (AATUHK) geregince cezai yaptirima ugrayacaktir
(Tekin ve Celikkaya, 2018: 57).
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1.2.4.2. Tarafsiz Olma Ozelligi

Vergi denetiminin temel amaci devletin hazinesine gelir saglamaktir. Devlet
adina gelir saglama islemini gerceklestirmekle gorevli olan vergi denetim elemanlari,
idarenin islemi altinda olmayacak sekilde hazine gelirine dogrudan veya dolayl1 olarak
midahalede bulunamaz. Aymi sekilde denetim elemaninin gergeklestirecegi bir
islemde, eger vergi miikellefinin beyaninda diizeltilmesi gereken bir islem fark ederse
bunu tarafsiz olarak bildirmek zorundadir. Aksi durum soéz konusu oldugunda,
denetimin tarafsiz olma 6zelligi ortadan kalkarak vergi mevzuati ve kanunlara aykiri

davranis sergilemis olacaktir.

1.2.4.3.D1s Denetim Olma Ozelligi

Denetim elemani, kurum veya kuruluslarla iligkisi bakimindan, kurum
binyesinde yer almayan denetim elemanlarinca yapilan denetim, dis denetim olarak

ifade edilmektedir.

Dis denetim iilkemizde sayistay tarafindan gergeklestirilmektedir. Fakat
sayistay yapisi geregi kendine 6zgln bir kurulustur. Dis denetim yapma yetkisine sahip
olan sayistay, denetimi parlamento adina ve kanunda belirlenmis mali bagimsizlikla
yapmaktadir (Karakag, 2005: 210).

1.2.4.4. Bir Hesap Denetimi Olma Ozelligi

Vergi denetimi, dis denetim Ozelligine sahip bir hesap denetimidir.
Isletmelerin finansal tablolarinda yapilan muhasebe denetimi ya da hesap denetimi,
bagimsiz denetim olarak ifade edilmektedir. Hesap denetimi, dogrudan veya dolayl
olarak finansal igerikli tablolarin hazirlanmasina miidahalede bulunmazken bu tablolar

hakkinda fikir olugturmay1 amaglayan bir inceleme yontemidir (Organ, 2008: 47).
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1.2.4.5. Yaptirime Nitelige Sahip Olma Ozelligi

Vergi mekanizmasmin c¢alisabilmesi i¢in idari ve hukuki yaptirimlarin
gerceklestirilmesiyle verimli bir sonug elde edilecegini sdylemeliyiz. Hukuk devleti
olmanin geregi, bu idari ve yasal islemlere uyan ve uymayanlarm birbirinden
sentezlenmesi gerekmektedir. Clnki s6zl edilen kurallara uymayanlar icin, idari ve
hukuki islemler hafifletilmeyecek sekilde dogrudan uygulanmalidir (Korkmaz, 2016:
124).

Vergi denetiminin yaptirimer nitelige sahip olma &zelligi, vergi sistemleri
icerisinde yer alan kanuni dizenlemelere iliskin, vergi mukelleflerinin gosterecegi
tutum ve kurallara uymamasi sonucu bazi belirli yaptirimlarla kars: karstya kalmasini
ifade etmektedir. Vergi denetiminin yaptirimci bir nitelige sahip olmasinin nedeni,

yapilan hatalarin tekrarlanmasini engellemektir.

1.2.5.Vergi Denetiminin Turleri

Vergi idaresi tarafindan miikelleflere yonelik yapilan tiim vergisel islemler,
vergi denetiminde etkinligi saglamaya yonelik olarak yapilmaktadir. Vergi denetimi
teknik Ozelliklerine gore kendi igerisinde basliklara ayrilmistir.

1.2.5.1. Denetginin Statistine Gore Denetim

Denetginin statiistine gore denetim, i¢ denetim ve dis denetim olmak tizere iki

baslik altinda ele alinmaktadir.

1.2.5.1.1. i¢c Denetim

I¢ denetim, kurum faaliyetlerini gelistirmek ve bu faaliyetlere deger katmak
amacini barindiran bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik uygulamasidir. I¢
denetim, kurulusun risk yonetimi, denetci ve sergilenen sirecin etkinligini

degerlendirmek ve gelistirme gayesine yonelik 0l¢ull ve kuralli bir yaklasim getirerek



18

kurulusun hedeflerine kavusmasina yardimer olur (UMUGC, 2010: 33). i¢ denetciler,
yaptiklart iglemler hakkinda kurum igerisindeki yetkili olan kisi ve birimlere bilgi
vermektedir. Amag, i¢ denetgilerin gerceklestirdikleri veya hedef edindikleri konular

hakkinda gorevlileri bilgilendirmektir (Altug, 2000: 5).

Vergi denetimi agisindan, gelir idaresinin merkez ve tasra teskilati tizerindeki
degerlendirme ve arastirmalari i¢ denetim islemini olusturmaktadir. Burada i¢
denetimin konusunu gelir idaresi icerisinde yer alan birimlerin mevzuata gére hareket
edip etmedikleri, adaletli ve verimli ¢alisip ¢alismadiklari olusturmaktadir (Tiiredi,
2001: 27).

1.2.5.1.2. D1s Denetim

Dis denetim, kurumlara ait mali bilgilerin bagimsiz denetim elemanlari
tarafindan, yani kurumla ilgisi veya bagi bulunmayan denetim elemanlar: tarafindan,
onceden belirlenmis kosullar1 dikkate alarak kontrol etmesidir (Sarisoy, 2019: 11). Dis
denetim, mali tablo ve diger mali bilgilerin finansal raporlama kurallarina uygunlugu
ve gergekligi ile birlikte dig denetim standartlarinda 6ngoriilen gerekli dig denetim
uygulamalarinin dogrulugunun, kayitlarla denetlenmesi ve bunlarin degerlendirilmesi
islemidir (Erol, 2015: 9). Dis denetim, kurumlarin muhasebe sistemi ¢iktilarinin
giivenirligini temsil etmektedir. Yani burada bagimsiz denetim elemani tarafindan ve
bagimsiz bir teknik goriis ortaya koyarak finansal tablolarin dogrulugunu saglamay1

amaclar (Yousif ve digerleri, 2022: 216).

Vergi denetiminde, isletme ile iliskisi bulunmayan denetim elemanlarinin
yaptig1 islem dis denetimdir (HUD, 2013: 123). Baska bir ifadeyle, vergi denetimi,
miukellefle herhangi bir is iliskisi bulunmayan, glcini ve yetkisini kanunlardan alan
denetim elemanlari tarafindan gerceklestirilen denetim tirtddr. Hem personelin hem
de mikellefin vergi kanunlarina gére davranip davranmadiginin denetimi dis denetimi

olusturur.
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1.2.5.2. Hukuki Bakimdan Vergi incelemesi

Hukuki bakimdan vergi denetimi; vergi incelemesi ve yoklama olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. ikinci boliimde bu basliklar ayrintili olarak ele alinacag: igin

burada kisaca deginilecektir.

1.2.5.2.1. Vergi Incelemesi

VUK 134. maddesine gore vergi incelemesi, 6denmesi gereken vergilerin

dogrulugunun arastirtlmasi ve tespit edilmesi ve saglanmasidir.

1.2.5.2.2. Yoklama

VUK 127. maddesinde yoklama ile ilgili olarak, s6z konusu olan kanuna gére
yoklama yetkisine sahip olanlar tarafindan mukellefleri ve mukellefiyetle ilgili maddi

olaylari, kayitlar1 ve mevzulari tespit etmek seklinde ifade edilebilir.

1.2.5.3. Sekli ve Maddi Bakimdan Vergi Denetimi

Sekli agidan vergi denetiminde, isletmelerde tutulmakta olan defter ve
belgelerin uygunluguna bakilmaktadir. Amag, gergeklestirilen faaliyetlerin kayitlara
gecirilmesine yonelik olarak, muhasebe ve bilango kurallarina uygun olarak, hesaplara
gecirilip gecirilmedigini, yapilan hesaplarin aktarilan hesap tutarlar1 {izerine nasil
yansitildigi ve bunlar arasindaki dogruluk paylarinin arastirilmasidir (Giredin, 2000:
99). Kisaca, sekli vergi denetimi, defter ve belge duzeninin uygunlugunun

incelenmesidir.

Maddi bakimdan vergi denetiminde, mali tabloda yer alan cetvellerde
tutarlarin gercegi yansitip yansitmadigi arastirilir. Maddi denetim, kurulusa ait mali
hesaplarda farklilk meydana getiren uygulamalarin, hedeflenen amagtaki

uygunluguna ve kayith belgelerdeki hesaplarin dogrulugunun denetimidir (Tekin ve
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Celikkaya, 2018: 38). Maddi vergi denetimini, isletme faaliyetleri sonucu elde edilmis

varliklardaki degisimin dogrulugunun takibi olarak ifade edebiliriz.

1.2.5.4. icerik ve Nedenlerine Géore Vergi Denetimi

Icerik ve nedenlerine gore vergi denetimi, olagan denetim ve olaganiistii

denetim olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.4.1. Olagan Denetim

Onceden olusturulmus belirli bir plan ve programa dahilinde gergeklestirilen
denetim tlrline olagan denetim denilmektedir. Herhangi bir 6zel nedene bagh
olmaksizin belirli zamanlarda ve araliklarda yapilan normal denetimlerdir (Pehlivan,

1986: 33).

1.2.5.4.2. Olaganiistii Denetim

Bir nedene dayali olarak yapilan denetime olaganiistii denetim denilmektedir.
Vergi kagak¢iligina dair hakkinda ihbar, bilgi ya da bulgu bulunan mikellefler
nezdinde 6zel nedenlerle baslatilan olagandisi incelemelerdir (Tekin ve Celikkaya,
2018: 187). Burada 6nceden var olmayan bir durumun meydana gelmesiyle, bunun

aragtirilmasi olaganiistii denetimi gerekli kilar.

1.2.5.5.Verginin Turine Gore Vergi Denetimi

Verginin tiirline gore yapilan vergi denetimi, genel vergi denetimi ve ozel

vergi denetimi olarak ikiye ayrilmaktadir.
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1.2.5.5.1. Genel Vergi Denetimi

Olagan vergi denetim yOntemini iceren genel vergi denetimi,
vergilendirmenin belirli bir doneminde yapilan hesap ve islemlerin tamamini
denetlemeyi planlamaktadir (Organ, 2008: 48). Genel vergi denetiminde, mikellefin

bir hesap donemi igerisindeki tiim iglem ve faaliyetleri ele alinarak incelenmektedir.

1.2.5.5.2. Ozel Vergi Denetimi

Belirli bir konuda yapilan ve sadece bu konuda bir kanaat agiklamay1
amaglayan denetim calismasidir. Ornegin, maliyetlerin, kasa, alacak gibi hesaplarin
veya yolsuzluk incelemelerin yapilmasi gibi sinirlandirilmis denetim ¢alismalar1 6zel
vergi denetimini olusturur (Giirbiiz, 1995: 14). Anlasilacagi tizere, 6zel bir yon veya

konu tizerine kontrollii olarak yapilan denetim faaliyetleridir.

1.2.5.6.Incelemenin Kapsami Bakimindan Vergi Denetimi

Incelemenin kapsami bakimindan vergi denetimi; tam inceleme, kismi

inceleme ve sinirli inceleme olarak ti¢ alt baslik seklinde siiflandirilabilir.

1.2.5.6.1. Tam Inceleme

Tam Incelemede; bir veya birden ¢ok vergilendirme donemiyle ilgili olarak
vergi mikellefinin, tim faaliyet ve islemlerinin incelemesidir. Ornegin, serbest meslek
kazanci ve menkul sermaye iradi gelirine sahip bir vergi mukellefi, hesap dénemi
icerisinde bu iki geliri {izerinden vergilendirilmesinin incelemeye alinmasi tam

inceleme olarak ifade edilir (HUD, 2013: 98).
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1.2.5.6.2. Kismi inceleme

Kismi incelemenin tam incelemeden ayrildigi noktayr alani, yani kapsami
olusturmaktadir. Matrahin olustugu dénem icerisindeki verginin, belli bir bé1imUnun
esas almarak veya belirli bir sinir dahilinde incelenmesi kismi incelemeyi

olusturmaktadir (Akbiyik, 2005: 101-102).

1.2.5.6.3. Stmirh inceleme

Sinirli inceleme, bir vergi doneminde vergi matrah unsurlarinin, belli bir
kismimin veya belirli mevzulari hakkinda yapilan vergi incelemeleridir. Genellikle,
vergi kanunlarinda yer alan kural ve nizama iliskin miikellefin durumunun incelenmesi

smirli incelemede yer alir (Organ, 2008: 50).

1.2.5.7.Incelemenin Yapildig1 Yer Bakiminda Vergi Denetimi

Incelemenin yapildig1 yer bakimindan vergi denetimi dairede ve is yerinde

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.7.1. lIsyerinde Inceleme

VUK 139’a Ek: 14/10/2021-7338/17 maddede “Miikellef ve vergi
sorumlusunun talep etmesi ve is yerinin miisait olmasi halinde inceleme is yerinde de

yapilabilir” ifadesine yer verilmistir.

1.2.5.7.2. Dairede Inceleme

Vergi incelemelerinin yapilacagi yer ile ilgili diizenleme VUK’ un 139.
maddesinde yer almaktadir. Madde hiikmiine gore, vergi incelemeleri esas olarak,

incelemeye tabi miikellefin igyerinde yapilmaktaydi. Ancak 2021 yilinda yapilan
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degisiklikle vergi incelemeleri esas itibariyle dairede yapilmaya baslanmistir (Cavdar,

2022: 50).

1.2.5.8. Incelenecek Yiikiimlii Sayis1 Bakimindan Vergi Denetimi

Incelenecek yiikiimlii say1s1 bakimidan vergi denetimi, belirli 6lgutlere gore,

toplu inceleme ve minferit inceleme olmak (zere ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.8.1. Toplu Inceleme

Toplu inceleme, belirli bir sektor veya is kollarinda faaliyet gdsteren
mukelleflerin topluca incelenmesidir. Inceleme igerisinde dikey ve yatay iliskiler
dikkate alindiginda, dikey kesit incelemeleri ve yatay kesit incelemeleri olarak iki
sekilde ylratilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 187).

1.2.5.8.2. Miinferit inceleme

Miinferit inceleme, dnceden belirlenmis olan ilkeler dogrultusunda, 6zel
olarak incelemeye tabi tutulmasi gerekenlerin belirlenmesi ile bu miikelleflerin

hesaplarinin incelenmesi islemdir (Seker, 1994: 123).

1.2.5.9. incelemenin Akist Bakimindan Vergi Denetimi

Incelemenin akist bakimindan vergi denetimi; ileriye dogru inceleme ve

geriye dogru inceleme olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.2.5.9.1. Tleriye Dogru Inceleme

Ileriye dogru incelemede, belgelerden baslayarak, bilancoya ve kar-zarar
tablolarina dogru durum degerlendirilmesi yapilmaktadir. Kisacasi, donem basindan

donem sonuna dogru gider. Ileriye dogru incelemede amacg, vergi dogarken kontrol
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altina alinmis olmasidir. Etkili ve yaygin vergi denetimi gerceklestirmek icin ileriye

dogru inceleme yapilmalidir (Organ, 2008: 49).

1.2.5.9.2. Geriye Dogru Inceleme

Geriye dogru inceleme finansal tablolardan baslayarak defter, kayit ve
belgelere dogru yapilan denetimdir. Genellikle, muhasebe denetimlerinde bagvurulan
denetim ydntemini olusturmaktadir. Inceleme, sonugtan ilk kaynaga dogru gitmektedir
(Gdredin, 2000: 102). Bu yontemde, islemler donem sonundan dénem basina dogru

incelenmektedir.

1.2.5.10.Diger Denetim Tiirleri Bakimindan Vergi Denetimi

Diger denetim tiirleri bakimindan vergi denetimi; vergi tetkiki, vergi kontorli

ve teftiste bulunma seklinde gergeklestirilir.

1.2.5.10.1. Vergi Tetkiki

Vergi tetkiki, vergi mikellefinin gergeklestirecegi faaliyetlerin, defter ve
belgelere uygunlugu ile beyanname bildiriminde hata ve hile gibi durumlarinin
meydana gelmemesi icin, idare memurlari ve denetim elemanlar: tarafindan devaml
incelenmesi islemidir (Akbiyik, 2005: 105). Beyanname revizyonu olarak da ifade
edebilecegimiz bu yontem, defter ve belgelerde yer alan bilgilerde hata veya

usulsiizliik sayilabilecek durumlari ortadan kaldirmay1 amaglar.

1.2.5.10.2. Vergi Kontrolu

Vergi kontrolii veya maddi kontrol olarak da ifade edilen yaygin ve yogun
vergi denetiminde amag, miikelleflerin defter ve belge diizenine uygun davranmalarini
saglamaktir (Sin, 2005: 94-95). Vergi kontrolii, vergi uygulamasi ile vergi denetimini

etkin kilmak {izere miikelleflerle ilgili islemlerin ortaya ¢ikis1 sirasinda dogru, tam,
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diizenli ve sirekli bir bigimde kayitlara alinip alinmadiginin belirlenmesidir (Arica ve
Iyibil, 1985: 2).

1.2.5.10.3. Teftis

Vergi idaresi calisanlarinin vergi sisteminde ongoriilen kurallara uygun
davranip davranmadiklarii1 saptamaya c¢alisan teftis, uygulamada yapilan
yanligliklarin  diizeltilmesini ve bu yanligliklart olusturan nedenlerin tasfiyesini
aciklamaktadir. Kanunlarin miikelleflere esit ve adil sekilde uygulanmasi ve
personelin kanunlara uygun islem yapmasini saglamaya yonelik islevleri ile verginin
gercege uygun alinmasina katkida bulunan teftis, vergi denetiminin énemli bir aracidir

Organ,2008: 55).

1.2.6. Vergi Denetim Teknikleri

Denetim elemanlari, mikellefler hakkinda vyeterli ve glvenilir kanit
toplamayr amagclar. Bunu gerceklestirmek icin de bazi denetim tekniklerinden
faydalanmaktadir. Bunlar; mali tablo analizi, vergi dairesinde kayith belgelerden
yararlanma, istihbarat arsivindeki bilgiler, aritmetik inceleme, isletme ici
karsilastirma, karsit inceleme, belgelerin incelenmesi, randiman incelemesi, yoklama,
fiili ve envanter incelemesi yapmak gibi denetim teknikleri basliklar1 altinda ele

alinmaktadir.

1.2.6.1.Mali Tablo Analizi

Mali tablo analizi, bir firmanin mali durumunu, faaliyet sonuglarini ve
finansal yonden gelisimini inceleyebilmek, gelisim gosteren yonlerini belirleyebilmek
ve o firma ile ilgili gelecege yonelik tahminler yapabilmek i¢in, mali tablolarda yer
alan kalemler arsindaki iligkilerin ve bunlarin zamanla gostermis olduklar
yonelimlerin incelenmesidir (Organ, 2008: 55). Burada yer alacak olan bilgiler

muhasebeye iliskin elde edilecek kayitlardan olusmaktadir. Denetim elemaninin elde
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edecegi kanitlar, kanuna bagli olarak ¢ikarilan yoOnetmelikler ile kayitlart
gerceklestirmek i¢in kullanilan defter gesitleri, makbuzlar, bilango ve mali tablolarda
bulunan konulardan olusmaktadir. Bu bilgiler her zaman denetci tarafindan ulasilabilir
niteliklidir (Bakir, 2003: 57).

1.2.6.2. Vergi Dairesinde Kayith Bilgilerden Yararlanma

VUK madde 4’e gore, vergi dairesi mukellefi tespit eden, vergi tarhini
gerceklestiren, tahakkuk ettiren ve tahsil eden yerdir. Vergi dairesi birgcok konuda
kayitl belge bulundurmaktadir. Ornegin; miikellef, calisma zamam bildirimini vergi
dairesine yapmaktadir. Vergi dairelerinin edindikleri bu bilgiler, vergi denetiminde

oncelikle kullanilacak kaynaklardan birisidir.

1.2.6.3. Istihbarat Arsivindeki Bilgiler

VUK’un 152. maddesinde istihbarat arsivinde yer alan bilgiler, vergi
denetiminde kullanilmak iizere ¢esitli kaynaklardan elde edilmektedir. Vergi istihbarat
arsivinin olusturulmasindaki amac; vergi ile ilgili faaliyet ve muameleler hakkinda
bilgi sunmak, mukelleflerin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap vaziyetlerini
gostermek, tiglincii sahislarin vergi karsisindaki durumlarini, tayin, tespit ve kontrol

etme imkan1 saglamaktir.

1.2.6.4. Aritmetik inceleme

Mali tablolarda yer alan bilgiler, muhasebe kayitlarinin olustugu ortamdaki
evraklarda toplama, g¢ikarma, carpma ve bdlme islemlerinin gergeklestirilmesi ile
meydana gelmektedir. Aritmetik inceleme ise bu islemlerin dogrulugunun
arastirilmasi ve yapilan islemlerin tekrarlanmasiyla gergeklestirilen hesap kontrollni
olusturmaktadir (Organ, 2008: 58). Kisaca aritmetik inceleme, muhasebe kayit

ortaminda yer alan belgelerdeki islemlerin dogrulugunun kontrol edilmesidir.
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1.2.6.5. Isletme i¢i Karsilastirma

Isletme ici karsilastirma, defter ve belge kayitlari arasinda dogrulugu
saglamak i¢in yapilan bir inceleme islemidir (Giredin, 2007: 247). Amag, muhasebe
teknigi ve cift tarafli kayit tutma ilkesi geregi tutarlar arasinda esitligin aranmasidir
(Cavdar, 2016: 29). Isletme ici karsilastirma islemi yapilabilmesi i¢in ortada en az iki
kayit iceren hesap bulunmasi gerekir. Bu hesaplarda yer alan defter ve belgelerdeki

islemlerin uygunlugunun saglanmasi, isletme i¢i karsilastirma olarak ifade edilir.

1.2.6.6. Karsit inceleme

Incelenen miikellefle is iliskisi bulunan diger isletmelerin defter, belge ve
kayitlarinin uygun olup olmadiginin arastirilmasidir. Karsit inceleme, defter ve
belgeler tizerinde yapilan islemlerdir. Denetlenen isletme ile karsit inceleme yapilacak
isletme ayni sehirde ise isyerine ya da daireye getirilerek karsit inceleme yapilir, farkli
sehirde ise, karsit inceleme yapilmasi bir yazi ile o ildeki ilgili birimden istenir (Organ,
2008:58). Karsit incelemede esas amag; miikelleflerin tasdike konu olan islemlerinde

ekonomik olaylarin gercek mahiyetini ortaya ¢ikarabilmektir.

1.2.6.7. Belgelerin Incelenmesi

Belge incelemesi, muhasebe islemlerinin belgelere kaydedilmeye baslandigi
andan itibaren meydana gelecek herhangi bir hatanin ileriye dogru yapilacak tim
muhasebe kayitlarini etkilemesini 6nlemeye yonelik bir denetim teknigidir (Tekin ve
Celikkaya, 2018: 36). Bir kaydin dogru olup olmadigini tespit etmek i¢in kayitla ilgili
belgelerin incelenmesi ve ilgili kayitlarla karsilastirilmasi, belgeleme teknigini
olusturur. Denetim elemanlar1 goriislerini olusturmada bu delillere fazla yer
vermektedir. Bu nedenle, belgelerin incelenmesi yaygin olarak kullanilan bir tekniktir.
(Gurbuz, 1995: 105).
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1.2.6.8. Randiman Incelemesi Yapmak

Randiman incelemesi, karlarini oldugundan farkli gosteren isletmelerin
gercek durumlarini ortaya ¢ikarma yollarindan biridir. Randiman incelemesinin amaci,
tiretimde kullanilan hammadde, retim teknolojisi, enerji tiketimi ve eksik noktalar
da dikkate alinmak suretiyle, isletmenin liretim kosullar1 iginde elde edilmesi mumkdn
olan gercek tiretkenligi tespit etmektir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 216). Randiman
incelemesi sonucunda, hammaddelerden elde dilen veriler ile miktar dogru yonlii iligki

icerisinde gergeklesmelidir.

1.2.6.9. Yoklama

Yoklama islemi, vergi idaresi tarafindan yetkilendirilen gorevlilerce;
yuktmlulerin, yakumlulukleri ile ilgili maddi olaylarin, belgelerin ve konularin

sorusturulmasi ve tespit edilmesidir (HUD, 2013: 96).

1.2.6.10. Fiili ve Kaydi Envanter incelemesi Yapmak

Envanter, tim hesap doénemlerinde minimum bir kez belli zamanlarda
diizenlenen ve belirli bir giinde isletmenin aktif ve pasif degerlerin miktarini ile ederini
iceren cetveldir (HUD, 2013: 325). VUK’ nun 186. maddesinde envanter ¢ikarmak,
“bilanco giiniindeki mevcutlari, alacaklari ve bor¢lart saymak, él¢mek, tartmak ve
degerlemek suretiyle kesin bir sekilde ve miifredatli olarak tespit etmektir.” seklinde
tanimlanmistir. Vergi denetimi agisindan fiili ve kaydi envanter olmak tizere iki tlr

envanter s6z konudur.

Kaydi envanter, faaliyete baslanilan donemden itibaren o doneme kadar elde
edilen islemlerin, sagladigi varlik ve kaynaklarmin tespit edilmesidir. (Organ, 2008:
58). Kisaca kaydi envanter, islem sonrasi kazanilan degerlerin belgeler ile

belirlenmesidir.
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Fiili envanter, belirli bir anda isletmelerde fiilen bulunan varlik, bor¢ ve
alacaklarin tespitine yoOnelik bir envanterdir. Fiili envanter, cari vergilendirme
doneminde isletme biinyesinde yapilan fiili 6lgme, tartma ve sayimlarla mal
mevcudunun tespit edilmesidir. Fiili envanter, cari bir uygulamadir ve gegmise doniik
olarak yapilamaz (Ates, 2012: 64). Envanter islemi yapilirken, kaydi ve fiili
envanterler sonuglarinin birbirini dogrulamasi gerekmektedir. Farkli bir durumun s6z

konusu olmasi halinde kaydi envanter sonuglari fiili envanter seviyesine getirilir.

IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE VERGI DENETIMI VE ELEKTRONIK VERGI
UYGULAMALARI

Ulkemizde vergiye tabi denetim islemleri kaynakta kesinti disinda genellikle
vergi mikelleflerinin vergi idaresine beyanda bulunmasiyla baslar. Vergi idaresi bazi
durumlarda miikellefin beyanini beklemeden vergi denetimini baslatabilmektedir.
Ornegin, vergi dairesi miikellefin, vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken hileli
sayilabilecek bir davranigini tespit ederse veya 6zel bir durumun varliginin ortaya
¢ikmasiyla, miikellefin beyanimi beklemeden vergi denetimini baslatabilir. Beyan
esasina gore tahsil edilecek vergiler, miikellefin bildirdigi tutar ve orana gore tahsil
edilecegi i¢in, miikellefin verdigi bilgilerin hata ve hile teskil etmeyecek sekilde
bildirilmesi gerekir. Miikellef tarafindan dogru bilginin sunulmasi, devletin belirlenen
denetim birim ve elemanlar1 tarafindan uyumlulugu degerlendirilmektedir. Bu
boliimde, tarihsel gelisim igerisinde denetimin nasil gergeklestirildigi ve denetimi
gergeklestirecek yetkiye sahip kurum ve kuruluslarin neler oldugu, hangi yontemleri

izleyerek gerceklestirdikleri ele alinacaktir.

2.1. Vergi Denetiminin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Vergi denetiminin tarihsel gelisimi; Osmanli déneminde vergi denetimi,
cumhuriyet doneminde vergi denetimi ve giiniimlzde vergi denetimi olmak (zere (g

baglikta incelenmektedir.
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2.1.1.Osmanh Doneminde Vergi Denetimi

Osmanli devletinde vergi, devletin devami i¢in ihtiyaglart dogrultusunda veya
olaganiistii durumlar ic¢in padisah tarafindan konulmaktaydi. Osmanli devleti
doneminde ekonominin temeli zirai {retime dayanmaktaydi ve devletin
harcamalarindaki temel finansman kaynagi olan vergilerin ¢gogunlugu zirai iiretimden
elde ediliyordu. Osmanli devletinin kurulusu 1299’dan, Tanzimat’in ilan edildigi
1839’a kadar gecen yaklasik bes buguk asirlik donemde mali teskilatin gelir kisminin
ana unsurunu teskil eden vergilendirmeyle ilgili ser’i ve 6rf’1 olarak iki 6nemli ayrim

s0z konusu olmustur (Yilmaz, 2019; 12).

Ser’i vergiler, Islami kurallara gore uygulanan; zekat, harag, asar (Ssiir)ve
cizyedir. Padigah tarafindan konulan bu vergilerin, ser’i hiikiimlere aykir1 olup
olmadiginin denetimi kadilar tarafindan yapilmaktaydi. Orf’i vergiler ise, savas
sonrast ele gecirilen topraklarda uygulanir ve savas gibi olaganiistii harcamalari
kargilamak amaciyla alinan vergilerdir. Osmanli doneminde devlet, gilinlimiiz
kosullarina uygun modern anlamda bir maliye teskilatina sahip olmadigindan vergi

denetimine yonelik olarak 6rgut bulunmamaktaydi. (Cavdar, 2016; 96).

Tanzimat Ferman1 1839 yilinda ilan edilmeden bir yil once, defterdarlik
yerine Maliye Nezareti kurulmustur. Ancak Maliye Nezareti kurulmus olsa da devletin
mali idaresi ile mali miiesseselerinde batili anlamdaki 1slahat 1860’lardan itibaren
baslamistir. Maliye Nezareti bu donemde tam olarak kurulmamisti ve diger
nezaretlerle de bir ilisigi bulunmamaktaydi. 1859 yilinda padisah Abdiilmecit’in
fermani ile Mali Islahat Komisyonu kuruldu. Maliye Nezaretine bagl olarak kurulan
ve bir y1l sonra kurul haline getirilen bu komisyonun goérevi, dlkenin mali idaresinde
yapilmasi gereken 1slahat hakkinda incelemelerde bulunmak, imparatorlugun gelir ve
giderlerini incelemek ve her nevi gelirin tahsil seklini ve esaslarin1 diizenlemekti
(Varcan, 2000; 7). Vergi denetim orgiitiiniin temelini 22 Ocak 1880 tarihli “Maliye
Nezareti Heyetin Teskilat1 ile Vazifelerini Gosterir Nizamname olusturmustur (Tekin

ve Celikkaya, 2018; 239).
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2.1.2. Cumhuriyet Doneminde Vergi Denetimi

Cumhuriyet’in erken donemlerinde, Osmanli’dan kalan vergi sistemi
uygulamalar1 devam etmistir. 23 Nisan 1920 tarihinde kurulan Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM)’nin kabul ettigi ilk kanun vergi ile ilgilidir. Bu kanun yiiriirliikkten
kaldirilan agnam vergisi ile ilgili olan vergi kanunudur (Aydin, 2020; 536). Bununla
birlikte, 1925 yilinda Tiirk tarihi acisindan reform sayilabilecek yenilik olan asar
vergisi, 522 Sayili Kanunla kaldirilmistir. Bu donemde, Osmanli’dan kalan ilkel
vergiler tek tek tasfiye edilerek, yerine daha modern ve batiyla uyumlu bir gelir sistemi
olusturulmaya calisilmistir. Asarin kaldirilmasiyla vergi gelirlerindeki azalmalar
onlemek amaciyla hiikiimet iki kaynaga basvurmustur. 1914 yilindan beri
uygulanmakta olan Temettii Vergisi 1926 yilinda kaldirilip 755 sayili Kazang Vergisi
Kanunu yiiriirlige konulmustur. Gelir kaybini 6nlemek i¢in yiiriirliige konan bir diger
vergi geliri, Umumi Istihlak Vergisidir. Bu vergiyi, Eglence ve Hususi Istihlak Vergisi

izlemis zamanla bunlar muamele vergisine doniismiistiir (Eroglu, 2010; 73).

Turkiye Cumbhuriyeti’nin Kurulmasindan sonra konulan yeni vergilerin
denetimi i¢in gerekli olan birimler, 18.05.1929 Tarih ve 1452 Sayil1 Devlet Memurlari
Maasgatinin Tevhid ve Teadiiliine Dair Kanun’un kadro béliimlerinde ve ilgili yillara
ait Seneyi Maliyesi Muvazene-i Umumiye Kanunu’na ekli cetvellerde belirtilmistir.
Maliye Bakanlig1 merkez teskilat1 i¢inde yer alan ve “Varidati Mahsusa Miidiiriyeti
Umumiyesi”, “Varidati Umumiye Midiiriyeti Umumiyesi”, “Vardiyat Umum
Midiirliigii” kadrolar1 i¢inde bulunan “Miifettis”, “Pul Tahakkuk Miifettisi” ve
“Tahsilat Miifettisi” gibi unvanlart bulunan denetim elemanlari; 29.05.1936 Tarih ve
2996 Sayili Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’la yapilan
degisiklikle, bu unvanlarin yerine Varidat Umum Miidiirliigii kadrosuna dahil olarak
Varidat Kontrolorliigii kadrosu ihdas edilmistir (Sarili, 2003; 65).

Sistemle 1ilgili olarak diizenlemeler, 2996 sayili kanunda 1936 yilinda
yapilmis ve Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki ilk Kanun 1936
tarthinde ylrirliige girmistir. Bu kanunda, Maliye Bakanligi merkez teskilati

icerisinde yer alan Varidat Kontrolorliigii unvani, 1946 yilinda Gelirler Kontrolorii
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olarak degistirilmistir ve Varidat ve Tahsilat Kontrolorleri bu kadrolara aktarilmistir.
5655 sayili kanunda 1950 tarihinde Tahsilat ve Gelirler Umum Mdudarlikleri
birlestirilip Gelirler Genel Miidiirliigii olmustur (Unal, 2007; 16).

Kazang¢ ve muamele vergilerinin beyannameli mikellef sayisim
arttirmasindan kaynakli olarak vergi denetimi 6nem kazanmis ve ayri ayr1 “Kazang
Vergisi Hesap Miitehassisligl” ile “Muamele Vergisi Hesap Miitehassisligi” adi
altinda iki ayr1 vergi inceleme kurumu olusturulmustur. 3840 sayili kanunla 2395
Sayil1 Kazan¢ Vergisi Kanunu'nda yapilan degisiklikle, 1940 yilinda “Hesap
Miitehassist Muavinligi” kadrosu ihdas edilmistir. ilk olarak, iicretli galistirilmis
ardindan 4644 sayil1 kanunla kadrolu atamalar1 yapilmistir ve defterdarliklara bagl bir
sekilde Bas Hesap Miitehassis1 kontorliinde calismiglardir. 28.03.1945 tarih ve 4709
sayilli kanunla Hesap Miitehassisligi ortadan kaldirilarak yerine Maliye Teftis
Kurulunun temel yapisi rol alinarak Hesap Uzmanlar1t Kurulu (HUK) kurulmustur.
HUK kuruldugu yil 1945 yili ile 1950 yillar1 arasinda kazang ve muamele vergisi
beyannamelerinin incelenmesinde gorev almistir (Sarili, 2003; 66-67). 2005 yilinda
yiiriirliige giren 5345 sayili kanun? ile Maliye Bakanlhigi (MB)’ye bagli Gelirler Genel
Miidiirliigii kaldirlarak, Gelir Idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

2.1.3.GUnumuzde Vergi Denetimi

646 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname? (KHK)’de Maliye Bakanlhig:
bilinyesinde yer alan Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDKB) nin kurulmasi ile
denetim alaninda koklii degisiklikler olmustur. Maliye Bakanlig1 biinyesinde yer alan
VDKB ve denetim birimlerinin yetki ve gorevleri asagida ayrintili olarak

anlatilacaktir.

1 R.G. Tarih: 16.05.2005, R.G. No: 25817, 5345 Sayili Kanun
2R.G. Tarih: 10.07.2011, R.G. No: 27990, 646 Sayili KHK.
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2.1.3.1. Tiirkiye’de Vergi Denetim Yetkisine Sahip Kuruluslar

Ulkemizde vergi denetimi MB’nin merkez ve tasrada teskilatinda yer alan
birimleri araciligiyla gerceklestirilmistir. Merkez teskilati denetim birimleri; maliye
miifettisleri, gelirler kontroldrleri ve hesap uzmanlarindan olusmustur. Tasrada yer
alan denetim birimleri ise; ilin en buyik mal memuru, vergi denetmenleri ve vergi
dairesi miidiirlerinden olusturulmustur. Ancak vergi denetimi sisteminde yer alan ¢ok
baslilik, 2011 yilinda gerceklestirilen yeni diizenlemelerle ortadan kaldirilarak vergi

miifettisi unvani getirilmis ve tek ¢at1 altina toplanmistir (Cavdar, 2017: 99).

Ulkemizde vergi denetimine iliskin islemler, Hazine ve Maliye Bakanlig1
(HMB) biinyesinde yer alan denetim birimlerince gergeklestirilir. HMB tarafindan
gerceklestirilen bu yetki ve gorevler, VUK ve diger vergi kanunlarina uygun olarak
yerine getirilir. HMB igerisinde yer alan vergi ile ilgili faaliyetler, VDKB ve GIB
birimleri tarafindan bakanliga bagli olarak gerceklestirilmektedir. Ayrintili olarak
sirastyla HMB, VDK ve GIB’in gorev, yetki ve denetim birimleri hakkinda asagida

bilgi verilecektir.

2.1.3.1.1. Gelirler Genel Miidiirliigii (GGM)

Osmanlilarda 1838 yilina kadar tam anlamiyla bir MB bulunmuyordu. Gelir
ve giderlerde 6nemli artis nedeniyle boyle bir yapiyla ihtiya¢ dogmustur. 1838 yilinda
devlet teskilat1 iginde resmen bir Maliye Nezareti kurulmustur. Avariz ve Bedel-i
Nuzil Dairesi olarak kurulan bu gelir dairesi, 1936’da Varidat Umum Miidiirliigiine
doniismiistiir. 1942 yilinda yapilan degisiklikle Varidat Umum Midiirligii kaldirilmis
ve Vasitasiz ile Vasitali Vergiler Umum Midiirliikleri kurulmustur. 1946 yilinda da

bu miidiirliik kaldirilarak GGM olusturulmustur®.

8 Gelir Idaresi Bagkanhiginin Tarihi Gelisimi, https://www.gib.gov.tr/kurumsal/gelir-idaresi-
baskanliginin-tarihi-gelisimi , (21.12.2022).


https://www.gib.gov.tr/kurumsal/gelir-idaresi-baskanliginin-tarihi-gelisimi
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/gelir-idaresi-baskanliginin-tarihi-gelisimi
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2.1.3.1.2. Gelir Idaresi Baskanhg (GIB)

HMB biinyesinde yer alan GIB, giiniimiizde vergi denetim yetkisine sahip
olan bir diger kurulustur. HMB igerisinde yer alan Gelirler Genel Midiirligi
(GGM)’niin 2005 yilinda kapatilmas1 sonucu GIB kurulmustur. Kurulan bu yeni birim,
merkez ve tagra olmak lizere teskilatlanmistir. Merkez teskilati; ana hizmet, yardimci
hizmet ve danisma birimlerinden olusmustur. Tasra teskilati;  vergi dairesi

baskanliklar1 ve vergi dairesi miidiirliiklerinden olusur.

2.1.3.1.2.1. Gelir Idaresi Bagkanh@’ nin Gorev ve Yetkileri

05.05.2005 tarih ve 5345 kanun numarali Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda* GiB’in kurulmasma, teskilat, gorev, yetki ve
sorumluluklarma iliskin esaslara yer verilmistir ve baskanligin gérevleri madde 4’te

su sekilde siralanmustir;

e Bakanlik¢a belirlenen Devlet gelirleri politikasini uygulamak.

e Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine
getirmek.

e Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Bagkanlik iliskilerinin karsilikli
giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.

o Mikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve odevleri konusunda
bilgilendirmek.

e Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname ¢aligsmalarina katilmak.

e Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

e Uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama

birliginin saglanmasina yonelik tedbirler almak.

4 T.C Resmi Gazetesi Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigiince yayrmlanan
09.07.2018 tarih ve 703 karar sayilh KHK madde 70’te, 05.05.2005 tarihli ve 5345 sayili Gelir Idaresi
Bagkanliginin Gorev ve Teskilatlari Hakkinda Kanun adi, Gelir Idaresi Bagkanlig: ile Ilgili Baz1
Diizenlemeler Hakkinda Kanun seklinde degistirilmistir.
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e Vergilemeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini ytiriitmek.

e Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tiirlii istisna,
muaflik ve indirimlerin maliyetlerini 6lcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini
analiz etmek.

e Bakanlik¢a belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi
inceleme ve denetimlerini gergeklestirmek, vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi
konusunda gerekli tedbirleri almak.

e Mahalli idare gelirleri politikast ile Devlet gelirleri politikasinin
uygulanmasinda uyumu saglayici tedbir almak.

e Gelirleri etkileyen her tiirlii kanun tasar1 ve tekliflerini, vergi teknigi ve
uygulamalari agisindan inceleyerek goriis bildirmek.

e Gelir mevzuatinin uygulanmasina iligskin olarak diger kurum ve kuruluslarla ig
birligi yapmak, bu amagla veri aligverisini gerceklestirmek.

e Gorev alanma giren konularda, uluslararas: gelismeleri izlemek ve Avrupa
Birligi, uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle is birligi yapmak.

e Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanagimmna wugrayan Hazine
alacaklilarmin kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine
getirilmesini saglamak.

e Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin 6l¢iilmesini saglamak.

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ergevesinde kurumsal
etik kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmak.

e Faaliyet sonuclarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna agiklamak.

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

2.1.3.1.2.2. Gelir idaresi Baskanhigi’na Bagh Denetim Birimleri

5345 sayili kanunda GIB’in kurulmasiyla, daha giiglii, miikellef odakli ve
politika belirleyici bir gelir idaresi olusturulmasi hedeflenmistir. 2011 yilinda 646
sayil1 KHK da degisiklige gidilmesi ile 213 Sayil1 VUK’un 135. maddesine gore vergi
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incelemesi; Vergi Miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilari, ilin en biiyiik mal
memuru veya vergi dairesi miidiirleri tarafindan yapilir. GIB’in merkez ve tasra
teskilatinda midiir kadrolarinda gorev yapanlar her hal ve taktirde vergi inceleme

yetkisini haizdir.

2.1.3.1.2.2.1.Vergi Dairesi Bagkanlklari

08.02.2015 yilinda GiB tarafindan, Vergi Dairesi Baskanliklarinin Kurulus
ve Gorev Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair yayimlanan yonetmelikte
vergi dairesi bagkanliklarr®, yetki alani icindeki miikellefi tespit eden, vergi ve benzeri
mali yikiimliiliikklere iliskin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu iglemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla
ilgili yargi mercileri nezdinde talep ve savunmalar ile gerektiginde kanun yollarina
gitme talebinde bulunan, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yliriiten, vergi
uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, miikelleflere kanunlarin uygulanmas ile ilgili
goriis  bildiren, miikellefleri hak ve d&devleri konusunda bilgilendiren ve
uygulamalarinda miikellef haklarin1 goézeten, miikellef hizmetleri ile bilgi islem,
istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklar1 yoOnetimi, satin alma, kiralama, vergi
inceleme ve denetim, uzlagsma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yiiriitmekle

gorevli ve yetkili daireler olarak tanimlanmistir.

Vergi dairesi bagkanliklarindan 29°u farkl illerde, bir tanesi biiylik 6l¢ekli
miikelleflerle dogrudan ve biitiinsel bir yaklagimla hizmet sunmak {izere istanbul’da
Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1” ad1 altinda kurulmustur. Vergi dairesi
baskanliklar1 biinyesinde; miikellef hizmetleri, vergilendirme, denetim, tahsilat ve
hukuk isleri, muhasebe, insan kaynaklari, destek hizmetleri ve benzeri fonksiyonlar

icin grup miidiirliikleri ve bunlara bagh miidiirliikler ile yetki alanlarinda ekonomik

% Vergi Dairesi Bagkanliklariin Kurulus ve Gérev Yonetmeligi, R. G. Tarihi: 08.02.2015, R. G. No:
29261.
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analizler yapmak ve mikellef hizmetlerini en yakin yerden sunmak iizere subeler
kurulabilmektedir (GiB, 2023: 20).

2.1.3.1.2.2.2.Vergi Dairesi Mudurleri

Vergi dairesi, mikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve
tahsil edilen dairedir. Miikelleflerin vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi
dairesine bagl olduklar1 vergi kanunlari ile belirlenmektedir. Vergi dairesi bagkanligi
kurulan illerde bulunan veya yeni kurulacak olan bagimsiz vergi dairesi miidiirliikleri
vergi dairesi baskanligina bagli olarak, 24/12/1994 tarihli ve 22151 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeliginde yer alan
hiikimler cercevesinde faaliyetlerini yuritir®. Vergi dairesi mudarliikleri, vergi
dairesi baskanliginin kuruldugu illerde bu baskanliklara, vergi dairesi bagkanliginin
kurulmadig: yerlerde ise defterdarliklara bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmeye devam

etmektedirler 7.

2.1.3.1.2.2.3. Gelir idaresi Baskanh@gmi Merkez ve Tasra Teskilatinda Miidiir

Kadrosunda Cahsanlar

VUK 135. maddede vergi incelemesi; Vergi Miifettisleri, Vergi Miifettis
Yardimcilari, ilin en biiyilk mal memuru veya vergi dairesi midiirleri tarafindan
yapilir. Vergi incelemesi yetkisine sahip olan kisi ve birimler, GIB’in merkez ve tasra
teskilatinda miidiir kadrolarinda gorev yapanlar her hal ve taktirde vergi inceleme

yetkisi bulunmaktadir

® Vergi Dairesi Baskanliklarinm Kurulus ve Gérev Yonetmeligi, R. G. Tarih: 08.02.2015, R. G. No:
29261.
" Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yo6netmeligi, R: G. Tarih: 24.12.1994, R. G. No: 22151.
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2.1.3.1.3. Vergi Denetim Kurulu Baskanhg1 (VDKB)

HMB merkez teskilati blinyesinde dogrudan bakana bagli olarak 646 sayili
KHK ile kurulmustur. Daha 6nce Maliye Teftis Kurulu Baskanligi, Hesap Uzmanlari
Kurulu Baskanligi, Gelirler Kontrolorleri Baskanligi ile Vergi Denetmenleri Biiro
Baskanlig1 biinyesinde calismakta olan vergi denetmenleri, vergi denetiminin tek
elden yiriitilmesi amaciyla VDKB biinyesinde, Vergi Miifettisi unvani altinda
toplanmistir (Senyiiz vd., 2013:144). Ulkemizde su an uygulanmakta olan vergi
denetimi, 10.07.2011 tarihi ve 27990 sayil1 resmi gazetede yayinlanan 646 sayili KHK
ile HBM biinyesinde yer alan VDK aracilig: ile gergeklestirilmektedir. VDKB’nin

yapisina, gorev ve yetkilerine iliskin bilgiler asagida ayrintili olarak anlatilacaktir.

2.1.3.1.3.1. Vergi Denetim Kurulu Baskanhgr’nin Yapisi

Ulkemizde vergi denetiminin yapisindaki temel degisiklikler 2011 tarih ve
27990 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 646 Sayili KHK’de belirtilmistir ve
diizenleme 1ile ilgili olarak, 178 sayili Maliye Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 19. maddesiyle VDKB olusturulmustur.

VDKB’nin yapist yine ayni sayili resmi gazetenin 20. maddesine gore
belirtilen; dogrudan bakana bagli olarak Baskan, Baskan Yardimcilari, Grup
Bagkanlar1 ve Vergi Miifettisleri (Vergi Miifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis
Yardimcisi)® nden olugmaktadir. Bu kurula verilen gorevlerin yerine getirilmesinde,
uzmanlagma ve is boliislimiiniin saglanmas1 amaciyla uygun goriilen yerlerde Bakan
onay1 ile dogrudan Baskanlhifa bagli olmak {izere asagidaki grup baskanliklari

kurulabilir;®

e Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig,
e Biiyiik Olcekli Miikellefler Grup Baskanlig,

8 R.G. Tarihi: 10.07.2011, R.G. No: 27990, 646 Sayili KHK.
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e Organize Vergi Kagakeiligi ile Miicadele Grup Baskanligi,
e Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdisi Kazanglar Grup

Baskanlig1.

18.04.2020 yilinda Bazi Cumhurbagskanligi Kararnamelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 60 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 6. maddesinde bakan onay1 ile dogrudan Baskanlifa bagli olarak

kurulabilecek daire baskanliklari su sekilde glincellenmistir;

e Denetim Daire Bagkanligi,
e Vergi Kagakg¢ilig1 Denetim Daire Baskanligi,
e Vergi Idareleri Denetim Daire Baskanligi,

e Sektorel Denetim Daire Bagskanlig.

2.1.3.1.3.2. Vergi Denetim Kurulu Bagkanh@i’nin Gorev ve Yetkileri

178 sayil1 Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararnamede VDKB nin goérev ve yetkileri sunlardir;

e VUK ve diger gelir kanunlar1 kapsaminda incelemeleri yapmak,

e Her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak bir Risk
Analiz Sistemi zerinden mikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektorler
itibartyla analiz etmek, mukayeseler yapmak ve bu suretle risk alanlarim
tespit etmek,

e Vergi ylikiimliiliiklerine iliskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek,

e Vergi incelemelerinde Gelir Idaresi Baskanlig: ile gerekli esgiidiim ve is
birligini saglamak,

e Inceleme ve denetim sonuclarmi izlemek, degerlendirmek ve istatistikler

olusturmak,
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e Vergi inceleme ve denetimleri ile raporlamaya iliskin standart, ilke, yontem
ve teknikleri gelistirmek, inceleme ve denetim raporlar1 hazirlamak, vergi
incelemesi yapmaya yetkili olanlarin uyacaklar etik kurallari belirlemek,

e Vergi miifettislerinin mesleki yeterlilik ve yetkinliklerinin saglanmasi ve
arttirllmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak, bu amaca katki saglamak tizere
kalite glivence sistemini gelistirerek uygulamak,

e Performans degerlendirme sistemi olusturmak ve Vergi Miifettislerinin
performansini bu sisteme gore degerlendirmek,

e Vergi kacirma ve vergiden kaginma alanindaki geligsmeler ile bunlarin ortaya
cikmasi ve dnlenmesine yonelik yontemler konusunda arastirmalar yapmak,

e Vergi mevzuati ile ilgili goriis ve 6neride bulunmak,

e Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme, denetim ve sorusturmay1 yapmak,

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

2.2. Tiirkiye’de Denetim Yontemleri

Ulkemizde, vergi denetiminin yapilmasi, vergi miikelleflerinin 6demekle
yiikiimlii oldugu vergi beyanlarinin gercegi yansitip yansitmadiginin arastirilarak
tespit edilmesini saglamaktir. Vergi denetimi siirecinde, denetimi yapmakla gorevli
birimler tarafindan kullanilan yontemleri; yoklama, vergi incelemesi, arama/aramali

inceleme ve bilgi toplama seklinde siralanabilir.

2.2.1.Yoklama

Vergi denetim yontemlerinden biri olan yoklama, 213 Sayili VUK un 127.
maddesinde, “miikellefi ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar: ve mevzular
arastirmak ve tespit etmek” seklinde tanimlanmistir. Baska bir ifadeyle, yoklama,
miikelleflerinin vergiye iliskin olaylarin1 arastirarak, gerekli tespitler sonucunda elde

edilen bilgilerin islenmesi ve idare bilinyesinde yer almasini saglamaktir.
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Yoklamada, yapilan bir faaliyetin vergi dairesinin bilgisi dahilinde yapilip
yapilmadigi, miikelleflerin gerekli bildirimleri yerine getirip getirmedigi, miikellefin
belge ve kayit diizenine iliskin 6devleri yerine getirip yetirmedigi tespit edilmeye
calisilir (Senyiiz vd., 2014:147). Yoklama yapmaya yetkili olanlar, VUK’ un 128.
maddesinde su sekilde belirtilmistir; vergi dairesi miidiirleri, yoklama memurlari,
yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gdrevlendirilenler, vergi incelemesine

yetkili olanlar ve gelir uzmanlar tarafindan yapilir.

Y oklama memurlariin yetkileri dahilinde yapabilecekleri arastirma, tespit ve

diger maddi kontroller genel olarak su sekildedir (Soyler, 1987; 40-48);

¢ Bildirimlerin dogrulugunu aragtirmak,

e Bildirimlerle ilgili maddi olaylar1 saptamak (beyanname verilmeme nedeni,
gotiirii vergilendirme kosullar1 vb.),

e Gunlik hasilat1 saptamak

e Yazar kasa uygulamalarini denetlemek,

e Kayit ve belge diizenini denetlemek,

e Belgesiz mal ve hizmetleri saptamak

e Levha uygulamalarini denetlemek (vergi levhalari, anlagsmali matbaa
levhalar1 vb.),

e Mal ve hizmet akimin denetlemek.

Yoklama, vergilendirmeyi etkileyen ve vergi idaresinin bilgisi diginda
bulunan olgular ortaya ¢ikarmak suretiyle vergi adaletine ve sosyal adalete katkida

bulunmay1 ve hazineye ek gelir saglamay1 amaclamaktadir (HUD, 2013: 96).

Yoklama yapmaya yetkili olanlar, her zaman bireysel ve toplu olarak
yoklama yapabilirler. Yoklama sirasinda kimliklerini, yoklama yapilan kisiye
gosterilmelidir. Yoklama sirasinda yapilan islemler, tutanak amagli yoklama figlerine
kaydedilir ve yoklama yapilan kisi veya yetkili imza attiginda, fis imzalanmis kabul

edilir. Nezdinde yoklama yapilanin veya yetkili kisinin imzas1 bulunmamasi veya
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cekinmesi halinde keyfiyet fisi yazilir ve yoklama fisi polis, jandarma, muhtar ve
ihtiyar meclis Uyelerinden birine imzalatilir. Yoklama sirasinda yoklama yerinde
kisinin bulunmasi durumunda, iki niishas1 bulunan yoklama figlerinden biri yoklama
yapilan miikellefe, digeri ilgili vergi dairesine gonderilir. Yoklama sirasinda yerinde
bulunmayan miikellefe, ilgili bilgilerin birinci niishas1 posta yoluyla 7 giin igerisinde

adresine gonderilir.

Yoklama cetvelleri, MB tarafindan belirlenen durumlarda kullanilmaktadir.
Vergi uygulamalarinin gerektirdigi durumlarda, miinferit fis yerine kullanilabilir ve
yoklama sonuclart toplu olarak bu cetvellerde gosterilebilir. Yoklama cetveli
kullanilan hallerde, herhangi bir ihtilafli olaylar ortaya ¢iktiginda, bu olaylar yoklama
fisi mahiyetinde, ayr1 bir tutanakla kaydedilir (Cavdar, 2016:112).

2.2.2.Vergi Incelemesi

Vergi denetim yontemlerinden biri olan vergi incelemesi, VUK ta ayrmtili
olarak anlatilmistir. VUK ve diger hiikiimler temelinde vergi incelemesinin; tanimu,
amac¢ ve kapsami, incelemeye yetkili ve tabii olanlar, uyulmasi gereken esaslar,

inceleme siireci ve kullanilan teknikler ayrintili olarak anlatilacaktir.

2.2.2.1. Tamim, Amag¢ ve Kapsamm

Vergi incelemesi, miikellefin 6dedigi verginin; defter, hesap, kayit ve
belgelerle gerekli oldugu taktirde yapilacak muhasebe dis1 envanter ve aragtirmalardan
elde edilecek bilgilere uygunlugunun incelenerek, dogrulugunun saptanmasi ve

saglanmasi olarak tanimlanabilir (HUD, 2013:97).

Vergi incelemesi; miikellefin 6dedigi verginin yemin harig, ispat ve delillere
uygun her tiirlii ara¢ ve yontemle, gerekli goriildiigiinde fiili envanter sonucunda elde
edilecek bilgilerden de faydalanilarak arastirilmasi ve dogrulugunun tespit edilmesi

veya saglanmasidir (Sdyler, 1987:16). Diger bir ifadeyle, vergi incelemesi; miikellefin
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tiim defter, kayit ve belgelerinin incelenmesiyle birlikte gerekli durumlarin disinda da
arastirmalar yapilarak, miikelleflerin 6demesi gereken vergilerin dogrulugunun

arastirilmasidir (Cavdar, 2022:48).

VUK’un 134. maddesinde vergi incelemesinin amaci, miikellefin 6demesi
gereken vergilerin dogrulugunun arastirilmasi, tespit edilmesi ve saglanmasi seklinde
ifade edilmistir. Bu maddede incelemeye yetkili olanlar, gerekli gordiigii taktirde
inceleme, isletmeye dahil iktisadi kiymetlerin fiili envanterinin ve beyannamelerde

gosterilmesi gereken dgelerin incelenmesini de kapsamina almaktadir.

Vergi incelemesinin amaci, inceleme ile yiikiimlii nezdinde meydana gelen
vergiyli doguran olay ve bu olaya iliskin tiim islemler derinlemesine incelenerek
odenen verginin, ddenmesi gereken vergi olup olmadigmi arastirmaktir. Ozellikle,
beyana dayanan vergiler agisindan 6nem gerektiren inceleme ile yikimlilerin beyan

ettikleri matrahlarin dogrulugu denetlenir (Kizilot ve Tag, 2013: 102).

Vergi incelemesinde amag, vergi kayip ve kagagimi saptamak degildir.
Incelemede 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunun arastirilmasi ve tespit edilmesi
ile birlikte vergi miikellefi ve vergi sorumlularinin dogru vergi 6demeleri de saglanir.
Asil amaci bu olusturmakla birlikte, vergi incelemesinin gerceklestirilmesine imkan
verdigi ya da katki sagladig1 baska amaglardan da s6z edilebilir. Bunlar; miikellefin
egitilerek vergi bilincinin yerlestirilmesi, vergide adalet ve esitlik ilkelerinin
saglanmasi, sosyo-ekonomik amaglara ulasilmasi gibi amagclardir. Kisaca, vergi
incelemesinin aragtirma ve bulma fonksiyonu ile O6nleme fonksiyonu yaninda
caydiricilik 6zelligi ile dogru beyanlarin verilmesi saglanirken vergi kacagini dnlemek
ve tespit ettigi vergi kagagin1 devlete kazandirmak ek gelir saglamak gibi amaglari

bulunmaktadir (Cavdar, 2016:113).

VUK’un 1 ve 2. maddesinde vergi incelemesinin kapsami; Giimriik idareleri
tarafindan alinan vergi ve resimler harig, genel biitceye giren vergi, resim ve harglar

ile il 6zel idarelerine ve belediyelere ait vergi, resim ve harglardir seklinde ifade



44

edilmistir. VUK un 137. maddesinde yer alan hiikiimlere gore kapsami bakimindan
vergi incelemesi; bu kanuna gore veya diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak,
evrak ve vesikalar1 muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde olan gercek ve tiizel
kisiler vergi incelemelerine tabidir seklide belirtilmistir. Kisacasi, miikellef yoniinden
vergi incelemesinin kapsamini VUK ve diger kanunlara gore defter tutmak, evrak ve

belgeleri saklamakla yiikiimlii olan tiim gergek ve tiizel kisiler olusturmaktadir.

2.2.2.2. inceleme Yapmaya Yetkili Olanlar ve incelemeye Tabii Olanlar

VUK’un 135. maddesinde vergi incelemesine yetkili olanlar acikg¢a

belirtilmistir. Bu kanuna gore vergi incelemesine yetkili olanlar sunlardir;

e Vergi Miifettisleri,

e Vergi Miifettis Yardimcilari,
e ilin En Biiyiik Mal Memuru,
e Vergi Dairesi Mudurleri

e GIB’in Merkez ve Tasra Teskilatinda Miidiir Kadrosunda Gorev Yapanlar.

VUK 135. maddede vergi incelemesini yapmaya yetkili sayilanlarin disinda
inceleme yetkisine sahip idari birimlerde mevcuttur. Takdir komisyonlari, bankalar
yeminli murakiplar1 ve vergi yargi organlarinin kanunda belirlenmis alanlarda
kullanilmak {izere sinirl yetkileri mevcuttur (Tekin ve Celikkaya, 2018:193). VUK un
72. ve 76. maddelerine gore takdir komisyonlarma iliskin bilgiler yer almaktadir.
Kanunun 72. maddesine gore kurulan takdir komisyonu, 74. maddede sayilan gorevleri
temel alarak, 75. maddesi uyarinca yazili inceleme yetkisine sahiptir. Bu yetki mutlak
olmay1p komisyona verilmistir. Kanunlarda sayilan kisiler disinda inceleme yapilmasi
halinde, inceleme sonucu usul ve gereklerine gore yapilmadigindan kullanilan yetki

kusurlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Incelemeye tabi olanlar VUK un 137. maddesinde, “Bu kanuna veya diger

kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve vesikalart muhafaza ve ibraz etmek
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mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kigiler vergi incelemelerine tabidirler” seklinde
belirlenmistir. Bu maddeye gore, VUK ’ta defter ve belgelerin gergek ve tiizel kisilerce

zorunlu olarak tutulmasi ve saklanmas1 gerektigi belirtilmistir.

VUK’un 172. maddesinde defter tutmak zorunda olanlar siralanmistir. Bu
kanun esaslarina gore asagida yazili gercek ve tiizel kisiler defter tutmaya

mecburdurlar;

e Ticari ve sanat erbabi,

e Ticaret sirketleri,

e iktisadi kamu miiesseseleri,

e Dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler,
e Serbest meslek erbabi,

o Ciftciler.

VUK ’un 173. maddesinde defter tutuma mecburiyeti olmayan gercek ve tiizel

kisiler de su sekilde siralanmaistir;

e Gelir vergisinden muaf olan esnaf ve gergek usulde vergiye tabi olmayan
ciftciler,

e Gelir Vergisi Kanununa gore kazanglar1 basit usulde tespit edilenler,

e Kurumlar vergisinden muaf olan iktisadi kamu miesseseleri ve dernek ve

vakiflara ait iktisadi isletmeler.

Yukarinda sayilanlarin defter tutuma zorunlulugu ile ilgili olarak, VUK unun
171-214. maddelerinde uyulmas1 gereken kurallar anlatilmistir. Bununla birlikte defter
ve belge tutanlarin disinda, defter ve vesikalarin saklanmasi ve ibraz edilmesine ilisik
bilgiler, VUK un 227-257. maddelerinde yer almaktadir. Bu kanunun 253. maddesine
gore “defter tutmak mecburiyetinde olanlar, tuttuklari defterlerle iiciincii kisimda

vazilt vesikalari, ilgili bulunduklar: yili takip eden takvim yilindan baslayarak bes yil
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stire ile muhafaza etmeye mecburdurlar”. Ayni kanunun 254. maddesinde defter tutma
mecburiyetinde olmayanlarin muhafaza 6devi; 232, 234 ve 235. maddeler geregince
almasi zorunlu bulunan fatura ve gider pusulasi ve miistahsil makbuzlarini tarih sirasi
ile tanzim tarihlerini takip eden takvim yilindan baslayarak bes yil siire ile muhafaza

etmeye mecburdurlar.

2.2.2.3. Incelemenin Yapilacag: Yer ve Zaman

14.10.2021 tarihli ve 7338 sayili Kanun’un® 17. maddesi ile VUK un 139.
maddesinde yapilan degisiklik sonrasi, vergi incelemelerinin dairede yapilmasi kurali

kabul edigmis ve is yerinde yapilmasi istisnai durum olarak belirlenmistir.

VUK ’un 139. maddesinde vergi incelemesinin yapilacagi yer, esas itibariyle
incelemeye tabi miikellefin bagl oldugu dairede yapilmaktadir. incelemeye tabi olanin
gerekli defter ve vesikalarim1 daireye getirmesi kendisinden yazili olarak
istenmektedir. Istenilen defter veya vesikalari belli edilen zamanda mazeretsiz olarak
getirmeyenler, bunlari ibraz etmemis sayilirlar. Hakli bir gerek¢e sunanlara, defter ve
vesikalarini ibraz etmeleri igin uygun bir siire taninir. incelemenin dairede yapilmast,
incelemeye tabi olanin is yerinde tespit yapilmasina ve calismalarda bulunmasina
engel degildir. Miikellef ve vergi sorumlusunun talebi iizerine, is yerinin miisait

olmasi halinde inceleme is yerinde de yapilabilir.

Incelemenin ne zaman yapilacagina dair bilgiler VUK un 138. maddesinde
belirtilmistir. Vergi incelemesinin ne zaman yapilacaginin énceden haber verilmesi
mecburi degildir. Inceleme, neticesi alinmamis hesap dénemi de dahil olmak iizere,
tarh zamanasimi siiresi sonuna kadar her zaman yapilabilir. Evvelce inceleme yapilmis
veya matrahin re’ sen taktir edilmis olmasi yeniden inceleme yapilmasina ve gerekirse

tarhiyatin ikmaline mani degildir.

°R. G. Tarih: 14.10.2021, R.G. No: 7338.
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VUK’un 114. maddesinde, zamanasimi siireleri ile ilgili olarak “vergi
alacaginin dogdugu takvim yilini takip eden yilin basindan baslayarak bes yil icinde
tarh ve miikellefe teblig edilmeyen vergiler zamanasimina ugrar”  seklinde
zamanagimi siiresini belirtmistir. VUK un 14. maddesinde yer alan kanuni ve idari
stirelere iligkin olarak, “vergi muamelelerinde siireler vergi kanunlari ile belli edilir.
Kanunda ag¢ik¢a yazili olmayan hallerde 15 giinden asagi olmamak sartiyla bu siireyi,

tebligi yapilacak olan daire belirler ve ilgiliye teblig eder”.

Incelemenin zamanina iliskin dier bir diizenleme de VUK’un 140.
maddesinde belirtilmistir. Bu maddeye gore, incelemenin is yerinde yapilmasi halinde
nezdinde inceleme yapilanin onay1 olmadik¢a resmi ¢alisma saatleri disinda inceleme
yapamazlar ve buna devam edemezler. Ancak, bazi hususlar mevuttur. Nezdinde
inceleme yapilan kisinin izin verdigi miiddetce, calisma saatleri disinda da incelemeye
devam edilebilir. inceleme siirecinin baglamis ve inceleme tutanaginin diizenlenme
asamasina gelmis olmas1 durumunda bile, emniyet tedbirlerinin alinmasi, incelemenin

devam etmesini engellemez.

VUK’un 140. maddesi ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 228. maddesine gore hazirlanan, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligi!®(VIUUEHY) nin
9/1’ine gore, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, inceleme gorevinin
verilmesinden itibaren en ge¢ on bes giin incelemeye baglar. Bu siire i¢inde incelemeye
baslanilmamasi halinde durum gerekgeli bir yazi ile bagl bulunulan birime bildirilir.
Igili birim, incelemeye baslanilmamasini hakli kilan bir mazeretin varlig1 halinde en
fazla bes giin ilave siire verilebilecegi gibi inceleme gorevini baska bir inceleme

elemanina da verebilir.

10 Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, R. G. Tarih:
31.10.2011, R. G. Sayis1: 28101.
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2.2.2.4. incelemede Uyulmas1 Gereken Esaslar

Inceleme islemi, 6ncesinden sonrasina kadar gegen siirecte, belirlenmis
kurallara uygun olarak gergeklestirilir. Inceleme yapmaya yetkili olan kisilerin de
uymakla gorevli oldugu bazi kurallar1 vardir. Bunlar, VUK un 140. maddesinde su

sekilde belirtilmistir.

e Incelemeye tabi miikellefe incelemenin konusu incelemeye baslamadan
once agik bir sekilde izah edilmektedir,

e Vergi incelemesine baslandigi hususu bir tutanakla belirtilir ve inceleme
yapilan kisiye tutanagin bir 6rnegi verilir. Ayrica incelemeyi yapan kisinin
bagli oldugu birime ve Ornegi de inceleme islemi bitince, ilgili vergi
dairesine gonderilir,

¢ Nezdinde inceleme yapilanin onay1 olmadikca resmi ¢alisma saatleri disinda
inceleme yapilamaz veya buna devam edilemez,

e Inceleme bittiginde, bunun yapildigini gdsteren belge nezdinde inceleme
yapilana verilir,

e Vergi kanunlariyla ilgili Cumhurbagkani karari, yonetmelik, sirkiiler ve
genel teblige aykir1 vergi inceleme raporu diizenleyemezler. Ancak, bu
diizenlemelerin vergi kanunlarina aykirt oldugu kanaatine varilirsa bu
hususu bagl olduklar1 birimler aracilifiyla Gelir Idaresi Baskanligina
duzenleyecekleri bir rapor ile bildirilir.

e Incelemeye baslanildigi tarihten itibaren tam inceleme bir yil, kismi
inceleme ise alt1 ay i¢inde incelemeleri bitirmeleri esastir. Bu siireler i¢inde
incelemenin bitirilememesi halinde, inceleme yapanlarin bagli olduklari
birimler tarafindan altt ay1 gegmemek ilizere ek sure verilebilir. Vergi
incelemesi yapmaya yetkili olanlarin bagli oldugu birimler vergi
incelemesinin zamaninda bitirilmemesi durumunda, nedeniyle birlikte

mukellefe bildirilmelidir.
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VIUUEHKY 'nin 5. maddesinde vergi incelemesini yapmaya yetkili olan
denetim elemanlarinin, vergi incelemelerini yliriitiirken, uymasi1 gereken temel ilkeler

su sekilde belirtilmistir:

e Miikelleflerin gorevlerini yerine getirip getirmedigini, hak ve hukukunu
gozetecek sekilde denetlemek.

e Kanunda yer alan hiikiimleri kullanirken, kamu hak ve hukukunun
korunmasinda gerekli ilgili gostermek.

e Miikellef ve diger bireylere karsi kibar, olgiili ve mesleki saygmligin
gerektirdigi sekilde davranmak.

e Tabi olduklar1 kurumun amaglaria ve 6zel gorevlerine uygun davranmak,
meslegin gerektirdigi itibar ve giivene layik oldugunu davraniglariyla
goOstermek.

e Gorevini ifa ederken siirekli olarak gelisim gostermek, saydamligi,
tarafsizligi, diiristligli, kamu yararin1 gozetmeyi, hesap verilebilirligi ve
ongoriilebilir olmay1 esas almalidir.

e Yapilan tiim islem ve eylemlerinde yasallik, adalet ve diiriistliik ilkelerine
gore hareket ederek, tarafsiz olmalarin1 engelleyecek herhangi bir duruma
izin vermemek.

e Amacin, 6denmesi gereken vergi tutarini dogru olarak tespit etmek oldugunu
daima gdz onunde bulundurmak ve bu cercevede inceleme neticesinde,
gerekli halde, miikellef lehinde gerekli gerekli diizeltmelerin yapilmasini
saglamak.

e Gorevlerini, unvan ve yetkilerini kullanarak, kendi veya bir baskas1 lehinde
herhangi bir menfaate sebebiyet vermemek.

e Baskanlikca belirlenmis diger ilke standartlara da bagl kalmak.

Buraya kadar VUK ve diger ilgili kanunlarda belirtilen hiikiimler
dogrultusunda, vergi denetim elemanlarinin uymakla yiikiimli oldugu yol, yontem,

ilke ve esaslar sayillmigtir. Denetim birim ve elemanlari, bu ilke ve esaslardan
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hareketle, sekil ve usule uygun olarak denetim faaliyetlerini gerceklestirmeyi

hedeflemektedirler.

2.2.2.5. inceleme Siirecinin Sona Ermesi

Inceleme siirecine iliskin olarak, ne kadar siirede tamamlanmas1 gerektigi
bilgisi, VUK 140/6. maddesinde 6009 sayili kanunun 9. maddesinde ve 7104 sayili
kanunun 19. maddesinde yer almaktadir. Bu madde hiikmiinde vergi incelemesi,
“incelemeye baslanildigi tarihten itibaren, tam inceleme yapimasi halinde en fazla
bir yul, stmirli inceleme yapilmasi halinde en fazla alti ay, katma deger vergisi iade
incelemelerinde ise en fazla ii¢ ay icinde incelemeleri bitirmeleri esastir. Bu siireler
icinde incelemenin bitirilmemesi halinde ek stire talep edilebilir. Bu talep vergi
incelemesine yetkili olanlarin bagh oldugu birim tarafindan degerlendirilir, tam ve
sl incelemelerde alti ay, katma deger vergisi iade incelemelerinde iki ay:
gecmemek Uzere ek sire verilebilir. Bu durumda, vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin bagl oldugu birim tarafindan incelemenin bitirilememe nedeni yazili olarak
nezdinde inceleme yapilana bildirilir. Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin
bagli oldugu birimler vergi incelemesinin éngoriilen siireler icinde bitirilmesi icin
gerekli tedbirleri alir” ifadesine yer verilerek, incelemede yapilan islemlerin belirtilen

bu siireler icerisinde tamamlanmasi gerektigi belirtilmistir.

2.2.2.6. inceleme Tutanag

Vergi incelemesi yapilirken inceleme tutanaklari diizenlenmektedir.
Miikellefin haklarinin korunmasi ve sonrasinda bu haklar1 kullanabilmesi igin
dizenlenen inceleme tutanaklari, incelemeyi yapan idarenin miikellef aleyhinde

herhangi bir islem yapmas1 halinde de ispat mahiyetinde yer alir.

Inceleme sirasinda diizenlenecek tutanaklarla ile ilgili hiikiimler VUK un
141. maddesine gore, inceleme sirasinda gerekli goriildiigii takdirde, vergilendirme ile
ilgili olaylar ve hesap durumu tutanaklar1 ile tespit edilerek belgelendirilir.

Diizenlenmis olan tutanagin bir kopyasi, nezdinde inceleme yapilana verilir. Ilgililerin
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tutanaklar1 imzalamaktan kaginmalar1 halinde tutanakta gegen olaylar ve defter veya
belgeler, hakkinda inceleme yapilanin rizasina bakmaksizin alinir ve inceleme
sonucunda tarh edilen vergi ve kesilen cezalar kesinlik kazanana kadar geri verilmez.
Sug delili teskil etmedikleri taktirde, ilgililer her zaman bu tutanaklar1 imzalayarak

defter ve vesikalar1 geri alabilmektedir.

Vergi incelemesi ile ilgili dizenlenecek tutanaklarda yer alacak unsurlar,
VIUUEHY nin 17. maddesinde belirtilmis. Bahsedilen bu maddede tutanakta yer

almasi gereken bilgiler su sekilde siralanmaigtir;

Tutanagin nerede diizenlendigi ve tarihi,

e Ilgililerin ad1, soyad: ve unvanlari, vergi kimlik numaralari ile imzalari,

e Vergilendirme ile ilgili olaylar ve / veya hesap durumlari,

e Varsa, ilgililerin itiraz ve miilahazalari ile ibraz ettikleri 6zelgeleri,

e Tutanakta belirtilen hususlarin ilgililer tarafindan okundugunu ve
dogrulugunun anlasildigini belirten ifade,

e Hakkinda inceleme yapilan miikellefe, tutanakta yer alan hususlarin vergi

kanunlar1 karsisinda yapmast muhtemel islemler bakimindan ispatlama

vasitast oldugunun ve yapilmasi muhtemel islemlerin neler oldugunun,

tutanagin diizenlenmesinden once bildirildigi hususu yer almaktadir.

2.2.2.7. inceleme Raporlarinin Islenmesi

07.04.2021 tarihi ve 31447 sayili resmi gazetede yaymlanan Vergi Denetim
Kurulu Yénetmeligi'! (VDKY) nin 52. ve 53. maddelerinde vergi inceleme raporuna
iliskin bilgiler yer almaktadir. Yonetmeligin 53. maddesinde vergi inceleme
raporlarinin, VUK ve diger gelir kanunlarina gore yapilan vergi incelemeleri

sonucunda diizenlendigi agiklanmaistir.

1R, G. Tarih: 07.04.2021, R.G. No:
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e inceleme raporlari, miikellef veya vergi sorumlusu, vergi tiiri ve
vergilendirme donemi itibartyla ayri ayri ve yeterli sayida diizenlenir.

e Ydrutulmekte olan incelemelerde birden fazla mukellefi veya vergi turiini ya
da ayn1 miikellefin birden fazla vergilendirme donemini kapsayan elestiri
konusu yapilabilecek hususlarin tespit edilmesi halinde, kanunun tek bir
raporda ifade edilebilmesi amaciyla Vergi Teknigi Raporunun (VTR)
diizenlenebilir. Bu raporlar, sonrasinda diizenlenecek vergi inceleme
raporlarinin ekini olusturmaktadir.

e Sahte belge diizenleme fiili dolayisiyla diizenlenen VTR’nin bagka bir
miikellefin sahte belge kullandigina iliskin tespitler icermesi durumunda, s6z
konusu VTR, sahte belge kullanan mukellef nezdinde diizenlenecek vergi
inceleme raporlarina ek yapilmaz. Ancak, sahte belge kullanma fiili nedeniyle
diizenlenecek vergi inceleme raporlarinda, sahte belge diizenleyicisinin bu
fiilli islediginin tespitine dair VTR’nda yer alan bilgi, belge ve

degerlendirmelere ayrintili olarak yer verilmektedir.

VDKY ’nin 52 ve 66. maddeler arasinda inceleme raporlarina iliskin bilgiler
yer almaktadir. Yonetmeligin 52. maddesinde Vergi Miifettisleri olusturduklar
raporlari, ¢alisma sonuglarina ve yaptiklart islemlerin 6zelligine goére ayirmaktadir.

Bunlar su sekilde sayilmistir;

e Vergi inceleme raporu, o Sorusturma raporu,

e \ergi sugu raporu, o Disiplin sorusturmasi raporu,

e Goriis ve Oneri raporu, o Oda ve birlik denetim raporu,

e Cevapli rapor, o Bilim raporu,

¢ Genel kurulus raporu, ° Yazi, olarak islem 6zelliklerine gore
e Genel durum raporu, ayrilmaktadir.

e On inceleme raporu,
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2.2.2.8. Vergi incelemesinin Sonu¢lanmasi

Vergi incelemesinin amacina ulagabilmesi icin, miikellefin lehine veya
aleyhine olan tiim islemlerin ilgili raporlarda yer almasi gerekmektedir. Ozellikle,
vergi inceleme sonucunda kanuna aykiri durum tespit edildiginde, miikellefe vergi
tarh1 veya cezasi kesilir. VUK un 29. maddesinde belirtildigi gibi, ikmalen tarhiyat
genellikle vergi incelemeleri sirasinda ortaya ¢ikan hata veya eksikliklerden kaynakli
vergi incelemeleridir. Bu vergi tarhiyati, tarh edilmis bir vergi sonrasinda defter, belge
ve kayitlarda bulunan hatalar veya eksiklikler nedeniyle, bir matrah veya matrah farki

izerinden verginin tekrar tarh edilmesi olarak ifade edilmistir.

Muhasebe hatalar1 genellikle isletmenin kayitlarinda meydana gelmektedir.

Bu hatalar1 su sekilde sayabiliriz (Bozkurt, 2009:60);

e Matematiksel hatalar,

e [Kayit ve nakit hatalari,

e Unutma ve tekrar kaydetme,

e Sayim ve muhasebe ilkelerini uygulamada hata,

e Bilango hatalar1 (degerleme hatalari).

Vergi incelemesi sonucu kanuna aykirt bir durumun olusmasi ile uygulanan
bir diger islem re’ sen tarhiyattir. VUK un 30. maddesinde re’sen vergi tarhi, “vergi
matrahinin tamamen veya kismen defter, kayit ve belgelere veya kanuni Glgiilere
dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde taktir komisyonlari tarafindan takdir
edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca diizenlenmis vergi inceleme
raporlarinda belirtilen matrah veya matrah kismi {izerinden vergi tarh olunasidir"

seklinde agiklanmistir ve re’ sen vergi tarhi vergi dairesi tarafindan yapilmaktadir.

VUK’un 30. maddesine gore asagidaki hallerden herhangi birinin bulunmasi

durumunda, vergi matrahi re’sen tarh edilir;
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e Vergi beyannamesi kanuni siiresi gegmisse ve hala verilmemisse,

e Vergi beyannamesi kanuni veya ek sureler iginde verilmekle beraber
beyannamede vergi matrahina iligskin bilgiler gosterilmemis bulunursa,

e Bu kanuna gore tutulmasi mecburi olan defterlerin hepsi veya bir kismi
tutulmamis veya tasdik ettirilmemis olursa veya vergi incelemesi yapmaya
yetkili olanlara herhangi bir sebeple ibraz edilmezse,

e Defter kayitlar1 ve bunlarla ilgili vesikalar, vergi matrahinin dogru ve kesin
olarak tespitine imkan vermeyecek derecede noksan, usulsiiz ve karigik
olmasi, konuya iliskin saglam delil bulunmazsa,

e Tutulmasi zorunlu olan defterlerin veya verilen beyannamelerin gercek
durumu yansitmadigina dair delil bulunursa,

e Beyannamesini yetkili meslek mensuplarina imzalattirma mecburiyeti
getirilen beyanname ve ekleri imzalattirllmazsa veya tasdik kapsamina
alman konularda yeminli mali miisavir tasdik raporu zamaninda ibraz

edilmemistir.

Muhasebe hatalarinin tespitiyle ikmalen tarh kullanilirken, hileli durumun
varligindan s6z edildiginde re’sen tarh islemi yapilmaktadir. Muhasebede hileli

durumlar su sekilde siralayabiliriz;

e Kasti hesap hatalari,

o Kayit dis1 islem,

e Islemden 6nce veya sonra kayit, uydurma hesaplar agilmasi,
o Belge sahtekarligy,

e Bilanconun maskelenmesi,

2.2.3. Arama/ Aramah inceleme

Arama/aramali inceleme esas itibariyla idarenin miikellefin rizast disinda
zorla bilgi edinme yoludur. Mikellefin vergilendirmeye iligkin 6devini yerine getirip

getirmedigi ve defter ve belgelerinin ibraz edilip edilmediginin arastirilmasidir.
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Ancak, mikellef bilgi ve belgelerini gizliyor, idare ve vyetkililere vermiyorsa,
miikellefin rizas1 aranmaksizin idare harekete gecerek gizli olan bilgi ve belgeleri elde
edebilmektedir. Vergi incelemesi sirasinda belirli istisnai durumlarin olugmasiyla
kullanilan bu yontem, istisnai delil elde etmeyi amaglar. Arama/aramali inceleme,
miukelleflerin temel hak ve Ozgurlikleri ile ilgili oldugundan uygulama sirasinda
kanunla ¢izilmis smirlarin diginda kalmamasina 6zen gosterilmelidir (Senyiiz vd.,

2014:152).

Arama/aramali inceleme olarak da nitelendirilebilen bu yontem, ihbar veya
yapilan incelemeler dolayisiyla vergi kagirdigi yolunda belirtiler bulunan mukellef
veya kacakeilikla ilgili goriilen diger sahislarin is yerlerinde, ikametgahlarinda ve
tizerinde, mahkeme kararina dayanilarak vergi inceleme yetkisine sahip elemanlarca

yapilan arastirma, tespit ve el koyma iglemlerini ifade eder (Soyler, 1987:18).

VUK’un 142 ve 147. maddelerinde diizenlenen arama/aramali inceleme, bir
ihbar ya da inceleme sonucu vergi kagirdigi yolunda kuvvetli belirtiler bulunan kisinin
ve olayla ilgili bulunan ii¢ilincii kisilerin nezdinde ve lizerinde vergi kayip ve vergi
suguna iligkin delillerin toplanmasi i¢in yapilan bir arastirmadir. Ceza yargilama
hukukunun delil toplama araglarindan olan bu yontem boylelikle vergi usuliinde de
yer almis bulunmaktadir. VUK’ un 147. maddesinde arama/aramali imceleme ile ilgili
olarak hakkinda hiikkim bulunmayan durumlar i¢in Ceza Mahkemeleri Usulil
Kanununa (CMUK) acik atifta bulunmaktadir. Anayasal kisi haklar ile ilgili
konularda, ceza yargilama usuliine paralel diizenlemeler yasalarla birlikte kabul

edilmistir (Cavdar, 2021:75).

VUK 142. maddede arama/aramali inceleme yapilabilmesi i¢in gerekli olan

kosullar maddenin devaminda su sekilde siralanmustir;

o Miikellef hakkinda vergi kacakc¢ilig1 yaptig1 hususunda ihbar yapilmis ve bu

thbarin yeterli belirtilerle desteklenmis olmasi,
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e Vergi incelemesi sirasinda vergi kacakeiligi yapildigi konusunda yeterli
belirtilerin elde edilmis bulunmasi,

e Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin gerekgelerini ve dayanaklarini
belirtmek suretiyle, yetkili sulh hakiminden arama yapilmasini talep etmeleri,

e Sulh hakiminin miikellef veya kagakgilikla ilgili goriilen diger kisiler

nezdinde ya da iizerinde arama yapilmasina karar vermis olmasi gereklidir.

Aram/aramali inceleme yapilabilmesi i¢in ciddi bir ihbarin olmasi,
miikellefin vergi kagirdigina dair emarelerin bulunmasi1 ya da vergi incelemesi
yapmaya yetkili olanlarin kendi bulgularina gore aramay1 gerekli gérmesi ve gerekgeli
bir yazi ile arama karar1 vermeye yetkili olan sulh yargicinin da istenilen yerde arama
yapilmasina izin vermesi sarttir. Arama/aramali inceleme bir ihbara dayali yapilmasi
sonucunda iddia edilen ihbarin dogru ¢ikmamasi durumunda, miikellefin kendisi
hakkinda bir ihbar yapan kisinin kimligini 6grenmek istemesi halinde, vergi idaresi

ilgili kiginin kimligini bildirmekle yiikimliidiir ( Kartal ve Sazak, 2022:119).

VUK’un 143. maddesi, arama/aramali inceleme sirasinda bulunan defter ve
vesikalara iliskin bilgileri icermektedir. Arama/aramali incelemede bulunan ve
incelemesine lizum goriillen defter ve vesikalar ayrintili olarak bir tutanakla tespit
olunur. Arama/aramali inceleme yapildig1 sirada zaman yetersizligi veya diger
sebeplerle bu tutanagin diizenlenmesine imkan olmazsa, incelemesi gerekli defter ve
belgeler, mikellef gézetiminde emin bir yere konulur veya kaplar icinde daireye
gotardlir. Bu kayit ve defterlerin konuldugu yerlerin veya kaplarin miihiirlenmesi
arama/aramali inceleme yapmaya yetkili kisiler tarafindan yapilmaktadir. Miikelleften
aliman kayit ve defterlerin iyi saklanmasi sarttir. Bunlarin iyi saklanmamasindan

dogacak zarar1 idare karsilamakla ytlikiimlidiir.

VUK’un 144. maddesinde incelemede usul, arama/aramali inceleme yapilan
hallerde inceleme ¢abukga ve her isten 6nce yapilir. inceleme sirasinda vergi ile ilgisi
olmayan sahsi ve 6zel mektup ve diger evrak makbuz karsiliginda sahiplerine geri

verilir. Mukellef, ilgili memurun huzuruyla, bu defterler ve vesikalar Uzerinde
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incelemeler yapmaya ve bunlardan suret ve kayitlar ¢cikarmaya yetkilidir. Defter ve
vesikalarin muhafaza altina alinmis olmasi, siiresi gelen vergi beyannamelerinin

verilmesi 6devini kaldirmaz.

VUK’un 145. maddesinde arama/aramali incelemenin sonlandirilmasi ile
ilgili agiklamalar bulunmaktadir. Bu maddeye goére, arama/aramali inceleme
sonucunda alinan defter ve vesikalar iizerindeki incelemeler en ge¢ ii¢ ay icinde
sahibine bir tutanakla geri verilir. Incelemelerin hakli sebeplerle ii¢ ay icerisinde
tamamlanmadig1 hallerde sulh yargicinin verecegi karar iizerine bu siire uzatilabilir.
Defter ve vesikalarin incelendigi siirede, kanuna aykiri goriilen olaylar ve hesap
durumlar1 tutanakla tespit olunup, aykirt bir durum bulunmasi halinde mevzu ile ilgili
vergi ve cezalar kesinlesinceye kadar miikellefe geri verilmez. Sug teskil etmemesi
sart1 ile ilgililer, bu tutanaklar1 her zaman imzalayarak defter ve vesikalarini geri

alabilirler.

Arama/aramali incelemede kayitlarin yeniden iglenmesine iliskin hususlar
VUK’un 146. maddesinde belirtilmistir. Arama/aramali inceleme sonucunda elde
edilen defter ve vesikalarin korunmasi sebebiyle, VUK’un 219. maddesine gore
yapilamayan kayitlar defterlerin geri verilmesinden sonra idare ile miikellef arasinda
kararlastirilan uygun bir siire igerisinde ikmal edilir. Bu siire bir aydan az olamaz.
Miikellef dilerse defterlerinin muhafaza altina alindiginda islemlerini yeniden tasdik
ettirecegi defterlere kayit ve iadesi halinde iade edilen defterlere intikal ettirebilir.
Genel hiikiimlerin uygulanmasina iliskin bilgilerse agik¢a yazili olmayan hallerde
CMUK’un arama/aramali inceleme ile 1ilgili bulunan hiikiimlerine gore

uygulanmaktadir.

2.2.4. Bilgi Toplama

Vergi dairesi, vergi incelemelerinde esas olarak verginin tahakkuk ve

tahsilinin zamaninda ve saglikli olarak gerceklestirilmesi i¢in farkli kurum ve
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kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilerden bilgi toplayarak, bu bilgileri
arsivleyebilmektedir (Tosuner ve Arikan, 2018:171).

Vergi idaresi ile vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, vergilendirme ile
ilgili ¢esitli bilgileri herkesten isteyebilirler. Bilgi istenen kisinin miikellef olup
olmamasinin, incelemeye alinmig bulunup bulunmamasinin bir 6nemi yoktur. Bilgi
toplamanin temel amaci, c¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerden hareketle
miikellef tarafindan beyan edilen matrahin dogrulugunun saptanmasidir (Senyiiz vd.

2014:153).

Bilgi verme islemi VUK un 148 ve 152. maddelerinde diizenlenmistir. Buna
gore VUK’un 148. maddesinde, “kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler veya
miikelleflerle muamelede bulunan diger gercek ve tiizel kisiler, Maliye Bakanliginin
veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri vermeye
mecburdurlar. Bilgiler yazi veya sozle istenir. SOzle istenen bilgileri vermeyenlere
keyfiyet yazi ile tekit ve cevap vermeleri icin kendilerine miinasip bir miihlet tayin
olunur. Bilgi istenmek iizere ilgililer vergi dairesine zorla getirilemez. Memleket disi
imtiyazlardan faydalanan yabanc: Deviet memurlar: bilgi verme mecburiyetine tabi

olamaziar”.

Bilgi, belli konularda belli zamanlarda siirekli olarak edinilebilir. VUK’ un
150. maddesinde bazi konularda zorunlu bilgi edinmeye iliskin diizenlemeler yer
almaktadir. Bu maddeye gore, sulh yargiglari, icra, niifus ve tapu memurlari, yabanci
memleketlerdeki Tiirk konsoloslar1 veya konsolosluk gorevi yapanlar, mahalle ve kdy
mubhtarlari, banka, bankerler ve sirketler ile emanet kabul eden gergek ve tiizel kisiler
her ay muttali olduklar1 6liim olaylari ile intikalleri ertesi ayin 15. gilinli aksamina kadar

vergi dairesine yazi ile bildirmeye mecburdurlar.

Bilgi vermekten kimsenin kag¢immamayacagi, VUK’un 151. maddesinde
aciklanmistir. Bu maddede “kendilerinden bilgi istenilen gercek ve tiizel kisiler, ozel

Kanunlarda yazili mahremiyet hiikiimleri ileri siirerek, bilgi vermekten imtina
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edemezler” seklinde belirtilmistir. Bunula birlikte, bilgi verme mecburiyetinde

olmayanlar asagida belirtilmistir;

e Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin muhabereler hakkinda tutmaya mecbur
oldugu mahremiyet saklidir.

e Hekimlerden, dis hekimlerinden, discilerden, ebelerden ve saglik
memurlarindan hastalarin hastaliklarinin sahsina sahip bilgiler istenemez.

e Avukatlardan ve dava vekillerinden kendilerine verilmis isler veya
gorevlerinden dolayi, bilgiye sahip olduklari hallerin ve hususlarin
bildirilmesi istenemez.

e CMUK’nin 88. maddesi geregince gosterilmesi veya teslimi uygun olmayan

evragin igerigi hakkinda bilgi istenemez.

Bilgi vermekle yiikiimlii tutulan kurum ve kisiler VUK’un 149- 151.
maddelerine yukarida agiklanmistir. Bununa birlikte, belirtilenlerin bilgi vermemesi
veya eksik bilgi vermesi durumunda, VUK’un 355. maddesinde yer alan 6zel
usulsiizliik cezasi kesilir. Ozel usulsiizliik cezasi kesilmesine ragmen, bilgi vermekten
kaginan miikelleflere mecburiyetlerini yerine getirmeleri igin ek stre verilerek bu stire
icerisinde yerine getirmeleri teblig olunur. Hala verilen siire igerisinde
mecburiyetlerini yerine getirmedikleri taktirde kesilen 6zel usulsiizliik cezas1 bir kat

arttirtlip uygulanmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Elektronik Denetim Uygulamalari

Ulkelerde elektronik denetim uygulamalar1 giderek yayginlasmaktadir.
Elektronik denetim, geleneksel denetim yontemi ve dijital teknolojinin
harmanlanmasiyla olusturulmus bir sistemdir. Elektronik denetim, teknolojik verileri
kullanarak, denetim kaynaklarmin toplanilmasi, degerlendirilmesi ve analiz
edilmesinde kullanilan veri tabanini olusturur. Gelisen teknoloji ile birlikte, gelismekte
olan Tirkiye hukumetinin elektronik denetim yontemlerine yonelik izledikleri

uygulamalar incelenmistir.
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2.3.1. Tiirkiye’de Elektronik Devlet ve Elektronik Denetim

Hizla gelisen ve biiyiiyen diinya ile birlikte ihtiyaclara yonelik olarak,
bilgisayar kullanim1 artmis ve yayginlasmistir. Bilgisayar sistemleri, yapilan
faaliyetlerin gergeklestirilmesini ve islemlerin yiiriitiilmesine kolaylastirmaktadir.
Islemlerin daha kolay bir sekilde gerceklestirilmesine olanak taniyan bilgisayar

sistemi, islemlerdeki teknik ve kontroller {izerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.

1980’11 yillardan itibaren belirgin bir sekilde kendini gosteren kiiresellesme,
ozellikle teknolojik ilerlemeler ve ardindan gelen dijitallesme siireciyle birlikte
ilkelerde sanayi, ticaret ve hizmet faaliyetlerini 6nemli dl¢iide artirmistir. Teknolojik
ilerlemeler ile birlikte, hizmetlerin, mal ve sermayenin artan hareketliligi, yeni vergi
diizenlemeleri ihtiyacin1 ortaya ¢ikartmistir (Inneci, 2023:236-237). Tum bu
hareketlilik ile birlikte ortaya ¢ikan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), yeni vergi
kaynaklar1 ve firsatlarin1 beraberinde getirerek elektronik vergi denetim

uygulamalarinin kullaniminin yayginlagsmasini saglamistir.

BIT’in denetimi, bir organizasyonun sahip oldugu teknolojik kaynaklarin
degerlendirilme siirecini ifade eder. Bu siirecte, BIT varliklarmin giivence altinda olup
olmadigy, bilgisayar verilerinin dogrulugunun saglanip saglanmadigi ve organizasyon
calismalarmin amaglarina ulasip ulasmadii titizlikle incelenmektedir. Ayrica, BIT
araglar1 ve kaynaklariyla karsilagilabilecek riskler belirlenir ve ilgili bilgisayar
donanimlarinda bunun kontrol standartlari, politikalar1 ve siirecleri denetlenir. Bu

stireglere, sonradan gerektiginde ek incelemeler yapilir (Aksoy, 2006:1517).

2.3.1.1. Elektronik Devletin Kavram ve Yapisi

Gelisen BIT, sosyal ve ekonomik yasamin vazgecilmez birer pargasidir.
Gelisen bu teknolojik yasama devletin de uyum saglamasi vazgecilmez bir zorunluluk
haline gelmis, karar alma siirecinin basit ve anlagilabilirligi ile birlikte kisaltilmasi
geregi de modern toplumun bir ihtiyact olarak dogmustur. Gelisen teknoloji ile

birlikte, bireyler devlete kars1 daha istekli ve talepkar hale gelmistir. BIT, bilgiye
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erisim ve paylagimi sinirsiz hale getirmistir. Bu teknoloji sayesinde bireyler, hizmet
aldiklar1 kurum ve kuruluslardan daha hizli ve etkin bir sekilde faaliyet gostermelerini
ve daha dogru bilgiye daha az maliyetle ulasmalarini beklemektedir (Ince, 2001:11-
12).

OECD tarafindan elektronik devlet (e-devlet), daha iyi bir yonetim yapisi elde
etmek icin BIT ile birlikte interneti kullanan yapi olarak tanimlanmaktadir. OECD
tarafindan yapilan bu tanimda asil dikkat cekmesi gereken seyin BIT gereglerinin
kullanilmasindan ziyade iilkelerin e-devletin uygulamaya konulmasina neden
ihtiyaclart oldugu hususudur. Bunun nedeni, devletin vatandaslarin ihtiyaclarina
yonelik yanit verirken bir taraftan da performansini artirmasi gerektigi baskistyla karsi
karsiya kalarak, e-devletin bilgi ve hizmetleri c¢evrimici hale getirerek basit
uygulamalarin Otesine gegtigi yapi, sire¢ ve uygulamalari doniistiirmek igin

kullanabilecegi araglar1 kesfetmistir (OECD, 2024:2).

E-devlet, genel olarak yeni bir kavram gibi goriinse de aslinda onu benzersiz
kilan unsurlari; kullanilan araclar ve temel 6zellikleridir. Devlet kavrami, elektronik
ortamda kullanilsa dahi temel tanimini korumaktadir (Ince, 2001:21). Yani asil ifade
edilmesi gereken nokta devletin temel faaliyet ve islemlerini hangi ara¢ ve yontemlerle

yerine getirdiginin anlasilmasidir.

E-devlet, devlete ait veya isletilen ag sistemleridir ve vatandasla iliskileri
diizenleyen iletisim teknolojilerinden olugmaktadir. E-devlet, 6zel sektor veya diger
devlet kurumlarmimn yetkilendirme islemini giiclendirmektedir. Ilgili sektdrlerde
hizmet sunumunu iyilestirmekte ve hesap verilebilirligi giiclendirerek hiikiimet
verimliligini artirmaktadir. E-devletin yayilmasinda itici glicler olarak sunlar

sayilmigtir (Ristovska, 2009:159-160);

e Bilginin degisen rolii ve artan 6nemi, bilgi toplumu haline gelinmesi,
e Hiyerarsik olmayan yonetim ve orgiitlenme sekilleri dogrultusunda belirli

aglar,
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e Kiiresellesme olgusu,
eBIT’in gelismesi icin isbirligi calismalariyla daha Kkaliteli, verimli ve

kapsamli siyasi slire¢ izlenmesini saglanmasi.

2.3.1.1.1. Elektronik Devletin Amaclar1 ve Saglayacag Faydalar

Gegen zamanla birlikte BIT, devletler tarafinda vatandaslarmn ihtiyaclarina
yonelik, daha seffaf, verimli ve hesap verilebilir hale gelmesine yardimci olan bir arag
haline gelmistir (Utku-Ismihan, 2009:215). Devlet ve yetkili kuruluglar1 tarafindan
sunulan bu faaliyet araglari igin iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, e-devletin

varligini ortaya ¢ikarmistir.

E-devlet, geleneksel devlette kullanilan hizmetlerinin elektronik ortamda;
etkin, yalin, katilim1 saglanan ve seffaf yonetime sahip anlayis barindiran ve kuruluslar
ile kurumlarin kendi i¢lerinde gerceklesen iligkiler disinda, is diinyasinin vatandas ile
olan iliskilerde de elektronik ortamda yiiriitiilebilecek bir sistem ingas1 hedefleyen
devlet modelidir. Bilgi ile birlikte kamusal hizmetlerini bir araya getirilerek daha etkili
sekilde sunmaktadir (Odabas, 2009: 7).

Tiim bu tamimlamalara ek olarak, e-devlet kavraminin sadece bir teknolojik
olgu olmadigini hatirlamak 6nemlidir. Bilgiye erisim, gizlilik, sorumluluk ve kamu
hizmetleri gibi konular, e-devletin yeteneklerinin daha fazla kabul gormesini saglayan
baski  unsurlarinin  birkagmni  olusturmaktadir.  E-devletin  uygulanmasiyla
iligkilendirilen yaygin faydalardan bazilar1 ise verimliligin artmasi, i¢ yonetimin
kolaylasmasi ve seffafligin artmasi gibi unsurlarin yani sira vatandaslarin giiglenmesi
ve elektronik demokrasiye destek saglanmasi gibi alanlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Arslan, 2009:221).

E-devletin amaglar1 ve uygulama sonrasi saglayacagi beklenen faydalar1 su

sekilde sayilabilir (Gokmen, 2009:240);
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e Kamu yontemlerinde modernlesmeye gidilerek vatandaslar i¢in daha etkili
ve verimli kamu hizmetlerinin saglanmasi verimliligini arttirir,

e QGilinde 7/24 cevrimigi yOnetim bilgilerini, kapasiteleri ve vatandaglarla
iletisimi fazlalastirarak devlete olan giiveni arttirir,

e E-devlet, halki pozitif yonde etkilemek ve yonlendirmek igin arag olarak
hizmette bulunur, bdylece zaman ve caba ile finansal kaynaklardan
tasarruf etmeyi kolaylastirarak kaynak israfinin dniine gecer,

e Devletin yapisinin daha esnek ve taleplere cabuk cevap vermesini
saglayarak gecikmeleri Onler; Ozellikle internet teknolojilerini, stratejik
kamu bilgilerine erisimi, seffafligit ve kamu yoOnetiminin kalitesini

arttirmak i¢in giivenli yap1 olusumunu saglar.

Tiim bu faydalarla birlikte elbette ki sorunlar da fazlasityla mevcuttur. Ornegin,
dijital ekonominin vergilendirilmesinde ortaya g¢ikan sorunlardan biri denetimin
yapilmasi konusudur. Uzaktan yapilan satis faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin
klasik denetim teknikleriyle etkili sekilde degerlendirildigi sdylenemez (Yiice,
2021:1082).

2.3.1.2. Bilgisayar Destekli Vergi Denetimi ve Elektronik Vergi Denetimi

Tanmim olarak BIT, bilginin toplanmasi, saklanmasi, kaydetme ve sunulmasi
gibi islemlerde kullanilan teknolojileri icermektedir. Cagimizda kullanilan bu
bilgisayar ve teknolojinin, her faaliyet alaninda varlik gosterdigi bilinmektedir.
Teknolojiyle degisen ve gelisim gosteren islemlerde denetim de yerini geleneksel

denetimden ziyade ¢agdas denetime birakmistir.

Teknolojideki degisim ve gelisimler ile birlikte verimli ve etkin bir vergi
denetimi igin yogun bir bilgisayar kullanim sistemi de beraberinde gelmistir.
Denetimde bilgisayardan faydalanma siireci 6ncelikle geleneksel olarak yapilmis olan

denetim verilerinin iglenmesiyle yapilmaya baslanacaktir (Aksoy, 2006:1553).
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BiT’in gelisimiyle birlikte, elektronik vergi denetimi uygulamalari da artarak
hiz kazanmistir. BIT’in gelistirilmesiyle bilgiye uzaktan erisimin saglanmasi ve
verilerin daha hizli ve dogru olarak ulasilabilir olmasi vergi kaybi tehlikesini biiyiik

oranda yok etmektedir (Sagir, 2023:92).

2.3.1.3. Mevzuatimizda Konu ile ilgili Yapilan Diizenlemeler

Mukelleflerin  beyannamelerinde belirledikleri tutarlara gore tahsilat
isleminin gerceklestirilmesi, etkin bir vergi denetimini gerektirmektedir. Etkin vergi
denetimi icin ise, Vergi Usul Kanunu (VUK) ve diger kanunlarda yapilan degisiklikler
ile teknolojik ve dijital gelismelerin uyumlu oldugu, denetim sistemi olusturulmalidir.
Kullanilacak bu sistem sayesinde, vergi miikelleflerinin elektronik kayit ve belgeleri
daha hizli sekilde kontrol edilebilir hale gelmekte, miikellef ve idare arasinda hizmet
kullanimi kolaylasarak daha hizli, kolay ve ulasilabilir bir vergi agi olusturacaktir. Bu
baglamda, konuyla ilgili olarak VUK, TTK ve diger kanunlarda ¢esitli diizenlemeler
yapilmistir.

2.3.1.3.1. Vergi Usul Kanunu’nda Yapilan Dizenlemeler

VUK 242. madde hikumlerine gore, tutulan defter ve belgelerin elektronik
kayit seklinde tutulabilmesi i¢in dncelikli olarak, bu belgelerin bilgisayar sistemine
aktarilmasi1 gerekmektedir. Bu madde hiikmiine gore, elektronik belge (e-belge),
elektronik defter (e-defter) ve elektronik kayit (e-kayit) ifadelerinin usul ve esaslari

belirlenmistir.

o E-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak kanuna gore tutulmasi
mecburi olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik
kayitlar biitinudur.

o E-belge, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu kanuna goére
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren elektronik

kayitlar biitiintidiir.
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e E-kayu, elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve iglemesi miimkiin olan en kiigiik

bilgi 6gesi olarak ifade edilir.

VUK 175. maddeye gore mukellefler, defter ve belgelerin elektronik ortamda
saklanmasina iliskin olarak muhasebe usuliinii se¢mekte serbesttir. Ancak, Maliye ve
Gumrik Bakanlig:, muhasebe standartlari, mali tablolarinin ¢ikarilmasina ve tek
diizen hesap planina iligkin usul ve esaslarin tespitini yapmaya, bunlari miikellef,
sirket ve isletme tiirlerine uygulatmaya ve buna ilgili diger usul ve esaslari belirlemeye
yetkilidir. Buna ek olarak, muhasebe kayit ve sistemlerini bilgisayar programlari
araciligi ile izleyen miikelleflerle bu bilgisayar programlarini iireten gercek ve tiizel
kisilerce uyulmasi gereken kurallari ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken
asgari hususlart ile standartlart ve uygulamaya iligkin usul ve esaslari” belirlemeye
yetkili kilinmisgtir. Bu maddeye gore, elektronik ortam {izerinden muhasebe kayit
sistemlerinin diizenlenmesinden denetlenmesine kadar gecgen sireci yonetmekle HMB
yetkilidir.

Defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasina iliskin islemlerin nasil
yiiriitiilecegi VUK 242. maddede “Elektronik ortamdaki kayitlar ve elektronik cihazla
belge diizenleme” baglig1 altinda belirtilmistir. Bu maddeye gore, “Maliye ve Giimriik
bakanligi; miikelleflere niteliklerini belirledigi elektronik cihazlart kullandirmak
suretiyle belge diizenlettirmeye ve kullanilacak o6zel cihazlardan ¢ikarilan pullari
belgelere ekletmeye yetkilidir. Elektronik cihazlarla dizenlenen belgeler ile 6zel
cihazlardan ¢ikarilan pullart ihtiva eden belgeler bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak
diizenlenmis belge hiikmiindedir.” Bu maddeye gore, elektronik ortam (zerinden
hazirlanmis belge ve pullarin VUK hiikiimlerine uygun olacak sekilde diizenlendigi ve

bunlarin kullanilabilirliginin HMB’ye ait oldugu aciklanmistir.

VUK 242. maddenin devaminda elektronik kayitlarin tutulmasinda Hazine ve
Maliye Bakanligi’'nmin (HMB) yetki cergevesi su sekilde belirtilmistir; “Maliye

Bakanhgi,; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
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iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi,
diizenlenmesi ve ibraz edilmesi uygulamasina iligkin usul ve esaslart belirlemeye,
elektronik ortamda tutulmasina, diizenlenmesine ve ibraz edilmesine izin veren defter
ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim arag¢ ve ortaminda...bilgi aktariminda uyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslart tespit etmeye, bu Kanun kapsamina
giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarim diizenlemeye ve
denetlemeye yetkilendirilmistir.” Maddeden anlasilacagi lizere elektronik kayitlarin
tutulmasindan HMB yetkili ve sorumludur. Buna gore, e-defter ve kayit siireclerinde

uyulmasi gereken usul ve esaslari da belirlemeye HMB yetkilidir.

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 12.
maddesinde'? “miikelleflerin, bakanhgin elektronik olarak tutulmasina izin verdigi
defter ve belgeleri Bakanlik tarafindan olusturulan sistemi kullanmak suretiyle
elektronik ortamda ibraz etmesi esastir.” Ayni yonetmeligin 22. maddesinin birinci
fikrasina su madde eklenmistir; “Su kadar ki, Bakanlik tarafindan olusturulan sistem
uzerinden ibraz edilen elektronik defter belgeler, ilgili rapor degerlendirme
komisyonunun rapora iliskin nihai degerlendirmesini miiteakip en az 30 giin i¢inde
sistemden silinir.” Bu maddeye gore, vergi islemlerinin HMB’nin yetki ve sorumluluk
verdigi bakanliklari tarafindan, elektronik ortam iizerine taginarak sunuldugu ifade

edilmistir.

Defter ve belgelerle diger kayitlarin ibraz mecburiyetine iliskin olarak
VUK’un 256. maddesinde; “ yazili gergek ve tiizel kisilerle miikerrer 257. maddeyle
dile getirilen zorunluluklara tabi olanlar, saklamak zorunda olduklari her turlii belge,
defter ve karneler ile verilmesi zorunlu olan bilgilere iliskin mikro fis, manyetik teyp,
mikro film, disk ve benzerleri ortamlardaki kayitlart ve bu kayitlara ulasim veya
kayitlart okunulabilir hale getirilmesi icin gerekli tiim bilgi ve sifreleri saklama stire
zarfi igerisinde yetkili makam ve memurlarin istegi iizerine ibraz ve inceleme igin arz

etmek zorundadir. Bu zaruriyet hali Maliye Bakanliginca belirlenecek usul ve esaslara

12R.G. Tarih: 28.06.2022, R.G. N0:31880
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uygun olarak, tasdik ve 3568 sayili Kanun kapsaminca diizenlenecek katma deger
vergisi iadesine dayanak teskil eden rapora konu hesap ve islemlerin dogrulanmasi
icin gerekli kayit ve belgelerle sinirli olmak iizere, bu hesap ve islemlere dogrudan ya
da silsile yoluyla taraf, defter ve belgelerin incelenmesi amaciyla serbest muhasebeci
mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler tarafindan yapilan talepler icin de
gecerlidir” ifadesine yer verilmistir. Vergi mikellefleri kayit ve belgelerini vergi
kanunlarina uygun olarak tutmak ve saklamakla yikiimlidiir. Vergi denetiminin
yapildig1 esnada yetkililerin istemeleri halinde, miikelleflerin defter ve belgelerini

sunmas1 gerekmektedir.

HMB, elektronik ortamda yapilacak olan teblige iliskin her tiirlii tekniksel
altyapty1 olusturmaya veya daha once olusturulmus olan altyapilar1 kullanmaya,
elektronik adres kullanim zorunlulugu ve elektronik tebligle iliskili diger hususlarda

usul ve esas belirlemeye yetkilidir (Tosuner ve Arikan, 2015:110).

2.3.1.3.2. Tiirk Ticaret Kanunu’nda Yapilan Diizenlemeler

Elektronik denetimin (e-denetim) kullanilmasinda kurallar1 olusturan diger
kanun temeli de Tiirk Ticaret Kanunu’dur (TTK). Bu kanuna gére diizenlenmis olan
18. maddenin 3. bendinde yer alan e-imzaya iliskin yapilan agiklama su sekildedir;
“Tacirler arasinda, diger taraf temerriide diisiirmeye, sozlesmeyi feshe, sozlesmeden
donmeye, iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla,
telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile
yvapiulir.”  Elektronik imzanin kullanmasi, elektronik ortamda gerceklestirilen

islemlerin hukuki gecerliligini saglamis ve ticari islem agini genisletmistir.

TTK’da 64. maddede defter tutmaya iliskin olarak; “tacir, isletmesiyle ilgili
olarak gonderilmis bulunan her tiirlii belgenin, fotokopi, karbonlu kopya, mikrofis,
bilgisayar kaydi veya benzer sekillerde bir kopyasimi, yazili, gorsel veya elektronik
ortamda saklamakla yiikiimliidiiv.” “Ticari defterlerin elektronik ortam iizerinde

tutulmasi halinde bu defterlerin acilislarinda ve yevmiye defteri ile yonetim kurulu
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Karar defterinin kapanisinda noter veya ticaret sicili miidiirliigii onayina bakilmaz.
Fiziki ortamda veya elektronik ortamda tutulan ticari defterlerin nasil tutulacagi,
defterlere kayit ve zamani, onay yenileme ile agilis ve kapanis onaylarimin sekli ve
esaslart Giimriik ve Ticaret Bakanhg ile Maliye Bakanliginca miistereken ¢ikarilan
tebligle belirlenir.” Bu diizenleme ile birlikte ticari isletmeler defter ve belgelerini
elektronik ortamda tutabilecektir. Fikri ortamda ve elektronik ortamda tutulan ticari
defterlerin nasil tutulacagmna iliskin usul ve esaslar1 HMB ¢ikaracagi tebligle

belirlemektedir.

TTK defterler ve diger gerekli kayitlarin elektronik ortamda tutulmasinin
gerekliligine iliskin 65. maddede “defterler ve gerekli diger kayitlar, olgu ve islemleri
saptayan belgelerin dosyalanmast seklinde veya veri tasiyicilari araciligiyla
tutulabilir. Defterlerin ve gerekli diger kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi
durumunda, bilgilerin saklanma siiresince bunlara ulasiimasinin ve bu siireg iginde
bunlarin her zaman kolaylikla okunmasinin temin edilmis olmast sarttir.” Elektronik
ortamda tutulma halinde oncelikli olarak, defter ve kayitlarin saklanmasi boyunca
kolay okunabilir durumda olmas1 gerekmektedir. Elektronik ortamda tutulan defter ve
belgelerin Turkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak on yillik siireyle

saklanilarak bilgilere ulasilabilir olmalidir.

TTK 1525. maddede bazi belge ve faturalarin elektronik ortamda
diizenlenebilecegi, gonderebilecegi ve hiikiimler dogurabilecegi ifade edilmistir. Buna

gore, taraflarin agikca anlagsmalar1 ve 18. maddenin 3. fikrasi sakli kalmak kosuluyla;

e fhbar, e Teyit mektubu,

e fihtar, e Istirak taahhiitnamesi,
e ltiraz ve benzeri beyanlar, e Toplanti ¢cagrilari.

e Fatura,

Belirlenen hiikim uyarinca yapilan elektronik gonderme ve saklama
sozlesmesi, elektronik ortamda diizenlenebilir, itiraz edilebilir ve kabuliine iliskin

hiikiimler dogurabilir.
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2.3.1.3.3. Diger Kanunlarda Yapilan Diizenlemeler

5070 Sayih Elektronik imza Kanunu®®, amag olarak elektronik imzanin
hukuki ve teknik yonlerini agiklamaktadir. Elektronik islemlerin hukuki dayanagini
olusturan Elektronik Imza Kanunu, kendisinden baska mevzuatta yer alan Borglar
Kanunu’nun'* 14. maddesinde givenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen
imzali metinler de ayn1 gecerlilige sahip olmaktadir. Hukuk Usulii Mahkemeleri
Kanunu®® 295. maddede elektronik imza ile olusturulan elektronik veriler kesin delil
teskil etmektedir. Elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinlerin yazili sekil

gibi kabul edildigi ve elle atilan imzayla ayn1 tutulmustur.

4389 Sayih Bankalar Kanununa®® gore bankalar, VUK hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, aldiklar1 yazilarla faaliyetleri ile ilgili belgelerin asillarini ve
yazdiklar1 yazilarin asillarin1 veya miimkiin olmadig1 hallerde sihhatlerinden siipheyi
davet etmeyecek kopyalarini ve yazdiklar1 yazilarin makine ile alinmis suretlerini tarih
ve numara sirast ile diizenleyerek usulleri dairesinde saklamak zorundadirlar. Bu
belgelerin kurulca tespit olunacak usul ve esaslar ¢ercevesinde mikrofilm, mikrofis

seklinde veya elektronik, manyetik veya benzeri ortamlarda saklanmalar1 miimk{indiir.

2.3.2.Hazine ve Maliye Bakanhg Elektronik Devlet Projeleri, Elektronik

Vergileme Uygulamalar

Ulkemiz, modern teknoloji ¢aginda bircok yeniliklere uyum saglayarak
gelisim ve degisim gostermektedir. Bu degisim, faaliyet hacimlerinde artislar
yasanmasina neden olmaktadir. Devletin temel gelir kaynagini olusturan vergiler de

bu degisime uyum saglayarak cesitli elektronik uygulamalar yoluyla toplanmaktadir.

18 R.G. Tarih: 15.01.2004, R.G. N0:25355
14 R.G. Tarih: 11.01.2011, R.G. N0:27836
B R.G. Tarih: 2,3,4.7.1927, R.G. N0:622, 623, 624
1 R.G. Tarih:23.06.1999, R.G. N0:23734
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HMB ve biinyesinde yer alan birimlerce BIT altyapisi temelinde iilkemizde gelistirilen

bu uygulamalar, devletin gelir kaynaginin tahsilini saglamada kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de, e-devlet uygulamalarinin tarihi ge¢misine bakildiginda, I¢isleri
Bakanligi Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Midiirliigii’niin 1970°li yillarin
baslarinda basladigi ve Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS)’in
olusturulmasina kadar gidildigi goriilmektedir. Niifus idaresinin bilgisayarlagsmasi ve
ilkenin genelinde birbirine bagliligin s6z konusu oldugu otomasyon projesi, zamanla
uluslararast kurum ve kaynaklarin destegiyle yakin zamanda tamamlanabilmis ve
giiniimiizde Tirkiye’nin en 6nemli e-devlet proje ve uygulamalarindan biri halini

almistir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241).

VUK 8. maddeye gore, Tiirkiye Cumhuriyeti uyrugunda bulunan her gergek
kisinin bir vergi numarasi bulunur. Bu hiikkmiin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar

yetkili kurulus HMB’dir.

MENRIS projesi giivenilir bilgi destegi sayesinde devletin is ve islemlerinde
hizinin arttirilmasini sagladig gibi uyguladiklari e-devlet olarak projelerinin de giris
acilislarini olusturmustur. Bu kapsamda, projenin devami niteliginde olan Kimlik
Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina agik giivenilir,
verimli, hizli bir hizmetle birlikte kirtasiyecilik durumunun da 6nlenmesi amaglanmis
ve saglanmistir. MENRIS projesinin genel anlamiyla sagladigi hizmet faydalari

sunlardir’’;

e Nufus kayitlarinin bilgisayarl ortama aktarilarak ilge niifus veri tabanlariin
olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonu saglamak,

¢ Niifus hizmetlerinin il¢elerde bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini;
ilge niifus veri tabanlarinin merkezde biitiinlestirilerek Merkezi Nufus Veri

Tabaninin kurulmasini gergeklestirmek,

Yhttps://nvi.gov.tr/mernis , (Erisim Tarihi: 19.03.2024).
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e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina yonelik kimlik numarasi verilmesini
saglamak,

e Kimlik numaralart araciligi ile 6zel ve kamu kesim bilisim projeleri arasi
kisi bilgileri aligverisinin, kisilerin tek tanimladigi bir altyapi iizerine
¢evrimigi ylriitillesinin saglanmasi,

e Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile birlikte daha saglikli elde
edilmesi saglanir,

e Giivenlik dnlemleri ile korunan MENRIS, kisisel verilerin gizliligini ve
mahremiyetini saglayarak bilgi giivenligini arttirir. Bununla birlikte kimlik
dogrulama siiregleri hizlanir ve vatandaslarin ¢esitli islemleri daha kolay bir
sekilde gergeklestirilmesi saglanir,

e Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandas1 yaklastirici bir hizmet giivenligi

saglamak.

Yukaridaki sayilan ozelliklerden anlasilacagi iizere MENRIS elektronik
ortama aktarilarak merkezi bir sistemde tiim bilgilerin bulunmasini saglayan sistemli

bir yapidan olugsmaktadir.

2.3.2.1. Gelir idaresi Baskanh@ Tarafindan Gelistirilen Elektronik Denetim

Uygulamalari

GIB, yetki alam igerisindeki ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri yakindan
takip etmek, sektor ve miikellef gruplarinin ihtiyaglarina uygun hizmetleri en iyi
sekilde sunmak ve yetkinlikleri gelistirmek amaciyla vergi yukimluliklerinin yerine
getirilmesini saglamaktadir. GIB, vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla
yapilarak is ylikiinlin azaltilmasi ve vergi dairesinde etkinlik ve verimliligin artirilmas1

amaciyla gesitli denetim hizmetleri sunmustur (GIB, 2021:29).

GIB, tarhiyat dncesi ve tarhiyat sonrasi uzlasma islemlerini, otomasyon
sistemlerine dahil etmistir. Ayrica, yaygin ve yogun denetim islemleri ve personel

islemlerini de gelistirdigi otomasyon uygulamalara eklemistir. Vergi mevzuatinda
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yapilan degisikliklerle birlikte bu projelerin gelistirilmesine devam edilmektedir. GIB
binyesinde yer alan otomasyon vergi sistemleri, mukelleflerin vergi ile ilgili
islemlerin en kisa siirede yapilmasini hedefleyen ve bilgiye hizla ulasmasini saglayan

teknolojik altyapil1 desteklerdir (GIB, 2012:48).

Calismanin  devaminda, GIB tarafindan gelistirilen elektronik denetim
uygulamalarmin neler oldugundan bahsedilmistir. GIB, gelismelerine VEDOP ile
baslamistir ve VEDOP’un kapsamini genisleterek, yeni projeler gelistirmeye devam

etmistir.

2.3.2.1.1. Vergi Daireleri Otomasyon Projeleri (VEDOP)

Diinya’da e-devlet uygulamalarimin, 1990’1 yillardan itibaren gelisim
gostermeye basladigi, Tiirkiye’nin de bu gelisimlere paralel olarak uyum sagladigi
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle 2000°li yillar ile birlikte e-devlet uygulamalari
icerisinde yer alan e-mali uygulamalar konusunda 6nemli gelismeler yaganmistir. En
onemlilerden bir tanesi de HMB’ye bagli olan GIB tarafindan yiiriitiilen VEDOP tur
(Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 110).

VEDOP, vergi dairesinin BIT ile birlikte tiim islemlerinin otomasyon sisteme
gecirilerek is yiikiinlin azaltilmasi, ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi,
bilgisayarli ortamda toplanan verilerin saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sistemi
olusturulmas1 amaciyla agamali olarak hayata gegirilmistir. Bu sayede vergi daireleri,
gelir idaresi gibi kurumlar, elektronik doniistimle ilgili 6nemli projelere imza atarak e-

devlet entegrasyon siirecine katki saglamistir (Ugur ve Tiit¢ii, 2009: 11).

Maliye Bakanlhigi Gelirler Genel Miidiirliigii (GGM) simdiki adiyla GIB,
1995 yilinda vergi daireleri otomasyon sistemi projesi olan VEDOPu, bir pilot bolge
uygulamas1 olarak baglatmistir. VEDOP’un faaliyet planlari, asagida sayilan
vizyonlar1 gergeklestirmek tizere gelistirilmistir (GGM, 1999: 19-20);
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e Miikellefi miisteri olarak goren hizmet anlayisi,

e Saydam, verimli ve etkin gelir idaresi olusturmak,

e Dogru bilgiyi zamanli olarak iiretmek ve yonetimlere sunmak,

o Denetimde etkinlik,

e Teknolojinin yakindan takibini saglayan idare,

e Kurumlar arast uygulama/bilgi degisikligi saglayacak ve miikellefin vergi
dairesine gitmeden daha hizli ve giivenli bir hizmet sunumu i¢in bilgisayar

altyapilari.

HMB biinyesinde faaliyet gosteren GIB, vergi dairesinin hizmet sunumunda
kolaylik saglayabilecek bir teknolojik altyapiy1 hedefleyerek VEDOP’ u uygulamaya
koymustur. GIB tarafindan gelistirilen VEDOP-1, baslangicta pilot uygulama olarak
hayata gecirilmis ve vergi dairelerinin teknolojik altyapisini  gelistirmeye
odaklanmistir. VEDOP ile birlikte vergi dairelerinde islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilebildigi bir altyapili bilgi sistem projesi olusturmustur. VEDOP-1’in
beklentilere cevap vermesiyle gelistirmelere devam edilerek VEDOP-2 projesine adim
atilmistir. VEDOP-2 ile vergi dairelerinde gerceklestirilen islem hacimleri artmus,
otomasyon kapsamina bir¢ok vergi dairesi dahil edilmis ve miikelleflere yonelik
olarak verilen hizmetler artmaya baslamistir. Projeyi gelistirmeye devam edilerek
teknolojinin daha fazla kullanildigit VEDOP-3 olusturulmustur. VEDOP-3, tim vergi
dairelerinde kullanilmak iizere yayginlastirilmis ve elektronik altyapili sistemler

artirilarak kullanilmaya baslanmistir.

2.3.2.1.2. VEDOP-1 (Birinci Asama)

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona
gecirilerek is yukiiniin azaltilmasi, vergi dairesi calisanlarinda etkinligin ve
verimliligin arttirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yoOnetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi VEDOP, 1998
yilinda hayata gecirilmistir. VEDOP, ilk olarak 1995 yillarinda vergi dairesi
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otomasyonu i¢in bir pilot proje olarak baslatilmigtir. Projede temel amag¢ sunlardir
(GGM, 2002: 92-94);

e Vergi gelirlerini arttirmak,

e Miikelleflere sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi,

e Maliye Bakanligi ile siirekli iletisim iginde olan Bakanlar ve Giimriik
Miistesarlig1 gibi kurumlarla bilgi sistemleri anlaminda birlikte etkin
caligabilirligin saglanmasi,

e Vergi politikalarinin ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar

vericilerin ihtiyaci olan bilgiye erisimin saglanmasi.

Basar1 ile sonuglanan bu pilot projeden sonra 1998 yilinda, VEDOP-1
baslatilmis ve iki yil icerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin
otomasyonu gerceklestirilmis ve proje tamamlanmistir. 2004 yilinda, daha etkin,
verimli ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi olusturma islemi
baslatilmis ve ardindan tamamlanarak tiim miikelleflere ve calisanlara hizmet

vermistir ve hala da vermektedir (Ugur ve Tiitiincii, 2009:11).

Vergi dairesi otomasyon uygulamalari ile evrak girisinden baslayarak sicil,
tahakkuk, tahsilat diizeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe 6zliik islemleri
gibi vergi dairesinin biitlin islemleri birbirleri ile entegre sekilde bilgisayar ortaminda
yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve ¢esitli raporlar bilgisayar
yardimiyla hazirlanmaktadir. Degisik kademede giivenlik onlemleriyle yapilan tiim
islemler izlenebilmektedir. Ayrica vergi dairesi yoneticilerine karar destek hizmeti de

verilmektedir (GGM, 2003:94).

2.3.2.1.2. VEDOP-2 (ikinci Asama)

GGM tarafindan 1998 yilinda baglatilan VEDOP-1 projesinin gelistirilmeye
devam edilmesi ile birlikte daha etkin ve verimli bir ortam olusturulmak istenilen gelir

idaresi ¢aligmalarina devam edilerek VEDOP-2 projesi ¢alismalarina gegilmistir.
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VEDOP-2’nin, yapilan gelisim ve yenileme c¢aligmalarinda saglayacagi

baslica faydalar sunlardir (GGM, 2004: 79);

e Vergi dairesi otomasyonun 138 vergi dairesine yayginlastirilmaya
calisiimasi,

e Beyannamelerin internet tizerinden alinmasi (e-beyanname)

e Denetim otomasyonu,

¢ GGM Olaganiistii Hal Merkezi olusturulmasina yonelik faaliyetlerin ilk
adimi1 olan Vergi Kimlik Numaras1 Veri Tabani sisteminin yedeklenmesi,

e Merkezi yapida vergi dairesi uygulamalari (e-VDO),

e Kayit dis1 ekonominin kayit altina alimasi i¢in Veri Ambar1 (VERIA)

olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu proje, miikelleflere beyannamelerini internet ortaminda verme imkani
saglamistir. Bu proje ile birlikte 6zellikle kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasi
icin ilk adimlar atilmaya baslamistir. Merkezde kurulacak olan bu sistem ile birlikte

bilgisayarli denetim gerceklestirilmistir (GGM, 2003,98).

2.3.2.1.4. VEDOP-3 (Uciincii Asama)

Siemens tarafindan ytiriitilen VEDOP-3 serisinin ilk asamasi, Tiirkiye’deki
tiim defterdarliklari, vergi dairelerini, mal midiirliiklerini, takdir komisyonlarini ve
HMB’ye bagh bilgi islem merkezlerini tam otomasyona ge¢irmeyi hedeflemistir. 99
milyon Dolarlik maliyetle gerceklestirilen bu sistemin asamasi, 2 yil igerisinde
tamamlanmis ve projeye e-imza uygulamasit da dahil edilmistir. Bu sayede tiim
islemler internet {izerinden kolaylikla gerceklestirilebilir hale getirilmistir (Oz ve

Bozdogan, 2012: 79).

Tiirk Gelir idaresi, VEDOP kapsaminda idaresindeki verimliligi artirmak ve
kurumlararasi bilgi ve belgelerin degisimini saglamak amaciyla miikelleflere yonelik

bu sistemi miimkiin kilmaktadir. Gelir idaresi, mevcut vergi dairelerindeki
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uygulamalar arasinda bilgi aligverisini miimkiin kilan ve bankalar ve giimriik idaresi
gibi birlikte islem yaptig1 kurumlarla bilgi degisimini kolaylastiran faaliyetlerde
bulunmustur. Ayrica, bilgi verecek kurumlarla dogrudan vatandaglara yonelik projeler

gelistirmistir (Cenikli ve Sahin, 2013: 40).

2.3.2.1.5. VEDOP’un Alt Fonksiyonlari

GIB tarafindan gelistirilen VEDOP-1, VEDOP-2 ve VEDOP-3 projesi ile
birlikte vergi miikelleflerinin vergiye olan giiven ve uyumunu arttirmak, vergiye
iliskin ytikiimliiliiklerin daha hizli, kolay ve en diisiik maliyetlerle gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla cesitli teknolojiler kullanmaktadir. VEDOP’un fonksiyonlari
cesitli ve genis bir yelpazeye sahiptir. Elde edilen bilgilerin etkin kullanilmasini
saglamak amaciyla gelistirilen VEDOP, etkili uygulama ve stratejiler olusturmay1
amaglar. BIT kullanilarak vergi denetiminde tam otomasyon sistemlerine gegis
saglanmis, etkili ve verimli hizmet kullanimi sunulmak tizere bu kapsamda ¢esitli

uygulamalar gelistirilmistir.

GIB tarafindan VEDOP kapsaminda BIT altyapisiyla gelistirilen gesitli
uygulamalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini su sekilde saymak miimkiindiir: e-
beyanname, e-fatura, e-arsiv, e-bilet, e-yoklama, EBTIS, e-haciz, e-defter, e-irsaliye,
Ozelge Otomasyon Sistemi, TAKKOM, VERIA, MERAK, RITAP, MAR, SARP, e-
YMM, VEDOS, EMKAS, KETSIS, GEKSIS, Interaktif Vergi Dairesi, EVIS, Giivenli
Mobil Odeme ve Elektronik Yonetim Sistemi, Defter Beyan Sistemi ve DATAP gibi

cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Bunlar bu boliimde ayrintili sekilde ele alinacaktir.

2.3.2.1.5.1. Elektronik Beyanname (E-Beyanname)

E-beyanname, gelisen BIT den yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim
ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak,
vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek mukellef

magduriyetini onlemek, vergi dairesinin is ve islemlerini kolaylastirmak ve diger
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alanlarda miikelleflere daha iyi hizmet verilmesini saglamak iizere gelistirilmistir
(GIB, 2011:40). E-beyanname sistemi tzerinden miikelleflerin gonderebilecekleri
vergileri baslica su sekilde sayabiliriz; gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV, muhtasar

beyanname, MTV ve OTV, veraset ve intikal vergisi ve damga vergisidir.

E-beyanname sistemi, beyanname gonderecek veya internet vergi dairesi
hizmetlerinden faydalanacak miikelleflere yonelik kolaylik saglanmasi amaciyla
kurulmustur (GIB, 2014:65). Baskanligimiz, e-beyanname sistemi {zerinden
beyanname alimina 1 Eyliil 2004 tarihinde baslamistir. 2004 yilinda kagit beyanname
orani %98,75 iken elektronik beyanname orani1 %1,25” idi. Ancak, 2022 y1l1 sonunda
kagit beyanname alim oran1 %0,1’ e diiserek elektronik beyanname orani %99.9 a
yiikselmistir. Elektronik beyannamelerin biiyiik 6lclide artmasi, lilkenin ekonomik
kaynaklarina ve dogasina yonelik olarak katkida bulunmustur. Ayrica, elektronik
ortamda alinan beyannameler sayesinde denetim, arsivleme ve istatistiksel analiz
islemleri kolaylagsmis, bu durum idarenin igleyigini hizlandirmis ve idareye zaman ile

mekan tasarrufu saglamistir (GIB, 2023: 99).

Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesine iliskin diizenlemelere
VUK’un 28. maddesinde yer verilmistir. “Eger beyanname posta yoluyla génderilirse,
tahakkuk fisi kesilir ve miikellefe verilecek niishasi, kapali bir zarf igerisinde,
mukellefin beyannamede belirttigi adrese gonderilir ve fisin dairede kalan niishasina
posta zimmet defterindeki tarih ve numara isaretlenir. Beyanname elektronik ortam
tizerinden gonderilirse, tahakkuk fisi elektronik ortamda diizenlenir ve miikellef veya
elektronik ortamda beyanname yetkisi verilmis gercek veya tiizel kisiye elektronik
ortamda iletilir. Elektronik ortam iizerinden yapilan tebligat, muhatabin elektronik
adresine ulastigr tarihi takip eden begsinci giiniin sonunda gergeklesmis kabul
edilmektedir. Bu ileti, tahakkuk fisinin miikellefe bildirilmesi yerine gecer” denilerek,

elektronik ortamda teblig isleminin nasil gergeklestirildigi agiklanmastir.

Ulkemizde, vergi beyannameleri vergi dairelerine gidilmeden elektronik

uygulamalar aracilifiyla gonderilebilmektedir. Vergi borglar1 bizzat vergi dairesine
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gitmeye gerek kalmadan elektronik araclarla 6denebilmektedir. Ayni sekilde, daha
sonradan ortaya ¢ikabilecek muhtemel vergi borglari i¢in de elektronik uygulamalar

kullanilabilmektedir.

2.3.2.1.5.2. Elektronik Fatura (e-fatura)

BIT, miikelleflere ait is siireglerinde artan bir sekilde kullanilmaktadir.
Bunlarm sagladiklar1 verimlilik ve maliyet avantajlar1 énemlidir. Ozellikle yiiksek
miktarda yasal belge ve kayitla ilgilenen miikellefler i¢in, gelisen teknolojiyle birlikte
uygun yeni yontemler ve standartlar belirlemek kaginilmaz hale gelmistir. Bu
ihtiyaglar dogrultusunda, 2010 yilinda e-fatura uygulamasi gelistirilmis ve bu sayede
fatura elektronik ortamda dlzenlenmekte, iletilmekte, saklanmakta ve ibraz
edilmektedir. 397 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile yiriirlige giren e-fatura
islemlerinin yayginlagsmasi ve ddeme sistemleriyle uyumunun saglanmasina yonelik

GIB tarafindan ¢alismalar hala siirdiiriilmektedir (GIB, 2024: 113).

2021-2023 yillara gore e-fatura uygulamasindan yararlanan miikelleflerin
sayisi, diizenlenen e-fatura adedi ve toplam fatura tutarlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1: E-Fatura Istatistikleri (2018-2023)

Yil E-fatura Uygulamasindan Duzenlenen E- Fatura Tutan
Yararlanan Miikellef Sayisi fatura Sayisi (TL)

2018 88,837 220.286,825 3.651.595.777,463
2019 187,597 241.232,989 4.825.522.880,839
2020 332,400 366.655,334 9.936.847.336,196
2021 532,910 534.971,392 12.232.908.151,369
2022 779,379 731.758,486 29.017.810.723,336
2023 1.107.692 852.001.662 43.397.268.760.756

Kaynak: GIB 2024 Faaliyet Raporu’ndan yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir
(Erigim Tarihi:23.05.2024).
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2018’den 2023’ye kadar olan donemde e-fatura uygulamasindan yararlanan
miikellef sayist siirekli artmistir. 2018’de 88,837 olan miikellef sayisi, 2022°de
1.107.672’ye yiikselmistir. Bu, e-fatura uygulamasmin giderek daha fazla miikellef
tarafindan  benimsendigini  gdstermektedir. Donemde  diizenlenen e-fatura
adetlerindeki gerceklesen artisin da islem hacmini artirdigi ve e-fatura kullanimin

yayginlastirdig1 sdylenebilir.

2.3.2.1.5.3. Elektronik Arsiv (E-Arsiv)

E-arsiv uygulamasi, yogun miktarda fatura diizenleyen ve faturalarin ikinci
niishalarim1  kagit ortaminda saklamalari kendileri i¢in agir yik olusturan
miikelleflerin, diizenledikleri belgelere ait 6rnek niishalarini elektronik ortamda
arsivlemelerini saglamak amaciyla GIB tarafindan Elektronik Fatura Kayit Sistemini
(EFKS)’de kapsayacak sekilde gelistirilmistir. E-arsiv, elektronik ortamda fatura
olusturmayi, iletmeyi, saklamayr ve ibraz etmeyi kolaylastirmak amaciyla
gelistirilmistir. E-arsiv uygulamast sayesinde, is siirecleri daha verimli hale
getirilebilir, kagit israfi 6nlenir ve yasal diizenlemelere uyum saglamak igin gereken

belgeleme islemleri elektronik ortamda gerceklestirebilecektir (GIB, 2014: 101).

Tablo 2: 2018-2023 E-arsiv Uygulamasindan Yararlanan Toplam Miikellef
Sayist ve Toplam Diizenlenen Fatura Sayisi

Y1l | E-arsiv Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen Fatura Sayisi
Toplam Miikellef Sayisi
2018 24,030 1.709.500,104
2019 155,050 2.341.192,585
2020 321,7000 2.873.142,411
2021 478,384 3.572.791,951
2022 691,002 4.055.642,084
2023 1.099.468 5.922.763.435

Kaynak: GIB 2024 Faaliyet Raporu’ndan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erisim Tarihi:23.05.2024).

E-arsiv uygulamasi, elektronik arsiv faturalarmin diizenlenmesini ve

saklanmasini saglayan bir sistem uygulamasidir. Verilere bakildiginda, 2018 yilindan
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2023 yilina kadar e-arsiv uygulamasindan yararlanan miikelleflerin toplam sayisinin

ve ayni sekilde diizenlenen fatura sayisinin da siirekli artig1 soylenebilir.

2.3.2.1.5.4. Elektronik Bilet Uygulamasi (E-bilet)

E-biletler oOzellikle seyahat endiistrisinde giderek daha yaygin olarak
kullanilmaya baglanan dijital biletlerdir. E-biletlerin elektronik ortamda diizenlenmesi,
saklanmasi ve ibraz edilmesinin temel bir gereksinim oldugu belirtilirken, kullanilan
e-bilet formatinin belirli &zellikleri de tasimasi gerekmektedir. Ozellikler arasinda
mihiir veya NES tasima, belgenin dogrulanabilirligi, goriintiilenebilir olusu ve
gerektiginde kagit baski iizerinden alinabilir olmasi gibi 6zellikleri barmdirmalidir.
Boylece, e-biletin kullanilabilirligi, giivenligi ve dogrulanabilirligi saglanarak

yayginlastirilacaktir®,

2.3.2.1.5.5. Elektronik Yoklama (E-yoklama)

Mukellef ve miikellefiyetle ilgili faaliyetlerin etkin ve hizli sekilde
kavranmasi ve kayit altina alinmasi tiim vergi idareleri agisindan biiylik Gneme
sahiptir. Bu nedenle, yoklama faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi
i¢in gelistirilen BIT’in kullanilmasi, bu faaliyetlerin etkin ve organize bir yapida
yiriitiilmesi ve gelisen teknolojiye uygun usul ve esaslarinin belirlenmesi zorunluluk
haline gelmistir. E-yoklama sistemi, yoklama faaliyetlerine iligkin siireclerin
elektronik ortamda yaratilmesi ve faaliyet sonuglarinin elektronik ortamda

iletilmesini saglamaktadir®®,

E-yoklama uygulamasi, mobil teknolojilerden faydalanarak yoklama ve
denetim faaliyetlerini gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Bu sistem, geleneksel

yoklama yontemlerinden fakli olarak, mobil cihazlar kullanimi ile yoklama ve denetim

18 R.G. Tarih: 25.12.2015, R.G. N0:29573.
¥ R.G. Tarih: 20.06.2015, R.G. N0:29392.
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faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu sistem, miikelleflere iliskin istenilen bilgilere
herhangi bir noktadan anlik olarak erisim ile birlikte elektronik yoklama talebinde
bulunan birimlere de dogrudan yoklamaya iligskin sonuglar hakkinda bilgi aktariminda
bulunabilir. GPS kullanilmasiyla personelin konumu takip edilerek denetim ve etkinlik
saglanarak, gorsel verilerin dijital ortama aktarilmasi saglanir. Sistem arayiizii ve
mobil yazilimlar, tagra birimlerinden gelen geri bildirimleri ve yeni ihtiyaclar
dogrultusunda siirekli olarak giincellenmektedir ve kullanici ihtiyaclarina en iist
diizeyde yanit vermektedir. 1 Ocak 2022 ve 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda 2,22
milyon e-yoklama islemi gerceklestirilmistir (GIB, 2023: 110).

2.3.2.1.5.6. Defter Beyan Sistemi (DBS)

DBS, serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter tutan
miikellefler ve basit usule tabi olanlar i¢in kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi, bu
kayitlardan hareketle serbest meslek erbabi ile isletme hesabi esasina gore defter
tutanlarin  defterlerinin elektronik olarak olusturulmas1 ve saklanmasi, vergi
beyannameleri ile bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak sunulmasini saglayan,
elektronik ortamda belge diizenlenmesine imkan taniyan ve bu kapsam igerisinde yer

alan miikelleflerin kullanimina sunulmustur (GiB, 2019: 79).

Bu sistemde yer alan diger bilgileri miikelleflerin bilgisine sunan DBS, 01
Ocak 2018 tarihi itibartyla miikelleflerimizin kullanimina a¢ilmistir. Bu sistem, vergi
ve ticari islemlerin elektronik ortam Uzerinde kaydedilmesini, defter ve
beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasini ve muhafazasini saglar. Biirokratik
islemlere iligkin uyum maliyetlerini azaltmay1 ve kayit dis1 ekonomiyle miicadele
etmeyi hedeflemektedir (GIB, 2021: 100). Kisaca DBS, vergisel islemleri elektronik
ortam {izerinden kaydeden ve beyannameleri elektronik ortam iizerinden olusturan

sistemdir.
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2.3.2.1.5.7. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi (E-SMM)

17 Aralik 2017 yilinda yayinlanan 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi,
VUK’un 236. maddesince, Serbest Meslek Makbuz’'un (SMM) elektronik belge
seklinde diizenlenmesi ve elektronik ortamda saklanmasi Ongoriilmistiir. Bu
diizenlemede noterler hari¢ tutularak, serbest meslek mensuplarina istemeleri halinde
01 Ocak 2018 tarihi itibariyle elektronik SMM (E-SMM) uygulamasina katilma
imkan1 verilmistir. 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile E-SMM kullanilmastyla
ilgili olarak yapilan yeni diizenlemeler getirilmistir. E-SMM, elektronik ortam
tizerinden olusturularak muhatabin istekleri dogrultusunda kagit ve elektronik ortam
tizerinden iletilip, bu ortamda muhafaza, ibraz1 ve Baskanliga elektronik ortamdan
raporlanabilir. Bu kapsamda, vergilemeden muaf olmayan serbest meslek erbaplari
icin 01 Subat 2020 tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenlerin 01 Haziran 2020
tarihine kadar E-SMM’ye ge¢meleri mecburi kilimmustir. 01 Subat 2020 tarihiyle
faaliyete gecenler iginse baslanilan ay1 izleyen {igiincii ayin sonuna kadar E-SMM

kullanimin1 baslatmak zorundadirlar (GIB, 2024: 115).

Tablo 3: E-SMM Uygulamasina Kayitli Kullanic1 Sayilart ve Diizenlenen
Belge Sayilar

Yil E-SMM Uygulamasindan Duzenlenen E-SMM
Yararlanan Toplam Miikellef Sayis1 Sayis1

2018 7 103

2019 22 32

2020 187.150 9.805.204
2021 226.036 17.847.121
2022 260.644 20.381.225
2023 294.166 22.564.618

Kaynak: GIB 2018-2024 Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erisim Tarihi: 01.05.2024).

Tabloda, E-SMM uygulamasina kayitli kullanici sayisi ile diizenlenen belge
sayilarina yer verilmistir. Bu baglamda, 2018 y1l1 icin E-SMM uygulamasina az kayit

yapilmis olmasi, uygulamanin yeni olmasindan ve miikelleflerin tecriibesizliginden
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kaynaklandig1 sdylenebilir. 2019 yil1 oraninda énemli bir degisim yasanmamis olsa
bile miikelleflerin sisteme uyum gostermeye basladigi sdylenebilir. 2020 yilinda
yasanan Onemli Ol¢iideki artisin COVID-19’un etkisinden kaynakli oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu dénemde, teknolojinin kullanim oraninda biiyiik degisim yasandigi
ve  mikelleflerin  elektronik  belge  diizenleme sistemine  bagvurdugu
gozlemlenmektedir. Daha sonraki donemlerde kullanilmaya devam etmesinin sebebini
ise elektronik uygulamalarin yayginlagsmas: ve miikelleflerin siirece adapte

oldugundan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

2.3.2.1.5.8. Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi (E-MM)

Gergek usulde vergiye tabi olmayan ¢ift¢ilerden mal satin alinmasi sirasinda
fatura yerine gecen ticari bir belge olarak kullanilmakta olan miistahsil makbuzunun
elektronik ortam iizerinden takip edilebilmesi amaciyla, hali hazirda kagit ortaminda
diizenlenmis olan miistahsil makbuzunun, elektronik belge olarak elektronik ortamda
diizenlenmesi ve elektronik ortam iizerinden muhafaza ve ibraz edilmesi esaslari
yeniden duzenlenilerek, e-fatura uygulamasmma gegmek mecburiyetinde olan
miikelleflerle faaliyetleri geregi miistahsil makbuzu diizenlemek zorunda olanlar i¢in,

e-mastahsil makbuzu (E-MM) Uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir.

Tablo 4: E-MM Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi ve Diizenlenen
E-MM Sayis1

Yil E-MM Uygulamasindan Yararlanan Duzenlenen E-
Miikellef Sayisi MM Sayis1

2018 34 3.748

2019 141 24.163

2020 11.025 6.010.227
2021 12.488 7.939.821
2022 40.807 0.141.841
2023 48.208 8.731.892

Kaynak: GIB 2018-2024 Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erisim Tarihi: 01.04.2024).
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Tablodan da goriildiigii iizere, ilk kullanimda uygulamadan yararlanan
miikellef sayis1 da diizenlenen belge sayis1 da 6nemli oranda diisiiktiir. Giderek artig
gostermekte olan bu uygulama o6zellikle pandemi ile birlikte dijitallesmenin

hizlanmasi ile birlikte artig gostermistir.

2.3.2.1.5.9. Elektronik Banka Tahsilat islemi Sistemi (EBTIS)

EBTIS ile birlikte, cari 6neme iliskin vergi alacaklarmin tahsili ve vergi
daireleri is yiikiinliin azaltilmasi amaciyla, tahsilat islemleri elektronik ortamda
yapilmakta ve miikellef hesaplarina hatasiz sekilde islenmesi saglanmaktadir. EBTIS
gelistirilerek, bankalara yapilan vergi Odemelerinin bankalarin bilgi islem
merkezinden genel miduirlik bilgi islem merkezine manyetik ortamda gonderilmesi
ve miikellef hesaplarina manyetik ortamda islenmesi saglanmistir. Bdylece
otomasyona gecirilen 153 vergi dairesinde her yil yaklasik olarak 34 milyon banka
makbuzunun tekrar elle girisinin yapilmasi dnlenerek hata pay1 azaltilmig ve islemlerin

hizi artirilmistir (GGM, 2001: 91).

2.3.2.1.5.10.Elektronik Haciz (E-haciz)

E-haciz uygulamasi, 6183 Sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 79. maddesine dayanarak vergi daireleri tarafindan hazirlanan haciz bildiri
uygulamalarinin, alacakli olan vergi daireleri adina e-haciz uygulamasina katilan
bankalara elektronik ortamda iletilmesini ve bu bildirimlere bankalarin elektronik
ortam iizerinden yanit vermesini saglayan bir sistemdir. Bu uygulama, haczi bulunan
menkul mallarin ve alacaklarin vergi dairesi hesaplarina aktarilmasini saglayarak haciz
islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesini ve kamu alacaklarinin Hazineye

zamaninda aktarmasim saglayarak zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir (GIB,

2012: 50).
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2.3.2.1.5.11. Elektronik Tebligat Sistemi (E-Tebligat)

Elektronik Tebligat (e-tebligat), VUK ve ilgili tebligler tarafindan belgelerin
e-tebligat sistemi iizerinden kullanicilarin elektronik adreslerine iletilmesidir. E-
tebligat sistemini kullanmak zorunda olan mukellefler, kurumlar vergisi ve gelir
vergisi miikellefleridir (ticari, zirai ve serbest meslek kazanci elde eden miikellefler,
kazanglar basit usulde tespit edilenlerle ger¢ek usulde vergiye tabi olmayan ¢iftciler
harig). E-tebligat sisteminin faydalarina baktigimizda, bilgi giivenligini ve kisisel
verilerin korunmasini sagladigini, hizmetin kalitesini artirdigini, belgelerin igeriginin
baskalar1 tarafindan degistirilemeyecegini garanti etmeyi ve ayrica gilivence
olusturmay1 da taahhiit etmektedir. Bunula birlikte, tebligatin ne zaman yapilacagi
gonderen kurum ve alicinin kim oldugu, génderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu

goriintiilenebildigi igin herhangi bir ihtilafa yer birakmamaktadir (GIB, 2016: 99).

Tablo 5: E-Tebligat Sisteminden Gonderilen Tebligat Sayist ve Saglanan
Tasarruf Tutarlar1

Yillar | E-Tebligat Sayis1 | Saglanan Tasarruf (TL)
2018 18.059.125 252.827.750

2019 17.481.926 283.207.201

2020 8.779.021 153.276.952

2021 14.203.886 269.838.570

2022 30.795.165 954.650.115

2023 22.706.976 1.861.972.032

Kaynak: GIB 2019-2024 yili Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
olusturulmustur (Erisim Tarihi: 02.04.2024).

Tabloya gore, E-tebligat sayisinda yasanan degisimler ve saglanan tasarruflar

arasinda belirgin olarak artig yasandig1 goriilmektedir.

2.3.2.1.5.12. internet Vergi Dairesi (IVD)

1999 y1l1 ile baslatilan Internet Vergi Dairesi (IVD )uygulamalari, Tiirkiye’de

kamu idarelerinin saydamligi ve e-devlet uygulamalar1 konusunda atilan ilk ve en
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onemli adimlardandir. Bu uygulama sayesinde, mdukelleflerinin vergi dairesine
gitmesine gerek olmadan islemlerini internet vergi dairesi tizerinden hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir. Boylece hem miikellef hem de vergi dairesi
zaman ve kaynaktan tasarruf etmektedir. Vergi mikellefleri, bagli bulunduklar1 vergi
dairesinden kullanici kodu, parola ve sifre alarak internet vergi dairesi uygulamasinin
sundugu hizmetlerden yararlanabilmektedir. Bununla birlikte, T.C. kimlik numarasi
ile giris yaparak miikellefiyet gerektirmeyen hizmetlerden de yararlanabilmektedirler
(GIB, 2014: 21-22);

e Miikellefler, “Borcu Yoktur Yazis1” ve “Miikellefiyet Yazis1” taleplerinde
bulunabilir ve islemlerinin asamalarint ekran {iizerinden takip
edebilmektedir.

e Yeminli Mali Misavirler (YMM'’ler), tasdik sozlesmelerine iliskin
bildirimleri ve sirekli  bilgi verme yukiimliliklerinin  girigini
yapabilmektedir.

e 429 SiraNo’lu VUK Genel Tebligi kapsaminda, herhangi bir vergi tiirlinden
kaynakli iade alacak vergi miikellefleri, alacaklar1 iade ile ilgili standart iade
dilekcelerini internet vergi dairesine verebilirler.

e 6111 sayili Kanun kapsaminda miikelleflerin internet vergi dairesinden
yapilandirma ve kredi kart1 ile 6deme yapabilecekleriyle ilgili hizmetler
uygulamaya gecirilmistir.

e Donemler itibariyle verilen ek beyannameler ve vergi inceleme sonuglari,
ikmalen veya re’sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat ve borg
bilgilerini gdstermektedir.

e Miikellefe ait motorlu tasitlar plaka listesi, bunlarin vergi ve trafik para
cezalarinin goriintiilenmesi ve motorlu tasitlar ile trafik para cezalarinin
kredi karti ile 6deme islemleri yapilabilir.

o Mikellefler e-beyanname uygulamasi ile gonderilen ve onaylanmis olan
beyannamelerini de buradan sorgulayabilmektedir.

e 2000 yili ocak ay1 itibariyle miikellefler beyanda bulunduklar1 Gelir,

Kurumlar, Katma Deger Vergisi ve Muhtasar beyannameleri igin
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vergilendirme, tahakkuk, tahsilat ve bor¢ bilgilerini varsa da gecikme

zammi tutarinin takip edebilir.

Tablo 6: internet Vergi Dairesi 2018-2023 Yillar1 Aras1 Kullanici Sayist

Yillar Kullanic1 Sayisi
2018 7.795.508
2019 6.300.000
2020 5.363.508
2021 4.425.006
2022 4.232.226
2023 9.003.439

Kaynak: GIB 2018-2022 Faaliyet Raporlarmndan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (28.03.2024).

2.3.2.1.5.13. Elektronik Defter (E-defter)

VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) kapsaminda, kagit iizerinde tutulmasi
zorunlu olan yevmiye defteri ve defter-i kebirin; elektronik defter c¢aligmalariyla
elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilmesi ile acilis ve kapanis
kayitlarinin elektronik ortamda yapilmas: imkami saglanarak, bu defterlerin
degismezligi, biitiinliigii ve kaynaginin garanti altina alinmis olmasi hedeflenmistir

(GIB, 2018:93).

Tablo 7: 2018-2023 Yillarinda E-defter Uygulamasina Kayitli Kullanict

Sayisi
Yil E-defter Uygulamasindan Yararlanan
Miikellef Sayisi
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410
2021 282.751
2022 292.768
2023 695.352

Kaynak: GIB 2024 yili Faaliyet Raporu’ndan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erisim Tarihi: 24.03.2024).
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2.3.2.1.5.14. Elektronik Irsaliye (E-Irsaliye)

VUK 230. maddeye gore, “elektronik irsaliye, mal hareketlerinin elektronik
ortamda duzenli bir sekilde izlenebilmesi amaciyla halihazirda kagit ortaminda
duzenlenmekte olan sevk irsaliyesinin, elektronik belge olarak elektronik ortamda
diizenlenmesi, alicisinin elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza
ve ibraz edilmesine iliskin diizenlemeleri icerir. Eger mal, satici tarafindan tasinip
teslim ediliyorsa, saticimin sevk irsaliyesi diizenlemesi gereklidir. Ancak, malin alici
tarafindan tasinmasi veya tasitilmasi durumunda alicinin sevk irsaliyesi diizenlemesi
gerekmektedir” ifadesine yer verilerek, taginan ve tasittirilan mallarin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak amaciyla kullanildig1 belirtilmektedir. Kisacasi, E-irsaliye ile
kagit ortaminda diizenlenen sevk irsaliyesinin ayni hukuki degere sahip oldugunu

sOylemek mimkunddr.

2.3.2.1.5.15. Ozelge Otomasyon Sistemi

Ozelge otomasyon sistemi ile vergi miikellefleri bagvurularim VDK veya
defterdarliklara yapilabilmektedir. Konuya iliskin ilk talepler, GIB biinyesinde
olusturulan komisyona gonderilmektedir. Miikellefler tarafindan vergi durumlar1 ve
vergi uygulamasiyla ilgili siiphelerin bulundugu ve agiklanmasi istenilen hususlar
hakkinda vergi dairesine yapilan basvurularin elektronik ortamda alindig1 e-0zelge
sistemi ile bagvuru sahibine kisa zamanda dogru ve net cevap vermek, basvurulari ve
cevaplart bir standarda kavusturmak, vergi mahremiyetini de goz Oniinde
bulundurarak internetten yayin yoluyla seffaflik saglamak, miikelleflerin uyum
maliyetini azaltmak, idarenin i ylkiinii hafifletmek, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi
azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak amaglanmaktadir (GIB, 2016:

65).
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2.3.2.1.5.16. Takdir Komisyonu Otomasyon Projesi (TAKKOM)

TAKKOM, daimi takdir komisyonu islemleri ile komisyona bagli vergi
dairelerinin takdir sevk islemlerinin entegre ve otomatik bir sekilde gerceklestirildigi
bir ortamda kullanilmaya baglanilmistir. TAKKOM, daimi takdir komisyonlariyla
vergi daireleri ve mal mudarlikleri binyesinde kurulan gecici nitelikli takdir
komisyonlari tarafindan kullanilmaktadir (GIB, 2017: 97).

Bu uygulama, takdir komisyonu is ve islemlerinde birgok fayda ve avantaj
saglamaktadir. Bunlara 6rnek olarak, uygulama standardi olusturulmasi, is giicii
tasarrufu saglanmasi, kararlara temel teskil edecek bilgi verilmesi, is ve islem
stireclerine yonelik izlenebilme ve istatistiki iiretimlerin saglanmasi sayilabilir. Daimi
ve gecici takdir komisyonlart ile komisyona bagi olunan vergi dairesinde, takdire sevk
islemleri otomasyon sistemi ile iliskili yapidadir (GIB, 2016: 68). Komisyon
tarafindan yapilan is ve islemler, vergilemede adaletin saglanmasi ve vergi

uygulamalarinin dogrulugunun korunmasi agisindan énemli yere sahiptir.

2.3.2.1.5.17. Veri Ambari Projesi (VERIA)

GIB tarafindan, i¢ ve dis kaynaklar iizerinden alinan vergiler ile diger kamu
kurum ve kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslarindan saglanan verilerin islenerek kayit
dis1 ekonomi ve vergi kagakeilig ile miicadele edilmesini hedefleyen bir sistem olarak
VERIA Projesine baslanmistir. VERIA, veri igerisinde yer alan bilgilerin ¢apraz
kontrollerin yapilmasim1 saglayarak vergi kagakciligini 6nlemeyi amaglamaktadir
(GIB, 2010: 14). VERIA ile vergi idarelerinde verimliligini arttirict ve vergi

tahsilatlarini1 daha etkin sekilde gerceklestirmeyi amaclamaktadir.
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2.3.2.1.5.18. Merkezi Risk Analiz ve Katmanlastirma Modeli (MERAK)

MERAK, incelenecek miikelleflerin se¢iminde, yiiksek risk tasiyan
miikelleflere 6ncelik verir. Miikelleflere ait olan VERIA’daki bilgiler istatistiksel ve
matematiksel yontemlerle degerlendirilmektedir. Bu modelde, miikellefler sektorel
veya bolgesel bazda gruplandirilmaktadir. Bu gruplarda yer alan mukelleflerin
baydklikleri, bilanco, gelir tablosu, beyanname ve e-VDO verileri ile Gglincl taraf
bilgileri dikkate alinarak belirlenmektedir. Biiyiikliklerine gore miikellefleri
katmanlarina ayirmaktadir. Ayrilan her bir katman, kendi sinifindaki analize tabidir ve

matematiksel ve istatistiksel yontemlerle her bir miikellefe risk puani verilmektedir

(GIB, 2011: 10).

MERAK, vergi dairelerinin denetim kaynaklarin1 kullanarak, ytiksek riske
sahip miikellefleri tespit etmektedir. Ayrica, tespit edilen riskli mikellefleri

degerlendirerek analizlerde bulunur.

2.3.2.1.5.19. Riskli Tade Takip ve Analiz Programi (RITAP)

KDV iadelerindeki etkinligi arttirmak ve haksiz iadeleri engellemek amaci ile
gelistirilen RITAP, VERIA’da yer alan bilgilerin etkin sekilde kullanilmasin
saglamaktadir. RITAP, iade taleplerini izleme ve raporlama gibi bir imkan
sunmaktadir. KDV iadelerinin dogrulugunu kontrol etmek ve risk degerlendirmek
amaciyla vergi dairesi, talep tiirii ve talebin tutar1 gibi ¢esitli 6zellikleri kullanarak risk
faktoriinii sayisal olarak Olgmekte ve boOylece belirlenen kriterlere gore analiz
yapilabilmektedir. Risk odakli denetim goriislinii benimseyen bu sistem yliksek riske
sahip iade taleplerini belirlemektedir. Belirlenen talepler, ilgililer tarafindan
degerlendirildikten sonra gerekli bulunmasi halinde incelenmek {izere bagli olunan
vergi dairesi baskanlifina veya defterdarligina gonderilmektedir. Boylelikle, KDV
iadelerinde seffaflik saglanarak vergi kayiplar dnlenecektir (GIB, 2022: 112).
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2.3.2.1.5.20. KDYV Iadelerine Iliskin Diger islemler (KDIVRA)

KDVIRA Sistemi, iade hakki dogan islemlerde miikelleflerin iade-mahsup
taleplerine iliskin listelerini IVD {izerinden gonderilmesini ve bu listeler esas alinarak
vergi dairelerince manuel olarak yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan kontrol ve
analizlerin tamamina yakininin, iade listelerinin biiyiikliigiine bakilmaksizin, otomatik
olarak yapilip iade talebini sonuglandiracak olan vergi dairesine rapor edilmesini
saglamaktadir. KDVIRA Sisteminin temel amaci olarak, iadeye iliskin islemlerin daha
etkin ve verimli bir sekilde tasarlanmasini ve saklanmasini saglamak amaciyla
kullanildig1 ve bunun yani sira personelin zamaninin etkin kullanimi, denetim hata ve
onleme faaliyetlerini ve kirtasiyecilikle miicadele edilmesini saglamay1

amagclamaktadir (GIB, 2017:95).

Tablo 8: KDVIRA Sistemine Iliskin 2023 Y1l1 Verileri

Risk analizi yapilan iade talep sayisi 782.417
Toplam iiretilen rapor sayisi 1.549.237
Iade talep eden miikellef sayist 112.161
Risk Analizi sonrasi iade tutarinda yapilan tenzilat tutari 13.960.501.566
Iade talep eden | Mal/hizmet satt181 halde KDV beyannamesi 337.893
mukelleflerin  alt | vermeyen alt miikellef say1st

mikellefleri Terk etmis oldugu halde mal/hizmet sattig1 29.251
hakkinda KDV | pildirilen alt miikellef sayist

beye}nl agzlsln_dan Verdigi KDV beyannamesi diizenlemis 305.427
tespit edilen oldugu faturalar1 kapsamayan alt miikellef

olumsuzluklar sayist

Kaynak: GIB 2024 yili Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erisim Tarihi: 31.03.2024).

Verilere bakildiginda, vergi iadesi taleplerinin 6énemli oranlarda risk altinda
oldugu goriilmektedir. Risk analiz sonrasi yapilan tenzilat tutarinin oldukga yiiksek
oldugu, vergi iadesi taleplerinin incelenmesi neticesinde fazlasiyla diizeltme islemi
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. KDV beyanindaki tespit edilen olumsuzluklarin vergi

gelirinde 6dnemli bir kayba neden oldugu sdylenebilir.
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2.3.2.1.5.21. KDYV Iadesi Makro Analiz Raporu (MAR)

KDRIVA sistemi, ¢esitli belge ve bildirimlerin elektronik ortam (zerinden
alinmasim saglamakla birlikte, 1 Ocak 2010 vergilendirme doneminden itibaren
iilkedeki tiim KDV iade taleplerinin indirilecek KDV ve Yiiklenilen KDV listelerini
Internet Vergi Dairesi iizerinden almaya baslamistir. 1 Temmuz 2011 dénemi ile KDV
Iade Raporlarma eklenen Makro Analiz Raporu, KDV iade islemlerine esas teskil eden
KDV Genel Uygulama Tebliginde yapilmasi gereken kontrollerin yani sira,
VERIA’daki miikelleflere ait farkli bilgilerden faydalanarak, iade takip eden
mukellefleri faaliyet gosterdikleri il ve sektor bazinda daha fazla detayli analizlere tabi
tutar. Raporlarda belirlenen kriterlerden sapma gostermis olan miikellefler i¢in iadeyi
gerektirecek vergi dairesine rapor edilir ve bu sekilde iadeye daha saglikli bir sekilde

analiz yapilmasim saglar (GIB, 2016: 71).

2.3.2.1.5.22. Sahte Belge Risk Analiz Program (SARP)

SARP, bagkanlik tarafindan sahte fatura diizenleyen miikelleflerin risk
durumlarini sayisal 6l¢gme yontemi ile analiz eden bir program tiirtidiir. Denetim bilgi
ve tecrubelerinden olusturulmus olan SARP, risk kriterlerini asan miikellefleri belirli
bir algoritma cergevesinde puanlamaktadir. Boylece tiim KDV miikellefleri, program
araciliiyla belirlenen yiiksek riskli miikellefler, sahte veya yaniltict belge diizenleme
riski acisindan degerlendirilir ve detayli olarak analiz edilmektedir. Risk odaklh
denetim sistemi anlayisiyla gelistirilmis olan bu sistemde, program tarafindan
belirlenen yiiksek riskli miikellefler ilgili personel tarafindan kontrol edildikten sonra,
VDKB’ye incelenmek igin gonderilmektedir. Bdylelikle sahte belge diizenleme

faaliyetleri igin etkili bir denetim siireci saglanmaktadir (GIB, 2015: 110).
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2.3.2.1.5.23. Yeminli Mali Miisavir Tasdik Raporlarimin Elektronik Ortamda

Gosterilmesi Sistemi (e-YMM)

KDV iadelerinin etkinlestirilmesi ve hizlandirilmasi, iade siireglerinin
standartlastirilmasi ¢aligmalar1 kapsaminda YMM tarafindan diizenlenen KDV iadesi
Tasdik Raporlari artik elektronik ortam iizerinden alinmaktadir. Ayrica, YMM KDV
Iade Raporlar1 standart bir formata baglanmistir. Bu calisma, 01 May1s 2019 tarihinde
yayimlanan ve ayni tarihte yiiriirlige giren YMM Tasdik Raporlarinin Elektronik
Ortamda Génderilmesi Hakkindaki Genel Teblige dayanmaktadir (GiB, 2021:92).

2.3.2.1.5.24. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemleri (VEDOS)

Gelirler Bas Kontroldriiniin baskanliginda, VDK ve defterdarliklarda gorevli
bulunan 11 vergi denetmeninden olusturulmus bir analiz grubu, vergi denetmenleri
otomasyon uygulamasi i¢in analiz ve tasarim calismalarinda bulunmustur. Bu
olusturulan grup, yazilim firmasi ile birlikte VDK’ ya bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Bagkanliklar1 Birimleri ile Defterdarlik Vergi Denetmenleri Biiro Baskanlik Birimleri
icin analiz faaliyetlerini tamamlamis, yazilim programlarini hazirlamis ve Ankara
Vergi Dairesi Bagkanligi’ nda pilot bolge olarak secilen yerde uygulama yazilimlarini
tim yonleri ile test etmistir. Yonetimler her tirlii istatistiki bilgi verilebilecek
yazilimlar hazirlanmis ve gelistirilmeye devam emektedir. Etkin denetim planlarinin
olusturulabilmesi, es zamanli olarak yiiriitiilebilmesi imkani saglanmasi, vergi
denetmenleri tarafindan gerceklestirilecek faaliyetlere uygulama birligi saglama ve
vergi denetimini gergeklestirenlerin daha verimli ¢alismalar saglamas1 amaciyla (GIB,

2008: 38);

. Evrak islemleri, o Istatistik islemleri,
o Gorevlendirme islemleri, ¢ Rapor okuma komisyon islemi.
. Denetim islemleri, eTarhiyat  Oncesi  uzlasma

. Idare islemleri, islemleri,



94

e Turne islemleri, e KDV tablosu diizeltme,
e Yazigsma islemleri, o Gelir vergisi hesaplama,
e Kurumlar vergisi hesaplama

elektronik ortamda yapilabilecek islemler seklinde otomasyon kapsaminda

tutulmustur.

2.3.2.1.5.25. Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

VUK’un 242. maddesine gore, elektronik defter, belge ve kayitlarin
olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz1 ile defter ve belgelerin
elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve
belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak tiizere her tiirlii
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda HMB’ye tabi olup veya belirleyecegi gercek
veya tlizel kisiye bilgi aktariminda uyulmasi gereken usul ve esaslarin tespitine iliskin
kanunun kapsamina giren islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslar

diizenlemeye ve denetlemeye HMB yetkili kilinmistir.

EMKAS, miikelleflere ait muhasebe islemlerinin defter, kayit ve belgelerinin
elektronik ortam {iizerinden alinarak kaydedilmesi, saklanmasi ve arsivlenmesini

hedefleyen bir sistem olarak hayata gegirilmistir (GIB, 2007: 58).

2.3.2.1.5.26. Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemi Projesi (KETSIS)

Baskanlik biinyesinde yiiriitiilen e-tebligat sisteminin, diger kamu kurum ve
kuruluglarina fayda saglamasi icin 7020 sayili Kanun ile yapilan diizenlemeler
cergevesinde, gerekli altyapi diizenlemeleri yapilmasi ve kurumlar ile birlikte
yapilacak protokollerde, kurumlarin miikellefler i¢in elektronik ortamdan belge
gondermelerini saglayacak bir KETSIS projesi gelistirilmek istenmistir. Bu kapsamda,

Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Icisleri Bakanlhigi, Ticaret Bakanhig: ve Kiiltiir ve
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Turizm Bakanlig1 gibi kurumlarla protokoller imzalanarak tebligatlar gonderilmeye
baslanmistir (GIB, 2020: 79). Belgelerin dijital olarak kullanilmas1 belgelere erisimi
hizl1 ve daha kolay ulasilabilir hale getirecektir.

2.3.2.1.5.27. Kurumsal Elektronik Belge Yd&netimi Sistemi (KEYS)

KEYS, elektronik ortamda belge iiretilmesini, bu belgelerin kayit altinda
tutulmasini, yonetilmesi, arsivlenmesi ve teslim edilmesini saglayan elektronik bir
yazisma sistemidir. 11k kez, 2009 yilinda 6zelge sistemi ile kullanilmaya baslamis olan
e-Belge Yonetim Sistemi, 2013 yilinda Baskanligin merkez birimlerdeki biitiin gelen
evrak ve yazisma islemlerinde de kullaniimaya baslanmustir. GIB’ in tiim birimlerinde
2022 il igin 39.000 aktif kullanicisi olan sistemin, ortalama 22.000 anlik kullanicisi
bulunmaktadir (GIB, 2023: 114).

2.3.2.1.5.28. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi (GEKSIS)

GEKSIS igin altyap: ¢aligmalar1 2014 yilinda baslamustir. 2015 yilinda pilot
vergi dairesi ¢aligmalar1 yapilarak 2016 yilinin Mart ayindan itibaren Ocak-Aralik
2015 vergilendirme donemlerini kapsayacak sekilde uygulanmaya baslanilmistir.
Sistem ingasi, gelir ve kurumlar vergisinin iade islemlerinde asgari bir standart
olusturulmas:1 ve iilke genelinde uygulama birliginin temini igin gelistirilmistir.
[adelerin elektronik ortam iizerinden kontrolii ve analizi yapilarak, miikellef ve iade
islemi yapacak birimlere ayrintili bir rapor sunumu hedeflenmistir. Bu sistemle birlikte
islemlerin kolaylastirilmas1 ve standartlar dogrultusunda veri ambarmin etkin
kullanilmas1 ve mevzuat degisikliklerinde meydana gelecek olaylara adapte olmay1

hizlandirmaya ¢alisilmistir (GIB, 2015: 109-110).
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Tablo 9: Gelir ve Kurumlar Vergisi lade Sistemi Risk Analizi Yapilan lade
Talep Sayisi

Yil Risk Analizi Yapilan Iade Talep
Sayisi
2018 244,281
2019 269,405
2020 232,748
2021 260,807
2022 239,357
2023 208.139

Kaynak: GIB 2014-2024 yili faaliyet raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erigim Tarihi: 27.03.2024).

Tabloya gore, 2018°den 2023 yilina gelinceye kadar risk analizi yapilan iade
talep sayilarinda 6nemli Olciide dalgalanmalar gézlemlenmistir. Bunun nedeni ise,
GEKSIS’in daha etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesi igin, iizerinde siirekli
calismalar yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, hizmet kullanicilarinin

gelistirilen bu yeni 6zelliklere uyum saglama siirecidir.

2.3.2.1.5.29. Akaryakit Sektorii Teminat Takip Sistemi

Akaryakit ve LPG piyasasinda rekabet esitliginin saglanmasi ve kayit dist
ekonomi ile miicadelede etkin bir sekilde faaliyet gostermek amaciyla VUK ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 29 Nisan 2021 tarihlerinde kabul
edilmistir. Bu diizenlemede, uygulama usul ve esaslari 02 Eyliil 2021 tarihli 31586
saylli Resmi Gazete’de yaymlanan 531 Sira No.lu VUK Genel Tebligiyle
belirlenmistir. Teblig, vergi denetim ve incelemeleri sirasinda uyulacak usul ve
esaslara iligkin prosediirleri, belgeleri ve diger onemli konular1 kapsamaktadir.
Boylece, vergi idaresi akaryakit ve LPG sektoriinde vergi kayip ve kacgaklarini
onleyerek rekabet esitligini saglamakta daha etkin olacaktir (GIB, 2023: 104). Ayrica
bu uygulama, akaryakit ve LPG sektoriinde gerceklestirilen inceleme ve denetimleri

guclendirmeyi de hedeflemektedir.



97

Tablo 10: 2023 Y1ili Akaryakit Sektorii Teminat Takip Sistemi Verileri

Uygulama kapsaminda olan toplam miikellef sayisi 11.227
Alinan banka teminat tutari 8.281.346.492
Alinan gayrimenkul teminat tutari 3.275.501.083
Alinan nakit teminat tutari 150.018.055
Toplam alinan teminat tutari 11.706.865.631

Kaynak: GIB 2024 yili Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erigim Tarihi: 01.04.2024).

Tabloda, vergi idaresinin uygulamasi igerisinde yer alan miikellef sayisi ve
bu miikelleflerden alinmis olan teminat tutarlar1 gdsterilmektedir. Vergi idaresi
tarafindan alman bu teminatlarin, miikellefleri verginin alindig1 ortamdaki diizene
uyumunu teskil etmek amaciyla farkli teminat yollarina bagvurdugu goriilmektedir. Bu
teminatlardan bazilar tabloda goriildiigli lizere banka teminati, gayrimenkul teminati

ve nakit teminatlar1 bulunmaktadir.

2.3.2.1.5.30. Interaktif Vergi Dairesi

213 sayil1 VUK miikerrer 257. maddenin birinci fikrasinin 4. bendine gore,
GIB tarafindan sunulan hizmetlere miikelleflerin elektronik ortam iizerinden erisimi
baslatilmigtir. Amaci, vergiye iliskin yilikiimliiliiklerin miikellefler tarafindan daha
hizl1 ve kolayca yerine getirilmesini saglamaktir. Beyanname, dilekge, yazi, tutanak,
rapor ve diger belgeler elektronik ortam iizerinden sunularak belgelerdeki islem
sonuglart da aymi sekilde elektronik ortam tizerinden gosterilmektedir. Tum bu
islemler Interaktif Vergi Dairesi’nin kurulmastyla gergeklestirilmistir. Boylece vergi
islemlerinin  dijitallestirilmesi, vatandaglarin islemlerini daha etkin sekilde
yonetmesinde yardimci olacaktir. Interaktif Vergi Dairesi, 50 hizmet ile 2018 yilinda

miikellef ve idare hizmetine acilmistir ve su dzellikleri tasir (GIB, 2019:101-102);

e Miikelleflerin vergisel iglemlerinin elektronik ortama taginmasiyla birlikte,
hizmet alim siiregleri kisitlama olmaksizin hizli, kolay ve etkin bir sekilde

aracisiz gerceklestirilebilir,
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e Belgelerin elektronik ortam {izerinden idareye iletimini saglayarak
miikelleflere belirli standardina uygun olarak geri bildirim saglama,

o Seffaf biirokrasi anlayist ¢ercevesinde miikelleflere vergi dosyalarindaki
bilgilerin agik¢a sunumu,

e Hizmet faaliyetine iliskin islemlerde her asamanin kayit altina alinmasi,

idare ve miikellef agisindan ispat yiikiimliiligi saglanir.

Boylelikle vergiye iliskin islemlerin daha verimli, seffaf ve kullanicilar igin
daha kabul edilebilir niteliklerde olacagindan s6z edilebilir. Asagidaki tabloda da
goriildiigii iizere, IVD iizerinden yapilan toplam islem sayis1 her yil artmaktadir.
Buradaki artigtan hareketle vergiyle ilgili islemlerin elektronik ortamdan yapilmasi

mukelleflerin internetle vergisel islemlerini yapmayi tercih ettikleri sdylenebilir.

Tablo 11: Interaktif Vergi Dairesinde Yapilan Toplam Islem Sayist

Yillar Toplam islem Sayist
2019 2.969.557
2020 12.495.274
2021 14.600.079
2022 17.028.468
2023 15.226.817

Kaynak: GIB 2018-2023 faaliyet raporlarindan yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir (Erisim Tarihi: 27.03.2024).

2.3.2.1.5.31. Dijital Vergi Dairesi

Dijital Vergi Dairesi, 7 Ekim 2023 tarihi itibariyle mukelleflerin hizmetine
acilmistir. Baskanlik tarafindan elektronik ortamda sunulan tiim hizmetlerin tek ¢ati
altinda birlestirilerek, tiim uygulamalara kolay, hizli ve gilivenli bir sekilde erigim
saglanmaya ¢alisilmistir. Beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger
belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelerle ilgili islemlerin
sonuglarin ilgililere elektronik ortamda sunulmasi, miikelleflerin vergilendirmeye
iliskin 6devlerini yerine getirmesine imkan tanimaktadir. Baskanligin tiim birimleri

tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin elektronik ortama taginmasiyla, vatandaglarin hizmet
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birimlerine gitmesine gerek kalmadan islemlerine iliskin taleplerini iletmeleri,
sorgulamalarin1 yapmalari, taleplerinin durumunu takip etmeleri ve sonuglarina
erisimleri miimkiin hale gelmistir. Sistem sayesinde miikellefler, hak ve 6devlerini
zamaninda ve kendi miikellefiyet durumlarina gore 6zel olarak haberdar olabilecek ve
uygulama Gzerinden kanuni haklarindan faydalanabilecektir (GIB, 2024:125).
Bagkanlik tarafindan yiiriitiilen tim hizmetlerin tek cati1 altinda toplanmasi islemlerin

daha c¢abuk erisilebilir olmasini saglamistir.

2.3.2.1.5.32. Engelli Vergi indirim Sistemi (EVIS)

EVIS, engelli vatandaslarin vergi indirimleri islemlerini elektronik ortamdan
yapmalarint ve takip etmelerini saglayan bir sistemdir. Bu sistemle, engelli bireyler
vergi indirimi islemlerinde elektronik ortamin sagladig1 kullanim kolaylig1 sayesinde
islemlerini daha kisa siirede gerceklestirmelerini saglamaktadir. Engelli vatandaslarin
vergi indirimi islemlerini daha kisa siirede etkin olarak yiiriitebilmelerini saglayan bir

sistem olarak gelistirilmistir (GIB, 2020: 78).

2022 yilinda alman toplam 82.878 adet basvurunun 63.219 tanesi EVIS
{izerinden almarak, basvurulardan 60.478 adedi EVIS iizerinden sonuglandirilmistir

(GIB, 2023: 112).

2.3.2.1.5.33. Glvenli Mobil Odeme ve Elektronik Yonetim Sistemi

01 Haziran 2019 tarihli ve 30791 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 507 Sira
No’lu VUK Genel tebligi ile yiirtirliige giren bu sistem, mal ve hizmet satislarindan
elde edilen tahsilat ile mali belgelerin elektronik ortamda olusturulmus olmasin
saglamak iizere gelistirilmistir. Mobil cihazlarla birlesik bir yapida satis, tahsilat ve e-
belge uygulamasini igsellestirerek, islemlerin giivenilirligini ve hizin1 amaglamstir.
Sistemin temel amaci, vergiye tabi tutulan mal ve hizmet satiglari ile bu islemlere

iliskin 6deme ve tahsilatlari, vergi kayip ve kacagina sebebiyet vermeyecek sekilde,



100

giivenli mobil uygulamalar ile ger¢eklestirmektir. Siire¢ igerisinde islemlerin
Ozelliklerine uygun olan mali nitelikli e-belgeler kullanilmak suretiyle kayit altinda
tutulmaktadir (GIB, 2021: 99). Bu sekilde, vergi islemlerinin daha seffaf ve giivenilir

sekilde siirdiiriilmesi amaclanmustir.

2.3.2.1.5.34. Dava Takip Programi (DATAP)

DATAP, GIB merkezi ve tasra birimlerinin idari, adli davalarin ve icra/iflas
islemlerinin kaydedildigi, takip edildigi ve istatistiklerinin kayit altina alinabildigi
elektronik programdir. Dava takip islemlerinin merkezi kontrol sistem altyapisinda
yuriitiilmesi, davalara ait savunmalarda etkinligin saglanmasi, ihtilaflarin minimum
diizeye indirilmesi, igtihat havuzu ve istatistikler olusturup rapor aliabilmesi
amaciyla gelistirilmistir (GIB, 2018: 129). DATAP idari ve vergi davalarina iliskin
olarak 30 Eyliil 2013 yil1 itibariyle 30 Vergi Dairesi Bagkanliginda kullanilmaktadir.
2022 yilinda yapilan dava kaydi sayis1 116.135 olarak gergeklesmistir (GIB, 2023:
113). Hukuk alaninda elektronik yazilim araci olarak DATAP, dava dosyalarinin
kaydedilmesi ve diizenlenmesi, istatistiki veri analizler ve bunlara yonelik hukuki

siireclerin siirdiiriilmesinde kullanilmaktadir.

2.3.2.2. Vergi Denetim Kurulu Bagkanh@ Tarafindan Gelistirilen E-Denetim
Uygulamalar

HMB’ye bagli bir birim olan Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDKB),
kayit dist ile miicadele etmede kurumlar arasi koordinasyon ve paylagimi artirmayi,
risk odakli denetim c¢ercevesinde idarenin beseri ve teknolojik altyapisini
guclendirmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte, BIT altyapisini giiglendirerek risk
analizi ile elektronik denetim kapasitesini gelistirmeye calismaktadir. Risk Analiz
Sisteminin gelistirilmesi i¢in sistemi yenilemeye gidilerek en uygun kaynak ve zaman
kullanimiin saglanmasi ic¢in tekniksel islemleri yiirlitmeyi stirdiirmektedir.
Gelistirilen e-denetim uygulamalariyla vergi incelemelerinde etkinlikte artis meydana

gelecegi diistincesi hakimdir (VDK, 2021: 11).



101

VDKB tarafindan yiiriitiilen vergi incelemeleri, VUK 5. madde ¢ergevesinde
gizlilik ilkesi geregi gerceklestirilmektedir. Miikellefler hakkinda ytiriitilen vergi
incelemeleri sirasinda miikellef hak ve yikiimliiliiklerine maksimum o6l¢lide dikkat
edilmekte; biitiin miikellefleri kapsayan, miikelleflerin haklarini adil sekilde koruyan,

objektif sekilde etkin olarak ¢alisilmasi anlayisi benimsenmistir.

Vergi incelemelerinde kolaylik ve etkinligin saglanmasi amaciyla VDK-Risk
Analiz Sistemi (VDK-RAS) altyapisiyla hazirlanan Miifettis Bilgi Raporu (MRB) ve
e-denetimde kullanilan Vergi Denetim ve Analiz Sistemi (VDK-VEDAS) Vergi
Miifettisleri kullanimina sunulmustur. Bu kapsamda yiiriitiilen vergi incelemeler temel

olarak bes kaynaktan baglatilmaktadir. Bunlar (VDK, 2019: 15);

e VDK-RAS (zerinden, mikelleflere ait yasal verilerin analiz ve
karsilastirilmalar1 sonucunda riskli bulunan sektér ve miikellefler icin
yapilan incelemeler,

e hbar ve sikayetlere dayali olarak gerceklestirilen incelemeler,

e Teftis, sorusturma, inceleme ve denetim islemleri sirasinda elde edilen
kanitlara dayali olarak yapilan incelemeler,

e Kamu kurumlarindan gelen vergiyle ilgili konularda yapilan raporlara
iliskin inceleme talepleri,

e Vergi miifettisleri tarafindan riskli sektorlere yonelik diizenlenen Goriis ve

Oneri Raporlar1 dogrultusunda yapilan inceleme faaliyetleridir.

Vergi Miifettisi, vergi incelemelerini, “Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bagkanlik tarafindan olusturulan diger idari

diizenlemeler kapsaminda yerine getirmektedir.

VDKB tarafindan gelistirilen e-denetim uygulamalari; e-teftis, VDK-Sigma
Gozetim ve Denetim Agi, VDK-Vergi Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS),
Dijital Denetim Projesi, Bilgi Islem Sistemine Y&nelik Calismalar, Risk Analiz

Merkezi Caligmalar1 (VDK-RAS) olmak {izere baglica sayilabilir.
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2.3.2.2.1. Elektronik Teftis Uygulamalar (E-Teftis)

Gerek tiim kamuda gerekse de HMB’de is ve islemlerin bilisim teknolojileri
kullanilarak gergeklestirilmeye baslanmasi ve bu siirecin yayginlastirilmasi, bu is ve
islemlerin teftis yontemlerinde de degisime gidilmesini zorunlu kilmistir (VDK, 2013:

37-38).

E-teftis, geleneksel teftisin elektronik ortamda birlestirilmesi ve faaliyetlerin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi icin, bilisim alanina ve yeniliklere uyumlu
streklilik halinde bir dinamik denetim faaliyetidir. E-teftisin amaci, teftis
faaliyetlerine onculik etmek ve idareye yol gostermek, memnuniyet durumuna
yaklagmak i¢in idareyle karsilikli koordine sekilde isbirligi yaparak riskleri tespit edip,
6l¢lim ve risk dahilinde yonetimine katkida bulunmaktir. Bu katki, teftis faaliyetlerine
yonelik otomasyon uygulamalarinda, verilerin degerlendirilmesinde ve diger yeni
bilisim teknolojilerinin uygulanmasinda idare ile miikellefler agisindan iyilestirici
¢oziimlemeler onerilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (VDK, 2017: 21). Geleneksel
teftisle gergeklestirilen islemler artik e-teftis ile birlikte daha hizli ve etkili olarak
gerceklestirilmektedir.

2.3.2.2.2. VDK-Siirekli Gézetim ve Denetim A (VDK-SIGMA)

Vergi denetim faaliyetlerinin siirekli gelisen teknolojiye uygun olarak
yiiriitiilebilmesi amaciyla kanunlara iliskin “Kayit Saklama Gereksinimlerine Dair
Usul ve Esaslar” 29 Aralik 2013 tarih ve 28866 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
431 siranumarali VUK Genel Tebligi ile belirtilmistir. 01 Ocak 2015 yilinda yiirtirliige
giren, s6z konusu tebligde, mal ve hizmet hareketlerine iliskin elektronik ortamda

olusturulacak kayitlarda yer almasi gerekli olan minimum igerikler belirlenmistir.

Tebligle birlikte yapilan belirlemelerin temel amaci, mal ve hizmet
hareketliligi ile ilgili elektronik olarak olusturulmasi muhtemel kayitlarin icermesi

gerekli olan en az bilgilerin saptanmasidir. Belirlenen bilgilerle, vergi oranlarinda bu
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kayitlarin eklenmesi amaglanmaktadir. Boylelikle vergi denetiminde saglam bir veri
tabani olusturularak vergiye olan uyumun arttirilmast ve vergi kacakeiligr ile

miicadelede daha etkin faaliyet gosterilmek amaglanmaktadir (VDK, 2014: 32).

Ozetle, VDK-SIGMA, VDK tarafindan siirekli gdzetim ve denetim ag1 olarak
miikellefler tarafindan yapilacak herhangi bir hatanin siirekli izlenmesini ve
incelenmesini saglayan bir denetim ag1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle de
vergi inceleme islemlerinin etkili ve verimli sekilde gergeklestirilmesini saglayarak
vergi kacakcilig faaliyetlerini onlemede ve usulsiizliikleri tespit etmede yardimci

olmaktadir.

2.3.2.2.3. VDK-Vergi Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS)

E-defter ve e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmasiyla  vergi
incelemelerinde geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigi goriilmektedir. VDK
tarafindan gelistirilen Vergi Denetim Sistemi kapsaminda Vergi Elektronik Denetim
Sistemi (VEDAS) ad1 altinda bir inceleme sistemi gelistirilmistir. VDK-VEDAS, vergi
incelemelerinin daha verimli ve etkili sekilde yiiriitiilmesini saglama amaciyla
elektronik ortam iizerinden gelistirilmistir. Bu sayede, vergi inceleme siiregleri daha
hizli bir sekilde tamamlanabilir ve daha kapsamli analizler yapilmasina olanak

tanimaktadir (VDK, 2018: 36).

VDK-VEDAS, e-defter, e-belge ve benzeri elektronik uygulamalar ve
mevzuattaki degisiklikler kapsaminda sistemde yaptig1 yeni degisiklik ve 6zellikler su

sekilde sayilabilir (VDK, 2023: 59);

e E-Serbest Meslek Makbuzu aktarimi islemlerinin yapilmasi,

e E-Mistahsil Makbuzu Moustahsil Notu ve Kalem Notu alanlar ile
Miikerrer, Tekellestirme ve Ozet Tablo Analizlerinin eklenmesi,

e Sunucu iletisim alaninin giincellenmesi ve altyapisinin gelistirilmesi,

e E-Defter sistemindeki dogrulama isleminin yeniden gdzden ge¢irilmesi,
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e Mevcut analizlerde iyilestirmeler yapilmasi ve incelemelere yonelik

VEDAS kullanim rehberinin glincellenmesi,

Tim bu degisikliklere yonelik olusturulan degisiklikler, incelemelerle
yapilan islemlerde daha etkin ve verimli bir sekilde islemler gergeklestirilmesini

saglamak amaciyla gelistirilmistir.

2.3.2.2.4. Dijital Denetim Projesi

Dijital Denetim Projesi, vergi incelemelerindeki gorevlerin tamaminin
elektronik ortam lizerinden yapilmasini amaglayarak, siireclerin emek yogunlugundan
teknoloji yogunlugu olan bir yapiya gegisini hedeflemektedir. Bu siire¢ ii¢ temel
bilesenden olusmaktadir. Bunlar (VDK, 2020: 31);

e Siire¢ adimlari, vergi inceleme siirecine iligskin olarak her adimda yapilan
islemeleri kapsayacak sekilde yapilan ¢aligsmalardir,

e Standart denetim dosyalari, inceleme siliresince kullanilacak olan
belgelerin dizayn1 ve saklanmasi igin kullanilir,

e Elektronik ortamda yapilan denetim, inceleme faaliyetlerinin dijital ortam

tizerinden yapilmasini saglamaktadir.

Tiim bu siire¢ sayesinde vergi inceleme islemlerinde bilgiye erisimin
kolaylagtigt ve analizlerin daha etkili sekilde yapilabilecegi sistem insas1
gerceklesmistir. Daha modern ve verimli bir inceleme islemi i¢in yapilacak olan

stirecler gelistirilmeye devam etmektedir.

2.3.2.2.5. Elektronik Veri Ibraz Sistemi (e-Viz)

Elektronik Veri Ibraz Sistemi (e-ViZ), elektronik defter ve belgeler ile

elektronik ortamda tutulan diger belgelerin, incelemeyi yliriiten Vergi Miifettisine



105

elektronik ortam iizerinden giivenli bir sekilde ibrazini saglayan sistemdir. e-Viz
sistemi gelistirilirken oncelikle fiziki ibrazin ihtiyaca uygunlugu ayrintili olarak analiz
edilmis ve ardindan sonraki siiregte akis semalar1 ve is siirecgleri belirlenerek Bilgi
Teknoloji Genel Midiirliigiine iletilmis ve yazilim c¢alismalari baslatilmistir. e-Viz

sistemi ile mukellefler (VDK, 2023: 38-39);

e FElektronik defter ve belgelerini faaliyetlerini aksatmaksizin yasal
streler dahilinde 7/24 incelemeye ibraz edebilmektedir,

e Elektronik ortamda olusturulan diger tiim dosyalar da sistem tizerinden
ibraz edilmektedir,

e Ibrazsiirecinin anlik olarak hangi asamada oldugunun takibi yapilabilir,
e Guvenli e-imza kullanilmak sartiyla ibraz edilen tiim dosya ve veriler

yasal olarak belgelendirilir,

Yukaridaki sayilan 6zellikler kapsaminda olusturulmus olan bu yeni sistem
sayesinde, kamusal kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
ongoriilmektedir. Ayrica hem zaman hem de isgiicli maliyetleri azaltilarak tasarruf
edilmeye gidilmistir ve kamusal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina

olanak saglanmstir.

2.3.2.2.6. Bilgi islem Sistemine Yonelik Cahsmalar

2014 yilinda uygulamaya konulan Bilgi islem Sistemleri (BiS)’e yonelik
caligmalar, VDKB tarafindan kapsamli olacak sekilde c¢esitli alanlarda 6nemli
gelismeler katetmistir. Gelistirilen bu galismalar, yonetimsel, yazilimsal, hizmetsel,
donanimsal ve egitimsel olmak {izere bes baslik altinda ele alinmistir (VDK, 2014:

52);

e Yonetimsel calismalar, BIS’in etkin yonetimi i¢in gerekli prosediir ve
politikalara iligkin yonergelerin belirlendikten sonra uygulanmasi

faaliyetidir,
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e Yazilimsal calismalar, VDK-BIS kurumsal uygulamalarin gelistirilmesi
ve desteklenmesi, VDK ihtiyaclari dogrultusunda o6zellestirilen
yazilimlarin olusturulmas1 ve halihazirda bulunan giincellemelerin
degerlendirilmesi,

e Hizmet ¢alismalari, biitiin personel i¢in bilgisayar kullandirilmasi, internet
ag erigimi ve e-posta hesabi olusturulmasini kapsamaktadir,

e Egitim calismalari, personelin GIB-YBS sistemlerine erisilmesi ve
kullanilmast hakkinda egitimler diizenlenmesi ve ayrica giivenlikle
birlikte is siirekliligi faaliyetlerine yonelik egitimler de diizenlenmistir,

e Donanimsal altyap: planlamasi, VDK kapsaminda biitiin bilgisayar ve
kullanict iglemlerinin ydnetimi, teknolojik gelismelerin takibi, bakim ve
onarim destegi ile uygulama lisanslarinin yonetimi ve kurumun bilgi islem
altyapilarinin giivenilir ve verimli faaliyet gdstermesini saglayacak gerekli

caligmalar1 kapsamaktadir.

2.3.2.2.7. Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS)’in Kapsam

Bu sistem, miikellefler tarafindan verilmesi gereken beyanname ve
bildirimlerde yer alan bilgilerin, dogru ve eksiksiz olarak doldurulmasinin saglanmasi
ile bu bilgilerin veri analizine uygun ve RAS degerlendirmesine imkan verecek
mahiyette olmasimin temini agisindan GIB ile yazismalarda bulunularak, beyanname
ve bildirilerin veri analizi acisindan uygun hale getirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalari
kapsamaktadir. Risk analiz calismalar1 kapsaminda incelemeye sevk edilen vergi

miikelleflerinin yer aldiklar1 baglica sektorler sunlardir (VDK, 2014: 51-52);

e Bankalar, finansal kuruluslar ve diger mali kurumlar,

e Saglik hizmetleri saglayicilar,

e Teknoloji ve teknolojik trendlerde yer alan yazilim gelistirme ve vergi
giivenligi gibi sektorler,

e Perakendeciler ve piyasa talebindeki degisiklikler gibi risklerle

miicadelede gelisim,



107

e Enerji ve dogal kaynak sektorlerindeki politika ve istikrarsizliklara karsi

faaliyetler.

Yukaridaki sayilan sektorlerde dahil olmak {izere RAS ¢alismalari
gelistirilerek devam etmektedir. Bu calismalar sayesinde, miikelleflerden gelecek olan
bildirimlerin daha kolay ve etkili bir sekilde degerlendirilmesi yapilabilir ve verisel

uyumsuzluklar arasindaki neden sonug iliskileri daha rahat sekilde tespit edilebilir.

Tablo 12: VDK-RAS Kapsaminda Sistem Uzerinden Incelenen ve Analiz
Calismalarindaki Risk Unsuruna Tabi Tutulan Miikellef Sayilar

Yillar | incelemeye Sevk Edilen | Analiz Calismalarindaki
Miikellef Sayisi Risk Unsuru
2018 22.644 28.323
2019 23.395 16.231
2020 18.535 44.839
2021 19.334 10.975
2022 30.263 17.119
2023 26.461 40.714

Kaynak: VDK Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir
(Erisim Tarihi: 30.03.2024).

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde, risk analizine tabi tutulan miikellef
sayillarinda 2020-2023 yillar1 arasinda Onemli oranda degisim yasandigi
gozlemlenmektedir. Risk unsuru barindiran miikellef sayisinin artmasi, vergi gelirinde
yasanan azalmalar1 ve problemleri beraberinde getirmektedir. 2023 yilina
baktigimizda, risk unsuru fazla oldugu halde incelemeye sevki yapilan miikellef
sayisinin az oranda gerceklesmis oldugunu ve bunu da denetimlerin belirli

kisitlamalara tabi tutuldugundan kaynakli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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2.3.2.2.7.1. Incelemelerin VDK-RAS’ tan Gonderilmesi, Miikellef Secimi ve

Analiz Calismalar:

VDK-RAS vasitas1 ile ihbar, 6neri ve goriis raporlari, eylem planlar ve
arastirma raporlar1 ve diger kurumlardan gelen iletisimi olusturan yazismalarin
yiriitiilmesi ve takip edilmesi i¢in gelistirilen ¢calismalardan elde edilen kaynaklarin,
miikellefler ile iligkilendirilmis ve analiz edilerek riskli goriilen miikelleflerin

incelemeye sevkini saglamak hedeflenmektedir.

2.3.2.2.7.2. Miikellef Bilgi Raporunun (MBR) Gelistirilmesi Amaciyla

Yiiriitiilen Calismalar

Denetim ve inceleme faaliyetlerinde kullanilmak ve Vergi Miifettislerine
rehberlik etmek amaciyla riskli miikellefler hakkinda yiiriitiilen analiz ¢alismalarina
ilisgkin miikelleflerin beyan ve bildirim o6zetlerini iceren Miikellef Bilgi Raporu
(MBR), VDK-RAS’ tan gonderilmis olup olmadigina bakilmaksizin gorevli olan
Vergi Miifettisine VDK-BIS iizerinden elektronik olarak sunulmaktadir. MRB’nin
gelistirilmesine yonelik olarak eklenilmesi istenilen belgelerin tespit islemi, temin
edilmesi ve VDK-RAS aracilig1 ile sunulmasi igin yapilan gerekli calismalar MRB nin
tyilestirilmesini saglamistir. VDK-RAS inceleme caligmalarinin kolaylastirilmast ve
daha hizli sekilde Vergi Miifettisleri tarafindan gerceklestirilmesi igin MRB’ye {igiincii
taraf verileri, (iade bilgileri, e-belgelerle ilgili veriler, turizm payi, diger konut vergisi
bilgileri), satis analizleri ve oran analizleri gibi analizlerin takibi eklenilmistir (VDK

2023: 29).

2.3.2.2.7.3. Kayit Disi Ekonomik Faaliyetler ve Sahte Belge Diizenleme ve

Kullanma Fiilleri ile Miicadeleye Yonelik Calismalar

Sahte Belge Diizenleme (SBD) ve Sahte Belge Kullanma (SBK) suglariyla
etkili bir sekilde miicadele verebilmek igin, 6zellikle cari donem icerisinde faaliyette

bulunanlar sahte belge diizenleyicilerinin ve kullanicilarinin tespit edilmesi biiyiik



109

oneme sahiptir. Bu amag¢ dogrultusunda, VDK- RAS sistemi igerisine, SABERAM
(Sahte Belge Raporlama ve Analiz Modiilii) adl1 bir modiil eklenmistir. 2016 yilinda
faaliyete gecirilen bu modiil, 2019 yilinda cari donemdeki sahte belge diizenleyici ve
kullanicilant etkili bir sekilde takip edilmistir. SABERAM modiilii, cari donemde
miikelleflerin sahte belge diizenlendigini tespit etmek ve Vergi Miifettislerine
dogrudan incelemeye alinmasi gerektigini gostermektedir. Bdylece, sahte belge
diizenleyicileri ile sorusturma siireci daha hizli bir sekilde gergeklesecek ve vergi

kacakeiligiyla ilgili caydiriciligi artiracaktir (VDK, 2016: 30).

2.3.2.2.7.4. Vergi Kayip ve Kacag ile Miicadelede Haksiz ve Riskli Tadeye fliskin

Calismalar

Vergi kagake¢iligi ile miicadele edilirken vergi iadelerine ilisin faaliyetlerine
ayr1 bir onem verilmektedir. Verginin tiirii, sektdrii ve konusunda riskli alanlar
belirlenerek elde edilen veriler igin titiz bir analiz yapilmaktadir. Analizde, iade
yoniinden riskli miikelleflerle birlikte haksiz iade talebinde bulunan miikelleflerin
tespiti yapilmaktadir. Tespiti yapilan miikellefler incelemeye sevk edilerek sonuglar
yakindan takip edilmektedir. Bu siiregte yer alan faaliyetler vergi kacakciligini
onlemeye yonelik olarak gerceklestirilen islemleri icermektedir (VDK, 2022: 28).

2.3.2.2.7.5. Elektronik Ticaret (E-Ticaret) Konusunda Yapilan Calismalar

Elektronik Ticaret (E-Ticaret) sektoriinde vergi kayip ve kagaklarini 6nlemek
amaciyla, internet lizerinden mal ve hizmet satis1 yaparak kapida 6deme sistemini veya
elektronik para kuruluslarini kullanarak tahsilat yapan ve bu kazanci beyan etmeyen
veya eksik beyan eden miikelleflere yonelik olarak analiz ¢alismalar1 yapilmaktadir.
E-ticaret, sosyal medya, sanal Pazar, kapida 6deme, sosyal medya igerik iireticileri
faaliyet alanlarinda riskli oldugu degerlendirilen miikellefler incelemeye sevk

edilmektedir (VDK, 2022: 30).
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2.3.2.2.7.6. Akaryakit Calismalari

Akaryakit sektoriinde potansiyel vergi kayip ve kacagi riskini en diisiik
seviyede tutmak amaciyla sistem gelistirilmistir. Gelistirilen sistemle, sektorde
varhigim1 gosteren risk unsurlarinin belirlenerek, elde edilen bilgiler dogrultusunda
ayrintili analizler yapilip riskli miikelleflerin tespitine imkan tanimaktadir. Diger kamu
kurum ve kuruluslar ile birlikte is birligi yapilarak vergi kayip ve kagak¢ilig1 onlenme
calismalar1 ve tedbirleri i¢in koordineli bir sekilde calismalar yiiriitiilmektedir.
Akaryakit calismalar1 kapsaminda vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi i¢in yiiriitiilen

calismalar su sekilde sayilmistir (VDK, 2021: 31);

o Riskli dagitic1 ve bayiler, risk analiz ¢caligmalari neticesinde tespit edilerek
incelemeye sevki saglanmustir,

e Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu dagitim ve otomasyon firmalarindaki
mali kriterleri tasiy1p tasimadiginin denetlenmesi,

e Daire Bagkanliklar1 tarafindan akaryakit sektoriiyle iliskili olarak
diizenlenen Goriis ve Oneri Raporlarinin degerlendirilerek riskli bulunan
miukelleflerin incelemeye sevki,

e Akaryakit arz ve talebine iliskin siire¢ asamalarini, raporlanan verilerin ve
olusmast muhtemel riskli bulunan alanlarin is akis semalarinin

olusturulmasi,

Tiim burada riskli bulunan miikellef, kurum ve kuruluslarin tespitine iliskin
Enerji Piyasasi1 Diizenleme Kurumu, Gelir Idaresi Bagkanlig1, Ticaret Bakanligi, Mali
Suglart Arastirma Kurulu Baskanlig1 gibi kurum ve birimlerle birlikte ortak ¢alismalar
yiritiilerek akaryakit caligmalarinda meydana gelebilecek kayip ve kacak

faaliyetlerinin engellenmesine yonelik uygulamalar tasarlanmistir.
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UCUNCU BOLUM

SECILMIiS ULKELERDE VERGI DENETIMIi VE
ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARI

Devletler, temel finansman kaynagi olarak vergilere basvurmaktadir.
Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin, toplanmasinda ve kullanilmasinda
kolaylik saglanmasi tizere ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir. Bu bdliimde, ilk olarak,
secilmis iilkeler olarak, ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa ve Singapur’un vergi
denetim sistemleri anlatilmis, ardindan elektronik devlet ve BIT, elektronik vergi
denetimi, elektronik vergi denetim uygulamalarinin neler oldugu ve diger segilmis
iilkelerin denetim islemlerinde yetkililerin kim oldugu ve nasil yapildigindan

bahsedilecektir.

3.1. Secilmis Ulkelerde Vergi Denetimi

Ulkelerin vergi denetim siirecinde yasanan aksakliklar incelenirken, diger
iilkelerin verimli veya verimsiz olarak yaptiklar1 denetim yontemleri dikkate
alinmalidir. Ciinkii, yasanan sorunlarla ilgili alinmayan veya alinamayan 6nlemler,
diger iilkeler tarafindan dikkate alindiginda denetim c¢aligsmalarinin nasil bir sonugla
ve maliyetle neticelendigine iliskin bir fikir ve goriisii olusturacaktir. Bu nedenle,
secilmis farkli iilkelerin vergi denetim yontem ve sistemlerinin nasil uygulandigi

degerlendirilerek ayrintili olarak anlatilacaktir.

3.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), elli eyaletten olusan ve federal anayasal
cumhuriyet ile yonetilmektedir. Federal devlet yapisina sahip olan ABD, birden fazla
yonetime sahiptir. Federal, eyalet ve mahalli idareler olarak belirli yonetimler
mevzuatlarla diizenlenmistir. Anayasa ile yetkiler, eyalet yonetimleri ile merkezi

yonetimler arasinda paylastirilmistir. Ayn1 zamanda anayasada yasama, yiirlitme ve
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yargl kollariin tek bir elde toplanmasinin yerine kuvvetler ayriligi benimsenistir

(Grote, 2001:5).

Devlet genellikle iki sekilde denetimini gergeklestirmektedir. Bunlar; I¢ Gelir
Idaresi (Internal Revenue Services) (IRS) tarafindan elde edilen bilgilerle yapilan
denetimler ve boliimlerin i¢indeki i¢ kaynaklara veya IRS tarafindan elde edilmemis
bilgilere dayali yapilan bagimsiz denetimlerdir. Eyalet ve federal denetimler
arasindaki iliskiye dair iyi bilgi paylasimlarinin yapilmasi yiirlitme faaliyetlerini

iyilestirmekte oldugu sdylenilebilir (Alm vd. 1996: 235-271).

IRS, birbiri ile iliskili i¢ kademeden olusmaktadir (Demir, 2008:278);

e IRS merkezi (National Office),
e Merkeze bagli bolge miidiirliikleri (Regional offices),
e Bolge miidiirliklerine bagli vergi daireleri (District offices) seklinde

siralanmaktadir.

ABD’de vergi ile ilgili yasalarin yonetimi ve uygulanmasi, hazineye bagl i¢
Gelir Idaresi olan IRS tarafindan yapilir. 1998 yilinda ABD kongresinin kabul ettigi
IRS reform &nerisi, I¢ Gelir Hizmetlerinin en énemli ve kapsaml1 yapilandiriimasini
olusturur. Bu yapilandirmada amag; kurumun gozetimini arttirarak, calisanlari
eylemlerinden sorumu tutmak ve yeni vergi miikelleflerini korumaktir (Unclefed,

1998).

Cografi yapiya uygun olarak diizenlenen IRS’nin vergi reformlari, mevcut
yaptya hizmet edemedigi diisiincesi ile yenilenme gereksinimi duymus ve

vergilendirme islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in dort gruba ayrilmistir. Bunlar (IRS, 2020);
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e Ucret ve Yatirrm Boliimii (W&I): vergi miikelleflerinin vergi yasalarini
anlamas1 ve bunlara uymasina, herkese diiriistliikk ve adaletle uygulayarak
kamu ¢ikarlarint korumasina yardimci olmay1 amaglar.

e Kiiciik Isletme/Serbest Meslek Boliimii (SB/SE): yaklasik 57 milyon vergi
miikellefi ve isletmelere vergi yiikiimliliikleri konusunda yiirtirliikteki
yasalar1 anlamalar1 ve bunlara uymalar1 konusunda bilgi verir.

e Biiyiik Isletmeler ve Uluslararas1 Boliimii (LB&I): aktif varligi 10 milyon
dolara esit veya daha fazla olan yerli ve yabanci isletmelerden sorumludur.

e Vergi Muafiyeti ve Devlet Kurumlar1 Boliimii (TE/GE): calisan planlari,

muaf kuruluslar ve devlet kurumlarinin ihtiyaclarina hizmet etmektedir.

3.1.1.1.ABD ‘de Vergi Sistemi

ABD’de federal vergi sistemi ve bu sisteme bagli federal vergiler, Hazine
Bakanligina bagli IRS tarafindan yonetilir. Burada vergiler; federal (merkezi
hiklumet), eyalet ve yerel (belediye) birimlerce toplanmaktadir. Bu birimler kendi
vergilerini koyarak gelir elde etmektedir. Federal ve eyalet yonetimlerinin biiyiik orani
ile yerel yonetimler gelir vergisi uygular. Burada yasayan kisiler biitiin kazanglar
uzerinden gelir vergisi verirken, ikamet etmeyenler sadece burada elde ettigi gelir
tizerinden vergi vermektedir (IRS, 2023). Federal diizeyde en 6nemli gelir kaynaklar
gelir vergisi ile maas ve iicretlerden yapilan kesintiler iken eyalet diizeyinde satis ve

gelir vergisi ile yerel dlizeyde servet vergileridir (Karyagdi, 2006:13).

ABD’deki federal vergi sistemi temel olarak bes tiir vergiden olusur: kisisel
gelir vergileri, sosyal sigorta vergileri( sosyal giivenlik, tibbi bakim ve issizlik
tazminat1 i¢in ¢alisan ve isveren katkilari), kurumlar vergisi, emlak ve intikal vergileri,
satilan mal ve hizmetlerin degerine dayal tiiketim vergileri ve diger vergilerdir (GAO,
2005:7). Ayn1 sekilde eyaletlerin ve yerel yonetimlerin topladiklar: gelirlerin biiyiik
bir kismi, gelir vergisi, satig vergisi ve servet vergisinden olusmaktadir. Bununla

birlikte, baz1 eyaletler sayilan bu vergilerin diginda baska vergi tiirlerini de tahsil
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ederek gelir elde etmektedir. Ornegin, akaryakit zel tiiketim vergisi, veraset ve intikal

vergisi ve kurumlar vergisinden elde edilmektedir (Karyagdi, 2006:13).

Tablo 13: ABD’de Vergi Tiirleri Itibariyle Toplanan ve Iade Edilen Vergi
Miktarlar1 2021-2022

Brit Toplam (1000 $) % Net Toplam (1000 $) %
Vergi 2021 2022 2022 | lade 2022 2022 2022
Tard
ABD 4,111,569,512 | 4,901,514,194 | 100.0 | 641,731,694 | 4,259,782,500 | 100.0
Toplam

Kurumlar | 419,008,841 475,871,099 9.7 55,611,267 | 420,259,832 9.9
Vergisi

Gelir 2,348,054,224 | 2,903,798,899 | 59.2 | 515,622,457 | 2,388,176,442 | 56.1
Vergisi
Istihdam 1,258,170,886 | 1,417,8,9,803 28.9 | 67,871,549 | 1,349,938,254 | 31.7
Vergileri

Veraset ve | 28,045,739 33,355,276 0.7 848,150 32,507,126 0.8
Intikal

Ozel 58,289,822 70,679,117 1.4 1,778,271 68,900,846 1.6
Tuketim

Kaynak: (Internal Revenue Services. Data Book, 2022)’ yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmustir.

3.1.1.1.1. Gelir Vergisi

ABD’nde gelir vergisi, vergilendirilebilir gelire sahip her kisiye ve kisi
ortaklarina uygulanir. Gelir tabam1 genis kapsamli bir yapiya sahiptir. Baslangic
noktas1 briit gelir olup, kaynagi fark etmeksizin elde edilen tiim gelirler briit gelir
sayllmistir. Vergilendirilebilir gelir hem kisiler hem de sirketler igin briit gelirden
istisna, muafiyet ve indirimler ¢ikartildiktan sonra kalan kisim olarak belirlenmistir

(Karyagdi, 2006:13).

Federal, eyalet ve mahalli yonetimlerce tahsil edilen vergiler olarak

degerlendirecek olursak;

ABD’de gelir vergisi, ABD vatandaslarina ve burada ikamet edenlere ayni

kanun dikkatte alinarak uygulanir. Vergiler, belirli ayarlamalar, kesintiler ve
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muafiyetler yoluyla azaltilan gelir iizerinden hesaplanmaktadir. ABD’de ikamet
etmeyen kisiler, genellikle ABD kaynaklarindan elde ettikleri gelir lizerinden vergiye

tabidir. ABD’de bireyler i¢in briit gelirler (PKF, 2022:931-932);

e Maas ve licretler, o Adi sirketten elde edilen ticari
e Faiz ve temettl geliri, kazanclar,
e Serbest meslekten elde o Issizlik 6demeleri,
edilen gelirler, ¢ Nafaka,
e Sermaye kazanglari, e Ortaktan elde edilen gelirler,
e Kiralar, o Belirli bir limitin Uzerindeki sosyal
o Telif kazanglari, giivenlik kazanglari,
e Emeklilik ikramiyeleri, e Ve diger gelirlerden olusur.

ABD gelir vergisi mevzuatina gére, ABD vatandaslar1 ve ABD’de mukim
yabanci gercek kisilerin elde etmis oldugu gelir, ABD’de vergilendirmeye tabi
tutulmaktadir. Miikellef tanimi, Tiirkiye’deki tam miikellefiyetlik uygulamasina
kismen benzemektedir. Nitekim Tiirk gelir vergisi mevzuati kisileri vatandaglik degil
ikamet esasina gore vergiye tabi tutmaktadir (Kilig, 2015:11). Gelir vergisi verirken
kalic1 ikametin olup olmadig1 6nemli bir yere sahiptir. ABD’de ikamet edenler biitiin
kazanglar1 tizerinden, ABD’de ikamet etmeyenler yalnizca ABD’de kazandiklar
uzerinden vergi verir (Kaya vd. 2017:58).

Kisisel gelir; licret, faiz ve kar payi, sermaye kazanglar1 ve kiigiik isletme
karlarin1 kapsamaktadir. ABD’de tim vergi dilimleri ve beyannameler igin gelir
limitleri, enflasyona gore diizenlenmektedir. 2023’te yedi farkli gelir 6l¢egine gore
diizenlenmis gelir vergisi uygulanmaktaydi. Kademeli olarak artan yasal oran: %10,
%12, %22, %24, %32, %35 ve %37’dir (GAO, 2005:8). 2023 yilina ait bekar
beyanlari, evli birey ve hane halkinin vergiye tabi gelir beyanina uygulanacak oran ve

tutar limitleri asagida belirtilen tablodaki gibi ger¢eklemektedir.
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Tablo 14: 2023 Yili ABD Federal Gelir Vergisinde, Bekar Beyanlari, Evli
Ciftler ve Hane Reisleri i¢in Uygulanan Oranlar

Vergi | Bekar Vergiye Tabi Evli Ortak Beyan Hane Halki Reisi

Oram Gelir Beyani
%10 Oile 11.000 $ 0ile 22.000 $ Oile 15.700 $
%12 11.000ile 44.725 $ 22.000 ile 89.450 $ 15.700 ile 59.850 $
%22 44.725ile 95.375 $ 89.450 ile 190.750 $ 59.850 ile 95.350 $
%24 95.375ile 182.100 $ | 190.750 ile 364.200 $ | 95.350ile 182.100 $
%32 | 182.100ile 231.250$ | 364.200 ile 462.500 $ | 182.100 ile 231.250 $
%35 | 231.250ile 578.125$ | 462.500ile 693.750 $ | 231.250 ile 578.100 $
%37 578.125 $ veya 693.750 $ veya 578.100 $ veya

uzerinde uzerinde uzerinde
Kaynak: Internal Revenue Services verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmistir. https://www.irs.gov/, (Erisim Tarihi: 15.03.2023)

Yukaridaki oranlara baktigimizda, %37°lik olan gelir vergisi orani, vergiye

tabi geliri olan bekarlar icin 578.125 $ Uzerinde, evli ¢iftler icin 693.750 $ ve hane

reisleri igin 578.100 $ Uizerinde olanlar bu en yiiksek dilimden etkilenecektir.

Bu oranlarin yani1 sira mevcut yasa, vergi miikelleflerinin gecici asgari vergi

yiikiimliiliigliniin normal vergi yiikiimliiliiglini astig1 6lgtlide, bir bireye alternatif bir
asgari vergi uygular. Vergilendirilebilir gelir Gzerinde alternatif minimum vergi %26
ile %28 oranlar arasinda degismektedir. Bu oranlar, enflasyona endeksli olarak

hesaplanmaz (Lo, 2008:10).

3.1.1.1.2. Kurumlar Vergisi

Kurumlar vergisi, ABD’de sirketlerden alinan bir vergi tiiriidiir. Sirketlerin
ticari faaliyetlerini yerine getirirken y1llik olarak elde ettikleri net gelire gore belirlenir.
Kurumlar vergisi, eyalet ve yerel yonetimlerin gelirine az katkida bulunur ve

bunlardan elde edilen gelir olduk¢a dalgali olabilmektedir (Cammenga, 2019:2).

ABD kurumlar vergisi oran1 2024 yil1 i¢in %21 olarak belirlenmistir. Ayrica,
ABD eyaletleri ve yerel yonetimler, ayn1 veya benzer vergi matrahina gére kurumlar

vergisi uygulayabilir, ancak bu tiir vergiler genellikle sirketler icin federal gelir vergisi
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matrahindan diisiilebilir (belirli sinirlamalara tabidir). ABD federal, eyalet ve yerel
hiikiimetler i¢in kurumlar vergisi orani, ortalama olarak %25,89’dur. ABD’nin farkli
bolgeleri ve farkli politikalar1 nedeniyle bu rakam farkli ortalama degerleri
gosterebilir. ABD’nin sirketlere uygulayacagi yeni asgari kurumlar vergisi orani, mali
kara bagli olarak sirketler i¢in %15 oraninda uygulanacaktir (ICLG, 2023). Asagidaki
tabloya baktigimizda kurumlar vergisi oraninin degisim ve vergi gelirleri i¢erisindeki

pay1 goriilmektedir.

Tablo 15: ABD’nin Yillar itibariyle Kurumlar Vergisi Oranindaki degisimi
ve Kurumlar Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Pay1 (%)

Yillar Kurumlar Birlesik (Yasal) Toplam Vergi
Vergisi Kurumlar Vergisi Gelirleri Icerisindeki
Oram % Oram % Pay1 %

2013 35.0 39.1 8.2

2014 35.0 39.1 8.7

2015 35.0 39.0 8.1

2016 35.0 38.9 7.6

2017 35.0 38.9 5.7

2018 21.0 25.8 5.3

2019 21.0 25.9 54

2020 21.0 25.8 5.1

2021 21.0 25.8 6.0

Kaynak: OECD’nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmstir.

https://stats.oecd.org/, (Erisim Tarihi: 25.03.2023)

Cogu eyalet, federal kurumlar vergisinden ayri olarak sirketlerin gelirleri
izerinden eyalet kurumlar vergisi alir. Mevcut 44 eyalette sirket gelir vergisi tahsil
edilmektedir. Bu eyaletlerin bazilarinda vergi oranlar1 artan oranli olarak
uygulanirken, bazilarinda da sabit oranlidir. Eyaletler, diger eyalet yatirimlarini kendi
eyaletlerine ¢ekmek istemektedir. Bunun icin vergi oranlarinda oynamaya giderek

diger eyaletlerden daha diisiik oranda sirket gelir vergisi uygulamislardir (Demir,
2008:282).


https://stats.oecd.org/
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3.1.1.1.3. Satis ve Kullamim Vergisi

Satis ve kullanim vergileri, eyalet diizeyinde ve yerel diizeyde uygulanir ve
cesitli oranlar ve tabanlar iizerinden degisiklik gosterir. Bu vergiler genellikle vergiye
tabi belirli {riinlerin satigi, devri, satin alinmasi veya takasi iizerinden tahsil
edilmektedir. ABD’de vergiye tabi iiriinler ve hizmetler eyaletten eyalete farklilik
gostermektedir. Genellikle, sadece fiziksel kisisel miilk ve belirli hizmetler eyaletten
eyalete farklilik gosterir. Satis vergisi, genellikle son kullanictya veya nihai tiiketiciye
satiglar i¢in gegerlidir. Vergi orani eyaletten eyalete degisir ve genellikle eyalet
diizeyinde %2.,9 ile %7 arasinda degisir. Bu durum, ABD’deki satis ve kullanim
vergisi politikalarinin karmagikligini ve ¢esitliligini gostermektedir (PKF, 2022:927).

ABD’de genel olarak satis vergisi veya katma deger vergisi yoktur. Ancak bu
vergiler federal diizeyde degil, eyaletler ve yerel yonetimler tarafindan uygulanabilir.
Eyaletler kendi sinirlarinda bulunan mal ve hizmet teslimlerinden nihai safthada bir
satis vergisi alir. Basta bahsi gecen genel olarak ifadesi, federal diizeyde genis
kapsamli bir satig vergisinin olmadigidir. Fakat, eyalet ve yerel yonetimler kendi satis
vergi sistemlerini belirleyip uygulayabilmektedir. ABD’de satis vergisi sisteminin
karmasik bir yapiya sahip oldugunun ifade edilme sebebi budur. Eyaletlerin {i¢ farkl
satig vergisi bulunmaktadir: satilan mallarin miktar1 iizerinden hesaplanan satici
vergisi, perakende satil1 vergilendirirken tiiketici vergisi ve her ikisinin bilesiminden

olusan bir satis vergisidir (Oner, 2005:95).

3.1.1.2. ABD’ de Vergi Denetimi

ABD’nin vergi diizenlemeleri, diinya genelinde en karmasik ve kapsamli
diizenlemeler arasindadir. Bu karmagsikligi anlamak ve uyum saglamak zorunda
olanlar, Gelir Kanunu’nun ilgili boliimlerine atifta bulunmak i¢in numaralandirilmis
olan referanslari kullanir. Gelir Kanunu’nda yer alan boliimlerin bir¢ogu uzun
oldugundan, numaralama sistemleri, kanunun daha iyi anlasilmasini ve 1ilgili

boliimlere daha kolay erisilebilir olmasini saglanmak amaciyla kullanilmistir. ABD
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Yasasinin bolimlerini ve alt bolimlerini belirlemek i¢in de aynmi sekilde
numaralandirma sistemi kullanilabilmektedir (Thuronyi, 1996:59). Bu vergi

diizenlemelerinin uygulanmasindan Hazine Bakanligi’na bagli IRS sorumludur.

IRS vergi incelemesi, bir kisinin beyan ettigi gelir, indirim, istisna, mahsup
ve diger vergisel avantajlarin dogrulugunu teyit etmek ve beyan edilen verginin gergek
vergi tutar1 olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilir. Vergi incelemesi, kisi ya da
kurumun beyaninda belirttigi unsurlari dikkate alarak gergek vergi borcunu belirlemek

amactyla yapilir (Karyagdi, 2006:47).

Denetim ilk olarak, vergiye goniilli uyumu artirmay1 ve gelir toplamay1
hedefler. Bir bagka amaci, kanuna aykir1 davraniglarda bulunan vergi miikellefini
tespit ederek cezalandirma olasihigini ortaya koyar, bu sayede gonilli uyumu
artirmay1 amaglar. Boylece, konulara iliskin su¢lu davraniglarin tespiti ile vergi

sisteminin etkinligi artirilmis olacaktir (Vellutini, 2011:15).

ABD’de vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar su sekilde sayilmistir

(Karyagdi, 2006:49-51);

o Vergi Denetcileri (Tax Auditors); secilen gelir vergisi mukellefleri, istihdam
iizerinden yapilan vergilendirmeler ve tiiketim vergileri konusunda inceleme
yapmaktadir.

e Vergi Uyum Yetkilileri (Tax Compliance Officer); secilen gelir vergisi
miikellefleri ile isletmelere ait karmagik olan vergi konularini incelerler.

e Gelir Ajanlar1 (Revenue Agents); miikellefin is yerinde inceleme yaparlar.
Vergi denetgilerine gore daha iyi egitimlilerdir. Ticari ya da gayri ticari
yiiksek tutarl gelirlerin incelemesinden sorumludurlar.

e Gelir Biirosu Denetgileri (Revenue Office Examiner); iicretlilerden yapilan
tevkifatlara  yonelik  beyanlar1  incelerler.  Bilgiler  sahislarin
beyannamelerinden toplanir, tevkifata iliskin beyannamelerden ayr1 gosterilir

ve denetime tabi tutulur.
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e Cezai Sorusturma Birimi (Criminal Investigation); hileli vergi suglarini
sorusturur. Bu bolimiin elemanlar1 “6zel ajan” olarak adlandirilirlar.
Ajanlarin Onceligi, vergi yasalarmin ihlaledilmesinin sorusturulmasidir.
Diger birimlerden farkli olarak vergi yasalarina uyumun zorla saglanmasi ile
gorevlidir. Kara para aklama ve uyusturucu konularinda da diger cebri

uygulama birimleriyle ortaklasa ¢calisma yaparlar.

Genel itibariyle vergi incelemesi, IRS tarafindan miikellef hakkinda vergi
incelemesi yapilacagma iliskin IRS mektubunun tebligi ile baglar. Mektupta
incelemenin hangi adreste yapilacagi, inceleme konusunun ne oldugu ve incelemenin

kim tarafindan yapilacagi belirtilir (Kaya, 2017:104).

Incelemeye baslamadan 6nce baz1 6n islemler yapilmaktadir. Oncelikli olarak
beyannameler ile miikellefe 6demede bulunan kisilerden alinan bildirimler, IRS
merkezinde kontrol edildikten sonra manyetik teyp ortaminda Bilgi islem Merkezine
(BIM) gonderilir. Burada beyanname vermeyenler ile eksik bildirimler tespit edilir ve
miikelleflerin geneli ve miikellef gruplar itibariyle istatistikler elde edilir (Tekin ve

Celikkaya, 2018:2119).

Ardindan IRS bilgisayarlar iade, bilgi isteme gibi islemlerin disinda sistem
olarak beyannameleri kontrol etmek icin (¢ temel hatay1 tespit etmeye gore
programlanmustir. ik olarak, tiim beyannamelerdeki matematiksel hatalar arastirilir.
Ikincisi, beyannamelerdeki bilgilerin ¢apraz olarak dogrulugunu arastirmaktir. Bu
programda, kanuni olmayan indirimlerin varligi arastirilir. Merkezi kontrol igin tutulan
bir diger program, beyannamelerin tamamini veya bir kismini ayrintili bir incelemeye

tabi tutar (Oner, 2005:233-234).

Incelenecek olan beyannamelerin se¢iminde ilk adim, bilgisayar programlari
aracilifiyla yapilan beyanname hatalarinin ve yanhsliklariin tespitidir. Bir digeri ise,
incelenecek beyanname se¢imi yapilirken, {igiincii taraf belgelerde yer alan bilgiler ile

beyan edilen bilgilerdeki uyumsuzluklar g6z 6niine alinarak incelenmek iizere se¢im
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yapilir. Bu siireg icerisinde se¢ilen beyannameler hem siipheli islemleri ele almak hem
de benzer vergi miikelleflerinin davranislarini incelemek i¢in segilir. Ek olarak, bagka
kaynaklardan alinan beyannamelerde, vergi yasalarina uyumsuzluk veya hatali
beyanname olduguna dair bir bilgi mevcutsa bu beyannameler de secime dahil edilir.
Bu bilgiler, gazete, kamu kaynaklar1 ve bireylerden elde edilebilir ve giivenilirlik ve
dogruluk agisindan degerlendirilerek beyanname se¢iminde kaynak olarak

kullanilabilmektedir (IRS, 2013:2-3).

IRS, vergi beyannamelerinin bilyiik kismin1 aynen kabul etmektedir. Bununla
birlikte, bazi beyannameleri gelir, gider ve indirimler yoniinden incelemektedir.
Beyannameler bilgisayar taramasi, tesadiifi yontem veya gelir belgelerinin
karsilastirilmast yollart ile secilir. Cogu inceleme miikellef beyaninin aynen kabulii

veya miikellefe bir iade yapilmasi ile sonuglanmaktadir (Oner, 2005:233).

Vergi incelemesi sonucunda oOnerilen degisiklikler kabul edildiginde,
miikellefi bir sézlesme formu imzalar ve 6denmesi gereken ek vergileri 6der. Herhangi
bir ek vergi i¢in faiz ddemesi yapar. Miikellef sdzlesme formunu imzaladig1 halde ek
vergiyl 0demezse, faiz bilgilerini igeren bir bildirim alir. Vadesi gelen tutar1 bildirim
tarihinden itibaren 10 is giinii i¢inde 6derse, faiz veya ceza 6demesi yapmaz. Sire,
O0denmesi gereken tutar 100.000$’dan az ise 21 takvim giiniine kadar uzatmaktadir
(IRS,2013:4). Bu sire icerisinde borcunu 6demezse, IRS borcun tahsili i¢cin mukellefin
tim mal varligi tizerinden icra takibini baglatir ve tahsili i¢in miikellefin maddi

varliklarina haciz koyar (IRS, 2018:5-6).

Miikellefler inceleme elemanlar1 tarafindan oOnerilen degisiklikleri kabul
etme veya itiraz etme hakkina sahiptir. IRS’nin Onerilerine itiraz edecegini veya
etmeyecegini 30 giin igerisinde bildirmekle yiikiimludur. Miukellef, inceleme
elemaninin 6nerdigi degisiklikleri 30 giin mektubu adi verilen bildirimi aldiktan sonra
kabul ederse, inceleme raporunu imzalar ve vergi ddemelerini yapar. Buna karsilik,
miikellef IRS’nin Onerilerini reddederse vergi inceleme siireci devam eder. IRS,

miikellefin itirazin1 degerlendirerek gerekli gordiigii halde ek kanitlar isteyebilir.
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Miikellef 30 giin igerisinde bu yaziy1 cevaplandirmaz ise, IRS verginin tahsili islemine
baslayabilir. Ancak, bu siire i¢erisinde miikellef uzlagma yoluna basvurur ve itiraz
hakkini kullanabilir. IRS, boylece miikellefe kars1 baska eylemde bulunmadan 6nce
90 giin mektubu adi verilen bildirimi gonderir. Miikellef, bu mektubu aldiktan sonra
90 giin icerisinde (ABD disinda bir adreste ise 150 giin i¢inde) vergi mahkemesine
basvurabilir (IRS, 2013:4-5).

3.1.1.3. ABD’de Vergi Denetim Yontemleri

Bir IRS incelemesi, sahada, yani yerel bir IRS ofisinde faaliyet gosteren bir
veya birden fazla vergi dairesi tarafindan baglatilabilir ve yiiriitiilebilir (Hopkins,
2008:6). IRS tarafindan gergeklestirilen denetimler, kurulusun bulundugu yerde,
kurulusun temsilcisinin ofisinde veya yerel bir IRS ofisinde gerceklestirilir. Genel
olarak denetim, kurulugun defterlerinin ve kayitlarinin bulundugu yerde yapilir. Gelir

ajanlar1 her zaman resmi IRS kimliklerini ibraz ederek kendilerini tanitmalidir (IRS,

2023).

ABD’de, IRS tarafindan yapilan vergi inceleme yontemi bes baslik altinda
gerceklestirilmektedir. Bunlar;

e Indirilemeyecek Kalemler Programi (Unallowable items Program),
e Mektupla Yapilan inceleme (Office Correspondence Examination),
e Dairede Yapilan Inceleme (Office Examination),

e Miikellefin Is Yerinde Yapilan Inceleme (Field Examiation),

e Arastirma Incelemesi (Research Audit).

Ik inceleme tiirii olan indirilemeyecek kalemler programu, basit bir inceleme
tirii olup vergi dairesinde yapilmaktadir. Vergi miikelleflerinin beyannamelerinde,
miikellef lehine veya aleyhine hatali vergi hesaplarinin varlig, ilgili vergi mevzuatinda
belirlenen kurumlar disindaki kurumlara bagis yapilip yapilmadigi incelenir. Ayrica,

aile reisi beyani ile haksiz iade yapilip yapilmadigi ve kanuna aykiri bir saglik
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harcamasi yapilip yapilmadigina iliskin bir incelemedir. Inceleme alani sinirhidir
(Kaya, 2017:106).

Mektupla yapilan incelemede IRS, miikelleflerden mektup, faks veya e-mail
gibi iletisim araglariyla cesitli bilgileri toplamaktadir. Miikelleflere tek bir vergi
konusu igeren mektup gonderilerek inceleme karsilikli yazisma ile yapilir (Cavdar,
2019:137).

Bagka bir ifadeyle, yazi veya yazisma denetimi dedigimiz bu denetimin
kapsami nispeten sinirhidir. Denetim elemani, genellikle mektup ve telefon
goriismeleri araciligiyla ya da memur veya kurulusun bir temsilcisi vasitasiyla denetim
stirecini yiritiir. Bir yazisma denetimi, 6zellikle sorunlar daha karmasik hale gelirse
veya kurulus yanit vermezse, genisleyebilir ve yiiz ylize (saha) bir denetim haline
gelebilir (IRS, 2023). Genellikle; emeklilik fonu 6demeleri, dogal afet gibi zararlar1 ya
da calint1 zararlari, faiz indirimleri, hibeler, tibbi harcamalar, biiro olarak kullanan evin
haricindeki cesitli giderler, eglence ya da egitim, ¢ocuk ve yasli bakimi1 masraflari,

konut enerji giderleri ve siyasi bagislar, bu inceleme alaninin kapsamina girmektedir

(Tekin ve Celikkaya, 2018:2009).

Bir diger inceleme sekli olan dairede inceleme, belirli bir tarinte mikellefin
IRS ofisinde bulunmasini talep eden yazi ile baslar. Yaziya miikellefin goriismeye
gelirken getirmesi gereken belgeleri iceren bir liste de eklenir. Mikellef, dairede
inceleme yapilacagina iliskin bildirimi aldiginda, kendisine uygun bir tarihte
goriismenin yapilmasmi talep etme hakkina sahiptir. Inceleme yeri beyanname
tizerinde bildirilen adrese gore belirlenir. Bu yer, miikellefin ikametgahina en yakin
IRS birosudur. Dairede inceleme mukellefle, onun temsilcisi ile ya da her ikisinin
birlikte katildig1 yiiz ylize gorlisme ile baslar. Miikellef yalniz gelmisse, goriismenin
IRS tarafindan kabul edilen bir temsilcisi ile devam etmesi i¢in goriismeyi kesebilir.
Mikellef maliyetlerine katlanmak (izere en az on gun Oncesinden talep ederek

goriismeyi teybe aldirma hakki da bulunmaktadir (Karyagdi, 2006:53). Bu yontem,
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toplam geliri 100.000 $ altinda gelir vergisi beyannamesini veren miikellefleri

kapsamaktadir.

Miikellefin is yerinde gergeklestirilen inceleme programi, genellikle
karmasik ve biiylik 6lgekli isletme beyannameleriyle birlikte daha sik kullanilir. Bu
inceleme sirasinda, bir veya daha fazla gelir miikellefinin muaf tutulan defter, belge
ve diger kayitlar1 detayli olarak incelenir. Incelemeye tabi olan miikellef, binasinda
veya temsilcisinin ofisinde denetlenebilir. Denetim elemanlari, isletmenin, ticari gelir
vergisi yukiimliligiini, tiiketim vergisi yiikiimliiliigiinii, siyasi faaliyetlerde bulunup
bulunmadigin1 ve diger beyanname ve formalarin yasalara uygun olup olmadigini

aragtirir (Hopkins, 2008:8).

Son olarak da aragtirma incelemesi, incelemeye tabi olan miikelleflerin vergi
kimlik numaralarindan (sosyal giivenlik numarasi) hareketle istatistiki 6rnekleme

yontemiyle segilen beyannameler dikkate alinir (Cavdar, 2019:137).

3.1.2. Almanya

Federal bir yapiya sahip olan Almanya’nin vergi sistemi, federal ve federe
vergilerden olusmaktadir. Hem federal devlet hem de federe devletlerin vergi
toplamaya yetkisi bulunur (Akgay, 2017:28). Federal devlet, ortak bir anayasa altinda
birlesmis bir devlet bigimidir. Bu nedenle devlet 6zelligine, federal devlet ile birlikte
eyaletlerin tamami da birer federe devlet 6zelligine sahiptir. Bunlarin, kendi eyalet
anayasalar1 bulunmaktadir. Federal devlet ilkesi, anayasanin dokunulmaz ilkelerinden
biridir. Bu nedenle, eyaletlerin kendi iginde kullanmis olduklar1 federal devletge
sinirlandirilmis yasama, yliriitme ve yargi alaninda bazi haklar1 bulunur. Eyaletler, bu
giiclerini kendi iglerinde olusturduklar1 6zel organlar araciligi ile yiirtitmektedir

(Tosuner vd. 2009:103).

Vergilere iliskin olarak, vergiyi koyma ve toplama islemi, Federal Maliye

Bakanligi tarafindan gerceklestirilir. Vergi konulariyla ilgili veri ve degerlendirmeler,
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bu bakanliga bagli departmanlar tarafindan elde edilir (Federal Ministry of Finance,
2022:6). Alman vergi diizenlemeleri i¢in, her yil yonetmelik ve direktifler
cikartilmakta ve vergi konularini goriisen yiiksek mahkeme Federal Vergi Mahkemesi
(Bundesfinanzhof) yeni degisiklikler yapmakta ve hatta bazi durumlarda Anayasa
Mahkemesi de kararlar alabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, Almanya’da mevcut
federal sistem nedeniyle her eyalet ve belediye kendine 6zgii farkli vergi politikalar

uygulayarak vergi toplayabilmektedir (Rumpf, 2011:64).

Federal ve eyalet maliye orgiitleri iic kademeden olusmaktadir. Maliye
Bakanliklar1 en list mali birimleri olusturur. Orta kademe mali merciler Yiiksek Maliye
Mdudurlukleri (Oberfinanzdirektion) ve yerel mali merciler de vergi dairelerinden
(Finanzmant) olusmaktadir (Ergen ve Kilingkaya, 2014:293-294).

3.1.2.1. Almanya’da Vergi Sistemi

Almanya’da {i¢ vergi seviyesi bulunur: yerel yonetimler tarafindan tahsil
edilen , eyalet tarafindan tahsili ger¢ceklesen vergiler ve federal vergi sisteminde tahsil
edilen vergilerdir. Sistem igerisinde hem dolayli vergiler hem de dogrudan vergiler
mevcuttur. Ana gelir kaynaklari, gelir vergisi ve katma deger vergisinden (KDV) elde

edilen vergilerden olusur (Yilmaz, 2019:13).

Genel olarak Almanya’da vergiler tahsil edilirken; federal hiikiimet
tarafindan kurumlar vergisinin %50’si, eyaletler tarafindan %50°si ve belediyeler
tarafindan %0°1 tahsis edilmektedir. Ucret ve gelir vergisinde; federal hiikiimet %42.5,
eyaletler %42,5 ve belediyeler %15 yetki pay1 bulunurken, KDV de; federal hiikiimet
%52,81, eyaletler %45,19 ve Dbelediyeler %2 yetki payma sahiptir
(Bundesfinanzministerium der Finanzen, 2023). Almanya’da vergi sistemini olugturan
vergilerin; federal devlet, eyalet ve belediye diizeyinde hangi vergileri topladiklarina

dair ayrim yaptigimizda baslica diger vergileri agagidaki gibi gosterebiliriz.
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Tablo 16: Almanya’da Federal, Eyalet ve Belediyelere Gore Toplanan

Vergiler

Federal Vergiler

Eyalet Vergileri

Belediye Vergileri

Tutln vergisi

Servet vergisi

Ticaret vergisi

Elektrik vergisi

Veraset vergisi

Emlak vergisi

Enerji vergisi

Emlak devir vergisi

Eglence vergisi

Sigorta vergisi Bira vergisi Kopek vergisi
Dayanigma vergisi Kumarhane vergisi Ikinci ev vergisi
Alkol vergisi Bira vergisi Icecek vergisi

Motorlu tagitlar vergisi

Yangin vergisi

Slot vergisi

Kaynak: Das Datenportal des BMF verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmastir. https://www.bundesfinanzministerium.de/ (Erisim Tarihi: 02.04.2023).

Almanya’da dini birlige {iye olan kisilerden gelir vergisine gore, kilise vergisi

alinmaktadir.

Bununla birlikte, Dogu Almanya ile birlesme nedeniyle, Bati

Almanya’da yasayan gelir vergisi ylikiimliilerinden dayanigma vergisi alinmaktadir.

Tablo 17: Almanya’da Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger
Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Igerisindeki Pay1 (£)

Yillar | Gelir Vergisi | Kurumlar | Katma Deger | Toplam Vergi
Vergisi Vergisi Gelirleri

2013 | 158,198,079 | 19,507,606 | 148,315,119 619,708,304

2014 | 167,982,511 | 20,044,027 154,227,759 643,617,163

2015 | 178,890,540 | 19,583,009 | 159,015,153 673,261,489

2016 | 184,826,061 | 27,441,940 | 165,932,433 705,791,410

2017 | 195,523,741 | 29,258,900 | 170,498,469 734,512,853

2018 | 208,230,863 | 33,425,312 175,437,173 776,262,785

2019 | 219,660,080 | 32,013,249 | 183,112,738 799,308,178

2020 | 209,286,402 | 24,267,689 | 168,699,931 739,703,671

2021 | 218,407,146 | 42,123,946 | 187,631,073 833,189,240

2022 | 277,204,542 | 46,333,813 | 198,200,651 895,715,512
Kaynak: Destatis Statictisches Bundesamt verilerinden yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir  https://www.destatis.de/DE/Home/inhalt.html ~ (Erisim  Tarihi:
15.05.2023).

Yukaridaki tabloda da gorildiigi tizere gelir vergisi, kurumlar vergisi ve

KDV iilkemizde oldugu gibi Alman hiikiimeti i¢in de 6nemli bir gelir kaynagidir.


https://www.bundesfinanzministerium.de/
https://www.destatis.de/DE/Home/inhalt.html
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Toplam vergi gelirlerinin yarisindan fazlasinin sadece bu U¢ vergi Uzerinden elde

edildigi goriilmektedir.

3.1.2.1.1. Gelir Vergisi

Gelir vergisi ile gercek kisilerin gelirleri vergilendirilmektedir. Bu durum
ayni zamanda, sahis sirketleri biinyesinde elde edilen gelirler i¢in de gegerlidir. Evi
veya devamli ikametgaht Almanya’da bulunan kisiler tam vergi miikellefidir.
Almanya disinda bulunan kisiler yurticinde elde edilen gelirlere yonelik olarak dar
vergi mukellefidirler. Gelir vergisi yedi gelir Uzerinden tahsil edilir (Rumpf, 2011:65-
66):

e Bagimsiz olmayan ¢alisandan elde edilen gelirler (licret vergisi),
e Yatirim gelirleri (nema vergisi),

e Serbest meslek kazanglari,

e Ticari ve sanayi isletmelerden elde edilen gelirleri,

e Tarim ve ormanciliktan elde edilen gelirler,

e Kira gelirleri,

e Diger gelirler.

Tablo 18: Almanya’da Uygulanan Gelir Vergisi Tarife Oran ve Tutarlari

Yillik Vergilendirilebilir Gelir (€) Oran (%)
0-11.604 0
11.604 - 66.760 14
66.760 - 277.825 € 42
277.856 € ve usti 45

Kaynak: Das Datenportal des BMF verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmustir. https://www.bundesfinanzministerium.de/ (Erisim Tarihi: 17.05.2023).

En alt vergi diliminde yer alan gelirler i¢in uygulanan vergi dilimi istisnasi,
11.604 €’ya kadar olan gelir i¢in %0 olarak uygulanirken, bu miktar1 asan kisimda

%14 oraninda artan oranli tarife uygulanmistir. En yiiksek oran 277.856 £ ve iizerinde


https://www.bundesfinanzministerium.de/
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gelire sahip olanlar igin %45 olarak uygulanmaktadir. Bu vergi oranlar1 ve istisnalari

evli ¢ift ve diger bireylere gore farkli uygulanmaktadir.

Evli bireylerin gelirleri istege bagli olarak birlestirilip, beyanname vermek
lizere vergiye tabi tutulmaktadir. Ancak evli bireyler ayr1 olarak vergilendirilmeyi de
isteyebilmektedir. Bakima muhtag, 6rgiin ve mesleki egitimde bulunan (25 yasina
kadar) ve 18 yasin1 doldurmamis ¢ocuklarin gelirleri normal olarak anne veya babanin

geliri ile birlikte vergilendirilir (Tosuner vd. 2009:110).

3.1.2.1.2. Kurumlar Vergisi

Gelir vergileri gergek kisilerken, kurumlar vergisi sirketler gibi tiizel kisiler
icin gegerlidir. Kurumlar vergisi, gelir vergisinden farklidir, ¢iinkii gelir vergisi
ilerleme ve vergi bantlar?® sistemini kullanirken, kurumlar vergisi %15°lik sabit bir
vergidir. Almanya’da sirketler yalnizca kurumlar vergisi 6demekle kalmaz, aym
zamanda orani belediyeden belediyeye degisen yerel isletme (ticaret) vergisi de
O0demek zorundadir. Belediyeye ddenecek olan vergiler genellikle %15°lik kurumlar

vergisinin %5,5’1 oraninda belirlenmektedir (Alt, 2016:13).

Almanya’da kurumlar vergisinin konusu, bir takvim y1li i¢erisinde elde edilen
kazanclardan olusmaktadir. Elde edilen kurum kazanglar i¢in vergi ve 6deme sekli,

tam ve dar miikellefiyet acisindan farklilik gostermektedir (Tosuner vd., 2009:116);

e Almanya’da tam miikellefiyet durumu, kurumun Almanya igerisinde ve
disarisinda  elde  ettigi  tim  kurum  kazanglarn  iizerinden
vergilendirilmesidir. Kurumlar vergisinin yaninda Almanya’da faaliyette

bulunan her ticari ve smai isletmeler, isletme vergisine tabi tutulur.

20 Burada ilerleme kavrami, gelir seviyesi yiikseldik¢e vergi oranlarinin artmasini ifade
ederken, vergi bantlar1 ise bu farkli gelir seviyeleri i¢in belirlenmis olan vergi oranlarinin uygulandigi
araliklar ifade etmede kullanilir. Bu yontemle, gelir dagilimmin dengelenmesi amaglanir.
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Buradaki kurumlar, Almanya’daki tiim gelirlerini kapsayan kurum
kazanglarindan, kurumlar vergisi 6demektedir,

e Almanya’da dar miikellef kurumlari, yalnizca Almanya’daki faaliyetleri
uzerinden elde ettikleri gelirler nedeniyle kurumlar vergisi 6demektedir.
Bu kurumlar genellikle sadece Almanya’da sinirli bir faaliyette bulunan

veya Almanya’da is yeri bulunmayan yabanci kurumlardan olusur.

3.1.2.1.3. Katma Deger Vergisi

Bir miitesebbisin, licret karsiligi Almanya’da yaptigi her teslimat veya verdigi
her hizmet, KDV ye tabidir. Miitesebbis, 6demek durumunda oldugu KDV yi 6n vergi
olarak kendine ait asil vergi borucundan indirebilir. Bu izni vermeye yetkili olan

kurum Vergi Dairesi’dir (Rumpf, 2011:66).

KDV’de vergiye tabi islemler, mal satisindan ve hizmet sunumundan alinir.
Standart oran %19, indirimli oran belirli islemler i¢in %7’dir. Baz1 islemler bu
oranlardan muaf tutulmaktadir. Aksi belirtilmedik¢e bu vergiler hem sirketler hem de

bireyler icin gecerlidir ve federal diizeyde uygulanmaktadir (Deloitte, 2023:7-8).

3.1.2.2. Almanya’da Vergi Denetimi

Almanya’da, var olan anayasaya gore li¢ ayr1 yonetim diizeyi belirlenmis
olup bunlar Federal Devlet, Federe Devletler ve yerel yonetimlerden olugsmaktadir.
Her dlzeydeki yOnetim otonom ve anayasal agidan bagimsizdir. Almanya, yerel
yonetimlerin devletin yonetim diizeylerinden birini olusturdugu federal bir devlet
olarak bu yapisinin da anayasal olarak belirlendigi bir Cumhuriyettir (Daglioglu Sanh

ve Cicek, 2015:8).

Yasama ile gorevli olan Anayasa organlari, Federal Meclis (Der Bundestag)

ile Federal Konseydir (Der Bundesrat). Yiiriitme gorevini, Federal Cumhurbagkani ile
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Federal Bagbakan yonetimindeki Federal Hiikiimet (Der Bundesregierung) ile Federal
Cumbhurbagkani (Der Bundesprasident) yerine getirmektedir. Anayasa diizeyinde yargi
fonksiyonu Federal Anayasa Mahkemesi’nin (Des Bundesverfassungsgerichts)

yetkisindedir (Can, 2004:2).

Almanya’da “teftis” nitelikli denetim sayistay tarafindan ve vergi incelemesi
de wvergi dairesinde bulunan inceleme elemanlarinca gergeklestirilmektedir.
Almanya’da vergi incelemesi beyana dayali vergilerde yiiriitilmektedir. Vergi
denetimi Almanya’da Yiiksek Maliye Dairesine bagli az sayida ve Vergi Dairesi
kadrolarinda bulunan ¢ok sayida denetim elemanlarinca yiiriitiilmektedir. Asil vergi
incelemeleri Vergi Dairesi kadrolarinda yer alan inceleme elemanlar1 tarafindan

yapilmaktadir (Ergen ve Kilingkaya, 2014:294).

Federal Sayistay, denetim konularinin se¢iminde ve denetimlerin tasariminda
bagimsizdir. Ancak, Alman Federal Meclisi ve komisyonlarindan gelen inceleme ve
tavsiyelerini diizenli olarak dikkate alir. Federal Cumhuriyet Anayasasinin 114.
maddesinin 2. fikrasi, denetim standardi olarak etkinlik ve diizenliligi sart
kosmaktadir. Bu nedenle, Federal Sayistay, idarenin kaynaklarini verimli kullanip
kullanmadigimi ve dnlemlerin gergekten istenen amaca ulasip ulagsmadigini inceler.
Diger yandan, idarenin ytiriirliikteki hukuka uygun hareket etmesini saglar. Federal
Sayistay, bulgularini denetlenen kurumla paylasir. Denetlenen kurumlarin eksiklikleri
gidermek veya prosediirleri iyilestirmek i¢in neler yaptigini kontrol eder

(Bundesrechnungshof, 2023:7).

Alman Vergi Usul Kanunun 193. maddesinde incelemenin, sadece isletmeler
icin degil neredeyse biitiin vergi ddevlilerini kapsayacak genislik ve etkinlikte olugu
ifade edilmistir. Vergi incelemesine tabi olacak kisiler sartl ve sartsiz inceleme imkani
agisindan smiflandirilmistir (Degirmendereli, 2015:45). Ozel bir sart gerektirmeden
vergi incelemesine tabi tutulabilecek kisiler, sinirsiz inceleme yetkisi ile Alman Vergi
Usul Kanunun 193. maddesinin 1. bendinde su sekilde sayilmistir; Ticaret veya tarim

ve ormancilik faaliyeti sayilan zirai isleri yiiriiten isletmeler, serbest meslek sahibi olan
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miukellefler ve ilgili kanunun 147. maddesinde toplam geliri bir yil iginde 500.000
Avro’ dan fazla olan vergi miikellefleri, fazla gelirin dayandig gelir ve gelirle ilgili
giderlere iliskin kayitlar1 ve belgeleri alti yi1l siireyle saklamakla yiikiimli olanlar
(Bundesrechtsanwaltskanzlei, 1976:139). Yukarida da belirtildigi tizere bu maddede
sayilanlar, herhangi bir sart ve gerekge gozetilmeksizin incelemeye tabi

tutulabilmektedir.

Sarta bagli olarak incelenecek olanlarin, sinirli inceleme yetkisi Alman Vergi
Usul Kanunun 193. maddesinin 2. bendinde su sekilde agiklanmustir; Belli sarta bagli
olarak incelenecek bu miikelleflerin vergi 6deme veya bagka bir kisi adina vergi
kesintisi yapma ve o6deme yikiimliligi ile ilgili oldugu stirece, vergilendirme
acisindan 6nem arz eden hallerin a¢iklamay1 gerektirmesi ve incelenecek olgularin
tiirlii ve kapsami bakimindan resmi bir daire nezdinde inceleme yapilmasinin uygun
bulunmamasi veya vergi mikellefi, vergiden kagcinmay1 ve haksiz vergi rekabetini
onlemek i¢in kanunun 12. maddesine gore isbirligi yapma ylikiimliiliigline uymamasi
durumunda vergi incelemesi miimkiin olmaktadir (Bundesrechtsanwaltskanzlei,

1976:139).

Vergi incelemesinin akis seklini maddeler halinde su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Hemmer, 2007°den aktaran: Degirmendereli, 2015:60);

e [darenin kendi i¢inde inceleme konusunda karar almasi.

e Yazili resmi inceleme kararinin tanzimi ve 6devliye tebligi.

e Inceleme memurunun kendini tanitmasi, incelemenin baslama tarih ve
saatini kayit altina alarak incelemeye baslamasi

e Inceleme memurunun, inceleme kararinda belirtilen kapsam ve konularda
gerekli biitiin arastirma ve incelemeleri ger¢eklestirmesi

e inceleme bitiminde kapanis konusmasinin yapilmasi ve inceleme
raporunun tanzimi

e Inceleme sonucunda gerek goriilmesi durumunda, matrahmn/vergi

beyannamesinin degistirilmesi.
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Vergi denetimi yapmak, herhangi bir vergi dairesinin en Onemli
gorevlerinden biridir. Denetim islevi, vergi dairesi personelinin ortalama %30 unu
istthdam eder ve vergi denetimlerinden elde edilen ek degerlendirmeler genellikle
toplam gelirin %5’inden fazladir. Bu durumda denetimlerin idari maliyetini astig1
goriilmektedir. Vergi denetimi senaryosunda vergi denetiminin kapsami, vergi
dairesinin belirlenmesiyle baslar; vergi dairesi ayrica vergi denetiminin baglatilmasi,
kapsamasi gereken vergiler ve donemler, ilk ziyaretin planlanan tarih ve vergi
denetgisinin ad1 hakkinda miikellefi bilgilendirir (Blaufus vd. 2022:1).

Tablo 19: Almanya’da 2021 Yilinda Isletme Biiyiikliiklerine Gére Incelenme
Oranlari

Buyukliik Toplam Incelenen Toplam Icindeki
Isletme Sayis1 | isletme Sayisi Oram

Biiyiik Sirketler 196.226 33.565 %17.1

Orta Olgekli Sirketler | 820.025 39.861 %4.9

Kiiciik Isletmeler 1.253.383 29.664 %2.4

Mikro Isletmeler 6.140.037 47.350 %0.8

Toplam 8.409.671 150.440 %1.8

Kaynak: (Monatsbericht des BMF October 2022)’ den yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmastir.

2021 yilinda denetimin tamamlanmasinda, biiyiik sirketlerde denetim siiresi
ortalama 3,3 degerlendirme yilin1 kapsarken, orta ve kiigiik 6lcekli sirketler i¢in 3,0
degerlendirme yilini, ¢ok kiigiik sirketler i¢cin 2,9 degerlendirme yilin1 kapsamistir.
Eyalet vergi denetimlerinde iilke c¢apinda 12.895 denet¢i bulunmaktadir
(Monatshbericht des BMF, 2022:27). Vergi dairelerine kayitli olan 8.409.671 sirketten
150.440 sirket denetlenmistir. Bu da %1.8 oraninda inceleme yapildigim
gostermektedir. Bu oran igerisindeki biiyiik payi, biiyiik sirketlerdeki incelenme orani

olusturmustur.

3.1.2.3. Almanya’da Vergi Denetim Yontemleri

Vergi denetimleri genellikle saha denetimi olarak yapilmaktadir. Bir saha

denetiminde, Gelir Idaresi, vergi miikellefinin is yerine giderek, kayitlarinin ayrintil
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bir incelemesini yiriitiir. Denetim sirasinda, denetgiler genellikle vergi miikellefinin
beyannamesini hazirlarken kullandigi vergilendirme segeneklerinden, sectigi vergi
avantajlari veya vergi giderlerinde nelere katilmadiklarin1 inceleyerek, vergi

beyannamelerinin dogrulugunu degerlendirmektedir (Blaufus vd., 2022:1).

Almanya’da vergi incelemesinin is yerinde yapilmasi zorunludur. Ancak is
yerinde incelemenin yapilabilmesi i¢in uygun bir ortam olmast gerekmektedir.
Inceleme yapilabilmesi i¢in uygun bir ortamin olmamas1 halinde inceleme, miikellefin
evinde veya vergi dairesinde yapilabilir. Inceleme memurlari inceleme yapacaklari
yerde bulundugunda, nezdinde inceleme yapilan kisiye kimliklerini gostermek
mecburiyetindedirler. Bunun ardindan, inceleme tarihi ve saati tutanak altinda alinarak
inceleme baglatilir. Miikellefin talep etmesi halinde inceleme raporu sonucunda

islemlere baslanilmadan o©nce, kendisinde gonderilmesini isteyebilir (Aydogar,

2022:73).

Almanya’da gelir vergisi beyannameleri, tarhiyat islemlerinin {ist derecede
bir vergi denetmeni tarafindan imzalanmasindan Once orta derecede bir vergi
denetmeni tarafindan kontrol edilmek zorundadir. Bu masa basi1 denetim esas olarak
beyan edilen gelir vergisi beyannamelerinin inandiriciligr ile ilgilidir. Bu denetim,
farklr gelir kategorilerinde yer alan miikelleflerin beyanlarinin, ayni kategoride ticaret
ya da is yapan miikelleflerin daha onceki yillarda vermis olduklart beyannamelerle
karsilastirlmas1 esasina dayanmaktadir. Net degerli vergi beyannameleri? ileriki

kontroller igin iyi bir hukuki belge olabilecektir (Organ, 2008:67).

Almanya’da uygulanan vergi denetiminin tiirleri asagidaki gibi siralanabilir

(Dankers, 2003:88’den aktaran: Hoskiir, 2012:38);

2L Almanya’da, vergi denetim siirecinde, vergi miikelleflerinin beyan ettigi net degerli vergi
beyannameleri dikkate alinir. Bu beyannameler, vergi miikellefinin vergi beyannamelerini hazirlarken
dogru ve diiriist bir sekilde bilgi vermesi gerektigini vurgular. Beyannamelerle, vergi daireleri igin,
mukelleflerin mali durumunu ve vergi yiikiimliiliiklerini degerlendirmede 6nemli bir aragtir.
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e Vergi tarhin1 hazirlayan bir bolim olarak isyeri denetiminde, vergiye
iliskin beyannamelerin tam ve dogru olup olmadigina bakilir.

e Defterlerin (biitiin)incelenmesi  kayitlar ve diger dokiimanlarin
denetiminde, verginin konusunu olusturan tiim defter, kayit ve belgeler
incelemeye alinmaktadir.

e Defterlerin incelenmesi kayitlar ve dokiimanlarin 6zet teftisine yonelik
yapilan denetimde, sadece gerekli goriilen evrak ve belgelerin
kullanilmasini 6ngdérmektedir.

o Defterlerin incelenmesi kayitlar ve diger dokiimanlarin 6zel teftisi, 6zel
incelemeyi olusturan kismi denetim yontemidir.

e Diger vergi denetimleri.

Vergi denetim tiirleri genel vergi denetimi ve 6zel vergi denetimi seklinde

ikiye ayrilmaktadir;

Genel vergi denetimi, vergi dairelerinin genel vergilendirme konularindan
sorumlu miifettigleri tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica, denetim kuruluslar1 gibi merkezi
sorusturma birimleri de kurumlar yonelik vergi denetimlerini gergeklestirebilir. Genel
vergi denetimlerine ek olarak uygulan 6zel vergi denetimi faaliyeti ise, bolgesel finans
makamlar1 igerisinde yer alan sorusturma hizmeti kurumlar1 ve Federal Finans Ofisi
(gelir vergisi denetimler) tarafindan gerceklestirilmektedir. Bir sirket, belirli vergi
tiirlerinin ddemesini dogrulamak icin 6zel vergi denetimlerine tabi olabilir. Ucret
vergisi ve katma deger vergisi gibi belirli vergi alanlari, denetgiler tarafindan 6zel

vergi denetimi kapsaminda incelenir (Rhines vd. 2003:998-999).

3.1.3. Ingiltere

Ingiltere, parlamenter demokrasiye sahip anayasal monarsi ile
yonetilmektedir. Ingiltere’de kamu hizmetlerinin finansmani amaciyla tahsil edilen
vergi gelirleri Ingiliz Gelir ve Giimriik Idaresi (Her Majesty’s Revenue and Customs)

(HMRC) tarafindan toplamaktadir (HMRC, 2023:6). Ingiltere’de vergi idaresi 2005
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yilma kadar iki ayr1 birim olan, Gelir Idaresi (Inland Revenue) ile Giimriik ve Tiiketim
Vergileri idaresi (HM Customs and Excise)’nden olusurken, 2005 yilinda bu idareler
birlestirilerek Ingiltere Gelir ve Giimriik Idaresi (HM Revenue and Customs) olarak

kurulmustur (Ergen ve Kilingkaya,2014:294).

HMRC; etkili vergi ve giimriik politikalart tasarlamak, vergi 6deme
sistemlerinin daha basit ve giivenilir hale getirilmesini saglamak ve tiim bu
uygulamalar hakkinda bilgi ve hizmetler sunmaktadir. Bu islemleri yaparken, yasalara

uygun sekilde bilgi, beceri ve uzmanliklardan yararlanarak gergeklestirmeyi amaclar

(HMRC, 2023:12).

3.1.3.1. ingiltere’de Vergi Sistemi

Ingiltere’de uygulanan vergiler; gelir, servet ve harcamalar iizerinden alinan
vergilere gore siniflandirilmaktadir. Bu vergi gelirlerinin gelir, servet ve harcama

ayrimina gore neler oldugu asagida gosterilmistir.

Tablo 20: ingiltere’de Vergi Gelirinin Gelir, Servet ve Harcamaya Gore
Simiflandirilmasi

Gelir Uzerinden Alinan Vergiler = Tiiketim Uzerinden Ahnan Vergiler

Gelir Vergisi Katma Deger Vergisi
Sirket Vergisi (Kurumlar Vergisi)  Ozel Tilketim Vergisi
Enerji Kar1 Vergisi Yakit Vergisi
Ciraklik Vergisi Alkol Vergisi

Petrol Gelir Vergisi Bahis ve Kumar

Ek Vergiler Sigorta Prim Vergisi
Servet Uzerinden Alinan Vergiler Gimrik Vergileri
Damga Vergileri CoOp Sahas1 Vergisi
Sermaye Kazanglar1 Vergisi Hava Yolcu Vergisi
Veraset Vergisi Tatun Vergisi

Kaynak: (Delestre ve Miller, 2023: 5)’den yararlanilarak tarafimizca hazirlanmigtir.

Yukaridaki tabloda saydigimiz vergi tiirlerinin, toplam vergi gelirleri
icerisindeki payr ve GSYH igerisindeki payini olusturan 6nemli oranin dolaysiz

vergilerden elde edilmektedir. Dolaysiz vergiler vergi miikelleflerinin gelir ve serveti



136

tizerinden dogrudan alinan vergilerdir. Asagidaki tabloda vergi geliri paymin en ¢ok

yer aldig1 dolayli ve dolaysiz vergiler oran olarak gosterilmistir.

Tablo 21: ingiltere’de 2020 Yili Vergilerinin Toplam Vergi Gelirleri ve
GSYH icerisindeki Orani

Vergilerin Toplam Vergi GSYH
Gelirleri icerisindeki Icerisindeki
Orani (%) orani (%)
Kigisel Gelir Vergisi 28.6 9.17
Kurumlar Vergisi 7.3 2.33
Sosyal Guvenlik Primleri 21.0 6.74
Emlak Vergisi 11.6 3.72
Katma Deger Vergisi 20.2 6.7
Tiketim Vergileri 11.0 3.3
Diger Vergiler 0.4 0.0

Kaynak: OECD’nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

https://stats.oecd.org/ (Erisim Tarihi: 24.06.2023).

2020 yilinda Ingiltere’de toplam vergi gelirinin GSYIH’ye oran1 %32.1
olarak gergeklesmistir (OECD, 2023). Ingiltere’nin 2020 yilinda toplam vergi gelirleri
icerisindeki en yliksek pay1 %28.6 ile kisisel gelir vergisi olusturmaktadir. GSYH
icerisinde en yiiksek pay1 da ayni sekilde kisisel gelir vergisi olusturmustur.

3.1.3.1.1. Gelir Vergisi

Ingiltere’de gelir vergisi beyan usuliine gore hesaplanmaktadir. Vergi
miikellefi, tam veya dar miikellef olarak Ingiltere’de elde edilen yillik kazanci
Uzerinden vergiye tabiidir. Gelir vergisi 2023-2024 yil1 i¢in 6 Nisan 2023’te baslar ve
5 Nisan 2024’te son bulur. Bu siire igerisinde Ingiltere’de toplam bir senesini
doldurmus ve bir yilda toplam 183 giinden uzun siire kalmig olan herkes gelir vergisi

odemekle yikimlidir (TURMOB, 2018:5-7).

Ingiltere’de gelir vergisi, Ingiltere’de ikameti bulunan kisiler {izerinden

alman vergi tiiriidiir. Ingiltere’de her tiirlii gelir {izerinden vergi ddenmezken, genel
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olarak kisisel gelir vergisi kapsaminda vergiye tabi gelir sunlar1 icerir (European

Commussion, 2023);

e Istihdam geliri,

e Ticari faaliyetlerden elde edilen gelir,

e Serbest meslek faaliyetlerinden elde edilen gelir,

e Spor ve eglence faaliyetlerinden elde edilen gelirler,

e Ayni yardimlar (sirket arabasi, yemek ¢ekleri...)

o Emeklilik geliri,

e Sahibi tarafindan kullanilan tasinmaz mallar,

e Temettller,

e  Ozel tasarruf hesaplarindan gelen faizler ve mevduat faizleri,
e Devlet tahvillerinden alinan faizler,

e  Sirket tahvillerinden alinan faizler,

e  Telif haklarinin kiralanmasindan elde edilen gelir,

e Tasinir tasinmaz miilklerin kiralanasindan elde edilen gelir,
e  Tasinir miilklerden sermaye kazanglari,

e Miras,

e Hayat sigortasindan elde edilen gelirler,

e Odil ve burslar,

e Bagis ve hediyelerden elde edilen gelirler,

e Piyango ve diger oyun faaliyetlerinden elde edilen gelirlerden

olusmaktadir.

Ingiltere’de gelir vergisi artan oranli tarife yapisina sahiptir. Belirli oranin

altinda kalan gelirler vergiden muaf tutulmaktadir.
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Tablo 22: Ingiltere’de Uygulanan Gelir Vergisi Tarifesi

Gruplar Vergiye Tabi Gelir ~ Vergi Oram??
En Az Gegim Indirimi 12.570 £’a kadar %0
Temel Oran 12.571 £ile 50.270 £ %20
Y ksek Oran 50.271 £ile 125.140 £ %40
Ek Oran 125.140 £’un tizerinde %45

Kaynak: GOV.UK verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir

https://www.gov.uk/income-tax-rates (25.06.2023).

Yukaridaki tabloda da goriildiigi tizere, geliri 12.270 £’a kadar olan biri geliri
tizerinden vergi 6demekle yiikiimlii degildir. 125.140 £ {izerinde gelire sahip olan i¢in

ise en yliksek %45 gelir vergisi uygulanmaktadir.

3.1.3.1.2. Kurumlar Vergisi

Kurumlar vergisi, Ingiltere’de yerlesik sirketlerin, kamu sirketlerinin ve tiizel
Kisiligi olmayan derneklerin kiiresel karlar1 {izerinden alinmaktadir. Ingiltere’de
yerlesik olmayan firmalar, yalmzca Ingiltere’de elde ettikleri karlar {izerinden
kurumlar vergisi 6demekle yilikiimliidiir. Kurumlar vergisinin uygulandig: tarife; kar,
ticaret, yatirim ve sermaye kazanglarindan elde edilen gelirlerden belirli kesintiler

diisiildiikten sonra uygulanmaktadir (Pope ve Waters, 2016:28).

Ingiltere’de kurumlar vergisi 6deme dénemi 12 aydan olusur. Bir hesap
donemi 12 ay1 gecerse, 2 beyanname verilmesi gerekir. Ancak, hesap donemi 12 aydan
uzun olamaz. Ornek olarak, hesap dénemi 1 Nisan 2022 olan bir kurumlar vergisinin
kesim tarihi 31 Mart 2023’te son bulur. Sirketler, hesapladiklar1 kurumlar vergisini 10
ay igerisinde gerekli usul ve esaslar1 yerine getirerek, Gelir ve Giimriik Idaresi’nin

resmi sitesinden 6deme yontemini segerek gergeklestirir (HMRC, 2023).

22 Ingiltere’nin tamaminda bu vergi oranlar1 gegerli olurken, Iskogya’da bu vergi oranlari
farklidir.
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Kurumlar vergisi, sirketler, kamu kurumlar1 ve sanayi ve ihtiyat dernekleri,
kuliipler ve ticaret birlikleri gibi tiizel kisiligi olmayan dernekler tarafindan elde edilen
karlar {izerinden alinan dogrudan bir vergidir. Kurumlar vergisi kapsaminda vergiye

tabi kazanglar (European Commission, 2023);

e Faiz, e Tasinmaz mallardan ve bazi taginir

e Telif haklari, mallardan elde edilen gelirler,

e Temettiler, e Tarimdan elde edilen gelir,

e Sermaye kazanclari, e Diinya capinda gelirlerden
olusmaktadir.

Tablo 23: Ingiltere’de Uygulanan Kurumlar Vergisi Tarifesi

Vergi Dilimleri Araliklari (£) Vergi Oranlar1 %
0-50.000 £ altindaki vergilendirilebilir karlar i¢in 19

50.000 ve 250.000 £ arasinda kari1 olan sirketler i¢in vergiler 19-25
250.000 £ tzerinde vergilendirilebilir karlar igin 25

Kaynak: HMRC’ nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmigtir

https://www.gov.uk/corporation-tax-rates (Erisim Tarihi:02.08.2023).

50.000 £ ile 250.000 £ arasinda kara sahip olan sirketlerin, elde ettikleri
gelirin her bir boliimii i¢in farkli vergi oranlart uygulanir ve her bir birimine uygulanan
bu oranlar Gzerinden vergilerini éderler. Bu durum, kurumlar vergisinde kademeli

artisin kullanildigini gostermektedir.

3.1.3.1.3. Katma Deger Vergisi

Ingiltere’”de KDV 1973 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Isletmeler
tarafindan satilan ¢ogu iirlin ve hizmete eklenen bir vergidir. KDV’ye kayith bir tacir
veya kayitli olmasi gereken biri, KDV yasalarina gore, KDV’yi toplama ve devlete
O0deme yiikiimliiligl olan, vergiye tabi kisi veya isletme olarak kabul edilmektedir.
Geliri HMRC’ ye gondermeden oOnce isletmeler, tiriinlerine girdi olarak odedikleri

KDV’yi diisebilmektedir. Bu sekilde, yalnizca tiim harcamalara degil, {iretim stirecinin
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her asamasinda katma degere uygulanan bir vergi olmaktadir (Pope ve Waters,
2016:17). Asagidaki tabloda KDV’nin uygulandigi iriiniin konusu ve oranlar

gosterilmektedir.

Tablo 24: ingiltere’de KDV nin Uygulanacagi Konu ve Oranlar

Vergi Konusu Vergi Oram (%)
Insan ve hayvan gida tiiketimine yonelik maddeler,
Kiiciik ¢ocuk giyim ve ayakkabi,

Motosiklet ve bisiklet koruyucu giysiler,

Kitap, gazete ve dergi gibi materyallerin ¢ogu,

Yeni konut insaati,

Su ne kanalizasyon hizmetleri,

Yolcu tagimaciligi (Taksi harig),

Ticari gemi ve ugak magazalari,

Ilaglar,

Engellilere yonelik yardimlar,

Ev yakit1 ve elektrigi,

Kadin saglik ve hijyen Urinleri,

Cocuk araba koltuklari,

Bazi konut tadilat ve yenilemeleri,

Bazi enerji tasarrufu saglayan malzemeler,

Sigaray1 birakma tiriinleri,

Sayilan mal ve hizmetler disinda diger mal ve
hizmetlerde standart KDV orani uygulanmaktadir.
Kaynak: HMRC’nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir

20

https://www.gov.uk/how-vat-works/print, (Erisim Tarihi: 10.09.2023).

Ingiltere’de gogu mal ve hizmet i¢in %20 oraninda standart kabul edilen KDV
orani uygulanmaktadir. Yukarida sayilan bazi mal ve hizmetlere indirimli veya 0 oranl
olarak KDV uygulanir. Bu mal ve hizmetler 6zel olarak belirtilmedigi miiddetce, %20
standart KDV orani uygulanmaktadir.

3.1.3.2. ingiltere ‘de Vergi Denetimi

Ingiltere’nin vergi sisteminin idaresinden sorumlu olan HMRC’ nin amaci,
vergi ile ilgili kurallarin esnekligini sinirlayarak, gelir toplamaya yonelik vergilerin

zamaninda ve dogru sekilde 6denmesini saglamaktadir (NAO, 2023: 5).


https://www.gov.uk/how-vat-works/print
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Ingiltere’de vergi incelemesi “tax inspector” adi verilen vergi inceleme
elemanlari tarafindan gergeklestirilmektedir. Denetim elemant HMRC adina bireylerin
ve kurumlarin borglarini belirlemektedir. Vergi kayip ve kacake¢iligini arastirir. Ayrica
sirketler, firmalar, bireyler ve ortakliklara vergi kanunlarin1 uygulamak, hesaplar1 ve
bunlar olusturan 6geleri incelemek, incelemeyi yazisarak, is yerine giderek veya
goriisme yoluyla yapmak, yiikiimliilere tavsiyede bulunmak ve anlagsma yapmak,
teknik ve yazi isleri memurlarini yonetmek denetim elemanlarinin yapmakla yukumli
olduklar1 goérevlerden bazilaridir. HMRC, her yil vergi incelemesi amaciyla bazi
beyannameleri segcmektedir. Mikellefler beyannamede belirttikleri bilgilerin

dogrulugundan sorumlu tutulur (Sin, 2005: 153).

HMRC miikellefin yapmis oldugu beyani kontrol etmek amaciyla
beyannamede yer alan bilgilerin kaynagmi olusturan belgeleri isteyebilir. Idare
tarafindan istenen bilgiler beyannamede yer alan bilgilere bagl olarak degisiklik
gosterebilir. Yapilan inceleme sorasinda beyan edilen bilgilerle miikellef tarafindan

gonderilen bilgilerin karsilagtirilmast yapilir (Organ, 2008: 69).

Ingiltere’de vergi incelemesi genel olarak ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu

asamalar (Merter, 2004: 132-133);

e Birinci asama; vergi bildirimlerinin idareye verilmesinden hemen sonra
incelenmesi olup, sekli ve teknik sorunlarin saptanmasina yoneliktir. Bu
gbzden gecirme islemi bir 6n kontroldiir ve bu is mahalli vergi dairelerindeki
denetim elemanlan tarafindan gerceklestirilmektedir. Eger bir eksikligin
tamamlanmas1 gerekiyorsa, bu durum miikellefe yazili olarak bildirilir ve
gerekli diizelteme islemleri yapilir.

e ikinci asama; miikelleflerin P.A.Y.E (pay as you earn) sistemi geregince
vergi kesintisi yapip yapmadiklari, yapilmigsa kesilmesi gereken vergi
tutarinin  hesaplanmasinin incelenmesidir. Bu asamadaki c¢alismalar da

denetim elemanlar1 arafindan gerceklestirilmektedir.
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o Uciincii asama; vergi incelemelerinin en gelismis hali olup, vergi
miifettiglerince gerceklestirilmektedir. Miikellefiyetle ilgili her tiirlii konuda
soru sorma yetkisi bulunan vergi miifettisleri, incelemelerini dairede veya

isyerinde yapabilmektedir.

HMRC vergi incelemesini yaparken onceki 4 yilin kayitlarini incelemeye
almaktadir. Dikkatsizlik veya insan hatas1 durumunda 4 y1l olan denetim siiresi KDV
hari¢ 6 yila ¢ikmaktadir. Vergi kayip veya vergi kacake¢iligi gibi kasith faaliyetlerden
sliphelenmesi durumunda oOnceki 20 yilin kayit ve belgelerini inceleyebilir.
Gergeklestirilen vergi incelemesi sonucunda miikellefin fazla vergi 6dedigi tespit
edildiginde fazla 6denen vergi iade edilmektedir. Eger eksik ddenmis vergi ortaya
cikarsa 6deme yapmasi i¢in miikellefe 30 giinliik siire tanimaktadir. Denetim siireci,
karar bildiriminin teblig edilmesiyle veya miikellef ile anlagmaya varilmasi halinde

tamamlanmaktadir (Hughes, 2023).

3.1.3.3. ingiltere’de Vergi Denetim Yontemleri

Ingiltere’de uygulanmakta olan vergi denetim yontemleri asagidaki baglhiklar

seklinde belirtilmistir; (IFS, 2009 :115-117" den aktaran: Cavdar, 2017: 50-51);

e On kontrol; bu yontemde beyannamelerin, beyannamelerde gosterilen kesinti
ve indirimlerin, ge¢mis yil beyannameleri ile miikellefler tarafindan farkl
vergi tiirleri icin verilen bilgilerin dogrulugu kontrol edilir. Kayitlarda hata
cikmasi durumunda vergi idaresi miikelleften bu hatalarin diizeltilmesini ve
eksik 6denen vergisini tamamlamasini ister. Ayni sekilde fazla 6denen verginin
de iadesi gergeklestirilir.

e Egitim ve Inceleme Ziyaretleri; bu incelemeler yeni vergi mikellefleri icin
oldukca faydalidir. Bu incelemeler yoluyla miikelleflerinin igyerleri ziyaret
edilerek, miikelleflerin vergi yiikiimliiliikleri ile ilgili gerekli bilgi ve donanima
sahip olup olmadiklarina bakilir. Ayn1 zamanda miikelleflerin defter, kayit ve

belgelerinin kanunlara uygun olarak tutulup tutulmadigi incelenir. Bu tiir
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ziyaretler randevu alinarak gerceklestirilir. Ziyarete gidilen isyerinde
kanunlara aykirilik tespit edildiginde denetim elemanlar1 bu durumu gelecekte
kullanmak {tizere kaydeder. Bu ziyaretler miikellefleri egitmek amaciyla
gergeklestirilir.

eHesap Odakh Denetimler (Hesaplarin Incelenmesi); bu denetimler
genellikle gerceklestirilen 6n kontroller sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin
vergi dairesinde denetlenmesi yoluyla gergeklestirilir. Hesap odakl
denetimler, bir vergilendirme donemi icerisinde miikelleflerin 6denmemis
vergi borclarinin  olup olmadiginin  veya vergi kacakeiligi yapip
yapmadiklarinin arastirilmasi amaciyla gerceklestirilir.

e Karsilastirilmah Vergi Dairesi Denetimi; bu denetimler farkli vergi tiirleri
ile ayr1 vergilendirme donemlerini kapsar. Bu yontemde, yiiksek risk tasiyan
vergi miikelleflerinin kayit ve belgelerinin vergi dairesine getirilmesi ve
denetim elemanlarinca incelenen miikelleflerden durumlari hakkinda sézlii
veya yazili olarak cevap verilmesi istenir.

e Karsilastirmal Isyeri (Alan) Denetimi; genel olarak miikelleflerin isyerinde
gerceklestirilen denetimlerdir. Bu denetimlerde karsilagtirmali vergi dairesi
denetimleri gibi farkli vergi tiirleri ile ayr1 vergilendirme doénemlerini
kapsamaktadir. Bu yontemde, risklerin ve denetim segeneklerinin iyi bir
sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu denetim tlrinde mukellefler,
farkli miikellef gruplar1 veya tiim miikellefler arasindan 6rnekleme yontemi ile
rastgele secilmektedir. Isyerinde gergeklestirilecek olan ziyaretler vergi
mikelleflerinin ¢alisma saatleri igerisinde ve oOnceden randevu alinarak
yapilmaktadir.

e Vergi Kacak¢iligi Incelemeleri (Sorusturmasi); bu incelemeler vergi idaresi
biinyesindeki 6zel birimler veya polis ekipleri esligindeki denetim elemanlar:
tarafindan gerceklestirilmektedir. Incelemeler, genellikle vergi kagak¢iligia
dair kanitlar elde edildiginde baglar. Bu tiir incelemelerin gergeklestirilirken,
nezdinde inceleme yapilacak olan miikellefe 6nceden haber verilmesine gerek

yoktur. Ayrica, su¢ unsuru teskil eden bazi belge ve kayitlara da el konulabilir.
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3.1.4. Fransa

Fransa’da vergilendirme isleminden sorumlu olan genel birim Vergiler Genel
Idaresi’dir. Ekonomi ve Maliye Bakanlig1’na (Ministere des Finances et des Comptes
Publics) bagli departman olan Vergiler Genel Idaresi’nin temel amaci, vergi gelirlerini
glivence altina almak ve ayni zamanda vergi gelirlerini en st diizeye ¢ikarmaktir

(Organ, 2008: 73).

Genel olarak Vergiler Genel Miidiirligi’'niin gorevleri dort ana isleve
ayrilmistir. Bunlar; vergi matrahinin tasarlanmasi, vergi matrahinin belirlenmesi, vergi
ve vergi mikelleflerinin yonetimi, vergi kontdrlii ve tahsilatidir (Miistere des

Finances, 2023).

3.1.4.1. Fransa’da Vergi Sistemi

Fransa’da vergi sistemi; gelir, servet, harcama {izerinden alinan vergiler ve
cesitli yerel vergilerden olugsmaktadir. Ancak, Fransa’nin vergi sisteminin ana yapisini
olusturan {i¢ temel vergi olan, gelir, servet ve harcama iizerinden alinan vergilerden

bahsedilecektir.

Tablo 25: Fransa’da Vergi Gelirinin Gelir, Servet ve Harcamaya Gore
Siniflandirilmasi

Gelir Uzerinden Alinan Vergiler
Kisisel Gelir Vergisi

Kurumlar Vergisi

Bordro Vergisi

Sosyal Harclar

Servet Uzerinden Alinan Vergiler
Varlik Vergisi, Servet Vergisi

Tescil Harglar

Veraset ve Intikal Vergisi

Harcama Uzerinden Ahnan Vergiler
Katma Deger Vergisi

Ozel Tiiketim Vergisi

Kaynak: République Frangaise’ nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmistir https://www.impots.gouv.fr/accueil (Erisim Tarihi: 01.11.2023).


https://www.impots.gouv.fr/accueil

145

Fransa’da 2020 yilina ait toplam vergi gelirlerinin, GSYH’deki ve vergi
gelirleri igerisindeki oranlarmin kalemlere gore yiizdelik sekilde dagilimi agagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 26: Fransa’da 2020 Y1l1 Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH’ye ve Vergi
Gelirlerine Gore Oransal Olarak Dagilim1

GSYH (%) | Toplam Vergi Gelirleri (%0)
Kisisel Gelir Vergisi 9.5 21.1
Kurumlar Vergisi 2.3 5.1
Sosyal Guvenlik Kesintileri 14.8 32.7
Bordro Vergileri 1.9 4.1
Servet Vergileri 4.0 8.7
Mal ve Hizmet Vergileri 12.3 27.1
Diger Vergiler 0.5 1.2

Kaynak: OECD’nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir

https://stats.oecd.org/ (Erisim Tarihi: 15.11.2023).

Fransa’da toplam vergi gelirleri igerisindeki en yliksek payr hem GSYH’de
%14.8 hem de vergi gelirleri icerisinde %32.7 olarak sosyal givenlik kesintileri

olusturmaktadir.

Fransa’da gelir lizerinden alinan vergiler; kisisel gelir vergisi, kurumlar

vergisi, sosyal harclar ve bordro vergileri olarak kategorize edilmektedir.

3.1.4.1.1. Kisisel Gelir Vergisi

Gelir, belirli bir donemde (retilen mal veya hizmetten elde edilen kazang
sonucunda meydana gelmektedir. Kisisel gelir vergisinin konusu itibariyle vergiye tabi

tutuldugu kazanglar Tablo 15°te ayrintili olarak gosterilmistir.


https://stats.oecd.org/
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Tablo 27: Kisisel Gelir Vergisi Kazanglari1 ve Kapsami

Kazanclar

Kapsam

Ticari  faaliyetten
elde edilen gelirler

Endustriyel, ticari ve zanaat faaliyetlerinden, kanunen bu
kategoride vergilendirilen belirli faaliyetlerden ve belirli kosullar
altinda ikincil faaliyetlerden elde edilen karlari igerir.

Ticari
karlar

olmayan

Sahibi tliccar statlisiine sahip olmayan mesleklerin, ofislerin ve
muayenehanelerin karlarini ve diger kar veya gelir kategorisine
girmeyen Kar kaynaklarini kapsamaktadir.

Tarimsal karlar

Ciftcilerin, kiraci ¢iftcilerin veya c¢alisan miilk sahiplerinin kirsal
miilklerin isletilmesinden elde edilen tiim gelirleri igerir.

Gayrimenkulden
elde edilen gelir

Uluslararas1 vergi anlagsmalarinda aksi belirtilmedikge, gelismis
veya gelismemis iilkelerden elde edilen gelir, miilkiin Fransa’da
bulunup bulunmadigina bakilmaksizin vergilendirilir.

Ucretler

Halka acik limited sirketlerin iist diizey yoneticilerinin ve 6zel
limited sirket yoneticilerinin ticretleri de dahil olmak tizere, tim
iicretler ve maaslar Fransiz ve Avrupa Parlamentosu iiyelerine
0denen ddenekleri icerir.

Yatirim geliri

Degisken gelirli ve sabit getirili menkul kiymetlerden elde edilen
gelirleri kapsamaktadir.

Sermaye kazanglari

Bireylerin 6zel varliklarin1 yonetirken veya bir ticari faaliyet
sonucu elde ettikleri kazanglari kapsar.

Kaynak: (Ministere De L’Economie, 2016:19-24)’ den yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmstir.

Fransa’da vergi miikellefi bireyler, Fransiz veya yabanci kdkenli tiim gelirleri

Uzerinden vergiye tabidir. Bireylerin haricinde, kurumlar vergisini 6demeyi segmeyen

ortakliklarda gelir vergisi, her bir ortak tarafindan 6denebilir nitelik tasimaktadir. Buna

gore bireyler, yurtigi ve yurtdisi toplam gelirleri nedeniyle tam mukelleftirler. Dar

miikellef ise, Fransa’da elde edilen gelirleri iizerinden vergi miikellefidir ve

uluslararasi antlasmalarla belirlenen kosullara tabidirler. Yabanci bir iilkede gorevli

olan ve o iilkedeki toplam gelirleri lizerinden kisisel vergiye tabi olmayan kamu

calisanlar1 da Fransa’da ikamet ediyor kabul edilmektedir (Agun, 1997:53).

Bircok iilkede oldugu gibi Fransa’da da kisilerin elde ettikleri gelirlerine gore,

gelir vergisi tarifesi artan oranli olarak uygulanmaktadir. Toplam yillik gelire

asagidaki kisisel gelir vergisi oranlar1 uygulanir.
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Tablo 28: Fransa’da Gelir Vergisi Tarifesi

Gelir Pay1 Vergi Oram (%)
0-10.777 € arasinda 0
10.777- 27.478€ arasinda 11
27.478- 78.570€ arasinda 30
78.570- 168.994 € arasinda 41
168.994 €’ un iizerinde 45

Kaynak: European Commuission’ verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmistir https://commission.europa.eu/ (Erisim Tarihi: 20.11.2023).

Vergi hesaplamasi hane halkinin beyani iizerine tim geliri lizerinden
yapilmaktadir. Vergi hesaplanirken kisinin kisisel durumu dikkate alinir. Tablodan da
anlasilacag1 tlizere, bir bireyin kazanci, ilk vergi dilimine girmis fakat o siniri
gecmemisse elde edilen gelir Gzerinden vergilendirilmez. Vergi diliminin tzerinde bir
kazanca sahip bireyin karsisinda dek gelen %’lik dilime gore vergilendirilmesi esas
alinmaktadir. En ytiksek dilimi olusturan %45, 168.994 €’un iizerinde kazanci olan

miukelleflere uygulanmaktadir.

3.1.4.1.2. Kurumlar Vergisi

Fransa’da kurumlar vergisi, sirketlerin ve diger yasal tiizel kisilerin yalnizca
Fransa’da elde ettikleri kazanglar tizerinden 6dedikleri yillik bir vergidir. Fransa’da
tiizel kisilige sahip bir sirket Fransa vergi kanunlarina gore tam mukellef olarak kabul
edilmigtir. Fransa’da faaliyet gosteren veya denetlenen bir sirket, tam miikellef olarak
kabul edilmektedir. Bu durum, sirketin Fransa disindaki bagka iilkelerde gosterdigi
faaliyetlerden elde ettigi kazanclarin, genellikle Fransiz kurumlar vergisine tabi
olmadigi anlamma gelmektedir. Bdylece, sadece Fransa’daki gelirlerin

vergilendirilmesi saglanmistir (Akstimer, 2014:65).


https://commission.europa.eu/
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Tablo 29: Fransa’da Farkli Vergi Miikellefler I¢in Uygulanan Kurumlar
Vergisi Oranlari

Mukellef Durumu Oran
Standart tim faaliyetlere uygulanan oran %33.33
Vergi kar1 75.000£°ya kadar olan miikelleflere uygulanan %28

500.000£’ya kadar kar1 olan tiim vergi mikellefleri ve vergi yili i¢in 1 | %28
Milyon £’u agmamak sartiyla kar tavani olmayan vergi miikellefleri i¢in

Sermayesi 7.630.000 £’dan az olan sirketlerden, sermayesinin tamaminin | %15
veya %75’inin gergek kisiler biinyesinde bulunan karmin 38.120 £’ya
kadar olan kismu1 {izerinden sirketlere indirimli kurumlar vergisi i¢in

Kaynak: (Ministere De L’Economie, 2016:10)’ verilerinden yararlanilarak

tarafimizca hazirlanmistir.

Fransa’da nominal kurumlar vergisi orani %25 olarak kabul edilir ve

sirketlere uygulanan nominal kurumlar vergisi orani da %15 olarak uygulanmaktadir.

Sirketlere yonelik vergi denetimleri, Ozellikle biiyiik isletmelere 6nem
verilerek, bes yildan daha az bir siirede gergeklestirilmektedir. Vergi denetimlerinin
sikligina iligkin herhangi bir yasal diizenleme bulunmadigindan, vergi denetmenleri
sirketleri beklenen vergi gelirine gore segmektedir. Beklenen vergi geliri ne kadar
yiiksek olursa sirketin denetlenme olasiligt da o kadar yiiksek olmaktadir (WTS
Global, 2015:23).

3.1.4.1.3. Katma Deger Vergisi

Fransa’da KDV, mal ve hizmetlerin teslimatina uygulanan genel bir tiiketim
vergisi olarak ifade edilir. Vergi sorumlulugu, vergi miikellefinin veya miisterisinin
kisisel durumundan bagimsiz olarak, gerceklestirilen islemlerin veya ilgili tirlinlerin

niteligine gore belirlenmektedir (Bofip, 2023).
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Tablo 30: KDV’nin Kapsamini Olusturan Vergi Tiirleri ve Oranlari

Verginin Konusu Verginin Tard | Oram
Diger tiim mal ve hizmetler Standart oran %20
Sosyal konut ingaat1 , konaklama hizmetleri, yolcu
tasimaciligi, ormancilik alani, restoranlar, temizlik
hizmetleri, tibbi ve veterinerlik amacli kullanilan geri | Indirilmis oran | %10
O0demesiz farmasotik iriinler, televizyon yayin
hizmetleri
Insan tiiketimine yonelik gida maddeler, engellilere
yonelik cihazlar, sosyal konut, kitaplar, elektrik, dogal | Indirilmis oran | %5,5
gaz, sanat eserleri, sinema biletleri
Belirli kiiltiirel etkinliklere giris, kasaplik ve sarkiiteri
amacl canli hayvan satislari, sosyal giivenlik tarafindan | Indirilmis oran | %2.1
geri 0denen tibbi iirlinler veya ilaglar, siireli yayinlar
Topluluk i¢i ve uluslararasi tasimacilik iglemleri Indirilmis oran %0
C.if‘.c(;iler 1(;1n sabit oran (siit, tahillar, ciftlik hayvanlar Sabit oran %5,59
gibi bazi iiriinlerde)
Diger iiriinler igin Sabit oran %4,43
Kaynak: République Frangaise’ nin verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmastir https://www.legifrance.gouv.fr/ (Erisim Tarihi:03.12.2023).

Fransa’da uygulanan standart KDV oram1 %?20’dir. Fakat Genel Vergi

Kanunu’nda belirlenmis haller i¢in indirilmis oranlar da kullanilmaktadir.

3.1.4.2. Fransa’da Vergi Denetimi

Fransa’da vergi islemleri, Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 bilinyesinde islem
goren Vergiler Genel Idaresi tarafindan yiiriitiilmektedir. Vergi idaresinde denetim ve
yonetim islemleri birbirinden ayr1 olarak gerceklestirilmektedir. Biiyiik sirketlerin
yonetiminden sorumlu olan birim, Sirketler Genel Midiirliigii (Direction Generale des
Entreprises) (DGE) biinyesinde bulunur. Biiyiik sirketlerin denetim islemlerinin
yiriitilmesinden sorumlu olan birimi ise, Ulusal ve Uluslararasi Denetimler
Direktorliigli (Direction des Vérifications Nationales et Internationales) (DVNI)’diir.
DVNI, satiglar i¢in 152,4 milyon Euro, hizmetler i¢in ise 76,2 milyon Euro’dan fazla
ciroya sahip sirketlerin denetimden sorumludur. Bu denetimler, kapsanan cografi alana
bagl olarak bolgesel diizeyde, Vergi Denetim Direktorliigii (Direction des Controles

Fiscales) (DIRCOFI) ile kiiclik isletmelerin denetiminden sorumlu olan Vergi


https://www.legifrance.gouv.fr/
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Hizmetleri Direktorliigii (Direction des Services Fiscaux) (DSF) tarafindan
gerceklestirilmektedir (DGFIP, 2014). Vergiler Genel Idaresinin temel amaci devletin
vergi gelirlerini en iist dlizeye ¢ikarmaktir (Organ, 2008:73).

Fransa vergi idaresi, denetim islemini yaparken siklikla kullandig1 denetim

tiirleri asagidaki gibi sayilabilir (Organ, 2008: 75-77);

e Miikellef defter ve kayitlarinin incelenmeksizin yapilan vergi
denetimi, tim mikellefler ve vergi tiirleri i¢in yapilmaktadir. Bu
denetimin temeli, vergi beyannamelerinde yer alan bilgilerle Gcuncu
kisilerden elde edilen bilgilerin karsilastirilmasina dayanmaktadir. Bu tiir
yapilan denetimler genellikle vergi dairesinde yapilmaktadir. Vergi
denetimi yapilirken beyannamelerde bir usulsiizlik veya hataya
rastlanmasi durumunda diizeltilmek iizere miikellef ya da temsilcisi ile
iletisime gegilir. Bu tiir denetimler belirli bir isi veya vergi indirimlerini
ilgilendiren 6zel denetimler seklinde de yapilabilmektedir.

e Tam (Diagnostic) denetimi, kiiciik 6l¢ekli sirketlerde uygulanmaktadir.
Risk analizi olarak da ifade edilen bu denetim, sirketin kayit ve
belgelerinin incelenmesidir. Bu inceleme ile kisa bir zaman diliminde
spesifik riskler ile kayit ve belgelerin giivenilirligi tespit edilmeye ¢alisilir.
Risk bulunmaz veya diisiik bir diizeyse ise inceleme iglemi geciktirilir.

e Tiim defter ve kayitlarin denetimi, sirketin kayit ve belgeleri ayrintili
olarak incelenmektedir. Denetim, bitiin vergi tlrlerine uygulanmaktadir
ve denetime konu olan kanuni slirenin tamami kullanilir. Yapilacak
denetimin konu ve kapsami miikellefe onceden yazi ile bildirilmek
zorundadir. Yapilan denetim orta veya kiigiik bir sirkete uygulaniyorsa,
vergi denetimini yapan kisiler 3 ay boyunca denetimi gergeklestirmek
amaciyla sirkete gidebilir.

e Kismi denetim, bUtlin vergi denetim turlerini kapsamaz ve vergi
beyannamesinin bazi yonleriyle incelenmesi ile siirli kalmaktadir.

Yapilacak denetimin kapsami miikellefe tebligat ile bildirilmektedir.
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Inceleme siiresinde eger denetimin uzamas1 mecburi olursa, miikellef igin
yeniden tebligat gonderilmektedir.

Fatura denetimi, vergi denetimini yapanlarin, kendisine verilmis olan
yetki dahilinde miikellefe haber vermeden faturalanmis belgelerin
tamamini inceleyebilmesidir.

Yerinde denetim; fatura denetimi harig, habersiz olarak miikellef kayit ve
belgelerinin incelenmesine ve denetlenmesine izin vermemektedir. Vergi
denetimini  gergeklestirecek olanlar kendisini maddi kanitlar ile
sinirlandirmalidir.  Elde edilmis olan kanitlar isletmenin kayit ve
belgelerinin incelenmesini ortaya koyuyorsa, bunun miikellefe yazili
olarak gonderilmesi gerekmektedir.

Ev aramasi ve belgelere el konulmasi, denetimin yapilmasi sirasinda
mukellefin hileli bir durumunun tespit edildigi hallerde ev aramasi
yapilabilir ve miikellefin kayitlarina el konulabilir. Ev aramasi ve kayitlara
el konulmasi icin Oncelikli olarak yetkili hakimden onay almak
gerekmektedir. Bu denetimi yapmaya yetkili olanlar yalnizca A
kategorisinde yer alan memurlardr.

Miikellefin kisisel mali pozisyonundaki degisikliklerin incelenmesi;
sermaye karsilastirmasi, sahislara yonelik yapilacag: gibi sirketler i¢in
de yapilabilen bir denetim tiirtidiir. Denetimi yapilacak olan miikellefin
sirket sahibi olmasi durumunda, devam eden incelemeler icin ayri bir
bildirim gondermesi zorunludur. Inceleme bir yil iginde bitirilmelidir.
Sermaye ve diger finansal degiskenlerin incelenmesinde, miikellefin vergi
beyannamesinde belirtilen gelir ve varliklarinin iizerinde durulmasinin
yani sira, mikellefin harcama tarzi, ailevi durumu ve sermayesi gibi
degiskenleri iizerinde de durulur. Eger miikellefin vergi beyaninda
gizlemis oldugu veya bildiriminde bulunmadig1 gelirden siiphelenilirse, bu
tiir bir denetim gerceklestirilir. Eger miikellefin simdiye kadar baska
bilinmeyen ticari faaliyeti ortaya cikarsa, ilave denetim siiresi bir yila

kadar uzayabilmektedir.
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Hizl1 ve uygulanabilir yargi sistemine sahip olan Fransa’da, diger bir¢cok
iilkede de oldugu gibi vergi uyusmazliklarinda yargiya gidilmeden idari asamada
¢Oziilmeye c¢alisilir. Miikellefler teblig tarihinden itibaren 2 ay igerisinde idareye
basvurup ¢6ziim yoluna gidilebilir (Akgay, 2017:35). Denetim siiresi belirli prensipler
disinda genel olarak 1 yil ile sinirlidir. Ozellikle idarenin talebinden itibaren 60 giin
icinde ibraz edilmeyen hesap Ozetlerinin idare tarafindan alinmasi i¢in gerekli siire

kadar bu siire uzatilabilir (DGFIP, 2023: 9).

Fransa’da vergi kontroliine iliskin olarak, vergi idaresi vergiye tabi olan
miukellefine, vergi denetimine tabi tutulacagini 6nceden bildirmektedir. Denetimin
hangi donem ve vergi tirii acisindan yapilacagi da aymi sekilde miikellefe
belirtilmelidir. Aksi halde idarenin yapacagi islem gegersiz sayilmaktadir.
Gergeklesecek inceleme siiresi boyunca vergi miikellefi isterse yaninda bir
danmigmandan yardim alabilmektedir. Incelemenin yapilacagi muhasebe verileri,
denetimin yapilmasinda yetkilendirilmis kisilerle paylagilmali ve incelenecek doneme
iligkin tiim vergi beyannameleri veya incelenmesi muhtemel olan islemler 15 glin
icinde bildirilmelidir. Daha 6nceden denetimi yapilan yila ait olarak tekrar ikinci bir
denetim yapilmamaktadir (BOFIP, 2023). Vergi miikellefinin beyanlarmin
incelenmesinden sonra iyi niyetle hata, ihmal veya yetersizlik yaptig1 anlagilirsa ve

ilgili diizeltici beyanda bulunursa indirimli ge¢ 6deme faizinden yararlanmaktadir.

3.1.4.3. Fransa’da Vergi Denetim Yontemleri

Fransa’da vergi denetiminde temel hedef; kacirilan verginin hizli ve etkili bir
sekilde geri kazanilmasini saglamaktir. Vergi denetimi, beyan edilmemis faaliyetlerin
(gizli faaliyetler veya azaltilmis beyanlar) arastirilmasini, bireylerin kural olarak
ofisten ve istisnai olarak sahadan kontroliinii ve birey veya sirketlerin incelenmesini
icerir (DGFIP,2014). Fransa’da vergi incelemesi; sekli inceleme, belgeler Gizerinden
inceleme, isyerinde inceleme olmak lizere ii¢ sekilde gerceklesir ve bunun yaninda
kisisel mali durum incelemesi de yapilabilmektedir. Vergi idaresi denetimi
gerceklestirmeden Once miikellefe haber vermektedir ve incelemenin yapilacag:

donemler ve vergi tiirleri de miikellefe bildirilmektedir (Sin,2005:146).
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e Sekli inceleme, beyannamede beyan edilen unsurlarin birbiri ile tutarh
olup olmadigi, ifade edilen rakamsal hesaplarin dogrulugunun uyumlu
olup olmadig1 ve bulunan beyannamelerin daha énceki beyannameler ile
uyumlu olup olmadigma yonelik yapilan inceleme tiiriidiir. Vergi
miikellefinin beyanlar1 {izerinde yapilacak olan bu 6n incelemede;
incelemeyi gerceklestirecek kisi, vergi miikellefinin faaliyet yerlerinde
bulunmaksizin ve defter, kayit ve belgelerine inmeksizin islemi
gerceklestirmektedir. Amag, vergi miikellefinin beyannamesinde yer
almasi gereken tiim bilgilerin yer almasini saglamaktir. Boylelikle daha en
basindan itibaren konular onemli Olciide ele alinmakta ve gerekli
dizenlemelerle birlikte hata ve yanligliklar biiyiik oranda engellenmis
olmaktadir. Bu tiir mali i¢ denetime, Fransiz Vergi Hukukunda beyanname
Uzerinde denetim de denilmektedir (Gulgicek, 2020:27).

e Belgeler uzerinde inceleme, vergi mikelleflerinin gelir ve kaynak
acisindan, beyanda bulundugu belgelerde yer alan hata ve hilelerin
bulunmasini kapsar. Bireylerin kontrolli esas olarak belge kontroliine
dayanmaktadir. Bu kontrol sekli, sunulan beyanlarin kapsamli bir analizini
icerir ve vergi miikelleflerinin dosyasindaki tiim bilgi ve belgelerin yani
sira, gerektiginde vergi miikellefinden talep edilen veya iiciincii taraflardan
toplanan ek bilgiler kullanilarak gerceklestirilir. (DGFIP,2014).

o Isyerinde denetim, derinlemesine yapilan bir incelemedir. Vergi
miikellefinin isyerine gidilerek, beyan, defter ve belgelerine ve diger dis
kaynaklara dogru inilerek yapilan inceleme tiiriidiir. Miikellefin biitiin
kazanglarinin dogrulugu analiz edilmektedir. Fransiz Vergi Hukukunda bu
tiir bir mali i¢ incelemeye isyerinde denetim de denilmektedir (Cavus,
2006:28). Is yerlerinin fiziki kontrolleri iilkemizdeki yoklama
caligmalarina benzemektedir. Vergi idaresi, miikellefleri siirekli olarak
izledigi, fiziki kontrol caligmalar1 ve stok sayimlari gibi iglemlere
yogunluk vermektedir (Soyler, 1987:26).

¢ Kisisel mali durum incelemesi, idarenin beyan ettiginiz gelirin sizin i¢in

mevcut olana uyup uymadigini arastirmasina olanak tanir. Bu dogrulama
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sirasinda, beyan edilen gelir ve diger taraftan mal varligi durumu, nakit
akig durumu ve unsurlar1 ve vergi hanesi liyelerinin yasam tarzlari dikkatte

alinmaktadir (DGFIP, 2023:3).

3.1.5. Singapur

Singapur’un mali politikalarini ve ekonomisinin yapisini yonetmekle sorumlu
olan kurum, Minstry of Finance (MOF)’dir. Singapur’un Maliye Bakanlig1 olarak
bilinen MOF, sirketler hukuku, muhasebe standartlar1 ve kurumsal yonetim ilkeleri

gibi alanlarda uluslararas1 standartlar1 en iyi sekilde uygulamayir amaglamaktadir
(MOF, 2023).

MOF, Gelir Vergisi Kanunu’nu yiiriitmek iizere, 1947 yilinda Singapur Gelir
Vergisi Departmani kurulmustur. Vergi yonetimi ve denetimine olan gereksinimler
arttikga, 1 Eyliil 1992°de Singapur Gelir Idaresi (IRAS) gelistirilmis ve resmi olarak
kurulmustur. Bu degisikliklerle birlikte, daha once Gelir Vergisi Departmani
tarafindan yiiriitiilen islemler, Singapur Gelir Idaresi Yasasi tarafindan birlestirilerek

daha etkili bir yap1 olusturulmustur (IRAS, 2023).

3.1.5.1. Singapur’da Vergi Sistemi

Singapur vergi sisteminde devlet, harcamalarim1 finanse etmek, sosyal
hedeflerini desteklemek ve ekonomisini biiyilitmek ic¢in bazi vergiler toplamaktadir.
Gelirler vergi ve vergi dis1 gelirler olarak ikiye ayrilmaktadir. Vergi gelirleri ayrica
dogrudan ve dolayli vergi geliri olarak ele alinmaktadir. Singapur’da kurumlar vergisi,
kisisel gelir vergisi ve emlak vergisi gibi vergiler dogrudan vergileri olustururken,
gumruk vergisi, 6zel tiketim vergisi ve mal ve hizmet vergileri gibi vergiler de dolayli
vergileri olusturmaktadir (MOF, 2023). Dogrudan vergi gelirlerinin biiyiik kismi
bireysel ve kurumsal gelir vergilerinden olusmaktadir. Singapur’da gelir vergisi,
hanelerin biiyiik cogunlugunu kapsayan genis tabanl bir vergidir. Dolayl1 vergilerin
yarisindan fazlas1 dnceden motorlu tagitlar, petrol, icki ve tiitiin gibi sinirh gelirlere

uygulanan vergilerden saglaniyordu. 1994 yilinda GST’nin yiiriirliige girmesinin
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ardindan, vergi kalemlerinde Onemli degisimler yasanmistir. Vergi disi gelirler

ticretler, harclar ve diger gelirler seklindedir (Jenkins ve Khadka, 1998:2).

Singapur’da gelirleri toplayan kurumlar baslica Singapur Gelir Idaresi
(IRAS) ve Singapur Giimriigii’diir. IRAS, gelir vergisi, emlak vergisi, Mal ve Hizmet
Vergisi (GST), damga vergisi, bahis vergisi, kumarhane vergisi ve 0zel piyango
vergisinin tahsilatindan sorumludur. Singapur Giimriigii; igkiler, tiitlin, petrol iiriinleri
ve motorlu tasitlardan ithalat GST’sinin yam sira giimriik ve tiiketim vergilerini de

toplamaktadir (Singstat, 2019: 240).

Tablo 31: Singapur’da Vergilerin Gelir, Servet ve Harcama Olarak Baslica
Siiflandirilmasi

Gelir Uzerinden Alinan Vergiler
Kisisel gelir vergisi

Kurumlar vergisi

Stopaj vergisi

Yasal kurullarin katkilari

Servet Uzerinden Alinan Vergiler
Varlik (servet) vergisi

Emlak (milkiyet) vergisi

Harcama Uzerinden Alinan Vergiler
Mal ve hizmet vergisi

Pul Vergisi

Gumrik vergisi

Karbon vergisi

Likorler

Petrol Grunleri

Motorlu tasitlar vergisi

Ozel tiketim vergisi

Bahis ve ¢ekilis vergisi

Kamu hizmetleri vergisi

Eglence vergisi

Kaynak: Department of Statistics Singapore verilerinden yararlanilarak tarafimizca
hazirlanmistir https://www.singstat.gov.sg/  (Erisim Tarihi: 05.01.2024).

Singapur’da vergilerin, gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi

acisindan toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 32: Singapur’da Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger
Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Igerisindeki Pay1 (Singapur Milyon Dolar1)

Yillar | Gelir Vergisi | Kurumlar Vergisi | Katma Deger | Toplam Vergi
Vergisi Gelirleri

2013 7.688,1 13.209,4 9.512,7 51.145,6
2014 8.926,7 13.887,4 10.215 54.109,9
2015 0.234,8 14.253,4 10.345,2 55.647

2016 10.526,3 14.377,8 11.078,3 58.698,9
2017 10.724,0 19.809,8 10.959,5 66.362,6
2018 11.705,8 17.522,5 11.137,1 66.202,6
2019 12.203,9 16.940,9 11.099,0 67.547,5
2020 12.572,1 13.364,8 10.262,5 57.214,6
2021 13.934,6 19.962,0 12.093,7 75.371,3
2022 15.210,0 22.312,3 13.844,7 81.231,4
2023 15.769 27.420,9 15.031,5 87.392,4

Kaynak: Department of Statistics Singapore verilerinden yararlanilarak tarafimizca

hazirlanmistir https://www.singstat.gov.sg/  (Erisim Tarihi: 06.01.2024).

Yukaridaki Tablo 18’de goriildiigii tizere Singapur’un toplam vergi gelirleri
icerisinde, kurumlar vergisinin diger vergilerden daha fazla paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, tablodan anlasilacagi lizere tiim diinyay: etkisi altina
almis olan pandemi doneminin Singapur ekonomisini de 6nemli dlgiide etkilemis

oldugunu sdyleyebiliriz.

3.1.5.1.1. Gelir Vergisi

Singapur vatandaslar1 ve Singapur’da daimi ikamet edenler vergi miikellefi
kabul edilir. Singapur’da yabancilar i¢in gelir vergisi miikellefi sayilmak icin belirli

giin kosulu bulunmaktadir. Bunlar (IRAS, 2023);

e Gecici devamsizliklar disinda Singapur’da ikamet eden Singapur

vatandaglari,
e Singapur daimi oturma izni bulunan ve Singapur’da kalmis veya calismis olan
yabancilar,

e Bir 6nceki takvim yilinda en az 183 giin boyunca Singapur’da kalmis olanlar,
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¢ Birinci y1l ve tiglincii y1l arasinda toplamda 183 gilinden az olsa bile, art arda
3 yil boyunca kesintisiz olarak ikamet etmis ve bu siire i¢inde en az iki takvim
yilinda siirekli olarak bir siire ¢alismis olanlar vergi miikellefi olarak kabul

edilir.

Yukaridaki paragrafta sayilan sartlardan en az birini saglayan kisi tiim gelir
unsurlart tizerinden tam miikellef olarak vergiye tabi tutulmaktadir. Yurtdisinda elde
edilen gelirler 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren vergi dist birakilmistir. Baska bir
ifadeyle, belirlenen giin kosulunu asmis olsalar da kisilerin bagka iilkelerden
Singapur’a getirdikleri gelirleri vergilendirmeden istisnaya tabi tutulmustur (Eroglu,
2018:2821). Singapur’da 2 takvim yilim1 kapsayan siirekli olarak ¢alismis olan ve
toplam kalis siiresi en az 183 giin olan bir sirketin yoneticileri, halka agik eglence

sanatgilar1 veya profesyoneller vergi miikellefiyetliginden muaf tutulmustur (IRAS,

2023).

Tablo 33: Singapur’da 2024 Yilinda Yerlesik Olanlar igin Uygulanacak Gelir
Vergisi Tutar ve Oranlari

https://www.iras.gov.sg/ (Erisim Tarihi: 09.01.2024).

Ucretlendirilebilir Gelir | Gelir Vergisi Oram | Odenecek Brut Vergi
Matrah () (%) Tutari ($)
Ik 0-20.000$ 0 0
Sonraki 10.000$ 2 0+200
Sonraki 10.000$ 3.50 200+350
Sonraki 40.000$ 7 550+2.800
Sonraki 40.000$ 11.5 3.350+4.600
Sonraki 40.000$ 15 7.950+6.000
Sonraki 40.000$ 18 13.950+7.200
Sonraki 40.000$ 19 21.150+7.600
Sonraki 40.000$ 19.5 28.750+7.800
Sonraki 40.000$ 20 36.550+8.000
Sonraki 180.000% 22 44.550+39.600
Sonraki 500.000$ 23 84.150+115.000
1.000.000$ ve (st 24 199.150 ve dstu
Kaynak: IRAS’ in verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir
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Singapur’da vergi miikellefleri i¢in 13 dilimden olusan artan oranli bir kisisel

gelir vergisi tarifesi uygulanmaktadir.

Sirketler ve bireyler dnceki yil esasina gore vergilendirilir. 2024 yil1 i¢in
yerlesik olmayan bireylere yonelik gelir vergisi orani (istihdam geliri ve indirimli
stopaj oranlariyla vergilendirilen belirli gelirler hari¢) %22’den %24’e ¢ikarilmistir.
Bunun amaci, yerlesik olmayan bireylerin gelir vergisi orani ile yerlesik bireylerin en

ist marjinal gelir vergisi orani arasindaki esitligi korumaktir (IRAS, 2023).

3.1.5.1.2. Kurumlar Vergisi

Geliri Singapur’dan elde edilen veya geliri iilkeye aktaran isletmeler, yerli
veya yabanci olmasina bakilmaksizin, vergiye tabi gelirleri tizerinden %17 oraninda
Kurumsal Gelir Vergisi (CIT) 6demekle yiikiimliidiir. Ulkede tek katmanli bir
kurumlar vergisi sistemi uygulanmaktadir; bu isletmelerin yalnizca ticretlendirilebilir
gelir (kar) lizerinden kurumlar vergisi 6dedigi ve tiim temettiilerin daha fazla vergiden
muaf oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica, 1 Ocak 2025’ten itibaren merkezi
Singapur’da bulunan biiyiik ¢okuluslu sirketler i¢cin %15°lik bir asgari efektif vergi
orani uygulanacaktir (Aseanbriefing, 2024).

Singapur’da vergiye tabi gelir sunlar1 ifade etmektedir (IRAS, 2023);

Herhangi bir ticaret veya isletmeden elde edilen kazanglar veya karlar,

Temettii, faiz ve kira gibi yatinmlardan elde edilen gelirler,

Miilkiyetten elde edilen telif haklari, primler ve diger karlar,

Dogasi geregi gelir niteliginde olan diger kazanclar.

Bir sirket, nceki mali yilda elde ettigi gelir iizerinden sabit bir oranda vergiye

tabi tutulmaktadir. Sirketlerin vergilerini diigiirmelerine yardimci olmak amaciyla
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vergi muafiyet programlar1 ve kurumlar vergisi indirimleri seklinde vergi indirimleri

bulunmaktadir (Singstat, 2019:240).

Genel olarak Singapur’da yeni kurulan sirketler i¢in gelirin normal oranda

vergilendirildigi baslangi¢ vergisi muafiyeti ve kismi vergi muafiyeti bulunmaktadir.

Tablo 34: Singapur’da Baslangi¢ Vergisi ve Kism1 Vergi Muafiyeti Tutar ve
Oranlar1

Baslangic¢ vergisi muafiyeti Kismi vergi muafiyeti
Ucretlendirilebilir Vergi Ucretlendirilebilir gelir Vergi
gelir muafiyeti muafiyeti
Ik 100.000 S$ %75 Ik 10.000 S$ %75
Bir sonraki 100.000 S$ | %50 Bir sonraki 190.000 S$ %50

Kaynak: IRAS  verilerinden yararlanilarak  tarafimizca  hazirlanmistir

https://www.iras.gov.sg/ (Erisim Tarihi: 12.01.2024).

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere, baslangi¢ vergisi muafiyeti i¢in muaf
gelirde ilk tutar 75.000 S$ ederken bir sonraki donemde 50.000 S$ olacaktir. Bununla
birlikte, kismi vergi muafiyetinde, muaf gelir igin ilk kistmda 7.500 S$ ederken sonraki

tutarda 95.000 S$ edecek ve toplamda 102.500 S$ olacaktir.

3.1.5.1.3. Katma Deger Vergisi

Singapur’da Katma Deger Vergisini (GST) uygulamaya koyma fikri,
Singapur’un Cumbhuriyet oldugu donemlerde ortaya cikmustir. GST, Singapur’da
mallarin ithalatina ve tiim mal ve hizmet tedariklerine uygulanan bir tikketim vergisidir.
GST, belirli alanlar1 kapsamaz. Bunlar arasinda; konutlarin satilmasi veya kiralanmasi,
degerli metallerin ithalati ve bolgesel tedariki ile finansal hizmet faaliyetleri

gosterilebilir (Singstat, 2019:240).

GST’nin, yonetimi kolaylastiran ve bu vergiden kacinmayi veya vergi

kacirmay1 zorlastiran bir denetleme mekanizmasi vardir. Yakalama etkisi olarak ifade
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edilen iiretim ve dagitim zincirinin daha erken bir agsamasinda vergiye tabi degerin
eksik beyan edilmesi nedeniyle gelir kaybi olasiligin1 daha da azaltmaktadir. GST,
vergi yiikiinii dogrudan vergiden dolayll vergiye kaydirarak, Singapur ekonomisini
kendi i¢inde rekabet¢i hale getirmek ve genis tabanli ve daha istikrarh bir vergi geliri

kaynag1 saglamak i¢in gelistirilmistir (Jenkis ve Khadka, 1998:6).

Bir takvim y1lt iginde 1 milyon S$’dan fazla vergilendirilebilir gelir elde eden
ve 12 aylik donem i¢inde 1 milyon S$’dan fazla vergilendirilebilir gelir elde etmeyi

bekleyen Singapur merkezli isletmeler GST’ye kaydolmak zorundadir (IRAS, 2023).

Tablo 35: KDV’nin Kapsamini Olusturan Vergi Tiirleri ve Oranlari

Verginin Konusu Oram (%)

Mallarin ve uluslararast hizmetlerin ihracati (6rnegin yurt disi
bankalardan elde edilen faiz geliri)
Mallarin yurt disindan yurt disina baska bir yere teslim edildigi
satiglarda ve 6zel islemlerde
Mobilyasiz konutlarin satis1 ve kiralanmasi
Yatirim amach degerli metallerin ithalat1 ve yerel tedariki
Finansal hizmetler
Dijital 6deme belirtecleri
Mali islemlerin diizenlenmesinden veya danismanlik yapilmasindan
kaynaklanan tcretler
Konut dis1 kisma atfedilen kira bedeli
Ithali diisiik mallarin satis1 (Perakende magazasinda televizyon satist)
ve ithal hizmetler (yurt dis1 hizmet saglayicisindan pazarlama hizmet
alimi)

Kaynak: IRAS  verilerinden yararlanilarak  tarafimizca  hazirlanmistir

Muaf

https://www.iras.gov.sg/_(Erisim Tarihi: 20.01.2024).

Yukaridaki Tablo 22’de de goriildiigii iizere, GST Singapur’da mal ve
hizmetlere uygulanan yaygin bir tiiketim vergisidir. Standart GST, 2023’te %8 olarak
uygulanirken 2024 yili i¢in %9 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, vergiye tabi
olan ve olmayan mallar da mevcuttur ve vergiye tabi olanlar i¢in standart oran ve sifir
oran uygulanirken, vergiye tabi olmayan mallar i¢cin muaf tutulma ve kapsam dis1

olarak sifir oranl1 GST uygulanmaktadir.


https://www.iras.gov.sg/
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3.1.5.2. Singapur’da Vergi Denetimi

Singapur’da vergilerin yonetim ve denetiminden sorumlu olan birim, Maliye
Bakanligi’na (MOF) bagli olan Singapur Yurtici Gelir Idaresi’dir (IRAS). IRAS, yasal
bir kurul olarak MOF’ in talimatlarina tabidir ve zaman zaman yayimlanan politika ve
talimatlara uymak zorundadir (IRAS, 2012:71). IRAS, vergilerin yonetilmesi,
degerlendirilmesi, toplanmasi ve uygulanmasindan sorumlu MOF’ in temsilcisidir.
Ayni1 zamanda, MOF’a tavsiyelerde bulunur ve vergi kanunlarinda Singapur’u
uluslararas1 alanda temsil etmektedir. Ayni sekilde, Muhasebe ve Kurumsal
Diizenleme Kurumu’nun (ACRA) iilkedeki sirketlerin davraniglarini diizenleyen temel

mevzuat olan Singapur Sirketler Yasas1i mevcuttur (MOF, 2023).

Denetcinin sorumlulugu, mali tablolarin denetimine dayanarak yOnetimin
uygunluk durumu hakkinda goriis bildirmektir. Denetim, Singapur Denetim
Standartlarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Bu standartlar, uygunluk
denetiminin, gelirlerin, harcamalarin, para yatirimlarinin ve varliklarin edinimi ve
elden ¢ikarilmasinin Kanun hiikiimlerine uygun olup olmadigr konusunda makul
giivence elde edecek sekilde planlanmasini ve gergeklestirilmesini gerektirmektedir.
Elde edilen denetim kanitlarinin, yonetimin uygunluguna iligkin goriise temel teskil

edecek sekilde yeterli ve uygun oldugu belirtilmelidir (IRAS, 2012: 64).

Denet¢i 0zel kisilerin, isletmelerin, kurumlarin ve kamu kuruluslarinin
hesaplarinin denetimini, kayitlarini ve mali tablolarinin tutulmasini planlar ve yiiriitiir.
Islemlerin yevmiye kayitlarini inceler ve yevmiye kayitlarinin defterlere aktariimasin
dogrular; kiymetli evraklar1 ve alacak ve borg senetlerini inceler ve dogrular. Ayrica
muhasebe prosediirlerinde veya diger arzu edilen eylemlerde iyilestirmeler Onerir

(Singstat, 2023:160).

Denetim, vergilerin dogru sekilde siniflandirilip siniflandirilmadigi, GST’ nin
uygun sekilde tahsil edilip edilmedigini, girdi vergisinin (malzeme, hizmet, ekipman

vb i¢in ddenen vergiler) dogru sekilde talep edilip edilmedigini, satin almalarin ve
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bildirilen vergilerin degerlerinin tam olup olmadigini kontrol etmeyi igermektedir.
Denetim iglemleri ¢ok g¢esitli sektorlerde gergeklestirilmektedir. Her sektorde,
denetimler i¢in isletmeleri secerken genellikle risk temelli bir yaklagim
benimsenmektedir. Ayrica genel uyumluluk diizeyini kontrol etmek amaciyla
isletmeler tizerinde periyodik olarak denetimler yapilmaktadir. IRAS, denetim

sirasinda vergi miikellefinden sunlar talep etmektedir (IRAS, 2023);

e s yerlerine, kayitlara ve belgelere tam erisim izni verilmesi,

e Denetcilerin, kayit ve belgeleri inceleyebilmeleri i¢in bir oda veya
calisma alani verilmesi,

e Denetgilerin, strecin yonetiminde gorevli olan personel ile goériisme
imkaninin saglanmasi,

e Kayit ve belgelerin kopyalarinin alinabilmesi,

e Denetimin ilerleyisinde diiriist davranilmasz.

Singapur’da vergi denetimi, IRAS’1in miikelleflerin vergi beyannamelerini
daha yakindan incelemek iizere segcme siirecidir. Denetime secilmis olmak, yapilan
basvurularda yalan veya yanlis beyan verildigi i¢in degildir. Vergiye goniillii uyumu
artirmak i¢in, IRAS tarafindan risk bazli bir yaklagim kullanilarak denetimler rastgele
yapilmaktadir. Denetim siireci genellikle, miikelleflerin denetime se¢ildigine dair bilgi
iceren bir mektup almasiyla baglar. Yetkili birim tarafindan denetime seg¢ildiginizi
bildiren bu mektup igerisinde, ayn1 zamanda dnceden hazirlamaniz gereken bilgi ve

belgeler de ayrintili olarak anlatilmaktadir (Chartsworth, 2024).

Yapilan denetimlerin ¢cogu 12 ay icerisinde tamamlanmaktadir. Sonuglar,
vergi miikellefine yazili veya IRAS tarafindan gercgeklestirilecek bir toplanti ile
bildirilmektedir. Belirlenen sonuca katilamayan vergi miikellefinin 30 giin i¢inde itiraz
nedenlerini yazili olarak belirtmelidir. Itirazda bulunan miikellef, ddemesi gereken ek
vergiyi tespit bildirimi tarihinden itibaren bir ay igerisinde ddemesi gerekmektedir
(IRAS, 2023).
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3.1.5.3. Singapur’da Vergi Denetim Yontemleri

IRAS, vergi kanunlarina uyumu tesvik etmek amaciyla denetim faaliyetleri
yiirtitmektedir. Denetim programlar1 gelistirerek, vergi miikelleflerini cezalandirmak
yerine egitmeyi amaclamaktadir. IRAS, endiistri bazli denetim ve soruna dayali
denetimi benimsemistir. Endiistri bazli denetim daha geneldir ve gelir kacirma
olasiligiin daha fazla oldugu bir endiistri veya ticaretin tiim faaliyetlerini incelemeye
caligmaktadir. Soruna dayali denetim kapsaminda, IRAS personeli yalnizca belirli

konular veya vergi uygulamalar1 hakkinda anlayis eksikliginin olabilecegi alanlari

incelemektedir (Jenkins ve Khadka, 1998: 33).

Singapur’da IRAS tarafindan gerceklestirilen vergi denetim yontemleri su
sekilde sayilmaktadir; denetim e-postalar, mektuplar ve telefon goriismeleri yoluyla
yapilabilir. Ayrica is yerlerini ziyaret edebilir veya kilit personel ile goriisme yoluna
gidebilmektedir. Saha ziyaretleri i¢in is yerlerini ziyaret eden bir vergi memuru IRAS
tarafindan verilen yetki belgesini tagimaktadir. Memurun kimliginin dogrulanmasini
isteyen vergi miikellefi IRAS’1 arayarak gerekli bilgiye sahip olabilmektedir (IRAS,
2023).

IRAS, vergi beyannamelerinin dogru olup olmadigin1 6grenmek i¢in vergi
denetimi gerceklestirmektedir. Vergi denetiminin ¢esitli yontemleri bulunmaktadir.
Bunlardan en yaygin olarak uygulananlar masa basi ve saha denetimleridir

(ataxadvisor, 2020);

e Masa basi denetimi, genellikle IRAS ofisinde yapilan bir vergi denetimi
tiriidiir. Vergi dairesi, miikellefe gonderdigi vergi beyannamesi
hakkinda daha fazla bilgi istedigini igeren bir mektup géndermektedir.
Bu tiir vergi denetimi zamana daha az duyarhdir ve yazili mektup veya
e-posta yoluyla durumunuzu agiklamaniza ve netlestirmenize olanak

saglamaktadir.
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e Saha denetimi, genellikle vergi miikelleflerinin endise duydugu vergi
denetim yoOntemidir. Ciinkii, vergi denetmenleri tarafindan isletmenin
veya bireyin finansal kayitlart dogrudan yerinde incelenmektedir. IRAS
tarafindan  vergi  miikellefinin  ofisinde veya ikametgahinda

gergeklestirilen bir vergi denetimidir.

Genel Denetci Ofisi (AGO), bagimsiz bir devlet organi ve ulusal denetcidir.
Denetim yetkisi Singapur Cumhuriyet Anayasasi ve Denetim Kanunu’nda

belirtilmistir. AGO, asagidaki denetim tiirlerini gerceklestirmektedir (AGO, 2024);

e Mali tablo denetimi, isletme tarafindan hazirlanan yillik mali tablolar
hakkinda denetim goriisii vermek amaciyla hesaplarin kontrol edilmesini
icermektedir.

e Secici denetim, hesaplarla ilgili olarak segilen faaliyet ve operasyonlarin
mali usulsiizliik acisindan kontrol edilmesini ve israfa yol agan asirilik
olup olmadigin1 ve bunlari Onleyici tedbirlerin alinip alinmadiginin
denetimidir.

e Tematik denetim, secilen bir alanin derinlemesine incelenmesi ve

birden fazla kamu kurulusunu kapsayabilen denetimleri icermektedir.

3.2. Secilmis Ulkelerde Elektronik Denetim ve Uygulamalari

Devletler, temel finansman kaynagi olarak vergilere basvurmaktadir.
Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin, toplanmasinda ve kullanilmasinda
kolaylik saglanmas iizere ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir. Bu boliimde, ilk olarak,
secilmis iilkeler olarak, ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa ve Singapur’un vergi
denetim sistemleri anlatilmis, ardindan elektronik devlet ve BIT, elektronik vergi
denetimi, elektronik vergi denetim uygulamalarmin neler oldugu ve denetim

islemlerinde yetkililerin kim oldugu ve nasil yapildigindan bahsedilecektir.
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3.2.1. ABD’de Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

1960’11 yillarin baslarinda, ABD’de miikellef sayisinda yasanan artis ve vergi
yasalarinin giderek karmasiklagmasi, IRS’yi zor durumda birakmistir. IRS kagit
ortaminda gergeklestirilen islemleri daha etkin olarak yiiriitebilmek i¢in bilgisayar
teknolojilerine yonelmistir. 1961 yilinda Martinsburg Ulusal Merkezi agilarak, IRS
icin Ozel sektor bilgisayar kullanimi baglatilmis oldu. Miikellefler beyannamelerini
bolge hizmet merkezine verdiginde, bilgiler tarandiktan sonra beyannamede yer alan
bilgiler bilgisayara aktarilarak oradan da manyetik teyp bantlarina kaydedilmekteydi.
Bilgisayarlar vergi toplama isleminde 6nemli ara¢ haline gelmistir. Ancak, bilgisayar
caglt IRS’te yeni problemleri de beraberinde ortaya c¢ikarmistir. IRS bizzat
calisanlarina mikellefler ve vergi bilgileri konusunda siki kurallar koymustur

(Karyagdi, 2006: 30-31).

IRS’de, 1955 yilinda bilgisayar kullanilmaya baslanmstir. Ik yilda 1.1
milyon beyanname bilgisayar ile islenmistir. Bilgisayarlarin kullanilmasiyla
beyannamelerdeki bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesinde kullanilan siire
kisalmistir. S6z konusu donemde, IRS personelleri hem yenilenen kanunlar1 hem de
bilgisayar islemlerinde kullanilacak yontemlere yonelik egitilmistir. 1959 yilina
gelindiginde, IRS diinyanin en genis muhasebe, tahsilat ve form isleme merkezi halini
almistir.  1960°lar ile birlikte miikellef sayisinda yasanan artiglar ve vergi
kanunlarindaki yasanan karmasikliklar IRS’ nin karsi karsiya kaldigi yiginlardan
kurulmak i¢in bilgisayar kullanimin arttirmaya gitmis ve 1960 sonlarina gelindiginde
ABD vatandaslar1 i¢in IRS her bir miikellefe bilgisayar destekli dosyalama alan
olusturmustur (Oner, 2005:138).

IRS, vergi mukelleflerine hizmet sunmada ve kuruluslari yonetmekte temel
ara¢ olarak bilgi teknoloji yatirnmlarmi kullanmaktadir. Bu sekilde vergi
beyannamelerinin islenmesinden iadelerinin yapilmasina kadar bir¢ok eyleme imkan
taninmis olmaktadir. IRS’de on islemci ve yoneticiler, gilnlik islemlerini
gerceklestirirken IRS bilgisayar sistemlerine giivenerek, bu sistemlerle dogrudan vergi

mukelleflerine yonelik hizmet sunumunda bulunurlar. IRS teknolojileri ile belirli vergi



166

kanunlari icerisinde yer alan hiikiimlere yanit olarak gelistirilmis birden fazla program

ve sistem olusturulmaya devam edilmis ve siirekli yenileme ve giincellemeler ile IRS,

su anki yenilik¢i yapisina kavusmustur.

3.2.1.1. IRS Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uygulamalar

IRS ile vergi mikellefleri arasindaki etkilesim tabloda gosterildigi gibi ti¢

sekilde ger¢ceklesmektedir.

Tablo 36: IRS’ in Vergi Miikelleflerine Y6nelik Hizmetleri

egitim programlari

Miisteri Egitimi ve | Miisteri Hesab1 | Beyanname Bildirilerine
Yardimi Hizmetleri Uygunluk

Kamu Kagit iadelerinin [adelerin denetlenmesi
hizmeti duyurular1 | islenmesi
Internet sitesi, | Elektronik iadelerinin | Ek vergi 6denmesi gerekliligi
yayinlar ve formlar | islenmesi halinde 6neride bulunulmasi
Vergi miukellefi | Vergi mukelleflerine | Vadesi  gelen  bakiyelerin

hatalar ve ddemesi gereken

O6denmesine iligkin yontemlerin

sorunlar konusunda
tavsiye mektuplari

bakiyeler konusunda | diizenlenmesi

danigmanlik
Nakit ve tahakkuk | Miikelleflerin hesaplariyla | Vergi mukellefi tahakkuk ve
muhasebesi ilgili sorunlarin | tahsilat gibi itirazlarinin ele
yontemleri yanitlanmasi alinmasi
Ucretsiz vergi | Vergi mukelleflerinin | Anlasmazliklarin dava
kanunu yardimi1 hesaplarina diizeltmeler ve | edilmesi, olast dolandiricilik

ayarlamalar yapmak tespiti ve aragtirilmasi
Miikelleflere olas1 | Uygunluk halinde | Karmasik  vergi  miikellefi

uygulanmig olan cezalarin
kaldirilmast

hesab1 ve tahsilat durumlarinin
¢ozulmesi

yardimu siteleri

Ozel mektup | Tele file gibi kolay | Ipotek, haciz gibi tahsilat

kararlar1 dosyalama programi | iglemlerinin yapilmasi
gelistirme

Gonulli vergi | Taksit anlagsmalarinin | Zorluk durumlarint ele almak

diizenlenmesi

ve degerlendirmek

Kaynak: (IRS, 1999

: 17)’ verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

ABD Hazine Bakanligi, finansal is ve islemlerin yonetiminde seffafligin

saglanmasini ve erigilebilir olmasini saglamak icin ¢esitli elektronik uygulamalar
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gelistirmektedir. Elektronik vergi uygulamalari kapsaminda kuruma bagli olarak,
elektronik vergi denetimlerinin sunulmasindan sorumlu olan birimi IRS’dir. Faaliyette
bulunan IRS, yukaridaki tablodan da anlasilacag lizere, vergi islemlerini yonetmek ve
miikellefin islemlerini denetlemekle gorevlidir. Faaliyetine yonelik olarak denetimi

kolaylastirict nitelikte elektronik ortam iizerinden uygulamalar sunmaktadir.

Hazine Denetleme Memuru Vergi idaresi (TIGTA), Hazine Bakanligi’nin
bagimsiz denetim islemlerine dahil edilmis olan konularin denetimini saglamaktadir.
Ozellikle bu konular arasinda IRS tarafinda gelistirilen programlar ve uygulamalarin
denetimi yer almaktadir. Konu kapsaminda TIGTA, IRS’nin yaptig1 inceleme ve
degerlendirme gozetimi hakkinda yorumladig: bilgileri sunmaktadir (TIGTA, 2024:
2).

ABD’de elektronik vergi uygulamalari, IRS tarafindan sunulmaktadir.
Ancak, IRS vergi denetiminde belirli bir konu Gizerinden ¢evrimici hizmet ve platform
sunmamaktadir. Yani IRS’de lilkemizde oldugu gibi vergi denetimi genellikle denetim
elemanlari tarafindan dogrudan gerceklestirmektedir. IRS web sitesi lizerinden vergi
miikellefleri ihtiya¢ halinde denetim siireci hakkinda genel bilgilere ulasabilmektedir.
Burada, IRS’nin sunmus oldugu cevrimi¢i hizmet ve platformlar1 daha c¢ok

bilgilendirme ve rehberlik amaciyla kullanima sundugu goriilmektedir (IRS, 2024).

IRS, vergi mikelleflerinin  beyannamelerini  elektronik  olarak
gonderebilmeleri ve vergi 6deme islemlerini elektronik olarak gerceklestirebilmeleri
icin uygulamalar gelistirmistir. IRS tarafindan mikelleflere sunulan elektronik vergi
hizmet ve uygulamalar1 siralamak miimkiindiir. Bunlar; IRS.gov, IRS2Go, Online
Payment Agreement, Where’s My Refund ve IRS Free File olarak vergi
miikelleflerinin islemlerini ¢evrimigi olarak gerceklestirmede kullanilan uygulama ve
platformlar1 olusturur. Asagida bu site ve uygulamalarin ele aldigi elektronik

hizmetlerinin neler oldugu degerlendirilecektir.
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IRS tarafindan sunulan, vergi miikelleflerinin islemlerini ¢evrimici olarak

gerceklestirmesinde yardimei olan elektronik uygulama platformlarini ve 6zelliklerini

tablodaki gibi kategorize edebiliriz.

Tablo 37: IRS’nin Miikellefleri igin Sundugu Elektronik Vergi Uygulama
Platformlar1 ve Islemlerini Kapsayan Programlar

IRS2Go Online Payment | Where’s My IRS Free File
Agreement Refund

Guncel  vergi | Vergi borglarmin | Vergi iade | Mukelleflere yonelik

bilgilerine cevrimici islemleriyle ilgili | Ucretsiz vergi

erigilmesini odenmesini iletisim bilgilerinin | dosyalama hizmetleri

saglar saglamak yenilenmesi

Vergi iadesi | Odeme planlarim | Vergi iadelerini | Form ve belgelerin

takibini yapma | yiriutmek takip etmek elektronik ortam

lizerinden sunulmasi

Vergi yardimi | Vergi [adelerin geri | Vergi

ve bilgi almay1 | mikelleflerinin O0denmesine iliskin | beyannamelerinin

sagalar, IRS ile | cevrimigi stirelerin elektronik olarak

iletigimi odemesini ogrenilmesi saklanmasi ve

gerceklestirir saglamada dosyalanmast1
anlagmalar yapmak

Vergi Odeme planlarmi | Mukellef vergi | Vergi hazirlama

6demelerini yonetmek iadeleri durumunu | kilavuzlarinin ve

gerceklestirir izleme araglariin sunulmasi

Kaynak: IRS  verilerinden  yararlanilarak  tarafimizca  hazirlanmstir,

https://www.irs.gov/ , (Erisim Tarihi:17.04.2024).

Tabloda, IRS’1n vergi miikelleflerine sundugu hizmet ve platformlarin hangi

islemler icin kullanildig1 agiklanmistir. Sayilan IRS elektronik vergi hizmetlerinden
yalnizca IRS2Go mobil uygulama olarak hizmet vermektedir. Diger hizmetlere

ulagmak i¢in, IRS.gov sistemi kullanilmalidir.

Vergi miikellefleri elektronik uygulamalart kullanmak ve hizmetten

faydalanabilmek icin oncelikle, tahsilat birimlerinde yer alan Sosyal Guvenlik

Numarasini, dogum tarihini ve tahsilat bildiriminde yer alan kimlik numarasim


https://www.irs.gov/
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kullanarak  kimliklerini ~dogrulamalar1  gerekmektedir. Daha sonra vergi
miikelleflerinden siiregte gezinmek icin kullanilmak {izere bir Kisisel Kimlik

Numarasi olusturmalari istenmektedir (OECD, 2023).

IRS, her beyanname doneminde vergi iadeleri, ¢ekler, yazismalar ve diger
orijinal belgeler de dahil olmak {izere milyonlarca belge taramaktadir. IRS’nin
kayitlart dijitallestirme cabasi, elektronik olarak dosyalanan iadelerin oraninin
artmasiyla amacina ulagmistir (TIGTA, 2023:2). IRS’in miikellefleri i¢in sundugu
elektronik vergi hizmetlerini baslica su sekilde sayabiliriz (IRS, 2024);

e E-Filing (Elektronik Beyanname Gonderme): E-filing uygulamasi, vergi
mukelleflerine vergi beyannamelerini online olarak hazirlama ve géndermesine
olanak tamimaktadir. Bu wuygulama sayesinde, vergi mukellefi vergi
beyannamelerini adim adim kolayca doldurabilmektedir. Ayrica miikelleflerin
kisisel ve finansal verilerini koruyarak, dosyalarin giivenli bir sekilde
gonderilmesini saglamaktadir. Islemlerin hizli tamamlanabilir olmas: sayesinde
geri bildirimlerin de yapilmasi daha hizli ve verimli sekilde gerceklesmektedir.

e E-payment (Elektronik Odeme): E-payment, vergi miikelleflerinin vergi
borglarin1 online olarak ddemesini saglamaktadir. Islemi gergeklestirirken,
banka kartlari, kredi kartlar1 veya banka hesaplar gibi ¢esitli elektronik 6deme
yontemleri kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda 6deme gegmisinin takip edilmesine
imkan tanir.

e E-Signature (E-imza): IRS’ nin, vergi miikellefleri icin sunmus oldugu cesitli
hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetlerden bir digeri de e-imza uygulamasidir.
E-imza, miikelleflerinin beyannamelerini ve diger belgelerini elektronik olarak
imzalamasinda kullanilmaktadir.

e Refund Status (Vergi Iadesi Takibi): Vergi miikelleflerinin vergi iadelerinin
ne durumda oldugunu ve tahmini geri 6deme tarihlerinin ne zaman olduguna
iliskin bilgi veren hizmettir. Hizmet sayesinde, vergi iadelerinin iglenme siirecini

takip etmek kolaylastirilarak, miikellefler icin geri 6deme hakkinda bilgiler
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sunulmustur. Bdylelikle, vergi miikellefleri iadelerinin son durumu hakkinda
kolayca bilgi sahibi olarak, geri 6deme strecini kontrol edebilmektedir.

e Electronic Federal Tax Payment System (EFTPS): Bu hizmet, federal vergi
O0demelerini yapmak i¢in 6zel olarak olusturulmus bir sistemdir. Miikellefler,
vergi borglarim1 6derken bu uygulamayi kullanabilmektedir. Bu sistem, IRS
tarafindan yonetilir ve federal vergi borglarini dogrudan yiiritmektedir.
Ozellikle EFTPS, mukelleflerin banka hesabi aracilif1 ile gergeklestirdigi 6deme
kayitlarin1 dogrudan IRS sistemi iizerine kaydeder.

¢IRS Payment Plan (IPP): Bu hizmet ile IRS’nin 6deme plani
olusturulmaktadir. Vergi miikellefleri, vergi bor¢larin1  6derken veya
zorlandiklarinda ek zaman ihtiyaclar1 olmasi halinde olusturduklar1 6deme
planin1 kullanabilmektedir. Boylece vergi miikellefinin borglarinin diizenli
araliklarla 6demesi taahhiidiinii olusturan yapilandirilmis bir 6deme plan1 ortaya
¢ikar. Olusturulan planlar, vergi miikelleflerinin 6deme potansiyeline ve vergi
borcu miktarina gore degistirilebilir ve miikellefler icin IRS’nin belirledigi
O0deme planina uyma zorunlulugu bulunmaktadir. Kisaca, IPP’nin vergi
miikelleflerinin yasadigi mali gii¢liiklerle basa ¢ikmasinda ve vergi borglarini

yonetmesinde esneklik sagladigi sylenebilir.

Yukarida saydigimiz tiim bu hizmet ve uygulama platformlarini genel olarak
vergi denetim uygulamalar1 kapsaminda degerlendiremeyiz. Vergi islemleri i¢in
sunulan hizmet ve uygulamalar ABD’ de genellikle IRS’nin resmi sistemleri veya
hizmetleri i¢inde yer alarak ayri bir uygulama seklinde bulunmamaktadir. Vergi
miikellefleri islemleri i¢in IRS.gov web sitesi iizerinden online belge géonderiminde

bulunmaktadir ve diger islemlere de ayni sekilde sistem iizerinden erisebilmektedir.

2023 mali y1li igerisinde IRS, federal vergi 6demelerinden yaklasik olarak 4,7
trilyon Dolar toplamistir ve 275 milyon vergi beyannamesi islemistir. Bu faaliyette

federal vergi iadeleri i¢in 659 milyon Dolar harcama yapilmistir (TIGTA, 2024:1).
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3.2.2. Almanya’da Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Internetin gelisimi ve veri isleme kapasitesindeki gelismeler, toplumda ve
yonetimde BIT’in kullannmimi 6nemli 6lgiide degistirmektedir. Bu teknolojik
gelismeler, hiikiimetlerin e-devlet performanslarini iyilestirmesine yonelik baski
olusturmakta ve yeni araglar sunmaktadir. E-devlet, tim idarenin verimliliginin ve
etkinliginin artirlmasina yonelik olarak BiT’i kullanmaya ¢alismaktadir (Lau, 2004:

225).

Informations Technik Zentrum Bund (Federal Bilgi Teknolojileri Merkezi)
(ITZBund), BIT’in federal yonetimin dijital gelecegi i¢in temel olusturdugunu ifade
etmektedir. Federal idarenin dijitallesmesi vatandaslara, sirketlere ve yetkililerdeki
calisanlara bliylik avantajlar sunmaktadir. E-devlet baslig1 altinda federal, eyalet ve

yerel diizeylerde idari hizmetlerin dijitallestirilmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Hikimet, ITZBund temel yetkinlikleri ile (ITZBund, 2024);

e Vergilerin toplanmasindan yiiriitilmesine kadar gergeklesen siirecte
uyulmas: gereken kurallar icin elektronik uygulamalara yonelik bilgi
portallar1 ve arayiizleri olusturmayi,

e E-ddeme sistemlerinde BIT destegi,

e Artan karmasiklig1 ortadan kaldirarak bilgi glivenilirligini arttirmayn,

o Yenilik¢i teknolojik gelismelere hizli tepkiler verebilmeyi,

e Verimli, ekonomik, istikrarli ve siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunabilmeyi,

e Federal idarenin verilerini kapsamli bir sekilde korumayr ve koétiiye

kullanimin1 giivence altina almay1 hedeflemektedir.

Almanya’da vergi hizmetleri, ITZBund tarafindan gelistirilen teknolojik
gelismelerle birlikte harmanlanarak, Almanya hiikiimetine bagl Federal Vergi Dairesi

(Bundeszentralamt fiir Steuern)(BZSt) taratindan sunulur.
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3.2.2.1. BZSt Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uygulamalar

Almanya’da vergi hizmetleri genellikle, Federal Maliye Bakanligi’na
(Bundesministerium der Finanzen) (BMF) bagli merkezi vergi dairesi olan BZSt
tarafindan sunulmaktadir. BZSt, 2006 yilindan bu yana ulusal ve uluslararasi odakli
merkezi vergisel gorevler yurutmektedir. Vergi hizmetlerinin yerel dizeyde
yiiriitiilebilmesi i¢in eyalet vergi daireleri (Finanzamt) bulunmaktadir. Eyaletler, vergi
toplama ve idari konularda daha yerel diizeyde faaliyet gosterirler. Eyalet vergi
daireleri, genel olarak vergi politikalar1 ve tahsilatlar1 konularinda gérev almaktadirlar.
Almanya’da vergi hizmetleri, eyalet diizeyinde yer alan kurumlar ve federal diizeyde

yer alan kurumlar tarafindan sunulmaktadir (BMF, 2024).

Alman Mali Yonetim Yasasina gore, Almanya’da vergi idaresinden sorumlu

olan kurum BZSt’in, baslica gorevleri su sekilde sayilmistir (BMJV, 2024);

e Vergi birimleri tarafindan iletilen bilgilerin toplanmasi ve hizmet alicilarina
elektronik sorgulama yoluyla sunulmasi,

e Vergi iade islemlerinin incelenmesini ve uygunlugunun denetlenmesi,

e Eyaletler tarafindan iletilen rakamlarin, elektronik ortamda toplanmasi ve
sorgulanmasi,

e Vergi kacakc¢ilig1 ve hilelerine yonelik islemleri gergeklestirmek,

e Vergi suclarinin Onlenmesi ve kovusturulmas: isleminin genellikle
elektronik veri paylagimi yoluyla yapilmasi,

e Vergi bilgi sistemlerini yonetmek ve merkezi bilgi sistemleri olusturmak,

e Faiz kesintilerine iligkin raporlarin ve 6demelerin elektronik olarak alinmasi

ve ddenmesini saglamaktadir.

Vergi verilerinin elektronik olarak gonderilmesi ve kullanilmasindaki

avantajlar su sekilde sayilabilir (ELSTER, 2024);

e Onceki yilin verilerinin aktarilabilir olmasi,
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e Vergi hesaplamasi yapilmasi,

¢ Bildirim verilerinin gorlintiilenmesi ve iletilen degerlerle karsilastirilabilir
olmasi,

¢ Dijital bildirimlerin alinmasi,

e Onceden doldurulmus vergi beyannamelerinin alinmasi,

e Olusturma ve aktarma sirasinda olasilik kontrolii,

e Gorme engelli kullanicilara destek olmak.

Yukarida BZSt’nin bazi gorevleri sayilmistir. BZSt, vergisel islemlerini
elektronik ortamdan sunarken Elektronik Beyan ve Teftis Sistemi (Electronische

Steuererklarung) (ELSTER) uygulamasini kullanmaktadir.

3.2.2.1.1. BZSt’nin Elektronik Uygulamalari

Almanya’da BZSt ve Finanzamt, vergi miikelleflerinin is ve islemlerini
kolaylastirmak i¢in elektronik olarak hizmetler sunmaktadir. ELSTER, elektronik
vergi beyani temsil eder ve vergi miikelleflerine ¢esitli vergi verilerinin internet
Uzerinden elektronik olarak iletilmesini saglar. BZSt tarafindan gelistirilmis bir
uygulamadir. Vergi miikellefleri, beyanlarini vergi dairesine ¢evrimigi olarak sunabilir
ve vergi dairesiyle elektronik olarak iletisim kurabilir. Vergi verilerinin kagitsiz
olarak, en yiiksek giivenlik diizeyine sahip etkilesimli bir web uygulamasi araciligiyla
hizli ve kolay bir sekilde gonderilmesine olanak taniyan c¢evrimigi vergi
uygulamasidir. Asil hizmetleri sunan BZSt, ELSTER veya diger ¢evrimici hizmetleri
ile su uygulamalar1 sunmaktadir (BZSt, 2024);

o Elekoltarifauskunftssystem (E-Gumruk Tarife Bilgi Sistemi), ithalat ve
ithracat iglemlerinde, lriinlerin giimriik tarifesi, ithalat kisitlamasi olup
olmadig1 ve giimriik vergisi tarifesi gibi bilgilere erisiminde kullanilan bir
uygulamadir. Kisaca, ithalat ve ihracat giimriik tarifeleri hakkinda tiim
gerekli bilgileri1 saglamak {izere BZSt tarafindan gelistirilmis bir

uygulamadir.
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e Elektronische Steuerveanglagung (eStVA) (E-Vergi Hesaplama), vergi
miukellefleri gelir vergisi beyannamelerini elektronik olarak beyan ederken
ve ddeme islemelerini gergeklestirirken, BMF ve vergi daireleri tarafindan
sunulan bu hizmeti kullanmaktadir.

e Elektronische Umsatzsteuervoranmeldung (Elster EStVA) (E-KDV On
Beyannamesi), isletmeler tarafindan KDV 6n beyannamelerini hazirlarken
ve gonderirken kullandig1 hizmettir. Bu elektronik sistem sayesinde 6deme
islemleri hesaplanirken ve beyan edilirken daha yiiksek dogruluk oranlarina
ulagsmaktadir. Elster EStVA, BMF veya vergi daireleri tarafindan sunulan
bir hizmettir.

e Elektronische Vergabe von Umsatzsteuer-ldentifikationsnummern
(eUID) (KDV Kimlik Numarasinin Elektronik Verilmesi), isletmelerin
KDYV kimlik numarasi basvurusunda bulunurken kullandig1 uygulamadir.

e Elektronische Korperschaftseuererklarung (E-Bilanz) (E-Kurumlar
Vergisi Beyannamesi), sirketlerin kurumlar vergisi beyannamelerini
elektronik ortam iizerinden hazirlamasinda ve gondermesinde kullanilan

elektronik bir uygulamadir.

3.2.3. Ingiltere’de Bilgi ve fletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Dijital teknolojiler alaninda biiyiik ve hizli gelismeler yasanmaktadir. BIT
kullanimi, ekonominin ¢aligma seklini hemen her alanda degisime siiriiklemektedir.
Etkin kamu yOnetiminin bir par¢as: olan mali yonetimle ilgili olarak vergi idaresi
ortaminda siiregler dijitallestirilmektedir. Cevrimici platformlar, akilli cihazlar ve
internetin yayginlagsmasi, mali idarelerin daha verimli ¢alismasini ve vergi gelirlerini
daha verimli toplamasimi saglamaktadir. Vergi idaresinin dijitallesmesi, modern
teknolojilerin ve akilli cihazlarin, internetin ve e-devletin gelismesinin etkisiyle, vergi
idaresinin isleyisinde birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Devlet,
faaliyetlerinin gelisimini iyilestirmek i¢in basta vergi miikelleflerine daha iyi hizmet
sunulmasin1 miimkiin kilan, maliyetleri azaltan ve vergiye goniillii uyumu artiran
otomasyon ve yapay zeka tabanli teknolojilerin gelistirilmesi gereklidir (Ihnatisinova,

2021:2-3).
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Devletin, kamu sektoriinii daha verimli ve duyarli hale getirmek, hizmet
sunumunda ve politika olusturmada vatandaslarin katilimini genisletmek ve hizmet
sunumunda hesap verilebilirligi ve vatandaslarinin duyarliligin gelistirmek icin dijital
devrimden yararlanmas1 gerekmektedir. Devletin ve hizmetlerinin dijital doniisiimi

artik bir segenek olmamalidir (Hanna, 2018:14).

Ingiltere’nin vergi ve giimriik islemlerinin uygulanmasi1 ve vergi kayip ve
kagaginin denetlenmesi ile gorevli ve yetkili birim, HMRC’dir. HMRC, Gelir Idaresi
ile Giimriik ve Tiiketim Vergileri Idaresi olmak iizere 2005 yilinda birlestirilmesiyle
olusturulmus olup bakanliga bagli olmayan (bakanlik dis1) bir kurumdur. HMRC,
belirledigi politika geregi vergi denetim sonuglarini kamuoyu ile paylasmamakta ve
sundugu miikellef odakli hizmet anlayisi dogrultusunda denetimlere degil goniilli
uyumu arttirmaya odaklanmaktadir (Rakict ve Atak, 2019:22-23). HMRC’nin
Ingiltere’deki vergi idaresinin gelecegine iliskin vizyonu, vergi idaresinin esnekligini,
etkinligini ve vergi miikelleflerine yonelik destegini gelistirmek, mali zorluk yasayan
mukelleflerin vergiden kaynaklanan herhangi bir borcu 6demesini miimkiin oldugu
kadar kolay halde getirmek iizere tasarlanmistir. Miikelleflere yonelik gelistirilen
dijital hizmetlere, Ticari Vergi Hesabi ve GOV.UK gibi cesitli sistemlerden
erigilebilmektedir. Hizmet kullanilarak, miikelleflere pesin 0deme yapma ve 0z
degerlendirme ve isverenlerin Pay As You Earn (PAYE) borg¢lari i¢in otomatik 6deme

plan1 olusturma olanagi saglar (OECD, 2023).

3.2.3.1. HMRC Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uygulamalar

Ingiltere’de vergi islemlerini HMRC sunmaktadir. HMRC, vergi beyanini
gondermek, vergi odemelerini gerceklestirmek, vergi borcu sorgulamak ve vergi

iadelerini takip etmek i¢in ¢esitli elektronik hizmetler gelistirmistir.

HMRC, miikelleflerinin vergi durumlarini takip etmesi ve yonetmesi i¢in
cevrimici  platformlar (izerinden erisebilecegi bir Kisisel Vergi Hesabi

olusturmaktadir. Miikellefler vergi islemlerini HMRC’nin sundugu bu hizmeti
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aracilifiyla yiiriitebilmektedir. Miikelleflerin, HMRC’ nin ¢evrimigi hesabi iizerinden

faydalandig1 hizmetleri su sekilde siralayabiliriz (GOV.UK, 2024);

e Alkol ve titiin depolama, e KDV ithalat tek noktadan aligveris
¢ Alkol toptancisi kayit programi, (IOSS) programi,

e Zarfli konutlara iligkin y1llik vergi, e KDV mini tek noktadan aligveris
e Otomatik bilgi alisverisi (AEOI), (MOSS) programu,

e Isletme vergi hesabi, e KDV tek noktadan hizmet (OSS)
e (Cevrimig¢i hayir kurumlari, programi.

e insaat endiistri programi (CIS),

e Kurumlar vergisi hizmeti,

e GOrev erteleme elektronik
tablolar1 (DDES),

e Istihdam aracilari,

o Tuketim hareketi ve kontrol
sistemi (EMCS),

e {thalat kontrol sistemi (ICS),

e Gelir vergisi igin vergiyi dijital
hale getirmek,

e Emeklilik planlarinin yonetimi,

e Yeni bilgisayarli transit sistemi
(NCTS),

e Arag gelis bildirimi (NOVA),

e Isverenlere 6deme,

o Plastik ambalaj vergisi,

e Indirimli yaglar sorgulama
hizmeti,

e Oz degerlendirme,

e Mesrubat sanayi vergisi,

e KDV Avrupa Birligi iadeleri,
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Yukarida sayilan hizmetler genel olarak vergi 6demeleri, vergi beyant,
giimriik islemleri ve diger vergi kayitlarin1 kapsamaktadir. Miikellefler bu kayit ve
islemleri, HMRC tarafindan dijitallestirilen programlar lizerinden

gergeklestirmektedir.

3.2.3.1.1. HMRC’nin Elektronik Uygulamalar:

HMRC, vergi miikelleflerine, vergisel islemlerini daha hizli ve giivenilir bir
sekilde yapabilmesi icin BIT ile gelistirilmis uygulamalar sunmustur. HMRC nin,
vergi miikellefleri i¢in gelistirdigi bu elektronik uygulama programlarini su sekilde

sayabiliriz (GOV.UK, 2024);

e Making Tax Digital (MTD), vergiyi dijital hale getirmek, hikumetin,
bireylerin ve isletmelerin vergilerini dogru sekilde almalarini ve islerini
takip etmelerini kolaylastirmasi igin kullanilmaktadir. Ozellikle, gelir ve
kurumlar vergisi i¢in, vergi beyan ve 0deme islemlerinin dijital ortam
lizerinden yapilmasini  saglamaktadir. MTD  programinda, vergi
miikelleflerinin bir isletmenin islemlerine iliskin bilgileri dijital olarak
yakalamalar1 ve ardindan bu verilerden alinan giincellemeleri veya iadeleri
MTD uyumlu yazilimi kullanarak, HMRC’ye gondermeleri beklenir.

e Online Accounts, genellikle elektronik olarak fatura 6demeleri ve
islemlerin takibi, bakiye izleme, para transferleri ve diger finansal
hesaplarin kullanilmasinin izlenebildigi bir platformdur. Genel olarak
kullanilirken, Personel Tax Account (PTA) ve Bussines Tax Account
isimleri ile islemler gergeklestirilir.

o Self Assessment (Oz Degerlendirme), HMRC nin Gelir Vergisi toplamak
icin kullandig1r bir sistemdir. Vergi, genellikle maaslardan ve emekli
maagslarindan otomatik olarak kesilmektedir. Bagka geliri olan kisiler ve
isletmeler bunu vergi beyannamesinde bildirmelidir. Vergi beyannamesi
gondermesi gerekenler; serbest meslek sahibi olanlar ve 1.000 £’dan fazla

kazananlar, is ortakliginda ortakliga sahip olanlar, toplam vergilendirilebilir
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gelir 150.000 £°dan fazlaysa, Sermaye Kazanclar1 Vergisi 6demek zorunda
olanlar, miilk kiralamasindan elde edilen gelir, tasarruflardan, yatirimlardan
ve temettilerden elde edilen gelirler icin vergi beyannamesi verilmesi
zorunluluktur.

e VAT Online Services (KDV Cevrimi¢i Hesab1), hizmetin kullanim amaci,
KDV ile ilgili beyanname verme ve Odeme siireleri hakkinda bilgi
vermektedir. Ayni zamanda KDV o&demeleri igin otomatik Odeme
olusturma, ne kadar bor¢ kaldigin1 goriintiileyebilme, cezalar1 kontrol etme
ve itiraz etme ve KDV Kkayitlarinin iptal edilmesinde bu sistem
kullanilmaktadir.

e Tax Refund Applications (Vergi ladesi Basvuru), ok fazla vergi 6demesi
yapildiginda vergi miikellefleri, vergi iadesi almak igin bu sistemi
kullanmaktadir. Ancak bazi durumlarda, para iadesi talebinde bulunulmasi
mimkin degildir. Bunlar; evden ¢alisma, yakit, is kiyafetleri veya aletler
gibi is masraflarinda, emekli maaslarinda, kisisel degerlendirme vergi
beyannamelerinde, isten c¢ikarma Odemesinde, hayat veya emeklilik
gelirinden elde edilen gelir gibi islemler i¢in bu ara¢ kullanilarak para iadesi

talebinde bulunulamaz.

Yukarida sayilan hizmet uygulamalarinin tamami, vergi toplama ve giimriik
islemlerinin yonetiminden sorumlu olan HMRC tarafindan gerceklestirilmektedir.
HMRC’nin ayn1 zamanda vergi kagakgiligi ve mali suclarla miicadeleye yonelik
hizmetleri de mevcuttur. HMRC’nin sundugu hizmetlerin en basinda, vergi
miikelleflerine yonelik olarak danigmalik ve destek hizmetleri yer almaktadir. Vergi
miikellefleriyle, g¢esitli dijital sistemler {izerinden gergeklestirilecek vergi
bilgilendirme yardimlari, hem miikellef ile idare arasindaki hiz akisini etkiler hem de
kagit ortamindan kaynaklanan sorunlari ortadan daha hizli ve etkin bir sekilde

kaldirmaktadir.
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3.2.4. Fransa’da Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Fransiz Vergi Idaresinin (Direction Generale des Finances Publiques)
(DGFIP) dijital stratejisinin temelinde, orijinal kaynagindan bagimsiz olarak ¢ok fazla
miktarda verinin islenmesi sorununu ¢ézmek i¢in 6zel olarak tasarlanmis, biiyiik veri
altyapist olan Veri Golii projesi yer almaktadir. Elde edilen bilgiler Veri Gdliine
aktarilarak, BIT sisteminin farkl1 boliimlerinde depolanan verilerle gelistirilmis yapay
zeka projelerinin olusumuna katki saglamaktadir. Ayrica, Veri Goliine aktarilan bu
bilgiler, yapilan faaliyetlerin daha genis bir sekilde degerlendirilmesine yol agmaktadir
(OECD, 2021:103).

Fransa’da, belirli eylemlerin otomasyonunu olusturmak icin BIT’ten
faydalanilmaktadir. Kullanilan teknolojiler ile gelistirilen dijital asistanlar, karmagsik
analiz gerektiren ve 6zellikle zaman alan, tekrarlanan islemlerde kullanilir. Dijital

asistanlar1 kullanmak ayni zamanda birden fazla ¢6ziim ve fayda saglar. Bunlar

(OECD, 2023);

Daha yiiksek katma degerli faaliyetlere yeniden odaklanabilecek personel
icin daha hafif ve daha sorunsuz bir is yiikii saglar,

e Islemler daha kisa siirelerde gerceklesir,

e Artan izlenebilirlik ve giivenilirlik saglar,

e Daha diisiik malzeme maliyetleri (toner, kagit, depolama, posta iicreti vb).
e Uygulamalarin uyumlastirilmasi ve hizmetler arasi is birliginin arttirilmasi,
e Istatistik ve raporlarm otomatik iiretimi yoluyla optimize edilmis aktivite

yonetimi.

3.2.4.1.DGFIP Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uygulamalar

Fransa, BIT alaninda 6nde gelen bir iilkedir ve telekomiinikasyon altyapisi
oldukga gelismistir. Fransiz Vergi Idaresi (DGFIP), KDV iadelerini belirlemek

amaciyla, KDV iadelerinden yararlananlarin giinliik listelerini olusturmustur. Ayrica
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DGFIP, KDV iadelerini tespit etmek igin, tarihi ge¢mis tahsilat emirleri listeleriyle
karsilastirilabilecek ¢esitli dijital asistanlar ve platformlar gelistirmistir. DGFIP,
personel becerilerinin  gelistirilmesi  i¢in  elektronik  6grenme  ¢oziimlerini
kullanmaktadir. Bu ¢dziimler icerisinde dijital becerilerin 6grenilebilmesi i¢in, DGFIP
hakkinda bilgi veren etkilesimli bir kurs ve etik ylkiimliiliikkleri 6gretmek igin

tasarlanmig bir web uygulamasi gelistirilmistir (OECD, 2023).

Fransa’da, mesleki bildirimlerin gonderilmesi ve c¢esitli son teslim tarihli
O0demelerin yapilmasinda kullanilmast zorunlu ve yaygin olan teleprosediirler
mevcuttur. DGFIP, vergi miikelleflerinin bu yiikiimliiliiklere uymast igin iki sistem
tizerinden islemlerini gergeklestirebilecekleri hizmet kanali sunmaktadir. Biri
impotr.gouv.fr adresi iizerinden gergeklestirebilecekleri islemler, digeri Elektronik
Veri Degisimi (EDI) sistemi iizerinden yapilabilir islemlere yonelik hizmetlerdir

(impots, 2024).

Fransa’da elektronik vergi uygulamalari oldukca gelismistir. Bu ise
miikellefler i¢in bircok avantaj saglamaktadir. E-fatura gibi uygulamalar, kagit
faturalarin yerini alarak islem siirelerini kisaltarak kagit israfinin da Oniine
gecmektedir. Elektronik ortam {izerinde saklanan bu faturalar, diizenli kayitlar
sayesinde denetim siireclerini de kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, e-beyanname
verilmesi, vergi mukelleflerinin yikimluluklerini yerine getirirken zamandan tasarruf
etmelerine olanak tanimaktadir. Asagida DGFIP tarafindan sunulan baslica elektronik

uygulamalarin neler olduguna deginilmistir.

3.2.4.1.1. DGFIP’in Elektronik Uygulamalar

DGFIP, vergi miikelleflerinin elektronik ortam iizerinden islemlerini
gerceklestirebilecekleri, islemlerine yonelik cesitli ozelliklere sahip uygulamalar

gelistirmistir. Bu uygulamalar baslica su sekilde sayilabilir (impots, 2024);
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e Imports.gouv.fr (Mon Espace Particulies) (E-Devlet Kapisi),

kullanicilarin, bireylerin ve isletmelerin gilinliikk islemlerini internet
tizerinden gercgeklestirmelerine olanak taniyan vergi idaresi sitesi: vergi
beyanname vermek, vergi 6demek, beyan formlar1 almak, vergi hesaplama
simiilasyonlar1 yapmak, vergi hesaplarina uygun sekilde inceleme yapmak
ve ayni zamanda miikelleflerin, tiim vergi belgelerine bakabilmesine ve
DGFIP tarafindan iiretilen en son vergi islem ve istatistiklerine ulasiimasina
olanak tanmir. DGFIP, miikelleflerin islemlerini giivenli ve g¢evrimigi
yapabilmesi icin, EDI ve Elektronik Dosya Degisimi (EFI) olmak tizere iki
kanal sunmustur. EDI, vergi beyannameleri ve 6demelerine iligskin dosyalar1
Fransiz Idaresine aktarabilmektedir. EFI ise, kurumlar vergisi
beyannamelerinin ~ doldurulmasinda ve  6denmesinde  dogrudan
kullanilabilmektedir. Genel olarak, elektronik vergi islemlerinin biiyiik bir
kismi bu platform araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Systéme d’Archivage Electronique (E-Arsiv) (SAE), DGFIP tarafindan
sunulan bu uygulama, vergi miikellefleri ve isletmeler i¢in kullanilmaktadir.
Burada belgeler elektronik ortam iizerinde saklanmaktadir ve erisimi daha
kolay hale getirmektedir. Uygulamanin sagladig1 faydalarin basinda, veri
erisimi kolaylig1 ile vergi denetimlerinde elektronik belgelerin kullaniminin
kolay ve ulasilabilir olmasi gelmektedir. Genel olarak belge saklama siiresi,
belirli belgeler i¢in 10 y1l ve daha uzun siirelidir.

Téléprocdéures  (Telematik  Vergilendirme  Hizmeti), vergi
miikelleflerinin vergi beyannamelerini ¢evrimig¢i olarak doldurmasina,
gondermesine ve vergi 6deme islemlerini yapmasina imkan saglayan bir
hizmet kanalidir.

Facturation Electronique (E-Fatura), Fransa’da vyerlesik sirketler
arasinda gergeklestirilen ve yurt i¢i islemler olarak adlandirildiginda
KDV’ye tabi olan mal alim satiminda veya hizmet tedarikine iliskin tiim
islemlerle ilgili olarak kullanilan uygulamadir. Genel Vergi Kanunu’nun
289. miikerrer maddesi uyarinca “elektronik fatura, kagitsiz bir bi¢cimde

diizenlenen, iletilen ve alinan bir faturadir ve onu kagittan ayiran,
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yapilandirilmis bir formata asgari bir ¢ekirdek veri kiimesi i¢cermesidir”. 1
Ocak 2020 tarihinden itibaren tiim Fransiz sirketlerinin faturalarini kamu
sektorii kuruluslarma elektronik formatta gondermesinin zorunlu hale
getirildigi bir uygulamadir.

e Systéme de Recours Contentieux en Ligne (SRCL) (Elektronik itiraz
Sistemi), miikelleflerin, vergi beyannameleri veya vergi cezalari gibi idari
islemlerine karsi itirazda bulunmak istedikleri zaman bagvuracaklari
cevrimici platformdur. Bu sistemle, miikelleflerin itirazlari dijital siirecte

gerceklestirilecek ve itirazlarinin takibi daha kolay gergeklestirilecektir.

Fransa’da, DGFIP tarafindan sunulan bu elektronik uygulamalar, miikellef,
isletme ve diger kuruluglarin kagit ortaminda gergeklestirilen islemlerini daha kolay
sekilde kagida ihtiyag duyulmadan bu uygulamalar araciligiyla ulasmasini

saglamaktadir.

3.2.5. Singapur’da Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Singapur, Asya’nin ve diinyanin 6nde gelen gelismis iilkelerinden biridir.
Uluslararas1 kuruluglar tarafindan yapilan degerlendirmelerde genel olarak ilk
siralarda yer almaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste 6onemli bir
basariya imza atmig bulunmaktadir. Bu nedenle, e-devlet sistemi oldukca ileri
dizeydedir (Kocaoglu ve Yilmaz, 2022:142).

Singapur’un e-devlet yolculugu, Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma Programi
(CSCP) ile 1980’lerin baglarinda baslamistir. Daha sonra, 1990’larin sonunda Bilgi
Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlari arasindaki entegrasyon, kamu
hizmetlerinde kokli bir dontigiimii gerekli kilarak, ilk e-devlet eylem plant 2000
yilinda hayata gecirilmistir. Bu plan, kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri odakli
bir yaklasimi benimseyerek, E-Devlet Plan1 II’nin (E-Government Action Plan II)
(EGAP 1I) temelini olusturdu. EGAP II, dijjital teknolojilerin kullanimini artirarak
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devletin erisilebilir ve yenilik¢i hizmetler sunmasini hedeflemektedir (Demirel,

2006:106).

Singapur’un Yurti¢i Gelir Idaresi’nin (IRAS) temel vergi idaresi ve BIT
sistemi olan, Yurti¢i Gelir Etkilesimli Ag1 (IRIN), tiim bireylere ve isletmelere hitap
eden, MyTaxPortal araciligiyla vergi miikelleflerine elektronik hizmetlerde erigim
saglayarak 6deme yapmalarina, vergilerini elektronik olarak beyan etmelerine ve
hesaplarin1 yonetmelerine olanak tanimaktadir. IRIN ayrica, IRAS gorevlileri igin
temel isleme, uygulama ve analiz yeteneklerini de kolaylastirmaktadir. IRAS 1n vergi
memurlarinin ve vergi miikelleflerinin deneyimini yeniden tanimlamaya yonelik
dijital doniistim plan1 dogrultusunda, temel vergi yonetimi sisteminin IRIN 3’iin (IRIN
3. asama uygulamasi, Bireysel Gelir Vergisi, Emlak Vergisi, Kurumlar Vergisi ve
diger tiim vergi tiirlerinde asamal1 olarak genisletilme yapilmas1) uygulanmasi yoluyla
yenilenmesi, IRAS’1n i doniisiimii i¢in 6nemli bir teknoloji saglayicisi olarak ifade

edilmistir (OECD, 2023).

3.2.5.1. IRAS Tarafindan Sunulan Hizmet ve Uygulamalar

Vatandaslarin yasamlarin1 kolaylastirmak ve devletle etkilesimlerini
gelistirmek i¢in Singapur hiikiimeti tarafindan sunulan cesitli dijital hizmetler
bulunmaktadir. Bu hizmetler, giinliik isleri daha verimli hale getirirken, ayn1 zamanda
vatandaglarin devletle iletisim kurmasini hizlandirir ve kolaylastirir. Singapur
hikUmetini, LifeSG, Singpass, CentEx Mikemmellik Merkezi, Cok Dilli Dijital
Hizmetler, OpenCerts ve HDB Satis Portali gibi bircok dijital hizmet sunarak
vatandaslarinin ig ve islemlerini kolaylastirmaktadir (Kemeg, 2022:637).

Dijital doniisiimiin bir pargasi olarak IRAS, daha etkin bir sekilde faaliyet
gostermek amaciyla, cesitli vergi tiirlerindeki ¢alismalarini birlestirmistir ve goniilli
olarak uyumlu vergi miikelleflerini ve diren¢ gosteren suglular1 yonetmede farkl
yaklagimlar benimsemistir. Miikelleflerle dogrudan etkilesimli olarak gelistirilen

sohbet robotlar1 ve self-servis aracglarinin daha fazla kullanilmasiyla, otomasyon ve
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analizler sayesinde, daha hizli ve etkili sekilde verginin tahsil edilmesi miimkiin hale

gelmektedir (OECD, 2023).

IRAS dijital sistemlerinin temelinde, kagit tabanli randevularin
dijitallestirilmesi faaliyeti bulunur. Bu faaliyetten saglanan fayda, bankalardaki
siralama ve dagitim siireglerini ortadan kaldirarak verimliligi artirmaktadir. Vergi
mukellefleri igin ise vergi 0demeleri veya diger finansal islemlerinde kullanilmak
lizere, banka hesaplarinin hizli bir sekilde kullanima agilmasi veya erisilmesinin daha

kolay hale getirilmesi saglanmigtir (OECD, 2023).

3.25.1.1. IRAS’mm Elektronik Uygulamalari

Singapur’da elektronik vergi uygulamalari IRAS tarafindan sunulmaktadir ve
oldukca gelismis bir yapiya sahiptir. IRAS tarafindan sunulan elektronik vergi
uygulamalarini baglica su sekilde siralayabiliriz (IRAS, 2024);

e Great Idea for Refunds and Others (GIRO) (Otomatik Odeme Sistemi),
bireylerin veya isletmelerin, vergilerini veya diger tahsilat iglemlerini banka
hesaplarindan otomatik olarak 6demesinde kullanilmaktadir. Bu sistem
sayesinde, gecikme zammi faizi ve cezalariyla kars1 karsiya kalma riski
azalma egiliminde olacaktir. Birey veya isletmeler otomatik ve duzenli vergi
O0deme kanali olarak kullanilan GIRO disinda, farkli uygulama olarak
PayNow, MyTaxPortal, e-NETS (Network for Electronic Transfers) gibi
daha bircok portal araciligiyla da islemlerini gergeklestirmektedir.

e Singpass, Singapur Hilkiimeti tarafindan MyTaxPortal sistemi ilizerinden
kullanicilara sunulan bir dijital kimlik dogrulama sistemdir. MyTaxPortal
tizerinden ulagilan Singpass uygulamasi, vergi islemlerinin elektronik
olarak yonetilmesi, vergi beyannamelerinin doldurulmasi, vergi iade talep
etme, 6deme islemlerini gergeklestirme, kisisel bilgileri giincelleme ve diger
kamu hizmetlerine erisim gibi islemlerde kullanilmak iizere gelistirilmis

elektronik uygulamadir.
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e View Late Filing Free/Summons, IRAS tarafindan sunulan bu hizmet,
bireysel vergi mikelleflerinin ge¢ beyan edilen gelir vergisine tahakkuk
eden gecikme zammi {icretlerinin 6demesinde kullanilmaktadir. Bu
uygulama, geciken vergi ddemeleri icin miikelleflere taninacak hukuki
siirecte gonderilecek cagrilarin goriintiilenmesinde kullanilmaktadir.

e E-filing (e-beyanname gonderimi), miikelleflerin yilik gelir vergisini,
MyTaxPortal {izerinden elektronik olarak sunarken kullandig1 bir
uygulamadir. Ayrica, Mal ve Hizmet vergisi, Emlak Vergisi ve kurumsal
vergi  beyannameleri de sistem (zerinden elektronik  olarak

gonderilebilmektedir.

Yukarida Singapur Hiikiimeti ve vergi islemlerinden sorumlu olan birimi
IRAS tarafindan sunulan elektronik hizmetlerden bahsedilmistir. Bu hizmetlerin
kullanabilmesi i¢in MyTaxPortal’i iizerinden olusturulmus bir Singpass kimlik
dogrulamasi ile girig yapilmis hesabinizin olmasi gerekmektedir. Singapur’da e-fatura,
e-arsiv ve e-haciz gibi uygulamalar i¢in spesifik olarak adlandirilmis sistem ve
uygulamalar bulunmamaktadir. Tim bu islemler, MyTaxPortal sistemi gibi

platformlar iizerinden gergeklestirilir.



186

SONUC VE ONERILER

Devlet, iilke siirlari igerisinde yasayan kisilerin mevcut diizene uygun tutum
ve davranmiglarda bulunmasini  saglamaktadir. Kisilerin, yasamlarini idame
ettirebilmesi icin gelire ihtiyaci vardir ve bunu tiretim ve tiiketim faktorleriyle yerine
getirmektedir. Devlet iilke sinirlar igerisinde bulunan kisilere, saglikli bir yasam alani
igerisinde ve giivenilir bir toplumda yasadiklarini hissettirmelidir. Devletin, genel
olarak harcama yapabilmesi i¢in biit¢eye ihtiyaci bulunmaktadir ve bunu temel gelir
kaynagi olan vergilerle yerine getirmektedir. Bunun i¢in miikelleflerin gelir, servet ve
tiketimleri iizerinden mali araglarim1 kullanarak hazinesine transferlerde

bulunmaktadir.

Hiklmetlerin uyguladiklar1 politikalarin  birgogu, vergi gelirlerinin
etkinliginin ve verimliliginin nasil daha iyi hale getirilecegi ile ilgilidir. Ciinkii,
hiikiimetlerin uygulayacag1 vergi politikalarinin ne kadar basarili oldugu, iktidarda
bulunan hukumetlerin devam ve siirekliligi i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Devletin, varligini devam ettirmesi ic¢in vergiler dnemli konumdayken, iilkeyi
yonetmek iizere secilen hiikiimetin varligini devam ettirmesi i¢in bu vergilerin

toplanmasinda miikellefler lizerinde nasil politika izledigi 6nemlidir.

Vergi, devletin egemenlik giicline dayali olarak, {izerine vergi borcu dogan
gercek ve tiizel kisilerden, karsiliksiz ve hukuki cebir altinda topladigi degerlerdir.
Miikellefler, vergi kanunlarina iliskin, hukuktan dogan ytkumliluklerini eksiksiz ve
usuliine uygun olarak zamaninda yerine getirmekle ylikiimliidiir. Bu yiikiimliiliiklerin
hukuki gereklere uygun olarak yerine getirilip getirilmediginin kontrolii ise ancak

etkin bir vergi denetimi sisteminin varligiyla miimkiindiir.

Turkiye’de vergiler, biliylik oranda miikelleflerin beyan esasina gore
toplanmaktadir. Thtiya¢ duyulan bilgiler, miikelleflerin beyanina gore sekillenirken,
belge ve kayitlarin dogrulugunun belirlenmesi i¢in de denetime ihtiya¢ bulunmaktadir.

Vergiler, devletin en 6nemli gelir kaynagini olustururken, vergi denetimi ek gelir
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kaynag1 olarak ifade edilmektedir. Devletin vergilerini toplarken, basta miikelleflerin
vergiye olan uyumunu artirmak i¢in esitlik ve adalet gibi ilkeler ¢ergcevesinde vergi
politikalarin1 uygulamalidir. Miikellefler tarafindan bu politikalara uyulmadigi
taktirde, vergi idaresi tarafindan gerekli is ve islemler gorevleri dahilinde kamu giiciine
dayali olarak denetim faaliyeti basligi altinda yerine getirilmektedir. Denetim,
eylemlerin dogruyu yansitip yansitmadigina yonelik yapilan inceleme ¢alismalarini

ifade etmektedir.

Vergi denetimi ise, vergi idaresi tarafindan devletin en dnemli gelir kaynagini
olusturan vergilerin, ilgili kanun hiikiimlerine gore toplanip toplanmadiginin
incelenmesi sirecidir. Vergi denetim faaliyeti sadece mukelleflerin denetlenmesi
olarak algilanmamalidir. Ayni1 sekilde, miikellefler ile birlikte vergi idaresine yonelikte
denetim faaliyetleri de bulunmaktadir. Vergi denetimi, 6nleme ve uygulama 6zelligi
sayesinde, devamlilik 6zelligi bulunan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Miikellefin denetlenmesi sirasinda kamu kurumunun, haksiz nedenle fazla vergi tahsil
ettigi veya miikellefin fazla vergi 6dedigi tespit edilirse, fazla 6denen tutarin miikellefe
iadesi yapilir. Burada birinci boliimde ele alinan vergi denetiminin amaglar1 devreye
girmektedir. Vergi denetiminin temel amaci, etkin bir vergi sistemi olusturmaktir.
Mali, ekonomik, sosyal ve hukuki amagclar, etkin vergi sistemine zemin
hazirlamaktadir. Gelir kaybina sebep olan kayip ve kagaklar1 onlemeye yonelik
yapilan vergi denetim faaliyetleri, mali amacin1 olusturmaktadir. Ekonomik amag,
devletin saglikli ve etkin hizmet sunumu i¢in kamu finansman araci olan gelirlerinin
giderlerinden fazla olmasi gerektigini benimsemektedir. Gelir dagilimda adalet
sistemini olusturmayr hedefleyen sosyal amag, Odeme giiclii ilkesine gore
vergilendirmeyi esas almaktadir. Vergi denetiminin son amaci olan hukuki amag,
adindan da anlagilacagi iizere, kanun ve mevzuatlarla belirlenmis olan vergilerin

uygulanmasi, kanuni ¢ergeve igerisinde toplanmasi ve denetiminin yapilmasidir.

Vergi denetim islemi gergeklestirilirken, arastirma-bulma, o6nleme ve
diizeltme ile egitim fonksiyonlarini kullanmaktadir. Vergi denetim fonksiyonlarinin

en onemlisini olusturan aragtirma-bulma fonksiyonu, miikellefin kayit ve belgelerinde
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yer alan ilgili konularin arastirilmasi ile ortaya g¢ikarilmis olan hatali veya hileli
islemleri 6nlemeye yonelik yapilan islemleri olusturur. Vergi denetiminin énleme ve
duzeltme fonksiyonu, meydana gelmis hata veya hileli bir durumun varligin1 ortadan
kaldirmaya yonelik Onleyici tedbirler olusturmayir ve denetim elemaninin gerekli
gordiigli hallerde mevzuata uygun olarak miikelleflerin islemlerinde dikkat etmesi ve
diizeltmesi gereken yerleri belirtmesidir. Egitim fonksiyonunu ise, mukelleflerin usul

ve esaslara yonelik bilinglendirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar1 olusturmaktadir.

Vergi denetimi bes temel 6zellige sahiptir; hukuki olma, tarafsiz olma, dig
denetim olma, bir hesap denetimi olma ve yaptirimei nitelige sahip olma 6zelligidir.
Hukuki olma 6zelligi, denetim sonucunda miikellefe uygulanacak miieyyideleri ifade
etmektedir. Tarafs1z olma 6zelliginde, denetim elemant, islem dis1 bir gelir elde ederse
bunu gelir olarak kaydedemez ve ilgili hesaplara gerekli iade islemleri yapilmalidir.
Denetim elemani, miikellefin beyaninda diizeltme gerektiren bir islem fark ederse
bunu tarafsizca bildirmesi zaruridir. Dis denetim olma 6zelligi, devletin gelir ve
giderlerin hukuka uygun, etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasin saglar. Ulkemizde
sayistay tarafindan gergeklestirilen dis denetim, kanuni usul ve esaslara gore
yapilmaktadir. Bir hesap denetimi olma 6zelligi, finansal tablolarla ilgili fikir ve goriis
beyan etmeyi amaglayan bir inceleme yontemidir. Son olarak yaptirimet nitelige sahip
olma 6zelligi, vergi islemlerinde aykirilik olusturacak eylemelerin, hukuka uygun usul

ve esaslara gore énlenmesidir.

Vergi denetim elemani, miikellef hakkinda bilgi toplarken vergi denetim
tekniklerini kullanmaktadir. Vergi denetim tekniklerini; mali tablolarin analizi,
miikelleflerin vergi dairesinde kayitli olan bilgilerinden yararlanma, istihbarat
arsivinde yer alan bilgi ve belgelerden yararlanma, aritmetik inceleme, en az iki hesap
bulunan belgelerin isletme i¢i karsilastirmasindan yararlanma, defter ve belgeler
tizerinden yapilan karsit incelemelerden yararlanma, belgelerin incelenmesi, randiman
incelemesi, yoklama, fili ve kaydi envanter incelemesi yapmak olarak sayabiliriz. Bu
caligmanin birinci bolimde genel olarak vergi ve denetimin kapsami lizerinde

durulmustur.
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Calismada bahsedilen ikinci bolimde, vergi denetiminin Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’deki vergi denetim ydntemleriyle birlikte elektronik
denetim uygulamalarina yonelik neler yapildigi anlatilmistir. Tirkiye’de vergi
denetiminin tarihsel gelisimine bakildiginda Osmanli donemlerine dayanmaktadir.
Osmanli doneminin baglarinda vergiye iligkin bir temel bulunmamaktadir. Osmanli
doneminde, Osmanlt maliyesinin gelir unsurlarini ser’i ve 6rf’i vergiler olmak tizere,
iki onemli ayrima tabi tutulmus vergiler olusturmaktadir. Donemde vergi denetiminin
yapisindan sorumlu olan temel orgiit olarak, 22 Ocak 1880 yilinda Maliye Nezareti
Heyetin ile Vazifelerini Gosterir Nizanname olusturulmustur. Cumhuriyet donemine
gecis yasandiginda, batiyla uyumlu daha modern gelir sistemleri olusturulmak igin,
Osmanli doneminde kullanilan geleneksel yoOntemler sirsiyla terk edilmeye
calisilmigtir. Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki ilk Kanunu 1936
yilinda yiirtirliige konulmustur. Biinyesinde yer alan Varidat Kontrol6rliigii unvant,
1946 yilinda Gelirler Kontrolorliigii olarak degistirilerek 1950 yilinda Tahsilat ve
Genel Midirliikleri birlestirilerek GGM kurulmustur. Giliniimiiz vergi denetimine
gecis yaptigimizda basta yasanan degisikliklerden biri, 2005 yi1linda GGM yerine GIB
kurulmusgtur. 2011 yilinda 646 sayili KHK ile Maliye Bakanlig1 biinyesinde yer alan
VDKB’nin kurulmasiyla vergi denetim alaninda koklii bir degisiklik yasanmustir.
Onceden vergi denetimi yapmaya vyetkili olan, MTK, HUK, GKB ve VDBB
bilinyesinde yer alan denetmenlerden bu yetki alinmistir. Bu yetkiye sahip olan
denetmenler, vergi denetmenlerinin tek elden yiiriitiilmesi amaciyla Vergi Miifettisi
unvani altinda VDKB biinyesinde toplanmistir. HMB biinyesinde vergi denetim
yapmaya yetkili birimler olarak olusturulan GIB ve VDKB, vergi denetim ve
uygulama alanlarinda genis bir yetkiye sahiptir ve en etkin ¢iktiyr saglamak igin

giiniimiizde hala gelistirilerek kullanilmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de vergi denetimi yapmakla gorevli olanlar, miikelleflerin
beyannamelerinin gergege uygun olup olmadiginin tespitini saglamakla yiikiimliidiir.
Denetim elemanlari, denetim siirecinde ytikiimliiliiklerini yerine getirirken; yoklama,
vergi incelemesi, arama/aramali inceleme ve bilgi toplama gibi yontemlerden

yararlanmaktadirlar. Yoklama, “vergi dairesi miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili
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makamlar tarafindan yapilan yoklama isi ile gorevlendirilenler, vergi incelemesine
yetkili olanlar ve gelir uzmanlar’” tarafindan VUK’un 127. maddesine gore
“miikellefiyet ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylar1, kayitlar1 ve mevzulari arastirmak
ve tespit etmek”, amaciyla yapilmaktadir. Ayrica, yoklama yapmaya yetkili olan vergi
dairesi miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili makamlar tarafindan yapilan yoklama
isi ile gorevlendirilenler, vergi incelemesine yetkili olanlar ve gelir uzmanlari, her
zaman bireysel ve toplu yoklama islemi yapabilmektedir. Vergi incelemesinin, tanimi,
amaci1 ve kapsami, incelemeye yetkili olan kisiler ve tabi tutulan kisiler, uyulmasi
gereken usul ve esaslar, inceleme siireci ve kullanilan teknikler ikinci boliimde ayrintili
olarak ele almmistir. Vergi incelemesinin amaci, VUK’un 134. maddesinde
“miikellefin 6demesi gereken vergilerin dogrulugunun arastirilmasi...” seklinde ifade
edilerek, bilgi ve belgelerin gergegi yansitip yansitmadiginin tespit edilmesini
saglamaktir. Vergi incelemesi, vergi idaresi tarafindan miikellefin vergi 6devlerini
usuliine uyun olarak yerine getirip getirmediginin denetlenmesini ifade eder. Vergi
inceleme siiresinde, miikellefin tiim kaynaklarinin dogruyu yansitip yansitmadigi
kontrol edilmektedir. Devletin gelirinde azalma yasanmamast ve miikellefler
arasindaki gliven ve uyumun saglanmasi i¢in vergi kayip ve kagagiin dnlenmesine
yonelik tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Ayrica vergi daireleri, gerekli gordigi
taktirde bireysel veya toplu inceleme baslatabilmektedir. Arama/aramali inceleme,
genel olarak bir ihbar iizerine yapilir. Ayrica, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar,
arama izni talebinden once kendi sonuglarina gore bir degerlendirme raporu hazirlarlar
ve bu raporu sorumlu olan sulh hakimine arama yapilmasini istemek iizere verirler.
Arama/aramali inceleme yapmaya yetkili olanlar, VUK un 142 ve 147. maddelerinde,
mukellef hakkinda vergi kagirdigina iliskin yeterli belirtilerle veya kanitlarla
desteklenmis ihbara sahip olmasi gerekmektedir. Son olarak bilgi toplama yontemi,
vergi idaresi ile vergi incelemesi yapmaya yetkili kilinmis olanlar, vergi incelemesinin
saglikli olarak yapilabilmesi icin herkesten bilgi toplayabilmektedirler. Bilgi verme
yikimliliigli bulunan kisi veya kurumlar, VUK’un 149-151. maddelerinde

sayllmistir.
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Calismanin ikinci boliimiiniin devaminda, Tirkiye’de e-devlet, elektronik
vergi denetimi ve BIT ile gelisen e-denetim uygulamalarinda yasanan gelismeler ve
degisimler ele alinmistir. Gelismekte olan iilkeler igerisinde yer alan Tiirkiye, daha iyi
bir yonetim yapisina sahip olmak ve vatandaslarinin ihtiyaglarina yonelik olarak daha
hizli ve gilivenilir bilgi sunmak igin faaliyet ve hizmetlerine yonelik e-devlet yapisini
gelistirmeyi  hedeflemektedir. E-devletin kullanimi ile kamu ydnetiminde
modernizasyona gidilmis ve miikelleflere yonelik 7/24 ¢evrimigi hizmetler sunularak,
taleplere cabuk cevap verilebilir bir sistem olugturulmustur. Ayni zamanda internet
teknolojisi sayesinde, finansal kaynaklarda tasarruf saglayan ve kaynak israfini
Onleyen uygulamalar gelistirilmigtir. Etkin vergi denetimi elde etmek igin vergi
denetim siirecine, VUK ve diger kanunlarda yapilan degisiklikler ile teknoloji ve
dijitallesme kullanimi dahil edilerek, daha hizli, kolay ve ulasilabilir bir vergi agi
olusturulmaya calisilmistir. VUK 242. maddesinde, tutulan defter ve belgelerin
elektronik kayit tizerinden devam edebilmesi igin belgelerden bilgisayar sistemlerine
gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. Miikellefler, defter ve belgelerini elektronik ortam
tizerinden emek ve zamandan tasarruf ederek gondermektedir. Dijital gelismelere
uyum saglayan denetim islemleri de ayni sekilde etkin ve hizli bir sekilde miikellef

defter ve belgelerine daha kisa siirede ulagmaktadir.

Tiirkiye’de vergilere iligkin diizenlemelerden sorumlu olan birimler, HMB’ye
bagl olan GIB ve VDKB’dir. Devletin temel gelir kaynagini olusturan vergiler, bu
birimler tarafindan gelistirilen ¢esitli e-uygulamalar araciligiryla toplanmaktadir. Bu
bakanlik ve baskanliklarin biinyesinde gelistirilen e-uygulamalar, en az maliyet ile
daha hizli, ulasilabilir ve kolay ¢ikt1 saglayacak hizmetlerde bulunmay1 hedefler.
Dijital projelerinin baslangici, Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Igisleri Genel
Miidiirliigii tarafindan MENRIS projesi ile olmustur. MENRIS ve devami niteliginde
olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesinin 6zellikleri, tiim niifus islemi ve verilerine
iliskin bilgilerin elektronik ortama aktarilmasiyla olusturuldugu uygulamalardir. GIB
tarafindan elektronik denetim projeleri, vergi miikelleflerinin islemlerini daha kisa
siirede yapmasi iizere gelistirilmistir. GIB, basta VEDOP otomasyon sistemi ile

miukelleflere hizmet sunarken, ardindan bu uygulamay: gelistirerek proje kapsaminda
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cesitli uygulamalar sunmustur. Ayrica bu bdliimde GIB tarafindan BIT altyapist ile
gelistirilen; e-beyanname, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-haciz, EBTIS, IVD, TAKKOM,
VERIA, MERAK, RITAP, MAR, SARP, VEDOS, EMKAS, KEKTIS, EVIS, Defter
Beyan Sistemi ve DATAP gibi uygulamalar acgiklanmistir. Ayni sekilde vergi
denetiminden sorumlu olan bir diger kurum olan VDKB, BIT altyapisini kullanarak
risk analizleri ile birlikte elektronik denetim kapasitesini gelistirmeye yonelik
caligmalarda bulunmustur. VDKB tarafindan gelistirilen e-denetim uygulamalari; e-
teftis, VDK-Sigma Gozetim ve Denetim Agi, VDK-VEDAS, Dijital Denetim Projesi,
Bilgi islem Sistemine Yonelik Calismalar ve VDK-RAS gibi gesitli ¢calismalart ikinci

bolimiin son kisminda agiklanmustir.

Calismanin iclincli boliimiinde secilmis tlkeler olarak; ABD, Almanya,
Ingiltere, Fransa ve Singapur’un vergi denetim ydntemleri ve elektronik vergi denetim
uygulamalar1 agiklanmustir. Tiirkiye’de vergi denetim silirecinde yasanan sorunlari
incelerken, diger iilkelerin de ele aldiklar1 yontemler incelenmelidir. Ciinkii, tilkelerde
yasanan sorunlar ve uygulanan ¢6ziim Onerileri birbirinden farklidir. Bir iilkenin
dikkate aldigi sorunun diger iilkede dikkate deger bulunmamasi, c¢iktilarinda bir
degisiklik yaratacaktir. Ayn1 zamanda meydana gelen degisikliklerin iilkelerin vergi
sistemlerinde ve diger c¢alismalarinda ne gibi degisimler olusturdugu
degerlendirilmelidir. Ulkelerde yapilan diizenlemeleri inceledigimizde, ABD’nin
vergi dizenlemeleri, diinyada yer alan en karmasik ve kapsamli vergi sistemleri
igcerisinde yer almaktadir. ABD federal vergi sistemi, Hazine Bakanligina bagli IRS
tarafindan yonetilmektedir. IRS vergi denetimini ilk olarak, miikellef beyanlarinin
birbirleri ile uygun olup olmadigini teyit etmek amaciyla yapmaktadir. ABD’de
uygulanan vergi yontemleri, calismanin devaminda; incelenemeyecek kalemler
programi, mektupla yapilan inceleme, dairede yapilan inceleme, miikellefin is yerinde
yapilan inceleme ve arastirma incelemesi olmak {iizere ele alinarak agiklanmuistir.
Almanya’nin federal yapili bir sistemi benimsemis olmasi nedeniyle vergiler, yerel
yonetimler tarafindan, eyaletler tarafindan ve federal vergi sistemi tarafindan
kendilerine 6zgii farkli politikalar gelistirerek toplanmaktadir. Almanya’da teftis ve

nitelikli denetimler, sayistay tarafindan ve vergi incelemesi, vergi dairesi kadrolarinda
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bulunan inceleme elemanlar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. Almanya’da
uygulanan vergi denetimi, gesitleri sekillerde gerceklestirilmektedir. Bunlar; igyeri
denetimi, tam denetim, 6zet teftis ve dzel teftistir. Isyeri denetimi, vergi tarhinin bir
boliimiinii hazirlamak amaciyla gergeklestirilen denetim tliriidiir. Tam denetim, tim
defterlerin, kayit ve dokiimanlarin incelenmesidir. Ozet teftise yonelik yapilan
denetimlerde, defterler ve belgelerin genel olarak kontrol edilmesi amaglanir. Ozel
teftis, incelenen belgeler iizerinden belirli konular1 dikkate alarak yapilir. Ingiltere’de
vergilerin finansmani, vergi 6deme sistemleri ve uygulamalar1t HMRC tarafindan
sunulmaktadir. Ingiltere’de vergi incelemesini HMRC nin adina “tax inspector” olarak
ifade edilen vergi inceleme elemanlari tarafindan gergeklestirilmektedir. Ingiltere’de
uygulanan vergi denetim yontemleri; 6n kontrol, egitim ve inceleme ziyaretleri, hesap
odakli denetimler (hesaplarin incelenmesi), karsilastirmali vergi dairesi denetimi,
karsilastirmali igyeri (alan) denetimi ve vergi kacakeiligi incelemeleri (sorugturmasi)
olmak tizere alti bashik altinda anlatilmistir. Fransa’da vergi islemlerinin
tasarlanmasindan ve tahsilinden sorumlu olan birim, Ekonomi ve Maliye Bakanlig
biinyesinde yer alan DGFIP’tir. DGFIP tarafindan gergeklestirecek bir vergi
denetiminde basvurulacak yontemler; miikellefin defter ve kayitlarin1 incelemeksizin
yapilan vergi denetimi, Tan1 (diagnostic) denetimi, tiim defter ve kayitlarin denetimi,
kismi denetim, fatura denetimi, yerinde denetim, ev aramasi ve belgelere el konulmasi
ve miikellefin kisisel mali pozisyonundaki degisikliklerin incelenmesi (sermaye
karsilastirmasi) basliklar1 altinda agiklanmigstir. Son olarak, Singapur’da Maliye
Bakanlig1 olarak bilinen MOF, ekonomi ve maliye politikalar1 sunmakla sorumludur.
Devletin gelir kaynagini olusturan vergilerin denetlenmesi ve toplanmasindan sorumlu
olan birim IRAS’tir. IRAS, miikelleflerin beyannamelerinin dogrulugunu arastirmak
amaciyla cesitli vergi denetim yontemlerine basvurmaktadir. En yaygin yontemi saha
denetimdir ve masa basi denetim yontemi de bulunmaktadir. Ayrica, bagimsiz bir
devlet organi ve ulusal denet¢i olarak AGO’nun, denetim yetkisi dahilinde mali tablo

denetimi, secici denetim ve tematik denetim yontemleri bulunur.

Calismanin {igiincli boliimiinlin sonlarina dogru, vergilerin toplanma ve

uygulanma siireclerinin hangi asama ve siireclerden gectigini adim adim
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degerlendirilmistir. Bundan sonraki kisimda vergilerin nasil daha kolay, etkili, verimli,
israfin Oniline gececek sekilde kaynak tasarrufu saglandigi ve hizli bir sekilde
uygulandig, iilke sistemleri ile degerlendirilmistir. BIT kullanimmin giderek
yayginlagtigin1 ve hiikiimetlerin dijitallesmeyi kullanarak, 6deme sistemleri ve daha
bir¢ok alana entegre edilmis uygulamalar aracilifiyla gelirlerini arttirma yoluna gittigi
goriilmektedir. Her hiikiimet BIT gelismislik diizeyi ile uyumlu olacak sekilde
uygulamalar gelistirmektedir. Oncelikle ¢alismamizda yer alan ABD’nin vergi
uygulamalari IRS tarafindan sunulmaktadir ve iilkede mobil uygulama bulunmasinin
tanimindan ziyade, resmi web sitesi Tlizerinden hizmetlere erisim imkani
saglamaktadir. ABD’nin BIT ile gelistirdigi ve vergi denetimini kolaylastirici
nitelikteki e-uygulamalart su sekilde siralayarak baglayabiliriz; ABD’de IRS
tarafindan sunulan e-denetim hizmetleri genel olarak, IRS2Go, Online Payment
Agreement, Where’s My Refund, IRS Free File basta olmak tizere gesitli ¢evrimici
platformlar tizerinden gerceklestirilmektedir. Bu platformlardan mobil uygulama
olarak IRS2Go hizmet vermektedir ve bu uygulamalar ve platformlar kapsaminda
genel olarak; e-filing, e-payment, e-signature, refund staatus, EFTPS, IPP’dir.
Almanya’da vergi hizmetlerinden sorumlu olan kurum BMF’ye bagl olan kurum
BZSt tarafindan sunulmaktadir. BZSt tarafindan sunulan elektronik uygulamalari,
Elekoltarifauskunftssystem, eStVA, Elster EStVA, eUID ve E-Bilanz olarak gerekli
hususlara dikkat c¢ekerek aciklanmistir. Ingiltere’de BIT kullanilarak HMRC
tarafindan, vergi beyani, vergi 6demeleri, vergi borcu sorgulama ve vergi iadeleri gibi
hizmetler gelistirilmisti. HMRC tarafindan gelistirilen elektronik programlari
sayarsak eger, MTD,Online Accounts, Self Assessment, VAT Online Services ve Tax
Refund Applications olarak siralayabiliriz. Fransa’da BIT ile harmanlanarak
gelistirilen vergi denetim uygulamalar1 DGFIP tarafindan gergeklestirilmektedir.
DGFIP miikelleflerin yiikiimliiliiklerini elektronik ortam iizerinden daha kolay sekilde
yerine getirebilmesi igin cesitli uygulamalar sunmustur. DGFIP tarafindan sunulan
elektronik uygulama ve platformlar; Imports.gouv.fr, Systeme d’Archivage
Elecronique, Teleprocdeures, Facturation Electronique ve SRCL’dir. Singapur’da ise
IRAS tarafindan BIT kullanilarak gelistirilen elektronik uygulamalar ele alinmistir.
IRAS’1n sundugu elektronik vergi uygulamalari; GIRO, Singpass, View Late Filing

Free/Summons ve E-Filing gibi uygulamalardir. Ancak, miikelleflerin bu
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uygulamalar1 kullanilabilmesi i¢in basta MyTaxPortal’1 iizerinden olusturulmus

Singpass ile girisi bulunan hesabin olmasi1 gerekmektedir.

Ulkelerde uygulanan vergi denetim yéntemleri her tilkenin vergi sistemine ve
mevzuatina gore farklilik gostermektedir. Segilmis ilkelerin  vergi denetim
yontemlerinin Tirkiye i¢in uygulanabilirligini degerlendirecek olursak eger, ABD’de
uygulanan denetim yontemleri ile Tiirkiye’de uygulanan denetim yontemleri arasinda
benzerlikler ve farkliliklar mevcuttur. ABD’de uygulanan indirilemeyecek kalemler
programi, dairede yapilan inceleme ve arastirma incelemesi benzer sekilde iilkemizde
de uygulanirken mektupla yapilan inceleme yontemi kullanilmamaktadir. ABD’de
mektupla yapilan inceleme yonteminde, IRS miukelleften mektup, faks veya e-mail
gibi cesitli yollaryla bilgi toplamaktadir. Miikellefe tek bir vergi konusu igeren
mektup gonderilerek inceleme karsilikli yazima seklinde gergeklestirilir ve sorun
¢oziime kavusturulamadigi taktirde inceleme yiiz yiize gortismeye dénmektedir. Bu
yontem, tlkemizde de vergi dairesinin, vergi miikellefine yazili sekilde konuya iliskin
aciklama veya belge talebinde bulunmasiyla yapilabilir. Miikellefler, vergi dairesinin
belirledigi siire zarfi igerisinde konuyla ilgili yanit vermekle yiikiimlii tutularak, zaman

ve islem tasarrufu da saglanabilmektedir.

Almanya’da vergi denetiminin kalitesini artiran faaliyetlere drnek olarak,
vergi denetim elemanlarinin belirli sektor ve vergi konusunda uzmanlagsmaya gitmesi
oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica, Almanya sektorel risk analizinde denetim
elemanlarinin uzmanhgina da yeterince yogunlasmaktadir. GIB biinyesinde kurulan
Risk Analiz ve Kontrol Genel Miidiirliigii, denetim siireclerine yonelik olarak risk
analizi ve veri madenciligi ¢alismalarmi yliriitmektedir. Fakat, Almanya’daki kadar
sektorel uzmanlagma heniliz mevcut degildir ve risk analizleri yeterince detayli
yapilmamaktadir, buna yonelik olarak caligmalar gelistirilerek denetimde etkinlik ve

verimlilik artirilabilir.

Ingiltere’nin ve ilkemizin vergi denetim yontemlerinde benzerlikler ve

farkliliklar mevcuttur. ingiltere’nin vergi denetim yontemlerinden biri olan egitim ve
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inceleme ziyaretleri, yeni vergi miikellefleri i¢in olduk¢a faydalidir. Bu inceleme
yoluyla vergi miikelleflerinin igyerleri ziyaret edilerek gerekli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilip getirilmedigi ve yeterli donanima sahip olunup olunmadigi incelenmektedir.
Ulkemizde bu uygulamayla benzer olarak yiiritiilen vergi inceleme analiz sistemleri,
vergi miikelleflerine yonelik olarak rehberlik hizmetleri sunmaktadir. GIB tarafindan
yetkilendirilen vergi denetim elemanlar1 miikellefleri ziyaret ederek, vergi konular
hakkinda egitim vermektedir. Ingiltere’deki sisteme kiyasla inceleme alan1 daha smirl
kapsamda tutulmustur. Bu sistem iilkemizde yeterince yayginlastirilmamistir ve vergi
miikellefleri tarafindan fazla kullanilmamakta ve bilinmemektedir. Ayrica,
Ingiltere’de vergi denetiminde risk degerlendirmesi de olduk¢a etkili ve verimli
sekilde kullanilmaktadir. Daha 6nceden de bahsedildigi gibi lilkemizde bunun i¢in

yeterli yatirim bulunmamaktadir.

Fransa’da uygulanmakta olan vergi denetim yontemlerinden kisisel mali
durum incelemesi, iilkemiz yoklama ¢aligmalarina benzemektedir. Kisisel mali durum
incelemesinde, miikellef tarafindan beyan edilen gelirin kapsamli bir sekilde
incelenmesi ele alinmaktadir. Ulkemizde bu durum daha dar kapsamli tutulmustur.
Fakat, iilkemizde de Fransa’daki gibi daha genis kapsamli kisisel mali durum
incelemesi yapilmasi hem vergi adaleti agisinda hem de kayit disi faaliyetlerin

onlenmesi agisindan oldukga faydali olacaktir.

Son secilmis tilke olan Singapur, vergi denetim ve sistemi agisindan oldukg¢a
gelismis bir yapiya sahiptir. Singapur mevcut vergi sistemiyle seffaf ve diisiik oranh
bir Ulke olarak bilinmektedir. Singapur’da uygulanmakta olan diisiik vergi oranlari
ulkenin vergiye olan goniillii uyumunu artirarak kayitdisiligi azaltmaktadir. Bu diisiik
vergi oranlart lilkemizde de uygulanmali ve vergi gelirleri igin yeniden gdzden
gecirilmelidir. Singapur’un vergi islemlerindeki bir diger ayirt edici 6zelligi de vergi
islemlerinin ¢ogunun elektronik vergi uygulamalart {izerinden gergeklestirilebilir
olmasidir. Ulkemizde de dijital hizmetlere olan altyap: gelistirilerek hem idarenin is
yikii azaltilmali hem de etkinlik ve verimlilie yonelik calisma faaliyetleri

artirtlmalidir.
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Ulkeler, vergi sistemleri ile uyumlu denetim faaliyetinde bulunmak igin
cesitli denetim yontem ve teknikleri gelistirmistir. Ancak, bu yontem ve tekniklerin
kapsami yetersiz kalabilmektedir. Ayrica, vergi denetimi siiresince idare ve miikellefin
uymast gereken usul ve esaslarda yasanan karmasiklik denetim siirecini
yavaglatmaktadir. Tiirkiye ve secilmis tilkelerde yasanan ¢esitli sorunlar mevcuttur ve

bu sorunlarin giderilmesine yonelik olarak cesitli 6neriler gelistirilmelidir.

Vergi denetimi siirecinde, vergi kanunlarinin karmasikligindan ve
anlagilamamasindan kaynakli olarak hem miikellef hem idare birgok zorluk
yasamaktadir ve bu sekilde etkili ve verimli vergi denetiminin gerceklesmesi de
zorlagmaktadir. Vergi idaresi is ve islemlerini ger¢eklestirirken, kanunlar ¢er¢evesinde
hareket etmektedir. Fakat, kanunlarda yer alan karmasiklik, vergi denetim
elemanlarinin denetim islemlerini zorlagtirmaktadir. Vergi islemlerinde yeterli hukuki
bilgiye sahip olmayan miikellef, kanunlar1 yanlis yorumlayabilir ve ylikiimliiliiklerini

yerine getirirken hatali iglemlerde bulunabilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin basinda gelen en biiyiik problemlerden
biri, gelir diizeyine gore vergi oranlarinin yiiksek olmasidir. Her ne kadar artan oranh
sistem kullanilarak miikelleflerin gelirine oranla vergi toplanilmak istense de bu
uygulamada yetersiz kalmaktadir. Miikelleflerin tizerinde baski olusturucu bir artan

oranl gelir dilimi sistemi bulunmaktadir.

Vergi denetiminin yetersiz ve eksik oldugu 6nemli konulardan bir digeri ise,
vergi denetimini yapmaya gorevli olan vergi denetim elemanlarinin mevcut sayisinin
az olusudur. Ayrica, vergi denetimini elemanlarinin yetersizliginden kaynakli olarak,
vergi denetim surecinden istenilen etkinlik ve verimlilik yeteri dizeyde

alinamamaktadir.

Vergi denetimi gergeklestirilirken etkili ve verimli ¢iktiya ulasmasini
engelleyen liyakat sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Vergi denetim elemanlarinin

performans ve bilgisine bakilmadan, objektif olarak degerlendirilmektedir. Vergi
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denetim elemanlarinin nicelik ve niteligine bakilmadan inceleme yapmak iizere

gorevlendirilmesi, vergi kayb1 sorununu ortaya ¢ikaracaktir.

Fazla vergi yikii hisseden miikellef i¢in vergi bilinci ve vergi ahlaki
olusturulmasina yonelik uygulamalar yetersiz kalmaktadir. Vergilendirme yaparken
miikelleflerin tutum ve davranislarinda meydana gelen usulstizlikler tespit edilerek,
buna yonelik devlet destekli egitim programlari ve vergilendirme konularinda

calismalar ylriitiilmelidir.

BIT’in oldukga yaygin olarak kullamldig1 cagimizda, vergi geliri olan ama
vergilendirilmeyen birgok konu incelenmelidir. Bu durum, mukelleflerin olumsuz
davraniglarda bulunmasina neden olmakta ve vergiye goniillii uyum azaltmaktadir. Bu
kaynaklarin  denetlenmesinde Ozellikle risk analiz sistemlerinin  kullanimi

artirilmalidir.

Vergi aflan ¢ikacag diisiincesiyle miikelleflerin, vergilerini 6demesinden
kaginmasi oldukc¢a yaygin karsilasilan bir durum haline gelmistir. Vergi oranlar1 daha
kabul edilebilir seviyede tutulmalidir ve af yasalarinin gézden gecirilerek uzun vadede

kullanilabilir oldugu politikalar gelistirilmelidir.

Devlet, modernizasyona giderek elektronik uygulamalari arttiracak birgok
calisma yiiriitmektedir. BIT temelli bu uygulamalarda yasanan en biiyiik sorun erisim

ve altyap1 sorunudur ve bu sorunlara yonelik yetersiz ¢aligmalarin ytiriitiilmesidir.

Vergilendirme ve denetim alaninda, etkinlik ve  verimliligin
saglanamamasinin altindaki sorunlara yonelik ¢oziim oOnerileri ise su sekilde

Ozetlenebilir.

Anlasilmas1 zor ve karmasik olan vergi kanunlarina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir. Vergi kanunlarinda yer alan bogluklarin kontrol altina alinmasi i¢in, yeni

kanun ve diizenlemeler gelistirilmelidir. Tiirkiye, ABD, Almanya, Ingiltere ve
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Fransa’da ¢ok fazla vergi tiirii bulunmaktadir. ABD’nin hem federal hem de eyaletlere
0zgl kendi vergi sistemlerinin ve yasalarinin olmasi karmasikligini daha da artirmistir.
ABD’de ¢ok fazla sayida federal vergi numarasi bulunmaktadir ve bu nedenle vergi
kanunlarmin anlasilmas1 yeterince zordur. Aym sekilde Ingiltere’de bazi bolgeler
kendi vergi politikalarin1 uygulayabilmektedir ve buda karmasikliga sebep olmaktadir.
Singapur, vergi avantajlartyla bilinen bir iilkedir ve vergi politikalar1 genellikle agik
ve anlasilir olarak uygulanmaktadir. Ayrica, iilkelerde vergi kanunlarinin
anlagilamadigi durumlarda miikelleflere yonelik uygun egitim programlari
duzenlenmelidir. Tiim bu vergi sisteminde yasanan degisikliklerin verimli ve etkin
sekilde devam ettirilebilmesi i¢in genellikle denetimde uzmanlasmis profesyonel vergi

danigsmanlarindan yardim alinmalidir.

Ulkenin kisi basina diisen milli geliri ve miikelleflerin 6dedigi vergi
karsilagtirmalarinda, milli gelir dizeyine bakarak mukelleflerin ne kadar vergiye
katlandiklar1 hakkinda bilgi edinmekteyiz. Artan oranli vergileme ile ytliksek gelir elde
edenden daha fazla vergi alinarak, gelir dagiliminda adalet saglanmak istenmektedir.
Ancak, bu durum uygulamada gériindiigii kadar kolay degildir ve vergi kagak¢ilig1 ve
kayitdisilig1 da beraberinde getirmektedir. Vergi sisteminde yasanan sorunlar devletin
sadece gelir kaynagini korumasi i¢in degil, vergilendirmede adalet ilkesi agisindan da
olduk¢a Onemlidir. Buna yonelik olarak devletin, ¢esitli ve denetlenmesi kolay

politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Diizenli ve etkin bir vergi denetimi gerceklestirebilmek icin basta yeterli
nitelife sahip denetim elemanlar yetistirilmelidir. Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de
fazlasiyla vergi kayip ve kagagi yasandigindan cesitli politika ve Onlemler
gelistirmektedir. Almaya ve Fransa’da vergi denetimi elemaninin sayisinin yiiksek
olmasindan kaynakli olarak, etkili vergi denetim sistemi sunduklarini sdyleyebiliriz.
Ancak, vergi denetiminin etkinligini sadece denetim elemani sayisina bagli oldugunu
sdyleyemeyiz. Ulkelerin vergi sistemlerinin karmasik olmasi da denetimi &nemli

olgiide etkilemektedir. Ornegin, Singapur’da vergi denetim elemam: sayisi diisiik
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oldugu halde vergi kayip ve kacagi azdir. Ciinkii, Singapur’da etkili vergi denetim

sisteminin yant sira vergi oranlari diisiik seviyelerde tutulmaktadir.

Gergeklestirilmesi istenen bir vergi denetimi, her is ve isleme gore farklilik
gostermektedir. Vergi denetim elemani gorevlendirilirken, risk unsurunun 6nemlilik
diizeyi gdz 6niinde bulundurularak is ayrimi yapilmaldir. Ornegin, yetkinlik ve
profesyonellik gerektiren bir risk faktorii bulunduran islem denetlenirken, yiiksek
tecriibe ve deneyime sahip denetim elemani tarafindan yiiriitilmeli ve yakinlik

derecesine gore is yiikii ayrimina tabi tutulmamalidir.

Vergi denetimlerinde, miikellefin duruma uygun davranis sergileyebilmesi
icin vergi bilincine sahip olmasi gerekir. Vergi bilinci, miikellefin sergileyecegi
davranigin tamamen egitim kapsaminda edindigi usul ve esaslara uygun sekilde
davranis sergilemesiyle olugmaktadir. Bu nedenle, idarenin miikellefe yonelik
bilinglendirme diizeyini artiracak faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Miikellefler
Uzerinde vergi bilincinin olusmasi i¢in vergi idaresinin, miikellefin eksik bilgilerini
tamamlayict nitelikte egitim programlart sunmasi ve vergi alanmna iliskin

bilin¢lendirme calismalarini artirmasi gerekmektedir.

Devletler, BIT’i kullanarak hayati kolaylastirict ¢esitli uygulamalar
gelistirmektedir. Yetersiz erisim ve altyapt sorununa karsi, yeni elektronik
uygulamalar hazirlanmali ve bu uygulamalar diizenli olarak gelistirilmelidir. Ulkeler,
sorunlarinin ve caligmalarinda yetersiz kalan kisimlarin nelerden kaynaklandigi
gormek icin diger basarili iilkelerin uygulamalarini incelemelidir. Calismamizda yer
alan Singapur giivenli dijital sistemlere sahiptir ve miikelleflere sundugu vergi denetim

hizmetlerinde BIT altyapisi 6rnek alinmas: gereken bir iilke konumundadir.

Mikelleflerin vergiye karsi davranisinda, usuliine uygun olmayan durum
bulunuyorsa ve bunu tespit eden vergi daireleri varsa gerekli vergi cezalarini

uygulamalidir. Ancak, vergi cezalar1 yeterince caydirici nitelikte degildir. Buna
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yonelik olarak hem miikellefin vergi bilincini olusturacak egitici programlar yapilmali

hem de vergi ceza yaptirimlar1 yeniden gézden gegirilmelidir.

BIT’in kullanim alan1 giderek yayginlasmaktadir. Giiniimiizde bircok alanda
BIT altyapis1 ile gelistirilmis uygulamalar kullanmilmaktadir. Ozellikle, vergi
gelirlerinde yiiksek c¢ikt1 yaratacak risk analiz sistemlerinin gelisiminin artirilmasina
ve kullanim alaninin yayginlastirilmasina devam edilmelidir. Tiirkiye’de risk analiz
sistemindeki gelismelere devam edilmekte ve tam olarak istenilen hedefe heniiz
ulasamamustir. Buna karsilik, basta Singapur’un risk analiz sisteminde 6nemli asama
kaydettigini syleyebiliriz. ABD, Almanya, Ingiltere ve Fransa, risk analiz sisteminde
giiclii yapilara sahip iilkelerdendir. Bu nedenle Tiirkiye’nin, risk analizinde iyi olan
iilkelerin izledigi yol ve yontemlerde, hangi faktorler dogrultusunda verimli ve

verimsiz ¢ikt1 elde ettiklerini yakindan takip etmesi oldukca énemlidir.

Gelistirilen tim bu sistem ve uygulamalar, vergi denetiminde etkinligin ve
verimliligin saglanmas1 amaciyla yapilmaktadir. Tiirkiye ve secilmis iilkelerin ortak
problemleri dikkate alinarak ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Vergi denetim faaliyetleri,
vergi kanunlarina uyulmasin tesvik etmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Miikellefler
Uzerinde cezalar uygulamak yerine, denetim programlari gelistirilerek, egitmek
amaglanmalidir. Miikelleflere yonelik keyfi uygulamalarin 6niine gecilecek calismalar

artirilmalidir.
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