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OZET

OZTURK, Hakan, Mahkeme Yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Yeri ve
Onemi, Yrd. Doc. Dr. Mehmet ARICAN, 159 sy.

Hukuk devleti ilkesinin temel kosullarindan biri, adalet sisteminin etkili bir
sekilde islemesidir. Bireylerin haklarin1 esas alan bir hukuk sistemi, etkin bir sekilde
calismadig takdirde faydasiz olacaktir. Hukuk ve adalet sisteminin islevselligine iligkin
sorunlar, temel insan haklarinin 6ziiyle ilgili ¢esitli tartismalar dogurur. Ayrica yetersiz

bir yargi sistemi, vatandaslarin adalete olan inancin1 da zedeler.

Mahkeme yonetimi, hizli ve etkili yargilama icin alinmasi gereken akla
gelebilecek tiim tedbirleri kapsayan ¢ok genis bir konudur. Mahkeme yonetimi kavrami,
biitce, personel, yerlesim ve mahkeme binasi hakkindaki biitiin sorumlulugu, malzeme
ihtiyacini, elektronik bilgi sistemlerinin kurulmasini, daha etkin bir isleyisi saglamak
icin kurumsal ve yasal gelisimi ve diger tiim idari konular1 kapsamaktadir. flave olarak
mahkeme yOnetimi, mahkemelerin daha etkin yonetilmesini saglayacak biitiin tedbirleri

de i¢ine alir.

Devletin sundugu hizmetin kalitesini; donanim, uygulama ve insan unsurlarinin
kalitesi belirler. Mahkeme yonetiminin en onemli unsurlardan birisi de insan unsurudur.
Zira, yargisal sorunlar insan iligkilerinden kaynaklanmakta ve sonugta insanlar
tarafindan coziilmektedir. Bu sorunlar1 ¢ézen insan unsuru, ne kadar nitelikli olursa,
bulunan ¢6ziim bir o kadar hizli ve kabul edilebilir olur. Her hizmette oldugu gibi yargi

hizmetinde de insan unsurunun kalitesini egitim belirler.

Bu calismanin konusunu; yargilamanin insan unsuru olusturmustur. Inancimiz
sudur ki; yargi hizmetinin diger iki unsuruna gore insan unsuru daha 6nemlidir. insan
unsurunda belli bir kalite yakalandiktan sonra, diger iki unsur tam gelistirilememis de
olsa, ortaya kaliteli bir yargilama faaliyeti ¢ikacaktir. Kalite insan da ancak kaliteli bir
egitimin triiniidiir.

Anahtar Kelimeler : Toplam Kalite, Mahkeme Yonetimi, Egitim, Yarg:
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ABSTRACT

OZTURK, Hakan, The Role and Importance of Total Quality Management in
Court Management, Yrd. Do¢. Dr. Mehmet ARICAN, 159.

In terms of the principle of the rule of law, it is essential to have an effectively
functioning judicial system. A legal system placing the individual at the centre will not
meet the expectations unless it functions effectively. Problems concerning the
functionality of law and judicial system lead us to some discussions related with the
essence of the fundamental human rights. In addition, an insufficient judicial system

harms the confidence in justice among the citizens.

Court management is a subject which includes quite a wide range of measures
in order to achieve a fast and effective exercise of jurisdiction. Court management
concept comprehends the whole responsibility about budget, personnel and court house
as well as supplies need, designing of electronic information systems, institutional and
legal development and all other administrative issues for a better functioning system.
Besides, court management may take every measure to provide a more effective

management of the courts.

Quality of such components as hardware, software and humanware are
indicative for the service provided by the state. Due to the fact that judicial problems
arise from human relations and resolved by humans; individual as a component is
amongst the most important components of court management. The more qualified this
human component is, the faster and more acceptable solutions we reach. As in all other

services, training activities designate the quality of human factor.

The human factor in judicial exercise constitutes the subject of this study. We
believe that the human factor is more important when compared to two other
components of judicial service. Provided that a certain level of quality is achieved in

terms of human factor, a qualified judicial exercise will arise even if two other

v



components are not fully developed. It is obvious that, qualified human can only be

formed through a qualified training.

Key Worlds : Total Quality, Court Management, Training, Judgement
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GIRIS

Adalet, toplumsal diizen, baris ve giivenligin temel kosuludur; topluluk yasama,
ancak adalet sayesinde varlik ve siireklilik kazanabilir. Adaletsiz bir toplumsal yasam,
her tiirlii deger ve anlamin1 yitirir. Kant’1n ifade ettigi gibi “adalet gerceklesmiyor ise,
insanin yeryiiziinde yasamasinin bir anlami yoktur”. Adaletin gergeklestirilmesi hukuk
devletinin temel amacidir. Hedef, hukuk kurumunu, siirekli olarak daha adil olana
yonlendirme, eksiksiz adaleti gerceklestirme ideali yoniinde gecerli ve giivenilir bir

yapiya doniistiirmedir.

Hukuk devleti ilkesinin temel kosullarindan biri, adalet sisteminin etkili bir
sekilde islemesidir. Bireylerin haklarin1 esas alan bir hukuk sistemi, etkin bir sekilde
calismadig takdirde faydasiz olacaktir. Hukuk ve adalet sisteminin islevselligine iligkin
sorunlar, temel insan haklarinin oziiyle ilgili tartismalar dogurur ve yetersiz bir yargi

sistemi, vatandaslarin adalete olan inancini zedeler.

Ekonomik ve teknolojik gelismenin ileri diizeyde oldugu demokratik biitiin
iilkelerde, yarginin iyilestirilmesi giderek artan bir ihtiya¢ goriilmektedir. Sinirli
kaynaklar ve karmasik usuller, adalete erisimde sorunlarin artmasina yol acar ve
sonucgta adalet ihtiyacinin karsilanmasi gecikir. Bu gecikme, insan haklarinin hukuk?i

yonden etkili bir sekilde korunmasim zayiflatan bir unsur haline gelir.

Hukuk diizeni ve yarginin hukuki iligki ve uyusmazliklarda giiveni sagladigi

oranda toplumda i¢ ve dis ekonomik iligkiler ile refah da gelisir.

Hizl1 ve etkili isleyen yargi sisteminin gerekliliginin farkina varan gelismis
iilkeler, bunu saglamak icin ‘“mahkeme yOnetimi” anlayisim1 benimsemislerdir.
Mahkeme yonetimi, hizli ve etkili yargilama icin alinmasi1 gereken akla gelebilecek tiim
tedbirleri kapsayan ¢ok genis bir konudur. Baslica mahkeme yonetimi kavrami, biitce,
personel, yerlesim ve mahkeme binasinin idaresi ile, malzeme ihtiyacini, elektronik
bilgi sistemlerinin kurulmasini, daha etkin bir isleyisi saglamak i¢in kurumsal ve yasal

gelisimi ve diger tiim idari konular1 kapsamaktadir. Mahkeme yonetimi, mahkemelerin



daha etkin yonetilmesini saglayacak biitiin tedbirleri alabilir. Bu yonetim ilkesi,
mahkemelere biitce, ekonomi ve personel yonetimi iizerinde genis yetki verilmesini
gerektirir. Boylece, mahkemeler kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 daha serbestce

kullanabilirler.

Biitce, ekonomi ve personel yonetimi konularinda mahkemelerin yetkilerini
artirmak demek, mahkeme bagkanlarinin idari sorumluluklarinin artmasi: demektir. Bu
yiizden idarl konularda mahkeme baskanina yardim sunmak ve baskanin bir hakim
olarak asli gorevini yapmasina daha fazla zaman ayirmasim saglamak icin, idari

islerden sorumlu yetkililerde istihdam edilebilir.

Mahkeme yonetiminde en Onemli unsurlardan birisi de insan unsurudur.
Ciinkii, yargisal sorunlar insan iliskilerinden kaynaklanmakta ve sonugta insanlar
tarafindan coziilmektedir. Bu sorunlar1 ¢ézen insan unsuru, ne kadar nitelikli olursa,
bulunan ¢6ziim bir o kadar hizl1 ve kabul edilebilir olur. Her hizmette oldugu gibi yargi
hizmetinde de insan unsurunun Kkalitesini egitim belirler. Insam yetistiren egitim ne
kadar nitelikli ise, o egitimden gecen insan da o kadar nitelikli olacaktir. Bu ¢aligmanin
konusunu da, yargi faaliyetinin insan unsuru ve onu yetistiren egitim sistemi

olusturmaktadir.

Giiniimiizde, Tiirk Yargisinda davalarin uzun siirdiigii, adalet mekanizmasinin
gec isledigi, yargilama sonunda verilen kararlarin adil olmadigina dair toplumda bir
kanaat mevcuttur. Adaletin geciktirilmemesi en az adaletin gerceklestirilmesi kadar

onemlidir. Ciinkii geciken adalet adaletsizligi dogurur.1

Bugiin vatandasim kurumlara giivenirligi siralamasinda yargi, siralamanin {ist
basamaklarina ¢ikamamaktadir.2 Oysa yiizyillar oncesi Montesqgieu'nun dedigi gibi
“Bagvurulacak bir mahkemenin bulundugu ve adaletin mutlaka gerceklesecegi inanci

toplumda en biiyiik giiven duygusunu saglar.”

! William A. Gladstone http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/ozlu-
sozler/aktan-hukuk.pdf (erisim tarihi : 18.02.2008)

> ASCIOGLU, Cetin, Bireyler Tiirk Yargisina Neden Giivenmiyor, Manisa Barosu Dergisi, 2003, say1:86,
s.27




Hukukg¢unun bagka insanlarin yasami ve gelecegine dair karar verme yetkisi,
iistiin bir diizey ve sorumluluk gerektirir.3 Oysa iilkemizde hdkim olsun, avukat olsun,
hukukcunun toplum Oniinde saygmligim belirli Olc¢iide yitirmesi iyi yetismemis

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu konuda carpict bir 6rnek vermek gerekirse; 21.11.2007 itibariyle hakim ve
Cumbhuriyet savcilarindan doktora yapmis bulunanlarin sayist 49 iken, yiiksek lisans
yapmis bulunanlarin sayis1 793’diir. 324 hakim ve Cumhuriyet savcist Kamu Personeli
Dil Sinavindan 70 ve yukari puan almis bulunmaktadir.4 Ulkemizdeki hakim-savci
say1sinin yaklasik 9000 oldugu kabul edilirse, s6z konusu rakamlarin yetersizligi ortaya

cikacaktir.

Baslica ti¢ boliimden olusan bu ¢alismada, mahkeme yonetimi gibi ¢ok yeni ve
genis bir kavramin sadece insan unsuru inceleme konusu yapilmistir. insan unsuru da
baslica hakim, savci, avukat ve yardimci personelden olustugu diisiiniiliirse, bunlarin
hepsinin incelenmesinin de bir yiikksek lisans calismasinin sinirlarin1 - asacagi
diisiiniilerek sadece hakim, savci kismi incelenmeye calisilmistir. Bu ¢alismanin ilk iki
boliimiinde; “toplam kalite kavramina” ve toplam kalitenin de bir unsuru olan “hizmet
ici egitim” kavramina yer verilmis olup, diger boliimlerinde “mahkeme yonetimi”
kavraminin dogusu, gelisimi incelenerek, adli yargida gerekliligi ortaya konulmaya
calisilmistir. Son boliimde de; yargi faaliyetinin insan unsurunun lisans ve lisans sonrasi
egitimi incelenerek, egitimin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in yeni Oneriler mercek altina

alinmastir.

> TURKOZER, Bahir Giines, Hukuk Adami, Adalet Dergisi, Ocak—2007, 27.say, s.3
* Adalet Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii verileri.



BiRINCIi BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMi

A.KALITE NEDiR

Daha iyi yonetim anlayisi, bugiin uygar ve gelismis iilkelerin hemen tiimiiniin
ortak hedefi haline gelmistir. En cagdas iilkelerde bile, devletin daha iyi islemesi,
rejimin, siyasi sistemin daha iyi islemesi, ekonominin daha iyi islemesi gibi konular
tartlsllmaktadlr.5 Yonetim, mutlaka en iyiyi, en milkemmeli arama, bulma ve onu icra
etme mecburiyetindedir. Bu da; iyi egitilmis ehil yoneticiler ve sorumluluk alabilen
gorevliler ve seffaflik ile saglanabilir. Kurumlarda bireysel mitkemmelligin saglanmasi

icin ¢alisanlarin yeterli bilgi ve egitim ile donatilmasi sarttir.

Kavram olarak kalite, 1.0. 2150’li yillara dek dayanmasina ragmen, kalitenin
tek bir tamimin1 vermek oldukca zordur. Ciinkii, kalite, kisiden kisiye degisen degerleri
icermekte olup, genel olarak giinliik konusma dilinde, kaliteye konu olan iiriin veya
hizmetin emsallerine gore iistiinliiglinii ve vasiflariin iyiligini belirtir. Buna karsilik;
iiriin veya hizmetin Olciilebilen, belirlenebilen ve ¢ogu kez kalite standartlar1 veya

mevzuatlarla belirlenen kalitesi ise, objektif kalitedir.®

Okmen kaliteyi, vatandaslarm beklentilerine uygunluk olarak tanimlamustir.”
Bir bagka tanimda kalite; miisteri istek ve beklentilerinin calisanlarin etkin katilimiyla
stirekli olarak karsilanmasi ve en diisiik maliyetle hizmet sunabilme gaba31d1r.8 Tiirk
Standartlar1 Enstitiisiiniin (TSE) kabul etmis oldugu tanima gore kalite; “bir iiriin ya da
hizmetin belirlenen ya da olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan

ozelliklerin toplamldlr.”9

> OKMEN, Ozgiin (Siileyman DEMIREL’den aktaran), 2005, Kamu Kurumlarinda Miikemmellik,
Istanbul, Kalder, s.48.

® SIMSEK, Mubhittin, (2004), Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul, Alfa Yayinlari, s.5.

"OKMEN, a.g.e. 5.48

8 MESS Egitim Vakfi, Insan ve Kalite Ders Notu, 1998, s.7

9 TSE, (1991), TS-ISO 9005, Ankara, s.1



Genel olarak ifade edildiginde kalite;
e Ulagilabilecek en yiiksek standart olma diisiincesiyle iistiin olabilme,
e ihtiyac ve isteklere cevap verebilme diisiincesiyle vatandas odakli olma,
e Verimliligi en yiiksek seviyede tutma diisiincesiyle iiretim temelli olma

ozelliklerini bir arada tasiyan bir kavram olmaktadir.'

Biitiin bu tanimlara baglh olarak kamu hizmetlerinde kalite tanimi yapilirsa;
“belirlenmis standartlara uygun hizmet iiretmek ve bu iiretim sonucunda vatandas

beklentilerini en yiiksek diizeyde saglamaktir.”

B. TOPLAM KALITE YONETIiMi KAVRAMI

Yasadigimiz yiizyil; ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik yonden ¢ok hizli
degisimlerin yasandigi ve rekabetin her alanda hizlanarak artti1 bir siirectir. Kurumlar
bu ortamda varolabilmek ve rakipleriyle miicadele edebilmek icin ilk dnce degisime
ayak uydurabilmeli hatta bu degisime onderlik edebilmelidirler.'' Aksi takdirde
siddetlenen bu rekabet ortaminda kurumlar, daha bilingli ve kaliteyi arayan vatandas

goziinde degerini yitirip, yok olup gideceklerdir.

Boyle bir ortamda basarili olabilmenin temel sartlarindan biri, toplam kalite
yonetimi gibi, kurumun etkinligini, verimliligini ve giiniimiiziin en gecerli rekabet
unsurlarindan biri olan vatandas memnuniyetini artiran bir yonetim felsefesini

benimsemek ve dogru bigimde kuruma uyarlamaktnr.12

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) sadece iiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili
olmayip, giiniimiiziin cagdas bir yonetim anlaylsldur.13 TKY yaklasimi, vatandag
isteklerinin 6n planda tutuldugu, ¢alisanlarin siirekli katilimi ve gelisimi saglanarak sifir
hata denilen hatasiz liretimin veya hizmetin yapilmasinin amaclandigi, insan faktoriiniin

on plana ciktigr bir felsefedir. Toplam kalite yonetimi baslangici ve sonu olmayan bir

19 YUKSEL, Berrin, (1998), Kalite Kavranmina Miisteri Yonlii Yaklasim, MPM Verimlilik Dergisi, .75
" ODAMAN, Serkan / Pinar Siiral OZER, (1999), Yargida Kalite Eksikligi ve Toplam Kalite Yonetimi
Cercevesinde Coziim Oneriler, Yeni Tiirkiye, say1 26, s.295

2 ODAMAN, a.g.m. 5.295

' KAVRAKOGLU, ibrahim, (1998), Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, Kalder Yayinlari, 5.9



stire¢ olarak kabul edilmektedir. Ciinkii, devamlilif1 olan bir siirectir. Bu siire¢, kurum
icindeki biitiin calisanlarin siirekli iyilesme ilkesine motive olmasimi ve vatandas

isteklerine yonelme gerekliligini saglamaktadir.

TKY’de miikemmellik diye bir anlayis yoktur. Ciinkii miikemmellik bir
sonuctur ve bir kere ulagilmakla hedefe varilmis olur. Oysa TKY, her zaman
milkemmelinde Otesinde bir anlayisin pesindedir ki, bu da daima daha iyiyi arayis

demektir.'*

Burada iki kavram arasindaki farki belirtmekte fayda vardir. Toplam kalite
yonetimi ve toplam kalite her ne kadar ayni kavramlarmis gibi algilansa da aslinda
birbirlerinden c¢ok farkli anlamlar tagirlar. Toplam kalite, isletmelerde mal ve hizmetin
sunulmasinda en iyiye ulagsmak amaciyla olusturulacak olan siirecler biitiinii iken,
TKY, bunun bir adim &tesinde, en iyiye ulasmak amaciyla olusturulan kosullarin
yaratilmasiyla ortaya ¢ikacak anlayis degisimidir'> veya kurum geneline ve kiiltiiriine
yansiyan, tiim c¢alisanlarla birlikte olusturulan, vizyon haline gelmis bir yonetim
felsefesidir.'® Toplam kalite, daha iyiye ulasmak icin olusturulan organizasyonun
adiyken, TKY, bu organizasyonu olusturan diisiincedir. Bir baska deyisle, toplam kalite
yonetimi; kaliteye ulasilarak, bir kurumdaki c¢alisanlarin ve siireclerin siirekli
iyilestirilmesi saglanarak ve aktif katilimla vatandas ile calisan memnuniyetinin

5 TS 17
saglanarak kurumun verimliliginin arttirilmasidir.

Uretim ve hizmet kalitesini artirarak rekabet giiciinii gelistirmenin ad1 da
TKY’dir. Miikemmel iiretimi, ilk iiretimde yapmayir ve bunu siirekli tekrarlamay1
hedefleyen TKY, kurulusun bir biitiin olarak etkinligini saglamayi, esneklige ulagsmasini
ve rekabet giicli kazanmasim1 amaglayan bir ytintemdir.18 Hedef, belli bir standardi

tutturmak degil, ulasilan seviyeyi siirekli ve hizli bir sekilde revize ederek,

' ESIRTGEN, Burcu, (2005), Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Egitim Sektiriinde Uygulanabilirligi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, s.2.

'S KARAGOZ, Gaye Kadriye, (2002), Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimn Yapilandirilmasinda

Hizmet fgi Egitim, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, s.4

'® OZALP, Inan / Zimriit TONUS, Hizmet Isletmelerinde Toplam Kalite, Anadolu Universitesi I.I.B.F

Dergisi, say1: 1-2, 2000. s.4

17 www.kalder.org.tr (erisim tarihi: 7.08.2007).

'® ODAMAN Serkan / Pinar Siiral OZER (1999) (Omer PEKER’den aktaran), Yargida Kalite Eksikligi ve
Toplam Kalite Yonetimi Cercevesinde Coziim Onerileri, Yeni Tiirkiye Dergisi, say1 26, 5.295



gelistirmektir.'” Bu nedenle basarili bir sekilde TKY uygulayan isletmelerin temel
aldiklart unsur “stirekli gelisme” olmaktadir. “Siirekli gelisme”  Japon yoOnetim
yaklagiminin ifadesidir ve varolan durumun yetersiz goriilmesi ve asla miikemmele

- . 20
ulasilamayacagi inancina inanilmasidir.

En genel tanimiyla TKY; sistemi bir biitlin olarak kabul eden kaliteyi
sistemdeki her birimin ortak fonksiyonu olarak ele alan, yOnetim tarafindan
yonlendirilen, egitim, yetkilendirme, katilm ve ekip calismasi gerektiren, siirekli
gelisimin saglandigl, miisteri memnuniyetinin hedeflendigi ve insan faktoriiniin

iizerinde yogunlasan bir yonetim felsefesidir.'

C. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OZELLIiKLERI

Diger yonetim tekniklerine oranla farkli bir yonetim teknigi olmasi nedeniyle,

TKY nin 6nemini arttiran ozellikleri sunlard1r:22

o Yeni bir organizasyon kiiltiirii ve felsefesi olusturur.

o Organizasyon yapisini basitlestirip sade ve kolayca anlagilir hale getirir.

o Organizasyondaki tiim caliganlar sisteme dahil eder.

o Egitime biiyiikk 6nem verir. Siirekli, egitim giindemdedir.

o Calisanlarmm  kisisel gelismesini ve mesleki ilerlemesini saglamay1
hedefler.

o Diisiince yapisinda koklii degisiklikler yapar.

o Yeni fikirler, yontemler ve teknikler tiretir, bunlarin ortaya ¢ikmasi icin

uygun zemin hazirlar.

o Takim caligmas1 yaptirir.

o Calisanlardan yaptiklari ise sahip ¢ikmalar istenir.

o Organizasyonda davranislarin degismesi saglanir.

o Islerin ve sistemlerin standartlarini siirekli uygulayip, gelismesini saglar.

' KAVRAKOGLU, a.g.e., 5.32

2 ODAMAN, a.g.m., 5.295

2 OZEL, Alper, (1998), ISO 9000 Standartlari, Uluslararast Rekabet ve Kobiler, izmir, .62
2 AKIN, Ozcan, (2001), Toplam Kalite Yonetimi ve Insan, Bursa, Ezgi Kitapevi, s,40



D. TOPLAM KALITE YONETIMIiNiN UNSURLARI

TKY belirli ilke ve degerlere dayanmaktadir. Bu ilke ve degerler biitiin olarak
TKY’nin yapisimt olusturur. TKY insanin memnuniyetini ve tatminini Oziinde
bulundurmaktadir. Dolayisiyla belirli amag ve ilkelerle, toplam kalite yonetiminin tam
anlamiyla uygulanmasi hedeflenir.”> Bu ilke ve degerler; vatandas odaklilik, siirekli
iyilestirme, siirecleri iyilestirme, calisanlarin katilimi ve egitim, asagida sirasiyla

aciklanacaktir.

1-Vatandas Odakhhk

Kurumlarinin miikemmellestirilmesi amaciyla yerlestirilmeye calisilan felsefe
tamamen vatandas odakli bir yaklasim sergilemelidir. Kurumlarmmin ana gorevi,
vatandaslarin istek ve beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmet tiretmektir.?* Vatandas
denildiginde; kurum i¢inde veya disinda herhangi bir hizmetin, bilginin verildigi kisi
veya kurulus anlasilir. Kalite anlayisinin temelinde vatandas beklentilerinin tam
anlamiyla kargilanabilmesi yatmaktadir. Dolayisiyla kaliteyi vatandas belirlemis
olmaktadir.  Sunulan hizmetin  vatandas beklentilerine cevap verebilmesi

gerekmektedir.25

Vatandaglarin; teknolojik, ekonomik ya da baska nedenlerden dolay: siirekli
degisen ihtiyaclarinin karsilanmasi, TKY felsefesinin amacini olusturur.26 Vatandas
gereksinim ve beklentilerinin dogru olarak belirlenmesi ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesi, vatandag tatminini tam olarak sag“glayacaktlr.27 TKY nin bu 6gesi belki de
etkili olarak uygulanmasi en zor, ancak uzun zamanda kuruma en fazla yarar saglayacak

olanmdir.

2 GUNBATAN, Ayhan, (2006), Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar: ve Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Bir Uygulama, Inonii Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, s.11

** OKMEN, a.g.e., 153

® KARAGOZ, a.ge. ,s.17

%6 SIMSEK, Muhittin, (2000), Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Istanbul,
s.51

> SEVIM, Adem, (1999), TKY de Bir Ara¢ Olarak Toplam Kalite Maliyet Sisteminin Kurulmast ve Bir
Uygulama, Eskigehir, Anadolu Uni. Yayini, s.24



Giiniimiizde kurumlar, kalitenin giincel anlami ve Ozellikleri dogrultusunda,
kalite stratejileri izlemek, kalite amac ve politikalarim1 gelistirmek durumundadir. Bu
bakimdan Kkalite, vatandas tatmininin en Onemli unsurudur ama kaliteli hizmet
iiretmekte tek basina yeterli bir unsur degildir. Bunun yaninda hizmetin kalitesi yaninda
“hiz tstiinligli ““ de oldukca 6nemlidir ve kurumlar vatandas taleplerini en hizli sekilde
karsilamak durumundadirlar.®® Kaliteli hizmet, ancak hizli bir sekilde sunuldugunda

anlam ifade eder, yoksa cok da bir degeri yoktur.

Toplam kalite felsefesine gore; kalite herkesin, yani tiim kurumun yerine
getirmekte oldugu bir istir. Bu anlayista miisteri kavrami sadece iiretilen hizmeti alan
kisi ve kurumlar olarak tamimlanan dis miisterilerle siirli kalmayip, aym1 zamanda
kurumun c¢alisanlarim1 da (ic miisterileri) kapsamaktadur.29 TKY’de i¢ miisteri de
tatmini de 6nemli bir unsurdur. Ciinkii; calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi
iretilen hizmetin daha kaliteli olmasini saglayacak‘ur.3 Bu yiizden, iist diizey yonetimin
ilk olarak i¢ miisteri memnuniyetini saglamasi gerekir ki; boylece i¢ miisterilerin iligki
icinde oldugu dis miisterilerde istedikleri sekilde hizmeti alarak memnuniyet seviyeleri
yiikselmis olsun.”' Kurumsal sistemin adil olmasi, calisanlarin diisiincelerine saygi ve
kararlara katihm, isyeri kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler, acik
iletisim i¢ miisterilerin kurum icerisinde mutlu ve verimli olmalarim1 saglayacak

faktorlerin basinda gelmektedir.

2-Siirecleri Iyilestirme

TKY’nin ilkelerinden biri de siireglerin iyilestirilmesi olmaktadir. Bu anlayisa
gore; sonuclar iyilestirilmek isteniyorsa, o sonuca gotiiren siiregler iyilestirilmek

32
zorundadir.

TKY, siireclerin iyilestirilmesi icin “kalite cemberleri” olusturmay1 6ngdrmiistiir.

Kalite cemberleri; herhangi bir kurumda, o isle ilgili bir ekibin tamamen kendi

* GUNBATAN, a.ge., s.11

* OKMEN, a.g.e., 154

0 SIMSEK, a.g.e., 52

' KARAGOZ, a.ge., 19

32 SABUNCUOGLU, Zeyyat, (2000), Insan Kaynaklart Yonetimi, Bursa, s.24



istekleriyle, haftada en az bir defa toplanarak, iiretilen hizmetin kalitesini, verimliligini

tartisarak sorunlara ¢6ziim bulmak icin olusturduklar1 gruplardir.®

Yapilacak olan iyilestirme ¢alismalarinda, hizmetin tiretiminden baslayarak her
kademenin denetlenmis olmasi, en sondaki hata oranint minimuma indirecektir. Boylece
vatandasa ulagana kadar olan siirecte ortaya cikabilecek tiim hatalar gbzden gecirilmis

olacaktir.

3-Siirekli Iyilestirme (KAIZEN)

Japonca da Kai: degisim, Zen: daha iyi anlamina gelmektedir. Iki kelimenin
birlesmesinden olusan Kaizen sozciigii gelistirme, iyilestirme ve Ozellikle de siirekli

gelisme anlaminda kullaniimaktadir.*

Diiren’e gore; Kaizen, Japon yonetiminin temel felsefesidir ve kurum i¢indeki
maddi manevi her tiirlii unsuru kapsayan bir siirekli iyilestirme yaklasimidir. Bu
cercevede Kaizen, aynt zamanda TKY nin de temel dayanaklarindan biridir.*> Kaizen,
iyiye ulagmak icin siirekli iyilestirmeyi Ongoriir. Kaizen hareketi sonu olmayan bir

stirectir, birkez basladiktan sonra, bu gidisati geri ¢cevirmek artik miimkiin degildir.36

Kaizende oOncelik, iiretim agsamalarinin iyilestirilmesine yoneliktir; zira bu
felsefeye gore, sonuclarin daha iyi olabilmesi i¢in, 6nce sonuca gotiiren asamalarin
iyilestirilmesi gerekir. Bu ¢ercevede Kaizen, insana ve onun emegine 6nem veren bir

felsefedir.®’

Klasik yonetim anlayisinda belli bir standardi olusturmak, belirlenen bu
standarda gore iiretimi gerceklestirmek ve denetim altina almak temel amac olarak
kabul edilirken, TKY anlayisinda hi¢bir standart nihai olarak kabul edilemez, siirekli

iyilestirme ve gelisme temel amag olarak goriiliir.

* AKGUL, Aziz, Toplam Kalite Yonetim Sistemi, Yeni Tiirkiye Dergisi, 1999, sy:26, s.47.
** GUNBATAN, a.g.e. 5.16 (Adnan SEVIM’ den aktaran)

3 DUREN, Zeynep, (2002), 2000’li Yillarda Yénetim, Istanbul, Alfa Yayimlari, s.25

% GUNBATAN, a.ge. , .16

T GUNBATAN, a.g.e., s.16 (Masaiki Imai’den aktaran)
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Bu ilke, toplam kalite felsefesini, klasik isletme yonetim felsefesinden ayiran en
onemli farktir. Ciinkii klasik yonetim anlayisinda degisim, zorunluluk olmadig siirece
uzak durulmasi gereken, bu nedenle biitiin 6rgiit ve siirecleri yeniden yapilandiran bir
olgu olarak algilanmistir. Oysa toplam kalite anlayis1 kiiciik kiigiik gelismelerin uzun

vadede koklii degisimlere yol agacagina inanilmaktadir.™®

Giiniimiizde degisimle bas edebilmenin tek yolu vatandasa sunulan iiriin ve
hizmetin kalitesini siirekli olarak gelistirmeyi hedef alan degisiklikleri yapabilmektir.

TKY’de bu degisikliklerin ana temasin1 “siirekli iyilestirme” kavrami olusturur.

Stirekli  iyilestirme; belirli bir zaman diliminde vatandas
memnuniyetinin arttirllmast ve rekabet giiclerinin etkilenmesi amaciyla
siireclere yonelik, calisan, zaman ve teknolojide yavas yavas ve ¢ok sayida
hizli bir gelisme saglamayi ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir
kavramdir. Siirekli iyilestirme, sonuclardan ziyade siireclere yoneliktir.
Ciinkil eger sonuglar iyilestirilmek isteniyorsa, bu sonuclar1 ortaya ¢ikaran
siirecler iyilestirilmelidir.3 ’

Siirekli gelisme anlayisinin benimsenmesi; iiretilen hizmet kalitesinin yiiksek
olmasi ve diisiik maliyetle iiretim yapilmasi gibi yararlar saglamaktadir. Bunun

. . 40
disindaki yararlar ise;

¢ Kurum i¢indeki amag ve hedef birliginin saglanmasina yardimei olmak,

¢ Calisanlarin bilgi ve beceri diizeyini siirekli olarak gelistirmek,

¢ (Calisanlarin motivasyonlarinin artmasini saglamak,

e Kurum icindeki birimlerin ortak sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olmasini
saglamak,

e Kurumun tiim faaliyetlerinin canlilik kazanmasini saglamak seklinde ortaya

cikmaktadir.

¥ SIMSEK, a.g.e.,s.47

% GUNBATAN, a.g.e., s.17

*OBAYRAK, Sebahat, (1997), Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yaklasim Olarak TKY, MPM Verimlilik
Dergisi, .80
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4-Calisanlarin Katihm

TKY’nin temelinde insan faktorii yer almaktadir. Calisanlarin kalite olgusunu
benimsemeleri ve kalite iiretimine katilimlari, toplam kalite yonetiminde en Snemli
asamadir. Hedeflenen kalite standartlarinin olusturulmasi ancak c¢alisanlarin bu amaca
inanciyla miimkiindiir. Bu nedenle calisanlarin kurum faaliyetleri ya da kendilerini
ilgilendiren konularda s6z sahibi olmalarinin saglanmasi, onlarin yeteneklerinin ortaya

cikartilmasi i¢in fayda saglayacaktir.

Katilma, kurum calisanlarimin genel amaglar dogrultusunda iiretim siirecine
istirak ederek, rasyonel kararlar almalarini ve onlar1 basarili bir sekilde uygulamalarim
saglamak i¢in kullanilan bir aragtlr.41 Diger bir ifadeyle katilma, karar alma ve

uygulama yetkisinin uygulamacilara devredilmesi yetkisidir.

Kurum icinde calisanlara, liderlik 6zellikleri, daha iistiin vasiflara sahip olmalar
gbz Oniinde tutularak yetki verilmesi, calisanlara yarar saglayacagi gibi yonetime de
yarar saglayacaktir. Boyle bir durum caligsanlarin; sorumluluk iistlenmelerine, yaptiklart
isten memnun olmalarma yardimci olacaktir.*? Calisanlar  yaptiklann  isi

sahipleneceklerinden yonetimin yonetsel gorevleri de hafifleyecektir.

Ayrica c¢alisanlar, katilimci bir ortamda, iiretime ve kararlara katildiklar igin
degisime kars1 direng gostermemekte ve hedeflere yonelik daha iyi motive

olabilmektedirler.

5-Egitim

Toplam kalite yonetimi; yeniliklere agik, toplam kalite yontemlerine, felsefesine
hakim, vatandas iliskilerinde duyarli, siirekli 6grenen insan kaynagi gerektirmektedir.*’

Kalitenin merkezinde insan vardir ve egitimde 6zde insana yoneliktir. Dolayisiyla gerek

*' AKIN, a.ge., 5.78

2 KARAGOZ, a.g.e. 5.22

* DIRI, Nuray, (1997), TKY de Insan Kaynaklart Fonksiyonunun Yeri ve Bir Ornek Olay Calismast,
[stanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.25
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egitimin gerekse kalitenin kesisim noktalar1 insandir.** Bu nedenle, insan kaynaginin
stirekli egitimi ve gelisimi 6nemli bir unsur olmaktadir. Toplam kalite yonetimi ilkeleri
gbz Oniine alindiginda, iiretimde sifir hata diizeyini yakalamak amaclanmaktadir. Bu

hedefe kurumlarda yapilan siirekli egitim ¢alismalariyla ulagilmaktadir.

Akin, egitimi, ¢caliganlarin isi girisinden ¢esitli nedenlerle isinden ayrilisina kadar
gecen siire icinde bilgi, beceri ve davranislarda kalici ve siirekli degisiklik yapmaya
doniik etkinlikler olarak tammlamlstnr.45 Japon kalite uzmani Ishikawa ise, “kalite
kontrol egitimle baslar, egitimle biter” der. TKY’de egitim, her kademede calisani
kapsamasi gerekjlr.46 Egitimlerin kapsami, her diizeyde calisanlar icin farkli olsa da
amag, her zaman i¢in {iriin kalitesinin saglanmasi1 ve siirdiiriilmesi ile kalite bilincinin
arttirilmasi lizerinde yogunlagmaktadir. Kurumsal ihtiyaclardan kaynaklanan nedenlerle
verilecek olan egitimlerin yaninda, calisanlarin toplam kalite yoOnetimi felsefesini
anlamasi ve bunu etkin olarak uygulamalari icin toplam kalite yonetimiyle ilgili verilen

egitimler de 6nemlidir.*’

Kurumlarda TKY siireci igerisinde verilecek olan egitimler, o kurumlarin
verimliligini de etkileyecektir. Egitimin verimlilige etkisi; egitimli isgiiciinii sayisini
artirarak verimliligi dogrudan etkilemesi, teknik gelismeye olanak saglayarak
verimliligi dolayli olarak etkilemesi ve yoneticilerin davranmislarimi etkileyerek
kaynaklarin rasyonel kullammminin saglanmasidir. Egitim siireci igerisinde bireye,
baskalariyla igbirligi kurmasi, elestirel diisiinme yetenegi kazanmasi, diinya iizerindeki
gelismeleri ve iilkeye yansimalarini izlemesi i¢in farkindalik egitimi verilir. Bu egitim
calisanlar arasinda daha yakin iliskiler kurulmasina, catismalarin daha bariggil

cOziilmesine neden olacaktir.*®

* GURCAY, Cemile/ TOZKOPARAN Giiler, (1997),
* AKIN, a.g.e., 5.80

* GUNBATAN, a.ge., s.18

" KARAGOZ. a.ge. , s.24

* AKIN, a.g.e. 5.81
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E. TURK YARGI SiISTEMINDE TOPLAM KALITE

Icinde bulundugumuz ¢ag; ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik yonden ¢ok
hizli degisimlerin yasandigi ve kiran kirana rekabetin her alanda giderek arttig1 bir siireg
oldugu daha once belirtilmisti. Bir kurumun boyle bir ortamda basarili olabilmesi i¢in,
ancak TKY gibi, kurumun etkinligini, verimliligini saglayan ve vatandas
memnuniyetine énem veren bir yonetim felsefesini benimsemesi ve bunun uygulamaya
gegirmesi gerekjr.49 Toplam kalite kontrol felsefesi yalnizca iiriin ve hizmet kalitesi ile
ilgili olmayip giiniimiiziin ¢agdas bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite kontrolii, bir
kurulugun tiim faaliyetlerinde kaliteyi saglamayi amagclar ve bdylece her asamada

olusmasi1 s6z konusu hatalari onler.

Hukuk, toplumu olusturan bireylerin birbirleriyle ve devletle olan problemlerini
¢6zmek icin vardir. Toplumdaki diizenin devam edebilmesi, catismalarin énlenebilmesi
ancak adalet mekanizmasinin diizenli ¢alismasi ile saglanabilir. Hukuk, kisilerin temel
giivencelerini olusturmaktadir.”® Ancak giiniimiizde yargi o kadar biiyiik problemlerle
ugragmaktadir ki, kisiler haklarin1 alabilmek adina hukuk dis1 yollara bagvurmakta, hak
alma adina sug¢ islemektedir. Hukuk diizeninin istenilen seviyeye kavusturulabilmesi,
vatandas giivenilirligini tekrar saglayabilmesi i¢in yeni bir anlayisa, TKY felsefesinin

hukuk diizeninde de uygulanmasina ihtiyac vardir.

Yarg1 “Tiirk Milleti” adina yerine getirilen bir devlet gorevidir. Hizla degisen
diinyamizda her alanda oldugu gibi yarg: diizeninde de belli bir kalitenin saglanmasina
ihtiya¢ vardir. Ulasim ve iletisim araclarindaki gelismelerin etkisiyle ulusal sinirlar
ortadan kalkmaya baslamis, kiiresellesme denilen olgu her yerde kendisini hissettirir
duruma gelmistir. Boylece bir iilkenin hukuk kurallar vatandaslar1 kadar yabancilara da
uygulanmaya baslamig ve uluslararasi hukuk kurallarinin 6nemi daha da artmistir.
Ayrica yiizyitlimiz bireylerin bilinglerinin yiikseldigi ve yonetimlerin giin gectikge

demokratiklestigi bir donemdir. Artik vatandaglar iilkelerinin kendilerine saglayamadigi

* ODAMAN, Serkan / Pinar Siiral OZER, (1999), Yargida Kalite Eksikligi ve Toplam Kalite Yonetimi
Cercevesinde Coziim Onerileri, Ankara, Yeni Tiirkiye, say1:26, s.295
Y CECEN, Anil, Adalet Kavramu, istanbul, 1981, s.81
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haklarini uluslararas1 yargi kuruluslari yoluyla kazanabilmektedir.”' Her alanda oldugu
gibi Tiirkiye de bu olgudan etkilenmis, yargi sistemi ile cagdash@ yakalamaya
calismaktadir. Devletimizin altina imza koydugu s6zlesmeler ve uluslararasi kuruluslar
da buna zorlamaktadir. Uluslararasi sermayenin Ulkemize gelmesi icin  yarg
sistemimizin gelismis hukuk sistemlerine entegre olmasi gerekir. Ciinkii uluslararasi

sermayenin aradig1 temel sartlardan birisi de ¢cagdas yarg: sistemidir.

Temel hak ve ozgiirliikler ancak bir hukuk devletinde giivence altina almabilir.
Anayasa’nin 2 nci maddesine gore; “Tiirkiye Cumbhuriyeti bir hukuk devletidir.”
Anayasa Mahkemesi, hukuk devletini; “insan haklarina saygili ve bu haklar1 koruyucu
adil bir hukuk diizeni kuran ve bunu devam ettirmekle kendisini yiikiimlii sayan, biitiin

islem ve eylemleri yargi denetimine bagli olan devlet” seklinde tammlamustir.”

Hukuk devletinin ¢agdas demokratik yasam diizeyinin en 6nemli unsurlarindan
biri olduguna siiphe yoktur. Gergekten, vatandaslarin devlete kars1 giiven beslemeleri ve
kendi kisiliklerini korkusuzca gelistirebilmeleri, ancak bir hukuk devleti sistemi i¢inde
miimkiindiir. Hukuk devleti ilkesi, her seyden oOnce, devletin islemlerinin hukuk
kurallarina bagliligim ifade eder. Hukuk kurallarina bagliligi saglayacak mekanizma ise,
devletin eylem ve islemlerinin yargi denetimi altinda bulundurulmasidir. Hukuk devleti
denilince, ilk olarak yiiriitmenin hukuka baglhiligi ve yiiriitme islemlerinin yargi
denetimi altinda bulunmasi akla gelmektedir.”®> Anayasamizda yer bulan “hukuk
devleti” ilkesinin i¢i bos bir kavram olmamas icin etkili, hizli ve cagdas bir yargi
sistemine ihtiyacimiz vardir. Yargi sistemimiz her asamasiyla belli bir standardi

tutturmak zorundadir.

Ayrica hakim, davayr miimkiin oldugu kadar ¢abuk bicimde sonuclandirmakla
yiikkiimliidiir. (HUMK. m.77). Usul ekonomisine ait bu kural 6nemi nedeniyle
Anayasa’da dahi yer almistir: “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle

sonuc¢landirilmasi, yarginin gorevidir” (Anayasa m.141/IV). Davanin ¢abuk, basit ve

S BAKTIR, Selma/ Emil UNEN, (1999), Tiirk Yarg: Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, Yeni
Tiirkiye Say1 26, 5.289

52 Anayasa Mahkemesi’nin 25.5.1976, 1976/1 Esas, 1976/28 Karar sayili Karari, AMKD, Sayi 14, 5.189)
> OZBUDUN, Ergun, Tiirk Anayasa Hukuku, 1992, Ankara, Yetkin, 5.95
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ucuz bir bicimde yapilmasinda hem davanin taraflarinin hem de kamunun menfaati
vardir. Yargilama ne kadar hizli olursa, taraflar haklarina o derece hizli kavugmus
olacak, kamuda yargisal sorunu ¢ozmek icin o derece kaynaklarini az tiiketmis
olacaktir. Ayrica hakim yargilama boyunca gereksiz masraf yapilmamasina dikkat

etmekle yﬁkﬁmlﬁdﬁr.54

Glinlimiizde yarg:1 kararlar1 hi¢ olmadig1 kadar tartisilmakta ve verilen kararlar
bazen kamu vicdanim rahatlatamamaktadir. Kamuoyu arastirmalari, bireylerin “yargiya
giiven” duygularinin her gecen giin azaldigini gtistermektedir55 Kamuoyunun yargiya
giivensizliginin pek ¢cok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin en énemlilerinden birisi
de; hakimlerin yeterince donanimli olmamalaridir. Nitelikli hdkimlerin gorev yaptigi bir
iilkede, yargi kararlar1 tartisilir olmaktan glkar.56 Terazisi son derece duyarli olan
adalette yapilan hatalar asla bagislanmaz, bu sebeple bu duyarh teraziyi dengede tutacak

nitelikte hakim ve savcilar 6ncelikle kisisel birikime sahip olmalar gerekir.57

[lber Ortayl, Tiirkiye’de yargiya giivensizligi su ifadelerle acikliyor: “Ust diizey
kiiltiir gruplarinda yer edinemeyen, toplum hayatinda sdylem yetenegi, yazarligi,
yabanci dil bilgisiyle basvurulacak biri konumuna yiikselemeyen hukukgularin
gorevlerini tam yaptifi sOylenemez. Bundan baska toplum hayatim iyi
gozlemleyemeyen hukukcularin 6nerdigi c¢oOziimler ikna edici olamiyor, saygi
uyandiramiyor. Saygi kazanamayan bir hukukc¢u ziimrenin verdigi hiikiimler de

itimatsizlik yaratlyor.”58

Gergekten hak aramanin son kapisinda, bireyin ilk beklentisi “adil yargilama ve
tarafsizliktir.” Eger bu gerceklesmiyorsa yargiya ve dolayisiyla devlete karsi

giivensizlik kacinilmazdir. Bu insanlik hakkinin giivencesi de 6ncelikle hakimlerdir.”

> KURU, Baki ve digerleri, Medeni Usul Hukuku, Ankara, 1994, Yetkin, s.332.

= ASCIOGLU, Cetin, Bireyler Tiirk Yargisina Neden Giivenmiyor?, Manisa Barosu Dergisi, Say1:86,
y1l:2003, s.27.

> KORKUT, Levent, Cumhuriyetin 75. Yilinda Yargi-Siyaset Lliskisi Uzerine Genel Gozlemler, Yeni
Tiirkiye Dergisi, Cumhuriyet Dénemi Degerlendirmesi, yil: 1998, s.3806

" AFSAROGLU, Ramazan, Yarguun Iyi Islemesinin Sartlari, Tiirk Hukuk Enstitiisii Dergisi, Ocak 2003,
Say1: 71, S.18.

58 ORTAYLI, Ilber, (2006), Kirk Ambar Sohbetleri, Ankara, Asina Kitaplar, s.121

% ASCIOGLU, Cetin, (2001), Bir Insanlik Hakki Adil Yargilanma, Cumhuriyet Bilim Teknik, 7 Nisan
2001, s.10
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Yargilama hizmeti, toplumun, ortalama kalite diizeyinin iistiinde almak istegi bir
hizmettir ki bu kaliteli hizmeti saglayanlar da kaliteli olmalidir. Bu hizmeti verenler;
catisan menfaatleri, bastirllamayan duygulari, saygi uyandiran usul, yaklagim ve
muhakemelerle saglayacaklardir. Bunun icin, herkesten oOnce yargiglarin, {istiin
niteliklere sahip kilinmasi gerekjr.60 Dolayisiyla sorun, yargilamanin insan unsurunu
Ozlenen kalitede tutabilmektir. Ancak iyi yetigmis, bilgili, kaliteli bir yargi¢, adil
kararlar verebilir. Hakimlerin biitiiniiyle bu niteliklere sahip kilinmalari egitimle
saglanabilir. ol Egitim 6n plana ¢ikarilarak, iletisim kanallan gelistirilerek, cagdas
diinyanin teknolojisine uyum saglanmalidir. Okuldaki bilgilerle yetinilmeyip meslek ici
egitime Onem verilerek en yiiksek performans saglanmalidir. Kaliteli hizmet, kaliteli

insandan; kaliteli insanda kaliteli egitimden geger.62

% YAYLA, Yildizhan, Yargida Kalite ve Insan, Gériis Dergisi, EKim-Kastm 1998,

8! Yeni Bir Yargilama Diizeni, Gériis Dergisi, Ekim-Kastm 1998,
(http://www.tusiad.org.tr/yayin/gorus/37/html/sec12.html- Erisim tarihi: 26.02.2008
2 OYMAK, Celal, 2000’¢ 1 Kala Tiirk Yarg: Sistemimiz, Yargida ve Yargilamada Toplam Kalite,
Sayistay Dergisi, Temmuz-Eyliil 1998, Say1:30, s.13.

17



IKiNCi BOLUM

HIiZMET iCi EGITIM

A. EGITIMIN TANIMI ve NITELIKLERI

Cagimizin en belirleyici tanimi hizli degisimdir. Diinya tarihinde goriillmemis
bir hizla, yepyeni durumlarin ortaya ¢iktig1 yeni bir donemin igine girilmistir. Takibi
giic teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal degisme ve gelismeler olmaktadir.”?
Gliniimiiz insam ise; kendi sebep oldugu bu kaos ortami iginde giderek artan tiirli
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Niifus patlamasi, aclik tehlikesi, teknolojik
gelisme, cevre kirlenmesi, enerji yetersizligi, silahlanma yarisi, ekonomik savag
sorunlardan birkacidir. Bu sorunlar Diinyanin iizerinde yer alan her iilkeyi etkiliyor
olmasina ragmen, iilkeler bir yandan bu degisime ayak uydurmaya calismakta bir

yandan da gelecek kusaklarini yeni durumlara hazirlamak icin ugrasmaktadirlar.®*

Geligsmekte olan iilkeler, devam eden hizli degisme ve gelisme siirecine
kosullari1 uydurmaya zorlandiklarindan, kendilerine hedef olarak  gelismis ve
kalkinmis iilkelerin seviyesine ulagmayir koymuslardir. Cagdas uygarlik diizeyine
ulasma basta kendimiz olmak iizere insamimizi degistirmektir. Kalkinma i¢in gerekli
nitelikte ve yeter sayida insan giicli yetistirmenin ve boylece insan1 degistirmenin en

etkili yolu ise egitimdir.”’

Sokrat (M.O. 470-399) tiim kotiiliigiin sebebini bilgi eksikliginde goriir. Eger
insanlar dogruyu bilmis olsalardi, yani neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilselerdi
yanhsa diismezlerdi der.’® Buna gore, bilgiyle donanan insanlar hatadan korunurlar.
Dolayisiyla insanlarin egitilmeye ihtiyaglar vardir. En genel tanimiyla egitim, “Onceden
saptanmis amaclara gore insan davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan

planli etkinlikler dizisidir”.®” Selahattin Ertiirk ise egitimi; bireyin davramislarinda,

63 PEKER, Omer (Kemal TOSUN’dan aktaran), 1989, Yonetici Egitimi, Ankara, TODAIE Yayinlari, s.1
® PEKER, a.g.e., s.1

% PEKER, a.g.e.,s.2

% TOZLU, Necmettin, 2002, Insandan Devlete Egitim, Ankara, s.16

% OGUZKAN, Fethi, 1998, Egitim Terimleri Sézliigii, Ankara, s. 48
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kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme siireci olarak
tanimlamaktadir”.®® Elbette egitim tamimlar1 bu iki tanimla sirli degildir. Genellikle
her egitimci, egitimi degisik ifadelerle bagka bicimlerde tanimlamistir. Kuskusuz bu
farklilasmada egitimcilerin, konuya degisik bakis agilar etkili olmaktadir. Cesitli tanim
denemelerinde 6ne cikan ortak nokta, insan davranislarinda istenen yon ve dogrultuda
degismelerin meydana getirilmesi diisiincesidir. Yani bir biitiin olarak bakildiginda

egitim, insani1 yetistirme siirecidir.

Egitim, bireyde istendik davrams degisikligi olusturma siireci olarak
tanimlandigr belirtildikten sonra, bireylerin davranislarinda meydana getirilmek istenen
bu degisikliklerin temelinde ise, yiiksek bir yasam standardina ulasilmasi arzusu
bulunmaktadir. Diger bir deyimle, kalkinma, ¢agdas uygarlik diizeyine ulagmadir.
Basarili bir kalkinma ise bir toplumu degisim bilincine inandirmaya dayanir. Bu biling

ise ancak egitimle gergeklestirilebilir.69

Egitimin ana kaynagi insandir. Ancak insan, egitim hakkimi zor ve uzun bir
stiregten gecerek elde etmistir. Ondokuzuncu yiizyilla kadar, egitim hakki yalmz
yonetimi elinde tutan elit kesime tanimrdi.”® Avrupa’da halkin egitilmesi diisiincesi
1789 Fransiz Devrimi ile baglamistir. Fransiz Devrimi insanlar arasinda esitligin,
adaletin ve 6zgiirligtin yayilmasi ve yerlesmesi icin *“ kamusal egitimi” bir ara¢ olarak
benimsemistir.”' Ancak yirminci yiizyilla beraber sosyal devlet anlayisinin gelismesi ile
egitim, genis halk kitlelerine yayilmaya baslamistir. Ciinkii sosyal devlet anlayisinin
geregi olarak devletin Onemli gorevlerinden biri de topluma egitim hizmetinin
sunulmasi olarak kabul edilmistir.” Cagimiz toplumunda, egitimle ilgili olarak olusan
genel kanaat s0yle ozetlenebilir: Egitim, insanin zihinsel, ruhsal, fiziksel gelisiminin en

basta gelen destegi olma niteligini siirdiirmektedir.”?

% DOGAN, ismail (Selahattin ERTURK den aktaran) Sosyoloji, Ankara, 1996, s.153
% PEKER, a.g.e., .3

" BASARAN, E.ibrahim, Egitime Giris, Ankara, 1996, s.23

""BASARAN, a.g.e. 5.23

2 ATALAY, Besir, Egitim, Yeni Tiirkiye Dergisi, say1:22, 5.1093

* BILHAN, Saffet, Egitim Sosyolojisi, Ankara Universitesi Yaynlar1, 1996, s.88-89
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Bugiin iizerinde fikir birligi olusan konu; egitimin bir iilkeyi zenginlestirmek
icin en karli fakat en pahali, uygulanmasi en gii¢ yatinm oldugu, ancak verdigi iiriin

insan kaynag1 olmasi sebebiyle sonucta yatirimlarin en verimlisi oldugu gercegidir.

B. HIZMET iCi EGIiTiM KAVRAMI

Egitim sadece okulla smirli olmayip, insanin yagami boyunca devam eder.
Hizmet i¢i egitim de, omiir boyu devam eden egitimin bir parcasidir. Bir meslegi icra
eden birey, ise basladifi giinden ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili yeniliklerin

gerisinde kalmamak i¢in egitime ihtiyag duyar.74

Bir goriise gore, Ogrenilen bilgi, markette satilan bir kutu pastdrize siite
benzemektedir. Her siit kutusunun iizerinde miihiirlenmis bir raf dmrii vardir. Tipki bu
stit gibi bizim {iniversite diplomamizin da bir Oomrii vardir; bu siire en fazla iki yildir.
Eger bildiginiz her seyi iki yil icerisinde yenileyemiyorsaniz, aynen marketten aldiginiz
siit gibi kariyeriniz de kokusur. Bu nedenle gerek kurumlar gerekse bireyler siirekli
O0grenme olmadan asla kalict basarilar elde edemezler ve miikemmelligi

yakalayamazIlar.

Tiirk Dil Kurumu Sézliigii’'nde hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve
etkinliklerinin artirilmasini, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin
zenginlestirilmesini ama¢ edinen ve kurumlarin genel ¢alisma diizenini siirekli olarak
etkileyen egitim olarak tarif edilmistir.” Diger bir tanimla hizmet ici egitim; “6zel ve
tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve
calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari
kazanmalarim saglamak iizere yapilan egitimdir.” ’° Aym zamanda hizmet ici egitim,
calisanlan gelistirme islevini de yerine getirerek, onlarin sorun ¢dzme, karar alma, yeni
durumlara adaptasyon, kurum politikalarin1 anlama ve kavrama yeteneklerini

gelistirmesi ile ilgili calismalar1 kapsamaktadir.

" TAYMAZ, A.Haydar, Hizmet I¢i Egitim, Ankara, 1997, s.3
5 Tiirk Dil Kurumu, 1974, 5.86
" TAYMAZ. A.ge. s.4
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Son ceyrek yiizyillda hizla etkisini hissettiren kiiresellesme (globallesme)
olgusuyla beraber kurumlar yeni diinya diizenine ayak uydurabilmek icin insan
kaynagia daha ¢cok onem verir hale gelmislerdir. Buna paralel olarak kamu kurum ve
kuruluglarin1 ve kamu hizmeti gorevlilerini degisen durumlara hazirlamak, onlan etkili
hizmet gorecek bir asamaya getirmek kamu yoOnetiminin temel islevlerinden biri
olmustur. Boylece, hizmet ici egitim, hem kamu gorevlilerini, ¢alistiklart kuruluglarinin
hedeflerine ulasilmasinda etkin bir unsur haline getirmekte, hem de kuruluglarin degisen
kosullara uyumunu, yani orgiitsel etkililigi saglamakta basvurulan etkinliklerden biri
olmaktadir. Bu etkinliklere, calisilan kurum icinde, disinda, is basinda, is disinda

bagvurulabilir.

C. HIZMET iCi EGITiMIN YARARLARI

Hizmet i¢i egitimin yararlar1 dokuz madde halinde sayilabilir: 8

1) Bireye gorevini nasil yerine getirecegini dgretmek. Bu, 6zellikle goreve ilk kez
baslayan calisanlar icin so6z konusudur. Bireyler her ne kadar belli bir egitimden
gectikten sonra ise baslasalar da, okulda edinilen bilgiler, o hizmetin geregi gibi yerine
getirilmesi i¢in yeterli olmayabilir. Bu nedenle, hizmetin nasil yapilacagim gostermek

i¢in alistirma egitimiyle bu bosluk giderilebilir. 7

2) Calisanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak. Bir ¢alisma grubunu
olusturan bireylere, gorevlerini nasil yerine getirebileceklerini ve bir ekip olarak birlikte
nasil calisacaklarimi 6gretmek. Ancak ayni hedefe motive edilen bireylerin zoru

basarabilecekleri fikrini ¢alisanlarda yerlestirilir.

3) Is verimini artirmak, hata oranim diisiirmek. Buna gore, egitimin basta gelen
amaci, ¢alisanlara islerini daha kisa zamanda yapmalari, gereksiz eylem ve islemlerden
kacinmalari, kaynaklar1 en rasyonel bigimde kullanmalari, hizmet ve mal iiretiminin

maliyetini diisiirme yollarin1 6gretmek olmalidir.

"7 CANMAN, Dogan, Insan Kaynaklart Yonetimi, Yargi Yayievi, Ankara, 2000, s. 95.

8 TUTUM, Cabhit, (1979), Personel Yénetimi, Ankara, TODAIE yayinlart, s.123-125 ;
ATAKLI, Aylanur, Egitim ve Mesleki Basari, MPM Verimlilik Dergisi, say1:1, 1992, s.67

" CANMAN, a.g.e., s.97
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Geleneksel yonetim sistemlerinde kurum c¢alisanlar, kapasitelerini ancak %20
oraninda kullanmaktadir. TKY cercevesinde verilen eitim ve ¢gretim sonucu kurum
calisanlar, sistemsel diisiinme yetenegi ile ¢ok cesitli beceri kazanmakta, boylelikle

kapasitelerini tam bir sekilde kullanacak seviyeye gelmektedirler.*

4) Ogrenme siirecini hizlandirmak. Hizmet igi egitim, eski ve yaygin bir kam
olan “deneme ve yanilma” yolu ile 6grenme yontemi yerine, insan giiciinii en kisa

stirede performansim artiracak dnlemlerin alinmasi anlayist yerlestirmistir.81

5) Hizmet ici egitim, gorevlilerin aksakliklarmi gidermeyi ve eksikliklerini
tamamlamayr amaclamaktadir. Calisanlardaki ortak nitelikteki aksaklik ve eksiklikler
aciklikla saptanmak sartiyla hizmet i¢i egitim bunlarin 6nlenmesinde ve diizeltilmesinde

yararl olur.

6) Hizmet i¢i egitim, morali giiclendirir. Egitim programina ¢agrilmak, kisilige
0zel bir 6nem ve deger verilmesi anlaminda degerlendirilebilir. Bu takdirde, egitim
giidiileyici bir rol oynar; ¢iinkii, kisiye kendini gelistirme ve gorevinde basarili olmak
firsatin1 vermektedir. Bu ise, moralin giiclenmesine yardimci olur. Ote yandan egitim,
benzer gorev yerlerinde bulunan, ayni birimde calisan bireyleri bir araya getirerek “grup
dayamigsmasinin”, “ekip ruhunun” gelismesine yardimci olur. Egitim programlari,
egitilenlerin birbirlerini daha iyi tanimalarina, aralarinda saglikli iliskiler kurmalarina,

ortak anlayisin olugmasina hizmet eder.

7) Kariyerlerinin gelismesine imkdn verir. EZitim, calisanlarin, daha yiiksek

sorumluluk yerleri ve gorevleri i¢in hazirlanmalarini1 da amaglamaktadir.

8) Teknolojik yeniliklere karst uyum saglayabilmek icin bireylere gelismeleri
aktarmak. Calisanlarin degisime karsi ¢cikmalarinin nedeni kendilerinin yetersizliklerine
dayanmaktadir. Insanlarin biiyiik bir boliimii, degisime ayak uyduramayacag korkusu
ile degisime kars1 c¢ikmaktadir. Bu nedenle yeniden yapilanma siirecinde olan

kurumlarin ¢aliganlarinin yalmizca rollerini bilmeleri yetmemektedir. Bununla birlikte,

80 DURSUN, Hasan, (M. Gerard Blair’den aktaran), a.g.e., 5.68
' CANMAN, a.ge., 5.98
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iyi bir vizyon bildirisi ile bu rolleri yerine getirmek i¢in ¢alisanlarin gerekli araglar ve

egitimlerle donatilmalar gerekmektedir. **

9) Kurum ¢alisanlarimin egitim ve dgretime tabi tutulmasindan dogan bir baska
fayda; kurumda esitlikci bir ortam dogurmasidir. Bu ilkenin uygulanmasi sonucu,
kurum ve kurum calisanlari; kurumdaki herkese ve hizmet sundugu kesimlere karsi

deger verecek ve gereken saygiy1 gbsterecektir.83

D. HIZMET iCi EGITiMi ZORUNLU KILAN NEDENLER

Hizmet ici egitimi zorunlu kilan cesitli etkenler vardir. Bunlar: 8

1.0kul Egitiminde Verilen Bilgilerin Eksik ve Yetersiz Olusu. Bu bilgiler genelde,
bir hizmetin yerine getirilmesine dair bilgilerden ziyade, genel kiiltiir igerikli oldugu
i¢in, calisanlarin, kendi gorevleriyle ilgili bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekir.
Ayrica okul egitimi, ¢alisanlarin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikartip yonlendirmeye yeterli
degildir. Hizmet ici egitimle, calisanlarin bu gizli yeteneklerini ortaya ¢ikartip,

kendilerine uygun olan bir iste ¢aligmasi saglanir.

2.Ust Gorevlere Hazirlama. Kariyer diizeninde kisi, ¢ok degisik gorev ve
sorumluluklar da iistlenebildiginde, bu tiir gorevler i¢in sistemli bir egitim gerekir. Bu
nedenle, her diizeydeki calisanin, her asamada mesleki gelistirilmeye tabi tutulmasi

gereklidir.

3. Bilim ve Teknolojik Gelismelerin Her Meslek Alamina Yeni Bilgi, Teknik ve
Araglar Getirerek, Calisanlari Ogrenmeye ve Yetistirmeye Zorlamasi. Teknolojik

degismeler ve is yasaminda goriilen uzmanlasma olgusu, is yasaminda siirekli

2 OKMEN, Ozgiin/ DONMEZ, Durmus, Kamu Kurumlarinda Miikemmellik, Kalder, istanbul, 2005, 5.70
8 DURSUN, Hasan, (Hodgetts ve digerlerinden aktaran), a.g.e., 5.68

84 CEVIKBAS, Rafet, (2002) (Cahit TUTUM dan aktaran), Hizmet I¢i Egitim ve Tiirk Merkezi
Yonetimindeki Uygulamasi, Ankara, Nobel Kitap, s,26; KARAGOZ, Gaye Kadriye, Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarin Yapilandinimasimda Hizmet Ici Egitim, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2002, s.
34; TAYMAZ, a.g.e., s.7 ; CANMAN, a.g.e. 5.96.
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degisikliklere neden olmaktadir. Yeni gelismelerin 6grenilmesi sistemli bir egitimle

mimkiindiir.

4. Bazi Bilgi ve Becerilerin Ancak Hizmet I¢i Egitimle Kazamilabilmesi. Bazi
gorevlerin gerektirdigi bilgiler, beceriler ancak hizmet i¢i egitimde kazanilabilir. Bu
gorevlerin etkili bir bicimde yerine getirilebilmesi icin gerekli bilgiler, ancak hizmete
girdikten sonra kazanilabilir. Ornegin, hakimler ve savcilar hukuk fakiiltesinden belli
bir mesleki bilgi ile mezun olurlar ancak cesitli ortam ve durumlardaki davranig
bicimlerini, mahkemeyi yonetme bi¢imini ancak hizmet i¢i egitimle kazanabilirler.
Bunun gibi kaymakamlik veya diplomatlik gibi mesleklerde de pek ¢ok bilgi, meslege

basladiktan sonra edinilir.

5. Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve

gelismektedir. Insanin bu degismelere uyumu egitim yolu ile saglanabilir.

E. HIZMET iCi EGIiTiM TURLERIi

Hizmet i¢i egitim tiirlerini su bagliklar altinda inceleyebiliriz:

1- Oryantasyon Egitimi (Ise Alistirma Egitimi) : Meslek yasamina aday olarak
baslayan ya da kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve politikasini, yapisini,

kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari igin verilen egitimdir. ®

Oryantasyon egitimi, yeni ise giren ¢alisanin igyerine baghligin1 artirmak, daha
sonraki egitim asamalarina basamak olmak, yapacagi isi ayrintili olarak 6gretmek ve

calismalardaki zaman kayiplarimi onlemek gibi pek cok amaci bir arada toplamaktadir.

2- Rotasyon Egitimi (Gorev Degistirme Egitimi): 1s degistirme, calisamin kendi
isinden baska bir gorevde, isin Ogretilmesi amaciyla gecici siireli calistirilmasidir.

Genellikle, hizmete yeni giren yonetici adaylarinin yetistirilmesinde yararli olmaktadir.

%> YUKSEL, Oznur, Insan Kaynaklari Yonetimi, Ankara, 1998, Gazi Kitapevi, s.180, TAYMAZ, a.g.e.
5.8, KARAGOZ, a.g.e. s.43 ; CEVIKBAS, a.g.e.,8.33

24



Calisanlarin kendi islerinin disindaki islerde bilgi, tecriibbe ve yetenek kazanmalar

hedeflenmektedir. 3

Calisanlarin rotasyon yontemiyle egitime tabi tutulmalari, islerinde verimsiz
olmalarindan dolay1 degil, esas amacin deneyim kazanarak ilerisi i¢in yeteneklerini

gelistirmek ve ¢alistigi kurumuyla biitiinlesmek olarak kabul edilmektedir. *’

3- Gelistirme Egitimi : Kurumda calismakta olan personele, gérev alamyla ilgili
yeni gelismelerin aktarilmasi ve yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan egitim
modelidir. Bilim ve teknolojide, mevzuatta meydana gelen degisiklikler, kurum i¢indeki
cesitli yontem, islem ve tekniklerin de degistirilmesi ihtiyacim1 yaratmaktadir. Bircok
yasa ve yonetmelikler, yeni bilgi teknolojileri gibi gelismeler, bu egitim ile anlatilir. Bu

egitim ile, personelin moralinin yiikseltilmesi, kuruma baghliginin artmasi da saglanir.®®

Bu egitim, calisanlara, konferans, panel, suretiyle verilebilir. Konferans
yonteminde; uzman bir kisinin egitilenlere egitimin konusu hakkinda bilgi sahibi
olmalarim saglayarak anlatim yoluyla egitim verir. Maliyetin diisiik olmas1 nedeniyle
tercih edilen bu yontemde, tek yonli egitim verildiginden dolay1 katilanlarin konuyu ne
derecede anladiklarinin denetlenmesindeki giiclilk yaninda, egitilenlerin ilgilerini
azaltici bir yan1 vardir. Diiz anlatimin neden oldugu sorunlar, tartisma ortami saglanarak
giderilmeye caligilabilir. Konuyla ilgili bilgi verilerek, katilimcilarin sorular, goriisleri,
elestirileri ve Onerileri alinarak daha dinamik bir ortam olusturulur. Bu yontemin diger

bir sakincas1 da; belli beceriler ve davraniglar bu yontemle kazandirilamaz.

Panel; birka¢ kisilik bir grubun, birbiriyle iligkili konularda kisa sunuglar
yaparak, tek bir konuda degisik goriisler ortaya koymasidir.

4- Tamamlama Egitimi : Gorev degisikligi yapmas1 gereken personel icin yeni
gorevinin gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi igin uygulanan egitimdir. Isine uyum

saglamayan bir kisinin ise devamsizlik gostermesi, iistleriyle catismasi ve isten

° CANMAN, a.gee. s.110 _
87 Anadolu Universitesi, Personel ve Insan Kaynaklar: Yonetimi El Kitabi, Eskisehir, 2000, s.180
¥ TAYMAZ, a.ge.s. 9, OZNUR, a.g.e. 5.180
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ayrilmasi gibi sonuglarla karsilagilmamasi i¢in, tamamlama egitimi 6zel bir anlam

8
kazanmustir. o

5- Yiikseltme Egitimi : Kariyer sistemini benimsemis kurumlarda, personelin bir
iist gbreve atanmasi i¢in hem alt gorevde tecriitbe kazanmis olmasi, hem de iist diizey
gorev icin hazirlanmasi istenir. Bu durumda calisanlarin gorevlerinde yiikselmesi,
liyakat ve ehliyet sartina dayanacagindan ve bir {ist gdrevin yapilabilmesi daha iistiin
bilgi ve teknigi gerektireceginden, bu hazirlik, bilgi ve psikolojik ydonden donanim
gerektirdigi gibi, yonetim gorevlerine hazirlanan personel icin yoneticilik bilgi ve
teknikleri ile birlikte yoneticilik vasiflarinin da gelistirilmesini icerir. Her diizeyde
personele bir iist gorev igin egitim verilmesi, firsat esitligini saglar. Bu egitim tiiril,
gelecekteki personel ihtiyacimi karsilamayi amag¢ edindiginden program hazirlanirken,

personelin yetistirilecegi alan ve kademenin gerektirdigi yeterlilikler esas alinir. *°

F. HIZMET iCi EGiTiMiIN TOPLAM KALITE YONETIMi
FELSEFESINDEKI YERI

1-Genel Olarak Toplam Kalite Yonetiminde Hizmet Ici Egitim

Toplam kalite yonetimi felsefesinin en Onemli ilkelerinden biri olan egitim,
calisanlarin teknik kapasitelerinin arttirllmasini ve daha verimli ¢alismalarini saglayan
itici gii¢ olup, aym1 zamanda kurumsal amaglara ulasilmasini da saglan bir unsurdur.
Kalite egitimi; “calisanlarin belli bir konuda, yaptiklar1 isin gerektirdigi bir dizi
gerekliligi etkin bir bicimde yerine getirebilmesine uygun islemsel, kavramsal ve
uygulama becerilerini edinmesini saglamayr amaglayan egitim bi¢imi” olarak

.1+ Ol
tanimlanabilir.

Kurumlarda kalite konusunda ortaya ¢ikan problemler kismen teknik, ekonomik

ve isgiicii imkanlarnyla giderilmeye calisilsa da, istenilen kalite seviyesine gelmedeki

$http://www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/356_hastane_oryantasyon_egitimi.pdf (erisim  tarihi

10.02.2008) ; ALDEMIR, Ceyhan ve Digerleri, Insan Kaynaklart Yonetimi, 1zmir, 2004, Baris Yayinlari, s.195 ;
TAYMAZ, a.g.e.s.9

** YUKSEL, a.g..5.180; TAYMAZ, a.g.e. 9; CEVIKBAS, a.g.e., 5.36
' TASKIN, Erdogan, Verimliligi Arttirmak Icin Satis Egitimi, ktisat Dergisi, Say1:324, 1992, 5.60

26



asil gii¢, kalite konusunda egitilmis insan giiciidiir.”* Kalite yonetimi felsefesinin bir
geregi olarak, kurumlar, kaliteyi benimsedikleri oranda, yapisal degisimi siirekli
yasayabilmek icin, siirekli 6grenme ilkesine bagli olarak e§itime 6nem vermelidirler.
Yapisal doniisiimlerin yasanmasina neden olan toplam kalite yonetiminde, basariya
ulasmak i¢in kurumda her bireyin sorumluluk iistlenmesi gerekir. Bu felsefi anlayista
calisanlarin  yaraticihigimin  arttirilmasi, bilgi  ve deneyimlerinin  gelistirilmesi
vazgecilmez sartlar olarak kabul edilmektedir. Bunun sonucu olarak, egitimli isgiiciiyle
daha kaliteli hizmet iiretilmesi ve gelisimin saglanmas1 kaginilmazdir. Diger bir deyisle
calisanlara verilen kalite egitimleriyle, hatali iiretim minimuma inecektir.”® Kisaca kalite
egitimiyle, calisanlara hedeflenen kalitenin en ekonomik sekilde {iretilebilmesini
saglayacak biling, bilgi ve beceri kazandirilacak ve gelistirilecektir. Kurumsal acidan
egitimle, kurumun etkinlik ve verimlilik acisindan mevcut basaris1 gelisecektir. Aksi
halde, kurum calisanlar1 gerekli bilgi ve gorgiiyle donatilmazsa kurum degisemez,

dolayistyla kaliteli hizmet iiretilemez.

Teknolojinin ve sosyal hayatin siirekli gelismesiyle beraber ¢alisanlara, ihtiyac
duyduklar 6zellikleri kazandiracak egitim programlari diizenlenmelidir.”* Gerek kurum
icinde, gerekse kurum disinda yapilan egitim faaliyetlerinden farkli olarak toplam
kaliteyi yaymak ve bu felsefenin esas unsurlarini benimsemek i¢in her kademede
calisan kisilerin gelisimini saglamay1 amaglayan egitimlerin verilmesi, basarili bir TKY
icin gerekli olan sartlardan birisidir. Kurum ¢aliganlarinin egitime tabi tutulmasi sonucu;
tam kapasitelerini kullanacak diizeye gelirler. Kalite konusunda verilecek olan
egitimler, ilk olarak yoneticilerle baslamalhidir. Ciinkii; toplam kalite yonetimi
felsefesinin tam anlamiyla bir kurumda uygulanabilmesi i¢in Once iist yonetimin bu
felsefeye inanmasi gerekjlr.95 Oysa Tirk Kamu Yo6netimindeki mevcut uygulama,
kurumlarda nadirde olsa diizenlenen seminer veya egitim calismalarina genellikle alt
diizey calisanlar katilmakta, islerinin yogunlugunu gerekce gosteren iist yonetim bu tiir

calismalara pek de itibar etmemektedir. Halbuki TKY anlamindaki egitim siirekli

2 CEYLAN, Diizgiin, Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim, Ocak, 1998, Kocaeli, Yaynlanmanmus Yiiksek
Lisans Tezi, s.59.

” KARAGOZ, a.g.e., 5.62

% CEYLAN, a.gee., 5.59.

%5 OZTURK, Nursel, Toplam Kalite Yonetiminde Egitim ve Katilimin Onemi, Verimlilik Dergisi, Ozel
say1, 1993, 5.64
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ogrenmeye dayanir. Tiim kurum calisanlarinin katkisi olmadan TKY felsefesinin

hayata gecirilemeyecegi agiktir.

Toplam kalite yonetimi felsefesinde kalite egitiminin amaclann su sekilde

sayllabilir:96

Calisanlarin, kurum ic¢indeki gorevleri konusunda gelisimini saglamak,

Nitelik ve nicelik yoniinden kurum standartlarina uygun bir iiretimin yapilmasi
saglamak,

Calisanlar arasindaki iletisim aglarinin giiglenmesini saglayarak daha yiiksek
motivasyonunu saglamak,

Toplam kalite yonetimi dahilinde ortaya c¢ikacak olan degisimi c¢alisanlarin
benimsemesini saglamak,

Kalite de bir sonun olmadig diisiincesi saglamak,

Organizasyonun vizyon sahibi olmasim saglamak,

Hatali tiretimin oraninin diisiiriilmesi saglamak,

Kisa siirede degisime ayak uydurabilmeyi saglamaktir.

Tiirk Kamu Yonetiminde, egitim ilkesinin yeterince uygulanmamasi neticesinde,

geleneksellesmis yerlesik yanlis uygulamalar veya kaliplar bir tiirlii yikilamamakta,

dolayisiyla kaliteli hizmet iiretilememektedir. Ornegin; “bu is bizim gorev sahamiz

disindadir”, “bugiin kurum ¢ok yogun, bagka giin gelseniz”, “bu sorun ¢oziilemez”, “bu

maasa bu kadar is” gibi yanlis kaliplar bir tiirlii yikilamamakta, bunun sonucu olarak da

vatandaslarin devlete kars1 olan giivenleri sarsiimaktadir.””’

2- Toplam Kalite Yonetiminde Hizmet Ici Egitim Anlayisinin Degisimi

TKY felsefesine gore degisimin yasanmasi kaginilmazdir. Bu degisime karsi

kurumu ayakta tutabilecek yegane gii¢ egitimdir. TKY felsefesi siirekli egitimi prensip

% CAFOGLU, Zuhal, Toplam Kalite Liderligi ve Egitim Orgiitleri, Verimlilik Dergisi, Say1:4, 1997,
s.168/ BIRGEN, Tahsin, /nsan Kaynaklarmin Gelistirilmesi, Once Kalite Dergisi, Temmuz, 1994, s.29.
" DURSUN, Hasan, Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri Cercevesinde Tiirk Kamu Yonetimine Genel Bir
Bakag, Tiirk Idare Dergisi, Mart 2004, Sy:442, 5.49
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edinmistir. Egitim yalnizca ihtiyag duyulan hallerde degil, periyodik olarak

tekrarlanarak siirekli verilir (Bkz. Tablo:1).

Tablo 1 Hizmet ici Egitimin Degisen Yapisr”®

Hizmet Ici Egitim Siireci TKY Egitim Siireci
E%E\I/}\I/HN VERILIS Bireysel Grup ve Birey
EGITIMIN SIKLIGI Ihtiya¢ Duyuldugunda Siirekli
Yonetici ve Calisanlarla
i g - ; Yonetici ve Yonetici Disinda | Birlikte Olusturulan
EGITIMIN TURLERI Calisanlarin Egitimi Takim Liderleri ve Kalite
Yoneticilerinin Egitimi
Is Basinda ve I Disinda
o ) | is Basinda ve is Disinda Egitimlerle Birlikte
EGITIMIN YONTEMLERI . Yasayarak Ogrenmeye
Egitimler o
Dayali Egitimler
(Outdoor-Traning)
Yapilan is, Mesleki Beceri
EGITIM KONULARI ve Bireysel Gelisime Kalite Egitimleri
Yonelik Egitimler

Tablodan da anlagilacagi iizere; TKY felsefesinde egitim, kaliteli iiretim
yapmay1 garanti altina alan en dogru yoldur. Bu egitimden amag, yapilan isin daha da
iyi yapilmasi, kalite seviyesinin yiikseltilmesidir. TKY anlayisinda en 6nemli rolii insan
kaynagmin niteligi oynadigindan, calisanlarin kalite konusunda her tiirli bilgiyle
donatilmas1 gerekmektedir. Kalite egitimleriyle hem calisanlarin motivasyonlari, hem
de kurumun basar1 orami artacaktir. Bunun sonucunda da vatandas memnuniyeti
gelecektir. Calisanlarin siirekli egitim almalari, yeni birtakim beceriler kazanmalarina
ve islerini yaparken daha fazla sorumluluk almalarina yol acacaktir. °° Egitimin amaci;
yalmizca isle ilgili bilgi ve beceri kazanmis olmak degil, calisanlarin yasam kalitesini
gelistirerek calisma zevkini de arttirmaktir.'® TKY felsefesinde egitim, zorunluluk
olmaktan ¢ikmis olup, kisisel ve kurumsal gelisim i¢in bir zaruret haline gelmistir.

Belirlenen hedeflere yonelik olarak iyi hazirlanmis bir egitim programi son derece

% KARAGOZ, a.g.e., s.82
% KARAGOZ, a.g.e., 5.65
"% KOVANCI, Ahmet, Toplam Kalite Yénetimi, Sistem Yayincilik, istanbul, 2001, s.168
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onemli bir isleve sahiptir. lyi bir egitim programi bireyde ve kurumda davranis

degisikligi yaratabilir.

Egitim kavraminin yonetim {izerindeki Onemi; calisanlarin yeteneklerinin
gelisimi ve ise olan uyumunun artmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Boylesi bir durum
calisanin yaptigi isin vasiflarim kazanmasima yol acar ki,'"' egitimle aldiklar1 bilgi ve
becerileri uygulamaya geciren ¢alisanlar katma deger yaratirlar. Egitim, c¢alisanlarin
vasiflarin1 gelistirerek onlarin iggiicii verimliligini arttirirken, diger taraftan da

teknolojik gelismeyi hizlandirarak sermaye verimliligini de artirmaktadir.

Siirekli egitimle verilen her egitim bir zincirin halkalar gibidir. Her bir egitim,
bir sonrakini tamamlayict bir isleve sahiptir. Toplam kalite felsefesinde egitimin her
asamast birbirine baglilik arz etmektedir. Bu sekilde verilen egitimlerin ¢alisanlar
iizerindeki etkisi daha kolay anlasilmaktadir. Olusturulan egitim siireclerinde, kalite
odakl egitimler 6n plana ¢ikmaktadir. Her zaman daha iyiyi basarma diisiincesi ve her
asamada kaliteli tiriin ve hizmet iiretme amaci temel alindig1 icin kaliteyi hedefleyen
egitimler esas kabul edilmektedir. Kisaca; kurum i¢inde genel olarak kisisel gelisimi
saglamaya yonelik verilen egitimlerin yaninda, toplam kalite ile birlikte standartlarin
gerektirdigi ve felsefeyi benimsetmek icin gerekli kalite egitimleri de verilir hale

gelmistir.'”

TKY ile birlikte degisen egitim anlayisinda siirekli egitim, siirekli iletisimi de
beraberinde getirmektedir. Diizenlenen egitim programlarinda; calisanlarin egitimle
ilgili disiincelerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, yonetici ile dogrudan iletisim
kurabilmeleri, ¢alisanlarin motivasyonlarim art1 yonde etkileyecektir. Bu sekilde verilen
egitim, geleneksel egitimden farkli olarak, ¢alisanlarin davranislarina yenilik getirmekte
olup, islerin daha verimli yapilmasma yol agar.103 Kurumlarda, kaliteyle ilgili
calismalarin siirdiiriilmesinde, iletisim hatlarinin yeniden diizenlenmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

""" ERDOGAN, ilhan, Isletmelerde Davrans, 1.0U.1.F. Dergisi, 1989, S.98
2 KARAGOZ, a.g.e., 5.80
' KARAGOZ, a.gee., 5.67

30



Toplam kalite anlayis1 iginde iletisim; kurum icinde, kurum disinda ve hitap
edilen kitlede bulunan bireyler acisindan beklentilere doniik duygularin, fikirlerin
paylasimi ve etkilesimi konusunda ortak bir yapinin olusturulmasi siireci olarak kabul
edilmektedir.'® Bu dogrultuda olusturulmus olan kurum vizyonunun ve hedeflerinin
calisanlara iletilmesi, aym1 zamanda benimsetilmeye calisilmasi agismndan iletigim

aglarinin rolii ¢cok biiytiktiir.

Kalite konusunda her kademede c¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve siirekli
gelistirilmesi amaglandigl icin kurum i¢i giiclii bir iletisim aginin kurulmasi
gerekmektedir. Kaliteyi yayginlastirma faaliyetleri iletisim araglari yardimiyla
olusturulmaktadir. Kurum icginde diizenlenecek olan toplantilar, egitim seminerleri
sayesinde bilgiye ulasmak ve onu paylasmak daha kolaylasacaktir. Sozlii, yazili ya da
gorsel iletisim araglarinin etkin olarak kullanilmasi, kurum hedefleri ve amaglarinin

kurum geneline yayilmasinda 6nemli yer tutmaktadur.'®®

1% 0GUZ, Sedefhan, Toplam Kalite Uygulamalarimn Basarisinda Temel Bir Oge Olarak Iletisim, 5.
Ulusal Kalite Kong., Kasim 1996, 5.948
% 0GUZ, A.ge.,s.948
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UCUNCU BOLUM

MAHKEME YONETIMi

A. GENEL OLARAK

Onceki boliimlerde toplam kalite ve Tiirk Hukuk Diizeninde toplam kalite
yonetiminin gerekliligi incelenmistir. Bu boliimde ise; Tiirk Yargisinda Toplam Kalite
Yonetimine gecilerek, vatandas memnuniyetini saglayabilmenin gerekliligi olan

“Mahkeme YOnetimi” anlayisi incelenecektir.

Dava sayisinda ve cesitlerindeki artisa paralel olarak mahkeme sayisi, personel
sayist ve mahkeme faaliyetlerindeki artis, yargimmin idari anlamda sorunlarini ve
mahkemelerin yonetimini ve yarginin idari yapisim tartismali bir alan olarak karsimiza

cikarmustir.

Yarg1 faaliyeti iki kistmdan olusur. Birinci kisimda yarginin ana gorevini
olusturan yargisal faaliyetler bulunur. Ikinci kisimda ise, bu yargisal faaliyetler yerine
getirilirken yapilan idari islemler bulunur. Bu faaliyetler arasinda ¢ok yakin bir iligki
mevcutsa da, her iki kavram ayr1 uzmanlik faaliyetlerini gerektirir. Yargisal yonetim ile
mahkeme yonetimi tek bir anlamda kullanilmasi gerekirse, bu giin icin gerekli olan
iiclinci tarz yonetim olarak adlandirabilecek yeni bir yonetim tarzi ortaya
glkmaktadnr.106 Bugiin i¢in yargiya getirilen en 6nemli elestiriler, yarginin yargisal
fonksiyonlarindan ziyade, yapilanmasina ve yonetiminden kaynaklanan hususlara
oldugu dikkat edilirse bu durumun Onemi daha fazla ortaya ¢ikacaktir. Mahkemeler
gercek ve modern anlamda yonetilinceye kadar, kanunlarda yazan yargi bagimsizlig
cok da i¢i doldurulmus bir kavram olmayacaktir. Yargimin bu anlamda gercek
bagimsizligina kavusmasi, yonetim altyapisinin olusturulmasi ve ¢agdas ydnetim

tekniklerinin kullanilmasini ile dogru orantilidir.

Yonetim biliminin 151ginda mahkeme yOnetiminin profesyonel yoneticilere

birakilmasi, daha dogrusu yargiclarla esgiidiim igerisinde yonetim faaliyetlerinin

19 E DALE KASPAREK. The Future of Third Branch Administration, Institute for Court Management
Court Executive Development Program Phase III Project May 2005. s.21.
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yuriitiilmesi, yargi¢clarin yargisal faaliyetlerinin Oniine gecen idari islerinin mahkeme
yoneticilerince yapilmasina olanak saglayacak olup, boylece yargiclarin yargisal

faaliyetlere daha fazla zaman ayirmalarina imkén taniyacaktir.

Yonetim biliminin bir disiplin olarak son yillarda kat ettigi bas dondiiriicii
ilerleme goz Oniine alindiginda, gelinen noktada mahkemelerin, profesyonel mahkeme
yoneticileri ile, yonetim biliminin gelisen boyutlar1 dogrultusunda mahkeme yonetimini
ele almasi1 ve yonetim biliminin gereklerinden mahkeme yonetimi alaninda yararlanmasi

kacinilmaz bir hale gelmistir.

Mahkeme Yo6netimi terimi; yargi erkinin yonetiminde, bir bas yargi¢ ile yonetici
yargic, mahkeme yoneticisi, kidemli yargig, mahkeme kéatibi (clerk) gibi degisik
unvanlarla gérev yapan sair yargi yoneticilerinin, personel, mali yonetim, yargisal
olmayan kararlarin alinmasi1 gibi faaliyetler iizerinde yetki sahibi olduklar1 bir alani
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ancak bu tamimdan, yargisal faaliyetler ile yarginin
yonetsel faaliyetleri arasinda etkilesim olmadigi sonucu ¢ikarilmamalidir. Aksine, ikisi
arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Her iki kavram bir is icerisinde iki farkli
uzmanlik alanimi ifade etmektedir. Yargisal yonetim ile mahkeme yonetimi tek bir
anlamda kullanilmas1 gerekirse {igiincii tarz yonetim olarak adlandirabilecek yeni bir

yonetim tarzi ortaya ¢ikmaktadir. 107

Mahkeme Yoneticileri yargiya mesleki bilgi ve tecriibe getirir ve yargiclarin
yonetsel anlamdaki yiiklerinin hafiflemesine yardimci olarak yargiclarin daha fazla

zamaninin yargilama faaliyetine ayirmalarina imkan tanirlar.

B. YARGI SISTEMLERI iCERiSINDE MAHKEME YONETIMININ
YERI VE ONEMIi

“Mahkeme Yonetimi” deyimi ilk defa gecen asrin basinda Amerika Birlesik
Devletlerinde ortaya c¢ikmistir. O tarihlerde Amerika’da yargiclar, mahkemelerin
idaresini kendileri yerine getiremedikge, yarginin, yasama ve yiiriitme yaninda {igiincii

bir erk olamayacagini kabul etmislerdi. Bu durumun fark edilmesi belli bir zaman

' KASPAREK,.a.g.e. s. 38, 55
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almistir.  Bu durum mahkemelerin idare edilmesinde; kiiciik ve basit mahkeme
sisteminden daha karmasik ve kompleks bir yonetim tarzi ve yiiksek egitimli eleman
istihdami icin, parasal kaynak temini gerektigi gerce§ini yavas yavas anlasilmasi
seklinde gerceklesmistir. Yargiglar artik birbirlerinden ayri, bireysel olarak karar veren
kisiler degildir. Hem bireysel hem de toplu olarak mahkemeleri yeniden sekillendiren
hukuki ve sosyal degisimlerle basa c¢ikabilme yetenegine gore sorumlu olduklar

mahkemelerin idaresini yiikselten veya diisiiren 6nemli faktorlerdir. 108

Yarg: erkinin yonetiminde bu degisiklige neden olan temel faktorler asagidaki

sekilde siralanabilir.

1-Artan dava sayist ve bu davalarin karmagsikligi sonucunda daha fazla yargica

ve ¢ok yargicli mahkemelere duyulan ihtiyag.

2-Birgogu itibariyle yargicin miidahalesini gerektirmeyen uyusmazliklar

¢Ozmek i¢in daha basit ve degisik usullere duyulan ihtiyag.

3-Yargiclar icin bilinen mahkeme islemlerini asan rehabilitasyon ve onleyici

faaliyetleri zorunlu kilan ¢ocuk sug¢lulugu ve aile davalar sayisindaki artis.

4-Klasik hasimli sistemin ihtiyaglan karsilayamaz hale gelmesi ile ozellikle aile
i¢i uyusmazliklar gibi avukat gerektirmeyen uyusmazliklarda taraflara yonelik yeni

usullerin getirilmesine duyulan ihtiyac.

5-Ceza kurumlarinin fazlalii ve mevcut infaz sisteminin getirdigi alternatif

infaz yontemlerine olan ihtiyac.

Bahsedilen nedenler, mahkemelerin idari islerini bireysel olarak yonetici yargica
devretmelerine, daha fazla sayida nitelikli mahkeme calisam ve teknik eleman istihdam
etmelerine, yonetimden sorumlu yargicin gozetimi altinda mahkeme islemlerini yerine
getirecek ve yonetim politikalarin1 uygulayacak, mahkeme yoneticiliginin olugsmasina
ve bu yoneticilerle birlikte mahkemelerin farkli bir yonetim tarzina kavugmalarina

neden olmustur.

1% ROBERT W. TOBIN, An Overview of Court Administration in The United States, 1997, National
Center, s.2
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Aym siirec icerisinde gozle goriiliir bir sekilde, trafik cezalar, kii¢iik nitelikle
tazminat talepleri, nizasiz aile i¢i iliskiler, arama ve tutuklama miizekkeri ¢ikarmak gibi
bir kisstm mahkeme islemlerini yargiclar digindaki yar1 adli gorevli personele devri
sonucunu doguran bir istthdam egilimi s6z konusu olmustur. Boylece yargiclarin daha
karmagsik davalar1 yonetmek ve mahkeme hizmetleri piramidinin zirvesindeki konulara

bakma imkanlar1 dogmustur.

Mahkeme Y6netiminin ortaya ¢ikisi, kamu yonetimindeki yeni anlayislarin yargi
cevrelerinde kabul edilmesinden daha fazla bir anlam ifade etmektedir. Mahkeme
yonetimi, bu anlamda cagimizda yargi bagimsizliginin korunmasinin gii¢lii bir araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giivenilir bir mahkeme yonetimi kurma ve devam ettirme

gayreti sliregelen bir miicadeledir.'”

C. MAHKEME YONETIMIiNDE GELiSMELER

1913 yilinda Amerika’da Wisconsin Eyaleti, eyalet mahkemelerinin hukuk
politikalarim1 olusturmak ve planlayiciligini iistlenmek iizere Adli Konseyi kurmus,
ardindan bircok eyalet bu olusumu takip etmistir. Adli Konsey genel olarak,
yargiclardan, baro temsilcilerinden, mahkeme ile iliskili kurum temsilcilerinden,
yasama meclisi temsilcilerinden olusmakta olup, mahkemelerin ihtiyaglarinin neler
oldugu, mahkemelerin planlanmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bu konuda yasal

diizenlemeler yapilabilmesi konusunda tavsiye ve goriisler ileri stirmiistiir.

1906 yilindaki devrim niteligindeki konusmasinda Harvard Hukuk Fakiiltesi
Dekan1 Rascoe Pound, gelismis mahkeme yOnetimi ¢agrisinda bulunmus ve Adli
Konseylerin kurulmasina vurgu yaparak mahkeme yonetimi alaninda bir asirlik gelisme
gosterecek bir siireci baslatmistir. Adli Konsey Doneminin zirve noktast olan 1940

yillarinda, Adli Konsey yapilanmasina sahip olan eyalet sayis1 37’ ye ulasmistir. 1o

'“TOBIN. a.g.e..s.,4
" TOBiN.a.g.e.,s.16
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1939 yilinda Yiiksek Mahkeme Yargi¢lar Konferansinin eleman ihtiyaci, idari
personel ihtiyact ve mahkemelerin giinliik idari ihtiyaclarimin karsilanmasi noktasindaki
gorevleri ifa etmek {iizere, Kongre, ABD Mahkemeleri Idari Ofisini (the
Administrative Office of the United States Court,USAOC) kurmustur. Anilan idari ofis
kuruluncaya kadar Federal Mahkemelerin idari hizmetleri Adalet Bakanlig1 tarafindan
yiriitiillmekte idi. Yiiksek Mahkemenin ingasi ve USAOC’ un olusturulmasi ile yasama
ve ylriitme erki karsisinda yarginin gercek bagimsizligi saglanmis ve mahkeme

yonetimi konusunda bir ¢1gir a(;ﬂmlstnr.lll

Ikinci Diinya Savasinin hemen ardindan, mahkemeler, mahkemelerin idari
olarak yonetilme seklini biiyiik ol¢iide degistiren ve profesyonel yoneticiler ile birlikte
yonetim altyapisinda da degismelere yol agan yenilenme ve gelisme siirecine girdiler.
Bu siirec iilke capinda genel olarak kamu yonetimdeki merkezilesme egilimi ve reform

hareketleri ile paralel bir seyir izlemistir.'"?

Bu siire¢ asagidaki olgular ile birlikte ele alinabilecektir.

1- Mahkemelerin birlestirilmesi ve mahkeme yonetimi konularinin genis olarak
ele alindig1 mahkeme reformu siirecinin ortaya ¢ikist,

2- New Jersey Eyaletinde denenmis olan, mahkemelerin idaresinde Eyalet
Yiiksek Mahkemesi ve bu mahkeme bas yargicinin séz sahibi olmasi,

3-Mahkeme Yoneticiligi mesleginin dogusu ve yoneticilerin iilke c¢apinda
mesleki olarak orgiitlenmesi,

4- Federal Mahkemelerin idari faaliyetlerinin devamliligi,

5-Mahkemelerin gelismesini teminen iilke ¢apinda kurulan degisik ulusal
organizasyonlarin mahkemelerin gelisimine sagladig destek,

6- Federal Hiikiimetin mahkeme yonetimi ve mahkeme reformu konularindaki
mali destegi,

7-Amerika Barolar Birligi (ABA)’nin yonetim alanindaki reformlara siirekli
destek vermesi,

8-Ulke capinda daha genis ve kapsayici bir hukuk kiiltiiriiniin ortaya ¢cikmas.

"' TOBIN.a.g.e.,s.18.
"2 AYDIN, Talip, ABD’de Mahkeme Yénetimi, TODAIE, 2005,5.26.
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Adalet ve hukuk devleti kavramlari, Avrupa Konseyinin de ¢alismalarinin 6ziinii
olusturur.'”® Bugiinkii Avrupa’nin kurulus asamasi gecirdigi yillar boyunca, hukuk
alaninda Avrupa Konseyinin yiiriittiigii hitkiimetlerarasi faaliyetlerin kapsaminda bir¢cok
kez bu konu islenmistir. Avrupa Adalet Bakanlar1 Konferanslarinda, adalet ve hukuk
devletiyle ilgili cesitli konular incelenmistir. Ozellikle, 20’inci Konferansmn 1 numarali
kararinda (Budapeste 1996), yargi sisteminin adilligi ve etkinligini gelistirmek ve haksiz

gecikmelerin Oniine gecebilmek i¢in alinabilecek tedbirler gtisterilmistir.114

Bakanlar Komitesinin R (84) 5 sayili Tavsiye Karari, Devletlere medeni
yargilamayi iyilestirirken kabul edecekleri ilkeler konusunda ornek teskil edecek bazi

ilkeler icermektedir. Bu ilkeler su sekjldedir:115

Durusma sayisini sinirlamak ve davalarin goriilme hizimi artirmak;

Yargilama usuliinii istismar edenler i¢in miieyyideler ongérmek;

— Mahkemeye aktif rol tanimak;

Yazil1 veya sozlii yargilama usulleri;

Talepleri ve delilleri yargilamanin miimkiin olan en erken asamasinda sunmak;

Hiikmiin miimkiin oldugu kadar ¢abuk verilmesi;

Belirli davalarda ¢oziime ulasmayi cabuklastirmak icin 6zel kurallar kabul
etmek;

— Temyiz hakkini1 sinirlamak.

Mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasiyla ilgili tedbirler hakkindaki R (86) 12
sayilh Tavsiye Karari, yarginin giderek artan sayidaki davalarla ve yargisal olmayan
gorevlerle basa cikabilmesi i¢in, yargiya gerekli kaynaklarin tahsis edilmesine ilaveten,
iiye iilkelerin hiikiimetlerini, adli politikalarinin bir pargasi olarak, uygun olan belirli

tedbirleri almaya davet etmektedir.''® Bu tedbirler su hususlarla ilgilidir:

'3 Mahkeme Yonetimi ile ilgili Bakanlar Komitesinin Tavsiyelerinin Terciimeleri ekler boliimiindedir.

"4 OZBEK, Mustafa, Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Etkinliginin Arttiridmast Icin Ongdoriilen Tedbirler,
A.U.H.F.D. y11:2006, 5.219.

115 Recommendation No. R (84) 15 of the Committee of Ministers to Member States on the Principles of Civil
Procedure Designed to Improve the Functioning of Justice EUROPEAN COMMITTEE ON LEGAL CO-
OPERATION s. 92); OZTEK, Selcuk, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin “Adaleti Isleyisini Iyilestirmeye
Yonelik Medent Usul Ilkeleri” Konulu Tavsiye Karar: (Hukuk Arastirmalar1 1986/1, s. 9-20).

116 Recommendation No. R (86) 12 of the Committee of Ministers to Member States Concerning Measures to Prevent
and Reduce the Excessive Workload in the Courts EUROPEAN COMMITTEE ON LEGAL CO-OPERATION s.
97).
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¢ Uyusmazliklarin dostane ¢oziimiinii tesvik etmek i¢in kullanilabilecek tedbirler.

e Hakimlere verilmis yargisal olmayan gorevlerin azaltilmasi.

e Belirli uyusmazliklarin, 6zellikle kiiciik taleplerle ilgili olanlarin ¢oziimii igin
yargi sisteminin diginda kuruluslar kurmak.

e ilk derece mahkemesinin gorevine giren davalardan uygun olanlarda tek hakim
kullanmak.

e (Cesitli mahkemeler arasinda dengeli bir is yiikii dagilimi saglamak.

Avrupa’da adalet yonetiminin isleyisinde de tek bir uygulama bulunmayip,
iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Bazi iilkelerin adalet sistemi merkezden
(6rnegin Adalet Bakanlhigi veya Yiiksek Mahkemece) yonetilirken, bazi iilkelerin
yerinden yonetim usuliinii benimsedikleri goriilmektedir. Bunlarin yaninda karma
sistemler de bulunmaktadir. Bu yapida Norve¢ sistemi bilhassa etkili bir mahkeme

yonetimine sahiptir. 17

Norvec’te merkezi mahkeme yOnetimi, biitce, personel, yerlesim ve mahkeme
binas1 hakkindaki biitiin sorumlulugu, malzeme ihtiyacini, elektronik bilgi sistemlerinin
kurulmasini, daha etkin bir isleyisi saglamak i¢in kurumsal ve yasal gelisimi ve diger

tiim idarf konulari kapsamaktadir.''®

Merkezi mahkeme yonetimi, mahkemelerin daha etkin yonetilmesini saglayacak
biitiin tedbirleri alabilir. Bununla beraber, merkezl yonetimin mahkeme baskanlar1 ve

mahkeme personeliyle isbirligi yapmasi zorunludur.'"’

D. MAHKEME YONETICIiLiGi KURUMUNUN DOGUSU

Arthur Vanderbilt, Adli Konsey baskani olarak 1939 yilinda, New Jersey
eyaletinde mahkeme yonetimi reformu konusunda miicadeleye baslamis, A.B.A

standartlarinin ve Ozellikle de New Jersey Eyaletinde mahkeme sistemi reformunun

1 QZBEK, a.g.m., s.250.
18 OZBEK, a.g.m., s.250.
19 EUROPEAN COMMITTEE ON LEGAL CO-OPERATION s. 29.
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gerceklestirilmesinde biiyiik ¢abalar1 olmustur 1938 yilinda A.B.A Baskani oldugunda,
Mahkeme Yonetimi konusunda Yargi¢ John Parker Baskanliginda bir inceleme kurulu
olusturmus ve bu Kuruldan mahkeme idaresi konusunda standartlar gelistirilmesi i¢in
caligmalar yapmasimi istemistir. Vanderbild-Barker standartlar1 olarak anilan bu
standartlarin en belirgin Ozelligi yargiclarin idari gorevleri noktasinda getirilen
standartlar ile eyalet mahkemelerinin tamamina hitap edecek mahkemeler idaresi
ofisinin kurulmas ¢agris1 olmustur. Bu cagri, Ikinci Diinya savasmin hemen ardindan
yanit bulmus ve mahkemeler, mahkemelerin idari olarak yonetilme seklini biiyiik
Olciide degistiren ve profesyonel yoneticiler ile birlikte yonetim altyapisinda da
degismelere yol acan yenilenme ve gelisme siirecine girmislerdir. Bu siire¢ iilke ¢capinda
genel olarak kamu yonetimdeki merkezilesme egilimi ve reform hareketleri ile paralel
bir seyir izlemistir. Mahkeme Yoneticiligi mesleginin dogusu ve yoOneticilerin iilke

capinda mesleki olarak 6rgiitlenmesi de bu dénemde olmustur. '’

Bugiin icin Amerika Birlesik Devletlerinde uygulamada, Eyalet
Mahkemelerinde Mahkeme Yoneticilerinin sorumlulugu, yetkileri, konum ve prestiji
eyaletten eyalete degismektedir. Bircok kamu yoneticisinin bakis agisina gore, politika
yapmak ile uygulamak arasinda net bir ayrim olmadigi, aksine bu iki kavramin birbirini

tamamladig1 ve etkilesim oldugu gercegi kabul edilmektedir.'*!

Amerika’da Mahkeme Yonetim felsefesi, Diinya’nin biiyiik bir yikima ugradigi
Ikinci Diinya Savasindan hemen sonra baslayan reformlarla beraber hiz almaya
baglamis, 1970’li yillarda zirveye ulagmistir. 1950 yilindan 6nce ¢agdas mahkeme
yoneticiligine en yakin ornek, Yiiksek Mahkeme Yonetici Sekreteri olarak adlandirilan
ve gorevi daha cok hukuksal bilgi toplama, istatistiksel raporlar iiretme gibi isleri
bulunan Connecticut Mahkeme Gorevlisiydi. 1970’li yillara gelindiginde, 46 eyalet,
Eyalet Mahkeme Yoneticisine sahipti ve bircogu itibari ile oldukg¢a genis idari gorev ve
yetkilere sahiptiler. Buna ragmen iclerinde en genis yonetim yetkisine New Jersey

Eyalet Mahkeme Y 6neticisi sahipti.122

2 TOBIN, a.g.e., 5.20.
"2 TOBIN, a.ge.s.21.
"2 AYDIN, a.g.e. 5.34.
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Eyalet ilk derece mahkemeleri yoneticilik meslegi, kendiliginden meslek olarak
belirgin hale gelmeye basladigi 1955 yilinda, mahkeme yoneticileri, ilk derece
mahkemeleri yoneticilerine yonelik mesleki bir orgiitlenme olan “Mahkeme
Yoneticileri Milli Birligini” kurdular. 1965 yilinda ilk derece mahkemeleri yoneticileri
“Ilk Derece Mahkemeleri Yoneticileri Ulusal Birligi” adi altnda (the National
Association of Trial Court Administrators) (NATCA) kendi mesleki birliklerini
kurmuglardir. 1985 yilinda “the National Association of Court Administration”,
NATCA ile birleserek “Mahkeme Yonetimi Ulusal Birligini “National Association for
Court Management”(NACM) olusturmustur. 1971 yilinda eyalet mahkeme yoneticileri
“Eyalet Mahkeme Yoneticileri Konseyi” (COSCA) adi altinda kendi orgiitlenmelerini
gerceklestirdiler. Bugiin icin ABD’deki her eyalet bu organizasyonda temsil

edilmektedir.'*

'2 AYDIN, a.g.e., 5.34.
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DORDUNCU BOLUM

TURK ADLI YARGI SISTEMiINDE MAHKEME YONETIiMi
ANLAYISININ GEREKLILIGI

Ulkemizde mahkeme yonetiminde ¢agdas gelismelerin tam olarak uygulandigin
sOylemek bugiin i¢in miimkiin degildir.124 Bu anlayis, ne yazik ki yarginin temsilcileri
olan hukukculara, hukuk fakiiltesi egitimi dahil, yetismelerinin hicbir safhasinda
verilmemektedir. Hukukgular ancak bu konuyu yasayarak, hayatin akis1 icin de
ogrenmektedirler. Ulkemizde hukuk egitimi, sadece yasal diizeyde bir takim kurallarin
ve kavramlarin verilmesine dayanmaktadir. Bunun sonucu olarak da, sadece is
cikarmaya ve durusmada sdylenenleri zapta ge¢irme cabasina indirgenmis bir hakimlik

karsimiza ¢ikmaktadir.

Donmezer’in 1972’de bir makalesinde belirttigi iizere; “Cagdas sevk ve idare
esaslarina taban tabana zit kbhne binalar i¢inde calisan bir idari mekanizmanin yardimi
altinda ¢aba gosteren hakimin etkin ve siiratli bir adaleti yerine getirebilmesi bir
hayaldir.”'*> Maalesef bu ifadelerin yazildig: tarihten itibaren 30 yil ge¢cmesine ragmen,
birkag istisna disinda Ulkemizde pek bir sey degismemistir. Hukuk fakiilteleri yonetim
bilimlerine biraz mesafeli durduklarindan, mezunlar mahkeme yonetimi konusunda
hicbir sey bilmeden uygulamaya ¢ikmakta ve bu nedenle idari sorunlarla
karsilastiklarinda ¢6ziim tiretememektedirler. Bunun en biiyiik sikintisini da adliyeye isi
diisen vatandas cekmekte, hakkini yargi yoluyla alamamaktadir. Yarg: orgiitiiniin tim
asamalarinda mahkeme yonetimi, bir oncekinden goriildiigii gibi yapilmakta, yanlis
uygulamalar daha sonra kural haline gelmektedir. Bu yiizden adalet mekanizmasi,

mahkeme yonetimi anlayisindan yoksun bir orgiit olarak karsimiza glkmaktadlr.126

Cagdas mahkeme yonetimi;

1- Ortalama yargilama siiresinin azaltilmasini,

'2* YUCEL, Mustafa Toren, Tiirkiye'de Hukukun Etkinligi, Yargitay Dergisi, C.21, Ekim 1995, Say1 4, s.
386-393

'>> DONMEZER, Sulhi, Ceza Adaletinde Reform Ilkeleri, [UHFM, C. 37, Say1 1-4, Ist., 1972, 5.14

26 MUDERRISOGLU, Umit, Tiirk Adli Yarg: Orgiitii ve Adil Yargilanma Hakki, TODAIE, Yiiksek
Lisans Tezi, Kasim 2004, s. 110

41



2- Mahkemelerin mevcut is yiikiiniin azaltilmasini,

3- Dabha egitimli bir kalem personelinin yetistirilmesini,

4- 1dari kadronun niteliklerinin arttirilarak HAkim ve Savei simifinin yargisal
olmayan sorumluluklari konusunda daha etkin olmalarini,

5- Adliyeye isi diisenlerin her mahkemede ayn1 muameleye tabi olmasini

amaclanmaktadir.

Osmanli yargi sisteminde dahi mahkeme yonetimi anlayisinin oldugu
goriilmektedir. Kasik¢i’nin belirttigi tizere; Osmanl adliye teskilatinda, baska bir ifade
ile ser’iye mahkemelerinde, yargilamada cabukluk ve ucuzluk en belirgin 6zellik olarak
goze carpmaktadir. Hiilkmiin sebebi ve sartlar1 tamamiyla bulunduktan sonra kadinin
hiikiim vermeyi geriye birakmasi miimkiin degildi. Aksi takdirde gorevinden alinmasi
s6z konusu olabilirdi. Ciinkii geciken adaletin zuliim oldugu kabul edilmekteydi. Kadi,
hitkmiinii ancak taraflarin sulh olmalarindan iimitli oldugu veya yeteri kadar arastirma
yapamayip kendisinde karar verecek kanaat hakim olmadig1 zamanlarda geciktirebilirdi.
Yargilama; basitlik, ucuzluk ve cabukluk ilkelerine dayanmaktaydi. Yabanc1 yazarlar
ozellikle bu konu iizerinde dururken, diinyada sulh ve ceza mahkemelerinin bu derece
hizla sonuglandig bagka bir iilkenin olmadigini, bu tiir davalarin Osmanlida ancak iic-
dort giin siirdiigiinii belirtmektedirler. Aym1 sekilde muhakemenin hizlilig1 kadar
kadilarin tarafsizhigi da dikkat cekicidir. Din ayrimi yapilmaksizin  Miisliiman,

Hiristiyan veya Yahudi herkes davasini kadimin niine getirebiliyordu.'’

Osmanli’da kadi davalara bakarken sira takip ederdi. Ancak acele goriilmesi
gereken veya uzaktan gelen kisilerin davalara oncelik verebilirdi. Yargilamalar aleni
idi. Yargilamada bulunup yargilamay1 dinlemek isteyenler bundan men edilemezdi.
Kadi yargilama esnasinda ozellikle alim kisileri bulundurup bunlarla istisare edebilirdi.
Ayrica kadinin yalniz bulunmasi onu riigvet vb. tohmetlere maruz birakabilirdi. Bu
sebeple muhakemenin yapilis tarzin1 gézetmekle yiikiimlii suhfid’til-hal adim tasiyan
miiderris, ayan gibi sehrin ileri gelenlerinden secilen bes-alt1 kisilik bir grup her zaman
mahkemelerde bulunurdu. Hakim davaya bakarken bu kisilere damsir, ozellikle

hukukun 6rfi yonleri ve mahalli adetler konusunda bu kisiler kadiya yardimci olurlardi.

"2 KASIKCI, Osman, 1998, Adalet, Hukuk ve Yargi, Yeni Tiirkiye, Eyliil-Aralik, Say1:23-24, 5.3872
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Ayrica miiftiiler her ne kadar adalet dagitanlar arasinda olmasalar da, verdikleri fetvalar
ile, davalarin mahkemeye gelmeden halledilmesini sagliyorlardi. Boylece, davalarin

yigilmasinin ve adaletin gecikmesinin oniine gegilmis oluyordu.'*®

Osmanli Devletinde genel olarak kadilarin bagimsiz olduklari sdylenebilir.
Nitekim Fatih Sultan Mehmet’in bir ustabasi ile aralarindaki davada kadi Fatih’in

aleyhine karar verebilmistir.'*

Yiiriirliikkteki hukuk ne kadar karmasik, ne kadar eskimis veya toplumsal yasama
ne kadar az uygun ise yargisal faaliyete yani iyi bir uygulamaya duyulacak ihtiya¢ o
kadar fazla olacaktir. Ciinkii gercek adaleti dolayisiyla bir milletin kaderini hukuk
normlarinin degil, insanlarin yani hkimlerin dagittig1 ve belirledigi unutulmamalidir.'*
Buna karsilik bugiin, “yasalarimiz, degerleri, ilkeleri, kavramlari, terimleri ve sistemleri
ile batili olmasma ragmen uygulama yontemleri ve yaklagimlar ile doguludur. Yani

Bat1 yasalarin1 doguluca uygulayan bir hukuk karslslndaylz.”131

Mahkeme yonetimi anlayisinin amact; “mahkemelerin giiven vermesi, nesnel ve
O0znel agilardan bagimsiz ve yansiz olduklart izlenimini birakmalar, kisisel
izlenimlerden ve yorumlardan ¢ok, ¢agcil bilim ve mantiga gore karar vermeleridir.”'*?
Bu amaci gerceklestirmek i¢in de hakimlerin; hukuk bilgisine sahip olmas1 ve bu hukuk

bilgisini sistematik bir sekilde uygulamasi gerekir.'>

A. MAHKEME YONETIMIi ve ADLi HIZMET UZMANININ
FONKSiYONU

Mahkeme Yonetimi yukarida da agiklandig tizere; yargilama ile ilgili olmayan,

idari nitelikteki islerle hakim savcilarin ugragmalarim1 Onleyerek onlarin daha ¢ok

128 KASIKCI, a.g.m., 5.3873

12 KASIKCI, a.g.m. (Ali Haydar’dan aktaran) s.3873

139 TURHAN, Ali, 1990, Hékimler ve Savcilarda Bulunmasit Gereken Nitelikler ve Yetenekler ile Tutum
ve Davranislar, Adalet Dergisi, Temmuz-Agustos, s.110

B SELCUK, Sami, 2007, Bagimsiz Yarg: Ozgiir Diisiince, Ankara, imge, s.148

"2 SELCUK, a.g.e., 5.30,48.

' TURHAN, a.g.m., s.111
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yargisal konulara yogunlagmalarini saglayan anlayistir. Bu tiir isler icin teknik adi adli

hizmet uzmani'** olarak isimlendirilebilecek bir gérevlinin istihdam edilmesidir.

Adalet hizmetlerinin etkinligini artirmak i¢in, hakimlerin iistlendikleri bazi1 adli
gorevlerin, yeterli hukuk egitimi almis bu kisilere verilmesi ve adli olmayan bazi
gorevlerin de mahkeme kétiplerine verilmesiyle hakimlerin is yiikii azaltlabilir.
Mahkeme katiplerine, gorevleri sirasinda veya daha sonra verilecek 6zel egitimlerle,

onlarin agagida sayilan konularda hakimlerin kontroliinde caligsmalar saglanabilir:135

— Dilekgelerin incelenmesi, mevcut eksikliklerin saptanmasi ve ilgili tarafin bu
eksiklikleri tamamlamas1 konusunda uygun bir sekilde uyarilmasi.

— Yargilama har¢ ve giderlerinin 6dendiginin kontrolii.

—Durusmalarin ~ diizenlenmesi, davalarin listelenmesi ve davetiyelerin
hazirlanmasi.

— Durusma tutanaklarinin yazilmasi.

— Odemeler i¢in miizekkere hazirlanmasi.

Bugiin Diinya’nin c¢esitli bolgelerinde bu tiir mahkeme yoneticilerine
rastlanmaktadir. Almanya’da “Rechtspfleger” adi ile anilan ve bir Avrupa Birligi
Teskilatina (E.U.R) sahip olan yargi memurlari, hiyerarsik siralamada biitiin adliye
memurlarinin iistiinde gorev yaparlar. Bu mahkeme calisanlari, fonksiyonel olarak,
savcinin dogrudan dogruya iddia faaliyeti konusundaki yetkisini, hdkimin de yargi
yetkisini kullanmasinmi gerektirmeyen hukuki konularda yetkilendirilmis bulunan bir

hukuk teknisyenidir.'*®

Hakimin hakimlik, savcimin savcilik yapmasina engel hangi is varsa yargi
memurlarina verilmis; boylece savci ve hakimlerin yiikii 6nemli Olclide azalmuis;
savcilarin sadece iddia faaliyeti, hakimlerin de sadece yargilama faaliyetiyle mesgul

olabilmeleri imkan1 yaratilmistir.

34 Adli hizmet uzmam tabiri ilk defa Hakim Hiiseyin YILDIRIM tarafindan 1.Adalet Meslek
Yiiksekokullar1 Sempozyumundaki tebliginde kullanilmigtir.

35 OZBEK, a.g.m., 5.263

3¢ OzTURK, Bahri, Mustafa Ruhan ERDEM, Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, 2006, Ankara,
Seckin, s. 325
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Rechtspfleger'”’  olarak tabir edilen mahkeme yoneticiliginin  gegmisi
Almanya’da gecgen yiizyilin basina kadar uzanir. 1877 yilinda hakimlere yargilama ile

ilgili olmayan asagidaki gorevler verilmistir: '*®

= Vesayet altindaki ¢ocuklar ile vasilerinin sorunlari ile ilgilenmek,
= Vasiyetname sorunlari ile ilgilenmek,

= Arazilerin kayd ile ilgilenmek,

= Sirketlerin kaydin1 yapmak,

= Kooperatiflerin kaydim1 yapmak,

= Derneklerin kaydint yapmak,

= Gemilerin kaydini yapmak,

= Hava araclarinin kaydini yapmak.

Bu gorevlendirilme, hakimlerin ¢ok yogunlasmasina, dolayisiyla asil gorevleri
olan hukuki ve cezai meselelere gereken 6nemi verememelerine yol agmistir. Bu sorunu
cozmek icin de Almanya’da 1909 yilinda adli hizmet uzmam gorevlendirilmis, 1957,

1969 ve 1970 yillarinda da bu miiessese de yasal degisiklikler yapilmistir.

Adli hizmet uzman, iki bucguk yillik staji bitirdikten ve yapilan sinavi gegtikten
sonra, 27 yasinda resmi memur olarak atanmakta olup, yapacagi isler, kanunda
gosterilmistir. Bu gorevler sadece adli hizmet uzmam tarafindan yerine getirilir. Bu
yiizden her mahkemede adli hizmet uzmanina bir oda tahsis edilmistir. Her yilin baginda
yetkili adli hizmet uzmani, diger adli hizmet uzmanlarinin yetkilerini belirlemek
zorundadir. Adli hizmet uzmaninin kararlan icin temyize bagvurulamaz, ancak itiraz

edilebilir.

Adli hizmet uzmaninin mevcut gorevleri sunlardir:

a. Nizasiz islerdeki gorevleri;

= Vesayet altindaki ¢ocuklar ile vasilerinin sorunlari ile ilgilenmek,

137 Rechtspfleger bundan sonra “adli hizmet uzman1” olarak amlacaktr.
'3 KAPPL, Thomas W., Status and functions of the Registrar of the court, The profession of court
registrar, Council of Europe Publishing, September 1998, s.17.
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= Vasiyetname sorunlari ile ilgilenmek,
= Arazilerin kayd ile ilgilenmek,

= Sirketlerin kaydini yapmak,

= Kooperatiflerin kaydin1 yapmak,

= Derneklerin kaydint yapmak,

= Gemilerin kaydini yapmak,

= Hava araclarinin kaydini yapmak.

b. Hukuk davalarindaki gorevleri;

= Hizli bir sekilde borglarin 6denmesini saglama,

= Hukuki satislar ve gayrimenkul mallarin haczi,

= fflas ve konkordato siirecini yonetmek,

= Ucretlerin denmesi,

= Kararlarin yerine getirilmesi,

= Cocuklarin desteklenmesi icin hitkmiin degistirilmesi,
= Koruyucu uygulama,

= Taginmazlarin satis1 ilan1 yapmak.

c. Ceza davalarindaki gorevleri;

=Cezanin infazim1 yapmak,

=Para cezalarinin infazimi gegici olarak ertelemek.

d. Vesayet Mahkemesindeki ve Aile Mahkemesindeki gorevleri;

Adli hizmet uzmaninin vesayet mahkemesindeki gorevleri olduk¢a genistir.
Yargic mahkemede sadece bosanmaya ve evlat edinmeye karar verir. Adli hizmet
uzmani ise resit yada resit olmayan ¢ocuklarin gayrimenkullerinin yonetimi hakkindaki
meselelerde karar verir. Eger cocugun mallarin yonetimi anne babasi tarafindan
tehlikeye sokulursa, adli hizmet uzmani, anne babanin tasarruf yetkisini iptal eder. Adli

hizmet uzmani, anne babanin ¢ocuklar tizerindeki gozetim yetkisini yeterince yapip
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yapmadigina da karar verir. Eger gozetim yetkisinin yeterince yapilmadigina karar
verirse, ¢ocuklar igin vasi atar. Adli hizmet uzmani, ayrica tiim yetimlere atanan vasiler
hakkinda da hiikiim verir. Adli hizmet uzmani, vasileri denetlemek, onlarin denetimine
nezaret etmek ve onlara tavsiye vermek zorundadir. Vasi, cocuklar adina yapacagi
sozlesmelerde Ozellikle gayrimenkullerle ilgili sdzlesmelerde Adli hizmet uzmaninin
miisaadesine ihtiya¢ duyar. Adli hizmet uzmani, vasinin yaptig1 islemleri ve hesaplar

da kontrol eder.

e. Vasiyetname Mahkemesine ait gérevleri;

Adli hizmet uzmani, neredeyse vasiyetname mahkemesinin tiim islemleri i¢in
yetkilidir. Adli hizmet uzmani, kisinin Oliimiinden sonra vasiyetnameyi aciklamak
zorundadir. Vasiyetnamenin ag¢ilmasi ve okunmasi i¢in mirasgilara celp cikartir.
Vasiyetnamede ismi gecen tiim mirasgilara derhal vasiyetname teblig edilir. Adli hizmet
uzmani, mirascilara, vasiyetname icerigine gore muris ile yasal baglantiy1 saglayan bir
sertifika verir. Eger miras¢1i hemen bulunamazsa, mahkeme, gayrimenkuller icin bir
temsilci atar. Eger gayrimenkulle ilgili bir bor¢ varsa, adli hizmet uzmani,

gayrimenkuliin yonetimini emreder.

f. Toprak Sicil Mahkemesine ait gorevleri;

Toprak sicilini tutmak, adli hizmet uzmaninin ana goérevlerinden birisidir. Adli

hizmet uzmani, agsagidaki bagvurular hakkinda karar verir;

Bir gayrimenkuliin, miilkiyetinin dava ile, bagis ile ya da miras ile kazanilmasi
durumunda kaydin1 yapmak,

Bir gayrimenkulden digeri lehine talep edilen irtifak hakkinda karar vermek,

Bir gayrimenkuliin mortgage i¢in rehin verilmesi talebini karara baglamak,

Gayrimenkul iizerinde miisterek miilkiyet kurulmasi ve icara verilmesi talepleri

hakkinda karar verir.
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Almanya’da bir gayrimenkuliin miilkiyeti noter islemi ile kazanilir. Adli hizmet
uzmani ise bu noter sdzlesmesinin yasal olup olmadigini kontrol etmek zorundadir.

Gayrimenkuliin kaydi resmi memurlar tarafindan yapilir.

g. Tescil Mahkemesine ait gorevleri;

Tescil mahkemesinde; sirketlerin, kooperatiflerin, derneklerin, gemilerin, hava
araclarinin kaydi tutulur. Kayda adli hizmet uzmani, karar verir. Adli hizmet uzmani,
noter senedinin gecerli olup olmadigim1 ve diger gerekli sartlart kontrol etmek

zorundadir.

h. Hukuk Mahkemesine ait gérevleri;

Adli hizmet uzmani, hukuk yargisinda, bor¢ 6deme emri gondermeye yetkilidir.
Adli hizmet uzmaninin génderdigi bu 6deme emri, infaz edilecek herhangi bir karar gibi

zorlayici giice sahiptir.

Adli hizmet uzmani, davanin taraflarina adli yardim gerekip gerekmedigini de
kontrol etmek zorundadir. Adli yardim saglanan davalarda adli hizmet uzman,

hukuksal uzlasma ayarlamak zorundadir.

i. Icra Mahkemesine ait gorevleri;

Icra mahkemesinde adli hizmet uzman, biitiin kararlar1 vermek zorundadir. Icra
ile ilgili, haciz ile ilgili, sats ile ilgili tiim kararlar1 alir. Ucretlerin, haklarin (6r: sigorta,
mortgage gibi) haczine karar verir. Dahas1 bor¢ludan, gayrimenkulleri ile ilgili resmi

senet dahi alir.

Bu konuda en 6nemli sorumlulugu ise gayrimenkullerin satisina karar vermektir.
Alacaklinin tiim haklarimi kontrol eder ve satis islemine katilip katilamayacagina karar
verir. Bu agsamadan sonra uzmanlar gayrimenkuliin degerini tespit ederler. Adli hizmet

uzmani, gayrimenkulii acik arttirma ile en yiiksek fiyat teklif edene satar. Elde edilen
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parayr da alacaklilara dagitir. Bu sirada adli hizmet uzmani, kendisi tarafindan
gayrimenkuliin yonetimi i¢in atanan yoneticiyi de denetler. Ayrica adli hizmet uzmant,

iflas islemlerini de yonetir.

j. Ucretlerin 6denmesi

Bazen avukatin avukathik iicreti, ¢ekisme konusundan fazla olabilir. Hiikiim
sadece avukatlik ticretini kimin 6deyecegini belirler ama miktarin1 belirlemez. Bu
durumda avukat, iicretinin belirlenmesi i¢in basvuru yapma imkanina sahiptir. Adli

hizmet uzmani, ddemeyi ve miktarini emreder.

k. Ceza Mahkemesinde ve Savciliktaki gorevleri;

Adli hizmet uzmani, cezanin infazim1 baslatmakla gorevlidir. Hapis cezasinin

baslangicim yaptirdigi gibi tahliye islemlerini de yapar.

1. idari Otorite:

Adli hizmet uzmanlarinin yaklasik yiizde onu idari otorite olarak mahkemelerde,
eyalet bakanliklarinda ve Bonn’daki Federal Adalet Bakanligi’'nda caligmaktadir.

Buradaki gorevleri ise alma, yonetim gibi personel sorunlar1 ve biitce ile ilgilenirler.

Ulkemizde; uygulamada dava konusu olmamasi gereken, hakimin hukuk
bilgisine dayanmayan, tamamen teknik konulara iliskin bir¢ok uyusmazliklar dava
olarak hakimin Oniine getirilebilmektedir. Bu tiir davalar tamamen teknik hesaplara
dayandigindan, hakimler bu tiir uyusmazliklarda bilirkisiler tayin etmekte, bunlarin
raporlarini kararlarina gerek¢e yapmaktadirlar. Bu tiir davalara 6rnek olarak; kira tespit
davalari, kamulastirma davalar, Idare Mahkemesinde not takdirine iliskin davalar
gosterilebilir. Bu tiir yargisal isler disinda hakimlerin yapmak zorunda olduklar ve
oldukc¢a fazla mesailerini alan idari isleri de vardir. Sonug olarak, bu kadar yiikii bir kisi

kaldiramadigi i¢in, asli fonksiyonunu da yerine getirememektedir.
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Hakim ve savcilarimizin is yiikiinii azaltarak, onlarin gercek islerini yapmalar
icin “adli hizmet uzman1” kadrosu mutlaka Ulkemizde de kurulmalidir. Adalet Meslek
Yiiksekokullarindan ve Hukuk Fakiiltelerinden mezun olanlar burada istihdam
edilebilir. Bu personel, hdkim-savcinin yaptigi idari islemleri, nizasiz yargilama

islemlerini, hatta basit nizali yarg: islemlerini de yerine getirebilir.

Ikinci bir ¢oziim yolu da Ingiltere’de uygulanan ve hakimlerin isini onemli

Olciide azaltan “magistrate hakimlerin” gorevlendirilmesi olabilir.'*

Bu sayede niifusu
Ulkemizle yaklasik olarak aym olmasina ragmen Ingiltere’de daha az hakimle yargisal
gorevler yapilabilmektedir. Ingiltere ve Galler’de, ceza, hukuk ve aile mahkemelerinde
gorev yapan 2450 tam giin, 2700 yarim giin hakim olmasina ragmen 28.500 Magistrate

hakim bulunmaktadir.'*

Ingiltere’de fazla ciddiyet tasimayan davalar Magistrate Mahkemeler
tarafindan goriiliirler. Bu mahkemelerde hem medeni hukuk davalarina hem de ceza
davalarina bakilir. Hukuk mahkemelerinde davalarda 3 yargi¢ birden bulunur. Dava bu
yargiclarin ortak karartyla sonuglamir. Yargiclara davalarda bir de asistan eslik eder. Bu
asistan hukuk egitimi almis ve basarili oldugu zaman hakim olma sans1 olan bir kisidir.

Magistrate’ler halkin icinden gelme, davranislari ile topluma 6rnek olmus kisilerdir.

17 yasindan kiiciik cocuklarla ilgili davalar ¢cocuk mahkemelerinde (Juvenile
Court) goriiliir. Ufak capli medeni hukuk davalari ile {1 Mahkemeleri (County Court)
ilgilenir. Ingiltere ve Galler’de yaklasik 300 tane I1 Mahkemesi bulunmaktadir.
Davalinin veya davacinin hukuk mahkemesinin verdigi karara veya cezaya itiraz etme
hakki vardir. Bunun i¢in bir iist mahkemeye bagvurmasi1 gerekmektedir. Medeni Hukuk
davasi sonuclarina itiraz etmek icin yiikksek mahkemeye (High Court), ceza davalarinin
sonucglarina itiraz etmek i¢in de kraliyet mahkemesine (Crown Court) basvurmak
gerekmektedir. Ingiltere’deki ceza davalarmin yaklastk %95°i bu mahkemelerde

¢Oziime kavusturulur. Tiim ceza davalar1 bu mahkemelerde baglar.

" http://www.magistrates-association.org.uk/ (erisim tarihi : 03.10.2007).
0 http://www.jsboard.co.uk/downloads/jsb_strategy2005_08a.doc (erisim tarihi :03.02.2008)
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Ayrica medeni hukuk davalari “Queen’s Bench”, “Family Division” veya
“Chancery Division’da” da goriisiilebilmektedir. Medeni Hukuk Davalan yiiksek
mahkemelerde, agir ceza davalar ise (kasitli veya kasitsiz adam oldiirme, tecaviiz,

silahli soygun vs.) kraliyet mahkemesinde (crown court) bir yargi¢ ve jiiri ile goriiliir.

B. MAHKEME YONETIMI ve HAKIM BAGIMSIZLIGI

“Adalet Miilkiin Temelidir”. Bu temelin harcimi hukukgular olusturur. Ancak
ozellikle hakim ve savcilarin, hakkaniyetle davranmalari, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine
uygun davranis icinde bulunmalar1 gerekir. Ciinkii toplum diizeni adaletle sonsuzlasir ve

adaletsizlikle yikilr.

Temelin saglam atilabilmesi i¢in, biitlin giiclere kars1 yargi(¢c) bagimsiz
kilimmalidir. Yargi¢ sadece yasama ve yiiriitme organlar karsisinda degil, toplumdaki
biitiin giicler karsisinda bagimsiz; her tiirlii etkiden, baskidan uzak olmalidir. Boylece
yansiz karar verebilir. Prof. Eichenberger’e gore, yargic bagimsizliginin bes goriiniisii
vardir: Yargicin tarafsizlii, yargicin devlet karsisinda bagimsizligi, yargicin diisiinsel
bagimsizligi, toplum karsisinda yargicin Ozgiirliigii, kendine kars1i yargicin

< < 141
bagimsizligi.

Yargicin bagimsiz olmasi gere§i, yargicin yiriittiigli isin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Amag, yargicin karar verirken tarafsizligin1 saglamaktir. Yani

yargicin nesnel (objektif) olarak karar verebilmesidir.

Burada anahtar kavramin, nesnellik baglaminda yargiclik ve yargilama
yeterliligi oldugunda kusku yoktur. Eger yargi gorevini yiiriiten yargic bu
yeterlilige sahip degilse, yargilama ve adalet tehlikede demektir. Kurulan hiikiim
kuskulu olacaktir. '**

Yargicin nesnel mantikla davranma ilkesi, yargicin her tiirli etkiden
arinmig olarak, herkes igin gecerli bir mantikla karar verebilmesidir. Nesnel
mantikla davranmanin iki unsuru vardir: Birincisi, yanlara gore yargicin durumu,
yansizlik. ikincisi, kendine kars1 yargicin durumu kisisellikten armmushik.'*

! SELCUK, Sami, 2007, Bagimsiz Yarg: Ozgiir Diisiince, Ankara, Imge Kitapevi, s.26
2 SELCUK, a.g.e., s.27
"3 SELCUK, a.gee., s.28
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Hakim, tarafsizlik yetenegini kazanabilmek ic¢in, yargilama sirasinda ortalama
hiikiim verme yetenegini agmali, biitiin duygularini ve kisisel goriislerini, diisiincelerini,
inanglarim1 kokten kazimali, silmelidir. Duygusal kararlardan uzak durmak, dostluk,
diismanhik duygularindan arinmak her hakimin gorevidir. Zekanin dogru sonuglara
ulasabilmesi tutkularin diizgiinliigiine baglidir (Duclos). Mecelle’de, yargicin bilimsel
niteliginden (m. 1739), ayirt etme giiciinden (m.1794) baska nefse egemen olacak denli
akilly, iyi ve kotiiyli anlamaya muktedir (Hakim), anlayisli, kavrayish (fehim), dogrudan
ayrilmaz (miistakim), giivenilir (emin), vakur ve agirbasli (mekin), saglam (metin)

olmasindan s6z edilmesi bu agidan ¢ok dnemlidir.

Yargisal karar da; 6nyargi, inang, inat, hastalik, yorgunluk gibi etkenlerin rolii
asla olmamalidir. Yargicin dogrulugu, nesnel ve hukuka uygun karar vermesinde yatar.
Yargig; saniktan, kamuoyundan, cevreden siyasal karar ve kanilardan etkilenmemelidir.
Genellestirici, icgiidiisel, celiskili, ©znel vb. kararlardan kacinmali, taraflara esit
uzaklikta olmali; kisisel izlenimlerden ve yorumlardan ¢ok, modern bilim ve mantiga
gore karar vermelidir. Ciinkii; mahkemelerin giiven vermesi, nesnel ve 6znel agilardan

bagimsiz ve yansiz olduklar1 izlenimini birakmalari gerekir.

Yarginin, giictinii aldigr halk tarafindan bagimsiz ve tarafsiz olarak goriilmesi
gereklidir. Yarginin bagimsiz olup olmadiginin maddi anlamda ispatina gerek yoktur.
Asil onemli olan husus, yargi bagimsizlign konusundaki toplum vicdamidir. Yargi
bagimsizlig1 hususunda nesnel kosullar ve teminatlar bulunsa da mahkemenin sokaktaki

vatandas tarafindan bagimsiz algilanip algilanmadigina iliskin kanaat cok onemlidir.'**

C. MAHKEME YONETIMI ve ADIL YARGILANMA iLKESi

Adil yargilama, gerek hukuk gerek ceza davalarinda olsun, gerekse idare hukuku
alanindaki davalarda olsun, yargilamaya iligkin ilkeleri belirleyerek, hukuk devletinin
temel unsurunu olusturmaktadir.'®  Adil yargilanma ilkesi, yalmizca i¢ hukuktaki

muhakeme hukukunu ilgilendiren bir ilke degil, aym zamanda hukuk devleti

" INCEOGLU, Sibel, Adil Yargilanma Hakk: ve Yarg: Etigi, Avrupa Konseyi Yayinz, 2008, s. 78
'3 INCEOGLU, a.gee., 5.7
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anlayisinin ayrilmaz bir parcasi ve evrensel hukuk ilkelerinin temel bir degeri olarak
kabul edilmistir. Bir hukuk devletinde yalnizca temel hak ve ozgiirliiklerin saglanmasi
yeterli degildir. Aynm1 zamanda bireylere bu temel hak ve ozgiirliiklerini tam anlamiyla
kullanabilecekleri ortamin saglanmasi gerekir. Bunun en somut ornegi de adil

yargilamadir. 146

Inceoglu, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi'nin altinci maddesinde belirtilen
adil yargilama ilkesiyle taninan giivenceleri yerine getirmek icin taraf devletlerin
gerekli Onlemleri almak zorunda oldugunu, taraf devletlerin Sozlesmenin diger
maddelerinde oldugu gibi bu maddeye iliskin olarak ©Onlemlerin sekli ve niteligi
acisindan bir takdir alanina sahipseler de, ©Ongoriilen Onlemlerin giidillen amaci
gerceklestirmeye yeterli olup olmadiklar1 konusunda Mahkemenin karar verebilecegini

belirtmektedir.'*’

Adil yargilanma hakkinin temel kosulu, bagimsiz ve tarafsiz mahkeme ile aleni
yargilamadir. Altinct madde anlaminda tarafsizlik, “davanin ¢oziimiinii etkileyecek bir
Onyargi, tarafgirlik ve menfaatin olmamasi, 6zellikle mahkemenin veya iiyelerinden
bazilarinin taraflara karsi, onlarin leh ve aleyhinde bir duygu veya cikara sahip
olmamas1” demektir. Tarafsizhgin iki yani vardir; Oznel tarafsizlik, mahkeme iiyesi
hakimin (veya jiiri iiyelerinin), birey olarak, mevcut davadaki kisisel tarafsizligina
iliskindir, nesnel tarafsizlik ise, kurum olarak mahkemenin gerek taraflarda ve gerekse
3.kisilerde biraktig1 izlenimdir; mahkemenin hak arayanlara giiven veren tarafsiz bir
goriinime sahip bulunmasi gereklidir. Mahkemenin tarafsizligi konusunda, kusku
verecek her tiirli duruma karsi, bunu giderecek tedbir almak zorunludur. Yargilama
siirecinde yargi¢ tarafindan sarf edilen tarafli veya bir tarafi asagilayan sozler
tarafsizhiga iliskin goriiniis Oon plana cikarilarak nesnel tarafsizlik agisindan da

degerlendirilebilir.'*®

146 TEZCAN, Durmus ve digerleri, Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi ve Uygulamasi, 2004, Adalet
Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, s.182

"7 INCEOGLU, a.g.e, 5.9

8 BATUM, Siiheyl, ve digerleri, Avrupa Insan Haklart Sézlesmesi ve Adil Yargilanma Isiginda Hukuk
Devleti ve Yargt Reformu, 2003, TUSIAD Yayinlar, Istanbul, 5.59
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Adil yargilama ilkesinin diger bir unsuru da yargilamanin makul siire icerisinde
bitirilmesidir. Davalarin uzun stirmesi diinya’nin pek ¢ok iilkesinde de sikayet edilen bir
konudur. Gecikmis adalet adaletsizlik olarak (justice delayed is justice denied) kabul
edilmektedir. Bu nedenle insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi bu konuyu diizenlemis,
yargilamanin “makul bir siire” i¢cinde sona erdirilmesini bir yiikiimliilik olarak taraf

devletlere yiiklemis ve bu konuda genis bir i¢tihat olusmustur.

Mahkeme, davanin makul bir siirede sonug¢landirilip sonuglandirilmadigi
degerlendirilirken, tek bir kritere gore karar vermemekte, c¢esitli durumlarin
degerlendirmesini yapmaktadir. Her davanin 6zelliklerine gore, makul siirenin asilip
asilmadigr incelenmektedir. Mahkeme, makul siire degerlendirmesinde ii¢ kriter
kullanilmakta ve su sorgulamalar1 yapmaktadir: (a) dava bu kadar uzun siirecek kadar
karmagik midir? (b) yargilama sirasinda bagvurucunun tutumu davanin sonug¢lanmasinin
gecikmesinde etkili olmus mudur? (c) yargilama siirecinin uzamasinda milli mercilerin
tutumunun rolii nedir? Belirlenen higbir kriter tek basina belirleyici degildir, her biri
Mahkeme tarafindan ayr1 ayn ele alinmakta ve bu ii¢ kriterin toplam etkisi

degerlendirilmektedir.'*

Yargisal organlar, "davanin hizli bir bicimde sonuca ulastirilmasi” yiikiimliiliigii
ile "adaletin gerceklestirilmesi" yiikiimliiliigii arasinda bir denge kurmalidirlar. Bu
nedenle, ulusal mahkemelerin davalar birlestirme, delil toplama gibi nedenlerle davay1
uzatmalari, belli bir yere kadar makul goriilebilir. Fakat bu tiir bir kararin yargilamay1
uzatacagl disiiniilerek, yargilamanin yiriitilmesi sirasindaki diger asamalarda,

159 Byrada

yargilamay1 hizlandirmak i¢in daha fazla gayret gosterilmesi gerekmektedir.
Mahkeme, adil yargilama i¢in; ulusal mahkemenin delil toplamasimi, savunma
hazirlamak icin siire vermesini, gerekli kosullarin olugsmas1 halinde kesif icrasini olagan
gormekte ancak bunlar herkes tarafindan kabul gorecek bir siirede yapilmasimi ve
burada kaybedilecek siirenin alinacak bagka tiirlii tedbirlerle telafi edilmesini

istemektedir.

' BATUM, a.g.m., 5.128
O BATUM, a.g.m., s.130.
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Devletler, kamu davasinin agilmasi1 konusundaki gecikmeler veya davanin daha
sonra baska bir mahkemeye gonderilmesi nedeniyle ortaya cikan gecikmelerden, bir
dosyanin veya belgenin bir mahkemeden digerine gonderilmesinde gecikme veya
hitkkmiin yazilmasindaki gecikmeden, mahkeme kalemindeki rutin gorevler sirasindaki,
mahkemenin durugmay1 yliriitmesindeki, devlet tarafindan delillerin gosterilmesindeki
gecikmelerden veya baska bir davanin sonucunun beklenmesi icin yargilamanin
ertelenmesinden, idari makamlar veya yargisal makamlar arasindaki koordinasyon
eksikliginden meydana gelen gecikmelerden, bilirkisi raporunun sonug¢lanmasindaki

gecikmelerden sorumlu tutulabilmektedir. 131

AIHM’nin AIHS. 6’nc1 madde ihlali nedeniyle Tiirkiye hakkinda verdigi kararlar
genellikle bagimsiz ve tarafsiz bir mahkemede yargilanma hakkinin ihlali ile
yargilamanin uzun siirmesinden kaynaklanmaktadir. AIHM; Tiirkiye aleyhine agilan
davalardan Yagci1 ve Sargin kararinda (08.06.1995) yargilamanin 4 yil 9 ay; Mansur
kararinda (08.06.1995) 7 yil, Mitap-Miiftiioglu kararinda (25.03.1996) 15 yil siirmesi
nedeniyle makul siirede yargilama hakkinin ihlal edildigini tespit etmistir. AIHM 3.
Daire 24.10.2000 tarihli Biiker kararinda da basvurucu lehine verilen bir kararin
gereginin yerine getirilmemesinden dolay1 actig1 tazminat davasinin 7 yil 9 ay siirmesi

nedeniyle AIHM oybirligi ile makul siirenin ihlal edildigi sonucuna varmustir.'*?

Sozlesmenin on iiciincii maddesi de; ulusal bir makama etkili bir basvuru
yapabilme hakkini giivence altina almaktadir. Bu ulusal makamlarin mutlak anlamda
yargisal nitelikte olmas1 gerekmemekte ise de; sahislarin basvurulabilecegi makamlarin
en onemlisinin ve sonuncusunun yargli makamlart olduguna gore, etkili bagvuru hakki
yargi makamlarini da kapsamaktadir. Bu hak ihlali iddias1 ile bagvurulan mahkemenin
ihlali diizeltici ve uygulama yetenegi olan karar alma yetkisine sahip olmasi gerekir.
Buna ayrica hizli bir bigimde karar verebilme yetenegi de eklenmelidir.'* “Bagimsiz

yargimin etkinligi, bu organin kararlarina karsi duyulan toplumsal bir inan(;‘ur.”154 Bu

“IINCEOGLU, a.ge., 5.74.

'3 TEZCAN, a.g.e., 5.200

' MUDERRISOGLU, a.g.e., 5.99

154 DEMIRKOL, Ferman, Bagimsiz Yargimin Fonksiyonlari, 1992, Kazanci Yayinlari, Istanbul, s.65
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etkinlik, psikolojik bir etkinliktir. Mahkemede herkes hakkini kolaylikla ve kisa siirede

alir inanci, yargiya ve dolayisiyla devlete giiveni saglar.

Mahkeme’nin, Tiirkiye aleyhinde verdigi AIHS m.13’iin maddenin ihlali ile ilgili
kararlar1 genellikle iskence ve o©lim olaylarn1 hakkinda etkin bir sorusturma
yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin; Aksoy (21987/93); Aydin (23178/94);
Mentes ve digerleri (23186/94); Kaya (22729/93); Tanrikulu (23763/94) kararlar1.'>

1997-2007 yillan arasinda Tiirkiye aleyhine agilan 1641 davanin 1395’inde

Tiirkiye’nin Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesinin en az bir maddesini ihlal ettigine

karar verilmistir. Tiirkiye nin, S6zlesmenin 6.maddesini 647, 13.maddesini 168 kez

ihlal ettigi tespit edilmistir.k ihlal karar1 verilen ve yargiy1r dogrudan ilgilendiren

adil yargilanma hakkina iligkin 6. maddenin 647 kez ihlalinden 453’ yargilama

usul ve giivencelerindeki eksiklikler, 194’1 yargilama siirecinin uzun olmasi ile

ilgilidir. "°

8 Kasim 2007 tarihi itibariyle Mahkeme’de Tiirkiye’ye karsi kayitli ve halen
derdest 8867 basvuru bulunmaktadir. Bu basvurulardan 7834°ii halen beklemekte,
912’si hiikiimete bildirilmis, 121°’i de kabul edilmis bulunmaktadir. Derdest halde
bulunan 8867 basvurunun 4894’ii 6. ve 13. madde ihlalleri nedeniyle Mahkeme’ye
gelmigtir. Bu 4894 basvurunun 4218’1 halen beklemekte, 624’{i hiikiimete bildirilmis,
52’si de kabul edilmis bulunmaktadir. Mahkeme tarafindan 1999-2006 yillar1 arasinda
Tiirkiye aleyhine 6. madde ihlalinden 481 karar, 13.madde ihlalinden 143 karar olmak

iizere toplam 624 adet karar verilmistir."”’

Mahkeme’ye, 6. ve 13. madde ihlalleri nedeniyle Tiirkiye aleyhinde yapilacak
bagvuru sayisinin azaltilmasi biiyiik Olciide yargi organlarinin tutumuna bagh
goriinmektedir. Anayasamizda da benzer yonde davalarin en az giderle ve miimkiin olan
stiratle sonu¢landirilmasinin, yarginin goérevi oldugu belirtilmistir (AY. m.141/son). Bu
durumda ceza muhakemesinin aylarca bazen de yillarca siirdiigii iilkemizde, insan

haklar1 ihlallerini bu bakimdan ciddi boyutlardadir.

'3 TEZCAN, a.g.e., s.313

156 BASLAR, Kemal, (2008), Tiirk Mahkeme Kararlarinda Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi, Avrupa
Konseyi Yayinlari, s.5.

137 Avrupa Konseyi Tiirkiye Proje Ofisinden elde edilen bilgiler.
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Yeni CMK, basta iddianamenin iadesi olmak iizere (m.174), pek ¢ok yeni
diizenleme ile durugmalarin kural olarak tek celsede bitirilmesinin yolunu agmistir.
Bundan sonra dosya tekemmiil ettirilmeden kamu davasi agilamayacaktir. Ote yandan
CMK. m.171’de oOngoriilen hallerde kamu davasi agma hususunda savciya takdir
yetkisinin verilmis olmasi; takibi sikdyete bagli su¢larda uzlagma Ongoriilmesi, yeni
TCK’da kabahatlerin su¢ olmaktan ¢ikarilmasi mahkemelerin yiikiinii azaltarak ceza
muhakemesinin hizlanmasina ve daha kaliteli yargilama yapilmasina katki

saglayacaktlr.158

D. MAHKEME YONETIMI ve UYAP

Mahkeme yonetimi, yukarida da arz edildigi iizere, hizli ve etkili yargilama i¢in
alinmasi1 gereken tiim tedbirleri kapsamaktadir. Hizli ve etkili yargilamanin en 6nemli
sart1 olan nitelikli insan unsuru, mutlaka bilisim teknolojilerindeki yenilikleri takip

edebilmeli ve bunlardan yararlanabilmelidir.

a. UYAP’n Tarihc;esi15 ’

1990’11 yillarin bagindan itibaren tiim diinyada bilgi toplumu olma yoOniinde
cabalarin arttig1 gozlenmektedir. ABD’nin 1990’11 yillardan itibaren, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak sagladigi verimlilik artis1 ve ekonomik bilyiimenin
etkisiyle yogunlasan bu c¢abalar icerisinde Avrupa Birligi (AB) de onemli bir aktor
olarak yerini almigtir. 23 Mart 2000’de Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda, Avrupa’nin gelecek 10 yilda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi haline gelmesi stratejisi ortaya konmus, bu strateji ¢ercevesinde, e-

Avrupa 2002 Girisimi baslatilmis ve buna iligkin Eylem Plan1 hazirlanmisgtir.

e-Avrupa 2002 nin hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir:

1- Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli Internet,

¥ OZTURK, a.gee., s.191

159 http://www.uyap.gov.tr/tarihce/tarih.html (erisim tarihi: 28.02.2008).
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2- Insan kaynagina yatirim,
3- Internet kullaniminin tesvik edilmesi,

e-Avrupa kapsaminda 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planinda

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne yer verilmistir.

Bu proje ile;

- Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar

alma siireclerine katiliminm saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida

bulunulmasi,

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Olciide yararlanilarak 1iyi yOnetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida

bulunulmasi, amaglanmistir.

Bu ama¢ dogrultusunda Ulkemizde bilgi toplumuna gegis yapi taslarmnin
olusumunun hizlandirilmasi, daha ucuz, hizli ve giivenli internet erisimi, insan
kaynagina yatinm ve internet kullaniminin yayginlastiritlmast hedeflerine ulasabilmek
i¢in, e-Egitim, e-Devlet, e-Ticaret, e-Cevre, e-Saglik ve benzeri konular olmak iizere

bir¢ok alt bilegende ele alinan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi olusturulmustur.

Projenin bir ayagini olusturan e-Devlet kavrami, kamunun sundugu hizmetlerin
elektronik ortamda gerceklestirilmesini saglamak, kamu kurum ve kuruluglarinin
cevrimici hizmet sunmalarina yonelik gerekli bilisim alt yapilarini olusturmak, e-Devlet
hizmetlerinin tanitilmasi ve uygulanmasi icin vatandasi bilgilendirmek, kamuda bilgi
giivenligini saglamak, kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim sistemleri birimlerini
olusturmak, vatandaslarin kamu ile iliskilerinin elektronik ortama taginmasi icin devlet

e- Kapisini kullanima agmak gibi temellere dayandirilmaktadir.

Bu temeller ile vatandasa kaliteli, giivenli, etkin , hizmetlerin elektronik ortamda

ve biirokratik engellere takilmadan kolayca sunulmasini hedeflemektedir.
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Adalet Bakanligt “e-devlet” sisteminin bir parcasit olacak olan ‘“e-kurum”
uygulamalar kapsaminda, e-adalet alt sisteminin kurulmasi suretiyle, adaletin en dogru
sekilde yerine getirilerek vatandagin magdur olmasinin engellenmesi, dogru ve giivenilir
olarak bilgilendirilmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin giivenirligini
ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirilmasi amaciyla Ulusal Yargi Agi

Projesi(UY AP) uygulamasina gecmistir.

UYAP; giintimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismelerini kullanarak, Adalet
Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, bagli ve ilgili kuruluglarinin, tim yarg1 ve yargi
destek birimlerinin, donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi
otomasyonu sistemlerini kurmus, kamu kurum ve kuruluslarnn ile dis birim
entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisiim siirecinde e-Devletin e-Adalet ayagini

olusturan bir bilisim sistemidir.'®

b. UYAP’1n Amaci

Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonu¢landirilmasi, anayasal bir
ilke olup yarginin gorevidir. Yarginin, artan kamusal taleplerle birlikte iizerine diisen
gorevi yerine getirmesi, hizli, etkin, verimli ve giivenilir sekilde calisabilmesi i¢in bilgi
ve haberlesme teknolojileri ile entegre bir yapi icinde, dinamik bilgi tabanli
coziimlerden azami oranda faydalanmak zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Bu amacla
iiretkenligi ve verimliligi artirmak i¢in gelistirilen; dlceklenebilir, coklu-kullanicili ve is
odakli yonetim bilisim istemlerinden biri olan Ulusal Yargi A8 Projesi (UYAP)

devreye konulmustur.

Gerekli tiim teknolojik gelismeleri kullanarak hizli, etkin, giivenilir, adil,
verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama mekanizmasi olusturmak, dogru ve
tutarli bilginin mevzuatin tamdigi yetkiler ¢ercevesinde istenilen zamanda hizli ve
kolayca elde edilmesini ve paylasimini, is siireclerinin hizlandirilmasini, elektronik

arsivin olusturulmasini, her tiirli idari faaliyetler ile denetim, teftis ve sorusturmanin

160 Adalet Bakani M. Ali SAHIN’in 2008 yil1 biitge konugmasi.
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hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesini, vatandasa ve avukatlara internet iizerindeon-
line hizmet saglanmasini, entegrasyon saglanan dis birimlerden bilgilerin istenilen
zamanda sistem tarafindan hazir edilerek adli sistemin giivenilir, dogru ve hizh

isleyisini saglamak UYAP’1n amacidir.'®'

UYAP i¢ ve dis birimlerle entegrasyonu saglayarak, idarf islemler ve yargilama
stireclerindeki miikerrer yapilan islemlerle gereksiz uygulamalara engel olmakta, siirat
ve kolayliklar saglayarak, is yogunlugunu azaltmakta ve personel acigindan

kaynaklanan sikintilari en aza indirmektedir.

UYAP’1n amaci; e-Doniisim ve e-Devlet siirecinde gerekli tiim teknolojik
gelismeleri kullanarak Adalet Bakanlig teskilati, bagh ve ilgili kuruluslar ile tiim yargi
ve yargi destek birimlerinin; bu baglamda tiim mahkemeler, Cumhuriyet bagsavciliklari,
adli tip, ceza infaz kurumlar ve icra dairelerini de igine alacak sekilde bilgisayar aginin
(network) kurulmasini, donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde
bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus, kamu kurum ve kuruluslar ile dig birim
entegrasyonunu saglayarak e-Adaleti kurmak ve kurumu kéagitsiz ofis ortamina

tagimaktir. 162

c. UYAP’1n Kapsami ve Entegrasyonlar

UYAP’1n dis bilgi sistemleriyle entegrasyon hedefi cercevesinde Adli Sicil ve
Istatistik Genel Miidiirliigii, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii (MERNIS)
ve Emniyet Genel Miidiirligii (POLNET) ile UYAP entegrasyonu saglanmis olup,
mahkemeler tarafindan sabika, niifus ve ehliyet kayitlar1 sistemden otomatik olarak
almabilmekte ve sistem lizerinden tutuklama ve yakalama sorgular1 yapilabilmektedir.
UYAP ile yiiksek yarg: organlarindan Yargitay’in bilgi sistemi arasinda da entegrasyon
saglanmis olup, ilgililer dosyanin Yargitay’da  hangi asamada oldugunu takip
edebilmektedirler. Yine Yiiksek Secim Kurulu’nun bilgi sistemi olan SECSIS ile

entegrasyon saglanmis olup, se¢men kiitiikk kayitlart UYAP sayesinde giincellenmistir.

1! Adalet Bakanlig: Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 yetkililerinden alinan bilgiler.
192 Adalet Bakanlig: Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 yetkililerinden alinan bilgiler.

60



Bu entegrasyon sayesinde secim sonucglarinin tutarli dogru ve hizli bir sekilde
almabilecek ve secimlerde olabilecek miikerrer oy kullanma gibi bir takim

usulsiizliiklerin 6niine gegilebilecektir.'®

UYAP, yargi birimlerinin bilgi alis verisi iliskisinin bulundugu diger Yiiksek
Yargr Organlari, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TAKBIS), Jandarma Genel
Komutanlig1, Kagakcilik ve Istihbarat Daire Baskanligi (KIHBI), Giimriik Miistesarlig1,
Dis lIsleri Bakanlhigi, Maliye Bakanhg (VEDOP), Kamu Thale Kurumu,
Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi gibi diger
kamu kurum ve kuruluslarim1 da otomasyon sistemleri ile entegrasyonlar sayesinde
sisteme dahil etmeyi, bu sekilde bilgi aligverisini elektronik ortama tasimayi

hedeflemektedir.

Avukat Bilgi Sistemi sayesinde; Avukatlarin, UYAP Avukat Portalim
kullanarak, kendilerine verilen sertifikalar1 sayesinde UYAP Sistemine giivenli giris
yapip, biirolarindan yetkileri dahilinde sistemdeki dava dosyalarina erisebilmeleri,
inceleyebilmeleri ve suret alabilmeleri, elektronik imza ile biirolarindan sistemdeki dava
dosyalarina evrak katabilmeleri, yeni dava dosyasi acabilmeleri, har¢ ve yargilama

gideri d6deyebilmeleri imkam saglanmistir.

Vatandas Bilgi Sistemi sayesinde; vatandaslar UYAP Sistemine giivenli giris
yaparak, UYAP kapsaminda adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan
dosyalarinin kapak bilgilerine ulagabilmektedirler. Vatandasin ihtiya¢ duydugu belirli
bilgilerin (6rnek: dosya safahati, durugma giinleri vb.) internet ortaminda T.C. Kimlik
Numaras ile ulagilabilmelerine imkan saglanmaktadir. Sistem alt yapisi, vatandaslarin
mobil imza ya da elektronik imza ile dosyalarinin ayrintilarin1 gorebilmesine olanak

tanimaktadir.

UYAP Karar Destek(uyar1) Sistemi ile; UY AP uygulamalar icerisinde yarginin

hizlanmasi i¢in mahkemelerde ve Cumhuriyet savciliklarinda is yogunlugu, yasa

'3 Adalet Bakanlig: Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 yetkililerinden alinan bilgiler.
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degisikligi ve benzeri hususlardan kaynaklanan maddi hata ve usul hatalarinin asgari

seviyeye indirilebilmesi i¢in tiim siire¢lerde 6neri ve uyarilarda bulunulur.

d. UYAP’1n Yarg: Sistemine Katkilari

UYAP, Yargi sistemine zaman, maliyet ve is giicii kazanci olmak iizere 3 temel

noktadan katki saglamistir.

1.

Dava ve sorusturma dosyalarinin hazirlik asamasi sirasinda gerek goriilen
niifus kayitlari, sabika kayitlari, siiriicii kayitlar1 gibi bilgi ve belgelerin ilgili
kurumlardan istenmesi i¢in gereken yazismalarin gereginin yerine
getirilebilmesi i¢in giinlerce beklendigi halde, UY AP sisteminden bu bilgi ve
belgeler on-line olarak aninda alindig i¢in biiylik zaman kazanci ve maliyet

tasarrufu saglamaktadir.

Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca siirebilen
talimat islemleri UYAP’ta mahkemeler arasi var olan on-line baglanti
sayesinde karst mahkemeye iletilebilmekte, talimati alan mahkeme islemi
yaptiktan sonra aninda diger mahkemeye cevabini génderebilmektedir. Bu

sayede dava siireleri kisaltilmaktadir.

Uyart amagh hazirlanan raporlar sayesinde, kullanicilarin belli sebeplerle
belli asamalarda (karar1 verilmis fakat kesinlesme zamam geldigi halde
kesinlesmemis dosyalar gibi) bekleyen dosyalar1 bulmalar1 ¢ok
kolaylagmistir. Bu sayede bu tiir dosyalarin yargi sistemi icinde beklemesi ve

gereksiz uzamasi onlenmistir.

Infaz edilecek dosyalar icin hazirlanan miiddetnamede yapilan hesaplamalar
hiikiimliiniin almis oldugu cezasi, sucu, tekerriir sayis1, Infaz Kanunun ilgili
maddeleri gbz Oniine alinarak sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Bu sayede karisiklik ve yanlis hesaplamalar ortadan
kaldirillarak zaman kaybi1 Onlenmistir. Tasrada bulunan veya bir bagka
savciliga infaz ic¢in gonderilmis olan dosyalarin takibi i¢in harcanan zaman

biiyiik 6lciide azaltilmis, olusabilecek karisikliklar engellenmistir.
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10.

11.

12.

Bir kisi hakkinda c¢ikarilan yakalama kararinin biitiin birimlere kisa zaman
icinde bildirilmesi saglanmistir. Ayrica tasra biriminde yakalanan kisinin

takibinin yapilmasi kolaylagsmistir.

UYAP ortaminda bilirkisi islemleri esnasinda tutulan iicret bilgileri

sayesinde, bilirkisilerin vergi kontrolleri daha saglikli yapilabilmektedir.

Davalarda hazirlanan tebligat, miizekkere islemleri UYAP ortaminda ¢ok
hizli ve standart olarak hazirlanabilmekte, bu sayede bu islemler igin

harcanan insan giiciinden tasarruf edilmektedir.

Y1l sonu devir iglemleri ve adli sicil istatistik formlari i¢in eskiden haftalarca
siire ayrilirken, UY AP ortaminda sadece birka¢ dakika i¢inde tiim raporlar ve
devir listeleri alinabilmektedir. Bu sayede kalem personelinin calisma

zamanindan tasarruf saglanmistir.

UYAP ortaminda kullanicilar usul hatalar i¢in yazilim tarafindan siirekli
uyarilmakta, bu sayede usul hatasi ile olusabilecek Yargitay doniislerinin

oniine gecilebilmektedir.

Avukatlarin ve vatandaglarin bir dosyaya ulagmalar artik cok kolaylagsmstir,
bu islemlerin internet ortamindan yapilmasi ile kalem personelinin ¢aligma

zamaninda tasarruf saglanmaktadir.

Mahkemelere yapilan teftis islemleri esnasinda UYAP ortamindaki
elektronik verilerin kullanilmasi ve istenen tiim rapor ve sorgulamalarin ¢cok
kisa siirelerde gerceklesmesi ile Adalet Bakanligi miifettislerinin calisma
zamanlarinda biiylik tasarruf saglanarak, daha dogru ve tutarli bilgilere
ulagilmast miimkiin hale gelecektir. Ayrica UYAP ile miifettisler biitiin
denetim faaliyetlerini merkezden yapabilecekler. Tasraya sadece zaruri

durumlarda gitmeleri gerekecektir.

Davalarda bir kisi ile ilgili Tiirkiye’deki tiim dosyalar, Hakimlerimizin on-
line elinin altindadir. Bu bilgilere aninda ulasilabilmesi ile hem daha dogru

hem de daha hizli karar verme siireci ortaya ¢cikmustir.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dosyalarin taraflarina gore sorgulanabilmesi ile vatandaglarin dosyasini
aramak icin biitiin birimleri bosuna dolagmasi 6nlenmis, ayrica personeli

mesgul etmesinin Oniine gecilmistir.
Tevzi islemlerinin takibi kolaylagmistir.

Mahkemede bulunan dosyanin durumlarinin takibi c¢ok kisa siirede

goriilebilmektedir.

Mahkemelerce hazirlanan is cetvelleri, ADIS formlar gibi istatistikler

saatler yerine sadece bir ka¢ saniyede hazirlanabilmektedir.

Harg, masraf ve iade islemleriyle ilgili her tiirlii bilginin elektronik raporlar
araciligiyla takibinin saglanarak, kontrol ve denetim islemlerinin hizlica ve

kolayca yapilabilmesi saglanmistir.

Ceza Infaz Kurumlar1 ve flam Infaz Biirolar1 arasindaki otomasyon ile
hiikiimliilerin Ceza infaz Kurumunda gegirdikleri siire ile kosullu saliverilme
ve hak ederek tahliye tarihlerinin takibinin elektronik olarak yapilarak

karisiklik ve yanlis uygulamalar ortadan kaldirilmistir.

Avukatlar dava acma, har¢ yatirma, dilek¢e verme, icra takibi, temyiz gibi
islemleri  elektronik ortamda yapilabilmekte, yetkileri seviyesinde

biirolarindan dosya inceleyebilmektedir.

Avukatlar Tiirkiye’nin hangi bolgesinde olursa olsun oraya gitmeden dosya
icerisindeki bilgilerini inceleyebilecekler bir suretlerini alabileceklerdir.
Dosyaya kimliklerini birakip belgenin fotokopisini cektirip yerine getirme

islemleri tarihe karisacaktir.

Avukatlar sehir disinda mazeret bildirdikleri bir dosyanin durugma zaptini

aninda biirosundan gorebilecektir.

Avukatlar dosyaya bir evrak gondermek istediklerin takdirde bunu internet

tizerinde yapabilecektir.

Evrak editorii programi sayesinde Mahkeme kararlar1 ve ilgili evraklarin

hepsi kopyalanip yapistirilabilir formatta olduklarindan avukatlar bu
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belgelerdeki ~ boliimleri  rahathikla  dilekcelerine  kopyalaylp  atif
yapabileceklerdir.

E. MAHKEME YONETiMi ve MAHKEMELERIN DENETIiMi, DiSiPLiN
ISLEMLERI

2992 sayili “Adalet Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” un 15. ve 2802
sayll “Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun” 100. maddeleri uyarinca; adli ve idari yargi
hakim ve savcilarin gorevlerini kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgelere (hikimler icin
idari nitelikteki genelgelere) uygun olarak yapip yapmadiklarin1 denetlemek goérevi
Adalet Bakanlign Teftis Kurulu Bagkanligi’na aittir. Bu kapsamda adalet miifettisleri
her iki yilda bir rutin olarak adliyeleri denetlerler. Bu denetimler sonucu da bir
tavsiyeler listesi yazarlar. Bu tavsiyelerden de anlasilmaktadir ki; Ulkemizde heniiz
mahkeme yoOnetimi anlayisi yerlesmemistir. Eger aksi olsaydi bugiin tavsiye olarak
yazilan pek ¢ok uyari, belirtilmezdi. Ciinkii tavsiyeler listesinde belirtilen konularin pek
cogu hakim savcilar tarafindan bilinmesine ragmen, gerek dikkatsizlik gerekse gerekli

bilincin olusmamasi nedeniyle hataya diisiilen hususlar1 kapsamaktadir.

Ceza Mahkemeleri tavsiyeler listesinden birka¢ ©nemli Ornek  asagida

164
siralanmastir;

a) Dosyalarin Diizensiz Tutulmasi

Dosyalarin icindeki evrakin, cins ve ilgi gozetilmeden gelis sirasina gore
dizildigi, durugma tutanaklarinin arasina rapor, miizekkere, davetiye ve dilekce gibi

belgelerin gelisi giizel konuldugu tesbit edilmistir.

Cumhuriyet Bassavciliklar ve Adli Yargi ilk Derece Ceza Mahkemeleri Kalem
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair Yonetmelik’in 80. maddesinin uygulanmasina 6zen

gosterilerek dosya tetkikinde kolaylik saglanmasi dosya inceleme siiresini kisaltacaktir.

164 http://www.teftis.adalet. gov.tr/liste/10.htm (erisim tarihi: 28.02.2008)
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b) Dosyalarin Yeterince incelenmemesi Sonucu Hatalar

Dosyalarin zaman zaman yeterince incelenememesi sonucu, yargilamanin
uzamasina yol acabilecek hatali uygulamalar yapilabildigi, bazi tensip ve ara
kararlarinin davalarin kisa siirede sonuglandirilmasini ve olayin aydimnlatilmasini
saglayacak sekilde olusturulamadigi, delillerin parca parca toplandigi, usul hiikiimlerine

riayette gereken titizligin gosterilmedigi tespit edilmistir.

Bu climleden olarak;

a) Arnzl ve ani bir durum olmadan durusmasma cikilan bir kisim dosyada,

oturumlarin tetkik vesilesiyle ertelenebildigi,

b) Miinhasiran kesfe mualldk olan dosyada, “kesif giiniiniin gelecek celse

tayinine” seklinde ara kararlar kuruldugu,

¢) Is durumu da elvermesine ragmen, kimi zaman durusmalarin (5-7) aya varan

stirelerle talik edildigi,

d) Bir kisim dosyada ayni1 bina igerisinde bulunan birimlerden istenilen dosya ve
belgelerin miibagir vasitasiyla elden celbedilip incelenmesi yerine yazilan

miizekkerelerin tekidi yoluna gidildigi,

e) Sanik miidafiine istek iizerine iist iiste dort celse beyanda bulunmak iizere
mehil verilip oturumlarin ertelendigi, herhangi bir beyanda bulunmamasina ve bir talebi
de olmamasina karsin, takip eden oturumda bu kez de esas hakkinda savunma yapmasi

i¢in mehil tanindigy, tespit edilmistir.

Bilindigi iizere; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin, "hak arama hiirriyeti" kenar
baslikli 36. maddesinin birinci fikrasinda, "Herkes, mesru vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargi mercileri Oniinde davaci veya davali olarak iddia ve

savunma ile adil yargilanma hakkina sahip" oldugu,
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Yine, “durusmalarin agik ve kararlarin gerekceli olmasi” kenar bashkli 141.
maddesinin son fikrasinda; "davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle

sonuclandirilmasi, yarginin gorevi " oldugu,

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin "adil yargilanma hakki" kenar bashkli 6.
maddesinin birinci bendinin birinci ciimlesinde, "Herkes, gerek medeni hak ve
yiikiimliiliikkleriyle ilgili nizalar, gerek cezal alanda kendisine yoneltilen suclamalar
konusunda karar verecek olan, kanunla kurulmus bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme
tarafindan davasinin makul bir siire icinde, hakkaniyete uygun ve acik olarak

goriilmesini istemek hakkina sahip" oldugu hiikiimlerine yer verilmistir.

Bu itibarla;
¢ Durugmalara cikilmadan once, dosyalarin iyi bir sekilde okunarak, benzeri
hatalara ve bunun neticesinde Adaletin gecikmesinden dolayr yakinmalara neden

olunmamasi,

e Davalarin bir an 6nce neticelendirilmesi ilkesi ile delillerin toplu halde ve
birlikte toplanmasi prensibine de ters diisen bu hatali uygulamanin terki ile kanitlarin
miimkiin olan en kisa siirede, bastan, beraber toplanip degerlendirilmesine ve adaletin

en kisa zamanda tecellisine duyarsiz kalinmamasi,

e Kabul edilebilir bir arizi sebep olmaksizin davalarin makul bir siirede
sonu¢landirilmamast yiiziinden devletimizin elestirilere ve yaptirimlara muhatap

oldugunun hatirdan ¢ikarilmamasi, tavsiye edilmistir.

¢) Durusma Saatinin Tiim Dosyalarda Aym Olmasi

Durusmalarda oturum giiniiniin belirlenmesi ile birlikte, tiim dosyalarda celse

saatinin 09.00 olarak yazildigi oldugu tespit edilmistir.
7201 sayili Tebligat Kanunu'nun 9/3 ve Cumbhuriyet Bassavciliklan ile AdIi

Yargt ilk Derece Ceza Mahkemeleri Kalem Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Dair

Yonetmelik’in 50 ve 81. maddeleri hiikiimleri ile Yargitay Ceza Genel Kurulunun
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28/12/1981 giin ve 1-338 esas, 644 karar sayili ictihadi uyarinca, durugma tarihi ile
birlikte oturum saatinin de her dosya i¢in ayr1 ayn belirtilmesi gerektigi dikkate
alindiginda, taraflarin ve miidafilerin adliye koridorlarinda liizumsuz beklemelerinin ve

hakli sizlanmalarinin 6niine gegilecegi tavsiye edilmistir.

Hukuk Mahkemeleri icin yapilan tavsiyeler de ise;'®

e) Davalarin Siiratli Sonuclandirilmasinda Hassas Davranilmadigi

Yargitay 8. Hukuk Dairesinin 25/2/1985-2089/1907, 2. Hukuk Dairesinin
20/10/1991-6225/6080, 4. Hukuk Dairesinin 18/10/1970-3551/5012 sayil ictihatlar1 ve
HUMK’un 258, 274 ve 414. maddesi hiikiimleri Kkarsisinda taraflarin sahitlerini
mahkemeye getirmelerine iliskin ara kararlarinin yasal dayanagi bulunmayip davetiye

ile celbi gerektigi halde sahitlerin taraflarca hazir edilmesi uygulamasinin siirdiiriildiigi,

Onceki ara kararim1 yerine getirmeyen, iist iiste ve sikca mazeret bildiren,
yeniden mebhil talep eden taraf vekillerinin davalarin sonuglandirilmasim geciktirici bu
davraniglarini siirdiirdiikleri, ilgilisi bagvurmadig icin tayin edilen giinlerde kesiflerin
yapilamadig tutanakla saptandigi halde kesin mehil ve Harclar Kanunu’nun 11 ve 12.
maddelerinde yazili celse harci gibi usuliin zorlayici hiikiimlerinden yeterince

yararlanilmadigy,

... Hukuk Mahkemesine ait ... esas sayil1 dosyada, ayn1 bina i¢inde bulunan ...
Mahkemesindeki bir dosya miibasir marifetiyle elden dahi getirtilebilecek iken,
incelenmesi i¢in yazilan miizekkere ayrica 4 kez tekit de edilerek, bir yildan fazla siire

ile sirf bu ylizden talikler yapildigi,

Sulh Hukuk Mahkemesinin ... esas sayili dosyasinda, taraf vekillerine
bilirkisi raporunu inceleyip beyanda bulunmalar i¢in ... giinlii oturumda siire verilerek

miiteakip oturumda gerekli aciklamalar1 ayrintisi ile saptanmasina karsin, bu defa yazil

165 http://www.teftis.adalet. gov.tr/liste/11.htm (erisim tarihi : 28.02.2008)
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beyanda bulunmak iizere taraf vekillerine tekrar mehil verilerek oturumun ertelendigi,

tespit edilmistir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin 6/1 maddesi hiikmiine aykiri
davranildigi ve davanin méakul bir siire i¢inde karara baglanmadigi gerekgesiyle
Devletimiz aleyhine tazminatla sonuglanan Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin
kararlarn animsanarak davalarin ¢abuk sonuglandirilmasi bakimindan benzeri olaylarda

aciklanan usul hiikiimlerine daha cok titizlik gosterilmesi,

Ozellikle eski yillardan devren gelen dosyalarda, davalarin siiriincemede
kalmamas: icin kesin siire ve celse harci gibi yaptinmlarin uygulanmasinda hassas
davranilmasi, celse harcinin belgelenmeyen mazereti kabul eden karsi taraftan da

almabileceginin unutulmamasi,

Ikinci kez verilen ya da hakimin kesin oldugunu belirttizi mehilden sonra
tekrar mehil verilemeyecegine dair HUMK’un 163. maddesinin hatirlanmas1 suretiyle

davalarin uzamasinin 6niine gegilebilecegi tavsiye edilmistir.

f) Delillerin Sunulmasi i¢in Kesin Siire Verilmedigi

Dava dilekgelerinde veya cevap layihasinda kanitlarim agiklamayan tarafa ibraz

i¢in kesin siire taninmadigi tespit edilmistir.

HUMK’un 2494 sayili Yasa ile degisik 180/1-2. madde ve fikralarina gore, dava
dilek¢esinde davacinin, elinde bulunan belgelerin asillari ile birlikte har¢ ve vergiye tabi
olmaksizin davali sayisindan bir fazla diizenlenecek 6rneklerinin eklenerek mahkemeye
verilmesi, bagka yerlerden getirilecek dosya ve belgeler icin de, bunlarin
bulunabilmesini saglayacak aciklamanin dilekcelerde yapilmasi, bu hususlara
uyulmamasi veya eksik yerine getirilmesi halinde, hakimin taraflara 10 giinlitk kesin

siire vermesinin zorunlu oldugu, sozii edilen Yasa’min 195. maddesi uyarinca da
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davalinin yukarida belirtilen kosullar cevap dilekcesinde agiklamasi gerektigi hitkmiine

uyulmasi halinde dava siirecinin kisalacagi tavsiye edilmistir.

g) Dosyanin Yargitay’m Gorevsiz Dairesine Sevki

Karar verilip taraflarin temyizi sonucu Yargitay’a gonderilmesi gereken
dosyalarin davanin konusuna gore gorevli Yargitay dairesi yerine bagka dairelere

gonderildikleri saptanmstir.

Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiiniin 30/01/2006 tarih ve 119 sayili Genelgesi ile
Yargitay Kanunu'nun 14. maddesi ve Yargitay Baskanlar Kurulu kararlan
dogrultusunda dosyalarin dogru daireye sevkinin saglanarak, emek ve zaman kaybina
neden olunmamasi, bdylelikle adaletin bir an Once gerceklesmesinin temini ile

gecikmelerden kaynaklanan sizlanmalarin Oniine gegilmesi, tavsiye edilmistir.

h) Kisa Karara Hiikmiin Tamamimn Yazilmamasi

Aile Mahkemesinin ..... esas sayil1 bosanmaya karar verilen dosyalarinda; resit
olmayan ¢ocuklarin velayeti veya nafaka hususlarina kisa kararda yer verilmeyip,

gerekceli kararda agiklandigi tespit edilmistir.

HUMK’un 381 ve 388. maddeleri uyarinca; kisa kararda verilen hitkkmiin hukuk?i
sonuglarinin tereddiide yer birakmayacak sekilde 6zetle de olsa gosterilmesi ve bunun
da tutanaga yazilmasi1 gerektiginden, Yargitay HGK’nun 18/03/1987 tarih ve 2-16/209
say1li ictihadinda da belirtildigi tizere, durugmay1 bitiren zapta ekli kararin veya kismen
kabule dair kararin tefhim olundugu biciminde nihai karar yazilmasinin gercek ve usulii
anlamda hiikmiin tefhimi anlamina gelmeyeceginin bilinmesi yanhis uygulamayi

Onleyecegi tavsiye edilmistir.
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1) Sahitlere Ucret Tayin Edilmemesi

Genel olarak Asliye Hukuk Mahkemesinde huzurda dinlenilen veya talimatla

anlatimlar saptanan sahitlere iicret tayin ve takdir edilmedigi tespit edilmistir.

HUMK’un 414. maddesinde o©ngoriildiigii tizere, iki taraftan her birinin
dinlenmesini istedikleri sahit ve bilirkisilerin veya talebi iizerine yapilacak diger
islemlerin masrafimm 6demeye, buna yetecek miktar parayr mahkeme veznesine
yatirmaya mecbur oldugu; Anayasa’nim, “Kisinin Hak ve Odevleri” boliimiinde yer alan
18. maddesinde angarya yasagi da getirildigi hatirlanarak, tamiklara ticret takdir
edilmesinin kanunun geregini yerine getirecektir. Boylece bu kamusal gorevin sahitler

i¢in bir eziyet olmasinin Oniine gegilecegi tavsiye edilmistir.

i) Tensiplerin Yeterli Aciklikta Olmamasi

Yapilan tensiplerde "dava dilekgesinde aciklanan yerlere gerekli yazilarin
yazilmasina" karar verildigi, nereden ve hangi belgenin istenildiginin acik¢a

yazilmadigi tespit edilmistir.

Yapilan tensiplerde; celbine gerek goriilen belge, kayit ve dosyalarin
aciklanmasi, nereden isteneceginin belirtilmesi, keyfiyetin kalemin inisiyatifine

birakilmamasi, tavsiye edilmekle boylelikle yargilama siiresinin kisalacagi belirtilmistir.
j) Vasiden Hesap Istenilmemesi
... Mahkemesi karar dosyalarinda vasilik talebi kabul ile sonuclandirildigi

halde, vasilerin muayyen siirelerle takip edilmedigi ve hesap istenilmedigi tespit

edilmistir.

TMK’nun 397. maddesinde vesayet daireleri, 492/1II. maddesinde de vesayet
dairelerinin sorumlulugunun diizenlenmis olup, TMK’nun 454 ve 464. maddeleri ile

belirtilen Kanunun Velayet, Vesayet ve Miras Hiikiimlerinin Uygulanmasina Dair
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Tiiziik’tin 16 ve 21. maddeleri uyarinca, vasinin yeni yapilacak tensiplerde ve muayyen
stirelerde ¢agrilip rapor alinmasi, raporlarinin yeterli goriillmemesi halinde ikmalinin
emredilmesi ve gelir gider defterlerinin birisinin dosyada kalmak suretiyle iki niisha
olarak diizenleneceginin bilinmesi, kisithnin zararim1 ve dairenin mesuliyetini

dogurabilecek bu kabil davraniglardan sakinilmasi tavsiye edilmistir.

Goriildiigii iizere, tavsiye olarak ele alinan konular, mahkeme yonetimi bilinciyle
cok rahat ¢coziime kavusabilecek hususlardir. Boylece yargilama hizlanacak, uyusmazlik
bir an 6nce sonuca baglanacak ve vatandasin yargiya karsi giiveni artacaktir. Dahasi bu
tiir basit mevzular yliziinden hakim savcilar sorusturma gecirmekte, ceza almakta ve

mesleki kariyerlerini tehlikeye atmaktadirlar.

Héakim ve Cumhuriyet savcilar1 hakkindaki disiplin islemlerinin yiiriitiildiigii
Adalet Bakanlig1 Ceza Isleri Genel Miidiirliigiine, son bes yil igerisinde yillik ortalama
3500-4000 hakim ve savci sikayeti gelmis, bu sikayetler incelendikten sonra 2000
yilinda 230, 2001 yilinda 316, 2002 yilinda 296, 2003 yilinda 233, 2004 yilinin ilk
dokuz aylik doneminde ise 140 dosyanin Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kuruluna
disiplin yoniinden sevkine karar verilmistir. Bu dosyalarin Personel Genel
Miidiirliigiince Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kuruluna sunulmasi sonucu; son bes yilda

Kurula sunulan ve Kurulca karara baglanan 1508 dosyadan, 166

— 232 adedinde uyarma,

— 151 adedinde uyarma ortadan kaldirma,

— 75 adedinde ayliktan kesme,

— 195 adedinde kinama,

— 39 adedinde kademe ilerlemesini durdurma,
— 14 adedinde derece yiikselmesini durdurma,
— 74 adedinde yer degistirme,

— 42 adedinde ise meslekten ¢ikarma cezasi,
— 516 adedinde ceza tayinine yer olmadigina,

—170 adedinde ise af nedeniyle ortadan kaldirma,

' OKUR, ibrahim, Héakimlerin Mesleki Davramislarint Yonlendiren Ilke ve Kurallar Cercevesinde

Tiirkiye'de Yargisal Etik, Adalet Dergisi, Ocak 2005, Say1:21, s.55
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karar1 verilmistir.

Ceza Isleri Genel Miidiirliigiine yapilan sikAyetlerin yaklasik onda birinin Kurula
sevk ediliyor olmasi1 ve Kurula sevk edilen her ii¢ dosyadan ikisinde Kurulun ceza tayin
etmesi, degisik acilardan degerlendirilebilir. Oncelikle, iilkemizde hakim ve savcilar
cok kolay bir sekilde sikdyet edilebilmektedir. Zira yaklagik 9000 hakim ve Cumhuriyet
savcisinin aktif olarak gorev yaptigr iilkemizde her yil 3500-4000 adet sikayet yapiliyor
olmas1 ve bunlarin yiizde 90’nmin heniiz Ceza Isleri Genel Miidiirliigii asamasinda
kapanmasi, geriye kalan yiizde 10 oramindaki dosyalarin ise yilizde 30’nunun Kurulca
ceza tayinine yer olmadigi seklinde sonuglanmasi ve sonugta toplam sikayetlerin ancak

%S5’ inin bir ceza ile sonuglaniyor olmasi dikkat ¢ekicidir.

Hakim ve Cumhuriyet savcilarinin verdigi karardan hognut olmayan ya da bir
sorusturma tehdidi ile hakim ve savcilart etki altinda birakabileceklerini zanneden
kisiler sikdyet dilekcesi vermektedir. Adalet sisteminden sikdyet eden vatandaslar,
hakim ve savcilarn asli olan veya olmayan nedenlerle sikayet etme yolunu
secmektedirler. Hakim ve savcilarin yargilama faaliyeti sirasinda vatandasin vicdaninda
tarafsizliklarin1  kanitlayamadiklar icin ugradiklarn haksiz sikayetlerin oram da
azimsanmayacak derecede coktur. Yukarida bahsedilen nesnel tarafsizligin hayata
gecirilemeyisi nedeniyle vatandag tatmin olmamakta, bu nedenle hakim-savciy1 sikayet

etmekten ¢cekinmemektedir.

Yargilamay1 etkili bir bicimde siirdiirmek ile nesnel tarafsizligi saglamak
arasinda yargig iyi bir denge kurmalidir. Yargic yargisal islevini yerine getirirken makul
bir goézlemcinin zihninde tarafsizlik eksikligi siiphesi doguracak hareketlerden
kacinmalidir. Bu tiir izlenimler sadece davanin taraflarimi degil genel anlamda halkin
yargiya giivenini de etkiler. Taraflarin mahkemeden beklentileri yiiksektir. Bazen bir
karar kendi lehlerine olmadiginda hemen haksiz yere tarafgirlik oldugunu
diisiinebilirler. Bu nedenle, bu tiir algilamalara neden olabilecek zeminlerden kaginmak
veya bunu en aza indirmek icin her tiirlii caba harcanmalidir. Yargilamanin sujelerini
azarlamaktan, taraflar veya taniklar hakkinda onyargiya yol acacak sozler, sabirsiz ve
sert davranmiglar tarafsizlik goriiniimiine zarar verebilir. Bir yargicin konuyu agikliga

kavusturmak i¢in sorular sorma hakki vardir, fakat yargilamanin isleyisine siirekli
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miidahaleden kaginilmalhdir. Yargig siirekli miidahale ederek ayn1 anda hem avukat hem

savcl hem de yargig roliinii iistlenmis goriinmemelidir.'®’

Davasiin makul siirede ve etkili bir bicimde ¢oziillemedigini goren taraflar, hep
bir art niyet aramakta ve bunu sikayetle sonu¢landirmaktadir. Hakim ve Cumhuriyet
savcilart hakkinda yapilan sikayetler neticesi ceza gerektiren yukarida sayisal degeri
verilen dosyalarin biiyiik bir kismi, hdkim ve savcilarin ihmali davraniglarinin yol agtig
eylemlerin neticesidir. Ceza tertip ettirilen bu dosyalarin ¢ok azi riigvet, iltimas saglama
gibi kasitli davranislara aittir. Cok biiyiik bir boliimii nasil olsa bir sey olmaz anlayisinin
sonucudur. Bu da hem hakim ve savciya mesleki anlamda zarar vermekte, hem de

yarginin sayginligini zedelemektedir.

F. MAHKEME YONETIMi ve HAKIMLERIN UZMANLASMASI

Yargichik mesleginde, uzmanlasma gereksinmesi artitk ortaya ¢ikmig
bulunmaktadir.'®® Her seyi bilen hakim donemi coktan ge¢mistir. Bugiin, bir asliye
ticaret mahkemesi hakimi, haksiz rekabetten fikri ve sinai miilkiyet hukukuna, kiymetli
evraktan deniz ticareti hukukuna, akreditifiyle, teminat mektuplanyla, doviz
islemleriyle, ithalat ve ihracat mevzuatiyla, kredileriyle banka hukukundan iflas ve
konkordato hukukuna, anonim sirketleriyle, kooperatifleriyle, kollektif sirketleriyle,
limited sirketleriyle ortakliklar hukukundan sigorta hukukuna, hava tasima hukukundan
kara tasima hukukuna kadar anlamak ve bilmek zorundadir. Bu miimkiin degildir; hele
bir de mevcut dava sayisini goz oniine alirsak bu imkénsizdir. Bunun sonucunda hakim
hukuki bilgiyle c¢oziilebilecek bir konuda dahi bilirkisiye basvurmak zorunda

kalmaktadir.'®

Hakimlerin atanma, tayin, nakil ve yetkilendirilme islemlerinde, cogu kez

uzmanliga riayet edilmemektedir. Gergekten de, uzun siire ceza hakimi veya C.savcisi

"7 INCEOGLU, a.g.e., 5.83

'8 TASPINAR, Sevgi. Yepyeni, Giiclii ve Hizlandirilmuis Bir Yarg: Icin, Yeni Tiirkiye Dergisi, Temmuz-

Agustos 1996, s.1173

169 OZTEK, Selcuk, 1998, Hukuk Davalarinda Adil ve Cabuk Yargilama, Aksakliklar-Coziim Onerileri,
Yeni Tiirkiye, Eyliil-Aralik, say1:23-24, s.3904.
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olarak gorev yapan bir kimse, hukuk hékimi olarak ilk derece ya da yiksek
mahkemelere atanabilmektedir. Bu durum, uzman hakimlik anlayisina aykiri oldugu
gibi, o hikimin yillar boyunca edindigi mesleki bilgi birikimi ve deneyimlerin
yararlanilamamasina neden olmakta; ayrica, yeni atandigi mahkemede, addeta meslege
yeni baslamis gibi, ilgili konular1 yeniden 6grenmek zorunda kalmaktadir. En dnemlisi
bu durum hékimler ile savcilar birlikteligi agisindan ilgi c¢ekici bir tablo
olusturmaktadir. Bu olumsuz durum karsisinda, uygulama hatalar1 yapilabilmekte ve
hukuka aykir1 kararlar verilebilmekte; hakim savci birlikteligi karsisinda savunma

giicsiiz kalmaktadir.

Hakimin bilgi ve yeterliligi, davanin hizla sonuca dogru yoneltilmesinde biiyiik
bir rol oynar. Ayrica, dosyalarin denetim mahkemesinden bozularak dénme olasiligini

da biiyiik dl¢iide onleyecektir.

G. MAHKEME YONETIMI ve ADALET KOMiSYONU BASKANLIGI
GOREVLERI

Adalet Komisyonlarinin Kurulug ve Gorevleri, 2802 sayili Hakimler ve
Savcilar Kanunu’nun 113-115 inci maddeleri arasinda diizenlenmistir. Anilan Yasa’nin
114 iincii maddesine gore Adalet Komisyonunun gorevleri; atamalart dogrudan
Bakanlik¢a yapilanlar digindaki adli ve idari yargi ile ceza infaz kurumlar1 ve
tutukevleri personelinin; ilk defa memurluga atanacaklardan merkezi sinavda basarili
olanlarin sozlii ve gerektiginde uygulamali sinavlarin1 yapmak, asli devlet memurluguna
atanmalari, sicil ve disiplin islemleri, gorevden uzaklastirilmalari, aylik ve 6denekleri
ile diger ozliik islemlerini yerine getirmek, naklen veya hizmet geregi atanmasini veya
gecici olarak gorevlendirilmesini yetki alanmi icerisinde yapmak ve Kanunlarda verilen
diger gorevleri yerine getirmek olarak sayilmistir. Ayn1 Kanun’un 115 inci maddesine
gore; adalet komisyonu bagkani; herhangi bir nedenle gorevine gelemeyen hakimin
yerine, bu hakim gorevine baslayincaya veya HSYK’nca yetkilendirme yapilincaya
kadar, o yerdeki hakimler arasindan gorevlendirme yapar. Adalet komisyonu baskaninin
Kanun’da sayilan bu gorevler disinda, personelin ve o komisyon da gorev yapan
hakimlerin hasta sevk kagitlarin1 imzalamak, yardimei personelin hazirlayici, temel ve

gorevde yiikselme egitimlerini diizenlemek ve sinavlarini yapmak gibi daha bircok
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gorevi vardir. Komisyon baskam tiim bu gorevlerini yaparken, yargisal gorevlerini de
yerine getirmektedir. Cogunlukla adalet komisyonu baskami o yerin agir ceza
mahkemesi bagkanidir ki ¢cok agir sorumlulugu vardir. Yogun yargi gorevinin yaninda
bu tiir idari gorevler verilmesi o baskanin performansim1 mutlaka etkileyecektir. Adli

hizmet uzmani bu tiir sorumluluklardan baskani kurtaracaktir.

H. MAHKEME YONETIMI ve ADLI KOLLUK

1 Haziran 2005 tarihine kadar iilkemizde, gorevi miinhasiran, sug¢ islendikten
sonra harekete gecip olay1 aydinlatmak olan ve teknik bir birim olarak teskilatlandiran
adli kolluk bulunmadigi ve toplumun giivenligini ve diizenini saglamak gérevi bulunan
genel kollukla yetinildigi i¢in ceza muhakemesi hazirliklart yeterli kalitede
olamamaktaydl.170 Oysa giiniimiizde teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesi, adli
kollugu gerekli hatta vazgegilmez kilmugtir. insan haklarini, sorgu teknik ve taktiklerini,
delil toplama ve degerlendirme tekniklerini bilen; adli bilimlere ve Ceza Muhakemesi
Hukukuna, suglulukla miicadele yontemlerine, bilgisayar tekniklerine vakif yeterli
sayida nitelikli elemani bulunan ve tasinir tasmnmaz her tiirli teknik arag-gerec ile

donatilmis olan adli kolluk teskilatinin kurulmas: gerekiyordu.'”!

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesine agilan davalar sonucu verilen mahk{imiyet
kararlarindan da anlasilacag iizere; kollugun sorusturma asamasindaki ifade alma ve
ozellikle delil elde edilmesi sirasinda bagvurdugu islemlerdeki bilgi eksikligi ile kimi
zaman da sorusturmanin gizliligine vurgu yapilarak belirtilen sebeplerle tazminata

hiikmedildigi bilinmektedir.'”*

Bu hususlar dikkate alan CMK ile adli kolluk kurulmustur (CMK. m. 164).

70 SURLU, Mehmet Handan, Hukuk ve Yarg: Reformunda Birincil Sorun: Yargi Bagimsizhigr, Manisa
Barosu Dergisi, yil:18, say1: 68, s.10.; OYMAK, Celal, Tiirk Yarg: Sisteminde Yeniden Yapilanma Yargt
ve Yargilamada Toplam Kalite, TBB. Dergisi, 1997/1, s.49.

' OZTURK, Bahri / Mustafa Ruhan ERDEM, 2006, Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, Ankara,
Seckin Yayinevi, s.322

' CAKMAK, Seyfullah, Adli Kolluk Hakkinda Genel Bir Degerlendirme, Adalet Dergisi, Ocak 2007,
27. sayl, s.145.
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Adli kollugu genel kolluktan ayirabilmek icin en az ii¢ unsurun bulunmasi
gerekir;173
1-Adli kolluk, bir sug siiphesi iizerine harekete gecer. Gorevi, suclar1 6nlemek

degil, islendigi ileri siiriilen suglar1 her yoniiyle aydinlatmaktir.

2-Adli kolluk, kriminalistik bilimine bilen ve bunun geregi olay yeri
incelemesinden delillerin toplanip muhafazasina kadar gerekli bulunan her tiirlii teknik
bilgi ile donatilmig, ceza muhakemesi esaslarini, insan haklarini, sanik haklarim iyi

bilen teknik personele sahiptir.

3-Adli kolluk, kolluk teskilatinin, her tiirlii teknik olanak, laboratuar vs. ile
donatilmig teknik bir kolluktur.

Bugiin Ulkemizde tam manasiyla olmasa da adli kolluga benzeyen bir
teskildtinin ortaya cikmaya basladigi soylenebilir. Ancak bu halen Ulkemizde adli
kollugun var oldugu anlamina gelmez. Oysa daha iyi egitilmis personelle ve daha
gelismis teknolojik olanaklara sahip kilinacak bir kolluk orgiitiiniin kurulmasinin
yargisal sorusturma calismalarinda daha olumlu sonuglar verecegi ve boylelikle insan
hak ve oOzgiirliiklerinin daha iyi kosullar altinda korunabilecegi kanimizca daha dogru

olacaktir.

Giiniimiizde hala, sucu sorusturan kolluk goérevlileri ile amirleri arasinda usul

17 Ciinkii savciliga karst sorumlu olan sorusturmayi yapan

catismast yasanmaktadir.
kolluk gorevlilerdir. Kolluk amirlerinin gorevlendirilmeleri ¢ogu zaman siyasi otorite
tarafindan yapilmakta olup, cogu zaman kolluk amirleri bu otoritenin baskisinda

kalmaktadir.

Tam manasiyla adli kolluk kurulmasi seffaf yonetim anlayisina da uygun
olacaktir. Ciinkii sorusturmanin kolluk ve adliye asamalar i¢ ice gegmis olacak olup,

denetlenebilen bir gii¢ ortaya cikacaktir. Denetlenebilen bir iktidar daha giiven vericidir.

' OZTURK, a.ge. 5.322
174 Bkz. 09.02.2007 tarihli Radikal Gazetesi.
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Akilli bir yonetim, giiclii olmak istiyorsa, bu giivenden, dolayisiyla bagimsiz yarginin

sagladig1 giivenceden vazgecemez.
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BESINCi BOLUM
YARGILAMA USULU VE MAHKEME YONETIMi

Bu boliimde; makul siirede ve etkin olarak yarginin gorevini yerine getirebilmesi

i¢in yargilama kurallar1 icerisinde neler yapilabilecegi incelenecektir.

A. MAHKEME YONETIMI ve iYi BIR DURUSMA HAZIRLIGI

Durusma hazirligi, sadece durugsma giiniiniin belirlenip, taraflarin davet edildigi
bir formalite olmaktan cikartilip, durugmay1 birka¢ celsede bitirmeyi saglayacak bir
fonksiyona kavusturulmalidir. Delillerin tamamen toplanmasin1 miiteakip gecilen
durugsma doneminde, artik durusma cok Onemli haller disinda talik edilmeksizin

bitirilmelidir.

Kaliteli bir yargilamanin  gergeklestirilememesinde  Yargilama  Usulii
Kanunlarina yoneltilen elestirilerin bir kismi, onlarin bazi hiikiimlerinin mahkemelerin

agir is yiikii nedeniyle isletilememesinden ileri gelmektedir.'”

Uygulamada héakimler, dava dilekcesinin mahkemeye gelmesine miiteakip
hemen tensip karar1 vererek taraflari durusmaya davet etmekte ve bunun ic¢in yazili
yargilama yontemi bakimindan “layihalarin teatisi” asamasinin tamamlanmasi dahi
beklenmemektedir. Oysa, once layihalarin karsilikli teatisinin bitirilmesi, eksik olan
hususlarin saptanarak bunlarin tamamlatilmasi, bundan sonra taraflarin durusmaya
cagrilmalar, pek cok agidan daha pratik ve davalarin uzamasina ve taraflart veya
vekillerini bos yere mahkemelere gidip gelme zahmetinden de alikoyacak bir
yontemdir. Boylece ozellikle vatandaslar tarafindan dile getirilen, durugmaya girdik
ama hakim tek kelime ettirmeden durusmay1 bitirdi serzenislerinin de Oniine gecilmis
olur. Ayrica bu arada hakim, davanin usule iliskin yonlerini (6rnegin, dava sartlarini,
zamanasiminin bulunup bulunmadigini ve benzerlerini) de incelemis olacagindan ve ilk

celseden once, taraflarin anlastiklar1 ve anlasamadiklar1 hususlar belirlendiginden, dava

5 Yeni Bir Yargilama Diizeni, (http://www.tusiad.org.tr/yayin/gorus/37/html/sec12.html- Erisim tarihi:
26.02.2008
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hakkinda ¢ok kisa zamanda karar verebilme olanagi elde etmis olacaktir. Ciinkii,

tahkikat, taraflarin anlasamadiklar1 hususlara hasredilecektir.!”®

Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda 6ngoriilmesine ragmen isletilmeyen “6n
inceleme” sisteminin islemesinin saglanmasi halinde, durusmalar sadece ‘“tanik
dinlenmesi, kesif icrasi, yemin yaptirilmasi ve karar verilmesi” gibi 6nemli konularla
sinirli olarak yapilacaktir. Bu yolla bir mahkemenin durugsma yapmasindaki 6nem ve

ciddiyet saglanabilir ve yargiya giiven temin edilebilir."”’

Yeni Ceza Muhakemesi Kanunu da, ceza durugmalarinin birkag celsede
bitirilmesini saglamak i¢in; iddianamenin iadesi kurumunu getirmistir (m.174). Ciinkii
miilga CMUK’na gore; savcilar actig1 davayi ispatla yiikiimlii degildiler. Bu nedenle de
savcilar is yogunlugunu gerekce gostererek kolluktan gelen yada kendilerine intikal
eden evrakin {izerine hicbir arastirma yapmaksizin dava aciyorlardi. Bu durumda
savciligin yapmasi1 gereken hazirlik sorusturmasi dahi mahkemece yapilmaktaydi ve
basit bir sorusturma ile hakkinda takipsizlik karan verilebilecek pek ¢ok sanik bos yere
yargilanip beraat ediyordu. Daha da otesi, mahkemelerin is yiikil gereksiz yere artmig

oluyordu.

Bu sakincalart gidermek amaciyla iddianamenin iadesi kurumu getirilerek,
saglikli bir hazirlik sorusturmasi yapilmasinin 6nii a¢ilmistir. Mahkeme CMK 170.
maddede ki sekli unsurlarin iddianamede varligini inceledikten sonra, burada bir
eksiklik bulunmadigimi saptarsa delillerle olaylarin iligkilendirilmis olup olmadigini
inceler. Bunun anlami sudur: iddianamede, yiiklenen sugun unsurlarinin somut olayda
gerceklesmis olup olmadigini, deliller dikkate alinarak tartlslhr.”8 Iddianamenin iadesi
kurumu ile, eksik iddianame ile dava ag¢ilmasinin oniine gegilerek, yargilamanin en kisa
stirede bitirilmesi amaclanmistir. Uygulamada, agilan davalarin artitk daha nitelikli
oldugu, davalarin biiyiilk bir cogunlugunda artik bir iki celsede karar verilebildigi

gozlemlenmektedir.

76 YILMAZ, Ejder, Aksak Adaletten f;leyen Adalete, Yeni Tirkiye Dergisi, Temmuz-Agustos 1996,
5.482

77 KILICOGLU, Ahmet, Yarginin Sorunlari, Yeni Tiirkiye Dergisi, Temmuz-Agustos 1996, 5.294
'78 OZTURK, Bahri, Mustafa Ruhan ERDEM, Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, 2006, Ankara,
Seckin, s.645.
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B. MAHKEME YONETIMi ve YARGILAMA SURESI, VERILEN
KARARLARIN iSABET ORANI

Davalarin hizla sonuglandirilmasi, tutuklu kisilerin makul siire icinde
yargilamay1 isteme haklari, anayasal norm olarak hukuk sisteminde yer almis; hizl
yargilama kavrami, adaletin bir gereksinmesi olarak Anayasa 141 ve Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi’nin 5 ve 6. maddelerinde ifade edilmistir. Bir ceza hukuk¢usunun
belirttigi gibi; cezalandirma hizli oldugu, sucu yakindan takip ettigi oranda adil ve
yararli olacaktir. Kuskusuz, yargilama siiresinin makul siire 6tesinde gereginden fazla

uzamasi halinde Sézlesme ve Anayasa hiikiimlerine aykir1 hareket edilmis olacaktir.'”

Ceza mahkemelerinde ve hukuk mahkemelerinde giin olarak ortalama yargilama

siiresi tablo 2,3,4 ve 5’de sergilenmektedir:

Tablo 2'*° Hukuk Mahkemelerinde Karara Baglanan Davalarin Acihis Yillar

(1/1/2005-31/12/2005)

2005 yilinda karara baglanan davalarin agihs yillart
2001 ve|
IMahkeme tiirii Oncesil 2002 2003 2004 2005 Toplam|
Asliye tic . 2030 2891 6050 14237 13290, 38498
% 5,3 7,5 15,7, 37, 34,5 100
Asliye hukuk 10286 11818 35533 126961 204217 388815
% 2,6 3, 9,1 32,7 52,5 100
iis 2023 3324 10503 38433 48511 102794
% 2,0 3,2 10,2 37,4 47,2 100
licra hukuk 156| 363 3617 33552 116276 153964
% 0,1 0,2 23] 21,8 75,5 100|
Sulh hukuk 1368 1517, 5754 72531 452614 533784
% 0,3 0,3 1,1 13,6 84,8] 100
[Kadastro 2012 942 1494 7721 14716 26885
% 7,5 3,5 5,6 28,7 54,7 100
[Tiiketici § 19 1027, 11331] 17768] 30153
% 0,0 0,1 34 37,6 58,9 100
Aile 11 35 8034 48404 8996 146444
% 0,0 0, 5.5 33,1 61,4 100
Fik.ve sin.hak. 17 65 237 75 339 1408
% 1,2 4,6 16,8 53,3 24,1 100|
[Tiirkiye 17911 20974 72249 35392 957691 1422745
% 1,3] 1,5] 5,1 249 67,3 100

17 YUCEL, Mustafa Toren, Tiirk Ceza ve Hukuk Adaletinin Yapisal Analizi, Yeni Turkiye Dergisi,
Temmuz-Agustos 1996, 5.260
180 http://www.adli-sicil.gov.tr/istatistikler/huk 1 0.htm (erisim tarihi : 01.02.2008)
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Hukuk davalarindan 6zellikle gayrimenkulun aynina iligkin davalar ile tedbir
kararlar, kanuni faizin gercek¢i olmayisi, makul siiresinde bitirilemeyen, psiko-sosyal
gerilimi fazla olan davalarin ceza adaleti i¢in yeni dosyalar olusturdugu bilinmektedir.
Tablo 2 ve 3’de goriildiigii iizere; onemli davalarin goriildiigii Asliye Hukuk, Kadastro
ve Asliye Ticaret Mahkemesinde ortalama yargilama siiresi bir yildir ve bu oldukca
uzun bir siiredir. Diger dikkat cekici bir noktada; bu mahkemelerdeki ortalama
yargilama siiresi artig egilimindedir veya sabit bir sekilde devam etmektedir. Oysa 1998
yilindan beri yargilamay1 hizlandiric1 teknolojik alt yapr kurulmus, adliyelere personel
destegi saglanmustir. Bu siirecin boyle siirlip gitmesinin elbette pek ¢ok nedeni vardir

ama en onemli nedenlerinden biri mahkeme yonetim anlayis1 eksikligidir.

Tablo 3'*! Hukuk Mahkemeleri Ortalama Yargilama Siiresi (Giin) (1998-2005)

Ortalama yargilama siiresi (giin)
Yillar [Asliye tic. | Asliye | s |icra|Sulh| Kadastro | Tiiketici | Aile|Fik.ve simn. Hak. Tirkiye
1998 201 234 258 88 (82 (636 g - -{173
1999 352 237 246 93 (80 [593 g - {175
2000 (372 241 274 (104 [75 [590 g - 177
2001 383 241 284 (104 [71 551 g - 174
2002 @34 242 312 (111 [65 {468 43 - 174
2003 417 240 (322 (114 |64 @450 262 160| 177
2004 (376 257 329 [108 (69 {41 336| 158 174177
2005 403 279 358 98 [87 332 237 158 621|184

M *: ortalama yargilama siiresi (giin)

Asagidaki tablo 4 ve 5 incelendiginde; 1999 yilinda cikartilan Sarthh Saliverme
Yasasi’yla ceza mahkemelerinin is yiikii ilk anda azalmasina ragmen, ceza
mahkemelerinde ki ortalama yargilama siiresi 1998 yilindan beri artis egilimindedir.
Her ne kadar Af Yasasi olarak da isimlendirilen Yasa’nin sug¢ isleme oraninda bir artisa
neden olmus ise de; ortalama yargilama siirelerinin artis gostermesi adalete giiveni
zedeleyici bir hal almistir ve sokaktaki vatandas kendi adaletini uygulamaya sokmustur.
Dava yonetimi baglaminda mahkemeye gelen islerin kamu giivenligi ve korunmasi
acisindan 6nem derecesine gore siniflandirilarak, 6nem derecesi yiiksek olanlara 6ncelik
verilmesi yonteminin benimsenmesi rasyonel bir ¢oziim olabilir (Differentiated Case

Management). 182

81 http://www.adli-sicil.gov.tr/istatistikler/huk 1 2.htm (erisim tarihi : 01.02.2008)
%2 YUCEL, a,g,m., 5.260
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Tablo 4'** Ceza Mahkemelerinde Ortalama Yargilama Siiresinin Mahkeme
Tiiriine Ve Yillara Gore Dagilimi (1998-2005)

Ortalama yargilama siiresi (giin)
Cmk 250.
Madde ile . Ceza
gorevli agir Cocuk | Agir | Asliye | Sulh Icra | Fikri ve sinai | mahkemeleri

Yillar ceza(*) |Cocuk|agirceza| ceza | ceza | ceza |Trafik|ceza| haklar ceza geneli
1998 380, 525 | 358 337 132 10| 116 _ 205
1999 307 665 | 357 368 142 12| 131 _ 219
2000 406 755 | 363 406 167 23 140, _ 237
2001 336 408 | 331 311 160 241 127 _ 194
2002 364 557 | 347 427 169 19| 147 _ 232
2003 363 433 | 354 400, 180 13| 136 _ 241
2004 450 357 | 347 338 178 13| 97 200 210
2005 393 326 267 343 32600 174 24 130 423 234

Tablo 5'% Ceza Mahkemelerinde Karara Baglanan Davalarin Acilis Yillarina Ve
Mahkeme Tiiriine Gore Dagilinm (1/1/2005-31/12/2005)
2005 yilinda karara baglanan davalarin
Acilig yillan
Mahkeme tiirii 2_901 ve
Oncesi 2002 2003 2004 2005 Toplam

Cmk 250. Madde ile gorevli agir 457 197 302 2449 2437 6042
ceza %: 7.6| 3.3 8.3 40.5 40.3 100
Cocuk 7 3 18] 131 1201 1360

o: 0.5 0.2 1.3 9.6 88.3] 100
Cocuk agir ceza 897 705 5880 18241 18964 44687

o: 2. 1.6 13.2 40.8 42.4 100
IAg1r ceza 4763 2912 5885 21259 41410 76229

% 6.2] 3.8] 7.7, 27.9 54.3 100
Asliye ceza 32177 25442 57561 216459 269272 600911

o 5.4 4.2 9.6 36.0 44.8] 100
Sulh ceza 11298 15078 349306 134939 23859 434841

o 2.6| 3.5 8.0| 31.0 54.9| 100
[Trafik 47 135 1327 1509

%o: 0. 0. 3.1 8.9 87.9 100
licra ceza 15] 94 4642 155344 291132 451227

o: 0. 0. 1. 34.4 64.5 100
Fikri ve sinai h.ceza 235 481 1107 2829 1290 5942

%o: 4. 8.1 18.6 47.6 21.7 100
(Ceza mahkemeleri 49849 44912 110578| 551786 865623 1622748
[Tiirkiye geneli % 3.2 2.8] 7.0 35.0 54.9| 100

Yargitay ceza dairelerindeki onama kararlarinin oram 1998 yilinda % 60’lar
seviyesinde iken, daha sonraki yillarda bu oran diigme egilimi gostermis ve en son 2005

yilinda % 17.9’lar seviyesine kadar ulasmistir (tablo 6). Yargitay’a is akisinin

'8 http://www.adli-sicil.gov.tr/istatistikler/1996/cezal4.htm (erisim tarihi : 01.02.2008)
'8 http://www.adli-sicil.gov.tr/istatistikler/ 1996/ceza9.htm (erisim tarihi: 01.02.2008)
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yogunlagmasinin O6nemli bir nedeni goriildiigii {iizere, yerel mahkemelerdeki
yetersizliklerdir. Yerel mahkemelerde verilen her hatali karar Yargitay icin yeni bir i
yiikii olusturmaktadir. 2003 yilinda karara baglanan 117912 dosyadan % 41.6’s1
Onama, 43.5’i Bozma olarak karara baglanmistir. Istatistikler gostermektedir ki,
Yargitay denetiminden gecip, hukuka uygun bulunmadigr i¢in bozma karar1 verilen
dosya sayis1 onanan dosya sayisindan daha fazladir. Ustelik bu sonuglarin alindig
tarihte 70 yildan fazla uygulana gelen ve koklesmis ictihatlarmn bulundugu bir ceza

kanunu mevcuttu. Buna ragmen, mahkemelerce hata yapilma oranm ¢ok yiiksektir.

Tablo 6'% Yargitay Ceza Dairelerince Verilen Karar Oranlarmin Yillara Ve Karar
Tiiriine Gore Dagilim (1998-2005)

KARAR TURU %
Bir
Boliimde
onama
Y11 Bir Yargi | Davanin Diigme
licinde Boliimde Geri | Tlgili Yeri |Baska Yere| Zaman-

Yillar [Cikan s | Onama | Bozma | Bozma | Red |Cevirme Daireye [Belirtme| Aktariimas1| Asimi Af
1998 | 120942 60.0 279 2.3 3.0 2.1 0.3 1.2 0.0 3.1 0.0
1999 | 125479 59.2 27.0 1.9 3.0 2.0 0.3 1.2 0.0 53 0.0
2000 | 126695 57.0 25.1 1.7 33 22 0.3 1.9 0.0 8.5 0.0
2001 | 161307 34.3 52.7 2.0 3.1 2.0 0.3 14 0.0 42 0.0
2002 | 156349 459 39.5 2.2 4.0 34 0.5 22 0.0 24 0.0
2003 | 117912 41.6 43.5 2.5 2.0 33 0.4 2.6 0.0 4.1 0.0
2004 | 139140, 49.6 342 2.5 2.3 2.8 0.4 2.6 0.0 5.6 0.0
2005 | 200063 17.9 64.1 0.7 22 1.9 0.7 7.2 0.0 52 0.0

Dikkate alinmasi gereken bir husus da; temyiz yargilamasi sirasinda zamanasimi
gibi bir diisme nedeni goriildiigiinde diisme karar1 verilmesidir. Ne var ki; bu kararin
ceza adaleti sistemindeki sayisal goriiniimiine ait tablo 6’daki veriler, hukukun etkinligi

acisindan diistindiiriicii goriilmektedir ve bu oran yillar i¢inde artma gostermektedir.

Yargitay Hukuk Dairelerindeki bozma orani, Ceza Dairelerindeki bozma oranina
gore daha diisiiktiir ve yillar itibariyle incelendiginde bir standardin yakalandigi
goriilmektedir (tablo 7). 2001°1i yillardan beri Yargitay Hukuk Dairelerince incelenen
dosyalarin ortalama % 22’si bozularak mahkemesine gonderilmektedir. Ancak dikkat

ceken nokta, incelenen dosyalardaki onama oraninin % 47’lerin iizerine ¢ikamamasidir.

185 http://www.adli-sicil.gov.tr/istatistikler/ 1996/yarg5.htm (erisim tarihi :01.02.2008)
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Bunun baslica nedeni de yerel mahkemeden Yargitay’a dosya gonderilirken yapilan
hatalardir. Ciinkii; Yargitay’a gonderilen dosyalarin % 12°si  yanhis daireye
gonderilmektedir. Yine dosyalarin % 6’s1 eksik bicimde Yargitay’a gonderildiginden
dosya tekrar mahkemesine geri ¢evrilmektedir. Bu husus da zaman ve is kaybina yol

actig1 gibi, vatandas goziinde yarginin sayginligi zedelemektedir.

Tablo 7'%¢ Yargitay Hukuk Dairelerince Verilen Karar Oranlarimin Yillara Ve
Karar Tiiriine Gore Dagilim (1998-2005)

Karar tiirii %
Bir Bolim|
Y1l Onama .
icinde Bir Boliim| Geri Tlgili | Yargi Yeri | Zaman-Asimu ile
Yillar Cikan is| Onama |Bozma| Bozma | Red | Cevirme | Daireye | Belirtme | Ortadan Kaldirilan

1998 244107 544 17.2 0.3 10.0 6.1 11.9 0.1 0.0
1999 246945 542 17.5 0.4 9.9 6.1 11.7 0.2 0.0
2000 244978 543 16.6 0.4 10.7 6.1 11.8 0.1 0.0
2001 265300, 49.5 21.0 0.4 10.4 58 11.3 0.1 1.4
2002 283356 489 23.5 0.3 9.6 58 11.9 0.1 0.0
2003 272867  46.0 23.3 0.3 9.7 6.4 13.9 0.4 0.0
2004 297505 422 24.1 0.4 11.1 6.1 15.2 0.9 0.0
2005 317855 45.1 21.1 0.6 13.2 6.0 13.4 0.6 0.0

C. MAHKEME YONETIMi ve DURUSMANIN DUZENI, DiSiPLINiNiN
SAGLANMASI

Ulkemizde yargilama is yogunlugu nedeniyle cogunlukla diizensizlik icerisinde,
bir yere yetisme gayretleriyle acelecilik icinde yonetilir. Bu nedenle hakimlerimizin
cogunda, yargilamanin estetik bir diizen ve Ozgiirlik iginde yapilmast bilinci
yerlesmemistir. Hakim; taraflarin ve taniklarin savunma ve aciklamalarini, cogunlukla
diledigi gibi kisitlayarak tutanaga yazdirir. Oysa yanlarin istem ve duygularini anlama;
tanik ve bilirkisilerin aciklamalarin1 degerlendirme ve sonugta yasam olayinin tam

anlamiyla ortaya cikmasi yargilamaya katilanlarin tam 6zgiirliigiiyle saglanur.187

Durusmanin inzibatiyla ilgili CMK. 203 ve HUMK. 150. maddeleri yargilamada

hakim ve savcilara durugsma diizenini saglama acisindan yeterli giivenceyi

186 http://www.adli-sicil.gov.tr/istatistikler/1996/yarg12.htm (erisim tarihi :01.02.2008)
87 ASCIOGLU, a.gee., 5.29
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saglamaktadir. “Mahkemelerinin uygulamalariyla olusan gelenek icinde de hakim ve
savcilar, hukuki kimliklerinden cok biirokrat kimlikleriyle ©ne c¢ikarildiklarindan
sayginlik kavrami, mahkemenin sayginligi olarak degil, fakat biirokratlarin sayginlig
olarak anlasilir olmustur.” 188 Yarginin insan unsuru, saniklar, miistekiler, miidahiller,
taniklar ve avukatlar ve hakim ve savcilardan olusmaktadir. Yargimin her iki tarafim
teskil edenler birlikte ele alinarak, kiirsiiniin ne tarafinda kalirsa kalsin biri digerine
istiin tutulmamalidir. Yukarida belirtilen kanun maddeleri saniklar, taniklar, miisteki ve
miidafileri acik¢a saymamasma ragmen, maddelerde sayilan tedbirlerin yalnizca bu
siijelere uygulanabilecegi kanis1 pesin fikirlilik olur ki, durugsma diizeni hakim ve
savcilar tarafindan da ihlal edilebilir. Oysa Anayasa 10. maddesiyle hukuk Oniinde
herkesin esit oldugunu beyan etmektedir. Dolayisiyla yargi¢c da gorevini yaparken bir

yargilama makami olarak hukuken yargilamanin taraflartyla esit konumdadir.

Taraflardan birinin anlamli bir ses tonuyla giilmesinin durusmanin sayginligini
ihlal edici nitelikte bulan Yargitay kararina paralel olarak, yarginin esash bir unsurunu
teskil eden yargiclarin da; hiiviyet tespitinden sabika kaydina, ikametgah, tahsil
derecesi, evli-bekar ve cocuk sayisina kadar ayrint1 sayilan en kiiciik bir soruyu bile
merakl1 ve hakikat asig1 birinin ciddiyet, vakar ve psikolojisi i¢cinde sormali, kullandig:
irkiitiicii ses tonuyla saniklar veya taniklar yalan sdylemeye veya tedirgin etmeye
yonlendirmemeli ve tesvik etmemelidir. Sanik, yargicin sorus sekli ve ses tonu
sebebiyle bocalayarak dogru ve yalan arasinda tercih zorunda birakilmamali,
durugmanin her safhasinda yargi¢ tarafindan goziiniin i¢ine bakilmahdir."® Mahkeme
salonuna gelen pek c¢ok kisi ilk defa oraya gelmektedir ve bunlarin da pek ¢ogunun
mahkeme hakkinda Onyargilar1 vardir. Burada yargilama sanati devreye girer ki, bu
insanlar1 rahatlatabilmeli, onlarin pesin fikirlerini giderir olabilmeli ve maddi gercege

ulasmak icin gerekli ortami saglayabilmelidir.

Yargicin tarafsiz, bagimsiz ve yanlar iistii tavr1 yargilamanin psikolojik ortami
icinde de gerekmekte ve yargi¢glar durugmalarda sayginliklariyla beraber saygilarini da

kaybetmemelidirler. “Otur!”, “kalk!”, “sus!”, “konus!”, “soruma cevap ver!” seklindeki

188 (OZK AN, Muhammet Emin, 1998, Yargilamada Diyalogun Oniindeki Kiiciik Engel:”Mahkemenin
Mehabeti” Yeni Tirkiye, Eyliil-Aralik, say1:23-24, s.3943
"% OZKAN, a.g.m., 5.3944.
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asabi, gergin ve tehditkdr tavirlar ve takinilan azarlayicit ses tonlar1 dahi yargicin
bagimsiz olmadigimin ve Kkisiselliinden arinamadiginin ipuglart ve durugmanin

saygiligini ihlal eden, kanun dis1 eylemlerdir.

Halkin adliyelerden cekinmesine ragmen adliyelerde dava artisinin
onlenememesinin sebebi, yasalar kadar uygulayicilarin da eksikligine baglidir. Bugiin
pek cok kisi yasalardan ziyade hakim ve savcilardan ¢ekindiklerinden “tamiklik” gibi

kutsal bir kamu gérevinden kaginmaktadirlar.

Yine vatandasin tamikliktan c¢ekinmesinin diger bir nedeni de; tamklik icin
cagrilmakla maddi bir kayba ugrama diisiincesidir. Cumhuriyet savcisi veya hakim
tarafindan cagrilan tamga, her yil Adalet Bakanlifinca hazirlanan tarifeye gore
kaybettigi zaman ile orantili bir tazminat verilir. Tanik hazir olmak i¢in seyahat etmek
zorunda kalmissa, yol giderleriyle tamikliga cagrildign yerdeki ikamet ve beslenme
giderleri kargilanir (CMK. M.61). Ancak bu hiikkiim ¢ogunlukla uygulanmadig igin

vatandas tamkliktan kagmaktadir.'”

Sokrates’in “Yargicin gorevi adaleti liitfetmek degil, herkesin hakkim 6l¢mek,
kendi keyfine gore degil, yasalara uyarak hiikiim vermektir” 6nermesi sorunun ¢oziimii
icin bir ipucu vermektedir. Yargic, yasanin, mahkemenin ve taraflarin tepesinde
durmayi yeglerse olaylara niifuz edemeyecektir. Yargicin davranislar algak goniillii ve
ictenlikli olmalhidir. Bu ayni zamanda yargilama sonucu ortaya c¢ikacak hiikmiinde
gercege uygunlugunu ve giivenilirligini saglayacak onemli bir noktadir. Yargilamanin
en basindan sonuna kadar her hareket, her olay, ilgili-ilgisiz her s6z, her davranig
yargilama teknigi ile ilgili cesitli yasal diizenlemelerin konusu ve geregidir. Nihai
hiikmiin ortaya konmasina ve dosyanin yargicin elinden ¢ikmasina kadar, denilebilir ki;

“yargilama siireci esittir yasalaur.”191

190 BZTURK, Bahri / Mustafa Ruhan ERDEM (2006), Uygulamali Ceza Muhakemesi Hukuku, Ankara,
Seckin Yayinevi, s.359
T OZKAN, a.g.m., 5.3945
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D. MAHKEME YONETIMi ve DURUSMA iLKELERINE UYULMASI

Durusma, yargilamanin en Onemli asamasidir; dogrudanlik, yiiz yiizelik,
sozliliik, herkese aciklik ilkelerine gore yapilir ve diger adi da “tarisma”dir. Ancak
Ulkemizde bunlardan ancak herkese aciklik ilkesi sozde gerceklestirilebilmis, diger
ilkelerin uygulanmasi hep g6z ardi edilmistir. Fiili durumda herkese agiklik ilkesinin de
tam anlamiyla gerceklestirilebildigi sOylenemez. Ciinkii; durusmalar ya c¢ok kiigiik
salonlarda ya da hakim odalarinda yapilmaktadir ki, durusmay1 seyretmek isteyen de
cogu zaman buralara giremez. Durusmanin vazgecilemeyen 6biir ilkeleri de, ozellikle
dogrudanlik/ yiiz yiizelik ilkesi, kanitlarin degerlendirilebilmesi i¢cin ¢ok Onemlidir.
Diinyanin higbir yerinde, tanig1 dinlemeyen yargi¢, o tanigin anlatimini1 degerlendirme
yetkisine sahip degildir. Durusma kesintisiz siirdiiriiliir ve bitirilir. Eger kesintiye ugrar
ve durusmaya katilan yargiclardan biri degisirse, durusma yeni bastan yapilir. Bu
nedenle “durusmada yedek yargic bulundurma” kurumu getirilmistir (CMUK 382/2,
CMK.188/son) ve iilkemiz uygulamasinda hi¢ gozetilmeyen bu kurum 1929’dan beri

yiiriirliiktedir.'*?

“Tiirkiye’de “durusma” kavrami, sanki “dur” kokiinden tiiretilmiscesine
karsilikli  duranlann  anlatan bicimde algilanmis; taraflarin  seyirciligi  iizerine
kurulmugtur.”’* Oysa uygar diinyada durusmanin biitlin yargilamanin en Onemli
asamast oldugu, maddi vakialarin tartisildigi ve maddi hakikate ulasildigi bir agama
oldugu ve hayati onemi oldugundan bu asamanin gereken onemde gecilebilmesi igin
gerekli tedbirleri almislardir. Hatta bozmadan sonra, kendi ilk kararina uymayan
mahkeme, yeni tartismalar neticesinde yeni bir karar dahi verebilir. Hakim vicdani
kanaatini durusmada meydana gelen tartismalara gore olusturacaktir.Buna karsilik
gerekli mahkeme yonetimi anlayisina sahip olmayan Tiirk Yargisi, Yargitay Onursal

Baskani Sami Selcuk’un veciz ifadesiyle;

Vicdani kani yargisini, durugsmadaki izlenimlere gore degil, tutanaklara
gore olusturmakta, ilk mahkeme hakimleri durugma yapmayan Yargitay’in vicdani
kant yargisim1 olusturmast icin, taraflari dinlemek yerine tutanagi yazmaya
odaklanmaktadir. “yargi¢, hukukun ilgilendigi olay1 yeniden yasamak, olayin kimi

2 SELCUK, a.g.e., s.123
3 SELCUK, a.ge., s. 124
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zaman fotografini, rontgenini ¢ekmek yerine, durusma da tutanak fetisizmine
kilitlenmistir. Oysa “kopek havlar, ama kopek kavrami havlamaz” diyen
Spinoza’nin s6zii ne kadar dogruysa, insanlarin kekeledikleri, yiizlerinin kizardigi,
terledikleri ama tutanaklarin kekelemedikleri, yiizlerinin kizarmadigi, terlemedigi
de o denli dogrudur."”*

Diinyada, yargilamanin uzamasi yakinma konusu olmasina ragmen,
durugmalarin uzamasindan yakinilmamaktadir. Hakimlerimiz durugsmayi en kisa siire de
bitirebilmek icin, tabiri caiz ise soOzlerini kisilerin agizlarina tepmekte, insanlari
susturmaktadir. Vatandas en son merci olan hikim oOniinde de konusamayip, derdini
anlatamayinca, kendi hakkinmi kendi almaya kalkmaktadir. Bir¢ok oturumdan olusan
durugmada pek ¢ok hakim degismekte ve en son sonunda tutanaklara sikisip kalmis bir
vicdani kani yargisiyla kanitlanma sorunu c¢oziilmektedir. Ulkemizde insanlar, tutanak

bilgileriyle en agir cezalara ¢arptirilmaktadir.

Yerel mahkemede yapilan yanlis, Yargitay asamasinda da baska bir acidan
devam ettirilmektedir. Durusma yapmayan Yargitay, delil degerlendirmesinde
bulunarak, hiikiim kurmaktadir. Yargitay “yerindelik” denetimi degil ancak “hukukilik”
denetimi yapar. Kanitlama sorununu Yargitay’in c¢dzmesi, tutanaklardan elde ettigi
kanaate gore hiikiim verenin yargisinin, durusmada elde ettigi kanaate gore hiikiim
kuranin yargisina galip gelmesidir ki bu kabul edilemez. Durusma ve durusmada ki
tartisma evresi o kadar onemlidir ki, diinyanin pek cok iilkesinde bir daha durusma
yapilmasi igin istinaf yargisi olusturulmustur. Ulkemizde heniiz bu kanun yolunun
olmamasi nedeniyle, Yargitay yerindelik denetimi yapmaktadir. Bir yanlis, bir bagka

yanligla diizeltilmek istenmektedir.

Yargitay, ilk derece mahkemeleri ile kendi arasinda siizge¢ gorevini yapacak bir
ara mahkemesi bulunmadigi i¢in her iki gorevi, yani hem ictihat olusturmak hem de
istinaf1 yiiriitmek zorunda kalmistir. Oysa, Yargitay’in orgiitlenme yapisi, calisma esas
ve usulleri, uyusmazligin vakia boyutunu inceleme, tespit etme, tahkik etmeye imkan
vermemektedir. Bu noktada, Yargitay’in ictihat mahkemesi olma niteliginin korunmast,

yargilamanin giivenli ve hizli bir sekilde sonuclandirilmasi bakimindan, istinaf kanun

" SELCUK, a.ge., s.125
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yolu incelemesini yapmak iizere bolge adliye mahkemelerinin kurulmasi bir ihtiyag

haline gelmistir.'*”

Giiniimiizde, hemen hemen tiim cagdas hukuk sistemlerinde davalar, ilk
dereceden sonra, ikinci derecede, istinaf mahkemesi olarak adlandirilan bir yiiksek
mahkemede, sadece hukuka ve kanuna uygunluk acisindan degil, somut uyusmazlikta

dogru ve adil karar verilmis olup olmadig: agisindan denetlenmektedir.'*

E. MAHKEME YONETIMIi ve TOPLU YARGILAMADA GORUSME
KURALLARINA UYULMASI

Yargilama her an ve asamada diyalektigin kurulmasi ilkesine dayanir. Mahkeme
kararlarinda en yiiksek isabet oranini saglamak i¢in birden ¢ok yargicin katildigi heyet
sistemi yargilama sistemlerine girmistir. Bu sistemin getirilmesinin nedeni; birbirlerini
aydimlatan ve diisiincelerini karsilikli olarak tartisarak ortak aklin bulunmasini saglayan
yargiclarin kendi kigisel diisiincelerine kars1 bile bagimsiz ve kisisellikten arindirilmus,
0znel (siibjektif) olmayan, ortak, anonim ve genel nitelikte bir hilkmii olusturmaktir. Bu
nedenle en iyi, en saglam, en nesnel ve en giivenceli adaletin toplu yargi¢ sistemiyle

gerceklestigi ileri siiriilmiistiir."’

Ancak su husus unutulmamalidir ki, toplu yargi¢c sistemi, her zaman gercege
gotiirmeyebilir, bu nedenle adalet yerini bulmayabilir. Tiirk uygulamasinda, oylama,
gercegin bulunmasi i¢in yapilan bir miizakereden ziyade, uyusmazliga son vermek igin

bulunmus bir yola doniigmiistiir.

195 OZDEMIR, Kenan ve digerleri, Tiirk Yargisinda Yapisal Céziim Arayislart ve Bélge Adliye

Mahkemeleri, Adalet Dergisi, Ocak 2005, S:21, s.6.
1% OZDEMIR, a.g.e., 5.6
Y7 SELCUK, a.gee., s.111-112
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F. MAHKEME YONETIMi ve TANIKLARIN BEYANININ ALINMASI

Ulkemizde, hakimler taniklarin dogru beyanda bulunup bulunmadigi, yasam ve
mesleki deneyimleriyle ya da kehanetle test etmektedirler. Taniklarin giivenilirligini
sinayan ciddi testler uygulanmasi halinde bu yaklasim gereksiz olacaktir. Bu baglamda,
tanik beyanlarinin irdelenmesi konusunda kendi deneyimlerine dayandiklarimi diistinen
yargiclar bakimindan Bernard Shaw’un su soziiniin hatirlanmasinda fayda vardir :
“Cogu kisi yirmi yildir yanlis bildigi veya yaptigini deneyim telakki etmektedir.”'*®

Bu tiir sakincalarn giderebilmek ve maddi gercegi tam anlamiyla ortaya
cikarabilmek i¢in capraz sorgu yontemi kullanilmalidir. Capraz sorgulama ile dnceden
tasarlanmis yalanlar Onlenebilmektedir. Yargilamada yiiz yiizelik yahut celiskililik
ilkesi, capraz sorgulama ile onem kazanmaktadir. Hi¢ kuskusuz, capraz sorgulama

gercegin bulunmast icin icat edilmis en biiyiik hukuki motordur (Dean Vigmore).'*

Capraz sorgu, tanik dinleme isleminin dogrudan dogruya savci ve avukat
tarafindan yapilmasidir. Bu tanimda yer alan tanik kavrami, sadece tamig1 degil, bilirkisi

ve hatta samig1 da kapsamaktadir.

Kolluk tarafindan birden fazla memurun katilimi ile yapilan sorgulama capraz
sorgu degildir. Capraz sorgu, yalmizca hakim Oniinde gerceklesebilecek bir mahkeme

islemidir.

Capraz sorgu, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 6. maddesinin 3. fikrasinin
(d) bendinde yer almaktadir. Bu maddeyle, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi'ne iiye

devletlere ¢apraz sorguyu uygulama yiikiimliiliigii getirilmistir.

Tamkligi/Bilirkisiligi sinavdan gecirme capraz sorgunun esas hedefidir. Capraz
sorgu; dogrudan sorular olan (ne, nerede, ne zaman, kim, ni¢in) sorularinin

sorulmasindan sonra belirsizlikleri aydinlatmak, itirazlarnn bertaraf etmek, yanhs

"% YUCEL, Mustafa Toren, Tiirk Ceza ve Hukuk Adaletinin Yapisal Analizi, 1996, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Temmuz-Agustos, s.262
19 HANCI, Hamit, Capraz Sorgu,

http://www.medicine.ankara.edu.tr/internal medical/forensic medicine/tk15.html (erigim tarihi :
02.02.2008)
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anlamalan diizeltmek, tami@in ve tamk aciklamasinin giivenilirligini arastirmak ve

ortaya cikan celiskili ifadelerin ortaya ¢ikarilmasini saglamak icin yapihr. 2

Bu yontem ile tami@in anlattigi konularin dogrulugu, gecerliligi ve tamigin
kullandig1 dil kontrol edilebilir. Ayrica tamgin anlatimindaki inandiricilik, anlatma

yetenegi dikkatlice incelenir.

Tiirk Kanun koyucusu da 2005 yili itibar ile durugmalarda savcinin ve miidafiin
taniklara ve bilirkisilere dogrudan soru sormasin1 (CMK 201) ve her tanik dinlendikten
sonra da diger tarafa tamiga soru sorma hakkini (Capraz sorgu) (CMK 215, 216) kabul
etmis, ayrica baskanin da soru sorma hakkini ve taraflarca sorulan sorularin kabulii

P 201
konusunda karar verme yetkisini korumustur.

Adil yargilanmanin en esasli unsurlarindan biri olan c¢apraz sorgu, maddi
gercegin daha iyi ortaya c¢ikmasi bakimindan uygulanmasi esasli bir hazirhigi
gerektirdiginden bu siirecin yonetiminde mahkeme bagkanina cok biyik is
diismektedir. Mahkeme salonundaki performans sirasinda soru soracak kisinin salonda
kullandig1 beden dili, taniga ne kadar yaklagmas1 gerektigi, sorularin sorulusu sirasinda
kullanilan ses tonu, iislup ortamin yumusatilmasi ya da gerginlestirilmesi, ses tonu ve
iislup, sorularin sorulus sirasi, seri ya da yavas soru sorulmasi, soruyu soranin elinde

oldugu kadar bu siire¢ mahkeme bagkani tarafindan yonetilmektedir.

G. MAHKEME YONETIMIi ve GEREKCELI KARAR

Kararin gerekgeli olmasi, gerek kanun yoluna bagsvurmak gerekse hakkaniyete
uygun bir goriintii sunmak acisindan davanin taraflarinin menfaatini ilgilendirdigi
kadar, demokratik bir toplumda kamunun menfaatini de ilgilendirmekte, mahkemelere
giiveni saglamaktadir.1982 Anayasasinin 141. maddesi’nin 3. fikra’st da “biitiin

mahkemelerin her tiirlii kararlar gerekgeli olarak yazilir” demektedir.

200 HANCL, a. g.m., http://www.medicine.ankara.edu.tr/internal_medical/forensic_medicine/tk15.html
(erigim tarihi : 28.02.2008)

*"' YENISEY, Feridun, Capraz Sorgu Teknikleri, http://ceza-makale.blogspot.com/2006/10/apraz-sorgu
teknikleri.html, (erisim tarihi: 28.02.2008)
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Mahkemelerin biitiin gerekceli kararlart bir hukuk manifestosu olmasi
gerekirken, iilkemizde yogun dosya trafiginin arasinda yerine getirilmesi gereken bir
angarya olarak algilanmistir ve cogu zaman hiikiimden ibaret bir metin olarak karsimiza

cikmistir.

Kararlarin tatmin edici sekilde gerekceli olmamasi hak sahiplerini zarara
ugratabilmektedir. Bu yilizden Once yargiya duyulan giiven sarsilabilir; sonra da,
kararlardaki istikrar ortadan kalkabilir. Ciinkii, gerek¢e bir hiikkmiin benzerlerine neden
kosut oldugunu; yahut benzer goriilen olaylardaki ¢oziimlerden neden farkli oldugunu
gosterecektir. Dolayisiyla, gerekgeli karar, mahkemenin keyfi hiikiim vermediginin de
giivencesi olacaktir.?* Her tiirlii yargi kararinin gerekceli olmasi, yargilama adaleti
konusunda olumlu bir kanaatin olusmasinda 6nemli bir etkendir. Gerekgeli olmayan her

tiirlii yarg1 karar, dogrulugu ve adilligi konusunda siiphe ve tereddiit yaratir.”*

Gerekeeli karar, ozellikle kanun yollarinin mevcut bulundugu durumlarda,
hakkaniyete uygun yargilanma kavraminin énemli bir unsurunu olusturur. Eger kararin
gerekcesi yoksa, kanun yolu hayali bir imkan haline gelir. Mahkemeler kararlarinin

dayanaklarini yeteri kadar acik bir bicimde gostermek zorundadirlar.**

Kararin gerekceli olmasi ilkesi, davanin taraflarinin belirttigi her konuyu 6zel
olarak tartisma, bunlarin her birine ayrintili olarak cevap verme zorunlulugu getirmez.
Fakat, eger dava sirasinda acik ve somut bir bi¢imde ileri siiriilen temel bir savunma
davanin sonucunu degistirebilecek nitelikte bir icerige sahipse, kisiyi tamamen veya
kismen sorumluluktan kurtarabilecek ise, davayla dogrudan ilgilidir ve mahkeme
tarafindan  degerlendirilmelidir. S6z konusu savunmaya iliskin *“acik  bir
degerlendirmenin”, kararin gerekcesinde yer almamasi, hakkaniyete aykiri bir yargilama

yaratacaktir

292 Yeni Bir Yargilama Diizeni, Raporu Hazirlayanlar: Prof. Dr. Erdogan TEZIC, Prof. Dr. Yildizhan
YAYLA, Prof.Dr. Kéksal BAYRAKTAR, Prof. Dr. Erdener YURTCAN, Prof. Dr. Sitheyl BATUM,
Prof. Dr. Nemci YUZBASIOGLU, Gériis Dergisi, Ekim-Kasim 1998.

203 7ZABUNOGLU, Yahya K., Adil Yargilanma Hakk: ve Adil Yargilama Yapma Gorevi, Yeni Tirkiye,
Yargi Reformu Ozel Sayist, 1996, 5.362

2% INCEOGLU, a.g.e., s.58
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Gerekgeli karar aym zamanda “adil yargilanma hakki’nin” temel Ogelerinden
birisidir.*” Dava, ayrintili gerekce verilmeden, sadece ilgili kanun maddesine génderme
yapilarak karara baglaniyorsa, hakkaniyete uygun yargilanma acisindan ihlal
olusacaktir. Ozellikle ulusal mahkemenin ilgili i¢ hukuk hiikmiinde yer alan ve icerigi
belirsiz olan bir kavrama sadece atif yapmakla yetinerek, yeterince agiklamadan karar

vermesi, hakkaniyete aykiri bir yargilamaya neden olur.**

Mahkeme tarafindan verilen kararin, yasal olarak gecerli bir gerekceye
dayanmas1 gerekir, yasaya dayanmayan bir gerekce hakkaniyetsizlik yaratabilir.
Mahkemelerin, tutukluluk kosullar1 konusunda ve tutukluluk halinin devamina karar
verirken, yeterli bicimde gerekcelendirmeden, hep ayni, tamamen benzer ifadelerle,

neredeyse matbu, kaliplar kullanarak kararlar vermeleri yasal olmayan gerekcelerdir.

2% 7 ABUNOGLU, a.g.e., 5.362
2% INCEOGLU, a.g.e..s. 59
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ALTINCI BOLUM

MAHKEME YONETIMIi VE EGIiTiM

Buraya kadar “Mahkeme Yonetimi Anlayisinda” insan unsurunun 6nemi ortaya
konulmaya calistlmistir. Insan unsurunun yetersizligi nedeniyle yapilan hatalar
islenmistir. Iyi bir adalet hi¢ tartismasiz iyi hukukcularla miimkiindiir. Bir iilkenin
hukuk sistemi ne kadar miikemmel olursa olsun, o sistemde calisacak insan unsuru
yeterli bilgi ve yetenege sahip olmazsa, o sistem islemeyecektir. Insan unsurunun
kalitesi de ancak egitimle gelistirilebilir. Bundan sonra hikim ve savcilarin, meslek
Oncesi ve meslek sonrasi egitim sistemleri incelenecektir. Bu baglamda Tiirk Adalet
Sisteminde gorev yapanlara nitelik kazandirilmasi ve cagin getirdigi yeni
uyusmazliklarin muhtevasina uygun olarak uyusmazliklarin ¢oziimiinde gerekli “uzman
hukukcu” gereksiniminin karsilanmasi, gerek meslek oncesi gerekse meslek i¢i egitimin

niteliginin 6nemi irdelenecektir.”"’

A. LISANS EGIiTiMi

Toplum hayatinda goriillen bazi bunalimlarda hukukgularda goriilen bilgi ve
davranig yetersizliginin bir payr oldugunu da kabul etmek gerekir. Toplumdaki ve
hukuk alanindaki gelismelerin gerisinde kalan, kendisini yenileyemeyen, teknisyen
diizeyini asamayan hukukgcular, tarih boyunca agir elestirilerle karsilasmislardir.””®
Esasen, hukuk¢u egitiminin daha hukuk fakiiltesinden hatta orta 6gretimden itibaren
belli bir kaliteyi tutturmasi gerekiyor. Hukuk fakiiltelerinin 6gretim programlarinda yer
alan ders konulanyla ilgili bilgilerin sadece pasif alicis1i durumunda kalan klasik hukuk
Ogrencisi tipi yerine genel kiiltire de 6zel agirlik veren, derslere hazirlikli gelen,

diisiinen, soran, kaynaklara inerek arastiran, problemleri gormeye ve dogru ¢bzmeye

calisan genis goriislii hukukgu tipinin yetistirilmesi gerekiyor.

" HACIOGLU, B. Caner, Adalet Reformu Icinde Hukukcularin Yetistirilmesinde Klinik Egitim
Zorunlulugu ve Klinik Egitim Anlayisi, 2001, Atatiirk UHF. Dergisi, C.5, Sa. 1-4,5.91

208 KARAYALCIN, Yasar, (2001), Hukukda Ogretim-Kaynaklar-Metod, Ankara, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisii Yay., s.38.
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Biiyiikk hukuk ve tarih bilgini ve donemin Adliye Nazir1 Ahmet Cevdet Pasa,
1880 yilinda bugiinkii Istanbul Hukuk Fakiiltesi’nin cekirdegini olusturan Hukuk
Mektebi’nin acilisinda ; “ Efendilerim, ilm-i hukukun liizum ve faidesi ve bizim buna
ne mertebe muhta¢ oldugumuz malim ve miisellemdir. Dersaadette (Istanbulda) bir
hukuk mektebi kiisad1 (a¢ilmasi) arzu olunuyordu. Divan-1 Ahkdmi Adliyenin teskilinde
bunun bir mertebe daha ehemmiyeti artti... Efendiler, tahsil edeceginiz ilmin kadri pek
biiyiiktiir. Biliyorsunuz ki hesap ve hendese ve kimya gibi ulum-u akliyeyi talim i¢in
peygamberler gelmedi ama kavanin-i ser’iyeyi telkin ve tebligi i¢in peygamberler geldi.
Bu babta baska delil iradina hacet gormem.” diyerek hukuk egitimini onemini ortaya

koymustur. 209

Hukuk insan yasaminin, tiim yOnlerini icine alan ve ilgilendiren; bu baglamda
sosyal bilim niteligi tasiyan bir bilim dali oldugundan hukuk egitiminin amaci da;
ogrencileri, hiir diigiinceli, sorumluluk ve kisilik sahibi bireyler olarak, olaylara genis
bir perspektiften bakabilen, ufku genis, entelektiiel seviyesi yiiksek, okumay1 ve
arastirmay1 seven, farkli diisiince ve goriislere saygili, kendine giivenen, diisiincesini
korkmadan ifade edebilen, sosyal yonii giiclii, iletisim problemi olmayan insanlar olarak
yetistirmektir.?'° Ogrencilerin hukuku daha iyi anlayabilmeleri i¢in hukuk bilimiyle
yakindan iligkili sosyal bilimlerin diger alanlarinda da gerekli ve yeterli bilgilere sahip
olmalar1 gerekir. Iyi bir hukukgu yetismesinde rol oynayan baslica sosyal bilim alanlari
Tiirk dilinin grameri, sozlii ve yazili anlatim, siyasi tarih, tarih felsefesi, siyaset bilimi,
yonetim bilimi, siyasal diisiinceler tarihi, iktisat bilimi, sosyoloji bilimi, felsefe,
davrams psikolojisi gibi alanlardir.*'' Béylece, ogrencilerin hem gerekli ve yeterli
hukuk formasyonuna sahip, hem de giincel sorunlar1 bilen, cagin gerekleri ile uyumlu

olarak yetismeleri saglanmis olacaktir.

Hukukcunun gerek meslegini icra ederken gerekse baska mesleklerde calisirken
ya da konumlar geregi cesitli siyasal ve toplumsal roller oynarken, genel kiiltiir ve

sosyal bilimlerin alaninda edinilmis bilgilerin dneminin bilincinde olan gelismis iilkeler,

209 BILSEL, Cemil, Ogrenirken ve Ogretirken Beraber, Ebul’ula MARDIN’e Armagan, Ist. Huk. Fak.
Yayiny, Ist., 1944, 5.82.

219 AKINCI, a.ge., 5.21.

2" ATAY, Cevdet, Hukuk Ogretimi ve Hukuk¢u Egitimine Bakis Sorunlar ve Céziim Onerileri,

http://www .barobirlik.org.tr/yayinlar/makaleler/cevdetatay.doc (erisim tarihi : 13.01.2008)
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farkli bicimlerde fakat hepsi de hukukc¢uyu aymi zamanda bir sosyal bilimci olarak
yetistirmektedir. Ornegin, ABD’de hukuk 6grenimi yapabilmek icin daha once lisans

diizeyinde bir yiiksek 6gretim kurumundan mezun olmak sart kosulmaktadir.*'*

Bir hukuk fakiiltesi 6grencisinde olmas1 gereken yukarida belirtilen genel kiiltiir
diizeyi karsisinda, iilkemizde iiniversite giris sinavlarimi kazanan Ogrencilerin genel
kiiltiir diizeylerinin ne oldugu sorusu cevaplandirildiginda, ideallerle gerceklerin
ortiistiigiinii soylemek oldukca zordur. Bugiin okullarimizda &grenme, arastirma ve
okuma aligkanliklarinin gelistirilemedigi; diisiinme, akil yiiriitme, sorgulama, neden-
sonug iliskisi kurma, analiz ve sentez yapma, sozlii ve yazili anlatim yeteneklerinin
kazandinlmadigr ve gelistirilmedigi bilinen gergektir.213 Tiirkiye’de hukuk Oncesi
egitim, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleriyle kiyaslandiginda son derece kisadir ve

bir sosyal alanda 6grenim gorecek dgrenciler igin altyapi son derece yetersizdir.*'*

Geligmis iilkelerde hukuk¢unun egitimi i¢in gereken siirenin 7 yildan fazla bir
siire olmasina ragmen Ulkemizde bu siirenin hala 4 y1l olmas1 ve bu nedenle sorunlarin
ciktifi goz Oniine alinarak bu sorunun uzun vadede kalict olarak ¢oziilebilmesi igin,
hukuk fakiiltelerine normal liselerden degil, adalet meslek yiiksekokullarindan 6grenci
alinmasi gerektigi savunulmustur. Adalet Meslek Yiiksekokullarindan gelen ogrenciler
belirli bir bilgi seviyesine ulagmis olarak hukuk fakiiltesine gireceklerdir. Dolayisiyla bu
okullarda oncelikle asgari hukuk bilgisi verilecektir ve hukuk fakiiltesine giren 6grenci
yabancilik (;ekmeyecektir.215 Diger bir goriis de; hukuk egitimi siiresine bir hazirlik
smifimin  ilavesi suretiyle fakiilteye giren Ogrencilere saglam bir alt yapi
kazandirlmasidir. Hukuk egitimi sosyoloji, felsefe, psikoloji, mantik, matematik, iktisat
olmadan yapilamayacagina gore bu hazirlik sinifinda temel dersler, Tiirkce konusma,

tartisma ve yazma ve yogun yabanci dil ve diger dersler okutulabilir.*'®

212 ATAY, a.g.m.

*1* SOYER, M. Polat., Hukuk Egitiminde Reform, TBB. Dergisi, yil:10, sayi:1, 1997, s.21 ; AKINCI,
a.g.e.,s.19 vd.

*"SOYER, a.g.m., 5.23

213 AKINCI, a.g.m., 5.16

216 CELIKEL, Aysel, Hukuk Egitimi ve Ogretimi Konusunda Diisiinceler, Yeni Tiirkiye, Adalet Reformu
Ozel Sayis1, 1996, 5.906, GURAN, a.g.e., s.91
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II. Mahmud, yeni hukuki yapiya cevap vermek iizere a¢tigi hukuk mektebi dahi
zamaninin sartlart icinde modern bir egitim veriyordu. 1854’de Seyhiilislam Mehmed
Arif Efendi zamaninda Muallimhane-i Nuvvap adiyla kurulan Niivvap medresesi veya
“Kuzat medresesi” diye de anilan yiiksek hukuk egitimi kurumu, imparatorlugun seckin
hukukgularini yetistirdi. Ogrenciler yatili ve burslu yetistirilirdi. Bu nedenle de zeki
ogrenciler arasindan sinavla bu okula Ogrenci alimirdi. Ogrencilerin, medrese
Ogrencilerinin perisan haline doniismemesi i¢in yoklama yapilmasi sart olup, ders
programlari, okul yOnetimince belirlenip, vaktinde verilirdi. Dersler modern ¢agin
gerektirdigi dersler olup, Cumhuriyet rejiminin hukukculart da bu okuldan

yetismislerdir.217

Ulkemizde hukuk 6gretimi, devlet ve vakif iiniversiteleri biinyesinde faaliyet
gosteren ve sayilar1 37 yi bulmus olan hukuk fakiiltelerinde verilmektedir ki bu say1 her
giin artmaktadir. Hatta 26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete, teknik bir iiniversite olan,
Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde de hukuk fakiiltesi kurulmasina dair
2007/12968 nolu Bakanlar Kurulu karar1 yayimlanmistir. Hukuk fakiiltelerinin sayisi
ve donanimu, iilkemizin egitim diizeyi, sosyokiiltiirel kosullar ile niifusu ve demografik
yapisi dikkate alindiginda, yeterli goriilebilir. Ancak, bu fakiiltelerin biiyiik
cogunlugunda kiitiiphane, derslik ve hizmet binasi ile teknik ve fiziksel donanim,
akademik ve idari kadrolar ile 6grenci kapasitesi bakimindan ciddi diizeyde nitelik ve
nicelik sorunlari yasanmaktadir.*'® Yine, hukuk dgretiminin 6grenci sayisimn ¢coklugu
nedeniyle adetad kitle egitimi olarak yapilmasi, yontem olarak &grencinin pasif bir
konumda olmasi, Ogretim iiyesinin kuramsal olarak anlattiklarim = ©6grencinin
uygulamada bilgiye doniistiiriip kullanamamasi, 6gretim sisteminin ezbere dayanmasi,
sinav sisteminin gercek anlamda bilgiyi ve bu bilginin kullanimini, hayata ge¢irilmesini
Olcmeye yonelik olmamasi, 6grencinin hukuk formasyonunun ve mantiginin gelisimine
katkida bulunan bir egitimin olmamasi, ders programlarinin ¢ok yiiklii ve ilgi alanlarina
gore secmeli derslerin az olmasi, 6grenim siiresinin yetersiz olmasi, kuramsal bilgi ile

uygulamanin birbirinden kopuk olmasi, 6grencinin "hukukc¢u" olarak degil de

*'" ORTAYLL llber, (2007),U¢ Kitada Osmanhilar, istanbul, Timas, 5.118.
'8 Dokuzuncu Kalkinma Plant (2007-2013) Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,
http://plan9.dpt.gov.tr/plan9.htm, (erisim tarihi: 13.07.2007)
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"teknisyen" gibi yetistirilmesi de hukuk egitiminin en O©nemli sorunlar1 olarak

gosterilebilir.*"”

Hukuk 6gretimi konusunda bugiin sikca rastlanan iki yontem; anlatim yontemi
ve tartisma yontemidir. Ulkemizde hukuk fakiilteleri, genellikle anlatim ydntemine
dayanarak hukuk 6gretimini yiiriitmektedir. Bunun nedeni olarak da siniflarin kalabalik
olmasi, 6grencinin derse hazirlanmadan gelmesi gosterilmektedir. Ogretim iiyesi dersi
yetistirebilmek i¢in tartigma agmamakta, 6grenci de derse hazirlanmadan geldigi i¢in
elestirel sorular soramamaktadir. Bunun sonucu olarak da tartigma kiiltiiriinden, elestiri
kiiltiiriinden yoksun hukukgular yetistirilmektedir. Ikinci bir sonug olarak da; kendisini
ifade etme yetenegi gelismedigi i¢in, medeni cesareti olmayan hukukcgularin kisa bir
siire sonra, avukatlik gibi, hakimlik gibi, savcilik gibi gorevleri iistlenmeleridir. Bu

yontemin yetersizligi giiniimiizde artik daha belirgin ortaya ¢ikmistir.

Ulkemizde, hukuk ogretiminde diger bir sorun da; ders kitabi yontemidir.
Genelde “iiniversitede ders kitabi yoktur, 6grenci kaynaklar1 arar, tarar, oradan bilgiyi
edinir” denilir. Ama Ulkemizde, 6grenci hocanin hangi kitab1 takip ettigini bulur ya da
hoca zaten kitap yazmistir ve dersi harfi harfine o kitaptan isliyordur. Hatta teknolojik
gelismelerle artik Ogrencinin kitap okumasina da gerek kalmamistir, ses kayit
cihazlartyla hocanin sesi kaydedilir ve not olarak basilarak cogaltilir. Bu yontemde

Ogrencinin pasiflesmesi sonucunu dogurur.

Hukuk 6gretimindeki bu sakincalar goriildiigii icin Ingiltere’deki iiniversiteler de
hukuk 6gretiminde bizim Ulkemizden farkli metotlar uygulanmaktadir. Egitim sistemi
acisindan Oxford ve Cambridge Universitelerinin egitimi ile diger iiniversitelerin

egitimi birbirlerinden ayrilmaktadir.

Oxford ve Cambridge Universitelerinde egitiminin diger iiniversitelerin egitim

sisteminden ayrildig1 nokta; “tutorial system” diye anilan Ogretim yontemidir. Bu

219 KARAYALCIN, Yasar, Hukukda Ogretim-Kaynaklar-Metod-Problem Cozme, Genisletilmis 5. Baska,
Ankara 2001, s.38; Aysel CELIKEL, Hukuk Egitimi ve Ogretimi Konusunda Diisiinceler, Yeni Tirkiye,
Yargi Reformu Ozel Sayisi, Ankara, 1996, sa.10, s.903; Hukuk Ogretimi Sempozyumu, (Editor=Adnan
Giiriz), AUHF. Yayinlari no: 497, Ankara 1993.
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sistemde Ogrencinin derse devam zorunlulugu yoktur. Hoca dersi anlatir, bunun disinda
seminerler diizenlenir. Bunun disinda, “tutorial system” de her Ogrenci tutor(bir tiir
danigman veya rehber) denilen bir akademisyen ile calismak zorundadir. Her hafta
ogrenci bu damigmam ziyaret ederek haftalik calismalarin1 degerlendirir. Danisman
Ogrencinin calismalarin1 kontrol edip, yol gosterdigi gibi yazili 6devlerde verir. Burada
ogrenci aktif olarak calismakta ve calismalar1 kontrol edilmektedir. Ogrenci her konuda
danigabilecegi, her tiirlii konuyu tartigabilecegi bir danigmana sahiptir. Boylece 6gretim

aktif hale sokulmustur.220

Buna karsilik London School of Economics and Political Science’da dersler hem
anlatim yontemi (lectures), hem de kiiciik sinif calismalar1 seklinde verilmektedir. Sinif
calismalar1 genellikle sayis1 on ikiyi asmayan gruplarla ve bir Ogretim iiyesinin
yonetiminde yapilir. Her ayr ders igin baska bir ogretim iiyesi yoneticilik gorevini
yiiriitiir ve bu genellikle dersi anlatan hoca olmaz. Ogrenci o yil aldig1 derslerden her
biri i¢in haftada bir grup ¢alismasina katilir. Bu calismalarda sorunlar tartigmali olarak
ele alimir. Ancak Ogrencilere yazili odevler de verilip derslerden yeterli bicimde
yararlanip yararlanmadigi denetlenir. Derslerde de, her hafta bir sonraki dersle ilgili
okuma listeleri dagitilir ve O6grenci derse hazir gider. Dersi sadece hoca anlatmaz,

ogrencinin katilimu ile ders yiiriitiiliir.**'

Yiiksekogretimin amaclarindan biri de, 6grencileri bir meslegin bilgi, beceri,
davranis ve genel Kkiiltiirline sahip vatandaglar olarak yetistirmektir. Arastirma,
diisiinme, konusma ve tartismaya dayanmayan bir Ogretimde, 6grencinin konular
yeterince ogrenmesi, bilgi ve becerilerini gelistirmesi olanaksizdir. Ogrencilerin bu
ama¢ dogrultusunda yetistirilmeleri, kuskusuz uygulamaya yonelik egitimleri ile
olasidir. Bunun icin de pratik calismalara agirlik verilmeli, bdylece 6grencilerin
arastirma, konugma ve tartisma becerileri gelistirilmeli, olaylara saglam ve tutarl bir

hukuk mantigi ile yaklagmalar saglanmahdlr.222

220 AKIPEK, Sebnem, “Ingiltere’de HukukOgretimi”, Hukuk Ogretimi Sempozyumu, AUHF. Yaymlart
No:497, 1993, Ankara, s.41.

22! AKIPEK, a.g.m., 5.42.

**> CETINTEMEL, Harun, Tiirkiye’de Hukuk Ogretimi, Damistay Dergisi, say1:92, 1997, 5.37.
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Amerika’da hukuk egitimi, lisans derecesi lizerine yapilan ii¢ yillik bir yiiksek
lisans programidir. Hukuk fakiiltesine bagvuran herkesin 6zel yetenek testini (LSAT)
gecmesi gerekir. ik yi1l 6grenciler meslek dersleriyle beraber arastirma ve yazma dersi
alirlar ki bu derste kiitiiphane kullanmayi, bilgisayar destekli aragtirma yapmayi ve
hukuksal metinleri hazirlamanin 6zel tekniklerini dgrenirler. Bunun disinda kullanilan
egitim modeli, somut bir vakia iizerine soru sorularak karsilikli tartismaya dayanir.
Sokratik sorgulama yoluyla dersi veren 6gretim iiyesi 6grencilere degisik ve zor sorular
sorarak siirekli onlar1 sinar, olaylarin farkli yorumlar1 6gretir ve zor konularda daha

derin diisiinerek gerekgeli kararlar olusturmalarina yardim eder.””

ABD’de kullamilan bu egitim modelinin Tiirkiye’de de uygulanmasi
savunulmustur. Hacioglu’na gore; “klinik egitim modeli” olarak adlandirilan bu egitim
sisteminde; teorik derslerde Ogretilen esaslar ve bilgiler, bir Ogretim iiyesinin
gozetiminde “is basinda egitim” esasina dayali olarak 6grenciler tarafindan uygulamali
olarak islenmesidir. Dava dilekgesi, iddianame, mahkeme karari, savunma dilekcesi
yazma, durusma yonetme, usul diyalektigi, etik degerlerin 6grenimi, adalet sistemini
olusturan kurumlar1 inceleme gibi hususlar islenir.”** Erding’de benzer olarak; hukuk
fakiilteleri biinyesinde adliye kurmak veya adliye biinyesinde hukuk fakiiltesi kurmak
ve nazari egitimle uygulamayi birlestirmek suretiyle pratik eksikligini gidermek

- : . 225
diisiincesindedir.

Hukuk fakiiltelerindeki egitimin 6 yila c¢ikarilmasi gerektigini savunanlar da
cikmistir. Bu goriige gore; bu egitimin ilk 4 yili temel egitim olarak benimsenmeli ve
diizenlenmelidir. Bu donemde temel hukuk dersleriyle beraber, genel kiiltiire etkili
siyaset, bilim tarihi ve ekonomi gibi derslerde yer almalidir. Geri kalan 2 yillik donem
de ise, yargilama faaliyeti icinde yer alacak olan hidkim, savci, avukat ve noterlik
meslegine yonelmek isteyenlere hasredilmelidir. Bu 2 yillik egitim siiresi iiniversiteler,
barolar ve Adalet Bakanligi’min miisterek yapacag calismalarla gerceklestirilmelidir.

Bu donem tamamen uygulamaya yonelik hukuk Ogrencisinin tartismaya acik olarak

223 CHODOSH, Hiram, Hukuk Egitimi: Trendler, Sorunlar ve Stratejiler, Selguk Universitesi Huk. Fak.
Der. C.9, Sa. 1-2, 2001, s.330.

2 HACIOGLU, a.g.e., 5.93.

225 ERDINC, Tahsin, Agirlasan Yargilama Sorunlari ve Bazi Pratik Coziim Yollari,, Yeni Tirkiye, Yargt
Reformu Ozel Sayisi, 1996, 5.468.
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katildig1 olay metodunun uygulandigi bir egitim sisteminden olugmalidir. Bu donemde
hukuk ana bilim dallarinda iist diizeyde uzmanlik kazandirma amaglanmalidir. Temel
hukuk egitiminde verilmeyen 6zel, mesleki konular bu 2 yillik egitim icinde ele alinip
degerlendirilmeli ve oOgretilmelidir. Ogrencilerin yazma ve konusma yeteneklerini
gelistirecek calismalara yer verilerek, hukukgular meslege hazir bir konuma
getirilmelidir. Bu egitim sonunda da 6grencilere yiiksek lisans diplomasi verilmelidir.

Bunun i¢in ayrica bir yabanci dil bilme kosulu da getirilmelidir.226

Tarafimizdan da istirak edilen goriise gore hukuk fakiiltesi egitimi alt1 yila

cikartilmalidir. Bu konuda Fransiz hukuk egitim sistemi model olarak alinabilir.

Fransa'da hukuk egitimi ii¢ asamalidir. "Bakalorya" (olgunluk) sinavini gecen
herkes, bir Fransiz hukuk fakiiltesine kayit olabilir. En azindan temel egitim igin
herhangi bir smmirlandirma yoktur. Fransa'da hukuk egitimi ii¢ basamaktan (cycles)
olugmaktadir. Her basamagin atlanmasi, bir meslege gecis olanagi saglamaktadir.
Egitimin iki yil siiren ilk basamaginda (premier cycle), oncelikle hukuki, ancak ayni
zamanda politik ve ekonomik temel bilgiler de verilmektedir. Bu egitimin sonunda
yapilan sinavda basarili olan 6grencilere, “DEUG mention droit” (genel egitim derecesi)
ad1 verilen bir diploma verilir. Bu diplomanin alinmasim saglayan simavlar, ilk yil,

ogrencilerin tigte ikisini 6grenimden ayrilmaya zorlayacak olciide zor yapilir. **/

Iki yi1l devam eden asil egitim (second cycle) siiresince, hukuk ogrencilerine
uzmanlik egitimi verilir ve bunun sonucunda Ogrenciler maitrise en droit elde ederler.
Maitrise (yetiskinlik), mastir’a (yliksek lisans) benziyorsa da aslinda mastir degildir.
Fransa’da, Ingiltere ve ABD’deki mastir sisteminin karsiligi, 5. yilda tamamlanan ve
Derinlestirilmis Calismalar Derecesi’'nin (DEA) verildigi “Magistere” asamasidir.
Hukukgu olarak gérev yapabilmek icin bu dort yillik egitim yeterli olmakla birlikte,

maitrise sadece, klasik ve ¢ok arzulanan hukuk mesleklerini yapmaya yeterli olmadigi

226 Y ARSUVAT, Duygun, Hukuk Reformu Calismalart Arasinda Hukuk Egitiminin Degerlendirilmesi,
Yeni Tiirkiye, Adalet Reformu Ozel Sayis1, 1996, 5.918; ASCIOGLU, Cetin, Yargi¢ Goziiyle Hukuk
Ogretimi, Hukuk Ogretimi Sempozyumu, AUHF. Yayinlari, 1993, 5.98.

27 OGUZ, Arzu, Hukuk Egitiminde Son Geligmeler ve Karsilagtirmali Hukukun Hukuk Egitimindeki

Rolii, AUHF. Der., yi1:2003, sa:4 s.1 ; DAVER, Biilent, Fransa’da Hukuk Egitimi-Ogretimi ve Tiirkiye’ye

Etkisi, Hukuk Ogretimi Sempozyumu, AUHF. Yay., Yay. No:497, 1993, s.11 ; DREIFUSS, Frederique,

Fransiz Hukuk Ogretimi, Hukuk Ogretimi ve Hukukcunun Egitimi, TBB. Yay., 2004, s.142.
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icin, mezunlarin ¢ogu, tigiincii bir 6grenim basamagina (troisieme cycle) gegmeye caba
gosterirler. Bu dort yili tamamlayanlar genellikle devlet memuru olmak {iizere cesitli

. 228
sinavlara girerler.

Fransa’da yalnmiz maitrise derecesi hukuk egitimine devam olanag1 verir.
Maitrise'den sonra Ogrencinin, daha derinlemesine bir {iniversite egitimi almasi1 veya

mesleki uzmanlik saglayan bir egitim kurumuna devam etmesi miimkiindiir.

Fransa'da mesleki egitim saglayan pek ¢ok egitim kurumu vardir:

Avukatlik okullar1 (Ecole de formation du Barreau, EFB), Noter okullar1 ve
hakim ya da savci okulu (Ecole nationale de la Magistrature, ENM). Bu egitim
kurumlarima alinmak i¢in adaylarin, genis kapsamli bir giris smnavindan gecmeleri
gerekmektedir, cilinkii, her yil Ogrencilerin sadece belli bir kismi bu okullara
alimmaktadir. Fransa’da savci ve yargi¢ olabilmek i¢in 3 ya da 4 yillik hukuk egitimi
yeterli degildir. Hukuk alaninda uzmanlik caligsmalar1 yapmis olmak sart1 vardir. Bu da
yargic ve savcl kadrosunun ¢ok nitelikli, seckin olmasini amaglayan 6zel bir yontemdir.
Hakim olmak i¢in her yil asag1 yukar1 4000 6grenci bagvurmaktadir. Bu 6grencilerden
en iyi 100 tanesi hakim okuluna alinmaktadir. Hakim okulundaki egitim, iic yil
siirmektedir ve hem teorik, hem uygulamaya yonelik dersler icermektedir. Diger ikinci
derecedeki adli memurlar, bizdeki Adalet Yiiksek Okulu’'na benzeyen adalet yiiksek

okullarindan mezun olmaktadir.”*

Eger ogrenciler hukuk bilgilerini daha derinlemesine gelistirmek isterlerse;
teorik olarak iki tip lisansiistii 0gretim arasinda secis yapabilirler. DEA, 6gretimin
cogunlukla hukuk teorisi {izerinde odaklandigi ve hukuki arastirma tekniklerinin
ogretildigi asama olup, maitrise ile doktora arasindaki gecistir. DESS, Ogretimin
cogunlukla hukukun pratik yonleri ilizerinde yogunlastigi, 6grenci ile profesyoneller

arasinda yakin temasin kuruldugu asamadir.”’

% OGUZ, a.g.m., s.4 ; DAVER, a.g.m., s.11, DREIFUSS, a.g.m., s.143.
* OGUZ, a.g.m., 5.6 ; DAVER, a.g.m., 5.13.
“% DREIFUSS, a.g.m.,s.144.
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Fransiz hukuk egitim sisteminde, hukuk bilgisi 6grencilere iki yoldan
aktarilmaktadir: C)grenciler hem konferans seklinde diizenlenen dersleri dinlemek, hem
de "caligma gruplan {travaux driges [TD])"na katilmak zorundadirlar. Profesorler,
derslerini bir amfide verirler ve 6grenciler not tutar. Ancak derslere ek olarak haftada ti¢
saat, kiiciikk gruplar halinde, 6gretim yardimcilar tarafindan yonetilen seminerlere
katilmak zorundadirlar. Ogrenciler, olusturulan 20 ila 40 kisilik gruplar halinde, 6nemli
ders konularinda derinlemesine arastirmalar yaparlar, tipik hukuk mesleklerine iliskin
uygulama yaparlar, kompozisyon yazarlar, olay cozerler, karar analiz ederler ve
tartisirlar. Bu calismalarda 6grenciler, hukuki diisiince ve ¢alisma yOntemini dgrenirler.
Bu amagla 6grencilerin her hafta, yazili "ev ddevleri" hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu
calisma gruplan iginde 6grenciler sozlii ve yazili simavlara tabi tutulurlar, bu sinavlar
sonucunda elde ettikleri notlar, ayn1 dersten yil sonu sinavinda aldiklari not kadar

onemlidir. Ogrenciler kural olarak haftada ii¢ ya da dort ¢alisma grubuna katilirlar. >

Giiniimiizde artik bir lisans diplomasi yeterli olmamaktadir. Yiiksek lisans ve
doktora ¢alismalar1 nem kazanmustir. *> Ayrica 6grenim siiresi ile kisinin gelir diizeyi
arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Ogrenim siiresi arttikca gelir diizeyinin
yiikseldigi incelemeler sonucu dogrulandigi géz oniine alindiginda,™® Fransiz hukuk
egitim sistemi ornek model olarak alinabilir. Ulkemizde de, daha nitelikli hukukcu
yetistirilmesini saglamak amaciyla hukuk egitimi 6 yila ¢ikartilmalidir. Egitimin ilk
yilmin bilimsel hazirlhik smifi haline getirilmesi saglanmali ve bu ilk smifin
miifredatinda mantik, felsefe, sosyoloji, psikoloji, genel matematik, istatistik, bilimsel
arastirma teknikleri ve metodoloji, davramis bilimleri, makro-mikro iktisat, etik ve
normatif bilimlere giris derslerinin olmas1 gerekmektedir. Ikinci siniftan itibaren genel
hukuk dersleri okutulmalidir. Bu egitimin dort yi1lin1 tamamlayanlar, yukarida igerigi arz
edilen “adli hizmet uzmani” olarak degerlendirilebilir. Ancak hékim-savci olabilmek
icin mutlaka lisans egitimi ile yetinilmemeli, en azindan yiiksek lisans yapma sarti
aranmalidir. Besinci siniftan itibaren daha ¢ok pratige doniik, uzmanlastirict bir egitim

verilmelidir.

»! DREIFUSS, a.g.m.,s.145.

2 GURIZ, Adnan, Hukuk¢u Ogretimi ve Hukuk¢unun Egitimi konulu sempozyumda sunulan teblig,
TBB yayini, 2004, s.25

23 KARAYALCIN, Yasar, (2001), Hukukda Ogretim-Kaynaklar-Metod, Banka ve Ticaret Hukuku
Aragtirma Enstitiisii Yay., s.9.
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Diger taraftan, tiniversitelerimizde, Avrupa'daki hukuk fakiiltelerinin egitim
programlarinda uygulanan, hukukgularin hukuk 6gretimi yolu birbirlerini anlamalarini
saglayan egitim modeli uygulanmalidir. Bunu gerceklestirmek i¢in, hukuk 6gretiminin
sadece kanun koyucunun yarattign hukukun Ogretilmesi anlayisinin degistirilmesi
gerekmektedir. Hukuk fakiiltelerinin 6gretim programlarinin sadece ulusal hukuklarla
stmirli kalmamas1 gerektigi gibi, ulusal hukuku konu alan derslerin, karsilastirmali
birtakim bilgiler verilerek cesitlendirilmesi de yeterli degildir. Ideal olarak yapilmasi
gereken, derslerde, ulusal hukukla birlikte diger iilkelerde yiiriirliikte olan hukuk
kurallarinin, biitiin Avrupa iilkelerinde ortak olan hukuki ilkeler ve kurumlar temel
olusturmak iizere verilmesidir.”** Bunu saglayabilmenin sart1 da, hukuk &grencilerinin
uluslararas1 gecerliligi olan bir yabanci dili iyi Ogrenmeleri gerekmektedir.235 Aksi
takdirde, Onursal Yargitay Baskan1 Sami Selcuk’un deyimiyle; “karsilastirmali hukuka
girilmedigi i¢in hukuksal aklimiz, kiirenin uzakliklarini, derinliklerini ve aile ici
hastaliklar1 goremeyen, dogrularla yiizlesmeyi de goze alamayan bir anlayisa

e e e 99236
biiriiniir”

Hukuk fakiiltelerinin sablon ders programi uygulamasindan ziyade, her
fakiiltenin, birka¢ temel ders disinda farkli ders programlarina yonelmesi goriisii
savunulmustur. Her fakiiltenin sectigi mezun tipine gore ders programi olusturmasi
gerektigi iddia edilmistir.”>’ Diger bir goriiste; 13-14 Mayis 1993 tarihinde Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde diizenlenen “Hukuk Ogretimi Sempozyumunda”
tartisildigy izere, hukuk fakiiltelerinin kamu hukuku ve 6zel hukuk isimli iki farkli
diploma vermesidir. Bu goriisii savunanlar; hukuk 6gretimini ¢agin gereklerine uygun
hale getirmek icin tek diploma yerine Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde
oldugu gibi farkli diplomalar verilmesini, bunu saglamak ic¢in de 6grencilerin ii¢iincii

smiftan baslamak iizere farkli alanlarn se¢cmelerinin saglanmast gerektigini

2% ASLAN, Ramazan ve Sema TASPINAR, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye’'de ve Avrupa’da Hukuk

Ogretimi ve Hukukcu Yetistirilmesi ve Tiirkiye'nin Bu Gelismelerden Etkilenmesi, AUHF. Der. Y11:2004,

c.53,sa.1,s.1.

% ASLAN, Ramazan, Hukuk Egitiminde Reform, TBB. Dergisi, y1l:10, say1:1, 1997, s.12; UTKU, Miifit,

Yargi Reformu, Yeni Tiirkiye, Yargt Reformu Ozel Sayist, 1996, s.118; ATAY, a.g.e.

% SELCUK, a.g.e., s.149.

7T GURAN, Sait, Hukuk Ogretimi ve Hukukgunun Egitimi konulu sempozyumdaki tebligi, TBB. Yayni,
2004, s.90
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belirtmislerdir. Bu goriise karsi ¢ikanlar; boyle bir uygulamanin iyi hukukcu

yetistirmenin amacina aykir1 oldugunu iddia etmektedirler.*®

Hukuk uygulamasindan kopmamalarim1 temin amaciyla, mevzuatta yapilacak
degisiklikle Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyeleri'ne Yargitay ve Damstay gibi yiiksek

mahkemelerde?*’

ya da bat1 iilkelerinde goriilen sekliyle, toplu mahkemelerde hakim
iilye olarak bulunmasina imkén tamnmalidir.* Boyle bir uygulamadan hem 6gretim
iiyelerinin, hem de yiiksek mahkemelerin biiyiik istifadelerinin olacag her tiirlii izahtan
vareste bulunmaktadir. Bugiin hukuk fakiiltelerinden mezun olan 6grencilerin ¢oklukla
sikayet konusu ettikleri sey fakiiltede Ogretilenlerle uygulamanin birbirinden farkl
olmasidir. Bu farklilik, 6gretim iiyesinin sadece teorik bilgiyle donanmis ve uygulama

ile istigalden men edilmis olmasindan ileri gelmektedir.

Hukuk 6grencisinin iyi yetismesi, meslegini iyi yapabilmesi i¢in sanat, kiiltiir
faaliyetlerini de takip etmesi gerekir. Ancak fiili durumda; hukuk fakiiltesi
Ogrencilerinin sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimi, yabanci dilde egitim

yapan tiniversitelere gore cok azdir.

Egitimli insan; her yoniiyle kendisini gelistirmis ve toplumsal sorumlulugunun
farkinda olan bireydir. Her giin yeni degerlerin iiretildigi, teknolojik degisikliklerin
oldugu caga, ancak yaratic1 6zelliklerini gelistiren kisilik egitimiyle uyum saglanabilir.

Insanin bu 6zelliklerini de estetik egitimi ortaya ¢ikartabilir. 41

Sanat egitimi; kisinin her alanda kullanabilecegi yaratict davraniglar gelistirmek

i¢in ve kisinin estetik ve pratik yargi giiciiniin gelistirilmesi i¢in gereklidir.242

Sanat egitimin temel amaclarindan bir tanesi de bireye dogustan gelen yaratici

giicll ortaya ¢ikarmak ve gelistirmektir. “Bilim adamlan yaraticilig: “bulus yapma veya

238 GURIZ, Adnan, “Hukuk Ogretimi Sempozyumu” AUHF yaymlari, 1993, 5.116

% ASLAN, Sirag, Hukuk Egitiminde Reform, TBB. Dergisi, yil:10, say1:1, 1997, 5.18.

9 KARAHAN, Sami, Reform, Ama Nerede?, Yeni Tiirkiye, Yargi Reformu Ozel Sayist, 1996, 5.219;
TOROSLU, Nevzat, Ceza Yargilamalarimin Cabuklastirilmast Sorunu, Yeni Tiirkiye, Yargi Reformu
Ozel Sayist, 1996, 5.614.

! KARAASLAN, Suat, Sanat Egitiminin Gerekliligi, Cukurova Uni. Egt. Fak. Derg., sa:22, 2002, s.1.

22 KIRISOGLU, Olcay, (2002), Sanatta Egitim, Ankara, Pegen Yay., 5.45
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problem ¢6zme” olarak tamimlarken, egitimciler yaraticihig “yaratici diisiinme ve bu
diisiinceyi davranisa doniistiirme” seklinde ifade eder. 724 Yaraticilik, tamamen Ozgiir
bir diisiinceyle bilinmeyeni kesfetme, olaylar arasinda yeni iliskiler kurarak problemlere

farkli ¢oziimler getirebilme olanag: saglar.***

B. MESLEK iCi EGiTiM

Yukarida mevcut durumu ortaya konulmaya calisilan lisans oncesi ve lisans
egitiminden gegen ogrenciler, egitimlerini bitirdikten sonra hakim-savecl sinavlarina
girmekte, kazananlar adliye koselerinde stajlarini bitirdikten sonra, insanlar icin hayati
kararlar veren kutsal bir gorevi icra etmeye baslamaktaydilar. Bu durum 1987 yilina
kadar boyle devam ettikten sonra, artik adaylar, stajlarinin bir kismin1 “Hakim-Savci
Adaylan Egitim Merkezi” nde gecirmeye baslamislardir. Egitim Merkezi'nde, adli ve
idari yargi hakim adaylarina, meslegin gerektirdigi onur, tarafsizlik ve adalet duygusuna
sahip kisiler olarak yetistirmek, yiiksek Ogrenimde edinilen bilgilerin uygulamaya
yansitilmasi, karar yazma usul ve kurallart verilmeye ¢alisilmistir. Diizenlenen ders ve
konferanslari, daha ¢ok Yiiksek Mahkeme hakimleri veya meslekte kidemli hakim-
savcilar vermistir. Adaylarin iki yillik stajlarinin alti aylik bolimii Egitim Merkezinde
gecmekte, geri kalan boliimii adliyelerde cesitli mahkemelerde tamamlatilmustir. Isi
zaten yogun olan hakim-savcilar, stajyerlerle ilgilenememis, staj bosa gecen bir boliim

olarak kalmistir.

1-Egitim Dairesi Baskanhg

Adaylar, meslege basladiktan sonra da herhangi bir hizmet i¢i egitime tabi
tutulmadan kendi yetenekleri ve meslege ilgileriyle bas basa birakilmiglardir. Bu
sakincali durumu gidermek icin, 2992 sayili “Adalet Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” un 20. maddesi ile “Egitim Dairesi Baskanligi” kurulmus ve hakim-
savcilarin meslek i¢i egitimlerini yapmakla gorevlendirilmistir. Fakat bu 6nemli gorevi

yerine getirebilmesi i¢in, ne maddi kaynak, ne egitici kadrosu ve ne de fiziki mekan

> GEL, H. Yiicel, (1996), Sanat Egitimi ve Yaraticilik, istanbul, CYDD. Yay., s.41.
** KARAASLAN, a.ge., s.4.
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tahsis edilmemistir. Ancak, Adalet Bakanhig kendi icerisinde yarattigi kaynaklarla son

yillarda hakim-savcilarin meslek ici egitimine 6nem vermeye baslamistir. Bu kapsamda;

a. Insan haklar1 egitimleri diizenlenmistir. ( Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi ve Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ictihatlarinin
incelenmesi basta olmak iizere, Birlesmis Milletler cercevesinde kabul
edilen insan haklar1 alanindaki temel metinler inceleme konusu
yapilmistir). Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi ile yiiriitiilen miistereken
proje geregince 225 hdkim ve Cumbhuriyet savcist egitici olarak
yetistirilmig, bu egiticiler eliyle tiim teskilatta gorevli hakim ve
Cumhuriyet savcilarina 2003 ve 2004 yillarinda Insan Haklar1 Egitimi
verilmistir. Bu egitimler sonucu, mahkeme Kkararlarinda AIHS. ne
yapilan atiflar artarak, yarginin insan unsurundan kaynaklanan hatalar
nedeniyle ATHM. ne yapilan basvuru sayis1 azalmistir.

b. 2005 yil icerisinde biitiin hakim ve Cumhuriyet Savcilarina Yeni Ceza
Adalet Sisteminin Tanitimi seminerleri diizenlenmistir. Bu seminerler ile,
Avrupa Birligi uyum siirecinde kabul edilen temel yasalar (TCK, CMK,
CGIK.) tanttilmustir.

c. Teskilatta gorevli hakim ve Cumbhuriyet savcilarina halk egitim
merkezleri ve 6zel bilgisayar kurslar ile yapilan anlagmalar geregince
temel bilgisayar egitim kurslar1  verilmisti. UYAP egitimleri
cercevesinde uzman kullanict olarak yetistirilen personel aracilifiyla
hakim- Cumhuriyet savcisi ve diger personelin UYAP egitimleri devam
etmektedir.

d. Hakim ve Cumhuriyet Savcilarina yonelik yabanci dil egitimleri
diizenlenmistir.

e. Yurtdisginda yapilan egitim caligmalarina yillik ortalama 75 hakim ve
Cumbhuriyet savcisi katilmaktadir.

f. Yargitay ve Danistay’da diizenlenen meslek ici egitim kurslarina her yil
toplam 120 hakim ve Cumhuriyet savcisi, Yargitay’da 2 ay siireli meslek
ici egitim kursuna katilmaktadir.

g. Yeni atanilan gorevlere hazirlama egitimleri verilmektedir.
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Tablo 8 Egitim Dairesi Bagkanligi’nca Egitim Verilen Hikim-Savcilarin Yillara Gore Dagilimi

EGITIM VERILEN HAKIM VE CUMHURIYET SAVCISI SAYILARI
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Kisi SAYISI

Niteligi ve niceligi yeterli olmamakla beraber, diizenlenen bu egitim faaliyetleri
ile yargi camiasinin ¢ehresi degismis, sancili uygulamaya gegecegi tahmin edilen “Yeni
Ceza Adalet Sistemi” ne yumusak bir gecis yapilmis, ATHS. nin mevcudiyetinin farkina
varilmis ve sozlesme hiikiimlerine kararlarda atiflarda bulunulmus olmasi da 6nemli

gelismelerdir.

2-Tiirkiye Adalet Akademisi

Yarg: alaninda tiim ¢alisanlarin meslek oncesi ve meslek i¢i egitimini saglamak
ve daha nitelikli insan unsurunu saglayabilmek amaciyla 23.07.2003 tarih, 4954 sayili

Kanun ile “Tiirkiye Adalet Akademisi” kurulmustur.

Kanun’da, Tiirkiye Adalet Akademisi’ne;
a) Hakim-savci, avukat ve diger adalet personelinin meslege girmeden Once ve
meslek i¢indeki egitim hizmetlerini yiiriitmek,

b) Danismanlik hizmeti vermek,
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c) Adalet hizmetleri alaninda inceleme, arastirma ve yayin hizmetlerinde
vermek,

d) Dokiimantasyon hizmeti vermek gorevleri verilmistir.

Kanunen kurulup faaliyete ge¢mesiyle beraber, hdkim-savcilarin meslek dncesi
ve meslek i¢i egitiminden Adalet Akademisi sorumlu hale gelmekle beraber, aksi bir
hiikiim bulunmadigindan hikim-savcilarin meslek i¢i egitimiyle aym1 zamanda Egitim
Dairesi Bagkanlig1 da ilgilenmektedir. Hatta fiili durumda, Adalet Akademisi’nin tam
anlamiyla faaliyete gecememesinden dolayr meslek i¢i egitim faaliyetleri daha cok
Egitim Dairesi Baskanligi'nca yapilmaktadir. Her ne kadar Avrupa Birligi Istisari

245 ; 246 AL: .
ve llerleme Raporlarinda™; “hakim-savcilarin meslek ici

Ziyaret Raporlarinda
egitimlerinin Adalet Bakanlig1 biinyesinde yer alan Egitim Dairesi Bagkanlig1 yerine,
bagimsiz yapilanmasi olan Adalet Akademisi tarafindan yerine getirilmesi” gerektigi
belirtiliyor ise de; Avrupa Birligi'nin, Tiirkiye ile isbirligi cercevesinde yiiriittigi
projelerin egitim asamalar halen Egitim Dairesi Bagkanlig ile yiiriitiilmektedir. Egitim
Dairesi Baskanligi, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi ile miistereken 5 Nisan 2004 —
11 Haziran 2004 tarihleri arasinda 9 bolge ve 30 merkezde Avrupa insan Haklar
Sozlesmesi Hiikiimleri ve Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarinin incelendigi
206 seminer diizenlenmis olup, bu seminere 8470 hikim ve Cumhuriyet savcisi
katilmistir. Avrupa Birligi Kurumlan, Tirkiye’de, hakim-savcilara yonelik egitim
faaliyetlerini Egitim Dairesi Bagkanlig1 ile diizenlerken, Avrupa Birligi'nin cesitli
raporlarinda Egitim Dairesinin hakim-savcilara yonelik egitim faaliyeti diizenlememesi

gerektiginin belirtilmesi bir ¢celiskidir.

Adalet Akademisi’ne, Kanun, hakim-savci ve diger adalet personelinin egitimleri
disinda baska gorevlerde yiiklenmistir. Danismanlik hizmeti verilmesi bunlardan birisi
olup; gerek kanunlarin hazirlanmas1 asamasinda, gerekse yasama organinda
goriigiilmesi sirasinda, tasarilarin kanun yapma teknigi agisindan incelenip, ilgililerin

dogru yonlendirilmesini kapsar. Bunun disinda Devlet Planlama Teskilati ve Adalet

Bhitp://www.abgm.adalet.gov.tr/dokumanlar/ist3tr.pdf (erisim tarihi : 25.02.2008)
246 hitp://www.mfa.gov.tr/NR/rdonlyres/9033EEB0-E80C-46D0-AB4D-

A5767882853A/0/MlerlemeRaporu_8Kasim2006 TamamininCevirisil.pdf (erisim tarihi : 25.02.2008)
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Bakanligi tarafindan yerine getirilen adalet hayatimizla ilgili inceleme, arastirma
hizmetlerinin de Akademi tarafindan yapilmasi gerekir. Hukuk ve adalet hayatimizi
ilgilendiren her tiirlii problem hakkinda ¢oziim iiretebilmek, alternatif ¢oziim yollar
bulabilmek 6nemli olup bu gorevin Adalet Akademisi tarafindan yerine getirilmesi

gerekir. 47

Cok iddial1 hedeflerle yargi hayatinin hizmetine giren Tiirkiye Adalet
Akademisi’nin bugiin tam anlamiyla amacina ulastigimi sdylemek ne yazik ki miimkiin
degildir. Halen fiziki problemlerini ¢ozememis, daimi bir egitici kadrosuna
kavusamamis, hakim-savci adaylari disinda yarginin diger siijelerine hizmet veremeyen
Akademi, “Hakim-Savci Egitim Merkezi” nin isim degistirmis hali olarak devam
etmektedir. Ancak inancimiz tamdir ki, Tiirkiye Adalet Akademisi yakin gelecekte

arzulanan seviyeye ulasacak ve yargi diinyasina 6nemli katkilar olacaktir.

Modern Tiirkiye Cumhuriyeti, hékim-savcilarini bu halde yetistirirken,
Osmanli’da Fatih doneminde hakimleri yetistiren okullar kurulmustur.>*® Bu okulun
ogrencileri danismend diye adlandirilir, mezunlar1 kadi’hik gorevi i¢in miiracaat
edebilirdi. Ancak once bir kadi mahkemesinde staj gormeleri gerekmektedir ki bu
onemli bir merkezin mahkemesi olacaktir. Adaylar, biiyiik kadiliklara en az beser kisi
olmak {iizere stajyer olarak gonderilirlerdi. Mevleviyet payesini haiz bu kadi’larin
yaninda ii¢ bes y1l calisarak Istanbul’a gelir, bir sene de miilAzemet (adaylik, asistanlik)
ile vakit gecirirler, ancak bundan sonra alt kademedeki kazalardan birinin kadr’ligina
tayin edilirlerdi. Mahalli halk ile yakinlasmamalan icin, Mevleviyet payesini haiz

biiyiik kadilar genellikle bir sene, kaza kadilar1 ise 20 ay siireyle tayin edilirlerdi.*’

Osmanli’da ki sistem Ornek alinarak, stajini bitiren hakim ve savcilan tek

baslarina kiiciik 1ilcelere gondermek yerine, tecriibeli hdkim ve savcilardan

247 KARAYALCIN, Yasar, Adalet-Yargt Alaninda Bazi Problemler, Yeni Tiirkiye Dergisi, Yargi

Reformu Ozel Sayist, 1996, s.145.

8 GURIZ, Adnan, Hukuk¢u Ogretimi ve Hukukcunun Egitimi konulu sempozyumda sunulan teblig,
TBB yayini, 2004, s.21

249 ORTAYLL ilber, (Akdag’dan aktaran) (1994), Hukuk ve Idare Adami Olarak Osmanli Devletinde
Kadi, Ankara, Turhan Kitapevi, s.13.
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yararlanmalarinmi saglamak icin belirli bir siire, bilyiik merkezlerde, agir ceza tiyeligi gibi

gorevlerde ¢alismalarimin saglanmasi daha faydali olacaktir.”>

Aslinda bugiin Ulkemizdeki hukukculari yetistiren sistem ile, modern diinyada
uygulanan sistem arasindaki en Onemli fark, lisans Oncesi ve lisans egitiminden
kaynaklanmaktadir. Modern diinya, temelden daha nitelikli 6grenci yetistirdigi icin,
yargmin insan unsuru fark yaratmaktadir. Biitiin bunlara ragmen Ulkemizdeki
hukukcularin durumunun ¢ok da kotii oldugu sdylenemez. Kendisini yetistirmis olan,
akademik calisma yapan, evrensel gelismeleri takip edebilen hukuk¢ularimiz da vardir.
Ancak bunlar, ¢cogunlukla sahsi gayretleriyle belli bir asamaya gelmislerdir. Bizim
burada ortaya koymaya ¢alisigimiz konu, Ulkemizde gorev yapan tiim hukukgularin
sistematik olarak yetistirilmesi ve deneme yanilma yoluyla hukukcu yetistiren
sistemden vazge¢mektir. Modern diinyadan Ingiltere ile Ulkemizdeki hakim-savcilarin
meslek ici yetistirilmelerini kiyasladigimizda su an bile ¢ok biiyiikk bir fark

bulunmamaktadir.

Ingiltere’de hakimlerin meslek ici egitimlerini Yargisal Calismalar Kurulu
(Judicial Studies Board) isimli bir organ tarafindan yerine getirilmektedir. Yargisal
Calismalar Kurulu’nun yapilanmasi, Tiirkiye Adalet Akademisine benzemektedir.
Yargisal Calismalar Kurulu tarafindan yapilan meslek i¢i faaliyetler, Tiirkiye’de Egitim
Dairesi Bagkanlign ve Adalet Akademisi’nin yaptigi egitim faaliyetleriyle
karsilanmaktadir. Ingiltere’de teknik anlamda Adalet Bakam olmadigindan, Yargisal
Calismalar Kurulunun faaliyetleri Lord Chancellor tarafindan yiiriitiiliir. Bu kisi hakim
simnifindan olmasina ragmen yan siyasi bir kisilik kazanmistir, cilinkii bagbakan
tarafindan atanir ancak bu Ingiltere’de bir rahatsizlik olusturmamaktadir. Nisan 2006
yilma kadar da Yargisal Calismalar Kurulu bu yar1 siyasi kisinin bagkanliginda
yiiriitiilmiistiir. Nisan 2006’da Kurul, daha tarafsiz olan Lord Chief Justice’in
yonetimine birakilmistir. Yine sistem farklilifindan dolayr Kurul, savcilara egitim
vermemektedir. Ayrica Ingiliz Yargi Sisteminde hdkim olmamasina ragmen yargilama
faaliyetinde bulunabilen 28.500 Magistrate, 15.000 Tribunal hikim bulunmaktadir ve

bunlarda Yargisal Calismalar Kurulu tarafindan egitilmektedir. ingiltere’de her hakim

250 DEMIRBAS, Timur, Geciken Ceza Adaleti ve Coziim Yollari, Yeni Tiirkiye, Yargi Reformu Ozel
Sayisi, 1996, s.664.
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kariyeri boyunca yilda ortalama 3 giin egitim gormektedir. Her iki sistem arasindaki
hakimlerin egitimi agisindan en onemli farklilik, egitim i¢in harcanan paradir. Bu da

iilkelerin ekonomik olarak kalkinmishiginin sonucudur.”"

Ulkemizdeki hukukgularin lisans ve ozellikle meslek ici egitiminde yapilan en
onemli yanls, sadece hukuki bilgi verilmeye calisilmasidir. Bu model egitim sistemi
yerine daha esnek egitim modeli tercih edilmelidir. Bugiin ihtiya¢ duyulan hukuk¢u
profili, genel bir egitimden ge¢mis, metodik yaklasima sahip olan, yeni ve cesitli
gorevleri yerine getirebilecek ¢alisma yetenegine sahip kisilerdir. Ayn1 sekilde 6nemli
olan uygulama icinde uzmanlasabilecek genel olarak iyi egitilmis hukukcu
yetistirmektir; yoksa amag¢, uzmanlik egitimi vermek olmamalidir. Bu o6zelliklere
kisiligi gelistirme, inisiyatif kullanma, becerilerin gelistirilmesi (ustalik-maharet) de

eklenmelidir.>>

Ozellikle hakim-savci adaylarina, stajlan siiresince sadece hukuksal konularda
egitim verilmek yerine, kisisel gelisimlerini saglayacak, yeni gorevlere onlar
hazirlayacak sekilde kapasite artirici egitimler de verilmelidir. Bu ¢alismanin konusunu
olusturan ve onemi ortaya konulmaya calisilan mahkeme yonetimi anlayisi konusunda,
adaylara ve hakim-savcilara hicbir sekilde egitim verilmemektedir. Adayin meslege
basladiginda en ¢ok ihtiyag hissettigi konu mahkeme yonetimi anlayisidir. Hakim-savci,
personelle, meslektaslariyla, yasadigi sosyal cevreyle iliskilerinin diizeyini belirlemede,
yargisal islemlerindeki usullerde standardi yakalama da hep sorun yasamaktadir.
Halbuki, hakim-savci bir davada hangi kanunu uygulayacagini biraz arastirmayla
bulabilir ama o yargilama faaliyetindeki usulii belirlemede basvurabilecegi bir kaynagi
bulamaz. Yarginin bu kadar itibarin1 kaybetmesinin nedeni belli bir davranis standardini
yakalayamamis olmasindandir. Zamanla, yapilan yanlislar artik kural haline gelmekte

ve artik buna kimse dokunamamaktadir.

Tiirkiye Adalet Akademisi’nin bu boslugu dolduracak seviyeye getirilmesi
gerekmektedir. Bunun icin de Oncelikle fiziki sartlarmin en yiiksek seviyeye

cikartilmasi gerekmekte olup, bunun icine hem derslikler, hem de sosyal mekanlar

2! hitp://www.jsboard.co.uk/aboutus.htm (erisim tarihi : 10.02.2008)
2 ASLAN/TASPINAR, a.g.e., s.16
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girmektedir. Maksimum konfor katilimcilar i¢in saglanmali, Akademi, okul ortam
olusturmak yerine, kisisel gelisimi saglayici, sosyal iligkileri artirici, rahatlatici bir
kurum haline gelmelidir. Ayrica bu egitim merkezlerinin Tiirkiye capinda sayisi
artinlmali ve buralar sehir merkezlerine uzak, dogayla i¢ ice yerler olmalidir. Bu

konuda TUSSIDE’nin Gebze Egitim Merkezi bir 6rnek olabilir.

Adalet Akademisinin cekirdek egitici kadrosuna kavusmasi saglanmalidir.
Yiiksek Mahkemelerden ve Adalet Bakanligi Merkez Teskilatindan saglanacak egitici

kadrosuyla yapilabilecekler sinirhidir.

Yeni Anayasa degisikligi giindemdeyken Anayasaya hiikiim konularak Adalet
Akademisi’nde de lisans tiistii ¢alisma yapilabilmesinin Onii acilmalidir. Bu imkan
saglandiktan sonra, hakim-savcilar arasinda yapilacak ciddi bir sinavla Adalet
Akademisine Ogrenci alinmali, katilimcilar bir veya iki yillik bir egitimden gectikten
sonra akademik bir derece ile mezun edilmelidir. Yiiksek Mahkeme Uyeligine
secilmede, bassavci ve komisyon baskanligina atanmada ve Bakanlik Yoneticiligine
getirilmede, Akademiden mezuniyet olmazsa olmaz bir kriter olmalidir. Boylece bu
makamlara atanmada objektif kriterler saglandigi gibi, her tiirlii géreve hazir bir insan

kaynagina da kavusulmus olur.
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YEDINCi BOLUM

SONUC

Giiniimiizde ¢agdas devlet yonetiminin amaci, kamu hizmetlerini etkin ve kaliteli

bir bicimde yerine getirilmesidir.253

Aksi takdirde, hizmetlerin ge¢ ya da hi¢ yerine
getirilmemesi halinde; devlet ciddi dlgiide itibar ve giiven kaybina ugrarken, hizmetler
zamaninda goriilemedigi i¢cin de vatandas cok ciddi bir verim kaybina ugramakta ve

sorunlarin birikerek daha yiiksek maliyetle ¢oziilmesi sonucunu dogurmaktadlr.254

Devletin sundugu hizmetin kalitesini; fiziki sartlar, yasal mevzuat ve bu fiziki
sartlar icinde yasal mevzuati uygulayacak insan unsurunun kalitesi belirler. Ancak
bunlar iginde, insan unsurunun kalitesi saglandiktan sonra diger ikisinin kalitesinden
bahsedilir. “Kaizen stratejisi” icinde diisiiniildiiginde en basta gelen insan kalitesinin

iyilestirilmesi ise ancak egitimle olur.

Buna paralel olarak, devletin sundugu yargi hizmetinin kalitesini de ti¢ unsur
belirler: Birincisi; yarginin fiziki kosullarinin kalitesi, ikincisi; yasal mevzuatin kalitesi
ve li¢iinciisli de; yarginin insan unsurunun kalitesidir. Eger bu iic unsurda da kalite
saglanabiliyorsa, ortaya toplumun vicdammi tatmin eden bir yargi hizmeti ¢ikar ve
toplumsal huzur saglanir. Aksi halde, herkes kendi hakkini kendi almaya kalkar ki o

zaman anarsi olur, toplumda karisiklik ¢ikar.

Bu ¢alismanin konusunu; yargilama faaliyetinin ana faktorlerinden olan hakim
savcilar  olusturmustur. Inancimiz sudur ki; yargr hizmetinin diger iki unsuruna gore
insan unsuru daha 6nemlidir. Insan unsurunda belli bir nitelik yakalandiktan sonra,
diger iki unsur gelistirilememis de olsa, ortaya ortalamanin iistiinde bir yargilama

faaliyeti ¢ikacaktir. Nitelikli insan da ancak kaliteli bir egitim sonucu yetisir.

Yargilamanin insan unsuru egitim sayesinde, hem degisip caga uyacaktir; hem

de insana sunulan hizmet iyilesecektir. Yiizyillardir toplumdaki degisime paralel hukuk

253 PEKER, Omer, (1989), Yonetici Egitimi, Tiirkiye Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii Yayini, Ankara, s.1.
254 YILDIRIM, Ibrahim, 2005, Kamu Hizmetlerinde Kalite Yénetimi, Tiirk idare Dergisi, Mart, Say1:446, s.36.
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anlayis1 da degisiyor, evrensel bir hale geliyor. insanlar artik kendi devletlerinin
kanunlaryla degil, uluslararasi normlarla teminat altina alinmistir. Bu degisiklikler
olurken, bu degisikliklere uyum saglayan hukukculara ve bu hukukgulan yetistirecek

kaliteli bir hukuk egitimine ihtiyag ortaya ¢ikiyor.

Buna karsilik bugiin, Yargitay Onursal Bagkami Sayin Sami Sel¢uk’un
deyimiyle; “Yeniye, okumaya ve arastirmaya kapali; kaynaklar yerine bellege
basvurarak ¢oziimler iiretmeyi aligkanlik edinmis hukukgular gorev yapmakta olup, bu
kimseler en tehlikeli uygulamacilardir ve iilkemiz bunun sikintilarini yasamaktadlr”.255
Hukukcgular, bilimi uygulamaya aktaracak yerde, uygulamayi1 bilimsellestirme
cabalarma girmislerdir. Bu noktada hukuk egitiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Hukuk
Ogretiminin amaci; kisilikli, c¢agim1 yakalamis, mesleginin uzmam hukukcular

yetistirmektir. Bu sikintilar ancak cagdas bir egitim ve giinceli de yakalayan ve

kavrayan bir miifredat programi ile asilabilir.

Avrupa Konseyi, Ulkemizden, Avrupa insan Haklari Mahkemesine hakim olarak
atamak icin hakimlik mesleginden gelmis bir aday istemesine karsin, Mahkemenin
kuruldugu 1995 yilindan bu yana hep hukuk profesorleri veya diplomatlar Mahkemeye
iiye olarak secilmislerdir.>® Bunun en temel nedeni; hakimlerimizin, diinya hukukuna
acilabilmek ve diinyada olup bitenleri takip edebilmek icin gerekli olan yabanci dil
bilgisinden yoksun olmalaridir. Bu sebeple, ¢ogu, ice doniik, politikanin ve basinin

etkisinde sekillenen bir vizyon igerisinde sikisip kalmugtir.”’

Yargict bilgi ve Kkiiltiir belirler; bilgisizliklerin esiri olan yargi¢larin
bulundugu iilkelerde, yargi bagimsizligindan, dogru ve giivenli yargilanma
hakkinin iglerliginden s6z edilemez. Ciinkii bilim ve bilimsel disiplinden yoksun
yargiclarin adaleti kendi goniillerine gore degerlendirmekten baska yapabilecekleri
bir seyleri yoktur. Oysa yargilama bir san’at, adalet degerine ulagsma bir kiiltiir
olayidir. Bu nedenle yargi¢larin yalniz ¢alisma alanlarinda kullanacaklar1 bilgilere
sahip olmalar1 yetmez. Onlarla birlikte bagimsiz olarak diisiinme ve karar verme
yeteneklerinin de gelismis olmasi gerekir. Bu da kiiltiir olayina baghdir. Kiiltiir,
yargilamada dogruyu egriden ayirt etme ve elestirme yeteneklerinin kazanilmasinin
aracidir; 6grenim yoluyla, yasam siiresinde degisik kaynakli alanlardan elde edilen

2% SELCUK, Sami, (2007), Bagimsiz Yarg: Ozgiir Diisiince, Ankara, Imge, s.144.

%% En son Mahkeme’ye secilen Isil KARAKAS’da Galatasaray Universitesi 6gretim iiyesidir.

7 AKCALLI, Cevdet, AIHMye Génderilen Hakim Aday Listesi Neden Reddedildi, Diinya Giindemi
Gazetesi, 7-14 Ekim 2007, s.3.
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bilgi ve deneyimlerle kazamlr.® Hukuk adami, bilim, sanat ve Kkiiltiir
adamudir; degerler diinyasini zenginlestiren felsefe ve edebiyat onun ilgi
alam1 disinda kalmaz; ciinkii o, bilgelik idealine sahip, giiclii bir etik
duyarhilig1 yapisinda tasiyan ve onu gerceklestirme 6zlemi icinde olan bir
kisiliktir. Bu anlamda hukuk adami, adalet duygusunu en ¢ok hisseden ve
yasatan bir kisiliktir. O, adaletin gerceklestirilmesi i¢in hi¢cbir eksikligi goze
alamaz; ozellikle bilgi eksikligi iizerinde adaletin gerceklesmeyecegi
bilincine sahip ve bu eksikligi gidermeye yonelik bir duyarhlik icindedir.’

Ancak iyi yetismis, bilgili, kaliteli bir yargic, adil kararlar verebilir. Hakimlerin
biitiiniiyle bu niteliklere sahip kilinmalar1 ancak egitimle saglanabilir. Tiirkiye’de hukuk
ve yargi reformu yapilmalidir konusu giindeme gelince, hukuk egitimi konusu da
giindeme gelmektedir. Ciinkii biliyoruz ki, hukuk ne kadar 6nemliyse onu uygulayacak

olan hukukcular ayn1 derecede, hatta daha da 6nem tasiyor.

Giinlimiizde olumlu gelismelere ragmen halen hakim ve savcilar da meslege yeni
baslayan avukatlar gibi zamanla tecriibe kazanmak yolu ile gorevlerini icra ediyorlar.
Meslegi icra ederken tecriibe cok onemlidir ancak, adalet duygusu tecriibe yolunda
harcanmaya birakilmamali, hukuk devletinde yarginin magdurlari, adalete giiven

duymak isteyen hakkini arayan insanlar olmamalidir.

fyi bir hukukcu da asagida siralanan 6zellikler bulunmalidir;*®°

a-) lyi bir hukuk bilgisine sahip olmalidir.

b-) Hukuk kurallarin1 dogru bir bicimde yorumlayip olaylara uygulayabilecek
hukuk teknigine sahip olmalidir.

c-) Karmagik bir olayi, hakkaniyete uygun bir bi¢imde c¢ozebilecek hukuk
nosyonuna sahip olmalidir.

d-) Hicbir etki ve baski altinda kalmadan objektif kararlar verebilmelidir.

e-) Meslegini sevmeli, hukukun istiinliigline inanmali, idealist olmali, mesleki
idealleri kisisel ¢ikarlarinin iistiinde olmalidir.

f-) Diizgiin bir Tiirk¢e ile konusup yazabilmeli,

8 ASCIOGLU, Cetin, Yargida Temel Sorun Dogru ve Giivenli Yargilanma Hakki, Yeni Tiurkiye, Yargi
Reformu Ozel Sayist, 1996, s.354 ; benzer goriis icin bkz. CELIKEL, Aysel, Hukuk Egitimi ve Ogretimi
Konusunda Diisiinceler, Yeni Tiirkiye, Adalet Reformu Ozel Sayist, 1996, 5.904

2 TURKOZER, a.g.e., .5

260 AKINCI, Sahin, Hukuk Egitimi Uzerine Diisiinceler, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:9, Say1:1-2, Y11 2001, s.9-10.
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g-) Insanlarla iyi iliskiler kurabilmeli, sosyal, ufku genis ve entelektiiel seviyesi
yiiksek olmali,
h-) Cagdas iilkelerdeki gelismeleri takip edebilecek yabanci dil bilgisine sahip

olmalidir.

Iyi egitilmis, nitelikli insan kaynagmin saglanmasi, vatandasin almay1 bekledigi
yargi hizmetinin en 6nemli sartidir. Bunun yaninda iyi bir mevzuata ve fiziki kosullara
da gereksinim oldugu daha onceki satirlar da belirtilmisti. Giiniimiizde hakim ve
savcilartmiz ve bunlarin yaninda kalem personeli bircok ilgisiz ya da kendi uzmanlik
sahalart disinda isle mesgul olup, mesailerinin biiylik bir boliimiinii bu tiir islere
harcamaktadirlar. Oysa ©zel nitelik gerektiren bu isler icin yargi teskilatinda ozel
gorevliler istihdam edilmelidir. Bugiin Ulkemizde 37 hukuk fakiiltesi bulunup, say1 her
gecen giin artmaktadir. Bu fakiilte mezunlarinin hepsini hakim, savci veya avukat olarak
istthdam edemeyecegimize gore, bunlar1 adli hizmet uzmam veya baska bir isimle
gorevlendirebilir ve diger personel iizerindeki is yiikiiniin 6nemli bir boliimii bu kisilere
birakilabilir. Bu sayede diger yargi mensuplar da asil isleriyle mesgul olabilirler.
Ancak, adli hizmet uzmani1 olarak calisacak bu kimselere de, eger basarili olurlarsa

hakim, savci olma imkam verilerek 6nleri kapatilmamis olur.

Avrupa Birligi’ne iyelik siirecinin hizlandiric1 etkisi yaninda, demokratik
toplum diizeninin gerektirdigi cagdas acilimlarin gerceklestirilmesi ihtiyaci ile Tiirkiye,
21. yiizyila hukuk alaninda biiyiik reformlan gerceklestirerek hizli bir giris yapmistir.
AB ile tam iiyelik miizakerelerine baglayabilmek i¢in Tiirkiye’nin Oniine Kopenhag
Siyasi Kriterlerini yerine getirmesi, bir bagka deyisle demokrasi, hukukun iistiinliigii ve
insan haklar1 teminat altina alan kurumlarin iyi isletilmesini saglamak amaciyla
alinmasi gereken tedbirler konulmustur. Avrupa Birligi Uyelik siirecinde 6niimiizdeki
en Onemli engel, yargi alaninda yapacagimiz reformlardir. Ciinkii; iyi isleyen bir yargi,
hem demokrasiyi hem de insan haklarin1 koruyacaktir. Yargi alaninda yapilacak
reformlar, sadece Kopenhag Siyasi Kriterlerinin yerine getirilmesi amacini tagimayacak
olup, kendi vatandasimizin da devletine olan giivenini tesis edecektir. Yiizyillar
oncesinde sdylenen “adalet miilkiin temelidir” 6zdeyisinde oldugu gibi devletin temelini

yargi olusturur. Bu baglamda, bagimsiz ve tarafsiz yargi, adaleti saglamanin 6n sartidir.
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Uyusmazliklarin hizli, basit, az giderle ve etkin sekilde ¢6ziilmesini saglamak da adaleti

tecelli ettirmekte 6nemli bir husustur.

Her ne kadar Tiirkiye, bu yiizyila biiyiikk hukuk reformlar1 yaparak girmisse de,
yillardir kroniklesen sorunlar ve yanlis uygulamalarin aliskanlik haline gelmesi
nedeniyle hala ideal bir hukuk devletinden bahsetmek icin heniiz erkendir. Yerlesen
yanhs aligkanliklarin silinebilmesi, yillardir kangren haline gelen sorunlarin ¢dziime
kavusturulmasi i¢in her alanda oldugundan daha fazla hukuk diinyasinda zihniyet
degisimine ihtiya¢ vardir. Aksi takdirde hukuk alaninda gerekli degisikligi
yapamadigimiz siirece ne demokrasimiz tam anlamiyla yerlesecektir, ne yabanci
sermaye iilkemize gelecektir, ne de vatandasin devletine karsi olan giiveni
saglanacaktir. Oyle ki yabanci sermaye iilkemize gelirken kazanacag: kirdan daha ¢ok,
bu ki saglarken karsilasacagi giicliikklerle ve bunlarin ¢6ziim yOntemleriyle
ilgilenmektedir. Ciinkil insanlar kendilerini 6nce hukuki anlamda giivende hissetmek

istiyorlar. Bu giiveni de ancak hukuk devleti saglar.

TKY’nin; sistemi bir biitiin olarak kabul eden, kaliteyi sistemdeki her birimin
ortak fonksiyonu olarak ele alan, yoOnetim tarafindan yoOnlendirilen, egitim,
yetkilendirme, katihim ve ekip calismasi gerektiren, siirekli gelisimin saglandigi,
vatandas memnuniyetinin hedeflendigi ve insan faktoriiniin iizerinde yogunlasildig1 bir
yonetim felsefesi oldugu daha onceki satirlarda tanimlanmisti. TKY nin ilkelerinden
biri de siireclerin iyilestirilmesidir. Sonuglar iyilestirilmek isteniyorsa, o sonuca gotiiren
stiregler iyilestirmek zorundadir. TKY felsefesini yargi sahasina uyguladigimizda,
sonuca gotiiren siireci “mahkeme yonetimi” olarak tanimlayabiliriz. Yani tatmin edici
bir yargi kararinin ortaya ¢ikmasi ancak o karar1 almaya gotiiren siirecin saglikli
olmasima baglidir ki, bastan beri ortaya konulmaya calisilan iddia da budur. lyi bir
mahkeme yoOnetimi anlayisi sonunda, ortaya mutlaka tatmin edici bir karar ortaya ciktig
gibi yargisal davranmislarda da bir standart saglanacaktir. Vatandas, biitiin yargi
orgiitinde aym1 muameleye tabi tutulacaktir. Ancak Toplam Kalite Yonetimi
Felsefesinde mitkemmeliyet diye bir anlayis yoktur, ¢iinkii mitkkemmellik bir sonugtur
ve bir defa ulagilmakla sona erer. Bu anlayistan hareketle mahkeme yonetimi siireci de

stirekli bir degisim halinde olmalidir; devamli olarak daha iyiye ulasmak, vatandas

119



memnuniyetini saglamak ic¢in degisim halinde olmalidir. Sonug olarak Toplam Kalite
Yonetimi, Mahkeme YoOnetimi ve egitim birbirleriyle ilgili, hatta i¢ ice gecmis
kavramlar olup, tatmin edici yargi fonksiyonunun yerine getirilmesi icin vazgecilmez

kavramlardir.
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EK 1

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Adalete Basvuruyu Kolaylastirici
Tedbirler Hakkindaki R (81) 2 Sayil Tavsiye Karar**

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Yasasinin 15.b maddesi uyarinca,

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi 6. maddesi giivencesindeki adalete bagvuru ve

adil yargilama hakkinin demokratik toplumun temel bir niteligi oldugunu diisiinerek;

Yargilama usuliiniin ekseriya girift, zaman alici ve pahali olmas1 karsisinda
bireylerin ve ozellikle ekonomik veya sosyal bakimdan zayif durumda olanlarin, iiye

iilkelerde haklarim kullanirken karsilastiklan giigliikleri géz Oniine alarak;

Bakanlar Komitesinin (78) 8 sayili Tavsiye Kararinda yer alan etkili adli yardim
ve danismanligin bu engellerin giderilmesine biiyiik 6l¢iide yardimci olabilecegini

diistinerek;

Kisinin adalete bagvurusunu kolaylastirmak dogrultusunda uygun goriilen tiim
davalarda usuliin basitlestirilmesi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasinin yerindeligi

yaninda adaletin yerini buldugunu saglamanin geregine inanarak;

Uye iilkeler hiikiimetlerini bu Tavsiye ekinde yer alan ilkelerin ileri diizeyde
uygulanmasi i¢in gerekli gordiigii tiim tedbirleri almaya ve vurgulamaya davet

etmektedir.

Bireylerin haklarim1 mahkemelerde kanitlamak i¢in mevcut vasitalar hakkinda
halkin aydinlatilmasi ile medeni, ticari, idari, sosyal ve mali islerdeki adli yargilamanin
basit, hizli ve ucuz hale getirilmesi icin iiye Devletler gerekli tiim tedbirleri almalidir.
Bu amacla, iiye Devletler ozellikle asagida yer alan ilkelerdeki hususlara ozenle

egilmelidir.

26! YUUCEL, M. Toren; Tiirkiye'de Yarguun Etkinligi, Ankara, Bast Yili yok; Ba51 Yeri yok, sayfa: 92
(DPT. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Adalet Hizmetlerinde Etkinlik Ozel ihtisas Komisyonu
Raporundan ilgili bolimler alinmistir.)
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1. Halkin Aydinlatilmasi

1-Mahkemelerin konusu ve yetki alanlan ile yargilamanin baglatilmasi ve

savunmanin yapilmasi hakkinda halkin aydinlatilmasi i¢in uygun tedbirler alinmalidir.

2-Asagidaki hususlar hakkinda mahkeme veya yetkili organ veya hizmetce genel

bilgi saglanmalidir.

a-Isin esas1 hakkinda hukuki tavsiye tasimamak kosulu ile usul gerekleri,
b-Mahkeme kararlarina karsi kanun yolarina bagvuru siiresi, usul hiikiimleri ve bu
amagla gerekli olan belgeler,

c-Kararin infaz1 yollar1 ve miimkiin oldugunda masraf miktari.

2. Basitlestirme

1-Uygun oldugunda, yargilama Oncesi veya sirasinda taraflarin uzlastirilmasi ve
ihtilaflarin dostane bir bicimde ¢éziimlenmesini kolaylastiric1 veya tesvik edici tedbirler

alinmalidir.

2-Higbir davaci, avukat yardimindan yoksun birakilmamalidir. Bir tarafin belli bir
davada birden fazla avukatin hizmetine gerek olmamasina karsin buna zorlanmasindan
kacimilmalidir. Isin niteligi goz oniine alinarak, adalete bagvuruyu kolaylastirmak
amaciyla, sahsin davasin1t mahkemede bizzat takip etmesi sayan1 kabul oldugunda, bir

avukat tarafindan temsil edilme zorunlu olmamalidir.

3-Devletler tiim usul belgelerinin basitlestirilmesi, yargida kullanmlan dilin halkc¢a

ve her adli kararinda taraflarca anlasilir olmasini saglayan tedbirleri almalidir.
4-Taraflardan birisi yargilamay1 takip edebilecek yeterli dil bilgisinden yoksun

oldugunda, devletler terciiman sorununa 6zel ihtimam gostermeli ve ekonomik yonden

zayif olanlarin mahkemeye bagvuru veya mahkeme dilini konusma veya anlama
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konusundaki iktidarsizligi nedeniyle yargilamada mahrumiyete ducar olmasi

onlenmelidir.

5-Mahkemece resen veya taraflarin istemi iizerine aym1 dava igin segilen

bilirkisilerin miimkiin oldugunca sayica sinirl tutulmasi i¢in tedbirler alinmalidir.

3. Hizlandirma

1-Hukuki sorunlarin belirlenmesinde gecen siirenin asgariye indirilmesi icin tiim
tedbirler alinmalidir. Bu amagla hicbir yarart olmayan eski usullerin giderilmesi,
mahkemelerin yeterli personele kavusturulmasi ve etkili sekilde calismasi ile

mahkemenin en erken bir evrede ise el koymasi saglanmalidir.

2-Ihtilafs1z veya ispatlanmis iddialara iliskin nihai kararlarin gereksiz formalite,
durugmaya katilm veya masraf olmaksizin hizla alinmasi icin gerekli diizenleme

yapilmalidir.

3-Temyiz yoluna bagvuru hakkinin gereksiz yere veya yargilama siirecini uzatmak
tizere kullanilmasim 6nlemek i¢in temyiz edilebilecek kararlarin gegici olarak infazi
imkanina ve infaz edilinceye kadar tahakkuk ettirilecek faiz oranmina ozellikle

egilinmelidir.
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EK 2
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Adaletin Isleyisini Gelistirici Hukuk

Yargilama Usulii ilkeleri Hakkindaki (84) 5 Sayih Tavsiye Kararr®®
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 6. maddesiyle giivence altina alinan adalete

basvuru hakki her demokratik toplumun temel bir niteligi oldugundan;

Bakanlar Komitesinin (76) 5 ve (78) 8 sayili adli yardim hakkindaki kararlarinda
yer alan tedbir ve ilkelerin uygulanmasi ile R (81) 7 sayili Tavsiyedeki adalete
basvuruyu saglayici tedbirler, vatandaslarin adalete basvuru hakkimi kullanmalarini

kolaylastiracagindan,

Yalniz iiye devletlerdeki hukuk yargilama usuliiniin bazi kurallar1 modern
toplumun ihtiyaglar1 gerisinde kaldigi ve bu kurallarin bazen istismar edildigi veya
davalarin uzatilmasina alet edilmesi nedeniyle adaletin etkin bir bicimde

gerceklestirilmesine engel olarak belirmesinden,

Hukuk yargilama usulii geleneksel kurallarinca taraflara saglanmis bulunan
giivenceleri korur ve demokratik bir toplum i¢in gerekli olan yiiksek diizeydeki adalet
icraatimm muhafaza ederken, sadelestirilmesi, daha esnek ve siiratli hale getirilmesi

gerektiginden,

Bu amac¢ dogrultusunda taraflara sadelestirilmis ve daha seri yargilama
yontemleri saglanmasi ve kendilerinin, istismarci veya uzatici taktiklere kars1 ozellikle
mahkemenin yargilamay1 daha etkili bir bicimde yonetmesi i¢in yetki ile donatilarak

korunmasi liizumlu goriildiigiinden,

Avrupa Adalet Bakanlarmin Mayis 1980 tarihinde Liiksembourg’daki XII.

Konferansinda yer alan tartismalar ile varilan sonuglar g6z 6niine alinarak,

22y (JCEL, M. Téren; Tiirkiye'de Yargimin Etkinligi, Ankara, Bas1 Yili yok; Basi Yeri yok, sayfa:95
((DPT. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Adalet Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporundan ilgili bolimler alinmistir.)
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Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Yasasinin 15.b maddesi geregince iiye
devletler hiikiimetlerine, Tavsiye Ekinde yer alan ilkeler 1s1ginda yargilama usuliinii
gelistirmek icin gerekli goriilen tedbirleri benimsemesi veya teyit etmesini

onermektedir.

Adaletin Isleyisini Gelistirici Hukuk Yargilama Usulii lkeleri:

Birinci Tlke

1-Yargilama, normalde iki durusmadan fazla olmamali; birincisi hazirlik
niteliginde 6n durugma ve ikincisi, delillerin ikamesi, iddia ve savunmalarin dinlenmesi
ve miimkiin oldugunda hiikiim vermek icin olmalidir. Mahkemece, ikinci durusma i¢in
gerekli tiim adimlarin zamaninda atilmis olmasi saglanmali ve ilke olarak yeni delillerin
belirmesi veya diger istisnai ve Onemli durumlar disinda hicbir talike izin

verilmemelidir.

2-Taraflardan biri usule iligkin tebligati almasina karsin, kanun veya mahkemece
ongoriilen siirede gerekli usul islemini yerine getirmediginde, hakkinda yaptirim
uygulanmalidir. Yaptinmlar duruma gore, bu usul isleminden yoksun birakilma,
tazminat, masraflara hitkkmetme, para cezasi tayini ve davanin mahkeme listesinden

cikartilmasini da icerebilmelidir.

3-Mahkeme taniklarn celp edebilmeli ve hakli bir neden olmaksizin icabet
etmemeleri halinde de uygun yaptirimlara (para cezasi, tazminat vs.) hilkkmetmelidir. Bir
tami@in yoklugunda ifadesine basvurmaksizin davanin devamina karar vermek
mahkemenin yetkisindedir. Delillerin alinmasim kolaylastirmak i¢in uygun goriilen
durumlarda telefon veya video gibi modern teknik vasitalarin kullanilmasina imkan

verilmelidir.

4-Bilirkisi gecerli bir neden olmaksizin raporunu mahkemeye vermedigi veya

geciktirdiginde uygun yaptirimlar ongoriilmelidir. Yaptinimlar, takdir edilen iicretten
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indirim, masraf veya zararin tazmini kadar, geregine mahkemece veya bir meslek

tesekkiiliince hitkmedilen disiplin tedbirleri seklinde de olabilir.

Ikinci Tlke

1-Bir tarafin dayanaktan yoksunlugu belirgin olan davasi hakkinda mahkeme, basit
usulle karar verebilmeli ve uygun oldugunda bu taraf hakkinda para cezas1 veya diger

tarafin zararim tazmine hitkmetmelidir.

2-Bir taraf usul islemlerinde adil olmadig1 ve usulii acik¢a yargilamanin uzamasi
amacina kullandiginda, mahkeme iddialar hakkinda derhal karar verme veya para
cezasl, zararin tazmini veya usuli iglemin iptaline karar verme yetkisiyle donatilmals;

0zel davalarda avukatin yargilama masrafini tediye mecburiyeti getirilmelidir.

Uciincii Tlke

Mahkeme, en azindan 6n durusmada ve miimkiin oldugunca tiim yargilama
stiresince, taraflarin esit iglem gorme hakki da dahil tiim haklarina saygi gosterirken,
yargilamanin siiratle gelismesini saglamak icin aktif bir rol oynamalidir. Ozellikle,
taraflarin gerekli aciklamay1 yapmasimi saglamak iizere mahkemenin bizzat taraflarin
menfaatleri disindaki menfaatlerin s6z konusu oldugu davalarda delil istemesi, delillerin
alinmasini kontrol, muhtemel ifadesi davaya etkili olmayacak tanig1 hari¢ tutmak, belli
bir vakia hakkindaki tanik sayisinin kabarik olmasi halinde ise bunu sinirlamak yetkisi

olmalidir. Bu yetkiler yargilamanin amacina ters diismeyecek sekilde kullanilmalidir.
Dordiincii Tlke
Mahkeme kanunla agikga belirtilmis davalar disinda kalanlar i¢in en azinda ilk

bakista davanin niteligine gore sozlii veya yazili yargilama usuliinii veya her ikisinin

birlikte kullanimina karar verebilmelidir.
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Besinci Ilke

Kanunda aksi 6ngoriilmedigi takdirde, taraflar iddia, defi veya savunmalarin1 ve
ozellikle delillerini yargilamanin miimkiin olan en erken safhasinda ve herhalde 6n
hazirlik safhasinin varligi halinde bunun bitiminden once sunmalidir. Itiraz tizerine,
mahkeme agagidaki haller disinda ilk safhada sunulmayan vakialar1 normal olarak kabul

etmemelidir.

1-Bunlarnn ilk safhada bilinmemesi,
2-Bunlar sunan kisinin ilk safhada yargilamaya taraf olmamasi,

3-Bunlarin kabulii i¢in bazi1 6zel nedenlerin bulunmasi.

Altinei Tlke

Karar, yargilamanin sonunda veya ondan sonra miimkiin olan kisa siirede ittihaz
olunmalidir. Karar miimkiin oldugunca acik olmalidir. Taraflarca ileri siiriilmiis olan

tiim iddialar hakkinda agik¢a veya zimni olarak karar verilmelidir.

Yedinci Ilke

Karar sonrasi kanun yollarinin istismar edilmesini 6nleyici tedbirler alinmalidir.

Avrupa Konseyi iiye devletlerinde yiiksek mahkemeye basvuru temel bir hak
olarak taminmis ise de, temyiz belirli kisitlamalardan yoksun birakilamaz. Adalete
basvuruyu kolaylastirici tedbirler konusundaki R (81) 7 sayili Tavsiye Kararmin 10. ve
15. ilkeleri uyarinca, bu kisitlamalar, yargilama siiresini ve masrafini, miiddeabih
ozellikle ufak bir miktar oldugunda, sinirlamak veya sirf yargilamayi uzatmak amacina

yonelik temyizi 6nlemek ihtiyaci ile hakli goriilmektedir.
Yukarida anilan Tavsiye Kararinda kanun yollarmin istismarina karsi iki tedbir

vardir: Kararlarin muvakkat olarak tenfizi ve mahkemece hitkmedilen miktara meri faiz

oranlarinin tenfiz 6ncesinde uygulanmasidir. Hi¢ kuskusuz uygulamada temyiz hakkina
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konulan bazi kayitlar temyizin siirlandirilmasi olarak islev gormektedir. Boylece
ekseri devletlerin hukuk sistemlerinde temyiz mahkemelerinin ufak miktarlara iliskin
basvurularla yiiklii hale gelmemesi i¢in minimum miktarlar vazedilmistir. Yalnz, para
degerindeki diismeler sonucu bu miktarlarin tesiri azalmaktadir. Baz1 devletlerce bu tiir
ayarlama islemi idari kararla olurken, digerlerinde yasama tasarrufu ile
gerceklestirilmektedir. Yasama yontemi periyodik revizyonlan zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, bu tiirden ayarlama icin basitlestirilmis bir usul veya objektif ekonomik baza

dayal1 bir kural s6z konusu olmalidir.

Sekizinci Tlke

1-Asagida yer alan davalara iligskin ¢ekismeleri siiratle halletmek icin ek olarak 6zel

kurallar veya kurallar demeti vazedilmelidir.

a-Miistacel davalar,

b-Tartisma konusu edilmeyen hakka ve ufak miiddeabihlere iliskin davalar,

c-Trafik kazalari, igveren-is¢i, ev sahibi-kiract meseleleri, aile hukukunun belirli
konular1, bosanma, cocuklarin korunmasi ve Ozellikle nafaka ile nafakanin yeniden

degerlendirilmesi davalari.

2-Bu amag i¢in asagidaki tedbirlerden biri veya bir kacina bagvurulabilir: Davanin
basit yontemlerle a¢ilmasi; hi¢ durugma yapilmamasi veya yalnizca bir durugsma veya
durum gerektirirse 6n hazirlik durugmasinin 6ngoriilmesi; davaya gore miinhasiran
yazil1 veya sozlii yargilama; belirli savunmalarin yasaklanmasi veya sinirlandirilmasi;
delile iliskin daha esnek kurallar getirilmesi; hi¢ talik yapilmamasi veya yalnizca kisa
stireli talike yer verilmesi, bir mahkeme bilirkisisinin miimkiin oldugunca yargilamanin
baslangicinda resen veya taraflarin talebi {izerine tayin edilmesi; davamin yiiriitiilmesi

ile delillerin istenilmesi ve alinmasinda mahkemenin aktif rol oynamasidir.

3-Bu 6zel kurallarin uygulanmasi, duruma goére zorunlu olabilecegi gibi taraflarin

basvurusuna veya riza gostermesine de bagl olabilir.
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Dokuzuncu Ilke

Adli makamlara, etkinlie en elverisli kosullarda adalet icrasi ve ozellikle
hukukun cesitli kaynaklarina basvuru ile adalet idaresini hizlandirma i¢in en modern

teknik imkanlar saglanmalidir.

(Dokuzuncu ilke dar anlamda hukuk yargilama ilkesi olarak goéziikmese de,
hukuk yargilamasinin daha siiratle idaresi, hakimler ile diger yardimei personelin uygun
teknik vasitalardan yararlanmasi halinde miimkiin olacaktir. Bu vasitalar arasinda adli
organlarin idaresi bakimindan iizerinde durulmasi gereken ilk husus bilgisayar
kullanimi, ikinci ise, onemli alanda veri bankalardir. Ulusal ve uluslararasi hukukta yer
alan yiriirlikteki yasa metinlerinin giin gectikce kabarik hale gelmesi sonucu
hakimlerin ve avukatlarin gorevleri gittikge zorlagsmakta, belirli bir davada uygulanacak
tim hukuk kurallarim bulabilmek uzun zaman almak yaninda oldukga giic de
olmaktadir. Iste bu nedenlerle, hukukun gesitli kaynaklarina rahatlikla bagvuru imkam

saglayacak bilgi islem merkezinin kullanimi ¢ok 6nemli goriilmektedir.)
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EK 3

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Ceza Adaletinin Sadelestirilmesi Hakkinda
(87) 18 Sayih Tavsiye Karar’®®

Bakanlar Komitesi Avrupa Konseyi Yasasinin 15.b maddesi uyarinca, Avrupa

Konseyinin amacinin iiyeleri arasinda daha fazla birlik saglamak oldugunu hatirlatarak;

Ceza adaletinin isleyisini hizlandirma ve sadelestirme isleminde Avrupa Insan
Haklar1t Sozlesmesinde o6zellikle 5. ve 6. maddelerindeki gereklerin goz Oniinde

bulundurulmasin diisiinerek;

Mahkemelere intikal eden is yiikiiniin kabarikligi ve ozellikle hafif cezalar
gerektirenler ile ceza yargilamasindaki uzamanin neden oldugu sorunlara bakarak,
suclara kars1 tepkideki gecikmelerin ceza hukukunu zayiflattigi ve uygun adalet

idaresini etkiledigini gorerek;

Ceza adaletindeki gecikmelerin, 6zel kaynaklar tahsis edilmesi ile bu
kaynaklarin verimli kullanimi yaninda sug¢ siyasetinde Onceliklerin bigim ve igerik

yoniinden agikga belirlenmesi baglaminda;

1-ithamda takdirilik ilkesini uygulayarak,

2-Hafif suglar ile kitle suglari i¢in su tedbirlerin 6ngoriilmesi;

a-Ceza kararnamesi,
b-Savciliga alternatif olarak yetkili makamlarca ceza islerinde mahkeme dis1
anlagmalar saglanmasi,

c-Sadelestirilmis usuller ve

3-Normal adli usullerin basitlestirilmesi ile giderilebilecegini ele alarak;

263 YUCEL, M. Téren; Tiirkiye'de Yargimin Etkinligi, Ankara, Bas1 Y11 yok; Bas: Yeri yok, sayfa: 103)
((DPT. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Adalet Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporundan ilgili bolimler alinmistir.)
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Avrupa Adalet Bakanlarinin 10 Eyliill 1981 tarihli Montreaux toplantisi
sonuclarina bakarak; iiye iilkeler hiikiimetlerine, kendi anayasal ilkeleri veya hukuki
geleneklerini gz Oniinde bulundurarak asagida belirtilen ilkeleri uygulamak iizere

uygun goriilecek tiim tedbirleri almayi tavsiye etmektedir:

I. ithamda takdirilik

a. Ithamda takdirilik ilkeleri

1-Tarihsel gelisme ve anayasa elverdiginde ithamda takdirilik ilkesi getirilmeli
veya uygulama alan1 genisletilmeli, aksi takdirde ayn1 amaca yonelik tedbirler

gelistirilmelidir.

2-Takdiri nedenlerle takipsizlik karar1 verme yetkisine yasada yer verilmelidir.

3-Bu ilke 1s18inda ancak savcilikca sugluluga iligkin yeterli delil oldugunda

takipsizlik karar verilebilir.

4-Bu ilke kamu yarar gibi genel bir temele dayali olarak uygulanmalidir.

5-Bu yetkinin kullaniminda, yetkili makam i¢ hukuka uygunluk baglaminda tim
vatandaslarin yasalar oniinde esitligi ilkesi ile ceza adaletinin bireysellestirilmesi ve

ozellikle;

-Sucun ciddiyeti, tabiati, kosullar ve sonuglari,
-Zanhnin kisiligi,

-Mahkemece hiikmedilecek olas1 yaptirim,
-Mahkumiyetin suglu iizerindeki etkileri,

-Ve magdurun durumu.
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6-Takipsizlik karari, yalin ve basit olabilecegi gibi ihtar veya ikazla veya zanlinin
bazi kosullara Ornegin davranis kurallari, nakdi 6deme, magdurun tazmini veya

gozetimli ertelemeye tabi tutulmasi kosulu ile verilebilir.

7-Sarth takipsizlik karart s6z konusu oldugunda, zanlinin rizasi alinmahdir. Bu
rizanin yoklugunda, savcilikca baskaca bir nedenle itham diisiiniilmedikce zanh
hakkindaki takip siirdiiriilmelidir. Kararlastirilan tedbire itiraz edilmedigi veya
ongoriilen kosula uyuldugunda 6. paragrafta 6n goriilen riza var sayilir. Rizanin bilingli
olarak serbest¢e ve hicbir zorlama olmaksizin verilmesini saglayici kurallar

vazedilmelidir.

8-Genel olarak, takipsizlik karari itham icin yasal siireyle sinirli olmak iizere gecici

veya nihai olabilir.

9-Sartl1 takipsizlik karart verilmesi halinde, bu karar kisinin miikellefiyetini yerine
getirmesiyle son bulur. Zanl sugunu itiraf etmedikce, karar mahk{imiyete denk bir iglem
gormeyeceginden sabika olusmayacaktir.

10-Takipsizlik karar1, miimkiin oldugunda miistekiye teblig edilmelidir.

11-Magdur su¢ nedeniyle gordiigii zarari, hukuk veya ceza mahkemesinde tazmin

cihetine gidebilmelidir.
12-Karar basit bir takipsizlik seklinde ise, zanliya tebligat gerekli degildir.
c. Ithamda takdirilige benzer amacli tedbirler
Tarihsel gelisme ve anayasa dogrultusunda ithamda kanunilik ilkesini uygulayan

devletlerce ithamda takdirilige benzer amacl tedbirler tamitildiginda ve kullanimi

genisletildiginde;
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1-Kamu davasinin sarta bagli oldugu dava sayisi genisletilmeli, 6zellikle kamu
yarar1 egemen olmadiginda, ithamin magdurun istemi veya rizasi sartina baglanabilmesi

saglanmali,

2-Ithamda takdirilik sistemi igin savcilikga uygulanan usule benzer sekilde
kullanilmak iizere hakimlere sarthh olarak erteleme veya sonlandirma yetkisi yasal

olarak verilmelidir.
II. Ceza Kararnamesi, mahkeme dis1 ¢dziimler ve basit usuller
a. Hafif suglar bakimindan su¢ olmaktan ¢ikarma ve ceza kararnamesi

Idari ve cezai su¢ ayrimi1 yapan hukuk sistemlerinde, hafif suglar olmasi kaydiyla
ozellikle trafik, vergi ve giimriik yasalarindaki kitle suclarimi idari para cezasina
doniistiirmek icin gereken yapilmalidir.

Bu suglar i¢in maddi unsur manevi unsura gore 6ncelik arz ettiginden, hakimin
hizmetini gerektirmeyecek ceza kararnamesi veya yazili usuller devletlerce
kullanilmalidur.

Zorlayici higbir fiziki tedbire, 6ncelikle hiirriyetten yoksunluga basvurulmamalidir.

Uygulanan yaptirim tiirii nakdi olmal1 ve nispeti yasal olarak saptanarak sabit veya
maktu bir miktar olmahdir. Hiirriyetten yoksunluk disindaki hak kisitlamalar1 veya
mahrumiyeti ancak yasal olarak 6ngoriilen davalar i¢in vazedilebilir.

Bu nakdi cezalar, sucu saptayan gorevli tarafindan mahallinde tahsil edilmeli veya
sonradan yetkili idari veya adli makamca tahsili i¢in otomatik veri isleme metodu ile

tebligat ve tahsili islemi yiiriitiilmelidir.

Teklif niteligindeki bu usul agik veya dolayl kabul seklinde para cezasim 6deme

veya anlagmaya uyarl yaptirnma uymaya tabi tutulmalidir.
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Bu teklifi kabul veya buna uyumlu davranmak aym siibutla ithami 6nleyecektir.

(ne bis in idem).

Bu usul zanlinin davasinmi yetkili adli makam Oniin getirmek hakkimi bertaraf

etmemelidir.

b. Mahkeme dis1 ¢oziimler

Anayasal gerekler 1s181nda iiye iilkeler 6zellikle hafif suclar i¢cin asagidaki ilkeler
cercevesinde yetkili makamlarin mahkeme dis1 ¢Oziimlerine imkén verici sekilde

yasalar gozden gecirmelidir.

Zanhiya Onerilecek kosullar ve Ozellikle asagida siralananlar yasalarca

belirlenmelidir;

-Bir miktar paranin devlete veya bir kamu veya hayir kurumuna 6denmesi,
-Sugla edinilen esya veya menfaatin iadesi,

-Coziim Oncesi veya onun bir kismi olarak magdura uygun bir tazminatin verilmesi.

Bu teklifi yapacak makamin yetkisi ile su¢ kategorileri yasaca belirlenmelidir.
Yetkili makam, zanlinin menfaatine olarak, yapilan teklife zanlica vaki olasi itirazlara

gore teklifi degistirebilmelidir.

Makamlarca mahkeme dis1 ¢oziimlere 6zgii durumlar ile yasalar Oniinde esitlik
ilkesi geregince mahkeme dis1 ¢oziimler icin 6denecek miktarlar tablosu ve rehber
kurallar belirlenmelidir. Bu amagla anilan durumlar, rehber kurallar ve 6denecek

miktarlar i¢in tablolar yayinlanmalidir.

Mahkeme dis1 ¢oziim teklifi kabul etmek istemeyen zanli, teklifi serbestce goz
ard1 veya reddedebilmelidir.
Mahkeme dis1 ¢oziim teklifinin zanlica kabul ve sartlarinin ifas1 itham hakkim

kesin olarak bertaraf eder.
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Makamlarca mahkeme dis1 ¢6ziim yetkilerinin nasil yerine getirildigi zanlhlarin

ismi belirtilmeksizin yillik raporlarda yer almalidir.
d. Davanin durumlarn geregi hafif nitelikteki islere 6zgii basit usuller
Hafif sucglarda maddi gercegin iyice saptanmis ve zanlinin sucu isledigine kesin
gozle bakilmasi halinde, ceza kararnamesi usuliinde oldugu gibi adli makamca yazil
usulle, durusma yapilmaksizin hiikiim niteliginde karar verilmelidir.
Ceza kararnamesi, zanlinin bu kararnameyi kabul etmesinin sonuglar1 hakkinda
bilgilenmesi i¢in aciklamay1 icermelidir. Kendisine arzu ettiginde hukuki danismanlik

icin makul bir siire tanindig1 acik bir dille duyurulmalidir.

Ceza kararnamesine konu olabilecek yaptirimlar, hiirriyeti baglayici ceza disinda

para cezast ile hak kaybina inhisar ettirilmelidir.
Samigin cezai talimata rizasi agik veya zimni olabilir ve bu durum kararnameyi
mahkemece normal olarak verilen hiikkiim degerinde tiim hukuki sonuglari ile (ne bis in

idem ilkesinin uygulanmasi, infaz kabiliyeti, adli sicilde sabika tesisi) gecerli yapar.

Sanmigin cezai talimata, sebep gostermeksizin yapabilecegi itiraz, talimati ipso

facto gecersiz yapmakta ve normal usuli islemlere bagvuru geregini ortaya koymaktadir.

Cezai talimattan bagimsiz olarak zanlinin alternatif yaptirima hiikmedilmesini
istemesi halinde savcinin itiraz etmemesi, hakimin de bu talebi tavsiyeye sayan gérmesi
halinde durusma yapilmadan karar verilebilmelidir.

III. Normal adli usullerin basitlestirilmesi

a. Durusma oncesi ve durugsmada adli sorusturma
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Adli makamca dava mahkemeye intikal etmeden yapilan sorusturmalar sanik i¢in

bir giivence ise de, genellestirilmemeli veya zorunlu olmamalidir.

Adli makamca yapilacak boyle 6n sorusturmalar dava hazirliginin tamamlanmasi
ile sonradan zanlinin suglulugu veya masumiyetini tespit bakimindan yararli olacak

davalara inhisar ettirilmelidir.

Adli makamca On sorusturmanin yararlh olup olamayacagi, kolluk
kovusturmalari, davanin agirligi, giriftligi ve sanik tarafindan maddi gerceklere karsi

cikilip ¢ikilmadigi goz Oniine alinarak belirlenmelidir.

On sorusturmada gereksiz formalitelerden kaginarak, ozellikle sanigmn maddi
gerceklere kars1 cikmadigi davalarda taniklarin formel olarak dinlenmesinden

kacinilmalidir.

flgili adli makam, ©n sorusturmayi yararli gormediginde dava dogrudan

mahkemeye gonderilmelidir.

Adli sorusturmaya yer verilen sistemlerde bunun giderilmesi igin ii¢ asamal

giivence saglanmalidir.

Kolluk evresinde adli makam kolluk faaliyetlerini yonlendirmekte ve kontrol

etmekte veya zanlinin haklan genis 6l¢iide g6z Oniine alinmaktadir.

Zanhlar kolluk kovusturmalari tamamlanip mahkeme Oniine cikarilmalarina
kadar nezarette olduklar1 hallerde, bu eylem bagimsiz bir veya birden fazla hakimce

denetlenmelidir.
Durusma sirasinda, mahkeme ithamlarin gegerliligini belirlemek i¢in durusmada

etrafli sorusturma yapabilmeli ve yararh gordiigiinde ek kovusturmalar i¢in bagimsiz bir

adli makami gorevlendirmelidir.
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Anayasal ve hukuki gelenekler elverdiginde, “sug ikrar1” usulii ile zanl, siirecin
erken bir evresinde aleni olarak kendine karsi yapilan ithami kabul veya redde imkan
vermek iizere hakim huzuruna ¢ikartilmali veya benzer usuller ihdas edilmelidir. Bu tiir
davlarda, durusma hékimi sorusturma siirecinden kismen veya tamamen vazgecerek
dogrudan suclunun Kkisiligine egilerek, yaptinma ve uygun oldugunda tazmine

hiikkmedebilmelidir.

-“Suc ikrar1” usulii mahkemece aleni durugsmada icra edilmelidir.
-Suglu tarafindan kendisine yapilan ithama kars1 olumlu yanit gelmelidir.
-“Sug ikrar” usuliinde yaptirima hilkkmetme 6ncesinde hidkime davanin taraflarini

dinleme firsat1 verilmelidir.

Sanmigmm sugunu itiraf etme arzusuna ragmen durusmada sorusturma siirecine
devam edildiginde, sorusturma durugma Oncesi yapilan usuli iglemler goz Oniine
almarak maddi gercegi saptamak iizere mutlak olarak gerekli olan adimlara inhisar
ettirilmelidir. Ozellikle adli makam oniinde dinlenen tamiklarin miimkiin oldugunca

yeniden dinlenmesinden kaginilmalidir.

b. Durusma usulii

Suglar nerede islenmis olursa olun, her iiye iilke yasasinca, farkli mahkemelerce
birbirini takip eden kararlarin verilmesini Onlemek icin saniga ait davalarin

birlestirilmesi saglanmalidir.

Durusmada gereksiz tiim formaliteler giderilmelidir. Ozellikle usuli islemlerin
gecersiz olabilmesi yalnizca kesin olarak tamimlanan hallerde, bu usul gereklerine
riayetsizlik savunma veya ithamin menfaatlerine gergek bir zarar verdiginde sdz konusu
olabilecektir.

Uye iilkeler, en azindan hafif suclarda hiikmedilecek yaptirimi da goz Oniine
alarak samigin giyabinda davanin goriiliip karara baglamasina, sanigin bundan, uygun
olarak, durusma tarihi ile Kkendisini hukuki olarak temsil edilmesi hakkindan

bilgilendirilmesi halinde yasal imkén verilmesi saglanmalidir.
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e. Durusma zabatlar1 ve adli kararlarin verilmesinde basitlestirme

Sanmigin tutuklu olmasi halinde, mahkemece sinirlar1 kesin olarak belirlenmis bir

zaman dilimi icinde karar verilmelidir.

Durusma manyetik teybe kaydedildiginde veya dosyadakilerden farkli yeni bir
maddi gercek goriilmediginde, durusmanin yazili zabitlar1 en aza inhisar ettirilmeli ve

yalnizca Ozet zabitla yetinilmelidir.

Anayasa izin verdiginde, davalarin ciddi olmamasi veya taraflarin mutabik
kalmas1 halinde mahkeme, hiikkmiin yazili olmasi miikellefiyetinden muaf tutularak

dosyaya yalnizca saptananlar kaydedilmelidir.

Hiitkmiin yazili olmas1 gerektigi diger davalarda ise, kararda taraflarin isimleri,
temyiz veya hiikmii infaz edecek yabanci makamlar icin gerekli olan bilgiler,
gerekceler, sugluluga iliskin karar, yaptirim ve zarar goren i¢in tazminat yer almalidir.
Hiikiimde sorusturma, maddi gercekler ve taraflarin iddialan acisindan yazili olarak

sunduklar yazil 6zet veya teyp kaydina atifta bulunulmalidir.

Hiitkmiin genis olarak aleni durusmada okunmasi kurali oldugunda da, bu kural
yumusatilarak Ornegin mahkemenin -davanin heyet tarafindan goriilmesi halinde
mahkeme reisinin yoklugunda bir hdkimce- sugluluk, ceza ve tazmine iliskin olanimi

yiiksek sesle okumasina izin verilmelidir.

Kararlar ve davetiyelerin tebligati postay1 da icererek, basit, hizli usullerle
yapilmalidir. Gerekli oldugunda adli siirecin baslangicinda, sanigin, tiim haberlesme ile
tebligatlarin durugma bitimine kadar gonderilecegi resmi bir adres gostermesi mecbur

tutulabilir.

f. Mahkemelerin olusumu ve uzmanlasma
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Genel bir ilke olarak, iiye iilkelerdeki anayasal ve hukuki gelenekler elverdigince
mahkemelerin olusumu, isnat edilen sucun ciddiyeti, tabiati, teknik ve giriftligi goz

Oniine alinarak tayin edilmelidir.

Durusmaya profesyonel hakimler heyetince bakildiginda, heyetteki hakim sayisi
en aza indirilmeli, davamin ciddiyeti izin verdiginde durusma tek hakimce

yiiriitiilmelidir.

Jirili durugmalar ise, belirlenmis ¢ok ciddi sug tiiriine inhisar ettirilmelidir.
Yargilama, jiirinin gorevini kolaylastiracak sekilde diizenlenerek, baslangicta miimkiin
oldugunca acik bir sekilde hiikiim i¢in tizerinde diisiinecekleri hususlar ile ilgili yasalar

jiiriye bildirilmelidir.

Sugluluk sorusu, ister jiiri veya profesyonel hakimler heyeti veya halktan secilen
kisilerin profesyonel hakimlerle verdigi kararla belirlensin karar, oy birligi mecburiyeti

olmaksizin basit veya vasifli ekseriyetle verilmelidir.

Ekonomik suglart iceren dava tiirlerinde teknik olarak oldukga girift olan delil

toplanmasi, uygun egitim, bilgi ve deneyim sahibi gorevliler ile hakimlere verilmelidir.

Anayasa izin verdiginde bu davalara, uygun oldugunda, bunlarin tabiat ve
giriftliginden kaynaklanan zorluklarla 6zel olarak bas edebilmek iizere kurulu itham ve

sorusturma makamlarinca ve miimkiinse mahkemelerce bakilmalidir.

[tham, sorusturma ve davalarin yargilanma makamlarina gerektiginde sosyal
psikoloji, tip, psikiyatri, muhasebe, ekonomi, maliye veya adli tip alanlarindaki yeter
sayida uzmanlarin yardimlar1 saglanarak sucun artan teknik yonii ve delil elde

edilmesiyle bas edebilmeleri saglanmalidir.
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EK 4

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Ceza Adaletinin Yonetimi Hakkindaki (95)
12 Sayih Tavsiye Karar’®®

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Yasasinin 15.b maddesi uyarinca,

Hukukun {istiinliigiine dayali her demokratik toplum icin adil ve etkili ceza

adaletinin bir 6n kosul oldugunu ele alarak;

Son yillarda Avrupa’daki ceza adaleti sistemlerinin karsilastiklart dava
sayisindaki artis ile davalarin giriftligi, gereksiz gecikmeler, biitce simirhiligi ve

kamuoyu ile personelin beklentilerindeki artis1 géz 6niinde bulundurarak;

Bu zorluklara karsi dekriminalizasyon, depenalizasyon veya sistem disina
cikarma, uzlagsma ve ceza usuliiniin sadelestirilmesi gibi ceza siyasetlerinin katkisi

olabilecegini hatirlatarak;

Su¢ Sorunlart Avrupa Komitesince gelistirilen ceza adaletinin yOnetimi
hakkindaki raporda ortaya konulan 6zel yonetim ilkelerinin ceza adaletinin verimli ve

etkili sekilde calismasina 6nemli katkilar1 olabilecegini diisiinerek;

Ceza adaletinin verimlilik ve etkinligini artirmak dogrultusundaki her girisim
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde yer alan gereklilikler; oncelikle, sanik haklari,
taraflar icin yasal giivenceler ve yargi bagimsizligina iliskin olanlarin g6z Oniinde

bulundurulmasi geregini vurgulayarak,

Ceza Adaletinin Sadelestirilmesi Hakkindaki (87) 18 sayili Tavsiye Karar ile
Héakimlerin Bagimsizligi, Verimliligi ve Rolii hakkinda (94) 12 sayili Tavsiye Kararini
algilayarak,

264 YUCEL, M. Téren; Tiirkiye'de Yargimin Etkinligi, Ankara, Bas1 Yil1 yok; Bas1 Yeri yok, sayfa: 110)
((DPT. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Adalet Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporundan ilgili bolimler alinmistir.)
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Uye devletler hiikiimetlerine,

-Yasa ve uygulamay1 gozden gecirirken bu Tavsiye Karan ekinde yer alan

yonetim ilkeleri, stratejileri ve tekniklerini rehber edinmesini;

-Bu Tavsiye ile Avrupa Suc¢ Sorunlart Komitesince gelistirilen ceza adaleti
yonetim raporunun yetkili makamlarin dikkatlerine sunulmasi ve bu makamlarca ceza
adaleti kurumlar isleyisinin analizi ile gelistirilmesi siirecinde bu metinlerin goz Oniine

alinmasini 6nermektedir.

(95) 12 sayih Tavsiye Karar1 Eki

I. Amaclarin Belirlenmesi

Yonetim ilkeleri, stratejileri ve teknikleri ceza adaletinin verimli ve etkili
igleyisine onemli katkilarda bulunabilir. Bu dogrultuda, ilgili kurumlar, is yiikii, maliye,

fiziki yap1, insan kaynaklan ve iletisim yonetimi i¢in amaglar belirlenmelidir.

Cesitli kurumlarin amagclari, suc kontrolii ile ceza adaleti siyasetleri ¢ercevesinde
koordine edildiginde daha verimli ve etkili ceza adaletine kavusulmasi oldukga

kolaylasacaktir.

II. Is Yiikii Yonetimi

Ceza adaleti kurumlarinin isleyisini Ol¢cme, verimlilik ve etkinligini
degerlendirme ve faydal degisiklikleri gelistirmeye yonelik diizenli ve devamh takip
usulleri tesis edilmelidir. Bu konulardaki ilerleme ya bir ic danigma birimi gelistirilerek

veya disaridaki damigmanlara bagvurularak saglanabilir.
Ceza adaleti yonetimi, kosullarin gelismesi nedeniyle devamli olarak her yerde

ayni1 kurallara tabi tutulamaz. Bu nedenle, is yiikii ve kaynak planlamasinda demografik,

sosyal, ekonomik ve diger kosular ile degisim gostergeleri g6z 6niine alinmalidir.
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Is yiikiiniin verimli sekilde yonetimi ile farkli kategorideki davalarin uygun
sekilde isleme tabi tutulmasi i¢in Olgiitler belirlenmelidir. Bunlar, adli ve diger ilgili
personelin isbirligi ile gelistirilmelidir. Bu standartlara gerekli uyum gosterisi igin

kurumlara olanca destek saglanmalidir.

Bu baglamda, hakimler ve savcilarca davalar hakkinda, siirecin ilk evresinden
baslayarak farklilagtirnllmig sekilde isleme imkin veren ayiklama teknikleri

gelistirilmelidir.

Insan unsurunun en iyi sekilde degerlendirilmesi amaciyla baska ajanlar

tarafindan yerine getirilebilecek gorevlerinden hakimler ve savcilar kurtarilmalidir.

III. Yapilarin Yonetimi

Mevcut miimkiin sistematik olarak tespiti, ihtiya¢ degerlendirilmesi ve uzun
donemli planlama; yeni binalara yatirim, onlarin cografi konumu, eski binalardaki
imkanlar temel unsurlardir. Bu cercevede, ceza adaletinin cesitli profesyonel ve

profesyonel olmayan kullanicilarinin ihtiya¢ ve beklentileri de g6z 6niine alinmalidir.

Gizli kalmig veya yeterince kullanilmayan fiziki kaynaklar ile miimkiin olan
ekonomiyi harekete gecirmek iizerinde 6nemle durulmalidir. Bu yaklasim, drnegin bazi
durugmalarin mekénlarin bos oldugu zamanlara kaydirilmasi, kurumlarin belli bir
yorede yogunlastirilmasi veya mevcut tesislerin yeniden organize edilmesi seklinde

olabilir.

IV. Personel YoOnetimi

Yonetimsel ilkeler, stratejiler ve tekniklerin tamitilmasi i¢in adli cevreye ozgii

kiiltiir ve kosullar gbz 6niine alinmali ve dayatma yerine ikna yontemi kullanilmalidir.
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Personelin iyi derecede yonetilmesi yaninda gorevleri ile kisilerin uygun sekilde
eslendirilmesi i¢in (personelin yetenekleri, egitim, vs. kapsamak {izere) mesleki kayitlar
tesis edilmelidir. Bu kayitlar yetkili kurumlarca sistematik olarak tutulmali, gerektiginde

personel kendi kayitlarin1 gérebilmelidir.

Hakimler ve savcilar icin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim programlari,

adliyeye 6zgii modern yonetim ilke ve uygulamalart icermelidir.

Kariyer gelistirilmesi yolundaki planlamalar, ileri seviyedeki ihtisaslagmayla ve
personele yeni beceriler ve uzmanlik kazandirilmasi igin yaratilan firsatlarla aktif bir
bicimde takip edilmelidir. Calisma kosullar, ozellikle giicliik arz ettiginde, 6zel bir

denetime tabi tutulmalidir.

V. Bilgi Yonetimi ve Iletisim

Verilerin toplanmasi, korunmasi, kullanim ve dagitilmasi icin daha saglikli ve

etkili sistemler devreye sokulmalidir. Kisisel veriler icin gerekli koruma saglanmalidir.

Bilgi teknolojisi, ceza adaletinde yer alan kurumlarinin calismasi ve gerekleri ile
bilgi kullanicilarina uyumlastirilmalidir. Bu son gruptakilere kendilerinden beklenen

gereklilik konusunda damisilmalidir.

Ceza adaleti yonetiminde, her kurumun kendi icinde iyi derecede dahili iletisim

tesis etmesi tizerinde onemle durulmalidir.

Ceza adaletinde yer alan kurumlar, bilgi yayma siyasetine kendilerini fazlaca
adamalidir. Ceza adaleti idaresinin cesitli kurumlari1 (merkezi, bolgesel ve mahalli), adli
makamlar ile su¢ kontroliindeki diger kurumlar arasindaki bilgi akig1 hizlandirilmali

vedavalarin sonucu hakkinda bir feed-back saglanmalidir.

Halkla iliskileri iyice gelistirmek iizere Ozellikle ceza adaleti kullanicilar,

medya, goniillii kuruluslar (6rnegin magdur dernekleri) vatandaslar ve demokratik
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kurumlarin (parlamento, mahalli makamlar) 6zel ihtiyaglart iizerinde Onemle

durulmalidir.
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