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ONSOZ

Sosyo-ekonomik alanda yasanan gelismeler, hizli bir sanayilesme ve kentlesme
siirecini beraberinde getirmistir. Boylece kentsel niifusta hizli bir artis, yerel hizmetlere
yogun bir talep artisi, yerel yonetimlerin hizmet yiikiinde biiyiik bir artig yaganmaistir.
Yasanan bu degisim ile Dbirlikte merkeziyet¢i yapilardan uzaklasma ve
yerellesme(subsidiarite) egilimi hiz kazanmis ve yerel yOnetimlerin onemi giderek
artmistir. Artan kentsel sorunlar karsisinda yeterli kaynaga sahip olmayan yerel
yonetimler daha kaliteli ve verimli hizmet sunmak amaciyla yeni arayislara
yonelmislerdir. Boylece 6zek sektor kuruluslarin acisindan ortaya c¢ikan goriis ve
modeller, yerel yonetimlerin kendilerine 6zgili yapilart igerisinde uygulanmaya
calisilmistir. Bunlardan biri olan stratejik plan uygulamasi yerel yonetimlerde giderek
yayginlasmakta ve karsilasilan sorunlarin ¢6zlimiinde yeni bir yOntem olarak

kullanilmaktadir.

Yerel yonetimlerde stratejik plan konusu, yerel yonetimlerde stratejik plan
anlayisinin -~ gelisip  gelismedigini  incelemesi  diisiincesiyle incelemeye deger
bulunmustur. Bu ¢alismanin hazirlanmasinda degerli diisiince ve yardimlarini
esirgemeyen danigman hocam Dog¢. Dr. Recep Bozlagan’a ve bu giinlere gelmemde
emegi gecen sevgili aileme tesekkiir eder, calismanin tiim ilgililere yararli olmasini

dilerim.

Istanbul, 2008 Hatice TOSUNOGLU
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OZET

YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLAN UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR INCELEME

Son zamanlarda gerek iilkemizde gerekse de diinyada yasanan degisimin
etkisiyle yeni kamu yonetimi anlayis1 olarak adlandirilan bir degisim siireci baglamistir.
Bu gelismeler kamu yonetiminde ve buna bagli olarak yerel yonetimlerde etkisini
gostermis ve yerel yonetimlerin i¢cinde bulundugu yetersizliklerin giderilebilmesi igin
yeniden yapilanmalar1 zorunlu bir hal almistir. Bu amagla 6zel sektor kuruluslarinda
uygulanan ve basarili olan yonetim tekniklerinin yerel yonetim alaninda da uygulanmasi

giindeme gelmistir. Bu yonetim tekniklerinden biri stratejik plan anlayisidir.

Stratejik plan ile, kurumun gelecegi Ongorerek gelecegin belirsizliginden
kurtulmasi, kurumun ¢evresini analiz ederek ortaya ¢ikmasi muhtemel tehditlerin ve
zay1f yonlerin zamaninda agilmasi, giiclii yonler ile ortaya ¢ikabilecek firsatlardan en iyi
sekilde yararlanmasi, hizmet Onceliklerinin belirlenerek kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilmas1 amag¢lanmaktadir.

Bu c¢alismada, ozel sektdr kaynakli bir yoOnetim teknigi olan stratejik
planlamanin, yerel yonetimlerde uygulanmasinin bir ihtiya¢ oldugu ve kendilerine 6zgii
yapilar1 icinde uygulanabilecegi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu c¢ergevede
Tirkiye’de yerel yonetimler genel olarak anlatilmis, yerel yonetimlerde stratejik plan
kavrami, amaci, yasal dayanaklari, stratejik planlama siireci detayl1 olarak incelenmistir.
Belediyelerdeki stratejik planlama c¢aligmalarindan Ornekler incelenmis ve mevcut

durum ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
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ABSTRACT

A COMPARATIVE STUDY ON STRATEGIC PLANNING IN LOCAL
ADMINISTRATIONS

Recently, a change process called the new public management concept has been
developed with the change in all around the world and also in Turkey. That
development has affected ideas for public management and accordingly local
administration. Consequently, it has enforced the reconstruction of the ideas for local
administration because of its inefficiency. Therefore, the management techniques which
have been successfully used in private sector, has begun to be used also in local

administration area. One of these management techniques is strategic planning concept.

Strategic planning aims, first of all to overcome uncertainty by predicting the
future, potential threats and weak points by analyzing the environment and also to use
all the opportunities and strong points as well as to use sources effectively and

efficiently by determining service priorities.

In this study, it is aimed to show the use of strategic planning which is a private
sector-based management technique, is a necessity for local administrations. In this
sense, local administrations in Turkey is explained, strategic planning in local
administrations, its legal basis and strategic planning process have been analyzed.

strategic planning examples in municipalities and status quo have been studied in detail.
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GIRIS

Giliniimiizde iizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biri degisimdir. Degisim,
gerek iilkemizde gerekse de diinyada teknolojik, ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlar
basta olmak iizere bir¢ok alanda yaganmaktadir. Her alanda biiyiik bir hizla yasanan bu
degisim gelecekle alakalidir ve gelecekte beklenmedik olaylarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu belirsizlik ortaminda kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in
etkin yonetilmeleri 6n plana ¢ikmis ve yeniden yapilanmalari zorunlu bir hal almistir.
Dolayisiyla kurumlarin degisime karsi direng gostermek yerine, degisimi yakalamaya,
degisime uyum saglamaya ve degisimi iyi bir sekilde yorumlayarak degisimden en iyi

sekilde yararlanmaya caligmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 ve dolayisiyla yerel yonetimler hantal, biirokratik,
merkeziyet¢i, asir1 kirtasiyeci, gayrisahsi ve bic¢imsellige dayali klasik yapilari
nedeniyle yasanan bu degisim karsisinda yetersiz kalmis ve kamu yonetiminde yeniden
yapilanma ¢aligmalar1 zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla diinya’da yasanan bu
gelismeler Tiirk Kamu Yonetiminde de etkisini gostermis, yeni kamu yOnetimi olarak
adlandirilan, 6zel sektor kuruluslarinda uygulanan ve basarili olan yonetim teknikleri

kamu yonetiminin kendilerine 6zgii yapilar1 iginde uygulanmaya c¢alisilmistir.

Yasanan degisim kurumlarin geleneksel yapilarimi tamamen ortadan
kaldirmamis, kurumlarin orgiit yapilarinda, kamu hizmeti anlayisinda ve zihniyet
yapilarinda yeni kamu yonetimi anlayis1 dogrultusunda paradigma degisimi seklinde

yasanmigtir.

Yonetimde yeniden yapilanma ihtiyaci, 6zel sektdr kuruluslarinda uygulanan,
toplam kalite yonetimi, degisim yoOnetimi, miisteri odakli yonetim, yoOnetisim,
performans yonetimi, stratejik yonetim ve stratejik planlama gibi yonetim tekniklerinin

yerel yonetimlerde uygulanmasini giindeme getirmistir.

Yasanan bu degisim kurumlarin ¢evre sartlarinin da degismesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin degisimleri 6ngérmeleri, yakindan takip etmeleri ve

kendi menfaatleri dogrultusunda degisimi yonlendirmeye c¢alismalar1 gerekmektedir.



Nitekim hizla yasanan degisimin ortaya ¢ikardigr belirsiz ortamda kurumlarin
varliklarin1 devam ettirebilmek icin olas1 degisimleri dngdérmeleri ve degisime uygun
stratejiler  gelistirmeleri gerekmektedir. Boylece kurumlarin planlama yapma
zorunluluklart ve dolayisiyla planlama kavraminin O6nemi ortaya g¢ikmistir. Ayrica
kurumlar, gelecek yonelimli kararlarinda degisim parametrelerini (sosyal, siyasal,
hukuki) dikkate almak zorundadir. Bu ise, gelecegi buglinde yasamak seklinde ifade
edilen stratejik plan ile gerceklestirilebilir.

Stratejik planlama kurumlarin mevcut durumlarini, gelecekte ortaya c¢ikmasi
muhtemel degisimleri Ongormelerini, degisimi takip ederek gelecege yoOnelik
tahminlerde bulunmalarini ve bu dogrultuda vizyon, misyon ile hedef ve stratejilerini
belirledikleri bir siirectir. Kurumlar stratejik plan ile Neredeyiz? Nereye gitmek
istiyoruz? Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? Basarimizi nasil takip eder ve

degerlendiririz? sorularina cevap aramaktadir.

Tiirkiye’de yasanan bu degisime paralel olarak kamunun daha etkin ve verimli
caligmasini saglamak amaciyla bir reform siirecine girilmis, kamu yonetimi ve yerel
yonetimler alaninda birtakim yasal diizenlemeler yapilmaya baglanmis ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile stratejik planin Tirk Kamu
Yonetiminde uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile yerel
yonetimlerde stratejik planin yasal alt yapisi olusturulmus ve bu kanunlar ile tiim kamu
kurumlarinda oldugu gibi niifusu 50.000 ve iizerinde olan belediyeler icin stratejik plan
yapilmasi1 zorunlu bir hale getirilmistir. Fakat bir yerel yonetim birimi olan kdyler i¢in

stratejik plan yapma zorunlulugu bulunmamaktadir.

Yerel yonetimlerde stratejik plan ile, kurumun gelecegi ongorerek gelecegin
belirsizliginden kurtulmasini, kurumun c¢evresinin degerlendirilerek ortaya g¢ikmasi
muhtemel tehditlerin ve zayif yonlerin zamaninda asilmasini, gii¢lii yonleri ile ortaya
cikabilecek firsatlardan en iyi sekilde yararlanmasini saglayarak, kaynaklarin etkin ve
verimli kullaninmim1 ve kurumun verimliligini artirmak amacglanmaktadir. Stratejik

planlama yerel yonetimlerin bugiine kadar koklesmis, klasik yonetim anlayisi ile



¢oziilemeyen bir¢cok sorunla miicadele etmelerini ve vatandaslarin beklentilerini en iyi

sekilde karsilayarak daha etkin ve verimli hizmet sunmalarin1 saglamaktadir.

Bu calismada 1980’lerden itibaren Ozel sektér kuruluslarinda, 1990’lardan
itibaren de kamu yonetiminde uygulanmaya baslayan stratejik plan uygulamasi
incelenmistir. Ulkemizde de son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle yerel
yonetimlerin stratejik planlarini hazirlayarak biitgeleriyle iliskilendirmeleri zorunlu hale
getirilmistir. Yerel yonetimlerde stratejik planlama, kaynaklarin stratejik amaglara
uygun dagilimimin saglanmasi ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi agisindan
Oonemlidir. Bu anlamda c¢aligmada 6rnek olarak secilen dort belediyenin hazirlamis
olduklar1 stratejik planlarinin bir analizi yapilmis ve arastirmalar degerlendirilerek genel
durumu ortaya konmaya ¢alisiimistir. Ozel sektor kaynakli ve yerel ydnetimler icin yeni
bir uygulama olmasi nedeniyle stratejik planin her asamasinda sorunlarin ve giicliiklerin
ortaya ¢cikmast muhtemeldir. Bu anlamda yerel yoneticilerin ve c¢aligsanlarin stratejik
plana bakislari, stratejik planin gerekliligine inanmalar1 ve hazirlanan stratejik plani
benimsemeleri dnemlidir. Aksi takdirde stratejik plan yasal zorunluluklar nedeniyle

hazirlanmis ve kagit {izerinde yer alan bir dokiiman niteliginde kalacaktir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yerel yonetim ve stratejik
plan kavramsal agidan ele alinmistir. Yerel yonetimin tanimi, yerel yonetimlerin varlik
nedenleri, 6nemi, Ozellikleri ve dayandig1r degerler ile yerel yonetim tiirleri, strateji
kavrami, stratejik yonetim kavrami ve stratejik plan kavrami, Ozellikleri ve tarihi

gelisimi lizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde yerel yonetimlerde stratejik plan konusu incelenmistir. Bu
boliimde stratejik planin amagclari, stratejik planin Tiirk Kamu Y&netimi mevzuatina
girmesi, stratejik plandan beklenen yararlar ve stratejik planlama siireci DPT Stratejik

Planlama Modeli temelinde detayl: bir sekilde incelenmistir.

Uciincii boliimde ise calismanm asil konusunu olusturan stratejik planlarin
analizlerine yer verilmistir. Ornek olarak secilen dort belediyenin stratejik planlari temel
alimarak inceleme yapilmistir. Belediyelerin stratejik plan modeli, mevcut durum

analizleri, paydas analizleri, yapilan analizlerle kurumlarin giiclii ve zayif yonleri ile



kurumun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek, kurum i¢in kritik olan
firsat ve tehditleri iceren FUTZ (SWOT) analizleri, misyon, vizyon ve ilkeleri, bu
veriler 1s18inda belirlenmis olan stratejik alan ve amaglar1 karsilastirmali olarak
incelenmistir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde stratejik plan anlayisinin  gelisip

gelismedigi aragtirilmigtir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde genel olarak yerel yonetimler ve
stratejik plan konusunda literatiir taranmis, bu alanda yazilmis olan kitap, makale ve
tezler incelenmis, konuyla ilgili internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Ugiincii
boliimde ise, ornek olarak segilen dort belediyenin hazirlamis olduklar stratejik planlar

yapilan goriismeler ve literatiir cergevesinde incelenmistir.



Birinci Boliim
YEREL YONETIM KAVRAMI ve KAPSAMI

1.1. YEREL YONETIM KAVRAMI
1.1.1. Yerel Yonetim Kavraminin Tanim

Yerinden yoOnetim ilkesinin agiklanmasi, yerel yonetim kavraminin
tanimlanmasina ve daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Yerinden yonetim ya da
adem-i merkeziyet ilkesi, merkezi yonetime ait bazi gérev ve yetkilerin, devlet tiizel
kisiliginin disinda yer alan ayn tiizel kisilige sahip birimlere devredilmesi anlamina
gelir. Bu sekilde olusturulan yerinden yonetim birimleri, devletten ayr tiizel kisilige
sahip bulunmakla beraber, yasama ve yargi yetkilerinin olmamasi nedeniyle

federalizmden ayrilir. Bu tiir yapilarda yerel yonetimler idari niteliktedir.'

Yerel yonetim, kendi kendini yoneten topluluk olarak nitelendirilebilir. Diger bir
ifade ile, belirli bir alanda yasayan toplulugun, yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini
gérmesidir.2 Ayrica yerel yonetimler, yerel nitelikli bir¢ok hizmetin goriilmesini
saglayan, halkin katilimi esasina dayandigi i¢cin demokrasinin temeli ve besigi olarak
kabul edilen, mahalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla var olan, vatandaglara
en yakin ve yonetilenlerle aralarinda yakin iligkilerin dogmasina, kamu hizmetlerinin
halka gotiiriilmesinde oynadiklart roller sebebiyle halkin yonetime katiliminda ilk
basamag1 olusturan halkta siyasal sorumluluk duygusunun gelismesine yol agan

kuruluslardir.?

Yerel yonetimin iki temel boyutu vardir. Birincisi, yerel hizmet birimi olma,
yerel hizmetlerin saglayicisi olma boyutudur. Bu boyutta yerel yonetimin, bir isletme,

liretme veya iirettirme ve idare etme sistemi olmasi s6z konusudur. ikinci boyut,

" Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Raporu, Mahalli idarelerin Yeniden Yapilandirilmasi, (Yerel
Yoénetim Reformu), Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Subat - 1997, s. 7.

2 Recep Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi),
(Yayimlanmis Doktora Tezi), Marmara Universitesi. SBE, 2001. s. 3.

> Mahmut Dogan, Yerel Yénetimlerde Halkin Yénetime Katilimi, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Marmara Universitesi SBE, 1998, s. 4.



demokratik kendi kendini yonetme birimi olmasidir. Bu boyutta ise, yerel yonetimin bir

. . . 4
siyasal sistem olmasi s6z konusudur.

Giliniimilizde yerel yonetimler anayasa ile diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nda
yerel yonetimler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
kargilamak iizere kurulus esaslari1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tlizel kisileri olarak

tanimlanmustir.

Yerel yonetimler i¢in evrensel bir tanim vermek gerekirse, “yerel yonetimler,
belli bir fiziksel alanda yasayan yerel topluluk iiyelerine, bir arada yasamalari
dolayisiyla kendilerini en fazla ilgilendiren konularda hizmet liretmek amaciyla kurulan,
karar organlar1 se¢imle is basina gelen, 6zel gelirleri, devletinkinden ayr biitgesi ve
personeli olan merkezi yonetimle iliskilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu

tiizel kisileridir.’
1.1.2. Yerel Yonetimlerin Varlik Nedenleri

Yerel yonetimler, tarihi gelisim siireci igerisinde belli ihtiyaglar1 karsilamak ve
bir takim yerel hizmetleri yiiriitmek iizere devlet orgiitlenmesi ile birlikte dogmus ve
kamu yoOnetiminin bir tamamlayict unsuru olarak yerel kamu hizmetlerini yerine
getirmistir.® Yerel yonetimler, belli bir bolgede yasayan insanlarin yerel nitelikli
miisterek  ihtiyaglarinin  merkezi  yonetim  tarafindan  beklenen  diizeyde
karsilanamamasindan dolay1 ortaya c¢ikmislardir. Diger bir ifade ile “belli amaglara
ulagsmak, belli gereksinimlere cevap vermek iizere, toplumlarin tarihsel gelismesine
paralel olarak ortaya ¢ikmis olan bu birimler, merkezi yonetimin sakincalarimi ve

eksikliklerini gidermek, yiikiinii hafifletmek icin calismislardir.’

Yerel yonetimlerin gelismelerini saglayan etmenler, kisacas1 varlik nedenleri

yonetsel, siyasal, toplumsal ve ekonomik nitelikler tasir. Yerel yonetimlerin varlik

* Selahattin Yildirim, Y(;rel Yonetim ve Demokrasi, Yerel Yonetimin Gelistirilmesi Programi El
Kitaplar1 Dizisi, 2. Baski, Istanbul: IULA — EMME Yayinlari, s. 33.

> M. Akif Cukurgayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, 3. Baski, Konya: Cizgi Kitabevi, 2006, s.
101.

6 Zerrin Toprak, Yerel Yonetimler, 6. Baski, Ankara: Nobel Yayinlari, 2006, s. 14.

" Rusen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset, 5. Basim, Istanbul: Cem Yaynlari, 2006, s. 23.



nedenleri arasinda yonetsel nitelik tasiyanlarin payr biiytliktiir. Cok kiigiik tlkeler bir
yana birakilirsa, tiim kamu hizmetlerinin biitiiniiyle merkezden yiiriitiilmesi ¢ok zordur.
Kamu hizmetlerinin ylriitiilmesinde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi ve
merkezden yonetimin sakincalarinin giderilmesi i¢in merkezden yonetim ile yerel
yonetimler arasinda bir denge kurulmahidir.® Bu denge kurulurken yerel yonetimler igin
optimal hizmet alan1 ve smirlar1 ¢ok 1iyi belirlenmeli, yerel idarelere en iyi

yapabilecekleri faaliyetler ve gelir kaynaklari birakilmalidir.’

Yerel yonetimler halkin katilimi ve denetimiyle kendine yliklenen gorevleri
yerine getirirler. Bu a¢idan demokrasinin besigi ve okulu olarak goriilmeleri, siyasal
acidan yerel yonetimlerin varolus gerekcesini ortaya koymaktadir. Ayrica, yerel
yonetimler tarihsel siirecte demokrasi geleneginin yerlesimine oncii olmustur. Gelismis
iilkeler gegirdikleri tarihsel siiregle saglam bir yerel yonetim gelenegine sahip olmustur.
Az gelismis tllkelerde ise, demokratik yerel yonetimler geleneginden bahsetmek
oldukga zordur.'’ Diger taraftan, yerel ydnetimlerin varhig, ulusal birlikle yakindan
ilgilidir. Bu birligin saglam oldugu yerlerde yerel yonetim gili¢lendirilmis, birligin giigli

ve saglam olmadig1 yerlerde ise yerel yonetimlerin giiclii olmalari engellenmistir."’

Bir iilkenin, bolgenin ya da kentin gelisme diizeyi ile birimlerin yonetim bigimi
birbirini etkiler. Ulkedeki insanlari kiiltiir ve egitim diizeyi, devlet otoritesine bakislart
yerel yonetimlerin kurulmasinda ve gelismesinde etkili olur. Halkin demokratik ve

esitlik¢i egilimlere sahip olmasi da yerel yonetimlerin gelismesini etkiler.'?

Bir iilkenin toplumsal gelisimi, yerel yonetimlerin varligi ve gelisme diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Ciinkii, gelisim siireci parcalara ayrilmasi olanaksiz bir biitiindiir. Bir

iilkenin gelismekte, sanayilesmekte ve hizla kentlesmekte olmasi, yerel yonetimlerin

8 Keles, s.23-24.

® M. Akif Ozer, “Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Ulkemizde Yasanan Son Gelismeler”, Tiirk idare
Dergisi, Y1l 76, Say1 444, (Eyliil 2004), s. 142.

1% Ahmet Ulusoy ve Tekin Akdemir, Mahalli idareler Maliyesi: Teori, Uygulama, Politika, 2. Baski,
Ankara: Seckin Yayinlari, 2002, s. 34-35.

" Kemal Gérmez, Yerel Demokrasi ve Tiirkiye — Yerel Yonetim ve Belediyeler, Gozden Gegirilmis
Ikinci Baski, Ankara: Vadi Yaynlari, s. 44.

2 Gormez, s. 46.



gelisimine de yardimci olur. Toplumun sahip oldugu emek, kaynak ve diisiince giiclinii

yerel ve ulusal kalkinma cabalarina aktarmasu, biitiinsel kalkinmay1 gerceklestirir."

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri arasinda ekonomi faktoriiniin oldukca
onemli bir yeri vardir. Yerel yonetimler yerel hizmetlerin sunumu noktasinda merkezi
yonetime kiyasla daha isabetli karar alabilirler. Ayrica, yerel yonetimler bdlgeye
yonelik hizmet 6nceliklerinin tiirlinii ve miktarini belirlemede merkezi yonetime kiyasla
cok daha isabetli davranirlar.'® Son yillarda hizmette halka yakinlik (subsidiarity)
ilkesinin giindeme gelmesinin temel nedeni de budur. Ciinkii, bu ilke ile yerel
yonetimlerin hizmet sunumundaki etkinli§i ve basarisi daha iyi ifade edilmektedir.
Yerel yonetimler halka en yakin kurum oldugu i¢in kaynak israfin1 6nleyerek etkin ve

verimli hizmet sunumunu gergeklestirirler.
1.1.3. Yerel Yonetimlerin Onemi

Tarihi gelisim igerisinde kimi zaman merkezden yonetim, kimi zaman da yerel
yonetim uygulamalar1 agirlik kazanmistir. Glinlimiizde ise yasanan teknolojik,
ekonomik, toplumsal ve siyasal gelismelerle kamu hizmetlerinin sunumunda yerel
yonetimlerin 6nemi giderek artmistir. Hizmetlerin sunumunda ve ihtiyaglarin
belirlenmesinde 6nem arz eden etkinlik ve verimlilik gibi faktorlerde hizmet

sunumunda yerel yonetimlerin aktif rol oynamasini kaginilmaz hale getirmistir.

Yerel yonetimlerin oOzellikle belediyelerin yiiriittiigii hizmetler, giinliik
hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu hizmetler “besikten mezara” kadar
hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir. Bu kuruluslarin 6nemi sdyle ya da boyle

yiiriitmeye ¢alistiklar1 bu hizmetlerden kaynaklanmaktadir."

Devletlerin sahip olduklar1 smirlar i¢cinde ¢ok ¢esitli gorevleri vardir. Biitiin bu
gorevlerin genis sinirlar i¢inde tek bir merkezden yiiriitiilmesi olduk¢a zordur. Ciinkii

merkezin her bir gorev i¢in ayr1 ayr1 karar alip uygulamasi ve daha sonra da bu

5 Keles, s. 27

' Ulusoy ve Akdemir, s. 37 )

"* Bilal Eryilmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi, istanbul: Birlesik Yaymcilik, 1997, s.
9.



uygulamalar1 denetlemesi gerekir. Bu durumda, yapilan isler gecikmeye ugrar.'® Yerel
yonetimler, yerel hizmetlerin yiiriitilmesinde daha etkin konumdadir. Ciinkii, yerel
yoneticiler bulunduklari yorenin sorunlarini daha iyi bilmekte ve daha etkin ¢6zliim
Onerileri sunmaktadir. Boylece, yerel yoOnetimler merkezi yonetimin bir kisim
gorevlerini devralarak onun yiikiinii hafifletmektedir. Ayrica, yerel kararlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda halkin etkinliginin, katiliminin ve bireylerin bilgi ve

yeteneklerinin harekete gecirildigi en uygun kuruluslardir.

Yerel yonetimler, hemsehrilik duygularinin ve demokratik degerlerin
gelismesinde de etkili kuruluslardir. Genis anlamdaki “siyasi egitim” once yerel
diizeyde baslamaktadir. Politikacilarin biliylik bir boélimii, 6nce yerel yoOnetim
kuruluglarinda gorev alarak kendilerini genel politikaya hazirlamaktadirlar. Bu nedenle,
yerel yonetimler “politikanin okulu” olarak kabul edilmektedir. Ayrica yerel yonetimler,
oy kullanma, referandum gibi girisimlere katilma ile bireyin siyasal gelismesine katkida

bulunmaktadir.'’

Bunun yam sira, yerel yonetimler, Ozerk yapilar1 sebebiyle miitesebbis
kuruluglardir. Sahip olduklar1 tesebbiis giiciiniin kullanarak yeni hizmet yontemleri
gelistirebilirler. Her bir yerel yonetim kurulusu ayn1 zamanda farkli bir miitesebbis giic
demektir. Nitekim iilkemizde belediyeler, iiretici pazarlari, tanzim satiglar1 ve halk

konutlart ile tiiketicinin korunmasina nemli katkilar saglamaktadirlar.'®

Yerel yonetimler, merkezi yonetime kars1 bir fren ve denge unsuru olabilirler.
Bu yonetimler, merkeziyet¢i bir devletin tehlikesini azaltmada 6nemli bir rol istlenir.
Demokrasilerde yerel muhalefeti, yerel yonetimler meydana getirir. Boylece, siyasi gii¢
bir merkezde toplanmamakta, c¢esitli gruplar ve yonetim birimleri arasinda

paylasilmaktadir.'’

16 Dogan, s. 5.

17Bilal Eryillmaz, Kamu Yénetimi, G6zden Gegirilmis Yeni Baski, Istanbul: Erkam Matbaasi, 2003, s.
125; Dogan, s. 5-6.

'8 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, s. 124.

19 Dogan, s. 6; Eryilmaz, Kamu Yo6netimi, s. 125.



1.1.4. Yerel Yonetimlerin Ozellikleri

Yerel yonetimler, bir anayasal kurulustur. 1876 Anayasasi da dahil olmak {izere
biitlin anayasalar yerel yonetimlerle ilgili hiikiim ve ilkelere yer vermistir. 1982
Anayasasi yerel yonetim kuruluslarina 6zel bir 6nem vermis ve diger anayasalara gore
daha genis kapsamli diizenlemelere gitmistir. 1982 Anayasas1 ile 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu g6z oniinde bulundurularak yerel

yonetim kuruluslariin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:*

1. Yerel yonetimler; il, belediye ve koy halkinin mahalli miisterek

ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulmus, kamu tiizel kisileridir.

il. Yerel yonetimlerin, kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden

yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.

1il. Yerel yonetimlerin segimleri bes yilda bir yapilir. Ancak, milletvekili
genel veya ara se¢iminden bir y1l 6nceki veya sonraki bir y1l i¢inde yapilmasi gereken
yerel yonetim organlarina veya bu organlarin iiyelerine iliskin genel veya ara secimler,

milletvekili genel veya ara se¢imleriyle birlestirilebilir.

v. Yerel yonetim kuruluslarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de idari
ve mali agidan 6zerk olmalaridir. Ozerklik, yerel ydnetimlerin hem mali hem de idari
konularda merkeze bagli olmadan, serbestce hareket edebilme olanagin1 gosterir. Fakat

ozerklik bagimsizlik anlamina gelmemektedir.

V. Merkezi yonetimin, yerel yonetimler {izerinde, yerel hizmetlerin
idarenin biitiinliigl ilkesine uygun yiiriitilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,
toplum yararinin korunmasi ve yerel ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaci ile

kanunda belirtilen esas ve usuller ¢cercevesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

Vi. Yerel yonetim kuruluslarinin se¢ilmis organlarinin organlik sifatini
kazanmalarina veya kaybetmelerine iliskin denetim yargi yerlerince yapilir. Igisleri

Bakani, gorevlerinden dolayr hakkinda sorusturma veya kovusturma acilan yerel

* Dogan, s. 19-20 ; Eryillmaz, Kamu Yonetimi, s. 125-126.
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yOnetim organlart veya bu organlar1 olusturan iiyeleri gegici bir tedbir olarak gorevden

uzaklastirabilir.

Ayrica yerel yonetim kuruluslar1 o yoredeki yerel topluluga karsi sorumludurlar.
Bundan dolayi, yerel yonetim organlarinin gorevlerini geregi gibi yapip yapmadiklarini

yerel halk da denetlenmektedir. Bu denetim se¢imlerde kendisini gostermektedir.

vil. Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir. Yerel

yonetim kuruluslarinin kendilerine 6zgii biitgeleri vardir.

viil. Ulkemizde, yerel yonetim kuruluslari, Bakanlar Kurulunun izni ile

kendi aralarinda birlik kurabilirler.

iX. Biiyiik yerlesim yerleri i¢in kanunla &zel yonetim bigimleri
olusturulabilir.
X. Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve iliskileri

kanunda diizenlenir.
1.1.5. Yerel Yonetimlerin Dayandig1 Degerler

Tarih boyunca, yetki ve kaynak boliisiimii hususunda merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda siirekli bir gerginligin varligindan s6z edilir. Donemin kosullarina
gore kimi zaman biitlin yetki kullanim1 merkezi yonetime devredilirken, kimi zaman da
merkezi yoOnetim ile yerel yonetimler arasinda yetki ve kaynak boliistimi

gergeklestirilmistir.

Kamu hizmetlerinin hepsini tek bir merkezden yliriitmek oldukca zordur. Boyle
bir durumda, hizmetlerin verimliligi ve etkinligi azalir ve toplumsal fayda
gerceklestirilemez. Ayrica, demokratik siyasi degerler gelisemez ve halkin kamu
hizmetlerine kars1 ilgisi azalir. Yerel sartlarin farkliligi, mekansal uzaklik, halkin
yonetime katilmasi ve halka daha iyi hizmet sunma gibi sorun ve ihtiyaclar yerel

yonetimlerin ortaya ¢ikarmasina neden olmustur.”'

! Eryillmaz, Kamu Yénetimi, s. 121.
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Yerel yonetimler bu nedenlerden dolayr bir takim degerlere dayanarak
varliklarim1 korumaya calisirlar. Bu degerler sayesinde mesruiyet kazanmakta ve
gordiikleri toplumsal destek sayesinde mevcut konumlarini korumakta hatta siirekli
artirmaktadirlar.”> Yerel yonetimlerin dayandigi temel degerler ozgiirliik, katilim,

etkinlik, esitlik ve refah olarak kabul edilmektedir.

Yerel yonetimlerin dayandig1 degerlerden biri olan “6zgiirliik” bireylerin toplam
ozgiirliikleri degildir. Yerel toplulugun bir biitiin olarak 6zgiirliigiidiir. Ozgiirliikten
kastedilen, yerel 6zerlik anlayisi ve devletin yerel yonetimlerin iglerine karigsmasinin

onlenmesidir.”

Yerel yonetim, iktidarin merkezden yerel birimlere dagilimini saglayarak
ozgiirliigii gelistirmektedir. Iktidarm tek elde toplanmasini engellemekte ve merkezi
yonetimin sahip oldugu iktidara kars1 bir siper olusturmaktadir. Boylece, iktidarin ve
yetkinin mekansal diizeyde boliisiimii saglanmakta, keyfi yonetime karsi bireyi ve birey

gruplarmin korunmasini saglamakta ve siyasal sistemde cogulculuk yaratmaktadir.**

Bu baglamda yerel 6zerklik, yerel yonetimlerin yerel nitelikli islerini kanunla
belirlenen sinirlar gergevesinde, kendi basina ve kendi organlar eliyle, yerel halkin
cikarlart dogrultusunda diizenleme ve yiiriitme imkanina sahip olmasidir. Ozerkligin
biri idari digeri mali olmak {izere iki boyutu vardir. Idari 6zerklik, yerel yonetimlerin
islerini merkezi yonetimin miidahalesi olmadan kendi organlari ile yiiriitebilmesidir.
Mali 6zerklik ise, yerel yonetimlerin serbestce kullanabilecekleri, gorevleri ile orantili

gelir kaynaklarma sahip olmasidir.*®

Ozerkligin boyutlar1 anayasa ve yasalarin ¢izdigi smirlar icinde kalir. Yasalart
olumsuz yorumlayarak ulusal c¢ikarlara ters kararlar almak ve bu dogrultuda

uygulamalar yapmak 6zerklikle bagdasmaz. Ozerkligin amaci, kisilere ¢ikar saglamak,

22 Nuri Tortop ve Digerleri, Mahalli idareler, Ankara: Nobel Yayinlari, Eyliil 2006, s. 20.
= Ozer, s. 143 ; Tortop ve Digerleri, s. 21.

4 Selahattin Yildirim, s. 35.

* Eryllmaz, Kamu Yénetimi, s. 123.
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ayricalik tanimak degildir. Ozerklikteki temel amag, hizmete yoneliktir. Hizmetler

bdylece daha iyi yiiriiyecek, iiretkenlik artacagi i¢in de 6zerklik s6z konusu olacaktir.*®

Ayrica Ozerklik, yerel yoOnetimlerin tamamen bagimsizligi anlamina
gelmemektedir. Merkezi yoOnetimin yerel yonetimler {izerindeki denetleme ve

diizenleme yapma yetkisinin sinirl bir diizeyde tutulmasidir.

Yerel yonetimlerin siyasal agidan onemli ve demokratik toplumun olusmasinda
sahip oldugu en énemli islevi katilimi artiric: etkileridir.?’” Yerel yonetimler, yerel halka
en yakin ve halkla i¢ ice olan yonetimlerdir. Halkin beklentilerinin ve ihtiya¢larinin
karsilanmasi, sorunlarin yerinde tartisilmasi ve yerel politikalarin yerel halk ile birlikte
belirlenmesi gibi kent yonetimine katilim siirecinde yerel yonetimler 6nemli islevlere

sahiptir.

Yonetime katilim, sadece se¢im donemlerinde yerel yonetim organlarini segme
seklinde diistinlilmemelidir. Halkin yOnetime her asamada katilimi gerekmektedir.
Yonetime katilim, yerel yonetimlerin herhangi bir konuda aldig1 karar hakkinda yerel
halkin goriis ve diislincelerinin yonetime iletilmesi ve yerel halkin ¢esitli organlar
araciligiyla yonetimde s6z sahibi olmasi, istek ve beklentilerini yonetime iletmesi
seklinde ifade edilebilir. Ciinkii, yerel yonetimler o yore halki i¢in karar alan ve
uygulayan birimlerdir. Halk i¢in en uygun ve etkin kararin alinip uygulanmasi yerel

halkin katiliminin saglanmasi ile gerceklesir.

Yerel yonetimlerin dayandigi degerlerden bir digeri de etkinliktir. Etkinlik,
kaynak dagilim1 ve kaynak kullanimu ile ilgili bir kavramdir. Kaynaklarin iilke sinirlari
icinde olusturulan bolgeler arasinda adil bir sekilde dagilimini ve etkin bir sekilde

kullanimini ifade etmektedir.?®

Etkinlik degerine gore, kamu hizmetleri, bireylerin ihtiyaglarin1 zaman ve

kaynak israfina neden olmadan, bireylerin tercihleriyle en uyumlu sekilde karsilayacak

26 Nuri Tortop, “Ozerk, Uretken ve Katilimc1 Mahalli Idare Anlayis1”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 24,
Say1 4, Aralik 1991, s. 4.

" Kemal Gormez, s. 54.

* Azim Oztiirk, 21.yy Tiirkiyesi i¢cin Yerel Yonetim Modeli, istanbul: Umraniye Belediye Kiiltiir
Yayinlari, No 1, Subat 1997, s. 49.
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idareye birakilmalidir. Kimi durumlarda bu hizmetler en iist idare tarafindan etkin bir
sekilde karsilanabilecegi gibi kimi durumlarda da alt kademe bir idare tarafindan
saglanmas1 daha fazla etkinlik saglar. Ornegin, itfaiye hizmetinin tek bir elden
yirlitiilmesi maliyetlerde diisiis saglayabilir. Fakat bunun yaninda yangin sondiirme

hizmetinin tek bir elden yiiriitiilmesi durumunda hizmet sunumu etkinligini kaybeder.

Yerel yonetimlere yiiklenen bir diger deger ise esitliktir. Yerel yonetimler, yerel
halka hi¢bir ayrim gozetmeksizin, siyasal makamlara ulasma, onlar1 elde edebilme,
konumunu ilgilendirdigi oranda yonetime katilma, sunulan hizmetlerden adil bir sekilde
yararlanma ve yerel halkin kendi hayatlarin1 yonetebilmeleri i¢in gerekli yerel katilim
olanaklarin1 saglayarak esitligi gerceklestirmektedir. Bunun yani sira yerel yonetimler,
bireylere oy kullanma, referandum ve benzeri girisimlere katilma, 6zgiir birliktelikler
(dernek, birlik, vb. oOrgiitlenmeler) olusturma ve tiim temel hak ve oOzgiirliiklerini
kullanmalarina firsat tanima yollar1 ile bireylerin siyasal gelisimine katkida bulunarak,

esitligin, yonetime katilim bilincinin ve demokrasinin gelismesine katkida bulunurlar.?’

Yerel yonetimlerin dayandigi refah degerine gore ise; yerel yonetimler, yerel
halkin ihtiya¢larin1 verimli, etkin ve yerel kosullara uygun kararlar alinmasini ve alinan
kararlarin uygulamasii saglayarak halkin refahimi artirmaktadir.®®  Ciinkii, yerel
yonetimler, yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi bilen, yerel kosullar konusunda

en iyi bilgiye sahip ve yerel halkla i¢ ice iliskide bulunan kuruluslardir.
1.2. YEREL YONETIM TURLERI

Devlet, ulusal smirlar iginde yasayan halkin ortak ihtiyaglarmi karsilamak ve
genel yararlarin1 korumak i¢in ¢alisir. Bu amag¢ dogrultusunda devlet, iki esasa bagh
olarak oOrgiitlenir. Bunlardan biri, genel nitelikli kamu hizmetlerine iliskin politika, karar
ve yiirlitme fonksiyonlarinin merkezi yonetimin emir ve komutasi altindaki organlar
tarafindan yerine getirilmesidir. Buna literatiirde “merkezden ydnetim” denir. Digeri
ise, bolgesel ya da yerel nitelikteki fonksiyonlarin merkezi idarenin disindaki bdlge ve
yerlesim birimlerinde olusturulan 6zerk birimlerce yiiriitiilmesidir ki, buna da “yerinden

yonetim” ad1 verilmektedir. Siyasi yapist ne olursa olsun biitiin iilkeler bu iki yonetim

¥ Yildirim, s. 35.
30 Y1ldirim, s. 35.
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ilkesine gore idari birimlerini orgiitlemektedir. Ne biitiiniiyle merkezden yonetim, ne de
sadece yerinden yOnetim esasina gore Orgilitlenmis bir devlet bulunmamaktadir. Her
devlet merkezden yoOnetim ve yerinden yonetim ilkelerini sekillendirirken sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve tarihi sartlar1 dikkate alarak farkli bir yapilanmaya
gitmektedir. Bundan dolay1 bazi iilkeler merkezden yoOnetime, bazilari yerinden
yonetime agirlik verirken, bazilar1 da bu iki yonetim ilkesi arasinda bir denge kurmaya
calismaktadir.’! Ciinkii merkezden yonetim ve yerinden yonetim birbirinin karsit1 olan,
birbirlerinin gii¢siiz yanlarin1 tamamlamayr amaglayan yonetim bigimleridir. Her
ikisinin de istiin yanlar1 ve gligsiiz yonleri vardir. Birinin gii¢sliz yonii 6tekinin iistiin
niteliklerini olusturur. Bu nedenle de her iilkede bu iki yonetim big¢iminin her ikisinden
de birlikte yararlanilir.*® Yerinden yonetim “siyasi yerinden ydnetim” ve “idari yerinden

yonetim” olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi yerinden yoOnetim, siyasi giliciin merkezi idare ile yerel yonetim iiniteleri
arasinda bolisimidir. Bu sistemde siyasi otorite merkezde toplanmamis, g¢esitli
birimler arasinda paylasilmistir. Siyasi yerinden yonetim ilkesiyle ortaya ¢ikan il,
kanton ve eyalet gibi yerel yonetim iiniteleri, egemenligin bir pargasina sahiptir. Bu
yonetim kademelerine de anayasa ile yasama, yiiriitme ve yargi konularinda bir takim
yetkiler verilmektedir. Bu tiir devletlerde, devletin anayasasi, merkezi idarenin gorev ve
yetkilerini siraladiktan sonra, geriye kalan alanlarda alt kademe yonetim birimlerini
yetkili sayar. Siyasi yerinden yonetim federal devlet sistemini ortaya ¢ikarmistir. ABD,

Almanya, Isvigre, Brezilya ve Kanada bu yonetim tiirlerine 6rnek olarak gosterilebilir.”

Idari yerinden yonetimde ise, yasama ve yargi yetkisi tiimiiyle merkezde
toplanmig, ylriitme yetkisi ise merkezi yoOnetim ile yerel yonetimler arasinda
paylasilmistir.>* idari yerinden yonetim, uygulama alani agisindan, “hizmet yoniinden
yerinden yOnetim” ve “yer/cografya yoniinden yerinden yonetim” olmak iizere ikiye
ayrilir. Hizmet yoniinden yerinden yonetim, belli bir kamu hizmetinin merkez digindaki

Ozerk kurumlara birakilmasidir. Burada, bazi kamusal fonksiyonlar 6zerk bir statiiye

31 Eryilmaz, Kamu Yoénetimi, s. 58.

32 Keles, s. 25.

33 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, s. 67.

% Ziya Coker, “Bugiinkii Uygulama i¢inde Merkezden Yonetim — Yerinden Yonetim”, Tiirk idare
Dergisi, Say1 393, Aralik 1991, s. 4.
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kavusturulmakta ve bunlan yiiriitecek orgiitler olusturulmaktadir. Universiteler, kamu
iktisadi tesebbiisleri, ticaret ve sanayi odalar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Cografi
yerinden yonetim ise, idari baz1 gorevlerin yiiriitiilmesi yetkisinin, merkezi idareye bagl
olmayan ve karar organlar1 se¢gmenlerin oylariyla belirlenen bolge, il, belediye ve kdy
gibi faaliyetleri belirli bir cografi alanla sinirh olan yénetimlere verilmesi demektir.*
Ulkemizde yerel nitelikli birgok hizmetin goriilmesini saglayan ve demokratik yasamin

en Onemli pargasi olan yerel yonetim kuruluslari, “belediyeler”, “il 6zel idareleri” ve

“koyler”dir.
1.2.1. Belediyelerin Tamim ve Yasal Cercevesi

Belediye Arapca, “beled” sozciigiinden tiiretilmistir. Memleket, kasaba, sehir
anlamina gelmektedir. Yine Arapca “medine” sozciigliyle baglantilidir. Medine kent
sayilabilecek yorelerdeki yasam big¢imiyle bu yerlesim alanlarinin disindaki yasam
bicimini, hem iktisadi faaliyet hem de yasamin getirdigi iliskiler bakimindan birbirinden

ayirmak i¢in kullamImugtir.*®

Belediye, bir beldenin yerel nitelikli ortak ve medeni ihtiyaclarini diizenlemek
ve karsilamak tizere hizmet veren kamu tiizel kisisidir. Belediyeler il 6zel idarelerinin

tersine, insanlari topluca oturduklari belirli ve siirli yerlerin yonetim birimleridir.*’

Tirkiye’de  belediyelerin  varligi 1982  Anayasasi'na®  dayanmaktadur.
Anayasa’nin 127. maddesi yerel yonetimleri dolayisiyla bir yerel yonetim birimi olan
belediyeyi39 “... halkin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tlizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlar1 gene kanunda gosterilen se¢gmenler tarafindan

secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde tanimlamastir.

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde “Belde sakinlerinin
mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak iizere kurulan ve karar organi

secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

3 Nadaroglu, s. 24; Eryllmaz, Kamu Yoénetimi, s. 70-72.

3 Toprak, s. 87.

37 Metin Giinday ve Turan Yildirim, idare Hukuku, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2003, s.
202-203.

¥ T.C. 1982 Anayasasi, Resmi Gazete, 2709, 7 Aralik 1982.

** Recep Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, istanbul: Hayat Yaynlari, 2005, s. 53.

16



kisi” seklinde ifade edilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 3.
maddesinde ise, biiyiiksehir belediyesi, “En az ii¢ ilge veya ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan, kanunlarla verilen gorev ve
sorumluluklart yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve karar
organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak
belirtilmistir. Bu iki tanim da goz Oniinde bulundurularak genel bir tanim verecek
olursak “Belediye, belde adi verilen ve koyliik yerlesim birimlerinden sosyal ve
ekonomik ag¢idan biiylik olan yerlesim birimlerindeki ortak nitelikli yerel gereksinimleri
kargilamak tizere kurulan, karar organlari segmenler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tiizel kisiligine™ idari ve 6zerklige sahip, merkezi yonetimin denetim ve gozetimi

altinda bulunan kamu yonetim birimi” olarak tanimlanabilir.*'

Yine 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde, “Biiyiik yerlesim birimleri i¢in 6zel
yonetim bicimleri getirilebilir” ifadesi ile biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi
Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla, Anayasa’nin 127. maddesi hem biiyiiksehir belediyeleri
icin hem de diger yerlesim birimleri i¢in kurulmasi gereken belediyeleri isaret etmistir.
Yasa koyucu da 1982 Anayasasi’nin tanidigr bu yetkiye dayanarak iki temel yasal
diizenleme yapmistir. Bu diizenlemeler, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu* ve

5393 sayili Belediye Kanunu*dur.

Boylece, Tirkiye’de belediyeler ana hatlariyla baslica iki kisma ayrilmastir.
Birincisi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile olusturulan Biiyiiksehir
Belediyeleri, ikincisi ise Geleneksel Belediyeler olarak da adlandirilan 5393 sayili
Belediye Kanunu ile diizenlenen belediyelerdir. Biiyliksehir belediyeleri i¢cinde bulunan

ilce ve ilk kademe belediyeleri bazi konularda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi

“Rusen Keles, “Belediye”, Kamu Yonetimi Sozligi, Omer Bozkurt, Turgay Ergun ve Seriye Sezen
(Ed.), Ankara: TODAIE, No:283, 1998, s. 31-33.

*! Bozlagan, Liderlik Yaklasimlari ve Belediyeler, s. 53.

25216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, (23/7/2004 Tarih, 25531 Sayili Resmi Gazete, Tertip 5, Cilt
43), http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (15/01/2008).

#5393 sayilt Belediye Kanunu, (13/7/2005 Tarih, 25874 Sayili Resmi Gazete, Tertip 5, Cilt 44),
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (15/01/2008).
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Kanunu’na bagli olmakla birlikte, baz1 konularda da il ve ilge merkezinde bulunan

belediyeler ile belde belediyeleri gibi 5393 sayili Belediye Kanunu’na tabidir.**

Bir iilkenin hizla kalkinabilmesi, kalkinma fikrinin yalniz merkezi idare
tarafindan degil, tim kuruluslar, kisiler tarafindan da benimsenmesi ve uygulamaya
gecilmesi ile miimkiindiir. Bunun i¢in tiim kisi ve kurumlarin da giriskenlik ve tesebbiis
giiclerinden yararlanilmas1 gerekir. Belediyeler bu giicten yaralanabilecek 6nemli
kuruluglardir. 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde belediyelerin karar organinin halk
tarafindan secilmesi, karar alma yetkilerinin taninmasi, gorevleri ile orantili gelir
kaynaklar1 saglanmasi ilkelerini kabul etmekle belediyelere gerekli olan dinamizm ve
giriskenlik imkani saglanmigtir. Gergekten belediyelerin kendi yaratici giiglerini
kullanmalarina imkan hazirlamak suretiyle iilke kalkinmasinda 6nemli hizmet ve

katkilar saglanabilir.*’

Ayrica, cesitli yer ve zamanlarda yapilan inceleme ve arastirmalara gore,
modern devlet yapis1 igerisinde yasalarla verilen ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
alanlardaki gorevleri geregi gibi yapan yerel yonetimlerin —belediyelerin- iilkenin genel

kalkinmasina énemli katkis1 oldugu bilinmektedir.*
1.2.2. Belediyelerin Genel Ozellikleri

Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler, sahip olduklar1 bazi o6zellikler
nedeniyle diger yerel yonetim birimlerinde faklidir. Tiirkiye’de belediyeler, bir alan
yonetimi olmamalar1 nedeniyle il 6zel yonetimlerinden, sosyal ve ekonomik agidan

daha gelismis yerlesim birimlerinde kurulmalar1 nedeniyle de kdylerden faklidir."’

Belediyeler, demokratik hayatin vazgecilmez unsurlar1 ve kamu hizmetlerinin

halka gotiiriilmesinde oynadiklar1 roller nedeniyle halkin yonetime katilmasimin ilk

#Serif Oner, Yeni Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de Belediye Yonetimi, 1. Baski, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim, 2006. s. 54.

* Nuri Tortop, “Yonetim Sistemimiz I¢inde Belediyelerin Onemi, Sorunlar1 ve Yeni Diizenlemeler”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt 18, Say1 4, Aralik 1985, s. 3-12.

 Arslan Basarir, “Kalkinmada Mahalli idarelerimize Diisen Gorevler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 6,
Say1 3, Eyliil 1973, s. 87.

*" Bozlagan, Liderlik Yaklagimlari ve Belediyeler, s. 54-55.
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asamast olarak goriiliirler.*® Ayrica belediyeler, belde halkinin yerel ve miisterek
ihtiyaclarini karsilayan ve “kar amaci giitmeyen” yerel yonetim birimleridir.*’ Evrensel
bir yonetim olan belediyelerin, kendine has bir takim 6zellikleri vardir. Belediyelerin
evrensel ozellikleri, Tiirk Belediye Sistemi’nde de kismen goriilmektedir. Belediyelerin
sahip olduklar1 evrensel nitelikteki 6zelliklerin yan1 sira, her devlet sahip oldugu ulusal
ve yerel politikalar, sosyo-ekonomik yap1 ve gelisim siireci gibi nedenlerden dolay1
kendine 6zgii bir belediye sistemi de gelistirmistir. Tiirk Belediye sistemi de bu evrensel
Ozellikleri tasimakla birlikte, ortaya ¢ikisi ve sosyo-ekonomik yapisi nedeniyle kendine

6zgii baz1 6zelliklere de sahiptir.”

*Sedat Azakli, Belediye Hizmetlerinde Bilingli Strateji Gelistirme Siireci ve Sorunlari (Ege Bolgesi
Ornegi), (Yaymlanmams Doktora Tezi), Marmara Universitesi SBE, 1999, s. 8.

¥ Beyza Oba Furman, “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Stratejik Yénetim: Kavramsal Bir Cergeve”,
I.U.LLF. Dergisi, Cilt 16, Say1 1 : 39 — 50, Istanbul 1987, s. 40.

*% Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme, s. 26.
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Tablo 1.1: Belediyenin Evrensel Ozellikleri — Tiirk Belediyesinin Ozellikleri

Belediyenin Evrensel Ozellikleri

Tiirk Belediyesinin Ozellikleri

Ulusal anayapinin biitiinliiklii bir parcasidir.

Ulusal anayapinin biitiinliiklii bir parcasidir.

Koklii (binlerce yillik) bir gelenegin
sonucudur.

Tanzimat doneminin bir sonucudur.

Temelinde “6zgiirliik”, “katilim” ve
“etkinlik” distincesi vardir.

Temelinde “etkinlik” diisiincesi vardir.

Siyasi yonii agir basan bir yonetim birimidir.

Idari yonii agir basan bir yonetim birimidir.

Kaynagini halktan alan ve oncelikle halka
kars1 sorumlu olan bir hizmet birimidir.

Kaynagin1 mevzuattan alan ve 6ncelikle
merkezi idareye karsi sorumlu olan bir
hizmet birimidir.

Varlik sebebi yerel halktir.

Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve merkezi
siyasal iradedir.

Tiizel kisiliktir / Kamu tiizel kisisidir.

Kamu tiizel kisisidir.

Idari ve mali agidan biiyiik 6l¢iide 6zerk bir
yonetim/kamu yonetimi birimidir.

Idari ve mali acidan kismen 6zerk bir kamu
yonetimi birimidir.

Karar organlar1 (kimi durumlarda yiiriitme
organlari) se¢imle i basina gelir.

Karar organi ve yiiriitme organi (enclimenler
kismen) se¢imle is bagina gelir.

Yerel hizmetleri yiirlitecek yeterli orgiitsel
yapilanmaya sahiptir.

Yerel hizmetleri yiirlitecek orgiitsel
yapilanmaya sahiptir.

Kar amagli degildir.

Kar amagli degildir.

Ust ydnetim birimlerinin (merkezi idare,
eyalet, bolge veya il yonetimi) hukuka
uygunluk acisindan denetim ve gozetimi
altindadir.

Merkezi idarenin vesayet denetimi altindadir.

Komiin, il veya kirsal alanlarda kuruludur.

Belde ve kentlerde kuruludur.

Kaynak: Recep Bozlagan, Belediyelerde Orgiit Gelistirme, Yayimlanmis Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 5.

1.2.3. Belediyelerin Kurumsal Ozellikleri

Belediyeler, sahip olduklar1 bazi ozellikler nedeniyle, kurumsal ve ydnetsel

acidan 0zgilin yapida olan birimlerdir. Belediyenin, kurumsal-yonetsel ozellikleri sdyle

stralanabilir:>!

°! Bozlagan, Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, s. 65-67.
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1. Belediye, kamu hukukuna bagli olup, faaliyetlerini ilgili mevzuat
cercevesinde yiiriiten bir kamu kurulusudur. Sistemin biitiiniinde goriilen 6zellikleri
genel olarak tasidigindan Tirk Kamu YoOnetim Sistemi’nin bir pargasini
olusturmaktadir. Bu durum, belediye c¢alisanlarinin tutum ve davranislarinda,
hizmetlerin yiiriitiiliis bigiminde, belediye politika ve stratejilerinin gelistirilmesinde

gozlemlenebilmektedir.

il. Belediye yerel nitelikli ortak hizmetleri iireten bir hizmet birimidir.
Ayrica, belediyenin ylriittiigli hizmetin kamu hizmeti niteliginde olmasi, kamu yarar1

ilkesinin 6n planda tutulmasina neden olmaktadir.

iil. Belediye, belde sinirlari i¢inde yasayan halk arasinda ayrim yapmadan,
herkese esit-adil diizeyde hizmet sunma yiikiimliiliigii tasiyan ve yiiriittiigli faaliyetlerde
temel amag¢, kamu yararinin korunmasi olan kar amaci giitmeyen bir kurumdur.
Yiriitilen hizmetlerin finansmani ise vergi, resim, har¢ ve diger gelir kaynaklar ile

saglanir.

v. Belediyelerin varlik nedenleri yerel tercihlerdir. Asil gorevi ise yerel
nitelikli ortak ihtiyaclarin karsilanmasi olan belediyelerin organlar1 se¢imle goreve
gelmektedir. Olusturulan se¢im mekanizmasi, belediyelere siyasal bir kimlik

kazandirmistir.

V. Belediyeler biiyiikliikklerine gore belirlenen hiyerarsik yapist bir¢ok
katmandan olusmaktadir. Bundan dolay1 belediyeler ¢ok katmanli bir hiyerarsik

kurumdur.

Vi. Belediye calisanlari, belirli bir {iste bagl olarak, yasal diizenlemelerin
disina ¢ikmadan, mevzuatla verilen gorevleri, list amirlerin emir ve talimatlar
dogrultusunda yiiriitmektedirler. Belediye faaliyetleri yazili belgelerle yiiriitiiliir ve bu
belgeler gerektiginde kullanilmak {izere arsivlenir. Ayrica, belediyelerde yiiriitiilen
resmi iglemler, mevzuatta belirtilen sekil sartlarina uygun olarak yiiriitiildiigiinden

dolayi, belediyeler biirokratik bir kurum niteligi tasir.
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1.2.4. Belediyelerin Organlar

Tiirkiye’de belediyeler yapisal-fonksiyonel olarak ii¢ temel organdan

olusmaktadir. Bunlar “meclis”, “baskan” ve “enciimen”dir.
1.2.4.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediye yonetiminin karar orgamidir. Uyeleri belde halki
tarafindan bes yillik siire i¢in segilerek goreve gelir. Meclise belediye bagkani baskanlik
eder, baskanin katilmadig1 toplantilara, meclis birinci baskan vekili baskanlik eder,
onun da olmadig1 toplantilara meclis ikinci baskan vekili bagkanlik eder. Belediye
meclisi her aym ilk haftas1 6nceden kararlastirilan giinde toplanir. Toplant1 yeri disinda
toplanilmasinin zorunlu oldugu durumlarda, iiyelere onceden bilgi verilmek kaydiyla,
meclis bagkanimin belediye simrlari icerisinde belirledigi yerde toplanti yapilir.’?
Biiyliksehir belediye meclisi ise, biiyliksehir belediyesinin karar organi olup lyeleri,
belediye hudutlari i¢inde kalan ilge se¢im gevreleri i¢in tespit edilen belediye meclisleri
liye sayisinin her ilge igin beste biri alinmasi suretiyle bulunacak toplam sayir kadar
iiyeden olusur.”® Biiyiiksehir belediyesi sirlari i¢indeki ilce ve ilk kademe belediye
baskanlar1 biiyiiksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir. Biiyliksehir belediye meclisi,
her aym ikinci haftasinda toplanir. Meclis toplantilar1 halka agiktir. Ancak meclis
bagkaninin veya {lyelerden birinin verecegi gerekgeli Onerge {iizerine toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunluguyla kapali oturum yapilabilir. Meclisin glindemini belediye
baskan1 belirler, meclis iiyeleri de &neri verebilir. Oneri, toplantrya katilanlarin salt
cogunlugu ile kabul edilirse giindeme alinir. Belediye meclisi, {iye tam sayisinin salt
cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter
sayisi liye tam sayisinin dortte birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasi halinde,
meclis baskaninin bulundugu taraf cogunluk sayilir. Gizli oylamada esitlik olmasi

halinde oylama tekrarlanir, esitlik bozulmazsa meclis bagkani tarafindan kura cekilir.™

525393 sayili Belediye Kanunu, md. 17-19-20.

332972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarlar1 ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun, md. 6,
(18/01/1984 Tarih, 18285 Sayili Resmi Gazete, Tertip 5, Cilt 23), http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr
(19/02/2008).

>45393 sayili Belediye Kanunu, md. 21-22 ; 5219 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, md. 12-13.
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5393 sayili kanunun 18. maddesine gore, belediye meclisinin gorev ve

yetkilerinden bazilar1 sunlaridir:

i. Stratejik plan ile yatirim ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans dlgiitlerini goriigmek ve kabul etmek.

ii. Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile

fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

iil. Belediyenin imar planlarin1 gériismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyelerinde il

¢evre diizeni planini kabul etmek.

iv. Norm kadro ¢ergevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve

degistirilmesine karar vermek.

Belediye meclisinin kendisine kanunla verilen gorevleri siiresi i¢in yapmayi
ithmal etmesi ve bundan dolay1 belediyeye ait isleri geciktirmesi veya belediyeye verilen
gorevlerle ilgisi olmayan siyasi konularda karar almasi durumunda, Icisleri

Bakanligi’nin bildirisi ve Danistay’1n karari ile belediye meclisi feshedilir.”
1.2.4.2. Belediye Enciimeni

Belediyenin yiirlitme ve danigsma organi olan enciimen atanmig ve secilmis

tiyelerden olusan karma bir yapiya sahiptir

Enciimene belediye baskani baskanlik eder. Baskanin katilmadigi toplantilarda,
belediye bagkaninin gorevlendirecegi bagkan yardimcisi veya enclimen {iyesi, enciimene
baskanlik eder. Biiyliksehir belediyelerinde ise baskanin katilmadigi toplantilara genel
sekreter bagkanlik eder. Haftada en az bir kez olmak iizere 6nceden belirlenen giin ve
saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. Uye
tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir.
Oylarin esitligi durumunda baskanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Enclimen

giindemini belediye bagkani belirler, baskan tarafindan havale edilmeyen konular

> 5393 sayili Belediye Kanunu, md. 30.
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enciimende goriisiilemez. Enciimene havale edilen konular bir hafta i¢inde goriisiilerek

< 56
karara baglanir.

5393 sayili kanunun 34. maddesine gore belediye enciimeninin gorev ve

yetkilerinden bazilar sunlardir:

i. Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye

meclisine goriis bildirmek.

ii. Yilik calisma programma alinan iglerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

iil. Ongoriilmeyen giderler deneginin harcama yerlerini belirlemek.

iv. Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

1.2.4.3. Belediye Baskam

Baskan, belediye yonetiminin basi ve yiiriitme orgamidir. 1963 yilindan beri,
belediye sinirlar1 i¢inde yasayan halk tarafindan tek dereceli ve ¢ogunluk esasina gore
bes yillik bir siire igin secilmektedir. Belediye baskani meclisin ve enciimenin
baskanidir. Belediye baskani, belediye teskilatinin en iist amiri olarak belde halkini ve

belediye tiizel kisiligini temsil eder.”’

Baskaninin gorevleri 5393 sayili kanunun 38. ve 5216 sayili kanunun 18.

maddesinde diizenlenmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

1. Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

il. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari

meclise sunmak.

365393 sayili Belediye Kanunu, md. 33-35 ; 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, md. 16.

> Sedat Azakli ve Hiiseyin Ozgiir, “Belediye Organlari ve Organlar Arasi iliskiler: Baskan, Meclis ve
Enciimen” Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar I:Reform, (Ed. Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet
Kosecik), Ankara: Nobel Basimevi, 2005, s. 300.
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iil.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek ve vekil tayin etmek.

iv.

V1.

vil.

viii.

iX.

vermek.

XI.

Xil.

Xiii.

Meclise ve enciimene bagkanlik etmek.

Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

Biitceyi uygulamak, biitgede meclis ve enciimenin yetkisi digindaki aktarmalara onay

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagl kuruluslart ile isletmelerini denetlemek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

Biitcede yoksul ve mubhtaglar icin ayrilan &denegi kullanmak, oziirlillere yonelik

hizmetleri yiiriitmek ve dziirliiler merkezini olusturmak.

Yeni belediye kanunu belediye bagkaninin denetimini somut ve bicimsel esaslara

uygun bir plana dayandirmakta ve belediye baskanini bu plani uygulama konusunda

meclise kars1 sorumlu tutmaktadir. Faaliyet raporunu meclise sunan belediye baskani

artik stratejik plan1 ve performans programini da meclise sunmakta ve meclisin

onayladig stratejik plana uygun olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.>®

% Azakli ve Ozgiir, s. 302.
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1.2.5. Belediyelerin Gorev ve Yetkileri

Belediyelerin gorev ve yetkilerinin belirlenmesinde baslica ii¢ ilkeden soz

edilmektedir. Bu ilkeler sunlardir:>

1. Genellik ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, mevzuatin yasaklamadigi
ya da bagka yonetimlere birakilmamis olan biitliin hizmetleri gérmeye

yetkilidirler. Almanya ve Hollanda da bu yontem uygulanmaktadir.

il. Yetki ilkesi: Bu ilkeye gore ise, belediyeler yerine getirmek istedikleri
her hizmet i¢in merkezi yonetimden yetki almak zorundadir. Ingilizler

bu ilkeyi uygulamaktadirlar.

iil. Liste ilkesi: Bu ilkede ise, belediyelerin gorev ve yetkileri kanunda

teker teker sayilmaktadir.

5393 sayili kanuna bagl olan belediyelerin gorev ve yetkileri, kanunun 14. ve
15. maddelerinde siralanmistir. Bu kanuna gore; belediyeler yerel nitelikli ortak
hizmetlerin goriilmesinde “genel yetkili” sayilmigtir. Be nedenle, yerel hizmetlerin
goriilmesinde kanunla bagka yonetimlerin gorev ve yetki alanina birakilmamis
konularda belediyeler tam yetkili kilinmistir. Ayrica, belediye hizmetlerinin

vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacagi da belirtilmistir.

5393 sayili kanunun 14. maddesinde® belediyelerin gorev ve sorumluluklar su

sekilde diizenlenmistir:

1. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin

koruma evleri agar.

¥ Keles, s. 214.

05393 sayili “Belediye Kanunu” , http://mevzuat.basbakanlik.gv.tr (16.03.2008). Bu maddenin 2.
bendinde yer alan “ Okul dncesi egitim kurumlar1 acabilir...” kismi1 ve devami Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmis ve kararin resmi gazetede yaymlanacagi giine kadar iptal kararimin sonugsuz
kalmamast i¢in yliriirligii durdurma karar1 verilmistir.

26



ii. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir; her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarint karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi
acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan
mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlart aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde 6grencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalar1 diizenler, yurt igi
ve yurt dig1 miisabakalarda {istiin bagar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi kararryla

6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediyeler, kanunlarla kendilerine verilmis olan gorevleri yerine getirirken bazi
hak ve imtiyazlardan yararlanirlar. Belediyelerin sahip olduklar1 yetki ve imtiyazlar ise
belediye kanununun 15. maddesinde diizenlenmistir. Kanunun belediyelere tanimis

oldugu yetki ve imtiyazlardan bazilar1 sunlardir:

i. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her

tirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

il. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

iii. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsat1 vermek.

iv. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylariin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili

gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

v. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem

dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

V1. Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayrigtirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi

ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak

vii. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar igerisinde tasinmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,

trampa etmek, tahsis etmek ve bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Viii. Gayrisihhi milesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve

denetlemek.
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ixX. Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglari
ile taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarmi belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyeye verdigi trafik diizenlemesinin

gerektirdigi biitiin isleri yliriitmek.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ise biiyiiksehirlerin gorev ve

yetkilerini 7. maddede siralamistir. Bunlardan bazilar1 sdyle siralanabilir:

i. flge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak Biiyiiksehir belediyesinin stratejik

planiny, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

il. Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, Biiyiiksehir belediye ve miicavir alan
smirlart iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6lgekte nazim imar planimi yapmak, yaptirmak ve

onaylayarak uygulamak.

ii. Kanunlarla Biiyliksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lgekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tiirlii

imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak.

iv. Biiyliksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine ve
Biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve

denetlemek.

V. Biiyiiksehir ulagim ana planini1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tagtma hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak. Kanunlarin belediyelere verdigi trafik

diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.
Vi. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

ViL. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarimin ve su

havzalarinin korunmasinit saglamak; agaclandirma yapmak.

Vi, Gida ile ilgili olanlar dahil, birinci sinif gayri sthhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve

denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuarlar kurmak ve isletmek.

iX. Biiyliksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini

yerine getirmek.

X Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,

islettirmek veya ruhsat vermek.
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xi. Biiyiiksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barmnaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,

yaptirmak, isletmek veya islettirmek.
Xii. Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak.

XIil. Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan

mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglamak.

Xiv. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini ylirtitmek ve bu amacla gerekli tesisleri

kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek.
XV. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek.

XV Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile

ilgili hizmetleri yiirtitmek.

XVil. Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya

iglettirmek.

xviii. Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger

hazirliklart Biiyliksehir 6lgeginde yapmak.

XiX. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gengler ve gocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu

amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, igletmek veya iglettirmek.
1.2.6. i1 Ozel idarelerinin Tanim ve Yasal Cercevesi

Il 6zel idareleri, Anayasa ile kabul edilmis, tiizel kisilige sahip yerel ydnetim
kuruluslaridir. 11 genel yonetimi ile il 6zel idaresinin iki ortak yonii vardir. Bunlardan
ilki valinin her iki yonetimin de basi olusu, digeri ise, il 6zel idaresinin faaliyet alaninin

il sinurlart icinde kalan bélge olarak saptanmis olmasidir.®'

Il 6zel idarelerinin kurulusu, 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi’ne
dayanmaktadir. Bu yonetim birimleri Cumhuriyet doneminde, dnce giiclenerek sonra
zayiflayarak devam eder. 2005 yilinda cikarilan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ile

son halini alir.

' Dogan, s. 24-25.
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5302 sayil1 i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun 3. maddesine gore, il zel idaresi, il
halkinin mahalli nitelikli ihtiyaglarmi karsilamak {izere kurulan ve karar organi
segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

kisisini ifade eder.

Il 6zel idaresi bir yerin il statiisii kazanmasim saglayan kanunla kurulur ve ilin
kaldirilmasiyla tiizel kisiligi sona erer. il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yasli, diigkiin ve
dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde
oncelik sirasi, il 6zel idaresinin mali durumu, hizmetin ivediligi ve verildigi yerin
gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir. Hizmetin diger mahalli idareler ve kamu
kuruluslar1 arasinda biitiinliik ve uyum iginde yiiriitiilmesine yonelik koordinasyon o ilin

valisi tarafindan saglanr.®
1.2.7. 11 Ozel idarelerinin Organlar
11 6zel idaresinin ii¢ organ1 vardir; il Genel Meclisi, il Enciimeni ve Validir.

i1 genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen
esas ve usullere gore ildeki segmenler tarafindan segilerek olusur. Secim sonuglarinin
ilanin1 izleyen besinci giin kendiliginden toplanir. Bu toplantida, meclise en yash iiye
bagkanlik eder ve yine bu toplantida meclis iiyeleri arasindan gizli oyla meclis
baskanini, birinci ve ikinci bagkan vekillerini, ikisi yedek olmak tizere dort katip tiyeyi
ilk iki y1l goérev yapmak iizere seger. ilk iki yildan sonra secilecek baskanlik divani,
yapilacak ilk mahalli idareler secimlerine kadar gérev yapar. Il genel meclisi meclis
baskaninin bulunmamasi durumunda meclis birinci bagkan vekili, onun da bulunmamasi

durumunda ikinci baskan vekili bagkanlik eder.®

Gilindem, meclis baskani tarafindan belirlenir. Valinin O6nerdigi hususlar
giindeme alinir. 11 genel meclisi iiyeleri de il dzel idaresine ait islerle ilgili konularin

giindeme almmasimi Onerebilir. 11 genel meclisi, iiye tam sayismin salt cogunluguyla

62 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, (04/03/2005 Tarih, 25475 Sayili Resmi Gazete, Tertip 5, Cilt 44),
md. 4-6, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (15/01/2008).
635302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, md. 9-11.
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toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar verir. Oylamada esitlik ¢ikmasi

durumunda meclis bagkaninin bulundugu taraf cogunluk sayilir.%

i1 enciimeni, valinin baskanliginda, il genel meclisinin her yil kendi iiyeleri
arasindan bir y1l i¢in gizli oyla segcecegi bes iiye ile bir mali hizmetler birim amiri olmak
tizere valinin her yil birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden olusur. Valinin

katilmadig1 enciimen toplantisina genel sekreter baskanlik eder.®

Enclimen, haftada en az bir defa, dnceden belirlenen giin ve saatte toplanir.
Baskan acil durumlarda enciimeni toplantiya ¢agirabilir. Enciimen iiye tam sayisinin salt
cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Enciimen giindemi
vali tarafindan hazirlanir. Vali kanun, tiiziik, yonetmelik ve il genel meclisi kararlarina
aykirt gordiigii enciimen kararmin bir sonraki toplantida tekrar goriisiilmesini
isteyebilir. Enclimen karada 1srar ederse karar kesinlesir. Bu durumda, vali kesinlesen
kararin uygulanmasini durdurur ve on giin i¢inde Danistay’a yiiriitmeyi durdurma talebi

ile birlikte bagvurur.®

Vali, il 6zel idaresinin basi, tlizel kisiliginin temsilcisi ve yiirlitme organidir.
Vali, yerel yonetimler secimlerinden itibaren alt1 ay ic¢inde; kalkinma plan ve
programlar1 ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil
basindan 6nce de yillik performans planini hazirlayip il genel meclisine sunar. Stratejik
plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarinin
gorlsleri alinarak hazirlanir ve il genel meclisinde kabul edildikten sonra yiiriirliige

girer.”’
1.2.8. il Ozel idarelerinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

11 6zel idaresinin gérev ve sorumluluklar 5302 sayili kanunun 6. maddesinde su

sekilde belirtilmistir.

11 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla,

645302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, md. 13-14.
655302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, md. 25.
665302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, md. 27.
675302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, md. 31.
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1. Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun Onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢gocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve

onarim ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlar1 i¢inde,

1i. Imar, yol, su, kanalizasyon, kati1 atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm,
genclik ve spor, orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri

belediye simirlar1 diginda yapmakla yetkilidir.

Il 6zel idaresini yetki ve imtiyazlari ise 5302 sayili kanunun 7. maddesinde su

sekilde belirtilmistir.

i. Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirebilmek icin her tiirlii faaliyette
bulunmak, gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri i¢in kanunlarda belirtilen izin ve ruhsatlar1 vermek ve

denetlemek.

il. Kanunlarin il 6zel idaresine verdigi yetki ¢ergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir

vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

ii. Hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla, tasinir ve tasinmaz mallart almak, satmak,

kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

iv. Borg almak ve bagis kabul etmek.

V. Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin sonuglanmasini
saglamak.

vi. Ozel kanunlar1 geregince il dzel idaresine ait vergi, resim ve harclarin tarh, tahakkuk

ve tahsilini yapmak.

Vii. Belediye sinirlar1 digindaki gayri sithhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve

eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek.
1.2.9. Kdyiin Tanimi ve Yasal Cercevesi

Koy denilince, niifusu az, ekonomik yapisi biiyiilk Olclide tarima dayali ve
kendine 6zgli toplumsal iligkileri olan yerlesim birimi akla gelir. Bu agidan koyler

zaman zaman “kirsal yerlesmeler” ve bu yorelerde yasayanlara da “kirsal niifus” gibi

32



adlar verilir.®® Koy geleneksel bir yerel yonetim kurulusudur. 442 sayili kdy kanununa

gore, koy iic ayri agidan tammlanmistir.*’
1. Niifusu 2.000°den asag1 yurtlara kdy denir.

ii. Cami, mektep, yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan toplu veya

daginik evlerde oturan insanlar bag, bahge ve tarlalari ile birlikte bir koy teskil ederler.

1il. Koy bir yerden bir yere gotiiriilebilen veya gotiiriilemeyen mallara sahip

olan ve is bu yasayla kendisine verilen isleri yapan basli basina bir varliktir.

Koy kanununa gore koye ait isler “zorunlu ve istege bagli” olmak iizere ikiye
ayrilir. KOyiin zorunlu isleri saglik, temizlik, bayindirlik, tarim ve egitim konulariyla

ilgilidir.”

Koyiin istege bagl isleri ise, kdyde evlerin odalarim1 ahirlardan ayri bir yerde
yapmak. Koyde ¢camasirlik, hamam, pazar ve ¢ars1 yeri yapmak. Uygun yerlerde orman

yetistirmek. Koyiin bilgisini artiracak kitaplar getirmektir.”'

Koy yonetimi; koy ihtiyar meclisi, kdy dernegi ve muhtar olmak iizere ii¢ ayri

organdan olusur.

Ihtiyar meclisi kdy yOnetiminin, yiiriitme, karar ve denetleme orgamdir. Ihtiyar
meclisi kdydeki kadin ve erkek se¢cmenlerin olusturdugu koy dernegi tarafindan bes
yillik bir siire i¢in secilir. Koy 6gretmeni ve kdy imamlar1 ihtiyar meclisinin dogal

iiyeleridir. Ihtiyar meclisi en az haftada bir defa toplanir.

Koy dernegi koy tiizel kisiliginin genel karar organidir ve kdydeki segmenlerden

olusur.

Muhtar koylin basit ve devletin kdydeki temsilcisidir. K&y muhtari, kdydeki

kadin ve erkek se¢menlerden olusan kdy dernegi tarafindan bes yillik bir siire igin

68 Eryilmaz, Kamu Yo6netimi, s. 159.

% 442 sayih Koy Kanunu, (07/04/1924 Tarih, 68 Sayili Resmi Gazete Tertip 3, Cilt 5),
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (15/01/2008), md. 1-2—7.

70 442 sayih “Kéy Kanunu” md. 13.

! 442 sayih Koy Kanunu, md. 14.
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secilir. Muhtarin, koy tiizelkisiliginin temsilcisi olarak kdy ile ilgili ve devletin kdydeki

temsilcisi olara devlet ile ilgili isleri bulunmaktadir.”
1.3. STRATEJIK PLAN KAVRAMI
1.3.1. Strateji Kavramimin Tanim, Ozellikleri ve Gelisimi

Strateji kelimesi, Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve ‘“ago” (yOnetmek, yon
vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturuldugu soylenmektedir.”®  Strateji
kelimesi etimolojik kdken agisindan iki temele dayanmaktadir. Bunlardan biri Latince
“yol, ¢izgi ve yatak” anlamina gelen “stratum” kavramidir. Strateji kelimesinin diger
anlami ise Eski Yunanli General “strategos™un adiyla ilgilidir.74 Tiirkge’ye
Ingilizce’den gegmis olan strateji kelimesinin kokeni konusunda ortak bir fikir
olmamasina ragmen, genel bir ifade ile, Tiirk¢ce’de sevk etme, yoneltme, gonderme,

gétiirme ve giitme anlamlarinda kullanilmaktadir.”

Strateji kavramu yiizyillardir bir¢cok alanda kullanilmaktadir ve yogunlukla askeri
literatlire ait bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Askeri anlamda strateji, bir
savasta ordularin girisecekleri harekat ve operasyonlarin tasarlanmasi ve yonetilmesi
sanatidir.”® Askeri stratejide amag; mevcut kaynaklari en etkili ve ekonomik bicimde
kullanarak, zafere ulagsmaktir. Diisman giiclerin durumunu, harp araglarinin miktar ve
kalitesini aragtirmak, savas alaninin durumu, firsat ve tehlikeler hakkinda bilgi edinmek,
kendi birliklerinin durumunu, giiclii ve zayif yonlerini belirlemek askeri stratejinin
temelini olusturur.”’ Tiirkge’de kullanilan “Sevk-iil Ceys” kelimesi de dogrudan

dogruya askeri harekatla ilgilidir ve strateji karsilig1 olarak kullanilir.”® Giiniimiizde ise

72 442 sayih Koy Kanunu, md. 10-20-36-37.

3 Coskun Can Aktan, “Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlari”,
http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/strateji-kavrami.htm (25.09.2007).

™ Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 7. Baski, istanbul: Beta Basim, 2003, s. 1.

> Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 7. Baski, stanbul: Beta Basim, 2004, s. 16.

76 Kutluhan Yilmaz, s. 69.

" Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, istanbul: Literatiir Yaymcilik, 2004.
s. 33.

" Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 17.
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strateji kavrami sadece askeri alanda degil, tiim orgiitler tarafindan kullanilan ve orgiit

yasantist i¢inde énemli yer tutan bir kavramdir.”

Yonetimin 20. ylizyilin baslarindan itibaren bilim olarak gelismeye basladigi
diisiiniiliirse, yonetim bilimi ¢er¢evesinde strateji kavraminin kullanilmaya baslamasinin

da bu zamana paralel oldugu séylenebilir.*

Bugiinkii askeri ve isletmecilik anlamlarinda stratejiyi anlatan en iyi kaynak
M.0. 500’lerde Sun Tzu tarafindan ortaya konulan “Savas Sanati” adli eserdir.®' Yine
strateji alaninda 1915°ten sonra Alman Von Clausewitz incelemeler yaparak stratejiyi,
“devletin kararlastirdig1i siyasi amaca kuvvet zoruyla varmak sanati” seklinde

tanimlamstir.*

Strateji kavrami, ekonomik anlamiyla ilk kez iktisat¢1 ve matematikei iki bilim
adami olan, Neuman ve Morgenstern tarafindan kullanilmistir. Bu bilim adamlar1
stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almis ve rakibine karsi iistiinlik saglamaya
calisan iki oyuncunun rasyonel davraniglarini sistematik bir sekilde agiklamaya
calismiglardir. Burada oyuncularin, rakiplerinin alternatif davranis tarzlarini tam olarak
bildigi ve kendi faydasini azamilestirecek kararlar alabilecegi varsayilmaktadir.*® Bu
tarihten itibaren strateji yeni anlamlar kazanmaya baslamistir. Bu anlamlar, dncelikle

isletme ve yonetim alaninda kullamlmasyla ortaya ¢ikmistir.**

Bir iktisadi isletme acisindan strateji, degisen diinyadaki gelismelere uyum
saglayabilmek i¢in yapilmasi gerekenler ile rekabete dayali ekonomik ortamda karini en

coga cikarmayir saglamak i¢in alinan “tercihe dayali kararlari” icerir.> Yonetim

PBiilent Ozdemir, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin  Tirk Kamu Yonetiminde
Uygulanabilirligi, Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi SBE, 1997, s. 6.

% Sema Yildirim Becerikli, “Stratejik Yénetim Planlamast: 2000°1i Yillarda isletmeler i¢in Yeni Bir
Acilim”, Amme idaresi Dergisi, C. 33, Say1 3 : 97-109, Eyliil 2000, s. 98.

¥! Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 16 ; Mechmet Tanju Akad, Strateji Uzerine, 1.
Basim, Istanbul: Kastas Yayinlari, 2001, s. 23.

82 Ozdemir, s. 7.

¥ Kiiciikk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi, Strateji ve Stratejik
Yonetim, Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkez Mudiirliigii, Ankara, Subat 2004. s. 3 ; Dinger,
Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 17.

84 Azakli, s. 51.

% Sait Asgin, “Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavrammin Gelisimi”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 78, Say1
451: 8-20, Haziran 2000, s. 7.
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biliminde ise strateji secilen ve belirlenen amaglara ulagsmak i¢in yonetimin hareket
plan1 olarak bilinir. Strateji, istenilen hedeflere gotiirecek yaklagimlarin ve faaliyetlerin
kurum tarafindan nasil yiiriitiilecegini belirtir.*® Giinliik dilde ise, “belirlenen hedeflere
ulasmak icin tutulan yol” anlaminda kullanilir.*’” Strateji ile asil ifade edilmek istenen,
belirlenmis bir amag¢ veya hedefin basarilmasi i¢in insan ve insan dis1 araglarin tiimiiniin

kullanilmasi ile izlenecek yol ve yontemlerdir.®®

Goriildugii gibi, stratejinin tek evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 yoktur.
Tim tanmimlar stratejinin genel kapsami hakkinda ortak bir anlayisin oldugunu
yansitmaktadir. Bu ortak anlayisa gore, strateji, rasyonel bir planlama cabasi sonucu

ortaya ¢ikan ve birbirini takip eden faaliyetler dizisi olarak ele almmaktadir.*

Genel bir tamim verecek olursak strateji, kuruma istikamet vermek ve rekabet
istiinliigii saglamak maksadiyla, kurum ve c¢evresini siirekli analiz ederek uyum
saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmas1 ve gerekli ara¢c ve

kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci seklinde tanimlanabilir.”

Stratejinin bircok alandaki tanimlarinin ve gelisiminin verilmesinden sonra,

stratejinin yonetim agisindan dzelliklerinin verilmesi yararl olacaktir:”!

i. Strateji, amaclara bagli bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun genel

amaglaria hizmet eder ve giiclerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

ii. Strateji, kurumun c¢evresiyle karsilikli iligkilerini diizenler ve faaliyet
gosterdigi ¢cevreye uyumuna yardimci olur. Ekonomik, teknolojik, politik ve

sosyal bakimdan dis ¢evredeki degisimlerin kavranmasina, tehditlerin

8 Ozdemir, s. 7.

%7 Sait Asgin, Selen Giingor ve Umit Altay, Kamuda Stratejik Planlama, Ankara: icisleri Bakanlig:
Strateji Gelistirme Baskanligi, Mart 2000, s. 3

% Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari, 2. Baski, Ankara: SeckinYayincilik,
2004, s. 233.

8 Azakli, s. 52.

? Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s. 21 ; Caglayan Odabas, “Stratejik yonetim ve e-
Devlet”, Sayistay Dergisi, Say1 55: 83-93, ekim-Aralik 2002, s. 84.

! Nedim Yiizbasioglu, 2000°li Yillarda Strateji ve Planlama, Konya: Cizgi Kitabevi, s. 106-114 ;
Tiirkay Gozlikaya, Yerel Yonetimler ve Stratejik Planlama: Modeller ve Uygulama Ornekleri,
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi SBE, Denizli, Temmuz 2007, s. 7-8.
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1il.

1v.

V.

Vi

—

giderilmesine ve firsatlarin da iyi bir sekilde degerlendirilmesine imkan

Verir.
Strateji bir analiz etme sanatidir.

Strateji, devamli olarak tekrarlanan islerin aksine, gelecege bagl bir diizeni
ilgilendirir. Kurumun uzun dénemli yoniinii belirledigi i¢in rutin karar ve

islerden ayrilir.

Strateji, kurumun biitlin finansal ve beseri kaynaklarini uyum iginde yoneten
ve hayata geciren bir unsurdur. Bylece strateji giinliik hayat i¢cinde devam

eden olaylarin ve alinan kararlarin yonlendiricisi olmaktadir.

Strateji, karmasik ve dinamik bir cevrede faaliyet sahalarini belirler,
kurumun mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagin1 ve dagiliminin nasil
yapilacagimi igerir. Bu dagilim, serbest rekabet ortami dikkate alinarak
kurumun lehine olabilecek esaslar iizerinde ayrintilandirilmig bir

projeksiyondur.

.Strateji kurumda calisanlar1 cesaretlendirme ve harekete gegirme aracidir. Bu

durumda stratejinin yonlendirici ve motive edici bir yoni vardir. Kisiler
belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Fakat, onlara
gelecek hakkinda belirsizligi giderici veya azaltici bilgiler sunulduk¢a ve
ulasilacak amaclar kesin bir sekilde belirlendik¢e calisma hirslart ve

cesaretleri artar.

1.3.2. Stratejik Yonetim Kavramimn Tanim, Ozellikleri ve Gelisimi

Sanayi devriminden Once insanlar, hayatlarin1 devam ettirmek icin ¢ogu kez
kendilerine yetecek kadar tiretimde bulunuyorlardi. Sanayi devriminden sonra bu
diisiince yerini, kar amacina yonelik liretime birakmistir. Bu degisim, el sanatlar1 ve ev
ekonomisinin kiigilk ve daginik tiiretim birimlerini bir ¢ati altinda toplamis ve
merkezilestirmistir. BOylece, gelismis teknolojinin de yardimiyla ¢ok sayida iscinin
calistigi ve tiim topluma yetecek kadar iiretimin yapilabildigi biiyiik isletmeler

olusmustur. Isletmelerin giderek biiyiimesi ve karmasik bir hale gelmesi, yeni
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teknolojilerin 6zel bilgi ve kabiliyetler gerektirmesi, ¢ok sayida insanin bir arada
calismaya baslamasi ve bunlarin sorunlarinin ¢déziimiinde 6zel egitim ve tecriibeye
ihtiya¢ duyulmasi, sermaye ihtiyacinin artmasia bagli olarak ¢ok ortaklilik veya
birlesme gibi yontemlerin gelistirilmesi sonucunda yonetici bir sinif olusmaya
baslamistir. Isletme ve yonetim problemlerinin artmasiyla birlikte, konuya daha
sistematik bir sekilde yaklagsma ihtiyaci duyulmus, bdylece bilimsel calisma ve
arastirmalar giderek artmistir ve 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren “stratejik

yonetim” ortaya ¢ikmaya baslamistir.”

Stratejik yonetim bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Stratejik yonetim, stratejilerin
planlanmas1 i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarini
planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi ic¢in Orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve
motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasi, daha sonra da stratejilerin
uygulamadan o6nce ve uygulandiktan sonra amaclara uygunlugu acisindan kontrol
edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren

siirecler toplamidir.”

Stratejik  yonetim  siireci, genel yonetim siirecinden ayr1  olarak
diistiniilmemelidir. Genel anlamda isletme yonetimi bilindigi gibi, isletmenin
amaglariin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin planlanmast,
orgilitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi stirecidir. Stratejik
yonetim ise, isletmelerin genel yonetim siirecinin bir parcasidir. Bagka bir ifadeyle,
isletme hiyerarsik olarak g6z Oniine alindiginda {ist kademenin ilgilendigi 6zel bir
yonetim alanini kapsar. Dolayisiyla stratejik yonetim, isletmenin dis ¢evresi ile ilgili
teshis ve c¢oziimleri kapsar ve uzun vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorulari
cevaplandirir. Bu yaklasimdan hareketle stratejik yonetim, isletmenin g¢evresiyle olan
iligkilerinin diizenlenmesi ve istikametinin belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci

olarak tanimlanabilir.”*

%2 Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s. 59-60.
9 Eren, s. 25.
* Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasl, s. 35.
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Stratejik yonetim diger bir ifade ile, bugilinii analiz edip, yarini tasarlamaya ve

gergeklestirmeye yardim eden bir bakis agisi, bir diigtinme yt')ntemidir.95

Stratejik yonetimin diger bir taniminda ise farkli bir nokta dile getirilmektedir.
Buna gore stratejik yonetim, bir orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmeye muktedir kilacak
capraz fonksiyonel kararlar1 formiile etme, uygulama ve degerlendirme, bilim ve sanati

olarak tanimlanmaktadir.”®

Bir bilim ve sanat olan’’ stratejik yonetim, isletme yonetimi bi¢imlerinin en ileri
ve en tutarlisim temsil eder. Bu yoOnetim bicimi, stratejik ufku firmanin tim
isletmelerine ve fonksiyonel birimlerine yaymakla kalmayip; ayn1 zamanda bireylerin
ve gruplarin organizasyon icinde oynamalar1 gereken temel rollere ve bundan dogan
kiiltiire 6n planda yer verir ve yonetim sistemini biitiinlestirir. Boylelikle organizasyon

saglik ve gii¢ kazanr.”®

Stirekli degisen bir gevre, orgiitii beklenmedik olaylarla kars1 karsiya birakabilir.
Bu degisiklik, kars1 konulmasi gereken bir tehlike veya beklenmeyen bir firsat olabilir.
Bu yiizden stratejik yonetim, beklenmeyen durumlarin iistesinden de gelmek

zorundadir.”

Stratejik yOnetimin uygulanmasi i¢in Onemli kaynaklarin tahsis edilmesi
gerektigi de bilinmektedir. Stratejik yonetim bir 6rgiitiin gelecege yonelik olarak 6nemli
Olclide kaynak destegi gerektiren eylemler yapmasini gerekli kilar. Bu sebeple stratejik

yonetim, orgiitiin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla ilgilidir.'®

% Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, istanbul: ilke Yayincilik, 2005, s. 20.

%0 Azakly, s. 68.

7 Azakly, s. 68.

% Yurdakul Alpay, (Biitceden Stratejik Yonetime) isletme Politikasi, istanbul: Cem Yaymnevi, 1990, s.
171-172.

% Cengiz Aydin, Stratejik Yonetimlerde strateji ve Orgiitsel Yapi iliskisi, (Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi SBE, 1998, s. 4.

100 Azakly, s. 68.
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Stratejik yonetim, genel yonetimin sahip oldugu ozellikleri de kapsamaktadir.

Ancak, bu o6zelliklerden farkli olarak stratejik yonetimin kendine has bir takim

ozelliklerinden de bahsetmek miimkiindiir. Stratejik yonetimin 6zellikleri sunlardir:'"'

ii.

iil.

1v.

V1.

Stratejik yonetim her seyden once tepe yonetiminin bir fonksiyonudur.
Biitiin olarak orgiitiin gelecegini ilgilendirir'® ve ona bir istikamet

belirlemeye ¢alisir.

Gelecek yonelimlidir ve orgiitiin uzun vadedeki amaclanyla ilgilidir.
Belirlenen zaman igerisinde Orgiitiin ne olacagin1 ve belirlenen

sonuglari elde etmek icin nelerin yapilmasi gerektigini belirler.

Stratejik yOnetim Orgiitii birbiriyle etkilesim ve bagimlilik halindeki
parcalarin olusturdugu bir biitiin olarak goriir. Biitline veya pargalardan
birine yonelik bir karar alindigi zaman, diger pargalarin iizerindeki
etkileri goz oOnilinde bulundurulur. Dolayisiyla, stratejik yonetim bir
biitiin olarak orgiitle ilgilenmesi yaninda onu olusturan pargalarla da

ilgilenir.

Stratejik yonetim orgiitii agik bir sistem olarak tanimlar. Orgiitler
bulunduklart ¢evre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik igerisindedir.
Cevrede meydana gelen herhangi bir degisiklik orgiitii de etkiler. Bu

nedenle, stratejik yonetim ¢evreyi yakindan takip eder.

Stratejik yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik eder. Bagka bir
ifadeyle, stratejik yonetimin belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler

orgiit icinde en alt birimlere kadar herkesin hareket noktasini belirler.

Farkli birim ve hiyerarsik kademeler arasinda koordinasyonun
saglanmasina yardimci olur. Stratejilerin istikamet gostermesi ve
hedefler olusturmasi nedeniyle, farkli birimler arasinda amaglar

olusturarak stratejilerin farklilagsmamasina yardimci olur.

""" Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 37-38.
192 Zeyyat Hatiboglu, isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Baski, istanbul: Sedok Yaynlari, 1995.s. 51.
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Vii.

Viil.

1X.

xi.

Xil.

Stratejik yonetim orgilit kaynaklarinin en etkili ve verimli sekilde
dagitimiyla ilgilidir. Orgiitiin temel amaglarmin gerceklestirilebilmesi

icin gerekli kaynaklar1 uygun bir sekilde dagitir. Kaynak israfini onler.

Karar vermede kullanilan bilgilerin kaynak ve wverileri farklidir.
Stratejik yonetim oOrgiitiin etkinligi ve verimliligi ile ilgili oldugu icin
konuya ait bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok cesitlidir. Birgok orgiit

boliim, ¢evre ve fonksiyonuna ait bilgi ve verileri zorunlu kilar.

Stratejik yonetim toplumun menfaatleri ile kurumun amaglar1 arasinda
bir denge kurar. Orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in toplumun ¢ikarlarim goz ardi

etmez. Bdylece, ¢cevresine karsi sosyal sorumluluk bilinci tasir.

Ongoriilmeyenin yan1 sira bilinmeyeni de arastirir. Esnektir. Ekip

caligmasini gerektirir. 103

Orgiitiin faaliyet alanini, amacini, hedeflerini, vizyonunu, misyonunu
ve kaynaklarini ortaya koyarak performans degerlendirmesine imkan

Verir.

Hedeflenen yere ulagsmak i¢in yoOnetimin bes unsurunu (planlama,
organize etme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol'®) kullanur. Bilgi

toplama, karar verme ve uygulamayi igine alan “analitik bir siire¢”tir.

1.3.3. Stratejik Plan Kavramimin Tanim, Ozellikleri ve Gelisimi

Bireyler, orgiitler, farkli bolgeler hatta tiim diinya i¢in her an degisim soz

konusudur. Oysa toplumlarda degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Degisim hep

gelecek zamanda gerceklesir ve tiim yatirim gelecege yapilir. Bir saat sonrasi, bir ay ya

da bir y1l sonrasindan daha iyi tahmin edilebilmektedir. Ciinkii gelecege iliskin tahmin

siiresi genisledik¢ce beklenmedik olaylarin ortaya ¢ikma olasilig da yiikselir. Bu nedenle,

uzun vadeli gelecek yonelimli diisiincelerde degisim parametrelerini (sosyal, siyasal,

103 I?»ekir Parlak ve Zahir Sobaci, I_(amu Yonetimi, Bursa: Akti}el Yayinlari, 2005, s. 292-293.
% Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimi, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim,

1996, s. 211.
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ekonomik) dikkate almak gerekir. Bu ise, gelecegi bu gilinde yasamak olarak ifade

edilebilecek stratejik plan ile miimkiin olabilir.'®

Stratejik plan ¢alismalarinin 6zellikle son zamanlarda hiz kazanmasinda etkili
olan kriterlerin baginda da evrensel bir nitelik tasiyan degisim gelmektedir. Bunun yani
sira bilgi ve teknoloji alanlarinda ki yasanan gelismeler de stratejik planin olusmasinda

onem tagimaktadir.'

Yasanan bu degisime, gelecegi tahmin konusunda basarili olan ve bu tahminlere
gore planlama yapan orgiitler ayak uydurabilmis ve dolayisiyla rekabet yeteneklerini
devam ettirebilmislerdir. Ayrica her orgiit, gelecekte nereye ulagsmak istedigini

belirlemek yani planlama yapmak zorundadir.'”’

Planlama kavrami Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra olduk¢a yaygim bir sekilde
kullanilmaya baglamistir. 1950’11 yillardan sonra planlama, uzun dénemli planlama ve
sitket planlamasi adi altinda yeniden degerlendirilmeye baslanmistir. Bu doénemde
Fayol’un uzun donemli planlama kavramini ortaya atmasiyla, planlama yonetim
sisteminin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bu donemde cevre sartlar1 daha uygun ve
istikrarlidir. Bu yiizden gelecekle ilgili sartlar veya muhtemel yontemler daha rahat
Ongoriilebilirdi. 1970’lere gelindiginde bir¢ok firma, danigmanlik sirketi ve akademisyen
planlama ve strateji kavramlarini birlestirmeye baglamistir. Yine bu dénemde planlama
gelisen sirketlerde bir heves halini almistir. Boylece, firmalar planlarini tecriibelerine,

gelecekle ilgili planlarini ise gegmis verilere dayandirarak yonlendirmislerdir.'®

Strateji ve plan birbirine karistirilan iki kavramdir. Strateji uzun siireli se¢imler
ve amaglarla ilgilidir. Plan ise, amaclara ulagmak icin araglar ve yollarin
kararlastirilmas1 ve kabaca neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Gortildiigii gibi plan
kavrami strateji kavramini da kapsamaktadir. Ciinkii, plan isletmenin g¢evresiyle veya

cevresel gelismesiyle yakindan ilgilidir. Bu yonii, plan1 stratejiye iyice yaklastirir. Plan

19 Ertan Beceren, Isparta Deri Sektoriiniin Stratejik Planlamasi, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Siileyman Demirel Universitesi SBE, 1996, s. 7.

1% |, Hakki Diiger ve Ali Akdemir, Stratejik Planlama — Teori, Metodoloji ve Uygulama-, Isparta:
1994, s. 16-17.

%7 Nilgiin Aydemir, Isletmelerde Strateji — Yap iliskisi ve Buna Iliskin Bir Uygulama, (Yaymlanmams
Doktora Tezi), Istanbul Universitesi SBE, 1991, s. 9.

1% Yiizbasioglu, s. 88-90.
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hesabedilmis, rakamlandirilmis ve daha acik bir sekilde yazilmis bir dngorii tlirtidiir.
Strateji ise, bazi hallerde yazili olmayabilir, bu durumda genellikle yoneticilerin
zihninde yerlesmis bir kavram durumundadir. Buna gore, yazili hale getirilerek kesin bir

durum kazandirilan stratejilere stratejik plan adi verilmektedir.'®

Tiirkiye’de kamu kesiminde stratejik planlama uygulamasinin yasal alt yapisini
10 Aralik 2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu''
olusturmaktadir. Kanunun 3. maddesinde stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans
oOl¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimi igeren

plan” seklinde tanimlanmaktadir.

Devlet Planlama Tegkilati’nin kamu kuruluslar1 i¢in hazirladig: stratejik planlama
kilavuzunda stratejik planlama ve niteligi hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir.
Buna gore stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir
bakis agis1 tasir. Kurulus biit¢esinin stratejik planda ortaya konulan amag¢ ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin dnceliklere dayandirilmasina ve
hesap verme sorumluluguna rehberlik eder. Bu cergevede stratejik planlamanin

ozellikleri su sekilde belirtilmigtir:'"!

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilebilecek

sonuglara yoneliktir.

Degisimin planlanmasidir: Degigimin istenilen yonde olmasina yardim eder ve
degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak godzden

gecirilmesi ve degisen sartlara gore diizenlenmesi gerekir.

Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi ifade eder.

109 Eren, s. 24-25.

195018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, (24/12/2003 Tarih, 25326 Sayili Resmi Gazete).
(25.08.2007) _ _

"I Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim,
Haziran 2006, www.sp.gov.tr/belgeler.html (25.03.2007).
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Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurumun
kendini nasil tanimladigini, neler yaptigin1 ve yaptig1 seyleri neden yaptigin

tanimlamasi seklinde ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 olusturur.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne Olcilide

gerceklestiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine olanak saglar.

Katilimct bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st diizey
yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Ayn1 zamanda, ilgili taraflarin,
diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak g¢abasi ve

destegi olmadan stratejik planlama basariya ulasamaz.
Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek

bir aragtir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi igin

yeterli degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlari
dikkate alinmakla beraber, yillik biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlar

sekillendirmemesi; stratejik planin biitceyi yonlendirmesi gerekir.
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Ikinci Boliim
YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLAN

1980’11 yillarin basindan itibaren yonetim paradigmasinda onemli degisiklikler
yasanmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi, teorik ve pratik yonleriyle itibardan diismiis
ve onun yerini yeni kamu yOnetimi anlayis1 almaya baglamistir. Bu degisiklik, basit bir
reform ya da ihmal edilebilir bir donlisiim degildi. Yeni yonetim paradigmasi devletin
toplumdaki roliinii; hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskileri yeniden
tanimlamaya ve bigimlendirmeye yonelikti. Amag devleti kiicliltmek ya da biiylitmek
degil, onu asli klasik fonksiyonlarina ¢ekerek daha etkin hale getirmek, vatandaslarin
devlet ve kamu yonetimi karsisindaki konumunu ve yonetime katilma olanaklarini
gelistirmekti. Basta yerel yonetimler olmak iizere, tiim kamu kurumlar1 bu sancili

degisim siirecinden etkilenmislerdir. 12

1980 sonrasi ortaya atilan tiim yaklagimlar arasinda en 6nemlisi Yeni Kamu
Yonetimi Yaklagimidir. Bu yaklasim klasik kamu yonetimi ile 6zel sektor yonetim
anlayis1 arasinda ¢ok 6zel bir yerde bulunmaktadir. Yeni kamu yonetimi, kamu
sektoriine olan yaklasimlarin uygun kisaltilmis hali olarak degerlendirilebilir. Degerleri,
normlar1, teknikleri ve kamu sektorli yOnetimine doniik yonetim pratiklerini

icermektedir.'®

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamunun kaynak kullaniminda, aldig1 kararlarda,
yuriittiigii faaliyetlerde vatandas beklentilerini ve ihtiyaglarim1 karsilamanin esas
oldugunu vurgulamaktadir. Kamunun ve dolayisiyla yerel yonetimlerin her tiirli
faaliyetinde, karar ve islemlerinde, kendisine doniik, kendi sosyal ve ekonomik
c¢ikarlarin1 koruyan ve diisiinen bir tutum i¢inde olmamasi istenmektedir. Biirokrasinin
isleyisindeki kirtasiyecilik, prosediirlerin ¢oklugu, islerin yavas yapildigi, memurlarin
calismadigi, gizlilik gerekcesiyle vatandaslarin haklarini arayamadiklar1 ve dertlerini

anlatacak mercilere ulagamadiklari, islerin goriilmedigi gibi sikayetler her zaman dile

12 Eryilmaz, Kamu Yénetimi, s. 22.
' M. Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi, Sayistay Dergisi, Say1 59: 3- 46,
s. 6.
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getirilmekle birlikte demokratiklesme ve 6zgiirliiklerin artmasiyla bu durum daha ¢ok

dikkate alinmaya baglanmistir.' ™

Bununla birlikte kamu kuruluslarinin, orgiit i¢i kurallar, personel, biitge, fiziki ve
maddi olanaklar agisindan da yetersizlikleri vardir. Kamu yonetiminde c¢alisanlara ve
orta diizey yoneticilere karar verme yetkisi taninmamaktadir. Kamu yonetiminin her
alan1 ayrintili kurallarla belirlenmistir. Bir isi kurallara bagli kalarak yapmak, daha
verimli, etkili ve tutumlu yapmaktan Oonemlidir. Kurallarin ayrintilar1 diizenlemesi
blirokrasi tarafindan bir amag¢ olarak benimsenmesi sonucunu dogurmaktadir. Biitge
Odeneklerinin yetersizligi ve ¢ok sayida islem iceren siiregler, finansal yapiyla ilgili
kargilasilan sorunlar, personelin ise aliminda liyakate dikkat edilmemesi, norm
kadrolarin belli olmamasi, personel dagilimmin hizmet gereklerinden sapmalarla
belirlenmesi, hizmet i¢i egitim yetersizligi ve yeniliklere kapalilik yiiriitiilen hizmetlerin
niteligini ve kalitesini etkilemektedir. Dolayisiyla kamu yonetimine etki eden bu i¢ ve
dis unsurlar nedeniyle kamu yoOnetiminin yeniden yapilanmasi1 kaginilmaz hale

gelmistir.'

Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kalite artirmaya yonelik cabalar
sonunda, “Isletmecilik”, “Piyasa Temelli Kamu Yénetimi”, “Girisimci Hiikiimet”,
“Yeni Kamu Isletmeciligi”, “Yonetisim” gibi adlarla anilan Yeni Kamu Y®&netimi
Anlayis1 hakim olmaya baglamistir. Bu anlayis ile; siireg, yontem ve kurallara uygun
olarak isleri sevk ve idare etmek demek olan yOnetim (administration) anlayisindan,
performans 6l¢me, sorumluluk alma, kaynaklart daha etkin ve verimli kullanma, hedef,
strateji ve oncelikleri belirleme demek olan isletme (management) anlayisina dogru bir

kaymanin oldugu goriilmektedir. ''®

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, rasyonel

ve stratejik bir yaklagimin benimsenmesi ve kurala yonelik bir yonetim tarzindan amaca

14 Sinan Giiner, “Stratejik Yénetim Anlayisi ve Kamu Yénetimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1 446, 61-78,
Mart 2005, s. 62-63.

1s Gtiner, s. 63.

16 Veysel Bilgig, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1” Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar
‘Sorunlar, Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Yansimalary’, (Edit: Asim
Balci, v.d.) Ankara: Seckin Yayincilik, 2003, s. 28.
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yonelik yonetim tarzina gecilmesi amaglanmaktadir.''” Artik yaptiklari elestirilen ve
siirekli sorgulanan hantal bir yOnetim yerine katilim ile gelecek stratejilerini
gergeklestiren, diger kamu, 6zel ve sivil aktorlere rollerini oynamasi i¢in firsat veren ve

degerlendiren bir yonetim anlayisina gegilmektedir.' 8

Yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlar dikkate alindiginda
yerel yonetimlerin faaliyetlerini planh bir sekilde yerine getirmeleri gittikge daha fazla
onem kazanmaktadir. Planli hizmet iiretme, belirlenen politikalari somut 1is
programlarina ve biit¢elere dayandirma ve uygulamayi etkili bir sekilde izlemede yerel
yonetimlerin inisiyatif almalart ve aktif katilimi1 zorunludur. S6z konusu faaliyetlerin
kuruluglar tarafindan yiiriitilmesinde stratejik planlama temel bir amag olarak giindeme

gelmektedir.'"

Yasanan degisim stratejik yonetim anlayisina paralel olarak her tiirlii planlama
ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik, hesap verme ve

vatandas odaklilik ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesine yoneliktir. '’
2.1. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIiK PLANIN AMACLARI

Giliniimiizde sosyo-ekonomik alanda yasanan gelismeler, demografik yapinin
degismesi, niifusun hizla artmasi, teknoloji ve ulagim alaninda yasanan degisimler,
kiiresellesme, diinya konjonktiiriindeki gelismeler hizli bir sanayilesme ve kentlesme
siirecini beraberinde getirmistir. Dolayisiyla yerel hizmetlerde biiylik bir ¢esitlenme, bu
hizmetlere biiylik bir talep artis1 ve yerel yonetimlerin hizmet ylikiinde biiyiik bir artig
yasanmugtir. Yeterli kaynaga sahip olmayan yerel yonetimlerin klasik yapilari bu
gelismeler karsisinda yetersiz kalmis, daha esnek ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla
yeni arayislara yonelmislerdir. Boylece 6zel sektor kuruluslart agisindan ortaya ¢ikan
gorlis ve modeller, yerel yonetimlerin kendilerine 6zgii yapilar igerisinde uygulanmaya

calisilmistir. Dolayisiyla, 6zel sektor kuruluslarinda uygulanan ve basarilt olan stratejik

"Ugur Omiirgdniilsen, “Kamu Sektoriiniin  Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni Kamu
Isletmeciligi”, Cagdas Kamu Yénetimi I, (Edit: Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir) Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 2004, s. 23.

18 Zerrin Toprak Karaman, “Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk idare Dergisi, Y1l: 72, Say1
426 : 37-53, Mart, 2000.

" Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, s. 1.
'20Y1lmaz, s. 78.
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plan uygulamas1 yerel yonetimlerde giderek yayginlasmis ve karsilasilan problemlerin

¢Oziimiinde yeni bir yontem olarak kullanilmistir. Yerel yonetimlerde uygulama alani

bulan stratejik planin amaglar1 su sekilde ifade edilebilir:

ii.

iil.

1v.

V.

Gelecegi etkilemek, bugiiniin egilimlerini yorumlanarak gelecege yon

121
vermek.

fletisimi ve katilimi kolaylastirip, muhalif bilgi ve degerleri icerip,
analitik karar vermeyi ve basarili bir ¢calismay1 saglamak. Ydneticilere
stratejik diisiinme ve davranma 6zelligini kazandirmak ve bu sayede

iyi yonetimi gergeklestirmek.'*

Yoneticilerin, i¢ ve dis ¢evre degerlendirmesi sayesinde karsi karsiya
olunan zayif noktalar1 ve tehditleri zamaninda agmalarini, ayni
zamanda giiclii yonleriyle Oniine ¢ikan firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirmelerini saglamak. Girisimci ve rekabet¢i unsurlari 6n

plana ¢ikarmak.'?

Yerel yonetimleri gelecegin belirsizliginden kurtarmak ve gelecegin

6ngoriilmesini saglamak. '**
Biitcede etkinligi artirmak ve hesap verilebilirligi saglamak.125

Politikalarin ~ saptanmasi, kaynak se¢imi ve  programlarin
hazirlanmasinda yoneticilere yol gostermek, yonetimde birlik ve
koordinasyonu saglamak ve bu sayede yoneticilerin birbirinden farkli

ve birbiriyle ¢elisen kararlar almalarini 6nlemek.'*®

"2l fsmail Bircan, “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, 42. Y1l Ozel
Sayisi, Ankara: DPT, s. 15 http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/bircani.pdf (25.09.2007).

122 Yilmaz, s. 72.

123Tacettin Can, Kamu Kuruluslari I¢in Stratejik Planlama, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi SBE, 1996, s. 43.

2% Ahmet Narinoglu, Yerel idarelerde Stratejik Planlama Modeli, (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi),
Cag Universitesi SBE, 2006, s. 64.

125 Nese Songiir, “Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama”, Amme Idaresi Dergisi. C.38, Say1 4 : 145-
155, Aralik 2005, s. 146.

126 Eren, s. 63-64.
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Vii. Kurumun verimliligini artirarak boliimler arasinda zayif durumda
olanlar1 1iyilestirmek, {iist yoOnetim i¢in sorun olusturan stratejik
sorunlar1 ¢ozmek, varolan kaynaklar1 gerekli yerlere aktarmak, {ist
yoneticilerin daha iyi kararlar vermesi igin yoneticilerin egitilmesi,
iletisimin  giiclendirilmesi, kurum i¢i koordinasyonun daha iyi
saglanmasi1 ve daha iyi bilginin gelistirilmesini saglamak, kurumun
gelecege yonelik kisa donemli planlar ve biitgeler icin bir ¢ergeve
gelistirmesini saglamak, kurum i¢in ulasilabilir ve gercek¢i amaglar
koymak, kurumun hedeflerine ulasilabilmesi i¢in gereken yontemleri
saptamak, degisen c¢evre sartlart ve amagclar 1s18inda gereken
diizenlemeleri yapmak icin faaliyetleri izleme, yeniden gbzden
gecirme ve gerceklestirilen faaliyetlerin kontroliinii saglamak.'?’
Yapilanlar ile Ongoriilenler arasindaki durumu degerlendirerek

kurumun performans degerlendirmesine imkan vermek.

viil. Yerel yoOnetimlerin yetki ve faaliyet alanini, faaliyet alanindaki
onceliklerini halkin beklentileri dogrultusunda belirlemek ve boylece
yonetime katilimi saglamak. Ayrica faaliyetler hakkinda halkin bilgi
sahibi olmasin1 kolaylagtirarak seffaflik ve agiklik ilkelerini

uygulamak.

2.2. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANIN YASAL
DAYANAKLARI

Tiirkiye’de stratejik planlama ilk kez VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer
almustir ve daha sonra yapilan yasal diizenlemelerle devam etmistir.'*® Bununla birlikte
Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ile Uzun

Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), kamu ydnetiminde

"7 Becerikli, s. 100-101.
' Mustafa Tamer, “Belediyelerde Stratejik Planlama Yapimimin Son Giinii Olan 13 Temmuz 2006 Tarihi
Ertelenmelidir”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi. C.11, Say1 6 : 3-6, Haziran 2006, s. 3.
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stratejik plan, toplam kalite yonetimi, mali kontrol ve performans denetimini zorunlu

hale getirmistir.'*’

Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “Kamu ydnetiminin
yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla da performansin artirilmasi;
kamu kurum ve kuruluslarinda goérev ve teskilat yapilari arasinda uyum saglanmasi, gerekli sayr ve
nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181nda egitiminin saglanmasi,
calisanlarin performansini etkin bir sekilde 6lgen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle
beraber hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin giiclendirilmesi; kamu yoneticilerinin ve
calisanlarin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda
95130

kalite anlayiginin ve bu amaca yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.

ifadesi yer almaktadir.

Avrupa Birligi Miiktesebatinin  Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programinin “Bakanliklar ve Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlamaya Gegis” basligi

altinda: “Asiri merkezi yap1 iginde galisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari,

genel olarak politika tiretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir. Kurulus diizeyinde stratejik
planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejiler
cergevesinde netlestirecek, politika ve Onceliklerini ortaya koyabilecek, performans gostergeleri
gelistirmek suretiyle basarilarini dlgebileceklerdir. Katilimer bir anlayisla hazirlanacak olan bu planlarda
dis (vatandaslar) ve i¢c (calisanlar) miisteri memnuniyeti esas alinacak, planlama siirecine ilgili tiim
taraflar dahil edilecektir. Kurulus stratejik planlarinin hazirlanmasi sonrasinda kurulus biitgeleri bu

planlara dayali olarak olusturulacaktir. Bir¢ok gelismis iilkede uygulanan bu yapmin ilkemize

2131

seklinde ifade edilmistir.

uyarlanmasi pilot uygulamalar yapilarak saglanacaktir

Tiirkiye’de stratejik plan uygulamasinin 6zel sektérde daha eski olmakla birlikte,
kamuda uluslararasi iliskilerin yansimasiyla baglamistir. 12 Temmuz 2001 tarihinde
Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amagh Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi
Anlagsmast (PEPSAL-1) ile Tiirkiye gelecek donemde mali sektdr ve kamu sektorii
alaninda uygulayacag: politikalara iliskin taahhiitlere girmistir. Bu taahhiitler ii¢ ana

baslikta toplanmaktadir. Bunlar; makro-ekonomik c¢ergevedeki reformlar, bankacilik

12 Sait Asgin, Selen Gorgiin ve Umit Atalay (hzl.), s. 13.

130 Uzun Vadeli Strateji ve VIIL. Bes Yillik Kalkinma Planu, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf
(02.05.2008).

B Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programu ile Programin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar, 2003/5930 Sayili Bakanlar Kurulu Karari,
24.07.2003 Tarih. 25178 Sayili RG. http://rega.basbakanlik.gov.tr/ (02.05.2008).
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reformlart ve kamu sektorii reformudur. Kamu sektorii reformu kapsaminda “Kamu
Harcama Yonetimi: Biitce Reformu” Ongoriilmektedir ve bu kapsamda kamu
kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin artirilmasi ve stratejik planin uygulamaya

sokulmasi vurgulanmaktadir.'*

58. Hikiimet Acil Eylem Plani’nin Kamu Yonetimi Reformu boliimiinde
“Kurulus diizeyinde stratejik plan uygulamasina gecilecegi” belirtilmistir.'** Acil eylem
planinda belirtildigi gibi, Tiirkiye’de mevzuat degisikliklerine gidilmis ve yapilan

“Kamu Yo6netimi Reform” ¢alismalarinda stratejik plana biiyiik onem verilmistir."**

Yiiksek Planlama Kurulu’nun 04.07.2003 tarih ve 2003/14 sayili 2004 Yih
Programi ve Mali Y1ili Biitgesi Makro Cergeve Karari’nda, 6ncelikle belirlenen 8 kamu
kurulusunda'® pilot uygulamaya gidilmesi belirtilmistir. Bu kuruluslarin kamu reformu
kapsaminda ilk asamada VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve yillik programlarda yer
alan politika ve makro hedefler ¢ergevesinde kendi stratejik planlarin1 hazirlamalar1 ve

gelecek donemde biitelerini bu plana gére yapmalar1 6ngdriilmiistiir.'>®

Yiiksek Planlama Kurulu’nun 19.07.2004 tarih ve 2004/37 sayili karan ile
Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme basligi altinda sekiz pilot kurulusta
stratejik planlama ve performans biitceleme ¢alismalarina devam edilecegi

belirtilmistir."*’

Kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisin1 10 Aralik 2003 tarih
ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'*® olusturmaktadir. Bu kanun,

kamu kaynaklarinin kullanilmasinin temel esaslari ile ilgili olarak, hiikiimet politikalari,

132 Asgin, s. 9.

133 T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani (AEP) 03 Ocak 2003,
http://www.akparti.org.tr/ekonomikisler/aepdoc.doc (02.05.2008).

134 Sait Asgin, Selen Gorgiin ve Umit Atalay (hzl.), s. 15-16.

B35y kuruluglar: Tarim ve K&yisleri Bakanligi, Devlet Istatistik Enstitiisii, Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Miidiirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli Valiligi (il Ozel
Idaresi), Tller Bankas1 Genel Miidiirliigii ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi olarak belirlenmistir.

1362004 Y1l Programi ve Mali Y1l Biitcesi Makro Cer¢eve Karari, 04.07.2003 Tarih ve 2003/14 Sayil
Yiiksek Planlama Kurulu Karari, http://mevzuat.dpt.gov.tr/ypk/2003/14.pdf (03.04.2008).

572005 Yih Programi ve Mali Y1l Biitcesi Makro Cer¢eve Karari, 19.07.2004 Tarih ve 2004/37 Sayil
Yiiksek Planlama Kurulu Karari, http://sp.gov.tr/mevzuat.html (03.04.2008).

138 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, (24/12/2003 Tarih, 25326 Sayili R. Gazete).
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (11.07.2007).
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kalkinma planlar1, yillik programlar ile beraber, stratejik planlar1 ve ona dayanan
blitceleri de temel metinler olarak ifade edilmektedir. Kanunun 3. maddesinin (n)
fikrasinda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olciitlerini, bunlara ulasmak igin

izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” seklinde ifade edilmektedir.

Mali saydamlik bashikli 7. maddede “hiikiimet politikalari, kalkinma planlari,
yillik programlar, stratejik planlar ile biit¢elerin hazirlanmasi, yetkili organlarda
gorlisiilmesi, uygulanmasi1 ve uygulama sonuclar ile raporlarin kamuoyuna acik ve

ulagilabilir olmas1” zorunlulugu getirilmistir.

5018 sayii KMYK Kanunu'nun “Stratejik Planlama ve Performans Esash
Biitceleme” bashikli 9. maddesi temel diizenlemeler icermektedir. “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
i¢in biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik

amagc ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yilikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani1 ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet

Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.
Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine
uygunlugu ve idarelerin bu c¢ergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esasl

blitcelemeye iliskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig1 yetkilidir.”
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Kanununun 11. maddesi ile iist yoneticiler bagligi altinda su ifadelere yer
verilmistir. “Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel
idarelerinde vali ve belediyelerde belediye bagkani iist yoneticidir. Ancak, Milli
Savunma Bakanhiginda iist yonetici Bakandir. Ust yéneticiler, idarelerinin stratejik
planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan
ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
bu kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli
idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar. Ust yoneticiler, bu sorumlulugun
gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine

getirirler.”

Kamu biitce ilkeleri baghigini tasiyan 13. maddesinde planlama acgisindan
“biit¢eler kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve dnceliklere uygun
sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans oOlgiitlerine ve fayda-maliyet analizine
gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir ve biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak
izleyen iki yilin biit¢e tahminleriyle birlikte goriisiiliir ve degerlendirilir” hiikiimleri yer

alir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu kesiminde stratejik
planlama uygulamasinin yasal alt yapisini olusturmus ve daha sonra yapilan tiim yasal
diizenlemelerle Tiirkiye’de kamu yonetiminde stratejik planlamanin uygulanmas: yasal

bir zorunluluk halini almistir.'*

22 Aralik 2005 tarihli ve 5436 sayil1 KMYK Kanunu ile Baz1 Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile kamu kurumlarinda strateji

gelistirme birimlerinin kurulmasi hitkmii getirilmistir. '*°

%9 Hulusi Sentiirk, “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi”,
http://www.pendik.bel.tr/tr/tab.aspx?tabid=512 (08.11.2007).

1405436 Sayili “Kamu Mali Yéonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” (md. 15), (24/12/2005 Tarih, 26033 Sayili R.
Gazete, Tertip 5, Cilt 45), http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr (15.05.2008).
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Yerel yonetimler hakkinda son yillarda yapilan yasal diizenlemelerde de stratejik
plan kavramina yer verilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore,
niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler icin stratejik plan hazirlamak yasal bir
yikiimliiliiktiir. Nifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan hazirlamak
ise istege baglhdir. Ilk stratejik planlar il 6zel idarelerinde 4 Mart 2005 tarihli ve 25745
sayilll Resmi Gazete’de yayimlanan 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun gegici
ticlincii maddesine gore 4 Mart 2006; belediyelerde ise 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanununun gegici dordiincii

maddesine gore 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanacag: belirtilmistir.'*!

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18, 34, 38, 41, 56, 61 ve gecici 4.
maddelerinde stratejik planlama ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Kanunun 18.
maddesinde belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasinda; “stratejik plan ile yatirim
ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans Olgiitlerini
goriismek ve kabul etmek” ifadesini kullanarak stratejik planin kabuliiniin meclise ait
oldugunu belirtmistir. Kanunun 34. maddesinde belediye enciimeninin gdrev ve
yetkileri arasinda; “stratejik plan ve yillik calisma programu ile biit¢e ve kesin hesabi
inceleyip goriis bildirmek™ ifadesi kullanilmigtir. 38. maddesinde “belediye baskaninin
gorev ve yetkileri arasinda; “belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak”
ifadesine yer verilerek baskanin belediyeyi stratejik plana gore yonetmesi yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir. Ancak bu zorunluluk niifus kriteriyle sinirlandirilmis ve
kanunun 41. maddesinde “stratejik plan ve performans programi” bagligi altinda su

ifadelere yer verilmistir.

“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plani ve
programi ile varsa bdlge planin uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasinda 6nce de yillik
performans programini hazirlayip meclise sunar. “Stratejik plan varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile

konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul

"1 http://www.sp.gov.tr/sss.html#yereltarih (16.05.2008).
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edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi
zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve

belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek kabul edilir.”

5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu: 7. maddesinde biiyiliksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar1i arasinda, “ilce ve ilk kademe
belediyelerinin goriislerini alarak biiyliksehir belediyesinin stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirnm programlarin1 ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak” yer
almaktadir. Aym1 kanunun 18. maddesinde, biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve
yetkileri arasinda “belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans 6l¢iitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak” yer

almaktadir.

5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’nun 10, 26, 30, 31 ve 39. maddelerinde
stratejik planlama ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Kanunun 10. maddesinde, il genel
meclisinin goérev ve yetkileri arasinda “stratejik plan ile yatirm ve c¢alisma
programlarini, il 0zel idaresi faaliyetlerini ve personelin performans o6lgiitlerini

goriigmek ve karara baglamak™ hiikmii yer almaktadir.

Kanunun 26. maddesi ile il enclimenine “stratejik plan ve yillik c¢alisma
programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip il genel meclisine goriis bildirmek™ gorev

ve yetkisi verilmistir.

Il 6zel idaresinin bast olan Vali’ye 30. madde ile” il dzel idaresini stratejik plana
uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biitceyi, il 0zel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin
performans oOl¢iitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla

ilgili raporlar1 meclise sunmak™ seklinde temel gorevler verilmistir.

Devlet Planlama Tesgkilatt Miistesarligi’'nca, stratejik plan hazirlamakla ytikiimlii
kamu idarelerinin, stratejik planlama siirecine iliskin takvimin ve uygulama ilkelerinin

tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iligskilendirilmesine yonelik
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usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” 26 Mayis 2006 tarih ve
26179 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Yonetmeligin 5. maddesinde stratejik

planlama siirecinin genel ilkeleri su sekilde belirtilmistir:

“Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil
toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili diger taraflarin
katilimlar1 saglanir ve katkilar1 alinir. Calismalar, strateji gelistirme biriminin
koordinatdrliigiinde tiim birimlerin katilim ve katkilariyla yiirtitiiliir. Stratejik planlarin
dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi c¢alisanlar1 tarafindan
hazirlanmas1 zorunludur. Ihtiyag duyulmas: halinde idare disindan temin edilecek
danmismanlik hizmetleri sadece yontem ve silire¢ danigmanligi ile egitim hizmetleri
konulariyla sinirhidar. lgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim

icinde; hesap verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢alisir.”

Yonetmeligin 7. maddesinde, “stratejik planlar en az iki y1l uygulandiktan sonra
stratejik planin kalan siiresi i¢in giincellestirilebilir. Gilincellestirme, stratejik planin
misyon, vizyon ve amaglar1 degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir”
ifadesi yer almaktadir. Ayn1 yonetmeligin 12. maddesinde “kamu idarelerinin stratejik
planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal,
bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir” hikmi yer

almaktadir.

Bu diizenlemelerin yan1 sira birgok yasal diizenleme bulunmaktadir. Bunlar:
Kamu Kuruluslar I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (2003 ve 2006), Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (18 Subat 2006 tarih ve
26084 sayili RG), Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik (17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayili RG) olarak ifade edilebilir.
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2.3. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIiK PLANIN YARARLARI

1960’lardan itibaren yasanan hizli degisim siireci ve rekabet ortaminin artmasi
nedeniyle bu degisimleri dikkate alip, gelecegi onceden tahmin ederek tedbir almak,
degisen c¢evre sartlarina uyum saglamak, rekabet yetenegini devam ettirmek ve
digerlerine gore avantaj elde etmek ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Iste bu ihtiyaglar stratejik

4

plami orgiitler icin dnemli bir unsur haline getirmistir.'** Stratejik plamin Srgiitler

agisindan birgok yarar1 bulunmaktadir. Bu yararlar su sekilde belirtilebilir:

Etkin yonetim

. ve Harcama
Ydnetisim Istikrar Sistemi
Sinirlama Teknolojik
Degerleme \ l / / Yenilikler
Rekabet > ORGANIZASYON «— Esneklik
Avantaji
Firsatlar Denetim  Kritik Calisma  Sirekli is Oncelikleri
Alanlari Gelisme

Sekil 2.1: Stratejik Planin Yararlari

Kaynak: Ercan Oztemel, Isletmelerde Stratejik Planlama, Istanbul: Bogazici Yoneticiler

Vakfi, 2004. s. 31.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi stratejik planin esneklik, is dnceliklerinin
belirlenmesi, kritik calisma alanlarinin ortaya c¢ikarilmasi, rekabet avantaji, firsat ve

tehditlerin goriilmesi gibi faydalar1 vardir. Bu faydalarinin yani sira daha bir¢ok

2 Ozdemir, s. 37.
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faydasin1 saymak miimkiindiir. Bu faydalar hem bireysel acidan ¢alisanlar i¢in hem de

kurum agisindan sdz konusudur. Bu faydalar soyle belirtilebilir:'*

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

Viil.

1X.

Calisanlara kurumun varolus nedenini, amacini, hedefini, kararlari
ilgilendiren ilkelerin neler oldugunu gosterir ve bunlari anlamalarini

saglar.
Calisanlara eylemlerini ger¢eklestirmelerinde rehberlik eder.
Calisanlarin basarilarinin 6l¢iilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Kurum calisanlarinin 6zellikle yoneticilerin, kurumun kuvvetli ve zayif
yonlerini, firsatlart ve zararli noktalar1 belirlemelerini saglar ve
kuvvetli yonleri ile zayif yonleri, firsatlar ile tehditleri ortadan
kaldirmayr ogretir. Kurumun kisitlamalarimi  ve  sinirlamalarini

degerlendirmesine yardimci olur.
Kurumun belirsiz diinya da stabil bir yapiya kavugmasini saglar.
Kurumun teknolojik gelismeleri takip etmesine yardimci olur.

Kurum iginde kritik c¢alisma alanlarinin belirlenmesini ve sinirh
kaynaklarin bu alanlarda kullanilmasini bdylece rekabet avantajinin

saglanmasini ve kurumun performansinin artmasini saglar.
Risklerin belirlenmesini ve en aza indirilmesini saglar.
Yonetimde esnekligi gerceklestirir.

Ekip calismasini, bilgi ve fikir paylasimini, kurumun O&ncelikleri

arasinda bir siralama yaparak Oncelikli alanlara yogunlagiimasini

' Oztemel, isletmelerde Stratejik Planlama, s. 31-32 ; Sait Asgin, Selen Gérgiin ve Umit Atalay (hzl.),

s. 11-12.
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x1.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XVviil.

saglar, bugiin alinan kararlarin yarinin beklentileri ile uyumlu olmasina

yardimei olur, karar verme igin tutarli ve mesru bir temel olusturur.'**

Stratejik diisiinlip etkin stratejiler belirlenmesine ve kurumun yetki

alanlart igersinde azami takdir yetkisini kullanmasini saglar.145

Geleneksel sistemde spesifik kalemler i¢in ayrilan 6deneklerin ihtiyag
duyulan diger kalemlere aktarilamamasinin getirdigi sorunlar,
performans esasl biitgeleme ve onun dayanagi olan stratejik plan ile

giderilebilir.'*®

Plan, program ve biit¢e arasindaki iliskinin giiclendirilmesine yardim

eder.
Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasini saglar.

Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik
islerde yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali

plan anlayigina sahip olmalarini saglar.

Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore
kendini yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin artirilmasi

anlayigina sahip olmalarina yardimci olur.

Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugundan dolay1
kuruluglarin her tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerinin etkinlik,
yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri

dogrultusunda olugsmasini saglar.

Siireglere entegre olarak denetim ve izlemeyi kolaylastirir.

"% Harun Giirer, “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanmasina Yonelik
Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1 63: 91-105, Ekim — Aralik 2006, s. 97.

145 Yilmaz, s. 74-75.

'“Ahmet Apan, “Stratejik Plan(lama) ve Performans Esash Biitceleme (Fransa Igisleri Bakanligi
Ornegi)”, Tiirk idare Dergisi, Say1 448, Y11 77, 2005, s. 2.
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XiX. Diizenli veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aligkanlig1 kazanilmasini

saglar.

XX. Kuruluslarda katilimci yonetimin (yOnetisim) gelismesine yardimci

olur.

Stratejik plan, ¢evreye verdigi dnem nedeniyle toplum ile kurum arasinda bir
iletisim kopriisii olusturmaktadir. Boylece kurumun toplumu, toplumun da kurumu daha
iyl anlamasin1 saglamaktadir. Baska bir ifade ile stratejik plan Orgiitiin ve toplumun
kendisini ifade dili seklinde yorumlanabilir. Diger yandan stratejik planin rutin kararlara,
diiniin ve bugiiniin olusumlarma dayanilarak hazirlanan planlardan daha genel ve
yonlendirici olmasi nedeniyle karar vericiler i¢in iyi bir yonetim rehberi niteligi tasidig:

da diigiiniilmektedir."*’

Giliniimiizde kamu kuruluslarinda  stratejik plan uygulamasi  giderek
yayginlasmistir. Kamu kuruluslar biitgelerinin stratejik plan ve hedeflerine uygun olarak
hazirlamak durumundadir. Dolayisiyla kamu kuruluslar stratejik planlarina uymayan

islerini biitce siirecinde teklif edemeyeceklerdir. '**
2.4. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlamanin bir iiriinden ziyade bir siire¢ olarak daha 6nemli oldugu

belirtilmektedir.'*

Ciinkii stratejileri bagariya ulastiracak olan, bu siirecin kendisidir.
Stratejik planlama; en i1yi sonuglar1 almak igin etkili bilgi toplama, stratejik alternatifler
gelistirme, arastirma yapma ve simdiki kararlarin gelecekteki sonuglar1 iizerine vurgu

yapmaktadir.'*

Stratejik plan bir kurumda goérev alan her kademedeki kisilerin katilim1 ve kurum

1

yoneticisinin destegini'>' iceren sonu¢ almaya yonelik ¢abalarin biitiiniinii teskil eder.

Bu anlamda paydaglarin ihtiya¢ ve beklentileri ile paydaslar ve politika yapicilarin

47 Bzdemir, s. 39.

18 Sait Asgin, Selen Gorgiin ve Umit Atalay (hzl.), s. 11-12.

149 Bircan, s. 16.

150 Yilmaz, s. 71.

! Hans H. Hinterhuber ve Wolfgang Popp, Sadece Bir Yonetici misiniz Yoksa Bir Stratejist mi?,
Stratejik Yonetim ve Liderlik, (Hzl. Mustafa Ozel), 2. Baski, Istanbul : iz Yayincilik, 1994, s.13.
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kurumun misyonu, hedefleri ve performans Ol¢iimiiniin belirlenmesinde aktif rol

. 152
oynamasini ifade eder.

Stratejik plan gelecege yonelik bir g¢abadir. Stratejik planda gelecege nasil
bakildig1 vizyonla ifade edilir ve gelecege doniik cabalar misyonla somutlastirilir.
Orgiitiin dis gevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giiciiniin

veya zayif yonlerinin farkinda olmasini da gerekli kilar.'>

Bu ¢ergevede yerel yonetimlerde stratejik planlama siireci hazirlik ¢alismalar ile
baslar. Bu asamada stratejik planin nasil yapilacagi ilizerinde durulur ve ihtiyaglarin
tespit edilmesi, organizasyonun olusturulmasi seklinde c¢alismalar yapilir. Stratejik
planlama siirecini bu hazirlik asamasindan sonra 6zetle, agsagida belirtilen dort soruya

. v 1. 154
cevap vererek agiklamak miimkiindiir.

1. Nerdeyiz?

ii. Nereye gitmek istiyoruz?

iii. Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

v. Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Neredeyiz? sorusu, kurumun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis cevrenin
kapsamli bir sekilde incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak
cevaplandirilir. Béylece “paydas analizi” ve “FUTZ (SWOT) analizi” yontemleri
kullanilarak kurumun i¢inde bulundugu durum tespit edilecek, i¢ degerlendirme sonucu
giiclii ve zayif yonleri ortaya konulacaktir. Dis degerlendirme ile de ¢evrenin kuruma

sundugu firsatlar ve kuruma yonelen tehditler belirlenmis olacaktir.

Nereye gitmek istiyoruz? bu asamada, birinci agamada belirlenen durumdan

hareketle kurumun varolus nedeni (misyon), temel ilkeleri ve ileride ulagsmak istedigi

132 Stratejik Planlamanin Temelleri, www.strateji.gazi.edu.tr/ornekler.html (29.08.2007).

$Coskun Can Aktan, “Yeni Yonetim Tekniklerinin Kamu Sektérinde Uygulanmasma Yonelik
Oneriler”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 71, Say1 425, 1999, s. 3.

34 Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 8-
9 ; Mustafa Liitfi Sen, “Stratejik Plan Performans Degerlendirmesi ve Kent Konseyi”, Birlik Dergisi,
T.C. Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi Yaymni, Y1l 5, Say1 3, Ekim-Kasim-Aralik 2006, s. 29.
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gelecegi (vizyon) tanimlanmaktadir. Belirlenen vizyona uygun orta vadeli amaglar1 ve
bu amaclara ulasmay1 saglayacak spesifik, somut ve Olciilebilir hedefleri

belirlenmektedir.

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz? bu asamada ise, bir dnceki agamada
belirlenen gelecege ulagmak icin izlenecek yol ve yontemler olan stratejiler
saptanmaktadir. Yani stratejik amac ve hedefler belirlenmektedir. Hazirlanan performans
programiyla yillik olarak performans hedefleri belirlenmekte, biitce imkanlar1 igerisinde
bu hedeflere ulasmak i¢in hangi faaliyet ve projelerin hayata gecirilecegi maliyetleri ile

ortaya konulmaktadir.

Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? Sorusunun cevaplandirildigi son
asamada ise, yoOnetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi
anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha once ortaya konulan misyon, vizyon,
temel degerler, amag ve hedefler ile ne oranda uyumlu oldugunun, kisacasi performansin
degerlendirilmesi ve elde edilecek sonuglarla planin gdzden gecirilmesi saglanir. Yani,
elde edilen sonuglarin izlenmesi ve derlenmesi, Onceden belirlenen performans
hedefleriyle karsilagtirilmasi, ilerleme veya sapmalarin degerlendirilmesi ile kurumsal

basar1 takip edilir.
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Tablo 2.2: Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Siireci

HAZIRLIK ASAMASI

e  Plan ¢aligmalarinin

sahiplenilmesinin saglanmasi
e  Organizasyonun olusturulmasi
e Ihtiyaglarm tespit edilmesi
° Egitim ON HAZIRLIK ASAMASI Nasil yapacagiz?
e  Zaman plant '
e s planinin olusturulmasi
e  Hazirlik programinin yapilmasi
] Literatiir arastirmasi
L Mevzuat arastirmasi

DURUM ANALIZI

e  Plan ve Programlar
e  Cevre Analizi (I¢ ve dis gevre)
e Paydas Analizi (Piyasa Analizi ve

Hedef Kitle/Ilgili Taraflarin MEVCUT DURUM ANALIZi Neredeyiz?

Belirlenmesi)
e  Trend ve Senaryo Analizi
e  FUZT (SWOT) Analizi

GELECEGIN TASARLANMASI

e  Kurulusun varolus gerekgesi

e Ilkeler (Temel Degerler) MISYON VE ILKELER
e  Arzu edilen gelecek i
£ VIZYON Nereye ulasmak istiyoruz?

e Orta yadede ulasllafalf.amggflar STRATEJIK AMACLAR VE
e  Spesifik, somut ve dlgiilebilir HEDEFLER

hedefler
e  Amag ve hedeflere ulasma

yontemleri . VR,
e Detayli is planlan FALIYETLER VE PROJELER | Citmek 'lﬁzd;ﬁ‘i;‘i'r'izzﬁe” nasil
e  Maliyetlendirme $ )
e  Performans Programi
e  Biitceleme

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

e  Raporlama iZLEME
e  Karsilagtirma
e  Geri besleme B | takio ed

e s . : : N asarimizi nasil takip eder ve
e Olgme yonter{llerlmn bf'ehrlenmes1 PERFORMANS OLCME VE de'erlendiririlz)"
e  Performans gostergeleri DECERLENDIRE g :

e  Performans yonetimi
(Uygulamaya doniik ilerleme ve
sonuglarin degerlendirilmesi)

Kaynak: DPT, “Kamu Idareleri Ig¢in  Stratejik Planlama  Kilavuzu 2.  Siiriim”,
www.sp.gov.tr/belgeler.html (08.01.2007) ; DPT, “Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”,
Mayis 2003, http://aydin.meb.gov.tr/st/stratejik_planlama klavuzu.doc (10.06.2007).
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2.4.1. Hazirhk Asamasi

Stratejik plan, farkli gérevlere ve donanimlara sahip bir¢ok kisiyi bir araya getirir
ve kurulus genelinde sahiplenilmeyi gerektirir. Stratejik planlama ¢alismalarinin basarisi
biiyiik 6lciide plan oncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghdir. Hazirlik
asamasinda stratejik planin nasil yapilacagi, stratejik planlama ekibinde kimlerin
bulunacagi belirlenerek gerekli ihtiyaglar tespit edilir ve stratejik planin hangi zaman
diliminde yapilacagi belirlenir. Ayrica bu konuda g¢esitli egitimler verilerek ve
caligmalar yapilarak stratejik plan i¢in gerekli veriler toplanir. Stratejik planlamanin

hazirlik agamasi kisaca su sekilde agiklanabilir:'*

Plan ¢alismalarimin sahiplenilmesi: Stratejik planlama c¢aligmalarinin basarist
plan1 kurumun tiim c¢alisanlarinin sahiplenmesi ile miimkiindiir. Stratejik planlama
kurulus icinde belirli bir birimin veya grubun isi olarak goriilmemelidir. Ayrica {ist
yonetimin destegi ve yonlendirmesi stratejik planlamanin vazgecilmez bir unsurudur. Bu
nedenle, list yonetim stratejik plan yaklasimini benimsedigini kurulus calisanlar ile

paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

Planlama siirecinin organizasyonu: Stratejik plan kurumda en iist yoneticiden
baslayarak her kademedeki calisanlarin katilimini gerektirir. Hazirlik asamasinda
stratejik planlama siirecine dahil olacak aktdrlerin ve islevlerinin belirlenmesi gereklidir.
Organizasyon; koordinator birim, kurumun {ist yoneticisi ve stratejik planlama ekibinden
olusur. Strateji Gelistirme Birimi bulunan kurumlarda koordinatorliik islevi bu birim
tarafindan yerine getirilir. Koordinatorliikk biriminin gorevi plan1 hazirlamak degil, plan
calismalarin1  koordine etmektir. Stratejik plan c¢alismalarinda; toplantilarin
organizasyonu, kurum i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek

hizmetleri koordinat6r birim tarafindan saglanir.

Kurumun iist yoneticisi, kurumda stratejik plan ¢aligmalarinin basladigini bir i¢
genelgeyle duyurur. Ust yoneticiler, idarelerin stratejik planlarinin hazirlanmasi ve

uygulanmas1 konusunda Bakana; yerel yonetimlerde ise meclislerine karsi sorumludur.

'35 Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
11-14 ; Recep Bozlagan, Yayimlanmamis Calisma, 2007.
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Kurumun {ist yoneticisi ihtiya¢ durumunda stratejik planlama ekibine yon vermektedir

ve kurumun misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi ¢alismalarina katilmalidir.

Stratejik planlama ekibinin baskani iist diizey yoneticiler arasindan iist yonetici
tarafindan secilir. Ust yonetici stratejik planlama ekibinin bagkanligmi kendi de
yiriitebilir.  Ekip  baskani, ekibin olusturulmasi, ¢aligmalarin  planlanmasi,
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip liyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda
esglidiimiin saglanmasi ile gorevlidir. Stratejik planlama caligmalarinin basaris1 biiyiik
oranda stratejik planlama ekibinin amaca uygun yapida olusturulmasina baghdir. Bu
nedenle stratejik planlama ekibi olusturulurken {iyelerin bireysel 6zelliklerinin yan1 sira

grubun niteligi de géz dniinde bulundurulmalidir.

Intiyaclarin tespiti: Stratejik planlama ¢alismalari esnasinda ortaya ¢ikabilecek
ihtiyaclar stratejik planlama ekibi tarafindan 6nceden tespit edilmelidir. Gerek stratejik
planlama ekibinin gerekse stratejik planlama calismalarina katkida bulunacak diger
kurum c¢aliganlarinin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilmeli,

egitimin kapsami, niteligi, siiresi ve katilacak kisiler belirlenmelidir.

Stratejik planlama siirecine rehberlik etmek lizere kurulus dis1 danismanlik
hizmetine ihtiya¢ olup olmadigina karar verilmeli, ihtiya¢ var ise, alinacak hizmetin,
yontem, siire¢ danigmanlig1 ve egitimle sinirli kalmasina dikkat edilmelidir. Kurum dis1

danigsmanlar planin igerigine miidahale etmemeli, sadece yol gostermelidir.

Ayrica stratejik planlama siirecinde durum tespiti, paydaslarin beklenti ve
memnuniyetlerinin belirlenmesi, gelismelerin takibi, performansin dlgiilmesi gibi
konularda verilere ihtiya¢ duyulmaktadir, planlama siirecinde ortaya ¢ikabilecek bu veri
ihtiyaci hazirlik asamasinda belirlenmelidir. Ayrica bu verilerin maliyeti, toplanma

siiresi ve kim tarafindan toplanacagi belirlenmelidir.

Son olarak, stratejik planlama siirecinde olusabilecek tiim ihtiyaclar i¢in mali
kaynak ayrilmasi gerekmektedir. Bu mali kaynaklar hazirlik agamasinda belirlenmeli ve
biitcelendirilmelidir. S6zii edilen bu kaynaklar, kurumun stratejik planinda yer alan amag
ve hedeflerine ulasilabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar degil, stratejik planin

yapilabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklardir.
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Zaman plani: Stratejik planlama zaman alic1 bir siiregtir. Bu nedenle planin
ongoriillen zamanda bitirilmesi i¢in asmalar belirlenmeli, her agamanin hangi tarihte

tamamlanacag1 hazirlik asamasinda ortaya konmalidir.

Hazrhik programi: Son olarak, hazirlik asamasinda, gerek stratejik planlama
ekibine gerekse stratejik planlama calismalarina katkida bulunacak diger kurum
calisanlarina yonelik egitim g¢alismasi, kurum disindan ihtiya¢ duyulan danigsmanlik
hizmeti, planlama siirecinin gerektirdigi mali, beseri ve teknik kaynaklar, zaman plan1 ve
stratejik planlama siirecine dahil olacak kisi ve gorevlerinin yer aldigi bir hazirlik

programi olusturulur.
2.4.2. Mevcut Durum Analizi

Durum analizi, kurum ile ¢evresi arasindaki iliskilerin analiz edilerek kurumun
yoniiniin ve amagclarinin belirlenmesi ve bu amacglara ulagabilmek i¢in gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi faaliyetlerini kapsar. Durum analizi, gelecek yillarda bir
kurumun nerede olmasi, hedeflerinin neler olmasi, yonetim felsefesini ne sekilde
olusturmasi gerektigini belirlemek amaci ile yapilir. Yapilan analizler ile kurumun su
andaki mevcut durumu ortaya konur. Arzulanan durum ile mevcut durum arasindaki
farkliliklar belirlenir ve sapmalarin ortadan kaldirilmasi c¢aligmalarinin yapilmasina

156

yardimci olur.”™ Bu ¢er¢evede durum analizi, kurumun dis gevre, i¢ ¢evre, piyasa, hedef

kitle, ilgili taraflar, yasal yiikiimliiliikkler ve mevzuat analizlerinin yapilmasini ifade eder.

Durum analizi, kurumun “neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Bu asamada, kurum
gelecege doniik amag, hedef ve stratejilerini hangi durum ve sartlar altinda
belirleyecegini degerlendirir. Dolayisiyla kurumun kendisini ve ¢evresini daha iyi
tanimasin1 ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde
edilmesini saglar. Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler

yapilir."’

1. Tarihi gelisim

13 Ercan Oztemel, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Adapazari: Degisim Yayinlari, 2001, s. 156.
" Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
15.
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ii.

1il.

1v.

V.

Kurumun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi
Kurumun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi

Paydas analizi (kurumun hedef kitlesi ve kurum faaliyetlerinden

olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

Kurum i¢i analiz (kurumun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali

kaynaklarinin, kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

Cevre analizi (kurumun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin

analizi)

Durum analizinin gercekei bir sekilde yapilmasi stratejilerin en az hata ile

saglikli bir sekilde belirlenmesini kolaylastirir. Bu agidan i¢ ¢evre analizi yapilirken

kurum kendisine oldukga elestirel bir sekilde bakabilmelidir. Ayrica en fazla kaynak ve

bilgi toplanip analiz edilmelidir.

Kurumlarin faaliyetlerini yiiriittiikkleri i¢ ve dis cevrelerindeki degisiklikler,

kurumun bagarisinda 6nemli rol oynar. Kimi zaman bu degisiklikler kurumlar igin

olumlu ya da olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Kurumlarin bu degisiklikleri 6nceden

tahmin ederek meydana gelebilecek degisikliklere gore pozisyon almalarinin gerekliligi

stratejik planlama ve stratejik yonetim uygulamalarini cazip hale getirmektedir. Cevrede

meydana gelebilecek degisikliklere hazirlikli olmanin ilk asamasi ¢evrenin analiz

edilmesidir. Ikinci asamasi ise ¢evreye uyum saglayabilmektir.'*®

2.4.2.1. i¢c Cevre Analizi

I¢ ¢evre analizinde, kurumun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyecek, ic

ortamdan kaynaklanan, kurumun kontrol edebildigi kosullar ve egilimler iizerinde

durulur. Kurum i¢i analizde dikkate alinacak hususlar su sekilde siralanabilir:'*’

18 Hiiseyin Ozgiir, “Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim”, Cagdas Kamu Yénetimi II, Muhittin Acar
ve Hiiseyin Ozgiir (Ed.), Ankara: Nobel Yaym-Dagitim, 2004, s. 224.

13 Sentiirk, “Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi” s. 14-17 ; Devlet Planlama Teskilat: (DPT),
Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 23-24.
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Kurumsal Yap

1. Kurumun orgiit yapisi
il. Ayni ya da benzer gorevleri yapan birimler ve yetki ¢cakigsmalari
iii. Kurumun yapisinda ve gorev alaninda son donemde yapilan degisiklikler

ile yapilmas1 giindemde olan degisiklikler

v. Yeniden yapilanma (reorganizasyon)

V. Izleme ve degerlendirme sistemi

Beseri Kaynaklar

1. Kurum personelinin sayis1 ve dagilimi

ii. Personelin egitim diizeyi, niteligi ve deneyimi

Kurum Kiiltiirii

i. [letisim siirecleri

il. Karar alma siirecleri

1. Gelenekler ve degerler
Teknoloji

1. Kurumun teknolojik alt yapisi
ii. Teknoloji kullanma diizeyi
Mali durum

1. Mali kaynaklar
il. Biitge biiytikligl

iii. Kurumun arag, bina envanteri ve diger varliklar
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iv. Tahakkuk-tahsilat oranlar
V. Gelir ve giderlerin yapisi
vi. Borg yapisi, hizmet alimlar1 ve 6zellestirme

Ic cevre analizi, kurumun sahip oldugu iistiinliiklerin ve zayif y®dnlerin
belirlenmesini gerektirir. Kurum iistiinliikleri sayesinde igsel zayifliklarini giderir ve bu

uistiinliikleri dis ¢evreden gelebilecek firsat ve tehditlere karsi kullanir.

I¢sel iistiinliik ve giicliiliik faktdrleri; iyi bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip
olma yeni etkin teknolojileri kullanma, yeni iiriinler gelistirebilme, bilgi ve becerisi
yiilksek calisanlara sahip olma seklinde siralanabilir. Kurumda igsel zayiflik ve
giicsiizliik gostergeleri ise, kurumun stratejik bir hedefinin olmamasi, lider eksikligi,
yetenekli yonetici ve calisanlarin bulunmamasi, arastirma ve satig yeteneginin sinirlt

olmast, kalite ve verimliligin diisiik olmas: gibi faktorler sayilabilir.'®
2.4.2.2. Dis Cevre Analizi

Dis gevre, kurumun kendisi ile ilgili olan, fakat kurumun kendisi disindaki
kurumu etkileyebilecek tiim faktorleri kapsar. Bu diisiinceden hareketle, dis ¢evreyi bir
sistemle 1ilgili olan ve o sistemin disinda kalan her sey seklinde tanimlayabiliriz. Dis
cevre analizi, kuruma c¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri aragtirma ve
degerlendirilme imkani1 verir. Firsatlar kurumun dis cevresinden kaynaklanan ve
kuruma avantaj saglayan hususlar igerirken tehditler ise yine kurumun dis ¢evresinden
kaynaklanan ve kurum i¢in dezavantaj olusturan hususlar icerir. Dis ¢evre analizi
yoluyla kurum teknolojideki ilerlemeler, sosyal yapidaki gelismeler hakkinda bilgi
toplayarak karsi karstya bulundugu firsat ve tehditleri belirler.''

D1s cevrenin analizi uzak dis ¢evre ve yakin dis cevre olarak iki kategoride
incelenmektedir.'®> Bunun sebebi etkilesim farklihgidir. Orgiitler i¢inde bulunduklari

uzak cevrelerini pek fazla etkileme olanagina sahip degilken uzak ¢evrede meydana

160 Coskun Can Aktan, “Stratejik Yonetim ve SWOT Analizi”,
http://www.canaktan.org./yonetim/stratejik-yonetim/swot.htm (10.12.2007)
'"Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, s. 71-74.

12 Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 31.
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6 Uzak dis g¢evre

gelebilecek yeni olusumlardan derinden etkilenebilmektedir.'
uluslararasi alanda meydana gelen gelismelerdir. Diinya konjonktiiriinde meydana gelen
degisimler, kurum acisindan uzak dis ¢evre olarak nitelendirilmektedir. Giliniimiizde
vizyon sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu, yenilik ve degisiklige a¢ik yonetici
tipi ve basariy1 ddiillendiren, ekip calismasina yonelmis, miisteri ve kalite odakli bir

sistem hakimdir.'® Dis cevrede hakim olan bu sistemi kurumlarin gecikmeli de olsa

165
yasamasi kaginilmazdir.

Yakin dis ¢evre ise ulusal alanda yasanan, kurumun daha ¢abuk etkisi altinda
kaldig1 ve degisimlerden daha siddetli etkilendigi c¢evredir. Bu ac¢idan kurumun dig

cevre analizinde dikkate almasi gereken hususlar su sekilde belirtilebilir:'®

Ulusal cevre faktorleri

1. Kurumun gorev, yetki ve gelirlerine yonelik mevzuat
il. Kalkinma plan ve programlari

iii.  Kentsel gelisme diizeyi

v. Makro ekonomik sartlar

V. Merkezi idare uygulamalari

Vi. Yerel halk ve miisteriler

Vii. Yerel kamu kurumlar
viil.  Sivil toplum orgiitleri

iX. Parti teskilat1 ve mensuplari

1 Liitfihak Alpkan, “Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamliligi”, Dogus Universitesi Dergisi, s. 2, 2000,
s. 6 http://www1.dogus.edu.tr/dogustru/journal/sayi_2/m00022.pdf (16.05.2008).

' Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Ankara: Bilimadami
Yayinlari, 2002, s. 147.

195 Sentiirk, Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi, s. 8.

1% Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 79-87 ; Sentiirk, Belediyeler I¢cin Stratejik
Planlama Rehberi, s. 9-14.
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X. Ozel sektor kuruluslar
Uluslararas ¢evre faktorleri
1. Kiiresellesme

ii. Teknolojik faktorler

iii. Sosyo-kiiltiirel faktorler
v. Ekonomik faktorler
V. Hukuki gelismeler ve yasal diizenlemeler

vi. Dogal (tabii) ¢evre faktorleri
vii.  Rekabet yapis1 ve rakiplerin analizi

Ulusal ve uluslararas1 ¢evre faktorleri igerisinde yer alan, ekonomik, sosyo-
kiltiirel, teknolojik, hukuki, rekabet yapisi seklinde ifade edilen hususlar mevcut
duruma gore hem ulusal hem de uluslararas1 faktor olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu
faktorlerin hepsi bir kurumu aynmi derece de etkilemez. Bazilarimin kurumu ¢ok fazla
etkilemesine karsin, bazilar1 hi¢ etkilemeyebilir. Bir faktoriin bir kurumu ¢ok etkilemesi

diger kurumlar1 da ayn sekilde etkileyecegini gostermez.

Ayrica yerel yoOnetimler stratejilerini belirlerken yapilabilecek mevzuat
degisikliklerini de dikkate almak zorundadir. Nitekim yapilan degisiklikler yerel
yonetimlerin gorev ve sorumluluklarinda azalmaya neden olabilecegi gibi artisina da
neden olabilecektir.'®” Yerel yonetimlerin ¢evre analizlerini yaparken, kurumun mevcut
performansi1 ile maddi, beseri ve mali kaynaklarini, hizmet sundugu c¢evredeki

degisimleri dikkate alarak potansiyellerini belirlemeleri gerekmektedir. '*®

17 Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 37.

' Sinan Giiner, “Stratejik Yonetim Anlayis: ve Kamu Yonetimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1 446, 61-78,
Mart 2005, s. 63.
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2.4.2.3. Paydas Analizi

Stratejik planlamanin en temel unsurlarindan biri katilimciliktir. Kurumun
etkilesim i¢inde oldugu taraflarin goriislerinin alinmasi, paydas beklentilerinin dikkate
alinmasi, kurum onceliklerinin belirlenmesini ve stratejik planin sahiplenilmesini
saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Ayrica kurum hizmetlerinin paydaslarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in paydas taleplerinin bilinmesi
gerekmektedir. Paydaglar, kurumun {iriin ve hizmetleriyle ilgili olan, kurumdan
dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yonde etkilenen ve kurumu etkileyen kisi,
grup ve kurumlardir. Paydas kavrami ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda paydaslarin
degisik sekillerde smiflandirildig goriilmektedir. I¢ paydaslar, dis paydaslar, miisteriler
(yararlanicilar) ve stratejik paydaslar gibi. I¢c paydaslar kurumu etkileyen ve kurumdan
etkilenen, kurum icindeki kisi, grup veya ilgili/bagh kuruluslardir. Kurum calisanlari,
yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir. Dis paydaslar da i¢ paydaslar gibi
kurumu etkileyen ve kurumdan etkilenen fakat kurum dis1 kisi, grup veya kurumlardir.
Kurum faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sendikalar dis
paydaglara ornek olarak verilebilir. Miisteriler ise kurumun iirettigi {iriin ve hizmetleri
alan, kullanan veya bundan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Miisteriler dis
paydaslarin alt kiimesidir. Bir kurumun hizmet iiretmesinde kurum ile igbirligi yapan ve
kurum ile organik bagi olan kurum ve kuruluslar ise stratejik paydaslardir. Stratejik plan
caligmalarinda yerel yonetimlerin etkilesim i¢inde oldugu paydaslar su sekilde

belirtilebilir:'®

I¢ paydaslar: Karar organlar, yoneticiler, calisanlar ve hizmet iiretilmesine

dogrudan katk1 saglayanlar.
1. Belediye meclisi / il genel meclisi
ii. Belediye enciimeni / Il enciimeni

iii. Belediye baskan1 / Vali

' Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
17-18 ; Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, s. 46-49.
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1v.

Vi.

Vii.

Deneticiler ve danismanlar

Yoneticiler (Genel sekreter ve genel sekreter yardimcilari, daire

baskanlari, miidiirler ve miidiir yardimcilari, uzmanlar vs.)
Calisanlar (Memurlar, isciler, sdzlesmeli personel)

Hizmetin {iretilmesine dogrudan katki saglayan birimler (ilge ve ilk
kademe belediyeleri, sendikalar, yliklenici ve taseronlar, bankalar ve

finans kurumlar, tiniversiteler, tedarikgiler)

Dis paydaslar: Hizmet iiretilmesine dolayli katki saglayanlar, hizmeti dogrudan

ve dolayl etkileyenler ve miisteriler (Vatandaglar).

ii.

iil.

1v.

Hizmet tiretilmesine dolayl katki saglayanlar (Meslek orgiitleri)

Hizmeti dogrudan etkileyenler (lgili bakanliklar ve birimleri, genel

miidiirliikler, miistesarliklar, valilikler)

Hizmeti dolayli etkileyenler (il &6zel idareleri, kaymakamlilar,

muhtarliklar, sivil toplum orgiitleri, uluslar aras1 kuruluslar)

Miisteriler/Vatandaslar (Kiiciik ve biiyiik tiiketiciler)

Stratejik paydaglar: Belediye ile isbirligi yapan ve organik bagi olan kuruluslar.

ii.

1il.

Belediye istirakleri (Sirketleri)
Vakiflar

Biiytiksehir belediyesi kapsamindaki yerlerde diger ilge ve ilk kademe
belediyeleri
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Stratejik planlama siirecinde paydas analizi ile asagidaki amaglara ulasilmak

. . 170
istenmektedir.

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim

kurarak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi
Paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi

Kurumun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi igin

stratejiler olusturulmasi

Paydaglarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olasi ¢ikar ¢atigsmalarinin

tespit edilmesi

Paydaslarin kurum hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurumun giiglii

ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi
Paydagslarin hangi asmada katki saglayacaginin tespit edilmesi

Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine
dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin

uygulama sansinin artmasi

Yerel yonetimlerin varlik nedeni yerel halka hizmet sunmaktir. Yerel halkin

mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulmuslardir, bu acidan yerel

yonetimler stratejik planlarin1 hazirlarken paydaslarin  beklentilerini, taleplerini,

onceliklerini ve sikayetlerini goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Analiz sonucu elde

edilen bilgilerle stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi kolaylasacaktir.

Paydas analizi ¢esitli yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Bu yontemler; yiiz

ylize goriisme, telefonla goriisme, tartisma toplantilari, agik oturumlar, halk meclisleri,

" Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.

18.
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anket yoOntemi, muhtarlar ve sivil toplum oOrgiitleri ile yapilan toplantilar seklinde

siralanabilir.'”!
2.4.2.4. Trend ve Senaryo Analizi

Trend: Gelecekte beklenen yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararast boyutta
yasanan gelismeleri, egilimleri ve degisimleri ifade etmek icin kullanilir. Senaryo:
Kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek ve gelecekte ortaya cikmasi
muhtemel olan durumlar ifade eden gelisim ve degisimlerin tanimlanarak ana hatlariyla
ifade edilmesidir. Trend ve senaryo analizi ile kurumu ilgilendiren dis egilim ve
gelismeler belirlenmekte, bu gerceklesmesi muhtemel gelismelerin etki alani, 6nem
derecesi, gerceklesme ihtimali ve kurum faaliyetlerine etkileri iizerinde
durulmaktadir.'”® Bu ¢er¢evede kurumun Kkarsilasmasi muhtemel gelismeler karsisinda

nasil bir tavir alacagi neler yapmasi gerektigi belirlenmektedir.

Gelecek senaryolar1 ve trendlerinin belirlenmesi analizinde belediyenin faaliyet
alan1 ve yaptig1 ¢aligmalara iliskin yerel, ulusal ve uluslararasi diizlemde yasanan
gelismeler goz oniinde bulundurularak paydas goriisleri de alinarak tartigilir. Egilim,
trend ve gelismeler belirlenerek elde edilen bilgilere gore gelecege iliskin senaryolar
ortaya konmaya calisilir. Gelecek senaryolar: ve trendlerin belirlenmesi kapsaminda g6z

oniinde bulundurulacak hususlar ana hatlariyla soyle belirtilebilir: '™

1. Belediyenin faaliyet alanina iliskin kisa, orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmasi

olas1 gelismeler, egilim ve degismeler.
ii. Olusacak gelisme, egilim ve degismelerin belediyeye etkisi.

iii. Belediyenin hizmet tiirleri, miisterileri/vatandaslarin talep ve beklentileri,
kullanilan yontem ve teknikler, teknolojik altyapi ve ekipmanlar agisindan

yasanmasi soz konusu olabilecek gelismeler, egilim ve deSismeler.

! Oztemel, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, s. 157.
72 Recep Bozlagan, “Yayimlanmamis Calisma”, 2007.
' Recep Bozlagan, “Yayimlanmamis Calisma”, 2007.
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2.4.2.5. FUTZ (SWOT) Analizi

Giliniimiizde kullanilan strateji olusturma siireglerinin ¢ogu 1960’larda Harvard
Isletme Okulu’nun ¢alismalarina dayanmaktadir. Bu siiregler dizini; veri toplama,
degerlendirme, se¢me, tanimlama ve analiz etme asamalarindan olusmaktadir.'”* Bu
asamada en ¢ok kullamilan analiz yontemlerinden birisi FUTZ (SWOT) analizidir.
FUTZ kelime olarak, Ingilizce’deki SWOT’un Tiirkce’ye ¢evrilmis halidir ve
“Strength” (giiclii/listiin yonler), “Weakness” (zayif yonler), “Opportunity” (firsatlar),
ve “Threat” (tehditler), kelimelerinin bas harflerinin birlesmesinden olusmustur."”

Stratejik Planlama Kilavuzunda ise GZFT olarak kullanilmistir: Gliglii yonler (G), zayif

yonler (Z), firsatlar (F), tehditler (T).

1C CEVRE UNSURLARI

/\

GUCLU YONLER

iC CEVRE

¢ ANLizi

—>

ZAYIF YONLER

FIRSATLAR

DIS GEVRE

< ANALizi >

TEHDITLER

~ =

DIS CEVRE UNSURLARI

Sekil 2.3: FUZT Analizinin Temel Cercevesi

Kaynak: DPT, “Kamu Kuruluslar1 Igin Stratejik Planlama Kilavuzu”, Mayis 2003, s. 12

http://aydin.meb.gov.tr/st/strstejik_pLanlama klavuzu.doc (20.08.2007).

74 Ozgiir, s. 222.
175 UJlgen ve Kadri, s. 160.
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Strateji, rekabet¢i bir g¢evre igerisinde isletmenin dstiinliikleri ve firsatlari
arasinda benzerlik bulmaktir. FUTZ (SWOT) analizi bu amag igin olusturulmustur.'”®
FUTZ (SWOT) analizi, orgiitin basaris1 {iizerinde kilit role sahip faktdrlerin

belirlenerek, stratejik kararlara esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir.

Stratejik planlamada temel amag orgiitii cevresiyle uyumlu kilmaktir. Orgiitiin
basarisi icin, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize edilmesi ve ¢evredeki
firsatlardan maksimum oranda yararlanilmasi ¢ok oOnemlidir. Diger tiim yonetim
bicimlerinden farkli olan stratejik yonetim ve stratejik planlama, sadece i¢ biinyeye
yonelik olmayip dis diinyaya da énem vermekte, i¢ ¢evreyle dis ¢evreyi birbirleriyle
etkilesim, firsat ve tehditler ile zayif ve giliglii yonler c¢ercevesinde uyumlagtirmaya
caligmaktadir. Cevre, firsatlar ve kisitlamalar yoluyla orgiitlerin faaliyetlerini her
asamada etkiler, FUTZ (SWOT) analizi, ¢cevreden gelen firsat ve tehditlerin dnceden
goriilerek orgiitin bunlara daha hazirhikli olmasm saglar.'”” FUTZ (SWOT) analizi
sayesinde, giicli yanlarin iizerine gidilip zayif yonler iyilestirilebilir ve firsatlar
degerlendirilip tehditlerden kacinilabilir, bu sayede gercek¢i bir stratejik plana

ulagilabilir.'”®

FUTZ (SWOT) analizine, kurumun mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurumun kontrol edebildigi kosullarin ve
egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi ile baglanmaktadir. Giigli
yonler kurumun amaglarina ulagsmasini saglayacak olumlu durumlardir. Zayif yonler ise,
kurumun bagarili olmasina engel olabilecek, asilmasi gereken olumsuz durumlardir.
Kurumun giiclii ve zayif yonleri belirlendikten sonra, kurumun kontrolii disindaki
kosullarm incelenerek, kuruma kars1 yonelen firsat ve tehditlerin belirlenmesi ile FUTZ

(SWOT) analizi devam eder.

Kurumlarda FUTZ analizi yapilmasmnin baslica iki yarari bulunmaktadir. ilk
olarak FUTZ analizi yapilacak kurumun mevcut durumu tespit edilir. Bu cergevede

giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsat ve tehdit

SFiisun Cnar Altintas, Strateji Gelistirme Siireci icerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarimn
Degerlendirilmesi, http://euspk.ege.edu.tr/planlamaarastirma/stratejigelistirmesureci.doc (09.05.2008).
77 Ozgiir, s. 224.

78 Alpkan, s. 7.
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unsurlar1 ortaya konulmaya calisilir. Bu anlamda FUTZ bir “mevcut durum” analizidir.
FUTZ aym zamanda kurumun gelecekteki durumunun ne olacagini tespit ve tahmin
etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu g¢ercevede FUTZ analizi, “yakin1 ve uzag

gdrmemizi saglayan bir gozliik” olarak ifade edilebilir.'”

Yerel yonetimlerin giiclii ve zayif yonleri ile onlindeki firsat ve tehditler
karsilikli etkilesim igindedir. Bir yerel yonetim biriminin oniinde firsatin bulunmasi tek
basina yeterli degildir. Yerel yonetimin bu firsati degerlendirebilecek potansiyele de
sahip olmas1 gerekmektedir. Olas1 bir tehdit eger kurumun zayif oldugu bir alana
yonelikse tehditin boyutu artar. Buna karsilik yerel yonetimin giiclii oldugu bir anda
tehdit s6z konusu ise bunu da siddeti az olacaktir. Dolayistyla kurum gii¢lii ve zayif
yonleri ile oniindeki firsat ve tehditleri bir biitiin halinde analiz etmelidir. Tehditler, eger
zaylf yoniine yonelik ise tehditin siddetini azaltabilmek icin zayifligin giderilmesi
yoniinde wugrag vermelidir. Firsattan yararlanabilmek i¢cin de hangi yonlerin

gii¢lendirilmesi gerektigi ortaya konmali ve bu yonde ¢alisiimalidir.'®
2.4.3. Gelecegin Tasarlanmasi

Kurumun “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusuna cevap aradigi bu asamada
misyon, vizyon ve ilkeler belirlenir. Gidilmek istenen yer belirlendikten sonra
“Gidilmek istedigimiz yere nasil gideriz?” sorusunun cevabi olan stratejik amac ve

hedefler ortaya konur.

Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurumun kurumsal kimligine katkida bulunur.
Kurum sadece isim, amblem ve is akisi ile tanimlanmaz, kurumun olusturdugu bilgi
birikimi, tecriibesi, uzmanlig1 ve gelistirdigi kurumsal tavri belli bir kurumsal kimlik
yaratir. Stratejik planin bir islevi de kurumun kurumsal kimligi ile sundugu hizmetler
arasinda daha gii¢lii bir iliski kurmaktir. Ayrica misyon, vizyon ve ilkelerin dogru bir
sekilde belirlenmis olmas1 stratejik planin basaris1 {izerinde belirleyici bir rol

oynamaktadir."®" Ciinkii vizyon, misyon ve ilkelerin yanlis bir sekilde belirlenmesi

17 Aktan, Stratejik Yonetim ve SWOT Analizi.

180 Sentiirk, “Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi”, s. 20.

'8! Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
27.
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stratejik amacg ve hedeflerin de yanlis belirlenmesine sebep olur. Kurumun yanlis hedefe

ulagmak i¢in ¢aba gostermesi ise zaman ve kaynak israfina yol agar.

1 - - :
. risvON wizvom {LKELER
[}
o]
z
E
W
z STRATEIK STRATEIK
. AMAG 1 AMAT 2
o
i]
z [ [
E [ | [ |
b SRATEK SRATEK SRATEK SRATEIK
—— HEDEF 1.1 HEDEF 1.2 —— HEDEF 2.1 HEDEF 2.2
PERFORMANS PERFCRMANS PERFORMAMS PERFORMANS
— HEDEFI - HEDEFL HEDEFT — HEDEFT
1.1.1 1.2.1 2.1.1 22,1
3
. PERFORMANS PERFCRMANS PERFORMAME PERFORMANS
o] — GOSTERGEST - GOSTERGE ST GOSTERGESI — GOSTERGE ST
i] 1.1.1.1 1.2.1.1 21,11 2211
z
E
W
FaaLivET FaaLIvET FaALIVET FaaLIvET
— 11.1.2 - 12.1.2 2.1.1.2 — 2212
PROJE PROJE PROJE PROJE
L — 11.1.3 L 12.1.3 2.1.1.3 L 22,13

Sekil 2.4: Stratejik Plan Unsurlarinin Organizasyonu

Kaynak: DPT, “Kamu Kuruluslari Igin Stratejik Planlama Kilavuzu”, Mayis 2003,
http://aydin.meb.gov.tr/st/strstejik_pLanlama klavuzu.doc (08.05.2007) .

2.4.3.1. Misyon Bildirimi

Misyon kurumlarin varlik nedenlerini veya kendilerini nasil gordiiklerini ifade
etmek i¢in kullanilir. Kurumun ne tiir hizmetler sundugunu, hangi is kolunda oldugunu
hizmet felsefesinin ne olacagini, hangi tiiketici kitlesine yoneldigini, hangi teknolojik

gereksinmelere ihtiyact oldugunu, hangi degerlere sahip olacagi ve diger kurumlardan
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farkinin ne olacagi gibi hususlari igerir. Misyon strateji olusturma siirecinin baslangici
niteligindedir, bu yiizden kurumun stratejisinden Once belirlenmesi gerekir. Misyon
stratejinin temelini olusturur ve stratejinin daha somut hale gelmesini saglayarak

182
uygulanmasina yardimet olur. ®

Misyon, stratejik yonetimde iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Birinci
yaklasimda misyon, Orgiit stratejisi i¢inde tanimlanmis bir gorev anlaminda
kullanilirken, ikinci yaklasimda felsefi ve ahlaki bir i¢erik kazanmaktadir. Felsefi ve
ahlaki a¢idan misyon, ortak bir deger anlami tasir ve kiiltiirel bir birlik saglayan ve
herkesin paylastigi bir deger ya da ortak bir duygu anlami tasir. Misyon orgiitlerin
varlik sebebidir ve Orgiitiin yonetim felsefesini somutlastirarak, calisanlart Orgiitiin

stratejik amaglarina yonlendiren ortak bir degere doniistiiriir.'®

Misyon bir kisi veya Orgiitiin istlendigi o6zel gorev, oOrgiitin amaglarina
ulasabilmek icin belirledigi davranig standartlari, degerleri ve is tanimlar1 olarak
belirtilmektedir. Bu sekliyle en 6nemli islevi, orgiitteki tiim calisanlara ortak bir yon

vermesidir.'**

Orgiit belirledigi misyonu biitiin ¢alisanlara duyurmalidir. Bu amagla misyon
bildirgesinin yazili bir sekilde hazirlanmasi ve tiim oOrgiit calisanlar1 tarafindan
paylasilan ortak deger ve inanclart yansitmas: gerekmektedir. Misyonun Orgiit
calisanlar1 tarafindan benimsenmemesi durumunda yazili bir belgeden Gteye
gecemeyecegi de bilinmektedir. Ayrica 1990’11 yillarin basindan itibaren basta 6zel
sektor kuruluglari olmak {tizere, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar yazili
misyon bildirgeleri hazirlayarak tiim calisanlar1 ortak bir yon etrafinda toplamaya

calismaktadir.'® Orgiit misyonunun 6zelliklerini su sekilde 51ralayabiliriz:186

'82 Sefa Cetin, Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim, Tiirk idare Dergisi, Say1 449, Aralik 2005, s. 97 ;
Eren, s. 19-21.

83 Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 9-43.

'8 H. Ridvan Yurtseven, “Stratejik Yonetim Siirecinde Misyon Kavrami”, Yénetim Dergisi, Y. 9, Say1
29: 26-33, Ocak 1998, s. 27. http://merih.net/m2/str/wmisyon.htm (16.08.07).

85Coskun Can Aktan, Vizyon ve Misyon Bildirimlerinin Olusturulmasi,
http://www.canaktan.org/yonetim/stratejik-yonetim/vizyon.htm (22.10.07) ; Oztemel, Belediyelerde
Toplam Kalite Yonetimi, s. 146-147.

'8¢ Yurtseven, s. 28.
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ii.

1il.

1v.

V.

Misyon uzun donemli bir amactir. Bazen bir orgiitiin yasami boyunca

degismez.

Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz. Bu nedenle,
daha iyiye ve daha {st basarilara yoOneliktir. Ancak misyon
belirlenirken gercek¢i olmali ve oOrgiitii kendi yeteneklerinin ¢ok

uzaginda bir yere yoneltmemelidir.

Paylasilan, orgiitiin ortak deger ve inanglaridir. Tanimlanmis bu inang
ve degerler, isletmede calisanlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve

bir yon saglamaktadir.

Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil nitelikle ilgili bir degerdir.
Finansal amaglar, biiylime ve karlilik oranlari, kurumdaki herkes i¢in
bir deger olusturmaz ya da ayni derecede Onemli olmaz. Bu gibi
oranlar, ist diizeydeki belli sayida yoneticiyi Ozendirebilir, ama
siradiizenin alt kademelerindeki iireten ve satan insanlarin yagamlarina

bir yenilik katmaz.

Misyon kurumun igine degil, disina yoneliktir. Baska bir tanimla

misyon, iiriinler lizerine degil, pazar {izerine odaklasir.

Misyon orgiite ozgiidiir ve oOzeldir. Orgiite 6zgiidiir, onu diger
orgiitlerden ayirt eder. Ozeldir, secenekli faaliyetler arasindan

yonetimin tercih ettigidir. '*’

Orgiitiin iginde veya dis cevresinde ortaya ¢ikabilecek fikirlerin ve degisimlerin

zaman icinde Orgiit misyonunun da degisimine neden olabileceginin kabul edilmesi

gerekmektedir. Bununla birlikte 6rgiit misyon bildirgesinde yeralmasi gereken ilkeler su

sekilde belirtilmektedir:'™®

1.

Miisterinin 6nemi ve miisteriye verilen deger,

'87 Becerikli, s. 101.

'8 Aktan, Vizyon ve Misyon Bildirimlerinin Olusturulmasy, s. 2.
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ii.

iil.

1v.

V.

Kaliteye olan inan¢ ve bu konuda organizasyonun kararliligi,

Organizasyonda yenilik ve yaraticilik konusundaki istek ve bu konudaki

cabalarin takdir ve tesvik edilmesi,
Erdem ve ahlaki degerlere 6nem verilmesi,
Topluma karsi olan sorumluluk,

Cevreye ve dogaya saygi ve bu konuda organizasyonun sorumlulugu

gibi.

Ote yandan kurumlarda misyon bildiriminde dikkat edilmesi gereken hususlar ile

misyon bildiriminde cevaplanmasi gereken sorular su sekilde siralanabilir:'*’

Misyon:

il.

iil.

1v.

“Ozlii, acik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.
Hizmetin yerine getirilmesi silirecini degil, amacini tanimlar.

Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan goérev ve yetkiler

cercevesinde belirlenir.
Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iirtinler tanimlanir.”

Misyon bildirimi icin cevaplanmasi gereken sorular:

il.

1il.

1v.

“Kurulusun var olus nedeni nedir?
Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
Kurulus hangi alanda ¢alisiyor?

Kurulus hangi ihtiyaclar karsiliyor?

'% Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.

27-28.
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V. Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?”
Misyon bildirimi ornekleri:
Ornek 1:

Medeniyetlerin bulusma noktas: Istanbul’a kars1 tarihi sorumlulugumuzun
geregini yerine getirerek, sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme ve
saygin bir diinya kenti haline gelmesine katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli,

kaliteli, gelisime agik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayisi ile sunmak.'*’
Ornek 2:

Yasayla belirlenen mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin karsilanmasinda
diger kurumlarla olan hizmet cakismalarini en aza indirerek kurum kaynaklarini
oncelikli olarak egitim, saglik, sosyal yardim, spor, kiiltiir ve tarim sektorlerine tahsis
etmektir. Boylece bu alanlardaki sorunlar1 6nemli olglide ¢ozmek ve halkin
mutlulugunu saglamak temel amacimizdir. Bunun disinda yasayla belirlenen diger
gorev alanlarindaki hizmetleri esitsizlik ve adaletsizlikleri ortadan kaldirarak verimli ve

etkili bir sekilde halkin yararina sunmaktir. '*'
Ornek 3:

Once insan, sosyal belediyecilik, katilmcilik ve etkili bir yonetisim anlayist
cercevesinde hemserilerimizin Bagcilarda yasamaktan haz duydugu, sosyal ve kiiltiirel

hayat1 zengin, ¢agdas ve yasanabilir bir kent olusmasini saglamak.'*?

1 stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan 2007-2011, Kitap Matbaacilik, s. 139.

1 istanbul i1 Ozel idaresi Stratejik Plan1 2007-2011,
http://www.istanbulozelidaresi.gov.tr/sp/eklenen_dosya/20061219140313 STRATEJEK PLANLAMA (
DPT).doc (20.05.2008).

12 Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, http://www.bagcilar.bel.tr/images/content/2-
BAGCILAR SP 24.8.2006.pdf (20.05.2008).
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2.4.3.2. Vizyon Bildirimi

Stratejik yOnetim, Orgiitlerin faaliyetlerini belirli bir vizyona yonelterek
siirdiirmelerini gerektirmektedir. Orgiitler i¢in vizyonun en énemli islevi, stratejilerin,

amag ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici olmasidir.'”

Vizyon, yoneticinin kendine 0zgli gelecekte yapilmasi disiiniilen tim
faaliyetlerle alternatifler toplulugunun algilanmasi, degerlendirilmesi, tanimlanmasi,
aciklanmasi ve paylagilmast ile ilgili zihinsel siire¢ ve cabalari kapsamaktadir.'™* Tiim
calisanlarin paylastig1 orgiitiin gelecegine ait bir resim, gelecegin nasil olacagina ve
istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla yapilabilecegine iliskin inanglar1 bir
araya getiren zihni bir tasarimdir. Vizyon, mevcut gergekler, umutlar, hayaller, tehlike
ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan, oOrgiitiin bir biitiin olarak gelecegini
tanimlamasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakis olarak tanimlanmaktadir.
Vizyon, yoneticilere uzun vadeli ve temel kararlar1 verirken bir takim sinirlamalar koyar
ve Orgiitin bagka bir yOne gitmesini Onler. Vizyon ayrica oOrgiite ve yonetime
motivasyon ve Orgiitiin amaglarina ulasilmasinda yoneticilere giiclii bir diirtii saglar.
Vizyonun Orgiit calisanlar1 tarafindan paylagilmasi gerekir. Bu paylasim {ist yoneticiler

195

ile diger c¢alisanlarin goriislerini alarak saglanabilir. Kisaca vizyon gelecegin

yorumlanmasi ve gelecege yonelik hedefler konulmas anlamima gelmektedir.'

Vizyon kurumun gelecegini sembolize eder. Kurumun uzun vadede neleri
yapmak ve basarmak istediginin gii¢lii bir anlatimidir. Bir kurumun ¢alisanlar1 ve farkli
birimleri arasinda birlestirici bir role sahiptir. Vizyon bildirimi kurumun ulagmay1 arzu

ettigi gelecegin gercekei bir ifadesidir. Bu ifade, calisanlar1 ve karar alicilar ilerlemeye

193 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, Amme idaresi Dergisi, c. 35,
say1 1, 2002, s. 55.

194 Eren, s. 18.

1 Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 5-15.

"% irfan Caglar, “isletmelerde Vizyon Yénetimi ve Ulkemiz Agisindan Degerlendirilmesi”, Yénetim
Dergisi, Y1l 10, Say1 32, Ocak 1999, s.27.
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tesvik etmeli ve ulasilabilir olmaldir."” Kisacasi belirlenen vizyonun gerceklesmesi zor

bir hayali degil, ulasilabilir bir durumu ifade etmesi gerekmektedir.

Kurumlar belirledikleri misyonu gergeklestirmek i¢in kurum calisanlarini nasil
yonlendirmeleri gerektigini, vizyonlarim1 belirleyerek ortaya koyarlar. Kurumun
gelecekte nerede olmasini istediklerini  vizyonlart ile gosterirler. Vizyonun
belirlenmesinde kurum ydneticilerinin sahip olduklar1 inang, diiriistliik anlayisi, sosyo-
kiltiirel yaklasim ve ileri goriislii olabilme yetenekleri 6nemli rol oynar. Vizyon, tahmin
ve projeksiyonlardan olusmaz, gelecekteki durumun tahmin edilmesi degildir. Kisaca

gelecekte olunmak istenen durumun tammlanmasidir.'*®

Vizyonun niteliklerini su sekilde s1ralayabiliriz:199

1. Her yonetici ve lider i¢in orijinaldir, yani kendilerine ozgiidiir ve
farklidar.
il. Gelecekte ¢evrede yapilmasi diisiiniilen tiim faaliyetlerin algilanmasi ve

degerlendirilmesini gerektirir.

1il. Her yonetici kendi ekibi ve imkanlariyla (arag, gereg, teknoloji vb.)
neleri yapabilecegine bunlarin miktarini, cesitlerini, yurt i¢i ve yurt disi
bagka {lkelerde faaliyet yapma egilimlerini degerlendirmesini ve

aciklamasini gerektirir.

v. Vizyon yonetici tarafindan agiklanip baskalar1 tarafindan anlasilip,

paylasildikc¢a deger kazanir.

V. Aciklanan kisiye 0zgii, kendi islerinin veya basinda bulundugu ya da
icinde calistig1 kurumun gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir,

strateji ve amagclar i¢in 6nemli kaynaklar1 olusturur.

7 Hiiseyin Cesurhan Tas, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama”, Tiirk idare Dergisi, Say1 449, Aralik 2005, s. 105-106 ; Devlet Planlama Teskilat1 (DPT),
Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 29.

8 Oztemel, Belediyelerde Toplam Kalite Yénetimi, s. 150.

199 Eren, s. 19.
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vi. Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin  vizyonlart kurumun amaglarinin
sekillenmesine ve bu amagclart gergeklestirmek icin uygulanacak

stratejilerin olusturulmasina katkida bulunur.

vii.  Vizyon yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, risk alma,
katilimc1 ve paylagimci olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve orgiit

kiiltlirtiniin niteligini ortaya koyar.

Kamu kurumlarinin vizyon ifadesinde bulunmasi gereken hususlar ile o6zel

sektor kurumlarindan farkli olarak vizyonlarini olustururken cevaplamasi gereken

sorular su sekilde siralanabilir:*”

Vizyon:

1. Idealisttir; yiirekten gelmesi hissedilmesi gerekir.

il. Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige
sahiptir.

1. Cekicidir; kurulusun ¢alisanlar1 kadar diger paydaslarinda ilgisini ¢eker.

lyi belirlenmis bir vizyon bildiriminin asagidaki ozellikleri gosterir:

1. Kisa ve akilda kalicidir.
il. [Tham verici ve iddialdir.
1. Gelecekte basarili ve ideal olan1 tanimlayicidir.

Vizyon bildirimi icin cevaplanmasi gereken sorular:
1. Kurulusun ideal gelecegi nedir?

ii. Kurulus; yararlanicilart ve ¢alisanlar tarafindan nasil algilanmak istiyor?

2% Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kamu idareleri i¢cin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
29.
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iii.  Hesap verme sorumlulugunu tasiyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir

gelecek ongoriiyor?
Vizyon bildirimi ornekleri:
Ornek 1:

Tiirkiye'nin goriinen yiizii ve diinyaya agilan penceresi olan Istanbul’u esiz
mirasina sahip ¢ikarak, yasam kalitesini yliksek, siirdiiriilebilir bir diinya kenti yapan

oncil ve 6nder belediye.?!
Ornek 2:

Ulusal ve uluslar aras1 ortamlarda mensubu olmaktan 6viing duyulan, verecegi
egitim-Ogretim, lretecegi bilgi, teknoloji ve sanatla {ilkemizin cagdas uygarlik

diizeyinin iizerine ¢ikmasina katkida bulunacak lider bir iiniversite olmak.***
Ornek 3:

Cok iyi yetismis yeterli sayida personelle, kurumsallasmamizi tamamlayarak,
verimliligi esas alarak, teknoloji kullanimina oncelik tantyarak, plan ve projeye 6nem
vererek, seffaflik ve katilimciligi 6n planda tutarak hizmette diinya standartlarina

ulagmaktir.”*

2.4.3.3. ilkeler Bildirimi

Cogu kez strateji kavramiyla karistirilan®™ ve politika olarak da adlandirilan
orgit ilkeleri, orgiitsel degerleri, anlayis1 ve oOrgiitsel davranis kurallarini ifade eder.
Ilkeler amaglara ve araglara sinirlar ¢izer. Bu siirlar ydneticiye karsilastigi durumlarla
ilgili olarak karar almada yardimci olur. Ilkeler, benzer durumlarda tekrar karar almayi

Onler, objektifligi ve tutarlilig1 saglar, yoneticilerin davranislarini tahmin edilebilir kilar

20! fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan 2007-2011, Kitap Matbaacilik, s. 139.
92 Hacettepe Universitesi Stratejik Plan1 2007-2011,
http://www.hacettepe.edu.tr/ortak/tiniversite/stplan_0711.pdf (20.05.2008).

203 Kayseri Biiyiiksehir Stratejik Plan1 2007-2011, http://www.kayseri-
bld.gov.tr/menu/KBSB_stratejik%20plan_14 07 2006.pdf (20.05.2008).

2% Becerikli, s. 103.
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ve yetki devrini kolaylastirir, yoOneticilerin inisiyatif kullanmasina olanak verir,
kurumsallasmay: saglar.’”> Benzer durumlarda, takdir alamni daraltan genel kurallari
ifade eder.?”® Orgiitte bulunan herkesin paylastig1 ortak prensiplerdir, biitiin ¢alisanlarin
bunlar1 bilmesi ve benimsemesi gerekir.207 Ilkeler, kurumun vizyon, misyon ve
kurumsal kimliginin gerisinde yatan deger ve inanglardir. Bu temel deger ve inanglar
kurumun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder.®®®
Kisacasi ilkeler bir kurumun isini nasil yiiriitecegini belirten rehber niteligindeki
ifadelerdir.’” Bir kurumun kimliginin degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde

giiclii bir ara¢ olan degerler su sekilde ifade edilmektedir:*'°

Ilkeler:
1. Temel deger ve inanglar1 acik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.
11. Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar1 sartlara iliskin temel

diisiinceyi belirtmelidir.

1. Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.”

Ilkeler bildirimi ii¢ temel alana iliskindir:

1. Kisiler: Kurulus ¢aliganlar1 ve paydaslara yonelik degerler.

il. Siirecler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet {iretimi siirecine
iliskin degerler.

1il. Performans: kurulusun {rettigi hizmet ve/veya Triinlerin kalitesine
yonelik beklentiler.

295 Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s. 27.

206 Gtiner, s. 68.

27 Oztemel, Belediyelerde Toplam Kalite Yénetimi, s. 152.

2% Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
30.

209 Bozlagan, “Yayimlanmamig Calisma”, 2007.

1 Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kamu idareleri i¢cin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
30-31.
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Ilkeler bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken sorular:

1. Kurulusun calisma felsefesi nedir?

1. Kurulusun ¢alismasina temel teskil eden degerler, standartlar ve idealler
nelerdir?

1. Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanglar
nelerdir?

Ilke bildirimi (Temel degerler) irnekleri:

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ilkeler bildirimi asagida belirtilmistir.”"!

Adalet: Belediyemiz kurumsal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tiim

paydaslarimizin hakkini gézeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Giiven: Belediyemiz Istanbul halkinin, ¢alisanlarinin ve diger paydaslarinin

giivenini kazanmay1 ve bu gevene layik olmayi esas kabul eder.

Saydamlik: Belediyemiz kurumsal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verebilir

olmay1 esas kabul eder.

Kalite: Belediyemizin sundugu hizmetlerin Istanbul’un ve Istanbul halkinin

ihtiyaclarini1 beklentilerini en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi esastir.

Verimlilik: Belediyemizin kaynaklarin1 etkinlik, verimlilik ve tutumluluk

prensipleri ¢ercevesinde kullanmay1 esas kabul eder.

Katilim: Belediyemiz hizmetlerinin planlanmasi ve sunumunda, katilimci bir
anlayisla ilgili tiim taraflar ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup

toplumsal diyalog, katki ve sahiplenmenin saglanmasini esas kabul eder.

Liderlik: Kararli, 6zgliven sahibi, cesur, atilimci, yenilik¢i, oncli ve 6nder bir

belediye olmayi esas kabul etmekteyiz.

*!! [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan 2007-2011, Kitap Matbaacilik, s. 139.
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Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin ilkeler bildirimi asagida belirtilmistir:*'*

Plan, program ve biitgeye bagli ¢alisarak kaynaklari etkin kullanmak ve hedefleri

tutturmak,

Yol kullanicilarinin memnuniyetini esas alarak giivenli ve konforlu seyahat

edecekleri yollari tesis ve idame ettirmek,

Karayolu agini rasyonel kriterleri gz 6niinde bulundurarak yonetmek ve karar

siirecinde buna dikkat etmek,

AR-GE caligmalarina 6nem vererek teknolojideki gelismeleri takip etmek,

gerisinde kalmamak,
Faaliyetlerini ¢cevreye ve insana duyarl yiiriitmek,
Miihendislik ilkelerine ve egitime 6nem vermek,
Kurum kiiltiirtine (karayolculuk ruhu) sahip ¢ikmak,
Personelin ¢alisma kosullarin1 ve sosyal yasam standartlarini iyilestirmek,
Atamalarda deneyim ve liyakat1 6l¢li almak,
Onleyici bakimi én planda tutmak,
Thaleli ¢alismaya dncelik vermek esastir.
2.4.4. Stratejik Amac¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi

Kurumun “Gitmek istedigimiz yere nasil ulagiriz? sorusuna cevap aradigi bu

asamada stratejik amac ve hedefler belirlenir.

Amaglar, kurumun ulasmay1 arzuladigr uzun doénemli genel sonuglar olarak

tanimlanirken, hedefler ise amaclara gore daha acik ve Olciilebilir durumdadir ve

*12 Karayollar1 Genel Miidiirliigii Stratejik Plan1 2007-2011,
http://www.kgm.gov.tr/asps/stratejik/strateji.pdf (20.05.2008).

90



amaglara ulasmak i¢in gerekli olan kisa donemli asama durumlarini gésterir.213 Diger

bir ifade ile amaca giden yolun kilometre taslar1 olarak ifade edilebilir.”'*
2.4.4.1. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amaglar, kurumun belli bir silire iginde gerceklestirmeyi arzuladigi veya
hedefledigi sonuglar1 ifade eder. Amaglar strateji olusumuna temel olusturur. Ayrica

strateji ve misyon amaglarin gerceklestirilmesinde bir arag konumundadir.?"

Amaglar stratejik planin ayrintilarina iliskin g¢ergeveyi olusturur. Amagclar
misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligir ve yeniligi 6zendirici
olacak kadar yeterli genellige sahiptir. Bir biitiin olarak kurumun stratejik yoniinii
belirler ve buna bagl olarak, program ve faaliyetler arasinda birlestirici bir rol oynar.
Ozel vurgu gerektiren dncelik derecesi yiiksek ya da acil sorunlar da amaglar i¢inde yer

alir.”'® Bu cercevede stratejik amaclarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:*!”

1. Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.

ii. Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

1il. Iddial1, ama gercekgi ve ulasilabilir olmalidir.

v. Ulasilmak istenen sonuglar1 acik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara

nasil ulasilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

v. Stratejik planlama siirecinin sonraki agamalari i¢in bir ¢ergeve ¢izmeli ve

hedeflerin gergeklestirilmesinde yol gdsterici olmalidir.
Vi. Kurulusun oncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

Vii. Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

213 Eren, s. 15-16.

214 Alpay, s. 20.

215 Eren, s. 16.

216 Ercan Tiirk ve Nezir Unsal, Egitimde Stratejik Planlama El Kitab1, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Bagkanligi, Ocak 2007, s. 39 http://nizip.meb.gov.tr/dosyalar/egitimde stratejik planlama.pdf
(19.05.2008).

" Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
32-33 ; Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 167-168.
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viii.  Onemli dissal degisiklikler olmadi: siirece degistirilmemelidir.

Stratejik amaglarin olusturulmasi i¢in cevaplanmasi gereken sorular su sekilde

belirtilmistir:*'®

Stratejik amaclarin olusturulmast icin su tiir sorulara cevap aranmaldir:

1. Kurulusun misyonunu yerine getirmek i¢in neler yapilmalidir?

11. Kurulus kisa ve orta vadede neleri basarmay1 amaglamaktadir?

1il. Kurulusun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlumudur, degilse ne
degismelidir?

iv. Kurulus diger kuruluslarla ortak amaglara sahip midir?

Stratejik amaglarin belirlenmesi ile kurumun konsantre olmasi1 gereken hizmetler
ortaya ¢ikmaktadir.’'’ Belirlenen stratejik amaclar kurumlarin stratejik planlarinda yer
almaktadir ve herkes tarafindan goriilebilecek durumdadir. Ayrica kurum biitgesi
stratejik plana gore olusturulmaktadir ve kurum ¢alisanlart maruz kalacaklar1 baskidan

dolayi belirlenen amaglar1 gerceklestirmek icin ¢abalarini artiracaklardir.
Stratejik amacg ornekleri:
Ornekl:

Karayolu sistemi iizerinde ulusal giivenlik amacgh hareketliligi artiric

gelismeleri, iyilestirmeleri ve diger ulasim alt sistemleri ile biitiinlesmeyi saglamak.**’

% Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
33,

2% Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yoénetimi Sorunlari. Gelistirilmis ve Genisletilmis 2.
Baski. Ankara: Seckin Yayincilik, 2004. s. 247.

9 Karayollar1 Genel Miidiirliigii Stratejik Plan1 2007-2011,
http://www.kgm.gov.tr/asps/stratejik/strateji.pdf (20.05.2008).
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Ornek2:

Avrupa Birligi’ne katilim silirecinde AB miiktesebatinin belediyelerle alakali

bsliimlerinin gereklerini yerine getirmek.?'
2.4.4.2. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik hedefler, amagclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve
Olclilebilir alt amaglardir. Hedefler sayisal olarak ifade edilebilir ve amaglara gore daha
kisa bir siireyi kapsar. Stratejik amacin gercgeklestirilebilmesi igin birden fazla hedef
belirlenebilir. Hedefler stratejik amacglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik
ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Hedeflerin miktar, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilmesi Onemlidir. Bu acidan stratejik hedeflerin oOzellikleri su sekilde

siralanabilir:***
1. Yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.

il. Olgiilebilir olmalidr.

iil. Iddiali olmal1 fakat imkansiz olmamalidir.

v. Sonuca odaklanmis olmalidir.

V. Zaman ¢ergevesi belli olmalidir.

Hedeflerin olusturulabilmesi icin cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:™>

1. Hedefler, kurulusun misyon vizyon, ilkeler ve stratejik amaglar ile
tutarlimi1?

il. Hangi spesifik sonuclara ulagsmaya calisiyor? Sonucu etkileyen faktorler
nelerdir?

22! fstanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan 2007-2011, s. 142.

22 Devlet Planlama Teskilati (DPT), Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
34,

2 Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kamu idareleri i¢cin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s.
34,
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iii. Bir stratejik amaca iliskin hedefler gergeklestirildiginde, o stratejik

amaca ne Olglide ulasilabiliyor?

v. Hedefi belirli bir siire i¢inde gergeklestirme zorunlulugu var mi1?
V. Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?

vi. Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?

vil. Kiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?

Hedeflerin saptanmasina yonelik siire¢ su sekilde i§ler:224

1. Misyon ve amaglar gézden gegirilir.

il. Arzulanan sonuglara karar verilir.

1. Sonuglari elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir.
1v. Hesap verebilirlik ilkesine dayandirilir.

V. Her amacg i¢in performans 6l¢iitii ve hedef saptanir.
vi. Her hedef i¢in performans o6lgiitii belirlenir.

Dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta hedefin tartigilabilir olsa da
basarilabilir olmas1 gerekliligidir. Bu anlamda asil olan gerceklestirilebilir hedefler
olusturmaktir. Bu durum sadece program ya da faaliyetler icin degil, calisanlarin

. 1o . . e . 4. 225
giidiilenmesi, onuru ve giiveni i¢inde gecerlidir.

Stratejik amag ve hedef ornekleri:
Ornek 1:

Stratejik Amag: Kurumun her tiirlii yonetim uygulamasinda mahalli nitelikteki

misterek hizmetler yerine getirilirken ve ayrica stratejik planlar olusturulurken

24 Tiirk ve Unsal, s. 40.
22 Tiirk ve Unsal, s. 40.
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meclisin, ilgili vali yardimcisinin, ilgili il miidiirliiklerinin, duruma gore biiyiiksehir
belediyesinin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek orgiitlerinin ve diger paydaslarin
gorlslerini almak, karar verme siireclerine katilmalarin1 saglamak ve kendilerinden geri

besleme almak. Vatandaslara talep ettikleri bilgi destegini zamaninda vermek.

Stratejik Hedef 1: 2011 yili sonuna kadar, her yil 6denek tahsis edilen tiim dig
miidiirliiklerde paydas toplantilar1 diizenlemek ve paydaslarin stratejik amag ve hedefler

ile performans hedeflerine belirleme, revize etme siirecine katkilarini saglamak.

Stratejik Hedefi 2: 2011 yil1 sonuna kadar vatandaglarin bilgi isteme taleplerine

bir hafta i¢inde %100 oraninda yazili cevap verecek hale gelmek. **°

Ornek 2:

Stratejik Amag: Fiziki ve sosyal altyap1 ¢alismalari, kent/kir ve sosyo-ekonomik
gruplar arasindaki hizmet farkliliklarini azaltan, ¢agdas yasamin gerekleriyle uyumlu,

halkin ihtiyag ve beklentilerine cevap veren bir anlayisla yliriitiilecektir.

Stratejik Hedef 1: Tim kdy yollari, her mevsim emniyetli bir sekilde
ulasilabilen, kdy yolu standardina uygun bi¢gimde yapilarak, kdy ve baglilarinin ulasim

sorunu ¢oziilecektir.

Stratejik Hedefi 2: Yatinm programlarinda yer alan hizmetlerin yerine
getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan arag, gere¢, makine ve ekipmanlar temin edilerek

bunlarin bakim, onarim ve ikmalleri yapilacaktir.

Stratejik Hedefi 3: Gida giiveligi ve gida gilivenilirliligi, igme, kullanma ve
sulama sular1 konularinda tahlil ve analiz laboratuarlarinin alet ve ekipmanlarinin
giniimiiz sartlarina gore yenilenerek, referans laboratuar haline getirilmeleri

saglanacaktir.

Stratejik Hedefi 4: Meyve iiretiminde, hastalik ve zararlilarla zamaninda ve daha

etkili miicadele edebilmek amaciyla gerekli alt yapinin olusturulmas: saglanacaktir.”?’

20 fstanbul i1 Ozel idaresi Stratejik Plan1 2007-2011, s. 20.
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2.4.5. Uygulama Asamasi

Stratejilerin olusturulmas: ve se¢imi kadar uygulanmasi da Onem tasir.
Belirlenen stratejilerin uygulanmasindan kimlerin sorumlu olacagi, hangi durumlarda ve
kimlerin stratejilerde degisiklik talep edecegi, stratejilerin uygulama durumunun kimler
tarafindan ve nasil denetlenecegi, oOrgiitte bir strateji birimi veya stratejistler varsa
bunlarin strateji uygulanma asamasindaki rol ve sorumluluklar1 cevaplanmasi gereken

228
sorulardir.

Uygulama asamasi, ¢alisanlar1 ve yoneticileri bigimlendirilmis stratejileri
eyleme koymak icin harekete gegirmeyi kapsar. Stratejinin uygulama asamasinda kisiler
arasi iligkiler ve yetenekler onem tagir. Bu asamada orgiitiin tiim birimleri “Orgiitsel
stratejinin payimiza diisen kismini1 uygulamak i¢in ne yapmaliy1z?” sorusunu kendisine

229
sormalidir.

Kurumlar her bir stratejik amaca ait hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak igin
gerekli olan faaliyet ve projeleri detayli bir sekilde saptamalidir. Hedeflerin
aciklanmasinda hedeflerle 1ilgili olarak ortaya cikan gelismeler ve varsa politika
degisiklikleri ele alinmalidir. Her bir hedefin yerine getirilmesinden sorumlu olan
birimlerin gorev ve sorumluluklar ile yetkileri, organizasyon yapisi ¢ergevesinde agik
bir sekilde bu asamada belirlenir. Bu belirlemelerin tamamlanmasindan sonra hedeflere
ulagsmak i¢in gerekli olan faaliyet ve projeler bir Oncelik sirasi dahilinde kurulus
tarafindan bu asamada ele almir.”® Uygulama stratejileri gelistirilirken en &nemli
noktalardan biri stratejik anlayisin ve yonetimin yararli oldugu konusunda g¢alisanlarin

1 Ciinkii nasil stratejik plan hazirlama gorevi tek bir kisinin

ikna edilmesidir.
sorumlulugunda degilse uygulama gorevi de tek bir kisinin sorumlulugunda degildir.
Stratejik plan hazirlanirken nasil tiim paydaslar dahil ediliyorsa uygulama asamasina da,

hedeflere ulasabilmek icin tiim kurum calisanlar1 dahil edilmelidir.

27 Denizli 11 Ozel idaresi Stratejik Plan1 2006-2010,
http://www.denizliozelidare.gov.tr/dosya/stratejikplan.pdf (20.05.2008).
228 Ozgiir, s. 230-231.

29 Becerikli, s. 104.

2% Tag, s. 107.

21 Cevik, s. 249.
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Uygulama asamasinda Orgiitiin biitiin kaynaklarinin; yapi, insan kaynaklari,
teknoloji, alt amaglar, liderlik ve kiiltiir, ilke ve politikalarin vizyon ve stratejileri

uyumlu hale getirilmesi sarttir. Aksi halde, basariya ulasmak imkansizdir.***

2.4.6. izleme ve Degerlendirme

Planlarin uygulanmasi, aksayan yonlerin goriilmesi ve diizeltici ¢aligmalarin
yapilmasimi gerektirir. Stratejik yonetim anlayisinda, hata yapildigi veya zor
faaliyetlerin bitiminden sonra degil, her zaman gozetebilir ve diizeltmeler hata

yapilmadan veya hemen sonra yapilir.”*?

Bu asama kurumlarin kendilerine sorduklar1 “basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz” sorusunun cevaplandirilmasiyla ilgilidir. Izleme ve degerlendirme

asamasi ile kurum varmak istedigi noktaya ulasip ulasamadigini gérmektedir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki faaliyetlerin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme

sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir.”*

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. izleme de raporlar ve diger iletisim kanallar1 kullanilir; ayrica esas
olarak kaynaklar, faaliyetler ve ciktilar iizerinde yogunlasilir.*> Bu siire¢ stratejik
planin yiiriitiilmesini kolaylastirir ve kurumun strateji iizerine odaklanmasini saglar.
Bunun yaninda stratejik plan i¢in kagmilmaz olan bilgiyi de saglar ve daha ileri de
yapilacak stratejik plan ¢aligmalarinda gerekli olan bilginin  geribildirimini

kolaylastirabilir.*®

22 Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s. 39.

233 Giiner, s.72.

234 DPT, Kamu Kuruluslar: icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Mayis 2003, s. 38.
http://aydin.meb.gov.tr/st/strstejik_pLanlama klavuzu.doc (08.05.2007) .

5 DPT, Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama Kilavuzu, s. 38.

2% Durna ve Eren, s. 73.
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Stratejilerin kontrolii; stratejik uygulamalarin nasil gittigini, amaclarin ve
planlarin ne kadar basarildigin1 gosterecek ve kurum {iyelerinin motivasyonu igin yeni

araclar saglayacaktir.>’

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢iilmesi
ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.”*® Her siireg
sona ermeden 6nce mutlaka degerlendirmeye alinmalidir ve belirlenen standartlara olan
uyumu denetlenmelidir. Kiiciik 0lgekli {iretimlerin  degerlendirilmesi  6zellikle
uyumsuzluk gosterdigi zaman tasarim ve Ozelliklerin yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir.239 Diger bir ifadeyle i¢ ve dis ¢evre analizinde bazi noktalarin gézden
kacirilmasi, i¢ ve dis yapida yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi, miisteri beklentilerinin
degismesi olanakli oldugu gibi; miisterilerin, liretim kalitesi gibi uygulamalardan
memnun olup olmadig, ¢alisanlarin giidiilenmesinin yeterli olup olmadig1 gibi stratejik
planlarin bagarili olmasin1 etkileyecek uygulamaya iligkin durumlarin her zaman
gozetilmesi zorunludur. Bunlarin yapilabilmesi i¢in de siirekli ve nitelikli bir bilgi

akisinin saglanmasi gerekir.**’

Uretime higbir katkis1 olmayan sonradan denetim, isin kurallara ve yetkiye
uygun olarak yapilip yapilmadig ile ilgilenir.241 Stratejik planlama siirecinde
degerlendirme geriye doniik hukuka uygunluk denetimi seklinde degil, stratejik amag ve

hedefleri basarim (performans) diizeyinin 6l¢iilmesi seklinde gerceklestirilir.**

Degerlendirme safhasi, devam eden bir yOnetim siirecinin hem sonu, hem
baslangicidir. Degerlendirme yapildiktan sonra, elde edilen veriler gelecege yansitilarak

strateji gelistirme safhasi yeniden baslatilir.>**

Izleme ve degerlendirme asamasinda geribildirim saglayacak unsurlardan en

Onemlisi vatandag (miisteri) memnuniyetidir. Bu memnuniyetin 06l¢iilmesinde

>7 Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 46.

238 DPT, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2. Siiriim, s. 45.

290zlem Ipekgil Dogan ve Engin Deniz Eris, « Stratejik Toplam Kalite Yénetimi, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2000, s. 120.

240 Gtiner, s. 72.

2! Murat Onder, “Toplam Kalite Yénetimi: Kamu Sektdriinde Uygulanmasi ve Karsilasilan Sorunlar”,
Tiirk idare Dergisi, Say1 416, Y1l 69, 1997, s. 119.

242 Giiner, s. 74.

¥ Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s. 46-47.
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uygulanabilecek yontemlerden biri ankettir. Hazirlanan anketlerle vatandas
memnuniyeti Slciilmeli ve anket sonuglari ilgili ¢alisanlara bildirilmelidir. Uriiniin
hizmet oldugu durumlarda kalite, isin ne kadar iyi yapildig1 ve vatandasin (miisterinin)

o hizmetten ne kadar tatmin oldugu ile belirlenir.***

** Hasan Dursun, “Kamuda Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar”,
Tiirk idare Dergisi, Y1l 76, Say1 442, 2004, s. 53-66.
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Uciincii Boliim

YEREL YONETIMLERDE HAZIRLANAN STRATEJIK
PLANLAR UZERINE KARSILASTIRMALI BIR INCELEME

Belediyeler yapilan calismalar sonucunda, mevcut durumlarini, kendi kurumsal
yapilarindan kaynaklanan ve hizmet sunumlarini etkileyen giiclii ve zayif yonleri ile
kurum dis1 etkenlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri, misyon ve vizyonlarini,
caligmalarin1  yogunlastiracaklar1 alanlari, bu alanlarda temel alinacak ilkeleri ve
hedeflerini belirleyip, bunlara stratejik planlarinda yer vermislerdir. Dolayisiyla
hazirlanan planlarin, kente ve kent halkina belediyenin hizmet sunumunda, genel bir

cerceve olusturmasi ve belediyeye yol haritasi olmasi amaglanmaktadir.

Yerel halkin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulan
belediyelerin, daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in mevcut durumunu, i¢ ve
dis cevresini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Kurumsal yapisindan kaynaklanan giiclii
ve zayif yonlerini dogru tespit ederek gii¢lii yonlerinden daha fazla yararlanilmasina
caligilabilir. Diger yandan dis ¢evre analizi ile kurum disindan kaynaklanan tehdit ve
firsatlar dogru tespit edilerek, giiclii yonlerle tehditler, firsatlarla da zayif yonlerin
olumsuz etkileri giderilmeye caligilabilir. Boylece kurum durum analizi yaparak,
caligmalarin1 hangi alanlarda yogunlagtirmasi gerektigine karar vererek ¢alismalarini bu

dogrultuda planlayabilir.

Bu bélimde, belirlenmis olan dort ilge belediyesinin (Pendik, Zeytinburnu,
Kadikdy ve Bagcilar Belediyeleri) yasal zorunlulugu yerine getirmenin yani sira
kaynaklarin1 daha etkin ve verimli kullanarak, daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla

katilime1 yontemlerle hazirlamis olduklar stratejik planlari incelenmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile niifusu 50.000°1 gecen belediyelere stratejik
plan yapma zorunlulugu getirilmistir. Boylece belediyeler yaptiklart caligmalar
sonucunda, caligmalarina yol gosterici bir diizenleme olarak stratejik planlarini
hazirlamislardir. Boliimde, belediyelerin hazirlamis olduklar1 stratejik planlarindan

yararlanilmistir. Planlara belediyelerin web sayfalarindan ulasilmaya ¢alisiimis ve
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belediyelerle tek tek stratejik planlart hakkinda goriismeler yapilmistir. Goriigmeler
sirasinda belediyelerin web sitelerinde yer alan stratejik planlarin personel tarafindan
gizli, kamuoyu ile paylasilmamasi gereken bir belge seklinde ifade edildigi
goriilmiistiir. Gortismelerde stratejik planlarla ilgili bilgi verilmek istenmemesi,
belediyelerde stratejik plan konusunda muhatabin bulunamamasi ve stratejik plan ile
ilgili mudiirliiglin dahi tespit edilmemis olmas1 karsilasilan sorunlar seklinde

siralanabilir.

Calismada stratejik planlar, stratejik plan modeli, mevcut durum analizi, paydas
analizi, misyon, vizyon, ilkeler, stratejik alan ve amaglar seklinde siniflandirilarak
analiz edilmeye c¢alistlmistir. Yapilan incelemeler sonucu iki ilge belediyesinin
(Zeytinburnu ve Bagcilar) FUTZ (SWOT) analizlerini yaptiklar1 halde stratejik
planlarinda buna yer vermedikleri goriilmektedir. Ayrica hazirlanan stratejik planlarin
tamamen iist yonetimin ve stratejik planlama ekibinin iiriinii oldugu ve stratejik plani
gerekliligine inanildig1 i¢in hazirlayan belediyeler kadar yasal zorunluluktan dolay:

hazirlayan belediyelerinde oldugu goriilmektedir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEMI ve KISITLARI
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, 6zel sektor kaynakli bir yonetim teknigi olan stratejik planin, yerel
yonetimlerde uygulanmasinin bir ihtiya¢ oldugu ve yerel yonetimlerin kendilerine 6zgii
yapilari i¢inde uygulanabilirligi ortaya konulmaya caligilmistir. Aragtirmanin sonucunda
da belediyelerin stratejik plan hazirlama ve uygulama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin

tespiti ve ¢ozlim Onerilerinde bulunulmasi hedeflenmistir.
3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirmada, Tiirkiye’de niifusu 50.000’in iizerinde olup 5393 sayili Belediye
Kanunu geregi stratejik plan hazirlamakla ylikiimlii belediyeler arasindan 6rnek olarak

secilen dort belediyenin hazirlamis oldugu stratejik planlar incelenmistir.

Orneklem seciminde saglikli bilgi ve dokiiman toplama olanaklar1 da goz

oniinde bulundurularak belediyelerin, ilge yapis1i ve demografik Ozelliklerinden
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yararlanilmistir. Segilen belediyelerin farkli ilge yapisina ve demografik o6zelliklere
sahip olmasi, belediyelerin hizmet sunduklar1 ya da hizmetlerini yogunlastirdiklari
alanlarda da farklilik gdstermelerine neden olmaktadir. Bu amagla, Istanbul’un Anadolu
yakasindan Pendik ve Kadikdy Belediyeleri stratejik planlari, Avrupa yakasindan ise
Bagcilar ve Zeytinburnu Belediyeleri stratejik planlari incelenmistir. Sonug¢ olarak

belediyelerde stratejik plan uygulamasinin nasil gerceklestigi ortaya konulmustur.
3.1.3. Arastirmanin Veri Toplama Siireci ve Yontemi

Yerel yonetimlerde hazirlanan stratejik planlari analiz etmeyi amacglayan bu
calismada, ornek olarak segilen dort belediyenin hazirlamis oldugu stratejik planlar

incelenmistir.

Arastirmamiza temel olan veriler, 6rnek olarak segilen dort belediyenin stratejik
planlaridir. Bu amagla s6z konusu dort belediyenin internet sitelerinden stratejik
planlaria ulasilmaya c¢alisilmis ve belediyelerin stratejik planlama ekibinde yer alan,
stratejik planlama calismalarina aktif bir sekilde katilan personelleri ile tek tek stratejik
planlar1 hakkinda goriismeler yapilmis, sorular sorulmus ve veriler toplanmistir. Ayrica
stratejik planlama ekibinde yer alan personelden gerektiginde elektronik posta ve
telefon ile de bilgi almmustir. Ornek olarak secilen dort belediyenin stratejik planlart
DPT Stratejik Planlama Modeli temelinde, gozlemlerden, yazili ve sozlii verilerden

yararlanilarak degerlendirilmistir.
3.1.4. Arastirmamn Kisitlar:

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. S6z
konusu belediyelerin stratejik planlarina web sitelerinden ulasilmaya ¢alisilmis ve
belediyelerle tek tek stratejik planlari hakkinda goriismeler yapilmistir. Goriismeler
sirasinda belediyelerin web sitelerinde yer alan stratejik planlarin ilgili personel
tarafindan gizli, kamuoyu ile paylasilmamasi gereken bir belge olarak ifade edildigi
goriilmiistiir. Ayrica stratejik planlarla ilgili bilgi verilmek istenmemesi, belediyelerde
stratejik plan konusunda muhatabin bulunamamasi, stratejik plan ile ilgili miidiirliigiin
tespit edilmemis olmasi ya da bu miidiirliige zor ulasilmis olmasi karsilasilan sorunlar

seklinde siralanabilir.
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Iki ilge belediyesinin FUTZ (SWOT) analizlerini yaptiklar1 halde stratejik

planlarinda buna yer vermedikleri gériilmektedir.

Stratejik plan hazirlamay1 en basta ciddiye alarak hazirlayan belediyeler oldugu
gibi, konuya gereken 6nemi vermeyen, planlama anlayisini algilamada zorlanan ve
yasal zorunluluklar nedeniyle, disardan hizmet satinalma yontemi ile stratejik plan

hazirlayan belediyeler oldugu da goriilmektedir.

Stratejik plan belediyeler i¢in heniiz yeni bir yonetim teknigidir, bu nedenle
personelin bu yonetim modeline bakisi farklilik gostermektedir. Stratejik plan
uygulamasinin yasal altyapisin1 2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu olusturmaktadir. 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 2005 tarih 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelerde stratejik plan
hazirlanmas1 zorunlu bir hale getirilmistir. Yeni bir yiikiimliiliilk olmasi nedeniyle
belediyelerde 2-3 wyildir yerlesmeye baslamistir. Dolayisiyla stratejik planin
belediyelerde ilk sefer i¢in uygulanmasinin oldukca zor ve zaman alici oldugu da
gorilmektedir. Zaten belediyelerde stratejik plan uygulamasinin kisa siirede yerlesmesi
miimkiin degildir. ilk stratejik plan ¢alismalarinin yapildigi donem gecis donemidir ve
daha sonraki donemlerde daha basarili stratejik planlar hazirlanmasi ve hatta zamanla

stratejik planin sistemin bir pargasi olmast miimkdiindiir.

Ulkemizin ¢ok ¢abuk degisen siyasi ve ekonomik sartlar1 géz dniine alindiginda
ayrintili bir planin hazirlanmasi i¢in 5 yillik siire ¢ok uzundur. Diger yandan belediyeler
bircok konuda Biiyiiksehir Belediyesi’ne ve merkezi idareye baglidir. Bu olumsuz
durumlar i¢inde degisen sartlara gore revize edilebilen, esnek yapida stratejik planlar

hazirlanmistir
3.2. GENEL BILGILER

Bu ¢alismada stratejik planlar1 incelenmis olan belediyelerin se¢iminde, saglikli
bilgi ve dokiiman toplama olanaklar1 da goz Oniinde bulundurularak ilge yapist ve
demografik ozelliklerine bakilarak bir g¢esitlendirme yapilmaya calisilmistir. Secilen
belediyelerin farkli demografik 6zelliklere sahip olmasi, kentte yasayanlarin gereksinim

duydugu hizmetleri de farklilagtirmaktadir. Bundan dolay1 belediyelerin hizmetlerini
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yogunlastirdiklar1 alanlarda farklilik gdstermektedir. Bu anlamda, Istanbul’un her iki
yakasii temsilen ikiser belediye secilmis, anadolu yakasindan Pendik ve Kadikdy
Belediyeleri stratejik planlari, avrupa yakasindan ise Bagcilar ve Zeytinburnu

Belediyeleri stratejik planlari incelenmistir.

Pendik ve Kadikdy Belediyeleri stratejik planlari her kademede belediye
calisaninin katilimiyla olusan stratejik planlama ekibi ve tiim paydaslarin katilimi ile
hazirlamistir. Bagcilar ve Zeytinburnu Belediyeleri ise stratejik planlarini hizmet satin

alma yoluyla bir danismanlik firmasina yaptirmislardir.

Pendik Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 68 sayfadan olusmaktadir.
Stratejik planda Pendik ilgesi ve Pendik Belediyesi ile ilgili genel bilgiler verildikten
sonra belirlenen stratejik planlama ekibi tarafindan yapilan mevcut durum analizi,
paydas analizi, FUTZ (SWOT) analizi calismalarina yer verilmistir. Yapilan bu
calismalar g6z oniinde bulundurularak Pendik Belediyesi’nin misyonu, vizyonu ve
ilkeleri belirlenmis ve Pendik Belediyesi’'nin gelecek 5 yil igerisinde caligsmalarini
yogunlastiracagi 20 stratejik alan, her bir stratejik alan icerisinde 1 tane olmak iizere 20
stratejik amag tespit edilmistir. Belirlenmis olan stratejik amaglara yonelik 97 hedef, her
bir hedefi gerceklestirmek amaciyla 312 proje, bu projelerin gerceklestirilme zamanlari

ve performans kriterleri tablolar halinde siralanmustir.

Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2009) 110 sayfadan olugmaktadir.
Stratejik planda Kadikdy Belediyesi’nin kurumsal misyon, vizyon ve ilkelerine yer
verildikten sonra Kadikdy Belediyesi’nin ¢aligmalarini yogunlastiracag: 3 stratejik alan
ve 22 stratejik amag tespit edilmistir. Belirlenmis olan 22 stratejik amaca yonelik 76
hedef, her bir hedefi gerceklestirmek amaciyla 180 faaliyet, bu faaliyetlerin

gergeklestirilme zamanlar1 ve performans gostergeleri tablolar halinde siralanmaistir.

Kadikoy Belediyesi Stratejik Plam1 (2006-2009) 73 sayfadan olugmaktadir.
Stratejik planda stratejik planlamanin yasal dayanagi, Kadikdy ilgesi ve Kadikdy
Belediyesi ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra belirlenen stratejik planlama ekibi
tarafindan yapilan durum analizi, paydas analizi, FUTZ (SWOT) analizi ¢alismalarina

yer verilmistir. Yapilan bu analizler gz 6niinde bulundurularak Kadikdy Belediyesi’nin
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kurumsal misyonu, vizyonu ve ilkeleri belirlenmis ve Kadikdy Belediyesi’nin
calismalarin1 yogunlastiracagi 9 stratejik alan ve 38 stratejik amag tespit edilmistir.
Stratejik planlama ekibi ve tiim paydaslarin katilimiyla belirlenmis olan 38 stratejik
amaca yoOnelik 165 stratejik hedef, her bir hedefi gerceklestirmek amaciyla 436 faaliyet

ve bu faaliyetlerin gerceklestirilme zamanlar1 maddeler halinde siralanmastir.

Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 (2006-2010) 304 sayfalik Bagcilar Belediyesi
Stratejik Plan Kitapgigi 1 ve 28 sayfalik yonetici 6zeti, misyon, vizyon, ilkeler, stratejik
alan ve amaglar ile izleme ve degerlendirme boliimlerinden olusan Bagcilar Belediyesi
Stratejik Plan Kitap¢ig1 2 olmak tizere iki ayr kitapgiktan olugsmaktadir. Stratejik planda
Bagcilar Belediyesi’nin kurumsal misyonu, vizyonu ve ilkeleri belirlenmis ve Bagcilar
Belediyesi’'nin ¢alismalarini yogunlastiracagi 3 stratejik alan ve 20 stratejik amag tespit
edilmistir. Belirlenmis olan 20 stratejik amaca yonelik 140 hedef, her bir hedefi
gerceklestirmek amaciyla 209 faaliyet, bu faaliyetlerin gerceklestirilme zamanlart ve

performans gostergeleri tablolar halinde siralanmastir.
3.3. STRATEJIK PLAN MODELI

Pendik Belediyesi stratejik plan c¢alismalarinda, diinyada ve ulusal alanda
yasanan gelismeler 1518inda DPT tarafindan hazirlanan stratejik planlama kilavuzu esas
alinmistir. Pendik belediyesinde uygulanan stratejik planlama modelinin agamalar1; {ist
yonetimin destegini alarak stratejik planlama ekibinin olusturulmasi, durum analizi,
GZFT (Giiglii-Zayif-Firsat-Tehdit) analizi, paydas goriisleri, misyon, vizyon ve ilkeler
bildirimi, stratejik alanlar, amaclar ve hedefler ile uygulamaya doniik hedef ve projeler

seklinde olusturulmustur.

Stratejik planlama calismalarinda basarinin 6n kosulu iist yonetimin destegi ve
yonlendirmesi ile her kademede calisanlarin katiliminin saglanmasidir. Bu gercevede
Pendik belediyesi stratejik plani da iist yonetimin destegi ve yonlendirmesi ile her
kademede c¢alisanin katilimi1 saglanarak hazirlanmistir. Bir bagkan yardimcisinin
koordinatorliigiinde ve bir bagskan yardimcisinin rehberliginde yirmiyedi kisiden olusan
bir “stratejik planlama ¢alisma komisyonu” olusturulmus, stratejik planlama ¢alismasina

bu komisyon tarafindan baslanilmistir. Bu komisyonda tek bir birimden degil, farkli
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birimlerden farkli kademede c¢alisanlar yer almistir. Stratejik planlama c¢alisma
komisyonu; baskan yardimcilari, bagskan danismanlari, birim miidiirleri, baz1 miidiir
yardimcilari, sefler, idari ve teknik personelden olusan cesitli kademelerden ve her
birimden, belediyenin biitiiniinii ifade eden bir ekiptir. Bu ekip bir baskan yardimcisinin
koordinatorliigiinde ve stratejik planlama konusunda uzman bir bagkan yardimcisinin
rehberliginde lic ay boyunca toplantilar yapmis ve sonunda Pendik belediyesi’nin
stratejik planini kendi icerisinde hazirlamistir. Ayrica bu siiregte DPT uzmanlar1 Pendik
Belediyesi’'ni iki kez ziyaret etmis, ¢alismalarla ilgili karsilikli goriis aligverisinde

bulunulmusgtur.**’

Baslangicta stratejik planlama ekibine yogun bir sekilde stratejik planlama
konusunda egitimler verilmistir. Stratejik planlama siirecine rehberlik etmek {izere
kurulus dis1 danismanlik hizmeti de alinmistir. Bu amacla tliniversite ile imzalanan

protokol ile stratejik planlama ¢alismalarina katki da bulunmalari saglanmlstlr.zz‘6

Pendik Belediyesi Stratejik Plani hazirlanirken diinyada ve ulusal alanda
yasanan gelismeler dikkate alinmistir. Diinya trendinde 1980’lerden sonra baslayan yeni
kamu yonetimi olarak adlandirilan ve kamu yonetiminde 6nemli degisimler dngdren
anlayisa gore kamu yonetimlerinin etkin, verimli, kaliteli bir yonetim sistemine sahip
olmalar1 6nemsenmektedir. Ulusal alanda ise, son yillarda gergeklestirilen mevzuat
degisiklikleri biiylik onem tasimaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 8. Bes Yillik Kalkinma Plani ile Ulusal On

Kalkinma Plan1 ve hiikiimet programlar1 bu konuda dikkate alinan 6nemli gelismelerdir.
247

Zeytinburnu Belediyesi’nde uygulanan stratejik planlama modelinin agamalari
ise; list yonetimin destegi ile stratejik planlama ekibinin olusturulmasi, durum analizi
caligmalari, stratejik alanlar, stratejik amaclar, stratejik amaglara yonelik hedef-

faaliyetler ile performans gostergeleri seklinde olusturulmustur. Zeytinburnu Belediyesi

 pendik Belediyesi Stratejik Plam 2007-2010, s. 10-11.
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/IstanbulPendikSP0710.pdf (01.06.2008).
46 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2010, s. 15.

7 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2010, s. 12.
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stratejik plan ¢alismalar1 belediye bagkaninin baskanliginda, bir baskan yardimcisinin
koordinatorliigiinde ve diger baskan yardimcilarinin  ortak  calismalariyla
gerceklestirilmistir. Ayrica stratejik plan caligmalarini yiiriitmek ve koordine etmek
tizere kendi alaninda uzman belediye personelinden alt1 kisilik proje ekibi olusturulmus
ve hizmet satin alma yoluyla bir danigmanlik firmasi uzmanlar ile Zeytinburnu

Belediyesi stratejik plani hazirlanmistir.*®

Kadikoy Belediyesi’nde kamu yonetimi reformu g¢ergevesinde yerel yonetimlerin
yetkilerinin artirilmasinin 6nemi anlagilarak, belediye iist yonetiminin de desteginin
alimmasiyla stratejik planin hazirlamasina karar verilmistir. Stratejik plan hazirlanirken
DPT tarafindan hazirlanan Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu esas
alinmistir. 21 Subat 2005 tarihinde iist yonetiminde katilimiyla bir {iniversite ve bir
danmismanlik firmasi tarafindan konu hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Bu
toplantida SP hazirlama siireciyle ilgili genel tanimlar, belediyelerde SP hazirlanirken
dikkat edilecek hususlar, izlenilecek yontem, SP’nin yasal dayanaklar1 ve hazirlanma
zorunlulugu konularini igeren bir sunus yapilarak olusturulacak SP ekibi’nin konu
hakkindaki biling ve plani benimseme diizeyi artirilmistir. Mayis 2005 tarihinde SP
calismalarini yiiriitmek ve plani hazirlamak tizere, isin kalitesinin SP ekibinin kalitesine
bagli oldugu bilinciyle; dinamik, nitelikli ve kurumsal baglilik ve katkiya deger veren,
belediye bagkaninin baskanliginda alti kisiden olusan Stratejik Planlama ekibi
olusturulmustur. Stratejik planlama ekibi tarafindan, iist yonetimin destegi ve onayi ile
Mayis 2005 tarihinde SP ¢alismalarina baslanmis ve Haziran 2005 tarihinde Avrupa ve
Diinya’da ki SP ornekleri incelenmistir. SP ekibi 26-31 Aralik tarihleri arasinda
Ankara’da TODAIE nin diizenlemis oldugu “Stratejik Planlama Teknikleri Semineri’ne
katilarak SP ile ilgili detayli bir bilgilendirme siirecinden ge¢mistir 13 Subat 2006
tarihinde belediye baskani, bagkan yardimcilari ve birim miidiirlerine alinan egitim
dogrultusunda SP ¢alismalarinin geldigi asama hakkinda bir sunum yapilmistir. SP ekibi
ve bazi birim miidiirleri 14-17 Nisan 2006 tarihleri arasinda TEBIAT in diizenlemis
oldugu “Belediyelerde Stratejik Planlama” konulu uygulamali egitime katilmistir. Bu

egitimler ile ekip ruhu desteklenmis, ekipte siireklilik saglanmis ve Kadikdy belediyesi

¥ Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 3,
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/Istanbul ZeytinburnuSP0609.pdf (13.05.2008).
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i¢in durum analizi, paydas analizi, FUTZ analizi ve misyon, vizyon tanimlar1 ve ilkeler
titizlikle belirlenmistir.  Yapilan tim bu calismalar dogrultusunda Kadikdy
Belediyesi’'nin stratejik plani (2006-2009) hazirlanmis ve 05 Haziran 2006 tarihinde

Kadikoy Belediye meclisine sunulmustur.”*’

Bagcilar Belediyesi stratejik planlama modeline bakildiginda, Bagcilar
Belediyesi stratejik plant (2006-2009) belediye baskaninin baskanliginda, belediye
baskan yardimcilarinin ortak c¢alismalariyla hazirlanmistir. Ayrica stratejik planlama
ekibi, belediye personelinden olusturulan proje ekibi ve bir damismanlik firmasi
uzmanlarindan olugmaktadir. Bagcilar Belediyesi stratejik plani 5393 sayili Belediye
Kanunu kapsaminda hazirlanmigtir. SP’in hazirlanmasina yonelik ilgili birimlere ve
kisilere egitim verilmistir. Bagcilar Belediyesi’nin stratejik planina yonelik paydas
gorlslerinin alinmas1 ve degerlendirilmesi, bagcilar belediyesinin i¢ ve dis c¢evre
analizlerinin yapilmasi, stratejik alan, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, faaliyetlerin
belirlenmesi, kaynak iliskilendirilmesinin ve performans kriterlerinin belirlenmesi ile

stratejik planlama modelinin asamalari tamamlanmistir.”>°

Yapilan incelemeler sonucunda Pendik Belediyesi ve Kadikdy Belediyesi
stratejik planlarimin yasal zorunluluklar nedeniyle degil, stratejik planin gerekliligine
gercekten inanildigi, ilce halkina daha kaliteli, daha fazla hizmet iiretebilmek ve
kaynaklarin daha etkin kullanimin1 saglamak amaciyla hazirlandig1 s6ylenebilir. Her iki
belediyenin de SP ekibini titizlikle belirledigi, SP ekibine gerekli olan egitimin verildigi
ve stratejik bilinci olusturuldugu goriilmektedir. DPT tarafindan hazirlanmis olan Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda da yer aldig1 gibi kamu kurumlari stratejik
planlama siirecine rehberlik etmek {izere kurulus dis1 danismanlik hizmeti alabilirler.
Ancak bu danigmanlik hizmeti yontem ve slire¢ danismanligi seklinde ve egitimle sinirh
olmalidir. Kadikdy ve Pendik Belediyeleri SP hazirlik asamasinda bu danigmanlik
hizmetini almiglardir. Alinan bu danigmanlik hizmeti bilgilendirme toplantilart ve

egitimle sinirli tutulmustur.

% Kadikdy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 3-4.
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/IstanbulKadikoySP0609.pdf (14.05.2008)
29 Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 3-31.
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Bagcilar ve Zeytinburnu Belediyelerinin stratejik planlarina bakildiginda ise, SP
hazirlik asamasi ile ilgili yeterli bilgiye yer verilmemistir. SP ekipleri kurum ici
personelden ve danigsman firmalardan olusmaktadir. Stratejik planlama siirecine
rehberlik etmek iizere alinan danismanlik hizmetleri ise yontem ve siire¢ danigmanligi
ve egitimle sinirli kalmamig, bu danismanlik firmalar1 SP’larin hazirlanmasinin her
asamasinda yer almiglardir. Dolayisiyla SP’larin yasal zorunluluklar nedeniyle, hizmet
satin alma yoluyla bir firmaya yaptirildig1 s6ylenebilir. Zeytinburnu Belediyesi stratejik
planinin hazirlanmas1 caligmalarinda SP ekibine stratejik bilincin olusturulmasi ve
stratejik planin benimsenmesi i¢in gerekli egitimin verildigi konusunda bilgi
verilmemistir. Fakat Bagcilar Belediyesi SP hazirlanirken proje ekibine stratejik
yonetimin temel kavramlar, stratejik planlama, stratejik analiz yontemleri konularinda
egitimler verilmis, c¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve miidir seviyesindeki tim
yoneticilere de stratejik planin ve yapilacak ¢aligmanin kapsami konusunda

bilinglendirme egitimi verilmistir.
3.4. MEVCUT DURUM ANALIZIi

Kurumlarin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejilerini belirleyebilmeleri i¢in
oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip olduklarini, eksik yonlerini ve
olumlu ya da olumsuz gelismeleri belirlemesi gerekir. Kurumlarin faaliyetlerini
yiiriittiikkleri i¢ ve dis ¢evrelerinde meydana gelen degisiklikler, kurumlarin basarisinda
onemli rol oynar. Bu nedenle belediyeler i¢ ve dis ¢evre sartlarini tespit etmelidirler.
Kurumlar durum analizi kapsaminda tarihsel gelisim, yasal yiikiimliilikler, mevzuat,
faaliyette bulunulan alan, paydas analizi, kurum igi analiz ve dis ¢evre analizi seklinde

bir ¢calisma yiiriitiirler.

Bu acidan Pendik Belediyesi hazirlik asamasindan sonra stratejik planlama
ekibine mevcut durum analizinin gerceklestirilebilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan
verilerin toplanmasi i¢in Pendik’in sosyal durumu, egitim durumu, saglik durumu, dis
cevre analizi, paydas analizi, Pendik Belediyesi’nin mali durumu, insan kaynaklari
durumu, organizasyon yapisi, siire¢ yonetimi, vizyon projeleri, Pendik’in kiiltiirel,
demografik yapis;, IBB yatirimlari, bilisim teknolojileri, altyapt durumu, ilgenin

ekonomik durumu, merkezi idareye bagli kuruluslarin Pendik’le ilgili yatirim planlar
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seklinde konular olusturulmus ve stratejik planlama ekibindeki aktorlerin sorumlu
oldugu konular belirlenmistir. Sorumlu kisiler tarafindan yapilan incelemeler sonucunda
hazirlanan raporlar komisyonca incelenmis ve Pendik Belediyesi’nin mevcut durumu
ortaya konulmaya calisilmistir. Gelecekte ortaya c¢ikabilecek durumlar hakkinda
varsayimlarda bulunularak alternatif senaryolar hazirlanmis, bu senaryolar i¢in g¢esitli
eylem planlar1 tizerinde miizakerelerde bulunularak olasi sorunlar ve gerekli tedbirler

tartigilarak sorunlarin ¢6ziim yollar1 belirlenmeye ¢alisiimistir. 21

Durum analizi kapsaminda kurumun tarihi gelisimine, yasal yiikiimliiliikleri ve
mevcut analizine, paydas analizine, kurumun yapisina, insan kaynaklarina, mali
kaynaklarma, kurumun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizine yer
verilmesi gerekmektedir. Fakat Pendik Belediyesi sadece stratejik planinda durum
analizi ¢ergevesinde incelenecek konulara ve bu konular1 inceleyecek sorumlulara yer

vermistir.

Zeytinburnu Belediyesi stratejik planina bakildiginda durum analizi kapsaminda
sadece paydas gorlslerine yer verildigi goriilmektedir. Paydas analizi bir sonraki

konuda ele alinacaktir.

Kadikdy Belediyesi’nde ise, mevcut durumun daha iyi belirlenmesi amaciyla SP
ekibi tarafindan Kadikdy ilgesi ve Kadikdy Belediyesi hakkinda detayli bir literatiir
taramasi yapilmistir. Stratejik planda Kadikoy ilgesinin kent ve bolge icindeki konumu,
dogal yap1, demografik yap, kiiltiirel yapi, ekonomik yapi, saglik ve kent planlama gibi
basliklar1 iceren genel bilgiler disinda Kadikdy Belediyesi’nin kurumsal yapisini igeren
bilgilere de yer verilmistir. Kadikdy Belediyesi’nin tarihi gelisimi, yasal ylikiimliiliikleri
ve mevzuat, kurumun faaliyet alanlari, paydas analizi, kurum i¢i analiz (kurumun i¢
yapisi, gorev ve yetkileri, insan kaynaklari, mali yapi, kurumsal kiiltiir, teknolojik
diizey) ve cevre analizini iceren durum analizi DPT tarafindan hazirlanan stratejik

planlama kilavuzu esas alinarak biiyiik bir 6zen ve titizlikle hazirlanmistir.

Bagcilar Belediyesi mevcut durum analizi kapsaminda i¢ c¢evre ve dis gevre

analizi yapmustir. Belediye igerisinde proje ekibinin ve danmismanlik firmasi

»1 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2010, s. 11.
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uzmanlarinin ayrica belediye igerisinden ilgili personelinde katildigi odak grup
calismalar1 yapilmistir. Tiim birim yoneticileri ile kendi birimleri ile ilgili {izerine diisen
gorevler, birimleri ile ilgili hayalleri, iyilestirme ¢alismalarinin hangi alanlarda ve hangi
faaliyetlerle gerceklestirilecegine yonelik miilakatlar yapilmistir. Belediyenin mevcut
faaliyetlerini ge¢cmiste nasil yaptigini 6grenmek, bu faaliyetlerden elde edilen gelir ve
bu faaliyetler i¢in harcanan kaynagi 6l¢mek, hizmetleri ve bu hizmetleri tetikleyen
noktalar1 Olgmek amaciyla evrak incelemeleri yapilmistir. Yine belediyenin tiim
yiiriiyen ve planlt projeleri, is siliregleri tek tek analiz edilmistir. Ayrica Bagcilar’in
cografi yapisi, iklim, niifus, idari yapi, yer alt1 zenginlikleri, ekonomik durum, egitim,
ulasim ve c¢evre gibi alanlarda dis ¢evre analizi ve internet, dergi, kitap ve akademik
literatiir de taranmistir. Belediyecilik ile ilgili ¢evre belediyelerde, cevre illerde
Tirkiye’de ve diinyadaki uygulamalar, belediye ve belediyecilik ile ilgili yeni
gelismeler aragtirilmistir. Belediyelerin hizmet alanlar ile ilgili aragtirmalar yapilmis
Tiirkiye ve diinya’da bu hizmet alanlarn ile ilgili gelismelerin iizerine arastirmalar,
incelemeler yapilmistir. Ayrica kent konseyi toplantisinda ¢esitli kamu kurumlari,
meslek odalari, STK’lar da yazili olarak beldenin kendi alanlar ile ilgili tespitleri,
ongoriileri talep edilmis alinan bilgiler degerlendirilmistir. Mevcut durum analizi

kapsaminda ilgeyle ilgili genel bilgiler ve paydas analizine de yer verilmistir.”>*

3.5. PAYDAS ANALIZI

Stratejik planin temel unsurlarindan biri katilimeiliktir.  Kurumun planin
olusturulmas1 asamasinda etkilesim i¢inde oldugu taraflarin goriislerinin alinmast,
paydas beklentilerinin dikkate alinmasi ve plana dahil edilmesi stratejik planin
gercekleri yansitmasi agisindan onemlidir. Paydas analizi kapsaminda, paydaslarin

belirlenmesi, incelenmesi ve goriislerinin alinmasi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

2 Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 29-33.
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Tablo 3.1: Pendik, Bagcilar, Kadikoy ve Zeytinburnu Belediyelerinin Paydaslar:

Pendik Belediyesi | Bagcilar Belediyesi Kadikoy Belediyesi | Zeytinburnu Belediyesi
-Kamu kurumlari -Kamu kurumlari -Kaymakamlik -Kamu Kurum Y 6neticileri
-STK -Meslek Odalari -Emniyet Miidiirliigii -Siyasi Parti Orgiitleri
-Bol. Milletvekilleri |-Siyasi Parti Orgiitleri | -Ilge Milli Egitim Miid. -STK
= |-Meslek Tes. -STK -Ilge Saglik Grubu Bas. -Halk
E‘ -Universite -Bagcilar Halki -Halk Egitim Miidiirliigii | -llge Kaymakam
% -Miiftiilitk -Cumhuriyet Bagsavcisi
~ -Universiteler -Milli Egitim Miidiirii
=] -Hastaneler -Miifti
-Meslek Odalart -Emniyet Midiirii
-Sendikalar
-Mubhtarliklar
-Meclis Uyeleri -Birim Yoneticileri -Kadikdy Belediyesinin | -Miidiirler
E -Birim Miidiirleri -Meclis Uyeleri Tiim Calisanlar -Sefler
g -Bagkan Yard. -Bagkan Yardimecilari
E -Miidiirler -Tiim Personel
=

Bu amagla Pendik Belediyesi de kendi paydaslarini; kamu kurumlari, sivil
toplum orgiitleri, bolge milletvekilleri, meslek tesekkiilleri, tiniversite, meclis liyeleri ve
birim miidiirleri olarak belirlemistir. Paydag goriislerinin alinabilmesi ic¢in bir¢ok
toplant1 diizenlenmis ve ayrica belediye web sayfasinda anket formu yaymlanmaistir.
Toplantilar, sms, e-mail, belediye dergisi ve anketler yoluyla ondokuz bin kisini Pendik
Belediyesi stratejik plan1 hakkinda tespit ve Onerileri talep edilmistir. Ayrica

belediyenin web sayfasinda calisma hakkinda bilgilendirme yapilmistir.>>

27 Eyliil 2005 tarihi itibariyle bolge milletvekillerine, Biiyiiksehir Belediyesi ve
Pendik kamu kurumlarina, Pendik siyasi parti baskanlari, Istanbul odalari, muhtarlar,
meclis tyeleri ve il genel meclisi iyeleri, yerel basin, YEK yiiriitme kurulu, Pendik

belediyesi birim yoneticilerine, c¢alisanlarina ve belediye web sitesi ile tiim halka

3 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s. 15, http://www.pendik.bel.tr/ (20.04.2007).
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stratejik plan taslagi sunulmustur.”*

Pendik Belediyesi’nin vizyonu, misyonu, ilkeleri,
stratejik amaclar1 ve hedefleri ile bunlar gerceklestirebilmesi icin uygulayacagi
stratejiler ve bu stratejiler 1s18inda uygulama faaliyetleri ve projeleri gerekgeleri ile

birlikte belirlenmistir.

Pendik Belediyesi paydas analizi kapsaminda dikkat ¢ceken 6nemli bir nokta dis
paydaslarin biiyiik bir 6zenle belirlenip stratejik plan siirecine dahil edilmesine karsin i¢
paydaslarin meclis liyeleri ve birim miidiirleri olarak sinirli sekilde ifade edilmesidir.
Bilindigi gibi i¢ paydaslar kurumun tiim calisanlar1 ile tageronlari, yliklenicileri de
kapsamaktadir. Kurumun sunacagi hizmetlerin paydaslarin ihtiyaclari dogrultusunda

sekillenebilmesi i¢in paydaslarin siirece tam olarak dahil edilmesi gerekmektedir.

Bagcilar Belediyesi paydas analizi ¢alismalarinda, kent konseyi toplantilarina
katilan paydaglarin goriislerine basvurulmus, katilimcilardan yazili ve sozlii olarak
fikirleri alinmistir. Ayrica ¢esitli kamu kurumlari, meslek odalari, siyasi parti orgiitleri,
STK’lardan yazili olarak beldenin kendi alanlari ile ilgili tespitleri, dngoriileri talep
edilmistir. Dis paydas analizinde belediye hizmetlerinin vatandas goziiyle
degerlendirilmesi amaciyla, Bagcilar ilgesinin her mahallesinde, muhtarliklarda, kamu
kuruluglarinda, kahvehanelerde, kafeteryalarda, esnaflarla (isyerlerinde) ve bizzat
hanelerde anket uygulamasi yapilmistir. Boylece vatandasin beklentilerinin yani sira
belediye hizmetlerine verdigi 6nem ve bu hizmetlerden duyduklari memnuniyet
derecesi Olgiilmeye calisilmistir. Stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde bu
goriislerin 6nemi biiyiiktiir. I¢ paydas analizinde ise, tiim birimlerin yoneticileri ile
birebir goriigmeler ve miilakatlar yapilmis ve belediye igerisinden ilgili personelin
cagirildigi odak grup calismalar1 yapilmistir. Bu calismalarla belediye hizmetlerinin

nasil algilandig1 ve belediyeden neler beklendigi analiz edilmistir. **°

Kadikdy Belediyesi i¢ paydaslarini, Kadikdy Belediyesi’nin tiim ¢aliganlari, dis
paydaslarim1 ise Kadikdy kaymakamligi, emniyet miidiirligi, ilge milli egitim

midiirliigi, ilge saglik grubu baskanligi, halk egitim midiirliigi, Kadikdy miftiiligii,

2% pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s. 15.
3 Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 29-182.
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tiniversiteler (Marmara, Okan, Dogus, Yeditepe), hastaneler (SSK Goztepe, Haydarpasa

Numune, Sifa, Vatan), meslek odalari, sendikalar, muhtarliklar seklinde belirlemistir.256

Paydas analizi c¢ercevesinde i¢ paydas olarak birim miidiirlerine SP
calismalarinda diigen gorevler hakkinda genel bir bilgi verilmis, her birimden aktif
katilmin saglanmasi istenmistir. 17 Mart 2006 tarihinde Istanbul 1. Bolge
milletvekillerinin katilimiyla SP ekibi tarafindan gergeklestirilen toplantida Kadikdy’iin
mevcut durumu ele alinarak, Kadikdy halkina verilecek olan hizmetlerin kalitesindeki
hedeflenen artiglarin SP c¢alismalariyla iliskilendirilmesinin 6nemi vurgulanmistir. 18
Nisan 2006 tarihinde katilimcilik anlayist ¢ercevesinde hareket eden Kadikdy
Belediyesi, dig paydaslara ¢cagr1 yaparak konuyla ilgili goriis ve diisiincelerini kuruma
iletmeleri istenmistir. 11 Mayis 2006 tarihinde dis paydaslar olan mahalle muhtarlar1 ve
meslek odalariyla bir toplant1 yapilarak ilgili paydaslarin goriislerini almak amaciyla
anket doldurulmasi, goriis ve Onerilerini de bu anketlere yazmalari istenmistir. 18 Mayis
2006 tarihinde iiniversiteler ve hastaneler ile bir toplant1 gergeklestirilmis, toplantida SP
hakkinda genel bir sunum yapilarak hazirlanan anketlerin doldurulmasi istenmistir.
Saglik ve egitim konularinda hazirlanan 6rnekler lizerinde degerlendirmeler yapilmistir.
23 Mayis 2006 tarihinde ise, kaymakamlik, ilce emniyet midiirliigii, il¢e saglik grubu
baskanligi, ilge milli egitim miidiirliigii, halk egitim merkezi, miiftiiliik ile bir toplant1
yapilarak SP c¢alismalarimin geldigi son durum hakkinda bilgilendirme yapilarak,
katitlimcilarin - tek tek goriisleri alinmis ve hazirlanan anketler uygulanarak

degerlendirilmistir.”>’

19 Nisan 2006 tarihinde i¢ paydaslardan olan birim miidiirliiklerine, birime
hakim, konuyla ilgili ve bilgili bir kisinin birim miidiirii tarafindan gérevlendirilerek, SP
ekibinin periyodik toplantilarina katilarak miidirligin  2006-2009 yillar1 arasi,
planlarini, proje ve hedeflerini belirleme c¢alismalarinda yer almasi istenmistir. Ayrica
25 Nisan 2006 tarihinden itibaren Haziran 2006 tarihine kadar bu gorevlendirilen

calisanlarla siirekli toplantilar yapilmustir.>>®

6 Kadikoy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 18.
»7 Kadikdy Belediyesi Stratejik Plam 2006-2009, s. 3-4.
2% Kadikoy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 4.
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Kadikoy Belediyesi paydas analizi ¢aligmalarinda tiim paydaslart siirece dahil

ederek, katilimcilig1 tam anlamiyla uygulamis ve SP calismalarini yiiriitmiistiir.

Zeytinburnu Belediyesi paydas analizinde, Zeytinburnu’nda binlerce kisiyle
yiizyilize goriismeler ve anket ¢alismalari yapilmis, tiim kamu kurum yoneticileri, siyasi
parti Orgiitleri, sivil toplum kuruluslarinin fikirleri alinmistir. Bu caligmalar ile belediye
hizmetlerinin nasil algilandig1 ve belediye yoOnetiminden neler beklendigi analiz
edilmistir.”*’

Zeytinburnu Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi stratejik plan siiregleri hemen
hemen ayni sekilde ilerlemektedir. Stratejik planlarinda hazirlik asamasi ve durum
analizi kismiyla ilgili yeterli bilgi bulunmadigi gibi, paydas analizi ¢alismalarina da
ayrintili yer verilmemistir. Bilindigi gibi stratejik planlamanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri katilimci bir yaklasimla hazirlanmis olmasidir. Stratejik planin en iist diizey
yonetici tarafindan sahiplenilmesi ve planlama silirecinin tiim asamalarma tiim
paydaslarin katiliminin saglanmasinin stratejik planin gercekleri yansitmasi agisindan
Onemi biiyiiktiir. Stratejik planlama yerel yonetimlerin katilimci bir anlayisa sahip

olmalarina yardimci olmustur.
3.6. FUTZ (SWOT) ANALIZI

Kurumun basarisi i¢in, ¢evreden kaynaklanan olumsuzluklarin en aza indirilmesi
ve c¢evredeki firsatlardan en {ist dlizeyde yararlanilmasi ¢ok énemlidir. Cevre sundugu
firsatlar ve olumsuzluklar ile kurumu her zaman etkiler. Bu nedenle FUTZ (SWOT)
analizinde firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ayrica
kurumun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek i¢ ortamdan kaynaklanan
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi de FUTZ (SWOT) analizinde biiyiik bir
gerekliliktir. Yapilan tiim bu analizler sonucu elde edilen veriler stratejik alanlarin,

amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi agamasinda temel teskil etmektedir.

9 Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 9.
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Kadikoy belediyesi yapilan analiz ¢alismalarint  ayrintili  bir  sekilde
degerlendirerek onbes gliclii yon, ondort zayif yon, on ii¢ firsat ve onbir tehdit tespit

etmis “FUTZ (SWOT)” analizini olusturmustur.

Kadikdy belediyesi’nin FUTZ (SWOT) analizi su sekildedir:
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Tablo 3.2: Kadikoy Belediyesinin Giiclii ve Zayif Yonleri

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Kadikdy belediyesi, bagkan, bask. Yardimcilar1 ve
birim miidiirleri ile stratejik planlama ¢aligmalarinin
yapilmast gerekliligine ve uygulamanin Onemine
inanmakta ve bu konuda tam destek olmaktadir.

Belediyenin 6zerk, giiclii ve demokratik bir kurum
olma niteliginden biiyik 0l¢iide  yoksun
bulunmasi.

Katilimci, demokratik, dayanismaci, degisim ve
gelisime acik, ¢agdas insan odakli bir yonetim
anlayiginin olmasi.

Calisanlar arasinda {icret dengesizliginin olmasi.

Halkin  ihtiyaglarim1  kargilayacak tiim  yerel
hizmetleri yerine getirebilme kabiliyetinde fiziksel
donanima (arag, bina vb.) sahiptir.

Norm kadro ¢alismalarinin tamlanmamis olmasi.

Yonetim  anlayisindaki  siireklilik,  hizmette
devamlilik.

Hizmete iligkin islevlerin ve sorumluluklarin,
birimler arasinda paylasiminda uyum ve
esgiidiimiin olmamasi.

Bolgemizdeki yerel halka da hizmet edebilen kurum
hekimligimizin bulunmasi.

Biirokratik islemlerin ve kurum i¢i biirokrasinin
fazla olmasi.

Afet koordinasyon altyapisinin olugturulmus olmasi
(Kriz merkezi, arama kurt. takimi, egitimli personel)

Personelin bilisim teknolojilerinin kullanimina
karsi isteksiz, degisime direncli olmasi.

Toplumsal yasami olusturan kentsel hizmetlerin
iiretildigi saglikli kent altyapisina sahip olmak

Projelerin iist ydonetimin emri altinda olmasi (proje
mesken ve mahal degimine ekleme yapilmasi)

Hizmetlerin sunumunda yeterli ve gelisime ag¢ agik
teknolojik altyapiya sahip olmak

Mali kaynak bakimindan merkezi yonetime bagli
olmasi.

Giglii bir gelir yapisina sahip olmak

Belediye imkanlarinin birimler arasinda adil
dagitiminin saglanamamasi

Biitge hedeflerinin uygulanabilir ve dlgiilebilir
olmasi

Orgiit yapisinin stratejik degisim siirecine uygun
olmamasi

Yonetime halkin katiliminin yiiksek diizeyde olmasi
(mahalle goniil gruplari, STK lar)

Kentsel hizmetlerin iiretiminde goniillii katilim
sisteminin kurumsallagmamis olmasi.

Bolgemizdeki imar planlarinin tamamlanmis olmasi

Yapilan hizmetlerin halka durulmasi konusunda
yetersiz kalinmasi

Calisan personele sosyal anlamda ¢esitli olanaklarin
saglaniyor olmast

Hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde olmamasi

Kent Bilgi Sistemi’nin kurulmus olmasi (e-belediye
ile e-devlet entegrasyonu alt yapisinin hazirlanmig
olmasi

Belediye hizmetlerinin gelistirilen stratejilerin
uygulanmasinda hiikiimetlerin ve yerel siyasi
kurumlarin ~ baskilarimin = meydana  getirdigi
olumsuz etkiler.

Bolgemize goécle gelen vatandaslarin, fiziki ve
sosyal projelerle kente adaptasyonunun saglanmasi
amaciyla orgiitlenme sisteminin kurulmus olmas.

Kaynak : Kadikoy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 19,
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/IstanbulKadikoySP0609.pdf (14.05.2008)
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Tablo 3.3: Kadikdy Belediyesi i¢cin Firsatlar ve Tehditler

FIRSATLAR TEHDITLER
Diinya Saglik Orgiitii’ne bagh Saglikli Kentler | Olas1 imar aflari, miikellefin vergi affi
Ag1’na iiye olmak beklentisi.
Yeni Belediye Kanunu’nun yiiriirliige girmesi
sonrasinda belediyelerin daha ¢ok giic | Merkezi hiikiimetin vesayet denetiminde
kazanacak olmasi ve kaynaklarinin artacak | olmak.

olmasi

Tarihi Kentler Birligi’ne iiye olunmasi

Kentteki giinliik hareketli niifusun fazla olmasi

Uluslar aras1 bir¢cok kardes belediyemizin
olmasi (Rentis/Atina, Kransberg v.s)

Ulkenin genel ekonomik hareketli niifusun
fazla olmas1

Ulke capinda biiyiik bir spor kuliibiiniin
ilgemiz sinirlarinda faaliyette bulunmasi.

Gelecekte ilgemizin bdliinebilme olasiliginin
olmasi.

Toplu konut ve proje yatirnmlarinin bdlgemizi
tercih ediyor olmasi.

Bolgemizin 1. derecede deprem riski altinda
olmasi.

AB fonlarinin ilgemizde kullaniliyor olmast

Belediyemizin yeni projeler gelistirmesine
karsin bu projeleri uygulamaya koymak icin
Biiyiiksehir Belediye yonetiminin ve merkezi
yOnetimin onayini almak zorunda kalmasi.

Halkin egitim diizeyinin yliksek olmasi.

Yeni kent projelerinin kentin altyapisina ve
trafige ek bir ylik getirecek olmasi.

Bolgemizin alternatif ulasim yontemlerinin
kent merkezinden gecisine imkan tanimasi
nedeniyle ticari hayatin zenginlesmesi.

Imar planm1  yapma merkezi

hiikiimetce kullanilmas.

yetkisinin

Gecesi ve gilindiiziiyle yasayan bolgemizin
kiiltiir, egitim ve sosyal olarak cazibe merkezi
olmasi.

Halkin gelir diizeyinde dengesizligin giderek
artmakta olmasi.

Saghk egitim kurumlarinin
yogunlagmasi.

bolgemizde

Parti teskilati ve mensuplarinin istek ve

baskilarinin olmasi.

Kentlinin bilisim teknolojisini yaygin olarak
kullaniyor olmasi

Kaynak : Kadikoy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-20009, s. 20,
http://www.sp.gov.tr/documents/planlar/IstanbulKadikoySP0609.pdf (14.05.2008)

Kadikdy Belediyesi’nin FUTZ (SWOT) analizini inceledigimizde, belediye {ist

yonetiminin stratejik plan caligmalarina destek vermesi ve stratejik planin gerekliligine

inanmig olmasi, Kadikdy Belediyesi’nin gii¢lii bir yonii olarak gosterilmistir. Diger

yandan giiglii yonleri arasinda, yeni kamu ydnetimi anlayisinin temel ilkeleri olan

yonetisim, katilim, gelisime acik, demokratik ve insan odakli yonetim anlayisinin hakim

olmasi, belediye mali yapisiyla ilgili gliclii bir gelir yapisina sahip ve biitge hedeflerinin

uygulanabilir olmasi, kurumun gerekli olan tiim fiziksel donanima sahip ve kentsel

hizmetler acisindan saglikli bir kent altyapisina sahip olmasi, imar planlarim
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tamamlamis ve insan haklar1 agisindan kurum personelinin sosyal anlamda bir¢ok

olanaga sahip olmas1 sayilmaktadir.

Ozerk ve demokratik bir yapidan biiyiik dl¢iide yoksun bulunmasi ve mali
kaynak bakimindan biiyiik Olclide merkezi ydnetime bagli olunmasi, biirokratik
islemlerin kurum i¢i biirokrasinin fazla olmasi, projelerin iist yonetimin emri altinda
olmas1 Kadikdy Belediyesi’nin zayif yonleri arasinda sayilmistir. Insan kaynaklarindan
kaynaklanan zayif yonleri ise, calisanlarin arasinda yasanan iicret dengesizligi ve
dolayisiyla calisanlar agisindan motivasyon eksikligi, norm kadro c¢alismalarinin
tamamlanmamis olmasi, personelin bilisim teknolojilerinin kullanimina karsi isteksiz
olusu, hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde olmamasi seklinde siralanmistir. Ayrica
belediyelerin, birer siyasi kurum olmasindan kaynaklanan, hiikiimetlerin ve yerel siyasi
kurumlarin baskilarinin meydana getirdigi olumsuz etkilere de zayif yonleri arasinda

yer verilmistir.

Kadikoy Belediyesi i¢in firsat olarak nitelendirilebilecek durumlar ise; Diinya
Saglik Orgiiti'ne (WHO) bagl “Saglikli kentler agma” iiye olmalari, Tarihi Kentler
Birligi’ne iiye olmalari, AB fonlarin ilge de kullaniliyor olmasi, birgok kardes
belediyeye sahip olunmasi, halkin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, saglik ve egitim
kurumlarmin bélgede yogunlasmasi en énemlisi yeni belediye kanunu ile belediyelerin

daha gii¢lii bir yap1 kazanacak ve kaynaklarinin artacak olmasi seklinde siralanmastir.

Tehditler arasinda ise; merkezin vesayet denetimine tabi olunmasi, gelistirilen
yeni projelerin uygulanmasinda oldugu gibi daha bir¢ok alanda, Biiyiiksehir belediye
yonetiminin ve merkezi yonetimin onaymin gerekmesi, imar plan1 yapimi yetkisinin
merkezi hiikiimetce kullanilmasi, parti teskilatlariin ve mensuplarinin baskilarinin
olmasi, il¢enin birinci derecede deprem riski altinda olmasi, giinliik hareketli bir niifusa

sahip olunmasi ve ilgenin gelecekte boliinebilme riski altinda olmas1 yer almaktadir.

Pendik Belediyesi de yapilan analizleri ayrintili bir sekilde degerlendirerek
yirmidort giliclii yon, onii¢ zayif yon, ondokuz firsat ve ondokuz tehdit tespit etmis

“FUTZ (SWOT)” analizini olusturmustur.

Pendik Belediyesi’nin FUTZ (SWOT) analizi su sekildedir:
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Tablo 3.4: Pendik Belediyesinin Giiclii ve Zayif Yonleri

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Arsivleme sisteminin modern yapiya kavusturulmus
olmasi.

Tapu kadastro bilgilerinin saglikli olmamasi.

Plan, halihazir ve kadastral paftalarin sayisal
ortamda bulunmasi.

Kent bilgi sisteminin ve numaratajin yetersiz
olmasi.

Tem’in gilineyinininl/5000 o&lgekli nazim imar
planinin onaylanmis olmasi.

Eski plan ve paftalarin sayisal isleme uygun
olmamasi.

Belediye gayrimenkul envanterinin hazirlanmis
olmasi.

Norm kadro c¢aligmalarinin  tamamlanmamis
olmasi.

[lge altyap1 envanterinin hazirlanmis olmasi

Personel yonetiminde kariyer planlama sisteminin
olmayisi.

Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmas.

Emekli olacak personelin kisa ve orta vadede ¢ok
olmasi.

Ilgemizin su depolarmin yeterli olmasi.

Belediye  yonetmeliklerinin  gilincellenmemis
olmasi.

Imar uygulamalarinda gelinen seviye

Evrak yonetim sisteminin yeniden diizenlenmesi
ihtiyacinin varolusu.

Belediye personelinin mesleki bilgi ve becerisinin
yiiksek olmasi.

Gorev tanimlarmin yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi agisindan yetersiz olusu.

Liyakate dayali dikey hiyerarsik yap1 iginde
yiikselme olanaginin mevcut bulunmasi.

Kiiltiirel tesislerin yetersiz olmasi.

Universiteler ve STK’lar ve diger kisi ve kurumlarla
katilimci bir yonetim anlayiginin varlig.

Ayniyat yonetiminin yetersizligi

Oncii ve oOrnek belediye vizyonunu iist ve alt
yonetim calisanlarinin benimsemis olmasi ve bu
dogrultuda belediyenin hizmet iiretmesi.

Calismalarimizin yerel ve ulusal medya da az yer
almasi.

Stratejik ortaklarimizla koordineli bir ¢alisma
yiiriitiilmesi.

Siire¢ yonetimindeki yetersizlikler.

ISO 9001 Kalite Yo6netim Sisteminin mevcut
olmasi.

Yapim ve hizmet islerinin 6zellestirilmis olmasi.

Belediye personel sayisinin ortalamanin altinda
olmasi.

Yillik  faaliyetlerin  her sene bast  brifing
toplantilariyla degerlendirilmesi.

Stratejik  planlama  ve  performans  plan
¢alismalarinin baglamis olmasi.

Planlar1 tamamlanan bdlgelerde hazine arazilerinin
devir alinmasi ve satiga sunulmasi.

Yerel Kalkinma Platformunun kurulmus olmasi.

Sosyal belediyeciligin 6n plana ¢ikmig olmasi.

Kiiltiirel faaliyetlerin yogun olmasi.

Personelin egitim faaliyetlerine agirlik veriyor
olmasi.

Sosyal giivenlik kurumlariyla sorgulama
protokoliiniin yapilmis olmasi.

Kaynak : Pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s. 13-14, http://www.pendik.bel.tr/
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Tablo 3.5: Pendik Belediyesi icin Firsatlar ve Tehditler

FIRSATLAR

TEHDITLER

Altyapinin biiyiik oranda tamamlanmigs olmasi.

Omerli su havzasinin ilge smirlari icinde olmasi.

Omerli su havzasiin ilge smirlar icinde olmast.

Giiriiltii kirliligi.

iDO’npn ilgede olusu; Pendik’in Yenikapi’dan
sonra IDO ig¢in ikinci 6nemli merkez olusu.

Alt bolgesel gelisim merkezlerinin yetersizligi.

RO-RO’nun mevcudiyeti.

[lgemizin genis bir cografi yaprya sahip olmast.

Toplu konut alanlarinin mevcudiyeti.

Ilgenin yogun go¢ almas.

Konutlagmaya miisait alanlarin olmasi.

Kamu kurumlariin daginik olmasi.

Degerlendirilecek mesire alanlariin olmasi.

Yiksek kapasite ve nitelikli  konaklama
merkezlerinin yetersiz olusu.

Iclimizin cografi yapisinin kentsel gelisime miisait
olmasi.

ilce niifusunun genel olarak egitim ve gelir
seviyesi diigiikliigii.

UGETAM’m il¢emiz dahilinde olmasi.

Ilgenin geng niifus yapisi.

Kisi basmna diisen yesil alan miktarmin yiiksek
olusu.

Stratejik ortaklarimizin ve merkezi idarenin aldig
kararlarin kurum faaliyet alanlarini etkileme
ylizdesinin yiiksek olusu.

flgenin geng niifus yapist.

Devlet ihale sistemindeki uyumsuzluklar ve
sistemin agir isleyisi.

Yeni belediye kanununun verdigi yeni yetki ve
sorumluluklar.

Belediye kanunu ile belediye yonetimine getirilen
ek yiikiimliiliikler.

flge genelinde isyeri sayisinin gok olmasi.

Yarginin benzer konularda farkli igtihatlarda
bulunmasi.

AB fonlarindan yararlanabilme imkaninin olusu.

Ilge genelinde yiiksek issizlik orani

Belediye gelirlerinden diger kuruluslara aktarilan
paylarin kaldirilmasi.

Kamuya ait saglik kuruluslarinin yetersiz olusu.

Marina — Havaalani- ITEP — Fuar Alan1 projelerinin
olas1.

Belediyemiz = disindaki altyapt  kurumlarmin
yatirim programlarinda esgiidiim olmamasi.

F-1’in ilgemize yakin olmasi.

Kentin farkli yorelerden, farkli kiiltiirel yapilari
blinyesinde barindirmas.

Belediye Gelir Kanununun yasalagiyor olmasi

llcemiz  liselerinden  iiniversiteye  &grenci
yerlestirme oraninin diigiik olmasi.

Kentin farkli yorelerden, farkli kiiltiirel yapilari
biinyesinde barindirmas.

Ilgede iiniversite olmayisi.

Kaynak : Pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s. 14-15, http://www.pendik.bel.tr/
Pendik Belediyesi'nin FUTZ (SWOT) analizini inceledigimizde, giiclii

yonlerinin zayif yonlerinden fazla oldugu, firsatlarinin ise tehditlerle ayni oldugu

gorilmektedir. Pendik Belediyesi’nin gii¢lii yonleri incelendiginde; belediye

personelinin mesleki bilgi ve becerisinin yiiksek olmasi, personelin egitim faaliyetlerine

agirlik veriliyor olmasi, liyakate dayali yiikkselme olanaginin olmasi insan kaynaklar

acisindan giiclii yon olarak siralanmistir. Ayrica belediye personel sayisinin ortalamanin

altinda olmasi, bir giiclii yon olarak belirtilmistir. Diger yandan giiclii yonleri arasinda
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katilimci bir yonetim anlayisinin bulunmasi, ¢alismalarin stratejik ortaklarla koordineli

bir sekilde yiiriitiilmesi, il¢enin altyap1 envanterinin hazirlanmis olmasi verilmektedir.

Kadikdoy Belediyesi'nde de goriildiigii gibi norm kadro c¢alismalarinin
tamamlanmamis olmasi énemli bir zayif yon olarak belirtilmistir. Diger yandan, emekli
olacak personel sayisinin fazla olmasi, gorev tanimlarinin yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi agisindan yeteriz olmasi, mevzuat acisindan belediye yonetmeliklerinin

giincellenmemis olmas1 ve sehircilik alaninda bir ¢ok zayif yon oldugu belirtilmistir.

Pendik Belediyesi i¢in firsat olarak nitelendirilebilecek durumlar ise, kentin
altyapisinin  bliyllk oranda tamamlanmamis olmasi, AB fonlarindan yararlanma
imkanina sahip olmasi, ilgenin cografi yapisi, hazirlanan ve yiiriitiilmekte olan projeler,

ilgenin heterojen bir yapiya sahip olmasi seklinde siralanmistir.

Tehditler arasinda ise, Kadikdy Belediyesi’'nde tehditler arasinda siralanmis
olan, stratejik ortaklarin ve merkezi idarenin aldig1 kararlarin kurum faaliyetlerini biiyiik
oranda etkiliyor olmasi yer almaktadir. Ayrica, ilcede genc ve issiz niifusun fazla
olmasi, il¢enin genel olarak egitim ve gelir seviyesi diisiik bir niifusa sahip olmasi,
girtlti kirliligi, ilgenin yogun bir sekilde go¢ aliyor olmasi, saglik kuruluslarinin
yetersiz olusu, ilgede iiniversite olmayisi ve belediye kanunun belediye yonetimine

getirdigi ek ylikiimliiliikler tehditler arasinda yer almaktadir.

Omerli su havzasinin ilge sinirlar1 olmast ilgenin geng niifus yapisi, kentin farkli
yorelerden farkli kiiltiirel yapilar1 biinyesinde barindirmasi belediye agisindan hem bir
firsat hem de bir tehdit olarak belirtilmistir. flgede geng niifusa verilecek egitim ve
sunulacak is imkanlariyla tiretime katkida bulunmalari, ilgenin gelisimine yardimeci
olmalari saglanabilir. Iyi bir egitim ve is imkan1 sunulmadig, cevre sartlarinin olumsuz
oldugu durumlarda ise ilge i¢in olumsuz bir potansiyel gii¢ durumundadirlar. ilgenin
farklh yorelerden farkli kiiltiirleri i¢inde barindirmasi da, bu farkli gruplarin bir arada
uyum i¢inde yasayabilecekleri ortamin hazirlanmadigi durumlarda biiyiik bir tehdit
unsuru haline gelir. Aym sekilde Omerli su havzasi gibi 6nemli bir havzanm ilge

sinirlar iginde olusu biiyiik bir firsattir, fakat ¢arpik kentlesme ile bu havzanin saglik
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acisindan bir tehdit unsuru olmas1 da muhtemeldir. Iyi korunmasi ve dikkat edilmesi

gereken bir husustur.

Bagcilar ve Zeytinburnu Belediyelerinin stratejik planlar1 incelendiginde yapilan
analiz ¢aligmalar1 sonucu elde edilen veriler degerlendirilerek belirlenen giiglii ve zayif
yonler ile firsat ve tehditlerin yer aldigit FUTZ (SWOT) analizi tablolarinin stratejik

planda yer almadig1 goriilmektedir.

Belediyelerin FUTZ (SWOT) analizlerinde dikkat ¢eken &nemli bir nokta ise,
yasal zorunluluk oldugu halde, iist diizey yoOneticilerin destegi ile stratejik plan

caligsmalarina baglanmis olmasinin giiclii bir yon olarak ifade edilmesidir.
3.7. MISYON, VIZYON ve ILKELER

Yapilan c¢alismalar sonucu belediyeler elde edilen birikim ile varlik nedenleri
olan misyonlarini, ideal geleceklerini ifade eden vizyonlarin1 ve sahip olduklari ilkeleri

ya da temel degerleri ifade etmisleridir.
3.7.1. Misyon

Misyon kurumlarin varlik nedenlerini veya kendilerini nasil gordiiklerini ifade
etmek icin kullanilir. Misyon kurumun uzun donemli bir amacidir. Kurumun varligi

devam ettik¢e misyonuda degismez.
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Tablo 3.6: Pendik, Zeytinburnu, Kadikdéy ve Bagcilar Belediyelerinin

Misyon Bildirimleri

BELEDIYE MIiSYON BIiLDIiRiMi

Pendik Pendik’in kentsel gelisim seviyesini ve Pendik halkinin yagam kalitesini
Belediyesi | siirekli artirmak.

Zeytinburnu’nun ve Zeytinburnu’nda yasayanlarm Istanbul’un tarihi,
cografi ve toplumsal yapisina uygun olarak gelismesini ve ilerlemesini
saglamaktir.

Zeytinburnu
Belediyesi

Kadikdy halkina, Kadikdy’de yer alan kurumlara belediye hizmetlerini;
cagdas, katilimei, saydam, degisim ve gelisime acik, insan odakl
Kadikoy calisma anlayisiyla hareket ederek, halkin yerel ihtiyaclarini hizli, etkin,
Belediyesi | verimli ve ulagilabilir bir sekilde karsilayip, sosyal projelerle
zenginlestirerek kent halkinin benimsedigi haklilik platformunda, bu
hizmetleri siirekli ve adil bir sekilde sunmaktir.

Once insan, sosyal belediyecilik, katilimcilik ve etkili bir ydnetisim
Bagcilar anlayis1 g¢ercevesinde, hemserilerimizin Bagcilar’da yasamaktan haz
Belediyesi | duydugu, sosyal ve kiiltiirel hayat1 zengin, ¢agdas ve yasanabilir bir
kent olugmasini saglamak.

Pendik Belediyesi’nin varlik nedeni olan misyonu “Pendik’in kentsel gelisim

seviyesini ve Pendik halkinin yasam kalitesini siirekli artirmak”®°

sekli ifade edilmistir.
Bilindigi gibi yerel yonetimlerin varlik nedeni belde halkina hizmet sunmaktir. Belde
halkina sunulacak bu hizmetler ayni zamanda kentsel gelisimi de kapsamaktadir.
Dolayisiyla belediyeler kentsel gelisimi ve halkin yerel nitelikli ihtiyaglarin

karsilamakla gorevlidir. Pendik Belediyesi de varlik nedenini bu sekilde ifade etmistir.

Zeytinburnu belediyesi’nin misyonu, “Zeytinburnu’nun ve Zeytinburnu’nda

yasayanlarm Istanbul’un tarihi, cografi ve toplumsal yapisina uygun olarak gelismesini

55261

ve ilerlemesini saglamaktir seklinde ifade edilmistir. Ayni sekilde Zeytinburnu

20 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2010, s. 16.
%1 Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 15.
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belediyesi de varlik nedenini mevzuatta belirtildigi gibi kentsel gelisimi ve ilerlemeyi

saglamak amaciyla yerel halka hizmet sunmak seklinde belirtmistir.

Kadikoy Belediyesi’nin misyon ifadesi ise, “Kadikdy halkina, Kadikdy’de yer
alan kurumlara belediye hizmetlerini; ¢agdas, katilimei, saydam, degisim ve gelisime
acik, insan odakli ¢alisma anlayistyla hareket ederek, halkin yerel ihtiyaglarini hizl,
etkin, verimli ve ulasilabilir bir sekilde karsilayip, sosyal projelerle zenginlestirerek
kent halkinin benimsedigi haklilik platformunda, bu hizmetleri siirekli ve adil bir

sekilde sunmaktir’?®?

seklindedir. Kadikdy Belediyesi de varlik nedenini yerel halka
hizmet sunmak seklinde belirtmistir, fakat hizmet sunumunda yeni kamu yonetimi
anlayisinin getirmis oldugu saydamlik, katilimcilik, yonetisim, insan odakli olma, etkin,

verimli, degisime ve gelisime agiklik gibi bir¢ok ilkenin de dnemine vurgu yapmistir.

Bagcilar Belediyesi misyon ifade ise, “Once insan, sosyal belediyecilik,
katilimcilik ve etkili bir yonetisim anlayisi ¢ergevesinde, hemserilerimizin Bagcilar’da
yasamaktan haz duydugu, sosyal ve kiiltiirel hayat1 zengin, ¢agdas ve yasanabilir bir

kent olusmasini saglamak™®

olarak belirlemistir. ~ Bagcilar Belediyesi misyon
ifadesinde de insan odakli olma, katilimcilik, yoOnetisim gibi yeni kamu yonetimi
anlayisinin ilkelerine yer vermistir. Varlik nedenlerini, Once insant ve onun
memnuniyetini dikkate alan, vatandasa hizmet ederken katilimcilik ve yoOnetisim
ilkelerini dikkate alan, vatandas beklentilerinin belirlenmesinde ve verilecek kararlarda

vatandaslarin katilimin1 saglayan bir belediye olarak ifade etmektedir.

Goritldugi gibi genel olarak belediyeler misyonlarint yeni kamu ydnetimi
anlayisinin ilkelerini temel alarak, yerel halka hizmet sunmak seklinde ifade etmislerdir.
Ayrica misyon, 6zlii, agik ve carpict bir sekilde ifade edilmelidir. Uzun bir sekilde
verilen misyon ifadeleri zihni dagimikliga yol agmaktadir. Kadikdéy ve Bagcilar
belediyeleri misyonlarni akilda kalmasini giiclestirecek sekilde uzun bir sekilde ifade

etmistir.

262 Kadikoy Belediyesi Stratejik Plani1 2006-2009, s. 21.
*% Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 11.
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3.7.2. Vizyon

Vizyon kurumun gelecegini, kurumun uzun vadede neleri yapmay1 amagladigini

ifade etmektedir

Tablo 3.7: Pendik, Zeytinburnu, Kadikdéy ve Bagcilar Belediyelerinin

Vizyon Bildirimleri

BELEDIYE

ViZYON BILDIiRiMi

Pendik
Belediyesi

Belediyecilikte oncii ve 6rnek olmak.

Zeytinburnu
Belediyesi

Tarihi, kiiltiirel dokusu ve ekonomisiyle uyumlu, yasayanlarin kentsel
anlamda temel ihtiyaclarinin karsilandigi, her dem Istanbul’da
yasandig1 hissedilen, giivenli, aidiyet hissi olusmus, hemserilik bilinci
ve baglilig1 paylasilan, model bir ilge ve markalasmis bir belediyecilik
anlayisinin var oldugu, hizmet iiretim giicii ve hizmet kalitesi yiiksek,
stirekli gelisim i¢inde olan bir Zeytinburnu’na kavusmaktir.

Kadikoy
Belediyesi

Diinyada 6rnek ve oncii bir belediye olup, marka olarak gosterilebilen,
Olciilebilir ve rasyonel hedefleri olan, huzurlu, gilivenli, cagdas
kentlesme normlarina uygun, ge¢cmisinden kopmadan kent halkinin
degerlerine saygili, saglikli kent gelisimini saglayarak hizmette lider bir
belediye olmaktir.

Bagcilar
Belediyesi

Saglikli gelisen bir Bagcilar i¢in; ¢arpik ve plansiz yapilagmanin oniine
gecmis, temiz ve saglikli bir c¢evrede yasanilan, cagdas kent
normlarinda sehircilik projelerini hayata gecirmis, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleriyle halkla biitiinlesmis, hizmet iiretiminde miikemmellik
merkezi haline gelmis, hizmette 6ncii bir belediye olmak

Pendik Belediyesi vizyonunu “Belediyecilikte dncli ve 6rnek olmak” seklinde

belirtmistir.

Bu ifadeyle Pendik Belediyesi, belediye hizmetlerinin iiretim ve

sunumunda kalite, etkinlik, verimlilik, stirekli gelisim ve katilimei bir yaklagimla 6ncii

ve Ornek hizmetler sunan bir belediye olmay1 kendisine vizyon olarak belirlemistir.
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Boylece kent yonetiminde ortaya koydugu acilimlar ve performansla diger belediyelere

de 6rnek olmay1 amaglamaktadir.”**

Zeytinburnu Belediyesi vizyon ifadesi ise, “Tarihi, Kkiiltiirel dokusu ve
ekonomisiyle uyumlu, yasayanlarin kentsel anlamda temel ihtiyaglarinin karsilandig,
her dem Istanbul’da yasandig: hissedilen, giivenli, aidiyet hissi olusmus, hemserilik
bilinci ve bagliligi paylasilan, model bir ilge ve markalasmis bir belediyecilik
anlayisinin var oldugu, hizmet iiretim gilicii ve hizmet kalitesi yiiksek, stirekli gelisim

i¢inde olan bir Zeytinburnu’na kavusmaktir”*®

Kadikoy Belediyesi de yaptig1 calismalar sonucunda asagidaki vizyon ifadesini

elde etmistir: 2%

“Diinyada ornek ve oOncii bir belediye olup, marka olarak gosterilebilen,
Olctilebilir ve rasyonel hedefleri olan, huzurlu, giivenli, ¢agdas kentlesme normlarina
uygun, gegmisinden kopmadan kent halkinin degerlerine saygili, saglikli kent gelisimini

saglayarak hizmette lider bir belediye olmaktir.”

Bagcilar Belediyesi vizyonu ise, “Saglikli gelisen bir Bagcilar i¢in; carpik ve
plansiz yapilagsmanin oniine ge¢mis, temiz ve saglikli bir ¢evrede yasanilan, cagdas kent
normlarinda sehircilik projelerini hayata gecirmis, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleriyle
halkla biitiinlesmis, hizmet iiretiminde miikemmellik merkezi haline gelmis, hizmette

k”267

oncii bir belediye olma seklinde ifade edilmistir.

Vizyon ifadelerini kisa ve akilda kalict olmalidir. Sloganik bir ifadedir ve
gelecekle ilgili ideal olan, gerceklesmesi muhtemel bir durumu ifade etmektedir. Ayrica
vizyon ifadeleri ge¢misi hatirlatir, bugiinii betimler ve gelecegi tasvir eder. Bu agidan
bakildiginda Bagcilar Belediyesi vizyon ifadesi ge¢misi hatirlatmakta, bugiini

betimlemekte ve gelecegi tasvir etmektedir.

264 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2010, s. 16.

265 Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plam 2006-2009, s. 15.
206 Kadikoy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 21.

7 Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 11.
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Pendik Belediyesi vizyonu kisa, agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmistir.
Zeytinburnu, Bagcilar ve Kadikdy Belediyeleri ise vizyonlarini uzun bir sekilde ifade
etmiglerdir, akilda kalma 6zelligi yoktur ve okuyan ac¢isindan zihni dagimikliga yol

agmaktadir.
3.7.3. Tlkeler (Temel Degerler)

flkeler kurumun davranis kurallarmi ve kurumun sahip oldugu degerleri ifade
etmektedirler. Bu ¢ergevede Pendik Belediyesi kentin gelisimini ve kent haklinin yasam
seviyesini artirmak, oncii ve 6rnek bir belediye olmak i¢in, yeni kamu yonetimi anlayisi
cercevesinde belirlenen ilkeleri benimsemistir. Pendik Belediyesi misyon ve vizyon
ifadelerinde temel degerler olarak belirtilen bu ifadelere yer vermemis ayr1 bir baslik

altinda siralamistir. Pendik Belediyesi’nin ilkeleri su sekilde siralanmugtir:*®®

1. Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik ve agiklik.

il. Hizmetlerin terim sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk

prensibinden hareketle etkinlik.
1il. Nitelikli, tiretken ve rasyonel yontemlerle verimlilik.
v. Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢ercevesinde sosyal belediyecilik.

V. Yerel demokrasiyi giiclendiren vatandas-belediye-calisanlar igbirligi ile

katilimeilik.
Vi. Karar alma, uygulama hizmette tarafsizlik ve hukuka uygunluk.
vil. Hizmetlerde kalite ve vatandas memnuniyeti.

viii.  Kent ve kentli i¢in siirdiiriilebilir kalkinma.
iX. ARGE ve egitim caligmalarina dncelik vermek.

X. Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslari ile koordinasyon.

268 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2007-2010, s. 17.
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xi.

Hizmette adalet, vatandaga yaklagimda esitlik.

Zeytinburnu Belediyesi de Pendik Belediyesi’'nde oldugu gibi ilkeler olarak

benimsedigi ifadelere misyon ve vizyon ifadelerinde yer vermemis, ayr1 bir baslk

altinda yer vermistir. Zeytinburnu Belediyesi’nin ilkeleri ise su sekilde siralanmustir:*®

ii.

1il.

1v.

V.

il.

1il.

1v.

V1.

9

Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik.

Hesap verebilirlik.

Kurum i¢i yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimeilik.
Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik.

Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik.

Hizmetlerde gegici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine siirdiiriilebilirlik

esast ile hareket.

Kadikdy Belediyesi’nin ilkeleri ise su sekilde siralanabilir:*"
Atatiirk ilke ve inkilaplaria bagli olmak.

Cagdas, katilimci belediyecilik anlayist ile hizmet vermek.
Halka kars1 hosgoriilii, giiler yiizlii ve hizli hizmet vermek.
Hizmette ayrim yapmayarak esitligi gdzetmek.

Calisanlarin  basarilarinin  takdir edilmesi ve ddiillendirilmesinin

saglanmas.

Calisanlarin 6zelliklerini bilir, yeteneklerinin gelismesine imkan tanir,

fikirlerine 6nem verir ve destekleriz.

289 Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 16-17.
1% Kadikéy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 21.
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Vii.

Viii.

1X.

x1.

Xii.

ii.

iil.

1v.

V.

Vil.

Basartya smir koymaz, bu yolda emek harcayanlara firsat tanir ve

gelismelerine olanak saplariz.

Kendine giivenen, kararli, tutarli ve hakkaniyetli bir yonetim anlayisini

benimsemekteyiz.
Makul ve uygulanabilir kararlar alir ve bunlar1 yerine getiririz.

Yapilan elestirilere son derece saygiliyiz. Onerileri degerlendirir ve

uygun goriilenleri uygulamaya koyariz.
Stirekli gelisim ve degisimden yana olmak.

Calisma ve hizmet anlayis1 ile lider olmak ve uygulamalar ile

belediyecilik anlayisinda lider olarak gosterilmek.

Bagcilar Belediyesi’nin ilkeleri ise su sekilde siralanabilir:*”"
Belediye faaliyetlerinde 6nce insan anlayisiyla,

Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

Kurum i¢i yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik,
Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
Uygulamalarda adalet ve tarafsizlik,

Hizmetlerde gegici ¢ozlimler ve anlik kararlar yerine siirdiirtilebilirlik ve

stireklilik,

Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik.

Ilkeler kurumun calisma felsefesini ifade etmektedir ve kurum personeli

tarafindan benimsenen deger ve inanglardir. Ilkeler kurumda karar alma uygulamada bir

taraftan sinir koyucu iken, diger taraftan yol gosterici olmalidirlar. Bagcilar ve Kadikdy

" Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 11-13.
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Belediyeleri de belirlemis olduklari ilkelere diger belediyeler gibi ayr1 bir baslik altinda
yer vermistir, fakat misyon ve vizyon ifadeleri incelenirken goriildiigii gibi benimsemis
olduklar ilkelere misyon ve vizyon ifadelerinde de yer vermislerdir. Ayrica genel
olarak belediyelerin benimsemis olduklar ilkeler yeni kamu yonetimi yaklagiminin bir

urinidir.
3.8. STRATEJIK ALAN ve AMACLAR

Belediyeler paydas, durum ve FUTZ (SWOT) analizlerinden elde edilen
verilerle hangi alanlarda ¢aligmalarin1 yogunlastiracaklarina karar verirler ve bu alanlari
bir oncelik sirasina gore belirlerler. Yani bu asamada stratejik alan, amag¢ ve hedefler

belirlenir.

1. Pendik Belediyesi:*’* Stratejik planlarda bulunan stratejik alan ve
amaclarin analizlerinde, belediyelerin stratejik amag¢ ve hedeflerine iliskin en fazla
onem verdikleri alan altyap1 ¢aligmalari, go¢ sebebiyle ortaya ¢ikan ¢arpik yapilagma ve
kentsel doniistim projeleridir. Pendik 1980 sonrasinda yasadigi biiylik gé¢ nedeniyle
kontrolsiiz bir sekilde bliylimiis ve carpik yapilasma gibi Onemli bir sorunu da
beraberinde getirmistir. Dolayisiyla kentin altyapi ve {istyapi ihtiyaglarinin ve kentin
fiziki yapisiin saglikli, kaliteli ve yasanilabilir bir sekle doniistiiriilmesi dogrultusunda
calismalarin yogunlagmasi gerekmektedir. Ayrica kente go¢ sonrasinda yerlesenlerin
kente adaptasyonda zorluk ¢cekmemeleri i¢in kentlilik bilincinin gelistirilmesi, egitim
diizeylerinin yiikseltilmesi dolayisiyla toplumsal gelisimin saglanmasi, kentin
kalkinmasi, yerel aktorlerin kente ekonomik katkilarini saglamak i¢in kent

ekonomisinin ve ticaretin gelisiminin saglanmasi gerekmektedir.

Yine Pendik Belediyesi’nin stratejik alan ve amaglar1 incelendiginde, g¢alisan
personelin niteligi, meslegindeki uzmanlik ve tecriibesi, hizmet ici egitim ve
motivasyonu gibi insan kaynaklarina iligkin ¢esitli alanlarin da stratejik alan ve amaglar
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Yine belediyenin daha etkin, verimli ve kaliteli
hizmet sunacak, bilisim teknolojilerinden azami derecede yararlanacak kurumsal bir

yapiya doniistiiriilmesi, karar ve uygulamalarda toplumun talep ve sikayetlerinin dikkate

72 pendik Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2010, s. 17-68.
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alindig1 katilimer yonetimin gercgeklestirilmesi diisiincesinin stratejik alan ve amaglar

arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Pendik Belediyesi’nin gii¢lii ve zayif yonlerinde yer vermeyip, stratejik alan ve
amaglarinda belediye mali yapisi agisindan da diizenleme yaptigi goriilmektedir. Bu
anlamda kaynaklarin verimsiz kullaniminin Oniine gegilmesi, mevcut kaynaklarin
gelistirilmesi, ek kaynaklarinin olusturulmasi, yani sira kente ve kentliye hizmet i¢in
mali kaynak imkani sunan ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmak icin gerekli
yapilanmalarin saglanmasi1 gerekmektedir. Stratejik alan ve amacglarda bu gibi
durumlara yer verilmesi, bu yonden gerekli c¢aligmalarin yapilacagini gostermesi

agisindan dnemlidir.

Pendik Belediyesi’nin yapilan analizler ile elde edilen veriler kullanilarak
yukaridaki agiklamalari igeren 20 stratejik amag belirlemis ve ¢alismalarin bu alanlarda
yogunlagtirilmasina karar verilmistir. Belirlenen stratejik amaclarla orta ve uzun vadede
ulagilmas1 beklenen hedefler her stratejik amag icin ayr1 ayr1 belirlenmistir. Hazirlanan
stratejik plan belediyenin tamamini ilgilendiren bir plandir ve stratejik alanlarda genel
olarak belirlenmistir. Asagilara dogru daha fonksiyonel bir strateji belirlenmemistir.
Yani giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerde oldugu gibi stratejik alanlar,
belirlenen hedef ve politikalarda her miidiirliikk i¢in ayr1 ayri1 belirlenmemis, ayrica
stratejik alanlarda belirlenen amag¢ ve hedefler cercevesine sekillenen uygulamaya
dontik hedef ve faaliyetler de genel bir sekilde tek tek belirlenmistir. Ayrica belirlenen
amag ve hedeflerle de bir dl¢lide zayif yonler giiglii yonlerle, tehditler firsatlarla en aza

indirgenmeye ¢alisiimistir.

Her bir stratejik i¢cin amag, gerekce ve hedefler belirlendikten sonra uygulamaya
doniik hedef ve faaliyetler siralanmistir. Bu durum stratejik plana gorsel olarak
bakildiginda bir kopukluk yasanmasina neden olmaktadir. Bir odak alan i¢in amag,
gerekce ve hedefler belirlendikten sonra o alan i¢in uygulamaya doniik hedef ve

faaliyetlerin hemen ardindan verilmesi daha biitiinciil bakilmasini saglayacaktir.

Planda belirlenen stratejik amaclar belirli konularda yogunlasmistir. Bu alanlar

su sekilde siralayabilir: Katilimer yonetim anlayisini gelistirmek ve kent hukukunu
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olusturmak, kent ekonomisinin gelistirilmesine katkida bulunmak, etkin belediye
yonetimi, altyapr ve ulasim sisteminin modern kent ihtiyaglarini karsilamasi, sosyal
belediyecilik anlayisinin gelistirilmesi, egitim ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi, gevre
ve saglik bilincinin gelistirilmesi. Belirlenen bu alanlar i¢in de bir oncelik siralamasi
yapilmamistir. Her alanda belirlenen hedefin gergeklesmesi i¢in bir siire dngoriilmiistiir.
Ayrica uygulamanin takip edilmesini kolaylastiracak performans gostergelerine de yer

verilmemistir.

Ayrica stratejik planda belirlenen hedefi gerceklestirmeye dontik projeler ortaya
konulduktan sonra projelerin biitge ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu amagla
once bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin
yaklasik maliyetine ulasilmaktadir. Belirlenen maliyetlerin elde edilecek kaynaklarla
karsilastirilmas1 gerekmektedir, maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin Ortiismesi
onemlidir. Ancak Pendik Belediyesi stratejik planinda belirlenen faaliyetlerle ilgili
maliyetlendirme, maliyet ve kaynak karsilagtirilmasi yapilmamistir. Bu durum

hazirlanan stratejik plan i¢in 6nemli bir eksiklik teskil etmektedir.

Pendik Belediyesi stratejik plan calismasinda da DPT’nin hazirlamis oldugu
stratejik planlama kilavuzu temel alinmistir, fakat odak alanlar ve politikalara agirlik
vermek suretiyle biraz farkli bir yaklagim igermektedir. Bunun sebebi ise, belirsiz ortam
dikkate alinarak daha c¢ok cerceve belirleyici ve yol gosterici bir planin

hazirlanabilmesidir.

273 Zeytinburnu Belediyesi yapilan ¢alismalar ve

il. Zeytinburnu Belediyesi:
analizler sonucunda faaliyetlerini yogunlastiracagi stratejik alanlar1 belirlemis ve bu

alanlarda faaliyetlerini yiiriitmek i¢in caligmalar belirlemistir.

Zeytinburnu Istanbul’un tarihi dénemlerine ait gesitli tarihi ve kiiltiirel eserleri
blinyesinde barindiran Onemli bir ilgesidir. Bu nedenle tarihi, kiiltiirel ve dogal
degerlerin aciga ¢ikarilmasi, tanitilmasi, bu degerlerle sehircilik bilincinin
giiclendirilmesi ve sehir kimligi kazandirilmasi belediyenin kente yonelik stratejik

amaclarindan biri olmalidir. Ayrica Zeytinburnu’nun belli bir merkezinin olmamasi,

7 Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 18-104.
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kamu hizmet binalarinin daginik bir yerlesim gdstermesi Zeytinburnu’nda yasayanlari,
STK’lar1 ve diger kamu gorevlilerini rahatsiz etmektedir. Boyle bir merkez, ¢ekim alani
olusturacagi gibi ekonominin de canlanmasini saglayacaktir. Kamu binalarinin birbirine

yakin olmasi ise kamu kaynaklarinin israfin1 6nleyecektir.

Zeytinburnu gecekondulagmanin ve carpik yapilasmanin yogun oldugu bir
ilgedir, ayrica depremde zarar goren binalarin ¢oklugu nedeniyle de kentsel doniistim
alaninda pilot bolge olarak secilmistir. Bu nedenle kentsel yapilanma, giizellestirilme
konularinda bir¢ok proje hayata gecirilmistir. Zeytinburnu’nun deprem bolgesinde
oldugu ve deprem giivenligi acgisindan biiyilik risk tasidigi yapilan ¢alismalar ve bilim
adamlarinin raporlar ile belirlenmistir. Stratejik alan ve amaglarda bu duruma yer
verilmesi belediyenin bu alanda iizerine diisen gorevi yerine getirecegini

gostermektedir.

Zeytinburnu’nda yapilan analizler sonucunda halkin en biiyllk sorununun
giivenlik sorunu olarak belirlendigi goriilmektedir. Yani sira trafik ve otopark sorunu da
¢Ozlim bekleyen sorunlar arasindadir. Ayrica Zeytinburnu halki c¢evre kirliligi, hava
kirliligi, ¢cop ve temizlik hizmetleri, kanalizasyon, icme suyu gibi sorunlar1 acil ¢6ziim

bekleyen sorunlar olarak gérmemektedir.

Belediyenin faaliyetlerini yogunlastirdig1 stratejik alanlardan bir digeri ise,
yanlis yapilanma, gecekondulagsma ve carpik kentlesme sonucu ilcede meydana gelen
yesil alan eksikligidir. Yesil alanlar belirli bolgelerde sinirlidir ve kullanilamamaktadir.
Bu nedenle yesil alanlarin ilgeye yayginlastirilmast ve kullanilabilir hale getirilmesi

belediye a¢isindan bir hedef durumundadir.

Zeytinburnu kirsal alanlardan siirekli go¢ alan bir ilgedir ve gogler sonucu gelen
kirsal kiiltiir sehir hayatin1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Ilgede toplanan bu farkli
kiiltiirlerin bir c¢atisma alan1 olusturulmasini engellemek igin sehircilik bilinci
kazandirilmasi1 ve ortak degerler olusturulmasi gerekmektedir. Gogler sonucu ilgede
geng niifus oraninda artis yasanmaktadir ve bu genglerin igsiz kalmasi su¢ oraninin
artmasina sebep olabilir, bu nedenle bu genclerin dogru yonlendirilmesi ve i1yi bir

egitime tabi tutulmas1 gerekmektedir. Ayrica bu kirsal kesimden gocle gelen ailelerin
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ilk asamada sehir hayatina adapte olmasi zordur ayrica ilgedeki egitim seviyesinin

diisiikliigli de 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Belediyenin faaliyetlerini yogunlastiracagi alanlardan bir digeri de sosyal
yardimlardir. Muhtaglar1 bulmak, bu kisilere yardim saglamak hem sosyal adalet hem
de halkin temel beklentileri arasindadir. Zihinsel ve bedensel oziirliilerin sosyal hayata
kazandirilmasi, bunlara beceri kazandirilmasi ve istihdam edilmesi Oziirliilerin sosyal

hayata kazandirilmasi agisindan 6nemlidir.

Zeytinburnu’nda kiiclik konfeksiyon atdlyeleri niteliksiz istihdam, diizensiz ve
sagliksiz yerlesimleri ile denetlemesi zor bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bu kiiciik

atolyeler rehabilite edilmeli, boylece ticari imkanlar1 artiritlmalidir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda Zeytinburnu’nda yatirimci belediyecilik anlayisi
yerine isletmeci belediyecilik anlayisinin hakim olmasi geregi, belediyenin sosyal
belediyecilik ve bu tiir hizmetlere alisma geregi ortaya konulmustur. Diinyadaki
gelismeler ve ililkemizde yapilan yasal degisikliklerle egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir ve
bilimsel ¢alismalara onciiliik etmek belediyelerin asli gorevleri arasindadir. Buna baglh
olarak belediyelerin yapisal anlamda degisimi de kacgimilmazdir. Artik belediyeler
personel sayisint arttirmadan hizmet iiretim giiclinii, hizmet kalitesini artirmak ve
cesitlendirmek zorundadir. Kararlara halkin katilimi saglamak, ortak bir akil ile hareket
etmek daha isabetli kararlar almak ve uygulamanin yani sira ortak sorumluluk bilincini

de gelistirmek amaciyla katilimc1 yonetim saglanmalidir.

Zeytinburnu Belediyesi’nde yapilan analizler sonucu yukaridaki agiklamalar1 da
iceren kentsel hizmetler, toplumsal hizmetler ve kurumsal yap1 olmak iizere {i¢ stratejik
alan belirlenmistir. Belirlenen bu stratejik alanlarda orta ve uzun vadede ulasilmasi
diisiiniilen amaglar ve gerekceleri ayr1 ayri belirlenmistir. Her bir stratejik alan igin
amaglar ve gerekgeler belirlendikten sonra stratejik amaclara yonelik hedef ve
faaliyetler ile performans gostergelerine yer verilmistir. Bu durum Pendik Belediyesi
stratejik planinda da goriildiigii gibi plana gorsel olarak bakildiginda bir kopukluk
yasanmasina neden olmaktadir. Stratejik alan i¢in amag ve gerekge belirlendikten sonra

hedef, faaliyet ve performans gostergelerinin verilmesi planin daha anlasilir olmasini
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saglayacaktir. Ayrica belirlenen bu stratejik alanlar i¢in de bir Oncelik siralamasi
yapilmamis, her alanda belirlenen hedefin gergeklestirilmesi i¢in bir siire ve bir

performans kriteri ongoriilmiistiir.

Stratejik alanlar belediyenin geneli i¢in belirlenmis, her miidiirliik i¢in ayr1 ayri
stratejik alan, ama¢ ve hedefler belirlenmemis, fakat belirlenen amag, hedef ve
politikalardan sorumlu miidiirliikler tek tek belirlenmistir. Ayrica Pendik Belediyesi’nde
oldugu gibi Zeytinburnu Belediyesi’nde de belirlenen amag, hedef ve projelerle ilgili

maliyetlendirme, maliyet ve kaynak karsilastirmasi yapilmamaistir.

Belediyenin belirlemis oldugu bu stratejik amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin
kaynaga ihtiya¢ duydugu biiyiik bir gercektir. Bu nedenle kaynaklarini yeniden
degerlendirmesi, giderlerin azaltilmasi, yatirim ve isletim imkanlarinin olusturulmasi

gerekmektedir.

iii. Kadikoy Belediyesi:*’* Kadikdy Belediyesi yapilan tiim ¢alismalar sonucunda
belirlemis oldugu misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda stratejik amag ve hedefleri
ile bu amaclar1 yerine getirirken dikkat edecegi hususlari; bilgilendirme, altyapi
olusturma, ulasilabilirlik, isbirligi ve siirdiiriilebilirlik seklinde belirlemistir.
Faaliyetlerini yogunlastiracag1 odak alanlarin baginda ¢evrenin korunmasi gelmektedir.
Kadikdy belediyesi’nin stratejik alan, amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi olduk¢a uzun
siiren ¢alismalar sonucu olmustur. Onceden yapilan analizler sonucunda gevre — gevre
sagligi- temizlik-kat1 atik, egitim-kiiltiir-sosyal ve genclik-spor, ekonomi, saglik, kentsel
hizmetler, kent planlama, esitsizlikler-kentte su¢ ve siddet, e-belediye, kurumsal yapi
olmak iizere dokuz stratejik alan belirlenmistir. Oncelikle cevreyi birinci derecede
etkileyen ¢evre sorunlarinin tespiti, bu sorunlarla miicadele yontemlerinin gelistirilmesi,
sorunlarin ortaya c¢iktiktan sonra degil kaynaginda denetim altina alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla uygulamadaki atik toplama, atik pillerin toplanmasi, tibbi
atiklarin  toplanmasi, cadde ve sokaklarin siipiiriilmesi ve yikanmasi alanlarinda

caligmalarin yogunlastirilmasi gerekmektedir.

M Kadikéy Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 22-58.
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Genel olarak Kadikdy halkinin egitim diizeyi yliksektir. Fakat Kadikdy’iin
sosyo-ekonomik agidan yetersiz, kentlesme bilincine sahip olmayan bdlgelerinde ve
kirsal kesimden kente gelen insanlarin kente entegre edilmesi amaciyla, basta egitim ve
saglik olmak iizere tiim sosyal ihtiyaglarini karsilamak gerekmektedir. Toplum ve insan
saglig1 acisindan 6nemli sorunlarin tespiti ve giderilmesi, salgin hastaliklarin 6énlenmesi
icin ¢esitli faaliyetler yiiriitiilmelidir. Kadikdy’de Kkiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri
artirmak ve tiim vatandaslarin bu hizmetlerden esit sekilde yararlanmalarini saglamak

gerekmektedir.

Diger ilgelerde de goriildiigii gibi Kadikdy’de de gecekondulasmanin yogun
oldugu alanlarda kentsel doniisiim calismalar1 yiiriitiilmektedir. Kent planlamasi
acisindan altyapi ¢aligsmalari, mevcut yesil alanlarin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi

ve rasyonel kullaniminin saglanmasi ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.

Kadikdy en biiyilk ve en kalabalik ilgelerimizden biridir. Anadolu’nun
Avrupa’ya agilan ilk kapisi konumunda da oldugu igin ulagim ag1 agisindan digim
noktasinda yer almaktadir. Bu nedenle Kadikdy’de imar uygulamalar1 ve kentsel

hizmetler acisindan birgok stratejik amag belirlenmistir.

Kadikdy Belediyesi kurumsal agidan zayif yonlerini giiclii yonleriyle, tehditleri
firsatlarla en aza indirmeye c¢alisarak birgok stratejik alan ve amag belirlemistir. Bu
anlamda personelin etkin ve verimli ¢alismasina olanak saglayip, hizmet kalitesini
artirmak, norm kadro ilke ve standartlari dogrultusunda ideal personeli olusturma
calismalar1 yiirttilmektedir. Halkin beklentilerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin i¢ yapidaki koordinasyonu artirmak ve mevcut durumda
gergeklestirilen mali  hedeflerin  artirllmasi, ekonomik ve verimli bir sekilde

kullaniminin saglanmasi amaglanmastir.

Kadikoy’de de diger ilcelerde oldugu gibi kentte istihdam artirict calismalara da
yer verilmektedir. Ayrica el ile yapilan {iretimin desteklenmesi c¢aligmalar1 da

yiiriitiilmektedir.

Her stratejik alan kendi icinde stratejik amacglara ayrilmistir. Ayrica her bir

stratejik amaca wulasmak icin izlenecek yolu gosteren hedef ve faaliyetler

137



olusturulmustur. Diger stratejik planlarda oldugu gibi kurum diizeyinde hazirlanan bir
plan oldugundan, stratejik ama¢ ve hedefler de kurumun faaliyetleri bazinda
belirtilmistir. Stratejik amacg, hedef ve faaliyetlerin birbiri ardina verilmis olmasi bir

butiinlik arz etmektedir.

Stratejik planda yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin hangi birimler tarafindan
gergeklestirileceginin  belirlenmemis olmasi, uygulama asamasinda planin takip
edilmesi, ama¢ ve hedeflerin tutarliblk ve wuygunlugunun degerlendirilmesini

zorlastiracaktir.

Ayrica belirlenen amag, hedef ve faaliyetlerle ilgili maliyetlendirme, maliyet ve
kaynak karsilastirilmast yapilmamistir. Fakat uygulama stratejisi biitce iligkisi adi
altinda kaynak ve harcama yapisinin ortaya konulmasi amaciyla ge¢mis 2 veya 3 yillik
ger¢eklesmeler ve bu konudaki gelismeler belirtilerek stratejik planin uygulama yilini
izleyen iki yil biitce tahminleri yapilmistir. Stratejik planlarin yillik uygulama dilimleri
belirlenerek, stratejik plan ile biitge arasindaki iligkinin de bu sekilde agiklik kazanacagi
belirtilmistir. Ayrica performans gostergelerine plan metninde yer verilmemesi de

onemli bir eksikliktir.

25 istanbul’un en biiyiik ilgelerinden biri olan

iv. Bagcilar Belediyesi:
Bagcilar gerek niifus, gerekse ekonomik agidan hizla gelisen yerlesim birimlerinden
biridir. ilgenin niifus yapisinda ve ekonomisinde meydana gelen degisimler, giivenlik,
sehirlesme, ulagim, carpik yapilasma gibi 6nemli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Biiyiik oranda go¢ almasindan dolayr Bagcilarin sosyal yapisi olmasi gerekenden geri
kalmistir. Bagcilarda bir¢ok yatirim yapilmis, altyapisi biiyiik oranda tamamlanmus, tist
yap1 alaninda da biiyiik mesafeler kat edilmistir. Altyap1 ve listyapi ihtiyaglarinin yani
sira, ilgedeki carpik yapilagsma alaninda da projeler gelistirilmesi ve c¢alismalarin bu
alanlarda yogunlastirilmas1 gerekmektedir. Bu alanda trafik sorunu basta gelmektedir.
Bagcilarin gelisim seviyesini artirmak i¢in, kentsel doniisiim, ulagim, sosyal hayat,
kentin yeniden dizayni, sehir kimliginin olusturulmasi, toplumun her kesimini

kapsayacak egitim ve sosyal ihtiyaglar1 giderecek sosyal projeler planlanmistir.

Bagcilar’da yapilan ¢aligmalar sonucunda 6nem verilmesi gereken alanlardan biri de

"> Bagcilar Belediyesi Stratejik Plan1 2006-2009, s. 11-13.

138



ticari faaliyetlerin gelistirilmesi seklinde belirlenmistir. Ilge de ticari faaliyetler
bulunmasin ragmen yayginlagsmis degildir ve en Onemlisi bu faaliyetlerin il¢enin
kalkinmisligina katkisi ¢cok fazla degildir. Ticaretin artirilmasi ve kent ekonomisinin
gelistirilmesi amaciyla bircok faaliyet planlanmaktadir. Ayrica kurumsal alanda ise,
gelisen ve degisen yerel yonetim anlayisina uyum saglamak ve vatandas beklentilerinin
ve ihtiyaglarimin saglikli bir sekilde belirlenmesi i¢in belediyenin yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu amagla katilimin saglanmasi, yonetisim, vatandasin
belediyeyi tanimasi ve belediye faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi vatandasa daha
etkin hizmet iretebilmek i¢in belediye gelirlerinin artirilmasi, yeni yonetim
tekniklerinin benimsenmesi, personelin gelisme ayak uydurabilmesi amaciyla gerekli

egitimin verilmesi i¢in faaliyetler planlanmistir.

Bagcilar Belediyesi yapilan analizler sonucu insan ve sosyal hayat, kurumsal
yapt ve sehircilik olmak tizere {i¢ stratejik alan belirlemistir. Her bir stratejik alan igin
ayr1 ayn stratejik amaclar, hedefler ve dncelik sirasina gore faaliyetler olugturmustur.
Bagcilar belediyesi stratejik plan1 da diger planlar gibi kurum diizeyinde hazirlandigi
i¢in, stratejik amag¢ ve hedefler de kurumun faaliyetleri seklinde belirlenmis, miidiirliik
bazinda stratejik amag ve hedef belirlemesi yapilmamistir. Fakat belirlenen uygulamaya
yonelik hedef ve faaliyetlerden sorumlu olan birimler tek tek siralanmistir.
Onceliklerine gére siralanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin dénemler belirlenmis
ve uygulamanin takip edilmesini kolaylastiracak performans gdstergelerine de yer
verilmigtir. Ayrica stratejik planda belirlenen amaglart gerceklestirmeye yonelik

faaliyetler ortaya konulduktan sonra faaliyetlerin maliyetlendirilmesi de yapilmistir.

Stratejik planda stratejik alan, amag, hedef, faaliyet, sorumlu birim, performans
gostergeleri ve maliyetlendirmeye bir arada ayni tabloda yer verilmesi ise anlagilir

olmasi agisindan 6nemlidir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik proje ve
faaliyetlerin hangi birimler tarafindan, hangi siire iginde gerceklestirileceginin
belirlenmis olmasi, hazirlanan stratejik planin uygulamasimin sistematik olarak takip
edilmesini, ama¢ ve hedeflerin tutarhilik ve uygunlugunun degerlendirilmesini

kolaylastiracaktir. Izleme ve degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
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stratejik plan tekrar gozden gecirilebilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar

karsilastirilabilir, plan yeniden degerlendirilip yeni sartlara uygun olarak diizenlenebilir.

Ulkemizin ¢ok hareketli, esnek siyasi ve ekonomik sartlar1 dikkate alindiginda
ayrintilt bir planin hazirlanmasi igin 5 yillik siire ¢ok uzundur. Ayrica ilge belediyeleri
belirli konularda biiyiiksehir belediyesine baghidir ve biiyiliksehir yatirimlarinin
yonlendirici etkisi biliyliktiir. Benzer sekilde bir¢ok alanda merkezi idarenin etkili olmasi
da biiyiikk bir olumsuzluk yaratmaktadir. Belediyeler tim bu olumsuzluklarin etkisi
altinda degisen sartlara uyum saglamasi beklenen bir stratejik plan hazirlamiglardir.
Hazirlanan stratejik planlarda miimkiin oldugunca esnek bir yap1 sergilemeye

calisilmigtir.
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SONUC

Son yillarda her alanda ¢ok yogun ve hizli bir sekilde yasanan degisim, hizli bir
sanayilesme ve paralelinde hizli bir kentlesme siirecini getirmis, kirsal alanlardan kente
g0¢ oranimin artmasiyla niifusun biliylik bir boliimii kentlerde yasamaya baslamistir.
Boylece yerel hizmetlerin niteliginde biiyiik bir degisim yaganmig ve bu durum biiyiik
sorunlarin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Yasanan bu degisim ile birlikte
demokratiklesme, merkeziyet¢i yapilardan uzaklasma ve yerellesme (subsidiarite)

egilimi hiz kazanmis ve yerel yonetimlerin 6nemi giderek artmastir.

Gerek iilkemizde, gerekse de diinyada yasanan bu degisim ile yerel hizmetlerin
niteliginde biiylik bir degisim ve ¢esitlenme, bu hizmetlere yogun bir talep artisi, yerel
yonetimlerin hizmet ylikiinde biiyliik bir artis yasanmis ve yerel yoOnetimlerde
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, hizmet sunumunda halka yakinlik, seffaflik,
etkinlik, verimlilik ilkeleri 6n plana ¢ikmistir. Yerel yonetimlerin ayrintili kurallara ve
bicimsellige dayali, hantal, asir1 kirtasiyeci geleneksel yapilart bu degisim karsisinda
yetersiz kalmis, daha esnek ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla yeni arayislara

yonelmislerdir.

1980’11 yillarin basindan itibaren yasanan bu degisim, kurumlar1 varliklarini
stirdlirebilmeleri i¢in yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Ciinkii kurumlar gelecekte
ortaya ¢ikabilecek degisimleri ve gelisimleri tahmin edip ve bu tahminlere gore hareket
ederek varliklarin1 devam ettirebilecek ve c¢ikan sorunlar Kkarsisinda ¢Ozim
tiretebileceklerdir. Bu ise kurumun gelecegi Ongorerek, gelecekte ulagsmak istedigi
noktayr Onceden belirleyerek yani stratejik planlar hazirlaylp uygulayarak

gergeklestirilebilir.

Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri icin, i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Bu agidan yerel yonetimler
halka en yakin, halkin dogrudan yiizyiize gelebildigi, yerel nitelikli ortak ihtiyaclar
karsilayan yonetim birimleri olmalar1 nedeniyle 6nemli bir role sahiplerdir. Ciinkii yerel
yonetimler bulunduklar1 yore halki tarafindan seg¢imle goreve gelen ve hizmet

sunduklar1 alanin sorunlarini, burada yasayan halkin beklentilerini en dogru sekilde
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tespit edebilen kurumlardir. Ayrica yerel yonetimler secildikleri yore halkina karsi
sorumludurlar ve merkezi yonetime karsi daha esnek ve daha kolay hareket edebilmeleri

nedeniyle yasanan degisime daha kolay adapte olabilmektedirler.

Yasanan bu degisim ve doniigsiim ile birlikte yerel yonetimler daha kaliteli ve
esnek hizmet sunmak amaciyla yeni arayislara yonelmistir. Ozel sektdr kuruluslarmin
hizmet sunumunda daha etkin ve verimli olmalari, daha kaliteli hizmet sunmalar
nedeniyle, 6zel sektdr yonetim tekniklerinin yerel yoOnetimlerde de uygulanmasi
caligmalar1 yogunlastirilmistir. Yerel yonetimlerin yasanan degisime ayak uydurabilmek
icin durum degerlendirme, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, yasanan degisimi
takip etme, gelecegi dngdérme ve gelecege yonelik stratejiler gelistirme siirecini iceren
stratejik planlama yapma ihtiyac1 ortadadir. Dolayisiyla 6zel sektér kuruluslar
tarafindan basarili bir sekilde uygulanan stratejik planin yerel yonetimlerde de

uygulanmasi s6z konusudur.

Geleneksel biirokratik yonetim yapisinin yetersizliklerini ortadan kaldirmak,
hizmetlerin kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde sunumunu saglayabilmek i¢in bir reform
siirecine girilmis ve yerel yonetimler alaninda birtakim yasal diizenlemeler yapilmaya
baslanmigtir. Diger taraftan bu yasal diizenlemelerle birlikte yerel yonetimlerde stratejik
planlama calismalar1 hiz kazanmistir. Stratejik planlamanin yasal dayanagini 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olusturmaktadir. Yerel yonetimlerde ise
stratejik planin yasal altyapisini 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunlar1 olusturmaktadir. Yasanan
reform siireci ile birlikte DPT tarafindan stratejik planlama kilavuzlari ve yonetmelik
yayinlanmig, pilot uygulama c¢alismalar1 ile stratejik planlama uygulamalari

baglatilmistir.

Yerel yonetimlerde stratejik plan lizerine karsilastirmali bir inceleme konulu bu
calismada Ornek olarak secilen dort belediyenin yasal zorunlulugu yerine getirmenin
yani sira kaynaklarmi daha etkin ve verimli kullanarak, daha kaliteli hizmet sunmak

amaciyla katilimci yontemlerle hazirlamis olduklari stratejik planlart incelenmistir.
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Stratejik planlama calismalarina baglamadan Once, stratejik planlama ekibi
olusturulmali, stratejik planlama ekibine stratejik planlama konusunda gerekli egitim
verilmeli, ekibin tiim eksiklikleri tamamlanmali ve stratejik plan hazirlik c¢alismalari

yapilmalidir.

Stratejik plan ¢alismalart strateji gelistirme biriminin koordinatdrliigiinde ve tiim
birimlerin katilimiyla yiiriitilmelidir. Diger taraftan stratejik planlarin yerel
yonetimlerce kendi calisanlar1 tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Fakat ihtiyag
duyuldugu durumda danigsman firmalardan yontem ve siire¢ danismanligi hizmetleri
alinabilmektedir. Yerel yoOnetimlerin stratejik plan caligmalar1 sirasinda benzer
caligmalardan faydalanmalari da mimkiindiir. Hazirlanan stratejik planlarda, stratejik
plan caligmalarinin yiiriitiilmesi amaciyla kurum i¢inden bir stratejik planlama ekibi
olusturuldugu, bu ekibe stratejik plan ile ilgili gerekli egitimin verildigi ve stratejik
planin bu ekip tarafindan hazirlandig1 goriilmektedir. Ancak yapilan goriismelerde bazi
belediyelerde strateji gelistirme biriminin olmadig, stratejik plan konusunda muhatabin
bulunmamasi ve stratejik plan ile ilgili miidiirliigiin dahi tespit edilmemis olmasi

seklinde sorunlarla karsilasilmistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi ihtiya¢ duyulmas: halinde kurum dist
danigmanlik hizmeti alinabilmektedir. Ancak bazi belediyelerin stratejik planlama ekibi
disinda stratejik planlarin1 hizmet satin alma yoluyla bir danigsmanlik firmasina
yaptirdiklar1 goriilmektedir. Kurumun cevresine uygun kendine 6zgii stratejik plan
hazirlamas1 gerekmektedir. Her kurumun ¢evre sartlari, i¢inde bulundugu durum,
kendilerinden beklenen talepler aymi degildir. Kurumun kendi sorunlarmma ¢dziim
getirmeyen, gergcegi yansitmayan stratejik planlar hazirlanmasi durumunda stratejik
planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulagilmasi imkansizlasacak ve stratejik plana olan

giiven sarsilacaktir.

Stratejik planlama ekibi olusturulduktan sonra, bu ekibin kurumun misyon,
vizyon ve ilkeleri ile gelecege yonelik stratejik amag¢ ve hedeflerini belirleyebilmeleri
icin mevcut durumda hangi kaynaklara sahip olduklarini, eksik ve zayif yonleri ile
olumlu ya da olumsuz gelismeleri belirlemesi gerekir. Bu amagcla i¢ ve dis ¢evre analizi,

paydas analizi ve FUTZ (SWOT) analizleri yapilir. Yapilan incelemelerde bazi
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belediyelerde i¢ ve dis ¢evre analizi hakkinda bilgi verilmezken, bazi belediyelerde
stratejik planlama ekibi tarafindan detayli bir literatiir taramasiin yapildig1 ve analiz
kapsamindaki konularin titizlikle belirlenip calismalarin biiyiik bir 6zenle yapildigi

tespit edilmistir.

Stratejik planin temel unsurlarindan biri katilimciliktir. Plan hazirlanirken
paydas analizi kapsaminda kurumun etkilesim iginde oldugu tiim paydaslarin
gorlslerinin alinmas1 6nemlidir. Bu agidan stratejik planin gergekleri yansitmasi igin
tiim paydaslarin goriislerinin alinabilecegi ¢alismalar yapilmali, anketler uygulanmali ve
bu caligmalarin analiz sonuglarina stratejik planda yer verilmelidir. Paydas analizi
kapsaminda bazi belediyelerde i¢ paydaslara sadece kurumun iist diizey yoneticileri
dahil edilse de, genel olarak tiim paydaslarin stratejik plan hazirlik asamasina dahil

edildigi goriilmektedir.

Stratejik planin eksiksiz olabilmesi i¢in, stratejik planin tiim ¢alisanlar tarafindan
sahiplenilmesi ve {iist diizey yoneticinin destegi ve yonlendirmesi ile tiim paydaslarin

siirece dahil edilerek hazirlanmasi1 gerekmektedir.

Kurumlarin giiclii ve zayif yonleri ile kurum disindan kaynaklanan firsat ve
tehditlerin yer aldigt FUTZ (SWOT) analizi yapmalar1 ve stratejik planlarinda bu
analize yer vermeleri gerekmektedir. Stratejik planlama siireci yapilan mevcut durum
analizi sayesinde, kurum gii¢lii ve zayif yonleri ile kurum disindan kaynaklanana firsat
ve tehditleri belirler. Elde edilen bu bilgiler ile kurum zayif yanlarini ve tehditleri nasil
ortadan kaldiracagma firsatlardan ve giicli yoOnlerden ise nasil en iyi sekilde
yararlanacagina cevap arar. Ornek olarak secilen dort belediyenin ikisinin stratejik
planlarinda FUTZ (SWOT) analizlerine yer vermedikleri goriilmektedir. Diger iki
belediyenin FUTZ (SWOT) analizlerinde ise, gii¢lii yonlerinin zayif yonlerinden,

firsatlarin ise tehditlerinden fazla oldugu goriilmektedir.

FUTZ (SWOT) analizlerinde dikkat ceken diger énemli noktalar ise, firsat
olarak ifade ettikleri bir durumu ayn1 zamanda tehdit olarak da ifade etmeleri ve yasal
zorunluluk oldugu halde, iist diizey yoneticilerin destegi ile stratejik plan ¢alismalarina

baslanmis olmasini gii¢lii bir yon olarak ifade edilmesidir.
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Stratejik plan siirecinde kurumun durum analizi ve FUTZ (SWOT) analizi
tamamlandiktan sonra sirasi ile kurumun vizyon, misyon ve ilkelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Belirlenen misyon ve vizyonun etkileyici ve anlamli, ilkelerin ise
kurumun gergekleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Belirlenen misyon, vizyon
bildirgeleri ile ilkelerin calisanlar tarafindan benimsenmemesi durumunda yazili birer

dokiiman seklinde kalacagi ifade edilmektedir.

Kurum yapilan analizler sonucunda stratejik amag ve hedeflerini belirlemeli ve
hedeflere iliskin performans kriterleri olusturmalidir. Stratejik planlama siirecinde
yapilan analizler sonucu belirlenen stratejik ama¢ ve hedefler, kurumun sorunlarin
farkinda oldugunu ve faaliyetlerini bu alanlara yogunlastiracaginin gostergesi olarak da
ifade edilebilir. Dolayisiyla stratejik amag ve hedeflerin saglikli bir sekilde belirlenmesi

ve uygulanabilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Kurumlar hazirlamis olduklar stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedeflerini
biitceyle iliskilendirmelidirler. Baska bir ifadeyle stratejik planlar biit¢eye esas teskil
etmektedir. Kurumlar biit¢elerini stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amac¢ ve hedeflerine uygun, performans programlarina dayali olarak hazirlamak
durumundadirlar. Bundan dolayr kurumlarin faaliyetleri sadece hukuka uygunluk
acisindan degil stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi neticesinde performans

denetimine de tabi tutulacaklardir.

Stratejik plan hazirlayan kurumlarin, hazirlamayanlara gore gelecege daha hazir
olduklari, aniden degisen sartlar karsisinda onceden hazirlanan stratejiler ile degisime

daha hizli ve kolay adapte olabildikleri bilinmektedir.

Ozel sektdr kuruluslarinda uygulanan ve basarili olan stratejik planin yerel
yonetimlerde ilk sefer i¢cin uygulanmasinin olduk¢a zor ve zaman alict oldugu
sOylenebilir. Fakat 6rnek olarak segilen belediyelerin stratejik planlari incelendiginde
stratejik plan tekniginin bu kurumlarda uygulanmasinda biiyiik oranda basar1 saglandigi
gorilmektedir. Belediyeler kendilerine 06zgli yapilart igerisinde stratejik plani
uygulamislardir. En azindan stratejik planlama konusunda biiyiik bir olgunlagma

yasanmaktadir. Zaten yerel yoOnetimlerde stratejik planlama uygulamasinin kisa bir

145



siirede yerlesmesi miimkiin degildir. lk stratejik plan calismalarinin yapildigi donem
gecis donemidir ve daha sonraki donemlerde stratejik planin sistemin bir parcasi olmasi
ve daha basarili stratejik planlar hazirlanmas1 miimkiindiir. Ayrica ¢cok ¢abuk degisen
siyasi ve ekonomik sartlarimiz g6z oniline alindiginda ayrintili bir planin hazirlanmasi
icin 5 yillik slire ¢ok uzundur. Diger yandan belediyeler bir¢ok konuda Biiyiiksehir
Belediyesi’ne ve merkezi idareye baglidirlar. Bu olumsuz durum i¢inde degisen sartlara

gore revize edilebilen, esnek yapi sergileyen stratejik planlar hazirlanmistir.
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