TICARET MESLEK LiSELERINDE
MUHASEBE EGiTiMi ALAN OGRENCILERIN
MEMNUNIYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Ebru PEHLIVAN
Kiitahya - 2008



T.C.
DUMLUPINAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Isletme Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

TICARET MESLEK LISELERINDE
MUHASEBE EGITiMi ALAN OGRENCILERIN
MEMNUNIYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Tez Danigsmani

Yard. Do¢. Dr. Orhan ELMACI

Hazirlayan
Ebru PEHLIVAN

Kiitahya - 2008



Kabul ve Onay

Dumlupinar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali /
Yénetim Organizasyon / yiiksek lisans &grencisi Ebru PEHLIVAN’1n hazirladig
“Ticaret Meslek Liselerinde Muhasebe Egitimi Alan Ogrencilerin Memnuniyetini
Etkileyen Faktérlerin Incelenmesi * baslikl1 yiiksek lisans tez calismasi, jiiri tarafindan

lisansiistii yonetmeligin ilgili maddelerine gore degerlendirilip kabul edilmistir.

/03/2008

Tez Jurisi

Prof. Dr. Hiiseyin ERGIN

Prof. Dr. Serafettin SEVIM

Yard. Dog. Dr. Orhan ELMACI (Danisman) ...

Prof. Dr. Ahmet KARAASLAN

Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirti



Yemin Metni

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Ticaret Meslek Liselerinde Muhasebe
Egitimi Alan Ogrencilerin Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi” adli
calismamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
bagvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim kaynaklarin kaynakgada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugumu belirtir ve onurumla

dogrularim.

/03/2008
Ebru PEHLIVAN



OZGECMIS

Ebru Pehlivan, 1976 - Bursa dogumludur. Ik, orta ve lise dgrenimini Bursa’da
tamamladi. Gazi Universitesi / Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi / Isletme Anabilim
dalt / Muhasebe-Finansman Egitimi Bolimii’nden 1999 yilinda mezun oldu. Halen
Istanbul ilinde, Umraniye 75. Y1l Cumhuriyet Ticaret Meslek Lisesi’nde, muhasebe

grubu 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Evli ve bir ¢cocuk sahibidir.



OZET

Diinya ekonomisi, lilkemiz ekonomisini de i¢ine alan bir degisim i¢indedir.
Bilgi ¢agmin yarattig1 bu ortama, isletmelerin ayak uydurabilmeleri i¢in, uygun enerji
bilesenine olan talebi kacginilmaz olmustur. Isletmecilik alaninda yasanan bu durum,
tiretim faktorlerinin yani sira zaman, teknoloji ve bilgi unsurlarinin da optimum

diizeyde kullanilmasini gerekli kilmstir.

Is hayatmin istekleri dogrultusunda belli standartlara sahip calisanlarin,
planli bir sekilde egitilmeleri, egitimleri ile ilgili islerde ¢aligsmalar1 ve ekonomik yagami

olumlu yonde etkilemeleri beklenen bir durumdur.

Isletme dili olarak nitelendirilen muhasebe, degisimleri izleme, adapte
olma, bilgi iiretme islevi ve ekonomik planlara kaynak olma yoniiyle gelecekte dahi

popiiler olma 6zelligi tagimaktadir.

Glinlimiiz sartlarinda muhasebe alanindaki ¢alisanlarin kalitesinde; bilgi ve
beceri yoniiyle, egitim biiyiik 6nem tasimaktadir. insan kaynaklarinin niteligi, mesleki

egitim ile ilgilidir.

Ulkemizde muhasebe alaninda verilen egitim, orta dgretim kurumlarinda
baslar. Orta 6gretimde muhasebe egitimi, Milli Egitim Bakanligi’na bagl ticaret meslek
liselerinde verilmektedir. Ogrencileri ticari hayatta hazirlayabilmek amaci ile egitim ve

Ogretimlerini incelemek, bu anlamda 6nem arz etmektedir.

Bu calisma, ticaret meslek liselerinde muhasebe egitimi alan 6grencilerin
okul memnuniyeti, igyeri memnuniyeti ve kendi memnuniyetlerini etkileyen faktorleri
inceleyerek, ulasilan sonuglar ile muhasebe egitiminin kalitesi hakkinda bilgi vermeyi

amaglamistir.
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ABSTRACT

World Economy, including our country’s economy has been in a changing
process. To keep step up with this environment, the proper energy components have
been inevitable for the managing. This circumstance in the area of managing has made
it essential to use the elements of time, technology and knowledge in optimum level

besides the production factors.

By the direction of the business life’s demands, the workers in certain
standards, their education in a planned way, working about their education field and

their affect on economic life in the positive way is an expected situation.

As it is described the language of managing, accountancy is having the
feature of being popular even in future with the aspects of observing the changes, being

adapted, function of producing knowledge and being a source of plans.

In our conditions of today, there has been a great importance about the
sufficiency of the workers -who are working on the area of accountancy financials- on
knowledge, quality and education. Human resources’ quality is related with the trade

education.

In our country the education of trade field starts in high schools. The
education of trade in high schools is being taught in Trade and Profession High Schools
which are connected with Ministry of Education. With the purpose of preparing them to
the trade life, to examine the instructions and the education of the students is important

in this respect.

This study aimed to give knowledge about the quality of accountancy
education by the results which have been attained by the analysis of the factors which
affects the satisfaction of the school, satisfaction of the working places and their own
satisfaction of the students who are taking the education of accountancy financials in

Trade High Schools.
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Arastirmanin Problemi

Glinlimiizde, is hayatinin istekleri dogrultusunda, ¢alisanlarin ileriye doniik,
belli standartlarda olmasi, planli bir sekilde egitilmeleri, egitimleri ile ilgili islerde
caligmalariyla ekonomik yagsami olumlu yonde etkilemeleri beklenen bir durumdur. Bu
anlamda, igletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlar1 yetistiren mesleki egitimin

onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde orta dgretim seviyesinde verilen ve mesleki egitimin iginde yer
alan muhasebe egitimi, Milli Egitim Bakanlhii’na bagli meslek liselerinde
verilmektedir. Ozellikle ticaret meslek liselerinin muhasebe alan1 &grencilerini, ticari
hayatta daha iyi hazirlayabilmek amact ile egitim ve Ogretimdeki memnuniyetlerini
O0lcmek ve memnuniyetlerini etkileyen faktorleri incelemek bu anlamda 6nem arz

etmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ticaret meslek liselerinde verilmekte olan muhasebe

egitimini alan 6grencilerin, memnuniyetini etkileyen faktorlerin incelenmesidir.

Ticaret meslek liselerindeki muhasebe egitimi alan Ogrencilerin
memnuniyetini etkileyen faktorlerin analizi ile ulagilan sonuclar sayesinde muhasebe
egitiminin kalitesini belirlemek diisiincesi ile bu tez ¢aligmasi hazirlanmistir. Kalite
Olgmede Ogrenci memnuniyeti esas alinmis olup, muhasebe egitiminin nitelii ve
uygunlugu hakkinda elde edilen sonuglar ile egitim silirecine katki saglamasi
amaglanmistir. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi
(MEGEP) 6ncesi yapilmis olan bu ¢alisma, projenin degerlendirilmesi i¢in kiyaslama
yapilmasina da imkan saglayacaktir. Ayrica sektdriin ihtiyag duydugu niteliklere sahip
elemanlarin yetistirilebilirligi hakkinda da bir degerlendirme yapma firsati yakalanmig

olacaktir.
Arastirmanim Onemi

Muhasebe egitiminde 6grenci memnuniyetine etki eden unsurlari incelemek

suretiyle, memnuniyet diizeylerini belirlemek énem arz etmektedir.
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Meslek lisesi 0grencisinin beklentilerinin belirlenmis olmasi énemlidir. Bu
aragtirma sonuglar1 ile Milli Egitim Bakanligi, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miidiirliigii, ticaret meslek lisesi mezunlarini istihdam eden isletmeler ve ticaret lisesi
stajyer Ogrencileri ile calisan Ogreticiler i¢in verimliligin arttirilmasina katkida
bulunmasi beklenmektedir. Bu baglamda destek programlar, uygun egitim ve dgretim
programlari, performans arttirict ¢alismalar yoniiyle arastirma sonuglarindan

yararlanilabilecektir.
Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Bu aragtirmada genel olarak, ticaret meslek liselerinde muhasebe egitimi
alan Ogrencilerin memnuniyeti ve bu memnuniyeti etkileyen faktorler incelenmeye
calisilmistir. Bu faktorler, cinsiyet, anne ve baba egitim durumu, meslek lisesi tercih
sebebi, kariyer planlamasi, staj yeri bulma sekli, staj gordiigii isletme cesidi, meslek
dersleri basart durumudur. Bu unsurlarin okuldaki mesleki egitimi algilayisina,
isletmelerdeki egitimi algilayisina ve mesleki agidan 6z yeterlilik algilayisina etkisi

aciklanmaya caligilacaktir.

Kuramsal ¢ergevenin hazirlanmasinda yerli, yabanci, ve -elektronik

ortamdaki kaynaklar ile ¢aligilmaktadir.
Ana Kiitle Secimi

Arastirmada kullanilacak anketler ig¢in, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar
icindeki yedi cografi bolgede yer alan ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli kurumlardan
15 adet ticaret meslek lisesi secilmistir. Her bolgeden iki il tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile se¢ilmis, her ilden bir okul i¢in anket formlar1 hazirlanmistir (Istanbul ili icin ise
Anadolu ve Avrupa yakasindan birer okul olmak iizere iki okul anket caligmasina

alinmastir).

Bu arastirma, 15 okulun muhasebe boliimii, lise son smif 6grencileri ile sinirl
olacak ancak tiim ticaret meslek lisesi muhasebe boliimii Ogrencileri i¢in de

genellenebilecektir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik bolim” ve “uygulama kism1” olmak iizere iki boliimden
olusmaktadir. Teorik boliimiin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel makale,

arastirma, kitap ve Internet {izerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda bireylerin kisisel bilgilerini toplamak icin
“Ogrenci Memnuniyet Anketi” kullamlmistir. Hipotezlerin test edilmesinde “Statistical

Packet for Social Science” programindan yararlanilmistir.

Anket uygulamasi i¢in Milli Egitim Bakanligi’na bagli Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Daire Baskanlig1 izni ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii ne

bagli ticaret meslek lisesi / muhasebe boliimii son sinif 6grencileri ile ¢aligilmistir.

Aragtirmanin uygulama kismina ait veriler, 36 sorudan olusan anketler ile
elde edilmistir. Bu anketler, okul midiirleri ve 6gretmenleri araciligi ile siniflara
dagitilmis ve geri toplanmistir. Anket sonuglarinin bir kismi posta araciligryla bir kismi

da elden alinmustir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Anket formundan elde edilen veriler, SPSS istatistik programinda t-testi
uygulanarak %95 giiven araliginda degerlendirilmistir. Anketteki sorulara verilen
cevaplarin ylizde dagilimlar1 ve frekanslar1 da ortaya konulmustur. Yapilan anlamlilik

testi sonucunda hesaplanan anlamlilik diizeylerine gore degerlendirme yapilmustir.

5’1 likert 6lgegi ile yapilan degerlendirmede olumlu yargi igeren sorularda
tamamen katiliyorum i¢in 5 puan, katiliyorum ig¢in 4 puan, kararsizim i¢in 3 puan,
katilmiyorum i¢in 2 puan, hi¢ katilmiyorum i¢in 1 puan verilmistir. Olumsuz yargi
iceren sorularda tamamen katiliyorum i¢in 1 puan, katiliyorum igin 2 puan, kararsizim

icin 3 puan, katilmiyorum i¢i 4 puan, hi¢ katilmiyorum icin 5 puan verilmistir.

Olgekteki her bir maddenin tutum boyutuyla monotonik bir tutum iginde
oldugu varsayimina gore; “tamamen katiliyorum” tepkisi cevaplayicinin asir1 olumlu

tutum icinde oldugunu ve maddeden en yliksek madde puani alacagini, “Hic
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katilmryorum” tepkisi ise cevaplayicinin asirt olumsuz tutum i¢inde oldugunu ve en

diisilk madde puani alacagini gosterir (Tavsancil, 2002: 41).

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

Hipotezler;

Hipotez : Ogrenciler, okuldan aldig1 mesleki egitimden memnundur.
Hipotez : Ogrenciler, staj yaptig1 isletmelerden memnundur.

Hipotez : Ogrenciler, mesleki agidan kendinden (6zyeterlilik) memnundur.
Alt Amaglar;

Genel amaglar ¢ergevesinde asagidaki alt amaglara yanit aranacaktir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore okuldan aldig1 mesleki egitimi
algilayis1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna gore okuldan aldig1 mesleki egitimi
algilayis1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna gére okuldan aldig mesleki egitimi
algilayis1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyine gore okuldan aldig1 mesleki egitimi
algilayis1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gére okuldan aldig mesleki
egitimi algilayis1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin kariyer planlamasina goére okuldan aldigi mesleki egitimi
algilayis1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore okuldan aldigi mesleki
egitimi algilayis1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore mesleki agidan staj yaptig: isletmeyi
algilayislar1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna gore mesleki agidan staj yaptigi
isletmeyi algilayislar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna gore mesleki agidan staj yaptigi

isletmeyi algilayislar1 farklilagmaktadir.



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Xx1

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyine gore mesleki agidan staj yaptigi
isletmeyi algilayislar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin staj yeri tiiriine gore mesleki acidan staj yaptig1 isletmeyi
algilayislar1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin staj yeri bulma ydntemine gore mesleki agidan staj yaptigi
isletmeyi algilayislar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gore mesleki agidan staj
yaptig1 isletmeyi algilayislar1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin kariyer planlamasina gdre mesleki agidan staj yaptig
isletmeyi algilayislar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore mesleki agidan staj yaptig
isletmeyi algilayislar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore mesleki acidan 6z yeterlilik algilari
farklilagmaktadir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna gére mesleki agidan 6z yeterlilik
algilar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna gore mesleki acidan 6z yeterlilik
algilar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyine gére mesleki agidan 6z yeterlilik
algilar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gore mesleki agidan 6z
yeterlilik algilar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin kariyer planlamasina gore mesleki agidan 6z yeterlilik
algilar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore mesleki acidan 6z yeterlilik

algilar1 farklilagmaktadir.
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BIRINCi BOLUM

TICARET MESLEK LiSELERINDE

MUHASEBE EGITIiMi iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR



1.1.TICARET MESLEK LiSESi ACISINDAN MESLEKIi EGIiTiM
1.1.1. Mesleki Egitim Kavram

Giliniimiizde bir 1dlkeyr onemli kilan, sahip oldugu kaynaklar
degerlendirebilme yetenegidir. Ulkemizin de, ekonomik ve sosyal anlamda diinya
tilkeleri i¢inde dnemli bir konumda olmasi i¢in, sahip oldugu gii¢lii kaynaklar1 verimli

sekilde kullanmasi gerekir.

Is diinyasinda, bilgi, teknoloji, ekonomi alanlarinda yasanan hizli degisim,
sartlar1 kendi lehine ceviren isletmeler icin avantajli bir durumdur. isletmelerin bu
degisime ayak uydurabilmeleri i¢in, esnek bir yap, ileri goriis ve donanimli ¢alisanlara

olan ihtiyaci kaginilmazdir.

Kalkinmayr  hedefleyen  toplumlarda  nitelikli  insan  giicliniin
yetistirilmesinde, egitim sistemi Oonemli bir gorev {iistlenmektedir (Kazu ve Demirli,
2002). Bir iilkenin kalkinmiglik diizeyinin dl¢lilmesinde, insan kaynaklari niteliginin de

etkili oldugu kabul gérmektedir.

Gelecegin sahibi olan genglere verilen dogru egitim ve yeteneklerine gore
kazandirilan beceriler ile, toplumun caligkan, bilgili ve cagdas yasamin gereklerini
yerine getirebilen Ozelliklere sahip olmasi beklenir. Ayrica, bu toplumun en 6nemli
ozelliklerinden biri de tiretkenligi olmalidir. Boylece ekonomik ve sosyal alanda giiclii

bir lilkeden bahsedilebilir.

Gerek hizmet ve gerekse mal iiretim tekniklerinde yasanan hizli degisim,
daha fazla egitime 6nem verme, daha fazla bilgiye ve gelismeye yatirnm yapma
ihtiyaclarini 6n plana ¢gikarmistir. Rekabette tistiinliigiin sirr1 olarak kabul edilen “insan
kaynag1” kavraminin altindaki gercek, onun etkin ve verimli kullanilmasidir. Toplum
bireylerinin ihtiyaclarim1 karsilamak tizere kurulan ve toplumsal agik bir sistem olan
egitim kurumlari, tilkenin egitilmis nitelikli insan giiclinii hazirlayan 6nemli bir aragtir.
Hem bireyin hem de toplumun refah ve mutlulugunun saglanmasinda 6énemli bir yere
sahiptir. Son yillarda iilkelerin kalkinmislik diizeyleri ifade edilirken, kisi basina diisen
milli gelir yaninda, iilkelerin sahip oldugu nitelikli insan giicli oranlar1 da énemli bir

gosterge olarak dikkate alinmaya baslanmistir (Hosgoriir, Gezgin, 2004:2).



Egitim sozciigii, farkli goriisteki egitimcilerce farkli tanimlanmistir. Bu
farkliligin asil nedeni, egitimcilerin olan1 degil, olmasi gerekeni tanimlama girisimleridir.
Egitimcilerin uzlastiklar1 noktalardan cikartilabilecegi gibi egitim, bir degisme siirecidir.
S6z konusu olan bu degisme, kuskusuz, istenilen yonde ve dogrultudaki bir degismedir

(Tekin, 1996:1).

Egitimin en genel amaci, insan1 bedensel ve zihinsel yonden gelistirmek,
onu iiretken hale getirmektir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in egitim, insanin ilgi ve
yeteneklerini belirler, onu ilgi ve yetenekleri dogrultusunda programlara ve okullara

yonlendirir (Kiziloluk, 2001).

Ulusal anlamda egitimin gerekliligi ve faydalari C. Tayyar Sadiklar
tarafindan soyle ifade edilmistir; “Iyi egitilmis geng¢ niifus, 2000°’li yillarda gerek
iilkemizin rekabet giicliniin artmasinda, gerekse AB’ye entegrasyon bakimindan
Tiirkiye’nin en biiyiik avantaji olacaktir. Bu ¢ercevede, diisiinme, algilama ve problem
cozme yetenegi gelismis, yeni fikirlere acik, beceri diizeyi yliksek insan giicliniin

yetismesi saglanacaktir (Sadiklar, 1995: 256).

Insanlarin, sosyal bir varlik olarak toplumda yer alabilmesinin meslek ve

egitim ile ilgili oldugu Cilenti’nin ifadesi ile daha iyi anlasilir;

Bireylerin, aile, okul ve toplum i¢inde, saglam ve saglikli olarak biiyiiyiip,
topluma yararl birer meslek sahibi olacak sekilde yetismeleri ancak egitim yardimu ile

saglanabilir (Cilenti, 1988:7).

Mesleki egitim, toplumu olusturan bireylerin ihtiyaclarimi karsilamak
amaciyla bir meslek alaninda bireysel gelismeyle birlikte beceri ve davranis kazandiran,
bireylerin yeteneklerini ¢esitli yonleri ile gelistirerek topluma faydali olma faaliyetleri

olarak adlandirilabilir (Yildirim, 2003:2).

Ismail Hakk1 Baltacioglu’na gore egitim bir aksiyon olarak anlasilmali ve bu
aksiyon bireye yasatilmalidir. Bilgiyi zihinde tasitan bir egitim anlayisina artik yer
yoktur. Hakiki verilerden hareket ederek, hakiki sartlarda yiirliyerek hakiki neticelere
varilmalidir. Bireyler, cemiyette yasayan meslek gruplari igerisinde yasatilmali. Boylece

onlar, fonksiyon ve sahsiyet sahibi yapilmalidir (Tozlu, 1989: 68).



1.1.2. Mesleki Egitimin Amaci ve Onemi

Gelisen teknolojiye bagli olarak meslek alanlarindaki cesitliligin artmasi ve
mevcut mesleklerdeki nitelik ve niceligin degisimine ayak uydurabilme meslek oncesi
egitimin 6nemini artirmigtir. Mesleki ve teknik egitim, bireylere bu degisime ayak
uydurmalarin1 saglayacak onemli kurumlar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Teknolojiyle
birlikte bilginin siirekli artmasi, ¢ok bilgi edinmek yerine, bilgi tiretimini ve islevsel

bilgiyi 6grenmenin dnemini arttirmistir (Simsek, 1999:35).

Bilingli bir meslek se¢imi i¢in kisilerin meslekleri, mesleklerin gelecekteki
muhtemel gelismelerini ve kendi ilgi ve yeteneklerini tanimas sarttir. Isabetli meslek
secimi i¢in bireye meslekler hakkinda bilgi vermek yeterli degildir. Bireye ¢esitli meslek
alanlarinda egitim tecriibesi kazandirilmasi ve bu yolla ilgi ve yeteneklerini tanimasi ve
onlart c¢esitli mesleklerle karsilastirarak isabetli meslek se¢imi yapmasina yardimci
olmak gerekir. Stiphesiz, kisinin kazandig1 bilgi ve beceriler, mesleki egitim i¢in saglam
bir temel olusturur ve mesleki gelisimi hizlandirir. Temel mesleki egitim, baslangi¢
seviyesinde mesleki yeterlilik kazandirmayr amagclar. ileri mesleki egitim de kisinin

sinirh bir dalda uzmanlagmasini saglar (Alkan ve digerleri, 1991: 211) .

Bireyin, toplum icinde kendine gore bir yer saglamasi, sayginlik kazanmasi,
ilerlemesi, iiretken duruma gelmesi, onun kazanacagi meslek egitiminin derecesine
baghdir. Goriiliiyor ki, mesleki egitimin sosyal hayatimiz {izerinde bir takim olumlu

etkileri vardir:

1- Meslek egitimi, gengleri yeteneklerine goére bir meslek sahibi yaparak

onlarin hayata atilmasini saglar.

ii- Genglerin toplum iginde dengeli ve kendine giivenen Kkisiler olarak

yetismesine imkan verir.
1ii- Genglere disiplinli calisma aliskanligi kazandirir.

iv- Sosyal basar1 saglar, onlar1 kotii aliskanliklardan koruyarak ise yarar hale

getirir.
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v- Ulke ekonomisine katkida bulunan kisiler olarak toplumda sosyal bir yere

sahip olmalar1 saglanir (Turan, 1992:16).

Ercan (2002)’ye gore, demokratik bir ortamda gengleri yasama hazirlamada

mesleki ve teknik egitimin esas aldig1 {i¢c ana hedef;
i- Uygun 6grenme ortami,
ii- Gerekli becerileri gelistirmek,
iii- Istenilen davranislar1 olusturmak olarak belirlenebilir.
1.1.3. Ticaret Meslek Liselerinde Mesleki Egitim Kapsam

Gelisimini sanayilesme yolu ile tamamlamayi ilke edinen tilkemizde ticaret
ve bankacilik sektorii cok 6nemli bir yere sahiptir. Bu alanlarda ihtiya¢ duydugu hizmet
birimlerine becerili ve teknik insan gliciinii yetistirme gorevini mesleki ve teknik egitim
sistemimizde Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne bagli ticaret meslek

liseleri tistlenmistir (Sezgin, 1996: 2).

Ticaret meslek liselerinde egitim ve Ogretime kaynak olan Mesleki ve
Teknik Egitim Yonetmeligi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3797 sayili Milli
Egitim Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu hiikiimlerine dayanilarak

hazirlanmistir.

Tiirkiye’de mesleki egitim i¢cinde muhasebe boliimiiniin durumu grafikler
tizerinde incelendiginde, meslek yiiksek okullarinda en ¢ok Ogrencisi olan bdliimlerin
basinda muhasebe boliimiiniin geldigi goriilmektedir. Mesleki ve Teknik Ortadgretimde
yer alan meslek lisesi tiirlerinde yogunluk olarak ikinci sirayr ticaret meslek liseleri
almaktadir. Egsme (2007), meslek yiiksek okullari ile ilgili durumu asagidaki grafiklerde

Ozetlemistir;



Meslek Yiiksekokullari

En cok 6grencisi olan 12 program (2006)
(Kaynak: Esme, 2007)
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Grafik 1.2: Meslek Lisesi Tiirlerine Gore Ogrenci Sayilari

2005-2006 Egitim 6gretim yili itibar1 ile genel lise ve meslek lisesi OSYM
adaylar1  karsilastirlldiginda; genel lise mezunu olan 1.272.567 adaym %29’u
tiniversiteye yerlestirilmistir. %29’luk dilimin %5°1 6n lisans, %131 lisans ve %11°1 Agik
Ogretim Fakiiltesi'ne yerlesmistir. Meslek lisesi mezunu olan 395.817 adaym % 50’si
tiniversiteye yerlesmistir. %50°lik dilimin %23’ 6n lisans, %4 lisans, %15 Acik

Ogretim Fakiiltesi’ne yerlestirilmistir (Esme, 2007).
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1.2.TICARET MESLEK LIiSELERINDE MESLEKiIi EGiTiMi
ETKIiLEYEN FAKTORLER

1.2.1.Kiiresellesme

Giliniimliz diinyasinin temel niteligini yansitan kiiresellesme olgusu,
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda son donemlerde yasanan hizl

biitiinlesme ve benzesme siirecini ifade etmektedir (Kose, 2007).

Kiiresellesme isletmenin diger fonksiyonlarinda oldugu gibi muhasebe ve
finansal fonksiyonlarda da degisimleri gerekli kilmaktadir. Kiiresellesmenin otomasyon
ortaminda iiretimi tesvik etmesi, isletmelerin maliyet yapilarin1 degistirmis ayrica yeni
O0deme ve riski sinirlama araglart ortaya ¢ikmis, geleneksel para ve sermaye piyasalari
yaninda gelecek piyasalar1 olusmustur. Bu gelisme muhasebe egitiminin de yeni imkan

ve ihtiyag¢larina gore gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Yildirim ve Dalgeg, 1993: 370).

Muhasebe egitiminin kiiresellesmesi ise muhasebe ders miifredatlarinin,
Ogretim ara¢ ve yontemlerinin, egitici 6zelliklerinin ve etik kurallarinin belirlenmesi ve

uygulanmasi arasindaki etkilesimdir. (Kose ve Saban, 2006)

Muhasebe egitiminde {riiniin tanim ve niteliklerinin belirlenmesi, is
ortaminin son elli yildaki en canli konularindan birisi olmustur. Yirminci ylizyilin, yirmi
birinci ylizyila yonelen son kavsaginda kiiresellesme ve diinyanin tek pazar olmasi
hedefi giindeme gelirken, muhasebe egitiminin de 6zellikle son yirmi yilda olaganiistii
ilgi, tartisma ve hazirliklara konu oldugu gériilmiistiir. Uzerinde yaklasik goriis birligi
saglanan {irtin “yetkinlik temelinde muhasebe egitimi”dir. Sorun ise, bunun yeterince

saglanamamasidir (Oncii ve Aktas, 2004).

Yirminci ylizyilldan yirmibirinci ylizyila aktarilan degerler arasinda,
ozellikle egitimle iliskileri agisindan; kiiresellesme, ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii olma, hayat
boyunca egitim, ¢ok kanalli egitim, kosullandirma, 6gretme yerine Ogrenme veya
O0grenen merkezli egitim iizerinde dikkatle diisliniilmesi gereken konulardir (Oguz,

Oktay ve Ayhan, 2004:17).



1.2.2.Bilgi

Drucker (1993)’a gore gercek ve kontrol edici kaynak dedigimiz o kader
cizici “Uretim faktori” artik ne kapitaldir, ne toprak ne de emek. Bilgidir. Toplumun

siniflari, bilgi iscileri ve hizmet iscileri olarak ayrilacaktir (Drucker, 1993:16).

Bilgi teknolojisi ile hizlanan para, kredi ve sermaye arzlari, muhasebe
mesleginin degismesi gereksinimini ve talebini belirginlestirmistir. Talep, muhasebe
uygulamalar1 ve egitiminin uluslararasi 6lgekte standartlastirilmasi ve harmonizasyonu
olmustur. Muhasebe standartlarinin uluslararasi diizeyde belirlenmesi ve dinamizminin
sistematige baglanmasiyla sira, hazirliklart bir¢ok arastirma, rapor ve benimsemelerle
sirdiiriilen ve duyurulan “muhasebe egitimi standartlari”nin  olusturulmasi,

yaymlanmasi ve yiiriirliige konmasia gelmistir (Oncii ve Aktas, 2004).

Teknik bilginin hizla artarak karmasiklagsmasi ve yeni alanlarin ortaya
¢ikmasi, konusunda uzmanlasmis kisilere olan gereksinimi arttirmistir. Bilgi alanlarinin
sayica artmasinin yani sira icerik olarak da biiyiimesi uzmanlagsmanin bir gereksinim

haline gelmesine yol agmustir (Elmaci, Kara, Taskin ve Calik, 2000:28).
1.2.3.Teknoloji

Bilginin iiretilmesi, iletilmesi ve kullanilmas: ile ilgili ekipmanlar, teknikler
ve kavramlar “bilisim teknolojisi” olarak anilmaktadir. Isletmelerde bilgisayarlar veri
isleme alanindaki gelismeler, muhasebe iizerindeki ilk etkisini muhasebe egitim
programlarinda bilgisayar ve bilgi islem gibi derslere yer verilmesi ile kendisini
gostermistir. Sonug olarak, bilisim teknolojisindeki gelismeler ve kiiresellesme ile
muhasebe egitim ders programlart ve miifredatlarinin, her yonden gelistirilmesi ve

stirekli degerlendirilmesi zorunlu hale gelmistir (Yildirim ve Dalgeg, 1993: 373-377).

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildig: islevlerden birisi
muhasebedir. Muhasebede gerek bilgi iiretiminde gerekse bilgi iletiminde bilgi
teknolojileri ithal edilerek kullanilmaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin
muhasebede etkin sekilde kullanilmasi ekonomik deger yaratmanin 6n kosuludur

(Sevim, 2005; 1).



Bilgi teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle, muhasebecinin sorumluluklari
stirekli olarak artmakta ve muhasebeci yeni roller iistlenmektedir. Bilgi teknolojileri
muhasebe meslegini iki farkli yonde etkilemektedir. Teknolojik gelismelerin mesleki
faaliyetlerde kullanilmas1 muhasebeci i¢in iyi bir firsat olabilecegi gibi, bir tehdit unsuru
da olabilir. Muhasebeciler bu etkiyi teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanabildigi
stirece lehine cevirebilecektir (Uyar: 2006).

1.2.4.Kentlesme

Kentlesme temelde bir kiiltiir degismesidir. Kentlilesme i¢in kent
kiiltiirtiniin gelistirilmesi yaninda, kentte yasayanlarin fiziksel ve davranigsal olarak da
uyum i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Hizla kentlesen (%68 kent, %32 kirsal kesim)
tilkemizin gercek anlamda kentlesebilmesi i¢in ii¢ unsurun (demografik, ekonomik,

sosyo-kiiltiirel) bir arada tutulmas1 gerekir (Tiirkoglu, 2005).

Kentlesme ile birlikte, niifusun diizensiz ve kontrolsiiz olarak gd¢ etmesi,
igsizlik, kalabaliklagsma, konut krizi, bolge fiyatlarinda ve maliyetlerde artis, cevre
kirliligi, egitim, saglik, trafik ve iletisimde sorunlar ¢ikabilir. Kentlesme ile birlikte
gelen bu sorunlarin yaninda, gog, yasam kalitesini gliclendirmek, daha iyi sosyal sartlar
saglamak, alan tasarrufu, enerji tasarrufu, saglik, haberlesme alanlarinda yararlar
saglanabilir. Egitim seviyesinin yiikselmesi kentlesmenin 6nde gelen faydalar
arasindadir (Ulusoy ve Vural, 2001). Ornegin kdyde oturan ve meslek lisesinde
okumak isteyen bir 6grencinin ilge veya illerde bulunan okullara gelmesi gerekir. Bu da

Ogrenciyi ve hatta ailesini kentlesme ile kars1 karsiya birakir.
1.2.5.Politik Durum

Her {ilke yonetildigi siyasi rejimin gereklerine uygun bir egitim sistemini
gelistirir ve uygular. Hi¢ bir siyasi sistem amaclarina ters diisen bir egitim sistemini
benimsemez. Demokratik iilkelerde, 0zgiir bir toplumda insanoglunun temel
gereksinimlerinin  karsilanmasi esas oldugu ic¢in vatandaslarin politik, kiiltiirel,
toplumsal, ekonomik yonlerini gelistiren bir egitim sistemi uygulanir. Bu iilkeler
ekonomik kalkinmanin ve demokratik yasamin gerceklesmesinin bireylerin kaliteli

anlamda egitimi ile miimkiin oldugu diisiincesinde birlesirler. Demokratik iilkelerdeki
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egitim sistemleri toplumsal ve ekonomik alanlarda girisilen devamli denemelerle siirekli

sekilde degismeye ve gelismeye agiktir (Tiirkoglu, 2005).

Bir iilkenin siyasi politikas1 ile birlikte egitim politikalarinin da mesleki

verimliligi etkilemede 6nemi biiyiiktiir.

Ulusal ekonominin tiim diizeylerinde iyi egitim ve Ogretim gdérmiis
elemanlar olmaksizin, higbir yeni teknik veya modern verimlilik artirma plani, etkili bir
bigimde tanitilamaz ve kullanilamaz. Bundan dolay1, giiclii ve uzun dénemli bir egitim
ve 6gretim politikasi hiikiimetin birincil 6ncelikli isleri arasinda olmalidir. Bu politika,
ilk, orta ve liniversite 0gretimi arasinda, genel ve mesleki egitim arasinda, sosyal ve
bilimsel konularda uzman egitimini arasinda denge ve isbirligini tesvik etmelidir (Milli

Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 [MPM], 1995: 293).
1.2.6.Ekonomik Durum

Bir iilkenin ekonomisi giiclii ise o iilke, egitim alanlarinda da gereken

gelisme ve degismeleri olusturabilecek kararlari alabilir;

IV. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu’nda agilis konusmasini yapan
Orhan Oguz’un egitim ve ekonomi iizerine yaptigi konusma sdyledir; “Ekonomik
Kalkinma, bireylerin insanlarin ihtiyaglarini daha iyi tatmin edebilmeleridir.
Ihtiyaglarimiz1 tatmin etmek icin daha yiiksek bir gelir diizeyine yaklasabilmek igin
gerekli husus iiretimdir. Uretimin yapilabilmesi i¢in birinci planda isletmeler gereklidir.
Kayitsiz bir isletmenin hesabi tutulamayacagia gore gerek makro seviyede gerekse
mikro seviyede muhasebesiz bir kalkinma olamaz. Bu konuda yardimci olacak
kurumlarin basinda egitim kurumlari gelir. Egitim kurumlarinin ekonomik gelismeye ve
kalkinmaya sagladig katkilar inkar edilemez” (Sevgener, Stimer, Burckin ve Sakrak,

1982: 2).

Tirkmen (2002) tarafindan aktarilan OECD Avrupa Yatirim Bankasi’nin
yaptig1 caligmada, 78 iilkede egitimin neden oldugu cesitli faydalar incelenmistir.

Calisma sonucunda da egitimin dokuz net ¢iktisina ulasilmistir;
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Egitimin dokuz net ¢iktisi, gelir artis1, daha iyi birey ve halk (kamu) sagligi,
diisiik dogurganlik orani, demokratiklesme, siyasal iktidarin istikrarli olusu, yoksulluk
ve igsizligin azaltilmasi, artan ¢evre bilinci, su¢ oranlarinda diisme, toplumsal sucglarda
ve miilkiyet suglarinda diisme olarak siralanmaktadir. Egitim bireysel ve toplumsal
yarari, gelismeyi ve degisime ayak uydurabilmeyi saglarken, sosyal refahin artmasina

da yardimci olmaktadir (Tlirkmen, 2002 :4).

Yetismis nitelikli insan, orgiitiin verimliligini artiran en temel 6gedir. Is
gorenin mesleksel yeterliligi ve isten doyumu, onun verimliligini artiran Onemli
hususlar olup, egitim, bireysel gelismeyi sagladigr gibi daha genis anlamda ekonomik

kalkinmaya da katkida bulunmaktadir (Hosgoriir, 2004: 2).
1.2.7.Verimlilik

Bir ulusun rekabet giicii ve etkililigi, isletmelerin verimliliklerinin basit bir
toplamindan ibaret degildir. Ulusal verimlilik ayn1 zamanda biiyiik 6l¢tide hiikiimetlerin
kontroliinde olan politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel giiglere de dayanir (MPM, 1995:
285).

Ulkelerin gelecege yonelik ekonomik planlarinda verimlilik 6nemli bir
faktordiir. Bir verimlilik politikasinin belirlenebilmesi oncelikli olarak iilke c¢apinda
durum analizlerinin yapilmasin1 gerektirir. Verimlilik analizleri, kalkinma planlarinin
etkilerini, ekonomik-sosyal politikalarin getirilerini, ekonomideki sorunlu bdliimleri ve
sektorler aras1 dengeleri belirlemede ve degerlendirmede yol gosterici olacaktir (Elmaci,

2002:2).

Glinlimiiz i hayatinin taleplerine gore yetersiz bir mesleki egitim ile emek
piyasasina giren bireylerin is bulmalar1 gliclesmekte, bulduklar islerdeki iicret seviyeleri
diisiik olmakta ve degisken teknolojiye uyum saglamalar1 zorlasmaktadir. Teknolojik
rekabet icin mal ve hizmet iiretiminde kalitenin ve verimliligin yiikseltilmesi zorunludur

(Sezgin, 1996:4).
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Orta Ogretimi boyunca mesleki egitimi temel seviyede almasi gereken
ogrencilerin ¢ok daha fazla mesleki bilgi ile donatildigi, aldiklar1 derslerden, ders
igceriklerinden, staj uygulamalarindan anlasilmaktadir. Bu 6grencilerin kendi alanlarinda
uzman olabilmesi i¢in, {iniversitelerin 1lgili fakiiltelerinde bu birikimlerinin
degerlendirilmesi gerekir. Boylelikle 6grencilerin iiretim sistemine ara eleman sifati ile
degil uzman sifat1 ile dahil olmas1 miimkiin olacak ve alinan temel mesleki bilgilerin

daha anlaml1 bir sekilde kullanilmasina olanak saglayacaktir.
1.2.8.Kiiltiir

Bir ulusun sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik yonlerden gelismesini, ulusu
meydana getiren bireylerin gordiikleri egitim, genis dl¢lide etkiler, Her ulus, bireylerine
kendi varhigm siirdiirecek ve gelistirecek en uygun ulusal egitimi verme c¢abasi
icindedir. Egitim programi bir taraftan egitim politikas1 ve teorisiyle, diger taraftan
uygulama alaniyla bagintilidir. Buna gore, programlar bir taraftan i¢inde bulunduklar
toplum kosullar ile ilgilenirken diger taraftan toplumu gelistirme ve degistirme ile de
sorumludur. Bu gorev ve sorumluluk insan giicii yatirimi ve kalkinma ydnlerinden

bliyiik 6nem tagimaktadir ( Tiirkoglu, 1984:1).

Toplumlarin olusturduklart muhasebe sistem ve uygulamalari o toplumun
sosyo-kiiltiirel degerlerinden, iilkedeki ekonomik sistemden, toplumun ve kisilerin refah
diizeyinden dogrudan etkilenir. Bu nedenle muhasebe literatiiriinde muhasebe-kiiltiir
iliskisini, ekonomik sistemler ile muhasebe sistemi arasindaki iliskiyi, refah diizeyi ile
muhasebeye atfedilen degeri inceleyen ¢alismalar bulmak miimkiindiir. Clinkii agik bir
sistem olarak muhasebenin iliskide bulundugu diger bilim dallarindaki uygulamalardan

etkilenmesi de sosyolojik bir olgudur (Karabinar, 2005: 45).
1.2.9.Niifus - istihdam

Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 2007 verilerine gore Tiirkiye, gen¢ niifustaki
igsizlik orani agisindan diinyada altinci siradadir. Tiirkiye’deki issizlerin %60’1 uzun
stireli igsizlerdir ve %50’si de heniliz genglik yasindadir. Bugiin genclerin dortte
birinden fazlasi issizdir ve bu oran siirekli artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun

(TUIK) verilerine gore, 2.2 milyon insam kapsayan ancak issiz oldugu halde is
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aramayanlar ile kisa siireli yada mevsimlik ¢alisanlar dahil edildiginde 5 milyon sinirin

asan “igsiz” oldugu anlasiliyor (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2007).

T.C. Basbakanhk Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2007 arastirma
sonuglart c¢alismamiza konu olan ticaret meslek lisesi Ogrencilerini yakindan
ilgilendirmektedir. Ulkemizin istihdam alami iginde yer alacak bu &grencileri

ilgilendiren sonuglar1 sdyle dzetleyebiliriz (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2007);

i- 2007 yili Eyliil déneminde Tiirkiye'de kurumsal olmayan sivil niifus bir 6nceki yilin ayni
donemine gore 916 bin kisilik bir artig ile 73 milyon 719 bin kisiye, kurumsal olmayan

calisma cagindaki niifus ise 858 bin kisi artarak 52 milyon 709 bin kisiye ulagmustir.

ii- 2007 yilt Eyliil déneminde istihdam edilenlerin sayisi, gecen yilin ayni donemine gore
233 bin kisi artarak, 23 milyon 361 bin kisiye ulagmistir. Bu dénemde tarim sektoriinde
calisan sayis1 176 bin kisi azalirken, tarim dis1 sektorlerde calisan sayisi ise 409 bin kisi

artmustir.

iii- Tiirkiye genelinde issiz sayisi gecen yilin ayn1 donemine gore 89 bin kisi artarak 2
milyon 405 bin kisiye yiikselmistir. Issizlik oram ise 0.2 puanlik artisla % 9.3
seviyesinde gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik orani1 0.2 puanlik artigla % 11.8,

kirsal yerlerde ise 0.1 puanlik artigla % 5.6 olmustur.

iv- Tiirkiye'de tarim dis1 igsizlik oran1 gegen yilin ayni dénemine gore degismeyerek % 12
seviyesinde gergeklesmistir. Bu oran erkeklerde gegen yilin aynmi donemine gore 0.1

puanlik azaligla % 10.3, kadinlarda ise 0.6 puanlik artigla % 19 olmustur.
Ayrica;
i- Toplam iggiiciiniin % 18.6'sin1 15-24 yag grubundakiler olusturmaktadir.

ii- Lise alt1 egitimlilerde erkeklerin isgiiciine katilma oran1 % 72.5 iken, kadinlarda %

22.1°dir.

iii- Lise ve dengi okul mezunlarinda erkeklerde isgiiciine katilma orami % 73.8 iken,

kadinlarda % 32.3’tiir.

iv- Yiiksekogretim mezunlarinda erkeklerde isgiiciine katilma oran1 % 83.9 iken, kadinlarda

%71.8°dir.

Egitim kurumlar1 issizlik problemlerine gerekli hassasiyeti gostererek

niteliksiz ve iiretime katkida bulunmayan niifus olusumuna engel olabilmelidir. Burada
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mesleki ve teknik egitim nitelikli insan giicii yetistirerek hem istihdam sorununa hem de

sektorler arasindaki dengenin saglanmasina katkida bulunabilecektir (Simsek, 1999:35).
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2.1. MUHASEBE EGITIiM SISTEMi
2.1.1. Muhasebe Egitim Sisteminin Yapisi

Tirk milli egitiminin amag, ilke, yap1 ve organizasyonu 1973 yilinda
yiirtirliige konulan 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanuna
gore egitim sistemi Orglin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana bdlimden
meydana gelmektedir. Orgiin egitim, okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, orta 6gretim ve

yiiksek ogretimi kapsamaktadir (Ercan ve Akpinar, 2002:53).

Milli egitim sisteminin iki ana boliimiinden biri olan yaygin egitim; 6rgiin
egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu
kademelerden ¢ikmug bireylerin, 6rgiin egitimin yaninda veya disinda diizenlenen egitim,
Ogretim, rehberlik ve uygulama faaliyetlerini kapsamaktadir. Yaygin egitimi; halk
egitimi, ciraklik egitimi ve uzaktan egitim olarak siniflandirmak miimkiindiir Yaygin
egitim genel ve mesleki teknik yaygin egitim ¢aligmalar1 olmak {izere iki temel

boliimden olusmaktadir (Dogan, 2005).

Muhasebe egitimi, mesleki egitime girmektedir. Egitim dallarindan biri olan
mesleki egitim, Ogrenciye meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglarin

kazandirilmasidir (Bayazith ve Celik, 2004 ).

Bir ¢ok alanda oldugu gibi ticaret sektdriinde de bilimsel ve teknolojik
gelismeler etkisini yogun sekilde hissettirmektedir. internet teknolojisinin ileri diizeyde
kullanildig1 bankacilik alanindan, vergi sisteminin temelini olusturan muhasebe alanina
kadar sektoriin her alaninda ihtiya¢ duyulan ara kademe insan giicii, Milli Egitim
Bakanligi’na bagh Ticaret Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii biinyesindeki Ticaret
Meslek Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi ve Cok Programli Liselerde yetistirilmektedir
(Yildirim, 2003: 5). 3568 sayili SM, SMMM ve YMM Kanunu hiikiimlerine gore
kurulan TURMOB ve diger kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasi faaliyetleri
yogunlastirilmistir (Aydin, 2007: 25).
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2.1.2. Muhasebe Egitim Sisteminin Ogeleri

Muhasebe egitiminde, istenen amaci gerceklestirebilmek i¢in, egitim
surecinde etkili olan tim unsurlarin s6z konusu amaca hizmet edebilecek niteliklere

sahip olmasi gerekir (Kaya ve Dastan, 2006).

Demirel (1995)’e gore; “Bir sistemi olusturan girdi-islem, ¢ikti ve doniit
boyutlar1 egitim sisteminde de yer alir. Buna gore egitimin girdileri 6grenci, egitici,
egitim programlar1 finansman ve arag gerectir. Islem boyutu ise okullarda ve isyerlerinde
yapilan egitim 6gretim ¢alismalaridir. Cikt1 boyutunu egitim siirecinden gegen bireylerin
kazandiklar bilgi beceri ve tutumlar olusturmaktadir. Doniit egitim sisteminden ¢ikan
bireye iliskin niteliklerin, sisteme ve sistemin girdi boyutuna yansimasi islemidir"

(Sevim, 1996:17).

Sevim (1996), tniversite diizeyinde verilen muhasebe egitim sisteminin
Ogelerini egitim kurumlari, egitimciler, 68renci, ders programlar1 ve egitim teknolojileri
basliklart altinda incelemistir. Calismamiza konu olan ortadgretim diizeyinde verilen

muhasebe egitim sisteminin 6gelerini de bu basliklar altinda incelemek dogru olacaktir;
2.1.2.1. Egitim Kurumlan

Ulkemizde ortadgretim diizeyinde verilen muhasebe egitimi, Ticaret Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne bagh okullarda verilmektedir. Genel Miidiirliigiin Internet

sayfasindaki bilgilerde kurumun 6nemi sdyle ifade edilmektedir;

Ekonomik ve teknolojik alanda bas dondiiriicii gelismeler karsisinda
insanlarin  belli bir donemde kazanmis olduklar1 bilgilerle yetinmeleri miimkiin
olmamaktadir. Biitiin bu degisiklikler ve yenilikler; yetismis bilgili ve becerili insan
giiciine olan ihtiyac1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu g¢ergevede Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Midirligi de gerekli calismalar1 gerceklestirerek, iilkenin ihtiyact bulunan
vasifli insan giiciinii, nitelik ve nicelik ydniinden yetistirmek gayreti icindedir (TTOGM,

1995: 13).

Bu  egitiminin verildigi ortadgretim kurumlarindan ticaret meslek

liselerinde egitim ve 6gretimin kapsami soyledir;
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Uygulanan programlar ile 6grencilere, alan1 ve meslegi ile ilgili temel bilgi
ve becerileri kazandirmanin yani sira, yenilige ve degisime uyum saglayabilen,
cevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, gelisime ve elestiriye agik ve mesleki

yeterliliklere sahip bireyler yetistirilmesi hedeflenmistir (TTOGM, 2007).

Ticaret meslek liselerinin temel ilkelerini yerine getirebilme yeteneginin,
Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii’niin aktif ¢alismalar ile paralel oldugu
goriilmektedir. Ozellikle iilke ekonomisinin, is diinyasinin ve ara eleman sifatini
kazanan genglerin, uygulanan programlardan beklentilerinin karsilanabilir olmasi

Onemlidir.
2.1.2.2. Egitimciler

Kaya ve Dastan (2006) calismasinda egitimci unsuru asagidaki gibi

agiklanmustir;

“Ogretici ~ egitim  sistemi  iginde, temel niteligindedir. ~ Onun
kalitesi/kalitesizligi tiim sistemi dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle o6gretici,
kendi kaliteliligi yaninda, zaman zaman etkiledigi kesimin de (varsa) kalitesizligini
giderebilecek ve sistemin iyi gitmesine yardimci olabilecek yapida olmalidir. Xiao ve
Dyson, (1999)’a gore; Ogreticinin dgrencilerle ders ici ve ders dis1 iletisimi, konuya
hakimiyeti, kisisel Ozellikleri, derse ilgisi ve motivasyonu, &grenciyi derse motive
edebilme yetenegi, dersi sunus bi¢imi ve materyalleri kullanma sekli ile kendini
yenileme dilizeyi Ogretici kalitesini  dogrudan etkileyen unsurlari meydana

getirmektedir”.

Ciiriik ve Dogan (2002)’ye gore bu unsurlara, teori ile uygulama arasindaki
uyumsuzlugu giderebilme yetenegi ile iyi bir yabanci dil ve teknoloji bilgisini de

eklemek mumkiindiir.

Belirli becerileri kazanmig, kendini isine adayan bir isgiicline sahip olmak
isteniyorsa, kalite kavrami isletmelerden once egitim kurumlarinda ele alinmali ve
tartisilmalidir. Clinkii kaliteli bir {iriin ve hizmet ancak iyi bir egitim ile miimkiindiir

(Y1ldiz ve Ardig; 2004).
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2.1.2.3. Ogrenciler

Herhangi bir egitimde “6grenci” o egitimin var olma nedenidir. Dolayisiyla
egitimdeki dikkatler genelde 6grenci unsuru iizerine yogunlagsmaktadir. Ancak bu
durum, O&grencinin egitimde sadece pasif bir rol {istlenmesi gerektigi anlamina
gelmemelidir. Aksine, 6zellikle muhasebe egitiminde 6grencinin kendisine yliklenen
bilgiyi kullanabilme becerisinin olmasi gerekir. Zira muhasebe, daha 6nce de belirtildigi
lizere, yiiklenen bilgilerin “uygulama”da kullanilmasi ile anlam bulmaktadir. Egitim
siirecinde Ogrencinin sadece Ogreticinin verdikleri ile yetinerek kendisine bir sey

katmamasi kalitesizligin nedenlerinden birini teskil etmektedir (Kaya ve Dagtan, 2006).

Muhasebe islemlerinde uygulamalarin siirekli degismesi, muhasebe
bilgilerinin de siirekli giincellenmesi anlamina gelir. Dolayis1 ile 6grenmeyi 6grenmis

olmak; degisen kurallari, uygulamalara kolaylikla adapte edebilmek demektir.

Toplumumuzda Ogrenme ihtiyacinin bir kiiltiir olarak yer alabilmesi
gereklidir. Bireylerin mesleki alanlar1 diginda da ilgi alanlarinin olmasi genel kiiltiir
diizeyinin yiiksek olmasi, yasam kalitesini attiracagi gibi bir sinerji etkisi de

yaratacaktir.
2.1.2.4. Egitim Teknolojisi

Ticaret meslek liselerinde ders ara¢ gereclerinin i¢inde yer almasi gereken
unsurlarin baginda laboratuarlar gelmektedir. Ozellikle muhasebe bilgilerinin siklikla
giincellenme gere8i ve giinlimiizde is hayatindaki muhasebe islemlerinin bilgisayar
ortaminda takip edilmesi ve internet teknolojisi araciligiyla devlet ile iletisim, meslek

mensubu adayin teknolojik agidan donanimli olmasini gerektirir.

Mubhasebenin bir bilgi sistemi olarak is hayatinda yer almasi ¢aliganlarin ve
meslek mensubu adaylarin her tiirlii donanimini zorunlu tutmaktadir. Bu sebeple
Ogrencilerin is hayatinin degisen ve gelisen 6zelligine kars1 hazirlamak amaci ile gerekli

teorik bilgilerle bu bilgileri uygulama alanlar1 gereklidir.
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2.1.2.5. Egitim Ogretim Programlari

Ticaret Meslek Liselerinde verilen egitim ve Ogretim programlarini

isletmelerde verilen egitim ve 6gretim ile birlikte degerlendirmek yerinde olur.
2.1.2.5.1.Ticaret Meslek Liseleri Ogretim Program

Tek Diizen Hesap Plani; 26 Aralik 1992 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nin iilke genelinde en iyi sekilde
uygulanmasi i¢in girisilen egitim seferberligi hem orgiitliiliiglin 6nemini hem de mesleki
gelisimin temelini olusturacak egitim calismalariin baglangi¢ noktasini olusturmustur

(Sanl1, 2001: 5).

01 Ocak 1994 tarihinden itibaren iilke genelinde baglatilan “Tek Diizen
Muhasebe Sistemi” Ticaret meslek liselerinin 6gretim programlarina aninda yansitilmis
ve Bilgisayar destekli muhasebe dersi ilave edilmis 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki
Egitim Kanun hiikiimlerine gore Ticaret Meslek Lisesi Muhasebe boliimii 6grencilerinin,

uygulamali egitim yapmalar1 amaglanmistir (TTOGM, 2005).

Ticaret meslek liselerinde uygulanan programlar Ogrenciye mesleki
yeterliligi kazandirma amachdir. Bu programlar, ortak genel kiiltiir dersleri, meslek

dersleri ve se¢meli derslerden olusmustur (Yildirim, 2003:8 ).
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Tablo 2.1: Ticaret Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii'ne Baglh Okullar ve

Programlar1
Sirano | Okul tiirleri | Program tiirii Programin 6zellikleri
1 Ticaret Muhasebe Kamu ve 6zel sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli
Meslek Bankacilik ara kademe insan giiciinii yetistiren, G6grencileri
Liseleri Biiro Hizmetleri is hayatina ve yiiksek 6gretime hazirlayan, son
Kooperatif¢ilik simifinda hem teorik hem de alan uygulamasinin
Dis Ticaret pratik olarak yapildigi, ii¢ yil siireli egitim
Borsa Hizmetleri goriilen meslek liseleridir.
Sigortacilik
Emlak Komisyonculugu
2 Anadolu Dis Ticaret Ekonomik ve sektorel alanlarda yabanci dil bilen
Ticaret Bilgi Islem nitelikli ara kademe insan giicli yetistiren,
Meslek Turizm ogrencileri hem meslege hem yiiksek Ogretime
Lisesi Mahalli Idareler hazirlayan, 1 yil1 yabanci dil hazirlik olmak iizere
Yonetim ve 4 yil siireli 6gretim yapilan meslek liseleridir.
Ticaret Sekreterligi
Hukuk sekreterligi
Tip sekreterligi
3 Cok Niifusu daginik kiiciik ve orta olgekli yerlesim
programli Muhasebe birimlerinde genel liselerle birlikte mesleki ve
Liseler teknik orta ogretim bdlimlerinin bir arada
bulundugu 3 yil siireli egitim ve dgretim yapilan
okullardir.

Kaynak: Yildirim, 2003: 9

Boliim dersleri olarak belirtilen dersler, 6grencinin 6grenim gordiigii boliime

gore degismektedir. Orta 6gretim diizeyinde muhasebe egitimi unsurlarindan 6grenci,

O0gretmen ve kurumlar1 nicelik bakimindan tablo 3.2.”de gosterilmistir.

Tablo 2.2: 2006-2007 Ogretim Y1l Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilart

S.No Okul Tiirii Okul Sayist Ogretmen 9. Simf 10.Smif {11, Simif To,plam.
Sayist Ogrenci
1 Ticaret Meslek Liseleri 321 7.728 72.882 36.929 63.452 173.263
2 And.Ticaret Meslek. Liseleri 193 1.380 11.204 7.279 9.299 27.782
3 And.Otel. Tur.Meslek Liseleri 88 1.607 9.174 8.730 5.472 23.376
4 And.Iletisim Meslek. Liseleri 15 112 653 495 335 1.483
5 Cok Programli Liseler 193 3.300 24.365 13.810 22.565 60.740
6 METEM 4 82 660 312 476 1.448
7 Adalet Meslek Liseleri 3 32 155 209 206 570
8 Turizm Egitim Merkezleri 11 91 781
TOPLAM 828 14.332 119.093 67.761 101.808 289.943

Kaynak : www.ttogm.meb.gov.tr
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Ulkemizde mesleki egitim calismalarin ana sebebi is giiciiniin niteligini
yiikseltmek ve ekonominin tiim sektdrlerinde istihdam imkanlarini artirabilmektir. Bu
amagla, Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi olan MEGEP;
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi’nin 13.08.2004 tarih ve 128 Sayili Karan ile
2005-2006 Ogretim Yilindan itibaren uygulamaya konulmustur. Calismamiza konu
olan muhasebe dgrencileri ise mezun durumunda olan ve MEGEP kapsamina girmeyen

donem 6grencileridir.

TTOGM (2005)’e gore Ticaret Meslek Liseleri /Muhasebe Boliimii

ogrencileri i¢in ilgili yonetmelige gore egitim ve dgretim ile ilgili uygulama soyledir:

Muhasebe Teknikleri dersi lise 1 ve 2. smiflarda Simif Gegme
Yonetmeligi'nin 41. maddesi geregince yil sonu basari ortalamasi ile basarili
sayllamayacak derslerdir. Lise 3. sinifta ise kendi boliimleri ile ilgili olan derslerden bir
tanesi zorunlu statiidedir. Bu statiide olan Muhasebe uygulamalar1 dersi haftada 24
saattir. Isyerinde staj géremeyen Ogrenciler bu dersi okulda goriirler. Bir 6grencinin
basaril1 olarak bir {ist sinifa gecebilmesi i¢in tiim derslerin aritmetik not ortalamasi en az
2.5 olmalidir. (Ancak basar1 notunun en az 2.5 olmasi gereken derslerin yil sonu notunun
1 veya 0 olmasi durumunda 6grencinin tiim derslerinin aritmetik ortalamasi 2,5 olsa bile
bu 6grenci o yil basarisiz olmus sayilir. Bu 6grenci lise 1 ‘de ise sinif tekrar1 yapar, lise
2. sinifta ise bu derslerden sorumlu olarak bir iist sinifa gecer ve sorumluluk sinavlarina
girer. Lise 3. simif 0grencisi sorumluluk sinavlarindan basarili oluncaya kadar mezun
olamaz. Tiirk Dili ve Edebiyat1 dersi ile 6grenim gordiigli alana gore belirlenmis olan
boliim dersinden basarili olunmasi zorunludur. (Lise 1 ve 2. smiflarda Muhasebe
Teknikleri, Lise 3. smifta muhasebe uygulamalari basarili olunmasi zorunlu olan
derslerdir.) Ogrenciler lise 1. ve 2. sinifta haftada 35 saat, lise 3 sinifta ise haftada 38 saat

O0grenim goriirler.

Lise 1. smifta haftada 4 ders saat verilen Muhasebe Teknikleri 1 dersi ile

amag;

i- Uretim, tiiketim ve ticaret ile ilgili kavramlarin, ticari hayattaki yerini ve

Onemini Kkavrar.
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ii- Ticari hayat1 yakindan tanur, ticari faaliyetleri kavrar.

iii- Ticaretin tiirlerini ve tilkemizdeki uygulanis seklini agiklar.
iv- Ticari meslekleri tanir, 6nemini kavrar.

v- Ticari isletmeyi ticari yasalara gore tanir.

vi- Tacirin yasalara gore sorumluluklarini yerine getirme bilgi ve becerisi

kazanur.
vii- Muhasebecilik mesleginin gerektirdigi temel bilgi ve becerileri kazanir.

viii- Ticari hayatta kullanilan kayitlara esas teskil eden belgeleri yasal yonleri

ile tanir ve diizenler.

ix- Muhasebe kayit usullerini kavrar, igletme hesabi esasina gore defter

tutma becerisi kazanir.

x- Ikinci simf tacir ile ilgili gerekli vergi, beyannameleri ve bildirimleri

diizenler.
xi- Tacirin vergi ile ilgili 6devlerini ve cezalarini bilir.
xiii- Vergi 6deme bilincini kazanir.

Lise 2. smiflarda muhasebe egitimi ile ilgili olarak haftada 6 ders saati
muhasebe teknikleri 2 dersi ve ikinci donem itibari ile haftada 4 ders saati bilgisayarl

muhasebe dersi programi uygulanir. Amaglar;
i- Cift tarafli kayit sistemini tanir.
1i- Muhasebenin temel kavramlarini bilir ve uygular.
111- Mali tablo diizenleme ilkelerini kavrar.
iv- TDMS yapisin1 kavrar.

v- Muhasebenin 6zelliklerini kavrar.



yapar.

vi- TDMS hesaplarinin niteligini ve isleyis kurallarini kavrar ve uygular.

vii- Donem sonu envanter islemlerini kavrar.

viii- Temel mesleki kavramlar1 6grenir.

ix- 7/A ve 7/B secenegine gore maliyet kayitlarini kavrar.
Bilgisayarli muhasebe dersinde amag;

i- Temel parametreleri bilir.

1i- Temel meniileri bilir ve uygulama becerisi kazanir.
iii- Alim-satim tanimlarin bilir.

iv- Kasa ile ilgili islemleri bilir.

v- Fatura diizenlemesi ve stok takibini yapar.

vi- Uretim regeteleri ve raporlari hazirlar.

vii- Cari hesap, banka, ¢ek, senet takibini yapar.

viii- Hesap planlar1 ve muhasebe fislerini diizenler.
ix- Bilgisayarda defter ve dokiimanlar diizenler.

x- Bilgisayarda mali tablolar alir.

xi- Filtreleme islemlerini, entegrasyon yapmayi bilir.
xii- Muhasebelestirme tanimlarini yapar.

xiii- Donem kapama ve bakim islemlerini bilir.

Lise 3. siifta verilen muhasebe teknikleri 3 dersinde amag,

24

1- Yirirlikteki yasalara gore sirketleri tanir, birbiri ile karsilastirmasini
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ii- Sirketin kurulus islemleri, sermaye degisiklikleri, kar ve zarar dagitimi ile

ilgili islemleri bilir TDMS ‘ne gére muhasebe kayitlarini yapar.
1ii- Sirketlere ait temel mali tablolar1 diizenler.

iv- Sirketlerde tasfiye, birlesme ve tiir degistirme islemlerini bilir. TDMS’ne

gore muhasebe kayitlarini yapar.

v- Kooperatifleri yasal yonden tanir, kurulusundan tasfiyesine kadar olan

islemleri bilir ve muhasebe kayitlarini yapar.

vi- Sirketler muhasebesi ile ilgili muhasebecilik mesleginin gerektirdigi bilgi

ve becerileri kazanir.
Muhasebe Uygulamalari Dersi Ogretim Programi

Isletmelerde Meslek Egitimi Yonetmeligi’nin 10. maddesi geregince
igyerlerinde miifredat konularmin %80’inin goriilmesi beceri uygulamasinin gegerli
olabilmesi i¢in yeterli goriilmiistiir. 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu’na
gore igyerinde beceri egitimi imkani bulamayan 6grencilere bu ders, okulda miifredat

konularina gore uygulamali verilmektedir.

Muhasebe Uygulamalar1 dersine ait 6gretim programi Mesleki ve Teknik
Egitim Yonetmeliginin ilgili 178-187 maddeleri arasinda soyle agiklanmigtir: (Mesleki
ve Teknik Egitim Yonetmeligi [M.T.E.Y.] 178-187.Md.)

Muhasebe Uygulamasi dersinin miifredatinda yer alan {inite bagsliklari

sOyledir;
Unite 1. Tacirin Vergi Kanunlarina Gére Siniflandirilmasi
Unite 2. Ise Baslama
Unite 3. Ticari Belgeler
Unite 4. SSK’ya Ait Bildirimler

Unite 5. Bélge Calisma Miidiirliigiine Ait Bildirimler
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Unite 6. Is ve Isci Bulma Kurumuna Ait Bildirimler
Unite 7.Beyannameler

Unite 8.Isletme Hesabina Gore Defter Tutma

Unite 9. Birinci Sinif Tacirler

Unite 10. Tek Diizen Hesap Planina Gore Hesaplarin Incelenmesi ve

Mubhasebe Kayitlari
2.1.2.5.2. isletmelerde Muhasebe Egitim Ogretim Program

Bir bilgi sistemi olan muhasebe isletmelerde kendisinden beklenene baglh
olarak degisen boyutlarda gorevler yiiklenir. Bir kisim isletmeler muhasebenin vergi
matrahini belirlemesi ve bor¢ ve alacaklari izlemesini yeterli bulurken, bir kisim
isletmeler ise muhasebeden, tiim ilgi gruplarinin ihtiyaglara cevap verecek bilgilerin
tiretilmesini ve rapor edilmesini beklemektedir. Giinlimiizde giderek biiyiiyen ve
biinyeleri karmagik hale gelen isletmelerde basarili bir yonetim i¢in, bazi bilgi ve
teknikleri kullanmak zorunlu hale gelmistir. Artik bircok isletmede, isletmenin
ekonomik ve mali yapisina iliskin muhasebe verileri olmadan, bunlar1 yorumlamadan o

isletmeyi yonetme imkani kalmamistir (Sevilengiil, 2000:42).

Gilinlimiizde muhasebe boliimii bir isletmenin “bilgi iireten ve dagitan
boliimii” olarak tanimlanmaktadir. Bu ise, igletmelerin muhasebe boliimlerinde gorev
yapan muhasebe elemanlarini, sistemi en iyi bigimde Orglitleyip calistiracak stratejik
elemanlar konumuna getirmektedir. Isletmelerde muhasebe bdoliimlerinin elemanlar
tarafindan siniflandirilip islenerek iiretilmis olan bilgilerin, ekonomik ortamda rol alan
cesitli birim ve kurumlarca kullanildig1 ve bunlarin elde etmek istedigi bilgiler dikkate
alindiginda, isletmelerin muhasebe boliimiinde istihdam ettikleri veya etmeyi
diisiindiikleri muhasebe elemanlarinin 6nemli bir konuma geldikleri goriilmektedir

(Ciiriik ve Dogan, 2001: 105).
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Isletmelerde Muhasebe Egitimi Uygulamasi

19.06.1986 tarihli 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu ve
Isletmelerde Meslek Egitimi Yonetmeligi Uygulamalarn geregince Lise 3. smuf
Ogrencileri beceri egitimi adi altinda is yerlerinde egitimlerini uygulamali olarak

yaparlar.

Beceri egitimi, haftanin 3 giinii isyerinde olmak {izere egitim 6gretim yilinin
baslangicindan sonuna kadar siirer. Beceri egitimi ile ilgili esaslar Meslek Egitimi
Kanunu 3. maddesinde aciklanmustir. ilgili yonetmelige gore beceri egitimi yapilacak
isletmelerin uygunlugu, egitim yapilacak okullarin meslek alanlari, e§itim gorecek
ogrenci sayilari ile ilde mesleki egitim yapilmasma ihtiyag duyulan yeni alanlar il
Ciraklik ve Mesleki Egitim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Isletmelerde meslek

egitimi gorecek 6grencinin s6zlesmesi, okul miidiirliigii ve isletme arasinda imzalanir.

Meslek egitimi gorecek Ogrenci icin igletmenin egitime uygun olmasinin
tespit edilmesinin ardindan sigorta islemleri tamamlanir. Sigorta primleri ile ilgili olarak
506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun ilgili hiikiimleri geregi is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ile hastalik sigorta hiikiimleri uygulanir.Sigorta primleri 1475 sayil Is
Kanunu’nun 33. maddesine gore 16 yasindan kiigiik veya biiylik olma durumuna gore
asgari licretin %50’si lizerinden MEB biit¢gesine konulan 6denekle ilgili meslek okullari
araciligi ile karsilanir. SSK saglik karnesi ¢ikartilan 6grencilere, 120 giin prim édenmesi
sonrasinda SSK’l1 olarak tedavi imkan1 saglanir. Is yerleri, Ogrencilere asgari iicretin
%30’undan az olmamak {izere 16 yasindan biiylik veya kiiciik olmasi durumuna gore

ucret 6der.

Isletmelerde beceri egitimi, usta dgreticiler veya egitim personeli tarafindan
yaptirilir. Bu egitici personel, d6grencilerin basari durumlari, verilen gorevlerin yerine
getirilmesi, i3 devam, kurallara uyum gibi hususlan isletme yetkililerine ve koordinator

ogretmenler araciligi ile okul idaresine bildirir.

Muhasebe uygulamasi dersi i¢in dgrencilere I. ve II donem notlar1 egitici
personel tarafindan 100 puan iizerinden verilir. Puanlar nota g¢evrilir. Bu not, I. donem

aynen 0grenci karnesine iglenirken, II donem notu, 6grencinin is dosyasi ve girecegi yil
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sonu beceri sinavi da dikkate alinarak islenir. Ogrenciler égretim programina uygun
olarak tuttuklar1 is dosyasmna her yapilan isi egitici personele imzalatarak okul
miidiirliigiine ulastirir. Y1l sonu beceri sinavi sorulart 68retim programinin igeriginin
%80’1ni kapsayacak sekilde hazirlanir (Beceri egitimini okulda géren 6grenciler icin bu
smav uygulanmaz). Ogrencinin y1l sonunda muhasebe uygulamalar1 dersinden basarili
olabilmesi i¢in is yerlerince is dosyalarina verilen puanin %20’si ile muhasebe
uygulama smav notunun %80’i toplami 45 olmasi gerekir. Ogrencinin 45 ve iizerinde
puan almasi1 durumunda igyeri notu ile aritmetik ortalamasi bulunur ve II. dénem notu

olarak karnesine islenir (M.E.B., Simif Ge¢me Yonetmeligi, Md.29-36).
2.2. MUHASEBE EGITiMINiN CAGDAS YONELIMLERIi
2.2.1.Cagdas Muhasebe Egitiminin Gereklilikleri

Tirkiye’de genis ve kapsamli bir mesleki ve teknik 6gretim sistemi ve
gelenegi mevcuttur. Bugiin sistemde bazi sorunlar olmakla birlikte biitiin gayretler bu
sorunlar1 ¢dzerek is yasaminin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii yetistirmek,
yasam boyu egitim yaklasimi i¢inde kisileri basarili bir hayat i¢in gerekli olan bilgi,

beceri ve davraniglarla donatmak misyonu ve vizyonuna yoneliktir (Ercan, 2002:49).

Kalkinmanin hizlandirilmasi, istihdamin artirilmasi ve tilkemizin rekabet
giiciiniin ytlikseltilmesi i¢cin mesleki ve teknik egitim kritik bir dneme sahiptir. Bu 6nem
kapsaminda iilkemizde mesleki ve teknik egitime gereken 6zenin gosterilmesine ihtiyag

vardir (Kazu ve Demirli, 2002).

Meslek egitiminin asil olarak Orgiin egitim kurumlarinda verilmeye
calisildign diisiiniiliirse, isgiiclinlin niteliginin yiikseltilmesi ve ekonominin gereksinme
duydugu nitelikli insan giicliniin yetistirilmesinin ¢ok yiiksek bir maliyeti oldugu ortaya
cikacaktir. Buna bagl olarak, lilkemizde genelde egitim, 6zelde de meslek egitimi ile
ilgili olarak yapilacak diizenlemelerin, belli bir modele uygunluktan c¢ok, kalkinma
amaciyla uyumlu olmasi, egitimin maliyeti ve verimliligi gibi etkenler gozardi

edilmeden gercgeklestirilmesi gerekmektedir (Aksoy, 2007).

Kaliteli bir egitim i¢in okul ydnetimi, Ogretmen ve Ogrenciler dig

miisterilerin kendilerinden ne istedigini bilmeleri gerekir. Bunun i¢in de is hayatiyla
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iletisim ve igbirligi i¢inde olmalari; onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek miifredat
programlar1 gelistirmelidirler. Kalite gelistirme, egitim silireci icindeki biitiin
faaliyetlerin siirekli 1iyilestirilmesini gerektirir. Yeniliklerin miifredatlara aninda
yansitilmasi yeni 6grenme yontemlerinin uygulanmasi gerekir. Boylece {irtinlerimizin

kalitesi yani egittigimiz 6grencilerin kalitesi de artacaktir (Giiltekin ve Ardig, 2004).

Muhasebe mesleginin hem diisiinen hem de diisiindiiren bir meslek oldugu
unutulmamalidir. Gelecegin muhasebecileri yalnizca bilginin iiretilmesi degil, karar

alma ve analiz etmede de kullanmay1 bilmelidir (Zaif, 2004).

Bugiin hizli niifus artisgina karsin, egitim kurumlarinin yeterli sayida
olmamasi ve genglerin mesleki egitim konusunda yeterli dlciide bilgilendirilmemesi,
egitime ayrilan kaynaklarin ihtiyaglar1 karsilayamamasi, sanayi-okul isbirliginin
yayginlagsmamasi gibi ciddi sorunlar yasayan egitim sisteminde, uzun vadeli ve kokli
yapisal degisikliklere gidilmesi i¢in insan kaynaginin 6nemi iizerinde durmasi zorunlu
hale gelmistir. Aksi halde iilkemizdeki gen¢ aktif niifus, gerektigi gibi
degerlendirilememis ve ekonominin gelisiminde itici gii¢ yaratacak énemli bir unsurdan

yararlanilamamus olacaktir (IK'V, 1992: 123).

Teknolojik, ekonomik ve siyasal gelismeler karsisinda cagdas egitimin
gereklilikleri P. Drucker (1993), “Kapitalist Otesi Toplum” adl1 eserinden yararlanilarak,
Sevim (1996) tarafindan, 6zetle asagidaki noktalarda toplamustir;

i-Bilgi, okul yoluyla kisinin mal ve kullanabilecegi bir ara¢ haline gelebilir. Okur yazarlik,

temel bilgisayar becerilerini kapsamak, teknolojiyi anlamak demektir.

ii-Iyi isler ve mesleklere giden yol diploma ile olmalidir. Diploma basarmin, ¢aligkanligin

ve yetenegin gostergesi olmalidir.

iii-Yarmim egitimli muhasebecisi evrensel okuryazar olmalidir. Ufuklarinda ve

enformasyonlarinda diinya vatandagsi olmak zorundadir.

iv-Stirekli egitim ileri diizeyde egitim gdren muhasebeciler bakimindan 6nem tagimaktadir.
Okullarda hayat boyu 6grenme disiplini verildiginde 6grenme siireklilik kazanmaktadir.

Ogrenciler is hayatinda nasil calisilip dgrenilecegini biliyor olmalidir.
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v-Muhasebe okullari, okulda 6grenilen bilgilerin getirecegi iiriiniiniin degerini arttirma
cabasinda olmalidir. Bunun i¢in &grencilere temel bilgi ve beceriler yaninda konular
arasinda iligki kurma, analiz ve yorum, sorun ¢ozme gibi becerilerin kazandirilmasi

gerekir.

vi-Teknolojik gelismeler muhasebede kullanilan arac¢ gereci de etkilemistir. Bu baglamda
muhasebe bolimleri emek yogun olmaktan ziyade sermaye yogun olacaktir.

Bilgisayarlarin egitimde kullanilmas1 6nemli tutarda sermaye yatirimi gerektirmektedir.

vii-Egitim teknolojisindeki yenilikler sonucunda ders araglarinin gelistirilmesi ve ders

isleme yontemlerinin degismesi dgreticilerin egitilmesini de gerekli kilar

viii- Muhasebe, uygulamadan kopuk olamaz. Is diinyasinin bilgi birikimi okullara
kazandirilmalidir. Muhasebe egitiminin gelistirilmesi ¢abalarina isletmelerin katilimi

saglanmalidir (Sevim, 1996: 18-24).

2.2.2. Tirkiye ve Avrupa Birligi’nde Mesleki Egitimin Cagdas

Yonelimleri

Mesleki egitim uygulamalari, ¢esitli iilkelerin egitim sistemlerinde farkli
bicimlerde yer almaktadir. Bu farkliliklarin sebepleri genellikle, sistemlerin
orglitlenmesi, uygulanan programlar, isleyis ilkeleri ve istthdam kuruluglar ile olan

iligkilerdir. (Beyaz ve Otaci, 1998: 65).

1980’11 yillarin ortalarina kadar Tiirkiye’de yaygin egitim, agirlikli bigimde
toplum kalkinmasiin araglarindan biri olarak kullanilmistir. 1980°1i yillarin ikinci
yarisindan itibaren ise yaygin egitim yoluyla meslek kazandirma caligmalarina agirlik
verilmis, bu konuda ulusal ve uluslar arasi projeler uygulamaya konulmustur. Bu
gelismeyle, Avrupa Birligi Komisyonu’nun 2000 yilinda “Yasam Boyu Ogrenme (LLP)
Memorandumu” kabul edilerek hayata gegirilmesi saglanmistir (Avrupa Egitim Vakfi

[AEV], 2002).

AEV (2002)’ye gore; Avrupa Birligi, yasam boyu 6grenmeyi su sekilde
tanimlamistir; “Bilgi, beceri ve yeterliligi gelistirmek amaciyla belirli bir siireyle
yapilan egitim faaliyetlerinin tiimii”. Kisacasi yasam boyu 6grenme, Orgiin ve yaygin
her tiirli egitim faaliyetini kapsayan ¢ok genis bir kavramdir. Avrupa Birligi’nin

Yasam Boyu Ogrenme Memorandumu’nda yer alan alt1 temel mesaj sunlardir;
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i- Herkes icin yeni temel beceriler

ii- Insan kaynaklarma daha fazla yatirim

1ii- Egitim 6gretimde yenilikler

iv- Her tiirlii egitim ve 6gretime deger verilmesi / belgelendirilmesi

v- Rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin yeniden gézden gegirilmesi
vi- Egitimin miimkiin oldugunca eve yakinlastirilmasi.

Avrupa Birligi tarafindan yiiriitilen en biiyilk parasal kaynakl
programlardan birisi olan AB Egitim ve Genglik Programlari, egitim ve Ogretim
alaninda bir Avrupa isbirligi alani kurarak, 2010 yilina kadar "Bilgi Avrupasi'n

olusturmay1 hedeflemektedir.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari, 1 Ocak 2007 tarihi itibariyle
yeni bir doneme girmistir. 2013 yili sonuna kadar siirecek yedi yillik bir donemi
kapsayan Hayatboyu Ogrenme (LLP = Lifelong Learning Programme) ve Genglik
(Youth in Action) Programlari, dnceki programlarda oldugu gibi AB iiyesi iilkeler,
EFTA iilkeleri (Norveg, Izlanda, Isvi¢re ve Liechtenstein) ve Aday Ulkelerin (Tiirkiye)
katilimiyla gergeklestirilecektir (Istanbul 2010, 2007).

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari’nin kapsami sdyledir; (DPT,
2007).

Comenius Program'inin temel amaci, "Okul Egitimi" alaninda Avrupa
iilkeleriyle isbirligi yapmak suretiyle egitimde kaliteyi artirmak ve kiiltiirel diyalogu

saglayarak dil 6grenimini tesvik etmektir. Bu program,
i-Okul Oncesi Egitim
ii-1lkdgretim
111-Ortadgretim

alanlarin1 kapsamaktadir.
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Leonardo da Vinci programi, AB Mesleki Egitim programidir. Tiizel kisilik
sahibi tiim resmi ve dzel kurum ve kuruluslar, egitim kurumlar ile KOBI, STK ve yerel

idareler Leonardo da Vinci projesi sunabilmektedir.

AB Egitim ve Genglik Programlari’'ndan olan Leonardo da Vinci
programinin olusturulmasina kadar gegen siirede birgok program uygulandi. Leonardo,
her yastan ve meslekten insan giiciinii toplumun ihtiyaclart dogrultusunda egitmek
amaciyla diizenlenmis, ortak bir is piyasasi politikas1 olusturmak, mesleki egitimin
seviyesini artirmak, 6zellikle egitim kurumlar ile girisimciler arasindaki bilgi aligverisini
ve yenilesmeye yonelik projeleri tesvik etmek ve hayata gecirmek iizere uygulanan bir

topluluk programidir. Bu programda hedefler sdyle siralanabilir (AEV , 2006);

i- Her seviyedeki mesleki egitimin baglangicindaki insanlarin, o6zellikle

genglerin beceri ve yeterliklerini gelistirmek.

ii- Stirekli mesleki egitim ve hayat boyu edinilen beceri ve yeterliklerin
gelistirilmesi  ve artirllmasindan hareketle, ozellikle teknolojik ve kurumsal
degisiklikleri biitiinlestirmek i¢in mesleki egitime girisi ve mesleki egitimin kalitesini

artirmak.

iii-Mesleki egitimi, yeterlilik ve girisimcilik agisindan giiclendirmek ve
desteklemek, istihdam imkanlarin1 desteklemek, mesleki egitim kurumlar1 ({iniversiteler
dahil), isletmeler ve kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler arasinda isbirligini

giiclendirmek.

Bu egitim ve 6gretim, sosyal ve ekonomik stratejiler alanindaki politikalar

arasinda tamamlayiciligin gelistirilmesini amaglamakta ve hem sosyal uyumu hem de

rekabeti desteklemek i¢in bir ara¢ saglamaktadir (AEV, 2006).

Entegre yasam boyu Ogrenme programi, Avrupa diizeyinde faaliyette
bulunan tegkilatlar1 tesvik etmek ve egitim ve G6gretim alanlarinda 6zel faaliyetleri
desteklemek iizere mevcut Socrates ve Leonardo da Vinci programlarini, e-Ogrenme
programini, Europass girisimini ve Topluluk araciligiyla finanse edilen ¢esitli eylemleri

temel alir. Program, 6zellikle Lizbon stratejisiyle ve “Egitim ve Ogretim 2010 ¢alisma
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programinda saglanan stratejik hedeflerle baglantili olarak, egitim ve 6gretimde Avrupa

diizeyinde politika gelismelerini daha iyi sekilde destekleyecektir (AEV, 2006).
2.3. MUHASEBE MESLEGI
2.3.1.Ticaret Meslek Liseleri ve Muhasebe Meslegi Tliskisi

Muhasebe meslegi; iilkenin iktisadi biitiinliglinli olusturan kurum, isletme,
vakif, dernek, sendika, siyasal parti gibi hesapsal birimlerin muhasebe islerini yasalara,
kurallara, ilkelere, yontemlere uygun, tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir tutumla,
belirli bir yerde ve kendi sorumluluklarinda yapan kisilerin stirekli olarak edindikleri is

ve ugras alanidir (Yazici1 2002: 8).

Muhasebe meslegini siirdiirenler mesleki yeterlilik sahibi olmalidir. Bu

baglamda (Sevig, 2002);
1- Gerekli mesleki 6zeni gostermekle yilikiimliidiirler.
ii- Planlama ve denetleme ilkelerine uymak zorundadirlar.
iii- Yeterli veriye ulasabilmelidirler.
v- Belge iiretimi ve kullanim1 meslegin temelini olusturur.

Ulkemizde muhasebe mesleginde calisanlara ait rakamsal veriler Tablo

3.1’de verilmistir.

Tablo: 2.3. Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginde Calisanlara iliskin Veriler

Calisma Durumlarina Gore
Genel Toplam 60.679
Serbest Muhasebeci 29.722
Bagimsiz Calisan 14.801
Bagimli Calisan 14.921
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 30.957
Bagimsiz Calisan 16.151
Bagimli Calisan 14.806

Kaynak: Apak, 2006.
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Ticaret meslek liseleri ve muhasebe meslegi arasida kurulan bag, Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Kanunu (3568 Sayili 10/06/1989 Kabul Tarihli) geregidir. Ticaret meslek lisesi
mezunlar1 ve meslek yliksek okullar1t mezunlar1 i¢in meslek mensubu olabilmenin 6zel

sartlari ilgili kanunda ( 5. Madde A/a bendinde) agiklanmuistir;

“Madde 5 - A) Serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek i¢in asagidaki 6zel sartlar

aranir;

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler
dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya denkligi Yiiksekogretim
Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekogretim kurumlarindan en az lisans seviyesinde
mezun olmak veya diger 6gretim kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber

bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almig olmak.

A/a) bendinde belirtilen konularda 6n lisans seviyesinde grenim gérmiis olanlar ile ticaret
liseleri ve maliye meslek liselerinden mezun olanlar, staj sartim yerine getirmis
olmalar1 halinde, sinav sarti aranmaksizin sadece serbest muhasebeci unvam ile
calisirlar. "Serbest muhasebeci mali miisavir" unvanini kullanamazlar ve Kanunun (2/A)
maddesinin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen isleri yapamazlar. Staj siiresi on lisans
seviyesinde mezun olanlar i¢in 4 yil, ticaret liselerinden ve maliye meslek liselerinden

mezun olanlar i¢in 6 yildir.”

Ticaret meslek lisesi mezunu olan bir 6grenci, staj siiresini tamamladiginda
meslek mensubu olabilecegi gibi meslek yiiksek okullarina sinavsiz gegis sonrasinda da
meslek mensubu olma hakki s6z konusudur. Yapilan arastirmalara gore, ticaret meslek
lisesi 0grencisinin muhasebe meslegine gecme planlari, gelecege ait planlarinin i¢inde

onemli boyutta yer almaktadir.

Bilim ve teknolojideki gelismeler sonucunda muhasebeciler, bilgi {ireticisi
ve yoneticisi olarak da onemli bir konuma gelmislerdir (Bozan, 2004: 218). Senalp
(2007)’e gore muhasebecilik mesleginin profesyonelligi i¢in yerine getirilmesi gereken

dort esas; giivenilirlik, profesyonellik, hizmetlerin kalitesi ve giivendir.

Meslek mensuplar1 ve de bu meslege aday olanlar, tasimas1 gereken bu
ozellikleri, kisa vadede degil, uzun vadede elde edebilirler. Okuldan aldiklar1 egitim, is

hayatindan elde ettikleri deneyim ve kendilerini gelistirebilme yetenekleri ile
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bulunduklar1 sartlar1  degerlendirmeleri sayesinde mesleklerini profesyonelce
uygulayabilirler. Bu anlamda ticaret meslek liselerinin egitim sistemleri, bahsedilen

Ozellikte 6grenci yetistirebilme gayretindedir.
2.3.2. Muhasebe Mesleginde Yeni Yaklasimlar

Yeni ekonomi kavrami, ekonomik islerin ve bunlara iliskin iglemlerin
eszamanli (online olarak) gerceklestirilmesinden ¢ok daha genis bir anlam tagimaktadir.
Bilgi, internet, network (sebeke-ag), kiiresellesme, yeni organizasyon yapilari,
entelektiiel sermaye ve maddi olmayan varliklar gibi kavramlarla da agiklanan yeni
ekonomi; eski ve ulusal tabanli ekonomiden, farkli pazar ve endiistri yapilariyla

biiyiliyen kiiresel yeni ekonomiye doniisiimii ifade etmektedir(Giirdal, 2004: 88).

Stirmeli (2004)’ye gore muhasebecinin giinlimiizde bilgileri degerlendiren,
yorumlayan, konulara dikkat ¢eken ve yonetici igin gerekecek bilgileri belirleyip ortaya
konmasinm1 saglayacak Ozelliklerle donatilmig, ve bilgi ve iletisim teknolojilerini iyi

kullanabilecek sekilde egitilmesi gerekmektedir (Basar, 2005:59).

Uyar (2006), bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe meslegine

etkileri su sekilde 6zetlemistir;

i- Geleneksel muhasebenin unsurlarini olusturulan; belgeleme, kaydetme,

defterlere nakletme, dogrulama gibi faaliyetler degisiklige ugramstir,

ii- Muhasebede "kayit tutma" islevinin Oonemi azalmis, "danigmanlik ve

denetim" islevi daha ¢ok 6n plana ¢ikmaistir,
1ii-Zaman tasarrufu saglanmistir,
iv-Islem maliyetleri azalmistir,
v- Hata ve hileler azalmistir,
vi-Teknoloji hilelerinde artis olmustur,

vii- Muhasebe meslegi yeni kavramlarla tanigmis, sanal muhasebe ve sanal

muhasebeci profili ortaya ¢ikmustir,
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viii-Elektronik  imza(e-imza), elektronik  beyanname(e-beyanname),
elektronik bildirge (e-bildirge) ve fatura ve defterlerin elektronik ortamda tutulmas ile

muhasebe sistemi tamamen bilgisayar ve internet ortamina aktarilmistir,

ix-Muhasebe denetim mesleginde “bilgi teknolojileri denetimi” kavramini

ortaya ¢ikmistir.

Gilinlimiizde muhasebeci asil islevine donmiis olup, isletmelere yorum ve
analiz asamasinda hizmet sunmaktadir. Ciinkii zaman alict ve rutin islemlerin
bilgisayara devredilmesiyle muhasebeciler, kagit, defter ve uzun hesaplamalarla
ugrasmaktan kurtulmus ve “isletme sonuclarini analiz ederek, verilecek stratejik kararlar
icin tepe yOnetimine anlamli raporlar sunmak” olan ger¢ek islevine kavusmustur.
Yapilan arastirmalar da isletmelerin, muhasebecilerden genelde yorum ve analiz
asamasinda destek istediklerini gostermektedir. Dolayisiyla, muhasebecilik "kayit"
islevinden, "danismanlik ve denetim" islevine dogru yonelmistir. Giiniimiizde
muhasebeci ancak bilgisayarin saglamis oldugu bu avantajlar1 degerlendirdigi oranda

isletmeye yarar saglayacaktir (Onal, Pekdemir, 1999: 190).
2.3.3. Muhasebe Mesleginde Beklentiler

Yiikselen teknoloji ve bilgi ¢aginda, piyasa gerekleri muhasebe mezunlari
i¢in hizla degismektedir. Ileri teknoloji bazli cevreye uyum saglamus, gelecegin egitimli
muhasebecileri, akademik diinyaya eskisinden daha fazla meydan okumaktadir.
Beklenti sudur ki; bilgi teknolojisinin ve bilgisayarin en popiiler uygulamalar1 olan e-
mail, internet, sozlii anlatim, bilgisayar sunulari, veri analiz programlar1 ve bunlara
ilaveten video teknolojisi muhasebe egitimcileri tarafindan sik¢a kullanilmalidir.
Muhasebe meslegi, gerek durmadan yenilenen kanun ve kurallar, gerekse yeni liretilen
teknik ve programlar nedeniyle, siirekli degisim ve gelisim yasayan bir meslektir

(Bayazith ve Celik, 2004 ).

Diinya kiiresel pazar ekonomisine kaydik¢a, profesyonel muhasebeciler,
isletmelerin ve oOrgiitlerin i¢inde faaliyet gosterdikleri kosullar1 6grenmelerine yonelik
genis bir kiiresel bakis agisina sahip olmalidir. Bir meslek olarak muhasebeciligin

yasayabilirligi sorumlulugu kabul etme isteklilik ve yeteneklerine baglhidir. Bu
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sorumlulugun yerine getirilmesi de gerekli donanima sahip olmalarina baglidir. Bundan
dolay1 gilinlimiizde muhasebecilik meslegi miikkemmel iletisim becerilerine sahip teknik
uzmanlik bilgisini gerektirmektedir. Bununla birlikte yeni bilgi ekonomisinin bilgi

ihtiyaglarini ve bunlarin raporlanmasini karsilayabilmelidir (Aydin, 2007:12).

Meslegin, gelismis lilkelerle ayni standartlarda ve kalitede yapilabilmesinin
tiim kosullarin1 saglama gayretleri devam etmektedir. Bunun i¢indir ki, Tiirkiye’de de

bu meslege ¢ok ciddi talep bulunmaktadir (Yildiz, 2006:1).

Meslegi digerlerinden ayiran en belirgin 6zelligi, topluma karsi tasidig
sorumlulugun bilincinde olusudur. Muhasebecilik mesleginin standartlar1 daha ¢ok

kamu yarar1 ile tanimlanir (Senalp: 2007).

Karabinar (2005), bir ililkede muhasebenin belirleyicileri olarak baslica

etkenleri soyle siralamistir;
i- Toplumun kiiltiirel 6zellikleri
ii- Ulkenin ekonomik sistemi
iii- Isletmelerin ortaklik yapisi
v- Sirket yoneticilerinin yonetim tarzi ve muhasebeye atfedilen 6nem
v- Resmi kurumlarin yapilanmasi ve dncelikleri
vi- Muhasebe mesleginin orglitlenmesi
vii- Toplumun bilgiyi kullanma derecesi.

Muhasebe mesleginin bugiinii ve geleceginin tartisildigi, 1. Tirkiye
Muhasebe Forumu, 20-21 Nisan 2006 tarihleri arasinda TURMOB tarafindan
Istanbul’da gerceklestirilmistir. Varilan beli bash sonuglar dzetle sdyledir (TURMOB,
2006);
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i- Muhasebe mesleginin fonksiyonlar1 artmigtir. Ekonomik olaylarin,
ihtiyaglarin ve ekonomideki aktorlerin, etkilesimli olarak degismesine, gelismesine ve

cesitlenmesiyle birlikte, muhasebe mesleginden talep edilen hizmetler artmistir.

1i- Ayn1 ekonomik dili kullanma zorunlulugu dogmustur. Kiiresellesme ve
artan uluslararasi ticaret hacmiyle birlikte, ¢cokuluslu sirketlerin artmasi; muhasebe

mesleginin ortak standartlarla yapilmas1 mecburiyetini getirmistir.

ii- Kiiresellesme; beraberinde sivil sektorlerin, mesleklerin ve karsitlarinin
da kiiresellesmesini dogurmustur. Biiyiik olgekli cokuluslu sirketlerin ekonomide
belirleyici rol oynadigi gilinlimiizde, ayrica uluslararasi dlgekte dolagima giren biiytlik

emeklilik, sigorta ve sendika fonlarinin da ortaya ¢iktigini goriiyoruz.

iv- Muhasebe ve denetim meslegi, kariyer meslegi haline gelmistir.
Cagimizin ayirt edici 6zelligi olan bilginin kullanimi uzmanlasmay1 gerektirmektedir.

(TURMOB, 2006).

Mubhasebe bir sosyal bilim ve dolayli olarak muhasebe meslegi bir sosyal
meslektir. Sosyal yapmin gereklerine bagli olarak muhasebe bilimi, muhasebecilik
meslegi degisecek ve gelisecektir. Muhasebe meslegini diizenleyen yasalar, gerekler
dogrultusunda bu giin oldugu gibi degistirilmesi ileride de tartisilabilecek ve gerekli ise
degistirilecektir. Dogal  olarak bu degisimlerde 06zenli davranilmali, yeterince

tartigilmali, ancak uzlasici davranilmalidir (Selek, 2001:1).
2.3.4. Ticaret Meslek Lisesi Ogrencilerinden Mesleki Beklentiler

Ulke ekonomisinin durumu ve toplumun sosyal yapisimin durumu dikkate
alinarak meslek mensuplariin gorev ve sorumluluklarinin, bir tek muhasebe alaninda
degil, isletmelerin tiim alanlariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Basar (2005)’a gore
muhasebe dersinin igerigi bilginin arastirilip 6grenilmesi ve mantikli sonuca ulagsma

yeteneginin gelistirilmesi lizerine yogunlasmalidir.

Meslek adaylar1 icinde yer alan 6grencilerin de kendilerini yetigtirmesi ve
donanimli hale gelebilmesi igin, iilke ekonomisi ve hatta diinya ekonomisini yakindan

takip edebilmesi ve ileri goriisliiliigli 6nemlidir. Muhasebe yapisinin, gliniimiiz sartlar
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geregi esnek ve dinamik 6zellikte olmasi sebebi ile meslek mensubunun da bu alanda
stirekli degisim ve gelisimler karsisinda aktif rol alabilmesi i¢in toplum i¢inde bireysel
ve mesleki “tutum”lar1 sekillenmelidir. Bu amag ¢ergevesinde mesleki ve teknik egitim

programlar1 hazirlanir.

Mesleki ve teknik egitim siireglerinin sahip olmasi gereken temel nitelikler,
uygulama, ekonomiklik, gelismelere siirekli uyum, genis bir meslekler diinyasini
kapsama, topluma doniik olma, gercek mesleki yasant1 ortami saglama, olumlu sonuca
ulasincaya kadar devamlilik, uygulama yoniinden gereksinime, zamana ve ihtiyacin
sekline bagli olma, istem-sunu dengesini saglama, kesin hedeflere yonelik olma ve
hayata hazirlayicilik gibi kendine 6zgii nitelikler igerir (Alkan ve digerleri, 1998: 12). Bu

ozelliklerin 6grenciler tarafindan kazanilmasi beklenir.

Ekonominin, teknolojinin ve hatta sosyal hayatin gereklerine cevap
verebilecek bir isletme i¢inde yer alacak calisanlarin, bilgi seviyesi ve hizi en dnemli
araglart olacaktir. Degisimin siirekliligi sebebi ile muhasebe fonksiyonlarini yerine

getirenlerin de egitimlerinin siirekliligi kagimilmazdir.

Egitimin miisterisi olarak kabul edilen ogrencide bilingli tiiketici goziiyle
degerlendirme yapabilme yetenegi aranir. Ulke ekonomisine katki saglayacak yonde,
topluma faydali ve kendisi icin de iiretici 0Ozelligi kazandiracak bir egitim sistemi,
Ogrenci beklentilerinin basinda olmalidir. Hangi statiide olursa olsun, sorunlari fark
etme, ¢0zim yollar1 {iretme ve sorunlar1 dogru yontemlerle ¢ozme becerisi, bireyin
olaylar1 “algilama yetenegi”’ne baglhidir. Sahip olmasi gereken yeterliliklerin farkinda

olan bireyin, algis1 seviyesinde beklentileri olacaktir.

Mesleki egitim amaglariin, 6grenci beklentileri ve algilar ile paralellik
gdstermesi, memnuniyetlerini olumlu ydnde etkiler. Ogrencinin egitim gérdiigii okuldan
memnuniyeti, staj gordiigii isletmeden memnuniyeti ve kendinden memnuniyeti ile bu
memnuniyetleri etkileyen faktdrlerin incelenmesi bu anlamda Onemlidir. Bdylece

muhasebe egitiminin amaglarina ulagsma diizeyi de 6l¢iilmiis olur.
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3.1.EGITIMDE MEMNUNIYET VE KALITE
3.1.1.Memnuniyet ve Kalite Kavramlari

Carl ve Hill (1992)’e gore memnuniyet, yasam tarzi, gecmis deneyimler,
gelecekten beklentiler, bireysel ve toplumsal degerleri igeren birgok faktor ile iliskili
karmagik bir kavramdir. Ayrica memnuniyet, sistem sonuclarinin algilanmast ve

beklentilerin kargilanmasi ile iligkilidir (Yilmaz, 2007).

Egitim-6gretim sisteminin miisterisi 0grencidir. Dolayisiyla egitimde kalite,
miisterisi olan Ogrencilere uygun egitim ve Ogretimin miimkiin olan en iyl ortam ve
sekilde verilerek, onlarin doyum ve memnuniyetlerinin artirilmasi bi¢iminde

tanimlanabilir (Kalmis, 2004).

Kalite; “miisteriye uygunluk”, “sartlara uygunluk”, “bir mal ya da hizmetin
belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin timii” ve
“tliketicilerin isteklerine uygunluk derecesi” olarak ifade edilmektedir (Mucuk, 2001:

191).
3.1.2.Memnuniyet ve Kalite Iliskisi

Yildirim ve Ozdemir (2002)’e gore “Egitim sisteminin yapisal 6zellikleri ve
amaci, c¢agdas uygarligi yakalamanin ve kalkinmayi saglamanin temelini olusturur.
Sistem ic¢inde insan girdisinin niteligi daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan
egitimde kalitenin ve verimliligin arttirilmast rekabet edebilirlik avantaji yaratmak
isteyen tim toplumlarin birincil amacit olmak zorundadir” (Uzgdéren ve Uzgoren;

2007:178).

Kalite anlayis1 tiiketicinin karakteristikleri, sosyal konumu ve ekonomik
durumuna bagli olarak degisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler dogrultusunda
bicimlenebilen bir kavramdir. Gereksinimler ve beklentiler sosyal ve ekonomik gevre,
kilttirel ve dini yap1, gelenekler, ekonomik diizey, teknoloji, iklim, cografya, egitim,
genel toplumsal yargilar, kalitenin miisteri tarafindan algilanmasini dogrudan ya da

dolayl olarak etkilemektedir (Sozer ve Tiitlincii, 2002).
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3.2. MUHASEBE EGITIMINDE KALITE
3.2.1.Egitimde Kalitenin Onemi

Ogrenci beklentilerinin ve algiladiklar1 kalite boyutunun olumluya ve/veya
daha da olumluya doniismesi egitim kalitesinin artmasini ve iilkemizin gelismesini de
saglayacaktir. Egitim sektorliniin miisterileri olarak belirlenen gruplarin beklentileri ve
isteklerinin ¢ok iyi analiz edilmesi ve ¢oziimlerin getirilmesi egitim kalitesinin artmasi
acisindan cok Onemlidir. Egitim kalitesinin artmasi ve miisteri gruplariyla yakindan
ilgilenen kamu ve 6zel yonetimlerin bakis agilarindaki degisim toplumun gelismislik

diizeyini de arttiracaktir (Yenen ve Gozlii, 2003).

Verimlilik, etkinlik, hiz, sifir hata, estetik, erisilebilirlik vb. o6zelliklerin
biitlinli olarak ortaya c¢ikan kalite 2000°li yillarin vazgecilmez olgusu olma
durumundadir. Kaliteyi doguracak sartlar1 hazirlayan hi¢ siiphesiz egitilmis nitelikli
insandir. O halde s6z konusu olan insan davramslarina kalitenin yansitilmasidir. insanin
nitelikli olarak toplumsal hayatta yerini almasi ise kaliteli bir egitim ile miimkiindiir.
Ciinkii egitim ve kalite birbirine bagli iki 6nemli kavramdir. Egitim sektoriiniin ¢iktisi
olan insanin, istenilen nitelikte gelistirilmesi ve degerlendirilmesi egitim sistemlerinin
en temel amaclarindan biridir. Kaliteli bir egitim ise, iyi bir organizasyon ve kaliteli bir

egitim yonetimi ile saglanabilir (MEB, 2007).
3.2.2.Muhasebe Egitiminde Toplam Kalite Yonetimi

Muhasebe egitimindeki kaliteyi, ona ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi
ve diizeyi belirler. Muhasebe egitiminde toplam kalite yonetimi, egitimin her asamasinda
ve egitimi etkileyen tiim alanlarda; muhasebe egitiminin fiziki yapisi, akademik yapisi
(kiitiiphane, dokiimantasyon, iletisim, bilgi islem vb), miifredati, sinav ve degerlendirme
sistemi, kurumsal gelisme plani (stratejik planlama), personel temini ve gelistirme
sistemi, muhasebe bilimine iligkin arastirma ve yayinlar, muhasebe egitim kurumu
sanayici-toplum iligkileri saglanmasi halinde kaliteli muhasebe elemani yetistirebilir.
Tiim faaliyetlerde muhasebe, meslek eleman adayinin odak noktasidir. Ciinkii, muhasebe
meslek eleman adaymin muhasebe Ogretimi ve egitimi, liniversite - ortadgretim gibi

egitim kurumlarinin en temel fonksiyonudur (Elmaci1,1996: 87).
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3.2.3. Muhasebe Egitim Sisteminde Yeterlilikler

Ogrencilere verilen egitim hizmetinin, algilanan kalite diizeyini ve algilanan
performans diizeyini 6l¢ebilmek onemlidir. Bu diizeyi 6lgmek amaciyla degiskenleri bes
baslikta toplayabiliriz; ders dis1 faaliyetler, fiziksel kosullar, egitim ve 6gretim, destek

tiniteler, egitim ve okul ile ilgili kararlara katilimdir (Yenen ve Gozlii, 2003).

Ticaret meslek liselerinde verilen mesleki ve teknik egitim amagclarinin
belirlenmesinde kalitenin iki unsuru olan uygulama ve tasarim yoniiyle uyumlu oldugu
gortliir. 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu, Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi ile

ogrencilere kazandirilmasi amaglanan temel ilkeleri soyledir;
(Madde 5- Mesleki ve teknik egitimde;

a) Kurumlarin islevlerinin, Tirk Milll Egitiminin genel amag¢ ve temel ilkeleri
dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi ve insan haklarina uygun ve bir biitlinliik i¢inde

yerine getirilmesi,

b) Kalkinma planlari, hiikiimet programlar1 ve milli egitim siiras1 kararlarinda yer alan
hedefler, ilkeler ve politikalara uygun olarak insan giicii, egitim ve istihdam iligkilerinin

saglikli, dengeli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi,

¢) Genglere ve yetigkinlere ortak bir genel kiiltiir kazandirmak suretiyle onlarda kisi ve
toplum sorunlarini tanima ve ¢oziim yollarini tiretme; iilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

kalkinmasina katkida bulunma bilincinin kazandirilmasi,

d) Mesleki ve teknik egitim alaninda, yerel yonetimler, ilgili oda, kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglar ile goniilli kurulus temsilcileri ve sivil toplum orgiitlerinin egitim yonetimi karar
sireclerine  katthm ve katkilarimin  saglanmasi, uygulama ve is Dbirliginin

kurumsallastirilmasi,

e) Egitim binalarinin fiziki kapasiteleri ile personel, donatim ve diger olanaklarinin en etkin
ve verimli bigimde kullanilmasi amaciyla mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinin
oncelikle Bakanlikca belirlenecek kii¢iik yerlesim birimlerinden baglanmak {izere merkezler

olarak yapilandirilmasi,

f) Orgiin, ¢iraklik ve yaygin mesleki ve teknik egitimle her bireye ilgi, istek ve yetenekleri

dogrultusunda bilgi, beceri, tutum, davranis ve is aligkanliklarinin kazandirilmasi,
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g) Is ve hizmet alanlarinda gereksinim duyulan nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi,
siirekli egitimle mesleki bilgi ve becerilerinin giincellestirilmesi ve uygulanan programlarla

girisimcilik bilincinin kazandirilmasi,

h) Ogretim programlarinin biitiinliigii ve devamlilig1 icinde kurumlarm bir veya daha fazla
meslek yiliksekokulu ile iliskilendirilmis mesleki ve teknik egitim bolgelerinin
olusturulmasi, yliksek Ogretim kurumlari ile her alanda is birligi yapilmasi1 ve ortak

calismalarin yiiriitilmesi,
1) Mesleki egitim almis olanlarin alanlarinda istihdamlarinin saglanmasi,

i) Istihdam edilenlerin, uluslar arasi standartlara ve performanslaria gére gelistirme ve

uyum kurslariyla egitim diizeylerinin yiikseltilmesi,

j) Mesleki ve teknik egitim siirecinde teknolojinin etkin ve verimli kullanilarak egitimin

cagdas, bilimsel olglitlerde ve yiiksek nitelikte sunulmasi,

k) Egitim, tiretim ve hizmette uluslar arasi standartlara uyulmas: ve mesleki egitimde

belgelendirmenin 6zendirilmesi,

1) Egitimin modiiler programlarla yapilmasi, yasam boyu 6grenim ve siirekli mesleki

egitimin bireylere benimsetilmesi,

m) Her ortamda kazanilan yeterliklerin degerlendirilmesi ve belge biitinliigiiniin

saglanmasi,

n) Ogretim siirecinde bilimsel diisiincenin, {iretkenligin, insana ve dogaya iliskin sevgi ve
estetik degerlerin esas alinarak planli ve zaman yonetimine iliskin yaklagimlarin

benimsenmesi,

0) Ekibin birer iiyesi olan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velinin ¢evreyle olan iliskilerinde
gontlliliik, karsilikli sevgi, saygi, anlayls, hosgorii ve gorgli kurallarina uygun

davranislarin 6n planda tutulmasi,

0) Degerlendirmelerin objektif olarak yapilmasi, bagarinin tesvik edilmesi, desteklenmesi

ve 6dillendirilmesi,

p) Yetki ve sorumluluklarin goniillii olarak paylasilmasi, iletisim kanallarinin agik

tutulmasi,

r) Yonetici ve 6gretmenlerin, kurum ve isletmede egitim lideri olmast,
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s) Egitim-6gretimde ders dist etkinliklerin de egitimin ayrilmaz bir pargast olarak kabul

edilmesi ve degerlendirilmesi,

s) Mesleki rehberligin etkin olarak siirdiiriilmesi, teknolojik gelismelerin siirekli olarak

izlenmesi,
t) Her tiirlii is ve islemin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, izlenmesi ve saklanmasi,

u) Mesleki ve teknik orta 6gretim programlar ile bu programlarin devami niteligindeki

meslek yiiksekokullari arasinda program biitinliigiiniin saglanmasi temel ilkedir. )
Kalite Unsurlar1 (MEB, 2007);

Tasarmm (Kagit Uzerinde) Kalitesi

¢ Genellik ve esitlik

¢ Ferdin ve toplumun ihtiyaglari

® YoOneltme

e Egitimi hakki

¢ Firsat ve imkan esitligi

o Sireklilik

e Atatiirk ilke-Inkilaplar1 ve Atatiirk Milliyetciligi
e Demokrasi egitimi

e Laiklik

¢ Bilimsellik

¢ Planlilik

e Karma egitim

e Okul ve ailenin birligi
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e Her yerde egitim

Uygunluk (Uygulama) Kalitesi

® Mevzuat

e Altyap1

e Uygulayicilar

e Teknoloji kullanma

¢ Bilgi liretme

e fletisim

e Motivasyon

¢ Koordinasyon

3.3. OGRENCi MEMNUNIYETLERINi ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

3.3.1.08rencinin  Okul Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin

Belirlenmesi

Miisteriler iizerinde odaklanma, onlarin beklentilerinin belirlenmesi
acisindan dnemlidir. Bu agidan miisterileri iki acidan ele alabiliriz: I¢ miisteriler ve dis
miisteriler. I¢ miisterilerimiz; dgrenciler, dgretmenler ve diger idari gorevlilerdir. Dig
miisteriler ise; egitim silirecinin ortaya koyduklarindan etkilenen resmi ve 6zel kurumlar,

(P-4

isletmeler, veliler ve genelde ise toplumdur. Kaliteli bir “egitim” i¢in 6gretmenlere,
diger calisanlara ve 6grencilere uygun kosullarin olusturulmasi gereklidir (Yildiz ve

Ardig, 2007).

Ogrencinin okul basarisina etki eden birgok faktdr bulunmaktadir.

Bunlardan en 6nemlileri 68rencinin zihinsel potansiyeli, mizaci, sosyal beceri diizeyi
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gibi bireysel ozellikler ve aile yapisi, sosyo-ekonomik diizey, okulun fiziki ve niceliksel

ozellikleri gibi cevresel 6zelliklerdir (Alicik, 2007).

Ogrencinin 6grenim goérmiis oldugu kuruma ydnelik memnuniyeti temelde
cok boyutlu bir olgudur. Bu olgu; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama
olanaklari, sosyal kiiltlirel ve sportif olanaklar ve 6grencinin bireysel 6zellikleri gibi

farkli boyutlar1 da igeren bir yaklasimla incelenebilir (Uzgdren ve Uzgoren, 2007).

Ogrencilerin okul memnuniyetlerini belirlemek amaci ile uyguladigimiz

analiz yontemi sonuglarina gore 13 adet soru belirlenmistir;

i-Egitim Kurumlari; (okuldan almman egitimin, uygulanan mevzuat ve

yonetmeliklerin yeterliligi/yetersizligi).

ii-Egitimciler; (6gretmenlerin ilgisinin, mesleki bilgilerinin, mesleki

anlamda sagladigi katkinin yeterliligi/yetersizligi).

iii-Egitim teknolojisi; (laboratuar kullanilabilirliginin

yeterliligi/yetersizligi).

iv-Egitim Ogretim programlari; (ders kitaplarinin igerik ve giincellik, pratik
yasama uyum yonii ile ve okul egitim programlarina ait igerigin yeterliligi/yetersizligi)

lizerine hazirlanan sorular ankette yer almistir.

3.3.2.08rencinin  Isyeri Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin

Belirlenmesi

Beceri egitimi ile ilgili esaslar Meslek Egitimi Kanunu 3. maddesinde
agiklanmustir. Ilgili ydnetmelige gore beceri egitimi yapilacak isletmelerin uygunlugu,
egitim yapilacak okullarin meslek alanlari, egitim gorecek Ogrenci sayilart ile ilde
mesleki egitim yapilmasima ihtiyag duyulan yeni alanlar il Crraklik ve Mesleki Egitim

Kurulu tarafindan belirlenmektedir.
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TKY, egitim sisteminin gelistirilmesinde ve toplumun beklentilerine cevap
verebilecek nitelikli eleman yetistirilmesinde geleneksel egitim anlayisina gore biiyilik
iistiinliiklere sahip bulunmaktadir. Is diinyasimn nitelikli elemana kavusma ozlemi,
egitim sisteminin slirekli  gelismesiyle karsilanabilecektir. Egitim sisteminin
gelistirilmesi tilkenin iiretim giiciiniin artmasina neden olacaktir. Eger egitim sistemimiz
basarisiz olur ve kalitesiz ¢iktilar liretirse, bu tiim toplumun kaynaklarinin israf edilmesi

anlamina gelmektedir (Yildiz ve Ardig, 2007).

Ogrencilerin isyeri memnuniyetlerini belitlemek amaci ile uyguladigimiz

analiz yontemi sonuclarina gore 13 adet soru belirlenmistir;

i-Egitim Kurumu; (staj yapilan isyerinin mesleki kariyer i¢in 6nem ve

katkisinin yeterliligi/yetersizligi).

1i-Egitimciler; (isyeri personelinin tutum - davranis - ilgi - sorun ¢dzme

yeterliligi/ yetersizligi).

iii-Egitim  0gretim programlari; (staj i¢in ayrilan giin saysi, staj
uygulamasina ait evrak diizenlemesi, egitim-6gretim programi ve ulasim — yemek -
ticretin yeterliligi/ yetersizligi) iizerine 5°li Likert Olcegi kullanilarak hazirlanan

sorulara ankette yer verilmistir.

3.3.3.08rencinin Oz Yeterlilik Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin

Belirlenmesi

Tirk egitim sisteminin temel amaci; Atatiirk ilkelerine ve demokratik
degerlere bagli, bilgi ¢agina hazir, yiiksek diizeyde beceri sahibi, iliretken ve yaratici
insanlar yetistirmektir. Ogrenciler {ist diizey diisiinme, algilama ve sorun ¢dzme
becerileri ile donatilarak farkli kiiltlirleri 6ziimseyebilecek, hem c¢agdas uygarliga
katkida bulunabilecek, hem de kendi kiiltiiriinii gelistirebilecek nitelige
kavusturulacaklardir. Ayrica, kisisel sorumluluk sahibi ve agik fikirli olmalar

saglanacaktir (TTOGM, 2007)

MEB, temel egitimdeki tiim 6grencilerin takim halinde is birligi i¢inde etkin

bigimde calisabilen, karar alabilen, kendilerinin ve sorumluluklarinin bilincinde olan,
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dogaya saygili ve yasam boyu Ogrenme prensibini benimsemis bireyler olmalarini

ongormektedir (UNICEF, 2003).

Ogrencilerin 6z yeterlilik memnuniyetlerini belirlemek amac1 ile
uyguladigimiz analiz yontemi sonuglarina gére 10 adet soru belirlenmistir; Ogrencinin;
(mesleki anlamda kendini algilama, gelecekle ilgili planlarinda ve kendine giiveninde,
bu meslekte caligma kararliligi ve sevgisinin, teorik bilgi ve pratik uygulamada

yeterliligi/yetersizligi) lizerine hazirlanan sorular ankette yer almistir.

3.4. OGRENCi MEMNUNIYETINi ETKILEYEN BAGIMSIZ
DEGISKENLERIN BELiRLENMESI

Egitim yatirnmlari, hem birey i¢in hem de toplum icin olumlu getiriler
saglamaktadir. Egitim, bireylerin kisisel kazanglarimi yiikseltmekle birlikte, ayni
zamanda da toplum acisindan pozitif digsalliklar yaratmaktadir. Egitimin sagladigi
kisisel ve sosyal getiriler, cinsiyet, program tiirleri, 6gretim diizeyi ve iilkelerin
gelismislik seviyesine gore hesaplandiginda, uygulanacak egitim politikalarinin
onceliklerinin belirlenmesi ve uygulamadaki basarilarin artmasi saglanabilecektir

(Yumusak, 2007).

Ogrencilerin okul- isyeri ve 6z yeterlilik memnuniyetleri, memnuniyeti
etkileyen faktorlerle agiklamaya calisilmistir. Memnuniyeti etkileyen bu faktorler;
ogrencilerin bazi demografik Ozellikleri ile birlikte meslek lisesi Ogrencisi olarak

bireysel farkliliklarin olusmustur.

Sonu¢ olarak anket formu i¢in belirlenen kisisel bilgilere ait bagimsiz
degiskenler sunlardir; cinsiyet, anne egitim durumu, baba egitim durumu, sosyo-
ekonomik diizey, staj yeri tiirii, staj yeri bulma yontemi, okuldaki meslek dersi basarist,

kariyer plani, meslek lisesi tercih sebebidir.
3.4.1.Cinsiyet

Egitimin “iktisadi gelisme ve gelismislik diizeyini yiikselttigi” goriisiiniin
giiniimiizde kabul gormesiyle birlikte, iktisat literatiiriinde bu konuyla ilgili ¢aligmalar

artmistir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda kadin ve erkek arasindaki egitim farkliliginin,
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ekonomik ve sosyal sonuglari ele alinmis ve bu calismalarda cinsiyetler arasindaki
egitim getirisinin farkli oldugu goriilmistiir. Egitim gostergeleri, kadin ve erkekler
arasinda esit dagilmamakta ve {ilkelerin gelismislik diizeyine, yas ve gelir gruplarina
gore farklilik gostermektedir. Gelismislik diizeyine gore ortalama egitim yilina
bakildiginda, gelismekte olan iilkelerin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir

(Yumusak, 2007).

Cumhuriyetin kurulusundan sonra temel egitim zorunlu kilinmistir. Bu
durum mevcut Anayasamizin 42. Maddesinde de yer almaktadir. Ancak, istatistikler,
okur-yazar olamamanin ve diisiik okullulagsma oranlarinin sorun olmaya devam ettigini
gostermektedir. Okuma oranlarinda cinsiyet farklar1 (2000 yil1 niifus sayimi sonuglarina
gore, kadinlarda %80.6 oranina karsilik, erkeklerde %93.9) ve mevcut okullulasma
oranlar1 (temel egitimde kizlarda %91.8 oranina karsilik erkeklerde %100) egitime

erisimdeki esitsizlikleri gstermektedir (DIE, 2003).

Egitimin iktisadi boyutunu inceleyen c¢alismalarda, egitimdeki cinsiyet
esitsizliginin ekonomik gelismeyi olumsuz etkiledigine iliskin bulgular oldukca fazladir.
Bu etkiler, dolayl1 ve dolaysiz olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, es anl1 ve her iilke i¢in
ayni derecede olmamaktadir. Egitimde cinsiyet esitliginin saglanmasi, gelismekte olan
tilkeler icin yavas yavas kalkinmalarini saglayan bir strateji olarak degerlendirilebilir

(Yumusak, 2007).
3.4.2.Anne Egitim Durumu — Baba Egitim Durumu

Egitimin kisisel getirisi, hesaplanabilen sosyal getirisinden yiiksektir.
Babanin egitim durumu g¢ocugun basarisim1 10 kata kadar etkilemektedir. Annenin

egitim durumu ¢ocuk basarisin1 4-8 kat etkilemektedir (Yurdakok ve Ozmert, 2001).

Gelismekte olan tilkelerde, egitimin sagladigi getiriler gelismis iilkelere
gore daha fazladir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkelerde kadin egitimi diger iilkelere
gore daha 6nemlidir. Clinkii kadin egitiminden elde edilecek kisisel ve sosyal getiriler,

erkeklerin elde edecegi getirilerden daha yiiksektir (Yumusak, 2007).
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Anket formunda “anne egitim durumu” ve “baba egitim durumu”na ait veri
elde etmek icin “okuryazar degil, ilkokul, ortaokul,lise,liniversite mezunu” siklari

olusturulmustur.
3.4.3. Sosyo-Ekonomik Diizey

Ekonomik kalkinma sadece kisi basina diisen gelirdeki artis ile degil ayn1
zamanda uzun dénemde kisi basina diisen gelirin reel artisi ile birlikte insanlarin saglik
kosullari, niifus artis hizinin yavaglamasi, gelir dagilimindaki dengenin iyilesmesi ve
yoksullugun giderilmesi, niifusun kiigiilmesi ile degerlendirilmektedir. Beseri
gelismenin kriteri olarak goriilen bu olgular egitimle diizelmekte ve gelismektedir

(Sozer, Titlincti ve Dogan, 2002).

Anket formunda “sosyo-ekonomik diizey’e ait veri elde etmek igin “iyi,

orta, kotii” siklar1 olusturulmustur.
3.4.4. Staj Yeri Tiirii ve Staj Yeri Bulma Yontemi

Programin 6zelligine gore genellikle son sinifta isletmelerde uygulamaya
giden dgrenciler, grenim goriirlerken is hayat: ile de tamsmaktadirlar (TTOGM, 2007).
Takip ettikleri programlarmma gore isletmelerde beceri egitimi igin, is yerlerine
gonderilen 6grenciler mesleki anlamda teorik bilgi ve pratik yasami bir arada gérme

sansini bulur.

Calistiklar igyerlerince yaslarina uygun olarak asgari licretin en az % 30’u
oraninda lcret 0denmekte ve Milli Egitim Bakanlhigi’nin imkénlariyla sigortalar

yapilmaktadir.

Anket formunda Ogrencilerin “staj yeri tiirii”’ne ait veri i¢in “muhasebe

biirosu, 6zel sirket, kamu kurumu, diger” siklart olusturulmustur.

Anket formunda Ogrencilerin “staj yeri bulma yontemi”ne ait veri elde

etmek icin “kendim, ailem, okul, isyeri teklifi, diger” siklar1 olusturulmustur.
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3.4.5.0kuldaki Meslek Dersi Basarisi

Ticaret meslek liselerinde, Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglarina ve temel
ilkelerine uygun olarak; Ogrencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel
kiltir vermek suretiyle onlara kisi ve toplumun sorunlarini tanitmak, ¢éziim yollar
aramak ve yurdun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak
bilincini ve giiciinii kazandirma amacina yonelik, mesleki ve teknik alanlarda mesleki
formasyon kazandiran, Ogrencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri Olglisiinde ve
dogrultusunda hayata, is alanlarmma ve yiiksekogretime hazirlayan programlar

uygulanmaktadir(TTOGM, 2007).

Ticaret meslek liselerinde uygulanan programlar ogrenciye mesleki
yeterliligi kazandirma amaghdir. Bu programlar, ortak genel kiiltiir dersleri, meslek

dersleri ve segmeli derslerden olusmustur (Yildirim, 2003:8 ).

Anket formunda O6grencilerin “okuldaki meslek dersi basarisi’na ait veri

elde etmek i¢in “cok kotii, koti, orta, iyi, cok 1yi” siklart olusturulmustur.
3.4.6.Kariyer Plam

Bilingli bir meslek se¢imi i¢in kisilerin meslekleri, mesleklerin gelecekteki
muhtemel gelismelerini ve kendi ilgi ve yeteneklerini tanimast sarttir (Alkan ve digerleri,

1991: 211).

Ticaret meslek lisesi Ogrencileri beceri egitimi ile birlikte is hayatiyla
tanigmaktadir. Mesleki yeterliligine gore sosyal ve ekonomik anlamda verimli
olabilecegi sektorii secebilecektir. Mesleki temel egitim bilgisi ile nitelikli ara eleman

olarak is hayatina ge¢isi s6z konusudur.

Mezun olanlar, yiiksekdgretim kurumlarina girebilmek icin Ogrenci Secme
Smavma (OSS) katilma hakkina sahiptirler. Ayrica, 4702 sayili Kanun geregince
sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okulu programlarina girebilmektedirler

(TTOGM, 2007).
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Bireye cesitli meslek alanlarinda egitim tecriibesi kazandirilmasi ve bu yolla
ilgi ve yeteneklerini tanimasi ve onlar ¢esitli mesleklerle karsilastirarak isabetli meslek

se¢imi yapmasina yardimei olmak gerekir.(Alkan ve digerleri, 1991: 211) .

Anket formunda O6grencilerin “kariyer plani”na ait veri elde etmek igin
“kariyer plan1 yok, iiniversite, mesleki alanda is, mesleki alan disinda is” siklari

olusturulmustur.
3.4.7. Meslek Lisesi Tercih Sebebi

Mesleki egitim, bireylere bu degisime ayak uydurmalarin1 saglayacak
onemli kurumlar olarak ortaya cikmaktadir. Teknolojiyle birlikte bilginin siirekli
artmasi, ¢ok bilgi edinmek yerine, bilgi lretimini ve islevsel bilgiyi 6grenmenin
Onemini arttirmistir (Simsek, 1999:35). Meslek egitimi ile bireyler, yeteneklerini
gelistirerek, beceri kazanir. Boylece meslek lisesi mezunu olarak hayata atilma
asamasinda altin bilezik sahibi olmanin kendisine verdigi giiven kiiglimsenemeyecek

boyuttadir.

Anket formunda 6grencilerin “meslek lisesi tercih sebebi”ne ait veri elde

etmek icin “is imkani, aile, puan, zorunluluk, tiniversite, diger” siklar1 olusturulmustur.
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4.1. ARASTIRMA HAKKINDA
4.1.1. Arastirmanin Problemi

Giliniimiizde, is hayatinin istekleri dogrultusunda, caligsanlarin ileriye doniik,
belli standartlarda olmasi, planli bir sekilde egitilmeleri, egitimleri ile ilgili islerde
caligmalariyla ekonomik yagami olumlu yonde etkilemeleri beklenen bir durumdur. Bu
anlamda, igletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlar1 yetistiren mesleki egitimin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde orta dgretim seviyesinde verilen ve mesleki egitimin iginde yer
alan muhasebe egitimi, Milli Egitim Bakanlifi'na bagli meslek liselerinde
verilmektedir. Ozellikle ticaret meslek liselerinin muhasebe alan1 dgrencilerini, ticari
hayatta daha iyi hazirlayabilmek amaci ile egitim ve Ogretimdeki memnuniyetlerini
O0lcmek ve memnuniyetlerini etkileyen faktorleri incelemek bu anlamda 6nem arz

etmektedir.
4.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ticaret meslek liselerinde verilmekte olan muhasebe

egitimini alan 6grencilerin, memnuniyetini etkileyen faktorlerin incelenmesidir.

Ticaret meslek liselerindeki muhasebe egitimi alan Ogrencilerin
memnuniyetini etkileyen faktorlerin analizi ile ulagilan sonuclar sayesinde muhasebe
egitiminin kalitesini belirlemek diisiincesi ile bu tez ¢aligmasi hazirlanmistir. Kalite
O0lcmede 0Ogrenci memnuniyeti esas alinmis olup, muhasebe egitiminin niteligi ve
uygunlugu hakkinda elde edilen sonuglar ile egitim silirecine katki saglamasi
amaclanmistir. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
(MEGEP) oncesi yapilmis olan bu ¢alisma, projenin degerlendirilmesi i¢in kiyaslama
yapilmasina da imkan saglayacaktir. Ayrica sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip
elemanlarin yetistirilebilirligi hakkinda da bir degerlendirme yapma firsati yakalanmis

olacaktir.
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4.1.3. Arastirmanin Onemi

Muhasebe egitiminde Ogrencilerin memnuniyetine etki eden unsurlar

incelemek suretiyle, memnuniyet diizeylerini belirlemek 6nem arz etmektedir.

Meslek lisesi 6grencisinin beklentilerinin belirlenmis olmasi1 énemlidir. Bu
arastirma sonuglari ile Milli Egitim Bakanligi, Ticaret ve Turizm Genel Midiirliigii,
ticaret lisesi mezunlarini istihdam eden isletmeler ve ticaret lisesi stajyer 6grencileri ile
calisan dgreticiler i¢in verimliligin arttirilmasina katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu
baglamda destek programlar, uygun egitim ve dgretim programlari, performans arttiric

caligsmalar yoniiyle arastirma sonuglarindan yararlanilabilecektir.
4.1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirmada genel olarak, ticaret meslek liselerinde muhasebe egitimi
alan Ogrencilerin memnuniyeti ve bu memnuniyeti etkileyen faktorler incelenmeye
calisilmigtir. Bu faktorler, cinsiyet, anne ve baba egitim durumu, meslek lisesi tercih
sebebi, kariyer planlamasi, staj yeri bulma sekli, staj gordiigi isletme ¢esidi, meslek
dersleri basart1 durumudur. Bu unsurlarin okuldaki mesleki egitimi algilayisina,
isletmelerdeki egitimi algilayisina ve mesleki agidan 6z yeterlilik algilayisina etkisi

aciklanmaya calisilacaktir.

Kuramsal c¢ercevenin hazirlanmasinda yerli, yabanci, ve elektronik

ortamdaki kaynaklar ile ¢aligilmaktadir.
4.1.5. Ana Kiitle Secimi

Aragtirmada kullanilacak anketler ig¢in, Tiirkiye Cumhuriyeti smirlar
icindeki yedi cografi bolgede yer alan ve Milli Egitim Bakanli§i’na bagli 15 adet
ticaret meslek lisesi sec¢ilmistir. Her bolgeden iki il tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
secilmis, her ilden bir okul igin anket formlar1 hazirlanmistir (istanbul ili icin ise
Anadolu ve Avrupa yakasindan birer okul olmak iizere iki okul anket calismasina

alinmustir).
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Bu arastirma, 15 okulun muhasebe boliimii, lise son sinif 6grencileri ile sinirh
olacak ancak tiim ticaret meslek lisesi muhasebe boliimii Ogrencileri i¢in de

genellenebilecektir.
4.1.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik bolim” ve “uygulama kism1” olmak iizere iki boliimden
olugmaktadir. Teorik bolimiin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel makale,

arastirma, kitap ve Internet {izerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Aragtirmanin uygulama kisminda bireylerin kisisel bilgilerini toplamak i¢in
“Ogrenci Memnuniyet Anketi” kullamlmistir. Hipotezlerin test edilmesinde “Statistical

Packet for Social Science” programindan yararlanilmistir.

Anket uygulamasi i¢in Milli Egitim Bakanligi’na bagli Egitimi Arastirma ve
Gelistirme Daire Baskanlig1 izni ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne

bagli ticaret meslek lisesi / muhasebe boliimii son sinif 6grencileri ile ¢aligilmistir.

Arastirmanin uygulama kismina ait veriler, 36 sorudan olusan anketler ile
elde edilmistir. Bu anketler, okul midiirleri ve 6gretmenleri araciligi ile siniflara
dagitilmis ve geri toplanmistir. Anket sonuglarinin bir kismi posta araciligiyla bir kismi

da elden alinmustr.
4.1.7. Verilerin Degerlendirmesi

Anket formundan elde edilen veriler, SPSS istatistik programinda t-testi
uygulanarak %95 giiven araliginda degerlendirilmistir. Anketteki sorulara verilen
cevaplarin ylizde dagilimlar1 ve frekanslar1 da ortaya konulmustur. Yapilan anlamlilik

testi sonucunda hesaplanan anlamlilik diizeylerine gore degerlendirme yapilmustir.

5’11 likert Olcegi ile yapilan degerlendirmede olumlu yargi iceren sorularda
tamamen katiliyorum i¢in 5 puan, katiliyorum ig¢in 4 puan, kararsizim i¢in 3 puan,
katilmiyorum i¢in 2 puan, hi¢ katilmiyorum i¢in 1 puan verilmistir. Olumsuz yargi
iceren sorularda tamamen katiliyorum i¢in 1 puan, katiliyorum igin 2 puan, kararsizim

icin 3 puan, katilmiyorum i¢i 4 puan, hi¢ katilmiyorum i¢in 5 puan verilmistir.
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Olgekteki her bir maddenin tutum boyutuyla monotonik bir tutum iginde
oldugu varsayimina gore; “tamamen katiliyorum™ tepkisi cevaplayicinin asirt olumlu
tutum i¢inde oldugunu ve maddeden en yiiksek madde puami alacagini, “Hig
katilmiyorum™ tepkisi ise cevaplayicinin asirt olumsuz tutum iginde oldugunu ve en

diisitk madde puani alacagini gosterir (Tavsancil, 2002: 41).
Hipotezler;
Hipotez : Ogrenciler, okuldan aldig1 mesleki egitimden memnundur.
Hipotez : Ogrenciler, mesleki agidan kendinden (6zyeterlilik) memnundur.
Hipotez : Ogrenciler, staj yaptig1 isletmelerden memnundur.
Alt Amaclar;

Genel amaglar ¢ergevesinde asagidaki alt amaglara yanit aranacaktir.

1 Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gdre okuldan aldig1 mesleki egitimi algilayis
farklilagmaktadir.
2 Ogrencilerin  anne egitim durumuna gore okuldan aldigi mesleki egitimi

algilayis1 farklilagsmaktadir.

3 Ogrencilerin baba egitim durumuna gére okuldan aldig1 mesleki egitimi
algilayis1 farklilagsmaktadir.

4 Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeyine gore okuldan aldigi mesleki egitimi
algilayis1 farklilagmaktadir.

5 Ogrencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gore okuldan aldig1 mesleki
egitimi algilayis1 farklilagsmaktadir.

6 Ogrencilerin ~ kariyer planlamasina gére okuldan aldigi mesleki egitimi
algilayis1 farklilagmaktadir.

7 Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gére okuldan aldig1 mesleki egitimi
algilayis1 farklilagsmaktadir.

8 Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gdre mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi
algilayislar1 farklilagmaktadir.

9 Ogrencilerin anne egitim durumuna gére mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi
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algilayislar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna gére mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi
algilayislar1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeyine gére mesleki agidan staj yaptig
isletmeyi algilayislar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin  staj yeri tiirine  gdre mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi
algilayislar1 farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin  staj yeri bulma ydntemine gdre mesleki acidan staj yaptigi
isletmeyi algilayislar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gdre mesleki acidan staj yaptigi
isletmeyi algilayislar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin kariyer planlamasina gére mesleki acidan staj yaptig1 isletmeyi
algilayislar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore mesleki agidan staj yaptigi
isletmeyi algilayislar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilari
farklilagmaktadir.

Ogrencilerin anne egitim durumuna gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilar:
farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna gore mesleki acidan 6z yeterlilik algilari
farklilagmaktadir.

Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeyine gére mesleki agidan 6z yeterlilik
algilar farklilagmaktadir.

Ogrencilerin ~ okuldaki meslek dersi basarisina gdre mesleki agidan 6z
yeterlilik algilar1 farklilagmaktadir.

Ogrencilerin  kariyer planlamasma gore mesleki acidan 6z yeterlilik algilar:
farklilagsmaktadir.

Ogrencilerin  meslek lisesi tercih sebebine gore mesleki agidan 6z yeterlilik

algilar1 farklilagmaktadir.
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4.2. ANALIZ YONTEMIi

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmada ele alinan amaglar dogrultusunda
toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Calismada oOncelikle, ticaret meslek lisesi muhasebe boliimii son sinif
ogrencilerinden olugan 100 kisilik bir gruba muhasebe egitim sistemi (egitim kurumlari,
egitimciler, egitim teknolojileri, egitim O6gretim programlari ve kendileri) hakkinda
(memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini belirlemek amaci ile) bes adet agik uclu soru
hazirlanmistir. Sonuglar dogrultusunda diizenlenen ve 44 maddeden olusan anketin ilk
formu 100 6grenci iizerinde uygulanmis ve 6n uygulama sonuglari faktor analizine tabi
tutulmustur. 44 maddeden olusan anket formu, faktor analizi sonucunda atilan 8
maddenin ardindan 36 maddeden olusmustur. 36 madde kendi igerisinde 3 ayr1 grupta

toplanmistir. Bu gruplar ;
i- Okul egitimden aldig1 memnuniyet,
ii- Isyeri memnuniyeti,
iii- Oz yeterlilik memnuniyeti .

Olusturulan 3 alt grup tizerinde yapilan cronbach alpha i¢ tutarlilik kat sayist
0,65 olarak bulunmustur. Kalayci’ya gore bu oran 0,60 ile 0,80 arasinda bulundugunda

6lcegin oldukca glivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2006 :322).

Faktor analizi sonrasinda diizenlenen ankette yer alan, ilk 13 soru
Ogrencilerin okul memnuniyetini 6lgen sorular, 14. sorudan 26. soruya kadar olan
boliim 6grencinin isyeri memnuniyetini dlgen sorular, 27. sorudan 36. soruya kadar olan

boliim 6grencinin 6z yeterlilik memnuniyetini 6lgen sorulardan olusmustur.

Ogrenci memnuniyet anketinden elde edilen verilere gore, calisma grubunu
olusturan Ogrencilerin “cinsiyet, anne egitim durumu, baba egitim durumu, sosyo-
ekonomik diizey, staj yeri tiirii, staj yeri bulma yontemi, okuldaki meslek dersi basarisi,

kariyer plani ve meslek lisesi tercih sebebi” degiskenlerine iliskin frekans ve yiizde



61

degerlerinin yan1 sira arastirma sonucunda elde edilen siirekli degiskenlere ait X ve ss

degerlerine yer verilmistir.

Sosyal bilimlerin pek c¢ok alaninda farkli ana kitlelerden gelen kisiler
arasinda karsilastirilmalar s6z konusu oldugunda bagimsiz iki grup tutumlari arasinda
farkliligin olup olmadigini tespit etmek icin t-testi yapilir. Sonuglar degerlendirilirken

Levene testine bagli olarak yorum yapmak gerekir (Altinisik ve digerleri, 2004 :175).

Levene testi yardimi ile varyanslarin esit olup olmadigina bakmak gerekir.
Verilere gore varyanslarin farkli olmasi sebebi ile t degerine ait “Significance 2 tailed

degerine bakilarak yorum yapilmaktadir (Altinigik ve digerleri, 2004 :175).

SPSS programinda anlamlilik diizeyi i¢in Default degeri olarak %5
anlamlilik diizeyi kullanilmaktadir. T-testi sonuglarinin  yorumlanmasinda ise
hesaplanan t-degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi olan Significance (2 tailed)
degerinin %5 anlamlilik diizeyi i¢in 0.05’ten kiigiik olmasi halinde karsilastirilan iki
grup arasinda incelenen Ozellik acisindan “anlamli fark vardir” kanaatine varilir

(Altmisik ve digerleri, 2004 :175).

Ancak ankette ikiden fazla grubun karsilagtirmasi da s6z konusudur. Biitiin
gruplar normal dagilim sergileyen bir ana kitleden tesadiifen secildiginden ve bu
gruplarin varyanslar1 birbirine esit oldugundan karsilagtirma yapilacak gruplar arasinda
herhangi bir fark olup olmadigini gostermek icin ANOVA testi s6z konusu olacaktir.
Bununla beraber bu farkliliga sebep olan grubun hangi grup veya gruplardan
kaynaklandig1r konusunda bilgi vermemektedir. Bu amagla one-way ANOVA testi
uygulamak gereklidir.

Coklu mukayeseye imkan tantyan en yaygin kullanilan ve yorumu en kolay
olan Scheffe testi’dir. Boylece farkli gruplar arasinda anlamli farkin olup olmadig
arastirilmis olur. Buna gore, ANOVA testi sonucu (F testi ) tiim gruplardaki degisimin
farkini1 ortaya koyar. F degeri’ne denk gelen anlamlilik diizeyi (Sig) 0.000 ise, gruplar
arasinda anlamli farklar vardir. Bu farklili§in hangi gruptan kaynaklandigin1 anlamak

icin Scheffe testi sonucuna bakilir (Altinisik ve digerleri, 2004: 182).
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Calismamiza konu olan memnuniyetler arasinda iligkinin yonii ve giicii ile

ilgili aragtirma i¢in Korelasyon Analizi’'nden yararlanilmigtir.

Bir ya da daha fazla degiskenin etkilerinin kontrol altina alinarak iki veya
daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskinin simmanmasi i¢in ¢apraz tablolar

sonuglar1 degerlendirilmistir.

Degiskenler arasinda iligkinin fonksiyonel sekli ile ilgili bilgiler igin

Regresyon Analizi’'nden yararlanilmistir.
4.3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
4.3.1. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde ticaret meslek liselerinde muhasebe egitimi alan
Ogrencilerin memnuniyetlerine (okul-igsyeri-6z yeterlilik) iliskin bulgular, kisisel bilgi
formunda yer alan veriler dogrultusunda bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, anne egitim
durumu, baba egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey, staj yeri tiirii, staj yeri bulma
yontemi, okuldaki meslek dersi basarisi, kariyer plani, meslek lisesi tercih sebebi) gore

degerlendirilmistir.

4.3.1.1. Kisisel Bilgi Formundan Elde Edilen Veriler Dogrultusunda

Frekans Ve Yiizde Degerleri
4.3.1.1.1. Ogrenim Gordiikleri Okul Degiskeni Icin;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin 6grenim gordiikleri okula gore

dagilimlar tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1: Ogrenim Gordiikleri Okul Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri

Okul Adlari Frekans Yiizde

Degisken Afyon 16 2,8

Antalya 50 8,7

Erzincan 44 7,6

Mugla 46 8,0

Istanbul (Umraniye) 48 8,3

Kiitahya 50 8,7

Samsun 18 3,1

Kahramanmaras 38 6,6

Agn 50 8,7

Bursa 50 8,7

Istanbul (Esenler) 50 8,7

Gaziantep 50 8,7

Kayseri 13 2,3

Erzurum 28 4,9

Ordu 25 4,3
Toplam 576 100,0

Calisma grubunu olusturan Ogrencilerin okullarina gore dagilimlari
incelendiginde Kayseri’den 13 (%2,3), Afyon’dan 16 (%2,8), Samsun’dan 18 (%3,1),
Ordu’dan 25 (%4,3), Erzurum’dan 28 (%#4,9), Kahramanmaras’tan 38 (%6,6),
Erzincan’dan 44 (%7,6), Mugla’dan 46 (%8,0), Istanbul’dan (Umraniye) 48 (%8,3),
Gaziantep’ten 50 (%8,7), Istanbul’dan (Esenler) 50 (%8,7), Bursa’dan 50 (%8,7),
Agri’dan 50(%8,7), Kiitahya’dan 50(%8,7), Antalya’dan 50 (%S8,7) Ogrencinin

caligmalara katildig1 belirlenmistir.
4.3.1.1.2.Cinsiyet Degiskeni icin;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlari tablo

4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2: Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Degisken Kiz 244 42,4
Erkek 332 57,6
Toplam 576 100,0

Tablo 4.2°de gorildiigii lizere, calisma grubu, 244’1 kiz (%42,4), 332’si

erkek; (%57,6) kiz olmak tizere toplam 576 6grenciden olugmaktadir.
4.3.1.1.3.Anne Egitim Diizeyi Degiskeni Icin;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin anne egitim diizeyleri tablo 4.3 ‘de

verilmistir.
Tablo 4.3: Anne Egitim Diizeyi Degiskeni Icin Frekans ve Yiizde Degerleri
Frekans Yiizde
Degisken Okur yazar degil 113 19,6
Ikokul 321 55,7
Ortaokul 75 13,0
Lise 67 11,6
Toplam 576 100,0

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere, c¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin,
113’linlin (%19,6) annesi okul yazar degil, 321’inin (%55,7) annesi ilkokul mezunu,
75’inin (%13,0) annesi ortaokul mezunu, 67’sinin (%11,6) annesi lise mezunudur.

Calisma grubu i¢inde annesi iiniversite mezunu olan 6grenci yoktur.
4.3.1.1.4.Baba Egitim Diizeyi Degiskeni I¢in;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin baba egitim diizeyleri tablo 4.4°de

verilmisgtir.
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Tablo 4.4: Baba Egitim Diizeyi Degiskeni igin Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
Degisken Okur yazar degil 48 8,3
Tlkokul 264 45,8
Ortaokul 153 26,6
Lise 72 12,5
Universite 39 6,8
Toplam 576 100,0

Tablo 4.4’de goriildiigii tlizere, ¢aligma grubunu olusturan 6grencilerin,
48’inin (%8,3) babas1 okur yazar degil, 264 liniin (%45,8) babast ilkokul mezunu,
153 liniin (%26,6) babas1 ortaokul mezunu, 72’sinin (%12,5) babas1 lise mezunu ve

39’unun (%6,8) babasi da iiniversite mezunudur.
4.3.1.1.5.Sosyo-Ekonomik Diizey Degiskeni Icin;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri tablo

4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5: Sosyo-Ekonomik Diizey Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Frekans Yiizde
Degisken Iyi 171 29,7
Orta 356 61,8
Kotii 49 8,5
Toplam 576 100,0

Tablo 4.5’de goriildiigli lizere caligma grubunu olusturan Ggrencilerin
171inin (%29,7) sosyo-ekonomik diizeyleri iyi, 356’smin (%61,8) sosyo-ekonomik

diizeyleri orta ve 49’unun (%8,5) sosyo-ekonomik diizeyleri kotiidiir.
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4.3.1.1.6.Staj Yeri Tiirii Degiskeni I¢in;

Caligma grubunu olusturan dgrencilerin staj yeri tiirline ait durumlar1 tablo

4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Staj Yeri Tiirii Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
Degisken Muhasebe biirosu 166 28,8
Ozel sirket 144 25,0
Kamu kurumu 266 46,2
Toplam 576 100,0

Tablo 4.6’da goriildiigli lizere calisma grubunu olusturan Ogrencilerin
166’sinin (%28,8) staj yeri tiirii muhasebe biirosu, 144’{iniin (%25,0) staj yeri tiirii 6zel

sirket ve 266’sinin (%46,2) staj yeri tiirii kamu kurumudur.
4.3.1.1.7.Staj Yeri Bulma Yontemi Degiskeni I¢in;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin staj yeri bulma yontemlerine gore

durumlar1 tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7: Staj Yeri Bulma Yontemi Degiskeni Igin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Frekans Yiizde
Degisken Kendisi 158 27,4
Aile 109 18,9
Okul 246 42,7
Is yeri teklifi 63 10,9
Toplam 576 100,0

Tablo 4.7’ de goriildiigii iizere ¢alisma grubunu olusturan 6grencilerin staj
yerini 158’1 (%27,4) kendisi, 109’u (%18,9) ailesi, 246’s1 (%42,7) okul, 63’1 (10,9)
igyeri teklifi ile buldugunu ifade etmistir.
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4.3.1.1.8.0kuldaki Meslek Dersi Basaris1 Degiskeni I¢in;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin okuldaki meslek dersi basarisina

gore durumlari tablo 4.8°de verilmistir

Tablo 4.8: Okuldaki Meslek Dersi Basaris1 Degiskeni Icin Frekans ve

Yiizde Degerleri
Frekans Yiizde
Degisken Cok kotii 46 8,0
Koti 44 7,6
Orta 204 35,4
Iyi 214 37,2
Cok iyi 68 11,8
Toplam 576 100,0

Tablo 4.8’de goriildiigii ilizere c¢alisma grubunu olusturan Ogrenciler,
okuldaki meslek dersleri basarisinin; 46°s1 (%8,0) ¢ok koti, 44°t (%7,6) kotii, 204’1
(%35,4) orta, 214’1 (%37,2) iyi ve 68’1 (%11,8), ¢cok iyi oldugunu ifade etmistir.

4.3.1.1.9.Kariyer Plam Degiskeni I¢in;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin kariyer planlarina gore durumlari

tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Kariyer Plan1 Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
Degisken Yok 44 7,6
Universite 294 51,0
Mesleki alanda i 160 27,8
Mesleki alan disinda is 78 13,5
Toplam 576 100,0

Tablo 4.9°da goriildiigi lizere calisma grubunu olusturan Ogrencilerin
kariyer planina gore 44’ (%7,6) kariyer plan1 olmadigini, 294’1 (%51,0) lniversite
okumak istedigini, 160’ 1 (%27,8) mesleki alanda is planladigini, 78’1 (%13,5) ise

mesleki alan1 diginda isi tercih ettigini belirtmistir.
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4.3.1.1.10.Meslek Lisesi Tercih Sebebi Degiskeni I¢in;

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin meslek lisesi tercih sebeplerine gore

durumlar1 tablo 4.10’da verilmistir

Tablo 4.10: Meslek Lisesi Tercih Sebebi Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde

Degerleri
Frekans Yiizde
Degisken Is imkam 312 54,2
Aile 99 17,2
Puan 42 7.3
Zorunluluk 45 7,8
Universite 78 13,5
Toplam 576 100,0

Tablo 4.10°da goriildiigli {izere ¢alisma grubunu olusturan G6grencilerin
312’s1 (%54,2) 1s imkani i¢in, 99°u (%17,2) ailesinin istegi, 42’si (%7,3) ek puan hakki,
45’1 (%7,8,) zorunluluk, 78’1 (%13,5) {iniversite planlar1 sebebi ile meslek lisesini tercih

ettigini bildirmistir.
4.3.1.2. Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Capraz Tablo Sonuclan

Bir ya da daha fazla degiskenin etkilerinin kontrol altina alinarak iki veya
daha fazla degisken arasindaki dogrusal iliskinin sinanmasi Partial Korelasyon ile

saglanmistir.

Asagida frekans degerleri verilen degiskenlere ait ¢apraz tablolar

olusturulmustur.

Tablo 4.11: Ogrencilerin Cinsiyet — Meslek Lisesi Tercih Sebebi (Capraz
Tablo) iliskisi

TERCIH Toplam
ig imkan1 | aile puan zorunluluk | {iniversite
CINSIYET |kiz | 127 54 22 10 31 244
erkek | 185 45 20 35 47 332
Toplam 312 99 42 45 78 576
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Tablo incelendiginde kiz Ogrencilerin %52 ‘sinin, erkek Ogrencilerin ise
%356’sm1in is imkant i¢in meslek lisesini tercih ettigi gortilmustiir. Kiz 6grencilerin %

24°1, erkek 6grencilerin ise %11°1 zorunluluk sebebi ile meslek lisesine gelmistir.

Tablo 4.12: Ogrencilerin Cinsiyet — Kariyer Plan1 (Capraz Tablo) iliskisi

KARIYER Toplam
mesleki alanda | mesleki  alan
yok iniversite | is disinda is
CINSIYET | kiz 13 142 63 26 244
erkek |31 152 97 52 332
Toplam 44 294 160 78 576

Tabloya gore kiz 6grencilerin %5’inin, erkek Ogrencilerin ise %9 unun
gelecege ait kariyer plani yoktur. Kiz 6grencilerin %58’1, erkek dgrencilerin ise %46’s1

tiniversite de yer alma plan1 yapmaktadir.

Tablo 4.13: Ogrencilerin Staj Yeri Tiirii — Kariyer Plan1 (Capraz Tablo)

Miskisi
KARIYER PLANI Toplam
mesleki mesleki alan
yok iiniversite | alanda ig disinda is
STAJ YERI | muhasebe biirosu | 8 84 47 27 166
TURU ozel sirket 9 83 39 13 144
kamu kurumu 27 127 74 38 266
Toplam 44 294 160 78 576

Tabloya gore Ogrencilerin %14°1i mesleki alan disinda is diistinmektedir.
%8’lik dilimin de higbir kariyer planit olmadigi goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin
%79’u liniversite veya 1is alaninda yer alacagini bildirmistir. Kariyer plani olmayan
Ogrencilerin biiyilkk oranda, kamu kurumlarinda staj yapan Ogrenciler oldugu

gorilmiistiir.



Tablo 4.14: Ogrencilerin Anne Egitim Durumu — Sosyo Ekonomik Diizey

(Capraz Tablo) Iliskisi

SED
iyi orta kotii Toplam
okur yazar degil | 32 71 10 113
ANNE EGITIM | ilkokul 91 206 24 321
DURUMU ortaokul 30 43 2 75
lise 18 36 13 67
Toplam 171 356 49 576
Tabloya gore Ogrencilerin  %9’u ekonomik diizeyini

algilamaktadir ve sosyo ekonomik diizeyini kotli algilayan oOgrencilerin %20’sinin
annesi okur yazar degildir. Sosyo ekonomik diizeyini kotii algilamayan 6grencilerin

orani %91 olup, %20’sinin annesi okur yazar degildir.

Tablo 4.15: Ogrencilerin Baba Egitim Durumu — Sosyo Ekonomik Diizey

(Capraz Tablo) iliskisi

SED
iyi orta koti Toplam
okur yazar degil | 15 28 5 48
. ilkokul 66 173 25 264
BABAEGITIM
DURUMU ortaokul 53 95 5 153
lise 26 43 3 72
universite 11 17 11 39
Toplam 171 356 49 576

Tabloya gore Ogrencilerin = %9’u sosyo ekonomik diizeyini koti
algilamaktadir ve sosyo ekonomik diizeyini kotii algilayan Ogrencilerin %23 liniin
babasinin egitim durumu iiniversite mezunudur. Sosyo ekonomik diizeyini kotii
algilamayan Ogrencilerin ise sadece %5’inin babasinin egitim durumu {niversite
mezunudur. Ayrica liniversite mezunu babalarin %28’inin sosyo ekonomik durumu kétii

okur yazar olmayan babalarin %10 unun sosyo ekonomik durumu kétii algilanmaktadar.
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Tablo 4.16: Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebi - Okuldaki Meslek

TERCIH KARIYER Toplam
mesleki mesleki alan
yok universite | alanda i disinda is
is imkani BASARI cok koti | o 5 2 2 9
kot 3 8 8 7 26
orta 12 43 47 9 111
iyi 6 62 46 6 120
ok iyi 1 30 11 4 46
Toplam 22 148 114 28 312
aile BASARI cok kotii | o 2 1 2 5
kot 2 4 0 1 7
orta 5 16 11 10 42
yi 3 25 10 1 39
ok iyi 1 3 2 0 6
Toplam 11 50 24 14 99
puan BASARI cok kot | 3 1 3 12 19
kotii 1 2 0 0 3
orta 1 5 2 11
iyi 0 3 3 2 8
ok iyi 0 1 0 0 1
Toplam 5 12 8 17 42
zorunluluk | BASARI cok kotii | o 4 0 3
kotii 0 2 1 3
orta 2 4 3 9 18
iyi 0 8 3 0 11
ok iyi 0 0 0 1 1
Toplam 4 18 7 16 45
iniversite | BASARI cok kotii | o 4 0 0 4
kotii 0 1 0 1
orta 2 18 1 1 22
yi 0 29 6 1 36
ok iyi 0 14 0 0 14
Toplam 2 66 7 3 78

Tabloya gore ankete katilan

576 Ogrencinin %55’1 is imkani sebebi ile

meslek lisesini tercih etmis olup meslek derslerinde basarili orani yiiksek olan grup yine

1 imkani i¢in meslek lisesini tercih edenler olmustur. Diger bir ifade ile i imkani i¢in
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meslek lisesini tercih eden 6grencilerin yaklasik %89’u meslek derslerinde basarilidir.

Ankete katilan 576 6grencinin yaklasik %38’1 zorunluluk sebebi ile meslek
lisesini tercih ettigini belirtmis ve bu grup icinde sadece %34’1i meslek derslerinde
basarili oldugunu belirtmistir. Zorunluluk sebebi ile meslek lisesi tercih edenlerin

%36’s1 mesleki alan diginda kariyer planlar1 yapmaktadir.

Ayrica 6grencilerin %21 inin ticaret meslek lisesinde temel mesleki bilgileri
ve becerisini almasina ragmen, hala kariyer plan1 yapmamis olmas1 veya mesleki alan

disinda is diisiinmesi ilging bir sonugtur.

Tablo 4.17: Ogrencilerin Anne Egitim Durumu — Baba Egitim Durumu -

Sosyo Ekonomik Diizey (Capraz Tablo) iliskisi

ANNE | CINSIYET Toplam
] kiz erkek
okur yazar degil | BABAEGT okur yazar degil | 5 17 22
ilkokul 17 47 64
ortaokul 4 14 18
lise 1 6 7
iiniversite 0 2 2
Toplam 27 86 113
ilkokul BABAEGT okur yazar degil | 10 13 23
ilkokul 90 91 181
ortaokul 33 43 76
lise 12 15 27
iniversite 5 9 14
Toplam 150 171 321
ortaokul BABAEGT okur yazar degil | 1 1 2
ilkokul 2 3 5
ortaokul 25 24 49
lise 6 9 15
iiniversite 3 1 4
Toplam 37 38 75
lise BABAEGT okur yazar degil | 0 1 1
ilkokul 2 12 14
ortaokul 7 3 10
lise 12 11 23
iiniversite 9 10 19
Toplam 30 37 67
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Tabloya gore ankete katilan d6grencilerin %4’iiniin hem annesinin hem de
babasinin okur yazar olmadigi; %8 ‘inin babasinin %20’sinin annesinin okur yazar
olmadigi, 6grencilerin higbirisinin annesinin iiniversite mezunu olmadig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%56’sinin) anne ve babasi, ilkokul

mezunudur.

Tablo 4.18: Ogrencilerin Cinsiyet - Sosyo Ekonomik Diizey — Meslek
Lisesi Tercih Sebebi (Capraz Tablo) Iliskisi

CINSIYET TERCIH Toplam
is imkan1 | aile puan zorunluluk iiniversite
kiz SED iyi 42 26 7 2 10 87
orta 77 27 7 7 20 138
koti 8 1 8 1 1 19
Toplam 127 54 22 10 31 244
erkek | SED iyi 42 14 2 12 14 84
orta 128 27 15 18 30 218
kot 15 4 3 5 3 30
Toplam 185 45 20 35 47 332

Tabloya gore oOgrencilerin yaklasik % 9°’u  sosyo-ekonomik diizeylerini
kotii algilamistir. Sosyo-ekonomik diizeyin algilanmasinda cinsiyetin etkili olmadig:
goriilmistiir. Ayrica dgrencilerin agirlikli olarak is imkani i¢in meslek lisesini tercih
ettigi tespit edilmistir. Sosyo-ekonomik durumunu kétii algilayan 6grenciler de agirlikli

olarak is imkani1 i¢in meslek lisesi tercihinde bulunmustur.
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4.3.2. Ticaret Meslek Lisesi Ogrenci Memnuniyetlerine iliskin Bulgular
4.3.2.1. Ogrencilerin Okul Memnuniyetlerine iliskin Bulgular

4.3.2.1.1. Okul Memnuniyetlerinde Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Arastirmada kullanilan anket, 5°1i likert tipinde derecelendirme dlcegi
oldugundan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in de 5 kategori olusturulmustur.
Ogrencilerin okul memnuniyetlerine ait aritmetik ortalamanin bu kategorideki seviyesi

Olciilerek memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

Caligma grubunu olusturan ogrencilerin  memnuniyetlerinde aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19: Ogrencilerin Okul Memnuniyetlerinde Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik
N Minimum | Maksimum | ortalama SS
Okul memnuniyeti 576 13,00 65,00 43,0191 7,92

Degisken 576

13,00 — 23,40 puan araligi; hic memnun degil,

23,41 — 33,80 puan aralig1; memnun degil,

33,81 — 44,20 puan araligi; orta diizeyde memnun,
44,21 — 54,60 puan aralig1; memnun,

54,61 — 65,00 puan araligi; cok memnun gostergesidir.

Okul memnuniyeti alt boyutu 13 sorudan olusmaktadir. Bu alt boyuttan
alinabilecek minimum puan 13,00; maksimum puan ise 65,00’dir. Uygulama yapilan
grupta bu alt boyuta iligkin puan ortalamasi 43,01 bulunmustur. SS ise 7,92°dir. Bu
durumda 6grencilerin okul memnuniyetinin asagidaki puan araliklarina gore orta

diizeyde oldugu sonucuna varilir.
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Sonug olarak, asagidaki hipotez kabul edilmis durumdadir.
Hipotez : Ogrenciler, okuldan aldig1 mesleki egitimden memnundur.

4.3.2.1.2. Okul Memnuniyetlerine Iliskin Farkhlik Testleri ( t-Testi ve

Anova Analizi)

Belirlenen okul memnuniyet diizeyinin hangi degiskenlere gore

farklilagtigini belirlemek tizere ilgili istatistiksel yontemler uygulanmistir.
Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Okul Memnuniyetleri

Calisma grubunu olusturan Ggrencilerin  cinsiyetlerine gore okul

memnuniyetleri tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Okul Memnuniyeti t-

Testi Sonuclari

_ t Testi
Cinsiyet | N X ss
T sd p
Memnuniyet | Kiz 244 | 42,5369 7,63700
-1,252 574 211
Puanmi Erkek 332 | 43,3735 8,12510

Hipotez: Ogrencilerin cinsiyet degiskenine goére okuldan aldigi mesleki

egitimi algilayis1 farklilagmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore

okuldan aldig1 mesleki egitimi algilayisinda anlamli bir fark yoktur.
Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gére Okul Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin anne egitim durumuna gore okuldan

aldig1 mesleki egitim memnuniyeti tablo 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4.21: Anne Egitim Durumuna Goére Okuldan Aldigi Mesleki Egitim

Memnuniyeti
S, X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuglar
Egitim .
Puan N X Ss Var. K. KT Sd | KO F | P

durumu
okur yazar

) 113 43.8319 7.62386| G-Arasi 120,351 31 40,117
degil ’ ’
ilkokul 321l 42.92521 778665 G- ici 36002,439 572 62,941

’ ’ 637 ,591

ortaokul 75 42,2667 7.83673 Toplam | 36122790/ 575 ’ ’
lise 67 42,9403 9,16661
Toplam 576| 43,0191 7,92605

egitimi algilayis1 farklilagmaktadir.

Hipotez : Ogrencilerin anne egitim durumuna gore okuldan aldig mesleki

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore, ogrencilerin anne egitim durumuna

gore okuldan aldig1 mesleki egitimi algilayislarinda anlamli bir farklilagsma yoktur.

Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Okul Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin baba egitim durumuna gore okul

memnuniyeti tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo 4.22: Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Okul Memnuniyeti

S X yess Degerleri ANOVA Sonuglar1
Egitim _
Puan N| X ss | var.K.| KT | S8d | KO F | P
durumu
okur yazar
dosil 48] 41,9792 7,96131 G.Aras1 152,258 4 38,0064
egi
- . ,604 ,660
ilkokul 264 42,8258 7,67644 G.I¢i [35970,532] 571 62,996
ortaokul 153 43,0915 8,03558 Toplam |36122,790 575
lise 72 43,5417 833614
tniversite 39 44,3590 8,49919
toplam 576/ 43,0191 7,92605

Hipotez: Ogrencilerin baba egitim durumlarina gére okuldan aldig mesleki

egitimi algilayis1 farklilagmaktadir.

gore okuldan aldig1 mesleki egitimi algilayisinda anlamli bir farklilagsma yoktur.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin baba egitim durumlarina

Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Okul Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore

okul memnuniyeti tablo 4.23’de verilmistir
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Tablo 4.23: Ogrencilerin  Sosyo-ekonomik Diizeylerine Gore Okul

Memnuniyeti
S X yess Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan SED | N X SS Var. K. KT Sd | KO F | P
Tyi G.Arasi 63,675 2l 31,837
171] 43,4620, 8,16827 - 506/ .603
Orta 356| 42,7584 7,97871 G.I¢i | 36059,115 573 62,930
Kot 49| 43,3673| 6,64170 Toplam| 36122790 575
Toplam | 576 43,0191 7,92605

Hipotez: Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore okuldan aldig

mesleki egitimi algilayis1 farklilasmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin sosyo-ekonomik

diizeylerine gore okuldan aldigi mesleki egitimi algilayisinda anlamli  farklilagsma

yoktur.

Ogrencilerin  Meslek Dersleri Basar1 Durumuna Gére Okul

Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin meslek dersleri basar1 durumuna

gore okul memnuniyeti tablo 4.24’de verilmistir
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Tablo 4.24: Ogrencilerin Meslek Dersleri Basart Durumuna Gére Okul

Memnuniyeti

f , X ye S Degerleri ANOVA Sonuclar
Okuldaki
Puan g;:i:i N X ss Var.K.| KT Sd | KO F | P
basarisi
ok kot 46 | 42,0000 849575 G-Arasi| 392713 4 98,178
koti 44 | 40,5000 7,37532] G- f¢i | 35730,077) 571 62,575 1,569 ,181
orta 204 | 43,1422 7.58040| Toplam| 36122,790) 575
iyl 214 | 43,4720 7,42263
gok iyl 68 | 43,5441| 10,03194
Toplam 576 | 43,0191] 7,92605

Hipotez: Ogrencilerin

okuldaki meslek dersi basar1 durumuna gore

okuldan aldig1 mesleki egitimi algilayisi farklilagmaktadir .

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 0grencilerin okuldaki meslek dersi

basarisina gore okuldan aldigr mesleki egitimi algilayisinda anlamli bir farklilagsma

yoktur.

Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Gore Okul Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan O6grencilerin kariyer planlamasina gore okul

memnuniyeti tablo 4.25°de verilmistir.
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Tablo 4.25: Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Gére Okul Memnuniyeti

I, X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuclart
Kariyer _
Puan N X ss  |var.K.| KT Sd| KO | F | P
plant
yok 44 44,7045 | 8,66047 | G-Arasi 168,153 3] 56,051
iniversite 2941 43,1020 | 7,94455 G. ig‘,i 35954,636] 572 62,858
mesleki ,892| 445
. 160/42.6313 | 7.80149 | Toplam | 36122,790| 575
alanda is ’ ’
mesleki alan
. 78/ 42,5513 | 7,69491
disinda is
Toplam 576{43,0191 | 7,92605

Hipotez :Ogrencilerin kariyer planlamasina gore okuldan aldigi mesleki

egitimi algilayis1 farklilagsmaktadir .

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin kariyer planlamasina gore

okuldan aldig1 mesleki egitimi algilayisinda anlamli bir farklilasma yoktur.

Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gore Okul Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore

okul memnuniyeti tablo 4.26’da verilmistir.
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Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.26: Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gore Okul

Memnuniyeti
A , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari
Meslek lisesi —
Puan tercih sebebi N X 59 Var. K. KT Sd KO F P
is imkani 312| 43,0769 8,12921 G.Arasi1 435,985 4 108,996
aile G. Ici 35686,804| 571 62,499
99 43,2929 6,73894 1,744 139
puan 42 43,7619 7,48921 Toplam | 36122,790) 575
zorunluluk | 451 40,1556  8,46371
liniversite 78 43,6923 824355
Toplam 576 43,0191  7,92605

Hipotez: Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gére okuldan aldig

mesleki egitimi algilayis1 farklilasmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna goére, Ogrencilerin meslek lisesi tercih
sebebine gore okuldan aldigi mesleki egitimi algilayisinda anlamli bir farklilasma

yoktur.

4.3.2.1.3. Okul Memnuniyetinin Diger Memnuniyetlerle Korelasyon

Analizi

Calismamiza konu olan memnuniyetler arasinda iliskinin yonii ve giicii ile
ilgili sonuglara ulasmak icin Korelasyon Analizi’nden yararlanilmistir. Tabloda 576

Ogrenci ile yapilan ankete gore memnuniyetler arasinda dogrusal bir iligki vardir.
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Tablo 4.27: Ogrenci Okul Memnuniyetinin Diger Memnuniyetlerle Iliskisi

OKUL  |ISYERI  |KENDI
MEMNUNIYETI | MEMNUNIYETI | MEMNUNIYETI
MEMNONIYETT | e oo 309(+%) 243(+%)
Anlamlilik 000 000
N 576 576 576

** anlamlilik 0.01

Ogrencilerin okul memnuniyetindeki artis, isyeri memnuniyeti ve kendi

memnuniyetlerinde de artisa neden olmaktadir.
4.3.2.1.4.0kul Memnuniyetine Iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler arasinda iligkinin fonksiyonel sekli ile ilgili bilgiler igin

Regresyon Analizi’nden yararlanilmistir.

Okul memnuniyeti i¢in yapilan regresyon analizinde bagimli degisken okul
memnuniyeti iken igyeri memnuniyeti ve kendi memnuniyeti bagimsiz degiskendir.
Bagimli degiskendeki toplam degismenin % ka¢inin bagimsiz degiskenler tarafindan

agiklandigini bulmak igin R* degerinden yararlanilmistir.
ANOVA

Tablo 4.28: Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Analizi (Anova)

Kareler
Model toplami df Ortalama Farklilik | F Anlamlilik
1 Baglanim | 4394254 |2 2197,127 39,679 ,000
Kalan 31728,536 | 573 55,373
Toplam 36122,790 | 575

R%:0,12
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REGRESYON

Tablo 4.29: Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Analizi (Regresyon)

Standardize
Standardize edilmemis | Edilmis
Model katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 24,038 2,186 10,997 ,000
ISYERMEM ,261 ,041 ,261 6,395 ,000
KENDIMEM ,228 ,055 ,169 4,128 ,000

BAGIMLI DEGISKEN: OKUL MEMNUNIYETI

Tabloya gore 6grencilerin okul memnuniyetinin 0,12’si igyeri memnuniyeti

ve kendi memnuniyetinden kaynaklaniyor.

Isyeri memnuniyetindeki 1 birimlik artis, okul memnuniyetinde 0,261

puanlik artisa neden oluyor.

Kendi memnuniyetindeki 1 birimlik artis, okul memnuniyetinde 0,228

puanlik artiga neden oluyor.
4.3.2.2. Ogrencilerin Isyeri Memnuniyetlerine iliskin Bulgular

4.3.2.2.1.Isyeri Memnuniyetlerinde Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Arastirmada kullanilan anket, 5’1i likert tipinde derecelendirme dlcegi
oldugundan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in de 5 kategori olusturulmustur.
Ogrencilerin isyeri memnuniyetlerine ait aritmetik ortalamanin bu kategorideki seviyesi

Ol¢iilerek memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 4.30: Ogrencilerin Isyeri Memnuniyetlerinde Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Aritmetik
N Minimum | Maksimum | ortalama SS
Isyeri memnuniyet 576 13,00 65,00 43,8333 7,93

Degisken 576




84
13,00 — 23,40 puan araligi; hi¢c memnun degil,
23,41 — 33,80 puan araligi; memnun degil,
33,81 — 44,20 puan araligi; orta diizeyde memnun,
44,21 — 54,60 puan aralig1; memnun,
54,61 — 65,00 puan araligi; ok memnun gostergesidir.

Isyeri memnuniyeti alt boyutu 13 sorudan olusmaktadir. Bu alt boyuttan
alimabilecek minimum puan 13,00; maksimum puan ise 65,00’dir. Uygulama yapilan
grupta bu alt boyuta iliskin puan ortalamasi1 43,83 bulunmustur. SS ise 7,93’diir. Bu
durumda Ogrencilerin isyeri memnuniyetinin yukaridaki puan araliklarina gore orta

diizeyde oldugu sonucuna varilir.
Sonug olarak, asagidaki hipotez kabul edilmis durumdadir.
Hipotez : Ogrenciler, staj yaptig1 isletmelerden (isyeri) memnundur.

4.3.2.2.2.Isyeri Memnuniyetlerine ilisgkin Farkliik Testleri ( t-Testi ve

Anova Analizi)

Belirlenen isyeri memnuniyet diizeyinin hangi degiskenlere gore

farklilastigini belirlemek tizere ilgili istatistiksel yontemler uygulanmistir.
Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore isyeri Memnuniyeti

Caligma grubunu olusturan &grencilerin cinsiyet degiskenine gore isyeri

memnuniyeti tablo 4.31°de verilmistir.
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Tablo 4.31: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Isyeri Memnuniyeti t-

Testi sonuglari

_ t Testi
Cinsiyet N X s
T sd p
i Kiz 244 | 454016 | 8,14393
Memnuniyet > >
Puani Erkek | 332 | 42,6807 | 758878 | 122 574 000

Hipotez: Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére mesleki acidan staj yaptig1

isletmeyi algilayislar farklilasmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore

mesleki agidan staj yaptig1 isletmeyi algilayiglarinda anlamli bir fark vardir.

Sig (2 tailed) sonucu da (p=0,000) gruplarin ortalamalar1 arasinda anlaml
bir fark oldugunu gostermektedir. (%95 giiven araligl i¢inde Anlamlilik degeri 0,05’ten
kiigiik ¢ikmistir.) Sonug¢ olarak, kiz Ogrencilerin erkek O&grencilere gore isyeri
memnuniyetinin daha fazla oldugu sdyleyebiliriz. Clinkii, erkek 6grencilerin ortalamasi

42,6807 iken kiz 6grencilerin ortalamasi 45,4016’dur.
Anne Egitim Durumuna Gére Ogrencinin isyeri Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan O6grencilerin anne egitim durumuna gore

Ogrencilerin igyeri memnuniyeti tablo 4.32’de verilmistir.
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Tablo 4.32: Anne Egitim Durumuna Gore Ogrencinin Isyeri Memnuniyeti

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari
Egitim .
Puan N X N Var. K. KT Sd | KO F | P
durumu
okur yazar
dosil 113| 42,8407 8,46164 G.Aras1 468,925 3| 156,308
egi
- - 2,501| ,059
ilkokul 321| 44,6106 7,63019 G. Ici 35751,075] 572 62,502
ortaokul 75 43,3067 8,87598| Toplam | 36220,0000 575
lise 67| 42,3731|  7,04065
Toplam | 576/ 43,8333 7,93671

Hipotez: Ogrencilerin anne egitim durumuna gdére mesleki agidan staj

yaptig1 isletmeyi algilayislar1 farklilasmaktadir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore, ogrencilerin anne egitim durumuna

gore mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi algilayislarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Isyeri Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin baba egitim durumuna gore isyeri

memnuniyeti tablo 4.33’de verilmistir.
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Tablo4.33: Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Isyeri Memnuniyeti

yaptig1 isletmeyi algilayislar1 farklilagmaktadir.

f , X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuglari

Egitim .
Puan N X SS Var. K. KT Sd | KO F | P

durumu

okur yazar

ol 48| 43,0417] 7,42898 G.Arasi 493,106 4 123,276

egl

- - 1,970 ,098

ilkokul 264 443371| 7,62799 G.Ici | 35726,894 571 62,569

ortaokul 153 44,2941 8,09230 Toplam | 36220,0001 575

lise 72| 43,0972 7,97206

iniversite 39) 40,9487 9,40870

toplam 576 43,8333 7,93671

Hipotez: Ogrencilerin baba egitim durumuna gdére mesleki agidan staj

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore, ogrencilerin baba egitim durumuna

gore mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi algilayislarinda anlamli bir farklilagmakta

yoktur.

Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Isyeri Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore

isyeri memnuniyeti tablo 4.34’de verilmistir
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Tablo 4.34 Ogrencilerin  Sosyo-ekonomik Diizeylerine Gore Isyeri

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan SED | N X s Var. K. KT Sd | KO F | P
1yi 171 45.4737] 7.96264 G.Arasi 1108,773 2l 554,386
’ ’ — 9,047 ,000
Orta 356 43,5337 7,76133 G. Ici 35111,227| 573 61,276
Koti 49| 40,2857 7,83688 Toplam | 36220,000, 575
Toplam | 576 438333 7,93671

yapt1g1 isletmeyi algilayislar: farklilasmaktadir.

Memnuniyeti Farklilik Durumu

Hipotez: Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyine gore mesleki agidan staj

Tablo 4.35: Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Isyeri

Ortalama Farklilik
() SED (J) SED (I-D Standart Hata Anlamlilik
Iyi orta 1,9400(*) ,72833 ,029
koti 5,1880(*) 1,26841 ,000
Orta iyi -1,9400(*) ,72833 ,029
koti 3,2480(*) 1,19275 ,025
Kotii iyi -5,1880(*) 1,26841 ,000
orta -3,2480(*) 1,19275 ,025

Yapilan arastirmanin sonucuna gore,

Ogrencilerin

sosyo-ekonomik

diizeyine gore mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi algilayislarinda anlamli farklilagsma

vardir.

ekonomik diizeyi kotii olanlara gore daha ytiksektir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta olan &grencilerin igsyeri memnuniyeti, sosyo-
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Sosyo-ekonomik diizeyi iyi olan dgrencilerin igyeri memnuniyeti, sosyo-

ekonomik diizeyi orta ve kotli olanlara gore daha yiiksektir.
Ogrencilerin Staj Yeri Tiiriine Gore Isyeri Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan ogrencilerin staj yeri tiirline gore isyeri

memnuniyeti tablo 4.36’da verilmistir.

Tablo 4.36: Ogrencilerin Staj Yeri Tiiriine Gore Isyeri Memnuniyeti

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari
Staj yeri .
Puan o N| X §s  |Var.K.| KT Sd| KO | F | P
tura
muhasebe
166/ 43.01200 7.49302| G-Arasi 404,985 21 202,492
biirosu ’ ’
bzel sitket | 144) 450220 828719 G-li | 35815,015 573 62,504 3240 040
amu
266| 43,5940, 7,94561| Toplam| 36220,0001 575
urumu
Toplam

576| 43,8333 7,93671

Hipotez: Ogrencilerin staj yeri tiirine  gore mesleki agidan staj yaptig

isletmeyi algilayislar farklilasmaktadir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin staj yeri tlirline gore

mesleki agidan staj yaptigi isletmeyi algilayislarinda anlamli bir farklilasma vardir.
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Staj Yeri Tiiriine Gére Isyeri Memnuniyeti

) Ortalama
o (J) STAJ YERI Farklilik
(I) STAJYERI TURU TURU (I-)) Standart Hata Anlamlilik

muhasebe biirosu Ozel sirket -2,2102(*) ,90033 ,050
kamu kurumu -,5819 , 78199 ,758
Ozel sirket muhasebe biirosu 2,2102(*) ,90033 ,050
kamu kurumu 1,6282 ,81795 ,139
kamu kurumu muhasebe biirosu ,5819 , 78199 , 758
ozel sirket -1,6282 ,81795 ,139

Ozel sirketlerde staj yapan &grencilerin isyeri memnuniyeti, muhasebe

blirosunda staj géren 6grenciye gore daha fazladir.
Ogrencilerin Staj Yeri Bulma Yontemine Gore isyeri Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin staj yeri bulma yontemlerine gore

igyeri memnuniyeti tablo 4.38’de verilmistir

Tablo 4.38: Ogrencilerin Staj Yeri Bulma Yontemine Gore Isyeri

Memnuniyeti

S , X ve 5§ Degerleri ANOVA Sonuclarn
Staj yeri
Puan | bulma | N X ss Var. K. KT Sd | KO F P
yontemi
kendisi | 158 43,8861 | 824156 | G-Arasi 547,451 3 182,484
aile 109| 44,8899 | 7,56250 | G- Iei | 35672,549 572| 62,365
okul 246/43.9919 | 807313 | Toplam | 362200000 575 2929 093
is yeri
ceklifi 6341,2540 | 6,79651
Toplam | 576 43,8333 | 7,93671
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Tablo 4.39: Ogrencilerin Staj Yeri Bulma Yéntemine Gore Isyeri
Memnuniyeti Farklilik

Durumu

@

STAJYERI (J) STAJ YERI Ortalama

BULMA BULMA Farklilik

YONTEMI | YONTEMI (I-J) Standart Hata Anlamlilik

Kendisi aile -1,0038 ,98329 ,791
okul -,1058 ,80513 ,999
is yeri teklifi 2,6321 1,17670 ,173

Aile kendisi 1,0038 ,98329 ,791
okul ,8980 ,90866 ,807
is yeri teklifi 3,6359(%) 1,24983 ,038

Okul kendisi ,1058 ,80513 ,999
aile -,8980 ,90866 ,807
is yeri teklifi 2,7379 1,11509 ,112

ig yeri teklifi | kendisi -2,6321 1,17670 ,173
aile -3,6359(%) 1,24983 ,038
okul -2,7379 1,11509 ,112

Hipotez : Ogrencilerin staj yeri bulma ydntemine gére mesleki acidan staj

yapti81 igletmeyi algilayislar farklilasmaktadir

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin staj yeri bulma yontemine

gore mesleki agidan staj yaptigi isletmeyi algilayislarinda anlamli bir farklilagsma vardir.

Staj yerini ailesi belirleyen Ogrencilerin, isyeri teklifini degerlendiren

ogrencilere gore staj yaptigi isletmeyi algilayisinda memnuniyeti daha ytiksektir.

Ogrencilerin Meslek Dersleri Basar1 Durumuna Gore Isyeri

Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin meslek dersleri basar1 durumuna

gore isyeri memnuniyeti tablo 4.40’da verilmistir
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Tablo 4.40 : Ogrencilerin Meslek Dersleri Basar1 Durumuna Gére Isyeri

Memnuniyeti

f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglar
Okuldaki
meslek

Puan dorsleri N X Ss Var. K. KT Sd | KO F | P
basarisi
lkotii 46 142,5000| 6.46615 G-Aras: 199,629 4 49,907
ok kot | 44 |44.6136| 7.92469 G-ici | 360203711 571 63,083 791 ,531
orta 204 | 43,4069 8,30610 Toplam | 36220,000, 575
iyl 214 44,3318 | 7,60141
ok iyi 68 |43,9412| 8.,74665

Toplam | 576 (43,8333 7,93671

Hipotez : Ogrencilerin okuldaki meslek dersleri basar1 durumuna gore

mesleki agidan staj yaptig1 isletmeyi algilayislart farklilagmaktadir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore, 0grencilerin okuldaki meslek dersi
basar1 durumuna gore mesleki agidan staj yaptig1 isletmeyi algilayislarinda anlamli bir

farklilasma yoktur.
Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Gore Isyeri Memnuniyeti

Caligma grubunu olusturan 6grencilerin kariyer planlamasina gore isyeri

memnuniyeti tablo 4.41°de verilmistir.
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Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.41: Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Gére Isyeri Memnuniyeti

I, X ve 5 Degerleri ANOVA Sonuglart
Kariyer _
Puan N X ss  |var.K.| KT Sd| KO | F | P

plant
yok 441427727 8,04508 |G-Arast| 368,160 3| 122,720
liniversite | 294 43,9150 | 7,89281 G. igi 35851,840 572 62,678
mesleki

. 160/44.7313 | 8.29619 | Toplam| 36220,000 575 1,958 ,119

alanda is ’ ’
mesleki
alan 78/ 42,2821 | 7,09105
disinda is

Toplam | 576/ 43,8333 | 7,93671

Hipotez : Ogrencilerin  kariyer planlamasma gore mesleki agidan staj

yaptig1 isletmeyi algilayislar1 farklilagmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin kariyer planlamasina
gore mesleki agidan staj yaptigr isletmeyi algilayislarinda anlamli bir farklilagsma

yoktur.
Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gore isyeri Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan O6grencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore

igyeri memnuniyeti tablo 4.42’de verilmistir.
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Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.42: Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gére Isyeri Memnuniyeti

f , X ye S Degerleri ANOVA Sonuclan
Meslek lisesi _
Puan ercil scbebi N X N Var. K. KT Sd | KO F | P
is imkam 312 (44,0673 | 8,13622 | G.Aras1| 248454 4 | 62,114
aile 09 | 44,4242 | 7.41219 | G.lgi |35971,546 [ 571 | 62,997 | 986 |,415
puan 42 43,3810 | 7,50594 | Toplam | 36220,000 | 575
zorunluluk | 45 141,8222 | 6,81005
iniversite 78 | 43,5513 | 8,56548
Toplam 576 | 43,8333 | 7,93671

Hipotez: Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore mesleki agidan

staj yaptig1 isletmeyi algilayislar1 farklilagsmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin meslek lisesi tercih
sebebine gore mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi algilayislarinda anlamli bir

farklilagsma yoktur.

4.3.2.2.3.Isyeri Memnuniyetinin Diger Memnuniyetlerle Korelasyon

Analizi

Calismamiza konu olan memnuniyetler arasinda iliskinin yonii ve giicii ile
ilgili bir arastirma yapilirken Korelasyon Analizi’nden yararlanilmistir. Tabloda 576

Ogrenci ile yapilan ankete gore memnuniyetler arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Tablo 4.43: Ogrenci Isyeri Memnuniyetinin Diger Memnuniyetlerle liskisi

OKUL  [ISYERI _ |KENDI
_ MEMNUNIYETI | MEMNUNIYETI | MEMNUNIYETI
MEVNUNIVETT | g oo | 309(0+%) ! 284(+%)
Anlamlilik 000 . 000
N 576 576 576

** anlamlilik 0.01
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Ogrencilerin igyeri memnuniyetindeki artis, okul memnuniyeti ve kendi

memnuniyetlerinde de artisa neden olmaktadir.
4.3.2.2.4.Isyeri Memnuniyetine iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler arasinda iligkinin fonksiyonel sekli ile ilgili bilgiler igin

Regresyon Analizi’nden yararlanilmistir.

Isyeri memnuniyeti icin yapilan regresyon analizinde bagimli degisken
igyeri  memnuniyeti iken okul memnuniyeti ve kendi memnuniyeti bagimsiz

degiskendir.

Bagimli degiskendeki toplam degismenin % kac¢inin bagimsiz degiskenler

tarafindan agiklandigim bulmak i¢in R? degerinden yararlamilnustir.
ANOVA

Tablo 4.44: Ogrencilerin isyeri Memnuniyeti Analizi (Anova)

Kareler Ortalama
Model toplami df Farklilik F Anlamlilik
1 Baglanim 5144,610 |2 2572,305 47,431 ,000
kalan 31075,390 | 573 54,233
Toplam 36220,000 | 575
R”:0,14
REGRESYON
Tablo 4.45:Ogrencilerin Isyeri Memnuniyeti Analizi (Regresyon)
Standardize
Standardize  edilmemis | edilmis
Model katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 22,875 2,180 10,491 ,000
OKUL MEM | 255 ,040 ,255 6,395 ,000
KENDIMEM | ;301 ,054 ,222 5,573 ,000

BAGIMLI DEGISKEN: ISYERI MEMNUNIYETI
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Tabloya gore 6grencilerin isyeri memnuniyetinin 0,14l okul memnuniyeti

ve kendi memnuniyetinden kaynaklaniyor.

Okul memnuniyetindeki 1 birimlik artis, igyeri memnuniyetinde 0,255

puanlik artisa neden oluyor.

Kendi memnuniyetindeki 1 birimlik artig, isyeri memnuniyetinde 0,301

puanlik artiga neden oluyor.

4.3.2.3. Ogrencilerin Oz Yeterlilik (Kendi) Memnuniyetlerine Iliskin
Bulgular

4.3.2.3.1.0z Yeterlilik Memnuniyetlerinde Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Aragtirmada kullanilan anket, 5’li likert tipinde derecelendirme Olgegi
oldugundan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in de 5 kategori olusturulmustur.
Ogrencilerin 6z yeterlilik memnuniyetlerine ait aritmetik ortalamanin bu kategorideki

seviyesi Ol¢ililerek memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 4.46: Ogrencilerin Oz Yeterlilik Memnuniyetlerinde Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik
N Minimum | Maksimum | ortalama SS
Oz yeterlilik memnuniyeti 576 10,00 50,00 33,1424 5,86

Degisken 576

10,00 — 18,00 puan araligi; hic memnun degil,
18,01 — 26,00 puan araligi; memnun degil,

26,01 — 34,00 puan araligi; orta diizeyde memnun,
34,01 — 42,00 puan araligi; memnun,

42,01 — 50,00 puan aralig1; cok memnun gostergesidir.
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Oz yeterlilik memnuniyeti alt boyutu 10 sorudan olusmaktadir. Bu alt
boyuttan alinabilecek minimum puan 10,00; maksimum puan ise 50,00°dir. Uygulama
yapilan grupta bu alt boyuta iliskin puan ortalamasi 33,14 bulunmustur. SS ise 5,86’dir.
Bu durumda 6grencilerin 6z yeterlilik memnuniyeti asagidaki puan araliklarina gore

orta diizeyde ¢ikmistir.
Sonug olarak, asagidaki hipotezler kabul edilmis durumdadir.
Hipotez: Ogrenciler, mesleki agidan kendinden (6z yeterlilik) memnundur.

4.3.2.3.2. Oz Yeterlilik Memnuniyetlerine Iliskin Farkhhk Testleri ( t-

Testi ve Anova Analizi)

Belirlenen 6z yeterlilik memnuniyet diizeyinin hangi degiskenlere gore

farklilastigini belirlemek tizere ilgili istatistiksel yontemler uygulanmistir.
Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Oz yeterlilik Memnuniyeti

Caligma grubunu olusturan ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore oz

yeterlilik memnuniyeti tablo 4.47°de verilmistir.

Tablo 4.47: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Oz Yeterlilik

Memnuniyeti t-Testi sonuglar

_ t Testi
Cinsiyet N X s
T sd P
Memnuniyet | Kiz 244 | 33,4959 6,00651
1,241 574 215
Puant Erkek 332 | 32,8825 5,75492

Hipotez: Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore mesleki agidan 6z yeterlilik

algilar farklilagmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore

mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli bir farklilasma yoktur.
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Ogrencinin Anne Egitim Durumuna Gére Ogrencinin Oz Yeterlilik

Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan O6grencilerin anne egitim durumuna gore

Ogrencinin 0z yeterlilik memnuniyeti tablo 4.32°de verilmistir.
Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.48: Anne Egitim Durumuna Gore Ogrencinin Oz Yeterlilik

Memnuniyeti
f , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari
Egitim _
Puan | o N X s Var. K. KT Sd | KO F | P
okur yazar
ezl 113] 33,3363 5,86090 G.Aras1 78,900 3 26,300
egi
,764( 515

ilkokul 321| 33,3458  6,00328 G.igi 19703,427] 5721 34,447

ortaokul 75 32,3067 5,96832 Toplam | 19782,326 575

lise 67 32,7761 5,05671
Toplam | 576 33,1424 5,86550

Hipotez: ~Ogrencilerin anne egitim durumuna gére mesleki agidan 6z

yeterlilik algilayis1 farklilagmaktadir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore, 6grencilerin anne egitim durumuna

gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilayislarinda anlamli bir farklilik yoktur.
Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére Oz Yeterlilik Memnuniyeti

Caligma grubunu olusturan Ogrencilerin baba egitim durumuna gore 6z

yeterlilik memnuniyeti tablo 4.49°de verilmistir.
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Tablo 4.49: Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore Oz Yeterlilik

Memnuniyeti

f , X ve S5 Degerleri ANOVA Sonuglari

Egitim _
Puan N X s Var.K.| KT Sd | KO F | P

durumu

okur yazar

ol 48(32,0208 | 6,04765 G.Aras1 145,728 4y 36,432

egi

- . 1,059 ,376)

ilkokul 264|33,5265 | 5,76729 G. I¢i 19636,598 571 34,390

ortaokul 153/32,6928 | 6,06899 | Toplam 19782,326| 575

lise 72/33,0972 | 5,40516

iniversite | 39337692 | 6,27636

toplam 576/ 33,1424 | 5,86550

yeterlilik algilar farklilasmaktadir.

Hipotez :Ogrencilerin baba egitim durumlarina

gore mesleki agidan 6z

gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli bir farklilasma yoktur.

Memnuniyeti

0z yeterlilik memnuniyeti tablo 4.50°de verilmistir

Ogrencilerin

Sosyo-Ekonomik  Diizeyine

Giore Oz

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 0grencilerin baba egitim durumlarina

Yeterlilik

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore
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Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.50: Ogrencilerin Sosyo-ekonomik Diizeyine Gére Oz Yeterlilik

Memnuniyeti
S , X ye 5§ Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan SED N| X ss |var.K.| KT Sd| KO | F | P
Tyi 171] 33,2047 5,82582| G.Arasi 35,692 2| 17,846
Orta 356] 33,2247 5,79656| G.d¢i | 19746,634 573 34,462 ,518| ,596
Koti 49| 32,3265 6,53321| Toplam| 19782326/ 575
Toplam 576 33,1424 5,86550

Hipotez: Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyine gére mesleki agidan 6z

yeterlilik algilar farklilagsmaktadir

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin  sosyo-ekonomik

diizeyine gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli farklilasma yoktur.

Ogrencilerin Okuldaki Meslek Dersleri Basar1 Durumuna Gére Oz

Yeterlilik Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan o6grencilerin okuldaki meslek dersleri basari

durumuna gore 0z yeterlilik memnuniyeti tablo 4.51°de verilmistir
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Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.51: Ogrencilerin Okuldaki Meslek Dersleri Basar1 Durumuna Gére
Oz Yeterlilik Memnuniyeti

f , X ve S Degerleri ANOVA Sonuglari

Okuldaki

meslek _

Puan | N X Ss Var. K. KT Sd | KO F | P

dersleri

basarisi
Kot 46 | 32,0000 4,87625 G.Aras1 1318,823 4 329,706
cok kot 44 | 31,0682 5,63790 G. ig:i 18463,503| 571 32,335/10,196| ,000
Orta 204 | 32,1275 5,54191) Toplam | 19782326/ 575
fyi 214 33,6963  5,65655
cok iyi 68 | 36,5588 6,66553

Toplam | 576 | 33,1424 5,86550)

Tablo 4.52: Ogrencilerin Okuldaki Meslek Dersleri Basar1 Durumuna Gore
Oz Yeterlilik Memnuniyeti Farklilik Durumu

D Ortalama Farklilik
BASARI (J) BASARI (I-]) Standart Hata Anlamlilik
gok koti | kot ,9318 1,19910 ,963
orta -1275 ,92814 1,000
iyi -1,6963 ,92414 ,499
¢ok iyi -4,5588(*) 1,08557 ,002
kotii cok kotii -,9318 1,19910 ,963
orta -1,0593 ,94520 ,869
iyi -2,6281 ,94127 ,101
cok iyi -5,4906(*) 1,10019 ,000
orta cok kotii ,1275 ,92814 1,000
kotii 1,0593 ,94520 ,869
iyi -1,5688 ,55642 ,095
cok iyi -4,4314(%) ,79626 ,000
yi ok kotii 1,6963 ,92414 ,499
kotii 2,6281 ,94127 ,101
orta 1,5688 ,55642 ,095
cok iyi -2,8626(*) ,79159 ,012
ok iyi cok kotii 4,5588(*) 1,08557 ,002
kotii 5,4906(*) 1,10019 ,000
orta 4,4314(%) ,79626 ,000
iyi 2,8626(*) ,79159 ,012
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Hipotez: Ogrencilerin  okuldaki meslek dersleri basarisina gore mesleki

acidan 6z yeterlilik algilar1 farklilagmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, 0grencilerin  okuldaki meslek dersleri

basarisina gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli bir farklilasma vardir.

Okuldaki meslek derslerinde bagar1 durumu c¢ok iyi olan Ogrencilerin

mesleki acidan 6z yeterlilik algilar1 digerlerine gore yiiksektir.
Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Gore Oz Yeterlilik Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan ogrencilerin kariyer planlamasina gore 0z

yeterlilik memnuniyeti tablo 4.53’de verilmistir
Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.53: Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Gore Oz Yeterlilik

Memnuniyeti
A , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan |Kariyer plam| N X ss Var. K. KT Sd | KO F | P
yok 44]32,0909 | 4,90286 | G-Arasi 583,320, 3| 194,440

liniversite 294 33,3946 | 5,98811 G. ici 19199,006 572 33,565

mesleki 5,793| ,001
160, 34,0500 | 6,04886 | Toplam 19782,326) 575

alanda is

mesleki alan

. 78 30,9231 | 4,89041
disinda is

Toplam 576| 33,1424 | 5,86550
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Tablo 4.54: Ogrencilerin  Kariyer Planlamasina Gére Mesleki Acidan Oz

Yeterlilik Algilarinin Durumu

Ortalama Farklilik Standart
(I) KARIYER (J) KARIYER (1-)) Hata Anlamlilik.
Yok Universite -1,3036 ,93648 ,586
mesleki alanda is -1,9591 ,98621 ,268
mesleki alan diginda i 1,1678 1,09231 , 767
Universite Yok 1,3036 ,93648 ,586
mesleki alanda is -,6554 ,56916 ,723
mesleki alan diginda is 2,4715(*) ,73789 ,011
mesleki alanda is Yok 1,9591 ,98621 ,268
Universite ,6554 ,56916 ,723
mesleki alan diginda is 3,1269(*) ,80006 ,002
mesleki alan Yok
-1,1678 1,09231 , 767
diginda is
Universite -2,4715(%) 73789 ,011
mesleki alanda is -3,1269(%) ,80006 ,002

Hipotez : Ogrencilerin  kariyer planlamasma  gdre mesleki agidan 6z

yeterlilik algilar farklilasmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin kariyer planlamasina

gore mesleki acidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli bir farklilagma vardir.

Kariyer plan1 olarak iiniversiteyi segenler, meslek disinda ise yonelme

amacinda olanlara gore daha fazla pozitif mesleki agidan 6z yeterlilik algisina sahiptir.

Ayrica mesleki alanda kariyer planlamasi yapan 6grencilerin, meslek alani
disinda kariyer plan1 yapan 6grencilere gore mesleki agidan 6z yeterlilik algist daha

yiiksektir.
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Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gére Oz Yeterlilik

Memnuniyeti

Calisma grubunu olusturan 6grencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore

0z yeterlilik memnuniyeti tablo 4.55°de verilmistir.
Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari

Tablo 4.55: Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gore Oz Yeterlilik

Memnuniyeti

A , X ve 55 Degerleri ANOVA Sonuglari

Meslek lisesi

Puan N X S Var. K. KT Sd KO F | P

tercih sebebi

is imkan1 | 312 33,5256 | 5,98546 G.Aras1| 560,820 4 140,205
aile 99 (32,4141 | 5,09504 G.igi 19221,506 | 571 | 33,663 4,165,002

puan 42 (33,4048 | 5,74269 | Toplam | 19782,326 | 575

zorunluluk | 45 302000 | 6,12224
lniversite | 78 |34,0897 | 5,73707
Toplam | 576 (33,1424 | 5,86550

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamli farklilik bulundugu

i¢cin, tamamlayici test olan post hoc scheffe tekniginden yararlanilmistir.

Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore 6z yeterlilik memnuniyet
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaci ile yapilan Anova sonrasi

post hoc scheffe teknigi sonuglar1 Tablo 4.56’da verilmistir.
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Tablo 4.56: Ogrencilerin Meslek Lisesi Tercih Sebebine Gére Oz
yeterlilik Memnuniyet Diizeylerinin Durumu
Ortalama Farklilik

() TERCIH | (J) TERCIH (I-)) Standart Hata Anlamlilik

is imkani Aile 1,1115 ,66927 ,599
Puan ,1209 ,95362 1,000
zorunluluk 3,3256(*) ,92518 ,012
universite -,5641 , 73449 ,964

Aile is imkani -1,1115 ,66927 ,599
Puan -,9906 1,06842 ,930
zorunluluk 2,2141 1,04312 ,343
Universite -1,6756 ,87841 ,458

Puan is imkant1 -,1209 ,95362 1,000
Aile ,9906 1,06842 ,930
zorunluluk 3,2048 1,24481 ,159
Universite -,6850 1,11044 ,984

zorunluluk ig imkant -3,3256(%) ,92518 ,012
aile -2,2141 1,04312 ,343
puan -3,2048 1,24481 ,159
iiniversite -3,8897(*) 1,08611 ,013

Universite is imkant1 ,5641 ,73449 ,964
aile 1,6756 ,87841 ,458
puan ,6850 1,11044 ,984
zorunluluk 3,8897(*) 1,08611 ,013

* .05 anlamlilik

Hipotez: Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore mesleki agidan 6z

yeterlilik algilar farklilasmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin

sebebine gore mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli farklilik vardir.

meslek lisesi tercih

Ticaret meslek lisesini is imkani sebebi ile secenlerin 6z yeterlilik

algilamasi, zorunluluk nedeni ile se¢enlere gore daha olumlu ve yiiksektir.

Ayrica, tiniversite okumay1 planlayan 6grencilerin 6z yeterlilik algilamasi

da zorunluluk nedeni ile ticaret meslek lisesini segenlere gére daha olumlu ve yiiksektir.
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4.3.2.3.3.0z Yeterlilik Memnuniyetinin Diger Memnuniyetlerle

Korelasyon Analizi

Calismamiza konu olan memnuniyetler arasinda iliskinin yonii ve giicii ile
ilgili bir aragtirma yapilirken Korelasyon Analizi’'nden yararlanilmistir. Tabloda 576

Ogrenci ile yapilan ankete gore memnuniyetler arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Tablo 4.57: Ogrenci Oz Yeterlilik Memnuniyetinin Diger Memnuniyetlerle

Miskisi
OKUL ISYERI KENDI
MEMNUNIYETI | MEMNUNIYETI | MEMNUNIYETI
KENDI 3 .
MEMNUNIYETI D.egl.skenlerdem ,243(%%) ,284(*) 1
iliski
Anlamlilik 000 000
N 576 576 576

** anlamlilik 0.01

Ogrencilerin kendi memnuniyetindeki artis, okul memnuniyeti ve isyeri

memnuniyetlerinde de artisa neden olmaktadir.
4.3.2.3.4. Oz Yeterlilik Memnuniyetine iliskin Regresyon Analizi

Ogrencinin 6z yeterlilik (kendi) memnuniyeti icin yapilan regresyon
analizinde bagimli degisken kendi memnuniyeti iken okul memnuniyeti ve isyeri
memnuniyeti bagimsiz degiskendir. Bagimli degiskendeki toplam degismenin %
kacinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigim bulmak icin R* degerinden

yararlanilmigtir.



107

ANOVA

Tablo 4.58: Ogrencilerin Kendi Memnuniyeti Analizi (Anova)

Kareler Ortalama
Model toplami df Farklilik F Anlamlilik
1 Baglanim 2123418 2 1061,709 34,451 ,000
kalan 17658,908 573 30,818
Toplam 19782,326 575
R*: 0,10
REGRESYON
Tablo 4.59: Ogrencilerin Kendi Memnuniyeti Analizi (Regresyon)
Standardize
Standardize edilmemis | Edilmis
Model katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 20,196 1,584 12,751 |,000
OKULMEM ,127 ,031 ,171 4,128 ,000
ISYERMEM 171 ,031 ,231 5,573 ,000

BAGIMLI DEGISKEN: KENDI MEMNUNIYETI

Tabloya gore 6grencilerin kendi memnuniyetinin 0,10’u okul memnuniyeti

ve igyeri memnuniyetinden kaynaklaniyor.

Okul memnuniyetindeki 1 birimlik artig, kendi memnuniyetinde 0,127

puanlik artisa neden oluyor.

Isyeri memnuniyetindeki 1 birimlik artis, kendi memnuniyetinde 0,171

puanlik artiga neden oluyor.
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SONUC

Yirmi birinci yiizyilda bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler ticari hayati
biiyiik bir rekabet igine sokmustur. Isletmelerin bu alanda yer alabilmesi ve hatta rekabet
istiinliigli saglayabilmesi, gelismeler karsisindaki uyum giiciine bagli durumdadir. Bu
uyum, Dbiiyiikk Ol¢lide bilgi ve yetenekleri ile beceri kazanmis insan giicii ile
gerceklesmektedir. Ihtiyag duyulan nitelikte ve nicelikte insan yetistirmek, egitim

kalitesi ile ilgilidir.

Tirkiye’nin; hizli niifus artisi, ¢arpik kentlesme, plansiz gog, ekonomik
dalgalanmalar, issizlik ve dis etkiler gibi sebeplerle egitim kalitesinde yasadigi
problemleri kabul edilmis gercekleridir. Dolayisi ile egitim alaninda yasanan problemler

de iilkenin yasadig1 ve yasayacagi donemlerle ilgilidir.

Ekonomik etkiler, is hayatin1 dinamik bir hale getirirken, isletmelerin
yapisinin da degisime ve gelisime karsi esnek yapida olmasina sebep olmustur. Piyasa,
muhasebe sistemini de etkilemekte ve bu alandaki mesleki yeterliligi ile sartlara uyum
saglayan, kaliteli muhasebe calisanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bilgiyi kullanan,
yorumlayan, aktaran, sadece muhasebe degil, hukuk, pazarlama, finansman, isletme

bilgisi olan, teknolojiyi etkin kullanabilen bireyler is hayatinda yerini almistir.

Bu niteliklere sahip elemanlar1 yetistirmeyi amaglayan orta 6gretim
kurumlarinda verilen muhasebe egitiminin varlig1 kadar, kalitesi de giiniimiiz sartlarinda
onemlidir. Egitim kalitesi, e8itimin merkezinde olan Ogrencilerin memnuniyeti ile
aciklanmigtir. Memnuniyetler arasindaki korelasyon ise memnuniyeti etkileyen

unsurlarin 6nemini arttirmaktadir.

Ticaret meslek liselerinde muhasebe egitimi alan Ogrencilerin okul
memnuniyeti, isyeri memnuniyeti ve 0z yeterlilik (kendi) memnuniyetini etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaci ile hazirlanan anket caligmasiyla elde edilen sonuglar

sOyledir;
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i) Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore okuldan aldigi mesleki egitimi
algisinda ve mesleki agidan 6z yeterlilik algisinda anlamli bir fark yoktur. Ancak,
Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore mesleki agidan staj yaptigr isletmeyi algisinda

anlamli bir fark vardir.

Kiz ogrencilerin, erkek Ogrencilere gore staj yaptigr isletmelerden

memnuniyeti yliksek ¢ikmuistir.

Cinsiyetlerine gore kiz 68rencilerin sosyal yasamlarinin, erkek ogrencilere
gore daha kisitl sartlar1 tasimasi bu sonucun bir sebebi olabilir. Ogrencilerin aile ve
okul hayati disginda yeni bir ortama girmesi staj uygulamasi ile gerceklesmektedir.
Isletmelerde yapilan staj ile is hayat1 ve hareketliligi ile tanisan 6grenciler, profesyonel
caligma sartlarin1 goriirken, sosyal yasamin da bir pargasi olarak hayat standartlarini
gelistirmis ve ozgliven kazanmis olurlar. Tiirkiye’de 6zellikle kiz ¢ocuklarinin egitimi
icin verilen cabalarin  amaci da ekonomik ve sosyal yoniiyle giiglii bireyler
kazandirmaktir. Egitimde firsat esitligi her bireyin anayasal hakkidir. Boylece kendi hak
ve sorumluluklarini yerine getirebilen, saglikli diisiinebilen ve gelecege de saglikli

nesiller yetistirebilen ailelerden, bilingli bir toplum olusacaktir.

ii) Ogrencilerin anne egitim durumuna gore okuldan aldig1 mesleki egitimi
algisinda, mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda ve mesleki agidan staj yaptig

isletmeyi algisinda anlamli bir farklilagma yoktur.

iii) Ogrencilerin baba egitim durumuna gore okuldan aldig1 mesleki egitimi
algilayisinda, mesleki agidan 6z yeterlilik algilarinda ve mesleki acidan staj yaptigi

isletmeyi algisinda anlamli bir farklilasma yoktur.

Bu sonug, egitimci gozliyle son derece sasirticidir. Egitim seviyesi
yiikseldikge anne ve babanin egitim ve Ogretimi daha genis bakis acilar1 ile
degerlendirmeleri beklenir. Okulda ve isyerinde verilen egitimi, 6grencilerin bulundugu
sartlar1 ve gelecekle ilgili planlarin1 degerlendirmede ebeveynlerin aldiklar1 egitim
sebebi ile farklilik s6z konusu olmalidir. Anket sonuglarina gore 6grenci annelerinin
hicbirisinin tiniversite diplomasinin olmamasinin veya %?20’sinin okuma yazma

bilmemesinin, 6grencilerin memnuniyetini higbir sekilde etkilemedigi goriilmektedir.
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Ayni sekilde anketimize katilan Ogrenci babalarmin yaklasik %7’sinin {iniversite
mezunu oldugu ve %8’sinin ise okur yazar olmadigi ve bu durumun Ogrencilerin

memnuniyetini etkilemiyor olmasi ilgingtir.

iv) Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore okuldan aldigi mesleki
egitimi algilarinda ve mesleki acidan 6z yeterlilik algilarinda anlamli  farklilagma

yoktur.

Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeyine gdre mesleki agidan staj yaptig

isletmeyi algisinda anlamli farklilagsma vardir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta olan &grencilerin igyeri memnuniyeti, sosyo-
ekonomik diizeyi kotii olanlara gore daha yiiksektir. Sosyo-ekonomik diizeyi 1yi olan
Ogrencilerin isyeri memnuniyeti, sosyo-ekonomik diizeyi orta ve kotii olanlara gore

daha yiiksektir.

Staja giden meslek lisesi Ogrencilerine 6denen ficretler, Ogrencilerin
%351’ine gore performanslarina gére azdir. Ancak, 6grenci, meslegi ile ilgili ilk defa
gelir elde ediyor durumdadir. Staj gordiigi isletmenin yemek, servis, vs. imkanlarindan
da faydalanan bir 6grenci eger maddi durumu zayif ise, isyerinin egitiminden memnun
olmasa dahi ekonomik sartlarindan memnun oldugu icin c¢alismaya devam
edebilmektedir. Ancak ekonomik yonden yeterliligi olan 6grenciler, isyerinin uzakligi,

servis, yemek gibi imkanlar1 dikkate almadan igyeri se¢iminde bulunabiliyor.

v) Ogrencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gore okuldan aldif
mesleki egitimi ve mesleki agidan staj yaptigi isletmeyi algisinda anlamli bir farklilagma

yoktur.

Ancak, 0grencilerin okuldaki meslek dersi basarisina gore mesleki agidan

0z yeterlilik algilarinda anlamli bir farklilagma vardir.

Okuldaki meslek derslerinde basar1 durumu ¢ok iyi olan 6grencilerin

mesleki acidan 6z yeterlilik algilar1 digerlerine gore yiiksektir.

Anket sonuglarina gore muhasebe iizerine gelecek plani yapan 6grencilerin

basarili olmak {izerine sorun yasamadigi goriilmektedir. Egitimin geregini kavrayan
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ogrencilerin, okulda veya isyerinde mesleki anlamda kendi becerilerini ve bilgilerini

gelistirme ¢abasi i¢inde oldugunu goriiyoruz.

vi) Ogrencilerin kariyer planlamasina gore okuldan aldig mesleki egitimi
algisinda ve mesleki agidan staj yaptigi isletmeyi algisinda anlamli bir farklilagsma

yoktur.

Ogrencilerin ~ kariyer planlamasina  gore mesleki agidan 6z yeterlilik

algilarinda anlamli bir farklilagsma vardir.

Kariyer plan1 olarak {iniversiteyi secenler, meslek disinda ise ydnelme

amacinda olanlara gore daha fazla pozitif mesleki agidan 6z yeterlilik algisina sahiptir.

Ayrica mesleki alanda kariyer planlamasi yapan 6grencilerin, meslek alani
disinda kariyer plan1 yapan ogrencilere gore mesleki acidan 6z yeterlilik algis1 daha

yiiksektir.

Gelecege ait hedefler koyan ve amaglar belirleyen Ogrencilerin, mesleki
acidan da kendilerini gelistirme amacinda oldugunu soOyleyebiliriz. Bu amagla

Ogrencilerin motive edilmesi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi beklenir.

vii) Ogrencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore okuldan aldig1 mesleki
egitimi algisinda ve mesleki acidan staj yaptigi isletmeyi algisinda anlamli bir

farklilagsma yoktur.

Ancak, 6grencilerin meslek lisesi tercih sebebine gore, mesleki agidan 6z

yeterlilik algilarinda anlaml1 bir farklilagsma vardir.

Is imkani i¢in meslek lisesini tercih edenlerin 6z yeterlilik algilar1, zorunlu

olarak meslek lisesine gelenlere gore daha yiiksektir.

Universite okumak amaci ile meslek lisesini tercih edenlerin 6z yeterlilik

algilar1 da zorunlu olarak meslek lisesine gelenlere gore daha yiiksektir.
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viii) Ogrencilerin staj yeri bulma ydntemine gore mesleki acidan staj
yaptig1 isletmeyi algisinda anlamli bir farklilasma vardir. Ogrencilerin staj yerini ailesi
belirleyen 6grencilerin, isyeri teklifini degerlendiren Ogrencilere gore staj yaptigi

isletmeyi algilayisinda memnuniyeti daha yiiksektir.

ix)Ogrencilerin staj yeri tiiriine gore mesleki agidan staj yaptigi isletmeyi

algisinda anlaml bir farklilasma vardir.

Ozel sirketlerde staj yapan &grencilerin isyeri memnuniyeti, muhasebe

bilirosunda staj géren 6grenciye gore daha fazladir.

Goriiliiyor ki, 0Ogrenciler piyasayr ¢ok iyl tammmadan veya
degerlendiremeden staj yeri secimlerini yapiyorlar. Ayrica, okuldaki teorik bilgiyle
esglidiimlii olarak isyerinde uygulamali muhasebe egitimi alma firsati bulamamasina
ragmen bazi1 Ogrenciler, sosyal sartlardan faydalanabilme sebebi ile 6zel sirketlerde
calismaktan daha memnun. Ozellikle calisanlarin memnuniyetine ve toplam kalite
yonetimine onem veren sirketlerde ¢alisan 6grenciler, ¢aligma sartlarini benimsiyorlar.
Ancak, muhasebe biirolarinda calisan 6grencilerin, biiro disinda da goérevlerinin olmasi
ve muhasebe biirolarinda kalite acisindan standart calisma ortamlarinin olmamasi,

Ogrenciyi memnun etmemektedir.

x)Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, 6grencilerin memnuniyetleri
arasmnda da pozitif bir iliski s6z konusudur. Ogrencinin okul memnuniyetindeki artis,

igyeri ve kendi memnuniyetini de arttirmaktadir.
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ONERILER

Bu tez caligmasi i¢in yararlanilan kaynaklar ve yapilan anket sonuglarina
gore, muhasebe egitim sistemi unsurlari (kurumlar, egitimciler, Ogrenciler, egitim
teknolojileri  ve egitim programlar1) dikkate alinarak tezi hazirlayan arastirmaci

tarafindan s0yle degerlendirilmistir;
a) Ogrencilerin Okul Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik Oneriler

Meslek liseleri, teorik olarak verilen bilgilerin, uygulamada da yeterli
olmasi ile misyonunu yerine getirir. Bu sebeple muhasebe egitim sistemi i¢inde yer alan

biitiin unsurlar 6nem arz eder.

Ayrica, muhasebe de egitim de dinamik bir 6zellige sahiptir. Meslek
lisesinde 6grenci iken ve sonrasinda her iki unsurun siirekli beslenmesi gerekir. Piyasa
sartlariin siirekli degismesi, egitimde kanun ve yoOnetmeliklerdeki diizenlemeler,
muhasebe egitiminin de aym1 hizda giincellesmesini gerektirir. Bu da ¢ogu zaman

muhasebe egitim sisteminde standart olusturma ¢abalarini olumsuz etkilemektedir.

Egitim sistemi icindeki arz ve talep dengesi dénemlidir. Ornegin dgrenci
mevcutlarinin 6gretmen sayisina veya okul kapasitesine gore fazla olmasi, egitim
teknolojilerinin yetersiz veya egitim-0gretim programlarinin yogunlugu &grenciyi

olumsuz etkiler.

[Ikdgretim mezunu her &grenci, ticaret meslek liselerine kayit
yaptirabilmektedir. Ancak yeterli rehberlik ve danigsmanlik hizmetinin olmamasi
nedeniyle 6grencilerin, muhasebe egitim sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan,
meslekler hakkinda hicbir fikri olmadan ticaret meslek lisesini tercih ettigi goriilmiistiir.
Yetenekleri ve ilgisi dahilinde Ogrencinin se¢im yapmasi i¢in yeterli tanitim ve
yonlendirme yapilmadigr goriilmiistiir. Anketimize katilan 6grencilerin %25°1 ailesinin

istegi ile veya zorunluluktan geldigini belirtmistir.

Okul ve Ogretmen mesleki egitimde en etkin unsurlardir. Okulun sahip
oldugu donanimlar1 etkin bi¢cimde kullanmak, &grencilerin esit ve yeterince egitim

ogretimden faydalanabilece§i optimum c¢alisma ortamlarin1 hazirlamak gercekten
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bulunulan sartlara gére zor ama gerekli bir durumdur. Ogretmenin teorik ve pratik
uygulamay1 6grencilere esgiidiimlii olarak verebilme firsatinin yaratilmis olmasi
gerekir. Ogretmen olarak bilgilerini giincelleyebilecegi teknik donanimlara
ulasabilmesi, uygulama yoniiyle deneyimli olmasi gerekir. Staj yapan Ogrencilere
danismanlik ve rehberlik yapma durumundaki meslek dersleri 6gretmenlerin bu
gorevlerinin yaninda denetim yetkisinin de olmasi isletmelerin performansini artict etki

yapacaktir.

Ticaret meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenler, hem mesleki hem de
egitim konularinda bilgilerini giincellemek i¢in hizmet i¢i egitim caligmalarinda stirekli
olarak yer almalidir. Ancak bu c¢alismalarin zamanlama, uzaklik ve siire agisindan
dikkatle planlanmasi1 Onemlidir. Egitimcilerin kendilerini yenileme yoniiyle istekli
olmalar1 gerekir. Bir 6gretmen bir egitim O6gretim yili boyunca, okul i¢inde; egitim-
Ogretim, sosyal kuliip—sinif rehberligi ile okul disinda koordinatorliik gérevlerinde bazi

okullarn ikili egitim yapiyor olmast sebebi ile engel teskil edebilir.

Egitimcilerin, kendi branglar ile ilgili gelismelerden haberdar olmaktan éte,
gelismelerin i¢inde olmasi gerekir. Ciinkii muhasebe de, egitim de son derece dinamik
Ozelliklere sahiptir. Bu sebeple seminer, konferans, panel, sempozyum, fuar gibi

meslekleri ve branglar ile ilgili caligmalara katilim1 desteklenmelidir.

Egitim, dogru karar verme yetenegini kazandirma amaci tasimalidir.
Ogretmenlerin gorevi sadece bilgi aktarmak degildir. Bu meslegin énemli bir diger yonii
egitim vermektir. Dolayis1 ile 6gretmenin, 6rnek kisiligi, davranislar1 ve yasam kalitesi
ile oOgrenci tiizerinde etkili olabilmesi gerekir. Bu sebeple o6gretmenlerin 06zliik

haklarinda yeterlilik 6nemlidir.

Ticaret meslek liselerinde goérev yapan meslek dersleri Ogretmenleri
cogunlukla, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nin farkli béliimlerinin mezunlardir.
Bu fakiiltenin turizm, biiro yonetimi ve sekreterlik bdoliimii mezunlari, kendi branslari
ile ilgili meslek okullarinin da yetersiz olmasi sebebi ile ticaret meslek liselerinde
gorevlendirilmektedir. Oysa yiiksek verimlilik i¢in her 6gretmenin kendi bransinda

gbrev yapmasi esas alimmalidir.
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Ticaret meslek liseleri idarecilerinin (okul miidiirti, miidiir yardimcisi,
boliim sefi, ziimre baskan1 gibi) yonetim ve organizasyon gorevlerinde etkin olmasi i¢in
branglarinin da meslek dersleri olmasi gerekir. Ayrica bu kisilerin gorevlerine
atanmadan Once yOnetim ve organizasyon ile ilgili alanlarda yiiksek lisans yapma
zorunlulugu getirilmeli veya yonetim organizasyon becerilerinin yeterlili§ine dair
sertifika verilmelidir. idari kadrolarda genel kiiltiir bransl 6gretmenlerin yer almas,
meslek liselerinde optimum kararlar alinamamasia sebep olabilmektedir. Ozellikle

koordinator miidiir yardimeilarinin bu yontiyle yeterliligi i¢in egitime tabi tutulmalidir.

Egitim programi toplum kosullari ile baglantilidir. Toplumun bakis agisini
ve Ozelliklerini gelistirme yoniinde olmalidir. Ticaret meslek liseleri 6grencileri,
topluma faydali olabilecek yetenek ve mesleki egitim ile hayata atilirlar. Mesleki

basarilar1 i¢in gerekli disiplin ve denge Ozellikleri gelistirilmelidir.

Ticaret meslek liselerinin gelismekte olan bu {lilke igin iiretim ve hizmet
sektdriiniin vazgecilmez unsurlarindan olmasi beklenir. Ogrencilere kazandirilmasi
gereken uygulama becerisinin 6ncesinde teorik bilgilere ait planlarin olusturulmasinda
meslek odalarinin katilimiyla rehber o6gretmen ve meslek dersi Ogretmenlerinin
olusturdugu komisyonlar, derslerin igerigini belirlemelidir. Bu organizasyonlari
hazirlayacak olan kurum, okulun bulundugu bolgenin sektorel yapisini dikkate
almalidir. Ancak, egitim sistemindeki yogun miifredat, 6gretmenlerin bazi bolgelerde
fazla/az olmasi, donanim yetersizligi ile 6grenci merkezli olmayan programlar beklenen

sinerjiyl yaratamamaktadir.

Smif gegme-6diill ve disiplin yoOnetmeliklerine gore gerceklestirilen
uygulamalar; 6grencilerin, egiticilerin, ortamlarin sartlarina karsi olabildigince hassas
oldugunda faydalidir. ikili dgretim, sinif mevcutlarin fazla olmasi, teknik donanimin
yetersiz olmasi, ekonomik ve sosyal imkansizliklar, memnuniyetleri ve basarilari
olumsuz etkilemektedir. Calismamiza katilan 6grencilerin okul, igyeri ve kendilerini
algilayiglarina gére memnuniyetleri orta diizeyde ¢ikmistir. Memnuniyetleri belirleyen,
ogrencilerin algilar1 ve beklentileridir. [Ikogretimde daha zor sartlarda okumus olmalari,
ebeveynlerin egitim seviyesinin diisiikligii, diinya {ilkelerinin ve iilkemizin ekonomik
ve sosyal yapilar1 ve yasam gerekleri hakkindaki bilgi eksiklikleri 6grencilerin hayata

bakis agisin1 ve tutumlarini belirlemis olabilir. Ogrencilerin yaklasik %8’inin gelecek
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planlarinin heniiz olmamas1 ve yaklasik %14’{inlin mesleki alan disinda kariyer

diisiinmeleri, mesleki egitimde ihtiyaclarinin siddetli olmamasinin sebebidir.

Okullarda derslerde kullanilan teknolojinin varliginin yani sira yeterli sayida
olmast da 6nem arz eder. Gerek mesleki agidan muhasebe ve tamamlayict dersleri
uygulama laboratuarinin varligi gerekse sosyal yoniiniin gelisimi igin; aktif kiitiiphane
hizmetleri (stireli mesleki yaymlar, genel kiiltlir-bilim teknik- spor dergileri, Internet
erisimi), sosyal faaliyet alanlar1 (satrang odalari, folklor-miizik stiidyolari, egitsel kuliip
atolyeleri, seminer, konferans, gosteri - tiyatro-sinema ve spor salonlar1 gibi) meslek
liselerinin 6nemli egitim araglarindan olmalidir. Egitim, renkliligi ile cazip ve hatta

keyifli olmalidir.

Anket caligmamiza katilan 6grencilerin sadece %39’u ders kitaplarindaki
teorik bilginin pratik yasami destekledigini algilamistir. Bu sonuca gore, 6grencilere
verilen egitim programlarmin daha fonksiyonel veya uygulamay1 destekleyici olmasi
gerekir. Ayrica Ogrencilerin  %55°1 teorik bilgilerini pratikte kullanabildigini

algilamistir.

Bilim ve teknoloji alanlarindaki bu gelismeler karsisinda, 6grencinin
degisimleri yakalamasi, uyum saglamasi ve mesleki hayatina uyumlagtirmasi yaninda
bu becerilerdeki hizi da &nemlidir. Oncelikle kurum yéneticilerinin  vizyonu,
egitimcilerin bilgi aktarmadaki istekliligi, zamanlamanin uygunlugu ve gerekli donanim
ile O0grenci mezun oldugunda, isletmelerin beklentilerine gore “nitelikli” sifatini

kazanmis olur.

Anket caligmasina katilan 6grencilerin %56°s1 okul laboratuarlarint meslek
egitimini gelistirmek i¢in kullanamadigini belirtirken, 6grencilerin sadece %34’ii okul
laboratuarlarini meslek egitimini gelistirmek i¢in kullanabildigini belirtmistir. Okulda
alinan teorik bilgilerin pratige doniistiiriilebilmesi i¢in laboratuarlarin etkin kullanilmasi

gereklidir.

Gilinimiiz muhasebe kayitlarinin bilgisayarda takip edildigi, devlet ve
ticlincii kisilerle olan iliskilerin birgogunun Internet ortaminda yiriitiildigii gergegi ile

uyumlu goériinmemektedir.
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Egitim teknolojilerinin 6grenci ihtiyaglar1 derecesinde karsilandigi kurumlar
genelde ozel egitim kurumlaridir. Ancak iilkemizde 6zel ticaret meslek liseleri yoktur.
Ayrica Anayasamizin 10. maddesine gore boyle bir durum, egitimde firsat esitligi
kavramu ile gelisebilir. Ciinkii, egitim sartlar1 esit olmayan 6grencilerin, liniversite ve is

hayatinda ayn1 kulvarda yarismasi s6z konusudur.

Mesleki egitim  programlarinin, igeriginin, verilecek siirenin, yeterli
donanimin ve en Onemlisi 68renci seviyesinin, ihtiyaglarinin ve kazandirilmak istenen

bilgi diizeyinin modern egitim anlayisi ¢ergevesinde hazirlanmasi esas olmalidir.

Egitim programlarmin ekonomik veya siyasi politikalarin olumsuz
etkisinden uzak, olumlu etkisine yakin olmasi, demografik o6zelliklerin olumsuz
etkilerinden soyutlanarak hazirlanmasi gerekir. Ogrencilerin bireysel farkliliklar1 goz
Oniinde tutularak, ortak sinav, igyeri se¢imleri ve sosyal kuliip se¢cimlerinde duyarli bir

sistem olusturulmalidir.

Kiiresellesme sebebi ile piyasanin beklentilerinin siirekli degismesi ticaret
meslek liselerindeki egitim amagh uygulamalarin degismesi yoniinde degil, esnekligin
arttirilmasi yoniinde uyumlastirilmasi ile 6grenciler bilgi ve becerileri uzun vadede etkin

sekilde degerlendirir.

Toplam kalite yonetimi yaklasimi ile ticaret meslek lisesi dgrencilerine,
kalite kavrami ve Ozelliklerini 6gretici rehberlik caligmalari 6nemlidir. Bu yoniiyle
glinimiiz sartlarina gore egitim ve O&gretim gereklerinin farkinda olan birey,

yeteneklerini de dogru yonde ve amaclarina paralel degerlendirebilir.

Orta Ogretimi boyunca mesleki egitimi temel seviyede almasi gereken
ogrencilerin oldukca fazla mesleki bilgi ile donatildigi, aldiklar1 ders igeriklerinden

hatta staj uygulamalarinin iceriginden rahatlikla anlasilmaktadir.

Anket ¢aligmasinin sonuglarina gore 6grencilerin %69’u gelecekte mesleki
bilgilerini kullanabilecegini algilamistir. Ayrica %54’i muhasebe ile ilgili bilgileri
kolayca 0Ogrenebildigini, %64’ ise gelecekte gurur duyulacak isler yapacagini
algilamistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin performanslarin mesleki anlamda yeterli

oldugu ve giiclii bir sinerji yaratabilecekleri anlagilmalidir.
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Egitim programlar1 sonrasinda 6grencinin yeterliligine dayanarak meslegi
ile ilgili alanlarda ¢alismas1 veya uzmanlagmalar1 amaci ile 6n lisans veya lisans egitimi

almalar1 beklenir.

Meslek lisesi mezunu o6grencilerine nitelikli ara eleman sifati1 ile temel
egitim verilmesi amacglanmasina ragmen, egitim programlart incelendiginde
miifredatlarin yogunlugu dikkat c¢eker. Bu programlardan mezun olan &grencilerin,
alanlarinda uzman olabilmelerine imkan taniyan seviye tespit smavlar ile
tiniversitelerde degil, piyasalarda degerlendirilmesi durumunda maliyetlerde ciddi
azaliglar olabilir. Boylece piyasada uygulama alaninda yeterlilik sahibi olan nitelikli
elemanlar, bulunduklar1 seviye derecesine gore standart bir kariyer ve licret sahibi
olabilirler. Bu alanda farkli bir mesleki hiyerarsi ile yeni meslek gruplari olusabilir
(Cirak, kalfa, usta, katip, muhasebe teknisyeni, muhasebe uzmani gibi). Boylece
isletmeler de seviyesi belgelenmis bireyleri sectiklerinde; zaman, maliyet, verimlilik

yonii ile kazangli durumda olacaklardir.

Kiiresellesme etkisi ile ekonomik degisim ve gelisime paralel olarak is
hayatinda yerini alan yeni mesleklere ve Ozelliklerine gore yeni mesleki egitim

yapilanmasi gereklidir.

Gelismekte olan iilkemizin diinya pazarlarinda etkin olabilmesi i¢in mesleki

egitimi etkileyen unsurlar karsisinda giiclii egitim politikalar1 izlemesi gerekir.

Ayrica anket sonuglarina gore dgrencilerin, okuldan aldigr mesleki egitimi,
igyerinden aldig1 egitimi ve kendisini algilayls memnuniyeti orta diizeyde g¢ikmistir.
Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda da memnuniyetlerinin devami igin grenmenin
stirekliligi ve yontemleri ile ilgili etkili rehberlik ¢aligmalar1 bu yoniiyle basarili olma
amacindadir. Dogru karar verme yetenegine sahip bir birey sadece mesleki yasaminda

degil, her alanda basariya ulagsma sansi ile sinerji yaratacaktir.
b) Ogrencilerin Isyeri Memnuniyetini Arttirmaya Yénelik Oneriler

Isletmelerin, meslek lisesi dgrencileri ile birlikte ¢alismasina imkan veren
uygulama beceri egitimidir. Okulda aldig1 egitimin yaninda isletmelerde staj imkani

olmas1 da dgrenciye gelecekte verecegi planlarda yardimer olmaktadir. Ogrencinin staji
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stiresince faaliyet konular1 ve yapilar1 farkli isletmelerde doniisiimlii calismasi ile piyasa
islemlerini ¢esitliligi yonii ile tanimasi saglandigindan sektorler hakkinda da tecriibe
edinmekte ve mezuniyet sonrast uzman olmak istedigi alanlar1 da bilerek segmektedir.

Bu uygulama i¢in 68rencilerin staj alanlar yeterince ¢esitlidir.

Yapilan anket c¢alismasinda ogrencilerin %29’u muhasebe biirolarinda,
%25°1 0zel sirketlerde ve %46°s1 da kamu kurumlarinda staj gérmektedir. Dolayisi ile
ogrenci staj siiresince farkli bilgi ve becerilere sahip olmus olur. Ornegin bir
belediyenin g¢alisma sistemi ile bir muhasebe bilirosu veya bankanin ¢aligma sistemi
farkl1 oldugundan kazanilacak beceri ve Ogrenilen bilgi de ¢esitli olacaktir. Anket
calismamiza katilan 6grencilerin %631 staj yapmanin mesleki anlamda kendisine katki

sagladigini belirtmistir.

Isyerlerinde staj yapan &grenciler igin uygulanan bir program oldugunu
belirten Ogrenci ylizdesi ise %40’tir ve sadece Ogrencilerin %55°1 usta Ogreticinin

kendisi ile mesleki anlamda ilgisini algilamaktadir.

Hem oOgrencinin hem de isletmenin beklentilerinin yiiksek oldugu bu
uygulama siirekli giincellestirilebilir bir yapida olmalidir. Ozellikle isyeri ortamimin ve
kosullarinin 6grenci agisindan uygun olmasi hassas bir konudur. Kanunda belirtilen ile
uygulama arasinda fark olusturmayacak sekilde diizenleme gereklidir. Ozellikle
Ogrencilerin gorev igerikleri, {icret, calisma saatleri gibi konularda isletmelere etkili
yaptirnmlar gereklidir. Stajyer 6grenciden sorumlu kisinin, egitim, 6gretim, tecriibe,

yeterlilik durumlar yeterince degerlendirilmelidir.

Is hayatna nitelikli ara eleman sifatiyla bireyler yetistirmeyi hedefleyen
mesleki egitimde verilen egitim programlar1 incelendiginde temel egitim seviyesinden
cok daha fazlasini i¢eren ve uzmanlik konularina giren miifredat dikkat ¢ekicidir. Az ve
0z bilgi, islenilebilir 6zelligi ile yeterli olmalidir. Ancak ¢ok ve karmasik bilgi,
anlasilabilir oldugu siirece kullanilabilir. Dolayist ile 6grencilerin temel egitimlerinin
tamamlanmas1 ile mesleki iskelet hazirlanmis olur. Ogrencinin calistigr sektoriin
Ozelligine (iiretim ve/veya hizmet) gore, temel seviyedeki bilgileri, kisa siireli bir
oryantasyon ile kullanishh ve fonksiyonel hale getirildiginde, diisiik maliyetli ve

verimliligi yiiksek bir iggiicli grubu olusturulmus olur.
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Mesleki ve teknik egitim kurumlarinin arz-talep dengesinin saglanmasi
verimlilik yoniiyle onemlidir. Hangi igletme tiirlerinin, hangi 6zellikte ve hangi sartlarla
personele ihtiya¢ duyacagi onceden yapilacak analizler ile belirlenmeli ve arza gore
talep yaratmalidir. Bu amagla, kurumun bulundugu bdlgede bulunan isletmeler,
Ogrenciler, veliler ve sosyal hizmet amagl kuruluslar ile birlikte hareket edilebilecek
orgiit yapist olusturulabilir. Ozellikle meslek odalari-okul-veli isbirligi ile 6grencilerin
kazanmas1 gereken nitelikler belirlenmeli ve staj siiresince gelisimleri; yeterliligi olan
usta Ogretici, koordinatér ogretmen ve meslek mensuplarimin  olusturdugu

komisyonlarca etkin olarak takip edilebilmelidir.

Glinlimiiz teknolojik ve ekonomik sartlarinda ara eleman ihtiyacina olan
talebin de azaldig1 bir gercektir. Ozellikle bilgisayar teknolojisi sayesinde isletmeler, bir
ara elemanin yapabilecegi pek ¢ok isi bilgisayar araciligi ile oturdugu yerden rahatlikla,
cok daha az zaman ve maliyetle yapmaktadir. Bu sebeple is arayan bireylerin is
bulmalan giiglesmekte, bulduklar iglerdeki licret seviyeleri diisiik olmakta ve degisken
teknolojiye uyum saglamalar1 zorlasmaktadir. Mesleki donanimlarini siirekli gelistirmek

yoluyla isletmelerin beklentilerine cevap verilebilecektir.

¢) Ogrencilerin Oz Yeterlilik Memnuniyetini Arttirmaya Yonelik

Oneriler

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)’ in 31 Aralik 2007 tarihli verilerine gore
iilkemizin yas ortalamasi1 28,5’tir. Ayrica toplam isgiicliiniin % 18.6'sin1 15-24 yas
grubundakiler olusturmaktadir. Lise ve dengi okul mezunlarinda erkeklerde isgliciine
katilma oran1 % 73.8 iken,  kadinlarda % 32.3’tiir. Goriildiigii lizere, iilke niifusunun
onemli kesimi geng¢ ve c¢alisabilir 6zelliktedir. Bu durumun istihdam alaninda verimli

sekilde degerlendirilebilmesi ekonomik ve sosyal yonii ile tilkemizi gliclendirecektir.

Muhasebe egitim sisteminin muhatabi olan miisterinin en &nemli
ozelliklerinden birisi de ¢ok geng olmasidir. Meslek lisesinden mezun olan §grencinin
kendi alaninda istihdam edilememesi, devaminda {iniversiteyi kazanamamasi, bu
bireylerin toplum i¢inde kendilerine olan gilivenlerinin azalmasina neden olabilir. Uzun

vadede boyle bir durum, meslek liselerine olan giiveni ve devaminda talebi azaltacaktir.
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Anket c¢aligmasia katilan 6grencilerin yaklasik %92”si gelecekle ilgili
kariyer planlar1 yaptigini, yaklasik % 64’ mesleki anlamda gurur duyulacak isler
yapacagini belirtmistir. Bilgisine ve becerisine glivenen ve meslek mantigina sahip
oldugunu diisiinen 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu goriliir. Ayrica, 6grencilerin okul —
isyeri - 0z yeterlilik memnuniyetleri orta diizeyde oldugu gibi, aralarinda da pozitif
korelasyon ¢ikmistir. Bu da memnuniyetlerden birinin artmasi, diger memnuniyetlerin
de artmas1 anlamina gelmektedir. Bu sonuglara gore meslek lisesi 6grencileri ekonomiyi

olumlu yonde etkileyecek calisma istegine ve yapiciliga sahiptir.

Sadece egitim alaninda degil, mesleki anlamda da teknoloji, bakis agilarini
ve firsatlar1 genisletmis durumdadir. Muhasebe boliimii mezunlarinin is ve ilgi alanlari
da degismistir. Artik sirketler, Internet ortaminda (pazarlama, reklam vs. imkanlari
sayesinde) faaliyet gostermektedir. Dolayisi ile muhasebe bdliimii mezunu olan
bireyleri, bu firsatlar1 degerlendirmeleri durumunda nitelikli ara eleman sifatiyla degil,

sirket ortak-sahip-yonetici konumunda gérme sansi1 yaratilmistir.

Bilisim teknolojilerinin igyerleri ve evlerimize kadar girmis olmasi, tiim
diinyada ve iilkemizde yasanan her tiirlii degisim ve gelisimden haberdar olmamizi
saglamistir. Dolayisi ile artik insanlar, bir bilgisayar ekrani ve hatta bir telefon araciligi
ile istedikleri her tiirlii bilgiye ulasabilir durumdadir. Bu durum, egitim sistemi i¢inde
degerlendirildiginde, diisiik maliyet, yiiksek verimlilik, standartlasma vb. konularda
egitim kurumlarinin organizasyon ve koordinasyon alanlarinda sinirsiz imkanlarin
saglanabilecegi bir ag yapisiyla, bireylerin kisisel, mesleki, sosyal durumlar siirekli
olarak takip edilerek ihtiyaclart ve i¢inde bulundugu toplum yapisi ile ilgili kaynak
olusturulabilir. Bu veriler istihdam alanina yonlendirildiginde, isgiicli alaninda da arz-

talep dengesine katkida bulunur.

Ogrencilerin, sadece mesleki anlamda degil, sosyal anlamda da nitelikli
birey olabilmesi ve kaliteli bir hayat standardi i¢in egitim ve Ogretim hayatinda
kendilerine sunulan firsatlar1 degerlendirmesi gerekir. Okullarinda aldiklar1 bilgileri
gelistirebilmeli, ¢evrelerinde neler olup bittigini bilingli bir gozle izlemeli, analiz ve
yorumlama yapabilmeli, kapasitesini 6lgmeli ve bulundugu sartlar1 kendisi, ailesi ve
tilkesi lehine cevirecek beceriye sahip olmalidir. Kendi yetenek ve 6zelliklerine gore bir

meslek se¢meli ancak, calisma alaninda alternatif sahibi olabilecegi yan alanlarda da
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uzmanlagma ¢abasi i¢inde olmalidir. Degisen ve gelisen diinyaya uyum saglayabilmenin

verimli olacak sekilde ¢alismak oldugunun farkinda olan bir kiiltiirle yogrulmalidir.

Ebeveynler, ¢ocuklarin kisisel gelisimini saglayacak saglikli ve yeterli
donanima sahip bir ev ve aile ortami sunmalidir. Ozellikle gelisme ve ergenlik caginda
olan bu yas grubu ogrencilerinin ihtiyag duydugu maddi ve manevi sartlar1 asgari
diizeyde dahi olsa hazirlayabilme giicline sahip olmalidir. Anne ve baba, ¢cocugunun
hayat boyu egitiminde etkili olabilmek i¢in kendisini siirekli gelistirme ¢aligsmasi iginde
olmali, gerekirse egitim amagli seminer, kurs veya toplantilara katilmalidir. Ornek

olacak davranislar gelistirmeli ve egitimin ailede bagladigin1 unutmamalidir.



EKLER
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EK 1. ARASTIRMA YAZISI

e
MILLI EGITIM BAKANLIGT

Egitimi Arugtiems ve Colistirme Dairasi Baskanl:g:

Sayi  :BOSOEGD.0.33.05311- 80U 1 4133 A4 102007
Konu : Arastirma lzni

Fe

DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Rilimler Enstitiisii)

ilg  :w) 22.01.2007 tarih ve B.30.2.DPU.0.E1.00.00-311/364 sayih yaz
b) 28.02.2007 tarih ve B.08.0.ECD.0.33.05.311.311/1084 sayili Makam Onay ile
- Uypulamaya Kopulan “Milli Egitim Bakanli@ina Baghi Okul vé Kurumlarda
Yapilacak Aragtrma ve Aragtma Destegine Yénelik frin ve Uygulama
Y&nergesi : :

Universiteniz Sosyal Bilimler Fnstitiisi fyletme (Yonetim Organizasyon) 2. Grup
Yiksek Lisans &jrencisi Ebru PEHLIVAN'n “Ticaret Meslek Liselerinde Verilen
Muhasebe-Finansman Egitiminin On Lisans ve Lisans Dizeyine Taginmasi, Bu Strecin
Degerlendirilmesi ve Verimliligin Artnanlmas:™ konutu arasturmada veri toplama aracr olarak
kullandacak unketlerin “Afyonkarahisar, Agr, ‘Antalya, Bursa, Erzincan, Frzurum, Mugla,
Gaziantep, Istanbul, “Rahramanmarag, Kayseri, Kittahva, Ordu ve Samsun illerindeki caitim
kurumlarinda uy gulama izin'talebi incelenmistir,

Universiteniz tarafindan Kabul edilen onayhi bir dmcg Bekanligmizda muhafaza
cdilen (1 sayfa = 36 sorudan olugun) unketlerin belirtilen {llerdeki egitim kurumlannda
uygulanmasinda bir sakinca goriilmemekredir,

flai (b) YGncrgcnin'S. Maddesinin (0) bendi uyarinca taahhiiinamenin ve aragtirmanin
bitiminde sonug raporunun iki dmeginin Bakanlifiimiza gdnderilmesi gorckmekeedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica cderim.
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Daire Bagkani
R
1- Anket Ornegi (1 Adet-1 Sayfa)
2- Okul Listesi (1 Adet-1 Sayfa)
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EK 2. ANKET FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket formunda 6grenci memnuniyetini dlgen gegitli Snermeler sunulmustur. Gérilglerinizi ;
(tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, hig katiimiyorum araliginda) belirtmeniz istenmektedir.
Anketi doldurarak saglamig olduguz bilgiler igin tesekkiir ederim.  Anketi Hazirlayan: EbruPEHLIVAN

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
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OKUL ADI :

CINSIYET : Kiz( ) Erkek( )

ANNE EGITIM DURUMU : Okur yazar degil ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul( ) Lise( ) Universite ( )

BABA EGITIM DURUMU ¢ Okur yazar degil ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul( ) Lise( ) Universite ( )

SOSYO EKONOMIK DUZEY s Iyi ( )Orta( )Kot( )

STAJ YERI TORU : Muhasebe Bitrosu () Ozel Sirket () Kamu Kurumu () Diger (....c.cooeeeen...., )

STAJ YERI BULMA YONTEMI : Kendim( )Ailem( )Okul () lsyeri teklifi ( )DIger (...eovverrrvrrerersrirnennne

OKULDAKI MESLEK DERSI BASARISI : Gok kot ( )K&ti( )Ora( )iyi( ) Cokiyi ( )

KARIYER PLANI © Yok( ) Universite( )Meslekialanda i5 () Mesleki alan digindais ( )

MESLEK LISESI TERCIH SEBEBI : igimkam( ) aile( ) puan( ) zorunluluk( ) Universite( diier(icl.
tamamen hig
katilyorum  katihyorum  kararsizim  katilmiyorum  Katilmiyorum

1. Ders kitaplari, muhasebe alani igin yeterli bilgileri igeriyor.
2.Ders kitaplarindaki teorik bilgi, pratik yasami destekliyor
3.Ders kitaplarindaki bilgileri glincel buluyorum

4.Ders kitaplarmdaki bilgiler seviyemize uygun

5.0kuldan aldigim egitim, staj yeri galigmalarim igin yeterlidir

6.0kul laboratuarim mesleki egitimimi gelistirmek igin kullanabiliyorum

7.Koordinatdr dgretmenim benimle yeterince ilgileniyor,

8.Ders dgretmenlerinin mesleki bilgisini yeterli buluyorum
9.Ogretmenlerimizden mesleki sorulara cevap alabiliyorum
10.0gretmenlerim mesleki anlamda katki saglyor

11.Verimli ders islenmesi anlaminda sinif meveudumuz fazla
12.S1nif gegme yonetmeligi 8grencileri olumlu ydnde etkiliyor
13.0dil ve disiplin ydnetmeliginin 6grencilere olumlu etkisi var
14.Burada ¢alismak mesleki kariyerim igin Snem tasiyor
15.15letme personelinin tutum ve davraniglarindan memnunum
16.15letmede galismak mesleki anlamda bana katki saglyor
17.sletmede sorunlarim ile ilgileniliyor

18.Staj bitiminde de bu igletmede kalmak isterim

19.Staj igin ayrilan glin sayisimi olmasi gerekenden ¢ok buluyorum
20.Tekrar segme sansim olsayds yine aym isletmede staj isterdim
21.Usta 8greticim mesleki anlamda benimle ilgileniyor

22 Isletmenin, stajerleri igin uyguladig1 -bir program var

23 Isletmenin ulagim,yemek, hizmetlerinden faydalaniyorum

24 Isletmeden iicretimi zamaninda aliyorum

25.Isletmeden aldigim icret, performansima gtre daha azdir.
26.Isletmede staj evraklarimda sorun yagiyorum

27.1sletmede mesleki anlamda kendimi yetersiz hissediyorum

28 Mesleki anlamda gelecekte gurur duyulacak isler yapacagim
29.Tekrar segme sansim olsa bu béliimii segmezdim

30.Bu meslekte ¢aligmaktan zevk almiyorum
31.Kendimi igletmedeki gorevlerimde yeterli bulmuyorum
32.Mesleki altyapimin yeterli oldugunu diisiinityorum
33.Muhasebe ile ilgili bilgileri kolayca d3renebiliyorum
34.Teorik bilgilerimi rahatlikla pratikte kullanabiliyorum
35.Gelecekte mesleki bilgilerimi kullanabilecegimi dilstintiyorum
36.Meslegim ile ilgili giincel bilgileri takip edebiliyorum
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