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OZET

Bu aragtirmada kamu saglik personelinin duygusal zeka diizeylerinin is
tatmin diizeylerine etkisini 6lgmek ve ayni zamanda duygusal zeka diizeyi ve i§ tatmin
diizeyinin demografik degiskenler ve kurumsal faktorler ile iligkisinin belirlenmesi

amagclanmustir.

Arastirmada veri elde etmek i¢in anket teknigi kullanilmis, anket icerisinde
duygusal zeka diizeyine iligkin veriler elde etmek amaciyla Bar-on’ un gelistirdigi,
Fiisun Tekin Acar tarafindan kisaltilmis olan duygusal zeka 6l¢eginden yararlanilmistir.
Is tatminine iliskin verileri elde etmek amaciyla teorik bilgiler ¢ercevesinde arastirma

sirasinda olusturulan is tatmin 6l¢eginden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda duygusal zeka diizeyinin cinsiyet, yas vb. demografik
degiskenlerden anlamli sayilabilecek diizeyde etkilenmedigi belirlenmis, is tatmininin

ise ¢aligma siiresine ve linvana gore degisim gosterdigi sonucuna varilmaistir.

Arastirma sonuclarina bakildiginda, demografik degiskenler-duygusal zeka
diizeyi, demografik degiskenler-is tatmini,duygusal zeka diizeyi-is tatmini arasindaki

iliskiler diisiik olarak gerceklesmistir.

Aragtirmanin ana konusu olan duygusal zeka diizeyinin i tatminine etkisine
yonelik olarak yapilan analizler sonucunda, kamu saglik calisanlar1 agisindan, duygusal

zeka diizeyinin is tatminine diisiik diizeyde ve pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir.

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki yeteneklerin, is
tatminini etkileyen kurumsal faktérlerden “isin kendisi” agisindan saglanan tatmin
diizeyini diisiik diizeyde pozitif yonde, “licret” agisindan saglanan tatmin diizeyini de
diisiik diizeyde negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Duygusal ve sosyal zekayi harekete gegiren yeteneklerin ise, ig tatminini

etkileyen faktorlerden “isin kendisi” ve “caligma arkadaslar1” agisindan saglanan tatmin

diizeyini yine diisiik diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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ABSTRACT
In this research it has been aimed to evaluate the effects of the emotional

intelligence levels of the puplic health staff to their job satisfaction levels ,and at the
same time to determine the relationship of the emotional intelligence levels and job

satisfaction levels with the demographic variables and institutional factors .

In research , the questionnaire technique in which it has been taken
advantage of the emotional intelligence criterion,developed by Bar-on and shortened
by Fiisun Tekin Acar,to get the data related to the level of the emotional intelligence
has been used to get the data .It has been benefited from the job satisfaction criterion
which was formed during the research as part of the theoretical knowledge in order to

get the data related to the job satisfaction.

As a result of the research,it has been determined that the emotional
intelligence level is not effected very much by the demographic variables such as
gender, age, etc., but it has been come to the conclusion that job satisfaction can be

changed by the duration of the work and the job title.

Considering the results of the research ,the relationship between the
demographic variables and the emotional intelligence, the demographic variables and

job satisfaction, the emotional intelligence level and job satisfaction have become low.

As a result of the analysis which has been done to evaluate the effects of the
emotional intelligence level that is the main subject of the research to the job
satisfaction, in respect of the puplic health staff it has been determined that the
emotional intelligence level effects the job satisfaction in positive way and at low

level.

It has been determined that the capabilities in the basic parts of the
emotional and interpersonal intelligence effect the level of the satisfaction gained in
respect of “ the job itself ” ,one of the institutional factors that effects the job
satisfaction,at low level in positive way, but effect the level of the satisfaction gained

in respect of “the wage” at low level in negative way.

It has been stated that the capabilities, which evoke the emotional and
interpersonal intelligence,again, effect the level of the satisfaction gained in respect of
“ the job itself ” and “colleague” the factors that effect the job satisfaction,at low level

and in positive way.
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iligki olup olmadigini anlamak {izere yapilan korelasyon analizi sonucu. 81
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Sekil 2.1. Maslow’un, klinik ¢alismalarinin sonucu olarak insanin bes
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Arastirmanin Problemi

Saglik alaninda hizmet veren kamu ¢alisanlarina yonelik olarak
gergeklestirilen bu arastirmada, duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisi var mu,
duygusal zeka diizeyi ve is tatmini bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir ve duygusal zeka yetenekleri ve is tatminini etkileyen faktorlerin

birbirleriyle ayr1 ayri iliski diizeyleri nedir?
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada kamu saglik sektoriinde gorev yapan hastane personelinin
duygusal zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri Olciilecek, Bar-on’ un duygusal zeka
modelindeki 2 Grubu olusturan toplam 15 yetenek ile is tatminini etkileyen 6 temel
faktor birlikte ele alinarak duygusal zekanin is tatminine etkisi arastirilacaktir.
Aragtirmada ayrica saglik ¢alisanlarinin, demografik ozellikler (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi), kadro, kidem yil1 gibi faktorler g6z Oniine alinarak duygusal

zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri arasindaki iligki ortaya konulmaya caligilacaktir.
Arastirmanin Onemi

Insan saglig1 agisindan hastanelerin ve hastanelerde gorev yapan personelin
verdigi hizmet kalitesi son derece Onemlidir. Hastalara verilen hizmet kalitesini
belirleyen bir ¢ok faktdr mevcuttur. Bu faktorlerden kuskusuz insan faktorii dnem
derecesi acisindan en st siralarda yer almaktadir. Bu baglamda saglik kuruluslarinin
verdigi hizmet kalitesi bu kuruluslarda gorev yapan personellerin verdigi hizmet
kalitesiyle dogru orantilidir. Ayn1 sekilde bir saglik personelinin bir hastaya direk veya
dolayl1 olarak verdigi hizmetin kalitesi, onun yaptig1 isten duydugu memnuniyetten, bu
is karsihiginda elde ettigi maddi-manevi edinimlerden, beklentilerinin karsilanma
diizeyinden, kisilik yapisindan ve bu gibi maddi-manevi, kisisel-orgiitsel faktorlerden

etkilenmektedir.

Yapilan baz1 arastirmalarda duygusal zeka ve is tatminine deginilmis,
duygusal zekast yiiksek c¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Hastalarina kars1 duygusal zeka yeteneklerini kullanabilen, is tatmini yiiksek

olan ¢alisanlarin verecegi hizmetin kalitesi de ayn1 oranda yiiksek olacaktir. Bu agidan
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bakildiginda saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri biiyilik

bir 6neme sahiptir.
Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada 5 adet temel hipotez kurulmus olup bu temel hipotezler

altinda toplam 27 adet hipotez test edilmistir.

1. Temel hipotez: Saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri,
demografik degiskenler, kadro, kidem yili ve bu gibi degiskenler agisindan farklilik

gostermektedir.

HI: Farkli cinsiyetteki saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H2: Farkli yas gruplarindaki saglik c¢alisanlariin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Farkli Medeni durumdaki saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H4: Farkli kadrolardaki saglik c¢alisanlarimin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

HS5: Gorev yapilan siire agisindan saglik calisanlarinin duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hé6: Egitim diizeyi acisindan saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

2. Temel hipotez: Saglik calisanlarinin Is tatmin diizeyleri, demografik

degiskenler, kadro, kidem y1l1 ve bu gibi degiskenler agisindan farklilik gostermektedir.

H7: Farkli cinsiyetteki saglik c¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

HS8: Farkli yas gruplarindaki saglik c¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H9: Farkli Medeni durumdaki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.
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H10: Farkli kadrolardaki saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

H11: Gorev yapilan siire agisindan saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

HI12: Egitim diizeyi agisindan saglik calisanlarimin is tatmin diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

3. Temel hipotez: H13: Toplam Duygusal Zeka diizeyi ile Toplam Is

tatmini arasinda anlaml iliski vardir.

3. Temel hipotez: Duygusal ve sosyal zekay1 olusturan gruplar acisindan,

duygusal zeka diizeyi ile is tatmini arasinda anlaml iligki vardir.

H14: Duygusal ve sosyal zekanin temel o&geleri ile Toplam Is tatmini

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H15: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Toplam Is

tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir.

5. Temel hipotez: Duygusal zeka yetenekleri ile Is tatmini etkileyen alt1

temel kurumsal faktor arasinda anlamli iliski vardir.

H16: Duygusal ve sosyal zekanmn temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “igin kendisi” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H17: Duygusal ve sosyal zekanmn temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H18: Duygusal ve sosyal zekanm temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “galisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H19: Duygusal ve sosyal zekanmn temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “iicret” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H20: Duygusal ve sosyal zekanmn temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H21: Duygusal ve sosyal zekanmn temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H22: Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H23: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H24: Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H25: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “iicret” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H26: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalari” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H27: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski vardir.
Arastirmadaki Varsayimlar

- Bar-on Duygusal Zeka Olgegi Kamu Saglik calisanlarmin Duygusal Zeka

diizeylerini dogru olarak dlgebilecegi;

- Bu aragtirma sirasinda elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda gelistirilen
Is Tatmini Olgegi Kamu Saglik calisanlarinin s Tatmin diizeylerini dogru olarak

Olcebilecegdi;

- Bu aragtirma kapsaminda veri toplamak amaciyla kullanilan ankete katilan
calisanlar anketteki sorulara gercek durumlarini yansitacak sekilde cevap vermis

olduklari;

- Arastirmada ulasilabilen Orneklem sayisi ile arastirma evreni hakkinda
dogru ve giivenilir bilgilere ulasilabilir. Ulagilabilen 6rneklem sayist aragtirma evrenini

temsil edebilir yeterlilikte oldugu; aragtirmanin varsayimlaridir.
Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Bu calisgmada Kamu Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile is
tatmin diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bilgi elde edilmesi amaglanmistir. Fakat
zaman, maliyet gibi faktorler géz oOniline alindiginda tim Kamu Saglik personeline

ulasma imkan1 bulunmadigindan, arastirma evreni olarak, Afyonkarahisar ili Kamu
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saglik calisanlar1 seg¢ilmis, yine zaman, maliyet ve ulasim gibi faktorler gz Oniine
alinarak arastirmanin kapsamma Afyonkarahisar 11 ~ Merkezindeki dort Devlet
Hastanesinde gorev yapan hekimler ve diger meslek elemanlari, hemsireler, saglik
teknisyenleri-teknikerleri ( rontgen, anestezi vb.) dahil edilmistir. Hasta ile direk
iletisimde olmayan veya sinirli miktarda olan muhasebe, biiro ¢alisanlari, hizmetli,
kaloriferhane vb. calisanlar, arastirma kapsamina alinmamistir. Arastirma kapsaminda
degerlendirmeye alinacak saglik personelinin sayisi ( 11 merkezindeki 4 Devlet
Hastanesindeki personel sayisi ) Afyonkarahisar 11 Saghk Miidiirliigiinden alinan

bilgiler dogrultusunda 842 olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin uygulama kisminda Afyonkarahisar 11 Merkezindeki Devlet
Hastanelerindeki saglik personelinin duygusal zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri
Olciilecektir. Duygusal zeka diizeyinin oOl¢iimiinde Bar-on’ un Duygusal Zeka
Olgeginden yararlanilacak olup genel is tatminini 6lgmeye yonelik olarak anket sorulari,
cesitli makale, arastirma, kitap ve internet kaynaklarinin taranmasi neticesinde

hazirlanmstir.

Bar-on Duygusal Zeka Olgegi bundan 6nce iilkemizde ve yurt disinda
yapilmis bir ¢ok bilimsel arastirmada kullanilmis ve duygusal zeka diizeyini 6lgme
konusunda giivenilir ve yeterli bir 6l¢ek oldugu goriilmiistiir. Bar-on Duygusal Zeka
Olgeginin gecerliligine ve giivenilirligine ydnelik olarak Ozlem Mumcuoglu tarafindan
2002 Yilinda gergeklestirilen arastirma sonucunda da BarOn EQ-i'nin Tiirk¢e formunun
dil esdegerliliginin saglandigini, i¢sel tutarlilik giivenirlik katsayilarinin ve test-tekrartest
glivenirlik katsayilarinin yeterli diizeyde oldugunu, maddelerin hem ayirt edicilik
niteliklerinin hem de ilgili boyutla iliskilerinin istatistiki agidan anlamli diizeyde oldugu

gorilmistir.

Bu aragtirmada bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadigini test eden
t testi kullanilmis olup cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka ve is tatmininde farklilik

olup olmadig1 hakkinda bilgi elde edilmistir.

Bu arastirmada kadro, kidem yili, medeni durum vb. degiskenler acisindan
duygusal zeka ve is tatmininde farklilik olup olmadig1 hakkinda One-Way Anova analiz

teknigi ile bilgi elde edilmistir.
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Bu arastirmada duygusal zeka ile is tatmini arasinda nasil bir iliski oldugu
hakkinda, duygusal zekanin ve is tatmini farkli boyutlarina gore ayr1 ayr ele alinarak,

Pearson korelasyon analizi ile bilgi elde edilmistir.

Bar-on’ un Duygusal Zeka Olgegininin orjinali 133 sorudan olusmakta olup,
soru sayisisinin fazlaligi agisindan Fiisun Tekin Acar tarafindan, 2001 Yilinda yapilan “
Duygusal Zeka Yeteneklerininin Goreve Yonelik ve Insana Yonelik Liderlik
Davranislar1 Ile iliskisi” isimli ¢alismasindaki, benzer ve alt boyutlarda yer almayan

ifadelerin ¢ikarilmasiyla olusturulan 87 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.
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BiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE KURAMSAL TEMELLERI



1.1. DUYGUNUN TANIMI , DUYGU TURLERI VE DUYGULARIN
ONEMIi

Oxford Ingilizce sdzliigii, duygu’yu “herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1
ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak

tanimlamaktadr.'

Duygu, bireyin i¢ ve dis diinyadan etkilenmesi sonucunda, genel olarak
“hoglanma” ya da “act duyma” biciminde beliren tepkilerdir. Bireyin temel
gereksinmeleriyle ve onun bir sonucu olan davranislarla ilgilidir. Bu nedenle, duygulari
incelemek, insan davranisina egemen olmayi kolaylastirir. Duygunun birdenbire ve
siddetli olanlarina da “cosku” denir. Korku, 6fke, {iziintii ve seving, coskunun ayr1 birer

tiiriidiir. Her ikisi de aslinda ayni kaynaktan beslenir.

Kisaca diger duygu tanimlarma bakarsak; Duygu “ bireyin davranisina

rehberlik eden ve bireyin hedeflerine varmasina yardim eden tepkilerdir.’

Duygular enerjinin, etkinligin ve bilginin i¢sel kaynagidir. Dogustan ne iyi,
ne de kotiidiirler. Farklilik iiretilen enerji ve bilgiye dayanarak yaptiklarimizdan ortaya

cikar.*

Duygularin tanimlanmasinda biyolojik ve biligsel yapilarin yani sira kiiltiirel
kavramlarda belirleyicidir. Kiiltiir, duygularin ifade edilis tarzini1 belirler. Hangi
uyarinin duygusal tepki yaratacagii belirleyen unsur ise biiyilk bir olasilikla

6grenmedir.’

Duygu, "0znel olarak yasanan duygusal bir durumun digavurumu olan
gozlenebilir bir davranis yapist" olarak da tanimlanabilir. Duygunun en siradan 6rnekleri
arasinda; liziintii, seving ve 0fke sayilabilir. Daha yaygimn ve siirekli "duygusal iklim" olarak
tanimlanabilecek ruh halinin tersine duygu, "duygusal havadaki" daha gecici duruma bagh

degismelerle ilgilidir. Normal duygu disavurumu araligi olarak degerlendirilen sey, kiiltiirden

! http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=1330&baslik=duygu_nedir , 11.11.2007

* Cavit Binbasioglu, “Egitim Psikolojisi”, Dokuzuncu Basim, Binbasioglu Yaymevi, Ankara 1990, s.86.
> Mumcuoglu Ozlem, “Bar-on Duygusal Zeka Testi’nin Tiirk¢e Dilsel Esdegerlik, Giivenirlik ve Gegerlik
Calismas1”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi EBE, 2002, s.2.

4 Sevgi L. Kiigiikakga, “Kamu Kurumlarinda Calisan Ast ve Ustlerin Duygusal Zeka Durumlari {le
Manisa ve Ankara Illerinde Yapilan Bir Arastirma”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar
Universitesi SBE, 2004, s.3.

> Betiil Aydin, Cocuk ve Ergen psikolojisi, Ikinci Basim, Atlas Yayinlari, istanbul 2005, s.79.



kiiltiire oldugu kadar aym kiiltiir i¢inde de farklilik gosterir. Normal duygu disavurumlari; yiiz

ifadesindeki, ses tonundaki, bedensel hareketlerdeki degismelerle tanimlanabilir.®

Aragtirmacilar, hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi, duygu

karisimlarmi olusturan asal duygularin varh@ma iligkin fikir birligine heniiz ulagmis

olmasalar, duygularin nasil siniflandirilmas: gerektigine iliskin bilimsel tartisma siirse de,

bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu 6ne stirmektedirler. Bu kiimelerin baslica

adaylar ve bazi tiyeleri:

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanhk ve belki de en u¢ noktada, patolojik nefret
ve siddet.

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik,

can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, stiphe, uyaniklik, vicdan azabi,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur,
tensel zevk, heyecan, vecd hali, hognutluk, kendinden gegme, asir1 zindelik,

kapris ve en u¢ noktada mani.

Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat,
hayranlik, agir1 tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kinkligi, pismanlik, kiiclik diisme,

tizilme, ¢ile ve nedamet

olarak siralanabilir.”

Duygusal kiimelerin her birinin 6ziinde, temel bir duygusal ¢ekirdek bulunur ve bu

cekirdekten temel duygunun akrabalari sayisiz mutasyonlarla halkalar halinde yayilir. Dis
halkalarda ruh halleri bulunmaktadir. Teknik agidan bunlar duygudan cok daha sessiz ve

6 Selguk Budak, Psikoloji Sozliigii, Birinci Basim,Bilim Ve_Sanat Yayimnlar, Istanbul 2000, 5.231
" Daniel Goleman, “Duygus;tl Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?”,0tuzuncu Bs.,Varlik Yay.,
(Cev.Banu Seckin Yiiksel), Istanbul 2006, s.359.



kalicidir, (biitiin giin 6fkenin hararetine kapilmak ender rastlanan bir durumken, 6rmegin
hir¢in ve sinirli bir ruh hali i¢inde bulunmak o kadar ender goriilen bir hal degildir ve bu ruh
hali daha kisa siireli 6fke nobetlerini kolayca baglatabilir.) Ruh halinin 6tesinde mizag, yani
insanlart melankolik, ¢ekingen ya da neseli yapan belli bir duygu ya da ruh halini uyandirma

egilimi vardir. ®
1.2. ZEKANIN TANIMI VE ONEMIi

Insanoglunun kendi zekas: hakkinda edindigi fikir, bilingsizce yapilan
gozlemlerin, felsefi kuramlarin, bilimlerin gelisiminin, toplum degisimlerinin rol
oynadig1 uzun bir tarih siirecine dayanir. Boylece bilimsel psikolojinin ve uygulamali
psikolojinin dogusundan bu yana yapilan yapilan calismalar hemen hemen sadece fiziki
diinya ve soyutlamalarla ilgili zekaya (matematiksel, mantik) yoneliktir. Bu da ortaya,
zorluklar ve onemli eksiklikler ¢ikartir. Ciinkii insanlarin anlasilmasi, cezbedilmesi ve
yildirilmast i¢in sosyal, ekonomik ve politik alandaki isteklerinin tatmininin baglh
oldugu beceriler oldukca onemlidir. Genel olarak “ dikkat, bellek, yargilama, akil

yiiriitme, soyutlama” diye adlandirilan zihinsel yetiler bilissel zekay tanimlamaktadir. °

Konu ile ilgili kaynaklardaki incelemeler sonucunda bilissel zeka; biiyiik
oranda kalitsal olan, 6grenme, Ogrenilenden yararlanabilme, hafiza, dikkat ve yeni

¢ozlim yollar1 bulabilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Sternberg, zekay1 “cevreyi segmek, onu bigimlendirmek ve ona uyum saglamak
icin gerekli olan zihinsel yeteneklerdir” seklinde tanimlamistir. Bu tanima gore, zeka
cevreye sadece tepkisel (reactive) degil, fakat ayn1 zamanda onu bigimlendirmede
etkisel (active) dir. Bireyin ¢evreye uyumu her ne kadar énemli ise de bireyin, ¢evreyi
secmesi ve sekillendirmesi de o kadar dnemlidir. Yaratic1 ve pratik zekaya sahip bir cok
kisi, kendilerinin yan sira ¢evresindekiler iizerinde de kalici etkiler yapabilen ve sadece
kendileri i¢in degil fakat diger kisiler i¢in de g¢evreyi degistiren kisilerdir. Mozart,

Einstein, Churchill, Picasso gibileri diisiiniildiiglinde, etkilerinin sadece tarih

8
a.g.e., s.360.
? Pierre Oleron, Zeka, ikinci Baski, (Cev. E.Giingoren), iletisim Yayinlar, Istanbul 1995, ss.5-6.



kitaplarinda olmadig, aileleri, arkadaslar1 ve ¢evrelerindeki diger bireyler {izerinde de

etkileri olduklar1 agik bir sekilde gérﬁlmektedir.lo

Zeka, en kabul goren tanima gore, uyum yetenegidir. Ayrica diizenleme,
diizelme, anlama gibi anlamlar yiiklenerek de tanimlanmaktadir. Biitiin bunlar dabhil,

daha genis bir tanimla zeka; kendini ve ¢evreyi yonetme yetenegidir."!

Bir 6grenme psikologu olan Howard Gardner'a gére zekanin tek bir boyutu
degil, ¢ok farkli boyutlar1 vardir ve bireylerin bu farkli boyutlar cercevesinde

degerlendirilmesi gerekir.

Howard Gardner, calismalari sonucu zekay: yeniden tanimlamistir. Zeka,
degisen diinyada yasamak ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her insanda kendine
6zgii bulunan yetenekler ve beceriler biitiiniidiir. Insan zekas: yasamin her aninda; bir
makineyi icat ederken, bir hedefi gerceklestirirken, insanlar1 ikna ederken, bir sokiigi
dikerken veya bir resim c¢izerken, bir rolii canlandirirken ¢ok farkli zaman ve

durumlarda harekete gecer ve kullanilir.

Howard Gardner problem ¢6zmenin bir {iriin olusturmanin, {iretmenin
yapilandirilmis zeka testlerine gore daha fazla o6zelligi oldugunu diisiinmektedir.
Gardner'in zeka tanimi kisinin yeteneklerini inceler ve 8 tiir zeka belirlemistir. Her
insan, zekanin sekiz alaninda yeteneklerini gelistirebilir. Bu zeka alanlar1 beraber

calismaktadir fakat zekanin alanlar1 her insanda farkli seviyededir.
Howard Gardner’in Tanimladig1 Zeka Tiirleri;
1.2.1. Sozel-Dilsel Zeka

Sozel-dilsel zeka, dili etkili bir bicimde kullanma, kelimelerle ve seslerle
diistinme, dildeki kompleks anlamlar1 kavrayabilme, insanlar1 ikna edebilme, dildeki
farkli yapilan fark edebilme, yeni yapilar olusturabilme, farkli dilsel kaliplarla ilgilenme
becerisidir. Yani kisaca dili kullanma, okuma, yazma ve baskalariyla konusma yetenegi

olarak goriilmektedir.

' Fiisun T. Acar, “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve insana Yonelik Liderlik
Davranislar1 ile liskisi: Banka Sube Miidiirlerine Yonelik Bir Alan Arastirmas1” Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 2001, s.13.

' Demirali Ergin,"Zeka ve Yonetim", Human Resources, Ocak-Subat 2000,
http://www.hrdergi.com/tr/archive _content.asp?page=2&C=105&N=&M=&Y=&W=,17.11.2007



1.2.2. Mantiksal-Matematiksel Zeka

Matematiksel-mantiksal zeka, sayilarla ¢alisma, muhakeme etme,
tiimevarim ve tiimdengelim teknikleri ile diisiinebilme, soyut ve sembolik problemleri
¢Ozebilme kavramlar, diisiinceler ve fikirler arast1 kompleks iligkileri algilayabilme
becerisidir. Sayilar1 kullanma, Oriintiileri anlama ve sonug¢ ¢ikarma yetenekleri

mantiksal ve matematiksel zekanin anahtarlaridir.'?

Bu tiir zekaya sahip olan insanlar, mantik kurallarina ve benzerliklerine,
neden-sonug iliskilerine ve bunlara benzer soyut islemlere karsi ¢ok hassas ve
duyarhdirlar. Bu kisiler kategorilere veya simiflara ayirarak, genelleme yaparak,
hesaplayarak, mantik yiiriiterek ve soyut iligkiler iizerinde ¢alisarak iyi sekilde

ogrenirler."
1.2.3. Gorsel -Mekansal Zeka

Gorsel-mekansal zeka, resimlerle, sekillerle diigiinebilme, gorsel diinyay1
algilayabilme, sekil, renk ve dokulart zihnin gozleriyle gorebilme ve bunlari sanatsal
formlara doniistiirebilme yetenegidir. Gorsel imajlar1 yaratma ve onlar1 gorsel olarak
sunma konusunda yetenekli olmay1 kapsar. Psiko-motor becerilerin gelismesiyle baslar,
el-viicut-beyin koordinasyonunun gelisimi, kiigiik kas gelisiminim miikemmel

calismalariyla gelistirilebilinir.
1.2.4. Bedensel -Kinestetik Zeka

Bedensel-kinestetik zeka, aklin ve vicudun mikemmel bir fiziksel
performansla birlestirilerek belli bir amaca yonelik faaliyetlerin sergilenebilmesi
yetenegidir. Bu zeka tiirii kisinin kendi bedenini yada bedeninin bir parcasini ifade

etmede kullanmas1 yada bu sekilde problem ¢ozebilme yetenegidir.

12 Senay Serter, “Coklu Zeka Teorisi”, http://www.metu.edu.tr/~e128318/project.htm, 17.11.2007
'3 Mantiksal-Matematiksel Zeka Nedir?,http://www.matematiketkinliklerim.com/2007/12/mantksal-
matematiksel-zeka-nedir.html, 14.12.2008



1.2.5. Miiziksel - Ritmik Zeka

Miiziksel-ritmik zeka, sesler, notalar, ritimlerle diisiinme, farkli sesleri
tanima ve yeni sesler, ritimler iiretme, ritmik ve tonal kavramlari tanima ve kullanma,

cevreden gelen seslere ve miizik aletlerine karst duyarl olabilme becerisidir."*
1.2.6. Kisisel - I¢sel Zeka

Kisisel-igsel zeka, kendimiz hakkindaki duygu ve diisilinceleri
sekillendirebilme, yagami siirdiirebilme ve yasadiklarimizdan 6grendiklerimizle, hayat
felsefemizi olusturabilme, yasamimizi bu dogrultuda planlama, kisisel istek ve hayaller

olusturabilme becerisidir.
1.2.7. Kisiler Arasi - Sosyal Zeka

Kisiler aras1 -sosyal zeka, insanlarla birlikte ¢alisabilme, sozel ve bedensel
zeka dilini etkili bir bicimde kullanarak c¢ok farkli karakterlere sahip insanlarla
kolaylikla iletisim kurabilme, insanlar1 yonetebilme, onlarla uyumlu calisabilme ve

insanlar1 ikna edebilme becerisidir.
1.2.8. Doga - Varoluscu Zeka

Doga-varoluscu zeka, dogadaki tiim canlilar1 tanima, arastirma ve canlilarin
yaratiliglar1 lizerine diistinme becerisidir. Dogal diinyadaki tiim farkli ozelliklere ve

hayvanlarla bitkilere ilgi duymay igerir."
1.3. DUYGU-ZEKA ILISKiSi

Son yillarda yapilan aragtirmalar, diistincelerin bireyin duygu durumlarini

genelledigini ortaya koymaktadir.

Duygular zihinsel semalar1 harekete gecirdiklerinde, 6zel bir potansiyel
meydana getirmektedirler. Duygular ve diisiinceler ayni islemin pargalar1 ve
parselleridir. Bir diislince, bir duyguyu harekete gec¢irmekte ve bodylece duygular

diisiincelere yon vermektedirler.

Duygular dikkati toplama yetenegini ve zekayi etkilemektedir. Kisisel basar1
icin her ikisi de gereklidir.

' Senay Serter, “Coklu Zeka Teorisi”, http://www.metu.edu.tr/~e128318/project.htm, 17.11.2007
Ba.gk. 17.11.2007



Zihinsel yetenekler davranislarimizin temelinde yer alan duygusal
duyarliligin,farkindaligin ve duygu denetiminin temelini olusturan yeteneklerdir.Bu
yetenekler diger bir deyisle,saglikli duygular1 sagliksiz duygulardan ayirmayi ve negatif
duygulardan pozitif duygulara nasil gegilebilecegini gostermektedir.Bu zihinsel ve

duygusal alanin birbiri ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak; dislincelerimiz  duygusal durumumuzu etkilerken,

duygularimizda algilarimizi ve hatirladiklarimizi etkilemektedir.

Bu nedenle bu iki alan1 dolayisiyla da duygu ve zekay1 birbirinden ayirmak
miimkiin degildir. Bireyin uyum siirecinde etkili olan duygu ve zeka kavramlar i¢ ice

gecerek yeni bir kavram olan duygusal zekay: olusturmaktadir.'®
1.4. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI VE TANIMI

Ozellikle son yirmi yildir, cevremizde ve toplum hayatimizda duygularla bas
edememenin, umutsuzlugun ve tahammiilsiizliigiin arttigin1 gosteren sayisiz saptamalar
meveuttur. iginde bulundugumuz yillarda gittike yayilan duygusal rahatsizhiklar; dfke ve
umutsuzluk artisim belgelemektedir. Mevcut duruma bakildiginda iki karsit gidisat
gortilmektedir; biri, paylasilan duygusal yasantida giderek biiyiiyen bir felaket, digeri de
bunu telafi edebilecek bazi1 umut verici gelismeler. Bu olumsuz tablo devam ederken, yine
bu dénemde gelistirilen beyin goriintiileme teknigi sayesinde, esrarengiz yanin1 muhafaza eden
beynin, biz diisiiniirken, hissederken, hayal kurarken, riiya goriirken nasil galistigini
goriintiilemek miimkiin kilmmustir. Calismalar sonucunda elde edilen bu nérobiyolojik veri
birikimi, beyindeki duygu merkezlerinin nasil c¢alistigi ve bizi yonlendirdigi konusunda
bilgi sunarak, bireyleri ve toplumu tehdit eden duygusal krizi nasil atlatabilecegimiz

konusunda yeni fikirlerin olusmasma zemin hazirlamistir."”

Goleman Duygusal Zekayi; kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diigiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin

yerine koyabilme ve umut besleme olarak tanimlamaktadir.'®

' Emine Yasarsoy, “Duygusal Zeka Gelisim Programinin Egitilebilir Zihinsel Engelli Ogrencilerin
Davranis Problemleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,Cukurova
Universitesi SBE,2006,s.14-15

17 Goleman, a.g.e., ss.8-9.

% a.g.e., s.50.



ABD'li psikolog-yazar-gazeteci Daniel Goleman; Haziran 1998 de Liitfi
Kirdar Spor ve Sergi Sarayi'nda diizenlenen “Isyerinde Duygusal Zeka Konferansi”nda;
“Duygusal zeka, ne sekilde iyi, ne sekilde kotii hissettigimizi ve kotliyii iyiye nasil
dontistiirecegimizi bilmek demek. Yaradilis 6zellikleri, ¢ocukluk deneyimleri ve daha
sonraki Ogrenilenlerin bilesiminin bir sonucudur duygusal zeka. Ne hissettiginizi
bilmek, giiclii ve zayif noktalarmiz konusunda emin olmak ve bu duygular1 saglam
kararlar almakta kullanmak gibi yetkinlikleri igeren bir sey bu. Aynm1 zamanda degisik
ruh hallerinizi kontrol altinda tutarak gérev ve hedeflerinizden sasmamanizi saglayan da

yine 0” demistir."”

Psikanalizci Erik Erikson duygusal zekayi, kisiligin ¢esitli yonlerini basarili
bir sekilde biitlinlestirme yetenegi olarak tanimlayarak benlik biitiinliigii olarak
adlandirmaktadir. Duygusal Zeka Enstitiileri (DZE) Platformu'nun duygusal zeka tanimi
ise: “Bireyin i¢ ve dis diinyasini barisik ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini yasamsal

gerceklikte kesfetmesidir.?’

Tepkilerimiz bizim se¢imimize bagl olmasina ragmen, ¢evremizde olan bitenlere
kars1 gosterdigimiz tepkiler, duygusal aliskanliklardir ve genellikle gercekler hakkindaki eksik
bilgimize dayanmaktadir. Gosterilecek tepkiyi secebilecek kisisel duygusal zekayi
gelistirememis olan birey, i¢inde bulundugu durumun kurbani ve olumsuz diisiinme
aligkanliginin ¢aresiz piyonu olarak, daha ¢ok zaman ve enerji harcamak durumunda

kalmaktadir.?!

Robert Epstein'a gore duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara
sahip olmak degil ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami
akil gerektirir. Ancak kisiyi zihinsel sisteme ulagtiran, yaratici diislince ve fikirlere
meydan veren de duygulardir. Duygusal zeka kendi duygularimiz ve bagkalarinin

duygularin acik¢a gormemize ve tanimamiza yardimet olan bir grup zihinsel yetenektir.?

Duygusal zeka, “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde

kullanma yetenegidir”. Duygusal Zeka, kendimizin ve baskalarinin duygularini fammayr ve

1 “Terfi Ettiren Zeka” 07.06.1998, http:/arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=-22711, 18.11.2007
2 “Duygusal Zekaya Kisa Bakis”, http://www.dzeplatformu.org/dzkisabakis.php, 18.11.2007.

2 Tony Buzan, Aklin Giicii, Birinci Bs., (Cev. Giiltekin Yazgan), Epsilon Yay. Hiz., Istanbul 2003, s.64.
2 Kiigiikakea, a.g.e.,s.3.
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degerlendirmeyi 6grenmemizin yani sira, duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini
glinliik yasamimiza ve igimize etkin bir bigcimde yansitarak onlara uygun tepkiler vermemizi

saglar.”

Peter Salovey ve John Mayer duygusal zekayr “kisinin kendi duygularimi
anlamasi, Dbagkalarmin duygularina empati  beslemesi ve duygularmi yasam
zenginlestirebilecek  bicimde  diizenlemesi” gibi  Ozellikleri tanimlamak amaciyla
kullandislardir. Salovey ve Mayer'e gore duygusal zeka, “duygulan hissetmek, diistinceleri
desteklemek icin duygular1 ortaya koymak, duygusal bilgi ve duygular1 anlamak, zihinsel ve

duygusal gelisimi artirmak igin duygulan etkilice yénetme yetenegidir.”**

1980’lerin basinda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka
kavramii gelistirmeye baslamis; “Bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa
cikmak icin basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir

biitiiniidiir.” seklinde tanimlamistir.

Peter Salovey ve John Mayer, 1990’da Duygusal Zekayr sdyle
aciklamislardir: “Bir kisinin kendi ya da baskalarinin hislerini ve duygularini
yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu bilginin

kullanilmasidir.”*

Baganli olmanin, etkin ve verimli olmakla yakn iliskisi gbz oniine alindiginda,
pratik hayattan rnekler 5Snem kazanmaktadir. Ornegin, kendisini aile, is ve sosyal yasaminda
basaril1 gosteren bir kisinin bagarisinda mutlaka muhakeme yetenegi kadar soyut diistince
yetenegi, olaylar arasinda iliski kurabilme yetenegi de rol oynar. Ancak isi geregi, ¢cok dikkat
etmesi gereken ve bellegine cok is diisen biri, kisilik 6zellikleri nedeniyle dikkatini veremeyen,
hatirlamas1 gerekenleri de kolay hatirlayamayan bir kisiyse, muhakeme yeteneginin iyi

gelismis olmasi basar1 gostermesi i¢in yeterli sayilmayacaktir.*®

» Robert K. Cooper - A. Sawaf, Liderlikte Duygusal Zeka: Yonetim ve Organizasyonlarda Duygusal Zeka,
Birinci Bs., (Cev. Zelal Bedriye Ayman - Banu Sancar), Sistem Yay., ve Mat. San. Tic., A.S., Istanbul 1999, s.xii.
#* «“What mental tasks measure emotional intelligence?”,
http://www.emotionalintelligence.ws/learn.html,18.11.2007)

 Eray Beceren, “Duygusal Zeka Nedir?”Aralik 2004,
http://www.duygusalzeka.com/BolumGoster.asp? AnaKonu=genel, 19.11.2007

% jlkay Kasatura, Okul Basansi'ndan Hayat Basarisi'na: Basariy1 Yaratan ya da Engelleyen Etkenler, ikinci Bs.,
Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul 1991, s.40.
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Sidney Moon'a gore duygusal zeka, insanin yasadigi duygularin her birinin
ozelliklerini, nasil ve neden ortaya ¢iktigmin farkinda olmayr ve bu duygularn

diizenleme ve ydnetme yeteneklerini icerir.”’

Yukarida yapilan tanimlarin 1s1ginda duygusal zeka; bireyin yasamindaki
basarisinin belirleyicisi olarak, oncelikle kendine ait duygularmi fark edip tanimasi,
onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesi ve yasamindaki hedefleri i¢in 06z
motivasyonunu gerceklestirebilmesi 1ile iliskili bireysel yetenek ve becerilerle,
karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendini onlarin  yerine koyabilmek ve
cevresindeki kisilerle iyi iliskiler i¢inde etkilesim kurabilmekle iliskili sosyal yetenek

ve becerilerin bir kombinasyonudur.®®
1.5. DUYGUSAL ZEKANIN UNSURLARI

Duygusal zeka ile ilgili c¢alisma yapanlar, kuskusuz ki entellektiiel
(akademik) ve duygusal yetiler arasindaki ayrima isaret eden en etkili zeka
kuramcilanndan biri olan Howard Gardner’in 1983 yilinda ileri siirdiigii “Coklu zeka
(multiple intelligence)” modelinden yararlanmiglardir. Ciinkii Gardner tarafindan
tanimlanan Once yedi ve sonra sekiz zeka alani, sadece alisilagelen sozel ve
matematiksel yetileri degil, “sosyal zeka” ve “kisiye doniik zeka” alanlar1 olmak iizere
iki kisisel alan1 da icermektedir. Daha sonra duygusal zeka fizerinde c¢alisanlar,
Gardner’in bu iki kisisel alanin1 da kapsayacak sekilde bes yetenek alanini igeren bir

model olusturmuslardir.

1. Ozbiling (self-awareness): “Benlik bilinci” olarak da ifade edilebilir.
Kendini tanima, kendi duygulannin farkinda olma ve dogru degerlendirme yetenegi. Bir
duyguyu olusurken fark edilme, duygusal zekanin temelini olusturur. Bu bir bakima
psikolojik i¢goriidiir.

Ozbiling, kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda

olabilmesi demektir.?’

*"Mahmut Akin, “Isletmelerde Duygusal Zekamn Ust Kademe Y éneticiler Ile Astlari Arasindaki
Catismalar Uzerindeki Etkileri-Kayseri’ deki Biiyiik Olgekli Isletmelerde Bir Uygulama”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, 2004, s.42.

8 Fiisun Acar, “Duygusal zeka ve liderlik”Erciyes Universitesi SBE Dergisi,Say1:12,2002,ss.55-56
¥ Goleman, “Duygusal Zeka”, a.g.e., s.67.
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2. Duygulan yonetebilme (Emotional self-regulation): Duygulari uygun
bicimde yonetebilme, denetleyebilme yetenegi. Bununla kastedilen ne tutkulann kolesi
olmak ne de duygulan bastirmaktir. Kastedilen duygulan dengeli, uyumlu bigimde
ortaya koyabilme, gerektiginde “doyumun, hedefe yoOnelik olarak kisinin

kendisince ertelenmesi” olarak ifade edebilecegimiz “duygusal 6zdenetim” dir.

3. Kendini harekete gecirebilme (Motivation): Duygular1 bir amag
dogrultusunda harekete gegirebilme, igsel glidiillenme. Motivasyon, bir ise baslamanin
ve sonuna kadar gotiirebilmenin anahtaridir. Teknik olarak, enerjiyi belli bir amag
ugruna, belli bir yonde harcamaktir. Duygusal zeka baglaminda ise, duygusal

sistemimizi araci olarak kullanarak bir isi baglatmak ve bitirmektir.

4. Baskalannin duygularini anlayabilme (Emphaty): Kendini bagkalarinin
yerine koyabilme yetenegi. Empati, bagkalan ile iliski kurmada temel yapitasidir.
Kokeni “0zbiling”’tir. Kendi duygularimiza ne kadar aciksak, bagkalannin duygularini

okumay1 da o kadar iyi beceririz.

5. 1liski yiiriitebilme (Social skills): Etkili kisileraras1 iliskiler kurabilme ve
siirdiirebilme yetenegi. Sosyal becerilere sahip olma. Bu yetiye Goleman “sosyal
sanatlar” veya “iligki sanat1” denilebilecegini belirtiyor ve bunun diger iki duygusal

becerinin, zydnetim ve empatinin olgunlasmasini gerektirdigini vurgulamaktadir.*®
1.6. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI
1.6.1. John D. Mayer & Peter Salovey Modeli

Duygusal zeka kavramini ilk ortaya atanlardan Mayer, duygusal zekayu,
duygusal bilgiyi anlamlandirma ve kullanmada psikolojik kapasite olarak goérmektedir.
Mayer'e gore, bireysel olarak hepimiz duygusal bilgiyi anlamlandirma ve kullanmada
farkli kapasitelere sahibiz. Bazilarimiz bunu gerceklestirmede orta, bazilarimiz iyi,
bazilarimiz da uzman olabiliriz. Mayer'e gore, bu kapasitenin bir boliimii dogustan gelir.
Diger boliimii de yagsam deneyimleriyle 6grendiklerimizdir ve bu bdliim, diisiince giicii,
pratik ve deneyimle gelistirilebilir. Salovey, Mayer'in goriislerini daha genisleterek
duygusal zekanin bir boliimii olan birgok becerinin Ogrenilebilecegini belirtiyor.

Salovey, duygusal zekanin beceriler ve yeterliklerin karigimi olduguna ve her ikisinin de

3 Binnur Yesilyapak, “Duygusal Zeka Ve Egitim Agisindan Dogurgulart”
http://www.dzeplatformu.org/makale/008.pdf, 21.11.2007.
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Ogretilebilecegi ve Ogrenilebilecegine inanmaktadir. Boylece kisi, duygusal olarak

egitilmis olacaktir.’’

Mayer ve Salovey olusturduklart bu modelin duygusal yeterlilik olarak
isimlendirebilecegini fakat cergevelerini Zeka iizerine olan tarihsel literatiire baglamak
icin Zeka kavramini sectiklerini belirtmislerdir. Kurduklari model Gardner'in kisisel
Zeka kavramiyla benzesmektedir. Mayer ve Salovey 1997 de bu tanimi daha da
gelistirerek ... duygularini algilama ve ifade etme, duygular diisiincenin i¢inde asimile
etme, duyguyu anlama ve onunla mantik ylriitme ve kisinin kendisinde ve

digerlerindeki duyguyu diizenleme yetenegi” olarak tanimlamislardir.

Mayer ve Salovey’ in modeli bir yetenek modelidir; mutluluk sicaklik gibi
yetenege dayanmayan faktorler modelde yer almamaktadir. Bu yaklasim yetenege
dayali olmayan faktorlerin 6nemli oldugunu kabul etmekle beraber bunlarin duygusal
zekadan bagimsiz olduklarimi varsaymaktadir. Mayer ve Salovey modeli bu yaniyla

karma modellerden ayrilmaktadir.

Mayer ve Salovey yaklasik 12 yillik siire¢ i¢inde duygusal zeka kavramini
ortaya cikarmakla yetinmemis bu konuda pek ¢ok c¢alisma yapmis ve Olgekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal Zeka modelleri onlann temel varsayimlarindan yola

¢iktig1 i¢in kurduklari model duygusal Zeka modellerinin temelidir.*

3! http://www.geziyazilari.net/egitim.html, 14.12.2008
32 Elif Akbas, “Istanbul ili Fatih Ilgesi ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Belirlenmesi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,Yeditepe Universitesi SBE, 2006, s.30.
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Tablo 1.1. 4 Boyutlu zeka modelinin, zekayla ve kisilikle olan iliskisi odakli

incelemesi
BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI ZEKA VE KISILIKLE iLISKiSi
1.Duyguyu Duygular yiizlerde, resimlerde tanima Zekaya bilgi girdisi saglar.
Algilamak yetenegi.
2. Duyguyla Duygusal bilgiyi control edebilme ve Biligsel gorevlerde duygusal bilgiden
diisiinceleri diisiinceyi zenginlestirmek i¢in duygusal yararlanmak i¢in diigiinceyi diizenler.
canlandirmak bilgiye yone verebilme yetenegi.

3. Duyguyu anlamak | {liskiler, bir duygudan digerine gegisler ve | Duygular ve duygusal bilgi hakkinda soyut
duygular hakkindaki dilbilimsel bilgilere degerlendirme ve mantik yiiriitme merkezidir.
iliskin duygusal bilgiyi degerlendirme

yetenegi.
4. Duyguyu Kisisel ve kisilerarasi gelismeyi Kisilik ve amaglarla etkilesim i¢indedir.
yonetmek saglayabilmek icin duygulart ve duygusal

iliskileri yonetme yetenegi.

Kaynak: Elif Akbas, “Istanbul ili Fatih flgesi IIkogretim Okulu Ogretmenlerinin Duygusal
Zeka Diizeylerinin Belirlenmesi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe

Universitesi SBE, 2006, s.31.

1.6.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On duygusal zekd modelini olustururken; duygularin bireylerin
basarilarindaki rolii belirlemeyi hedeflemistir. Bar-On duygusal zekayr su sekilde
tanimlamaktadir; duygusal zeka; bireyin kendisini ve digerlerini anlamasini, kisilerle
iliski kurmasin1 ve o anda i¢inde bulundugu ¢evreye uyum saglayip, o ¢evreyle basa
cikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ve bu sayede cevresel uyum giiciinii

artirarak basariy: yakalar.

Bar-On’ un duygusal zeka modeli; Zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve
hayatta kalma boyutlar1 gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini igermektedir. Bu
faktorlerin ortak paydasi; kisinin giindelik yasamla basa cikabilmesi agisindan biligsel
zekadan daha etkin olmalaridir. Bu agidan Bar-On'un modeli zihinsel yeteneklerle
(kisinin kendisinin farkinda olmas1 gibi) zihinsel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen
baz1 ozellikleri(kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali) birlestiren karma bir

modeldir.
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Bar-On'un duygusal Zeka tanimi kisisel, kisiler arasi, sartlara ve
cevreye uyumu, stres yonetimi unsurlari, genel ruh hali olmak {izere bes ana
boyuttan olugmaktadir.Bu boyutlar1 olusturan alt yetenek gruplar tablo 1.2 de

verilmektedir.*

Tablo 1.2. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka boyutlart ve onlari

olusturan yetenekler

Duygusal Zeka Boyutu Boyutu Olusturan Yetenekler

Kisisel Boyut Ozsaygi, duygusal farkindalik, kendini ifade edebilme, bagimsizlik, 6z
gerceklestirme

Kisilerarasi boyut Empati, sosyal sorumluluk, kisilerarasr iliskiler

Uyum Ozne/nesnel farkindalig1, esneklik, problem ¢dzme

Stres yonetimi Strese tolerans, tepki kontrolii

Genel ruh hali Mutluluk, optimizm.

Kaynak: Ulas Cakar - Yasemin Arbak, “Modern Yaklagimlar Isiginda Duygu-Zeka iliskisi
Ve Duygusal Zeka”, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt:6 Say1:3, 2004,
s.38.

Bar-On bu unsurlar1 6l¢ebilmek i¢in Duygusal Katsay1 Envanteri’ ni ( EQ-1)
gelistirmistir. Bu envanterle kisilerin basar1 potansiyelini dlgmeyi ve IQ 6l¢iimlerinin
eksik biraktigi yanlart tamamlamayr hedeflemistir. Bar-On olusturdugu modelin
gecerlilik ve gilivenilirlik Slgiimlemelerini 6 ayr iilkede ( Kanada, A.B.D., Arjantin,
Almanya, Giiney Afrika ve Israil ) 12 Yillik bir siire¢ ( 1985-1997 ) icinde yapmustir.
Yapilan bu incelemelerde Bar-On duygusal zekanin biligsel zekayla iliskili olmadigini
saptamistir. Bununla birlikte Bar-On’ un envanterinin ayn1 anda pek ¢ok farkli kavrami
Olcmeye ¢alismak gibi 6nemli bir sakincasi vardir. Nitekim sorunu dikkate alan Bar-On,
modelini 2000 Yilinda yeniden diizenlemistir. Tablo 1.3 te goriilebilecegi lizere Bar-On
1997 Yilinda bes ayr1 boyut altinda ele aldig1 yetenekleri duygusal ve sosyal zekanin
temelini olusturan yetenekler ile duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler

olmak iizere iki ayr1 grupta toplamistir.>*

33 Ulas Cakar - Yasemin Arbak, “Modern Yaklagimlar Isiginda Duygu-Zeka liskisi Ve Duygusal Zeka”,
Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt:6 Say1:3, 2004, s.38.
Ha.g.e., 5.37-38)
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Tablo 1.3. Bar-On Modelinin Yeniden Gruplandirilmis Bigimi

BAR-ON MODELININ YENIDEN GRUPLANDIRILMIS BICIMI

Grup Grubu olusturan yetenekler

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri Ozsaygi, duygusal farkindalik, kendini ifade
edebilme, empati, kisilerarast iligkiler, strese
tolerans, tepki kontrolii,6znel/nesnel farkindaligi,

esneklik, problem ¢dzme.

Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren | Optimizm, 0z gerceklestirme, mutluluk,

yetenekler bagimsizlik, sosyal sorumluluk

Kaynak: Ulas Cakar - Yasemin Arbak, “Modern Yaklasimlar Isiginda Duygu-Zeka Iliskisi
Ve Duygusal Zeka”, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt:6 Say1:3,
2004, s.38.
1.6.3. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli ( Dort Kose Tash
Model )

Cooper ve Sawaf, bireyin isinde ve yasaminda duygusal zekasi iizerinde
yogunlagsmast ve onu gelistirmeye baglamasi i¢in bir baslangic calisma plani
onermektedir. Bu plan, duygusal zekayr psikolojik ¢oziimleme ve felsefe alanindan
cikaran ve dogrudan bilime, kesfe ve uygulamaya sokan “Dort Kose Tasli Model”

ismini verdikleri modeldir.
1.6.3.1. Birinci Kose Tasi: Duygular1 Ogrenmek

Duygular1 6grenmek kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve
bunu iliskilerde degerlendirmesi {izerine kuruludur. Duygular 6grenmek, duygularin
dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi duymak ve degerlendirmek

{izerine yogunlagir.”

Duygulart 6grenmek, duygusal bilgiye ulagarak duygusal birikimi saglamak
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda duygusal bilgi edinme siireci: Duygusal
Zekanin alfabesini, yazilimin1 ve kelime bilgisini 6grenmek ve duygularin dogustan
gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi duymak ve degerlendirmek {izerine

yogunlagma olarak ele aliniyor. Alt bilesenleri soyledir:

35 Robert K. Cooper - A. Sawaf, a.g.e..s.3
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e Duygusal Diiriistliik

Duygusal diiriistliik, beyinden kalbe yonelmek, inanilan ve hissedilen seyleri
dogru segilen kelimelerle ifade edebilmek olarak tanimlanabilir. Bireyin kendisine ve
dis cevreye kars1 gercekei ve giivenilir olacak davraniglarda bulunmasi ile duygulari

olduklar1 gibi hissedebilmek ile temellenir.
e Duygusal Enerji

Giinlik enerji ve gerilim diizeyini anlayabilmek, etkin bir sekilde
yonlendirebilmek, dikkati bir seye veya birisine verebilmek ile olusturulan enerjinin

etkin kullanimi duygular1 6grenmek icin gerekliliktir.
e Duygusal Geribildirim

Giinlik enerji ve gerilim diizeyini anlayabilmek, etkin bir sekilde
yonlendirebilmek, dikkati bir seye veya birisine verebilmek ile olusturulan enerjinin

etkin kullanimi duygulari 6grenmek igin gerekliliktir. *°

Ornegin 6fke, aslinda bir yakittir. Ortaya ¢iktiginda bir sey yapmak isteriz.
Bu durumda konusmak, araya girmek, kosmak, yilizlesmek veya bir seyi ¢ozmek

isteriz.’’
o Pratik Sezgi:

Bir olgunun varligint “hissetmek™, bir proje veya islemin karsisinda
“duygular beslemek” ve “i¢c duygumuza” giivenebilme ile muhakeme yeteneginin,
empati ile yonlendirebilme ve duygusal baglanti i¢in sorumluluk alabilme becerilerinin

desteklenmesidir.

36 “Duygusal Zeka Modelleri”, http://www.dzeplatformu.org/dzmodel.php, 23.11.2007
37 http://www kitaplik.org/liderlikte-duygusal-zeka.html,24.10.2008
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1.6.3.2. ikinci Kése Tas1: Duygusal Zindelik

Duygusal zindelik; kalpte gii¢, dayaniklilik ve esneklik olugturur. Giiven ve
inanilirh@ gelistirerek duygulari tanima becerisinin pratige doniistiiriilmesine olanak
saglar. Duygusal zindelik sayesinde, temel kisisel degerler, karakter ve onlar1 canli tutan

ve yonlendiren duygular anlagilmaya baslanabilir.*®

Acik olabilmek ve baskalariyla ge¢inebilmek, igtenlik, esneklik ve giivenilir
iliskiler yaratabilmek, kendiniz ve baskalar i¢in iyi diislinceler olusturabilmek olarak
algilanmaktadir. Duygusal ve zihinsel uyumluluk i¢inde yasamsal olgularla daha
saglikli, daha agik ve diiriist iliskiler kurabilmeyi sagladig1 diisiiniiliiyor. Alt bilesenleri

asagida siralanmistir:
o Oz Varlik:

Gii¢ alaninin anlasilmasi ve gelistirilmesi i¢in; insanin kendisini dinlemesi
ve bagkalariyla diyaloga daha fazla deger vermesi ile degisime ve yaratict riske karsi
giiven ve aciklik yaratilabilen ortamlarin olusturulmasi 6nemlilik arz eder. Kendinizi ve

baskalarini affetme cesaretine sahip olmay1 gerektirir.
¢ Giiven Cemberi:

Gliven ¢emberi, duygusal bir 6zellik, hissetmemiz ve ona dayanarak hareket
etmemiz gereken, kendimize gilivenip bunu bagkalarina yansittigimiz ve karsiligini
aldigimizda, iliskileri kuvvetlendiren ve ger¢ek anlamda diyalogu yaratan bir olgudur.
Giivenilirligimiz, diristliik, makul Olglilerde aciklik ve inanilirlik temelinde olusur.
Giiven, insan ¢esitliliginin ve ¢atismalarinin yaratici olasiliklarina daha kapsamli deger

vermeye baslayabilmemiz i¢in temel olusturur.
* Yapici Hosnutsuzluk:

Bozucu bir etkisi olmasina karsin hognutsuzlugun, derin bir giiven yaratmak
ve iletisim kurmak igin gereken yaraticit fikirlerin ve imkanlarin kaynagi oldugu
rahatlikla gosterilebilir. Hosnutsuzlugu kotiilemek yerine onun degerini anlayarak

yapici faydalar saglanabilir. Duygularinizi kullanma yoluyla ilgide bir degisim yaratarak

3% Robert K. Cooper - A. Sawaf, a.g.e.,s.85
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belki sizin bile cevabini bilmediginiz sorularin karsiligim1 diger insanlarin bulmalari

saglanabilir.”

Yapict hosnutsuzluk, hosnutsuzluk gibi olumsuz bir duygudan nasil yararh
sonuglar elde edilebilecegini anlatirken, duygularm ¢ift yanli oldugunu (olumlu ve olumsuz) ve
iki gruptaki duygularin da yeri geldiginde 6rgiit agisindan iyi olacagini ifade etmektedir. Bir
orgiitte herkes hosnut olursa, o orgiitlin ilerlemesi miimkiin degildir; nasil olsa i¢inde bulunan
durum hosnutluk vericidir. Hosnutsuzluk; yaratici sekilde kullanldiginda farkinda olmay,
problemleri ortaya ¢ikarmayi, empati kurmayi, giiveni, katilmu, yaratict isbirligini, daha iyi
sonuglari, eylemle Ogrenmeyi, miicadele ve sorumlulugu ve zamani iyi kullanmay1

saglayabilir.*
e Esneklik ve Yenilenme:

Duygusal uyumlulugun, cesitli sekillerde fiziksel ve zihinsel uyumlulugu
harekete gecirmesinin ve genisletmesinin ayirdin da olunmalidir. Yeterliliklerin
birbirleriyle uyumlu hale gelmeleri uygulamada gerceklesir; bu durum kisiye bir ¢esit
hareketteki esnekligi kazandirir. Basar1 ve basarisizligin  kabullenisinde esneklik
sirecler temelinde o©nemlidir. Esneklik merak etme eylemiyle desteklenmelidir.
Yenilenme ise bu ortamlarin, esnekligin yaratilmasi i¢in dinlenebilme, 6grenebilme

sanatidir.
1.6.3.3. Ugiincii Kose Tasi: Duygusal Derinlik

Duygusal derinlik, kisinin temel karakter ve etkinligini olusturur. Kisinin
potansiyelini, biitiinliigiinii ve amacini1 gelistirir. Kisinin igsel (ruhsal) amaglarini tam

olarak belirlemesi ve bunlara kendini adamasin1 gerektirir.41

Duygusal derinlik, temel karakterimizi ve etkinligimizi olustururken,
potansiyelimizi, biitiinliigiimlizii ve amacimizin gelismesine yardimci olan bir arag
olarak ele alinmaktadir. Gerekli adimlari, duygusal derinlik araciligiyla, yasami
belirleyen tek potansiyeli kesfederek ve bunun sorumlulugunu iistlenerek ¢ok daha
biiyiikk bir amaci uygulamak icin atilmasi gerektigi belirtilmektedir. Alt bilesenleri

asagidaki agiklamalariyla ele alinmistir:

39 “Duygusal Zeka Modelleri”, http://www.dzeplatformu.org/dzmodel.php, 23.11.2007
4 Robert K. Cooper - A. Sawaf, a.g.e.,s.42
4 a.g.e., s.177
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o Ozgiin Potansiyel ve Amag:

Herkesin i¢inde, kendisini ve amacini ve derinlerde onun i¢in énemli olan
seyleri bulmasin1 ve onlarla hareket etmesini isteyen bir 6zlem vardir.(Ozgiin
potansiyel) Amag ise; is ve O6zel yasamda kisinin yoniinii belirlemesini saglayan,
duygusal olarak bigimlendirilmis bir yoldur. Ozgiin potansiyelin ve amacin kesfedilmesi
gerekmektedir; bu, vicdanin kalpten gelen sesinin ¢agirdigi ve yonlendirdigi ve

sorumluluk duygusuyla desteklenen kararlilik ve cesaretle olur.
e Adanmislhik:

Duygusal kararlilik sadece kisisel insiyatifi, sorumlulugu ve aldiginin
karsiligin1 hakkiyla vermeyi 6l¢en bir barometre degil, ayn1 zamanda zor zamanlarin
Otesini gorebilmenin altinda yatan etkenlerden biridir. Aktif bir vicdan ve sorumluluk

duygusuyla calismay1 gerektirir.
o Diiriistliigii Yagamak:

Diiriistliik, duygusal samimiyetin derinlesmesi ve genislemesi hali olarak da
gortlebilir. Birlestirici bir slirecin isaretidir. Diiriistliik her zaman isler haldedir. Sadece
iyi bir fikir veya kati bir davramis kurali olmaktan ziyade, kullanilan prensipler
kiimesine dayali zorlayicit bir ana duygudur. Diriistlik ayrica etkilesimle ilgilidir;
bireyle cevresindekilerin ve birgok gruplar biitiinliigii icinde bir grubun kendi igindeki
iligkileri yonlendirir. Diiriistliigli isler hale getirmek gerekir; insanin gercek etkisi,
diirtistliige adanmakla desteklenen kendisine 6zgli potansiyellerinin ve amacinin

derinlestirilmis bir tecriibesinden biiyiir.
e Yetki Olmadan Etki:

Duygusal zeka, yonlendirme veya otoriteden bagimsiz olarak dogrudan etki
ile 1ilgilidir. Mantifa, mantik olusturma yetenegine veya sadece teknik analize
dayanmaktan ziyade, algilama, 6grenme, iliskilendirme, yenilikler yaratma, oncelikleri
belirleme ve duygusal potansiyelimizi hesaba katacak tarzda davranmakla ilgilidir;

kisaca etkilenme ve etkileme ile ilgilidir.
1.6.3.4. Dordiincii Kose Tasi: Duygusal Simya

Simya, degerinin az oldugu diisliniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir

sey haline doniistiirme giicli veya islemi olarak tanimlanir. Duygusal simya ise bu gibi
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degisimlerin iste ve hayatta miimkiin olabildigi goriingiileri hakkinda bir tartigmaya

isaret eder.*

Firsatlar1 hissetmek ve gelece8i yaratmak; Onsezisel yeniligi, durumsal
degisimi ve akici zekayr igeren bir karistm -simya- iiretir. Iste bu noktada, farkli
Onsezilerin ve becerilerin, amaglarin ve yeteneklerin, insanlarin ve olasiliklarin,
beraberce birlesik bir biitiin olarak resmedilmis hali ve duygusal simyanin 6nemli
sonuglarindan biri olan -karigim- yasanmaya baslanir. Bu durumda, miicadelelerle
birlikte akilmasini, zor durumlarin doniistiiriilmesini, firsatlarin yakalanmasini,
kesfedilmemis bolgelerin kesfedilmesini, kurallarin degistirilmesini ve gelecegin
yaratilmasi konusunda daha etkili olunmasini saglayan faydali yollardan bazilariyla

tanigilmasini saglar.
e Sezgisel Akis:

Mantigin bilingli kullanimi olmaksizin dogrudan bilmek olarak tanimlanan
onsezi; duygusal zekayla yakindan ilgilidir hatta onu asabilirde. Kisiyi harekete gegirir
ve yetenekleri ileri bir seviyeye gelince Onsezisel akisa sans eseri degil, isteyerek
girilmesi 6grenilmis olur. Firsatlari, incinme olasiliklarindan, gergegi politikadan,

derinligi hareketten ayirt edebilmek i¢in kalbin dinlenmesine yardim eder.
e Diislinsel Zaman Degigimi:

Duygusal simyanin bir boyutudur, c¢ilinkii kisinin, g¢evresindekilerin de
karsilastig1 ayni seylerle yiizlesmesine ragmen, bunu daha keskin i¢giidiilerle veya daha
fazla yaratic1 kendini verme ve ilgiyle yapilmasini ve dolayisiyla daha farkli, daha akilli
ve Ozgiin bir sekilde tepki vermesini saglar. Bu yolla duygular ve diisiinceler zaman
icerisinde saplanip kalmaz. Ayrica belirsizlige kars1 olagandisi bir tahammiil gosterimi
saglanir. Diislincesel zaman-degisimiyle ilgili yetenekler kismen ritim duygusuyla
ilgilidir.

e Firsat1 Sezinlemek:

Onsezisel olarak daha genis bir olasiliklar kiimesini taramayi gerektirir.

Bunun i¢in, duygusal-onsezisel kapasiteleri genis olasiliklar ve firsatlar kiimesini

“a.ge., 542
“a.g.e. 5285
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hissedebilmek amaciyla yiikseltmek ve genisletmek i¢in firsatlar1 hissetme katalizorleri

gelistirilmelidir.
e Gelecegi Yaratmak:

Gelecegin, gelmesi beklenen bir sey degil, aksine aktif bir sekilde ve
tutkuyla yaratilmasia yardimci olunmasi gereken bir sey oldugu ve duygusal zekanin
bu konuda hayati bir rol oynadigi bilinmelidir. Doniim noktalarina dikkat edilmeli,

keyifli ve eglenceli yaklasimlar tercih edilmelidir.*
1.6.4. Daniel Goleman Modeli

Goleman modelinde Mayer ve Salovey’in modelini temel olarak almakta ve
bunu gelistirerek duygusal zekanin kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisinden

olustugunu ifade etmistir.

Goleman'm modeli Mayer ve Salovey’ in temel yetenek modelinden
gelistirilmis, fakat ondan farkli olarak zihinsel yetenekleri kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi ve diger 6zellikleri (kisinin kendini motive edebilmesi) igeren bir karma
modeldir. Mayer ve Salovey' in modeli duygusal zekayla ilgili olan yetenekleri
incelemeye yogunlasmis oldugu icin duygusal zekanin orgiitsel faaliyetler ve 6zellikle

liderlik tizerindeki etkisiyle ilgilenmemek gibi bir dezavantaja sahiptir.

Goleman'in ¢aligmalar1 duygusal zeka kavraminin popiilerlesmesi gibi hem
olumlu hem de olumsuz bir sonuca yol agmistir. Mayer vd. belirttigi gibi duygusal zeka
sadece kuramsal bir model olmakla kalmamis kisilerin kafasina yerlesmis bir trend

haline gelmistir.

Tablo 1.4’de Goleman’in duygusal zekd boyutlar1 ve bunlarin yapitaslart

gosterilmistir.

s “Duygusal Zeka Modelleri”, http://www.dzeplatformu.org/dzmodel.php, 23.11.2007
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Tablo 1.4. Goleman’in duygusal zeka boyutlar1 ve bunlarin yapitaslar

DANIEL GOLEMAN’ IN DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARI VE BUNLARIN YAPITASLARI.

BOYUTLAR

BOYUTUN TANIMI

YAPITASLARI

1) Kisininin kendi

duygularimin farkinda

Kisinin her hangi bir duyguyu hissetiginde

onu tantyabilme, izleyebilme ve bu bilgiyi

- Kisinin 6zgiiven duyabilmesi.

- Kisinin gergekei bir sekilde

olmasi kararlarimi verirken kullanabilme yetenegi. kendini degerlendirebilmesi.
-Kisinin kendiyle alay edebilmesi.
2) Kisinin kendi Kisinin duygularini ve tepkilerini uygun bir - Kisinin giivenilir ve diirtist

duygularini yonetmesi

sekilde yonetebilme, kendini
sakinlestirebilme ve olumsuz duygular
kontrolden ¢ikmadan once onlarla
basagikabilme yetenegi. Kiginin olumlu
sonuglar elde edebilmek i¢in kisa vadede

zevklerinin tatminini erteleyebilme yetenegi.

olabilmesi.
- Kisinin belirsizlige karsi rahat
olabilmesi.

- Kisinin degisiklige agik olabilmesi.

3) Kisinin kendini

motive etmesi

Kisinin bir amag¢ dogrultusunda duygularini
yonlendirebilme, karsilastig1 engeller ve
sorunlar karsisinda yilmama yetenegi. Kisinin

“akis durumuna” gegebilme yetenegi.

- Kisinin basariya yonelik giiclii bir
istek duyabilmesi.

- Kisinin basarisizligin karsisinda
bile iyimser olabilmesi.

- Kisinin kendini orgiite

adayabilmesi.

4) Empati

Kisinin diger kisilerin duygu ve
diisiincelerinin tarafsiz bir sekilde farkinda
olabilme yetenegi. Kisinin kendisini

bagkasinin yerine koyabilme yetenegi.

- Kisinin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi.

- Kisinin kiiltiirlerarasi hassaslik
duyabilmesi.

- Kisinin miisterilere hizmet

edebilmesi.

5) Sosyal beceriler

Kisinin sosyal durum ve iligki aglarini iyi
kavrayabilme, diger kisilerin duygularini
yonetebilme ve diger kisilerle sorunsuz

gecinebilme yetenegi.

- Kisinin liderligi yonetmekte
etkinlik gosterebilmesi.

- Kisinin ikna edici olabilmesi.
Kisinin takimlari olusturabilmesi ve

onlara liderlik edebilmesi.

Kaynak: Elif Akbas, “Istanbul ili Fatih ilgesi ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Duygusal

Zeka Diizeylerinin Belirlenmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,Yeditepe

Universitesi SBE, 2006, s.36.




24

1.7. BILISSEL ( ZIHINSEL ) ZEKA VE DUYGUSAL ZEKANIN
GELISTIRILEBILIRLiGi

Vermont Universitesi'nden psikolog Dr. Thomas Achenbach’ in 80°li yillarin
sonunda yapmis oldugu arastirmalar, Birinci Diinya Savasinda Amerikan Ordusu’nun acemi
askerlerine ilk toplu IQ testi uygulamasmin baslatildigir 1918’den giintimiize, ABD’deki
ortalama IQ derecesinin 24 puan arttifim gostermektedir; diinyanin diger gelismis
ilkelerinde de benzer bir artis kaydedilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda, daha iyi
beslenme, egitim alan ¢ocuk oraninin artmasi, verilen egitimin seviyesinin yiikselmesi,
cocuklarin uzamsal( gorsel) becerilerde ustalagmalarini kolaylagtiran bilgisayar oyunlar1 ve
bulmacalar ile aile boyutunun kiiglilmesi siralanmaktadir. Bu duruma karsin, ortada tehlikeli
bir paradoks vardir: Cocuklar 1Q agisindan giderek daha akillanirken; duygusal zekalar
azalmaya baglamistir. Anne-babalar ile Ogretmenler arasinda uygulanan ve giiniimiiz
cocuklarin1 6nceki kusaklarla kiyaslayan kapsamli bir anketin verileri rahatsizlik vericidir:
Ortalama olarak ¢ocuklar, daha yalniz ve bunalimli, daha 6fkeli ve hasari, daha sinirli ve
Ofkelenmeye yatkin, daha giidiisel ve saldirgan olmaya baglamislardir. Achenbach
tarafindan 80’li yillarin sonunda incelenen ve duygusal zeka agisindan geriledigi tespit

edilen kusak, giiniimiizde isgiiciiniin bir par¢as1 durumuna gelmistir.**

Duygusal zekanin tanimladigi; bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin en
derin duygularin1 sezinleyebilmesi, etkin iligkiler kurup siirdiirebilmesi yetenekleri,
Ogrenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde birey yasamdaki
basarisini ve doyumunu en iist diizeye ¢ikarabilir. Bilim adamlar1 duygusal zekanin 1Q
gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu da duygusal

zekanm énemini bir kat daha artirmaktadir.®

Genlerin zeka seviyesinde etkisini tam olarak 6lgmek i¢in bugiine kadar ii¢
degisik yol kullanilmistir. En iyi yontem ayr1 yetistirilen tek yumurta ikizlerini
incelemektir, ¢iinkii ayn1 genlere sahiptirler, fakat ayr1 ¢evrelerde yetismislerdir. Bu

sekildeki 158 ikize yapilan bir analiz 0.75 gibi bir korelasyon vermistir ki bu da zekanin

* Daniel Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, Dérdiincii Bs., (Cev. Handan Balkara), Varlik Yay.,
Istanbul 2005, ss.19-20.
45 Acar, a.g.e.,s.28.
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%75 oranda kalitsal oldugunu gostermektedir. Yani zeka diizeyi sonuclar1 arasindaki
dortte iicliik fark gen farkliigindan kaynaklanmaktadir. Ikinci metot, bir arada
yetistirilen tek yumurta ikizlerini, ¢ift yumurta ikizleriyle kiyaslamaktir. Eger
korelasyon tek yumurta ikizlerinde ¢ift yumurta ikizlerine oranla daha biiyiikse -eger tek
yumurta ikizleri zeka bakimindan daha benzer iseler- bunda genlerin etkili oldugu
diisiiniilebilecektir. 70 yil boyunca, 10.000'den fazla ikiz {izerinde yapilan bir c¢ok
degisik calismaya bakildiginda; ortalama korelasyonun tek yumurta ikizler i¢in 0.86, ¢ift
yumurta ikizleri igin 0.60 oldugu goriilmektedir. Bu ikizler ayni1 ¢evrede
yetistirildiklerinden kalitsallig1 tahmin edebilmek icin en iyi yol tek yumurta ikizleri ile
¢ift yumurta ikizleri arasindaki farki 2 ile carpmaktir ki bu da %52 gibi bir deger verir.
Uciincii  yaklasim da evlat edinilmis olan ¢ocuklara, ailelerine ve kardeslerine
bakmaktir. Cocuklar1 tamamen bagkasi tarafindan yetistirilmis olmasina ragmen 720 ¢ift
biyolojik anne-baba ve 6z cocuklari arasindaki korelasyon 0.24 idi. Uvey aileler
tarafindan yetistirilmis 203 ¢ift 6z kardes arasindaki korelasyon da 0.24 idi. Bunlar
sadece %50 genetik olarak bagli birinci dereceden akrabalar olduklar1 i¢in bu
korelasyonlarin ikiye katlanmasi gerekir, bu da kalitsallik oranmin %48 oldugunu

gostermektedir.

Bu ii¢ oldukg¢a degisik deneysel proje, Hamer ve Copeland't su sonuca
gotiirmistiir: “Zeka testi sonuglar1 6nemli derecede kalitsaldir. Kalitsalligin gergek
rakaminin %48 mi, yoksa %75 mi oldugu hakkinda tartismalar olabilir; ancak ikizler,
aile ve evlat edinme hakkinda biitiin diinya literatiirii birlestirildiginde, caligmalar
%350 gibi bir oran vermektedir. Baska hi¢ bir faktor zihinsel yetenegi tespit etmede genlerden
daha 6nemli degildir!”*®

1.8. IS HAYATINDA DUYGUSAL ZEKANIN YERI VE ONEMI

80'1 yillarda yapilan biiyiik capli yonetim faaliyetleri; yapisal rasyonelligin,
istatistik, analiz, mantiksal bakis, bagimsiz iliskiler ve kavramsal yetkinligin, bir
organizasyonu basarinin doruklarina ¢ikarabilecegine iligkin inancin giiglenmesini sagladi.
Ancak, bu yalin yaklasim rekabet giiclinii artirmada baz1 kazanimlar saglamigsa da, bedeli
diisiindiiriici olmustur. Calisanlarin kurum iginde giivene dayali iligkilerinin azalmasi,

etrafi kusatan belirsizlik, yoOnetenler ve yonetilenler arasinda biiyliyen ucgurum,

% D. Hamer - P. Copeland, Genlerimizle Yasamak, Birinci Bs., (Cev.Fatih Ozbay), Evrim Yay. Istanbul
2000, s.232.
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yaraticiligin bastirilmasi, siipheciligin artmasi, kontrol edilemeyen ofke, sadakat ve
baghligin giderek azalmasi, calisanlar arasindaki ¢atigmalarin yogunlugu is performanst ve

tatminini olumsuz yénde etkilemekte, kurumlarin basarisim azaltmaktadir.’

Calisma hayatinin kurallar degigsmektedir. Calisanlar hakkinda verilen kararlarda
artik yeni bir olgiit kullanilmaktadir: Calisanlarin sadece ne kadar akilli olduklarina ya da
egitim ve uzmanlhklarina degil; kendilerini ve birbirlerini idare etmekte ne denli basarili
olduklarina bakilmaktadir. Bu 0l¢iit, ise alinacaklarla alinmayacaklarin, goézden
cikarilacaklarla elden kacgirilmayacaklarin, dikkate alinmayacaklarla terfi ettirileceklerin

secilmesinde gittikge daha fazla kullamlmaktadir.*®

Giinlimiizde kuskusuz, hald duygular tiimden reddeden ya da onlar1, ne pahasina
olursa olsun sakmilmasi gereken maym tarlalari olarak gdren yoneticiler vardir. Onem
verdikleri tek sey rakamlar ve bilangolar olan bu insanlarmn pek ¢cogu, kuruluglar yonlendirmek
icin gereken farkli ve yaratici diistinceleri iiretecek “kalp” adlt motorla iligkileri en az olan

yoneticilerdir.*
1.8.1. Bilissel ( zihinsel ) Zeka ile Duygusal Zekanin Basariya Etkisi

Egon Zehnder, Uluslararasi arastirma sirketi tarafindan 515 {ist diizey
yOnetici lizerinde yapilan arastirmada, duygusal zekalar yiiksek olan kisilerin, deneyimi
veya IQ lan yliksek olanlardan daha fazla basarili olduklari sonucuna varilmistir. Diger
bir deyisle bu duruma gore, basariy1 belirleyen en 6nemli yetenek duygusal zekadir.
Aragtirma, Latin Amerika, Almanya ve Japonya'daki yoneticileri kapsamaktadir ve bu
tic farkh kiiltiirdeki sonug, duygusal zekanin deneyim veya 1Q dan ¢ok daha onemli
oldugunu gostermektedir. Yine, Filipinler Manila Universitesinde, Joseph Hee-Woo Jae
tarafindan, on bankodaki banka ¢alisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada, duygusal
zekanin ve bilissel zekanin basariya katkisi, karsilastirmali olarak incelenmistir.
Aragtirmaya katilanlarin yiizde 56's1 kadinlardan, ylizde 44'i ise erkeklerden
olugmaktadir. Sonuglar; IQmun basariya katkisinin yiizde 1 oraninda oldugunu, ve
birbiri ile hemen hemen iliskisiz oldugunu gdsterirken, EQ'nun basari ile iliskisi ise

yiizde 27 oraninda ve birbirleriyle anlamli iligki i¢inde oldugunu gostermektedir.

4 Cooper - Sawaf , a.g.e., s.10.
* Goleman, Is Basinda Duygusal Zeka, s.9.
¥ Cooper - Sawaf , a.g.e., s.33.
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Artik, isteki performansi tahmin eden testlerin sadece bilissel zeka ile ilgili
olan yetenekleri 6lgmesi tam ve dogru sonuglar vermemekte, bunun i¢in kisilige duygu
ve diistinceye iligkin 6zellik ve yeteneklerinde bu testlerde yer almasi gereklidir.
Giliniimiizde c¢ogu isletme ise alma siirecinde kullandiklar1 testlerin igeriklerinde
degisiklikler yapmaktadirlar. Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan isletmelerin etkinligi
ve verimligi i¢in calisanlarda bulunmasi gereken beceri ve yetenekler daha cok
duygusal zekanin tanimladig1 beceri ve yeteneklerdir. Ciinkii bu isletmedeki problemler
genellikle “ne” degil “kim” sorusuyla alakalidir. Insan iliskilerinden kaynaklanan
problemlerin ¢ozlimii sirasinda yoneticinin, duygularini kontrol etmesi, karsidakinin
yerine kendini koyabilmesi, iletisim yetenegine sahip olmasi, sabirli ve uygun

davranislar sergileyebilecek kadar kontrollii olmasi beklenir.”
1.9. DUYGUSAL ZEKANIN OLCULMESI

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dogal olarak duygusal
zekayr Olgmeye yonelik olgekler de gelistirilmeye baglanmistir. Duygusal zekanin
Olctimii konusunda kapsamli bir 6lgek Cooper ve Sawaf’in (1997) Liderlikte Duygusal
Zeka 1simli kitabinda yer almistir. Bu testte 21 farkli kategoride 249 soru sorulmakta ve
bir puanlandirma sistemine gore duygusal zeka Olclilmektedir. Bu test, ¢ok sayida
sorudan olugmasi ve cevaplamasinin ¢ok uzun zaman almasindan dolayr elestiri
almistir. Testin bu derecede uzun olmasi c¢esitli arastirmalarda kullanilmasini

engellemektedir.

Mayer ve Salovey'in gelistirdigi ¢cok faktorlii duygusal zeka olgegi ise, dort
farkl1 kabiliyeti Olcerek insanlarin duygusal zeka puanini belirlemektedir. Yapilan
aragtirmalarda ¢ok faktorlii duygusal zeka dlgeginin giivenilirliginin % 70 oldugu tespit
edilmistir. Bu 6l¢egin degerlendirdigi yetenekler, duygular algilama, 6ziimseme, anlama
ve yonetmedir. Bu 6lcek, ¢ogu test yonteminde rastlanmadik sekilde, kisilere fotograf
gosterilmesi, miizik dinletilmesi ve hikaye okunmasi gibi faaliyetleri icermektedir.
Kisinin karsilastig1 ¢esitli olaylar karsisinda nasil tepkiler verdigini gozlem altina alan
bu yontem, katilimcilarin duygusal diinyalariin daha ayrintili ve gergekei bir sekilde
aydinlatilmas1 amaciyla gelistirilmistir. Takdir edilecegi iizere bu sekilde farkli

boyutlara sahip bir dlgegin uygulanmasi olduk¢a zor ve maliyetlidir. Bu ylizden Mayer

30 Acar, a.g.e., ss.74-76.
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ve Salovey'in gelistirdigi testin ¢esitli arastirmalarda kullanilma siklig1 oldukga

diistiktiir.

Schuttlemin (1998) 33 sorudan olusan ve Salovey - Mayer'in duygusal zeka
modeline dayanan bir 6l¢egi bulunmaktadir. Schuttle'in gelistirdigi duygusal zeka
testinin yiiksek diizeyde gecerlilige ve gilivenilirlige sahip oldugu arastirmalarla
kanitlanmistir.  Yapilan ¢alismalarda Olgegin giivenilirlik katsayist % 78 olarak
belirlenmistir. Biitlin 1yi yonlerine ragmen sahip oldugu psikometrik problemler ve

duygusal zekay1 6lgmekte yetersiz kalan soru sayist itibariyle elestiri gérmiistiir.”’

Demir Ali Yasar Ergin, Esra ismen, Niliifer Ozabaci tarafindan 2000 yilinda
gelistirilen "Duygusal Zeka Olgegi” nin kendi duygularimi anlama, karsisindakilerin
duygularin1 anlama, kendi duygularin1i yonetme olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir.
Kendini degerlendirme tiirii bir olgektir. 9 yas ve yukarisina bireysel veya grup olarak
uygulanir. Uglii bloklar halinde hazirlanan &lgegin her blogunda ayni olay ele alinmistir.
Bloklarin konusunu olusturan duygular farklidir. 36 blok ticer maddesiyle 108 maddelik
bir Olcegi olusturmaktadir. Zaman sinirlamasi yoktur. Yaklasik 20-25 dakikada

doldurulabilir.>?

Boyatzis ve Goleman tarafindan gelistirilen bir duygusal zeka 6lgegi 360
derecelik bir degerlendirmeyi icermektedir. Bu sistemde, isletmedeki bir calisanin
duygusal zekasinin belirlenmesi icin kisinin {stleri, astlar1 ve c¢alisma arkadaslari
degerlendirme yapmaktadir. Bu yoOntemin avantaji ¢ok daha gercek¢i sonuglara
ulasilmasinin saglayabilmesidir. Ciinkii insanlar kendileri hakkinda bazen bilerek, bazen
de Oyle zannederek yanlis bilgi verebilmektedir. Ozellikle insanin kendi zayif
taraflarinin farkinda olmamalar1 ve bunlar1 kabul etme konusundaki zafiyetleri bu
Olcegin  Onemini artirmaktadir. Bu yontemde kisinin kendisinden, c¢alisma
arkadaslarindan, astlarindan ve iistlerinden alinan degerlendirme sonuglari birlestirilerek
karma bir zeka puam elde edilir. Olgegin uygulama zorlugu arastirmalarda kullanimini

azaltmaktadir.

Baron'un duygusal zeka 6lgegi 17 yillik bir bilimsel ¢alismanin iiriintidiir.

Cesitli iilkelerde 10 bin kisi iizerinde denenmistir. isve¢'ten Kore'ye kadar ¢ok farkli

! Akin, a.g.e., $8.94-96. )
52 Erciimend Ersanli, “Universite Ogretim Elemanlarinin Duygusal Zeka Diizeyleri”, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi,On Dokuz Mayis Universitesi SBE, 2003, ss.57.
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tilkelerde yapilan ¢alismalar sonucunda 6lgegin farkli kiiltiirlere uyumu saglanmistir. Bu
test bugiin itibariyle duygusal zekay1 olgen ve ticari olarak elde edilebilen ilk testtir.
Baron'un duygusal zeka testi yiiksek derecede bir gegerlilige ve giivenilirlige sahiptir.

Baron'un duygusal zeka testi bilimsel arastirmalarda yogun olarak kullamlmaktadir.>®

3 Akin, a.g.e., s5.96.
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2.1. IS TATMINI TANIMI VE ONEMI

Is tatmini hakkinda bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilsa da
en kisa tanimuyla is tatmini, isten duyulan memnuniyet olarak ifade edilebilir. Is tatmininin
sonraki boliimlerde de belirtilecegi tizere birden ¢ok boyutu vardir. Calisanlar, islerinin bazi
yonlerinden memnun olurken bazi ydnlerinden memnun olmayabilirler. Bununla birlikte
calisma ortammin disinda kisisel bazi dzellikler de is tatminini etkilemektedir. Ornegin
mesleki calisma siiresi, i tatmini derecesi ig¢in 6nemli belirleyicilerdendir. Bu siire arttikga

calisanin isinden duydugu tatminin de artti1 gdzlemlenmistir.>*

Is tatmini konusundaki ¢alismalarin, bir goriise gore Taylor ve Gilberth
tarafindan, I. Diinya savasi sirasinda , fabrikada en iyi, en az stres ve yorgunluk
yaratacak calisma metodunun arastirilmasi ile basladig1 kabul edilir. ingiltere'de savas
yillar1 i¢inde “Industrial Fatique Research Board” tarafindan ¢ok genis kapsamli
aragtirmalar yapilmistir. Gergekte isgiye is tatmininin saglanmasi amaciyla yapilan
aragtirmalar 1920' lerde Amerika'da Elton Mayo ve arkadaslarinin Chicago-Western
Elektrik isletmesinde yoOnettigi Hawthorne c¢alismalar1 ile baslatmistir. Hawthorne
arastirmalar1 tatmin olmus is¢inin daha c¢ok iiretim yapacagi tezinden hareket ederek,
baslangicta klasik teorinin bir uygulamasi olan fizik faktorleri incelemekle baglamis,
fakat aragtirmalar siiresince, sosyal faktorlerin is tatminine ve bdylece iiretime etkisinin
oldugu sonucuna varilmistir. Grup olusturma, grupta arkadaslik ve sevgi baglarinin
giiclii olmasi, iistlerin davranislarinda meydana gelen olumlu yonde degismelerin isciler
tizerinde isletmeyi ve lstlerini benimseme duygusu yaratmasi, isletmeyi bir aile ve
isgdreni onun bireyleri kabul etme, o aileye ait olma duygusu, ¢aligma ortaminin beseri

havasini degistirmis ve siirekli verimlilik artislarinin olusmasina neden olmustur.>

Is tatmini; “calisanin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur” seklinde de
tanimlanmaktadir. Ancak kisinin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz olacagina

gore is tatmini, “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir”

> Esra Ozdiirgen, “Takim Calismasinin {s Tatminine Etkisi Ve Bir Uygulama”, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2002, s.17.

>> Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi: Yonetim Ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrams Klasik-
Modern-Cagdas Ve Giincel Yaklasimlar”, Dokuzuncu Bs., Beta Yay., Istanbul 2003, 5.79.
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seklinde tanimlamak, calisanin isine karsi olumsuz tutumuna ise is doyumsuzlugu

demek daha dogru olacaktir.*
2.2. IS TATMINIi KURAMLARI

Yapisal oOrgiit ve yoOnetim kuramlara goére, Orgiitiin fiziksel calisma
konulari, calisana saglanan 6deme ve fiziksel calisma olanaklari, g¢alisanin isten
tatminine yetecek icerigi olusturmaktadir.’’ Davranissal orgiit ve yonetim kuramlarina
gore, calisanin isten tatmini i¢in iyi diizenlenmis yakin arkadaglardan olusan kiime
caligmasi, iist yonetmenin Onderligine dayanan denetim ve ast iligkilerinde dostca
davranmak yeterlidir. Daha sonra, bunlara ¢alisanin beceri, yeterlilik ve sorumlulugunu
gelistirecek olanaklarin saglanmasi; ona isine iliskin sorunlara karsi savasim verecegi bir

ortamin yaratilmasi da isten tatmin saglayacak icerik olarak eklenmistir.

Is tatminine degisik acilardan bakan kuramlari “Kapsam Teorileri” ve

“Siire¢ Teorileri” olmak iizere iki ana grupta toplamak miimkiindiir.>®
2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam Teorileri, kiginin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa
yonelten faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bu teorilerin varsayimi sudur: Eger
yonetici, kisiyi belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse bu
faktorlere hitabetmek yoluyla kisiyi daha iyi yonetebilir. Yani onlart orgiit amaclar

dogrultusunda davranmaya sevk edebilir.*’
2.2.1.1. intiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorileri i¢cinde en ¢ok bilineni Abraham Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisidir. Maslow’un, klinik ¢aligmalarinin sonucu olarak asagidaki semada

goriildiigl gibi insanin beg temel ihtiyaci saptanmaistir:

*% {lhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul Universitesi Isletme Fak., iktisadi Ens.,Yay.,Yayin
No:135, Istanbul1991, s.231.

37 {brahim E. Basaran, (")rgiitsel Davrams:insanin Uretim Giicii, Ikinci Bs.,Giil Yayinevi, Ankara 1991,
5.200.

*¥ Eda Sahal, “Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki iliski “Akdeniz
Universitesinde Doktora Yapan Arastirma Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine ve Is Tatminine Yonelik Alg
ve Kanaatleri”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi SBE, 2005, 5.53.

59 Kogel, a.g.e., s.468.
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Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyac1

Saygilik Thtiyact

Sosyal ihtiyaglar

Giiven Ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2.1. Maslow’un, klinik ¢aligmalarinin sonucu olarak insanin bes temel ihtiyaci

Maslow, yukaridaki semada goriildiigi gibi ihtiyaglarin belirli bir sira
izledigini, bu siraya uygun bi¢imde asagidan yukariya dogru bir ihtiya¢ giderilmedikge,
bir iist gereksinmeye gecilmedigini ileri siirmiistiir. Basamaksal yapi i¢inde yer alan

ihtiyaglar zinciri soyle siralanabilir.
¢ Fizyolojik ihtiyaglar:

Insanin biyolojik olarak yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli aclik,
susuzluk, barinma, neslin devami gibi ihtiyaglar bu kategoridedir. En temel olan bu

ihtiyaclar karsilanmadikea diger kategorilerdeki ihtiyaclara gereksinim duyulmaz.®

e @Giiven ihtiyact:

Eger fizyolojik ihtiyaglar nispeten tatmin edecek sekilde karsilanirsa giivenlik
ihtiyaglar1 ortaya g¢ikacaktir. Birey gerek saldir1 hirsizlik gibi suglar gerekse sosyal giivence,

issizlik gibi ihtiyaglarin karsilanmasini bekler.®'

Ayrica birey, bugilinkii ¢alisma ortaminda fiziksel giivenliginin saglanmasim ve
geleceginin giivence altina alinmasim da ister. Ornegin, saglik kontrollerinden gecmesi ve
gelecegini giivence altina alan sosyal sigorta ve emeklilik haklarindan yararlanilmasi

gibi.

% Giin Cengiz, “Kendini Gerg¢eklestirme,Statii ve Vizyon” http://www.caginpolisi.com.tr/65/35-36-
37.htm,23.12.2008 ) )
stz Sabuncuoglu-M. Tiiz.,Orgiitsel Psikoloji,Uciincii Bs,Alfa yayinevi,Bursa 1998,s.139.
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¢ Sosyal ihtiyaglar:

Bu basamakta bagkalar tarafindan sevilme, sevme, bir gruba girme, arkadas
edinme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal gereksinmeler 6n plana geger.
Birey, gliniin biiyiik bir kismini isyerinde gegirir ve bu siire i¢inde ¢alisirken ya da bos
zamanlarinda belirli kisilerle konusur, iliskiler ve arkadasliklar kurar. Bu tiir iliskiler

onu sosyal yonden belirli bir doyuma siirtikler ve caligma giisiinii arttirir.
e Sayginlik ihtiyaci:

Kendine saygi, kendine giiven, bagkalarina saygi gostermeyi igerir. icsel
ihtiyaglar, sayginlik, gii¢lii olma arzusu, basarili ve yeterli olma, ustalik, kendinden emin
olma ve 6zgiirliige duyulan isteklere olan ihtiyaglar olarak siralanabilir. Dissal olarak ise,
san, seref, statii, taninma, dikkat ve 6nem ¢ekme, baskalar1 tarafindan bilinme ve takdir
edilme istekleri siralanabilir.®” Bu ihtiyacin tatmini, insanda giiven duygusunun

artmasina, topluma faydali bir kisi olma yolunda degismesine yardimer olur.®
e Kendini Gergeklestirme ihtiyaci:

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin en {ist basamaginda yer alir. Bu
ihtiyag, bireyin kendi potansiyelini, yaraticiligini, kabiliyetlerini gergeklestirebilmeyi
amaclamasi ile ilgilidir. Bireyin ne olabilecekse, onu olmasi anlamina gelir. Kendini
gerceklestirme ihtiyacinin tam anlami ile doyumu imkansizdir. Ciinkii kapasiteyi
gelistirmeye calistik¢a, potansiyel ve kendini gerceklestirme daha giiclii bir hal alir. Bu
ihtiyaclar orgiitte ¢alisanlar i¢in iste amaglara ulasma, ilerleme olanaklari, yaraticilik ve

yiiksek caba gerektiren projeler olarak diisiiniilebilir.

Maslow’ un yaklagiminin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi
kisinin gosterdigi her davramigin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye
yonelik oldugudur. Kisi ihtiyaglarimi gidermek icin belirli yonlerde davranir.

Dolayistyla ihtiyaglar davranisi belirleyen onemli faktordiir.

Yaklagimin ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirast ile ilgilidir. Bu varsayima
gore kisi belirli bir siralanma gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde bulunan

ihtiyaglar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaglara kisiyi sevk etmez. Ihtiyaglarin

62 Sahal, a.g.e., ss.55. _ )
63 Aygen OKSAY, “Calisanlarda Is Tatmini:Saglik Sektorii Uzerine Bir Arastirma”Yayilanmamis
Yiiksek Lisans Tezi,Siileyman Demirel Universitesi SBE,2005,s.22.
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kisiyi davranisa sevk etme 6zelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin
edilen bir ihtiya¢ davranig giidiisii olma 6zelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki

ihtiyaclar davranislan etkilemeye baglar.**
2.2.1.2. Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg, Maslow’un ge¢mis calismalarint temel olarak kabul
ederek essiz ve heyecan verici bir motivasyon teorisi ortaya koymustur. Bu teoriye
motivasyon — hijyen teorisi, ¢ift faktor teorisi veya ikili faktor teorisi adi verilmistir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde oldugu gibi, bu teoride de kisileri motive
eden faktorlerin neler oldugu bulunmaya ¢alisilmistir. Bu teori, kisilerin kendi i¢lerinde
tasidiklar1 enerji kaynaklarma yonelmek yerine, kisileri olumlu veya olumsuz olarak

etkileyen ¢alisma kosullarinin neler olabilecegi iizerinde durur.®”’

Herzberg calisma ortaminda kisiyi tatmin eden faktorleri “motive edici
faktorler”, tatminsiz eden faktorleri de “hijyen faktorler” olarak smiflandirmistir.
Arastirmaciya gore motive edici faktorler dogrudan dogruya isle ilgili(igsel) olup,
bunlar; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelismedir. Herzberg’e
gore kisi isini sevdikce, isinde basarili olup tanindikga, sorumluluk iistlenip terfi ettikce
ve igsinde kendini gelistirdik¢e tatmin olacaktir. Aksi durumda ise tatminsiz olmayacak

fakat tatmin olma durumu ortadan kalkacaktir.® (Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 253).

Bu teorinin gelismesi i¢in yapilan arastirma, 203 adet muhasebeci ve
miihendis lizerinde, 9 adet iiretim sirketi kullanilarak yapilmistir. Herzberg, yapacagi
analiz i¢in bilgi toplamak amaciyla kritik olay yontemini kullanmistir. Bu ¢alismadaki
deneklere, kendilerini igleri hakkinda iyi hissettikleri zaman1 diistinmeleri sdylenmistir.
Daha sonra her bireye, kendilerini iyi hissettikleri bu durumu tanimlamalari, bu
duygular1 yasamalarinin nedenlerini anlatmalar1 istenmistir. Herzberg bu c¢alismasini,
bir¢cok calisanda uygulamaya devam etmistir. Kritik olay yontemi kullanilarak yapilan
bu calismada, Herzberg, bireylerin sadece belirli konularda kendilerini iyi hissettikleri,
bu faktorlerin siniflandirilabilecegini ortaya koymustur. Kisilerin raporlamis oldugu iyi

duygular genellikle isin kendisi ile ilgiliydi: isin igerigi, dogasi veya psikolojik

64 Sahal, a.g.e., ss.54-56.

65 Zafer Erkog, “Okullarda Is Motivasyonu Nasil Saglanir?”, 16.07.2007
http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?KayitNo=8109, 22.12.2007.

66 E.Ozkalp-C Kirel, “Orgiitsel Davrams”ikinci Bs.,Anadolu Universitesi Yayinlar1,Eskisehir
2001,s.253
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faktorler. Bu duygular; basari, takdir edilme, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme firsatlar
ve kisisel gelisimdir. Herzberg bu icerik faktorlerini “is tatmini saglayicilar’” veya
“motivatorler” adi verilir ¢linkii bu faktorler kisilerin psikolojik gelisimini saglayacaktir.
Diger yandan, kisiler tarafindan raporlanan kotii hisler, is yapilan ortam kosullar ile
iligkili idi - isin yapildig1 yer, isin dogas1 veya fizyolojik faktorler. Bu duygular;
sirket/okul politikalarin1 ve yonetimini, kisiler arasi iliskileri, ¢aligma kosullarini ve
ticretlendirme sistemlerini igermekteydi. Herzberg bu faktorleri “is tatminsizligi
yaraticilar” olarak veya hijyen faktorleri olarak nitelendirmektedir ¢iinkii bu faktorler

kisilerin tatmin olmasini veya motive olmasini engelleyen faktorlerdir.

Motivasyon — hijyen teorisi, ihtiyaclar hiyerarsisi modeli ile iliski i¢cindedir.
Herzberg, Maslow’un bes asamali ihtiyaglar hiyerarsisi sistemini, iki asamali hijyen ve
motivasyon ihtiyaglart modeline donistiirlmiistiir. Motivatorler (tatmin ediciler)
Maslow’un yiiksek seviyedeki ihtiyaclarina esdegerdir. Herzberg’e gore, is tatminsizligi
yaraticilarl, minimum seviyede calisan kisilerin motivasyon sahibi olmalar1 sonucunda,

uygun sonuglar elde edilebilecektir.®’
2.2.1.3. Basari Ihtiyac1 Teorisi

Motivasyon ve i tatmini arasindaki iliskiyi agiklayan teorilerden biri de Mc.
Clelland'm gelistirdigi Basar1 Ihtiyac1 Teorisidir. Aslinda bu teori Maslow'un sayg1
gorme ihtiyacina benzemekle beraber, bireysel motivasyon unsuru agisindan daha kapsamli
olarak ele alinmustir.’® Mc.Clelland, insan ihtiyaclarina sosyo-psikolojik yénden oldugu
kadar toplumsal agidan da yaklasmis, insanlarin mesleklerinde en iyi olma ve miikemmeli
arama tutku ve duygularinin altinda basar1 ihtiyacinin sakli oldugunu savunmustur. Bu
nedenle, insan ihtiyaclarini, basari, iliski kurma ve giicliiliik olmak tizere 119 grupta

toplamustir.®’

Basar Ihtiyaci: Bu ihtiyaci olan bir kisi, kendisine ulasiimasi gii¢ ve ¢alisma

gerektiren, anlamli amaglar segecek, bunlar gergeklestirmek igin gerekli yetenek ve

67 Zafer Erkog, “Okullarda Is Motivasyonu Nasil Saglanir?”, 16.07.2007
http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?KayitNo=8109, 22.12.2007.

% Tugray Kaynak Organizasyonel Davrams, 1.U., Iktisat Fak., Yay., Yaym No:223, Istanbul 1990, s.124.
% Erol Eren, Isletme Orgiitleri Acisindan Yénetim Psikolojisi, Met-Er Matbaasi, Istanbul 1979, 5.402.
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bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak davramiglari gosterecektir. Sonuclarindan

kisisel olarak sorumlu olabilecegi, rutin olmayan isleri sevecektir.”’

Ayrica kendini tartan birey, bir ise kalkismadan Once basar1 ve olasiliklarini
dikkate alir. Bu nedenle basar1 motivi; basari ve basarisizlik olmak tizere iki boyutludur. Her
ikisinin birlesimi, “toplam basar1 motivasyonunu” verir. Bu iki motiv bireyin bir isi yapmaya
olan egilimini saptar. Bireyin basart imkam diisiik ise girme olasiligi azdir. Su halde, basar
motivi ile ihtiyaci arasindaki korelasyon yiiksek, basarisizlik motivi ile basari1 ihtiyaci

arasindaki korelasyon ise diisiiktiir.”"

fliski Kurma Ihtiyaci: Bu ihtiya¢ toplumsal nitelige sahip insanimn, baskalari ile
iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirme ihtiyaglarini ifade eder. Bu ihtiyaci

kuvvetli olan kisi, kisilerarasi iligkiler kurma ve gelistirmeye 6nem verir.”?

Ancak bu sosyal nitelik ve ihtiyaglar kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Kimi insanlar dost ve arkadas edinmekten hoglanmirken, kimileri de sorunlarini yalmz baslarina
coziimleyerek, ailesi ve yakin akrabalari disinda dostluk baglari kurmaktan kaginirlar. Yine
de az ya da cok her insanin sosyo-ekonomik (maddi ve parasal) ve sosyo psikolojik

yonden bagh oldugu belirli insan ve gruplardan olusan cevresi meveuttur.”®

Gii¢ Ihtiyact: Bu ihtiyac1 kuvvetli olan Kkisiler giic ve otorite kaynaklarimi
gelistirme, bagkalarimi  etki altnda tutma ve giliciinii koruma davranigi gosterme

egilimindedirler.”

Bu nedenle ¢evresel iliskilerde etkilerini artirp seslerini duyuracak her tiirlii araca
basvurmaktan ¢ekinmezler. Ustiin olmak ve baskalarinmn is ve faaliyetlerini kontrol altina
almak icin bagvurulacak tiim ¢abalar, bireyleri baska insanlarla ¢cekisme ve gatigmaya itebilir.
Ancak bu ihtiyacin siddeti de kisiden kisiye farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir.”
McClelland'in bagar1 motivinin tek bir etken olarak ele alinmasi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel

ve tarihi etmenlerin ihmal edilmesine yol agmaktadir. McClelland basar1 motivini belli bir

" Oguz Onaran, “Orgiitlerde Karar Verme”ikinci Bs.,Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlar1 No:321,Ankara 1975,s.17

! Kaynak, a.g.e., ss.125-126.

2 Kogel, a.g.e., s.310.

& Eren, a.g.e., 5.403.

7 Kogel, a.g.e.,s.310.

5 Eren, a.g.e., s.403.
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cerceve iginde serbest ig sahasinda kavramlastimustir. Oysaki degisik toplumlar da degisik
durumlarda aymi motivin degisik goriiniisleri olabilir.”®

Mc. Clelland basan ihtiyac1 yiiksek bireylerin ortak ozelliklerini ise soyle

siralamistir:

Bireyi basartya iten faktor, basari sonucu elde edecegi igsel ddiillerden

(basarimin ona verdigi kisisel tatminden) dogmaktadir, digsal 6diil ve ¢ikarlarla ilgili degildir.

Basarili olmak i¢in faaliyette bulunan birey, kisisel giiven ve sorumluluk

yiiklenerek bir sorunu ¢6zmekten hoslanir.

Basarili olmak ic¢in faaliyette bulunan birey, basarisizligin getirebilecegi
tehlikeleri de dikkate alarak kendisi i¢in iist derecede ve gii¢ sayilabilecek amaglar yerine,
orta agirlikli amagclar belirler. Ancak gerceklestirmesi ¢ok kolay olan is ve hedeflerden

kaginir.

Basarili oldugu takdirde bunu degerlendirecek ve kendisine yansitacak bir

takim kontrol mekanizmalarina sahip olmak isteyecektir.

Mc. Clelland'in gelistirdigi bu teori tatminden ¢ok motivasyon yonii agir basan bir
teoridir. Teoride anlatilmak istenen, yonetimin ¢alisan kisilerin yiliksek ihtiyaglarmin neler
oldugunu bilerek bunlarm tatmine yonelmesi geregidir. Ayrica, bireyi faaliyete gecirmekten
alikoyan tehlike ve korkulari ortadan kaldirarak, kendine giiven duygusu ve sorumluluk
yiiklenme arzusunu gelistirmesidir. Bu arzularla birey basarilh olmak i¢in mutlaka harekete

gececek ve bunun i¢in herhangi maddi bir 6diile ihtiya¢ duymayacaktir.”’
2.2.1.4. VIG Yaklasiom Teorisi

Alderfer bu teoriyi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin bir uzantist
olarak ve li¢ grup ihtiyag tiirline dayandirarak gelistirmistir. Bunlar, varolma, iligki kurma ve
gelisme ihtiyaglandir. Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina; iligki
kurma ihtiyaci, Maslow’un sosyallik ihtiyacina; gelisme ihtiyaci ise, Maslow’un saygmlik ve

kendini gergeklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir.”

76 Cigdem Kagitcibast, insan ve insanlar:Sosyal Psikolojiye Giris, Besinci Bs., Beta Basim Yay.,
Istanbul 1985, 5.305.

" Eren, a.g.e., s.404.

78 Oznur Yiiksel, insan KaynaklarYonetimi, ikinci Bs., Gazi Kitabevi, Ankara 1998, s.141.
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Buraya kadar incelenen kapsam teorilerinin yaklasimlarmin genelinde dikkati
ceken husus; hemen hepsinde uyulmasi gereken kesin bir ifadeler dizisinin varliidir.
Kullandiklar1 varsayimlarda, biitiin ¢alisanlarin birbirinin benzeri oldugu, bir is yerindeki tiim
gorevlerin birbirinin benzeri oldugu ve her yaklasimin, ¢alisanlar1 motive etmede en iyi yol

olarak temel tek bir goriisii savunmalan gibi gergekei olmayan taraflar bulunmaktadir.”

Bu kuramda gereksinimler hiyerarsik degil, somutluk durumuna goére siraya
konulmustur. Boylece Alderfer, Maslow’un en biiyiik problemlerinden bir tanesini bertaraf
etmistir. Dolayistyla, bir iist siradaki gereksinimi karsilamak gii¢ oldugunda, bir alt diizeydeki
gereksinim kiimesi daha ¢ok istenecektir. Clinkii kurama gore, daha az somut amagclar1 elde
edemeyenler, daha somut amagclara yonelirler. Gergek istek boylece doyurulmus olmaz ama

daha somut olani, onun yerine ge¢emez.™
2.2.2. Siire¢ Teorileri

Kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgili olan bu
teoriler, belirli bir davranmist gosteren kisinin bu davranmisi tekrarlamasi veya
tekrarlamamasi1 nasil saglanabilir sorularina yanit ararken, kisiyi davranmisa sevk eden
faktorlerin sadece ihtiyaglardan olusmadigim, bu igsel faktorlere ek olarak pek ¢ok dissal

faktoriin de rol oynadig diisiincesini temel almaktadirlar.®!
2.2.2.1. Davrams Sartlandirmasi Teorisi

Sartlandirma, disiplinler arasi bir ¢alisma alani olan ydnetimin, psikolojiden
almis oldugu en 6nemli kavramlardan biridir. B.Frederic Skinner tarafindan gelistirilen
sonugsal sartlandirmanin ana fikri sudur: Kisi, su veya bu nedenle bir davranig gosterir. Bu
davranisin karsilasacagi sonu¢ 6nemlidir. Sonucun ¢esidine gore kisi, ya ayn1 davramsi tekrar
gosterecek ya da gostermeyecektir. Eger kisinin davraniglari; kendisi tarafindan “haz ve
memnuniyet verici” olarak nitelendirilen sonuclarla karsilasirsa, o kisi muhtemelen aym
davranisi tekrar gosterecektir. Eger karsilastigi sonuglar, kisi tarafindan “aci verici, {iziic,
hoslanilmayan” olarak nitelenen tlirden ise, o kisi muhtemelen aym davranisi tekrar

gostermeyecektir.*”

7 Eren, a.g.e., s.413.

8 Toker Dereli, “Organizasyonlarda Davrams”ikinci Bs.,Ar Yaymn Dagltlm,Istanbul 1981,s.36
81 Kogel, a.g.e., s.644.

82 Kogel, a.g.e., 55.645-646.
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Bu durumda, bir davramsin siirdiiriilmesi veya bu davramstan kaginilmasi
bigiminde birbirine zit olan iki tutum s6z konusudur. Belirli olumlu davranislar géstermek ve
bunlart pekistirerek aliskanlik haline getirmek igin, yonetim psikolojisinde dort yontem

kullanilmaktadir.

¢  “Olumlu pekistirme”;arzulanan bir davranig gosteren bireyin, bu davranisi
devaml surette tekrar etmesi icin tegvik edilmesidir. Bunun i¢in genellikle

6diil yontemi kullanilir.

¢  “Olumsuz pekistirme”; birey tarafindan yapilmis veya denenmis davranig
ya da tutumu 6nlemek, onu istenen davramsa yoneltmek icin basvurulari
tedbirlerden olusur. Fakat bu tedbirler direkt cezalandirmay1 icermez,

aleni olmayan utandirma ve ayiplama seklinde uygulanir.

e “Son verme”; bir davranisi ortadan kaldirma, ortaya ¢ikisim biitiiniiyle yok
etme tedbirlerinden olusur. Burada da direkt bir ceza uygulamasi
bulunmamakta; isgdrenin, ayni davramsi tekrar etmesi durumunda, orgiitten
gelecege iliskin  beklentilerinin  gergeklesmeyecegini  anlamasinin

saglanmas1 s6z konusu olmaktadir.

“Cezalandirma” ise, istenmeyen davraniglarin tekrarlanmamasi ve engellenmesi
icin iggorene uygulanan yaptirnmdir. Ancak, cezanin yonetimee istenen davranislart yaptirict
glicli yoktur; isgéren bazen olumsuz davramisa son verse de, olumlu davranigi ya

gostermeyecek veya etkin bir sekilde ortaya koymak istemeyecektir.*
2.2.2.2. Beklenti Teorileri

Bireyi nelerin giidiilediginden ziyade, giidiilemenin kavramsal belirleyicileri
lizerinde duran ve Vroom tarafindan 6ne siiriilen bu teoride {i¢ ana kavram bulunmaktadir:
Beklenti, aragsallik ve cekicilik. Beklenti, cabanin belli bir is basarimina ulastirma olasilig
olup, birinci diizeydeki is sonuglarina iligkin ¢abalardir. Aragsallik ise, ikinci diizeydeki is
sonuclarma ulasmak i¢in, birinci diizeydeki is, sonuglarmm kullanmmdir. Cekicilik de,
isgorenin belirli bir 6diilii isteme derecesidir veya diger bir ifadeyle odiiliin isgdrenin
goziindeki degeridir. Sayet, odiiliin varligi veya yoklugu isgéren agisindan Gnemsiz ise,

cekicilik sifirdir. Bu nedenlerle, isgdrenin giidiilenebilmesi icin belli bir basartya ulasacagina

% Eren, a.g.e., 55.426-428.
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inanmast (beklenti); bu basariy1 ikinci diizeydeki is sonuglarina ulagmak i¢in gerekli gérmesi
(aragsallik) ve basarilarmin sonucunda elde edecegi Odiilleri arzu etmesi (gekicilik)

gerekmektedir.**

Lawler-Porter’n gelistirdigi model ise, Vroom’un modelini esas almakla birlikte
bu modele ilaveler yapmaktadir. Buna gore, kisinin yiiksek bir gayret gostermesi, otomatik
olarak yliksek bir performans ile sonuglanmaz; araya iki yeni degisken girer. Bunlardan
birincisi, iggorenin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi; ikincisi ise, isgdrenin performans

gosterebilmek i¢in uygun bir rol anlayisina sahip olmasidir.®
2.2.2.3. Esitlik Teorisi

Stacey Adams tarafindan gelistirilen teoriye gore, kisinin is basarisi tatmin
olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik/esitsizliklere baglidir. Kisi
kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu aymi is ortaminda
baskalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Kisinin algilayacagi
esitlik/esitsizlik durumuna gore davranislarimi  belirleyecektir. Yoneticiler esit
odiillendirme yapmali, esitsizlige karsi olabilecek tepkilere hazirlikli olmalidirlar.®®
Calisanlar, kendilerine verilen odiillerle (girdi-sonug) baskalarma verilen 6diilleri daima
karsilastinrlar. Kendilerine uygun goriilen odiillerin, benzer basariyr gosteren kimselerin
odiilleri ile ne oranda esit oldugunu saptamaya calisirlar. Bu karsilastirmada, kendilerinin
orgiite sunduklart girdiler ve degerler olarak; emekleri, zekalari, bilgi, tecriibe ve
yetenekleri sonucunu ortaya koyduklari basarilarini gosterirler. Orgiitten sagladiklar {icret
ve statii artis1, primler, ikramiyeler gibi sosyal yardimlar, yonetimle ilgili yetkiler, is glivenligi

ve igyeri kosullarimin iyilestirilmesi gibi konular ise ¢iktilar olusturmaktadir.®’

Adams, esitsizlik durumunda igsgérenin rahatsiz olacagini ve bu durumu ortadan

kaldirmak i¢in su yollara bagvuracagim ileri siirmektedir.
* Girdileri degistirir (cabasini azaltabilir),
» Kendi ¢iktilarini degistirmeye calisir (licret artisi talebi),

* Diger kisinin ¢iktilarmi degistirmeye calisir. (daha ¢ok is, yaptirabilir),

8 Yiiksel, a.g.e., ss.142-143.

8 Kogel, a.g.e., s5.651-652.

% Sema Aydemir, “Motivasyon”, 18.09.2007,http://www.insanca.net/detay.asp?ID=11, 23.12.2007
87 Eren, a.g.e., s.441.
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» Kiyaslama yaptigi kisiyi degistirebilir,
* Savunma mekanizmalarnn  gelistirebilir.  (esitsizligin = gegici  oldugunu
diistinebilir),

e Esitsizlik durumundan uzaklasir. (Isi  birakabilir veya devamsizlik

yapabilir).*®

Odiil adaletinde bir denge aramanin esas olduguna iliskin goriisler, 6rgiitlerdeki
diismanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin olusturabilecegi olumsuz etkiler agisindan 6nemlidir.
Fakat, bireylerin algi ve degerleme agisindan farkli yaklagimlar gostererek 6znel

davrandiklar dikkate alinirsa, nesnel bir denge kurmanimn cok gii¢ oldugu goriilebilir.*’
2.2.2.4. Amac Teorisi

Bireylerin amaglariyla davraniglart arasindaki iliskiyi esas alan ve bu nedenle
amaclarin is basarimimi da belirleyecegini kabul eden bu teori, amaca iliskin 6zelliklerle 1
¢ $ bas yeceg $ $

bagarimi arasindaki iligkiyi su sekilde incelemistir.
* Amag ne kadar belirgin olursa, is bagarimi da o kadar artmaktadr,
*  Amaglar giiclestikce is bagariminin arttigi gozlenmistir,

* Amaglarm ig  basarimim  artirmasi  i¢in,  isgOrenler  tarafindan

benimsenip kabul edilmesi gerekir,

 Isgorenlerin, kendi isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is

basarimini artirmaktadir,

o lsgorenlere, yaptiklari isin sonuglarma iliskin bilgi verilmesi, is

bagarimini artirmaktadir.”
2.2.3. Sosyal Etki Teorisi

Bu teori ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi disinda goriilmektedir. Bu teori bireylerin
ihtiyaclarii  vurgulamaz fakat rehberlik icin, bireysel bakis olarak gruplarin

diisiincelerini vurgular.

8 Salih Giiney — Umit Berkman, Yonetim ve Organizasyon, Birinci Bs., Nobel Yay., Dag., Ankara
2001., s.235.

8 Eren, a.g.e., s.425.

% Giilten incir, Calisanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlari,
Yayin No:401, Ankara 1990, ss.12-13.
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Salancik ve Pfefire siire¢ teorilerinde insanlarin isyerlerinde ne kadar tatmin
olduklar1 konusunda karar verirken, sadece kendi islerine ait bilgilere degil, baskalarinin yaptigi
benzer isler ve onlarin ulastigr tatmin durumunu gozleyerek bir karsilagtirma
yaptiklarini ileri siirmiislerdir. Toplumsal danmisma siirecinin, insan davraniglarini
sekillendirdigini, bireyin ge¢misteki deneyimlere ihtiya¢c duydugunu ve sonrada bu
deneyimlere gore hareket ettiklerini ifade etmislerdir. Baska bir deyisle, kisiler herhangi
bir sekilde birbirinden farkli degillerdir. Fakat farkli durumlara sahiptirler. Salancik ve
Pfefire, kisilerin ¢evreleriyle uyum saglamadaki yaratici yeteneklerini kabul etmezler.
Onlara gore, bireyler, cevrelerini kontrol altina almazlar. Mesleki tutumlar, duruma
bagl etkilesimlerden ortaya c¢ikmaktadir. Salancik ve Pfefire bir anlamda bireylerin
heniiz girdikleri bir iste, bu iste nasil tatmin saglayacaklari bilmediklerini, bu agidan
cevrelerini gozlemlediklerini sdylemektedirler. Ise yeni giren birey, cevresine bakarak,
kendi gibi ayn isi yapanlarin ne kadar tatmin duyduklarin1 gézlemlerler. Bu da, kendi

isinden ne ile tatmin duyacagim etkiler.”'
2.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminine etki faktorler bireysel faktdrler ve orgiitsel faktdrler olarak ikiye

ayrilmaktadir.
2.3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler
2.3.1.1. Yas

Yapilan aragtirmalar is tatmininin yas ilerledik¢e arttigini gostermistir.
Herzberg ve arkadaslariin yaptigi bir arastirmada, yas ile is tatmini arasinda U seklinde
bir iliski tespit etmislerdir. Isgérenlerin ise ilk girdikleri yillarda is tatmini yiiksek olmakta,
ilerki yillarda is tatmin diizeyi algalmakta ve ilerki yillarda tekrar ylikselmeye baslamaktadir.
flerleyen yillarda yapilan arastirmalarda ayni iste kalma siiresi kontrol edilmis, buna ragmen
iliskinin dogrusal oldugu ve yas ilerledikge is tatmininin arttig1 tespit edilmistir. “Yapilan
aragtirmada, isgoOrenlere, islerinden evlerine donerken ne kadar sik iyi bir duygu ile

islerinden ayrildiklar1 sorulmus ve verilen “gok sik” yanitlarinin yasla arttig1 goriilmiistiir.

! Emrah Koksal, “Is tatmini agisindan Kiitahya Emniyet Miidiirliigiinde karsilagtirmali bir uygulama:
Adli polis-Idari polis”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi SBE, 2005, ss.32-
33.
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Isgorenlerin is tatmininin yasla artigi, Locke ve Porter ~ve  Lawler'in
performans'in is tatminine yol a¢tifi sozii ile de agiklanabilmektedir”. Isgoren iste
tecriibe ve beceri sagladik¢a (bu da zamanla olur ) is performansi artar ve iyi is 9¢ikarmanin is
tatmini tizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir. Sonug olarak is tatmini yas ile

artmaktadir.”?
2.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin 1§ tatminini ne yonde etkiledigi konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Korman’ a gore kadin ve erkekler arasinda is tatmini konusunda belirgin bir

farklihgin oldugu s6ylenemez.”

Bilgi¢’e gore ise, cinsiyet tatmine etki eden en dikkat ¢ekici ve en c¢ok
arastiritlan unsurdur. Arastirmalar g¢alisanlarin cinsiyetleri yoniinden farkli is tatmin
diizeylerine sahip olduklarini agik¢a ortaya koymaktadir. Cinsiyetler arasi farklilig
etkileyen baglica iki 6zellik egitim ve yastir. Tirkiye’ de 6zel ve Kamu sektorlerinde
olmak iizere toplam 249 kisiye yapilan bir arastirma sonucunda fiziksel ortamdan ve
ticretten kaynaklanan tatminde cinsiyete gore belirgin farkliliklar gériilmektedir. Bunun
sebebi olarak yiiksek egitim nedeniyle kadin ¢alisanlarda beklentilerin artmasi olarak

diisiiniilmektedir.”*
2.3.1.3. Tecriibe

Kisilerin deneyimleri arttik¢a islerine olan uyumlar da artmakta, bununla birlikte
isten aldiklar1 doyum da yiikselmektedir. Islerine yeni baslayan kisilerin, yiikselme ve is
kosullarina iliskin asir1 beklentilerinin olmasi; is se¢imi ve is giivencesine iliskin

kuskularinin ~ bulunmasi1 nedenleriyle, islerinden daha az doyum sagladiklar

savunulmaktadir.”

Is doyumu iizerine yapilan arastirmalardan elde edilen en tutarli bulgulardan
biri de, yapilan isin diizeyi ne kadar yiiksekse, kisiye sagladigi doyum da o kadar yiiksektir.
Ayrica, kendi islerinde calisanlarin is doyum diizeyleri de, bagkalarina ait islerde

%2 Baris Ege, “Isgoren Tatminini Etkileyen Faktorler Ve s Goren Tatmini ile Isgéren Davranisi Uzerine Bir
Aragtirma”, Yayinlanmamig Yiiksek lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 2000, s.39.

% Abraham Korman, Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji, (Cev: Ilhan Akhun-Cevat Alkan), Milli
Egitim Basim Evi, Ankara 1978, 5.179.

* Oksay, a.g.e., ss.15-17.

% Keith Davis, Isletmelerde insan Davranisi, (Cev. K. Tosun Bagkanliginda Tomris Somay ve digerleri), isletme
Fak. Yayimnlar1, No: 136, Istanbul 1984, 5.302.
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calisanlara gore daha yiiksektir; bunun nedeni de, Orgiitsel hiyerarside yiiksekte yer

almalarindan otiirii bagkalarindan emir almamalaridir.”®
2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Bazi aragtirmalar, egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iligkinin ters yonde
oldugunu gostermistir. Buna gore, yiiksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlar, daha yiiksek
beklentilere sahip olup, islerinin kendilerine daha fazla basari hissi ve sorumluluk
saglamasini istemektedirler. Genellikle ¢ogu is de bu beklentiye cevap vermediginden, bu

gruptaki ¢alisanlarin is tatminleri de diisiik olmaktadir.

Bazi durumlarda da, egitimi yiiksek c¢alisanlarin Ozellikle iicret
beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is tatminsizligi yasadiklar1 goriilmiistiir; bazen
de yiliksek odiillere daha c¢ok ulagsma ve daha yiiksek {icret alma imkanlar1 s6z konusu

oldugundan, is tatminlerinin daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda, is tatmini ve egitim seviyesi arasindaki iligkinin bir belirsizlik

tagidign ifade edilebilir.”’
2.3.1.5. Zeka ve Yetenek

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda énemli bir iliski bulunmasa
da, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi is tatmini agisindan énemli bir
faktor oldugu goriilmistiir. Birgok is ve meslek icin belirli bir zeka diizeyinin gerekli
oldugu, bu diizeyden sapmalarin is tatminsizligine neden oldugu kanitlanmigtir. Ciinkii
isleriyle yeterince motive olamayan ya da zihinsel kapasitelerine gore fazla zorlayici
faaliyetlere katilan calisanlar, genelde islerinden hosnut olmamaktadirlar. Bu iligkinin,

uygun isgoren secimi iglemlerinin uygulanmasiyla ilgili anlami son derece agiktir.

Orgiitsel hiyerarside iist kademelere ¢ikildik¢a, islerin daha ¢ok yetenek
gerektirdigi goriiliir. Ayn1 zamanda yiiksek seviyelerde isler, az tekrarli, rutin olmayan
ve az boliinmiis isler olduklar1 i¢in Orgiit liyesine daha fazla se¢gme hakki tanir. Bu
nedenle yiiksek seviyede isler, bireyin gelismesine daha ¢ok imkan verir ve kisiye
basarmis olmanin zevkini tattirir. Walker ve Guest, az yetenek isteyen islerin, ayni isi

tekrarlamanin, rutin gérevlerin ve kitle liretiminde sosyal temas noksanliginin, is¢inin

% Korman, a.g.e., s.157. ) )
%7 Serkan Canbulat, “Duygusal Zekgmn Calisanlarin Is Doyumlar1 Uzerindeki Etkisinin Aragtirilmasi”,
Yayimlanmamis Master Tezi, Gazi Universitesi SBE, 2007, s.32.
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isine kars1 tutumunu nasil kot sekilde etkiledigini, devamsizlik ve ge¢ gelmelere sebep
oldugunu ispatlamistir. Morse'un biiyiik bir sigorta sirketinde yaptig1 arastirma Walker
ve Guest'in ¢calismalarin1 desteklemistir. Biiro islerinde, istenilen yetenegin fazlalig1 ve

islerin ¢esitliligi oraninda, ¢alisanlarda is tatminin azaldig gérijlmijs‘fijr.98
2.3.1.6. Kisilik Yapis1

Yapilan arastirmalar, 6z benlik duygusunu gerceklestirmis, ve kendine glivenen
calisanlarin islerinden daha ¢ok doyum saglarken; miicadele isteyen islere daha ¢ok deger
verdiklerini, basariya daha ¢ok giidiilendiklerini, daha yiiksek sorumluluk almaya istekli
olduklarimi, 6viilmeye ve onaylanmaya daha az gereksinme duyduklarini, elestiriden daha az

etkilendiklerini ve isi ile ilgili catismalara daha az diistiiklerini gtisterrnistir.99

Kimi calisanlar, kisilik olarak daha sakin ve uzlasmaci bir yapida iken, diger
kism1 miicadeleci veya inatg1 bir kisilige sahip olabilmektedir. Baz1 ¢alisanlar, amirlerinin
isteklerini aynen yerine getirmenin, kendisinin asli gorevi oldugunu diisiinerek, verilen
gorevi basardiginda doyuma ulasir. Bazi ¢alisanlar ise, islerinde bagimsiz olmayi, inisiyatif
kullanarak kararlara katilabilme yetkisi isteyebilirler ve ancak bu istekleri karsilandiginda

doyuma ulasabilirler.'®
2.3.2. Is Tatmini Etkileyen Kurumsal Faktorler
2.3.2.1. Isin Nitelikleri

Isin kendisi, is tatmini acisindan en Onemli kaynaklardan birisidir. Isin
kendisini, bes ayr temel 6zelligini ele alarak inceleyebiliriz. Bu 6zellikler, Hackman ve

Oldham tarafindan gelistirilen “is teshis aragtirmasi”nda soyle belirtilmistir.'""

Otonomi : Isin yapilmasi sirasinda, calisanin isi hakkinda karar verme 6zgiirliigiinii
ifade eder; yonetimin yakin ve siki denetimi ile bozulur.
Gorev kimligi : Calisanin, isini bagindan sonuna kadar gotiirlip gétiiremedigi ile

Olgiiliir; isin sadece bir boliimiinii yapan ¢alisanlarin gorev kimligi daha diistiktiir.

% Koksal, a.g.e., s.40.

9 Davis, a.g.e., 5.303.

1% Hiseyin Ozgen — Azim Oztiirk ve Azmi Yalgin, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Nobel Kitabevi,
Ankara 2005, s.330.

o1 Canbulat, a.g.e., ss.34-35
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Gorevin dnemi : Isin, diger insanlar, is arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan ne
kadar 6nemli olarak algilandigidir

Beceri cesitliligi : Isin kag cesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gdsteren
bir ozelliktir.

Gorev geri bildirimi : Caliganin, isteki performanst hakkinda aldig1 geri bildirimin,
ne kadar agik ve net oldugunun ifadesidir.

Hackman ve Oldham, bu bes 6zelligin ¢alisanlarin psikolojik durumlarim {i¢
acidan etkiledigini ifade etmislerdir: Calisanin isini anlamli bulmasi, isin sonuglari
hakkinda sorumluluk duygusu gelistirmesi ve isin sonuglarini bilmesi durumlaridir. Bu
sekilde is, algisina sahip calisanlarin motivasyonlar ve is doyumlar artmaktadir ve bu algi,

isgiicii devri, devamsizlik, isin kalitesi ile yakindan iliskilidir.'*

Asirt ya da yetersiz uzmanlagma ve standartlasma, diigiik is tatminine neden
olmaktadir. Is standart degilse ve isgdren de uzmanlagsmis degilse, isgdren isi nasil yapacagim
bilemez ve zorlanir. Yine is, siirekli tekrar eden ve sikici nitelikteyse, isgdren bu
durumdan olumsuz etkilenir. Bu degiskenlerin 1limh diizeyde olmasi ise, yiiksek tatmin
saglar. Ayrica, calisanin, i sorumlulugu yani rol belirginligi net ise ve isini nasil yaptigina
dair aldig1 geribildirimler dogru ve sik ise, is tatmini de artar.'”

2.3.2.2.Calisma Kosullan

Calisma kosullarinin yeterliligi ve ¢alisma yerinin diizeni temizligi, modern
olmas1 ve yeterli arag-gereci igermesi, hem kisisel rahatlik, hem de i1yi is yapmak i¢in

onemli bir etkendir.

Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi ¢alisanin moral yapisini
etkileyebilecegi gibi, isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini de
kolaylastiracaktir. Bu nedenle isletmelerde 1siklandirma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii
ve titresim gibi fiziksel kosullarin, ¢alisanlarin, calisma temposu ve istegini arttiracak

bicimde diizenlenmesine gidilmektedir.'®*

Calisma saatleride calisanlar agisindan 6nem tasimaktadir. Esnek ¢alisma
saatleri, iggdrenlerin c¢alisma hayatinin kalitesini artirdigi gibi, isgorenlerin 6zel

hayatlarinin kalitesini de yiikseltmektedir. Esnek caligma saatleri i¢in One siiriilen

12 a.g.e., 5.34-35.
1% a.g.e.,5.35
' Erdogan, a.g.e., s.161.



48

motivasyon, moral ve tatmini artirmak, isgdrenin isi ve ailesi arasinda bir denge

kurabilmesini saglamaktadir.'®
2.3.2.3. Calisma Arkadaslan

Bireyler is ortaminda diger bireylerle birlikte calisirlar. Rollerine gore

tistleri ve astlar1 vardir ve bir iligkiler sistemine katilmaktadirlar.

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 grup da is tatminini etkilemektedir. Her
isletmede bir¢ok bigimsel ve bigcimsel olmayan gruplar vardir.Glinliik yasantisinin
yarisindan fazlasini is yerinde geciren kisi i¢in, uyumlu is arkadaglariyla birlikte olma
onemlidir. Bu nedenle bireyler calistiklar1 isletmelerde dostlar ve destekleyici is

arkadaslar1 buldukca is tatminleri de artmaktadir.

Farkli kiiltiirel degerlere sahip calisanlarin olaylara bakisi ve Onyargilar
farklidir. Orgiitte tutumlarini, degerlerini, kisilik 6zelliklerini destekleyen etkilesimin

tatmini yiikselttigi de bilinmektedir.'*®
2.3.2.4. Ucret

Ucret konusu is tatmininde temel faktdrlerden biridir, fakat calisanlarin
yaptiklar1 islerden dolay1r degismektedir. Kisinin igsinden bekledigi iicreti alabilmesi
veya elde ettigi iicret ile ekonomik beklentilerini karsilayabilmesi onun isine karsi

tutumunu olumlu kilmakta, kisi agisindan is tatminini artirmaktadir.

Ucretin  beklentilerle uyusmamasinin bir tatminsizlik nedeni oldugu
bilinmektedir. Fakat her durumda istenen iicretin elde edilmesi s6z konusu degildir.
Ancak is tatmini acisindan alinan iicretin diger kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek

olmasindan daha 6nemlidir.
Ulkemizde {icret diizeyi, erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar igin beyaz
yakalilardan, evliler i¢in bekarlardan daha énemli bir degiskendir.'"’

2.3.2.5. Yonetim Politikalar:

Calisanlarin is tatmini {izerinde yonetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir:
Birincisi karar verme siirecine ¢aliganlarin katilimini saglamaktir. Katilim, sonugta

kisinin kendisine saygi duymasmi ve taninma ihtiyacim karsilayacaktir. Islerinde bu

105 Cigdem Kirel, “Esnek Caligma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet,Is Tatmini Ve Is Baghilig: iliskisi”,
[stanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:28,s.2,Kasim 1999,s.1

106 Erdogan, a.g.e., s.250.

7 a.g.e., 5.239.
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ihtiyac1 gideremeyecek olan calisanlar, bunlar1 baska yerlerde ve ortamlarda
arayacaklardir. Bu durum ise, calisanin is tatminini etkileyecektir. Isletmelerde
calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi, personelin isine, is arkadaslarina ve
yonetime karsi olumlu duygular gelistirmesine neden olacak ve bu durum calisanlarin is
tatminlerini yiikseltecektir. ikincisi, calisan merkezli olmaktir. Yani, calisanlara yonelik
olma ve onlarla destekleyici iliskiler gelistirmektir. Yonetimin personel iligkilerini

desteklemesi ve katkida bulunmast, caliganlarin is tatminlerini artirmaktadir.'®
2.3.2.6. Terfi Olanaklan

Isletmenin terfi uygulamalarini adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye
yonelik firsatlarin olmasi is tatmini ile yakindan iliskilidir. Ciinkii terfi, kisinin basaril
oldugunun ve ileride basarili olacaginin tahmin edildigi bir gostergedir. Ayrica terfi,

beraberinde statii ve maas artis1 da ge:tirir.lo9

Yiikselme olanagi, elde edilen maddi geliri arttirdigi kadar, kisinin sosyal
statiisiinii yiikseltmekte, toplum i¢indeki yoniinii olumlu yonde degistirmektedir. Her
diizeydeki ¢alisanin basarili olmasi halinde yiikselme olasilig1 bulmasi, yaptigr isteki

tatminini arttiracaktir.'"°
2.3.3. Is Tatmininin Organizasyonlar A¢isindan Onemi

Is tatmini basarty1 olumlu yonde etkilemekte, basar1 da yine is tatminine katkida
bulunmaktadir. Is tatmininin basar1 iizerindeki dneminin yam sira, devamsizhiklar ve isten
ayrilmalar iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Kronik bicimde ise ge¢ kalma, ise
baglamada gecikme ve isten erken ayrilmalarin nedenleri is tatminsizligine
baglanmaktadir. Isinden tatmin olmayan isgdrenlerin devamsizliklarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Is tatminsizligi, calisanlar iizerinde davrams bozukluklar1 da meydana
getirmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi rahatsizliklarla is tatminsizligi
arasinda siki iligkiler vardir. Cagdas, yonetim felsefesinin en 6nemli unsuru olan insani
harekete gegirebilmek icin, calisanlarin is tatminlerinin yeterli seviyede tutulmasi

gerekmektedir.''!

108 g, Sapancali, “Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”, MPM Merkezi Yayinlari,
Verimlilik Dergisi, Cilt:22, Say1:4, 2003.

199 Nursel Telman ve Pinar Unsal, Cahisan Memnuniyeti, “Epsilon Yay., Istanbul 2004, 5.42.

1o Basaran, a.g.e., s.203.

t Erdogan, a.g.e., s.231.
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2.3. DUYGUSAL ZEKA iLE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKiYE
YONELIK YAPILAN ARASTIRMALAR

Aragtirmalara gore, is tatmini ile duygusal zekd arasinda Onemli baglar
mevcuttur. Yiksek duygusal zeka diizeyleri, yliksek seviyede is tatmini ile is arkadaslar ve
yoneticilerle daha giiclii iliskileri yansitmaktadir. Takim ¢aligmasi ve yapici geri besleme
saglama becerisi ile ilgili kisileraras1 beceriler, kisilerin diger calisanlarla etkili bir bicimde
iletisim kurmalarim saglamaktadir. Kahn’m hem bir mimarlik firmast hem de bir yaz
kampinda yapmis oldugu iki ayr ¢calismada, ¢alisanlara gore psikolojik agidan tatmin saglayan
isler, diger calisanlarla olumlu etkilesimin oldugu isler olarak tespit edilmistir. Calisanlar,
kisilerarast iligkilerinde kendilerini ifade etmelerini saglayabilecek yeterlige ve is ortamina
sahiplerse is tatminleri de artmaktadir.' "2

Duygusal zekanin ve is tatminine etkisine yonelik iilkemizde daha Once
yapilmis olan arastirmalara baktigimizda, Tezcan tarafindan bankacilik sektoriinde 2004
Yilinda gerceklestirilen “Duygusal Zeka ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Arastrma” isimli arastirmada calisanlarin duygusal zekalan ile is tatminleri
arasinda anlaml bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gore, kadilarm duygusal
zekalan 1is tatminlerinden daha yiiksek iken, erkeklerin is doyumlarinin duygusal
zekalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas grubuna gore, 20-29 yas grubundaki
calisanlarin duygusal zekalar1 ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Ogrenim durumlarina gore ortadgretim ve lisans egitimi almis ¢alisanlarin
duygusal zekalar ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski bulunmusken, ytiksek lisans
egitimi almis ¢alisanlar icin anlamli bir iligki bulunmamustir.'?

Canbulat tarafindan 2007 Yilinda Sanayi ve Hizmet sektdrlerinde gorev
yapan calisanlar1 kapsayan ve Ankara ile Istanbul’ da gerceklestirilen “Duygusal
Zekanmn Calisanlarm Is Doyumlar1 Uzerindeki Etkisinin Arastirilmas1”  isimli
aragtirmada ise demografik degiskenlere gére Duygusal Zeka ile Is Tatmini arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Ayni c¢alismada ayrica Duygusal Zekanin kisisel
beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, genel ruh durumu ve stresle basa ¢ikma

boyutlartyla toplam is tatmini arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.'™

12 Canbulat, a.g.e., s.92.

"3 Dogus Tezcan, “Duygusal Zeka ve Is Tatmini Arasindaki liskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi SBE, 2004, 5.97.

14 Canbulat, a.g.e., s.195.
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3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI
3.1.1. Arastirmanin Problemi

Saglik alaninda hizmet veren kamu calisanlarina yonelik olarak
gergeklestirilen bu arastirmada, duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisi var mi,
duygusal zeka diizeyi ve is tatmini bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir ve duygusal zeka yetenekleri ve is tatminini etkileyen faktdrlerin

birbirleriyle ayr1 ayr iliski diizeyleri nedir?
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada kamu saglik sektoriinde gorev yapan hastane personelinin
duygusal zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri Olciilecek, Bar-on’ un duygusal zeka
modelindeki 2 Grubu olusturan toplam 15 yetenek ile is tatminini etkileyen 6 temel
faktor birlikte ele alinarak duygusal zekanin is tatminine etkisi arastirilacaktir.
Arastirmada ayrica saglik calisanlarinin, demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi), kadro, kidem yil1 gibi faktorler g6z Oniine alinarak duygusal

zeka diizeyleri ve 1s tatmin diizeyleri arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi

Insan saglig1 acisindan hastanelerin ve hastanelerde gérev yapan personelin
verdigi hizmet kalitesi son derece Onemlidir. Hastalara verilen hizmet kalitesini
belirleyen bir ¢ok faktor mevcuttur. Bu faktorlerden kuskusuz insan faktorii dnem
derecesi agisindan en lst siralarda yer almaktadir. Bu baglamda saglik kuruluslarinin
verdigi hizmet kalitesi bu kuruluslarda gorev yapan personellerin verdigi hizmet
kalitesiyle dogru orantilidir. Ayni sekilde bir saglik personelinin bir hastaya direk veya
dolayl1 olarak verdigi hizmetin kalitesi, onun yaptig1 isten duydugu memnuniyetten, bu
is karsiliginda elde ettigi maddi-manevi edinimlerden, beklentilerinin karsilanma
diizeyinden, kisilik yapisindan ve bu gibi maddi-manevi, kisisel-orgiitsel faktérlerden

etkilenmektedir.

Yapilan baz1 arastirmalarda duygusal zeka ve is tatminine deginilmis,
duygusal zekas1 yiiksek calisanlarin is tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Hastalarina kars1 duygusal zeka yeteneklerini kullanabilen, is tatmini yiiksek
olan ¢alisanlarin verecegi hizmetin kalitesi de ayn1 oranda yiiksek olacaktir. Bu agidan
bakildiginda saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri biiytlik

bir dneme sahiptir.
3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada 5 adet temel hipotez kurulmus olup bu temel hipotezler

altinda toplam 27 adet hipotez test edilmistir.

1. Temel hipotez: Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri,
demografik degiskenler, kadro, kidem yil1 ve bu gibi degiskenler agisindan farklilik

gostermektedir.

H1: Farkli cinsiyetteki saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H2: Farkli yas gruplarindaki saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H3: Farkli Medeni durumdaki saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H4: Farkli kadrolardaki saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

HS5: Gorev yapilan silire agisindan saglik calisanlarinin duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H6: Egitim diizeyi agisindan saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

2. Temel hipotez: Saglik ¢alisanlarinin Is tatmin diizeyleri, demografik

degiskenler, kadro, kidem y1l1 ve bu gibi degiskenler agisindan farklilik gostermektedir.

H7: Farkli cinsiyetteki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

HS8: Farkli yas gruplarindaki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.
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H9: Farkli Medeni durumdaki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H10: Farkli kadrolardaki saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda

anlaml bir fark vardir.

HI11: Gorev yapilan siire agisindan saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

H12: Egitim diizeyi agisindan saglik calisanlarimin is tatmin diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

3. Temel hipotez: H13: Toplam Duygusal Zeka diizeyi ile Toplam Is

tatmini arasinda anlaml iliski vardir.

4. Temel hipotez: Duygusal ve sosyal zekay1 olusturan gruplar agisindan,

duygusal zeka diizeyi ile is tatmini arasinda anlaml iligki vardir.

H14: Duygusal ve sosyal zekanmn temel &geleri ile Toplam s tatmini

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Duygusal ve sosyal zekay:1 harekete geciren yetenekler ile Toplam Is

tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

5. Temel hipotez: Duygusal zeka yetenekleri ile Is tatmini etkileyen alt:

temel kurumsal faktor arasinda anlamli iligki vardir.

H16: Duygusal ve sosyal zekanm temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “isin kendisi” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H17: Duygusal ve sosyal zekanmn temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “galisma kosullar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H18: Duygusal ve sosyal zekanm temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H19: Duygusal ve sosyal zekanmn temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “iicret” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H20: Duygusal ve sosyal zekanm temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H21: Duygusal ve sosyal zekanin temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H22: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H23: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H24: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslari” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H25: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “licret” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H26: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.

H27: Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.1.5. Arastirmadaki Varsayimlar

¢ Bar-on Duygusal Zeka Olgegi Kamu Saglik calisanlarinin Duygusal Zeka
diizeylerini dogru olarak 6lgebilecedi;

e Bu arastirma sirasinda elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda
gelistirilen Is Tatmini Olgegi Kamu Saglik c¢alisanlarinin is Tatmin
diizeylerini dogru olarak Olgebilecedi;

¢ Bu arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla kullanilan ankete
katilan ¢alisanlar anketteki sorulara ger¢ek durumlarini yansitacak

sekilde cevap vermis olduklari;

¢ Arastirmada ulasilabilen 6rneklem sayisi ile arastirma evreni hakkinda
dogru ve giivenilir bilgilere ulasilabilir. Ulasilabilen 6rneklem sayisi
arastirma evrenini temsil edebilir yeterlilikte oldugu; arastirmanin

varsayimlaridir.
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3.1.6. Arastirmanin Kapsam Ve Smrhlhiklar:

Bu caligmada Kamu Saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile is
tatmin diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bilgi elde edilmesi amaglanmistir. Fakat
zaman, maliyet gibi faktorler géz oOniline alindiginda tiim Kamu Saglik personeline
ulasma imkani bulunmadigindan, arastirma evreni olarak, Afyonkarahisar Ili Kamu
saglik calisanlar1 secilmis, yine zaman, maliyet ve ulagim gibi faktdrler goz Oniine
almarak arastrmanin kapsamma Afyonkarahisar 11 ~ Merkezindeki dort Devlet
Hastanesinde gorev yapan hekimler ve diger meslek elemanlari, hemsireler, saglik
teknisyenleri-teknikerleri ( rontgen, anestezi vb.) dahil edilmistir. Hasta ile direk
iletisimde olmayan veya sinirli miktarda olan muhasebe, biiro ¢alisanlari, hizmetli,
kaloriferhane vb. ¢alisanlar, arastirma kapsamina alinmamistir. Arastirma kapsaminda
degerlendirmeye alinacak saglik personelinin sayisi ( 11 merkezindeki 4 Devlet
Hastanesindeki personel sayist ) Afyonkarahisar I1 Saghik Miidiirliigiinden alman

bilgiler dogrultusunda 842 olarak belirlenmistir.
3.1.7. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin uygulama kisminda Afyonkarahisar 11 Merkezindeki Devlet
Hastanelerindeki saglik personelinin duygusal zeka diizeyleri ve is tatmin diizeyleri
Olciilecektir. Duygusal zeka diizeyinin oOl¢iimiinde Bar-on’ un Duygusal Zeka
Olgeginden yararlanilacak olup genel is tatminini lgmeye yonelik olarak anket sorulari,
cesitli makale, arastirma, kitap ve internet kaynaklarinin taranmasi neticesinde
hazirlanmigtir.  Dolayisiyla is tatminini  Olgmeye yonelik hazir bir anket

uygulanmamustir.

Bar-on Duygusal Zeka Olgegi bundan énce iilkemizde ve yurt disinda
yapilmis bir ¢ok bilimsel arastirmada kullanilmis ve duygusal zeka diizeyini 6lgme
konusunda giivenilir ve yeterli bir 6lgek oldugu goriilmiistiir. Bar-on Duygusal Zeka
Olgeginin gecerliligine ve giivenilirligine yonelik olarak Ozlem MUMCUOGLU
tarafindan 2002 Yilinda gergeklestirilen arastirma sonucunda da BarOn EQ-i'nin Tiirkc¢e
formunun dil esdegerliliginin saglandigim, igsel tutarhilik giivenirlik katsayilarimin ve test-
tekrartest giivenirlik katsayilarimin yeterli diizeyde oldugunu, smir gruplararasi karsilastirmayi ve

madde-toplam puan korelasyonlarm iceren madde analizlerine dayali yapir gecerliligi
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caligmalarinin, maddelerin hem ayirt edicilik niteliklerinin hem de ilgili boyutla

iliskilerinin istatistiki agidan anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir.'"®

Bar-on’ un Duygusal Zeka Olgegininin orjinali 133 sorudan olusmakta
olup, soru sayisisinin fazlalig1 agisindan Fiisun Tekin Acar tarafindan, 2001 Yilinda
yapilan “ Duygusal Zeka Yeteneklerininin Géreve Ydnelik ve Insana Yonelik Liderlik
Davranislar Ile iliskisi” isimli galigmasindaki, benzer ve alt boyutlarda yer almayan

ifadelerin ¢ikarilmasiyla olusturulan 87 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.

Bar-on’ un Duygusal Zeka Modelindeki Gruplar ve bu gruplari olusturan

yeteneklerin kisa bir agiklamasini yapalim:
3.1.7.1. Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel Ogeleri
¢ Duygusal Ozfarkindalik:

Kendi duygularm anlayabilme kabiliyetidir. Sadece duygularin farkinda olmak
degil, bu duygularm nedenlerini de anlayabilme, bunlar arasindaki farkliliklar1 anlayabilme
yetenegidir.Bu alandaki ciddi eksiklikler duygularmi sozel ifade edememe (alexithymic)

durumlarma neden olabilmektedir.
e Giriskenlik ( kendini ifade edebilme)

Duygularini, inanglarimi ve diisiincelerini ifade edebilme ve haklarini yikici
olmayacak sekilde savunabilme yetenegidir. Girisken insanlar ne ¢ok kontrollii ne de

utangactirlar. Genelde direk olarak duygularini gekinmeden ifade ederler.
o Ozsaygr:

Ozsayg1 kendine saygi duymak ve temelde kendini iyi olarak kabul etmektir.
Kendini kabul etmek, pozitif ve negatif taraflar1 kadar limitlerini ve kapasitesini kabul
etmek yetenegidir. Duygusal zekanin bu boyutu giivenlik duygusu, kendine giiven, 6zyeterlilik
duygusu ile de iliskilidir. Ozsaygis1 olan bir kisi kendini basarili ve tatminkar hisseder. Tam

tersi durumlarda ise kisi kendini asag1 ve yetersiz hisseder.

"5 Mumcuogly, a.g.e., s.47.
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e Empati:

Empati bagkalarinin duygularmm farkinda olmak ve anlamaktir. Bu duygularin
nasil ve nedenleri konusunda duyarli olmaktir. Baskalarini “duygusal anlamda

okuyabilmektir”. Empatik insanlar bagkalarmi umursar ve onlara ilgi gosterir.
e Kisileraras: iliski:

Bu boyut, samimiyet ve karsilikli sevgiyi iceren basarili bir iliskiyi kurma ve
devam ettirebilme yetenegidir. Karsilikli basar iligkisinin anlami1 kazangh ve hos bir sosyal
degistokusu igerir. Pozitif bir kisileraras: iligki sevgi ve sicakligi hem alma hem verme
yetenegi ve bu muhabbeti bagka bir insana iletmek becerisi ile karakterize edilir. Bu duygusal
beceri genellikle bagkalarma duyarli olmay, iyi iligkiler kurma istegini ve iligkilerde tatmini

gerektirir.
e Strese Tolerans:

Stresli durumlarda ve iiziicii durumlarla basagikabilme yetenegidir. Zor
durumlarda ¢ok fazla ezilmeden altindan kalkabilirler. Bu tiir insanlarin umutsuzluk ve garesizlik
yerine kriz ve problemlerde strese toleranslart yiiksektir. Bu faktoriin yiiksek olmadigi
kisilerde anksiyete boyutu yiiksektir.

¢ Diirtii Kontrolii (tepki kontrolii):

Diirtiilere direng gosterebilme veya erteleyebilme, onlar1 kontrol edebilme
becerisidir. Bu agresif diirtiilerini, hos olmayan davranglar1 kabul ederek bunu kontrol
edebilmeyi saglar. Diirtiilerini kontrol edemeyenler gerilimlerle basagikamama, kizgmligim

kontrol edememe, kendini kontrol edememe, tagkin hareket etme gibi durumlar yasarlar.
e Gergeklik Degerlendirmesi (6znel-nesnel farkindaligi):

Tecriibe edilmis olanla, objektif olarak varolan arasindaki iliskiyi
degerlendirebilme yetisidir. Ani durumlara ¢abuk uyum saglayabilme, olaylara dogru
pencereden bakabilme, hayal kurup abartmadan olaylar1 olduklar gibi yasayabilme becerilerini
kapsar. Pragmatizim, objektif olma, diistince ve fikirlerini kanitlamak gergeklik

degerlendirmesini vurgular. Ani durumlara tam olarak uyabilme becerisidir ayni zamanda.''®

1 a.g.e.,5.48-49
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¢ Problem ¢ozme:

Problem ¢6zme yetenegi problemleri belirleyip tanimlayabilmenin yanisira
efektif ¢oziimlerini de bulabilme becerisidir.Bu boyut vicdanli olma, disiplinli ve

sistematik olma ve problemlere metodik yaklasma ile de yakindan ilgilidir.
e Esneklik:

Duygu, diistince ve davraniglarmi degisen durumlara uydurabilme becerisidir. Bu
insanlar gostergeler onlarin yanlis yaptigini gosterdikleri zaman fikirlerini degistirebilme

yetisine sahiptirler. Farkli goriis, durum ve uygulamalara genelde agiktirlar.
3.1.7.2. Duygusal ve Sosyal Zekay1 Harekete Geciren Yetenekler
¢ Oz Gergeklestirme:

(Kendini gergeklestirme): Potansiyel kapasitesinin farkinda olma yetenegidir.
Anlamli, zengin ve dolu bir hayat yasamak amaglanir. Bu insanlar potansiyellerini anlamli ve
hos ugraslarla ve uzun vadeli hedefler koyarak gerceklestirirler. Kapasitesini ve yeteneklerini
siirekli gelistirmek iizere hi¢ bitmeyen, dinamik bir prosestir. Yapabileceginin en iyisini

yapmak ve kendini genelde gelistirmeye ¢alismakla yakindan iligkilidir.
¢ Bagimsizlik:

Kisinin diisiince ve davranislarinda otokontrol ve oto yonetim yapabilme ve
duygusal anlamda bagimli olmama becerisidir. Bagimsiz insan tipleri planlama ve 6nemli
kararlar almada kendilerine giivenirler. Buna ragmen dogru karar almadan 6nce baskalarmin
fikirlerini de sorar ve dikkate alirlar. Bagkalarindan danigmanlik almak bu anlamda

bagimlilik isareti sayilmaz.'"’

¢ Sosyal Sorumluluk:

Sosyal grubun icinde kendini yapici, paylasimei, isbirlik¢i gosterme yetenegidir.
Kisisel bir ¢ikar1 olmadan da sorumlu davranabilme becerisini igerir. Sosyal sorumlulugu olan
insanlar sosyal bilince sahiptirler.Bu boyut bir seyleri baskalar1 i¢in ve baskalar ile yapabilme ,
sosyal kurallan desteklemek yetenegi ile de ilgilidir. Yeteneklerini sadece kendileri igin degil
kollektif amaglar i¢in kullanirlar. Bu beceriden yoksun olan insanlar antisosyal fikirlerden

hoslanir, baskalarindan faydalanmaya ¢alisir, tacizkar davranabilirler.

"7 a.g.e., 55.48-49.
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e Mutluluk:

Kendi hayatindan tatminkar olma, kendinden ve baskalarindan memnun olma
ve eglenebilme becerisidir. Mutlu insanlar sik sik kendilerini iyi hissederler ve ¢alisirken
ve bos zamanlannda igleri rahattir. Eglenmenin getirdigi firsatlart kullanirlar. Bu faktorde
diisiik puan alan kisiler gelecek konusunda umutsuz, sosyal gericekilme, isteksizlik, sugluluk
duygusu, yasamda basarisiz hissetme, hatta daha ileri safhalarda intihara meyil gibi belirtiler

gosterebilirler.
o lyimserlik:

Sikintili durumlarda bile hayatin daha parlak tarafindan bakma ve pozitif
diislinceyi devam ettirebilme yetenegidir. Giinliik hayata pozitif bir yaklasimdir. Depresyonun

en bilinen semptomu kétiimserligin tersidir.'™®

Arastirmada kullanilan anket, 87 soruluk Duygusal Zeka Olgegi, 22 sorudan
olusturulan Is Tatmini Olgegi ve 6 sorudan olusan kisisel bilgiler boliimii olmak iizere

toplam 115 sorudan olugsmaktadir.

Bar-on’ un yeniden gruplandirdigi Duygusal Zeka Modelindeki Duygusal
ve Sosyal Zekann Temel Ogeleri grubundaki yetenekleri 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 14,
16, 18, 20, 23, 25, 27, 29, 30, 32, 33, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 50, 51, 52, 53,
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66 , 67, 68, 69, 70, 71, 75, 77, 79, 80, 81, 82, 84, 85,
86, 87 numarali sorular Olgmektedir. Duygusal ve sosyal zekayir harekete geciren
yetenekleri ise 5, 7, 12, 13, 15, 17, 19, 21, 22, 24, 26, 28, 31, 34, 35, 37, 40, 45, 47, 49,
54,55, 65, 72,73, 76, 78, 83 numarali sorular 6lgmektedir. Olcekte, Duygusal ve Sosyal
Zekanin Temel Ogelerine yonelik olarak 58 soru bulunmakta, Duygusal ve Sosyal

Zekay1 Harekete Gegiren Yetenekleri 6lgen 29 soru bulunmaktadir.

Olgekler igerisindeki ters anlamli ifadeler ayn1 ydne gevrilmis ve analizler

bu islemden sonra yapilmigstir.
Veriler SPSS 15.0 paket programi kullanilarak analize tabi tutulmustur.

Aragtirmanin uygulama kisminda kullanilan istatistik tekniklerden t-testi,

sosyal bilimlerin bir ¢ok alaninda yaygin olarak kullanilan testlerden biridir. T testi;

% a.g.e., 55.48-49.
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Incelenen bir degisken acisindan bir gruba ait ortalama degerin &nceden

belirlenen degerden farkli olup olmadiginin,

Incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup arasinda fark olup

olmadiginin,

Incelenen bir degisken agisindan her hangi bir grubun farkli kosullar
altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri test
etmeye calisan bir analiz yontemidir. Bu noktadan hareketle ii¢ tiir t-testinden

bahsetmek miimkiindiir.!"

Bu aragtirmada bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadiginmi test eden
t testi kullanilmis olup cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka ve is tatmininde

farklilik olup olmadig1 hakkinda bilgi elde edilmistir.

One-Way Anova Analiz Teknigi ( tek yonlii varyans analizi ) ise ikiden ¢ok
bagimsiz grup verilerinin degerlendirilmesinde kullanilir. One-Way Anova analiz
teknigi karsilastirma yapilan gruplar arasinda farkin olup olmadigini belirtmekle
beraber, fark var ise bu farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandig1 hakkinda da

bilgi vermektedir.'*

Bu aragtirmada kadro,kidem yili, medeni durum vb. degiskenler acisindan
duygusal zeka ve i tatmininde farklilik olup olmadig1 hakkinda One-Way Anova analiz
teknigi ile bilgi elde edilmistir.

Korelasyon analizi ise iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon analizi neticesinde
hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alabilir.
Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iligskinin oldugunu
gosterirken, katsaymin -1 olmasi ise degiskenler arasinda miikemmel bir iliskinin

oldugunu fakat iliskinin yoniiniin ters oldugu anlamma gelmektedir.'*!

9 Remzi Altunigik ve digerleri, “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yoéntemleri” Besinci Bs., Sakarya
Yayincilik, Sakarya 2005, s.172

20 a.g.e.5.183

2l a.g.e.5.199-200
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Bu arastirmada duygusal zeka ile is tatmini arasinda nasil bir iligski oldugu
hakkinda, duygusal zekanin ve is tatmini farkli boyutlarina gore ayr1 ayr ele alinarak,

Pearson korelasyon analizi ile bilgi elde edilmistir.

Sonug olarak bu arastirmada 3 farkli analiz teknigi kullanilmis olup tiim

analizler %95 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmis ve degerlendirilmistir.
3.1.8. Anketin Giivenilirligi

Bar-on” un Duygusal Zeka Olgegi yurt cindeki ve yurt disindaki bir ¢ok
arastirmada kullanilmig ve bu arastirmalarda yiiksek bir glivenilirlige sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda da Aket icerisindeki Duygusal Zeka Olgegi ve s
Tatmin Olgegi ayr1 ayr1 giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Anketin giivenilirligi
Olceklerdeki ifadelerin i¢ tutarliligi agisindan Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Duygusal Zeka Olgegine iliskin
Alpha katsayis1 0,888 olarak bulunmus, bu sonuca gore Duygusal Zeka Olgeginin
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu anlagilmistir.

Bu arastirmada teorik bilgiler 1s181nda gelistirilen Is Tatmin Ogegine yonelik
yapilan glivenilirlik analizine gore ise Alpha katsayis1 0,875 olarak gerceklesmis olup,
Is Tatmin Olgeginin de yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu anlagilmustir.

3.1.8.1. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin  Anakiitlesini  olusturan 11  Merkezindeki  Devlet
hastanelerinde gorev yapan saglk personeli sayis1 11 Saglk Miidiirliigiinden alman
bilgilere gore 842 olarak belirlenmis fakat pratikte hastanelerdeki is yogunlugu, bazi
personellerin izin kullanmasi, vardiya degisiklikleri gibi nedenlerden dolayi, miimkiin

olan en yiiksek sayidan olusan bir 6rneklem hacmine ulasilmast hedeflenmistir.

Anket uygulamas1, Afyonkarahisar Il merkezindeki Devlet hastanelerindeki,
kadro unvan ayrimi yapilmadan arastirma kapsamindaki tiim personele es zamanh
olarak dagitilmak ve belirli zamanlarda toplanmak suretiyle gergeklestirilmistir.
Dolayistyla 6rnekleme dahil olacak personelin sec¢ilme ihtimalinin ayn1 olmasi, dnceden
kesin bir say1 veya personel belirlenememesi ve arastirma kapsamindaki personelin
tamaminin saglik personeli olmasi nedeniyle homojen bir yapiya sahip oldugu icin,

ornekleme dahil olacak personel ve sayilar1 Basit Rasgele Ornekleme Yéntemi ile
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belirlenmistir. Poliklinik ve servislerdeki yogunluk ile personellerin degisik
vardiyalarda olusu sebebiyle aksam vardiyalarinda da anket dagitimi yapilmis ve

miimkiin olan en yiiksek sayida personele ulagilmasi hedeflenmistir.

Anket uygulamasi, ilk anket dagitimi ve son anket toplanmasina kadar
toplam 33 giin igerisinde tamamlanmis ve bu siire igerisinde degisik araliklarla her bir
hastaneye gidilerek anket ulagsmayan personele anket verilmis, doldurulan anketler geri
teslim alinmistir. Geri donen bu anketlerden de 9 tanesindeki hata sayisinin fazlaligi
nedeniyle arastirmanin giivenilirligi agisindan analizlere dahil edilmemistir. Bu
baglamda Orneklem sayisi 209 olarak ger¢eklesmis olup, uygulanan Basit Rasgele
Ornekleme Yonteminde ulasiimasi geren asgari oran olan %5’ in iizerine ¢ikilarak

yaklasik olarak % 25’ lik bir Orneklem oranina ulasilmustir.
3.1.8.2. Orneklem Yapisi

Arastirmaya katilan personellerin demografik 6zellikler ve kadro, caligma

stiresi gibi farkliliklara gore sayisal ve ylizde dagilimi asagidadir.

e (Goreve gore aragtirmaya katilan deneklerin toplam personel icindeki

katilim yiizdesi, genel katilim say1s1 ile birlikte asagida gosterilmistir.

Tablo 3.1. Personel Katilim Sayilar1 Ve Katilim Yiizdeleri

Mevcut Toplam saghk
. Katilan personel Kendi icindeki
Unvan/Gorev personel personeli icindeki
sayisi katilim yiizdesi
sayisi yiizdesi
Hekim, Meslek
188 39 %22 %20
elemani vb.
Hemgire-Ebe 452 113 %53 %25
Saglik Teknisyeni,
202 57 %24 %28
Sag. Memuru vb.
TOPLAM 842 209
GENEL KATILIM ORANI %25




Tablo 3.2. Cinsiyet degiskenine gore oransal dagilim

DEGISKEN | SAYISI YUZDE
ERKEK 55 %26,3
BAYAN 154 %73,7

TOPLAM 209 %100

Tablo 3.3. Yas degiskenine gore oransal dagilim

DEGISKEN SAYISI YUZDE
18-25 YAS ARASI 10 %4,8
26-35 YAS ARASI 112 %53,6
36-45 YAS ARASI 72 %34,4
46 VE USTU YAS 15 %7,2

TOPLAM 209 %100

Tablo 3.4. Medeni durum degiskenine gore oransal dagilim

DEGISKEN SAYISI YUZDE
EVLI 168 %80,8
BEKAR 35 %16,8
DIGER 5 %2,4
TOPLAM 208 %99,5
EKSIK DEGER 1 %0,5

Tablo 3.5. Egitim diizeyi degiskenine gore oransal dagilim

DEGISKEN SAYISI YUZDE
LiSE MEZUNU 40 %19,1
2 YILLIK YUKSEKOKUL MEZUNU 106 %350,7
LISANS MEZUNU 36 %17,2
YUKSEK LISANS MEZUNU 11 %3,3
DOKTORA MEZUNU 16 %7,7
TOPLAM 209 %100




Tablo 3.6. Caligsma siiresi degiskenine gore oransal dagilim

DEGISKEN SAYISI YUZDE

0-5 YIL ARASI 32 %15,3
6-10 YIL ARASI 51 %24,4
11-15 YIL ARASI 57 %27,3
16-20 YIL ARASI 45 %21,5
21 YIL VE YUKARISI 23 %11

TOPLAM 208 %99,5
EKSIK DEGER 1 %0,5

3.1.9. Arastirmanin Bulgular

3.1.9.1.

¢ C(Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyinde farklilik olup
olmadigini saptamak tiizere yapilan t-testi sonucunda, bayan personelin erkek personele
gore duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu, her iki grubunda orta diizeyde

duygusal zekaya sahip oldugu goriilmiis, ancak bu farkin istatistiki agidan anlamli bir

demografik ozellikler, kadro, kidem yili ve bu gibi o6zellikler

Saghk cahsanlarinin duygusal zeka diizeyleri

acisindan fark olup olmadig1 hakkindaki bulgular

fark olarak kabul edilemeyecegi asagidaki verilerden anlagilmistir.( p>0,05)

Bu sonuglara gore H1 Hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.7. Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyinde farklilik olup

olmadigini saptamak {izere yapilan t-testi sonucu.

CINSIYET Mevcut Aritmetik Standart 4 (p)Anlamlilik
t degeri
N) ortalama sapma & degeri
ERKEK 55 3,697 ,340
1,577 ,116
KADIN 154 3,786 ,362

e Yas gruplan

olmadigin1 saptamak {iizere yapilan Anova analizi sonucunda tiim yas gruplarinda
duygusal zeka diizeyinin orta diizeyde oldugu, yas arttik¢a duygusal zeka diizeyininde

arttig1 gorilmiis fakat analiz sonuglarina gore bu farkin anlamli bir fark olmadigi

anlasilmistir.(p>0,05)

Bu sonugclara gore H2 Hipotezi kabul edilmemistir.

degiskenine duygusal zeka diizeylerinde fark olup

arasinda,
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Tablo 3.8. Yas gruplar1 degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinde fark

olup olmadigini saptamak iizere yapilan Anova analizi sonucu.

YAS GRUBU Mevcut | Aritmetik
F degeri (p) Anlamlilik degeri

(N) ortalama
18-25 10 3,701
26-35 112 3,749

,929 ,428

36-45 72 3,762
46 + 15 3,904

e Farkli Medeni durumdaki saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamaya yonelik yapilan Anova Analizi
sonucunda tiim gruplarin duygusal zeka ortalamalarinin orta diizeyde oldugu, evli
personelin bekar personele gore Duygusal Zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiis fakat bu farkin istatistiki agidan anlamli bir fark olmadigi anlagilmistir.

(p>0,05)
Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.9. Farkli Medeni durumdaki saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigmni anlamaya

yonelik yapilan Anova Analizi sonucu.

MEDENI DURUM Mevcut Aritmetik
F degeri | (p) Anlamlilik degeri
(N) ortalama
Evli 168 3,743
Bekar 35 3,839 1,896 ,153
Diger 5 3,968

e Farkli kadrolardaki saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini anlamak {izere yapilan Anova Analizi sonucunda tiim
gruplarin duygusal zeka ortalamalarinin orta diizeyde oldugu, hekim ve meslek
elemanlarinin duygusal zeka ortalamalarmin hemsire ve saglik teknisyenlerine gore
daha diisiik oldugu goriilmekle beraber bu farkin istatistiki olarak anlamli bir fark

olmadig1 anlagilmistir. (p>0,05)

Bu sonuglara gore H4 hipotezi kabul edilmemistir.



Tablo 3.10. Farkli kadrolardaki saglik calisanlarinin duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 anlamak

iizere yapilan Anova Analizi sonucu

KADRO/UNVAN Mevcut Aritmetik
F degeri | (p) Anlamlilik degeri
(N) ortalama
Hekim-Meslek elemani vb. 57 3,693
Hemsire-Ebe 113 3,788 1,459 ,235
Saglik Teknisyeni vb. 39 3,788
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e Gorev yapilan siire agisindan saglik c¢alisanlarimin  duygusal zeka

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini saptamak amaciyla yapilan Anova

Analizi sonucunda tiim gruplarin duygusal zeka ortalamalarinin orta diizeyde oldugu,

caligma hayatinin ilk 5 yili igerisinde olan personelin duygusal zeka diizeyinin daha

fazla zaman ¢alismis olan personele gore daha yiiksek oldugu goriilmiis fakat bu farkin

istatistiki agidan anlamli bir fark olmadigi anlagilmistir. (p>0,05)

Bu sonuglara gore HS hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.11. Gorev yapilan siire agisindan saglik ¢alisanlarinin duygusal

zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi

saptamak amaciyla yapilan Anova Analizi sonucu.

CALISMA SURESI o )
Mevcut Aritmetik
F degeri Anlamlilik
N) ortalama )
degeri
0-5 Y1l 32 3,819
6-10 Y1l 51 3,687
11-15 Y1l 57 3,747 1,033 ,391
16-20 Y1l 23 3,805
21+ Y1l 45 3,805

e Egitim diizeyi agisindan saglik calisanlarimin duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlamli bir farkin olup olmadigmmi anlamak iizere yapilan Anova Analizi

sonucunda tiim gruplarin orta diizeyde duygusal zeka diizeyine sahip oldugu goriilmiis,

doktora yapan personelin diger personele gore daha yiiksek duygusal zeka ortalamasina

sahip oldugu goriilmiis fakat bu farkin istatistiki acidan anlamli bir fark olmadigi

anlasilmistir.(p>0,05)

Bu sonuglara gore H6 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.12. Egitim diizeyi agisindan saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigin1 anlamak

iizere yapilan Anova Analizi sonucu.

EGITIM DUZEYI Mevcut Aritmetik
F degeri | (p) Anlamlilik degeri
(N) ortalama
Lise mezunu 40 3,700
2 Yillik Yiiksekokul 106 3,784
Lisans mezunu 36 3,749 451 172
Yiiksek Lisans mez. 11 3,768
Doktora mezunu 16 3,802

3.1.9.2. Saghk c¢ahsanlarimin is tatmin diizeyleri arasinda, demografik
ozellikler, kadro, kidem yili ve bu gibi ozellikler acisindan fark

olup olmadig1 hakkindaki bulgular

e Farkli cinsiyetteki saglik calisanlarimin is tatmini diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigina yonelik yapilan t-testi sonucunda her iki cinsiyetinde
orta diizeyde is tatminine sahip oldugu, erkek personelin is tatmin diizeylerinin bayan
personele gore daha yiliksek oldugu goriilmiis fakat bu farkin istatistiki agcidan anlamli

bir fark olmadig1 anlasilmistir. (p>0,05)

Bu sonuglara gore H7 hipotezi kabul edilmemistir.
Tablo 3.13. Farkli cinsiyetteki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik yapilan t-

testi sonucu.

CINSIYET Mevcut Aritmetik Standart 4 (p)Anlamlilik
t degeri
(N) ortalama sapma degeri
ERKEK 55 3,227 ,565 1,958 052
KADIN 154 3,057 ,549

e Farkl yas gruplarindaki saglik ¢alisanlarinin i tatmini diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini anlamak {izere yapilan Anova Analizi sonucunda tiim
gruplarin orta diizeyde is tatminine sahip oldugu goriilmiis, 46 yas ve lzerindeki
personelin daha gen¢ olan personele gore is tatmin diizeylerinin daha yliksek oldugu
fakat bu istatistiki  agidan anlamli  bir fark olmadig

gorilmiis farkin

anlasilmistir.(p>0,05)

Bu sonuglara gore H8 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.14. Farkli yas gruplarindaki saglik calisanlarinin is tatmini

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak

lizere yapilan Anova Analizi sonucu.

YAS GRUBU Mevcut | Aritmetik
F degeri (p) Anlamlilik degeri

(N) ortalama
18-25 10 3,187
26-35 112 3,003

2,556 ,056

36-45 72 3,189
46 + 15 3,321

e Farkli Medeni durumdaki saglik c¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi anlamak {izere yapilan Anova Analizi
sonucunda tiim gruplarin is tatmin diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiis fakat
medeni durum gruplar1 agisindan istatistiki agidan is tatmin diizeyleri agisindan anlamli

bir fark olmadig1 anlasilmistir.(p>0,05)
Bu sonuglara gore H9 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.15. Farkli Medeni durumdaki saglik c¢alisanlarinin is tatmini

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak

tizere yapilan Anova Analizi sonucu.

MEDENI DURUM Aritmetik (p) Anlamlilik
Mevcut (N) F degeri )
ortalama degeri
Evli 168 3,129
Bekar 35 2,953 1,656 ,194
Diger 5 3,263

e Farkli kadrolardaki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini anlamak {izere yapilan Anova Analizi sonucunda tiim
gruplarin orta diizeyde is tatminine sahip oldugu goriilmiis, hekim ve meslek
elemanlarinin is tatmin diizeylerinin, diger personele gore istatistiki agidan anlamli

diizeyde yiiksek oldugu anlasilmistir.(p<0,05)

Bu sonuglara gore H10 hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 3.16. Farkli kadrolardaki saglik c¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak {izere

yapilan Anova Analizi sonucu.

KADRO/UNVAN Mevcut Aritmetik (p) Anlamlilik
F degeri Anlaml fark
(N) ortalama degeri
Hekim-Meslek
57 3,293 Hekim-meslek elemani
elemani vb.
5,191 ,006 vb.-
Hemgire-Ebe 113 2,994 )
Hemgire-ebe
Saglik Teknisyeni vb. 39 3,182

e Gorev yapilan siire agisindan saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi anlamak {izere yapilan Anova Analizi

sonucunda tiim gruplarin orta diizeyde is tatminine sahip oldugu goriilmiis, 2. grup olan

6-10 Y1l arasi ¢alisma siiresine sahip personelin 4. grup olan 16-20 Y1l ¢aligsma siiresine

sahip personele gore, istatistiki agidan anlamli diizeyde diisiik bir is tatmin diizeyine

sahip oldugu anlasilmistir. (p<0,05)

Bu sonug¢ belirli bir caligma siiresinden sonra is tatmin diizeyinin

diisebilecegini, belirli bir siireden sonra tekrar yiikselebilecegini gostermektedir. Bu

degisiklik is hayatindaki beklentilerde zamanla meydana gelen degisikliklerden

kaynaklanabilir. Dolayisiyla H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.17. Gorev yapilan siire acgisindan saglik calisanlariin is tatmini

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini anlamak

tizere yapilan Anova Analizi sonucu.

CALISMA SURESI Mevcut Aritmetik (p) Anlamlilik
F degeri Anlaml fark
™) ortalama degeri

0-5 Y1l 32 3,170
6-10 Y1l 51 2,833

6-10 Yil-
11-15 Yil 57 3,171 4,478 ,002

16-20 Y1l
16-20 Yil 23 3,261
21+ Y1l 45 3,108
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e Egitim diizeyi acisindan saglik c¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinde
anlamli bir farkin olup olmadigin1 anlamak {izere yapilan Anova Analizi sonucunda tiim
gruplarin orta diizeyde is tatminine sahip oldugu goriilmiis, doktora yapan personelin
diger personele gore daha yiiksek bir is tatmin diizeyine sahip oldugu goriilmiis fakat bu

farkin istatistiki agidan anlamli bir fark olmadig1 anlagilmistir.(p>0,05)
Bu sonuglara gore H12 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.18. Egitim diizeyi agisindan saglik calisanlarinin is tatmin
diizeylerinde anlaml1 bir farkin olup olmadigint anlamak tizere

yapilan Anova Analizi sonucu.

EGITIM DUZEY1 Mevcut (N) | Aritmetik ortalama | F degeri | (p) Anlamlilik degeri
Lise mezunu 40 3,081

2 Yillik Yiiksekokul 106 3,069

Lisans mezunu 36 3,137 ,495 ,740

Yiiksek Lisans mez. 11 3,132

Doktora mezunu 16 3,267

3.1.9.3. Toplam duygusal zeka diizeyinin Toplam Is tatminine etkisini

ol¢meye yonelik bulgular

Toplam Duygusal Zeka diizeyi ile Toplam Is tatmini arasinda anlaml iliski
olup olmadigini anlamak {izere yapilan Korelasyon Analizi sonucunda toplam duygusal
zeka diizeyi ile toplam is tatmini arasinda diisiik diizeyde de olsa pozitif yonde istatistiki
acidan anlamli bir iligki oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla Duygusal Zeka Diizeyi yiiksek
olan kamu saglik calisanlarinin Is Tatmin Diizeylerinin de yiiksek oldugunu

sdyleyebiliriz. Sig.(2-tailed)<0,05

Bu sonuglara gore H13 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.19. Toplam Duygusal Zeka diizeyi ile Toplam s tatmini arasinda

anlamli iligki olup olmadigin1 anlamak iizere yapilan
Korelasyon Analizi sonucu
DEGISKEN | ORTALAMA DUYGUSAL ZEKA | IS TATMINI
Pearson Correlation ,174 1
DUYGUSAL
3,762 Sig.(2-tailed) 012
ZEKA
N 209 209
Pearson Correlation 1 ,174
IS TATMINI 3,101 Sig.(2-tailed) ,012
N 209 209
3.1.9.4. Duygusal ve sosyal zekayr olusturan gruplar acisindan,

duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisini ol¢cmeye yonelik

bulgular

e Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Toplam Is tatmini arasinda

anlamli bir iliski olup olmadigin1 anlamak iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,

Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel Ogeleri grubundaki yetenekler ile Toplam Is

Tatmini arasinda diislik diizeyde poztif yonde anlamli bir iligkinin oldugu anlagilmistir.

Bu sonuglara gore H14 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.20. Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Toplam Is tatmini

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak iizere

yapilan korelasyon analizi sonucu.

ORTALAMA DUYGUSAL ZEKA IS TATMINI
Pearson
DUYGUSAL VE ,165 1
Correlation
SOSYAL ZEKANIN 3,678
o . Sig.(2-tailed) ,017
TEMEL OGELERI
N 209 209
Pearson
1 ,165
. o Correlation
IS TATMINI 3,101
Sig.(2-tailed) ,017
N 209 209
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Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Toplam Is tatmini

arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini anlamak {izere yapilan korelasyon analizi

sonucunda, Duygusal ve Sosyal Zekayr Harekete Gegiren Yetenekler ile Toplam Is

Tatmini arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir.

Sig.(2-tailed)<0,05

Bu sonugclara gore H15 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.21. Duygusal ve sosyal zekayr harekete gegiren yetenekler ile

Toplam s tatmini arasinda anlamli bir iliskinin olup

olmadigini anlamak iizere yapilan korelasyon analizi sonucu.

ORTALAMA DUYGUSAL ZEKA | IS TATMINI
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,174 1
SOSYAL Sig.(2-tailed) ,012
ZEKANIN 3,779
TEMEL N 209 209
OGELERI
Pearson Correlation 1 ,174
IS TATMINI 3,101 Sig.(2-tailed) ,012
N 209 209

3.1.9.5. Duygusal zeka yetenekleri ile is tatmini etkileyen alti temel

kurumsal faktor arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal

faktorlerden “isin kendisi” arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak iizere

yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile is

tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “igin kendisi” arasinda diisiik diizeyde pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir. Sig.(2-tailed)<0,05

Bu sonuglara gore H16 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.22. Duygusal ve sosyal zekanin temel ogeleri ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigimi anlamak {izere yapilan

korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE
ORTALAMA SOSYAL ZEKANIN ISIN KENDISi
TEMEL OGELERI
Pearson
DUYGUSAL VE ,264 1
Correlation
SOSYAL ZEKANIN 3,678
. , Sig.(2-tailed) ,000
TEMEL OGELERI
N 209 209
Pearson
1 ,264
. . Correlation
ISIN KENDISI 3,361
Sig.(2-tailed) ,000
N 209 209

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal

faktorlerden “calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 anlamak

izere yapinla korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren

yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden “calisma kosullar” arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H17 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.23. Duygusal ve sosyal zekanm temel dgeleri ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “caligma kosullar1” arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigimi anlamak iizere yapinla

korelasyon analizi sonucu.

ORTALAMA DUYGUSAL VE CALISMA
SOSYAL ZEKANIN
TEMEL OGELERI | ROSULLARI
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,018 1
SOSYAL 3678 Sig.(2-tailed) ,797
ZEKANIN TEMEL ’
. . N 209 209
OGELERI
Pearson Correlation 1 ,018
CALISMA
3,050 Sig.(2-tailed) ,797
KOSULLARI
N 209 209




75

e Duygusal ve sosyal zekanin temel Ogeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini

anlamak {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal zekanin temel

Ogeleri ile is tatminin etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1™ arasinda

anlaml bir fark bulunamamaistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuca gore H18 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.24. Duygusal ve sosyal zekanin temel dgeleri ile Is tatminini

etkileyen kurumsal

faktorlerden

“calisma

arkadaslar1”

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak {izere

yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE
CALISMA
ORTALAMA SOSYAL ZEKANIN
e . | ARKADASLARI
TEMEL OGELERI
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,080 1
SOSYAL Sig.(2-tailed) ,249
ZEKANIN 3,678
TEMEL N 209 209
OGELERI
Pearson Correlation 1 ,080
CALISMA
4,012 Sig.(2-tailed) ,249
ARKADASLARI
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekanin temel Ogeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “licret” arasinda anlamli bir iligski olup olmadigin1 anlamak {izere

yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal zekanin temel geleri ile s

tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “licret” arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii

anlamli bir iliskinin oldugu anlagilmistir. Sig.(2-tailed)<0,05

Bu sonugclara gore H19 hipotezi kabul edilmistir.
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3.25. Duygusal ve sosyal zekanin temel &geleri ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “ilicret” arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigini anlamak iizere yapilan korelasyon

analizi sonucu.

DUYGUSAL VE
ORTALAMA SOSYAL ZEKANIN UCRET
TEMEL OGELERI
DUYGUSAL VE Pearson Correlation -,139 1

SOSYAL ZEKANIN 3,678 Sig.(2-tailed) ,045
TEMEL OGELERI N 209 209
Pearson Correlation 1 -,139
UCRET 2,528 Sig.(2-tailed) ,045
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini

anlamak tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal ve sosyal zekanin temel

ogeleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden “yonetim politikalar” arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H20 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.26. Duygusal ve sosyal zekanm temel dgeleri ile Is tatminini

etkileyen kurumsal

faktorlerden

“yonetim

politikalar1”

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak iizere

yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE
SOSYAL YONETIM
ORTALAMA ..
ZEKANIN TEMEL | POLITIKALARI
OGELERI
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,100 1
SOSYAL ZEKANIN 3,678 Sig.(2-tailed) ,151
TEMEL OGELERI N 209 209
. . Pearson Correlation 1 ,100
YONETIM
. 2,916 Sig.(2-tailed) 151
POLITIKALARI
N 209 209
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e Duygusal ve sosyal zekanin temel Ogeleri ile Is tatminini etkileyen

kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini

anlamak {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal zekanin temel

ogeleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden “terfi olanaklar1” arasinda

anlamli bir iligki bulunamamistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H21 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.27. Duygusal ve sosyal zekanin temel dgeleri ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda

anlamli bir iliski olup olmadigin1 anlamak iizere yapilan

korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE .
TERFI
ORTALAMA SOSYAL ZEKANIN
s . | OLANAKLARI
TEMEL OGELERI
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,125 1
SOSYAL ZEKANIN 3,678 Sig.(2-tailed) ,072
TEMEL OGELERI N 209 209
. Pearson Correlation 1 ,125
TERFI
2,168 Sig.(2-tailed) ,072
OLANAKLARI
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “igin kendisi” arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini anlamak {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal

zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden “isin

kendisi” arasinda diigiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir.

Sig.(2-tailed)<0,05

Bu sonuglara gore H22 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.28. Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is

tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi”

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak {izere

yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE iSIN
ORTALAMA SOSYAL ZEKA_YI o
HAREKETE GECIREN KENDISI
YETENEKLER
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,261 1
SOSYAL ZEKAYI 3779 Sig.(2-tailed) ,000
HAREKETE GECIREN |
N 209 209
YETENEKLER
Pearson Correlation 1 ,261
ISIN KENDISi 3,361 Sig.(2-tailed) ,000
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekay! harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini anlamak iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal

zekay1 harekete gegiren yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden

“calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H23 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.29. Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is

tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma kosullar1”

arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini anlamak {izere

yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE

ORTALAMA SOSYAL ZEKAYI CALISMA
HAREKETE GECIREN | KOSULLARI
YETENEKLER
DUYGUSAL VE SOSYAL Pearson Correlation ,031 1
ZEKAYI HAREKETE 3,779 Sig.(2-tailed) ,651

GECIREN YETENEKLER N 209 209
Pearson Correlation 1 ,031
CALISMA KOSULLARI 3,050 Sig.(2-tailed) ,651
N 209 209
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e Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1i” arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini anlamak tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal
zekay! harekete geciren yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden
“calisma arkadaglar1™ arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu
anlagilmistir. Sig.(2-tailed)<0,05

Bu sonugclara gore H24 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.30. Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is

tatminini  etkileyen  kurumsal faktorlerden  “calisma

arkadaslar1” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim

anlamak iizere yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE
SOSYAL ZEKAYI
CALISMA
ORTALAMA HAREKETE
. ARKADASLARI
GECIREN
YETENEKLER
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,152 1
SOSYAL Sig.(2-tailed) ,028
ZEKAYI
3,779
HAREKETE
. N 209 209
GECIREN
YETENEKLER
Pearson Correlation 1 ,152
CALISMA
4,012 Sig.(2-tailed) ,028
ARKADASLARI
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “licret” arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginm
anlamak {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda Duygusal ve sosyal zekayi
harekete gegiren yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden “iicret”

arasinda anlaml bir iligki bulunamamaistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H25 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.31. Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is
tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “licret” arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigin1 anlamak iizere yapilan

korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE
SOSYAL ZEKAYI
ORTALAMA HAREKETE UCRET
GECIREN
YETENEKLER
DUYGUSAL VE Pearson Correlation -,041 1
SOSYAL Sig.(2-tailed) ,558
ZEKAYI
3,779
HAREKETE
. N 209 209
GECIREN
YETENEKLER
Pearson Correlation 1 -,041
UCRET 2,528 Sig.(2-tailed) ,558
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekay! harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini anlamak iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal
zekay! harekete geciren yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktdrlerden

“yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H26 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3.32. Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is

tatminini

etkileyen

kurumsal

faktorlerden

“yOnetim

politikalar1” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini

anlamak tizere yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE - :
ORTALAMA SOSYAL ZEKAYI YQITIETIM
HAREKETE GECIREN POLITIKALARI
YETENEKLER
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,043 1
SOSYAL ZEKAYI 3779 Sig.(2-tailed) ,532
HAREKETE GECIREN ’
N 209 209
YETENEKLER
. . Pearson Correlation 1 ,043
YONETIM
. 2,916 Sig.(2-tailed) ,532
POLITIKALARI
N 209 209

e Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

etkileyen kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigimi anlamak {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, Duygusal ve sosyal

zekay1 harekete gegiren yetenekler ile Is tatminini etkileyen kurumsal faktérleden « terfi

olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Sig.(2-tailed)>0,05

Bu sonuglara gore H27 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 3.33. Duygusal ve sosyal zekay: harekete geciren yetenekler ile Is

tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “terfi olanaklari”

arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim1 anlamak iizere

yapilan korelasyon analizi sonucu.

DUYGUSAL VE TERFi
ORTALAMA SOSYAL ZEKAYI
HAREKETE GECIREN OLANAKLARI
YETENEKLER
DUYGUSAL VE Pearson Correlation ,126 1
SOSYAL ZEKAYI Sig.(2-tailed) ,068
HAREKETE 3,779
GECIREN N 209 209
YETENEKLER
. Pearson Correlation 1 ,126
TERFI
2,168 Sig.(2-tailed) ,068
OLANAKLARI
N 209 209
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SONUC

Arastirma kapsaminda toplam 5 ana baglik altinda toplam 27 hipotez test

edilmis ve bu analizler sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

[k olarak Kamu saglik ¢alisanlarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin cinsiyet,
yas gibi demografik 6zellikler ve ¢aligma siiresi, iinvan gibi 6zelliklere gore farklilik

gosterip gostermedigini saptamaya yonelik olarak yapilan analizler sonucunda;

¢ Duygusal Zeka diizeyinin cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir
farkilik gostermemekle beraber, bayan personelin erkek personele gore
daha yiiksek duygusal zeka ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir. ( H1
red )

¢ Duygusal zeka diizeyinin istatistiki olarak yasa gére anlamli diizeyde bir
farklilik gostermedigi anlagilmis, ancak her ne kadar anlamli seviyede
olmasa da yas ilerledikce duygusal zeka ortalamalarinin yiikseldigi

goriilmistiir. (H2 red )

¢ Duygusal zeka diizeyinin medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi anlagilmis olup, bekar ve bosanmis personelin
evli personele gore duygusal zeka ortalamalrinin daha yiliksek oldugu

goriilmistlir. ( H3 red)

¢ Duygusal zeka diizeyinin invan gruplarina gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi anlasilmig, hemsire, ebe, saglik teknisyeni vb.
personelin duygusal zeka ortalamalarinin hekim ve meslek elemanlar

grubuna gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. (H4 red)

¢ Duygusal zeka diizeyinin ¢aligma siiresine gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik goéstermedigi anlasilmis olup duygusal zeka ortalamalarinin

birbirine yakin degerlerde seyrettigi goriilmiistiir. (HS red)

¢ Duygusal zeka diizeyinin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik goéstermedigi anlasilmis olup duygusal zeka ortalamalarinin

birbirine yakin degerlerde seyrettigi goriilmiistiir. (H6 red)

Birinci bagligimiz altindaki hipotezlerin test edilmesi sonucunda;
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Duygusal zeka diizeyinin, cinsiyet, yas gibi demografik ozellikler ve

calisma siiresi, iinvan gibi ozelliklere gore farkhilik gostermedigi soylenebilir.

Is Tatmin Diizeylerinin cinsiyet, yas gibi demografik zellikler ve ¢alisma
stiresi, Uinvan gibi ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini saptamaya yonelik

olarak yapilan analizler sonucunda;

e s tatmin Diizeyinin cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmis, her ne kadar anlamli diizeyde olmasa da erkek
personelin bayan personele gore daha yiiksek bir is tatmin ortalamasina

sahip oldugu goriilmiistiir. ( H7 red )

Bu sonu¢ Korman’in cinsiyete gore is tatmininde belirgin farkliliklarin
olmadig1 goriisiinii desteklemekle beraber, Bilgic’in cinsiyetin i tatminini etkileyen en

carpici faktor oldugu yoniindeki goriisiiyle ters diigmektedir.

e [s Tatmin Diizeyinin yas gruplarina gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi anlasilmis, anlamli diizeyde olmasa da yas

ilerledikce is tatmin ortalamasinin artig gosterdigi goriilmiistiir. (H8 red)

Bu sonu¢ Herzberg ve arkadaslarimin yaptiklari arastirma sonuglarini tam
olarak olmasa da destekler niteliktedir. Fakat bu arasgtirmadan daha genis kapsamli bir

arastirma yapilarak sonucun dogrulugu konusunda daha net verilere ulasilabilir.

e s Tatmin Diizeyinin medeni duruma gére istatistiki olarak anlamli bir
farklilik géstermedigi anlagilmis olup is tatmini ortalamalarinin birbirine

yakin degerlerde seyrettigi goriilmiistiir. (H9 red)

e [s Tatmin Diizeyinin iinvana gore istatistiki agidan anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi anlasilmis olup bu farkin Hekim ve meslek elemani —

hemgsire ve ebe arasinda olustugu goriilmiistiir. (H10 kabul)

e Is Tatmin Diizeyinin calisma siiresine gore istatistiki agidan anlaml1 bir
farklilik gosterdigi anlasilmig olup bu farkin 6-10 yil arasi ¢alismis olan
personel ile 16-20 yil arasi ¢alismis olan personel arasinda olustugu

goriilmiistiir. (H11 kabul)



84

Bu sonug, islerine yeni baglayan kisilerin, yiikselme ve is kosullarina iligkin
asir1 beklentilerinin olmasi; is secimi ve is giivencesine iliskin kuskularinin bulunmasi
nedenleriyle, islerinden daha az doyum sagladiklart yoniindeki goriisleri kismen
desteklemekle beraber, ise ilk baslayanlarin 5 ila 10 yil arasinda gorev yapmis personele gore
daha ytiksek bir is tatminine sahip olmasi, arastirmanin aym alanda, farkli yerlerde, daha genis
bir kitle iizerinde tekrarlanmak suretiyle daha net bulgulara ulagilmasi gerekliligini

gostermektedir.

e s Tatmin Diizeyinin egitim diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi anlagilmis olup anlamli diizeyde olmasa da doktora
mezunlarmin daha yiiksek Is Tatmin ortalamasma sahip oldugu

goriilmiustiir. (H12 red)
Ikinci bashigimiz altindaki hipotezlerin test edilmesi sonucunda;

Is tatmin diizeyinin cinsiyete, yasa, medeni duruma ve egitim diizeyine
gore degisim gostermedigi soylenebilir. Ote yandan Hekim ve meslek
elemanlarinin is tatmin diizeyi hemsire ve ebelere gore daha yiiksektir. Kamu
saghk personellerinin ilk gorev yillarinda yiiksek is tatminine sahip iken zamanla
tatmin diizeyi diismekte, belirli bir zamandan sonra is tatmin diizeyinde tekrar bir

yiikselis oldugu seklinde yorumlanabilir.

Toplam Duygusal Zeka diizeyi ile Toplam Is tatmini arasinda anlamli iliski

olup olmadigini saptamaya yonelik olarak yapilan analizler sonucunda;

e Toplam Duygusal Zeka Diizeyi ile Toplam Is Tatmini arasinda istatistiki
olarak diisiik diizeyde de olsa anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit

edilmistir. (H13 kabul)

Bu sonuca gore Duygusal Zeka diizeyi yiiksek olan calisanlarin aym
zamanda Is Tatminlerininde yiiksek oldugu anlasilmis, sonucun daha &nce
Ulkemizde ve yurt disinda yapilan arastirma sonuclarimi destekler nitelikte oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla, Kamu Saghk Cahsanlar1 acisindan Duygusal Zeka

Diizeyinin Toplam is Tatminini etkiledigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekayr olusturan gruplar acisindan, duygusal zeka

diizeyinin is tatminine etkisini 6l¢mek amaciyla yapilan analizler sonucunda;
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e Duygusal ve sosyal zekanin temel geleri ile Toplam Is tatmini arasinda
diisiik diizeyde de olsa istatistiki agidan anlamli ve pozitif bir iliskinin

oldugu anlagilmistir. (H14 kabul)

Bu sonuca gére Duygusal ve Sosyal Zekammn Temel Ogeleri olan,
ozsaygi, duygusal farkindalik, kendini ifade edebilme, empati, Kisilerarasi iliskiler,
strese tolerans, tepki kontrolii, 6znel/nesnel farkindahg, esneklik, problem ¢6zme
yeteneklerine biiyiik olciide sahip olan personellerin Toplam Is tatmin

diizeylerinin de yiiksek oldugu soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler acisindan duygusal

zeka diizeyinin 1§ tatminine etkisini 6lgmek amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve Sosyal Zekay1 Harekete Gegiren Yetenekler ile Toplam Is
Tatmini arasinda diisiik diizeyde de olsa istatistiki acidan anlamli ve

pozitif yonde bir iliski oldugu anlagilmistir.(H15 kabul)

Bu sonuca gore Duygusal ve Sosyal Zekay1 harekete geciren yetenekler
olan Optimizm, 0z gerceklestirme, mutluluk, bagimsizlhik, sosyal sorumluluk
yeteneklerine biiyiik o6lciide sahip olan personellerin Toplam Is Tatmin

diizeylerinin de yiiksek oldugu soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ve duygusal ve sosyal zekayi
harekete gegiren yetenekler ile Is Tatmini arasindaki iliskiyi, Is tatminini etkileyen
Kurumsal faktorler de goz Oniine alinarak saptamak amaciyla yapilan analizler

sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekanin temel ogeleri ile Is tatminini etkileyen
kurumsal faktorlerden “isin kendisi” arasinda diisiik diizeyde de olsa
istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu

anlasilmistir.(H16kabul)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki
yetenekler, is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” a¢isindan

saglanan is tatmin diizeyini etkiledigi soylenebilir.
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Duygusal ve sosyal zekani temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal
faktorlerden “caligma kosullar1” arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “galisma kosullar1” arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir.(H17 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki
yetenekler, is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “caliyma kosullar”

acisindan saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekanin temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal
faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan analizler sonucunda;

¢ Duygusal ve sosyal zekanin temel O6geleri ile is tatminin etkileyen
kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir. (H18 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki
yetenekler, is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar”

acisindan saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekanin temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal
faktorlerden “iicret” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi saptamak amaciyla

yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekanin temel Ogeleri ile Is tatminini etkileyen
kurumsal faktorlerden “licret” arasinda diisiik diizeyde de olsa negatif

yonlii anlamli bir iliskinin oldugu anlasilmistir.(H19 kabul)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki
yetenekler, is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden ‘iicret” acisindan
saglanan is tatmin diizeyini etkiledigi soylenebilir. Bu etki, negatif yonde oldugu
icin duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki yeteneklere biiyiik olciide

sahip olan Kisilerin aym1 zamanda isten saglayacaklar1 maddi kazamimlar a¢isindan
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daha fazla beklenti icinde olduklar1 ve bu nedenle de is tatmin diizeylerinin diisiik

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Duygusal ve sosyal zekanin temel dgeleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal
faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini saptamak

tizere yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekanin temel ogeleri ile Is tatminini etkileyen
kurumsal faktorlerden “ydnetim politikalar1” arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir. (H20 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki
yetenekler, is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar”

acisindan saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir

Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen kurumsal
faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim1 saptamak

amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri ile Is tatminini etkileyen
kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir.(H21 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekanin temel 6geleri grubundaki
yetenekler, is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar”

acisindan saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “igin kendisi” arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” arasinda diisiik diizeyde de

olsa pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir.(H22 kabul)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler,
is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “isin kendisi” ac¢isindan saglanan is

tatmin diizeyini etkiledigi soylenebilir.
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Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma kosullar1” arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini sapyamak amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “galisma kosullar1” arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir.(H23 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler,
is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma kosullar’” acisindan

saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda anlamli bir iligki olup

olmadigini saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1” arasinda diisiik

diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir.(H24 kabul)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler,
is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “calisma arkadaslar1’” acisindan

saglanan is tatmin diizeyini etkiledigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “licret” arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini

saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini

3

etkileyen kurumsal faktorlerden “iicret” arasinda anlamli bir iliski

bulunamamaisgtir.(H25 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler,
is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “iicet” ac¢isindan saglanan is tatmin

diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlamli bir iligki olup

olmadigini saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda;
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e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” arasinda anlaml

bir iliski bulunamamistir.(H26 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler,
is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “yonetim politikalar1” ac¢isindan

saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir.

Duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorlerden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini saptamak amaciyla yapilan analizler sonucunda;

e Duygusal ve sosyal zekayr harekete geciren yetenekler ile Is tatminini
etkileyen kurumsal faktorleden “terfi olanaklar1” arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir. (H27 red)

Bu sonuca gore duygusal ve sosyal zekay1 harekete geciren yetenekler,
is tatminini etkileyen kurumsal faktorlerden “caliyma kosullar’” acisindan

saglanan is tatmin diizeyini etkilemedigi soylenebilir.
ONERILER

Buraya kadara yapilan biitiin analiz ve degerlendirmeler sonucunda su

oOnerileri siralayabiliriz:

e Gerek mali gerekse zaman yoOniinden kisith imkanlarla gerceklestirilen
bu arastirmanin daha fazla saghk kurulusunda, farkli sosyo-ekonomik
bolgelerde gerceklestirilmesinin, arastirma sonucglarinin daha net bir
sekilde desteklenmesini ve bu sayede de is hayatindaki basariya etki eden

duygusal faktorlere daha ¢ok dnem verilmesi saglanabilir.

e Ogzellikle duygusal zeka ile ilgili farkli alanlarda da arastirmalar

yapilmali, kamu oyunun bu konuya dikkati ¢ekilmelidir.

¢ Duygusal agidan yetkin bir insanin biitiin maddi olumsuzluklarla daha iyi
bir sekilde bas edebilecegine ve maddi kazanimlar ne kadar az olsa da bu
miicadele yetenegi ve iyimserligi sayesinde gorevini iyi bir sekilde yerine

getirebilecegi unutulmamalidir.
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¢ Aragtirma sonuglarina baktigimizda, genel olarak demografik 6zelliklerin
duygusal zeka ve is tatmin diizeyine fazlaca etki etmedigi goriilmektedir.
Buna karsin duygusal agidan giiclii, kendisi ve baskalar1 hakkinda
gercegi yansitan degerlendirmeler yapabilen c¢alisanlarin, ayni zamanda

yaptiklar1 isten dolay1 da kendilerini mutlu hissettikleri de bir gergektir.

e Duygusal zekanin gelistirilebilir ve Ogrenilebilir oldugu tezinden yola
cikarak saglik personellerinin yetistirilmesinde tibbi, teknik bilgilerin
yaninda, duygusal yeteneklerinde dikkate alindigi bir egitim sisteminin
olusturulmasi gereklidir. Empati kurma, stresle basa ¢ikabilme, problem
cozme, kendi duygularimi tanima ve kontrol edebilme gibi duygusal
yetenekler zamanla gelistirilebilecek yeteneklerdir. Bu nedenle duygusal
zekanin gelistirilmesini hedef alan egitimlerin verilmesi, bu egitimlerin
sadece tiiniversite hayatinda degil, hayatin her asamasinda bireylere

kazandirilmasi gereklidir.

e Ogrenim hayati disinda saglikm kuruluslarindaki personele verilen
hizmeti¢i egitimlerde duygusal yetenekleri gelistirme yoniinde bilgiler

verilmelidir.

e Yoneticilerin disinda c¢alisanlar da ayni sekilde ayni sekilde kendi
duygusal yeteneklerini artirmak ve gelistirmek yoniinde ¢aba gostermeli,

bir bagka deyisle kendi kendisini yetigtirmelidir.

o s tatminsizligi yaratan faktorlere baktigimizda, iicret, terfi olanaklari ve
yonetim politikalar1 en o©nde gelen faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Hatta terfi olanaklar1 agisindan olusan is tatminsizligi diger
iki faktore gore daha fazladir. Bu nedenle saglik kurumlar
yoneticilerinin daha yiiksek motivasyona sahip, daha mutlu ve istekli bir
personele sahip olmay1 hedeflemeleri, bunun i¢in de daha adaletli bir terfi
sistemi olusturmali, bu sistemi yiiriitmeli, personele 6zgiliven kazandiran,
insiyatif kullanabilme imkan1 saglayan bir ¢alisma ortam1 yaratmalidirlar.
Aksi halde saglik calisanlar1 6nce kendisi mutlu olmadigi ig¢in, bir
hastaya yardimci olmaktan da mutlu olmayacak, bu da verilen hizmetin

kalitesine olumsuz yonde etki yapacaktir.
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e Duygusal Zeka Diizeyinin Is Tatminine etkisine yonelik olarak yapilan
bu arastirmadan farkli olarak, Is Tatmininin de Duygusal Zeka Diizeyini
etkileyebilecegi diisiincesiyle, Is tatminin Duygusal zeka diizeyine
etkisine iligkin bir aragtirmanin yapilmasi, konu ile ilgili olarak bilimsel

literatiire ve is hayatina 6nemli bilgiler kazandiracaktir.



EKLER



93

EK. Anket Formu )
Saymn katilimei, bu arastirma Kiitahya Dumlupinar Universitesinde yapilmakta
olan Yiksek Lisans tez caligmasinin bir pargasidir. Bu arastirma sonucunda elde
edilecek bilgiler sayesinde daha iyi bir ¢alisma ortaminin yaratilmasinda bir ¢ok
orgiitsel faktoriin ve duygusal faktorlerin 6nemine dikkat cekilecektir. Bu anket
calismasindan elde edilecek verilerle Tez ¢alismasinin konusu ile ilgili degerlendirmeler
yapilacak olup, elde edilecek veriler bu arastirma disinda bagka bir yerde veya baska bir
amagla kullanilmayacaktir. Anketteki sorularda, diisiincelerinizi ve hislerinizi en uygun
sekilde yansitacak cevaplar1 isaretlemeniz ¢alismanin basarisi agisindan son derece
onemlidir. Sorular1 cevaplamaniz yaklasik olarak 15 dakika siirecektir. Arastirmaya
yapacaginiz katkilardan dolay1 tesekkiir eder saygilarimi sunarim.
Serkan SIREM
KiSISEL BIiLGILER
1. Yasmz
18-25 aras1 (1) 26-35 aras1(2) 36-45 aras1(3) 46 ve yukarisi (4)
2.  Cinsiyetiniz
Erkek (1) Bayan(2)
3. Medeni durumunuz.
Evli(1) Bekar (2) Diger (3)
4. Egitim diizeyiniz.
Lise (1) 2 Yillik Yiiksekokul (2)  Lisans (4-6 Y1l ) (3)
Yiiksek lisans (4 )  Doktora (5)

5.  Su anki iinvanimizda veya gorevinizde ¢calistiginiz toplam hizmet siiresi.
( Diger kamu saghk kuruluslarinda gecen siireler dahil )

0-5Yl(1l) 6-10Y1l(2) 11-15Y1l (3) 16-20 Y1l (4)

21 Y1l ve yukarisi (5)

6. Unvanimz veya goreviniz

Uzm. Hekim,Dis tab., meslek elemani vb. (1) Pratisyen Tabip (2 )

Hemsire-Ebe ( 3 ) Saglik tek., sag.memuru vb. ( Anestezi, radyoloji vb.) (4 )
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Asagidaki ifadeleri okuyarak Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle katilmiyorum seceneklerinden birini (X) isareti koyarak
seciniz. Ifadelerle ilgili dogru veya yanlis cevap yoktur. Bu nedenle durumunuzu en iyi /
en yakin sekilde yansitacak ifadeyi isaretleyiniz.

P IFADELERE KATILMA
DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARINA ILISKIN IFADELER DERECENIZ
SIRA g =
NO . . . . . . 2E§§§2§
Liitfen asagidaki ifadeye katilma derecenizi (X) isreti koyarak isaretleyiniz. ~ g g| & E ~ g
e = 5| E| =
MO M M M M
1 Zorluklarla bas edebilme yaklagimim, adim adim ilerlemektir.
2 Duygularimi gostermek benim icin oldukea kolaydir.
3 Cok fazla strese dayanamam.
4 Hayallerimden c¢ok cabuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine
kolayca donebilirim.
5 Zaman zaman ortaya ¢tkan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim.
6 Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.
7 Biriyle ayni fikirde olmadigimda, bunu ona sdyleyebilirim.
8 Kendimi kdtii hissettigimde, beni neyin iizdiigiinii bilirim.
9 Bagkalar1 benim iddiasiz birisi oldugumu diisiiniir.
10 Cogu durumda kendimden eminimdir.
11 Huysuz bir insanimdir.
12 Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.
13 Derin duygularim baskalar ile kolayca paylasamam.
14 Iyi ve kotii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.
15 Yasamimu elimden geldigince anlamli hale getirmeye caligirim.
16 Sevgimi belli edemem.
17 Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.
18 Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.
19 Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar Ogrenmeye
caligirim.
20 Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim.
21 Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.
22 Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste ¢aligmay1 tercih ederim.
23 Bir problemi ¢dzerken her bir olasilig: inceler, daha sonra en iyisine karar
veririm.
24 Bir liderden ¢ok, takipg¢iyimdir.
25 Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.
26 Fiziksel goriintimden memnunum.
27 Insanlara, ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.
28 ilgimi geken seyleri yapmaktan hoslanirim.
29 Sabirsiz bir insanim.
30 Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.
31 Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir.
32 Bagkalariyla iyi iliskiler kurarim.
33 Gii¢ bir durumla karsilastigimda, konuyla ilgili olabildigince cok bilgi
toplamayi isterim.
34 Insanlara yardim etmekten hoslamirim.
35 Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.
36 Ofkemi kontrol etmem zordur.
37 Hayattan zevk almiyorum.

39

Haklarimi savunamam.
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SIRA i
NO DUYGUSAL ZEKA BOYUTLARINA iLiSKiN iFADELER Eﬁ&%&lﬁi KATILMA
g g g
AEEE
Liitfen asagidaki ifadeye katilma derecenizi (X) isreti koyarak isaretleyiniz. s 2 = g £ £ E’
CEIRB|S|E|8F
MG DM Z R
40 Oldukga neseli bir insanimdir.
41 Diisiinmeden hareket edisim problemler yaratir.
42 insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.
43 Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.
44 Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.
45 Ayni1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir ¢ocugun
anne ve babasini bulmaya yardim ederim.
46 Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.
47 Kendi bagima karar veremem.
48 Bagka insanlara saygi duyarim.
49 Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.
50 Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.
51 Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye ¢alisinca,
genellikle tikanir kalirim.
52 Fanteziler veya hayaller kurmadan, her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye
caligirim.
53 Neler hissettigimi bilirim.
54 Benimle birlikte olmak eglencelidir.
55 Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.
56 Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.
57 Yakin iligkilerim, benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok dnemlidir.
58 Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.
59 Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.
60 Endiseliyimdir.
61 Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.
62 Kolayca arkadas edinebilirim.
63 Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.
64 Bagkalari ile ¢aligirken, kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine glivenirim.
65 Kendimi ¢ok sik kotii hissederim.
66 Konusmaya baglayinca zor susarim.
67 Cevremdekilerle iyi gecinemem.
68 Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.
69 Kendimi takdir ederim.
70 Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmamu soylerler.
71 Tarzimi degistirmem zordur.
72 Hayatimdan memnunum.
73 Bagkalarinin bana ihtiyag duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiyag
duyarim.
74 Hafta sonlarimi ve tatilleri severim.
75 Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.
76 Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inaniyorum.
77 Aci ¢eken insanlarmn farkina varamam.
78 Genellikle en iyisini iimit ederim.
79 Bagkalarina gore, bana giivenmek zordur.
80 Endigemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.
81 Bagkalarinin duygusal ihtiyaclarini kolaylikla fark ederim.
82 Abartmay!1 severim.
83 Giiliimsemek benim i¢in zordur.
84 Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden gegiririm.
85 Yeni seylere baslamadan Once, genellikle basarisiz olacagim hissine
kapilirim.
86 Istedigim zaman “hayir” demek benim icin zordur.
87 Bir problemle karsilagtigimda 6nce durur ve diisiiniiriim.
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2. BOLUM: iS TATMININE YONELIK iFADELER

Asagidaki ifadelerden size en ¢ok uyan ifadenin yanindaki numaray: isaretleyiniz.

1. Aldiginiz maas miktari ve maag artig oranlart sizi ne derecede tatmin ediyor?

Beni hi¢ tatmin | Beni yeterince tatmin | Kararsizim (3) Beni oldukga tatmin | Beni ¢ok tatmin eder ( 5)
etmez (1) etmez (2) eder (4)

2. Sizinle benzer isi yapan diger is arkadaslarinizin aldigi maasi kiyasladiginizda sizin ve arkadaslarinizin maas
miktar1 sizce ne kadar adil?

| Hig adil degil (1) | Yeterince adil degil (2) | Kararsizim ( 3 ) | Yeterince adil  (4) | Son derece adil  (5)

3. Is yerinizde veya kurumunuzda terfi olanaklar1 dogdugu zaman yetenekli ve galigkan kimseler tercih ediliyor mu?

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik 6lgiide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dlciide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

4. Kurumumda veya is yerimde uygulanan terfi sistemi yeterince adaletlidir.

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet  (5)

5. Su an yaptigmniz iste yiikselme ( terfi ) olanaginiz var mi?

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim (3 ) | Biiyiik dlciide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

6. Yaptigmiz is tiim bilgi ve yeteneklerinizi kullanma imkani sagliyor mu?

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik élgiide hayir (2) | Kararsizim (3 ) | Biiyiik dl¢iide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

7. Calismakta oldugum isim bilgi ve yeteneklerimi kullanmam agisindan bana uygundur.

Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet  (5)

8. Isimde gosterdigim performans sonucunda gosterdigim gelisim ve ilerlemenin farkindayim.

Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet  (5)

9. Isinize zevkle bir seyler yapma arzusu icinde geliyor ve is bitiminde * basar1” hissi duyuyor musunuz?

Higbir zaman (1) | Nadiren (2) | Bazen (3) | Genellikle (4) | Herzaman (5)

10. Isiniz ile ilgili bir sorunu ¢dzme konusunda inisiyatif ( bagimsiz karar verme ) sansina sahip misiniz?

Hicbir zaman (1) | Nadiren (2) | Bazen (3) | Genellikle (4) | Her zaman (5)

11. Yaptiginiz ig ve gérevlerin kurumunuz i¢in sizce dnem derecesi nedir?

Hig 6nemli degil (1) | Onemsiz (2) | Biraz 6nemli ( 3 ) | Oldukga 6nemli (4) | Son derece 6nemli (5)

12. Yaptiginiz ig, sorumluluk duygularinizi artirtyor mu?

Higbir zaman (1) | Nadiren (2) | Bazen (3) | Genellikle (4) | Her zaman (5)

13. Is ortaminizin fiziksel kosullarini nasil degerlendiriyorsunuz?

[ Cok kétii (1) | Kotii (2) | Orta(3) | Iyi(4) | Cokiyi (5)
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14. s yerimde giivenli ve rahat bir ortamda ¢alistyorum.

Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim ( 3 ) | Biiyiik dlciide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

15. Is yerimdeki mesai saatlerinden, tatil ve izin durumundan memnunum.

Kesinlikle hayir (1) | Bityiik 8lgiide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik élciide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

16. Amirlerim bana dost¢a ve samimice yaklagmakta, bana yeterince destek olmakta, gelismeme yardimci olarak
beni yonlendirmektedir.

Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet  (5)

17. Amirlerimiz karar alma mekanizmasinda yer almama olanak saglar, benim diisiincelerime de 6nem verir.

Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim ( 3 ) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet (5)

18. Amirleriniz tiim ¢alisanlara adil davraniyor mu?

Kesinlikle hayir (1) | Biyiik 8lgiide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik élciide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

19. s yerinizdeki iletisim araglarmin ( telefon,faks, internet vb. ) yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok yetersiz (1) | Yetersiz (2) | Kararsizim (3) | Yeterli (4) | Kesinlikle yeterli (5)

20. Isinizle ilgili olarak ihtiya¢ duydugunuz bilgiye ve kisilere rahatlikla ulasabiliyor musunuz?

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim ( 3 ) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet (5)

21. Is arkadaslari ve is grubunuz ile iyi anlagabiliyor musunuz?

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik élgiide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dl¢iide evet (4) | Kesinlikle evet (5)

22. Isinizi yaparken ihtiyag duydugunuzda, is arkadaslariz size yardime1 oluyor mu?

| Kesinlikle hayir (1) | Biiyiik dlciide hayir (2) | Kararsizim (3) | Biiyiik dlciide evet  (4) | Kesinlikle evet  (5)

Sorular burada sona ermektedir. Aragtirmamiza katildiginiz igin tesekkiirler.
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