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GIRIS

Globallesen diinyanin hizla degisen teknolojik kosullar altinda yasamlarini siirdiirmek
isteyen kurumlar i¢in ¢evreleri hakkinda daha fazla bilgi arayisi i¢ine girmek neredeyse
kacinilmaz olmustur. Bu durum kurumlari, ¢evrenin istek ve beklentilerine gore hareket

etmeye yonlendirmistir. Bu ihtiyacin dogmasi ile ortaya ¢ikan olgu ise halkla iligkilerdir.

Halkla iliskiler; kurum ya da kurulus ile hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim

olusturmaya ve kurum itibar1 yaratmaya ¢alisan siirekli ve stratejik iletisim yonetimidir.

Giinlimiizde kurumlar, pazardaki rakipleriyle basa ¢ikabilmek i¢in yalnizca iiriinlerini
gelistirmenin yeterli olmadigini1 goérmiis ve hedef kitlenin goziinde saglam bir yer edinebilmek
i¢in, olumlu bir imaj olusturma geregini duymuslardir. Bu dogrultuda atilan adimlarin basinda

ise “kurumsal sosyal sorumluluk projeleri” gelmektedir.

Sosyal sorumluluk, tiim bireylerin ve yonetimlerin, i¢inde yasadiklar toplumun yasam
kalitesini iyilestirmek icin, kendi ¢alisanlar1 ve onlarin aileleri, yerel halk ve biitiin toplumla
birlikte siirdiiriilebilir bir diinya icin ekonomik, gevresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek

verme sorumlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavrami, i¢inde yasanilan, faaliyet gosterilen toplumun sorunlarinin
¢Oziim yollarindan biri olmakla beraber, bu stratejiyi benimsemis kurum icinde 6nemli bir
atilim firsat1 saglamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami sosyal dayanismanin gelisiminin bir
gostergesi ve kurum imaji/itibar1 acisindan da son derece pozitif degerlerle dolu, ayni

zamanda uzmanlik gerektiren stratejik bir iletisim aracidir.

Bu c¢alismayla basarili bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinde uygulamanin
kurama uygunlugunun incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin teorik altyapisi incelenerek, gerek uygulamada uyulmasi gereken
kriterler gerekse halkla iliskiler siireci ve uluslararas1 girisimlere uygunluk agisindan “Arcelik
A.S. ile Egitimde Goniil Birligi Projesi” irdelenmistir. Calismamiz “Bizim Odalar”
uygulamasinin  detaylariyla anlatilmast ve konuyla ilgili Onerilerin  sunulmasiyla

neticelenmistir.



“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Kuramsal ve Uygulamali Bir
Calisma” adm tasiyan calismanin birinci boliimiinde sosyal sorumluluk {izerine yapilmis
tanimlara, tarihsel gelisimine, sosyal sorumluluk modellerine deginilerek, sosyal sorumluluk
ile karistirilan kavramlara yer verilmistir. “Sosyal sponsorluk, bagis, sosyal pazarlama ve
neden iliskili pazarlama” kavramlarinin sosyal sorumluluktan bagimsiz oldugu, farkh
anlamlar icerdiklerine ama buna karsin birbirleriyle etkilesim igerisinde olduklarindan

bahsedilmistir.

Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler,
giiniimiiz isletmelerinde kurumsal sosyal sorumlulugun giderek artan énemi ve bu konuda

yapilmis olan ulusal/ uluslararasi girisimlere deginilmistir.

Ikinci boliimde, bir kurum icin halkla iliskilerin ne denli gerekli ve 6nemli olduguna
deginilerek, bir halkla iligkiler uygulamasi olan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kurum

kiiltiirii, kurum kimligi, kurum imaj1 ve kurum itibar1 acisindan ele alinmistir.

Basarili bir halkla iliskiler kampanyasinda bulunmasi gereken dort asamadan
bahsedildikten sonra kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulama y&ntemleri ve
uygulamada karsilagilan sorunlar anlatilmistir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin tiiketicilerin satin alma tercihlerine etkisi, calisana doniik sosyal sorumluluk ve

etik kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin iicilincii boliimiinde Arcelik A.S.’nin sosyal sorumluluk anlayis1 hakkinda
genel bir bilgi verildikten sonra, kurumsal sosyal sorumluluk projesi 6rnek uygulamasi olarak
“Egitimde Goniil Birligi Projesi” incelenmistir. Proje; “Bizim Odalar”, “Onlar Da Cocuktu”,

“Ogretmene Destek ve Egitim”, “Egitim Bursu” ve “Goniillii Aile Birligi” alt basliklarindan

olusmaktadir.

Dordiincii  boliimde ise “Egitimde Goniill Birligi Projesi” oOrnek olay olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme projenin, sosyal sorumluluk konusunda yapilmis olan
ulusal/uluslararas1 girisimlere uygunlugu ve kurumsal sosyal sorumluluk projesi uygulama
kriterleri baz alinarak yapilmistir. Ayrica “Bizim Odalar” uygulamasi halkla iligkiler siireci

acisindan detaylartyla ele alinmistir.



1. BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
1.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluk kavrami, i¢inde yasanilan, faaliyet gosterilen toplumun sorunlarinin
¢Oziim yollarindan biri olmakla beraber, bu stratejiyi benimsemis kurum icinde 6nemli bir
atilim firsati saglamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami sosyal dayanismanin gelisiminin bir
gostergesi ve kurum imaj1 agisindan da son derece pozitif degerlerle dolu, aym1 zamanda

uzmanlik gerektiren stratejik bir iletisim aracidir.

Sosyal sorumluluk “genis anlamiyla kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin, kamu
iizerinde yaratacagi etkinin etrafli bicimde diisliniilmesi olarak Ozetlenebilen, karar verme
stirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem iizerinde yaratacagi olasi
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etkileri degerlendirme zorunlulugu™" olarak tanimlanabilir.

isletmeler, bir takim alt sistemlerden olusan acgik, sosyo-teknik bir sistem olarak
goriiliir. Orgiit, cevreden bilgi, enerji ve malzeme seklinde girdiler alir, bunlar1 doniisiime
ugratir ve cevreye ciktilar olarak verir. Organizasyon, degerlerinden bircogunu, daha genis

olan sosyo- kiiltiirel cevreden alir.?

“Vermek her zaman almaktan daha iyidir”’; modern yasam ve is hayatinin stratejisine
giren bu deyis bagislamanin erdemine bir gondermedir ve bugiiniin modern pazarlama ve
reklam diinyasinda pek ¢ok 6rnek olgu ve kampanya ile aciklanmistir. Bazilarina gore sosyal
sorumluluk kavrami sadece naziklik ve comertligin esaslarindan biri olmasina ragmen, bircok
kurulusa gore sosyal sorumluluk felsefesi, bireyleri ve is diinyasin1 hem diinyaya hem de
bireylere karsi onlar1 yardima zorunlu tutan, tartismaya agik olduk¢a 6znel bir olgudur. Fakat
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sayilar1 gittikce artan oranda bireyler, sirketler ve organizasyonlara gore ise “‘vermek
stratejisi”, uzun vadeli yatirim ve halkla iliskilerin hesapli programinda kullanilabilecek giiglii

bir aractir.

! Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir, Istanbul: Beta Basim, 2007, 5.189
2 Esin Can Mutlu, Uluslararasi isletmecilik, 1. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 1999, s.52



1.1.1. Sosyal Sorumlulugun Tanim

Sosyal sorumluluk kavraminin bir¢ok tanimi yapilabilir, fakat genelde en cok is ahlaki
ve goniilliiliik tizerinde durulmaktadir. Bir tamima gére sosyal sorumluluk kavrami, “bir
kimsenin iistiine aldig1 veya yapmak zorunda bulundugu is i¢in gerektiginde hesap verme
durumu’dur. Bir baska tanima gore ise; “bir sirketi ya da markay ilgili bir sosyal amac veya
soruna, karsilikli fayda saglamak iizere baglayan bir konumlandirma ve pazarlama araci”
olarak aglklanmlstlr.4 Sosyal sorumluluk kampanyas: bir girketin sivil toplum kurulusu veya
buna benzer kar amaci giitmeyen herhangi bir olusumun karsilikli fayda saglamak iizere belli
bir iirlin, hizmet veya mesaji pazarlama hareketidir. Sirketler reklam basarilarim etik
degerlere, insana, topluma ve c¢evreye verdikleri Onemi gostererek devam ettirmeye

calismaktadirlar.

Sosyal sorumluluk sahibi is politikalar1 ve uygulamalar1 neticesinde sirketler,
yatinmcilar, miisteriler, calisanlar, yerel sirketler ve diger pay sahipleri itibar yaratmak icin
caba harcamaktadirlar. Bir dergiye gore ise sosyal sorumluluk; “bir sirketi veya markay ilgili
bir goniillii kurulus ya da sosyal amaca karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir
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konumlandirma aracidir.

Sosyal sorumluluk kavramimin sivil toplum oOrgiitleri tarafindan yapilan bir diger
tanimu ise; ‘Isletmenin sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin isletmeyi yonlendirirken toplumun
deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi
yonetmesi’dir. Buna ek olarak, isletmelerin bir yandan faaliyetlerini siirdiiriirken bir yandan
da kendi ilgi alanlan cercevesinde sosyal diizenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in zorunlu
derecede Onemli olan faaliyetleri arastirmast ve bunlart elinden geldigi kadar
uygulamasi/uygulatmas: gerekmektedir. Isletmeler iizerlerine alacaklari sorumluluklar ile

iilkenin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmalidirlar.”®

3 Funda Giin, isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Halkla iliskiler, Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994, s.38

* Hamish Pringle ve Marjorie Thompson, Marka Ruhu, Istanbul: Skala Yaymcilik, 2000, s.2

3 “Global Koyiin Yiikselen Degeri KSS”, Marketing Tiirkiye Dergisi, Yil: 2, Say1: 40, 15 Kasim 2003, ss.38-40
® Yilmaz Yaman, “Sosyal Sorumluluk Kampanyalart”, Sivil Toplum Dergisi, Y1l:1 Say1: 1/ Ocak -Subat - Mart
2003, (16 Kasim 2002 tarihinde EDAM’da yapilan “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” seminerinin metninden
alinmustir.)



Firmalar, sosyal yasamin bir bireyi olarak faaliyet gosterdiginden i¢inde bulunduklar
topluma yonelik bir takim sorumluluklar altina girerler. Bu sorumluluklarimi, toplum
icerisinde faaliyette bulunmak ve yasamini siirdiirmek amaciyla kuruldugu zaman benimsemis
olurlar. Bu sebeple, firmalar toplumun amacglarina hizmet ederek ve deger yargilarina uyumlu

politikalar belirleyerek faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar.

Toplumsal sosyal sorumluluk kavraminin bir diger tanimi da; bir sirketi, sosyal
sorumluluk sektoriinde uzun vadeli bir etkinlik programina tesvik etmek; bu suretle de
markanin alanimi giiclendirmek, reklam ve iletisim vasitasiyla tiiketicisinin sirketi ya da

markay1 algilayisindaki aktif bir unsur olarak sosyal amag ile baglantisim gelistirmektir.”

Kurumlarin ekonomik kosullara uygun davranislari, o iilkenin kendisine isletmek icin
emanet ettigi kaynaklari en etkin ve verim alacak sekilde kullanmasi, toplum fertlerinin
ihtiyaglarma uygun miktar ve kalitede iiretim yapmasi zorunlulugunu gostermektedir. Sosyal
sorumlulugun, 6zel sektoriin kendi iirtiniine saygiy1 arttirdigi, firmalar igin bir “siirekli
kazanma” stratejisi olusturdugu pek cok biiyiik sirket tarafindan kabul gormektedir. Yasal
kosullara uyumlu hareket etmesi ise, firmanin i¢inde bulundugu ve faaliyetlerini gosterdigi
iilkenin kanunlarina, kararnamelerine, orf ve adetleri ile diger diizenleyici hiikiimlerine aykir
hareket etmesiyle iliskilidir. Is ahlaki acisindan bakarsak; fiyatlari en uygun diizeyde tutma,
firsatciliktan kaginma, sahiplere karst haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan sakinma,

alacaklilara kars1 diiriist davranma gibi konular barindirmaktadir.

Isletmede calisan personele terfi, iicretlendirme ve benzeri konularda diiriist davranma,
ayrim yapmama, ¢ocuk sahibi kadin personel icin kres acma, eski hiikiimlii ve oziirliilere i
olanag saglama, ¢evre halkina esit istihdam olanaklar1 tanima gibi konular ile isletmenin
cevresindeki kisi ve kurumlarin basta devlete, belediyelere karsi vergi yiikiimliiliiklerini
yerine getirme, miisterilerin, saticilarin, ¢evre halkinin, mali destek saglayan kisi ve

kurumlarin, sendikalarin isteklerini, ihtiya¢larin1 dikkate alma gibi konular1 kapsamaktadir.

Bu nedenlerden dolayr sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi
cikarlarim oldugu kadar toplumun genel ¢ikarlari da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin

yapilmasindaki zorunluluktur.®

7 Pringle ve Thompson, a.g.e., s.2
8 Charles W.L. Hill ve Gareth R. Jones, Strategic Management, Boston: Haughton Wiftlin Comp., 1989, 5.48



Bazi arastirmalara gore, firmalarin sosyal sorumlulugu, “toplumun bir pargasi olan
isletmelerin etik degerlere uygun sekilde davranma yiikiimliiliigiinii” ifade etmektedir.
Dolayisiyla kavram, is diinyas1 ve toplumun sosyal yasamda birlikte hareket ettigini temel
alarak, igletmelerin pay sahipleri ve bir biitiin olarak toplumun refahim arttirmaya yonelik bir
konsept gibi de tamimlanmaktadir.” Isletmelerin belirli bir diizen icinde yasamini saglamak,
korumak ve yiikseltmek i¢in yaptig1 tim faaliyetler de firmanin sosyal sorumluluk alam
icinde yer alir. Firmalarin dogrudan sorumlulugu, isletmenin varolusu ve faaliyetlerinden
ortaya ¢ikan sorumluluklarini igermektedir. Firmanin i¢sel dogrudan sorumluluklari igerisinde
ise isgorenlerin refah durumlar, isletmenin misyon, kiiltir ve amaclarina doniik

sorumluluklar yer almaktadir.

Ornegin; bir sirket fabrikasinin faaliyetlerini durdurdugunda ya da bagka bir yere
tasidigr durumda isgorenlerine tazminat ddemesi ve yardim yapmasi. Bu baglamda sirket,
toplumdaki temel ekonomik birim oldugu icin onun ilk ve en 6nde gelen sorumlulugu

ekonomik sorumluluktur.'”

Yoneticilerin ve organizasyonlarin, paydaslarimi olas1 zararlara karsi korumak i¢in her
seyi yapmasi ve etiksel olarak hareket etmesinin bir¢ok nedeni vardir. Isletmelerin
kararlarinin ¢ogunda sosyal sorumluluk duygusu i¢inde hareket etmelerinin temelindeki en
onemli giidiileyicilerden biri hi¢ siiphesiz kar giidiisiidiir. Bu kar giidiisii icinde, sosyal

sorumluluk davranisina asagidaki 6rnekler verilebilir:"!

e Isten cikartilan calisanlara baska bir is buluncaya kadar 6deme yapmak ve bu
konuda onlara yardimci olmak,

e Teknolojik degisme nedeniyle iiretkenligi diisen ¢alisanlar1 hizmet ici egitime tabi
tutarak, onlara yeni beceriler kazandirmak,

e Calisanlarin saghigina dikkat ederek, dinlenmeye ihtiyaci olanlar izne c¢ikartmak
ve onlar1 emeklilige ayrildiklar1 zaman mutlu edebilecek ayliklar baglamak,

e Cevreyi kirletmeyecek tarzda bir fabrika kurmak icin 6zel tesebbiisii destekleyecek

kararlar almak,

? Giiven Alpay, Kazim Develioglu ve idil Evcimen, isletmelerin Sosyal Sorumluluklar : Belirleyici Etken
Olarak Kurumsal Degerler, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Mayis 2002, ss.23-25

19 Jsabelle Maignan, O.C. Ferrell, Nature of Corporate Responsibilities Perspectives from American, French
and German Consumers, Journal of Business Research, 2003, s.56

' Gareth R Jones. and Jennifer M. George, Contemporary Management, Third Edition, New York: McGraw-
Hill Companies, 2003, s.72



e Insan haklarinin tam yerlesmedigi iilkelerde yatirimlar1 azaltmak,
e Az gelismis ililkelerde yasam standartlarin1 gelistirmek i¢in ekonomik temelli

gelismelere yardimei olmak.

Sosyal sorumluluk; ‘‘Isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin
(hissedarlar, calisanlar, tiiketiciler ve tiim toplum) hicbirinin cikarlarina zarar verilmeden

yonetilmesi ” seklinde ifade edilebilir.'?

Bir bagka tanima gore sosyal sorumluluk; ‘‘Is adamlarimin, toplumun deger ve
amaglart acisindan arzu edilen yollan takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin

yonetilmesi konusunda bagl oldugu mecburiyetler ”*seklinde ifade edilmektedir.

Sosyal sorumlulugun degisik kisi ve kurumlarca yapilmis farkli tanimlart olmasina
ragmen, bu tamimlarin hepsinde mutlaka yer verilen ve ayni anlama gelen ifadeler vardir.

14
Bunlar;

e Ilsletmelerin, mal ve hizmet iireterek kar elde etmelerinin otesinde cesitli
sorumluluklart vardir.

¢ Bu sorumluluklarinin i¢inde, sosyal problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmak da
yer almaktadir.

o lsletmeler sadece birincil paydaslarina karsi degil, aym: zamanda ikincil
paydaslarina da kars1 sorumludur.

e sletmeler, sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, insani degerlere de

hizmet etmektedir.

Sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme
ici ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi

giitmesine insanlart mutlu ve mesut etmesine iliskindir.15

2 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 5. Baski, istanbul: Beta Yayinlari, 1998, s.155

13 Sabahat Bayrak, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk,1. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2001, .83

' Feristah Sonmez ve Kamil Bircan, isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre Sorunlarinda Ekonomik
Yaklasimlar; http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/Feristah II.doc (Erisim: 17.03.2008)

15 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Basks, Istanbul: Beta Yayinlari, 2002, s.104




Bu tanmimlar ve ortaya ¢ikis sebepleri temel alinarak, sosyal sorumlulugun son yillarda

yeniden onemli bir konu haline gelmesine neden olan gelismeler su sekilde belirtilebilir.'

¢ Globallesme, liberallesme ve diinya ¢apinda artan dogrudan
e Yatirnimlar,

e Sosyal baskilar,

e (Cesitli alanlarda yapilan diizenlemeler,

e Finansal araglar,

e Tedarik zinciri baskisi,

¢ Diger isletmelerden kaynaklanan baskilar,

e lsci ve paydaslardan gelen icsel baskilar,

e iklim degisikligi gibi cevresel degisimlerin dogal dinamikleri,

Isletmenin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi, topluma kendini kabul

ettirebilmesini kolaylastiracaktir.

Ozetleyecek olursak; sosyal sorumluluk, tiim bireylerin ve yonetimlerin, iginde
yasadiklar1 toplumun yasam kalitesini iyilestirmek i¢in, kendi ¢alisanlar1 ve onlarin aileleri,
yerel halk ve biitiin toplumla birlikte siirdiiriilebilir bir diinya i¢cin ekonomik, ¢cevresel, kiiltiirel

ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugudur.17
1.1.2. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumlulugun tarih icindeki gelisimi, medeniyetler ve dinlerin ortaya cikisiyla
baglamistir.'® Heniiz ticari iliskilerin baslamadigr bu donemde yonetenler grubunda aileleri,
agiretleri, dini kuruluslar veya askeri kurulus ve devletler goriililyordu. Yonetenler grubu 6rf,
adet ve gelenekleri ile yasam ve gelisim savasi veriyorlardl.19 M.S. 1100 yillarina kadar olan
bu doneme isletme Sncesi donem de denilmektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma
dahil olmak iizere ilk uygarliklar1 kapsayan bu donemde toplumlarin davraniglarinda etkin olan

faktorler; insanlarin kisisel yargilari, dini inanglari, ahlaki goriisleri ve cesitli yasalardir. Bu

16 Alyson Warhurst, Mitchell Paul, Corporate Social Responsibility and The Case of Summitville Mine,
Resources Policy, 2000, s.26

17 Sosyal Sorumluluk Nedir?; http://www.sucsr.com/kurumsal-sosyal-sorumluluk/makaleler/kssnedir.php
(Erisim: 15.03.2008)

18 Ugur Tagkan, isletmelerin Sosyal Sorumluluklarim yerine getirmelerinde Halkla iliskilerin Rolii ve
Konuyla ilgili Bir Model Onerisi, Doktora Tezi, Dokuz Eylil Universitesi, [zmir, 2003, s.1

' Nihat Yazici, isletmelerde Yoneten ve Yonetilenlerin Sosyal Sorumluluklar: Algilayislari, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 1992, s.25




faktorlerle yiiriitillen bir sosyal sorumlulugun yasandigi bilinmektedir. Bu donemde ticaretle
ugrasan kisilerin davranislarinda etkin olan birinci gii¢ ahlaki yaklagimlardir. Tarihte ekonomik
yasamu diizenleyen ikinci gii¢ olarak da toplumsal kural ve yasalar kabul edilmistir. Bilinen en
eski yasalar Hammurabi Kanunlaridir. Bu yasalar, giiniimiizdeki en diisiik iicrete karsilik olan

miktarlari, igsverenlerin bor¢ ve sorumluluklarin belirleyen yasalardir.

Topluma karst sorumluluklarin oldugunu belirten ilk diisiiniir ise Eflatun’dur. Eflatun,
yoneticilerin ekonomik konularda genel menfaati her seyin iizerinde tutmalar1 geregini ifade
ederek 6nemli bir baglangi¢ yapmistir. Aristo ise ekonomik olaylar1 ahlak acgisindan ele alarak,
miibadele edilen kiymet ve hizmetler arasinda bir denklik olmasinin gerekli oldugunu,
fiyatlarin ve kazanglarin adaletli bir sekilde olusmasini, faizin ise adaletsiz oldugu goriisiinii

20
savunmustur.

Sokrat ve Aristo demokratik anlayisin ve yonetim alaninda bilimsellik ve evrenselligin
ilk tohumlarim atan diisiiniirlerdir. Yonetilecek kisi veya kuruluglarin 6zellikleri ne kadar farkl
olursa olsun her yonetilecek olayda bir takim ortak yonler oldugunu ilk defa Sokrat ortaya
atmustir. Sokrat’a gore ailesini ve 6zel islerini iyi yonetemeyenler devlet ve asker yonetiminde
de basarili olamazlardi. Romalilar ve Yunanlilarda ticareti esirler veya alt tabakalar yapar,

toplumun seckin tabakalar ise diisiinme ve yonetim ile ugrasnrlalrdl.21

Isletmelerin orgiitlendigi donem diyebilecegimiz 12.yy—18. yy arasindaki bu dénemde
isletmeler, diikkan ve ticarethanelerden ibaretti. 12.yy—14.yy arasinda Avrupa’nin Bizans ve
Islam medeniyetleriyle bulusmasi, ticaret ve sanayinin toplum hayatinda énem kazanmasina
neden olmustur. Bu donemde kilisenin toplum hayatinda hakim oldugunu goriiyoruz. Dini
kurallar 6zellikle Bati’da Katolik kilisesinin tartisilmaz giicii, is hayatin1 ve is felsefesini
onemli Ol¢iide etkisi altina almistir. Toplumu diizenleyen kurallar koyan kilise ekonomik
hayatin da kurallarin1 diizenleyici rol oynamistir. Bagislar, hibeler ve halkin emanet ettigi
paralarla biiyiik fonlara kavusan ve gii¢lenen kilise, ciftgilere para yardimi ve derebeylere
bor¢ para vermek suretiyle hasatlarina ortak olarak ekonomik ugrasin igine girmis fakat

toplumdaki fertlerin ticaret ve kredi isleriyle ugrasmalarini sakincali gdrmiistiir. 2

20 Bayrak, a.g.e. s5.85-86

2! Nihat Yazici, a.g.e. s.27

2 [smail Alabulut, isverenlerin Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluklari, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, 5.3



Sanayi Devrimi Oncesi donemde 16.-18.yy arasinda Avrupa’da hiikkiim siiren
merkantilist diisiince, merkezi giicii olusturan devletin sosyal sorumluluklar acisindan toplum
hakkinda her tiirli karar verme yetkisine imkan sagliyordu. Merkantalizm sistem olarak
devletin ekonomik yasamda aktif bir yer almasm ve ithalatin yiiksek giimriik duvarlar ile
engellenmesini isteyen bir goriisle on plana ¢cikmistir. Bu donemde milliyet¢ilik akimlarinin
gelismesi ve kilisenin yerini merkezi otoriter yonetime birakmasi ekonomik yasami da
etkilemistir. Devletin miimkiin oldugunca giiclenmesi icin ekonomik varliklara mutlak sahip
olmasi1 geregi Merkantilizmin diinya goriisiinii yansitmasi yoniinden onem tagimistir. Altin ve
giimiis gibi kiymetli madenleri ele gecirmek ve iretmek bu donemin amaciydi.
Merkantalistler i¢in ulusal servet halkin refahi, tiiketici ya da isci yaran ile ilgili degildir.
Nitekim, imalatcilarin olabildigi kadar diisiik ticretlerle is¢i ¢alistirmalari, diinya piyasalarinda
rekabet icin gerekli goriillmiistiir. “Fakirlere Yardim Kanunu” cercevesinde, isciye odenen
ticretlerle yasamasi icin gerekli sayilan iicret arasindaki farkin kamuca kapatilmasi

23
savunulmustur.

Merkantalizmin dis ticarete yonelik olmasi koloni niteligindeki dis iilkelerin
kaynaklarimin somiiriilmesi sonucunu dogurmustur. Bu donemde isletmelerin sosyal
sorumlulugu dis piyasalardan kendi iilkesi lehine cikar saglamak ve dis iilkelere karsi

sorumsuzca hareket etmek olarak goriilmektedir.*

Osmanlilarda ise sosyal ve kanaatkdr bir toplum olma felsefesi, imparatorlugu
meydana getiren Miisliiman ve Hiristiyan fertlere, din ve vicdan dzgiirliigiinii tanimis ve bu
ozgiirliikler sayesinde geleneksel merkezi yonetim, Osmanli imparatorlugunun kisa bir siirede
biiylimesini ve bircok iilkeyi hudutlar1 icine almasim saglamistir. Merkezi yOnetimin
bliylimenin getirdigi zorunlulukla yerel ve bolgesel yOnetime geg¢mesi, imparatorlugun
etkinligini azaltmistir. Ancak toprak ve vergi esasina dayanan, belirli ilkelere bagh soz
konusu yaygin yonetim sisteminin, uzun siire varhiini siirdiirdiigii unutulmamalidir. Dinlerin
de sosyal sorumluluk diisiincesine etki ve katkilar1 olmugstur. Musevi dininin peygamberi Hz.
Musa “On Emir” ile sosyal sorumluluklari 6n plana ¢ikaran bir 6rgiitlenme anlayisinin hakim
kilinmasin1 buyurmustur. Hiristiyan dininde sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diisiinceler,

kilisenin Onciiliigiinde dile getirilmis ve fakirlere timit, kolelere 6zgiirliik vaat edilmistir.

2 Giilten Kazgan, iktisadi Diisiince veya Politik iktisadin Evrimi, istanbul: Remzi Kitabevi, 7.b.Ocak, 1997,
s.38

?* fhsan Cora, “isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Dogu Karadeniz Bolgesi Cay isletmeleri ‘
Yoneticilerinin Sosyal sorumluluk Anlayislar1 Uzerine Bir Arastirma’, Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul: 1996, s.40
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Islam dini, sosyal yonetim diisiincesinin agir bastig1 bir siirecte gelismis ve toplum yasaminda
fakirlere yardim amaciyla vakiflar, imarethaneler ve hayir kurumlari insa edilmistir. Ronesans
ve Reformlarin etkisiyle ticari hayat gelismis ve baski rejimleri son bulmustur. Insanoglu,
kanaatkarlik ve itaatten gayret sarf etmeye ve hareketlilige yonelmis ve bu doniisiim kesifleri

ve icatlar1 6n plana glkarmlstlr.25

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak 6nemli bir doniim noktasin1 1960’larda ortaya ¢ikan
Sosyal Cag olusturmaktadir. Amerikan tarihinde bu donemde, biiyiik sosyal huzursuzluklar
yasanmistir. Amerikan toplumunun degerleri, dncelikleri ve amaclarimi biiyiik olctide Sivil
Haklar Hareketi ve Vietnam Savasi’na karsithik sekillendirmistir. Hiikiimet bir kez daha
organizasyonlarin uygulamalarina dikkat etmeye baslamis, kirlilige karsi aliman onlemler
arttirllmaya, sigara ve kolayca yanabilen ¢ocuk giysilerine karsi miisteriler uyarilmaya ve
diger tiim endiistrilerdeki diizenlemelere agirlik verildigi gérﬁlmﬁstﬁr.26

Hiikiimet ve profesyonel isletme yoneticileri, paydaslarinin ¢ikarlarini korumanin
yaninda isgi, tiiketici ve toplumla da ilgilenmeye baslamislardi. Bu degisimin iki nedeni vardi:
Birincisi, bilyiik isletmelerin politikalar1 nedeniyle depresyona yol agtiklart seklinde halkta
uyandirdiklan onyargiyr degistirme istekleri; ikincisi ise, Henry Ford gibi, eski firmalarin

cogunun profesyonel yoneticilerle isbirligine gitmesiydi.

Sosyal sorumluluk, gecmisinden bugiine bircok farkli siirecten gegmis, farkli
zamanlarda farkli boyutlarda 6nem kazanmistir. Bu donemlerde bulundugu yere ve alana
farkli sekillerde karsimiza ¢ikmistir. Halk arasinda imece olarak da gozlenebilecek olan bu
kavram, kurumlar bazinda incelendiginde Kurumsal Sosyal Sorumluluk biciminde

kullanilmaktadir.

Tarihsel gelisiminden de gozlemledigimiz gibi, varolusu ¢ok eski zamanlara dayanan
bu kavram 6zellikle kurumlar i¢in yirminci yiizyilin baslarinda 6nem kazanmaya baslamistir.
Zamanla bir “ara¢” olmaktan c¢ikip, toplum i¢inde yasayip daha iyi kosullarda yasamak

isteyen her birey dolayisiyla kurum igin bir “amac” haline gelmistir.*’

2 Ugur Tagkan , a.g.e., s.2

% Ricky Griffen, Management, Fourth Edition, Hougton Mifflin Company, Boston, 1993, s.78

7 Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, istanbul: MediaCat Yayinlari, 2007, ss.20-
21
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1.1.3. Sosyal Sorumluluk Kavramu ile Kanistirllan Diger Kavramlar

Sosyal sorumlulukla ilgili aciklik getirilmesi gereken en Onemli konulardan biri de
sosyal sorumluluk ile karistirilan kavramlardir. Sosyal sponsorluk, bagis, sosyal pazarlama
neden iligkili pazarlama farkli 6zellikler igeren kavramlar olmakla birlikte hepsinin ortak
ozelligi toplumsal fayda gozetmeleri, olumlu imaj yaratmalar ve calisanlar {izerinde olumlu

etki yaratmalardir.
1.1.3.1. Sosyal Sponsorluk

Sosyal sponsorluk, sosyal sorumluluktan farkli bir kavram ve farkli bir faaliyet
alamidir. Sponsorluk, isletmenin olagan calismalarinin dogrudan bir parcasi olmayan, fakat
isletmenin katilmakla ticari yararlar saglayabilecegi olay veya etkinliklere para ya da materyal
saglanmasidir. Sosyal sponsorluk ve sosyal sorumluluk arasindaki farklara gecmeden Once

sponsorluk kavrami ve 6zelliklerinden kisaca belirtmekte fayda vardir.

Gliniimiizde sanayi kuruluglarmin biiyiik ilgi gosterdigi “Destekleme ve himaye
etmenin modern bir bi¢imi” olan sponsorluk, MO I. yiizyilda yasamis ve sanatla ilgili kisileri
hicbir karsilik beklemeden destekleyip, korumus olan Gaiuse Clinius Maecenas ile ortaya
cikmistir. Mesenlik adini alan bu kurumun devamini Italyan Medici ailesi saglamistir.
Mesenligin o donemde amaci, sadece sanat¢ilari maddi bakimdan desteklemek ve

gereksinimlerini karsilamak idi.

Ilke olarak alma ve verme felsefesi iizerine kurulan sponsorlukta sponsor, ortaya
koydugu para veya arag/gere¢ karsiliginda, sponsorlugunu iistlendigi kisi veya kurumdan
karsilik bekler, bu karsilik, kisilerin reklamlarda {iriini ya da kurumu tanitmasi veya
yarigmalarda marka adinin goriinmesini saglamak bi¢iminde olabilir. Karsilikli beklentiler
nedeniyle, ayrintili bigimde planlanmis adimlarin atilmasini ve bir antlagsmay1 gerekli kilan
sponsorluk uygulamalarinda, gelecek karsiligi sansa birakarak bu etkilerin kendiliginden
gerceklesmesini beklemek s6z konusu degildir. Ozellikle, sponsorluk, profesyonel bir iletisim
arac1 olarak kullanilacaksa, atilacak her adimla ilgili durum analizi yapilmali, amagclar

saptanmal1 ve organize bicimde yiiriitiilerek kontrol edilmelidir.”®

¥ Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, ss.289-290
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Bruhn’a gore sponsorluk; bir kurulusun belirlemis oldugu hedeflere ulagsmak amaciyla
spor, kiiltiir-sanat ve sosyal alanlarda cesitli kisi, kurulus ve organizasyonlara ayni, nakdi veya
bagka tiirli desteklerle yapilan tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
stireclerini kapsayan, taraflar arasinda karsilikli olarak birbirine fayda saglamaya yonelik

olarak yapilan bir ig anlagmasidir.”

Sam Black’e gore sponsorluk, sponsor firma ile sponsorlugu yapilanin her ikisine de

avantaj saglamaya yonelik bir is anlagmasidir.*

Bir bagka tanima gore sponsorluk, isletmenin olagan calismalarinin dogrudan bir
parcast olmayan, ancak isletmenin katilmakla ticari yararlar saglayabilecegi olay ya da

etkinliklere parasal ya da materyal saglamamdlr.31

Bir diger tamima gore sponsorluk, bir sirketin adini, mal ya da hizmetini tanitarak
yayginlagtirmak amaciyla bir sanat ya da spor kurulusuna parali ya da parasiz olanaklarin
saglanmamdm3 ? Bu tammdan da sponsorlugun gelecege yonelik bir yatinm oldugu
sOylenebilir. Sponsor, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi ile dolayli bir tanitim

olanag yaratir.

Yapilan tanimlarin kesistigi nokta sponsorlugun belirlenmis amaglara ulagsmak icin
sponsor ve sponsorlugu iistlenilen arasinda yapilan ve karsilikli faydalar saglayan bir is
diizenlemesi oldugudur. Yani sponsorluk faaliyetleri toplumsal fayda saglamasina ragmen
isletmelerin kendi ¢ikarlarina yonelik ticari fayda saglama potansiyeli de tasiyan bir faaliyet

v e qee 33
turudur.

Sponsorlukla ilgili baz1 kurallar da mevcuttur. Bu kurallar, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk arasindaki farklar1 belirlemede de yol gosterici niteligindedir. Bunlar soyle

e 34
siralanabilir:

» Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, istanbul: Der Yayinlari,
2002, s.571

3% Sam Black, Introduction to Public Relations, London: Modino Pres, 1989, 5.152

3! Barry Witcher, “The Link Between Objectives and Function in Organizational Sponsorship”, International
Journal of Advertising, C.10, 1991, s.14

32 Tung Tayang, “Garius Maecenas’lar Artmali”, MediaCat Dergisi, Y1l:2, Say1:11, Mart-Nisan 1995, s.13

33 Sevgi Ayse Oztiirk, “Pazarlama Iletisiminde Gelisen Bir Kavram: Destekleme Faaliyetleri (Sponsorluk)”,
Pazarlama Diinyasi, Y1il: 6, Say:: 35, 1992, s.18

3% {zzet Bozkurt, iletisim Odakh Pazarlama -Tiiketiciden Miisteri Yaratmak, Istanbul: MediaCat Kitaplari,
2004, s.318
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e Sponsorluk bagis olarak algilanmamalidir. Sponsorluk deger yaratmaya yonelik bir
faaliyettir. Ancak bu olgunun sponsorluk talep edilen firmalara iyi anlatilmas1
gerekir.

e Sirketlere verilen sponsorluk tekliflerinin sirket hedeflerine uygun olmasi gerekir.

e Sponsorlukta zamanlama kilit kavramdir. "Dogru zamanda dogru sponsorluk."

e Uygun sponsorluk dilimi, 18 -24 aydir.

e Giiniimiizde sponsorlugun reklamlardan daha fazla "deger" sagladigi durumlar
vardir.

e Aym sirketin farkli etkinlikleri, degisik sponsorluklar araciligiyla pazarlanmalidir.

e Sponsorlukta en etkili satig, faaliyetin basligin1 satmaktir: "Volvo Yariglar1" gibi.

Elbette sponsorlugun da topluma faydasi bulunmaktadir. Sponsorlarin sagladigi
destekle gerceklesmesi olasi olmayan pek cok etkinlik gerceklesmektedir. Fakat KSS,
kurumlarin sadece bazi (spor ve seriiven, sanat ve kiiltiir, egitim gibi) alanlardaki etkinliklere,
bu etkinlikleri bir sivil toplum kurulusu da yapiyor olabilir, maddi veya manevi destek

vermesinden ¢ok, bu faaliyetlerde bizzat yer almasi, organize etmesi olarak tanimlanabilir.*

Sponsorluk faaliyetlerinde bulunan kuruluslar tespit etmis olduklar1 hedef kitleye
ulagmak ic¢in farkli sponsorluk tiirlerini tercih etmektedirler. Bu sponsorluk tiirleri; spor
sponsorlugu, kiiltiir sanat sponsorlugu, sosyal sponsorluk ve macera seyahat sponsorlugu

olarak dort ana baslik altinda toplanabilir.

Sosyal sponsorluk alaninda faaliyette bulunan kuruluslar toplumda yoklugu hissedilen
veya duyulan alanlarda daha ¢ok faaliyette bulunmaktadirlar. Bu tiir faaliyetler kuruluslarin

kendi inisiyatiflerinden cok, toplumun ihtiyaclarina gére sekil almaktadir.”®

Sosyal sponsorluk sayesinde isletme kamuoyu tarafindan Onemsenmekte, elestirel
hedef kitlenin destegini almakta, kiiciik biitcelerle etkili faaliyetler gerceklestirmekte ve

calisanlar tizerinde olumlu izlenim yaratmaktadir.

Sosyal sponsorluk genelde saglik, cevre ve egitim alanlarinda yogunlagmaktadir.
Egitim sponsorlugu, sosyal sponsorluk igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Egitim sponsorlugu

egitsel kaynaklarin gelistirilmesine katkida bulunmak, Ogrencilere burs ve 6diil vermek,

> Aydede., Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.45
%% Aydemir Okay, Sponsorlugun Temelleri, istanbul: Der Yaymnlar1, 2005, ss.156—157
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ogrenci yurdu yaptirmak, cesitli maddi yardimlarda bulunmak ve arastirma ve gelistirme

faaliyetlerine destek vermek gibi konular1 igermektedir.3 !

Egitim sponsorlugu sayesinde kuruluslar mevcut veya potansiyel hedef kitleleriyle

iletisim kurma olanagi elde edebilir. Egitim alaninda herhangi bir faaliyetin veya kurulusun

sponsorlugunu yapan firma adin1 iiniversitedeki bir kiirsiiye veya egitim kurulusuna verebilir

ya da malzeme desteginde bulunmussa adinin bunlarin iizerlerine yazilmasin saglayarak ya

da sponsor kurulusun adiyla anilmasini saglayarak kendini 6grenciye tanitabilir.

Sosyal sorumlulukla ilgili yukarida belirtilen bilgilerden sonra, sosyal sorumluluk ve

sosyal sponsorluk arasindaki temel farkliliklar1 agagidaki sekilde éizetleyebiliriz:3 8

Kurumlar, KSS etkinligi icinde bulunulurken, kendi faaliyet alanlar1 ile sosyal
sorumluluk gosterecekleri faaliyet alaninin birebir uyusmasi zorunlulugunu
gozetmezler. Oysa ki sponsorlukta bu faaliyet alanlarimin uyumluluguna dikkat
edilmektedir.

KSS projelerinde siireklilik s6z konusudur. En az iki y1l siireyle araliksiz olarak devam
eden projeler KSS projeleri iken, sosyal sponsorluk projeleri belli bir zaman araliginda
yinelenen yani yilin her aninda caligmalar siiren projeler degillerdir.

KSS projeleri en temel anlamiyla toplumsal fayday1 gozetip bu anlamda bir beklenti

icine girmezken, sponsorlukta kurumsal bir beklenti s6z konusudur.

1.1.3.2. Bagis

Toplumu olusturan ihtiya¢ sahibi gercek kisilere, ekonomik ve sosyal alanda topluma

yardim amaci ile devletin hizmetlerini yerine getiren hayir kurumlarina yapilan yardimlara “bagis”

denir. Iki tiir bagis s6z konusudur:

e Nakdi Bagis, parasal bagislara verilen addir.
* Ayni Bags ise egya, hizmet, bedelsiz kullandirma gibi parasal olmayan bagislardir.

Bagisin sosyal sorumluluk ile ayrnmma gegmeden Once, bagis-mesenlik-sponsorluk

kavramlarinin ayrimini1 yapmak konunun daha iyi anlagilmasi agisindan faydal olacaktir.

7 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamali Halkla iliskiler Kampanyalari, Ankara: MediaCat Kitaplari, 2001,

s.170

* Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Istanbul: Maviaga¢ Yaymlari, Kasim 2006, ss.36-38
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Sponsorlugu, yardimseverlikten ve mesenlikten ayiran ii¢ 6nemli 6zellikten soz edilebilir:*

e Sponsor tiim yaptiklarina, sponsore edilenin de karsilik vermesini bekler.

e Sponsorluk faaliyetleri para arac / gere¢ kazandirabilecegi gibi hizmet olarak da geri
donebilir.

® Sponsor, verdigi destegin, panolara firma logosunun yer almasi, kiyafetlerin {istiine

baski vb. yontemlerle medyada agiklanmasini ister.

Bagzs ile sosyal sorumluluk arasindaki en belirgin fark ise, bagisin bir defa mahsus olarak
yapilan ayni ve nakdi yardimlar olmasina ragmen KSS projeleri belitli stratejiler dogrultusunda
gerceklestirilen uzun soluklu etkinliklerdir.

Sosyal sorumluluk, sponsorluk, mesenlik ve bagiscilikla ilgili yukarida belirtilen ayrimlara
karsin bu kavramlarin faaliyet alanlarindan ve destek tiirlerinden kaynaklanan ortak noktalar da s6z

konusudur:*°

e Her ikisinin de faaliyet alani; spor, sanat, sosyal, cevre gibi konulardir.

¢ Destegin tiirii, finansal olabilecegi gibi finansal olmayan sekilde de olabilir.
1.1.3.3. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama; bir kurumun, halk sagligini, giivenligini, ¢evreyi ya da toplum
refahim iyilestirmeyi amaclayan bir davramis degistirme kampanyasinin gelisimini ve/veya

uygulamaya konmasini destekledigi bir aractir.

Sosyal Pazarlama kavramu ilk kez 1971°de bir sosyal olaya, diisiinceye ve harekete
pazarlama prensiplerinin ve tekniklerinin yararlarin1 anlatmak icin tamimlanmistir. Sosyal
Pazarlama ABD basta olmak iizere, gelismis Bati toplumlarinda Modern Pazarlamay1 da asan

ileri bir gelismeyi temsil eder.”!

Fark yaratan ozellik, davramis degistirme odagidir. Sosyal pazarlamada, sosyal
sorumluluktan farli olarak davrams degistirme kampanyalar1 desteklenmektedir. Ornegin;
ABD’de yiiriitiilen “Saglikli yasamlar Icin Asilama” kampanyasi kapsaminda McDonald’s

cocukluk asilarinin zamaninda yapilmasini tesvik icin cesitli faaliyetler gerg¢eklestirmektedir.

¥ Peltekoglu, a.g.e., 5.290
40 Aydemir Okay, Sponsorlugun Temelleri, .23
1 Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri, Izmir: Cem Ofset, 1997, s.31
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Cocuklar icin zamaninda asilamay tesvik eden McDonald’s tepsi ortiileri ile bu kampanyay1
desteklemektedir. Ayrica McDonald’s restoranlarint gezen hemsireler, “Cocuklarimin
asilanmaya ihtiyact var m1?” seklinde soran ebeveynlere bedava McDonald’s dondurma

kuponlar vermektedir.**

Kotler, Roberto ve Lee sosyal pazarlamayi; “pazarlama ilkelerinin ve tekniklerinin
bireylerin, gruplarin ya da bir biitiin olarak toplumun yararina bir davranisi, hedef bir kitlenin
goniillii olarak kabul etmesi, reddetmesi, degistirmesi ya da birakmasim etkilemek™ olarak

tammlamlslardur.43

Bir kurum, bir davranis degistirme kampanyasimi kendi basina gelistirebilir ve
uygulamaya koyabilir (6rn; ebeveynleri tiitiin kullanimi hakkinda ¢ocuklar ile konusmaya
tesvik eden Philip Morris), ancak daha siklikla kamu sektorii kuruluslarindan (Home Depot ve
su tasarrufu tavsiyelerini tesvik eden bir program) ve/veya kar amaci giitmeyen orgiitlerden
ortaklar (bakicilara, bebekleri uykuya sirt iistii yatirmalar tegvik eden Pampers ve SIDS

Vakf1) buna katilmaktadir.**

Sosyal pazarlama, bir isletmenin tiiketicinin isteklerini belirleyip bu isteklere uygun
olarak iiriinleri rakiplerinden daha 6nce pazara sunarken, kisilerin ve toplumun c¢ikarlarini da
g6z oniine almasidir. Ornegin, isletme yaptig1 faaliyetler sonucunda gevreyi kirletmemelidir.
Sosyal pazarlama kavrami, pazarlamacilardan, pazarlama faaliyetlerinde sosyal ve ahlaki
diisiinceler iizerinde durmasini ister. Isletme; karlari, miisteri istekleri, toplum c¢ikarlar

arasinda denge kuracak sekilde hareket etmelidir.”’

Son 30 yildir sosyal pazarlama uygulamalan 6zellikle saglik sektoriinde (kalp saglhig
hakkinda toplumu bilinglendirme; obeziteyi oOnleyici saglikli beslenme politikalarinin
olusturulmasi; sigara tiiketimine karsi kampanyalar; AIDS/HIV viriisiinden korunma ve
yayilmasin 6nleme vb.) goriilmektedir. Giiniimiizde artik sosyal pazarlama madde bagimlisi
genclerin topluma geri kazandirilmasi; suni/kimyasal giibrelerin su kaynaklara etkileri

hakkinda biling yaratilmasi ve dolayisiyla ¢evre ve tabii kaynaklarin korunmasi; miilteci

42 Philip Kotler ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2006, s.42

s Philip Kotler, Ned Roberto, Nancy Lee, Social Marketing: Improving the Quality of Life, 2nd Edition,
Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2002, s.5

# Kotler ve Lee, a.g.e., s.24

45 Philip Kotler, Marketing Management, Prentice Hall International Inc., The Millennium Edition, 2000, s.42
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kampindaki ¢ocuklarin egitimi; sinirl olanaklara sahip kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini

elde edebilmesi icin yapilan faaliyetler gibi bir¢ok farkli konuda uygulanmaktadur.46
1.3.3.4. Neden Iliskili Pazarlama

Neden iliskili Pazarlama, pazarlamacilarin markalarina daha fazla deger katmalarina
olanak saglayan ve markalarin ayn1 zamanda toplumsal mesajlar (sorumluluklar) igcermesine

yol acan bir anlayistir.*’

Neden iligkili pazarlama (cause-related marketing) kavrami, diger bazi pazarlama
kavramlar1 ile de benzer anlamlarda kullanilabilmektedir. Sosyal pazarlama, toplumsal
pazarlama, sosyal konularin pazarlamasi vb. bazi kavramlar benzer olarak kullanilmakla
beraber, neden iligkili pazarlama kavraminin kullaniminda bazi niianslar bulunmaktadir.
Sayilan bu kavramlar daha geneli ifade ederken, neden iligkili pazarlamada zel bir konu veya
neden esastir. Bagka bir deyisle, isletme sosyal acidan toplumu ya da toplumun bir kesimini
ilgilendiren herhangi bir konuya yogunlasir ve dogrudan bu konu (neden) ile ilgili bir seyler

yapmaya calisir.

Ornegin; bir firmanin, kanserle miicadele derneginin kampanya bilet satisinin kendi
magazalarinda yapilmasina izin vermesi neden iliskili pazarlama 6rnegidir. Sosyal pazarlama
kampanyalarinda ise, toplumu ilgilendiren herhangi sosyal bir konunun pazarlama bakis
acistyla kamuoyuna yansitilmasi, konuyla ilgili sosyal yararin artirilmast ve davranig

degisikligi yaratilmasi ¢abasi 6n plandadir.*®

Neden iliskili pazarlamada bir kurum 6zel bir sosyal amaca, iiriin satislarina dayanan
gelirlerinin bir yilizdesini bagislama ya da katkida bulunma sorumlulugunu iistlenmektedir.
Kurum genellikle kar amaci giitmeyen bir organizasyonla ortak calisir. Hayir kurumuna fayda
saglarken ayn1 zamanda bir {iriiniin satigini arttirir ve boylelikle her iki taraf da karsilikli fayda

saglarlar.*

Neden iligkili pazarlama, belli bir nedeni olan sosyal cabaya kisisel ve Orgiitsel

katkilar1 ¢cekmek iizere igletmelerin katkilarimi ortaya koyan pazarlama cabalarinin formiile

% Giil Bayraktaroglu, Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ingilizce Isletme Boliimii, “Sosyal
Pazarlama: Engeller ve Oneriler”, Ege Akademik Bakis,2007, s.119

7 Neden lliskili Pazarlama; http://tr.wikipedia.org/wiki/Neden_ili%C5%9Fkili_pazarlama (Erisim: 20.06.2008)
8 Philip Kotler, Ned Roberto, Nancy Lee, Social Marketing: Improving the Quality of Life, s.5

4 Ebru Giizelcik Ural, Stratejik Halkla Iliskiler Uygulamalari, Istanbul: Birsen Yaynevi, 2005, s.48
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edilmesi ve uygulanmasi seklinde tammlanabilir.”® Dolayisiyla neden iliskili pazarlama
cabalar, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢abalarinin dnemli bir boyutu olarak kabul

edilir.

Neden iligkili pazarlama c¢abalar1 ile isletmeler sosyal sorumluluk cabalarini farkli

sekillerde destekleyebilirler. Bu destekler;”!

e Satislardan belli bir payin aktarilmasi

e Satis birimi bazinda desteklerin verilmesi

o Isletmenin tek basina ya da baska bir isletmeyle miisterek olarak
gerceklestirebilecegi dogrudan parasal destekler

¢ isletmenin kendi imajina olumlu katki verecek konu odakli programlar

e Faaliyetlerinde is ahlakin1 One alan isletme faaliyet programlar ile 6zellikle
hedef pazarlarindaki belli gruplara yonelik hedef odakli programlar seklinde

Ozetlenebilir.

Boylelikle nedenli konulara yogunlasan firmalar sosyal sorumluluk ¢abalarina da katki
vermis olurlar. Neden iligkili pazarlama uygulamalarindan sosyal sorumluluk projelerine
yonelen desteklere, Cif Topkap1 Sarayr Restorasyonu projesini ornek verebiliriz. Topkapi
Saray1’nin restorasyonu siirecinde Cif iiriinlerinden elde edilen gelirin belli bir miktar1 projeye
aktariliyordu. Bu destek iiriin ambalajlar1 iizerinde de vurgulanmisti. Boylelikle hem Cif

satiglarinda artis, hem de sosyal sorumluluk projesine destek saglanmisti.

Bu noktada sosyal sorumluluk ve “neden-iligkili pazarlama” kavrami arasindaki
ayrima dikkat cekmek gerekmektedir. Neden iliskili Pazarlama, “bir sirketin tek bir neden
veya begenilen bir organizasyona odaklandigi bir ¢aba olarak” tammlanmaktadir.”> Bu tanim
stratejik deger tasiyan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin yalnizca bir boyutunu
olusturmaktadir. Tanitima vurgu yapan bu boyut, iyi niyeti giiclendirmekte ancak toplumsal
boyutunu tam olarak ifade etmekte yetersiz kalmaktadir. Dogru kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalar ekonomik, sosyal ve cevresel konulara ayni1 anda hitap eder. Sirketin benzersiz

% p. Rajan Varadarajan and Anil Menon, “Cause-Related Marketing: A Coalignment of Marketing Strategy and
Corporate Philanthropy”, Journal of Marketing, Vol. 52, No. 3, July 1988, p.60

3! Matthew Berglind ve Cherly Nakata, “Cause-related Marketing: More Buck Than Bang?”, Business
Horizons, Vol.42, 2005, p.446-447

2 Yanti Koestoer, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramunn Karisik Algilamalari: Endonezya’nin
Tecriibeleri”, Indonesia Business Links; TKYD Aylik Biilten, Agustos 2007, Say1 42;

http://www.tkyd.org/e-bulten/agustos 2007/bulten.html (Erisim: 20.06.2008)
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varliklar1 ve uzmanligr sayesinde hem sirketin hem de toplumun yararlanacagi rekabetci

cerceve alanlarini hedefler.

Avon’un meme kanseri ile ilgili Avon Vakfi ile baslattig1 sosyal girisim, neden iliskili
pazarlama Ornegidir. Avon 1993 yilinda “Avon Meme Kanseri Hakkinda Biling Yaratma
Seferlerini’> ABD’de Ulusal Meme Kanseri’yle Miicadele Orgiitleri Birligi ile ortaklasa
baslatmistir. Bu seferler sayesinde binlerce Avon satis temsilcisi; konu hakkinda egitimlerini

tamamladiktan sonra kampanyaya 6zgii “pembe kurdeleli” iiriinleri satmaktadirlar.

1993’ten beri sadece Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 600.000 bagimsiz Avon satig
temsilcisi pembe kurdele iiriinlerin satisindan 55 milyon dolarin iizerinde para elde etmistir.
Diinya capinda toplanan fonlarin net toplami 300 milyon dolar1 gegmektedir.53 Uriinlerin
satisindan elde edilen gelir; kanser hakkinda biling yaratma, egitim ve erken teshis gibi

faaliyetlerde kullanilmaktadir.

Cikis noktas1 farkli olmakla birlikte, neden iliskili pazarlama cabalarinin sonug
itibariyle, sosyal sorumluluk ¢abalariyla yakin iliskileri oldugu anlagilmaktadir. Bu tiir cabalar
diger yoniiyle de, isletmelerin daha kapsamli kurumsal sosyal sorumluluk cabalarina
hazirlanmalar1 ve bu kampanyalarda daha etkin ve basarili olabilmeleri bakimindan temel
taglar1 olarak kabul edilebilir. Bu tiir calismalar igerisinde yer alan igletmeler ve calisanlar,
kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin yiiriitiilmesi ve basariyla sonug¢landirilmasinda

onemli tecriibeler kazanmig olacaklardir.
1.1.4. Sosyal Sorumluluk Modelleri

Isletmelerin sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili pek c¢ok tanim ve goriis
bulunmaktadir. Isletmelerin tek sosyal sorumlugunun kir maksimizasyonu oldugunu ileri
stirenlere karsin, giiclinii toplumun isletmeleri sorumlu gordiigii bicimde kullanmayanlarin

uzun siirede kaybetmeye mahkum olduklarimi savunan goriisler de bulunmaktadir.

Bu c¢ercevede sosyal sorumlulugun tamimlanmast igin degisik modeller

kullanilmaktadir.

3 Kotler ve Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.90
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1.1.4.1. Sosyal Sorumluluk Alanlarmin Simirlandirilmas1 Modeli

Robert D.Hay, Ermund Gray ve James Gates tarafindan gelistirilen bu yaklagimin ii¢

temel unsuru bulunmaktadir.’*

1) Bir yoneticinin, igletmesinin tiim ¢evrelerle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan sosyal

sorunlarin farkinda olmasi.

2) Yoneticinin toplumdaki bu sorunlarin ¢6ziimiinden, isletmesinin yiikiimli

oldugunun bilincinde olmasi.

3) Yoneticinin ¢esitli alanlarda karsilastigi bu sorunlarin ¢oziimii icin elindeki biitiin

kaynaklar kullanmaya istekli ve kararli olmasi olarak vurgulanmistir.

Buna gore, bu yaklagimi kisaca bilinglilik, istek ve kararlilik olarak o6zetlemek

miimkiindiir.

Robert D.Hay ve arkadaslari, sosyal sorumlulugun uygulanmasimi kolaylastirmak

amaciyla, isletmenin ¢evresiyle olan iliskisinin sinirlandirilmasini ongérmiislerdir.

Buna gore, cevre kirliligi, tiiketicinin korunmasi ve toplumsal sorunlar isletmenin

baslica sosyal sorumluluk alanlarini olusturmaktadir.
1.1.4.2. U¢ Asamah Sosyal Sorumluluk Modeli

Sosyal sorumlulugu gelisim siireci i¢inde ele alan bir yaklasimdir. Buna gore sosyal

sorumluluk ii¢ asamadan ge¢mektedir.”
1. Asama: Kar1 Maksimize Etme Yontemi
2. Asama: Miitevelli Yonetim

3. Asama: Yasam Kalitesi

3 Robert D.Hay, Edmund R.Gray, James E.Gates, Business and Society, South-Western Publishing Co.,
Cincinatti, Ohio, 1976, s.15’den aktaran; Funda Giin, isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Halkla iliskiler,
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1994, s5.49-50

35 Robert D.Hay, a.g.e.’den aktaran; Giin, a.g.e., s.50
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e Kari Maksimize Etme Yontemi

Modelin birinci asamast olan bu yaklasimda, bir isletme yoneticisinin, yasal sinirlar
icinde kurulan isletme icindeki tek amacin, karin arttirllmasini saglamak oldugu goriisii
hakimdir. Isletmelerin sorumlulugunu kar maksimizasyonuyla baglantili olarak yorumlayan
bu goriisiin Onciisii Adam Smith olarak kabul edilmektedir. Bu goriise gore isletmeler yalnizca

ekonomik biiyiimeyi hedef alir.
e Miitevelli Yonetim

1920-1930’1u yillarda toplum ve isletmelerin yapisal bir degisim gecirdigi donem
modelinin ikinci asamasini olusturmustur. Bu degisimlerin bir sonucu olarak da isletmelerin
ve yoneticinin sorumluluk alanlarinin sadece isletme pay sahiplerinin karin1 maksimize etmek

olmadig1 savunulmustur.

Miitevelli Yaklasimina gore, yonetim; hissedarlarina, elemanlarina, kendisine destek

saglayanlara ve tiiketicisi ile topluma kars1 sorumludur.

Bu yaklagimin olusumunda, Amerikan sirketlerinde, sirket sahiplerinin cogalmasi ve
cogulcu toplum yapisinin gelismesi gosterilmektedir. Sirket sahiplerinin, hisse senetlerinin
halkin eline gecmesi sonucu c¢ogalmast 1930’lu yillarin basinda yasanan bir gercegin

yansimasidir.

Miitevelli yaklagimi, isletmenin sosyal cevresine karsi olan sorumluluklarinin bir
acilimi olarak kabul edilebilir. Burada, yoneticinin baski gruplarinin degiskenleri arasinda bir
denge kurmasi, uzlagtiricilik gorevi listlenmesi beklenmektedir. Fakat giiniimiiz kosullarinda,

isletmelerin sosyal sorumluluklarin bu kadarla sinirhi oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

e Yasam Kalitesi

Uc Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli’nin iigiincii ve son asamasi, toplumdaki sosyal

hedeflerin degisimini dikkate alan bir yaklagimdir.

Bu yaklasimda, toplumun sosyal hedefi, bireylerin yasam standartlarinin
yiikseltilmesidir. Bu standartlar icinde; is giivenligi, emeklilik, ¢evre kirliliginin onlenmesi,

saglik kosullarinin iyilestirilmesi gibi unsurlar yer almaktadir.
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Yasam kalitesi yaklagimi, Kar1 Maksimize Etme Yontemi ve Miitevelli Yonetim’in
ortaya koydugu sorumluluklarin bir biitiinleyicisi olarak diisiiniilebilir. isletmelerin ekonomik
kaynaklarimi, teknolojik ve yonetsel becerilerini kullanarak sosyal sorunlarin ¢éziimil i¢in

caba sarf etmesi beklenir.”®

1.1.4.3. Sosyal Performans Modeli

Sosyal sorumluluk ile ilgili one siiriilen kavramlarin bir analizi yapilarak gelistirilmis

bir modeldir. Bu modele gore sosyal sorumluluk, iic asamada gelismektedilr.57

1) Hedef: Sosyal sorumlulugun bir tanimi yapilmaktadir. Buna gore isletmelerin
sosyal sorumlulugu, toplumun isletmelerden olan beklentilerinin bir biitiiniidiir. Ornegin;

calisan anne ¢ocuklari i¢in kres agilmasi.

2) Uygulama: ikinci asama sosyal sorumlulugun uygulama alanmin saptanmasidir.
Karsilagilan sorunlarin her isletmenin i¢inde bulundugu sektore ve topluma gore farklilik

gostermesi bu agsamada engelleyici bir faktor olugturmaktadir.

3) Strateji: Bu asamada isletmelerin sosyal sorumluluk stratejilerini belirleyerek, karst
karsiya kaldiklar1 sorunlarmm ¢6ziimii i¢in benimsedikleri davranis bicimi ortaya
konulmaktadir. Yonetim, sorunlar karsisinda pasif bir tutum sergileyerek beklemeyi tercih
edebilecegi gibi, aktif bir tutum sergileyerek sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir davrams da

sergileyebilir.
1.1.4.4. Sosyal Duyarhlik Modeli

Isletmelerin sosyal cevreye verdigi tepkilerin ¢oziimlenmesine yonelik olarak
gelistirilmis bir modeldir. Bu modele gore, sorumluluk bir 6devin yerine getirilmesi siirecinde

istlenilen bir zorunluluk, bir yiikiimliiltiktiir.

Sosyal duyarlilik, isletme yOnetiminin toplumsal baskilara cevap verebilme
kapasitesini ifade etmektedir. YOneticinin amaci sadece isletme politikalarin1 yerlestirmek
degildir. Yonetici ayn1 zamanda isletmenin mal ve hizmet iiretimini ni¢in istedigine tam ve

dogru olarak karar vermek durumundadir. Ancak belirli bir eylemi ortaya koymak icin sadece

% fgletmelerde Cevre ve Sosyal Sorumluluk Anlayisi; http://enm.blogcu.com/4732976/ (Erigsim: 31.05.2008)
7 Giin, a.g.e., ss.53-54
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karar vermekte yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle isletmenin sosyal taleplere verecegi

tepkinin, cevabin niteligi 6nemli bir unsur olarak karsimiza (;1kmaktadur.5 8

Bu modele gore, isletmenin sosyal sorunlara yonelik olarak kendi icinde olusturdugu

ve gelistirdigi bir “I¢sel Duyarlilik” oldugu kabul edilmektedir.

Sosyal duyarlilik, herhangi bir dis yaptirim olmaksizin sirketin kendiliginden inisiyatif
gostererek digsal maliyetleri azaltici 6nlemler almasim ve paydaslart koruyucu tedbirleri

yiiriirliige koymasini ifade eder.”

Ackerman, isletmelerin sosyal olaylara duyarliligini gelistirirken {ic asamadan

gececegini ifade etmektedir.”

1. Asama: Bir isletmenin tepe yOneticisi mevcut sosyal sorunu 6grenir. Bu asamada
kimse, isletmeden bu konu ile ilgilenmesini rica etmez. Tepe yoneticisi sorunu fark ederek

onunla ilgili isletme politikasini yazili veya sozlii olarak belirtir.

2. Asama: Isletme sorunlarla ilgilenilmesi icin uzmanlari ise alir ya da disaridan bir
danigsman igletmeye basvurur. Bu noktaya kadar isletme konu ile ilgili amacini belirlemis ve

gerekli planlarini olusturmustur.

3. Asama: Uygulama asamasidir. Isletme politikasim1 siirmekte olan diger
faaliyetlerine entegre eder. Ancak uygulama genelde yavas yiiriir ve ¢ogunlukla hiikiimet
veya toplum isletmeden bunu baslatmasini ister. Bu noktada isletme inisiyatifini kaybeder.
Ackerman, yoneticilerin sonugtan mutluluk duyabilmeleri i¢in erken davranmalarini onerir
ornegin; bilgisayar basinda uzun siire calisan hamile kadinlarin dogum sorunlariyla

karsilastiklar: saptanmustir.

Arastirma yemdir ve halen tartisilmaktadir. Kadin kuruluslarindan tepkiler gelmeden,
davalar agilmadan, yasal yonetmelikler ¢ikarilmadan yoneticiler konuyla ilgili c¢oziimleri

biran dnce uygulamalidirlar.

%% Giin, a.g.e., $5.54-55

% Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Istanbul: igiad Yaymlari, 2007, 5.20

% Huylusi Demir, Nese Songiir, Sosyal Sorumluluk ve is Ahlaki, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1: 3, Yil: 1999, ss.157-158;
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c2s3/makale/c2s3m10.pdf (Erisim: 31.05.2008)
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Giiniimiiz kosullarinda, sirketlerin uymakla yiikiimlii olduklar1 tek bir sosyal
sorumluluk modeli veya modellerinden s6z edemeyiz. Fakat giiniimiiz sirketlerin sosyal
sorumluluk uygulamalarina ve KSS projelerine yola gosterecek, uluslar aras1 kabul gérmiis,

belli bash ilke ve standartlar mevcuttur.

BM Tiirkiye Daimi Temsilcisi Jakob Simenson bu konudaki goriisiinii soyle dile
getirmektedir: “Tek, kati bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk modeli yok ancak Birlesmis
Milletler, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact) olarak bilinen bir dizi KSS ilkesi
gelistirdi. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi sirket liderleri ve is diinyasindaki diger aktorlerin
goniillii isbirligiyle gelistirildi. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, sirketlerin, politika ve
uygulamalarinda baz alabilecekleri temel prensipleri ortaya koyuyor.”61

Bu noktadan hareketle, giiniimiiz isletmelerine sosyal sorumluluk alaninda yol
gosteren, uluslar arasi standartlar, endeksler ve ilkeler calismamizin ilerleyen boliimlerinde

detaylariyla ele alinacaktir.
1.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ilk kez 1953’te basilan Howard Bowen imzali
Social Responsibilites of the Businessman adli kitapta yer aldi. Bowen’e gore is adaminin
sosyal sorumluluklar1 bazi yiikiimliilikklerin toplamindan olusuyordu. Bu yiikiimliiliikler
arasinda ise halk icin arzu edilebilir politikalar takip etmek, kararlar1 almak, eylemleri takip

etmek saylhyordu.62
1.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin gelisimine, 1999 yilinda Archie Carroll
tarafindan isaret edildi. Carroll’a gore 1950’lerde konuyla ilgili resmi literatiir gelistirilmeye
baslandi. 1960 ve 1970’lerde kurumsal sosyal sorumluluk tanimi, genislemeye ve hizla

cogalmaya basladi. Ampirik arastirmalar ve alternatif konular, 6rnegin KSS ve paydas teorisi,

%1 Jakob Simenson, Birlesmis Milletler Tiirkiye Daimi Temsilcisi, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sirketlerin
Yararina... " http://www.tisk.org.tr/isveren sayfa.asp?yazi id=1184&id=66 (Erisim: 31.05.2008)
62 Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.23
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1980’lerde ortaya kondu. Bu konudaki arastirmalarin artmasiyla birlikte, 1960’larda is etigi

iizerine ¢alisilmaya baslandi ve 1970’lerde ¢alisma alani haline geldi.63

Kurumsal sosyal sorumluluk (organizational social responsibility), herhangi bir
organizasyonun-kar amacina yonelik olarak olusturulmus bir sirket, kamu kuruluslar1 ya da
hiikiimet dis1 organizasyonlar-hem ic, hem de dis ¢cevresindeki tiim paydaslara kars1 “etik” ve
“sorumlu” davranmasini, bu yonde kararlar almasi ve uygulamasini ifade eden bir kavramdir.
Kurumsal sosyal sorumluluk yaygin olarak 6zel organizasyonlar i¢in kullanilan bir kavramdir
ve literatiirde yaygin olarak ‘“sirket sosyal sorumlulugu” (corporate social responsibility)
kavramu ile ifade edilmektedir. Sirket sosyal sorumlulugu, sirketlerin isletme faaliyetlerinde
sadece kendi 6zel cikarlarini (karlarin1) maksimize etmenin Stesinde isletme faaliyetlerinden
dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilenen tiim menfaat sahiplerinin (stakeholders)

cikarlarinin da dikkate alinmasi ve korunmasi anlamina gelir.64

Giiniimiiz yogun rekabet ortaminda, tiiketicinin sirketten ya da markadan beklentileri
rasyonel (iiriin performans1) ya da duygusal (marka kisiligi) unsurlar1 tasimaktadir. insanlar
artik kuruluslarin toplumdaki yerini sorgulamakta ve iyi birer “kurumsal vatandas”

olduklarina iliskin gostergeler aramaktadirlar.®

Vatandaslik, bir iilkenin iiyelerinin o iilkeye olan 6devleri ve haklaridir. Kurumlar da
o iilkenin mensuplar1 gibi haklarn ve odevleri olan ‘“kurumsal vatandaslar” olarak
diisiiniilebilir. Gercek bir vatandas gibi davranarak kanunlara uymasi; toplumun deger
yargilarina saygili olmasi; cevre, dogal hayatin korunmasi, insan haklari, adalet gibi
konularda duyarli olmasi anlamindadir. Yani kurumlarin vatandashik performansi da bireysel
vatandaslik kriterleri gibi degerlendirilebilir. Sonu¢ olarak, iyi bir kurumsal vatandaslik;
kurumun ve toplumun yarar i¢in, kurumun ve faaliyetlerinin toplum iizerindeki genis capta

etkilerini anlamak ve yonetmek olarak tanimlanabilir.

Kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk anlayisinda kilit s6zciik olmakla birlikte,
eksik olabilir. Ciinkii kurumun sorumlulugu sadece icinde yasadigi topluma karsi degildir.
Gergekten duyarli olan kuruluslar, global diinyanin getirdikleriyle de ilgilenmelidir.

Globallesme ile artik sinirlarin yok oldugu diinyada, sorunlar da globallesmekte ve tiim

% Josie Fisher, “Social Responsibility and Ethics: Clarifying the Concepts”, Journal of Business Ethics,
Vol.52, No.4, 2004, ss. 391-400

o4 Coskun Can Aktan ve Deniz Borii, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, icinde: C.C.Aktan (Editor), Kurumsal
Kiiltiir, Ankara: SPK Yayini, 2006, s.19

% Ebru Ozgen, a.g.e., s.26
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insanlik ayn1 tehditler altinda yagamaktadir. Dolayisiyla kurumlar, sosyal sorumluluk anlayisi
icinde hareket ederken hem kendi iilkelerinde hem de uluslar arasi orgiitlerle ve sivil toplum

kuruluglar ile ortak caligmalarda bulunmaktadurlar.®®

Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi ya da iyi bir kurumsal vatandas olan kuruluglarin,
toplumsal amaglara hizmet etmek ve icinde yasadigi, bir parcasi oldugu topluma, iilkeye ve
diinyaya pozitif katkida bulunmak kaygisi vardir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk

gereklerini yerine getiren sirketler iyi bir ‘‘kurumsal vatandas’’ olarak anilmaktadur.®’

Bir kurulugsun temel varolma sebebi is hedeflerine ulasmak, kar elde etmek ve
biiytimektir. Ancak diger yandan iiretip kazanirken; bir anlamda toplumdan aldigini topluma
geri vermelidir. Bu ayn1 zamanda toplumsal bir gerekliliktir. Kurumlarda aynen birer vatandas
gibi hareket etmelidir. Ciinkii, belli bir toplumun iiyesidirler ve o iiyelerle ayni1 topraklar

paylasmaktadlrlar.68

Etkin bir “kurumsal vatandaslik” bilincine sahip sirketlerin en iist diizey yonetiminin
bu konuda liderlik gostermesi, kendisi i¢in bu kavrami ve sosyal paydaslarimi net olarak
tanimlamasi, bu konudaki faaliyetlerini sonu¢ odakli olarak yiiriitmesi ve yapilanlar hakkinda

seffafca hesap vermesi beklenmektedir.

Ayrica sirket liderlerinin, bu kavramin sirket i¢in faydali oldugunu benimsemeleri ve
sirketin bu konudaki faaliyetleri genel kurullarda, yatirimcilarla goriismelerde, yillik

raporlarda, kurum i¢i ve dis1 cesitli platformlarda dile getirmeleri gerekmektedir.”’

Sirketler sadece islerini degil, toplumsal sorumluluklarini da ciddi bir planlama ve
uygulama ile gerceklestirmeli. Dolayisiyla, bu konu da diizenli olarak yonetim kurulunun
giindeminde yer almali. “Olciilmeyen performans iyilestirilemez” ilkesi dogrultusunda,
toplumsal sorumluluklar ile ilgili performans kriterleri de tespit edilmeli ve diizenli olarak
izlenmeli. “Bir elin nesi var, iki elin sesi var” anlayisiyla, toplumsal sorumluluklart yerine

getirirken gerek baska kuruluslarla, gerekse sivil toplum orgiitleriyle isbirlikleri gelistirilmeli.

% Cahit Isik, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Marketing Tiirkiye Dergisi, S. 40, Kasim 2003, s.17

7 Perim llgaz, iletisim Stratejisi olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.3

% Ebru Ozgen, a.g.e., s.25

% Murat Kuter, “Kurumsal Vatandaslik Kavram:”, Busiad Bakis Dergisi, 2004, s.92’den

http://www.muratkuter.com/makalelerb2.html (Erisim: 22.06.2007)
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Hedeflenen sonuglara ulasabilmek i¢in yaratici ¢oziimlere firsat taninmali ve bu konuda 6ncii

faaliyetlerde bulunan gelecegin liderlerinin yetistirilmesi ve tesvik edilmesi saglanmali.

Kurumsal vatandaslik konusunu ciddiye alan sirketler onemli kazanimlar sagliyorlar.

Yapilan ¢aligsmalar sunucunda belirlenen faydalar su sekilde siralanabilir:”

1) Bu sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artiyor;

2) Dabha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani doguyor;

3) Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artiyor;

4) Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkani olustugundan, gerek
hisse degerleri artiyor, gerekse bor¢lanma maliyetleri diisiiyor;

5) Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada onemli avantajlar elde
ediliyor;

6) Verimlilik ve kalite artislar1 yasaniyor;

7) Risk yonetimi daha etkin hale geliyor;

8) Kamuoyunun ve kural koyucularin sirketin goriislerine onem vermesi saglaniyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk uzun vadede, is stratejisinin bir pargasi olarak kuruma ve
kurumun markalarina katma deger saglamakta ve manevi sermayesini artirmakta, dolayisiyla
karliliga katkida bulunmaktadir. Bu artis1 bugiinden yarina beklemek veya yapilan isten fazla
o igin dogrudan reklamimi1 yapmak sosyal sorumluluk ruhuna ters bir davranistir. Kazanimlar
itibar, duygusal baglilik ve giiven ile olusursa daha uzun vadeli olacaktir. Bu amagla
kurumlar, gerceklestirdikleri KSS projeleri ile gerek sosyal paydaslari, gerek toplum, gerekse
de kendileri i¢in siirdiiriilebilir kalkinmaya destek vermelidirler. Bu destek KSS ruhunun

gelismesini sagleur.71

Kurumsal Sosyal Sorumluluk sadece ©6zel sektoriin uluslar arasi pazarlarda daha
rekabetci olabilmesi, calisanlarin is siireglerinde daha etkin katilmasi, ¢cevrenin korunmasi,
sivil toplum-6zel sektor igbirliklerinin gelismesi i¢in yararl degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda basariya ulasabilmek icin Onemli bir
unsurdur. Bu yolda her kisi ve kurulusun sosyal paydaslarina karst olan sorumluluklarini

yerine getirmesi gerekmektedir.72

0 Yilmaz Argiiden, “Kurumsal Vatandaslik”, Diinya Gazetesi, 02 Mart 2002
7 Ceyda Aydede, Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.25
2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi; http://www.kssd.org/bk.html (Erisim: 30.05.2008)
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk; “Kurum ve kuruluslarin toplumun sosyal, ¢evresel ve
ekonomik kaygilarini, kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve paydaslaryla iliskilerinin bir
parcasi haline getirmesi ve tiim paydaslarina ve topluma karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu

yonde kararlar almasi ve uygulamas1d1r.”73

Bireysel ya da kurumsal anlamda toplumsal bir soruna odaklanmayan, belirli ve
yonetilebilir bir siireci kapsamayan, siirdiiriilemeyen, tim kurum c¢alisanlar1 ve ydnetimi
tarafindan benimsenmemis, katilimi olmayan, Olciilemeyen ve en Onemlisi kalici deger ve
fayda iiretmeyen wuygulamalar Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsami ig¢inde

degerlendirilemez.
1.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammin Tarihsel Gelisimi

1920°li yillarin baglar1 bircok yazar tarafindan modern anlamda kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin dogusu olarak kabul edilmektedir. Bu tarihten 6ncesi ve bu tarihten
sonrast konunun gelisimi agisindan farkli anlamlar tagimaktadir. Konuyu sanayi devrimi
oncesi ve sonrasi olmak iizere kisaca ele almakta yarar vardir.”* Calismamizda sanayi devrimi

oncesi gelismeler, sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi baslig1 altinda ele alinmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin gelisimine, Howard R. Bowen’in
““{sadaminin  Sosyal Sorumluluklar’®” adli kitabi bityiikk ivme kazandirmistir. Bowen
kitabinda, firmalarin aldig1 kararlarda sosyal etkilerini de goz Oniinde bulundurmalar

gerektigini ileri siirmiistiir. ">

Sanayi devrimi sonrast donemdeki gelismeleri kisaca 6zetleyecek olursak; 1900’lerin
hizl1 ve hareketli iktisadi hayat1 1929 yilina gelindiginde New York Borsasi’nin ¢okmesiyle
son bulmustur. Yasanan panik, geride issiz kitleler birakarak bir iilkeden digerine sigramaya
baslamis, issizlik nedeniyle satin alma giicii diismiis ve biiyiik isletmeler birbiri ardina
kapanmaya baglamistir. Ozellikle Amerika’da isletmelerin bu yillarda dev boyutlara ulagsmasi
ancak, buna karsilik olarak Adam Smith’in goriinmez el teorisinde savunuldugu gibi

toplumun refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin kargilanmamis olmasi diisiince sistemini

73 Sosyal Sorumluluk Nedir?; http://www.sucsr.com/kurumsal-sosyal-sorumluluk/makaleler/kssnedir.php
(Erigim: 30.05.2008)

" Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.22

7> Nihat Giiltekin, isletmenin Sosyal Basarisinda Sosyal Sorumlulugun Rolii ve Gap Bolgesi Y 6neticilerinin
Sosyal Sorumluluk Anlayislarim Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2003, s.48
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degistirmeye baslamistir. Sonug olarak isletmeler, biiyiiyen yapilarinin topluma olan etkileri
ve faaliyetlerinin sonuclarindan dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla kars1 karsiya
kalmuslardir.”® 19301u yillar basta Amerika olmak iizere tim sanayilesmis toplumlarda bir
takim sosyal ve Kkiiltiirel degisimlerin meydana ciktigi yillardir. Bu yillarda, calisanlarin
sendikal haklarim edinmeye bagladigi, daha iyi iicret, calisma sartlar1 ve diger sosyal haklari

icin pazarlik giicii elde ettigi gozlemlenmektedir.”’

Isletmelerin ulastigi dev boyutlarin toplumda yaptig1 tahribati 6nlemek amaciyla anti-
trost yasalarin ¢ikartilmasi, calisanlara daha insani haklar taninmast kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina kanuni boyutun eklenmesi anlamina gelmis ve bu yillarda isletmeler
icin kurumsal sosyal sorumluluklar karli ve verimli olmanin yam sira kanunlarda yapilmis
olan diizenlemelere de uymak seklinde gerceklesmistir. Bu anlamda kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin igletmelere asilanmasinda Onciiliik kanuni zorlamalarla olmustur.
Ikinci diinya savasiyla birlikte is diinyasi, calisanlarimin onemini ve calisanlarina karsi

sorumluluklariin farkina varmaya baslam1§t1r.78

Bunalim ve savas sonrasi, igletmeleri sosyal sorumluluklarin benimsendigi bir anlayisa

sevk eden gelismeler ve buna bagh degisimler kisaca bes maddede toplamak miimkiindiir.”

e Devletin ekonomik yasama miidahaleleri artmis ve bu miidahalelerin sonucu
olarak, isadamlarinin karsisina bazi sinirlamalar ¢ikmistir.

¢ Niifusun hizla ¢ogalmasi ve niifus yogunlugunun artmasi, insanlar arasindaki
iliskileri siklastirmistir. Ayrica issizlik sorunu daha 6nemli bir hale gelmistir.

¢ Demokratiklesme egilimlerinin giderek giiclenmesi bireyi daha giicli bir varlik
haline getirmistir. Insan haklar1 beyannamesi ile bireyin siyasal ve toplumsal giicii
artmistir.

e Birey cesitli orgiitlerin iiyesi olmus dolaysiyla orgiitsel giici artmistir.

o Uluslararas1 siyasi rekabetin giiclenmesi, uluslarin ve kurumlarin yonetiminde

degisiklik yaratmistir.

76 John R. Boatright, Ethics and the Conduct of Business, New Jersey: Prentice Hail, 2003, s.377

" Goksel Ataman, isletme Yonetimi: Temel Kavramlar & Yeni Yaklasimlar, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi,
2001, s.107

"8 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Yayinlari, 2003, s.57

" Deniz Atag, “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu”, Eskisehir iktisadi Ticari ilimler Akademisi Dergisi,
C.18, S.1, Eskisehir: Ocak 1982, s.105
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1960’11 yillarda; calisan haklar, asgari ticret, ¢cevreye duyarl iiretim, tiiketici haklan,
sigortal1 calisma vb. bircok konu ele alinmis ve bunlarla ilgili bir¢ok Oneri dile getirilmistir.
Ayrica bu yillarda sivil toplum orgiitlerinin toplum icindeki rolii énem kazanmus, 1tk ayrimu,
kadin haklar1 gibi konularda onemli adimlar atilmistir. 1960’11 yillar boyunca yasanan bu
degisimlere seyirci kalmayan isletmeler de, bir takim uygulamalar gelistirerek kurumsal
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeye baslamislardir. 1970’lerde isletmelerde goriilen
baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari; ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet,
kar1 paylasma, reklamlarin ahlaki olmasi, ¢evreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacagi
etkileri diisiinerek eylemde bulunma bagliklar1 altinda siralanabilir. 1980’lerde ise; atiklari
azaltma, geri doniisiim, fakirlere maddi yardim, toplum sagligina hizmet, daha iyi ¢alisma
kosullart seklinde siralanabilir. Bu yillarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan
isletmelerin saglayacagi faydalarin net olarak ifade edilmemis olmasi nedeniyle genelde
isletmelerin ekonomik ve kanuni sorumluluklarini yerine getirmeye calistigi ek olarak bazi
goniillii faaliyetlerde bulundugu goézlenmektedir. Giiniimiizde ise isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 konusunda bir plan dahilinde hareket etmekte, stratejiler

gelistirmektedirler.®

1970’lerden itibaren pek cok isletme yoneticisi, is yaratmak ve kar elde etme gibi
ekonomik fonksiyonlarin1 isletmenin yerine getirmesinin artik yeterli olmadigina
inanmaktadir. Isletmeler, kanunlara tiimiiyle uygun olacak sekilde topluma karsi bir
zorunluluk olarak sosyal sorumlulugu kabul etmektedir. Sosyal sorumluluk yo6niinde bir
faaliyetin yerine getirilmesi icin isletmeler kisa donem karlarinm1 harcamak zorunda kalsa da,

sosyal sorumlulugu gelecekteki kar icin bir yatirim olarak Varsaymaktadur.81

20. yiizyilin ortalarina dogru calisma iligkilerini belirleyen pek cok faktér 1990’I
yillarla birlikte kiiresellesme siirecinden giiniimiize kadar 6nemli degisimlere ugramastir.
Ozellikle imalat sanayinde yogunlasan istihdama, istikrarli ve giivenli bir kamu sektdriine ve
giiclii bir sendika hareketine dayanan geleneksel endiistri iligkileri 1960 ve 70°li yillarda
zirveye ulagsmustir. 1980°1i yillarin ortalar1 ve 90’11 yillarin sonlarma dogru issizlik gittikge

artis gostermistir. 82

80 Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.25

81 B.Zeki Gidengil., The Social Responsibilities of Business: What Marketing Executives Think, European
Journal of Marketing, Vol:11, No.1, 1977, s.15

82 Toker Dereli, Bilgi Caginda Endiistri Iliskileri, Degisim Yayinlari, 1997, 5.2
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1990’1arda kiiresellesme ve 6zellestirme akimlari ile birlikte kurumlarda, uluslar arasi
kuruluslarda, kalite ve karsiikli kazang kavramlarinin, sosyal ve bilgi paylasma
sorumluluklarinin tekrar 6nem kazanmaya basladig1 goriilmektedir. En 6nemli caba ise, 1990
yilinda Davos’ta yapilan Diinya Ekonomik Forumu’nda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri
Kofi Annan’in diinyanin 6nde gelen is adamlarmi Global Compact’t (Kiiresel Sorumluluk
Anlagmas1) imzalamaya, benimseme ve desteklemeye davet etmesidir. Kiiresel Sorumluluk

Sozlesmesi ile ilgili detayl bilgilere ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde deginilecektir.

1.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Ortaya Cikmasina Neden Olan

Etmenler

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorleri; iktisadi,

politik ve toplumsal etkenler olarak siniflandirmak miimkiindiir.*’
1.2.3.1. iktisadi Etkenler

1900’1ii yillarin hemen oncesinde, biiyiik sanayi devriminde Ingiltere’de dogan ve
bahsi gecen yillarda bir¢ok alanda oldugu gibi iktisadi alanda da hakim goriis olan liberalizm,
iktisadi anlamda; digalim serbestligini, giimriiklerin kalkmasini, serbest rekabeti savunmus ve
devletin ekonomiye miidahalesine siddetle kars1 cikmistir. 1929°da tiim diinyay1 etkisi altina
alan ekonomik buhran bir¢ok toplumsal degisimin tetikleyicisi oldugu gibi is yasamini ve
iktisadi hayat1 da ciddi degisimlere itmistir. isletme faaliyetlerinde ve iiretimde devletin rolii
onem kazanmis. Iste bu degisimlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin dogusunda
onemli etkisi olmustur. Tarihe bakildiginda, uygulanig sekilleri bakimindan kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin o yillardaki iktisadi durumu yansitacak bircok Ornegini bulmak
miimkiindiir. Ornegin Peter Frankental, Fransiz Devrimi yillarinda kendi cikolata fabrikasinda
calistirdigr yoksul iscilerine egitim ve ev temin eden Joseph Rowntree isimli bir girisimciden
s0z etmektedir. Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 20. yiizyilda iyice 6n plana
cikmis ve bir¢cok kesim tarafindan 6nemi vurgulanmistir. Ciinkii bu yillarda Amerika’daki
firmalar; tekelci uygulamalarda bulunup rekabeti engelleyecek sekilde hareket etmekle
suclanmaktadirlar. Bu elestirilere karsilik anti trost yasalar, miisteri haklar1 vb. uygulamalar

gelistirilmeye baslanmistir.

% Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ss.25-26
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1.2.3.2. Politik Etkenler

20. yiizyil i¢inde, 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra diinya iki kutuplu bir yapiya
biirlinmiistiir. Diger yandan bu yillar tim diinyada demokratiklesme egilimlerinin artisa
gectigi yillar olarak da anilmaktadir. Yine bu yillarda insan haklar1 bireyler lehine gelismeler
gostermistir. Bireyin toplum i¢indeki Oneminin artmasi, isletmelerin de bireyleri ve toplumu
daha fazla dnemsemesine ve bireye bir isci, bir tiiketici, bir yatirimci vb. olarak daha fazla

onem vermelerine neden olmustur.
1.2.3.3. Toplumsal Etkenler

1900’1 yillar, diinyadaki toplumlarin birbirleriyle etkilesim ve iletisiminin arttig
yillardir. Bireylerin 6nce kendi toplumlan icindeki diger bireylerle sonra diinya iizerinde
yasayan farkli toplumlardan bireylerle iletisim ve etkilesiminin artmasi bireyin toplum i¢inde
orgiitlii hareket etmesini olanakli kilmistir. 1930’1u yillar ¢alisanlarin sendikal haklarini elde
etmeye basladig1 ve daha iyi is, licret ve yasam kosullarini talep etmeye basladiklar1 toplumsal
doniigsiim yillarnidir. Bu yillarda bireyci ve yararcit ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak

anlayist almlstlr.84

Giinlimiizde kiiresellesme hareketleri sonucu sinirlarin ortadan kalkmasi ve ¢ok uluslu
sirketlerin yerel pazarlarda etkin rol tistlenmesi toplumlar arasindaki etkilesimi ve farkindalig:
da arttirmigtir. Tiim bu toplumsal doniisiimler, firmalarin toplumda bir¢ok farkli kesim ile
alakali tavirlarim1 degistirmesine ve toplumla daha iyi iliskiler kurmak gerektigine kanaat
getirmiglerdir. Bu doniisiim ve degisimlerin sonucunda ¢ok uluslu firmalarin toplumdaki
farkli taraflarla iyi iliskiler kurmak ve bu taraflarin goéziinde mesruiyet kazanma cabalar artig

gostermistir.

8 Ataman, a.g.e..s.107
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1.3. ISLETMELERIN DEGIiSEN KONUMU VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ALANLARI

Isletmelerin genel amaclari temel olarak iice ayr111r:85

1) Kar elde etmek
2) Siirekliligini saglamak
3) Sosyal fayda saglamak

Bu ii¢ temel unsur birbirini siirekli desteklemekte ve birinin olmamasi digerlerinin

varligini da sikintiya sokabilmektedir.

Gelisen rekabet ortami, ¢esitlenen pazarlama araglari/karmalari, bilinglenen tiiketiciler,
sivil toplum kuruluslarinin nitelik ve niceliginin artmasi, “cevre-isci-vs.” faktorlerle ilgili
cikarilan cesitli yasalar karsisinda isletmelerin zorlanmasi ve toplumun kar amag¢lh kurumlar
tizerindeki takibinin ve baskisinin artmasi gibi orneklerini ¢ogaltabilecegimiz biitiin bu dis
etmenler karsisinda isletmelerin ayakta kalabilmesi, onlarin bir takim farkliliklara yonelmeleri
ile miimkiin olabilmektedir. Kar eden ve siirekliligini saglayan bir igletmeden toplum artik

sosyal faydalar beklemekte, var olanlarin da gelistirilmesini istemektedir.

Ulagilan teknolojik seviye, tiretim ve dagitim imkanlar artik isletmelerin sunduklar
mal ve hizmetlerin kalitesini birbirine yakinlastirmis hatta benzestirmistir. Bu halde tiiketici
iiriin tercihi yaparken kalite ve ucuzlugun yaninda eskiden aklina bile gelmeyen bir takim yan
ozellikler aramaya baslamistir. Bu 6zelliklerden ilk akla gelen, isletmenin sosyal fayda ve
sorumluluk cercevesinde diger isletmelere gore pazardaki konumudur. Ornegin benzer bir
iiriinii olan iki isletme arasindan tercih yaparken tiiketici; hangi isletmenin daha sosyal
olduguna, kendi faydasimin yanminda topluma da fayda saglayip saglamadigina dikkat

etmektedir.

Gecmiste sosyal fayda saglamak sadece, tiiketicilere karsi bir takim ddevleri yerine
getirmek veyahut onlara ek hizmetler sunmak ve bdylelikle bagliliklarin1 kazanmaya ¢alismak
olarak algilanmaktaydi. Giiniimiizde gelinen noktada toplumsal fayda deyimi artik isletmenin

ilgili paydaslarinin da uzun vadede korunmasi ve mutlu edilmesi olarak algilanmaktadir.

8 Yilmaz Yaman, a.g.m., s.1

34



Archie Carroll tarafindan gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk piramidine gore

isletmelerin uymasi gereken dort sorumluluk alani bulunmaktadir.®
¢ Ekonomik Sorumluluk

Tarihte, isletmeler toplum iiyelerine mal ve hizmet sunmak i¢in tasarlanmis ekonomik
birimler olarak kurulurlardi. Kar etme istegi, girisimciler i¢in birincil derece bir motivdi. Bu
dogrultuda, isletmeler, toplum icerisinde temel ekonomik birimlerdir ve belli bash rolii, uygun

bir kar elde etmek i¢in miisterilerin ihtiya¢ duydugu ve istedigi mal ve hizmet tiretmektir.

Ekonomik Sorumluluk, iyi, kaliteli bir iiriinii uygun fiyata mal ederek, isletme sahip ve

hissedarlarina kazang saglamaktir.

Bir isletmenin yerine getirmesi gereken ilk sorumlulugu faaliyetlerinden kar elde
etmektedir. Isletmeler temel ekonomik birimler olarak uzun bir siire sadece sahiplerinin ve
hissedarlarinin sermayesinin getirisini ¢ogaltan “kar” amaciyla hasilat elde eden kuruluslar
olarak goriilmiislerdir. Bu sorumluluk yerine getirilmeden isletme baska sorumluluk
iistlenemez. Ciinkii kir yapmadan isletmenin varligm siirdiirmesi miimkiin degildir.”’
Isletmenin biiyiikliigii, sektorii, is yaptig1 iilke, yonetim tarzi gibi faktorler ne olursa olsun
sosyal sorumluluk piramidinin en altinda ekonomik sorumluluklar bulunmas1 gerekir. Aksi
halde, isletmelerin hayatiyetini devam ettirmesi miimkiin olamaz. Ekonomik sorumluluklar
isletmelerin en 6nemli varlik nedenleri olarak da kabul edilebilir. Isletmeler toplumun istedigi
mal ve hizmetleri iiretmek, ortaklarimin karlarmm en yiiksek diizeyde tutmak

sorumlulugundadirlar. Bu sorumluluk Milton Friedman’in en yiiksek fayda goriisiine

dayanmaktadir.®®
e Kanuni Sorumluluklar:

Toplum, firmanin sadece kar etme giidiisii ile faaliyet gdstermesine izin vermez, ayn

zamanda kanunlara ve yasal diizenlemelere de uymasini bekler. Firma ile toplum arasinda

8 Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsiblity”, Business Horizons, Issue 14, 1991,
$5.39-47

¥ Unal Ay ve Cemile Celik, Sanayi ve Is adamlar1 Dernekleri Uyelerinin Isletme Sosyal Sorumluluguna iliskin
Algilamalart: Cukurova Bélgesinde Bir Arastirma, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1 5, 2002, 5.2

8 H.Ridvan Yurtseven, , isletme Yonetiminde Etik: Toplum ve isletmeler Acisindan Canakkale Kenti’nde
Kargilastirmali Bir Arastirma, Erciyes Universitesi 8.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler,
Nevsehir, 2000, s.249
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yapilan anlagmaya gore firmalar kanunlar dahilinde faaliyet gostermek durumundadir. Kanuni
sorumluluklar "yazili etik kurallar1" olarak da degerlendirilebilir; kanun koyucu tarafindan is
hayatinin adil islemesi icin konmus kurallardir. Bu sorumluluk 2. tabaka olarak degerlendirilir

ancak -tarih i¢inde- dzgiir girisim icin gerek sart oldugu da kabul edilir.

Ancak, ekonomik sorumluluklara nazaran hukuki sorumluluklar1 yerine getirmede
firmalar veya yoneticilerin her zaman istekli olduklar1 sdylenemez. Bu nedenle, yasal
bosluklarin s6z konusu oldugu durumlarda zaman zaman isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan uzaklagmasi miimkiin olabilmektedir. Baz1 kuruluglar sosyal sorumlulugu
isletme politikas1 olarak degil, yasalar geregi devlete verilen vergiler olarak

diisiinmektedirler.*

Isletmelerin kanuni sorumluluklarini da bilerek sosyal sorumluluk duygusuyla hareket

etmesi isletmenin menfaatlerini de koruyacaktir.

Fakat sorumluluk duygusu tasimak demek yasalarda suc¢ olarak belirtilmeyen
sorumluluk konularin1 da iistlenmek ve yerine getirmek demektir. Cezaya ugramak
korkusuyla yerine getirilen sorumluluk, sorumluluk duygusu tasimak demek degildir. Bu
durum ancak sorumlu olma korkusudur. Bu yiizden isletme yoneticileri cezalandirma korkusu
olmaksizin sorumluluk duygusu tasimali ve isletmelerin neden olduklar1 sorunlari, bu sorunlar

ortaya ¢tkmadan kaynagindan ¢oziimlemeyi isletme politikasi haline getirmelidirler.”
e Etik Sorumluluk

Etik sorumluluk, yasalarda belirtilmemis fakat toplumda benimsenmis olan, yazili
olmayan kurallar1 ve toplum degerlerini kapsar. Yani firmalarin yasal zorunluluk olmamakla

birlikte, etik gereklilik olarak kendilerini uymak zorunlulugu hissettikleri alanlardir.

Tarih siirecinde her toplum kendi i¢inde yasamini devam ettirebilecek kurallarini
olusturmustur. Bu kurallarin bazilart dinsel olabildigi gibi bazilar1 da mesleki kurallar
olmustur. Ancak sanayi toplumuna gecisle birlikte merkezilesme, iligkilerin cok yonliiliigiiniin
olusturdugu karmasik yapida s6z konusu iliski ve kurallar daha da 6ne ¢ikmaya baslamistir.

Bu kapsamda sanayi toplumlarinin karmasik yapisi kendi alt sistemlerini olusturmus ve bu

¥ Mehmet Arikdk, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Yiiksek Lisans
Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, 5.22
% Cora, a.g.e., s.47
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sistemler kendi icinde ve birbirleriyle olan iligkilerinin temellerini olusturacak kurallar
sistemlerini olusturmaya baslamistir. Is ortami ve iliskiler karmasiklastikca da taraflarin
birbirlerine olan giivenleri 6nem kazanmaya baslamistir. Bu nedenle isletmelerde de zamanla
kendi geleneklerinden ve Kkiiltiirlerinden olusan bir ahlak sisteminin mevcudiyeti s6z

konusudur.”!

Isletmelerin etik sorumluluklar1 icerisinde, fiyatlar1 makul diizeyde tutma,
firsatgiliktan kacinma, haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan sakinma, alacaklilara karsi

diiriist davranma caligsanlarin yiikseltilmesi gibi konularda adil davranilmasi siralanabilir.”

¢ Toplumsal (Sosyal) Sorumluluk

Toplumsal sorumluluk, bir sirketin sosyal sorumluluk asamalarindaki en son noktadir.
Bir sirket ilk iic sorumlulugunu yerine getirmesi halinde toplumda iyi bir sirket algisi
birakabilir. Bu algiy1 bir iist seviyeye c¢cikarmanin ve en begenilen sirketler arasinda yer
almanin yolu, toplumsal faaliyetlerden ge¢mektedir. Bu tip faaliyetler arasinda, goniilliilitk

esas olmak kaydiyla, egitime, kiiltiire, spora verilen maddi destekler yer almaktadir.”

Goniilli sorumluluk; isletme ve yoneticileri i¢in bir zorunluluk degildir. Bir baska
ifadeyle ne yasal ac¢idan ne de etik acidan firmalarin bu sorunlart iistlenmeleri
gerekmemektedir. Bazi yoneticiler, isletmenin i¢inde bulundugu toplumda iyi yurttas olarak
algilanmasi i¢in sagduyu sorumluluklarim ozellikle dnemsemektedirler. Ancak, iyi niyetle
ortaya ¢ikan bu sorumlulugun toplam sosyal sorumluluk icindeki agirhg fazla degildir.

Carroll’un belirttigi gibi goniillii sorumluluk pasta iizerindeki krema gérevi gormektedir.”*

Giinlimiiz kosullarinda rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikmak isteyen sirketler icin sosyal

sorumluluk projeleri vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk alanlar su sekilde dzetleyebiliriz:95

e (Calisanlara kars1 sorumluluk

e Hissedarlara yonelik sorumluluk

ol Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Anadolu Universitesi
Yayinlart No:1211, Eskisehir, 2000, ss.1-2

%2 Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir, ss.187-188

%3 Nihat Giiltekin,a.g.e., s3.59- 60

% Archie B. Carroll, a.g.m., s.48

95 Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.15
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® Yoneticilere karsi sorumluluk

e Miisterilere yonelik sorumluluk

e Dogaya ve cevreye kars1 sorumluluk
e Devlete kars1 sorumluluk

e Tedarikcilere karsi sorumluluk

e Rakiplere yonelik sorumluluk

e Topluma kars1 sorumluluk

1.4. SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNDA YAPILMIS OLAN ULUSAL VE
ULUSLARARASI GiRiSIMLER

1.4.1. Sosyal Sorumluk Standardi SA 8000

Isletmelerin miisterilerine “daha kaliteli ve giivenilir iiriinler sunma” sorumlulugunu
vurgulayan ISO 9000 ve dogal cevreye karsi olan sorumluluklarini diizenleyen ISO 14000

serileri gibi standartlarin varhg dteden beri bilinmektedir.”®

SA 8000 merkezi Manhattan, New York’ta bulunan SAI (Social Accountability
International New York) Uluslararast Sorumluluk Orgiitii, onceki ismiyle CEPAA (Council
on Economic Priorities Accreditation Agency) Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon
Boliimii tarafindan Ekim 1997°de, is¢i sendikalari, insan haklar1 ve cocuk haklar1 orgiitleri,
akademisyenler ve igverenlerin de bulundugu bir calisma grubu tarafindan, ¢alisanlarin temel
haklarm garanti altina almayr amaglayan isletmeler i¢cin SA 8000 Sosyal Sorumluluk

Standard1 (Social Accountability 8000) yay1r11ar1m1§t1r.97

SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001°i 6rnek alan, performans kosullar1 kadar prosediir
ve sistem kosullarin1 da Onemseyen, yonetim sistemi ile davranis kodunun bilesimi bir

standarttir.

SA 8000, dort boliimden olusmaktadir. Ik boliim standardin “amag¢ ve kapsami’m
tanimlamakta, ikinci bolimde, bir isletmenin belge almaya hak kazanabilmesi i¢in standarda

ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari, Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin temel

% Muzaffer Aydemir, “Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability 8000) Standard:”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1, Say1 3, 1999. ss.1-11

7 Atilla Filiz, Sosyal Sorumluluk Standart1 8000; http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=13032
(Erisim: 21.06.2005)
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diizenlemelerini ve Birlesmis Milletler Anayasasin1 belirtmekte; iigiincii boliim, standartla
ilgili “isletme”, “tedarik¢i”, “cocuk iggdren” ve “zorla ¢aligtirilan isgdren” gibi kavramlari
tanimlamakta, son boliim ise, isletmenin yOnetim sistemini uygularken ve belge alirken

uymak zorunda oldugu genel kosullar aglklamaktadur.98
Isletmelerin uymak zorunda olduklar1 bu kosullar asagidaki gibi siralanabilir:”

e (Cocuk isgoren: 15 yasin altinda ¢ocuk iggoren calistirlamaz. Bu yagin tizerindeki
cocuk isgoren eger okula da devam ediyorsa, is icin harcayacagi toplam zaman, giinde
(is+okul+ulasim dahil) 10 saati gecemez.

e Zorla cahstirllan isgoren: Isletme zorla isgoren calistiramaz veya isgorenlerin,
kimliklerini ya da belli bir “depozit”i isletmeye birakmalarini isteyemez.

e Sendika kurma ve toplu pazarhk hakki: Isgorenler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

e Caligma saatleri: Isgorenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve (kisa donemli
olagan iistil is kosullar1 hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati gecemez.

e Maas ve iicretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret” seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaclarini karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

e Saghk ve giivenlik: Isletme, saglikli bir calisma ortam: sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirleri almak, saghk ve giivenlik egitimi vermek, temiz
saglik tesisleri ve i¢ilebilir su saglamak zorundadir.

e Aymrmmcihk ve disiplin uygulamalar: Isgorenler cinsiyet, etnik koken vb
nedenlerden dolay1 farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgorenlere dayak, kiifiir vb.

fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.

Isletmelerin tek baslarina standarda uymalari yeterli olmayip, birlikte calistiklar:

iiretici ve tedarikei isletmelerin de uymasi gerekmektedir.

SA 8000 Standardina Gerek Duyulmasinmin Nedenleri:'"

SA 8000 Standardi’na ihtiyag¢ duyulmasimin nedenlerini iic ana baslk altinda

incelemek olanaklidir. Bu nedenler, gelismekte olan iilkelerdeki kotii ¢alisma kosullarinin

9B Conduct of Codes’, Export Today, Vol.14, Issue 9, September 1998, s.74

 Muzaffer Aydemir, “Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability 8000) Standardi”, ss. 1-11

1% Coskun Can Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk’tan; Muzaffer Aydemir, Isletmelerin Isgorenlere Kars:
Sosyal Sorumluluklari ve SA 8000 Standardi, Istanbul: giad Yayinlari, 2007, ss.101-106
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artik g6z ardi edilemeyecek bir boyuta ulasmis olmasi, sivil toplum orgiitlerinin ¢alisma
kosullarim iyilestirme yoniindeki ¢abalar ve tasarruf sahiplerinin yatirim karar1 verirken kar
kadar, aday isletmelerin sosyal sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de

dikkate almaya baslamalar1 olarak sayilabilir.

e Gelismekte Olan Ulkelerdeki Kotii Calisma Kosullar:

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki calisma kosullarinin kotiiliigii, insan
haklar1 konusunda duyarli gelismis iilkelerin bazi adimlar atmasin1 zorunlu hale getirmis ve

SA 8000, bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢ikmustir.

e Sivil Toplum Orgiitlerinin Cabalari:

Son yillarda sivil toplum orgiitleri diinya genelinde insan haklarina aykir
uygulamalarin dile getirilmesinde ve Onleyici girisimlerin baglatilmasinda aktif bir rol
oynamiglardir. Artik Amerika’da satilan bir ¢ok {iriiniin iizerinde, {iriinle ilgili cocuk isci ve
kole iggoren calistirilmadigina dair ifadeler goriilmektedir. Bu, gelismis iilkeler basta olmak
iizere diinya genelinde kotii calisma kosullarina karsi bilingli bir tepkinin basladigim

gostermektedir.

e Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlari:

SA 8000 Standardi’nin dogusuna neden olan bir diger gelismede, milyarca dolarlik

portfoyleriyle hizla biiyiimekte olan “Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlari”dir.

S6z konusu yatirim fonlar araciligiyla tiitiin, silah, vb. iirlinlerin iiretimini ve satigini
yapan isletmeleri “yatinm yapmayarak” cezalandiran yatirimeilar, ellerindeki fonlari,

isgorenlerine ve cevreye duyarli isletmelere yonlendirerek onlar1 6diillendirmektedirler.

Alinmasi icin yasal bir zorunlulugun bulunmadigt SA 8000, denetimler sonucunda
gerekli kosullart sagladiginmi ispatlayan her tiirli isletmeye verilebilmektedir. Belgelendirme,
bir isletmenin {iriinlerinin (tedarik¢i ve miiteahhitlerden aldiklar1 pargalar dahil) SA 8000

standardina uygun kosullarda iiretildigini kanitladigindan aligverislerinde bu isletmeleri tercih
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eden miisteriler, insan haklarina yaptiklar1 bu anlamli katkidan dolayi, goniil rahathig ve

huzur duyacaklardir. 1ot

SA 8000, iiriinlerin iiretilmesi ve sunulmasi sirasinda etik unsurlar1 garanti altina alan
bir standarttir. Dogal maddeleri isleyen endiistrilerde ve ev isciligi disindaki tim sanayi
kollarinda, ¢aligma hayatina ait uygulamalarla ilgili sosyal sorumluluklarim1 yerine
getirdiklerini kanitlamak isteyen her biiyiikliikteki isletmeye uygulanabilmektedir.
Uygulamada genellikle; giyim, ayakkabi, oyuncak, kozmetik ve tarim alanlarinda
suistimallerin oldugu goriilmektedir. SA 8000’in islevinin, isletmenin imajin1 korumak,
calisanlarin verimliligini artirmak, tiiketicilerin beklenti ve ihtiya¢larim karsilamak, rekabette
iistiinlitk saglamak, isgdren ve yonetim arasindaki iletisimi iki yonli kilmak, iiriin kalitesini
iyilestirmek, tedarik¢ilerle uzun siireli sézlesmeler yapilmasin1 saglamak, tiiketici giiveninin

artirmak oldugu goriilmektedir.

SA 8000 Kapsaminda Tiirkive’deki Mevcut Durum:

SA 8000 kapsamina giren konular acisindan iilkemiz olduk¢a koti bir durum
sergilemektedir. Ozellikle, cocuk isgoren ¢alistirma konusunda iilkemizin notu bir hayli
diisiiktiir. Kronik enflasyonun da etkisiyle ¢alisan kesim, 6zellikle de is¢i ve memurlar, tatmin
edici bir iicret alamamaktadirlar. “Sosyal Devlet” kavrami yeterince onemsenmedigi i¢in,
sosyal giivenlik sistemi “saglik” gibi en temel ihtiyaclara dahi cevap veremeyecek bir duruma

gelmis bulunmaktadir.

Kiigiik ¢ocuk calisirmada, Kenya, Banglades ve Haiti’den sonra 4. sirada yer alan
Tiirkiye; Cezayir, Misir, Hindistan, Endonezya, Bolivya, Guatemala, Nikaragua, Malezya,

Filipinler, Pakistan gibi iilkelerden bile kétii durumdadr.'®?

SA 8000 Standardi’min iilkemizde kabul edilip yayginlastirilmasinda, isgoren
sendikalarinin yan sira, tiiketici derneklerine, meslek orgiitlerine, ticaret ve sanayi odalarina,

medyaya ve iilkemizin saygin isletmelerine biiyiik gorevler diismektedir.

101 Aktan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk’tan; Muzaffer Aydemir, a.g.m., s.108
102 Murat Tokay ve Ramazan Ercan, “Aferin Bize (!)”, Zaman,07 Ekim 1999, s.13
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1.4.2. Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapilan
Diinya Ekonomik Forumu'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi bir yapilanma olan
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’'ne destek olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, firmalarin,
Birlesmis Milletler teskilatlarinin, ¢alisma ve sivil toplum o6rgiitlerinin bir araya gelerek, ortak

vizyon, amag ve degerler dogrultusunda caligmalar yapmasini hedeflemektedir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ile ilgili olarak, 26 Temmuz 2000'de New York'taki BM
merkezinde baslayan calismalar, bugiin diinyanin her tarafindan ii¢ bini askin sayida sirket,
uluslararasi ¢aligma ve sivil toplum orgiitiiniin katilimi ile insan haklari, calisma, ¢evre ana

bagliklar1 ve yolsuzluk karsiti 10 evrensel prensip dogrultusunda siirmektedir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, kolektif hareketin giiciinden yararlanarak, sirketlerin,
kiiresellesmenin zorluklarimi ortadan kaldirmaya destek olmalart i¢in, sorumlu vatandaglik
kavramin1 yayginlastirmaya calismaktadir. Bu sayede 6zel sektor — ve diger sosyal paydaglar
ile igbirligi yaparak - temel vizyonu, yani ‘siirdiiriilebilir ve kapsamci bir kiiresel ekonomi’yi

saglamay1 hedeflemektedir. 103
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, iki ana amac1 olan, tamamen goniillii bir harekettir:

¢ Anlagsmanin bazim1 olusturan on prensibi is diinyasindaki aktivitelere entegre
etmek

e BM hedeflerini destekleyen girisimler icin katalizator gérevini yerine getirmek

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, iizerine kurulu oldugu prensiplerin gerceklestirilmesi icin
sirketlerin, calisma ve sivil toplum orgiitlerinin halka sorumluluk, seffaflik ve kendi
geleceklerini  siirdiiriilebilir hale getirebilmek amaciyla c¢alisacagina giivenme esasina

dayanarak calismaktadir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi bir ‘Ag'dir. Merkezinde “Global Compact” yani “Kiiresel

Ilkeler S6zlesmesi” ofisi ve altt BM teskilat1 bulunmaktadir:

¢ Insan Haklari Komisyonu Ofisi

e BM Cevre Programi,

103 Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi; http://www.kurumsalsosyal.com/?pid=534 (Erisim: 22.05.2007)
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e Uluslararas1 Calisma Orgiitii

¢ BM Kalkinma Programi

e BM Sanayi Kalkinma Orgiitii
e  BM Uyusturucu ve Sug Ofisi

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi 10 ilke 104

Insan Haklar1
Ilke 1: Isletmeler deklare edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi
duymalidirlar.

[lke 2: Bu haklar1 herhangi bir bicimde suistimal etmemelidirler.

Isci Standartlar

Ilke 3: isletmeler, iscilerin toplu sozlesme ve derneklerden yararlanma haklarina izin
vermeli ve bu karar1 desteklemelidirler.

[lke 4: Zorla isci calistirma uygulamasina son verilmelidir.

[lke 5: Tiim cocuk iscilerin ¢alistirilmasina son verilmelidir.

[lke 6: Isci ve is giiciindeki ayrimciliga son verilmelidir.

Cevre

[lke 7: Isletmeler gevre icin 6nceden dnlem almali ve gerekli duyarliligi gosterip
miicadele etmelidirler.

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermelidirler.

[lke 9: Cevre dostu teknolojilerin yayilmasina ve gelismesine yardimci olacak her

uygulamay1 desteklemelidirler.

Yolsuzluk

Ilke 10: Isletmeler riigvet ve ayrimcilik dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmalidirlar.

194 The Global Compact, The Ten Principles,
http://www.unglobalcompact.org/AboutThe GC/TheTenPrinciples/index.html (Erigim: 25.052008)
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Kiiresel Sorumluluk Sozlesmesi Katilim Kosullar:

‘Kiiresel Sorumluluk Sozlesmesi’ne katilmak isteyen sirketlerin iist yOnetimi
desteklerini ve goniilliiliiklerini asagida belirtilen konularda ifade eden bir mektubu Birlesmis

Milletler Genel Sekreteri’ne gtindermelidilrler.105

I. ‘Kiiresel Sorumluluk S6zlesmesi’ ve on ana kuralinin net bi¢cimde desteklendigi bir

deklarasyon hazirlanir. Deklarasyon sunlar icerebilir:

1. Calisanlar, hissedarlar, miisteriler ve tedarikgilerin bilgilenmeleri

2. ‘Kiiresel Sorumluluk So6zlesmesi’ ve on kuralinin, sirketin kurumsal gelisim ve
egitim programlariyla biitiinlestirilmesi

3. ‘Kiiresel Sorumluluk Sézlesmesi’ ilkelerinin sirket misyonuna entegrasyonu

4. Sirketin yillik raporlarinda ve diger kamuya yonelik yayimnlarda ‘Kiiresel
Sorumluluk Anlagsmasi’ mutabakatindan bahsedilmesi

5. ‘Kiiresel Sorumluluk So6zlesmesi’ne bagliligt kamuoyuna bildirmek igin basin

biiltenlerinin hazirlanmasi.

II. Yilda bir kere, on kuralin uygulanmasiyla ortaya cikan ilerlemelerin veya ¢ikarilan
derslerin Ornekleri ile dokiimante ederek ‘Kiiresel Sorumluluk Sozlesmesi’ web sitesinde

sunulmasi.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin imzalayan kuruluslara faydasini asagida sekilde

Ozetlemek miimkiindihr;106

¢ BM logosunu tastyorlar ve daha seckin bir statiiye sahip oluyorlar.

e Kalifiye calisanlan etkileme, elinde tutma ve kuruma c¢ekme konusunda diger
kurumlara gére daha avantajli oluyorlar.

e Maliyet tasarrufu ve hissedarlar nezdinde giiven saglayabiliyorlar,

e Marka bilinirligi ve tiim paydaslar nezdinde itibar saglayabiliyorlar.

195 yilmaz Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ARGE Danismanlik Yayinlari, No:03, 1. Baski, Ekim,
2002, ss.29-30

106 KSS Icin Yenilik¢i Bir Yaklasim: Kiiresel flkeler Sozlesmesi; http://www kssrehberi.com/?p=36 (Erigim:
09.04.2008)
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1.4.3. Milenyum Deklarasyonu ve Binyi1l Kalkinma Hedefleri

6-8 Eyliil 2000 tarihlerinde 147 devlet ve hiikiimet baskaninin da dahil oldugu 189
ulusun temsilcileri, 55. Birlesmis Milletler Genel Kurulu toplantist icin New York’da biraraya

gelerek tarihi Milenyum Zirvesini gerceklestirmislerdir.

Bu zirvenin sonunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel sorunlarin ¢oziimii igin tiim
iilkelerin ortak calismasini 6ngoren “Milenyum Deklarasyonu” kabul edilmistir. Milenyum
Deklarasyonu baris, giivenlik, kalkinma, ¢evre, yardima muhta¢ gruplarin korunmasi, insan
haklar1 ve yonetisim konularin1 kapsamaktadir. Deklarasyon birbiriyle ilintili bir dizi
kalkinma hedefini kiiresel giindeme tasimistir. Bu hedefler “Binyil Kalkinma Hedefleri”
olarak tayin edilmistir. Her hedef 2015 yilinda gergeklestirilmesi planlanan belli amaglara

sahiptir.

Binyil Kalkinma Hedefleri, insani kalkinmaya yonelik olarak yoksulluk ve agligin
ortadan kaldirilmasi, tiim bireyler i¢in temel egitim, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
ve kadinin durumunun gii¢lendirilmesi, ¢ocuk Oliimlerinin azaltilmasi, anne sagliginin
iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma, ve diger salgin hastaliklarla miicadele, c¢evresel

stirdiiriilebilirlik, ve kalkinma i¢in kiiresel ortaklik konularini icermektedir.

Hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemek icin uygun gostergeler belirlenmistir. 2015 yilina
kadar tiim {iilkelerin Binyi1l Kalkinma Hedefleri gostergeleri cercevesinde gerekli calismalar

yaparak kiiresel kalkinmada mesafe katetmeleri beklenmektedir.

Binyil Kalkinma Hedefleri 1990’lardan bu yana diizenlenen kiiresel konferanslarda
taahhiit edilmis olan diger uluslararasi hedeflere yonelik stratejileri de giiclendirici
niteliktedir. Biny1l Kalkinma Hedefleri Milenyum Zirvesi sonrasi siiregte sadece BM degil

bir¢cok onemli uluslararasi organizasyon i¢in de temel prensipler haline gelmistir.107

197 Binyil Kalkinma Hedefleri Tiirkiye Raporu 2005; http:/www.un.org.tr/UN2/index.php?LNG=1&ID=9
(Erisim: 26.05.2008)
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Binyil Kalkinma Hedefleri 108

1. Asir1 yoksulluk ve achgin ortadan kaldirilmasi

Giinde bir dolardan az bir parayla gecinmek zorunda bulunan niifusun yariyariya

azaltilmasi

Aclik ¢eken niifusun yar yariya azaltilmasi

[\°)

. Evrensel ilkogretimin gerceklestirilmesi

e Tiim kiz ve erkek cocuklarin ilkogretimlerini eksiksiz tamamlamalari

3. Kadin-erkek esitliginin saglanmasi ve kadinlarin konumunun giiclendirilmesi

[Ikogretim ve orta 6gretimde kiz-erkek Ogrenci dengesizliginin tercihan 2005

yilina kadar ve her diizeyde giderilmesi

N

. Cocuk oliimlerinin azaltilmasi

Bes yasindan kiiciik ¢ocuklar arasindaki 6liim oraninin {igte iki azaltilmasi

wn

. Anne saghigimn iyilestirilmesi

Anne 6liim oraninin dortte ii¢ azaltilmasi

6. HIV/AIDS, sitma ve oteki hastaliklarla miicadele edilmesi

HIV/AIDS’in yayilmasinin durdurulmasi ve geri dondiiriilmeye baslanmasi

Sitma ve oOteki Onemli hastaliklarin goriilme sikliginin durdurulmasi ve geri

dondiiriilmeye baglanmasi

<

. Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin ulusal politika ve programlarla

biitiinlestirilmesi; ¢evresel kaynaklart kaybinin kazanima doniistiiriilmesi

1% Binyil Kalkinma Hedefleri Tiirkiye Raporu 2005; http:/www.un.org.tr/UN2/index.php?LNG=1&ID=9
(Erisim: 27.05.2008)
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Saghkli icme suyuna siirdiiriilebilir bigimde ulasamayan niifusun yar1 yariya
azaltilmast
2020 yilma kadar en az 100 milyon gecekondu sakininin yasaminin énemli dlciide

iyilestirilmesi

8. Kalkinma icin kiiresel bir ortakhk gelistirilmesi

Kurallara bagli, ongoriilebilir ve ayrimciliktan arinmis acik bir ticari ve mali
sistem gelistirilmesi. Ulusal ve uluslararasi diizeyde iyi yonetisim, kalkinma ve
yoksullukla miicadele taahhiidii de buna dahildir

En az gelismis iilkelerin 6zel ihtiyaglarimin ele alinmasi. Bu iilkelerin ihracatina
giimriik vergisi ve kota bagisiklig1 saglanmasi; agir borclu yoksul iilkelere 6deme
kolayligi saglanmasi; resmi iki tarafli bor¢larin iptal edilmesi; ve yoksullukla
miicadele eden iilkelere daha eli acik resmi kalkinma yardimi yapilmasi

Denize c¢ikisi olmayan gelismekte olan iilkelerle gelismekte olan ada
devletciklerinin 6zel ihtiyaglarinin ele alinmasi

Borcun uzun vadede siirdiiriilebilir kilinmasina yonelik ulusal ve uluslararasi
onlemler aracilifiyla gelismekte olan iilkelerin bor¢ sorununun kapsamli bi¢imde
ele alinmast

Gelismekte olan iilkelerle isbirligi icinde, genglik i¢in diizgiin ve iiretken is
olanaklar1 saglanmasi

Tac sirketleri ile isbirligi icinde, gelismekte olan iilkelerde zorunlu ilaglara makul
fiyatlarla ulagilabilmesinin saglanmasi

Ozel sektor ile isbirligi icinde, yeni teknolojilerin, ozellikle enformasyon ve

iletisim teknolojilerinin yararlarinin yayginlastiriimasi

Binyil Kalkinma Hedefleri’ne ulasmada en biiyiik pay; isletmelere, STK’lara ve

devlete diismektedir. Bilin¢li ve stratejik olarak planlanmis KSS projelerinin de destegiyle

tiim diinya devletlerinin 2015 yilina kadar bu hedeflere ulagmasi beklenmektedir.

1.4.4. Accountability Rating (Kurumsal Hesapverilebilirlik) ve AA1000 Standardi

“Siirdiiriilebilirlik” kavraminin is diinyas: icin Oneminin anlasilmasi, bu konuda

uluslararas1 gecerliligi olan standartlara olan ihtiyac1 ortaya koydu. AccountAbility; bu

gereksinimi karsilamak, bireylerin, kurum ve kuruluslarin kiiresel sorunlara daha iyi ¢6ziimler

47



bulabilmeleri i¢in yeni diisiinceler, araclar ve baglantilar gelistirmek iizere calisan uluslararasi

bir diisiince kurulusudur.

Accountability, kurumsal hesapverebilirlik i¢in kullanilan diinyadaki ilk standart olan

AAI000 Standartlaryni gelistirmistir.'”

Diinyadaki dev sirketler, STK’lar ve kamu sektorii tarafindan kullanilan AA1000
standardi kurumsal sosyal sorumluluk standartlar1 icinde en bilinen ve en ¢ok kullanilan
standartlardan  birisidir. AA1000 standardinin siirdiiriilebilirlik anlayisi, sirketlerin
paydaslarina kars1 sosyal, ekonomik ve finansal anlamda sorumlu olmasi anlamina gelen
genis kapsamli sorumlulugu, sirketlerin vizyon ve misyonlarini belirlerken sadece bugiiniin
rekabetci pazar anlayisini degil, gelecekteki sosyal ve cgevresel faktorleri de hesaba katan

pazar anlayisin1 da g6z oniinde bulundurmalar1 gerekliligini vurgular.

Accountability Rating, kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarmi ve bu
uygulamalar1 hangi boyutta faaliyetlerinin merkezi haline getirdigini 6l¢mek icin gelistirilmis

tiim diinyada kabul gormiis giiclii bir aragtir.

Diinyanin en biiyiik siirdiiriilebilirlik ve etik hesapverebilirlikle ilgili diisiince
kuruluslarindan biri olan Londra merkezli AccountAbility ve kiireselde Ingiliz KSS
danigsmanlik sirketi csrnetwork™ Tiirkiye’de Su CSR tarafindan 2004 yilindan itibaren
Fortune Global 500 listesinin ilk 50 sirketi i¢in yapilmakta ve sonuclar yillik olarak Fortune

Dergisi’nde yayinlanmaktadir.

Calismanin amaci; uygulandig: iilkelerdeki en biiyiik 50 sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 ve bu uygulamalar1 hangi boyutta liretim ve hizmetlerinin merkezi

haline getirdigini 6l¢mektir.''

Bu amacla gelistirilen yontem Avrupa ve Kuzey Amerika’daki sirketleri de kapsayan
kiiresel liste disinda Giiney Afrika, Macaristan ve Rusya’da agiklamyor. 2007 yilinda ise
Tiirkiye’de oldugu gibi Yunanistan’da da ilk kez agiklandi.

109 “Accountability Rating ile Yeni Bir Donem Bagladi”, KSS Magazin, Istanbul: 2007, Y11:2, Say1:4, s.5
110 Accountability Tiirkiye Sonuglar1 A¢iklandi, MediaCat Online, 12.11.2007;
http://www.mediacatonline.com/tr/news/details.asp?ID=5040&hl=sosyal %20sorumluluk

(Erisim: 23.05.2008)
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AA1000 Standardimn Cizdigi Cerceveye Gore Tam Olarak Sorumlu/

Hesapverebilir Bir Kurum:''!

o Seffaftir: Gergeklestirdigi tiim eylemlerde acik ve diiriist davranir, bunlarin ardindaki
nedenleri ve toplum ile ¢evrenin iistiindeki etkisini bilir, bunlar azaltmak i¢in ya da bu
konuda fayda saglamak i¢in stratejiler gelistirir, planlamalar yapar ve bunlar aciklar.

¢  Sorumludur: Kurumun istigal konusu ile dogrudan iligkisi olan ya da etki alan1 i¢inde
yer alan paydaslarinin kurumdan beklentilerine karsilik verir ve bu konuda tiim
sorumlulugunu yerine getirir.

e Yasalara ve standartlara uyum gosterir: Zorunlu yonetmelik ya da yasalar ile
goniillil standartlar uygular ve boyle bir siire¢ icinde iiretim/yonetim yapmaya uygun

bir bakis agis1 veya eylem planina sahiptir.

Accountability Rating Tiirkiye 2007, Capital dergisinin hazirladigi ciro bazinda
Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 sirketinin belirlendigi “Capital 500 listesindeki ilk 50 sirkete

uygulanmustir.''> Hesap verilebilirlik skorlar1 100 iizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 1
Accountability Rating Tiirkiye 2007 Sonuclar1

Accountability] Capital
Rating 500

Turkiye 2007 |Siralamasi
Sira Puan Sira
1 |Aksa 54,50 40
2 |Aygaz 53,60 23
3 |Arcelik 49,60 4
4 [Tofas 47,80 20
5 |Coca Cola 43,75 36
6 |TUpras 40,92 1
7 |Eredli Demir Celik 40,16 10
8 |Beko 39.42 32
9 |BSH 39,11 35
10 |Migros 38,99 1

Kaynak: Accountability Rating Tiirkiye 2007 Raporu

"1 Accountability Rating Tiirkiye 2007’den http://www.sucsr.com/_pub/ar_metodoloji.pdf (Erisim: 28.05.2008)
112Accountability Rating Tirkiye 2007 Sonuclart A¢iklandi; http://www.sucsr.com/hizmetlerimiz/ar0Q7-
sonuclar.php (Erisim: 23.05.2008)
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Arastirma ciro agisindan en biiyiik sirketlerin kamuya acgik bilgileri iizerinden
yapilmaktadir. Ayrica bu sirketlerin sosyal ve cevresel performanslarini raporladiklari KSS ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinin web tizerinde yayinlamis kopyalar1 da degerlendirmenin temelini
olusturmaktadir. KSS Raporlamasinin ¢ok yaygin olmadig: iilkemizde ve diger iilkelerde ise
arastirma kurumlarin web sitelerinde kamuyla paylastiklar tiim raporlar ve bilgiler iizerinden

yapildi. 13

1.4.5. FTSE4 Good Endeksi

FTSE4 Good Endeksi FTSE (Financial Times Stock Exchange), Financial Times
Gazetesi ve Londra Borsasi is-birligi ile 1995 yilinda kurulmus bir organizasyondur.
FTSE4Good endeksi de diinyanin 6nde gelen endeks saglayicilarindan, FTSE tarafindan
tasarlanmis bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir. FTSE4Good, sosyal sorumluluk sahibi
sirketlerde yatirimlar1 kolaylastiracak bir takim kiyaslamalar ve ticari endeksler icermektedir.
Endeks serilerinin amaci, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerde performanst 6lgmek ve
yatinmlar kolaylastirmaktir.Herhangi bir 6zel fonu veya yatirim iiriiniinii desteklemek icin
iiretilmemistir. Endeksler uluslararasi1 kabul gérmiis yonetim kurallarina ve FTSE’nin seffaf

ve kabul gérmiis endeks hesaplama metodolojisine dayandurﬂmlstnr.114

FTSE4Good secim kriterleri su alanlar1 kapsamaktadir: 13

e Siirdiiriilebilir ¢cevresel konulara yonelik ¢aligsmalar gerceklestirmek

e Paydaslar ile olumlu iligkiler gelistirmek

¢ Evrensel insan haklarini desteklemek

FTSE4 Good, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin performanslarinin 6lgiimii icin
seffaf Olciitler koyarken, yatirimcilara bu politikalarin sonuglarini degerlendirmek ve

kurumsal sosyal sorumluluk konusunda sirketleri sorgulama ortami saglamaktadir.''®

13 http://www.mediacatonline.com/tr/news/details.asp?ID=5040&hl=sosyal %20sorumluluk

(Erisim: 23.05.2008)

14 Coskun Can Aktan, Istiklal Y. Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Cimento isveren Dergisi, Say1 3,
Mayis 2007, Cilt 21, Makale 1’den

http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf (Erisim: 26.05.2008)

1s Argiiden, ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’, s.57

"® FTSE4 Good Endeksi hakkinda detayl bilgi icin bkz: FTSE4Good Index Series
http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good Index Series/index.jsp (Erisim: 06.05.2008)
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1.4.6. OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri ve IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi

Bilindigi iizere kurumsal yonetim alaninda son 20 yilda ¢ok sayida calisma
yapilmistir. Bir¢ok devlet, diizenleyici otorite, sivil toplum kurulusu ve sirket ayr1 ayr1 kendi
kurumsal yonetim prensiplerini ve/veya rehberlerini olusturmustur. Bu calismalarin hemen
hemen tamaminin merkezinde, tiim diinyanin da kabul ettigi iizere OECD’nin (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ilk olarak 1999 yilinda yayinladigi ve daha sonra 2004 yilinda

revize ettigi “Kurumsal Yonetim ilkeleri” (OECD Ilkeleri) yer almaktadir.

OECD “Principles of Corporate Governance”, 27-28 Nisan tarihlerinde Bakanlik
diizeyinde toplanan OECD Konseyi toplantisinda gelistirilmis ve 1999 yilinda OECD
Konseyi tarafindan onaylanmistir. Daha sonra s6z konusu ilkeler OECD Kurumsal Yonetim
Kurulu (OECD Steering Group on Corporate Governance) tarafindan gézden gegirilmis ve

baz1 degisiklik ve ilavelerle 2004 yilinda yeniden onaylanarak kamuoyuna agiklanmaistir.
2004 yilinda revize edilen OECD Kurumsal Yo6netim Ilkeleri'ni siralayacak olursak;'"”

1) Etkin Bir Kurumsal Yonetim Cergevesi Olusturmak

2) Hissedarlarin Haklar1 ve Temel Miilkiyet Fonksiyonlar1
3) Hissedarlarin Adil Muamele Gormesi

4) Kurumsal Yonetimde Menfaat Sahiplerinin Rolii

5) Kamuoyuna A¢iklama Yapma ve Seffaflik

6) Yonetim Kurulunun Sorumluluklari

OECD Ilkeleri’'nde, kurumsal yonetim, sirketin yonetimini, yonetim kurulunu, pay
sahiplerini ve diger menfaat sahiplerini biinyesinde barindiran bir “iliskiler biitiinii” olarak
degerlendirilmektedir. Bu iligkiler yaumag igerisinde kurumsal yonetim, sirketin hedeflerinin
ve bu hedeflere nasil ulasilacagimin belirlenmesini ve performansinin takip edilmesini

saglayan sistemin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

OECD ilkeleri, kurumsal yonetimi biiyiik bir resmin 6nemli bir parcasi olarak
gormektedir. Buna gore, ornegin kurumsal yonetim, makro ekonomik yapinin onemli bir
bilesenidir esasinda. Benzer sekilde, hukuk diizeninin de kurumsal yonetimin alt yapisinin

olusmasinda dnemli etkileri mevcuttur. OECD Ilkeleri, tiim bunlara ilave ve bu yapinin bir

""" OECD Countries Agree New Corporate Governance Principles;

http://www.oecd.org/document/22/0,3343.en 2649 34813 31558102 1 1 1 1,00.html (Erisim: 14.06.2008)
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tamamlayicisi olarak, sirket yonetiminin toplumun sosyal menfaatlerinin farkinda olmasini ve
hassasiyet gostermesini de sirketin saygmnligi ve uzun doénemli basarist {izerinde etkili

8 Bu kapsamda yonetim kurullari, sirketin faaliyet gosterdigi

olabilecegini ifade etmektedir.
toplumun sosyal sorumluluk ile ilgili standartlarini1 ve diizenlemelerini yakindan takip
etmelidirler. Ticari hedeflerine ilave olarak, sosyal sorumluluk ile ilgili politikalarin1 kamuya
aciklamahdirlar. Bu bilgi, sirket ile toplum arasindaki iligkilerin ne sekilde yonetildiginin ve

olusabilecek cikar catismalarinin menfaat sahipleri tarafindan bilinmesi acisindan énemlidir.

e Kanun, KURUMSAL
e Diizenleme SOSYAL
KURUMSAL ’
YONETIM . Kuralf SORUMLULUK
® Prensip,
e Standart KURUMSAL
o Yazif1 Olmayan Sosyal ELEeTkIlzirllV[
- & Kurdllar, Sorumluluk | | S luk
£ = [ Kildir, Programlari ponsoriu
5 8 [ o Ahlak, e Tanitim
5 €
©n >~

o Dini Inanglar vb.

Sekil 1
Kurumsal Yonetim, KSS ve Kurumsal iletisim Arasindaki iliski
Kaynak: Dogu, s.2

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, sirket yonetiminin, faaliyetlerinin tiiketiciler,
calisanlar, topluluk ve cevre iizerindeki etkilerinin sorumlulugunu alarak, toplumun ¢ikarlarini
gozetmeleri prensibine dayanmaktadir. Bu cercevede, kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin
ilgili yasa ve diizenlemelere uyumun da Otesinde, sirket ile ilgili kisilerin, menfaat
sahiplerinin, yore halkinin ve toplumun yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile ilgili ilave ¢calisma

ve projeleri de kapsamaktadir.

Yukaridaki Sekil’de, “kurumsal yonetim”, ‘“kurumsal sosyal sorumluluk” ve
“kurumsal iletisim” arasindaki birbiri i¢ine gecen yatay iliski gosterilmeye calisilmistir.

Burada, kurumsal sosyal sorumlulugu belirli bir cizgiye kadar, kurumsal yonetimin bir alt ve

18 Murat Dogu, “Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Uzerine”, Kurumsal Yonetim Dergisi, Say1:2, 2008,
s.1
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tamamlayict unsuru olarak degerlendirmek miimkiindiir. Buna gore, kurumsal sosyal
sorumluluk kendi basina ozerk bir olgudur ve kurumsal yoOnetimi, kurumsal sosyal
sorumlulugun bir alt kategorisi olarak degerlendirmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Zira
“kurumsal yonetimin”, genellikle yonetim ile ilgili ve kurumsal sosyal sorumluluk altinda
degerlendirilmesi miimkiin olmayan, ©nemli alt kategorik ac¢ilimlar1 ve yaklasimlar

bulunmaktadir.

Mevcut bilgi ve gozlemlerimizden biliyoruz ki, en iyi kurumsal yOnetim
uygulamalarina sahip sirketler (6r. bankalar, hava yollar1), en iyi sosyal sorumluluk
uygulamalarina sahip sirketler olmayabilirler. Benzer sekilde, en iyi sosyal sorumluluk
uygulamalarina sahip (6r. enerji dagitim) sirketler de, en 1iyi kurumsal y&netim
uygulamalarina sahip olmayabilirler. Dolayisiyla bu iki kavramin birbiri ile hiyerarsik bir
iliski icerisinde bulunmadigini; aksine birbirini tamamlayan iki kavram olarak kullanilmasinin

daha dogru bir yaklasim olacag diisiiniilmektedir.

Borsa Yonetim Kurulu 23 Subat 2005’te yaptigi toplantida kurumsal yonetim
ilkelerini uygulayan sirketlerin Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil olacagimi bildirmistir.
Kurumsal yonetim derecelendirme notu en az 6 olan sirket sayisinin 5’e ulagmasi ile birlikte
IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi 31 Agustos 2007 tarihi itibariyle hesaplanmaya

baslamistir.'"’

OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri Cercevesinde Tiirkiye’de uygulanan ve TUSIAD

tarafindan belirlenen SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ni 6zetleyecek olursak:'*

o Seffafhik/Transparency:

Sirketin finansal performansi, kurumsal yonetimi, hissedarlik yapisi hakkinda yeterli,

dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamanl bir sekilde a¢iklanmasi
e Hesap verebilirlik/A ccountability:

Yonetime iliskin kural ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi, sirket

yonetimi ve hissedar menfaatlerinin paralelliginin yonetim kurulu tarafindan gozetilmesi

"9 “IMKB Kurumsal Yénetim Endeksini 31 Agustos’ta Hesaplamaya Baslayacak”, Diinya Gazetesi , 27
Agust.OS 2007, s.21

20 TUSIAD, Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapis1 ve Isleyisi, Aralik
2002, s.35
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e Sorumluluk/Responsibility:

Sirket faaliyeti ve davranmglarmin ilgili mevzuata, toplumsal ve etik degerlere

uygunlugunun saglanmasi
¢ Adillik/Fairness:

Azmlik ve yabanci hissedarlar dahil olmak iizere hissedar haklarinin korunmasi ve

tedarikgilerle yapilan s6zlesmelerin uygulanabilirliginin saglanmasi

Yukarida belirtilen ilkeler dogrultusunda, 2005 yilindan bu yana iilkemizde
degerlendirmeye tabi tutulan halka agik sirketler, gerek web sitelerinde yayinladiklar bilgiler
gerek ise kurumsal yonetim raporlart goz Oniinde bulundurularak incelenmektedir.
Degerlendirme sonucunda 10 iizerinden 6 gecer notu alan sirketler IMKB Kurumsal Yo6netim

Endeksi’nde yer almaktadirlar.

Tablo 2

Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi
Sirket Tarih Notu
Tiipras 08.10.2007 7,91
Hiirriyet Gazetecilik Eyliil 2008 8.0
Tiirk Traktor 23.08.2007 7,52
Dogan Yaym Holding 01.08.2007 8,5
Tofas 28.05.2007 7,57
Y ve Y GMYO Nisan 2007 7,88
Vestel Elektronik Mart 2007 8,5
Sekerbank Subat 2007 7
Otokar 20.03.2008 7,94
Dentas Ambalaj 12.05.2008 7,08

Kaynak: IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi (16 Mayis 2008)

16 Mayis 2008 tarihi itibariyle, IMKB Kurumsal Yoénetim Endeksi’nde toplam 11

sirket bulunmaktadir. Daha once Tek Faktoring Hizmetleri A.S.’de kurumsal yoOnetim
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derecelendirme notu almustir. Fakat Tek Faktoring halka acik bir sirket olmadig1 icin IMKB
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer almamaktadir. Bu yiizden su an i¢in Kurumsal Y6netim

Derecelendirme notu alan sirket sayisi ise 11, endekste yer alan sirket sayisi ise 10°dur.

‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ her seyden o©nce bir ‘yatinm’ karandir. Tek
sorumlulugu toplumdaki bir sorunu ¢ézmek ya da iyilesmesine katkida bulunmak degildir.
Her seyden once kurumun aldigi her yatinm karar1 gibi siirdiiriilebilir olmasi,
denetlenebilmesi ve getirisinin Ol¢timlenip sorgulanmasi kacimilmaz olmalidir. Halka agik

sirketlerde SPK’nin dahi igse karigmasi bu nedenle gereklidir.121
1.4.7. GlobeScan KSS Arastirmalari

CSR Monitor, kurumsal sosyal sorumluluk iizerine odaklanan ve 1999’dan beri
periyodik olarak her yil gerceklestirilen kiiresel bir izleme arastirmasidir. “Syndicated” bir
ozellik tagiyan CSR Monitor, her y1l 25’ten fazla iilkede 25.000’den fazla kisiyle goriisiilerek

gerceklestirilmektedir.

Kanada merkezli GlobeScan tarafindan yonetilen ve Tiirkiye halkasini Yontem’in
olusturdugu arastirmanin temel amaci kiiresel baglamda ortaya ¢ikan ve siiregiden sosyal
trendleri yakalayarak sirketlerin gelistirecegi KSS politikalarina yardimer olmak ve onlarin

kurumsal sorumluluk alani i¢indeki itibarlarim karsilastirmali olarak izlemektir.'*

Sonuclar, diinya ve kisi basina gelirin yiiksek, orta ve diisiikk oldugu iilkelerle
karsilagtirmali olarak verilmektedir. Trendlerin bazilar1 her yil bazilart ise iki yilda bir
izlenmekte olup 1999'dan beri elde edilen trendlerden pazarlama stratejilerine ulasilmaktadir.
Stratejik bir arastirma olan CSR Monitor kiiresel giindemi izleyebilmek i¢in kurumlara 6nemli

avantajlar saglamaktadir.'*

Arastirma 2007 yilinda, 24 iilkede 24.000 kisiden fazla kisiyle goriisiilerek

gerceklestirilmistir.

121 Figen Isbir, “Analiz”, MediaCat ozel eki, Subat 2008, 5.26

122 GlobeScan Corporate Social Responsibility(CSR) / Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aragtirmasi, 2008’ den
http://www.yontemresearch.com/turkce/index.asp (Erisim: 23.05.2008)

' GlobeScan, Corporate Social Responsibility Monitor, http:/www.globescan.com/csrm_overview.htm
(Erisim: 23.05.2008)
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1. Sirketlerin Sorumlu Davramip Davranmadiklarimin Farkina Varabilirim

Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasina goére yurt ve diinya kamuoyu sosyal

anlamda sorumlu davranan sirketlerin farkindadir ve bdyle davranmayan sirketleri, haklarinda

olumsuz konusarak ya da iirlinlerini satin almayarak cezalandirmaktadir.

Sosyal anlamda sorumlu davranan sirketlerin farkina varanlar diinya genelinde %71

iken, Tiirkiye’de %66 olarak belirlenmistir.124

Tablo 3
Sirketlerin Sorumlu Davranip Davranmadiklarimin Farkina Varabilirim

24 Ulke, 2007

W Eesinlikle Katlyorum = Katiliyorum 0 Katimryorum @ Kesinlikle Katilmyorum

24 Ulke Ort.

Hindistan
Kanada
Nijerya

B Arap E.
Portekiz
Cin
Filipinler
Brazilya
Awustralya
ABD
B.Britanya
Endonszya
Yunanistan
Kenya

G Kore
Peru

Sili
Tirkiye
italya
Fransa
Meksika
Arjantin
Almanya
Rusya

10

33

49

50
45
27
49

24
28
22
29
30
22

39

Kaynak: GlobeScan Raporu, 2007
Bu tablodaki beyaz alanlar “Degisir/Ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “C.Y./Bilmiyorum” cevaplarini temsil

etmektedir.

35

30

kL] 14 8

33 8 4

42 13 5
36 12 T

41 13 4

52 13 3

36 14 8
42 14 T

46 1 8
50 14 3
23 1 11
27 12 13
45 22 6
22 5 6

32

39
42
32
28

32

13

20
21

12

23

16

14
13
11

124 “Sosyal Sorumluluk Bilinci Artiyor!” , Marketing Tiirkiye Dergisi, 28.03.2007" den
http://www.marketingturkiye.com/BilgiBankasi/Detay/?no=421 (Erisim: 02.06.2008)



2. Sorumsuz Davranan Sirketleri Cezalandirma

Sosyal anlamda sorumlu davranmayan sirketlerin cezalandirilmalarina gelince ortaya
cikan tablo asagidaki grafikte verilmektedir. Grafige gore diinya kamuoyunun %?29’u sosyal
sorumluluklarim yerine getirmedigini diisiindiigii bir sirketin tiriinlerini satin almayarak ya da
hakkinda olumsuz konusarak cezalandirmistir. Tiirkiye’de de bu oran %29 olarak
belirlenmistir ve 1999’dan beri artan bir seyir izlemektedir. Sorumsuz davranan sirketlerin en
cok cezalandirildig: iilkeler ABD (%56), Avustralya (%56), Kanada (%54) ve komsumuz
Yunanistan’dir (%52).

Tablo 4
Sorumsuz Davranan Sirketleri Cezalandirma

24 Ulke, 2007
W Cezalandirdim Sadece Dusindim Disinmedim Bile

24 Ulke Ort. 29 21 45

ABD 16 28
Avustralya 13 k1 |
Kanada iL 21 23
Yunanistan 14 i3
italya 47 14 39
B.Britanya 41 15 44
Almanya 38 18 42
Fransa 35 13 51
Gin 30 35 32
Tiirkiye 29 17 13
Portekiz 29 42
Nijerya 26 27 43
G Kore F 43 3
Peru 23 18 50
Sili 21 29 48
Meksika 21 19 53
Arjantin 21 12 63
B.Arap E. I 7 M
Kenya 15 21 59
Filipinler 14 15 55
Rusya 13 19 51
Brezilya 12 14 70
Hindistan 10 22 56
Endonezya 9 29 50

Y

Kaynak: GlobeScan Raporu, 2007
Bu tablodaki beyaz alanlar “Degisir/Ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “C.Y./Bilmiyorum” cevaplarini temsil
etmektedir.
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3. KSS Kanunlarina Ihtiya¢ Vardir

CSR Monitor 2008 ise, 27 iilkede 31.996 kisiyle kantitatif anlamda yiiz yiize ya da
telefonla goriisiilerek gerceklestirilmistir. Tiirkiye’deki o6rnek biiyiikliigii 1.000’dir.
Arastirmanin saha ¢alismasi Aralik 2007-Ocak 2008 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Diinya
ve Tiirkiye verilerinin karsilagtirmali olarak verildigi arastirmada, izin verildigi olciide, yer

yer iilke ve bolge verileri de dikkate alinarak analiz edilmistir.'*

Tablo 5
KSS Kanunlarna ihtiya¢ Vardir

i intiyag vardir i intiyag yoktur
27 Ulke Ortalamasi 48

Turkiye 0
Cin
Gana
Orta Amerika
Sili
Kenya 60
Nijerya 60
B. Britanya
Avustralya
Kanada
Yunanistan
ispanya
Brezilya
Hindistan 0
Arjantin :
Peru
Giliney Kore
ABD
Portekiz
Rusya
Endonezya
Filipinler
Fransa
Almanya
italya
isvigre
Meksika

i

]
N

it

Kaynak: GlobeScan Raporu, 2008
Bu tablodaki beyaz alanlar “Degisir/Ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “C.Y./Bilmiyorum” cevaplarini temsil
etmektedir.

125 GlobeScan Corporate Social Responsibility(CSR) / Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasi, 2008’ den
http://www.yontemresearch.com/turkce/index.asp (Erigim: 07.06.2008)
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2. BOLUM

HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARI iCINDE
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. HALKLA ILISKiLER BAKIS ACISIYLA KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK PROJELERI

Halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir.'*® Halkla iliskiler,
bir orgiitiin sundugu hizmetin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiillen ve kamuoyunu etkilemeye
yonelik tiim iliski bigimlerini iceren planli ¢abalara denir. Halkla iliskiler, 6zel ya da tiizel
kigilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang
ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli
yarar saglayan iliskiler siirdirme yolundaki planli c¢abalart kapsayan bir yoneticilik

127
sanatidir.

Halkla iliskiler acisindan sosyal sorumluluk, orgiitiin, i¢inde yasadigi topluma ve
dogaya kars1 sorumlulugunu ifade eder. Orgiit, bireylerin idare ettigi bir kurum oldugu icin,
kurumu idare eden yoneticilerin (bireylerin) toplum adina iistlenmeleri gereken sorumluluk
tiirii, sosyal (toplumsal) sorumlulugun karsiligidir. Sorumluluk duygusu ile hareket eden bir
Orgiit, insanlara da topluma da zarar vermeyecek, verdigi zararlar telafi edecek onlemlerini de
alacaktir. Orgiit faaliyetlerinin toplumsal acidan hangilerinin zararli, hangilerinin faydali
olacagim tespit etme gorevi halkla iligkiler birimine aittir. Bu birim uzmanlari, toplumsal
talepleri ve beklentileri, calistiklari kurumlart adina yonetim birimlerine sunarken, Orgiitiin
sosyal politikalarina yon veren bir gorev de ifa etmis olurlar. Bunun i¢in halkla iliskiler
uzmanlarinin i¢inde bulunduklar toplumu iyi tanimalari, diinya sistemini iyi analiz etmeleri
daha O©nemlisi insan psikolojini iyi bilmeleri ve empati yeteneklerinin giiclii olmasi

gerekmektedir.

Giiniimiizde, bir sosyal sorumluluk kampanyasi diisiiniin ki igcinde halkla iliskiler
uygulamasi olmasi. ‘“Neden sosyal sorumluluk kavrami bu kadar Onemli?” sorusuna

verilecek en dogru cevap aslinda halkla iliskiler uygulamalarinin da 6nemini belirtmektedir.

126 Tortop, a.g.e., s.5 ‘
12" Alaeddin Asna, “Halkla Iliskiler Dernegi Bu Kis Uykusundan Uyanmali”, Marketing Tiirkiye Dergisi ,
Yil:5, Sayi: 109, 01 Ekim 2006

59



Bernays’a gore “halkla iliskiler kuruluslar adina sosyal sorumlulugun uygulanmasidir.”'*® Bu

ifade, sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler arasindaki iliskiyi acik¢a dile getirmektedir.

Sirketlerin sosyal sorumluluk kampanyalarin yiiriitiirken halkla iliskiler firmalar ve/
veya kurumsal iletisim departmani ile siki iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Bunu

yapan firmalar sosyal sorumluluk kavraminin ve éneminin farkindadir demektir.

Isletmelerin kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun varligini kabul etmesi, temel gorevleri
disinda, toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi sonuclari énceden
diisiinmesi, sorumlu davramisin temelini olusturmaktadir. Isletmelerin sorumluluklarinin
bilincine vararak davranmalari, en basta olumlu imaj olarak geri donecektir. Halkla iligkilerin
temel gorevlerinden birisinin kurum imajin1 yiikseltmek oldugu diisiiniiliirse, sosyal

sorumluluk ve halkla iliskiler arasindaki iligski daha da netlesecektir.129

Gelisen teknoloji ve artan rekabet ortamu iiriinlerdeki farkliligin minimuma inmesine
neden olmustur. Bu da bize giiniimiiz isletmelerinin 6ne ¢ikmak icin daha farkli ugraslar icine
girmeleri gerektigini gostermektedir. Bu farklilagsma c¢abalarinin basinda sosyal sorumluluk

kavrami yer almaktadir.

2.1.1. Halkla liskilere Genel Bakis

Halkla iligkiler bakis agisiyla kurumsal sosyal sorumluluk projelerini incelemeden
once halkla iliskiler kavramini ve bu kavramla ne ifade edilmek istendigini irdelemekte fayda

vardir.

Halkla iliskilerin genis bir uygulama alaninin olmasi, sosyal bilimlerin farkli dallar1 ile
isbirligi i¢cinde bulunmasi ve insan iliskilerinin oldugu hemen her ortamda uygulama ihtiyaci,

bu kavramin ortak bir taniminin yapilmasini giiclestirmektedir.

Halkla iligkiler kavrami iizerinde goriis birligine varilamamis olmasi, Foundation for
Public Relations Research and Education’u genis capli bir arastirma yapmaya yoneltmistir.

Bu calismada, halkla iliskiler kavraminin son yetmisbes yilda yasanan degisimlerden nasil

128 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, Genisletilmis 2. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s.173
129 Peltekoglu, a.g.e., s.186
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etkilendigi aragtinlmistir. 65 uzmanin yaptifi calismalar sonucunda halkla iliskilerin, 472
0

degisik tanimi saptanmlstnr.13

Harlow, bu bilgiler 1s1ginda halkla iliskileri; “Bir kurulusla hedef kitlesi arasinda
karsilikli iletisim, anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan,
sorun ve problemlerin yOnetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimeci olan, kamu yararina hizmet etmek igin ydnetimin
sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak
icin bir erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir big¢imde
faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baslica araglart olarak ahlaki iletisim tekniklerini

s 131

ve arastirmay1 kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur. seklinde tanimlayarak

arastirmanin kisa bir 6zetini yapmistir.

Halkla iligkiler dernekleri ve uzmanlan tarafindan ortaya konulan ve uluslararasi

alanda gecerliligi bulunan halkla iligkiler tanimlamalarindan bazilar sunlardir:

Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitiisii’niin tanimina gore halkla iliskiler; “bir kurulus ile
hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri siirdiirmeye yonelik,

onceden planlanmis olan cabalardir.”'*

Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskilerden ne anlasiimasi

gerektigi konusunda bazi saptamalarda bulunmustur. Buna gore halkla iliskiler;' ™

e Kurulus ile g¢evresi arasinda karsilikli iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgorii
baglantisinin kurulmasina ve devamina yardimci olan yonetsel bir iglevdir.

® Yonetimin kamuoyu hakkinda bilgili ve duyarli olmasina katkida bulunulan bir
etkinliktir.

e Kurulus yonetimlerinin kamusal c¢ikarlara hizmet etme sorumluluguna dikkat
cekmektir.

e Gelismeleri yansitmak i¢in erken uyari sistemi niteligini tagimaktadir.

130 Peltekoglu, a.g.e., ss.1-2

3! James G.Hutton, “The Defination, Dimensions and Domain of Public Relations”, Public Relations Review,
Vol 25, No.2, 1999, s.200’den aktaran; Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve
Uygulamalari, Istanbul: Der Yayinlari, 2002, s.2

132 Frank Jefkins, Public Relations, 4th Edition, London: Pitman Publishing, 1992, s.7

133 A. Ridvan Biilbiil, Halkla iliskiler, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003, s.1
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Halkla iliskilere akademik anlamda 6nemli katkilariyla anilan Cutlip ve Center halkla
iligkileri; “karsilikli yarar saglayan iki yOnlii iletisime dayali diiriist ve sorumlu
uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planlt gabalard1r”134 biciminde tanimlayarak

halkla iligkiler kavramina diiriist ve sorumlu uygulama ile ¢ift yonlii iletisimi eklemektedir.

Webster’s New International Dictionary’e gore halkla iliskiler; “bir sanayi kolu,
sendika, sirket, meslek grubu, hiikiimet ya da bir bagka kurulusun, miisteri, ortak gibi &zel
kamu gruplar1 ya da genis anlamda halk ile saglam ve verimli baglar kurup bunlar

gelistirerek, kendisini ¢cevresine yerlestirme ve topluma tanitma i¢in giristigi cabalardir.”

Mexico City’de 1978 yilinda yapilan Diinya Halkla iliskiler Dernekleri Asamblesi’nde
halkla iligkilerle ilgili olarak su ifade kabul edilmistir: “Halkla iliskiler uygulamasi, kamuya
ve organizasyona hizmet edecek sekilde planlanmis olan programlari yerine getirme, kurulug
liderlerine danismanlik yapma ve yapilan faaliyetlerin sonuclarin1 6nceden tahmin etmeye
yonelik egilimleri analiz eden toplumsal bir bilim ve sanattir.” Meksika Bildirgesi halkla
iligkiler uygulamasinda aragtirmanin Onemini vurgulayarak, sosyal bir bilim oldugunu

benimsemekte ve kurulusun sorumlulugunun kamuya kars1 olduguna isaret etmektedir. '

Belgika Halkla Iliskiler Merkezi ise su tanimi yapmaktadir: “Halkla iliskiler, gerek
kamu sektorii gerek 6zel sektor alaninda bir bireyin ya da bir orgiitiin cesitli bireyler ve
orgiitlerle ilgili calismalarinin, icraatinin en iyi sekilde anlagilmasimi saglamak, ¢evresinde bir
giiven havasi ve sevgi ortami dogurmak amaciyla giittiigii sistematik bir politika ve bu

politikanin uygulanmasi sanatidir.”

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) Tiiziigii’niin 3. maddesine gore: “Halkla
Mliskiler Meslegi; bu hizmeti veren uzmanlar tarafindan hizmetten faydalananlar adina; Ozel
ve kamu kuruluslarinda, cevrelerinde kabul gormeleri, kendilerini topluma tanitmalart,
calismalarimt ve tutumlarimi kamuoyu beklentileriyle uyumlu hale getirmeleri amaciyla
yapilan ; miisteri, ¢calisan, ortak, kamu gibi hedef gruplar ve paydaslar veya genis anlaminda

kamuoyu ile kurduklar siirekli, diizenli ve planli iletisim cabalaridir.”'*

134 Peltekoglu, a.g.e., s.3
135 Okay, a.g.e., 5.4
13 Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi Tiiziik; http://www.tuhid.org/tuzuk.php (Erisim: 17.10.2007)
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Tiirkiye’deki halkla iligkiler caligmalarinin duayenlerinden Alaeddin Asna’ya gore
halkla iliskiler; “6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna
yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar

kapsayan bir yoneticilik sanatidir.”"’

Nuri Tortop ise halkla iligkiler hakkindaki goriislerini soyle s1ralam1§t11r:13 8

e Halkla iligkiler, kisinin ya da bir kurumun halkla ilgisini gelistirme ve anlama
yolundaki ¢abadir.

e Halkla iliskiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek icin hazirlanmis, planli,
inandiric1 haberlegme ¢abasidir.

e Halkla iliskiler, halki etkileyen sz, eylem ya da olaydir.

e Halkla iliskiler, bir kurulusu calisanlara, miisterilere, bagintili oldugu kisilere
sevdirme ve saydirma sanatidir.

e Halkla iliskiler, diisiincelerin istenen sonuglar yaratmasi amaci ile ¢esitli gruplara

ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme olusumunun gerceklestirilmesidir.

Halkla iliskiler kavramina, aciklik getirmek icin konunun uzmanlan tarafindan dile
getirilen tanimlamalart cogaltmak miimkiindiir. Fakat burada onemli olan halkla iliskilerin

tanimi degil, bu kavramla ne ifade edilmek istendigidir.
Bu tanimlardan ¢ikan ortak 6zellikleri siralayacak olursak:

e Halkla iliskiler, ¢ift yonlii ve karsilikli bir iletisim ve etkilesimdir.

e Halkla iliskiler ¢aligmalari uzun déneme yayilan bir uzmanlik isidir.

e Halkla iliskiler, hedef kitlelere planl bir sekilde, dogru mesajlar iletir. Amacg,
hedef kitleyi inandirabilmek, etkileyebilmek ve onu belli bir davramisa diiriist
yollarla yoneltebilmektir.

e Halkla iliskiler, kisi ve kurumlarin olumlu imaj sahibi olmalar1 i¢in planh
calismalar yapar.

e Halkla iligkiler, halkin olumlu destegini kazanmaya calisir. Diiriist ve giivenilir

olmasi ¢ok onemlidir ¢iinkii ¢cevre destegini saglamasi buna baglidir.

37 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, 2. Basim, istanbul: Der Yayinlari, 1998, s.13
138 Nuri Tortop, Halkla Iliskiler, Ankara: Yargi Yayinlari, 1993, s.4-5
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e Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleri ile karsilikli olarak iyi iletisim
kurmasim saglar. Bu iletisim, hedef kitleyi bilgilendirmek ve egitmek yoluyla
pekistirilir.

e Halkla iliskiler, planl ve stratejik bir iletisim yonetimidir.

Yukarida belirtilen tiim bu tanmimlardan yola ¢ikarak soyle bir sonuca varabiliriz.
Halkla iliskiler; kurum ya da kurulus ile hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim olusturmaya

ve kurum imaj1 yaratmaya c¢aligan siirekli ve stratejik iletisim yonetimidir.

2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurum Kiiltiirii ile fliskisi

Kiiltiir kavram {izerine pek ¢ok tanim yapilmasina ragmen uzmanlar belli bir kiiltiir
tanim iizerinde uzlagmak konusunda zorlanmiglardir. Bir tanima gore kiiltiir, “toplumun bir
iiyesi olarak, insanin elde ettigi (6grendigi) bilgi, inang, sanat, moral, hukuk, aligkanlik ve

diger yetenekleri kapsayan karmasik bir biitiin” anlamma gelmektedir.'*

Kiiltiir, insanlar arasindaki ortak inanglar, degerler, hareket ve davranig tarzlarndir. Bir
toplumun sarkilari, dans oyunlari, aile ve egitim bicimleri, sosyal kurallar ve dili o toplumun
kiiltiiriinin ogeleridir. Kiiltiir toplumun bireyleri tarafindan 6grenilen ortak davranislardir.
Kii¢giik yasta 6grenilmeye baslanir ve ona uymayan bireyler, giivenlik, sosyal itibar, huzur gibi

avantajlardan yoksun kalabilir.

Bireyleri bir takim amagclar etrafinda bir araya getiren isletme organizasyonlari da
toplumda birer alt kiiltiirel alan olustururlar. Kurumlarin sahip oldugu kiiltiir, bir iist evren
olarak ulusal kiiltirden 6geler tagir, onunla etkilesim halindedir ancak kendine o6zgii bir

degerler ve semboller sistemine de sahiptir.

Kurum kiiltiirii ise; belli bir grubun kurum ici ve kurum dis1 iligkilerinde karsilastigi
sorunlart ele alirken disiindiigli, kesfettigi veya gelistirdigi hipotezlerdir. Daha sonra
iyi/uygun ve gecerli oldugu diisiiniilerek yeni katilan iiyelere bu diisiincelerle baglantili

olarak, problemler i¢in algilama, diisiince ve hissetmenin en uygun sekilde iletilmesidir."*’

139 Mahmut Oktay, Iletisimciler i(;in Davrams Bilimlerine Giris, Istanbul: Der Yayinlari, 2000, s.89
140 Ayla Okay, Kurum Kimligi, 4. Basim, Istanbul: MediaCat Kitaplar1, 2003, ss.212- 213
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Schein kurum kiiltiiriinii ayrintil1 olarak soyle tanimlamstir: “Orgiit kiiltiirii bir grubun
dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili belirli sorunlarla basa ¢ikmay1 dgrenirken buldugu,
kesfettigi veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlardir. Bu varsayimlar degerli kabul
edilebilecek kadar ise yarar olmuslardir ve bunun icin yeni katilan elemanlara, ayni
problemlerle karsilagtiklari zaman dogru sekilde diisiinmek, algilamak ve hissetmek icin
Ciglretililrlelr.”141

Kurum kiiltiirli, o kurumun cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireylerle olan iligski bicimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, kurumu topluma baglayan onun toplum iginde yerini, onemini hatta
basarisimi belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Ancak her kurum kiiltiirii, i¢inde yasadigi
toplumsal kiiltiirii ve iliskide bulundugu diger kurumsal kiiltiirlerin etkilerini tagimakta ve
olusumlarinda bu kiiltiirlerin de katkis1 olmaktadir. Kiiltiir ¢cevreye ters diisemez aksi takdirde
orgiit yagami tehlikeye girebilir. Ayrica ¢cevrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde

yeni bir kiiltiir cevreye nemli etkilerde bulunur ve katkilar da yapabilir.142

Kiiltiir teknik acgidan ele alindiginda, kurulusun genel deger yargilarini, sembollerini,
davraniglarin1 ve varsayimlarini ayni potada eritir. Daha basit bir deyimle kiiltiir, o yerde

“islerin nasil yiiriidiigiiniin” gtistergesidir.143

Kurumsal kiiltiir, kurumun i¢indeki kimligin tanimidir. Kurumsal kimligi hem yansitir
hem de etkiler. Boylece kurumsal kiiltiir, bazen yeni bir kurumsal kimligin yaratilmasina ya
da var olan kimligin degistirilmesine katkida bulunur. Gii¢lii kurumsal kimligi olan kurumlar,
yani degerler iizerine kurulu olan kurumlar daima rakiplerinin Oniinde biiyiik bir farkla

ilerlerler.

Yukarida yapilan tanimlardan su sonucu cikartabiliriz; kurumlar yasamlarim
stirdiirirken belli basli gelenekleri olusturmakta ve faaliyetlerini bu geleneklere gore

siirdiirmektedirler. Bu da o kurumun kiiltiiriinii olusturmaktadir.

**! Fred Luthans, Organizational Behavior, 6th Edition, Singapore: McGraw-Hill, 1992, s5.562-563

Y2 Brol Eren, Orgiitsel Davranis ve Orgiit Psikolojisi, 5.Baski, Istanbul: Beta Yayinlar, 1998, s.87

143 Rob Goffee, Gareth Jones, Kurum Kiiltiirii, Cev. Kivan¢ Kutmandu, Istanbul: MediaCat Kitaplar1, 2003, s.
29
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Kiiltiirii  “toplumlarin  sosyal yasamdaki siireclerinden olusan degerler” diye
tanimlayabilirsek, bir kurumun kurulusundan itibaren biinyesinde olusturdugu ortak
davranislar, gelenekler, orf ve adetler, calisanlarina kars1 tutumu, ¢evreleriyle olan iliskileri,
inanglar, tutumlar ve beklentiler kisaca kurum calisanlarinin paylastigi ve icinde hareket ettigi

ortak anlayis sistemi de o kurumun kiiltiiriinii olugturmaktadir.

Kurumlarin kiiltiiriinii olusturan bu unsurlar, o kurumun hem calisanlarina hem de

hedef kitlelerine vermek istedikleri imaj1 yansitmaktadir.

Kurumlar, bir yandan ulagmak istedikleri hedef kitlelerini daha iyi tanimaya ve onlarla
iyi bir iletisim kurmaya calisirken, bir yandan da ¢alisanlarin davramiglarini kurumun

belirledigi kurallar dogrultusunda diizenleyerek amaclarina ulagsmaya calisirlar.

Kurum kiiltiirli, insanlarin dogasinda yer alan farkliliklari, sirket faaliyetleri agisindan
ortadan kaldirmakta, catismalar1 azaltmakta, biitiinlesmeyi saglamakta, aynmi zamanda

kurulusa kamuoyunun goéziinde rakiplerinden ayri bir yer edindirmektedir.

Kiiltiir bir kurumun amaclarini ve beklentilerini ger¢eklestirmesinde 6nemli rol oynar.
Kurumun kendine 6rnek sectigi davranis ve calisma modelleri kurumun en alt kademesinden
en list kademesindeki yoneticiye kadar 11k tutar. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri de
tipki kurum kiiltiirii gibi kurumun en tist kademesinden en alt kademesine kadar benimsendigi

takdirde basariya ulasabilmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulanmasi firma calisanlar1 iizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir. Calisan davraniglarimi etkileyen bu girisim, kuruma aidiyet
duygusunu arttirmakta, kalifiye eleman sayisinda artis saglamaktadir. Olumlu orgiit iklimi ile

calisanlar birbirine kaynagsmakta kurum igerisindeki sosyallesme orani artmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavrami sirketlerin yalnizca sayginlik ve itibar kazanmasi icin
degil, sirketin kendi kiiltiirtinii gelistirmesi icin de gereklidir. Sosyal sorumluluk kavrami,
sirketin uzun vadede yasanabilir bir toplum yaratma ¢abasinin bir parcasi olarak, uzun vadeli,

stirdiiriilebilir bir proje olarak da tanimlanabilir. Kurulusun i¢inde bulundugu toplumun bir
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sosyal yarasina destek olmasi, sirketin yine o toplum tarafindan taninmasini, saygi ve destek
4

gdrmesini ayn1 zamanda da miisterilerin sadakatini saglalr.14

Halkla iligkiler, kurumun yapmis oldugu tim faaliyetleri, yonetiminden, yapisina ve
hatta hedef kitlesiyle olan iliskilerine kadar dogrudan ilgilidir. Bunun sebebi de kurumun,
hedef kitlesinin goziinde uzun yillar boyunca ¢alisarak elde ettigi giivenilir kurum imajinin,

yonetimin herhangi bir davranmigiyla zarar gorebilecek olmasidir.

Kurumlar, pazardaki rakipleriyle basa cikabilmek i¢in yalmzca iriinlerini
gelistirmenin yeterli olmadigini, hedef kitlenin géziinde saglam bir yer edinebilmek i¢in, iyi
bir imaj olusturmak gerektigini kavramiglardir. Kurumsal imaj olusturacak olan isletmeler
oncelikle kurum kimliklerinin ve kurum Kkiiltiirlerinin temelini olusturmak zorundadir.
Ozetlemek gerekirse, kurum imaj1 olusturmak isteyen kurumlar, 6ncelikle kurum kimliklerini

ve kurum kiiltiirlerini yaratmal1 ve bunu belirli bir perspektife oturtmalidirlar.

2.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurum Kimligi ile iliskisi

Kurum kimligi, bir firmanin uzun dénemde stratejik olarak planlanmis amaclarina
ulasabilmesi, arzu edilen imaja sahip olabilmesi icin, firma felsefesini c¢alisanlarina,
miisterilerine, ortaklarina ve halkla tanitmakta kullandigi tiim metotlarin toplaminin tek bir

giic yaratacak sekilde birlestirilmesi, kullanilmas1 ve bunun yans1mas1d11r.145

Bir isletmenin adinin yazilis biciminden, kurulusa ait her ara¢ ve geregte hakim olan
renge kadar genis bir yelpazeyi (faturalar, brosiirler, kurulus gazeteleri, reklamlar, yillik
raporlar, antetli kagitlar, kartvizitler, basili kalemler, hediye olarak verilen materyaller) iceren
kurumu cagristiran renk, yazi1 karakteri gibi kurum kimligi olusturan semboller, isletmenin

imajim etkileyen boyutu ile halkla iligkilerin alani icinde algﬂanmaktadlr.146

Kurum Kimligi, kurulusun ¢alisanlar, hedef gruplar1 ve kamu 6niinde kendini sundugu
aktivitelerin toplami olup, bu toplamda yer alan tiim unsurlarin birbirleriyle uyumu
gerekmektedir. Felsefe, davranis, dizayn ve iletisim gibi faktorlerden olusan bu toplam

kimligi belirlemektedir. Bu unsurlar 6zetleyecek olursak;

144 Joe Marconi, Cause Marketing, IL, USA: Dearborn Trade, Chicago: A Kaplan Professional Comp., 2002, s.
1

145 Mehmet Ak, Firma/ Markalarda Kurumsal Kimlik ve imaj, Istanbul: Isil Ofset, 1998, 5.19

146 Peltekoglu, a.g.e., s.376
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e  Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi bir kurulusun kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir. Kurulusun
gelismesi ve ortaya c¢ikist icin kurulus yonetimi tarafindan arzulanan ve cabalanan hedef
diisiincelerini ve isletme temellerini kapsar. Bir igletmenin kurum felsefesi onun tiim yonetim

davranislarini, stratejilerini ve politikasini etkilemektedir.'*’

Bir kurumun basarisinda, o kuruma karsi dogru izlenimlerin olusmasinda, giiven
duyulmasinin temelinde Oncelikle kendi biinyesine, kurum felsefesine en uygun yonetim
bicimini belirlemesi ve tiim sistemini bu felsefeye gore organize etmesi yatmaktadir. Bu alt
yapt olusturulmadan kurulus i¢in iyi bir imajin olusturulmasi, hedef kitle ile iyi iliskiler
kurulmasi, onlara giiven verilmesi, iiretilen mal ya da hizmetin daha fazla talep gérmesinin

saglanmas1 pek miimkiin olmayacaktlr.148

Yiiriitillecek olan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin basariya ulasmasinda, proje
fikrinin tepe yonetimi tarafindan benimsenmesi yani kurum felsefesi olarak Oziimsenmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. YOnetim stratejisi olarak benimsenen bir kurumsal sosyal

sorumluluk projesi, uzun soluklu olacak ve kuruma faydasi daha net gbzlemlenebilecektir.

e  Kurumsal Davrams

Kurumsal davranig, bir kurumun belli karar durumlarindaki tipik davranis tarzlarini ve

tepkilerini olusturmaktadir.'*’

Miisterilerine ilgi gdsteren, onlarin ne diisiindiiklerini ve hissettiklerini bilen kurumlar,
disaridan igeriye bakan kurumlardir. Bu kurumlar, insanlarin hislerini anlamaya calisir, onlara
Onem verir, sorunlarina ¢6ziim iiretir ve iyi degerlere tutunarak uzun vadeli iliskiler ve
arkadagliklar kurarlar. Bu tiir davranislar, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin de ¢ikis

noktasini olusturur.

Kurumsal davranis icerisine giren sorumluluk anlayisi hemen hemen tiim kurumlarin

yerine getirmek zorunda oldugu davraniglardir.

7 Okay, Kurum Kimligi, ss.111-112
% Kurum Kimligi; www.mqhmetak.com (Erigim: 25.12.2007)
149 {brahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams insanin Uretim Giicii, Ankara: Kadioglu Matbaasi, 1991, .28

68



Sosyal sorumluluk, karar verme siirecinde kisisel- kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim

sosyal sistem iizerinde yaratacagi etkileri degerlendirme zorunlulugudur. 130

Sosyal sorumluluk anlayisinda kurum, kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun menfaatlerini
de goz Oniinde bulundurarak davranmasi ve toplumda var olan sorunlarla ilgilenmesi, sorumlu

bilinci ¢evresinde davranmalari, kuruma olumlu imaj olarak geri donecektir.

e Kurumsal Dizayn

Kurum kimligi kavrami c¢ercevesinde kimlik olusturmanin en taninmis ve simdiye
kadar en cok kullanilan araci kurum dizaynidir. Kurumsal dizayn, kurum felsefesinin gorsel
hale doniistiiriilmiis seklidir. Bu dizaynlar amblemden kartvizite, showroomlarin dekorundan

tasit araclarinin dizaynina kadar uzanan genis bir yelpaze icinde ele almmaktadir."”!
¢ Kurumsal Iletisim

Kuruluglarin siirekli bir basar i¢in hedef gruplaryla iyi bir iletisim i¢cinde bulunmalari
son derece onemlidir. Kurumun tiim insani unsurlarini olusturan hissedarlar, ortaklar, sosyal
paydaslar, miisteriler ve calisanlar arasindaki iletisim verimli bir kurumun temellerini

olusturmaktadir.

Kurumsal iletisim kapsadigi kurum ig¢i iletisim, kurumsal reklamcilik, halkla iliskiler,
kurumsal satis gelistirme promosyonu, dogrudan pazarlama, sponsorluk ve sergi/fuarlar
araciligi ile kuruluslarin tanimirlign ve kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmasi i¢in hizmet

etmektedir.'>?

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin duyurusunda kurumsal iletisim araglarindan

etkin bir sekilde faydalanilmaktadir.

Sonug¢ olarak bir kurulusun imaji kurumsal kimligi olusturan unsurlarin ne denli

biitiinliik i¢inde olduklarma baglidir.

150 Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk”, Marmara iletisim Dergisi, Say1:2, Nisan
1993, 5.180

5L AK, a.g.e., s.101

152 Kurum Kimligi; http://www.mehmetak.com (Erigim: 25.12.2007)
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2.1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaj ile iliskisi

“Hedef kitlenin kurumu algilamasi olan imaj, ¢ogu kez uzun vadeli basar1 i¢cin dnemli
kabul edilmektedir.”'*? Ornegin, giiglii ve istikrarli bir kurum imaji hedef kitle iizerinde
olumlu etkileri acisindan onemlidir. Kurum imaji, satiglart arttirma ve fiyatlar lizerinde
oynama sansini da dogurmaktadir. Sonug¢ olarak, imaj bir kurum i¢in 6nemli bir etkendir.
Ancak dogru kullanilmaz ve yonetilmezse geriye doniisii cok zor olan bir etken olmaktadir.
Dr. Schukies’e gore imaj olusturma, uzun vadeli bir girisimdir ve bu girisimin; {iriiniin
kalitesi, hizmet, iletisim ve halkla iligskilerde gelisme kaydedilmeden basariya ulagmasi ¢ok

zordur.'>*

Kurum imaji, bir birey i¢in kurumdan ve kurumun iiniinden, halkla iliskiler
faaliyetlerinden ve benzerlerinden ge¢cmiste edindigi deneyimlerin bir 6zetidir. Yani birey bir
kurum hakkinda imaj olustururken yalmizca aldig1 hizmetin kalitesine veya fiyatina bakarak

degil, kurum hakkinda edindigi bagka tecriibelerini de katarak bir imaj olugturmaktadir.

Iyi ve istikrarl1 bir imaj, etkisini zaman iginde gosterirken, imaj1 ne tiir halkla iliskiler
calismalarinin, reklamin ve benzerlerinin etkiledigini saptamak miimkiindiir. Imaj1 etkileyen
halkla iligkiler ¢aligmalan icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri énemli bir yer
tutmaktadir. Miisteri memnuniyetinde meydana gelen farkliliklar, imaj iyilestirilmesine veya
giiclendirilmesine neden olmaktadir. Kisaca sOyleyecek olursak, memnuniyetin artmasi,

imajin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin calisanlar, hedef kitle ve kamuoyu
tizerindeki sonucudur. Kurum hakkindaki diisiince, kurumun taninirligi, kurumun prestiji ve
kurumun rakipleriyle karsilastirilabilirligi temeline dayanmaktadir. Kurum imajinin tek ve
inandirici olabilmesi i¢in, ger¢ekle uyum icinde olmas1 gerekmektedir. Yani sunulan imaj ile

gercekte varolan imaj birbiri ile ortiismelidir.

'53 Gert Schukies, Halkla iliskilerde Miisteri Memnuniyetine Déniik Kalite, Altin Kitap, No:10, istanbul:
Rota Yayinlari, 1998, .31
'3 Schukies, a.g.e., s.31
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Kazumasa Nagai, pazarda yer alan cok sayida iriiniin her biri i¢in ayr1 reklam
calismalan yapmak yerine, genel bir kurum imajinin olusturulmasinin daha basarili sonuglar

verecegine inanmaktadir. 199

Kurum imaj1; kurumun kurulus tarihinden bugiine kadar iirettigi tiriinlerin kalitesi,
verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar, isci-isveren iligkilerindeki
davranislari, ¢evre iliskilerindeki duyarlilik, topluma kars1 duyulan sorumluluklarin tiimiiniin

biraraya gelmesiyle olusur.

Hem kurulus icinde, hem de disinda olusturulacak kurum imajimin giiven yaratici ve

inandirici olabilmesi i¢in, ger¢ekle uyum i¢inde olmasi1 gerekmektedir.

Cikis noktas1 ne olursa olsun bir kurumun sahip oldugu kurum imaji onun ortaklari,
finans ¢evreleri, miisterileri, yoneticileri, sosyal ¢cevreleri ve rakipleri géziindeki izlenimlerine
yansimaktadir. Bunun i¢in kurumlar, zaman zaman kendi yasadiklar1 bazen de ¢evrelerindeki
olumsuzluklar1 gordiik¢e, yalmzca yaptiklar1 isi ve verdikleri hizmeti degil, onu etkileyen
diger yan etkenleri de diisiinmesi, Onemsemesi gerektigini Ogrenmis, calisanlarina,

miisterilerine ve kamuoyuna karsi ¢esitli sorumluluklari oldugunu anlamiglardir.

Yukarida saydigimiz etkenleri goz oniinde bulunduran kurumlar hem kendilerinin hem
de markalarinin imajin1 devaml olarak olumlu bir diizeyde tutmak icin farkli konularda,
planh halkla iligkiler calismalar1 yapmaktadirlar. Ciinkii iyi bir kurum imaj1 olusturmak, hedef
kitlelerin o kurumu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu izlenimlere sahip
olmasi ile miimkiindiir. Bu da kurumlarin daha saygin ve uzun yillar ayakta kalabilmelerini

saglamaktadir.

“Iyi yonetilen, iyi planlanan ve iyi isletilen, ayn1 zamanda icinde bulundugu toplumun
yararina 1iyi isler yapan, kiiltiir, sanat ve cevre konularina duyarli, katilimci, yardimsever
firmalarin sahip oldugu olumlu izlenimler, zaman icinde onlar icin iyi bir “Kurum imaji”na

déniismektedir”.'°

Giiniimiizde gii¢lii ve etkili bir kurum imaj1 yaratmak igin, isletmelerde bir alt yapi
kurduktan, gorsellige dayanan dis imaji olusturduktan ve calisanlara yonelik i¢ imaj

calismalar1 yaptiktan sonra yapilmasi gereken en Onemli ve en son asama, miisterilerle

133 Okay, Kurum Kimligi, s.245
130 Ak, a.g.e., 5.172
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duygusal baglanti kurmay1 saglayan “soyut imaj” olusturmaktir. Geleneksel imaj programlari,
tamamen isletmenin dis imajina ve imajin gorsel yoniine odaklanmaktadir. Ancak giiniimiizde
aragtirmalar, miisterilerin isletme hakkindaki duygularini igeren soyut imajin; isletmenin uzun
donemli iine kavusmasinda, gorsel ve somut elemanlarin yaptigindan daha onemli etkileri

oldugunu gostermektedir. 157

Soyut veya manevi imaj, duygularla iligkisi olan her seydir. Soyut imaj, miisterilerin

ve halkin duygusal boyutu ve egosuyla iligski kurmadaki basarisiyla ilgilidir.

Bu konuda Robert Ranson; “Eger insanlarin duygularim ele gecirirseniz, akillar ve
clizdanlar1 duygularm takip edecektir”!™® diyerek, giiniimiizde is hayatinda basarida hedef

kitlenin duygularinin 6nemine deginmektedir.

Soyut imaj; miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun sosyal sorumluluk sahibi

bir kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla olusturulmaktadir.

Yukarida vermis oldugumuz bilgiler dogrultusunda imajin karmasik, dinamik, gelisen,
esnek ve cok boyutlu bir sistem oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsilik kurum kimligi daha

teorik bir yapiya sahiptir.

Peltekoglu'na gore ikisi birbirinden farkli olup, etkilesim i¢indedirler. Biri kurumun
fiziksel agidan nasil tanindigi, digeri ise, kurumun zihinsel olarak nasil kavrandigi ile

ilgilidir."

Kurum kimligi ¢abalarinin gercekte var olan somut hareketler oldugunu buna karsin

imajin, kurum hakkindaki soyut diisiinceleri ifade ettigini sOyleyebiliriz.

Kurumsal imajin kurum kimligi acisindan tasidigi onemlerden birisi de, kurum
kimliginin hedef gruplarinin davranislarini belirlemesidir. Bir kimlik olusturmay1 amaglayan

kurum, aldigr somut kararlarin hedef kitle iizerinde ne gibi diisiincelere ve tutumlara yol

157 Ebru Giizelcik Ural, “Kurum Imaji Yaratmada Sosyal Sorumluluk Anlayisimnin Onemi”, i.U. letisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:10, 2000, ss.412-413

138 Ural, a.gam., s.413

159 Peltekoglu, a.g.e., s.365
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acacagim da bilmek ister. Yani somut olarak planlanan kurum kimligi kararlarin, hedef

grubunda yol agabilecegi psikolojik etkileri (imaj) de dikkate almmahdar.'®

Imaj, tiiketicilerin bir kurum hakkinda ©ngoriilen algilamalarm tiimiidiir. Imaj,
insanlarin kurumu nasil gordiigiidiir. Tiiketicilerin kafasinda olusan imaj, onlarin herhangi bir
kurum, iiriinleri ve servisleri hakkinda bilingaltinda ne begendikleri veya begenmediklerini

eleme isleminden geciren bir unsurdur.

Eger bir kurum ayricalikli bir kimlik olusturmussa ve tiiketiciler bunu benimsemisse,
bu imajin giiglii ve tercih edilir olmasi biiyiikk bir olasiliktir. Giiclii marka kimlikleri

olusturmus kurumlar, genellikle giiclii, pozitif, imajlara sahip olurlar.

Yukarida saydigimiz unsurlar ve kurum kimligi faaliyetleri neticesinde olusturulan
kurumsal imaj, bir geribildirim cemberi icerisinde hem kurumsal kimligi hem de diger

unsurlar etkileyecektir.

Ozet olarak denilebilir ki; diger unsurlar gibi kurum kimligi olusturmaya yonelik
cabalarin son hedefi de bir kurum imaj1 olusturmaktir. Kurum kimligi caligmalari, kurumsal

imaj1 sekillendirir ve geg¢ici olmaktan kurtararak kalict ve uzun vadeli olmasini saglar.

2.1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal itibar ile iliskisi

Kurum kimligi ve imajim1 olusturan etmenler, kurulusla ilgili olarak miisterinin
kafasinda imaj, ortaklarin/paydaslarin kafasindaki imaj, hedef kitlenin kafasindaki imaj,
toplumun kafasindaki imajla dogru orantili olmakta bu da beraberinde kurulusun itibarim

getirmektedir. 161

Kurumsal itibar; bir kurumun tiim hedef kitlesine yonelik rakipleriyle kiyaslandiginda,
genel goriintiisiinii  olusturan gecmis aksiyonlarinin ve gelecek goriintiisiiniin algisal

temsilidir.

Kurumsal itibar1 olusturan etmenler; kurumsal imaj, sosyal sorumluluk, kimlik, marka

imaj1 ve yoneticilerin kisisel imajlaridir.

160 Okay, Kurum Kimligi, s.267
1! Ebru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, , Istanbul: Maviagac Yayinlari, Kastm 2006, s.19
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Bir kurum bir¢ok farkli imaja ve markaya sahip olabilir fakat sadece bir tane itibar
vardir. Kurumsal itibar; calisan, miisteri, yatirimeci, medya, kamuoyu gibi kurumun cesitli
sosyal paydaslar1 i¢in kurumun bastan asagi c¢ekiciligine isaret eder. Sosyal paydaslarin,
kurumla ilgili kafalarinda bulunan bir¢cok imaji birlestirir, net degerlendirme olusturur ve

bunu kurumun statiisiine ve prestijine tasir.

Giiniimiiz is diinyasinda, kurumlar sadece iiriin ve fiyat gibi kriterleri iceren gozle
goriilen varliklarla degil, soyut duygusal faktorlerle de degerlendiriliyorlar. Kurum
markasinin giiclii olmasi, miisteri memnuniyeti, calisan memnuniyeti gibi. Gozle goriilmeyen
varliklar, bilancoda ve defterlerde bulunmasa bile, kurumun degerlendirilmesinde ¢ok biiyiik

yer tutmaktadir. Bunlardan biri de sosyal sorumluluktur.

Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kapsaminda bilgi ve diger
kaynaklarim toplumsal sorunlarin ¢éziimii icin goniillii olarak harekete gecirmeleri toplumda

itibar kazanmalarina yardimci olmaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri, bir sirketi veya bir markay1 ilgili bir goniilli kurulus veya
sosyal amaca, karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir konumlandirma araci
olduguna gore, sosyal sorumluluk projelerinin kurumun itibarimi gelistirdigi, satislara ivme

kazandirdigini ve medyanin ilgisini ¢ektigini altin1 ¢izerek bir kez daha sdylemeliyiz.162

Itibarina 6nem veren sirketler, sadece miisterileriyle olan iliskilerine degil, aym
zamanda calisanlar, yatinimcilari, tedarikgileri ve cevresi ile olan iliskilerine de 6zen

gostermektedirler.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlar tarafindan yapilmasinin en temel
nedenlerinden biri kurum itibarina olan katkisidir. Bu noktada merak edilen konu, hangi
ozelliklerin olumlu itibara katkida bulunacagidir. Olumlu itibar kazandiran birtakim

ozellikleri soyle siralayabiliriz:'®

¢ Ortak ve ¢evresel sorumluluk
® Yonetimin kalitesi
¢ Finansal goriintii

e Uriin ve servisin kalitesi

162 Epry ngen, a.g.e, s.26
' Ebru Ozgen, a.g.e., .30
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e Uzun dénemli yatirnm degeri
e Yaraticilik kapasitesi
¢ Pazarlama kalitesi

e Cezbetme, gelistirme ve iistiin yetenekleri tutma kabiliyeti

ICCO’nun (Uluslararasi Iletisim Danigsmanligi Birligi ) alt1 ayda bir yaymnladig ve
kendisine bagl 20 iilke derneginin ve bu derneklere bagli 558 iletisim danmismanhig sirketinin
katilmiyla gerceklestirilen ICCO 2004 Diinya Raporu 6nemli bir konuyu ortaya koymustur.
Tiim diinyada en hizla gelisen ve iletisim danismanlig1 ajanslarindan en ¢ok hizmetin talep

edildigi konu olarak ‘kurumsal itibar yonetimi’ 6ne ¢ikmuistir.

Ayrica Ingiliz arastirma kurulusu MORDI'nin Ingiltere’de yaptigi ve sirket
yoneticilerinin en onem verdigi konular1 inceleyen ‘Sektoriin Kaplanlari’ arastirmasinin ilk
yapildig1 1983 yilindan bu yana ortaya koydugu sonuglarin karsilastirildigr analizde de sirket
yoneticileri i¢in 6nemi en hizli artan konu olarak kurumsal itibar konusu goriilmektedir. 1983
yilinda 500 sirket yoneticisinin sadece % 8’i itibara dnem verirken, 2003 yilinda bu oran %

48’e yiikselmis durumdadir.'®*

Kurumsal itibar yonetim modelinin olusturulmasinda bir baska 6nemli konu
Olciimlemedir. Bu konuda farkli yontemler ve degisik kriterler kullamilarak caligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir tanesi Reputation Institute tarafindan kullamlan ‘Itibar
Katsayisi’dir (Reputation Quotient- RQ). RQ, itibar1 olusturan 6 ana kriterin ve bunlarin

altinda bulunan 20 yan kriterin degerlendirilmesiyle hesaplanmaktadir.
Alt1 ana kriteri sdyle siralayabiliriz:

e Duygusal cekim,

e Uriin ve hizmetler,
¢ Finansal performans,
® Vizyon ve liderlik,
e s yeri cevresi

¢ Sosyal sorumluluk

164 Burg¢in Tahran Tanlasa, “Yiikselen Deger: Kurumsal Itibar”, Marketing Tiirkiye, 01 Mart 2005, s.27
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RQ’yu kullanarak Reputation Institute yillik caligmalar yapmakta ve sadece
sirketler hakkinda insanlarin algilarin1 Slciimlemekle kalmamakta, ayni zamanda onlarin
neden onlarin saygin olduklarim1 anlamaya caligsmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglart her
sene Wall Street Journal’da yaymlanmaktadir. Bu c¢aligmalar Amerika, Avustralya,
Danimarka, Fransa, Almanya, Italya, Norvec, Isvec, Ingiltere gibi iilkelerde

yiiriitiilmektedir. 165

Tiirkiye’de Capital dergisinin (2007) yaptigi arastirmalara gbre en begenilen

sirketleri belirlemistir. Bunlar;

Tablo 6
Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Arastirmasi 2007

En Begenilen Sirketler
Arastirmas1 2007

[u—

Turkcell
Kog¢ Holding
Arcelik
Vestel

Garanti Bankasi

Sabanc1 Holding

Eczacibasi Toplulugu
Coca Cola/Ulker
Procter&Gamble

O oo | O | K| Wl N

—
o

Unilever

Kaynak: Capital,2007

' Tanlasa a.g.e., s.28
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2.2. HALKA iLiSKiLERDE KAMPANYA SURECI

Bir halkla iliskiler kampanyasi, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirmeden
olusan siireci mutlaka yasamali, bu siire¢ i¢inde amaclar belirlenerek strateji ve taktikler
gelistirilmelidir. Bu siireci, isletmenin disinda gerceklesen olaylar da etkilemektedir. Cevre,

isletmenin amaglarini, isletmenin amaglari ise halka iliskiler kampanyasini belirlemektedir.'®

Bir halka iliskiler calismasi olan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yonetiminde
de, halkla iligkiler siirecinin dort asamasi birbirini izlediginden calismanin bu bdliimiinde,

halkla iligkiler kampanyalarinin dort adimi detaylariyla ele alinacaktir.

fletisim programima kurumun icerisindeki ve disarisindaki durumu analiz ederek
baslamak gerekmektedir. Halkla iliskiler, dogru mesaji, dogru hedef kitleye, dogru zaman ve
mekanda ulagtirmaktir. Basarili bir halkla iliskiler kampanyasi hazirlamak icin rakipler
karsisindaki giiclii ve zayif yonleri iyi saptayip, hedef kitleye ulastirilacak mesajlar1 bu
dogrultuda belirlemek gerekir. Giiglii ve zayif yonleri kendi goziimiizle degil, hedef kitlenin
goziiyle degerlendirmek dogru ve basarili bir kampanya olusturmanin en can alic

noktasidir.'®’

Halkla iliskiler uygulamalarimin ¢ogu zaman sadece uygulama kisminin goriilmesi,
arastirma, planlama ve degerlendirme asamalarinin goz ardi edilmesi, halkla iliskiler
uygulamalarinin gerektigi gibi degerlendirilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Halkla iliskiler
kampanyasi bu acidan degerlendirildiginde 1/4’ii suyun yiiziinde olan 1/3’ii suyun altinda olan

bir buzdagina benzetilmistir.

166 peltekoglu, a.g.e., s.148
1e7 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalari, Ankara: MediaCat Kitaplar1, 2001,
s.95
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4. DEGERLENDIRME 1. ARASTIRMA

“Neler “Mevcut
Yapild1?” Durum
Nedir?”
3. UYGULAMA 2. PLANLAMA
“Mesaj Nasil “Neyi,
ve Ne Zaman Nigin
Soylenecek?" Soylemeliyiz?”
Sekil 2

Halkla iliskilerde Kampanya Siireci

Kaynak: Peltekoglu, s.150

2.2.1. Arastirma

Halkla iliskiler kampanyasinda, her bir adim bir digeri kadar 6nemli olmakla birlikte,

stire¢ arastirma ile baslamakta, diger asamalar bu bilgiler {izerine yapilanmaktadir.

Arastirma asamasinda, kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek,
alacagr kararlarla kurumun faaliyetlerini etkileyen veya etkilenebilecek kisiler, kurum ve
gruplarin diisiince, duygu, tutum ve davramiglan arastirilarak ortaya konulmalidir. Elde edilen
bu bilgiler analiz edilerek kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem alanlar1 tespit

edilmelidir.

Bu asamada yapilacak isler ve alinacak kararlar daha sonraki asamalara temel

olusturacagindan hayati onem tasimaktadir. Onun icin, bilginin elde edilisinden analiz ve
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yorumuna kadar kullanilacak ara¢ ve yontemler ¢ok dikkatli secilmeli, giivenilir ve objektif

olmalarina 6zen gbstermelidir.168

Halkla iligkiler kampanyasinin basarist yapilacak arastirmanin saglikli olmasima
bagldir. Ozellikle hedef kitleyi tamtic1 bilgilerin toplanmasi arastirmanin can alict noktasini
olusturur. Hedef kitlenin egitim, gelenek, aligkanlik, goriis, inan¢ ve tiim yoresel o6zellikleri
cok iyi bilinmelidir. Yoksa hazirlanacak program, giyecek insani1 gérmeden ¢alisan terzinin

diktigi elbiseye benzer, bol ya da dar gelir.

Iste bu nedenler, cesitli bilim dallarinda oldugu gibi halkla iliskiler sanatinda
aragtirmanin zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Baz1 yazarlarin halkla iliskilerin uygulamali
bir bilim dali oldugunu ileri siirmeleri, biraz da arastirmasiz halkla iliskiler olamayacagi

, 169
nedenine dayanmaktadir.

Hedef kitleyle ilgili arastirma sonucunda; iletisim programinin yonelecegi kisilerin
kim oldugu, konuyla ilgili ne bildikleri ve daha hangi bilgilere ihtiya¢c duyduklari, durumdan
etkilenme boyutu ve bilgiye nasil ulastiklar1 sorularmin cevaplari, stratejinin gelistirilmesi
asamasinda yol gostericidir. Hedef Kkitleyle ilgili bulgularin bir diger yarar1 da, oncelik

. . . . 170
sirasinin belirlenmesi ve mesajlarin olusturulmasindaki katkisidir.

Arastirma ve planlama bir durum analiziyle baglar. Bu analizin temelini dogru sorulari
sormak olusturur. Her kampanyanin kendine 6zgii sorular1 olmalidir. Bununla birlikte standart

sorular sdyle belirtilebilir:'"!

e Mesaj hangi hedef kitlelere gonderilmeli?

e Bagslica mesaj/mesajlar ve icerikleri ne olmal1?

¢ Durumu gercekten anlayabiliyor musunuz? Biraz daha arastirma yapmaya
gereksiniminiz var mi?

e Bagslica halkla iligkiler hedefleriniz nelerdir? Dolayisiyla bu amaclan
gerceklestirmek i¢in kullanacagimz stratejiler nelerdir?

¢ Hangi iletisim bicimleri kullanilabilir?

e Rakipleriniz ne yapiyor?

168 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, 7.Basim, Istanbul: Aktiiel Yayinlari, 2004, s.97
' Asna, Public Relations Temel Bilgiler, s.78

170 Peltekoglu, a.g.e., ss.151-152

17 Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalari, s.108
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® Amaclarnimiz1 etkileyebilecek diger faktorler ( yasal ve diger durumlar )
nelerdir?

¢ Baska hangi faktorler hedeflerinizi etkileyebilir?

Iyi yapilmis bir arastirma, gerekli verileri, dogru amaclar1 ortaya koymak icin gereken

nedenleri ve dogru stratejiyi segcmeyi saglayacaktir.
Dogru yapilmis arastirma, sunlarin yapilmasini da kolaylastiracaktir:

e Hedef kitlenin dogru tanimlanmasi
® Amaclarin dogru konulmasi

e Var olan imajin anlagilmasi
2.2.2. Planlama

Halkla iliskiler kampanyasinin ikinci asamasini, ¢alismalarin bir diizene baglanmasi
yani planlanmasi olusturur. Planlama, kampanya i¢in gerekli olan biitce, kullanilacak iletisim
araclar1, calistirilacak personel, kampanya siiresi, atilacak adimlar ve hedef kitlelere

ulastirilacak mesajlarin ayrintilar ile 6nceden saptanmas1d1r.172

Birinci asamada bir karar vermekten cok cesitli kaynaklardan bilgi toplanir. Bu
bilgilerin 15181nda gelecege yonelik stratejik ve taktik planlar hazirlanir. Stratejik planlar, iist
yonetim tarafindan kurumun halkla iligkiler konusunda uzun déonemde (bes yil gibi) nereye
varmak istedigini belirleyen ¢aligmalardir. Taktik planlar ise; kurumun izledigi temel politika
cercevesinde kisa donemde (en ¢ok bir yil) belli projelerin, tahmin ve gelismelerin 6nceden

belirlenmesidir.

Halkla iligkiler alaninda diizenlenen stratejik planlarin kurumun diger planlariyla
catismamasi ve bir biitiinliik anlayist i¢inde hazirlanmasi gerekir. Baska bir deyisle, kurumun
iiretim, pazarlama, finans ve personel departmanlari tarafindan hazirlanan planlarin halkla

iligkiler boliimiince hazirlanan planlara ters diismemesi gerekir.

172 Metin Kazanci, Halkla iliskiler, Ankara: A.U. {letisim Fakiiltesi Yayini, 1996, 5.257
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Basarili bir halkla iligkiler uygulamasi ve etkinlikleri ancak diger boliimlerle isbirligi

ve dayanisma i¢inde hazirlanan planlarla gii¢ kazanir.'”?

Bu baglamda, stratejik diisiincenin yazili hale getirilmesi olarak tanimlayabilecegimiz
planlamadaki basarisizlik, uygulamadaki basarisizligi getirecek, sorunlar1 ¢ézmek yerine,
zithiklart arttirmak, hedef kitlelere ulasamamak gibi durumu daha karmasik hale getirecek

durumlara yol acacaktir. 174

Iyi bir halkla iliskiler planlamasinin tagimasi gereken ozellikleri, Kemal Tosun soyle

snralamlstlr”s:

® Acik, secik, kesin ve kabul edilebilir bir amaca sahip olmali...

e Kurumun degisen i¢ ve dis kosullarina siirekli olarak uymal...

¢ Planlama ve uygulama agsamalarinda en az masraf1 yiiklenmeli...

e Ne uzun ne kisa bir zaman siiresi kapsamali...

¢ Kurumun kabul etmis oldugu her tiirlii standart ve optimal durumlara uygun
olmali...

e Kargilagilmasi miimkiin ve muhtemel aktif ve pasif direnme etkenlerini, en az
kayiplarla yok etmeli...

® (Cesitli unsurlar arasinda denge saglamali...

® Yeni yetki, mevki ve araclar yaratma yoluna gitmeden 6nce, miimkiin olciide

eskilerden yararlanmayi saglamali...

Planlama yapilmasinin avantajlarini, yonetime katilim ve yonetimin destegini almak,
korumaya yonelik olmaktan c¢ok, firsat yaratmaya yonelik olmak, zamanlama, ekip ve
taktikler tizerinde ayrintili bigcimde diisiinmek, spesifik amaclara ulasabilmek icin entegre bir

programin olusturulmasi olarak siralayabiliriz.
2.2.3. Uygulama

Uygulama daha onceden temeli atilmig ve bir plana dokiilmiis olan caligmalarin
yiriirliige sokulmasidir. Buzdaginin gériinen kismi1 olan uygulama asamasinda, daha 6énceden

ayrintilariyla planlanmis olan her sey yerinde ve zamaninda devreye sokulur.

173 Sabuncuoglu, a.g.e., s.101
174 Peltekoglu, a.g.e., s.154
175 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi, Istanbul: Fakiilteler Matbaasi, 1977, s.246
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Su ana kadar yapilan caligmalar daha cok statik nitelik tasimakta ve kagit tizerinde
kalmaktaydi. Oysa uygulama islevi devreye girdiginde artik halkla iliskiler dinamik bir yap1
kazanmakta ve her sey su siitiine ¢ikmaktadir. Burada en biiyiik sorumluluk halkla iligkiler

béliimiine ve uzmanlarina diismektedir.'’®

Bir halkla iliskiler kampanyasinin goriinen boliimiinii olugturan uygulama asamasinda,
etkin olabilmek i¢in kaynak, alici ve mesajdan olusan ii¢ temel unsurun her birinde etkili
olabilmek gerekmektedir. Kaynak konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmali, alicinin
goziinde giivenilir olmali, gonderen, mesaji hedefin anlayacag:i bicimde kodlamali, mesaji
alictya ulagtiracak kanallar1 secmeli, hedef kitleye ulasmasi ve etkileyebilmesi i¢in mesaj
alicinin dikkatini ¢ekmeli, duygusal yakinlik tagimali, alternatifler arasinda kalan kisiye
uygun secenekler sunmali ve alicty1 motive etmelidir. Biitiin bu unsurlar1 saglayabilen bir
halkla iligkiler uygulamasi hedef kitlede yaratilmas1 gereken bilgi, goriis ve davranis

degisikligini saglayabilecektir.

Uygulama asamasinda kampanya boyunca hedef kitle olarak belirlenen kisi ve
kuruluslara cesitli iletisim araglariyla 6nceden hazirlanan mesajlar iletilmeye baglanir. Basin
duyurulan, sergiler, brosiirler, geziler, kurum logolari, 6diil torenleri gibi iletisim araglar
kullanilarak, firma imaji kamuoyuna mesajlarla aktarilir. Ancak mesajlarin belirli kaliplar
halinde, yinelenmeye uygun, akilda kalici ve kolayca anlagilir nitelikte olmasi

gerekmektedir.'”’
2.2.4. Degerlendirme

Halkla iligkiler kampanyasinin doérdiincii ve son adimini degerlendirme asamasi
olusturur. Degerlendirme, 6nceden alinan kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin amag

ve planlara uygunlugunu arastirma mekanizmasidir.

Degerlendirme asamasi ¢ogunlukla zaman sikintisi ve finansal kaynaklarin yetersizligi
gibi nedenlerden dolay1 yapilmaktan kacimilan bir asamayi olusturmaktadir. Ancak bu
asamada daha sonra kampanyanin siirdiiriilmesi ya da yeni kampanyalarin tasarlanmasi igin

bir temel olusturacagindan mutlaka yapilmasi gerekir.'”®

176 Sabuncuoglu, a.g.e., s.107
177 Sabuncuoglu, a.g.e., s.108
178 Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s.278
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Halkla iliskiler calisaninin degerlendirme asamasinda cevaplandirmasi gereken
birtakim sorular vardir. Bunlar, bir seyleri kamitlamak icin degil, neyin nasil oldugunu

0grenmek icin sorulan sorulardir:'”

¢ Program istenen hedeflere uygun olarak tasarlanmig mi?

e Diigiiniilen ve mevcut harcamalar nelerdir ve masraflarin etkinlikle iliskisi
nedir?

® Program belirlenmis hedef gruba ve bolgeye erisiyor mu?

¢ Program planlandig1 asamada belirlendigi gibi mi yonlendiriliyor?

® Program istenen hedeflere ulasmak icin etkili mi?

¢ Programin sonuglarn programi kapsayan alternatif yontemlerle acgiklanabiliyor
mu?

¢ Programin istenmeyen baz1 etkileri var mi1?

¢ Program, alternatif kullammlariyla kiyaslandiginda, kaynaklarin verimli

bicimde kullanim1 s6z konusu mudur?

Halkla iligkilerde yapilan denetim ve degerlendirme sonuclar1 baska bir agidan dort

grupta toplanabilir: 180

Hedef kitlenin nitelik ve niceligi: Burada ne kadar hedefe ulasabildigi, ulagilanlarin

tiim dinleyicileri ne olgiide temsil ettikleri, nitelikleri vs. aragtirilir.

Hedef Kkitlenin tepkisi: Kisilerin ilgilerinin cekilip ¢ekilmedigi, mesajin igeriginin

olumlu-olumsuz etki yaratip yaratmadigi, mesaji anlayip anlamadiklar1 arastirilir.

Tletisimin etkisi: Gonderilen mesajin fark edilen etkisi ve bunun etkisinin siirekliligi

arastirilir.

Etki siireci: Kullanilan kanallar ve mekanizmalarin hangilerinin etkili olduklari, hangi

tutum ve davraniglarin etkilenebildigi arastirlir.

Firmalarin halkla iligkiler uygulamalarimin hedef kitle iizerinde ne dl¢iide etki yarattig
daha ¢ok kamuoyu arastirmalar ile gergeklestirilir. Burada basvurulan yontem genellikle

goriigsmeler, cevreyle kurulan iligkiler, firmaya gelen olumlu-olumsuz mektup veya telefonlar

179 Peltekoglu, a.g.e., s.160
180 Sabuncuoglu, a.g.e., ss.109-110
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ya da bir 6l¢ciide maliyeti yiiksek olmakla birlikle anket uygulamalar1 seklinde olur. Boylelikle
hedef kitlenin firmanin bir donem icinde yapmis oldugu cesitli halkla iliskiler etkinliklerinden
ne Ol¢iide etkilendigi ve halkla iligkiler politikasinin ne 6l¢iide basarili oldugu saptanir. Bu
olay bir feed-back (geri besleme) olayidir ve halkla iliskilerde denetimin en saglikli
mekanizmasidir. Halkla iligkilerin temelde cift yonlii iletisim olgusu oldugu bu siirecle bir kez

daha ortaya konulur.

Ozetleyecek olursak, halkla iligkiler kampanyalar1 dort asamadan olusmaktadir.
Birincisi aragtirma ve bilgi toplama asamasidir. Burada hedef kitlenin yapist ve 6zelliklerinin
tespiti kampanyanin diger asamalar1 ve basarisi icin biiyiilk onem tagimaktadir. Planlama
asamasinda, belirlenen hedef kitlenin 6zelliklerine gore hangi mesajlarin, hangi iletisim
kanallartyla, kimler tarafindan, nasil ve ne kadar siire ile gonderilecegine karar verilir. Bu
arada, hazirlanan mesajlar cesitli deneylerden gegirilerek sonuglarina gore, gerekirse birkac
kez diizeltilir. Uciincii asama olan uygulamada ise, planlama dogrultusunda belirlenen halkla
iligkiler faaliyeti yiiriitiiliir. Son olarak degerlendirme asamasinda kampanya sonrasi hedef
kitlenin davranig ve tepkileri Olciiliir. Degerlendirme asamasinda elde edilen bilgiler, bir
sonraki halkla iliskiler kampanyasi i¢in yol gosterici bir nitelik tasidigindan biiyiikk onem arz
etmektedir. Bu agamada arsivlenen verilerin yeni kampanyanin arastirma ve bilgi toplama

safhasinda kullanilmasiyla halkla iligkiler, siirekli bir olugum olarak yiiriimektedir.

2.3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Giiniimiizde KSS projeleri, hem yatirimcilar hem de ¢alisanlar agisindan 6nemli bir
unsur haline gelmistir. KSS kuruma iyi eleman gelmesini de saglamaktadir. Boylelikle KSS

yapan sirket iyi sirkettir imaj1 pekismektedir.

Lawrence Parnell, kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili goriislerini soyle dile
getirmektedir;'®' “KSS iyi yiirekli olmakla ilgili degil, bu bir risk yonetimidir. Bugiin dikkate

almazsaniz, ileride var olamazsiniz.”

KSS sadece iyi bir itibar ve kar i¢in degil, basarili bir i yonetimi i¢in gereklidir.

Unutmamak gerekir ki bir sirketin var olmasina toplum izin verir.

'8! Lawrence Parnell, PRSA Sosyal Sorumluluk Komitesi Y6netim Kurulu Uyesi, “Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle Yatirnm Konferansr’” Notlari, (28.09.2007)
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KSS ciddi bir ticari yansima saglamaktadir. Sizi insanlarin nasil algiladigidir. Biiyiime

hizinizin bir gostergesidir. Bu konuyu ciddiye alanin sirketlerin biiyiime potansiyeli vardir.
Mary Pieschek KSS projelerinin yararlarim sdyle ozetlemektedir;'®

e Her boyuttaki sirkette ise yarar.

o [s basarisi saglar

e Bagarili PR yaratir.

¢ Insanlarin iletisimine fayda saglar.

e itibar ve sayginlik getirir.

Eskiden sirketler rakiplerini sunduklan tiriin ve hizmetin {iistiinliikleriyle ge¢cmeyi
hedeflemekte, iistiin yonlerini vurgulamaktaydi. ‘Volvo en giivenli arabadir’, “Wal-mart en
ucuz fiyatla satar’ gibi sloganlarla bu iistiinliikkler duyurulmaktaydi. Ancak giintimiiz
ekonomisinde sirketler rakiplerinin avantajin1 hizla kopyalayabilmekte, dolayisiyla miisteriler
tiim otomobillerin giivenli oldugunu diisiinmeye basladigindan en giivenilir otomobil olmak
Volvo’ ya bir fayda saglamamaktadir. Bu nedenle, artik sirketler miisterilerinin beyninden
ziyade kalbine hitap eden imajlar gelistirmeye ¢alismaktadir. insanlari siit igmeye 6zendirmek
icin siitiin faydalarim vurgulamaktansa ‘siitten biyigi olan iinlii insanlar’ reklam filmlerinde
oynatilmaktadir. Nike ayakkabilarmin dayanikliigi degil, ‘ozgiirliik’ duygusu ‘just do it’
(sadece istedigini yap) sloganiyla vurgulanmakta, tiiketicileri faal yasam tarzina davet eden

sloganiyla etkilemeye ¢alismaktadir.'®?

Sosyal sorumluluk projesi bir sirketi ya da markayi ilgili bir sosyal amag veya soruna,
karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik konumlandirma ve pazarlama araci olarak
tanimlanabilir. Saatchi& Saatchi Cause Connection’ m bir sosyal sorumluluk projesinin
roliinii gelistirirken saptadigi misyon ise sudur'™ : ‘Bir sirketi goniillii sosyal yardim
sektoriinde uzun vadeli bir etkinlik programina tesvik etmek; bu suretle markayi
giiclendirmek, reklam ve iletisim vasitasiyla tiiketicinin sirketi yada markay1 algilayisinda

aktif bir unsur olarak ‘sosyal amag¢’ ile baglantisim gelistirmek’ olarak tanimlamstir.

182 Mary Pieschek, PRSA Sosyal Sorumluluk Komitesi Y&netim Kurulu Uyesi, “Sosyal Sorumluluk Bilinciyle
Yatirnm Konferans1” Notlari, (28.09.2007)

'83 B William. Jr Werther. , David Chandler, “Strategic Corporate Social Responsibility As Global Brand
Insurance”, Business Horizons, 2005, s.5

134 Hamish Pringle, Marjorie Thompson, Marka Ruhu, Scala Yayincilik, Ocak 2000, s.101
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Sirketler basladiklar sosyal sorumluluk projelerinde uzun vadeli diigiinmeli ve siirekli
gelistirip yenilemelidir. Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili en biiyiik yanhslardan biri giinii
birlik her sosyal aktivitenin sosyal sorumluluk kampanyasi sanilmasidir. Sosyal sorumluluk
kampanyalar tesadiif bir sosyal caba degil, istikrarli ve siirekliligi olan bir ‘stratejik iletisim’

cabasidir.

Basarili sosyal sorumluluk kampanyalarindan biri Sabanci Holding sirketlerinden
Brisa’nin Tiirkiye’de Bridgestone markasiyla 1999 yilindan itibaren gerceklestirdigi ‘Farim
da hep ac¢ik yolum da...” kampanyasidir. Bu kampanya Marketing Agencies Association
(MAA) (Pazarlama Ajanslar1 Dernegi) tarafindan yapilan degerlendirme sonucu, 2004 yilinda
‘Diinyanin  En Iyi Sosyal Amach Pazarlama Kampanyas:’ dalinda birincilige layik

gorilmiistiir. 185

‘Farim da hep acik yolum da...” kampanyasimin ¢ikis noktasi, 1997°de Avrupa’da
yapilan bir arastirmaya dayanmaktadir. Giindiiz far yakmanin trafik kazalarim1 6nemli 6l¢iide
azalttiZ1 sonucunun saptandigi arastirma ve sonrasinda Emniyet Miidiirligii’niin tam da bu
konuya iliskin bir yazi1 ¢ikarmasi, kampanyanin da temellerini atmistir. Farlarin sadece gece
degil giindiiz de yakilmasinin trafik kazalarim azalttifi gerceginden hareketle baslatilan
kampanyada, siiriiciilerin yaninda, gelecegin siiriiciileri cocuklarin da bilinglendirilmesi ve
simdikinden daha giivenli seyahat etmeleri hedeflenmektedir. Brisa Genel Miidiir Yardimcisi
Hakan Bayman’a gore, kampanya kapsaminda baslangicindan bugiine kadar yiiriitiilen
iletisim ve PR caligmalar1 sayesinde agik far kullanim1 binde 2’den yiizde 19’a yiikselmistir.
Yani bu dénem i¢inde agik far kullanan siiriicii sayis1 tam 27 kat artig gostermistir. Gegen yila
kadar agirlikla yetigkinlere yonelik yiiriitillen kampanya, bu tarihten itibaren cocuklara da
yonelmistir. Bu ¢ercevede McDonald’s restoranlarinin McDrive arabaya servis noktalarinda
cocuk moniilerinin yaninda boyama kitaplar hediye edilirken, siiriiciilere de kampanya ile

ilgili detayh bilgi veren brosiirler ve stickerlar dagitilmistir.'®

Sosyal sorumluluk kampanyalari, sosyal faydaya yonelik konularda, topluma yeni
tutum ve davraniglar kazandirmayir amaglamaktadir. Bu nedenle kitle iletisim araglarinin

topluma yeniliklerin benimsetilmesi rolii iizerine gelistirilmis diisiincelerin bu calismalarda da

185 Silan Karahan, Sosyal Sorumluluk Kampanyalari, Tiiketicilerin Satin Alma Tercihleri, Yiiksek Lisans

Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2006, .79
186 “Far da acik, odiil de”, Marketing Tiirkiye; http://www.marketingturkiye.com/Haberler/Detay/?no=3520,
(Erisim: 07.04.2008)
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dikkate alinmasi gereklidir. Burada oncelikle etkin olan etmenler, bireyin kendisinin i¢inde
bulundugu kosullar, bireyin gruplan ile olan iligkileri, savunulan yenilik¢i goriisiin karsit
goriigler karsisindaki rekabet giicii, yeniligin saglayacagi faydanin kavranabilme 6zelligi vb.
gibi cok faktorlii degiskenler olmaktadir. Bunlarin basta geleni ise, bireylerin iizerinde en

Oonemli toplumsal denetimi uygulayan kiigiik gruplar ve gruplar arasi iliskilerdir."’

2.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulanmas:'®®

Alam1 Tammmlama: Sosyal sorumluluk kampanyasi igin alan gelistirme konusu
temelde isletmeleri ilgilendiren bir konu olsa da sivil toplum kuruluslart da bu alan

belirlemeyi kendi biinyelerinde yapmak durumundadirlar. Isletmeler burada:
1) Uretilen iiriiniin 6zelligi,
2) Tiiketicilerin algilamasi,
3) Kurumun karakteri gibi 6zelliklere gore alan saptamasi1 yapmaktadirlar.

Kendi alanim1 tanimlayan isletme, alani kendininkine miimkiin olan en iyi sekilde

uyum saglayacak bir sivil toplum kurulusunu secgebilecektir.

Sivil toplum kuruluslari ise alan belirleme isini aslinda faaliyetlerine baslamadan 6nce
yapmaktadirlar. Ne icin kurulduklarin1 ve neye hizmet ettiklerini net olarak ortaya koyabilen
STK’lar icin alan zaten tamimlanmis olmaktadir. Bundan sonra sosyal sorumluluk kampanyasi
baglaminda yapmalar1 gereken, tipki isletmeler gibi kendi alanlarina uygun projeler ile bu

alanda faaliyet gOsteren isletmelere gitmek ve onlara projelerini detaylar ile sunmaktir.

Biiyiik goniillii kuruluslar kim olduklarin1 ve nereye gittiklerini bilirken kiigiik ve orta
Olcekli kuruluslarin ¢ogu daha az odaklanmig olabilir. Bu kuruluglar ¢cogu kez alan tanimi
konusunda bir isletmeyle tatminkar bir birlesme saglamak icin gereken titizlikte bir siireg
gecirmemistir. Bir cogunun giindeminde ¢ok fazla konu vardir ve Onceliklerinin gercekten

neler oldugu hakkinda bir netlik yoktur. Giderek daha ¢ok goniillii kurulusun kendi kurumsal

'87 {lhan Unlii, Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, is idaresi 272, Yayin No: 821, Eskisehir,
1998, s.138

'88 Yilmaz Yaman, “Sosyal Sorumiuluk Kampanyalar:”, Sivil Toplum Dergisi, Y1l: 1 Say:: 1/ Ocak -Subat -
Mart 2003, s.5
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kigilikleri {izerinde yogunlasmasi ve bunu daha iyi algilayarak, sonucta daha etkin

kampanyalar yapan kurumlar haline gelmesi gerekmektedir.

Dogru Cikis Noktasini Belirleme: Alan tanimini yapan kurum alanina uygun
dogrultuda bir c¢ikis noktas: sececektir. Ornegin alami “arkadas isteyen cocuklar” olarak
tanimlayan kurum icin ¢ikis noktasi “her ¢ocuga bir arkadas daha, arkadaslarimiz1 arttiralim

ya da anne beni parka gotiir vb.” olabilir.

Kreatif Brif’in Hazirlanmasi: Sosyal sorumluluk kampanyasinin en Onemli
basamagi, kampanyay1 en yararli nasil kilinabilir sorusuna veri saglayacak kreatif brifi
hazirlamaktir. Bu hazirlik hem kurumu gdzden gegirme hem de potansiyel ortaga sunulacak
sartlart ihtiva etmesinden otiirii onemlidir. Bu brifte yer alacak basliklar en azindan asagidaki

Ogeleri icermelidir:

e Kampanyanin hedefleri

e Demografik ve psikolojik ozellikler iligkin bilgilerle birlikte hedef
kitle

o isletmenin teklifi / isletmeye teklif

e Destekleyici kanitlar

e Arzulanan tepki

e Medya planlamasi

e Takvimlendirme

® Yazi karakterlerinin, logolarin ve metinlerin kullanim sartlar

Dogru Ortag Secme: Ortak secimi i¢in 6nceden bir arastirma yapmak gereklidir. Bu
arastirma; ortaglt bulmak i¢in degil, muhtemel ortaklarin alanindaki konumlarini,
sayginliklarini, yasal konumlarini, 6lgmek icindir. Bu arastirma genellikle anket yoluyla

yaptirilabilmektedir.

Yukanidaki siirecin etkin olarak sonug¢landirilmasi, kuruma potansiyel ortak hakkinda
bir fikir verecektir. Kampanya hakkinda detayli bir programin hazirlanmis olmasi, ortak
bulmakta isleri zorlastinyor gibi goziikebilir. Ciinkii sartlar1 kurumun kendisi coktan
belirlemis goziikmektedir. Fakat bu konudaki arastirmalar nihai olmayip, ortaklik yapilacak

kurumla tekrar tartisilip sonuclandirilabilir nitelikte olmalidir.
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Kampanya Siirecinde Ortaya Cikacak Her Tiirli Odiilii ve Karsilasilabilecek
Riski Tartma: Ortak adaylart arasindan (ki ortaklik i¢in alternatiflerin her zaman elde
tutulmas1 gerekir) bir se¢cim yapmadan Once ortagin, ileriki zamanlarda kuruma kér ya da
zarar getirip getirmeyecegini iyi tartmak gereklidir. Ortakligi kurmadan 6nce bu husus da goz
oniine alinmalidir. Ozellikle kampanyanin miilkiyetinin acik¢a belirlenmis olmasi bu

odiiliin/riskin nasil paylasilacagini da belirlemis olacaktir.

Ortakhig1 Kurma (Sozlesme Goriismeleri): Ortagin seciminden sonra, sirketle sivil
toplum kurulusu arasinda, iki tarafin da taahhiitlerini ve yiikiimliiliiklerini belirleyen imzali
bir sozlesme hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu s6zlesme ortakligin herhangi bir asamasinda,
taraflarin taahhiitlerini belgelendirmesi agisindan saglikli bir yoldur. Sozlesmede yer alacak

unsurlar:

e Para ile ilgili unsurlar — Biit¢e ve finansal taahhiit
e Zaman ile ilgili hususlar — Ortakligin ne kadar siirecegi belirlenmeli ve ilk dénem

icin en az 2-3 yillik bir zaman hedef olarak konmalidir.

Ortakhk Mesajim ifadelendirme (Taahhiit): Sirketin kendisini sosyal sorumluluk
kampanyas: fikrine adamasi taahhiidiin temelini olusturmaktadir. Burada kurumun iist diizey
yonetiminin destegi kesinlikle sarttir. En etkili ara¢ 3-5 yillik bir vade ile sirketin, goniillii

kurulusu da yanina alarak, ulagsmay1 hedefledigi amaci kamuoyu Oniinde taahhiit etmesidir.

Ozen Gosterme: Sosyal sorumluluk kampanyalari baglaminda genellikle evlilik
benzetmesi kullamlir ve 6zen gosterme siireci boyunca bu akilda tutulmalidir. Insan biriyle
evlendiginde sadece o kisiyle degil ailesiyle, sosyal gevresi ile ve aslinda biiyiik oranda isiyle
de evlenmis olur. Ayni sey isletme ile goniillii kurulusun evliligi i¢in de gecerlidir. Sosyal
sorumluluk kampanyasina da bu hassasiyetle yaklagsmak gereklidir. Zira iki kurum toplum

oniinde bu kampanya baglaminda evlenmis goziikmektedir.

Kampanyay1 Tamamlamak: Kampanya belirlenen kapsam ve zamanda
tamamlanabilecegi gibi, uyumlu bir ortakligin varliginda taraflar kampanyay1 uzatabilirler.
Uzatma sonucu kampanya ya aynen kabul edilip siirdiiriiliir ya da belirli degisiklikler yapilir.

Ornegin zaman dilimi 3 yildan 2 yila cekilebilir ya da ortaklik mesajinda revizyona gidilebilir.

Sonuclar1 Takip Etmek ve Kamuoyuna Duyurmak: Sosyal sorumluluk

kampanyasinin en 6énemli 6zelliklerinden birinin Olciilebilir sonuglar elde etmek oldugu daha
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once vurgulanmisti. Bunun bir sebebi de, bu tiirden kampanyalarin ticari boyut tasimasidir.
Kampanya sonrast yapilacak arastirmalarin kamuoyuna agiklanmast hem kurumlarin

seffafligin1 hem de samimiyetini ortaya koyacaktir.

2.3.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulama Yontemleri

Bir sosyal sorumluluk kampanyas: gelistirmek isteyen sirket bunu ii¢ ayr1 yontemle
gerceklestirir. Yontemlerin uygulamadaki yansimalarinin ayrimi kolay olmasa da bu ii¢

yontemin de belirgin olarak kullanildig1 gdzlemlenmektedir. 189

1) Goniillii Kurulusla Beraber: Sirketin kendi alanina iliskin bir sivil toplum
kurulusu se¢mesi ve projesini onunla gerceklestirmesiyle olusmaktadir. Sivil toplum kurulusu

ile igbirligine gitmenin faydalar1 soyle siralanabilir:

e (Cogu durumda sivil toplum kurulusunun da kendisi taninmig bir marka
olabilmekte ve kampanyanin toplam taninirliligini arttirabilmektedir.

e STK calistigi alana iligkin bir uzmanlik sahibidir.

e Goniillii potansiyeli, sirketin paydas agin1 genisletmeye fayda saglayabilmektedir.

e Dagitim ¢cemberini genisletilebilmektedir.

Firma ve STK isbirliginin sorunu ise kampanyanin miilkiyetinin kime ait oldugu ve

bunun nasil paylasilacagidir. Bunun mutlaka netlestirilmis olmas1 gerekmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de goriilen c¢alismalar; sirketlerin bir takim faaliyetlerini sivil
toplum kuruluslariyla beraber yapmaya basladiklarin1 gostermektedir. Bunun ardinda sivil
toplum kuruluglarina olan tevecciihten pay alma, bu tevecciihii paylasma gibi bir niyetin
oldugu diistiniilebilir. Fakat niyet ne olursa olsun ortaya ¢ikan sonu¢ bakimindan olumlu bir
durum vardir. Zira artik c¢alisanlarini, mesai saatleri ic¢inde birtakim sivil toplum
kuruluslarinda yonlendirme ve onlara yardim etmelerini saglama; kullanilan demirbaslari,
eski bilgisayarlart bu tiir kurumlara bagislama gibi toplam faydayr arttirici bir takim

faaliyetler sirketlerin giindemine girmeye baglamistir.

Isletmeler sosyal sorumluluk uygulamalarim gerceklestirirken farkli farkli yontemler

kullanirlar. Bu durum onlar1 etkileyen ¢evre faktorlerinin (kaynaklar, cografi bolge, ekonomik

189
Yaman, a.g.m., s. 6
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durum, kisilerin ve toplumun egitim durumu...) dogal bir sonucudur. Etkenlerin cesitliligi

topluma yansiyan uygulamalari da ¢esitlendirmektedir.

Asagida isletmelerin sosyal sorumluluk  baglaminda sivil toplum

kuruluslarina/kuruluslariyla yaptigi ¢esitli uygulamalar yer almaktadur:'”

» Sponsorluk: Isletmeler STK’larm yaptiklar1 cesitli faaliyetlere sponsorluk
yapmaktadirlar. Sponsorluk ilgili STK yada devlet kurumlarinin yaptig1 faaliyetleri genel
olarak maddi anlamda desteklemektir. Bu destek direkt olarak yapilan faaliyet i¢in belirli
miktar para yardiminda bulunmak olabilecegi gibi faaliyet i¢in yer, arac-gere¢ tahsisi seklinde
de karsimiza g¢ikabilmektedir. Sponsorluk istemi genellikle STK’dan sirkete yonelen bir
istemdir. Bazen de bir isletme kendi faaliyet alani ile ilgili bir konuda bir STK’ya o yonde bir

calisma yapmasi i¢in destek vermeyi kendi teklif etmektedir.

* Secondment: Bati iilkelerinde goriillmeye baslanan bu uygulama sirketin
calisanlarini, mesai saatleri dahilinde, yani iicretinin sirket tarafindan 6dendigi bir zaman
diliminde belirlenen bir STK’da (yada bunu talep eden bir STK’da) calistirmas: seklinde
gerceklesmektedir. Bu yolla ¢alisanlar, isletmede belki bulamadiklar1 organizasyon, kisiler
arasi iletisim ve yardimlasma gibi meziyetleri kazanmakta ve bunlar calistiklar isletmeye de
transfer edebilmektedir. Sirket, calisanlarini sosyal sorumluluk ¢alismalarina ortak etmekte ve
bu baglamda onlara vakit vermektedir ve bazen bunu bir kurum politikas1 haline

getirmektedir.

e Uzmanhk Destegi: Kurumun profesyonel birikimini, kurum iist diizey
yoneticilerinin bilgi ve birikimlerini sivil toplum kuruluslarina aktarmak. Cesitli konularda
(yonetim, pazarlama, tedarik zinciri yonetimi vs.) onlara uzmanlk destegi saglamak, gene
isletmelerden STK’lara yonelen destek araclarindandir. Bu yontem kimi yerlerde Secondment

ile beraber kullanilabilmektedir.

« Uriin Bagisi: Sirketler iirettigi mallardan bir kismuni (gida maddesi, giyim esyas,
mobilya, bilgisayar vs.) yardim kuruluslarina, ihtiyag sahiplerine dagitmasi icin

bagislamaktadirlar.

190
Yaman, a.g.m., s. 6
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e Kar Pay1 ve Diger Kurumsal Birikim Aktarmmlari: Bazi hassasiyetlere sahip
birtakim isletme yoneticileri kurumlarinda karlarinin bir kismuni vakif ve derneklere
bagislamakta ya da direkt kendileri ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadirlar. Bu tiir calismalarin

yayginlagmasi sosyal dengenin saglanmasina 6nemli bir vesile teskil edecektir.

 Bina ve Ekipman Yardim: Isletmeler STK’larin ihtiya¢ duydugu cesitli bina,
yerlesim yeri gibi ihtiyaclarin1 da karsilayabilmektedirler. Ornegin ortadgretim 6grencilerine
egitim destegi alaninda calisan bir STK’ya ihtiya¢ duydugu bir etiit merkezinin yaptirilmasi.
Isletmeler kullanilmis demirbas yada bilgisayarlarin1 bir STK’ya bagislayabilmekte ve bu
yolla da destek saglayabilmektedirler.

2) Dogrudan Sosyal Amaca Yonelme: Sirketin kendi alanina uygun bir sosyal amag

saptamasi ve eylemi kendisinin gergeklestirmesidir.

3) Karma Yontem: Karma yontem kiiciik bir sivil toplum kurulusunu gelistirerek,
heniiz ilgilenilmemis bir alanda dernek kurulmasini saglayip etkinlikler diizenleyerek ve/veya

biiyiik bir STK ile 6zel bir proje gelistirerek sosyal sorumluluk kampanyasi diizenlemektir.
2.3.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulama Kriterleri

Basarili bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinin asagida belirtilen kriterlere uyum

gostermesi gerekmektedir: 191
1) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejisi

Kurum ve kuruluslar, Kurumsal Sosyal Sorumlulugu bir kalite kriteri olarak
gormelidir. Bu anlamda misyon, vizyon ve hedefleriyle Ortiisen bir uygulama stratejisi

gelistirmeli ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugu benimsemelidir.
2) Planlama

Kurum ve kuruluslarin benimsedikleri ve ilan ettikleri KSS stratejileri tam ve dogru
olarak planlanmali, rol model olabilmeleri i¢in stratejileriyle ortiisen bicimde paydaslariyla

paylasilmalidir.

! Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Kriterleri;
http://www.suiletisim.net/kurumsal-sosyal-sorumluluk/uygulama-kriterleri/index.php (Erisim: 26.12.2007)

92



3) Siire¢ Yonetimi

Kurum ve kuruluglar belirledikleri KSS stratejisine uygun olan bir siire¢ haritasi
hazirlamali ve bu haritayla ortiisen bir tiretim ve hizmet planlamasi yapmalidir. Bu siireg
uzmanlar tarafindan yonetilmeli ve disaridan alinan hizmetler ve i¢ yonetim de buna gore

olmalidir.
4) Siirdiiriilebilirlik

Kurum ve kuruluglar, gelecekte de yasamlarini siirdiirebilmek icin, icinde bulunduklar
toplumun yasam kalitesini yiikseltmek, topluma, c¢evreye ve calisanlarima karst

sorumluluklarim yerine getirmek zorundadir.
5) Toplumsal Fayda

Kurum ve kuruluslarin belirleyecekleri KSS stratejileri ve siire¢ yonetimleri toplumsal

anlamda fayda tiretmeli ve kalic1 yarar saglamalidir.
6) Rol Model Olma

Kurum ve kuruluglar uyguladiklar1t KSS stratejileri ve iiretimine katkida bulunduklar

toplumsal faydanin sosyal ve sektorel olarak 6rnek teskil etmesini saglamalidir.
7. Olciilebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin tiim siirecleri Olgiilebilir  ve

raporlanabilir bir degerlendirme siirecine sahip olmalidir.
8) Raporlama

Kurum ve kuruluslar, toplumun faydasi i¢in tirettikleri degerlerle ilgili bilgileri ve

degerlendirmeleri tiim paydaslariyla acik ve seffaf bir bicimde paylasmalidir.
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2.3.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri icin Anahtar ilkeler'*?

Diiriistliik: Kampanya siirecinde, bu siirecte gelistirilen iliskilerde etik standartlara bagh
kalmak.

Seffaflik: Ortaklar arasinda yasalligin, kibar davramisin, iyi niyetin ve acikligin
saglanmast.

Samimiyet: ilgili sivil toplum kurulusuyla giiclii ve derin bir iliski saglamak.

Ortakhk: Kampanya siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikacak her tiirli odiilii ve
karsilagilabilecek riski paylasmak.

Karsihkh Saygi: Kampanyanin beraber yiiriitiildiigii ortaga gercek degerini vermek.

Karsiikh Fayda: Ortaklarin kampanyadan umduklart sonuglari elde etmeleri.

2.3.1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Ayirt Edici Ozellikleri:'*

1) Uzun Vadeli Stratejik Yaklasim: Bagis promosyonlar1 hem gerceklestikleri
donem hem de temellerindeki tavir acisindan kisa vadelidir. Bagis promosyonu genellikle
cabuk ¢oziim arar. Sosyal sorumluluk kampanyalar1 ise hem kurum imajinda hem de bir
sosyal sorun ya da amacin ¢éziime kavusmasi yaklagiminda esasl ve uzun vadeli bir degisim

pesindedir. Sosyal sorumluluk kampanyalar taktik¢i degil stratejiktir.

2) Kisisel Degil Kurumsal Ortaklik: Isletme yoneticilerinin ya da calisanlarin tek tek

degil, topyeklin kurum olarak kampanyay1 desteklemesi sdz konusudur.

3) Olciilebilir Sonuclar: Sosyal sorumluluk kampanyalart Slciilebilir sonuglar iizerine
kuruludur. Kampanyaya baslamadan once ve kampanya sonucunda Sl¢timler yapilir ve basta

belirlenen amaclarin ne kadarina erisildigi hesaplanir.

4) Tamtim: Sosyal sorumluluk kampanyalarinin en belirgin 6zelligi kampanyanin

kendisi icin de promosyon c¢alismalarinin yapilmasidir.

192 Sosyal Sorumluluk Derken; http://www.halklailiskiler.com.tr/detay.asp?id=1880, (Erigsim: 08.04.2008)
193 Yaman, a.g.m., ss.6-7
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2.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Tiiketicilerin Satin Alma

Tercihlerine Etkileri

Tiiketici davranigi, kisinin 6zellikle ekonomik {iiriinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Tanim ig¢inde
belirtildigi gibi, tiiketici faaliyetleri zihinsel, duygusal ve fiziksel niteliklerde olabilir. Tiiketici
davranisi, tiiketicilerin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarini tiiketime yonelik olarak
nasil kullandigmni incelemeye calisir.'™ Tiiketici davramslar incelenerek tiiketicinin neyi
tercih ettigi, ne siklikta satin aldiklari, neden satin aldiklar1 gibi sorulara cevap bulunmaya
calisilir. Bu tiir ve benzeri sorularin cevaplarinin pazarlama yoneticilerini neden yakindan

ilgilendirdigi asagida verilen ii¢ aciklama ile daha iyi kavranabilir:'®

e Kuruluslarin pazarlama uygulamalarina tiiketicilerin tepkisi, basar1 ya da
basarisizligin gostergesi olabilmektedir.

e (Cagdas pazarlama anlayis1 tiiketicilerin ihtiyaclarin1 tatmin etmeye yonelik
pazarlama karmasi gelistirmeyi gerekli kilmaktadir.

e Tiiketici davranislarinin her yoniiyle anlagilmasi, onlarin pazarlama stratejilerine

gosterebilecekleri tepkilerin dnceden kestirilebilmesini olasi kilar.

Tiiketici Kanunu 1. maddede de amaclanan, kamu yararia uygun olarak tiiketicinin
saglik ve giivenligi ile ekonomik cikarlarimi koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin
edici, cevresel tehlikelerden korunmasimm saglayici Onlemleri almak ve tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda

goniillii drgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.'*®

Gelisen rekabet ortami, sirketleri toplumsal sorumluluk alaninda faaliyet gostermeye
yoneltmistir. Teknoloji ile birlikte iiriin, kalite ve fiyat avantajlartyla birbirlerine iistiinliik
saglayamayan markalar, farklilagsma yarisinda kurum kimlikleri ve topluma sagladiklar arti
degerlerle 6n plana cikmaya calisirken, her gecen giin daha segici ve sofistike olan tiiketiciye

farkli yontemlerle yakinlagmanin miicadelesini vermektedirler.

1% yavuz Odabag1 ve Giilfidan Baris, Tiiketici Davramsi, Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2002, .29

195 Alican Kavas, Alev Katrinli ve Omiir Timurcanday Ozmen, “‘Tiiketici Davranisiar:”, Eskisehir Anadolu
Univ. isletme Fakiiltesi Yayinlari, No:3, 1995, s.3

196 4822 Sayili Kanunla Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun;
http://www.alomaliye.com/4077 sayili kanun.htm, (Erisim: 09.04.2008)
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Tiiketiciler de artik sosyal sorumlulugu olan kurumlara yoénelmis durumdadir. Ingiltere
ve Amerika’da yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin eger fiyat veya kalite farki yoksa sosyal
sorumluluk bilinci gosteren sirketlerin iriinlerini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.
Ingiltere’de tiiketicilerin yiizde 86’s1 kalite ve fiyat farki yoksa, sosyal sorumluluk bilincini
gosteren sirketlerin {riinlerini tercih edecegini belirtirken; ylizde 73’1 ise, kalite ve fiyat
farkini hesaba bile katmadan dogrudan sosyal sorumluluk ve ¢evre konusunda yatirim yapan
kuruluglarin iirtinlerini tercih edecegini sdylemektedir. Yiizde 57’lik bir oran da, gevre ve
sosyal sorumluluk alaninda yapilanlar nedeniyle, satin alma tercihlerini degistirdigini ifade
etmektedir. Yine Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, Amerikal tiiketicilerin {igte ikisini

sosyal sorumlulugunu yerine getiren sirketlerin iiriinlerini tercih etmektedir.'”’

Tiiketiciler sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalarin driinlerini alarak
desteklemek, ahlakli olmayan firmalar1 cezalandirmak istediklerini sdylemelerine ragmen bu
diisiincelerini satin alma davranislarina yansitmadiklar1 zamanlar da olmaktadir. Tutum ve
davraniglar arasindaki farklarin asil nedenleri; fiyat ve kalitenin tiiketici icin daha 6nemli
kriterler olmasi, tiiketicinin birgok iiriin ve firmayla ilgili pek cok kanaldan bilgi sahibi olmasi
ve bu bilgi bombardimaninin tiiketicide kafa karisikligina sebep olmasi, modern hayatin bir
getirisi olarak yasanan zaman baskisinin tiiketiciyi kisa siirede tercih etmeye yoneltmesi ve

titkketicinin iiriin tercihlerinde dogru yargilama yapma yetenegini azaltmasidir.

Giintimiizde tiiketicilerin sosyal sorumlulugunu yerine getiren firmalara olan
duyarliliginin en biiyiik gostergesi olarak, ¢ikis soylemi ¢evre duyarliligi olan, Body Shop ve

Frosch gibi markalara yonelik ilginin her gecen giin artmasi gosterilebilir.

2.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Cahsana Doniik Sosyal

Sorumluluk ve Etik

Kurum ve kuruluslar1 degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece iirettikleri mal ya da
sunduklart hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 ya da kazandirdiklar1 degerlerdir. Kurum

ve kuruluslar agisindan basari, icinde bulunduklann topluma karsi oOdev, gorev ve

197 Cahit Isik, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Marketing Tiirkiye Dergisi, Y11:2, Say1: 40, Kasim 2003, s.39
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sorumluluklarin1 yerine getirmek, calisanlarin cikarlarini, toplumun c¢ikarlarim ve elbette

kurumlarin ¢ikarlarim korumak ve bunlar arasinda denge kurmak ile miimkiin olabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde, toplumdan aldigm topluma kazandirma
anlayist ile birlikte, kurumlarin, topluma ve elbette i¢c hedef kitlesi olan calisanlarina karsi

sorumluluklarini yerine getirme ve bu yolla da itibar yaratma bilinci yatmaktadir. 198

Sirketlerin sosyal sorumlulugunun 6énemli bir alt bashigini olusturan ¢alisanlara yonelik
sorumluluk anlayis1 cercevesinde, temel ¢alisma standartlarinin ne olacagi, bunlarin nasil
yasama gecirilecegi, sirketlerin bu konuda nasil bir inisiyatif gelistirmesi gerektigi, denetim ve
yaptinm mekanizmalarinin ne olacagi gibi sorular gerek akademik cevrelerde gerekse

kurumsal ¢ercevede yogun olarak tartigilmaktadir. 199

Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki dogrular ve
yanlglar1 ifade eder. Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki bir konudur. Is
diinyasinda dogru davramislar ve eylemler olacagi gibi, yanhis davranislar ve eylemler de
bulunmaktadir. Bu agiklamalardan anlasildigi iizere is ahlaki, is diinyasindaki dogru ve

yanlislar ifade eder.

Is ahlaki kavram ile “sosyal sorumluluk” kavrami arasinda da yakin iliski
bulunmaktadir. Siiphesiz tiim birey ve kurumlarin i¢inde yasadigi cevreye karsi dodev ve
sorumluluklarr bulunmaktadir. Ornegin, bir isletmenin kendi calisanlarina, pay sahiplerine,
ortaklarina oldugu kadar, dis cevreye (devlete, dogaya ve cevreye, topluma vs.) karsi da
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk, esasen is ahlakinin geregidir. Bir bagka
ifadeyle, is ahlaki, sosyal sorumlulugu da iceren bir anlam tasir. Bir isletme sahibinin dogru
ve diriist olmasi, soziinde durmasi, {iiretimde ve satis asamalarinda hileli yollara
basvurmamasi ¢ok takdir edilmesi gereken ahlaki davranislardir. Ancak isletmenin iiretim
yaparken gerek i¢, gerekse dis ¢cevreye karsi édev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasi

gerekir.

Ornegin, isletmenin karmi maksimize etmek igin calisanlara daha az iicret 6demek

istemesi rasyonellik agisindan dogru bir karar ve tercih olmakla birlikte, “ahlaki” acidan ve

198 ngen, a.g.e.,s.51
199 Ozgen, a.g.e., s.47; Tongug Coban, Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu ve Calisma Standartlari, Finansal
Forum-Ozel Ek, 27 Agustos 2001; http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=1057 (Erisim: 27.05.2006)
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ayn1 zamanda “isletmenin uzun doénem karlilig1 ve verimliligi” acisindan dogru olmayabilir.
Bir isletmenin karin1 maksimize etmek i¢in sigortasiz isci ¢alistirmasi ya da asgari iicretin
altinda is¢i calistirmasi hig siiphe yok ki is ahlaki ile bagdasmayan davramslardir. Ote yandan
calisanlarina daha fazla iicret ve sosyal imkanlar saglayan sirketlerde ilk bakista bunun
isletme i¢in bir maliyet oldugu soylenebilir. Oysa, madalyonun bir de oteki yiizii vardir.
Isletmenin ¢alisanlarina daha fazla deger vermesi halinde calisanlarmn isletmeye daha fazla

katkida bulunmak i¢in gayret edecekleri sbylenebilir.200

Isletmede calisan is gorenler birer ara¢ olarak degil, amag olarak irdelenmelidir.
Isletme, varligim borglu oldugu insan giiciine, onun Kisiligine, goriis ve onerilerine saygili
davranmalidir. Genellestirmek gerekirse toplum isletmelerin hizmetinde degil, isletmeler
toplumun hizmetinde olmahdir. Isletmeler degisen kosullar nedeniyle artik calisanlarim

Oonemsemek ve onlarla ilgilenmek zorundadirlar.*!

Sirketlerin c¢alisanlara yonelik sosyal sorumluluklar ya da temel calisma standartlar

arasinda yer alan ortak hiikiimler soyle 6zetlenebilir:**

e Calisanlarin sendikal orgiitlenme ve toplu pazarlik haklarimi 6zgiirce kullanmalar
saglamak

e Cocuk emeginin kullanimi ¢ok 6zel sartlara bagh olmasi

e Agir ve tehlikeli islerde cocuk emegi kullanilmamasi

e En kotii bigimlerdeki ¢ocuk isciligi kesinlikle yasaklanmasi

e Kimse zorla calistirilmamasi, baska bir ifadeyle zorunlu calismanin yasaklanmasi

o istihdamda, ¢alismada ve saglanan haklarda basta cinsiyet ayrimcilig1 olmak iizere

hicbir aynmcilik yapilmamasi

Bu temel standartlar, gelismislik diizeyinden bagimsiz ve evrensel niteliktedir. Bunlarin
disinda asgari iicret, caligma saatleri, is saglhigi ve giivenligi gibi gelismislik diizeyine bagh
standartlar da tammlanmakla birlikte bunlar temel (cekirdek) standartlar arasinda

sayilmamaktadir.

20 Coskun Can Aktan, Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru, Meslek Ahlaki ve

Sosyal Sorumluluk; http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-ahlak/aktan-is-
ahlaki.pdf (Erigim: 11.05.2008)

201 Sabuncuoglu, a.g.e., s.14-15

202 Ozgen, a.g.e., 8.48; Tongug Coban, Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu ve Calisma Standartlari, Finansal Forum-
Ozel Ek 27.08.2001, http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=1057 (Erisim: 27.05.2006)
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Secondment olarak nitelendirebilecegimiz, ¢calisanlarin goniillii katilimu ile gergeklesen
sosyal sorumluluk projeleri, topluma faydali olurken hem sirket imajin1 hem de c¢alisanin
motivasyonuna olumlu yansimaktadir. Calisanlarin goniillii olarak yer aldigi faaliyetler sirkete
biiyiik katma deger saglamaktadir. Calisan hem topluma faydali oldugunu hissetmekte hem de
sirketiyle gurur duymaktadir. Bunlar da is sonuglarina yansiyarak calisan baghligini ve

motivasyonunu artirir.

Insan kaynaklar1 yoneticileri belirli donemlerde diizenli olarak yapilan calisan
memnuniyeti anketlerinde bu durumun sayisal olarak da goriilebildigini belirtmektedirler.””
Sirketlerin egitim, saghk, cevre, kiiltir gibi alanlarda yiiriittiikleri sosyal sorumluluk
projelerinde calisanlarin gorev alabilecekleri faaliyetler cogunlukla goniilliiliik ilkesiyle
biitiinlesmektedir. Egitim alaninda bir proje i¢in ¢alisanlar kitap toplama kampanyasinda, cevre

diizenlemesi, okul eksikliklerinin giderilmesi gibi projelerde yer alabilmektedirler.

Bugiin Argelik’in calisanlara yonelik sosyal sorumluluklarini yerine getirirken,
calisanlarinin her birinin goniillii olarak egitim, kiiltiir, sanat ve ¢evre projelerinde yer almasina
destek oldugu goriilmektedir. Boylelikle calisan motivasyonu ve verimliligi artmakta, calisan
sadakati saglanmaktadir. Arcelik, gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, cevre
saglig1 ve bireysel gelisime onem vermektedir. S6z konusu bu kavramlar Argelik’in kurumsal

degerlerinin bir par¢asini olusturmaktadir.

2.3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun profesyonel bir ortamda uygulanmasim
saglayacak kurum ve kuruluslar arasinda iletisim heniiz tam anlamiyla saglanabilmis degildir.
Dolayisiyla, devlet, sivil toplum kuruluglari, medya arasinda bir iletisim kanalinin olmamasi en
biiylik sorundur. Devlet Planlama Tegkilat1 gibi bir planlama grubunun olmasi durumunda bu
sorunun c¢oziillmesi s6z konusudur. Boylelikle devletin, kurumlari, hassasiyet gostermesi
gereken alanlara yonlendirebilmesi, birbirleriyle ayni alanda faaliyet gosteren yiizlerce sivil
toplum kurulusunun ise bilingli hareket edip, hatta pazarlama konusunda kendilerini egiterek,

dogru projelerle sirketlerin karsisina ¢ikabilmeleri miimkiin olabilecektir.

23 Goniilli Sosyal Sorumluluk, http://www.global-egitim.com/sosyal sorumluluk.asp (Erisim: 12.02.2008)
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Sirketlerin karsilagtiklari sorunlardan bir tanesi de kurumsal soysal sorumluluk
projelerini tiiketicilerin samimi bulmamasidir. Sirketler ise tam tersi samimi olduklar
goriisiindedirler. Firmalar amaglarinin topluma katki saglamak olduklarini sdylemektedirler.
Ancak yaganan bazi drnekler, bu samimiyeti sorgular niteliktedir. Ornegin; 1990’11 yillarin
basinda Kuzey Denizi’'ndeki petrol platformu Brant Spar’1 “isi bitti” diye batirmak istemesi
ardindan biiyiik imaj kaybi yasayan Shell’in sonrasinda ozellikle cevreye yogunlasarak
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina hiz kazandirmasi ya da BP’nin Tibet’ten Alaska’ya
boru doserken “Giines” imajiyla ortay ¢ikmasi ya da uzun yilar geri kalmis iilkelere, anne
slitiiniin yerine kullanilan siit mamas1 satarak kar elde etmekle sivil toplum kuruluslarinin
hedef tahtasi olan Nestle’nin, gectigimiz yil Etiyopya’dan olan 5,5 milyon dolarlik borcunu
istemesi ve aldig1 yogun tepki karsisinda bu borcu kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasinda
gosterip aglar yararia bagisladigini belirtmesi gibi kotii 6rnekleri cogaltmamiz miimkiindiir.
Biitiin bu kotii ornekleri bildikten sonra, sirketlerin sosyal sorumluluk projelerine inanmakta
zorluk cekmemek olasi degildir. Cevreyi ve dolayli olarak insan saghigimi tehdit eden bu

sirketler sebep olduklar1 zarar1 minimuma indirmek icin bu tiir caligmalara yanagmaktadirlar.
204

Diinya c¢apinda bilinirligi olan bu sirketlerin savunduklar1 nokta ise; zarar boyutu ile

kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin ayr ayr degerlendirilmesidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin karsilastign bir diger sorun ise, giiven
problemidir. Tiim diinyada sirketler sorunu bir sekilde c¢ozmenin yollarin1 ararken,
Tiirkiye’deki sirketler ¢ikis yolunu bazi1 giivenilir kisileri kampanyalara davet ederek
bulmaktadirlar. Cogu zaman bir kampanyaya toplum nezrinde itibarli kisilerin dahil

edilmesiyle, kuruma degil ama, kisiye duyulan giiven sorunu ¢oziilmiis olmaktadir.””

Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinda yasanan bir diger sorun ise siirekliliktir.
Uzun vadeli olarak siirdiiriilmesi gereken kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari, genelde
ihtiyac duyulandan kisa bir zaman icinde gerceklestirilmektedir. Oysa bu alanda yapilan
calismalarin en az ii¢ yil siirdiiriilmesi beklenirken, biitcenin de ona gore uzun vadeli

planlamas1 gerekmektedir.

204 Isik, a.g.m., s.44
205 Isik, a.g.m., s.46
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk, aslinda “Siirdiiriilebilir Gelisim”in ilkeleriyle oldukca
yakin kavramlar igeriyor. Yani sirketler, aldiklar1 kararlarin sadece finansal degil, aym
zamanda sosyal, cevresel ve toplumsal boyutlarini da 6ngdérmek zorunda kaliyor. Giiniimiizde
kurumlarin toplumun goéziinde iistlendikleri rol, dogal olarak onlarin da cevresel ve etik
degerlere karsi hassas olmalarim gerektiriyor. Ne de olsa, cevreye verdikleri zarar,
calisanlarina kars1 takindiklart uygun olmayan tavir ve hatali tiretimlerin tiiketiciye verdigi
zarar, ¢ok kisa siirede basina yansiyabiliyor. Bunlar, hem kurumsal anlamda, hem de iilke
genelinde ekonomiye yansiyacak krizler dogurabiliyor. Iste bu noktada, bazi iilkelerde
cevresel ve sosyal konularda yasal diizenlemeler her gecen giin daha da ciddi yaptirimlar
getiriyor. Yeni kanunlar, standartlar birbiri ardina kurumlarin karsisina c¢ikiveriyor.
Yatinimlart yonetenler, artik sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikalarim1 ve bu
konuda yaptiklar1 uygulamalar da dikkate aliyor, 6lgiimlenmesini talep ediyorlar. Tiiketici,
alim yaparken Kurumsal Sosyal Sorumluluk performansini gorebildigi firmalarin iirtinlerine
giderek artan bir ilgi gosteriyor. Bu akim nedeniyle, son yillarda sirketler ekonomik, sosyal ve

cevresel anlamda siirdiiriilebilir bir yol izlemek konusunda artan bir baski altindadirlar.”*

KSS projelerinin uygulanmasinda yasanan sorunlari siralarken konunun dogasindan

kaynaklanan 6l¢iimleme ile ilgili gii¢liiklere ve elestirilere de deginmekte fayda vardir.

e KSS alanlarim tamimlayan ya da sinirlayan bir tamim iizerinde ulagilamadigindan
Olctimlenmesi gereken davranislan belirlemek ya da karsilastirmak da giictiir.

e OQlciimleme ile ilgili karsilasilan sorunlar bu kadarla da kalmamaktadir; elde edilen
sonuclarin finansal olarak ifade edilmesi giictiir; 6rnegin ¢alisan morali, anahtar
paydaslarin davranis degisimi, vb.. Arastirmacilarin kullandig1 6l¢ciim metotlar1 ve
altyapilan da farkli oldugundan arastirmalari karsilastirmak ¢ok miimkiin degildir.

e KSS calismalarimi 6lgmek icin kullanilan verilerin bir¢ok kisiti bulunmaktadir,
hatta teorik olarak ortaya konan oOl¢iimlerin pratikte uygulanamaz oldugunu itiraf
eden arastirmacilar dahi vardir. Kurumsal diizeyde sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ve kaynaklarinin belirlenebilecegi ¢ok az veri vardir, paydaslarin
alg1 ve davranmiglarin1 6lgmeyi hedefleyen arastirmalar yoruma agik ve davranislar

icin iyi gostergeler olmaktan uzaktir.

26 A ysegiil Hatay, http://www.prbu.com/k-s-s/su-kurumsal-sosyal-sorumluluk-dedikleri%e2%80%a6/
(Erisim: 10.04.2008)
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3. BOLUM

ARQEL@K VE SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI
EGITIMDE GONUL BiRLiGi PROJESI

3.1. ARCELIiK’iN KURUMSAL OZELLIiKLERi VE HEDEFLERI

Arcelik, 1955 yilinda Siitliice’de kurulmustur. Tiirk Beyaz Esya Sektorii’nde ilk
adimlan atan Arcelik, 1959'da ilk camasir makinesini, 1960'da ilk buzdolabini iiretmistir.
1968 yilinda Cayirova tesislerine tasinmis, 1970'li ve 80'li yillarda iiriin gami genisletilerek
1975'de Eskisehir Buzdolabi, 1979'da izmir Elektrikli Siipiirge, 1993 yilinda Ankara Bulasik

Makinesi isletmeleri faaliyete gecirilmistir.

1999 biiyiime ve yeniden yapilanma yili olmustur. Haziran ayinda, pisirici cihazlar
iiretimi yapan Ardem kurulmus, ayn1 yil Aralik ayinda Tiirk Elektrik Endiistrisi A.S. ile
Atillm ve Gelisim Pazarlama A.S. tek tiizel kisilik olarak Arcelik A.S. catisi altinda
birlestirilmistir. Ocak 2001’den baslayarak, Beko Ticaret tarafindan yiiriitiilen Beko markali
iriinlerin yurticinde pazarlanmasi ve satisi Arcelik A.S. tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir.
Uretim ve satig/pazarlama faaliyetlerinin tek elden yonetimini saglayan yeni organizasyon
modeli ile faaliyetlerin esgiidiimlii yiiriitiilmesine ve verimlilik artisina imkan taniyan bir yap1

olusturulmustur.

Ar-Ge Merkezi’nin yarattigt ve tim diinyada yanki uyandiran Orbital Camasir
Makinesi ile 1998 yilinda ilk Teknoloji Biiyiik Odiilii, 1999 yilinda ise MQM-Motor Hata

Tanilama projesi ile 2. Teknoloji Biiyiik Odiilii kazamlmustur.

Tiirkiye pazarindaki lider konumunu 4.500'iin iizerinde yetkili saticisi ve 600’iin
iizerinde yetkili servisi ile 2007 yilinda da giiclendiren Arcelik A.S.'nin basarili performansi

. 207
finansal sonuclarina da yansimaktadir.

2007 yilm 6,6 milyar YTL konsolide ciro ile kapatan sirket; Tiirkiye beyaz esya
sektoriinde yasanan daralmaya ragmen gerceklestirdigi iyilestirmelerle, 2007 faaliyet karim

bir 6nceki seneye gore %4,8 oraninda artirarak 517 milyon YTL'ye yiikseltmistir.

27 Ayrintili bilgi icin bkz. Argelik A.S. Kurumsal Tanitim; http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-
TR/Kurumsal/Tanitim/?MENUID=1 (Erisim: 02.04.2008)
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Arcelik A.S.’nin piyasa degeri 2007 y1l sonu itibariyle 2006'ya gore %6 artis ile 1,9

milyar Euro'ya ulagmustir.

2007 yilinda, kurutucu yatirimi, kapasite artigi, yeni model gelistirme, modernizasyon,
Ar-Ge, bakim, lojistik ve depo yatirimlari i¢in 179 milyon Euro yatirim gergeklestiren Arcelik
A.S., 2008 yil1 yatirimim 167 milyon Euro olarak hedeflemektedir.

Arcelik A.S., diinya devleriyle rekabet ettigi uluslararasi pazarlarda hizli biityiimesi
sayesinde, 2007'de bes ana iirlinde gerceklestirdigi yurt dis1 beyaz esya satislarini, 2006'ya
gore cirosal bazda %22,3 artirdi. Boylece; sirket, stratejik hedeflerine uygun olarak artan
uluslararas1 cirosunun toplam konsolide ciro i¢indeki payini, 3,3 milyar YTL ile %50'ye

cikararak, ana is hedeflerinden birine planlanandan dnce ulagmis oldu.

Sirket’in son 5 yildaki uluslararasi cirosu ortalama yillik %14 oraninda artig

gostermistir. 2008 yil1 hedefi, uluslararasi satiglart %25 oraninda artirmaktir.

Arcelik A.S.'yi rakiplerinden ayiran en bilyiik avantaji, markali biiyiimeye verdigi
onemdir. Yenilik¢i yapisi, teknolojiye ve Ar-Ge'ye yaptigi yatirnmlarla iiriin yelpazesini
stirekli zenginlestiren Arcelik A.S., kendini standartlari takip eden degil, standartlar1 olusturan

bir sirket olarak konumlandirmaktadir.

Ar-Ge yatinmlan ve yenilik¢i teknolojisi ile paralel olarak Tiirkiye'de son ii¢ yilda
iiretilen patentlerin %13'ii Arcelik A.S. tarafindan gerceklesmistir. Yine aym ddnemde,
Tiirkiye'den “Diinya Fikri Haklar Orgiitii’ne yapilan uluslararasi patent bagvurularmin ise

%45'1 Argelik A.S. tarafindan yapilmistir.

Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) tarafindan Tiirkiye'de ikincisi diizenlenen “Patent Ligi
Odiilleri” kapsaminda, 2007 yilinda 192 patent bagvurusu ile en fazla sayida patent bagvurusu
yapan firma dalinda Argelik A.S. birincilik 6diiliinii almistir. Sirket, bugiine kadar patenti

alinmig 300 bulusu ile uluslararasi platformda verilmis 40'a yakin 6diilii bulunmaktadir.

Arcelik A.S., 2007 yilinda Capital Dergisi tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye'nin

Inovasyon Liderleri” Arastirmasi’nda da, birincilik diiliiniin sahibi olmustur.
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Arcelik A.S.

4 iilkede bulunan 12 ayr iiretim tesisi, yurt disinda faaliyet gosteren 13 sirketi ve 10

markasiyla, 100’den fazla iilkede iiriin ve hizmetlerini tiiketicilerle bulusturmaktadir.

Vizyonu;

BEKO markasi ile 2010’a kadar kendi sektoriinde diinyanin en ¢ok tercih ettigi ilk 10

markadan biri olmak.

Stratejik Hedefler:

e 2008-2012 doneminde yilda ortalama %12 biiyiiyerek, 2010’da 6 milyar Avro
konsolide ciroya ulagmak

e Konsolide net cironun %50’sini uluslararasi satiglardan elde etmek

e 2010’da Beko markasi ile global beyaz esya pazarinda %2 pazar payimna
ulagmak

e Tirkiye pazarindaki lider konumunu korumak

e Karlilik oranini sektor ortalamasi iizerinde tutarak ekonomik kar yaratmak

o Tiiketiciye fayda saglayacak, rakiplere gore fark yaratacak iirtinleri gelistirecek

yetenege sahip olmak

Sirket icin 6nemli olan, sadece biiylimek ve kazanmak degil; siirekli gelisim ile
stirdiiriilebilir rekabet giiciinii saglayacak ve gelecegi giivence altina alacak stratejileri

gelistirmektir.

Sirket, Arcelik, Beko, Blomberg, Arctic, Altus, Elektra Bregenz, Grundig, Leisure,
Flavel ve Arstil markalar ile yerel ve uluslararasi pazarlarda tiim tiiketici segmentlerine hitap

edecek bir iirlin gamina sahiptir.

Arcelik A.S.’yi uluslararas1 bir sirket yapan en Snemli faktorlerden biri ilkelerine
sahip ¢ikmak olmustur. Bu cerceve icinde Kurumsal Yonetim Politikas1 olarak benimsedigi
aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularinda gosterdigi performans ile sadece kaliteli
irin ve hizmetler sunmakla kalmamakta, toplumsal sorumluluklari dogrultusunda

faaliyetlerini de stirdiirmektedir.
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Arcelik A.S. Catis1 Altinda Yer Alan Markalar

Arcelik: Tiirkiye beyaz esya sektoriinde lider marka

Beko: Tiirkiye'nin lider markalarindan biri, 100’tin tizerinde iilkede 280
milyon tiiketicinin tercihi olan global bir marka

Blomberg: ileri teknoloji ile Alman tasarrmini birlestiren iist simf
beyaz esya markasi

Elektra Bregenz: Avusturya’nin giiclii ve saygin beyaz esya markasi

Arctic: Romanya beyaz esya pazarinin lider markasi

Leisure: Ingiltere’de solo pisiriciler pazarmin lider markasi

Flavel: ingiltere pazarinin giiglii beyaz esya markalarindan biri

Altus: Tiiketicilere uygun fiyat alternatifleri sunan beyaz esya ve televizyon
markast

Arstil: Diinya standartlarinda iiretilmis 1500’den fazla {iriinliikk genis {iriin
gami ile mobilya markasi

Grundig: Avrupa’nin 6nde gelen markalarindan biri olan (sadece Almanya’da
%95 bilinirlik) Grundig, tiiketici elektroniginde LCD/CRT TV’ler, kisisel
bakim, ses & miizik ve KEA olmak iizere oldukca genis bir iiriin gamia

sahiptir.

3.2. ARCELIK’iN TARIHCESi*"®

1955

1977

: Arcelik A.S. Siitliice’de kuruldu.
1959 :
1960 :
1968 :
1975 :

Tiirkiye’nin ilk camasir makinesi iiretildi.
Tiirkiye’nin ilk buzdolab iiretildi.

Uretim tesisi Cayirova’ya tasindi.

Eskisehir Buzdolab: Isletmesi iiretime basladi.

: Tirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S. ile birlikte Ardem Pisirici ve Isitici

Cihazlar sirketi kuruldu.

Eskisehir Kompresor Isletmesi iiretime bagladh.

1979
1991

: Izmir Elektrikli Siipiirge Isletmesi agildi.
: Ar-Ge Merkezi kuruldu.

208 hitp://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr TR/Kurumsal/Tanitim/Kurumsal Tarihce/?MENUID=1

(Erisim: 19.05.2008)
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Tiiketici Danigsma Servisi kuruldu.

1993 : Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi iiretime basladi.

1996 : Cayirova Klima Isletmesi acildi.

1997 : Arcelik A.S., Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii’nii ald.

1998 : Uc yil garanti uygulamasi baslad.

Alt1 Sigma Metodolojisi uygulama karari alindi.

1999 : Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar Sanayi A.S.’yi biinyesine katti.

Arcelik A.S., Turk Elektrik Endiistrisi A.S., Atllim A.S. ve Gelisim A.S. tek tiizel
kisilik olarak birlesti.

2000 : Arcelik A.S., Avrupa Kalite Basar1 Odiilii’nii (EFQM) aldu.

Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. iiretime basladi.

2001 : Beko Ticaret A.S. tarafindan yiiriitilen Beko markali iiriinlerin yurt icinde
pazarlama ve satis faaliyetleri, Arcelik A.S. tarafindan yiiriitiilmeye baslandi.
Verimlilik artigt saglamak amaciyla, Izmir Elektrikli Siipiirge ve Topkapi Motor-
Pompa Isletmeleri birlestirilerek Cerkezkoy’deki yeni tesislerine tasindi.

2002 : Beko, Ingiltere buzdolabi pazarinda lider oldu.

Arcelik A.S., Alman beyaz esya sirketi Blomberg’i, Avusturya beyaz esya sirketi
Elektra Bregenz ve markalar1 Elektra Bregenz, Tirolia’y1 satin aldi. Ingiliz beyaz esya
markas1 Leisure ve Flavel’i biinyesine katti. Romanya’daki beyaz esya sirketi Arctic
satin alind1.

Yenilik¢i ve dinamik yapiy1 yansitan yeni logo kamuoyuna tanitildi.

2003 : Akulli tiriinlerin satis1 basladi.

Financial Times’in yayimladigt The Banker Dergisi tarafindan 2003 yilinda
“Tiirkiye nin En lyi Sirketi” secildi.

2004 : Rusya’ya yatinnm karari alindi.

Beko bulasik makineleri, ingiliz devlet kurulusu Energy Saving Trust tarafindan enerji
verimliligi konusunda {istiin performans saglayan driinler arasinda gosterildi.
Blomberg CT 1300A model buzdolabi Energy+ Yarismasi’nda Avrupa Enerji
Komisyonu tarafindan “en ¢ok enerji tasarrufu saglayan buzdolab1” secildi.

2005: Argelik A.S.’nin 50. kurulus y1l1 kutlandi.

Rusya tesisinin temeli atildu.

Tleri teknoloji ile Alman tasarimim birlestiren, ¢evre, tasarim, verimlilik ve teknoloji
alanlarinda cok sayida odiill kazanan Blomberg markali iirlin gami tamamlandi.

Mobilya sektoriinde Arstil markasi 80 magazaya ulasti, ilk bayi toplantis1 gergeklesti.
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2006: Arcelik A.S., 2006 yilinda Tiirkiye'den Cin'e bulasik ve ¢amagsir makinesi
ihracatina baglayarak bir ilke daha imza att1.

2006 yilinda sekizincisi diizenlenen Bulus Giinii'nde, Argelik A.S.'nin yenilik¢i
iiriinlerini gelistiren 193 buluscu 6diile layik goriildii.

Arcelik A.S., bulasik makinesinde zaman tasarrufu ve yiiksek yikama performansini
bir arada sunan “Ekspres 58 dk. 65°C” programli diinyanin en hizli bulagik makinesini
titketicilerin begenisine sundu.

Arcelik A.S., Tiirk Patent Enstitiisii Baskanlign (TPE) tarafindan 2006 yilinda ilk kez
verilen “TPE-Patent Ligi Odiilleri” kapsaminda birincilik 6diilii kazanarak ‘“Patent
Sampiyonu” oldu.

Arcelik A.S., diinya markast Beko ile Tiirkiye Birinci Erkekler Basketbol Ligi
sponsoru oldu.

Arcelik A.S., Beko Elektronik A.S.'de sahip oldugu hisse oranim %?22,36'dan
%72,46'ya yiikselterek, Sirket'in en biiyiik hissedar1 oldu.

Arcelik A.S., Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde gergeklestirilen, “Leonardo: Evrensel Deha”
Sergisi'ne ana sponsor oldu.

2007: Argelik AC Nielsen tarafindan 13.ciisti diizenlenen “Markalar Arastirmasi”’nda
Tiirkiye’nin en ¢ok hatirlanan markas secildi.

“Leonardo: Evrensel Deha” sergisi Argelik A.S$.’nin katkilariyla Ankara’da ve
Istanbul’da sergilendi.

Capital Dergisi’nin gerceklestirdigi “Tiirkiye’'nin Inovasyon Liderleri Arastirmasi”nda
Arcelik A.S. birinci oldu.

Arcelik A.S., teknoloji iiretme konusunda Onemli basarilara imza atan 192
mithendisini 2007 yilinda dokuzuncusu diizenlenen Bulus Giinii'nde 6diillendirdi.
Beko markali “Diinyanin En Hizli Camasir Makinesi”, “Plus X Yarismasi’nda
“Ekoloji” kategorisinde odiil aldu.

Cevremizin, ancak hep birlikte hareket ederek kurtarilabilecegine inanan Arcelik A.S.
ve calisanlari, Ko¢ Toplulugu sirketlerinin her yil Mayis aymin son haftasinda sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirerek katkida bulundugu “Ulkem Igin” projesi
kapsaminda DenizTemiz Dernegi/Turmepa ile birlikte bir bilinglendirme faaliyeti
diizenledi.

Arcelik A.S., IMMIB Tarafindan Diizenlenen “Ihracat Yildizlar” &diil téreninden 6
odiille dondii.

Blomberg markasi Italyan pazarma sunuldu.
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Arcelik A.S., 2007 yilinda TEMA Vakfimin tiiketicileri su tasarrufu konusunda
bilin¢lendirmek, tesvik etmek ve bireysel c¢abalarin su tasarrufundaki ©Onemini
gostermek amaciyla baslattigt “Suyunu Bosa Harcama” kampanyasina destek verdi.
Tiirkiye'nin patent sampiyonu Arcelik A.S., “7. Cergeve Programi: Avrupa Birligi
Aragtirma Politikalarinin Gelecegi” kapsaminda, Ankara'da TUBITAK, DEIK ve
TURBO is birligiyle gerceklestirilen “Tiirkiye Forumu - 4” etkinligine ana sponsor
olarak destek verdi.

Blomberg WAF 7340 camasir makinesi, iinli Alman tiiketici dergisi “Stiftung
Warentest”in, diinyanin énde gelen uluslararast 11 markasinin camasir makinesi
iriiniinii baz alarak yaptig1 degerlendirmesinde en ¢ok tavsiye edilen iiriinlerden biri
secilerek; elektrik ve su titkketimi, performans ve kalite agisindan yiiksek, “iyi” not aldi.
Arcelik A.S.’nin en biiyiik hissedar1 oldugu Beko Elektronik A.S., Alba’nin Grundig

Multimedia'daki %50 hissesini de satin alma siirecini baglatti.
3.3 ARCELIK’IN SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI

Arcelik, sosyal paydaslarina, o6zellikle yatinmcilarina karsi giiven ve istikrar
yoniindeki  vaatlerini tutabilme metodolojisinin, Kurumsal Yonetim'den gectiginin

bilincindedir.

Uluslararas1 is standartlart dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda giiveni

saglayan Arcelik Kurumsal Yonetimi’nin dort ilkesi soyledir:*"

e Hesap verebilirlik,
e  Sorumluluk,

e Aciklik ve seffaflik,
e Adil davranig

Sirket i¢ci ve disi iliskilerde kilavuzluk edecek bir degerler sistemi olusturulmustur.
Sirketin 6zgiinliigii ve biitlinliigiinii pekistirmek amaciyla, bireysel ihtiyaglara ve kurumsal
refah ve basariya katkida bulunacak, kurum kiiltiiriinii daha da gelistirecek "Arcelik Ortak
Degerleri ve Is Ahlaki ilkeleri Kitap¢ig1", 2003 yilinda yayinlanmigtir.

209 hitp://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/ToplumsalSorumluluk/Islerimizi Y aparken/2MENUID=5
(Erisim: 12.03.2008)
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Arcelik, isletmenin kisa vadeli ihtiyaclar ve ¢ikarlan ile siirekliligi temin eden uzun
vadeli yatinm politikalarinin dengesini saglamanin sorumlulugunu sahiplenmektedir. Amaci
stirekli deger yaratmaktir. Arcelik, kar hedeflerine ulasmak i¢in sadece is sonuglar1 ve giiclii
sermaye yapisina bagli kalmamakta, uzun yillar sonucunda yarattign “Kurum Itibari”m da

Oonemli bir deger olarak yonetmektedir.

Sirket, istihdam uygulamalarinda ve insan kaynaklar1 yonetiminde tiim ¢alisanlarinin
bireysel ve profesyonel gelisimine firsat vermekte, kisisel Ozgiiveni tesvik ve takdir
etmektedir. Her gorev seviyesinde dil, din, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin esit imkanlar
saglayacak sekilde hareket eden Argelik, calisanlarini en degerli is ortaklar1 arasinda

saymaktadir.

Arcelik, tiiketicilerinin ev yasam konforunu yiikselten iiriin ve hizmetler gelistirmeyi
ve pazara sunmayl kendisine misyon olarak belirlemistir. Bu misyonu gerceklestirirken,
tilketicilerini dogru bilgilendirmek, {iiriin ve hizmetlerini dogru tanmitmak ve tiiketicilerini

bilin¢lendirmek konusunda c¢aligsmalarini siirdiirmektedir.
3.3.1. Cevre ve Arcelik

Arcelik, cevre sorunlarina yonelik olarak isletmelerinde kurdugu atik ve geri doniisiim
sistemleri, iiretim siiregleri, iirtin ve hizmetleri ile Tiirkiye'de ve faaliyette bulundugu tim
iilkelerde, cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi karsisinda "Siirdiiriilebilir
Kalkinma" yaklasimim benimsemektedir. Uriin teknolojileri ~ gelistirilmesi, iiretim
stireclerinde sinirhh dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve geri kazanilmasi konusundaki

calismalarim bu yaklagimla siirdiirmektedir.

Bu konudaki ilk adim; 1991 yilinda "Kalic1 Kalkinma icin Is Yasasi, Cevre Yonetim
Ilkeleri" bildirisinin kabul edilmesi ile atilmistir. 1995 yilinda tiim isletmelerin ISO 14001 ile
belgelendirilmesine karar verilmis ve belirlenen ¢evre politikasi 1s18inda 1997 yilinda, tiim
isletmelerin  uluslararas1 c¢evre yonetim sistemi ISO 14001 ile belgelendirilmesi

tamamlanmuistir.
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Cevre icin egitim

Arcelik A.S., calisanlarina, c¢evreyle ilgili hassasiyetin paylasilmasi ve
yayginlagtirilmas1 amaciyla her yil diizenli olarak egitimler diizenlemektedir. Bu kapsamda

2007 yilinda, toplam 5.244 saat egitim verilmistir.”'°

Cevre ile ilgili ulusal ve uluslararasi direktif, regiilasyon ve standartlara uyumlu

iiretim

Ekonomik kalkinmanin, siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarh bir yaklasimla saglanmasi
gerektigine inanan Arcelik A.S., iiretimin her asamasinda cevreyi ve ekolojik dengeyi
korumay1 ve boylece dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamay1 hedeflemekte ve

kendini bu konuda siirekli gelistirmektedir.

Bu yaklasim ile ¢evreye dost iiretim tesislerinde, basta ISO 9001:2000 ve ISO
14001:2004 olmak {iizere tiim uluslararasi iiriin ve yonetim standartlarim uygulanmaktadir.
Yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanip siirekliliginin saglandiginin garanti altina

alinmast i¢in diizenli araliklarla kurulus i¢i sistem denetimleri gergeklestirilmektedir.

Uriinlerin émiir dongiisii boyunca (iiriiniin tasarimindan dmriinii tamamlayip yeniden
hayat buluncaya kadar gecen tiim siirecte) olusturulan tiim diizenlemelere uygun olmasi i¢in;
mevcut olan ulusal diizenlemelerin yam sira Avrupa Birligi direktiflerine de uyumlulugu

saglamak amaciyla calismalar siirdiiriilmektedir.
Bu kapsamda sektordeki gelismeler yakindan takip edilerek;

e Elektrikli ve elektronik ev aletlerinin atiklarinin kontrolii (WEEE-Waste of
Electrical and Electronic Equipment)

e Bazi zararli maddelerin kullaniminin sinirlandirilmasi (RoHS-Restriction of the
Use of Certain Hazardous Substances)

¢ Enerji kullanan iiriinlerde eko dizayn gereklilikleri (EuP-Eco Design Requirements

for Energy Using Products) direktiflerinin gereksinimlerinin karsilanmasi icin

210 hitp://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/ToplumsalSorumluluk/Cevremizlcin/?MENUID=5
(Erisim: 12.03.2008)
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Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri (CECED) ve AB igindeki diger calisma

gruplarinda faaliyet gosterilmektedir.

Bu calismalarin sonuglarindan biri olarak CECED iiyesi olan Arcelik, Avrupa Birligi
Komisyonu'nun evlerde kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri i¢in yayimladig
direktifler dogrultusunda az enerji tiikketen {iiriinlerin enerji tilketim gostergesi olan “enerji

etiketi” uygulamasina Tiirkiye i¢in zorunlu olan tarihten ¢cok dnce gegmistir.

Aymn1 sekilde Ozon tabakasina zararli CFC gazindan arindirilmis buzdolabi iiretimini,
Montreal Anlagsmasimin Tiirkiye icin Ongoriilen tarih olan 2006'dan ¢ok daha ©nce

gerceklestiren ilk beyaz esya iireticisi yine Arcelik A.S. olmustur.

Diger taraftan, Arcelik A.S., AB'nin yeni kimyasallar stratejisi olan Kimyasallarin
Kayit, Degerlendirme ve Izni Direktifi (REACH-Registration, Evaluation and Authorisation
of Chemicals) ile ilgili hazirlik calismalarina da tedarikgileri ile koordineli olarak devam

etmektedir.
Daha az enerji tiiketen teknoloji

Arcelik A.S.'de iiriinlerin hayat ¢evrimi boyunca cevresel etkilerinin kontrol altina
alinmasi, tasarim asamasindan baglayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu amagla iiriinlere
yonelik teknolojik caligmalari yiiriiten Ar-Ge, iiriin gelistirme ve iyilestirme c¢aligmalarini
yiiriten Ur-Ge ile iiriin dizaynlarim yapan endiistriyel tasarim boliimleri birlikte

calismaktadir.

Bu caligsmalara ornekler cevreye duyarli iiriin kimliginin yansitildigi A+ {iriin

serileridir.

AB standartlarina gore Arcelik A.S. iiriinlerinde B sinifindan A sinifina gecildiginde,

iriinlerin elektrik titketiminde yaklasik %?20 tasarruf saglanmaktadir.

Eger tiim dayanikl tiiketim iiriinlerinde A simifina gegilirse iilkemizde toplam elektrik
tilketiminde %3 tasarruf saglanacaktir. Bu da 5,2 milyar kWh/y1l kalic1 ve siirekliligi olan

tasarruf demektir.

Dogal kaynaklari korumay1 ve siirdiiriilebilir kilmayi, toplam kalite felsefesini esas

alan, yonetim anlayisinin bir geregi olarak benimseyen Arcelik A.S., sadece bugiiniin degil,
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gelecegin standartlarma da uyumlu {riinler gelistirmeyi ve tiiketiciye sunmay1

hedeflemektedir.

EEINT3 LT3

Bu yaklasimla, “kiiresel 1sitnma”, “azalan dogal kaynaklar”, “susuzluk” gibi diinyamiz
ve lilkemizi tehdit eden konularin ¢dziimiine yonelik sorumluluklarini yerine getirmek iizere,

enerji ve su tasarrufuna odaklanarak iiriin gelistirme caligmalarini siirdiirmektedir.

Diinyanin en az su tiikketen “Ekolojist” bulasik makinesi, Argelik A.S.min dogal
kaynaklarmi kullaniminm1 en aza indirmek iizere gelistirdigi teknolojinin ve ¢evreci

yaklagtminin en giizel 6rneklerinden biridir.

Elde yikamaya oranla yilda 26 ton tasarruf eden, Argelik 62101 EI; diinyanin en az su
tilkketen “Ekolojist” bulasik makinesi, sadece 9 It su harcamaktadir. Kullaniciya en ekonomik
yolla, en temiz ve en parlak bulagiklar sunarken, ayn1 zamanda diisiik su tiiketimi ile ¢evrenin

korunmasina katki saglamaktadir.

Daha az kaynak tiiketen teknoloji

Avrupa Birligi Komisyonu Direktifi'nde belirtilen biiyiik elektrik ve elektronik ev
aletleri i¢in geri kazamim orami %80 olarak verilmektedir. Kullanilan hammadde ve
malzemelerde saglanan iyilestirme ile Arcelik A.S. 2006 yilindan itibaren geri kazanim

oranlarini tiim tiriinlerde %90'1n iizerinde gergeklestirmektedir.

2007 yilinda Argelik A.S., Elektrik Elektronik Miihendisleri Enstitiisiiniin (IEEE)
diizenledigi “Elektronikler ve Cevre” konulu konferansa katilmis, sektdr uzmanlari ve
akademisyenlerden olusan hakem heyeti tarafindan detayli degerlendirmelerden gecirilerek

“Elektrikli ve Elektronik Malzemelerin Geri Doniisiimii” baglikli yaymini sunmustur.

Bilinclendirme ve iletisim faaliyetleri

Gelistirdigi enerji verimli iirlinlerin yam sira, bu konuda kamuoyunun bilin¢lenmesine
yonelik destek faaliyetleri, Argelik A.S.'nin, tiiketicilerine gelecekte de ¢evre dostu iiriinler

iiretme ve sunma vaadini, kararliligin1 gostermektedir.

Ortak girisimlerle daha kalic1 ve uzun vadeli ¢oziimler elde edilecegine inanan Argelik

A.S., 2007 yilinda TEMA Vakfi'nin tiiketicileri su tasarrufu konusunda bilin¢lendirmek,
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tesvik etmek ve bireysel cabalarin su tasarrufundaki onemini gostermek amaciyla baslattig

“Suyunu Bosa Harcama” kampanyasina destek vermektedir.

“Suyunu Bosa Harcama” kampanyasi cercevesinde, Istanbul'da ii¢ ay gibi kisa bir
siirede, Elmali Baraji'ndan bir yilda Istanbul'a saglanan miktar1 da asarak, 18 milyon ton su
tasarruf edilmistir. Tiiketicilerin su tasarrufu konusunda bilinclenerek, elde yikama yerine
bulasik makinesi kullamimini tercih etmeleriyle yilda 26 ile 40 milyon ton su tasarrufu

saglanabilecektir.

Arcelik A.S., Tiirkiye’nin 6nde gelen bir yayin kurulusunun is birligiyle cevre, kiiresel
1isinma ve tiiketicilerin alabilecekleri basit onlemler hakkinda bilgi veren "Diinya Yok
Olmadan" ve "Kiiresel Gergekler" baglikli program sponsorluklariyla, enerji ve su tasarrufu
konusunda tiiketicileri bilin¢lendiren reklam kampanyalaryla iletisim faaliyetlerini

surdiirmektedir.

Cevre dostu, enerji ve su tasarrufunda lider iiriinler gelistirip tiiketicilerine sunmay1
gorev edinen Arcelik A.S., yine ayn1 anlayis ile bu y1l Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve
Ko¢ Holding'in sektoriindeki lider sirketlerinin is birligi ile baglatilan “En-Ver” projesine
kurumsal sponsor olarak destek vermektedir. “En-Ver” projesi ile Tiirkiye’de toplumu
bilin¢lendirerek, aligkanliklarin degistirilmesi, toplumsal yasam bigiminin bu biling ve
farkindalik ile “enerji verimliligi” odakli olarak artirlmasi ve enerji tasarrufu saglanmasi

hedeflenmektedir.
3.3.2. Kiiltiir- Sanat ve Arcelik

Arcelik, kiiltiir ve sanatin bir toplumun gelisiminde en 6nemli unsurlardan biri oldugu
ilkesinden hareketle, cesitli kiiltir ve sanat etkinliklerine destek vererek iilkemizin bu

konulardaki gelisiminde de rol oynamaktadir.

Arcelik, kiiltiir ve sanat festivallerine verdigi destegin yami sira, miizik alaninda

onemli sanatgilarimizin albiimlerine ve belgesel calismalarina da destek olmustur.”'!

21 hitp://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/ToplumsalSorumluluk/KulturSanat Ve Arcelik/2MENUID=5
(Erisim: 23.11.2007)
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Festivaller:
e Jstanbul, Ankara, Eskisehir Sanat ve Kiiltiir Festivalleri
Miizik albiimleri:

e Yunus Emre Oratoryosu-CD (Kaset, Plak)
¢ idil Biret-CD

e Giiher-Siiher Pekinel-CD

e Sefika Kutluer-CD

Miizeler:
e New Media Area Sponsorlugu: Istanbul Modern Sanat Miizesi
Belgeseller:

e Cumhuriyetin Hayalleri Belgeseli
e TEMA-Erozyon Belgeseli
e Tiirk Iktisat Tarihi Belgeseli

e 45 yillik tarihi boyunca, Beyaz Egsya tiretiminde ve imalat sanayiinde ‘Tiirkiye nin

ilkleri’ne imza atmanin ayricaligina sahip olan Arcelik, 2001 yilinda "Mamulattan

Markaya" kurum tarihi calismasi kitabini1 yayinlamistir. ‘Mamulattan Markaya’

kitabi, kendi tarihini, bu tarihi adim adim olusturanlarin tanikliklari ile belgeleyen

ilk kurum tarihi kitabidir.
Leonardo: Evrensel Deha Sergisi Sponsorlugu212

Tiiketicilerin beklentilerini asan iriinleri, kendi yaraticilig

gelistirmeyi misyonu olarak belirleyen Arcelik A.S., “yaraticilik ve teknoloji” degerlerini,

gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerine de entegre etmektedir.

ve teknolojisiyle

Sirket bu anlayisla, uluslararasi iine sahip ve Leonardo Da Vinci'nin interaktif

icatlarim1 kapsayan, “Leonardo: Evrensel Deha” Sergisi'nin, daha genis kitlelere ulagmasi

212 hitp://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/Toplumsal Sorumluluk/KulturSanat Ve Arcelik/2MENUID=5

(Erisim: 18.05.2008)
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amaciyla, 24 Subat-24 Mart 2007 tarihleri arasinda, Istanbul'dan sonra, Orta Dogu Teknik

Universitesi'nde Ankaralilarla bulusmasini sagladi.

Da Vinci'nin orijinal ¢izimlerini derinlemesine ¢alismig, konularinda uzman tarihgiler
ve miihendisler tarafindan insa edilmis benzersiz 40 adet islevsel, cogu gercek ebatlarda
replikay1 iceren sergiyi, Istanbul'da iki ay icinde 114.000 kisi ve Ankara'da da bir ay iginde

60.000 sanatsever ziyaret etti.
3.3.3. Spor ve Arcelik

Arcelik A.S., egitim, kiiltiir ve sanatin yan sira spora verdigi destegi, iilkemizin
gelismesine ve geng nesillere yapilan onemli bir katki olarak gérmektedir. Sirket, Tiirkiye'de
sporu genis kitlelere yaymak, sevdirmek ve gelisimini saglamak amaciyla bir¢ok spor dalina

yillardir destek vermektedir.

2006 yilinda bu anlayis ile hareket eden Argelik A.S., genclik, yenilik¢ilik ve
dinamizmi tasiyan Beko markasi1 ile Tiirkiye Basketbol Ligi'nin dort yil boyunca
sponsorlugunu iistlendi. Sirket, Basketbol Federasyonu ve Beko markasi arasinda olusan bu
uzun soluklu gii¢ birligi ile NBA basta olmak iizere, hem yurt i¢inde hem de yurt diginda
iilkemizi gururla temsil eden oyuncularin yetismesine biiyiikk katki saglayacagina

. 213
inanmaktadir.

Arcelik A.S. Tiirkiye'de hizla sporcu yetistirilmesini tesvik etmek ve daha cok gence
bu spor dalim1 tanitmak amaciyla her yil diizenlenen “All Star” etkinligine ev sahipligi
yapmakta ve basketbol severler, antrenorlerin oylariyla belirlenen Beko Basketbol Ligi “Yilin
Oyuncusu” secimi etkinligine de destek vermektedir. EgZitim, kiiltiir ve sanatin yam sira
sportif faaliyetler de iilkemizin gelisimi ve tamitiminda 6nemli bir yere sahiptir. Bugiin

diinyanin bir¢ok iilkesi, sporun c¢esitli branglarinda aldig1 basarilarla taninmaktadir.
3.3.4. Egitim ve Arcelik

Arcelik, kaliteli iiriin ve hizmetler sunmanin yami sira toplumsal standartlarin
yiikseltilmesi sorumlulugunun da bilincindedir. Gelecek nesilleri géz ard1 etmeden, toplumun

ihtiyaglarina karsi duyarhdir. Argelik, yiiriittiigii toplumsal sorumluluk projeleri ile bu

213 hitp://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/Toplumsal Sorumluluk/KulturSanatVeArcelik/2MENUID=5
(Erisim: 24.01.2008)
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konularda saglanacak olumlu gelisime Ornek olarak Onderlik roliinii {iistlenmektedir.
Toplumsal sorumluluk faaliyetleri ile "insan ve bireysel gelisime" katki konularinda hizmet
etmeyi hedeflemektedir. S6z konusu kavramlar, Argelik' in kurumsal degerlerinin bir

pargasidir.

Bireysel gelisime yapilacak katkilarn kiigiik yaslarda baglamasi gercegini cok iyi bilen
Arcelik, "gelecegin toplumu" olan cocuklarimiza sahip ¢ikar ve toplumsal sorumluluklarim
yerine getirirken; ¢alisanlar, Tiirkiye'ye yayilmis yetkili satic1 ve servisleri, yardimel sanayi
ile olusturdugu biiylik ailenin her bireyinin goniilli olarak projelerinde yer almasim

hedeflemektedir.

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” programi; Ogrenci Bireysel Gelisimi, Bizim
Odalar, Ogretmene Destek ve Egitim, Onlar da Cocuktu, Egitim Bursu ve Goniillii Aile
Birligi projelerinden olugsmaktadir. Goniilli Aile Birligi Projesi, programin yerel anlamda
stirdiiriilebilirligini saglayan temel bir platformdur. Konuyla ilgili detaylar, Egitimde Goniil

Birligi Projesi basligi altinda ele alinacaktir.

3.4. EGITIMDE GONUL BiRLIiGi PROJESI

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi”, Tiirkiye’nin dort bir yanina dagilmis Yatili
[Ikogretim Bolge Okullarinda egitim goren, maddi durumu kisith ailelerin ¢ocuklarmin egitim
ve gelisim standartlarini yiikseltmeyi ve ornek bireyler olarak topluma kazandirmaya destek

olmay1 hedefleyen bir egitim programidir.

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” programi bu dogrultuda 22 Mart 2004
tarihinde Milli Egitim Bakami Hiiseyin Celik ile Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkanm ve
Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi Mustafa Ko¢’un Van’da imzaladigi protokol ile

baslatilmustir, *'*
8 yil siirecek program kapsaminda;

e 60ilde
e 300 Yatil [Ikégretim Bolge Okuluna

1% Arcelik Egitimde Goniil Birligi, Program Bilgi Dosyasi, 10.05.2005, Greenactive PR’dan temin edilmistir.
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e 200.000 ¢ocuga
e 6.000 ogretmene ulasilarak Tiirkiye'nin gelismislik diizeyinin artmasi igin
ornek  bir egitim diinyasimin  yaratilmasina  katkida  bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Bu proje, yayginlastirmak ve yasatmak amaciyla destek vermek isteyen tiim kisi,
kurum ve sivil toplum orgiitlerine, kisacast 'goniilliiliik felsefesi' i¢inde el uzatacak herkese

aciktir.
Egitimde Goniil Birligi

e  Toplumun her kesimine esit sekilde dokunabilen,

e Konu ile ilgili dernek ve vakiflarin gelisimini destekleyen, onlara esit
mesafede,

e Gelismeye ve degismeye acik, kolay anlasilan,

e Topluma katma deger yaratan, yol gosteren ve dikkat ¢ceken,

e Ornek alian, Goniilliiliik konusunda katilim saglayan ve destek verilen,

e Uluslararasi kabul géren
bir sosyal sorumluluk programidir.
Amac:

Tiirkiye'nin yoksul ailelerinden gelen yatili ilkogretim dgrencilerinin egitim ve gelisim
standartlarin1  ylikseltmeyi ve ornek bireyler olarak topluma katilmalarina destek olmak.
Program ile Tirkiye'nin gelismislik diizeyinin artmasi igin gerekli cagdas bir egitim

diinyasinin yaratilmasina katkida bulunulacaktir.
Hedef:

o lgi, sefkat ve maddi olanaklar1 kisith cocuklara; ¢agdas normlara uygun, firsat
esitligi saglayan projelerle, egitim destegi sunmak ve egitim kalitesi yiiksek
genclerin yetismesi ve Tiirkiye'nin gelismislik diizeyinin artmasi i¢in bir egitim
modeli yaratilmasina katki saglamak, yerel yonetimler ile birlikte ¢alisarak iyi bir

ornek olusturmak ve fikir 6nderligi yapmak,
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e Sekiz yillik programin sonunda; iilkemizin dért bir yanindaki 300 Yatili Tlkogretim
Bolge Okulundaki egitim geliserek, cagdas diizeye ulasacak, bu okullarda egitim
goren 200.000 cocugumuz Tiirkiye'nin modern, kendisine giivenli yeni nesli olarak
hayata hazirlanmis olmasina katkida bulunulacaktir,

e Yatl ilkdgretim Bolge Okullari ve ihtiyaglar1 konusunda farkindalik ve duyarlilik
yaratilarak gelisimleri i¢in kamuoyu olusturmak,

e QOkul yonetiminde ve Ogretmenlerde egitim rolleri agisindan yeniden yapilanma
stirecine destek vermek,

e Uluslararasi kuruluslarla entegrasyon saglayan bir proje olusturmak.
Isbirlikleri

Milli Egitim Bakanligi

Sivil Toplum Kuruluslari ve Destek Alinan Projeler;

e Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)- Ogretmene Destek ve Egitim, Bireysel
Gelisim Semineri

e Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV)- Bizim Odalar, Egitici Egitimi

e Vehbi Ko¢ Vakfi (VKV)- Arcelik A.S. Egitim Bursu

o Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi (OSGD)- Goéniillii Aile Birligi, Yetkili Satict
ve Calisan Goniilliiliigii

e Tirk Anneler Dernegi (TAD)- Goniilli Aile Birligi, Yerel Goniilliilik

Caligmalart
Neden Egitim?

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsaminda diinyada oncelikli bir konu ve
egitimde firsat esitligi cok onemlidir.

* Yaptigimiz aragtirmalarda, calisanlarimiz ve yetkili saticilarimiz ile yapilan
anketlerde "egitim" birinci sirada yer almaktadir.

¢ Her alanda en biiyiik eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yatih ilkégretim Bolge Okullar: Neden Secildi?

e Egitim konusunda yaptigimiz calismanmin Olciilebilir katki  yaratmasi
gerekmektedir.

e Ulke niifusunun 6nemli bir boliimii genctir ve okul &ncesi yasta 7 milyon,
ogrenim goren 10 milyon ¢ocugumuz bulunmaktadir.

e Hedef kitlesi belirli ve dlciilebilir katma deger yaratilmasi i¢in daha kiigiik bir
hedef kitleye ihtiya¢ vardir.

e Yatl Ilkogretim Bolge Okullarinda Tiirkiye'nin en yoksul aile cocuklari
okumaktadir ve bu okullarda ¢ok 6nemli bir ihtiya¢ s6z konusudur.

e Egitime katki saglamak icin,Yatili Ilkogretim Bolge Okullar1 ¢ok net ve
oOlciilebilir bir hedef kitledir.

Yatih ilkégretim Bolge Okulu Nedir?

Ulkemizde, kirsal kesimde okulu bulunmayan, kdy ve koy alt1 yerlesim birimlerinde
bulunan c¢ocuklarin ilkdgretim hizmetlerine kavusturulmasmi saglamak amaciyla Yatili
[Ikogretim Bolge Okullart (YIBO) okullar1 kurulmustur. Yatili Ilkogretim Bolge Okullari
zorunlu egitim cagindaki (6-14 yas) maddi imkanlardan Ogrencilere egitim ve barinma

imkénlar1 saglayan bir egitim kurumudur.

Yatili iIkogretim Bolge Okullari, 222 sayili ilkégretim ve Temel Egitim Kanununa
gore hazirlanan “Yatili {lkogretim Bolge Ilkokullar1 Yonetmeligi”nin 1.maddesindeki “Cesitli
sebeplerle heniiz bir ilkokul agilmamis olup, birbirine yakin birka¢ kdyiin bulundugu yerlerde
veya evleri ve ev gruplan dagimik olan koylerde giindiizlii, yatili, pansiyonlu bolge okullar

acilir” hitkkmii geregince planlanarak acilmaya baglanmistir.

1997-1998 6gretim yilinda sekiz yillik zorunlu 6gretim uygulamasinin baslatilmasi ile
birlikte Yatili ilkogretim Bolge Okullart daha da onem kazanmus ve sayilarinin hizla

artinlmasi ve yayginlastirilmasi yoluna gidilmistir.

2005 - 2006 6gretim yilinda tiim Tiirkiye ¢apinda 60 ilde 300 Yatil {lkogretim Bolge
Okulu bulunmaktadir.
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Bu okullarda egitim goren cocuklarimizin yiyecekleri, giyecekleri, ders kitaplari,
defterleri, hargliklari, ders ara¢ ve geregleri ile her tiirlii giderleri devlet tarafindan

karsilanmaktadir.

e QOkullarin 6grencilerin ailelerinin yasadigi bolgelere uzak olmasi nedeni ile egitim
Ogretim donemi i¢inde belli araliklarla ev ziyareti gerceklestirmektedirler.

e (Cok kiiciik yasta aile ortamindan uzaklasan Ogrenciler, yeme-icme, temizlik ve
topluluga uyumlu olma gibi temel sosyal yasam ve iletisim becerilerini okulda
ogrenmektedirler.

e Yatli okumalan nedeni ile gelisim siire¢lerinin biiyiik boliimiinii ailelerinden
uzakta tamamlayan 6grenciler ek rehberlik destegine ihtiya¢c duymaktadirlar.

e [Egitim Ogretim siirecinde Ogrencilere destek olan dgretmenlerin ve yoneticilerin

sorumluluklar1 da bu paralelde daha fazla olmaktadir.

Ogretmene

M Gudaton Destek ve Egitim

Ogrenci
Bireysel Geligimi

Onlar da

Soniily Ajle BINS

Sekil 3
Egitimde Goniil Birligi Proje Semasi

3.4.1. Proje Alt Bashklar1

Tiirkiye'nin gelismislik diizeyinin artmasi i¢in 6rnek bir egitim diinyas1 yaratilmasina
katki saglamayi, yerel yonetimler ile birlikte ¢alisarak iyi bir 6rnek olusturmayi1 amaglayan
'Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi' programi, Ogrenci Bireysel Gelisimi, Bizim Odalar,
Ogretmene Destek ve Egitim, Onlar da Cocuktu, Egitim Bursu ve bu projelerin gelecegini
giivence altina alarak, onlarin yerel olarak sahiplenilmesini saglayacak Goniillii Aile Birligi

projelerinden olugmaktadir.
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3.4.1.1. Bizim Odalar

Yatil Ilkogretim Bolge Okullart  6grencilerinin - ders disindaki zamanlarini
degerlendirecekleri, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerden yararlanacagi, dinlenecegi, eglenirken
egitilecegi, sicak bir ev ortami sunan, interaktif egitim, oyun ara¢ ve geregleriyle donatilmig
modern mekanlardir. Projenin temelinde, ailelerinden uzakta biiyliyen 6grencilere farkli bir
ortam yaratmak ve bu ortami egitici materyaller ile donatarak Ogrencilerin egitimlerine de

destek olmak arzusu vardir.

Ayrica, ¢ocuklarin davranislarinin gozlenebilecegi ve birbirleri ile de iletisim firsati
bulabilecekleri bu ortamlarda, cesitli sosyal becerilerin gelismesi de saglanmaktadir. “Bizim
Odalar” ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla olusturulan

etkinlik programlari ile rehber 6gretmenlerin yonetiminde kullanilmaktadir.

Bizim Odalar’ da uygulanmasi planlanan faaliyetler, 6grencilerin okul saatleri diginda
kalan siireyi en etkin sekilde degerlendirerek yasam becerileri gelistirebilmelerini hedefleyen
Masal Saati, Edebiyat Atolyesi, Bahce Oyunlari ve Oz Bakim gibi etkinliklerini
kapsamaktadir. Egitim seminerlerine katilmig olan rehber ogretmenler, egitim Ogretim
donemine yonelik Bizim Oda kullanim faaliyet ve zaman plan1 hazirlayarak, uygulamalar

gerceklestirmektedir. 21

Bizim Odalar’in kurulumu, Van, Hakkari, Igdir, Ordu, Erzurum, Rize, Cankiri,
Gaziantep, Kars, Bolu, Aksaray, Kocaeli, Adana, Hatay, Kilis, Sanlurfa, Canakkale,
Kahramanmaras, Kayseri, Konya, Giresun, Trabzon illerinin ardindan 2007 yilinda Agrm,
Ardahan, Artvin, Kastamonu, Malatya ve Elazig Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda da
tamamland1. “Arcelik A.S. Ile Egitimde Goniil Birligi” Projesi YIBO dagilim haritas1 2008

verileri Ek 1’de sunulmustur.
3.4.1.2. Onlar da Cocuktu

Ogretmenler ¢ocuklarin gelisim siirecinde, 6zdesim kurduklar1, model aldiklar1 6nemli
bireylerdir. Ozellikle ergenlikte bu rol modellerinin kisilik gelisiminde ve gelecege doniik
amaclarin belirlenmesinde etkileri biiyiiktiir. Ogretmenlerinden baska o©rnek alacaklari

kimseleri sinirli olan yatili 6grenciler i¢in, 6zdesim kurabilecekleri olumlu rol modelleri ve

213 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/bizimOdalar.php (Erisim: 19.05.2008)
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ufuklarin1 agacak insanlarla biraraya gelmeleri ve sohbet etme imkani elde etmeleri ¢ok

Oonemli goriilmektedir.

Ogrencileri gesitli meslek dallarindan 6rnek kisiler, sevilen sanatgilar, sporcular,
kamuoyu liderleri, yorelerinin onde gelen kisileri ve basarili olmus eski mezunlar ile
bulusturarak, 6grencilere rol modelleri sunmanin yani sira, onlar1 diisiinen ve onlarla ilgilenen
birileri oldugu, iilkemiz i¢in énemli birer birey olduklar1 mesajinin verilmesi bu projenin ana

amaglart arasinda yer almaktadir.*'®

Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi programi kapsamindaki "Onlar da Cocuktu"
projesi ilk olarak Aysegiil Atik ile Van ve Igdir'da hayata geg¢irildi. Okullarinda 6grencileri
ziyaret eden tiyatro sanatcist Aysegiil Atik biiyiik coskuyla karsilandi. Atik, Van'da Catak ve
Ercis 75. Y1l Kiz Yatih ilkogretim Bolge Okulunu, Igdir'da ise Tuzluca Cumhuriyet ve
Karakoyunlu Gazi Yatih [Ikogretim Bolge Okullarini gezdi. Atik, aralarinda Tiirk ve Diinya

edebiyatindan énemli eserlerin bulundugu kitap setlerini hediye etti.*!’
3.4.1.3. Ogretmene Destek ve Egitim Projesi

Yatili Tlkogretim Bolge Okullarinda galigan 6gretmenlerin diger ilkogretim okullarinda
gorev yapan meslektaslarina oranla farkli sorumluluklari bulunmaktadir. Sosyal 6grenme
kavramlarindan biri olan taklit ve gozlem yolu ile 6grenme modeline uygun olarak,
Ogretmenler tiim davranis ve etkilesim bicimleri ile egitim dgretim saatleri disinda da okulda
olan 6grenciler icin 6nemli birer rol modeli olmaktadirlar. Ayrica, okullarin lideri konumunda

olan yoneticiler de bu egitim dgretim siirecinin etkin bir pargasidir.

Glinlimiizde, yasam boyu 6grenme ve mesleki-bireysel bilgi-becerilerin stirekli
yenilenmesi ile gelistirilmesi yaklagimi Ogretmenler ve yoneticilerin mesleki olarak
desteklenmesini gerektirmektedir. Buradan hareketle, Ogretmene Destek ve Egitim projesi
kapsaminda Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticilere
bireysel ve mesleki gelisimlerinde destek olmak amaciyla bir dizi seminer ve atolye ¢alismasi
diizenlenmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin birlikte katilimi ile gerceklesen bu calisma

okullarin bir biitiin olarak geligsmesi acisindan da ¢ok 6nem tasimaktadir.

216 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/onlardaCocuk.php (Erisim: 19.05.2008)
27 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/bulten.php?id=14 (Erisim: 21.05.2008)
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Seminerler icerikleri Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinin  dgretmenlerinin  ve
yoneticilerinin ihtiyaclari géz Oniine alinarak hazirlanmakta ve Milli Egitim Bakanlig: ile
birlikte diizenlenmektedir. Egitimlere her okuldan, 1 Smif Ogretmeni, 1 Rehberlik Ogretmeni
ve 1 Midiir veya Miidiir Yardimcis1 katilmaktadir. Proje kapsaminda, egitimlere katilan
ogretmenlerin diger meslektaslariyla da bilgilerini paylagsmalar1 ve ¢arpan etkisiyle tiim Yatil

[Ik6gretim Bolge Okulu 6gretmenlerine ulasilmasi éngoriilmektedir. 218

Van, Hakkari, Igdir, Ordu, Erzurum, Balikesir, Cankiri, Rize, Gaziantep ve Kars'taki
Yatili Ilkogretim Bolge Okullart 6gretmenleri ve yoneticilerinin ardindan, Adana, Hatay,
Kilis, Sanliurfa, Aksaray, Bolu, Kahramanmaras, Canakkale, Konya, Kayseri, Kocaeli,
Trabzon ve Giresun'daki Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda gorevli 6gretmen, miidiir ve
midiir yardimcilan1 da proje kapsaminda egitimlerini tamamladi. 8 yillik program sonunda

6000 6gretmene ulasilmasi hedeflenmektedir.
3.4.1.4. Arcelik A.S. Egitim Bursu

Arcelik A.S. Egitim Bursu, Yatili Tlkogretim Bolge Okullarindan birincilikle mezun
olan basarili ve maddi olanaklardan yoksun 6grencilere; ¢agdas, analiz- sentez yapabilen,
evrensel degerlere acik, hiir diisiinceli, topluma yararli, arastirmaci bireyler olarak yetismeleri

icin firsat esitligi saglamak iizere lise 6grenimleri boyunca saglanan maddi destektir.

Egitim bursu ile dgrencilerin egitimleri i¢in yapilacak maddi destegin yani sira, diger
ogrencilerin de basarili olmaya Ozendirilmesi, ailelerin ise g¢ocuklarini okula gonderme

yoniindeki isteklerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Proje 2004-2005 egitim 6gretim donemi itibariyle biitin Yatili Ilkogretim Bolge
Okullarim kapsayacak sekilde uygulanmaya baglanmistir. 2005-2006 egitim Ogretim
doneminde basar1 kosullarini yerine getiren 300 Yatili Ilkogretim Bolge Okulu birincisi

egitim bursu almaya hak kazanmustir.*"’

218 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/odep.php (Erisim: 21.05.2008)
219 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/aeb.php (Erisim: 19.05.2008)
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3.4.1.5. Goniillii Aile Birligi

Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi programinin temeli, diinyada ve Tiirkiye’de
son donemde hizla yayginlasan “goniilliiliik” felsefesine dayanmaktadir. Programin 6nemli
bir basar1 kriteri de goniillii bireylerin saglayacag1 katki ve yerel sahiplenme, ki bu yolla
programin siirdiiriilebilirligi de saglanacaktir. Bu dogrultuda, calisanlariyla, giiclii yetkili
satict ve servis agiyla, yardimcei sanayisiyle biiyiik bir aile olan Argelik’in, her ferdi goniillii

olarak bu programi benimsemektedir.

Proje kapsaminda; yerel miilki ve idari erkandan, liniversitelere ve ilin 6nde gelen 6zel
sektor mensuplarina kadar her kesimden goniilliler katkida bulunarak, sivil toplum
kuruluslari ile etkilesim icinde caligmakta ve Yatili Ilkogretim Bolge Okullarinda goniilliiliik

faaliyetleri yliriitmektedir.
Goniillu Aile Birligi iiyeleri, program kapsamindaki tiim illerde gorev yapmaktadirlar.
Calismalarin Amacr™®

1- Goniilli Aile Birligi’nin ¢ocuklarimizin temel ihtiyaclari olan sevgi, giiven, aile
sicakligl, ait olma duygusu, sefkat, ilgi, paylasim gibi duygusal gereksinimlerinin okul

yoOnetimi ile birlikte karsilanmasinda destek olmak,

2- Okul yonetimi ile birlikte dgrencilerin bireysel gelisimlerine katki saglayan Bizim

Odalar’in siirekliligini saglamak, diizenli olarak kullanilmasina katkida bulunmak,

3- Aile sicakligindan uzak yasayan ogrencilere manevi destek vererek, dgrenci ve

0gretmen motivasyonunun gelistirilmesinde etkin rol oynamak, ihtiya¢larina katki saglamak,

4- Yerel toplumu program hakkinda bilgilendirerek, Arcelik A.S. Yetkili Saticilan
sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiler ile birlikte calisarak programin kaliciligim ve

stirekliligini saglamaktir.

Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi programinin hedeflerini benimseyen herkes

goniilli aile birligi calismalarinda yer alabilmektedir.

20 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/gab.php (Erisim: 19.05.2008)
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3.4.2. Medya lligkileri Kapsaminda “Egitimde Goniil Birligi”

Kurumlarin yalnizca sosyal sorumluluk projesi uygulamasi yeterli degildir. Yiiriitiilen
projenin duyurulmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir kurum ne kadar ihtiya¢c duyulan veya
biiylik olcekli sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiirse yliriitsiin duyuru calismalar1 yetersiz
oldugu takdirde istenen etkiyi yaratmasi ve kamuoyu destegini yeterince alarak amacina
ulasmast miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle yapilan sosyal sorumluluk c¢alismalarinin
yeterliligi ve olumlu olmasi1 kadar, duyurulmas: ve genis kitlelere ulasarak onlara fayda

saglamasi da 6nemlidir.

“Arcelik A.S. Ile Egitimde Goniil Birligi” projesi kapsaminda yiiriitilen medya
iligkilerini asagidaki sekilde ozetleyebiliriz:

¢ Basin Toplantisi

Programin, iletisim stratejileri dogrultusunda medya iliskilerinin saglam bir zemine
oturtulmas1 ve planh bir sekilde hareket edilmesi ana amactir. Bu dogrultuda, program
kapsaminda gelinen asamalar basin toplantilar1 yolu ile kamuoyu ile paylasilmistir. “Arcelik
A.S. Ile Egitimde Goniil Birligi” projesi ilk olarak medyanin da katilimiyla gerceklesen Milli

Egitim Bakanlig1 protokol imza toreni ile 22 Mart 2004 tarihinde kamuoyuna duyurulmustur.
¢ Basin Biilteni

Basin biiltenleri, yerel ve ulusal medyada yer almak ve projedeki giincel gelismeleri
kamuoyuna aktarmakta tercih edilen yoldur. Bu nedenle, gerek yerel gerek ise ulusal medya
organlarina giincel aktiviteler ve gelinen asama hakkinda bilgi vermek amaciyla basin biilteni
gonderimi yapilmaktadir. Biiltenlerde hedef mecralar belirlenmekte ve bu hedefler
dogrultusunda servis edilmektedir. “Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” projesi
kapsaminda 2004-2006 tarihleri arasinda diizenli basin biilteni gonderimleri ile kamuoyu ve
medya etkinlikler hakkinda bilgilendirilmistir. 2006 sonrast dénemde ise basin biilteni
gonderimleri azalmistir. Goniilliliik faaliyetlerini iceride siirdiirme karar1 alan Argelik

calisanlarina ve bayilerine yonelik kurum i¢i bilgilendirmelere agirlik vermistir.”!

2! Yasemin Bascavusoglu, Arcelik iletisim ve Halka iliskiler Uzmani, “Egitimde Goniil Birligi” konulu
roportaj, Argelik A.S., Siitliice, 10 Haziran 2008.
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e Program Bilgi Dosyasi

Medya ve kanaat Onderlerinin programin kapsami konusunda yeterli bilgi
edinebilmeleri ve kamuoyuna daha dogru aktarabilmeleri i¢in program detaylarini kapsayan
“program bilgi dosyalar1” hazirlanmistir. Program bilgi dosyasi, anlik geri doniislerden ¢ok

programin genel cergevesinin anlagilmasina yardimci kaynak gorevi iistlenmistir.
¢ internet Sitesi

“Arcelik A.S. Ile Egitimde Goniil Birligi” internet sitesi giiniimiiziin en hizli ve giincel

iletisim araci olarak program dahilinde kullanilmaktadir.

www.egitimdegonulbirligi.org internet adresinden projenin gidisati ve calismalar

giincel olarak takip edilebilmektedir. Ayrica diizenli olarak hazirlanan sosyal sorumluluk

raporlar1 projenin web sitesinde yayinlanmaktadir.
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4. BOLUM

) HALKLA ILISKILER BAKIS ACISIYLA
EGITIMDE GONUL BiRLiGI PROJESININ DEGERLENDIRILMESI
4.1. SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNDA YAPILMIS OLAN ULUSAL VE
ULUSLARARASI GIiRiSIMLERE UYGUNLUK ACISINDAN EGIiTiMDE
GONUL BIiRLIiGi

Arcelik A.S. tarafindan yiiriitilen “Egitimde Goniil Birligi” projesinin sosyal
sorumluluk konusunda yiiriitiilen girisimlere uygunlugunu Ko¢ Holding ve Arcelik A.S.

biinyesi altinda degerlendirmek daha dogru olacaktir.

e SA 8000 Standardi

9 99 ¢

“Isletme”, “tedarik¢i”, “cocuk isgoren” ve “zorla calistirilan isgdren” konulari iizerine
uyulmasi gereken maddeleri listeleyen SA 8000 standardina uyum acisindan gerekli
girisimleri siirdiiren Arcelik A.S., bu konudaki calismalarina 6rnek olarak; g¢alisanlarina

verdigi degeri gostermektedir.

“En Onemli sermayemiz, insan kaynagimmizdir” sdylemiyle yola ¢ikan Arcelik A.S.
Uriin ve hizmet kalitesinin calisan kalitesiyle bagladiginin bilincindedir. En iyi personeli ve
yetigkin insan giiciinii topluluguna ¢cekmek ve birlikte calismak, caliganin yeteneklerinden,
giiclinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamak; etkinliklerini artirmak, gelismelerine
olanak tanimak ve isbirligi ve dayanigsmanin yeserdigi bir calisma ortami yaratmak,

toplulugunun kusaklar boyu basarisini saglamak icin sectigimiz yoldur.222

¢ Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskam Mustafa V. Kog, 1999 yilinda Davos’taki
Diinya Ekonomik Forumu'nda Genel Sekreter Kofi Annan’in onciiliigiinde temelleri atilan
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni (Global Compact) 30 Mart 2006 tarihinde New York’da

imzalamistir.

222 Arcelik Degerlerimiz; http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-
TR/InsanKaynaklari/Degerlerimiz/?MENUID=4 (Erisim: 14.06.2008)
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Imza toreni ile ilgili olarak, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskam1 Mustafa Kog,
sunlar1 dile getirmistir:223 “Topluluk olarak ekonomik biiyiimemizi siirdiiriitken, i¢inde
yasadigimiz topluma karst sorumluluklarimizin da arttigimmin bilincindeyiz. Bu anlayistan
hareketle, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Sayin Kofi Annan’la birlikte Kiiresel
Sozlesme’ye imza attim. Bu anlamda, Ko¢ Toplulugu ve iilkemiz adina gurur verici bir ilk
daha yasandi. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi imza torenine Birlesmis Milletler adina Sayin Kofi

Annan ilk kez bizzat istirak etti ve imza att1. Bu hepimiz i¢in gercekten ¢ok gurur verici”.

Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne imza koymaktan dolayr mutlu olduklarinin altin1 ¢izen
Kog, bu platforma katilimlarinin Ko¢ Toplulugu olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
toplumsal duyarlilik ile ilgili siiregelen genel yaklasimlarimin, resmi ve uluslar arasi boyutta
bir ifadesi oldugunu ve var olduklan cografyada sozlesme kosullan ile ilgili bolgesel gii¢
olacaklarini belirtmistir. Topluluk olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alismalar
icsellestirdiklerini sdyleyen Kog, bunun is yapis tarzlarinin dogal bir siireci oldugunun altini

cizmistir.
e Milenyum Deklarasyonu

6-8 Eyliil 2000 tarihlerinde gerceklestirilen, 55. Birlesmis Milletler Genel Kurulu
toplantisi sonrasi ilan edilen ve 2015 yilina kadar gerceklesmesi beklenen Binyil kalkinma

hedefleri, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinin devami niteligindedir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne imza atan Ko¢ Holding, BM kapsaminda yiiriitiilen
Milenyum Deklarasyonu ilkelerine de sadik kalmaya 6zen gostermekte ve bu konudaki

girisimlerini stirdiirmektedir.

Arcelik A.S bu konudaki goriistinii soyle dile getirmektedir: “Egitimde Goniil Birligi
projemizin planlama asamasinda bu ilkeleri g6z ©niinde bulundurduk. Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne imza attiimizdan dolay1 bunun bir uzantist olan Milenyum Deklarasyonuna da

uygun hareket ediyoruz.” 224

Binyil kalkinma hedeflerinin 2. maddesi; “Evrensel ilk&gretimin gerceklestirilmesi”

tiim kiz ve erkek cocuklarin ilkégretimlerini eksiksiz tamamlamalarin1 5ngérmektedir.

223 Kog¢ Holding, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni imzalad1; http://www.kurumsalsosyal.com/?pid=534

(Erigim: 22.05.2008)
2% Yasemin Bascavusoglu, Arcelik iletisim ve Halka iliskiler Uzmam, “Egitimde Goniil Birligi” konulu
roportaj, Argelik A.S., Siitliice, 10 Haziran 2008.
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Bu baglamda, Arcelik A.S. Tiirkiye’nin maddi olanaklar1 en yetersiz olan YIBO’larda
yiiriitmils oldugu Egitimde Gonill Birligi projesiyle egitime vermis oldugu destegi

gostermektedir.

¢ Accountability Rating ve AA1000 Standarti

Accountability, kurumsal hesapverebilirlik i¢in kullanilan diinyadaki ilk standart olan
AA1000 Standartlari’n1 gelistirmis ve 2004 yilindan beri diinyanin pek c¢ok iilkesinde
uygulamaktadir. 2007 yilinda ilk defa Tiirkiye’de uygulanan ol¢iimlemede Argelik 49,60

puanla 3. sirada yer almstir.

Capital dergisinin hazirladigr ciro bazinda Tiirkiye’nin en biiyikk 500 sirketinin
belirlendigi “Capital 500" listesindeki ilk 50 sirkete uygulanan arastirma; firmalarin KSS

raporlar1 ve web sitesinde yer alan bilgile baz alinarak yapilmaktadir.

Arcelik A.S.’nin yiiriitmiis oldugu Egitimde Goniil Birligi projesi ile ilgili olarak

sonuncusunu Eyliil 2007 yayinladig1 7 adet Argelik A.S Sosyal Sorumluluk raporu mevcuttur.

Ayrica Arcelik’in sosyal sorumluluk anlayisini yansitan bilgiler web sitesinde de genis

bir sekilde kamuoyu ile paylasilmaktadir.
¢ Kurumsal Yonetim Endeksi

IMKB’nin kurumsal yonetim endeksinde heniiz degerlendirme tabi tutulmayan
Arcgelik A.S’nin konuyla ilgili uyum siireci ve girisimleri devam etmektedir. Bu konudaki
girisimlerini 2007 yilinda yayinladiklar1 “Kurumsal Yo6netim Uyum Raporu”nda soyle dile

getirmistir:

“SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar ile kabul edilen ve Temmuz 2003'de
kamuya agiklanmis olan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi;
ozellikle halka acgik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari acisindan Onem arz
etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya cikaran séz konusu ilkeler sirketimiz
tarafindan benimsenmigtir. SPK'min 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayil1 toplanti karar
geregince, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem goren sirketlerin 2004 yilina
iligkin faaliyet raporlarindan baslamak iizere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde

s6z konusu Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
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goriilmiistiir. Bu karara uygun olarak Argelik A.S. icerisinde soz konusu ilkeler ile uyum
konusunu incelemek iizere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan
itibaren Faaliyet Raporu'na ve internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. ilkelere tam olarak uyum saglayamadigimiz hususlar konusundaki calismalara
devam edilmektedir. 1999 yilinda yayimlanan “OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri” 2004
yilinda revize edilmis, SPK da “2004 OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri” ile Sermaye
Piyasas1 Kurulu “Kurumsal Yonetim ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak amaciyla kendi
ilkelerini giincellemistir. Argelik A.S. 2007 Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, yeni Kurumsal

Yonetim ilkeleri dogrultusunda hazirlanmugtir.”**

4.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi UYGULAMA
KRIiTERLERI ACISINDAN EGiTiMDE GONUL BiRLiGi

Arcelik’in “Egitimde Goniil Birligi” projesinin detaylarin1 6grenmek i¢in Argelik
A.S.’nin Kurumsal fletisim Koordinatorii, Halkla Iliskiler Miidiirii ve Halkla Tligkiler

Yoneticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Projenin detaylar1 hakkinda daha iyi bilgi sahibi olabilmek ve cikis noktasini
gorebilmek icin, ilk olarak, Arcelik Eski Kurumsal iletisim Koordinatorii Asli Alemdaroglu
ile yaptigim roportajdan konuyla ilgili boliimii aktarmak istiyorum. Roportajin tam metni Ek

3’te sunulmustur:226

Kurum ne kadar dogru iiretirse iiretsin, dogru iiriinii ne kadar dogru fiyatta satarsa
satsin, bir sekilde kurumun itibarinin da kurumun marka degerinin de bu siireci destekliyor
olmasi bir anlamda marka tercihi sirasinda da, tiiketicinin aklindaki siray1 etkiliyor. Yapilan
arastirmalarda, iki iirin yan yana duruyorsa, biitiin 6zellikleri ve fiyatlar1 ayniysa ya da biri
digerinden yiizde 1015 pahaliysa bile, eger bir marka digerine gore sosyal sorumlulugunu
daha fazla iistlenmis bir marka ise, tiikketici bu markay1 almay1 tercih ediyor. Tiiketici bu
sayede kendini, birtakim sosyal sorumluluklarini yerine getirmis sayiyor. Bu gozle

bakildiginda, Arcelik olarak bu konuda ciddi isler yapiyoruz.

*® Argelik A.S. 2007 Faaliyet Raporu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, s.46
26 A5t Alemdaroglu, Argelik Eski Kurumsal iletisim Koordinatérii, “Arcelik A.S.” konulu réportaj, Arcelik
A.S., Siitliice, 05 Nisan 2005.
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Arcelik, senelerden beri egitim, saglik, cevre gibi konularda cesitli sosyal sorumluluk
projelerine imza atmistir. Yalnizca bunlarin tekil ¢aligmalar olarak siirecte kaldigim1 goriince,
bundan 2,5 sene Once, baska arayislar icine girdik. Ciddi pazar arastirmalart yapildi. Tiiketici,
Arcelik’i ne gibi alanlarda faal gdormek istiyor? Tiim bunlar tiiketicilerimize ve bayilerimize
soruldu. Bunun sonucunda, tiiketicinin Arcelik’i en ¢ok egitim alaninda faal gérmek istedigi
ortaya ¢ikti. Buradan yola cikilarak, MEB’le beraber, “Egitimde Goniil Birligi” programi
basladi. Biz ona proje bile demek istemiyoruz, program demeyi tercih ediyoruz. Ciinkii sekiz
yillik bir siire¢ (uzun vadeli). Bu ¢alisma, diinyadaki tiim sosyal sorumluluk projelerinin
modelini benimseyerek hazirlanmis bir calisma. Bir iicgen gibi bakarsak, bir tarafta 6zel
sektor var; Argelik, diger tarafta devlet var, temsil eden MEB, bir diger tarafta da sivil toplum
kuruluglar1 var. Tiirkiye’deki yatili ilkogretim bolge okullarinda, 6grencilerin bireysel ve
sosyal gelisimini destekleyecek sekilde bir program hazirladik. Bu programin bir¢cok bacag

var.

Bizi diger sosyal sorumluluk projelerinden ayristiran sey, bunun tek atislik bir
program olmamasi, sekiz yillik bir siireye yayilmasi. Bu sekiz yillik programin sonunda 5
milyon dolarlik bir biitge var. Yaptigimiz her sey, MEB’in bilgi, onay ve koordinasyonuyla
birlikte gidiyor. Her tiirlii siirecin i¢inde sivil toplum kuruluslariyla c¢alisiyoruz. Bizim
programimizin en onemli kismi da, bir sekilde biz 8 sene sonra bu hedefi tamamlayip bu
projeden cekilirken, proje durmayacak. Projenin siirdiiriilebilir hale gelmesini saglayacagiz.
Bunu yapabilmek icin, projenin yapildigi bolgelerdeki toplumsal katilimi(community
involvement) da saglamis olacagiz. Eger biz bir yatili bolge ilkogretim okuluna gidip, oradaki
oday1 yapiyorsak, oradakilere o odayr nasil kullanacaklarmi anlatiyorsak, biz bir sekilde
oradaki hedefimizi tamamlamis oluyoruz. Biz oradan elimizi ¢ekti§imiz zaman o oda 3 giin
sonra eskiyebilir, 6gretmenler baska yerlere tayin olabilir, her sey degisebilir ama biz orda
goniillil aile birligi adim verdigimiz bir olusum yarattik. O da, o bolgede yasayan, o bolgenin
esnafi, annesi, hemsiresi, vs. olan insanlara biz programi anlatiyoruz. Biz orda yasayan
insanlarin, programla ilgili bir duyarliligi sahiplenmesini asiliyoruz. Oradaki ogrencileri yore

halkinin giindemine getiriyoruz. Sadece maddi degil, manevi destek vermeyi amacliyoruz.

Sekiz sene sonunda Arcelik bu bolgelerden c¢ikarken hedefimiz, sivil toplum
kuruluglarinin destegi ve yerel toplumun sahiplenmesiyle yatili ilkdgretim bolge okullarinin
var oldugu bolge icinde giindem sahibi olmasini, sorunlarini yerel bazda ¢ozebilecek bir giice

sahip olmalarini istiyoruz.
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Biz bu projeye, kosullarin her bakimdan zor oldugu dogu bolgelerinden basladik. Zor
da olsa, yilmak yok. Olgme ve degerlendirmeye de ¢ok 6nem veriyoruz. Bu sayede, projede
nerde hata yaptigimizi goriiyoruz. Oradan cikan verilerle doniip yol haritamiz1 revize
ediyoruz. Biz egitimci degiliz, biz bir sanayi kurulusuyuz. Cok iyi egitmen danmismanlarimiz
var, Hacettepe Universitesi'nden, ODTU’den, Gazi Universitesi’'nden, hocalarla bir is
ortakligi yaptik. Egitim siirecindeki programlar onlarin koordinasyonuyla belirleniyor ve
yiiriiyor. Sonugcta {iriiniin itibar1 goziiyle baktigimizda, tiim bunlarin ne kadar dogru oldugunu

goriiyoruz.

Kurumumuz her zaman etik degerlerine sahip, seffaf ve diiriisttiir. Kurumsal iletisim
departmani olarak, kurumun tiim paydaslaria her zaman verdigi mesajlardan sorumluyuz.En

dogru zamanda, en saglikli ve en net sekilde yapmaya calisiyoruz.

Bunun yaninda, iirlin bazli sosyal sorumluluklarini da yerine getiren bir markayiz.
Orbital serisi, geri doniisiimlii iiriinler, az enerji tiiketen {iriinler gibi. Avrupa’da diriin
satabilmeniz icin belli baz1 kriterler var, biz bunlar1 yerine getirebildigimiz icin best buy
secildik. Tamamen enerji tiiketimi, su tiiketimi, ses dengeleri gibi her tiirlii konuda AB’nin
koydugu her tiirlii standardi 6nceden yerine getirip, bunun iizerine nasil ¢ikarabilecegimizin

savasini veriyoruz.

Calismanin bu boliimiinde, projenin giiniimiizde gelmis oldugu noktay1 gézlemlemek
ve gelecek hedeflerini KSS uygulama kriterleri agisindan degerlendirebilmek icin Argelik
lletisim ve Halka Iliskiler Uzmam Yasemin Bascavusoglu ile yaptigim roportajdan bir

béliimii aktarmak istiyorum. Réportajin tamami Ek 4°te detaylariyla sunulmustur:**’

Arcelik EGB projesi uygulamaya koyulmadan oOnce ne gibi arastirmalar

yaptimz? Bir algy/itibar 6l¢iimlemesi yapildi m?

Arcelik 2004 yilinda bu projeye bagladiginda Tiirkiye’nin en begenilen kurumuydu.
Dolayisiyla bizim boyle bir kaygimiz olmadi. Kurum itibarini yiikseltmeyi her zaman isteriz,
fakat bu baslangi¢c noktamiz olmadi. Argelik’in kurulusundan bugiine kadar yiiriitiilen bagis

faaliyetlerimizi belli bir diizene koymak, formal bir yapiya sokmak icin bu projeyi gelistirdik.

27 Yasemin Bascavusoglu, Arcelik iletisim ve Halka iliskiler Uzmani, “Egitimde Goniil Birligi” konulu
roportaj, Argelik A.S., Siitliice, 10 Haziran 2008.
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Proje Oncesi paydaslarimizla ve bayilerimizle Argelik hangi konuda 6n plana ¢iksin
diye aragtirmalar yaptik ve egitimle 6n plana ¢ikmasim istediklerini saptadik. Egitimde de
YIBO’larin en cok ihtiyaca sahip birimler oldugunu saptadik. Bu asamada sivil toplum

orgiitlerinden destek aldik.

Arcelik’in her yil diizenli olarak yaptig1 kurumsal algi arastirmalari mevcuttur. Orada
zaten projenin Oncesini ve sonrasini saptayabiliyoruz. Sonuglar tim Tiirkiye’de projeyle
birlikte bu bilincin artinldigim1 gosteriyor. Sonucglar rakamsal olarak kamuoyu ile
paylagmiyoruz. Ciinkil o bizim bir i¢ dinamigimiz ve sirket stratejilerini ne kadar uygulayip

uygulamadigimizi gosteriyor.

Ko¢ Holding acisindan da bakacak olursak bu tip projelerimizin hedefi
paydaslarimizin, bayi ve c¢alisanlarimizin bu konularda dikkatini ¢ekmektir. Marka olarak
zaten biliniyoruz. Fakat kurum i¢i alginin artirtlmasinda, kurumun sahiplenilmesi ve kurumla

gurur duyulmasinda, ¢alisan nezdinde itibar artisinda bu projelerin kuruma katkisi oluyor.

Proje cikis noktasinda kag Kkisilik bir ekip tarafindan tasarlanmstir? Arcelik bu

proje icin disaridan destek aliyor mu?

Proje c¢ikis noktasinda proje uygulama ekibi tarafindan gelistirilmistir. Greenactive PR
tarafindan gelistirilen ve uygulamaya konulan proje bugiin kurumsal iletisim koordinatorliigii

tarafindan kurum i¢inde yiiriitiilmektedir.

Projede kurum cahsanlarmin goniillii katihmn olarak adlandirdigimz

secondment sistemi uygulaniyor mu?

Evet uygulanmiyor. Hatta yogun olarak 2006’dan itibaren tiim faaliyetlerimizde Argelik
calisanlan bir fiil tim ¢alismalarda yer aliyorlar. Bizim Odalar’ in agilisinda, 2007 yilinda
yogun olarak goniilli faaliyetlerimiz devam etti. Satis ekibimiz Ankara ve Bolu isletmelerini
ziyaret ettiler. Erzurum’da 23 Nisan kutlamalan gerceklestirildi. Tiim bunlar i¢in Oncesinde

Kurumsal Iletisim Departmani kurum ici bilgilendirmeleri yapiyor.

Kog¢ Holding’in diizenlemis oldugu “Ulkem Igin” projesi kapsaminda okullar1 ziyaret
ettik. Leonardo sergisi gezimi sirasinda yine kurum calisanlarimiz eslik ettiler. Okullarin
kirtasiye ihtiyaclar1 icin diizenlemis oldugumuz kampanyaya Tiirkiye genelindeki tiim

birimlerimiz destek verdi. 3 ildeki okullarimiza kirtasiye yardimi yapildi.
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Projenin basarisindaki en Onemli faktorlerden biri hem kurum igerisinde

benimsenmesi hem de bayilerimiz tarafindan desteklenmesidir.

Arcelik, Goniillii Aile Birligi platformu kapsaminda cesitli alt bashklardan
(Ogrenci Bireysel Gelisimi, Bizim QOdalar, (")gretmene Destek ve Egitim, Onlar da
Cocuktu, Egitim Bursu ve Goniillii Aile Birligi) olusan EGB projesini yiiriitmektedir.

Bugiin gelinen noktada hangi bashklar aktif olarak devam etmektedir?

Bizim odalarin yapilmas1 ve faaliyetleri devam ediyor. 530 6grenciye burs veriyoruz.
GAB projemiz Argelik ailesi ve Ko¢ Holding ailesinin destegiyle devam ediyor. Zaman

icerisinde onlarin destegiyle daha kalic1 oldugunu gordiik.

Zaman igerisinde alinan geri bildirimlere ve verime gore bazi projelerimizde degisim
ongordiik. Son donemde 6gretmen egitimi yapmadik. Onun yerine bizzat ¢ocuklarla birtakim
faaliyetler yaptik. Onlarda ¢ocuktu projemizin hedefi 6grencileri rol modelleriyle bir araya
getirmekti. Bunu en giizel ¢alisanlarimizla bir araya getirerek yaptigimizi diisiiniiyoruz.
Meslek tanmitimlar yaptik, iiretim birimimizde hangi meslek gruplarinin oldugunu tanittik. Bu

ziyaretler sadece okul gezileri olarak diisiiniilmemelidir. Ogrencilerin bakis agisini

genisletiyoruz.

Van, Hakkari ve Igdir'da pilot bolge olarak baslayan projenizde bugiin itibariyle

hizmete gecen Bizim Oda sayisi ve illeri hangileridir? 2008 yili hedefi nedir?

Bugiin itibariyle 30 ilde 142 Bizim Oda kurulumunu gerceklestirdik. 2008 sonunda da
43 ilde 179 oday1 hedefliyoruz. Proje sonunda 299 okul hedefliyoruz.

2008 yilinda kac¢ 6grenci Arcelik Egitim Bursu aliyor?

2008 yili itibariyle 530 basarih YIBO &grencisine Vehbi Kog¢ Vakfi'nin destegiyle
Arcelik A.S Egitim Bursu veriyoruz.

Arcelik Egitimde Goniil Birligi projesini halka anlatabilmek icin basindan ne
derece yararlamlmistir? Bildigim kadariyla reklam kampanyasi yapmiyorsunuz.
Advertorial uygulamalarimz var mu? Diizenli basin biilteni gonderimi yapiyor

musunuz?
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Basindaki yansimalarla ilgili bir endisemiz yok. Ciinkii biz bunu kontrollii bir sekilde
yapiyoruz. Ne zaman ilgili bir biilten gondersek basinda yer aliyor. Projeyi kendi i¢
iletisimimizin bir parcast olarak goriiyoruz. Reklam kampanyasi yapmadik. Advertorial bir
donem proje basinda 2005 yilinda yapildi. Sonra devam ettirilmedi. Basinda kose yazarlarina,

bilgi isteyenlere dosya gonderiyoruz.

Arcelik’in Egitimde Goniill Birligi projesinin basindaki yansimalarindan

memnun musunuz? (web sitenizde yer alan son yansima 23 Nisan 2006 tarihine ait)

Basm yansimalar1 agisindan ¢ok naif bir durusumuz var. Bunu kesinlikle reklama
doniistirmeyi diisiinmiiyoruz. Kamuoyuna reklam olarak tasimadik. Giizel geri bildirimler
aliyoruz. Gegen sene yapilan sosyal sorumluluk siralamalarinda ilk altinin igerisinde yer aldik.
[k dordii zaten Baba Beni Okula Gonder, Kizlar Haydi Okula gibi kamu projeleri paylastyor.
Kamuoyunda da projemizle ilgili olumlu bir alg1 var. Basin biilteni gdnderimini Leonardo
etkinligimizde yaptik. Arcelik’in etkinlikleri haber olarak zaten yer aliyor. Paylagmak
istedigimiz etkinlikleri paylasiyoruz onlarda basinda yer buluyor. 2006 sonrasi basin biilteni
fazla gondermedik. Bu bizim durusumuzla ilgili pek cok goniilliiliikk faaliyetini iceride
stirdiirityoruz. Calisanlarimizi  bilgilendirmek icin dergi hazirliyoruz. Bunlart hem
bayilerimize hem de calisanlarimiza génderiyoruz. Okullara génderiyoruz. Bu anlamda kendi

paydaslarimizi bilgilendiriyoruz. Kurum ici dergilerle bilgilendirme yapiyoruz.
EGB projesini KSS uygulama kriterleri acisindan degerlendirebilir misiniz?
e Strateji?

Proje cikis noktasinda gerekli arastirmalar1 yaptik. Amag, hedef kitle, SWOT Analizi
sonrasinda stratejimizi ortaya koyduk. 299 okul hedefimiz var. Her okulda 1 adet bizim oda
kurulumu yapiyoruz. Stratejimiz, goniilliiliikk ilkesi kapsaminda hedeflenen okullara
ulagilmasi, bilinirlik yaratilmasi. Ana hedef; YIBO’lar hakkinda kamuoyunda bilinirlik

yaratmak. YIBO’lar ve YIBO’larin durumu bizim projemizle birlikte bilinir olmaya baslad.
¢ Planlama?

Planlama asamasinda projemiz icin gerekli olan malzemeleri, iletisim planini, biitce

kalemlerini ve yol haritamiz1 hazirladik.
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e Siire¢ Yonetimi?

Projemiz Mart 2004 tarihinde faaliyete gecti. Hedefi 8 yildir. Bu siirenin bir kurumsal

sosyal sorumluluk projesi i¢in ideal oldugunu diistiniiyoruz.
¢ Siirdiiriilebilirlik?

Projemiz 8 yil sonra proje sona erecek. Bizim Ogrencilere yaptigimiz zaten
stirdiiriilebilir bir destek oluyor. Lise hayati boyunca desteklenen 6grenci sonrasinda kendi
hayatin1 kazanmiyor. Boylelikle kendi kendini devam ettiriyor. 8 yil dememizin sebeplerinden
biri de burslarin siiresi idi. 8 yildan 6nce hedeflere ulasip projeyi tamamlamay1 hedefliyoruz.
Projemiz sonrasinda kendi ayaklar iizerinde durabilecek goniillii aile birligi sistemini de

iceriyor.
e Toplumsal Fayda?

Hem ekonomik anlamda yoksulluk hem de manevi anlamda yoksulluk ceken

ogrencilere destek olarak, kendi ayaklar iizerinde durabilen gencler yetistiriyoruz.
® Rol Model Olma?

Arcelik calisanlar rol model olarak yer aliyor. Eczacibasi’nin da bu konuda girisimleri
basladi. Bu konuda onlar da bazi pilot okullar se¢ip, Vitra ile banyolar1 yeniliyorlar.
Boylelikle kamuoyunun ilgisini YIBO’lara ¢ekerek rol model olma islevimizi yerine getirdik.
Yine en cok burs alan 6grenciler YIBO’lardan olusuyor. Bu da bir bilinirlik yaratma
gorevimizdi. Boylelikle Argelik diger kuruluslara rol model olmugstur. Daha Oncesinde
YIBO’lar ile ilgilenen sivil toplum kuruluslar1 olmasina ragmen, Arcelik EGB, bu baglamdaki

ilk genis kapsamli projedir.
o Olgiilebilirlik?

“Bizim Odalar’in kontrolilne ¢ok Onem veriyoruz. Argelik ve Beko satis
temsilcilerimiz, normalde bayileri ziyaretleri sirasinda tiim yurdu dolasiyorlar. Satis ekibimiz
bu illerde YIBO’lar1 ziyaret ederek cesitli bilgiler gonderiyorlar. Onlardan gelen feedbacklerle
gerekli iyilestirmeleri yiiriitiyoruz. Bdylelikle bir otokontrol sistemi  gelistirmis,

degerlendirme ve 6l¢iimleme yapmis oluyoruz.
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e Raporlama?

Yapilan calismalan degerlendirebilmek icin Arcelik yetkilileri her sene pilot illere
gidip 6l¢iimleme yapiliyor. Ogrencilerin algi boyutu nedir, bireysel gelisimlerindeki durum
nedir. Onunla ilgili bir rapor hazirlamyor. Bu rapor kamuoyu ile paylagilmiyor. Bu proje
MEB ile yiiriitiiliiyor. Bakanlikla bir protokoliimiiz var. Olciimleme sonuglarinda Bizim
Odalarin kuruldugu yerlerde gerek okulda gerekse dgrencilerde gelisme oldugu gozlemlendi.
Ciinkii gerek 6grenciler gerek okul yonetimi agisindan giizel bir 6rnek teskil ediyor. Bizim
oda kurulan okullarda diger birimlerin de bu sekilde dizayn edildigini gézlemledigimiz oldu.
Boyandigi, désendigi, ek odalar yapildigimi gordiik. Cocuklar iizerindeki etkisi ise kullanimla

dogru orantili olarak artmaktadir.

4.3. HALKA ILISKILER UYGULAMASI OLARAK “BiZiM ODALAR”
PROJESI

Bir halka iliskiler uygulamasi olan kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
yonetiminde de, halkla iligkiler siirecinin dort asamasi (arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme) birbirini izlemektedir. Calismanin bu boliimiinde, Egitimde Goniil Birligi
programi kapsaminda uygulanan “Bizim Odalar” projesi bu baglamda detaylariyla ele

alinacaktir.

“Bizim Odalar”, Yatih Ilkogretim Bolge Okullar1 dgrencilerinin ders disindaki bos
zamanlarin1 degerlendirecekleri, eglenirken bireysel gelisimlerini saglayabilecekleri dolayl
egitim mekanlaridir. “Bizim Odalar” projesinin temelinde, ailelerinden uzakta biiyiiyen
ogrencilere farkli bir dinlenme ortami yaratmak ve bu ortami egitici materyaller ile donatarak
ogrencilerin egitimlerine destek olmak arzusu vardir. Ayrica, cocuklarin birbirleri ile
etkilesim firsat1 bulabilecekleri bu ortamlarda, cesitli sosyal becerilerin gelismesi de

saglanacaktir.

“Bizim Odalar” psikolojik danigman-rehber 6gretmen ve diger 6gretmenler icin dogal

bir gdzlem mekani olarak da kullanilmaktadir.
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4.3.1. Arastirma ve Bizim Odalar

Halkla iliskiler kampanyasinda, her bir adim bir digeri kadar 6nemli olmakla birlikte,
slire¢ arastirma ile basladigini, diger agamalarin bu bilgiler iizerine yapilandigini calismamizin
onceki boliimlerinde bildirmistik. Bu asamada yapilacak isler ve alinacak kararlar daha

sonraki agamalara temel olusturacagindan hayati 6nem tagimaktadir.

Basarili bir halkla iligkiler kampanyasinin arastirma ve planlama asamasi; amac,
hedefler, hedef kitle ve durum analizi (SWOT) ile ilgili bilgileri icermelidir. “Bizim Odalar”

projesini bu bilgiler 15181nda inceleyecek olursak;

Amac:

Yatili ilkogretim Bolge Okulu 06grencilerine, ders disindaki bos zamanlarim
degerlendirecekleri, ayn1 zamanda eglenirken bireysel gelisimlerini saglayabilecekleri dolayl
egitim mekanlarn yaratmak, yasitlariyla etkilesim kurma yoluyla sosyal becerilerinin

gelismesine katki saglamak.
Hedefler:

1. Birinci yilda, pilot bolge olarak belirlenen, Van, Hakkari ve Igdir’daki 26 Yatil
[kogretim Bolge Okulunda “Bizim Odalar” 1 kurmak

2. Proje bitiminde, Tiirkiye genelinde, 299 Bizim Oda kurmak
Ogretmen ve yoneticileri odalarin kullamimi konusunda bilgilendirmek

4. Ogretmenlerin egitim, 6gretim etkinlikleri icerisinde odalar1 kullanmasi igin tesvik
etmek

5. Ogrencilerin odalari cesitli amaclarla kullanmast icin gerekli destegi vermek
Hedef Kitle:

6-14 yas Yatih Ilkogretim Bolge Okulu dgrencileri
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SWOT Analizi:

Giiclii Yanlar

Pilot illerin se¢ildigi bolgenin uygulayicilar tarafindan iyi biliniyor olmast

Okullarin ihtiyacinin olmasi ve okul yetkililerinin projeye ilgi gostermesi

Zayif Yanlar

Okullarin bulundugu yerlerin genelde kent merkezleri disinda olusu
Cografi kosullarin zorlugu

Okul binalarinin fiziki durumlarinin kotii olmasi ve tiimiiyle bakima ihtiya¢ duyulmasi

Firsatlar

Sosyal sorumluluk projesi olmasi sebebiyle odalarin kurulmasi agsamasinda iletisime

gecilen firmalarin katkida bulunmak istemesi

Tehditler

Okullarin bulundugu bolgelerden bazilarinda seyahat sartlarinin uygun olmamast
Okul yOnetimlerini oda tahsis ederken amaca wuygun standartlarda mekan

gosterememesi

4.3.2. Planlama ve Bizim Odalar

Halkla iliskiler kampanyasinin ikinci asamas1 olan planlamada, kampanya i¢in gerekli

olan biitgce, kullanilacak iletisim araclari, ¢alistirilacak personel, kampanya siiresi, atilacak

adimlar ve hedef kitlelere ulastirilacak mesajlarin ayrintilar ile onceden saptanir.

“Bizim Odalar” projesinin planlama asamasinda asagida belirtilen hususlar dikkate

alinmis ve karara baglanmistir:

1) Amac ve hedefler dogrultusunda konsepti Argelik A.S. tarafindan tasarlanan Cocuk

Gelisim ve Psikolojisine uygun mekanlar olan “Bizim Odalar”1 olusturulmasina karar

verilmigtir.
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a. Yatil ilkogretim Bolge Okullan tarafindan tahsis edilecek mekanlarda,

cocuklarin bireysel gelisimlerini temel alarak tasarlanan bu odalar; cocuklarin
dinlenecekleri, eglenecekleri, oynayacaklari, televizyon seyredebilecekleri ve
okuldan arta kalan zamanlarinda kendilerini sicak bir ortam icinde
hissedebilecekleri bir konsepte gore diizenlenecektir.

Danismanlarin goriisleri alinarak “Bizim Odalar” i¢in 6zel olarak gelistirilen
konsept ve tasarim, kilavuz el kitap¢iginda belirtilecek ve tiim odalarin

diizenlenmesi bu kitap¢iga gore yapilacaktir.

2) “Bizim Odalar” 1n kullanim yonergesinin olusturulmasi, gorev alacak &gretmen ve

goniilliilerin gérev tanim ve dagilimlarini yapilmasi.

3) Odalarin kullanimin1 izlemek ve degerlendirmek (Okul yonetiminden egitici

materyaller ve oyuncaklarla ilgili demirbasg takibi istenmesi, yillik tutanaklarla bozulan,

kirilan egitim gereclerinin yenilenmesinin yapilmasi.)

Egtimde Goniil Birligi projesi kapsaminda kurulacak olan Bizim Odalar’in “Kurulum

Calismalar1 Plan1” proje uygulayicisi Greenactive PR tarafindan hazirlanmistir. Tiirkiye

genelindeki tiim “Bizim Odalar” bu plan dogrultusunda sistematik olarak kurulmaktadir.

Kurulum Calismalar: Plani;

Planlama

Kesif Ziyareti (Mekan Tespiti)

On Uygulama Calismalari,

Malzeme Alimu,

Malzeme Transferi,

Malzemelerin Tefrisi ve “Bizim Oda”nin Teslimi
Raporlama

Geri Bildirim

Malzeme Yenilemesi ana bagliklarindan olusmaktadir.
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1) Planlama

“Kurulum Caligmalar1 Plani”nin ilk maddesini olusturan planlama boliimii asagidaki

uygulamalari icermektedir;
e Tiirkiye Genelinde YIBO’larin illere Dagilim:

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” programi baslangi¢ tarihinde Milli Egitim
Bakanlig1 destegi ile Yatl Ilkogretim Bolge Okullari’min Tiirkiye genelindeki sayilari ve
illere dagilimi listelenmistir. Programin devam ettigi siire icinde yeni acilan ya da cesitli

nedenlerden dolay1 kapanan okullar takip edilerek listeler giincellenmektedir.
¢ Yayilim Planinin Belirlenmesi:

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” program pilot iller olarak belirlenen Van,
Hakkari ve Igdir’da baslamistir. 8 yil siirecek program kapsaminda programa dahil edilecek

iller program ekibi tarafindan belirlenmektedir.

e “Bizim Oda” Kurulacak Okullarla iletisim Kurulmast:

Egitim-Ogretim yili basinda giincellenen YIBO iletisim bilgileri “Bizim Oda”
calismalarimin yapilacagir okullar icin tekrar kontrol edilmektedir. Okul yonetimi veya
Ogretmen Egitimi seminerlerine katilan 6gretmenler ile iletisim kurularak okula gidecek saha
gorevlileri ve yapacaklart c¢alismalar hakkinda bilgi verilmekte ve gerekli bilgiler

alinmaktadir. Elde edilen veriler saha gorevlileri ile paylasilmaktadir.
e YIBO’larin Cografi Kosullarimn Belirlenmesi:

“Bizim Oda” ¢alismalarinin yapilacagi Yatih ilkogretim Bolge Okullarinin il-ilce
merkezlerine kilometre ve saat olarak uzakliklar1 belirlenerek saha gorevlileri ile

paylasilmaktadir.

¢ Yol Haritasimin Belirlenmesi:

Elde edilen veriler program ekibi ve saha gorevlisi ile paylasilmaktadir. Bolgenin
cografi kosullar1 ve mevsim sartlar1 géz 6niinde bulundurularak “Bizim Oda” uygulamasinin

yol haritasi ¢izilmektedir. Plan program ekibi ile paylasilmaktadir.
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4.3.3. Uygulama ve Bizim Odalar

Uygulama daha oOnceden temeli atilmig ve bir plana dokiilmiis olan caligmalarin
yiiriirliige sokuldugu safhadir. Buzdaginin goériinen kismi olan uygulama; Kesif Ziyareti
(Mekan Tespiti), On Uygulama Calismalari, Malzeme Almi, Malzeme Transferi,

Malzemelerin Tefrisi ve “Bizim Oda”nin Teslimi asamalarindan olugmaktadir.

2) Kesif Zivyareti / Mekan Tespiti

“Bizim Oda“ kurulacak mekanin belirlenmesi icin okullara kesif ziyaretleri
diizenlenmektedir. Ziyaretler, saha gorevlisi ya da bolgede bulunduklar1 takdirde program
yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Okul yonetimlerinin 6nerdigi mekanlar m?’lerine,

pencere sayisina (1s1k almasi), okulun imkanlarina gore degerlendirilerek karar verilmektedir.

¢ Secilen Mekamin Calisma Grubuyla Paylasilmasi:

Secilen mekanin ozellikleri calisma grubuyla paylasilarak alinacak malzemelerin
adetlerine karar verilmektedir. M?'nin standartlardan daha biiyilk oldugu durumlarda ek

malzemeler alinmaktadir. (Orn: Ilica Yavuz Selim YIBO)

¢ Tarihlerin Arcelik A.S. ile Paylasilmasi:

“Bizim Oda” envanter listesinde bulunan malzemelerin siparislerinin verilecegi ve 6n

goriilen teslim alma tarihleri program ekibi ile paylagilmaktadir.
e Ongoriilen Biitcenin Finans Departman ile Paylasiimasi:

Para akisimin diizenlenmesi i¢in malzemelerin siparisinden Once Ongoriilen biitge

hazirlanarak finans departmani ile paylasilmaktadir.

3) On Uygulama Calismalar:

On uygulama calismalarr;

e (da duvarlarinin siva yapilmasina uygun hale getirilmesi,
e Duvarlarin stvanmast,

e Radyatorlerin sokiilerek boyanmasi,
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e Tadilat gerektiren durumlarda yenilemelerin ve tamiratin yapilmasi,
e Elektrik tesisatinin kontrol edilmesi,

e Gerektigi durumlarda lambalarin, prizlerin yenilenmesi,

e Duvarlarin boyanmasi,

e (da kapisinin boyanmasi,

e Kapiya mermer esik konulmasi asamalarindan olugsmaktadir.

Saha gorevlileri malzemelerin siparislerinin beklendigi donemde calisma yapacagi
okullara giderek 6n uygulama calismalarim1 tamamlamaktadir. Bu siirecte “Bizim Odalar”

proje sorumlusu; saha gorevlileri ve program ekibi arasinda bilgi akis1 saglamaktadir.

4) Malzeme Satin Alim

“Bizim Oda”lar i¢ dekorasyonunu olusturan malzemelere ¢ocuk ruh saghigr goz
Oniinde bulundurularak danigsmanlar tarafindan karar verilmistir. Malzemeler her odada
standart olarak kullanilmaktadir. Piyasada bulunamayanlarin yerine alternatif {riinler

kullanilmaktadir.

“Bizim Oda” envanterinde yer alan malzemelerle ilgili detaylar Ek 2’de
sunulmaktadir. On uygulama galigmalar sirasinda siparisi verilen malzemelerin “Bizim Oda”
tefrisi Oncesinde transferi yapilmaktadir. Yapilan aligverislerin faturalar islenerek finans

departmani ile paylasilmaktadir.
“Bizim Oda” Malzemeleri:
¢ Dogal Hayati Koruma Dernegi Posterleri:

Dogal Hayati Koruma Deneginden Tiirkiye’nin Kuslarni ve Tiirkiye’nin Agaclar
posterleri toplu olarak alinmaktadir.“Bizim Oda” uygulamasinda posterler citalarla

cergevelenerek duvara asilmak suretiyle kullanilmaktadir.
e “Bizim Oda” Tablolar1:

“Bizim Oda” duvarlar i¢in hazirlanan gorseller 5 adet resim 1 adet “Bizim Oda”
kulanim maddelerini iceren tablolardan olusmaktadir. Tablolar teslim alindiktan sonra

koruyucu ambalajla paketlenerek transfere hazir hale getirilmektedir.
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e National Geographic CD’leri:

“Bizim Oda”larda Hayvanlar Diinyasi, Doganin ve Diinyanin Sirlar1, Eski Uygarliklar,
Macera ve Kesif Ruhu ve Deniz Diinyasindan olusan 5 set yer almaktadir. CD’ler her oda

yapim ¢alismasi oncesinde oda sayisina gore satin alinmaktadir.

e “Bizim Oda” Kapi Plakasi:

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goéniil Birligi” program logosu ile tasarlanan kapi plakasi

yaptirilmaktadir.

e “Bizim Oda” Saati:

“Bizim Oda”da kullanilan saat “Arcelik A.S. Egitimde Goniil Birligi” programi logosu
ile tasarlanmistir. Yeni tasarim gerektiren durumlarda yapilan calisma program ekibi ile

paylasilarak onay alinmaktadir.

¢ Kirtasiye Malzemelerinin Satin Alimi:

Ayakli beyaz yazi tahtasi-silgi-kalem, mantar pano, oyun hamuru, dosyali resim
kagidi, dosyali elisi kagidi, kuru boya ve pastel boya kirtasiye malzemeleri arasinda yer
almaktadir. Malzemeler oda 6n hazirlik ¢alismalarinin devam ettigi donemde yapilacak oda

sayisina gore satin alinmaktadir.

e “Bizim Oda” Oyun ve Egitim Materyallerinin Alinmasi:

Kelime oyunu, satrang, sil-¢iz, bebek, araba, tiiylii oyuncaklar, ucak, akil kiipii, paspas,

askilik, sepet ve ¢cop kutusu vs.

¢ FElektronik Esyalar:

“Bizim Oda” yapilacak illerde elektronik esyalarin alinacagi yetkili saticilarin iletisim
bilgileri alinarak saha gorevlisine iletilmektedir. Daha once Arcelik A.S. tarafindan
bilgilendirilen yetkili saticilar malzemelerin alinacagi dénemde tekrar aranarak giin ve saat

bilgisi verilmektedir.
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¢ Diger Malzemeler:

Ahsap Mobilyalar, Minder, Hali, Kitap Satin Alimi, Sandalye ve Masa

5) Malzeme Transferi

e Paketleme

Depo olarak kullanilan merkezde biraraya getirilen malzemeler okul sayisina gore
setlere ayrilmaktadir. Her malzeme ambalajlanarak iizerlerine YIBO’nun iletisim bilgileri

konulmaktadir.
e Ulasim

Malzemelerin ulastiriimasi icin YIBO’larin bulundugu il ve ilcelere gonderim yapan
kargo sirketleri aragtinlmaktadir. Uygun sartlara sahip sirket onaylanarak malzemelerin nakli
gerceklesmektedir. Teslim sozii alinan tarihlerde kargo ile iletisim kurularak geri bildirim
alinmaktadir. Cografi sartlarin uygun oldugu durumlarda malzeme transferi program adina

kiralanan arag ile gerceklestirilmektedir.

6) “Bizim Oda” Tefrisi

e Malzemelerin Yerlestirilmesi

Malzemeleri teslim alan saha gorevlisi odanin tefrisi yapmaktadir.

e Teslimat Belgesi

“Bizim Oda” kurulumunu tamamlayan saha gorevlisi malzemelerin isimleri, Slciileri
ve adetlerinin yazili oldugu teslimat belgesini okul yOnetimine imzalatmaktadir. Teslimat

belgeleri arsivlenmektedir.

4.3.4. Degerlendirme ve Bizim Odalar

Degerlendirme, hedef kitlenin yiiriitilen kampanyadan ne 6l¢iide etkilendigi ve halkla
iligkiler politikasinin ne dl¢iide basarili oldugunun saptandigi asamadir. Bu olay bir feed-back
(geri besleme) olayidir ve halkla iliskilerde denetimin en saglikli mekanizmasidir. Bu

asamada elde edilen bilgiler genellikle anket, rapor ve analizler seklinde sunulmaktadir.
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“Bizim Oda”lar projesinin isleyisi, hedeflenen amaclara ulasip ulasmadigi bir durum
belirleme ve degerlendirme siireci sonucunda belirlenmektedir. Bu nedenle, projenin
baslangicindan itibaren Ongoriillen hedeflere yonelik durum belirleme calismalar
yapilmaktadir. Siirecin 6lgme ve degerlendirme c¢alismalart gergeklestirilerek planlanan

projenin ihtiyaclara ne dl¢iide karsilik verdigi incelenmektedir.

YIBO’larda yapilan her tiirlii iyilestirmenin ozellikle o6grencilerin gelismesine
yansimasi, projenin basarisin1 gérmek acisindan bir gosterge niteligindedir. Bu nedenle
projenin degerlendirme calismalari hem “siire¢” hem de “sonuc¢” acgisindan dikkate

alinmaktadir.

e Siire¢ degerlendirilmesinde 6zellikle 6gretmen ve okul yoneticilerine yapilan
egitim yatirimlarinin, genel olarak, bu grubun diinya goriislerini, egitime bakis
acilarini, 6grenci ile olan diyaloglarini, 6gretim etkinliklerindeki basarilarini nasil
etkiledigi ve degistirdigi iizerine yogunlasilmaktadir. Bu anlamda, proje boyunca
belli araliklarla Ogretmenlerde ve okul yoneticilerinde beklenen degisimlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Siirec icerisinde takibe alinmasi
gereken bir baska onemli grup ise ogrencilerdir. Ogrencilerin bazi olgiilebilir
sosyal ve bireysel gelismislik diizeylerinin, drnegin temel yasam becerilerinin,
basar1 ve benlik algilarinin, kisilik gelisimlerinin okula yonelik tutum ve
algilarinin nasil gelistigi de siirec icerisinde gozlenmekte ve degerlendirilmektedir.

e Uriin olarak projenin ¢iktis1 ve en ¢ok iizerinde durmasi gereken ozellikler
ogrencilerin akademik yeterlilikleri, okula kargi tutumlar, akademik benlik
algilari, okul dist zamanlarimi nasil degerlendirdikleridir. Okula, okul
yoneticilerine, 0gretmenlere yapilacak her tiirli yatirimin yukarida sozii edilen
ogrenme c¢iktilarina yansimasi projenin basarini gosteren Onemli bir Olgiitii

olusturmaktadir.

Van Igdir Yatih Ilkogretim Bolge Okullarinda yapilan (YIBO) 1.Degerlendirme
Raporu’ndaki bulgularma gore;**® genel hatlar ile gerek 6gretmenlerin, gerekse 6grencilerin
“Bizim Odalar” etkinlikleri, goniillii aile destegi, simf i¢i etkinlikler, materyal kullanimi1 ve

yayginlagtirilmasi, 6grenci-6gretmen-yonetici iletisiminin kurulmasi, &grencilerin basari

228 Prof. Dr. Giray Berberoglu ve Miifide Caligkan, Argelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi Programu,
Van Igdir Yatih flkégretim Bolge Okullar1 (YIBO) 1.Degerlendirme Raporu, Ocak 2005, Ankara, s.30
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algilarinin ve akademik basarilarinin gelistirilmesi, hijyen uygulamalarim yayginlastirilmasi

anlaminda destege ve gelisime ihtiyag¢lart oldugu yoniindedir.

Projenin heniiz yeni basladigi bir donemde uygulanan anket sonuglarma dayali
bulgulardan elde edilen sonuclar, Bizim Odalar ve Goniillii Aile Birligi etkinliklerinin heniiz
tam olarak yayginlasmadigim gostermektedir. Ileriki uygulamalarda soz konusu calismalarin
artmasiyla basar algisi ve ilgiler iizerinde olumlu etkiler yaratacagi beklenmektedir. Ayrica
proje cercevesinde gergeklestirilen Ogretmene destek egitimi g¢aligmalarinda yukarida
Ozetlenen boyutlarin daha da vurgulanarak yiiriitiilmesi ile, uzun vadede beklenen etkilerin ve

gelisimin saglanacag agikca goriilmektedir.

Daha sonraki yillarda yapilan arastirma ve gozlemlerde, Bizim Odalar’in kuruldugu
YiBO’larda iyilesme, cocuk bireysel gelisiminde artis ve okul yonetiminde Bu baglamda,
projenin degerlendirme asamasinda diizenli olarak raporlama, geri bildirim ve “Bizim Oda”

malzemelerinin yenilenmesi ¢caligsmalar yiiritiillmektedir.

7) Raporlama
e Fotograf

“Bizim Oda”da c¢aligmalar baslamadan ©nce ve calismalar bittikten sonra saha
gorevlisi tarafindan mekanin fotograflart cekilmektedir. Bu fotograflar daha sonra

kullanilmak iizere arsivlenmektedir.
e “Bizim Oda” Raporunun Hazirlanmasi

Raporda “Bizim Oda” uygulamas1 sirasinda yapilan calismalar yazili olarak
anlatilmaktadir. Mekanin fotograflari raporda o©ncesi ve sonrasim anlatacak sekilde
kullanilmaktadir. {llere gore gruplandirilarak hazirlanan rapor program ekibi ile

paylasilmaktadir.

8) Geri Bildirim Alinmasi

e “Bizim Oda” Kontrolii

“Bizim Oda” kurulan YIBO’larmn yonetimleri telefon ile aranarak ya da saha gezileri

sirasinda ziyaret edilerek geri bildirim alinmaktadir.
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2004-2005 Egitim-Ogretim yili basinda kullanima agilan Van, Hakkari ve Igdir’daki
“Bizim Oda”lar yil sonunda ziyaret edilmistir. Formatdr Ogretmenler, okul yonetimi ve

ogrencilerle goriisiilerek bir y1l icinde yapilan etkinliklerin etkileri gbzlenmistir.

Yapilan malzeme kontrollerinde kirtasiye malzemelerinin tiikendigi ve oyuncaklarin

yiprandig1 goriilmiistiir.
e “Bizim Oda” Ogrenci-Ogretmen Faaliyetleri

“Bizim Oda”da yapilacak egitimler “Hizmetici Egitim Atolye Calismasi”
seminerlerinde Tiirk Egitim Goniilliileri Vakfi'nin destegi ile verilmektedir. Seminere katilan
formator ogretmenlerden “Bizim Oda” kullanim planlar1 hazirlamalar istenmektedir. Bu
planlar sene basi ve sene sonu olmak tiizere yilda iki kere okullardan alinarak TEGV ile

paylasilmakta ve program ekibi tarafindan alinarak Ankara’da arsivlenmektedir.

“Bizim Oda”larda 6grencilerin yaptig1 kompozisyon, siir ve resim gibi calismalarin bir
boliimii program ekibi tarafindan alinarak arsivlenmektedir. Bu calismalar “Bizim Oda”

raporlar1 ya da KSS Biilteninde kullanilmaktadir.

¢ Yetkili Saticilarin Entegre Edilmesi

Yetkili saticilar bulunduklari ilcelerdeki ya da en yakinlarindaki YIBO’larla
eslestirilerek Goniillii Aile Birligi faaliyetlerine katilmalar1 saglanmaktadir. Program ekibi
tarafindan “Bizim Oda” kontrolleri i¢in hazirlanan formlar yetkili saticilara iletilerek ii¢ ayda
bir okullar1 ziyaret etmeleri ve “Bizim Oda”y1 kontrol etmeleri saglanmaktadir. Formlar

program ekibi ile paylagilmaktadir.

9) “Bizim Oda” Malzemelerinin Yenilenmesi

Van, Hakkari ve 1gdir’da 2004-2005 Egitim-Ogretim yilinda YIBO’lar ziyaret edilerek
bir yil siiresince malzemelerin nasil kullanildigi ve nelerin yenilenmesi konusunda gézlem

yapilmistir.

“Bizim Oda”lara yapilan calismalar sirasinda bir yil sonunda ahsap mobilya, masa,

sandalye, hali, minder gibi malzemelerde bir hasar olmadigi, kirtasiye malzemeleri ve
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oyuncaklarin yenilenmesi gerektigi tespit edilmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde yeni

DVD filmleri istegi oldugu not edilmistir.

Hakkari Yiiksekova YIBO’da bozulan bir DVD player Arcelik Yetkili servisine
gonderilerek okula iade edilene kadar takibi yapilmistir. Van Gevas YIBO Miidiirii isa

Sipal’den saatin kirildig bilgisi alinmistir. Kargo ile saat gonderilmistir.
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SONUC

Gelisen teknoloji ve artan rekabet ortamu iriin, fiyat ve kalitedeki farkliligin
minimuma inmesine neden olmustur. Bu da bize giiniimiiz isletmelerinin 6ne ¢ikmak icin
daha farkli ugraslar icine girmeleri gerektigini gostermektedir. Bu farklilagsma cabalarinin

basinda sosyal sorumluluk projeleri yer almaktadir.

Kurumlar hizla degisen teknolojik kosullar icerisinde yasamlarini siirdiirebilmek icin
cevrelerinin, sosyal paydaslarinin ve calisanlarinin istek ve beklentilerine daha fazla énem

vermeye baslamiglardir.

Kurumlarin sorumluluklarinin bilincine vararak davranmalari, en basta olumlu imaj
olarak geri donecektir. Halkla iligkilerin temel islevlerinden birisinin kurum imaj1 ve itibarini
yiikseltmek oldugu diisiiniiliirse, sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki iliski daha da

netlesecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde uygulamanin kurama uygunlugunun
incelendigi calismada, “Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” projesinin basarisinda
kuramsal ¢erceveye uygunlugunun 6nemli bir faktdr oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Argelik
A.S.’nin yonetim stratejisinde sosyal sorumluluk anlayisinin 6nemli bir yer teskil ettigi de

saptanmuigtir.

Beko markasi ile 2010’a kadar kendi sektoriinde diinyanin en ¢ok tercih ettigi ilk 10
markadan biri olmay1 hedefleyen Arcelik A.S.’yi uluslararasi bir sirket yapan en onemli
faktorlerden biri ilkelerine sahip ¢ikmak olmustur. Bu cerceve iginde Kurumsal Yonetim
Politikas1 olarak benimsedigi aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularinda gosterdigi
performans ile sadece kaliteli iiriin ve hizmetler sunmakla kalmamakta, toplumsal

sorumluluklart dogrultusunda faaliyetlerini de siirdiirmektedir.

Arcelik A.S. sosyal sorumluluk anlayisi gercevesinde; cevre, kiiltiir-sanat, spor ve
egitim alaninda topluma hizmet vermektedir. Cevre sorunlarina 6zen gosteren Arcgelik, bir
taraftan cevreye zarar vermeyen lirlinler iiretirken diger taraftan calisanlarina cevre egitimi
hizmeti de sunmaktadir. Kiiltiir Sanat faaliyetlerine verdigi destegin en son Ornegi ise;
Leonardo: Evrensel Deha Sergisi Sponsorlugudur. Spora da destek veren Argelik A.S. 2006
yilindan itibaren, genglik, yenilik¢ilik ve dinamizmi tasiyan Beko markasi ile Tirkiye

Basketbol Ligi'nin dort y1l boyunca sponsorlugunu iistlenmistir.
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Arcelik, kaliteli iiriin ve hizmetler sunmanin yami sira toplumsal standartlarin
yiikseltilmesi sorumlulugunu da iistlenmektedir. Gelecek nesilleri gdz ardi1 etmeden, toplumun
ihtiyaglarma kars1 duyarhidir. Bu baglamda yiiriittiigii “Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil
Birligi” programi; toplumun her kesimine esit sekilde dokunabilen, konu ile ilgili dernek ve
vakiflarin gelisimini destekleyen, ‘Goniilliilik’ konusunda katilim saglayan ve destek verilen,

uluslararasi kabul goren bir sosyal sorumluluk projesidir.

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi”, Tiirkiye’nin dort bir yanina dagilmis Yatili
[Ik6gretim Bolge Okullarinda egitim goren, maddi durumu kisith ailelerin ¢ocuklarmin egitim
ve gelisim standartlarini1 yiikseltmeyi ve ornek bireyler olarak topluma kazandirmaya destek

olmay1 hedefleyen bir egitim programidir.

2004 yilinda faaliyete gecen ve 8 yil siirecek program kapsaminda; 60 ilde, 300 Yatili
[Ikégretim Bolge Okuluna, 200.000 ¢ocuga ve 6.000 ogretmene ulagilarak Tiirkiye'nin
gelismislik diizeyinin artmasi i¢in Ornek bir egitim diinyasinin yaratilmasina katkida

bulunulmasi1 hedeflenmektedir.

Egitimde Goniil Birligi, ¢cocuklarin ders dis1 zamanlarimi degerlendirecekleri, sosyal
yapilarimi giiclendirecekleri, eglenerek Ogrenecekleri “Bizim Odalar”, basarili cocuklarin
egitim hayatlarin1 destekleyen “Egitim Bursu”, 6gretmenlerin bireysel gelisimine destek olan
Ogretmene Destek ve Egitim, olumlu rol modellerle 6grencileri bulusturmay: hedefleyen
“Onlar Da Cocuktu” ve yerel yonetim ve sivil toplum orgiitlerinin, goniilliiler Arcelik A.S.
calisanlari, yetkili satic1 ve servislerinin destekledigi “Goniillii Aile Birligi” projelerinden

olusmaktadir.

Calismada “Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi Projesi”nin kurama uygunlugu
gerek KSS kriterleri gerekse halkla iliskiler siireci ve uluslararasi girisimlere uygunluk

acisindan irdelenmis, teori ve uygulamanin Ortiistiigii ve ayristigi noktalar saptanmustir.

Giiniimiiz kosullarinda, sirketlerin uymakla yiikiimli olduklar1 tek bir sosyal
sorumluluk modeli veya modellerinden s6z edemeyiz. Fakat giiniimiiz sirketlerinin sosyal
sorumluluk uygulamalarina ve KSS projelerine yola gosterecek, uluslararas1 kabul gormiis,

belli bash ilke ve standartlar mevcuttur.
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Calismada, Arcelik A.S. tarafindan yiiriitilen “Egitimde Goniil Birligi” projesinin
sosyal sorumluluk konusunda yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi girisimlere uygunlugu Kog

Holding ve Arcelik A.S. biinyesi altinda degerlendirilmistir.

Incelemede, Argelik A.S.’nin “Isletme”, “tedarik¢i”, “cocuk isgdren” ve “zorla
calistirtlan isgdren” konulari {lizerine uyulmasi gereken maddeleri listeleyen SA 8000
standardina uyum acisindan gerekli girisimleri siirdiirdiigii gézlemlenmistir. Bu konudaki
calismalarina Ornek olarak; calisanlarina verdigi deger, sosyal olanaklar ve egitim

gosterilebilir.

Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne 2006 yilinda imza atan Kog¢ Holding, BM kapsaminda
yiiriitilen Milenyum Deklarasyonu ilkelerine de sadik kalmaya 6zen gostermekte ve bu

konudaki girisimlerini siirdiirmektedir.

Binyil kalkinma hedeflerinin 2. maddesi; “Evrensel ilk&gretimin gerceklestirilmesi”
tim kiz ve erkek cocuklarin ilkogretimlerini eksiksiz tamamlamalarim 6ngormektedir. Bu
baglamda, Argelik A.S. Tiirkiye’nin maddi olanaklari en yetersiz olan YIBO’larda yiiriitmiis

oldugu “Egitimde Goniil Birligi” projesiyle egitime vermis oldugu destegi gostermektedir.

KSS ile ilgili yiiriitiillen uluslararasi girisimlerden biri de AA1000 standartlarina bagh
kurumsal hesapverebilirlik Ol¢timlemeleridir. 2007 yilinda ilk defa Tiirkiye’de uygulanan
Accountability Rating (kurumsal hesapverebilirlik) 6l¢iimlemesinde Arcelik 49,60 puanla 3.
sirada yer almistir. Bu sonug, Arcelik’in yiiriitmiis oldugu “Egitimde Goniil Birligi” projesinin
basar1 gostergelerinden biridir. Ol¢iimlemede sosyal sorumluluk raporlari ve web site bilgileri
baz alinmaktadir. Arcelik A.S. nin yiiriitmiis oldugu “Egitimde Goniil Birligi” projesi ile ilgili
olarak sonuncusunu Eyliil 2007 yayinladig1 7 adet Argelik A.S Sosyal Sorumluluk raporu
mevcuttur. Ayrica Arcelik’in sosyal sorumluluk anlayisini yansitan bilgiler web sitesinde de

genis bir sekilde kamuoyu ile paylasilmaktadir.

IMKB’nin kurumsal yonetim endeksinde heniiz degerlendirme tabi tutulmayan
Arcgelik A.S.’nin konuyla ilgili uyum siireci ve girisimleri devam etmektedir. Bu konudaki
girisimlerini 2007 yilinda yayinladiklart “Kurumsal Yonetim Uyum Raporu”nda dile

getirmislerdir.
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Proje ayrica, Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uygulama kriterleri acgisindan

degerlendirilmis ve boylelikle “Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi’nin gercekten bir

kurumsal sosyal sorumluluk projesi oldugu saptanmustir.

“Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi” projesi KSS uygulama kriterleri agisindan
incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin belirlenmesi i¢in gerekli SWOT

(durum) analizi, hedef kitle belirlenmesi, planlama siire¢lerini gecirdigi tespit edilmistir.

Mart 2004 tarihinde faaliyete gecen proje 8 yillik bir siireci hedeflemektedir. Bu
stirenin bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi i¢in ideal oldugunu soyleyebiliriz. 8 yil
stirecek proje sonrasinda kendi ayaklar izerinde durabilecek Goniillii Aile Birligi sistemini
de icermektedir. Bu da projenin siirdiiriilebilirlik ilkesine uygunlugunun en somut
gostergesidir. Proje ayrica hem ekonomik anlamda yoksulluk hem de manevi anlamda

yoksulluk ¢eken 6grencilere destek olarak toplumsal fayda da yaratmaktadir.

Proje, rol model olma islevini de gormektedir. Hem Argelik ¢alisanlar1 proje igerisinde
rol model olarak yer almakta hem de proje diger kurumlara 6rnek olmaktadir. Eczacibasi
Vitra’min YIBO’lara yonelmesi ve banyolarin1 onarmasi buna en iyi 6rnektir. Proje boylelikle
kamuoyunun ilgisini YIBO’lara cekerek rol model olma islevini yerine getirmistir. Yine en
cok burs alan 6grenciler YIBO’lardan olusmaktadir. Daha 6ncesinde YIBO’lar ile ilgilenen
sivil toplum kuruluslar1 olmasina ragmen, “Arcelik A.S. ile Egitimde Goniil Birligi”, bu

baglamdaki ilk genis kapsamli projedir.

KSS uygulama kriterlerinde 6nemli bir yer tutan raporlamada, “Bizim Odalar’in
kontroliine ¢cok onem verilmektedir. Arcelik ve Beko satis temsilcileri ve bayilerden gelen
feedbacklerle gerekli iyilestirmeler yiiriitilmektedir. Boylelikle bir otokontrol sistemi

gelistirilmis, degerlendirme ve dl¢timleme yapilmaktadir.

Yapilan calismalan degerlendirebilmek icin Arcelik yetkilileri her sene pilot illere
gidip Olciimleme yapmakta ve konuyla ilgili raporlar hazirlanmaktadir. Olgiimleme
sonuglarinda “Bizim Odalar”in kuruldugu yerlerde gerek okulda gerekse 6grencilerde gelisme
oldugu gozlemlenmistir. Ciinkil proje 6grenciler ve okul yonetimi agisindan giizel bir 6rnek
teskil etmektedir. “Bizim Oda” kurulan okullarda diger birimlerin de bu sekilde dizayn

edildigi, boyandigi, dosendigi, ek odalar yapildigim1 gozlemlenmis, cocuklar iizerindeki

153



etkisinin ise kullanimla dogru orantili olarak arttig1 tespit edilmistir. Bu da projenin raporlama

ve degerlendirme kriterine bagliliginin ve basarisinin bir gostergesidir.

Arcelik A.S. “Egitimde Goniil Birligi” projesi ve sosyal sorumluluk anlayisi ile sosyal
konulara duyarlt bir kurum oldugunu gozler Oniine sergilemektedir. Bu da kuruma en basta
olumlu imaj olarak geri donmektedir. Bu tarz girisimler giiniimiiz piyasasinda Arcelik’i
rakiplerinden bir adim 6ne c¢ikarmakta ve itibarina katki saglamaktadir. En begenilen marka
arastirmalarinda ve tiiketici anketlerinde Arcelik uzun yillardir agik ara lider ¢ikmaktadir.
Bunun en somut 6rnekleri; AC Nielsen tarafindan 2007 yilinda 13.ciisii diizenlenen “Markalar
Aragtirmasi’nda Arcelik’in Tiirkiye’nin “En Cok Hatirlanan Markas1” secilmesi ve Capital
dergisinin 2007 yilinda yaptig1 Tiirkiye’nin “En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda

Arcelik’in 3. sirada yer almasidir.

“Egitimde Goniil Birligi” projesinin marka degerine ve tiiketici davranislarina yonelik
olumlu yansimalarinin yami sira ¢alisanlar iizerinde de olumlu etkileri mevcuttur. Bugiin
Arcelik’in calisanlara yonelik sosyal sorumluluklarimi yerine getirirken, calisanlarimin her
birinin goniillii olarak egitim, kiiltiir, sanat ve ¢evre projelerinde yer almasina destek oldugu
goriilmektedir. Boylelikle calisan motivasyonu ve verimliligi artmakta, calisan sadakati
saglanmaktadir. Arcelik, gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, cevre sagligi ve
bireysel gelisime Onem vermektedir. S6z konusu bu kavramlar Arcelik’in kurumsal

degerlerinin bir pargasini olusturmaktadir.

Kurumlarin yalnizca sosyal sorumluluk projesi uygulamasi yeterli degildir. Yiiriitiilen
projenin duyurulmasi da biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bir kurum ne kadar ihtiya¢ duyulan veya
biiylik Olcekli sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiirse yliriitsiin duyuru calismalar1 yetersiz
oldugu takdirde istenen etkiyi yaratmasi ve kamuoyu destegini yeterince alarak amacina
ulagmast miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle yapilan sosyal sorumluluk c¢alismalarinin
yeterliligi ve olumlu olmasi1 kadar, duyurulmas: ve genis kitlelere ulasarak onlara fayda

saglamasi da 6nemlidir.

Arastirmamizin  sonuglarina baktifimizda, Arcelik’in yiiriittiigii “Egitimde Goniil
Birligi” projesi gerek toplumda ihtiyaci olan bir konuya yonelmesi gerek dl¢eginin biiyiikligii
acisindan ideal bir proje olmakla beraber basin yansimalar1 ve kamuoyu bilinirligi agisindan
yetersiz oldugu noktalar vardir. EGB basm yansimalart 2004-2006 yillar1 arasinda agirlik

gosterirken, 2006 sonrasinda daha ¢ok kurum icine yonelmis bir projedir. Bu baglamda
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calisanlarin  goniillii katilimlari, bolge bayilerinin destegine agirhk veren bir strateji
benimsenmistir. Goniilliiliik faaliyetlerini iceride siirdiirme karar1 alan Argelik calisanlarina

ve bayilerine yonelik kurum ici bilgilendirmelere agirlik vermistir.

Calismada elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak giiniimiiz kurumlarina rakiplerinden
bir adim One ¢ikabilmek, olumlu imaj ve itibar saglayabilmek icin sadece kaliteli {iriin ve
hizmet sunmakla yetinmemelerini, sosyal konulara duyarli davranmalarin1 gerektigini
Onerebiliriz. Unutmamak gerekir ki piyasadaki kalite, fiyat ve hizmet farklilig1 giin gectikce
azalmakta, dolayisiyla sosyal konulara duyarlilik gostermeyen kurumlarin gelecekte var
olmalar1 imkansizlagsmaktadir. Yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin eger fiyat veya kalite farki
yoksa sosyal sorumluluk bilinci gosteren sirketlerin iiriinlerini tercih ettiklerini ortaya

koymaktadir.

Buradan hareketle, kar elde etmek ve siirekliligini saglamak isteyen isletmeler i¢in,
ekonomik, yasal, etik ve goniilli sorumluluklarin yerine getirilmesi, yani, toplumun
gereksinimlerine ve isteklerine karsi duyarli olunmasi, ¢evrenin korunmasi ve en 6nemlisi de

etik dis1 davranilmamasi, artik bir gereklilik haline gelmistir.

Sosyal sorumluluk bir igletmede Oncelikle kurum felsefesi olarak benimsenmelidir.
Calisanlarina kotii davranan, c¢evreye karst duyarli olmayan bir isletmenin yiiriitecegi bir

sosyal sorumluluk projesinin toplum nezdinde de bir inandiricilig1 ve itibar1 olmayacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin birincil amaci toplumsal fayda yaratmaktir
ve bu projeler birer reklam araci degildir. Fakat projeye yonelik bir tanitim kampanyasinin
yiiriitiilmesi kamuoyu nezdindeki bilinirligi artiracagindan projeye yonelik destek ve katkiy1

da olumlu yonde etkileyecektir.

Bir sosyal sorumluluk projesi uygulamaya koyulmadan once toplumda ihtiyaci olan
konular iyice arastinlmalidir. Projenin basarisinda KSS kriterlerine uyum, ulusal ve
uluslararasi girisimlere baglilik ve halkla iligkilerin dort adiminin birbirini takip etmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Saglam kuramsal temeller {izerine insa edilmis bir KSS projesinin gerek
uygulayan kuruma gerekse topluma olan katkisi da artacaktir. Unutmamak gerekir ki
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri birer halkla iligkiler uygulamasidir ve halkla iligkiler

stratejik bir iletisim yonetimidir.
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EK 1: “ARCELIK A.S. ILE EGITIMDE GONUL BIiRLiGI” PROJESI
2008 YiBO DAGILIM HARITASI ?*
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229 Arcelik A.S. Kurumsal Sunus;
http://www.arcelikas.com.tr/Cultures/tr-TR/Medyalliskileri/KurumsalSunus/?MENUID=3 (Erisim: 19.05.2008)
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EK 2: ARCELIK A.S. ILE EGITIMDE GONLU BIRLiGI PROJESI
“BiZiM ODALAR” MALZEME LiSTESI

MALZEME 1 Oda Adedi
Ahsap Mobilya

Kitaplik (bityiik) 160X90X30
Kitaplik (kiigiik) 120X90X30
TV Sehpasi (Cift Kapakli) 70X70X60
Kilitli Kiigiik Dolap 70X40X40
Partisyon (100 cm) 80X100X35
Partisyon (150 cm) 80X150X35
Ayakkabilik (biiyiik) 100X100X30
Ayakkabilik (kiiciik) 40X40X70
Diger

Sandalye

Masa(kiigiik)

Masa 70X70

Hal1 (Odaya gore m2 degisir)

Minder

Cergeveli Tablo (Kiiciik)

Cergeveli Tablo (biiyiik)

Beyaz Yazi Tahtasi

Tahta Silgisi

BeyazTahta Kalemi

Mantar Pano

Mantar Pano Siisii

Arcelik Saati

Cop Kutusu

Paspas

Askilik

Oyuncak Sepeti

Oyuncak Sepeti Siisii Cigek

National Geographic Egitim CD

Kitap

Kap1 Plakasi

Talimatname

Oyunlar

Kelime Oyunu

Satrang

Sil-Ciz

Araba

Bebek(biiyiik)

Tiiyli Oyuncaklar

Beyaz Ay1

Asmal1 Tavsan

Maymun

Sapkali Ay1-Tavsan

Muhtelif Oyuncak (Ugak kiip,hamur)

SN U N J S G N

A - 0

w»—»—»—»—»—»—»—»—»—»—»—m:‘)

—_— N W
\]UJ
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Ucak

Kiip

Oyun Hamuru

Dosyal1 Resim Kagidi set
Dosyal1 ElisiKagidi set

Kuru/keceli Kalem 24'liik
Pastel Boya 12'lik

Poster

Dogal Hayati Koruma Dernegi
Okuyan Cocuk

Argelik Egitimde Goniil Birligi Posteri
Arcelik Esyalar:

55 Ekran Tv (Argelik)

DVD (Argelik)

Elektirik Siipiirgesi (Argelik)
Miizik Seti (Argelik)

SRV NG Y S G UGG S S GGG U NN O S gy

—_— e =

230 Bizim Odalar Projesi Dosyasi, “Bizim Odalar” Malzeme Listesi, Greenactive PR’dan temin edilmistir.
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EK 3: 05 Nisan 2005 tarihinde Arcelik Eski Kurumsal iletisim Koordinatorii
Ash Alemdaroglu ile yapilan “Arcelik A.S.” konulu ilk goriisme

ACNielsen firmasi tarafindan her yil yapilan '""'markalar'' arastirmasinda, marka
ve firma bilinirligi acisindan onuncu kez yine acik ara lidersiniz. Bu basarimzin sirri

nedir?

Arcelik, su anda Tiirkiye’de 15 milyon hanede iiriinleri olan bir markadir. Bir sekilde

herkesin hayatina girmis, bildigimiz, beraber biiyiidiiglimiiz bir marka konumundadir.

Arcelik ile beraber biiyiidiigiimiiz bircok marka var ama bugiin aklimizda yok. Bunun
arkasindaki farkin da aslinda dogru bir iiriin oldugunu, bu dogru iiriinle birlikte eve girdikten
sonra da, bu iliskinin devam ettigini ve kaliteli hizmet anlayisi, servis anlayisi ile iirliniine
sahip ¢ikmaya devam edip, tiiketicinin ihtiyact olan her an, her saniye tiiketicinin yaninda
olmamiza bagliyoruz. Esasinda biz kurum olarak da tiiketiciye ¢ok yakiniz. Bunu korumaya
her zaman calisiyoruz. Soyle bir iki 6rnek de verebilirim aslinda; Tiirkiye’nin gecirdigi en
biiyiik kriz doneminde, bir¢ok on 6demeli kampanyalar devam ederken, rakiplerimiz on
O0demeli kampanyanin sartlarin1 degistirerek maalesef tiiketicilere belli uygulamalar yapti.
Bundan hem bayiler, hem de tiiketiciler bir sekilde etkilendi. Arcelik, bu donemde tamamen
biitiin zarar1 kendi biinyesinde, bir sekilde ¢6zme yoluna gitti. Ne bayisine, ne tiiketicisine

herhangi bir sey yasatmadi.

Bu tip seyler, iiriinle tiiketici arasinda ¢ok onemli. Ciinkii marka bagimlilig1 bence
boyle olusuyor. Sizin ihtiyaciniz olan zamanda, sadece satig sirasinda degil, satis sonrasinda

da, markay1, kurumu yaninizda bulabilmek, kuruma giivenebilmek.

Kurumsal iletisim departmani olarak, bdyle zamanlarda tiiketici mektuplarina énem
veriyoruz. Tiiketici Argelik’e o kadar giiveniyor ki, ondan cevap alabileceginden o kadar emin
ki, olmadik seylerle bile ilgili, Arcelik’in yardimini ve destegini isteyebiliyor. Kurum olarak,
dogru bir iirlinle yola c¢ikilmasi ve dogru bir servis anlayist kalite anlayigiyla bunun
desteklenmesi ve bunun zamana yayilmis bir sekilde, siirekli olarak desteklenmesi 6nemli bir

kriterdir.

Tiirkiye geneline baktigimiz zaman 4500 tane satis noktasi var. Bu satis noktalaria
gittiginiz zaman, Uriinii sahiplenmis, {riinii ger¢ekten bilen kisiler tarafindan

karsilamyorsunuz. Uriinle ilgili bilgiler aliyorsunuz. Benzer sekilde, tiim Tiirkiye’ye yayilmis
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bir servis ag1 var. Arcelik markasinin 540—600 tane servis noktasi var. Bu servisler resmen 7
giin calisan servislerdir. Bayram zamami bile, belirli shiftlerle hizmet vermeye devam

ediyorlar. O yiizden bir sekilde ¢6ziim iireten ve yaratan bir marka durumundadir.

50'nci kurulus yildoniimiinii nedeniyle diizenlediginiz basin toplantisinda, yeni
vizyonunuzu “S yil icinde kendi sektoriinde diinyanin en cok tercih edilen ilk on
markasindan birine sahip olmak” olarak acikladimz. Bu baglamdaki kurumsal

girisimleriniz nelerdir?

2000’1 yillarin basinda, Argelik sdyle bir sdylemle yola ¢ikiyor. 2005 sonu itibariyle,
Avrupa’nin ilk 5 biiyiik beyaz esya iireticisinden biri olacagim. Bakildig1 zaman, aslinda 2004
sonu itibariyle biz bu konuma geldik. Ciromuzun yiizde elliye yakin kism1 yurtdis1 satiglardan
geliyor. Avrupa’da markali olarak %35, digerlerinle beraber %7 pazar payina sahibiz. Digerleri
dedigimiz zaman, bizim yurtdigina sattigimiz Beko markasi, Beko satislarin %5’ine sahiptir.
Bizim iirettigimiz fakat OEM ve private label markalarin1 da koydugumuz zaman %7’lik bir

pazar payina sahip oluyoruz. Bir sekilde Avrupa’nin ilk besi icine girmis oluyoruz boylelikle.

Bu nasil sagland1? Avrupa’da c¢ok biiyiik bir rekabet var ve arttk Avrupa’nin devleri
diye baktigimiz birtakim markalar bile, belli bir noktadan sonra fiyat silahin1 kullanarak
titketiciyi tutmaya, cekmeye calisiyor. Cok zor bir pazar var. Belli iiriin gamlarinda doyuma
ulagmis bir pazar var. Tiirkiye gibi pazarin doymadig1 bir yap1 yok. Bu yiizden de Avrupa’da
cok daha rekabetci bir yap1 var. Belli iiriinlerde kalite ve fiyat dengesinin tiiketici tarafindan
cok daha yakin takip edildigi bir ortam var. Argelik, boyle bir ortamda, kalitenin karsiliginda
titketiciye ¢ok da dogru bir fiyati1 sunabildigi i¢in, bu anlamda Avrupa’da ciddi bir adim atti.
Bugiine kadar markali biiytime kadar, OEM ve private label dedigimiz biiyiime de gerceklesti.
Fakat bundan sonraya doniip bakildigi zaman, OEM ve private label dedigimiz caligmalar,
markaya yonelik bir ¢aligma degil, tamamen {iretim ve satisla ilgili bir sey. Arcelik, marka
olarak biiyiimeyi hedefliyor. Bundan sonraki yatirnmini, Avrupa’da markali biiyiimeye
yonelik yapacak. Bu anlamda, belki Tiirkiye’deki gibi bir bayi sistemi kurmas1 miimkiin degil,
clinkii Avrupa’nin yapisi Oyle degil. Ama oradaki dagitim kanali stratejisini dogru kurarak,
dogru iiriinii dogru kaliteyle, dogru fiyat stratejisiyle sunarak devam edecek. Su anda, Beko
markal iiriinler, diinyada 102-103 iilkede satista. Bunlarin arasinda, Avrupa, Beyaz Rusya,
Kuzey Afrika bolgeleri var. Su anda Ingiltere’de, Beko markasiyla, buzdolabinda pazar
paymin %14’iine sahip. Beko’nun disinda, 2000, 2001, 2002 yillarinda, Avrupa’nin pek ¢ok

markasinin satin almasi gerceklesti. Arctic, Blomberg, Elektra Bregenz, Leisure, Altus
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markalarinin da iirtin gamlan yenilendi. Birgok da odiiller geldi. Avrupa tiiketicisi bizim
tilketicimizden daha farkli. Dagitim kanali mantigi da farkli calistifi i¢in, higcbir zaman
bizdeki bayi gibi, gidip tiiketici birebir bilgi alamiyor. Daha c¢ok biiyilk marketler, biiyiik
zincirler, onun igerisinde de biiyitkk showroomlar var. O yiizden tiiketiciler, arastirma safthasini
bizdeki gibi bayiden bilgi alarak degil, tiiketici dergilerini takip ederek yapiyorlar. Arcelik,
Ingiltere’nin “Which”, Almanya’nin “Stiftung Warentest” gibi consumer dergileri tarafindan
bir¢ok {irliniiyle best buy secildi. Ama best buy yalmzca fiyat1 diisiikk oldugu i¢in degil,
verdigi iirtin 6zellikleri karsiliginda en dogru fiyata sahip oldugu icin. Avrupa’da da tiiketici

icin ufak ufak giiven vermeye basladi.

Bu biiylimeyi nasil destekleyecegiz diye baktigimiz zaman, Amerika’da IFC’den
alman kredi tamamiyla markali biiyiimeye, kapasite artist ve Rusya yatirimina harcanacak.
Ulkemizde de kapasite artiglarina yatirilacak. Rusya’da da sifirdan bir camasir makinesi
fabrikas1 2006 yilinda devreye girecek. Ama fabrikanin yapim mantiginda, ileride buzdolabi
iiretimini de devreye sokmak var. Tiim bunlar, markay1 is siirecleri anlaminda yeni vizyonuna
tasiyacak sebeplerdir. Biz biiyiiyoruz, ama karli biiyiiyoruz, siirdiiriilebilir sekilde biiyiiyoruz.
Markali biiyliyoruz. Her zaman i¢in dogru iiriin, dogru fiyat dengesini korumay1 6ngoriiyoruz.
Kurum olarak, her zaman ilkelerine, etik degerlerine sahibiz. Gittigimiz yerlere de bunu

tasiyacagiz.

Kurumsal hedefleriniz dogrultusunda yiiriittiigiiniiz halkla iliskiler faaliyetleri
nelerdir? (Bildigim kadariyla “Egitimde Goniil Birligi” adli bir proje yiiriitityorsunuz,

basaril bir voleybol takimimz ve Ayda Bir isimli bir derginiz var.)

Kurum ne kadar dogru iiretirse iiretsin, dogru iirlinii ne kadar dogru fiyatta satarsa
satsin, bir sekilde kurumun itibarinin da kurumun marka degerinin de bu siireci destekliyor
olmasi1 bir anlamda marka tercihi sirasinda da, tiiketicinin aklindaki siray1 etkiliyor. Yapilan
aragtirmalarda, iki iirlin yan yana duruyorsa, biitiin 6zellikleri ve fiyatlar1 ayniysa ya da biri
digerinden yiizde 10-15 pahaliysa bile, eger bir marka digerine gore sosyal sorumlulugunu
daha fazla tistlenmis ise, tiikketici bu markay1 almayi tercih ediyor. Tiiketici bu sayede kendini,
birtakim sosyal sorumluluklarimi yerine getirmis sayiyor. Bu gozle bakildiginda, Arcelik

olarak bu konuda ciddi isler yapiyoruz.

Evet, bir voleybol takimimiz var. Bu takimin misyonu, tamamen Tiirk oyuncularla,

genclerle calisan ve Tiirk genclerini voleybol sporu i¢in hazirlayan, destekleyen bir yapida bir
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voleybol takimi olmak. Takimin yas ortalamasi 16-18 arasinda. Hedef, spora gen¢ insanlar

kazandirmaktir.

Arcelik, senelerden beri egitim, saglik, cevre gibi konularda cesitli sosyal sorumluluk
projelerine imza atmigtir. Yalnizca bunlarin tekil ¢aligmalar olarak siirecte kaldigin1 goriince,
bundan 2,5 sene Once, baska arayislar icine girdik. Ciddi pazar arastirmalart yapildi. Tiiketici,
Arcelik’i ne gibi alanlarda faal gdormek istiyor? Tiim bunlar tiiketicilerimize ve bayilerimize
soruldu. Bunun sonucunda, tiiketicinin Arcelik’i en ¢ok egitim alaninda faal gérmek istedigi
ortaya ¢ikti. Buradan yola ¢ikilarak, MEB’le beraber, egitimde goniil birligi programi baslada.
Biz ona proje bile demek istemiyoruz, program demeyi tercih ediyoruz. Ciinkii sekiz yillik bir
stire¢. (uzun vadeli) Bu ¢alisma, diinyadaki tiim sosyal sorumluluk projelerinin modelini
benimseyerek hazirlanmig bir ¢alisma. Bir iicgen gibi bakarsak, bir tarafta 6zel sektor var;
Arcelik, diger tarafta devlet var, temsil eden MEB, bir diger tarafta da sivil toplum kuruluslar
var. Tiirkiye’deki yatili ilkdgretim bolge okullarinda, Ogrencilerin bireysel ve sosyal

gelisimini destekleyecek sekilde bir program hazirladik. Bu programin bir¢ok bacagi var.

Bizi diger sosyal sorumluluk projelerinden ayristiran sey, bunun tek atishik bir
program olmamasi, sekiz yillik bir siireye yayilmasi. Bu sekiz yillik programin sonunda 5
milyon dolarlik bir biitge var. Yaptigimiz her sey, MEB’in bilgi, onay ve koordinasyonuyla
birlikte gidiyor. Her tiirlii siirecin icinde sivil toplum kuruluslariyla calisiyoruz. Bizim
programimizin en 6nemli kisminda, bir sekilde biz 8 sene sonra bu hedefi tamamlayip bu
projeden cekilirken, proje durmayacak. Projenin siirdiiriilebilir hale gelmesini saglayacagiz.
Bunu yapabilmek igin, projenin yapildigi bolgelerdeki toplumsal katilimi(community
involvement) da saglamis olacagiz. Eger biz bir yatili bolge ilkdgretim okuluna gidip, oradaki
oday1 yapiyorsak, oradakilere o odayr nasil kullanacaklarmi anlatiyorsak, biz bir sekilde
oradaki hedefimizi tamamlamis oluyoruz. Biz oradan elimizi ¢ektigimiz zaman o oda 3 giin
sonra eskiyebilir, 6gretmenler baska yerlere tayin olabilir, her sey degisebilir ama biz orda
goniillil aile birligi adim verdigimiz bir olusum yarattik. O da, o bdlgede yasayan, o bolgenin
esnafi, annesi, hemsiresi, vs. olan insanlara biz programi anlatiyoruz. Biz orda yasayan
insanlarin, programla ilgili bir duyarliligi sahiplenmesini asiliyoruz. Oradaki ogrencileri yore

halkinin giindemine getiriyoruz. Sadece maddi degil, manevi destek vermeyi amacliyoruz.

Sekiz sene sonunda Arcelik bu bolgelerden c¢ikarken hedefimiz, sivil toplum

kuruluglarinin destegi ve yerel toplumun sahiplenmesiyle yatili ilkdgretim bolge okullarinin
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var oldugu bolge icinde giindem sahibi olmasini, sorunlarini yerel bazda ¢ozebilecek bir giice

sahip olmalarini istiyoruz.

Biz bu projeye, kosullarin her bakimdan zor oldugu dogu bdolgelerinden basladik. Zor
da olsa, yilmak yok. Olgme ve degerlendirmeye de ¢ok 6nem veriyoruz. Bu sayede, projeden
nerede hata yaptigimizi goriiyoruz. Oradan ¢ikan verilerle doniip yol haritamizi revize
ediyoruz. Biz egitimci degiliz, biz bir sanayi kurulusuyuz. Cok iyi egitmen danmismanlarimiz
var, Hacettepe Universitesi'nden, ODTU’den, Gazi Universitesi’'nden, hocalarla bir is
ortakligi yaptik. Egitim siirecindeki programlar onlarin koordinasyonuyla belirleniyor ve
yiiriiyor. Sonugcta {iriiniin itibar1 goziiyle baktigimizda, tiim bunlarin ne kadar dogru oldugunu

goriyoruz.

Kurumumuz her zaman etik degerlerine sahip, seffaf ve diiriisttiir. Kurumsal iletisim
departmani olarak, kurumun tiim paydaslaria her zaman verdigi mesajlardan sorumluyuz.En

dogru zamanda, en saglikl1 ve en net sekilde yapmaya calisiyoruz.

Avrupa’da kurumsal iletisim anlaminda, nihai tiiketiciye yonelik caligmalardansa,
biraz daha bizim iirliniimiizii alan, tercih eden distribiitdrlerle calismalar yapiyoruz. Onlara
iiriin tamtimlar1 yapiliyor, kurumun faaliyetleri anlatiliyor. ilk hedef kitle onlar. Markal
biiytime yolunda giderken, yurtdigindaki pazarlarimizda da benzer calismalarn baglatacagiz.
Rusya yatinmuyla ilgili olarak bakildigi zaman, fabrikanin kurulus asamasiyla birlikte biz de
calismalarimiz1 baslattik. Nihai Tiiketiciyle bir araya gelmemiz 2006’nin sonu. Su anda
fabrikanin kurulacagi yer, o bolgenin yerel insani, o bolgenin belediyeleri vs. su anda
oncelikli hedef kitlemiz. Onlarin kurumu anlamasi, sahiplenmesi ve inanmasi gerekiyor ki,

biz orada islerimizi diizgiin bir sekilde yapabilelim.

Bunun yaninda, iiriin bazli sosyal sorumluluklarim1 da yerine getiren bir markayiz.
Orbital serisi, geri doniisiimlii iiriinler, az enerji tiiketen {iriinler gibi. Avrupa’da {iriin
satabilmeniz icin belli baz1 kriterler var, biz bunlar1 yerine getirebildigimiz icin best buy
secildik. Tamamen enerji tiiketimi, su tiiketimi, ses dengeleri gibi her tiirlii konuda AB’nin
koydugu her tiirlii standard1 6nceden yerine getirip, bunun iizerine nasil ¢ikarabilecegimizin
savagin1 veriyoruz. Avrupa Birligi’nin 2006’nin sonunda devreye sokacagi geri kazanim
projesinde, biz su anda bunu yapmak i¢in Arcelik olarak haziriz. Diinya devleriyle basa

cikabilmek icin bunlari verilmis kriterler olarak kabul etmek gerekiyor.
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Kurumsal iletisim faaliyetleriniz icin bir PR ajansindan destek aliyor musunuz,

yoksa halkla iliskilerinizi kurum icindeki bir ekiple mi yiiriitiiyorsunuz?

Birkac¢ tane is ortagimiz var. Egitim programi icin bash basina ayri1 bir ajansla
calistyoruz. Medya iliskileri ve stratejik iletisim konusunda isbirligi yaptigimiz bir medya-pr
ajansimiz var. Bunun disindaki organizasyon ve etkinlikler i¢in, fason tabir edebilecegimiz
birtakim is ortaklarimiz var. Her zaman beraber oldugumuz iki partnerimiz var. Biri sosyal
sorumluluk faaliyetlerimiz icin birlikte oldugumuz Greenactive, digeri medya iliskileri ve

stratejik iletisim danismanimiz Global Tanitim.

Arcelik olarak nicin bir kimlik ve imaj degisimine ihtiya¢c duydunuz?

Tiiketiciler nezdinde yapilan aragtirmalar, bize artik kurumu yeni vizyonu paralelinde
diinyaya acilacak bir marka olarak da, konumlanmasi1 gerekliligini gosterdi. Cok cesur bir
karardi. Bu kadar evde, tiiketiciyle bu kadar biitiinlesmis olan bir gorsel kimligin degismesi,
zor bir karardi. Cok basarili bir gecis siireciydi. Ciinkii satis noktasindan iiriine, iiriinden
kurumun tiim iletisim malzemelerine kadar (antetli kagit, zarf, promosyonlar) biitiin iletisim
stireci, ¢ok istikrarlt bir sekilde, ¢ok hizli bir sekilde yapildi. Tiiketici eskiyle yeni arasindaki

ikilemin i¢inde sikisip kalmadi. Bu ¢ok ciddi bir avantaj oldu.

Degisim siirecinizdeki reklam ajansimz Young&Rubicam 11 ajansin katildig: bir
konkur sonucu secilmis. Young&Rubicam’: ve diinyaca iinlii grafikci Ivan Chermayef’i

tercih etme nedenleriniz nelerdi?

Kreativite ¢cok onemli bir sey. Reklam diinyasinda, ozellikle Tiirkiye gibi bu isin
kirlilige dogru gittigi bir iilkede yaraticilik yok ©Onemli. Bir sekilde iriiniin ayrilmasim
saghyor. Yaratic1 olmak icin yaraticilifn 6ne siirmek cok dogru degil. Ajans secimine
bakarken bir markayi, bir kurumu iyi tamyacak, iyi degerlendirecek, 6zellikle yaraticiligi
kurumun ihtiyaclar paralelinde yonlendirebilecek, kurumun tamamen bir is ortagi seklinde
tamyip algilayacak ve ihtiyaclarim dogru bir dille ama yeni is alam yaratmak seklinde
yorumlayacak bir ajans seklinde yaklastik. Bir ajansin miisteri iliskileri siirecinin gii¢clii olmasi

lazim.

Miisteri iliskileri ekibinin, markayi, kurumu, kurumun ihtiyaglarini, pazarlama ve satig

hedeflerini ¢ok iyi algilamas1 gerekir.
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Biitiin kurumlarin biiyiik kimlik degisimlerinde esasinda diinyada bilinen birkac adres
var. Chermayef gruba ve holdinge yakin, daha evvel de bu kurumla calismis biri oldugu i¢in

tercih edildi.
“Robot Celik”’in bu kadar 6n plana ¢ikmasini ve sevilmesini bekliyor muydunuz?

Celik ¢ok onemli bir aractir. Arcelik esasinda genclerden ¢ok orta yas hedef
kitlelerinin sevip, sahip oldugu, gencler icinse evet annemin markasi, evimdeki marka, ama
kendi evime giderken tercih edecek miyim konusunda soru isaretlerinin oldugu bir markaydi.
Ancak, Celik bir sekilde herkesin gonliine giden yolun araci oldu. Celik higbir sekilde sirf
cocuklar i¢in degil. Amag gencligi biraz daha markaya yakinlastirmaktir. Markay1 daha genc,
daha yenilikci, daha sempatik bir hale getirmektir. Celik, tiim yas gruplan i¢inde ortak bir
zemin olusturdu. Anneanneyle torunu aym anda giiliimsetti. Markanin yenilik¢i, Oncii

konumunu da halka yakin bir dille anlatt1.

“Robot Celik”in bir marka maskotuyken kendisinin bir iiriin haline gelmesini

nasil yorumluyorsunuz?

Tiim siireclerin arkasinda belli aragtirmalar vardir. Belli tiiketici gruplari, focus
gruplar1 var. Bunun sonucunda birtakim seyler yapiliyor. Sonugta tiiketicinin ihtiyag¢larini ¢ok
iyi bilen, anlayan insanlar bu isi yapiyor. Celik’in de ¢ikis noktasinda belli ihtiyaclarin tespiti
yapildig1 i¢in, bu karakter yaratildi. Ama isin icerisinde sans faktorii de vardi. Orta yasin
tercih ettigi bir marka olmaktan, genglige hitap eden, genclerin kendi diizenini kurarken
degerlendirecegi bir marka konumuna getirdi. Celik’in yaptigi en Onemli gorev buydu.
Yenilik¢i yiiz, teknolojik doku ve sicaklik artt1. Uretim, teknoloji ve pazarlama gruplari cok

yakin ve koordinasyon halinde calisti.

Arcelik’in global pazara acilis siirecinde Tiirkce karakter olan ‘“¢” harfinin bir

sorun yaratacagim diisiiniiyor musunuz?

Bir marka Argelik var ama bir de marka Arcelik’in sahibi olan Arcelik A.S. var. Tiim
diinyaya iriin sunan kurum Arcelik A.S. ama Arcelik A.S.’nin Arcelik markas1 Tiirk

pazarinda kullandig1 markasi. Yurtdisinda ise Beko, vs markalariyla yoluna devam ediyor.
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Diinyanin en biiyilk 10 markas1 olma yoluna giderken, Argelik marka satin alabilir.
Marka yaratabilir. Su anda Beko ile yoluna gidiyor. Arcelik bir siire sonra yeni bir markay1 da

satin alabilir. Hem organik, hem bir marka satin almayla biiyiime olabilir.

Yenilenen imajimz ve logonuzun sonuclarindan, bunlarin tiiketicilerinize ve

onlarm satin alma faaliyetlerine yansimasindan memnun musunuz?

Kesinlikle memnunuz. Arcelik, Beko ve Arcelik A.S. su anda bu pazarin %50’lik
pazar payiyla lideridir. Biitiin Almanya’da, Bosch ve Siemens grubu, 4 markasiyla birlikte
%25 pazar payimna sahip. Arcelik, bu mantikla bakilinca, Tiirk pazarinda gergekten basarili.
Glimriik Birligi anlagsmasindan sonra, 90’larin sonunda diger markalarmm da Tiirkiye’ye
girebilmesiyle Bosch, Miele vs. gibi markalarin Arcelik’in pazar paymni alacaklar
diisiiniilityordu. Ama Arcelik pazar pay1 kaybetmedigi gibi, pazar pay1 kazanarak devam etti.

Satis networkumuzun kurulumu, tiiketiciye yakin olmamiz, bizi gii¢lendirdi ve korudu.

Imaj degisiminin ozellikle global markalar acisindan riski ve biitcesi
diisiiniildiigiinde bu son logonuz ve imaj degisiminiz diyebilir miyiz? (Son 5 yil icinde
Avrupa’nin lider 5 firmasindan biri olmayr diisiindiigiiniiz de goz Oniinde

bulundurulacak olursa)

Bir markanin her 5-10 senede bir kurum kimligi ile ilgili degisiklik yapmasi ¢ok tercih
elden bir sey degildir. Arcelik’in yenilenen imaji global vizyonuna uygundur. Bu yiizden
herhangi bir degisiklik Ongoriilmiiyor. Bilakis, bunun sahiplenilerek, girilecek farkl

pazarlarla bu kimligin pekistirilecegini diistiniiyorum.

Goriisleriniz ve ayirdigimiz vakit icin cok tesekkiirler...
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Ek 4: 10 Haziran 2008 tarihinde Arcelik letisim ve Halka iliskiler Uzmam

Yasemin Bascavusoglu ile yapilan “Egitimde Goniil Birligi”” konulu goriisme

Arcelik A.S’yi genel sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde ele aldigimizda;
“kiiresel 1sinma”, ‘“azalan dogal kaynaklar”, ‘“susuzluk” hassasiyet gosterdiginiz
konular. Az enerji tiiketen ve su tasarrufu saglayan iiriinleriniz var. TEMA isbirligi ile
“Suyunu Bosa Harcama” kampanyasmma destek veriyorsunuz. Arcelik’in cevre

anlayisimi ve projelerini kisaca degerlendirir misiniz?

Arcelik cevre dostu ve su tasarrufu saglayan iiriinlerinin yani sira bu yil En-Ver
projesini yiiriitmektedir. En-Ver, enerji verimliligi ile alakali Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi ile birlikte yiiriittiiglimiiz bir projedir. Tabi bu projeye diger Koc¢ Grubu sirketleri de
destek veriyor. “En-Ver” projesi ile Tiirkiye’de toplumu bilinglendirerek, aliskanliklarin
degistirilmesi, toplumsal yasam bi¢iminin bu bilin¢g ve farkindalik ile “enerji verimliligi”

odakli olarak artirilmasi ve enerji tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica Argelik’in cevreye bakis acisim da yansitacak “Cevremizi ve Dogal
Kaynaklarimizi Koruyalim” konulu bir yarigma diizenliyoruz. EGB’yi de bu projeye entegre

ediyoruz.

Kiiltiir Sanat anlayisiniz cercevesinde en son Leonardo: Evrensel Deha Sergisi

Sponsorlugu’nu iistlendiniz. Bunu takip edecek calismalarimz var nm?

Biiyiik sponsorluklar yapma arzumuz var fakat su an kesin bir cevap veremeyiz.
Oniimiizdeki donemde bu tarz calismalarimiz devam edecek. Leonardo projesi EGB’ye
entegre edildi. 2007 yilinda Istanbul’dan sonra Ankara’da serginin devam gerceklestirildi.
Ankara YIBO’lar sergiyi goniilliilerimiz ile beraber gezdiler. Yiiriittiigiimiiz her faaliyete

EGB’yi de dahil etmeye 6zen gosteriyoruz.

Arcelik spora verdigi destekle, 2006 yilindan bu yana, genclik, yenilikcilik ve
dinamizmi tasiyan Beko markas:i ile Tiirkiye Basketbol Ligi'nin dort yil boyunca
sponsorlugunu iistlendi. Eskiden voleybol milli takimim destekliyordunuz. Bugiin ise

basketbolu desteklediginizi goriiyoruz. Bu degisimin nedenini 6grenebilir miyim?

Voleybol ¢ok uzun soluklu bir caligmaydi. Belli bir noktaya gelmesi gerekiyordu.
Sirket politikamiz geregi Beko Basketbol ligini destekliyoruz. Arcelik A.S. olarak hicbir
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zaman spordan uzak durmadik, durmayacagiz da. Zaten Argelik gibi bir kurumun pek ¢ok

farkli alanda sosyal sorumlulugunu gostermesi gerekiyor.

Arcelik EGB projenizle ilgili 05 Nisan 2005 ve 06 Haziran 2007 tarihlerinde
yapmus oldugum iki adet roportaj mevcut. Bugiin gelinen noktayla ilgili sizden
ogrenmek istedigim birtakim bilgiler var. Arcelik EGB projenizi uygulamaya koymadan

once ne gibi arastirmalar yaptimz? Bir algy/itibar olciimlemesi yapildi nm?

Arcelik 2004 yilinda bu projeye basladiginda Tiirkiye'nin en begenilen kurumuydu.
Dolayisiyla bizim bdyle bir kaygimiz olmadi. Kurum itibarini yiikseltmeyi her zaman isteriz,
fakat bu baslangi¢c noktamiz olmadi. Argelik’in kurulusundan bugiine kadar yiiriitiilen bagis
faaliyetlerimizi belli bir diizene koymak, formal bir yapiya sokmak i¢in bu projeyi gelistirdik.
Bu projeyi yiiriitiirken kiiltiir-sanat, ¢evre ve spor faaliyetlerimizi de hi¢cbir zaman g6z ardi

etmedik.

Proje Oncesi paydaslarimizla, bayilerimizle ve ¢alisanlarimizla Arcgelik hangi konuda
on plana ¢iksin diye aragtirmalar yaptik ve egitimle 6n plana ¢ikmasini istediklerini saptadik.
Egitimde de YIBO’larin en ¢ok ihtiyaca sahip birimler oldugunu saptadik. Bu asamada sivil

toplum orgiitlerinden destek aldik.

Arcelik’in her yil diizenli olarak yaptigi kurumsal algi arastirmalart mevcuttur. Orada
zaten projenin Oncesini ve sonrasini saptayabiliyoruz. Sonuglar tim Tiirkiye’de projeyle
birlikte bu bilincin artinldigim gosteriyor. Sonuclan rakamsal olarak kamuoyu ile
paylagmiyoruz. Ciinkil o bizim bir i¢ dinamigimiz ve sirket stratejilerini ne kadar uygulayip

uygulamadigimizi gosteriyor.

Ko¢ Holding agisindan da bakacak olursak bu tip projelerimizin hedefi
paydaslarimizin yani bayi ve calisanlarimizin bu konularda bilingenmesini saglamaktir.
Marka olarak zaten biliniyoruz. Fakat kurum i¢i algimin artirilmasinda, kurumun
sahiplenilmesi ve kurumla gurur duyulmasinda, ¢alisan nezdinde itibar artisinda bu projelerin

kuruma katkisi oluyor.
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Proje cikis noktasinda kac Kisilik bir ekip tarafindan tasarlanmstir? Arcelik bu

proje icin disaridan destek aliyor mu?

Proje c¢ikis noktasinda proje uygulama ekibi tarafindan gelistirilmistir. Greenactive PR
tarafindan gelistirilen ve uygulamaya konulan proje bugiin kurumsal iletisim koordinatorliigii

tarafindan kurum i¢inde yiiriitiillmektedir.

Projede kurum cahsanlarmin goniillii katihmnm olarak adlandirdigimiz

secondment sistemi uygulaniyor mu?

Evet uygulamyor. Hatta yogun olarak 2006’dan itibaren tiim faaliyetlerimizde Argelik
calisanlan bir fiil tiim calismalarda yer aliyorlar. “Bizim Odalar”in agilisinda, 2007 yilinda
yogun olarak goniilli faaliyetlerimiz devam etti. Satis ekibimiz Ankara ve Bolu isletmelerini
ziyaret ettiler. Erzurum’da 23 Nisan kutlamalar1 gerceklestirildi. 19 Mayis’ta Bolu’ya gittik.

Tiim bunlar i¢in 6ncesinde Kurumsal iletisim Departmani kurum ici bilgilendirmeleri yapiyor.

Kog Holding’in diizenlemis oldugu “Ulkem I¢in” projesi kapsaminda okullar1 ziyaret
ettik. Leonardo sergisi gezimi sirasinda yine kurum calisanlarimiz eslik ettiler. Okullarin
kirtasiye ihtiyaclar1 icin diizenlemis oldugumuz kampanyaya Tiirkiye genelindeki tiim

birimlerimiz destek verdi. 3 ildeki okullarimiza kirtasiye yardimi yapildi.

Projenin basarisinda en énemli faktorlerden biri hem kurum igerisinde sahiplenilmesi
hem de bayilerimiz tarafindan desteklenmesidir. GAB projemiz Arcelik ailesi ve Ko¢ Holding
ailesinin destegiyle devam ediyor. Zaman igerisinde onlarin destegiyle daha kalic1 oldugunu

gordiik.

Arcelik, Goniillii Aile Birligi platformu kapsaminda cesitli alt bashklardan
(Ogrenci Bireysel Gelisimi, Bizim Odalar, Ogretmene Destek ve Egitim, Onlar da
Cocuktu, Egitim Bursu ve Goniillii Aile Birligi) olusan EGB projesini yiiriitmektedir.

Bugiin gelinen noktada hangi bashklar aktif olarak devam etmektedir?

“Bizim Odalar’in yapilmasi ve faaliyetleri devam ediyor. Zaman igerisinde alinan geri
bildirimlere ve verime gore bazi projelerimizde degisim ongordiik. Son donemde 6gretmen
egitimi yapmadik. Onun yerine bizzat cocuklarla birtakim faaliyetler yaptik. “Onlarda
Cocuktu” projemizin hedefi 6grencileri rol modelleriyle bir araya getirmekti. Bunu en giizel

calisanlarimizla bir araya getirerek yaptigimizi diisiiniiyoruz. Meslek tamtimlart yaptik,
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iiretim birimimizde hangi meslek gruplarinin oldugunu tamttik. Bu ziyaretler sadece okul
gezileri olarak diistiniilmemelidir. Cocuklara rol modelleriyle birebir iletisim firsat1 sagliyor.
Ogrencilerin bakis acisini genisletiyoruz. Proje basliklarina sagdik kalmaya 6zen gosteriyoruz
fakat amacimiz daha ¢ok ¢ocuklara yonelmek. Alinan geri bildirimlerle de projemize yon

Veriyoruz.

Van, Hakkari ve Igdir'da pilot bolge olarak baslayan projenizde bugiin itibariyle

hizmete gecen Bizim Oda sayisi ve illeri hangileridir? 2008 yili hedefi nedir?

Bugiin itibariyle 30 ilde 142 Bizim Oda kurulumunu gerceklestirdik. 2008 sonunda da
43 ilde 179 oday1 hedefliyoruz. Proje sonunda 299 okul hedefliyoruz.

2008 yilinda ka¢ 6grenci Arcelik Egitim Bursu aliyor?

2008 yili itibariyle 530 basarih YIBO &grencisine Vehbi Kog¢ Vakfi'nin destegiyle
Arcelik A.S Egitim Bursu veriyoruz.

Arcelik Egitimde Goniil Birligi projesini halka anlatabilmek icin basindan ne
derece yararlamlmistir? Bildigim kadariyla reklam kampanyasi yapmiyorsunuz.
Advertorial uygulamalarimz var mu? Diizenli basin biilteni gonderimi yapiyor

musunuz?

Basidaki yansimalarla ilgili bir endisemiz yok. Ciinkii biz bunu kontrollii bir sekilde
yapityoruz. Ne zaman ilgili bir biilten gondersek basinda yer aliyor. Projeyi kendi i¢
iletisimimizin bir parcast olarak goriiyoruz. Reklam kampanyas: yapmadik. Advertorial bir
dénem proje basinda 2005 yilinda yapildi. Sonra devam ettirilmedi. Basinda kose yazarlarina,

bilgi isteyenlere dosya gonderiyoruz.

Arcelik’in Egitimde Goniil Birligi projesinin basindaki yansimalarindan

memnun musunuz? (web sitenizde yer alan son yansima 23 Nisan 2006 tarihine ait)

Basm yansimalar1 agisindan ¢ok naif bir durusumuz var. Bunu kesinlikle reklama
doniistirmeyi diisiinmiiyoruz. Kamuoyuna reklam olarak tasimadik. Giizel geri bildirimler
aliyoruz. Gegen sene yapilan sosyal sorumluluk siralamalarinda ilk altinin igerisinde yer aldik.
[k dordii zaten Baba Beni Okula Gonder, Kizlar Haydi Okula gibi kamu projeleri paylastyor.

Kamuoyunda da projemizle ilgili olumlu bir algi var. Basin biilteni génderimini Leonardo
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etkinligimizde yaptik. Arcelik’in etkinlikleri haber olarak zaten yer aliyor. Paylagsmak
istedigimiz etkinlikleri paylasiyoruz onlarda basinda yer buluyor. 2006 sonrasi basin biilteni
fazla gondermedik. Bu bizim durusumuzla ilgili pek c¢ok goniilliiliik faaliyetini igeride
stirdiiriiyoruz. Calisanlarimizi  bilgilendirmek icin dergi hazirliyoruz. Bunlart hem
bayilerimize hem de calisanlarimiza génderiyoruz. Okullara génderiyoruz. Bu anlamda kendi

paydaslarimizi bilgilendiriyoruz. Kurum ici dergilerle bilgilendirme yapiyoruz.
EGB projesini KSS uygulama kriterleri acisindan degerlendirebilir misiniz?
e Strateji?

Proje cikis noktasinda gerekli arastirmalar1 yaptik. Amag, hedef kitle, SWOT Analizi
sonrasinda stratejimizi ortaya koyduk. 299 okul hedefimiz var. Her okulda 1 adet bizim oda
kurulumu yapiyoruz. Stratejimiz, goniilliiliikk ilkesi kapsaminda hedeflenen okullara
ulagilmasi, bilinirlik yaratilmasi. Ana hedef; YIBO’lar hakkinda kamuoyunda bilinirlik

yaratmak. YIBO’lar ve YIBO’larin durumu bizim projemizle birlikte bilinir olmaya baslad.

e Planlama?

Planlama asamasinda projemiz icin gerekli olan malzemeleri, iletisim planin, biitce

kalemlerini ve yol haritamiz1 hazirladik.
¢ Siire¢ Yonetimi?

Projemiz Mart 2004 tarihinde faaliyete gecti. Hedefi 8 yildir. Bu siirenin bir kurumsal

sosyal sorumluluk projesi i¢in ideal oldugunu diistiniiyoruz.
e Siirdiiriilebilirlik?

Projemiz 8 yil sonra proje sona erecek. Bizim Ogrencilere yaptigimiz zaten
stirdiiriilebilir bir destek oluyor. Lise hayati boyunca desteklenen dgrenci sonrasinda kendi
hayatin1 kazanmiyor. Boylelikle kendi kendini devam ettiriyor. 8 yil dememizin sebeplerinden
biri de burslarin siiresi idi. 8 yi1ldan 6nce hedeflere ulasip projeyi tamamlamay1 hedefliyoruz.
Projemiz sonrasinda kendi ayaklan iizerinde durabilecek goniillii aile birligi sistemini de

iceriyor.

170



e Toplumsal Fayda?

Hem ekonomik anlamda yoksulluk hem de manevi anlamda yoksulluk ceken

ogrencilere destek olarak, kendi ayaklar iizerinde durabilen gencler yetistiriyoruz.
¢ Rol Model Olma?

Arcelik calisanlar rol model olarak yer aliyor. Eczacibasi’nin da bu konuda girisimleri
basladi. Bu konuda onlar da bazi pilot okullar seg¢ip, Vitra ile banyolar1 yeniliyorlar.
Boylelikle kamuoyunun ilgisini YIBO’lara ¢ekerek rol model olma islevimizi yerine getirdik.
Yine en cok burs alan 6grenciler YIBO’lardan olusuyor. Bu da bir bilinirlik yaratma
gorevimizdi. Boylelikle Argelik diger kuruluslara rol model olmugstur. Daha Oncesinde
YIBO’lar ile ilgilenen sivil toplum kuruluslar1 olmasina ragmen, Arcelik EGB, bu baglamdaki

ilk genis kapsamli projedir.
e Olgiilebilirlik?

“Bizim Odalar’in kontrolilne ¢ok Onem veriyoruz. Argelik ve Beko satig
temsilcilerimiz, normalde bayileri ziyaretleri sirasinda tiim yurdu dolasiyorlar. Satis ekibimiz
bu illerde YIBO’lar1 ziyaret ederek cesitli bilgiler gonderiyorlar. Onlardan gelen feedbacklerle
gerekli iyilestirmeleri yiiriitiyoruz. Bdylelikle bir otokontrol —sistemi  gelistirmis,

degerlendirme ve 6l¢iimleme yapmis oluyoruz.
e Raporlama?

Yapilan calismalan degerlendirebilmek icin Arcelik yetkilileri her sene pilot illere
gidip 6l¢iimleme yapiliyor. Ogrencilerin algi boyutu nedir, bireysel gelisimlerindeki durum
nedir. Onunla ilgili bir rapor hazirlamyor. Bu rapor kamuoyu ile paylagilmiyor. Bu proje
MEB ile yiiriitiiliiyor. Bakanlikla bir protokoliimiiz var. Olciimleme sonuclarinda Bizim
Odalarin kuruldugu yerlerde gerek okulda gerekse dgrencilerde gelisme oldugu gozlemlendi.
Ciinkii gerek 6grenciler gerek okul yonetimi agisindan giizel bir 6rnek teskil ediyor. Bizim
oda kurulan okullarda diger birimlerin de bu sekilde dizayn edildigini gézlemledigimiz oldu.
Boyandigi, dosendigi, ek odalar yapildigimi gordiik. Cocuklar iizerindeki etkisi ise kullanimla

dogru orantili olarak artmaktadir.
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Arcelik EGB projesinin Milenyum Deklarasyonu'na uygunlugu nasildir?

EGB olarak bir girisimimiz yok fakat projenin planlama asamasinda bu ilkeler goz
oniinde bulunduruldu. Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'ne imza attigimizdan dolayr bunun bir

uzantisi olan Milenyum Deklarasyonuna da uygun hareket ediyoruz.

Arcelik EGB projesinin Sosyal Sorumluluk Standartlar1 SA8000’na uygunlugu

nedir?

Arcelik olarak SA 8000 standartlarina uygunluk icin calisiyoruz. Heniiz belge

alinmadi fakat girisimler ve uyum siireci devam ediyor.

Arcelik EGB projesinin Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne uygunlugu nasildir?
Bildigim kadariyla Ko¢ Holding Kiiresel Ilkeler sozlesmesini imzalayan kurumlar

arasinda yer aliyor. Bu durum Arcelik ve EGB icin de gecerli midir?

2006 yilinda Kog¢ Holding olarak Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni imzaladik. Bu bizleri
de baglayic1 6zellik tasiyor. Tiim bu girisimleri proje ve marka bazli degil holding olarak

degerlendiriyoruz.

AA 1000 standartlan tarafindan degerlendiriliyoruz. Kurumsal yonetim endeksine
uyum siirecimiz devam ediyor. Yillik raporumuzun KSS boliimiinde ilk boliim corporate

governance’tir. Burada SPK uyum siirecimizi gorebilirsiniz.

Bildigim kadariyla; Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Egitim Goniilliileri Vakfi
(TEGV), Vehbi Ko¢ Vakfi (VKV), Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi (OSGD), Tiirk
Anneler Dernegi (TAD) ile isbirlikleriniz var. Proje icin alinan herhangi bir uluslararasi

destek veya isbirligi var nm?

Proje icin uluslararas1 bir destek alinmiyor ve ilerisi i¢in de simdilik diigiiniilmiiyor.
Biz bunu kendi biitcemiz dahilinde yiiriitebiliyoruz. STK’larla isbirligimiz de proje bazh
olarak siirliyor. VKV ile siirekli olarak calisiyoruz. Arcelik A.S. Egitim bursumuzu VKV
karsiliyor.
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Proje ulusal veya uluslar arasi bir odiile basvurdu mu? Projenin almis oldugu bir

odiil var mi?

Proje i¢in bir 6diil bagvurusunda bulunulmadi ve diistiniilmiiyor.

Son olarak eklemek istedikleriniz ve EGB’nin ileriye yonelik hedefleri nelerdir?

Son doénemde yapacaklarimizi anlatacak olursak, cevre konusunda okullarda bilinci
arttirmak i¢in bir resim, kompozisyon ve siir yarigsmasi diizenliyoruz. 1000’in {izerinde eser

bagvurdu. Bu projeyi de ¢alisanlarimizla birlikte yiiriitityoruz.
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